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ONSOZ

Bu c¢alismada, orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin
yasadiklart mobbingin is performansilarina etkisinde, is-aile yasam catigmasinin
aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmastir.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin iki énemli yasam alan1 olan okul ve ailenin
birbirlerini etkilerinin anlasilmasi agisindan énemli bir ¢alisma olmas1 amaglanmustir.
Bu ¢alismanin, ¢alisanlarin yasantilarinda mobbingin ve is-aile yasam c¢atigmasinin
farkindaligin1 artirmasi, is-aile yasam dengesini kurmada ve yasamlarinda varsa
olumsuz etkilerini azaltmada faydali olacag: digiiniilmektedir.

Bu calismay1 hazirlamamda biiylik yardimlari bulunan ve tecriibelerinden
faydalandigim danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. irfan AKKOC’a tesekkiir
ediyorum. Calismam siiresince bana destek olan aileme ve egitimci arkadaslarima
tesekkiir ediyorum.

Kasim 2015 Ulkan SEVIM
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OZET

ORGUTLERDE MOBBINGIN IS PERFORMANSINA ETKISINDE i$ AILE
YASAM CATISMASININ ARACILIK ROLU: EGITIiM SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

SEVIM, Ulkan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal1
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Irfan AKKOC
Kasim 2015, 172 sayfa

Bu argtirmanin amaci, Denizli ilinde gorev yapan orta 6gretim 6gretmen ve
yoneticilerinin yasadiklari mobbingin is performansina etkisi ve bu etkide is-aile
yasam ¢atigmasinin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Orneklem 2013-2014 egitim oOgretim yilinda farkli kamu ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 357 Ogretmen ve yonetici olusturmaktadir. Arastirma anketi
kisisel bilgileri iceren sorular, Leymann’in Mobbing Olcegi, Netenmeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen, Is-Aile Yasam Catismasi Olgegi ve
Kirkman ve Rosen, Sigler Pearson (1999) tarafindan gelistirilen Is Performansi
Olgeginden olusmaktadir. Arastirma verileri calisanlarin doldurdugu anket yolu ile
elde edilmistir.

Verilerin analizinde; pearson korelasyon, linear regresyon, faktor analizi, t testi
ve anova testi istatistiksel yontemleri kullamilmustir. Veri analizleri sonucunda;
asagidaki veri sonuglar1 bulunmustur;

1. Kidem diizeyi 11-20 yi1l olanlarin, cinsiyet acisindan kadinlarin erkeklerden,

caligma stiresi 1-3 y1l olanlarin, medeni durum agisindan bosanmis olanlarin
evli olanlara gére mobbingin alt boyutu olan iletisime doniik saldirilar1 daha

yiiksek seviyede yasadiklari,
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2. Kidem Diizeyi 11-20 yil olanlarin, 25-34 yas araliginda olanlarin, okulda
calisma siiresi 6 ay-1 yil olanlarin is-aile ¢atigsmasin1 yasamasi anlamli
diizeyde oldugu anlasilmistir.

3. Is performans: acisindan &gretmen is performans: puanlari, yonetici is
performansi puanlarindan yiiksek bulunmustur.

4. Is-aile yasam catigmasinin; mobbing is performans: iliskisinde aracilik

roliiniin olmadig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Performanst,
Egitim Sektorii.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF THE WORK-FAMILY CONFLICT IN THE EFFECT
OF MOBBING ON JOB PERFORMANCE, AT ORGANIZATIONS: A STUDY IN
EDUCATIONAL SECTOR

SEVIM, Ulkan
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Proferssor irfan AKKOC
November 2015, 172 page

The aim of this study is to determine the effect of mobbing experienced by
secondary school teachers and managers in Denizli city on job performance and to
show-determine-decide if there is an interventive role of work family conflict on this
effect.

The sample of this study is consists of 357 teachers and managers working at
different state secondary schools in the academic year of 2013-2014. The research
questionnaire covers questions about personal information, Leymann Mobbing scale,
work-family confilict scale, which is developed by Netenmeyer, Boles ve
McMurrian and Job Performance Scale which is devoleped by Kirkman and Rosen,
Sigler Pearson is used to. Data was collected by a public survey questionnaire
copleted by educators.

In the analyses of the data, the statistical methods of pearson correlation, linear
regression, factor analysis, t test and ANOVA were used. As a result of the analysis
of the data below results were found,

1. More assults of communication, which is sub-dimension of mobbing have

been experienced by 11-20 year seniority level, 1-3 year working time, for
gender women compared to men, for marital status divorced compared to

married.

Xiv



2. Meaningful / significant work-family conflict is found for 11-20 year
seniority level, 25-34 age span and 6 to 12 months working time at this
institution.

3. Job performance scores of teachers are found higher than scores of

managers.
4. No mediating role of work-family conflict in relationship between mobbing

and job performance is found.

Keywords: Mobbing, Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Job

Performance, Educational Sector.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte insan yasami degismekte ve gelismektedir. Bu
durum is hayati ve aile hayatim1 etkilemektedir. Calisanlarin yagaminin c¢ogu is
ortami ve aile ortaminda gerceklesmektedir. Calisanlar hem bireysel amaclarini hem
de orgiitsel amaglarini1 gergeklestirebilmeleri i¢in kendilerini stres ve tehdit altinda
tutan tutum ve davraniglara maruz kalmak istemezler. Calisanlar is performanslarini
artirarak kendilerini gergeklestirmek isterler.

Is yasammda mobbing olma olasilig1 her zaman var olan ama ¢ok ifade
edilmeyen bir terim olup, giiniimiizde sik¢a ifade edilmeye baslayan bir terim haline
gelmistir. Mobbing calisma hayatindaki 6rgiitlerde mevcut olan bir gergektir. Orgiit
i¢i hastaliklardan ve psikolojik olarak bulasict bir niteligi olan mobbing, Onleyici
Onlemler alinmazsa Orgiitiin biitin boliimlerine yayilabilmektedir. Mobbingle
miicadelede ilk adim kuskusuz bu sinsi tehlikeyi tanimak ve farkindalik ortaya
koymaktir. Orgiitte kronik stres nedeni olan mobbing yasayan ¢alisanlarda, drgiite ve
calisma arkadaslarina olan gliven ve saygi azalmakta, giidiileri azalmakta, ¢alisanlar
arasinda gecimsiz ortamlar ve ge¢imsiz iliskiler baslamakta, 1is performanslar
diisebilmektedir.

Teknolojik, kiiltiirel, ekonomik, sosyal alanda yasanan degisimler, is
yasaminda degisim ve doniigiimleri getirdigi gibi, aile yapisinda da degisikliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Degisen aile yapisi, aile bireylerinin rollerindeki
degisimi de zorunlu hale getirmistir. Degisen yasam sartlar1 is yiikiinii artirarak
aileye farkli olumsuzluklar ile yansimaktadir. Hem galisan rolii hem es-ebeveyn olma
rolii arasinda uyumsuzluklar var ise g¢atisma ¢ikmaktadir. Calisanin aile iginde
yasadigt sorumluluk ve yiikiimliiliklerin fazlaligt da ise olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir. Calisanlarin ekonomik anlamda ise, psikolojik olarak aileye
ihtiyaglar1 oldugu i¢in ikisi arasindaki dengeyi saglamak zorundadirlar.

Calisanlarin  sergiledigi is performansi egitim Orgiitlerinin misyon ve
vizyonunu gergeklestirmesi agisindan Onem arz etmektedir. Calisanlarin is

performansin1 azaltan etkenleri ortadan kaldirarak bireysel is performanslari



artirilmalidir. Calisanin is performansi, orgiit psikolojinin en temel konularindan biri
oldugu igin is performansini azaltan etkenlerden olan mobbing ve is-aile yasam
catigmasi bu ¢alismada ele alinmistir.

Bu arastirma ile kamu ortadgretim okullarinda ¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin yasadiklart mobbingin is performansina etkisinde, is-aile yasam
catigmasinin aracilik roliiniin olup olmadig1 ve varsa ne diizeyde oldugunun ortaya
konmasi amaglanmistir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde mobbing kavrami,
tanimi1 agiklanarak, mobbing asamalari, mobbing davranislari, mobbing siirecinde rol
alanlar, mobbinge neden olan faktorler, mobbingin bireysel, toplumsal, ailesel
sonuglar1 ile mobbinge direnme yollar1 incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde is-aile yasam ¢atigsmasi tanimi, asamalari, is-aile
yasam ¢atismasi teorileri, sonuglar1 ve karsilasilan durumlarda basa ¢ikma yollar1 ele
alinarak, is-aile yasam ¢atismasi anlasilmaya ¢alisilacaktir.

Uciincii boliimde; is performans: kavrami, is performans: yonetimi, is
performansinin kabul géren modelleri, bireylerin is performansini etkileyen etmenler
ve is performansi degerlendirme konulari tizerinde durulmusur.

Dordiincii boliimde; mobbing, is performansi ve is-aile yasam ¢atismasi
degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Mobbingin is performansina etkisi;
mobbingin is-aile yasam catismasina etkisi ve is-aile yasam ¢atigmasinin is
performansina etkisi agiklanmaya calisilmistir.

Caligmanin besinci boliimiinde ise; kamu orta 6gretim okullarinda uygulanan
mobbingin dgretmenlerin ve yoneticilerin is performansi iizerindeki etkisini, is-aile
yasam catigsmasinin aracililik roliinii belirlemeye yonelik bir arastirma yer
almaktadir. Bu boliimde oncelikle arastirmanin kapsami, amaci, yontemi aciklanarak,
daha sonra veri analiz teknikleri ile arastirmanin smirliliklart ve varsayimlar
tizerinde durulmustur.

Mobbingin bes alt boyutunun (mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime
doniik saldirilar, sagliga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar,
alay konusu olma) is performansina etkisi, mobbingin alt boyutlar1 ile is-aile yasam
catismasinin alt boyutlari (is-aile catigmasi, aile-is catigmasi) arasindaki iligkisi tespit

edilmeye ¢alisilmistir.



Mobbing ile is performansi arasindaki etkiyi hem is hem aile boyutu ile fark
edebilmek icin is-aile yasam catismasinin aracilik etkisi incelenmeye calisilmustir. Is-
aile yasam catigmasinin iki boyutu (aile-is ¢atigsmasi ve is-aile ¢atismasi) ile bu iki
degisken arasinda aracilik rolii anlagilmaya ¢alisilmistir.

Altinc1 boliimde; arastirma bulgularina goére sonu¢ ve Onerilere yer
verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler agiklanarak yorumlanmustir. Oneriler
boliimiinde; egitim orgiitlerinin i performanslarini artirmalart i¢in orgiitsel psikoloji
konusu olan mobbing ve is-aile yasam ¢atigmasi konusunda farkindalik olusturmalari

gerektigi belirtilmistir.



BIRINCi BOLUM

MOBBING

1.1 Mobbing Tanim

Mobbing, calisma yasantisinin baslamasindan itibaren yasanmaya baslanan,
aciklanmaktan kaginilan, varligi yadsinan, acimasiz ve ahlak dis1 iletisim siirecini
anlatan bir terimdir. Son zamanlarda literatlirde yerine almis olan mobbing terimi
¢alisma yasaminin 6nemli bir sosyol sorunudur (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 3).

Calisma yasaminda mobbing terimini 1980'li yillarda ilk kez Alman Endiistri
psikologu Heinz Leymann’in kullandig1 bilinmektedir. Leymann'in 6rgiit iginde uzun
stireli diigmanca ve saldirgan tutumlarin varligini fark etmesi neticesinde kullandigi
bilinmektedir. Mobbing terimi, Leymann ve Gustavsson’un,1984 yillinda “Is
hayatinda Giivenlik ve Saglik” semineri ve sunduklari raporla birlikte bilimsel olarak
ele alinarak literatiire kazandirilmigtir (Leymann, 1996: 165).

Her dilde mobbing teriminin karsilig1 tiiretilmeye calisilmigsa da; isyerinde
hedef olan magdurlarin 6zgiivenlerini ve 6zsaygilarini yonelik siirekli ve acimasiz
saldin siirecini ifade etmek igin Isveg, Almanya, Italya, Avusturya olmak iizere
bircok iilkede Leymann’in 6nerdigi sekliyle “mobbing” kavrami Kullanilmaktadir
(Tmaz, 2013: 24). Tirk¢e’ de Tirk Dil Kurumu, mobbing teriminin karsiligini
"bezdiri" olarak belirlemistir.

Tiirkiye'de yapilan g¢alismalarda mobbing terimine es anlam olarak Onertoy
(2003) "Duygusal Taciz"; Tutar (2004) “Psikolojik Siddet"; Baykal (2005) "Ruhsal
Taciz"; Cobanoglu (2005) "Duygusal Saldir1"; Giingor (2007) “Psikolojik Siddet,
Yildirma"; Tinaz (2006) "Psikolojik Taciz"; Baltas, "Yildirma" Savas (2007)
“Taciz"; Arpacioglu (2003) "Zorbalik"; Minibas ve Camuroglu (2009) “Is yerinde
Kabus” gibi ¢esitli kelimelerle karsiligini bulmustur. Goriildiigi gibi mobbing

teriminin karsilig1 ¢ok farkli kelimelerle tanimlanmaya ¢aligilmustir.



Mobbing olgusu ¢ok yonlii olmasindan dolay1 ¢ok sayida tanimi yapilmistir.
Bunlardan bazilari:

Tutar’a gore mobbing; bireyin saghigint ve psikolojisini negatif yonde
etkileyen, iiziintiiye sebep olan, ¢alisana doniik baski ve tehditi yogun hissetmesine
neden olan tutum ve davraniglardir (Tutar, 2004: 4)

Mobbing, orgiit iginde hedef haline getirilen galisanin, bir ya da daha fazla kisi
tarafindan devamli olarak, kotii niyetli ve saghigini tehlikeye atacak olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir (Namie ve Namie 2000: 3).

Mobbing, calisan ve calisanlara yonelik sistematik duygusal baski yaratarak,
ahlak dis1 tutumlara, ¢alisanlarin is performanslarina ve katlanma giiglerini zorlayan,
calisani fiziksel ve duygusal baski altinda yipratan, korku psikoloji ile isten ayrilma
niyetini zorlayan duygusal saldirt durumudur (Cobanoglu, 2005: 22-23).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) gére; mobbing “intikamci, acimasiz,
seytanca ve onur kirict eylemler araciligi ile bir ¢alisana veye bir grup ¢alisana zarar
vermeyi amaclayan saldirgan davranis” olarak tanimlanmistir (Chappell ve Di
Martino, 1996: 2). ILO’nun mobbing tanimi1 da sik kullanilan tanimlar arasindadir.

Mobbing; “isyerinde diger ¢alisanlar veya isveren tarafindan tekrarlanan
saldirilar  seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir.” Mobbing terimi,
calisanlarin tstleri, astlar1 veya es seviyedeki calisanlar arasinda sistematik aralarla
uygulanan, tehdit, siddet, asagilama tutum ve davranislari igeren bir terimdir (Tinaz,
2011: 8).

Leymann mobbing tanimlarindan biri, bir 6rgiitte ¢alisanlarin birbirlerine, st
yoneticilerin astlarina, astlarin iist yoneticilerine yonelimli iftira, dislama, sindirme
ve taciz davranislar1 toplamudir. Literatiirde ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan
mobbing tanimi ise Leymann’indir. Bu tanim sdyledir: Mobbingi, bir veya birkag
kisi tarafindan bir diger kisiye veye gruba yonelik sistematik bir bigimde, diismanca
ve ahlak dis1 iletisim uygulamasi seklinde ortaya cikan psiklojik terdr olarak
tanimlamaktadir. (Leymann, 1996: 165).

Mobbing tanimlarinda isyerinde olmasi, uzun siireli, sistematik, dislayan,
saldirgan ve magdur arasinda olmasi, kisiye yonelik diismanca davranislar olmasi,
fiziksel ve psikolojik zarar vermesi gibi ortak noktalarin oldugu fark ediliyor.

Ozetle tanimlarda saldirganlarm zalimce niyeti ile magdurun her tiirlii

diismanca davranislara maruz kalmasi durumu sdz konusu oldugu séylenebilir.



1.2 Mobbing Kavram Ile Dogrudan ilgili Kavramlar
1.2.1 Catiyjma ve Mobbing

Catisma; “kaynaklar, giig, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekismesi olarak goriilebilecek bir siirectir” (Karip, 1999: 2).

Orgiitte catisma ise; calisan kisi veya grublarin birlikte calisma
problemlerinden dolay1 ¢alisma etkinliklerinin azalmasi, durmasi veya karigmasi
durumunda meydana gelen olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 1989: 449).

Orgiitteki yerlerine gore catisma tiirleri dikey, yatay ve emir-komuta kurmay
catismalar1 olarak gruplandirilmaktadir. Dikey c¢atismalar orgiit i¢indeki farkli
hiyerarsik diizeydeki kisi ya da gruplar arasinda olusan ve genelde astlar istler
arasinda olusan ¢atismalardir. Yatay ¢atismalar, es diizeyde calisan kisi ya da gruplar
arasinda olusmaktadir. Emir-komuta ve kurmay arasindaki c¢atismalar ise,
gelistirdikleri bazi1 onerileri emir-komuta zincirindeki kisilere kabul ettirmeye ¢alisan
kurmay konumundaki kisiler ile bu onerileri kabullenmeyen komuta konumundaki
kisiler arasinda olugmaktadirlar (Seval, 2006: 248-249).

Catisma siirecinin birbirini takip eden dort asamasi bulunmaktadir. Bunlar:

Catigmanin birinci asamasi potansiyel uyusmazliklarin olusturdugu "iletisim",
"yap1" ve “kisilik” degiskenlerinden olusur. Bu 6nkosullar ¢atismanin geligsmesi ve
stirekliligi i¢in gerekli kosullardir.

Catismanin ikinci asamasi algilama ve kisisellestirilme asamasidir. Birinci
asamadaki kosullar kisi veya kisilerde hayal kiriklig1 ortaya ¢ikardi ise, beklentileri
ve amaglari gergeklestirme de kisi uyusmazlik yasar.

Catismanin tgilinciisii davranis asamasidir. Catisma silirecinde catismanin
acik¢a yasandigi boyutudur. Yasanan cgatismada bes ¢esit davranis vardir. Rekabet,
isbirligi, uzlasma, kaginma ve uyma.

Catigmanin dordiincii, sonu¢ asamasinda; c¢atismanin Orgiite kazandirdigi
olumlu sonuglar ve orgiite zarar verdigi olumsuz sonuglar1 goriiliir (Can, 2002: 328).

Yonetici, ¢atisma olaylarin1 fark etmeli ve o6rgiit misyonu dogrultusunda
catismay1r yonetmek durumundadir. Catismayr yonetemezse catismalar Orgiitleri
calisamaz ve is yapilamaz durumuna getirir (Kogel, 2007: 518). Bundan dolay1
catismanin bu dort asamasindan sonra yoneticiler dikkatli olmasi gerekebilir.

Catismanin olumsuz sonuglart mobbing asamasina doniisebilir.



Bir anlasmazIlik ya da ¢atisma, mobbing olgusunu harekete gegirir. Genellikle
durumla ilgisiz goriinen bir olay s6z konusudur. Burada 6nemli nokta, ¢atismanin
nedeninin belirlenememesi ve ¢oziilememesidir (Tinaz, 2011: 38). Bundan dolay1
mobbing kurbani c¢atismanin kendisinde nasil odaklandigini anlayamayabilir ve
¢Oziim bulmakta zorluk ¢ekebilir.

Belli bir seviyedeki catigma, giinliik yasam siirecinde normal ve faydali sayilir.
Ancak orgiit iginde yasanan mobbing, temel olarak, iki yénden gatismadan ayrilir. Ilk
olarak mobbingin ahlak dis1 olmasidir. ikinci fark ise catigmanin yararlar1 yerine
mobbingin yol agtig1 biiyiik zararlar vardir (WHO, 2003: 15).

Mobbingin uygulandig1 bir orgiit ile saglikli bir ¢atismanin yasandigi orgiit
karsilastirilmaktadir:

Saglikli ¢atisma durumunda; isbirlikei iligkilerin oldugu, ortak ve paylasilan
amagclarin oldugu, Kisiler arasi iliskilerin agik oldugu saglikli bir orgiit yapisi vardir.
Catisma ve kars1 karsiya gelmeler ara sira olur. Agik ve dirist stratejiler vardir.
Catisma ve tartismalar agiktir. A¢ik iletisim vardir (WHO, 2003: 15).

Mobbing olan orgiitte; orgiit i¢i roller agik¢a belirlenmemis, isbirligi
bulunmuyor, iletisim belirsiz ve dolayli gergeklesiyor, etik olmayan davraniglar s6z
konusu, agik ve farkli anlamli stretejiler s6z konusu ise muhtemelen c¢atismalar
onceden reddedilir ve catisma gizliden ilerler. Boyle durumda da mobbing ortaya
cikar (Gokge, 2006: 76). Orgiitlerde yasanan her gatisma mobbing sebebi olarak
goriilmemelidir. Mobbing sebeplerinden biri olan olumsuz catismalar her zaman
mobbingle sonuglanmayabilir. Mobbing ¢atismanin ileri asamasi olmasi ile birlikte

her mobbing olay1 bir ¢atismanin sonucu sayilmayabilir.
1.2.2 Siddet ve Mobbing

Siddet, fiziksel efor ya da kuvvetin, bir kisi ya da bir gruba sakatlik, 6liim,
ruhsal rahatsizlik, fiziksel gelisim sikintilarina sebep olabilecek sekilde kasitli olarak
kullanilmasidir (Kocacik, 2001: 1).

Siddet bireysel ve toplumsal olarak ruhsal, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
boyutlar1 olan bir olgudur. Giiniimiizde ¢esitli sekillerde kendine hissediren siddet
hem kisisel ve hem toplumsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar, 2004: 13-14).

Mobbing, orgiitsel siddetinin en siiratli gelisen seklidir. Siddetin bir ¢esidi olan
mobbing, orgiit iginde saldirgan egilimli kisi ya da kisilerin, igini nitelikli



yapabilecek yetenek ve giice sahip baska bir kisi veya kisilere karsi, ¢alisma hayatini
zorlastiran davranislar sergilemesi durumu vardir. Saldir1 amagli davranislardan
bazilar1 soyle belirtilebilir (Tinaz, 2011: 49).

a) Kin giitmek,

b) Acimasiz ve zorbaca davranislar,

c) Kasith kotii niyetli davranislar,

d) Kii¢limseyici davranislar,

e) Sarsmak,

f) Ofke ve kizginlik duygular ile is yaptirmak,

g) Kendi dogrularinda 1srarci olmak,

h) Yetki verme konusunda giivensiz olmak,

i) Devamli elestirel davranmak,

j) Onemsiz sorunlarla ¢alisanlar1 huzursuz etmek,

Bu tiir saldirgan davranislar mobbingin psiklolojik siddet yoniinii olusturabilir.

Mobbing orgiit i¢inde gerceklesen bir psikolojik siddet veya psikolojik
terordiir. Siddet sadece fiziksel ozellikte olmayip iktisadi, politik ve psikolojik
niteliklerle de karsimiza ¢ikabilmektedir (Tinaz, 2011: 49). Siddetin psikolojik sekli
olan mobbing, fiziki siddeti de igeren "bullying” den daha fazla tehlikeli ayni
zamanda kronik psikosomatik sonuglar karsimiza ¢ikabilmektedir (Westhues, 2002;
32).Mobbingin fiziksel siddet yonii bulunsa da psikolojik siddet yonii daha fazladir.

Yasal diizenlemelerden dolay1; o6zellikle kamuda calisanlar arasinda kaba
siddetin kabul gérmemesinden dolayr mobbingin uygulanmasi yayginlasmaktadir.
Diinyada ve iilkemizde 6zel kurulus ve kamu kurumlarinda yasanan, tanimi ve
cerceve sinirt netlesmemis olan mobbing, orgiitsel verimliligi ve is performansini
diistirerek bir savag halinde devam etmektedir (Tinaz, 2011: 50-51). Dolayist ile
mobbing ¢alisanlarin oldugu her yerde yasanan bir olgu olmas ile is performansini

diisiiren ya da isten ayrilma ile sonuglanabilen bir durum oldugu sdylenebilir.
1.3 isyerinde Mobbing Belirtileri

Leymann isyerinde mobbingle ilgili 45 farkli davramis belirlemis ve bu
davraniglar1 5 katagoride gruplandirarak agiklamistir (Leymann 1993:33-34). Bunlar:
I. Grup: Magdurun Kendini Géstermesini ve Iletisime Déniik Saldirilar:

Mobbing magduru olan kisinin kendisini ifade edemedigi, sozinin kesildigi,



azarlandig1, kiigtimsendigi, isleri ve 6zel yasaminin elestirildigi, tehdit edildigi (sesli,
sessiz, yazili) beden dili ve imalarla iletisim kurmasinin engellendigi grup
davraniglardir.

[I. Grup: Magdurun Sosyal iliskilerine Saldirilar: Mobbing magduru olan kisi ile
diger calisanlar konusmazlar, konusmalarinin yasaklandigi, kendisinin konusmasi
engellendigi, arkadaglarindan farkli is ayrimciligmin yapildigi, calisma ortaminda
yok sayildig1 davraniglarla kars1 karsiya kalir.

[11. Grup: Magdurun Sosyal Imajina Doniik Saldirilar: Mobbing magduru olan
kisinin; arkasindan konusuldugu, giiliing duruma diisiirtildiigii, akil hastast oldugu,
psikiyatriste gitmesi i¢in baski yapildigi, hareketlerinin taklit edildigi, alay edildigi
(Fiziksel engeli, dini, milliyeti, 6zel yasami) 6zgiivenine olumsuz etkileyen islerin
verilmesi, yaptig1 islerin ve kararlarinin stirekli yargilandigi, algaltici s6z, sozli ve
s0zsiiz cinsel imalarda bulunuldugu davranislar ile kars1 karsiya kalir.

IV. Grup: Magdurun Mesleki ve Ozel Konumunun Kalitesine Déniik Saldirilar:
Mobbing magduru olan kisinin yeteneklerini ortaya koyacagi iglerin verilmedigi veya
yeteneklerinin ¢ok altinda is verildigi, verilen islerin geri alindigi, anlamsiz islerin
verildigi, sorumluluklarinin kasten degistirildigi, 6zgiivenini sarsacak islerin verildigi
davranislar ile kars1 karstya kalir.

V. Grup: Magdurun Sagligina Dogrudan Saldirilar: Mobbing magduru olan kisi;
fiziksel islerin fazla verilmesi ile is yogunlugunun artirilmasi, fiziksel siddet tehditi
ve fiziksel siddet uygulanmaya, go6zdagi vermek amagli, iteleme-tartaklama gibi
uygulamalar ve cinsel taciz davranislari ile kars1 karsiya kalir.

Calisma hayatinda bu bes grup davranislarin magdura sistemli uygulanmasi
sonucu mobbing olugmaktadir. Bu grup davranislardan biri yada bir kaci ile

calisanlarin siirekli maruz kaldig1 sdylenebilir.
1.4 Mobbing Siireci ve Nedenleri

Mobbingin zaman ilerledikg¢e psikolojik sikintinin ve ac1 ¢ekme davraniglarinin
yogunlasgtig1 bir siire¢ olarak meydana gelir. Gizlice baslar, hizli bir sekilde ilerler ki
baslangi¢ noktasina doniilmesi zorlasir (Devenport, Schwartz ve Elliot, 2005: 20).
Uygulanan mobbing en az alt1 ay, genel olarak on bes ay siirdiigii, kalict agir
sonuclarin yasandigi siirenin 29-46 ay oldugu belirlenmistir (Tinaz, 2011: 14).

Mobbing siireci agsamali li¢ derecede etkisini gosterir (Tokat, v.d., 2011: 30).



Birinci Derece Yasanan Mobbing: Calisan direnmeye calisir. Yasadig kiigiik
diisiiriici davraniglara sasirir, kizginlik ve iizlintii tepkileri verir. Aglama, alinganlik,
uyku ve konsantrasyon bozuklugu yasar. Calisanin ailesi bu asamada etkilenmez.

Ikinci Derece Yasanan Mobbing: Calisan direnemez, ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar yasar. Uyku bozukluklari, yliksek tansiyon, deprosyon, ise devamsizlik
ve izin almalar baglar. Calisanin ailesi ve arkadaslari durumu anlarlar. Saglik sorunu
ve psikolojik problemleri is performansini olumsuz etkiler.

Uciincii Derece Yasanan Mobbing: Calisan kisi isine dénemez donsede is
yapamaz halde ve korku ve nefret duygular ile is yapmaya calisir. Calisanda agir
depresyonlar, kalp krizleri, intihar girisimleri goriiliir. Is kalitesinde diisiis, hastalik
izinleri ve raporlar1 alinir. Orgiite ve mobbing uygulayanlara dava agilir. Kisacasi;
calisanin mobbingi yasama derecesi gittikge fiziksel, psikolojik saglik agisindan
agirlagan, trvma haline doniisen ve tedavi gormesi zorunlu hale geldigi sdylenebilir.

Leyman’in mobbingin olusum siirecinin asamalar1: (Tokat vd., 2011: 38)

Elestirel Durumlar; Mobbingin ilk asamasi olan anlagmazlik asamasi olarak
kabul edilen elestiri mobbingi tetikleyen unsurdur. Catigsma ¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan kiigiik  diisiiriilme ve asagilamaya varincaya Kkadar uygulanan
davranmislardir (Yaman, 2009: 33).

Kiigiik Diisiiriilme; Saldirgan eylemler asamasi olarakta diistiniilen bu agamada
saldirilarla calisani yalniz veya grup i¢inde yalniz birakilir. Bu saldirgan davranislar
glinliik ya da uzun siireli olabilir (Yaman, 2009: 33).

Damgalama; Mobbing magdurunun durumu kétidiir. Bu asamada magdur akil
hastasi sifat1 ile damgalanir (Tinaz, 2006a: 80).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Calisanin kiiciik diisiiriilmelerinden dolay1, ¢alisan
ile ilgili olumsuz hiikiimler verilmis olabilir. Yonetimin katilimi asamasi olarak
kabul edilen bu asamada yoneticiler Onyargilar1 kabul etmeden sorunu ¢6zme
egiliminde olmalidir. Calisanin kisisel 6zelliklerinden kaynakli hatalar bulma ve
damgalama yerine soruna ¢oziim getirerek mobbing siirecinde yerini almalidir
(Yaman, 2009: 33). Yoneticiler magdurlarin etiketlenen sifatlari ile ugrasmak yerine
mobbing davraniglarinin ¢oziimiinde etkin rol almasi gerektigi sdylenebilir.

Kovulma; Isine son verme asamasi ad1 da verilen bu asamada magdur tibbi ve
psikolojik yardim almay1 gerektiren ciddi boyutta hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Tokat vd., 2011: 38).
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Mobbingin nedenlerini; saldirganlarin ve magdurun psikolojisi ve kisilik
ozellikleri, orgiit kiiltliri, orgiitte yasanan ¢atigmalar, toplumsal deger normlari, 6rgiit
dis1 ¢evre ile rekabet durumu ve bunun orgiite doniitleri olarak siralayabiliriz.
(Giingdr, 2007: 10). Orgiitsel yapinin kati, hiyerarsik olusumun fazla olmasi, iletisim
kanallarinin agik olmamasi, gergin is ortami mobbingin orgiitsel nedenleri arasinda
yer alir. Magdurun farkli disiinceler gelistirebilen, olaylar1 farkli perspektivie
yorumlayabilen, egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikimi parlak, ise yeni geng birinin
baslamasi, rekabetgi ve menfaatgi kisilik Ozelliklerine sahip kisiler igin mobbing
nedeni sayilabilmektedir (Arpacioglu, 2003: 46).

Ozetle orgiitsel yapilanma Ve isleyis iginde yer alan bu faktorler sebep-sonug

iligskisinde birbirlerini olumsuz yonde etkileyerek mobbing nedeni olabilirler.
1.4.1 Kisisel Faktorler

Orgiitlerde mobbingin ortaya ¢ikmasina sebep olan birden ¢ok unsur vardir.
Oncelikle iki muhatap aralarinda anlasmazlik yasar; kars: taraf oneriyi reddettigi ve
ya direng gosterdigi igin Ofkelenen ve saldirganlasan mobbingci eyleme geger.
Mobbingci i¢in tek amag, kendisini huzursuzluk veren kisiyi, yaptigina pisman edip,
kisiligini zayiflatarak, orgiitten ve isten uzaklasmasi i¢in gerekeni yapmaktir (Tutar,
2004: 94).

a. Kurban Kisiye Ait Faktorler: Literatiirde, mobbinge maruz kalan
magdurlarmn, diger kisilerden farkli yonleri bulunmaktadir. Magdur konumundaki
kisiler, insanlara karsi giivenli, iyi niyetli ve duruma gore politik davranis
gosteremezler. Calistiklart Orgiitlerine ve islerine ¢ok baglidirlar. Sadece isleri ile
Ozleserek, is disindaki konulara ilgi géstermez ve sevmez. Mobbing, 6rgiit iginde es
konumdaki meslektaslar1 ve yoneticileri tarafindan astlarina, astlarin yoneticilerine
doniik olarak soylenti, dislama, biktirma ve taciz gibi eylemsel davranislaridir
(Leymann, 1993: 119-126).

Calisanlarin isten ayrilmasi, onlar1 yogun bir sekilde etkilemektedir. Stres
yonetimini bilmedikleri i¢in hem 6zel hayatlarinda hem de kisisel sagliklarinda
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 2009: 6). Yiiksek diizeyde stresli olaylarin, ani
ve act bir sekilde magdura etki etmesiyle magdurun kisiligi kirilgan ve zayif bir
duruma gelmektedir (Einarsen, Mikkelsen ve Matthiesen, 1999: 2). Cobanoglu’na

gore, mobbing davranisina maruz kalan galisanin sahip oldugu cesitli 6zellikler onu
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mobbing magduru olmaya, potansiyel bir aday yapmaktadir (Cobanoglu, 2005: 24).
Bunlardan bazilart:
1. Parlak bir kariyere sahip olma,
. Farkl1 bir inanisa sahip olma,

. Ustiin bir duygusal zekaya sahip olma,

2
3
4. Farkl bir irktan ya da etnik kokenden geliyor olma,
5. Farkl bir dili konusma,

6. Geng olma,

7. Goz alict bir giizellige sahip olma.

Calisanlarin, sira dis1 ve ya farkli 6zellikleri olmasi magdur olmasina neden
olmaktadir. Kisiligi giiglii olan magdurlar mobbinge direng gosterebilirler.

b. Saldirgan Kisilerden Kaynaklanan Faktorler: Mobbing eylemlerine yonelen
kisilerin ¢ogu, Ozgiiven diisiikliigii, hidrofobileri mesleki noksanliklart bulunan ve
diger bir kisiyi asagilayarak, saldirarak telafi etme yoluna giden kisilerdir. Saldirgan
kisiler genellikle; farkliliklara tahamiilii olmayan, kiskang, kendini yiiksek goren ve
gostermek isteyen riyakar kisilerdir. Hedef aldiklar1 magdurun, sikintili durumlariyla
alay ederek, kendini gergeklestirememe hislerini  kapatma egilimindedirler
(Cemaloglu, 2007a: 81). Zapf’a gore, oOrgiitlerde yasanan mobbing eylemleri
incelendiginde, iyi niyetli olmayan, gecimsiz ve hasetci kisiliklerin neden oldugunu
tespit etmistir (Zaph,1999: 72).

Tarhan’a gore: mobbing uygulayan kisilerin algi yeteneklerinin ¢ok gelismis
oldugunu, kuskucu olduklarini, her olay1 sug ortakligi ve dost-diisman ikilemi iginde,
farkliliklara Kkarsit hosgoriisiiz, empati  yoksunlugu, saldirganin yapisindan
kaynaklanan nedenler arasindadir (Tarhan, 2004: 129). Saldirganlar da duygusal
zekanin disiik ve duygusal dengesizligin olmasi, mesleki korkunun olmasi ve insani
ve etik degerlerden uzak olma gibi davraniglara da sahiptirler. Leymann ise, kisilere
rahatsizlik veren yonlerini 6rtmek amaciyla mobbing uyguladiklarini ve mobbing
kullanma durumunu savunma mekanizmast olarak agiklamaktadirlar (Goktirk ve
Bulut, 2012: 16). Goriildigi gibi mobbing uygulayan saldirganlarin olduk¢a fazla
olumsuz ruhsal sifatlara sahiptirler. Hem kendilerine hemde ¢alisma arkadaslarinin
psikolojilerine zarar vererek enerjilerini bosa harcadiklar1 séylenebilir.

Ayrica bu bilgiye paralel olarak, duygusal savas yontemlerini uygulayan
kisilerin, belli ruh halleri ve kisilik yapilar1 vardir (Tarhan, 2004: 130):
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1) Paranoid Kisilik Bozuklugu: Bu bireyler, kuskucu, alingan, giivensiz, kinci,
ofkeli ve kiskang bir kisilige sahiptirler.

2) Obsesif Kisilik Bozuklugu: Diizenli, miikemmeliyetci, kusursuz olmak
isteyen, esnek olmayan, endiseli, 6fkeli olan, gergin, diiriist, duygularmi agiga
¢ikarmayan, iskolik ozellikler tasiyan bu insanlarin ortak yonleri, 1srarct ve takintili
olmalaridir.

3) Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bu kisiler ben merkezli ve kendi ¢ikarlarini iyi
bilen, kendilerini herkesten istiin goren, baska kisilerin olumlu yonlerini tahammiil
edemeyen, en iyinin kendisi oldugunu diisiinen kisilerdir.

4) Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Bu kisiler istediklerini elde etmek igin kural
tanimazlar.

Insanlar1 taciz eden, onlarla alay eden, sosyal kurallara uymayan tipler anti-
sosyallerdir (Tutar, 2004: 102). Obsesif, narsistik, anti-sosyal kisilik bozukluklarini
tasiyan kimseler de giinlik yasantilarinda ve is ortamlarinda mobbing yapmaya
yatkin yapida ki Kisilerdir (Cobanoglu, 2005: 39). Bundan dolay: bu tir kisilik
bozukluklar1 olanlar hayati farkli algilarlar, sorunun kendilerinde olduklarini fark
etmeyebilirler. Kisilik bozukluklari tedavisi gii¢ olan ruhsal hastaliklardandir. Tedavi
stirecine girmezlerse mobbing tiri olumsuz davramislarim1 artirarak devam
edebilirler.

Mobbing davranigini uygulayan kisiler; bu davraniglarin nedenlerini kurban
kisilerin hak ettigi davranislara maruz kaldiklarini anlatirlar. “ O kendisine bu tarz
davraniglar uygulamamizi istiyorsa ve bu tiir davranmiglara bizi zorluyorsa, bizim
sugumuz ne?” seklinde savunma mekanizmalarini isletirler (Tinaz, Ergin ve Bayram,

2008: 39). Mobbing uygulayanlarin psikolojik yardim almasi gerektigi agiktir.
1.4.1 Mobbinge Neden Olan Yonetsel ve Orgiitsel Faktorler

Mobbing biiyiik veya kiiciik orgiitlerde, kamu sektoriiniin emniyet, saglik,
egitim, Universitede akademisyenler arasinda ve sosyal yardim kurumlarinda
yasanabilmektedir. Ulkemizde egitim ve saglk sektdriinde ¢aliganlarin %47 sinin
mobbingle karsilastiklar1 sonucu bize mobbingin yaygin olarak yasandigini gosterir
(Minibas, Idig ve Camuroglu, 2009: 206). Yaygin olarak yasanan mobbingin

nedenlerini ve sonuglari bulunmaktadir. Mobbing siirecindeki neden olan orgiitsel
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sosyal, kisisel nedenler ile sonuglar1 arasindaki iliski Zapf’a gore asagidaki sekilde

aciklanmaya calismistir ( Zapf’a gore, 1999: 82).

[ Nedenler ] [ Mobbing ] Sonuglar ]
v T
/(")rgijtsel Nedenler\ / \ K, Psikolojik \
— rahatsizliklar
o Eiderlik L
e Orgiit kiiltiirti )
o s stresi * Dedikodular e Depresyon
o I5 orgiitlesmesi
e <_
Saldirgan —»| e Sosyal yaliim — | e Fiziksel
4 ikayetler
Sosyal Grup \\; > sy
e Diismanlik — e Sozel
e Kiskanclik A saldirganlik o Stres
o Grup baskist bozuklulugu
linah keg¢iligi .

¢ Giinah kegciligi  Orgiitsel

>/Kisisel Nedenkler\t R 6nlemler e Opsesyon
« Kisilik
o Nitelik \ j k j
o Sosyal 6zellikler <
o Beceri <

\ /

Sekil 1.1: Mobbing nedenleri ve sonuglar1 Zapf,1999 (Arslanhan, 2014: 10).

Mobbinge neden olan orgiitsel faktorlerden (6rgiitsel iletisim, Orgiit kiltiirt,
orgiit iklimi) ve sosyal yapidan kaynaklanan nedenlerden (diismanlik, kiskanglik,

grup baskis1) bazilar1 agiklanmaya caligilacaktir.
1.4.1.1 Orgiitsel iletisim ve mobbing

Orgiitsel yapinin kati, hiyerarsik olusumun fazla olmasi, iletisim kanallarinin
acik olmamasi, gergin is ortami1 mobbingin oOrgiitsel nedenleri arasindadir
(Arpacioglu, 2003: 46).

Iletisim, “insanlar aras1 giivenin, anlayisin, isbirliginin paylasmanin ve
sahiplenmenin temelidir’ (Barutcugil, 2002: 125). iletisim, “iki kisi arasinda anlam

aligverisidir.” (Ciiceloglu, 2002: 196) gibi tanimlar yapilmaktadir.
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Orgiitsel olarak iletisime bakildiginda, yoneticilerin basarilar1 ve orgiitlerin
etkinligi konusunda énemli siireglerden bir tanesidir. Orgiit icerisinde etkin bir ekip
calismas1 isteniyorsa, ekibi olusturan grup arasinda bilgi, diisiince ve duygularin
mesaj kanallar1 agik olarak iletilmesi gerekir (Tokat, 2011: 28). Orgiitlerin stratejik
planlarin1 belirleyen iist yoneticiler uygulamada astlarla etkili kurumsal iletisim
kurarak orgiit amaglarini gergeklestirebilirler.

Kurumsal iletisim ve etkili iletsim oldugunda sagladig: yararlar1 asagidaki gibi
siralamak olanaklidir (Tokat, Kara ve Cindiloglu, 2011: 29).

1. Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgi doniitlerini sunar.

2. Yoneticilerin aldigi kararlarin  ¢alisanlarin  dogru algilamas1  ve

uygulamasinda biiyiik 6nem arzeder.

3. Calisanlarmn; is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi orgiitsel

davranislarini artirarak orgiitsel is performansini artirir.

4. Orgiitte yasanan gecimsizlik ve baskilar1 azaltir.

5. Orgiitsel degisime kars: orgiitsel giiven saglanarak degisime olumlu katkist

vardir.

6. Stratejik planlarin iglevsel olarak uygulanmasi saglanir.

Etkili iletisim ortami ile catismalar azalacak ya da bitecektir. Orgiitlerdeki
iletisim problemleri ortadan kaldirilmazsa, biiyiik sorunlara neden olur. Taraflarin
catismasinin devami ve ¢oziilmemesinden dolayr mobbing siirecini baglatabilecektir
(Tokat, Kara ve Cindiloglu, 2011: 30). Orgiitte etkili kurumsal iletisim
olusturulmazsa mobbing nedeni olabilir. Etkili iletisimle 6rgiit ¢alisanlar1 kendilerini
onemli hissederek, mobbing olusumuna izin vermeden, biz ruhuyla is

performanslarini artirabilirler.
1.4.1.2 Orgiit kiiltiirii ve mobbing

Calisma yasaminda calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerinin  6nemi
biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii insamin degerli olmasini merkeze almis ise, 0 orgiitsel
ortamda bulunan calisanlar kendini degerli gormeye baslayacaktir. Boyle bir orgiit
kiltirtinde  ¢alisanlarin  birbiriyle iletisimleri,  birbirlerine  bakis  agcilari,
selamlasmalari, sen benim igin degerlisin, dnemlisin mesajim verecektir. Ust diizey
yoneticiler; ¢alisanlarla selamlagmaz, ¢alisanla sohbet etmezse; isyerinde kendini

degerli hissetmeyen insanin c¢alisma sevki yoktur ve isindeki verimi diisiiktiir
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(Ciiceloglu, 2002: 112-113). Bu yaklasim bigimi ise, “mobinge karsi olusturulmus
bir 6rgiit kiiltiirti kabul edilebilir.” (Tokat v.d., 2011: 30).

Mobbing, kamudan o6zele kadar, her tiir orgiitte olabilir. Orgiit kiiltiirii,
mobbingin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir faktordiir. Bazi orgiitlerde
stirekli mobbing yasanirken, digerleri mobbingin ¢ikmasina kolay kolay izin vermez.
Bu iki orgiit arasindaki fark, orgiitsel kiiltiirden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2004:
102). Bu durumda orgiit kiltirinde mobbing olusumunu O&nleyici stratejiler
uygulanmasi, ¢alisanlara orgiit kiiltiiriinde yeni davranislar kazandirabilir.

Mobbing orgiitlerde ¢alisma kiiltiiriiniin bozuklugunun isaretidir. Orgiitsel
yapimin mobbinge izin vermeyecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
herkesin sorumluluk alan1 dogru saptanmali, planlama ve karar alma genis bir tabana
yapilmalidir (Baykal, 2005: 208-209). Mobbingin yasanma diizeyi 6rgiit kiiltiiriniin

olumlu ya da olumsuz yonlerini bize agiklayacaktir.
1.4.1.3 Orgiit iklimi ve mobbing

Orgiit iklimi, drgiitteki is cevresinin kognitif yorumudur. Bundan dolay: iklim,
“psikolojik iklim” seklinde degerlendirilmektedir (Shalley, Gilson, Blum, 2000: 215-
223).

Yoneticilerin 6nderlik tutumu, orgiitte rol ¢atismalarinin fazla olmasi, ¢alisma
iklimin calisanlar1 tatmin edememesi gibi faktérler mobbingin nedeni olan orgiitsel
iklim faktorleridir. Orgiitte ¢alisanlar arasinda ayrimcilikli tutumlar, orgiitsel
olanaklardan yararlanmada adaletsizlik orgiitte mobbingin olusmasina kaynaklik
eder. Orgiitsel etkinliklerinde demokratik ¢alismalara izin vermeyen bir &rgiit iklimi,
ortiik ve tehdit edici hal alabilir (Tutar, 2004: 105-106).

Tarhan’a gore, mobbingin; demokratik yonetime sahip olmayan o&rgiitlerde
goriildiigiinii ve birtakim yoneticilerin ¢aligsanlar1 etkisiz hale getirmek ve onlari
gozetim i¢inde tutmak i¢in yonetimde kullanildiginmi aktardi. Tiirkiye'de bir¢ok orgiit
yoneticisi ve is arkadaslar tarafindan calisanlara mobbing uygulandig biliniyor.
Soylentiler, toplantilarda ters sdylemler, konusma hakkindan mahrum birakma,
yetkileri sinirlandirmalar, es konum caliganlarla esit haklara sahip olmasina ragmen
hak vermemeler, saf dis1 birakmaya doniik taktikler ile hegemonya kurmaya ¢alisilir.
Liyakatsiz yoneticiler, olumsuz bu tutumlarla, i¢Sel diinyalarinda ego tatmini

saglarlar. Kendi diislincelerinin arkasinda duramayan g¢aligsanlar, ¢ikarlarini korumak
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adina farkli ¢Oziimsel siirece giremedikleri i¢in  mobbing uygularlar
(www.memurlar.net Erisim Tarihi: 01.03.2014). Yoneticiler yonetimde mobbing
uygulamayi amag veya ara¢ durumuna getirmemelidirler.

Bagka bir siralamada mobbinge neden olan orgiitsel ve yonetsel nedenler
arasinda su faktorler siralanabilir (Tinaz, 2011: 121):

1. Mobbingin, orgiitte disiplin araci1 olarak kullanilmasi, verimin artirilmasi
ve bununla baglantili olarak sartli refleks olusturulmasinda bir arag¢ olarak
kullanilmasi,

Catisma yonetimi Ve ¢atisma ¢oziim yeteneklerinin yetersizligi,
Insan kaynaklarina yapilan yatirimin azaltilmasi,

Hiyerarsik yapinin ¢ok olmasi,

“Kapal1 kap1" politikasinin var olmasi,

Iletisim kanallarmin yetersizligi,

Yetersiz ve etkisiz liderlik,

Glinah kecisi arama anlayist,

© © N o g B~ DN

Ekip ¢alismasinin olmamasi ve ya ekip ¢alismasinin az kullanilmasi,
10. Orgiit i¢i degisim egitimlerinin olmamast.
Orgiitlerde mobbingi olgu olarak degil eyleme doniistiigii icin yoneticiler

mobbinge neden olan davranislar konusunda dikkatli olmas1 gerektigi sdylenebilir.
1.4.2 Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Is yasaminda mobbingin goriilme sikligini; toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve
ahlaki norm ve deger yargilar1 belirlemektedir. Bolgeler arasi gdg, yabancilagma,
giiven eksikligi, calisanlar arasinda liyakata 6nem vermeme, orgiitlerde mobbing
uygulamalarmin alt yapisim olusturmaktadir. Isyerinde mobbingi olusturulan
toplumsal norm degerlerin basinda gii¢lii olan1 yok etme algisi, bireyleri
kapasitesinin tizerinde is verilmesi, ortak kiiltiirin yok sayilmasi, degisim ve
yeniliklerin galisanlarin aleyhine kullanilmas1 gelmektedir (Atman, 2012: 165).

Sosyal iklimin c¢alisanlar1 tatmin etmemesi sonucu olusan adaletsizlik,
ayricaliklik yoneticilerin objektif olmamasindan kaynaklanir (Tutar, 2004: 108).
Mobbing uygulayicisin taktiklerinden biri, ¢alisan1 yalnizliga iterek sosyal izolasyon
yasamasina neden olur. Orgiit icinde sosyal destek, calisanin ait olma, sevgi, takdir

ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarini, diger calisanlarla yasadigi
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etkilesim sonucunda tatmin olursa yalnizliktan kurtulur. Sosyal destegi yeterince alan
mobbing magduru "giiven hissi" alir (Tutar, 2004: 108).
Diismanlik, sosyal sistem igerisindeki kiskanglik, grup baskilari, baskalarinin

sucunu yiiklenme sosyal nedenler arasinda gosterilebilir.

1.4.2.1 Diismanhk

Mobbing uygulayanlar genellikle, orgiitlerde diismanliktan hoslandiklari, kendi
kurallarmi o6rgiite kabul ettirmek istedikleri, can sikintis1 iginde olduklar1 igin
mobbinge basvururlar. Mobbing uygulayanlar, diismanlik duygular yiiksek
insanlardir. Diismanin olmamasi diisman bulmada zorlandig: i¢in degildir. Ancak,
diisman secerken onlardan daha zayif olmasina dikkat ederler. Dismanin giiglii
olmas1 durumunda zayiflatmak ve yipratmak i¢in ne gerekirse yaparlar. (Tutar, 2004:
39). Mobbingcinin diismanlik duygusu ve digerlerini etkileme giicii yiiksek olan
kisiler oldugu gozlenebilir.

Siddetli anlagmazliklar ve fikir uyusmazliklar1 yerini dismanlik olgusuna
birakir. Diismanlik bireye ya da gruplara fiziksel bir zarar vermemekle beraber
dogrudan dogruya kisinin duygularini etkiler. Tehdit edici ve saldirgan davranista
bulunmak, ayrimeilik yapmak, Kisiyi 6zel yasaminda rahatsiz etmek, tehdit ederek
korkutmak diismanlik davraniglaridir (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 39-40).

Mobbing uygulayanlarin davraniglarinin gérmezden gelinmesi ve bunun igin
gerekli ahlaki ve hukuki yaptirnmlarin uygulanmamasi, mobbing magdurlarinin
diismanlik hislerinin giiclenmesine ve o6fkelenmesine yol agabilir. Bu durumda,
mobbing magdurlarinin maruz kKkaldiklart davraniglart anlamlandirmaya ¢aligilir
(Tutar, 2004: 116). Mobbingde sadece mobbing uygulayanin diismanlik duymasi
yoktur, mobbing magdurlart da yapilan davranislar karsisinda diismanlik duygularini
ortaya cikarabilir ve ¢alisma arkadaslarina, 6rgiit yonetimine diismanlik besleyebilir.
Bu durumda orgiit iklimi diismanlik duygusunun seviyesi yiikselerek, mobbing

davraniglar artabilir.

1.4.2.2 Kiskanc¢hk

Mobbing uygulayan, bireyin yeteneklerinden rahatsizlik duydugu zaman, onu

karalamaya, ona iftiralar atmaya baslar. Ciinkii mobbing magdurunun c¢aliskan,
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diiriist, yetenekli olusu mobbing uygulayanin durumunu sarsan kisilik 6zellikleridir.
Bu nedenle buldugu her firsatta saldiriya geger. Mobbing uygulayanin bu tutum ve
davraniglarinin arkasindaki temel giidi, bas edemedigi "kiskanglik" duygusudur
(Tutar, 2004: 94-95).

Haset, kiskang¢lik, amaglarin {ist diizey olmasi ve meydan okumalar mobbingin
temel nedenleridir. Digerinin yeteneklerinden korkarlar; yiiksek is performansini,
kendilerine meydan okuma gibi algilayip kirilabilirler (Tutar, 2004: 94-44).

Bir orgiit igerisinde c¢alisan kisilerin ozellikleri ile orgiit igindeki gorevler,
yetkiler, sorumluluklar liyakatla ortiistiiriiliirse orglit yapisi iginde her galisanin
konumu da belli olur. Ancak, orgiit yapisina yeni katilanlara doniik kiskangliklar,
sOylentiler, arkasindan gizli kapakli oynanan oyunlar, kendisine hazirlanan kiigiik
tuzaklar gittikce kendini gostermeye baslar. Bu durumdaki 6rgiit, onyargilarin, yersiz
korkularin siirekliligi ile biiyiik zararlara ugrayabilir (Tmaz, 2008: 128). Bu durumda
calisanlar arasindaki kiskangliga neden olan durum ve kisiler tespit edilmelidir.
Orgiitte ¢alisanlarin kendine &zgii yonleri ile 6rgiitiin dnemli bir degeri oldugu
gercegi vurgulanmali. Calisanlarin is performansini azaltan kiskanglik gibi asiriya

kacan duygularin normallestirme ¢aligsmalar1 yapilabilir.
1.4.2.3 Grup baskisi

Calisan, orgiit ve grupla anlasip var olan deger ve normlar1 benimseyebilecegi
gibi, bu kurallar1 reddedip orgiit ve gruptan ayr1 kalabilir. Kisinin, bu siire¢ igersinde
yasayacagi baski ve tehditler, miiteakiben karsilasabilecegi mobbing boyutu da
tahmin edilebilir (Tutar, 2004: 103).

Mobbing genelde bir galisan tarafindan baslatilir. Sonra mobbinge baslatan
kisiye katilanlarin ¢ogalmasi ile mobbingcinin ¢evresi genisler. Yasanilan bu durum
akbabalarin les ¢evresinde donmeleri gibidir. Gruplasan mobbing uygulayicilar
giiclenerek, magdura daha fazla baski kurarlar (Davenport, v.d., 2003: 29).

Mobbing grup big¢iminde yapilirsa, mobbing magduru yasadiklarin1 sikayet
edecegi makam bulamaz. Magdurun yetkileri azaltilarak, ¢esitli haklarindan
yararlandiritlamaz ve kisinin daha ¢ok hata yapmasi amaciyla ¢alisanin Kisiligine
saldirilarda bulunulur (Tutar, 2004: 29). Magdurun is performansinmi diisiirmeye
dontik bilingli saldirilarda bulunulur. Bu durumda magdur grup baskisi ile mobbing

uygulamaya calisan kisilerden bazilarin1 kendi tarafina ¢ekmesi gerekebilir.
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1.4.3 Mobbing Siirecinin I¢inde Rol Alanlar

Mobbing, kiiltiirel farka bakmaksizin orgiitlerde olusabilecek bir durumdur.
Calisan her kisi mobbing magduru olmaya potansiyeldir (Tinaz, 2011: 66).

Orgiit icerisinde yasanan mobbing siirecinde ii¢ tip rol fark edilir. Bunlar
(Tmnaz, 2011: 68):

1. Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).

2. Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).

3. Mobbing izleyicileri.

Is hayatinda her kisi, bu roller anlaminda 6rgiitte mobbing olgusunda rol almak
durumunda kalir. Aldig1 rolii oynayan her grup tiyesi diger grup tiyelerine kendi grup
iclerinde de birbirlerini yonlendirmektedirler (Tmaz, 2011: 113). Calisanlarin

mobbing rollerini oynamamasi i¢in mobbing olusmasina izin vermeyebilirler.
1.4.3.1 Isyerinde mobbingci ve kurban profilleri

Mobbing uygulayan ger¢cek mobbingciler kisilik gruplarima uygun olmayan
kisilerdir. ~ Sadece isyerinde ¢evresindekilere uyguladiklari  davraniglarla
nitelendirilirler (Cobanoglu, 2005: 76). isyerlerinde gériilebilecek 14 ayr1 mobbingci

tipi bulunmaktadir.
1.4.3.2 Mobbigci tipleri

Ilging mobbingci tiplerinden bazilar1 (Spana, Bottin ve Mastroni, 2005: 46-47):

a. Fesat mobbingci: Siirekli yeni kétiiliikler arayan bir kisidir. iftiralarla diger
calisanlara zarar vermeye calisir.

b. Pusuda bekleyen mobbingci: Mobbing izleyicisi gériiniimiindedir, magdura
dogrudan mobbing uygulamasa da pusuda bekler. Magdura uygulanan psikolojik
baskiy1 durdurmaya ¢alismaz.

c. Hiddetli mobbingci: Yasadiklar1 duygusal dalgalanmalar ve 6nceden
kestirilemeyen ani 6fke nobetleri ¢alisma ortamini1 huzursuz eder. Magduru topluluk
ontinde azarlar, elestirir, giiling durumuna distiriir (Glingér, 2008: 50-51).

d. Megaloman mobbingci; Diger ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini
onemsemez kendisini herkesten iistiin goriir. Kendisinden ¢ok bahsetme ve kendine

olan giivensizligi diger galisanlara kars1 hasetlik, garez ve saldirganlik olarak kendini
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gosterir. Bu kisi kendine gore kural koyar; uydurdugu kurallara uyulmasini ve orgiit
icindeki biitiin kaynaklar1 kontrol etmek ister (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 40).

e. Sadist mobbingci: 'Sapkin narsist' olarak ta bilinen bu kisiler diger
calisanlar1 koseye sikistirmaktan, mahvetmekten haz alirlar. Yeterli bir basarisi
olmamasina ragmen kendisinin tstiin kabul edilmesini ister. Hiyerarsik kademelerde
yiikselebilmek i¢in her yola bagvurabilir (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 41).

f. Elestirici mobbingci: Genellikle c¢alisma arkadaslar1 ve astlarinin
davraniglarinda stirekli kusur arar ve bu kusurlar1 ¢aligsanlar iizerinde baski olarak
kullanir. Magdurlarin kafasin1 karigstirmak onu calisma arkadaslarimin karsisinda
kiiglik diistirmek i¢in hatalarmi 6zellikle biriktirirler (Giingor, 2008: 50-51).

g. Dalkavuk mobbingci: Yoneticisinin goziine girmeye calisan ve amirinin
dalkavugu gibi her seyi yapmaya hazirdir.

h. Saman altindan su yiiriiten mobingci: Bu tip kisiler, baskalarma kotiiliik
yaparken bile iyi adami oynar. Zaman zaman arkadas canlisi, sevecen pozlari
vermesinin nedeni yapilan kotiiliiklerden sonra kendisine kullanilmamasi igindir.

i. Zorba mobbingci: Sadist mobbingci gibidir. Acimasiz ve zalim olma
yonleriyle birlikte insanlar1 k6leymis gibi davranir.

j. Korkak mobbingci: Calisma arkadaslarinin daha iyi olacagi, Kariyeri
artacagi dislincesi ile kaygilanir. Mobbing davranislarini se¢gme sebebi kendini
korumak igindir.

k. Kiskang mobinggi: Calisma arkadaslarinin kendisinden daha iyi oldugunu
kabul etmez ve basarili olan ¢alisma arkadasini1 yok etmek i¢in mobing uygular.

I.  Hirsli mobingci: Hedefleri yeteneklerinin tizerinde olsa bile yiikselmek igin
yapamayacagi sey Yoktur. Acimasiz oldugu i¢in yasal olmayan yollar1 bile bagvurur.

Gorildiga gibi mobbing uygulayanlar olumsuz davranis sifatlari ile ifade

edilerek mobbinggi tipleri olusturulmustur.
1.4.3.3 Mobbing uygulayanlar

Baltas, mobbing wuygulayanlarin ¢ogunlukla, kisisel eksikliklerini, 6z
giivenlerinin olmamas1 ve korkularmi bagka kisileri asagilayarak tatmin etmeye
calisan, olaganiistii bir sekilde kontrol eden, degisiklikler karsisinda hosgoriisii
olmayan, samimiyetsiz, kendini diger ¢alisanlardan yiiksek goren, kiskang kisilerdir.

Mobbing magduru olarak sectikleri kisinin zor durumlariyla eglenerek,
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yetersizliklerini 6rtmeye ¢alisan kisiliklerdir (Baltas, www.baltas-baltas.com. Erisim
Tarihi: 10.04.2014).

Mobbing uygulayicilart farkli kisilik ozellikleri gosterebilmektedirler. Bu
kisilerin aniden farkli kisilik 6zelligi gosterebildikleri i¢in higbir kisilik 6zelligi ile
ortismese de gosterdikleri bazi davraniglarla tanimlanmaya g¢alisilmistir. Tinaz’a
gore en sik rastlanan mobbingci tipleri sunlardir (Tinaz, 2011: 69-87):

Narsisist mobbingciler: Narsist kisilik, istiin olma, empati kuramama,
begenilme ihtiyaci yiliksek seviyede olan kisilik yapisidir. Kendilerini giiclii, biiyiik
bir deha, giizel ve milkemmel olarak gordiikleri igin, her seyi yapmak onlarin
hakkidir. Magdurlara karsi kendini begenmis, {istiin olma tutumlarini gésterirken bile
acimasizdir. Kendilerini 6zel ve esi bulunmaz olarak gordiiklerinden, kendine yakin
istlin kisilerle arkadaglik yapma egilimindedirler. Mobbingciler i¢inde en tehlikeli
olan grup acimasiz sapkin narsistlerdir.

Hiddetli, bagirgan mobbingciler: Calisma arkadaslarina korku verip sindirerek
denetlemeye calisirlar, sorunlarini ¢6zemedikleri ve duygularini ve 6fkelerini kontrol
edemedikleri icin diger insanlarla ugrasirlar. Sinir ve Ofke patlamalar ile
huysuzluklarini artirarak kisileri sindirirler. Kendilerini ¢alistiklar1 isyerinin amiri
gibi gorerek, etkisi altina aldiklar1 g¢alisanlarin, islerini degistirmekle veya isten
ayrilmalar i¢in tehdit ederler.

Ikiyiizlii yilan mobbingciler: Saldirganliklarini siirekli giiliimseyerek drtmeye
calisirlar. Kendilerini iyi gostermek igin iyilikte yaparlar ama mobbing magduruna
kars1 esnek davranmak yerine siirekli kaba davraniglar gosterirler (Tinaz, 2011: 73).

Bu kisiler hiyerarsik kademelerde {ist konumlara gegerken, c¢alisma
arkadaslarinin yiikselmesini engellemek i¢in planlar yaparlar. Yaptig1 probagandalar
o kadar etkilidir ki, magdur olarak sectigi kisinin delilleri inandirict bulunmaz.
Insanlar1 kendilerine inandirmakta oldukca basarilidirlar (Giingér, 2008: 50-51).

Megaloman mobbingciler: Kendilerini oldugundan fazla biiyiikk goérmeleri ve
numara yapma becerileri olan, kendilerine olan giivensizliklerini, diger ¢alisanlara
kars1 hasetlik, Kin ve saldirganlik seklinde yansitirlar.

Hayal kirikligina ugramigs mobbingciler: Calisma yasami disinda yasanan
yetersizlikler veya olumsuz deneyimler, mobbing uygulayicilarinca ¢aligma

arkadaslarina yansitilir. Daima baskalarina karsi kiskanglik ve haset igindedirler.
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Ozetle, Mobbing uygulayanlar, yetersizliklerini mobbing davranislar ile
ortmeye calisabilirler. Kiskirttigi kisilerle mobbingcileri artirmaya calisabilirler.
Ayni zamanda hem saldirgan hem de magdur davranislari gostererek ikili davranislar
sergileyebilirler.

1.4.3.4 Mobbing magdurlar (kurbanlar)

Mobbing dongiisii sorgulandiginda, genelde yasanan olaylarin sorumlusu
olarak magdurun uyumsuzlugu gosterilir. Mobbingci ve destekgileri magduru
suglayarak, olaylarin sorumlulugunu magdur iizerine atarlar (Yaman, Vidinlioglu ve
Citemel, 2010: 1150). Bundan dolayi, magdurun uyumsuz olmast mobbingcinin
yasal ve ahlak dis1 bir yontem olan mobbingi cezalandirma araci olarak kullanamaz.

Mobbingin yogun etkisini magdur olan yasamaktadir. Bir veya birka¢ kisinin
diismanlig1 ile baglayan mobbing eylemleri magdurlar {izerinde; stresten intihara
kadar farkli sonuglarla sonuglanabilir. Magdurun sadece isinden olacagi diisiincesi
biiyiikk hata olup kisinin ruhsal ve fiziksel zararlar yasayacagi kaginilmaz sonugtur
(Yalim, 2005: 250). Bu nedenle, mobbingin yasamsal tehditi yiiksektir.

Mobbingi yasama cinsiyet ve hiyerarsi basamaklarina bakilmaksizin, her tiir
orgiitte goriilme olasiligi ve riski vardir. Mobbing siireci farkli orgiitlerde farkl
sekilde gelissede yol ve yontemler benzerlik gosterir. Mobbing magduru olma aday
kisi dort farkli tipte karsimiza ¢ikar (Tinaz, 2011: 102):

Yalniz bir Kisi: Bu Kisi, calistigi orgiitte tek bir bayan ya da bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Calisanin galistig1 orgiitte oteki ¢alisanlardan degisik (farkli
giyinen, engeli olan, yabanci, digerlerinin evli kendisinin bekar vb.) ve onlarla uyum
icinde olamamasi mobbing yasamasina yeterli bir sebeptir. Azinlik olan ozellige
sahip kisi ve kisiler mobbing yasama olasilig1 yiiksektir.

Basarili bir kisi: Calisanin basarisini kanitlamis olmasi, yonetim tarafindan
takdir gormiis olmasi, dis ¢evre tarafindan Ovgii gormiis olmasi diger ¢alisma
arkadaslar arasinda kiskanglik olusturabilir. Basarili kisinin arkasindan dedikodular
cikarilir, gesitli oyunlar oynanir ve ¢alismasi engellenmeye calisilir.

Yeni gelen kisi: Yeni gelen kisinin daha kaliteli ve farkli ¢ok o6zelliginin
olmasi, gen¢ ve gilizel olmasi gibi Ozellikler mobbing magduru olma riskini
fazlalagtirir. Kendinden onceki kisinin ¢ok seviliyor olmasi yeni geleni magdur

olmasina yol agabilir.
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Yalniz, acayip, basarili, yeni gelen kisi sifatlarin1 alan magdur orgiitteki sosyal
iliski ortintiisiinti dikkate almasi gerektigi ifade edilebilir.

Mobbing magdurlarinin ¢ok daha siklikla ortaya ciktigi sektor ve is kolu
yoktur. Kamu sektoriinde bir okulda goérevli 6gretmenler arasinda mobbing siireci
goriilebilir. Mobbing magduru olma meslek tiirleri arasinda da bir farklilik olmadigi
ancak yoneticilik pozisyonlarinda saptanan olgularin sikligi, daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. (Tmaz, 2011: 106). Bundan dolayi, egitim sektdriinde hiyerarsi
basamaklarinda ilerlemek isteyen yoneticilerin  mobbing gérme olasiligi

bulunmaktadir.

1.4.3.5 Mobbing izleyicileri

Saldirgan ve magdur disindaki kisiler mobbing izleyicilerini olustururlar.

Mobbing izleyicilerini davranislaria gore daha ayrintili bir bicimde smiflamak
ta miimkiindiir (Tinaz, 2011: 116-118; Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 51).

Diplomatik izleyici; catisma yerine uzlasinin olmasi isteyen, genelde arabulucu
roliinii yerine getiren, baskalarinin sevdigi ya da nefret ettigi Kisidir. Mobbingi
sonlandirmak i¢in ¢6ziim bulmaya, magdura yardim etmeye calisir. Bu tip bir
izleyici, c¢alisma arkadaslar1 tarafindan tepkiler gorerek zaman ig¢inde magdur
durumuna diisebilir.

Yardakg1 izleyici; mobbingcinin acimasiz eylemlerinde ona sinirsiz destek
veren, ona ¢ok sadik bir kisidir. Kendisini giivenilir bir is arkadasi olarak gosterse de,
yoneticisinin birisine karst mobbing uyguladigimi fark ettigi an, ona destegini
esirgemez.

Merakli izleyici; baskalariyla asir1 ilgili, onlarin 6zel yasam alanlarina 1srarla
dahil olmaya calisan, sorulariyla kisileri bunaltan kisidir. Yardim arayisi iginde olan
magdur bile, asirt meraki nedeniyle kendisine sikinti veren, onu strese sokan bu
kisiyi ikinci bir mobbing uygulayicisi gibi gérmeye baslar.

Bir seye karigmayan izleyici; 6n plana ¢ikmaktan ve herhangi bir seye
karigmaktan hoslanmaz. Mobbingciye eylemlerinde destek vermedigi gibi, tanik
oldugu mobbing olgusunu durdurmak igin de higbir miidahalede bulunmaz.

Sahte masum izleyici; ilk bakista higbir seye karismayan masum bir birey
izlenimi yaratsa da aslinda yaptigi her seyin farkindadir, belli bir amaca uygun

davranir. Magdura karsi samimi, iyi niyetli goziikmekle birlikte, mobbingciye destek
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verir veya acimasiz saldirilarin kendisine de uygulanacagi endisesiyle magdura
yardim etmeyi reddeder.

Ozetle, izleyicilerin tutumu mobbing olgusunun biiyiimesi agisindan &nemli
olabilir. Diplomatik izleyici konumunda olanlarin fazla olmasi ya da bu izleyici
grubunun diger calisanlar1 etkileyerek mobbing diizeyini distirebilirler. Mobbing
sorununun astlmasini isteyen magdur, diplomatik izleyici grubundan destek

alabilirse, mobbing siirecini daha yumusak atlatabilecegi sdylenebilir.
1.5 Mobbing Tiirleri

Tutar’a (2004: 91) gore orgiit i¢erisinde dikey mobbing veya yatay mobbing
olarak iki baslik altinda toplanmistir. Dikey mobbing de stler astlarina ya da astlar
iistlerine karst uygulamis oldugu mobbing olarak tanimlanmaktadir. Yatay mobbing,
birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olanlarin genellikle birkag kisi bir
araya gelerek magdura uyguladiklari mobbingtir.

Mobbing orgiit i¢inde dikey mobbing ya da yatay mobbing olarak

uygulanmaktadir.
1.5.1 Dikey Mobbing

Dikey mobbing, degisik sebeplerden dolay1 yoneticilerin dogrudan magdura
doniik saldirgan ve cezalandirict davranislarda bulunmasidir. Bir yoneticinin,
pozisyonunu kullanarak pozisyon giiciinii fazlasiyla kullanarak astlarina uyguladigi
mobbing tirtdiir (Tinaz, 2011:125). Yonetcinin uyguladigi mobingin orgiitsel ya da
pozisyon giiciiyle birlikte meydana ¢ikmaktadir (Tutar, 2004: 93).

Yoneticilerin astlara mobbing uygulamalarinin nedenleri arasinda, kisisel
catismalar, Onyargilar, basarili astlarin kendisine rakip olmasimi istememesi ya da
basarisiz olanlar1 isyerinden uzaklastirmak istemesidir (Giingér, 2008: 57). Ozellikle
yoneticiler, astlarindan kendine rakip olabilecek kisileri daha fazla mobbing
uygulama egiliminde olduklar1 gézlenebilir.

Dikey Mobbing, calisanlarin bir araya gelerek {ist yoneticilere mobbing
uyguladiklar1 nadiren de olsa gériilebilmektedir. Ornegin galisanlarin yeni gelen iist
yoneticiyi kabullenmek istememesi, 6nceki yoneticeye olan sadakat durumu, bu tiir

mobbinge 6rnek olarak gosterilebilir (Atman, 2012: 163).
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Yukaridan asagiya mobbingin nedenleri; sosyal imaja doniik korkutma, yas
farki, liyakata 6nem vermeme ve siyasi nedenlerdir (Tmaz, 2011:132). Egitim
sektoriinde yoneticiler arasinda kayirma ve politik nedenlerden dolay: dikey mobbing

daha 6n planda oldugu soylenebilir.
1.5.2 Yatay Mobbing

Yatay mobbing, aralarinda islevsel ilskiler olan kisiler arasinda yasanan
mobbing ¢esididir. Dikey mobbing, genellikle agik ve net fark edilir iken, yatay
mobbing acik bir sekilde yapilmaz. Esit konumda olan calisanlar arasinda olan
mobbing kabul edilmez, bunu islerin karsilikli olarak isin getirdigi bir rekabet gibi
algilarlar (Tutar, 2004: 92-93). Bu nedenle orgiitte yatay mobbingi uygulayan grup
ya da kisiler magdur ya da magdur grubla ayni statiide bulunan is arkadaslaridir.

Yatay mobbingde kurban, calisma arkadaslar1 ve emsalleri arasindandir.
Orgiite yeni katilan ¢alisan, atama ile gelen veya terfi alarak gelen yeni kisi, kisilik
ozellikleriyle sira disihigi ile orgiitteki kabul gormiis dengeleri bozar. Ayni diizeydeki
calisma arkadaslarinin kiskanglik ve nefret duygular ile kars1 karsiya kalir (Tinaz,
2011; 134-135). Bundan dolayi, es statiide calisanlarin is arkadaslarina mobbing
uygulamasinin nedeni kiskanglik veya korku olabilir.

Rekabetin yogun yasandigi is ortaminda kisiler kendini 6n plana ¢ikarmak igin
mobbinge basvururlar (Devanport, v.d., 2003: 29).

1.6 Mobbingin Hukuki Dayanaklari
1.6.1 Uluslararasi Hukukta Mobbing

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) calismalarinda is ve isci giivenligi
acisindan ILO Sozlesmeleri bulunmaktadir. 111 Sayili ILO Soézlesmesi is ve meslek
alaninda, ayirim yapilmasini engellemek, calisanlarin irk, inang ve cinsiyet farki
gbzetmeksizin biitiin insanlarin hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkanlar
acisindan onemlidir. 155 Sayili ILO Sozlesmesi ile is sagligina ve giivenligi ve
calisma ortamma iliskin diizenlemeler yapilmistir. Uye iilkeler tarafindan ulusal
kosullar ve uygulamalar ile temsil yetenegi is¢i ve igveren kuruluslarina danisarak is
giivenligi, is sagligl ve calisma ortamina iligskin tutarli ulusal politika gelistirilmesi

ongoriilmiistiir. 161 Sayilh ILO Sézlesmesi’nde Is Saghgi Hizmetlerine iliskin

26



diizenlemeler bulunmaktadir. S6zlesmeler mobbing agisindan 6nemlidir. (Erdogan,
2009: 340).

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinde sosyal haklarm karsiligi olan Avrupa
Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti uluslararasi anlagma
konumundadir. Avrupa konseyi devletleri tarafindan 1961°de imzalanan Avrupa
Sosyal Sart1 ve 1996’da imzalanan Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti sosyal
haklar1 giivence altina almistir (Giilmez, 2007: 29-31). Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti, Avrupa Sosyal Sarti’ndaki 23 temel madde ile 31 temel hakki giivence
altina almistir (Savas, 2007: 61). Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin
26.maddesi “Onurlu Calisma Hakki”’nin diizenlenmesi mobbing agisindan onemlidir.
Uye devletleri “Onurlu Caliyma Hakki” maddesi ile toplumda duyarlihiga,
bilgilendirme ve onlemeye doniik ¢alismalara davet eder (Tiaz, Bayram ve Ergin
2008: 155-156). Anlasildig1 gibi, uluslararasi hukukta temel hak ve hiirriyetler, is
saglig1 ve giivenligi ile onurlu ¢alisma hakki konular1 mobbingle iliskilendirildigini

goruyoruz.
1.6.2 Ulusal Hukukta Mobbing

Tiirkiye’de son zamanlarda “mobbing” terimi sikca ifade edilmeye baglamistir.
Ancak Tiirk hukuk sistemi incelendiginde mobbingle ilgili bir madde
bulunmamaktadir. 6098 sayili 11.01.2011 kabul tarihli Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda
bulunan “Iscinin Kisiligini Koruma” bashikli 417/1 madde icerisinde yer almustir.
Tiirk Borglar Kanunu’nda 417/1 maddesi mobbing konusundaki ilk yasal
diizenlemedir (Bilgili, 2012: 26).

Mobbing olusumuna onleyen ve mobbingle miicadele konusunda hukuki
anlamda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Mobbing konusu farkli kanunlarda
farkl1 sekilde ele alinmasi yargida farkli kararlar verilmesine yol agmaktadir.
Mobbing magdurlar1 yargi boyutunda farkli problemlerle karsilagabilmektedirler
(Ozkul ve Carikgt, 2010: 489).

Anlasildigi  gibi mobbing baghigt altinda kanun ve yOnetmelikler
bulunmamaktadir. Mobbingle ilgisi oldugu diisliniilen yasalarimizdaki yasa

maddelerini inceledigimizde ¢ikan sonuglar soyledir:
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1.6.2.1 Anayasada mobbing

Anayasamizda mobbingi dogrudan kapsayan bir madde bulunmamaktadir.
Ancak mobbing ulusal ve uluslararast hukukta kisilik haklar1 temelinde dikkate
alinarak Anayasa’nin bu haklara iliskin diizenlemeleri bulunmaktadir (Karademir,
2013: 247-248). Mobbing, kisilik haklarina saldir1 ve isverenin is¢iyi gézetme borcu
kapsaminda temellendirilmesi gerekir (Bilgili, 2012: 21). Bu temellendirme

dogrultusunda 1982 Anayasa’sinda mobbing ile ilgili su maddeleri goriiyoruz.

Madde 10: Herkesin kanun 6niinde esit oldugu ve devlet organlart ve idari makamlarin kanun oniinde esitlik
ilkesi ile hareket edecegi,

Madde 12: Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilemez, vazgegilmez, temel hak ve hiirriyetlere
sahiptir.

Bu hiikiimler genel kisilik haklarin1 anayasal diizeyde taniyan ve giivence

altina alan hiikiimlerdir (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 99).

Madde 17: Herkes, yasama, maddi ve manevi varlhigmi koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz.

Madde 18: Hig¢ kimse zorla caligtirilamaz, angarya yasaktir.

Madde 19: Herkes 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesi ve gizliligine dokunulamaz.

Madde 24: Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse, ibadete, ayin ve torenlere
katilmaya, dini inang¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz
ve suglanamaz.

Bu hiikiimler kisilik haklarmi korumaya yonelik maddelerdir (Bilgili, 2012:
26).

Anayasa’nin 49. maddesi “calisma basarisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri
almak” ve 50. maddesi “ kadin ve g¢ocuk isgilerin 6zenle korunmasi” hiikkiimleri ile
isverenin 6zen borcu ve mobbinge karst koruma sorumlulugunun anayasal temelini
olusturmaktadir (Demir, 2009: 139). Bu ylizden, isveren c¢alisanin yasayabilecegi

mobbing davraniglarina kars1 tedbir almakla yiikiimliidiir diyebiliriz.
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1.6.2.2 Tiirk ceza kanununda mobbing

Tiirkk Ceza Kanunu’nda mobbingle ilgili bir yasal diizenleme olmamakla
birlikte, mobbing siireci icericinde meydana gelen davraniglarin ceza hukukunda
bulundugu, mobbing olgusu icin ayr1 bir yasal diizenlemeye gerek olmadig:
savunulmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010: 268).

Tiirk Ceza Kanunu’nda sug olarak belirtilmis mobbing fiili olarak kabul edilen
eylemler bulunmaktadir. TCK’nin 81. Maddesindeki “kasten dldiirme”, TCK’nin 86.
Maddesindeki “kasten yaralama” TCK’nin 94. Maddesindeki “ iskence” TCK’nin
96. Maddesindeki “eziyet” TCK’nin 102. Maddesindeki “cinsel saldirt” TCK’nin
105. Maddesindeki “cinsel taciz” davraniglart mobbing fiilleri sayilarak; magdurun
sikdyeti durumunda hapis cezasi gerektiren suglardir. Ayrica TCK’nin 106. ve 107.
Maddelerindeki “tehdit ve santaj” sugu, TCK’ninl17. Maddesindeki “is ve calisma
hiirriyetinin ihlali” su¢u, TCK’nin 125. Maddesindeki “hakaret” su¢u, TCK’nin134.
Maddesindeki “6zel hayatin gizliligi ihlal” su¢u, TCK’nin 257. Maddesindeki
“gorevi kotliye kullanma” sugu, TCK’nin 283. Maddesindeki “kayirma” sucu
mobbing araci fiiller olarak diizenlenmis suglardan sayilabilir (Temizel, 2013: 212-

213).
1.6.2.3 Is kanununda mobbing

Isverenin, is saghg, giivenligini saglama yiikiimliiliigii, gdzetim borcu is¢inin
fiziksel ve psikolojik sagligini koruma yiikiimliiligiiniide igerir (Temizel, 2013: 213).

4857 sayili Is Kanununa gére iscinin kisilik haklar1 diizenlenmistir.

Mobbing niteligindeki davranislarin gogunlugu ¢alisanin onur ve sayginligina
hedef aldigindan; bu tiir eylem ve davraniglar galisanin kisilik haklarina ihlal
etmektedir (Ertan, 2013: 203). Onur sayginlig: ihlal edildiginde is¢i is s6zlesmesini
24. maddesinin 1. bendinin b ve d fikralar1 uyarinca hakli nedenle derhal
feshedebilecektir (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 100).

b) Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davraniglarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iigiincii kisiler tarafindan is yerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.
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4857 sayili Is Kanunumuzun 5. maddesinde is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet,
siyasal diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamaz. Bu madde ile isveren iscilere ayrimcilik yasagindan dolay1 esit davranma
ve yiikiimligii bulunmaktadir (Temizel, 2013: 214).

4857 sayilh Is Kanunumuzun 77. Maddesinde isverenler is¢i saghgn ve
giivenligi i¢in her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirle ilgili ara¢ ve geregleri eksiksiz
bulundurmak zorundadirlar. Bu madde ile ¢aliganin fiziksel ve ruhsal sagligini

korumak i¢in psiko-sosyal ortam olusturulur (Ertan, 2013: 203)
1.6.2.4 Yeni borg¢lar kanununda mobbing

01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda
bulunan “is¢inin Kisiligini Koruma” baslikli 417/1 madde icerisinde mobbing
(psikolojik taciz) kavramina ilk kez yer almistir. (Bilgili, 2012: 26).

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Bu madde ile isverene; isciyi cinsel tacize ve mobbinge karsi koruma
yikiimliligi vermistir. Tiirk Borglar Kanunu geregince “sézlesmenin ihlaline bagl
maddi ve manevi tazminat getirilmesi yoniinden 6nemi bir durumdur. Mobbingin
cinsel igerikli eylemi ayn1 anda cinsel taciz olarakta kabul edilir (Demir, 2009: 143).
Cinsel tacizin mobbingle iliskilendirebilmek i¢in mobbing taniminda bulunan

stirekli, igyerinden uzaklastirma amaglarinin olmasi gerekir.
1.6.2.5 Medeni kanuna gére mobbing

4721 Sayili Medeni Kanunun 24. maddesine gore hukuka aykirt olarak kisilik
hakkina saldiran kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir. Medeni Kanunun 25. maddesine gore kisilik yapilacak olasi saldirinin
onlenmesi, siirmekte olan saldirinin sona erdirilmesi, saldirinin hukuka aykiriliginin

tespiti i¢in maddi manevi tazminat agilabilir (Resmi Gazete, say1 24607, 8 Aralik
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2001). Bu madde ile mobbing siirecinde agilabilecek maddi ve manevi tazminat

davalar1 agikga belirtilmistir (Tinaz, Bayram ve Ergin 2008: 108-109).
1.6.2.6 Sendikalar kanununda mobbing

2821 sayili Sendikalar Kanununun 31’inci maddesinde; isverenin, farkl
sendikalardan dolay1 calisanlar arasinda ayirim yapamayacagi ve farkli muamele
yapmadan esit davranma ilkesine iliskin hiikiimleri igerir. Isverenin, hizmet akdinin
feshi disinda, s6z konusu hiikiimlere aykir1 hareket etmesi halinde, is¢inin bir yillik
ticret tutarindan az olmamak tizere tazminata hiikmedilecegi, sendika iyeligi veya
sendikal faaliyetlerden dolay1 hizmet akdinin feshi halinde ise, Is Kanununun 18, 19,
20 ve 21’inci madde hiikiimlerinin uygulanacagi, ancak, Is Kanununun 21’inci
maddesinin birinci fikras1 uyarinca 6denecek tazminatin iscinin bir yillik tcreti
tutarindan az olamayacagi hususlar1 6ngoriilmektedir (TBMM Kadin Erkek Esitligi
Komisyon Yayinlari, 2011: 28).

1.6.2.7 Devlet memurlar: kanunu

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda disiplin sorusturmasi ve
disiplin cezas1 uygulamalar1 yoluyla memurlara mobbing uygulamak olasilig
bulunmaktadir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda “disiplin” bagligini
tasiyan yedinci bolimde yer alan 124 ve devamindaki maddeler mobbing
uygulamalarina kars1 gergeklestirilecek olan bagvurularda kullanilabilecektir
(Gliveyi, 2013: 1478-1475).

657 Sayili DMK’ nin disiplin cezalarmi diizenleyen 125 inci maddesinde;
“Uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi, devlet
memurlugundan ¢ikarma cezasimi gerektiren hiikkiimleri bulunmaktadir (Devlet

Memurlar1 Kanunu, 12052 sayili Resmi Gazete).
1.6.2.8 Basbakanlik genelgesi

Tiirk hukukunda mobbing terimi yasal diizenlemelerde yer almaya baglamistir.
Bagbakanlik, 19 Mart 2011 tarih, 27879 Sayili Resmi Gazete’de Isyerlerinde
Mobbing Onlenmesi adli bir genelge yayimlamistir. Bu genelge ile mobbingin

Onlenmesine iliskin hiikiimler bulunmaktadir.
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Isyerinde mobbingin Onlenmesinin isverenin sorumlulugunda oldugu,
calisanlarin mobbing eylemlerinden uzak durmasi, denetgilerin mobbing sikayetlerini
titizlikle inceleyerek; 6zel yagamin korunmasinin dikkat edilmesi gibi calisan ve
yoneticilere yiikiimliiliik vermektedir.

Mobbingle miicadeleyi giiglendirmek icin Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanligi bilinyesinde “Mobingle Miicadele Kurulu” kurulmas: ile mobbing
farkindaligim artirict egitimlerin verilmesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ALO 170 tizerinden magdurlara psikologlar yardimi ile destek verilmesi
hiikiimleri bulunmaktadir (Basbakanlik, 19 Mart 2011 tarith, 27879 Sayili Resmi
Gazete). Basbakanlik Genelgesinin orgiitlerde uygulanmasi konusunda yoneticilerin
duyarli olmasi saglanmalidir.

Bilge’nin hukuksal miicadele Oncesi mobbing magdurunun yasadiklari;
fizyolojik ve psikolojik olarak negatif yonde etkilendikleri ve Ozgilivenlerinin
diistiigii, stres vb. hastaliklarla agir bir tedavi siireci yasadiklari, is performanslarinin
diistiigli, yasadiklar1 huzursuzluk ve sikintilar ailelerini olumsuz etkiledigi ve sosyal
iliskileriden azaldigini belirtmislerdir. (Bilge, 2014: 58).

Dava agtiktan sonra mobbing magdurunun fizyolojik ve psikolojik
durumlarinda diizelmeler oldugu, is performanslarinda artislar oldugu, 6zgiivenleri
artt1g1, is arkadaslarindan olumlu tepkiler aldiklar1 ve bu durumlarin dava sonucunda
olumlu yonde degistiklerini belirtmislerdir (Bilge, 2014: 58-59). Bu c¢alisma ile
diisiiniildiigliniin tam tersine dava actiktan sonra magdurda psikolojik olarak

giiclendigi goriilmiistiir.
1.7 Isyerinde Mobbing Tamisi ve Degerlendirilmesinin Onemi

Yoneticiler, mobbing davranislarini 6rgiit i¢inde zamaninda fark ederek
onlemini almalidir. Zamaninda fark edilen belirtilerin 6nemsenmesi ve ¢6ziilmesi
mobbingin olusturacagi masraflar1 azaltarak verimlilik ve is performansini artirir.
Orgiit kiiltiiriinde olusacak moral bozuklugunun &niine gegerek mobbing magduru ve
mobbing izleyicilerinin gidiileri, motivasyonlar1 artirilir (Kirel, 2007: 323).

Mobbing, ¢alisma yasantisinda olusan giinliik ¢atismalar ya da is stresleri ile
karistirilabilmektedir. Bireyler mobbing uygulayabildikleri gibi, zamanla kendileride
mobbing magduru durumuna gelebilirler. Mobbingi 6nleme, yonetme ve miicadele

yontemlerini ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan bilinmelidir (Kirel, 2007: 331).
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Mobbing magdurunu tespit etmek onun sorunlarina ¢6ziim bulmak ve yasadigi
durumdan onu ¢ekip almak kolay degildir (Tinaz, Ergin ve Bayram, 2008: 59-60).

Mobbing tanisinin koyacak kisinin mobbing uzmani olmasi gerekir. Mobbing
uzmaninin "Orgiit ve caligma psikolojisi” egitimi almis olmasi gerekir. Bunun
yaninda ilgili meslek grubuna yakin, is hukuku, is hekimligi, endiistri psikiyatrisi
veya psikologu, calisma sosyolojisi, ergonomi alanlarinda kendini yetistiren bir kisi
olmas1 gerekir. Mobbing uzmaninin gérevleri {i¢ ana baslikta siralanabilir.

a. Birinci gorevi; arastirma yapmaktir.

b. Ikinci gdrevi; mobbing kurbanlarina yardim etmektir.

c. Ugiincii gorevi; bu konuda magdura ve isyerindeki diger kisilere

bilgilendirme egitimi vermektir (Tinaz, Ergin ve Bayram, 2008: 61-62).
1.7.1 Isyerinde Mobbing Tamisinda Kullanilan Parametreler

Harald Ege (2002b: 60-65) isyerinde mobbing konusunda yedi parametre
onermektedir. Isyrinde ortaya ¢ikan bir catismanin, gercek bir mobbing oldugunu
anlamak i¢in bu parametrelerin degerlendirilmesi gerekir.

a) Is ortami: Mobbing isyerinde yasanmasi gereken bir olgu ve ¢atismanin
"mobbing" olarak tanimlanabilmesi igin isyerinde ger¢eklesmesi sarttir.

b) Siklik: Leymann'in igyerinde yasanan diismanca bir iletisimi “"mobbing"”
olabilmesi i¢in diismanca ve tehditkar eylemlerin en az haftada bir, dolayisiyla ayda
en az dort kez tekrarlaniyor olmasint ileri siirmesine karsilik Ege bu siireyi "ayda en
az bir kag kez tekrarlaniyor olmali” seklinde biraz daha kisitlamistir.

c) Siire: Leymann'in orgiit igi catismanin "mobbing” oldugunu tespit etmek en
azindan alti1 aydir devam eden hasimhane ve ahlak dist davranmislar olmasi
gerekliligini One siirmistir. Ege ise, siire ile ilgili parametrenin esnek
tutulabilecegini ve "hizli mobbig" olgusundan da s6z edilebilecegini belirtmektedir.
Ege'ye gore hizli mobbing durumunda stire en az ii¢ ay olmalidir.

d) Davranis tarzlari: Leymann, diismanca ve ahlak disi1 45 davranisi kapsayan
bes alt sinif belirlemistir. Bu kategoriler: Iletisime doniik saldirilar, sosyal iliskilere
saldirilar, sosyal imaja doniik saldirilar, mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik
saldirilar, sagliga yonelik saldirilar seklindedir.

e) Taraflar arasinda diizeysel esitsizlik: Mobbing olgusunda, iki taraf vardir.

1- Magdur 2- Tacizci. Magdur degismez kiiciik diisiirilme durumundadir. Siire¢ ne
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sekilde islerse islesin magdur kaybeden taraftir. Magdur kendini korumakta giicliik
¢cekmektedir.  Mobbing  siireci  igerisinde  gli¢  Orgiit  hiyerarsisinden
kaynaklanmaktadir. Magdur, Ozgiivenini, 0zsaygisini kaybetmekte, asagilanma,
diglanma ve igini kaybetme korkusu ile yasamaktadir. Tacizci, mesleki konumunda
yiikselmeyi hedeflerken 6z giiveni yiiksek, zalimce niyet ile saldirgan tutumlar
gostermektedir. Kendini iistiin gostererek haklidan tarafta oldugu izlenimini verir.

f) Birbirini izleyen evrelerde gelisme: Bu parametreye gore saldirganin gizli
bir hedefe odaklanarak, bir takim stratejiler uygulayarak hareket etmektedir.
Amacina ulagmak i¢in politik davranislarla ¢atisma ortami olusturmaktadir (Ege,
2002b: 65).

Ozetle, mobbing tanisim1 belirleyecek olan uzmanin gerek Ege gerekse
Leymann’in parametrelerine gére yasanan durumun mobbing oldugunu belirlemesi
gerekir. Yasanan olgu mobbing ise magdura yasal miicadelesinde ve mobbing
miicadelesinde yardimci olunabilir.

Orgiit icinde yasanan bir catismanin "mobbig" olabilmesi icin alt1 evreden
olusan mobbing dongiisiiniin ikinci evresinde olmas: gerekir. ikinci evrede
davranislar, olaylar tesadiifi olmaktan ¢ikip magdura zarar veren konuma gelmistir.
Uciincii evrede ilk psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikmaya baslar. Dérdiincii evrede
olgu, ofise ait olmaktan cikip isletme icinde de algilanmaya, duyulmaya baslar. ise
gelinmeyen giinler ve is veriminde diismeler baslar. Besinci evrede magdur, hastalik
nedeniyle rapor alip ise gelemez; git gide isyerinden uzaklagsmaya baslar. Calismay1
birakip emeklilik istemeyi diistiniir. Son evrede; yasanan agir depresyona bagl
olarak intihar goriilebilir. Magdur hakkini aramaya, kanuni yollara basvurmay1
besinci evrede baslar (Ege, 2002b: 65). Cok yo6nlii olan mobbing olgusunda uzmanin
mobbing evresini tesbit edilmesini, belgelendirilmesini saglayarak hak arama

surecini hizlandirabilir.
1.8 Orgiit Mobbing Tliskisi

Mobbing  uzmanmin bireysel degerlendirme yoOntemlerini  Orgiitsel
degerlendirme yontemleriyle birlikte kullanilmasi saglikli sonug verir. Nedenleri ve
getirdigi sonuglar, orgiit i¢i, grup ici ¢atismalarin olas1 sonuglarindan kabul edilip
orgiitsel dinamikler baglaminda degerlendirilmelidir. Mobbingciler, ¢alisma

zamanlarinin en az %15'ni kurbana taciz etmek icin harcamaktadirlar. Onemli 6l¢iide
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isgiici kayb1 s6z konusudur. Mobbing nedeniyle is yerinden kagis, hastalik izinleri
maliyetlerini artirir; buna karsiik verimliligi distirtir (Tinaz, Ergin ve Bayram,
2008: 69-71). Bu nedenle kurban rapor ve izin kullanma zamanini fazlalastirarak
isgiicti kayb1 ve verimliligin diismesine yol acar.

Mobbingin bireye, orgiite, topluma ve aileye donik ¢ok fazla olumsuz

sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlar:
1.8.1 Mobbingin Bireye Iliskin Sonuclar

Mobbing biitiin stres yapict unsurlarmin istiinde ve sosyal etkilesim sonucunda
olusan bir stres nedenidir. Aylarca siiren, calisana yoneltilen baski ve saldirilarin
stirekli olmasi, kisyi ¢aresiz birakip isten uzaklastirmaktadir (Westhues, 2002: 2).

Cinsel taciz ve stresi, mobbing olarak nitelendirmek igin yeterli degildir.
Mobbing yasayan calisanlar yogun bir sekilde psikolojik travmalara maruz
kalmaktadirlar (Rayner, Sheehan ve Barker, 1999: 11). Is stresi ve cinsel taciz
mobbing amaciyla uygulanmasi1 durumunda mobbing olarak nitelendirilebilir.

Leymann ve Gustafson (1996: 252), mobbing vyasayanlarda fiziksel
semptomlar (sirt, bas agris1) ve bilissel semptomlar (konsantrasyon, hafiza
bozuklugu) yasandigimi ortaya koymuslardir. Einersan Norve¢’te ki arastirma
sonucunda magdurlarin 6zgiivenlerinin az  ve kaygi diizeylerinin fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Gemzoe-Mikkelsen yaptigi arastirmada mobbingi yasayan
calisanlarin Travma Sonras1 Stres Bozuklugu Olgegi uygulandiginda, ciizi ya da tam
engellilik gergekligi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %80’nin cevap analizlerinde;
orgiitte maruz kaldiklar1 mobbingden daha olumsuz deneyim yasamadiklarini
belirtmistir (Lewis, 2003: 66). Mobbing yasayan magdurun yasayabilecegi ruhsal ve
fiziksel rahatsizlik sonuglart soyle siralanmistir (Solmus, 2010, www.acas.org.uk):

a) Uyku bozuklugu,

b) Sinirlilik hali ve 6fke,

c) Yogunlasma bozuklugu,

d) Kaygi ve depresyon,

e) Psikosomatik agrilar,

f) Panik atak durumu,

g) Sugluluk hissi,

h) Sosyal alanda geri planda olma,
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i) Sigara ve alkole y6nelme,

J) Kisisel hatalar ve is kazalari,

k) Yeme bozuklugu,

Mobbing yasant1 siiresi uzadikca ¢ogu magdur Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu yasayabilir (Leymann ve Gustafson, 1999: 252). Mobbing sonrasi kisinin
durumu savasa katilan askerlerin psikolojisi ile iskence ya da tecaviize ugrayan
kisilerin yasadiklar1 psikolojiye benzetilmektedir. Mobbing deneyimi olan g¢alisanin
panik atak gecirmeden calisma yasantisina donemedigini tespit etmistir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003: 72). Bu nedenle, mobbingin bireyin yasam kalitesini ciddi

anlamda dustirdiigii ve kalici travma etkileri biraktig1 soylenebilir.
1.8.2 Mobbingin Orgiite liskin Sonuclar

Mobbingin, bireysel sonuglar1 var oldugu gibi 6rgiite zarar veren sonuglari da
bulunmaktadir. Orgiitler icin mobbing ciddi anlamda bir risk yonetimi problemi
olarak ¢ikmaktadir. Magdurun 6rgiite maliyeti, orgiitiin kazandiklarindan daha fazla
olabilmektedir. Mobbingin orgiite maliyeti ¢ok agir olabilmektedir. Orgiit kendi
varligint sonlandirmak durumunda kalabilir. Bu olumsuz sonuglarin olugsmamasi igin
onlem, tani, erken uyar1 ve zamaninda miidahale edilmesi gerekmektedir (Savas,
2007: 24).

Mobbingin verimliligi azalttigi, kurumsallagsmay1 engelledigi, istifalara sebep
oldugu, personel kayiplarina yol actig1, isyerinde sinerjiyi azalttigi, rekabet giictinii
diistirdiigli, zaman ve is giicii kaybina neden olma gibi sonuglari bulunmaktadir
(Giin, 2009: 95-107). Mobbing yasandigi durumlarda orgiit, deneyim sahibi
calisanlarin1 kaybedebilmekte, diger ¢alisanlarin da olusturdugu olumsuz psikolojik
etkiler; orgiitsel baghilig1 ve motivasyonu azaltabilmektedir (Ozkul ve Carike1, 2010:
496). Orgiitler, mobbing sonucunda &nemli ve Kkilit konumundaki calisanlar:
kaybederek, isgiiciinde sikintiyla karsilasabilirler (Aytag, 2008: 18).

Orgiit icinde yasanan mobbing bulasic1 bir hastalik gibidir. Gerekli énlemler
alinmazsa, drgiit igindeki tiim birimlere bulasabilir. Orgiite olan itimat, motivasyon,
sevgi ve saygi azalir. Isgoren ve yonetim erkleri arasinda gecimsizlik baslar ve
verimlilikte azalma goriiliir. Orgiit igin is performansinin azalmasi ile en temel sorun
ortaya ¢ikacaktir (Cobanoglu, 2005: 23). Bu nedenle mobbingi isyeri hastaligi kabul

edilirse, hastalik yayginlasmadan tedavi, miidahale siirecine girilmelidir.
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Isletmeler mobing magdurlarinin acacag1 davalar nedeni ile maddi ve manevi
tazminat 6deme durumu ile karsikarsiyadir. Isyerinde mobbing nedeniyle erken

emekliligin de maliyeti yiiksek olacaktir (Tinaz, Ergin ve Bayram, 2008: 71).
1.8.3 Mobbingin Aileye Iliskin Sonuclari

Davenport ve arkadaslarina gore isyerinde mobbing magdurlart normal
zamanlarda olduklarindan daha farkli davramislar goriilmeye baslar. Utang, aci ve
hatta sugluluk hissi artmakta olup bu hislerin etkisiyle depresyona girer ve
kendilerini soyutlarlar. Bazi isyerinde mobbing magdurlar1 giivensiz ve akillart
karismus halde olduklarindan acilarini yenemez durumdadirlar. Isyerinde mobbing
magdurlarin da goriilen ve ailelerini de etkileyen davranis degisikliklerine Davenport
ve arkadaslar1 su 6rnekleri vermektedirler (Davenport, vd., 2005: 121-122);

a) Is ile ilgili olaylar1 tekrar tekrar anlatmasi veya isyeri arkadaslarmin

davranislarini kafasina takip durmasi,

b) Sessizlesmesi veya her zamankinden daha az konusmast,

c) Asir1 negatif diisiinceler i¢inde olmasi,

d) Korku ve endise iginde olmasi,

e) Aglama nébetleri gegirmesi,

f) Alingan ve hassas olmasi,

g) Ofke ndbetleri gegirmesi,

h) Kendini diger insanlardan saklamast,

1) Duygularini gizlemeye ¢aligmasi,

J) Yardim taleplerini kabul etmemesi,

k) Yardim alma gereksinimi iginde olmasi,

I) Konsantrasyon kaybi ve uzun siireli okuyamamasit,

m) Unutkanlik olmasi,

n) Bitkinlik yasamasi,

0) Konusma ve hareketlerinin yavaslamasi,

p) Asir1 veya hig egzersiz yapmamasi,

q) Yeme bozuklugu yasamasi, ¢ok fazla ya da az yemesi,

r) Sigara kullaniminda artig olmasi,

s) Uyku diizensizligi,

t) Asirt aligveris, asir1 temizlik gibi takintili davranislar gelistirmesi,
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u) Odalarinda, mutfaklarinda ve evlerinde asir1 daginiklik, Kirlilik olmas1

v) Fatura 6demelerinin aksamasi,

w) Giyim, hijyen vb. dis goriiniislerinde degisiklik yasanmasi,

X) Ifade tarzlarinda degisiklik olmasi, tekin degilmis gibi gériinmesi,

y) Kaza ve yaralanma egilimi yasanmast,

z) Potansiyel olarak ciddi saglik sorunlar1 gelistirmesi,

Magdurlarda goriilen bu davranis degisiklikleri aile bireyleri tarafindan fark
edilerek magduru anlama ve destek verme konularinda giiglii olmalar1 gerekebilir.

Bazi magdurlarla saglikli bir iletisim kurulamaz. Kendilerini izole ettikleri i¢in
ailelerini  zorlarlar. Bazi magdurlar ise kimden yardim alacaklarini, kime
giiveneceklerini bilemedikleri i¢in kuskucu bir tavir i¢indedirler. Bu durumlar
ailelerin kafalarin1 daha fazla karistirir ve olumsuz iletisime yol acar. Bunun
sonucunda evde magdur ve ailesi arasinda yasanilan c¢atigsmalar artmaktadir
(Davenport, v.d., 2005: 123). Aileler iizerinde katlanilmasi zor baskilar olusur
(Cobanoglu, 2005: 99).

Olumsuz durum devam ettikce esler caresiz kalirlar, sikilirlar ve onlar da
yardima ihtiyag¢ duyar hale gelirler. Destek alamadiklar1 takdirde ve bu durum uzun
siirdiigiinde esler arasinda ayri yasamalar veya bosanmalar goriilebilir (Davenport,
v.d., 2005: 123). Ailelerin mobbing alaninda uzmanlagmis psikolog veya psikiyatri
doktorlarindan destek almalar1 gerekebilir.

Fertlerle birlikte aileleri de cektikleri psikolojik acilar yaninda gelir kaybu,
bosanma, terapi ve tasinma masraflar1 gibi ekonomik olarak da yiiksek maliyetlere
katlanmak zorunda kalirlar (Cobanoglu, 2005: 99). Parcalanmuis aile yapilar1 ile yeni
aile problem alanlar olusur.

Mobbing yasayan galisanin yasadiklarini ailesine yansitma orani énemlidir.
Magdur, yasadigr mobbing davranislarinin getirdigi dislanmislik ve asagilanmaktan
kaynakli duygu durumunu ailesine aktaracak; isyerinde bulamadigi ilgiyi aile
ortaminda gérmek isteyecektir (Tinaz, 2006: 173). Boyle bir durumda, aile iiyelerinin

mobbinge maruz kaldigin1 anlamasi ve ona uzman destegi saglamasi ¢ok 6nemlidir.
1.8.4 Mobbingin Topluma iliskin Sonuclar

Kurumlarda goriilen mobbing eylemleri kisilere ve kurumlara oldugu kadar

tim topluma da biiyiik zararlar verir (Chappell ve Di Martino, 2006: 137).
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Mobbingin sonucunda mutsuz insanlar ve ailelerinin yer aldigi, ¢alisma barisinin
olmadigi, sosyal bir sorun olarak karsimiza g¢ikabilir. Mobbing magduru ¢alisanin
doktor tanisi, tahliller gibi saglik giderleri kamu ve 6rgiite maddi yiik yiiklemektedir.
Orgiitte mobbing uygulama sonucunda mesleki yetilerin azalmasi, ruhsal yonden
tikenmisik sendromunun yasanmasi, sagliksiz bireylerin issiz dolastigi bir toplum
ornegi ortaya cikabilir. Isyerinde mobbing sonucu gelisen bosanmalar, parcalanmis-
ailelerin artig1 topluma ek yiik getirecektir (Tinaz, 2011: 186-187).

Mobbing uygulayicilar1 penceresinden incelenir ise, hirslarini ve bilinglerini
kotl yonde kullanarak elde ettikleri orgiitsel rolleri, toplum icindeki yiikseldikleri bu
statii; rol model olarak 6rnek alinmalarina sebep olabilir. Béyle durumlarda mobbing
uygulayicilarinin sayisinin ¢ogalmasi toplum igin olumsuz sonuglar doguracaktir
(Budak, 2008: 398). Kariyer yapmak mobbingten gecer anlayisi olusturulmamalidir.

Artan mutsuz ve huzursuz birey sayisi, kayitsizlik, issizlik, intihar egilimleri ile
hem aileye hem de toplumu tehdit eder (Cobanoglu, 2005: 99). Mobbing nedeniyle
ruhsal ve fiziksel bir takim rahatsizliklar magdurun uzun dénemli devamsizliklar
sonucunda olusan is kayiplar1 da topluma bir bedel olarak yansimaktadir. Bunun
sonucunda is hayatlar1 cehenneme donilismiis, mutsuz ve gergin bir calisanlar
toplulugu olusmaktadir (Giingor, 2008: 79).

Mobbing ile Miicadele Dernegi’ne giinde 10 ile 110 arasinda basvuru yapildigi,
2010’dan itibaren Tirkiye genelinde 30 bin dava acgildigi, dernege yapilan mobbing
magdurlarinin ylizde 60’n1 kadinlara ait oldugu agiklanmistir. www hiirriyet.com.tr/
saglik-yasam Erigim Tarihi:15.04.2014). Bu oranlarin gergekte daha fazla oldugu
yoniindedir. Toplumumuzda isini kaybetmemek i¢in dava agmayan magdur sayist da
oldukga fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Dr. Uzkut, mobbingle calisanlarin nasil miicadele etmeleri gerektigini ve
mobbing sonucunun sadece kisiyi degil toplumu da ilgilendirdigini anlatiyor.
Mobbing yasayan bir toplumun huzurlu olmasi beklenemez. Bir gurupta, bir
igyerinde bir kisiye mobbing yapilsin, artik 0 Orgiit caligma sinerjisini Vyitirir.
Huzursuzluklar, korkakliklar, despotluklarin oldugu is ortamima doniistir. Bir kisiye
yapilan mobbingin, o orgiitte yiizde 50 is giicii kayb1 ile sonuglanir. Etkilerinin ¢ok
oldugunu agikladi (www.hiirriyet.com.tr/saglik-yasam, Erisim Tarihi:15.04.2014).

Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi Calisma Genel Midirligii’niin veri
sonuglarinda Tirkiye de son bir yil da 5 bin 93 bireyin Mobbing konusunda “Alo
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170” aranarak; basvuruda bulunuldugu, sikayet edenlerin yiizde 69’u 6zel yiizde 31’1
de kamu sektoriinden yapildigi agiklandi. Kamu sektoriinde bagvuran kadin ve erkek
oran1 esit oldugu aciklandi.

Diinya Saglik Orgiitii’niin raporunda kurumlarda mobbingin artmasi ile
baglantili olarak bireylerin is hayatindan soyutlandigi, hem fiziksel hem de psikolojik
zarar gordigi, bununda toplumda genel bir huzursuzluk ortami olusturdugu
belirtilmistir. Issizlik maliyetleri, beyin gociiniin yasanmasi, tibbi yardim ve hastane
sigortalart ve iiretken isgiicliniin kaybt mobbingin toplumsal sonuglari arasinda
sayilir (WHO, 2003: 72).

Furedi’nin mobbinge bakis agis1 elestirel bir yaklasimdir. Mobbingin
oldugundan farkli olarak biiyitiildiigiinii, bu olgunun, toplumda olusturulmaya
calisilan korku kiiltlirtiniin bir yoniiniin olusturulmaya ¢alisildigini savunur. Aslinda
magdur kimligini kullanan mobbing uygulayicilari mobbingden daha ¢ok olusturulan
mobbing korkusunu kullanarak toplum i¢inde yasayan bireyleri tahrip ederek
cogalmaktadirlar (Furedi, 2001: 117-118). Bakis agis1 farkli olsada toplum olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Her iki bakis tarzinin toplumu kotii olarak etkiledigi bir gergektir. Davenport’a
gore asagidaki tabloda mobbingin kisiye, aileye, orgiitlere ve topluma psikolojik ve

ekonomik maliyetleri ile birlikte gosterilmistir (Davenport, 2008: 147-148).

Tablo 1.1: Mobbing davramiginin etkileri (Aksoy, 2008: 42).

AI\EILI" AIj\I“ PSIKOLOJIK MALIYETLER EKONOMIK MALIYETLER
1. Stres
2. Duygusal rahatsizliklar
3. Fiziksel rahatsizliklar 1. flag masraflar
4. Kazalar 2. Terapi masraflari
. 5. Sakatliklar 3. Doktor\hastane faturalar
BIREYLER 6. Tecrit edilme 4. Kaza masraflar
7. Aynlk acilar 5. Avukat iicretleri
8. Mesleki kimlik kayb1 6. Issizlik
9. Arkadagsliklarin kaybi 7. Isarama
10. intihar\Cinayet
1. Caresiz kalma acisi 1. Ailenin gelir kayb1
2. Karmasa ve ¢atigmalar
AILELER 3. Aynlik velya da bosanma acist 2. Ayrilma ya da bogsanma masraflari
4. Gocuklara etkileri 8. Terapi masraflan
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Tablo 1.1 (Devam): Mobbing davraniginin etkileri (Aksoy, 2008: 42).

ETKI
ALANI

PSIKOLOJIK MALIYETLER

EKONOMIK MALIYETLER

ORGUTLER

Anlasmazliklar
Hastalikli sirket kiiltiirii
Diisiik moral

A oD e

Kisitlanmis yaraticilik

© © N o gk~ w b P-

=
o

Hastalik izinlerinin artmasi
Yiiksek personel maliyeti
Diistik verim

Diisiik is kalitesi

Uzmanlik kaybi

Caliganlara tazminat 6demeleri
Issizlik maliyetleri

Yasal islem\ dava masraflari

Erken emeklilik

. Yiikselen personel yonetim

maliyeti

TOPLUM

1. Mutsuz bireyler
2. Politik kayitsizlik

Saglik masraflari

Sigorta masraflar

Issizlik ve kapasite alt1 calistiriimadan
dogan vergi kayiplari

Kamu yardim programlarina talebin
artmast

Zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

1.9 Mobbinge Direnmenin Yollar:

Mobbingin yikici sonuglart diistiniildiigiinde hem bireysel (magdur, ailesi,

arkadaslar1)) hem de orgiitsel (yonetim, izleyiciler) tabanda miicadele edilmesi

gerekliligi agiktir.

Mobbinge direnmede 6nemli olan, mobbingle ilgili farkindaligin, magdur
kadar; yonetici, ¢alisma arkadaslar1 ve toplumun her kesimi tarafindan ayni énemde
bilin¢lendirilmis olmasidir. Ancak 6nce ne ile miicadele edileceginin, taninmasi ve
ogrenilmesi gerekir. Isyerlerinde uygulanan mobbingin 6nlenmesi veya ortadan
kaldirilmasi igin yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle sinirli birakilmamali,
konuyla ilgili toplumun, tim organlariyla bilgilendirilmesine ¢alisiimalidir (Tinaz,
2011: 189). Bu nedenle ¢aligsan, yonetici, orgiit, toplum mobbingle miicadele etme
bilgi ve becerilerini gelistirmelidirler. Bunun igin, bireysel, 6rgiitsel direnis ile aile ve

uzman destegi ile birlikte devam ettirilmesi gerekebilir. Devlet tarafindan yasal

tedbirler almabilir.
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1.9.1 Bireysel Direnis

Dokmen’e gore mobbing magdurlari;; Mobbing sirasinda ve sonrasinda,
mobbing konusunda bilgisi olan o6zellikle Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
konusunda uzmanlasmis psikiyatrlara, psikologlara, psikolojik danismanlara gidebilir
(Dokmen, 2008:184).

Magdur, isyerindeki birka¢ kisinin cephe olusturmaya basladiklarn1 fark
ettiginde iclerinden birisi veya birkacinin dostlugunu kazanarak mobbing ittifakini
bastan bozabilir.

Calisan arkadaslar1 tarafindan belirli belirsiz mobbinge maruz kaldiysa “Siz
bana mobbing uyguluyorsunuz”, diye acikca konusabilir. Agik¢a sdylemenin iKi
faydas1 vardir. Birincisi, mobbingin agik¢a telafuz edildigi bir ortamda sifira
inmesede azalma gériilebilir. Ikincisi, Her mobbing olayinda bir kurban, bir grup
yardimcisi, bir de kalabalik sessiz Kitle vardir. Sessiz kitle olup bitenleri goriir ama
cogunlukla sesini ¢ikarmaz. Magdur mobbinge ugradigin1 yiiksek sesle,
soylediginde, sessiz kitlenin en azindan bir kismi1 magdura yardim etmek isteyebilir
(Dokmen, 2008: 184-185).

Mobbing siirecinde yasanilanlar is arkadaslarina ve ailesine anlatmali, el yazisi
ile gilinlik tutmali, ortamini sahitlendirmeye c¢alismali, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklarin1 doktor raporu ile belgelendirmelidir (Akbiyik, 2013: 37). Magdur
olan calisan mobbing problemini ¢dozme odakli hareket etmelidir. Magdur olan
calisan, saldirgana kars1 ¢alisma arkadaslarindan, yoneticilerden, iist yonetimlerden,
sendika temsilcilerinden yardim almali veya yasal yollara basvurmalidir (Poilpot-
Rocabay, 2006: 16).

Tirk hukukunda “mobbing” kavrami yeni olup; mobbingin 6nlenmesi ve
mobbingle ilgili yaptirimlar heniiz hukukta yerini almamistir. Mobbinge ugrayan
magdurlar hukuksal yollardan hakkini arayabilir. Kisilik haklar1 yasal diizenlemelerle
korunmaya almmistir (Anayasa, Medeni Kanun, Borglar Kanunu, Is Kanunu).
Calisanlarin; Koruma Davalari (Saldirtya Son Verilmesi Davasi, Saldirmin Onlemesi
Davasi, Saldirmin Hukuka aykiriligi Tespit Davasi) Tazminat Davalar1 (Maddi
Tazminat ve Manevi Tazminat Davasi) Mobbing ve Ayrimcilik Davasi, Mobbing ve
Is sozlesmesi Feshi, sikayet hakki gibi haklara sahiptir (Bilgili, 2012: 16-18).

Mobbing magdurlar1 hukuksal boyutta haklarin1 6grenmek i¢in mobbing

bilgilendirme rehberinden www.csgb.gov.tr den yararlanabilirler.
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Basinda egitim sektoriinde karsilasilan bireysel mobbingle miicadele haberleri;
(Okul midiri kadin 6gretmeni odasinda dovdi  (www.mebpersonelleri.com
/kamudan-haber Erisim Tarihi: 06 Haziran 2014). “Savci Ogretmene Mobbinge
Iskenceden Ceza Istedi.” 10 Subat 2014 tarihli yazida biri okul miidiirii dort
Ogretmenin yargilanarak on iki yila kadar hapis istegi ile mahkemeye ¢iktigini
anlatan haberler o6rnek olarak verilebilir (www.memurlarnet/haber Erisim
Tarihi:11.03.2014). Bu tiir basin haberleri magdurlari 6grenilmis caresizlikten

kurtararak, hukuki miicadeleye yonlendirebilir.
1.9.2 Orgiitsel Direnis

Orgiit acisindan mobbing kanser gibidir. Orgiitiin biitiin yasamsal organlarina
hizla yayilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 72). Mobbing ¢ok boyutlu ele
alimmalidir. Mobbing olusumu ve mobbing siirecinin durdurulmasi i¢in gerekenler
yapilabilir (Gok, 2013: 35). Orgiitte mobbingin erken tanis1 ve miidahale edilmesi ile
mobbing olgusu biiyiimeden ¢6ziimlenebilir.

Mobbingin o6rgiit yonetimi tarafindan tizerine gidilmemesi bu olgunun
biiyiimesine en biiyiik etkendir. Orgiitlerde catismalar, anlasmazliklar kontrolden
cikarsa eger bunun doniisii birey agisindan oldugu gibi o6rgiit agisindan da zor
olabilir. Bu durum goz oniine alindiginda mobbing ile bireysel miicadelenin yani1 sira
orgiitsel miicadelenin de olmasi gerekmektedir. Oncelikle orgiit i¢inde mobinge
neden olan c¢atismayr yonetme Yyollar1 uygulanmali, c¢atigmay1r yOnetme
mekanizmalarina islerlik kazandirilmalidir (Tokat, v.d., 2011: 62-63).

Yoneticilerin mobbing davranisin1 azaltmak igin 6ncelikle {ist yonetimde dahil
mobbingi “ceza” araci olarak gérmemeleri gerekir. Mobbingi 6nleyici ¢alismalarla
mobbing farkindaligin1 ortaya koyan orgiit iklimi olusturularak bir¢ok mobbing
problemi kendiliginden ¢oziilebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda uyusmazliklar1 kontrol edebilmesi ig¢in
sorumluluk ve yetkilerinin artirllmas1 gerekir. Yonetici, ¢atismalar1 ilk asamada
miidahale etmesi, sorumluluk simirlarini, kurallarmi ve davranis bigimlerini agiklik
getirmesi gibi 6nlemler ile mobbing olusumunu azaltabilir (Salin, 2006: 521)

Ingiltere’ de faaliyet gdsteren Isyerinde Saldirganlik ve Travma Enstitiisii’niin
yaptig1 bir arastirmada, mobbing yasayan orgiitlerde yoneticilerin tutumlar1 ve

yasanan mobbingin derecesi karsisinda aldiklar1 tutumlar incelenmistir. incelemeye
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alinan Orgiit yoneticilerinin %42’si yoneticilerin mobbing davraniglarimi pekistirici
tutumlar sergilerken, %40°’1 mobbing davranislarina karst notr bir tutum aldiklar
goriilmiistiir.  Yoneticilerden sadece %18’i yasanan mobbing davraniglariinin
olumsuzlugunu olumluya ¢evirmek i¢in ¢aba sarfettikleri sonucuna ulasilmistir
(Deniz, 2012: 44-45). Yoneticilerin mobbing konusunda duyarli olmasi ve mobbing

davranislari ile miicadele eden ydneticilerin artmasinin énemi agiga ¢ikmaktadir.

1.9.3 Aile ve Uzman Danisman Destegi

Davenport’a gore en onemli destek, eger miimkiinse, magdurun savas
alanindan uzaklagmasini saglayacak onlemleri almaktir. Ailenin  magdurun
sorunlarini tam olarak anlayamamasi, vermeye calistiklar1 destegin yetersiz kalmasi
durumunda yardim girisiminde bulunan yakin g¢evre de mobbing eylemlerinden
dolayli olarak etkilenmeye baslayacaktir. Bu durumda uzman bir takipgi veya
danigsman devreye girmelidir (Akt: Karyagdi, 2007: 34). Aile bireyleri magdura
yardim edecek enerjilerini artirmak i¢in psikologtan yardim alabilirler. Kisisel yada
biitiin aile bireyleri aile danismanlig1 destegi alabilirler.

Mobbing tanisin1 koyacak kisinin mobbing uzmani1 olmasi gerekir. Mobbing
Uzmanmin "orglit ve caligma psikolojisi” egitimi almis olmasi gerekir. Bunun
yaninda ilgili meslek grubuna yakin, is hukuku, isyeri hekimligi, psikiyatri, psikoloji,
calisma sosyolojisi, ergonomi alanlarinda bilgi donanimi olmasi gerekir (Tinaz,
Ergin ve Bayram, 2008: 61-62). Dolayis1 ile magdur, mobbing tanisi, tedavi siireci
ve bireysel miicadelesinin sonuna kadar uzman destegine ihtiya¢ duyacaktir.
Mobbingle miicadele siirecinde psikolog, avukat, mobbing uzmani magduru daha

fazla yipratmadan destek verebilmelidir.
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IKiNCi BOLUM

IS - AILE YASAM CATISMASI

2.1 Is-Aile Yasam Catismasi

Insanlar bir aile iginde dogar ve biiyiirler. Hayatlarmin belli bir déneminden
sonra da is sahibi olurlar. Dolayisi ile insanlar giiniin biiyiik bir kismin1 ya islerinde
ya da aileleri ile gegirmektedirler. Bu nedenle insanlarin yasam ile ilgili beklentileri
isleri ya da aileleri ile ilgili olmaktadir. Bir insandan beklenilenler denilince de
cogunlukla kastedilen kisinin, is gevresinin ve aile fertlerinin ondan beklentileridir.
Kisacasi is ve aile hemen her insanin hayatindaki en 6nemli iki unsurdur (Fu ve
Shaffer, 2001: 502). Bu nedenle; is ve aile kavramlari, ¢alisanlarin hayatlarinda en
cok onem verdikleri 6ncelikli iki alan1 temsil etmektedir.

Gliniimiiz ¢alisanlarinin, is hayatin1 etkileyen catismalardan biri de is ve aile
yasamlarindaki catigmalardir. Is, kisilerin is performansi, iiretkenlik, saghk ve
toplumsal iligkiler bakimindan kritik bir 6neme sahiptir (Kili¢ ve Sakalli, 2013).
Kadim-erkek arasindaki iligkilerin diizenlenmesinden, ¢ocuklar1 yetistirilmesine ve
egitimine kadar, diger bir ifadeyle, insanin yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan
tiim ihtiyaglarin karsilanmasinda aile kurumunun roli bulunmaktadir (Yiiksel, 2005:
302). Aile huzuru, is ise basariy, is ve aile birlikte yasam doyumunu saglayabilmeli.

Aile igi iliskiler bireyin psiko-sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasi ve topluma
saglikli bireyler kazandirilmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bireyler, fiziksel,
sosyolojik ve psikolojik gelisimlerini aile yasami iginde tamamlamaktadir. Kiginin
hem psikolojik hem zihinsel yonden saglikli olmasinin en énemli kosullarindan biri,
kisiliginin ideal bir aile tarafindan yogrulmasidir (Tarhan, 2004: 26).

Kisiler agisindan ¢atisma, hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik
gereksinimlerinin tatminine ket vuran sikintilarin olusturdugu gerginlik durumlari

olarak ifade edilmektedir. Aym1 anda tatmin edilemeyecek iki veya daha fazla
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kuvvetli motivasyonel kaliba sahip bir kisinin bir catismaya sahip oldugu
soylenebilir (Bingol, 1990: 196-197). Catismanin olusturdugu stres, gerek is gerekse
aile yasam kalitesini etkileyerek kisinin huzurunun azalmasina sebep olabilmektedir
(Ozen ve Uzun, 2005:130). Huzurun azalmasi ¢atismanin artmasina sebep olabilir.

Agik sistem olan orgiitlerde calisanlarin is hayatlarii bigimlendiren kurum
amaglari, kurum kiltiirii, kurum yapisi, ¢alisanlarin gérev tanimlari, is ihtiyaglari ve
is standartlar1 degisime ve gelisime acik faktorler ve siiregler olarak goriilebilir.
Bununla birlikte; ailenin biyolojik, ruhsal, ekonomik, sosyal ve hukuki yonleri ile
sosyal bir kurum olarak aile degisime agiktir. Aile ve ¢alisma yasamlar1 arasindaki
iliski de degisken bir yapidadir. Bu degiskenligin ¢alisanin hayatinda ¢atisma
cikarma olasilig1 fazladir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Kavramsal tanimi yapilmaya calisilan is-aile yasam catismasi; bir orgiitiin
calisan1 olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi
olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya g¢ikmaktadir.
Calisan tizerinde rollerin yol agtig1 gerginlik artik¢a, c¢alisanin is-aile yasam
dengesini bozularak, is-aile yasam g¢atismasi yasama olasilig1 artar (Carikgi, v.d.,
2009: 14-31).

2.2 Is-Aile Yasam Catisma Siireci

Is, sosyal yap iginde aileye hem sosyal statii hem de ekonomik kaynak olmasi
acisindan birey, aile ve Kkariyer yapmaya dair rollerine ait olarak rol gatismasi
yasayabilmektedir (Acar, 1994: 21). Is ve aile, yasamin en 6nemli iki odak merkezi
alan1 olarak goriiliir (Kanter, 2006: 11). Bundan dolayi is ve aileye ait roller, insan
hayatinin en genis kapsamli ve uzun siirede es zamanli olarak yapilan rolleridir
(Whitely ve England, 1977: 439). Bu o6zellikleri sebebiyle de is ve aile rollerinin
istekleri, donem donem is ve aile ¢atismasina sebep olusturabilmektedir. Is ve aile
catismasi, is ve aile alanlar1 ile iliskin rol beklentilerinin bazi zamanlar bazi
yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasindan dolayr roller arasi yasanan g¢atisma
tiriidiir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 217). Yasam Kalitelerini artirmaya c¢alisan
calisanlar roller arasi istek ve beklentiler arasinda sikisip kalabilmektedirler.

Isine olagan iistii bagl olan birey ile ilgili sorumluluklarmi, ailesine olagan
istii bagli olan birey ise isle ile ilgili sorumluluklarini tam anlamiyla yerine

getiremez. Isin ve ailenin beklentileri ¢atismanin éncesini olusturan etkenlerdendir.
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Beklentilerin fazla olusu, kisinin bu beklentileri algilamas1 ve ya beklentilerin
karsilanmamasi durumunda yaptirimlarin olmasi olagan {stii is-aile catigmasini
ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Higgins ve Duxbury, 1992: 57). Is-aile yasam
catigmasi siirecini asagidaki sekille agiklanir (Duxburry ve Higgins, 1991: 61).

Isin Beklentileri

v

Is Tatmini

|—> Is catigmasi

Ise Baglihk

Yagam Tatmini

\—> Is-Aile Catismasi

Aileye Baglilik

Aile Catigmasi

Aile Tatmini

Ailenin Beklentileri

Sekil 2.1: Is-aile yasam catismas: siireci (Oztiirk, 2008: 19).

Is-aile yasam catigmas1 ¢ift yonlii bir siirectir. Calisanin isine ve ailesine
bagliligi, is ve ailede karsilagilan sikintilar, is ve aileden kaynaklanan beklentiler,

catisma Oncesi olusan evre olurken, catismanin son evresi ise calisanin is ve aile
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yasamindan, genel olarak hayattan aldigi doyumda azalmaktadir (Jackson, Zedeck ve
Summers, 1985: 575). Is-aile yasam catigma siirecinin sonucunda aile tatmini ve is
tatmini yer almaktadir. is ve aile tatmini arasinda denge yok ise isten ve aileden
alinan yasam tatmini negatif yonde etkilenmektedir.

Is-aile yasam ¢atismasi, isin aile ile ¢atismasi ve ailenin is ile ¢atismasi olarak
literatiirde iki boyutta incelendigini goriiyoruz. Isin aile ile catismasi, kisinin isle
ilgili tstlendigi roliin, ailesi ile ilgili sorumluluklarini ve gdrevlerini Yyerine
getirmesini engellemesi ile ¢ikan catisma tiiriidiir. Ailenin is ile ¢atigmasi ise ailenin
is ile ilgili sorumluluklarimi ve gorevlerini yerine getirilmesini engellemesinden
olusan ¢atisma tiiriidiir. Is-aile yasam catismasi ile ilgili yapilan arastirmalar is-aile
ve aile-is ¢atigmasi arasinda farklilik oldugunu gostermektedir (Sastry ve Pandey,
1999: 142).

Is-aile ¢atismas1 ve aile-is ¢atismas1 arasindaki farklar; is-aile catismasi ve aile-
is catismasi farkli iki yondeki etkilesimi ifade eder. is-aile catismasi ve aile-is
catismasinin Onciilleri ve sonuglar1 farkli olsada benzer olgular etkilemektedir
(Kanbur, 2015: 150). Is-aile ¢atismasinin ¢atisma kaynaklari; uzun calisma saatleri,
esnek olmayan calisma saatleri, aileye az zaman ayirma gibi durumlardir. Aile-is
catismasinin ¢atisma kaynaklari; siirekliligi olan ev isleri, yashh bakimi, problemli
cocuklarm olmasi gibi etkenlerdir (Kalliath ve Kalliath 2014; 117). Is-aile catismasi
sonucunda zayif aile iliskileri aile-is ¢atismasi sonucunda diisiik is performansi
goriiliir. Her iki durumda kisinin yasam tatminini diisiiriir. (Gareis, vd., 2009: 697 Is-
aile catismasi ve aile-is ¢atismasi arasindaki temel farklar; ¢catisma kaynaginin farkl

olmasi ve ¢atisma sonuglarinin bazi yonlerinin farkli olmasi ile degerlendirilebilir.
2.3 Is-Aile Catismas

Is-aile ¢atismasi; catisma, isten aileye dogru ise is-aile catismasi ve aileden ise
dogru ise aile-is ¢atismasi olarak iki yonlii olusur. Is-aile ¢atismasi; isin rol istekleri,
kisinin kaynaklarini1 zorlayarak aile mesuliyetlerini yerine getiremezse olusur (Frone,
v.d., 1992: 723).

Is-aile catismas1 ve aile-is catismalarmin sebep ve sonuglari; insan kaynaklart
yonetiminde son yillarda siklikla ele aliman bir konudur (Marchese, Bassham ve
Ryan, 2002: 145). Bu konunun dikkat ¢ekmesinin en 6nemli nedeni is-aile ve aile-is

catismalarinin bireylerin ve drgiitlerin performansini olumsuz yonde etkilemesidir.
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Is-aile ¢atismasi, kisilerinhem calisan, hem de ¢alisan anne-baba ve es gibi
birden fazla role sahip olmasi ve bu rollerin birbirleri ile ¢atismas1 sonucu meydana
gelmektedir (Duprin, 1997: 116). Is-aile catismasi ise iliskin aktivitelerin aile
hayatina karismasidir (Netenmeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 400-410). Calisanin
catisma yasamamak igin is performansi ile ilgili rol i¢i davranislarini dnemsemesi,
rol dis1 davraniglarinda sinir getirmesi gerekebilir.

Is-aile catigmasmi ig ve aile rollerinin aym zamanda; es zamanli meydana
gelmesi ile yasanan uyumsuzluk hali olarak tanimlamislardir (Parasuraman ve
Simmers, 2001: 556). Zaman baskisinin ig-aile ¢atismasi ile art1 yonde bir iligki tespit
edilmistir (Stoner, Hartman ve Arora 1990: 30-38).

Is-aile catismasi, calisan kisilerin es zamanli, calisan anne-baba ve es gibi
rollerden sorumlu olmasi ve bu rollerin karsilikli olarak ¢atismasindan
kaynaklanmaktadir (Dubrin, 1997: 116). is-aile ve aile-is gatismasi rol ¢atismasinin
is ve aile rollerinin de dahil edilmesiyle olusan bir tiiriidiir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 80). Calisanlarin is ve aile yasam alanlarinda fstlendikleri farkli rol
sorumluluklarinin ¢ikardigi ¢atismalarin kisilerin isleri, 6rgiite karst olan tutumlar1 ve
isyerlerindeki davraniglar1 tizerinde yogun etkileri goriilmektedir (Frone, Russell ve
Cooper, 1992: 728; Higgins ve Duxbury, 1992).

2.4 Aile-Is Catismasi

Catismanin yonii aileden ise dogru ise aile-is c¢atismasit olusur. Aile-ig
catismasinda; ailenin rol talepleri, kisinin kaynaklarin1 zorlayarak is mesuliyetlerini
yerine getiremez duruma gelmektedir (Frone, v.d., 1992: 728-729).

Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is performansimi diisiirmesi ile meydana
gelen olumsuzluk durumunu anlatan aile-is catismasinda ailenin is tizerindeki etkileri
onem kazanmaktadir. Ev tasima, c¢ocugun hastalanmasi gibi nedenlerle ise
gidemeyen bir galisan muhtemelen aile- is ¢atismasi1 yasayacaktir (Yiiksel, 2005:
304). Aile yasam yikiimlilikleri stirekli 6n planda tutulursa ya da birbirine
karistirilirsa ¢alisanin is performansinda gozle goriiliir diisiisler yaganabilir.

Is-aile yasam catismasinin; aile-is ¢atismasi boyutu daha az incelenmistir.
Kisinin sahip oldugu ailenin 6zelliklerinin ve ailevi durumlarinin is davraniglarini,
motivasyonunu, ise bagliligini, ise devamini, is performansini etkiledigine dair

goriislere ragmen is-aile catismasi kadar incelenmemistir (Carikgi, 2001: 34).
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Bireylerin aile-is ¢atismalarin1 daha az algilamalarinin en 6nemli nedeni, ev islerinin
daha esnek olmasi, bireylerin aileleri iizerindeki kontrollerinin daha kolay
belirlenebilir nitelikte olmasidir (Karapinar, v.d., 2006: 90).

Ailenin ise ve gelire muhtag olmasi nedeni ile isin her zaman oOnceliginin
bulunmas: aile-is catismalarmin diger 6nemli sebebidir (Ozdeveci ve Doruk 2009:
71). Isin zaman, ilgi ve enerjiye doniik taleplerinin baskin ¢ikmasi, aile-is
catismasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 795).

Aile-is catismasinin bedensel ve psikolojik sorunlarla iligkili oldugu konusunda
bilgilerin oldugu bilinmektedir (Judge, Boudreau ve Bretz, 1994: 767-795;
Steinmetz, Frese ve Schmidt 2008: 73). Aile-is ¢atismasi ile depresyon belirtileri ve
is stresi arasinda Ki iliskinin pozitif yonli oldugu ve aileden kaynaklanan stresin aile-
is ¢atigmasi1 nedeni olarak gormiislerdir ( Frone, vd., 1992: 65-68). Aile yasamindan
kaynakli siiregen catismalar once aile-is ¢atismasina yol agmakta olup sonucunda ise

is-aile ¢atismasinin nedeni durumuna gelebildigi sylenebilir.
2.5 Is-Aile Yasam Catismasi Tiirleri

Kisilerin is ve aile ortaminda sahip olduklar1 rollere ayirmalar1 gereken ilgi ve
zaman unsurlar dikkate alinarak yapilan bu siniflamada {i¢ noktaya temas edilmistir
(Friedman ve Greenhaus, 2000: 46). Bunlar, zaman esasl ¢atigsma, gerilim esasl
catisma ve davranis esash c¢atisma olarak gruplandirilmustir. Is-aile yasam catismasi

tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

Is Alam Baskilar Catismanin Tiiri Aile Alan1 Baskilart
Zaman esasl1 Bir role ayrilan zamanin Zaman Esasli
1.Calisma Saati S'aylsl 4 diger roliin 1.Esin Calismasi
2.Kati Calisma Cizelgesi gereksinmelerinin yerine 2 Kiigiik Cocuklar
3.Vardiyalt Calismalar —) getirilmesini gliclestirmesi — 3.Aile Yapist
Gerginlik Esasli Bir roliin tirettigi Gerginlik Esaslt
1.Rol Catigmalari gerginligin diger roliin 1.Aile I¢i Anlasmazliklar
2.Rol Belirsizlikleri > gereksinimlerinin yerine 2.Esin Yetersiz Destegi

getirilmesini engellemesi ¢
Davranis Esaslt Bir roliin gerektirdigi Davranig Esasli
davranigin diger roliin
— gereksinimlerinin yerine 2.Sicaklik ve Aglik
getirilmesini engellemesi ‘d— gibi Beklentiler

1.Gizlilik ve Objektiflik
gibi Beklentiler

Sekil 2.2: Is-aile yasam catigmas tiirleri (Ay, 2010:12).
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Sekil 2.2°de goriildigi gibi hem is alanindaki istekler hem aile alanindaki

istekler galisanin roller arasi ¢atisma yasamasina neden olabilmektedir.
2.5.1 Zaman Odakh Catisma

Zaman temelli ¢atisma bir alandaki role harcanan zamanin diger alandaki rolii
gerceklestirmeyi engellemesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin kisinin is yerindeki
bir toplant1 ile gocugunun veli toplantisinin ¢akigmasi kisi programini yeniden
diizenlemedigi takdirde zaman temelli catisma yasamasina Sebep olacaktir
(Greenhaus ve Parasuraman, 1985: 214).

Zamana dayanan catismalarda, ana unsur zamanin kisitli olmasidir. Kisilerin
bir rolii yerine getirmek igin harcadiklart zamanin, ayni anda diger rollerin beklenti
ve sorumluluklar1 gerg¢eklestirememe sonucunda ¢atisma ¢ikmaktadir. Zaman esaslh
is-aile yasam catismasi bir roliin yerine getirilmesi ile ilgili zaman baskisinin, diger
roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda olusmaktadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 77; Carik¢r ve Celikkol, 2009: 157). Goriildigii gibi bu gatismada
zaman g¢atigma nedenidir. Zamanin ayni1 anda paylastirilabilen bir kaynak olmamasi
nedeni ile iki farkli roliin yikiimliligini yerine getirmek miimkiin degildir.
Calisanin zaman yonetimi becerisi ile catismalar1 kismen yonetebilecegi soylenebilir.

Bireyin bir rol i¢in harcadigi zamanin diger rol i¢in harcamasi gereken zaman
ile es zamanli denk gelmektedir. Olmasi1 gereken belirli bir zaman siirecinde bir
faaliyet i¢cin zaman ayirmaktadir. Greenhaus ve Beutell bu durumu iki sekilde
acgiklamislardir.

1) Kisi bir roliin sorumluluklari ile mesgul iken ayn1 zamani, mesguliyetinden
dolay1 diger rol igin zaman harcayamaz,

2) Kisi bir rol i¢in ayrilmasi gereken zamanda diger bir roliin gereklerinin
baskis1 altindadir.

Zaman esash catisma iki durumla karsimiza ¢ikabilir. Kisi bedensel olarak
zaman baskisin1 yasadiginda obiir roliin vermis oldugu yiikiimliliikleri yerine
getirmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda zihinsel ugras sebebidir (Pleck, Staines
ve Lang, 1980: 29-32). Ornek olarak; okul projelerinde gérev alan bir 6gretmen evde
rapor yazmayi diisiiniirken; eve geldiginde ani gelisen ¢ocukla ilgili bir problemi

¢ozmek durumunda kaldiysa ve raporu yazamazsa, zaman esasli ¢atisma yasar.
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2.5.2 Gerginlik Temelli Catisma

Kisinin is ve ya aile hayatinin geregi olarak ytikiimlii oldugu rollerden birisinin
olusturdugu gerilimin kisinin 6biir roliinii etkilemesi halinde meydana gelmektedir
(Efeoglu, 2006: 17-18).

Is-aile yasam ¢atismasimin gerginlik temelli catisma; kisinin {istlendigi rollerin
yarattig1 baski neticesinde ortaya cikan gerilimden kaynaklanan gatismadir. Yapilan
ise bagli olarak ortaya ¢ikan, kaygi, ilgisizlik, bitkinlik, depresyon, sinirlilik hali gibi
stres yapicilarin gerilim yarattigi bilinmektedir. Kisi yasaminin herhangi bir
sahasinda ortaya ¢ikabilecek stresorler kiside derin gerilim etkisi yaratmakta bu ise
kisinin diger yasam sahasindaki is performansimi etkilemektedir (Friedman ve
Greenhaus, 2000: 117). Isinden dolay: tiikenmislik sendromu yasayan calisan aile
iginde gerilime yol acabilir.

Psikolojik nedenli ¢atisma olarakta bilinen bu catisma, kisinin isinden veya
ailesinden kaynaklanan rollerden biriyle ilgili ¢ikan gerilim, kaygi, bezginlik,
alinganlik ya da kizginlik hallerinin, diger roliiyle ilgili performansini etkilemesi
durumudur (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 157). Calisanin iste ve ailede yasadigi
gerginlikler duygusal gerginliklere yol acabilir. Bu duygusal gerginliklerin
sonucunda psikolojik rahatsizliklarin biri ya da birden fazlasi1 yasanir hale gelebilir.

Bir kisinin yasam rolleri birbiri ile ¢atisiyorsa, bu ¢atismadan etkilenen kisi
psikolojik ¢catigsma yasayabilir. Yasanan catisma baska kisileride etkileyerek gerginlik
esasli ¢atismaya dénebilir. Ornegin ¢alisan bir kadin, is yerinde kendisi iizerinde olan
roller ile evinde ev hanimi olarak iizerine almasi gereken rollerle karsi karsiya
kalabilir. Arada sirada evinin isleri ile para kazandig: isi arasinda tercih yapmak
durumunda olabilir. Bu durum calisan kadmin gerginligini ve ¢evresiyle ¢atisma
ihtimalini fazlalastiracaktir. Catismalar1 artiran ev-isyeri ikileminin bilhassa iste
yasanan catigmalar aile ¢atigsmalarini tetikledigini arastirmalar gostermektedir

(D6kmen, 2010: 146-147).
2.5.3 Davranis Temelli Catisma

Davranis temelli ¢atisma; is rolii i¢in gerekli olan davranis bigimlerinin aile igi
roliindeki davranis bigimleri ile ¢elismesidir. Bir rolde istenilen davranislar, tutumlar

ve degerler oteki rolde istenilenlerle 6rtiismezse, kisilerin yiikiimlii oldugu degisik

52



rollerin gerekleri ve beklentileri arasinda tezatliklar varsa davraniglar arasinda
catisma olusmaktadir (Carik¢t ve Celikkol, 2009: 157). Kisi belli bir durumda
tistlendigi rollerden birden fazlasini, bu rollerin niteligini azaltacak bigimde birlikte
kullanilirsa, bu rollerin birbirine karistigin1 gorebiliriz. Calisan, belli bir roliini,
kendine ait bir¢ok role bulastiriyorsa yani fazlaca igsellestirdigi rolii, her durumda
kullaniyorsa rol katilig1 olusmaktadir. Ogretmen Necmi Bey sokakta, pazarda, evde
ogretmenlik roliinii stirdiiriirse rol katilig1 olur (Dékmen, 2010: 145-146).

Davranig esasli catisma, iki yasam alanindaki davraniglarin uyumsuz
olmasindan dogmaktadir. Bir alan i¢in uygun olan davranislar, diger alan i¢in uygun
olmayabilir. Roliin 6zgiin davranis modeli, diger bir roliin davranis beklentileriyle
uyumsuz olabilir. Birey farkli rollerin beklentileriyle uymasi igin davranisi
diizenleyemezse, rollerin arasinda catisma olasilig1 biiyiik olacaktir. Ornegin evinde
ailesine kars1 son derece sicak, hassas ve yumusak davranan kisi isyerinde de emri
altinda calisanlara da aymi sekilde muamele ederse sorun yasamasi kaginilmaz
olacaktir. Ciinkii is ve aile yapisal ozellikleri geregi farkli davranis bigimlerini
onaylamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 82). Ornegin, is yeri duygularmi arka
planda tutan davranislar1 gerektirebilir, oysa evde duygularin agik ve net gosterilir
olmasi beklenebilir (Tubin, 2007: 78). Okulda yiiksek sesle ders anlatan otariter
ogretmen, evinde yiiksek sesle hiikkmedici tutum sergilediginde ailesi ie catisma

yasama olasilig1 ytiksektir.
2.6 Is-Aile Yasam Catismasimin Yonii

Is-aile yasam c¢atismasi tek yonlii bir siire¢ degildir. Is-aile yasam catismasinin
iki yonlii siire¢ oldugu belirtilir. Is-aile yasam catigmasinda; isin aileye olan etkisine
is—aile catigmasi, ailenin ise olan etkisine aile—is catismasi olarak ¢ift yonlii
karsilikli iki yonii vardir (Frone, vd., 1992: 728; Yildirim ve Aycan, 2008: 2).

Is-aile ¢atismasmin daha &nce aciklanan gesitleri (zaman temelli ¢atisma,
gerginlik temelli ¢atisma ve davranis temelli catisma) ile belirtilen iki yonii (is—aile
catismasi Ve aile—is catismasi) birlestirildiginde is-aile yasam c¢atigmasinin alti
boyutunun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Carlson, Kacmar ve Williams, 2000: 250).

1. Zaman temelli is—aile ¢atismasi

2. Zaman temelli aile—is catismasi

3. Gerginlik temelli is—aile gatismasi
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4. Gerginlik temelli aile—1is ¢atismasi
5. Davrams temelli is—aile catismasi

6. Davranis temelli aile—is ¢atismasi
2.7 Is-Aile Yasam Catismasmin Nedenleri

Insanlar icin en énemli iki alan isi ve ailesidir. Bu iki alanmn da kisiden bir
takim beklentileri vardir. Bazen beklentiler birbiriyle uyumlu olmamakta, birbiriyle
aynm anda ¢ikabilmektedir. Bu nedenle c¢alisan, iki alani dengelemede giicliik
¢ekmektedir. Bir alanin beklentileri karsilanirken diger alanin beklentilerini 6telemek
zorunda kalmakta ve ya daha az zaman ayirmak durumunda kalmaktadir. Yapilan
isin ya da ailenin sorumluluklarin1 erteletmesi is-aile yasam ¢atismasina neden
olmaktadir (Kilig ve Sakalli, 2013: 3/6). Is-aile yasam ¢atismasinin nedenlerini sdyle

siralayabiliriz;
2.7.1 Yonetici Tutumu

Is-aile yasam catismasinin ortaya ¢ikma sebeplerinden biri yonetici desteginin
olmamasidir. Yoneticiler, is hayatinda stres olusturan ve aile yasamina da etkisi olan
etkenleri engellemeye doniik faaliyetlerde bulunmadiklar1 zaman, ¢alisanlarin aile-is
catisma diizeyi yiikselecektir. Bu dogrultuda, yonetim ve yoneticiler ¢alisanlari is ve
bireysel amaclar1 dogrultusunda desteklediklerinde kisi, is-aile ¢atismasini1 daha az
hissedecektir. Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is oncelikleri
konusunda bilgilendiren ve kisinin is yasami disinda da gesitli rolleri oldugunu kabul
eden, ayrica is ve aile yasaminin dengelenmesi icin ¢esitli yollar arayan ve bulan
yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir (Boyar, v.d., 2008: 181).

Yoneticilerin stresor olmaktan ¢ikarak, calisanlara destek veren ve kisilik
haklarina saygili bir lider olarak orgiit icerisindeki sorunlari etkili bir sekilde
¢oOzebilir. Poelmans’a gore; yonetici destegi kisinin {ist yoneticisi tarafindan ise is-
aile catismasimi etkileyen 6nemli bir etkendir. Ust yonetici ¢alisanlarina is konusunda
gerektiginde informal destek veriyorsa, ¢alisanlar is ve aile rollerini dengelemede
zorluk gekmezler (Poelmans, 2005: 17). Ornek verirsek, ¢alisma saatlerinin calisana

gore belirlenmesi. Genellikle yonetici destegi, 6zellikle 6zel bir is ve meslek grubu
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ile ilgili degil orgiit kiiltiiri ve 6rgiit yoneticisinin kisisel tutum ve davranislariyla
ilgilidir.

Yoneticiler, aile dostu orgiit programlar1 uygulamakla birlikte, kisilerin is-aile
problemleri oldugunda bu problemi yonetmek igin ellerinden gelen destegi
saglamalidirlar (Flye, 2003; Akkog¢, Turun¢ ve Caliskan, 2011: 104). Yoneticiler,
calisanlarin kendisini gergeklestirmelerine yardimer olacak aile dostu tutumlarla is

performanslarini artirmada da biiyiik etkisi olabilir.
2.7.2 Calisma Programlarinin Diizensizligi

Uzun ¢alisma saatleri ve diizensiz ¢alisma programlari, bireyin fiziksel olarak
ailesi ile ilgili faaliyetlere katilmasini engelleyebilmektedir. Bununla birlikte hafta
sonu calismalar1 ve ek mesailer gibi faktorler de bireyin aile faaliyetlerine ayirmasi
gereken zamanin ise aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilir (Stoeva, Chiu ve
Greenhaus 2002: 13). Bu sebeple, is saatlerinin belirsizligi kisinin 6zel yasamini
olumsuz yonde etkileyecek, zaman temelli is-aile ¢atismasini yasamasina neden
olacaktir. Ogretmenlerin ders programlarmin diizensiz, hafta icine fazlaca yayilmus
olmasi, programdaki ders bosluklarinin fazla olmasi 6gretmenlerin zaman temelli

catisma yasamasina sebep olabilmektedir.
2.7.3 Cahsma Saatleri

Calisma saatlerinin uzun siireli ve diizensiz, ek mesai, maas azligi, {ist
yonetimin negatif tutumu vb. isin nitelikleri de is-aile yasam ¢atismasi
sebeblerindendir. Yapilmis bir arastirmada; iste bulunma siiresi, esnek olmayan is
programlar1 Ve iste stres olusturan haller ile ig-aile yasam ¢atismasi arasinda negatif
yonde iliski bulunmustur (Kim ve Ling, 2001: 210-211). Calisma saatlerinin kati ve
esnek olmamasi ile is-aile yasam ¢atismasi arasindaki iliski 6nemlidir diyebiliriz.

Isten elde edilen gelirin yetersiz olmasi, ¢alisanin ailesinin yeme, giyinme,
barinma gibi temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacagi anlamimna gelir. Ailenin tatil ve
bos vakitlerini gegirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlar1 saglamasi asir1 fazla mesaiye
ve gece mesailerinden saglanacak ek gelire bagl ise, bu durumdan bireyin aile hayati
ve sosyal hayat1 da zarar gorecektir (Baltas ve Baltas, 2012: 87-88). Ogretmenlerin
ek is olarak okul disinda dershanede calismasi, 6zel ders vermesi gibi durumlar aile
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icinde catismaya sebep olabilmektedir. Yetersiz maasin yol agtigi gerginlik
ogretmenlerin hafta sonu ve okul ¢alisma saatleri disinda ders verme girisimine

yonlendirmektedir. Bu durum aile i¢i rollerde, diger kisinin yiikiinii de artirmaktadir.
2.7.4 Bireylerarasi Kisilik Farkhliklari

Kisilik farkliliklarini; A tipi ve B tipi kisilik yapisi, cinsiyet, yas, ¢ocuk sayisi,
bakimindan incelendiginde is-aile, aile-is catismasina yol agtig1 goriilmektedir.

Kisisel farkliliklarindan kaynakli catisma her zaman goriilebilir. Ciinkii
kisilerin farkli ¢evre ve kiiltiirde yetismis olmasi ¢atisma nedeni olabilmektedir.
Kisilik, bireyin kendine bakan yoniiyle fizyolojik, sosyal ve ruhsal 6zelliklerinin
bilgisidir. Cevresindekilere bakan yoniiyle kisinin toplum icinde belirli 6zelliklere ve
rollere sahip olmasidir (Eren, 2000: 67). Yiiksek baskicilik, dogmatizm ve diisiik
Ozsayginlik gibi kisilik ozelliklerinin ¢atigmalar1 arttirdigi sonucuna ulasilmistir.
Diger yandan, yenilige ve degisime karsi ¢ikan dogmatik kisilik yapisinin da
catismalara neden oldugu saptanmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 314).

Orgiit icinde calisanin davramslarinda kisiligin arz ettigi 6nem kadar,
calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nem arz eder.
Cogunlukla calisanlar, strese girme diizeyleri agisindan farklidirlar. Caliganlarin,
strese girme bakimindan guruplandirirsak A Tipi Kisilik, B Tipi kisilik ve Karma Tipi
kisilik 6zellikleri olarak ii¢ degisik ¢alisan kisiligi karsimiza ¢ikar (Baltas ve Baltas,
1987: 222).

A tipi davranisin genel o6zellikleri telash konusmak, baskalari ile konusurken
acele etmek, hizli yemek yeme, sirada beklemekten nefret etmek, asla bir seye
yetismek durumunda olmamak, yasaminda zaman buldukg¢a faaliyetlerle fazlaca
yogun bir programa sahip olmak, zamanin1 dolu gegirmek, ayni1 anda bir ¢ok seyle
ugrasmak, yavas hareket eden insanlara kars1 tahamiilsiizliik, eglenme, arkadasliklara
¢ok az zaman ayirmaktir. Genelde orgiitler, A tipi davrams o6zelligi gosterenlere
odiille takdir etmekte olup ayni sekilde iist yoneticilerden de A tipi davranis rol
model kisileri benimsemelerini istemektedirler (Pehlivan, 1995: 12). A tipi kisilikler
islerine ¢ok bagli, rekabeti seven ve hirsli insanlar olduklari i¢in yiiksek seviyede is-
aile yasam catismasi yasamalar1 beklenebilir (Carik¢1, 2001: 65-66). Bu nedenle A
tipi kisilik o6zelligine sahip kisiler fiziki ve ruh saglig: ile birlikte aile rollerinide

Onemsemelidirler.
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B tipi davrams oOzelligi gosteren ¢alisanlar, A tipi calisanlarin gosterdigi
ozelliklerin tam zittin1 gosterirler. B tipi davranis 6zelligi sahibi kisiler zamanla daha
az ¢atisma halinde olan, kararli bir hizda ¢alisan ve kendine daima giiven igersinde
hissetmek isteyen kisilerdir. B tipi kisilikler i¢in isleri hayatin merkezini olusturmaz.
Isleri ve hayatlarmin diger alanlar1 arasinda zaman ve enerji acisindan denge
saglamaya calisan B tipi calisanlarin A tipi calisanlara gore daha az seviyede is-aile
yasam ¢atigmasi yasadiklart bulunmustur (Carikg¢i, 2001: 65-66).

Cinsiyet; is-aile yasam ¢atismas1 iizerinde etkili olmaktadir. Is-aile teorilerinin
de en fazla iizerinde durduklar1 konu cinsiyettir. Kadinin evliliginin ve ¢ocugunun is
yasamui Ve kariyerini sekteye ugratmasi gibi nedenlerle is-aile yasam c¢atismasi daha
ziyade ‘calisan kadin® sorunu olarak goriilmiis ve cinsiyet faktorii genellikle
kadmlarm daha fazla Is-aile yasam catismasi yasayacagi seklinde ele alinmistir
(Cakmak, 2008: 44). Bu gatisma da kadin rolleri arasinda tercih yapmak durumunda
kalmaktadir. "annelik mi, kariyer mi, yoksa gelir saglamak igin bir is mi" sorularina
cevap bulabilmek igin bazi kararlar almak durumundadir (Carikci, Ciftgi ve Derya,
2010: 53-65). Dolayisi ile g¢alisan kadmin Kariyeri ve annelik arasinda tercih etmeyi
zorlanmamali, iKisini bir arada yiiriitebilecegi is alanmi firsatlar1 ve aile destekleri
saglanabilir.

Ailelerin ¢ocuk sayilart ve gocuklarin kiiciik yasta olmasi, es ¢aligma durumu,
¢ocuklarin bakimimi eslerden birine ait olmasi, ¢ocuk sorumlulugunda birbirlerine
destek olamamalar1 gibi durumlar is-aile yasam ¢atismasina neden olmaktadir
(Madsen, 2003: 37). Bundan dolayr esler arasinda paylasilmis gocuk

sorumluluklarinin olmamasi is-aile yasam ¢atismasina neden olabilir.
2.8 Is-Aile Yasam Catismas1 Kuramlan

Literatiirde, is ve aile yasami arasindaki iligkileri agiklayan alt1 farkli kuramdan
bahsedilmektedir.

2.8.1 Telafi Kurami

Bireyler yasamlarmi hem anlamli hem de doyum saglayici bir bigimde
yasamak i¢in her iki yasam alanindan birinde eksik olan seyleri telafi etme ¢abasinda

bulunurlar (Zedeck ve Moiser, 1990: 240-251). Telafi kuramu, is ve aile arasinda ters
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bir iliskinin oldugu goriist tistiine bina edilmistir (Tubin, 2007: 77). Aile yasaminda
aile tatminini yasayamayan birey mutlulugu is yasaminda gerceklestirecegi
basarilarda gormeye baslayacaktir. Birey aile yiikiimliiliiklerinide isine vererek is
tatminini yiiksek diizeyde yasamaya ¢alisabilir.

Yoneticilerin yasadiklar1 stresle ilgili arastirmanin sonucunda; yo6neticinin
yasaminda isin onem derecesi diisiik ve isin duygusal sonu¢ yogunlugu negatifse
yonetici aile iliskisini telafi olarak tanimlamaktadir (Marshall ve Cooper 1979: 96).

Diger taraftan kisi iyi bir ise ve kariyere sahip degilse kisiler aile yasamlarinda
tatmin olma egilimindedir. Isin duygusal sonuglar1 kisiden kisiye degismektedir. Isle
ilgili pozitif duygular1 olan kisiler aile-is hayati arasindaki ¢atismay1 otonom olarak
gormektedirler. Isle ilgili karisik duygulart olan kisiler ise is ve aile yasam
arasindaki iliskiyi isin aile hayatina negatif olarak etkilemesi olarak gérmektedirler
(Onderoglu, 2010: 20). Calisanin bir alanda yasadigi mutsuzluk diger alani telafi
olarak gorebilmektedir. Esinden ayrilma siirecinde olan galisan is yasam alanini

mutluluk, huzur alani olarak gorebilir.
2.8.2 Tagsma Kurami

Tasma kurami, Staines tarafindan kazandirilan bir kuramdir. Tagsma kurami; is
yasami ile is yasami disindaki yasamin benzer taraflari bulunmaktadir. Duygu
tasmalar1 pozitif ya da negatif olabilir. Stres, mobbing, iste konforsuz yasam ve kaygi
negatif duygular iste cosku, mutluluk, yeni seyler 6grenme ve iste gelisme gibi
olumlu duygulardan daha etkinse negatif duygular aile hayatina taginir. Kisi boyle bir
durumda ailesi i¢in olumlu enerjisi kalmamis ve yalniz kalma egilimindedir (Staines
1980: 111-119).

Calisanin isi ilgisine, yeteneklerine, 6zelliklerine, gereksinimlerine ve ve sahip
oldugu niteliklerle uyumlu ise uygunluk vardir. Bu durumda olumlu duygular agiga
cikar ve “pozitif tasma” olur. Bunun zitti durum ortaya ¢iktiginda calisanin isi
ilgisine, yeteneklerine, ozelliklerine, gereksinimleri ile Ortiismiiyorsa olumsuz
duygular ¢ikar ve “negatif tasma” olur (Evans ve Bartolome, 1984: 9-21).

Is ve aile yasami arasindaki iliskiler olumsuz sonuglar kadar olumlu sonuglar
da ortaya cikarabilir. Bunlar pozitif tasma ve negatif tasma olarak adlandirilir. s
yasamindaki mutlulugun aile yasamina taginmasi ya da aile yasamindaki mutlulugun

is yasamina taginmasi pozitif tasimadir. Mutsuzluk, yorgunluk, stres gibi durumlarin
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tasinmasi da negatif tasmadir (Efeoglu, 2007: 17). Her iki alanda yasanan pozitif
tagmalar is performansi ve aile huzurunun artmasi ile sonuglanacaktir.

Tasma teorisine gore; ¢atismayla basa ¢ikma yetisi olan kisiler i¢in birden fazla
rolii ayn1 anda yiiriitmenin faydalar1 zararlarindan daha fazla olmaktadir. Kisiler ise
ayirdiklar1 ilgi, enerji ve zaman kadar aile yasami i¢in de ilgi, enerji ve zaman
ayirirlarsa kisacasi ikisi arasinda denge kurabilirlerse daha mutlu ve basarili olurlar.
Bir rolde edinilen deneyimler tasima teorisinde ifade edildigi gibi baska rollere de
yansimaktadir (Toraman, 2009: 22). Ornegin ailede cocugun iyi bir egitim hakki
kazanmasi ¢alisanin is nedenli psikolojik sikintilarmi hafif diizeyde atlatmasinda

etkili olabilir.
2.8.3 Katki Kuram

Bu teoriye gore, ¢alisanin hem aile hayatindan sagladig: tatmin seviyesi hem de
is hayatindan sagladigi tatmin seviyesini genel anlamda hayattan tatmin olma ile
ilgilidir. Sonug olarak, kisi ve is unsurlar: karsilikli etkililikleri kisinin genel yasam
tatmin seviyesini ve iyi olma halini etkilemektedir (Efeoglu: 2006: 11-12). Kisinin
hayatindan doyum saglamasi is yasam Kalitesine ve aile yasam kalitesine bagh
oldugunu belirtilmektedir (Duxbury ve Higgins, 1991: 60-74). Bu nedenle, ¢alisanin
genel yasam tatmininin yiiksek olmasi is ve aile yasantisinin pozitif yansimasi olarak

diistinebiliriz.
2.8.4 Akile1 Bakis Ac¢is1 Kurami

Bu kurama gore, is ve aile alaninda ¢atisma yasanmasi, iki alan icin fazla
zaman ayirma gerekliligi, c¢alisanin sorumlulugundaki rollerin  uyumsuzluk
gostermesi ya da tizerine yiikledigi yikiin artmasi sebebi ile zorunlu hale geliyor.
Aile ya da is yasam alanlarmin kisiye yiikledigi yiikiimliiliikler i¢in zaman
ayiramamasi Sebebiyle yasam dengesi bozulmakta ve catisma yasanmasi zorunlu
duruma gelmektedir (Efeoglu, 2006: 14).

2.8.5 Catisma Kurami

Kahn ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirmaya dayanan catisma kurami is ve

aile yasami arasindaki rol gatismasi varsayimlarina dayanmaktadir(Kahn vd.,1964:
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13). Bu kurama gore, iki ¢evre birbiri ile uyumsuzdur, ¢iinkii onlarin ayri normlari ve
istekleri vardir. Bazi kuramcilar ise gelmemenin, ge¢ kalmanin ve verimsizligin
belirleyicisi olarak aile sorumluluklarini gérmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990: 241).
Is ve aile yasam birbiri ile gatisma halindedir ve bu ¢atisma kolay kolay sona ermez.
Bireyin is yasamindaki Kkariyeri, basaristi ve memnuniyeti, aile yasaminda
fedakarliklar1 gerektirmektedir. Tatmin edici bir aile yasamina sahip olmak i¢in, aile
yasaminin bireyin kariyeri ile uzlasma i¢inde olmasini gerektirmektedir (Evans ve
Bartolome, 1984: 9-21). Uc¢ cesit is-aile yasam catismasindan soz edilmektedir
(Greenhaus ve Beutell 1985: 76-77). Bunlar:
1. Bir role ayrilmasi gereken zamanin diger bir roliin etkisi ile azalmasi
(Zaman odakli ig-aile yasam g¢atigmasi).
2. Bir roldeki hayat kalitesinin azalmasindan kaynaklanan stresin diger role
katilim1 etkilemesi (Gerilim odakli is-aile yasam ¢atigmast).
3. Bir rolde etkili ve o role 6zgii bir davranisin diger bir rol igin etkisiz olmasi

nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Davranig odakli ig-aile yasam g¢atismas).
2.8.6 Ara¢ Kuram

Ara¢ kurami, bir alanin, kendisi ile diger alanlarda elde edilenlerin bir
ortalamas1 oldugunu 6ne siirer. Ornegin, is sonuglari, iyi aile yasamma gotiiriir ve
kendisi ile yasamin zevklerinin bir kismini almanin oldugu yollardir (Zedeck ve
Moiser, 1990: 240-251). Bir alan, diger alanda arzulananlari1 elde etmek igin bir
yoldur. is ve kariyer éncelikle bir tatmin elde etme, basarili bir aile kurma ve bos
zamanlarini inga etmenin yoludur (Evans ve Bartolome, 1984: 11). Bu nedenle

yasam tatmini saglamak i¢in is ya da aile alani arag olarak algilanabilir.

2.9 Bireylerin Is ve Aile Yasam Catismasi ile Basa Cikma Stratejilerini
Kullanma Durumlari

Her kisi; kisisel ve toplumsal yasam i¢in de daha iyi kosullara, firsat ve
standartlara ulasma miicadelesi de artarak devam etmektedir. Calisanlarin is ve aile
yasam alani arasinda denge durumunda basari saglayamadiklarinda ortaya g¢ikan
catismalar basa ¢ikma stratejileri nasil olacagi biiyiik 6nem arzeder. Bir taraftan,
sosyo-kiiltiirel olarak hizli gelisimlerin yasandigi giiniimiizde aile ve is yasaminin

birbiri tizerindeki etkileri sebebi ile yasanan ¢atismanin kisisel ve orgiitsel sonuglari
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da goz oniinde tutulmalidir. Kisisel, is ve aile yasamlarinin dengeleme ihtiyaci; is-
aile yasam catismasi ile basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesine gerekliliginin
onemide artmaktadir. Calisanlarin is ve aile yasami c¢atismasi ile basa ¢ikma
stratejilerini kullanma durumlan {i¢ baslik altinda incelenmistir (Ozmete ve Eker,
2013: 19-25).

1. Aile ile ilgili isleri planlama,

2. Bireysel isleri planlama

3. Disaridan yardim alma
2.9.1 Aile ile ilgili isleri Planlama

Calisanllarin is yasaminda ve aile yasaminda gorev ve sorumluluklari vardir.
Calisan is ve aile yasantisinda gorev ve sorumluluk onceliklerinin neler oldugunu
onem sirasint ayirtedilebilmelidir. Gilinliik, haftalik, aylik olarak iyi bir zaman
yonetimi ile birlikte aile ve isle ilgili isleri planlayarak sorunlar asilabilir.

Calisanlarin is ve aile yasami gatismasi ile basa ¢ikabilmek icin en fazla iyi bir
is plam1 yaptiklar1 (%76.8) isteki problemleri iste birakma (%76) gibi stratejileri
kullandiklar1 saptanmustir. Calisanlarin aile ile ilgili isleri planlamada en az
kullandiklar1 strateji ise, eslerin birbirlerine yardim etmek igin ¢ocuklarini

destekleme olarak saptanmustir (Ozmete ve Eker, 2013: 19-25).
2.9.2 Bireysel Isleri Planlama

Bireysel isleri planlama kisinin is rolleri ve sorumluluklar1 ve aile i¢indeki rol
ve sorumluluklarin agik ve net olmasi gerekir. Gorev tanimi ailede ve iste belirgin
olan kisi bireysel islerini kolayca planlayip yasamindaki ¢atigsmalari 6nleyebilir.

Calisanlarin is ve aile yasami catismasi ile basa c¢ikmada bireysel isleri
planlama stratejilerini kullanma durumlar1 incelendiginde; en ¢ok esnek olmaya
calisma stratejisinin denendigi (%66.0) belirlenmistir. Bu durumda aileye zaman
ayirmak i¢in isle ilgili katilimlar1 sinir koyma, disaridaki aktiviteleri azaltma ve aile
igindeki islerde ilgili birinci sorumlu kisiyi belirleme en az kullanilan stratejilerdir
(Ozmete ve Eker, 2013: 19-25).

Zaman yonetimini iyi bilen ¢alisan, giinliik yasamin iginde neyi, ne kadar, ne

zaman yapacagmi planlayan ailesi ve isi arasindaki plani net olan iki alan arasinda
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denge kurabilmektedir (Carik¢i ve Celikkol, 2009: 158). Is ve aile yasamim
dengelemeye calisan kisi bu profiller arasinda git gel yasamakta, sorumlu oldugu
rollerin yiikiimliiliiklerini yapmaya caba gostermektedir. is ve aile rolleri arasindaki
etkilesim hiyerarsinin her basamaginda Ki c¢alisanin yasaminda olup, yonetici
pozisyonunda olan kisilerde tistlenmis oldugu rolden beklenen isteklerin asir1 olmasi,
belirli bir denetim alanma ait sorumluluklarin olmasi etkilesim yogunlugunu
artirmaktadir (Carike1, v.d., 2009: 143). Bu nedenle yonetici konumunda ¢alisanlar

islerin bir bolimiini yetki devri yaparak is yiiklerini azaltma yoniine gidebilir.
2.9.3 Disaridan Yardim Alma

Calisanlarin is-aile yasam ¢atigmasi yasamamasi igin aile biiytiklerinden, ¢ocuk
bakicilari, ev islerinde ¢alisan vb. kisilerden yardim aldiklar1 goriilmektedir. Aile
bireyleri kaliteli yasam adina disaridan yardim alma stratejilerini  kullanmak
durumundadirlar.

Calisanlarin is ve aile yasami ¢atismasi ile basa ¢gikmada disaridan yardim alma
stratejilerini kullanma durumlar1 degerlendirildiginde; ¢ocuklar1 olan ailelerin en
fazla ¢ocuklarin bakimi igin iicretli yardim alma (%39. 8) stratejisini kullandiklar
goriilmektedir (Ozmete ve Eker, 2013: 19-25). Giiniimiizde c¢alisanlar aileleri ile
kaliteli zaman gecirmek i¢in disaridan yardim alma stretejilerini kullanmalari

Onemlidir.
2.10 is-Aile Yasam Catismasi Sonuclar

Is-aile yasam catismas1 ¢ok boyutlu ve cok yénlii bir siirectir. Bireyin is ve
ailesine baglilik derecesi, is ve ailede ¢ikan problemler, isin ve ailenin istekleri,
catisma Oncesi durumlardir. Catismadan kaynakli ¢alisanin is ve aile hayatinda
sorunlar ortaya c¢ikmakta ve Kkisinin yasam tatmininde azalmalar meydana
gelmektedir (Ozmutaf, 2007: 49).

2.10.1 Aile-Is Catismasi, is-aile catismas1 Sonuclar

Is-aile catismasi ile aile-is catismasimi farkli iki yap: olarak diisiiniilmiis; bu iki
yapiin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarinin farkli oldugu ve farkli sonuglar ortaya

cikardigini bulmuslardir. Aile ve is yasami gatisma diizeyi arttik¢a depresyon yasama
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zamaninda sik sik goriildiigii, fiziksel sagligin da bozuldugu gdzlemlenmistir. Is ve
aile yasami ¢atismasinda, aile ve isin istekleri, beklentileri catistigi zaman alkol
tiikketiminin artmaktadir (Frone, vd., 1997:145).

Is-aile catismasmin sonucu calisanin aile yasam sahasinda yasadig: gerilimin
bireyin is ve aile yasam sahalar1 disinda kalan diger yasam alanlarindaki etkinligi,
katilm etkileyecegi agiklikla goriillmektedir. Son zamanlarda; is-aile gatismasi; is-
aile ve bireysel yasam uyumu; is yasaminda stres, aile yasaminda stres; is-aile yasam
catismasi ile basa ¢ikma dikkat ¢eken konulardir. Hem ¢alisanlarin psikolojik ve
ekonomik refahini etkileyen hem de orgiitlerin verimliligini belirleyen bu konular
pek ¢ok disiplinin dikkatini ¢ekmistir (Ozmete ve Eker, 2013: 19-25).

Bireyin aile yasam sahasinda meydana gelen olaylar neticesinde ortaya ¢ikan
gerilim sonucu psikolojik semptomlar gibi ¢alisma ortaminda bireyin birgok sorunla
kars1 karsiya kalmasi ile sonuglanabilmektedir. Bu sonuglar Kimi zaman bireyin
mevcut isini tam anlamiyla yerine getirmesini engellerken kimi zamanda, ise karsi
adaptasyon sorunlarini agiga ¢ikartmaktadir (Hertz, 1988: 159).

I[s-aile yasam catismasmin olumsuz sonuglarini  dort farkli  grupta
belirtmislerdir. Bunlar; psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari, genel yasam
tatmininde azalma sorunu, is performansinda azalma sorunlari, (is yasam alaninda
tikenmiglik, is tatmininde azalma, verimliligin diismesi, isten ayrilma niyeti) ile
anksiyete sorunlari, ailede ebeveyinlik rolii (ebeveyinlik performansi, evlilik tatmini
ve bosanma niyeti) sorunlarinin yol ac¢tigi sonuglardir (Poelmans vd., 2005: 17).

Is-aile yasam c¢atismas1 sonuglarini bireysel, drgiitsel ve ailevi sonuglar1 olarak
smiflandirma yapmustir (Bellavia ve Frone 2005: 127). Bunlar:

a) Bireysel Sonuglar: Calisanin ruhsal ve zihinsel sagliginin bozulmasi, stres,
psikomatik bozukluklar, deprasyon, genel ruh halinde gerginlik, alkol ve sigara
tiketiminde artig, ilag kullanimi, madde bagimliligi, klinik ruhsal problemler,
anksiyete bozuklugu, duygusal tiikenmislik, hayattan duyulan tatminsizlik gibi
sonuglarla kargilasmaktadir.

b) Ailevi Sonuglari: Calisanin aile tatmininde distis, aile roli
performansinda diisiis, aile aktivitelerinde azalma, aile iiyerine destegin azalmasi,

ebeveyin olmanin agirlig1 gibi sonuglarla karsilagmaktadir.
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c) Orgiitsel Sonuglar: Calisanin is tatminsizligi, is stresinin artmasi, is
performansinda diisiis, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik etme gibi sonuglarla

karsilagsmaktadir.
2.10.1.1 ise yonelik sonuclar
Is-aile yasam ¢atigmasinin sik rastlanan sonuglarindan bazilarmi soyledir:
2.10.1.2 is performans diisiikliigii

Bireylerin hayatlarmin iki vazgegilmez unsuru ailesi ve isidir. Bazi bireyler
ailelerini 6nem verirken islerini aksatma egilimindedirler, bazilar1 ise islerine 6nem
vererek aileleri ile iliskilerini zedeleme egilimindedirler. En dogrusu is performansi
acisindan arzu edileni is ile aile arasinda denge kurabilmektir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 71). Bu konunun bu denli dikkat ¢ekmesinin nedeni is-aile ve aile-is
catismalarinin bireylerin ve orgiitlerin is performansini olumsuz yonde etkilemesidir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 90).

Kisilerin 6zellikle baz1 meslek gruplarinda (asker-polis-koruma, maden isciligi,
sporcu, otobiis soforliigii vb.) bedensel yeterlilikleri sahip olmalar1 gerekir. Obiir
yonden ruhsal/psikolojik olarak bazi meslek gruplarinda (yukarida sayilan meslek
gruplarinin yanisira doktor, hemsire, ambulans personeli, 6gretmen vb.) kisinin
yipranma olasilig1 yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu anlamda bu tiir mesleklerde
kidem yillar1 artik¢a gerek bedensel gerekse ruhsal/psikolojik yipranmislik kiside
yogun stres etkileri olusturmakta ve bireyin saldirganligi sebebiyle hem kisisel hem
de kurumsal ¢atisma ortamina yol agmaktadir (Isikhan, 2004: 180). Stres diizeyinin
artmasi, iste ve evde performansin azalmasi, is ve aile yasaminda duyulan tatminin
azalmasi bazi sonuglardandir (Frone ve Cooper, 1992: 65-67).

Is-aile yasam catismas1 tiim Orgiitlerde ¢alisanlarin is performansini ve
davranislarin1 etkileyen o6nemli bir degiskendir. Kisinin yasadigi is-aile yasam
catismasi igiyle ailesiyle ilgili ve kisisel bir ¢ok sikintinin da tetikleyicisi durumdadir
(Aycan, Eskin ve Yavuz, 2005: 453).Ayn1 zamanda is stresi kaynaklarindan olan is-
aile yasam catismasi kisinin aile ve is performansini azaltarak negatif bir etkiye sahip

oldugunu soyleyebiliriz.
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2.10.1.3 isten ayrilma niyeti

Calisanlarin yasadiklari kimi olumsuz durumlar, kendini orgiitsel aidiyetten
uzak olma ve is tatminsizligi seklinde bireyleri is ortamindan uzaklastirabilmektedir.
Bazen bireyler aile-is ¢atismasini ortadan kaldirmak igin dogal bir refleksle sorunlu
ortamla alakanin Kkesilmesi seklinde ¢dziim bulurlar.insanlar béyle durumlarda
baglantinin daha zor kesilecegi aile yasam sahas1 yerine is yasam sahasi iizerinde
uygulama niyeti gostermektedirler (Catsouphes, Kossek ve Ellen 2006: 159). is ve
aile rol dengelerini kuramayan kisiler kendilerine yabancilagma sorunu yasayip isten
ayrilmak istekleri artmaktadir (Carikgr ve Celikkol, 2009: 157). Is-aile yasam
catismasi yasayan Kkisiler aile onceligini koruyarak catisma yasadiginda isinden

ayrilma niyetini hemen gosterebildigi sdylenebilir.
2.10.1.4 is tatminsizligi

Is ve aile yasamlarinin birbirini etkilemesi sonucu meydana gelen is-aile
yasam g¢atismasinin sonuglarini arastiran arastirmalar, ig-aile ¢atismasinin; aile yasam
tatminini, genel yasam tatminini, evlilik yasam tatminini gibi olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmalar, ayrica is-aile ¢atismasindaki artigin
calisanlarin is tatminini azalttigin1 ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirdigini
ortaya koymaktadirlar. Aile yasantisinin is yasantisini tesir etmesi sonucunda
yasanan aile-is ¢atigsmasi ise is tatmini, ise zamaninda gelmeme, ise devamsizlik, is
performans1 ve isten ayrilma niyetinde etkili olmaktadir (Efeoglu, 2006: 20). Is
tatminsizligi ¢alisanlarda ortak problem ise 6rgiit ¢6ziim yollar1 iireterek is huzurunu
tekrar saglamalidir. Is tatmin diizeyinin azalmas1 aile ve genel yasam tatmininide

azaltarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara yol agabilir.
2.10.1.5 Devamsizhk

Orgiit icinde yaptigi ise belirli bir siire katilmama olarak kullanilan
devamsizlik, bireyin psikolojik refleks olarak ise belirli siireli devamsizlik yaparken
bazende ¢atisma durumunun gerginligi fiziksel sagliga olumsuz etkisinin sonucu
olarak devam edemeyebilir. Calisanin yapmakla yiikiimlii oldugu sorumluluk alani
bos kalacak ve orgiitte isin yavaslamasina neden olacaktir. Bu durumlarda orgiit

kendi igerisinde bir takim 6nleyici tedbirler almak durumundadir. Alinan tedbirlerde
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yeni bir gerilim ortamina itme etkisi yaratabilir. Bu sekilde birey yasadigi ¢atisma
boyutu haricinde is-aile yasam gatismasimnin diger boyutunun da dolayli etkisini
yasayacak ve bu da bireyde daha agir sonuglar dogurabilecektir (Byron, 2005: 173).
Bundan dolay1 ¢alisanlarin isten veya aileden kaynakli ¢atisma ve stresorlerle basa
¢ikma stratejileri farklidir. Bazi ¢alisanlarin hassasiyetinin fazla olmasindan dolay1
diisiik seviyedeki gatisma ya da stres yasadiginda hemen rapor alma, izin kullanma
egiliminde olabilir. Baz1 ¢alisanlarin is ve aile kaynakli ¢atismalar1 ¢ozme ve stresleri
yonetme becerilerini gelistirerek devamsizlik yapma egilimini asabilirler. Yoneticiler
devamsizlik yapan calisanlar igin isten kaynakli stresleri yada aileden kaynakli
catisma Ve stresleri dolayli olarak ¢6zmede yardimci olabilirler.

Yoneticilerin, is-aile isteklerine duyarli olmasi ve bu istekleri esgiidiim iginde
yonetme ¢abalarindan olusan yonetici desteginin; is-aile yasam ¢atismasini,
devamsizligi, tilkkenmisligi, isten ayrilmalar1 azalttig1 ve is performansini, orgiitsel
bagliligi artirdigi sonuglarma ulasmiglardir (Carlson ve Perrewe: 1999: 13-40;
Akkog, Turung ve Caliskan 2011: 21).
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UCUNCU BOLUM

IS PERFORMANSI

Calisma yasaminin en énemli degiskenlerinden biri performanstir. Performans
orgiit amaglarim 6nde gelen dnceliklerindendir (Akyildiz ve Turung, 2013: 152). Is
performansi, "is basarim1" ve herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesidir (Celep,
2010: 7).

3.1 Is Performans1 Kavram

Is performansi, isin bir parcasi olarak ¢alisanlarin ise yonelik aktiviteleri ile
ilgisi (Borman ve Motowidlo, 1993: 71); isi yapacak olan bireyin isi yaparken,
belirlenen amaca gore ulasabildigi durum ve somut sonug gostergesidir (Akal, 1992:
1). Bireylerin yaptigi islerdeki tiim oOzelliklerinin gdzlenebilmesi ve bireylerin
davraniglar ile orgiit icindeki degerlerinin belirlenebilmesi acisindan en faydal
Olgtim unsurudur (Avery ve Murphy, 1998: 142). Calisanin kendini esdeger
calisanlara kiyasla is ile ilgili davranis ve ¢iktilarin verimlilik diizeyidir (Kohli, 1993:
470). Bireylerin is taniminda yer alan gorev ve is sorumluluklarinin yeterliligiyle
degerlendirilmesi (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 327) gibi tanimlamalar yapilmustir.

Aragtirmacilarin is performansinin bireysel anlamdaki tanimlarinda, ¢alisanin
orgiite kattig1 ¢abanin niteliksel ve niceliksel olarak sonuglandirilmasi gibi ortak
anlamlarda ki tanimlar oldugu anlasilmaktadir.

Is performansi, galisan is perfomans: ve orgiit is perfomansi olarak incelenir.
Calisan is performansi; orgiitiin amaglar1 yoniinde ¢alisanin kendisi igin ulagilmasi
istenen hedeflere ve standartlara ulasma derecesidir. Orgiitsel is performansi;
sistemin biitiiniindeki toplam performansini anlatir. Orgiitler i¢in dnemli dncelik olan

calisan i¢in olan is performansidir. Ciinkii orgiitler ¢alisanin gosterdigi is performansi
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kadar iyi olabilir (Benligiray, 2004: 141). Orgiitlerin is performansi, calisanin is

performansi diizeyinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
3.1.1 is Performans: Yonetimi

Is performansi yonetimi; bir orgiitteki insan kaynagmin en iist seviyede var
olan potansiyelini ortaya ¢ikarmaya dontik olarak motive edilmesi is performansini
kullanma, amaglar, 6l¢iitler, geri doniit ve taninmaya yonelik olarak ¢alisan yonetimi
icin gelistirilmis sistematik bir yaklasimdir (Hume, 1998: 35). Is performansi
yonetiminin amact Orgiit ¢aliganlarmin mevcut durumlarindan daha iist seviyeye
tagimak olabilir.

Is performansi yénetimini uygulamak, yeni kamu yonetimi anlayisinin énemli
bir aracidir. Artik kamu kurumlari, belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek igin
orgiitiin kaydettigi gelismeleri 6lgmenin bir yolu olarak is performansi gostergeleri
gelistirmektedir (Koseoglu, 2008: 31).MEB’te Strateji Gelistirme Baskanliginin
gorevlerinden olan; bakanlik hizmet birimleri, tasra teskilati ile okul ve kurumlar igin
is performansi olgiitlerini belirlemektir (MEB 652 sayili 25/8/2011 tarihli Milli
Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname
18.madde-2). Ozellikle egitim sektoriinde son zamanlarda okul yéneticilerinin is
performansi sonucu gorevlendirme yapilmaktadir.

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda calisanlarin is performansi ¢ok 6nemli bir
konudur. Hizmet miikemmeliyetini siirdiirmenin temel unsuru iyi is performansi
sergileyen calisanlardir (Li, Sanders ve Frankel, 2012: 1-8). Is performansmin
izlenmesi is performansini artirmak ve yonetmek agisindan 6énemli olabilir.

Is performansi; orgiitler, yoneticiler ve calisanlar icin temel bir olgudur.
Orgiitlerin, orgiitsel amagclarina ulasmasinda, faaliyet gosterilen is sektdriinde giiglii
rekabet saglayabilmeleri igin yiiksek is performansi gosteren ¢alisanlara
gereksinimleri vardir. Yiiksek is performans: sadece orgiitler acisindan degil
calisanlar ac¢isindan da ¢ok onemlidir. Gorevlerini en iyi sekilde tamamlamak, isinde
basar1 gostermek, kisiler i¢in bir gurur, beceri ve tatmin kaynagi oldugu gibi; is
performansi, daha yiiksek gelir, iyi bir kariyer, iyi bir sosyal itibar gibi ¢alisanlar i¢in
onemli is sonug¢larinin ana kosuludur (Sonentag ve Freese, 2002: 4-24).

Bireysel is performansi yonetimi kalipsal bir kavram olmaktan ¢ikmis; zaman

gectikce cesitlilik gosteren, bazi siiregleri, uzun donemli ve gegici degisimleri
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ogrenmeyi igerir (Sonentag ve Freese, 2002: 4). Orgiitlerde is performansi yonetimi
stirekli degerlendirilerek gelistirilmesi ve yonlendirilmesi gereken o6nemli bir
orgiitsel davranistir (Murphy ve Cleveland, 1995). Bu nedenle c¢alisanlarin is
performanslar ile etkilesim halinde bulunan degiskenlerin tespit edilmesine doniik
cok sayida arastirma yapilmistir (Motowidlo, 2003: 39; Campbell, 1990: 707
Johnson, 2003: 36). is performansini artiran ve azaltan degiskenler belirlenmesi is

performansi yonetimine yon verebilecektir.
3.2 is Performansinin Kabul Géren Modelleri

Is performansi arastirmalarinda farkli alt boyutlar ile incelenerek modeller

gelistirilmistir. Bunlardan bazilari;
3.2.1 is Performansinin Belirleyici Davramis Modeli

Is performans1 modeli olarak adlandirilan Campbell modeli; is performansini
amagla ilgili bir davranig olarak tanimlamis ve is performansini ii¢ belirleyici faktor
altinda incelenmesi gerektigini savunmustur (Campbell, 1990: 687). Campbell ve
arkadaglar1 ise is performansini belirleyici faktorleri ve aralarindaki iligkileri
modellemislerdir (Campbell, vd., 2003: 40) . Is performansinin belirleyici faktorleri:

1. Agiklayict bilgi: Ne yapacagimi ve gergekleri bilmek, olaylar, prensipler,

amaglar ve bireysel bilgi sahibi olmak.

2. Yordam bilgisi ve beceriler: Biligsel beceriler, psiko-motor becerileri,

bireysel yonetim becerileri, bireyler arasi beceriler olarak siniflandirilir.

3. Motivasyon becerileri: Yapma karari, ¢cabanin derecesi ve istikrar1 gosterir.

Campbell’in is performanst modeli; is performansini belirleyici {i¢ faktor
(agiklayici bilgi, yordam bilgisi ve motivasyon becerileri) altinda sekiz alt boyut
bulunmaktadir. Bu boyutlar; ise 6zgii gorev yetkinligi, ise 6zgii olmayan gorev
yetkinligi, yazili ve sozli iletisim gorev yetkinligi, gayret gosterme, bireysel gayret
gosterme, Dbireysel disiplini  koruma, bireysel ve grup is performansini

iyilestirme/artirma, duruma gore liderlik ve yoneticiliktir.
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3.2.2 Is Performansmin; Rol ici s Performansi ve Rol Dis1 s Performansi
Modeli

Is performansini; rol i¢i is performansi ve rol dis1 is performansi olarak
incelenen modelidir. Ayni1 zamanda, gorev is performansi ve ortamsal is performansi
olarakta adlandirilir. Borman ve Motowidlo’nun iki degiskenli modelidir (Borman
ve Motowidlo 1997: 10). Bu modelde iki gesit ¢alisan is performansi davranislar
bulunmaktadir. Bunlar rol igi, rol disi is performansi davranislaridir (Sonnentag ve
Freese, 2002: 6).

Rol i¢i is performansi, bireyin, isin gerektirdigi gorevleri ne kadar iyi yansittigi
ile ilgidir. Gorev is performansi; rol ici is performansinin mal, hizmet, disiince
tireterek orgiitiin teknik yapisindaki bireysel yeterliliktir.

Rol dis1 is performansi, oOrgiitiin teknik yapisi disinda yonetsel sosyal ve
psikolojik (motivasyon, bireysellik) ¢evreyi destekleyen faaliyetlerdir. Calisanlar bir
gorevi tamamlamak igin is arkadaslarina yardim ediyorsa, isbirligi i¢inde galisiyorsa,
orgiitsel siiregleri gelistirmede katkida bulunuyorsa rol dis1 is performansini
gostermektedir (Van Scotter, 2000: 79-95).

Rol igi is performansi ve rol disi is performanst ile ilgili ti¢ fark tizerinde
durmaktadirlar (Motowidlo ve Schmit, 1999: 60).

1. Rol i¢i is performansi kisisel yeterlilikle, rol disi is performansi ise birey

olma ve motivasyonla ilgilidir.

2. Rol i¢i is performansi isten ise farkli faaliyetler icerirken rol dist is

performansi ile ilgili faaliyetler her iste aynidir.

3. Rol i¢i is performansinda bigimsel davranis normlar1 ve kurallara baglilik

vardir rol dis1 is performansi ise istege bagli ve rol davraniglar: etkendir.

Orgiitler, ¢alisanin rol igi ve rol disi is performansim bir biitiin olarak gérerek
calisanin is performansi faaliyetlerine artirmalarina yardimci olmalidir.

Borman ve Motowidlo’nun rol dig1 is performansina dahil ettikleri orgiitsel
vatandaglik davranisi, orgiitsel sosyal davranis, asker etkinligi davranislarina bes alt
baslikta toplamislardir. Bu alt basliklar dogrultusunda rol disi is performansi
faaliyetleri sunlardir (Borman ve Motowidlo, 1993: 82-83):

a) Kendi sorumlulugundaki bir gérevde isteklilik ve ekstra ¢abalamasi

b) Resmi is taniminda isin kendisi olmayan islerde goniilliiliik,

c) Is yeri calisanlar isbirligi i¢inde ve yardimei olma,
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d) Orgiitsel amaglar1 kabullenmek, destekleme ve savunma,

e) Orgiitsel kural ve siireclere uyumdur.

Literatiirde en ¢ok rastlanan en temel model Campbell’in is performansi modeli
(1990: 707); Campbell ve arkadaslarinin is performanst modeli (1993: 40) ve
Borman ve Motowidlo is performansi modelleridir (1993: 39-53). Bu modeller;
diger is performans1 modellerini gelistirilmesini saglamis ve kaynaklik etmistir.

Johnson arastirmasinda; Motowidlo ve arkadaslarinin c¢alistigi gorev is
performansi alt degiskenine uyumlu ve vatandaglik is performansi degiskenlerini
ekleyerek modele yeniden sekillendirmis. Uyumlu is performansi, belirsiz
davranislarla bas edebilme, karar verme becerisidir. Vatandaslik is performansi,
diiriist vatandas olma ve bireysel ve kurumsal destektir (Johnson, 2003: 83-120).

Bazi aragtirmalar bireylerin is performansini 6nceden Onlem alma olarak
gormislerdir. Griffin, Neal ve Parker’in is rol is performansi isimli modellerinde;
yeterlilik (bireyin isi ile ilgili tanimlanmis roliiniin gereklerini yerine getirmesi),
uyumluluk (bireyin is yasamindaki ya da is rollerindeki degisimlere uyum), pro-
aktivite (bireyin is rollerindeki degisim karsisinda kendini yenilemesi) olarak
belirtmektedirler (Griffin, Neal ve Parker, 2007: 329).

3.3 Performansi Belirleyen Faktorler

Kurumlarda performansi belirleyen faktorler; orgiitsel, kisisel ve ¢evresel
seklinde gruplandirilmaktadir (Erdogan, 1991: 178).

3.3.1 Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yonetsel faktorler iist kademelerden alt kademelere dogru bilinmesi
gereken faktorlerdir. Bu anlamda temel yonetim 6geleri arasinda misyon ve vizyonun
olusturma, stratejilerin ortaya konmasi, onderlik, katihmcilik, iletisim, motivasyon,
stres yonetimi, is performansi degerlendirme gosterilecektir (Ozmutaf, 2007: 44).

Orgiitlerin performansini gdsteren orgiitsel faktdrler, drgiit ortamindaki fiziki
sartlar ve orgiit amagclaridir. Orgiitiin 151k sistemi, 1sitma, giiriiltii, havalandirma vb.
fiziki yapinin kiginin is performansina etkisi fazlaca oldugu bilinmektedir. Diger
taraftan orgiitiin amaglarinin tatminkar, net ya da belirgin olmamasi da kisilerin

yiiksek is performansi gostermesinde sikinti ¢ikaracaktir (Tokay, 2001: 10).
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Luthans’a gore iletisim Oriintiisii nasil olursa olsun kisilerin is performanslarini
yiikselmesi igin geri doniitiin  karekteristlikleri, niyet, 6zel olma, tanimlama,
kullanishlik, zamansallik, ulasilabilirlik, kolay anlasilabilirlik ve gecerliliktir. Is
performanst olumsuz etkilerinden olan iletisim siirecinin herhangi bir asamasindaki
aksakliktir. Iletisim siirecinin Kaliteli olmasi i¢in drgiitiin biitiiniinde, iist yoneticiler
ve calisanlar tarafindan stirekli gelistirilmesi gerekmektedir (Luthans, 1992: 478)

Orgiitlerde hatali is béliimiiniin yapilmas: ile meydana gelen zaman problemi,
isin amacina uygun calisilmasi, teknik donanim ihtiyaci, teknik imkanlarin sinirl
olmasi, isin faaliyetini hizlandiracak is organizasyonlarmin eksik olmasi, dogru
zamanda ve Kaliteli iletisimin eksikligi, yonetim boslugu, isbirligi olmamasi,
kisilerden yetenek ve niteliklerinin {izerinde is performans: bekleme, is
performansini  diisiirmektedir. Orgiitlerde is performansin1 gosteren orgiitsel
faktorler, kisilerin is performansi seviyesini negatif ve ya pozitif yonde tesir ederken,
aym etkenleri iginde bulunduran ve stres c¢ikaran stresorler de kisiyi dogrudan
etkileyerek, yogun stres yasayan az basarimla ¢alismasina ve ya az stres seviyesinde
yiiksek basarimla is yapmasina sebep olabilmektedir (Eren, Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 281). Calisanlarin catigma Ve is Stresinin yogun yasamasi is performansini

azaltabilecegi; mutlu ve huzurlu olmasi ile is perfoansini artirabilecegi diistiniilebilir.
3.3.2 Kisisel Faktorler

Performansi gosteren kisisel faktorler; demografik 6zellikler (yas, dil, cinsiyet
vb.) rekabet ozellikleri (ilgi ve yetenek) ve psikolojik o6zelliklerden (algi, tutum,
talep, egilimler) olusmaktadir (Ozmutaf, 2007: 48).

Yirminci yiizyilin baslarindan itibaren kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 tespit
edilmeye calisilmistir.  Giintimiizde bes faktor kisilik modeli  kisiligin
degerlendirilmesinde kullanilmakta olan bir modeldir. Bes faktor kisilik modeli; disa
doniikliik, duygusal denge, ge¢im diizeyi, agiklik ve sorumluluk boyutlariyla
tanimlanmistir (Somer ve Goldberg, 2007: 47). Calisanlar kendini ve diger kisileri
degerlendirirken bu sifatlardan yararlanirlar. Bes faktor kisilik modeli boyutlarini
betimleyen Tiirkge deki davranissal sifatlar soyledir:

1. Disadoniikliik: Samimi, enerjik, neseli, heyacanli ve baskin (yiiksek puan);
iliskilerinde smirlar1 olan, sakin, igedoniik, yalniz olmay1 isteyen (diisiik puan) gibi

ozelliklerden olugmaktadir.
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2. Duygusallik: Huzurlu, 6zgiiveni yiiksek, sogukkanli, elestirilebilen, strese
dayanikli, (yiiksek puan); endiseli, sinirli, ¢ekingen ve 6zgiiveni diisiik (diisiik puan)
gibi ozelliklerden olusmaktadir.

3. Gegimlilik: Algak goniilli, isbirligine dayali, samimi, hosgoriilii (yiiksek
puan); kuskulu, dik kafali, inat eden, rekabet¢i (diisiik puan) gibi 6zelliklerden
olusmaktadir.

4. Aciklik: Uretici, tahlil edici, farkl1 diisiincelere acik, hassas (yiiksek puan);
geleneksel, tutucu, diirtistligii savunan, ilgisiz (disikk puan) gibi &zelliklerden
olusmaktadir.

5. Sorumluluk: Sistemli, gayretli, basarma egilimli, hirsh, diizenli (yiiksek
puan); plant olmayan, erteleme egilimi olan, dikkatsiz, daginik (diisiik puan) gibi
ozelliklerden olugmaktadir.

Bes faktor kisilik modelinin kullaniminin yaygin olmasinin sebebi, modelin
insan kisiligini tanimakta gegerli ve giivenilir oldugunu bilimsel anlamda kanitlamis
oldugundandir (Hough ve Ones, 2001: 233-277). “Kisilik Ozelliklerinin Is
Performansina Etkisi” isimli arastirmada kisilik ozellikleri ile is performansi
iliskisinde sorumlumluluk boyutu yiiksek olan galisanlarin, yiiksek is performansi
gosterdikleridir (Iyigiin, 2014: 57-58). Calisanlarin is performansi, Kkisilerin
ozelliklerinden etkilenmektedir. Calisanin kisilik 6zellikleri ile yaptigi isin uyumlu
olmasi onemlidir. Ayn1 zamanda, kisilerin yetkinliklerinin is performansini artirma

ya da azaltma yoniinde etkisi olabilecegi soylenebilir.
3.3.3 Cevresel Faktorler

Performans1 belirleyen ¢evresel faktorler; toplumsal faktorler (Aile, kuliip,
dernek) ekonomik faktorler (gelir dagilimi ve gelir diizeyi) siyasal faktorler (yasalar
ve yonetmelikler) ve kiiltirel faktorlerin (egitim, din gibi) hepsi gevresel etkenleri
olusturmaktadir. Aynm1 zamanda kisilerin is performansini etkilemektedir (Eren,
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281). Calisanin 6rgiite kars: olan tutumunu belirleyen
cevresel faktorler onemlidir. Calisanin tutumu is performansinin artirma ya da

azaltma gibi etkisi bulundugu sdylenebilir.
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3.4 Is Performansim Degerlendirme

Is performansini degerlendirmenin amaci; orgiitlerde ¢alisanlarin iyiler kotiiler
olarak siralama yapmak degil, orgiitsel amaglar tabanda calisanlar1 anlama ve
igsellestirme derecesini meydana ¢ikarma, galisanlarin Orgiit amaglarini yerine
getirilmesini saglama ve g¢alisanlarin tiimiiniin mutlu oldugu aktif ¢alisma kiiltiirtiniin
devamli korunmasidir. Bunlar1 ortaya koyarken is performansi gelistirmek ve
beklentileri karsilamaya ¢alisanlarin ilgi ve gereksinim duyulan alanlarini belirlemek
esas hedeflere ulasmada yer bulmalidir (Arslan, 2007: 4).

Is performansini degerlendirirken, degerlendirmenin tarafsiz, dogru ve objektif
olmasi ve is performansi noktasinda odaklanarak yapilmasi gerekir. Degerlendirme
bilgileri calisanla objektif olarak paylasiimalidir. Calisan kisi degerlendirmenin
sonucu geri doniitlerden faydalanarak giiglii ve zayif yonlerini 6grenir. Yonetici ile
calisan iligkileri ve {ist yonetimin sayginhigimi korumasi igin bazi degerlendirme
sonuclarmin gizlenmesi gerekliligi lizerinde durulmaktadir. Giiniimiizde bilgilerin
acikligi calisganin  moralinin artmast ve Orgiit amaglarmin benimsenmesine
hizlandiracagr ve yardimeci olacagi yoniindedir (Yelboga, 2006: 201-202). Is
performansi objektif ve yansiz degerlendirilemezse is performansi diisebilir.

Is performans: orgiitsel psikolojinin en énemli bagimsiz degiskenidir. Orgiitler,
calisanlarin etkinligini artirmak amaciyla is performansini Olgmeye ¢alisirlar
(Borman, 2004: 238-241). Bireysel is performansi nesnel degerleme verileri (6rgiitiin
elde ettigi veriler) ve 6znel degerleme verileri (¢alisanlarin birbirilerini degerleyerek
elde edilen veriler) olarak iki grupta incelenmektedir. Uretim odakli érgiitlerde is
performansini degerlendirme nesnel tekniklerden, yonetim odakli orgiitlerde is
performansini degerlendirme 6znel tekniklerden yararlanilarak sonuglandirilmaktadir
(Aamodt, 2009: 245-259). Bu nedenle segilecek teknigin orgiit tiirli ve amaglarina
uygun olmasi gerkmektedir.

Nesnel degerlendirme teknikleri; yapilan isin miktari, yapilan isin kalitesi, ise
katilim, gorevin tamamlanma siiresi teknikleridir.

Oznel is performansi teknikleri; yazili agiklamalar ydntemi, ¢alisan liyakat
degerlemesi, siralama yontemi, esli Karsilastirma yontemi vb. tekniklerdir (Uyargil,
2008: 54).
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Nesnel veya o6znel is performansmi degerlendirmede amag¢ calisanin tim
yonlerini degerlendirerek olumlu yonlerini artirmasini, olumsuz ve ya eksik yonlerini
tanimasini ve kendini gelistirmesini yardimer olmak olmalidir.

Ozetle, ¢alisan is performansi degerlendirme siirecinde ayn1 zamanda orgiitsel

sorunlarin tespitinde ve ¢oziimiinde de yardimci olabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

MOBBING i$ PERFORMANSI VE i$-AILE CATISMASI DEGISKENLERI
ARASINDA Ki iLISKILER UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Bu boliimde mobbing, is-aile yagam c¢atigmasi, is performans: degiskenleri ile
ilgili literatiir incelenerek yapilan arastirmalarin neler oldugu belirlenecektir. Yapilan
aragtirmalarda mobbing, is-aile yasam catismasi ve is performansi degiskenleri

arasindaki iliskiler incelenmeye caligilmistir.
4.1 Mobbing is Performans: iliskisi

Mobbingle ilgili ilk arastirma Heinz Leymann tarafindan yilinda Isveg’te 2400
kisi ilizerinde yapilmigtir. Bu ¢aligmanin sonucunda; erkek calisanlarin %45, kadin
calisanlarin ~ %55°’1 mobbinge ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir. Mobbing
magdurlariin iigte birinin sadece bir kisinin saldirisina ugradigi, %40°tan fazlasinin
ortalama 2 veya 4 kisinin saldirisina ugradig tespit edilmistir. Mobbinge ugrayan
magdurlarinin psikiyatri merkezlerine basvurulari incelendiginde; g¢ogunlugunun
okullarda, tniversitelerde, hastanelerde, ¢ocuk yuvalarinda ve dini kurumlarda
caligan kisiler oldugu belirtilmistir (Leymann, 1996: 180-186).

Balay’in (2000) de orgiitsel baglilik ve mobbing arastirmasinda; ¢alisanlarda
isten ayrilmanin diisiik Orgiitsel baglilik ve mobbing uygulanma derecesinden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.  Orgiitsel baglilik derecesinin yiiksek olan
calisanlarda ise isten ayrilmalarinin kolay olmadigidir. Ogretmenlerin okula orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek olmasi; is performanslarinin yiikselmesini saglayacaktir
(Balay, 2000: 59-82).

Ertiirk (2005) “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Mobbing Eylemleri” adli, Ankara ilinde, 347 1lkogretim okulu ydneticisi

ve Ogretmeninin katildigr ¢alismada okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore daha
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fazla mobbing yasadiklari, erkek dgretmenlerin bayan 6gretmenlere gore daha fazla
mobbing yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Erkek calisanlarin daha ¢ok mobbing
uyguladiklar1 kadin calisanlarin daha ¢ok kurban roliinde olduklar1 ayni zamanda
erkeklerin mobbing davranisina karsi ¢ikmalari, bayanlarin agikca dile getirmedikleri
gizlice kurbani destekledikleri sonucuna ulasilmistir. Mobbinge neden olan
davranislar; 6diill ve cezalarin adil olmamasi, ¢alismalarin takdir edilmemesi ve
problem ¢o6ziimlerinin konugulmamasi sonucuna ulasilmistir (Ertiirk, 2005: 117-119).

Aydm’m (2009). “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Okul Yoneticisi ve
Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri” ¢alismasinda Canakkale’de 705
okul yoneticisi ve Ogretmenin verileri olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
mobbing davraniginin biitiin alt boyutlar1 ile karsilastiklar1 goriilmektedir. Mobbingin
iletisim bigimine ve sosyal iliskilere saldirt boyutlarinin erkek calisanlarin bayan
egitimcilere gore fazla maruz kaldigi, sosyal iliskilere saldirilarin okul tiirlerinden
akademik olanlarda mesleki ve teknik liselerden daha yogun yasandigi goriilmiistiir.
Calisanlarin en ¢ok yasadigi iletisim bi¢imine saldirilar boyutu oldugu agiklanmistir
(Aydin, 2009: 138-145). Aydin, mobbing davranigina azaltmak i¢in ydneticiler ve
Ogretmenlere analiz sonuglar1 dogrultusunda Onerilerde bulunarak performansi
azaltan etkenlerin farkindaligini ortaya ¢ikarmistir.

Karavardar (2010) “Psikolojik Yildirma ile Baz1 Kisilik Ozellikleri Arasindaki
[liski” adl1 arastirmasinda; Mobbing magduru evli ¢alisanlarin is performanslarmnin,
bekar calisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Evli calisanlarin
bekar calisanlara gére mobbing davranislarindan etkilenme diizeyleri daha diisiiktiir
(Karavardar, 2010: 169).

Okgu’nun aragtirmasinda (2011) okul yoneticilerinin liderlik sitillerinin orgiit is
performansini etkiledigi ve Ozellikle doniisiimcii liderlik davranisinin isgérenlerin
verimlilik ve etkiligini artirarak yiiksek seviyede is performansi goéstermeleri igin
ortam olusturmada katkisi bulundugu sonucuna ulagmistir. Mobbingin sosyal bir
stres kaynagi oldugu ve calisanlarin zihin saghgi, is doyumu, is performansini ve
orgiitsel baghihigimi etkiledigi ve mobbing probleminin ¢o6ziilmesi gerektigini
belirtmektedir. Doniigiimcii liderlik 6zelligi gosteren okul yoneticileri 6gretmenlerin
is performanslarinin daha yliksege ¢cikmasini saglayarak, egitimde mobbing yasama

seviyesini azaltabilir (Ok¢u, 2011: 165-166).
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Sénmezisik’in (2011) “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Mobbinge Iliskin
Algilar1” adli arastirmasindada Izmir’de ki anadolu lisesi 6gretmenlerinin mobbing
algilarmin  diisiik oldugunu tespit etmistir. Magdurun soziiniin  kesilmesi,
basarilarinin kiiclimsenmesi, yaptig1 ¢calismalarin haksizca elestirilmesi gibi mobbing
davranislar ile karsilagmasi, kadin 6gretmenlerin daha ¢ok mobbing gérmesi gibi is
performansini etkileyen sonuglara rastlanmistir (Sonmezisik, 2011: 69-81).

Candas’m (2012) “Isyerinde Psikolojik Taciz ve Havacilik Sektdriinde Bir
Uygulama” adli ¢alismasinda, ¢alisanlarin mobbingden kaynakli huzursuzluklarinin
15 performansini etkileyerek, kurumun orgiit iklimine ve verimliligine olumsuz
yansimamasi i¢in yapilan mobbing arastirmasinda kendini gosterme ve iletisime
saldirilar alt boyutunun yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Mobbing
uygulayanlarin amirler oldugu (%60,5) ve mobbinge verilen tepkilerinde en ¢ok
sessiz kalma ve gormezden gelme tepkisinin (%38,9) verildigi gibi sonuglara
ulasilmistir (Candas, 2012: 171).

Senerkal’m arastirmasinda  (2014) “Universitelerde Akademik Personele
Yénelik Mobbing Siireci: Mobbing Davranis1 Ile Akademisyenlerin Sagligi ve
Bireysel Is Performans: Iligskisi” uygulanan mobbing davranislarmin etkileri
incelendiginde en fazla goriilen is performansi etkileri “ise karst baghligimin
azaldigin1  hissediyorum”, “bir igse konsantre olmakta giigliik yasiyorum”,
“zamanimin biiyiikk bir kismmni dogrudan isimle ilgili olmayan konularda
geciriyorum” seklinde olmustur. Arastirmanin sonucunda; mobbing davranislari
yasayan magdurlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklarini yitirebilmekte ve is

performanslarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir (Senerkal, 2014: 75-76).
4.2 Mobbing Is-Aile Yasam Catismasi Iliskisi

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda dogrudan mobbing ile is-aile yasam
catigsmasi iliskisi konusunda bir arastirmaya rastlanamamistir. Mobbing, isyerindeki
stres kaynaklarindan biri olup moral ve motivasyonu olumsuz etkileyerek
verimsizlige sebep olabilmektedir (Aksoy, 2008: 4). Mobbingi orgiitlerde stres
kaynagi olarak kabul ederek; Cetinkaya’nin (2011:) “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin
Calisanlarin Is-aile catismas1 Uzerindeki Etkisi (Afyon il merkezinde 27 banka
subesinde ¢alisan 110 bayan banka c¢alisan iizerinde yapilan bir arastirma)

aragtirmasinin sonucunda c¢alisanlarin hem is stresi yasadiklart hem de is-aile
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catismasi yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bayan banka calisanlarinin zaman esasli,
gerginlik esasl, davranis esash catisma yasadiklar1 belirtilmistir. Is yiikii artikca Is-
aile catismasi ile iliskiler yiiksek ve pozitif oldugu yoniindedir. Bankada c¢alisan
bayanlarin yas gruplari, medeni durumlari, 6grenim diizeyleri, haftalik c¢alisma
siireleri, ¢ocuk sahibi olmalari, cocuk sayilarindan etkilenmeksizin orglitsel stres
kaynaklar1 nedeni ile is-aile yasam catismasi yasadiklart sonucuna ulagilmustir.
(Cetinkaya, 2011: 146-149).

Saglik sektdriinde “Is-Aile-Yildirma (mobbing) Girdabinda Tiikenen Kadinlar”
konulu bir arastirmada hemsirelerin yasadiklart mobbing ve aile-is ¢atismasi
tilkkenmislige yol actig1 tespit edilmistir. Hem mobbingi hem de aile-is ¢atigmasi
yasayan hemsirelerin  duygusal olarak tiikkendiklerine ve hayata karsi
duyarsizlastiklar1 sonucuna ulasilmistir. (Ozkin ve Reyhanoglu, 2014: 271-278).

Literatiir arastirmalarinda mobbing ile is-aile yasam ¢atigmasi iligkisini
inceleyen arastirmaya rastlanamamis olmasina ragmen mobbingin aileye olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Orgiit icinde yasanan bir mobbing vakiasinin ¢alisanin 6zel
hayatina yansimast durumunda esler arasindaki iliskilerin; ebeveyn-cocuk
iliskilerinin; ayn1 zamanda ¢ocuklarin ruh sagliklarinin da negatif yonde
etkilenmeleri kaginilmazdir (Tinaz, 2006: 173). Aileler de kisiler gibi hem psikolojik
hem de ekonomik olarak bedel 6demek zorunda kalmaktadir. Aile, gelir kaybi, terapi
masraflart ve taginma gibi agir ekonomik bedeller 6demek zorunda kalir. Mutsuz ve
huzursuz olan ¢alisanin intihar egilimleri ile hem aileye hem de toplumu tehdit eder.
Aileler de yogun baskilar olusturan bosanmalar, ayrilmalar, ¢atismalar, ¢aresizlikler,
cocuklarin karsilagtiklart sikintilar mobbing sonuglarindadir (Cobanoglu, 2005: 99).
Isyerinde mobbing yasayan calisan tiikenmislik icinde zaman gectikge aile
desteginide yitirerek, mobbing kurbani1 degil, kendine hatali is se¢mis hep basarisiz
olmus kisi olarak goriilmeye baglanacaktir. Calisan aile destegini de yitirirse ikinci

mobbing siirecini de yasayacaktir (Tinaz, 2011: 177).
4.3 Is-Aile Yasam Catismasi is Performansi iliskisi

Is-aile yasam catismasi tiim orgiitlerde calisanlarin is performans: Ve
davranislarin1 etkileyen onemli bir degiskendir. Kisinin yasadigi is-aile yasam
catigmasi isiyle, ailesiyle ilgili ve kendisi i¢in bir¢ok sikintinin da tetikleyicisi
durumundadir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2005: 453).
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Oztiirk’iin (2008) ““ Evli Bayan Ogretmenlerde Is-Aile Catismasmin Is Stresi
ve Is Performansina Etkileri” konulu arastirmasinda; Istanbul ili Fatih ve Beyoglu
ilcelerindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 266 evli bayan Ogretmen arastirmaya
katilmistir. Arastirma sonucunda; ig-aile ¢atismasinin is stresi diizeyini artirdigi (30-
34 saat derse giren 0gretmenler) ve is stresi diizeyinin yiliksek olan 6gretmenlerin is
performansilarmin diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir (Oztiirk, 2008: 79-85).

Irkilata, tarafindan yapilan “Is-Aile Catismasmin Aile Ici iliskiler ve Sosyal
Hayat Uzerindeki Etkileri: Ozel Kurumlarda Calisan Ogretmenler Uzerinde Bir
Uygulama (Antalya)” adli ¢alismasina, Antalya ilindeki 6zel dershanelerde ¢alisan
255 evli Ogretmen katilmistir. Arastirma sonugunda, 6zel dershanelerde calisan
Ogretmenlerin ig-aile catisma diizeyleri yiikseldik¢e is stresi de ylikseldigi ayni
zamanda yasanan is-aile ¢catigmasi aile iligkilerini de bozdugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak; is-aile catigsmasinin, calisan Ogretmenin aile yasamini ayni zamanda is
yasamini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bayan 6gretmenlerdeki is-aile gatigmasi
yoniinlin aileden ise dogru erkek Ogretmenlerde is-aile catismasi yOniiniin isten
aileye dogru oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet, yas, tecriibe ve tiicret gibi
faktorlerin is-aile catigmasini etkisinin 6nemli oldugu bulgularina ulasilmistir.
Tecriibe arttik¢a is-aile ¢atismasi azaldig1 gdzlenmistir. Is-aile catismasinda, “21-26”
yas arast Ogretmenlerle “27-32” yas arasi Ogretmenlerin diger yas grubundaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek egilim gosterdigi anlasilmaktadir (Irkilata, 2010:
120-131).

Celik ve Turung (2010). “Lider Desteginin Calisanlarin Is-aile yasam ¢atismasi
ve Is performansina Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma” adli arastirmasinin
sonucunda; ¢alisanlarin algiladiklari liderlik desteginin is-aile yasam catismasi Ve is
performansina etkiledigi yoniindedir. Ayni zamanda hem aile-is ¢atismasinin hem de
is-aile yasam ¢atismasinin da is performansini anlamli olarak etkisi oldugu sonucuna
ulagilmisgtir (Celik ve Turung, 2010: 32-33).

Akkog, Turung ve Caliskan’in (2011) Ankara’da Savunma sektoriinde 426
calisan ile yaptiklar1 arastirma “Gelisim Kiiltiirii ve Lider Desteginin Yenilik¢i
Davranis ve Is Performansmma Etkisi: Is-Aile Catismasinin  Aracilik Roli”
konusundadir. Gelisim kiiltiirii, lider desteginin yenilik¢i davranisi degiskenlerinin is
performansina etkisinin olup olmadigi ayn1 zamanda is-aile yasam ¢atigmasinin

aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirildigi arastirmada; is-aile ¢atismasinin is
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performansi ile iligkili oldugu is performansina olumsuz yonde ve anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir (Akkog, Turung ve Caliskan 2011: 103-104).

Cagatay’m (2012) “Is-Aile Catigmasmin Calisanlarin Is Performanslarma
Etkisinin Belirlenmesi: Ankara’da ki Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama”
konulu arastirmasinda is-aile ¢atismasi1 yasanmasinda ¢alisanlarin is performanslarina
etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada Is-aile yasam catismasi (is-aile
catismasi) Ve aile-is catismasi (aile-is catismasi) alt boyutlart demografik 6zellikler
dogrultusunda incelenmistir.

Arastirma sonucunda, is-aile gatismasi ve aile-is catismasi sonuglarina gore
calisanlarin ailevi sorumluluklarindan dolay1r isinde catisma yasamadigi ve is
performansini etkilemedigi anlasilmistir. Calisanlarin  gelir diizeylerinin ig-aile
catismasini etkilemedigi fakat ytiksek iicretlilerin is performanslariin yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir (Cagatay, 2012: 153-156).
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BESINCI BOLUM

MOBBINGIN i$ PERFORMANSINA ETKISINDE IS-AILE YASAM
CATISMASININ ARACILIK ROLU UZERINE YAPILAN ARASTIRMA

Bu bolimde arastirmanin  konusu, amaci, Onemi, sorulari, hipotezleri,

smirliliklar: ve yontemi konular1 incelenecektir.
5.1 Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi
5.1.1 Arastirmanin Konusu

Orgiitlerde, Mobbingin Is Performansina Etkisinde Is-Aile Yasam Catismasimin
Aracilik Rolii; Egitim Sektoriinde Bir Uygulama.

5.1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; egitim sektorii ¢alisanlarinin yasadigi mobbingin is
performansina etkisi ve mobbing, is performansi arasindaki iliskide is-aile yasam

catismasinin aracilik roliinii agiklamaktir.
5.1.3 Arastirmanin Onemi

Calisanlarin is performanslarint artirmak hem kar amaci glitmeyen hem de kar
amac1 giiden biitiin isletmeler icin dnemli bir konu olmustur. Isletmelerin yasamlarimi
stirdiirebilmeleri, rakipleri ile rekabet edebilmeleri ortalamanin tizerinde kar
edebilmeleri icin ele aldiklar1 ilk degiskenlerden birisi is performansidir. Is
performansi tizerinde muhakkak bir¢cok degiskenin pozitif ya da negatif yonde etkisi
bulunmaktadir. Bu degiskenler igersinde is performansina etkisinin biiyiik oldugu
diisiiniilen mobbing ve is-aile yasam c¢atismasi degiskenlerine bu g¢alismada yer

verilmistir. Is performansi {izerinde son derece etkili oldugunu diisiindiigiimiiz bu
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degiskenlerin egitim sektoriinde ele alinarak uygulamali bir ¢alisma yapilmasinin

literatiir acisindan 6nemli olacagi ve literatiire katki saglayacagi degerlendirilmistir.

5.2 Arastirma Sorular

Bu calismada kuramsal c¢er¢eveden hareket ederek asagidaki sorularin

cevaplar1 bulunmaya ¢aligilmistir:

1.

Calisanlarin algiladiklar1 mobbing ile is performansi arasinda bir iliski var
midir?

Calisanlarin algiladiklart mobbing ile is-aile yasam catismasi arasinda bir
iligki var midir?

Is-aile yasam ¢atismasmin mobbing ve is performansi iliskisinde aracilik
rolii var midir?

Calisanlarin, mobbing diizeyleri demografik ozelliklere (egitim
diizeylerine, yaslarina, cinsiyetine, medeni hallerine, mesleki kidemlerinin,
calistiklar1 pozisyona, okulda ¢alisma siiresine, esin ¢aligsma saatine, ¢ocuk
sayisina) gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Calisanlarin, is-aile yasam catismasi diizeyleri demografik o6zelliklere
(egitim diizeylerine, yaslarina, cinsiyetine, medeni hallerine, mesleki
kidemlerinin, ¢alistiklart pozisyona, okulda ¢alisma siiresine, esin galisma
saatine, ¢ocuk sayisina) gore anlamli farklilik géstermekte midir?
Calisanlarin i performanst diizeyleri demografik ozelliklere (egitim
diizeylerine, yaslarina, cinsiyetine, medeni hallerine, mesleki kidemlerinin,
calistiklar1 pozisyona, okulda ¢alisma siiresine, esin ¢aligsma saatine, ¢ocuk

sayisina) gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmaya ait model sekil: 5.1°de gosterilmistir.
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I5-ATLE VASAM
CATISMAST

Is
PERFORMANSI

Sekil 5.1: Arastirma modeli.

Calisanlarin  yasadiklar1  is-aile yasam c¢atigmasinin; mobbingin i
performansina etkisinde aracilik etkisini acgiklamak icin li¢ asamali regrasyon analizi
yapilmistir. Baron ve Kenny’ye (1986) gore, bir degiskenin ara degisken olabilmesi
i¢in aranan sartlar:

(a) Bagimsiz degiskenin ara degisken tizerinde bir etkiye (mobbingin is-aile
yasam ¢atigmasina etkisi) sahip olmasi,

(b) Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir etkiye (mobbingin is
performansina etkisi) sahip olmasi,

(c) Aract degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve ara
degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini kaybetmesi veya etkisinde azalma olmasi sart1 aranir. Arastirmamizda ara
degisken is-ile yasam ¢atigmasidir.

Arastirma hipotezleri ise asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1- Calisanlarin yasadiklari mobbingin is performansina etkisi anlamlidir.

Hla- Calisanlarin mesleki ve 6zel konumunun kalitesine doniik saldirilarin i
performansini negatif ve anlaml olarak etkiler.

H1lb- Calisanlara iletisime doniik saldirilar uygulanmasi is performansini
negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hlc- Calisanlara sagliga doniik saldirilar uygulanmasi is performansini negatif
ve anlamli olarak etkiler.

H1d- Calisanlara Sosyal imajina doniik saldirilar uygulanmasi is performansini

negatif ve anlamli olarak etkiler.
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Hle- Calisanlara alay konusu olmaya doniik saldirilar uygulanmasi is
performansini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H2- Calisanlarin is performansi ile yasadigi is-aile yasam c¢atismasi arasindaki
iliski anlamlidar.

H2a- Calisanlarin is performansi ile yasadig is-aile catismasi arasindaki iligki
negatif ve anlamlidir.

H2b- Calisanlarin is performansi ile yasadigi aile-is catigmasi arasindaki iliski
negatif ve anlamlidir.

H3- Calisanlarin yasadiklari mobbingin is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigsmasini
tizerindeki etkisi anlamlidir.

H3a- Calisanlarin yasadiklari mesleki ve 6zel konumunun kalitesine doniik
saldirilar ig-aile ¢atismasini ve aile-is catismasini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H3b- Calisanlarin yasadiklar1 iletisime doniik saldirilar is-aile ¢atismasini ve
aile-is ¢atismasini negatif ve anlaml olarak etkiler.

H3c- Calisanlarin yasadiklar1 sagliga doniik saldirilar ig-aile catigmasini ve
aile-is ¢atismasini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H3d- Calisanlarin yasadiklar1 Sosyal imajina doniik saldirilar is-aile gatigsmasini
ve aile-is catismasini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H3e- Calisanlarin yasadiklari alay konusu olmaya doniik saldirilar is-aile
catismasini Ve aile-ig gatismasini negatif ve anlamli olarak etkiler.

H4- Mobbingin is performansina etkisinde is-aile yasam gatigsmasinin aracilik
rolii vardir.

H4a- Caligsanlarin  yasadigi mobbing is performans: iligskisinde is-aile
catismasinin aracilik rolii vardir.

H4b- Calisanlarin yasadigi mobbing is performansi iliskisinde aile-is

catismasinin aracilik rolii vardir.
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5.4 Arastirmanin Simirhhiklar:

5.4.1 Stmirhliklar

1. Arastirmanin en énemli siirliligi, 6rneklem grubundaki ¢alisanlarin genel
olarak anket uygulamalarina zaman aymrma konusunda isteksiz
davranmalarina ek olarak, mobbing olgusuna kars1 hassasiyet gostermeleri
ve bu nedenden dolay1 anket sorularii cevaplamaktan kaginmalaridir.

2. Anketin uygulanmasi sirasinda bazi sinirliliklarla karsilasilmistir. Anket
cevaplarmin kesinlikle kurumlarla paylasilmayacagi ve sadece bilimsel bir
calisma i¢in hazirlandigi kendilerine ifade edilmesine ragmen bazi
calisanlar verilecek cevaplarin ¢aligtiklar1 kurum yoneticilerinin eline
gegebilecegini diisiindiiklerinden ya anket formunu doldurmak istememis ya
da farkli siklari isaretlendigi hissedilmistir.

3. Kisiler mobbinge maruz kaldigini fark etmeyebilir.

4. Bu aragtirma 2013-2014 akademik takvimde, Denizli ili Biiyiiksehir
sinirlart iginde olan Merkezefendi ve Pamukkale ilgesindeki ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan okul yoneticileri ve 6gretmenler ile sinirli tutulmustur.

5. Arastirma konusu mobbing, is-aile yasam ¢atigsmasi, is performansi konulari

ile sinirlidir.

5.5 Arastirmanin Yontemi

5.5.1 Evren ve Orneklem

Arastirma tarama modelinde bir alan incelemesine dayanmaktadir. “Tarama
modelleri, gegmiste ya da giiniimiizde var olan bir durumu var olunan sekliyle tasvir
etmeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir” (Karasar, 2007: 77). Arastirmanin
evrenini 2000 (ortadgretim 6gretmenleri) {izerinde olan Denizli’de ki egitim sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini egitim sektoriinde ¢alisanlar
(yonetici ve Ogretmen) arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen denekler
olusturmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda 2000 iizerinde g¢alisan bulunmaktadir.
Ana evrenden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate
alinarak orneklem biyiikligi 322 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253).

Anketler elden teslim edilmis ve elden toplanmistir. 550 anket teslim edilmis 381
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ankete ulasilabilmistir. Degerlendirme ise elektronik ortama aktarilan 357 anket
tizerinden yapilmustir.

Evren Biiyiikliigli 100 200 500 1000 2000 5000 10000

Orneklem Sayist 80 132 217 278 322 357 370

Calisanlarin 291'i (%81,5) Lisans, 611 (%17, 1) Yiksek Lisans, 51 (%1,4)
Doktora mezunuydu. Calisanlarin 73" (%20,4) 25-34, 169'u (%47,3) 35-44, 100'i
(%28,0) 45-54, 151 (%4, 2) 55 yas ve isti yas grubundaydi. Calisanlarin 74't
(%20,7) 1-10 y1l, 170'i (%47,6) 11-20 y1l, 93"t (%26, 1) 21-30 yil, 20'si (%5,6) 31 yil
ve istii kideme sahipti. Calisanlarin 155'i (%43,4) kadin, 202'si (%56,6) erkekti.
Calisanlarin 301"t (%84,3) evli, 34'Q (%9,5) bekar, 22'si (%6, 2) bosanmisti.
Calisanlarin 2701 (%75,6) 6gretmen, 87'si (%24,4) yoneticiydi. Calisanlarin 50'si
(%14,0) 6 ay-1 yil, 125'i (%35,0) 1 y11-3 yil, 182'si (%51,0) 3 yildan fazla ¢aligma
stiresine sahipti. Calisanlarin esleri 192'si (%69,8) haftada 40 saat ve daha az, 83'i
(%30, 2) haftada 40 saatten fazla ¢alismaktaydi. Calisanlarin 67'si (%18,8) ¢ocugu
yoktu, 80'i (%22,4) 1, 166's1 (%46,5) 2, 44'G (%12,3) 3 ve istii ¢ocugu vardir.
Demografik 6zelliklere ait bilgiler Sekil 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10’da

sunulmustur.

Egitim Diizeyi

mLisans ™ Yiksek Lisans m Doktora

1%

Sekil 5.2: Egitim diizeyi.

87



Yas
55-isti
4%

Sekil 5.3: Yas aralig1.

Kidem

31-y1l
5%

Sekil 5.4: Kidem.
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Cinsiyet

Sekil 5.5: Cinsiyet.

Bosanmig Medeni Durum

6%
Bekar
10%

Sekil 5.6: Medeni durum.
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Pozisyon

Sekil 5.7: Calisma pozisyonu.

Calisma Siiresi

Sekil 5.8: Calisma siiresi.



Es Haftalik Calisma Siiresi

Sekil 5.9: Es haftalik ¢caligma siiresi.

(ocuk Sayisi

Sekil 5.10: Cocuk sayisi.

5.5.2 Veri Toplama Araglari

Arastirma icin gerekli veriler tarafimizca hazirlanan arastirma oOlgekleri
anketine dayali olarak elde edilmistir. Veriler kodlanip bilgisayar ortaminda SPSS 21
programina aktarilmigs ve bir veri tabani olusturulmustur. Veriler istatistiki

yontemlerle analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.
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Orgiitlerde mobbingin is performansima etkisinde is-aile yasam catismasinin
aracilik roliiniin tespit etmeyi hedefleyen bu arastirmada kullanilan olgeklerle ilgili
genel bilgiler ile aragtirmamiz sonucunda elde edilen gegerlilik ve giivenilirlik analiz
sonuglar1 hakkinda agiklamalar 6lgek tiiriine gore asagida verilmistir.

Anket 4 bolimden olusmaktadir.

Birinci boliimde calisanlarin demografik ozelliklerini ve c¢alisma kosullarini
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu boliim 8 maddeden olusmaktadir ve galisanlarin
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, kurumdaki hizmet siiresi,
es caligma siiresi, ¢ocuk sayisi, kurumdaki pozisyonlari sorulmustur.

Ikinci béliimde Almanca’dan dilimize Osman Cem Onertoy (2003) tarafindan
cevrilen Davenport ve arkadaslarinin yazmis oldugu Mobbing Is Yerinde Duygusal
Taciz kitabinda bulunan Leymann’mn LIPT (The Leymann lvertory of Psychological
Terrorization) 6lg¢egi kullanilmigtir. Leymann 6lgeginin se¢ilmis olmasimin nedeni
gerek yurt disinda ve gerekse yurt i¢inde yapilan arastirmalarda en yaygin ve en ¢ok
kullanilan 6lgek olmasidir.

Leymann’in Mobbing Olgeginde 45 soru bulunmaktadir. Calismamizda
igsyerinde mobbing yaygmligin1 6lgmeye yarayan 27 soru besli likert tipi sorularla
Olglilmiistiir. Mobbing 6l¢eginin 27 soru ile olusan faktor yapisinda alt boyutlari ile
soru sayilari su sekildedir: Kendini gésterme ve iletisime doniik saldir1 (1-8 sorular),
sosyal imaja doniik saldir1 (20-23 sorular), mesleki ve 6zel konumun kalitesine
saldir1 (32-38 sorular), sagliga dogrudan saldir1 (41-45 sorular), alay konusu olma
(24-26 sorular) alt boyutu ve soru sayilardan olusmaktadir. Mobbing 6l¢eginin
orijinal Olgek faktor yapisi ile karsilastirildiginda orijinal olgekte “Alay konusu
olma” ile ilgili maddelerin “Magdurun sosyal imajina doniik saldirilar” faktoriinde
yer alirken bu arastirmada ayr1 bir faktor olusturdugu belirlenmistir.

Mobbing alt boyutlar1 ile incelendigi arastirmamizda Cronbach alpha genel
giivenirlik katsayisim alpha=0,943 olarak yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi
gecerliligi amaci ile yapilan dogrulayicit faktor analizi sonucunda verilerin bes
faktorlii yapisina uygun oldugu ve faktor yiiklerinin 0,53 ile 0,93 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Mobbing 6lgeginin giivenirligi 0,94 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Olgegin KMO analiz degeri 0,920 ve Barlett testi p=000 iliskili oldugu tespit

edilmisgtir.
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Ucgiincii boliimde calisanlarin is-aile yasam ¢atismasi seviyelerini 6lgmek icin
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen Is-aile yasam
catismasi dlgeginden yararlanilmistir. Olgekte calisanlarin is yasam alanindan ve aile
yasam alan1 diizeylerinden olusan iki alt boyutu bulunmaktadir. Arastirmamizda ilk 5
soru is-aile catismasi sorulari; son 5 soru aile-is ¢atismasi sorularini icermektedir. Is-
aile yasam catigsmasi1 Olgegi Tiirkge’ye Efeoglu (2006) tarafindan cevrilmistir.
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri
sonucunda is-aile yasam ¢atigmas: boyutlarmin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisint 0,88 oldugu bulmuslardir. Her iki alt boyutunun incelendigi
arastirmamizda Cronbach alpha giivenirlik katsayisini alpha=0,919 olarak yiiksek
bulunmustur. Olgegin yapr gegerliligini 6lgmek amaci ile yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda verilerin iki faktorlii yapisina uygun oldugu ve faktor yiiklerinin
0,52 ile 0,95 arasinda oldugu tespit edilmistir. Is-aile yasam ¢atisma dlg¢eginin genel
giivenirligi 0,91 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin KMO analiz degeri 0,895
ve Barlett testi p=000 iligkili oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii boliimde ¢alisanlarin i performansin 6lgiilmesinde Kirkman ve
Rosen(1999), Sigler Pearson (2000), tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi
kullamilmustir.  Do6rt sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. Kirkman ve Rosen
(1999), Sigler Pearson (2000) tarafindan kullanilan Glgegin giivenirligi 0,70 istii
deger olarak bulunmustur. Tirkiye’de Co6l (2008) tarafindan uygulanan odlgegin
giivenirligi 0,82 olarak tespit edilmistir. Arastirmamizda Cronbach alpha giivenirlik
katsayisin1 0,93 olarak yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi gecerliligi amaci ile
yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda verilerin tek faktorli yapisina uygun
oldugu ve faktdr yiiklerinin 0,82 ile 0,94 arasinda oldugu tespit edilmistir. Is
performansi 6l¢eginin KMO analiz degeri 0,827 ve Barlett testi p=000 iliskinin
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Ankette bulunan o6l¢ek sorularina verilen cevaplar 5°1i likert olgegi ile
alimmigtir. 1 den 5’e¢ kadar sirali puanlarla (Kesinlikle Katilmiyorum “17,
Katilmiyorum ‘27, Kararsizim “3”, Katiliyorum “4”, Kesinlikle Katiliyorum “5”)

degerlendirilmistir.
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5.5.3 Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen anket veri sonuglari degerlendirilirken, istatistiksel
coziimlemeler igin SPSS 21. 0 istatistik paket programi kullanilmistir.

Olgek igin faktdr analizi uygulanarak yapi gegerliligi ortaya ¢ikarilmustir.
Genel giivenilirligi ve alt boyutlarin giivenilirligini hesaplamak i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Olgeklerin érnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap1 gegerlikleri AMOS
paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmistir.

Olgekler arasi iliskileri belirlemek icin Pearson Korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene etkisi ve araci
degiskenin durumunu incelemek i¢in mediator yontem ile linear regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasinda, gruplar arasi
karsilastirmalarinda bagimsiz érnekler (Independent samples) t testi kullanilmustir.
Ikiden fazla grup icin parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii
(One way) Anova testi ve farkliliga sebep olan grubun belirlenmesinde Bonferroni ve
LSD testleri kullanilmustir.

Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 seviyesinde ¢ift tarafli

olarak degerlendirilmistir.
5.5.4 Aciklayic1 Faktor Analizi
5.5.4.1 Mobbing dlgegi icin agiklayici faktor analizi

Leymann’in Mobbing Olgegindeki 27 maddenin giivenirligini hesaplamak igin
i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.943 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin
ortaya koymak i¢in aciklayic1 faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi,
aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel
faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya g¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde
yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimei olur
(www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp, Erisim Tarihi: 18.09.2014). Faktor

analizinin test edilebilmesi i¢in 6n varsayimlardan biri olan Barlett testi sonucunda
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faktor analizine dahil olan degiskenler arasinda bir iliski olmasi beklenir. Barlett
degerinin p<0.05 durumunda degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu kabul edilir
(Biiyiikoztiirk, 2009). Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizinin test edilebilmesi i¢in diger bir varsayim ise KMO testidir. KMO degeri
Olgiilen degiskenler i¢in 6rnek (gozlem) biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gosteren
degerdir. KMO degerinin 0,60’dan biiylik olmasi durumunda 6rnek sayisinin yeterli
oldugu kabul edilir (Biytikoztirk, 2009). Yapilan test sonucunda
(KM0=0.920>0,60). Ornek biiyiikliigiiniin faktér analizi uygulanmasi igin yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktér analizi uygulamasinda varimax ydntemi secilerek
faktorler arasindaki iliskinin yapisinin aymi kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi %67.164 olan 5 faktor altinda
toplanmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore
mobbing 6lceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olcege ait

olusan faktor yapis1 asagida goriilmektedir.

Tablo 5.1: Mobbing 6l¢egi faktor yapisi.

Faktor |Agiklanan |Cronbach's
Boyut Madde
y Yiiki | Varyans Alpha
34. Anlamsiz isler yapmak durumunda birakildiniz mi1? | 0,766
35. Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler
s 0,755
verildigi oldu mu?
33. Size verilen islerin geri alindig1 ya da
oo 0,725
caligmalarinizin engellendigi oldu mu?
Mesleki ve 6zel T
Konumun kalitesi fnGLﬁorumluluklanmzm kasten siirekli degistirildigi oldu 0,662 15743 0,890
(6zdeger=11.236)
37. Ozgiiveninizi sarsacak isler verildigi oldu mu? 0,629
32. Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz dzel
R . . oo 0,612
gorevlerin verilmedigi oldu mu?
38. Sayginliginiz1 zedelemek amaciyla niteliklerinizin
- e 0,568
disinda isler verildigi oldu mu?
2.Konugmaya basladiginiz zaman soziiniiz siirekli
T 0,751
kesilir mi?
5. Yaptiginiz isler siirekli elestirilir mi? 0,742
4. Azarlandigimiz veya kiigiimsendiginiz oldu mu? 0,740
iletisime doniik 3. Birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme 0713
saldirilar olanaklarimizi kisitlar m1? ' 15,658 0,890
(6zdeger=2.569)  |1. Amiriniz, kendinizi ifade etme olanaklarinizi kisitlar 0.680
mi? '
8. Sozlii tehditler aldiginiz oldu mu? 0,584
7. Sessiz veya tehdit edici telefonlar aldiginiz oldu mu? | 0,546
9. Yazili tehditler gonderildigi oldu mu? 0,533
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Tablo 5.1 (Devam): Mobbing 6lgegi faktor yapisi.

Faktor |Aciklanan |Cronbach's

Boyut Madde Yiikii | Varyans | Alpha

43. Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet (tokat, itme

vb.) Uygulandi m1? 0.856
Sagliga doniik 44. Fiziksel siddete maruz kaldiginiz oldu mu? 0,849
saldirilar 12,966 0,883
- - - » - ) '
(6zdeger=1.742) 42. Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz oldu mu? 0,737
45, Cinsel tacizle karsilastiniz mi? 0,721

41. Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlandiniz mi? | 0,607

21. Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz

konusunda ikna edilmeye ¢alisildiniz m1? 0,825
Magdurun sosyal 155 "giikcel bir engelinizle alay edildigi oldu mu? 0,803
imajma doniik .
saldirilar 20. Akil hastastymigsiniz gibi davranildigin 0.752 11,857 0,875
(6zdeger=1.312) diistindiigiiniiz oldu mu? '

23. Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirliyiisiiniiz, jestleriniz 0.640

veya konugmanizin taklit edildigi oldu mu? '

25. Ozel yasamimizla alay edildigi oldu mu? 0,766

. e >

A:Iay Ifonusu olma [26. Milliyetinizle alay edildigi oldu mu? 0,726 10,940 0,844
(6zdeger=1.276) 24. Politik gériisiiniiz veya dini inancinizla alay 0715

edildigi oldu mu?
Toplam Varyans %67.164

Mobbing 6lgeginin orijinal dlgek faktor yapisi ile karsilastirildiginda orijinal
Olcekte “Alay konusu olma” ile ilgili maddelerin “Magdurun sosyal imajima doniik
saldirilar” faktoriinde yer alirken bu arastirmada ayri bir faktor olusturdugu
belirlenmistir. Mobbing Olceginin faktdr analizi degerlendirilmesinde 0zdegeri
birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini
gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken icin faktor yiiklerinin
birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktorlerin giivenirlik
katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi dl¢egin giiclii bir faktor
yapisina sahip oldugunu gostermistir. Birinci faktérde yer alan maddeler olarak ele
alimmigtir. Mesleki ve 06zel konumun kalitesi faktoriinii olusturan 7 maddenin
giivenirligi alpha= 0.890 olarak, aciklanan varyans degeri %15.743 olarak
saptanmustir. ikinci faktdrde yer alan maddeler olarak ele alinmistir. Iletisime doniik
saldirilar faktoriinti olusturan 8 maddenin giivenirligi alpha= 0.890 olarak, agiklanan
varyans degeri %15.658 olarak saptanmistir. Ugiincii faktérde yer alan maddeler
olarak ele alinmistir. Sagliga doniik saldirilar faktoriinii olusturan 5 maddenin
giivenirligi alpha= 0.883 olarak, aciklanan varyans degeri %12.966 olarak
saptanmustir. Dordiincii faktérde yer alan maddeler olarak ele alinmigtir. Magdurun

sosyal imajina doniik saldirilar faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi alpha=
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0.875 olarak, agiklanan varyans degeri %11.857 olarak saptanmustir. Besinci faktorde
yer alan maddeler olarak ele alinmistir. Alay konusu olma faktoriinti olusturan 3
maddenin giivenirligi alpha= 0.844 olarak, agiklanan varyans degeri %10.940 olarak
saptanmustir. Olgekteki faktdrlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor

puanlari elde edilmistir.
5.5.4.2 Mobbing olcegi dogrulayici faktor analizi

Leymann’m Mobbing Olgeginin gecerlilik calismalarina iliskin bulgular
kuramsal temelde olusturulan 27 maddeden olusan 5 faktorlii yapiya ait modeli DFA
ile test edilmistir. 27 madde iizerinden yiiriitiilen DFA'da tim maddelerde pozitif
faktor yiikli saglanmistir. Boylece 14 maddeden ve iki gizil deg§iskenli modelin
sinanmasi i¢in uygulanan DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri uyum iyiligi
(Goodness of Fit Index = GFI), diizeltilmis uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit
Index=AGFI), uyum Index=CF1l),

normallestirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index=NFl), yaklasik hatalarin ortalama

karsilagtirmali indeksi  (Comparative Fit
karekokii (Root-Mean-Square Error of Approximation=RMSEA) ve standardize
edilmis hatalarin ortalama karekokii (Standardized Root Mean Square Residual=S-
RMR) incelenmistir. Sonugta Ki-kare degerinin (¥2=900,9, N=357, sd=307;
x2/df=2,9, p=0,000) anlamli oldugu gorilmistir. Uyum indeksi degerleri ise

RMSEA=0,074; GFI=0,83; CFI=0,91; AGFI=0,80; NFI=0,87, RMR=0,066 olarak

bulunmustur.
Tablo 5.2: Mobbing 6lgegi DFA uyum iyiligi bulgular.

nglilth:i Iyi Uyum Kabul Edilebilir Smir Uyum lyiligi sonuglari Sonug
Ki-kare |0<Ki-kare<2sd 2sd<Ki-kare <3sd Ki-kare = 900,9 < 3sd=921 Kabul edilebilir uyum
pdegeri |0.05<p< 1.00 0.01 < p <0.05 0,0000

Kikare/sd | 0<Ki-kare/sd<2 2<Ki-kare/sd<3 Ki-kare/sd = 900,4/307 =2,935 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA |0<RMSEA<0.05 |0.05<RMSEA<0.08 |0,074 (%90 CI=0,068; 0,079). | Kabul edilebilir uyum
pdegeri |0.10<p<1.00 0.05<p<1.00 0,000

RMR 0 <RMR <0.05 0.05 <RMR <0.10 0,066 Kabul edilebilir uyum
NFI 0.95 <NFI <1.00 |0.90 <NFI <0.95 0,866 Kotii uyum

CFI 0.97 <CFI <1.00 |0.95< CFI <0.97 0,907 Kotii uyum

GFI 0.95 <GFI <1.00 |0.90< GFI <0.95 0,834 Kotii uyum

RFI 0.90 <AGFI <1.00 | 0.85< AGFI <0.90 0,847 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0.95 <RFI <1.00 |0.90< RFI <0.95 0,796 Kotii uyum
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DFA i¢in Modifikasyon Indisleri kullanilarak doymus model elde edilmistir.
Alile A2; A7 ile A8; A8 ile A9; A22 ile A23; A32 ile A 33; A34 ile A35; A4l ile
A42 maddelerin hatalar1 model yapisi icinde korele edilmistir ve bu maddelerin
teorik olarak birbirine yakin sorular oldugu gériilmiistiir. DFA faktor yiikleri 0,53 ile
0,93 arasinda degismekte ve Dogrulayicti Faktor Analizinin anlamli oldugu

goriilmektedir. Sekil 5.11’de  mobbing o6l¢egi DFA standadize yiikleri

gosterilmektedir.

46

31

@

Sekil 5.11: Mobbing 6l¢egi DFA standadize yiikleri.
5.5.4.3 Is-aile yasam catismas 6l¢egi icin aciklayicl faktor analizi

Netenmeyer, Boles ve McMurrian’in (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile
Yasam Catismas1 Olgegindeki 10 maddenin giivenirligini hesaplamak icin ig

tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
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alpha=0.919 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gecerliliginin ortaya
koymak i¢in agiklayici1 faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.895>0,60) ornek
bliytikliigliniin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin
yapisinin ayni kalmasi saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyansi %72.932 olan 2 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin
bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore is-aile yasam catismasi 6l¢eginin

gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait faktor yapisi asagida

goriilmektedir.
Tablo 5.3: Is-aile yasam catismas1 dlgegi faktor yapisi.
Faktor | Aciklanan | Cronbach's
Boyut Madde . ¢
Yiki | Varyans Alpha
48. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak 0.894
istedigim seyleri yapamiyorum. '
49, Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle 0.894
ailemle ilgili igleri yapamiyorum. '
Is-aile at 47. Isimin aldig il k
s-ai evc;a 1$mast simin aldig1 Zamjan ai eTne ar.sl 0,853 41,345 0,924
(Ozdeger=5.883) [sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor.
50. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili 0.796
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum. '
46. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi 0.734
olumsuz olarak etkiliyor. is-aile catigmas1 '
54. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye
o o 0,824
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz
olarak etkiliyor.
53. Aileme karg1 sorumluluklarim nedeniyle 0815
Aile-is catismast islerimi yapamiyorum.
Mo . . s 31,587 0,870
(Ozdeger=1.410) |[52. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle islerimi 0.766
sonraya birakmam gerekiyor. '
55. Aile yagantimin yarattig1 gerginlik ve yiik igimi 0.759
olumsuz etkiliyor. '
51. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz
- 0,582
olarak etkiliyor.
Toplam Varyans  %72.932
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Is-aile yasam c¢atismas1 dlceginin faktdr analizi degerlendirilmesinde dzdegeri
birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligin
gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken icin faktor yiiklerinin
birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktdrlerin giivenirlik
katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlarmin yiiksek olmasi dlgegin giiclii bir faktor
yapisina sahip oldugunu gostermistir. Is-aile catismasi faktoriinii olusturan 5
maddenin giivenirligi alpha= 0.924 olarak, agiklanan varyans degeri %41.345 olarak
saptanmigtir. Aile-is catigsmast faktoriinii olugturan 5 maddenin gilivenirligi alpha=
0.870 olarak, aciklanan varyans degeri %31.587 olarak saptanmustir. Olgekteki
faktorlerin puanlar1 hesaplanirken faktdrdeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra

madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlar elde edilmistir.
5.5.4.4 is-aile yasam catismasi 6lcegi dogrulayic: faktor analizi

Netenmeyer, Boles ve McMurrian’in (1996) is-aile yasam ¢atismas1 dlgeginin
gecerlilik caligmalarina iliskin bulgular kuramsal temelde olusturulan 10 maddeden
olusan 2 faktorlii yapiya ait modeli DFA ile test edilmistir. 10 madde iizerinden
yiriitilen DFA'da tiim maddelerde pozitif faktor yiikii saglanmistir. Ki-kare
degerinin (¥2=132,7, N=357, sd=31; y2/df=4, 28, p=0,175) anlamli oldugu
goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0,076; GFI=0,93; CFI=0,96;
AGFI1=0,88; NFI=0,9587; RMR=0,061 olarak bulunmustur.

Tablo 5.4: Is-aile yasam catismasi dlgegi DFA uyum iyiligi bulgulari.

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Smir | Uyum lyiligi sonuglart Sonug
Ki-kare 0<Ki-kare<2sd 2sd<Ki-kare <3sd Ki-kare = 132,7 < 3sd=31 Kot uyum
p degeni 0.05<p< 1.00 0.01<p<0.05 0,0000 -
Ki-kare/sd 0<Ki-kare/sd<2 2<Ki-kare/sd<3 Kl-kare/i(i Z; 82,7131 Kot uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 | 0076 (%90CI=0,079; |  Kabul
0,109) edilebilir uyum
p degeri 0.10<p<1.00 0.05<p<1.00 0,175 -
RMR 0 <RMR <0.05 0.05 <RMR <0.10 0,061 _ Kabul
edilebilir uyum
NFI 0.95 <NFI <1.00 0.90 <NFI <0.95 0,953 Iyi uyum
CFI 0.97 <CFI <1.00 0.95< CFI <0.97 0,963 _ Kabul
edilebilir uyum
GFI 0.95 <GFI <1.00 0.90< GFI <0.95 0,032  Kabul
edilebilir uyum
Kabul
RFI 0.90 <AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90 0,932 -
edilebilir uyum
AGFI 0.95 <RFI <1.00 0.90< RFI <0.95 0,879 Kot uyum
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Sekil 5.12: Is-aile yasam catismas1 6lcegi DFA standadize yiikleri.

DFA i¢in Modifikasyon Indisleri kullanilarak doymus model elde edilmistir.
A46 ile A47; A53 ile A54; AS54 ile AS5 maddelerin hatalar1 model yapisi iginde
korele edilmistir ve bu maddelerin teorik olarak birbirine yakin sorular oldugu
goriilmiistiir. Tiim DFA faktor yiikleri 0,52 ile 0,95 arasinda degismekte ve DFA’nin

anlamli oldugu goriilmektedir.
5.5.4.5 Is performansi élcegi icin aciklayicl faktor analizi

Is performans: o&lgeginin (Kirkman ve Rosen, Sigler Pearson) yap1
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici faktor analizi yontemi uygulanmustir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler
arasinda iliskinin  oldugu tespit edilmistir.  Yapilan test sonucunda

(KMO=0.827>0,60) ornek biiylikligiiniin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli
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oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax ydntemi secilerek
faktorler arasmdaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Olgege ait olusan

faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 5.4: Is performans1 dlcegi faktor yapisi.

Fakto Agikl
Boyut Madde a,_ (_).r ST Cronbachs Alpha
Yiki Varyans

58. Is hedeflerime fazlastyla ulasirm. 0,942
57. Gorevlerimi tam zamaninda
0,937
tamamlarim.
Is Performanst. 5. Sundugum hizmet kalitesinde 84,569 0,938
(Ozdeger=3.383) |standartlara fazlasiyla ulastigimdan 0,913
eminim.
56. Isimde gdstermis oldug
simde gostermis oldugum 0.885

performans diizeyim yiiksektir.(ip)

Toplam Varyans %84.569

Is performans: 6lgeginin faktdr analizi degerlendirilmesinde &zdegeri birden
biiylik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor igerisindeki agirligini gésteren
faktor yiiklerinin yiliksek olmasina, ayni degisken icin faktdr yiiklerinin birbirine
yakin olmamasina dikkat edilmistir. Is performansi &lgegindeki 4 maddenin
giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmistir.  Olgegin genel giivenirligi alpha=0.938 olarak cok yiiksek
bulunmustur. Faktér analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi
%84.569 olan tek faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iligskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore is performansi 6lgeginin gegerli ve giivenilir bir arag

oldugu anlagilmstir.
5.5.4.6 Is performansi dlcegi dogrulayic: faktor analizi

Is performans: &lgeginin Gegerlilik ¢alismalarmna iliskin Bulgular Kuramsal
temelde olusturulan 4 maddeden olusan tek faktorlii yapiya ait modeli DFA ile test
edilmistir. 4 madde tlizerinden yiiriitilen DFA'da tiim maddelerde pozitif faktor yiikii
saglanmistir. Ki-kare degerinin y2=54,3; N=357, sd=22; y2/df=2, 46;p=0,000)
anlaml oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0,071; GFI=0,91,
CFI1=0,97; AGFI=0,97; NFI=0,96; RMR=0,074 olarak bulunmustur.
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Tablo 5.6: Is performans1 6lcegi DFA uyum iyiligi bulgular1.

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Sinir Uyum lyiligi sonuglari Sonug
Ki-kare 0<Ki-kare<2sd 2sd<Ki-kare <3sd Ki-kare = 54,3 < 3 sd=22 Kotii uyum

p degeri 0.05<p< 1.00 0.01 < p <0.05 0,0000 -
Ki-kare/sd 0<Ki-kare/sd<2 2<Ki-kare/sd<3 Ki-kare/sd = 54,3 /22 =2,46 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.08 (0,071 (%90 CI=0, 079; 0,109) | Kabul edilebilir uyum
p degeri 0.10<p<1.00 0.05<p<1.00 0,065 Iyi uyum

RMR 0 <RMR <0.05 0.05 <RMR <0.10 0,074 Kabul edilebilir uyum
NFI 0.95 <NFI <1.00 0.90 <NFI <0.95 0,964 Iyi uyum

CFl 0.97 <CFI <1.00 0.95< CFI <0.97 0,977 Iyi uyum

GFI 0.95 <GFI <1.00 0.90< GFI <0.95 0,918 Kabul edilebilir uyum
RFI 0.90 <AGFI <1.00 | 0.85< AGFI <0.90 0,915 fyi uyum
AGFI 0.95 <RFI <1.00 0.90< RFI <0.95 0,978 Iyi uyum

ed

ab6

ab7

ab8

ab9

Is Performansi

Sekil 5.13: Is performansi 6lcegi DFA faktor yiikleri.

DFA faktor yiikleri 0,82 ile 0,94 arasinda degismekte ve DFA’nin anlamh

oldugu goriilmektedir.
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5.5.4.7 Demografik ozelliklerin korelasyon ve anova analizleri

Asagidaki tabloda ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

Tablo 5.7: Sosyo-demografik 6zellikler.

Frekans(n) Yiizde (%)
Lisans 291 81,5
Egitim diizeyi Yiiksek lisans 61 17,1
Doktora 5 1,4
Toplam 357 100,0
25-34 73 20,4
35-44 169 47,3
Yas 45-54 100 28,0
55 yas ve Ustil 15 4,2
Toplam 357 100,0
1-10 yil 74 20,7
11-20 yil 170 47,6
Kidem 21-30 y1l 93 26,1
31 yil ve istii 20 5,6
Toplam 357 100,0
Kadin 155 43,4
Cinsiyet Erkek 202 56,6
Toplam 357 100,0
Evli 301 84,3
Medeni durum Beldr 3 25
Bosanmis 22 6,2
Toplam 357 100,0
Ogretmen 270 75,6
Pozisyon Yénetici 87 24,4
Toplam 357 100,0
6 ay-1 yil 50 14,0
1 yil-3 y1l 125 35,0
Caligma siiresi
3 yildan fazla 182 51,0
Toplam 357 100,0
40 saat ve daha az 192 69,8
Es haftalik calisma siiresi 40 saatten fazla 83 30,2
Toplam 275 100,0
Cocugu olmayan 67 18,8
1 80 22,4
Cocuk sayist 2 166 46,5
3 ve Ustil 44 12,3
Toplam 357 100,0
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Calisanlarin 291'i (%81,5) Lisans, 61'i (%17,1) Yiiksek Lisans, 5'i (%1,4)
doktora mezunuydu. Calisanlarin 73" (%20,4) 25-34, 169'u (%47,3) 35-44, 100'i
(%28,0) 45-54, 15'i (%4, 2) 55 yas ve istii yas grubundaydi. Calisanlarin 74"
(%20,7) 1-10 y1l, 170" (%47,6) 11-20 yil, 93'i (%26, 1) 21-30 yil, 20'si (%5,6) 31
yil ve tstii kideme sahipti. Calisanlarin 155'1 (%43,4) kadin, 202'si (%56,6) erkekti.
Calisanlarin 301'i (%84,3) evli, 344 (%9,5) bekar, 22'si (%6, 2) bosanmisti.
Calisanlarin 270'1 (%75,6) Ogretmen, 87'si (%24,4) yoneticiydi. Calisanlarin 50'si
(%14,0) 6 ay-1 yil, 125'1 (%35,0) 1 yil-3 yil, 182'si (%51,0) 3 yildan fazla ¢alisma
stiresine sahipti. Calisanlarin esleri 192'si (%69,8) haftada 40 saat ve daha az, 83'i
(%30, 2) haftada 40 saatten fazla ¢alismaktaydi. Calisanlarin 67'si (%18,8) ¢ocugu
yoktu, 80'i (%22,4) 1, 166's1 (%46,5) 2, 444 (%12,3) 3 ve istii gocugu vardi.

Tablo 5.8: Olgek tanimsal bulgular:.

DEGISKEN N Ort Ss Min. | Max.
Mesleki ve 6zel konumun kalitesi 357 2,119 0,872 1 5
Iletisime doniik saldirilar 357 1,989 0,814 1 5
Sagliga doniik saldirilar 357 1,431 0,619 1 5
Sosyal imajina doniik saldirilar 357 | 1,558 0,750 1 5
Alay konusu olma 357 | 1,787 0,904 1 5
Is-aile catismasi 357 | 2,387 | 1,079 1 5
Aile-is ¢atigmast 357 | 2,024 0,860 1 5
Is Performans: 357 | 3,838 1,019 1 5

Arastirmaya katilan egitimcilerin  “mesleki ve 6zel konumun kalitesi” diizeyi
zayif (2,119 + 0,872); “iletisime doniik saldirilar” diizeyi zayif (1,989 + 0,814);
“saglhiga doniik saldirlar” diizeyi ¢ok zayif (1,431 £ 0,619); “magdurun sosyal
imajina doniik saldirilar” diizeyi ¢ok zayif (1,558 + 0,750); “alay konusu olma”
diizeyi ¢ok zayif (1,787 £ 0,904); “is-aile ¢atigmas1” diizeyi zayif (2,387 + 1,079);
“aile-iscatigsmas1” diizeyi zayif (2,024 + 0,860); “is performans” diizeyi yiiksek
(3,838 £ 1,019); olarak saptanmuistir.

Arastirma sonuglarimiz Candag’in (2012: 170) ve Aras’in (2012: 98) arastirma
sonucu ile arastirmasinda en yiiksek “yasam kalitesi ve mesleki konumun kalitesi”,

“kendini gosterme ve iletisim” alt boyutlar1 yiiksek diizeyde, sagliga doniik saldirilar

105



alt boyutu da en disiik diizeyde ¢ikmustir. Is-aile ¢atismasi algisinm aile-is

catismasindan yiiksek bulunmasi ise A¢ikgoz (2014: 141) ¢alismasi ile Ortiisiiyor.

Tablo 5.9: Korelasyon analizi.

£
< |© - 8 Ie) g g
£S5 | & = == Q| §| | z
o E 5 = =- = > 1723 1723 =]
3 g S a :5 SR 3 5 5 <
= | C|25] 25| 25|E8| 5| S| S| E
S| S|8XYg EE| B || X | 2| 2| <€
S| 518383 52| 22|zs8| 2| €| 2=
o) h|IE=SXY =an nwn | nA < Ny < | 2
Mesleki VeOz_el_ 2119 (0,872 |1,000
Konumun Kalitesi
lletisime Doniik 1,989 |0,814 0,634 |1,000
Saldirilar
Sagliga Doniik Saldirilar (1,431 10,619 (0,504** |0,390** |1,000
Sosyal Imajina Dénik |1 555 [0,750 |0,535%* |0,542%* [0,554** [1,000
Saldirilar
Alay Konusu Olma 1,787 (0,904 |0,579** ]0,549** |0,496** [0,504** |1,000
is-Aile Catismast 2,387 |1,079 [0,556** |0,531** [0,288** [0,431** [0,403** (1,000
Aile-Is Catismasi 2,024 10,860 |0,403** [0,320** [0,342** ]0,423** |0,300** (0,626** |1,000
1$ Performansi 3,838 (1,019 |-0,125* |[-0,140** |(-0,171** |-0,077 [-0,207** (-0,131* |-0,083 |1,000

Iletisime doniik saldirilar ile mesleki ve 6zel konumun kalitesi arasindaki
iligskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %63.4
diizeyinde pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r=0,634; p=0,000<0,05). Buna
gore; iletisime doniik saldirilar puani arttik¢a mesleki ve 6zel konumun kalitesi puani
da artmaktadir.

Sagliga doniik saldirilar ile mesleki ve 6zel konumun kalitesi arasindaki iligkiyi
saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %50,4 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,504; p=0,000<0,05). Buna gore sagliga
doniik saldirilar puanmi arttikca mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanm1 da
artmaktadir.

Magdurun sosyal imajina dontik saldirilar ile mesleki ve 6zel konumun kalitesi
arasindaki iligkiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %153,5 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,535; p=0,000<0,05).
Buna gore magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puani arttik¢a mesleki ve 6zel

konumun kalitesi puan1 da artmaktadir.
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Alay konusu olma ile mesleki ve 6zel konumun kalitesi arasindaki iliskiyi
saptamak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %57,9 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,579; p=0,000<0,05). Buna gore alay konusu
olma puan arttikga mesleki ve 6zel konumun kalitesi puani da artmaktadir.

Is-aile yasam catismasi ile mesleki ve dzel konumun kalitesi arasindaki iliskiyi
saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %55,6 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,556; p=0,000<0,05). Buna gore [s-aile yasam
catigmasi puani arttikca mesleki ve 6zel konumun kalitesi puani da artmaktadir.

Aile-is catismasi ile mesleki ve 6zel konumun Kkalitesi arasindaki iliskiyi
saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %40,3 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,403; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is
catigmasi puani arttikca mesleki ve 6zel konumun kalitesi puani da artmaktadir.

Is performans: ile mesleki ve 6zel konumun kalitesi arasindaki iliskiyi
saptamak igin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %12,5 negatif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r=-0, 125; p=0,018<0,05). Buna gore is
performansi puani arttik¢a mesleki ve 6zel konumun kalitesi puani azalmaktadir.

Saghiga doniik saldirilar ile iletisime doniik saldirilar arasindaki iliskiyi
saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %39,0 pozitif
yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,390; p=0,000<0,05). Buna gore sagliga doniik
saldirilar puani arttikca iletisime doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Magdurun sosyal imajina doniik saldirilar ile iletisime doniik saldirilar
arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %54, 2 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,542; p=0,000<0,05).
Buna gore magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puani arttikga iletisime doniik
saldirilar puani da artmaktadir.

Alay konusu olma ile iletisime doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak
icin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %54,9 pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur (r=0,549; p=0,000<0,05). Buna goére alay konusu olma
puani arttikca iletisime doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Is-aile ¢atismasi ile iletisime doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %353, 1 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur (r=0,531; p=0,000<0,05). Buna gore is-aile gatismasi puani

arttikca iletisime doniik saldirilar puani da artmaktadir.
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Aile-is ¢atismasi ile iletisime doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %32,0 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=0,320; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is catismasi puani
arttikca iletisime doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Is performansi ile iletisime déniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %14,0 negatif yonde anlaml
iligki bulunmustur (r=-0, 140; p=0,008<0,05). Buna gore is performansi puani
arttikca iletisime doniik saldirilar puani azalmaktadir.

Magdurun sosyal imajina doniik saldirilar ile sagliga doniik saldirilar
arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %>55,4 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,554; p=0,000<0,05).
Buna gore magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puani arttikga sagliga doniik
saldirilar puani da artmaktadir.

Alay konusu olma ile sagliga doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak i¢in
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %49,6 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=0,496; p=0,000<0,05). Buna gore alay konusu olma puani
arttikca sagliga doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Is-aile catismasi ile sagliga doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %28,8 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=0, 288; p=0,000<0,05). Buna gore is-aile catismasi puani
arttikca sagliga doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Aile-is gatismasi ile sagliga doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %34, 2 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=0,342; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is catismasi puani
arttikca sagliga doniik saldirilar puani da artmaktadir.

Is performans: ile sagliga doniik saldirilar arasindaki iliskiyi saptamak igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %17, 1 negatif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=-0, 171; p=0,001<0,05). Buna goére is performansi puani
arttikca sagliga doniik saldirilar puani azalmaktadir.

Alay konusu olma ile magdurun sosyal imajina doniik saldirilar arasindaki
iligskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %50,4
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,504; p=0,000<0,05). Buna gore, alay

konusu olma puani arttikga sosyal imajina doniik saldirilar puani da artmaktadir.
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Is-aile catismasi ile magdurun sosyal imajma doniik saldirilar arasindaki
iliskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %43, 1
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,431; p=0,000<0,05). Buna gore is-aile
catismas1t puam arttikca magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puanmi da
artmaktadir.

Aile-is catigmasi ile magdurun sosyal imajina doniik saldirilar arasindaki
iligskiyi saptamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %42,3
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,423; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is
catismas1t puami arttikca magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puanmi da
artmaktadir.

Is performansi ile magdurun sosyal imajma doniik saldirilar arasindaki iliskiyi
saptamak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunamamustir (r=-0,077; p=0, 147>0,05).

Is-aile catismasi ile alay konusu olma arasindaki iliskiyi saptamak icin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %40,3 pozitif yonde anlaml iligki
bulunmustur (r=0,403; p=0,000<0,05). Buna gore is-aile ¢catismasi puani arttik¢a alay
konusu olma puani da artmaktadir.

Aile-is gatismasi ile alay konusu olma arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %30,0 pozitif yonde anlaml iligki
bulunmustur (r=0,300; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is ¢atismasi puani arttik¢a alay
konusu olma puani da artmaktadir.

Is performans ile alay konusu olma arasindaki iliskiyi saptamak igin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %20,7 negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur (r=-0, 207; p=0,000<0,05). Buna gore is performansi puani arttik¢a alay
konusu olma puani azalmaktadir.

Aile-is catismasi ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskiyi saptamak igin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %62,6 pozitif yonde anlaml iligki
bulunmustur (r=0,626; p=0,000<0,05). Buna gore aile-is ¢atismasi puani arttikca is-
aile ¢atismasi puani da artmaktadir.

Is performans: ile is-aile catismasi arasindaki iliskiyi saptamak icin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %13, 1 negatif yonde anlamli iliski
bulunmustur (r=-0, 131; p=0,013<0,05). Buna gore is performansi puani arttik¢a is-

aile gatigmas1 puam azalmaktadir. Is performansi ve is-aile ¢atismasi arasindaki
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iliski incelendiginde H2a hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin is performansi ile
yasadigi is-aile ¢atismasi arasindaki iliski negatif ve anlamlidir.

Is performans ile aile-is catismasi arasindaki iliskiyi saptamak icin yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunamamustir (r=-0,083; p=0, 118>0,05). Is performansi ve aile-is catismasi
arasindaki iligki incelendiginde H2b hipotezi red edilmistir. Calisanlarin aile-is

catigmasi diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir.

Tablo 5.10: Calisanlarin mobbing alt boyutlarinin, performans diizeylerini is-aile ¢atigmasi araciligiyla
etkilemesine iliskin mediator analizi.

Bagimli Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz Degisken Is Performansi Is-Aile Catismasi Is Performansi
B t p B t p B t p
Sabit 4,373 | 26,701 | 0,000 | 0,636 | 4,505 | 0,000 | 4,419 | 26,249 | 0,000

Mesleki ve 6zel konumun 0,034 | 0,388 | 0,698 | 0,422 | 5,576 | 0,000 | 0,065 | 0,706 | 0,481
kalitesi

[letisime doniik saldirilar -0,085 | -0,940 | 0,348 | 0,331 | 4,220 | 0,000 | -0,061 | -0,661 | 0,509

Sagliga doniik saldirilar -0,214 | -1,951 | 0,052 | -0,130 | -1,369 | 0,172 | -0,224 | -2,032 | 0,043

Magdurun sosyal imajina 0,142 | 1,491 | 0,137 | 0,195 | 2,369 | 0,018 | 0,156 | 1,626 | 0,105
doniik saldirilar

Alay konusu olma -0,197 | -2,512 | 0,012 | 0,045 | 0,667 | 0,505 | -0,194 | -2,470 | 0,014
Is-aile catismasi - - -0,072 | -1,170 | 0,243
F 4,182 41,897 3,717
Model (p) 0,001 0,000 0,001
R? 0,043 0,365 0,044

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar, saghiga doniik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma ile is
performansi arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=4, 182; p=0,001<0.05). Is performansi diizeyinin
belirleyicisi olarak mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar,
sagliga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmistiir
(R?=0,043). Calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi diizeyi is performansi

diizeyini etkilememektedir (p=0.698>0.05). Calisanlarin iletisime doniik saldirilar
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diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.348>0.05). Calisanlarin
saglhiga doniik saldirilar diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir
(p=0.052>0.05). Calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar diizeyi is
performanst diizeyini etkilememektedir (p=0.137>0.05). Calisanlarin alay konusu
olma diizeyi is performans:t diizeyini azaltmaktadir (3=-0, 197). Arastirma
hipotezlerimizle karsilastirdigimizda Mobbingin alt bayutlarinin ve is performansina
etkisi incelendiginde Hla, H1lb, Hlc, H1ld red edilmistir. Hle hipotezi kabul
edilmistir. Calisanlarin alay konusu olma diizeyinin is performans: diizeyini
etkiledigini goriiyoruz.

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar, sagliga dontik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma ile is-aile
catismasi arasindaki iligki saptamak icin yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=41,897; p=0,000<0.05). is-aile c¢atismasi diizeyinin
belirleyicisi olarak mesleki ve 0zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar,
saghiga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu
olma degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu goriilmiistiir
(R?=0,365). Calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi diizeyi is-aile ¢atismasi
diizeyini arttirmaktadir ($=0,422). Calisanlarin iletisime doniik saldirilar diizeyi
diizeyini arttirmaktadir (3=0,331). Calisanlarin saglhiga doniik saldirilar diizeyi is-aile
catismasi diizeyini etkilememektedir (p=0.172>0.05). Calisanlarin magdurun sosyal
imajina doniik saldirilar diizeyi is-aile ¢atismasi diizeyini arttirmaktadir (=0, 195).
Calisanlarin alay konusu olma diizeyi is-aile ¢atismasi diizeyini etkilememektedir
(p=0.505>0.05). H3 Calisanlarin yasadiklari mobbingin is-aile yasam catismasinin
birinci alt boyutu is-aile ¢atigsmasi tizerindeki etkisi incelendiginde; H3a, H3b, H3c,
H3d, H3e hipotezleri red edilmistir. Ancak ¢alisanlarin mesleki ve 6zel konumunun
kalitesine dontik saldirilarin, iletisime doniik saldirilarin, Sosyal imajina doniik
saldir1 diizeylerinin artmasi, is-aile catisma diizeyini artirmaktadir. Calisanlarin
sagliga doniik saldirilarin ig-aile g¢atigmasini etkisi ve alay konusu olmaya doniik
saldirilar is-aile ¢atismasini etkilemedigi bulgusuna erisilmistir.

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar, saghiga doniik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma, is-aile
catigmasi ile is performansi arasindaki iligki saptamak igin yapilan regresyon analizi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,717; p=0,001<0.05). is performansi
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diizeyinin belirleyicisi olarak mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik
saldirilar, sagliga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay
konusu olma, is-aile catismasi degiskenleri ile iligskisinin (agiklayicilik giiciliniin)
zay1f oldugu goriilmiistiir (R=0,044). Calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi
diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.481>0.05). Calisanlarin
iletisime doniik saldirilar diizeyi i3 performans: diizeyini etkilememektedir
(p=0.509>0.05). Calisanlarin sagliga doniik saldirilar diizeyi is performans: diizeyini
azaltmaktadir (8=-0,224). Calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar
diizeyi is performans diizeyini etkilememektedir (p=0.105>0.05). Calisanlarin alay
konusu olma diizeyi is performans diizeyini azaltmaktadir (3=-0,194). Calisanlarin
ig-aile catismasi diizeyi is performans diizeyini etkilememektedir (p=0.243>0.05).
Model 1 incelendiginde; sadece Alay konusu olma alt boyutunun is
performansit iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir (3=-0, 197; p=0,012).
Model 2 incelendiginde; Alay konusu olma alt boyutunun is-aile yasam catismasinin
birinci alt boyutu olan is-aile c¢atismasi fiizerinde anlamli etkisi olmadigi
goriilmektedir (p=0.505>0.05). Bu etki anlamli olmadigindan aracilik etkisi anlamli
degildir. Mobbingin is performansina etkisinde is-aile yasam ¢atismasinin aracilik
roli anlamli olmadigindan H4, H4a hipotezi red edilmistir. Mobbingin is
performansina etkisinde is-aile yasam c¢atismasinin alt boyutu olan is-aile

catismasinin aracilik rolii olmadigi bulgusuna ulagilmstir.

Tablo 5.11: Calisanlarin mobbing alt boyutlarinin, is performansi diizeylerini aile-is ¢atigmasi araciliryla
etkilemesine iligkin mediator analizi.

Bagimli Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
) Is Performansi Aile-Ts Catismasi Is Performansi
Bagimsiz Degisken
B t p B t p B t p

Sabit 4,373 | 26,701 | 0,000 | 0,921 | 7,362 | 0,000 | 4,401 | 24,985 | 0,000
pestokt Ve Ozel Konumun 0,034 | 0,388 | 0,698 | 0,215 | 3,216 | 0,001 | 0,041 | 0,457 | 0,648
iletisime Doniik Saldirilar -0,085 | -0,940 | 0,348 | 0,013 | 0,187 | 0,851 |-0,085 | -0,935 | 0,351
Sagliga Doniik Saldirilar -0,214 | -1,951 | 0,052 | 0,124 | 1,482 | 0,139 |-0,210| -1,908 | 0,057
g’;‘i‘gﬂﬁ‘;“ Sosyal Imajina Dontk | 4 145 | 1 491 | 0,137 | 0,200 | 3,976 | 0,000 | 0,151 | 1,548 | 0,122
Alay Konusu Olma -0,197 | -2,512 | 0,012 | -0,005 | -0,077 | 0,939 |-0,197 | -2,511 | 0,013
Aile-Is Catismasi -0,031 | -0,443 | 0,658
F 4,182 20,720 3,510

Model (p) 0,001 0,000 0,002

R? 0,043 0,217 0,041
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Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime dontik saldirilar, saghiga doniik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma ile is
performanst arasindaki iligkiyi saptamak i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=4, 182; p=0,001<0.05). is performans: diizeyinin
belirleyicisi olarak mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar,
sagliga dontik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmistiir
(R?=0,043). Calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi diizeyi is performansi
diizeyini etkilememektedir (p=0.698>0.05). Calisanlarin iletisime doniik saldirilar
diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.348>0.05). Calisanlarin
sagliga doniik saldirilar diizeyi is performans: diizeyini etkilememektedir
(p=0.052>0.05). Calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar diizeyi is
performanst diizeyini etkilememektedir (p=0.137>0.05). Calisanlarin alay konusu
olma nin is performansi diizeyini azaltmaktadir (3=-0, 197).

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar, sagliga doniik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma ile aile-is
catigsmasi arasindaki iligki saptamak icin yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=20,720; p=0,000<0.05). Aile-is ¢atismas1 diizeyinin
belirleyicisi olarak mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar,
sagliga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu
olma degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu goériilmiistiir
(R?=0, 217). Calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi diizeyi aile-is ¢atismasi
diizeyini arttirmaktadir (B=0, 215). Calisanlarin iletisime doniik saldirilar diizeyi
aile-is c¢atigsmasit diizeyini etkilememektedir (p=0.851>0.05). Calisanlarin sagliga
doniik saldirilar diizeyi aile-is ¢atismasi diizeyini etkilememektedir (p=0.139>0.05).
Calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar diizeyi aile-is ¢atismasi
diizeyini arttirmaktadir (3=0, 290). Calisanlarin alay konusu olma diizeyi aile-is
catismasi diizeyini etkilememektedir (p=0.939>0.05). H3 Calisanlarin yasadiklar
mobbingin is-aile yasam g¢atismasinin ikinci alt boyutu aile-is gatismasi tizerindeki
etkisi incelendiginde; H3a, H3b, H3c, H3d, H3e hipotezleri red edilmistir. Ancak
calisanlarin mesleki ve 6zel konumunun kalitesine dontik saldirilarin, sosyal imajina

doniik saldirilarin aile-is c¢atisma diizeyini artirmaktadir. Calisanlarin; iletisime
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dontik saldirilari, saglhiga dontik saldirilarin ve alay konusu olmaya dontik saldirilar
aile-is catigmasini etkilemedigi bulgusuna erisilmistir.

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik saldirilar, saglhiga doniik
saldirilar, magdurun sosyal imajina doniik saldirilar, alay konusu olma, aile-is
catismasi ile is performansi arasindaki iliski saptamak i¢in yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,510; p=0,002<0.05). is performansi
diizeyinin belirleyicisi olarak mesleki ve 6zel konumun kalitesi, iletisime doniik
saldirilar, sagliga doniik saldirilar, magdurun sosyal imajimna doniik saldirilar, alay
konusu olma, aile-is catismasi degiskenleri ile iligkisinin zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,041). Calisanlarin mesleki ve &zel konumun Kkalitesi diizeyi is performansi
diizeyini etkilememektedir (p=0.648>0.05). Calisanlarin iletisime doniik saldirilar
diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.351>0.05). Calisanlarin
sagliga donik saldirilar diizeyi is performanst diizeyini etkilememektedir
(p=0.057>0.05). Calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar diizeyi is
performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.122>0.05). Calisanlarin alay konusu
olma diizeyi is performansi diizeyini azaltmaktadir (=-0, 197). Calisanlarin aile-is
catigmas1 diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (p=0.658>0.05). H4b
hipotezi rededilmistir.

Model 1 incelendiginde; sadece alay konusu olma alt boyutunun is performansi
tizerinde anlamli etkisi oldugu gorilmektedir B=-0, 197; p=0,012. Model 2
incelendiginde; Alay konusu olma alt boyutunun is-aile yasam catismasi tizerinde
anlamli etkisi olmadig1 goriilmektedir (p=0.939>0.05). Bu etki anlamli olmadigindan

aracilik etkisi anlamli degildir. H4 hipotezi rededilmistir.
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I5-ATLE YASAM

CATISMAST

Sekil 5.14: Sonug modeli.

Is
PERFORMANSI

Tablo 5.12: Mobbing, is-aile ¢atigmasi ve is performansi 6lgeklerinin yas grubu degiskenine gore dagilimi.

N Ort Ss F p
25-34 73 2,266 0,881
Mesleki Ve Ozel Konumun |35-44 169 2,178 0,843
L 2,646 0,049
Kalitesi 45-54 100 | 1,937 | 0,898
55 Yas Ve istii 15 1,943 0,824
25-34 73 2,015 0,888
_ 35-44 169 2,088 0,814
Iletisime Doniik Saldirilar 2,570 0,054
45-54 100 1,848 0,722
55 Yas Ve tisti 15 1,692 0,891
25-34 73 1,362 0,520
35-44 169 1,463 0,633
Sagliga Doniik Saldirilar 0,451 0,717
45-54 100 1,430 0,671
55 Yas Ve iisti 15 1,427 0,585
25-34 73 1,572 0,752
Magdurun Sosyal imajma 35-44 169 1,602 0,699
0,570 0,635
Déniik Saldurlar 45-54 100 | 1488 | 0822
55 Yas Ve iisti 15 1,467 0,818
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Tablo 5.12 (Devam): Mobbing, is-aile catismasi ve is performansi dlgeklerinin yas grubu degiskenine gore

dagilimu.
N Ort Ss F p
25-34 73 1,740 0,819
35-44 169 1,848 0,903
Alay Konusu Olma 0,603 0,614
45-54 100 1,747 0,985
55 Yag Ve tistii 15 1,600 0,758
25-34 73 2,699 1,116
35-44 169 2,451 1,052
Is-Aile Catismasi 5,362 0,001
45-54 100 2,122 1,059
55 Yas Ve tisti 15 1,920 0,844
25-34 73 2,238 0,998
35-44 169 1,996 0,770
Aile-Is Catismasi 2,181 0,090
45-54 100 1,910 0,861
55 Yas Ve tstii 15 2,053 0,998
Is Performansi 25-34 73 4,007 0,756 1,668 0,174

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,646;
p=0.049<0.05). Farkliliklarin kaynaklarimi tespit etmek igin tamamlayic1 post-hoc
analizi yapilmistir. Yas 25-34 olanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlar (2,
266 + 0,881) yas 45-54 olanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlarindan
(1,937 + 0,898) yiiksek bulunmustur. Yas 35-44 olanlarin mesleki ve 6zel konumun
kalitesi puanlar1 (2, 178 + 0,843) yas 45-54 olanlarin mesleki ve 6zel konumun
kalitesi puanlarindan (1,937 £+ 0,898) yiiksek bulunmustur. Yas arttikga mobbing
diizeyinin azaldigin1 destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Mesleki ve o6zel
konumun kalitesi Candas (2012: 170), Giille (2013: 69), 26-32 yas arasi bu bulgular
destekleyici yonde sonuca ulasmislardir. Yas artisiyla elde edilen tecriibbe ve
deneyimin mobbing algisinda diisiis olabilecegi yoniindedir. Leyman’in (1996)
arastirmasina gore 21-40 yas arasi mobbing magduru olduklart sonucuyla

arastirmamizin sonucu benzerlik géstermektedir.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  iletisime doniik saldirilar  puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,570; p=0,054>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik  saldirilar  puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,451; p=0,717>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0,570; p=0,635>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin alay konusu olma puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,603; p=0,614>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin is-aile ¢atismasi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,362; p=0.001<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini tespit etmek i¢in tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Yas 25-34
olanlarin is-aile catismasi puanlart (2,699 + 1, 116) yas 45-54 olanlarin is-aile
catismasi puanlarindan (2, 122 + 1,059) yiiksek bulunmustur. Yas 35-44 olanlarin is-
aile catismasi puanlart (2,451 =+ 1,052) yas 45-54 olanlarin is-aile catismasi
puanlarindan (2, 122 + 1,059) yiiksek bulunmustur. Yas 25-34 olanlarin puanlar
(2,699 £ 1, 116) yas 55 yas ve Ustii olanlarin is-aile ¢atismasi puanlarindan (1,920 +
0,844) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin aile-is ¢atismasi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2, 181; p=0,090>0.05). Atabay
(2012: 96) arastirmasinda 31-40 yas aras1 aile-is ¢catismasinin diger yas gruplarindan
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daha fazla yasandigini bulgusuna ulagmistir. Calisanin yasi biiyiidiikge isi ve ailesiyle
ilgili rolleri farklilasmakta ve beklentiler degismektedir (Carikci, 2001: 340).
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is performans: puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,668; p=0, 174>0.05).

Tablo 5.13: Mobbing 6l¢egi, is-aile ¢atigmasi 6lgegi ve is performansi 6l¢eginin ¢alisma siiresi degiskenine gore

dagilimu.
N Ort Ss F p

6 ay-1yil 50 1,926 0,706

Mesleki ve 6zel konumun kalitesi 1 y11-3 yil 125 | 2,382 0,906 9,268 0,000
3 yildan fazla 182 | 1,991 0,850
6 ay-1 yil 50 2,015 0,877

iletisime donuk saldirilar 1 yil-3 y1l 125 | 2,123 0,850 3,101 0,046
3 yildan fazla 182 | 1,890 0,760
6 ay-1 yil 50 1,308 0,366

Sagliga doniik saldirilar 1 y11-3 y1l 125 | 1,443 0,581 1,173 0,311
3 yildan fazla 182 | 1,457 0,695
6 ay-1 yil 50 1,470 0,538

Magdurun sosyal imajima doniik

saldurdar 1 yil-3 y1l 125 | 1,694 0,882 3,213 0,041
3 yildan fazla 182 | 1,489 0,688
6 ay-1 yil 50 1,767 0,792

Alay konusu olma 1 y1l-3 y1l 125 | 1,896 0,884 1,457 0,234
3 yildan fazla 182 | 1,718 0,942
6 ay-1 yil 50 2,604 0,940

Is-Aile Catismasi 1 y1l-3 y1l 125 | 2,610 1,128 7,450 0,001
3 yildan fazla 182 | 2,175 1,043
6 ay-1yil 50 2,016 0,790

Aile-Is Catismasi 1 y1l-3 y1l 125 | 2,184 0,972 3,638 0,027
3 yildan fazla 182 | 1,917 0,781
6 ay-1 yil 50 3,995 1,064

Is Performanst 1 y1l-3 y1l 125 | 3,878 0,907 1,121 0,327
3 yildan fazla 182 | 3,768 1,077

118



Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=9, 268; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek igin tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Caligma siiresi 1 y1l-3 y1l olanlarin mesleki ve 6zel konumun
kalitesi puanlar1 (2,382 + 0,906) calisma siiresi 6 ay-1 yil olanlarin mesleki ve 6zel
konumun Kkalitesi puanlarindan (1,926 + 0,706) yiiksek bulunmustur. Calisma
stiresi 1 y11-3 y1l olanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari (2,382 + 0,906)
caligsma siiresi 3 yildan fazla olanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlarindan
(1,991 + 0,850) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  iletisime doniik  saldirilar  puanlar
ortalamalarinin calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3, 101; p=0.046<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek i¢in tamamlayict
post-hoc analizi yapilmistir. Calisma siiresi 1 yil-3 yil olanlarin iletisime doniik
saldirilar puanlart (2, 123 + 0,850) ¢alisma siiresi 3 yildan fazla olanlarin iletisime
doniik saldirilar puanlarindan (1,890 £ 0,760) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik saldirilar  puanlar
ortalamalarinin calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (F=1, 173; p=0,311>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar
puanlari ortalamalarinin ¢aligma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3, 213; p=0.041<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek igin tamamlayic1
post-hoc analizi yapilmistir. Calisma siiresi 1 yil-3 yil olanlarin magdurun sosyal
imajina doniik saldirilar puanlart (1,694 + 0,882) ¢alisma siiresi 3 yildan fazla
olanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar puanlarindan (1,489 + 0,688)

yuksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin alay konusu olma puanlar1 ortalamalarinin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,457; p=0,
234>0.05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is-aile catismasi puanlar1 ortalamalarinin
calisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,450;
p=0.001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini tespit etmek i¢in tamamlayic1 post-hoc
analizi yapilmistir. Calisma siiresi 6 ay-1 yil olanlarin is-aile catigmasi puanlari
(2,604 £ 0,940) caligsma siiresi 3 yildan fazla olanlarin is-aile ¢atigmasi puanlarindan
(2, 175 + 1,043) yiiksek bulunmustur. Calisma siiresi 1 yil-3 yil olanlarin is-aile
catismasi puanlar1 (2,610 + 1, 128) Calisma siiresi 3 yildan fazla olanlarin is-aile
catismasi puanlarindan (2, 175 £+ 1,043) yiiksek bulunmustur. Irgilata (2010: 130)
21-26 yas aras1 6gretmenlerde 27-32 yas arasi grubundaki 6gretmenlerden daha fazla
is-aile catismasi yasandigi ve bu donem ogretmenlige yeni baslandigi i¢in is-aile
catigmasi egiliminin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmustir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aile-is g¢atismasi puanlart ortalamalarinin
calisma siiresi degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,638;
p=0.027<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi tespit etmek i¢in tamamlayict post-hoc
analizi yapilmistir. Caligma siiresi 1 y1l-3 yil olanlarin aile-is ¢atismasi puanlari (2,
184 + 0,972) calisma siiresi 3 yildan fazla olanlarin aile-is ¢atismasi puanlarindan
(1,917 £0,781) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin i performansi puanlar1 ortalamalarinin
calisma siiresi degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1, 121,

p=0,327>0.05).
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Tablo 5.14: Mobbing dlgegi, is-ale catigmasi 6lgegi ve is performansi 6lgeginin ¢ocuk sayisi degiskenine gore

dagilim.
N Ort Ss F p

Cocugu Olmayan 67 2,281 0,759

; A 1 80 2,045 0,771
Mes_lek_l Ve Ozel Konumun 2,296 0,078

Kalitesi 2 166 | 2,035 | 0,926

3 Ve iistil 44 2,321 0,952

Cocugu Olmayan 67 2,075 0,843

. 1 80 1,947 0,816
Iletisime Doniik Saldirilar 0,468 0,705

2 166 1,959 0,814

3 Ve iistil 44 2,048 0,778

Cocugu Olmayan 67 1,451 0,591

1 80 1,350 0,484
Sagliga Doniik Saldirilar 2,105 0,099

2 166 1,410 0,618

3 Ve iistit 44 1,632 0,829

Cocugu Olmayan 67 1,608 0,710

5 imai 1 80 1,525 0,708
Mflg.cllurun Sosyal Imajina 0,551 0,648

Donuk Saldirilar 2 166 1,526 0,740

3 Ve iistil 44 1,665 0,912

Cocugu Olmayan 67 1,786 0,834

1 80 1,671 0,648
Alay Konusu Olma 0,839 0,473

2 166 1,805 1,008

3 Ve iistil 44 1,932 0,987

Cocugu Olmayan 67 2,388 0,998

. 1 80 2,295 1,047
Is-Aile Catigmast 1,719 0,163

2 166 2,342 1,101

3 Ve iistil 44 2,723 1,145

Cocugu Olmayan 67 2,084 0,856

. 1 80 2,095 0,879
Aile-Is Catigmasi 1,154 0,327

2 166 1,935 0,842

3 Ve iistil 44 2,141 0,896

Cocugu Olmayan 67 3,855 0,933

. 1 80 3,859 0,997
Is Performansi 0,077 0,972

2 166 3,839 1,048

3 Ve istil 44 3,773 1,103

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (F=2, 296; p=0,078>0.05).

121



Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  iletisime doniik saldirilar  puanlari
ortalamalarinin ¢ocuk sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0,468; p=0,705>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  saghiga donikk saldirilar  puanlar
ortalamalarinin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=2, 105; p=0,099>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin magdurun sosyal imajma doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarinin ¢ocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (F=0,551; p=0,648>0.05).

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin alay konusu olma puanlari ortalamalarinin
cocuk sayis1 degiskenine gbre anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,839; p=0,473>0.05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is-aile ¢atismasi puanlart ortalamalarinin
cocuk sayis1 degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,719; p=0, 163>0.05). .
Cocuk sayisinin, is-aile catigmasi etkisi anlamli degildir sonucu Oztiirk” iin ( 2008:
85) calismasi ile ortiismektedir.

Aragtirmaya katilan c¢aliganlarin aile-is catismasi puanlar1 ortalamalarinin
cocuk sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1, 154; p=0,327>0.05).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is performansi puanlari ortalamalarinin ¢ocuk
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleme
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,077; p=0,972>0.05).
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Tablo 5.15: Mobbing 6lgegi, is-ale catismasi dlgegi ve is performansi dlgeginin egitim durumu degiskenine gore

dagilimu.
N Ort Ss F p
Lisans 291 2,102 0,893
Mesleki Ve Ozel Konumun
o Yiiksek Lisans 61 2,194 0,798 0,291 0,748
Kalitesi
Doktora 5 2,171 0,467
Lisans 291 1,982 0,802
fletisime Déniik Saldirilar Yiiksek Lisans 61 2,047 0,896 0,536 0,585
Doktora 5 1,675 0,227
Lisans 291 1,439 0,629
Sagliga Doniik Saldirilar Yiksek Lisans 61 1,361 0,538 1,735 0,178
Doktora 5 1,880 0,879
) Lisans 291 1,566 0,783
Magdurun Sosyal Imajina
Yiiksek Lisans 61 1,516 0,568 0,118 0,888
Doniik Saldirilar
Doktora 5 1,600 0,840
Lisans 291 1,750 0,885
Alay Konusu Olma Yiiksek Lisans 61 1,934 0,987 1,423 0,242
Doktora 5 2,133 0,869
Lisans 291 2,350 1,066
is-Aile Catigmasi Yiksek Lisans 61 2,613 1,134 2,267 0,105
Doktora 5 1,800 0,849
Lisans 291 2,037 0,887
Aile-Is Catismasi Yiiksek Lisans 61 1,984 0,721 0,335 0,715
Doktora 5 1,760 0,984
Lisans 291 3,829 1,020
Is Performans: Yiiksek Lisans 61 3,898 1,025 0,199 0,819
Doktora 5 3,650 1,069

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0, 291; p=0,748>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin  iletisime doniik  saldirilar  puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0,536; p=0,585>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik  saldirilar  puanlar
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (F=1,735; p=0, 178>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajima doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0, 118; p=0,888>0.05).

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin alay konusu olma puanlari ortalamalarinin
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,423; p=0, 242>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin is-aile c¢atismasi puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2, 267,
p=0, 105>0.05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aile-is ¢atismasi puanlart ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,335;
p=0,715>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is performansi puanlar1 ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0, 199; p=0,819>0.05).
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Tablo 5.16: Mobbing 6l¢egi, is-aile ¢atigmasi 6lgegi ve is performansi 6lgeginin kidem degiskenine gore

dagilim.
N Ort Ss F p
1-10 Y1l 74 2,183 0,800
Mesleki Ve Ozel Konumun 11-20 Yil 170 2,213 0,881 2515 0.058
Kalitesi 21-30 Y1l 93 | 1946 | 0,883 ’ ’
31 Y1l Ve st 20 1,886 0,901
1-10 Y1l 74 1,975 0,811
) 11-20 Y1l 170 2,121 0,839
Iletisime Doniik Saldirilar 3,888 0,009
21-30 Y1l 93 1,831 0,727
31 Y1l Ve iistii 20 1,656 0,818
1-10 Y1l 74 1,376 0,539
11-20 Y1l 170 1,464 0,631
Sagliga Doniik Saldirilar 0,617 0,604
21-30 Y1l 93 1,443 0,678
31 Y1l Ve iistii 20 1,310 0,513
1-10 Y1l 74 1,480 0,645
5 imai 11-20 Y1l 170 1,660 0,738
Mflg.(.iumn Sosyal Imajina 2348 0,072
Déntik Saldirilar 21-30 Y1l 93 | 1,487 | 0834
31 Y1l Ve iistii 20 1,313 0,716
1-10 Y1l 74 1,730 0,785
11-20 Y1l 170 1,855 0,912
Alay Konusu Olma 0,639 0,590
21-30 Y1l 93 1,735 0,952
31 Y1l Ve st 20 1,667 1,026
1-10 Y1l 74 2,527 1,068
) 11-20 Y1l 170 2,520 1,082
Is-Aile Catigmast 4,505 0,004
21-30 Y1l 93 2,144 1,047
31 Y1l Ve iistii 20 1,870 0,950
1-10 Y1l 74 2,157 0,860
. 11-20 Y1l 170 2,042 0,829
Aile-Is Catigmasi 1,290 0,278
21-30 Y1l 93 1,916 0,887
31 Y1l Ve st 20 1,880 0,976
1-10 Y1l 74 3,943 0,785
) 11-20 Y1l 170 3,734 1,164
Is Performansi 2,102 0,100
21-30 Y1l 93 3,852 0,936
31 Y1l Ve sti 20 4,275 0,678

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari

ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,515;
p=0,058>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  iletisime doniik saldirilar  puanlari
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,888;
p=0.009<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 tespit etmek i¢in tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Kidem 11-20 yil olanlarin iletisime doniik saldirilar puanlari (2,
121 + 0,839) kidem 21-30 yil olanlarin iletisime doniik saldirilar puanlarindan
(1,831 £ 0,727) yiiksek bulunmustur. Aydin’in, (2009: 142) ortadgretim okullarinda
calisan okul yoOneticisi ve 6gretmenlerin en ¢ok iletisime doniik saldir1 davranislarina
maruz kalmalar1 ve kidemi 20 yil ve {isti olan calisanlarda iletisime doniik
saldirilari azalma oldugu yoniindedir. Iletisime doniik saldirilar alt boyutunun
anlamli olmasi ve kidem agisindan ¢alismamizla ortiismektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik saldirilar  puanlar
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,617;
p=0,604>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarinin kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=2,348; p=0,072>0.05).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin is-aile catismasi puanlar1 ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,505; p=0.004<0.05)
Farkliliklarin  kaynaklari1 tespit etmek igin tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Kidem 11-20 yil olanlarin is-aile ¢atigmasi puanlart (2,520 + 1,082)
kidem 21-30 y1l olanlarin is-aile ¢atismasi puanlarindan (2, 144 + 1,047) yiiksek

bulunmustur. Kidem 11-20 yil olanlarin is-aile ¢atismasi puanlart (2,520 =+
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1,082) kidem 31 yil ve iistii olanlarin ig-aile ¢atigmasi puanlarindan (1,870 + 0,950)
yiiksek bulunmustur. Calismamiz is-aile ¢atismasinin 11-15 yil arasinda gorev yapan
ogretmenlerin arasinda yasandigi sonucu ile drtiismektedir (Oztiirk, 2008: 85).
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aile-is ¢atismasi puanlart ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1, 290; p=0, 278>0.05).
Arastirmaya katilan calisanlarin is performansi puanlari ortalamalarinin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2, 102; p=0, 100>0.05).

Tablo 5.17: Mobbing 6lgegi, Is-aile yasam ¢atismasi 6lgegi ve is performansi lgeginin medeni
durum degiskenine gore dagilimi.

N Ort Ss F P

Evli 301 2,084 0,893

Mesleki Ve Ozel Konumun Kalitesi | Bekar 34 2,378 0,733 1,859 0,157
Bosanmig 22 2,201 0,713
Evli 301 1,928 0,788

Tletisime Doniik Saldirilar Bekar 34 2,265 0,933 5,717 0,004
Bosanmig 22 2,398 0,795
Evli 301 1,406 0,597

Sagliga Doniik Saldirilar Bekar 34 1,541 0,701 1,699 0,184
Bosanmig 22 1,609 0,757
. Evli 301 1,535 0,757

slagdurun Sosyal Imajina. DRI gy 34 |1625 [o0705 |1183 0308
Bosanmig 22 1,773 0,707
Evli 301 1,751 0,900

Alay Konusu Olma Bekar 34 2,069 0,949 1,954 0,143
Bosanmis 22 1,849 0,840
Evli 301 2,338 1,083

Is-Aile Catismasi Bekar 34 2,688 1,012 2,036 0,132
Bosanmis 22 2,591 1,075
Evli 301 2,023 0,875

Aile-Is Catismasi Bekar 34 2,100 0,788 0,298 0,742
Bosanmis 22 1,918 0,782
Evli 301 3,873 1,006

Is Performansi Bekar 34 3,802 0,927 2,057 0,129
Bosanmis 22 3,421 1,271
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Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=1,859; p=0, 157>0.05).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  iletisime doniik  saldirilar  puanlar
ortalamalarinin medeni durum degigskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=5,717; p=0.004<0.05). Farkliliklarin kaynaklarimi tespit etmek i¢in tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. Medeni durumu bosanmis olanlarin iletisime doniik
saldirilar puanlar1 (2,398 + 0,795) medeni durumu evli olanlarin iletisime doniik
saldirilar puanlarindan (1,928 + 0,788) yiiksek bulunmustur. Yumusak’in (2013:
108) caligmasina gore medeni durum degiskenine gore mobbing yasama diizeyi dul
ogretmenlerde bekar ve evli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucu ile ayn
oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik  saldirilar  puanlar
ortalamalarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=1,699; p=0, 184>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajina doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarimin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (F=1, 183; p=0,308>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin alay konusu olma puanlari ortalamalarmin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,954; p=0, 143>0.05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ig-aile catismasi puanlart ortalamalarinin
medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup

128



ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,036; p=0,
132>0.05). Medeni durum degiskenine gore is-aile yasam ¢atigmasinin yasama
diizeyi anlamli fark olmama Ay’in ¢aligma sonucu ile ortiismektedir (Ay, 2010: 67).
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin aile-is ¢atismasi puanlar1 ortalamalarin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0, 298; p=0,742>0.05).
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is performansi puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=2,057; p=0, 129>0.05).

Tablo 5.18: Mobbing 6l¢egi, is-aile yasam ¢atismasi 6lgegi ve is performansi 6lgeginin cinsiyet degiskenine gore
dagilimu.

N Ort Ss T P

. Kadin 155 2,195 0,881
Mesleki Ve Ozel Konumun Kalitesi 1,456 0,146
Erkek 202 2,060 0,862

) Kadin 155 2,111 0,855
Iletisime Doniik Saldirilar 2,503 0,013
Erkek 202 1,895 0,770

Kadmn 155 1,434 0,626
Sagliga Doniik Saldirilar 0,058 0,954
Erkek 202 1,430 0,616

Magdurun  Sosyal Imajma Déniik | Kadm 155 | 1,592 0,773
Saldirilar Erkek 202 1,532 0,731

0,746 0,456

Kadmn 155 1,736 0,830
Alay Konusu Olma -0,946 0,345
Erkek 202 1,827 0,956

) Kadin 155 2,507 1,117
Is-Aile Catismasi 1,846 0,066
Erkek 202 2,295 1,043

) Kadin 155 2,094 0,915
Aile-Is Catigmasi 1,350 0,178
Erkek 202 1,970 0,814

) Kadin 155 3,839 1,003
Is Performansi 0,008 0,994
Erkek 202 3,838 1,034

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,456; p=0, 146>0,05).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  iletisime doniik saldirilar  puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet deg8iskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,503; p=0,013<0,05).
Kadmin iletisime doniik saldirilar puanlart (x=2, 111) erkeklerin iletisime doniik
saldirilar puanlarindan (x=1,895) yiiksek bulunmustur. Sonmezisik’in (2011: 74)
kadin 6gretmenlerin, mobbingi erkek dgretmenlerden yiiksek algilamasi sonucu ile
arastirmamiz benzer durum gostermektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik  saldirilar  puanlart
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine goére anlamli  bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,058; p=0,954>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajima doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,746; p=0,456>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin alay konusu olma puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (t=-0,946; p=0,345>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin is-aile ¢atismasi puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (t=1,846; p=0,066>0,05). Arastirmaya katilan
calisanlarin aile-is c¢atismasi puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet de§iskenine gore
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (t=1,350; p=0, 178>0,05). Baska arastirmalarda da kadinlarin
erkeklere gore is-aile yasam catismasini daha fazla yasamadiklar1 sonucu ile
ortiismektedir (Carik¢i vd., 2010: 53; Karapinar vd. 2006:104).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin is performansi puanlart ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t=0,008; p=0,994>0,05).
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Tablo 5.19: Mobbing 6lgegi, is-aile yasam ¢atigmasi 6lgegi ve is performansi 6lgeginin es haftalik ¢alisma
stiresi degiskenine gore dagilimi.

N Ort Ss t p
Mesleki Ve Ozel 40 Saat Ve Daha Az 192 | 2,090 0,888 0.062 0.950
Konumun Kalitesi 40 Saatten Fazla 83 |2083 |0937 | '
fletisime Déniik 40 Saat Ve Daha Az 192 |1,889 0,789
Saldirilar -1,558 0120
a 40 Saatten Fazla 83 2,053 0,830
Sagliga Déniik 40 Saat Ve Daha Az 192 | 1,462 0,658
il 1,550 0,081
Saldirlar 40 Saatten Fazla 83 |1337 |0477
Magdurun Sosyal 40 Saat Ve Daha Az 192 | 1,523 0,756
Imajina Doniik -0,834 0,405
Saldirilar 40 Saatten Fazla 83 1,608 0,818
40 Saat Ve Daha Az 192 | 1,747 0,894
Alay Konusu Olma -0,236 0,813
40 Saatten Fazla 83 1,775 0,978
. 40 Saat Ve Daha Az 192 | 2,273 1,064
Is-Aile Catigmasi -1,661 0,098
40 Saatten Fazla 83 2,511 1,149
o 40 Saat Ve Daha Az 192 | 2,018 0,891
Aile-Is Catismast -0,495 0,621
40 Saatten Fazla 83 2,075 0,840
) 40 Saat Ve Daha Az 192 | 3,870 1,017
[s Performansi 0,040 0,968
40 Saatten Fazla 83 3,865 1,041

Arastirmaya katilan calisanlarin, mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin es haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=0,062;
p=0,950>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, iletisime doniik saldirilar  puanlar
ortalamalarinin es haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-1,558; p=0,
120>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, sagliga doniik saldirilar  puanlar
ortalamalarinin es haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,550;
p=0,081>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, magdurun sosyal imajma doniik saldirilar

puanlart ortalamalarinin es haftalik ¢aligma siiresi degiskenine goére anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir (t=-0,834; p=0,405>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, alay konusu olma puanlari ortalamalarinin es
haftalik ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0, 236; p=0,813>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, is-aile ¢atismasi puanlart ortalamalarinin es
haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-1,661; p=0,098>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin, aile-is ¢atismasi puanlari ortalamalarinin eg
haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=-0,495; p=0,621>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin, is performansi puanlari ortalamalarinin es
haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (t=0,040; p=0,968>0,05).

Tablo 5.20: Mobbing 6lcegi, is-aile yasam catismasi 6lcegi ve is performansi 6lgeginin pozisyon degiskenine
gore dagilimu.

N Ort Ss T p
: e Ogretmen 270 2,132 0,864
Mes}ek} Ve Ozel Konumun g 0,512 0,609
Kalitesi Yénetici 87 2,077 0,898
. Ogretmen 270 1,969 0,806
Iletisime Doniik Saldirilar -0,825 0,410
Yonetici 87 2,052 0,837
Ogretmen 270 | 1,430 0,614
Sagliga Doniik Saldirilar -0,094 0,926
Y 6netici 87 1,437 0,641
5 P o Ogretmen 270 | 1,568 0,748
Magdurun Sosyal Imajima Doniik g 0,420 0,675
Saldurilar Yénetici 87 1,529 0,757
Ogretmen 270 | 1,731 0,827
Alay Konusu Olma -2,082 0,074
Y onetici 87 1,962 1,097
o Ogretmen 270 | 2,335 1,059
Is-Aile Catigmasi -1,617 0,107
Y 6netici 87 2,549 1,132
o Ogretmen 270 | 2,034 0,857
Aile-Is Catigmast 0,386 0,700
Y onetici 87 1,993 0,874
) Ogretmen 270 |3,919 0,890
Is Performansi 2,644 0,032
Y onetici 87 3,589 1,318
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Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki ve 6zel konumun kalitesi puanlari
ortalamalarinin  pozisyon degiskenine goére anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,512; p=0,609>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  iletisime doniik saldirilar  puanlari
ortalamalarinin  pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,825; p=0,410>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  saghiga doniik  saldirilar  puanlart
ortalamalarinin  pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-0,094; p=0,926>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin magdurun sosyal imajima doniik saldirilar
puanlar1 ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,420; p=0,675>0,05).

Arastirmaya katilan galisanlarin alay konusu olma puanlar1 ortalamalarinin
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (t=-2,082; p=0,074>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin is-aile ¢atismasi puanlar1 ortalamalarinin
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (t=-1,617; p=0, 107>0,05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin aile-is gatismasi puanlari ortalamalarinin
pozisyon degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir (t=0,386; p=0,700>0,05).

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is performansit puanlar1 ortalamalarinin
pozisyon degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (t=2,644; p=0,032<0,05). Ogretmenin is performansi
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puanlar1 (X=3,919) yoneticinin is performansi puanlarindan (x=3,589) yiiksek

bulunmustur.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Denizli il merkezinde bulunan Merkezefendi ve Pamukkale il¢elerindeki kamu
ortaggretim kurumlarinda calisanlarin yasadiklari mobbingin, is performansina
etkisinde is-aile yasam catismasinin aracilik roliinii arastirmak ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda, mobbing, is-aile yasam catismasini yasayan yoOnetici ve
Ogretmenlere Onerilerde bulunmak amaciyla, wulasilan bulgularin sonuglar
yorumlanmaya calisilmistir.

Ortadgretim kamu egitim sektoriinde c¢alisan yoOnetici ve Ogretmenlerin
mobbing ve is-aile yasam catismasi yasadiklari arastirmamiz sonucunda ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin mobbing sonuglari:
“mesleki ve 6zel konumun kalitesi” diizeyi zayif (2, 119 £ 0,872); “iletisime doniik
saldirilar” diizeyi zayif (1,989 + 0,814); “sagliga doniik saldirilar” diizeyi ¢cok zayif
(1,431 £ 0,619); “magdurun sosyal imajina doniik saldirilar” diizeyi ¢cok zayif (1,558
+ 0,750); “alay konusu olma” diizeyi ¢ok zayif (1,787 £+ 0,904) bulunmustur. Kamu
egitim ¢alisanlarinin “ig-aile c¢atismasi1” diizeyi zayif (2,387 = 1,079); “aile-is
catismast” diizeyi zayif (2,024 + 0,860) sonucuna ulasilmistir. Kamu egitim
calisanlarinin “is performansi” diizeyi yiiksek (3,838 + 1,019) olarak saptanmustir.

Kamu ortadgretim kurumlarinda gérev yapan egitim calisanlari, mobbingin alt
boyutlar1 ile karsilasmakta ve maruz kalmaktadirlar. Ancak maruz kalma diizeyleri
farklilik arz etmektedir. Calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri en ¢ok
mesleki ve 6zel konumunun kalitesine dontik saldirilar alt boyutunun puanlarinin
yiiksek (2, 119 = 0,872) oldugunu goriiyoruz, iletisime doniik saldirilarin ikinci, alay
konusu olmanin {igiincii, sosyal imajina doniik saldirilar dordiincii ve sagliga doniik

saldirilarin besinci sirada oldugunu goriiyoruz.

135



Arastirma sonucumuza go0re yasanan mobbing diizeyinin orta Ogretim
kurumlarinda ¢aliganlarin diisiik diizeyde yasadigi goriilmiistiir. Cemaloglu (2007b:
82) ve Gokgce (2006: 180) oOgretmenlerde orta diizeyde mobbing yasandigini
bulmuslardir. Son zamanlarda diisiik olma sebebi, 6gretmenlerin is performanslarinin
degerlendirilmesinin sicil notu ile yapilmamasimin etkisi olabilecegi yoOniinde
degerlendirilmektedir.

Mobbingin iletisime doniik saldirilar alt boyutunun; kidem, medeni durum,
cinsiyet, caligsma siiresi iliskisi arastirmamizda anlamli bulunmustur. Ortadgretim
okullarinda calisan okul yoneticisi ve dgretmenlerin en ¢ok iletisime doniik saldiri
davranislarina maruz kalmalar1 ve kidemi 20 yil ve {istii olan ¢alisanlarda iletisime
doniik saldirilarin azalma oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Arastirma sonuglarina gére mobbingin alt bayutlarinin ve is performansina
etkisi incelendiginde Hla, H1b, Hlc, HId hipotezleri red edilmistir. Calisanlarin
mesleki ve 6zel konumunun kalitesine doniik saldirilarin, iletisime doniik saldirilarin,
sosyal imajina doniik saldirilarin, sagliga doniik saldirilarin, is performansi diizeyini
etkilemedigi tespit edilmistir. Hle hipotezi ¢alisanlarin alay konusu olma diizeyi is
performansi diizeyini azaltmaktadir (3=-0, 197). Bu bulgu sonucunda Hle hipotezi
kabul edilmistir.

Is performansi ile is-aile yasam catismasinin is-aile catismasi alt boyutu
arasindaki 1iliskisi incelendiginde H2a hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin is
performansi ile yasadigi is-aile ¢atismasi arasindaki iliski %13, 1 negatif yonde ve
anlamhdir. Is performansi ve is-aile yasam catismasinin aile-is ¢atismasi alt boyutu
arasindaki iliski incelendiginde H2b hipotezi red edilmistir. Calisanlarin aile-is
catismas1 diizeyi is performansi diizeyini etkilememektedir (r=-0,083; p=0,
118>0,05).

H3 hipotezi; calisanlarin yasadiklart mobbingin is-aile yasam ¢atismasina
tizerindeki etkisi incelendiginde H3 hipotezi red edilmistir. Calisanlarin mesleki ve
6zel konumunun kalitesine doniik saldirilarin, iletisime doniik saldirilari, sosyal
imajina doniik saldirilarin diizeyi arttikca ig-aile yasam ¢atigsmasinin, ig-aile ¢atigmasi
alt boyutunun diizeyini artirmaktadir. Caligsanlara yapilan sagliga doniik saldirilar ve
alay konusu olmaya donlik saldirilar ig-aile catismasimni etkilememektedir.
Calisanlarin yagadiklart mobbingin aile-is c¢atismasi alt boyutu iizerindeki etkisi

incelendiginde; calisanlarin mesleki ve 6zel konumunun kalitesine doniik saldirilarin,
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sosyal imajmma doniik saldirilarin  aile-is ¢atisma alt boyutunun diizeyini
artirmaktadir. Calisanlarin; iletisime doniik saldirilari, sagliga doniik saldirilari ve
alay konusu olmaya doniik saldirilar aile-is ¢atigmasini alt boyutunu etkilemedigi
bulgusuna erigilmistir. Calisanlarin yasadiklart mobbingin is-aile ¢atismasi alt boyutu
ve aile-is catismasi alt boyutu tizerindeki etkisi incelendiginde; H3a, H3b, H3c, H3d,
H3e hipotezleri red edilmistir.

Calisanlarin ig-aile yasam catismasi alt boyutlarindan is-aile catigsmasi yagama
diizeyi aile-is ¢atismasi yagama diizeyinden fazladir. Arastirmamizda anlamli bir fark
olmamasina ragmen is-aile ¢atigsmasi yagsama orani daha fazladir. Egitim calisanlar
ig-aile catismasini daha fazla yasamaktadir. Calisanlarin yasadigi ¢atismalarin
seviyesini azaltmak icin orgiit i¢i iletisim kanallar1 agik olursa hem mobbing hem de
ig-aile catigmasi yasama diizeyinin azalacagi diisiiniilmektedir.

Mobbingin alay konusu olma alt boyutunun is performansi iizerinde anlamli
etkisi bulunmaktadir. Mobbingin alay konusu olma alt boyutunun is-aile yasam
catismasinin is-aile ¢atismasi alt boyutu ve aile is catismasi alt boyutu iizerinde
anlamli etkisi olmadigi i¢in; H4a ve H4b hipotezi red edilmistir. Mobbingin is
performansina etkisinde is-aile yasam catismasinin da aracilik rolii olmadigi tespit
edilmistir. H4 hipotezi red edilmistir.

Calisanlarin  mobbing, is-aile yasam ¢atismasi, is performansi diizeyleri
demografik ozelliklere (egitim diizeylerine, yaslarina, cinsiyetine, medeni hallerine,
mesleki kidemlerinin, ¢alistiklar1 pozisyona, okulda ¢alisma siiresine, esin ¢alisma
saatine, ¢ocuk sayisina) gore arastirma sonuclarimizda anlamli farklilik gosterip
gostermedigi yorumlanmaya caligilmistir.

Caliganlarin mobbing, is-aile yasam catismasi, is performansi diizeylerinin
egitim diizeyi, esin haftalik calisma siiresi, ¢ocuk sayist degiskeninin etkisi
incelendiginde; istatistiksel anlamda anlamli fark bulunmamistir. Egitim
calisanlarinin eslerininin genelde tam zamanli c¢alisan es olmadiklarindan anlamli
bulunmamis olabilecegi diisiiniilmektedir. Cocuk sayisinin, is-aile yasam g¢atigmasi
ve i performansina etkisi anlamli degildir. Arastirmamiza gore; egitim calisanlarinin
cocuk sayisi problem olmamasinin nedeni, ¢ocuk sayilarinin 1 ya da 2 olmasi, ders
saatleri disinda zaman sikintis1 yagamamalari ve eve yardimci almalari gosterilebilir.

Is-aile yasam catigmasi, egitim durumu iliskisini arastiran arastirmamzda is-

aile yasam catigmasi egitim durumu arasindaki iligkinin yiiksek olmadigidir. Egitim
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calisanlarinin egitim diizeylerinin en az lisans diizeyinde olmasi; is-aile yasam
catismasi bulgusunun diisiik ¢ikabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catismasi, is performansi diizeylerinin yas
degiskeninin etkisi incelendiginde; istatistiksel anlamda farklilasma saptandiginm
s0ylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mobbing alt boyutlarindan mesleki ve ozel
konumun Kkalitesi puan ortalamasi yas ortalamalar1 arasindaki fark anlaml
bulunmustur. 45-54 olan yas grubundakiler mobbing eylemlerine en az maruz kalan
yas grubudur. Calisanlarin iletisime doniik saldirilari, sagliga doniik saldirilar,
sosyal imaja doniik saldirilari, alay konusu olma puan ortalamalar1 yas agisindan
istatiksel olarak anlamli bulunmamistir. 45-54 olan yas grubundakiler mobbing
eylemlerine en az maruz kalan yas grubudur. Yas artistyla elde edilen deneyimin
mobbing algisinda diisiis olabilecegi yoniinde diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is-aile yasam ¢atismasinin ig-aile ¢atismasi alt
boyutunun yas gruplar1 agisindan ortalama puan ortalamasi anlamli bulunmustur.
Yas ortalamasi 25-34 olanlarin 45-54, 55 fstii olanlardan yiiksek, 34-45 yas
grubunda olanlarin da 45-54 olanlardan yiiksek bulunmustur. Bu duruma gore;
calisanin yasimin ilerlemesi isi ve ailesiyle ilgili rollerini farklilastirmakta, bu nedenle
de is-aile catismas1 azalmaktadir. Is-aile yasam catismasmin aile-is catigmasi alt
boyutu ile yas gruplart agisindan anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catismasi, is performansi diizeylerinin
calisma siiresi degiskeninin etkisi incelendiginde; istatistiksel anlamda farklilasma
saptandigint sdylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mobbing alt
boyutlarindan mesleki ve 6zel konumun kalitesi puan ortalamasi 1-3 yil ¢alisma
stiresi olanlarin 3 yildan fazla olanlara gore aradaki fark anlamli bulunmustur.
Calisanlarin iletisime doniik saldirilari, 1-3 y1l galigma siiresi olanlarin 3 yildan fazla
olanlara gore yiiksektir. Sosyal imaja doniik saldirilarin da 1-3 yil galisma siiresi
olanlarin 3 yildan fazla olanlara gére anlamli farklilik saptanmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ig-aile yagam catigsmasi alt boyutlarindan hem
is-aile hem de aile-is catisma diizeyleri 1-3 y1l galisma siiresi olanlarin 3 yildan fazla
olanlara gore ve 6 ay-1 yil olanlarin da ¢alisma siiresi 3 yildan fazla olanlardan
yilksek diizeyde bulunmustur. Calisanlarin yeni bagladiklar1  donemlerde

O0gretmenlerin is-aile yasam catismasini yasamaya daha ¢ok egilimdedirler. Yas,
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kidem etkenleri ile birlikte ¢alisma siiresi artikca is-aile yasam catigmasinin azaldigi
goriilebilecegi degerlendirilebilir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catismasi, is performansi diizey sonuclarin
medeni durum degiskenine gore incelendiginde; bosanmis olan &gretmenlerin
mobbingi (iletisime doniik saldirilar1) evli ve bekar 6gretmenlere gore daha cok
yasadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Medeni durum degiskenine gére mobbing yasama
diizeyi dul 6gretmenlerde bekar ve evli 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Medeni durum degiskenine gore is-aile yasam catigsmasinin yasanma
diizeyi arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catismasi, is performansi diizeylerinin
cinsiyet degiskeninin etkisi incelendiginde mobbing ac¢isindan kadin 6gretmenlerin
iletisime doniik saldirilar1 (x=2,111) erkeklere gore (x=1,895) yiiksek bulunmustur.
Kadin 6gretmenlerin, mobbingi algilamasinin erkek ogretmenlerden yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin  is-aile yasam ¢atismasinin  cinsiyet degiskeninin  etkisi
incelendiginde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yiizden giiniimiizde kadin ve
erkek cinsiyet ayrimimi yapmak dogru degildir. Cilinkii kadinda erkek gibi is alanina
odaklanmaktadir. Ailesini isini tercih etme ikilemini bitiren kadin calisanlar,
sorumluluklarin1 yardimci bir ¢alisana ya da kendi ve esinin yakinlariin (anne,
kardes) destegini alarak sorumluluklarini yaymakta ve iizerindeki sorumluluklarinin
azalmasi ile birlikte ¢catisma diizeyini azaltabilmektedir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catismasi yasama diizeyi i performansi
sonuclarinin  kidem degiskenine gbre incelendiginde; istatistiksel anlamda
farklilagsma saptandigini soylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mobbing alt boyutlarindan c¢alisanlarin
iletisime doniik saldirilar1 11-20 yil olanlarin (2, 121 +0,839) 21-30 yil olanlardan
iletisim puanlar1 (1,831 +0,721) anlamli bulunmustur. Arastirmaya katilan
calisanlarin ig-aile yasam ¢atismasinin is-aile catigmasi alt boyutunun kidem
acisindan 11-20 yil olanlarin (2,520 + 1,082) 21-30 yil olanlardan (2, 144 + 1,047) ve
kidemi 31 yil ve dsti olanlardan (1,870 + 0,950) yiiksek bulunmustur.
Aragtirmalarda ayn1 sonuglar dogrultusundadir. Is-aile catismasinm 11-15 yil
arasinda gorev yapan 6gretmenlerin arasinda yasandigi bunun da anlami 16 yil tizeri

Ogretmen grubunda bakima muhta¢ kiiclik ¢ocuklarin olmayisi seklinde
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yorumlanabilir. Is-aile yasam catismasinin; aile-is ¢atismasi alt boyutunun da kidem
acisindan anlaml farkliliklar olmadigi goriilmiistiir.

Calisanlarin mobbing, is-aile yasam catigmasi is performansi diizeylerinin
pozisyon degiskeninin etkisi incelendiginde; istatistiksel anlamda mobbing, is-aile
yasam catigsmasi alt boyutlar1 agisindan anlamli bulunmamis ama is performansi
acisindan; 6gretmenlerin is performanst puanlart (X=3,919) yonetici is performansi
puanlarindan  (x=3,589) yiiksek bulunmugstur. Egitim sektoriinde bulunan
yoneticilerin son yillarda yonetici atama yonetmeliginin sik degismesi, belirsizlikler,
yoneticilerin i performanst kriterleri konusundaki yasadiklar1 tedirginlikler
yoneticilerin mobbing yasamasinina ve is performansini etkilemis olabilir. Son bir
yilda; 4 Agustos 2013, 11 Haziran 2014, 6 Ekim 2015 MEB Egitim Kurumu
Yoneticileri Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginin sik araliklarla degistigi

belirlenmistir.
6.2 Oneriler

Calisanlarin 6nemsedigi iki yasam alani isi ve ailesidir. Calisanlarin yasam
alanlarinda yasadigi; mobbing, is-aile yasam catigmasi, is performansini olumsuz
etkileyen problem kaynaklaridir. Bu problem kaynaklari alinacak onlemler ile en az

diizeye indirilebilecegi ifade edilebilir.
6.2.1 Mobbing Yasanmamasi icin Oneriler

Mobbingle ilgili Devlet Tarafindan Yapilmasi1 Gerekenler

Devlet tarafindan yasal diizenlemeler ile devlet kurumlarinda mobbingi énleme
ile ilgili yapilmasi gereken ¢aligmalar bulunmaktadir.

Kisilik haklari, kisilik haklarin1 koruma, isverenin 6zen ve koruma borcu
anayasa ile giiven altina alinmistir. Bu haklar farkli yasalarda farkli yonleriyle ele
alimmistir. Yasalarin mobbingle ilgi maddeleri agikga mobbig maddesi olarak
belirtilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

TCK’da mobbingle iliskilendirilen maddelerin mobbing sugu adi altinda yasal
diizenlenmenin yapilmasi;

Is Kanunu’nda 5’inci ve 77 inci maddelerinin mobbing eklenerek tanimlanmasi

ve ayrintilari ile yasal yonii olusturulabilir.
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657 Sayili Devlet memurlar1 Kanunu 124’iincii ve 125’inci maddeleri i¢inde
mobbing cezas1 maddeler i¢inde yer almasi, mobbing davranislarinin hangileri idari
ceza hangileri adli ceza oldugunun siniflandirilmasi, mobbingle ilgili yeni bdliimler
olusturulabilir.

Medeni Kanunun 25. maddesine mobbing siirecinde agilabilecek maddi ve
manevi tazminat davalar agikca belirtilmelidir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun
31. Maddesinin sendikaya iiye ¢alisanlarla ilgili oldugundan iiyelerin hakki mobbing
acisindan gozetilmelidir.

Mobbingle ilgili yonetmelik ¢ikarilarak ayri kanunlarda varsayilan maddeler
bir arada toplanabilir.

Saglik Bakanligi’nin mobbing magdurlarma yardimci olacak psikologlarin
mobbing konusunda egitilmesi ve mobbing siirecinde yasadiklar1 fiziki ve ruhsal
hastaliklar1 asamalarin1 derecelendirmesinde ve belgelendirmelerinde yardimci
olunmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Mobbingin ileri derecesi olan Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu raporu alma konusunda magdurlara kolayliklarin saglanmalidir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi il ve ilgelerde “Mobbingle Miicadele
Kurullar1’ n1 yayginlastirmalidir.

Milli Egitim Bakanlig1 okullarda ders ve ya konu miifredati olarak ele
almalidir. MEB tarafindan sistem {zerinden Ogretmenlerin yasadigi mobbing
Olgiilerek bakanlik Onlemsel calismalar yapabilir (Sadece bakanlik ARGE
birimlerinin gorecegi anketler uygulanabilir).

Egitim Kurumlarinda Yapilmasi1 Gerekenler:

MEB teskilat yapisinin ve egitim kurumu yoneticilerinin liyakat usulii ve
duygusal zeka yonii giiclii olanlardan segilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Egitim kurumu yoneticilerinin mobbing konusunda bilinglenmesi ve ¢alisanlar
arasinda farkindalik olusturmalidir. Kurumlarda brosiir ve bilgi kitapcigi
hazirlamalidir. Yoneticiler magdurun psikolojik, ekonomik, sosyal, cinsel, fiziksel
anlamdaki zararlari ile nasil bas edebilecegi konusunda biling sahibi olmali.

Mobbing magdurlar1 kurum iginde yasadiklarini saklama egilimindedirler. Bu
durumda; Mobbing magdurlar1 hukuksal boyutta haklarin1 6grenmek icin
www.csgh.gov.tr  (Isyerlerinde Mobbing Bilgilendirme Rehberi) ve “Alo 170”

hattindan yararlanabilecekleri anlatilmalidir.
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Egitim kurumlarinda bulunan psikolojik danismanlar ve Rehberlik Arastirma
Merkezi’nde bulunan psikologlarin mobbing konusunda uzmanlagmalar1 ile mobbing
probleminin  6nce  kurumlarda c¢oziilmeye c¢alisilmast  uygun  olacagi
degerlendirilmektedir.

MEB’e bagli Halk Egitim Merkezlerinde ve okul kurumlarinda; ¢alisanlara
kurs, seminer, konferanslar verilmelidir. Mobbingle miicadele etme, ¢atisma ¢dzme,
iletisim, problem ¢dzme, stres yonetimi, karar verme, hayir diyebilme becerilerini
kazandirma gibi caligmalarla giiven anlayisinin yayginlastigi caligma ortamlari
olusturulabilir.

Ogretmenlerin is ortaminda yasadiklar1 mobbing; 6grenciler arasinda ki
yasanan zorbalia benzer davramiglar gostermektedir. Egitim kurumlarinda bu
olumsuz davranislarin ilgili ders etkinlikleri ve degerler egitimi etkinlikleri ile
azaltilmasi saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Egitim Sendikalari, liyelerini mobbing konusunda yasal yonden ve psikolojik
destek yoniinden mobbingle miicadele siirecinde yardimci olmali.

Mobbing Magdurlar1 Tarafindan Yapilmas1 Gerekenler

Bireysel miicadelede davranigsal ve yasal olarak izleyecegi yol konusunda
bilinglendirme yapilmalidir. Mobbing problemi O6nce kurum icinde c¢oOziilmeye
calisilmalidir. Sonug¢ alinamaz ise iist kurumlara bagvuruda bulunmalidir. Magdur
hukuki siireci baglatmalidir.

Mobbing magduru 6nce uygulayana durumun farkinda oldugunu sdylemeli, is
arkadaslar1 ile durumu paylasarak destek almali ve birlikte hareket etmeye
caligmalidir.

Magdur is performansi konusunda dikkatli olmali, bu konuda mobbing
uygulayicilarina firsat verilmemelidir. Is becerileri ve is performansinda azalma
varsa mobbingciye agik vermemelidir. Yoneticilerin kanunsuz emir ve uygulamalari
var ise kayit altina alinmal1 ve tanik edinme konusunda dikkatli olunmalidir.

Mobbing sonucu ortaya ¢ikan ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar yasanilan
mobbingle iliskilendirilerk belgelendirilmelidir. Mobbing yasanma diizeyine gore
psikolojik destek alinmalidir.

Cinsel taciz s6z konusu ise zaman kaybetmeden idari ve adli sorusturma igin

ilgili mercilere bagvurulmalidir.
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Sendika avukatlar1 ve Sivil Toplum Kuruluslari magdura fiziksel ve ruhsal
yardimda bulunmalidir.

Mobbing Uygulayanlara Yapilmasi Gerekenler;

Mobbing uygulayan kurum ve kisilere agir ceza verilmesini saglayan yasal
diizenlemeler getirilmelidir. Mobbing uygulayan ve egilimli olan c¢alisanlara
duygusal zeka yonlerini gelistirici egitimler verilerek Onlemsel tedbir alinmis
olabilir. Mobbing uygulayanin davranis tiirline gore psikolojik destek almasi
saglanmalidir.

Mobbing uygulayan kisilerin siciline bu 6zelligi islenmeli, gorev yiikseltme ve

terfi durumlarinda bu durumu goéz 6niinde bulundurulmalidir.
6.2.2 Is-Aile Yasam Catismasi1 Yasanmamasi Iicin Oneriler

Ulkemizde aile birliginin énemi 6n plana ¢ikmis durumdadir. Aile birligini
korumak i¢in MEB, Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ortak
projeler iireterek c¢alisanlarin ¢alisma psikolojilerini  gii¢lendiren ¢aligmalar
yapabilirler.

Is-aile yasam catismasi yasayan calisanlara yénelik kurumsal destekler
olusturulmalidir. Aile danismanligi hizmetleri yerel yonetimler biinyesinde ticretsiz
verilebilir. Kamu spotlari, gorsel ve isitsel yaymn organlart ile bilinglendirme
calismas1 yapilmalidir.

Ust diizey yoneticiler ve dgretmenler arasinda araci olan egitim sendikalar
egitim kurumlarin, is-aile yasam c¢atigmasi yasayan tyelerine de kurumsal destek
vermelerinin faydali olacag diistincesi degerlendirilebilir.

Calisanlarin is-aile yasam c¢atismasi yasamalar1 halinde kendileri, aileleri ve
okula karsi olumsuz tutumlari artacaktir. Egitim ¢alisanlarinin g¢alisma sartlar
(programlari, calisma saatleri, kres agma, fiziki donanimlari, dogum ve siit izin
stirelerinin uzatilmasi vb.) aile dostu okul diisiincesiyle hareket edilerek esnek olarak
hazirlanmalidir. Egitim c¢alisanlarii ve ailelerini destekleyen egitim sendikalar
olusturulmalidir. Egitim ¢aliganlarinin ig-aile yasam c¢atismasindan uzak mutlu ve
huzurlu bireyler olabilmesi i¢in; yonetim siireglerine dahil edilmesinin is ortamindaki
olumsuzluklar1 azaltabilecegi ifade edilebilir.

Egitim calisanlarinin hem yonetici hem 06gretmen olarak is-aile yasam

catismasi, is performansi konularini tanimalari saglanmalidir. Hem es hem ebeveyn
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olan yonetici ve ogretmenler ailedeki yasam stresorlerini tanimalari, ailede etkili
iletisim, ailede ¢atisma yonetimi, zaman yonetim, ailede degerler egitimi, is aile
yasam dengelerini kurma stratejileri konularinda kendilerini gelistirerek aile

ortamlarini huzurlu hale getirilebilirler.
6.2.3 Is Performansim Artirmak icin Oneriler

Calisanlarin  is performanslarin1  yiikseltmek orgiitlerin  temel amacidir.
Calisanlarin is performansimi yiikseltmek icin c¢alisma psikolojilerinin  giiglii
tutulmalidir. Calisanlarin is performansini artiran motivasyon, is tatmini, aidiyet
duygusu, yénetici destegi, giiven dnemsenmelidir. Is performansini diisiiren mobbing
ve ig-aile yasam c¢atismasi gibi olumsuzluklar 6nlenmelidir.

Calisanlarm is performansmi etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Orgiit
yapisindan veya calisanlardan nmu kaynaklandigi tespit edilmesi gerekir. Is
performansini azaltan unsurlar kontrol altina alinmalidir. Bu unsurlar es zamanli ve
esglidiim icinde ¢alisirsa is performansi artirilabilir.

Egitim sektoriinde is performansi Kriterleri ve 6l¢iitleri netlik kazandirilmalidir.
Egitim yoneticileri ve egitim deneticileri is performansi degerlendirme ve doniitlerini
calisanla paylasarak, is performansini artirici stratejiler gelistirebilirler.

Egitim sektoriinde ¢alisan yoneticilerin orgiitte karsilasacaklar1 riskler ve risk
yonetimi konularinda bilgi ve beceri kazanmalari saglanmalidir. Ayrica yoneticilerin
igsyeri hastaligi olan mobbingi tanimalari, is-aile yasam catismasi, is performansi
degerlendirme, is sagligi ve is giivenligi gibi yasal sorumluluklarin1 ve yasal
siirhiklarint ~ konularinda  bilgi  sahibi  olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
yasayabilecegi mobbing ve is-aile yasam ¢atigsmasi konularinda onleyici stratejiler
belirlemeleri gerekir. Bunun i¢in ¢alisanlarin kabul gérecek olumlu davraniglart ve
kabul gormeyecek olumsuz davranislarinin sinir1 belirlenerek is performansi

artirillabilecegi diisiintilmektedir.
6.2.4 Arastirma Yapanlara Oneriler

Aragtirma verileri toplanirken 6zellikle mobbing konusunda 6gretmenlerde ve
yoneticilerde tedirginlik gozlemlenmistir. Aragtirmamizi okullardaki psikolojik

danismanlar araciligiyla yaptigimiz igin bilinglendirme ¢alismasi da yapilmis oldu.
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Mobbing konusu verileri toplanirken daha bireysel c¢alismak gerektigi
gbzlemlenmistir.

Benzer bir c¢aligma farkli metropol illerdeki farkli egitim kurumlarinda
calisanlar iizerinde yapilabilir. Egitim sektoriinde diislik seviyede yasanan mobbing
ve ig-aile yasam catismasi Ozel sektorde c¢alisanlar iizerinde arastirma yapilarak
Onleyici tedbirler daha acik bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir.

Aragtirma siirecinde mobbingin is-aile yasam g¢atismasinin etkisini igeren ve
mobbingin is-aile yasam c¢atigmasinin aracilik roliinii ele alan bir arastirmaya
rastlanilamamustir. Bu kapsamda farkli sektorlerin 6rneklem alindigi is-aile yasam
catismasinin hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢atismasi alt boyutlarinin aracilik

etkisini aragtiran ¢aligmalar yapilabilir.
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Ek-A: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu calisma akademik bir ¢alismaya “Orgiitlerde mobbingin is performansini
etkisinde is-aile yasam ¢atismasinin aracilik rolii: Egitim Sektériinde bir uygulama”
konulu yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin dogru
ya da yanlis cevabi yoktur. Icinizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyilk &nem
tagimaktadir. Arastirmanin basaris1 sorulara vereceginiz icten ve samimi cevaplara
baglidir. Anket sorular1 kapsaminda agik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte soru
bulunmamaktadir. Arastirma acisindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem
tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diigiindiiglintizii” degil de “olam”
belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Liitfen
soru atlamadan biitlin sorulara cevap veriniz. Katkilarinizdan dolayr simdiden
tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

1. Egitim Durumunuz : [] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

2. Yasiniz

3. Mesleki kideminiz

4. Cinsiyetiniz - [ Kadm []Erkek

5. Medeni haliniz . ] Evli [ ] Bekar [] Bosanmis

6. Calistiginiz pozisyon: [ ] Ogretmen [ ] Yonetici

7 Ne kadar siiredir bu okulda ¢alistyorsunuz: [ ] 6 ay-1yil [ ] 1 y11-3 y1i1 [] 3 yildan fazla

8. Esinizin haftalik ¢alisma saati : ] 40 saat ve daha az [] 40 saatten fazla
9. Cocuk sayiniz
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Tablo A.1: Anket sorular1.

Bu béliimde size, sizinle ve isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Liitfen <§( =
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenegi segip, yuvarlak igine | > =
- =
almiz. = =
& S N;
= X
7 m = m
43 |2 |] |5 |=
2 < |5 |3 |X
Maddeler 3 |z |2 | |3
Z |2 12 |2 |&
n n
53} 53}
15 g s |8
1 Amiriniz, kendinizi ifade etme olanaklarinizi kisitlar mi? 1 2 3 4 5
2 | Konugmaya basladiginiz zaman soziiniiz siirekli kesilir mi? 1 2 3 4 5
3 Birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar mi? 1 2 3 4 5
4 | Azarlandiginiz veya kiigiimsendiginiz oldu mu? 1 2 3 4 5
5 | Yaptiginiz isler siirekli elestirilir mi? 1 2 3 4 5
6 Ozel yasaminiz siirekli elestirilir mi? 1 2 3 4 5
7 | Sessiz veya tehdit edici telefonlar aldiginiz oldu mu? 1 2 3 | 4 5
8 Sozlii tehditler aldiginiz oldu mu? 1 2 3 4 5
9 Yazili tehditler gonderildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
10 | Uzaklastirict bakiglar ve davranislarla iliski kurmaniz reddedildi mi? 1 2 3 4 5
11 | Dolayli imalar yoluyla iliski kurmaniz reddedildi mi? 1 2 3 4 5
12 | Cevrenizdeki insanlarin sizinle konugmadiklari oldu mu? 1 2 3 4 5
13 | Konusmanizin veya birine ulasmanizin engellendigi oldu mu? 1 2 3 4 5
Arkadaglarinizdan uzaklastirilarak ¢alisma durumunda birakildiginiz oldu
14 1 2 3 4 5
mu?
15 | Meslektaglarinizin sizinle konugmalarinin yasaklandigi oldu mu? 1 2 3 4 5
16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davranildig: oldu mu? 1 2 3 4 5
17 | Arkanizdan koétii konusuldugunu diisiindiigiiniiz oldu mu? 1 2 3 4 5
18 | Hakkinizda dedikodu yapildigini disiindiigiiniiz oldu mu? 1 2 3 4 5
19 | Giiliing durumlara diistiriildiiniiz mii? 1 2 3 4 5
20 | Akil hastastymigsiniz gibi davranildigini diistindiigiiniiz oldu mu? 1 2 3 4 5
Psikiyatriste gitmeniz ve muayene olmaniz konusunda ikna edilmeye
21 1 2 3 4 5
calisildiniz mi1?
22 | Fiziksel bir engelinizle alay edildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
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Tablo A.1 (Devam): Anket sorulari.

Bu béliimde size, sizinle ve isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Liitfen <EC =
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenegi segip, yuvarlak igine | = =
aliniz. E E
E N, N,
7z m = m
43 |2 |] |5 |=
2 < |5 |3 |X
Maddeler 3 |z |2 | |3
Z |2 12 |2 |&
n n
53} 53}
2 |2 ¢ |€ |E
Sizi giiliing diisiirmek i¢in ylirliyiisiiniiz, jestleriniz veya konugsmanizin taklit
23 s 1 2 3 4 5
edildigi oldu mu?
24 | Politik goriisiiniiz veya dini inancinizla alay edildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
25 | Ozel yasamimzla alay edildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
26 | Milliyetinizle alay edildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
27 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlandiniz mi1? 1 2 3 4 5
28 | Yaptigmuz islerin, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilandigt oldu mu? 1 2 3 4 5
29 | Kararlarimizin siirekli sorgulandigini diigiindiigiiniiz oldu mu? 1 2 3 4 5
30 | Kiifiir ve algaltict s6zlere maruz kaldiniz mi? 1 2 3 4 5
31 | Sozlii veya sozsiiz cinsel imalarda bulunuldu mu? 1 2 3 4 5
32 | Yeteneklerinizi ortaya koyabileceginiz 6zel gorevlerin verilmedigi oldu mu? 1 2 3 4 5
33 | Size verilen islerin geri alindig1 ya da caligmalarmizin engellendigi oldu mu? | 1 2 3 4 5
34 | Anlamsiz igler yapmak durumunda birakildiniz mi? 1 2 3 4 5
35 | Sahip oldugunuz uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
36 | Sorumluluklarimizin kasten siirekli degistirildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
37 | Ozgiiveninizi sarsacak isler verildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
38 Sayginliginizi zedelemek amaciyla niteliklerinizin diginda isler verildigi oldu 1 2 3 4 5
mu?
39 | Size mali yiik getirecek olaylara maruz kaldiniz mi1? 1 2 3 4 5
40 | Evinize veya isyerinizde kullandiginiz alanlara zarar verildigi oldu mu? 1 2 3 4 5
41 | Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandiniz mi? 1 2 3 4 5
42 | Fiziksel siddet tehditleri aldiginiz oldu mu? 1 2 3 4 5
43 | Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet (tokat, itme vb.). uygulandi mi1? 1 2 3 4 5
44 | Fiziksel siddete maruz kaldiginiz oldu mu? 1 2 3 4 5
45 | Cinsel tacizle karsilastiniz m1? 1 2 3 4 5
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Tablo A.1 (Devam): Anket sorulari.

Bu béliimde size, sizinle ve isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Liitfen <EC =
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenegi segip, yuvarlak igine | = =
aliniz. E E
E N, N,
7z m = m
43 |2 |] |5 |=
2 < |5 |3 |X
Maddeler 3 |z |2 | |3
Z |2 12 |2 |&
n n
53} 53}
. R 1~ I N D
6 Is sorumluluklarim aile ve ev yagsantimi olumsuz olarak etkiliyor. IS-AILE 1 5 3 4 5
CATISMASI
47 Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi 1 2 3 4 5
zorlastiriyor.
48 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 1 2 3 4 5
yapamiyorum.
49 | Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle ailemle ilgili isleri yapamiyorum. 1 2 3 4 5
50 Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili ~ planlarimi degistirmek zorunda 1 5 3 4 5
kaliyorum.
51 | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 2 3 4 5
52 Ev ya_santlmln gereksinimleri nedeniyle iglerimi sonraya birakmam 1 5 3 4 5
gerekiyor.
53 | Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle islerimi yapamiyorum. 1 2 3 4 5
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek
54 | ve fazla mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi  olumsuz olarak | 1 2 3| 4 5
etkiliyor.
55 | Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimi olumsuz etkiliyor. 1 2 3 4 5
56 Isimde gdstermis oldugum is performansi diizeyim yiiksektir (IP). 1 2 3 4 5
57 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1 2 3 4 5
58 | Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 1 2 3 4 5
59 | Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim 1 2 3 4 5
LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINiZ! TESEKKUR EDERIZ...
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Ek-B: Valilik izin Onay1

0T 8, TG
JF Y DENIZL] VALILIGI
% ;
- d} 1} Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 : 16605029/44/1546347 16/04/2014
Konu: Anket Onay:

VALILIK MAKAMINA
figi  : Turk Hava Kurumu Universitesi Rektorlugii’nin 07/04/2014 tarih ve 1649 sayih yazilar1.

Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim dal Isletme yiiksek lisans
dgrencisi Ulkan SEVIM “Mobbing ve Is Aile Calismasinn Is Performansma Etkisi: Egitim Sektoriinde Bir
Uygulama ” konulu tez gahsmasinda kullanmak iizere ilgi yazi geregi Midiirligiimiize bagh Pamukkale ve
Merkezefendi figelerinde bulunan Tiim Ortadgretim Kurumlarinda anket uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaatlar ile ilgili Lisans, Yiksek Lisans, Doktora &grencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilar ekinde belirtmis olduklari okullarda, (Tlksgretim/Ortadgretim/Okuldncesi) konulart
ile ilgili anket ¢ahismalarmin “Aragtirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
geregince; Okul ve kurumlarin egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ve bu arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin cd ortaminda Miidiirligiimiize teslim edilmesi kaydiyla 2013/2014 egitim-ogretim yili
igerisinde uygulamalari Midirliigiimiizee uygun goriilmiis olup;

Olurlarmiza arz ederim.

Resat ERDOGAN
Milli Egitim Miidiiri
Gitventi Exektronik imzah OLUR.
sh ..../04/2014
16 fiSh - Alp ASLANARGUN
T Vali a.

Vali Yardimcisi

T.€
DENIZLI VALILiGi
11 Milli Egitim Midirligi

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miidirligiimiizden talep edilen arastirma isteklerine ait Makam Onay1 ve
Midiirligiimiizce Onay verilen anket formlar: ekte gonderilmistir.

Alp ASLANARGUN
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:

1-Anket Formlari

Bu belge, 5070 say1li Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden f0ac-cc74-3aee-8be8-4141 kodu ile yaptlabilir.

Swrakapilar Mah. Saltak Cad. No: 76 20100/DENIZLI ~ Ayrmtih Bilgiigin  : S.GELMiS VHKI
Elektronik Ag : http://denizli.meb.gov.tr Telefon :(0258) 265 55 54 dahili 708
e-posta: strateji20@meb.gov.tr Beloesecer <D 25K 743 N1 AO
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER

Adi Soyadi : Ulkan SEVIM

Uyrugu :TC

Medeni Hali : Bekar

E-Posta Adresi : ulkansevim@msn.com

Iletisim (Telefon) : 0532 057 36 66

EGITIM

Lise : Denizli Ticaret Lisesi (1988).

On Lisans : Gazi Universitesi, Sinif 6gretmenligi (1990).

Lisans : Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Yoneticiligi ve
Deneticiligi  (1997).

Yiiksek Lisans : Tiirk Hava Kurumu Universitesi (2012- ........ )

MESLEKi DENEYIM

1990-1993  Gaziantep Atatiirk Ilkokulu

1993-2003  izmir Mustafa Kemal ilkokulu, Izmir Adnan Mazici Ik gretim
Okulu, Sehit Halit Tas IIkoégretim Okulu (Sinif Ogretmeni).

2003-2007 Izmir Cinarl1 Anadolu Endiistri ve Meslek Lisesi, izmir Betontas
Lisesi, (Rehber 6gretmen).

2007-2010 Denizli Nalan Kaynak Anadolu Lisesi, Denizli Liitfi Ege Anadolu
Ogretmen Lisesi,

2010-2011 Izmir Bayrakl1 Rehberlik Arastirma Merkezi, (Ozel Egitim Béliim

Bagkanligy).

2011-2013  Izmir Anadolu Imam Hatip Lisesi (Miidiir Yardimcis1).

2013- ...... Denizli Orhan Abalioglu Anadolu Meslek ve Teknik Lisesi’nde
Rehber Ogretmen.

YABANCI DiL

Ingilizce
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