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OZET

ORGUTSEL OZDESLESME, ORGUTSEL SINIZM VE ORGUTSEL
MUHALEFET ILiSKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

BELDEK, Emine Giilsiin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Nejat BASIM
Eyliil 2015, 88 sayfa

Orgiitsel 6zdeslesme calisanin Orgiitiine kars: hissettigi aidiyet duygusunun
bir ifadesidir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi birgok
olumlu tutum ve davraniglar iizerinde etkili olurken diisiik olmasi ise orgiit i¢i bircok
olumsuz tutum ve davranislara neden olmaktadir. Alanyazin aragtirmalarinin cogunda
orgiitsel  Ozdeslesmenin  olumlu  Orgiitsel ¢iktilarla  iligkisinin  incelendigi
goriilmektedir. Ancak orgiitsel 6zdeslesmenin olumsuz orgiitsel ¢iktilarla iligkisinin
incelendigi arastirmalarin azlhi§i nedeniyle g¢alismamizda Orgiitsel 6zdeslesmenin
Orgiit i¢ci olumsuz tutum ve davraniglarla olan iligkisi incelenmistir. Calisma
kapsaminda bu olumsuz tutum ve davranislar igerisinde yer alan orgiitsel muhalefet
ve Orglitsel sinizmin Orgiitsel Ozdeslesme ile arasindaki iliski degerlendirmeye
alinmistir. Ayrica, Orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm ile Orgilitsel muhalefet
tizerindeki etkisi de incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemi, Ankara ilinde faaliyet
gosteren bir kamu kurumunda memur kadrosu ile ¢alisan 161 kisiden olugmaktadir.
Arastirmada veriler yiiz yiize anket teknigi ile toplanmis ve elde edilen veriler SPSS
22 programinda frekans, ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon gibi
istatistiksel teknikler ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda ise hem Orgiitsel
Ozdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda, hem orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
muhalefet algilar1 arasinda orta diizeyde ters yonli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet algilar1 iizerinde
negatif yonlii etkisi oldugu regresyon analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

xii



Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme, Sinizm, Orgiitsel Sinizm,

Muhalefet, Orgiitsel Muhalefet

Xi



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION,
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL DISSENT: AN
EMPIRICAL RESEARCH

BELDEK, Emine Giilsiin
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Nejat BASIM
September 2015, 88 page

Organizational identification is an assertion of the employee’s property of
impression to his/her organization. The high levels of organizational identification of
employees’ bring back various positive attitudes and behaviors. Otherwise, the low
levels cause the negative attitudes and behaviors in the organization. According to
the most of the qualitative researches, it’s seen that the relationship between the
positive side of the organizational identification and the useful organizational outputs
is analyzed. However, because of the less number of researches about the
relationship  between negative organizational outputs and organizational
identification, the relationship between negative organizational outputs and
organizational identification is analyzed in our research. According to research
sphere, the relationship between organizational dissent and organizational cynicism
in these negative attitudes and behaviors is evaluated. Additionally, the effects of
organizational identification on organizational cynicism and organizational dissent
are analyzed. The sample of research consists of 161 people who are working for a
public corporation in Ankara as white-collar employees. In research, the data is
collected by face to face discussion and these data is analyzed by SPSS 22, by
statistic methods like frequency, mean, standard deviation, correlation and
regression. As a result, even between organizational identification and organizational
cynicism, also between organizational identification and organizational dissent

perceptions, there is relationship which is established as moderately and reserve

xii
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direction. Additionally, the negative perception of organizational identification on

organizational cynicism and organizational dissent is found meaningful by statistic
regression analyze.

Key Words: Identification, Organizational Identification, Cynicism, Organizational
Cynicism, Dissent, Organizational Dissent.
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GIRIS

Gliniimiiz orgiitlerinde kiiresellesme ile yasanan teknolojik gelismeler, artan
rekabet ortami ve global degisimler bazi orgiitsel sorunlart beraberinde getirmistir.
Orgiitler, yasanan bu sorunlar1 avantaja ¢evirmek igin is giiciiniin siirekliligini
saglama ve c¢alisanlarin daha verimli olabildikleri ortamlar yaratma ¢abasini en az
maliyet ile gergeklestirmek istemektedirler. Bu durum ise ancak kendi kimligi ile
orgiit kimligini 6zdeslestiren isgiiciine sahip olabilmekle miimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda ¢alismamizda diger Orgiitsel c¢iktilarla iligskisi incelenen Orgiitsel
6zdeslesme konusu orgiitler i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Orgiit ile c¢alisan arasindaki psikolojik bag olarak tanimlanan &rgiitsel
O0zdeslesme konusu, Orgiit ile c¢alisan arasindaki iliskinin benzerliklerinin ve
farkliliklarn  anlasilmasina olanak saglamaktadir. Orgiitler yiiksek 6zdeslesme
yasayan calisanlarindan Orgiitleri icin her tiirlii fedakarligi yapmasini, orgiitiinii her
ortamda savunmasini ve Orgiitiin amaclarin1 kendi amaclariymis gibi benimsemesini
istemektedir. Buna bagh olarak orgiitler, calisanlarindan 6rgiitsel hedeflere ulasmak
icin caba sarf etmesini ve liretken olmasin1 beklemektedir. Bu beklentileri karsilayan
calisanlar ile orgiitler artan rekabet ortamina, teknolojik degisimlere karst kolayca
adapte olabilmektedirler.

Calisanlar, orgiitsel yasamda oOrglitsel 6zdeslesme gibi olumlu olarak kabul
edilen tutum ve davranislarin yaninda orgiitiine karsi1 olumsuz tutum ve davraniglar
da gelistirmektedir. Orgiit ile calisan arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in bu tutum
ve davranislar1 da incelemek 6nem arz etmektedir. Calismada, ¢alisanlarin orgiitiine
kars1 sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglardan olan orgiitsel sinizm ve orgiitsel
muhalefet degiskenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi ele alinmistir.

Bu cercevede calismada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
muhalefet ile iliskisi ve 6zdeslesmenin her iki degisken {lizerindeki etkisi ayr1 ayri
incelenmistir. Birinci boliimde; orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimina, 6nemine,
kuramsal temellerine, yazinsal gelisimine, modellerine, boyutlarina ve 6zdeslesmeyi

etkileyen ve iligkili olan degiskenlere kavramsal bir cercevede deginilmistir.



Ikinci boliimde; orgiitsel sinizmin kavraminin tamimina, Onemine, yazinsal
gelisimine, boyutlarina ve olgiimiine, orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorlere ve
sonuglarma deginilmistir. Son olarak da orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel sinizm
iliskisini inceleyen literatiirdeki caligmalara ve c¢aligmalarin sonuglarina yer
verilmistir. Uciincii béliimde ise orgiitsel muhalefet kavraminin tanimi, 6nemi,
yazinsal gelisimi, muhalefet siireci ve davraniglart ile ilgili olusturulan teorik
cerceveye yer verilmistir. Daha sonra da orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet
davraniglar1 arasindaki iliski ile ilgili orglitsel davranig literatiiriinde One siirlilen
goriiglere ve yapilan ¢aligmalarin sonuglarina deginilmistir.

En son olarak dordiincii boliimde ise anket yontemi ile ulagilan verilere dogru
istatistiksel analiz ve teknikler uygulanarak yapilan uygulamali arastirma
kapsaminda 6rgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet ile iligkisi

ve etkisi ayr1 ayr1 incelenmis ve ulagilan bulgulara ait yorumlar yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

1.1 Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim ve Onemi

Orgiitler kiiresellesme ile mevcut rekabet ortaminda yasanan global degisimler
ve degisen cevre kosullarinda varligini siirdiirmekte zorlanmaktadir. Bu durum
orgiitleri her alanda oldugu gibi insan kaynagi agisindan da etkilemektedir. Bu
nedenle orglitsel 6zdeslesme, hem calisanlar hem de Grgiitler agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Boyle bir ortamda orgiitler, calisan 6zdeslesmesini gili¢lendirmek
istemektedirler. Bireyler orgiitleriyle giiclii bir 6zdeslesme yasadiginda, Orgiitiin
varligim kendi yasam durumu ile dzdeslestiren duygular yasamaktadir. Orgiitler
calisanlarinin 6zdeslesme duygularini pekistirmek yoluyla uzun dénemli amaglarini
gerceklestirmek icin yeterli bilgi ve yetenege sahip olan ve Orgiitiin ¢ikarlarini kendi
cikarlartymis gibi benimseyen bireylerin oOrgiitiin liretkenligini ve performansini
artiracagina inanmaktadir (Balci vd., 2012: 51). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme
orgiitsel davranig literatiiriiniin 6nemli bir degiskeni olarak degerlendirilmektedir (Ge
vd., 2010: 169).

Gilinlimiiz oOrgiitlerinde Orgiit ile birey arasindaki iligki, bireyin orgiitiine ya da
orgiitiin liyelerine kars1 sergiledigi davraniglarla 6lclilmektedir. Bu davranislar orgiit
ile bireyin psikolojik iligkisi olarak tanimlanan Orgiitsel 6zdesleme kavraminda
anahtar role sahiptir. Orgiitler isgdrenlerinden isyerini sevme, baglilik hissi ve
sadakat ile hareket etme, is tatmini gibi duygular sergilemesinin 6tesinde bireylerin
orgtitleri ile benliklerini 6zdeslestirecek kadar biitiinlesmesini istemektedirler (Polat,
2009:13). Bu durum genel olarak “calisanlarin ¢alistiklar1 organizasyon ve kurumlari
tanitmakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne seviyede tanimladiklarinin bir
gostergesi” olarak tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994: 240). Tanimindan yola
cikilirsa ¢alisanlar orgiit kimligini kendi kimlikleri gibi algiladiklar1 zaman orgiitsel
O0zdeslesme  gerceklesmekte, algilamadiklarinda ise  orgiitsel  6zdeslesme

gerceklesmemektedir (Cakinberk vd., 2011: 93).



Gliniimiiz orgiitleri rekabet kosullar icerisinde diger organizasyonlardan farklilik
yaratabilmesi i¢in insan kaynagi performansinin artirilmasinin ve daha fazla verim
alinmasinin 6nemini bilmektedirler. Bu anlamda oOrgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
performanslarini artiran bir etken olarak degerlendirilmektedir (Ashforth ve Mael,
1989: 20). Bireyin Orgiitle 0Ozdeslesmesi Orgilit kararlarina  baglihigr ile
Olciilebilmektedir. Birey, orgiitiin misyon ve vizyonu ile kendi amag¢ ve hedeflerini
karsilastirma yaptiginda Orgiitiin menfaatlerini kendi menfaatiymis gibi gordigi
sonucuna ulastiginda 6zdeslesme gergeklesmis olmaktadir. Buna bagli olarak
0zdeslesme yasayan isgorenin Orgiit memnuniyeti ve verimliligi de artmaktadir.
Isgéren verimliliginin artmasiyla 6zdeslesme zincirinde bireyin orgiitiine karsi
hissettigi duyussal bagi da gerceklesmis olmakta ve bununla iligkili olarak miisteri
memnuniyeti ve sadakati artarken Orgiit performansi da iliskili olarak artmaktadir
(Ashforth ve Mael, 2001: 197).

Literatiir incelendiginde orgiitsel kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme tanimlari
ikilem yaratan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orglitsel kimligin bir sonucudur (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Kimlik, bireylere
yonelik var olan kurallar ve kaynaklar ise 6zdeslesme bireyin orgiit liyeleriyle
iletisim ve etkilesiminde kimligin kurallarini1 ve kaynaklarini kullanan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenden dolay1 6zdeslesme ve kimlik kavramlariin iligkisel
kavramlar olduklar1 sdylenebilir.

Ozdeslesme kavraminin temeli sosyal kimlik kuramina dayanmaktadir.
Alanyazinda 6zdeslesmeyi sosyal kimlik kurami ile aciklayan bir¢cok tanimlama
mevcuttur. Sosyal kimlik olgusu “ben kimim?" sorusuna verilen yanit olarak
tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21-22). Ozdeslesme kavramini daha
genis bir bakis agisiyla tanimlayabilmek i¢in sosyal kimlik yaklagimina deginmek
gerekmektedir. Sosyal kimlik yaklagimina goére bireyler ve Orgiitler kendilerini ait
hissettikleri sosyal gruplara {iye olmak isterler. Bu iiyelik bireylere aitlik hissettikleri
sosyal gruplar tarafindan sosyal kimlik saglar. Sosyal kimlik olgusuna gore bireyler
sosyal kimliklerinin olugsmasi asamasinda tiye olduklar1 sosyal gruplar ile kendini
tanimlar ve smiflandirirlar. Bu smiflandirma, kariyer seviyesinde (bireysel olarak),
orgiitlerdeki farkli boliimler seviyesinde (is gruplar1 veya boliimlerde) ve orgiit icinde
gerceklesir (Tokgdz, 2012: 41). Bu siiflandirma ve tanimlama orgiitsel 6zdeslesme

kavraminin temelini olusturmaktadir.



Bazi arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesme ile kimlik tanimlarini birlikte ele

alirken; bazi arastirmacilar ise Orglitsel Ozdeslesme ile kimlik kavramlarini

birbirinden farkli ancak iligkili olarak ele almaktadirlar (Ashforth ve Mael, 1989: 34).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi kimlik ile farkli ancak iliskili bir kavram olarak tanimlayan

arastirmacilar, orgiitsel 6zdeslesme kavramini “Kendi benlik baglaminin igeriginin

orgiit ozellikleri ile baglanma derecesi” olarak tanimlamaktadir (Scott, Corman ve

Cheney, 1998: 304). Orgiitsel 6zdeslesme ile kimlik tanimlarmi birlikte ele alan

arastirmacilar ise oOrgiitsel 6zdeslesme kavramini “Orgiitiin amaglariyla ¢alisanin

amaglariin gittikce daha fazla biitlinlesmesi ve uyumlagmasi siireci” olarak

tanimlamaktadirlar (Ashforth ve Mael 1989:23). Bu farkli kavramsallastirmalara

Tablo 1.1°de yer verilmistir.

Tablo 1.1: Orgiitsel 6zdeslesme kavramsallastirilmasi. (Edwards, M. R., 2005: 207-230)

Yazar Tanim Anahtar ozellikler
Brown (1969) Ozdeslesme, birey ve organizasyon|iliskinin dort yonii:

arasindaki 6zel bir iliski ile ortaya cikan,[Orgiitsel gekim

bireyin kendi kendini tamimlama|Bireysel ve orgiitsel hedeflerin tutarlilii

tepkisidir. Organizasyona kars1 sadakat
Bireyin kendisini  orgiit iiyesi olarak
tanitmasi (s.349).

Lee Orgiitsel 6zdeslesme, organizasyon ve |Ortak hedeflerden kaynaklanan aidiyet yada

(1969, 1971)

birey kimliginin genislik derecesi
oldugu varsayilir.(1971, 215).

calisanlarin  orglitteki islevlerinin kisisel
gereksinimlerini karsiladigini hissetmesi;
Orgiitsel hedefleri destekleme,
Organizasyondaki gorevinden gurur|
duymak yada organizasyon digindakilerine
kars1 savunma (1971,215)

Tajfel (1978)

Ozdeslesme agsamasindan bahsedilmek
icin, iki bilesen gereklidir ve 6zdeslesme
cogunlukla onlarla iligkilidir. Bu iki
gerekli bilegenler, bunlardan birincisi
bilissel boyut, tiyeligin farkindaliginin
algisidir, digeri degerlendirme boyutu,
Orgiitiin degerlerinin farkina varmaktir.
Ugiincii bilesen duygusal boyut, bu
farkindalik ve degerlendirme
boyutlarmin biitiinlesmesinden olusur
(1978:2)

Hall et al.(1970) and
Schneider et al. (1971)

Orgiitsel 6zdeslesme orgiit hedefleri ve
bireyin hedeflerinin giderek entegre
olma ve uyumlu olma siirecidir (Hall vd.

1970:176-177).

Hedef ve deger kabulii
Orgiite duygusal baglilik




Tablo 1.1 (Devam):

Orgiitsel 6zdeslesme kavramsallastirilmasi. (Edwards, M. R., 2005: 207-230)

sey ile- bireylerin kendilerini sosyal
gruplarinda olaylar ile baglanti
kurdugu aktif siirectir.

Patchen (1970) - Organizasyon ile dayanisma duygusu
Bu organizasyon i¢in aidiyet duygusu
Bireyler orgiitsel hedef ve politikalari
destekleyip savunur
Van Dick (2001) Asforth ve Mael (1989) gibi- Sosyal Duygusal Bilesen: Gruba duygusal
Kimlik Teorisi ve kendini siniflama. baglilik.
Bilissel Bilesen: Uye oldugunun bilgisi.
Degerlendiren Bilesen: Organizasyonun
olumlu degerlendirmesi (Ornegin, gurur).
Davranigsal (gayret ifade eden) Bilesen:
Gergek  davranis  igeren-daha  belirli
bi¢imde eyleme katilim
Riketta Kisinin kendini orgiite ait olarak, -
(2005) onunla bir olma algisi olarak ifade
etmesidir.
Edwards 2005 Birey ve organizasyon arasindaki -
psikolojik bir baglant.
Ozdeslesmenin, ashinda Dbilissel ve
duyussal 6zdeslesmenin bir sonucu ya
da devami olmast muhtemeldir .
Cheney (1983a) Ozdeslesme, -orgiitleriyle ya da bir Bir insan, bazi hedefler ve (yani Kkisiler,

aileler, gruplar, ortaklarla) ikinci derecede
degerler (hedefler, tecriibe, aktiviteler,
nesneler) ile kendisini  6zdeslestirir.
Boylece kisi olarak kendini 6zel bir gruba
ait olarak diigiinebilir.

Asforth ve Mael (1989)

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal
0zdeslesmenin spesifik bir formudur
ve organizasyona aidiyet ve birlik
algisidir. (s.22)

Sosyal 6zdeslesme bilesenleri:

Kendini smiflama,

Bireyin kendisini psikolojik olarak orgiitiin
kaderi ile sarilma ve oOrgiitin tutum ve
degerleri ile igbirligi yapma algisidir.

Dutton et al. (1994)

Uyelerin orgiitii tanitmakla kullandig:
kavramlarla kendisini ne derecede
tanimladiklarinin bir gostergesi
(s.239)

0ziinii ya da kendisini tanimladigini
inandiginda ortaya ¢ikar (s.172).

Rousseau (1998) Kisinin kendisini daha biiyiik bir Kisinin orgiit hakkindaki inanglar1 ile
organizasyonun pargasi olarak kisinin kimliginin biitlinlesmesini igerir.
algiladig1 psikolojik bir durumdur. Ozdeslesme, kisinin  kimligini  sosyal

goriiniisii ile acikca ifade etmesidir.
Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme, birey orgiitiin Kisinin orgiit hakkindaki inanglari ile

kisinin kimliginin biitiinlesmesini igerir
(s.172).
Ozdeslesme, kisinin  kimligini sosyal

goriiniisii ile agikca ifade etmesidir (s.173).

Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendini ifade etmekte kullandigi vasiflar ve

amaclar ile algilanan orgiitsel kimlik i¢inde bulunan vasif ve amaclar arasindaki

bilissel bag derecesi” olarak da tanimlanmaktadir (Dutton, Dukerich ve Harquail,

1994: 239). Orgiit kimligi bireyin 6zdeslesmesinde biligsel ve duyussal temel




olusturmaktadir (Hatch ve Schultz, 2000: 16). Ozdesleme, iki boyut ile
gerceklesmektedir. Birincisi, biligsel boyut (cognitive) bireyin orgiitiin bir pargasi
oldugunun bilincinde olmasi ve &rgiitiin degerlerini benimsemesidir. Ikincisi,
duyussal boyut (affective) oOrgiitiiyle bireyin arasinda olusan duygusal baglilik ve
isgérenin Orgiitiine karsi hissettigi olumlu duygulardir (Van Dick, 2001: 270).
Duyugsal boyut; is birligi, motivasyon, memnuniyet, verimlilik ve sadakat
duygularin1 kapsamakta ve organizasyonda destekleme gorevini iistlenmektedir
(Alliyev, 2014: 76). Edwards'a (2005) gore 6zdeslesme, bilissel ve duyussal boyutun
bir sonucu ya da devami ozelligine sahiptir. Ashforth ve Mael (1989) ise orgiitsel
0zdeslesme kavramini, biligsel boyut ve sosyal kimlik kurami ile tanimlamakta,
duyussal boyut faktoriine taniminda yer vermemektedir.

Isgorenlerin, orgiitleriyle  &zdeslesme  diizeyleri arasinda  farkliliklar
bulunmaktadir (Gioia vd., 2000: 63-81). Bir orgiitiin liyesi olan isgdrenin kimlik
algis1 alternatif kimliklerine gdére daha belirgin ise o kisinin Orgiitiiyle daha c¢ok
0zdeslestigi sdylenilebilir (Dutton vd., 1994: 239). Genel anlamda bireylerin orgiitsel
Ozdeslesmeleri arttikca orglitsel bakis agisindan hareket etme ve diisiinme diizeyi de
artmaktadir (Polat ve meydan, 2010: 148)

Ozdeslesme, iic ana dgeden olusmaktadir. Ozdeslesmenin ana dgesi, bireyin
orgiitiin amag ve degerlerine inanmasi ve kabul etmesidir. Ikinci 6gesi, bireylerin
orgiitsel gorevindeki hosnutluk derecesinin 6zdeslesmenin diizeyi iizerinde etkili
oldugu c¢ikarmmidir (Hall vd., 1970: 176-177). Ugiincii dgesi ise, bireylerin maas,
kariyer ve sayginlik acisindan daha 1yi kosullarda ¢alisma imkan1 olmasi kosulunda

dahi orgiitiinden ayrilma niyeti icerisine girmemesidir (Polat ve Meydan, 2010: 148).
1.2 Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri
Calismanin bu boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme kavraminin temelini olusturan
sosyal kimlik ve benlik siniflandirma yaklagimlarina deginilecektir.

1.2.1 Sosyal Kimlik Teorisi

Insan davranisimi anlamanin en temel kavrami kimliktir. Insanlarin kim
oldugunu anlamaya caligsmasi bireysel bir ¢aba ile sinirli kalmamakta ayn1 zamanda
bireyler aidiyet hissettigi gruplarin ve ¢alistig1 orgiitlerin kim oldugunu anlamak igin

de caba sarfetmektedir. Bu baglamda bireylerin kimlik ¢abalar1 oldugu gibi orgiitlerin



de kimlik ¢abalar1 bulunmaktadir. Bu ¢abanin sonucunda orgiitsel kimligi olumlu
olarak algilayan birey orgiitiine aidiyet hissettikge orgiit icin yaptig1 islerden zevk alir
hale gelmektedir. Bu birey, isini zevkle yapan biri olarak ¢evresinden onay gérmekte
ve daha 1yi isler yapabilmek i¢in ekstra gayret gostermektedir (Polat, 2009: 9). Ve
bdylece bireyin kendisini bir orgiite aidiyet duygusu olarak tanimlanan 6zdeslesme
durumu gerceklesmis olmaktadir. Ozetle, orgiitsel kimlik gdz 6niine alindiginda,
orgiitsel 6zdeslesme bireyin belli bir 6rgiite aidiyet algisina sahip olmasi ve kendisini
o Orgiitiin tiyesi olarak tanimlamasi olarak agik bir sekilde tanimlanmaktadir (Tak ve
Ciftcioglu, 2009: 102).

Henri Tajfel ve John Turner'a gore sosyal kimlik yaklagiminin temeli ise sosyal
kimlik kavramina dayanmaktadir. Tajfel sosyal kimligi, “kisinin sosyal bir gruba ya
da gruplara olan liyeliginden dolay:1 bu iiyelige karsi duygusal ve degersel olarak
bagliligindan tiireyen sosyal baglamin bir parcasit” olarak tanimlamistir (Tajfel,
1978b: 63). Sosyal kimlik teorisi, kisisel kimlik ve sosyal kimlik olarak iki tlirde
kategorize edilmektedir. Kisisel kimlik, bireylerin kendine has 6zelliklerinden olusur.
Kisisel kimlige 6rnek olarak psikolojik 6zellikler, yetenekler, ilgi alanlar1 ve bedensel
ozellikler verilebilir. Sosyal kimlik ise sosyal gruplara olan {iiyelikten yansiyan
ozelliklerdir (Tokgoz, 2012 :39). Sosyal Kimlik “ben kimim?” sorusuna kismi bir
cevap saglamaktadir. Ornegin, bir kadin kendisini “ben bir kadimim” gibi bir grup
veya gruplarin iiyesi olarak tanimlayabilir. Bu kisi kendisini tanimladig1 grup yada
gruplarin iginde ger¢ek ya da sembolik bir iiye olarak algilamaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989: 21).

Sosyal kimlik teorisinin psikolojik ¢ekirdekleri asagidaki li¢ maddedeki gibi
tanimlanmaktadir.

1. Bireyler 6z-saygiy1 kazanmak ve onu korumak i¢in motivasyon yasamaktadirlar.
2. Bireylerin 6z- saygist onlarin gruplara olan aitlik hislerinden tiirettikleri sosyal
kimliklerinden kaynaklanmaktadir.
3. Pozitif bir kimlik, bireyin grubunu diger gruplarla karsilastirdiginda kendi
grubunu pozitif degerlendirmesi sonucunda olugsmaktadir.
Bu {i¢ varsayim, iki 6n kosulun gerceklesmesi durumunda gegerli olmaktadir.
Bunlar, grupla az diizeyde de olsa bir 6zdeslesme ve bireyin grup liyeliginin

sosyal baglam i¢inde benliginde 6ne ¢ikmis olmasidir (Van Dick, 2001: 269).



Sosyal kimlik teorisine gore, insanlar kendilerini dini egilimler, cinsiyet ve yas
grubu gibi cesitli sosyal kategoriler icinde simiflandirmak egilimindedir. Bu
kategoriler, tiyelerin sahip oldugu prototip karakterler ile tanimlanmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989: 20). Bireyler bu sosyal siniflandirma ile kendilerini ve
digerlerini sosyal olarak anlamli birimlere ayirarak yasadiklari ¢evreyi diizenlerler.
Bu diizenleme, bireylerin kendilerinin de i¢inde bulundugu bir i¢ grup ve karsilarina
aldiklar1 bir dig grup veya biz ve onlar kategorileri ile sosyal ¢evrelerini
siniflandirma yoluyla olusmaktadir (Karacabey, 2005: 6). Bu asamada sosyal
siiflandirma sosyal siniflandirma iki fonksiyona hizmet vermektedir. Bunlardan ilki,
bireylerin diger bireyleri sistematik bir bi¢cimde tanimlamasini saglayarak sosyal
cevresini béliimlere ayirip diizenlemektir. Ikinci olarak bireyin sosyal cevre icinde
kendini tanimlamasini ya da bireyin yerini bulmasini saglamaktir (Ashforth ve Mael,
1989: 20-21).

Ozdeslesme bireylerin sosyal kimliklerinin bir parcasi ve orgiitsel kimliginin
bir sonucudur (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Bu tanimdan hareketle 6rgiitsel kimlik
orgiitiin Ozelliklerinin calisanlar tarafindan yorumlanmasini ele alirken orgiitsel
0zdeslesme orgiit liyelerinin kimligini bu yorumlama ile nasil sekillendirebildigini
ele almaktadir (Tiiziin, 2006: 53).

Sosyal kimlik teorisinde, bireyin sosyal ¢evre igerisinde konumunu
belirlemesine saglayan benlik siniflandirma ihtiyact giidiisii de yer almaktadir

(Ttimer, 2010: 59).

1.2.2 Benlik Stmiflandirma Teorisi

Sosyal kimlik teorisinin devami olan benlik smiflandirma (self-
categorization) teorisi bireylerin kendilerini farkli diizeylerde ve derecelerde
siniflandirmasinit temel varsayim olarak kabul etmektedir. Bireyler kendilerini
benzeri olmayacak sekilde kisisel diizeyde ve grup igerisindeki diger iiyelerden farklh
grup liyesi olarak grup diizeyinde siniflandirmaktadir (Van Dick vd., 2005).

Benlik siniflandirma teorisi grupta yer alan belli sayida insanlarin kendilerini
ayni sosyal kategorinin iiyeleri olarak algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Van
Dick ve Wagner, 2002: 130). S6z konusu benlik siniflandirma siirecinde bireyler
kendilerini ve dahil olduklar1 kategorileri biligsel olarak temsil eden prototipi

olusturmakta ve bu prototipler birbirleriyle iligkili 6zellikleri bir araya getirerek



insanlar1 ve gruplarin1 diger gruplardan ayiracak tanimlamayr olusturmaktadir

(Ertiirk, 2003: 17).
1.3 Orgiitsel Ozdeslesme Kavraminin Yazinsal Gelisimi

Ozdeslesmeyi inceleyen ilk calisma Edward Tolman (1943) tarafindan
gelistirilmistir. Bu caligmada 6zdeslesme bireyin grubuna baglilik hissi olarak
tanimlanmustir (Tolman, 1943: 142-143). Ozdeslesmeyi motivasyonun temeli olarak
goren Foote (1951), 6zdeslesmeyi bireylerin kendilerini gruptaki diger is arkadaslar
ile tanimlamas1 ve biitiinlestirme ve benimseme egilimi olarak tanimlanmistir (Foote,
1951: 21).

Herbert Kelman (1958) ise 6zdeslesmeyi diger kisi ya da gruplarla kurulan
doyurucu, tanimlayici ve biitiinleyici bir iliski olarak tanimlamustir. isletmelerde olan
degisimler i¢in 6zdeslesmenin gerek kosul niteliginde kavramlardan biri oldugunu
ileri siirmistr.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ayrintili ilk model March and Simon tarafindan
1958 yilinda gelistirilmis olmasina ragmen sonraki 20 yil konu ile ilgili sadece birkag
calisma yayinlanmistir (Brown, 1969; Lee, 1969; Patchen, 1970; Rotondi, 1975a,
1975d). Song Lee (1969, 1971), March ve Simon’un (1958) gelistirdigi modelden
sonra yaptig1 calismada orgiitsel 6zdeslesmenin i memnuniyeti ile ayni anlamda
tanimladigini ileri slirmiistiir. Ayrica, isgdéren 6zdeslesmenin orgiitiin basarisi i¢in
onemli bir faktor oldugunu belirtmistir.

Brown (1969) ise 6zdeslesmeyi bagliligin bir sonucu olarak tanimlamistir ve
orglitsel 6zdeslesmenin asagida verilen 4 temel parcadan olustugunu savunmustur.
Bunlar;

1.Orgiit gekiciligi,

2.Orgiitsel ve bireysel hedeflerin tutarlihigi,

3.Sadakat,

4.Orgiitsel iiyeligin referansy’dur.

Ik dzdeslesme &lgegi de (1969) Brown tarafindan olusturulmustur. Olgek, 12
soruluk olup 4 soru (2, 3, 6 ve 9) ters kodlanmigtir ve her bir ifade 1-7 arasinda
puanlanmaktadir (Riketta, 2009: 166). Brown’un (1969) calismalarindan sonra
Patchen (1970)’de orgiitsel Ozdeslesme teorisini gelistirmistir. Yazar Orgiitsel

0zdeslesmenin; iiyelikten kaynakli dayanisma duygusu, organizasyon i¢in aidiyet
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duygusu ve bireylerin Orgiitiine sadakatinden kaynakli hedef ve politikalarini
desteklemek gibi olgulart igerdigini ileri slirmiistiir. Patchen’in 6zdeslesme teorisi
sadakat, liyelik ve benzerlik olmak iizere li¢ bilesenden olusmaktadir. Yazarin, bu ¢
bilesenden benzerlik olgusu i¢in yaptig1 “Orgiit iiyeleriyle paylasilan ayirt edici
Ozellikleri algilama” tanimlamasi Brown (1969)’un yaptig1 tanima benzer kabul
edilmektedir. Yazar, tanimda bahsettigi paylasilan 6zellikler ile bir baska kisi ile
arasindaki benzerliklerin algilanmasina dayali bilissel tabanli bir siire¢ 6zelliklerini
icerdigini belirtmektedir (Edward, 2005: 210). Bununla birlikte bu iki yazar
arasindaki goriiglerde temel farkliliklar da bulunmaktadir. Patchen’in (ve daha sonra
Rotondi, 1975) kullandig1 destek, dayanigma ve aidiyet tanimlarint Brown ifade
etmemektedir. Bu ii¢ bilesen daha sonra Cheney’in 1983’de gelistirdigi Orgiitsel
0zdeslesme Olgegine temel olma 6zelligi tasimaktadir (Gautum v.d., 2004: 302).
Ayni zamanlarda Lee (1969, 1971), Patchen (1970)’in yaklagimindan farkli ama
iligkili kavramlari kullanan bir tanim ortaya c¢ikarmistir. Lee ise 0zdeslesmenin
aidiyet, sadakat veya paylasilan Ozellikleri iceren bir dizi farkli kavramlardan
meydana gelebilecegini One siirmiistiir. Lee’ye gore aidiyet hissi Orgiit liyelerinin
arasindaki ortak hedeflerin paylasimi veya calisanlarin orgiit igerisindeki kisisel
ithtiyaglarimin yerine getirilmesi derecesi olarak tanimlanmaktadir. Lee orgiitle
0zdeslesme olgusu olarak tanimlanan sadakati, bireyin orgiitiinii desteklemesi ya da
Orgiitiinii savunan tutum ve davraniglar sergilemesi olarak ifade etmistir. Yazar,
orgiitsel Ozdeslesmeyi meydana getirdigini diisiindiigii 6zelliklerden biri olan
paylasilan oOzellikleri bireyin Orgiit tiyeleri ile arasindaki niteliklerin benzerligi
anlaminda tanimlamistir (Lee, 1971: 215).

Alanyazinda 1970’li yillarda Hall v.d. (1970), March ve Simon (1975), Tajfel
(1978, 1982), Hall ve Schneider (1972) ve Rotondi (1975) yazarlarin arastirmalari da
dikkat cekmektedir. Geleneksel arastirmacilar; 6zdeslesmeyi bilissel, davranigsal
veya duygusal yonden kategori etmemislerdir. Hall v.d. (1970), Orgiitsel
0zdeslesmeyi Orgiitin amagclar1 ile bireyin amaglarinin giderek daha fazla
biitiinlesmesi ve uyumlagmasi siireci olarak tanimlamistir. Arastirmacilarin
yaklasiminda hedef ve deger kabulii ve orgiite duygusal baglilik (bknz. Tablo-1.1)
hissi iki 6nemli unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Bartles, 2006: 6). Duygusal
bagliligin kullanilmasi yaklasimi onlar diger yazarlarin ¢alismalarindan ayirmaktadir

(Edward, 2005: 210). Orgiitsel 6zdeslesme ve isgorenlerin gorev siireleri arasindaki
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iligkiyi inceledikleri ¢aligsmalari sonucunda bu iki degisken arasinda pozitif iliski
oldugunu one siirmiislerdir. Yazarlar, 1972 yilinda yaptig1 baska bir ¢alismada ise,
farkli Orgiitlerde calisan isgdrenlerin oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinin arasindaki
farkliliklara neden olan orgiitsel faktorleri arastirmislardir (Hall ve Schneider, 1972:
340). Bu yillarda, Porter ve arkadaslar1 (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974;
Mowday, Steers &Porter, 1979) gelistirdikleri orgiitsel baglilik modelinde
0zdeslesmeyi duygusal bagliligin bileseni olarak kabul etmislerdir. O zamandan beri,
bircok arastirmaci orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baghiligi es anlamli terimler
olarak kabul etmistir (Riketta, 2005: 359). Rotondi ise 1975 yilinda orgiitsel
O0zdeslesme boyutlarini; is grubu, meslek ve dissal grup O6zdeslesmesi olarak
ayirmistir. Ayrica yonetici ve yonetici olmayan isgdrenler arasinda olan statii
farkliliklarinin  Grgiitsel 6zdeslesme seviyeleri acgisindan farklilik yaratmadigim
ortaya koymustur (Polat, 2009: 39).

Bu calismalar1 takiben 1975 yilinda March ve Simon’un yaptigr Oncii
caligmalar ilgili alan yazin taramalarinda goriilmektedir. March ve Simon (1975: 74-
75) calismasinda, bireyin 6zdeslesme egiliminin, grubun algilanan itibarinin artmasi
ile gliclenecegini ifade etmistir ve bunun tersinin de dogru olacagini ileri stirmiistiir.
1980'li yillardan 6nce yapilan arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesme; motivasyon, is
tatmini, performans, bireysel karar verme, rol yonetimi ve rol ¢atismasi, iggoren
iligkileri ve hizmet siiresi gibi pek ¢ok tutum ve davranislarla teorik ve ampirik
olarak ele alinmistir (Polat, 2009: 28).

Orgiitsel davranis, sosyal psikoloji ve iletisim alanlarinda calisan
arastirmacilar, 1982’lerin sonlarinda orgiitsel 6zdeslesmeyi yeniden tanimlamislardir.
Asforth ve Mael sosyal kimlik teorisini ilk defa Orgiitsel psikoloji ile agiklayan
aragtirmacilardir. Bu donemlerde, sosyal kimlik teorisini benimseyen sosyal
psikologlar, orgiitsel diizenlemeleri sosyal kimlik ve benlik siiflandirma teorileri
i¢in yeni bir uygulama alani olarak gérmeye baslamislardir (Riketta, 2005: 359).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramimi orgiitsel iletisim alaninda inceleyen bilim
adamlar1 George Cheney (1983) ve Philip Tompkins (1987)’dir. Orgiitsel 6zdeslesme
alanindaki yazarlardan biri olan George Cheney’in iizerinde durmak gerekmektedir.
Cheney, geleneksel pozitivist orglitsel davranis teorisyenlerinden farkli bir bakis agisi
ile konuyu iletisim yoniinden incelemistir. Cheney 6zdeslesme kavramina “bireylerin

kendi kendilerini sosyal kollektif rollerde katilimlarini tesvik eden aktif siire¢, arac
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veya mekanizma olarak” yaklasmistir (Edward, 2005: 211). Brown’dan sonra
Cheney (1983) tarafindan 25 soruluk bir orgiitsel 6zdeslesme Ol¢egi hazirlanmistir.
Bu olgekte her bir ifade Brown (1969)’un oOlgegnde gelistirdigi gibi 1-7 arasinda
derecelendirme ile gruplandirilmistir. Brown (1969)’un gelistirdigi Olcekte 4 adet
soru olan ters kodlanmisken, bu 6lcekte 3 adet soru ters kodlanmstir. Olgekte 135 ve
yukar1 puan alanlar yiiksek 6zdeslesmis olarak kabul edilirken, 110-135 arast puan
orta diizeyde 0zdeslesmis, 110 altinda puan alan 6zdeslesme diizeyi diisiik olarak
kabul edilmektedir (Polat, 2009: 166).

Cheney ve Tompkins 6zdeslesme kavramina c¢alisanlarin Orgiitsel kararlar
kabul etme, oOrgiitsel degisimlere gore hareket etme (Tiiziin, 2009: 74) ve orgiitiin
ama¢ ve hedeflerindeki benzerlikleri algilamasini saglayarak orglitsel amaglart ve
uygulamalari sekillendirme firsat1 olarak yaklasmistir (Cheney ve Tompkins, 1987).
Alanyazin incelendiginde goriilmektedir ki 1990'li yillardan itibaren oOrgiitsel
0zdeslesme kavrami biiyiikk cogunlukla Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 6ne
stirlilen sosyal kimlik teorisi gergevesinde tanimlanmaya baslanmistir. Tablo 1.2°de
orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kimlik teorisi ve benlik siniflandirma yaklasimi ile
aciklanan c¢alismalar1 kronolojik sirastyla birlikte verilmistir (Tak ve Ciftgioglu,

2009: 102).

Tablo 1.2 Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yapilan ¢alismalar. (Tokgdz, 2012: 37-38)

Arastirmact Kuram onciiller Calisma Metodu ve Ornek
Mael ve Sosyal Kimlik  |Orgiitsel ayirt edicilik, 297 Amerikali mezun
Ashforth Kurami (SKK)  |Orgiitsel prestij, Ogrenci lizerinde anket
1992 Orgut ici rekabet,
imtiyaz,
Okulda tatmin,
Asir1 hassaslik
Dutton, Dukerich, [SKK, Algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi, [New York ve New
Ve Harquail 1994 [Kendini Insa edilen dissal imajin Jersey Porte Authority
Smiflandirma  |gekiciligi, Orgiit ile iiye 6z nitelikleri [iiyeleri hakkinda hikaye
Kurami (KSK) jarasindaki tutarlilik ve roportaj
Mael ve AshforthSKK orgiitsel faaliyetler 1082 ABD ordu personeli hakkinda
1995
Ashforth ve Saks |Sosyallestirme |Sosyallestirme taktikleri Yeni ise giren 350 mezun iizerinde
1996 taktikleri modeli caligsma
Bergamo ve KSK ve SKK  |Orgiit sablonlart 409 Italyan ve 283 Koreli ¢alisan
Bagozzi 2000 iizerinde yapilan dlgme
Bartel 2001 KSK |[KSK Miisterilerin karsilastirilmast, ABD’de 219 galisanin program
Ortak 6z saygi Oncesi ve sonrasi yanitlari iizerine
yapilan dlgme
Smidts, Pruyn SKK iletisim iklimi ABD’de 3 orgiit iizerinde anket
ve Van Riel 2001 algilanan digsal imaj
Terry, Carey, SKK Statuler, ABD’de birlestirilmis bir hava
Callan 2001 Gegirgenlik, yolunda 445 filo personeli lizerinde
Temas yapilan anket
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Tablo 1.2 (Devam): Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yapilan ¢alismalar. (Tokgdz, 2012: 37-38)

Arastirmaci Kuram Onciiller Calisma Metodu ve Ornek

Tyler ve SKK Gurur (Grup statusu), Amerika’da 404 ¢alisan

Blader 2001 Sayg1 (Grup igi statu)

Wiesenfeld, Iliski ihtiyac1 icin Iletisim iklimi II, | Amerika’da 250 sanal calisan

Raghuram ve KSK Sosyal destek SD tizerinde anket

Garud 2001 Iix SD

Chreim2002 Tletisim Birlesim Noktasi: Degisim boyunca | Degisim altinda 2 Kanada’li
Kuram devamliligin muhafazasi oOrgiitiin evraklari {izerinde ¢alisma

1.4 Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar: ve Olciimii

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarma deginmeden 6nce, drgiitsel 6zdeslesmenin
profesyonel ve mesleksel Ozdeslesmeden farkinin incelenmesi gerekmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesmede birey kendisini ait oldugu orgiitii ile tanimlarken profesyonel
ve mesleksel 6zdeslesmede kisi kendisini meslegi ya da gorevi ile tanimlamaktadir.
Omegin, dokturum gibi. Bu fark ile profesyonel ve mesleksel dzdeslesme orgiitle
0zdeslesmeden ayrilir (Mael ve Ashforth, 1992: 107).

Arastirmacilarin  ¢ogu tarafindan kabul edilen goriise gore Orgiitsel
0zdeslesmenin biligsel, duyussal, degerlendirici ve davranigsal olmak iizere dort
boyutu vardir (Edward, 2005: 213). Van Dick, Asforth ve Mael tarafindan yapilan
tanimda sadece bilissel boyut lizerinde duruldugu, sosyal kimlik kuraminin getirdigi
diger boyutlardan yeterince faydanilamadig: diislincesini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle
Van Dick, sosyal kimlik kurami dahilinde 6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin en az {i¢
boyut i¢ermesinin gerek ve yeter kosul oldugunu 6ne slirmiistiir. Bunlar; isgérenin
gruba tlyelik bilgisi olan biligsel boyut, grubuna karsi hissettigi baglilik olan
duygusal boyut ve orgiitiinii olumlu degerlendirmesi sonucu olusan degerlendirici
boyuttur (Aliyev, 2014: 75).

Diger arastirmacilar bu ii¢ boyuta ek olarak 6zdeslesmenin davranigsal
boyutunu da ilave etmislerdir (Aliyev, 2014: 75). Davranigsal boyut, bireyin orgiitii
ile 0zdeslesmesi sonucu belli durumlarda sergiledigi belirli davranis bigimlerini
temsil etmektedir (Aliyev, 2014: 75). Bireyin orgiitii ile 6zdeslesme derecesi arttikca,
orgiitiine yonelik davranigsal yaklasimi da olumlu olarak artmaktadir (Tiiziin ve
Caglar, 2008: 1016).

Aragtirmacilarin 6zdeslesme boyutlarina olan yaklagiminda farkli diisiinceler
goriilmektedir. Bu bagli olarak da farkli boyutlarin 6l¢iildiigii ¢ok sayida olgek
gelistirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme arastirmalarinda sik kullanilan bazi &lgekler

mevcuttur. Bunlar; Mael'in(1989) orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi, Cheney'in Orgiitsel
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Ozdeslesme Olgegi ve Bergami ve Bagozzi'nin orgiitsel 6zdeslesme Olcekleridir.

Olgeklerle ilgili detayl bilgiler calismanin ilerleyen kisimlarinda verilecektir.
1.5 Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Calismada daha once bahsedildigi tizere 1980'li yillardan gilinlimiize kadar
gelisen oOrgiitsel 6zdeslesme tanimlarinin sosyal kimlik kurami ile sekillendigi
gorilmektedir. 1980'li yillardan 2000 yillarin baslar1 da dahil olmak iizere orgiitsel
O0zdeslesme yazini arastirmalar1 artarak gelismistir. Bu siire igerisinde orgiitsel
0zdeslesme icin temel sayilan li¢ model gelistirilmistir. Bunlar, Carol Reade'in 2001
yilinda gelistirdigi temel 6zdeslesme modeli, Scoot Carmen ve Cheney'in 1998
yilinda gelistirdikleri yapisal 6zdeslesme modeli ve Kreiner ve Ashforth'un 2004
yilinda gelistirdikleri genisletilmis 6zdeslesme modelidir.

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri ile bireyin orgiitle bagmin agiklanmasi amaci
giidiilmektedir. Bu nedenle inceleyecegimiz modellerde kimlik ve 06zdeslesme
arasindaki iliski incelenecektir. Reade'nin gelistirdigi temel 6zdeslesme modeli,
bireyin orgiitle 6zdeslesmesini etkileyen ve iliskili olan degiskenleri agiklamada ve

aralarindaki farklarin nedenlerini ortaya ¢ikarmak agisindan 6nemlidir.

1.5.1 Reade: Temel Ozdeslesme Modeli

Orgiitler, bireyleri tamimlamak agisindan en énemli varlik olarak gériilmektedir.
Bireyler kendilerini orgiit diizeyinde ve orgiit igerisindeki calisma grubu diizeyinde
tanimlamaktadirlar. Ve bu tanimlama ile gergeklesen 6zdeslesme sonucu isgorenler,
orgiit icerisindeki diger calisma gruplarina kars1 farkl tavirlar sergileyebildikleri gibi
kendi ¢alisma gruplar ile de Orgiitiin tlimiine kars1 farkli tavirlar sergileyebilirler.
Reade bu durumu “ciftli 6zdeslesme” olarak tanimlamaktadir ve Sekil 1.1'deki gibi

betimlemektedir.

( N\
Tiim oOrgiit ile
L Ozdeslesme Onciilleri

Tiim orgiit ile

Ozdeslesme

Orgiit i¢i Grup ile
Ozdeslesme

p
Orgiit ici

Grup ile Ozdeslesme
&

Sekil 1.1: Orgiitsel 6zdeslesme igin temel model
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Reade (2001) modelinde; orglit ve Orgiit i¢i c¢alisma gruplarinin
0zdeslesmelerinin Onciilleri ve dereceleri iizerinde ¢aligmistir. Modele gore onciiller
sOyle siralanmustir;

1. Grubun prestiji ve ayirt edici 6zellikleri,

2. Yoneticinin destegi ve takdiri,

3. Kariyer gelistirme firsatidir.
1.5.2 Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman, Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine, 6zdeslesme-
kimlik nosyonunu biitiinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini igerecek ¢alisanlarin
cogul kimlikleri i¢cinde ve arasindaki iligkileri yansitacak ve eylemlere dayanan farkli
0zdeslesme sekillerini de i¢ginde barinidran bir modele ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmislerdir. Bu gereksinim nedeniyle Giddens (1984) yapisal 6zdeslesme kuramini
gelistirmis ve bu modele yapisal 6zdeslesme modelini de dahil etmistir (Tiiziin,
2006: 91).

Bireyin orgiite makul seviyede adanmishik diizeyi ile 6zdeslesme, sadakat,
baglilik konularma olan ilgisi, birey ve orgiit icin ¢ok sayida olumlu sonuglar
dogurmustur. Adanmishk diizeyi biiyiik Ol¢lide sembolik bir silire¢ olup, hem
bireylerin hem de bireylerin parcast oldugu sosyal baglam tarafindan sekillenirler.
Adanmiglik kavrami, birey tarafindan algilanan sosyal {iyeliklere ve bu iiyeligi iireten
ya da bu iiyelik yoluyla {iretilen belirgin davranislara dayali sosyal kaynak ya da
hedefler ile birey arasindaki baglantiy1 ifade eder. Modelde odaklanan adanmislik
siireci, sadakat ve bagliliktan ziyade Ozdeslesmeyi icermektedir. Ciinkii sadakat,
0zdeslesmenin bir boyutudur.

Modelde 6zdeslesme, adanmislikla benzer sekilde hem bireyin aitlik hissettigi
grupla kendini tanimlamas1 hem de Orgiit iiyesinin orgiit ¢ikarlarini en iyi kanitlayan
alternatifi segme istegi olarak tanimlanmastir.

Scott, Corman, Cheney (1998) tiim 6zdeslesme siirecini, yapinin ikiligi (duality
of structure), yapinin bolgeselligi (reginalization of structure) ve durumsal eylem

(situated activity) ile biitiinlestirmistir.
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1.5.2.1 Yapimn Ikililigi

Yapilanma teorisi, yap1 ve ve sistem arasindaki iliskiye bir c¢erceve
saglamaktadir. Sistem ve yapi birbirini igeren kavramlar olmasi nedeniyle, biiylik
onem arz etmektedir. Ozdeslesme ve kimlik ikiligi, kimlik kaynaklar1 ve dzdeslesme
sunumlari arasindaki algilanan baglantidir. Yapisal anlamda bu ikilik, 6zdeslesmenin
ifade edilmesinde kimliklerin benimsenmesini icermektedir. Ozdeslesmenin olusmasi
kimlik yapilarinin benimsenmesi ile saglanmaktadir (Scott vd, 1998:306).

Sekil 1.2°de goriildiigi iizere Scott ve Arkadaslarinin Gelistirdigi Durumsal
Faaliyetlerle Olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli, 6zdeslesme iiretiminde (sistem
diizeyinde) kullanilabilecek kurallar ve kaynaklar (yap1) kiimesini organizasyon
{iyesinin mevcut kimligi ile davranmasii anlatmaktadir. Ornegin, bireyin calisma
grubu, bireyin caligma grubu kimliginin ¢izgisini belirlemektedir (Scott vd,

1998:308).

[ ‘ .. ",‘ L

Grup ~ Kisisel | s
\/ 4 &

y i

N y -

_ > ur

— L

o ;l > 0

Mesleksel Orgltsel f N

Sekil 1.2: Scott ve arkadaglarinin gelistirdigi durumsal faaliyetlerle olusturulanyapisal 6zdeslesme
modeli. (Scott, Craig R., Corman, Steven R., Cheney George, 1998: 307)

1.5.2.2 Yapinin Bolgeselligi

Yapmin ikiligi kavramina ilave olarak, Giddens (1984)’mm “bolgesellesme”
kavrami, kimliklerin kavramsallastirilmasinda (yapilarin) birbirleri ile iliskilerini ve
bu kimliklerle iligkisini agiklamakta yarar saglamaktadir. Kimlik ve 6zdeslesme
ikiliginde kimlikler kurulur ve 6zdeslesme yoluyla iliskilendirilir. Boylece bu ikilik,

tiyeleri daha biiyiik sosyal birliklere baglar (Scott vd., 1998 akt Tiiziin, 2006: 94).
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1.5.2.3 Durumsal Eylem

Yapisal 6zdeslesme kuraminin {igiincii unsuru durumsal eylem goriinimiini
ifade etmektedir. Ozdeslesmenin bolgeselliginden sonra &zdeslesmeyi yaratan
durumlar iizerinde durulmustur (Tompkins ve Cheney, 1985). Bu unsur, durumsal
eylemi ve Ozdeslesme iligkisini yansittigi i¢in 6nem arz etmektedir (Tiiziin, 2006:

96).
1.5.3 Kreiner ve Ashforth: Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde yapilan arastirmalarda, verimli sonuglar elde
edilmesine ragmen genellikle kendini tanimlamanin kimlikle ortiismesi mercek altina
alimmugtir. Kreiner ve Asforth yaptiklari ¢alismada gelistirilmis orgiitsel 6zdeslesme
modeli ile personelin kendisini orgiit ile benzer ya da farkli gordiigii durumlarin,
personel ve oOrgiit lizerinde yarattigi etkiyi incelemislerdir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 1).

Kreiner ve Asforth (2004), bireyin orgiitle bagin1 tanimlamaya yonelik dort
boyutla; 6zdeslesme, Ozdeslesmeme, karasiz 6zdeslesme ve yansiz 6zdeslesme
boyutlarini barindiran model 6nermislerdir (Tiizlin, 2006:90).Bu 6zdeslesme tiirleri
Sekil 1.3°de tasvir edilmistir. Bahsedilen yazarlar tarafindan modeli test etmek i¢in

yapilan kesifsel arastirma bu dort boyutun farkli oldugunu gostermistir.

Diistik Yiiksek
L Noétr Ozdeslesme Giiglii Ozdeslesme
Diisiik Q :
Ozdeslesmeme Giiclii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme

O D

Yiiksek

Birey © Orgiit

Sekil 1.3: Genisletilmis 6zdeslesme modeli (Kreiner, Asforth; 2004:6)
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1.5.3.1 Ozdeslesmeme

Ozdeslesmenin diger formlarmmdan biri “Ozdeslesmeme”dir. Bir birey,
orgiitiiniin sahip olduguna inandig1 nitelikli o6zellikler ve ilkeler ile kendisini
tamimlayamadigi  zaman  ozdeslesmeme  olusmaktadir.  Orgiit teorisyenleri
0zdeslesmeme durumunu ayri bir degisken ve essiz bir psikolojik durum olarak
tanimlamustur.

Ozdeslesme, bir kisinin orgiite farkli seviyelerde pozitif bakis agisini,
0zdeslesmeme ise bir kisinin negatif bakis acisini temsil etmektedir. Dogrusu, orgiit
ile Orgilit {liyesi arasindaki derin catigsmalarin sonucunda olusan &zdeslesmeme
durumu orgiitler tarafindan istenmeyen durumlara neden olmaktadir. Bu calisanlar
orgiitii ile 6zdeslesmemeleri sonucunda vicdani muhalefet, bilgi ugurma gibi tutum
ve davraniglart sergileyecektir. Bu durumda, yoneticiler orgiitiin giiglii olumsuz
yonlerine sahip bireyler ile ugrasmak durumunda kalacaklardir.

Bireyin orgiitii ile 6zdeslesmemesi, 6zdeslesme durumuna benzer olarak kisisel
veya kitlesel diizeyde gergeklesebilir. Birey orgiitlin tiimii ya da sadece bir bolimii
ile 6zdeslesebilir ya da 6zdeslesmeyebilir. Ozdeslesme aktif olarak kimligin orgiitten
ayrilmasidir. Bu durum raslantisal veya yanlislikla olusan bir durum degildir.
Ozdeslesmeme daha genel olarak, bireyin orgiitiin hedeflerini, kiiltiiriinii ya da onu
tanimlayan 0zellikleri sevmemesi hatta nefret etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde en Onemli husus, 6zdeslesmemenin Ozdeslesmenin tam tersi
olmadigini bilmektir. Ozdeslesme ayrilik duygusuna benzetilirse, 6zdeslesmeme
bireyin kendi kimligi ile oOrgiitlin kimligi arasindaki yasadigi aktif bir ayrilik
duygusudur. Ashforth, Harrison ve Carley 2008 yilinda bu modeli daha da
zenginlestirmislerdir. Yazarlar, gelistirilen modelde ii¢ ayr1 faktor 6ne siirmiislerdir.
Bu faktorler; kendini tanimlama (Ben “A” orgiitiin liyesiyim), 6nem verme (Ben
“A” Orgiitiiniin degerini bilmekteyim) ve duygulanim (Ben “A” oOrgiitli hakkinda

olumlu hissetmekteyim)’dir.
1.5.3.2 Kararsiz Ozdeslesme

Degerleri, hedefleri ve inanislar1 zayif olarak kurulmus karmasik ve belirsiz
orgiitlerde, orgiit ya da oOrgilitiin bazi yonleri ile 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme

olusabilir. Bu hem diistik 6zdeslesme hem diisiik 6zdeslesmeme yasayan bireylerin
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durumu ‘kararsiz 6zdeslesme (sizofren veya g¢eliskili)’ olarak tanimlanmaktadir.
Ozdeslesmemenin  6zdeslesmeye gore yiiksek oldugu durumlarda giiglii
O0zdeslesmeme, tam tersi durumlarda ise giigli Ozdeslesme yasanmaktadir

(Cirakoglu, 2010: 16).
1.5.3.3 Yansiz Ozdeslesme

Bireyin orgiitii ile ne 6zdeslestigi ne de 6zdeslesmedigini ifade eder. Boyle bir
durum sz konusu oldugunda calisan Orgiitiine yonelik ilgisizlik gosterir. Elsbach
(1999) bu durumu “Yansiz oOzdeslesme (neutral identification)” olarak
tanimlamaktadir.

Yansiz 6zdeslesme, bireyin kendi tanimlarindan olusan algilarinin yoklugunda
meydana gelmektedir. Bu bireyler orgiitleriyle gegcmis deneyimleri nedeniyle bilingli
olarak olumlu ya da olumsuz asir1 baghliktan kaginirlar. Bu deneyimler, ¢alisanlarin
kendisini tanimlarken “ben yalniz biriyim ve kendimin personeliyim” veya
yoneticilerin ise “ben taraf tutmam, sadece isimi yaparim” gibi climlelerle ifade
etmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yansiz 6zdeslesen birey, orgiitiiniin misyonuna,
hedeflerine ve degerlerine karsi yansiz bir baglilik hissettiginden dolay1 orgiitiine
daha az katkida bulunmaktadir. Bu nedenledir ki yansiz 6zdeslesme yetersiz bir

durum olarak goriilmektedir (Kreiner, 2004).
1.6 Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen ve fliskili Olan Faktorler

1980’11 yillardan once orgiitsel 6zdeslesme konusu; motivasyon, is tatmini,
performans, bireysel karar verme, rol yonelimi ve rol ¢atismasi, iggoren iliskileri ve
hizmet siiresi gibi ise iliskin tutum ve davranislarla iligkilendirilmistir (Polat, 2009:
27).

March ve Simon yaptig1 ¢alismada Sekil 1.4°de tasvirlenen bigimde grupla
0zdeslesmeyi etkileyen temel etmenleri; amagclarin algilanan paylasilma derecesi,
etkilesimin siklig1, grup i¢inde giderilen bireysel ihtiyaclarin sayisi, grubun algilanan
itibar1 ve grup i¢i rekabetin yogunlugu olarak belirlemistir. Grubun algilanan itibar
ne kadar fazlaysa, bireyin grupla 6zdeslesme egilimi o derece fazlalasmaktadir.
Birey ile grubun iiyeleri arasindaki etkilesim sikligi da arttikga bireyin grupla

0zdeslesme egilimi artmaktadir. Ancak grup iiyeleri ile birey arasindaki rekabetin
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yogunlugu ne kadar az ise bireyin grupla 6zdeslesme egilimi o derece artmaktadir.

Bu durumlarin tiimiiniin tersi de dogru kabul edilmektedir.

Amaglarm Grup i¢inde Yarismanin
algilanan giderilen (Rekabetin)
paylasilma bireysel ihtiyaglarin Yosunludu
derecesi sayis1 sumns
N ’
o Grubun
Etkilesimin Algilanan
Siklig Itibar1
Grupla
Ozdeslesmenin
Kuvvet
Derecesi

Sekil 1.4 : Grupla 6zdeslesmeyi etkileyen temel etmenler (March ve Simon, 1975: 75)

Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen ve iliskili olan faktorleri inceleyebilmek igin
bireylerin demografik 6zellikleri incelemek calismanin bu bdliimii agisindan yararh
olacaktir. Alanyazinda orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu diisiiniilen cinsiyet
faktorii iizerinde birgok Arastirma yapilmistir. Ornegin; ABD’de Amerika veteriner
Birligine iiye olan 590 veteriner iizerinde yapilan arastirmada, cinsiyet faktoriiniin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi yapilan testler sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Arastirmaya gore, erkek iiyeler bayanlara goére daha fazla
orgiitsel 6zdeslesme yasamaktadir (Polat, 2006:33).

Yurtiginde Iscan (2006: 173) tarafindan yapilan arastirmada, Erzurum
KOBINET’e iiye olan 96 isletmede calisan 213 ¢alisan i¢in Doniistiiriicii ve
Etkilesimci liderligin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, kadin g¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme algilarinin erkeklere gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Tiiziin ise (2006: 141) tarafindan 6 bankanin 545
calisan1 lizerinde yapilan arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
istisnai durumlar disinda genel olarak erkeklerin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin

bayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Alanyazinda orgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen faktorlerden demografik
ozellikler arasinda yas degiskenin de incelendigi arastirmalar mevcuttur. Lee 1971
tarafindan ABD'de bir kamu sagligi kurumunun bilim adamlar1 ve yoneticileri
lizerinde yapilan aragtirma sonucunda yaslar1 daha fazla olan bilim adamlarmin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin gen¢ olanlara nazaran daha yiiksek oldugu
istatistiksel testler sonucu anlamli bulunmustur. Tiirkiye'de ise Tiiziin (2006: 141)
tarafindan 6 bankanin 545 calisanina yapilan arastirmada, calisanlarin yaslar ile
orgiitsel Ozdeslesme dilizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonug
bulunamamaistir. Bu istisnai durumlar diginda yapilan ¢alisamalarin ¢ogunda varilan
ortak sonug ise ilerleyen yasin Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif bir etkisinin
bulundugudur.

Orgiitsel 6zdeslesmenin derinlik kazandig1 ve galisanlarin dzdeslesme yasama
durumlarmin bircok degiskene bagl olarak degisim gostermektedir. Orgiitsel
Ozdeslesme degiskenini merkeze alan calismalar degiskenleri bireysel ve orgiitsel
olarak smiflama igerisinde incelenmistir. Bireysel degiskenler arasinda is tatmini,
giiven, giivenilirlik, rol c¢atigmasi, isten ayrilma niyeti ve yabancilasma v.b. yer
almaktadir. Orgiitsel degiskenler arasinda ise, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven,
orglitsel sinizm, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik yer almaktadir. Calismada
orgiitsel 0zdeslesme diizeyinin calisanlarin iizerinde yarattigi olumsuz sonuglar
incelemek amaciyla orgiitsel muhalefet ve orgiitsel sinizm degiskenleri ele alinmigtr.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile Orgiit ici verilen kararlara uyum
ya da kars1 ¢ikma diizeylerinin iligkisel oranda degismektedir. Bu nedenle bir kontrol
odag1 olarak Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgilitsel muhalefet arasindaki iliskisinin
incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Calismada iligkisi arastirilmak istenen diger bir degisken olan orgiitsel sinizm
ise Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarda iligkisel oranda
azalmaktadir. Orgiitii ile benligini biitiinlestirecek diizeyde 6zdeslesen bireylerden
daha az sinik davraniglar sergilemesi beklenmektedir.

Orgiit ici ¢ahisanlarm algi ve tutumlarmin anlasilmasinin alanyazina katki
saglayacagl diisiinlilmektedir. Bu nedenle c¢alisma kapsaminda incelenen bu

degiskenler arasindaki iliskiler ileri boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SINiZzM

2.1 Orgiitsel Sinizm Kavrami, Tanimi ve Onemi

Orgiitsel sinizm kavraminin tammi ve oneminden bahsedebilmemiz igin
oncelikle sinizm kavraminin tarihsel siirecte gelisimi iizerinde durulmast kavramin
Oneminin anlagilmasi agisindan énem arz etmektedir. Yapilan literatiir calismasinda
sinizm kavrammnin Eski Yunan'a dayandigi goriilmektedir. M.O. 4. yiizyilda yasamis
felsefeciler tarafindan kullamlmistir. M.O. 5. yiizyilda ise Sinik ad1 verilen okulda
kullanilan bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Ozgener vd., 2008: 53).
Bahsedilen felsefecilerden Antisthenes, Atina yakinlarinda sinizm okulu kurmustur.
Kinik (sinik) okulun, Yunancada kdpek anlamina gelen “kyon” kelimesinden geldigi
sOylenmektedir. Eski Yunan'da sinikler, dogal ve sade yasam tarzini
benimsemislerdir. Antik felsefede sinizm oOnciilerinden Diyojen, tiim gelenekleri
reddeden aykir1 bir yasam tarsi benimsemistir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2007: 514).

Mantere ve Martinsuo (2001: 4) giinlimiizde yasanan sinizm ile 2500 yil
oncesinde kullanilan sinizmin farklilastigini, eski siniklerin acimasiz elestirmenler
oldugu, giiniimiizde ise siniklerin dogustan kotiimser ve giivenilir olmayan bir
karakter bicimi sergilediklerini belirtmislerdir (Ozgener vd., 2008: 54). Bu durumda,
sinik bireylerin geg¢misten giiniimiize kadar olan siiregte negatif karakteristik
ozelliklerinde artis yasandig1 bulgusunda bulunabiliriz.

Sinizm, bireylerin yagsadiklar1 olaylar1 negatif bakis agisiyla degerlendirmeleri
ve kotiimser bir yapiya sahip olma olarak tanimlanmaktadir. Bu bireylerin kendi
cikarlarin1 korumak veya artirmak ic¢in bagka insanlar1 kullandig1 6ne siiriilmektedir

(Balik¢ioglu, 2013: 4).
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Sinizm yasayan bireylerin; samimiyete ve iyilige inanmama, asagilama ve hata
bulma egilimi gosteren, elestiren tutum ve davranislar sergiledigi dikkat ¢ekmistir
(Bakker, 2007: 123).

Bu tiir davranis bozukluklarina neden olan sinizm, sadece toplumsal yasami
etkilememekte ayni zamanda calisan-isci iliskilerinin yeni bir yaklagimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Dean vd., 1998: 341). Alanyazinda sinizm bir¢ok sekilde
cesitlendirilmistir. Calismanin konusu olan oOrgiitsel sinizm, genel sinizmden bazi
farkliliklar1 nedeniyle birbirinden ayrilmaktadir. Genel sinizm, genellikle yaratilistan
gelen ve kararhl kisilik ozelligi tasiyan negatif insan davramiglarmin algilaridir.
Orgiitsel sinizm ise bireyin ¢alistig1 orgiit icin gelistirdigi; bilissel, davranigsal ve
duygusal boyutlar1 iceren olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Bilissel boyut; orgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun inancini taban alirken genel
sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanan nedenlerini temel almaktadir. Orgiitsel
sinizm, Orgiitlin  varhigindan kaynaklanan orgiitsel unsurlarin bireyde olusturdugu
sinik tutumlar1 irdelemektedir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm genel olarak, bireyin ¢alistigi orgiitiiniin diiriistlilkten uzak
olmasi inanci nedeniyle Orgiitiine karsi negatif bir tutum sergilemesi olarak
tanimlanabilmektedir (Abraham, 2000: 269). Tanimda yer verilen “diiriistliikten uzak
olmasi inanc1” kavramina neden olan unsurlar incelenerek farkli tanimlar
gelistirilmistir. Bu unsurlar; orglitlerde ahlaka uygun olmayan biitiinligiin var
oldugu, ic¢tenligin olmadigi, diristliigiin ve adilligin saglanmadigi v.b. duygular
kapsamaktadir. Bu baglamda orgiitsel sinizm, negatif duygularin1 gosterme veya
kisisel sinizm gibi kisisel 0Ozellik temelli egilimlerden farkli olarak
kavramsallastirilmaktadir (Balik¢ioglu, 2013: 8).

Orgiitsel sinizm iki farkli calisma alanindan ilerlemistir. Bir ¢alisma alan,
nosyon haline getirme, tanimlama ve Olgek gelistirmeye yonelik caligmalardan
(Balik¢ioglu, 2013: 9) diger calisma alani ise sebeplere ve sonuglara odaklanma,
oOrgiitsel sinizmin hangi kosullarda olustugu ve farkli durumlarda olustugunda
degiskenlik gosterip gostermedigi konularindan ilerlemistir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008: 29). Alanyazinda bu calismalarin iiriinii olarak bir¢ok tanim mevcuttur. Dean
v.d. (1998: 347) orgiitsel sinizmi, “bir kisinin calistig1 Orgiitiine kars1 gelistirdigi

bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif tutum” olarak
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tanimlamaktadir. Bu yazarlar, Orgiitsel sinizmin 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir. Bunlar;
1. Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilebilir.
2. Sinizm belirli bir is ya da meslekle siirli degildir, her alanda ortaya
c¢ikabilir.
3. Inang, duygu ve davranisi kapsayan bir yapiy1 gerceveler.
4. Nesnel olarak gecerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir.
5. Sinizm bazi durumlarda biireyler ve orgiitler icin iglevsel olabilir.
6. Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadirlar.
7. Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye kars1 egilimini kontrol etme gorevini
iistlenmektedirler.

James (2005: 7) ise Orgiitsel sinizmi “bir bireyin olumsuz inanglarla,
duygularla ve iligkili davraniglarla sekillenen orgiitiine iliskin tutumlarla baglantili
olup; cevresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerinin
geemisine bir cevap” olarak tanimlamaktadir. Birey, orgiitiin diiriistliikkten eksik
oldugu inanci dogrultusunda Orgiite karsit bir takim davranigsal egilimlerini ve
orgiitine kars1 hissettigi  birtakim duygular sergiledigi derece sinik kabul
edilmektedir.Orgiitsel sinizmin tarihsel gelisimine ve bu siire¢ icinde yapilan
kavramsallastirmalara ileri boliimlerde deginilecektir.

Is diinyasinda yasanan gelisen teknoloji, rekabet ortami ve ekonomik krizler
hem orgiitleri hem isgorenleri etkilemistir. Bu sartlarda varligin1 devam ettirmeye
caligan Orgiitler, isten c¢ikarmalar, iicretlendirme v.b. gibi Orgiitsel politikalarla
isgorenlerin drgiitiine karst sinik tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Orgiitsel
sinizm yasayan isgoren, islerin niteliksizlesmesine ve verimin diismesine neden
olacaktir. Sinik tutum gosteren nitelikli isgdrenler ise bu kosullar altinda
orgiitlerinden ayrilma niyeti igerisine girmektedir. Bu nedenle orgiitlerin siirekliligini
ve verimliligini saglayan nitelikli insan kaynagi giiciiniin olumsuz tutumlarini
engellemek ya da bu tutumlara neden olan durumlara ¢éziim iiretmek biiylik dnem
arz etmektedir. Orgiitlerin, isgorenlerine adil ve diiriist davranmama, isgorenlerinin
emeginin karsili§in1 vermeme ve isgdrenlerin birbirlerine saygi ve itibar gosterdikleri
bir caligma ortam1 saglamama gibi davranislar sinik tutumlar tetiklemektedir (Naus,

2007: 27). Kenneth Clark, “Biz kendimizi tipki bombalar kadar etkili bir sekilde
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sinizm ve hayal kiriklig1 ile mahvedebiliriz” soziliyle sinizmin Onemine dikkat

cekmistir (Sur, 2010: 26).
2.2 Orgiitsel Sinizm Kavraminin Yazinsal Gelisimi

Bu boliimde, orgiitsel sinizm kavraminin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimi
tanimlar ve kuramsal temellere dayanilarak verilmistir. Sinizm ile ilgili ilk kitap,
1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan calisanlarin sinizm yasama durumlarinin
artmasinin nedenlerini ortaya ¢ikarmak ic¢in yazilmistir (James, 2005: 24). Yazarlar,
kitaplarinda bireyin bekletisinin  karsilanmamasi durumunda diis kiriklig
yasamasinin ve bu diis kirikliginin onarilmadan siirdiiriilmesinin orgiitsel sinizm
tutumunu olusturacagi ve artiracagina deginmislerdir. Mirvis ve Kanter, orgiitlerin de
sinik olabilecegini arastirmiglardir. Sinik orgiitlerin, “aldatict ve somiirgeye dayali
uygulamalar i¢inde olan, iggérenleriyle tek yonlii iletisim kuran, sinirli bir sekilde
davranan ve iggorenlerine iki yiizlii politika izleyen yoneticileri destekleyen ve
bencilce degerleri somutlagtiran orgiitler” gibi niteliklere sahip oldugunu ifade
etmislerdir (Kalagan, 2009: 39). Yazarlar, 1992'de “Yeni Amerika Meselesi: Sinizm”
konulu bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada genel sinizm diizeyini 6l¢gmek icin 7
soruluk anket gelistirmislerdir. Bu 0lgek daha sonraki birgok arastirmada
gelistirilerek kullanilmistir. Kronolojik sira ile Guastello ve Rieke, 1992; Turner ve
Valentine, 2001; Johnson ve O'Leary- Kelly 2003 arastirmacilar tarafindan yapilan
aragtirmalarda sinizm tutumunun karakter Ozelligi olarak kalici olmadigr ileri
stiriilmiistiir (Sur, 2010: 24-25).

Andersson ise 1996'da, calisan sinizmine yonelik calismalar yiirtitmiistiir.
Sozlesme ihlalleri kuraminin, sinizm alanyazinda biitlinlestirici etkisi oldugunu 6ne
stirmiistiir (Sur, 2010: 25).

Brandes 1997'de yaptig1 tez caligmasinda, sinizm yasayan ya da yasamayan
calisanlarin 15 arkadaslarma ve karar vericilere karsi adaletli bir sekilde yardim
edecegi bulgusuna ulasmistir. Bu sonug, calisanlarin is arkadaslarina ve karar
vericilerine karst yardimci olma istekleri ile oOrgiitsel sinizm tutumu sergileme
durumu arasinda iligkinin olmadigini destekler niteliktedir (Brandes, 1997: 122-123).

Dean vd. (1998), orgiitsel sinizmin bireysel degil yapisal oldugunu ve sadece

meslek ya da is grubuna 6zgii degil bir¢ok meslek ve is grubunda yasanabilecegini
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ileri stirmiislerdir (Dean vd., 1998: 347). Bu g¢alisma, Orgiitsel sinizmin sadece bir
meslek ya da is grubuna atfedilmemesinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

James (2005) ise Orgiitsel sinizmin orgiitsel nitelikteki Onciilleri ve ardillar
lizerine caligmalar yapmistir. Yazar, calisanlarin Orgiitsel sinizm, Orgiitsel adalet
algilart ile algilanan destek degiskenleri arasinda iligki oldugu sonucuna ulagmistir
(Kabatas, 2010: 4).

Orgiitsel ~ sinizm kavrammin karmasik bir siire¢ olmasi nedeniyle
tanimlamalarda bazi1 farkliliklar karsimiza ¢ikmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:

286). Bu tanimlamalar kronolojik sira ile Tablo-2.1'de verilmistir.

Tablo 2. 1: Orgiitsel sinizm tanimlar1. (Naus, A.J.A.M., 2007: 15-24)

Orgiitsel ~ Sinizm  Tanimlar1 | Yil Tanim

Yazar(lar)

Goldner, Ritti ve Ference 1977 Siniksel bilgi: orgiitsel prosediirler, kararlar ve eylemlerdeki

fedakarlik davraniglarindaki iyiligin ve samimiyetin reddidir.

Kanter ve Mirvis 1989, Sinizm, bencilligin ve hilenin insan dogasinin 6ziinde yer
1991 aldigmni iliskin genel bir inanaci yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano 1992 Sinizm, kurumlara ve otoriteye karsi olumsuz ve giivensiz bir

ve Fujita tutumdur.

Guastello,Riecke, Guastello ve 1992 Sinizm, “sadece bir calisma tutumu degil; bir biitiin olarak

Billings hayata bakis acis1” olarak tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers 1994 Sinizm, gelecekteki organizasyonel degisikliklere iliskin basar1

ve Austin olunmasi  hakkinda karamsar olunmasi, basarili olan

yoneticilerin ise kabiliyetsiz ve tembel ya da her ikisininde
olabilecegi inanglarini tagimaktir.

Andersson 1996 Sinizm, bir kigiye bir gruba karsi olumsuz duygular, hayal
kiriklig1 ve giivensizlik ile karakterize edilen genel ve spesifik
bir tutumdur.

Reichers, Wanous 1997 Sinizm, gelecekteki degisim ¢abalarinin bagar1 olasiligina karsi

ve Austin karamsarlik, degisimi yapan liderlere kars1 inang kayb1 ve
onlarin tembel ve yeteneksiz olarak nitelendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Dean, Brandes ve 1998 Orgiitsel sinizm, drgiitiin biitiinlikten yoksun oldugu inancini

Dharwadkar iceren, Orgiite kars1 elestirel, kotiileyici ve negatif duygulari
kapsayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir.

Turner ve Valentine 2001 Sinizm; giivensizligin gii¢lii seviyelerini, diismanca bir sekilde

sliphe etmeyi ve bagka insanlarin giidiilerini karalamay1 iceren
ahlaki karar vermenin hem genel hem spesifik boyutu olarak

tanimlanmaktadir.
Johnson ve 2003 Orgiitsel sinizm, rgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci
O'Leary-Kelly olarak tanimlanmaktadir.
O’Brien et al. (2004) 2004 Orgiitsel sinizm, psikolojik ¢cikis ve iliskinin kesilmesinin bir
formu olarak tanimlanmaktadir.
Fleming (2005) 2005 Sinizm tanimi, Dean ve arkadaglar1 (1998) ile Reichers ve

arkadaslar1 (1997) tarafindan yapilan kavramsallastirmalar
iizerinde insa edilmistir.

Cartwright and Holmes (2006) 2006 Bknz. Dean, Brandes & Dharwadkar (1998) tanimu.

Tiirk¢e alanyazinda ise orgiitsel sinizm ile ilgili ilk c¢alisma Erdost v.d.
tarafindan 2007'de yapilmistir. Caligmada, oOrgiitsel sinizm konusunu tiirkge

alanyazina kazandirmak, daha once gelistirilen Glgeklerin tiirkge’ye ¢evrilmek ve

27



cevrilen dlgeklerin giivenilirliginin ve gegerliliginin test edilmesi amaci giidiilmiistiir.
Bu calismay1 takiben 2008'de Giizeller ve Kagan, Wance, Books ve Tasluk tarafindan
1997'de gelistirilen Orgiitsel sinizm OGlgegini  tiirkgeye uyarlama ¢alismasi
yapmislardir. Bu ¢alisma da 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Ayni sene icerisinde Tokgdz ve yilmaz,
Eskisehir ve Alanya bolgesinde bulunan otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin genel
ve Orgiitsel sinizm ile demografik degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir
Aragtirma ylriitmiislerdir. Calismanin bulgularina gore, c¢alisanlarin egitim
diizeylerinin artmasi ile Orgiitsel sinizm yasama diizeylerinin arttigt ve kiy1
otellerinde ¢alisanlarin, sehir otellerinde ¢alisanlardan daha sinik tutumlar sergiledigi

sonuclarma ulasilmistur.
2.3 Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1 ve Ol¢iimii

Orgiitsel sinizm alanyazininin en genel kullanilan tanimlarindan biri Dean vd.
tarafindan yapilan “bir kisinin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi biligsel, duygusal ve
davranigsal boyutlar1 iceren negatif tutumu” tanimidir. Bu tanimda bahsedildigi iizere

oOrgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyutu vardir.
2.3.1 Bilissel (Inang) boyut

Bilissel boyut, isgorenlerin Orgiitlerinin diirtistliikten yoksun olduguna iliskin
inanglar1 anlamini tagimaktadir. Tanimda gecen diiriistlik kavrami “dogrucu,icten,
acik sozlii,candan olmak, kopya ¢ekmemek, yalan soylememek, kétiiliik etmemek ya
da kotii davranmista bulunmamak” ifadeleri ile agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 538). Orgiitlerinde sinik tutum gdsteren isgorenler asagida tutumlara
sahiptirler (Kalagan, 2009: 46). Bunlar;

1. Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirimleri ciddiye almazlar.

2 Tutars1z ve glivenilmez nitelikte davranis sergilerler.

3. Yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

4 Orgiit igindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghidir. Sinik isgdrenler,

cikarlari i¢in samimiyet, igtenlik, diiriistliik gibi deger yargilarin1 feda
edebilirler (Kalagan, 2009: 46).
Ozetle, bilissel boyut calisanlarin drgiitiinde diiriistliik, samimiyet ve adil olma

gibi bir takim ilkelerin olduguna inanmama duygusu ile olusmaktadir (Brandes,
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1997: 67). Bu isgorenler, bahsedilen bir takim ilkelerin ¢ogunlukla kisisel ¢ikarlar
ugruna harcandigma ve yapilan eylemlerin altinda gizli nedenlerin olduguna
inanmaktadirlar (Dean, Brandes ve Dhorwadkar, 1998: 346). Tim bu
kavramsallagtirmalar, sinizmin en 1iyi bilissel boyut ile aciklanabilecegini

gostermektedir (Brandes, 1997: 27).
2.3.2 Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, duyussal (duygu) boyuttur. Duyussal boyut,
isgorenlerin biligsel boyuttaki inanglarin yani sira rgiitiine karsi subjektif yargilarla
bezenmis saygisizlik, 6fke ve asagi gorme gibi olumsuz duyussal tepkilerden
olugmaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010)

Izard (1997)'e gore sinik tutumlar, dokuz temel duygu ile Slciilebilmektedir.
Bunlarin her biri yumusak ve sert davraniglar ile birlikte gruplandirilmistir. Bu
duygular; ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke,
tiksinme-nefret, hor gérme-kiiglimseme, korku-dehset, utang-asagilama'dir. Duyussal
boyut ise bu duygulardan bazlar ile dlgiilmektedir. Ornegin; isgdrenler drgiitlerine
karsi hor gorme-6tke duygularmi ya da aci-tiksinti-utan¢ duygularini birlikte
hissedebilirler. Bu ornek, orgiitsel sinizmin her tiirlii olumsuz duygunun birbirleriyle

iliskisini barindirdigin1 gostermektedir (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346).
2.3.3. Davramssal Boyut

Davranigsal boyut orgiitsel sinizmin, isgorenlerin Orgiitlerine karsi asagilayici
ve elestirel davramiglar sergiledigi iiglincii ve son boyutudur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 346). Bilissel ve duyussal boyut siireglerini yasamis olan
isgorenler, Orgiitlerine karst olumsuz inan¢ ve duygu tutumlarini davranis
asamalarma ilerletmiglerdir (Ozgener, 2008: 56). Bu boyutta sinizm yasayan
isgorenler, olumsuz ve ¢ogu zaman kiiciik diisiiriicii davraniglarda bulunabilirler ve
hatta orgiitlerini sikayet etme, dalga gecme ve elestirme gibi davramig big¢imleri
icerisine girebilirler. Sinik isgdrenler kendisini sadece davranmiglar ile degil aym
zamanda sOzlii olmayan davranislarla da ifade edebilirler. Bu sozlii olmayan
davraniglar, anlamli bakisma, siritma ve kiiclimser sekilde giiliimse v.b. davranislarini
icermektedir. Isgdrenler sinik davramslarm ifade etmek igin, alayci mizahi da

kullanabilmektedirler (Dean vd., 1998: 346).
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Sonu¢ olarak, isgorenler davranigsal boyutta yasadiklari sinizmi, kiigiik
diisiiriicli davranislar, dalga gegme ve elestirme gibi sozlii davranislar ile ya da diger
isgorenler ile birbirlerine giiliimseme, anlamli bakisma, elestirme gibi s6zlii olmayan

davranislar ile ifade edebilirler.
2.4 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Bu alt boliimde orgiitsel sinizmi etkileyen ve olusturan bir takim temel
faktorler incelenecektedir. Bu faktorler cesitli yazarlar tarafindan farkli sekilde
yorumlanmigtir. Bazi yazarlar, sinizmi olusturan temel faktorleri kisisel 6zellikler
acisindan ele alirken bazilar1 ise hem kisisel hem orgiitsel Ozellikler agisindan
incelemistir. Kisisel 6zellikler genel anlamda galisanlarin yetersizlik ya da tembellik
gibi olumsuz 6zelliklerine odaklanmistir (Kalagan, 1999: 67). Orgiitsel dzellikler ise
orgiitleri calisanlara ve is hayatina etki eden bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (James,
2005: 25).

Orgiitsel sinizm ile kisisel 6zellikler arasindaki iliski kontrol ya da ara degisken
acisindan incelenecektir. Bu faktorlerden yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, hizmet durumu ve hiyerarsi degiskenlerine deginilecektir.

Bireylerin calisma ortamlarindaki tutumlari, algilar1 ve beklentileri yas
degiskenine bagli olarak degismektedir. Is hayatina yeni baslangi¢ yapacak geng
birey egitimine ve Ozelliklerine uygun beklentiler igerisine girmektedir. Beklentileri
karsilanmayan gen¢ birey, Orgiitine karst olumsuz tutum ve davranislar
sergileyebilmekte ve bunun sonucunda sinizm yasayabilmektedir (Cakir, 2001: 107).
Mirvis ve Kanter yaptigi ¢alismada, yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calisma neticesinde, 18-25 yas arasi caligsanlarin, 55 yas ve tisti
calisanlara gore daha c¢ok sinizm yasadigi ortaya ¢ikmistir (Mirvis ve Kanter, 1991:
56). Alanyazin ¢alismalarinda genel olarak orgiitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda
iliski bulunmustur. Ancak alanyazinda oOrgiitsel sinizm ile yas degiskeninin iligki
olmadig1 sonucuna varilan bazi arastirmalar da mevcuttur. Bu duruma 6rnek olarak,
Fero’nun (2005) ii¢ firmada 252 calisan iizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel sinizm
ile yas degiskeni arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasmasi gosterilebilir.

Orgiitsel sinizm literatiiriinde cesitli yazarlar, cinsiyet degiskenini calisanin
sinik tutumunu etkileyen kisisel 6zelligi olarak tanimlamistir (Erdost vd., 2007:522,
Giizeller ve Kalagan, 2008:92, Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 302). Ancak alanyazinda
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orgiitsel sinizm ile cinsiyet degiskeninin iliski olmadig1 sonucuna varilan bazi
arastirmalar da mevcuttur.

Iliskisi arastirilan diger bir degisken olan egitim durumu ile 6rgiitsel sinizm
arasindaki iliski ¢esitli arastirmalarda incelenmistir. Yapilan aragtirmalarda, egitim
diizeyinin artmasi ile sinik tutumlar sergileme davranmiginin da artacagi tespit
edilmistir.

Calisanlarin bir bagka kisisel 6zelligi olan medeni durumun &rgiitsel sinizmi
etkileyecek bir faktor olarak goriilmektedir. Kanter ve Mirvis’in yaptig1 ¢alismada,
esinden ayr1 ya da boganmig olan iggérenlerin, evli ya da bekar iggérenlere gore daha
cok sinizm yasadigi tespit edilmistir (Kanter ve Mirvis, 1989: 329). Istisnai olarak
tiirkce alanyazinda Erdost vd. (2007: 522) tarafindan yapilan caligmada ise, medeni
durum degiskeninin sinizm yasayan bireyler ilizerinde etkili olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Hizmet siiresi ise, isgdrenlerin ayni isyerinde ne kadar siire g¢alistiginin
bilgisidir. James (2005) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ilse hizmet
stiresi arasinda anlamli1 pozitif bir iliski tespit edilmistir. Diger kisisel degiskenlerde
oldugu gibi hizmet siiresi degiskeninde de istisnai durumlar mevcuttur. Tokgdz ve
Yilmaz’in bir otelde calisanlar lizerinde yaptiklari ¢calismada, hizmet stiresi 8 yil ve
tizeri olan iggdrenlerin genel sinizm diizeyleri yliksek bulunmustur ancak orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda bir iligki tespit edilememistir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
32).

Calismamizda da incelenecek olan hiyerarsi degiskeni ile Orgiitsel sinizm
arasinda iliskinin var olup olmadigi, cesitli yazarlar tarafindan arastirilmistir. Bu
calismalardan birisi de Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yapilmistir. Yazarlara
gore; hiyerarsik olarak iist diizeyde bulunan isgorenlerin daha diislik hiyerarside
calisan iggorenlerden daha az sinizm yasadigi Sonucuna ulasilmistir (Kalagan, 2009:

70).
2.5 Orgiitsel Sinizmin sonuclar

Isletmelerin degisen kosullara uyum gostermeleri, yiiksek performansta
devamliligini saglar. Ancak isgorenlerin Orgiite kars1 glivensizlik, orgiitii kotiileme ve
yoneticilere olumsuz elestiride bulunma gibi sinik tutumlu davraniglar goéstermesi

isletmenin kosullara uyum gosterebilme kabiliyetini gelistirmesini engellemektedir.
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Bu durumda sinik isgérenler hem kendisini hem isletmesini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle, sinik iggoren tutumlarmin orgiitlerce fark edilip iyi
yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284).

Sinik tutuma sahip isgdrenler, Orgiitiin diristliigline olan inang¢larim
yitirdiginde orgiitiin refah diizeyinin artmasi igin ¢aligmayacaklardir. Bu durumda
Orgiitsel sinizm, Orglitsel bagliligi ve oOrgilitsel vatandaglik duygularinin azalmasina
neden olacak ve diger yandan is memnuniyetsizligine ve ise yabancilasmaya neden
olacaktir (Abraham, 2000: 270).

Sinizmin olumsuz ¢iktilar1 yaninda hem birey hem de orgiit agisindan olumlu
sonuglar1 da vardir. Sinik isgérenler, orgiitteki karar vericilerin kisisel ¢ikarlarina
veya hileli davraniglarina karst fikirlerini agik¢a ifade edebilirler. Diisiincelerini
acikca ifade edebilen isgérenler, Orgiitleri icin “vicdanin sesi” gorevini

istlenmektedirler (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 347).
2.6 Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Alanyazindaki aragtirmalarda oOrgiitsel 06zdeslesmenin Orgiitsel Onciilleri
arasinda Orgiitsel sinizmin oldugu tespit edilmistir (Polat, 2009: 52). 510
akademisyen iizerinde yapilan caligmada orgilitsel sinizm ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (Polat,
2009: 72). Bu iliski, iggorenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik olmas1 durumunda
orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin ters yani pozitif yonde artmast anlamini tagimaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme “calisanlarin, calistiklar: organizasyon ve kurumlari
tamitmakta kullandigi kavramlarla kendilerini ne seviyede tamimladiklarinin bir
gostergesi” olarak tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994: 240). Bu tanimlanan sekilde
orgiitityle 6zdeslesen bireylerin Orgiitlerine karst olumsuz tutum ve davranislarda
bulunmamasi beklenir. Bu nedenle oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
isgorenler orgiitlerine karsi daha az sinik tutumlar sergilerler.

Isgorenler, orgiit liyeliginden gurur duyma ve kendi kimligi ile 6rgiit kimligini
orgiit degerlerinin iglestirilmesi yoluyla bagdastirarak orgiitiin pargast oldugunu
hissediyorsa orgiitiine kars1 daha az olumsuz tutum sergileyecektir (Riketta ve Dick,
2005: 205).

Kreiner ve Ashforth (2004) ise, orgiitsel sinizm ile 6zdeslesmeme arasinda

olumlu bir iliski olduguna dair arastirma hipotezi kurmuslardir. Arastirma
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sonucunda, kurulan hipotez kabul edilmistir ve 6zdeslesmeme ile Orgiitsel sinizm
arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.

Naus, A.J.A.M (2007: 121) ise doktora tez ¢alismasinda sinik calisanlar igin
“clrik elma” benzetmesini yapmistir. Ciiriik elma benzetmesi yapilan sinik
calisanlarin diisiik 6zdeslesme yasamasi bu ¢alismanin ana sonuglarindandir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel Ozdeslesme ters iliskili iken sinizm ile
0zdeslesmeme pozitif iliski bulunmustur (Kreiner ve Ashforth, 2004: 18). Bu durum
icin akademik personel iizerinde yapilan caligmada, yiliksek seviyede oOrgiitsel
0zdeslesmenin negatif sinizm giicline bagli oldugu bulgularina ulasilmistir (Bedeian,
2007: 24). Tirk¢e alanyazinda Polat, Meydan ve Tokmak tarafindan 2010’da bir
kamu egitim kurumunda yapilan calismada 6rgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm
tizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sonug¢ olarak, yapilan literatiir taramalar1 Orgiitsel 6zdeslesme ile sinizm
arasinda negatif bir iliski oldugu hipotezini desteklemektedir (Kreiner&Ashforth,
2004; Bedeian, 2007; Polat et. al., 2010). Tiim bu ¢alismalar, orgiitler i¢in Orgiitsel
sinizmin hayati 6nem tasidigini1 ve bu nedenle Orgilitsel sinizm ile iliskili olan

onciillerin ~ ve  ardillarin  arastirllmasmin  geregine  dikkat  c¢ekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL MUHALEFET

3.1 Muhalefet Kavram

Muhalefet kavraminin Ingilizce karsilig1 olan “Dissent” sozciigii Wikipedia’da
“non-agreement”  yani  “anlasmanin  olmamas1” anlamma  gelmektedir
(http://en.wikipedia.org/wiki/Dissent). “Dissent” sozciigii, latince “dissentine”
sozcligiinden tiiretilmistir. Dissentine kelimesindeki “dis” farkli, sentine ise “farkli-

duygu” anlamina gelmektedir (Aksel, 2013: 12).

Son yillarda muhalefet kavrami siyaset bilimi disinda yonetim bilimi alaninda

da orgiit i¢i ve disi iligkilerde incelenmeye baglanmistir.

3.2 Orgiitsel Muhalefet Kavram, Tanim ve Onemi

Muhalefet, yonetim biliminde orgiit iliyelerinin yoneticileri ile goriis ayriligi
durumuna diismeleri olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin, karar vericileri ile goriis
ayrilig1 durumu yasamalarinda 6rgiit i¢inde olusan birtakim davranislar, olaylar ya da
durumlar etkili olmaktadir. Bu goriis ayriligt durumu “Orgiitsel muhalefet
(Organizational Dissent)” olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1997a). Ancak orgiitsel
muhalefeti sadece ‘goriis ayriligma diismek’ olarak tanimlamak kavrami
kisitlamaktir. Bu nedenle oOrgiitsel muhalefet kavraminin, yoneticileriyle goriis
ayriligi durumuna diisen calisanlarin bu goriis ayriligini dile getirerek ifade etmesi
olarak tamimlamak daha agiklayici bir kavramsal c¢erceve olusturmaktadir.
Alanyazinda orgiitsel muhalefet ile ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur. Bu tanimlar
cesitli unsurlar1 barindirmaktadir. Tanimlanan muhalefet unsurlari, isgorenin iginde

bulundugu sartlardan duydugu memnuniyetsizlik, orgiit i¢indeki mevki ile ayr1 diisii-
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niildiigiinde savunma konumu aldigi, muhalefetin protesto yapmasi ve itirazlarini
dile getirmesi gerektigi, muhalefet olmanin dogasi geregi diismanca duygulari
icerdigidir. Arastirmacilar, orgilitsel muhalefetin hem kisisel hem de ilkeli konularini
kapsadigini ileri siirmiiglerdir. Ancak muhalefet gosterirken protesto ve itiraz
davraniginin ya da diigmanca davranislarin her zaman gosterilmeyebilecegini ifade
etmiglerdir (Kassing, 1997: 312). Genel olarak muhalefet iki temel bilesenden
meydana gelmektedir. Bunlardan ilki “goriis ayrilig1”, ikincisi ise goriis ayriliginin
“dile getirilmesi” dir (Ozdemir, 2010: 34).

Eilerman, muhalefet davranisinin susturulmasinin Orgiitler i¢in zararlar
olusturacagini savunmaktadir. Bu zararlar; bosa ve kaydebilen zaman, diisiik kalitede
kararlar, duygu ve iliski zararlar1 ve azalan i motivasyonudur (Eilermen, 2006).

Alanyazin arastirmacilart muhalefet mesajlarini, muhalefetin dogasin1 dikkate
alarak siniflandirmislardir. Muhalefet mesajlarinin dogasi ile ilgili olarak Graham
(1986), calisanlarin ya ilkeli muhalefet davraniglarini (etik olmayan ve siipheli is
uygulamalarina katilmama) ya da personel c¢ikarlarmi (ekstra bir gorev yerine
getirilmesi istendiginde yapmama) kullanmasini 6nerdi.

Arastirmacilar, alanyazina muhalefetin ¢esitli tanimlarin1 kazandirmistir. Bu tanimlar
c¢esitli unsurlar1 da igerisinde barindirmaktadir. Bunlar;

1 Muhalefet mevcut kosullardan memnuniyetsizlik durumudur.

2 Orgiitsel statiikodan farkl1 olan bir pozisyonu savunmay gerektirir.

3. Acik protesto ve dile getirilen itiraz1 gerektirir.

4 Diismanligin dogasindan olusur.

5 Muhalefet agirlikli olarak prensip konularini igermektedir (Kassing,

1997)

Glinlimiiz is diinyasinda, pek ¢ok kurulus orgiitsel muhalefet yaklagimlarini
istenmeyen bir davranis olarak nitelendirmektedir. Ozellikle, anlasmazliklar1 veya
celigkili goriisleri iceren calisan geribildirimleri gereksiz ve hatta yonetim otoritesi
icin bir meydan okuma olarak goriilebilmektedir.Hatta bazi isyerleri c¢alisanlarini
mubhalefetini ifade ettigi icin cezalandirabilmektedir. Sonug olarak, calisanlar sorun
cikaran bir kimse olarak etiketlenmis olmanin bir tehdit olarak algilanmasi ya da
gelecekte kariyerlerini etkileyecek yaptirimlar ve cezai hareketlerden korkmalarindan
dolayr sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Calisanlar, diger bazi durumlarda ise

muhalefetin oOrgiitsel uygulamalara ne degisim ne de iyilesme getirebilecegini
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disiinebilmektedirler. Bununla birlikte farkli hedefleri ve beklentileri olan
calisanlarin anlagsmazliklar ve ¢atigmalar yasamasi kacinilmaz bir orgiitsel gercektir
(Kassing, 1997).

Muhalefet orgiitler icin vazgeg¢ilmezdir. Muhalefetin Orgiitler i¢in yapici bir
sekilde gerceklesmesi halinde Orgiitlerde yenilikgilik, yaraticilik uygulamalar
gelisecektir. Bunun sonucunda istenilen verimlilik ve siirdiiriilebilir bir biiylime
hedefine ulasilacaktir. Bu nedenle muhalefetin iyi yonetilmesi Orgiitler i¢in biiyiik
oneme sahiptir. Orgiitler, muhalif davranislar1 daha yapici bir sekilde yonetmek icin
calisanlarindan gelen faydali olabilecek geri bildirimlerden yararlanma yollar

tizerine odaklanmalidir (Aksel, 2013: 55).
3.3 Orgiitsel Muhalefet Kavraminin Yazinsal Gelisimi

Calismanin bu bdliimiinde, orgiitsel muhalefetin yazinsal gelisimi igerisinde
ortiik kontrol, bagimsiz diisiince ve ayrilma-dile getirme-sadakat kuramlari olmak

tizere Ui¢ farkli kuramdan bahsedilmistir.
3.3.1 Ayrilma-Dile getirme- Sadakat Kuram

1970 yilinda Hirschman tarafindan ne siiriilen ayrilma-dile getirme ve sadakat
kurami, isgorenlerin muhalif goriislerini ifade etme big¢imlerini agiklamaktadir. Bu
modele gore, orgiitline kars1 hayal kirikligir yasayan isgorenler ii¢ farkli davranis
sergilemektedir. Bunlardan ilki, isgdrenlerin érgiitiinden ayrilmasidir (exit). Ikincisi,
isgorenin calisgmaya devam etmesi ve doyumsuzluga neden olan faktorlerin
¢dziimlenmesini beklemektir (loyalty). Ucgiinciisii ise, isgdrenin ¢alismaya devam
etmesi ve doyumsuzluga neden olan faktorlerle miicadele etmesidir (Voice)
(Ozdemir, 2010: 42). Hirschman, ‘Ayrilma, Dile getirme ve Sadakat(ADS)’ kuramimni
Sekil 3.1'deki gibi betimlemistir.
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DOYUMSUZLUK

AYRILMA

—

DILE GETIRME

SADAKAT

Sekil 3.1 Ayrilma-dile getirme-sadakat (ADS) modeli.

Bu modelde, sadakat duygusu isgéren davranigini yonlendirici degisken olarak
tayin edilmistir. Bu nedenle yazar, isgdrenin davranislarini gosterme kararinin
sadakat diizeyi ile iliski oldugunu 6ne siirmiistiir (Ozdemir, 2010: 43). Bu kurami
takiben Barry (1974), ayrilma davranisinin dile getirme davranisi ile farkli anlamlar
tagidigin1 ancak birbirinden bagimsiz davramiglar olmadiklarini ileri stirmistiir.
Farrell ise 1983 yilinda bu modele ek olarak ‘aldirmama (neglect)’ kuramini
eklemistir ve bu modeli EVLN (Exit-Voice-Loyalty- Neglect) olarak gelistirmistir.
Yazar, bu modele iggorenlerin tepkilerini 6l¢gmek amaciyla bazi davraniglar “aktif-

pasif” ve “yapici-yikict” boyutlar ile smiflandirilmistir.  Model sekil 3.2°de

verilmistir.

AYRILMA

Aktif

DILE GETIRME

Yikict

SADAKAT

Pasif

Yapict

ALDIRMAMA

Sekil 3.2 Exit-voice-loyalty-neglect modeli. (Farrell, 1983)

Sekilde tasvir edildigi lizere, doyumsuzluk yasayan isgorenler, aktif-yikici

boyutlarin bolgesinde ayrilma, yikici-pasif boyutlarin bolgesinde aldirmama, Aktif-
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yapici boyutlarin bdlgesinde dile getirme ve yapict pasif boyutlarin bdlgesinde ise
sadakat davranisi sergilemektedir.
Sonu¢ olarak, EVLN modeline gore isgdrenler birbirleriyle uyumlu dort farkl

davranig sergileyebilirler.
3.3.2 Ortiik Kontrol Kuram

Tompkins ve Cheney tarafindan One siiriilen ortiikk kontrol kurami, orgiit
tiyelerinin denetlenmesinde kullanilan eski sistemler iizerinden gelistirilmistir. Bu
sistemlerden en eski olan basit kontrol teknigi, yoneticilerin iktidarini istedigi
bicimde kullanmas1 egilimini icermektedir. Diger bir sistem olan teknolojik kontrol
ise c¢alisilan ortama ya da calisilan makinelere yerlestirilmis araglar ile
saglanmaktadir. Glinlimiizde bu kontrol teknigini bilgisayar destekli cihazlarin
sagladigi bilinmektedir (Ozdemir, 2010: 37). Biirokratik kontrol ise, biirokrasi
anlayisina gore otoriter hiyerarsik yapidan kaynakli iist diizeydeki karar vericilerin
ast diizeyde calisanlara kars1 bir kontrol mekanizmasi gelistirmesidir (Giilmez, 1996:
63). Yazarlar, tim bu dikey hiyerarsik kontol sistemlerinin yerini iggérenlerin
birbirlerini izledigi ve etkiledigi yatay kontol sistemi olan ortiik kontrol kuramina
biraktigini ileri siirmiislerdir (Ozdemir, 2010: 38). Ortiik kontrol kuram ii¢ 6zelikten
olusmaktadir. Bunlardan ilki, karar vericilerin c¢alisanlarinin davraniglarina yon
gosterici yaklasimlaridir. Ikincisi, bu yaklasimlarin calisanlara ne diizeyde etki ettigi
konusunda karar vericilere yapilan geri bildirimlerdir. Uciinciisii ise, calismamizda
da incelenen olan oOrgiitsel 6zdeslesmedir (Cheung ve Law, 2008). Yoneticiler
tarafindan dikte edilen yon gosterici davranislara ¢alisanlarin ne oranda uyduklar
orgiitsel 0zdeslesme ile belirlenebilmektedir. Bu anlamda, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitlin genel isleyisinin ¢alisanlara dikte edilmesi yoluyla yapilan bir iktidar
yaratma c¢abasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu iktidar yaratma cabasi igerisinde
calisanlar, Orgiitiin genel isleyisini kabul edip bu duruma uygun davranmaya
basladiklarinda orgiitleriyle 6zdeslesmis olacaklardir. Bu ¢alisanlar, kendi karar alma
mantiklart ile degil orgiitlin igleyis mantigina uygun bigimde hareket edeceklerdir.
Bu nedenlerle orgiitlerde orgiitsel 0Ozdeslesme, calisanlar1 kontrol eden bir
mekanizmaya doniismiistiir. Orgiitsel dzdeslesmede temel amag, istenilen sekilde
hareket eden calisanlar yaratmaktir. Ancak, istenilen sekilde hareket etmeyen

calisanlar 6zdeslesme yasamamakta ve kendi karar alma mantiklar1 ile hareket
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etmektedirler (Ozdemir, 2010: 40). Kassing (1997b: 25) ise ortiik kontrol kuramina
dayandirdig: orgiitsel muhalefet siirecini, ¢alisanlarin orgiitiin genel isleyis mantigina

kars1 ¢cikmaya basladiklar1 anda olustugu goriisiinii desteklemektedir.
3.3.3 Bagimsiz Diisiince Kurami

Bu kuram 1987'de Garden ve Infonte tarafindan ortaya atilmistir. Bu kuramin
destekledigi temel goriis ise, calisanlarin kendilerine saygi gosterilen ve kendilerini
rahat ifade ettikleri bir c¢alisma ortamini saglayan karar vericiler tarafindan
yonetilmektir. Bu calisma ortami ile isgdrenlerin baglilik diizeyi, iiretkenligi ve is

doyumu artacaktir (Kassing, 1997b: 28).

3.4 Orgiitsel Muhalefet Siireci

Bu siireg, calisanlarin orgiitlerinde baslayan bir sorunu algilamalari ve bu
sorunun ¢oziilmesinde kendilerini sorumlu hissettikleri andan itibaren baslamaktadir.
Bu sorumluluk duygusunu hisseden isgoren, soruna ¢éziim yollar1 aramakta ve bunu
ifade ederken muhalif davramslar sergilemektedir (Graham, 1986). Orgiitsel
muhalefet literatiiriinde bu davraniglar “baglatan olay (triggering event)” olarak

tanimlanmaktadir.

Kassing (2008: 342-345), isgorenin Orgiitsel muhalefet davranist
sergilenmesini tetikleyen olaylar1 bireysel kaynakli, iliskisel kaynakli ve Orglitsel
kaynakli olarak smiflandirilmistir.  Tetikleyici  olaylar; isgdrenin  kisisel
ozelliklerinden yoneticilerin isgérenlerine davranis sekillerine kadar bir¢ok faktorden

etkilenmektedir.
3.5 Orgiitsel Muhalefet Davramslar

Orgiitsel mubhalefet, isgdrenlerin kimi orgiit politikalari ve uygulamalar
hakkinda yoneticileri ile anlasmazlia diismeleri sonucu ¢eliskili goriis yasamalar1 ve
bu durumu dile getirme davranigi olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 1997, 1998).
Isgorenlerin bu davramslarinin ifade edilebilmesi icin {i¢ strateji ileri siiriilmiistiir.
Bunlar; dikey (articulated dissent), yatay muhalefet (lateral dissent) ve yer
degistirmis muhalefet (displaced dissent) olarak {i¢ ana boyutta incelenmektedir.

Dikey muhalefet stratejisinde calisanlar memnuniyetsizlik durumlarini yonetime ya
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da denetcilere dogrudan ve agikca ifade edebilmektedirler. Calisan, ydnetime
diizeltici bir geri bildirim sunan bakis acisiyla dikey muhalefet gosterir. Dikey
muhalafet, en etkili ve uygun yoldan Orgiitsel uygulamalar1 degistirmek ve
gelistirmek i¢in aktif bir gayret gerektiren Hirschman (1970)'in “ifade etme”
modeline benzemektedir (Aksel, 2013: 20).

Yatay muhalefet davranisi ise ¢alisanlarin dikey yollarla kendilerini ifade etme
durumlarini ulasilmaz gibi gordiiklerinde olusmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar orgiitii
ile ilgili c¢eliskili goriis ve anlasmazliklarini is arkadaslar1 ile paylasmayi tercih
etmektedir. Boylece, dikey muhalefet davraniglarini ifade etme eksikligi yasayan
ancak gorislerini dile getirme arzusu igerisinde olan c¢alisanlar yatay muhalefet
davraniglart sergilemektedir. Calisanlar, dikey muhalefet davranigini sergileme
yollariin engellendigine inandiginda yatay muhalefet davranisi sergileme yollarini
tercih etmektedirler. Sonug olarak, bu stratejide galisanalr ¢eligkili goriislerini ya da
anlagsmazliklarin1 ifade etmek i¢in is arkadaglarini se¢mektedirler. Arastirmalar,
calisanlarin yonetim ya da yoneticilerin kendilerine karst acgik olmadiklarina
inandiklar1 zaman da yatay muhalefet davranisi sergilediklerini gostermektedir
(Kassing, 2000a: 390).

Yatay muhalefet, “ifade etme” ve “sadakat” unusurlarini icermektedir. Yatay
muhalefet davranigini gosteren calisanlar organizasyonlar: iginde bazi uygulamalari
degistirmek isterler ancak bunun i¢in etkisiz bir sekilde ¢alisma gosterirler. Bu
nedenle, bu ¢alisanlarin ¢abalari ilgiliz olarak kabul edilmektedir (Kassing, 1997).

Son olarak yer degistirmis muhalefet (displaced dissent) davranisi ise,
isgorenlerin igyerindeki kimi politika ve uygulamalara karsi anlagsmazliklarini ve
celigkili goriislerini igyeri disindaki arkadaslarina, medya {yelerine ya da aile
liyelerine ifade etmektedirler. Yer degistirmis muhalefet davranisi, c¢alisanlarin
orgiitiine kars1 hissettigi hayal kiriklig1 i¢in duygusal desarjina “arinma (katarsis)”
hizmet vermektedir. Yer degistirmis muhalefet davranisi gosteren calisanlar,
muhalefet yaptiklar1 anda kendilerine diismanca davranilabilecegine ve bu durumun
orgiit ici misilleme davranisina yol agcacagina inanmaktadirlar. Bu nedenle calisanalr
kendilerini sadece is disindaki kisilere ifade etmeyi sectikleri yer degistirmis
muhalefet davramisgint  sergilerken Orgiit i¢i misilleme davranmist riskini
azaltmaktadirlar. Yer degistirmis muhalafet, Hirschman (1970)'in “ayrilma” ve

“sadakat” modeline benzetilebilmektedir. Calisanlarin dis kitlelere karsi ¢ikmak
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yerine ¢ikis psikolojik formunu sembolize eden i¢ kitlelere karsi ¢ikmayi tercih
etmesi nedeniyle yer degistirmis muhalefet davranisi ¢ikisa benzetilmektedir (Aksel,

2013: 21).
3.6 Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Muhalefet Tliskisi

Orgiit iiyelerinin yoneticileri ile goriis ayriligi yasamasinda orgiit ici
degiskenler rol oynamaktadir (Kassing, 1997a). Orgiitsel muhalefet ile ilgili drgiitsel
degiskenler icinde oOrgiitsel 6zdeslesme de yer almaktadir. Bu iliski konusunda
amprik caligmalar mevcuttur. Bu caligmalar Orgiitsel muhalefetin, c¢alisanlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine bagli olarak degistigini  desteklemektedir.
Kassing(1997)'de orgiitsel muhalefet ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki
oldugunu ileri siirmiistiir. Yine Kassing (2000a) baska bir ¢alismasinda, ¢alisanlarin
kendilerini rahat¢a ifade edebilme oraninin yiiksek oldugu orgiitlerde 6zdeslesmenin
arttigimi ve bu isgorenlerin dikey muhalefet davranisi sergilediklerini sonucuna
ulagmistir. Kassing ve Armstrong (2002) ise dikey muhalefet davranisinin bireyler ve
organizasyonlar i¢in 6nemli oldugunu ileri siirmiislerdir.

Yiiksek diizeyde 6zdeslesen g¢alisanlar, Orgiitiin genel isleyis mantigin1 daha
fazla 6ziimsemekte ve oOrglitiin hedef ve yargilarmi kendi hedef ve yargilar1 gibi
sahiplenmektedir. Ancak kimi isgorenler 6zdeslesmeye taanniit gosterebilmektedir.
Kassing (1997b: 25) ise, orgiitsel muhalefetin oOrgiitsel oOzdeslesmeye karsi
direnilmeye basladigi andan itibaren olustugunu ileri stirmektedir.

Bullis and Bach (1991) ise orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlar arasindaki
konusmalarin igerigi ile ilgili oldugu goriisiinii desteklemislerdir. Arastirmacilar bu
nedenle orgilitsel 6zdeslesmeyi, organizasyonlar i¢inde meydana gelen iletisimin tipi
ve dogasindan olusan bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir (Kassing, 2009: 389).

Kassing’in 2009°da yaptig1 calismada ise calisanlarin isyerinde konusma
ozgiirligii ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, dikey muhalafet ve yatay muhalefet
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine bagl olarak isyerinde konusma ozgirliiglinin bir fonksiyonu olan
muhalefetin ifade edilmesi davraniginin da degisim gosterdigi sonucuna varilmistir.
Bu ¢alisma, orgiit liyelerini kontrol etmenin ¢alisan 6zdeslesmesini ayirt eden ve
calisan muhalefetini tercih edilmis bi¢imlerini dileyen konusma 6zgiirliigii yoluyla

iletisim ikliminin olusturulmasi savini desteklemektedir (Kassing, 2009: 392).
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Calisanlar orgiitsel muhalefet davranisi gosterirken de oOrgiitsel 6zdeslesme
stratejisi ile hareket etmektedir (Kassing, 1998). Bu strateji ¢alisanlarin orgiitsel
O0zdeslesme diizeyine gore Orgiitsel muhalefet sergileme sekillerinin farklilik
gosterdigi goriisiinii desteklemektedir. Bu strateji ile orgiitiin amag, vizyon ve
misyonunu benimseyen g¢alisanlar orgiitsel muhalefet davraniglarindan gizli ve yatay

mubhalefet davranisi gostermektedirler (Kassing, 2001).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME ORGUTSEL SINiZM VE ORGUTSEL
MUHALEFET ILiSKIiSINE YONELIK UYGULAMALI BiR
CALISMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel davranis literatiirinde son yirmi yilda sikga arastirilan ve sosyal
kimlik kurami temellerine dayanan orgiitsel 6zdeslesme konusu, orgiitiin amaglari ve
hedefleri ile isgérenin amag¢ ve hedeflerinin giderek daha fazla biitiinlesmesi olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme konusunun bircok orgiitsel davranis
degiskenini etkiledigi ve birgok degiskenden etkilendigi goriilmektedir. Orgiitsel
sinizm davraniglarini da s6z konusu degiskenler icerisinde yer almaktadir. Isgérenin
orgiitiine yonelik olumsuz tutum ve davraniglar olarak tanimlanan Grgiitsel sinizm,
orglitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel nitelikteki Onciillerinden kabul edilmektedir.
Calismada iliskisi arastirilmak istenen diger bir degisken olan orgiitsel muhalefet ise
isgorenlerin Orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyine gore artan ya da azalan davranig
tutumlar ile iligkilendirilmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci 6rgiite iliskin
olumlu degisken olan oOrgiitsel 6zdesleme ile oOrgiite yonelik olumsuz tutum ve
davraniglardan olan Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi

saptamaktir.

4.2 Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu caligma konu, yontem v.b. durumlar agisindan bazi1 kapsam ve sinirliliklar ile
olusturulmustur. Calismanin konu kapsami; orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel sinizm ve
orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin incelenmesinden olusmaktadir. Orgiitsel
sinizm ve alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskileri ve etkileri incelenmistir.
ancak orgiitsel muhalefet 6lgeginin alt boyutlarinin iliski ve etkilerine bakilmamistir.

Calisma kapsaminda anket uygulamasi ulasilmak istenen Orneklem sayisinda
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calisanin hepsine bir anda ulasilamamasi ve bazi isteksizler nedeniyle uzun bir
stirede yapilmistir. Caligma sadece Ankara ili Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S Genel
Miidiirliigii'nde  gergeklestirilmistir. Bu anlamda c¢alisma ilgili kurum ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle diger kamu kurumlarinda ayni kadroda calisan
isgorenlere yapilacak olan genellemeler ayni giivenilirligi yansitmayacaktir. Ayrica
calisma sonucunda elde edilen verilerin dogru oldugu ve ilgili testler sonucu
giivenirlirligi ve gecerliligi oOlgiilen Olgeklerin arastirilmak istenilen degiskenleri

dogru 0Ol¢tiigii varsayilmstir.
4.3 Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli temel olarak ii¢ ana degiskenden meydana gelmektedir.
Bunlar; orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet degiskenleridir.
Literatiir arastirmasit sonuglarina (Kreiner ve Ashforth, 2004) uygun olarak

olusturulan aragtirma modeli ve hipotezler Sekil 4.1’de sunulmustir.

ORGUTSEL
OZDESLESME

Hi

ORGUTSEL
MUHALEFET

Sekil 4.1 Arastirma modeli

H;: Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel sinizm arasinda ters yonde bir iliski vardar.
Hii: Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel sinizm {izerinde ters yonde etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel muhalefet arasinda ters yonde bir iliski vardir.

Hai: Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel muhalefet {izerinde ters yonde etkisi vardir.
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Bu degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢gmek icin literatiir arastirmasi sonuglarina
uygun olarak olusturulan arastirma sorular1 da asagidaki gibi siralanabilir.

Arastirma sorulari:

1. Arastirma kapsamindaki calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile

orgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalefet algilart arasinda iligki var midir?

2. Calisanlarin  orgiitsel Ozdeslesme algilart  Orglitsel  sinizmi  nasil
etkilemektedir?

3. Calisanlarin orgiitsel Ozdeslesme algilar1  orgilitsel muhalefeti nasil

etkilemektedir?
4.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evreni Tirkiye Seker Fabrikalar1 A.S Genel Midiirliigii blinyesinde
657 sayili devlet memurlar1 kanunu ile ¢alisan toplam 276 memurdan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda basit tesadiifi ornekleme kullanilarak 276 kisiden olusan
anakiitleden %95 giiven diizeyi ve anlamlilik diizeyi p=q=0,05 i¢in tablo degeri
1,96'dir. Orneklem sayist bu degerler iizerinden asagidaki formiil kullanilarak
belirlenmistir (Balc1, 2004: 95). Formiilde N anakiitleyi, t ise giiven diizeyine karsilik

bulunan tablo degerini gostermektedir.

n=—"n=7 (Denklem 4.1: Orneklem Sayis1 Belirleme Formiilii)

1+—3—

Ny, = (tZPQ)/dZ (Denklem 4.1a: Orneklem Sayis1 Belirleme Formiilii)

Formulii ile ilgili degerler yerine konuldugunda,

_ [(1,962) %X 0,25] —
n, = /0,052 =384,16

38416
= T38416-1
1+ =576

=160

n

Yukaridaki denklem sonuglarina gore, Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S Genel
Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan 276 memur kadrosunda ¢alisanlara calismanin

giivenilirligini artirmak amaciyla 180 anket gonderilmistir ancak bu anketlerden 161
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tanesi tarafimiza ulasmistir. Bu Orneklem sayisi c¢alismanin gilivenilirligi ve
gecerliligi icin yeter sayidadir.

Tablo 4.1’de ankete katilan ¢alisanlarin sosyo-demografik o6zelliklerinin
frekans dagilimlar1 verilmistir. Bu analiz ile anakiitleden elde edilen ornekleme
iligkin tanimlayici istatistiki bilgilere ulagilmistir. Ayrica Tablo 4.1°de calisanlarin,
cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitimi, is yerindeki calisma siiresi ve pozisyonu

hakkinda bilgiler de verilmistir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri.

Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 70 43,5
Erkek 91 56,5
Yas Aralig1 22-26 17 10,6
27-31 23 14,3
32-36 35 21,7
37-41 35 21,7
42-46 25 15,5
47 ve lizeri 26 16,1
Medeni Hali Bekar 56 34,8
Evli 91 56,5
Yanitlanmamig 14 8,7
Ogrenim Diizeyi ilkokul - -
Ortaokul -
Lise 64 39,8
Universite 83 51,6
Yiiksek Lisans 4 2,5
Doktora - -
Yanitlanmamig 10 6,2

Tablo 4.1 incelendiginde ankete katilan calisanlarin;

Cinsiyet: %43,5°1 (70 kisi) kadin, %56,5’1 ise (91 kisi) erkektir.

Yas aralig1 dagilimi: Katilimeilarin %10,6’°s1 (17 kisi) 22-26 yas araliginda, %14,3’i
(23 kisi) 27-31 yas araliginda, %21,7’si (35 kisi) 32-36 yas aralifinda, %21,7’si (35
kisi) 37-41 yas araliginda, %15,5°1 (25 kisi) 42-46 yas araliginda ve %16,1°1 (26 kisi)
ise 47 ve lizeri yas grubundadir.

Medeni durum: Katilimcilarin %34,8°1 (56 kisi) bekar, %56,5’1 (91 kisi) ise evlidir.
Bu ifadeyi cevaplamayan katilimcilarin oranmi ise 14 kisi ile %8,7°dir.
Ogrenim Diizeyi: Katilimcilarin, %39,8’i (64 kisi) lise 6grenimi diizeyinde, %51,6’s1
(83 kisi) tiniversite 6grenimi diizeyinde ve %2,5°1 (4 kisi) yiiksek lisans 6grenimi

diizeyindedir. Bu ifadeyi cevaplamayan katilimcilarin orani ise 10 kisi ile %6,2’dir.
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4.5 Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde yapilan ¢alisma siirecinde veri toplama teknigi ve arastirmada
kullanilan 6l¢ekler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica her dlgek i¢in giinenilirlik ve
gecerlilik ¢alismalart yapilmistir. Son olarak verilerin analizi ve yorumlanmasi alt

basliginda kullanilan analiz yontemleri agiklanmistir.
4.5.1 Veri Toplama Teknigi

Veriler anket yontemi ile toplanmistir ve dort bdliimden olusmaktadir.
Isgorenlere toplam 47 soru yoneltilmistir. Ik boliimde, demografik ve mesleki
degiskenlerin belirlenmesi icin toplam 7 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde, Mael
ve Ashforth tarafindan 1992'de gelistirilen Orgiitsel 6zdeslesme Slgegine iliskin 6
adet soru 5'li likert 6lcegi ile hazirlanmistir. Ugiincii boliimde, Brandes'in orgiitsel
sinizmi ve alt boyutlar1 olan biligsel, duyussal ve davranigsal faktorleri 6lgen 14
soruluk Olgek uygulanmistir. Anketin bu bolimiindeki 1,2,3,4 ve 5 ifadeleri olmak
lizere toplam 5 ifade biligsel boyutu, 6,7,8,9,10 ve 11 ifadeleri olmak iizere toplam 6
ifade duyussal boyutu ve 12,13 ve 14 ifadeleri olmak iizere toplam 3 ifade ise
davranigsal boyutu 6l¢mektedir. Sorular 5'li likert 6lgegi ile hazirlanmustir.

Dordiincii boliimde ise, Kassing tarafindan 1998'de “Development and
Validation of the Organizational Dissent Scale” adl1 calismasinda gelistirilen 6rgiitsel
muhalefet Olgegi yer almaktadir. Bu olgek, 2013 yilinda Aksel tarafindan
“relationship between workplace democracy and organizational dissent behavior”
1simli tez ¢alismasi i¢in tiirkgeye cevrilmistir. Bu 20 maddelik dlgekte, dikey, yatay
ve yer degistirmis muhalefet davraniglarimi 6lgen 3 boyuta ayrilmistir. Ankette;
17,11,13,9,19,4,15 ve ters kodlanmis 1,5 ifadeleri olmak tlizere toplam 9 ifade dikey
muhalefet boyutunu ifade etmektedir. 12, 8, 6,18 ve 3 ifadeleri olmak iizere toplam 5
ifade ise yatay muhalefet boyutunu temsil etmektedir. 20, 10, 16 ve ters kodlanmis
2,7,14 ifadeleri olmak iizere toplam 6 ifade ise yer degistirmis muhalefet boyutlarini

ifade etmektedir.

4.5.2 Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclar

Calisma kapsaminda katilimcilara Ek-A’da verilen anket metni uygulanmistir.

Calismada kullanilan tiim &lgekler (Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Sinizm ve
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Orgiitsel Muhalefet) daha once Tiirkce olarak alanyazinda kullanildigindan dolay:
Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmasi yapilmamustir.

Calismada, isgorenlerin 0zdeslesme diizeylerini  belirlemek amaciyla
kullanilacak 6l¢egin se¢ciminde kisa ve kolay kullanilabilir olmasi, yaygin olarak
kullanilmasi (Riketta, 2005: 374) ve Tiirk¢e alanyazinda (Tiiziin, 2006; Turung ve
Celik 2010; Demirci, 2010) pek c¢ok arastirmada gecerlilik ve giivenilirlik
¢alismalarinin yapilmasi gibi hususlar géz 6niinde bulundurularak Mael ve Ashforth
tarafindan 1992'de tek boyutlu olarak gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek,
Polat (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilmis olup gegerliligi ve giivenilirligi
(Cronbach alpha=0,78) test edilmistir. Bu nedenle 6l¢ek onermeleri Polat (2009)’1n
calismasinda kullandii sekilde c¢alismaya dahil edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme

6lcegine iliskin katilimcilara yoneltilen ifadeler asagidaki Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2 Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ifadeler

Madde Ifadeler

Numarasi
1 Biri kurumumu elestirdiginde, kendimi hakarete ugrams gibi hissederim.
2 Bagkalarinin kurumum hakkinda ne diisiindiigii beni ¢ok ilgilendirir.
3 Kurumum hakkinda konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” ifadesini sdylerim.
4 Kurumumun basaris1 benim basarimdir.
5 Biri kurumumu 6vdiigiinde, kendime iltifat edilmis gibi hissederim.
6 Medyada kurumumu elestiren bir haber ¢ikarsa, utanmig hissederim.

Anketin ii¢lincii boliimiinde, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢mek
amaciyla Brandes tarafindan 1997'de gelistirilen ve bilissel, duyussal ve davranigsal
olmak tizere ii¢ alt boyutu i¢inde barindiran “6rgiitsel sinizm 6l¢egi” yer almaktadir.
Bu olcegin biligsel boyut kisminda 5 (1,2,3,4 ve 5 madde numaralari), duyussal
boyut kisminda 6 (6,7,8,9,10 ve 11 madde numaralar1), davranigsal boyut kisminda
ise 3 (12,13 ve 14 madde numaralar1) ifade olmak tiizere toplam 14 ifade yer
almaktadir. 2007 yilinda Erdost vd. tarafindan “Orgiitsel Sinizm Kavram ve iliskili
Olgeklerin Tiirkiyede'ki bir firmada test edilmesi” isimli ¢alisma icin tiirkgeye
cevrilmis ve hem o6l¢egin ifadelerinin giivenirliligi ve gegerligi hem de boyutlarin
giivenirlilik ve gegerliliginin yiiksek oldugu yapilan faktor analizi ve ilgili testler
sonucu goriilmiistiir (Erdost vd., 2007: 517). Bu nedenle dl¢cek onermeleri Erdost
v.d.’nin ¢alismasinda kullandig1 sekliyle calismaya dahil edilmistir. Orgiitsel Sinizm

6l¢egine iliskin katilimcilara yoneltilen ifadeler asagidaki Tablo 4.3de verilmistir.
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Tablo 4.3 Orgiitsel sinizm 6lcegine iliskin ifadeler

Madde ifadeler
Numarasi

1 Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin bagka olduguna inantyorum.

2 Kurum y6netiminin yapacagini sdyledigi seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

3 Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay: planladigini soyliiyorsa bunun gergeklesecegi
konusunda kusku duyarim

4 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

5 Calistigim kurum yonetimi beklenen davranist degil, baska davranisi 6diillendirir.

6 Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim.

7 Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir gerilim yagarim.

8 Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim olur.

9 Calistigim kurumu diigiindiigiimde sinirlenirim.

10 Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir.

11 Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

12 Calistigim kurumda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢alisanlarla konugurum.

13 Diger ¢alisanlarla, ¢alistifim kurumun uygulama ve politikalarini elestiririm.

14 Kurum ydnetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde anlamli bakismalar yasanuir.

Anketin dordiincii boliimiinde Kassing (1998) tarafindan gelistirilen dlgek,

orgiitsel muhalefeti 6lgmek icin kullanilmaktadir. Bu o6lgek Aksel’in (2013)

gerceklestirdigi aragtirma igin Tirkceye cevrilmis ve hem Olgegin ifadelerinin

giivenirliligi ve gecerligi hem de boyutlarin gilivenirlilik ve gegerliliginin ytliksek

oldugu yapilan faktdr analizi ve ilgili testler sonucu goriilmiistiir. Olgek Aksel’in

arastirmasinda kullandig1 sekliyle ¢alismaya dahil edilmistir. Orgiitsel muhalefet

6l¢egi ayn1 zamanda Orglitsel muhalefetin yatay, dikey ve yer degistirmis boyutlarini

Olemek amaciyla gelistirilmistir. Bu 20 maddelik 6lgek, ¢alisanlarin iglerine yonelik

kaygilarin1 1(kesinlikle katilmiyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) ifadeleri ile

derecelendirilerek Sl¢iilmiistiir.

Orgiitsel Muhalefet dlgegine iliskin katilimcilara yoneltilen ifadeler asagidaki

Tablo 4.4°de verilmistir.

Tablo 4.4 Orgiitsel muhalefet 6lgegine iliskin Ifadeler

Madde ifadeler

Numarasi
1 Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye ¢ekinirim.
2 Evde igyeri ile ilgili konulart konusmaktan kaginirim.
3 Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarin oniinde elestiririm.
4 Y o6netimi sorgulayabilirim.
5 Isyeri politikalarini sorgulamakta ¢ekimser davranirim.
6 Diger calisanlar igyeriyle ilgili sikayetlerde bulundugu zaman ben de katilirim.
7 Ailemin oniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamayi tercih ederim.
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Tablo 4.4 (Devam): Orgiitsel muhalefet dlcegine iliskin ifadeler

8 Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger galiganlarla paylagirim.

9 Isyerinde alian kararlarla hemfikir olmadigimda bunu amirime séylerim.

10 Isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki arkadaslarimla tartigirim.

11 Yiirimedigini diisiindigiim organizasyonel degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime ve
yonetimden birine yaparim.

12 Diger ¢alisanlara isyerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli ederim.

13 Isyerinde alinan kararlari sorguladigimda bu konuyu amirim veya diger yoneticilerle
konusurum.

14 Ailemin ve is digindaki arkadaslarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren dile
getiririm.

15 Amirime ve yonetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adina 6nerilerde bulunurum.

16 Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum.

17 Aynt fikirde olmadigim konulari yonetime karsi dile getirebilirim.

18 Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum.

19 Caliganlara adil davranilmadigini diigiindiigiimde yonetime bunu sdylerim.

20 Tartisma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar hakkinda ailem ve arkadaglarimla
konusurum.

Olgekte dikey muhalefet boyutu “Calisanlara adil davranilmadigim
diistindiigiimde yo6netime bunu sOylerim.” ve “YOnetimi sorgulayabilirim.” gibi
ifadelerle Slciilmektedir. Yatay muhalefeti dlgen ifadeler ise soyledir: “Isyerimdeki
verimsizligi diger ¢alisanlarin onilinde elestiririm”, “Diger calisanlar isyeriyle ilgili
sikayetlerde bulundugu zaman ben de katilirim”. Ayni sekilde yer degistirmis
muhalefet boyutu ise “Isyerinde alman kararlar ile ilgili kaygilarmm ailem ve is
disindaki arkadaslarimla tartisim.” ve “Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi

konusurum” gibi ifadelerle 6l¢iilmektedir.
45.3 Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, olceklerin istenilen 6zellikleri 6lgme ya da dlgmeme durumunun
test edilmesidir. Bu durumun test edilmesi i¢in faktor analizi kullanilan yontemler
arasindadir. Faktor analizindeki temel islev, degisken sayisimi belli faktorler altinda
toplayarak azaltma ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir (Kalayct,
2008: 321). Degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucu her bir ifade en az 0,45
faktor yiikii ile degerlendirilmektedir. 0,45 faktor degerinin altinda kalan ifadeler ise
elenmektedir. Baz1 ¢alismalarda faktor yiikleri degerleri ile bilgiye ulasmak zor
olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel bir degerlendirme ile bu degerlerin belli ag1 ile
dondiiriilmesi degerlerin daha basit hale gelmesini saglamaktadir (Ozdamar ve
Dinger, 1987). Faktor analizi ile uygulanan bu dondiirme islemleri arasinda sosyal

bilimlerde en ¢ok kullanilan varimax dondiirmesi ile temel amag, faktorler altinda
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toplanan degiskenleri daha ¢ok aciklamaktadir. Bu kavramsal diizenden hareketle
calismada, oOrgiitsel 0zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet ile ilgili
Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizileri i¢in faktor analizi ve Cronbach's alpha
katsayilar1 hesaplanmustir.

Calismanin giivenilirlik diizeyini 6lgmek i¢in ise anakiitleye dahil olan 40
kisilik bir gruba anket formu uygulanmistir ve ulasilan veriler SPSS 22 programina
girilmistir. Demografik degiskenler disinda toplam 40 soru bulunan anket
calismasinda, Cronbach Alfa degeri 0,887 bulunmustur. Bir 6lgegin Cronbach's
Alpha degeri 0,60 ile 0,80 arasinda oldugunda olgek giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Ozdamar, 2004: 622-633). Analiz neticesinde bulunan Cronbach's
Alpha degeri anketin i¢ gegerlilik ve anlagilirligini saglamistir. Daha sonra ankete
son sekli verilerek ilgili 6rnekleme uygulanmistir.

Ayrica detayli olarak yapilmis literatiir taramasit sonuclarindan hareketle
anketin gecerliliginin ve giivenilirliginin 6lgiilmesinde Istatistik boliimii dgretim

tiyesinden destek alinarak ankete son sekli verilmistir.
45.3.1 Orgiitsel zdeslesme dlcegi giivenilirligi ve gecerliligi

Isgorenlerin orgiitsel dzdeslesmelerini 6lgmek icin Mael ve Ashforth (1992:
122), 6 ifadeden olusan Orgiitsel 6zdeslesme &lgegini gelistirilmistir. Tiirkge
alanyazinda konu ile ilgili yapilan arastirmalar icin Olgek tlirkgeye g¢evrilmis ve
givenirliligi ve gecerligi test edilmistir. Tiiziin’iin 2006’da yapti§1 c¢alismada
kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi katsayist 0,78 bulunmustur (Tiiziin, 2006: 133
). Calisgmamizda ise kullanilan Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi gilivenilirligi 0,842

bulunmustur. Bu 6lgege ait Cronbach Alfa degeri Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5 Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin giivenilirlik testi sonuglari.

Cronbach's Alpha Soru sayisi
0,842 6

Olgegin faktor analizine uygunlugu igin veri seti KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 agagidaki tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6 Orgiitsel 6zdeslesme KMO ve Bartlett’s testi sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi testi 0,837
Yaklasik ki-kare degeri 389,989
sig ,000

Bartlett's kiiresellik testi
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KMO testi sonuglariin 0,5 degeri ve iizerinde ¢ikmasi durumunda 6lgek igin
orneklem biiylikligii yeterli denilmektedir. Bu deger korelasyon katsayilari ile kismi
korelasyon katsayilarim1 kiyaslamaktadir (Eroglu, 2008: 322). Tabloda goriildigi
lizere ¢alismamizdaki 6rneklem biiyiikliigii gerek ve yeter kosuladadir. KMO testi
sonucu 0,837>0,500 olmasi nedeniyle veri setimiz faktor analizi i¢in uygundur
sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bartlett testi sonuglarinda goriildiigii lizere p=0.00<0.05 olmasi nedeniyle
anlamhdir. Bu deger, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu ve veri
setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu anlamini tagimaktadir.

Veri setimizin faktdr analizi i¢in uygunlugu ilgili testler sonucunda
goriilmiistiir. Bu asamadan sonra faktor sayisinin belirlenmesi i¢in her bir faktor

yiikiine gore olusturulmus analiz sonuglar1 asagidaki tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7 Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi degiskenleri ve faktor yiikleri.

Degiskenler Faktor ytiki
2.soru  |Bagkalarmin kurumum hakkinda ne diisiindiigii beni ¢ok ilgilendirir. 0,860
l.soru |Biri kurumumu elestirdiginde, kendimi hakarete ugramis gibi hissederim 0,774
6.soru  [Medyada kurumumu elestiren bir haber ¢ikarsa, utanmis hissederim. 0,765
3.soru  [Kurumum hakkinda konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” ifadesini sdylerim. 0.752
4.soru  |Kurumumun basarist benim basarimdir. 0,733
5.soru  [Biri kurumumu 6vdiigiinde, kendime iltifat edilmis gibi hissederim. 0,638

Faktor sayist belirleme isleminden sonra, her bir faktoriin toplam faktorler ile
ne kadar iliskili oldugunu gosteren ortak faktdr varyansinin (Communalities) analizi

yapilmistir. Calismanin, ortak faktor varyansi sonuglari tablo 4.8’de verilmektedir.

Tablo 4.8 Orgiitsel 6zdeslesme dlcegi faktdr sayisi ve agiklanan varyans yiizdesi.

Faktor Faktor Degerleri
Toplam Varyans Kiimiilatif %
Yiizdesi %
1 3,434 57,227 57,227

Sonugta yaptigimiz faktor analizi ile verilerin daha kolay analiz edilebilmesi
icin anlamli ve daha az sayida faktorlere ulasilmistir. Calismada, 6 soru ile dl¢iilen

orglitsel O0zdeslesme faktor yiikleri 0,638-0,860 arasinda degisim gostermektedir.
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Ozdegeri 3,434 olan deger toplam varyasin %352,227°sini aciklamaktadir. Bu

nedenlerle 6zdeslesme Olcegi icin tek faktdrlii yap1 uygun olarak gorilmistiir.
4.5.3.2 Orgiitsel sinizm 6lcegi giivenilirligi ve gecerliligi

Orgiitsel sinizm 6lgegi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.,Brandes tarafindan
1997'de gelistirilen bu olgek bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlart da iginde
barindiran 14 ifadeden olusmaktadir. Anketin bilissel boyut kisminda 5 (1,2,3,4 ve 5
ifadeleri), duyussal boyut kisminda 6 (6,7,8,9,10 ve 11 ifadeleri), davranigsal boyut
kisiminda ise 3 (12,13,14 ifadeleri) ifade yer almaktadir. Bu 6l¢ek, 2007 yilinda
Erdost vd. tarafindan “Orgiitsel Sinizm Kavrami ve liskili Olgeklerin Tiirkiyede'ki
bir firmada test edilmesi” isimli ¢alisma i¢in tiirkceye cevrilmistir. Bu dlgeginin
ifadelerinin giivenirliligi ve gegerligi hem de boyutlarin giivenirlilik ve gegerliliginin
yiiksek oldugu yapilan faktor analizi ve ilgili testler sonucu goriilmiistiir (Erdost vd.,
2007: 517). Calismamizdaki orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirlik analizi sonuglar

Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9 Orgiitsel sinizm 6lcegi giivenilirlik sonuglar1.

Biligsel boyut Duyussal boyut Davranigsal boyut Genel orgiitsel sinizm
0,818 0,801 0,890 0,716

Tablo 4.9’da goriildiigii lizere orgiitsel sinizm Olgegi ve alt boyutlarmin
Cronbach’s alpha degerlerinin 0,700 degerinin {istiinde ¢ikmasi nedeniyle Slgegin
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Bu 6lcekte galisanlarin ifadelere verdikleri tepkileri analiz edebilmek i¢in besli
likert 6lcegi kullanilmistir. Bu ifadeler ,(5) tamamen katiliyorum, (4) katiliyorum, (3)
kismen katiliyorum, (2) katilmiyorum ve (1) hi¢ katilmiyorum ifadeleri ile
olgiilmektedir. Olgekten elde edilen verilerin faktdr analizi igin uygunlugunu test
etmek i¢in KMO- kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Bartlett's Sphericity kiiresellik testi
degeri Ol¢iilmiistiir. Verilerin faktor analizine uygun olarak nitelendirilebilmesi i¢in
KMO degerinin 0.50'den diisiik olmas1 faktor analizi i¢in  uygun
degerlendirilmemektedir (Cokluk vd., 2012: 207). Tablo 4.10’da goriildiigii lizere
sorularin KMO degeri 0,593 >0,50 ¢ikmas1 6rneklem biiytikliigliniin yeterli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.10 Orgiitsel sinizm KMO ve Bartlett’s testi sonuglart.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi testi

Bartlett's kiiresellik testi

KMO ve Bartlett testi sonuglari
,593
Yaklasik ki-kare degeri 1099,884
df 91
Sig. ,000

Calismadaki toplam 14 soru icin faktor analizi sonuglar ve i¢ tutarlilik analizi

sonuclar1 agagidaki Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11 Orgiitsel sinizm dlcegi dzdeger istatistigine bagh faktdr sayis1 ve agiklanan varyans yiizdeleri.

Faktor Baslangi¢ Ozdegerler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Toplam Varyans Kiimiilatif % Toplam Varyans Kiimiilatif %
Yiizdesi % Yiizdesi %
1 3,344 23,887 23,887 3,118 22,270 22,270
2 3,087 22,047 45,934 2,945 21,036 43,306
3 2,114 15,099 61,033 2,482 17,727 61,033

Faktor sayisim1 belirleyebilmek icin degiskenlerin 6zdeger istatistigi, c¢izgi
grafigi gibi farkli yontemler mevcuttur (Biiyiikoztiirk, 2005: 105-106). Ozdeger
istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.
Calismada 6zdeger istatistigi 1’den biiylik olan 3 tane faktor vardir. Tablo 4.6'daki
bakildiginda l.

varyansin %22,270'ini, 2.faktor toplam varyansin %21,036’sin1 ve 3. Faktor toplam

dondiiriilmis faktor ~ degerlerine Faktor  toplam
varyansin %17,727’sini agiklamaktadir. Toplam 3 faktoriin tiimii ise toplam
varyansin %61,033’iinii agiklamaktadir.

Faktor sayist belirleme isleminden sonra, her bir faktoriin toplam faktorler ile
ne kadar iligkili oldugunu gosteren ortak faktdr varyansinin (Communalities) analizi

yapilmigtir. Calismanin, ortak faktor varyansi sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmektedir.

Tablo 4.12 Orgiitsel sinizm 6lgegi ortak varyans tablosu.

Degiskenler Baslangig Ortak varyans
12. Calisgigim kurumda islerin nasil yiriitildiigii hakkinda diger 1 0,892
calisanlarla konusurum.

13. Diger c¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulama ve politikalarini 1 0,840
elestiririm.

14. Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde 1 0,743
anlamli bakigmalar yaganir.
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Tablo 4.12 (Devam): Orgiitsel sinizm 6lgegi ortak varyans tablosu.

Degiskenler Baslangic Ortak varyans
11. Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili 1 0,739
sikayette bulunurum.

5. Calistigim kurum yonetimi beklenen davramigi degil, baska 1 0,704
davranisi Odiillendirir.

1. Calistigim kurumun, séylediginin bagka, 1 0,691
yaptiginin bagka olduguna inaniyorum.

4. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok 1 0,577
az ortak nokta vardir.

6. Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir endise duyarim. 1 0,546
8. Calistigim kurumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga gegtigim 1 0,497
olur.

3.Calistigim kurum ydnetimi, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa 1 0,482
bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim

2. Kurum yodnetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile gergeklesenler 1 0,474
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

7. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir gerilim yagarim. 1 0,461
9. Calistigim kurumu disiindiigiimde sinirlenirim 1 0,458
10. Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir. 1 0,441

14 degisken ile tanimlanmis orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 i¢in ortak varyans
degerleri 0,441-0,892 arasinda oldugu tabloda 4.7'de goriilmektedir. Calismada
orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin gegerliliginin test edilmesi i¢in uygulanan faktor
analizi sonucunda 14 degiskenin 6z degerinin 1’den biiyiik olan ii¢ faktdr altinda
toplanmistir. Bu 14 degiskene uygulanan dondiirme islemi sonucu elde edilen faktor

yiikleri agsagidaki Tablo 4.13°de sunulmustur.

Tablo 4.13 Orgiitsel sinizm dlcegi dondiiriilmiis faktdr analizi sonuglari.

Faktor 1 |Faktor2  |Faktor 3
1 Calistigim kurumun, séylediginin baska, yaptigmin bagka 0,828
olduguna inantyorum.
— 2 Kurum y6netiminin  yapacagmi sdyledigi seyler ile 0,684
) gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gérityorum.
S 3 Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmayr planladigini 0,693
ﬁ sOyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda kugku duyarim
o 4 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda 0,758
j%) cok az ortak nokta vardir.
= 5 Calistigim kurum yodnetimi beklenen davranisi degil, baska 0,832
M davranigi 6diillendirir.
6 Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim. 0,729
_ 7 Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir gerilim yasarim. 0,675
-]
> 8 Calistigim kurumun sloganlart ve uygulamalariyla dalga| 0,701
8 gectigim olur.
é 9 Calistigim kurumu diigiindiigiimde sinirlenirim. 0,662
%)
Cg 10 Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir. 0,658
>
) 11 Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgilif 0,858
a sikayette bulunurum.
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Tablo 4.13 (Devam): Orgiitsel sinizm 6lcegi dondiiriilmiis faktor analizi sonuglart,

Faktor 1 |Faktor2  |Faktor 3
n 12 Calistigim kurumda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger 0,930
2y 5 caliganlarla konusurum.
E > |13 Diger c¢aliganlarla, c¢alistigim kurumun uygulama ve 0,915
£ 8 olitikalarini elestiririm.
< dJ |14 Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme 0,859
A< geldiginde anlamli bakigmalar yasanir.

Tabloda verilen dondiiriilmiis faktor sonuglarina gore orglitsel sinizmin alt
boyutlarinin hangi degiskenler altinda toplandig1 bilgilerini gérmek kolaylasmistir.
1.faktor, “Calistigim kurumun, soylediginin bagka, yaptigmin baska olduguna
inantyorum”, “Kurum yOnetiminin yapacagimi soyledigi seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.”, “Calistigim kurumun politikalari, amaglari
ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir” ve “Calistigim kurum yonetimi
beklenen davranist degil, bagska davranisi odiillendirir” ifadeleri ile orgiitsel sinizmin
alt boyutlarindan duyussal boyutu temsil etmektedir. 2. Faktor, “Calistigim kurumu

2 ¢¢

diisiindiigiimde bir endise duyarim”, “Calistigim kurumu diisiindiiglimde bir gerilim
yasarim”, “Calisti§im kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim olur”,
“Calistigim kurumu disiindiigiimde sinirlenirim”, “Calistigim kurumdaki iliskiler
beni kizdirir” ve “Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum” ifadeleri ile 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyutu
temsil etmektedir. 3. Faktor ise “Calistigim kurumda islerin nasil ytritildigi
hakkinda diger c¢alisanlarla konusurum”, “Diger calisanlarla, calistigim kurumun
uygulama ve politikalarini elestiririm” ve “Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir
konu giindeme geldiginde anlamli bakismalar yasanir” ifadeleri ile orgiitsel sinizmin
alt boyutlarindan davranigsal boyutu temsil etmektedir.

Sonugta yaptigimiz faktdr analizi ile verilerin daha kolay analiz edilebilmesi
icin anlaml ve daha az sayida faktdrlere ulasilmistir. Orgiitsel sinizm Slgeginde 14
adet degisken 3 faktor altinda toplanmistir. Bu ii¢ faktorden, 1. Faktor duyussal
boyutu, 2. Faktor biligsel boyutu ve 3.Faktor ise davranigsal boyutu ifade etmektedir

ve bu faktorler 6l¢ekteki ifadelerin toplam varyansiin %61,033’iinii agiklamaktadir.
45.3.3 Orgiitsel muhalefet dlceginin gecerliligi ve giivenilirligi

Dordiincii  boliimde ise, kassing tarafindan 1998'de “Development and

Validation of the Organizational Dissent Scale” adli galismasinda gelistirilen orgiitsel
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muhalefet olgegi yer almaktadir. Bu 0Olgek, 2013 yilinda Aksel tarafindan
“relationship between workplace democracy and organizational dissent behavior”
isimli tez ¢alismasi i¢in tiirkgeye cevrilmistir. Bu 20 maddelik dlgekte, dikey, yatay
ve yer degistirmis muhalefet davranislarini 6lgen 3 boyuta ayrilmistir. Ankette; 17,
11, 13, 9, 19, 4, 15 ve ters kodlanmis 1,5 ifadeleri olmak iizere toplam 9 ifade dikey
muhalefet boyutunu ifade etmektedir. 12, 8, 6,18 ve 3 ifadeleri olmak {izere toplam 5
ifade ise yatay muhalefet boyutunu temsil etmektedir. 20, 10, 16 ve ters kodlanmis 2,
7, 14 ifadeleri olmak iizere toplam 6 ifade ise yer degistirmis muhalefet boyutlarini
ifade etmektedir. Aksel (2013) tarafindan cevirilen Olgekte dikey muhalefet
giivenilirlik degeri 0,852, yatay muhalefet giivenilirlik degeri 0,843 ve yer
degistirmis muhalefet gilivenilirlik degeri 0,723 olarak Olciilmiistiir. Caligsmada
uygulanan oOrgiitsel muhalefet Olceginin ve alt boyutlarinin Cronbach's Alpha

degerleri asagidaki Tablo 4. 14'de sunulmustur.

Tablo 4.14 Orgiitsel muhalefet 6lgegi giivenilirlik sonuglari.

Yatay muhalefet boyutu Dikey muhalefet boyutu Yer degistirmis muhalefet boyutu
0,843 0,852 0,723

Tablo 4.14°de gorildigi tzere orgiitsel muhalefet 6lgegi ve alt boyutlarinin
Cronbach’s alpha degerlerinin 0,700 degerinin {istiinde ¢ikmasi nedeniyle Slgegin
giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Bu 6lcekte galisanlarin ifadelere verdikleri tepkileri analiz edebilmek icin besli
likert Olgegi kullanilmistir. Bu ifadeler , (5) tamamen katiliyorum, (4) katiliyorum,
(3) kismen katiliyorum, (2) katilmiyorum ve (1) hi¢ katilmiyorum ifadeleri ile
olgiilmektedir. Olgekten elde edilen verilerin faktér analizi igin uygunlugunu test
etmek icin KMO- kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Bartlett's Sphericity kiiresellik testi
degeri Olglilmiistiir. Verilerin faktor analizine uygun olarak nitelendirilebilmesi i¢in
KMO degerinin 0.50'den diisiik olmas1 faktdor analizi i¢in  uygun
degerlendirilmemektedir (Cokluk ve Ark, 2012: 207). Orgiitsel muhalefet dlgeginin
faktor analizine uygunlugu i¢in veri seti KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
kiiresellik testine tabi tutulmustur. Testin sonuglar1 asagidaki Tablo 4.15°de

verilmistir.
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Tablo 4.15 Orgiitsel muhalefet KMO ve Bartlett’s testi Sonuglari.

KMO ve Bartlett testi sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi testi ,762
Yaklasik ki-kare degeri 1596,348
Bartlett's kiiresellik testi df 190
Sig. ,000

Calismadaki veri setinin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve anlamli oldugunun
tespit edilmesi ile Orgiitsel muhalefet Olceginin faktdr sayisini  belirlemek
gerekmektedir. Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler istatistiksel olarak
anlamli bulundugu icin faktér sayist belirlenmesi islemi i¢in bu yOntemi
kullanmaktayiz. Calismada 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 3 tane faktor vardir.
Tablo 4.11°deki dondiirilmiis faktor degerlerine bakildiginda 1.Faktor toplam
varyansin %21,322’sini, 2.faktr toplam varyansin %17,452’sini ve 3. Faktor toplam
varyansin %14,611’ini agiklamaktadir. Toplam 3 faktoriin tiimii ise toplam varyansin

%53,385’ini agiklamaktadir. Calismadaki toplam 20 soru i¢in faktdr analizi sonuglari

ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 agagidaki Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16 Orgiitsel muhalefet 5lcegi 6zdeger istatistigine bagli faktor sayis1 ve aciklanan varyans

yiizdeleri.
Faktor Baslangi¢ Ozdegerler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Toplam Varyans Kiimiilatif % Toplam Varyans Kiimiilatif %
Yiizdesi % Yiizdesi %
1 5,162 25,808 25,808 4,264 21,322 21,322
2 3,817 19,085 44,894 3,490 17,452 38,774
3 1,698 8,491 53,385 2,922 14,611 53,385

Faktor sayist belirleme isleminden sonra, her bir faktoriin toplam faktorler ile
ne kadar iliskili oldugunu gosteren ortak faktoér varyansinin (Communalities) analizi

yapilmistir. Calismanin, ortak faktor varyansi sonuglari Tablo 4.17°de verilmektedir.

Tablo 4.17 Orgiitsel muhalefet 6lgegi ortak varyans tablosu.

Degiskenler Baglangi¢ |Ortak
varyans

10.Isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki arkadaslarimlall 0,800

tartigirim.

8.Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger calisanlarla paylagirim.|1 0,729
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Tablo 4.17 (Devam): Orgiitsel muhalefet l¢egi ortak varyans tablosu.

Degiskenler Baglangig |Ortak
varyans
16. Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum. 1 0,690
2. Evde igyeri ile ilgili konular1 konugmaktan kaginirim. 1 0,682
5.Isyeri politikalarini sorgulamakta cekimser davranirim. 1 0,650
6.Diger ¢alisanlar igyeriyle ilgili sikayetlerde bulundugu zaman ben de katilirim. 1 0,632
12. Diger ¢alisanlara isyerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli ederim. 1 0,625
9. Isyerinde alman kararlarla hemfikir olmadigimda bunu amirime soylerim. 1 0,610
11.Yiirtimedigini diisiindiigiim organizasyonel degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime|l 0,583
ve yonetimden birine yaparim.
3.Isyerimdeki verimsizligi diger ¢alisanlarin éniinde elestiririm. 1 0,579
4.Y dnetimi sorgulayabilirim. 1 0,572
17. Ayn fikirde olmadigim konular1 yonetime kars1 dile getirebilirim. 1 0,571
1. Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye gekinirim. 1 0,531
19. Caliganlara adil davranilmadigint disiindiigiimde yonetime bunu sdylerim. 1 0,482
15. Amirime ve yoOnetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adina Onerilerde|l 0,452
bulunurum.
20. Tartigma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar hakkinda ailem ve(l 0,448
arkadaglarimla konugurum.
13. Isyerinde alinan kararlar1 sorguladigimda bu konuyu amirim veya diger yoneticilerle|l 0,399
konusurum.

20 degigsken ile tanimlanmig Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlart i¢in 17
tanesinin ortak varyansi 0,399-0,800 arasinda oldugu tabloda 4.16’da goriilmektedir.
Calismada bu 17 degisken analiz islemine tabi tutulacaktir. Faktor yiikii 0,40’1n
altinda (Karag6z ve Kosterelioglu, 2008: 90) kalan 7.soru “Ailemin 6niinde isle ilgili
sikayetlerde bulunmamay1 tercih ederim”, 14. soru “Ailemin ve is disindaki
arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren dile getiririm” ve 18. soru
“Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum” degiskenler arasindan
cikartilmistir.

Calismada orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarinin gecerliliginin test edilmesi
icin uygulanan faktor analizi sonucunda 17 degiskenin 6z degerinin 1’den biiyilik
olan ii¢ faktor altinda toplanmistir. Bu 17 degiskene uygulanan dondiirme islemi

sonucu elde edilen faktor yiikleri asagidaki Tablo 4.18’de sunulmustur.
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Tablo 4.18 Orgiitsel muhalefet 6lcegi dondiiriilmiis faktor analizi Sonuglart.

Faktor 1  |[Faktor 2 |Faktor 3

Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye ¢ekinirim. 0,589
'Y 6netimi sorgulayabilirim. 0,703
[syeri politikalarini sorgulamakta cekimser davranirim. 0,699
[syerinde alman kararlarla hemfikir olmadigimda bunu amirime| 0,743
sOylerim.
11 |Yirtimedigini diisiindiiglim organizasyonel degisikliklere iliskin| 0,742
elestirilerimi amirime ve yonetimden birine yaparim.
13 [Isyerinde alinan kararlar sorguladigimda bu konuyu amirim| 0,618
veya diger yoneticilerle konusurum.
15 |Amirime ve yonetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek| 0,657
adina dnerilerde bulunurum.
17 |Aym1  fikirde olmadigim konular1 yonetime karst dile] 0,703
getirebilirim.

NI

DIiKEY MUHALEFET

19 |Calisanlara adil davramilmadigini disiindiiglimde yonetime| 0,623
bunu séylerim.

3 |Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarin 6niinde elestiririm. 0,705

6 |Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endigse duyarim. 0,778

8 |Calistigim kurumu diisindiigimde bir gerilim yagarim. 0,828

12 |Calistigim  kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga 0,759
gectigim olur.

YATAY
MUHALEFET

18 |Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum. 0,511

2 [Evde isyeri ile ilgili konular1 konugsmaktan kaginirim. 0,774

10 |isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarim ailem ve is 0,830
disindaki arkadaglarimla tartigirim.
16 [Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarim konusurum. 0,757

YER DEGISTIRMIS

MUHALEFET

20 [Tartigma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar| 0,652
hakkinda ailem ve arkadaslarimla konusurum.

Tabloda verilen dondiiriilmiis faktor sonuglarina gore orgiitsel muhalefet alt
boyutlarmin hangi degiskenler altinda toplandig: bilgilerini gérmek kolaylasmistir.
1.faktdr, “Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye gekinirim”, “Yonetimi
sorgulayabilirim”, “Isyeri politikalarin1 sorgulamakta ¢ekimser davranirim.”,
“Isyerinde  alnan  kararlarla ~ hemfikir =~ olmadigimda  bunu  amirime
sOylerim”,”Yiirimedigini  diisiindiigiim  organizasyonel degisikliklere iliskin
elestirilerimi amirime ve ydnetimden birine yaparim”, “Isyerinde alman kararlar:
sorguladigimda bu konuyu amirim veya diger yoneticilerle konusurum”, “Amirime
ve yonetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adina 6nerilerde bulunurum”,
“Ayn1 fikirde olmadigim konular1 yonetime kars1 dile getirebilirim” ve “Calisanlara
adil davranilmadigini diisiindii§iimde yonetime bunu sdylerim” ifadeleri orgiitsel
muhalefet davraniglarindan dikey muhalefeti temsil etmektedir. 2. Faktor,

2 ¢

“Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarin dniinde elestiririm”, “Calistigim kurumu

29 <¢

diisiindiiglimde bir endise duyarim”, “Calistigim kurumu diisiindiiglimde bir gerilim
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yasarim”, “Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim olur”
ve “Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum” ifadeleri ile drgiitsel
muhalefet davraniglarindan yatay muhalefeti temsil etmektedir. 3. Faktor ise “Evde
isyeri ile ilgili konular1 konusmaktan kagmirim”, “Isyerinde alinan kararlar ile ilgili
kaygilarimi ailem ve is disindaki arkadaslarimla tartisirrm”,  Is disindaki kisilerle
isle ilgili kaygilarimi konusurum” ve “Tartisma agisindan rahat hissetmedigim isle
ilgili kararlar hakkinda ailem ve arkadaslarimla konusurum” ifadeleri ile Grgiitsel
muhalefet davraniglarindan yer degistirmis muhalefeti temsil etmektedir.

Sonugta yaptigimiz faktor analizi ile verilerin daha kolay analiz edilebilmesi
icin anlaml1 ve daha az sayida faktdrlere ulasilmistir. Orgiitsel muhalefet Slceginde
20 adet degisken bulunurken, yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii anlamh
olan 17 adet degisken 3 faktor altinda toplanmistir. Bu {i¢ faktoérden, 1. Faktor dikey
muhalefeti, 2. Faktor yatay muhalefetin ve 3.Faktor ise yer degistirmis muhalefeti
ifade etmektedir ve bu faktorler 6l¢ekteki ifadelerin toplam varyansinin %53,385’ini

aciklamaktadir.
4.5.4 Verilerin Analizi

Anket sorular1 son haline getirildikten sonra 161 isgorene uygulanmis ve SPSS
22 programina girilerek analizleri yapilmistir. Calisma kapsaminda dncelikle anketin
Lkisminda bulunan isgdrenlerin demografik acgisindan tanimlanmasini saglayacak
ifadelerin frekans dagilimlari analiz edilmistir. Daha sonra anketin II, III ve IV
kisminda bulunan toplam 40 ifadeye verilen cevaplar sonucu ulasilan verilerin
frekans dagilimlar1 analizleri yapilmistir. Ancak, olcekteki her bir ifadenin tek tek
¢coziimlenmesinin miimkiin olmayacagi nedeniyle orgiitsel dzdeslesme ve Orgiitsel
muhalefet ayr1 ayr1 toplam iki boyutta; orgiitsel sinizmde kendi igerisinde biligsel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere toplam ii¢ alt boyuta ayrilarak korelasyon
analizleri yapilmistir. Daha sonra Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 ile orgiitsel muhalefet lizerindeki etkisi kurulan hipotezler dogrultusunda

regresyon analizi ile test edilmistir.
4.6 Bulgular

Bulgular bdliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin

frekans analizi yapilmistir ve katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve
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orgiitsel muhalefet diizeyleri tablolar haline incelenmistir. Daha sonraki agsamada ise
bu degiskenler arasi iligkilerin ve etkilerin incelenmesi i¢in korelasyon ve regresyon

analizlerine basvurulmustur.

4.6.1.1 Katihmcilarim Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
muhalefet diizeylerinin degerlendirilmesi

Bu alt boliimde katilimcilarin; orgiitsel 6zdeslesme, orgilitsel sinizm ve orgiitsel
mubhalefet algilarinin diizeylerini 6lgmek i¢in sorular 1-5 arasi derecelendirilmistir.
Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgmek icin IL.bdliimde 6 adet soru,
orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek i¢in III. Boliimde 14 soru ve IV. Boliimde
orgiitsel muhalefet boyutlarini 6lgmek i¢in 17 soru yoneltilmistir. Sorularin puan
degerleri 1'den (Kesinlikle Katilmiyorum) S5'e (Kesinlikle katiliyorum) dogru
artmaktadir. Katilimcilarin  Orgiitsel 6zdeslesme, Orglitsel sinizm ve oOrgiitsel
mubhalefet diizeylerinin Tablo 4.19'da sunulan ortalama ve standart sapma degerleri

ile 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Tablo 4.19 Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri.

Olgekler N Mean Standart Deviation
Orgiitsel Ozdeslesme 6 4.25 0,375
Orgiitsel Sinizm 14 1.89 0,353
Orgiitsel Muhalefet 20 2.64 0,378

Tablo 4.19'da verilen ortalama ve standart sapma degerlerine gore
katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri gorece yiiksek iken Orgiitsel sinizm ve
orgilitsel muhalefet algilar1 gorece dustliktii. Bu durum orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm ile ilgili Kreiner ve Ashforth tarafindan 2004'de yapilan arastirma ile
ayn1 yonde paralellik gostermektedir. Calismada orgiitsel Ozdeslesme ile orgiitsel
muhalefet arasindaki iligki ise Kassing tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismanin

sonuclarini destekler niteliktedir.
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4.6.1.2 Orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ve regresyon analizi Sonuclari

Calismada, orgiitsel O6zdeslesme Olgegi ifadelerinin tek faktor altinda ve
orgiitsel Ozdeslesme ile iligkisi arastirilmak istenen Orglitsel sinizm Olgegi
ifadelerinin ise biligsel, duyussal ve davramigsal olmak {iizere ii¢ faktor altinda
toplandigr daha onceki boliimlerde agiklanmistik. Bu degiskenler ve alt boyutlari
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in Olgeklerden elde edilen verilere
korelasyon analizi uygulanmistir.

Bilimsel ¢aligmalarda degiskenler arasi iliskileri bulmak i¢in en ¢ok kullanilan
yontem korelasyon analizidir. Degiskenler arasi ortalamalardan sapmalar g6z Oniine
aliarak iliski diizeyi ve yonii tespit edilmektedir (Tiirkbal; 1989:351).

Arastirma icin anketin II. boliimiinde bulunan 1,2,3,4,5 ve 6 ifadeleri birlestirilerek
orgiitsel 0zdeslesme Olceginin analizi yapilmistir. Anketin III. boliimiinde yer alan
orgiitsel sinizmin boyutlart: 1,2,3,4 ve 5 ifadeleri ile bilissel boyut, 6,7,8,9,10 ve 11
ifadeleri ile duyussal boyut ve 12,13 ve 14 ifadeleri ise davranigsal boyut ifadeleri 3
boyut altinda birlestirilmis ve her bir boyutun sorularmnin ortalamalar1 alinarak
korelasyon analizi uygulanmigtir. Bu istatistiksel analizlere gore olustutulmus

sonuglar1 Tablo 4.20'de verilmistir.

Tablo 4.20 Pearson korelasyon analizi.

Degiskenler Orgiitsel Ozdeslesme [Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Boyut
Orgiitsel 1 -0,595%* -0,602** -0,541%*
Ozdeslesme

Orgiitsel Sinizm -0,379** 0,410%** 0,483** 0,359**
Biligsel Boyut -0,595** 1 0,575%* 0,379%*
Duyussal Boyut -0,602%* 0,575%* 1 0,507**
Davranigsal Boyut -0,541%** 0,379** 0,507** 1

(**) Korelasyon katsayisi i¢in p<0,01

Incelenen korelasyon degerlerinin, isletme alanyazininda degerlendirilmesi asagida

verilen sekilde yapilmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2003:116)

° +0,000 - +£0,250 Zayif
] +0,250 - +£0,500 Orta
° +0,500 - 0,750 Giiclii
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o 0,750 - £1,000 Yiiksek

Bu degerler ile tablo 4.20 incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
sinizmin tiim alt boyutlar1 arasinda (p<0.01) anlamlilik diizeyinde korelasyonun
oldugu goriilmektedir. Buna gore, orgiitsel 6zdeslesme ile oOrgiitsel sinizmin alt
boyutu olan bilissel boyut arasinda negatif yonlii ve giiclii (-0,595) bir korelasyon,
duyussal boyut ile giliclii ve negatif yonlii (-0,602) bir korelasyon ve davranigsal
boyut ile giiglii ve negatif yonde (-0,541) bir korelasyon séz konusudur. Bu giiclii
korelasyonlar ile ¢alisamanin hipotezleri kisminda verilen “H;: Orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski vardir” hipotezi Ho reddedilerek kabul
edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda da (p<0.01) anlamlilik
diizeyinde iligkili bulunmustur. Buna gore, orgiitsel sinizm ile biligsel boyut arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde (0,410) bir korelasyon, duyussal boyut ile pozitif yonlii
ve orta diizeyde (0,483) korelasyon ve davranissal boyut ile pozitif yonlii ve orta
diizeyde (0,359) korelasyon tespit edilmistir.

Calismada H; hipotezi iliskisel olarak anlamli bulunmustur. iliskili oldugu
diisiiniilen orgiitsel 0zdeslesme ile oOrgiitsel sinizm degiskenlerinden orgiitsel
0zdeslesmenin bagimsiz oOrgiitsel sinizmin bagimli degisken olarak tanimlanmis
aralarindaki iliski matematiksel bir fonksiyon olarak regresyon analizi ile
aciklanmistir (Buiytikoztiirk; 2005:91).

Orgiitsel sinizmin boyutlarinda olusan degisimin orgiitsel 6zdeslesme ile
aciklanma diizeyinin belirlenmesi ve daha onceki analizlerde bulunan negatif yonli
giclii korelasyonel iligkilerin sonuglariin desteklenmesi i¢in verilere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmustir. Orgiitsel dzdeslesmenin Orgiitsel sinizm iizerindeki

etkisini arastiran regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.21'de verilmistir.

Tablo 4.21 Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel sinizm iizerindeki etkisi.

Model R R? Diizeltilmis R? Durbin-Watson
1 0.828 0.685 0.683 1.503
Bagimli degisken : orgiitsel sinizm

Tablo 4.21°de goriildiigii iizere R? ile verilen deger, genel Oorgiitsel
sinizmdeki %68,5’1ik degisimin Orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandigini ifade
etmektedir. Durbin-Watson degeri ise modeldeki otokorelasyonu &lgen bir testtir.

Otokorelasyon, hata terimleri arasindaki iligkinin varligin1 6lgmektedir. Bu degerin
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1,5-2,5 aralifinda sonsuz deger almasi durumunda otokorelasyon yoktur
denilebilmektedir (Akgiil ve Cevik; 2003:316). Arastirmadaki modelde elde edilen
1,503 degeri modelde otokorelasyonun olmadigini géstermektedir. Modelin bir biitiin
olarak anlamliliginin test edilmesi icin ANOVA tablosu incelenmelidir. Tablo 4.22'de
modele ait ANOVA tablosu verilmektedir.

Tablo 4.22 Varyans analizi tablosu ( ANOVA).

Model F Sig
1 Regresyon 345,980 ,000(a)
a: Orgiitsel 6zdeslesme (bagimsiz), b: Orgiitsel Sinizm (bagiml1)

Tablo 4.22°de verilen ANOVA tablosuna gore, F istatistiginin sig. degeri ile
anlamlilik degeri smanmustir. Verilen F degeri 345,980 ve p=0,000 degerinin
0,001°den degerinden kiigiik olmas1 nedeniyle model anlamli bulunmustur. Orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide olusan modelin katsay1 degerleri
ve test Sonuclar1 (t testi) asagidaki Tablo 4.23’de verilmistir. Bu tabloda, modelin

regresyon denklemi ve bunlarin anlamlilik diizeyleri verilmistir.

Tablo 4.23 Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglari.

Bagimli degisken: Orgiitsel Sinizm

Degisken B Standat Hata B T
Sabit 5,272 0,182 - 29,025
Org.Ozdeslesme -0,792 0,043 -0,828 -18,601
R=0,828 R>=0,685 F=345,980 p=0,000

Tablo sonuclarina gore olusturulmus regresyon denklemi asagida verilmistir.
Orgiitsel Sinizm= 5,272-07920rgiitsel Ozdeslesme
Yapilan regresyon analizi sonucunda “Hi: Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm

tizerinde negatif etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.6.1.3 Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki
regresyon analizi sonuclari

Daha 6nceki boliimlerde orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizmin alt boyutlari
olan bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla

korelasyon analizi yapilmstir ve bu test sonucu bu degiskenler arasinda giiglii ve
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anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu boliimde ise degiskenler arasindaki iligkilerin
nedenselligini test etmek amaciyla regresyon analizi teknigine bagvurulmustur.
Orgiitsel dzdeslesmenin (bagimsiz degisken) her bir bagimli degisken
tizerindeki (biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar) {izerindeki etkisi i¢in ayr1 ayri
regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizler Tablo 4.24, Tablo 4.25 ve Tablo 4.26°da

verilmektedir.

Tablo 4.24 Orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel boyut {izerindeki etkisinin
regresyon analizi Sonuglari.

Bagimli degisken: Biligsel Boyut

Degisken B Standat Hata B T
Sabit 4,028 0.211 - 19.125
Org.Ozdeslesme -0,513 0,049 -0,636 -10.389
R=0,636 R?=0,404 F=107,931 p=0,000 Durbin-Watson=1,544

Kurulan ii¢ modelde de otokorelasyon sorunu olup olmadig: test edilmistir.
Durbin-Watson test sonuglart sirasiyla; 1.544(Bknz Tablo 4.24), 1.907 (Bknz Tablo
4.25) ve 1.646(Bknz Tablo 4.26) olarak bulunmustur. Bu test sonuglar1 ile
degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla kurulan modellerde
otokorelasyon sorunu olmadig1 ve modellerin dogru secildigi sonucuna varilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin (bagimsiz degisken) orgiitsel sinizmin alt boyutu olan
biligsel boyutu negatif yonde etkileyip etkilemedigini arastirdigimiz hipotezin
regresyon sonuglari Tablo 4.24'de verilmistir. Modeldeki R? degeri olan 0,404
biligsel boyuttaki %40,4'lik degisimin orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Bu hipotez yapilan analiz sonucunda p=0,000<0,001 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 4.24'de verilen B degeri ise orgiitsel
0zdeslesme ile biligsel boyut arasinda -0,513 yiik degeri kadar negatif yonlii etkinin
oldugunu gostermektedir. Yani, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a
orgiitsel sinizmin alt boyutu olan biligsel boyut bu durumdan negatif yonde
etkilenmektedir. Bu iki degiskene ait kurulan matematiksel model asagida
verilmistir.

Bilissel Boyut=4,028-05130rgiitsel Ozdeslesme
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Tablo 4.25 Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal boyut iizerindeki etkisinin
regresyon analizi sonuglari.

Bagimli degisken: Duyussal Boyut

Degisken B Standat Hata B T
Sabit 4.296 0.230 18.639
Org.Ozdeslesme -0.575 0.054 -0.645 -10.643
R=0,645 R?=0,416 F=113,278  p=0,000 Durbin-Watson=1,907

Orgiitsel 6zdeslesmenin (bagimsiz degisken) &rgiitsel sinizmin alt boyutu olan
duyussal boyutu negatif yonde etkileyip etkilemedigini arastirdigimiz hipotezin
regresyon sonuglar1 ise Tablo 4.25'de verilmistir. Modeldeki R? degeri olan 0,416
duyussal boyuttaki %41,6'lik degisimin Orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda model p=0,000<0,001 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 4.25'de verilen B degeri ile orgiitsel
0zdeslesme ile duyussal boyut arasinda -0,575 birim kadar negatif yonlii etkinin
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Yani, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttik¢a Orglitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal boyut bu durumdan -0,575 yiik ile
negatif yonde etkilenmektedir. Bu iki degiskene ait kurulan matematiksel model
asagida verilmistir.

Duyussal Boyut=4,296-0,5750rgiitsel Ozdeslesme

Tablo 4.26 Orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal boyut iizerindeki etkisinin
regresyon analizi sonuglari.

Bagiml degisken: Davranigsal Boyut

Degisken B Standat Hata B T
Sabit 4.272 0.293 14.560
Org.Ozdeslesme -0.563 0.069 -0.545 -8.196
R=0,545 R?=0,297 F=67.177 p=0,000 Durbin-Watson=1,646

Orgiitsel 6zdeslesmenin (bagimsiz degisken) rgiitsel sinizmin alt boyutu olan
davranigsal boyutu negatif yonde etkiledigini iddia ettigimiz hipotezin regresyon
sonuglar1 ise Tablo 4.26'da verilmistir. Modeldeki R? degeri olan 0,297 davranigsal
boyuttaki  %29,7'lik degisimin Orgiitsel 06zdeslesme tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda model p=0,000<0,001 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 4.26'da verilen B degeri ile orgiitsel
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0zdeslesme ile davranigsal boyut arasinda -0,563 birim kadar negatif yonli etkinin
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Yani, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttikca Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal boyut bu durumdan -0,563 yiik
ile negatif yonde etkilenmektedir. Bu iki degiskene ait kurulan matematiksel model
ise asagida verilmistir.

Davranissal Boyut=4,272-0,563Orgiitsel Ozdeslesme

4.6.1.4 Orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ve regresyon analizi sonuglari

Arastirma ic¢in anketin II. bolimiinde bulunan 1,2,3,4,5 ve 6 ifadeleri
birlestirilerek orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve anketin IV. boliimiinde bulunan
1,2,3,45,6,89,10,11,12,13,15,16,17,19 ve 20 ifadeleri birlestirilerek oOrgiitsel
muhalefet 6l¢egi sorularinin ortalamalar1 alinarak korelasyon analizi yapilmistir. Bu

istatistiksel analizlere gore olustutulmus sonuglart Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27 Pearson korelasyon analizi.

Degiskenler Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Muhalefet
Orgiitsel 1 -0,404%*
Ozdeslesme

OrgiitselMuhalefet -0,404** 1

(**) Korelasyon katsayist i¢in p<0,01

Bu degerler ile Tablo 4.27 incelendiginde; orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
muhalefet arasinda (p<0.01) anlamlilik diizeyinde korelasyonun oldugu
goriilmektedir. Buna gore, oOrglitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefet arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyde (-0,404) bir korelasyon s6z konusudur. Bu orta
diizeyde korelasyon ile ¢alismanin hipotezleri kisminda verilen “Ha: Orgiitsel
0zdeslesme ile Orglitsel muhalefet arasinda negatif bir iliski vardir.” Hipotezi Ho
reddedilerek kabul edilmistir.

Calismada, iligkili oldugu diisiiniilen Orglitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel
muhalefet degiskenlerinden oOrgilitsel 6zdeslesme bagimsiz oOrgilitsel muhalefetin
bagimli degisken olarak tanimlanmis ve aralarindaki iliski matematiksel bir
fonksiyon olarak regresyon analizi ile agiklanmistir (Biiytlikoztiirk; 2005:91).

Orgiitsel muhalefet davramslarinda olusan degisimin orgiitsel dzdeslesme ile
aciklanma diizeyinin belirlenmesi ve daha onceki analizlerde bulunan negatif yonlii

orta diizeyde korelasyonel iligski sonuglarinin desteklenmesi i¢in verilere regresyon
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analizi uygulanmustir. Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel muhalefet {izerindeki etkisini

arastiran regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.28'de verilmistir.

Tablo 4.28 Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel muhalefet {izerindeki etkisi.

Model R R? Diizeltilmis R? Durbin-Watson
1 404 0.16 0.16 1.64
Bagimli degisken : orgiitsel muhalefet

Tablo 4.28de goriildiigii iizere R? ile verilen deger, genel orgiitsel muhalefet
davraniglarindaki %40,4’liik degisimin orgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklandiginm
ifade etmektedir. Arastirmadaki modelde elde edilen 1,637 degeri modelde
otokorelasyonun olmadigin1 géstermektedir. Modelin bir biitiin olarak anlamliliginin
test edilmesi icin ANOVA tablosu incelenmelidir. Tablo 4.29°da modele ait ANOVA

tablosu verilmektedir.

Tablo 4.29 Varyans analizi tablosu (ANOVA).

Model

Sig

1

Regresyon

301.05

,000(a)

a: Orgiitsel 6zdeslesme (bagimsiz)

b: Orgiitsel muhalefet (bagimli)

Tablo 4.29°da verilen ANOVA tablosuna gore, F istatistiginin sig. degeri ile
anlamlilhik degeri smanmistir. Verilen F degeri 301.047 ve p=0,000 degerinin
0,001°den degerinden kiigiik olmas1 nedeniyle model anlamli bulunmustur. Orgiitsel
0zdeslesme ile oOrgiitsel muhalefet davraniglar1 arasindaki iliskide olusan modelin
katsay1 degerleri ve test Sonuglar1 (t testi) asagidaki Tablo 4.30'da verilmistir. Bu

tabloda, modelin regresyon denklemi ve bunlarin anlamlilik diizeyleri verilmistir.

Tablo 4.30 Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel muhalefet {izerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglari.

Bagimh degisken: Orgiitsel Muhalefet

Degisken B Standart Hata B T
Sabit 4370 311 - 14034
Org.Ozdeslesme -406 73 -404 -5572

Yapilan analiz sonucunda model p=0,000<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Tablo 4.30'da verilen B degeri ile Orgiitsel 6zdeslesme ile

orgiitsel muhalefet davranisi arasinda -0,406 birim kadar negatif yonlii etkinin
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oldugu yorumu yapilabilmektedir. Yani, iggorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttikca muhalefet davraniglart sergileme durumlart bu durumdan -404 yik ile
negatif yonde etkilenmektedir. Bu iki degiskene ait kurulan matematiksel model ise
asagida verilmistir.
Orgiitsel Muhalefet=4.370-0.404Orgiitsel Ozdeslesme
Bu istatistiksel analizler neticesinde “Hz1: Orgiitsel dzdeslesmenin orgiitsel

muhalefet {izerinde negatif etkisi vardir.” kabul edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuc¢

Arastirma modeli, ¢calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
muhalefet davraniglar1 arasinda iliski oldugunu Ongdrmiistiir. Ayrica modelde,
orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalelefet davranislari tizerinde
etkili oldugu onerisi de yer almaktadir. Bu baglamda ¢alisma modeli ii¢ temel amaca
hizmet etmektedir. Bunlardan birincisi, orgiitsel davranis literatiiriiniin 6nemli bir
orgiitsel degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarini, onciillerini, ardillarini ve
bulgularmni ortaya koymaktir. Ikincisi, arastirma yapilan kamu kurumu 6zelinde
orgiitsel 6zdeslesmenin diizeyini belirlemektir. Ugiincii amag ise ¢alisanlarin olumlu
orgiitsel degisken olan orgiitsel 6zdeslesme ile olumsuz orgiitsel degiskenlerden olan
orgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Korelasyon bulgulari ile degiskenler arasinda ters yonlii ve orta diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir. Regresyon bulgular1 ise kurulan hipotezlerin destekledigi
sekilde orgiitsel 6zdeslesmenin orglitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet degiskenlerini
etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular sonucunda hipotezlerle

ilgili ulasilan sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31. Arastirma hipotezinin sonuglari.

Hipotez No | Hipotez Sonug

Hipotez 1 Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm | Desteklenmistir
arasinda ters yonde bir iliski vardir.

Hipotez 11 Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin ~ orgiitsel ~ sinizm | Desteklenmistir
iizerinde ters yonde etkisi vardir.

Hipotez 2 Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet | Desteklenmistir
arasinda ters yonde bir iligki vardir.

Hipotez 21 Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel muhalefet | Desteklenmistir
tizerinde ters yonde etkisi vardir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski Hy hipotezi ile test
edilmis ve anlamli bulunmustur. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi Hii hipotezi ile test edilmis ve istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Calisma modelinde bulunmamasina ragmen orgiitsel 6zdeslesmenin
oOrgiitsel sinizmin alt boyutlart ile iligkisi ve lizerindeki etkisi de incelenmistir. Analiz
neticesinde, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel sinizmin bilissel, duyugsal ve
davranigsal alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif iliskiler tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel 0zdeslesmenin Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 lizerinde de etkisi
oldugu goriilmiistiir.

Orgiitlerin demokratiklesme siirecinde énemli rol oynayan &rgiitsel muhalefet
davraniglar ise ¢alisanlarin olumlu ya da olumsuz goriislerini rahat bir sekilde dile
getirebilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bulgulara gore, calisma kapsami
dahilindeki ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet davraniglar1 gorece diisiik bulunmustur.
Calismada orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliski H2 hipotezi ile
test edilmis ve orta diizeyde negatif iligki tespit edilmistir. Ayrica, oOrgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisi Hz1 hipotezi ile test edilmis ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sonug¢ olarak, arasgtirma kapsaminda
orglitsel o6zdeslesme diizeyleri yiliksek bulunan calisanlarin muhalif davraniglar
icerisinde bulunma oran1 gérece az bulunmustur. Orgiitte var olan muhalif davranis
bicimlerinin anlasilabilmesi igin orgiitteki iletisim iklimi yapisinin incelenmesi
bliylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla mevcut sonuglar, orgiitteki ast-list iligkisinin
ve iletisim ikliminin yapis1 hakkinda fikir vermektedir.

Tiim bu analizler neticesinde, orgiitsel sinizm (Kreiner ve Ashforth,2004;
Bedeian, 2007; Polat, 2010; Riketta ve Dick, 2005) ve orgiitsel muhalefet (Kassing,
1997; Bullis ve Bach, 1991; Kassing, 2000; Kassing 2009) ile ilgili 6nerilen tiim
hipotezler literatiiriinde destekledigi sekilde kabul edilmistir.

Bulgulara gore, arastirma evreni dahilinde olan calisanlarin Grgiitsel
0zdeslesme diizeyleri gorece yiiksek bulunmustur. Bu yliksek 6zdeslesme diizeyi,
calisanlarin ig ortamlari ile ilgili rahat kararlar verebildigi, orgiitiinii kendi kisiligi ile
biitiinlestirebildigi, orgiitii ile dayanisma icerisinde oldugu ve iistlerinin karar verme
giictinii adil sekilde dagittigr bir orgiitiin varhigim1 gostermektedir. Diger yandan bu
orgiitte yasanan yiiksek O6zdeslesme ile calisanlarin; inangsizlik, elestirici ve zor

begenen gibi sinik birey tutum ve davraniglarindan uzak durduklar1 da goriilmektedir.
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Literatiiriinde destekledigi sekilde orgiitsel sinizm diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi ile ters iliskili oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda genellemek
gerekirse, oOrgiitsel O0zdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
davraniglar1 sergileme egilimi iliskisel oranda azalmaktadir. Bu nedenle, calisma
Orgiitlerin  personel yonetiminde yararlanmasi gereken Onerileri igerisinde
barmdirmaktadir.

Calismada orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi arastirilan orgiitsel sinizm degiskeni
orgiitsel davranis alanyazininda 1990’11 yillardan itibaren insan kaynaklari, yonetim
organizasyon v.b. bir¢ok ¢alismada arastirilmistir. Ancak tiirkge alanyazinda bu iki
degisken arasi iligkilerin sorgulandigi uygulamali ¢aligmalar yok denecek kadar
azdir. Ayrica Orgiitsel muhalefet degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisinin
yabanci alanyazinda incelendigini ancak tiirkge alanyazinda bu iliski ile ilgili
uygulamali bir c¢aligmanin olmadigr goriilmektedir. Bu nedenlerle oOrgiitsel
0zdeslesme oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalefet degiskenleri arasindaki iliskiyi test
etmeye yonelik yapilan bu calismanin Orgiitsel davranig alanyazinina katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle, drgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel muhalefet degiskenleri iizerindeki etkisinin ve bu etkinin bulgularinin
orgiitsel davranis konusunda bundan sonra yapilabilecek c¢alismalara kaynak
olabilecegi diigiiniilmektedir. Literatiir kisminda orgiitsel muhalefet davranislarinin
alt boyutlarina deginilmistir ancak ¢alismanin analiz kisminda literatiir eksikliginden
dolayr alt boyutlarin iliskisi ve etkisi arastirilmamistir. Bu uygulama eksikligi

gelecek arastirmalarda sorgulanabilir.
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5.2 Oneriler

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde konunun
genellikle diger olumlu orgiitsel degiskenlerle iliskisinin ele alindigir calismalara
rastlanilmaktadir. Bu arastirma sayesinde Orgiitsel 0Ozdeslesmenin arastirma
kapsaminda belirlenen olumsuz orgiitsel degiskenlerle iliskisi ortaya konulmaya
calistimistir. Calisma modeli; Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
muhalefet degiskenleri arasindaki iliskisinin degerlendirilmesi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet davraniglarini iizerindeki
etkisinin incelenmesi amaciyla kurulmustur. Gelecekteki arastirmalarda, bu modele
orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilii ve ardili olabilecek bazi degiskenlerinde dahil
edilmesi orgiitsel davranis alanyazinina katki saglayacaktir. Ayrica Orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin olumlu ve olumsuz hangi orgiitsel degiskenlerle etkilesim
halinde oldugunun analiz edilmesi de konunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan
fayda saglayacaktir.

Bu calisma, kamu kurumlarinda ¢alisanlar {izerinde gergeklestirilmistir. Bu
nedenle sadece arastirma evrenine dahil kisiler i¢in gecerli olarak kabul edilmektedir.
Bagka bir kamu kurum ya da farkli bir sektor calisanlari icin gecerli degildir.
Calismada, ayni gorev statiisiinde bulunan bir Orneklem ile calisilmig olmasi
nedeniyle demografik 6zellikler birbirine yakinlik gostermektedir. Arastirma farkl
sektorler ve farkli gorev tanimlari olan kisiler {izerinde tekrar denenebilir ve
gelistirilebilir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde 6rgiitsel muhalefet davranislarina odaklanan
calismalarin azhig1 dikkat cekmektedir. Orgiitsel muhalefetin siirecini, ne sekilde
olustugunu ortaya koyan ¢aligmalar hem ilgili alanyazina katki saglayacagi gibi hem
de yoneticilerin personel yonetimi konusundaki ufkunu genisletecektir.

Bunlara ilaveten ¢alismamizda incelenen orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile
orgiitsel muhalefetin alt boyutlart arasindaki iliskinin gelecek c¢alismalarda
irdelenmesinin konunun uygulama kismina genislik kazandiracag: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda g¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini
daha da artirmak amaciyla iyilestirme ve gelistirme caligmalari yapilmalidir.
Calisanlarin  aidiyet hislerini kuvvetlendirmek amaciyla Orgilit i¢i etkinlikler

diizenlenebilir. Ozdeslesme durumunu azaltic1 etkilerden olan orgiitsel sinizm ve
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orgiitsel muhalefet davraniglari i¢cin neden-sonug¢ olgular1 arastirilarak bu konuda
Onlemler aliabilir.

Bu calisma sonucunda, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme degiskenine iligkin
algilarmin ytiksek ¢ikmasi orgiitlerine verdikleri degeri, 6ziimsemeyi ve bireysel ve
sosyal kimlikleri ile biitiinlestirdikleri orgiitsel kimligin yarattig1 olumlu tutum ve
davraniglar ifade etmektedir. Calisanlarin, orgiitsel kimlikleri ile bireysel ve sosyal
kimliklerini  biitlinlestirmesi  yoluyla, kurum i¢inde “biz” dayanigmasini
olusturduklari, kuruma yonelik yapilan elestirilere karst savunma mekanizmasi
gelistirdikleri ve kurum basarisin1 kendi basarisi olarak algiladiklart sonuglarina
ulasilmaktadir. Bu algilara sahip calisanlarin, orgiitiin basar1 ve verimliligi i¢in
onemli katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin insan
kaynaklar1 yonetim politikalarin1 daha da iyilestirmesi; kamu ¢alisanlarinin orgiitsel
O0zdeslesme diizeyinin artmasina ve Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet
davraniglar1 sergilemesi durumunun en asgari diizeye indirgenebilmesi agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalefet diizeyinin
orta diizeyde de olsa var olmasi arastirma Kurumu 6zelinde gelecekte olusabilecek
risk ve olumsuzluklara karsi tedbirlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu
risklerin minimuma indirilmesi, ¢alisanlarin orgiitsel hedefleri ile kisisel hedeflerini
ortak noktada birlestiren insan kaynaklar1 politikalariin uygulanmasiyla miimkiin
olabilecektir. Ayrica yoOneticiler, calisanlardan gelen karsit goriis ve sorgulama
bildirimlerinden fayda saglayarak yOnetimi 1iyilestirme yollar1t {izerine
odaklanmalidir. Neticede, orgiit i¢i demokrasiyi gelistirmek ve muhalefet
davraniglarin1  azaltmak amaciyla bu iyilestirmelerin Orglitsel yasama katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ek-A: Anket Formu

Degerli Katihmel,

Ekte bulunan anket formlar1 Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme Boliimii,
Yonetim Organizasyon Yiiksek Lisans Programi kapsamindaki akademik bir ¢aligmaya veri

saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz cevaplar sadece bilimsel bir arastirma dahilinde kullanilacak
olup 6zel bilgileriniz bagkalariyla paylasilmayacak ve farkli amagla kullanilmayacaktir. Bu

nedenle ankette isminizi belirtmeye gerek yoktur.

e Sorularin dogru ya da yanlis cevaplar1 yoktur. Kendinize en yakin gordiigiiniiz
ifadeyi isaretlemeniz ¢alismamiz i¢in yeterli olacaktir.

e Sorulara gercek ve samimi cevaplar vermeniz, arastirmanin gecerli ve giivenilir
sonucglar liretmesi acisindan Onem arz etmektedir. Bu hassasiyetle litfen tiim

sorulara cevap veriniz.

Aragtirma ile ilgili sonuglart 6grenmek isterseniz irtibat kurabilirsiniz. Arastirmaya

verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Danigman: Prof. Dr. Nejat BASIM
E. Giilsiim BELDEK
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

E-posta: gulsunoz.89@gmail.com
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L.BOLUM

Eal A

Noo o

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yasmz: ( )22-26 ( )27-31 ( )32-36 ( )37-41 ( )42-46 ( )47 ve tizeri
Medeni haliniz: ( ) Bekar ( )Evl ( )DIger ..o
Egitiminiz: () ilkokul ( )Lise () Universite
(' )Ortaokul ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora
Su anki isyerinizde ne kadar zamandir ¢alistyorsunuz? (...... ) Y1l (ay ise belirtiniz.)
Toplam kag yildir is yasamindasiniz? (..v... ) Yil
[s yerinde galistigimz pozisyon (iinvaniniz)?
() Sekreter
() Memur
() Sef

() Orta Diizey yonetici
( ) Ust Diizey Yénetici

o Agsagida verilen ifadelerin sizin i¢in ne derece gegerli oldugunu ilgili kutucuga
X isareti koyarak belirtiniz.
e IL.BOLUM (ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGi SORULARI)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Biri kurumumu elestirdiginde, kendimi
hakarete ugramis gibi hissederim.

2. Bagkalarmin  kurumum hakkinda ne
diistindiigii beni ¢ok ilgilendirir.

3. Kurumum hakkinda konusurken, genellikle
“onlar” yerine “biz” ifadesini sdylerim.

4. Kurumumun basaris1 benim bagarimdir.

5. Biri kurumumu 6vdiigiinde, kendime iltifat
edilmis gibi hissederim.

6. Medyada kurumumu elestiren bir haber
c¢ikarsa, utanmisg hissederim.
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e III. BOLUM (ORGUTSEL SiNiZM OLCEGi SORULARI)

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Calistigim kurumun, soylediginin baska,
yaptiginin bagka olduguna inantyorum.

2. Kurum yonetiminin yapacagim soyledigi seyler
ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

3. Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1
planladigin1  soyliiyorsa bunun gergeklesecegi
konusunda kusku duyarim

4. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

5. Calistigim kurum yonetimi beklenen davranisi
degil, baska davranisi édiillendirir.

6. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise
duyarim.

7. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir gerilim
yasarim.

8. Caligtigim kurumun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gegtigim olur.

9. Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.

10. Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir.

11. Kurum digindaki arkadaglarima, kurumda olup
bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

12. Calistigim kurumda islerin nasil yiiriitiildiigii
hakkinda diger ¢aliganlarla konugurum.

13. Diger calisanlarla, c¢alistigim kurumun
uygulama ve politikalarini elestiririm.

14. Kurum yoénetimiyle ilgili herhangi bir konu
giindeme geldiginde anlamli bakigmalar yasanir.
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e IV.BOLUM (ORGUTSEL MUHALEFET OLCEGIi SORULARI)

Hig¢ Katilmiyorum

Pek

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Oldukc¢a
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. lIsyerinde soru sormaya ve karsit goriis
bildirmeye ¢ekinirim.

2. Evde igyeri ile ilgili konular1 konugmaktan
kaginirim.

3.Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarin
oniinde elestiririm.

4.Y 6netimi sorgulayabilirim.

S.0syeri politikalarmi1 sorgulamakta ¢ekimser
davranirim.

6.Diger calisanlar isyeriyle ilgili sikayetlerde
bulundugu zaman ben de katilirim.

7.Ailemin  oniinde isle ilgili sikayetlerde
bulunmamay tercih ederim.

8.Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun
olmadigimda bunu diger ¢aligsanlarla paylagirim.

9. Isyerinde alman Kkararlarla  hemfikir
olmadigimda bunu amirime sdylerim.

10.Isyerinde alinan kararlar ile ilgili kaygilarimi
ailem ve is disindaki arkadaglarimla tartigirim.

11.Yiriimedigini  diisiindiiglim organizasyonel
degisikliklere iligkin elestirilerimi amirime ve
yonetimden birine yaparim.

12. Diger calisanlara igyerindeki uygulamalarla
ilgili hislerimi belli ederim.

13. Isyerinde alan kararlar1 sorguladigimda bu
konuyu amirim veya diger yoneticilerle
konusurum.

14. Ailemin ve is disindaki arkadaglarimin
yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren dile
getiririm.

15. Amirime ve yOnetime organizasyondaki
verimsizligi  diizeltmek  adina  Onerilerde
bulunurum.

16. Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarinm
konusurum.

17. Aym fikirde olmadigim konular1 ydnetime
kars1 dile getirebilirim.

18. Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde
bulunurum.

19. Calisanlara adil davranilmadigini
diisiindiiglimde yonetime bunu sdylerim.

20. Tartisma agisindan rahat hissetmedigim isle
ilgili kararlar hakkinda ailem ve arkadaslarimla
konusurum.
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