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ONSOZ

Kurumlarin belirledikleri hedeflere ulagmasinda en Onemli paydas olan
calisanlarin, tilkenmislige yakalanmadan yiiksek motivasyonla c¢alismalari hem
bireysel hem de orgiitsel basarinin Oniinli agacaktir. Egitim sisteminin basarili bir
sekilde belirledigi hedeflere ulastiracak en 6nemli paydas olan 6gretmenlerimizin
calisma, aile ve sosyal hayatta sahip olduklart olumlu ve olumsuz yasantilarin
kendilerinin ve calistiklar1 kurumlarin basarilarin1 da etkilemesi kaginilmazdir.
Adiyaman ilinde calisan meslektaglarimin tiikenmislik ve motivasyon diizeylerinin
hangi faktorlerden ne derecede etkilendigini belirlemek, bu faktorlerle miicadele
etme yontemlerini gostererek c¢alisma hayatlarinda tiikenmisliklerini azaltip
motivasyonlarini arttirmak amaciyla bu arastirmanin 6nemli oldugu kanaatindeyim.

Arastirma slirecinin her asamasinda yol gdsteren, olumlu diisiinceleri ile beni
motive edip destekleyen degerli danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Hiiseyin ALKIS’a,
arastirmanin analiz kisminda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Doc¢. Dr. Yavuz
AKCI’ye tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamda yer alan anket sorularina biiyiikk bir ictenlikle cevap veren
degerli meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Bugiinlere gelmem ve yetismemde biiyiik emek ve fedakarliklari olan aileme,
caligmalarim sirasinda gosterdikleri sabir, verdikleri maddi ve manevi desteklerinden
dolay1 sevgili esim ve biricik ogluma tesekkiir ederim.

Eyliil 2015 Sirr1 OZCICEK
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OZET

TUKENMISLIK VE MOTIVASYON FAKTORLERI ARASINDAKI iLISKi:
ADIYAMAN’DA CALISAN OGRETMENLER UZERINDE BiR
UYGULAMA

OZCICEK, Sirr.
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS
Eyliil 2015, 101 sayfa

Bu arastirma egitim sisteminin en 6nemli uygulayicisi olan 6gretmenlerimizin
calisma hayatinda tilkenmislik diizeylerinin ve motivasyonlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bazi degiskenlere gore tliikenmislik ve motivasyonlarinin anlaml
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilerek, Ogretmenlerimizin tiikenmislik
diizeylerini diislirlip ve motivasyonlarini yiikseltecek Oneriler sunabilmek ig¢in
yapilmugtir.

Bu arastirma kapsaminda Adiyaman il genelinde c¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ve motivasyonlarin1 etkileyen faktorler arasindaki iliski
incelenmistir. Calismanm orneklem grubunu 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Adiyaman il genelinde (il merkezi, il¢eler ve kdyler) gérev yapan 9005 6gretmenden
rastgele yontemle segilen 384 6gretmen olusturmustur. Arastirmada nicel arastirma
yontemi benimsenip, betimsel tarama modelinde iliskisel tarama yOntemi
kullanilmistir. Veri toplama aract olarak Maslach tiikenmislik envanteri (MBI) ve
motivasyon faktorleri 6l¢egi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda tilkenmislik ve motivasyon faktdrlerinin cinsiyet, medeni
durum, yas, mesleki kidem, okul tiirli, brang ve okulun bulundugu yerlesim yeri

degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmigtir. Arastirmamizin temel



problemi olan tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasinda ters yonde anlamli bir

iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, egitim tiikenmislik, motivasyon faktorleri.
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ABSTRACT

ASSOCIATION BETWEEN BURN OUT AND MOTIVATION: ASTUDY ON
TEACHERS WORKING IN ADIYAMAN PROVINCE

OZCICEK, Sirr1.
Master, Department of Management
Thesis Consultant: Assist. Professor Hiiseyin ALKIS
September 2015, 101 pages

Aim of this study was to determine factors which affect burn-out levels and
motivation of teachers who are the most important actors of the practice in education
system and to detect whether burn-out and motivation levels change significantly
with some variables in order to make suggestions that can decrease burn-out levels
and increase motivation levels of teachers.

For this purpose we evaluated the relation between factors that affect burn out
and motivation levels of teachers who work in Adiyaman province. Study sample
included 384 teachers who were randomly selected from 9005 teachers working
throughout Adiyaman province (city center, towns, and villages). This study used
descriptive and associative study design. Maslach’s Burn-Out Inventory and
Motivational Factors Questionnaire were used for data collection.

According to this study we detected that burn out and motivation factors varied
according to sex, marital status, length of service, type of school, branch type, and
geographical location of school. Regarding the main question of our study, we found
a significant negative relation between burn-out and motivation levels meaning that

elevated burn-out level decreases motivation and vice versa.

Keywords: Teacher, education, burn-out, motivational factors
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GIRIS

Gliniimiiz bilgi caginda bilgiye ulasmanin en temel yolu olarak goriilen
Ogretmenlerimizin, egitim-0gretim hayatina daha etkili ve verimli bir sekilde katki
saglamalar1 bircok faktdriin olumlu bir sekilde islemesine baglidir. insan psiko-
sosyal bir varlik oldugu i¢in giinliik hayatta karsilastigi olaylardan ve durumlardan
etkilenmektedir. Karsilastigi bu olaylar ve durumlar ise Ogretmenlerimizin
motivasyonunu ve verimliligini iyi ya da kotii yonde etkilemektedir. Aile, sosyal
cevre, okul, miifredat, Ogrenciler, veliler, okul idaresi, yas cinsiyet kidem vb.
durumlar 6gretmenlerimizi etkilemektedir.

Ik kez 1970’1i yillarda tamimlanan Tiikenmislik (Burnout) olgusu, sosyal bir
problem olarak Oneminin anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi
duyulan bir ¢alisma konusu olmustur. En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel agidan
enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanabilen tiikenmisligin, “Calisma ortamiyla bireyin
etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen calismalar;
olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler Oniine
sermesi ve tikkenmislik kaynakli olumsuzluklari azaltabilecek kosullarin belirlenmesi
adina olduk¢a 6nemlidir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Ogretmenin verimliligi, kendisini egitim ve dgretime motive edebildigi dlgiide
ortaya ¢ikacak; ogrenci, aile, kurum ve sosyal ¢evre ile olan iliskileri, bilgi ve
kiiltiirel edinim tirlinline doniisecektir. Aksi halde kendi elinde olmayan ¢ok sayida
gerekce sorun olarak hem kendisine hem de egitim —Ogretime ket vuracaktir
(Biiyiikses, 2010: 1). Gelecegimizi emanet edecegimiz nesillerimizin yetistigi egitim
kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerimizin tizerindeki yiik ve sorumluluk oldukc¢a
agirdir. Ciinkii 6gretmenlik, ¢alisma kosullarinin zor olmas: sebebiyle yorucu ve
yipratici olan meslekler arasinda sayilmaktadir (Cavusoglu, 2009:1).

Ogretmenler yaptiklar isten dolayr egitimin niteligi ve kalitesi ile dogrudan
iligkilidirler. Egitim ve 6gretim faaliyetinin gergeklestirilmesinde aslinda her unsur

onemlidir. Ancak Ogretmen egitim ortammin diizenlenmesinde, egitimin



gerceklesmesindeki Ogeler arsinda esgiidiimiin  saglanmasinda, uygun &gretim
metotlarinin  secilmesinde, insan iliskilerinde basarili olmak ve Ogrencileri
O0grenmeye motive etmek gibi 6nemli gorevler iistlenir. Bundan dolay1 6gretmen rolii
egitim amaglarinin gerceklestirilmesinde en stratejik ve en 6nemli bir roldiir. Egitim
kuramlarinin is goérenleri olan &gretmenlerin gosterecegi performans, o kurumun
amacinin gerceklesmesinin 6n sartidir. Ogretmenleri performansinin etkileyecek en
onemli etkenler ise onlarin motivasyonu ve is tatmini olacaktir (Yavuz ve Karadeniz,
2009: 508).

Tiikenmislige neden olan faktorler: yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayist,
calisma siiresi ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler, isine karsi asir1 ilgi yani
iskolik olma, bireysel beklenti diizeyi, kisilik yapis1 gibi bircok kisisel faktorler; isin
niteligi, caligma saatleri, asir1 is yilikli, meslektaslarla iliskiler ve ¢atigsmalar,
yoneticilerle iligkiler, insan iligkileri, miisteri yogunlugu, kurumun plan ve
prosediirlerinden kaynaklanan sorunlar, 6zerklik ve kararlara katilma, is ¢evresinin
destegi, rol belirsizligi ve rol catismasi, geri bildirim eksikligi, 6diil ve ceza, is
ortaminin fiziksel kosullari, sosyal destek, kontrol eksikligi veya fazlahigi, iste
ilerleme firsatlart vb. gibi faktorler ise orgiitsel (¢evresel) faktorler tiikenmislikle
ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislige etki eden faktorler icinde yer
almaktadirlar (Okutan vd. 2013: 3).

Ogretmenleri tiikenmislige iten nedenlerden bazilar1 &gretmenin  kendi
kisiliginden, sosyal cevreden, ekonomik nedenlerden, calisma saatlerinden
kaynaklanabilmektedir. Genel olarak bakildiginda ogretmenleri tiikenmislige iten
sebeplerden bazilar1 smiflarin kalabalik olusu, yetersiz {icret, tahammiil edilemez
veliler, fazla kirtasiye, tehditler, tacizler, is arkadas1 ve yoneticilerle ilgili problemler,
aile, saglik problemleri ve agagilik duygusudur (Kayabasi, 2008: 193).

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin kaliteli bir egitim icin son derece
onemli bir yeri oldugu soylenebilir. Ozellikle tiim bir sinifin sorumlulugunu alan,
zaman zaman ulagim imkanlarinin kisitlt oldugu yerlerde gérev yapmak durumunda
kalan, zaman zaman birlestirilmis sinif okutmak durumunda kalan ve bunun gibi pek
cok zorlukla karsilasarak mesleklerini icra etmekte olan ilkokul &gretmenlerinin
motivasyon diizeylerinin saglikli bir sekilde belirlenmesinin olduk¢a énemli oldugu
diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Uzunkol, 2013: 423). Meslegine yonelik olumlu bir

motivasyon gelistiremeyen bir &gretmenin verimliliginin de olumlu olmasi



beklenemez. Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen her tiirlii zihinsel, fiziksel ve
duygusal faktdr verimliligini de etkileyecektir. Ogretmenlerimizin verimligini
olumsuz yonde etkileyen faktorler zamanla asilmamasi durumunda zamanla
tikenmisligini de tetikleyecektir.

Ogretmenin verimliligi, kendisini egitim ve dgretime motive edebildigi dlgiide
ortaya ¢ikacak; Ogrenci, aile, kurum ve sosyal cevre ile olan iliskileri, bilgi ve
kiiltiirel edinim iiriiniine doniisecektir. Isbirliginin yaninda disiplin, siirekliligin
yaninda oyunla Ogretimi uygulayabilmesi, onun yetenekleri dogrultusunda
gerceklesebilecektir. Aksi halde kendi elinde olmayan c¢ok sayida gerekge sorun
olarak hem kendisine, hem de egitim-Ogretim siirecine ket vuracaktir (Biiyiikses,
2010: 1). Bireysel ve orgiitsel faktorlerle olumlu bir sekilde miicadele etmeyen bir
Ogretmenin tiikenmislik durumunu arttirip, motivasyon ve verimliligini diisiirecektir.
Bu durum ise egitim ve 6gretimi olumsuz yonde etkileyecektir.

Diger biitlin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da verimli
olunabilmesi i¢in ¢alisan personelin moralli ve motivasyonunun iyi olmast ¢ok
onemlidir. Kurulus i¢inde g¢alisanlar1 moralinin yiiksek olmasinin; yaptig1 is ve is
arkadaslariyla olan iletisimine, kendisine deger verilmesine, statiisiine ve
yoneticisinin ¢ok yakindan ilgili oldugu distiniilmektedir (Yavuz ve Karadeniz,
2009: 507).

Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de egitim sistemlerinin
uygulayicilar1  ogretmenlerdir. Bu  ylizden Ogretmenlerimizin  moral ve
motivasyonunu en st seviyede tutmak gerekir. Aksi halde diisiik motivasyonla
calisan Ogretmenlerin verimliliginin de diismesi ka¢inilmaz olacaktir. Egitim
sistemindeki ¢arkin en Onemli dislisi olan &gretmenlerin diisiik motivasyon ve
verimlikle ¢alismasi egitim sisteminin amaglarina ulasmasina da engel olacaktir.
Moral ve motivasyonu diisiik olan 6gretmenlerin zamanla kendilerine ve yaptiklar
ise olan saygilar1 tiikenme noktasina geleceklerdir. Bu da 6gretmenlerin tiikenmislik
durumlarin1  arttirict  bir faktdr olarak karsimiza ¢ikacaktir. Ogretmenlerin
tikenmiglik sendromuna yakalanmamalart i¢in Ogretmenlerin motivasyonunu
etkileyen faktorleri iyi analiz edip onlemler almak gerekir. Motivasyon faktorlerinin

analizi yapilarak 6gretmenlerin performansi ve verimliligi de arttirilabilir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK VE MOTiVASYON FAKTORLERiI PROBLEMLERININ
TANIMLANMASI

1.1 Arastirmanin Amaci

Tiikenmislik sendromu ile motivasyon faktorleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek, konu ile ilgili ¢aligmalar yaparak literatiire katki saglamaktir.

Adiyaman ilindeki MEB’e bagl egitim kurumlar iizerinde (Tikenmislik ile
Motivasyon Faktodrleri Arasindaki iliski) ¢alisma yapilacaktir. Egitim paydaslarina
tikenmislik ile motivasyon faktorleri arasindaki iliskinin diizeyinin ne oldugu,
motivasyon faktorlerinin tiikenmislige etkisinin ve bu tiikenmisligin 6gretmenler
tizerindeki etkisinin yani Ogretmenlerin performans ve verimliligini ne derece
etkiledigini, 6gretmenlerin bu durumundan okul basarisit ve egitim sistemine nasil
yansidigl, c¢ikan sonuglara dayanarak oOgretmenlerin tiikenmisligine etki eden
motivasyon faktorlerini belirleyip, Ogretmenlerin bu motivasyon faktorleri ve
tikenmislik ile miicadele etmelerine yardimci olunacaktir. Motivasyon faktorlerinin
ve tilkenmisligin 6gretmenlerin, sinif ortaminin, okul basarisinin ve egitim sisteminin
tizerinde ne kadar etkili oldugu konusuna deginilecektir.

Bu calismayla Adiyaman ilindeki egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
motivasyon faktorleri ve tiikenmislikten kaynaklanan basarisizliklarin ve egitimdeki

aksakliklarin en aza indirilmesine katki saglamak amaglanmistir.
1.2 Arastirmanin Onemi

Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile ilgili bir¢ok calisma ve arastirma
yapilmistir. Ancak tiikenmislik ve motivasyon faktorleri genel olarak ayri ayri

degiskenlere gore c¢alismalara konu olmustur. Yapilan literatiir taramasinda



Adiyaman ilinde tlikenmisglik ve motivasyon faktorlerin arasindaki iligkiyi tek bir
calismada veya arastirmada konu edinmis bir ¢calismaya rastlanilmamustir. Literatiir
calismasi sonucunda motivasyon faktorleri ile ilgili, Ada ve arkadaslarinin (2013)
Erzurum ilindeki 6gretmenlere ait ‘‘Ogretmenlerin Motivasyon Etkenleri”’, Yavuz ve
Karadeniz’in (2009) Ordu ili Unye ilgesindeki oOgretmenlere ait “Simf
Ogretmenlerinin Motivasyonunun Is Tatmini Uzerine Etkisi”, Receplioglu’nun
(2011) Kastamonu ilindeki dgretmenlere ait “Ogretmenlerin is Motivasyonlarinin
Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Oztiirk ve Uzunkol’un (2013) Sakarya
ilindeki &gretmenlere ait *‘ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olgeginin Psikometrik
Ozellikleri’’, Biiyiikses’in (2010) Isparta ilindeki dgretmenlere ait *‘Ogretmenin Is
Ortamindaki Motivasyonunu Etkileyen Etmenler’’ gibi ¢alismalara rastlanilmistir.
Ogretmenlerin tiikkenmisligi ile ilgili, Dagh ve Giindiiz’iin (2008) Diyarbakir
ilindeki Ogretmenlere ait ‘‘YIBO’larda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Tiikenmisglik Diizeyleri’’, Basol ve Altay’in (2009) Adana ilindeki 6gretmenlere ait
“Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi’’, Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin’in (2006) Ankara ilinin bazi
ilcelerindeki dgretmenlere ait ‘‘Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi’’, Sezgin ve Kiling’in (2012) Kocaeli ilindeki
bazi dgretmenlere ait ‘‘Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski > Dolunay ve Piyal’in (2003)
Ankara ili Kecidren ilgesindeki 6gretmenlere ait ‘‘Ogretmenlerin Bazi Mesleki
Ogzellikleri ve Tiikenmislik’* gibi caligmalara rastlanilmistir. Bunlara benzer baska
calismalarda vardir. Adiyaman ilinde Karakaplan Ozer’in (2013) ¢ Tiikenmislik
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Sendromu Ve Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki iliski >> adli yiiksek lisans tez
calismasina rastlanmistir. Ancak Adiyaman ilinde ‘‘Tiikkenmislik ve Motivasyon
Faktorleri Arasindaki iliski’” konusuna benzer bagka bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Calisma bu eksikligi giderme acisinda 6nemlidir.

Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri hakkinda yapilan bazi arastirmalar ve bu

arastirmalardan ¢ikan bazi sonuglar agagida tabloda verilmistir.



Tablo 1.1: Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri hakkinda yapilan bazi arastirmalar.

Yazar ve Calisma

S.N. Vi Aragtirmanin Adi Aciklama
) Segroetrmfg Lirga{sllll\:lﬁ;lr\iasyonu Motivasyon ile cinsiyet yas ve mesleki
1 Ramazan ERTURK Arast fdaki il kgl (Bolu ili kidem arasinda anlamli farklilik tespit
2014 Ornegi). 3 etmistir.
Lise Ogretmenlerinin Motivasyon ile yas arasinda anlaml iliski
Burcu DUR Motivasyon Diizeyi ile Okul oldugunu; cinsiyet ve medeni durum
2 2014 Kiltiirii arasinda anlamli iliski olmadigini tespit
Arasindaki Tliski. etmistir.
Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik ile yas arasinda anlamli iligki
Denetim Odag1 Egilimleri ile oldugunu; cinsiyet, medeni durum ve brang
3 Sedef SURGEN Tﬁkenmiglik Diizeyleri arasinda anlamli iliski olmadigini tespit
2014 Arasinda Iliski. etmistir.
Meslek Lisesi Tiikenmislik ile cinsiyet ve brang arasinda
Osretmenlerinin Mesleki Anlamli iliski oldugunu; medeni durum ve
4 Atilla ERKUL 2014 Ti%kenmi lik Diizevi mesleki kidem arasinda anlamli farklilik
3 y olmadigini tespit etmistir.
: . Tiikenmiglik ile medeni durum arasinda
Fatma Dilek g%?;ﬂ:;?;g(ﬁég Eipan anlamli iliski oldugunu; cinsiyet, yas,
5 KORALAY Ti%kenmi lik Diizevi mesleki kidem ve brans arasinda anlamli
2014 t - farklilik bulunmadigini tespit etmistir.
hodré?i(ifirse}f:)rr? gmklgll:rrlmda Motivasyon araglar1 ile yag ve mesleki
Samet ELIBOL Hakkinda Ogretmen Gériisleri kidem arasinda anlamls iligki oldugunu;
6 2013 ve Dovum Dizevieri Uzerine cinsiyet ve medeni durum arasinda anlaml
Bir Allerll Aras tlI‘I};laSl iliski bulunmadigini tespit etmistir.
. L . Motivasyon ile brans, yas, medeni durum
Liitfii BUYUKSES CE)tgkriT(tam;:letir;selrzfllg:lvasyonunu ve cinsiyet arasinda anlaml iliski oldugunu
7 2010 Y : espit etmistir.
R L Tiitkenmiglik ve stresin medeni durum,
%ZZ:E dpgl]ili(zlslglslis.hk boyutlart cinsiyet, yas, mesleki kidem, brang
Ercan SANDIKCI Diyarbakir’da Ogretmenler arasinda anlamls ?1?51‘? oldugu n, okul tru
8 Uzerinde Arastirma arasinda anlamli iliski olmadigini tespit
2010 ’ etmiglerdir.
Sinif Ogretmenligi Son Simif
m Ogretmen Adaylarinin Tiikenmislik ile cinsiyet arasinda anlaml
9 AVU OT(I}‘EU 5009 | Tilkenmislik Diizeylerinin farklilik olmadigini tespit etmistir.
¢ $ Incelenmesi.
S/Irgtl_ltsel Baghhkf Is Motivasyon ile yas, medeni durum, mesleki
. orvasyonu ve 1 C kidem arasinda anlamli iligki oldugunu;
Hayrettin ERTAN Performansi Arasindaki iliski: e lamly iliskil
10 2008 Antalya’da Bes Yildizl1 Otel Cllnmyef arasinda anlamly iliskiler
isletmelerinde Bir Inceleme. olmadigun tespit etmistir.
Katilimer Okul Kiiltiiriiniin Motivasyon ile yas ve cinsiyet arasinda
. .| Yabanci Dil Ogretmenlerinin anlamli iligki oldugunu, mesleki kidem
1 Selin T/;I(\)I(l;[ VERDI Is Motivasyonuyla Iliskisine arasinda anlamli iliski olmadigini tespit
Yénelik Ornek Bir Calisma. etmistir.
szgjqq;l??;nofni??rer 61:111?11 Motivasyon ile cinsiyet, yas ve mesleki
Meral KARABOGA | Motivasyonlarimin Caligan kidem a rasinda anlamls 111$1k1 ‘il‘i.?gi‘.‘“;
12 2007 (Ogretmen) Motivasyonu medeni durum e.lrasm(.ia R
Uzerine Etkisi olmadigini tespit etmistir.
Okul Miidiirlerinin Ogretimsel
Liderlil Anlayis ile Tikenmislik ile yas ve mesleki kidem
Giilgiin ARSLAN Ogretmenlerin Mesleki arasinda anlamli iligki oldugunu; cinsiyet,
13 2007 Tiikenmisliginin medeni durum, Brang arasinda anlaml

Karsilagtirilmast Caycuma
Alan Aragtirmas1 Ornegi.

iliski olmadigini tespit etmistir.




Egitim sistemlerinin uygulayicilar1 olan 6gretmenlerin moral ve motivasyon
yoniinden iyi durumda olmalar1 basta kendilerine ve ailelerine, okula, 6grencilerinin
ve okulun basarisina, is arkadaglarina, akademik basarilarina, velilere, sosyal
cevrelerine ve egitim sisteminin basarili bir sekilde islemesine olumlu bir sekilde
katk1 saglayacaktir. Ogretmenlerin daha basarili, verimli ve mutlu olmalar1 igin
moral ve motivasyon yoniinden iyi durumda olmalar sarttir. Aksi halde
O0gretmenlerin motivasyonunu etkileyen faktorlerin zamanla asilmamasi durumunda
fiziksel, zihinsel, duygusal ve mesleki yonden 6gretmenlerin tiikenmisligine neden
olacaktir. Fiziksel, zihinsel, duygusal ve mesleki yonden tiikenen bir 6gretmenin
kendisine, egitim-6gretime, egitim sisteminin belirlenen hedeflere ulagsmasina fazla
bir katkis1 olmayacaktir.

Ogretmenlerin motivasyonlarini  diisiiren ve tilkenmisligine neden olan
faktorleri belirleyip Ogretmenlerimizin bu faktorlerle nasil miicadele etmeleri
gerektigi konusunda bilgilendirilmeleri basta 6gretmenlerimize, Ogrencilerin ve
okulun basarisina, 6gretmenlerin akademik basarilarina ve egitim sistemine olumlu
yonde katkilar1 artacaktir. Basarili bir egitim sisteminin olusturulmasinda tiikenmis
Ogretmenlere degil, moral ve motivasyonlar1 {ist diizeyde olan, kendilerine ve
calistiklar1 meslege saygilar1 yliksek olan, motivasyonlarini diisiiren faktorlerle
miicadele etmesini bilen, verimligini ve performansint zamanla daha iyi hale getiren
Ogretmenlere ihtiya¢c vardir. Aksi halde olusturulan egitim sistemlerinin basarili
olmasmi beklemek hayalden oteye gegmez. Cilinkii egitim sisteminin belirlenen
hedeflere ancak bu sistemin uygulayicilari olan 6gretmenlerle ulagilacaktir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, Adiyaman ili genelindeki okullarla
paylasilarak, her okulun kendi bilinyesinde calisa Ogretmenlerin tiilkenmislik
durumlart ve bu tilkenmislige neden olan motivasyon faktorlerini belirlenmesi
saglanacaktir. Bu faktorlerin giderilmesinde 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ve
okul yonetimleri 6gretmenlerin motivasyonlarini diisiiren bu faktorlerle miicadele
etmesinde Ogretmenlere yardimci olacaklardir. Yapilan bu calismalar sonucunda
ogretmenlerin, tilkenmislik ve motivasyon faktorleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar
gidermeleri ve egitim-6gretime olumlu bir sekilde katkida bulunmalari saglanacaktir.

Yapilan bu c¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglara gore Milli Egitim Bakanlig
ogretmenlere ‘Tiikenmislik ve Motivasyon Faktérleri Arasindaki Iliski’ konusunda

ogretmenlere hizmet i¢i seminerleri egitim kurslar1 veya konferanslar diizenleyerek



bu konuda Ogretmenleri bilgilendirip, egitebilir. Bdylece 0gretmenlerin

mesleklerinde daha basarili ve verimli olmalar1 saglanacaktir.
1.3 Arastirmanin Problemi

Tikenmislik ve motivasyon faktorleri ¢alisma hayatinda 6nemli ve etki degeri
yiiksek kavramlardir. Bu kavramlara giiniimiizde ilgi duyulan alanlarin basinda
gelmektedir. Ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler insan kaynaklarma verilen dnemi
arttirmigtir. Resmi ve 6zel kurum/is yerleri ¢alisanlardan yiiksek diizeyde yaralanmak
icin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri kavramlarina yeterli diizeyde onem
vermeleri gerekir. Egitim kurumlarinda da 6gretmenlerin motivasyonunu diisiiren
faktorleri ortadan kaldirip hem egitimin kalitesini arttirabiliriz hem de 6gretmenlerin
tikenmislik sendromuna yakalanmalarinin 6niine gecip 0gretmenlerden daha fazla
verim alabiliriz. Bunu gergeklestirmek i¢in de egitim sisteminde motivasyon
faktorleri ve tilkenmislik sendromu ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirmanin problem ciimlesi: Milli Egitim Bakanligi’na egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin, tiikenmiglik sendromu ile motivasyon faktorleri arasindaki

iliskinin incelenmesidir.
1.3.1 Arastirmanin Alt Problemleri

Bu arasgtirmanin amaci tlikenmislik sendromu ile motivasyon faktorleri
arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Belirlenen amag kapsaminda asagidaki sorunlara cevap aranmistir:
1. Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, motivasyon faktorlerinin
ogretmenlerin tiikenmislikleriyle arasinda bir iliski var midir?
2. Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, demografik &zelliklerinin
ogretmenlerin tiikkenmislikleriyle bir iligkisi var midir?
3. Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, demografik 06zelliklerinin
motivasyon faktorleriyle iliskisi var midir?
Bu caligmada asagidaki hipotezlere yanit aranmastir;
H1: Ogretmenlerin tilkenmisligi ile motivasyon faktdrleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2: Tiikenmislik ile motivasyon faktorleri arasinda negatif bir iliski vardir.



H3: Tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli farklilik vardir.

H4: Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda
anlamli farklilik vardir.

HS5: Tikenmislik ve motivasyon faktorleri ile yas degiskeni arasinda anlamli
farklilik vardir.

H6: Tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri ile 6gretmenlerin mesleki kidemleri
degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile 6gretmenlerin ¢alistigr okul tiiri
arasinda anlamli farklilik vardir.

HS8: Tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri ile 6gretmenlerin bransi arasinda
anlamli farklilik vardir.

H9: Tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri ile 6gretmenlerin ¢alistigi okulun

bulundugu yerlesim birimi degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.
1.4 Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmaya katilan tiim okul 6gretmenleri kendilerine uygulanan kisisel bilgi
formunu; tlikenmislik sendromu Olgegini ve motivasyon faktdrlerine ait Olgegi,
objektif ve samimi olarak yanitlamislardir. Ogretmenlerin tiikenmislik durumlar1 ve

motivasyonuna etki eden faktorler anket yardimu ile belirlenebilir.
1.5 Arastirmanin Kapsam ve Sinirhhiklar

1. Arastirma Adiyaman genelindeki resmi tiim okullar1 kapsamaktadir.
2. Arastirma 2014-2015 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.
3. Arastirmada kullanilan veri toplama anketiyle sinirlidir.

4. Verilerin ¢ozlimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirlidir.
1.6 Terimler

Tiikenmislik: Giiclinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu (TDK).
Motivasyon: Insam harekete geciren ve hareketlerinin ydnlerini belirleyen,
onlarin diisiinceleri, umutlar1, inanglar, kisaca arzu; ihtiyag¢ ve korkularidir (Oriicii

ve Kambur, 2008)



Faktor: Etmen. Etken. Birlikte ve ya ayr1 ayn etkisini gosteren ve belli bir
sonuca gotiiren gii¢lerden, sartlardan, 6gelerden her biri (TDK).

Ogretmen: Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse.
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1 Tiikenmislik Kavrami ve Tanim

Insanlar hem &6zel hem de calisma hayatlarin bazi kesimlerinde tiikenmislik
durumuyla karsilasabilir. Hayatlarinin biiyiik bir kismini ¢alisma ortaminda gegiren
insanlar igin, c¢alisma hayatlarinda huzurlu ve mutlu olmalar1 ¢ok onemlidir.
Calisanlarin is hayatindaki huzur ve mutluluklar1 ya da olumsuz duygulari biitiin
hayatin1 etkilemektedir. Calisma hayatindaki olumsuz duygular ve stresin sonucunda
titkenmislik ortaya ¢ikar. (Tung, 2014: 20). Tiikkenmislik; kavrami 1970’lerden sonra
stres konusuyla ilgili yapilan arastirmalarda stres konusundan ayrilarak farkli bir
baslik altinda incelenmeye baslanmistir. Arastirmalar, tilkenmisligin bireylerde var
olan olumsuz duygusal yasanmisliklar1 kapsayan bir olgu oldugunu ortaya
cikarmustir. (Abaci, vd., 2004:10).

1974 yilinda Freudenberger’in ortaya attig1 tiikenmislik kavrami insanin i¢
kaynaklar1 tizerinde karsilanamayan istekler, basarisizlik, enerji ve giic kayb1 ve
yipranma  sonucunda  olusan durumu tikenme olarak  adlandirmustir.
Freudenberger’den sonra 1981 yilinda Maslach ve Jackson, tiikenmisligi; insanlarin
yasadiklar1 umutsuzluk ve garesizlik duygulari ile beraber insanin yaptigi ise, yasama
ve diger bireylere karsi gosterdigi olumsuz davranis ve tutumlar1 kapsayan zihinsel
ve fiziksel boyutlu bir sendrom olarak agiklamislardir (Erkul, 2014: 5).

Tiikenmislik kavramina, 1970’1 yillarda bir¢ok bilim adami tarafindan farkli
sekillerde tanimlamalar yapilmistir. Freudenberger’den 6nce 1961 yilinda Graham
Green batida yasayan toplumlarin hayatlarinda tiikenmislik sorunlariin
bulundugunun isaretlerini vermistir. Bir doktorun kendisine koydugu teshis
sonrasinda: ‘‘Bu tiikenmislik durumlarindan birisidir, tedavi edilmezse clizzamlilar

gibi kendi kendini yiyip bitirirsin’’ benzetmesini kullanmigtir (Dingerol, 2013: 14).
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Iwanic (1983) tiikenmisligin ‘hafif’, ‘orta’ ve °‘siddetli’ olmak iizere tig¢
derecesinin oldugunu belirtmektedir. Hafif derecede tiikenmis bireyler, kisa siiren
sinirlilik, bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur. Orta derecede tiikenme,
hafif derecedeki belirtilerin iki haftada bir veya daha siklikla tekrar edildigi
durumlan ifade eder. Siddetli derecede tiikkenme, fiziksel rahatsizliklar, tlser, kronik
agrilar ve migren gibi sorunlara yol agar (Koralay, 2014: 13).

TDK gilincel Tiirkge sozliikte tiikenmisligi “‘Giiciinii yitirmis olma, c¢aba
gostermeme durumu’’ olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Insanlarin yaptiklar: isin hedeflerine aykir1 davrandigi ve hizmet gotiirdiigii
insanlarla yeteri kadar ilgilenmemesi ya da doyumsuzluk ve strese verilen tepkinin
sonucu olarak bireyin ruhsal acidan kendini isinden geri g¢ekmesi olarak da
aciklanabilir. Tiikkenmislik, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok dnemli bir yere
sahip oldugu, insanlarla etkilesim ve iletisimin daha c¢ok oldugu mesleklerde
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz durum yapilan isi ve isin kalitesini olumsuz
etkilemektedir (Kagmaz, 2005: 29).

1982 yilinda Pearlman ve Hartman tiikenmisligin kavramlastirilmasi: amaciyla
“Coklu Kavramlastirma” diye bir tanimlama yapmislardir. (Stirgevil-Dalkilig, 2014:
11). “Coklu Kavramlastirma” su ifadeleri kapsamaktadir:

a. Basarisizlik, yorgunluk, duygusal olarak tiikenme

b. Ise baglihg kaybetme

c. Bireyin rahatsizlik verici duygusal ve fiziksel belirtilerle baglantili

kendisine ve miisterilerine karsi olumsuz tutum sergilemesi

d. Yaraticiligi yitirme

e. Kronik strese verilen tepki

f. Miisterilere, ¢alisma arkadaslarina, ise ve kuruma karsi yabancilasma

Cherniss (1980) tiikenmisligi, ‘* Insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptig
isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki’’ diye tanimlar ve agir1 bagliligin sonucu
olarak ortaya cikan bir rahatsizlik olarak goriir (Akt. Izgar, 2001: 1).

Kaynaklarda stresle ilgili {i¢ asamadan bahsedilmektedir. Bunlar; alarm -
direnis ve tilkkenme diye adlandirilir. Dig uyaranlara karsi kendini baski altinda
hisseden birey, bu uyaranlarin stresi doguran nedenler oldugunu fark eder. Ruhsal ve
fiziksel olarak dayanacak giicii kalmadiginda bu uyaricilardan kagarak ya da ona

direnerek eski dengesini saglamaya c¢alisir. Biitiin giiciiyle stresin yaratmis oldugu
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olumsuz etkileriyle miicadele ettigi direnis asamasindan sonra, basari saglanirsa
direnis donemi biter. Uyarana kars1 basarili bir direng saglanamadigi zaman ve uzun
siire stres faktdriine maruz kalinirsa bireyde son asama olan tilkenme meydana gelir.

(Ar1 ve Bal, 2008: 132-133).

2.1.1 Tiikenmislik Modelleri

Tikenmiglikle 1ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, arastirmacilar
tarafindan farkli modellerin gelistirildigi goriilmektedir. Arastirmamizda bu
modellerden olan; Freudenberger’in Goriisleri, Maslach’in Tiikenmislik Modeli,
Cherniss Tiikenmiglik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Scott ve Meier
Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan

Tiikenmislik Modeli,, Perlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli incelenecektir.

2.1.1.1 Freudenberger’in goriisleri

Freudenberger’in (1974) “‘Journal of social Issues’’da yayinladigi makalesiyle
tilkenmislik sozciigii psikoloji kaynaklarina girmistir. Freudenberger’e gore titkenme,
basarisizlik, yipranma veya enerji, gii¢ ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya
¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten
dolayr yiiklendigi ve calisamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani
gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda ¢aligmaya basladiktan bir yil sonra
ortaya ¢ikar. Ciinkii bu siire igerisinde bazi faktorler etkili olmaya baslamaktadir
(Sanli, 2006: 13).

Tiikenmislik, ani huzursuzluk, engellenme, ¢abuk 6fkelenme ile belirgin hale
gelir. Duygulari ele almada sikinti ¢ekme, Onemli olmayan sikintilart
kaldirabileceginden daha biiyiik oldugunu diisinme kolay aglama seklinde
belirginlesir.  Bu durum sosyal yasantilarin1 ve isteki basarilarini olumsuz

etkilemektedir (Tasgin, 2004: 51).

2.1.1.2 Maslach’in tiikenmislik modeli

Bilim adamlarinin Tiikenmiglik sendromu hakkinda yapmis oldugu bir¢ok
arastirma agiklama ve tanimlamalar bulunmaktadir. Bu modellerden en ¢ok taninan,

dikkat ¢eken ve benimsenen model Maslach’in tiikenmislik modelidir.
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Maslach tiikenmislik modelinde tiikkenmislik {i¢ boyutta incelenmisti. Bu
boyutlar; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma
hissi diye adlandirilir (Orug, 2007: 13).

Lewin ve Sager (2007)’in tablo 2.1’de sema haline getirdigi Maslach ve
Jackson tiikenmiglik modeli, tlikenmislik siirecinde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma degiskenleri araciligiyla c¢alisanda diistiik kisisel basari hissinin

tetiklendigini gostermistir (Tung, 2014: 8)

Maslach Modeli
Asin Is Yiikii

N

Duygusal Tiikenme — Duyarsizlasma —» Diisiik Kisisel Basar Hissi

Is Gerginligi / / / \

Digsal Ozellikler Bireysel Etkinlik  Rol Belirsizligi

Sekil 2.1: Maslach tiikenmislik modeli (Tung, 2014:8).

1) Duygusal Tiikenme:

Tiikkenmislik sendromunun baglangici ve en Onemli noktasi duygusal
tilkenmedir (Siirgen, 2014: 20). Duygusal tilkenme, daha ¢ok birebir ve yiiz yiize
iliskilerin bulundugu mesleklerde olusan bir durum olarak goriilmektedir. Birey
zamanla diger insanlarin duygusal taleplerini karsilamaya, onlarin memnuniyetlerini
saglamaya calisirken bir siire sonra zorlandigin1 yiprandigini fark etmeye baglar. Bu
durum duygusal tiikenmeye 6rnektir (Yetimoglu, 2014: 56).

Aragtirmacilarin ¢ogu duygusal tiikenme boyutunu, tiikenmisligi en agik olarak
gozlemlenebilen diger iki boyuta gore daha ¢ok incelenen boyut olarak ifade
etmektedir. Kisisel stres cevaplar olarak karakterize edilen duygusal tiikkenme, asiri
yiikklenme hissini ve kisinin duygusal kaynaklarmi tiikettiginin ifade etmektedir.
Duygusal tiikenmislik yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
Ozverili ve sorumlu davranmadigmi diisiinmektedir. Gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi glin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik
bir endise kaynagidir (Kervanci, 2013: 18).

Duygusal tiilkenme, insanda ¢ogunlukla diger bireylere hizmet verirken,

istenen asir1 duygusal ve ruhsal isteklerin ortaya cikardigi bitkinlik hissi olarak
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tanimlanir. Kendini desteksiz ve giivensiz hissetme, Umitsizlik, duygulanim,
huzursuzluk, mutsuzluk, depresif, evde gerginligin artis1i, kizginlik, gibi negatif
davranig, tutum duygularda artis gozlenir. Nezaket, dostluk, sevgi ve saygi gibi
olumlu davranis ve duygularda azalma gézlenir (www.aktuelpsikoloji.com).

2) Duyarsizlagma:

Duyarsizlagsma, bireyin hizmet verdigi insanlara birer insan olduklarina 6nem
vermeden olumsuz duygu, tutum ve davranislar gostermesi ile ortaya ¢ikar. Birey
insani o6zelliklerden ve duygulardan yoksun bir sekilde duygusuz ve Kayitsiz,
kiiglimseyen, alayci ve kati, bir tutum sergilemeye baslamistir (Ar1 ve Bal, 2008:
131).

Bu olumsuz tepkiler zamanla artarak ¢esitli hallerde kendini gosterir. Birey
karsisindaki kisilerin rica ve taleplerini g6z ardi ederek onlara kaba ve asagilayici
davranir. Isgorenlerin hizmet gotiirdiikleri kisilere insan olarak degil birer nesne
olarak davranmalari ile ortaya cikar. Duyarsizlik boyutundaki iggorenler, iletisim
halinde olduklar1 bireylere, c¢alistiklart kuruma yonelik mesafeli, alayct ve
umursamaz tutum ve davraniglar sergilerler (Stirgevil, 2006: 138).

3) Kisisel Basarida Diisme Hissi:

Kisisel bagari, bireyin yaptig: isteki basarisin1 ve yeterliligini belirtir. Kisinin
diger insanlar kars1 gosterdigi olumsuz duygu ve diisiinceler kendisi hakkinda da
olumsuz hissetmesine ve diisiinmesine sebep olur. Birey gostermis oldugu olumsuz
tutum, davranis yiiziinden kendini suglu olarak algilar. Kimsenin kendisini
sevmedigine ve basarisiz olduguna inanmaya baslar. Basarisiz olduguna karar verir.
Bu durum, kisisel basarida diisme hissi olarak tiikenmisligin ti¢lincii asamasini
olugsmasina neden olur (Dincerol, 2013: 16).

Kisisel basar1 ya da basarisizlik, bireyin isindeki basarisini ve yeterliligini ifade
eden duygularmni tanimlar. insanin baskalarina yonelik olumsuz duygu ve diisiinceler
bireyin kendisine yonelik olumsuz diistinmesine de neden olur. Birey gelistirdigi bu
olumsuz duygu ve diisiinceler yiiziinden kendisini suglamaya baglar. Birey kendisini
yetersiz ve basarisiz olarak nitelendirir. Ortaya ¢ikan bu durum diisiik kisisel basari
hissini ifade eder. Birey mesleginde ilerleyemedigini basarisiz ve yetersiz oldugunu
bu durumunda gerilemeye neden oldugunu diisiiniir ve sucluluk duygusuna kapilir.

sonug olarak birey 6zsaygisini kaybederek depresyon yasayabilir (Dursun, 2000: 17).
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2.1.1.3 Cherniss tiikenmislik modeli

Cherniss, (1980) Tiikenmislik alanindaki arastirmalara Onemli katkilarda
bulunmustur. Cherniss’in 6ne siirdiigli modelde tiikenmisligi; “isle ilgili stres
faktorlerine verilen tepki, miicadele ve diren¢ ve son olarak kendisini yaptigi isten
soyutlama siireci” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4).

Cherniss tlikenmigligi, stresin kontrol altina alinamadigi zamanlarda strese
kars1 gosterilen miicadele yontemi olarak agiklamistir. Bu modele gore tilkenmisligi
meydana getiren strestir. Tiikkenmislik, kisinin isinden ayrilmayi bile goze aldigi
miicadele gostererek son bulan bir siirectir. Isgorenlerin, kendilerini isten soyutlama
davraniglarindan motivasyon ve c¢abalarinda diisiis olmasi, umursamaz tutum
davranislar, miisterilere ve ¢calisma arkadaslarina karsi olumsuz davranislar gésterme,
amag ve hedeflerden sapma olarak sdylenebilir. Isgdrenler, stres yaratan durumlarla
karsilastiklarinda strese sebep olan faktorlerle kendilerine uygun miicadele
yontemleri gelistirerek stresi ortadan kaldirmaya calisirlar. Bu miicadele yontemleri
stresi yaratan faktorleri yok edemiyorsa daha farkli metodlar (egzersiz, spor,
meditasyon vb.) denenebilir. Gosterilen bu miicadele yontemlerinin sonunda
psikolojik baski ve olumsuzluklar degismiyorsa, isgorenler kendileri isten

soyutlayabilirler (Tung, 2014: 12).
2.1.1.4 Pines titkenmislik modeli

Pines’e gore tiikenmislik, ¢alisanlarin duygusal, zihinsel ve fiziksel, acidan
tikenmesi durumudur. Bu modelde tiikenmisligin ana kaynagi kisiyi psikolojik
acidan devamli baski altinda birakan ¢alisma ortamlar1 olarak agiklanmistir. Calisma
motivasyonu yiiksek kisilerde bu tiir ortamalar tiikenmislige neden olabilir. (Sanli,
2006: 22).

Pines’e gore tiikenmisligin asamalarindan birinci asamasi fiziki bitkinlik
durumunda; bireyde fiziksel, bedensel ve duygusal, yonden yasadig: tiikenmislik ile
beraber bitkinlik ve giic kaybma neden olabilir. Ikinci asamasi duygusal bitkinlik
durumunda; bireylerde hayal kirikligi, kapana kisilmig gibi hissetme, umutsuzluk,
caresizlik, aldanmislik gibi duygular olusur.. son asama olan zihinsel bitkinlikte ise;
kisinin basta kendisine, ise, cevreye Ve hayata yonelik olumsuz davraniglar

sergilemesiyle ortaya ¢ikar (Yetimoglu, 2014: 55-56).
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2.1.1.5 Scott ve Meier tiikkenmislik modeli

Meier (1983) tiikenmisligi tecriibelerin tekrarlanmasiyla neticelenen durum
olarak ii¢ asamada agiklanmustir. Kisinin;

1. Isle alakali olumlu pekistire¢ beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmast,

2. Var olan pekistireglerin kontroliiyle alakali beklentisinin yiiksek olmast,

3. Pekistirecleri kontrolii i¢in gerekli davranislar1 géstermede kisisel yeterlilik

beklentisinin diisiik olmasi.

Bu durumlara benzer diisiik seviyelerde beklenti yasayan kisiler korku ve
anksiyete gibi olumsuz duygular sik araliklarla yagamaktadirlar (Cavusoglu, 2005:
28). Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

1- Pekistirme beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik
amagclarini karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentileridir. Soyle ki, bir 6gretmen
sinifta siirekli soru soran 6grencileri ile ¢alismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen o6grencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu
sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de
doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2- Sonug beklentileri: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “Ogrenciler bu konuyu
ogrenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilart nedeniyle bezginlik
yasayabilir.

3- Yeterli olma beklentileri: Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari iiretmede
gerekli davramislart basarih bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin &gretmen,
ogrenciler materyali 6grenmedikleri i¢in tiikenmislik yasayabilir (sonug¢ beklentisi)
ya da Ogretmek icin kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik
beklentisi).

4- Baglamsal isleme siireci: Bu yaklasim tiikenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdigii
ve degistirdigiyle ilgili acgiklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin
baglamada bilgi isleme siireclerine igaret etmektedir. Sosyal gruplar, orglitsel yapi,

Ogrenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek gosterilebilir (Teltik, 2009: 30).
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2.1.1.6 Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gecerek bir silire¢ sonunda ortaya ¢iktigini One siirmigler ve
tilkenmisligin “Idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma (apathy)”
olmak iizere dort asamada gercgeklestigini belirtmiglerdir” (Erkul, 2014: 9).

1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede enerjinin yiikselmesi,
umutlulugun artmasi ve hayali mesleki beklentiler sergilenmektedir. bireye gore
meslegi hayatinin merkezinde ve her seyden once gelir. Calisma ortamlarmin
gerginligine, uykusuzluga, kendine ve sosyal hayatina enerji ve zamanini
ayirmamasina ragmen meslegine uyum saglama gayretindedir.

2. Duraganlagma Evresi (Stagnation): Bu evrede umut ve isteklerinde azalma
olur. Meslegini yaparken daha once iistiine diismedigi ve fazla dikkate almadig:
sorun ve sikintilar bireyi rahatsiz etmeye baglar. Mesleginden baska seylerle
ilgilenmeyen birey kendisini ve meslegini sorgulanmaya baslar.

3. Engellenme Evresi (Frustration): Idealist bir sekilde meslegine baslayan kisi,
olumsuz ¢alisma kosullarini, sistemi ve insanlar1 degistirmenin zor oldugunu daha iyi
anlamaya baslar. Engellenmislik hissi yasayan birey, adaptif savunma ve miicadele
etme yollarm1 basvurur, maladaptif savunmalar ve miicadele etme yollar1 ile
tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini geri ¢ekme veya kaginma yollarindan
birini segmektedir.

4. Umursamazlik Evresi (Apathy): Son evreye gelen bireyde, inangsizlik,
umutsuzluk ve derin duygusal ¢okiintiiler gdzlenmektedir. Isinden zevk ve doyum
almamakta igini para kazanmak ve sosyal giivence i¢in devam ettirmektedir. Ortaya
cikan bu durum bireyin mesleginden tatmin olmasmt ve  kendini
gerceklestirmesinden ¢ok, kisiye ancak sorun, mutsuzluk ve huzursuzluk vermeye
baslayacaktir (Kagmaz, 2005: 30).

2.1.1.7 Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Suran ve Sheridan’in gelistirmis oldugu bu model deneyim ve goézlemlere
dayanmaktadir. Erken ve orta yetigkinlikte gelisimsel yonden benzer ozellikler

gosteren dort basamaktan olusur. Bu basamaklar sunlardir.
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1. Basamak; Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin
etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve tiniversitenin ilk yillarinda
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi,
psikolojik gelisim a¢isindan kritik bir donemdir.

2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin
isindeki yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir.

3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel
birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu
yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir siiregtir.

4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Orta ve ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken secimlerini
sorguladigi bir donemdir.

Bu kuramda elli yasa kadar olan tilkenme durumu ele alinmis, tiikenmenin
daha ileri yaslarda da ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Modeldeki her bir basamak,
tilkenmisgligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 igermektedir. Suran ve Sheridan
(1985)’a gore tikkenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan catigsmalarin
boslukta kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson’un (1950) kisilik gelisimi
kuramini temel almaktadir(Y1lmaz-Toplu, 2012: 16).

2.1.1.8 Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Pearlman ve Hartman, tiikenmislikle ilgili yapilmis olan biitlin tanimlamalarin
bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tiikkenmislik kavramina ulasmislardir.
Buna gore tiikenmislik, ‘‘kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir
yanittir. Bu bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is {iretimi ve
baskalarma karsi duyarsizlasmay: iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir’’.
Pearlman ve Hartman’in modeli, biligsel/algisal bir modele sahiptir ve bu modele
gore tilkenmislik, strese verilen bir reaksiyon sunucu gelismektedir. Bu model,
tikenmiglikle ilgili kisisel ve Orgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir ve bu modele
gore tlikenmisligin {i¢ boyutu ii¢ biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir. Bunlar;
yorgunluk ve fiziksel septomlara odakli olan fizyolojik belirtiler, duygusal tiikenme

gibi tutum ve duygulara odakli olan duyussal/biligsel belirtiler, duyarsizlasma ve
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diisiik is verimliligi gibi davraniglara odaklanan davranigsal belirtilerdir (Stirgevil,
2006: 29-30).

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin
gevresini yorumlayan bilissel bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin iig
boyutu, stresin {i¢ temel semptom kategorisini yansitmaktadir (Sanli, 2006: 15).

Bunlar:

1. Fiziksel semptomlar {izerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),

2. Tutum ve duygular tizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal

tilkenme),

3. Semptomatik davranislar iizerinde odaklasan davranissal boyuttur

(duyarsizlasma ve diisiik is verimi).

“Pearlman ve Hartman (1982’ tiikkenmislik modelinde “durumun strese
gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen
tepkinin sonucu” olmak tizere dort asama bulunmaktadir” (Erkul, 2014: 8).

Bunlar:

1. Asama: Durumun strese gotiirme derecesi: Bu asama stresi olusturan
durumlar1 gosteren asamadir. Stresin ortaya ¢ikaran iki ana etken vardir. Birinci
etken kisinin sahip oldugu yeteneklerin, gergek taleplerini karsilama diizeyinin
yetersiz olma durumudur. Diger etken ise kiginin yaptigi meslek, degerlerine ihtiyag
ve isteklerine cevap vermeme durumudur.

2. Asama: Algilama stres derecesi: Kisinin sahip oldugu stres derecesini
kapsamaktadir. Strese neden olan durum, kisinin kendisini stres altinda hissetmesi ile
son bulur.

3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asamada strese verilen ti¢ ana tepki grubunu
kapsamaktadir. Davranissal, biligsel ve fiziksel bulgulardan hangisinin meydana
gelecegini, kisisel ve orgiitsel faktorleri belirlemektedir.

4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikenmislik, yasanan

duygusal stresin kroniklesmesiyle ortaya ¢ikar (Orug, 2007: 15).

2.1.2 Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Caligma ortami ve bireyin sahip oldugu 6zellikler tiikenmisligin olusmasinda
onemli bir yere sahiptir. (Dagli ve Gilindiiz, 2006: 15) Bu konudaki galigsmalara
bakildiginda, yapilan ilk deneysel arastirmalar tiikkenmisligin sadece bireyin sahip
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oldugu o6zellikleri ile ilgiliyken, son zamanlarda yapilan arastirmalar genelde orgiitsel
etkenlerin yol actig1 tiikenmislik iizerine dikkat gekmektedir (Kagmaz, 2005: 30).

Hamann ve Gordon (2000) tikenmislik hakkinda “soguk algmlig1”
benzetmesini kullanmaktadir. Soguk algmligmma her insan yakalanabilir; ancak
buradaki 6nemli noktalar hastaligin siddeti ve siiresidir. Nasil ki soguk alginliginin
hafif, orta ve siddetli diizeyleri varsa tiikenmisliginde bu tiir diizeyleri vardir. (akt:
Orug, 2007: 22).

Tiikenmisligin neden olan bir ¢ok faktér vardir. Bu nedenleri bireysel ve
orgiitsel nedenler seklinde gruplandirilabilir. Bireysel nedenleri; cinsiyet, yas,
ogrenim, medeni durum, bireysel gereksinimler, kisilik, duygudaslik, kendini
gerceklestirme, cocuk sayisi, i3 doyumu ve istlerinden gordiigli destek,
isteklendirme, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler gibi faktorleri
siralayabiliriz. Orgiitsel nedenleri: ¢alisma ortami, calisma arkadaslari, ekonomik
faktorler, isin niteligi, is yukd, orgiitiin plan ve politikalari, yapilan meslek, gorev
belirsizligi, is yerinde belirsizlik, denetim eksikligi olarak siralanabilir (Yetimoglu,
2014: 59).

2.1.2.1 Kisisel nedenler

Kisisel nedenlerden kaynaklanan tiikenmislik, kisinin sahip oldugu bireysel
Ozellikler ile tecriibelerin neden oldugu fiziksel ve psikolojik olarak bitkinlik
derecesiyle ifade edilmektedir (Koralay, 2014: 15). Tikenmisligin kisisel nedenleri
arasinda: demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum vb.), 6fke
kontrolii, kendine giliven, dis ya da i¢ denetimli olma, vb. 6zellikler siralanabilir
(Abaci, vd., 2004: 11)

1) Yas:

Bazi arastirma sonuglarina gore genglerin, yaslilara oranla tiikenmislik ve
tiikenmigligin alt boyutlarinda (duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
azalma hissi) daha fazla tilkenme sergiledikleri gézlenmistir (Basim ve Sesen, 2006:
22). Yashlarin sahip olduklar tecriibe, direng, denge ve olgunlugun tiikenmislige
kars1 daha dayanikli olmalarini saglamaktadir. Genglerin deneyimsizligi ve belli bir
olgunluk seviyesine ulagamamalar1 tiikenmislik durumuna yakalanmalarina neden

olabilmektedir (Orug, 2007: 21).
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Maslach ve Cherniss’in (1995) yas degiskeni ile ilgili bulduklar1 sonuglar
benzer bulgular ortaya ¢ikarmistir. Kisi ¢alisma hayatiyla erken yaslarda tanistiginda
tilkkenmislik durumuyla basa ¢ikmada direng gosteremedigi zaman isinde devamlilik
gosteremeyebilir. ileri yaslardaki ¢alisan bireyler, sahip olduklar1 deneyim, olgunluk,
diren¢ ve basart onlar1 tilkenmislige karst daha dayanikli hale getirmistir. Gegmis
hayatlarinda tiilkenmislikle miicadelede basar1 ve diren¢ kazanmiglardir. Bu
sebeplerden otiirti genglerin yaslilara oranla daha fazla tiikenmislik yasamalari
beklenebilir. Ancak ileriki yaslarda tiikenmislige yakalanilmasi durumunda daha
fazla olumsuz sonuglar dogurabilecegi gézlenmistir (akt: Kervanci, 2013: 22).

2) Cinsiyet:

Cinsiyet degiskeniyle ilgili arastirmacilardan bazilar1 tiikenmislik durumlar
yoniinden kadin ve erkekler arasinda farklilik bulamazken, Ergin’e gore, kadinlarin
sahip olduklar1 (cinsiyetten kaynakli) i¢giidiileri Sebebiyle karsilastiklari kisi, olay ve
durumlardan daha ¢ok etkilendikleri gortilmistiir (Dincerol, 2013: 43). Tiikkenmislik
sendromunda cinsiyetler arasinda yasantilar agisindan bazi farkliliklar olmasina
karsilik benzer yasantilar da vardir. Duygusal tiikenmeyi kadinlar daha ¢ok yasarken,
duyarsizlasmaya erkekler daha fazla egilimlidir. Kadinlar karsilastiklari durum ve
olaylardan duygusal olarak daha cok etkilendikleri i¢in duygusal tiikkenme yasama
oranlar1 daha ytiksektir (Dolu, 1997: 11-12).

3) Medeni durum:

Medeni durum degiskeni ve tiikkenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda bekar
calisanlarin evli ¢alisanlara oranla tiilkenmislik sendromuyla daha ¢ok karsilastiklar
belirlenmistir. Boganmig bireyler ise evli ve bekarlarin arasinda yer almaktadir.
“Maslach ve Jackson (1985) bekar calisanlarin evlilere oranla daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini saptamiglardir. Ancak evli ve bekarlar arasindaki tilkenmislik farkinin
az oldugunu ve bu farkin bazen istatistiksel agidan anlamli farkliliga neden oldugunu
saptamuslardir (Erkul, 2014: 12).

4) Egitim diizeyi:

Yapilan arastirmalarin ¢gogunda tiikkenmislikle egitim diizeyi degiskeni arasinda
egitim diizeyi yiikseldik¢e tiikenmislik sendromu yasama ihtimalinin de arttig
gozlenmistir. Bu durumun sebepleri genel olarak; Bireylerin egitimleri igin
harcadiklar1 maddi ve manevi emeklerin, bireyin beklentilerini arttirmasi1 ve elde

ettigi sonuglardan tatmin olmamasi olarak agiklanabilir (Tung, 2014: 38).
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Tiikenmiglik ile Egitim seviyesi arasinda karmasik yapida bir iligki
bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler, diisiik olanlara gére daha ¢ok
tikenmislik yasayacaklar1 ve ya egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik ile miicadele
etmede basar1 seviyesinin artacagi gibi fikirler bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
sonuglarin nedeni, farkli egitim seviyelerindeki isgérenlerin farkli is alanlarinda
calismasidir (Uysal, 2007: 10).

5) Kisilik 6zellikleri:

Kisilerin sahip oldugu ozellikler; bireyin toplum igerisinde gosterdigi ve bireyi
diger insanlardan ayiran davranis ve tutumlarin insanlar {izerinde biraktigi izlerin
tiimii olarak agiklanir (Giiney, 2008: 14).

Insanlarin kisilik dzellikleri tiikenmislikle ilgili nemli degiskenler arasindadir.
Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri meslek ve is segimlerinde de 6nemli yere
sahip olabilir. Baz1 kisiler meslek ve is se¢iminde stres yoniinden rahat alanlara
yonelirken, bazilar1 ise yogun stres gerektiren alanlari tercih edebilirler. Yapilan
¢ogu arastirma sonuglarina gore bireyin kisiligi, bireyin hem duygusal yasantilarini
hem de yaptig1 isle ilgili tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir. Bireylerin sahip
oldugu becerileri, kisilik oOrilintiileri, istek ve ihtiyaglari, isyerinin sahip oldugu
calisma ortami ve kosullar1 kisinin Stres yasamasina sebep olmaktadir (Erdemoglu,

2007: 20).
2.1.2.2 Orgiitsel nedenler

Calisma hayatinda sik rastlayabilecegimiz bir durum olan tiikkenmisligin analiz
edilmesinde kisisel faktorlerle beraber; tilkenmislik durumuna neden olan sorunlarin
daha iyi ¢oziimlenmesi ve isle alakali streslerin, olgusal ve sosyal sebeplerin
bulunmasini kolaylastirabilmektedir. Bireyleri “iyi ya da koti” olarak belirlemek
yerine, insanlarin ¢aligma ortamlarindaki yapisal ve islevsel faktorleri
degerlendirmek daha dogru sonuglara varmamizi saglayabilir. Tiikenmislik tizerinde
etkili oldugu diistiniilen orgiitsel (¢evresel) faktorler; Maslach ve Leiter (1997)
tarafindan Orgiitsel nedenler, is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler
basliklar1 altinda incelenmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97).

1) Is yiikii:

Kisilerin is yasamlarindaki is yiikii “Bireyin belirlenmis bir zaman diliminde

belirlenmis 6l¢ii ve derecelerde yapmasi gereken isin miktar1” olarak agiklanabilir. Is
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yiikii, Kisisel yonden isi yapmak i¢in kullandigi zaman ve enerji 6rgiit agisindan ise
verimlilik  olarak agiklanmaktadir. Is yiikii denilince genelde bireyin
yapabileceginden ¢ok anlami tasiyan, “asir1 is yiki” akla gelmektedir. Ancak
Maslach ve Leiter’in (1997) modelinde sadece asir1 is yiikiiniin olmadigi, gereginden
az ig yiikiinin de c¢alisanlarda strese neden oldugu ifade edilmektedir. Boylece is
yikiinden “asir1 is yiikii” ve “az is yiikii”’ diye iki farkli kavramdan s6z edilebilir
(Polatg1, 2007: 64).

Tiikenmislik, asir1 is talepleri ve asir1 is yiikiinden kaynaklanan enerji
tiikenmesiyle iliskilendirilebilir (Kervanci, 2013: 27).

2) Kontrol:

Bireyin isindeki kontroliinde azalma oldugunda; isgoren ile is arasinda
uyumsuzluk oldugunun belirtisidir. Calisanin sahip oldugu is Kkontrolii ve
sorumluluklart gelismiyorsa, basarili bir uyumdan bahsedilebilir. Bireyler, yaptiklart
isin yiktmlilikleri yerine getirmek igin yeterli kontrol ve yetkiye sahip degillerse, o
zaman uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bu durum sorumluluk ve yetkinin uyumsuzlugunu
gosterir (Sandiket, 2010: 33).

Calisanlar islerinde gerekli yerlerde s6z sahibi olamadiklarinda bazi sorunlarin
meydana geldigi gozlenmektedir. Calisanlarin her konuda sinirsiz s6z sahibi olmalari
kadar caligma ortaminda yapilan her seyin ayrintilariyla kontrol edilmesi bazi
surunlara yol agmakta ve isgorenleri tiikkenmislige itmektedir (Erkul, 2014: 13-14).

3) Odiiller:

Odiil ve cezalar, ¢alisanlarin performansini, duyarsizlasmay1 ve kisisel basariyi
etkilemektedirler. Odiil ve cezalar hatali ve tutarsiz olduklarinda tiikenmeye neden
olmaktadir (Tiimkaya, 1996: 20).

Odiillendirme araglar; sosyo-psikolojik ve y&netsel ddiiller ile ekonomik
odiiller olmak tizere iki ayr1 boyutta ele alinabilmektedir. Sosyo-psikolojik odiiller,
Luthans’a gore Isgdrenlerin bazi durumlarda yasadigi ve mutlu oldugu igsel
psikolojik duygu ve durumlardir. Yonetsel odiiller; is tasarimi, kararlara katilma,
terfi, rotasyon. Ekonomik odiiller; ticret, kullanilabilir, tiiketilebilir, ikramiye, gorsel
ve isitsel Odiller, kardan pay alma vb. ekonomik o&diiller olarak sdylenebilir

(Stirgevil, 2006: 67).
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4) Aidiyet-birlik duygusu:

Bireyin kendini igine ait hissetmesi; ¢alisma ortamindaki bireysel ve sosyal
etkilesimler kisinin beklentileriyle ortiismesi anlamina gelir. Bireyin isi ve isyeri ile
saglayacagl uyum, Calisanlarin birbirlerini desteklemesini ve calisma ortaminda
birlik ve beraberlik olduguna isaret eder. Bireyler is ve sosyal yasantilarini Sevip
saydiklar1 ¢alisma arkadaslari ile paylastiklarinda ¢alisma ortaminda mutlu, huzurlu
ve basarili olabilirler. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi nin ii¢iincii sirasinda ait olma
ve sevgi ihtiyaglart bulunmaktadir. Bireyin bir gruba dahil olmasi, kabul ve takdir
gormesi sevme ve sevilme iliskileri olusturma gibi toplumsal ve duygusal isteklerle
alakalidir. Bu gereksinimler tatmin edildigi zaman, kisinin ¢alisma motivasyonunu
ve sosyal acidan belli bir doyum diizeyine ulagmasina yardimci olur (Polat¢i, 2007:
69-70).

Orgiit i¢i rekabet, catismalarin c¢ikmasma ve iliskilerin bozulmasina, is
arkadaslarindan alinacak sosyal destegin azalmasina neden olacaktir. Bu ve buna
benzer durumlar tiikenmislige yakalanma durumunu arttirmaktadir (Karatas, 2006:
21).

5) Adalet ve degerler:

Adalet, belirli bir orgiitte isgorenlerin orgiitsel politika ya da kararlarin
dogrulugu hakkindaki olumlu duygular1 ve Orgiitiin herkes icin esit ve tutarl
kurallara sahip olmasi anlamia gelir. Deger ise, “neyin iyi neyin kotii” olduguna
dair bireylerin sahip oldugu inanglari ifade eder. Calisanlarin degerleri ile orgiit
degerleri arasindaki uyum tiikenmislik durumunu 6nemli derecede etkilemektedir
(Ar1 ve Bal, 2008: 139).

Adalet kavramina yonelik algilamalarin sonuglart {i¢ temel alanda incelenebilir.
Bunlardan birincisi dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan sonuglara yonelik tepkiler,
ikincisi islem adaletsizligi ile ortaya cikan biitiin bir organizasyona tepkiler,
Uclinciisii de kisiler arast iletisim adaletsizliginden dogan yoneticilerine karsi
tepkiler. Degerlerin, calisanlarin isyerindeki davraniglar1 lizerinde dogrudan etkili
oldugu diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere
de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler
kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim
fazlaligr gibi is iligkilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir(Sandikei,
2010: 36).
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6) Rol catismasi ve rol belirsizligi:

Rol catigmast ve rol belirsizligi, oOrgiitsel acidan tiikenmeye etkileyen
nedenlerdendir. Birey, orgiit igerisinde birbiriyle ¢atisan iki durumla karsilastiginda
rol catismasi yasamaktadir. Boyle durumlarda bireyler yapilmasi gerekenleri tam
olarak bilemezler. Yoneticilerin, Isgorenlerin kisisel istek ve ihtiyaglarini gidermeye
yonelik davraniglari, farkli kisilik ve becerideki bireylerle ¢alistiklarinda da rol
catismasinin olusmasini arttirmaktadir. Rol belirsizligi ise; bireyin orgiit iginde
yapmasi gereken islerin agik bir sekilde tanimlanmadig1 zamanlarda g6zlenir. Birey;

tam olarak yapmasi gereken isi bilememektedir (Giilliice, 2006: 18-19).
2.1.3 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Farkli diizeylerde islenen tiikenmislik her diizeyde gesitli davranislarda
goriilebilir. Tiikkenmislik; hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ asamada ele alinmakta ve
sonuglari sdyle siralanmaktadir (Siirgen, 2014: 14).

1) Hafif derecede tilkenme gosterenler: Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, endise.

2) Orta derecede tiikenme gosterenler: Hafif derecede tiikenme gosterenlerdeki
belirtiler vardir; fakat bu belirtiler en az iki haftada bir tekrarlanir.

3) Siddetli derecede titkenme gosterenler: Fiziksel rahatsizlik, tilser, migren vb.
sorunlar ortaya ¢ikar. Ailevi sorunlar olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Tiikenmisligin belirtilerini agagidaki gibi siralayabiliriz.
2.1.3.1 Fiziksel tiikkenmislik belirtileri

Fiziksel tikenmislik hafif belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu hafif belirtileri;
bitkinlik ve yorgunluk hissi, uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk vb. belirtiler
olarak siralayabiliriz. Bu belirtilere tedbir alinmadig: takdirde; bulasici hastaliklara
kars1 direngsizlik, kilo kayb1 veya sismanlik, gegmeyen soguk alginliklari, genel agr
ve sizilar, solunum giicliigii, kalp carpintis1 ve cilt hastaliklari, mide bagirsak
hastaliklari, yiiksek kolesterol ve tansiyon, kas gerilmeleri goriilmeye baslanir.
Goriilen bu ve buna benzer rahatsizliklarin lizerinde durulmali gereken onlemler
alinmalidir. Bu belirtiler tiikkenmisligin belirtileri olabilir. Zaman ge¢meden tedavi

edilmelidir (Polatg1, 2007: 78).
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2.1.3.2 Davramssal tiikkenmislik belirtileri

Psikolojik ve fiziksel belirtilere oranla davranigsal belirtiler disaridan daha
cabuk fark edilir. Davranigsal belirtileri; yogunlasma diisiikliigii, unutkanlik,, aile ici
catismalar, ani 6fkelenme ve sinir patlamalari, alinganlik ve takdir edilmedigini
diisinme, basarisizlik hissi, sik gelen aglama ndbetleri, yalniz kalma istegi gibi genel
tepkiler seklinde siralayabiliriz (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 31). Sinirlilik, ani
tepkisellik, sabirsizlik, kurallar konusunda katilik, alinganlik, savunma ve suglama
halinde devamlilik gosterme, isle ilgili olmayan diger seylerle zaman gegirme, gevre
ile iligkilerde bozulmalar, elestiriye asir1 duyarlilik, inkar etme gibi rahatsizliklari

davranigsal belirtilerden sayabiliriz (Ar1 ve Bal, 2008:142).

2.1.3.3 Psikolojik tiitkenmislik belirtileri

Psikolojik tiikenmislik belirtileri; fiziksel ve davranigsal belirtilere oranla daha
az fark edilmelerine ragmen, dikkat edildigi zaman bireyin kendisi ve gevresi bu
belirtileri kolayca gorebilir. Bu belirtiler; Sinirlilik ve engellenmislik hissi
tikenmigligin fark edilebilir psikolojik belirtilerindendir. Birey hedeflerine
ulasamadiginda, kendisine giiven ve saygi duyulmadiginda, yaptigi ise deger
verilmedigini disindiigiinde kendisini engellenmis hisseder. Bu durum bireyin 6z
saygisint ve 0z glivenini olumsuz etkileyecektir. Bu durumun sonucunda birey
kendisini kiigiik diisiiriilmiis hissedecek, kendisinden ve c¢evresinden uzaklasacak,
calistig1 ortamla yabancilasip yiiz kizartici suglar (sabotaj, hirsizlik vb.) igleyebilirler
(Erkul, 2014: 15).

Tiikenmislik; depresyon ve kaygi gibi psikolojik ciddi sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlar; apatik (duygusuz, ilgisiz) goriinim, alinganlik, asilsiz
stipheler ve paranoya, belirgin {iziintii, basarisizlik hissi, 6z saygi ve Ozgilivende
azalma, sugluluk, caresizlik igerlemislik, vb. sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akten, 2007: 32).

2.1.3.4 Sosyal tiikkenmislik belirtileri

Bagkalarina yonelik olumsuz duygu ve tutumlar sergileyen, suglayici, ilgisiz
ve alayci davranan, karsilastigi sorunlari olumsuz degerlendiren, devamli huzursuz

ve gergin olan, agir davraniglar sergileyen, devamli islerini aksatan bireyler
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tiikenmigligin sosyal belirtilerini sergilemektedirler. Bu belirtileri sergileyen bireyler,
amirlerinden ve c¢alisma arkadaslarindan sevgi gérmezler. Problemlerden devaml
sikdyet¢ci olmalar1, aile ve sosyal iliskilerini de O6nemli derecede etkilemektedir
(Barutcu ve Serinkan 2008: 548).

Tiikenmisligin sosyal belirtileri daha ¢ok ¢alisma ortaminda goriiliir. Isyerinde
tikenmiglik yasayan bireyler, psikolojik ve fiziksel yonden kendilerini ¢alisma
arkadaslarindan soyutlarlar. Diger is arkadaslar1 arasinda bulunsalar bile iliskiler

kopuktur. Birey kendisinden de uzaklasmistir (Sandik¢1, 2010: 27).
2.1.4 Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik, sosyal ve ekonomik diizeylerde genis bir etkiye sahiptir. Meslek
sahibi ¢ogu bireyin tiikenmislikten kaynaklanan sorunlardan o&tiirii erken emekli
olduklar1 belirtilmistir. Tiikenmislik insan hayatinin her asamasini, bireysel ve ailesel
iligkilerini olumsuz etkileyerek kiside hayata yonelik olumsuz bir algi yaratabilir
(Babaoglan, 2006: 27).

Tiikenmisligin sonuglar1 arasinda; hizmet niteliginin bozulmasi, iste ve is
disinda insan iliskilerinde bozulma, es ve aile bireylerinden uzaklagma, ise izinsiz
gelmeme, isi savsaklama, isi birakma niyetinde artis, uyumsuzluk, is kazalarinda
artis i3 doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri gibi olumsuz Ornekler
sayilabilir (Basol ve Altay, 2009: 196).

Tiikenmigligin 6nemi, bireysel ve Orgiitsel yonden dogurdugu olumsuz
sonuglara bakilarak daha iyi anlasilabilir. Tikenmigligin  kesinlesmis ve
standartlasmis sonuglarindan bahsetmek ¢ok dogru bir sdylem olmaz. Bu durumun
sebebi olarak tiikkenmisligi ortaya ¢ikaran durumlardan her bireyin ayni derecede
etkilenmedigi, bireysel ve zamansal farkliliklar gostermesi sdylenebilir (Ardig, 2009:
31).

2.1.4.1 Tiikenmisligin birey iizerindeki olumsuz etkileri

Tiikenmislik yasayan bireyde ruhsal yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmektedir. Bu durumdaki bireylerde yeni bir giine uyanmak ve
baslamak zor olmaktadir. Bireyin yasadigi gerginlik yorgunlugunun ana kaynagidir.

Yasanan gerginlik kisinin rahat uyumasini engellemekte ve uykusuzluk problemi
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yasamasina neden olmaktadir. Yorgunluk ve gerginlik durumunun devamlilik
gostermesi, soguk algmligi, grip bas agrilari, psikosomatik rahatsizliklarin
arttirmasina yol agmaktadir (Siirgevil, 2006: 89).

Tikenmislik yasayan kisilerde benlik saygis1 ve bireysel basari duygularinda
goriilen azalmayla beraber psikolojik sagliklar1 da olumsuz etkilenecektir. Bu
durumdaki bireylerde iletisim yetenegi, Sevgi, empati, anlayis gibi sosyal
becerilerinde azalmalar goriilmektedir. Bireyler tiikkenmislik yasadiklarinda, sikayet,
baskalarin1 suglama, ani ve asir1 sinirlenme, karsilasilan olay ve durumlara asiri
tepkiler verme gibi davranislart normalden daha fazla sergilemektedirler (Kervanci,
2013: 37).

Isgorenin farkli neden ve bahanelerle ise devam ve performansindaki diisiis,
uyku sorunu yasamasi, fiziksel tilkenme davranislart gostermesi, alkol ya da
uyusturucu alimina yonelmesi ve ailesel sorunlar yagamasi ve bu durumlarin siklikla
tekrarlanmasi tiikkenmisligin kisisel asamasinda bulunan olumsuz sonuglarindandir.

(Cam, 2010: 62).
2.1.4.2 Tiikenmisligin cahiyma hayatina olumsuz etkileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde genel olarak motivasyonlarinda diisiis,
engellenmislik duygusu, yaptiklart 151 umursamazlik ve basarisizlik goriiliir.
Yaraticilik ve bagarili olma endisesi tasimayan bu kisiler ortaya ¢ikan sonuclari fazla
umursamazlar. Islerinde az caba gosterirler ya da hicbir ¢aba gdstermezler. Sonug
olarak bireyin meslek basarisi azalmakta ve bu durum orgiit basarisin1 da olumsuz
etkilemektedir. Bir oOrgiitte tiikenmis isgorenler varsa o Orgiit cevresine ve
degisimlere ayak uyduramaz ve kendi yapisini yenileyemez (Uysal, 2007: 27).

Tiikenmisligin is yasamina etkileri; Is basarisinin diismesi, miisterilere karsi
ilgisizlik, is degistirme istegi ve ise devamsizlik olarak sayilabilir. Tiikenmigligin en
onemli etkilerinden birisi ¢alisanlarin diisen is basarisinin orgiit basarisin1 da énemli

derecede (Sandikg1, 2010: 40).
2.1.4.3 Tiikenmisligin aile hayatina etkisi

Tiikenmiglik sadece bireyin meslek ve is yasamani etkilemekle kalmaz

dogrudan aile ve sosyal hayatin1 da olumsuz etkileyebilir. Ruhsal yonden gergin,
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yorgun ve bitkin olan birey, yasadigi bu durumu evine de tasiyacaktir. Ailesiyle
beraber oldugu vakit, yasamis oldugu sorun ve sikintilardan konusacak ve bu durum
bireyin ailesine ayiracagi ilgi ve zamanin eksilmesine sebep olacaktir (Arslan, 2007:
53).

Bireyin yasadigi tiikkenmislik durumu 6zel yasamimi da Onemli derecede
etkilemektedir. Yasadig: tiikenmislikle evine donen kisinin ailesi (esi, ¢ocuklart ve
anne-babasi), bireyin kendilerini ihmal ettigini ve yalniz kaldiklarin1 diisiinmekte ve
bu durumun nedeni olarak bireyi gérmekte ve onu su¢lamaktadirlar. Tiikenmislik
yasayan kisi ailesinden de bu tiir tepkiler aldig1 zaman daha koyt sikintilara itilerek
aile i¢inde huzursuzluk ve kavgalarin yasanmasina, aile bireyleri arasinda sevgi ve

sayginin bitmesine hatta bosanmalara sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 35).
2.1.5 Tiikenmislikle Miicadele Etme Yontemleri

Tiikenmisligi miicadele etmede uygulanabilecek yontemlerden en etkili olani
tikenmislige yaratan faktorlerin tespiti ve miidahale edilerek azaltilmasidir (Oktem,
2009: 21). Tiikkenmislikle miicadele etmek ve onu 6nlemek igin ilk olarak, sorunun
varhigimi ve Onemini kabul edilmelidir. Sonraki asamada tiikenmislikle miicadele
ederken bazilar1 bireysel, bazilar1 da oOrgiitsel olan, farkli basarili yontemler
uygulanabilir (Teltik, 2009: 33).

2.1.5.1 Bireysel yontemler

Tiikkenmiglik sendromuyla miicadele teknikleri gelistirmek ve bunlari
uygulamak bireyin kendini kontrol etmesi olduk¢a onemlidir. Calisma yerlerinin
kontrol olanaginin azaldig: yerlerde, kisisel miicadele teknikleri onem kazanmaktadir
(Uysal, 2007: 34).

Tikenmiglikle bireysel miicadelede uygulanacak bazi teknikler; kendini
tanima, olumlu yanlar1 gérme, gercekei ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapilis
tarzin1 degistirme, ise ara verme, is degistirme, psikolojik geri ¢ekilme, igsel
konusma, zaman yonetimi, sorunlari igsellestirmeme, solunum kontrolii, egzersizler,

dogru beslenme ve diizenli uyku, olarak siralanabilir (Siirgen, 2014; 17).
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2.1.5.2 Orgiitsel yontemler

Tiikenmiglik ile miicadelede orgiitsel yontemlerin bireysel yontemlere gore
daha kalic1 sonuglar gelistirecegi sdylenmektedir (Koralay, 2014: 20).

Tiikenmislikle bas etme siirecine bireysel ve ya orgiitsel olarak baslanilabilir.
Eger siireci baglatan birey ise hem bireyin kendisi hem de is arkadaslar1 i¢in yapilan
is genellikle biiyiikk sorunlar meydana getirmistir. Orgiitsel diizeyde sorunun
¢oziimiine iliskin hi¢bir miicadele verilmemis ve tiikkenmislik durumu oldukea biiyiik
bir sorun olmustur. Orgiitsel diizeyde siirecin baslatilmasi, olusan sorunlara ¢dziim
tiretmekten ¢ok olusabilecek tiikenmisligi 6nlemeye yoneliktir. (Tung, 2014: 36).

Tiikenmisglikle basa ¢ikmada o6rgiit iginde uygulanabilecek yollar; giidiileyici
bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak, adil ve planl bir sekilde
diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak, orgiit gelistirme programlari, YyetKi
devrinin yaygmlastirilmasi, ¢atisma yonetimi, c¢alisanlart makul hedeflere
yonlendirmek kurum-gevre iligkileri olarak siralanabilir (Yilmaz-Toplu, 2012: 29-
30).

2.1.6 Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Niifusun artmasi dogal olarak okullardaki 6grenci sayisimi arttirmakta ancak
egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiiren Ogretmenlerimizin sayisini ise yetersiz
birakmaktadir. Diinyadaki hizli gelismelerin sonucunda meydana gelen yenilikler
insanligin hizmetine sunulmaktadir. Egitim-6gretim olanaklarinda da devamli
gelismeler olmakta ve Ogretmenlere is yiikleri ve Ogretmenlerden beklentiler de
artmaktadir (Teltik, 2009: 36).

Egitim politikalarinin degismesiyle beraber, stres ve olumsuz kosullar altinda
caligma, ogretmenlerin verdigi hizmetin kalitesini azaltirken sagligini da olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, &gretmenlerin yonetici, 6grenci ve velilerle iliskilerini
olumsuz etkilemekte ve idealizmini, isine ilgisini azaltmakta; ¢alisirken etkilesime
girdigi kisilerin kendisine kars1 olumsuz tutum ve duygular gelistirmelerine sebep
olacaktir (Giindiiz, 2004: 154).

Ogretmenlik mesleginde stresi eksiltmek daha gergek¢i ve uygulanabilir
amaglar tamimlanarak saglanabilir. Ogretmenler ile yoneticiler, dgrenciler ve diger

ogretmenler arasinda formal ve ye informal kabul edilebilir ¢izgilerin olmas1 6nemli
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olabilir. Ogretmenlere, iiniversitede okurken ve meslege basladigi ilk yillarda
tiikenmislikle ilgili farkindaliklarmi arttirmak igin bireylere tiikkenmisligin belirtileri
nedenleri, sonuglar1 ve tiikkenmislikle basa ¢ikma gibi konularda egitim verilmesi son
derece onemlidir (Avci ve Seferoglu, 2011: 18).

Yapilan aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerde stres olusturan faktorleri; is
yiikii fazlaligi, meslektaslariyla zayif iletisim, rol ¢atigsmasi, statii, 6grenci sayisinin
fazlaligi, 6grencideki gelisim geriligi, diisik maas, profesyonel olarak algilanma
ihtiyaci, kaynak ve zaman kisitliligi, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
cocuklarin 6zellikleri, vb. siralayabiliriz (Tugrul ve Celik, 2002: 3).

Bulasici bir hastaliga benzeyen tiikenmiglik ayni okuldaki diger 6gretmenleri
de etkilemektedir. Devaml sikayet¢i olmak, huzursuzluk, gerginlik ve sinirlilik hali
kisa siirede okuldaki diger ogretmenleri de etkiler. Mesleginde basarili olan
Ogretmenlerin takdir gormemesi Yetenekleri hakkinda endise duymasina neden
olabilir. Bu durumdan 6grenci ve okul olumsuz etkilenir (Yetimoglu, 2014: 64).

Okul yoneticilerinin  6gretmenleri tiikenmiglikten kurtarmak igin gerekli
tedbirleri almasi sarttir. Yoneticiler, demokratik okul ortami olusturmali, baskic1 ve
otoriter olmamali, bilgi aligverisi ve okulla ilgili konularda Ogretmenlerin de
kararlara katilmasini saglamali, Ogrencinin merkez alindigi ve okul-ailelerin

isbirligini saglandig1 okul ortamlari olusturmalidir (Dagli ve Giindiiz, 2008: 18).
2.2 Motivasyon Kavrami ve Tanim

Motivasyon kavrami Latince “hareket etmek” anlamma gelen “movere”
sOzclgiinden tlremistir. Motivasyon kavrami harekete geciren anlaminda
kullanilmaktadir. Tiirk¢ede ise motivasyon kavrami Fransizcada var olan motive
kelimesinden gelmektedir. Motive kelimesi Tiirk¢ede tam olarak giidii kelimesi ile es
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda motivasyon kavrami giidiileme anlamina
gelmektedir. Bir eylemi gerceklestirmek {izere bireyin harekete gecmesi anlaminda
kisaca kullanilabilir (Dur, 2014: 5).

Motivasyon, dogustan gelen igsel Odiiller ve bir baskasi tarafindan verilen
digsal odiiller olmak {izere iki gruba ayrlir. Igsel odiiller, bireylerin kisisel
gorevlerini yerine getirip basart duygusunun ortaya c¢ikmasini ifade etmektedir.

Digsal odiiller ise, genelde yoneticiler tarafindan verilen Ttcret artiglarini ve

32



ikramiyeleri icermektedir. Verilen bu odiillerin temelinde, orgiitlerin isgoérenleri
memnun etmesi yatmaktadir (Tuna ve Tiirk, 2006: 620).

Motivasyon, insanlara enerji veren ya da insanlar1 harekete gegciren, belirli bir
hedefe yonelten ve yonlendiren ve bu hedeflerin gergeklesmesi i¢in galistiran bir
giictlir (Kilig ve Keklik, 2012: 149).

Motivasyon siireci karmasik bir yapiya sahiptir. Her insan farkli ihtiyaclara
sahip olabilir. Yoneticilerin bu ihtiyaglarin farkinda olmasi ve biitiin insanlarin farkl
olduklarin1 bilmesi gerekir. Bireyi harekete ge¢iren bireyin ihtiyaglaridir. Harekete
gegmeyen kisi motive edilemez. Harekete gegirilmis bu ihtiyaglara psikolojide motiv
denilmektedir. Motivasyon, kisilerin belirli seylere ihtiyag duymasiyla baslar.
Ihtiyaglar ortaya ciktiginda bireyde bu ihtiyaglar1 giderme arzusu dogar. Boylece
birey itici bir giicle uyarilmis olur. Uyarilma sonucunda birey hedefe varmak i¢in
harekete gecer, hedefe vardiginda belli ihtiyaclarini gidermis ve gerginligi azaltmis
olacaktir. Tatmin olacak ve iizerindeki gerilim azalacaktir. Bu siire¢ benzer
durumlarla devamlilik gosterecektir (Ertiirk, 2014: 12).

Motivasyona gesitli yonlerden yaklasan motivasyonla alakali tanimlarin ortak
Ozelligi insan davraniglarinin belli bir hedef ile motive edilmesidir. Bireyler giinliik
hayatlarinda sadece is ve is ortami ile sinirli degillerdir. Birey ayn1 zamanda dis
cevresi ile de etkilesimini siirdirmekte ve bu etkilesimlerin hepsinde insanlarin
bulunduklar1 toplumdaki davranis ve tutumlarini da etkilemektedir. Bireyin sahip
oldugu kisilik ozellikleri, cevresi ve kiiltiirii Orgiitteki davraniglarina yon verir

(Cakici, 2014: 16).
2.2.1 Motivasyonun Onemi

Motivasyon kisiye Ozgldiir. Bireyden bireye, yere ve zamana, calisma
ortamina, ilkenin ekonomik durumuna gore farkliliklar vardir, devamlilik ister.
Bireyin performansinda artis saglayan faktdrler zamanla motive edici etkisini
kaybedebilir. Bazi ¢alisanlart sosyal ortam, kendini ifade edebilmesi motive ederken,
bazilar ise licretle motive olabilir. Ekonomik istikrar saglandigi zamanlarda maas
artiglart bireyi motive ederken, kriz dénemlerinde isini kaybetmeme birey agisindan
daha 6nemli hale gelir (Celik, 2015: 10).

Herhangi bir davranisi baglatan, bitiren, davranigin yoOniinii degistiren,

davranigin etkililigini arttiran veya azaltan motivasyondur. Bunun nedeni ise
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insanlarin duygusal bir canli oluslarindan kaynaklanmaktadir. Insanlari etkilemek ve
davraniglarini sekillendirmek motivasyon en etkili yontemlerdendir (Dur, 2014: 6).

Motivasyon, isgorenin performansini etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin
sahip oldugu yiiksek motivasyon, isgorenlerin performansinda artis saglamasi
sebebiyle motivasyonu onemli bir faktordiir. Asagidaki denklemde performans
aciklanmistir (Semerci, 2005: 9):

Yetenek ve Motivasyonun agilimlari su sekildedir:

Motivasyon = Istek x Kararlilik

Yetenek = Beceri x Egitim % Kaynaklar (teknik, personel, politik vb.)

Performans = Yetenek x Motivasyon
2.2.2 Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki temel gruba
ayrilir. Bu kuramlarin bazilari, bireyin i¢inden kaynaklanan ve bireyin Psikolojik
olarak motivasyonunu saglayan i¢sel degerler oldugunu 6ne siirmektedir. Bazilar1 da
bireyin disinda gelisen, bireyi motive eden kaynaklarin digsal oldugunu one
stirmektedirler. Cagdas teorilerde bireyi motive eden faktorler, duruma ve isletmenin
cevresel yapisina gore farklilik gostermektedir (Alkis, 2008: 22). Asagida
motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlari olmak {izere iki temel grupta

incelenmistir.
2.2.2.1 Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlar1 motivasyona klasik kuramlar gercevesinde yaklasip yalnizca
kigilerin motivasyonunu saglayan faktorlerin kaynagini aragtirmaya yonelmistir.
Kapsam kuramlar1 motivasyonun davraniglar iizerindeki isleyis ve etkileri hakkinda
yeterli bilgi saglayamamislardir. Kapsam kuramlari, insan1 psikolojik ve fizyolojik
yonlerden devamli olarak gelisen bir varlik olarak ele alirlar. Bireyin gelismesi,
kapasitesi, icsel yetenekleri, belirli algi, tutum, arzu, his ve diisiincelere kaynak
saglayan duygusal ve rasyonel yonler iginde durur. Bu kuramlar, bireyi anlamaya,
davraniglar1 agiklamaya, kisinin i¢inde bulundugu durumu belirlemeye ve Bireyin

motivasyonunu arttirmaya ¢alismislardir (Karaboga, 2007: 10).
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Kapsam kuramlart i¢sel faktorlere agirlik vererek, motivasyonu kisinin iginde
bulunan ve kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren faktorlere bagl olarak agiklar.
Eger yonetici, personeli belirli seklerde davranmaya zorlayan bu faktorleri
anlayabilir ve kavrayabilirse, onlar1 6rgiit amaglari dogrultusunda davranmaya sevk
edebilir (Ertiirk, 2014: 15). Kapsam kuramlar1 olarak gruplanan kuramlardan en ¢ok
bilinen dort tanesi sunlardir:

1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Hijyen — Motivasyon Teorisi)

3. David Mc. Celland’1n Bagarma Ihtiyac1 Kurami

4. Alderfer’in Var Olma, liski Kurma ve Gelisme Ihtiyact Kurami

2.2.2.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramm

Kisiyi c¢alismaya sevk eden motivleri sistemli bir sekilde inceleyen
kuramlardan ilki ve en Onemlisi Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyaglar
hiyerarsisidir. Maslow insanlarin  davraniglarin1 ~ sekillendiren faktorlerin - en
onemlisinin ihtiyaglar oldugunu 6ne siirmektedir. Bu ihtiyaglarin dinamik bir yapida
oldugu, kisilikteki ve toplumdaki degismelere gore farklilagabilecegini
savunmaktadir (Bilecen, 2008: 41).

Motivasyon konusunda en c¢ok tanman kuramlarin basinda Maslow’ un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami gelmektedir. Bu kuram saglikli bir Kisilik yapisimin
gosterdigi gelisim biiylime ve motive olmus davraniglarini nasil agiga ¢ikardigini
bulmaya ¢alisir. Maslow’a gore insanlarin davraniglarina ihtiyaglari yon vermektedir
ve insanlar devamli isteyen varliklardir. Maslow’a gore alt basamaktaki ihtiyaglarim
tatmin etmedikce iist basamaktaki ihtiyaclarin bireyin davraniglarimi sekillendirmesi
s6z konusu degildir (Alan, 2006: 26).

Maslow’a gore, insanlarin biitiin gereksinimleri asagidan yukariya dogru bes

basamak i¢inde incelenir. Bu basamaklar ise su sekildedir:
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Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (Altok, 2009: 53).

Bu ihtiyaglarin agiklamalar1 su sekildedir:

1. Fizyolojik ihtiyaclar: yeme ve i¢gme, dinlenme, barinma, giyinme ve cinsel
gereksinimlerini kapsar.

2. Giivenlik ihtiyaglar: Tehlikelerden, tehditlerden ve yoksulluktan korunma
ihtiyaglarini igerir.

3. Sosyal ihtiyaglar: Ait olma, sevme, sevilme, arkadaslik ve bir grubun iiyesi
olarak grup ile iligki kurabilme ihtiyaglarini igerir.

4. Benlik ihtiyaglari: 1lk olarak; bagimsizlik, bireysel deger, itibar, yetenek ve
hiirriyet gibi seyler ile iliskili olarak kendi kendine saygi duyabilme ihtiyaglarini
igerir. ikinci olarak; dikkat ¢ekme, iin, prestij, statli, taninma ve bagkalarinin
begenisini kazanma ihtiyaglarini igerir.

5. Kendini Gergeklestirme ihtiyaclari: Bireyin sahip oldugu potansiyeli
gelistirme, yaraticilik ihtiyaglarini igerir (Tanriverdi, 2007: 70).

Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami basit, anlasilir ve
mantikli olmasindan dolayr en ¢ok tanman motivasyon kuramidir. Yoneticilere
isgorenlerin maas ve maddi olanaklar disinda insanlarin ihtiyaglarinin olabilecegini
ifade ederek yoneticilerin isgorenlere karsi tutum ve davramslarini etkilemistir

(Bostanct, 2007: 16)
2.2.2.1.2 Herzberg’in ikili etmen kuram

Herzberg’in gelistirmis oldugu ‘Cift Etmen Kurami’, Maslow’un Ihtiyaglar

Hiyerarsisi kuramindan sonra en ¢ok taninan motivasyon kuramidir. Herzberg bu
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kuram1 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde uygulamistir. Herzberg’in bu kurami
en yalin haliyle muhasebeci ve miihendislere islerinde kendilerini en son ne zaman
cok iyi ve ¢ok kot hissettikleri sorusunu yonelttigi arastirmadan dogmustur.
Arastirma sonuglarina gore bireylerin kendilerini en iyi hissettikleri zamanlar1 isle
ilgili etmenlerden isin kendisi, sorumluluk, basarma, takdir vb. faktorlerle ifade
etmislerdir. Kendilerini en kotii hissettikleri anlar1 da is disindaki ¢alisma kosullari,
ticret, is glivenligi, iliskiler vb. faktorleri kullanarak agiklamislardir (Birkan, 2009:
24).

Herzberg’in arastirma sonuglarma gore, insanlarin davranislarini sekillendiren
iki ana etmenin var oldugunu saptamistir. (Cakici, 2014: 24).

Birinci grup: Motivasyonel etmenler: Taninma, yetki ve sorumluluk sahibi
olma, basari, ilerleme ve yiikselme imkéanlarinin olmasi, yapilan isin niteligi takdir
edilme, vs. motivasyonel etmenler olarak sayilabilirler. Bu etmenlerin varlig
isgorenlerin ¢alisma arzu ve isteklerini arttirirken, olmamalari durumunda ise
kisilerin ¢alisma istek ve arzularinin azalmasina neden olur (Kaplan, 2007: 39).

Ikinci grup: Hijyen (saglk) etmenleri: Calisma kosullari, maas, denetim, is
giivenligi ve calisanlarla astlar arasindaki iliskilerin niteligi vb. i¢cermektedir. Bu
etmenlerin bireyin motivasyonunu arttirmaya etkisi bulunmamaktadir. fakat bu
etmenlerin yoklugunda kisi motivasyon saglayamayacaktir. Bu etmenlerin varlig
bireyin asgari diizeyde motive olmasi gereklidir (Akgiin, 2015: 26).

Herzberg’in ikili etmen kuramina gore motive edici ile hijyenik etmenlerin
birbirlerinden ayrilmasi1 gerekir. Motive edici bireyi ¢alisma ortamina baglayan
etmenlerdir. Hijyenik etmenler ise bireyin kétiimser olasina neden olan faktorlerdir.
Bazi etmenlerin var olmasi doyuma ulasmasini saglarken olmamalar1 doyumda
herhangi bir degismeye neden olmaz. Bazi etmenlerin varligi motivasyonu artmasini

saglarken yoklugu ise moralsizlige sebep olur (Yalgin, 2015: 20).
2.2.2.1.3 McClelland’1n basariya giidiilenme kuram

Bu kurami, 1930’Iu yillarin sonlarina dogru ilk olarak Henry Murray’in ortaya
atmistir. 1960’11 yillarin baslarinda David McClellandlin gelistirmis oldugu bu
kurama gore, insanlar gereksinimlerini yasadiklar1 kiiltiirden, farkli olaylardan
ogrenirler veya kazanirlar. Bundan dolay1 kurama “Ogrenilmis ihtiyaglar Kurami” da

denilmektedir. Ogrenilmis gereksinimler, bireylerin olaylar1 algilama seklini
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etkileyen ve bireyleri belirli bir hedefe ulastirmak i¢in motive eden davranislar ifade
eder. Ihtiyaglarmi edinen bireyler, edinmeyenlere gore farkli bigimde davranir
(Karaboga, 2007: 14-15).

McClelland'a gore, bireylerin motivasyonunu saglamak i¢in ii¢ ana etmen
bulunur. Bu etmenler; iiyelige kabul edilme gii¢ ve basaridir. McClelland,;
motivasyon kaynaklarindan en Onemlisinin basart (kazanma duygusu) oldugunu
belirtirken, biitiin sosyal ¢evrelerde, bolgelerde ve kiiltiirlerde kazanma duygusunun
bireyleri etkiledigini soylemektedir. Cok calisan ve iireten daha fazla kazandiginda
performans ve basarilarini arttirmalar1 agisindan tesvik edilmis olurlar (Cigek, 2005:
19).

Sonradan edinilen veya 6grenilen giidiiler hakkinda ¢alismistir. Birey herkesten
daha ¢ok basar1 saglama, zor hedefleri yerine getirme, kendini anlatma ihtiyaciyla
yeni bilgi ve beceriler 6grenmeye ugrasir, kendisini yenilemek ihtiyaciyla hareket
eder. Baz1 isgorenler statii kazanma, yoneticilik, etkileme, giic kazanma ve onu

koruma giidiisii ile harekete gegerler. (Celik, 2015: 38).
2.2.2.1.4 Alderfer’in ERG kuram

Alderfer, diger kuramlardaki siniflamalarla ortiisen bir siniflama olusturarak
motive eden faktorleri farkli bir yontemle ifade etmeye calismistir. Alderfer
gelistirdigi ERG kuraminda ihtiyaglar1 var olma (Existence), aidiyet (Relatedness) ve
gelisme (Growth) seklinde ii¢ temel gruba aymrmustir. Var olma fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclari, aidiyet kisinin diger insanlarla bir arada olmasi ve sosyal
iligkilerde bulunma ihtiyaglarini, gelisme ise kisinin kendini gelistirme ihtiyact
olarak agiklamistir (Biiytikses, 2010: 13).

Alderfer'e gore ihtiyaglar siirekli ve donemsel ihtiyaglar diye ikiye ayrilir.
Siirekli  gereksinimler; sevilme, basari, popiiler olma vb. ihtiyaglar kisinin
davraniglarini devamli motive eden, psikolojik ve sosyal yonden daha yiiksek
derecede ihtiyaglardandir. Belirli zamanlarda kendini gosteren, karsilandiklart zaman
motive ediciligini kaybeden (a¢lik vb.) ihtiyaglar ise donemsel ihtiyaglardandir
(Kerman, 2007: 27).

Alderfer, 6nce alt basamaktaki, sonra {ist basamaktaki gereksinimlerin

giderilmesi gerektigini ifade etmistir (Keskin 2008: 33).
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2.2.2.2 Siire¢c kuramlari

Kapsam kuramlar1; Isgoren davranislarmin hangi etmenlerden etkilendigi ve
nasil olustugunu ele alirken, siire¢ kuramlar1 ise; isgoren davranislarinin nasil
degistirilmesi ve yonlendirilmesinin nasil olacagi konularimi ele almaktadir. Kapsam
kuramlari, bireylerin davraniglarina yon veren temel gereksinimler ile i¢ ve dis gevre
kosullari, uluslararast insan kaynaklar1 yonetiminde oncelik tasiyan ve c¢ok uluslu
isletmelerde ortak unsurlarin olmasindan, uluslararas1 yonetimde daha ¢ok yer alir.
Siire¢ kuramlar1 ise; bireylerin kisisel davraniglarimi etkileyen, daha ¢ok iilke ve
bolgelere gore kiiltiirel ve siibjektif yonden farklilik gosteren, motivasyon etmenleri
hakkinda ¢alisma yapmaktadirlar (Cigek, 2005: 20).

1) Victor Vroom’un beklenti kuramu:

Victor Vroom’un gelistirdigi “Beklenti Kurami”, motivasyon modelleri
arasinda yaygin ve kabul goérmiis kuramlardandir. Vroom’a gore motivasyon ii¢
temel etkenin olusturdugu bir sonugtur:

a) Hedeflere ulasmadaki istegin giicii;

b) Hedeflere ulasma ve verimlilik arasindaki iligkilerin gériilebilmesi;

c) Bireyin kendi verimlilik seviyesini etkileyebilmesi i¢in yeteneklerinin

farkinda olmas1 (Tanriverdi, 2007: 85).

Vroom’un bu kuramda one siirdiigii ii¢ asamali diisiince sistemi asagida
aciklanmustir:

1- Valens: Bireyin belirli bir ¢aba harcayarak ulasabilecegi 6diilii arzulama
derecesini gosterir. Bir odiil farkli kisiler tarafindan degisik yollarla arzulanacaktir.
Valens'i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak gdstermek miimkiindiir.
Bireylerin odiile vermis olduklari deger aym1 zamanda Odiiliin gereksinimlerini
giderme oranini da gosterir. Yiiksek Valens degeri kisinin daha fazla diisiik Valens
degeri ise kiginin daha az ¢aba gdstermesine neden olacaktir.

2- Bekleyis: Kisinin algiladigi bir ihtimali ifade eder. Bu ihtimal harcanan
gayretin belli bir miikafatlandirilmasi ile ilgilidir. Sayet birey ¢aba harcayarak bir
odiil edebilecegi inancinda ise daha ¢ok caba sarf eder. Bu anlamda beklenti 0 ile +1
arasinda degisecektir (Yalgin, 2015: 22).

3- Aragsallik: Kisinin belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans
gosterebildigini  agiklamaktadir. Bu performans da belirli bir sekilde

odiillendirilmektedir. Bu odiillendirme birinci kademe sonug olarak diisiiniilmektedir.
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Birinci kademe sonuglar, kisinin maasini artirilabilir. Esasinda birinci kademe
sonugclar, ikinci kademe sonug olarak adlandirilabilecek amaclar1 gergeklestirmede
bir ara¢ olmaktadir. Bu 6rnekteki maas aslinda daha yiiksek bir statii elde etmek,
etrafta taninmak, kisinin ailesini daha iyi gec¢indirebilmesini saglamak icin bir
aragtan ibarettir. Yoksa tek basina yiiksek bir maasm bir anlami yoktur. Iste
aragsallik birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulagtiracagi konusunda
kisinin sahip oldugu subjektif olasilig1 ifade etmektedir. Aragsallik ¢esitli kademeler
arasindaki iligskiye, bekleyis ise gayret ile birinci kademe sonuglar arasindaki iliskiye

isaret etmektedir (Altok, 2009: 76).
2.2.2.2.1 Porter-Lawler’in cok degiskenli giidillenme kuram

Lawler ve Porter, Vroom’un kuramini temel alarak; giidiilenme, performans ve
tatmin kavramlarini birbirinden ayirip teoriye daha kapsamli hal kazandirmiglardir.
Lawler ve Porter’e gore, kisinin motivasyonunun yliksek olmasi yiiksek performans
gosterecegi anlamima gelmez. Kisinin, sahip oldugu bilgi, beceri, donanim ve
kendisini orgiit igerisindeki rolii de performansimi etkiler. Kisinin gosterdigi
performans igsel ve dissal yonden odiillendirilir. Isgérenler, kendilerinin ve
digerlerinin gostermis oldugu performanslar1 karsilagtirarak gosterdigi performansin
hangi odiille odiillendirmesi gerektigi hakkinda fikir edinirler. Adil bir sekilde
istedigi odiilii alma derecesinde tatmin olur (Bostanci, 2007: 21).

Lawler ve Porter, Vroom™“un kuramini temel alip bu modelin baz1 kisimlarda
eklemeler yapmiglardir. Bu beklenti kuramini sekil 3’teki gibi gostermek

mumkindiir.

Odiiliin Degeri Beceri ve Alnan Odiiller
Davranmislar
Gérevle Ilglh
Odiill -
p Caba K Performans | < > Tatmin
(Bazar)
Géorev Dy
Odiiller
f)dﬁl Alma Rol
Ihtimali Gereklilikleri

Sekil 2.3: Lawler-Porter motivasyon modeli (Birkan, 2009: 40).
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Bu kuramda, faktorler arasindaki iligki ve bu faktorlere yonelik beklentilerin is
basarisina etkileri aragtirilir (Kerman, 2007: 37). Bunlar;

Yetenek: Kisinin basarili olmak i¢in islerini nasil yapmalar1 ve ne sekilde
caligmalar1 gerektigi konusunu igerir.

Caba: Bireyin isi yapmak icin harcadigi fiziksel ve zihinsel enerji miktaridir.

Is Bagsarim: Personelin isle gosterdigi cabasimin iiriiniidiir.

Cabanin  odiille  sonuglanma olasiligi;  Kisinin ~ ¢abalarmin  6diille
sonug¢lanmayacagi konusundaki beklentisini igerir.

Odiiller: Calisanlarin elde etmek istedikleri sonuglar 6diil olarak kabul edilir.

Odiiliin Degeri: Bu degiskenin gesitli amaclarin kisisel ¢ekiciligini gdsterir.

Algilanan Odiil Adaleti: Kisinin ¢abas1 karsiligi olmasi gerektigini diisiindiigii
6diil miktaridir.

Doyum: Elde edilen ddiillerle algilanan adil 6diiller arasindaki iligkiyi gosterir.
2.2.2.2.2 Adams’1n esitlik kurami

J. Stacy Adams’in Esitlik Kurami, iggorenleri devamli motive ve tesvik etmek
icin 6diil adaletinin 6nemli oldugunu ifade eden bir kuramdir. Esitlik kuramu,
kurumdaki isgérenlerin kendileri ile ayni durumda olan diger ¢aliganlarin orgiite
katkilarini ve elde ettiklerini karsilastirmalari, is iliskilerindeki esitlik ya da esitsizlik
derecesini gozledikleri esas alinir. Esitlik teorisi, insanlart motive etmek icin sosyal
esitligin nasil kullanilmas1 gerektigini anlatir. Eger insanlar ayn1 ¢aba sonunda kendi
elde ettikleri ile bagkalarinin elde ettiklerinin esit oldugunu goriirse kendilerine esit
davranildigini diistliniirler ve motivasyon diizeyleri yiikselir (Ertiirk, 2014: 23).

Adams’1in kuraminin temelinde dort kavram bulunmaktadir:

1. Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

2. Diger kisi: Odiil ve katki anlaminda karsilastirma yapilan kisi,

3. Qdiiller (Ciktilar): Kisinin calismasi karsihig1 elde ettigi iicret,

4. Katkilar (Girdiler): Kisinin isine tagidigi egitim, yetenek, zeka, deneyim,
emek gibi 6zellikler (Karaboga, 2007: 22-23).
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2.2.2.2.4 Locke’un amag¢ kurami

Locke gelistirdigi ama¢ kuraminda 6zellikle amaglar {izerinden motivasyonu
anlatmaya c¢alismistir. Locke’ye gore bireyin isteki basarisinin saptanmasinda onun
bireysel hedefleri biiyiik 6neme sahiptir. Disaridan kurumun verdigi odiiller,
isgorenlerin niyetlerini ve hedeflerini etki altina alip is basarisini etkilemektedir.
(Gtiven, 2004: 71).

Amag kuramma gére amaca adanmayi ii¢ etken kolaylastirir: I¢ faktorler (6z
giiven, insanin kendine verdigi odiiller ve amagclarin gergeklesecegine dair olumlu
beklentiler), dis faktorler (arkadas grubu, odiiller, otoritenin yasalligi), Kararlara
katihm ise etkilesim faktoriinli meydana getirir. Yoneticiler, orglit amaclarini
belirleme asamasinda karar surecine galisanlar1 da katmalidir. Kurumun ve bireyin
amaglar1 arasinda uyum olmasina énem vermelidir (Celik, 2015: 47).

Locke aragtirmalarinda kendilerine zor hedefler belirleyen bireylerin, orta
zorlukta veya kolay hedefler belirleyen bireylere oranla daha yiiksek performans

gosterdikleri sonucuna varmistir. (Semerci, 2005: 37).
2.2.3 Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Isgdrenlerin calisigi kuruma ve yaptigi ise bagl olmasi yalmzca ekonomik
faktorlerden kaynaklanmaz. Calisanlarin motivasyonunu hedefleyen psiko-sosyal,
orgilitsel ve yonetsel motivasyon faktorleri de vardir. Bunlar; fiziksel calisma sartlari,
kararlara katilma, egitim ve yiikselme, performans degerlendirme, iletisim, is
zenginlestirme ve is gelistirme gibi motivasyon faktorleridir. Calisanlarin yetenek ve
motivasyon diizeyi is basarismin elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Isgérenlerin
motivasyonunu saglamak i¢in kurumlarda yonetim tarafindan sistemli ve etkili
bicimde 6zendirici faktorlerin uygulanmasi gerekir (Cigek, 2005: 30).

Isgorenleri motive etmek igin kullanilan araglari, ekonomik, psiko-sosyal,

orgiitsel ve yonetsel faktorler olarak ii¢ gruba ayirabiliriz.
2.2.3.1 Ekonomik faktorler

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bireylerin galismak igin en énemli
nedeni ekonomik sebeplere dayandigindan ekonomik faktorler isgérenleri motive

etmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Avsar-yilmaz, 2010: 5). Bu ekonomik faktorleri; ticret
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artigt, primli iicret, iiretime ortaklik sistemleri, kara katilma ve ekonomik 6diil verme
olarak siralanabilir (Ozen, 2010: 52).

1) Ucret artis1: Bu goriise gore, isgdrenin kuruma girmesindeki sebebi ve onun
kuruma devamli baglilik gostermesindeki en giiclii glidii iicrettir. Bu agidan iicret,
calisanlarda belli seviyelerde doyum olusturmaktadir.

2) Primli iicret: Isgdrenlerin aldiklar: sabit iicretin disinda, ¢alisanlar1 daha gok
ve verimli galismaya tesvik etmek i¢in Odenen ek fcretlere primli tcret
denilmektedir.

3) Uretime ortaklik sistemleri: Calisanlarin {iretime katki saglayip
tirettiklerinden pay aldiklart sistemdir.

4) Kara katilma: Kisinin gosterdigi performansa gore elde edilen kardan pay
alip isgorenin isletmenin elde ettigi kara ortak edilmesidir.

5) Ekonomik ddiiller: Isgorenleri tesvik etmek ve drgiite bagliliklarim arttirmak

i¢in basarili olanlara maddi kaynakli 6dillerin verilmesidir.
2.2.3.2 Psiko-sosyal faktorler

Motivasyon arttiric1 faktorler arasinda psiko-sosyal faktorlerde onemli yere
sahiptir. Yakin bir tarihe kadar kurumdaki isgdrenlerin motivasyonunu ekonomik
faktorlerle saglanabilecegi diisiincesi daha ¢ok hakimken, bu diisiince giiniimiizde
gecerliligini zamanla kaybetmektedir. Isletme yoneticileri, ¢alisanlarin yalnizca
ekonomik faktorlerle motive olmadiklarini psikolojik faktorlerle de motive
olduklarin1 kabullenmislerdir. Yoneticiler, isletme politikalar1 ve kendi yonetimsel
diislinceleri kapsaminda calisanlarin psikolojik 6zelliklerini belirleyerek, etkili bir
sekilde psikolojik faktorlerden yararlanmaya 6zen gostermeliler (Torun, 2013: 60).

1) Bagimsiz ¢aligma:

Clisanlar benlik hislerini doyuma ulastirmak i¢in bagimsiz ¢alisarak
kararlarinda yetkili olmayi isterler. Emir ve baski altinda ¢alismak caligsanlarin isten
uzaklagsmalarina sebep olabilir. Bagimsiz g¢alisma isgbrenlere sinirsiz Ozgiirliik
taninmas1 degildir. Bagimsiz c¢alisma disiincesi kisinin dogasinda var olan
isteklerdir. Bagimsiz ¢aligma duygusunu tatmin etmek kolay olmamakla beraber
isgorenlerin yetenek ve bilgilerinin neler oldugunu &grenerek, c¢alisanlara kendi

alanlarinda ve belli bir seviyede bagimsiz ¢alisma firsati tanimak yarar saglayabilir.
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Bu tiir ¢aligma ortamlarinda bireysel kabiliyetler yapict ve yaratict 6zelliklerin
geligsmesi saglanabilir (Yalgin, 2015: 26-27).

2) Sosyal katilma:

Yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak igin, degisik sosyal faaliyet
ve igler gelistirerek calisanlarin katilimlarini saglamalidir. Bu sekilde orgiit iginde
sosyal dayanigma, kaynasmay1 ve biitiinliigii saglayarak igsgorenleri motive edebilir
(Akgtin, 2015: 35).

Gilinlimlizde, barinma, egitim, saglik, ulasim, iletisim, tatil, hukuki ve
psikolojik danigsmanlik, kampanya vb. olanaklardan yararlanma kolaylastirilmistir.
Bundan o6tiirii yalnizca {icret rekabet igin yeterli degildir. Calisanlara bazi1 sosyal
kolayliklarinda saglanmasi  gerekir. Yoneticiler oOrgiitlerde, c¢alisanlarin s
monotonlugunu azaltmak ve verimli ¢alisma ortamlar1 yaratmak i¢in spor, seminer,
panel, eglence, yarisma, partiler, dzel ilgi gruplari gibi faaliyetler hazirlamalidirlar
(Coskun, 2005: 52).

3) Deger ve statii:

Calisanlar, yalnizca sosyal gruplara girmekle ihtiyaglarini tatmin edemezler.
Grup igerisinde deger verilme, begenilme, {istleri tarafindan takdir gorme, ihtiyaglari
da calisanlarin kurumdaki ihtiyaglarindadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin diisiince,
goriis ve beklentilerine 6nem ve deger vermesi, ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamada 6nemli bir yere sahiptir (Elbir, 2006: 31-32).

Statii, bireye baskalar1 tarafindan verilen degerleri kapsayan kavramdir.
Isgorenler, calistign mevki ve is fark etmeksizin kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme
ve takdir edildigini gérme duygularimi yasayarak doyuma ulasirlar. Insanlarin is
yasaminda kazanmaya calistiklart statii, insanlar arasinda sayginlik elde etme
istegiyle biitiinlesir. Insanlardan saygi, 6vgii ve begeni gérmek bu istegin sonucudur
(Ertiirk, 2014: 39).

4) Oneri sistemi:

Oneri sistemi, kurumun biitiin isgdrenlerin, kurumun hedef ve amaglariyla
alakali tim konularda, verimlilik ve kalitenin yiikseltilmesinde, is ortamindaki
sartlarda iyilestirme ve tasarruf etmeyle ilgili Onerilerin alinip nesnel olarak bu
onerilerin analiz edilmelerini, aktiflik ve devamlilik olusturacak bir sistemdir. Oneri
sistemindeki diisiince ‘‘kurumu ve kurumun isleyisini kurum calisanlar1 daha iyi

bilir> fikridir. Isgorenler, {ist yoneticilere sunduklar1 Oneriler sayesinde onlarla
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etkilesimini arttirrpp bu durumdan memnun kalarak, sayginligin1 arttiracaktir.
Calisanin sundugu oneriler begenilip takdir edildiginde birey ruhsal olarak doyum
elde edecektir. Onemli ve degerli oldugunu hisseden bireyin calisma istegi ve is
verimi artarak isletmeye daha ¢ok faydali olacaktir (Yalgin, 2015: 29-30).

5) Psikolojik giivence:

Calisanlar, isyerinde sosyal giivencenin yaninda psikolojik olarak da giivence
isterler. Calisma ortami atmosferinin, ¢alisanlara psikolojik rahatlik verecek sekilde
diizenlenmesi gerekir. Bir is yerinde g¢alisma ortamda olumsuz ve zararli 6geler
ortadan kaldirilmali ve olumlu calisma imkéanlar1 saglanmalidir. Isyerlerinde
psikolojik giivence olusturmayan isletmelerin basariy1 yakalamalari olanaksizdir
(Keskin, 2006: 58).

6) Sosyal ugraslar:

Kurum ve kuruluglarda iggorenlerin motivasyonunu saglamada yararlanilan
faktorlerden biri de sosyal faaliyetlerdir. Isgorenlerin isten kaynaklanan stresten
uzaklastirmak, isletmede eglenme, dinlenme ve kaynasma olanagi saglamak igin,
isyeri disindaki zamanlarda, kurum ve kuruluslar farkli igerik ve nitelikte etkinlikler
(eglenceler ve kiiltiirel aktiviteler, sportif faaliyetler, kutlamalar, geziler, piknikler,
konserler, vb.) saglayabilmektedirler (Altok, 2009: 100).

7) Takdir etme ve odiillendirme:

Isgorenlerin basarili caligmalar isletmede yoneticiler tarafindan sozlii veya
yazili olarak tebrik edilmesi, 6viilmesi ve galisan1i motive etmede olduk¢a Gnemlidir.
Takdir etme sadece yoneticilerden degil, vatandaslardan, astlardan, is sahiplerinden,
akranlardan ve bagka isletmelerden gelmesi de onemli derecede motivasyonu saglar
(Yildirim, 2007. 27).

Insanlarin basarili islerinden dolay: takdir gérmesi ve bunun sonucunda maddi
odiiller almasi olduk¢a o6nemlidir. Odiillendirmeler sadece yiiksek iicret anlami
tasimamaktadir. Maddi 6diiller genel olarak ¢alisanlarin motivasyonunu saglamada
biiyiilk 6neme sahiptir ancak her zaman her kiside ayni etkiyi saglayamayabilir.
Isgorenlerin, ise ve isyerine duydugu sevgi, ilgi ve calisma istegi de maddi
odiillerden daha etkili olabilmektedir (Torun, 2013: 64-65).
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2.2.3.3 Orgiitsel ve yonetsel araclar

Orgiitsel ve yonetsel araglar motivasyon faktdrlerindendir. Calisanlarin farkl
bireylerden etkilenen motivasyonlari, orgiitten beklentileri, gereksinimleri
birbirinden farklidir. Sayginlik, adil ve yeterli {icret, yeteneklerini kullanabilme, is
yasam kalitesi, is giivenligi, ilerleme imkéanlari, bir deger olduguna iligkin inan¢ ve
kendini ispatlama imkanlari, basari gosterebilme c¢alisanin kurumdan bekledigi
unsurlardandir. Orgiitsel ve yonetsel motivasyon faktorleri, yetki ve sorumluluk
verme, kararlara katilma, egitim ve yiikselme, is ortami ve sartlari, is ve gorev
tasarimi, orglitsel iletisim rekabet, vb. amirlerin kullandig1 araglardir (Avsar-yilmaz,
2010: 16).

1) Amag birligi saglama:

Amag birligi, var olan amaglarin ulasilabilirligiyle bireylerin sergiledikleri
performans ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligskidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin
amagclari ile orgiitiin amaglar arasinda bir denge saglamakla gorevlidirler (Bilecen,
2008: 56).

Basarili igletmelerde bireylerin ve isletmelerin amaglari arasinda uyum
bulunmaktadir. Saglanan bu uyuma ragmen uyumun devamliligina dair bir kesinlik
yoktur. Yoneticiler onlemler alarak uyumun devamliligini saglayabilirler. Orgiitsel
ve bireysel amaglar uyumlu olduklarinda Orgiit ve birey birbirleri igin fazla
fedakarlikta bulunmadan amaglarina ulasabilirler (Basaran, 2004: 64-65).

2) Yetki ve sorumluluk devri:

Her birey, istekleri yapilan, sozii dinlenen ve kendini izlettiren biri olmak ister.
Yetki sahibi olmak, diger insanlara karsi zor kullanma veya yasal olmayan
yontemlere bagvurma degildir. Yetki digerlerine bir isi yaptirmada onlarin isteklerine
onem vermenin gerekli oldugu giigtiir. (Taspinar, 2006: 70). Yetki ve sorumluluk
birbiriyle iliskili iki kavramdir. Genel anlamda. yetki, yoneticilerin 6rgiit amaglarina
etkili bir sekilde ulagmak i¢in yapilmasi gereken isleri digerlerinden talep etme hakk1
olarak ifade edilebilir. Sorumluluk ise, herhangi bir seyi yapmaya mecbur olmadir.
Orgiitiin sorumlulugu ise, bireyin orgiitsel is, ddev ve fonksiyonlar1 yapma gorevidir.
Isletmede herkes farkli sorumluluklara sahiptir (Torun, 2013: 66).

3) Egitim ve yiikselme olanaklari:

Calisanlarin aldiklar1 egitimden yararlandiklar1 yetenek ve ek bilgilerin

karsiliginda yilikselme imkanlar1 beklemektedirler. Bireyler ¢alistiklar: iste deneyim
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kazanip ustalastikca, yaptig1 is monoton bir hal alacak, sahip oldugu yetki, mevki ve
sorumluluklar1 yetersiz gorecektir. Bundan dolayi, yetki ve sorumluluklarinin
artmasin isteyeceklerdir.  Yiikselme ve ilerleme imkanlari olmayan ¢alisanlarin
calisma sevkleri ve cabalar1 diisecektir. Bu durum, yiikselme ve ilerleme imkanini
calisma ortaminda bir motivasyon faktorii haline getirir (Altok, 2009: 105).

4) Kararlara katilma:

Kararlara katilimdaki amag ¢alisanlarin yonetsel karar alma siireglerine 6zgiir
ve esit tartisma temellerinde katilim gostermeleridir. Bu siiregle hem alt
basamaklarin etkililigini saglarken hem de yoneticilerin saglikli ve etkili karar
almasinda ve orgiit sorunlarinin gergekei bir sekilde ¢oziimiinii saglar. Calisanlarin
karar alma siireglerine katilimlar1 ciddiye alinmalidir. Baz1 durumlarda karar alma
stireclerine ¢alisanlar1 temsil eden bireylerin katilmasina rastlanir. Karar alma
slireglerine katilmanin amaci alinan kararlarin saglikli olmasi, demokratik 6zellikler
tasimas1 ve ¢alisanlarin desteklerinin alinmasidir (Ozen, 2010: 56).

5) Iletisim:

Iletisim; Orgiit igerisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya, yatay veya
farkli yonlerde emir, bilgi ve haberlerin duyurulmasia yardimci olan bir siirectir.
Iletisim, orgiitler icin oldukca 6nemlidir. iletisimle bireyler arasinda bir baglant:
kurulup duygu ve disiincelerin karsilikli bir sekilde yayilmasi saglanmaktadir.
Orgiitii ilgilendiren konularda bilgi edinmek, dnerilerini sunabilmek, yoneticilerle is
konusunda rahat¢a tartismak,, calisanlarin degerli olduklarina dair inanglarini
giiclendirir. Bu durum, orgiitiin amaglarin1 6ziimseme Ve isletmeyle biitiinlesme
duygusu kuvvetlenen kisinin tatmin seviyesini arttiracaktir (Cigcek, 2005: 63).

6) Calisma kosullarinin iyilestirilmesi:

Calisma ortamindaki fiziksel kosullar dogrudan motivasyon ve verimliligi
etkileyen faktdrlerdendir. Isgdrenler genelde ¢alisma ortamindaki fiziki kosullardan
olumsuz veya olumlu etkilenirler. Calisma ortamindaki temizlik, 1sik, 1s1, hava
durumu yoniinden olumlu olmasi motivasyonu da olumlu etkiler. Calisma
ortamlarmin iyi olmasi hedeflere varmayr da kolaylastirir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin ¢alisanlarin ¢calisma temposunu ve istegi arttiracak bigimde diizenlenmesi

onemlidir. (Cakici, 2014: 38-39).
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7) Is Genisletme, is zenginlestirme:

Baz1 igler, tekdiize ve devamli tekrarlanan gorevlerden meydana gelir. Buna
benzer isler, ¢alisanlarin, kendilerini gelistirmelerine ve becerilerini gostermelerine
imkan saglamazlar. Is genisletme Islerin isleyisi sirasinda, ¢alisanin yaptig1 islerin
tirtinii ve sayisini arttirmak anlamina gelir. Yaptigi is sayist ve tiiri artan ¢aligan,
beceri ve yeteneklerini kullanip bunlart gelistirmek imkéanina sahip olur. Bu durum
¢alisanin motivasyonunu ve is tatminini arttirir (Keskin, 2008: 66).

Is zenginlestirilme faaliyet alaninin dikey yonde genisletilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Is zenginlestirme programlar1 Herzberg“in giidiileme ve koruyucu
faktorler lizerinde yaptig1 arastirmalar sonunda ortaya ¢ikmistir. Yapi olarak degisik
nitelikte olan islevsel is gruplar1 bir biitiin hale getirilir. Boylece faaliyet alan1 dikey
yonde genisletilmis ve degisik hiyerarsik kademedeki faaliyetler bir kiside toplanmis
olur (Torun, 2013: 71-72):

8) Is rotasyonu:

Is rotasyonu, ¢alisanin belirli bir zaman diliminde calistif1 gdrevden baska
gorevlere belirli bir siire naklini yapmaktir. Is rotasyonunun amaci, calisan,
monoton islerde uzun zaman caligip bikmasini engelleyerek, yapabilecegi islerde bir
siireligine caligtirarak yeterliliklerini ve is tatminlerini arttirilmasidir. (Taspinar,
2006: 76)

9) Is giivencesi:

Issizlik, diinyada tiim iilkelerde farkli oranlarda rastlanan sorunlardandir.
Isgorenlerin is (istihdam) giivencesi gelecegi planlamalari ydniinden oldukca énemli
bir yere sahiptir. Arastirma sonuglarina gore isgorenlerin ¢alistiklar1 Orgiitiin her
zaman yanlarinda oldugunun farkinda olmalar1 isgorenlerin is giivencesi yoniinden

kendilerini giivende hissetmelerini sagladig: goriilmistiir. (Ertiirk, 2014: 36-37).
2.2.4 Ogretmenlerde Motivasyonun Onemi

Ogretmenler, bir milletin geleceginin bicimlenmesinde olduk¢a dnemli bir
gorev  Ustlenmektedirler. Bundan dolayr  gorevlerini  yerine  getirirken
motivasyonlarin1 arttirmak icin Ogretmenleri motive eden, meslekten aldiklar
doyumu azaltan ve arttiran faktorleri tespit edilmesi gerekir. Elde edilen sonuglara
gore, 6gretmenlerden saglanan verim ve etkinligin arttirilmasi i¢in yapilmasi gereken

diizenlemeler belirlenecektir (Bostanci, 2007: 24).
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Toplumun tiim kesimlerinden bireyler alan egitim kurumlart elde edilen bu
insan kaynagini farklilastirip gelistirerek topluma sunarlar. Egitim kurumlarinda
calisanin bireysel basaris1 diger kurumlara oranla daha c¢ok Oneme sahiptir.
Yoneticilerin ¢alisanlara deger vermesi onlardan elde edecegi faydayr da
arttiracaktir. (Celik, 2015: 14-15).

Ulkemizde dgretmen motivasyonunda énemli sorunlarin oldugu bilinmektedir.
Okullarimizin ¢ogunlugunda fiziki kosullarin yetersiz olmasi, sosyal imkansizliklar,
Ogretmen maaslar1 diisiik olmasi vb. nedenlerinin yan1 sira yonetimsel sorunlar da
vardir. (Elibol, 2013: 28-29).

Egitim kurumlar1 profesyonel bireylerin ¢alistigi yerlerdir. Bundan dolayi,
egitim kurumlarinin idaresi baska kurumlarin yonetimleriyle bazi noktalarda
birbirinden farklidirlar. Ogretmenlerin smif yonetiminde ve egitimin planlanmasinda
alacaklar1 kararlarda serbeste ve Ozgir olmalari olduk¢a Onemlidir. Egitim
kurumlarmin isleyisi belirlenirken idarecilerden Ggretmenlere verilen emirler
dogrultusunda c¢aligmalar1 bazi  sorunlar olusturmakta ve Ogretmenlerin
motivasyonlarini diigiirmektedir. Bu tiir sorunlarin azaltilmasi i¢in, 6gretmenleri
ilgilendiren konularda alinan kararlara 6gretmen katilimi saglanmasi biiyiikk 6neme

sahiptir (Karaboga, 2007: 33).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi ile
aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve

verilerin ¢ézlimlenmesinde uygulanan istatistiksel islemler agiklanmaistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma  tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu arastirmada motivasyon faktorlerinin tiikkenmislik sendromunu
ne kadar etkiledigini belirlemeyi amacladigindan caligmada genel olarak tarama
modeli kullanilmistir.

“Tarama modelleri, yagsanmis ya da devam etmekte olan durumu oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Arastirmaya konu olan olay, insanlar
ve nesneler, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlamaya caligilir. Onlart higbir

bir sekilde etkileme ve degistirme amaci gosterilmez” (Sandal, 2014: 44).
3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren:

Arastirma Adiyaman ilindeki okullarda caligan 6gretmenleri i¢ine almaktadir.
Adiyaman Milli Egitim Miidiirliigiiniin, Istatistik Birimin’den alman istatistiki
bilgilere gore, (Mayis, 2015) Adiyaman genelinde toplam 833 resmi okul
bulunmakta. S6z konusu okullarda toplam 9005 Ogretmen gorev yapmaktadir.
Adiyaman il genelindeki resmi okullarin egitim kademelerine gore sayilar1 ve
yiizdelik oranlari ile egitim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerin sayilar ve yiizdelik

oranlar1 su sekildedir.
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Tablo 3.1: Adiyaman’daki egitim kurumlari tiirlerine gére 6gretmen dagilimu.

Okul Sayilar1 %Oran Ogretmen %0Oran
Egitim Kademesi Sayilari
Ana Okullar1 39 4,60 211 2,34
[lkokullar 517 60,97 3023 33,57
Ortaokullar 206 24,29 3047 33,84
Liseler 86 10,14 2724 30,25
Toplam 848 9005

Orneklem:

Arastirmada belirlenen evren biiylik oldugu i¢in Orneklem grubu iizerinde
calisilmas1 daha uygun goriilmiistiir. Calismanin 6rneklem grubu belirlenirken,
Tabakali Rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme sinirlari
daha onceden belirlenmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var
oldugu durumlarda kullanilir. Burada 6nemli olan, evren igindeki alt tabakalarin
varligindan yola c¢ikarak evren lizerinde ¢alismaktir (Glingérmez, 2014: 55). Okul
tiirleri tabaka olarak alinmis ve belirlenen okul tiirlerinden 6rneklem grubu tesadiifi
olarak belirlenmistir. Alt tabakalarda (ilkokul, ortaokul, lise) gorev yapan
Ogretmenlere rastgele teknikle anket uygulanmstir.

Yeterli oOrneklem biiylikliigliniin  belirlenmesi i¢gin Raosoft Programi
kullanilmistir. 9005 kisilik %35 hata pay: ile Raosoft programinda yeterli 6rneklem
sayis1t 369 olarak hesaplanmistir; ancak calismanin geneli kapsama oraninin yliksek
¢ikmasi i¢in dagitilan 400 anketten eksik ve yanlis doldurulanlar ¢ikarilip bu sayi

384 sayisina tamamlanarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 3.2: Raosoft 6rneklem belirleme.

Raosoft

W hat margin of error can you accept? o

S9% is a cormrmon ohhoice

W hat confidence level do yvou need™? (= T2 -1

Twpical choices arse 90%0, 95%0, or 9%

Wvhat is the population size? SO0Ds

IT you dontt knvows, wse 20000

What is the response distributicon™ S0 o

Leawe this as SO%

our recommended sample size is 369
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3.3 Arastirmada Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ug béliimden
olusan anketin birinci boliimiinde katilimeilarin demografik (cinsiyet, medeni durum,
yas, mesleki kidem, okul tiirli, brans, okulun bulundugu yerlesim birimi) 6zellikleri
belirlenmeye c¢alisilmustir. Ikinci boliim 6gretmenlerin tiikkenmislik algi diizeylerini
belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Ugiincii Boliimde
ise O0gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan tiikenmislik ve motivasyon olgekleri, 5°li likert tipi
Olcekler olup, dereceli likert dlgeklerinde ifadeler ““1- Higbir Zaman, 2- Cok Nadir,
3- Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her Zaman’’ seklinde bes aralikli olarak
derecelendirilmistir. Anketlerdeki ifadelere verilen cevaplarin kodlar1 bu derecelere

uygun olarak olumsuzdan olumluya dogru 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir.
3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada tiikenmislik 6lgegi ve motivasyon faktorleri 6lgegi kullanilmigtir.
Bu o6l¢eklerde elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimler alaninda yaygin olarak
kullanilan veri analiz programi olan SPSS (16.0) (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullamlmustir. Ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan
Ogretmenlerin; tilkenmislikleri ile motivasyon faktorleri arasindaki iliski
diizeylerinin; cinsiyete, medeni duruma, yasa, meslekteki hizmet siiresine, ¢alistig1
okulun tiirtine, okulun bulundugu yerlesim yerine, bransa, gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iliski
diizeyini belirlemek i¢in “Korelasyon analizi, Faktor Analizi, Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ve Tukey HSD

Testlerinden” yararlanilmistir. Analizlerde a=.05 diizeyi esas alinmistir.
3.5 Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait Bulgular

Tablo 3.3’te aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas,
mesleki kidem, okul tiirii, brans ve okulun bulundugu yerlesim yerine ait bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 3.3: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iligkin bilgiler.

Cinsiyet Frekans %

Erkek 249 64,8
Kadin 135 35,2
Toplam 384 100,0
Medeni Durum Frekans %

Bekar 101 26,3
Evli 283 73,7
Toplam 384 100,0
Yas Frekans %

29dan kiigiik 112 29,2
30-39 199 51,8
40-49 54 14,1
50 ve tizeri 19 4.9

Toplam 384 100,0
Mesleki Kidem Frekans %

0-5 141 36,7
6-10 105 27,3
11-20 112 29,2
21 y1l ve iizeri 26 6,8

Toplam 384 100,0
Okul Tiri Frekans %

Ilkokul 144 37,5
Ortaokul 122 31,8
Lise 118 30,7
Toplam 384 100,0
Brans Frekans %

Anasinifi 6gretmeni 16 4,2

Smif 6gretmeni 124 32,3
Meslek 6gretmeni 75 19,5
Kiiltiir 6gretmeni 169 44,0
Toplam 384 100,0
Yerlesim Yeri Frekans %

Il 102 26,6
Ilce 179 46,6
Koy 103 26,8
Toplam 384 100,0

Tablo 3.3’te arastirmaya katilan O0gretmenler ‘‘cinsiyet’” degiskenine gore

incelendiginde, 6gretmenlerden 249’un (%64,8) ‘‘erkek’’, 135’1 (%35,2) de ‘‘kadin”’
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oldugu, toplamda 384 katilimc1 oldugu goriilmektedir. 2014 - 2015 Egitim - Ogretim
Yilinda Adiyaman il genelinde 9005 G6gretmen caligmaktadir. Bu dgretmenlerden
5437 ‘si (%60,37) erkek, 3568’1 kadin (39,63) Ogretmenlerden olusuyor. Tabloya
baktigimizda arastirmadan elde edilen sayisal verilerle 6rneklem grubundaki sayisal
verilerin birbirine ¢ok yakin oldugu gozlenmistir. Bu verilere dayanarak 6rneklem
grubunun geneli kapsayacak sekilde secildigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan ogretmenler ‘“Medeni durum” degiskenine gore
incelendiginde, 6gretmenlerden 101°in (%26,3) “‘bekar’” 283’iin (%73,7) evli oldugu
gozlenmektedir. Bu verilere bakildiginda Adiyaman il genelinde ¢alisan
Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun evli oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler “yas” degiskenine gore incelendiginde,
Ogretmenlerden 112’sinin (%29,2) 29 yas ve alt1i”’ arasinda oldugu, 199’unun
(%51,8) “30-39 yas’’ arasinda, 54’tniin (%14,1) ** 40-49 yas’’ arasinda oldugu,
19°’unun(%4,9) “’50 yas ve tlizeri’’ yaslarda oldugu goriilmektedir. Bu verilerin
1s18inda Adiyaman genelinde ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%80)
geng dgretmenlerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler ‘‘Mesleki Kidem’’ degiskenine gore
incelendiginde, Ogretmenlerden 141°i (%36,7) ‘0-5 yil’, 105’1 (%27,3) *“6-10
yil”’, 112°s1 (%29,2) <°11-20 y1l’’, 26’°s1 (%6,8) <21 yil ve iizeri’” mesleki kideme
sahip olanlardan olustugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerden
246’s1 (%64) En az on yillik mesleki kideme sahip oldugu gozlenmektedir.
Arastirmaya katilan diger 6gretmenlerden 138’1 (%36) on yil ve tlizeri mesleki
kideme sahip olduklar1 gézlenmistir.

Arastirmaya katilan ogretmenler ‘‘Calistigt Okul Tiiri>” degiskenine gore
incelendiginde, &gretmenlerden 144t (%37,5) “‘ilkokul”, 122°si (%31,8)
“Ortaokul’” 118’1 (%30,7) ‘‘Lise’” okul tiirlerinde calistigi gozlenmektedir.
Aragtirma verilerine gore Adiyaman il genelinde calisan 6gretmenlerin ¢alistigr okul
tiirii degiskenine gore dagilimin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler ‘‘Brans’’ degiskenine gore incelendiginde,
ogretmenlerden 16’s1 (%4,2) “ANASINIFI Ogretmeni”, 124’ii (%32,3) “‘Smif
Ogretmeni”’, 75’1 (%19,5) ““Meslek Ogretmeni’’, 169°u (%44) “*Kiiltiir Ogretmeni”’

olarak calistig1 gozlenmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler ‘‘Okulunuzun Bulundugu Yerlesim Birimi’’
degiskenine gore incelendiginde, 102’ si (%26,6) “iI°, 179°u (%46,6) “ilge’’, 103’ii
(%26,8) <‘Koy’’ ¢alistigi gézlenmistir.

3.6 Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Motivasyon Algis1 Diizeyleri

Ogretmenlerin tilkenmislik ve motivasyon algis1 diizeylerini dlgmek igin 5°1i
likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgekte (1) higbir zaman, (2) ¢ok nadir, (3) bazen,
(4) Cogu zaman, (5) her zaman olarak derecelendirilmistir. Olgek derecelerini
Yetersiz diizey, orta diizey ve yeterli diizey seklinde ii¢ kategoride siniflandirarak

arastirma sonuglarinin daha anlasilir hale getirilmeye calisilmistir.

Tablo 3.4: Tiikenmislik ve motivasyon 6l¢egi puan sinirlari ve diizeyleri.

Tiikenmislik 6lcegi Motivasyon dl¢egi Sinirlar Diizey
(1) Higbir zaman (1) Higbir zaman 1.00-1.80

- Yetersiz Diizey
(2) Cok Nadir (2) Cok Nadir 1.81-2.60
(3) Bazen (3) Bazen 2.61-3.40 Orta Diizey
(4) Cogu zaman (4) Cogu zaman 3.41-4.20

Yeterli Diizey

(5) Her zaman (5) Her zaman 4,21-5,00

Ogretmenlerin  tiikenmislik algisint  6lgmek icin  kullanilan Maslach
Tiikenmislik 6lgeginin genel olarak giivenilirligi Cronbach's Alpha =0.775 olarak

Olgtilmiistiir.
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Tablo 3.5’te Ogretmenlerin tiikenmislik algist diizeylerini 6lgen sorulara

verdikleri cevaplarin ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 3.5: Ogretmenlerin tiikenmislik algis1 diizeyleri.

Tiikenmislik Olgegi Degerleri N | Ort St. Katilma
Sapma Diizeyi

T1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 384 | 2,33 | ,92 |Cok nadir

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
T2 . 384 | 2,74 | 91 |Bazen
hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi

T3 B L 384 | 189 | ,95 |Coknadir
kaldiramayacagimi hissediyorum.

T4 Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. | 384 | 3,99 | ,71 |Cogu zaman
Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi .

T5 _ ] 384 | 151 ,/7 | Higbir zaman
davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim igin

T6 384 | 2,73 | 1,04 |Bazen
gercekten cok yipratici

T8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 384 | 2,20 | ,92 |Cok nadir
Bu iste calismaya basladigimdan beri

Tg | ISiccasmaya basiadiy ' 384 | 1,94 | 98 |Cok nadir
insanlara karsi sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan )

T11 384 | 2,03 | 1,04 |Cok nadir
korkuyorum.

T13 |Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 384 | 2,37 | 1,13 | Cok nadir

T14 |Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 384 | 3,17 | 1,18 |Bazen

T15 |Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 384 | 1,26 | ,66 |Hicbir zaman

Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢aligmak .
T16 384|220 | ,99 |Cok nadir
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

T20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 384 | 1,55 | ,88 |Hicbir zaman

Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben

T22 384 | 1,76 ,96 | Hi¢cbir zaman

yaratmigim gibi hissediyorum.

Genel | Tiikenmislik 6lgegi 384 | 2,24 49 | Cok nadir

*T7, T10, T12, T17, T18, T19 ve T21 maddelerinin giivenirligi diisiik oldugundan analizden
cikarilmugtir.

56



Tiikenmiglik algisint 6lgmeye yonelik sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
(Y: 1,26) ile (Y: 3,99) arasinda degismektedir. Tikenmislik algisim1 6lgen

sorulara verilen cevaplarin ortalamasi (Y =2,24) 1,81 — 2,60 araliginda ve katilma
diizeyi olarak “Cok Nadir” katilma diizeyinde olup diisiikk diizeyde gegerlilige
sahiptir. Bu oran ogretmenlerin tiikkenmislik algi diizeylerinin diisiik bir seviyede
oldugunu gostermektedir.

Tikenmislik sendromu ile ilgili yapilan daha Onceki c¢alismalarda

arastirmacilarin  bulduklar1 sonuglarin c¢aligmayr destekler nitelikte oldugu
gozlenmistir. Tung (2014) tiikkenmislik diizeyini (Y = 2,20) “Diisuk™, Erkul (2014),
(X = 2,23) ““diisiik””, Yetimoglu (2014), (X = 2,52) ““diisiik’’, Yilmaz-Toplu
(2012), ( X = 2,03) “diisiik>’, Sandik¢1 (2010), ( X = 2.30) ““diisiik”’, Siirgen (2014),

(Y = 1.62) “‘diisiik’” Koralay (2014), (Y =2,16) ‘“diistik’’ diizeyde oldugunu tespit
etmistir. Bu ¢alismalar arastirmamizi destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin ~ tiilkenmislik  algissm  dlgmeye  ydnelik  sorulardan

“Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim” sorusunun en yiiksek (Y = 3,99)
ortalamaya sahip oldugu gozlenmektedir. Yapilan arastirmanin bu sonucuna gore
O0gretmenlerin Ogrencilerin neler hissettigi konusunda fazla sikinti ¢ekmedikleri,
ogrencilerin ilgi ve isteklerinin farkinda olduklari ve bu ilgi isteklere uygun egitim-
Ogretim faaliyetlerini devam ettirdikleri ve bu durumun 6grenci basarisina olumlu bir
etkide bulunacagi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algisin1 lgmeye yonelik sorulardan “dgrencilere ne

oldugu umurumda degil” sorusunun en diisiik ortalamaya (Y = 1,26) sahip oldugu
gorilmektedir. Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan bu sonuca goére Ogretmenlerin
ogrencilere karsi son derece duyarli ve ilgili olduklart go6zlenmektedir.
Ogretmenlerin 6grencilere karst bu tutumu egitim-6gretim siirecinde dgrencilerin
lehine bir durum oldugundan Ogrencilerin hem okul basarisi hem de kisilik
gelisimlerini de olumlu etkileyecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin motivasyon algisin1 8lgmek igin kullanilan 6lgegin genel olarak

giivenilirligi Cronbach's Alpha =0.736 olarak ol¢lilmiistiir.
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Tablo 3.6’ya gore Ogretmenlerin motivasyon algisi diizeyini 6l¢en sorulara

verdikleri cevaplarin ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 3.6: Ogretmenlerin motivasyon alg1 diizeyleri.

. w o . St. L
Motivasyon Olgegi Degerleri N | Ort Sapma Katilma Diizeyi
Calisma ortamindaki (1sinma, aydinlanma ve havalandirma

M1 vb.) fiziksel sartlarin iyi seviyede olmas1 motivasyonumu 384 | 4,52 ,90 Her zaman
arttirir.

M2 Cahstpe% ortaminda kullandigimiz arag ve geregler isim igin 384 | 204| 112 Bazen
yeterlidir.

M3 Oku.lun (sif, koridor, bahge, lavabo vb.) temiz olmasi 384 | 455 84 Her zaman
motivasyonumu arttirir.

M4 O}(ulumur.l bulundugu yerlesim yeri ¢aligmalarimi olumlu 384 | 355| 123 Coju zaman
yonde etkilemektedir.

M5 Ogretmen olarak elime gegen toplam iicret yeterlidir. 384 1214 1,15 Cok nadir
El tigi lir kendimi ilemi I ek ik .

M6 . (.le ettigim gelir kendimin ve ailemin temel ekonomi 384 | 257 | 1.20 Cok nadir
ihtiyaglarini karsiliyor.

M7 N{aaslma ?/apllacak yillik artiglar motivasyonumu olumlu 384 | 428 | 1,05 Her zaman
yonde etkiler.
Sosyal giivenlik haklarimin (emeklilik maasi, lojman,

M8 6gretmen evi vb.) yeterli buluyor ve motivasyonumu 384 1256 1,33 Cok nadir
arttirdigini diigiiniiyorum

M9 Is giivencemin olmas1 motivasyonumu arttirir. 384 | 4,39 ,83 Her zaman

M10 | Caligma arkadaglarimin destegi beni motive eder. 384 | 4,46 71 Her zaman
Is iliskilerim aile ve toplumsal yapimi olumlu <

M11 etkilemektedir 384 |1415| .89 Cogu zaman
Is arkadasl ahil oldug 1 larla ol

M1z | lsad ad.as anm ve dahil oldugum so§ya gruplarla olan 384 | 429 81 Cogu zaman
iliskilerim motivasyonumu olumlu yonde etkiler.

M13 Ogrenci velilerinin is verimine olumlu katkis 384 | 358| 120 Cofu zaman
bulunmaktadir

M14 Okulumuzda demokratik ve katilimci politikalar 384 |336| 111 Bazen
uygulanmaktadir.

M16 | Odiillendirmeler is verimini etkilemektedir. 384 | 4,14 .85 Cogu zaman

M18 Kurallarin uygulandig: disiplinli bir ortamda daha verimli 384 |396| 113 Co@u zaman
ve huzurlu ¢aligirim.

M19 Ogretrr_lenlerm toplum igerisindeki statiisii hak ettigi 384 | 178 | 1,04 Hicbir zaman
yerdedir.

M20 Mesleginfle ilgili. egitimler verilmesi motivasyonumu 384 | 307 o7 Coju zaman
olumlu yonde ekiler.

M21 | Kariyer imkanimin olmasi motivasyonumu arttirir. 384 | 4,24 ,88 Her zaman

Genel | Motivasyon 384 |365| 43 Cogu zaman

*M15 ve M17 maddelerinin giivenirligi diisiik oldugundan analizden ¢ikarilmistir.
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Motivasyon algisin1 dlgmeye yarayan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
(Y: 1,78) ile (Y: 4,55) arasinda degismektedir. Motivasyon algisin1 &lgen

sorulara verilen cevaplarin ortalamasi (Y = 3,65) 3,40 — 4,20 araliginda ‘‘cogu
zaman’’ katilma diizeyinde olup yeterli diizeyde gecerlilige sahiptir. Bu oran
Ogretmenlerin motivasyon algi diizeylerinin yiiksek bir seviyede oldugunu
gostermektedir.

Motivasyon faktorleri ile ilgili yapilan daha Onceki c¢alismalarda

arastirmacilarin  bulduklar1 sonuglarin ¢alismamizi destekler nitelikte oldugu
gozlenmistir. Ertlirk (2014), motivasyon diizeyini (tiim boyutlar) (Y =3,39) “‘orta’’,
Dur (2014), (Y = 3,20) “‘orta’’, Karaboga (2007), (Y 2.96) ‘‘orta’’ diizeyde

oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalar arastirmamizdan farklilik gostermektedir.
Biiyiikses (2010), (X = 3.40) “‘yiiksek”, Celik (2015), (X = 3.48) “‘yiiksek”",
Ozsoy (2014), “*yiiksek” ( X = 3.68), Celik (2015), ( X =3,68) *‘yiiksek’* diizeyde

oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu caligsmalar arastirmamizi destekler niteliktedir.
Ogretmenlerin motivasyon algisin1 lgmeye yonelik sorulardan ‘‘Okulun (sinif,

koridor, bahge, lavabo vb.) temiz olmasi motivasyonumu arttirir’> sorusuna en

yiiksek (Y = 4,55) ortalamaya sahip oldugu gézlenmektedir. Yapilan aragtirmadan
¢ikan bu sonuca gore 6gretmenler, ¢alistigi okulun (sinif, koridor, bahge, lavabo vb.)
temiz ve hijyenik olmasi durumunda motivasyonlarinin arttifini diistinmektedir.
Temiz ve hijyenik okullarda c¢alisma ortami: bulan Ogretmenlerin yiiksek
motivasyonla calisacagi ve bu yiiksek motivasyonun hem 6grenci basarisina katki
sunacagl hem de egitim — O0gretimin belirlenen hedeflerine basarili ve kaliteli bir
sekilde ulagilacagi sdylenebilir. Bu konuda iilkemizde MEB araciligiyla okullarda
““beyaz bayrak’ projesi yiiriitiilmektedir. Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
kendilerine bagli okullarda bu projeyi yiiriitiip il ve il¢e genelindeki okullar arasindan
temizlik ve hijyen kurallarina uyan ve proje kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine
getiren en temiz ve hijyenik okullara ‘‘beyaz bayrak’’ 6diilii verilmektedir. Bu proje
sayesinde okullarimiz daha temiz ve hijyenik bir duruma gelmek i¢in birbiriyle
yarismakta ve bu rekabet okullara, 6gretmenlere, 6grencilere velilere, yoneticilere ve
en Onemlisi e8itim — &gretimin belirlenen hedeflere ulasmasinda 6nemli katkilar

sagladigi sdylenebilir.
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Ogretmenlerin motivasyon algisin1 8lgmeye yonelik sorulardan “Ogretmenlerin

toplum igerisindeki statiisii hak ettigi yerdedir” sorusuna en diisiik (Y = 1,78) sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmadan ¢ikan bu sonuca gore Ogretmenlerimiz ¢ogu
ogretmenlik mesleginin toplum icerisindeki statiisliniin hak ettigi yerde olmadigina
ve gerektigi saygiyr gormedigine inanmaktadir. Bu durumun o6gretmenlerimizin
calisma motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyeceginden egitim — Ogretime
olumsuz yansimalari olabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlik meslegi herkesin
yapabilecegi bir meslek degildir. Ogretmenlik meslegi birgok bilissel ve duygusal
kisisel ozelligin (yetenek, basari, azim, hirs, sabir, merhamet, vicdan vb.) bir arada

bulundugu bireylerin yapabilecegi bir meslektir.

3.7 Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Motivasyon Algilarina iliskin Faktor
Analizi

Tiikenmislik ve motivasyona iligkin alt Olceklerin belirlenmesi icin faktor
analizi yapilmistir. Arastirma verilerinin faktoér analizine uygun olup olmadiginin

belirlenmesi i¢in dncelikle KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapilmistir.

Tablo 3.7: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonucu.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,861
Approx. Chi-Square 1424814
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. .000
Toplam varyansin agiklanma orani %47,84

KMO testi sonuglart incelendiginde KMO degeri 0,861 olarak gerceklesmistir.
Bu degerin 1’e yaklastikca verilerin faktor analizine uygun oldugu ve ayni zamanda
anlamhilik diizeyi de. 05’ten kiigiik oldugu icin verilerin faktér analizine uygun
olduguna karar verilerek faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam
varyansi agiklama oran1 %47,84 olan 3 faktor olusmustur. Bu faktorler:

Faktor 1: Duygusal Tikenme (T1, T2, T3, T8, T20)

Faktor 2: Duyarsizlasma (T5, T9, T11, T15, T22)

Faktor 3: Kisisel Basarida Diisme Hissi (T6, T14, T16)
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Faktor 4: Motivasyon 1 (M1, M3, M7, M9, M10, M11, M12)
Faktor 5: Motivasyon 2 (M16, M18, M21, M22)
Faktor 6: Motivasyon 3 (M5, M6, M8, M19)

Faktor 7: Motivasyon 4 (M6, M14, M16

Tablo 3.8’de tilkenmeye iliskin ifadelerden T13: “‘Isimin beni kisitladigini

hissediyorum’” ifadesi ve T4: ‘‘Ogrencilerimin ne hissetti§ini hemen anlarim’’

ifadesi faktor yiikleri 0,40’ altinda kaldigi i¢in higbir faktorde yer almamis ve

analizden ¢ikarilmstir.

Tablo incelendiginde faktor yiikleri 0,41 -0,83 arasinda gerceklestirilmistir.

Tablo 3.8: Tiikenmislik 6lgegi faktor analizi.

Ifadeler Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel
Tiikenme Basarida
Diisme
Hissi
T1 |Isimden sogudugumu hissediyorum. 766
T2 Is_ donl_lsu kendimi ruhen tiikenmisg 636
hissediyorum
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
T3 < . . ,832
kaldiramayacagimi hissediyorum.
T8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 134
T20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,494
Bazi 6grencilere sanki insan degillermis gibi
T5 g ; ,588
davrandiginm fark ediyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri
T9 |. . 441
insanlara karsi sertlestim.
T11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 481
korkuyorum.
T15 | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil. 572
T22 Ogrencilerin bgn .prob!emlerml sanki ben 508
yaratmigim gibi hissediyorum.
Biitiin 6grencilerle ugrasmak benim igin
T6 ,418
gercekten ¢ok yipratici
T14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. (44
Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢aligmak
T16 ,645
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
T13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. * * *
T4 Ogrencilerimin ne hissettigini hemen % % *
anlarim.

*Faktor yiikleri 0,401 altinda oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmastir.
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Tablo 3.9’da motivasyon faktorlerine iliskin ifadelerden M15: “Okulda
performans degerlendirme sisteminin olmasi bunun dogrultusunda 6diil ve ceza
uygulamalarinin yapilmasi motivasyonumu olumsuz yonde etkiler’” ifadesi ve M17:
“Egitim-6gretimin  ikili sistemde yapildigi kurumlarda Ogretmen daha 1iyi
calismaktadir” ifadesi faktor yiikleri 0,40’1n altinda kaldigr igin higbir faktorde yer
almamis ve analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo incelendiginde motivasyon faktorlerine iliskin faktor yiikleri 0,43 -0,84

arasinda degismistir.

Tablo 3.9: Motivasyon 6lgegi faktor analizi.

— N (32} <
c c < <
o o o o
. = 2| 2| 2
Ifadeler g g h g
2 5 o o
= = = =
Caligma ortamindaki (1sinma, aydinlanma ve havalandirma vb.)
M1 . P . ,781
fiziksel sartlarin iyi seviyede olmasi motivasyonumu arttirir.
Okulun (sinif, koridor, bahge, lavabo vb.) temiz olmasi
M3 . 744
motivasyonumu arttirir.
Maagima yapilacak yillik artiglar motivasyonumu olumlu yénde
M7 - ,438
etkiler.
M9 Is giivencemin olmas1 motivasyonumu arttirir. ,660
M10 | Caligma arkadaglarimin destegi beni motive eder. ,596
M11 | Is iliskilerim aile ve toplumsal yapimi olumlu etkilemektedir. ,525
Is arkadaslarim ve dahil oldugum sosyal gruplarla olan iliskilerim
M12 . i . ,525
motivasyonumu olumlu yonde etkiler.
M16 | Odiillendirmeler is verimini etkilemektedir. 535
M18 Kurallarin uygulandig: disiplinli bir ortamda daha verimli ve 688
huzurlu ¢aligirim.
M20 N{esleglmle ilgili egitimler verilmesi motivasyonumu olumlu 636
yonde ekiler.
M21 | Kariyer imkanimin olmasi motivasyonumu arttirir. ,713
M19 | Ogretmenlerin toplum igerisindeki statiisii hak ettigi yerdedir. ,542
M5 Ogretmen olarak elime gegen toplam iicret yeterlidir. ,847
Elde ettigim gelir kendimin ve ailemin temel ekonomik
M6 o ,802
ihtiyaglarini karsiliyor.
Sosyal giivenlik haklarimin (emeklilik maasi, lojman, 6gretmen
M8 evi vb.) yeterli buluyor ve motivasyonumu arttirdigini ,561
diislinilyorum
M2 Callsr_na_ ortaminda kullandigimiz arag ve geregler igim igin 449
yeterlidir.
Okulumun bulundugu yerlesim yeri ¢aligmalarimi olumlu yonde
M4 - - ,542
etkilemektedir.
M13 Ogrenci velilerinin i verimine olumlu katkis1 bulunmaktadir ,629
M14 | Okulumuzda demokratik ve katilimet politikalar uygulanmaktadir. ,587
Okulda performans degerlendirme sisteminin olmasi bunun
M15 | dogrultusunda &diil ve ceza uygulamalarinin yapilmasi . .
motivasyonumu olumsuz yonde etkiler.
Egitim-6gretimin ikili sistemde yapildigi kurumlarda 6gretmen
M17 .
daha iyi ¢caligmaktadir. - ) - -

*Faktor yiikleri 0,40’ altinda oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmistir.
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Tiikenmislige iliskin alt 6l¢ekler ve motivasyon faktorlerine iligkin alt dlgekler
ile ogretmenlerin kisisel ve kurumsal degiskenleri arasindaki anlamli farklarin
belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans (anova) ve T testleri yapilmistir.

Ogretmenlerin kisisel ve kurumsal 6zelliklerine yonelik ifadelerden bagimsiz
degisken sayisi iki tane olanlar ile tiikenmislik ve motivasyon alt faktorleri arasindaki

anlamli farkliligin belirlenmesi igin T testi uygulanmstir.

Tablo 3.10: Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki korelasyon tablosu.

<
~ c g 2| o = P =
K I 'Z}“ g\ < 2 'L:l < 'I{e g‘ g‘ g‘ g‘
orelasyon (%) b4 = _ [7) %) ) [72)
y = 2| 85| £ |32z S| 5| £ &
= = =2 2 | 5222 B 5 5 3
= S o= A | ¥aA| = S p s
Pearson 1 | -276" | 857 | 765" | 729" |-187|-001 | -131" |-,313"
. .. Correlation
Tikenmislik Sia. (2-
ig. ( ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,076 | ,010 | ,000
tailed)
Pearson | 76| 1| -273* |-172"| -205" | 738" | 6117 | 5157 | 723"
. Correlation
Motivasyon Sig. (2-
g- ,000 000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)
pearson | gg7+ | 273" | 1 | 500" | 479% |-172"|-107" |-,140" |-,302"
Duygusal Correlation
Tiikenme Sig. (2- 000 | ,000 000 | ,000 | ,001 |,036 | ,006 | ,000
tailed)
Pearson | seee | 170 | 500" 1 370 | -185" | -,063 | -,008 |-175"
Correlation
Duyarsizlagsma Sig. (2-
9- ,000 | 001 ,000 000 | ,000 | 220 | ,873 | ,001
tailed)
Kisisel Pearson | 209~ | 205~ | 479~ | 370" | 1 -,083 | -,062 | -,158™ | - 246"
Correlation
Bagarida Sig. (2-
Diisme Hissi taﬁé 0 ,000 | 000 ,000 | 000 103 | ,225 | ,002 | ,000
Pearson | _q1g7e| 738~ | 172~ |-185"| -083 1 |,423™| o016 | 427
. Correlation
Motivasyon 1 Sig. (2-
g- ,000 | ,000 001 | ,000 | ,103 000 | 748 | ,000
tailed)
Pearson | 691 | 6117 | -107" | -063 | -062 | 423" | 1 | 039 | 232
. Correlation
Motivasyon 2 Sig. (2-
9- 076 | 000 036 | 220 | 225 | 000 441 | 000
tailed)
Pearson | 1a1+| 515 | -140™ | -008 | -158 | 016 | 039 | 1 | .239"
. Correlation
Motivasyon 3 Sig. (2-
g- 010 | 000 006 | 873 | ,002 | ,748 | 441 ,000
tailed)
Pearson | _aqge | 7937 | L300~ |-175™| -246™ | 4277 | 2327 | 2397 | 1
. Correlation
Motivasyon 4 Sig. (2-
g- 000 | 000 000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). /*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Iki veya daha fazla degisken arasindaki anlamli iliskinin belirlenmesi icin

pearson korelasyon analizi yapilmaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
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degiskenler arasindaki 0,01 ve 0,05 anlamlilik diizeylerinde anlaml1 iliski bulunmus
olup, anlaml iliski bulunan degiskenlerde iligkinin yonii ve derecesi belirlenmistir.

Bulunan iliskilerin yorumlanmasinda asagidaki tablo kullanilmistir.

Tablo 3.11: Pearson korelasyon katsayisi ve iligki tablosu.

R Hligki
0.00-0.25 Cok Zayif
0.26-0.49 Zayif
0.50-0.69 Orta
0.70-0.89 Yiiksek
0.90-1.00 Cok Yiiksek

Korelasyon analizi sonucunda tiikenmislik ile motivasyon arasinda negatif
yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde diisiik bir iliski (r = -0,276) oldugu goriilmiistiir.
Yani tiikkenmislik arttiginda motivasyon azalmakta veya motivasyon arttifinda
tilkenmislik azalmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore aragtirmanin temel hipotezi
kabul edilmis olup, “tiikenmislik ile motivasyon arasinda anlamli iligki vardir”
sonucuna ulagilmigtir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére &gretmenlerin motivasyon
algis1 diizeyleri yliksek diizeyde goriildiigiinden H2 kabul edilmistir

Tiikenmislik ile tlikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki anlamli iligkiler
incelendiginde; duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde
yiiksek bir iliski (r = 0,847) oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma arasinda pozitif
yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde yiiksek bir iligki (r = 0,745)oldugu goriilmektedir.
Kisisel basarida diisme hissi arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde
yiiksek bir iliski (r = 0,729) oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik ile Motivasyon alt boyutlar1 arasindaki anlaml iligkiler
incelendiginde; motivasyon 1 ile negatif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde diisiik bir
ilisgki (r = -0,187) oldugu goriilmektedir. Motivasyon 2 ile negatif yonde 0,01
anlamlilik seviyesinde cok diisiik bir iliski (r = -0,091) oldugu goriilmektedir.
Motivasyon 3 ile negatif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde diisiik bir iliski
(r = -0,131) oldugu goriilmektedir. Motivasyon 4 ile negatif yonde 0,01 anlamlilik
seviyesinde diistiik bir iliski (r =-0,313) oldugu goriilmektedir.
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Motivasyon faktorleri ile duygusal tilkkenme arasinda negatif yonde 0,01
anlamlilik seviyesinde digiik bir iliski (r = - 273) oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlasma arasinda negatif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde diisiik bir iliski
(r =-172) oldugu goriilmektedir. Kisisel basarida diisme hissi arasinda negatif yonde
0,01 anlamlilik seviyesinde diistiik bir iligki (r = - 205) oldugu goriilmektedir.

Motivasyon faktorleri ile motivasyon 1 arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik
seviyesinde yiiksek bir iliski (r = 0,738) oldugu goriilmektedir. Motivasyon 2
arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde orta diizeyde bir iligki (r = 0,611)
oldugu gorilmektedir. Motivasyon 3 arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik
seviyesinde orta diizeyde bir iliski (r = 0,515) oldugu goriilmektedir. Motivasyon 4
arasinda pozitif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde yiiksek bir iliski (r = 0,723)

oldugu goriilmektedir.
3.8 Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri fle Tiikenmislik ve Motivasyon

Faktorleri alt 6lgekleri arasindaki iligkin t testi analiz sonuglari:
Tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile cinsiyet ve medeni durum

degiskenleri arasindaki anlamli farkliliklar1 bulmak i¢in T testi uygulanmistir.

Tablo 3.12: Ogretmenlerin cinsiyet ile tilkenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iliski.

Faktorler / Cinsiyetiniz N Ort. St.Sp. F t Sig.
Erkek 249 2,2345 50959 _515
Titkenmislik 601 607
Kadm 135 22617 26372 ~530
Duygusal Erkek 249 2,1510 ,68722 329
. 230 743
Tiikenme Kadm 135 21274 64211 335
Erkek 249 1,7052 57838 315
D | 052 7
UYAISIZIasma - M adin 135 1,6859 56227 05 318 53
Kisise] Basarlda Erkek 249 2,6305 ,80491 -2,382
! asa 4,046 018%*
Diisme Hissi | Kadm 135 28247 67756 ~2.506
Motivasvon Erkek 249 3,6064 45669 s 503 -2,930 oour
4 Kadin 135 3,7392 35527 ’ 3,153 ’
. Erkek 249 42903 61791 3,970
M 1 , L000*
otivasyonl I am 135 45323 46942 5,836 4301 000
Erkek 249 3,9960 70603 -3.254
Motivasyon 2 ! . 3,848 ! ,001*
vasy Kadin 135 4,2259 56884 3,467
Votvasvon 3 |ETKEK 249 2,2359 85064 o7 - 864 -
Y Kadin 135 2,3130 80328 ’ -879 ‘
I = 249 3,5333 66664 e 814 1o
Y Kadm 135 3,4770 60888 ’ 836 ‘
*p<.01 **p<.05
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Tablo 3.12°de dort faktorde anlamli fark bulunmakta digerlerinde ise anlamli
fark bulunmamakta dort faktor disinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile s6z konusu
faktorlerde anlamli fark bulunmamakta, benzer kalmaktadir.

Kisisel basarida diisme hissi ile cinsiyet degiskeni arasindaki anlamli farkin
belirlenmesi i¢in yapilan T testi sonucuna gore kisisel basarida diisme hissi ile
cinsiyet degiskeni arasinda (p=0,018) degerinde anlaml1 farklilik goriilmiistiir. Farkin
nedeni incelendiginde Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore kisisel basarida
diisme hissi faktoriine daha ytiksek diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir

Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile cinsiyetleri arasindaki
anlamli farkin belirlenmesi i¢in yapilan T testi sonucuna gore cinsiyet degiskeni ile
motivasyon arasinda (p=0,004) degerinde anlamli farklilik goriilmistiir. Farkin

nedeni incelendiginde Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore motivasyon
faktoriine daha yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin ortalamasi (Y =

3,74) erkeklerin ortalamast ise ( X =3,61) olmustur.
Motivasyon 1 ile cinsiyet arsinda (p=0,000) degerinde anlamli farklilik

goriilmiistiir. Farkin nedeninin belirlenmesi icin ortalamalar incelendiginde kadin
katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y: 4,53) erkek katilimcilarin katilma

diizeyi ortalamasi (Y: 4,29) oldugu goriilmektedir. Motivasyon 1 faktorlerinde
kadinlarin daha yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmiistiir.

Motivasyon 2 ile cinsiyet arasinda (p=0,001) degerinde anlamli farklilik
goriilmiistiir. Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar incelendiginde kadin
katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y: 4,22) erkek katilimcilarin katilma
diizeyi ( X =3,99) oldugu goriilmiistiir.

Tiikenmislik ve cinsiyet degiskeni ile ilgili Tung (2014), Yetimoglu (2014),
Yilmaz-Toplu (2012), Cavusoglu (2009), Arslan (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda
tiikkenmislik ve cinsiyet degiskeni arasinda anlaml farklilik gostermedigi sonucuna
varmiglardir. Erkul, (2014), yaptig1 calismada cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik alt
faktorii duygusal tiikenme arasinda anlamli farklilik bulundugunu tespit etmistir.
Sandike¢1, (2010) arastirmasinda cinsiyet degiskeni ve tiikkenmislik alt faktorii
duyarsizlasma arasinda anlamli farklilik bulundugu sonucuna varmistir. Arastirma

yukarida sayilan c¢alismalardan farklilik gostermektedir. Cinsiyet degiskeni ve
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titkenmislik alt faktorii kisisel basarida diisme hissi arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Motivasyon faktorleri ve cinsiyet degiskeni ile ilgili Biiylikses (2010), Celik
(2015), Ertiirk (2014), Karaboga (2007), Coskun (2009), Tanriverdi (2007) yaptiklari
caligmalarda motivasyon faktorleri ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
tespit etmislerdir. Bu ¢aligmalar arastirmay destekler niteliktedir.

Tablo 3.13’e¢ gore O6gretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla T testi
sonucunda tiikkenmiglik ile medeni durum arasinda (p=0,029) anlamli farklilik
goriilmustiir. Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar incelendiginde bekar

katilimcilarin evli katilimcilara gore katilma diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y: 2,33), evli

katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y = 2,21) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13: Ogretmenlerin medeni durumlar ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iliski.

Medeni durum N Ort. St.Sp. F t Sig.
Bekar 101 2,3360 ,50745 2,190
Tiikenmiglik ,016 ,029**
Evli 283 2,2113 ,48514 2,144
D | Bekar 101 2,2495 ,70847 1,869
Lygusa 911 062
Tiikenme Evli 283 2,1046 ,65413 1,800
Bekar 101 1,7743 ,58629 1,554
Duyarsizlagma ,099 121
Evli 283 1,6714 ,56555 1,528
Kisisel Bekar 101 2,8383 ,80638 2,138
Basarida Evli 283 | 26490 | 74805 | 29° 2,063 ,033**
Diisme Hissi
Bekar 101 3,6347 ,39567 -,502
Motivasyon ,263 ,616
Evli 283 3,6597 ,43953 -,528
) Bekar 101 4,4809 ,48895 2,136
Motivasyon 1 1,996 ,033**
Evli 283 4,3377 ,60702 2,364
) Bekar 101 4,2030 ,62321 2,217
Motivasyon 2 811 ,027**
Evli 283 4,0318 ,68050 2,312
Bekar 101 2,1015 ,76090 -2,280
Motivasyon 3 1,915 ,023**
Evli 283 2,3207 ,85253 -2,406
) Bekar 101 3,3149 ,68431 -3,654
Motivasyon 4 1,353 ,000*
Evli 283 3,5845 ,61866 -3,484

*p<.01 **p<.05
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Kisisel bagsarida diisme hissi faktorii ile medeni durum degiskeni arasinda (p=

0,033) anlaml farklilik goriilmiistiir. Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar
incelendiginde bekar katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y = 2,83), evli

katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y: 2,64) oldugu goriilmektedir. Kisisel
basarida diisme hissi faktorlerine bekar katilimcilarin evli katilimeilara gére daha
yiiksek diizeyde katilma gosterdikleri goriilmektedir.

Motivasyon 1 faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda (p = 0,033)

anlaml farklilik goriilmiistiir. Bu farkin nedeninin belirlenmesi igin ortalamalar
incelendiginde bekar katilimcilarin katilma diizeyi ortalamasi (Y = 4,48), evli

katilimcilarin - katilma diizeyi ortalamasi (Y: 4,33) oldugu goriilmektedir.
Motivasyon 1 faktorlerine bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde katilma gosterdikleri goriilmektedir.

Motivasyon 2 faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda (p= 0,027)

anlamli farklilik bulunmustur. Farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar
incelendiginde bekar katilimcilar1 katilma diizeyi ortalamasi (Y = 4,20) evli

katilimcilarin  katilma diizeyi ortalamasi (Y: 4,03) oldugu goriilmektedir.
Motivasyon 2 faktorlerine katilimcilarin katilma diizeyi bekarlarin lehine oldugu
gorilmektedir.

Motivasyon 3 faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda (p= 0,023)
anlamli farklilhik gorilmiistiir. Bu farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar
incelendiginde evli katilimecilarin bekar katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
Motivasyon 3 faktorlerine katilma gosterdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin

katilma diizeyi ortalamalari; evlilerin Motivasyon 3 faktorlerine katilma diizeyi

ortalamast (Y = 2,32), bekarlarin ortalamasinin (Y = 2,10) oldugu goriilmektedir.
Motivasyon 4 faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda (p= 0,000)
anlamli farklilik gorilmiistiir. Bu farkin nedeninin belirlenmesi i¢in ortalamalar
incelendiginde evli katilimecilarin bekar katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
Motivasyon 4 faktorlerine katilma gosterdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin

katilma diizeyi ortalamalari; evlilerin Motivasyon 4 faktorlerine katilma diizeyi

ortalamast (Y = 3,58), bekarlarin ortalamasinin (Y = 3.31) oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik ve medeni durum degiskeni ile ilgili Yilmaz-Toplu (2012), Tung
(2014), Sandik¢r (2010), Koralay (2014), Gilliice (2006), yaptiklar: calismalarda
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medeni durum degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlaml farkliliklar oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu arastirmalar c¢alismayi destekler niteliktedir. Orug (2007), Arslan
(2007), Erkul (2014), Siirgen (2014), Sanli (2006) yaptiklar1 ¢alismalarda medeni
durum degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli farkliliklar bulamamislardir.
Arastirmay1 bu ¢aligmalara gore farklilik gostermektedir.

Motivasyon ve medeni durum degiskeni ile ilgili Biiyiiksese (2010), ve Ertan
(2008) yaptiklar1 ¢alismalarda motivasyon ile medeni durum degiskeni arasinda
anlamli farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Bu galismalar arastirmayi destekler
niteliktedir. Karaboga (2007), Celik (2015), Dur (2014), Elibol (2013) yaptiklar
arastirmalarda motivasyon faktorleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulamamislardir. Bu ¢alismalar arastirmaya gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.14’te Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri ile yas
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan anova testi analiz
sonuclart verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore Ogretmenlerin yas
degiskeni ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasinda sadece tilkenmisligin alt

boyutlarindan duyarsizlagsma faktoriinde anlamli farkliliklar elde edilmistir.

Tablo 3.14: Yas ile 6gretmenlerin tilkenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

Olcekler / Yas N ort St. Sp F Sig.

29 ve alt1 112 2,3000 ,49784
30-39 199 2,2429 47618

Tiikenmiglik 40-49 54 2,1975 ,54407 | 1,531 ,206
50 ve lizeri 19 2,0596 ,47552
Toplam 384 2,2441 ,49351
29 ve alti 112 2,1839 ,69237
30-39 199 2,1236 ,64807

Duygusal

Tikenme 40-49 54 2,1593 ,73344| 318 ,812
50 ve lizeri 19 2,0526 ,62837
Toplam 384 2,1427 ,67096
29 ve alt1 112 1,7625 ,57675
30-39 199 1,7156 ,59093

Duyarsizlasma | 40-49 54 1,6111 52617 | 2,834 ,038*
50 ve tizeri 19 1,3895 ,32300
Toplam 384 1,6984 ,57211

69



Tablo 3.14 (Devam): Yas ile 6gretmenlerin tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

29 ve alt1 112 2,7887 , 77109
Kisisel 30-39 199 2,6951 72920
Basarida 40-49 54 2,6049 ,84197| 1,332 ,264
Diigme Hissi | 50 ve izeri 19 2,4737 89108
Toplam 384 2,6988 , 716730
29 ve alti 112 3,6588 ,40738
30-39 199 3,6504 ,41475
Motivasyon 40-49 54 3,6248 ,51801| ,283 ,837
50 ve iizeri 19 3,7285 42947
Toplam 384 3,6531 ,42806
29 ve alt1 112 4,4413 ,48267
30-39 199 4,3740 ,60328
Motivasyon 1 | 40-49 54 4,2434 , 71003 | 1,414 ,238
50 ve iizeri 19 4,3759 ,42648
Toplam 384 4,3754 ,58113
29 ve alti 112 4,2098 ,60827
30-39 199 4,0302 ,69384
Motivasyon 2 | 40-49 54 4,0509 ,67534 | 2,548 ,056
50 ve iizeri 19 3,8553 ,65254
Toplam 384 4,0768 ,66938
29 ve alt1 112 2,1964 ,79513
30-39 199 2,2525 ,85649
Motivasyon 3 | 40-49 54 2,2963 ,79366 | 1,804 ,146
50 ve iizeri 19 2,6711 ,87818
Toplam 384 2,2630 ,83406
29 ve alt1 112 3,3964 ,66467
30-39 199 3,5528 ,61000
Motivasyon 4 | 40-49 54 3,5593 ,71150| 1,911 ,127
50 ve lizeri 19 3,6632 67677
Toplam 384 3,56135 ,64668
(*p<.01 **p<.05)

Ogretmenlerin duyarsizlasma faktorleri ile yas degiskeni arasinda (p= 0,038)
anlamli farklilhik goriilmistir. Bu farkin nedeninin belirlenmesi i¢in Post Hoc

testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda 29 yas ve altindaki
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katilimcilar ile 50 yas ve iizeri katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. 29 yas
ve alti katilimcilarin katilma diizeyi ortalamalari (Y: 1.78), 50 yas ve iizeri

katilimcilarin katilma diizeyi ortalamalari (Y=1,38) oldugu goriilmektedir. Bu
ortalamalara gore 29 yas ve alti katilimcilar 50 yas ve lzeri katilimcilara gore
duyarsizlasma faktorlerini dlcen ifadelere daha yiiksek diizeyde katilma gosterdikleri
goriilmektedir.

Tabloya gore yas ile tikenmislik ve motivasyon faktorleri arasinda
duyarsizlasma alt boyutu disinda anlamli farkliliklara rastlanmamustir. Yas ile diger
faktorler arasinda anlamli farkliliklarin yerine benzerlikler vardir.

Tiikenmislik ve yas degiskeni hakkinda Siirgen (2010), Sandik¢t (2010),
Arslan (2007), Yilmaz-Toplu (2012), Tung (2014), Sanli (2006) yaptiklar
calismalarda yas degiskeni ile tilkenmislik arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
tespit etmislerdir. Yapilan bu c¢alismalar arastirmamizi destekler niteliktedir.
Yetimoglu (2014), Siirgen (2012), Giilliice (2006) yaptiklar1 ¢alismalarda anlamli
farklilik bulamamislardir. Arastirma bu ¢aligmalara gore farkli sonuglara ulagmistir.

Arastirmada motivasyon faktorleri ve yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
tespit edilememistir. Motivasyon faktorleri ve yas degiskeni ile ilgili Keskin (2008),
yaptig1 caligmada motivasyon faktorleri ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmadigini tespit etmistir. Bu ¢alisma arastirmayr destekler niteliktedir.
Tanriverdi (2007), Elibol (2013), Ertan (2008), Ertiirk (2014), Biiyiikses (2010),
Karaboga (2007), Cakic1 (2014) yaptiklar ¢caligmalarda motivasyon faktorleri ile yas
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulmusglardir. Bu ¢aligsmalar arastirmaya gore
farkli sonuclara ulasmislardir.

Tablo 3.15’te 6gretmenlerin tiilkenmislik ve motivasyon faktorleri ile mesleki
kidem degiskeni arasinda anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan anova
testi analiz sonuglar1 verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda
tikenmiglik ve motivasyon faktorlerinden motivasyon 1 ve motivasyon 2 alt

boyutlarinda anlamli farkliliklara rastlanmastir.
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Tablo 3.15: Mesleki kidem ile tiikkenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

Olgekler / Kidem N Ort St. Sp F Sig.
0-5 141 2,2662 ,48498
6-10 105 2,2248 45753
Tikenmiglik | 11-20 112 2,2571 ,54137 ,513 ,673
21 y1l ve iizeri 26 2,1462 47629
Toplam 384 2,2441 ,49351
0-5 141 2,1447 ,66980
6-10 105 2,1010 ,66166
?Slggﬁr?e: 11-20 112 2,1875 68354 324 | 808
21 y1l ve iizeri 26 2,1077 ,68640
Toplam 384 2,1427 ,67096
0-5 141 1,7461 ,58353
6-10 105 1,6743 ,53727
Duyarsizlagma | 11-20 112 1,6821 57425 ,635 ,593
21 yil ve {izeri 26 1,6077 ,64617
Toplam 384 1,6984 ,57211
0-5 141 2,7470 , 715267
Kisisel 6-10 105 2,6984 , 712135
Basarida 11-20 112 2,6935 ,82641 1,016 ,385
Diisme Hissi |21 yil ve iizeri 26 2,4615 76057
Toplam 384 2,6988 , 716730
0-5 141 3,6801 ,38972
6-10 105 3,6627 ,44208
Motivasyon 11-20 112 3,6194 ,46718 ,509 ,676
21 yil ve {izeri 26 3,6134 ,40412
Toplam 384 3,6531 ,42806
0-5 141 4,4711 ,47033
6-10 105 4,3796 ,64097
Motivasyon 1 | 11-20 112 4,2679 ,64664 2,730 ,044*
21 yil ve {izeri 26 4,3022 ,51003
Toplam 384 4,3754 ,58113
0-5 141 4,2216 ,61098
6-10 105 4,1190 ,66965
Motivasyon 2 | 11-20 112 3,8705 ,71658 6,216 ,000**
21 yil ve {izeri 26 4,0096 ,55444
Toplam 384 4,0768 ,66938
0-5 141 2,2305 ,80792
6-10 105 2,1857 ,84426
Motivasyon 3 |11-20 112 2,3973 ,86443 1,446 ,229
21 yil ve {izeri 26 2,1731 , 77385
Toplam 384 2,2630 ,83406
0-5 141 3,4085 ,63059
Motivasyon 4 6-10 105 3,5733 85225 1,990 115
11-20 112 3,5696 ,66154
21 yil ve {izeri 26 3,6000 ,60663

(*p<.01 **p<.05)
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Motivasyonl faktor ile 6gretmenleri kidemleri arasinda (p= 0,044) anlamli bir
farklilik oldugu gorilmistiir. Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkin 5 yildan az
calisanlar ile 11-20 yil arasindaki farktan kaynaklandigi gorilmiistiir. Motivasyon 1

faktorlerine iligkin ifadeler incelendiginde 0-5 yil arasinda mesleki kideme sahip
calisanlarin ifadelere katilma diizeyi ortalamalari (Y = 4,47), 11-20 y1l aras1 mesleki

kideme sahip c¢alisanlarin ifadelere katilma diizeyi ortalamalari (Y=4,26) oldugu
goriilmektedir. Motivasyon 2 faktorleri ile 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni
arasinda (p= 0,000) anlaml farkliliga rastlanmigtir. Farkin kaynaginin belirlenmesi
icin Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda farkin 0-5
yil arast c¢alisanlar ile 11-20 yil arasi g¢alisanlardan kaynaklandigir goriilmiistiir.

Motivasyon 2 faktorlerine iliskin ifadeler incelendiginde 0-5 yil arasi c¢alisanlarin
katilma diizeyi ortalamasi (Y: 4,22), 11-20 yil arasi galisanlarin katilma diizeyi

ortalamast (Y = 3,87) oldugu goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda 6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile tiikkenmislik
(p=0,673) tikkenmisligin alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme (p=0,808), duyarsizlagsma
(p=0,593), kisisel basarida diisme hissi (p=0,385)) arasinda anlaml1 bir iligki tespit
edilememistir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni ile motivasyon (p=0,676)
motivasyon alt boyutlari motivasyon 3 (p=0,229), motivasyon 4 (0,115)) arasinda
anlaml farkliliga yonelik bir iligki tespit edilememistir.

Yaptigimiz arastirmada tiilkenmislik ve mesleki kidem degiskeni arasinda
anlamli farkhilik tespit edilememistir. Erkul (2014), Tung (2014), Siirgen (2012),
Koralay (2014), yaptiklar1 ¢alismalarda tiikenmislik ve mesleki kidem degiskeni
arasinda anlaml farklilik tespit edememislerdir. Bu ¢aligmalar arastirmay: destekler
niteliktedir.

Yapilan aragtirmada motivasyon faktorleri ve mesleki kidem degiskeni
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Motivasyon faktorleri ve mesleki kidem
degiskeni arasinda Elibol (2013), Ertan (2008), Ozsoy (2014), Ertirk (2014),
Karaboga (2007), Cakic1 (2014), Celik (2015) yaptiklar1 ¢alismalarda motivasyon
faktorleri ve mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit

etmislerdir. Yapilan bu ¢alismalar arastirmay: destekler niteliktedir.
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Tablo 3.16’da Ogretmenlerin tiikenmiglik ve motivasyon faktorleri ile
calistiklart okul tiirii degiskeni arasinda anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla
yapilan anova testi sonuclar1 verilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon
faktorleri ile okul tiirli degiskeni arasinda sadece motivasyon faktorlerinin alt boyutu

olan motivasyon 4 ifadelerine yonelik anlamli farkliliga rastlanilmistir.

Tablo 3.16: Okul tiirii ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

Olgekler / Okul tiirii N Ort St. Sp F Sig.
ilkokul 144 2,2153 ,51251
.. . Ortaokul 122 2,2475 ,47686
Tukenmislik Lise 118 2,2757 48888 489 /613
Toplam 384 2,2441 ,49351
[lkokul 144 2,1444 71211
. Ortaokul 122 2,1328 ,63382
Duygusal Tiikenme Lise 118 21508 66200 ,022 ,978
Toplam 384 2,1427 ,67096
ilkokul 144 1,6194 ,53536
Ortaokul 122 1,7295 ,56914
Duyarsizlagsma Lise 118 17627 61008 2,313 ,100
Toplam 384 1,6984 57211
[lkokul 144 2,7199 , 73079
Kisisel Bagarida Ortaokul 122 2,6858 ,82578 087 917
Diisme Hissi Lise 118 2,6864 ,75396 ' '
Toplam 384 2,6988 , 76730
Tlkokul 144 3,6630 45110
. Ortaokul 122 3,5975 40751
Motivasyon Lise 118 3,6985 41708 1,738 177
Toplam 384 3,6531 42806
flkokul 144 4,3740 61613
. Ortaokul 122 4,3489 ,53422
Motivasyon 1 Lise 118 4,4044 58718 212 762
Toplam 384 4,3754 58113
Tlkokul 144 4,0122 ,66462
. Ortaokul 122 4,1352 ,69617
Motivasyon 2 Lise 118 4,0053 64543 1,183 ,307
Toplam 384 4,0768 ,66938
flkokul 144 2,2656 ,84983
. Ortaokul 122 2,1455 , 78522
Motivasyon 3 Lise 118 23814 85342 2,417 ,091
Toplam 384 2,2630 ,83406
Tlkokul 144 3,5986 ,64883
. Ortaokul 122 3,3754 ,65332
*
Motivasyon 4 Lise 118 3,5525 61862 43817 | 014
Toplam 384 3,5135 ,64668

(*p<.01 **p<.05)

Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin okul tiirli degiskeni ile
motivasyon 4 arasinda (p=0,014) anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Farkin

kaynagimin belirlenmesi i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
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Yapilan Tukey testi sonucuna gore farkin ilkokul ile ortaokul ve liselerde ¢alisan
ogretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. ilkokullarda calisan Ogretmenlerin
ifadelere katilma diizeyi ortalamasi ( X = 3,59), ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin
ortalamalar1 ( X = 3,37), liselerde ¢alisan Ogretmenlerin ortalamalar1 ( X = 3,55)
oldugu goriilmektedir. ilkokullarda galisan dgretmenler, ortaokullarda ve liselerde
calisan Ogretmenlerden motivasyon faktorlerinin alt boyutu olan motivasyon 4
ifadelerine daha yiiksek diizeyde katilim gdstermislerdir. Ilkokullarda ¢alisan
Ogretmenler motivasyon 4 ifadelerinde, ortaokullarda ve liselerde ¢alisan
Ogretmenlerden daha farkli diisiinmektedir.

Ilkokullarda calisan Ogretmenlerin motivasyon 4 ifadelerine daha ¢ok
katilmasinin sebebi olarak ilkokullardaki siniflarin egitim-6gretimde kullanilan arag -
geregler (akilli tahta, internet baglantili bilgisayarlar, projeksiyon, tepe goz,
laboratuvar malzemeleri, egitsel dokiimanlar, kirtasiye malzemeleri vb.) yoOniinden
eksikliklerinin olmasi, bazi ¢ogu ilkokulun koylerde olmasi ve ulasimin zor
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. ilkokullarda ¢alisan dgretmenler, ortaokul ve
liselerde calisan Ogretmenlere gore Ogrenci velilerinin egitim Ogretime olumlu
katkilart olduguna daha ¢ok inanmakta oldugu sdylenebilir.

Okul tiiri degiskeni ile tikenmislik ve motivasyon faktorleri arasinda
motivasyon 4 ifadeleri disinda anlamli farkliliklara rastlanilmamistir. Okul tiirii
degiskeni ile tiikenmislik (p= 0,613), Tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme
(p= 0,978), duyarsizlasma (p= 0,100), kisisel basarida diisme hissi (p= 0,917))
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Motivasyon (0,177), motivasyon alt
boyutlar1 motivasyon 1 (p= 0,762), motivasyon 2 (p= 0,307), motivasyon 3 (0,091))
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Yaptigimiz arastirmada motivasyon faktorleri ve okul tiirii degiskeni arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Motivasyon faktorleri ve okul tiirii degiskeni ile
ilgili Celik (2015), yaptig1 calismada Motivasyon faktorleri ve okul tiirii degiskeni
arasinda anlaml farklilik oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu ¢aligma arastirmayi
destekler niteliktedir.

Tablo 3.17°de 6gretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri algilari ile
calistiklar1 brans degiskeni arasinda anlamli farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan
anova testi sonuglar1 verilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin

brans degiskeni ile motivasyon alt boyutu motivasyon 4 ifadeleri arsinda anlaml
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farkliliga rastlanilmigtir Aragtirma sonuglarina gore brans degiskeni ile tiikkenmislik
alt boyutu duyarsizlasma (p= 0,019), Motivasyon faktorleri alt boyutlarindan
motivasyon 2 (p= 0,002), motivasyon 4 (p= 0,035) anlamli farklilik oldugu
gorilmektedir. Bu anlamli farkliligin hangi branslardan kaynaklandigiin

belirlenmesi i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 3.17: Brans ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

Faktorler / Branglar N Ort St. Sp F Sig.
Anasinifi 6gretmeni 16 2,03 0,40
Sinif 6gretmeni 124 2,22 0,52
Titkenmiglik Meslek dgretmeni 75 2,23 0,50 1,584 ,193
Brans 6gretmeni 169 2,29 0,48
Toplam 384 2,24 0,49
Anasinifi 6gretmeni 16 1,91 0,59
Sinif 6gretmeni 124 2,18 0,70
Duygusal Tiikenme Meslek dgretmeni 75 2,12 0,64 772 ,510
Brans 6gretmeni 169 2,15 0,68
Toplam 384 2,14 0,67
Anasinifi 6gretmeni 16 1,39 0,45
Sinif 6gretmeni 124 1,62 0,56
Duyarsizlasma Meslek dgretmeni 75 1,72 0,67 3,341 ,019*
Brans 6gretmeni 169 1,77 0,54
Toplam 384 1,70 0,57
Anasinifi 6gretmeni 16 2,69 0,66
Kisisel Basarida Sinif ég{ewtmeni . 124 2,69 0,76
Diisme Hissi Meslek dgretmeni 75 2,65 0,76 ,176 912
Brans 6gretmeni 169 2,73 0,79
Toplam 384 2,70 0,77
Anasiifi 6gretmeni 16 3,91 0,25
Sif 6gretmeni 124 3,65 0,46
Motivasyon Meslek 6gretmeni 75 3,63 0,38 2,059 ,105
Brans dgretmeni 169 3,64 0,43
Toplam 384 3,65 0,43
Anasiifi 6gretmeni 16 4,60 0,38
Siif 6gretmeni 124 4,36 0,67
Motivasyon 1 Meslek 6gretmeni 75 431 0,56 1,156 ,326
Brans dgretmeni 169 4,39 0,53
Toplam 384 4,38 0,58
Anasiifi 6gretmeni 16 4,63 0,40
Siif 6gretmeni 124 3,97 0,67
Motivasyon 2 Meslek 6gretmeni 75 4,05 0,59 4,932 | ,002**
Brang gretmeni 169 411 0,70
Toplam 384 4,08 0,67
Anasinifi 6gretmeni 16 2,25 0,81
Smif 6gretmeni 124 2,24 0,84
Motivasyon 3 Meslek 6gretmeni 75 2,41 0,81 1,025 | ,381
Brang gretmeni 169 2,22 0,85
Toplam 384 2,26 0,83
Anasinifi 6gretmeni 16 3,81 0,54
Siif 6gretmeni 124 3,60 0,66
Motivasyon 4 Meslek 6gretmeni 75 3,40 0,63 2,900 | ,035*
Brang gretmeni 169 3,47 0,64
Toplam 384 3,51 0,65
(*p<.01 **p<.05)
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Duyarsizlagsma ile brans degiskeni arasindaki farkliligin (p= 0,019) oldugu
goriilmektedir. Yapilan Tukey testine gore bu farkliligin brans 6gretmenleri ile
anasmifi 0gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma faktoriine
iliskin ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde brans 6gretmenlerinin katilma
diizeyi ortalamasi ( X =1,77), anasinifi 6gretmenlerinin katilma diizeyi ortalamasi (
X =1,39) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu anlamhi farklihigin brans
O0gretmenlerinin lehine oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma ifadelerine brang
ogretmenleri daha ¢ok katilim gosterdikleri gozlenmistir.

Motivasyon 2 ile brans degiskeni arasinda (p= 0,002) anlamli farklilik
goriilmektedir. Yapilan Tukey testine gore bu farkliligin anasinifi 6gretmenleri ile
diger 6gretmenler arasinda oldugu goriilmektedir. Motivasyon 2 faktoriine iliskin
ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde anasmifi 6gretmenlerinin katilma diizeyi
ortalamas1 ( X = 4,63), smif dgretmenlerinin katilma diizeyi ortalamas1 ( X = 3.97),
meslek dgretmenlerinin katilma diizeyi ortalamasi1 ( X = 4,05), brans 6gretmenlerinin
katilma ortalamasi ( X = 4,11) oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
ortaya ¢ikan bu farkliligin anasinifi 6gretmenlerinin lehine oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon 4 ile brans degiskeni arasinda (p= 0,035) anlamli farklilik
goriilmektedir. Yapilan Tukey testine gore bu farkliligin anasimifi 6gretmenleri ile
meslek 6gretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Motivasyon 4 faktoriine iliskin
ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde anasinifi 6gretmenlerinin katilma diizeyi
ortalamasi ( X = 3,81), meslek 6gretmenlerinin katilma diizeyi ortalamas1 ( X = 3,40)
oldugu gorilmiistiir. Motivasyon 4 ifadelerine anasinifi 6gretmenlerinin daha gok
katilma diizeyi gosterdikleri ve bu anlamli farkliligin anasinifi 6gretmenlerinin lehine
oldugu goriilmektedir.

Daha once yapilan arastirmada tiikenmislik ve brang degiskeni ile ilgili Erkul
(2014), Sandike1 (2010), Yilmaz-Toplu (2012) yaptiklar ¢alismalarda tiikenmislik ve
brans degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmislerdir.

Aragtirmada motivasyon faktorleri ve brans degiskeni arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Biiyiikses (2010), yaptig1 ¢alismada Motivasyon faktorleri
ve brans degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Yapilan bu
caligmalar arastirmay1 destekler niteliktedir.

Tablo 3.18’de dgretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri algilari ile

calistiklar1 okullarin bulundugu yerlesim yeri degiskeni arasinda anlamli farkliliklari
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belirlemek amaciyla yapilan anova testi sonuglar1 verilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerin calistiklar1 okullarin bulundugu yerlesim yeri degiskeni
ile motivasyon alt boyutu motivasyon 3 ifadeleri arsinda anlamli farkliliga
rastlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin ¢alistiklart okullarin
bulundugu yerlesim yeri degiskeni ile motivasyon alt boyutu motivasyon 3 arasinda
(p =0,006) anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagimin belirlenmesi

icin Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 3.18: Okullarin bulundugu yerlesim yeri ile tiikenmislik ve motivasyon faktorleri arasindaki iligki.

Olgekler / Yerlesim yeri N Ort St. Sp F Sig.
il 102 2,2804 ,49892
N L Iice 179 2,2525 ,50703
Tiikenmislik Koy 103 21935 46400 ,842 ,432
Toplam 384 2,2441 ,49351
il 102 2,1863 ,65295
Dyygusal Ilgﬂe 179 2,1385 ,67941 365 695
Tiikenme Koy 103 2,1068 ,67784
Toplam 384 2,1427 ,67096
i 102 1,7725 ,59305
Iice 179 1,6916 ,58950
Duyarsizlagsma Koy 103 16369 51468 1,468 ,232
Toplam 384 1,6984 57211
il 102 2,7124 ,81655
Kisisel Basarida | ilge 179 2,7244 ,718676 409 665
Diisme Hissi Koy 103 2,6408 ,68232 ' '
Toplam 384 2,6988 ,76730
il 102 3,6373 ,46014
. flge 179 3,6971 ,40843
Motivasyon Koy 103 3.5922 42412 2,070 ,128
Toplam 384 3,6531 ,42806
il 102 4,3950 ,65671
. Iige 179 4,3895 ,53491
Motivasyon 1 Koy 103 4,3315 58226 ,403 ,669
Toplam 384 4,3754 ,58113
il 102 4,1054 ,69869
. flge 179 4,0489 ,64209
Motivasyon 2 Koy 103 4,0071 69065 ,295 7145
Toplam 384 4,0768 ,66938
il 102 2,1176 ,85792
. flge 179 2,4078 ,83919 o
Motivasyon 3 Koy 103 21553 76466 5,218 ,006
Toplam 384 2,2630 ,83406
il 102 3,5294 ,68283
. Tlge 179 3,5709 ,59892
Motivasyon4 Koy 103 3.3081 68054 2,396 ,092
Toplam 384 3,5135 ,64668

(*p<.01 **p<.05)
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Motivasyon 3 faktorleri ile Ogretmenlerin ¢alistiklar okullun bulundugu
yerlesim yeri degiskeni arasindaki farkliligin (p= 0,006) oldugu goriilmektedir.
Yapilan Tukey testi sonucuna gore farkin ilge merkezinde ¢alisan 6gretmenler ile il
merkezi ve kdylerde calisan 6gretmenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. MTV3
faktoriine iligkin ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde ilge merkezinde ¢alisan
ogretmenlerin katilma diizeyi ortalamas1 (X =2,40), kdylerde ¢alisan dgretmenlerin
katilma diizeyi ortalamas1 ( X =2,15), il merkezinde calisan &gretmenlerin katilma
diizeyi ortalamas1 ( X =2,11) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu anlamli farkliligin
ilge merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerin lehine oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri algilart ile ¢alistiklar:
okullarin bulundugu yerlesim yeri degiskeni arasinda motivasyon 3 ifadeleri diginda
anlamli farkliliklara rastlanilmamistir. Calistiklar1 okullarin bulundugu yerlesim yeri
degiskeni ile tiikkenmislik (p= 0,432), Tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tilkenme
(p= 0,695), duyarsizlasma (p= 0,232), kisisel basarida diisme hissi (p= 0,665))
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Motivasyon (0,128), motivasyon alt
boyutlarindan motivasyon 1 (p= 0,669), motivasyon 2 (p= 0,745), motivasyon 4
(p=0,092) arasinda anlaml1 bir iliski tespit edilememistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar:
okullarin yerlesim degiskeni ile sayilan bu faktorler arasinda benzerliklerin oldugu
gorilmektedir.

Arastirmada tiikenmislik ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilememistir. Arastirmamizda motivasyon
faktorleri ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskeni arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Celik (2015), yaptig1 calismada Motivasyon faktorleri ve
okulun bulundugu yerlesim yeri degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit

etmistir. Yapilan bu ¢aligmalar aragtirmayi destekler niteliktedir.

79



Tablo 3.19°da arastirmanin belirlenen hipotezlerine yonelik sonuglara yer
verilmigtir. Bu sonuglara gore arastirmanin ana hipotezi olan ‘‘Tiikkenmiglik ve

Motivasyon Faktorleri Arasinda anlamli bir Iliski Vardir’’ hipotezi ispatlanmustir.

arastirmanin diger hipotezlerine yonelik sonuglar tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19: Hipotezlerin analizi.

Tiikenmislik Algist

Motivasyon Faktorleri Algist

H1 ve H2

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon

faktorleri arasinda tiikenmislik ile motivasyon faktorleri arasinda

negatif yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde diisiik bir iliski

(r =-0,276) oldugu tespit edilmistir.

H3 (Cinsiyet Yo6niinden)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir

H4 (Medeni Durum Y dniinden)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir

H5 (Yas Yoniinden)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Yoktur

H6 (Mesleki Kidem Y6niinden)

Anlamli Farklilik Yoktur

Anlamli Farklilik Vardir

H7 (Okul Tiirii Yoniinden)

Anlamli Farklilik Y oktur

Anlamli Farklilik Vardir

H8 (Brang Yo6niinden)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir

H9 (Okulun Bulundugu Yer

Yoniinden)

Anlamli Farklilik Yoktur

Anlamli Farklilik Vardir
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci, Adiyaman il genelindeki Milli Egitim Miidiirliigline bagh
kamu okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik ve motivasyon faktorleri
arasinda iligkinin bulunup bulunmadiginm1 ortaya koymaktir. Tiikkenmislik ve
motivasyon faktorleri arasinda iliskiler tespit edildiginde basta Milli Egitim
Bakanligi, Milli egitim Midiirlikleri ve okul Idarecileri, 6gretmenlerin
tikenmigligini ve motivasyonunu etkileyen biitlin faktorleri goz Oniinde
bulundurarak ve gerektigi takdirde bu konularda yasal diizenlemeler yapilarak
ogretmenlerin tiikkenmisliklerinin dniine gecip motivasyonlarini arttirmis olacaklardir.
Arastirmamiz Adiyaman il genelindeki 384 Orneklem {tizerinde uygulanmistir.
Arastirmaya 144 ilkokul, 122 ortaokul, 118 liselerde ¢alisan 6gretmenler {izerinde
uygulanmistir. Tiikenmislik ve motivasyon, her calisanin hem sosyal yasantisinda
hem de caligma hayatinin baz1 asamalarinda birebir karsilastigi son derece 6nemli iki
kavramdir. Aragtirma sonuglarimiza gore bu iki kavram arasinda ters yonde anlamli
bir iligki saptanmustir. Calisanin tiikenmislik diizeyi arttiginda motivasyonunun
diistiigli ve motivasyonu ylikseldiginde tiikenmisliginin diistiigli ya da ortadan
kalktig1 soylenebilir. Tiikenmisligi ve motivasyonu etkileyen faktorlerle demografik
ozellikler ve calisma ortamu gibi degiskenlerle bir arada degerlendirilmelidir.
Tikenmislik ve motivasyon genel olarak calisanin genel olarak duyussal yOniinii
ifade etmektedir. Tiikenmislik is gorenlerin sahip olduklari olumsuz duygulari,
motivasyon ise olumlu duygular1 yansitmaktadir. Tiikkenmislik ve motivasyon; aile,
sosyal cevre ve c¢alisma ortamindaki degiskenlerin calisanin duygular1 iizerinde
biraktig1 olumlu ve olumsuz izlerin bir yansimasi olarak sdyleyebiliriz. Bu olumsuz
durum ve duygular diizeltilmediginde zamanla calisan iizerinde daha olumsuz
durumlara, hastaliklara ve yikici sorunlara (yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi,

uyusukluk, uyku bozukluklari, cilt hastaliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
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azalmasi, kilo kaybi veya sismanlik, gegmeyen soguk alginliklari, solunum giigliigi,
yiiksek kolesterol genel agr1 ve sizilar, yliksek tansiyon, kas gerilmeleri, mide
bagirsak hastaliklari, kalp carpintis1 vb.) yol agabilir. Is gorenleri tiikenmislige iten
faktorleri tespit edip onlarla miicadele etmesini saglayip, is gorene destek olarak bu
durumun Ustesinden gelmesini saglayabiliriz. Aksi takdirde tiikenmisligin devam
etmesi sonucunda c¢alisanlarin motivasyonunu diisiiriip tam kapasiteyle ¢alismasini
onleyecektir.

Tikenmislik kaynakli diisiik motivasyonla calisan is gorenler, calistiklar
kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda fazla bir katki saglayamayabilirler.
Arastirmamiz, is gorenlerin tiilkenmislik sendromu ve alt boyutlart (duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida diisme hissi) ile motivasyon faktorleri
(motivasyon 1, motivasyon 2, motivasyon 3, motivasyon 4) arasindaki iliskiyi
cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem, ¢alistig1 okul tiirli, brans ve okulun
bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore tespit etmeye yoneliktir. Arastirma
sonuclarina gore tiikenmislik sendromu ve alt boyutlar1 ile motivasyon faktorleri alt
boyutlarmin tiimiiniin arasinda negatif yonde diisiik iliskiler tespit edilmistir.
Tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida diisme hissi alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. motivasyon
faktorlerinin Motivasyon 1, motivasyon 2, motivasyon 3, motivasyon 4 alt boyutlart
arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore:

1. Tikenmislik ile: yas, cinsiyet, medeni durum ve brang arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

2. Tiikkenmislik ile: mesleki kidem, okul tiirii ve okulun bulundugu yerlesim

yeri arasinda anlamli iligkiler olmadig: tespit edilmistir.

3. Cinsiyet degiskenine gore, kisisel basarida diisme hissi alt boyutunda kadin

ogretmenlerin, erkek 6gretmenlerden daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir.

4. Medeni durum degiskenine gore, tiikenmislik ve kisisel basarida diisme

hissi alt boyutu arasinda bekar 6gretmenler evli 6gretmenlerden daha fazla
tilkenmislik yasamaktadir.

5. Yas degiskenine gore, duyarsizlasma alt boyutunda 29 yas ve altindaki

ogretmenler, 50 yas ve iizerindeki 0gretmenlerden daha fazla tiikkenmislik

yagamaktadir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Brans degiskeni ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda brans
Ogretmenlerinin anasiifi 6gretmenlerine gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadir.

Motivasyon faktorleri ile: cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, okul
tiirli, brang ve okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon faktorleri ile yas degiskeni arasinda anlamh farklilik olmadigi
tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeninde, motivasyon ile Motivasyon 1 ve motivasyon 2 alt
boyutu arasinda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek
diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

Medeni durum degiskeninde, Motivasyon 1 ve motivasyon 2 alt boyutlari
ifadelerine bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde katildiklari, motivasyon 3 ve motivasyon 4 alt boyutlari
ifadelerinde ise evli 6gretmenlerin bekar dgretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

Mesleki kidem degiskeninde, Motivasyon 1 alt boyutu ifadelerine 0-5 yil
arast ¢alisanlarin, 11-20 yil arasi1 calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
katildiklari, motivasyon 2 alt boyutu ifadelerine ise 21 yil ve iizeri
calisanlarin, 11-20 yil arasi ¢alisanlara gore yiiksek diizeyde katildiklari
tespit edilmistir.

Okul tiirti degiskeninde, motivasyon 4 alt boyutu ifadelerine ilkokul ve lise
ogretmenlerinin ortaokul Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde
katildiklar1 tespit edilmistir.

Brang degiskeninde, motivasyon 2 alt boyutu ifadelerine anasinifi
ogretmenlerinin siif 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde katildiklar:
tespit edilmistir.

Okulun bulundugu yerlesim yeri degiskeninde, motivasyon 3 alt boyutu
ifadelerine ilgelerde ¢alisan 6gretmenlerin, il merkezi ve kdylerde calisan

ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

Oneriler:

1.

Tiikenmislik ve motivasyon faktdrleri ile ilgili Milli Egitim Bakanligi’nin

hazirlayacagi ve biitlin 6gretmenlerin katiliminin saglanacagr kurs,
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10.

seminer vb. bilgilendirici hizmet i¢i egitim etkinlikleri yapilmalidir.
Ozellikle meslege yeni baslayan Ogretmenlere yonelik tiikenmislik ve
motivasyon faktorleri ile 1ilgili daha kapsamli egitim programlari
diizenlenmelidir.

Ogretmenlerimizin ¢alisma hayatlarinda daha basarili olmalar1  ve
mesleklerinden doyum almalar1 i¢in okullarin fiziksel kosullarinda
tyilestirmeler yapip eksik olan egitim ara¢ gereglerinin temin edilerek
tamamlanmasi gerekir.

Ogretmenlerimizin mesleklerinde kendilerini gelistirme, yiikselme ve
kariyer yapmalarinda firsat ve imkan esitligi taninmali ve bu konuda son
derece adil olunmalidir.

Lisansiistii egitim imkanlar1 kolaylastirilmali, lisansiistii egitimlerine
devam eden 6gretmenlere gerektigi takdirde 6grenim 6zriinden tayin hakki
verilmeli ve egitim sistemi kendini gelistiren Ogretmenlerden
yararlanmaya ¢alismalidir.

Ogretmenler ile yonetici, veli ve dgrenciler arasinda etkili bir iletisim ve
isbirligi saglanarak ogretmenlerin tilkenmisliginin oniine gegilebilir ve bu
sayede motivasyonlarini arttirmalarina yardimer olabiliriz.

Meslege yeni baglayan Ogretmenlerin tiikenmislik yasama sebepleri
arastirilmalidir.

Ogretmenlerin il igi, il dis1, Oziir grubu ve rotasyon gibi yer
degistirmelerde Ogretmenlerin  gortisler1 alinarak kimseyi magdur
etmeyecek sekilde diizenlemeler yapilmalidir.

Ogretmen yetistiren kurumlarda &gretmenlik uygulama derslerine daha
fazla agirlhik verilmeli ve tiikenmislik ile motivasyon faktorleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Basta bekar ve meslege yeni basglayan Ogretmenler olmak iizere
ogretmenlere yonelik sosyal etkinlikler (gezi, piknik, tanigma, spor
etkinlikleri vb.) diizenlenebilir. ayrica bekar Ogretmenlere aile hayati
kurma ve g¢ocuk sahibi olma, birikim yapma ile ilgili 6zendirici ve
bilgilendirici kurs seminer ve toplantilar yapilabilir

Okul idarecileri, 6gretmenlerin kendilerini rahat ve 6zglir bir sekilde ifade

edebilecegi, kararlara katilacagi demokratik okul ortamlar1 olusturmalilar.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Okulun temiz, diizenli ve giivenli ortamlar olmasi i¢in gerekli tedbirleri
almalar1 gerekir.

Miilki ve idari amirler, miifettisler ve okul idarecileri basarili 6gretmenleri
sOzel ve yazili olarak takdir etmeli, desteklemeli, motive etmelidirler.

Milli Egitim Bakanligi Kadin 6gretmenlere yonelik aile, calisma ve sosyal
hayatlarinda dogum 6ncesi ve sonrasindaki izinlerde ve ¢ocuk bakiminda
tyilestirici ve destekleyici onlar nitelikte diizenlemeler yapmalidir.
Ogretmenlik mesleginin toplum icerisindeki statiisiinii hak ettigi yere
getirecek diizenlemeler yapilmalidir.

Ogretmenlerin sosyal giivence, maas, yemek, ulasim, emeklilik haklarida
tyilestirmeler yapilmalidir.

Bu arastirmanin aynisi baska kurumlardaki ¢alisanlar tizerinde yapilabilir.
Ayni aragtirma farkli illerde ¢alisan Ogretmenler iizerinde uygulanip
sonugclar1 karsilastirilabilir.

Ayni arastirma Adiyaman’da saglik, emniyet vb. c¢alisanlar1 iizerinde
uygulanip sonuglar karsilastirilabilir.

Tiikenmislik ile performans veya verimlilik arasindaki iliski incelenebilir.
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Ek-A: Anket Uygulama izin Yazisi

8Tl T
W4 ‘4,?'

ADIYAMAN VALILIGI -

11 Millf Egitim Midiirligi
Sayr :48278708-150-E.9009817 10/09/2015
Konu : Bilimsel Arastirma Izni.
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VALILIK MAKAMINA
ADIYAMAN

llgi:  Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektorligi Sosyal Bilimler Enstitiisti Mitdiirliiginiin
07/09/2015 tarih ve 46885615/1812-4487 say1l1 yazist.

) Tirk Hava Kurumu Ijniversite_z_;i Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Isletme yiiksek lisans 6grencisi Surt OZCICEK'in “Titkenmislik ve Motivasyon Faktorleri
Arasindaki Iliski” konulu tez ¢alismas: kapsaminda 07-15 Eyliil 2015 tarihleri arasinda ilimiz
merkezde bulunan ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda anket yapmast Mudirligimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Seyfi OZKAN
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
10/09/2015
Murat SUZEN
Vali a.
Vali Yardimeisi
Bilgi fgin: Temel Egitim $ub. (Mehmet KIRMIZI) Adres: Milli Egitim Md. ADTYAMAN
Telefon : 0(416) 216 11 81 -165 Fax : (0416)216 4570
e-posta : adiyamanmem(@meb.gov. tr Wep  : adiyaman.meb.gov.tr
Bu evrak guvenli elektronik imza ile i hitp://evrak meb.gov.tr adresinden f80b-1 1dd-3b1b-a60b-a0de kodu ile teyit edileblir
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Ek-B: Tiikenmislik ve Motivasyon Olcegi

I. BOLUM
KISISEL BILGILER

Bu boliimde kisisel durumunuzla ilgili bilgilere yer almaktadir Bu sorulara size

uygun segenegi (X) isaretleyerek belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin
2. Medeni durumunuz?

() Bekar () Evli
3. Yasimz?

()29 vealt1 ()30-39  ()40-49 ()50 ve tizeri
4. Mesleki kideminiz?

()O0-5yil  ()6-10y1il () 11-20 y1l () 21 yil ve tizeri
5. Calistiginiz okulun tiirii?

() Ilkokul () Ortaokul () Lise
6. Bransiniz?

() Anasinifi 6grt. () Sinif 6grt. () Meslek 6grt. () Kiiltiir 6grt.

7. Okulunuzun bulundugu yerlesim birimi?

()11 () Tige () Koy
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TUKENMISLIK VE MOTIVASYON FAKTORLERI ALGISINA ILISKIN
BiLGILER

Asagida, kisilerin ruh hallerini ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler
verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size

uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.

Tablo B.1: Motivasyon algisi dlgegi.

TUKENMISLIK ALGISI OLCEGI = -

AN 2 5
s | .E IS
N = < e
R é c N o
Sl 2| 8| &| =
= o [3+] o (3]
s o m O T

1. isimden sogudugumu hissediyorum. 2 3 |4 5

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 (2 |3 |4 |5

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 1 2 3 |4 5
hissediyorum.

4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 1 2 3 |4 5

5. Bazi1 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi | 1 2 3 |4 5
fark ediyorum.

6. Biitlin 6grencilerle ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok 1 2 3 4 5
yipratici

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢éziim yolunu bulurum. | 1 2 3 |4 5

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 |4 5
9. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi 1 2 3 |4 5
sertlestim.

10. Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamlarina katkida 1 2 3 |4 5
bulunduguma inaniyorum.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

RliRrlRP|Rr|R|-
(CHE RN RN R ECRE N
Wiwlw|lw|w|w
B I N I S N I SN I SN AN
ala|loa|a|o|o

16. Dogrudan dogruya 6grencilerle calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

|_\
o

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava yarattyorum.

H
w
N
(67

18. Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara seri kanlilikla yaklasirim

PR |P |-
NN NN
wWlw|lw|w
I S N
ajlo|o|o

22.0grencilerin baz1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
hissediyorum.
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Tablo B.2: Motivasyon faktorleri algist 6lgegi.

MOTIVASYON FAKTORLERI ALGISI OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Caligma ortamindaki (1sinma, aydinlanma ve havalandirma
vb.) fiziksel sartlarin iyi seviyede olmasi motivasyonumu
arttirir.

2. Calisma ortaminda kullandigimiz arag¢ ve geregler isim i¢in
yeterlidir.

3. Okulun (sinif, koridor, bahge, lavabo vb.) temiz olmasi
motivasyonumu arttirir.

4, Okulumun bulundugu yerlesim yeri ¢alismalarimi olumlu
yonde etkilemektedir.

5. Ogretmen olarak elime gecen toplam iicret yeterlidir.

6. Elde ettigim gelir kendimin ve ailemin temel ekonomik
ihtiyaclarini kargiliyor.

7. Maagima yapilacak yillik artiglar motivasyonumu olumlu
yonde etkiler.

8. Sosyal giivenlik haklarimin (emeklilik maasi, lojman,
ogretmen evi vb.) yeterli buluyor ve motivasyonumu
arttirdigini diigiiniiyorum

9. Is giivencemin olmas1 motivasyonumu arttirir.

10. Caligma arkadaglarimin destegi beni motive eder.

11.Is iliskilerim aile ve toplumsal yapimi olumlu
etkilemektedir.

12. Is arkadaslarim ve dahil oldugum sosyal gruplarla olan
iligkilerim motivasyonumu olumlu yonde etkiler.

13. Ogrenci velilerinin is verimine olumlu katkis
bulunmaktadir

14.0kulumuzda demokratik ve katilimci politikalar
uygulanmaktadir.

15. Okulda performans degerlendirme sisteminin olmasi
bunun dogrultusunda 6diil ve ceza uygulamalarimin yapilmasi
motivasyonumu olumsuz yonde etkiler.

16. Odiillendirmeler is verimini etkilemektedir.

17.Egitim-6gretimin ikili sistemde yapildigi kurumlarda
Ogretmen daha iyi ¢alismaktadir.

18. Kurallarin uygulandig: disiplinli bir ortamda daha verimli
ve huzurlu ¢aligirim.

19. Ogretmenlerin toplum igerisindeki statiisii hak ettigi
yerdedir.

20. Meslegimle ilgili egitimler verilmesi motivasyonumu
olumlu yonde ekiler.

21. Kariyer imkanimin olmas1 motivasyonumu arttirir.
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