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ONSOZ

Sigortacilik alaninda birgok tez yazilmis olsa da, Trafik ve Kasko
Sigortalarinin gilincel sorunlart {izerine yazilmis bir calisma bulunamamistir.
Sigortacilik iizerine yazilan tezler genellikle, ekonomi, hukuk, pazarlama, risk
yonetimi, aktiieryal c¢alisma, bireysel emeklilik sistemi, saglik sigortalari,
mithendislik ve nakliyat sigortalar1 gibi konular {izerine yapilmistir. Bu ¢alismada,
var olan akademik caligmalara ilaveten, sigorta sektoriiniin %50 prim iretimini
saglayan Trafik ve Kasko Sigortalarinin giincel sorunlar1 iizerine odaklanilarak
¢Oziim Onerileri sunulmaya calisilmistir.

50’sine merdiven dayamis bir kisiye yiiksek lisans yaptirma azim ve
motivasyonunu saglayan, bu siiregte bir¢cok fedakarliklar yapan esime; kizima ve
ogluma; yapilan aragtirmalarda bir 6rnegi olmamasina ragmen bdyle bir tez
konusunu kabul eden ve bu siiregte her bir kelimeyi son derece 6zenle kontrol eden
tez danismanim Hocama tesekkiirlerimi sunarim.

Subat 2016 Muharrem OKSUZ
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OZET

TRAFIK VE KASKO SiGORTALARININ SIGORTA SEKTORUNDEKI
UYGULAMALARI, SORUNLARI VE COZUM ARAYISLARI

OKSUZ, Muharrem
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Siikran OKTEM
Subat 2016, 114 sayfa

Tiurkiye’de sigortacilik her gegen giin yaygmhgim arttirmaktadir. Halk
arasinda en fazla penetrasyona sahip olan trafik ve kasko policelerinin prim hacmi,
2014 yilinda toplam prim hacminin %48’ine tekabiil etmektedir. Bu poligelerin
pazardaki yayginliklar1 ¢ok fazla oldugundan dolayi, ister istemez bazi sorunlar da
beraberinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tezin yazilis amaci bu sorunlarin en onemli
olanlarini incelemek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Trafik ve kasko sigortalarinin piyasadaki uygulamalar1 ve sorunlari
incelendikten sonra, sonuglar, arastirma yontemlerinin SWOT Analizi yOntemi
kullanilarak detaylandirilmistir. Swot analizi matrisi ile analiz yapilirken sigorta
sektoriinlin i¢sel durumu giiglii ve zayif yanlariyla; dissal durumu da firsat ve
tehditler agisindan tahlil edilmistir. SWOT analizinin sonuglar1 sayesinde hem
sigorta sektOriiniin durum analizi yapilmis, hem de sektoriin gelecegi hakkinda
cikarimlarda bulunulmustur.

Analiz sonucunda trafik ve kasko agisindan su iki bulguya ulagilmistir:

Birinci Bulgu: Tirkiye Sigorta Birligi’nin hazirlamis oldugu Trafik Rehber
Tarifesi, iilke bazindaki verilerle aktiierler tarafindan hazirlanmaktadir. Bu tarife tim
tilkenin prim ve hasar verileri ile yapildigindan dolay1 hata pay1 her bir sirketin kendi
verileri ile yapmis oldugu tarifenin hata payindan ¢ok daha diisiiktiir. Bu tarife her

bir sirket tarafindan uygulanmak zorunda kalimirsa sigorta sirketlerinin trafik

X



bransinda zarar ihtimali ortadan kalkar. Bu sayede sigorta sektorii trafik bransinda
fiyatta degil hizmet agisindan birbiriyle yarisir.

Ikinci Bulgu: Kaskolu araglarin pert durumlarinda arag rayic degerinin
belirlenmesinde sirketlerin farkli ve keyfi uygulamalar1 Sigorta Tahkim Kurumu
tarafindan diizeltilmektedir. Bu sikintinin giderilmesi i¢in sektoriin diizenleyici ve
denetleyici kurumu olan Hazine Miistesarligi’nin arag¢ rayi¢ degerinin belirlenmesini

daha net ¢izgiler ile tespit etmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sektorii, Trafik Sigortasi, Kasko Sigortasi, Sigorta

Tahkim Komisyonu, Pert Hasar.



ABSTRACT

LIiABILITY AND COMPREHENSIVE COVERAGE INSURANCE IN THE
INSURANCE INDUSTRY PRACTICES, PROBLEMS AND RESOLUTIONS

OKSUZ, Muharrem
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Siikran OKTEM
February 2016, 114 pages

Insurance becomes more and more prevalent every day in Turkey. The
premium volume of the traffic and Casco policies in 2014 corresponds to 48%of the
total premium volume in that year. High popularity of these policies in the market
comes with inevitable problems. The objectives of this thesis are to investigate and
propose solutions for the most important ones among these problems.

After the applications and the problems of the traffic and Casco insurances in
the market were investigated, the results were particularized using the SWOT
Analysis method.

The following two findings were reached as the results of the analysis
pertaining to the liability and comprehensive coverage insurances:

First: The Traffic Directory Pricelist put in order by the Insurance Association
of Turkey is prepared by the actuaries using the nation wide data. Since this price list
is prepared based on the premium and damage data in the whole country, its error
margin is smaller than the error margins of the price lists of the individual companies
based their own data. The list is made mandatory to apply for every company, the

probability of loss of the insurance companies in the traffic subdivision will vanish.
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Second: The variable and arbitrary practices in establishing the current prices
for the totaled vehicles with Casco insurances by the companies are corrected by the
Insurance Arbitration Comission. In order to solve this problem, Undersecretariat of
Treasury, which is the regulatory and supervisory institution of the sector, should

specify more clear terms for the determination of current value of the vehicles.

Key Words: Insurance Sector, Traffic Insurance, Automobile Insurance, Casco,

Insurance Arbitration Commission, Total Loss.
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GIRIS

Hayatin her aninda ortaya ¢ikma ihtimali olan risklere karst insanoglu
sigortacilik sistemini olusturmustur. Bu sistem sayesinde, en azindan sigorta poligesi
primi karsiliginda, en az zararla, risklerin 6zellikle maddi tarafi giivence altina
alinmaktadir.

Insanoglunun kendini giivence altina almak istemesiyle ilk ¢aglardan itibaren
farkli sekillerde ortaya ¢ikan sigortacilik, giiniimiizde en modern sistemler ile tam bir
profesyonel meslek haline gelmistir. Avrupa’da 14. yilizyilda baslayan prime dayali
sigortacilik kendi yasalarini hizli bir bicimde olusturmustur. Anadolu topraklari,
Avrupa’dan takriben iki yiizyi1l sonra bu sistemle tanismis olmasina ragmen
giiniimiizde bircok kanuni ve idari aksakliklar olsa bile diinyanin globallesmesi
neticesinde hemen hemen ayni1 seviyelerde bulunduklar1 sdylenebilir.

Ulkemizde Cumhuriyet déneminde bazi temel yasalarla desteklenen
sigortacilik, nihayetinde 2007 yilinda ilk modern kanununa kavusmustur. 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu sonrasinda iilkemizdeki birgok yonetmelik ve genel sartlarda
ciddi ve koklii degisiklikler yapilmigtir.

Bu ¢alismada Diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik sektorii tarihi gelisimi genel
hatlar1 ile incelenecek ve sigortacilik sektoriinlin genel prensiplerine deginildikten
sonra iilkemizde en yaygin penetrasyona sahip olan trafik ve kasko sigortalarinin
tilkemizdeki uygulamalar1 ve bu uygulamalarin ortaya ¢ikardigr sorunlar veri
toplama yontemlerinden yapilandirilmis goriisme teknigi ile belirlenecektir. Ortaya
cikacak olan sorunlarin giderilmesi SWOT analizi yontemi ile yapilacak tahlil

neticesinde ¢Oziim Onerileri sunulmaya caligilacaktir.



BIRINCi BOLUM

SIGORTANIN TANIMI VE GENEL PRENSIiPLERi

1.1 Sigorta Kavram

Hayatin her alaninda insanoglunun karsisina ¢ikabilecek pek c¢ok tehlike ve
riskler vardir. Sik sik karsilasilan bu tehlike ve riskler ana hatlariyla, insanoglunun
hatasi, sosyolojik, dogal afet (miicbir sebep / Act of God) ve teknolojik riskler
seklinde siiflanabilir. Sosyolojik kaynakli risklere hirsizlik, kundakeilik, kotii niyetli
hareketler ve teror olaylari; insanoglunun hatasi olarak trafik kazalar1 ve yanginlari;
dogal afetler olarak deprem, sel ve su baskinlari; teknolojik risklere de makine
kirilmalar1 ve elektronik cihazlarin bozulmalari 6rnek olarak gosterilebilir (Ulas,
2007, s. 5). Karsilasildiginda bireysel olarak tistlenmek zorunda kalinacak olan bu
riskler, kisilere ¢ok az zarar verebilmekle beraber ¢ok fazla zarar, hatta kisinin hayati
boyunca karsilayamayacagi zararlar da verebilir. Bireylerin karsilasabilecegi bu
risklerin bircogu benzer risklerdir. Is bu benzer/ortak risklerin, insanlar arasinda bir
havuz mantig1 ile boliisiilmesi (Nomer ve Yunak, 2000, s. 14) sigorta sisteminin
temel mantigini olusturmaktadir.

Sigorta sisteminin tarifinde genel anlamda iki yorum vardir: Biri yukarida
bahsedilen “havuz” sistemi, yani biriken paralarin havuza katilan kisiler arasinda
hasarlara gore 6denmesi; digeri de asagidaki birka¢ tanimda goriilecegi iizere “riskin
transfer” edilmesidir.

Bu noktadan hareketle “sigorta” kavramlari i¢in, farkli ifadelerle ama birgok
akademik disiplinin ve sigorta sektoriiniin de kabul ettigi tanimlar1 su sekilde

verebiliriz.



Tiirk Ticaret Kanunu’nda gegen tanima gore;

Sigorta Sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini
zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir
para ddemeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi s6zlesmedir (TTK, md.1401).

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 24 maddesine gére Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek Kurulusu olan “Tiirkiye Sigorta Birligi” ve Tiirkiye’nin tek
Reasiirans Sigorta Sirketi olan “Milli Reasilirans” sigorta i¢in ayni tanimi
kullanmiglardir. “Sigorta, ayn1 tiirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir
miktar para ddemesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi
sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer
sistemidir.” (Tirkiye Sigorta Birligi, 2014), (Cuhaci, 2004, s. 148).

Hem akademik disiplinde, hem sektoriin diizenleyici kurumu olan Hazine
Miistesarligi’nda hem de sigorta sektoriinde aktif olarak calisan bir yazara gore
sigorta; Ongoriilebilir herhangi bir riskin, gerceklestiginde ortaya c¢ikan hasarin
karsilanabilmesi i¢in, belirli bir prim karsiliginda satin alinan s6zlesmedir (Cipil,
2004, s. 4).

Sigortacilik {izerine en yaygin kullanilan internet portallarindan Insurance
Information Institute’a gore sigorta: “Biiyilkk mali kayiplarin daha uygun hale
gelebilmesi icin, bir ¢ok birey ve isletmelerin, bir prim karsilifinda, risklerini bir
araya getirip bir sigorta sirketine veya daha biiyiikk gruplara transfer edilmesi
sistemidir” (Insurance Information Institute, 2014).

Halkin en temel olarak bildigi sekilde ise sigorta; “belirli bir prim karsiliginda,
Ongoriilmiis bir rizikonun gerceklesmesine bagli zarar ya da hasarin karsilanmasin
saglayan sozlesmedir” (Ana Britannica C.19, 1989, s. 357).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir
yonden ileride karsilasabilecegi zarar1 gidermek icin Onceden Odenen prim
karsiliginda bu igle ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglant1 s6zlesmesi” seklinde
bir tantmlama yapilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2014).

Yukaridaki tiim tanmimlarda sigorta riskin “transfer sistemi” olarak izah

edilmigtir. Sigortanin bir de havuz sistemi tanimi vardir. Sigortacilik {iizerine



akademik c¢aligmalar1 ile tanman Kirkbesoglu (2014, s. 46) bu tanimi su sekilde
yapmaktadir: “Bir miktar prim 6demek suretiyle, birbirine benzeyen Ozelliklerde
(homojen) kisilerin bir araya getirilmesi, belirli bir siire icerisinde zarar ortaya
¢tkmast durumunda zararin bu kisilerin 6dedikleri havuzdan karsilanmasi sistemi”.

Yukarida goriildiigii gibi sigortanin yedi tamimina yer verilmistir. Bu
tanimlardaki “ortak terimler” sunlardir:

1. Risk (Risk),

2. Sigorta Sozlesmesi/Poligesi (Policy),

3. Prim (Premium),

4. Hasar (Damage),

5. Tazminat (Indemnity)

Buradaki terimlerin hepsi sigortacilik teknigi acisindan elbette ¢ok onemlidir.
Ancak sigortaciligin dogmasi agisindan en Onemli terim siiphesiz ki “risk™tir.
Sigortaciligin var olma sebebi olarak goriilen risk terimi, hem sigortaciligin hem de

tezin daha iyi anlasilmasi i¢in detayli incelenmesi gerekmektedir.
1.2 Sigortacilikta Risk Kavrami

Risk ve riziko kelimeleri es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sigortacilikla ilgili
akademik c¢alismalarda daha ¢ok “risk” kelimesi kullanilirken, sigortacilik
sektoriinde ise daha c¢ok “riziko” kelimesi kullanilmaktadir.

Sigortacilikta birgok terim olmasina ragmen “risk” teriminin yeri ¢cok 6zeldir.
Risk, sigorta sisteminin varliginin ortaya c¢ikma sebebidir. Eger risk olmasaydi
sigorta sistemine ihtiya¢ duyulmazdi ve “sigortacilik” da dogmazdi. Bu anlamda
0zellikle modern diinyada insan hayatinda 6nemli bir yeri olan sigortacilik bir risk
yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Ozbolat (2007, s. 77) konuyu “risk olmadan
sigorta s0zlesmesi diizenlenemez” seklinde 6zetlemektedir.

Risk kelimesinin etimolojik koékenine bakildiginda, Eski Yunanca’da,
Homeros un Odyssey Destani’nda “rhiza” kelimesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu destanda
“denizde tehlikeden kaginma giicliigii” anlaminda kullanilan risk kelimesi (Cipil,
2013, s. 5) zamanla antik cagda mecburi olarak kiyilar boyunca sahilin ya da
kayaliklar yakininda yapilan deniz seyriiseferlerindeki tehlikelere atifta bulunmak
tizere kullanilan bir denizcilik terimi olarak ortaya ¢ikmustir (Milliyet, 14 Ocak
2010).



Hayatin bir parcasi olan risk, insanoglunun dogumundan 6liimiine kadar ¢ok
sayida ve degisik tiirlerde bireyin karsisina ¢ikabilme ihtimali vardir. Ortaya ¢ikacak
olan riskin sonuclari, yani zarar, bir tek bireyi etkileyebilecegi gibi daha biiyiik
gruplari, orne8in bir kargasalik hareketi sonrasinda, hareketin yasandigi semtteki,
hatta ilcedeki veya ildeki insanlar1 etkileyebilmektedir. Hatta daha kiiresel
diisiiniiliirse, ozon tabakasi delinmesi, niikleer santral patlamalar1 ve kiiresel
radyasyon tehlikeleri, dev petrol platform patlamalar1 ve cevre kirlenmeleri gibi
farkli riskler yagadigimiz diinyay1 da etkisi altina alabilmektedir.

Riskin pek ¢ok tanimi vardir. iktisatcilar, finansgilar, sosyologlar, felsefeciler,
saglikcilar, psikologlar, istatistik¢iler ... riski kendi disiplinleri agisindan
tammlamustir.  Iktisatgmin  tamimlayacag risk, sosyologlar igin ¢ok anlaml
olmayacag1 gibi, psikologlarin tanimlayacagi risk bir iktisat¢i i¢cin de anlamli
olmayacaktir. Sigortaciligin var olmasinin temel sebebi olan riskin tanimi
sigortaciliga 6zgl, yani sigortaciligi merkeze alan bir tanimlama olmalidir.

Bu acgidan bakildiginda Kirkbesoglu (2014, s. 5), sigortacilikta riski
“gerceklesen zararin beklenen zarardan olumsuz sapmasi” seklinde tanimlamaktadir.
Benzer bir tanimi Akdemir (2011, s. 8) yapmaktadir: “Risk; belirli bir olaymn
meydana gelme ihtimali (siklig1) ile bu olayin gerceklesmesinin sonuclar1 arasindaki
iliskiyi matematiksel olarak gostermektedir”.

Cipil’e (2013, s. 4) gore risk, “gerceklesebilecek —ama gerceklesmesi ya da ne
zaman gerceklesecegi belli olmayan- bazi istenmeyen olaylar ifade eder”.

Karacan (1994, s. 23) riskin taniminm1 zarar ile beraber yapmaktadir. “Zarar”
“bir degerin azalmasi ya da ortadan kalkmasi” seklinde tanimlarken, “risk”i de
“zararin ortaya ¢ikmasinin olast oldugu bir durum” olarak tanimlamaktadir.

TDK da riski zarara ugrama tehlikesi (Tirk Dil Kurumu, 2014) olarak
tanimlamaktadir.

Son olarak risk kelimesinin kdkenine bakildiginda; {ilkemizde kullandigimiz
“risk” kelimesi Fransizca (risque) kelimesinden dilimize girmisken es anlamli olarak
kullanilan ve sigorta sektoriinde daha fazla kullanilmasi tercih edilen “riziko”

kelimesi de italyanca’dan (risico) gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2014).



1.2.1 Saf (Pure) ve Spekiilatif (Speculative) Riskler

Risk ¢ok genel bir tanimdir ve bir¢ok agidan ele alinabilmektedir. Sigortacilik
lizerine yapilan akademik ¢aligmalar genel anlamda riski smiflandirmis ve
sigortaciligin ilgi alanina giren risk grubu tizerine odaklanmastir.

Sigortacilik agisindan riske bakildiginda akademik disiplin riski “saf risk” ve
“spekiilatif risk” olarak ikiye aymrmustir. Kaybetmenin yaninda kazang saglama
ihtimalinin de oldugu seklinde tanimlanan “spekiilatif risk” sigortaciligin ilgi alanina
girmez. Sigortacilik saf risklerle ilgilenir. Bir evin yanma olasiligi, bir igyerinde
hirsizlik olasiligl, bir aracin kaza yapma olasiligi, bir insanin kalp krizi gecgirme
olasiligl, deprem ve diger dogal afetlerin olma olasilig1 gibi, insanin istemedigi
durumlarin basina gelme ihtimalleri saf risk olarak degerlendirilir.

Riski “hasar yasanma ihtimalinin oldugu bir durum” olarak tanimlayan
Athearn ve Pritchett, riski, “saf risk” ve “spekiilatif risk” olarak ikiye ayirmustir.
Spekiilatif riskte kayip yasanabilecegi gibi kazang¢ da saglanabileceginden dolay1 bu
tip riskleri sigortaciligin ilgi alani disinda tutmaktadir. Saf riskleri ise, kaybin
olabilecegi ya da olmayacagi riskler olarak tanimlayarak sigortacilikta teminat altina
aliabilecek risk grubu olarak ele almaktadir (Athearn ve Pritchett, 1989, s. 1-3).

Minnesota Universitesinde Ekonomi ve Sigorta Profesorii ve aym zamanda
Minnesota Sigorta Enstitiisii Bagkani olan C. Arthur Williams da, Athearn ve
Pritchett gibi riskleri spekiilatif risk ve saf risk olarak siniflandirmis, sigortaciligin
ilgi alanina giren saf riski “kaybetme ihtimalinin oldugu ancak kazanma sansinin
olmadig1” durum olarak tanimlamistir (Williams ve Heins, 1989, s. 13).

Riski spekiilatif ve saf risk olarak ayiran Karacan ve Cipil, spekiilatif riski
kazanma ve kaybetme olasiliklarinin oldugu bir risk grubu olarak tanimlamaktadir.
Borsada bir sirkete yatirim yapilmasi, bir ddvize yatirim yapilmasi, bir kumar
oynanmasi veya bir bahise yatinm yapilmast sonucunda bireyler kazangh
cikabilecegi gibi zararla da karsilasabilir. Bu tip riskleri spekiilatif risk olarak
orneklendiren yazarlar, bu risklerin sigortaciligin ilgi alanma girmediklerini
vurgulamaktadirlar (Karacan, 1994, s. 25), (Cipil, 2013, s. 10).

Cipil saf riskleri bir kaybin oldugu ya da olmadigi veya bir kazancin soz
konusu olmadi: riskler olarak tanimlamaktadir. Ornek olarak da otomobil satin alan
bir kisinin riskini ¢alinma veya kaza yapma olarak tanimlayan yazar, otomobil

sahibini bekleyen olasiligin aracin zarar gormesi veya gormemesi oldugunu



belirtmektedir. Her iki halde de ara¢ sahibinin kazan¢ elde edemeyecegini
orneklendiren yazar, bu tip 6zellikli riskleri saf risk olarak tanimlamaktadir (Cipil,
2013, s. 10).

Bireye hi¢bir zaman kazang¢ saglamayan riskleri (saf riskler) sigortalanabilir
risk olarak tanimlayan Saka, spekiilatif riskleri de hem olumsuz hem de olumlu
sonuclar dogurabilen, daha ¢ok “is diinyasinda, is kararlarinda” karsilasilan riskler

olarak tanimlamaktadir (Saka, 2010, s. 8).
1.2.2 Sigorta Ve Kumar

Toplumda tartisilan bir konu da sigortanin bir kumar olup olmadigidir. Sigorta
sirketleri ile sigortalinin, sigortali mallarin hasar goriip gérmeyecegi iizerine bahis
oynadiklarini, sigorta sirketinin mallara bir hasar gelmeyecegi, sigortalinin ise bir
hasar gelecegi lizerine bahse tutustuklari iddia edilmektedir (Athearn ve Pritchett,
1989, s. 51). Yani sigorta yaptirmanin da kumar gibi iki tarafi oldugunu, bir tarafin,
hasar olacak, diger tarafin da hasar olmayacak diye bahse girildigi iddia edilir. Ayn1
calismada bu goriise itiraz olarak, kumar olayinda “riski”, kumar oynayarak bizzat
kisinin kendisinin olusturdugunu, sigortadaki riskin ise esyanin dogasinda zaten var
oldugu goriisiine yer verilmistir.

Sigortanin kumar olarak degerlendirilmeyecegi goriisii yukarida sadece Hayat
Dis1 Sigorta branglar1 agisindan degerlendirilirken, hayat alaninda yazilmis bir eserde
de benzer bir goriisii Black ve Skipper paylasmigtir. Kumar olayinda, ortada bir
riskin olmadigi, kisinin kumar oynayarak bizzat kendisinin bir risk olusturdugunu
sOyleyen Black ve Skipper, sigortada ise ortada zaten kagiilmaz bir riskin oldugu
teziyle bu goriise kars1 gelmektedirler (Black ve Skipper, 1994, s. 20).

Cipil de benzer bir sekilde olaya su sekilde bir agiklama getirmektedir. “Sigorta
bir tiir kumar degildir, ¢iinkii kumarda, kumar sézlesmesinden 6nce bir risk yoktur.
Kumarla birlikte daha 6nce olmayan bir risk ortaya ¢ikmis olur. Sigortada ise risk
zaten vardir” (Cipil, 2013, s. 64).

Klasik Islami diisiinceye sahip olan yazarlarda da sigortanin kumar gibi kabul
edildigi goriilmektedir. Islam hukukcularina gére satilan seyin veya bedelin
belirsizlik (garer) ic¢inde olmamasi gerekmektedir. Sigorta sozlesmesinde de
belirsizlik oldugundan bu tiir sozlesmeler kumardaki belirsizlik ile esdeger

goriilmiistiir (Ciiveycati, 2000, s. 603).



1.3 Sigortanin Genel Prensipleri

Bir sigorta sozlesmesinde hizmet alan ve hizmet veren olmak iizere temelde iki
taraf vardir: Sigortali ve Sigorta Sirketi. Sigorta sézlesmelerinin diizenlenmesinde ve
sO0zlesmelerin devamu siiresince her iki tarafin da uymasi gereken kurallar/prensipler
vardir. Bu prensiplere sigortacilik literatiiriinde “Sigortanin Genel Prensipleri” adi
verilmektedir. Yapilan her poligcenin igerisinde ve arka planinda bu prensipler
muhakkak isler haldedir. Sigortacilik sektoriinde genel kabul goérmiis alt1 tane sigorta

genel prensibi vardir.
1.3.1 Azami Iyi Niyet Prensibi (Utmost Good Faith)

Sigorta sozlesmesi ile sigortali ve sigortaci arasinda resmen baslayacak olan
iliskinin Oncesinde, sigorta talep edildiginde, ‘“taraflarin her birinin digerine
sozlesmeyi kabul edip etmemesinde etkili olabilecek biitiin bilgileri, talep edilmemis
olsa bile vermesini, taraflarin hile yapmaktan kaginmalarma” Azami Iyi Niyet
Prensibi denmektedir (Ozbolat, 2007, s. 107).

Karaman’a gore ise, “Sigorta sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sozlesme
yiirtirliikte oldugu stirece yahut ... herhangi bir rizikonun gergeklesmesinden sonra
taraflarin, ... her durumda azami 1iyi niyetle veya makul Olgiiler iginde
davranmalarina” Azami Iyi Niyet Prensibi denmektedir (Karaman, 2013, s. 26).

Sigortacilikta sigortali ile sigortacit arasindaki ticari iliski tamamen giiven
lizerine kurulu oldugundan dolay1 azami iyi niyet prensibinin énemi biiyiiktiir. Ingiliz
yazar Howe’a gore sigortaci, bir riskin degerlendirilmesinde, sigortalinin teklif
formundaki bilgi ve cevaplarina gore teklif vereceginden dolayi, bu bilgilere
giivenmek ve dogruluklarina inanmak i¢in azami iyi niyet prensibi sigortacilikta son
derece onemlidir. Azami Iyi Niyet prensibi var olmadan iki taraf arasinda is
iligkisinin kurulmas1 bagarili olamaz (Howe, 1989, s. 15).

Giliven Sigorta’nin egitim kitapgigma gore; sigorta sozlesmeleri, taraflarin
karsilikli olarak rizalarim1 beyan etmeleri ile gergeklesen iyi niyete dayali bir
sOzlegmedir. Taraflarin, sdzlesmenin yapildig: sirada, devamu siiresince ve rizikonun
gerceklesmesinden sonra kendilerinden beklenen davraniglarda iyi niyet

kaidelerinden ayrilmamalarma Azami lyi Niyet Prensibi denir (Giiven Sigorta, s. 20).



TTK, azami 1iyi niyet prensibini sigortadan 6nce doldurulacak olan
teklifnamede, dolayisiyla sigortali tarafindan baslayacagini su sekilde belirtmektedir:
Sigorta yaptiracak kisinin, dolduracag:i teklifnamede, “sigortalanacak malla ilgili
bildigi veya sigortacinin bilmesi gereken tiim Onemli hususlar1 sigortaciya
bildirmekle yiikiimliidiir” (Tiirk Ticaret Kanunu, m. 1435). Ayni sekilde sigortacinin
da sigorta siiresince verecegi teminatlari tam olarak belirtmesi sigortacilikta Azami
Iyi Niyet Prensibi geregidir.

“Iyi niyet”le “azami iyi niyet” farkin1 Cipil su sekilde agiklamustir.

Her tiirlii ticari iliskide taraflarin iyi niyetle yaklagmasi esastir. Ancak, sigortacilik gibi giiven
iizerine kurulu olan sektorde taraflarin iyi niyetten fazlasimi gostermeleri beklenir. Iste bu yiizden,
Sigortanin Genel Prensipleri arasinda “iyi niyet” degil, “azami iyi niyet” vardir. Sigorta
sozlesmelerine konu taraflarin azami yani en iist seviyede iyi niyet gostermeleri beklenir (Cipil,
2013, s. 65).

Mal alimiyla ilgili ticari sozlesmelerde alic1 ve satict ne tiir bir mal
aldigini/sattigin1 hemen hemen %100 bilmesine ragmen hizmet sdzlesmelerinde bu
konu hizmet alim siiresince daha fazla netlesir. Ancak sigorta hizmeti konusunda ise
iki tarafin bilgi birikimleri en u¢ noktada birbirinden farklidir. Sigortali, sigorta
ettirecegi malin nasil oldugunu, risklerinin neler olabilecegini ve benzeri her konuyu
bilirken; sigortaci ise sigortalayacagi mal miilk hakkinda sadece “sigortalinin verdigi
bilgilere” sahiptir. Sigortali, sigortacinin istedigi teklifnameyi azami iyi niyet
prensibi geregince dogru olarak doldurmasi, malin tim risk ve ozelliklerini
dolduracag: teklifnamede net olarak belirtmesi gerekmektedir. Sigortali, poligesini
aldiktan sonra da elinin altindaki malin iizerinde siirekli bir denetime sahip
oldugundan dolayi, sigortali ve sigortaci arasindaki bu bilgi akist police miadina
kadar devam etmelidir. Sigortact da Azami Iyi Niyet Prensibi geregince, sigortali
degerlere, sigortalinin ihmalinden dogmus olsa bile olusacak hasarlar1 6demekle
yiikiimliidiir. Burada akla “sigortalinin ihmali” ile “sigortalinin kast1” arasindaki etik
konu gelmektedir. Tiirk Medeni Kanununa (Tiirk Medeni Kanunu, 2011, Md.6) gore
herkes iddiasini ispat ile miikellef oldugundan dolay1 sigortacinin hasarla ilgili bir
sliphesi varsa, bu konu arastirilir, aksi halde, yani sigortalinin kotii niyeti/kasti

bulunamamus ise sigortact hasar1 6demekle yiikiimliidiir.



Ornegin bir kasko policesinde “tek siiriicii indirimi” alan bir sigortalinin polige
déneminde esinin veya ¢ocugunun ehliyet almasi ve araci kullanmaya baglamasinda
sigortact acisindan riskin agirlasmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda sigortali
riskin agirlastigin1 sigortaciya bildirmez ise, azami iyi niyet prensibine aykiri
davranmis olur. Bu ve benzeri ¢ogaltilabilecek orneklerin hepsinde azami iyi niyet
prensibinin genellikle sigortali tarafindan ihlal edilmeye daha ¢ok agik oldugu
goriilmektedir (Cuhaci, 1994, s. 4).

Riskin agirlagmas1 konusunda, sigortalinin sigortaciya bildirim miikellefiyeti
yeni Tlrk Ticaret Kanunu’nda hiikkme baglanmistir. Buna gore; sigortali sézlesmeden
sonra, sigortacinin izni olmadan rizikoyu agirlastirici davranis ve islemlerde
bulunamayacagi gibi, bulundugu zaman da derhal bu durumu sigortaciya bildirmekle

miikelleftir (Tiirk Ticaret Kanunu, m. 1444).
1.3.2 Sigortalanabilir Menfaat Prensibi (Insurable Interest)

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi Karaman’a gore “sigorta yaptirabilme
hakki”dir (Karaman, 2013, s. 22). Sigortay1, sigorta konusu ile arasinda yasal bir bag
olan  kisiler yaptirabilir. Cilinkii  Tirk Ticaret Kanununda rizikonun
gerceklesmemesinde menfaati bulunanlarin, bu menfaatlerini sigorta ile teminat
altina alabileceklerine isaret eder (Tiirk Ticaret Kanunu, m. 1454/1).

Karacan’a gore sigorta sdzlesmesinin yapilabilmesi i¢in “sigorta konusu” ile
“sigortal1” arasinda para ile Olgiilebilir ve yasal bir menfaatin olmasi lazimdir
(Karacan, 1994, s. 80). Sektoriin duayen Genel Miidiirlerinden Cetin Alanya’ya gore
ise, bir sigorta akdinin gecerli olabilmesi i¢in, “sigortalinin, rizikonun gerceklesmesi
halinde parayla oOlciilebilir belli bir menfaatinin zarar gérmesi gerekir” (Alanya,
1991, 5. 9).

Bir menfaatin sigortalanabilmesi i¢in, bu menfaatin sadece ekonomik yani para
ile olciilebilen degil, ayn1 zamanda hem hukuken gecerli hem de halihazir veya
miistakbel (yani gelecekte ortaya g¢ikabilecek) bir menfaat olmasi gerekir (Sayhan,
2001, s. 84). Bu prensip geregince licilincii bir kisi, sigorta ettiren olarak istedigi bir
menfaati sigorta ettirebilir. Ancak hem kanuna (TTK 1454/1) hem de doktrine gore
sigorta ettiren tazminat hakkindan faydalanamaz (Can, 2004, s. 50-51). Menfaatten
dolay1 ticiincii kisiler tarafinda sigorta yaptirilabilse bile hasarda tazminat hakkindan

sadece sigortali faydalanabilir.
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Hukuken gecerli olmayan bir menfaatin, hukuk mevzuati altinda kurulmus olan
bir sistemde, yani sigorta sisteminde teminat altina alinamayacagina siiphe yoktur.
Ornegin kanunen yasak olan mallar olan eroin, esrar, hint keneviri ve benzeri gibi
yasak maddelerin nakliyat sigortasi, bu maddelerin bulundugu yerin isyeri sigortasi
yapilamaz. Ancak ilag vb. gibi bir amagla kullanilmasi durumunda esrar ve hint
keneviri bitkisinin tarim sigortas1 da yapilir, kurutulan yapraklarinin yani esrarlarin
nakliyat sigortast da yapilir, bu esrarlarin bulundugu yerin isyeri sigortasi da
yapilabilir.

Herhangi bir sigorta poligesinin konusu aslinda, sigortalinin ugrayacagi
mali/finansal zarar1 gidermektir. Ornegin bir kasko poligesinde teminat altina alman,
aslinda, aracin kazasi esnasinda ara¢ sahibinin ugrayacagi maddi zarardir. Yani
teminat altina alinan aslinda ara¢ ve aracin pargalart degil, kaza esnasinda arag
sahibinin bu kazadan dolay1 ugrayacagi maddi zarardir. Arac sahibi, resmi olarak
kendisine ait olan aracini, kaza yaptiginda ugrayacagi mali zarari tazmin etmek igin,
Tiirk Ticaret Kanunun kendisine tanimis oldugu sigorta ettirme hakkina

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi denir.
1.3.3 Yakin Sebep Prensibi (Proximate Cause)

Bir police satin alinirken dikkat edilmesi gereken en oOnemli 6zellik bu
prensiptir. Ciinkii bir birey bir police satin alma ihtiyaci hissettiginde, ongoérmiis
oldugu risk sebebiyle police satin alir. Ornegin “evini” her tiirlii riskten koruma
amaclt bir police satin almak isteyen kisi hangi riskleri satin alacagimi bilmesi
gerekmektedir. Evi bir yamacta olan kisi, toprak kaymasi, sel, su baskini gibi riskleri
veya evi deniz kenarinda olan bir kisi deniz tagitlar1 carpmasi teminatini almadiginda
bu rizikolarin sebebiyet verdigi zararlar teminat dis1 kalir.

Sigorta sektoriinde, reasiirans sirketlerinden alinan teminatlara dayali olarak
bazi policelerin basinda “all risks” “biitiin tehlikeler” seklinde genis kapsaml
ifadeler gegse de aslinda bu sekilde tiim riskleri kapsayan bir brans ve teminat tiirti
yoktur. Muhakkak poligelerde istisnalar ve teminat altinda olmayan riskler de
bulunabilir. Sigorta sektoriinde hemen her sigorta poligesinde teminat altina alinan
riskler, teminat altina alinmayan riskler ve istisna edilen riskler bulunur.

Ulkemizde bir bransta police tanzim etmek icin, T.C. Hazine Miistesarlig1i’ nin

onayladig: ilgili bransin Sigorta Genel Sartlarina uygun olarak poli¢e tanzimi yapilir.
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Hemen hemen tiim Sigorta Genel Sartlarinda, “Sigortanin Konusu”, “Teminat Altina
Alman Riskler”, “Ek Sozlesme Ile Teminat Altina Alinabilecek Riskler” ve “Teminat
Disinda Kalan Riskler” seklinde bir siralama vardir. Bu anlamda tiim sigorta
sirketleri poligelerinde teminat altina alinan, istisna tutulmayan ve teminat disi
tutulan tiim maddeleri vermek zorundadir. Teminat kapsamina alinmis riskler
haricinde, kapsam dis1 birakilan riskler poligede agikca yazilmasi gerekmektedir, aksi
halde belirtilmemis olan tiim riskler, kanunen, kapsam dahilinde sayilmaktadir (5684
Sayil1 Sigortacilik Kanunu, 2006, m. 11/4).

Bu agiklamalardan sonra Yakin Sebep Prensibi tanimlamalaria bakilabilir.
Cipil’e gore (2013, s. 68), bir hasarin meydana gelmesine sebebiyet veren en etkili,
diger bir deyisle hasarin ortaya ¢ikmasiin hakim sebebidir. Karacan’a (1994, s. 83)
gore, sigortalinin ugradig: zarar ile sigorta sdzlesmesinin sagladigi tazminat arasinda
dogrudan ilgi bulunmali, zarar, poligede teminat altina alinan rizikolardan meydana
gelmelidir. Bu prensibe gore “prim hangi teminatin karsiligi olarak alinmis ise
tazminatin da o rizikonun gerceklesmesi halinde ddenecegini ifade eder. Hasarin
yakin sebebi, sigortalanmis bir tehlike olmalidir” (Ozbolat, 2007, s. 111). Karaman’a
gore (2013, s. 45) “Yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine neden olan en etkili
ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger nedenlerden ayiran en Onemli ozellik,
meydana gelen hasar ile arasinda dogrudan baglanti olmasidir”.

Yakin Sebep Prensibinde en onemli 6zellik, hasarin ve olugsmasinin sebep
sonug iliskisi ile baglantisidir. Orneklendirilirse: Bir kasko sigortali aracin sel suyuna
kapildigy, siiriiklenme esnasinda aracin yuvarlandigi, kaporta aksaminin yuvarlanma
ile zarar gordiigli, motor aksamina suyun zarar verdigi, koltuk ve i¢ doseme
aksamlarmin ¢amurlu su ile kirlendigi diisiiniildiiglinde, bu hasarlarin asil sebebi “sel
su baskimi”dir. Eger policede sel su baskini teminati varsa bu hasar teminat
dahilindedir.

Bazi hasarlar zincirleme bir olay silsilesi ile, birden fazla olayin etkilesimiyle
meydana gelir. Sigortacilik sektoriinden bu konuda en klasik 6rnek sudur: Kuvvetli
bir firtina ve yagmurun olusturdugu sel su etkisi ile bir apartmanin arka duvarina
zarar verir ve duvar yikilir, duvar yikilirken duvarin iist tarafinda bulunan elektrik
direklerini de beraberinde koparir. Kopan elektrik kablolar1 kisa devre yaparak
kivileim ¢ikmasina ve her kat1 bagimsiz olan ii¢ katli apartmanin en {ist katinda

yanginin baslamasia sebebiyet verir. Itfaiyenin miidahalesi sonucunda yangin kisa
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siirede fazla zarar vermeden sondiiriiliir, ancak itfaiyenin kopiiklii suyu evin hemen
hemen tiim esyasina zarar verir. Evin 3. katta bulunmasi ve evde de yangin sebebiyle
hasarlar meydana gelse bile, bu hasarlar zincirinin yakin sebebi elbette hasarin
basladig1 “sel ve su baskini”dir. Poligede sel ve su baskini teminati varsa hasar
O0denecektir. Ancak polige yaptirilirken kisi evinin 3. katta oldugunu ve kendisinin
sel ve su baskinina maruz kalma ihtimalinin olmadigini diisiinerek bu teminati

almadiysa, yakin sebep prensibi geregince hasar ret olacaktir.
1.3.4 Tazminat Prensibi (Indemnity)

Sigorta policesinin kapsaminda bir hasar meydana gelmesi durumunda,
sigortalanabilir menfaat prensibi geregince, sigortalinin zarar goren menfaatinin
giderilmesi icin, sigorta sirketi tarafindan zararin O6denmesine tazminat denir.
Tazminat ilkesi, hasar olduktan sonra sigortalinin malin1 eski hale getirmeyi amaglar.
Karaman’a gore (2013, s. 31) “sigortalinin durumu hasar 6ncesine gore ne iyilesmeli
ne de kotiilesmelidir”. Yani tazminat prensibi, hasardan, sigortalinin kar saglamasini
engeller. Hukuki tabirle sebepsiz zenginlesmeyi engeller. “Tazminat prensibindeki
temel disiince, sigortalinin  sigorta  sirketinden alacagi tazminat ile
zenginlesmemesidir” (Cipil, 2013, s. 66).

Sigorta policelerinin hasar 6deme rakamlarinin belirlenmesinde iki yontem
vardir. Bir tanesi “Meblag Sigortalar1” digeri de “Tazminat Sigortalari’”dir. Meblag
sigortalarina en iyi Ornek, Hayat Poligeleri ve Ferdi Kaza Poligeleri olup, kisinin
hayatinin veya bir organmin, sigortaci ile karsilikli olarak belirlenen bir bedel
tizerinden teminat altina alinmasidir. Ciinkii insanin hayatina veya organina bir deger
bicilemez. Hasar sonrasinda kisinin kendisine veya kanuni varislerine, poligede
sigorta bedeli olarak belirlenen meblagin 6demesi yapilir.

Oysa Tazminat Sigortalarinda, diger bir deyisle Mal ve Sorumluluk
Sigortalarinda hasar 6demeleri, sigortalinin mali kaybima gore yapilir. Sigortact
tazminat sigortalarinda, tazminat 6deme yiikiimliigiinii farkl1 bicimlerde yapabilir.

Tazminat 0deme bicimleri farkli olarak yapilsa da sigorta sektoriinde genel
olarak iki tip tazminat 6deme tipi bulunur. Bunlar “Nakit Odeme” ve “Tamir
Ettirme”dir. (Nomer ve Yunak, 2000, s. 72).

1. Nakit Odeme: Sigorta sektoriinde en fazla bilinen yéntem nakit olarak

sigortaltya Odenen tazminattir. Tamir ettirilemeyecek olan tiim hasar
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O0demeleri nakit 6deme tiiriine ornektir. Tamir ettirilemeyecek olan hasar
tiirlerinden biri cam kirilmasi gibi malin hilkmen yok olmasidir. Bu tip
tazminat 6demeleri kimi sektor temsilcilerince “Yerine Koyma” olarak da
degerlendirilmektedir

2. Tamir Ettirme: Trafik, kasko, yangin ve miihendislik sigortalarindaki
tazminat 6demelerinin hemen hepsi bu yolla yapilir. Sadece pert (tam ziya
/total loss) diye ifade edilen agir hasarli sigortali mallarda tamir ettirme
yapilmaz. Bu tip durumlarda hasarli malin sovtaji (recovery)
degerlendirilerek hasar yine nakit ddeme olarak ddenir.

Teminat kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi durumunda sigortacinin
O0demekle yiikiimlii oldugu azami bedele Sigorta Bedeli (Insurance Cost) denir.
Hasarlanan malin piyasadaki mali deger karsiligina Sigorta Degeri (Insurance Value)
denir. Tiirk Ticaret Kanununun 1460. Maddesine gore “Sigorta Degeri, sigortali
menfaatin tam degeridir.” 1461. Maddesinde de “Sigortacinin sorumlulugu sigorta
bedeli ile sinirlidir. Sigorta bedeli rizikonun gergeklestigi andaki sigortali menfaatin
degerini agsa bile, sigortact ugranilan zarardan fazlasim1i 6demez.” hiikiimleri ile
“sigorta bedelinin”, “sigorta degeri” ile esit olmasinin altin1 ¢izmektedir.

“Sigorta Degeri”nin “Sigorta Bedeline” esit olmadig1 durumlarda iki hal ortaya
c¢ikabilir. Bunlar: 1. Eksik Sigorta 2. Askin Sigorta.

1. Eksik Sigorta (Under Insurance): Sigorta bedelinin sigorta konusu
degerden az olmasidir. TTK’nin 1462/1 fikrasina gbre sigorta degerinin
sigorta bedelinden az oldugu durumlarda, sigorta menfaatinin kismi hasar
gbérmesi durumunda hasar oran orant1 yontemine gore diigiilerek yapilir.

2. Askin Sigorta (Over Insurance): Sigorta bedelinin sigorta konusu degerden
fazla olmasidir. TTK 1462. Maddesine gore askin sigorta oldugu zaman,
sigorta degerinden fazla olan sigorta bedeli, iptal edilerek sigortaliya prim
iadesi yapilir.

TTK’nun 1464. Maddesine gore “Taraflar sozlesme ile sigorta degerini
belirlemislerse, bu para taraflar arasinda, sigorta degeri i¢in esas olur”. Bunun
sektordeki adi Mutabakatli Kiymet Policesi’dir (Agreed Value Policy), Kanun’da
gecen adiyla da Takseli Sigorta. Ozellikle eski ve hala daha kullanilmaya devam
eden makinelerle ilgili, ornegin matbaa ve pres makineleri gibi eskise de

kullanilmaya hala devam eden makinelerle ilgili yapilan bir polige 6rnegidir. Binalar,
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yapilar ve emtialar iizerinden degil de demirbas ve makineler lizerinden sigortali ve
sigortacinin belirleyecegi bir eksper (Adjuster) kisi tarafindan bu tip mallarin piyasa
bedelleri belirlenir ve bir rapor olarak yazilir. Her iki taraf¢a da imza altina alinir.
Pert anlaminda biiyiik bir hasar oldugunda o mallar i¢in azami 6denecek tazminat

Mutabakatli Kiymet Raporunda belirlenen sigorta degeridir.
1.3.5 Halefiyet Prensibi (Subrogation)

TTK madde 1481°deki “Sigortaci, sigorta tazminatin1 6dediginde, hukuken
sigortalinin yerine geger. Sigortalinin, gerceklesen zarardan dolay1 sorumlulara karsi
dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel kadar, sigortaciya intikal eder” ifadesi
sigortaciliktaki halefiyet prensibinin hukuki varligidir. Omag (2011, s. 37)
sigortacinin halefiyetini su sekilde aciklamaktadir: “Zarar goren sifatiyla riziko
gerceklestikten sonra olusan zararlar sebebiyle, licilincii bir sahsa kars1 herhangi bir
hukuki sebebe binaen tazminat alacagina sahip ise, bu hakkin ddenen sigorta
tazminati uyarinca ‘“sigortactya gegmesi” haline sigortacinin halefiyeti denir”.

Sahip olunan bir deger, baskasinin kusuru ile bir hasara ugradiginda, mal
sahibinin, zarar veren kisiyi dava edip bu hasar bedelini tazmin etme hakki vardir.
Eger mal sahibi sahip oldugu bu mali sigortalatmigsa, hasarmi ilgili sigorta
sirketinden de alabilir. Bu durumda Sigorta Sirketi, Sigortali yerine gecerek malin
hasarlanmasina sebebiyet veren kisi(ler)den sigortaliya ddedigi tazminat kadarim
isteme hakki vardir.

Sigortali, hasar oOncesinde ve sonrasinda, sigortacisinin halefiyet haklarin
korumasi, halefiyet haklarin1 ihlalden kaginmasi ve halefiyete iliskin evrak ve
bilgileri sigortacisina vermekle gorevlidir. Aksi halde sigortacisinin haklarini ihlal
ettigi icin sigortacisina karsi sorumlu olur (Ulas, 2007, s. 167).

Ormegin bir A arac1 park yerinde dururken, B araci duramayip A Aracina
carparak bir hasara sebebiyet verdiginde, A aracinin sahibi hasar tazminat talebini,
ister B aracinin sahibinden, ister B aracinin siiriiciisiinden isterse de B aracinin Trafik
Sigortas1 Policesinden alabilir. Veya hepsi miiteselsilen sorumlu oldugundan ayni
anda hepsinden isteyebilir. A aracinin eger Kasko Poligesi varsa, sektorde genel
olarak uygulandig1 gibi, A araci, hasarini, kaskosunun bulundugu sirketten tazmin
eder. A aracinin Sigorta Sirketi de, hasar1 6dedigi igin halefiyet prensibi geregince A

aracinin sahibi yerine gecer ve ddeme evraklari ile, 6demis oldugu tazminat bedeli
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kadarin1 B aracinin sahibinden/stiriiclisiinden/trafik poligesi sirketinden talep etme
hakki dogar.

Bu prensip aslinda sebepsiz zenginlesmeyi de engellemektedir. Ornegimizde A
aract hem kasko sigortasindan, hem de B aracinin sahibinden hasar bedelini tazmin
etmesi bir sebepsiz zenginlesme Ornegidir. A aracin maliki, kasko sirketinden
hasarini tazmin ettiginde, halefiyet prensibi geregince tazmin ettigi rakam kadar tiim
haklarin1 kasko sirketine devrettiginden dolay:1 sebepsiz zenginlesmenin de Oniine

gecilmis olur (Nomer ve Yunak, 2000, s. 75).
1.3.6 Hasara Katilim Prensibi (Contribution)

TTK’nin 1466. Maddesine gore “Bir menfaat birden ¢ok sigortaci tarafindan
aynm1 zamanda, ayni siireler i¢in ve ayni rizikolara karsi sigorta edilmisse, yapilan
birden ¢ok sigorta sdzlesmelerinin hepsi, ancak sigorta olunan menfaatin degerine
kadar gecerli sayilir. Bu takdirde sigortacilardan her biri, sigorta bedellerinin
toplamina gore, sigorta ettigi bedel oraninda sorumlu olur” denmektedir.

Sigorta konusu olan mallarin, ayni tehlikelere karsi, aynmi sigorta donemi
icerisinde birden fazla sigorta sirketi tarafindan sigortalanmasina hasara katilim
prensibi denir. Sigorta sektoriinde buna miisterek sigorta veya koasiirans
denmektedir (Cipil, 2013, s. 67). Dolayisiyla miisterek sigortanin mevcudiyetinden
bahsedebilmek i¢in, aym1 menfaat hakkinda, birden fazla sigortaci tarafindan
yapilmis sigorta sozlesmeleri bulunmalidir. Ayni sigorta sirketinden ayni mal igin
yapilan iki police degil, farkli sigorta sirketlerinden ayni mal i¢in yapilan iki farkl
poligenin varligi olmasi durumunda ilgili prensip gecerli olur (Can, 2004, s. 40).

Bu tanimlarin ortak noktalarimi topladigimizda, miisterek sigorta icin, “birden
cok sigortacinin, ayn1 mal veya degere, ayni rizikolara karsi, ayni siire igerisinde
teminat vermesidir” seklinde bir tanim olusturulabilir. Ayn1 mal veya degere birden
cok sigorta sirketinin teminat verdigi durumda her sigortacinin poligeye bir katilim
oran1 ortaya cikacaktir. Bu katilim oranmi ile police primi sigortacilar arasinda
paylastirilir. Bu mal veya deger iizerinde sigorta kapsamina giren bir hasar meydana
geldiginde, poligenin tanzimi asamasinda belli oranla katilim saglayan sigorta
sirketleri, ayn1 oranda hasara da katilim gdsterirler.

Miisterek sigorta genellikle, sigortali ve sigortacilar tarafindan, haberdar

olduklar1 bir sekilde yapilmakla beraber bazen de sigortacilarin hatta sigorta
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ettirenlerin de bilmedigi sekilde yapilabilir. Buna doktrinde “bilingli miisterek
sigorta” ve “bilingsiz (tesadiifi) miisterek sigorta” denir (Can, 2004, s. 55). Bir
hasarda bilin¢li veya tesadiifi miisterek sigorta ortaya c¢iktiginda, sézlesmelerdeki
toplam sigorta bedelleri, sigortali olan menfaatin sigorta de§erini agmiyorsa tiim
sozlesmelerin gegerli oldugu, asiyorsa oran oranti kurularak 6demenin yapilmasi
seklinde uygulama yapilir (Can, 2004, s. 75-76).

Hasara katilim prensibinin bir diger 6zelligi de “cifte sigorta”nin kanun
tarafindan yasak edilmesidir. Kanuna gore “Degerinin tamami sigorta olunan bir
menfaat, sonradan aymi veya farkli kisiler tarafindan, ayni rizikolara karsi, ayni
siireler icin sigorta ettirilemez” (TTK 1467/1). Sigorta sirketleri arasinda ortak bir ag
olmadig1 miiddetge, ¢ifte sigorta, sigortali tarafindan art niyetli olarak, sebepsiz
zenginlesme araci olarak kullanilabileceginden dolay1 kanun koyucu cifte sigortay1
yasaklamistir.

Bu prensipte eklenecek son bir konu da kanunda belirtilen Kismi Sigortadir.
TTK 1468’e gore “Sigorta olunan menfaatin degeri dnceki sdzlesmeyle tamamen
teminat altina alinamamissa bu menfaat, geri kalan degerine kadar bir veya birkag
defa daha sigorta ettirilebilir”. Buradaki o6zellik ayni riske, ayni teminatlarin
verilmesi ancak farkli giinlerde yapilmasidir. Buradaki hakli sebep de hasar
oldugunda, Tazminat Prensibi geregince sigortalinin “eksik sigorta”ya diisiilmemesi
icindir (Can, 2004, s. 138).

Miisterek Sigorta / Koasiirans yapilmis bir sigorta sdzlesmesinde, polige primi,
katilan sigorta sirketlerine katilim orani ile boliistiiriiliir. Miisterek sigorta yapilmis
bir degerde hasar meydana gelmesi durumunda, sigorta sirketleri, policeye katilim
paylar1 oraninda hasarlara istirak eder.

Miisterek Sigorta prensibi genellikle, sigorta sirketleri arasinda biiyiik risklerin
sigortalanmasinda kullanilir. Bu tip biiylik riskler sigorta sirketlerinin riski alma
kapasitelerini (tretelerini) astigindan dolay1 veya bu tip tesislerdeki hasarlarin azami
rakamlarinin ¢ok biiylik olabilecegi ihtimalinden dolay: sigorta sirketleri arasinda

miistereken teminat altina alinir.
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IKiNCi BOLUM

SIGORTACILIGIN TARIHI GELiSiMi

2.1 Diinya’da Sigortacihigin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Pramidi’nde akilli insanin ilk ihtiyaci
hatirlanacagi iizere “fizyolojik ihtiyaclar”dir. insanoglu yeme, igme, barinma gibi
fizyolojik ihtiyaglarim1 giderdiginde, piramidin ikinci basamaginda insanoglunun
“giivenlik ihtiyaglar1” ortaya ¢ikmaktadir. Kendisini, ailesini, toplumunu giiven ve
emniyet icerisinde tehlikelerden uzakta tutabilme olarak tanimlanabilecek bu
ithtiyacin bir kismu, tarihsel siire¢ icerisinde “sigorta” olarak ortaya ¢ikmustir.

Tezin bu boliimiinde ortaya ¢ikan “sigorta” ihtiyacinin tarihsel gelisimi, diinya

ve Tiirkiye agisindan degerlendirilecektir.
2.1.1 IIk Caglarda Sigortacihgin Kokenleri

Ik ¢aglarda sigorta tarihinin baslangic1 kesin olarak ispatlanamasa da sigorta
benzeri kurumlar ve uygulamalarin varligr tespit edilmistir. Bu uygulamalar
giiniimiizdeki sigortacilik anlayigindan ziyade, daha ¢ok yardimlagsma seklinde ortaya
cikmistir. M.O. 4500 yillarinda Misir’da bazi esnaflarin kendi aralarinda bir yardim
sandig1 olusturduklar1 ve dlenlerin ailelerine bu sandiktan yardimda bulunduklari
bilinmektedir (Ozbolat, 2007, s. 36). Aym dénemlerde farkli bir yardimlasma
ornegini Fenikeli tiiccarlar uygulamistir. Fenikeliler, gemilerinin batma ve soyulma
riskine karsilik tasidiklari tahillardan bir miktar karada birakarak bir yardimlasma
fonu olusturmusglardir. Boylelikle bir hasarla karsilagildiginda tiiccarin zarar1 bu
fondan karsilanmaktaydi (Cipil, 2013, s. 29).

Goriilecegi iizere yukaridaki ornekler daha c¢ok yardimlasma duygusuyla

olusturulan, giiniimiizde “yardimlagma sandig1” benzeri uygulamalardir. Her ne
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kadar yardimlagsma duygusuyla yapilsa da, bu uygulamalar giinlimiiz sigortaciliginin
olugmasinin temel yapi taslaridir. Yardimlagsma duygusuyla baslayan bu tip 6rnekler,
zamanla yerini, riskin hesaplanmasina, riske gore herkesten farkli miktar 6diing
(deniz Odiincli — bottomry) alinmasi veya hasarda farkli miktar yardim yapilmasi
sekline doniismiistiir. Bogardus ve Moore (2007), “Baslangicta Risklerin Yonetimi”
isimli makalelerinde M.O. 3000 yillarinda Babil’de, sermayedarlarin kervan
sahiplerine bor¢ para verdiklerinde, kervanin yolculuk risk seviyesine gore faiz
oranina ilaveten bir risk priminin alindigini belirtmislerdir.

Riskin hesaplanmaya baslamasinin bir baska 6rnegini de Cipil (2013, s. 29) su
sekilde aktarmistir: M.O. 3000 yillarinda Cinli gemicilerin, Chang Tse Jiang ve
Huang He nehirlerinde yaptiklar1 tasimacilikta, bir tiiccarin mallarinin timiinii ayni
gemiye almadiklart birgok gemiye paylastirdiklarini belirtmistir. Bu sekilde bir risk
paylasimi sayesinde, geminin batmasi durumunda, bir tiiccarin tiim mali degil, bir¢ok
tiiccarin az miktardaki mali zarar gorecektir. Bu sekilde riskin akillica yonetilmesi
sayesinde hasar en hafif sekilde atlatilmis olmaktayda.

M.O. 18. yiizyilda Babil Krali Hammurabi’nin ilan etmis oldugu Hammurabi
Kanunlar1 sigorta hukukunun ilk seklini iceriyordu. Bu kanunlardaki kervanlarin
yagmalanmasi hakkinda var olan bazi maddeler, sigortaciligin en ilkel maddeleri
olarak kabul edilmektedir. Hammurabi Kanunlarina gore beraber seyahat eden
insanlarin kervanlarinda bir yagma ve hirsizlik oldugunda, gerceklesen bu hasar
kervandaki herkesin katilimi ile ortaklasa giderilecektir (Alfred, 1942, s. 33).

Yukaridaki orneklerde de goriilecegi iizere, tarih dncesinden milattan sonra
1300 yillarina kadar olusan tiim sigortacilik 6rnekleri nakliyat sigortalari tizerindedir.
Bu anlamda sigortaciligin dogusu nakliyat sigortalart sayesindedir. Yukaridaki
orneklerde de goriilecegi iizere sigortali olan tiim kiymetler o donemlerde sadece
ticari mallardir. Kervan ve gemi sahipleri, yolculugu finanse etmek icin
sermayedarlardan aldiklar1 “deniz 6diinglerini” (bottomry) seferden sonra faiziyle
geri 0demekteydiler. Yolculuk esnasinda geminin batmasi, kervanin soyulmasi
karsisinda sermayedarlar paralarim1 kaybetmekteydi. Bu durumda sermayedarlarin
gemi ve kervan sahiplerine uyguladiklar1 faiz orani, normal para verme gibi bir faiz
oranindan daha yiiksek olmaktaydi. Bu iki oran arasindaki fark da sigorta priminin
risk oranini ifade etmekteydi. Ticaretin gelismesi ile aktif olarak kullanilmaya

baslanan bu sistem, Papa IX. Gregory’nin 1236 yilinda faizi yasadisi ilan etmesiyle

19



sekteye ugramistir. Risklerle kars1 karsiya kalan tiiccar, gemici ve kervanlar yeni bir
arayis igerisine girmis ve gilinlimiizdeki anlamda bir prim karsiliginda police satin

alimmasinin yollar1 olusmaya baglamigtir (Nomer ve Yunak, 2000, s. 33).
2.1.2 Orta Caglar ve Prime Dayali Sigortacihik

Avrupa’daki Hiimanizma ve Ronesans hareketlerin dnciilerinden olan iktisadi
gelismelerin etkisi prim esasina gore sigortaciligin da baglamasina 6nayak olmustur.
S6z konusu iktisadi hareketler oncelikle ticaretin en 6n planda oldugu Italya’daki
sehir devletlerinde, 6zellikle Cenova, Venedik, Pisa ve Floransa’da ortaya ¢ikmistir
(Kazgan, Soyak ve Koraltiirk, 1998, s. 22).

Giliniimiizdeki anlamda prim Odenerek yapilan ilk sigorta policesi Genova
Devlet Arsivinde bulunmustur. Genova Ticaret Odasinin 23 Ekim 1347 tarihinde,
Italya’min Genova Limani’ndan, giiniimiizde Ispanya’ya bagli, Balear Takimadalari
Ozerk Bolgesinin en biiyiik adas1 olan Mayorka (Mallorca) adasma gidecek olan
Santa Clara isimli bir geminin yiikii i¢in yapilan nakliyat sigorta poligesinin, ilk
tanzim edilen polige oldugu genel kabul gormiistiir (Alfred, 1942, s. 36).

Sigortacilik sektoriinlin neredeyse tamami tarafindan kabul goren bu gortise
1972 yilinda Profesor Humbert Nelli’nin yayinladigi bir makale ile karsi ¢cikilmugtir.
Bu makale, bilinen en eski policenin 23 Ekim 1347 tarihli degil, 13 Subat 1343
tarihinde Italya’min Pisa Limani’ndan Sicilya adasina giden Santa Catalina isimli
kadirga tipli gemiye tanzim edilen poli¢enin oldugunu iddia etmektedir (Nelli, 1972,
s. 216). 1972 yilinda yayinlanmasina ragmen bu goriis hala daha genel kabul gérmiis
degildir. Nitekim Tirkiye’de sigortaciligin ana c¢atis1 diye adlandirilabilecek
“Tiirkiye Sigorta Birligi” de 1343 tarihli belgeyi degil, 1347 tarihli belgeyi ilk sigorta
poligesi olarak tanimlamaktadir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2014).

1347 tarihli yazil1 Nakliyat Sigorta Sozlesmelerinden sonra 1384 tarihinde Pisa
Ticaret Odasinin ve 1397 tarihli Floransa Limaninda tanzim edilen policeler elde
bulunmaktadir. Bu dénemde baglayan nakliyat poligelerinin goriilme siklig1 giderek
artmis ve 1424 yilinda Italya’nin Cenova Sehrinde ilk Sigorta Sirketi kurulmustur
(Akbay, 2013, s. 68). Giderek artmaya baslayan sigorta poligeleri sonucunda yasal
mevzuat da ilk defa Barselona Kararnamesi ile 1435 yilinda ilan edilmistir (Alfred,
1942, s. 36). Daha sonra 1436, 1453 ve 1461 tarihlerinde revizyonlar yapilan bu

kararnameye gore, taraflar beyanlarini policede belirterek 6zel konuya mazhar olan
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her seyin policenin altinda not edilmesi isteniyordu. Akit sartlarina uyulmamasi
durumunda akdin gegersiz sayilacagini belirten Kararname, prim tahsilatini da
garanti altma alan hiikiimleri ihtiva ediyordu. Ozetle 1461 tarihli Kararname’ nin
giiniimiiz sartlarina ok yakin 6zellikler tasimaktayd: (Ozbolat, 2007, s. 38).

Sigortaciligm yazili tarihi, 6zellikle Nakliyat Sigortaciligi, Italya, Ispanya ve
Fransa’da baslanmustir. Bu iilkelerde, dzellikle italya’da 13 ve 14. yiizyillara ait birgok
yazili belge bulunabilmektedir (Progressive Insurance Company, 2014). Bu yiizden
her ne kadar yukarida sektoriin genel olarak “ilk belge” seklinde kabul ettigi 1347
tarihli belge veya 1343 tarihli Prof. Nelli’nin yeni belgesi kendi aralarinda “ilk” olma
miicadelesi yapsa bile, bu belgelere hilafen yeni yeni bir¢ok belge daha bulunma
ihtimali yiiksektir. Ozellikle Papa IX. Gregory’nin 1236 yilinda faizi yasadisi ilan
etmesinden sonraki donemlerde bu tip yeni belgelerin ortaya ¢ikma ihtimalinin
yuksek olacagi kisisel kanaat olarak diisiintilmektedir.

Ticaret ile birebir baglantili olan deniz nakliyat sigortalar1 dogal olarak ilk
sigorta tlirtidiir. Nakliyat sigortalar1 sadece ilk ve orta ¢aglarda degil, giiniimiizde de
ticaret ile birebir baglantilidir. Ilgili dénemlerde ticaretin {istiinliigii hangi iilke(ler)de
ise sigortacihigin merkezi de o iilke(ler) olmustur. 14 - 16. yiizyillarda Italya 6n
planda iken 17. yiizyillarda Hollanda ve 18. yiizyilda ticari iistiinliik ingilizlere
gecince sigortaciligin merkezi de dogal olarak Ingiltere olmustur (Akbulut, 2014, s.
44).

Denizlerde gemilerin, karada ise kervanlarin yasadigi tehlikeler karsisinda
ortaya c¢ikan nakliyat sigortaciligi bilindigi ilizere sadece “ticari mallar” iizerinde
yapilmaktaydi. 14. yiizyil ortalarinda baslayan prime dayali sigortacilik anlayist,
zamanla sivil riskler i¢cin de sigortacilik anlayisini gelistirmistir (Uralcan, 2013, s.
40).

Tarihte bilinen en biiylik yanginlardan Londra Biiyiik Yangini (Great Fire of
London), 2-5 Eyliil 1666 yilinda Londra’da bir firinda baslamis, 13.200 ev, 87 kilise
ve bir¢cok devlet binalarin1 yakip kiil etmistir. 80 bin kisilik sehir niifusunun 70
binini evsiz birakan bu yangin (Wikipedia, 2014), yangin sigortaciliginda gelistirici
bir rol oynamistir (Nomer ve Yunak, 2000, s. 31).

Londra Biiylik Yangini’ndan sonra bu biiyiikk yangini ifade eden bir anit
(Monument to the Great Fire of London) yaptirilmistir. Ayn1 zamanda yangin

gozetleme kulesi olarak da kullanilan bu anit giinlimiizde de saglam bir haldedir
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(Wikipedia, 2014). Yangin sigortalarina karsi ilgi doguran bu yangindan (Kazgan,
Soyak ve Koraltiirk, 1998, s. 22) bir y1l kadar sonra bir tip doktoru olan Nicholas
Barbon, “Insurance Office” adiyla diinyanin bilinen ilk sigorta sirketi yapilanmasini
kurmustur. Bu tarihten sonra Ozellikle Londra’da hizla ¢ogalan yangin sigorta
sirketleri, ticaretin de yayginlagsmasiyla, zamanla Londra’dan tiim diinyaya
yayllmaya baslamistir ve 1780’lere kadar Londra’da 22 adet Yangin Sigorta Birligi
kurulmustur (Cipil, 2013, s. 34).

2.1.3 Lloyd’s ve Modern Sigortacilik

Modern Sigortaciligin baslangicinda bir¢cok sigorta kurum ve kurulusunun
muhakkak sayisiz katkilar1 vardir. Ancak tiim kurumlarin Ozellikle baslangicta
nakliyat bransinda sonrasinda uzaya gonderilen ilk mekigin sigorta poligesinden
giiniimiiziin niikleer ve dogalgaz santrallerine kadar tiim sigortacilik faaliyetlerini
goriistiikleri, bilgi aldiklari, ortaklasa poligeler diizenledikleri bir “sigorta piyasasi”
olan Lloyd’s’un kendine 6zgii 6zel bir yeri vardir. Bu 6zel yer 1688 yillarindan
glinlimiize kadar hala daha varligin1 devam ettirmektedir.

Edward Lloyd’s isimli bir miitesebbisin Londra’da Times nehrinin ve limanin
kenarinda islettigi bir kahvehane (Lloyd’s Coffee House), zamanla, gemi sahipleri, is
adamlar1 ve tliccarlarin, bilgi alis verisi i¢in toplandiklar1 mekan haline gelmistir. Bu
kahvehanenin ulasilabilen en eski tarihi Subat 1688 tarihli Londra gazetesidir. Ilgili
gazetede calinan bir at i¢cin konan 6diil adresi olarak Lloyd’s’un Kahvehanesi
gosterilmekteydi (Lloyds, 2014).

Edward Lloyd’s, miisterilerinin ilgi alanlarini iyi takip ederek ve kahvehanesini
daha ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in 1696 yilinda “Lloyd’s News” adli denizcilik
haberlerini iceren bir biilten ¢ikarmaya baglamistir. 1713 yilinda Edward Lloyd’s’un
6liimiinden sonra da bu kahvehane bilgi aligverisi yapilan bir kuliip olma 6zelligini
korumus ve 1771 yilindan itibaren de sigortacilar tarafindan olusturulan bir komite
tarafindan  yonetilmistir (Nomer ve Yunak, 2000, s. 41-42). Ingiltere
Parlamentosu’nun 1871 yilinda ¢ikarmis oldugu bir yasa (Lloyd’s Kanunu) ile
Edward Lloyd’s’un kahvehanesi bir sektdrel Birlik haline gelmistir (Akbay, 2013, s.
70).

Kurulusunda sadece nakliyat sigortalar1 alaninda calisan Lloyd’s, diinyada

Yangin ve Kara Sigortalarinin gelismesiyle bu alanlarda da faaliyet gostermis,
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glinlimiizde tiim sigorta alanlarinda faaliyet gosteren bir kurulus haline gelmistir.
1696 yilinda Edward Lloyd’s’un baslattig1 denizcilik haberlerinin yer aldig1 “Lloyd’s
News” isimli biilten daha da gelistirilerek giiniimiizde diinya gemicilik istihbaratinin
yapildig1 bir merkez haline gelmistir. Gliniimiizde de diinya sigorta sektoriinde
etkinligini koruyan Lloyd’s, uzman sigortacilarin olusturdugu bir sigorta piyasasidir.
Biinyesinde sigorta teminati verme hakkina sahip Lloyd’s Uyeleri’ni, bu iiyelerin
kurduklar1 Sigorta Sendikalarini ve Lloyd’s Brokerlerini barmdirmaktadir (Akatli,
1985, s. 19).

2.2 Gecmisten Giiniimiize Anadolu’da Sigortacilik Faaliyetleri

Sigortacilik anlayis1  bir toplumsal dayamisma olarak algilandiginda,
Anadolu’da pek c¢ok oOrneklerine rastlamak miimkiindiir. Selguklular, Anadolu
Sel¢uklular ve Osmanli donemlerinde, yardimlasma ve sosyal dayanigsma amaciyla
olusturulan bir¢ok sandik ve esnaf kuruluslari mevcuttur. Bu tip sandik ve esnaf
kuruluslar1 sigortaciligin Anadolu’da yayginlasmasinda bir ilham kaynagi oldugu
siiphesizdir. Ancak bu c¢alismada bu tip yardimlasma duygusuyla yapilan
kuruluslardan ziyade, prim esasina dayali sigortacilik faaliyetleri {izerinden bazi
cikarsamalar yapilacagindan dolayr Anadolu’daki modern sigortacilik iizerine
odaklanilacaktir.

Avrupa Devletlerinde 14. yiizyildan itibaren prim esasli modern sigortacilik
yapildig1 yukarida anlatilmisti. Donemin ticaret sekli, deniz nakliyeciligi {izerinden
biiyiilk liman kentlerine dogru yapilmaktaydi. Liman kentlerinin hinterlandi olan
yerlerde ise daha kiigiik ¢apli kervancilik yaygindi. Ug tarafi denizlerle cevrili
Anadolu’nun biiyiik niifus ve liman yerlesim yerleri olan Istanbul, izmir, Mersin,
Antalya, Samsun ve Trabzon gibi kentlere Avrupali tiiccarlarin geldigi bilinmektedir.
Bu tiiccarlarla beraber 6zellikle nakliye sigortaciliginin da Anadolu topraklarinda
bilindigi hatta uygulandigi ornekler mevcuttur (Akbulut, 2014, s. 64). Anadolu’da
sigorta kavrami bilinmekle beraber kabul edilip arz - talep edilmeye baslanmasi
zaman almigtir. Sigortacilik faaliyetleri ilk baslarda sadece gayr-i miislim tebaa
tarafindan ilgilenilip, istigal konusu haline gelmisti (Kazgan, Soyak ve Koraltiirk,
1998, s. 29).

Modern anlamda Anadolu’da ilk sigortacilik faaliyetleri Osmanli Devletinde,

ticari faaliyetlerin fazlasiyla artmasi neticesinde, 19. yiizyilda baslamistir. Osmanli
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Devleti ile Ingiltere arasinda 16 Agustos 1838’de imzalanan Baltalimani1 Antlasmasi
ile Ingilizlere Osmanli topraklarinda ticaret yapma serbestisi ve bazi vergi avantajlari
getirilmigtir. Yine aymi yil igerisinde Belcika, Fransa ve Rusya ile de benzer
antlagsmalar yapilmistir. Bu anlagmalar sayesinde, sanayilesmis iilkelerde iiretilen
makina mallar1 Osmanli Devleti’ne, Osmanli’daki ham maddeler ve tarimsal tiriinler
de Avrupa devletlerine dogru, ciddi bir ticari ithalat ihracat trafigi olusturmustu.
Sigortaciligin gelistigi Avrupa iilkelerinden gemilerle Osmanli limanlarina gelen
mamul mallarin sigortali olmasi ile Osmanli Devleti modern sigortacilikla
tanismistir.  Oncelikle dis ticaretle ilgilenen tiiccarlar, saray ve iist diizey
blirokratlarin ilgi alanina giren nakliye ve yangin sigortalari, zamanla halk arasinda
yayginlasmaya baslamistir (Baskici, 2002, s. 3). 1845 yilina gelindiginde, 6zellikle
vergi avantaji ile ticaret trafigi, ithalatta 5, ihracatta da 3 kat artmist. Ingiltere ve
Fransa’nin deniz nakliyeciliginde sigortay1r zorunlu tutmalari sonucunda Tiirk
limanlarinda sigorta ihtiyacinin giderek artmasina ve yabanci sigorta sirketlerinin bu
liman ¢evrelerinde sigorta biirolarinin agilmasina vesile olmustur (Kazgan, Soyak ve
Koraltiirk, 1998, s. 29).

28 Temmuz 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret’in 29. maddesi ile Osmanli
Devleti’'nde ilk defa “sigorta” kanunlagsmistir. Bu madde detaya girmeyip sadece,
deniz ticaretinin sigortayla ilgili biitlin davalarinin, ticaret mahkemelerinin deniz
meclislerinde goriilecegi hakkindadir (Kazgan, Soyak ve Koraltiirk, 1998, s. 35).
Anadolu topraklarinda sigortayla ilgili ilk mevzuat bu sekildedir. Ancak bu tarihten
sonra Osmanli’da hizli bir sigorta acentesi/sirketi agilma donemi baslamistir. Bu
sefer de donemin yiiriirliikkteki Ticaret Kanunu, sigorta konusuna zamanla yetersiz
kalmisg ve ilgili Kanun’a, 1906 yilinda sigorta ile ilgili cok daha genis maddeler
zeyilname eklenerek Kanun zenginlestirilmistir (Inan, 1966, s. 829).

Anadolu topraklarinda, (Istanbul’da) kurulmus olan ilk sigorta sirketi (1862)
Riunione Adriaticadi Sigurta isimli sirkettir (Kahya, 2010, s. 72). Daha sonra,
London Sun Insurance Company 1863 tarihinde izmir’de bir sube agnustir. London
Sun Insurance Company sirketi aynm1 zamanda Anadolu topraklarinda, nakliyat
sigortalar1 haricinde yangin risklerini de teminat altina alan ilk sigorta sirketi olma
ozelligine sahiptir (Baskici, 2002, s. 6).

Anadolu topraklarinda ilk sigorta sirketlerinin kurulumundan sonra bir diger

onemli olay da yabanci devletlerin subesi olarak degil de tamamen Osmanli Devleti
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mevzuatina gore kurulmus olan sigorta sirketleri kurulmaya baslamistir. Subat
1893’te Osmanli Devleti mevzuatina gore ilk sirket olan “Osmanli Sigorta Sirket-i
Umumiyyesi” kurulmustur. Bu sirketin adinda “Osmanli” ifadesi yer alsa bile aslinda
Osmanli Devleti ile veya Islam tebaasiyla bir baglantisi yoktu. Sirketin yapisi
hakkinda Osmanli-Tiirk belediyeciliginin tarihi ve vazifeleri iizerine Osman Nuri
Ergin’in yazmis oldugu Mecelle-i Umur-1 Belediyye’de, “Osmanli Bankasi gibi
sadece nam1 Osmanli’dir” ifadesi gegmektedir (Baskici, 2002, s. 7).

Yukarida da belirtildigi gibi Osmanli Devleti’nde ilk sigorta sirketi 1862°de
kurulan Riunione Adriaticadi Sigurta isimli sirkettir. Her ne kadar Osmanl
Devleti’'nde kurulan ilk sirket 1862 yilinda olsa bile Osmanli Devleti’nde sigorta
biliniyor ve hatta Osmanli Devleti tarafindan fiili olarak uygulandigina dair
orneklerin oldugunu belgeleriyle beraber Kahya aktarmaktadir. Kahya’'nin
Bagbakanlik Arsivleri’nde buldugu ve kitabinda yayinladigi bir belgeye gore, 19
Mayis 1833 tarihinde Osmanli Zahire Nazir1 Hact Veli Aga’nin Fransiz bir tliccar
olan Balzac ile ordunun seferi sirasinda kullanilmak {izere Halep ve Antakya
taraflarina gida erzagi gondermek i¢in bir mukavele yapmistir. Bu mukavelede
glinlimiiz sigorta policelerinde var olan 6zellikler bulunmaktadir. Mukavelenin ikinci
maddesinde gonderilecek zahirenin cins ve miktarina gore 6denecek sigorta ve
navlun iicretleri belirtilmisti. Ugiincii maddede yolculuk sirasinda geminin batmasi
veya bagka gemiler tarafindan zapt edilmesi halinde Balzak’in sorumlu tutulacagi,
yangin ¢ikip malin yanmasi halinde ise sorumlu tutulmayacagi belirtilmektedir
(Kahya, 2010, s. 79).

Sektorde yaygin bir inanisa gore, 1870 Beyoglu Yangini, yabanci sigorta
sirketlerinin Osmanli Devleti’nde faaliyete geg¢melerinde ©6nemli bir etkendir.
Beyoglu Belediyesi Altinct Dairesi’nin raporuna gore, 5 Haziran 1870’te baslayan
yangin, 163 mahalle, 8.000 civarinda ev, isyeri ve ibadethanelerde etkili olmustur
(Cipil, 2013, s. 45). Beyoglu yangmin etkili oldugu yerler, 6zellikle gayr-i miislim
tebaanin yogun bir sekilde oturdugu yerlerdir. Beyoglu ve civari, ayrica hem sehrin
hem de iilkenin finans merkezi konumundadir. Sigortayr da genellikle gayr-i
miislimler yaptirdigindan dolayr donemin sigorta piyasasinda ciddi bir arz talep
dengesi olugsmustur. Bu firsat1 géren yabanci sigorta sirketleri kisa stirede Osmanli
Devletinde sube agmislardir. 20. Yiizyilin baslarinda Osmanli’da faaliyet gosteren,

Ingiltere, Fransa, Avusturya, Bulgaristan, Romanya, Italya, Almanya, Rusya ve
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Isvigre menseli sirket sayis1 100°i bulmustur (Ererdi, 1998, s. 7). 1914’te 1. Diinya
savasindan once kapitiilasyonlar kaldirildiktan sonra bile sirket sayisinda pek azalma
olmamigtir. 1. Diinya Savasi basladiktan 2 yil sonra bile, 1916°da “Tiirkiye’de
Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti” catis1 altindaki sirket sayist 81 adettir (Baskici,
2002, s. 20).

Bu kadar ¢ok sirketin c¢alisti§i bir ortamda gerek tarife ve talimatlarin
olusturuldugu (gilinlimiizdeki Tirkiye Sigorta Birligi gibi); gerekse de bu tarife ve
talimatlara uymayanlar hakkinda diizeltici ve onleyici kurumlari (giiniimiizdeki T.C.
Hazine Miistesarligi, Sigortacilik Genel Miidirligli gibi kurumlar) olusturuldu. 2
Temmuz 1900 tarihinde “Istanbul’da Faaliyette Bulunan Yangimn Sigorta Sirketleri
Sendikas1” ad1 altinda kurulan Sendika hemen faaliyetlerine baslamis ve 1 Agustos
1900 itibari ile sigorta sirketlerinin uymak zorunda olacagi yangin tarife ve
talimatlarim1 belirlemislerdir. Ayrica bu tarife ve talimatlara uymayan sigorta
sirketleri hakkinda gerekli diizeltici ve 6nleyici yetkileri olan “Komite” kurulmus ve
Komite’ye ceza verme yetkisi de verilmistir (Ererdi, 1998, s. 8).

Cumhuriyet’e kadar tamamen yabanci sigorta sirketleri kurulusu varken
Cumhuriyet’ten sonra yerli sigorta sirketleri kurulus calismalar1 baslamis, hatta
devlet tarafindan kurulan ve yonetiminde bulunulan sirketler olmustur. Bunlar:
1924°te itimad-1 Milli (Giiven Sigorta), 1925 yilinda Anadolu Sigorta ve 1936
yilinda da Ankara Sigorta’dir (Ererdi, 1998, s. 12).

Millilestirme politikalar1 devaminda 1950°de Tekel’in istiraki ile Inan Sigorta,
1955’te Tiirkiye Seker Fabrikalari’nin istiraki ile Seker Sigorta, 1957°de TMO,
Vakiflar Bankas1 ve Is Bankasi’nin istirakleri ile Giines Sigorta ve 1958’de TCDD
istiraki ile Ray Sigorta kurulmustur. Bu siiregte kamu sermayesinin olmadig,
tamamen Ozel sermaye ile kurulmus olan tek sirket 1942’de kurulmus olan Dogan
Sigorta’dir (Cipil, 2013, s. 48).

1968 yilina kadar yeni sigorta sirketlerinin kuruluslar1 devam etmistir. Ancak
sigorta prim iiretimlerinin yeterince artmamasi sebebiyle Kamu otoritesi yeni sigorta
sirketi kuruluslarina sinirlamalar getirmis ve 1984 yilina kadar iilkemizde hicbir
sigorta sirketi kurulmamistir (Cipil, 2013, s. 49).

Kanun ve yasal siire¢ tarafina bakildiginda ise, Cumhuriyet doneminde her
gecen giin sigortacilik acisindan yeni Kanunlar yapilmistir. 1926 yilinda,

Cumhuriyet’in ilk kabul edilen Ticaret Kanunu’nda sigorta icin sadece bir bolim
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vardi. Ancak 1927 yilinda sadece sigorta sektoriiniin denetlenmesi ve diizenlenmesi
hakkindaki ilk kanun olan “1149 Sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. 1983 yilindan sonra ekonomide baslayan liberal
hareketler, 1149 Sayili Kanun’da da etkisini gostermis ve bir¢ok giincellemeler
yapilarak 7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunu 1959 yilinda yiiriirliige girmistir.
Giincel sorunlar sebebiyle 1993 yilinda 510 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
7397 Sayili Kanun’da yapilan degisiklikleri 1994 yilinda Anayasa Mahkemesi iptal
etmistir. Kanuni bosluk dogmamasi i¢in 22.06.1994 tarihinde 539 Sayili Kanun
Hikkmiinde Kararname ile yapilan yeni degisiklikleri Anayasa Mahkemesi bu sefer
Yetki Kanunu agisindan iptal edince sektérde ciddi sorunlar olusmustur (Akbay,
2013, s. 74-75). 2000 yilinda donemin Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi Bagkan1 Cahit Nomer ile yapilan bir sdyleside, Nomer’in “Kanunsuz Sektor”
ifadesini kullandig1 goriilmiistiir (Milliyet Gazetesi, 2000).

Tirkiye’de sigortacilifin modern kanunlari 2000 yilindan itibaren TBMM
tarafindan yapilmaya baslanmistir. Oncelikle 18 Mayis 2000 tarihinde Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurulmustur. Bu tarihten sonra, kdy yerlesim alanlari,
kamu binalar1 ve ishanlar1 haricinde, Tapu Daireleri ile herhangi bir is ve islem
yapilmast sirasinda DASK Poligesi olmadan islem yapilmamaya baglandi. Daha
sonra bu poli¢ce zorunluluguna elektrik ve su abonelik islemleri de eklenince, trafik
sigortasindan sonra Tiirkiye’de en biiyiik sigortalagsma hareketi basladi. Glinlimiizde
tapu kayitlarima gore 17.7 milyon konut bulunup, bunun %38.8’1 yani 6.8 milyon
adedinin Zorunlu Deprem Sigortas1 (DASK) sigortast bulunmaktadir (Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu, 2015). Daha 6nceden sadece araglari i¢in zorunlu olarak Trafik
Sigortasi tanzim ettiren insanlar, artik evlerini de zorunlu olarak sigorta ettirmeye
baslamiglardir.

Ulkemizdeki bir baska gelisme de 2003 yilinda Trafik Sigortalar1 Bilgi
Merkezi Yonetmeligi ile Tramer’in kurulmasiydi. Bu merkez ilk once sadece
Tiirkiye’deki tiim trafik sigortalar1 tizerinde bir bilgi ve denetim kurumu olarak goérev
yapmustir. Kurum, 2008 yilinda Sigorta Bilgi Merkezi ismini alirken son olarak 2011
yilinda yapilan Yonetmelik degisikligi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi adimi
alarak son degisiklik ile biinyesinde bir¢ok merkezi barindirarak hizmet vermeye
baslamistir. Glinlimiizde Sigorta Bilgi ve GoOzetim Merkezi biinyesindeki alt

merkezler sunlardir:
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1. TRAMER (Trafik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi),

2. SAGMER (Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezi),

3. HAYMER (Hayat Sigortalar1 Bilgi ve Gézetim Merkezi),

4. HATMER (Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Sistemi).

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nde Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik,
Yesilkart, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza, Motorlu Kara Tasitlar1 - Kasko, Tibbi K&tii Uygulama Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortalar1 ve Tehlikeli Maddeler ve
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi’na, iliskin bilgiler tutulur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’nin misyonu su sekilde belirlenmistir:

Ilgili branslardaki verilerin tek merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve
etkin sekilde yiiriitiilmesi, sektor genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma
yapilabilmesi, suistimallerin onlenmesi, giivenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine
olan giivenin arttirilmast ve kamu gozetim-denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, 2015).

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi’nin halk arasinda her gecen giin bilinirliligi
artmaktadir. Bireyler bu siteden ilgili poligelerinin yiiriirliik, teminat ve benzeri
bilgilerini takip edebilmektedir. Bu rahat ortam, sigortalilik oranini, Zorunlu Trafik
Policesini yaptirmayan araglarin takibi gibi bir ¢ok hizmetler sunmus ve giiniimiizde
son bir yenilik olarak da, bir kaza aninda online bir sekilde kaza raporu doldurulmasi
konforu getirilmistir.

2005 yilinda Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM) kurularak {ilkemizde
tarimsal iiretim yapan giftcilere, tarim tiriinlerine karst dolu, firtina, hortum, yangin,
heyelan, deprem, sel ve su baskini risklerinin neden oldugu miktar kaybi ile yas
meyve, sebze ve kesme cicekler i¢in doludan kaynaklanan kalite kaybini sigorta
kapsamina alan bir teminat sunulmaktadir. Bu kanunla ilk 6nce, sadece biiylikbas ve
kiigiikbag hayvanlar sigorta teminati altina alinirken, zamanla kiimes hayvanlari, su
iirlinleri ve aricilik alaninda da sigorta teminati verilmeye baglanmustir.

14 Haziran 2007 tarihinde 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girerek
sektoriin yasal sikintis1 giderilmigtir. Tiirk Ticaret Kanunu da 2011 yilinda tamamen

yenilenirken, Kanunun Sigorta Hukukunu diizenleyen 6. Kitab1 da bir¢ok diizenleme
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ile giincel hale getirilmistir. Bu kanunlardan sonra ikincil mevzuatta yapilan
giincellemeler ile Yonetmelikler ve Genel Sartlarda ilgili degisiklikler yapilmis ve bu

sayede Tiirk sigortacilik mevzuatinda koklii bir giincelleme yasanmustir.
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UCUNCU BOLUM

KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASI (TRAFiK SiGORTASI)

Kasko sigortasi, sigortalinin kendi malina gelecek zarari karsilayan bir sigorta
tiirl iken, trafik sigortasi, sigortalinin {i¢iincii sahislara verdigi zarar karsilayan bir
sigorta tiirtidiir. Her ne kadar bazi sorunlar1 ortak olsa bile bir¢ok alanda farkli
sorunlar ortaya ¢ikacagindan dolayi, her iki sigorta tiiriiniin ayr1 ayri ele alinmasinda

daha faydali sonugclar tiretilebilecegi diistiniilmektedir.

3.1 Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’nin
(Trafik Sigortasimin) Ulkemizdeki Tarihsel Gelisimi

Konu basligindan da anlasilacag: tizere halk arasinda “Trafik Sigortas1” olarak
bilinen sigorta tiirliniin asil adi “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast’dir. Ulkemizde Trafik Sigortas: ilk defa 11.05.1953 tarihinde
kabul edilen 6085 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ile yiiriirliige girmistir. Zamanla
ihtiyaclara cevap vermediginden 05.01.1961 tarihli 232 sayili yasa ile degisiklige
ugramistir. Her gegen giin trafikteki ara¢ sayisinin artmasi ile 232 Sayili Kanun
lizerinde koklii bir degisiklige gidilerek, Isvigre Karayollari Trafik Kanunu’nun
Hukuki Sorumlulukla ilgili diizenlemeleri esas alinarak, giinlimiizde de kullanilan
2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK) 18.10.1983 tarihi itibariyle yiirtirliige
girmistir (Ulag, 2007, s. 710).

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun “Sekizinci Kisim’i, “Hukuki
Sorumluluk ve Sigorta” baslhigini tasimaktadir. Trafik sigortasi ile ilgili yonetmelik
ve genel sartlar kanuni baglayiciligint bu kisimdan almaktadir. Her “motorlu ara¢™
bulunan isletenlerin, araglar1 igin trafik sigortasi yaptirma zorunlulugu da ayni

kanunun 91. maddesinden gelmektedir. Bu maddenin baglayici hiikkmii su sekildedir:
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“Isletenlerin, bu Kanunun 85 inci maddesinin birinci fikrasina gore olan
sorumluluklarmin karsilanmasin1  saglamak {izere mali sorumluluk sigortasi
yaptirmalar1 zorunludur.”

Kanunun 85. maddesi de su sekildedir: “Bir motorlu aracin isletilmesi bir
kimsenin Gliimiine veya yaralanmasina yahut bir seyin zarara ugramasina sebep
olursa, ... motorlu aracin isleteni ve bagli oldugu tesebbiisiin sahibi, dogan zarardan
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar.” Ozetle Karayollar1 Trafik Kanunu nun
85. maddesi bir motorlu aracin isletilmesi sirasinda olusan kaza ve zarardan aracin
isletenlerinin sorumlu tutulacagini; 91. maddede bu sorumlulugun sigorta edilmesini

zorunlu tutmaktadir.

3.2 Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi) Genel Sartlarinda Sigorta Kapsam

Karayollar1 Trafik Kanunu’na uygun olarak diizenlenen Trafik Sigortasi Genel
Sartlar1 01.03.1992 yilinda yiiriirliige girmistir. Zaman igerisinde bazi degisikliklere
ugrayan Trafik Sigortast Genel Sartlar1 son giincel halini 01.07.2009 tarihinde
almistir.

Trafik Sigortas1 Genel Sartlarinin A.1. maddesi, trafik sigortasinin kapsamini

asagida belirtildigi gibi dort ana maddede belirlemistir:

Sigortaci, poligede tanimlanan motorlu aracin igletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolay1, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagl olarak c¢ekilmekte olan ...rdmorklarin ...verecegi zararlar c¢ekicinin sigortasi
kapsamindadir.

Meydana gelen bir kazada zararin dnlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar sigortaci tarafindan karsilanir.
Bu sigorta, isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere kars1 savunmasini da temin eder.

Bu maddeden de anlasilacag iizere trafik sigortasi, 6zetle, motorlu bir aracin,
karayolunda, {i¢iincii kisilerin mal ve canlarina verdigi zarari, hata oran1 / kusur orani

nispetinde, policede yazili limitlerine kadar karsilayan bir sigorta tiirtidiir.
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Genel sartin kapsaminda da ¢ok net bir sekilde yazdigi gibi genel olarak {i¢
halde teminat verilmistir. Bu haller:

1. Bir kimsenin 6lmesi veya siirekli sakat kalmasi,

2. Bir kimsenin yaralanmasi ve

3. Bir seyin zarara ugramasidir.

Bu li¢ teminattan birinci siradaki “Oliim ve siirekli sakatlik” halinde, 6lenin
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi ve kisilerin veya siirekli sakat kalanin destekten
yoksun kalma tazminatlarinin belirlenmesi bir aktiier hesab1 konusu olup bu tezin
alanina girmemektedir.

Ikinci siradaki yaralanma teminatindaki sorunlar ise 2011 yilindaki bir kanun
degisikligi ile giderilmistir. Ancak bu konuya asagida kisaca deginilecektir.

Bu tezin asil kapsamin1 olusturacak olan kisim ise yukaridaki {i¢iincii maddede
yazilmigs olan “bir seyin zarara ugramasi” yani Ucilinclii kisilerin maddi zarar

tazminatlaridir. Bu konu asagida daha detayli olarak ele alinacaktir.
3.2.1 Trafik Sigortasinda Tedavi Giderleri

25.02.2011 tarih ve 27857 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6111
Sayili Kanun’un 59. maddesi ile 2918 sayili Trafik Sigortas1 Kanunu’nun tedavi
giderlerinin 6denmesi hakkindaki 98. maddesi su sekilde degistirilmistir (Trafik
Sigortast Kanunu, 2011, s. Md 98):

Trafik kazalari sebebiyle iiniversitelere bagl hastaneler ve diger biitiin resmi ve 6zel saglik kurum
ve kuruluslarmin sunduklart saglik hizmet bedelleri, kazazedenin sosyal giivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanir.

Trafik kazalarma saglik teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan
primlerin ve Giivence Hesabinca tahsil edilen katki paylarinin %15’ini asmamak tizere, ... Sosyal
Givenlik Kurumuna aktarilir.

Kanundaki bu maddenin degistirilmesi ile uygulamada sorun yasanan iki ana
konu diizeltilmistir. Bunlar:

1. Trafik kazasinda yaralanan kazazedelerin {iniversite ve tim &zel

hastanelerde tedavi imkanlar1 getirilmistir. Kanundaki bu degisiklikten

once tedavi masraflar1 agisindan {iniversite hastanelerinde ve bazi 6zel
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hastanelerde trafik kazasinda yaralanan hastalar kabul edilmiyordu.
Yaralilarin hastaneler arasinda dolastirilmasi hizlilik gerektiren ilk yardim
ve tedavi siirecinde ciddi sorunlar teskil edebilecegi gibi ayni zamanda
kamu vicdaninda da bu konu cok elestiri aliyordu.

2. Kanun degisikliginden o©nce yaralilar tedavi f{icretlerini kendileri
Odiiyorlardi. Tedaviden sonra ilgili sigorta sirketinden, kaza raporu ve
tedaviyle ilgili tim belgeler karsilifinda, 6denmis olan iicretler tahsil
ediliyordu. Ancak bu seferde, sigorta sirketlerinin uyguladigi, Tiirk
Tabipleri Birligi’nin liste fiyatlar: ile tedavi goriilen hastanenin uyguladigi
fiyatlarda farkliliklar ¢ikiyordu. Bu farklilardan her zaman magdur olan
ticiincii sahislar yine zarar goriiyorlardi.

Kanun degisikligi ile kazazedenin hastanelere kabul edilip edilmemesi, sosyal
giivencesinin olup olmamasi, kazazedeye uygulanacak olan fiyat tarifesinin ne
olacagi, hastanelerin 6demeleri kimden alacagi gibi gilincel sorunlarin hepsi
giderilmistir.

Ilgili maddenin ikinci fikrasinda sigorta sirketleri tarafindan, Sosyal Giivenlik
Kurumu’na, hangi policelerden ne kadar prim aktarilacagi da belirlenmistir. Bu
sayede sigorta sirketleri police primlerinin maliyet hesaplarinin belirlenmesinde de
bir netlik saglamistir. Bu uygulamadan 6nceki donemde sigorta sirketleri tanzim
edilecek olan bir policeden ne kadar tedavi hasar1 ddeyecegi aktiieryal istatistikler
(acuarial statistics) ile hesaplamalar yapiliyordu. Yeni donemde bu istatistiksel
hesaplamalara gerek kalmayip, sigorta primini olusturmada maliyet muhasebelerini

net olarak hesaplayabilmektedirler.

3.2.2 Trafik Sigortalarinda Maddi Zarar

13

Trafik sigortast genel sartlarinda, sigorta kapsaminin tarifinde gegen
zorunlu sigortas: limitlerine kadar temin eder” ifadesinden trafik sigortalarindaki
tazminat 6demelerinin azami limitlerinin oldugu anlagilmaktadir. Bu limitler, 5684
Sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 12. Maddesinin 1. fikrasina gore, T.C. Hazine
Miistesarligi’nin bagl oldugu Bakan tarafindan belirlenir. Her yil yenilenen tarifede
T.C. Hazine Miistesarligi “Uygulanacak Asgari Sigorta Teminatlari”ni Resmi
Gazete’de yaymmlar. Cari yi1l olan 2015 yili i¢in uygulanacak asgari sigorta

teminatlar1 Tablo 3.1°de verilmistir (Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali

33



Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 2013). Asgari sigorta teminatlar1 Avrupa
Birligi’ne girme yolunda olan {ilkemiz i¢in diisiik seviyelerdedir. Bu konu Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan “Tiirkiye 2014 Yili Ilerleme Raporu”nda asgari
tazmin tutarlarinin AB standartlariyla karsilastirildiginda c¢ok diisiik seviyelerde
kald11 elestiri konusu yapilmustir (Tiirkiye 2014 Yili ilerleme Raporu, s. 32).

T.C. Hazine Miistesarligi’nin yayimladigi “Uygulanacak Asgari Sigorta
Teminatlar1” tablosunda (Tablo 3.1.) ili¢ alanda teminat limitleri goriilmektedir.
Bunlar: “A. Saglik Gideri”, “B. Sakatlanma ve Oliim”, “C. Maddi” alanlardur.

T.C. Hazine Miistesarligimin 2015 yili itibariyle, trafik sigortalar1 igin

belirlemis oldugu teminat tablosu asagidadir.

Tablo 3.1: Motorlu arag isletenleri i¢in 01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanacak asgari sigorta teminatlari

Teminatlar (TL)
A-Saglik Gideri | B-Sakatlanma ve Oliim C-Maddi
Ara¢ Grubu
Kaza Arag Kaza
Kisi Basina | Kaza Basina | Kisi Basina
Basina Basina Basina
Insan Tasimada
1.450.000 1.450.000
Kullan.Motl.Aragl
Esya Tasimada Kullan.
Motorlu Araglar, 2.900.000 2.900.000
Romork ile Is Makineleri [ 290,000 290.000 29.000 [58.000
Tarim Araglari ile Ozel
1.450.000 1.450.000
Amagl1 Araglar
Motosiklet ve Yiik
870.000 870.000
Motosikleti

Tabloda goriilecegi ilizere maddi teminat “Ara¢ Basina” ve “Kaza Basina”
seklinde ikiye ayrilmigtir. Kanun koyucu bir araca verilebilecek zarar ile birden fazla
araca veya bir eve, diikkana, yol kenarindaki elektrik panosuna, dogalgaz borusuna
ve benzeri zararlar1 ayirarak farklilagtirmistir. Yani trafik sigortasi olan bir aragc,
liciincli sahsin bir aracina zarar verdiginde, 2015 yili i¢in, en fazla 29.000 TL’lik

maddi bir zararin1 kargilamaktadir. Fakat sigortali ara¢ birden fazla araca zarar
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verdiginde ise, bir araca en fazla 29.000 TL olmak iizere oran orant1 yontemi ile
toplamda 58.000 TL’ye kadar maddi tazminat 6demesi yapabilecektir.

Ancak sigortali ara¢ bir evin duvarina, bir isyerine, bir fabrikaya, yol
kenarindaki elektronik yol tabela sistemine ve benzeri gibi ara¢ disinda herhangi bir
esya veya mala zarar verdiginde ise tablodaki “arac¢ basi” teminat degil “kaza bas1”
teminat gecerli olur. Ornegin, bir arac, baska bir araca 40.000 TL zarar verdiginde,
29.000 TL’si trafik sigortasindan, geri kalan 11.000 TL’s1 da yukarida bahsedildigi
gibi 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 85. maddesine gdre araci isletenin
sorumlulugunda oldugundan isletenden talep edilir. Ayni ara¢ bir apartmanin
duvarma vurdugunda, apartmanda olusacak 40.000 TL’lik zararin tiimii ilgili aracin

Trafik Sigortasindan karsilanabilecektir.
3.3 Trafik Sigortalarinda Zorunlu Tarife Donemi

Trafik sigortalar1 iilkemizde ilk defa 11.05.1953 yilinda kabul edilen 6085
Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ile zorunlu hale gelmistir. Bu yillarda tanzim
edilmeye baslanan trafik sigortalarinin tarife esaslar1 ve primleri 2007 yilina kadar
T.C. Hazine Miistesarlig1 vasitasiyla ilgili Bakan tarafindan belirlenirdi. Tablo
3.2.’de goriilecegi iizere yayimlanan “Tarife”de “Teminatlar” belirlenirken ayni
zamanda “Primler” de belirlenmekteydi. Tiim sigorta sirketleri tarifedeki primlerle
police tanzim etmek zorundaydilar. Bu konuda ilgili tarifede “Sigorta sirketleri, prim
tutarlarinda herhangi bir gerekgeyle bu Tarife ve Talimat disinda hi¢ bir sekilde
indirim yapamaz” seklinde bir uyar1 hiikmii vardi. ilgili uyar1 hiikmiiniin oldugu en
son tarife ve talimat, 20.12.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmisti (Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Tarife ve
Talimatinda Degisiklik Yapan Tarife Talimat, 2006). Trafik sigortalarinda serbest
tarifeye gecisten onceki son tarife ve talimatin ilk yedi ara¢ grubunun teminatlar1 ve

primleri cari y1l 2015 ile kiyaslama amaciyla Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2: 1.1.2007 tarihi itibariyle trafik sigortasi tarife ve talimat.

Teminatlar (YTL)
C-Sakatl
A-Maddi | B-Tedavi Gideri | o oo omma Ve
Olim
Arag .. .. .
Arag Kaza Kisi Kaza Kisi Kaza Primler
Grup | Ara¢ Grubu
Basina | Basina | Basina | Basina Basina | Basina (YTL)
Kodu
01 Otomobil 6.000 | 12.000 |60.000| 300.000 | 60.000 | 300.000 135
02 Taksi 6.000 | 12.000 |60.000| 300.000 | 60.000 | 300.000 500
Minibiis
03 (Siiriicii dahil 9- | 6.000 | 12.000 | 60.000 | 600.000 | 60.000 | 600.000 340
15 koltuk)
Otobiis

04 (Stiriicii dahil 6.000 | 12.000 | 60.000 | 1.020.000 | 60.000 | 1.020.000 435
16-25 koltuk)

Otobiis (Siirticii

05 |dahil 26 ve 6.000 | 12.000 |60.000 | 1.560.000 | 60.000 | 1.560.000 | 1.000
istklt)

06 | Kamyonet 6.000 | 12.000 |60.000| 600.000 | 60.000 | 600.000 | 220

07 |Kamyon 6.000 | 12.000 |60.000| 600.000 | 60.000 | 600.000 | 350

3.4 Trafik Sigortalarinda Serbest Tarife Donemi

14.7.2007 tarihinde Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te koklii bir degisiklige
gidilmistir. Ilgili tarifenin 4. maddesinin 1. Fikrasinda, tarife primlerinin sigorta
sirketlerince serbestce belirlenebilecegi hiikmii getirildi. 2. fikrasinda da, sigorta
sirketlerince belirlenen sigorta prim tutarlarinda “3 aydan daha kisa siirede
degistirilmemek {iizere, en fazla %10 oraninda yiikseltebilir ve/veya %5 oraninda
diisiirebilir” geklindeki hiikmii Tiirkiye sigorta sektoriinde bir ilk olmustur
(Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik, 2007).

Bu tarifeye gore, sigorta sirketleri serbestce belirleyecekleri tarife primlerini,
T.C. Hazine Miistesarligi’na gonderecek ve kendilerinin belirlemis oldugu bu tarife
primlerinde %10 artis ve %5 azalis yapabileceklerdi. Bu ilk serbestiyetten sonra
06.02.2008 tarihli Yonetmelik degisikliginde ise onceki yonetmelige hilafen, fiyat
artirrm oranint %20, fiyat indirim oranin1 da %10 olarak genisletmistir. Sigorta

sirketlerine taninan serbest tarife yapma yetkisi 19.6.2009 tarihli YoOnetmelik
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degisikliginde de devam etmistir. Nihayetinde yukarida belirtilen 19.06.2013
tarihinde ¢ikan tarifede, T.C. Hazine Miistesarlig1, primlerin belirlendigi 4. maddeyi
Yonetmelik’ten tamamen kaldirmistir. Bu sayede alt ve {ist bant sinir1 da kalmamus,

mutlak anlamda trafik sigortalarinda tarife primi tam olarak serbest olmustur.
3.4.1 Trafik Sigortalarinda Tarife Serbestisi ile Tlgili Fiyat Sorunlar

Sigorta sirketleri detayli istatistiksel caligmalar ile veya sektorel tanimlama
yaparsak, aktlieryal caligmalar neticesinde her bir brans poligeleri i¢in fiyatlama
yaparlar. Ancak her sigorta sirketinde binlerce farkli veri oldugundan dolay: hicbir
sigorta sirketinin c¢alistig1 verilerin sonuglart birbirlerini tutmamaktadir. Bundan
dolay1 hi¢ bir sigorta sirketinin kendi verileri ile yaptigi fiyatlandirma birbiriyle
ortlismemektedir.

Tarife serbestisi ile ilgili fiyatlama sorunu tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Her sirketin verdigi teminat, T.C. Hazine Miistesarligi’nin Resmi Gazete’de
yayimlandig1 teminat ile aym1 oldugundan dolay1 nihai tiiketici olan sigortalilar da
kendilerine arz edilen trafik sigortasi fiyatlarinin da ayni olmasini veya hi¢ olmaz ise
birbirlerine yakin olmasini beklemektedirler.

Asagidaki Tablo 3.3’te, trafik sigortalarinin en hasarsiz basamagi olan 7.
basamaga yiikselmis bir sigortali i¢cin, Mart 2015 ayinda yapilan sektorel fiyat
arastirmas1 verilmektedir. Bu arastirmada kullanilan sigortali profili, sigorta
sektoriinde hasar siklig1 en az olan 35-50 yas arasindan secilmistir. Sigortali sahis,
Ankara merkez ilgelerinde ikamet etmektedir. Ornegimizdeki sigortali arag ise 2011
model 6zel bir otomobildir.

Tablo 3.3’teki 17 sigorta sirketinden alinan 4. kademe Trafik Sigortalar fiyat
teklifleri incelendiginde en ucuz ile en pahali fiyat teklifleri arasinda {i¢ kat fiyat
farki oldugu goriilmektedir. En pahali iki fiyat arasindaki ciddi fiyat farki g6z oniine
alindiginda, en ucuz ve en pahali fiyat (1. ve 17. siradaki teklifler) listeden ¢ikartilsa
bile, fiyatlar arasindaki fark yine 2 kata yakin (377-196 = 181 TL) ¢ikmaktadir. 17
sigorta sirketinin teklif ortalamalar1 287 TL dir.
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Tablo 3.3: Trafik sigortasi fiyat teklifleri (7. kademe).

Sira | Sigorta Sirketi Verilen Fiyat
1 Ege Sigorta AS 173 b
2 Halk Sigorta AS 196 b
3 Giines Sigorta AS 226 b
4 Axa Sigorta AS 231b
5 Mapfre Genel Sigorta AS 240 b
6 Neova Sigorta AS 240 b
7 Sompo Japan Sigorta AS 2541
8 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2570
9 Ray Sigorta AS 258 b
10 Generali Sigorta AS 2591
11 Aksigorta AS 273 b
12 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 290 b
13 Liberty Sigorta AS 320 b
14 Groupama Sigorta AS 3611
15 Allianz Sigorta AS 3691
16 Ergo Sigorta AS 377%
17 HDI Sigorta AS 5541

Bagka bir kiyaslama da, ilk defa ara¢ almis ve ilk defa trafik sigortasi
yaptiracak olan kisi bazinda yapilabilir. Bu tip 6rnekler sektorde 4. kademe olarak
nitelendirilir. Yani bu kisilerin fiyat hesaplamasinda ne hasarsizlik indirimi var, ne de
hasarlilik ek primi vardir. Bu 6rnekte Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde ikamet eden, 35-50 yas araliginda bir kisi lizerinden arastirma yapilmistir.

Arag olarak da yeni bir 6zel otomobil secilmistir.

Tablo 3.4: Trafik sigortas: fiyat teklifleri (4. kademe).

Sira Sigorta Sirketi Verilen Fiyat
1 Mapfre Genel Sigorta AS 319%
2 Axa Sigorta AS 3371
3 Glines Sigorta AS 448 b

38



Tablo 3.5 (Devam): Trafik sigortasi fiyat teklifleri (4. kademe).

Sira Sigorta Sirketi Verilen Fiyat
4 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 479 b
5 Neova Sigorta AS 480 b
6 Generali Sigorta AS 5121
7 Halk Sigorta AS 5361
8 Ege Sigorta AS 573 b
9 Aksigorta AS 5841
10 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 590 b
11 Ray Sigorta AS 607 b
12 Allianz Sigorta AS 6191
13 Liberty Sigorta AS 6371
14 Groupama Sigorta AS 650 b
15 Ergo Sigorta AS 655 b
16 Sompo Japan Sigorta AS 788 b
17 HDI Sigorta AS 804 b

17 sigorta sirketinden alinan 4. kademe trafik sigortasi fiyatlari incelendiginde
en ucuz ile en pahali teklif arasindaki fark ilk 6rnegimize gore daha fazla agilmis ve
2.5 kat fiyat fark: oldugu goriilmiistiir. 17 sirketin teklif ortalamalar1 beklendigi gibi
dogal olarak yiikselerek 566 TL’ye ¢ikmustir.

Her iki tabloda da goriilecegi lizere sigortali miisteri i¢in, karisiklik hemen
hemen aymi sekildedir. Ilk tabloda, A sahsma bir sigorta firmasi, en ucuz olunan 7.
kademedeki trafik sigortasi i¢in, 173 TL fiyat verirken diger sigorta firmalar1 ayni
sahsa, ayn1 teminatlar icin %100-200-300 oranina varincaya kadar daha pahali fiyat
vermesi sigortalinin tercih secenegini son derece zora sokmaktadir. Piyasada
aliacak higbir malin birbirlerine orani ii¢ kat olmadig: gibi burada alinan mal ve
hizmetin teminat rakamlarinin tamamen ayni olmasi tercih karisikligini daha da zora
sokmaktadir. En hasarsiz kademede olan sigortali icin fiyat karisiklig1 bu kadar farkli
iken, Tramer sisteminin tanimadigi, dolayisiyla hasar yapip yapmayacagi hakkinda
hicbir yorum yapilamayan tanimsiz sigortali i¢in de fiyat karisgikligi ayni sekilde

devam etmektedir.
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Yukarida da belirtildigi gibi her sigorta sirketinin aktiieryal c¢aligmalarinda
binlerce farkli veri oldugundan dolay1 her bir sigorta sirketinin fiyatlandirmasi da
farkli olmaktadir. Isin daha da ¢dziilemez noktas: ise, uygun fiyat veren sigorta
sirketleri de, pahal1 fiyat veren sigorta sirketleri de yilsonunda zarar etmeleridir. Yani
uygun veya diger bir tabirle ucuz police tanzim eden sigorta sirketlerinin zarar etmesi
mantikli goriilityorken, pahali police tanzim eden sigorta sirketlerinin zarar etmesi
mantikli goriilmemektedir. Basit bir 6rnek olarak yukaridaki iki fiyat teklif tablolar1
ve bu tablolardaki daha ucuz ve daha pahali teklif veren sirketlerin ilgili brans i¢in
teknik kar zarar tablolarina bakilabilir. Yukaridaki iki tabloda en uygun fiyat veren
sirketlerin ilk 5 siralamasindaki 3 sirket aynidir. Bu sirketler genellikle ucuza polige
tanzim ettiklerinden dolay1 zarar ediyorlar ¢ikarimi ise yanlistir. Ciinkii iki tabloda en
pahali teklif veren ilk 6 sigorta sirketin 5 tanesi aymi sirkettir. En pahali fiyatlar
vermelerine ragmen bu 5 sirket de trafik sigortasindan zarar etmektedirler.

2014 yili sigorta sektorii teknik sonuglarina gore, sirketlerin trafik sigortasi
alanindaki Gelir Tablolar1 Tablo 3.5.’te verilmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2014 Y1l
Sirketler Gelir Tablosu). Tabloda goriilecegi lizere, en pahali teklif veren 6 sigorta
sirketinden sadece bir tanesi 2014 yilin1 kér ile kapatmistir. Hatta 2014 yilinda Trafik
bransinda tek kar eden sigorta sirketidir. Ancak bu kar yillik bazda yapilan Trafik
Sigortas1 prim tiretiminin teknik sonuglarindan ziyade onceki yillarda hasar dosyalari
icin ayrilan muallak hasar tazminatlarinin (outstanding loss), dngoriilenden daha az
O0deme ile kapanmasi veya bazi agilan hasar dosyalarinin, 6zellikle 6liim ve stirekli
sakatlik gibi yiiksek tazminat bedelli hasar dosyalarmin teminat disi kalmasi
sebebiyle ortaya c¢ikmig bir kardir. Ciinki ilgili sirketin son ii¢ yilinda trafik
bransindaki teknik sonuglar1 agagidaki gibi zarar yazmustir;

2011 yilinda - 46.449.261 TL,

2012 yilinda -119.986.248 TL,

2013 yilinda -164.190.955 TL.

(Tiurkiye Sigorta Birligi, 2011, 2012, 2013 Sirketler Gelir Tablolar1).
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Tablo 3.6: Trafik gelir tablosu (01.01.2014 — 31.12.2014).

Sirket Adi Teknik Kar Zarar
AIG Sigorta AS -124.110b
Aksigorta AS -100.954.837b
Allianz Sigorta AS -50.806.871b
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi -52.318.503b
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi -18.946.383b
Aviva Sigorta AS -137.505.771b
Axa Sigorta AS -74.384.639%
Demir Sigorta AS -3.402.650b
Dubai Starr Sigorta AS -337.520b
Ege Sigorta AS -42.270.734b
Ergo Sigorta AS 27.534.878b
Eureko Sigorta AS -6.650.717b
Generali Sigorta AS -7.698.999b
Groupama Sigorta AS -23.346.9761H
Glines Sigorta AS -68.937.164%
Halk Sigorta AS -27.148.688b
HDI Sigorta AS -39.780.672b
Hiir Sigorta AS -36.404.794%
Isik Sigorta AS -26.520.968b
Liberty Sigorta AS -23.195.726b
Mapfre Genel Sigorta AS -21.053.34%b
Neova Sigorta AS -34.866.4870
Orient Sigorta AS -264.317b
Ray Sigorta AS -26.202.2400
SBN Sigorta AS -25.980.733b
Sompo Japan Sigorta AS -40.443.985b
SS Doga Sigorta Kooperatifi -5.021.490b
SS Koru Sigorta Kooperatifi -14.972.300b
Turins Sigorta AS -10.614%
Tiirk Nippon Sigorta AS -6.745.677b
Ziraat Sigorta AS -784.734%
Zurich Sigorta AS -4.983.531h
Milli Reasiirans TAS -64.728.018b
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER) -894.140.624%
TOPLAM (REASURANS SIRKETLERT) -64.728.018b

TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETL+REASURANS SIRKTL)  -958.868.642%
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2014 yilindaki trafik bransindaki teknik zarar sikintist aslinda her yil devam
etmektedir. Sektdriin son yedi yilina ait Trafik Sigortas1 Teknik Sonuglar1 agagidadir.

Tablo 3.7: Yillar itibariyle trafik teknik sonuglari.

Yil Trafik Prim Uretimi Trafik Teknik Kar/Zarar | Uretim / Teknik Sonug Orani
2014 5.070.820.284 b -894.140.624 b -18%
2013 4.965.999.144 ¢ -654.443.795 b -13%
2012 3.600.105.988 b -1.285.396.510 -36%
2011 2.700.476.916 b -461.640.223 b -17%
2010 2.305.578.574 b -586.668.358 b -25%
2009 1.971.735.149 b -296.056.160 b -15%
2008 1.815.027.519 b -467.280.599 b -26%

Bu tabloda goriilecegi iizere trafik bransinda sektordeki hemen her sirket, her
yil zarar yazmaktadir. Her sirketin zarar yazmasi sebebiyle bu iste fiyatlandirmada
bir hatanin yapildig1 sonucuna varmak dogru olmakla beraber tek gegerli sebep

degildir. Bu konudaki ¢6ziim onerileri tezin sonug¢ kisminda degerlendirilecektir.

3.4.2 Trafik Sigortalarinda Hasarh Parca Degisiminde, Degisecek Parca
Ozellikleriyle Tlgili Sorunlar

Trafik sigortali aracin kusurlu olarak hasar yapmasi durumunda, zarar géren
magdur aracin tamir masraflari, sigortali aracin trafik sigortasi policesinden
karsilanir. Sigortali aracin eski ve yeni ara¢ olmasma bakilmaksizin degismesi
gereken parcalarda, kanun koyucu Trafik Sigortasi Genel Sartlari’nda yeni araglar
lehine bir ayrima gitmemistir. Bu da yeni araca sahip kisiler arasinda sorun
yasanmasina neden olmaktadir.

Trafik Sigortast Genel Sartlari’nin B.2. maddesinin 4. fikrasininda “... Hasar
halinde, hasar goren parca, onarimi miimkiin degilse veya esde§eri parga ile
degistirilme imkani yok ise yenisi ile degistirilir” (Karayollar1 Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortas1 Genel Sartlari, Md. B.2, 2009) hiikkmiine amirdir. Bu ifadeden de
anlasilacag1 iizere hasar goren par¢a Once tamir edilmeye calisilacaktir. Hasarli
parcanin tamiri miimkiin degil ise orijinal olmayan, “esdeger kalitede yedek parga”
ile degistirilecektir. Eger hasarli parcanin esdeger kalitesi de yoksa veya anlik olarak

tedarik edilemiyor ise hasarli parcanin, orijinal yedek par¢a ile degisimine izin
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verilecektir. Yani birka¢ aylik yeni bir aracin kazast durumunda parga degisimine
gidilecek ve bu parca da kusurlu aracin trafik sigortasi teminatindan degistirilecek
ise, aracin yeni ve eski olup olmamasina bakilmaksizin, Once parcanin tamir
edilmesini, par¢anin tamiri miimkiin degil ise esdeger bir parca ile degistirilmesini
hiikmetmektedir. Bu oncelikli iki sart yerine getirilemez ise ancak aracin orijinal
parca degisimine izin verilmektedir.

Toplumdaki genel kani, hasarli yeni model aracin tamir yerinin “yetkili
servisler” olmas1 seklindedir. Yetkili servisler, yetkili oldugu markanin iriinlerini
kullanmak zorundadirlar. Bu zorunluluk 6ncelikle hem yetkili servisin hem de ilgili
markanin, ticari agidan parca satip para kazanmasi anlaminda bir ticari gercekliktir.
Teknik taraftan bakildiginda ise, arag {ireticisinin, o ara¢ i¢in her agidan en uygun ve
kaliteli malzemenin de {ireticisi oldugu dogal sonucuna varilmaktadir. Sigortali
tarafindan ise aracin orijinalli§inin bozulmamasi1 anlaminda bir zorunluluktur. Bu
biling ve gereksinimlere sahip kisiler, bir hasar durumunda, yeni araclarini en kaliteli
is¢ilik ve malzemenin kullanilacaginin diisiiniildiigii ilgili ara¢ markasinin yetkili
servislerine gotiirtirler.

Araglarda kullanilacak olan yedek parcanin hem tanimi hem de “orijinal yedek
parca” ve “esdeger kalitede yedek parga” tanimlamalari Rekabet Kurumu tarafindan
25991 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Motorlu Tasitlar
Sektoriindeki Dikey Antlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi, Teblig No: 2005/4, 2005). Bu tebligin 3. Maddesinin “r” ve “s” fikralarinda
sirastyla “orijinal yedek parca” ve “esdeger kalitede yedek parca” tanimlamalari
yapilmigtir.

2005/4 numarali Teblig “Orijinal Yedek Parca”y1 “r” fikrasinda asagidaki

sekilde tanimlamstir:

...bir motorlu aracin tiretiminde veya kullaniminda kullanilan parcalarla ayn1 kalitede olan ve s6z
konusu motorlu aracin iiretiminde veya montajinda kullanilan pargalarin veya yedek pargalarin
tiretiminde saglayici tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve iiretim standartlarina goére {iretilmis
yedek parcalar anlamima gelmektedir. Aracin pargalar ile ayni {iretim bandinda iretilen yedek
pargalar da bu kapsamdadir.
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2005/4 numarali Teblig esdeger yedek parcayr da “Esdeger kalitede yedek
par¢a, bir motorlu aracin montajinda kullanilan parcalarla esdeger kalitede oldugu
varsa mevzuat geregi aranan mecburi standartlara uygunlugunun {ireticisi tarafindan
belgelendirilmesi gereken parcalardir.” seklinde tanimlamastir.

Ilgili konuda Rekabet Kurumunda uzmanlik tezini yazan Sengdren (2012, s.
51), orijinal yedek parca ayiriminda iki ana konuya isaret etmektedir: Buna gore
tiretilecek olan orijinal yedek parga;

1. Motorlu tasit iireticisi tarafindan tiretilebilir,

2. Motorlu tasit treticisine, yedek parca temini saglayan flretici tarafindan

tiretilebilir.

Sengoren, esdeger kalitede yedek pargay1 da “esdeger pargalar ise; bir motorlu
aracin montajinda kullanilan pargalarla esdeger kalitede olan parcalar” seklinde
yorumlamistir (Sengoren, 2012, s. 52).

Orijinal yedek parga ile esdeger parca tanimlarindan da anlasilacag gibi kalite
ve Ozellikler anlaminda parcalar arasinda ciddi bir fark yoktur. Buna ragmen parca
tireticilerinin, Urettikleri orijinal parcalart motorlu arag {iireticilerine vermeleri ve bu
kanalla ilgili markanin yetkili servislerine ulasmasi, parca maliyetinde %35’lere
varan bir maliyet artisina sebebiyet vermektedir (Sengdren, 2012, s. 52). Motorlu
tasit ireticisine yedek parga temini saglayan iireticiler, ayni {iretim bandinda
tirettikleri iiriinleri motorlu tasit iireticisine verebilecekleri gibi ayn1 zamanda
piyasaya da bu pargalar1 arz edebilirler. Parca {ireticileri bu parcalar: ilgili marka
yerine piyasaya verdikleri takdirde aynmi parcanin piyasa fiyatlar1 ortalama %35
oraninda daha azalacaktir. Sigorta sirketleri, en biiyiik gider kalemi olan hasar
tazminatlarinin azaltmak amaciyla hem bu %35°lik kismi kullanmak hem de Genel
Sartlarin onayladigi ve daha da uygun fiyata bulabilecegi esdeger parcalari
kullanarak faaliyet giderlerini azaltmak ve karlarin1 artirmak istemektedirler.

Ozellikle yeni model araglarda parcanin orijinal olup olmamas: sikintis1 daha
fazla yagsanmaktadir. Hasarli bir arag, trafik sigortasindan yapilmak istenildiginde
degisecek parcalarin Oncelikle esdeger olmasi gerekirken Kara Araclar1 Kasko
Sigortast Genel Sartlari’nda ise bu konuda bir kisitlama maddesi bulunmamaktadir.
Ornegin bir trafik kazasinda kusursuz olan bir A araci, trafik sigortas: iizerinden
hasarli parcalarini orijinal olarak tedarik edemez iken, kasko sigortasi {izerinden

orijinal parg¢a tedarigi yapabilmektedir. Bu durumda, A aracinin kasko sirketi orijinal
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parcalar ile hasar1 tamir ettirip, kazada kusurlu olan diger aracin trafik sigortasinin
yaptirildigi sigorta sirketinden, halefiyet prensibi geregince, 6denen hasari1 tam olarak
riicu edilebilmektedir.

Bu ikilem sigorta sektoriinde cok fazla yasanmis ve T.C. Hazine
Miistesarligi’'na konu hakkinda ¢ok fazla sikayet yapilmustir. Sikayetler iizerine
Hazine Miistesarlig1 27.10.2010 tarihinde bir sektor duyurusu yayinlayarak yukarida
bahsedilen Rekabet Kurumu’nun 2004/5 numarali tebligdeki tanimlara ve her iki
sigortanin farkli genel sartlarinin oldugunun alt1 ¢izilerek “... parca tedarik
uygulamasinin Teblig’de yer alan tamimlamalara uygun bi¢imde yiirlitiilmesi
gerekmektedir” seklinde hiikiim vermistir (Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 ve Kara Tasitlar1 Kasko Sigoras1 Kapsaminda Parga Tedarikine

[liskin Sektér Duyurusu, 2010/30 Nolu Sektdr Duyurusu, 2010).
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DORDUNCU BOLUM

KARA ARACLARI KASKO SiGORTASI

Trafik sigortasi, sigortali aracin kusuru sebebiyle karsi tarafa verdigi zarari
karsilayan bir sigorta tiirli iken, kasko sigortasi, sigortalinin kendi mali olan aracina
gerek kendi kusuru gerekse de karsi tarafin kusuru sonucunda meydana gelen

hasarlar1 karsilayan bir sigortadir.
4.1 Kara Araclar Kasko Sigortas1 Genel Sartlari’nda Sigortanin Konusu

Kasko sigortasi, karayolunda kullanma izni bulunan motorlu ve motorsuz kara
araclariin, bazi riskler sebebiyle ugrayacagi maddi zararlar1 teminat altina alan bir
sigorta policesidir (Kara Araglar1 Kasko Genel Sartlari, 2013, s. A.I). 1 Nisan 2013
tarihinde bircok maddesi giincel riskler ve teminatlar ile degistirilerek son sekli
verilen Kara Araclar1 Kasko Genel Sartlari’nin A.I maddesine gore kasko konusunu

olusturan bu riskler asagida belirtildigi gibi bes ana maddeden olusmaktadir.

a) Aracim karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz araglarla ¢arpigmasi,

b) Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca
ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin bdyle bir
cisme garpmasi, devrilmesi, diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,

¢) Ugiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler ile fiil ehliyetine sahip
olmayan kisilerin yol agacag: zararlar,

d) Aracin yanmasi,

e) Aracm veya ara¢ pargalarinin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi.

Yukarida sayilan teminatlar Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi ana teminatlaridir.

Bir sigorta sirketi, kasko sigorta poligesi tanzimi i¢in bu teminatlardan asgari
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diizeyde bir tanesini vermek zorundadir. Aksi halde tanzim edilecek poli¢enin adi

kasko poligesi olamaz. Kasko sigorta poligesi diizenlenirken sadece bir teminat

grubuyla police tanzim edilebilecegi gibi yukaridaki bes ana teminat grubu da police

kapsamina alinabilir. Hatta yukaridaki var olan kasko ana teminatlarina ilave olarak

ek sozlesme ile baska teminatlarda kasko poligesine eklenebilir.

Ek sozlesme ile kasko teminat kapsamima dahil edilebilecek riskler Genel

Sartlarin A.4. maddesinde sayilmistir. Bu teminatlar sirastyla sunlardir:

DN =

SANNG

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tiirkiye sinirlar1 diginda meydana gelen zararlar,
Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlart 6nlemek ve etkileri azaltmak {izere
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,

... terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlar1 dénlemek ve etkilerini
azaltmak amacryla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana
gelen zararlar,
Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildirim veya yanardag piiskiirmesi nedeni ile
meydana gelen zararlar,
Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,
Aragta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin disindaki zararlar,
Yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan gekilen
veya gektirilen araglara gelen zararlar,
Aracm sigorta kapsamina giren tam veya kismi bir zarara ugramasi nedeni ile... kullanim
ve gelir kaybindan dogan zararlar,
Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen patlayici, parlayici
ve yakicit maddeler taginmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar,
Aracm iddia ve yariglara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri sirasinda
meydana gelen zararlar,
Arag anahtarinin ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda ele gegirilmesi suretiyle aracin
¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar,

... kaybolan ve c¢alinan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degistirilmesi
nedeniyle ugranilan zararlar,
Kemirgen ve ek sozlesmede belirtilen durumlar dahilinde diger hayvanlarin verecegi
zararlar,
Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iiriime, paslanma ve bakimsizlik
nedeniyle meydana gelen zararlar,
Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve boyle bir olayla sonuglanmadik¢a
aracin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda meydana gelen her tiirlii arizalar,
kirilmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar.

4.2 Kara Araclar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda Kasko Tiirleri

Kasko Genel Sartlarina gore dort tip kasko poligesi iiriinii vardir. Bunlar “dar

kasko”, “kasko”, “genisletilmis kasko” ve “tam kasko”dur. Ancak Tablo 4.1°de de

goriilecegi lizere sektor, genellikle genisletilmis kasko iirlinli tanzim ederken tam

kaskoyu hi¢ tanzim etmemistir. Bunlarin sebepleri asagida detaylandirilmistir.
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Tablo 4.1: 2014 yil1 tanzim edilen kasko adet ve tiirleri.

2014 Y1l Tiim Arag¢ Gruplar1 Kasko Adetleri | Kasko Tiirleri Orani
Dar Kasko 32.807 0,6 %
Kasko 201.717 3,9%
Genigletilmig Kasko 4.949.191 95,5 %
Tam Kasko 0 0,0 %
Toplam Kasko Adedi 5.183.715 100,0 %

4.2.1 Dar Kasko

Kasko ana teminatlarindan bir veya birka¢ tanesinin kapsama alinarak yapilan
kasko {iriiniine “Dar Kasko” adi verilmektedir. Ornegin sadece carpisma teminati
verilerek tanzim edilecek polige “Dar Kasko’dur. Sigorta sektdriinde dar kasko
olarak genel sartlar A.1 maddesindeki “d” ve “e” fikralarmin kapsaminda olan
yanma ve hirsizlik teminatlarinin verildigi police tirlinleri genellikle bulunmaktadir.
Teminatlar1 ¢cok basit diizeyde kaldigindan dolay1 sektdrde en az tanzim edilen kasko
polige tiiriidiir. 2014 yilinda sektdrde tanzim edilen poligelerin sadece %0.6’s1 dar
kasko iriiniidiir. Bu kasko {irtinii genellikle trafik sigortalarinda hasarsizlik
basamaklar1 en iist diizeyde olan ve araclarini degisik sebeplerle kasko sigortasi
yaptirmak istemeyen miisteriler i¢in arz edilmektedir. Bu polige tiiriiniin miisteri
kitlesi genellikle kaza yapma ihtimallerinin veya ara¢ degerlerinin diigiik olmasi
sebepleriyle kendilerine sunulan ve diger kasko tiirlerine gore daha uygun olan “Dar

Kaskoyu tercih etmektedirler.
4.2.2 Kasko

Kasko ana teminatlarinin hepsinin verildigi police tiiriinii, genel sartlar
“Kasko” olarak isimlendirmektedir. Sigorta sektoriinde bu tip policeye pek
rastlanilmamaktadir. Bu tip poligeleri daha ¢ok resmi kurumlar olan kamu iktisadi
tesebbiisleri tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 4.1.°de “Kasko” adedi 201.717 oldugu goriilmektedir. TSB verilerinde
bu konuda detayl1 bakildiginda bu sayinin 184.404 adedini Ziraat Sigorta’nin yaptig1
goriilmiistiir. Konu tarafimiza gercek¢i gelmemistir. Ciinkli Ziraat Sigorta, Ziraat

Bankas1 iizerinden polige tanzimi yapan, daha c¢ok cift¢ilerin traktorlerine (traktor
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kaskolarinin %75°1 bu sirkettedir) kasko poligesi de tanzim eden, ilave olarak arag
kredisi kullanan sahislarin da araglarina kasko teminati veren bir sirkettir. Bireysel
misterilerin 6zellikle sel su basmasi, terdr, sabotaj, deprem, sigara ve benzeri
yaniklar gibi sektordeki tiim kasko policelerinde bulunan teminatlar1 almadan police
tanzim ettirmeleri sektorel gerceklere uymadigindan dolay1 Ziraat Sigorta Teknik
Grup Midiirt ile goriisiilmiistir. Konu hakkinda bilgilerinin oldugunu ve excel
formatindaki bir kayma hatasindan dolay1 genisletilmis kaskolarinin “kasko” olarak
goriildiigii bilgisi alinmigtir (Cakin, 2015).

Ziraat Sigorta Teknik Grup Miidiirii ile yapilan goriismeye istinaden
diizeltilmis haliyle yeni tablo asagidaki gibidir. Bu durumda “kasko” adedi “dar

kasko”dan bile geriye diismiistiir. Sektor realitesi de bu yondedir.

Tablo 4.2: 2014 y1li tanzim edilen kasko adet ve tiirleri (diizeltilmis).

Tiim Ara¢ Gruplari
2014 Y1ihu . Oran
Kasko Adetleri
Dar Kasko 32.807 0,6%
Kasko 17.313 0,3%
Genigletilmis Kasko 5.133.595 99,0%
Tam Kasko 0 0,0%
Toplam Kasko Adedi 5.183.715 100,0%

4.2.3 Genisletilmis Kasko

Genel sartlarin A.4. maddesi “ Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dabhil
Edilebilecek Zararlar 1 baslig1 altindadir. Bu maddede sayilan 15 adet ek teminatin
neler olduklar1 yukarida detayli olarak yazilmistir. Bu ek teminatlarin bazilar1 veya
timii yukaridaki kasko ana teminatlarina eklenerek daha zengin poligeler
iiretilebilmektedir. Ek sézlesme ile teminat kapsamina dahil edilecek risklerden bir
veya birkag tanesi ana teminatlara eklendiginde kasko policesinin ad1 “Genisletilmis
Kasko” ismini almaktadir.

Ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek risklerden bazilar1 hemen
her sigorta sirketi tarafindan Genisletilmis Kasko Poligelerine rahatlikla
eklenmektedirler. Sigorta sirketlerinin genisletilmis kasko iirlinlerine ekledikleri

teminatlar genellikler su teminatlardir:
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Grev, lokavt, kargasalik (md.2);

Terdr ve sabotaj (md.3);

Deprem, toprak kaymasi, dolu, yildirim (md.4);

Sel ve su baskini (md.5);

Sigara ve benzeri maddelerin sebep oldugu yaniklar (md.6);

Aracin yetkili olmayan kisilerce ¢cekme ve ¢ekilmesi (md.7);

Arag anahtarinin ele gegirilerek aracin ¢alinmasi (md.11);

Arag anahtarinin kaybi nedeniyle kilit mekanizmasinin degistirilmesi (md.12);

Kemirgen ve benzeri hayvanlarin araca verecekleri zararlardir (md.13).

Bu teminatlara daha dikkatlice bakildiginda bireysel miisteriler i¢in bir anlam
ifade etmekle beraber ciddi risklerin olmadigi, hasar frekansinin c¢ok diisiik
seviyelerde oldugu teminatlardir. Bu teminatlar tamamlayict teminatlardir.
Sigortalilarin kendileri i¢in daha fazla teminat satin alarak, gelecek donemde daha
rahat olma halidir. Hi¢bir sigortali bu teminatlar1 almak icin kasko poligesi satin
almaz. Diistlik risk sebebiyle sigorta sirketleri bu teminatlari, ek teminat olarak, ¢cok
diisiik primlerle rahatlikla sigortalisina sunup kendi poligesinin rekabetini
arttirmaktadir. Sektorde her sirket bu policeyi hemen hemen yukaridaki ana
teminatlar ve ek teminatlar ile piyasaya arz etmektedir. Sirketlerin kasko
poligelerinin neredeyse tamami, bazi sirketleri ise tiim poligeleri genisletilmis kasko

poligesinden olugmaktadir.

4.2.4 Tam Kasko

Kasko Genel Sartlarindaki A.l1. maddede bulunan ana teminatlarin ve A.4.
maddede bulunan ek sozlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek olan 15 adet
ek teminatin timiiniin yer aldig1 kasko poligelerine “Tam Kasko” denilmektedir.
Genel sartlardaki tim teminatlarin verildigi, hicbir genel sart istisnasinin olmadig1
police tiirtidiir.

Tam kasko iirlinlinde tiim teminatlar oldugunda dolay:1 sigorta sektorii bu
poligeyi heniiz yapmaya baglamamistir. 2014 yilinda Tablo 4.1°de goriilecegi gibi hi¢
tam kasko poligesi tanzim edilmemistir. Tam kasko poligesinin tanzim edilmeme

sebepleri asagida maddeler halinde siralanmistir.
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4.2.4.1 Sektoriin tam kasko tanzim etmemesinin genel sorunlari

Tam kasko tanzim edebilmek i¢in Kasko Genel Sartlarindaki A.1. maddedeki 5
ana kasko teminati ve A.4. maddedeki 15 tane ek teminatin tiimiiniin police
kapsamina alinmasi1 gerekmektedir. Ana teminatlarda sorun olmamakla beraber ek
teminatlardaki bazi teminat maddeleri sigorta sektoriiniin uygun gérmedigi, teminat
vermekte sakinca gordiigii maddelerdir. Bu sebeple “tam kasko” sigorta sirketlerince
tanzim edilmemektedir. Bu 15 maddeden 6zellikle bes tanesi tam kasko poligesinin

tanzim edilmeme sebeplerini olusturmaktadir. Bu maddeler sunlardan ibarettir:

4.2.4.1.1 Tiirkiye sinirlar1 disinda meydana gelen zararlar maddesi

Kasko Genel Sartlar1 A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil
Edilebilecek Zararlar maddesinin 1. fikrasi, sigortali aracin Tiirkiye sinirlar1 disinda
meydana gelecek olan kazalar1 kapsamaktadir. Kesin bir istatistik verileri olmamakla
beraber iilkemizdeki kaskolu araglarin yurtdisina cikislarinin biiyliik bir kesimi
karayollar1 yiik tagimacilig1 yapan kamyon ve ¢ekiciler olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki 2014 yili toplam kaskolu arag¢ sayisi1 5.183.715 adet olup, bu
adetlerin toplam 275.096 adedi kamyon ve ¢ekici grubundan olusmaktadir (TSB,
2014 Y1l Kasko Prim Adet Tablosu).

Tablo 4.3: 2014 yili toplam kasko adedi / kamyon gekici kasko adedi.

Kaskolu Ara¢ Grubu Toplam
Kasko
Kaskolu Kamyon Grup Toplami 275.921
Kaskolu Arag¢ Toplami 5.183.715
Kamyon Grup/Toplam Kasko 5,3 %

Oran olarak bakildiginda toplam kasko adedinin %5.3’{linli yiik tasiyici arag
grubu olusturmaktadir. Yurtdisi kasko teminat1 bu gruba diizenli olarak lazimdir.
Ancak bu grubun hepsinin yurtdisina giris-¢ikis yapmadig1 gercegi de gbz Oniine
alindiginda toplam kasko adedinin ¢ok kii¢iik bir oraninin bu teminata ihtiyaci
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger ara¢ gruplarindan yurtdisina ¢ikis yapacak araglar

ise giin programlar1 belli oldugundan, o zaman dilimini kapsayan bir yurtdisi1 kasko
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teminatini sigortacisindan talep etmektedirler. Bu da 10-15 giinliik bir yurtdis1 kasko
primine tekabiil edecektir. Bu sekilde davranan bir sigortali ihtiyact kadar teminati

satin alacagindan fazla bir prim de 6dememis olacaktir.
4.2.4.1.2 Kullanim ve gelir kayb1 maddesi

A4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamima Dahil Edilebilecek Zararlar
maddesinin 8. fikrasi, bir kaza durumunda aracin tamir siiresince ¢alisamadigi i¢in
sigortalinin  kullanom ve gelir kaybindan dogacak =zararlarinin teminatin
igermektedir.

Sigorta sirketlerinin kasko bransindaki en fazla hasar riskleri, kasko ana
teminatlardaki ‘“carpma, c¢arpisma ve devrilme” teminatlarindadir. Kasko Genel
Sartlar1 A.4.8. maddede ki kullanim ve gelir kayb1 teminati, kasko poligeli aracin her
bir maddi hasarinda ilave bir hasar yiikii anlamina gelmektedir. Yani bu teminati
almig bir ara¢ hasar yaptiginda sigorta sirketleri hasar tazminati olarak hem araci
tamir ettirecek hem de aracin tamir siiresince, sigortalinin aract kullanamadigi i¢in
kaybetmis oldugu gelir kaybin1 da 6deyecektir.

Aslinda bu teminat maddesi, kasko genel sartlarinin hem konusu hem de
kapsami ile Ortigmemektedir. Yukarilarda ayrintili olarak verilen kasko ana
teminatlart ve ek teminatlarina bakildiginda, her bir teminat, kaskolu aracin
ugrayacag1 maddi zarar1 karsilamaktadir. Sadece bu madde aracin maddi hasar1 degil,
sigortalinin aractan dolay1 kazanamayacag bir geliri veya araci olmadigi i¢in dolayl
olarak harcayacagi diger giderleri kapsayan bir tazminattir. Ornegin taksi ve yol
ticretleri gibi. Klasik kasko teminatlarindan farkli olan bu madde, 6zii itibari ile bir
hasarda iki tazminat 6denmesine vesile olmaktadir. Bu riskli durum icin daha fazla
prim alinmasi1 gerekmektedir. Bu da police priminin rakiplere gore artmasi anlamina

geleceginden dolayi, sigorta sirketleri bu teminati vermeme cihetine gitmektedirler.
4.2.4.1.3 Yarnis ve iddialara katilma maddesi

A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Zararlar’in 10.
maddesindeki, aracin yaris ve iddialara katilmasi sonucundaki hasarlarin teminat
kapsamina alinmasi sigorta sirketlerinin kacindigi bir maddedir. Burada yaris ve

iddialara katilma ifadesinden resmi olarak organize edilen yariglar anlagilmaktadir.
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Bu ifadenin bu sekilde anlasilmasi gerektigi hakkinda Yargitay 11. Hukuk Dairesinin
verdigi (T.C. Yargitay 11. HK K 1983/3669-3931 Sayili Karar, 29) ve Sigorta
Tahkim Komisyonunun (Sigorta Tahkim Komisyonu, K-2012/1296 Sayili Hakem
Karari, 2012) verdigi ayr1 ayri1 kararlar bulunmaktadir.

Hemen higbir sivil arag, resmi olarak diizenlenen bu tip yaris ve iddialara
katilmadig1 bilinmektedir. Zaten konu 0zii itibariyle sigortacilifa da ters
diismektedir. Bu tip yarig ve iddialara katilan araglar motor, sanziman, amortisor,
yakit sistemi, i¢ giivenlik donanimlari ve benzeri bir¢ok alanda piyasadaki her
aractan farkliliklar gostermektedir. Yariglara katilacak olan 6zel donanimhi araclar,
spor ara¢ segmentinde iretilip piyasada satilan araclardan bile tamamen farklidir.
Ciinkii yarislara katilacak olan 6zel donanimli modifiyeli araglar, 6zellikle kullanim
rahatlig1, yakit ve ses kirliligi bakimindan konfor 6zelliklerini kaybederler. Yakit
ozellikleri bakimindan c¢evreyi Kkirletici olduklarindan dolay1 egzoz emisyonlar
acisindan trafige cikislarinda da engel halleri vardir. Boyle bir durumda, kanun
koyucunun kasko genel sartlarinda yaris ve iddialara katilan araclar1 da tam kasko

teminatina dahil etmesinin igerigi tam olarak anlasilamamaktadir.
4.2.4.1.4 Aracin bakimsizhig1 sebebiyle meydana gelen zararlar maddesi

A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Zararlar’in 14.
maddesindeki “yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, c¢iirlime, paslanma ve
bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar”in teminat altina alinmasi sigorta
sektoriiniin anlam karmasasi sebebiyle hasarda miisterilerle sikint1 yasayabilecegi
icin istemedigi bir teminattir. Bu teminat 1 Nisan 2013 tarihinde revize edilen Kasko
Genel Sartlarinda “Ek Sézlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilecek Zararlar”
maddesine alinmigtir. Bu tarihten 6nce bu madde hi¢c degismemis haliyle “A.S.
Teminat Disinda Kalan Zararlar” maddesinin 7. fikrasiydi. Kasko kapsamina
alinamayacak olan bir risk, genel sartlarin revizesi ile kasko kapsamina alinabilecek
kapsama alinmistir. Bu riskin kapsam disindan kapsama alinmasinda bu konuyla
ilgili agilan bir¢cok davanin varligi ve mahkemelerin verdigi kararlara her iki tarafca
da itiraz edilerek Yargitay’a gidildigi dava &rnekleri vardir. Ornek olarak Yargitay
17. Hukuk Dairesinin 2011/4944 sayili karar1 gosterilebilir (T.C. Yargitay 17.HD K
2011/4944 Sayili Karar, 2011). Ilgili kararda sigortali aracini mucirli bir yolda

kaydirarak altin1 vurmus ve farkina varmadan yoluna devam etmistir. Belli bir zaman
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sonra hararetin yiikselmesi ile radyator ve motorda susuzluk sebebiyle arizalar
olusmustur. Ilgili olay1 yerel mahkeme sigorta sirketi lehine reddetmis ancak Yiiksek
Mahkeme sigortaliyr hakli gorerek hasari sigorta kapsaminda degerlendirmistir.
Yiiksek Mahkemenin bu benzeri kararlarda altini ¢izdigi nokta, teminat disindaki bu
fikranin gecerli olabilmesi icin, herhangi bir kaza olmadan, sadece yagsizlik,
susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢lirlime, paslanma ve bakimsizliga bagl olarak
bir hasarin meydana gelmesidir.

Sigorta Tahkim Komisyonlar1 da Yargitay’in ilgili iki adet mahkeme kararina
atifta bulunarak bu risk sebebiyle olusan kazalara onay vermektedir. Ornek olarak
incelenen bir olayda, frene basmasina ragmen freni tutmayan aracin ondeki araca
carparak kazaya sebebiyet veren sigortalinin hasar talebi, ilgili madde geregince
sigorta sirketince reddedilmistir. Ancak olay1 Sigorta Tahkim Hakemi, Yargitay’in
iki kararina da atifta bulunarak tazminati onaylamistir (Sigorta Tahkim Komisyonu,
K2012/841 Sayili Hakem Karari, 2012).

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 1409. Maddesi geregince bir rizikonun “sigorta
teminati disinda kaldigini ispat yiikii sigortactya aittir”. Bir aracin yagsizlik,
susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iiriime, paslanma ve bakimsizliklarin hasara
sebebiyet vermesi elbette miimkiindiir. 1 yasindaki bir aracin fren kabiliyeti veya
virajlarda savrulma ve titreme kabiliyetleri ayni aracin 5-6 yasindakilere gore
tartismasiz bir sekilde daha iyidir. 5-6 yasindaki bir aracin benzer bir kaza yapmasi
durumunda gercek sebebinin bilinememesi sigorta sirketleri i¢in ilave bir tazminat
yiikli anlamma geldiginden dolay1 sigorta sirketleri bu teminata su an itibari ile

tamamen uzak durmaktadir.

42415 Aracin mekanik, elektrik ve elektronik donamim zararlan
maddesi
A.4. Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Zararlar’in 15.
maddesindeki “Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve boyle bir olayla
sonuclanmadikg¢a aracin mekanik, elektrik ve elektronik donaniminda meydana gelen
her tiirlii arizalar, kirilmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar”in teminat altina
alinmasidir. Bu teminat sigorta sektoriinde Makine Kirilmast ve Elektronik Cihaz
Sigortalar1 Genel Sartlari’nda bulunan bir risktir. Bir bagka ifade ile aracin mekanik,
elektik ve elektronik aksamlarinin bozulma teminatidir. Aracin motoru, far yiikseklik

ayar motoru, klima elektrik sistemi, yakit enjektorleri, arag bilgisayart ...ve benzeri
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bir ariza gerceklestiginde, bu tip arizalar1 karsilayan bir teminattir. Aracin kaza
yapmast neticesinde bu tip arizalarin ortaya ¢ikmasi zaten kasko ana
teminatlarindadir. Ek sozlesme ile teminat kapsamina alinacak bu madde, bir kaza
sonucu olmayan, kendiliginden ortaya c¢ikmasi neticesinde, yani giinliik hayatta
kullandigimiz “arizalanma” halidir.

Yeni arag satislarinda tiim arag¢ markalar1 yukarida sayilan elektrik, elektronik
ve mekanik ariza teminatlarini zaten vermektedir. 2 ila 5 yil arasinda firma
garantileri devam eden araglarin garanti siiresi bittikten sonra riskli donemin
basladig1 bir zamanlama oldugu muhakkaktir. Sigorta sirketleri de bu teminati riskli

donem basladiktan sonra vermek istememektedirler.

4.3 Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda Sigorta Bedelinin Tespiti

Kasko sigortalarinda aracin tam hasara ugramasi veya halk arasindaki tabiriyle
pert olmast durumunda en biiyiik sorun sigortaliya dédenecek olan ara¢ degerinin
belirlenmesindedir. Bu konu 6ncelikle Kasko Genel Sartlar1 ve Tiirk Ticaret Hukuku
bazinda incelenecek ve kanunen nasil olmasi gerektigi tespit edilecektir. Diinyanin
gelismis tilkelerinde var olan ve lilkemize de Sigortacilik Kanunu 30. maddesine
istinaden 2010 yilinda kurulup goreve baslayan Sigorta Tahkim Komisyonu nun
sigorta deger tespitindeki onemine deginildikten sonra, sigorta sektoriinde arag
sigorta degerinin belirlenmesinde sovtaj gelirinin dnemine vurgu yapilarak bu kisim

bitirilecektir.

4.3.1 Kasko Genel Sartlann ve Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Arag
Degerinin Tespiti

1982 Anayasasi’min 135. Maddesi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin yapisini, 6zelliklerini tanimlar. Sigorta sektoriindeki kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 24. maddesine
gore “Tirkiye Sigorta Birligi”dir. Bu maddede “Birligin sigortacilik mesleginin
gelistirilmesi, sirketler arasinda dayanisma saglanmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
amaciyla kurulan, tiizel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu”
oldugu hiikmii yer almistir.

Tirkiye Sigorta Birligi, her ay diizeli bir sekilde, 15 yasina kadar Tiirkiye’de

bulunan tiim “motorlu kara tasitlarinin kasko degerlerinin belirlemelerinde yardimci
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olmak tizere” (www.tsb.org.tr), piyasa fiyatlar1 goz Oniine alinarak saptanan “Kasko
Deger Listesi”ni yayimlamaktadir. Tanimda “kasko degerlerinin belirlenmesinde
yardimcr olmak” iizere ifadesi ge¢mektedir. Ciinkii ikinci el bir aracin mutlak
fiyatinin belirlenmesinde bir¢ok faktér oldugundan, TSB’de yer alan kasko deger
listesindeki fiyatlar ortalama degerlerdir. Aracin az kullanilmis ve kaza yapmamis
olmas1 temel baz kurallar olup bir ¢ok faktdr ikinci el ara¢ degerinin belirlenmesinde
etkili olmaktadir.

Sigorta sektoriinde sadece yeni araglarin sigorta degerlerinin belirlenmesinde
sorun yasanmamaktadir. Yetkili ara¢ satig bayisinden satilan yeni araglarin sigorta
degerleri olarak genellikle fatura bedeli esas alinir.

Ikinci el kullanilmis araglarm degerlerinin tespitinde ise mutlak bir gdsterge
olmadigindan sigortali ve sigortaci arasinda ¢ikma ihtimali olan sorunlar1 gidermek
amaciyla kanun koyucu, Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlari’nin 3.3.1.1.
fikrasinin 1. ve 2. alt bendinde bu durumu belirlemistir. 1. bent “Sigorta sirketi araci
hasar tarihi itibariyle rayi¢ degerine kadar teminat altina almistir. Sigorta
tazminatinin hesabinda sigortali menfaatlerin rizikonun gergeklesmesi anindaki rayic
degerleri esas tutulur.” seklindedir. Bu maddenin net ifadesine gore, bir ara¢ kasko
policesi yapilirken rayi¢ degerinden polige yapilacak ve hasari oldugunda da rayig
deger ilizerinden ddenecektir anlami dogal olarak ¢ikmaktadir. Bu genel sartt aym
zamanda 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1459. maddesi de desteklemektedir.
Bu maddede “Sigortaci, sigortalinin ugradigi zarar1 tazmin eder” diyerek,
sigortacinin gergek zarardan sorumlu oldugunu ortaya koyulmustur.

I Nisan 2013 tarihindeki Kasko Genel Sartlarindaki revizeden once kasko
policelerinde araglarin polige tanzimindeki kasko degerleri yazilir ve hasar da bu
degere gore Odenirdi. Ancak, yaz kis arasindaki ara¢ piyasasinin fiyatlandirma
kosullara ve iilkenin ekonomik konjonktiiriine bagli olarak ara¢ degerlerindeki
artma ve diisme hareketleri sonucunda bir¢ok pert hasarda ara¢ degerinin tespitinde
sorunlar yasanmistir. Bu sorunlar hem T.C. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Miidiirliigii’niin hem de Tiirk adli mahkemelerinin is yiikiinii artirmistir. Bu sebeple
kanun koyucu revize ettigi genel sartlarda ara¢ degerlerini rayi¢c degerden yapilmasi

ve hasarin da rayi¢ degerden 6denmesi seklini benimseyerek hiikiim altina almistir.
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Kasko Genel Sartlarinin ilgili maddesi (B.3.3.1.1.) ayn1 zamanda rayi¢ degerin
tespit seklini tarihsel itibariyle iki sekilde belirlemistir. Bu gore 1.9.2015 tarihine
kadar:

Rayi¢ deger icin esas alinacak referansa veya rayi¢ degeri belirleme yontemine poligede yer
verilir. Bu yonde bir referans belirlenmemisse veya bu belirleme somut degilse Tiirkiye Sigorta
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligince belirlenerek ilan edilen riziko tarihi itibariyle
gecerli rayi¢ degere iliskin liste esas alinir.

Yukaridaki fikrada goriilecegi lizere, policede rayi¢ deger belirlenme sekli
belirtilmemigse TSB’deki kasko deger listesinin esas alinacagi hiikkmii amirdir. Bu
konunun sigorta sektoriindeki diger bir yansimasi da sigorta priminin hesaplanmasi
icin sigorta bedelinin varligidir. Burada kanun koyucu “sigorta bedelinin”
belirlenebilmesi yoniinde bir adres gdstermektedir. Ciinkii sigortacilar police primini
bir sigorta bedeli iizerinden hesaplamak zorundadirlar. Ilgili fikraya gore, sigorta
bedelini sigortact ve sigortali kendi aralarinda belirleyebilir. Eger sigorta bedelini
sigortact ve sigortali kendi aralarinda belirtirse bu belirlenme seklini de policeye
yazmak zorundadirlar. Aksi halde sigorta priminin hesaplanma sekli TSB’deki kasko
deger listesi lizerinden yapilmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla Kasko Genel Sartlari’nin 3.3.1.1. alt bendinde iki konu ele
alinmaktadir. Bunlar;

(13

a. Birinci fikra, “pert hasarin 6denmesi esnasinda” ara¢ degerinin hesaplama
seklini;

b. Ikinci fikra ise, “police tanziminde” ara¢ degerinin tespitinin belirlenme

seklini;
gostermektedir.

Sigorta sektoriinde yukaridaki iki fikra biraz daha farkli olarak
uygulanmaktadir. Sektérde tanzim edilen her kasko poligesinde “Rayi¢c Bedel
Tespiti” baslig1 altinda, aracin pert olmasi / tam hasara ugramasi sonrasinda sigortali
ile aracin rayi¢ degerinin belirlenmesinin hangi sartlarda yapilacaginin yer aldig: bir

kloz (clause) bulunmaktadir. Birgok sigorta sirketinin kasko poligesinde ufak tefek
farkliliklar olmakla beraber ozetle; “Sigortali aracin Tiirkiye Sigorta Birligi kasko
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deger listesi’nde yer alan sigorta bedelini asmamak kaydi ile...” seklinde bir serh
bulunmaktadir.

Sigortal1 aleyhine olan bu serhin yer aldig1 her poligedeki aracin pert olmasi
durumunda, ara¢ rayi¢c bedelinin belirlenmesi hususunda sigortalt ve sigortaci
arasindaki belirsizlik devam etmektedir. Bir ticari firma olan sigorta sirketleri kar
etme giidiistiyle, yukaridaki ikinci fikraya gore belirledigi ara¢ degerini, polige 6zel
sartlarina koydugu “TSB kasko deger listesini asmamak kosulu” serhi ile
kisitlamaktadirlar. Kasko Genel Sartlari’nin C.11. maddesinde ¢ok net bir sekilde
“Bu genel sartlara, sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sart konulabilir.” uyarici
climlesi vardir. Bu uyariya ragmen bir¢ok sigorta sirketinin kasko poligesinde bu
kisitlayict klozun yer almasi, sektoriin denetleyici ve diizenleyici kurumu olan T.C.
Hazine Miistesarligi’nin bu konuda sirketleri uyarip genel sartlara hilafen yazilan
0zel sartin degistirilmesi konusunda zorlayici bir baski yapmamasi sektorel
diizensizligin hala toparlanamadiginin gostergesidir. Olaymn farkinda olan bilingli
tiiketiciler bu konuyu Sigorta Tahkim Komisyonuna veya Ticaret Mahkemelerine
dava acarak haklarin1 almaktadirlar. Sigortalilarin haklarini alabilmek i¢in mahkeme
yollarina basvurarak almasi sigorta sektoriine olan giivensizligin artmasina vesile
olmaktadir.

1.9.2015 tarihi itibariyle de TSB’nin ilan ettigi deger listesine gore degil,
“...T.C. Hazine Miistesarliginca tespit edilecek kurallar ¢ergevesinde belirlenecek
referans rayi¢c degerler esas alir.” seklinde bir referans deger belirleme seklini
koymustur.

1 Eyliil 2015 tarihinde degiserek yiiriirliige giren fikraya bakildiginda Hazine
Miistesarliginin rayi¢ deger i¢in bir referans tanimlama sistemi gelistirecegi ve
sigorta sirketlerine bu rayi¢ deger belirleme referans sisteminin kullanilmasi yoniinde
zorunluluk tutacagi da anlagilmaktadir.

Hazine Miistesarligt 28 Agustos 2015 tarihinde yapmis oldugu 2015/32
numarali sektér duyurusu ile rayic degerin belirlenme sekline policede yer
verilmemesi halinde veya belirlenme seklinin somut olmamasi halinde, hasar
raporunu yazan sigorta eksperin belirledigi rayi¢ degerin gecerli olacaginm ilan
etmistir (Kara Araglari Kasko Sigortasi B.3. - 3.3.1.1. Maddesi Cercevesinde
Referans Rayi¢ Degerlere iliskin 2015/32 Nolu Sektdr Duyurusu, 2015).
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Eksperin rayi¢ deger belirleme seklinde de sorun oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sorun tezin 5. ve 6. boliimlerinde detaylandirilacagindan dolay1r burada detaya

girilmeyecektir.

4.3.2 Sigorta Tahkim Komisyonu ve Komisyona Yapilan Basvurularda
Arac¢ Degeri Konusu

Sigortacilik Kanunu’nun 30. Maddesi ile kurulan Sigorta Tahkim Komisyonu,
sigortalt ve sigortacilar arasindaki uyusmazliklarin, basit ve hizlica ¢dziilmesini
saglayan bir kurumdur. Biinyesinde bulunan, sigorta hukuku ve sigortacilik mesleki
alaninda uzmanlagsmis hakemler tarafindan ele alinan uyusmazlik konular1 ticaret
mahkemelerine gore ¢cok daha hizli ve kolay bir yontem ile ¢oziimlenmektedir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun her gegen giin bilinirliliginin artmasi,
Komisyona olan uyusmazlik bagvurularin da artmasina vesile olmaktadir. Komisyon
uyusmazlik bagvurularint 2010 yili basi itibariyle kabul etmeye baslamistir. Bir
takvim yili sonunda hayat dis1 branslarda 1196 uyusmazlik basvurusu almistir
(Karacan M. , 2011, s. 17). 2011 yilinda Komisyona yapilan bagvurular 1857 adet
iken, 2012 yilinda basvuru adedi 2353’e ve 2013 yilinda da 4322 adede ylikselmistir
(Sigorta Tahkim Komisyonu 2013 Faaliyet Raporu, 2014, s. 17).

2014 yili faaliyet raporuna gore Sigorta Tahkim Komisyonuna basvuru sayisi
10.692 adettir (Sigorta Tahkim Komisyonu 2014 Faaliyet Raporu, 2015, s. 17). Oran
olarak hesapladigimizda ise, basvurular 2012°de %27; 2013’te %84; 2014’te ise
%147 oraninda artmistir. Her yi1l daha fazla oranda artan basvuru adedi, 2 Kasim
2015 tarihi itibariyle 38.213 adede ulagmistir. Yilin bitimine 2 ay kaldig
diisiiniildiiglinde oran oranti yontemi ile 2015 yili sonunda takriben 45.580 adede
ulagsmas1 beklenmektedir. Bu durumda 2015 yili bagvuru adetleri 2014 yilina gore
%326 oraninda yiikselmis olacaktir.

2 Kasim 2015 tarihli yillik giincel veriler iller bazinda asagidaki gibi olup
adede gore en fazla bagvuran 10 ilin dagilimi su sekildedir.:

1. Istanbul  14.778,

2. Ankara 7.297,

3. Izmir 2.488,

4. Mersin 1.318,

5. Adana 1.206,
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6. Bursa 1.025,

7. Antalya 951,

8. Denizli 634,

9. Mugla 590,

10. Kocaeli 589.
adettir. 2015 yilindaki toplam 38.213 adetlik bagvuru arasinda ilk 10 ilin bagvuru
toplam1 30.876 adettir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’nun kararlar1 incelendiginde Komisyonun 6zellikle
arac rayi¢ degerleri konusunda Kasko Genel Sartlar1 geregince kararlarin alindig:
goriilmiistiir. Ornek olarak Sigorta Tahkim Komisyonu’nun 15.12.2014 tarih ve K-
2014/4588 Sayil1 Hakem Karar1 gosterilebilir. Bu kararda 6zetle, sigorta sirketi araci
pert olan miisterisine, TSB kasko deger listesinde polige tanzimi esnasinda yer alan
bedel olan 17.800 TL’yi 6demistir. Sigorta sirketi sebep olarak da kasko poligesinde
yazilmis olan “Rayi¢ Bedel tespiti: TSB kasko deger listesinde yer alan sigorta
bedelini agsmamak kaydi ile ...eksper tarafindan belirlenir.” klozu gdsterilmistir.
Sigortali ise arag¢ rayi¢ degerinin 21-22 bin TL ortalamalarinda oldugu itirazinda
bulunmustur. Sigortalinin itiraz1 sigorta sirketi tarafinda sonu¢ vermemesi iizerine
sigortali, Sigorta Tahkim Komisyonu'nda dava a¢mistir. Komisyon, yukarida
bahsedilen genel sartlar ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri 1s18inda,
piyasadan toplanan veriler sonucunda aracin piyasa rayi¢ degerini 21.000 TL olarak
tespit etmis ve ddenecek tazminat bedelini de bu bedel {lizerinden karara baglamistir
(Sigorta Tahkim Komisyonu Hakem Karar Dergisi, 2014, s. 8-11).

Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvurunun ¢ok basit ve hizli olmasi, kararlarin
mahkemeler gibi ¢ok uzun giinlerde sonu¢lanmamasi ama kararlarinin mahkeme
karar1 gibi baglayicit olmasi gibi olumlu etkenler neticesinde Komisyona yapilan
basvurularin sayisi her gecen giin artmaktadir. Sigortalilarin hak ve hukuklarini
bilme ve arama acisindan biling diizeylerinin her gegen giin artmasi, sigorta

sirketlerinde de artan diizeyde bir otokontrol saglayacag diisiiniilmektedir.
4.3.3 Sovtaj Gelirinin Ara¢ Degerinin Belirlenmesi A¢isindan Onemi

Kara Araglar1 Kasko Genel Sartlari’nda iki tip hasardan bahsedilmektedir:

Kismi hasar ve tam hasar. Her ne kadar genel sartlarda “tam hasar” ismi kullanilsa
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da, hem sigorta sektoriinde hem de sigortalilar arasinda tam hasar “pert” olarak
tanimlanmaktadir.

Araglarin tam hasara ugramas1 durumunda sektdrde yasanan en biiyiik sikinti
ara¢ bedelinin sigortali ve sigortaci arasinda belirlenmesindedir. Genel sartlarin
B.3.3.2.2. maddesi tam hasar1 tanmimlamistir. Bu maddeye gore: “Onarim
masraflarinin sigortali aracin rizikonun gergeklestigi tarihteki degerini asmasi ve ayni
zamanda eksper raporu ile aracin onarim kabul etmez bir hale geldiginin tespit
edilmesi durumunda, ara¢ tam hasara ugramis sayilir”. Tam hasar her ne kadar
“onarim masraflarinin sigortali aracin rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini
asmas1” seklinde tanimlansa bile, sigorta sektoriindeki uygulamada tam hasara
ugramis aracin hasarl hali ile satilmasi neticesinde elde edilecek olan sovtaj geliri ile
beraber karar verilmektedir.

Tezde kullanilan sigorta terimleri sozIigii ekinde belirtildigi gibi, “sigortaliya
tazminat 6demesi yapildiktan sonra, zarar goren sigortali malin satisindan veya
ticiinci  kisilerden yapilan riicu gelirlerinin genel admna "sovtaj” (recovery)
denilmektedir. Sigorta sirketleri hasar 6demesi yaptiklart hemen her konudan sovtaj
geliri elde etmeye calisirlar. Araglarin kismi hasarlarinda degisen hasarli pargalarin
hurda olarak satilmasindan, tam hasara ugrayan araglarin hasarli haliyle
satilmasindan ve benzeri tlim hasarlarin bir sovtaj1 genellikle bulunmaktadir. En kot
ihtimalle hasarli parcalarin hurda demir satis1 anlaminda bir geliri vardir.

Sovtaj gelirini daha 1iyi tamimlayabilmek i¢in Orneklendirmekte fayda
goriilmektedir. Genel sartlara gére 20.000 TL degerinde bir aracin tam hasara
ugramast i¢in 20.000 TL’den daha fazla bir hasarin olugsmasi lazimdir. Ancak sigorta
sektoriindeki pratik genel sartlardan biraz daha farkli olarak islemektedir. Ornegin
20.000 TL degerindeki aracin kaza yapmasi neticesinde hasar tamir bedeli olarak
10.000 TL tespit edildigi varsayilsin. Bu durumda sigorta sirketi ya hasari tamir
ettirecek ya da aracin hasarli haliyle sovtaj gelirine bakip buna gore karar verecektir.
Sigortali i¢in aracinin tamir ettirilmesi ile aracinin piyasa rayi¢ degerinin édenmesi
arasinda kar-zarar dengesinde bir fark yoktur. Sigortali agisindan bir fark olmadigina
gbre, sigortact acisindan bir avantaj var ise sigortacinin bu avantaji kullanmasi en
dogal hakkidir. Iste buna karar verilebilmesi icin aracin hasarli halinin satilmasi ile
elde edilecek olan sovtaj geliri 6n plana ¢ikmaktadir. Aracin sovtaji olarak da 9.000

TL bulunursa sigortalinin bu rakama 11 Bin TL daha koyup miisterisine aracin rayic
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degeri olan 20.000 TL’yi 6demesi ticari bir ortamda beklenmez. Boyle bir durumda
aracin 9.000 TL’ye tamir cihetine gidilecegi aciktir. Aynmi olayda sovtaj gelirinin
13.000TL oldugu varsayildiginda, sigortact lehine daha avantajli durum
dogdugundan ve sigortali acisindan hak kaybi olmadigindan dolayi, ara¢ onarimdan
vazgecilerek pert islemine tabi tutulacaktir. Sigortalinin ara¢ degeri olan 20.000
TL’den sovtaj geliri ¢ikarildiginda sigortacinin ddeyecegi rakam 7.000 TL olarak
bulunacaktir.

Sovtaj bedelinin yliksek veya diisiik olmasinin sebebi, sovtaj alicisinin elinde
ilgili aracin ¢ikma veya tamir edilmis pargalarinin olup olmamasi, bir¢cok hasarl
parcanin onarim/tamir yolu ile diizeltilebilecek olmasi, aracin ikinci el degerinin
yiiksek olmasi, piyasada tutulan bir ara¢ olmasi ve benzeri gibi bircok detay

ozelliklere baglhdir.
4.4 Kasko Sigortalarinda Sirketler Arasinda Fiyat Farkhilhiklar

Trafik sigortalar1 boliimiinde de deginildigi gibi sigorta sirketleri detayli
istatistiksel ve aktlieryal ¢alismalar neticesinde her bir brans poligeleri i¢in fiyatlama
yaparlar. Ancak her sigorta sirketinde binlerce farkli veri oldugundan dolay1, her
sirketin ¢alisma sonuglarinin da farkli olast beklenen dogal bir sonugtur. Dolayisiyla
her bir sigorta sirketinin kasko fiyat tarife hesaplamasi diger sigorta sirketlerinden
farkli olacagi asikardir. Ancak trafik sigortalarinda oldugu gibi kasko tekliflerin
aralarindaki fiyat farkliliklar1 ¢ok fazla degildir.

Uciincii boliimde trafik sigortas: fiyat1 ¢alisilan iki sigortalmin ayni araglarina
kasko fiyat teklifi ¢aligmas1 yapilmistir. Birinci sigortalinin 2. y1l hasarsizlik indirimi
mevcut iken 2. sigortalinin indirimi yoktur. Her iki sigortali da sigorta sektoriinde en
az hasar sayis1 yapan yas grubu olan 35-50 yas arasindadir. Sigortali sahislar Ankara
merkez ilgelerinde ikamet etmektedirler. Sektorel tabirle 1. sigortali, sirketlerin
sigorta sisteminde bulunan ve tiim sirketlerin gorebildigi iyi siiriicii; 2. sigortali ise
sektoriin sisteminde daha Once hi¢ polige yaptirmamis, sirketlerin hakkinda tahmin
yiirlitemeyecegi belirsiz bir siirliclidiir. Kasko fiyat ¢calismasi da trafik fiyat ¢alismasi
ile ayni1 tarihte, Mart 2015 ayinda yapilmistir. 1. sigortali i¢in yapilan kasko fiyat
arastirmasi sonuglar1 Tablo 4.4°de verilmistir.

Bu tablodaki 1. sigortali ve arag i¢in trafik sigortasi ¢aligmasinda en ucuz ile en

pahali fiyat teklifleri arasinda {i¢ kat fiyat farki varken kasko teklifinde fiyat farki
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yar1 yaritya azalmis ve 1.6 kata inmistir. Tiim sirketlerin ortalama fiyatlar1 1.081

TL’dir.

Tablo 4.4: Kasko sigortasi fiyat teklifleri (1. sigortalt).

Sira | Sigorta Sirketi Verilen Fiyat
1 Sompo Japan Sigorta AS 833 b
2 Halk Sigorta AS 8391
3 Generali Sigorta AS 898 b
4 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 921 %
5 Glines Sigorta AS 952 %
6 Axa Sigorta AS 988 b
7 Ray Sigorta AS 1.010 b
8 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.024 b
9 Neova Sigorta AS 1.066 1
10 Groupama Sigorta AS 1.118 b
11 Mapfre Genel Sigorta AS 1.134 b
12 Aksigorta AS 1.136 b
13 Allianz Sigorta AS 1.222 %
14 Ege Sigorta AS 1.271 b
15 HDI Sigorta AS 1.295 b
16 Ergo Sigorta AS 1.318b
17 | Liberty Sigorta AS 1.360 b

Aym sartlarda 2. sigortali ve arag i¢in ¢alisilan kasko teklifi de Tablo 4.5’te
verilmigtir. Sigortali siiriicliniin sektor bilgi sistemi olan Sigorta Bilgi Merkezi’nde
bulunmayan bir siiriici olmas1 diger bir sekilde tanimlanirsa, hasar frekansi
bilinmeyen bir siiriicii oldugundan dolayi, en ucuz ile en pahali fiyat veren sirketler
arasindaki fiyat farki, birinci sigortalidan daha fazla (2.02 kat) ¢ikmistir. Sigortalinin
tanimsiz bir siiriicii olmasi sebebiyle Tablo 4.4’teki fiyatlar arasindaki kattan daha

yiiksek ¢ikmasi beklenen dogal bir sonugtur.
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Tablo 4.5: Kasko sigortasi fiyat teklifleri (2. sigortali).

Swira | Sigorta Sirketi Verilen Fiyat
1 Aksigorta AS 1.133 %
2 Sompo Japan Sigorta AS 1.168 b
3 Ray Sigorta AS 1.332 b
4 Giines Sigorta AS 1.370 b
5 Liberty Sigorta AS 1.394 b
6 Generali Sigorta AS 1.451%
7 Neova Sigorta AS 1.518 b
8 Ergo Sigorta AS 1.589 b
9 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.647 1
10 | Allianz Sigorta AS 1.716
11 HDI Sigorta AS 1.802 b
12 | Groupama Sigorta AS 1.900 b
13 Axa Sigorta AS 1.943 b
14 | Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2.032 %
15 Halk Sigorta AS 2.128b
16 Mapfre Genel Sigorta AS 22510
17 | Ege Sigorta AS 2.290 b

Her iki tabloda dikkat ¢eken noktalarin birincisi sigorta sirketlerinin fiyatlari
arasindaki farkliliklar ciddi boyutlarda olmayip birbirlerini takip eden bir diizenleri
vardir. Ikincisi ise alt ve iist teklif siirlari arasindaki fark trafik sigortalarina gore
cok daha diisiiktiir. Trafik sigortalarinda sirketler bazen police tanzim etmek igin
degil, Hazine Miistesarligindan aldiklar1 lisanslar1 geregince teklif vermek zorunda
olduklar i¢in teklif verirler. Hangi amagla fiyat teklifi verildigi, fiyatin piyasaya gore
yiiksek veya normal olmasina gore anlasilabilir.

Kasko sigortalarinda sigorta sektorii trafik sigortalarina gore daha az zarar
yapmakta ve kar elde etmektedir. 2013 ve 2014 yilin1 kasko sigortalar1 sektdrde karl
olarak kapatmistir. Sigorta sektorii kasko sigortalarinda 2013 yilinda 694 milyon TL,
2014 yilinda da 751 milyon TL kar elde etmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2014 Yih
Sirketler Gelir Tablosu). Kasko brangi kéar verdiginden dolay: sigorta sirketleri bu

bransta bazen ¢ok daha istekli davranmaktadirlar. Bir brangtaki karliligin artmasi
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sigorta sektOriinlin o brang {iretimi lizerinde yogunlasmasina ve rekabet yariglarina
vesile olmaktadir.

Yukaridaki 6rnek fiyatlandirmalarda birinci ve ikinci sigortaliya verilen kasko
fiyat tekliflerinden en iy1 on teklif sahibi sirkettin 2014 yili kasko teknik verilerine
Tablo 4.6’dan bakildigina sadece Liberty Sigorta ve Generali Sigorta’nin 2014
yilinda Kasko Teknik Zarar1 elde ettigi, diger sigorta sirketlerinin ise Kasko Teknik
Kan elde ettigi goriiliir. ilgili sirketlerin kasko teknik verilerin detaylari elimizde
olmadigindan dolay1 bu sirketlerin zarar etmelerine ragmen neden iddiali kasko fiyat
teklifi verdikleri tam olarak ¢oziimlenememektedir. Ancak sektorel tecriibe ile
diisiintildiiglinde, bu marka, yas ve ara¢ segmentlerinde bu iki sigorta sirketinin de
kar elde ettikleri icin bu araca uygun kasko teklifi verdikleri yorumu rahatlikla
yapilabilir. Bu iki sigorta sirketi diger yas ve arag tiplerinde zarar ettigi i¢in, bu arag

tipi ve yas grubuna yoneldigi yorumu da ayrica yapilabilir.

Tablo 4.6: 2014 yili kasko gelir tablosu.

Sirket Adi Teknik Kar Zarar
AIG Sigorta AS -2.846.442 1
Aksigorta AS 37.742.810 b
Allianz Sigorta AS 141.262.765 1
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 85.313.132 %
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.424.290 b
Aviva Sigorta AS 11.733.223 b
Axa Sigorta AS 179.121.784 1
Demir Sigorta AS 561.780 b
Dubai Star Sigorta AS 862.087 b
Ege Sigorta AS -62.903 b
Ergo Sigorta AS 22.272.427 b
Eureko Sigorta AS 38.185.800 b
Generali Sigorta AS -12.217.694 b
Groupama Sigorta AS 67.985.307 b
Glines Sigorta AS 23.154.824 b
Halk Sigorta AS -1.973.400 b
HDI Sigorta AS 56.798.952 b
Hiir Sigorta AS -336.717 b
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Tablo 4.7 (Devam): 2014 yili kasko gelir tablosu.

Sirket Adi Teknik Kar Zarar
Isik Sigorta AS 4.875.931 %
Liberty Sigorta AS -5.571.557 b
Mapfre Genel Sigorta AS 22.952.424 %
Neova Sigorta AS 9.964.140
Orient Sigorta AS -983.446 b
Ray Sigorta AS 13.271.950 b
SBN Sigorta AS 1.064.295 b
Sompo Japan Sigorta AS 40.057.174 b
SS Doga Sigorta Kooperatifi -501.464 b
SS Koru Sigorta Kooperatifi 2.283.928 b
Turins Sigorta AS -54.841 %
Tirk Nippon Sigorta AS -499.977 b
Ziraat Sigorta AS 15.686.859 b
Zurich Sigorta AS -508.050 b

TOPLAM 751.010.005 b

Tezin {giincli boliimde trafik sigortalarinin yillar itibariyle teknik sonuglari
incelenmis ve sektorlin bu bransta son 5 yil itibariyle zararda oldugu goriilmiistii.
Kasko sigortalarinin son 5 yilina bakildiginda ise zararin azalarak gittigi ve son iki
yilda da kara doniistiigii goriilmektedir. Bu sebeple 2013 ve 2014 yillarinda kasko
bransindaki rekabet de sirketler arasinda artarak cogalmistir. 2014 yilindaki kar

rakami daha da arttigindan dolay1 bunun rekabete etkisi 2015 yili boyunca goriilecegi

tahmin edilmektedir.

Tablo 4. 8: Yillar itibariyle kasko teknik sonuglar1.

vil Ka“sko Prim Kasko Teknik Uretim / Teknik
Uretimi Kar/Zarar Sonug¢ Orani
2014 5.042.723.123 b 751.010.005 b 15%
2013 4.965.999.144 ¢ 694.901.670 b 14%
2012 4.603.214.459 ¢ -64.299.118 b -1%
2011 3.924.832.691 b -202.433.696 b -5%
2010 3.116.701.000 & -128.304.075 b -4%
2009 2.632.269.343 b -364.350.572 b -14%
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Tablo 4.7°deki kasko bransmin iiretim ve teknik sonuglarma bakildiginda
sadece 2009 yilinda iiretimin %14 oraninda bir zararin gergeklestigi goriilmektedir.
Diger yillarin zararlart ise %1 - %5 arasinda degismektedir. Bu zarar sektorde kar
getiren diger branglar gbz 6niine alindiginda tolere edilebilir bir orandir. Son iki yilda
da %14 - 15 dolaylarinda sektor kar elde etmistir. Oysa trafik sigortalarinin ilgili
tablosu (Tablo 3.6) hatirlanacag: {izere en 1iyi teknik verilerin elde edildigi yilda bile

%13 oraninda diger yillarda %36 oranina kadar zararlarin yazildig: goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

SIGORTA SEKTORUNE YAPILAN YAPILANDIRILMIS GORUSME VE
SWOT ANALIZI iLE INCELENMESI

[k dort béliimde sigortacilik hakkinda genel bilgiler verilmis ve sorunsalimizi
teskil eden trafik ve kasko sigortalar1 gilincel sorunlar ile detaylandirilmistir. Bu
bolimde oOnce iilkemizdeki sigortacilik alaninda yapilan akademik ¢aligmalar

incelenerek bu tez konusunun se¢ilme sebebi ortaya konulacaktir.
5.1 Sigortacilik Uzerine Yapilan Akademik Calismalar

(Caligma sirasinda sigortacilik lizerine yazilmis akademik ve ilmi ¢alismalarin
ozellikle iilkemizde heniiz yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ulkemizdeki akademik ve
ilmi ¢alismalar tniversitelerde okutulan heniiz sayilar1 on civarinda olan ders
kitaplarindan, Tiirkiye’nin tek reasiirans sirketi olan Milli Reaslirans’in ¢ikarmis
oldugu Reasiirdr Dergisi’'nden ve Universitelerde yapilan Yiiksek Lisans ve Doktora
Tezlerinden olusmaktadir.

Reastiror Dergisi, Milli Reasiirans A.S.’nin 1991 yilinda 3 ayda bir
yayimlamaya baglattigi bir yaym olup sigorta sektoriiniin tek bilimsel nitelikli
makalelerin yazildig1 bir dergi olmakla beraber heniiz hakemli bir dergi degildir.
Adindan da anlasilacagi gibi genellikle reasiirans piyasasindaki sigorta branslarinin
oldugu yangin, miihendislik ve nakliyat konulariin agirlikli yer aldigi 3 ayda bir
yayinlanan bir dergidir. 1991 yilindan giiniimiize kadar tam 98 sayis1 ¢ikan derginin
tiim sayilar1 taranmis ve tez konusu olan trafik ve kasko sigortalar1 sorunlar ile
direkt olarak ilgili herhangi bir makaleye rastlanmamistir. Bir tanesi sigortaciligin
genel prensipleri, digeri de banka sigortaciliginda swot analizi makalesi olmak iizere

sadece iki makalesinden yararlanilmistir.
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Cumbhuriyet tarihimizde sigortacilik farkli kanun ve yonetmeliklere bagli olarak
yiritiiliirken Avrupa uyum tasalar1 geregince ilk defa basl basina bir sigortacilik
kanunu yapilmis 2007 yilinda TBMM’ce kabul edilmistir. 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu’nun kabul edilisinden sonra yiirilirliikteki tim yonetmelik ve genelgeler
miilga olup hepsinin yerine yenileri yapilmustir. Universitelerde yazilan “Yiiksek
Lisans” ve “Doktora” tezlerine “tez.yok.gov.tr” sayfasindan bakildiginda,
“sigortacilik” konusunda yazilmis 607 adet Yiiksek Lisans, 83 adet de Doktora tezi
bulunmaktadir. Ancak yukarida bahsedildigi gibi 2007 yilinda sigortaciligin baglh
oldugu ana kanun yenilendiginden dolay1r hemen hemen tiim mevzuat da degismis
sigortaciligin sorunlar1 ve ¢6ziim sekilleri de degisim gostermistir. Bu tezler iizerinde
2008 tarihi itibariyle bir siniflandirma yapildigina 43 adet Doktora Tezi, 210 adet de
Yiiksek Lisans Tezi digerlerine gore daha fazla inceleme alanina girmistir. Bu tezler
tizerinde yapilan tahlilde elde edilen veriler sunlardir.

Yiiksek Lisans tezleri tahlili:

Finans, muhasebe ve genel ekonomi / igletmecilik alaninda 35 adet;
Sosyal Giivenlik ve SGK alaninda 25 adet;

Bireysel Emeklilik Sistemi alaninda 20 adet;

Hukuk alaninda 19 adet;

1

2

3

4

5. Pazarlama alaninda 19 adet;
6. Aktilierya ve istatistik alaninda 15 adet;

7. Saglik sigortalari lizerine 13 adet;

8. Risk yonetimi ve hasar alanlarinda 10 adet;

9. Sorumluluk sigortalar1 lizerine 8 adet;

10. Tarim sigortalar1 ve Tarsim alaninda 8 adet;

11. Bankasiirans alaninda 6 adet;

12. Hayat sigortalar1 iizerinde 4 adet;

13. Miihendislik sigortalar1 lizerinde 4 adet;

14. Nakliyat ve deniz sigortalar1 alaninda 4 adet;

15. Avrupa Birligi Solvency II Prensipleri tizerinde 4 adet;
16. Sigorta Denetleme Kurumu ve denetleme iizerinde 3 adet;

17. Kredi Sigortalari {izerine 2 adet;

18. Sigorta bilisim sistemleri alaninda 2 adet;
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19. Sigorta tarihi, sigortacilikta dokiimantasyon, tekafiil sigortalar1 ve yesilkart
sigortalar1 lizerinde de 1’er olmak {izere toplam 205 adet yiiksek lisans tezi
yazilmigtir.

Yukarida tahlil edilen tezler haricinde, bu tez calismasimnin ana konusuyla
ilintili sayilabilecek sadece 4 tane tez bulunabilmistir. Bunlardan 1 tanesi trafik
sigortalari, 1 tanesi motorlu tasit sigortalar1 ve 2 tanesi de kasko sigortalari
tizerinedir. Bu 4 tezin tahlillerini yaparsak:

Trafik sigortalar1 iizerinde yazilan tez, 2010 yilinda yazilmis olup konusu da
“Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Uygulamalari
Isiginda Hasar Analizi”dir. Ilgili tez incelendiginde, sigorta sirketleri agisindan hasar
maliyet analizlerinin yapildigi, sirketlerin matematik ve teknik karsiliklarin tahlil
edildigi bir tezdir. Ilgili tez, bu calismanin alanina girmediginden herhangi bir
faydalanma yapilamamaistir.

Agirlikli olarak trafik ve kasko sigortalari tizerinde yazilan diger tezin tam adi:
“Avrupa ve Tiirkiye’de Motorlu Tagit Sigortalarinin Durumu”dur. Bu tezde trafik,
kasko, tagsimacilik ve koltuk ferdi kaza sigortalarinin Tiirkiye ve Avrupa’daki 2006
tarthi ve onceki durumlari tizerinde genellikle veriler lizerinden tespitler yapilmistir.
Tezin bir boliimiinde trafik ve kasko sorunlar (sigortalanma oraninin yetersizligi,
istatistik  oranlarimin  gilivenirliligi, kamusal denetimin yetersizligi, sigorta
dolandiriciligi, hasar prim oranlarinin olumsuzlugu gibi yapisal sorunlar olarak
stralanmistir. Bu sorunlarin hepsi sigorta sirketleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Oysa bu tezin temelinde sigorta sektoriiniin miisterilere yasattigi olumsuzluklar
iizerinde durulmustur. ilgili tez yapisal sorunlara odaklansa bile, bu galismada da
yararlanilmistir.

“Asimetrik Enformasyon ve Tiirk Sigorta Sektorii: Gaziantep Kasko Sigortasi
Pazari'ma Yonelik Ampirik Bir Uygulama” isimli caligma sigortacilikta fiyat
probleminin temelini olusturan asimetrik enformasyon hakkinda yazilmis ve 825
polige ile Gaziantep’te ampirik bir uygulamasinin da yapildig1 tilkemizdeki tek
calismadir. Bu tez ile ¢ok ilintili olmasa bile sigorta sektoriiniin teknik temelleri
hakkinda yazilmis bir tez olmas1 miinasebeti ile bu tezden de (risk tanim1 konusunda)
ozellikle yararlanilmistir.

“Tiirkiye'de Sigorta Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Kasko Sigorta Tercihi

Uzerine Tokat ili Uygulamas1” isimli Yiiksek Lisans tezi, sigortaciligim iilkemizdeki
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genel olarak gelisiminin anlatildigi, kasko sigortasi hakkinda genel bilgilere yer
verilen ve sonugta da kasko sigortasi tercihlerini etkileyen faktorleri logit modeli ile
Tokat ili iizerinde analiz eden bir ¢aligmadir. ilgili tez, bu calismanin alanina
girmediginden herhangi bir faydalanma yapilamamustir.

Yukaridakine benzer bir tahlil doktora calismalar1 {izerinde de yapildiginda
karsimiza asagidaki tablo ¢ikmaktadir.

1. Finans, muhasebe ve genel ekonomi / isletmecilik alaninda 11 adet;
Hukuk alaninda 6 adet;
Avrupa Birligi Solvency II Prensipleri iizerinde 4 adet;
Aktiierya tlizerine 4 adet;
Risk yonetimi ve hasar alanlarinda 4 adet;
Sosyal Giivenlik ve SGK alaninda 4 adet;
Bireysel Emeklilik Sistemi alaninda 3 adet;

Pazarlama alaninda 3 adet;

A S A N U S

Sorumluluk Sigortalar1 alaninda 2 adet;

—_
=)

. Deniz sigortalar1 (Nakliyat) ve Sigortacilik Tarihi alanlarinda da birer adet
olmak tizere toplam 43 adet doktora tezi yazilmistir.

Yazilan doktora tezleri arasinda bizim yliksek lisans tezleri arasinda da oldugu
gibi, ¢alistigimiz konuyla direkt ilgili herhangi bir teze rastlanilmamistir.

Yiiksek lisans ve doktora tezleri iizerinde yapilan detay tahlillerden de
goriilecegi iizere, ilgili tezlerde calisilan konular arasinda, tilkemizdeki trafik ve
kasko sigortalarmin sigorta sektdriindeki uygulamalarinin yarattigi sorunlar ve bu
sorunlarin asilmasit i¢in ¢oziim Onerileri lizerinde yapilmis herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Literatiirde bdyle bir akademik ¢alismanin olmamasi bizleri
Ozellikle bu tez konusu iizerine odaklandirmistir.

Bu c¢alismada, Tirkiye sigorta sektoriindeki trafik ve kasko sigortalarinin
pazara yansityan giincel sorunlari belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin verileri,
tanimlayict bilgiler elde edebilmek i¢in yapilandirilmis goriisme formlariyla uzman
kisiler ile yliz ylize goriismeler ile elde edilmistir. Uzun yillar sektérde kazanilan
deneyimin stratejik planlamanin temel tas1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
uzmanlardan elde edilen bilgiler ile SWOT analizi yapilarak bir stratejik planlama
belirleyip betimlemek amaglanmistir. SWOT analizi matrisi ile gii¢ tahlili yapilirken

sigorta sektoriiniin i¢sel durumu giiglii ve zayif yanlan ile tespit edilmis, sektori
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cevreleyen digsal durum firsat ve tehditler agisindan tahlil edilmistir. Bu bolimiin
amact hem sigorta sektdriinlin mevcut durum analizini sigorta sektorii agisindan
tahlil etmek hem de sigorta sektoriinlin gelecek durum analizi yaparak sorunlarini
¢Ozlimleyebilmek i¢in sigorta sektoriine onerilerde bulunmaktir.

Calismanin  bu bolimiinde Once sorunlarin belirlenmesi i¢in sigorta
sirketlerinin Ankara Bolge Midiirliiklerine ve Genel Miidiirliik Teknik Miidiirliikleri
tizerinde yapilmis olan yapilandirilmig goriisme uygulamas: ile tahlil yapilarak
sorunlar tam olarak ortaya konulmustur. Daha sonra SWOT analizi tanimlanarak,
sigorta sektorline iliskin bir uygulama yapilarak, uygulanabilirligi olan bir strateji

belirlenip, tezin degerlendirme ve sonug¢ kismina gegilecektir.
5.2 Tammlayici Istatistikler

Trafik ve kasko uygulamalarinin sorunlarinin tespiti i¢in sektor temsilcisi olan
sigorta sirketleri ile bir yapilandirilmis goriisme c¢alismast yapilmistir. Bu ¢alismada
hazirlanan 9 soruluk yapilandirilmis goriisme formu ¢aligma evreninde bulunan 30
sirketten 21 sirkete yapilabilmistir. Bu sirketlerin demografik 6zelliklerinin dagilimi

Tablo 5.1°de verilmistir.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi caligmaya katilan sirketler isletmelerinde yer alacak
personelin egitimli olmasini tercih etmektedirler. Bu sirketlerin %71,4’i %100
yabanci sermayeli, %19,0’u %100 yerli sermayeli ve geriye kalan kismu1 da her ikisi
karisik oldugu belirlenmistir.

Yapilandirilmis goriisme calismasinda ele alinan sorular miisterilerin
yasadiklar1 sorunlari, sirketlerin uyguladiklarr ¢6ziim yontemleri, en ¢ok kullanilan
sigorta tipi ve bu alandaki akademik yayinlan incelenip incelenmedigi
sorgulanmistir. Sigorta sirketlerinin tanimlanmasi i¢in kullanilan yapilandirilmig

goriisme formu EK 2°de ve elde edilen sonuglar da Tablo2’de verilmistir.

Tablo 5.2: Katilimeilarin yapilandirilmig goriisme sorularina verdikleri cevaplarin sermaye gruplarina gore

dagilimi.
Sermaye Gruplari
Sorular Secenekler . .
%100 Yabanci Yabanci Yerli Karisik %100 Yerli
S1 A 15 71,4 2 9,5 4 19,0
s A 14 70,0 2 10,0 4 20,0
B 1 100,0
A 7 10,0 2 20,0 1 10,0
3 B 3 75,0 1 25,0
C 2 50,0 2 50,0
D 3 100,0
S4 A 15 71,4 2 9,5 4 19,0
A 4 66,7 2 33,3
S5 B 7 70,0 1 10,0 2 20,0
C 2 66,7 1 33,3
D 2 100,0
S6 C 15 71,4 2 9,5 4 19,0
S7 A 15 71,4 2 9,5 4 19,0
S8 A 11 68,8 2 12,5 3 18,8
B 4 80,0 1 20,0
S9 A 15 71,4 2 9,5 4 19,0

Sermaye gruplarina iliskin katilimeilarin yapilandirilmis goriisme sorularina
verdikleri cevaplar sonraki paragraflarda incelenmistir.

1. Katilimcilarin tamami “Sigorta Sirketleri arasindaki trafik sigortasi fiyat
farkliliklar1” sorununu, sirketlerine en fazla yansiyan sorun oldugunu sdylemistir.

2. %300’e kadar ulagan fiyat farliligim1 miisterilerine yansitmamak ve bu
soruna ¢Oziim aramak amaciyla sigorta acentelerinin genellikle ne yaptig1 sorusuna
katilimcilarin 9%95,2°si “Trafik sigortasi poligesinin en uygun bulunan sigorta sirketi

acentelerinden paslasarak tanzim ettirilmesi” olarak cevap vermistir. Bu cevabi veren
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katilimeilarm %701 yabanci sermayeli sirket oldugu saptanmustir. Ozellikle trafik
sigortalarinda hizmet tamamen ayni oldugundan dolay:1 sigorta acenteleri ¢6ziim
odakli olarak kendileri arasinda police yaptirarak miisterilerine bu sorunu
yansitmadan ¢6zmeyi bulmustur.

3. Isletmeler karsilasilacak sorunlarma ¢dziim yontemi ararken “Tiirkiye’deki
tim sigorta sirketlerinin tanzim ettigi trafik sigorta poligelerinin tiim verileri ile
(prim, hasar frekansi, hasar rakamu ...) her bir ara¢ grubu i¢in hesaplanacak rehber
tarifenin baz alinmasi ve sigorta sirketlerinin bu rehber tarifeye sadece kar marjlarini
katarak miisterisine satis yapmasi” segenegini %66 oranityla daha c¢ok tercih
ettiklerini belirtmistir.

4. Katilimcilarin tamami kasko sigortalarindaki en fazla karsilasilan sorunun
“Miisteri ile sigortal1 aracin rayi¢ degerinin tespitinde karsilagilan sorunlar” oldugunu
belirtmistir.

5. Sigorta sirketlerinin %47,6’s1 ara¢ rayi¢ degerini belirlerken “Hasar tarihi
itibariyle “Tiirkiye Sigorta Birligi” sayfasindaki “Kasko Deger Listesi”ndeki degerini
asmamak ilizere ara¢ rayi¢c degeri belirlenir” segenegine uygun islem yaptiklarim
belirtmistir. Bu cevabi veren katilimcilarin %70’1 yabanci sermayeli sirket oldugu
saptanmistir.

6. Katilimcilarin tamami isletmelerinde daha c¢ok “Genisletilmis Kasko”
yapildigini belirtmistir. Kasko genel sartlarinin B.3.3.1. maddesi 1 Eyliil 2015 tarihi
itibariyle degismis olmasina ragmen bazi sirketlerde hala daha eski policelerdeki gibi
genel sartlara uymayan klozlarin bulunmasi sektorel denetim yoksunlugunun bir
gostergesidir.

7. Katilimcilara sirketlerin neden Tam Kasko tanzim etmedigi soruldugunda,
sirketlerin tamami “Aracin bakimsizligi ve mekanik, elektrik ve elektronik
sebepleriyle meydana gelecek hasarlarin teminata dahil olmasi1” olarak cevap
vermistir.

8. Katilimcilara sirketlerin modern sigortanin dogusundaki en Onemli etken
soruldugunda 76,2’si “2003 yilinda kurulan TRAMER gibi teknolojik altyapilarin
zamanla (HATMER, HAYMER, SAGMER gibi) gelisip nihayetinde Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’nin kurulmasi” olarak cevap vermistir. Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinin kurulmasi, iilkemizde ilk defa kabul edilen Sigortacilik Kanunu ile

gerceklesmistir. Once trafik sigortalar1 ile baslayan ve zamanla kasko, tasimacilik,
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otobiis zorunlu koltuk, tehlikeli madde sorumluluk poligeleri, saglik poligeleri, hekim
sorumluluk poligelerini ortak bir sistemden takip etme ve tiim verilerin sektorce takip
edilmesi olay1 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile baglamistir. Tiim bu gelismelerin
temelinde Sigortacilik Kanunu’nun oldugunu da gézden kagirmamak gerekmektedir.
9. Katilimcilarin tamami daha o6nce bu alan da bir akademik yaymn

gormediklerini belirtmistir.
5.2 SWOT Analizi

Heinz Weihrich SWOT analizinin kuramsal yapisin1 yeniden olusturan yazar
olarak bilinmektedir. Weihrich (Weihrich, 1982, s. 3) calismasinda SWOT analizini
“...organizasyonlarin  giicli  (Strengths) ve =zayif (Weaknesses) yanlarim
degerlendirerek dis cevreden gelecek olan firsat (Opportunities) ve tehditlerin
(Threats) tanimlanmasmi ve analizini yapan bir kavramsal c¢ergeve” olarak
aciklamistir. Weihrich ilgili makalesinde, stratejik planlama alanindaki bir¢ok
yazarin firmalara/organizasyonlara firsatlardan faydalanmak i¢in gii¢lii yanlarimi
kullanmay1 Onerirken, zayif yanlarinin istesinden gelmek i¢in firsatlardan
faydalanmay1 goz ardi ettiklerini sdylemektedir.

SWOT kelimesi asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus
bir kisaltmadir (Birel, 2008, s. 7).

S —Strengths (Giiglii Yanlar): Tahlil yapilacak olan organizasyonun digerlerine
gore Ustiinliik sagladigi varlik ve yeteneklerinin tespit edilmesi;

W —Weaknesses (Zayif Yanlar): Tahlil yapilacak olan organizasyonun
digerlerine gore gii¢siiz, zayif olan yanlarinin tespit edilmesi;

O — Opportunities (Firsatlar): Dis ¢evre analizi sonucunda organizasyon i¢in
olumlu sonuglar yaratabilecek ve isletmenin gelisimi i¢in kullanilabilecek firsatlardir.

T — Threats (Tehditler): Organizasyonun varligin1 siirdiirmesine engel
olabilecek istenmeyen durumlarla birlikte amaglarini gerceklestirilmesini gii¢lestiren
ve kendi basarisini, ¢calismasini risk altina sokan faktorlerdir.

Erhan (Erhan, 2015) Swot analizini “herhangi bir kurulusun, orgiitiin, kamu
kurumunun ya da 6zel sektor firmasinin igsel durumunu ve onu g¢evreleyen dissal
faktorleri tahlil etmek i¢in kullanilan yontemlerden biri” olarak tanimlamaktadir.

Yazarin ayrica, analizi yapilacak olan kurum ya da sektdriin i¢ ve dis dinamiklerinin

76



mevcut duruma etkisinin “fotografinin ¢ekilmesi” seklinde daha basit bir tanimi
bulunmaktadir.

Bu calismada onceki paragraflarda tanimlanan SWOT analizi kullanilarak
sigorta sektoriine iliskin bir strateji belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda sektore
ait gliclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler ilerleyen paragraflarda verilmistir.

Swot analizi, sigorta sektOriiniin i¢ dinamikleri acisindan genel olarak
yapilacaktir. Normal sartlarda swot analizi bir sirketin piyasadaki olumlu olumsuz
durumlara gore, sirketin alacag stratejileri belirlerken, burada genel anlamda sigorta
sektoriinlin swot analiz tahlili yapilacaktir. Bu anlamda bazen sigorta sirketi, bazen
sigorta miisterileri, bazen de sigorta acenteleri tarafindan tahliller yapilmaya
calisilacaktir. Bu boliimde yapilacak swot analizi tahlilleri, tezin bu asamasina
gelinceye kadar bir¢ok yerde kullanilan ifade ve stratejilerin derlenip toparlanmasi ve
basamak basamak yazilmasindan ibarettir.

Sigorta sektoriiniin igsel durumunun tahlil edilecegi giiglii ve zayif yanlar,
sektoriin gelecekte i¢ dinamiklerinde yasanabilecek bilgi birikimi, prim hacmi, iiriin
cesitliligi ve zenginlestirilmesi, mali disiplin, bilgi eksikligi ve kirliligi gibi
konularda yapilacaktir.

Sigorta sektoriintin digsal durumunun tahlili sonunda olusturulacak strateji de,
yasanabilecek hacim biiyiikliigii, hasar prim frekansi ve orani iyi olan branglarin
artmaya baglamasi, sigorta bilincinin artmasi, sosyal sorumluluk projelerinin artmasi,

sektorel karsizlik ve kaderci anlayisin degerlendirilmesiyle olusturulacaktir.

5.2.1 Giiclii Yanlar

1. Sigorta sektoriinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri her gegcen giin
yiikselmektedir. Glinlimiizde sigorta sektoriinde acente olabilmek i¢in asgari diizeyde
On lisans mezunu olunmas1 gerekmektedir. T.C. Hazine Miistesarligi’nin Acenteler
Yonetmeliginde yaptigr son degisiklikler ile, dnceden ilk okul mezunlar1 sigorta
acenteligi acabilirken, artik Lise mezunlar1 bile sigorta acenteligi acamamaktadirlar.
Lise mezunlar1 sadece SEGEM’in yaptig1 sinavi gegcmek kaydiyla sadece acentelerde
teknik personel olarak calisabilmektedirler (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Ek-1,
2014). Sigorta acentelerin egitim kalifiyeleri bu sekilde yiikseldiginde sigorta

sirketleri ¢alisanlarinin egitim kalifiyelerinin daha yiiksek olacagi siiphesizdir.
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2. Tirkiye’de sigorta sektorii tecriibesi her ne kadar 1870 yilindaki Biiyiik
Beyoglu Yangini ile baglamis olsa bile, iilkede ilk defa tanzim edilen zorunlu police
yukaridaki boéliimlerde de bahsedildigi gibi 1953 yilinda Trafik Sigortalari ile
baslamustir. Ozellikle 1980 yillarindan sonra iilkedeki liberal ekonomik hareketler
sayesinde sigorta sektorii hem polige ¢esitliligi hem de prim iiretim hacmi agisindan
daha fazla gelisme gostermistir. Bu agidan sektoriin yetenekli lider yonetici kadrolari
son 10-15 yildir daha fazla yetismeye baslamistir. Glinlimiizde Tiirkiye’deki sigorta
sirketlerinin ceo veya genel miidiirlerinin ¢ogu diinyada sigortaciligin en yogun
yapildig1 iilke ve sigorta sirketlerinde iist diizey yonetici kadrolarinda calismis
yetenekli ve tecriibeli liderlerden olusmasi, lilkemizdeki sigorta sektoriiniin gelismesi
acisindan onemli bir glictiir.

3. Son yillarda hizla gelisen sigorta sektorii gelismis llkelerden kiyaslama
yaparak aldig1 bir¢ok police tiirii olmasina ragmen, hala daha alacagi bir¢ok yeni
irliin ve yeni strateji cesitliligi bulunmaktadir. Hali hazirda bulunan ciddi bir
benchmark / kiyaslama ¢esitliligi diinyada mevcut oldugundan, iilkemizdeki sigorta
sektorii sadece ihtiyag oldugunda bu hazir portfdyden yararlanarak piyasaya sigorta
arz1 gergeklestirebilir.

4. Sigorta sirketleri tanzim ettikleri poligelerden topladiklar1 primler ile iilke
ekonomisine onemli kaynak sunmaktadirlar. Para piyasasinda borglanilan fonlar
genelde kisa vadeli fonlardir. Yatirnm ig¢in ise uzun vadeli fonlara ihtiya¢ vardir.
Hayat ve emeklilik sirketlerinde toplanan primler uzun vadeli, hayat dis1 sigorta
sirketlerinde toplanan primler de kisa vadeli bor¢lanmalara kaynak olusturarak tilke
ekonomisine ve dolayli olarak ilgili sirketlerin mali yapilarina katkida bulunmaktadir
(Ozbolat, 2007, s. 33). Ozellikle devletin uzun vadeli yatirim anlamina gelen
“emeklilik policelerine” %25 ek katki pay1 avantaji sunmasi ile bu alanda daha fazla
artan bir prim hacmi olugmaktadir.

5. 2003 yilinda kurulun Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) ile 6nce oto kaza
bransindaki trafik sigortalari, devaminda kasko policeleri ve zamanla tim zorunlu
policeler bu merkeze aktarilmistir. Bu sayede tiim sigorta sirketleri tiim bu verileri
genel hatlan ile kullanarak daha saglikli fiyatlandirma ve tarifeler yapma imkan
bulmuslardir. SBM’nin bir diger katkis1 da ortak havuzdaki bilgilerin kullanilarak
sigorta sahtekarliklarinin daha kolay c¢oOziilmesi ve sektdrel mali kayiplarin

engellenmesidir. Sigorta Bilgi Merkezinin varligi sektére ne kadar giiglii yan kattigi,
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sigorta sirketleri tizerinde yapilan yapilandirilmis goriisme uygulamasinda da ortaya
cikmistir. Sigorta sirketlerinin %76,2’si Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini,
Tiirkiye’de modern sigortaciligin dogusunda en 6nemli etken olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Bu kadar biiyiik bir ¢cogunlugun kabul ettigi bir gelisme/olusum
sektoriin giiclii bir yanini ortaya koymaktadir.

6. Sigortacilik Kanunu ile kurulan (SEGEM) sektor ¢alisanlarina diizenli bir
sekilde kurs ve egitim faaliyetleri yaparak, sigorta sektorii isgiicliniin niteligini
arttirmaktadir.

7. Bilgi sistemleri ve teknolojilerinin ¢ok ilerlemis olmasi sebebiyle c¢ok
kaliteli ve hata diizeyi son derece diisiik sigorta paket programlari yapilmaktadir. Bu
sayede sigorta sirketleri acentelerine son derece basit ve hata ¢ikarmayan programlar
sunduklarindan dolayi, program egitim masrafindan ve egitim programlari icin

harcanan zamanlardan kar etmektedirler.
5.2.2 Zayif Yanlar

1. Ulkemizde sigorta sektorii yeni yeni gelismeye baslamasmna ragmen
arastirma gelistirmeye (Ar-Ge) verilen 6nem son derece zayiftir. Ar-Ge ile toplumun
sigorta ihtiyaci tespit edilerek pazara sigorta hizmeti sunulacagi yerde, toplum,
ihtiyaclar1 sebebiyle sigorta pazarindan polige talep etmektedir.

2. Sigortacilikta oto sigortalarindan ziyade oto dis1 sigortalar daha ¢ok
miisteriler tarafindan talep edilen iiriinlerdir. Ulkemizde oto dis1 sigortacilifin en
biiylik hacmini 2014 verilerine gore oransal olarak, yangin (%16) ve miihendislik
(%11) sigortalar1 olusturur. Bu iki brangtaki biiyiik primli policeler genellikle
bankalar ile ¢aligsan biiyiik kurumsal miisterilerin poli¢elerinden olugsmaktadir. Banka
ile kredi baglantis1 olan miisterilerin yangin ve miihendislik policeleri bankalar
tarafindan yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan sigorta poligesi, bir risk ile
karsilagildiginda sigortalinin zararinmi telafi edecek bir sézlesmeden ziyade, kredi
baglantis1 sebebiyle alinmasi zorunlu olan vergi ve har¢ gibi bir 6deme dengesi
olarak algilanmaktadir. Bu sebeple kredi baglantis1 bittikten sonra bu tip poligeler
artik yaptirilmamaktadir. Bu tip sigorta poligelerinin, bir riski telafi etme ihtiyaci
olarak degil de kredinin alinabilmesi i¢in yaptirilmasi zorunlu olan bir formalite
olarak algilanmas1 {ilkemizdeki sigorta bilincinin ne kadar zayif oldugunun

gostergelerinden biridir.
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3. Sigorta sektoriinde 13 Nisan 2008 tarihine kadar acente olmak icin higbir
egitim ve nitelik istenmemesi, sektdrde beceri diizeyi en diisiikk ve sigorta
suiistimallerine en yatkin kisilerin yer almasina vesile olmustur. Bu sebeple sektorde
sigorta suiistimali son derece yaygin oldugundan sigortacilik meslegi sosyo kiiltiirel
acidan toplum arasinda hak ettigi yerde olmadigi gibi son derece de olumsuz olarak
algilanmistir. {lgili tarihten sonra getirilen baz1 temel egitim ve mesleki tecriibe her
ne kadar meslegin adin1 temizlemeye baslamigsa da halk arasindaki bu olumsuz
izlenim hala daha devam etmektedir.

4. Sigorta sektoriinde personel sirkiilasyonu heniiz tam oturmamis ve
hareketliligi cok fazladir. Personellerdeki sirkiilasyon dogal olarak acentelere de
yansimaktadir. Personel ve acenteler iizerindeki hareketliligin bu derece fazla olmasi
sirketlerin i¢ dinamiklerini zedelemektedir. Ozellikle acenteler birgok sirketin &zel
klozlarla dolu poligelerini satarken bilgi eksikligi sebebiyle miisterilerini
bilinglendirememektedir. Bu sekilde ne sattigin1 ve ne satin aldigmmi tam olarak
bilmeyen bir sektoriin olugsmasi sigortaciligin bir baska zayif halkasidir.

5. Sigortacilik Kanunu’nun 2007 yilinda ¢ikmasi ve 2008 yilinda ilk defa
sigorta acenteleri olacak olan kisilerle ilgili bazi1 temel zorunluluklar getirilmesi,
Sigorta Egitim Merkezi’nin egitim faaliyetlerine baslamasi gibi olumlu gelismeler ile
sigorta acentelerinin biling ve bilgi diizeyleri son yillarda yiikselmeye baslamigtir.
Ulkemizdeki mevcut acentelerin ¢ogu eski acente olduklaridan dolay1 genellikle oto
dis1 brans sigortalarin1 iyi bilmemektedirler. Bu sebeple de bu tip acente yapisi,
miisterilerine genellikle trafik ve kasko sigortalarin1 sunmaktadirlar. Kisacasi sigorta
sektorii temsilcilerinin oto dis1 sigortalar iyi bilmemeleri bu sigorta tiirliniin piyasa
arzini daraltmaktadir.

6. Toplumda sigorta biling diizeyi diisiik oldugundan dolay1 halk, sigorta
ihtiyaclarmi da tam olarak c¢oziimleyememektedir. Sigorta ihtiyacinin farkina
varilmamasi sigorta talebini de engellemektedir (Kamilgelebi, 2012, s. 49).

7. Sigorta sektorii istenilen kar1 elde edemediginden dolayr reklam ve sosyal
sorumluluk projelerinde yeterince yer alamamaktadir. Bu da sigortaciligin bilinirlilik

diizeyini ve yayginlasmasini engellemektedir.
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5.2.3 Firsatlar

1. Kamu otoritesinin Trafik sigortasindan sonra DASK, Tibbi Kot
Uygulamaya Iliskin Sorumluluk, Kiyr Tesisleri Deniz Kirliligi, Ozel Giivenlik,
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atiklar, Tiipgaz, Zorunlu Karayolu Tagimacilik ve
Zorunlu Sertifika gibi bir¢ok alanda zorunlu tanzim ettirilecek sigorta poligelerin
ortaya ¢ikmasiyla sigorta sektoriinde hacim biiyiikliigii yasatilmaktadir.

2. Hazine Miistesarlig1 tarafindan zorunlu tutulan policelerin geneli hasar prim
dengesinin olumlu oldugu oto dis1 bransta tanzim edilen poligeler olmasi, sigorta
sektoriinlin hasar prim oranini diisiiriicii bir etkiye sahiptir. Bu etkiyle sigorta sektorii
daha fazla kar eden bir sektdre doniisecektir. Kar eden bir sektor de pazar paymi
arttirma temel mantigiyla, toplumda sigorta bilincinin arttirilmasi ig¢in gerekli olan
sosyal sorumluluk projelerine daha fazla destek verecegi beklenmektedir.

3. Deprem sigortasi olarak bilinen DASK Sigortasinin tiim tapu islemlerinden
sonra, elektrik, su ve dogalgaz aboneliklerinde de istenmesi bu poligenin piyasada
satilmasini kolaylastirmasinin ve sigorta sektoriine karli prim hacmi yaratmasinin
yani sira toplumun sigorta bilincini de acik tutmaktadir.

4. Ciftci ve koyliiyii desteklemek amaciyla, tarim sigortalarinda (TARSIM)
police priminin %50’sinin devlet tarafindan karsilanmasi1 sayesinde iilkemizde
sigortaciliga en uzak kesim olarak goriilen ¢iftci ve koylii kesiminde de sigortacilik
bilinci agilanmakta ve sigorta sektdriinde prim hacmi artmaktadir.

5. Deprem poligesi olarak bilinen DASK ve tarim sigortalar1 olan TARSIM
sigortalarinda, sigorta sirketlerinin iizerinde ne hasar islem faaliyetleri ne de hasar
yiikii vardir. Devletin halk {izerinde bir ekonomik ve sosyal yardim seklinde islettigi
bu iki kurumun {rettigi primlerden sigorta sirketleri bir araci gibi komisyon
almaktadirlar.

6. Sigorta sirketleri eskiye oranla daha hizli hasar ¢oziimleri trettiklerinden
dolay1 sektoriin kotii imajinin iyilesmesi sayesinde sigorta sirketleri miisteri bulma
potansiyellerini artirmislardir.

7. Sektoriin kotii imajinin yikilmasiyla sigorta sektoriine glivenen miisterilere
trafik ve kasko gibi hasar prim dengesi olumsuz olan sigortalardan daha ¢ok, yangin,
nakliyat ve mihendislik gibi sigorta sirketlerince satilmasi arzu edilen brang
poligeleri satilabilir hale gelmistir. Bu sayede Tiirk sigorta sektoriiniin oto kaza diye

tanimlanan trafik ve kasko bransi policelerin prim hacmi diger branglarin toplam
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prim hacminden ilk defa asagiya diismiistiir. Avrupa Sigorta ve Reasiirans
Federasyonunun 2013 verilerine gore, Avrupa Toplulugunun Hayat Dis1 Sigorta
Primlerinin dagiliminda oto kaza brangt toplam portfdy igerisinde %36 orana
sahipken (Insurance Europe, 2015, s. 12) ililkemizde TSB’nin 2014 verilerine gore
%46.74 oranlarina kadar gerilemesi hem sektoriin hasar prim dengeleri agisindan
hem de sigorta penetrasyonu agisindan 6nemli bir firsattir.

8. Sigorta sektorii sanayilesmis iilkelerde cok daha fazla gelismistir. Ulkemiz
sanayilesmis iilkeler grubuna heniiz girmediginden dolay1 gelismis iilkelerde var olan
bircok sigorta tiirli lilkemizde heniiz satig sanst bulamamistir. Hizla kiiresellesen
diinyada sanayi iiretimi Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelere transfer oldugundan
dolayi, iilkemizde de, sanayilesmis iilkelerdeki sigorta tiirlerine yakin zamanda
ihtiya¢ duyulacak olmasi iilkemizde sigortaciligin oniindeki en 6nemli firsatlardan
biri oldugu diisiiniilmektedir.

9. Sigorta sektoriinde en fazla tanzim edilen kasko tiirii yapilandirilmis
goriisme formunun 6. sorusunda alinan cevaplarda goriildigi gibi “Genisletilmis
Kasko”dur. Genisletilmis kasko tiirii hem miisteri hem de sigortaci agisindan en
optimal fiyatin oldugu bir kasko tiiriidiir. “Dar Kasko”nun teminatlar1 basit ve
yetersiz kaldigindan dolayr miisteriler bu kasko tiirlinli tercih etmemektedirler.
“Kasko” polige tiirii ise, tiim riskli teminatlar poligede var oldugundan, risk ihtimali
yiiksek sayilabilecek, sel su basmasi, deprem ve benzeri birka¢ teminat daha alip
policeyi daha zenginlestirme isteginden dolayr bu polige tiirii de talep
edilmemektedir. “Tam Kaskoyu da yapilandirilmig gériisme formunun 7. sorusunda
da tiim sirketlerin ittifakla cevapladigi gibi, mekanik, elektrik ve elektronik bozulma
teminatinin olmasi, sektor tarafinda arzi1 yapilmamaktadir. Bu sebeplerle hem en ¢ok
satilan hem de fiyat1 en uygun olan polige tiiri “Genisletilmis Kasko”dur. Miisteriler
icin en uygun olan kasko tiirlinlin satis oran1 daha yiiksek olacagindan dolay1 sigorta

sektorili bu poligeyi bir firsata gevirmistir.
5.2.4 Tehditler

1. Ulkemizde kaderci anlayisa sahip ciddi bir halk kitlesi vardir. Kaderci
anlayisa sahip kitleler kaza ve kaderin Allah’tan geldigine inanarak sigortacilik

sistemine uzak kalmaktadirlar.
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2. Ulkemizde bireylerin sigortaya ayirdiklar1 pay gelismis iilkelere gore son
derece diisiiktiir. 2013 Yilinda Rakamlarla Avrupa Birligi Sigorta Piyasas1 Raporuna
gore iilkemizin de aralarinda bulundugu 32 iilkenin hayat dis1 sigortalara harcadig
kisi bas1 ortalama prim 759 Euro’dur. Ulkemizde sigortaya harcanan para takriben
100 Euro ile Romanya’dan sonra hayat dis1 sigortalara en az para harcayan iilkedir
(Insurance Europe, 2015, s. 4). Bu durum 6nceki fikrada sayilan kaderci anlayisin bir
sonucu olmakla beraber ayni zamanda sigorta bilincinin asilanmasi ile zamanla
coziilecek bir firsat olarak da algilanabilir. Ancak toplumun geneline hakim olan bir
anlayisin genel olarak degismesi nesiller siirebileceginden dolay1 bu madde tehditler
boliimiine yazilmistir.

3. Ekonomik kriz ortamlarinda sigorta sektoriiniin duraganlagmasi ve
kiigiilmeye gitmesi sigorta sektoriiniin biriken prim havuzundan ilave hasarlarin
O0denmesi ve mali karlarin azalmasi anlamlarma geleceginden dolay1r sigorta
sektoriinlin mali yapisini tehdit etmektedir.

4. Uretim kanallarmin birbirleriyle rekabetleri neticesinde ayni sigorta
sirketinin kendi i¢ biinyelerindeki ¢ekigsmelerinin artmasi sektdr i¢inde ciddi bir i¢
tehdittir. Bir sigorta sirketinin banka, acente ve brokerlerinin ayni ise fiyat istemesi
neticesinde ortaya ¢ikan karisiklik sigorta sektoriine zarar vermektedir. Satig
kanallariin c¢akismasi halinde sigorta sirketleri ticari davranarak banka satis
kanalinin tarafin1 tutmakta ve desteklemektedir. Ciinkii en biiyiik acente veya broker
bile en kiiclik banka satis kanalindan ¢ok daha kiigiiktiir. Bu durumlarda kiisen acente
yapilarmin goriildiigli gibi, acentelerin ilgili sigorta sirketlerinin acenteligini
birakmaya bile gittikleri durumlar ile karsilasilmaktadir (Karan, 2011, s. 20).

5. Ulkemizde en yaygin sigorta penetrasyonu trafik sigortalaridir. Trafik
sigortasinin 1953 yilindan bu yana zorunlu olmasi, halk iizerinde bu poligenin
bilinirliligini ve talebini arttirmustir. Ulkemizde trafik sigortasi penetrasyonu en fazla
police olsa bile, sigorta sirketlerinin anlik mali sikintilar1 ve anlik nakit akisini en
hizli ¢zebilecek bir police oldugu da uygulanan bir gergektir. Bu sebeple sigorta
sirketleri rekabet¢i pazar kosullarindan kaynaklanan yetersiz fiyatlandirma
uygulamalariyla bu bransta karliligi hala saglayamamistir. Sigorta sirketleri diger
branslarda sagladigi karlariyla trafik sigortasinin zararlarini kapatmaktadirlar.

6. Sigorta sektdriine uygulanan yapilandirilmis goriisme trafik sigortasinin

ayn1 hizmeti vermesine ragmen sigorta sirketlerinin fiyatlar1 arasindaki asir1 farklilik,
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sigorta sektoriinde olmasi gereken giliven duygusunu halk nezdinde yikmaktadir.
Giiven duygusunun zedelenmesi, 6zelde, fiyati1 pahali olan sigorta sirketlerine karsi
olmakla beraber genel anlamda sigorta sektoriiniin varligini tehdit eden, sektoriin
basaril1 ¢alismalarini da risk altina sokan bir tehdit faktortidiir.

Onceki paragraflarda SWOT analizine iliskin bilgiler detayli olarak incelenmis

ve maddelesmistir. Bu verilen bilgiler 6zetlenerek Tablo 5.3 olusturulmustur.

Tablo 5.3: SWOT analizine iligkin 6zet bilgiler.

Gligli Yanlar Zay1f Yonler

e Sektorde calisanlarin egitim seviyesinin yiiksek | e Sektérde AR-GE’nin gelismemis olmasi

olmast e Sigorta yaptirmanin zorunlu bir eylem olarak

e Ust diizey kadrolarda yetenekli liderlerin ¢alistyor goriilmesi

olmast e Alan egitiminin az olmasi

e Sektdrde birgok yeni iriiniin ve stratejinin var | o personel yapisinin oturmamis olmas

OImaSI . .. . e . . .
o Sigorta tiirleri ile ilgili bilgilendirme yapilmamasi

e Ulke ekonomisine kaynak saglamasi o
e Tanitim eksikligi

e SBM’nin aktif ¢aligmasi
o SEGEM’in aktif ¢aligmasi
e Yeni ve gelismis Dbilgi sistemlerinin = ve

teknolojinin kullanilmasi

Firsatlar Tehditler

e Sigortanin bir¢ok alanda zorunlu hale getirilmesi e Kaderci yaklagimin hakim olmasi

e Hazine Mistesarliginin  sosyal sorumluluk | e Toplumda sigortaya ayrilan payn diisiik olmasi

projelerine destek vermesi e Ekonomik krizler

e Tarim sigorta primlerinin  %50’sinin  devlet | o Sirket i¢i rakabetin olmas

tarafindan 6denmesi .
e Yetersiz fiyatlandirma yapilmasi

o Sigorta sirketlerinin daha hizli ¢6ziim iiretmesi

e Heniiz kullanilmamus sigorta tiirlerinin bulunmasi

Tablo 5.3’te de goriildiigii gibi sektor analizinde elde edilen veriler oldukga
farkli konularin degerlendirilmesiyle olusturulmustur.

SWOT analizinde matris olusturulduktan sonra yapilmasi gereken son adim ise
dogru stratejinin belirlenmesidir. Bu calismada sigorta sektoriine yapilan SWOT
analizi dogrultusunda iki farkli strateji belirlenmistir. Bunlar kasko ve trafik
sorunlarina iliskin degerlendirmelerdir. Belirtilen stratejiler ilerleyen paragraflarda
detayl1 olarak anlatilacaktir.

Trafik sigortalar1 i¢in en belirgin ve nihai tiiketiciyi rahatsiz eden konu,

hizmetin ayni olmasina ragmen polige fiyatlarinin birbirlerinden %300’e kadar farkli
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olmasidir. Bu konuda ¢6ziim Onerisi olarak TSB’nin hazirladig1 rehber tarife,
Tiirkiye’deki en biiyiik kiime {lizerinden yapilan aktiieryal calisma olmasi sebebiyle
en az hata paymin oldugu diisiiniilen bir veri analiz tablosudur. Bu tablonun ¢alisma
desenin her bir sirketin kendi verileri ile yapmis oldugu fiyat maliyet analiz
tablolarindan daha dogru sonug¢ verecegi istatistiksel bir sonu¢tur. Bu tablonun baz
alinmas1 zorunlu oldugunda, ticari mantalite geregince her sirket bu tablo fiyatlaria
istedikleri oranda kar marj1 ilave ederek satig yapacaktir. Bu durumda piyasadaki
trafik sigortasi fiyatlar1 birbirine yakin oranda seyredecek, sigorta acentelerinin
miisteriye hizmet politikalar1 6n planda olacak bu sayede piyasadaki fiyat sorunlari
tamamen bitecektir.

Kasko sigortalarinda goriilen, aracin tam hasara ugramasi durumunda rayi¢
deger tespitindeki 6znelligin kaldirilmasi i¢in de sigorta eksperinin ger¢ek anlamda
bagimsiz olmast Onerilmektedir. Bu konuda resmi bir kurulus olan Sigorta Bilgi
Merkezi biinyesinde kurulan EKSIST (Eksper Atama ve Takip Sistemi) sisteminin
etkin hale getirilerek tiim hasar dosya atamalarinin bu havuzdan atanmasi sigorta
eksperini ger¢ek anlamda bagimsiz hale getirecektir. Hasar dosyasi, ilgili hasar
0demek zorunda olan sigorta sirketi vasitasiyla dagitildigi, diger bir deyisle sigorta
eksperi ge¢imini saglamak i¢in yazacagi raporu hasar1 ddeyecek sigorta sirketinden

aldig1 miiddetge sigorta eksperinin tam olarak adaletli davranabilmesi diislintilemez.
5.3 Ileride Yapilabilecek Cahismalar Icin Oneriler

Sigortacilik alaninda akademik alanda da ¢aligmalar yapildig: tespit edilmistir.
Ancak sektor priminin %50’sinin yapildig1 Trafik ve Kasko Sigortalar1 alaninda
yapilan akademik calismalar yok denecek kadar azdir. Var olan g¢alismalar da
pazarlama, genel ekonomik gostergeler, hukuk, reasiirans, aktiieryal calisma v.b. gibi
sigortacilik teknigi acisindan olup piyasa/pazar sorunlari iizerine hemen higbir
calisma yapilmamistir. Bu asamadan sonra yapilacak akademik calismalarin sigorta
sektorliniin %50’sinin yazildig1 Trafik ve Kasko Sigortalar1 iizerine yapilmasi, hem
akademik caligsma g¢esitliliginin artmasi anlaminda yardimci olacagi gibi hem de
piyasa ekonomisi sorunlarinin ¢déziilmesine de yardimci olacaktir.

Trafik sigortalarinda fiyat farkliliklar1 pazar1 ¢ok ciddi sekilde rahatsiz etmis,
konu artik bakan ve bagbakanlarin basin biiltenlerinde giindeme gelmeye baglamistir.

Bu kadar 6nemli bir hizmet {irlinlinlin sorunlarinin giderilmesi i¢in hem akademik
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caligmalarin hem sigorta sektOrliniin arastirma gelistirme birimlerinin hem de
sektoriin diizeltici ve Onleyici kurumu olan T.C. Hazine Miistesarligi’nin
calismalarina ihtiya¢ vardir. Trafik sigortalarindaki fiyat rekabetinin serbest olmasi
2007 yilinda %15°1lik bir marjla (tarife priminden %5 azalis, %10 artis) baslamis ve
2013 yilinda alt ve iist taban siirinin kaldirilmasi ile son bulmustur. Bu tarihten
sonra sigorta sirketleri arasindaki fiyat farkliligi devamli artis gdstermistir. Her ne
kadar trafik sigortalarindaki serbest rekabet yeni olsa bile 6zellikle 1980°1i yillardan
sonra liberal piyasa ekonomisine aligmis bir iilkede bulunmamiz sebebiyle bu kriterin
sorun teskil etmeyecegi diisiiniilmektedir. Aktiieryal calismalarin sirketler arasinda
bu kadar farklilik gostermesi istatistik bilimi agisindan da mimkiin degildir.
Sigortacilik teknigi iizerinden konu yorumlanirsa, asimetrik enformasyonun,
Tiirkgemizdeki “koriin tas1” diye tabir edilen deyim gibi bazi sigorta sirketleri
tizerinde toplanmasinin da miimkiin olmayacag: diistiniilmektedir. Bu yorumlar
lizerine akla sigorta sirketlerinin her ne kadar maddi teminat1 60 Bin TL gibi diisiik
olsa bile olim ve siirekli sakatlik teminat1 1.5 milyon TL’lerden baslayan sigorta
tirtinlerini satmak istememeleri gelmektedir. Bu konunun detayli olarak incelenerek
akademik caligmalara konu olmasi sektore de yon gosterecegi diisiiniilmektedir.
Kasko sigortalarinda da bulunabilen en belirgin konu sigorta eksperinin hasar
dosyasini bizzat sigorta sirketinden almasi olayidir. Bu diizensizlik aslinda bir ¢ok
akademik teze konu teskil edecek derecede genis bir konudur. Ozellikle bu konunun

tizerine akademik caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sigortacilik, insanoglunun hayatinda muhtemel ortaya cikabilecek, can ve
mallarima zarar getirebilecek olan risklerin Onleminin alinmasi ihtiyacindan
dogmustur. Sigortacilik bu riskleri kisiler arasinda bdliistiirerek, herkesin en az
zarara ugramasint ve bu sayede hayatta basina gelebilecek muhtemel risklerin
giderilmesini ve gilivence altina alinmasinmi saglamaktadir. En az zarara ugramanin
bedeli de sadece sigorta poli¢esinin prim karsiligidir.

Insanoglunun kendini giivence altina almak istemesiyle ilk ¢aglardan itibaren
farkli sekillerde ortaya ¢ikan sigortacilik, giiniimiizde en modern sistemleri ile tam
bir profesyonel meslek haline gelmistir. Avrupa’da 14. ylizyillda baslayan prime
dayal1 sigortacilik kendi yasalarin1 hizli bir bicimde olusturmustur. Yasalarin varligi
ve bazi biiyiik hasarlarin etkisi ile sigortacilik Avrupa’da hizli bir bigimde halkin
biling diizeyinde yer etmistir. Osmanli Imparatorlugunda verilmis bazi olumsuz
fetvalara karsin, baska bir tabirle olumsuz yasalara karsin sigortaciligin gelisimi fazla
engellenememistir. Ozellikle dis ticaretin gelismesi, ticaretin genellikle gayri miislim
vatandasin elinde olmasi ve Beyoglu yangini gibi sebepler sigortaciligin Osmanli’da
gelismesinin en dnemli sebeplerindendir. Ulkemizde Cumhuriyet déneminde bazi
temel yasalarla desteklenen sigortacilik uzun yillar boyunca eksikliklerle ve yasal
bosluklarla ve dolayisiyla ciddi sorunlarla miicadele etmistir. Eksikliklerin
giderilmesi ve yasal bosluklarin doldurulmasi igin sigorta sektdriiniin gelismis
oldugu iilkelerdeki gibi kanunlara sahip olmasi gerektigi diislincesiyle, Avrupa
Birligi standartlar1 geregince de {iilkemiz 2007 yilinda ilk modern kanununa
kavusmustur. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu sonrasinda iilkemizdeki bir¢ok
yonetmelik ve genel sartlarda ciddi ve kokli degisiklikler yapilmistir. Tiirk Ticaret
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Kanunu’nun 2011 yilinda tamamen yenilenmesi ile beraber Kanun’un 6. Kitab1 olan
“Sigorta Kitab1” da giincellenerek Sigortacilik Kanunu ile paralel bir yapiya
kavusmustur.

Diinyada ve iilkemizde her gecen giin mali zenginligin artmasi neticesinde
sigortalanacak mallar da artmaktadir. Sigortalanacak mallarda artan en biiyiik oran
siiphesiz trafik ve kasko branglarini icinde barindiran oto kaza bransidir. Tiirkiye
Sigorta Birligi’nin verilerine gére 2014 yilinda trafik ve kasko brang toplami, toplam
hayat dis1 sigortacilik tiretiminin %46.74’iine tekabiil etmektedir. 2014 yilinin hayat

dis1 sigorta liretiminin ilk 5 branginin toplam iiretime oranlar1 su sekildedir.

1. Trafik Bransi %24.35
2. Kasko Bransi %22.39
3. Yangin Bransi %16.93
4. Saglik Bransi %12.90

5. Genel Zararlar %10.70

Uretim oranlarindan da net olarak gériildiigii gibi {ilkemizde oto kaza iiretimi
sigortaciligin hemen hemen %50’sine denk gelmektedir. Her ne kadar 2014 yilinda
ozellikle yangin ve saglik branslarindaki liretim adet ve prim hacminde artiglar
meydana gelse bile oto kaza iiretimi sektordeki en biiyiik iiretim hacmine sahiptir.
Ulkemizdeki oto kaza iiretimini Avrupa Birligi’nin toplam oto kaza iiretim oram
(%29) ile kiyasladigimizda ise arada ciddi bir fark goriilmektedir.

Oto kaza tiretimi her ne kadar hasar prim oraninin olumsuz olmasi sebebiyle
istenmeyen bir brans olsa bile en fazla primin {iretildigi bir brans oldugundan dolay1
g0z ardi edilememektedir. Prim hacmindeki biiyiikliikten dolayr ayni zamanda en
fazla rekabetin de yasandigi brans olmaktadir. Bransin 6zelliginden dolayir hasar
frekans1 yiiksek olsa bile iyi fiyatlandirma ve hasar silirecinin iyi yoOnetilmesi
sayesinde kar edilebilecek bir brans oldugu da baz1 sirketler iizerinden

goriilmektedir.
6.1 Trafik Sigortasi Sorunlari ve Genel Degerlendirme

Tezin ti¢ilincli ve dordiincii boliimlerinde ele alinan trafik ve kasko branglarinin
teknik sonuglarinda trafik sigortasinin genel olarak zarar yazdigi, sadece bir sirketin
kar ettigi; kasko sigortasinin da trafik sigortasinin tersine, sirketlerin genel olarak kar

yazdig1 goriilmiistiir. Ticari amagcla kurulan sirketlerin kar etmesi dogal bir sonugtur.
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Ancak sirketlerin —trafik sigortalarinda oldugu gibi- genel olarak zarar yazmas: ticari
disipline ters diismektedir.

Trafik bransinda her sirketin zarar yazmasmin temel sebebi -elbette
fiyatlandirmadir. Tezin iiglincii boliimiinden hatirlanacagi iizere 2008 - 2014 yillar
arasinda sektoriin trafik brangi tiretimi sonuncunda her yil yapilan iiretimin ortalama
%20’s1 civarinda bir zarar yazildigi gortilmistiir. Sirketlerin bile bile her yil zarar
yazmalarmin arkasinda farkl: ticari diistincelerin varliginin yattig1 diisiiniilmektedir.

Tiirk sigorta piyasasinda penetrasyonu en yiiksek, halkin en fazla bildigi ve
yaptirdig1 sigorta poligesi trafik sigortasidir. 1953 yilindan bu yana zorunlu bir polige
oldugundan dolay1 halk arasinda bilinme ve bilingaltinda igsellestirme oran1 %100°e
yakindir. 1990’11 yillara kadar halkin biiyiik bir bdliimii, bu poligenin, kendi kusuru
sebebiyle ligiincii sahislara verdigi zarari karsilayan bir hizmet alim sozlesmesi
oldugunu bile bilmiyordu. Ilgili yillarda hasar basvuru evraklari ile sigorta
sirketlerinin hasar servislerine “acaba gercekten 6denecek mi” diisiincesiyle bagvuru
yapan ve saskinligini acikca belirten ¢ok sayida insan bulunmaktaydi. Bu yillarin
giiniimiizden 15-20 yillik ge¢miste oldugu diisiiniildiiglinde tilkemizdeki sigortacilik
mesleginin gelisiminin son 15-20 yil oldugunu kabul etmek lazimdir. Artik
glinlimiizde trafik sigortasinin ne i¢in yaptirildigin1 ve hangi durumlarda nasil
kullanilacagi hemen herkes tarafindan bilinmektedir. Motorlu bir ara¢ satin alan kisi
noterden satig sozlesmesini gerceklestirdikten sonra veya ara¢ ruhsatini Emniyet
Miidiirliiklerinden almak istediginde, dogal olarak, trafik sigortasinin da yaptirilmasi
aklina gelmektedir.

Trafik sigortasimin halk tarafindan bilinirliliginin bu derece gii¢lii olmasi
sigorta sirketlerinin pazarlama stratejilerini bu police lizerine kaydirmistir. Sigorta
sektoriinde uzun yillar tecriibesi olan bir kisi olarak, yillar boyunca acentelerden
edinilen bilgi ve deneyimlerin 6zeti “Bir kisinin trafik sigortasi alinmadan, o kisinin,
kaskosunun, evinin, isyerinin ...sigorta poligesinin alinamayacagidir. Bu agidan
bakildiginda sektérde en saglam police trafik poligesidir. Bir trafik policesi
kazanildiginda arkasindan kasko, ev ve igyerleri poli¢esinin de kazanilma ihtimali
cok yiiksektir. Ayn1 sekilde bir trafik poligesi rakip firmaya farkli sebeplerden dolay1
gittiginde, ardindan, o kisinin diger policeleri de rakip sirketlere kaymaktadir. Bu
sebeple giinlimiizde sigorta acenteleri poligesini ve miisterisini kaybetmemek igin

kendi calistig1 sigorta sirketlerinden uygun fiyat ¢ikmasa bile miisterileri adina
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policeleri bagka sirketlerden yaptirarak, police iizerinde kendi takibini devam
ettirmektedir.

Sigorta acenteleri bagli olduklar1 sigorta sirketlerini en fazla trafik sigortasi
fiyatlar1 sebebiyle rahatsiz etmektedir. Bolge Miidiirliiklerinin acenteleri ziyareti
esnasinda ilk konusulan sorun ister istemez trafik sigortasi fiyatlar1 iizerindedir.
Ikinci siradaki sorun ise kasko sigortasi ve iigiincii sorun da yangin sigortasi
konularidir. Aslinda sigorta sektoriindeki sorunlarin siralamasina bakildiginda sigorta
sektorii prim hacminin iiretim siralamasi ile ayni oranda gittigi ilging bir sekilde goze
carpmaktadir.

Trafik ve kasko sorunlarmin bir diger siralamasina polige adetleri lizerinden de
bakilabilir. 2014 yilinda sigorta sektoriinde iiretilen yaklasitk 26 milyon adet
poligenin yaklagik 16 milyonu trafik sigortasi iken ikinci sirada yaklagik 5 milyon
adet police ile kasko sigortasi yer almaktadir. Dogal olarak poligelerin piyasaya
yansittigl sorunlar da police adetlerinin ¢okluk oranlarina gore degismektedir.
Adetsel olarak daha fazla poligeye sahip olan trafik sigortasi bransinda ortaya
cikacak olan sorunlarin, diger sigorta branglarina gore ¢ok daha fazla olacagi
beklenen bir durumdur.

Bu caligmanin ii¢lincii boliimiinde vurgulandigi gibi trafik sigortalarinda en
fazla yasanan sorun, sektordeki polige fiyatlarin sirketler arasindaki tutarsizligidir.
Hatirlanacag1 iizere aymi kisi ve araca sektordeki 17 sirketten alinan tekliflerin
arasinda Ti¢ kat fiyat farki ¢ikmisti. Bu fiyat farklarina ragmen, sirketlerin sunduklari
hizmetlerin hepsinin kanun ve genel sartlarda belirlenmis ayni1 hizmetler olmasi
sigortalinin aklin1 karistiran en 6nemli konudur. Tamamen ayni hizmete sadece
marka farklilagmasi sebebiyle %300 farkli fiyatlarin verilmesini sigortalilar, yasam
tecriibeleri ve cevresel deneyimleriyle Ortiistiirememektedirler. Ornegin 50.000
TL’ye alinan bir ara¢ ile 150.000 TL’ye alinan ayni1 segmentteki bir aracin arasinda
ozelliklerden, kaliteye kadar bircok farkin oldugu herkes tarafindan net bir sekilde
goriilebilir. Hizmet sektorii acisindan bakildiginda, ornegin bir ev veya isyerinin
temizligi icin temizlik firmalarindan alinacak tekliflerin arasindaki farkin %10-20
gibi kar marjlarn civarlarinda olabilecegini kisisel hayat tecriibelerinden
cikarsamaktadirlar. Aynm yerleri ve kalinacak benzer otelleri kapsayan bir turistik
ziyaret icin farkli turizm firmalarindan alinacak tekliflerin arasinda c¢ok ciddi

farklarin olmayacagi herkes tarafindan bilinirken, sigorta sirketlerinin mutlak olarak
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ayni hizmetleri sunmalarina ragmen fiyatlarinda %300’lere varan bir fiyat farkinin
olmas1 maalesef izah edilememektedir.

Trafik Sigortalarinin; hasar goren parcalarin tamirinde orijinal parca kullanilip
kullanilmamasi, aracin hangi serviste yapilip yapilmamasi, hasar tazminat 6deme
siirelerinin uzun ve kisa olmasi, kazadan sonra aracin deger kaybi, siirekli sakatlik ve
destekten yoksun kalma tazminatlarinin belirlenmesinde aktiierler arasindaki bazi
farkliliklar ve benzeri gibi birgok sorunlari vardir. Bu sorunlarin kanun koyucunun
kesin hiikiimleri ve igtihatlar1 ile zamanla kendi igerisinde bir diizene oturacagi
diisiiniilmektedir. Aksi halde hak arama ve yargi yolu, Sigorta Tahkim Komisyonlari
ve ticaret mahkemeleri vasitasiyla agiktir. Sektoriin kendi igerisinde ¢6zmesi gereken

asil sorun trafik sigortalarinin fiyatlarindaki tutarsizliklarin giderilmesidir.

6.1.1 Trafik Sigortalarin Fiyatlarindaki Karisikhgmm Giderilmesi Icin
Coziim Onerisi

Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 15. maddesinin 3. fikras1 “Birlik,
Miistesarligin belirledigi esaslar cercevesinde baglayici olmamak kaydiyla Trafik
Sigortas1 Rehber Tarifesi hazirlayabilir. Bu tarife, Birlik internet sitesinde
yayinlanir” hiikmiinii amirdir. Bu amir hiikiim sebebiyle Tiirkiye Sigorta Birligi,
tilkemizde tanzim edilen tiim trafik sigortalarinin primleri ile bu policelerden dogan
O0denen ve muallak hasarlar iizerinden yaptirdigi aktiier hesaplar1 sonucunda bir
rehber tarife hazirlayarak internet sitesine koymaktadir. Hazirlanan bu rehber tarifede
kar marj1 yoktur. Sigorta sirketleri bu tarifeyi baz aldiklarinda iilkemizdeki en biiyiik
verilere sahip kiime {lizerinden hesaplanan bir tarifeye sahip olacaklardir. Dolayisiyla
tilkemizdeki en biiyiik kiimenin verileri ile ¢alisilarak yapilan trafik tarifesinin hata
payinin, her bir sigorta sirketinin kendi verileri ile hazirlamis oldugu trafik
tarifesinden ¢ok daha diisiik olacagi muhakkaktir. Sigorta sirketleri bu rehber tarifeyi
baz aldiklarinda hata payr en diislik, dolayisiyla en dogru olan bir tarife ile
calisacaklarindan dolay1 zarar etme ihtimalleri de biiyiilk bir ihtimalle ortadan
kalkacaktir.

TSB’nin hazirladigi “rehber tarife” baz alinmasi zorunlu hale geldiginde,
sigorta sirketleri, bu tarifeye elde etmek istedikleri kar marjin1 koyarak satig

yapacaklardir. Uygulama bu sekilde oldugunda trafik sigortasinda nihai tiiketici

91



fiyatlar1 birbirine yakin oranlarda seyredecektir. Bu durumda sigortalilarin sektore
bakis acisinda olumlu izlenimler goriilmeye baslanacak, sektére duyulan giiven

duygusu tekrar artacaktir.
6.2 Kasko Sigortasi Sorunlari ve Genel Degerlendirme

Sigorta sektoriinde kasko sigortalari icin ¢oziilmesi gereken ve sektoriin su
anda kendi i¢inde ¢Ozemedigi en Onemli sorun, aracin tam hasara ugramasi
sonrasinda ara¢ degerinin tespit edilmesi sorunudur. Diger sorunlarin ¢oziimii ¢ok
daha rahat ve basittir. Zaten genel olarak iki tane daha sorun ortaya konulabilir. Bir
tanesi kismi hasarlarda aracin tamir ettirilecegi tamirhanenin hangi 6zellikleri tagidig1
yer, digeri de tamir esnasinda kullanilacak pargalarin orijinal, esdeger, yan sanayi ve
cikma parca gibi hangi 6zelliklere sahip olacagidir.

Ornegin kismi hasarlarda parcalarin orijinal, esdeger ve ¢ikma olup olmama
konusu veya aracin nerede tamir ettirilecegi konusu zaten poligelerde net olarak
yazmaktadir. Bu konuda sigorta sirketlerinin birka¢ police 6rnegi de oldugundan
dolay1 sigortali istedigi segenegi alabilmektedir. Bu iki konu hakkinda hasar
stirecinde ortaya bir sorunun yansimasi halinde, ya sigorta acentesinin sigortali
miisterisine tam olarak bilgi vermemis oldugu veya sigortalinin police tekliflerini net
olarak degerlendirmemis oldugu anlasilmaktadir.

Sigortalilar kasko policesinde hangi detaylarin bulunduklarini tam olarak
bilemeyeceklerinden dolayr bu konulardaki sorunlarin hepsi, sigortaya aracilik
edenlerin, sigortalilara bu konuda detayli bilgi vermemesinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Ozellikle kasko ve yangin poligelerinde yani istege bagl olarak
talep edilen poligelerde “her sey dahil” kelimesi sigorta sektoriinde hig
kullanilmamasi1 gereken cok tehlikeli ve sigortaliyr yanlis yonlendiren bir kelimedir.
Teminat tiirli, parca ve tamirhane konularinda sorun ¢ikan tiim sigortalilarin ortak
soyledikleri, poligelerinin “her sey dahil” oldugudur. Hasar halinde aracin tamir
edilecegi anlaminda kullanilan “her sey dahil” kelimesi dogru olmakla beraber, hangi
parga tiirli kullanilarak ve hangi tip tamirhanede hasarin giderilecegi diisliniildiigiinde
“her sey dahil” kelimesi ¢ok yetersiz kalmaktadir.

Kasko Genel Sartlarina gore kasko poligelerinin diizeni belli bir siralamaya

tabidir. Bu sebeple sigortalilarin, sigorta tekliflerini karsilagtirma imkanlar1 ¢ok kolay
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oldugundan sigorta teklifleri arasinda yapilacak karsilastirmada polige
teminatlarindaki farkliliklar hemen géze ¢arpacaktir.

Kanaatimizce sigorta bilincinin iilkemizde daha da yerlesmesi i¢in sigorta satin
alacaklarin biraz daha bilinglenmesinin saglanmasi gerekmektedir. Sigorta
tekliflerini karsilastirma ile satin alacak kisiler, satin aldigir sigortanin kendisine
sundugu hak ve yikiimlilikleri daha iyi anlayacak ve sigorta konusunda
farkindaligin1 da arttiracaktir. Olayin diger bir tarafi da, kasko sigortasi satin
alacaginda, tezin dordiincii boliimiinde de goriildigi gibi ortalama 980 TL prim
odeyecektir. 980 TL prim 6deyecek olan bir sigortalinin, 2-3 sayfalik bir teminat
listesini okumas1 ve diger tekliflerle karsilastirmasi mantiksal bir dogal sonugtur.
Cok ucuza satin alinacak bir hizmetin detaylar1 sorgulanmayabilir ancak iilkemizdeki
asgari iicrete esdeger bir rakam verilerek satin alinan bir kasko sigorta poligesine her
bireyin birkag saatini ayirmasi gerekliligi de beklenilen bir durumdur.

Kanaatimizce kasko sigortalarinin iilkemizdeki en onemli sorunu, kaskolu
aracin tam hasara ugramasi sebebiyle ara¢ degerinin belirlenmesindeki yasanan
sorunlardir. Bu sorunun 6nemi sigortalilarin magdur olmasiin yani sira sigorta
sektorline olan gilivensizligin de artmasina vesile olmaktadir. Yani bu sorun sadece
sigortaltya degil sigorta sektoriine de zarar vermektedir.

Kara Araglar1 Kasko Genel Sartlarinin B.3.3.1.1. maddesi su sekildedir:

Sigorta sirketi araci hasar tarihi itibariyle rayi¢ degerine kadar teminat altina almustir. ...

Rayi¢ deger icin esas alinacak referansa veya rayi¢ degeri belirleme yontemine policede yer
verilir. Bu yonde bir referans belirlenmemisse veya bu belirleme somut degilse Hazine
Miistesarliginca tespit edilecek kurallar cergevesinde belirlenecek referans rayi¢ degerler esas
alinir.

[lgili maddenin birinci fikrasinda sigorta sirketinin kaskolu arac1 rayi¢ degerine
kadar teminata aldigini, hasar 6demesinin rayi¢ degerden olmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Ikinci fikrada ise rayi¢ degerin belirlenme seklinin poligede belirtilmesi
gerektigini aksi halde Hazine Miistesarligi’nca belirlenecek kurallar cergevesinde
rayi¢ degerin belirlenecegi belirtmektedir.

Ilgili madde aslinda ¢ok net bir sekilde sigorta bedelinin de hasar tazminatmin

da “rayi¢c deger’den hesaplanmast gerektigini yazmaktadir. Ancak sigorta
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sektoriindeki uygulamada ise sigorta sirketleri birinci ve ikinci fikray1 ayr ayr ele
alarak kasko poligelerine kendi lehlerine bir kloz koyarak sigortalilarin
magduriyetlerine sebep olmaktadirlar. 2014 yili sonlarina kadar hemen her sirketin
kasko poligesinde “Rayi¢ Bedel Tespiti” baslig1 altinda koyulan klozda “Sigortali
aracin Tiirkiye Sigorta Birligi kasko deger listesinde yer alan sigorta bedelini
asmamak kaydi ile...” seklinde bir kisitlama serhi bulunmaktaydi. Bu 6zel kloz
ozellikle yaz kis ara¢ rayi¢ degerlerinden dogan farklar sebebiyle sigortalilari
magduriyete ugratmaktadir. Ornegin kasim, aralik, ocak ve subat gibi kis aylarinda
araclarin piyasa satislarinda azalma oldugundan dolay:1 araglarin en ucuz oldugu
donemlerdir. Bu aylarda araclarim1i kasko yaptiran sigortalilar, araglarin piyasa
fiyatlarinin artti§1 yaz aylarinda tam hasara ugramasi karsisinda rayi¢ bedel olarak
0zel klozda yazilan “..:sigorta bedelini asmamak kaydi...” ifadesi ile kars1 karsiya
gelmektedir. Bu durumda sigorta sirketleri sigortalilara poligenin hasar tarihindeki
TSB kasko degerini degil, poligenin tanzimi esnasindaki sigorta degerini 6demek
istemektedirler.

Kasko poligelerine yazilan bu 6zel kloz Kasko Genel Sartlarinin yukaridaki
maddesine (B.3.3.1.1.) aykir1 olmakla beraber ayn1 zamanda C.11. maddesinin “Bu
genel sartlara, sigortali aleyhine olmamak {izere Ozel sart konulabilir.” uyarici
maddesine de aykiridir.

Sigorta sirketlerinin kasko policelerine koydugu bu 6zel kloz sadece genel
sartlara degil ayn1 zamanda kanuna da aykiridir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1459.
maddesi “Sigortaci, sigortalinin ugradigi zarari tazmin eder” hiikmiine amirdir. Bu
maddeye gore sigortaci, sigortalinin gergek zararini 6demekle miikelleftir. Ancak bu
0zel kloz sayesinde sigortalinin ugradigi zarardan daha az 6deme yapmaktadirlar.

Sigorta sirketlerinin kasko policelerine koyduklar1 bu 6zel kloz sebebiyle
yasanan sorunlar bu calismanin dordiinci boliimiinde de goriilecegi iizere
mahkemelere veya Sigorta Tahkim Komisyonlarina gidilerek c¢oziilmektedirler.
Ancak sigortalt hakki olan hasar tazminatini alabilmek i¢in ugragmak zorunda
kalmaktadir. Sigortali kendi iizerine diisen prim odeme yiikiimliiliiglinii yerine
getirerek bir hizmet satin aldiginda, bu konudaki hasar tazminatini da mahkeme
yollar1 haricinde normal bir hasar dosyasi prosediirii gibi almas1 gerekmektedir.

Mer’i Kasko Genel Sartlar1 1 Nisan 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu

tarihten sonra tiim sigorta sirketleri yukarida benzer sekillerde klozlar1 kasko
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policelerine yazmuglardir. Sorunlarin sektérde ortaya ¢ikmasi bir yili aldig
diistintildiigiinde, Sigortacilik Kanunu’na gore, sigorta sektoriiniin diizenleyici ve
denetleyici kurumu olan T.C. Hazine Miistesarlig1’nin olaya aninda miidahale etmesi
gerekirken ciddi bir gecikme yasandigr gorilmiistiir. Bu gecikmeye maruz kalan
sigortalilar mahkemeler veya Sigorta Tahkim Komisyonlar1 vasitasiyla hasar dosya
tutarlarina itiraz edip hak ettikleri tazminat tutarlarin1 alma yoluna basvurmuslardir.
Sigorta Tahkim Komisyonu ve mahkeme vasitasiyla ¢cok sik geri doniis olan bazi

3

sigorta sirketleri poligelerindeki “... sigorta bedelini asmamak sartiyla..” klozunu
kanuna uygun olarak, “hasar anindaki rayi¢c deger” seklinde degistirmeye
baslamiglardir.

Bu caligmanin bitirilme asamasinda bu sorun hala devam ettiginden dolay1
Miistesarlik 21.04.2015 tarihinde Kasko Genel Sartlarinda bazi degisiklikler
yapildig1 hakkinda 2015/20 sayil1 sektor duyurusu yapmistir. Bu sektoér duyurusunun
basinda Sigortacilik Kanunu’nun 11. maddesinin birinci fikrasina uyari niteliginde

atifta bulunmustur. Ilgili fikra su sekildedir:

Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Miistesarlikca onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni
sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun olarak diizenlenir. Ancak, sigorta sézlesmelerinde
isin 0zelligine uygun olarak 6zel sartlar tesis edilebilir. Bu hususlar, sigorta sdzlesmesi lizerinde ve
0zel sartlar baslig1 altinda herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde agik olarak belirtilir.

Sektor duyurusundaki bu uyarici hatirlatmadan sonra Kara Araglar1 Kasko
Genel Sartlari’nin yukarida zikredilen B.3.3.1.1. maddesinin 01.09.2015 tarihi
itibariyle degistirilecegi duyurusu yapilmistir (Kara Araglar1 Kasko Sigortas1 Genel
Sartlarinda Yapilan Degisiklige Iliskin Sektdr Duyurusu, (2015/20), 2015). 1 Eyliil
2015 tarithinde degisiklige ugrayan ilgili maddenin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir:

Rayi¢ deger igin esas alinacak referansa veya rayi¢ degeri belirleme yontemine policede yer
verilir. Bu yonde bir referans belirlenmemisse veya bu belirleme somut degilse Hazine
Miistesarliginca tespit edilecek kurallar ¢ergevesinde belirlenecek referans rayi¢ degerler esas
alinir.

95



Bu maddenin yiiriirliik tarihinin Miistesarlik tarafindan 3 ay sonraya
Otelenmesi, bu tarihe kadar her sigorta sirketinin klozlarin1 kanuna ve genel sartlara
uygun olarak diizeltmesi yoniinde bir zaman vermesi anlamina gelmektedir.

1 Eylil 2015 tarithinde yiriirlige giren fikraya bakildiginda Hazine
Miistesarliginin rayi¢ deger i¢in bir referans tanimlama sistemi gelistirece8i ve
sigorta sirketlerine bu rayi¢ deger belirleme referans sisteminin kullanilmas1 yoniinde
zorunluluk tutacagi da anlagiimaktadir.

Hazine Miistesarligit 28 Agustos 2015 tarihinde yapmis oldugu 2015/32
numarali sektér duyurusu ile rayi¢ degerin belirlenme sekline poligede yer
verilmemesi halinde veya belirlenme seklinin somut olmamasi halinde, hasar
raporunu yazan sigorta eksperin belirledigi rayi¢ degerin gegerli olacagini ilan
etmistir (Kara Araglari Kasko Sigortast B.3. - 3.3.1.1. Maddesi Cercevesinde
Referans Rayi¢ Degerlere Iliskin 2015/32 Nolu Sektdr Duyurusu, 2015).

Aralik 2015 tarihinde sigorta sektoriine yapilan ekteki yapilandirilmis
goriismede sorulan besinci soruya tiim sirketlerden yukaridaki genel sart maddesine
uygun olan “c” sikki cevabi beklenirken maalesef en az sayida cevap (3 adet) bu sik
tizerinden gelmistir. Genel sartin degismesine ragmen hala daha 1 Nisan 2013
tarthinden onceki genel sartlara uygun bir klozun yazilmasi sektordeki denetimin

etkili ve verimli olmadiginin bir gostergesidir.

6.2.1 Kasko Sigortalarinda Rayi¢c Deger Sorununun Giderilmesi Icin
Coziim Onerisi

Hazine Miistesarligi’nin 2015/32 nolu sektér duyurusu ile sigorta eksperinin
belirleyecegi rayi¢ degerin hakim olarak kabul edilmesi aslinda sektoérde kendi i¢inde
bir kisir dongiidiir. Ciinkii sigorta eksperleri bakacaklari hasar dosyalarini direkt
olarak sigorta sirketlerinden almaktadir. Isin dogas1 geregince bir sigorta eksperi,
hasar dosyasi aldigi, yani diger bir tanimla para kazandigi bir yerle ters diismek
istemez. Bir tarafta sigortali, diger tarafta ise sigorta sirketi vardir. Hem Sigortacilik
Kanunu’nda hem Sigorta Eksperleri Yonetmeligi’nde sigorta eksperinin tarafsiz
olmas1 gerektigi emredilse bile insanoglunun dogasi1 geregince para kazandigi bir
yerin aleyhine ne derece karar verebilir? Veya bu karar1 verirken ne derece diiriist
olabilir? Sigorta eksperinin verecegi rayi¢ deger kararinda “sigortalinin” memnun

olmamasi durumunda ekspere her hangi bir yaptirim olmayacaktir. Ancak “sigorta
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sirketi”’nin memnun olmamasi1 durumunda, sigorta sirketi bu ekspere bir daha hasar
dosyas1 vermeyerek eksperin isini kesecektir. Bu sekilde bir riskin oldugu ortamda
sigorta eksperinin tarafsizlig1 her ne kadar kanun, yonetmelik ve etik ilkelerde yazsa
bile piyasa ger¢ekleriyle celistigi bir gercektir.

Bu sorunun ¢6ziimi icin Onerimiz Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
biinyesinde bulunan EKSIST’in (Eksper Atama ve Takip Sistemi) tiim kara araclari
hasarlar i¢in devreye alinmasidir. Sigortaciik Kanunu’nun 22. maddesine gore
sigorta eksperi, sigortali, sigorta ettiren, sigortadan menfaat saglayan veya sigortact
tarafindan talep edilebilir. Bu sebeple Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi blinyesinde
sigortali veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin eksper atama hakkim
kullanabilmesi ve hasar bildiriminde bulunabilmesi i¢in EKSIST kurulmustur. Ancak
giiniimiizde EKSIST’in kullanim alan1 gayet dardir. 2015 Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi verilerine gore agilan takriben 1 milyon hasar dosyasinin sadece binde
dordiine EKSIST iizerinden eksper gitmistir. Eksperin hasar dosyasini bagimsiz bir
kurulustan almasi, kanunun emrettigi “tarafsizligin” daha adaletli bir sekilde oraya
¢ikmasina vesile olacaktir.

Trafik ve kasko sigortalarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii ancak bu tezdeki
Oneriler veya daha da gelistirilebilecek benzer oOneriler ile miimkiindiir. Sigorta
sektorii 2015 yilin1 30 milyar TL {iretim ile kapatacaktir. 2014 yil1 verilerine gore
sigortacilik prim iretiminin {ilkemizin GSYH’ye oran1 %1.45’tir (T.C. Hazine
Miistesarligi, 2015). Gelismis iilkelerde bu oranin  %8.5’lerde  oldugu
diisiiniildiiglinde ciddi yatirim yapilmast gereken bir sektdor oldugu goze
carpmaktadir. Bahsedilen ¢oziim Onerileri piyasada var olan “giliven” sorununun
¢Oziimiine katkida bulunacak ve sigorta bilincinin daha da oturmasina vesile
olacaktir. Giiven {izerine kurulu olan sigortacilik sistemi bu ve benzeri sorunlardan
ayiklandig: 6l¢iide iilkemize hem ekonomik hem de sosyal anlamda katma deger

yaratabilir.
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Ek-A: Tezde Gegen Sigorta Terimleri Sozliigii

Askin Sigorta (Over Insurance): Sigorta bedelinin sigorta konusu degerden
fazla olmasidir. TTK 1462. Maddesine gore askin sigorta oldugu zaman, sigorta
degerinden fazla olan sigorta bedeli, iptal edilerek sigortaliya prim iadesi yapilir.

Azami Iyi Niyet Prensibi (Utmost Good Faith): Sigorta Sdzlesmesi taraflarinin
her birinin digerine sozlesmeyi kabul edip etmemesinde etkili olabilecek biitiin
bilgileri, talep edilmemis olsa bile vermesini, taraflarin hile yapmaktan
kaginmalarina” Azami Iyi Niyet Prensibi denmektedir.

Aktiier (Actuary): Istatistik ve olasilik teoremleri yardimiyla sigortacilikta
hangi risk i¢in ne prim uygulayacaginin hesaplayan sigorta matematik uzmani.

Aktileryal Istatistik (Acuarial ~Statistic): Sigorta risklerinin istastistik
hesaplamalar ile yapilip bir sonuca ulagilmasi.

All Risks (Biitiin Tehlikeler): Ozellikle Miihendislik bransinda uygulanan ve
sigortalinin alabilecegi en genis teminat bigimidir. Teminatin ad1 “Biitiin Tehlikeler”
olmasina ragmen, karsilasilabilecek biitiin tehlikelere karst koruma saglayan bir
teminat degildir. Poligenin, istisnalar boliimiinde, hangi tehlikelere karst koruma
saglamadig tek tek sayilir ve bu istisnalarin disinda kalan tiim tehlikelerin teminat
altinda oldugu belirtilir.

Deniz Odiincii (Bottomry): Nakliyat sigortalarinin ortaya ¢ikma seklidir. Buna
gbre gemi ve kervan sahipleri ticari seferlerine ¢ikarken yol masraflarint karsilamak
icin sermayedarlardan aldiklar1 paraya deniz 6diincii denir. Eger gemi / kervan geri
donerse aldiklar1 paray1 faiziyle geri 6denir, batma veya soyulma hadisesi olursa
deniz 6diincli gemi / kervan sahibine kalird1.

Dogal Afet / Miicbir Sebep (Act of God):Insan iradesi, giicii ve miidahalesiyle
Oniine gecilemeyen, deprem, yildirim, kasirga gibi dogal afetler miicbir sebeb olarak

adlandirilmaktadir ve sorumluluk hukuku agisindan 6nem tasimaktadir.
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Eksik Sigorta (Under Insurance): Sigorta bedelinin sigorta konusu degerden az
olmasidir. TTK’nun 1462/1 fikrasina gore sigorta degerinin sigorta bedelinden az
oldugu durumlarda, sigorta menfaatinin kismi hasar gérmesi durumunda hasar oran
orant1 yontemine gore diisiilerek yapilir.

Eski I¢in Yeni (New For Old): Genellikle konut yangin policelerinde eski
esyanin zarar gormesi durumunda, tamir olamamasi halinde, yenisi/ikamesi ile
degistirilecegi hakkindaki kloz.

Eksper (Adjuster): Sigorta konusu risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya
cikan kayip ve hasarlarin miktarlarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve
mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gézetimi gibi isleri mutat meslek
olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi.

Halefiyet Prensibi (Subrogation): Zarar goren sifatiyla riziko gergeklestikten
sonra olusan zararlar sebebiyle, ti¢lincii bir sahsa karsi herhangi bir hukuki sebebe
binaen tazminat alacagina sahip ise, bu hakkin 6denen sigorta tazminati uyarinca
“sigortactya gecmesi’” haline sigortacinin halefiyeti denir

Hasar (Damage): Bir mala, esyaya verilen fiziksel zarar ya da kisinin bedeni ya
da manevi kaybu.

Hasar / Prim Orani1 (Loss Ratio):Odenmis ve muallak hasarlar toplamimin
kazanilmis prime olan oranidir.

Hasara Katilim (Contributin): Sigorta konusu olan mallarin, ayni tehlikelere
karsi, ayn1 sigorta donemi igerisinde birden fazla sigorta sirketi tarafindan
sigortalanmasina hasara katilim prensibi denir.

Kloz (Clause):Poligenin bir boliimii veya policeye ekli 6zel sarttir ve taraflar
arasindaki sozlesmenin gergek sinirlarini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Koasiirans (Coinsurance):Sigorta konusu olan menfaatin, ayni tehlikelere kars,
aynt sigorta donemi igerisinde birden fazla sigorta sirketi tarafindan beraberce
sigortalanmasi.

Muallak Hasar (Outstanding Loss):Meydana gelmis ve sigorta sirketi
tarafindan bilinen bir hasara iligskin olarak, ileride 6denmesi muhtemel, ancak, heniiz
hasar dosyasinin tamamlanmadigindan dolay1 hasar 6demesi yapilmamis, yaklasik

hasar miktarini ifade etmektedir.
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Mutabakatli Kiymet Poligesi (Agreed Value Policy): Tam hasar halinde sigorta
sirketi tarafindan 6denecek azami tazminat konusunda sigortaci ve sigortalinin
tizerinde anlastig1, mutabik kaldig1 sigorta s6zlesmesi.

Prim (Premium): Sigorta sirketinin vermis oldugu teminata karsilik olarak,
sigorta ettirenin 6dedigi parasal deger.

Pert / Tam Ziya (Total Loss): Sigorta konusunun, sigorta teminati
kapsamindaki risklerden birinin gerceklesmesi neticesinde tamamen kullanilamaz
durumda hasara ugramasi hali.

Penetrasyon (Penetration): Pazarlanan iiriin ya da hizmetin niifusa yaygimnligi.
Sigorta alaninda ilgili brans polige adedinin niifusa yayginlik orani seklinde
kullanilmaktadir. Bir diger kullanilan alan ise iilkenin sigorta prim hacminin
GSYIiH’ya orani seklindedir.

Reasiirans (Reinsurance): Miikerrer Sigorta, Sigorta edilmis bir riskin, sigorta
sirketi tarafindan, bir kisminin veya tamaminin tekrar sigorta ettirilmesi.

Risk (Risk): Gergeklesebilecek, ama gerceklesmesi ya da ne zaman
gergeklesecegi kesin olmayan olaylardir.

Saf Risk (Pure Risk):kazancin s6z konusu olmadig1 durumlari igeren riskledir.

Sigorta (Insurance): Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilagabilecegi zarari gidermek i¢in Onceden Odenen prim karsiliginda bu isle
ugrasan kurulusla yapilan iki tarafli baglant1 s6zlesmesi.

Sigorta Bedeli (Insurance Cost) Teminat kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi
durumunda sigortacinin 6demekle yiikiimlii oldugu azami bededir.

Sigorta Degeri (Insurance Value): Hasarlanan malin piyasadaki mali deger
karsiligidir.

Sigorta Sozlesmesi/Policesi (Insurance Policy): Belirli bir prim karsiliginda,
Ongoriilmiis bir rizikonun gerceklesmesine bagli zarar ya da hasarin karsilanmasini
saglayan sozlesme.

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi (Insurable Interest):Hasara ugramasi halinde
sigortaliy1 maddi veya manevi kayba ugratma potansiyeli olan ve sigorta s6zlesmesi
ile parasal bir deger olarak ifade edilebilir ¢ikar.

Sovtaj (Recovery): Sigortaliya tazminat 6demesi yapildiktan sonra, zarar goren
sigortali malin satisindan veya figiincli kisilerden yapilan riicu gelirlerinin genel

adidir.
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Spekiilatif Risk (Speculative Risk):Bir kayip olasilig1 oldugu kadar, bir kazang
elde etme olasilig1 da olan riskler.

Tazminat Prensibi (Indemnity): Sigorta poligesinin kapsaminda bir hasar
meydana gelmesi durumunda, sigortalanabilir menfaat prensibi geregince,
sigortalinin zarar géren menfaatinin giderilmesi i¢in, sigorta sirketi tarafindan zararin
O0denmesine tazminat prensibi denir.

Trete (Treaty): Sigorta sirketi ve reasiirans sirketi arasindaki bir anlagsma olup,
bu anlasma ile sigorta sirketleri, anlasma yil1 igerisinde yazmis oldugu belli riskleri
ayrica bildirime gerek kalmaksizin otomatik olarak teminatta alinan bir reasiirans
anlasmas: tiiriidiir.

Yakin Sebep Prensibi (Proximate Cause):Bir hasarin meydana gelmesine
sebebiyet veren en etkili, diger bir deyisle hasarin ortaya ¢ikmasinin hakim sebebidir.

Zeyil-Zeyilname (Endorsement): Policenin diizenlenmesinden sonra ortaya
cikan ve sigortacinin tistlendigi riskin, nitelik, nicelik, tanim, teminat, 6zellik ve
benzeri gibi aciklamalarin eklendigi poligeye ek olarak diizenlenmis ve ayni yasal
yetkiye sahip yazili belgedir.

Zorunlu Sigorta (Compulsory Insurance): Kisinin, yasa dolayisiyla yaptirmak
zorunda oldugu sigortadir. Kisinin {igiincli sahislara karsi sorumlu olmasi
durumunda, ii¢lincli sahislarin tazminatsiz kalmasini 6nlemek {izere, sigorta sistemi
kullanilarak olusturulmus bir tedbirdir. Genellikle diinyanin tiim iilkelerinde

uygulanan zorunlu sigortanin tipik 6rnegi trafik sigortalaridir.
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Ek-B: Sigorta Sirketlerine Yapilan Yapilandirilmis Goriisme

1. Trafik (Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk) Sigortalarinda
acente ve miisterilerinizden sigorta sirketinize en fazla yansiyan sorun
asagidakilerden hangisidir?

01 a. Sigorta Sirketleri arasindaki trafik sigortasi fiyat farkliliklari,

L0 b. Trafik sigortas: poligelerinin hukuken sagladigi parcalarin orijinal olup
olmamasi,

[0 c. Trafik sigortalarinda genellikle her sirketin kanunen belirlenen teminattan
ilave teminat vermemesi,

[0 d. Trafik sigortasinin sadece kars1 araca destek vermesi, policede yazili araca
herhangi bir destek vermemesi.

2. “Bu ¢alisma i¢in yapilan bir fiyat arastirmasinda sirketler arasinda trafik sigortasi
fiyatlar1 %300’e kadar farklilik géstermistir. “

Trafik sigortas1 fiyatlarinin sirketler arasinda c¢ok farkliliklar gostermesi,
acentelerinizi bu sorunu agmak i¢in genellikle hangi ¢6ziim yoluna itmektedir?
L1 a. Trafik sigortas1 poligesinin en uygun bulunan sigorta sirketi acentelerinden
paslasarak tanzim ettirilmesi,

[0 b. Daha uygun olan baska sigorta sirketlerinin acenteliklerinin de alinmasi,

[0 c. Police fiyatinin kendi acenteliginden uygun bulunmadig1 sebebiyle police

tanzim edememesi (Acentenin sadece kendi sirketinden police yapmasi,

baska yerden polige kestirmemesi),

[0 d. Pahalida olsa miisterine farkli sebeplerle kendi poligesini satabilmesi.
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3. Trafik Sigortalarindaki fiyat farkliliklarinin, acente ve miisterilerinize yansiyan
sorunlarin ¢éziimiinde, asagidakilerden hangisi size gére daha uygundur?

[0 a. Tirkiye’deki tiim sigorta sirketlerinin tanzim ettigi trafik sigorta
poligelerinin tiim verileri ile (prim, hasar frekansi, hasar rakama ....) her bir
ara¢ grubu icin hesaplanacak rehber tarifenin baz alinmasi ve sigorta
sirketlerinin bu rehber tarifeye sadece kar marjlarini katarak miisterisine satig

yapmasl.

[0 b. A sikkina gore olusturulacak rehber tarifeye gore tanzim edilen tiim
poligelerin bir havuzda toplanmasi ve tiim hasarlarin da bu havuzdan
odenmesi.

1 c. 2007 yilinda oldugu gibi Hazine Miistesarligi’nin belirledigi sabit primler
lizerinden tiim sirketlerin satig yapmasi.

[0 d. 2015 yilinda oldugu gibi tiim sirketlerin tamamen serbest olarak tarife
primi belirlemesine devam etmesi.

4. Kasko sigortali miisterinizin araci tam zayi oldugu durumlarda sirketinizde en
fazla karsilasilan sorun asagidakilerden hangisidir?

[0 a. Misteri ile sigortal1 aracin rayi¢ degerinin tespitinde karsilasilan sorunlar,

[0 b. Kazali aracin sovtaj gelirinin beklenmesinde hasar 6deme gecikmesi
sorunlari,

[1 c. Genel olarak hasar 6deme hizindaki sorunlar,

[1 d. Hasar dosya tamamlanmasi i¢in ruhsat, ehliyet, eksper raporu v.b. gibi
evraklarin tamamlanmasindaki gecikme sorunlari.

5. “Sigorta sirketinin kasko poligeleri tizerinde yapilan incelemede, aracin tam zayi
olmasit durumunda, ara¢ rayi¢ degerinin belirlenmesinde dort uygulama
bulunmustur.”

Sirketinizin ara¢ rayi¢ deger belirleme sekli asagidakilerden uygulamalardan
hangisine girebilir?
[0 a. Polige tanzimi esnasinda “Tiirkiye Sigorta Birligi” sayfasindaki “Kasko
Deger Listesi”’ndeki degerini agmamak lizere arag rayi¢ degeri belirlenir.
[0 b. Hasar tarihi itibariyle “Tiirkiye Sigorta Birligi” sayfasindaki “Kasko

Deger Listesi”’ndeki degerini agmamak lizere arag rayi¢ degeri belirlenir.
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0 c. Birinci ve ikinci fikralardaki gibi azami bir kisitlama olmayip, arag rayic
degerinin nasil belirlenecegi net olarak poligede yazilir.
[0 d. Birinci ve ikinci fikralardaki gibi azami bir kisitlama olmayip, arag¢ rayic

degeri taraflar arasinda serbestce belirlenir.

6. Sirketinizde en fazla tanzim edilen “Kasko Polige Tiirii” hangisidir ?
[0 a. Dar Kasko
O b. Kasko
L1 c. Genisletilmis Kasko
[ d. Tam Kasko

7. Hem sirketinizin hem de sigorta sektoriiniin tam kasko tanzim etmeme sebepleri
genel olarak asagida verilmistir. Sizce sigorta sektoriinlin tam kasko tanzim

etmemesinin ana sebebi hangisidir?

O a. Aracin bakimsizligi ve mekanik, elektrik ve elektronik sebepleriyle

meydana gelecek hasarlarin teminata dahil olmast,
O b. Kullanim ve gelir kayb1 teminatinin dahil olmasi,
L1 c. Yars ve iddialara katilma teminatinin dahil olmasi,

I d. Tirkiye smirlar disinda meydana gelen zararlarin teminata dahil olmasi.

8. Diinyada Sigortacilifin yayginligi genel olarak Biiylik Londra Yanginmi kabul
edilirken Anadolu topraklarinda da 1870 Beyoglu Yangini genel kabul gérmiis
kanidir.

Son yillarda iilkemizdeki modern sigortacilifin dogusunda en 6nemli etken
sizce asagidakilerden hangisidir?

[0 a. 2003 yilinda kurulan TRAMER gibi teknolojik altyapilarin zamanla
(HATMER, HAYMER, SAGMER gibi) gelisip nihayetinde Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezi’nin kurulmasi,

0 b. Sigortacilik alaninda tilkemizde kabul edilen ilk kanunun 2007°de
yiirtirlige girmesi (5684 Sayili Sigortacilik Kanunu).

00 c. Tirk Ticaret Kanunu’nun 6. Kitab1 olan Sigorta Kitabi’nin tamamen
yenilenmesi.

[0 d. DASK ve TARSIM gibi genis kitleleri sigorta ile zorunlu olarak tanistiran

kurumlarin kurulmasi
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9. Bu soru sigorta sektoriinde iist diizey bir yonetici oldugunuzdan dolay1 gérme,
duyma ve okuma ihtimaliniz daha yiiksek oldugu diisiiniildiiglinden dolay1 boyle
bir ¢aligma yapan bizleri de bilgilendirmeniz anlaminda sorulmaktadir.

Sadece “Trafik ve Kasko Sigorta Sorunlar1” hakkinda bugiline kadar yapilmis
akademik bir ¢alisma biliyor musunuz? Biliyorsaniz 6rnek verebilir misiniz?

a. Hayir, hi¢ gérmedim.

b. Evet 1 tane gordim: ..................

c. Evet 2-3 tane gordiim. Sunlardir:................

d. Cok fazla var, birka¢ 6rnek verilebilir: .................
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