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ONSOZ

Ozel sektodriin kalkinma ve gelisme trendleri icerisinde uzun yillar ¢alismis
olmanin ve sektor igerisindeki isletmelerin vizyon anlaminda yasadiklar1 problemlerin
bir parcasi olan, yenilik ve yenilik¢i egilimlere yonelim konusunda yaptigim bu
aragtirmanin, dogru tahlillerin yapilarak sorunlarin kaynagina gercekci ve bilimsel bir
yaklagimla gidilmesine 6zen gosterilmesini temenni ederek; sorunun yalnizca ortaya
cikarma siirecinde degil; planlama, tasarlama ve oOrgiitsel eksiklerin giderilmesi
siirecinden baslayarak ele alinmasina katki saglamasina vesile olmasini diliyorum.

Tiirk ekonomi ve sanayisinin gelisiminin ancak saglikli Orgiitsel yapilarin,
ellerindeki kaynaklar1 verimli kullanimi ve uygulama sathasinda teknik kriterlerini
tam ve fonksiyonel olarak yerine getirmesiyle miimkiin olacagini bilerek; ¢alisaniyla,
ekipmani ve bilingli bir sekilde olusturulmus vizyonuyla ekonomik ve siyasi yapiya
hizmet edecegine inancimiz tam olmalidir.

Yenilikgilik egilimi, bir yeni bakisa, hizmete, tirline bir baska deyisle artik neden
ve nasil yapmamiz gerektigini bildigimiz bir ufka yoneligin kisaca tanimi olacagini,
bu caligmamin sirketlerde yonetimlerin calisana, kiiltiire, iirline, yonetim tarzi ve
yetenegine ve en onemlisi hayatimizi var eden duygu ve beklentilerimizin dogru
anlamlandirilmasina katkida bulunmasini diliyorum.

Bu calismanin hayata ge¢cmesi icin iyi dilek ve ¢abalarini esirgemeyen
Danismanim Sayin Yrd. Do¢.Dr. R.Dilek KOCAK’a, ortaya koymus oldugu 6zveri
ve anlayigh tutumlari; zaman kavrami diisiinmeden yaptigi yardimlari, verdigi
motivasyonu ve calismanin akibetine olan inanicindan dolay1 tesekkiirii bir borg
bilirim.

Ayrica; ¢alismalariyla bu tezin olusmasina 11k tutan Sayin Prof. Dr. H. Nejat
BASIM ‘a, Saym Yrd. Dog.Dr. Kemal TEKIN’e ¢ok tesekkiir ederim.

Emegi gecen sevgili dostlarima, aileme ve arkadaslarima, degerli jiiri tiyelerine
sabir ve inangla dualarini esirgemeyen herkese sonsuz tesekkiir ederim.
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OZET

DESTEKLEYIiCi ORGUT iKLiMi VE PSi“KOIiOJiK SERMAYENIN
YENILIKCILIK EGILIMINE ETKiSi: GORGUL BIR ARASTIRMA

TEMIZ, Usame
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢.Dr. R. Dilek KOCAK
Eyliil 2016, 157 sayfa

Bu ¢alisma; Psikolojik Sermayenin ve Destekleyici Orgiit Ikliminin Yenilikgilik
Egilimi’ni ne denli etkiledigini ortaya ¢ikarmak iizere, Ankara’da faaliyet gosteren
kobilerdeki yonetici ve sirket ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu amagla 500 adet,
her kademedeki yonetici ve ¢alisana yoneltilen anketlerden 415 kisinin geri doniisiiyle
toplanilan veriler neticesinde; psikolojik sermaye boyutlarinin yenilikgilik egilimi
tizerindeki etkisi kismen desteklenmistir.

Destekleyici orgiit ikliminin ise yenilikg¢ilik egilimi tizerindeki etkilisi ortaya
konulan model 1s1ginda desteklenmistir. Calismada; psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan olan umut ile 6z yeterliligin yenilikgilik egilimi tizerinde ayni yonlii bir
etkisi oldugu goriiliirken, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin yenilik¢ilik egilimi tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Boylece psikolojik sermayenin yenilik¢ilik egilimi iizerine etkisinin kismen
dogrulandig gorilmiistiir.

Ayrica; destekleyici orgiit iklimi boyutlar1 olan yonetim tutarlilig1 ve yeterliligi,
calisan baglilig1, koordinasyon ve dayanisma ve miisteri odaklilik boyutlarinin tamanu
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Boylece, destekleyici orgiit

ikliminin yenilik¢ilik egilimi lizerine anlamli etkisi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici Orgiit Iklimi, Psikolojik Sermaye, Yenilik¢ilik
Egilimi



ABSTRACT

SUPPORTIVE ORGANIZATIONAL CLIMATE AND PSYCHOLOGICAL
CAPITAL’S EFFECTS ON INNOVATION ACTIVITIES: AN EMPIRICAL
RESEARCH

TEMIiZ, Usame
Master Thesis, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. R. Dilek KOCAK
September 2016, 157 pages

This research is dedicated to figure out the Effects of Psychological Capital and
Supportive Organizational Climate on Innovation activitities within Ankara which was
conducted on managers and employees in SMEs operating. According to the result of
this research carried out by conducting questionnaries to 500 private public sector
workers of various levels, which totally reached 415 results, dimentions of
Pschological Capital such as hope, endurance, optisism and self-efficacy has partly
effects on innovation activities.

On private sector workers while hope and self-efficacy dimentions of
Psychological Capital having interactivity with innovation activities, endurance and
optimism also sub-dimentions of Psychological Capital has no correlation with
innovation activities.

As per the outcome of this reseach, there is relatively effects of psycological
capital on innovation activities. Eventually while cooperation and cordination,
employee commitment, managerial competance and customer orientation dimentions
of Supportive organizational climate are throughly correlating with innovation

activities.

Key Words: Innovation activities, pschological capital, Supportive organizational

climate
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GIRIS

Stirekli gelisim gosteren ve artan rekabet¢i piyasa kosullar ile teknolojinin hizla
ilerleyisi, cagimizda daha hizli bir devinim siirecinin bas gostermesine ve dinamiklerin
yerlerinin hizla degismesine sebep olmustur. Tiim bu tablodan daha Gtesinde
ekonomik ve sosyal yapimin toplumun her kesiminde uyum saglamasi zor bir siyasi
calkantinin nedeni olmustur.

Rekabetin zorlasti1 gliniimiiz kosullarinda igletmelerin yeni yollar secerek ya
da mevcut siire¢ ve triinleri gelistirerek bu ortamda kendine dogru pazar1 ve yapiy1
gelistirmesi ¢ok Onemlidir. Organizasyonlar; proaktif ve yenilik¢i yaklasimlarda
bulunabilmek icin Orglitiin en 6nemi unsuru olan insan giicline alaka goéstermek
durumunda kalmislardir. Ciinkii her ne kadar teknolojide gelismeler de olsa mevcut
olmayani liretmek kadar, var olanin gelistirilmesi ve yenilestirilmesi i¢in hala insan
zekasina son derece ihtiyag duyulmaktadir.

Arastirmamin temel amaci, fikir ve iirlin iiretimleri siirecindeki organizasyonlara
yenilik bilincinin nasil ve hangi yollarla gelistirilecegini, yenilik olgusunun neleri
kapsadig1 ve mevcut yenilik¢ilik potansiyelinin ortaya konulmasidir.

Ote yandan, kobilerin ekonomik giiciinii ve kalkinma seviyesinin ne asamada
oldugunu, ne kadar gelistirilmesi gerektigi ve en 6nemlisi bu konuda neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili tespitleri ortaya koymaktir. Pozitif psikolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan
Pozitif orgiitsel davranis alani da bir drgiitiin Slgiilebilir, yonetilebilir, gelistirilebilir
ve gliclendirilebilir olmastyla ilgilidir. Yine bu unsurlarin gerceklestirilebilmesi i¢in
yegane ihtiya¢ duyulan insandir. Insanin verimliligini ortaya ¢ikarmasi biiyiik dlgiide
psikolojik sermayesine baglidir.

Girigimcilik bilincinin bir boyutu olan yenilik¢ilik egiliminin gelistirilmesinin
ana sebebi, toplumsal ve kisisel bir hafizanin olgunlastirilmas: siirecinde, psikolojik

sermayesi yiiksek bireylerin tespit edilmesidir.



Ayrica; umutla iyimserlikle ve zorluklara kars1 miicadele edebilme 6zelligi ile
desteklenmesi yaninda bu suurla kurulan isletmelerin yoneticilerinin siirece katki
saglayarak hem bireysel motivasyonu olusturmast hem de ekonomik birimlere verdigi
katkiyla ekonomide yerini alan giiclii isletmeler olmalarinin saglanmasidir.

Bilindigi {izere; 6zel sektor firmalariyla kamu diizeninde ¢alisan kuruluslarin
calisma prensipleri arasinda bir hayli farklar vardir. Ancak iletisimin hizla yayildigi ve
teknolojik gelismelerin hizlandig1 son yillarda, tilkemizdeki kamu kuruluslari da kamu
— bzel sektor isbirlikleriyle calisma diizeninde degisikliklere gitmistir. Ulkelerarasi
iletisimlerde ve miizakerelerde yeni proje ve faaliyet alanlar1 olusturmaya
baslamiglardir. Biitiin bu gelismelere ayak uydurmak yine calisanin verimliligiyle
bagdastirilabilir.

Robbins ve Coulter (2003:282)’a gore; calisan ile yonetici arasindaki iligki
sebebiyle etkili iletisim, yapilan isin niteligi de géz Oniinde bulunduruldugunda,
performansin  dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Is performansinin
artirmasinda en Onemli degerden birisi yine oOrgiitte olusan destekleyici iklimini
stirekliligini saglayabilmesi, ¢alisanlarin ydneticilerine ve diger grup arkadaglarina
kars1 gliven olusturarak Olgiilebilir boyutta motivasyon edinebilmesi son derece
onemlidir. Bireysel kabiliyetlerin, is diinyasinda etkili oldugu 80’ler ekonomi
yasamina gore, glinlimiiz aksiyonlarinin temelinde gruplarin basarisinin etkileri ile
daha hizli yol alan olusumlarin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yenilikgilik, mutlaka yeni bir {iriin ya da hizmetin ortaya konmas1 degil; mevcut
irlin ya da hizmetlerin, siireglerin yeniden daha verimli olmasi konusunda
toparlanmasi, eskiye nazaran daha faydali ve fonksiyonel hale getirilmesi, iizerinden
cokta fazla fayda saglanabilen bir yapiya doniistiiriilmesi siirecidir (Luecke, 2008:3).
Bu anlamda, faydanin artirilmasina yonelik her ¢aba, toplam gelisimi etkilediginden
bireyden baslayan ve dnce en kiiciik ekonomik olusumlardan olan sirketlere ve daha
sonra toplumun ve insanligin tiim kesimlerine etki saglayabilecek kendi i¢inde tutarls,
rekabet¢i, faydadan yeni faydalar ve ihtiyaclar ¢ikaran bir dongiiniin igerisinde
bulunacaktir. Uzerinde durulmasi gereken olgu, degisimin birey tabanli olarak
baslamas1 ve gruplarin ortak tavri olarak aktive olmasidir.

Egilim kelimesi, faydali olan bir etkiye yonelisi ifade etmektedir. Tarih boyunca

egilimler bireysel ve toplumsal yonde ihtiyaclarin sekline ve derecesine gore sekil



almis, ekseriyette ekonomik fayda elde etmeyi ama¢ edinmis yaklasimlar biitiinii
olmustur.

Orgiitlerdeki ortama dayanisma ve hareketlilik veren unsurlarin temelinde bu
bilin¢le beslenen yonetim birimlerinin bilgi, donanim ve vizyon anlaminda amaclara
hitap edecek diizeyde yeterlilik ve verdigi kararlarin ortak iklimin, faydanin
paralelinde hareket edebilmesini; verilen kararlarda sorumluluk bilinci ile hareket
ederek sonuglarmna katlanabilecek tutarlilikta olmasi beklenmektedir. Orgiitteki akigt
koordine eden yonetici ve grup liderlerinin yaninda ¢alisanlarin da kendi aralarindaki
ortak hareket etme bilinci, orgiitsel iklimin bir dayanisma kiiltiirii ile beslenmesine
neden olmaktadir. Calisanlar, orgiitte ortaya konulan amaclarin yerine getirildigini ve
yonetim desteklerinin de ortak faydaya hitap ettigini gordiiklerinde, Orgiitteki
bagliligin1 artirmakta, yeni hedeflere karsi kendini daha fazla motive edecek bakis
acisina sahip olacaktir. Boylece, hizmet ya da iiriinlerini pazarladiklar: hedef kitlede
bulunan miisterilerine bu durumu en dogru sekilde yansitarak pozitif kazanimlari
saglayabilmektedirler.

Caligmanin ilk boliimiinde yenilik ve yenilikgilik ile ilgili bilgiler verilirken,
onciileri, yenilik¢ilik olgusunun tarihsel gelisimi, etkileri ve igletmeler icin sonuglar
yer almaktadir. ikinci béliimde psikolojik sermayenin gelisimi, alt unsurlari, etkileri
ve gelisimi ile ilgili yapilan arastirmalardan sz edilmistir. Ugiincii boliimde,
destekleyici orgiit ikliminin etkileri, sonuglari, gelisimi ve yenilikgilik egilimi ile olan
etkilesimi agiklanmistir. Arastirmanin son bolimiinde bagimli ve bagimsiz
degiskenlerimiz arasindaki iliskiler, bulgular, etki dereceleri, 6rneklem ve evrene gore
sonuclarin degerlendirilmesi, yapisal model ve 6neriler bulunmaktadir.

Miisterinin temel karakterini iyi tahlil etmis ve odaklanmis olan 6rgiit toplam
iklimi bilinci, rekabet ve ekonomik kazanimlarini1 daha kolay ve etkili bir bi¢gimde
ortaya koymaktadir. insana yapilan her yatirimim pozitif veya negatif yonlii olarak
etkisi basariy1 ve dolayisiyla orgiitiin gelecegini belirleyen yatirimlarin ne kadar ne

nasil olacagin belirleyen en 6nemli etkendir.



BIRINCi BOLUM

YENILiK KAVRAMI VE YENILIKCILiK EGILIMINE BAKIS

1.1 Yenilik, Yenilik¢ilik Kavrami ve Tanimi

Yenilik kelimesi Tirk Dil Kurumu soézliigiinde “Eskiyen, zararli ve yeterli
olmayan seylerin; taze, faydali gerekli olanla degisimi” seklinde tanimlanmistir. Pek
cok arastirmacinin, bir takim farkl tariflerine ragmen yenilik konusunu ¢ok benzer
sekilde betimlemislerdir. Gopalakrishnan ve Damanpour (2001:15) yeniligi; bir 6rgiite
entegre edilen mal, hizmet, politika, sistem, program yahut fikir olarak tanimlamistir.
Higgins (1995:370) ise; toplum ve sanayi i¢in birey, grup veya orgiitiin fikir yaratma
stiregleriyle ortaya {iriin ve hizmet koymast olarak ifade etmistir. Yenilik kisaca bir
iriiniin veya Uretim silirecinin basarili olarak ortaya konulmasinda atilan ilk adimdir
(Cummings ve Oldham, 1996: 22).

Yenilik bir kavram olarak; “yenileme” seklinde bir siireci ifade ederken, “yeni
liriin yaratma” seklinde iiretimi de ifade eder (Agca ve Kurt, 2007). Zahra (1995)’e
gore yenilik; bir yeni diisiinceyi pazarlanabilir kilmaktir. Fitzsimmons vd. (2005) gore
ise yenilik; teknolojide meydana gelen yenilesme ve gelisme ile mal ve hizmet
yaratma durumudur.

Yenilik, radikal yenilikler ve artigs¢1 yenilikler olarak ikiye ayrilir. Radikal
yenilikler stireksiz, rota degistirmeye gidilen, orijinal, devrimci, Oncii ve keskin
degisiklikler olup temel kabul edilen yeniliklerdir. Artis¢1 yenilikler ise, mevcut
yenilik siireclerini ilerletip Oteye tasimada yardimeci olan daha kiicik capta
yenilikledir. Cooper, (1998)’e gore ise yeniligin kendisi iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi
ve hizmet yeniligi olarak {ige ayrilmaktadir. Kimi aragtirmacinin ise yeniligi;

teknolojik ve idari yenilik olarak iki ayirdigi goriilmektedir (Daft, 2005).



Stiphesiz yenilik; teknolojiyi, bilimi, yonetimi, ekonomiyi ve girisimciligi iceren
karmasik siirecler biitiintidiir. Yenilik icerisinde hem siireci hem de sonucu igerir ve
birgok arastirmaciya gore orgiitlerde yenilik siiregleri benzerlik gosterir (Damanpour
ve Gopalakrishnan 2001).

Yenilik konusunda calisan bilim adamlari; yenilik siirecine baslamanin,
yeniligin vukuu bulmasiyla ortaya ¢ikan sonuglarin, organizasyonun iiretimle ilgili
gelisim siireclerini ortaya ¢ikarma ¢abasi olarak ifade etmistir (Meyer ve Goes, 1988).

Yenilik bir tlir yaraticilik olarak ifade edilebilir. Yenilikle iretilen fikir; bu
fikirler tizerinde durularak hayata gegilirken icatlari meydana getirir (Eren, 2013).
Terimsel olarak arastirmacilar; yenilik ile yaraticilik arasindaki niiansi ortaya koymak
adina yaraticilikla ilgili yararli ve yeni fikirleri ortaya atmak; yenilikle ilgili ise ortaya
atilan bu fikirlerin hayata gecirilme siirecleri olarak iki kavrami ayristirmiglardir. Bu
fikir baz alinarak bir problem ya da eksikligin kisiyi yenilik yapmaya gotiirdiigiinii,
yaratict fikirler sayesinde yenilik siirecinin {iretme c¢abasiyla sonu¢ buldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu siirecin ilerleyen safhasi da yenilik¢i fikirle ilgili
destekleyici unsurlar toplama ¢abasidir. Bu ¢abanin sonucu, yenilik¢ilik siirecinin bir
model olusturmak suretiyle hayata gecirilmesidir (Scott ve Bruce, 1994:581).

Yenilik¢ilik (yenilesim2, inovasyon3) kelime kokii olarak Ingilizceden,
“innovation” tanimlamasindan literatlire kazandirilmistir. “Innovation”, eski Latin
dilinde “Innovatio” s6ylemine kadar gitmektedir. Eski latin literatiiriinde “yenilenmek,
degismek, baskalasmak” anlaminda “innovare” eylem kokiinden tliremistir. 1588
yilinda ilk kez Ingilizler tarafindan kullanilan bu kavram, “bir faaliyet veya ar-ge
neticesinde meydana gelen yeni iiriinler veya hizmet” anlaminda gegerlilik bulmustur.

Bununla beraber 6zellikle 6zel sektorde revagta kullanilan inovasyon sozciigii
Ingilizceden dilimize girmis ve Fransizca telaffuzla dilimize adapte olmus bir
sOzciiktlir. Ancak koken itibariyle Latince olan “innovatio” kelimesi “degismek,
yenilenmek, baskalagmak” anlamina gelmektedir.

Dilimize yabanci kokenli sozciik olarak da girmis olan inovasyon yani
yenilik¢ilik Tirk Dili Sozliigiinde yenilesim olarak geg¢mektedir. Ancak isletme
sahasinda yapilan calismalarda “yenilesim” kelimesinin yerine “yenilik¢ilik”
kelimesinin daha ¢ok kullanildig: tespit edilmistir.

Simdiki esas kelimenin yerini buldugu yer ise, yeni bir {irlin veya hizmet

stirecinden 0te; arag, aygit, makine gibi olmayan bir tiriinii yapma ve onu gelistirme,



eskisine kiyasla elle tutulur fayda saglayacak bir hale getirme anlamlarina geldigi
goriilmektedir.

Tespit edilen her bulus yenilesme olabilmektedir ancak yapilan her yenilesme
bulus ya da icat olarak algilanmayabilir. Ornek olarak, rme makinesini icat eden onu
tescilleyen Elias Howe iken, 6rme tezgahlarin1 fonksiyonel olarak gelistirip eskisine
gore daha iyi hale getirerek uygulamaya sokarak pazarlamanin Isaac Merritt Singer’ e
nasip oldugu goriilmektedir. Singer, yeni bir iiriin yapmis ve bu {irlinii ticari degeri
daha yiiksek bir {iriin haline getirmis, tiim diinyada bilinen bir markay1 piyasaya
kazandirmigtir (Akalin, 2007: 483-484).

1950’lerden beridir diinyada yiirtitiilmekte olan aragtirma ve {riin gelistirme
faaliyetlerinin daha ¢ok teknolojik gelismelerle iliskilendirildigi bilinmektedir. Bu
sebeple icat ve bulus ile ilgili genel bir kafa karisiklig1 yasanmaktadir.

Bulusun yenilikle ilgili kisitli bir alan oldugunu yeniligin bulusculuktan &te
gelistirilebilir genis bir alam1 kapsadigi sdylenilebilir (Drucker, 1985). Yenilik¢ilik;
artisc1 veya radikal olarak, siire¢ veya iiriin kapsayacak sekilde, teknolojik veya idari
olmak {izere ¢ok boyutludur.

Gelisen diinya ekonomisinde bi¢cimlenen kiiltiirel ve ¢evresel etkenlerin basinda
teknoloji, rekabet unsurlar1 ve etkilesimli kiiltiir unsuru gelmektedir. Ogiit vd.
(2007:414) gore; bilisimin gelismis seviyede oldugu toplumlarda bilgi stratejik bir
kaynak olarak kabul edilmekte, bilisim teknolojileriyle bilgi iiretilmekte, her yerden
her sekilde ulasilan bu bilgi ile kurumsal ve toplumsal gereklilikler karsilanmaktadir.
Bilginin kolaylikla izlenebilirligi yenilik¢iligin ilerlemesini ve gelismesini
kolaylastirmaktadir.

2010 yilinda Yalginkaya’nin agiklamasina gore; kiiresel ¢apta, kaliplagmis
fikirlerden wuzaklasip yaratici fikirlere yonelinmesinde en Onemli gerekcenin
yenilik¢ilik oldugunu anlatmistir. Rekabetin yerel ve ulusal alanda iistiinliik
saglayabilmesinin tek yolu siirdiiriilebilir olmasidir. Siirdiirtilebilirligi saglayabilen
orgiitler ancak gii¢lii bir bigimde yol alabilecegini ifade etmistir. Degisen rekabet
kosullarina kendini ayarlayamayan orgiitler ise ayakta kalmayi basaramayacaktir.
Diinya pazarinda basarili ve 6ncii olmanin temel kurali ortaya yenilikler koymaktir.

Kogel (2005)’e gore rekabet zorunlulugu isletmelerin giic kazanmasini ve

yenilik yapmakta siireklilik saglamay1 zorunlu kilmistir. Yenilikg¢ilik bugiin isletmeler



icin kalite veya fiyat saglanan avantajlardan ¢ok daha miihim ve {izerinde durulmasi
gereken bir konudur.

Zira giinimiizde kosullar hizla ve zorunlu olarak degisiklik gdstermektedir.
Yenilik¢ilik; miisterinin ihtiyaglarima fonksiyonel olarak cevap vermeyi ve aym
zamanda Orgiitlin biitlinliigii ve basarisindan 6diin vermemeyi gerektirmektedir.

Drucker yenilik¢iligi; “Orgiit kaynaklarina yeni fikirler yaratabilme kapasitesi”
olarak tanimlamakta ve bunu soylerken sadece yonetimdeki degisim durumunda ibaret
olmadigin1 vurgulamaktadir (Gorman, 2007: 1). Orgiitsel anlamda &nemli olan
yenilestik¢e degisimin olmasidir. Yeniligin olabilmesi i¢in de Orgiitiin yeniliklere agik
olmas1 gerekir. Bir orgiit ancak bilgiye acik oldugu siirece gelisebilecek ve
yenilesebilecektir.

Birgok bilim adami1 1950 ile 1960 arasindaki donemi verim ¢agi, 1970 ile 1980
arasindaki donemi donanim ¢agi, 1990 ile 2000 arasindaki donemi yapisal esneklik
¢ag1, 2000 yilindan sonraki donemi ise yenilik¢ilik ¢agi olarak kabul etmektedir.

Orgiitler, siirekli degisiklik gdsteren cevresel sartlar ve rekabet kosullari sonucu
bir yaris igerine girmislerdir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde varliklarmi siirdiiren
orgiitler, cevresel dengelerin olmadigi ya da rekabete stiriikledigi bir platforma
stiriklenmeye devam etmektedirler.

Boyle donemlerde isletmelerin ¢evreye uyumunu saglayacak ve en hizli geri
doniigleri verebilecek, kar ve biliylime gergeklestiren stratejik yaklasim yenilikgiliktir.
Yenilikgilik, sirketlerde daha once mevcut bulunan teknolojilerin ve ¢aligsmalarin
farkli kullanimlari ile daha yeni bir model gelistirilmesi ve bunun nasil yapilacagi ile
ilgili bir terimdir. Bu kavram genel olarak {iriin yenilesmesi i¢in kullanilsa da siireg
yenilikleri, ¢aligma ve hizmet yenilikleri ve uygulama alanlarini igine almaktadir.
(Jamrog vd, 2006: 10).

Yenilik¢ilik kavrami gelismeye yonelen ve yeni ¢caligsmalarla utkunu pazarini ve
faaliyetlerini gelistirerek ylikselme hedefi tasiyan sirketler icin genel bir gelisim
karakteristigidir. Ozellikle Schumpeter’in (1911,1934) ekonomi alaninda yapilan
yenilik¢iligi tanimlamasiyla baglayan arastirma siirecinde bir¢cok yeni ¢alisma
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Wang ve Ahmed 2004’te yenilikgilik
unsurunun sirketler i¢in bu kadar fazla kabul gérmesinin ve uygulamaya alinmasinin
sirketler i¢cin yasamsal dnemini vurgulamistir. Bir Orgiitiin yenilik¢ilik faaliyetleri,

Orgiitliin basarisinin siirekli ve dayanikli temeller lizerinde olmasiyla ilgilidir.



Yenilik¢i yaklagimin sirket ekonomik ivmesinde siiriikleyici bir gii¢ olarak
ortaya c¢ikmasi, 20. ylizyilin ekonomi arastirmacist ve Onclilerinden Joseph
Schumpeter’in ortaya attig1 teoriler ile onem kazanmustir.

Schumpeter’e gore kendini gelistiremeyen yenilesmemis fikirler ve bunlara ait
trlinler, stirekli gelisim saglayan ve iiriin teknigini buna gore belirleyen yenilik¢i
fikirlerle benzersiz iriinler gelistiren kurumlar karsisinda duramazlar. Bu asamalari
Schumpeter “yaratici yikim” olarak adlandirmaktadir. Yaratici yikim, rekabetin
yogun yasandig1 giiniimiizde, eski c¢alismalarin yerini yeni fikir ve {iriinleri almasi
stirecidir. Yenilikcilik calismalar1 yapamayan 6rgiitleri de boyle bir son beklemektedir.
Schumpeter, yenilikgiligi 6rgiitlerin maddi kalkinmalari i¢in temel gereksinim olarak
tanimlamaktadir (Ozdemir ve Demirci,2010: 342).

Yenilik¢ilik ¢agr itibariyle revagta olan teknolojilerin kullanimiyla mal veya
hizmet tiretiminde efektif bir kullanim olmustur (Janssen, 2000:3). Yenilik¢ilik bir
donem i¢in liikks bir unsur iken bugiin i¢in Orgiitlerin rekabette var olabilmelerinde
yegane zorunluk olmustur.

John (2001)’e gore yenilikgilik bes sekilde ifade edilmektedir:

2. AR-GE ve iiriin gelistirme

Siklikla telaffuz edildigi icin ve 6zel sektor yatirnmlarinin AR-GE’de revacta
olmasi sebebiyle en iyi bilinen ve en kolay anlasilan yenilik¢ilik seklidir. Bu
yenilik¢ilik yatirimiyla sifirdan bir uygulama, hizmet yahut iiriin gelistirilebilmektedir.
Ancak bu konuyla ilgili dikkat edilmesi gereken bir husus vardir; sayet firmalar sadece
bir iirtine odaklanilirlarsa bagariy1 her zaman yakalayamayabilirler.

3. Var olan bir iiriine ya da hizmete yeni kullanim kazandirma

Halihazirda mevcut bir {irlini yahut hizmeti bilindik kullanim alani disinda
gelistirerek ve yenilestirerek bagka bir alanda kullanma seklinde ifade edilebilir bir
yenilik cesididir.

4. Degisik pazarlarda da var olma

Bu yenilikle organizasyonlar var olan bir {irlinii veya hizmeti ya da heniiz
gelistirilmis bir yeniligi alisilagelmis pazarinin disindaki yerlerde stratejik olarak
pazarlayabilmektedir.

5. Lojistik ve Operasyonel yenilikler yapma

Bir iiriiniin veya hizmetin alisilmis lojistik ve operasyonel plani diginda

gelistirip, farkli sahalarda dagitiminin saglanmasidir.



6. Is modeli gelistirmekte yenilikler yapma

Orgiit icerisindeki is akislarinimn gorev dagilimlarinin stratejik olarak planlanarak
ve isletmede mevcut olmayan yeniliklerin getirilmesiyle is modelinde yenilik
yapmaktir.

Yenilikgilik; isletmelerde zaten var olan bilgi, hizmet ya da triinlerin farkl
alanlarda kullanim1 veya yepyeni bir fikir lireterek bu fikri hayata gegirmeyi anlatan
bir terimdir.

Her ne kadar ilk etapta bir iiriinii veya hizmeti gelistirmeyle ilgili bir kavram
akillara gelse de yonetim teknikleri, yeni is modelleri, orglitsel yapilarda yenilesmek
de yenilikgiligi kapsamaktadir (Jamrog vd., 2006:10).

Tiim bu arastirmalara bakildiginda arastirmacilarin  ¢ogunun girisimci
faaliyetlerini yenilikgilikle birlestirdikleri goriilmektedir (Zahra 1995, 1998; Knight,
1997). Elbette dikkatle incelendiginde bu arastirmacilarin bir kisminin yenilikg¢ilige
strateji liretmenin bir parcastymis gibi baktiklar1 goriilmektedir. Morris ve Kuratko
(2002)’ya gore yenilik yapmak; her ne fretilirse iretilsin, yenilikgiligin iginde
bulundugu isletmede alisik olunmayan essiz, degisik ve yeni seylerin iiretilmesi ve
gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

Isletme alam1 ve bilimi agisindan yenilikgilige literatiirde genis bir yer
verilmistir. Schumpeter ‘in 1911 de yenilikgilik ile ilgili arastirmalari, alanda yapilan
calismalara 1s1k tutmaktadir. Bu tarihten beri bir¢ok lider isletmede yenilikgilik
calismasi yapilmaya baslanmistir. Siiphesiz gecen yillar igerisinde gelisen ekonomide
yenilik¢ilige her safhada deginilmistir.

Cok fazla ilgi gosterilen ve arastirmalara konu olan yenilik¢ilik kavraminin bu
denli konusunun ge¢mesi, i hayati agisindan olduk¢a énemli olmasindan, yagamsal
bir etkiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Wang ve Ahmed (2004) ‘te orgiitlerdeki yenilikgilik kapasiteleri Orgiitiin
basarist ve kaliciligi i¢in her donemde 6nem teskil ettigini vurgulamistir. En {inlii ve
onde gelen ekonomistlerden Joseph Schumpeter (1934)’e gore eskide kalmus fikirler,
eskiden tretilmis iirlinler yahut eskiden verilmis hizmetler yeni fikir, {iriin ve hizmet
karsisinda ayakta kalamamaktadir. Daha Oncede belirtildigi gibi, Onun teorilerine
gore; yenilik yapmay1 durdurmak ya da yavaglatmak demek, sirketlerin varliginm
siirdiirmekte ana oOlgiit olan yeniligin takip edilmemesiyle pazara giren her tiirli

yeniligin eskisini pazardan silecegi gergegidir.



Bu sebeple Schumpeter, yenilikg¢iligin ekonomik kalkinma agisindan temel
gereksinimlerden biri oldugunu belirmistir (Ozdemir ve Demirci, 2010: 342).

Yenilik¢ilik konusunda esas vurgulanmasi gereken yenilik¢iligin her icat gibi ya
da bulus gibi var olmayan bir seyin ortaya ¢ikarilmasi degil, bilakis var olanin
gelistirilip, daha ¢ok yonlii kullanimi igin yenilestirilmesidir (Akalin, 2007:483-484).

Yenilik¢ilik kavramini biitiinsel olarak anlatabilmek icin yenilikgiligin temel
ozelliginin ve yenilik¢iligi olusturan etmenlerin net olarak ortaya konulmasi
gerekmektedir (Aksoy, 2007:1). Elbette bir¢ok diisiliniir birbiriyle benzerlikler tasiyan
pek cok tanim ortaya koymustur.

Bilim adamlarinin yenilikgilik kavramiyla ilgili tanimlar1 su sekildedir:

Tablo 1.1: Yenilik¢ilik yaklagimlarina ait bazi tanimlamalar.

Aciklamasi

“Yeni olan araglarin, pazarlarin ve gelisim evrelerinin; orglitsel farkli
Schumpeter | sekillerin orgiitler tarafindan benimsenmesine dayanan ve yeniye dair olan

bu birlestirmelerin ticarilestirilmesidir.” (Ogiit, 2007: 291-292).

Druck “Yenilikgilik; bir orgiite ait olan kaynaklarin iiretimde yeni kapasitelerle
rucker
zenginlik olusturmasina yarayan aragtir.” (Gorman, 2007: 1).

“Yeni olan ve belirli miktarda degistirilmis olan {iriiniin, hizmetin ya da
OECD stirecin veyahut pazarlama yontemindeki degisikligin; orgiit icinde, disinda

ya da organizasyon boyunca uygulanmasidir.” (Manual, 2005).

Barker “Yaratilan yeni kaynaklarla miisteriyi tatmin etmektir.” (Barker, 2001,22).

R “Yenilikgilik; birey veya guruplarin yenilesme algilarinin kabul edilen
ogers
tirlin, fikir ve uygulamadir.” (Rogers, 1995: 11).

“Daha 6nce yapilmamis, dnemli ve yeni olan bir {iriin, bir hizmet veya bir
Luecke iretim siireci i¢in bilginin sentezlenmesi, tertip edilmesi ve

somutlastirilmasi faaliyetidir.” (Luecke, 2008: 3).

K “Daha once iiretilmemis yeni fikirlerin rekabette gii¢ elde etmek amaciyla
1rmm
ticarette uygulamaya koyulmasidir (Kirim, 2007a: 5).

Ancak bu tanimlarin i¢inde farkli birtakim goriisleri iceren tanimlar da vardir
(Ogiit, 2007: 291). Genel olarak yenilikgilikle ilgili ortak ifade edilmis tanimlar
yukaridaki tabloda verilmistir. Bu kapsamda yenilik¢ilik kavramiyla ilgili genel

10



tanimlar dikkate alindiginda yenilikgiligin; bir orgiitte, yeni {iriin, hizmet ve iiretim
stirecini kapsayan bir olusumdur.

Ancak yeniligin olabilmesi i¢in illa yeni icat edilmis bir iirlin, hizmet veya fikir
olmasi gerekmemektedir. Var olan niteliklerin 6rgiit iginde yenilestirilip gelistirilmis
olmas1 da yenilik¢iligin orgiitte faaliyete gegirilmis oldugunu ifade edebilmektedir.
Yani 6nemli olan orgiitteki yenilesme siirecinde s6z konusu olan unsurlarin ticari bir

degere ulasip ulasmadigidir.
1.2 Yenilik¢ilik Kavramimn Bazi Kavramlarla iliskisi

Literatiire gore yenilikgilik ile ilgili birgok kavramla iliskisi oldugu gézlenmistir.
Bu kavramlar ¢ogunlukla yenilik¢iligin yerine kullanilmaya devam ettirilmistir.
Ortaya ¢ikan bu karisikligi engellemek igin; icat etme, yaratici olma, girisimci olma
ve Ar- Ge kavramlarin yenilikgilik ile farkini ortaya koyan tanimlar yapilmus,

aralarindaki iliski agiklanmistir.
1.2.1 icat Etme ve Yenilikgilik iliskisi

Yenilikgilik ile ilgisi olan unsurlardan en &nemlisi “icat etme”dir. Icat bir
calismanin sonucu olarak elde edilen somut sonuglardir. Kelime anlamu olarak icat
etme, (bulus olarak da tanimlanmaktadir) “var olan bilgilerinden faydalanarak yeni bir
calisma ortaya koyma, triin gelistirme, buluslar” diye de adlandirilabildigi
goriilmektedir (www.tdk.gov.tr; erisme: 13.06.2016).

Buluglar, daha oOnce olmayan fikirlerin ve bilgilerin ortaya koyulmasi,
yenilik¢ilik ise bu bilgilerin kullanima uygun sonuclara doniistiiriilmesidir.
Schumpeter’de yenilik¢i yaklasimi bulusa gore dana genis bir perspektiften ele almis
ve buluslarin ancak iiretim siirecine doniistiiriilebildikleri zaman anlaml1 olacaklarini
savunmustur. Ancak bu yolla yeni fikirlerin ekonomik deger kazanacagi goriisiinii
savunmustur. Ekonomik deger tasiyan yeni fikirler ve {retim siirecine
doniistiiriilebilen faaliyetlere yenilik¢ilik denilmistir (iraz, 2005: 80-81).

Buluslar daha 6nce hi¢ yapilmamis olan {iriin ve hizmetleri ifade ederken
yenilikg¢ilik mevcut iirlin ya da hizmetin iiretim siirecine deger katma olarak ifade
edilmistir. Mor Inek kitabinda Seth Godin, artik biiyiik 6lcekli icatlar yapiimadigini,
yeni ve kii¢iik ¢aligmalarla yenilikler yapildigini savunmustur (Ates, 2007: 57).
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Nihayetinde, ne tiim buluslar1 yenilik olarak ne de tiim yenilikleri bulus olarak
degerlendiremeyiz. Ornegin, 6rme makinesinin bulusu Elias Howe tarafindan,
elektrikli yer siiptirgesinin J. Murray Spengler’in sayesinde icat edildigi bilinmektedir.

Ancak Hoover ve Singer 6nceden yapilmis 6rnekteki uygulamalar1 yenilikg¢ilik
aracihigiyla farkli bir sekle sokarak gelistirmislerdir. Uriinlere ait iiretim yeterliklerini

alarak markalasmisglardir.
1.2.2 YaraticihK ile Yenilikgilik Tliskisi

Giliniimiiz toplum sartlarinda gelistirmeler ve yeniliklerin hizla rekabeti
tetiklemesiyle diislinen ve daha fonksiyonel taban iizerine tirtinleri gelistiren bireylerin
yetismesine neden olmustur. Bir yandan, tiim orgiitler hizli gelisimlerin ve teknolojik
sartlarin esiginde bu rekabet ortaminin zorluklari ile bas basa kalmislardir. Bu gibi
etkilerin sonucu olarak yaraticilik olgusu 6nem kazanip bir deger olarak kendini
gostermeye baslamistir (Kapu ve Bastiirk, 2009: 524).

Daha sonraki arastirmalarda kullanilmak tizere yaraticilik ve yenilesme
kavramlarinin iliskisi iyi bir sekilde ele almmalidir. 2009 da Giimiisluoglu ve Ilsev
yenilik¢iligi, olusturucu, kurgulayici diislincelerin orgiit menfaatine gelistirilerek
ortaya konulan iiriin ve hizmetler siirecini isaret etse de; yaraticiligi bireysel,
yenilik¢ilik ise daha c¢ok orgiitsel kavramlar oldugunu savunmustur. Yaraticiligin;
bireysellik, deneyimle uzmanlik ve kisisel motivasyon duygusu ile ilgili oldugundan
bireysel bir kavram oldugu sdylenebilir. Yenilikeilik ise, orgiit icindeki birlikte hareket
eden mekanizmalarin igleyisi, gelistirme fikirleri ve tutarliligi ile ilintilidir.

Yenilikgiligin temel aldig1 faktorlerin basinda kisiler ve kisilerin arasindaki
iletisimin, birbirleriyle ile olan dayanisma ve faaliyetleri bulunmaktadir (Luecke,
2008: 100).

Kapu ve Bastiirk’lin agiklamasinda, birden fazla nitelik tasiyan tanim alanlarina
gore yaraticiligin birgok tiirden agiklamasi vardir. Bu kavram tanimlari icerisinde en
taninmis olan tabiriyle yaratici olma, “ortada herkesce belli olan sorun veya sabitligi
degismez (realistik, tutarlt) durumundan yeni ve faydali bir boyut kazandirarak bu

olmazlara yanit vermeyi amaglayan bir yaklasim oldugu sdylenmektedir.
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Sekil 1.1: Yaraticilik gelisiminin temel bilesenleri (Luecke, 2008: 100).

Yenilikgilik dogrudan ya da farkli yollardan baska sosyal alanlar1 da etkileyen
bir faktordiir. Bu 6zelligi ile yenilikgilik yaraticiliktan kesin bir ¢izgiyle ayrilmaktadir.
Yenilikgiligi gerceklestiren unsurlar ile bunun sonuglarindan etkilenenler arasinda bir
etkilesim vardir. Yenilik¢ilik insanlar1 etkileyen sosyal bir boyutken yaraticilik
bireysel bilissel bir yapidir. Ote yandan yaraticilikla aracilik edilince, yenilikgi
caligmalar ticari bir boyuta tasmabilirken, her yaraticiligin ise bu boyuta
gelemediginden yenilik sayilamayacagi gercegi aralarindaki onemli farki ortaya
koymaktadir. Yaraticilik bir nevi yenilik¢iligin bireysel unsuru iken, orgiitlerde
yenilikgiligin olusabilmesi i¢in yaraticilik boyutunda bireylerin katki saglamasi
gerekir.

Orgiitlerde bu kavramin gelistirilmesi icin bazi ¢aligmalar yapilmalidir. Bunlar:

1. Uriin ve hizmet gelistirme konusunda elemanlar1 cesaretlendirme,

2. Yaraticihigi gelistirmek i¢in bireysel egitimlerin verilmesi,

3. Yaraticilik bakis agisina sahip bireyleri orgiite dahil etme,

4. Orgiit yapisi, kiiltiirii ve destekleyici 6rgiit iklimini bu alanda gelistirilerek

biitiinliik saglamanin ¢alisilmasi (Uzkurt, 2008: 29).

Yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlar1 birbirleriyle ne kadar iliskili oldugu
ortadadir. Orgiit bakimindan yaraticilik, yeni usuller ve ¢abalarin gelistirilmesi igin en
uygun Orgiitsel baglantilarin saglanmasini amaclarken, yenilik¢ilik bu yeni yol, usul
ve fikir ¢alismalarinin uygulamaya konulmasini, ticari ortama tasinabilmesini ifade
etmektedir. Sonucta konu iizerinde arastirma yapan Thedore Levitt’in agiklik getirdigi
yaraticilik, “farkli seylere kafay1 vermek”; yenilik¢ilik kavrami igin ise “farkli yeni bir

seyler yapmaya calismak™ oldugunu belirtilmistir.
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1.2.3 Girisimcilik ile Yenilikgilik fliskisi

Gilinlimiiz kosullarinda ekonomik sartlarda ortaya ¢ikan degisimler, teknoloji,
sosyal etkilesimler ve rekabet kosullar1 girisimcilige olan yonelisi artirmistir. Artik
girisimcilik kavramu iilke ve Orgiitlerin sosyal biiylime, kalkinma, ekonomi olusturma,
pazar yonetimi gibi en temel stratejilerinde yerini almistir (Erdogmus, 2007: 17).

Girisimcilik kavramini agiklamak i¢in girisim ve girisme gibi kavramlara 6nce
yer vermek gerekir. TDK’nin taniminda belirttigi {izere girisme, “ise baslamak igin
yonelimde bulunma” olarak gosterilmistir.

Orgiitsel manada girisim kavrami, “maddi kazanglar saglayabilecek getirilere
yonelme “ olarak belirtilmektedir. Girisimci ise “maddi bir getiri saglayacagina
inanilan ise baslamakta gereken kaynaklari agiklayan, bulan ve degerleri birlestiren
bireyler” oldugu ifade edilmektedir (Gorman, 2007: 173).

Girisimde bulunan (girisimci — miitesebbis), bagka bir¢ok anlamda kullanilmis
ve risk alabilen, yenilik¢ilik uygulayabilen, firsat yakalamaya calisan, stratejik
caligmalar yiiriitebilen, pazara ihtiyaglar yaratabilen ve bunlarin hayata gegirilmesi
i¢in tiim vasiflar1 {izerinde bulunduran kisilerle ilintili oldugu ifade edilmektedir (iraz,
2005: 150-151).

Girigimcilik kavramui ise, girisimden tiiretilmis bir kelime haliyle “girisimde
bulunma durumu” olarak tanimlanmistir. Girisimcilik kavrami, bir ise baslayabilmek,
ise sahiplenebilmek ve isi uygulayip gelismesini saglamakla ifade edilen bir kavramdir
(Soysal, 2010: 87). Baska bir anlamda girisimcilik kavramu, taze siiregler tasarlamak
ya da mevcut siiregler igerisinde yeni firsatlar olusturarak gelistirmeyi saglamaktir
(Brenkert, 2009: 450). Bu anlamda girisimciyi var olan firsatlarin tespit edilerek bunun
lizerine yogunlasilmasi olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2009: 43).

Sekil 2°deki ilerleme ¢izgisinde gosterildigi gibi, girisimcilik hususunda oncii
arastirmacit Schumpeter ve sonrasinda kimlerin nasil bir ¢aligma yiiriittiiglinii
gorebilmekteyiz. Girisimcilik kavram ve yenilikgilik diislincesi  giiniimiizde
isletmelerde ivme kazanmayir hedefleyen iki Onemli unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Her iki degisken arasinda onemli diizeyde iliski olmasina ragmen
kavramsal olarak yapilarin farkliliklar bulunmaktadir. Girisimcilik, mevcut veya yeni
pazara yeni veya mevcut degerlerin ve hizmetlerin faydali bir sekilde aragtirilmasini
ifade etmekte iken; yenilik¢ilik, yeni bulus ve diisiincelerin uygulama alanina

tasinmasi ve ticari boyuta getirilmesi ile iliskilidir (Nasution vd, 2011: 338).
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Yenilikgilik yeni bir bulus ya da diisiinceyi agiklamaktan ¢ok onun uygulama
alanina girmesiyle miimkiinliigiinii tartismaktadir. Bu asamada iki yeni kavram

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; yenilikgilikle ilintili girisimecilik ve firsat girisimciligi

olarak sayilabilir.

1911 1945 1985
Jozeph Schumpeter— Freidric Hayek— Peter F. Drucker—
The Theovy of Exenomic Development The Use of Enowlsdee in Socisty Innovationand Entreprensurship
Schompeter calizmay: yaparken sirakli Hayek  vaphsm  gahymasmda Drucker bu gahymazmda
kendimi  vemlemek zomnda  olan yenilikgilik igindeki kigilenn aktf girizimeilik firsatlarun na=l
girketler  ipin yarsher  yilom® ginizimlern  gergeklestirebilacak degerlendirilsbilacefi ile  ilgih,
olpwnum kavramlann merkezin izaret smurh kaynaklam nazl erigilaceszm girizimeilere uygulamaya domik
attiFin faamit sbmizhr vurgulamiztr. tavsiyelerde bulunmustur.
1900 1920 1940 1960 1980 2000

1910 1930 1950 1970 1990 2010
1521 1973 2001
Frank H. Enight— [eras] Kirener— William J. Baumal —

The Fres-Markst Innovation Machine

Rizk, Uncertainty and Prafit Competition and Entrsprensurship

Baumol serbest girigimel birimlem ve

Enight caliymaszmda risk kavram il ; ©
venihkgihfi  szabitlestiten  makmo

fizerime durarak belirsizhklenn nazl

Eirzmer  galigmasinda,  gingim
gabazimn firsatlan etlon bir selalda

siderilebilecefi konusmdaapiklaym || deferlendimmeds ayretlerim ve || d@zeyli olujumlan da kapsayan ani
bilgiler sunmaya gahismishr. skonomuk  gelizmenm  olumln bityiimaye olanak tamyan piyasa
etlileyicileri  oldufu  yéminda sartlarm agiklarmghr
ag g

Sekil 1.2: Yakin ge¢cmiste girisimcilik iizerine yapilan ¢alismalar (Kauffmann
Foundation, 2005: 7).

Yenilikgilikle ilintili girisimci fikir, bulus ya da hizmetin satis kanallarina sevk
edilmesi veya halihazirda olan pazarin yeniden dizayn edilmesi, fiyatlandirma ve
kalifikasyonu gibi kriterlerle dl¢iip gelistirerek pazara verilmesi durumunu ifade eder.

Firsatlara odaklanma ise sadece ortamin tespiti ve ancak fayda saglanabilecek
ortamlara kaynak aktarilmasi, mevcuttaki kazan¢ otaglarmin goriilmesi olarak
tanimlanir (Soysal, 2010: 87).

Burada ortaya konulmaya ¢alisilan anlam, yaratici girisimci kavramin ancak
yenilik¢ilik c¢alismasiyla gergeklesebilir. Bu nedenle yenilikgilik, yaratici girisim

temellerinin asil faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bir baska konu ise, firsat girisimi yenilik¢ilik ile iligskisinde yaratici (yenilikg¢i)
girisimcilige gére daha negatif baglanti oldugu goriilmektedir.

Sonugta, girisimci birey ya da oOrgiitler eldeki kaynaklari kullanarak iiriin
sirimiinde deger kazandirma ¢abalaridir (Karabey ve Bingol, 2010: 11).
Girigimciligin temel tasi olarak insani, faktorlerini de yenilikgilik ve yaraticilik olarak

tanimlamastir.
1.2.4 Ar-Ge ile Yenilikgilik Tliskisi

Arastirma kavrami, bilinmeyen bir olgunun aydinlatilmasi i¢in yapilan
caligmalar biitlintidiir. Arastirma temel olarak iki bolimde incelenmektedir. Bunlari,
temel ve uygulamali arastirma olarak saymak miimkiindiir.

OECD temel arastirma kavramini, “godzlemlenebilmesi miimkiin olan bir
realitenin temellerinden kullanim amaglarina uygun iiretilebilecek siire¢ veya teoriler”
olarak ifade etmistir. Amerika Ulusal Bilimsel Vakfi’nin (The National Science
Foundation) yaptig1 tanimlamada ““arastirmanin, ticari bir taban iizerinde olmadigi, en
temel Ozelliginin sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi oldugu” seklinde tanimlamaktadir.
2011 ‘de Wetter, arastirmanin bir diger ¢esidi olan uygulamali aragtirmada, iiriinler,
hizmetler ve ya is siireglerinin belirli ticari hedefleri amag edindigini vurgulamaktadr.

Gelistirme kavrami, daha once var olan galismalarin yeniden tasarlanarak etkin
ve ulagilabilir hale getirilebilmesi g¢abasidir. Giiler (2009) ‘un aktardigina gore
Amerikan Ulusal Bilimsel Vakfi gelistirme kavramini “ticarilestirme halinde bulunan
iirtin, hizmet veya siireclerin metodolojik ve bilimsel sistem bilgilerinin kullanilmas1
yoluyla uygulamaya alma” tanimin1 ortaya koymustur.

Temel olarak tanimlanmaya calisilan Ar-Ge kavrami, “iriin, slire¢ ya da
hizmetlerin  kalitesinin  artirilmas1t  amaciyla maliyet disiirlicti  tedbirlerin
standardizasyon ve iyilesme saglamak icin yeni teknoloji temin etmek™ oldugu ifade
edilmistir.

Ar-Ge, bilim ve teknik sartlarin mevcut {iriin ve yapilar tizerinde kullanarak
gelistirilmesi, yeni {riinler, hizmet ve araglar iiretebilmek, silire¢, denetim
mekanizmasi ve organizasyonlarin yapilandirilmasini kapsamaktadir.

Onag, (2009)’a gore; Ar-Ge, organize edilerek diizenlenen bilginin yeni

tekniklerle kullanilarak tretici ortama aktarilmasidir.
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Bir kavram olarak karsimiza ¢ikan Ar-Ge’yi “Bilimsel esaslara uygun yapilan,
teknik ve modernizasyonun iiriin ve hizmetlere belli bir standart katma g¢abasini,
maliyet diisiirlicii etki olarak teknoloji ve gelismeleri kilavuz almas1” seklinde ifade
edilmektedir (Ogiit vd. 2007: 416).

Yenilik¢i yaklasimda, iirtin ve hizmetlerin etkin kullanimlarinin ticari ve
tiretilebilir ortamlara taginabilmesi durumu s6z konusudur. Boylece orgiitler
yenilik¢ilik calismalarini kullanarak olumlu yonde katkilar saglayarak pazar rekabetini
artirmaya ¢aligmaktadir.

Ar-Ge, yenilik¢ilik icin baglantili bir faaliyet sekli olup, yenilik¢ilik
caligmalarinin etkinligiyle dogrudan iligkilidir. Aslinda yenilikg¢ilik yapilan Ar-Ge
calismalarmin bir dogal sonucu olmaktadir. Ogiit ve arkadaslar1 (2007)’ye gore;
yenilik¢ilik Ar-Ge ile nihai iiriin arasinda baglayici koprii vaziyetindedir.

Sekil 3’de buluslarla ilgili yeni bir ¢aligmanin tescil asamasina nasil gittigini
ortaya koymaktadir.

Yenilik yapilmasi planlanan ortamlarda 6ncelikle yeniligin fizibilitesini ortaya
koyan bir fikirle baslanir. Daha sonra gerekli Ar-Ge galismalar1 yapilarak iirlin, hizmet,
stire¢ ya da organizasyonlar uygulama asamasina gelmis olurlar. Neticelerle elde
edilen bulgularla artik iiriin i¢in patent asamasina gegilebilmektedir. Ayrica her yenilik
yapilan unsurun pazarda varlik gosteremeyebilecegi bilinmesi gereken bir durumdur.

Dikkate alinmasi gereken ¢ok onemli husus, miisterilerin beklenti seviyesine
cevap verebilen iiriin ve hizmetleri gelistirebilmektir. Nihayetinde, Ar-Ge yaparken
onceden belirlenen, plan1 yapilan teknik araglara ve beseri faktorlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢aligsmalar1 yaparken gerekli maliyetlerinde mutlaka planlanan
fizibilite calismalarma dahil edilmesi unutulmamalidir (Ogiit vd. 2007: 414).

Diger bir husus ise Ar-Ge ile ugrasan oOrgiitlerde faaliyetlerin girisimci bir
anlayisla ortaya konulmasi gerektigidir. Elci; aksi halde yapilan ¢alismalar yenilik

cercevesi igerisinde degerlendirilmesi oldukca zor olacagini ifade etmistir.
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Sekil 1.3: Diisiinceden tescile giden asamalar (Ogiit ve dig. 2007: 415).

Simdiki orgiit yapilarinda yenilik¢i gelismeler sadece Ar-GE departmanlarinda
yapilmamaktadir. Caligmalarin orgiitiin tim departmanlarinda yayginlasmasi ve
geleneksellesmesi icin ¢alisma yliriitiilmektedir. OECD’nin yayinladigt raporda
(2010: 23), ABD, Finlandiya, Isvicre ve Brezilya benzeri gelismis yerlerde Ar -Ge
birimleri sarti olmadan yenilik ¢alismalarinin  Orgiitin ~ tim boyutlarinda
degerlendirildigini gostermektedir. OECD ortaya konulan bu arastirmanin nedenini,
pazara organize olmus bir sekilde girmeyi, 6zellikle teknik sartlar1 daha iyi olan
Almanya, Cin, Fransa gibi gelismis yerlerde, Ar -Ge boliimleri olan sirketlerde yapilan
caligmalara nazaran olmayan sirketlerde ¢ok daha fazla yenilik ¢alismasi oldugunu
rapor etmistir.

Boyle bir durumda, gelisim ve yenilik¢ilik ¢aligmalarinin 6rgiitiin tiim alanlarina
tasinabilmesi ve orgiit¢e bu konunun 6rgiit prensibi getirilmesi gerekmektedir.

Nihayetinde, Ar-Ge faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yenilikgilik arasinda anlamli bir
iliski oldugu asikardir. Ancak sirketlerde uygulamaya konulan yenilik¢ilik
caligmalarinin  sadece Ar-Ge departmanlarinda olustugunu diisiinmektense,

yenilikgilige etki eden bir faktor olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.
1.3 Yenilikgiligin Siireci

Organizasyonlar sorunlara agiklik getirmeye calistiklar1 zamanlarda yenilik¢ilik
vazgecilmez bir kaynak olacaktir. Ayrica, miisterilerin talepleri dogrultusunda ¢esitli

istekleri ve onerileri devam ettikce yenilikgilik yapilmasi gereksinimleri dogacaktir.
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Orgiitlerde yenilikgilik siirecleri {ic ana baslhk altinda toplanmstir. Basliklar
sirastyla, fikir yaratma, uygulama ve ticari boyutu asamalaridir. Sekil 4’te

yenilikgiligin asamalar1 agiklanmustir.

Fikir Uygulanma Ticarilesen
Yaratma Asamasi Uvgulamalar

Sekil 1.4: Yenilik¢ilige gidiste esas stirecler (Sattler, 2011: 12).

Temel olarak siire¢ kelimesi, bir uygulamanin realiteye doniisiimiine kadarki
zamanlama sekliyle ifade edilebilir. Yenilik¢ilik siirecleri cogu zaman uzun emek ve
vakit alan asamalardan kaynaklanmaktadir. Yenilikgilikle ilgilenen birgok arastirmaci
bu siireci kendi anlam biitiinliigiinde degerlendirmeye almislar ve siniflandirmislardir.
Farkl1 aragtirmalarda siire¢lerle ilgili tanimlar farklilik gosterse de asagidaki {i¢ tanim

genel nitelik tagimaktadir.
1.3.1 Fikir Saglama ve Se¢im

Bir yenilik¢ilik siirecinde ilk asama, fikirlerin saglanmasi olarak
gerceklesmektedir. Bu asamada Orgiit, gerekli doneleri ve bulgular1 cevresel
ortamlardan toplayip se¢meye, degerlendirmeye almaya baslamaktadir. Sonrasinda
fikirler, teknik sartlar ve pazar potansiyelinin gereksinimleri {izerine sekillenmeye
baslar (Uzkurt, 2008: 103). Ornek olarak; bir hastane icin satin alinan teknolojik bir
iirlinlin, yeni fikirlere ve uygulama ortamlarina olanak verebilecek olmasi yaninda
yapilacak se¢imin hastalarin da taleplerine gore yapilmasi, yenilikgilik fikirlerinde
gelismeler saglamaktadir.

Yenilik yapma siirecinin bir boliimii olan bu ilk kisminda ortaya g¢ikabilecek
maliyetler ve riskler hesaplanarak hangi fikrin en uygun sartlarda fayda getireceginin
incelendigi asamadir.

Secimlerin stratejisini  ¢ok 1iyi belirleyip oOrgiit faaliyetlerine uyum
saglayabilmesi ve uygulanabilir olmas1 dogru bir yenilik¢ilik agisindan en 6nemli tavir

olacag diisiiniilmektedir.
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Bir bagka anlatimla ele alindiginda orgiitler yenilik¢ilik yaparken bu fikirlerin
arastirilip uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008: 104). Basarili bir
yenilikgilik iliskisi modeli asagidadir.

Uygulanabilirlik

Cekici Unsurlar Satilabilirlik

Basarili

Yenilikler

Sekil 1.5: Basarili yeniliklerin bilesenleri (Shane, 2008: 117).

Yapilan yeniligin toplum ihtiyaglarini karsilayacak ve taleplerinin yoniine hitap
edebilecek olmasi gerekir. Bazi literatiir kaynaklarinda ortaya c¢ikacak firsatlarin etkin
bir bigimde degerlendirilmesi olarak da ifade edilmektedir. Pazardaki firsatlarin
ithtiyaglarinin karsilanmasi icin yenilikei fikir saglanmasi ve uygulamaya konulmasi
icin bazi temel sorular1 yaninda getirmistir:

Bu diisiince ise yarayacak mi1?

1. Isletme yenilikgilik ¢alismast ile ortaya ¢ikan bu degisim hazir mi1?

2. Bu yeni fikir miisterinin taleplerini karsilama konusunda etkisi nedir?

3. Buisletmenin orgiitsel kiiltiirli arasinda bir iligki var midir?

4. Maddi anlamda faydali bir yontem bulmak miimkiin midiir?

Bu sorulara olumlu yanitlar verebilen kurumlar fikri gergeklestirme ve
ticarilestirme anlaminda yol katetmis demektir (Luecke, 2008:15).

Nihayetinde bir sorun karsisinda ortaya konulan fikir tiretimi ticari olmaktan ¢ok
teknik sonuglari olan bir olgu gibi diistiniilmektedir. Bu anlamda yaraticilik fikri tiim
yenilik¢i fikirlerin temelinde fayda saglamaya yonelik bir hareket olarak ortaya

cikmaktadir.
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1.3.2 Fikrin Gerceklestirilmesi

Fikirlerin teknik olarak fizibilite edilmesinden sonraki asama ise o fikri
gergeklestirmeye yonelik teknik ve siireclerin belirlenmesi olan fizibilite caligmasinin
yapilmasi ve harekete gecilerek gercekei sonuglar elde etme ¢abasi icinde olmaktir
(Sattler, 2011: 12). Bu sirada birgok unsur bir araya gelerek fikrin gergeklesmesi
stirecinde yardimc1 olmaktadir. Taleplerin durumu, teknik sartlarin yeterliligi, cevresel
potansiyeller, orgiitsel algi siirecleri gibi bir¢ok unsur fikrin gerceklesmesi sirasinda
uygulama alanina dahil edilmektedir Fikrin gergeklestirilmesi sirasinda teknik
sartlarin nasil yapilandirilacagi ve niteliklerinin neler olacagi belirlenmektedir (Tidd
vd. 2005: 91).

Gergeklestirme olgusu, fikrin uygulamaya sokulmasi anlamina gelmektedir. Bu
asamada fikir henliz masada iken gerceklesme orani ve potansiyeli diisiiniilerek
olurlugunun test edildigi asamadir.

Elde edilmesi istenilen yenilikle ilgili pilot bir uygulama ya da iiriin hazirlanarak

denemeleri yapilmahdir (Iraz, 2005: 118).
1.3.3 Fikrin Ticari Boyuta Tasinmasi

Yenilikgi siirecin bu son asamasinda fikrin ticari bir boyuta taginmasi ve pazar
icin reklam g¢alismalarinin yapilmasi siirecini kapsamaktadir. Bu son asama fikrin
satilabilir bir boyuta getirilmesi i¢in gereken son adimdir (Sattler, 2011: 12). Bu
anlamda tiiketiciye yeniligin hangi sorununun giderilmesi gerektigi ve pazara nasil
sunulacag ile ilgili bilgilerin aktarildig: siirectir.

Ticarilesme, basit bir tanimla fikir ve iriinlerin pazara iletilmesi anlaminda
kullanilmigtir. Ayrica bir¢ok yeniligin ticarilesme asamasinda basarisizliga ugradigi
da unutulmamalidir.

Ates’in tespitine gore; Amerika’da pazara yeni siirlilen yenilik¢i triinlerin
yaklasik olarak %70 - % 75’inin pazar ortaminda gerekli performansi gésteremeden
basarisizliga ugramasi arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biridir.

Uriin ya da hizmetlerin ticarilestirilmesinde basar1 elde etmek icin belirtilen iic
duruma dikkat etmek gerekir. Bunlar, ne zaman tanitilmasi gerektigi, nerelere

sunulmasi gerektigi ve hedef kitlenin kimlerden olusacagi durumlaridir.
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Schneider ve Hall (2011: 23), Amerika’da yayinlanan bir dergiye goére (Harvard
Business Review) fikrin ticarilestirilmesinde basariy1 yakalayamayanlarin 6zellikleri
hakkinda bazi 6rnekler sunulmustur.

Bunlardan birisi General Mobile firmasinin son teknoloji olarak ortaya attig1 cep
telefonunun tanitimlar sirasinda dahi sorun ¢ikarmasi ve piyasaya siiriildiikten kisa bir
siire sonra yazilim gilincellemeleri ile sorunun asilmaya calisilmasi nihayetinde
algilarin degistirilmeyecegini goren yetkililer tarafindan yeni bir modelin kisa bir siire
sonra piyasaya siiriilmesiyle sonu¢lanmistir. Bunun asil nedeni, iiriiniin yeterli pilot
calismalarinin yapilmadan ve hazir oldugundan emin olunmadan piyasaya siiriilmesi
olarak gosterilmistir. Basla bir Ornek gostermek gerekirse Ginger adli iiriini
sayabiliriz. Uriin sehir yasaminda kolayliklar getirecegi ve konusunda ¢igir agacagi
diistincesiyle iiretilmis ve hicbir zaman yeterli satis rakamlarini saglayamamaistir.
Bunun temel nedeni olarak ise, hedef kitlenin fiyat / performans anlaminda yeterince
1yi fizibilite edilmedigi gosterilmektedir.

Ticarilesme ile ilgili olumlu bir 6rnek ise antibiyotigin bulunarak sonuglarinin
saglik agisindan inanilmaz bir performans gostermesi ve basariyr elde etmesi
sayilabilir.

Tarihte benzer 6rneklerini tespit etmek miimkiindiir. Buhar tribiinlerinin bulusu
ile mekanik giice karsi insan giiciiniin gerekli olmayacag1 diisiiniilmiistiir. Ancak
kolelik diizenin ortada oldugu ilk ve ortagaglarda bu yenilik¢i bulus yeterince ragbet
gormemistir (Bediik vd., 2003: 28). Daha sonrasinda, ortam sartlar1 degistiginde
sanayi devrimi i¢in bir ortam saglanmis ve {iriin yeniden faydali bir ¢alisma olarak
kendini gdstermistir.

Sonugta isletmelerin ticarilesme siirecinde bir aksiyon plant olmalidir. Ayrica
pazara lirlinii yonlendirebilmek ve gerekli reklam ¢alismalarin yapabilmek i¢in maddi

anlamda bir biitceye, insan kaynaklarina ve pazarlama agina ihtiyag vardir.
1.4 Yenilikgilik Tiirleri

Yenilikgilik, yeniligin ortaya konulmasi i¢in gereken tiim bilimsel, ticari, pazar
ve organizasyonel faaliyetlerin biitiiniidiir. Bu siire¢, yeni bir faaliyetin kendisini
olabilecegi gibi yenilige yol acabilecek kavramlarin biitiiniinii de kapsayabilmekte

oldugu ifade edilmektedir (Oslo Manual, 2005: 10; Uzkurt, 2008: 31).
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Yenilik¢ilik  kavrammi  etkinlik anlaminda birgcok 6zel kategoride
degerlendirmek uygunken, temelinde iki basamakli olarak incelemeye alindigi
goriilmiistiir.

Oncelikle yenilik kavramini, fonksiyonel olarak etkileri ve ilgi derecesi
bakimindan incelerken, ikinci boyutunda yenilik¢iligin nelere etkide bulundugu
anlaminda galismalar yapilmstir (iraz, 2005: 99). ikinci boyutta genel olarak
alanlardan bahsedildigi i¢in yenilik¢iligin neden oldugu kavramlar bakimindan temel

teskil etmektedir.
1.4.1 Yeniligin Kapasitesi Olciisiinde Yenilik¢ilik Cesitleri

Yenilesme faaliyeti mikro oOlgekli firmalardan biiyiik radikal degisiklikler
gosterebilen makro Olgekli firmalara kadar genis bir ¢alisma ali buldugundan
smiflandirma yapilirken radikal diizeyine ve sonuglarina bakilmasi gerekmektedir.
Giiles ve Biilbiil (2004)’te derecesi bakimindan yeniligin olusumunu kademeli
(artimli, siirekli kendini genisleten, asamali) ve radikal (kokld, ani ve topyekiin)

yenilik gesitleri seklinde tanimlanabilecegini ifade etmistir.
1.4.1.1 Artimh (asamali) yenilik¢ilik

Yenilik¢ilik anlaminda yapilan calismanin hep daha iyisini ve gelistirilmesi
gerektigini savunan kademeli yenilik¢ilik yaklasiminda, ara verilmeksizin yiiriitiilen
caligmalar kastedilmektedir. Daha oOncesinde planli ve sistematik bir ilerleme
diistiniilmiis ve yonetim tarafindan haberdar olunan bir sistemdir. Artimli yenilik
calismalar1 dogal siirecinde ilerleyebildigi gibi (evrimsel) bu siireklilik ihtiyaclarin

durumuna gore radikal (devrimsel) siirece yonelebildigi goriilmiistiir.
1.4.1.2 Radikal (koklii) yenilikeilik

Radikal yenilik¢ilik kavrami, yenilikle ilgili ihtiyacin birden bire ortaya
¢ikmast durumudur. Firmalarda yonetimler, radikal yenilik¢ilik siirecine daha az
vakiftir ve yeniligin degisim siireci bigimsel ve fonksiyonel olarak karmagik bir model

olusturur. Artimli ve radikal yenilikgilik farkinin ne oldugu Sekil 6’de sunulmustur.
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Igili bilgi

Yenilikcilik Siireci

Yemhigin vonetimiyle

Artimh - » Radikal

Sade 4————— Yenilikcilik Yonetimi ———— Karmasik

Rutin «——¥enilikcilik Siirecinin Dogass — Yapisal Olmayan

Olgun « Firma Tipi ——— & Girigimci

Sekil 1.6: Artiml ve radikal yenilik¢ilik karsilastirmasi (Tidd ve Bessant (2004: 2).

Radikal yenilikgiligin, devrim niteliginde gelisme ve degisim gosterme,
maliyetleri azaltma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Tidd ve Bessant, 2004: 2).
Radikal yenilikler genel olarak yeni bir ¢galisma ortamina yonelindigi ve ani degisimler
gosterilmesi  gerektigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Radikal yenilikler,
uygulandig1 alanda ciddi bir kalkinma ve gelisme egilimi gostererek sirketlerin ivime
gbstermesini saglarken, bu durum tiim radikal yenilik¢ilik ¢caligsmalarinda pozitif yonlii
olmayabilir. Bu ozelligiyle radikal yenilikgilikler dalgalanmalar gostererek yeni
siirelerin dogmasina neden olmaktadirlar. Iraz (2005: 100) radikal degisikliklerin
biiylik oranda bir riske sahip oldugunu ve uygulama i¢in gereken maliyetlerin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Isletmelerin bu tip yeniliklere girmeden 6nce konuyla
ilgili ¢ok diizeyli bir fizibilite yapmasi1 kaginilmazdir.

Burada, yenilikgilik tipleri arasinda en belirgin farkin, artimli yenilik¢ilikte
mevcut yapt ve durumlarin {izerine miisterinin degisiklik goOsteren talepleri
dogrultusunda sekillenmesidir. Buna karsilik radikal (koklil) yenilikgilikte firmanin
tamamen yeni bir egilim igerisine girmesi durumu s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir. Belirtilen tiplerin her birinde, insan kaynaklari, arag/gereg, teknoloji ve

maddi kaynaklar kullanimi gerektigi belirtilmistir.
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1.4.2 Yeniligin Uygulama Alanina Gore Cesitleri

Yenilik¢iligin tanimlarinin farkli boyutlarda anlatilmas: ile ilgili Tablo 2 *de
goriildiigii tizere, uygulama durumuna gore bigimlendirilmis ve arastirmacilarin rolleri
isaretlenmistir. Belirtilen kapsamdaki incelemelerin yogunlugu tabloda gosterildigi
lizere bes tanim iizerine yogunlasmistir. Bu tanimlar sirasi1 tabloda agik bir sekilde

basliklarda gosterilmistir.

Tablo 1.2: Yenilikgilik kavraminin degerlendirilmesi (Wang ve Ahmed, 2004: 304).

Lyon ve dig. (2000)

A B
North ve Smallbone (2000) | | |

Urdin / Pazar Siireg Diavranigzal Stratejik
Hizmet
Schumpeter (1939) | | |
Miller ve Friesen (1983) & | | |
Capon ve dig. (1992) | |
Avlonitis ve diz. (1994) & | | |
Hurley ve Hult (1998) |
Rainey (1999) M |
M

1.4.2.1 Uriin / hizmet odakh yenilik¢ilik unsuru

Ogiit (2007) ‘ye gore bir drgiitte calismalarda yapilan yeniliklerin iiriin ve hizmet
alaninda ilerlemesine {iriin-hizmet yeniligi tanimi ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle,
tirtinlerin ve hizmetlerin alaninda farklilik yaratmak iizere yapilan degisiklikler ve
gelismeler biitiiniine atifta bulunarak Kirim 2007°de {irinler ve hizmetlerde
yenilik¢iliginin tanimini yaparken, “var olan {irin ve hizmetleri alip en tepeye
cikarabilmek™ seklinde ifade etmistir.

Mevcut iirtinlerin ve hizmetlerin kiiclik degisikliklerle sunulmasinin yani sira
yeni {iriin ya da hizmetlerinde yenilik¢ilik olarak gosterilmesi miimkiindiir. Otomobil
ve teknoloji iiriinleri gibi {irlinlerin kiigiik degisiklikler yapilarak piyasay1 yeniden
canlandirmak i¢in yenilik c¢alisilmast buna &rnek verilebilir. Radikal {iriin
degisiklikleri konusunda “ Nintendo” firmasi 6rnek olarak kullanmislardir (Kim,

2009: 58).
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“Firma rakiplerinin kendisine gore ¢ok daha teknik ve gelismis bilgisayarlar
iiretiyor olmasi, durumunun iyi olmasina ragmen iflasin esigine gelmesine sebep
olmustur. Artik herkesin batacagina kesin goziiyle bakilan bir sirket haline gelmisken,
listiin ¢abalar1 ve yenilesmeye yaptiklar1 yatirim sayesinde yeniden toparlanmis ve
baska alanda yeniden pazara lider durumuna gelmistir. Nintendo her yastan insanin
severek oynayabilecegi oyunlar gelistirmis ve kurtulusu bulmustur.

Bu oyunlar, 6zel bir etkilesim ¢ubugu sayesinde harekete duyarli, oyuncu ile
beraber etkilesimli ¢aligan bir kili¢ ya da sopa gibi kullanim1 sayesinde hem eglence
hem de egzersiz yapma imkani da vermistir

Burada islenen mesajdaki yenilikcilik yaklasimi, radikal ve her firmada
olusabilecek tiirden bir ¢alismadir. Sirketin oyunlar {izerine mevcut bir arka plan
calismas1 ve insan kaynagi olmasina ragmen, radikal degisiklikler yaparak kademeli
yenilik calismasinin olumsuz gitmesiyle radikal bir Ar-Ge calismasiyla sirketin
yeniden kendi ayaklar1 {izerinde durmasini ve gelismesini saglamistir.

Uriin  yenilik¢iliginin hizmetle ilgili olan tiiriine hizmet yenilikgiligi
denilmektedir. Bu anlamda hizmet yenilik¢iligin de de mevcut hizmetlerin {izerinde
¢alisilmasinin yaninda, tamamiyla yeni hizmetler tiretilmesini de kapsamaktadir. Hiz
ve veri kullanim alaninda internet ve g¢evrimici platformlarda hizmet yeniliklerine
bankacilik ¢aligmalar1 6rnek verilebilir. Son donemlerde hizmet yeniligi ile ilgili bagka
bir 6rnek ise hastane ortamlarindaki otomasyonel yenilik¢ilik faaliyetleri ornek

verilebilir.
1.4.2.2 Siire¢ odakh yenilikg¢ilik unsuru

Yenilik¢ilik duragan ve tek seferlik bir ¢alismanin tanimi degildir. Uriin ya da
hizmetlerin ortaya c¢ikmasinda belli bir zaman ve usullere ihtiya¢ duyuldugunda
stireclerde yenilesme faaliyetlerinin giindeme gelmesi gerekebilir.

Oslo Kilavuzu’nda (2005: 9) siire¢ yenilik gelisimi kavramina “iiretebilirlik ve
pazara sevkinin yapilabilirligi konusunda eldeki imkanlar1 gelistirme veya yeni usuller
tespit etme” seklinde ifade etmistir. Siire¢ yeniliginde ortaya konulan argiimanlar
(insan faktorli, Ar-Ge triinleri, laboratuvarlar, organizasyonlar, egitim faaliyetleri)
ayr1 ayri ya da ¢ogunlugu bir arada kullanilabilir. Sirketlerin 6nceliklerinden en

onemlisi kar elde etmek olarak tanimlanmustir.
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Kirim (2007b: 4) siire¢ yeniligine genel bir kavram olarak baktigimizda “iirtin
veya hizmetleri gelistirerek maliyetlerin diisiiriilmesi, en az enerji ile daha ¢cok verimlilik
saglamak" seklinde ifade etmistir. Rekabetin iist diizeylerde kabul edildigi giiniimiiz
kosullarinda siire¢ yeniliginin 6nemi giderek artmaktadir.

Siire¢ yeniligine, bir otomobil firmasinin daha etkili bir tiretim saglayabilmek
icin bant tlizerinde yaptig1 iyilestirmeler 6rnek sayilabilir (Tidd vd. 2005: 10).Siire¢
yeniliklerinin tiiketici tarafindan dogrudan tespiti miimkiin goriinmezken, siiregte
yapilan iyilestirmeler neticesinde kalite ve fiyat avantajlarinin sunulmasi ile sonuglarin
yansimasi tiiketiciyi etkilemekte ve siire¢ yeniliginden nasibini almaktadir.

Stire¢ yeniliginin faydasi kattig1 etkiye baghdir. Eger siire¢ yeniligi eski sisteme
gdre avantaj sagliyorsa bunu yeni firmalar 6rnek alirken, glincelleme yapmayan eski
firmalar ise pazardan elenecektir. Firma farklilikta tekel saglayarak piyasada s6z sahibi
olacaktir. Siire¢ yeniligi sadece Ar-Ge boliimiinii degil, tiim firma ¢alisanlarini kapsar,
hatta ¢alisanlarla kalmayip tedarikcilere kadar genisleyebilir.

Siire¢ yeniligi yapilmak istendiginde konuyla ilgili 6rgiit i¢i ve dis1 kaynaklarin
etkin kullamlmas1 ve oniiniin agilmasi gerekmektedir. Ayrica; Batmaz ve Ozcan
(2008)’de sadece radikal siire¢ yenilikgilerinin yaninda kademeli siirekli yenilik¢iligin
yapilmasinin biiyiik 6nem arz ettigini vurgulamistir. Firma hizli gelismelerle bu yolla

basa cikabilecektir.
1.4.2.3 Pazar odakh yenilik¢ilik unsuru

Radikal (ani, devrimsel) yenilik¢i yaklasim kavrami iiriin ve hizmetlerin
saglanmasinda buluslarin tespitini saglayan iist diizey bilgi biitiinii iken, kademeli
yenilikgilik bilgi ve yapilabilirlik seviyesinde siirekli ve diizeyli artis1 ifade etmektedir.
Pazarlama literatiirinde pazar yenilik¢iligi kavrami kademeli yenilikgilik
kapsaminda degerlendirilmistir.

Pazar odakli yenilikgilik unsuru, mal ve servislerin yeniden tasarlanmasi, reklam
caligsmalar1 yapilmasi, promosyon faaliyetleri ve fiyatlandirma caligmalar1 yapilmasi
stireglerini iceren kavramdir. Kotler’in konuyla ilgili gorlsiine gore, miisteri
ihtiyaglarmimn daha olumlu karsilanmasi igin taze pazarlar agilmasi, satiglara
yonelinmesi ve farkli konumlara yonelinmesi gibi hedefleri olarak tanimlanmustir

(Giinday, 2011: 663).
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Pazar odakli yenilikgilik unsuru, bir sirketin pazar adina 6nceden kullanmadigi
yontemlerden bahsetmektedir. Mevcut yontemler gelistirilebilir ya da yeni usuller
tespit edilerek yenilikgilik yapilabilir. Pazarlama yenilikgiligi, pazarlamanin 4P’si ile
dogrudan baglantilidir. Fiyat, konum, tanitim ve dizayn alanlarinin herhangi birinde
yapilacak olan yenilesme hareketi pazar (pazarlama) yenilikgiligini etkileyen

yenilesmeler olarak ele alinabilir.

1.4.2.4 Davrams odakh yenilikcilik unsuru

Davranis odakli yenilik¢i yaklasim bir kavram olarak “orgiit yenilesme olgusuna
davranig degisiklikleri anlaminda yaklasma” seklinde tanimlanabilir. Davranig odakli
yenilik¢i yaklasim ti¢ alt unsurdan olusur: bireysel, takim olarak ve yonetim tarafindan
yapilan yenilikg¢iliklerdir (Wang ve Ahmed, 2004: 305).

1. Bireysel yenilik¢ilik, kisisel olarak ortaya konulan ve goniilliik esasina

dayanan yenilik¢ilik hareketidir.

2. Takim yenilik¢iligi, takim olarak orgiit ve organizasyonlarin yenilikgilik
hareketine gosterdikleri katkilar1 kolektif bir hareketle tanimlayarak bireysel
katkilarin gurup ortaminda toplanmasidir.

3. Yonetim yenilikgiligi, orgiit yonetimi tarafindan ortaya cikabilecek
degisimleri benimseme ve yenilik¢ilik yapilmasina katki saglamak amaciyla
stireci destekleyecek katkilardan bahsetmektedir.

Yonetim temelli yenilik¢ilik, yonetsel kavramlar literatiiriinde 6nde olan
aragtirmacilardan Gary Hamel’ in ¢ok¢a calistigi husustur. Hamel (2006: 75)
arastirmalarinda yonetim odakli yenilik¢ilik kavramini tanimlarken, “orgiitteki eski
genel kavramlarin disina ¢ikan yoneticinin alisilagelmis siiregleri birakmasi, prensip
ve uygulamalar1 yeni bir yapi tarzina getirmesi” seklinde ifade etmistir.

Ayrica, Hamel (2006: 80), bilimsel yonetilebilirlik, maliyet, sermaye, marka,
lider yetistirme, ademi merkeziyetgi yaklasim, istatistik, tasarlama, paylasma ve sorun
¢ozme gibi on iki yonetici kavraminin yenilik¢iligin “vizyoner yonetim” bakigini
degistirdigini belirtmigtir. Wang ve Ahmed (2004)’te orgiitlerin ic¢indeki kisisel,
grupsal ve yonetim anlaminda yenilikgilik caligmalari yenilik¢i orgiit kiiltiirii
kavramini ortaya cikarmistir. Yenilik¢i kiiltiiriin temel fonksiyonlarindan biride

davranissal yenilik¢ilik kavrami oldugu ifade edilmistir.
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1.4.2.5 Strateji odakh yenilikg¢ilik unsuru

Strateji odakli yenilik¢i yaklasim, bir iiriin ya da hizmetin yenilestirilmesinde
farkli ve etkili yollar secerek toplam fayda anlaminda en az kaynak kullanim
saglayarak silirecin tamamlanmasini saglayan kavramdir. Baska bir deyisle, Wang ve
Ahmed 2004’deki agiklamasinda, stratejik yenilikgilik, bir 6rgiitiin pazarda bir boslugu
firsat olarak goriip gerekli diizenlemeleri yaptiktan sonra orgiit menfaatlerine katki
saglamaya calisilmasi oldugunu ifade etmislerdir.

Rekabet¢i yoniiyle incelendiginde orgiitlerde kazanimlar saglamaya yonelik
tasarlanan yeni rekabet strateji yaklasimi olarak ifade edilmistir. Johnston ve Bate
(2003: 4) ise stratejik yenilik¢i yaklasimi “Orgiitlerin prensip ve degerlerini hem kendi
menfaatleri i¢in hem de miisteri faydasina uygulamaya alinan stratejiler” olarak ifade
etmistir.

Kirim (2007a: 15) strateji odakli yenilikgilik kavramini “diizene degisiklik
getiren inovatif faaliyetler” olarak tanimlamis ve “hi¢ yoktan pazar doguran yenilikler”
olarak ifade etmistir. Strateji odakli yenilikler, firmanin istek duymasiyla ve gerekli
adimlar1 atmasiyla miimkiin olmakta ve bu sayede rekabette oldugu firmalarla arasinda

farkl1 bir boyut kazanabilmesinin en 6nemli arac1 oldugu ifade edilmistir.
1.5 Yenilikg¢iligin Orgiitler Acisindan Onemi

Yasadigimiz ¢agin gereklilerinden olan teknolojideki gelismelerin, 6zellikle
bilgisayar, mobil iletisim ve internet aglarinin gelismesiyle ve ayn1 zamanda orgiitlerin
isleyisindeki diizelmeler ve biirokrasinin azalmasiyla orgiitlerdeki koordinasyon
mekanizmasi en iist kademeden en alt kademeye dogru degisim ve gelisim siirecine
girmistir. Bu dogrultuda toplumun en alt kademesindeki isletmelerden en iist
kademedeki organizasyonlarina kadar iilke diizeyinde yenilesme etkilesimi meydana
gelmistir.

Bu kiiresel anlamda yenilesme siireciyle vurgulanmasi gereken en Onemli
nitelik, oncelikle ve ilk olarak isletmelerin gelismesi ve daha sonrasinda iilke
ekonomisinin gelismesidir.

Iktisadi kavram olarak orgiit, ekonomi ve finansal kaynaklarin merkezinde
bulunmaktadir. Bu anlamda orgiitler yenilik¢iligin de olustugu en temel kurumsal

alanlar olmaktadir. Bunca cetin gegen rakip kosulu, teknoloji gelisimi, pazar
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ihtiyaglari, reklam ve kalkinma programlari, strateji gelisimleri karsisinda isletmeler
mutlaka yenilik¢ilik yapmak durumundadir.

Belirsizlik yaganan yliksek rekabet piyasasinda isletmeler i¢in gelisim ve hayatta
kalma siireci, siirekli pazar liderligi kazanmanin tek yolunun yenilik¢i bir tutum
igcerisinde olmaktan gectigini ifade etmektedir (Naktiyok, 2007: 214).

Amerika’da yapilan bir c¢alismada, mevcudiyetlerini zorla devam ettiren
orgiitlerle biiyiiyen ve gelisen orgiitlerin kiyasinda en temel faktoriin yenilik
yapabilme kabiliyeti oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Bu aragtirma yeniligin; ekonomik biiylime, Oorglitsel gelisme, varligin
devamliligi, rekabette avantajli olma ve hatta pazarda lider olmadaki gorevini
gostermektedir.

Bunun yaninda yenilik¢ilik, oOrgiitlerdeki calisanlar1 ve miisterileri memnun
eden bagliligini artiran bir kavramdir. Orgiitlerin dis ¢evreye uyum ve siirdiiriilebilir
pazar pozisyonunu saglayan yenilik¢iliktir. Yenilik¢i olmayan firmalarin pazar
karsisinda siirekliligini kaybettigini gormekteyiz.

Sekil 7°de goriilecegi iizere zaman igerisinde rekabetin saglanmasinin en temel
unsuru maliyet olmadig1 anlasilmaktadir. Pazarin ihtiyaglarina hizla yanit verilmesi,
iriin liretim siirelerinin kisalmasi, kalite, tasarim, yenilik¢ilik faaliyetleri, miisteri
taleplerine gore iirlin ve hizmet gelistirme, yeni organizasyon sekilleri, teknoloji
uyumu gibi faktorlerde etkilidir. Bu faktorler yenilik siirecinin kademeli ya da radikal
olarak yapilmasini gerekli kilmaktadir. Mevcut iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
degistirilerek miisteri taleplerine uydurulmasi gibi ¢abalar sayesinde stratejik yenilik

kavrami 6nem kazanmaktadir (El¢i, 2006: 27).
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Sekil 1.7: Zamanla degisen rekabet etkenleri (Kavrakoglu, 2006: 173).
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Rekabet sartlarini yerine getirmek ve pazarda var olabilmek isletmelerin hayatta
kalabilme opsiyonunu siirdiirebilmesi, miisterilerine kendini tanitabilmesi ve arasinda
bir bag kurabilmesi agisindan yeni bir calisma siirecinin igerisinde olmasi
gerekmektedir. Rekabette iistiinliigii saglamaya yonelik birtakim ¢alismalar yapilabilir
ve bu sayede piyasa ve orgiitsel giiven tesis edilebilmektedir. Rekabet iistiinliigii
kavramini agagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

1. Rakiplere kars1 fiyat ve lirlin tasarimu ile lider konuma gelebilmek,

2. Miisterilere sunulan iirinlerde ¢ok avantajli degerler sunabilmek

3. Taklit edilemeyen ya da zor ve maliyetli olan fark yaratan {iriin ve hizmetleri

saglamaya yonelik kavram oldugu ifade edilmistir (Uzkurt, 2008: 13).

Yenilik yapan orgiitler miisteri ile baglarin gelistirerek vazge¢ilmez olabilmek
icin ihtiyaglara sekil verebilen yenilik¢ilik egilimleri icerisinde olmalidir. Ortaya
cikarilan siirdiiriilebilir yenilik calismasi sayesinde rakiplere karsi distlinliikler
olusturulabilir. Yenilik gelistirme calismalar1 sirasinda uygulanan stratejiler ise
orgiitlere hizli ve verimli hareket edebilme kabiliyetleri kazandirir (Hornsby vd., 2002:
254-256). Bu sayede rakiplere kars1 hiz ve kalite anlaminda avantaj saylayan orgiitler,
ilk hareketi yaparak pazara giris yapmanin avantajini kazanabilecekleri ifade edilmistir
(Naktiyok, 2007: 214).

Gilinlimiizde isletmelerin degisen ortam kosullar1 ve ihtiyaglar karsisinda eski ve
modasi ge¢mis iiriin ve hizmetleri piyasaya siirmelerinin bir avantaji kalmamistir.

Bu durumdan dolayr isletmeler, yenilikcilik kaynaklarimi sonuna kadar
zorlamak, yeni usuller, teknik faaliyetler, organize yetenekleri igin egitimler gibi
caligsmalara daha fazla agirlik vermek durumunda kalmiglardir.

Gelismis tlkelerde, siirekli biiylime ve ekonomik artirimlarin kilidinin
yenilik¢ilik oldugu goriisiinde birlesmektedir. AB’nin sundugu bildirgede yenilikgi
yaklagimlarin gelistiriciligini benimseyerek resmi anlamda gelisimin politikasi olarak
duyurmustur.

2005’te yaymlanan Oslo Kilavuzunda fonksiyonel anlamda 6nemli on faaliyete
dayali gelisimde en etkili segenegin, yeniliklere egilim gosterme olmasi rapor
edilmistir. Tiirkiye® de yenilikcilik ile ilgili ¢alismalarin temelinde ise TUBITAK

bulunmaktadir.
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Yenilik¢i yaklagim tiim otoriteler tarafindan yeni¢agin gelisebilirlik ivmesi
olarak kabul edilmektedir. Yenilik¢i sistemin kurulmasindaki asil etken teknik ve
egilimleri artirarak stirekli gelisimi yakalayabilmektir.

Rekabet giiciiniin artmas1 refah seviyesini, refah seviyenin artmasi da
yenilik¢ilik egiliminin artmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ulke kaynaklarinin etkin
kullanimi rekabeti, ekonomiyi ve gelisimi yaninda getirmekte oldugu ifade edilmistir
(Elgi, 2006: 31). 1950’11 yillarda yenilik¢ilik kavrami sadece teknolojik sartlara ayak
uydurmak olarak nitelendirilmekteydi. Teknoloji alt yapist yenilikgilikle iligki
bakimindan kuvvetli unsurlardan biri olarak, yeni iiriin ve hizmet iiretmenin oniinii
acan ve zorunlu kilan bir 6zellikti. Nitekim Schumpeter’e (1939) gore yeni iirlin ve
hizmetler ancak teknolojik yeniliklerin getirdigi koordinasyon ve iirlin yonetim
egilimlerinin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmaktaydi.

Ancak giiniimiizde tek basina teknoloji kavrami yeniligin siiriikleyici olmasi
inanc1 teknik sartlardan G6te bircok etmenin yenilikgilikle birlikte anilmasina neden
olmus ve daha karmasik bir siire¢ meydana gelmistir.

Yenilik, {i¢ temel artistyla iilke ve Orgiite katki saglamakta oldugu ifade
edilmistir (Uzkurt, 2008: 9-10).

1. Devaml gelisen finansal biiyiime,

2. Toplumsal geligim

3. Gelir seviyesinin artmasi
olarak belirlenmistir.

Uzkurt’a (2008-10) yukarida gosterilen faktorlerin tiimiinlin gergeklesmesi
beklenirken bu unsurlardan bazilarinin da gergeklesmesi lizerine durmustur.

Yenilikler yalnizca tek bir alanda yapilmamakta, enerji, saglik, hizmet, tasarim,
siireg, faaliyet, egitim, alg1 gibi bir¢ok alanda yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de, yeterli olmasa da bazi yenilik¢ilik caligmalar1 yapilmistir. Bu
calismalarda en temel faaliyet olarak {iriin gelistirme, 6zellikle Ar -Ge iizerinde
yogunlagmaktadir.

BTYK yaptigi c¢alismalarda Tiirkiye’de Ar-Ge hedeflerinin neler olacagi
belirlenmektedir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), gelisim iizerine yaptig
toplantida ; 2003-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin yenilikgilik faaliyetlerine hitaben

kendi Bilim ve Teknoloji Stratejileri Belgesi’nin ¢ikarilmasi kararlarini vermistir.
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Sonraki BTYK goriismelerinde, gelisimi baz alan bu taslak "Vizyon 2023: Bilim
ve Teknoloji Stratejileri” ismini almis; bu disiincenin konusu ise; yapilacaklarin
baslangic i¢in baz alinmasi lazim olanlar1 yaninda, alt unsurlariyla beraber yonetimin
gereksinimleri belirlenerek kabul edilmesidir.

2004’te nihai haline getirilen “Vizyon 2023 Projesi” ile Tiirkiye i¢in yeni bir
yenilik¢ilik stratejisi sunulmustur. BTYK, sonraki yillarda aldigi kararla bu kararlari
onaylamustir.

Sirasiyla, Ar- Ge’yi ve faaliyetlerinin desteklenmesi; bilimle ugrasanlarin
alaninda faaliyet sinirlarinin kaldirilmasi ve gelistirilmesi; Ar Ge ¢alismalarina ayrilan
biitgenin artmasina neden olmustur.

Sonrasinda yapilan goriismeler neticesinde, 2013 yilina kadar Ar-Ge katilim
paymin GSMH ye gore ayirilan oraninin % 2’ye yiikseltilmesi, siirekli Ar-Ge
faaliyetleri ile ilgilenen personel sayisinin 2013 yili sonuna kadarki siirecte 150.000°e
yiikseltilmesi amaglanan temel vizyonlar arasindadir.

GSMH’da payin sonraki y1l oranint ise % 0,85 seklinde yapmuistir. Siirekli Ar-
Ge personellerinin kapasitesini 73.527 ye ¢ikarilmistir (TUIK, 2010).

“Arastirma ve gelistirme olanaklarinin fazla oldugu alanda sonug¢ referansh
tutumlar, gelisimde kazanilan ivmeyi, ihtiyaca yonelik tutumlara yaraticilik olgusu
kazandiracak ve destegin tiim toplum katmanlarina taginmasi esas giindemi
saglayacaktir” (TUBITAK, 2010: 3).

Sonug olarak, yenilik odakli yaklasimlar, sosyal hayata kazandirilmasi yaninda
uygulama alani1 bulmasiyla birlikte, refah seviyesi yiikselen, ongorii sahibi, strateji
gelistiren bir toplum olmamizi temin etmede kacinilmaz bir durumdur.

Ancak sunun altm1 ¢izmek gerekir ki, bir iilkenin Ar-Ge c¢alismalarinin
yukselebilmesi ve pazar, siire¢ ve strateji gelistirebilmesinin yolu 6zel tesebbiislerin
cesaretlendirilmesiyle miimkiin olacaktir.

Burada devletin biitiin aktorleriyle yeterli istisareyi yaparak, gerekli yasal zemini
saglayarak, altyapr imkanlarini vererek, finansman kaynaklari konusunda destek
olarak siirece katki saglamasinin sart olmasi ve yenilik¢i goriisii desteklemenin
gerekliligi ifade edilmektedir (Uzkurt, 2008: 10-11).

Yenilikgilik anlayisi, gelecek kusaklara aktarilabilecek bir mirastir, kendini

yenileyen orgiitler i¢in arkasina aldiklar1 bu anlayis sayesinde ekonomik ve siyasi
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altyapinin giigclenmesine katki saglayan birimler olusacak, bu birimlerin kolektif

caligsmalar1 toplum ve {ilke yapisina etkinlik kazandiracaktir.
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IKiNCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJi VE PSIKOLOJIiK SERMAYE

2.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji bireylerin davranis ve diisiincelerini inceleyip neyin dogru bir
sekilde ilerledigini ve nasil gelistirilmesi gerektigini bulmaya calisma c¢abasi olarak
degerlendirilmektedir (Luthans vd. 2007). Diger bir ifadeyle nelerin yanlis gittigini
6lgme c¢alismasi degil, nasil daha iyi sonuglar alinabilecegi ve gelistirilecegi ile ilgili
oldugu vurgulanmaktadir (Luthans vd. 2006’dan Giiler,2009).

Pozitif psikoloji konusunda bir¢ok arastirma ve calisma yapilmistir. Bu
konudaki kaynaklar incelendiginde Martin Seligman ve Mihlayi Csikszentmihalyi
(2000), Richard Ryan ve Edward Deci (2013), David Myers (2014), Charles R. Snyder
(2000), tarafindan yapilan ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Pozitif psikolojinin meydana gelisi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-14)
aslinda, Seligman’ in, kiz1 ile aralarinda meydana gelen bir olaya baglanmistir. Bu olay
sonucunda Seligman c¢ocuk yetistirmenin, sadece onlarin temel sorun ve
sorumluluklarini yerine getirmekten ibaret olmadigini ve sahip oldugu 6zelliklerin de
gelistirilerek daha pozitif bir bakis agisinin getirilmesi ve kendisinin de bunun farkinda
olunmasinin saglanmasi olarak tanimlamaktadir.

Bir bakima pozitif psikoloji geleneksel psikolojinin bazi unsurlar1 géz ardi
etmesinden dolay1 ortaya ¢ikmistir. Aslinda, geleneksel olarak psikoloji dali mevcut
sorunlarin ortadan kaldirilmasiyla sorunun ¢oziimlendigini varsaymaktadir. Ancak,
bunu yaparken 6nemli olan pozitif yonlii egilimler ile yonlendirme ve oryantasyonlar
saglayarak bunu gerceklestirmek gerektigi konusu pozitif psikolojinin faaliyet konusu

olmaktadir.
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Pozitif psikolojinin miktar1 bireylerin hayata dair hissettikleri toplam enerji ve
yasam giicii olarak ifade edilmektedir. (Ozdevecioglu, Can, Akin, 2013:162). Pozitif
psikolojisi olumlu artan kisilerin, drgiitlerde maksimum verim ve 6zgiiven seviyesinde
kendini gosterdikleri izlenmistir (Fredrickson ve Losada, 2005:680). Bu olumlu bakis
acis1 ayni zamanda hayatlarinin da olumlu yonde etkilendigini ortaya koymaktadir.

Pozitif psikoloji kavraminin giiniimiize yakin zamanda ¢ikmis olmasina karsin
psikoloji kavrami ilk caglardan beri giindemde olan bir kavramdir. Donemin
diisiiniirleri bu konuda bir¢ok ¢alisma yapmis ve neyin daha iyi ve olumlu sonuglar
verebilecegini, davranis ve disilincelere nasil katki saglanip gelistirilerek giiclii
yoOnlerine tam bir tutarlilik saglamay1 amagladigi seklinde de tanimlanabilir. (Aydin,
2014: 53). Pozitif psikoloji yalnizca saglikli diisinme yetenekleri olmayan bireylerle
ilgili bir bilim olmanin disinda normal bireylerle de ilgilenmesi gereken bir bilim
oldugu vurgulanmaktadir.

Pozitif psikoloji konusunda yapilmig ¢alismalar incelendiginde bilhassa Martin
Seligman ve Mihlayi Csikszentmihalyi (2000), Richard Ryan ve Edward Deci (2013)
ve Nobel ddiiliinii almis olan David Myers (2014), Charles R. Snyder (2000) tarafindan
yapilmis arastirmalarin 6nem arz ettigi goriilmiistiir.

Psikolojinin temel olarak ii¢ amaci bulunmaktadir. Bireylerin duyussal ve
bilissel faaliyetlerini agiklayabilmek ve mevcut diigiince ve davranis yapisina bakarak
gelecekte ortaya ¢ikabilecek sekil ve diislinceleri konusunda tahmin yiiriitebilmek, son
asamada ise; verileri kullanarak daha etkili ve verimli sonuglar elde etmeye
calismaktir.

Pozitif psikoloji kavrami gelismeden dnce daha ¢ok insan egilimlerinin negatif
unsurlarina yonlenen psikoloji bilimi, insan ve davramiglarindan mutlu olma
kaygilarinin 6n plana ¢ikmasi ile modern yasamin pozitif ilkeleri ile mesgul olmaya
baglamiglardir. (Caprara & Cervore, 2003’den Giiler, 2009). Temel olarak pozitif
psikolojik sermaye kisiler ile orgiitlerin olumlu yonlii gelisimleri ve bu gelisimlerle
ortaya ¢ikan faaliyetleri incelenmesi olarak tanimlanabilir (Gable & Haidt, 2005).

Pozitif psikoloji hareketi Martin Seligman tarafindan mevcut psikoloji biliminin
faaliyetlerini insanlarin gelisimi ve mutlulugu iizerine kurmadigini ve gelisimi i¢in bir
caba sarf etmedigini disiinerek pozitif psikoloji kavraminin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Linley vd, 2006). Maslow pozitif psikoloji kavramin yalnizca yapilmak
g § y p p ] y yap
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istenen degil ayn1 zamanda da nereye kadar gidebilecegine deginmistir (Froh, 2004:
18-19; Luthans, 1995: 151).

Is tatmini iizerine yapilan ¢alismalardan biri olan ¢ift faktdr teorisine gore
Herzberg, calisanlarin {izerinde yaptig1 arastirmaya gore maddiyatin insanlart mutlu
etmeye yetmedigini savunmustur (Luthans, 1995: 151).

Pozitif psikoloji Onciileri mutlulugun mutsuzluk yoklugundan ileri geldigini
savunmuslardir (Froh, 2004:8). Bu noktada, insanlarin mutluluga bakis agilarinda
maddi degerlerin tek basma yeterli olmadig1 ve gii¢lii yonlerinin iyilestirilmesinin
pozitif psikolojinin ¢alisma alani oldugu goriilmektedir.

Pozitif psikologlar, yaptiklar1 arastirmalarin hiimanist yaklasimlara gore daha
teknik bir yapida oldugunu 6ne siirmektedirler (Taylor, 2001: 14). Seligman ve
arkadaslarina gore; bireylerin saglikli, mutlu ve firetken olmalari igin pozitif
psikolojiye ihtiyaglar1 vardir (Luthans vd. 2006).

Clnkii pozitif psikolojinin amaci genel olarak insanda mevcut olan potansiyeli
ortaya ¢ikaran sistemleri olusturmaktir (Peterson, 2005). Burada amag¢ davranislarin
negatif yanlarii gérmezden gelmek degil; bir madalyon misali insan davraniglarinin
negatif taraflar1 kadar pozitif taraflarinin da ortaya cikarilmasi icin ¢abalamaktir
(Gable ve Haidt, 2005).

Pozitif psikoloji orgiitsel alanda calisildiginda pozitif sermayeyi meydana
getirmistir (Gtiler, 2009). F, Luthans vd. (2004), pozitif psikoloji etkisiyle orgiitsel
davranis alanin1 sosyal, beseri ve ekonomik anlamda analiz etmis, bu siiregte bireyin
psikolojik dayaniklilik durumuyla ilgili psikolojik sermaye yapisini giindeme
getirmistir.  Psikolojik sermaye calismalarinin  olgiilebilirligi, yonetilebilirligi,
iyilestirilebilirligi; orgiitsel basarinin saglanmasi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Literatiirde gegen “Positive Organizational Behavior”, Pozitif 6rgiitsel davranis;
pozitif psikolojinin yansimasidir. Pozitif 6rgiitsel davranis ile tanimlanan, 6rgiit i¢inde
performansin artirilabilmesidir, bunun i¢in de Olgiilebilen, yonetilebilen ve
gelistirilebilen bir insan kaynaginin olusturulmasi ve ona pozitif yonlii ¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir (Luthans, 2002b).

Pozitif psikolojinin varlig1 ve gelisimi iki disiplinin ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur. Bunlarin temelinde &ncelikli olarak “ Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu
?vardir. Boyle bir disiplinin ortaya koydugu hedef, bir orgiitte sorunlu siirecler olsa

bile 6rgiitiin mevcudiyetini siirdiirebilirligidir. Bu sebeple 6rgiitiin pozitif yonlerinin
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daha ¢ok tizerinde durulmasi gerekliligini vurgularmislardir. Pozitif psikolojiye bagl
diger bir akim ise “Pozitif Orgiitsel Davranig” akimudir.

Pozitif Orgiitsel Davrams akimmin vurguladii en dnemli unsurlar Srgiitiin
amaclar1 ve hedeflerine ulasmak i¢in ve oOrgiitsel basar1 saglanabilmesi i¢in orglite
hizmet veren is gorenlerin giiglii ve zayif yonlerinin saptanabilmesi; zayif yonlerinin
tyilestirilmesi fakat gii¢lii yoOnlerinin daha da gii¢lendirilmesi icin caligmaktir
(Luthans, 2002). Pozitif psikoloji konusuyla ilgili ¢alisma yapan bilim adamlari,
pozitif Orgiitsel davranig kuraminin orgiitte uygulanabilirligi ile orgiitsel psikoloji

kavramini benimsemistir.
2.2 Psikolojik Sermaye Kavrami, Tanimi ve Onemi

Psikolojik sermaye, yonetim sahasinda faaliyet gdsteren bazi arastirmacilarin
gelistirdigi bir kavram olarak, orgiit alaninda uygulamalarda yerini bulmaya baslayan
pozitif psikolojik teorilerden dogmustur. Pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel
davranislarin 1yilestirilmesi i¢in yapilan caligmalar sonucu ortaya c¢ikmis bir
kavramdir. Pozitif psikolojik sermaye Luthans sayesinde “bireylerin olumluluk
anlaminda gosterdigi gelisme” olarak adlandirilmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007).

Psikolojik sermayenin kavraminin ortaya ¢ikisi 1990°1arda hareket bulan pozitif
psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikoloji kisilerin olumsuz 06zelliklerini
incelemekten ziyade; pozitif bir bakis tlriiyle olumlu ve 6zellikli yanlariyla
ilgilenmektedir (Seligman, 1998). Pozitif psikolojide irdelenen bu kavram daha sonra
psikolojik sermaye konusunun arastirilmasi ve giindeme gelmesini saglamistir.

Psikolojik sermaye, merkezine pozitif bakis agisini almis, orgiitsel rekabet etme
ortamlarinda avantajlar elde etmesini 6ngdren kavramdir (Luthans vd., 2004). Ortaya
¢ikan psikolojik durumlar her kosulda kendini tekrar eden sabit nitelikli duygulanim
degil, gelisen olay ve durumlara gore farkli bir nitelik tasiyan duygulardir. Orgiitsel
psikolojik sermaye bu kosulda, merkezi bir diisiince sistemi yapist degil olay
orgiilerine gore degisimler gosteren bir yapidir (Luthans, Youssef, 2007). Yapilan bazi
caligmalarda orglitsel psikolojinin tecriibeler ve yapilan egitim ¢aligmalar: ile
gelistirilebileceginden bahsedilmistir (Luthans vd. 2006). Orgiitsel sermayedeki

gelisimin, kisisel ve orgiitsel olarak gelistirilebilecegi sonucuna varilmaktadir.
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Luthans, Youssef& Avolio (2007)’de psikolojik sermayeyle alakali en temel
taniminda, psikolojik sermayenin kim oldugunla ilgili ve pozitif gelisiminle nerelere
varabileceginle ilgili verdigi yanitlar oldugu ifade edilmistir.

Pozitif orgiitsel davranisa bagli olarak ortaya c¢ikan psikolojik sermaye; orgiit
icerisindeki sermaye tiirlerinin en yenisidir. Orgiitiin de gelisimini saglayan psikolojik
sermaye performansta artis saglamay1 hedeflemektedir. Kisacas1 psikolojik sermaye
orgiitlerin gelisimi ve bu gelisimi tetikleyen performansi arttirmaya yonelik dnemli bir
gorev ustlenmistir (Keser, 2013).

Psikolojik sermaye Ozgiindiir; Ol¢iilebilir, yonetilebilir ve gelistirilebilir bir
olgudur (Luthans ve Youssef, 2004:152). Orgiit icinde bireyin zihinsel durumu, is
gorenin ¢aligma sahasi ve bunun neticesinde performansi psikolojik sermaye sayesinde
pozitif yonde hareket eder. Orgiitlerin iktisadi, sosyal ve beseri sermayelerini ortaya
cikarabilmelerinin en 6nemli unsuru “bireysel verimlilik konusundaki yeteneklerini”
degerlendirmektir (Envick, 2005).

Kisisel gelisime ve performansa bireysel olarak kaynak olan psikolojik
sermayenin; bu unsurlarin gelismesiyle beseri ve sosyal sermayenin giiciini,
verimliligini, rekabet avantajim ve yatirim getirisini pozitif yonde etkilemesi
bakimindan orgiitsel yapilanmanin oldugu kamuda, 6zel sektérde ve sivil toplum
kuruluglarinda ydnetilmesi gereken bir giic oldugu belirtilmektedir (Luthans vd.
2007a; Akt, Cetin ve Basim, 2011). Luthans (2002a; 2002b)’a gore; hem kisisel hem
de orgiitsel performansin ilerleme katetmesi ve yonetilmesi icin gelistirilebilir
Ozellikte olmasi gerekir (Luthans -Youssef, 2007).

Psikolojik sermaye; bireyin psikolojisinin olumlu yonde gelisme durumudur.
Psikolojik sermaye kisinin olumlu tutumlarini ifade etmektedir. Orgiitsel Slcekte ele
alindiginda tiim bu kavramsal yaklasimlarin degerlendirilmesinde ayri birer unsur
olarak kabuller yapmak yerine toplam olarak degerlendirilmesi gerektigi
benimsenmektedir (Luthans vd. 2007b).

Luthans, 2002a’da psikolojik sermaye yapisinin degisimini saglayan faktorlerin
incelenmesi ile ¢alisan baglhiligi kavraminin dayanim, sahiplenme, zeka, ciiret ve af
benzeri etkenliklere yonlenilmektedir. Daha sonra, Luthans ve Youssef, (2004; 2007)
’de bunlarin yani sira psikolojik sermayeyi en iyi sekilde acikladigi diisiiniilen
kavramlarin, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve o6z-yeterlilik gibi olumlu egilimli

unsurlardan meydana geldigini ifade etmislerdir.
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Luthans ve arkadaslar1 (2007b) psikolojik sermayeyi tanimlama siirecinde
bireylerin gelistirilebilir olumlu yonlerinden bahsederek bir tanim getirmislerdir.

1. Oz yeterlilik, problemlerin iistesinden gelmede gdsterilen basaryi,

2. Gelecekte ve mevcut zamanda basariy1 saglamay1, lyimserlik,

3. Umut, Gelecekte ve mevcut durumda basari elde etme arzusu,

4. Dayaniklilik ise, fertlerin zorluklara karsi gosterdigi direnci olarak

tanimlanabilmektedir (Beal vd, 2013: 2).

Ozyeterlilik Dayanmiklilik
Umut o Iyimserlik
L ) " Psikolojik " L )
|| Sermaye .

NI

Sekil 2.1: Psikolojik sermaye boyutlar1 (Luthans, F. Ve Youssef, C. M. 2004).

Psikolojik sermayeyi Luthans ve arkadaslari; durumsal & karakteristik
ozellikleriyle; egitim ve deneyim ile gelistirilebilir olmasi, bireysel performans ile
orgiitsel iyilesmenin saglanabilir olmasi acisindan asagidaki iki sekilde incelemislerdir

(Luthans vd. 2010,43).

Tablo 2.1: Luthans’in psikolojik sermayenin durumsal ve karakteristik ayrimu.

DURUMSAL KARAKTERISTIK

Degisken durumlardan etkilenmemiz ve | Statik hale gelmis ve degismesi zor olan
pozitif ~ duygular  beslememiz  gibi | kisisel yetilerimizi, inan¢ ve degerlerimizi

durumlan ifade eder. yeteneklerimizi tanimlar.

Kisiye ya da durumlara gore esneklik | Yetenek, temel zekd diizeyi ve aligkanlik
gosterebilen  yanlarimizi, yeterli ve | gibi tabular gibi neredeyse degismez
dayanikli olusumuzu, iyimser bakis agisin1 | yanlarimizi ifade eder.

ve gelecege dair basart isteklerimizi

tanimlar.
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Bu tanimlarla psikolojik sermaye, insan sermayesinin (biligsel, yeteneksel ve
deneyimsel anlaminda) ve sosyal sermayenin (sosyal aglar saglama) durumlarindan
ayr1 bir faktor oldugunu gostermektedir (Avey, Luthans& Jensen, 2009: 678).

Ayrica psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisilmasinin yaninda, bu ¢aligmalarin
gelistirilebilecegi gibi, yaraticilik ve erdemlilik gibi bilingle ilgili boyutlarin; mizah,
iyilesme gibi duyusgsal unsurlarin; duygulanma, affetme, minnet benzeri toplumsal
olgularin ve spiritiializm, cesurluk, otantik faaliyetler vb. farkli seviye unsurlarin
psikolojik sermaye kavraminin gelisimi ve siirekli kendisini artirarak ilerlemesi, sosyal
literatiirlerde yerini bulmus ve daha sonraki ¢alismalara insan ve insant mutlu eden
psikolojik faktorlerin gelistirilebilirligi anlaminda katkilar saglamaya devam edecegi
ongoriilmiistiir. Ileride yapilacak arastirmalarda genisletilmesiyle yeni boyutlar
olusturulmasi, gelisim siireci igerisinde ne gibi calismalar yapilarak egitici ve
gelistirici metotlar bulunmasi gerektigi konusunda da ¢alisma yapilmasi ongoriilerek
(Luthans vd. 2007a) gelisim konusunda tavsiyelerde bulunulmaktadir (Luthans,
Avolio& Youssef, 2007b).

Nihai olarak, Luthans ve diger arastirma kisileri tarafindan ortaya atilan bu
kavram ile ilgili ¢alismalar1 neticesinde, alt boyutlarin1 ve 6zelliklerini belirleyerek

tanimlamislardir.
2.3 Pozitif Psikolojik Sermayenin Unsurlar:
2.3.1 Umut

Umut Kavrami ile ilgili ¢alismalar 13. Yiizyilda yapilmaya baglanmis ve
zamanin biiyiik diistiniirleri bilhassa 20. yiizy1l arastirmacilar1 (T. Aquinas, D. Hume
ve D. Hartley vb.) tarafindan en basit anlamiyla umut kavraminin; insanin tabiatindaki
temel hislerden biri oldugu seklinde belirtilmistir (Akgay, 2011). Snyder (2000)’e
gore, umut hem duygusal hem de bilissel boyutlart olan bir kavramdir.

Umut degiskeni i¢in bazi teoriksel arastirmalar yiiriiten Jerome Frank (1968)
umut kavramini “ olumlu olmaya yonelme ve dogru bir hareket yapmak icin faydah
faaliyetlere gegme durumu” olarak tanimlamaktadir (Akman ve Korkut, 1993,193).
Umut, temel olarak gelecek konusunda iyimser bazi beklentiler i¢inde olma
duygusudur. Umut; amag ve gidis yollarindan olusan etkilesim saglayan bir biligsel

kavramdir (Snyder vd. 1996: 321).
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Umut teorisinin gelismesine en etkili sonuglarin tespitinde, pozitif psikolog olan
ve bu konudaki aragtirmalara yon veren C. Rick Snyder tarafindan yapilmistir (Luthans
ve Jensen, 2002: 306). Snyder (2000) bu kavrami pozitif psikoloji igerisinde
kullanmis, bilimsel aragtirmalari ile kavramin anlagilmasina yon vermistir. Synder ve
arkadaglar1 yaptiklar1 bu arastirmalarda kavramin dogru anlasilmasi i¢in gelecekte
saglanacak olan faydaya giden yol ve sarf edilen enerji olarak tanimlamislardir
(Synder vd., 1991, 287). Synder’in bu yaklasimina gore bireylerin ‘“basariyi
yakalayabilmesinde bir doyun noktasina varabilmesi” gerceklestirebilecegi basarinin
en temel 6n kosulu olarak kabul edilmektedir.

Bir kavram anlaminda incelendiginde umudun agiklanmasi igin birgok farkli
manaya gelen tanim kullanilmigtir. Umut kavramin taniminin gelismesine yon veren
calismalar1 Jerome Frank (1968) yapmistir. Bireylere iyi olma duygusunun kendini iyi
hissettirdigi ve motive ettigi anlamin1 veren duygu olarak tanimlamistir (Akman ve
Korkut, 1993). Umut ile alakali olarak yapilan arastirmalar, umudun fiziksel olarak
etkilerinin yaninda zihinsel olarak da bir durumla miicadele edebilecek pozitif bir etki
verdigini gostermistir.

Bireylerin sosyal amaglarina ulasmasinda gosterdikleri ¢abalara motive edici
etki sagladigindan psikolojik anlamda 6nemli bir kavramdir. Synder (1994; 2002)’ nin
tanimina bagli olarak umut unsuru, onceden belirli bir hedefi saglamakta kullanilan
diisiinsel bir calismanin etkisidir. Caliganlar lizerinde yapilan arastirmalara gére umut
is baslangicinda ve calisma sirasinda ortaya ¢ikardigi motivasyon ile verimlilik
saglayan bir etkidir (Luthans & Jensen, 2005, 306-307).

Kisilerin umut olgusunu tasiyip tasimadiklarini anlamak i¢in bazi sorular
kullanilabilir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63). iradenizin giiciine inaniyor
musunuz? Hedeflere ulasabilmek i¢in yeterince azim gosteriyor musunuz? Kaderi
yonlendirmek miimkiin mii? Gergeklestirmeyi diislindiigiiniiz seyi yapmak i¢in siirekli
ve etkili bir sekilde ¢aba gosteriyor musunuz?

Hedeflerinizi yerine getirmekte karsilagtiginiz engeller sizi ne kadar etkiliyor?
Kendi hedeflerinizi se¢ip bu segimlerinizde 1srarli ve tutarli olarak ilerliyor musunuz?
Hedeflere bagli olarak yasamak sizi tirkiitityor mu? Burada belirtilen sorulara cevaben
evet diyebilirseniz iradenizde umut bileseni varligindan s6z edilebilir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007: 63). Ancak sadece bdyle bir iradi duruma sahip olmak

psikolojinin tiim yeterliliklerinin saglandig1 anlamina gelmez.
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Izlenilen yol (path) tikandiginda baska yollardan devam edebilmeyi saglayan
iradi kuvvetlere de gereksinim vardir. (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 63).

Zay1f yonlerinizi kapatabilecek farkli giiclii yonleriniz de var mi1? Bu deyisten
hareketle umut kavrammin sagladigi yollara (paths) (ya da patika) engeller
olustugunda farkli bir yol se¢imi de saglanmalidir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:
63). Pozitif psikoloji hareketlerinden biri olarak incelenen umut kavrami durumsal bir
kavramdir ve Snyder ve arkadaslarinin (1991) incelemesini yaptig1 umut teorisine
temellendirilmektedir (Luthans vd., 2005: 254).

Yapilan aragtirmalarda umudun bazi orgiit icinde bazi kavramlarla da iligki
icinde oldugunu gostermistir. Mesela; Peterson ve Luthans (2003) bir arastirmada,
oOrgiit liderinin umut seviyeleri ile yonettikleri kismin karliligi, ¢alisanlarin is tatmini
ve iste calisgmaya devam etme niyeti arasinda pozitif bir iliski bulgulamislar.
Youssef’in (2004) yaptigi calismada, liderlerin ve is gorenlerin umutla ilgili
seviyesinin; performansla, is tatminiyle, ¢alisma istekliligi ve orgiit biitiinligi ile

olumlu iliski igerisindeki varligi goriilmiistiir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 68).
2.3.2 Umut ve Iliskili Oldugu Kavramlar

Burada umutla ilgili arastirma yapan arastirmacilarin bulgu sonuglar1 6zetle
anlatilmaktadir. Umut ile ilgili kavramlar konusunda yapilmis arastirmalarda
iliskilerin tespit edilmesi ve bu iliskiler arasinda benzerlik ve farkliliklarin tespit
edilmesi tez ¢aligmalarinin sonuglar1 hakkinda ¢ikarim yapilabilmesini saglamasi
agisindan son derece dnemlidir.

Jensen (2003), orgiit liderlerinin umut seviyesi ile liderleri kendi liderlik
yaklagimimi ne kadar otantik oldugu arasinda (r=.41; p<.01) anlamh iliski tespit
etmistir. Bagka bir arastirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), miitesebbislerin
umut seviyesi ile otantik liderlik fikri (r=.47; p<.01) iliskisinde olumlu yonelim tespit
etmistir.

Avey, Patera ve West (2006)’da Is gérenin devam konusunda sorumsuz ve
sorumlu tavirlartyla umut arasinda olumsuz yonde sonuglar bulgulanmistir. Etkili
liderlik tespitinde kullanilan 6grenci liderlik uygulamalar1 envanteri toplaminin, en
fazla umut o6lgegi ile yordandigini tespit etmistir. Arastirma sonuglarinda okul

ogrencisinin liderlik gelisim programlarinda, umudun arttirilmasindaki 6nemini
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vurgulamistir. Cromer (2009), calisanlarin 6rgiitii benimsemesi ile umut arasinda
iliskiyi incelemis ve anlamli sonuglar bulmustur.

Hata yonetimi tespiti (Fault detection). 318 degerinde umuttan etki gostermistir.
(Amini ve Mortazavi, 2012: 339-353). Liu ve arkadaslar1 (2013: 89-97), lIslah
gorevlileri ile yaptiklar1 ¢calismada, 6n ve arka saflarda calisan 1slah gorevlilerinin
umut etme seviyeleri ve depresyon tavirlari arasinda olumsuz yonlii bir sonug elde
etmislerdir.

Caligkan ve Erim (2010: 658-670) umut ile tiikenmislik faktorii yoniine olumsuz,
oOrgiite adanma faktorii ve umut iliskisinde pozitif sonuglar tespit etmisler, is gérenlerin
umudunun yiikseldikge, tiikenmislik tavirlarina yonelisin distiigiinii, ise adanma
seviyelerinin yiikseldigini tespit etmislerdir. Cetin, Sesen ve Basim (2012: 681-684),
umut ile titkenmisligin alt unsurlarindan duyusal tiikenmislik, duyarsiz olma ve kisisel
basar1 arzusunda azalma arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu bulgulamstir.
Calismalarda, ileriye umutla bakan orgiit personellerinin daha az duygusal

tilkenmislik, duyarsizlik ve kisisel basari istegi azalmasi yasadiklar1 belirtilmistir.
2.3.3 Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik bireylerin bilissel kaynaklarmim, hayatim kontrol edecek bir
bigimde kanalize etmesi inancidir. Oz yeterlilik teorisi, Albert Bandura (1977: 191-
215) tarafindan formiile edilmistir. (Stajkovic & Luthans, 1998, 66). Oz yeterlilik,
bireylerin sorunlarmin {iistesinden gelecegine dair kendi kendisine yetebilmesidir
(Bandura, 1995). Bagka bir ifadeyle, hedefe yonlenebilmesi ve basari ile gerekli tavir
ve davraniglari sergileyerek eylem ve orgiitleme kabiliyetinin uygulamaya gecirilmesi
konusundaki inancidir (Bandura, 1997: 3).

Bandura, (1994)’te 6z yeterlilige olan inang; kisilerin nasil dogru yaklasim
iginde olacaklarini, nasil hareket edeceklerini ve kendilerini nasil motive edeceklerini
gostermektedir. Bu fikir arastirmada gegen birgok etkisiyle; bilme, giidiileme, duyusal
ve se¢me unsurlarindan olusan dort baslikta incelenmistir. Diger bir deyisle 6z-
yeterlilik kavramu, kisilerin ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlara kars1 eylem planlari ve
tasarilarinin ne derecede etkin kullanabileceklerini ifade etme bi¢imidir (Bandura,
1982: 122).

Burada 6nemli olan bireyin isi basarmasindaki yetkinlikleri degil, bagaracagina

olan inancidir. (Ozkalp, 2013). Oz yeterlilik psikolojik sermayenin ana unsurlarinda
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biri olup, gergeklestirme ve sonu¢ alma konusunda gii¢lii yanlardan biri olarak basaril
sonuglara gotiirticti bir yetkinliktir.

Yiiksek 6z yeterlilik kabiliyetine sahip olan bireylerde kendilerini daha ¢ok
zorlayan c¢alismalarda mevcut yollarin haricinde kendilerine yeni yollarda
olusturtabildikleri goriilmiistiir (Caprara & Cervone, 2003, 67).

Oz yeterlilik, pozitif drgiitsel davrams faaliyetlerinin ana yapist olan pozitif
psikolojik sermaye konusunun unsurlarindan biridir. Bu anlamda Stajkovic ve Luthans
(1998: 66) 6z yeterliligi; “bireylerin, belirli bir icerige bagli olarak belirlenmis
gorevleri basariyla tamamlayabilmek igin gerekli olan i¢giidiilerini, bilgisel faaliyetleri
ile aktivite fikirlerini uygulamaya gegirebilme yeteneklerine bagli inanglar1” seklinde
tanimlamislardir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34).

Oz yeterlilik kavrammin isletme ve orgiitler icin en onemli 6zelligi is
performanst ile dogrudan iliskili olabilmesidir (Stajkovic, Luthans, 1998) Ozellikle
devamli olarak gelisime uygun bir kavram olmasidir (Bandura, 1997).

Kendinize giliveniyor musunuz? Basari i¢in gereken her seye sahip olup
olmadiginiz1 biliyor musunuz? Gerekli miicadele giiciiniin kendi biinyenizde oldugunu
biliyor musunuz? Bu sorular, iyimserlik ve umut unsurlari ile de baglantili olsa da
temelde 6z yeterlilik ile birebir iligkilidir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 33).

Oz Yeterlilik unsurunun artmasi bireylerde basari hissine olan inancin ve
kendine giivenin derecesini anlamli bir sekilde arttiracaktir. Bu yeteneklerine ve
basarili sonuglar alacagima inanan bireyler gelecekte bu konuda olusabilecek tiim
zorluklara katlanabilecek ve zor gérevleri segerek onlar i¢in miicadele giiciinii ortaya
koyacaklardir. Yasadiklar1 problemlerde 6z yeterlilikleri yiiksek bireyler hemen geri
toparlanabilmekte ve bir sonraki miicadele i¢in kendini hazir hissedebilmektedir. Bazi
bireylerin basarisizliklari ise yeterince ¢aba gostermemeleri ve bu basarisizliklar eksik
bilgi ve deneyimlere baglamalaridir. Stratejik olarak zor durumlarin iistesinden
gelebilme inanci olan bireyler, bu durumlarda sakin ve az depresif olarak konulara
yaklagmakta ve bagarili olabilmektedir (Bandura, 1994: 71-81).

Snyder ve Lopez (2002:278), 6z yeterliligin gdzleyerek algilanabilen bir yetenek
olmadigin1 belirtmislerdir. Ayni1 sekilde Donald (2003:219), 6z yeterliligin bir yetenek
algis1 olmadigini ifade etmistir. Cilinkii 6z yetenek bireylerin kendine olan inangla
ilgilidir. Bireyler kendisine inandiktan sonra inandig1 seyleri ortaya koyup

koyamayacagini belirler; bireyin yetenegi bu asamadan sonra ortaya ¢ikar.
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Oz Yeterlilik tesvik edici ve yonlendirici etkisiyle amaglara siki bir ¢alisma ve
inangla ulasilabilmesi konusunda olusan cesaret ve giicliiliik hissidir.

Amagclardan vazgegmeye neden olacak sorunlarla karsilasildiginda, cesaret ve
azimle yola devam edebilme konusunda destekler. Ayni1 zamanda bireyin; umudu,
tyimserligi ve psikolojik dayamiklilig1 da 6z yeterlilik le birlikte etkilidir. Kisilerin
kendisi ile ilgili algilarinin zaman igerisinde olugsmasi ve zamanla gelistirilebilen bir
unsurdur (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 34).

Bandura’nin (1977: 191-215) yaptig1 arasgtirmalarda 6z yeterlilik ve is
performansi arasinda yine anlamli iliskiler tespit etmistir (Luthans, 2004: 47). Ornek
olarak; Luthans ve Stajkovic (1998: 252) yaptiklar1 bir ¢alismada 6z yeterliligin is
performansini %28 oraninda artirdigini tespit etmistir. Luthans ve Youssef (2004: 153)
yaptiklar1 ¢aligsmalarda 6z yeterlilik ile is tatmini, orgiitsel baglilik, iste kalma niyeti,
algilanan orgiitsel etkinlik gibi davranissal ¢iktilar arasinda farkl kiiltiirlerde anlamli
iliskiler tespit etmistir.

Oz-Yeterlilik ve iliskili Oldugu Kavramlar:

Burada literatiirde 6z yeterlilik kavram ile bagka kavramlar arasinda yapilmis
arastirmalar 6zet olarak verilmistir. Oz yeterlilik ve diger kavramlar arasindaki iliskiler
yapilan ¢aligmalarin sonuglarini inceleme ve yorumlamak anlaminda faydali olacaktir.

Jensen (2003), takim liderlerinin 6z-yeterlilik seviyesi ile liderlerin 6z liderlik
bakislarini ne kadar gercekei bakigla anlasilmasi iliskisinde (r=.55; p<.01) anlaml
gelismeler bulgulamistir. Oz yeterlilik dgrencilerin liderlik uygulamalari igin her ikisi
icin de anlaml etkileyicisidir. Avey, Patera ve West, (2006)’da Oz yeterlilik ile
sorumlu iggdren devamsizligr iliskisinde olumsuz yonlii bir egilim vardir. Cromer
(2009), oOz-yeterliligin sirketi benimseme arasindaki iliskide anlamli sonuglar
bulmustur. Babalola (2009: 184-192), o6z-yeterlilik kavrami ve kontrol odaklilik
arasinda anlamli bulgular tespit etmistir.

Oz yeterlilik seviyesi yiiksek olan kadin girisimcilerin, 6z yeterlilik seviyesi az
olan kadin girisimcilere gore daha fazla seviyede girisim yenilige yonelen tavirlar
gosterdiklerini bulgulamistir. Ayrica kadin girisimcilerin yenilik tavirlar iizerinde
kontrol odag1 ve 6z yeterlilik arasinda iki yonlii etki bulundugunu bulgulamistir.

Dis kontrol odakli ve 6z yeterlilik diizeyi fazla olan kadin girisimcilerin, i¢
kontrol odakli ve 6z yeterlilik diizeyi az olan kadin girisimcilere gore daha yiiksek

girisim yeniligi davranis1 gosterdiklerini bulgulanmistir. Oz yeterlilik déniisiimcii
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liderlik, kisilik vasiflar1 disa doniikliik de 6z yeterliligin etkileyicileridir (Venters,
2012).

Oz vyeterlilik, orgiit ve issel ozdeslik fikrinin iliskisinde pozitif sonuglar
bulmustur (Erkus ve Findikli 2010: 766-772). Akcay (2012: 123-140), 6z-yeterlilik ile
gorev hazzi iligkisinde pozitif sonuglar bulunmustur (r=.261) rapor etmistir.

Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri arttik¢a, tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basar1 diisiincelerinde de artis olmaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2012: 681-684). Oz
yeterlilik ile gorev kabiliyeti (r = 0,33; p <0,01) degeri, bireysel vatandaglik tavri (r =
0,33; p <0,01) iliskisinin olumlu y&nde etkisi gézlenmistir. (Ozy1lmaz, 2012:698-704).
Ayrica oz-yeterlilik ve emir performansi arasinda pozitif, anlamli (AR2=0,09)

etkilesim oldugu bulgulanmustir.
2.3.4 Psikolojik Dayamkhhk

Temel dort unsurdan biri olan dayaniklilik, adi gegenlerden daha degisik olarak
etkisel 6zellikler barindiran “psikolojik dayaniklilik” olgusu kisilerin olumsuz sartlar
altinda gostermis olduklari direng ve uyum amaciyla belirledigi pozitif tavirlar oldugu
ifade edilmistir (Masten & Reed, 2002, 75).

Diger kisilerin biitiin zorluklara kars1 gosterdigi sabretme giicii, esnekligi, uyum
saglama Ozelligi, degisime duyarliligi ve siireklilik gdsteren psikolojik baskilar
karsisindaki aldig1 pozisyonu ifade eder. Psikolojik dayaniklilik kisinin olumsuz
durumlarda (engel, belirsizlik) gostermis oldugu caba ve miicadele giicii olarak
tanimlanabilir (Luthans vd., 2006).

Psikolojik dayamikliligin literatiirde ¢ok fazla tanimi yapilmis ama pozitif
psikolojik sermaye unsuru olarak psikolojik dayaniklilik, ani bir degisim, problem ve
olagan dis1 bir risk karsisinda kisilerin basarili bir sonug alabilme 6zelligi oldugu ifade
edilmektedir (Luthans, 2002: 702). Bahsedilen yetenekler siire¢ bazinda ve ¢evresel
etkiler neticesinde gelisebilir ve verimli hale de getirilebilir (Luthans, 2002: 702).

Oz yeterlilik, umut ve iyimserligin aksine bir durum olarak psikolojik
dayaniklilik, kisilerin olumsuzluk, problem, belirsizlikler veya ani degisimle
karsilastiklarinda nasil tepki verecegiyle (anti-proaktif) ilgili bir durum olmaktadir
(Block, Kremen, 1996). Boylece bireyler karsilastiklar1 zorluklarda yeniden toparlanip
kendisini yeniden giiclii ve tutarli hale getirmesi miimkiindiir (Luthans, 2002a: 702).

Daha c¢ok olumsuz olaylarin etkilerinden ortaya ¢iktigir diisiiniilen dayaniklilik

47



kavrami, bu olumsuz kosullarla miicadele edebilme kabiliyeti olarak diisiiniilebilir
(Luthans, 2002: 61).

Hayat boyunca bir miicadele icerisinde olan bireyin, bu hassas ve karmasik
siireclerde gosterdigi varlik ve miicadelenin sonucudur (Ozkalp, 2013). Problemli
durumlarla basa ¢ikma yetisini gelistiren olumlu yonlii bireysellik faktoriidiir.

Fribog ve arkadaslar1 (2005:35), psikolojik dayaniklilik unsuruna agiklik
getirmede “kendinin farkinda olma”, “hedef kestirme”, “bi¢imsel sekil”, “dissal
yeterlik”, “gurup oryantasyonu” ve “dissallik” unsurlar1 seklinde alt1 etkenli sekil
ortaya koymaktadir. Kendinin farkinda olma, kisinin kendi benzersizliklerini
saglamasi; gercekte nasil biri oldugunu tanimlamaktadir. Hedef kestirme, bireylerin
gelecegine olan bakigini anlatmakta ve ayrica psikolojik dayaniklilik ile dogrudan
iligkili olmaktadir.

Yapaisal stil, bireyin kendine olan giiveni, kuvvetli yanlarini ve tutarli durusunu
ifade eder. Sosyal yeterlilik, kisilerin sosyal ¢evre tarafindan yeterli ilgiyi gordiigii ile
iligkili bir faktdér durumundayken; aile uyumu, bireyin yakin iliskili ¢evresiyle olan
etkilesimini ifade etmektedir. Sonugta, psikolojik dayaniklilik unsuruna gurup
etkisinin, digsal faydanin etkisi biyiiktiir. Son olarak digsallik, bireyin iginde
bulundugu sosyal biitiinliigii agiklamaktadir (Basim ve Cetin, 2011: 81).

Pozitif psikoloji dncesindeki ¢alismalarda bozuk aile diizenleri, sorunlu insanlar
ve destege muhtag gruplar s6z konusu oldugu ifade edilmektedir (Luthans, Youssef,
Avolio, 2007: 111). Eski arastirmalarda, bireylerin yasadiklar1 problemler karsinda
gliclii bir sekilde c¢iktiklarinda bu bireylere “kim” psikolojik dayaniklilik gosterir
sorusu sorulmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ¢aligmalarinda soru olarak “kim”
psikolojik olarak dayaniklidir ve dayanim gdsteren bireylerin 6zellikleri “nelerdir”
sorularinin yanitlarini bulmaya yonelmistir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 111).

Psikolojik dayaniklilik, 6nemli bir problem karsisinda olumlu bir uyum siireci
gelistirmeyle ilgili yontemlerin siniflandirilmis halidir (Masten ve Reed,2002: 75).

Coutu (2002: 48) 6geleri siralarken psikolojik dayaniklilik i¢in “ gergeklerin
kosulsuz kabulleri, ayaklanmaya inatgilik, tutarli degerlerle destek olma, hayati
Olciilendirme, sira dis1 bir rastgele se¢imleme kabiliyeti” oldugunu sdylemistir.

Dayaniklilig1 fazla olan ¢alisanlarin is doyumlarmin ve orgiite olan bagliliginin
ayni dogrultuda fazla oldugu tespit edilmistir (Basim ve Cetin, 2011). Erkus ve

Findikli’nin ¢aligmalarini, ¢alisanlarin is tatmini ve pozitif psikoloji unsurlarindan
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olan umut, dayaniklilik boyutlar1 arasinda yine olumlu iligkilerin varhiin tespit
etmistir.

Burada ifade edilen bulgular neticesinde, psikolojik sermayenin alt
unsurlarindan dayaniklilik boyutu yiiksek kisilerin, is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarinin da fazla oldugu raporlanmustir.

Psikolojik dayaniklilik orgiitlerde uygulanmasinin amaci ise; orgiit lideri, is
gorenler ve diger sirketlerde mevcut olan gelistirilebilir bu giiclin ortaya ¢ikmasin
saglamaktir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 112). Genel olarak yapilan bu
arastirmalar psikolojik dayanikliligin; “performans”, “mutluluk”, “is doyumu” ve
“orgiitsel baglilik” gibi kavramlarla dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir
(Luthans vd., 2007: 547).

Psikolojik Dayaniklilik ve Iligkili Oldugu Kavramlar:

Burada literatiirde psikolojik dayaniklilik kavrami ile baska kavramlar arasinda
yapilmis arastirmalar &zet olarak verilmistir. Oz yeterlilik ve diger kavramlar
arasindaki iligkiler yapilan c¢alismalarin sonuglarini incelemek ve yorumlamak
anlaminda faydali olacaktir.

Jensen (2003), sirket liderlerinin dayaniklilik seviyesi ve liderlerin
davranislarinin ne kadar gercek¢i olmasi gerektigi arasinda (r=.37; p<.01) pozitif
yonlii anlamli iliski bulgulamistir. Diger bir arastirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-
273), orgiitte girisimde bulunan kisilerin dayanim seviyeleri ile gercekei liderlik
durumu (r =.38; p<.01) arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmistir.

Luthans, Vogelgesang ve Lester (2006: 25-44), psikolojik dayaniklilik
kavramini teorik olarak segerek insan kaynaklari ile ilgili baz1 durumlara agiklik
getirmeyi hedeflemistir.

Ayrica dayanikliligi, is doyumu, orgiitsel baglanma, orgiitsel vatandaslik diizeyi,
iste kalma arzusu ve calisan saglhigir gibi kavramlarin iliskilerinin arastirilmasi icin
oneride bulunmustur. Sorumsuz c¢alisan devamsizligi ile psikolojik dayaniklilik
iliskisinde negatiflik bulgulanmistir. (Avey, Patera ve West, 2006).

Cromer (2009), psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitii benimseme; Erkus ve Findikli
caligmalarinda, orgiit ile igsel benzesme ile psikolojik dayaniklilik; Akcay (2012: 123-
140), is tatmini ile psikolojik dayaniklilik ilgisini (r=.187) pozitif tarafli iliski

bulgulamugtir.
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Kaplan & Bigkes (2012: 691-696) bazi isletmelerinde yaptiklar: arastirmada,
dayaniklihgmm is doyumu etkisinde (r=,327) olumlu yonde arttirdigin
bulgulamislardir. Arastirmada ayrica psikolojik dayanikliligin is tatmini pozitif yonde
etkiledigi (f=0,141) gorilmistiir.

Ozyilmaz (2012: 698-704), gorev verimi ve psikolojik dayaniklilik (r=0,33; p <
0,01) bireysel ve orgiitte yurttaglik tavri (r =0,33; p < 0,01) iliskisinde olumlu yonler
tespit etmistir. Aragtirmada ayrica psikolojik dayanikliligin gérev verimine pozitif ve
(AR2=0,10) etkisi oldugu raporlanmistir.

Ince (2012), orgiitsel sinizm ve psikolojik dayaniklilik iliskisinde negatif tarafli
bir baglant1 tespit etmistir. Sinizm ve dayanikliligin arastirildig: iliskide (r = 0,200)
negatif yonlii degerlerde iliski tespit etmistir. Ayrica psikolojik dayaniklilik, orgiitsel
sinizme negatif etki etmektedir (Karaoglu ve Ince 2013: 181-202).

2.3.5 Tyimserlik

Bireylerin hayatta ulasmak istedikleri amaglarina 1srar ederek giicli kalma
niyetlerinde ortaya ¢ikan degerlerdir. (Scheier & Carver, 1985, 26’dan Giiler,2009).

Iyimserlik temeli motive olma beklentileri yerine getirme ve deger kazanma
kavramlarindan ileri gelmektedir (Carver, Scheier, 1999). Is hayatinda bir¢ok degisken
psikolojik kavramlarin olumlu etkileriyle iliskilidir. Iyimser kisilerin ¢alisma
hayatinda ¢ok daha azimli, yasama sevinci yiiksek, tesvik eden ve tatminkar fiziki ve
duygusal yénden giiclii kisiler oldugu bulgular sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Iyimser
ozellikleri yiiksek bireyler, daha 6nceki deneyimlerinde olumsuz sonuglar almalarina
ragmen, bakis acilarindaki olumlu yon sebebiyle yeniden bir iyi niyet ¢cabasina girerek
calismaya devam etmektedirler (Erkmen ve Esen, 2012: 57).

Is hayatinda olumlu bakis agilarmin pozitif sonuglar dogurdugunu savunan
Seligman ve Schulman’in pazarlama yetkilileri arasinda derledikleri aragtirma, iyimser
tutuma ait personellerin satiglarindaki artisin ¢ok daha fazla oldugunu gérmislerdir.

Iyimser olmayan bakis agisina gore ise isten ayrilmanin ¢ok daha fazla oldugu
vurgulanmaktadir (Seligman & Schulman, 1986, 833’den Giiler, 2009). Iyimserlik,
giinliik hayatimizda ¢ok fazla kullandigimiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 87). Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore iyimserlik;
“Genel olarak tiim fikir ve olay1 olumlu yonden algilayan bir davranis ve bireysellik

karakteristigi, optimist” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013).
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Scheier ve Carver’a (1987: 169) in ifade ettiklerine bakilirsa iyimser olma, en
iist diizey sartlarda sonuglarin olumlu olacagi beklentisi olarak tanimlanmaktadir.

Pozitif psikolojide umut ile ayn1 anlamda gibi kullanilan iyimserlik, Seligman
(1990) bu kavrami daha 1yi aciklamak i¢in konuya aciklik getirecek tanimlarda
bulunmustur (Luthans vd, 2008: 211). Seligman (1990) kisilerin hayata dair kotiimser
bakis acilarini agiklarken, depresif egilimli ve artarak devam eden, harekete gegmek
istemeyen, kisinin kirilgan, endiseli, kotii niyetli duygularin iginde bulunmasi hali
olarak tanimlamistir (Seligman, 1990:54-56).

Kisilerin diinyaya bakis acgilar1 birbirinden ¢ok farklidir. Bazi bireyler olaylara
kars1 hep daha iyi sonuglar alinacagini, her seyin yolunda gidecegini ve bir problemle
karsilasilmast durumunda yeniden her seyin diizene girecegi inancina sahiptirler.

Bazi bireylerin devamli olarak baslarina kotii seylerin gelecegi ya da islerinde
sorunlarla karsilasacagina iliskim kotiimser ve olumsuz diistinceleri de bulunmaktadir.
(Scheier ve Carver, 1985: 219). Iyimser tutuma sahip kisilikler kendi hatalarindan
dolay1 sorunlar yasadiklarini diistinmektedirler. Ortaya ¢ikan bir¢cok olumsuzlugun
kendi hatalariin yani sira diger kisilerden kaynaklanabilecegi yaninda kotii sans gibi
sebeplere de dayandirmaktadirlar. Bu sekilde diisiinen bireyler olumsuzluklar
karsisinda yilmamakta ve yeniden olumlu sonuglar alabilmek i¢in yeniden denemeye
devam etmektedirler. Kotiimser egilimli kisiliklerde ise olumsuz olaylar karsisinda
daha cabuk pes ederek moralini bozmakta ve yeniden denemeyi diisiinmeden yenik
davranmaktadirlar(Seligman, 2006: 5). Bu durumlar, kotiimser kisiliklerde kendi
kendine sinirlar koymaya, uzaklasmaya ve gelisime kapanmaya neden olmaktadir.

Seligman’a (2006) gore iyimserlik, olumlu durumlari; kisisel, siirekli ve genis
yelpazedeki nedenlere temellendiren, olumsuz olaylari ise disaridan, gelip gegici ve
duruma gore anlik degisen etkiler seklinde degerlendirmistir. Kotlimser tanimlama
sekli ise, olumlu olaylar1 disaridan, gelip gegici ve duruma gore olup olmayacagi belli
olmayan durumlar olarak tanimlamaktadir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 90).

Pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan olan iyimserlik, tek diizen olarak
gelecekte yalnizca iyiliklerin gergeklesecegi seklinde diisiiniilmemelidir. Tyimserlik,
ortaya ¢ikan olaylarin; pozitif veya negatif, gegmis zamanda, simdi veya ileride olacak
olmasima bakmadan, sebeplerini irdelerken bireylerin nelere dikkat ettigine gore

pozisyon almaktadir.
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Ornek olarak, kisilerin olumlu olaylara takilip kalarak zaman ve emek sarf
ediyor olmasina ragmen bunun faydali olacagini kabullenememisse hala kotiimser
psikolojik durum igerisinde bulunabilir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 87).
Seligman (2006: 254) ve Luthans, Youssef ve Avolio, (2007: 96) iyimserlik
kavrammin sirketlerde nasil uygulanacagi konularina da deginmislerdir. Iyimser
calisanlar, en kotii sartlarla karsilastiklarinda dahi azimle ¢alismaya devam ettiklerinde
olumlu sonuglar alabilmektedirler (Seligman, 2006: 255).

Seligman (2006: 254) iyimser is gorenlerin olumlu sonuglari nasil aldiklarini bir
sirkette yaptig1 ve drneklerini sundugu bir calismasinda aktarmistir. Seligman’a (2006:
255) gore iyimserlik ile ¢alisan is¢ilerin islerini olumlu yonde etkilenerek yaptiklarini
ve kotiimser durumla arasinda fark olusturacak nitelikte ciddi ayricaliklar oldugunu
tespit etmistir.

Iyimserlik, rgiitlerde ii¢ yolla kullanilabilmektedir (Seligman, 2006: 256-258).
Orgiitler en zor zamanlarinda bile iyimserlik katsayis1 yiiksek olan is gorenlerin tercih
ederek orgiit iginde galismalarda verim elde edebilirler. Tyimserlik ile ilgili ikinci fayda
temeli ise, dogru secilmis calisanlarin en dogru yerlere yerlestirilmesinin
saglanmasidir. Ozellikle yogun stres altinda ¢alisma gosteren (6rnek olarak; satis
personeli, halkla iliskiler, rekabetin ve calisanlarin isyerindeki kalicilik siirelerinin
diisiik oldugu isler) iyimser ¢alisanlarin tercih edilmesi dogru bir strateji olacaktir.
Orgiitlerde uygulanabilecek {iciincii yol ise iyimserlik tutumunun ¢alisanlara
ogretilebilmesidir. Baz1 kisiler dogustan iyimserlik konusunda bir egilime sahiptirler.
Tyimserlik egilimi diisiik olan bireylere de daha sonra bir sekilde iyimser olma duygusu
ogretilebilir ve gelistirilebilir.
edilmesinde daha etkin ve azimli davranabilmektedir (Seligman, 2006: 256-258).

Iyimserligin; ruhsal ve bedensel saghik alaninda, zorlu hayat kosullarinda
dayanikli kalabilme, bagimliliklardan uzaklagsma, yasam tatmini, otantik verimlilik ve
calisan performansi ile ilgili alanlarda calisma ve arastirmalar yapilmaya devam
etmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007: 93). lyimserligin yapisina ve
ozelliklerine bagli olan bazi temel basliklar iyimserligi nitelemek bakimindan
onemlidir (Luthans vd., 2007a:101);

1. Bir problemle karsilasildiginda kendi kendine zarar verecek seyleri tespit

etme,
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2. Diistince ve ilkelerin tutarliligini kontrol edebilme,

3. Yanlis olan tutum ve davraniglar birakilarak onlarin yerine tutarli ve dogru

kavramlar1 yerlestirebilme, olarak belirlendigi ifade edilmistir.

Iyimserlik ve Iliskili Oldugu Kavramlar:

Burada literatiirde iyimserlik kavrami ile baska kavramlar arasinda yapilmig
arastirmalar 6zet olarak verilmistir. lyimserlik ve diger kavramlar arasindaki iliskiler
yapilan calismalarin sonuglarimi incelemek ve yorumlamak anlaminda faydal
olacaktir.

Jensen (2003), sirket liderlerinin iyimserlik seviyeleri ve liderlerin vasifli
onderlik yaklasiminin ne kadar gergekg¢i oldugu iliskisinde (r=.31; p<.05) anlamli
pozitif iligki tespit etmistir. Ayrica Orgiit liderlerinin iyimserlik diizeyi ile orgiit is
gorenlerinin otantik liderlik algis1 arasinda (r=.28; p<.05) anlaml iliski oldugunu
belirlemislerdir. Diger bir arastirmada Jensen ve Luthans (2006: 254-273), girisim
faaliyetinde bulunan insanlarin iyimserlik seviyeleri ile gergekgi onderlik bilgileri
(r=.23; p<.05) arasinda pozitif iliski oldugunu tespit edilmistir.

Toor ve Ofori (2010: 341-352), pozitif sermaye kavramu ile otantik iligskisinde
olumlu degerlendirmelere ulasmis olmasina karsin, alt unsurlar igerisindeki
degerlendirmede yalnizca iyimserligin (r=-78.36; p<.05) iliskisi oldugunu
bulgulamustir. Iyimserlik ile sorumlu ve sorumsuz ¢alisan devamsizligi arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Iyimserlik ile 6rgiitii benimseme ile pozitif
yonli anlaml iligkisi vardir (Cromer, 2009).

Caliskan ve Erim (2010: 658-670) iyimserlik ile sinizm kavramu iliskisinde
olumsuz yonli, isyerine bagl olma iligkisinde olumlu yonlii etkiyi sagladigini ve
orgiitteki is gorenlerin iyimserlik seviyesi yiikseldikge, isten ayrilma egilimlerinin
diistligiini; orgiite baglilik seviyelerinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Baska bir arastirmada Ince (2012), derinlemesine yapilan éncii bir ¢alismada,
lyimserlik ve orgiitsel sinizm kavramlarini inceleyerek aralarinda olumsuz yonde bir
baglant1 tespit etmistir. Ayrica iyimserlik kavraminin, olumsuz yonlii egilimi olan bir
diger kavram orgiitsel sinizm oldugunu ortaya konulmustur. Orgiitsel sinizm ve
iyimserlik iliskisinde (r=-0,380) olumsuz yonlii degerler oldugunu yaptiklari

arastirmada dogrulanmistir (Karaoglu ve Ince (2013: 181-202).

53



Pozitif psikolojik sermayesi fazla olan kisiler yasadiklar1 ortamdaki olumlu
ruhsal tutumlarini devam ettirirler ve iyi sonuglar konusundaki diisiincelerini
degistirmezler (Toor, 2010: 103-107). Buna gore iyimserlik algisinin etkisi isten
ayrilma niyeti ile karsilastirilan ve dogrulayan bir kanit oldugu 6ne siirtilmektedir.

Birim artisin olacagi her iyimserlik degerinin 6rgiit iklimi degerinde 0,514 birim
arttirdigim gostermiglerdir (Keles ve Ozkan 2011: 518-521). Bu arastirma, orgiit
ikliminin iyimserlik ile dogrudan bir baglanti icerisinde oldugunu gostermektedir.

Akgay (2012: 123-140), is doyumu ve iyimserlik iliskisinde 6nemli derecede
olumlu degisimler oldugunu ifade etmistir. Cetin, Sesen ve Basim (2012: 681-684),
tyimserlik ile tiikenmisligin unsurlarindan olan duygusal tiikenmislik arasinda ters
yonlii ve anlamli iligski bulgulamislardir. Arastirmada durumlar karsisinda olumlu
reaksiyon gosteren bireylerin daha az duygusal tiikenmislik gosterdikleri anlasilmistir.

Ozyilmaz (2012: 698-704), iyimserlik ve gérev verimi (r =0, 32; p < 0, 0 1),
bireysel vatandashk tavri (r =0, 33; p < 0, 0 1) iligskisinde olumlu degisimler
bulmustur. Arastirmada ayrica iyimserligin goérev verimine pozitif ve anlaml

(AR2=0,08) etkisi oldugu raporlanmuistir.
2.4 Psikolojik Sermayenin Yenilikcilik Egilimi Uzerine Etkisi

Orgiitlerin ne boyutta etkinlik yapacaklar1 bir anlamda calisanlarin etkinliklerine
baghdir (Pugh, 1991). Performans gosteren galisanlarin Orgiitiin faydasina olarak
yiikselis kaydedecegi bir gercektir. Bu anlamda, orgiitlerde mutlaka gelistirilmesi
gereken kavramlardan biri de is performansidir (Murphy ve Cleveland, 1995) is
performansina etki edecek tiim segenekler orgiit i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur.

Calisanlarin i performansini etkilemede, onlarin kisisel 6zelliklerinin
gelismesini amag edinen psikolojik sermayede (Luthans vd, 2007b) ve yeni faydalarin
orgiite kazandirilmasini baz alan yenilik¢i egilimin 6rgiit performansina etkisi (Scott
ve Bruce, 1994) 6nemli diizeyde olmaktadir.

Psikolojik sermayenin énemli unsurlarindan olusan gelismeler kisisel etkilerin
ortaya ¢ikmasi bireysel performansi tetikledigi gibi, ayn1 zamanda calisanlarin 6rgiit
igerisindeki katkilarina olumlu anlamda etki ederek orgiit iklimini de gelistirmektedir.
(Luthans vd, 2005; 2007a). Yapilan ¢alismalar (Luthans vd., 2005; 2008a; 2008b;
Avey vd, 2010) bu yonde bir etkinin 6rgiit iklimi siirekliligine dikkat ¢gekmektedir.
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Ozellikle Stajkovic ve Luthans’m (1998) ve Judge ve Bono’nun (2001) &z
yeterlilik boyutunda, Seligman’in (1990) iyimserlik, Adams vd. (2002)’nin umut ve
Luthans vd. (2005)’nin psikolojik dayanikliligin is performansi tizerindeki olumlu
yondeki etkilerini ortaya koyan calismalari, psikolojik sermayenin unsurlarinin is
motivasyonu ve performansina kattig1 degeri agikca gostermektedir.

Orgiitlerin kendi verimlilik ve performansini artirmak igin pozitif yonlii
hareketlerle ¢alisanlarin bu kisisel algilarina yaptiklari destek algisi sayesinde orgiitte
gelisimin siirekli ve pozitif yonlii degisimlerinin saglanmasina yardimci olmaktadir.
Ayrica pazar payini arttirmada, sosyal etkilesim ve is doyumunu artirmada calisanlarin
siirekli gelisim gosterdigi liriin ve hizmet yenilikg¢iliginin etkisi vurgulanmaktadir
(Avey vd, 2010). Cesitli kaynaklarda psikolojik sermayenin unsurlarinin yenilikgilik
tizerine etkileri arastirilmis ve bu boyutlarin ¢aliganlarin is doyumu, orgiite baglilik,
minnet, motivasyon, birlikte hareket etme, takdir edilme, adalet algis1 gibi nedenlerle
orgiit menfaatlerine egilim gostererek aldiklari olumlu etkileri yansitmaktadirlar.

Yenilikleri ortaya koymak orgiitsel kalkinmanin en temel gereksinimi
oldugundan (OECD, 2011), 6z yeterlilik (Bandura, 1977), Luthans ve Youssef, (2004)
iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliligi biinyesinde barmdiran psikolojik
sermayeden olumlu olarak etkilendigi tespit edilmistir (Sartori vd. 2013). Calisanlari
psikolojik olarak giiclendiren ya da mevcut kapasitesini gelismesi i¢in ¢aba harcayan
orgiitler yenilikg¢ilik egilimlerine yatirim yapmis ve bu sayede orgiite teknik, beseri ve
taktiksel katkilar saglamay1 hedeflemistir (Ertiirk, 2012). Ayrica galisanlarin olumlu
yonde etkilere sahip olmasina sebep olan pozitif psikoloji dnciillerinden (Luthans vd.,
2010) yenilik¢i davraniglarin temellerinde pozitif psikolojik faktorler oldugunu
vurgulamistir  (Fredrickson, 2005). Pozitif hisler kurami, pozitif duygularin
entelektiiel, gorsel, ¢evresel iliskiler ve aglarlar vb. kaynaklarin artmasini saglarken
kigisel yetilerinde artmasina neden olmaktadir (Cetin vd., 2013). Bu anlamda
bakildiginda, pozitif psikolojisi yiiksek calisanlarin, bagka bir deyisle; sermayesi
yiiksek is gorenlerin (Fredrickson ve Losada, 2005), yaraticilik ve yenilikgilik
kapasitelerinin yiiksek oldugunu ve stirekli gelisim igerisinde oldugunu ifade

etmektedir.
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Yenilikei faaliyetler, temel orgiit gelisimlerinin en 6nemli unsuru olarak orgiitiin
gelecekteki faaliyetlerini saglama almasi ve mevcut ekonomik, beseri ve sosyal
performansini artirmada psikolojik faktorlere katkida bulundugu ifade edilmistir.

Orgiit ¢alisanlarmn, psikolojik sermayenin unsurlarimi kullanarak orgiitiin
gelecegine ve adalet algisi, motivasyon, is doyumu, destekleyici yonetici unsurlarina
katkida bulunmasi; hem kisisel gelisimleri ve performanslar1 hem de Orgiitiin
menfaatleri ile Ortiisen kavramlar oldugundan bahsedilmektedir (Akkog¢ vd, 2011).
Burada belirtilen hususlar neticesinde, yenilik¢iligin orgiit icerinde yerlestirilmesi,
uygulanmasi ve tesvik edici sebeplerle desteklenmesi 6rgiit i¢cin son derece dnem arz
etmektedir (Matsuo, 2009). Arastirmalar (Lumpkin ve Dess, 2005) yeniligin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesiyle, ortaya ¢ikan iklime pozitif yonlii tepkiler verdiklerini ve
bir sonraki problemlerin asilmasi i¢in ortaya konulmasi gereken yeniliklere ¢ok daha
hizli adapte olabildiklerini gostermektedir. (Tolbert ve Zucker, 1983). KOBi'ler
ornekleminde yapilan g¢alismalar, yenilik¢ilik egiliminin gelisiminde iklimin ve
psikolojik sermayenin etkilerini ortaya koymus (Eren, vd., 2013) bunun yaninda,

yenilik¢i davraniglarin kigisel ve orgiitsel performanslari artirdig: ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

DESTEKLEYICi ORGUT iKLiMi

3.1 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Tliskisi

Orgiit kiiltiirii en temel tanimiyla &rgiit i¢inde ¢alisanlarin drgiite ait paylasilan
kurallar, yargilar, tutumlar ile yorumlamalar oldugu ifade edilen bir sistemdir (Daft,
2003). Orgiit kiiltiirii kavramini Schein (2014), sirketin i¢inde meydana gelen biitiinliik
siireci ve gevresel sartlara (digsal) uyumun ortaya konulmasinda karsilasilan sorunlarin
orgiit calisanlariin deneyimleri ile daha once gecgerliligi ve dogrulugu saglanmis
degerler ve davranislar seklinde ifade etmistir. Diger bir tanimla; orgiit kiiltlirtini
Sabuncuoglu ve Tiiz (1998), orgiit yapisini ortaya koyan prensip tavir ve davranislar
biitiinii olarak nitelemistir.

Orgiit kiiltiiriiniin  hangi unsurlardan olustugunu uluslararas1  kiiltiir
ortamlarindaki yapilar da dikkate alinarak calisma yapilmis ve orgiit kiiltiiriiniin dokuz
alt unsuru oldugu ortaya konulmustur (Danisman, Ozgen, 2003). Bu alt unsurlar,
yasacilik, hiyerarsi, sonugsal diisiinme, smif (klan), destekleme, ekip, biiyiime,
gercekeilik (profesyonelizm) ve netlik egilimleri olarak siralanmaktadir.

Orgiit iklimi, ¢alisan tavirlarinin dogru anlasilmasi ve orgiit ici faktorlerle
iligkisini belirlemede kullanildigi i¢in gliniimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmistir (Glisson, 2000:195). Reichers ve Schneider 1990°da Orgiit iklimini,
orgiit i¢indeki kavramlarin, orgiit faaliyetlerinin ve uygulamalarinin paylasilmasi
seklinde ifade etmistir. Orgiit iklimi ile Orgiit kiiltiirii cogu zaman aym anlamlarda
kullanilsa bile temel olarak birbirinde ayrilan iki kavramdir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin i¢indeki temel degerleri ve prensiplerin, inanglarin ve
sekil yoniinden olgularin anlasilmasi olarak diisiiniiliirken; orgiit iklimi, 6rgiitiin tiim
bu deger sistemlerinden temellerini alarak betimlemeler yapan, iiyeleri tarafindan

kesin bir sekilde algilanan, goreceli ve gecici bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Bu anlamda konuyla ilgili 6nemli bir arastirma yapan, Forehand ve Gilmer konuyu
bagka bir agidan ele almistir.

Forehand ve Gilmer (1964:362) orgiit iklimi kavramini; Orgiitiin yapisini ve
prensiplerini belirleyen ve onu baska orgiitlerden ayirt edici yapan, goreceli olarak
devamlilig1 olan ve orgiit i¢inde faaliyet gosteren kisilerin davranis ve diisiinceleri
etkileyen bir kavram olarak ele almistir.

Orgiit kiiltiirii, kabullenilmis olan inang ve deger yargilarini ifade eder ve iklimin
temelini olusturan bir unsurdur. Ancak etkileri derin ve kalic1 olmaktadir. Orgiit iklimi
ise, orgiitlerin degerleri ve prensipleri noktasinda uygulama yaparken ortaya ¢ikan
ylzeysel ve gecici faktorlerdir. Bu anlayis biligsel bir ortamda gerceklesen anlik ve
cevresel etkilerin degisimlerine gore kendini yonlendiren bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (Ahmed, 1998:32). Gibbs ve Cooper (2011:120) yaptiklar1 tanimda,
orgiit iklimi kavraminin, orgiit kiiltiiriiniin yiizeysel hali oldugunu ifade etmislerdir.
Ne kadar ylizeysel ve gegici olsa da orgiit kiiltiirii gibi orgiit iklimi de ¢alisanlarin
faaliyetlerini ve yonelislerini etkilemektedir (Gibbs ve Cooper, 2011:121).

Calisanlarin igyerlerinde edindikleri yasanmis deneyimleri 6rgiit iklimi olarak
adlandirilmaktadir (Schneider vd, 2013:361). Bu anlamda 6rgiit i¢indeki ¢alisanlarin
uygulama esaslar1 ve prensiplere bagh kalarak, gelistirdikleri uyum ve siireglerin
gosterdikleri ¢abalar sonucu oldugu anlagilmaktadir. Calisanlar, amirlerinden
gordiikleri destek, ilgi ve takdirler neticesinde yaptiklari igin niteligine gore daha

faydali ve mutlu calisabileceklerini ifade edebilmektedirler.
3.2 Destekleyici Orgiit iklimi Kavram ve Tamimu

Bir kavram olarak destekleyici oOrgiit iklimi; Orgiit iginde faaliyet gosteren
calisanlarin deneyimleri ile basarili sonuglar ortaya koyduklarinda, diger orgiit
calisanlari, departmanlar, onlara yardim ve ortaklik eden cevre faktorler ile
yonetimden gelen algilarin toplam olarak orgiitteki birikimi sayilabilir.

Aytac (2003b)’de destekleyici orgiit iklimi kavramini agiklarken; is ortaminin
ozellikleri, is gorenlerin fikirleri, tutumlar1 ve davranislarina gosterdigi etki ve bir
oOrgiitii essiz kilan tiim konular biitiinii seklinde agiklamislardir.

Bu tanima uygun olarak; ¢alisanlarin, orgiit yapisina gore iligkili oldugu diger

kisilerden, diger boliimlerden ve aldiklar1 desteklerin, yoneticinin goziinde olusan
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algiyla birlikte ortaya ¢ikardiklari toplam faydalanma olarak tanimlanabilir (Luthans
vd. 2008b:225). Calisanlar i¢in bu alginin sekli ve ne diizeyde oldugu ¢ok 6nemlidir.

Diger bir tanimla destekleyici iklim, ¢alisanlarin, orgiit liderleri tarafindan
islerini yapmasi sirasinda ne kadar yardim ve destek algisi olusturdugunu ifade eder
(Hughes, 2008: 56). Rogg vd. (2001) ¢ gore; calisanlarin 6rgiite bagliligi, yoneticilerin
yetkinligini (yeterliligini), yoneticilerin karar ve hareketlerindeki tutarliligi ve
koordineli bir paylasim ortaminit benimsemeleri, destekleyici iklimin orgiitte var
olduguna bir dair sonuglar1 dogrulamaktadir.

Destekleyici iklim orgiit i¢indeki calisanlarin arasinda iligkilerin net olmasi,
samimiyet, isbirligi anlayisi, birbirini yiireklendirme, beraber sosyal olma ve giiven
hissinin oldugunu ifade eder. Hiyerarsik sistemde yoOneticilerin bu kavramlara
verdikleri destek oldugu ifade edilmektedir.

Hughes ve arkadaglari ise (2008) yine bir arastirmada destekleyici orgiit iklimi
ve calisanlarin duygusal baghligi ile pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu ifade
edilmistir. Patterson vd, (2004) tarafindan yapilan caligmalara gore, olumlu olan
destekleyici orgiit ikliminin i doyumunu artiracagi ve bu sayede verimin artacagini
tespit etmislerdir.

Diger baska arastirmada, orgiitsel baglhlik, is doyumu ve destekleyici orgiit
iklimi kavrami arasinda anlamli bir iligkilerin varligi sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan, Rogg vd, (2001) tarafindan yapilan arastirmada, misteri memnuniyeti ve
destekleyici orgiit iklimi arasinda pozitif iliski tespit etmistir.

Destekleyici orgiit iklimi, 6rgiit iginde bir gliven, uyum ve beraberlik anlayisinin
gostergesidir. Destekleyici iklim, calisan ihtiyaglarini ve is doyumunu daha fazla
saglayacagindan Orgiit i¢indeki ¢alisanlarin orgilite bagliligini artiracak ve oOrgiitiin
daha verimli olmasina sebep olacaktir.

Orgiitsel baglhiligin en dnemli bileseni orgiitsel destektir. Orgiit i¢i calisanlarmin
motivasyonu ve desteklenmesi verimliligini belirleyici en O©nemli etkendir
(Ozdevecioglu, 2003: 116). Baska bir ifadeyle, orgiitsel destegin algilanmast;
calisanlarin bilgi ve tecriibeleriyle orgiite saglamis oldugu katkilarin, ¢alistigi orgiit
liderleri tarafindan o6rgiite verilmis bir deger olarak algilanmasi, ¢alisanlarin is yerine
bagliligini ve motivasyonunu sagladigi ifade edilmistir (Hellman vd, 2006: 631).

Luthans ve arkadaslar1 (2008b) yaptiklar1 arastirmada destekleyici orgiit iklimi

ve psikolojik sermayenin performans ile arasinda énemli bir iliski oldugunu tespit
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etmistir. Yapilan bir¢ok calismada, ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel bagliliginin
arttig1 tespit edilmistir (Lok, vd.2005).

Is gérenlerin motivasyon kriterlerini inceleyen arastirmalara gore, calisanlarin
kisisel yetilerinin yerine getirdigi islerde gosterdigi basar1 ve ¢alisma motivasyonu
saglayacagindan yiiksek performans gostergesi olmaktadir (Schermerhorn vd. 1990).
Walumbwa ve arkadaslar1 (2010) ise calismalarinda, is goérenlerin Orgiit iklimini
olumlu algiladiginda, psikolojik sermayeleri ve performanslar1 arasinda anlamli bir
iliski tespit etmislerdir.

Bu anlamda c¢alisanlarin elde ettikleri basarinin yonetici tarafindan
desteklenmesi hem is motivasyonunu ve orgiite bagliligini saglamakta; hem de kisisel
olarak performansinin artmasina katki saglamaktadir. Orgiitsel destek bu anlamda,
calisanlarin orgiit i¢inde karsilastiklar1 temel sorunlarda, kendilerini giiglii ve motive
hissetmelerine sebep olarak psikolojik sermayelerinin de gelismesine neden
olmaktadir.

Is doyumunun orgiitlerdeki etkilerini ve ¢alisanlarm kisisel 6zelliklerini nasil
etkiledigi konusu birgok arastirmanin konusu olmustur (Ilies ve Judge, 2003:750). Is
tatmini tanimina gore (Locke, 1969); ¢alisanlarin isyerinden bekledigi olumlu geri
dontiglerin ve ¢alisanin isinden aldig1 haz seklinde yorumlarken (Weiss, 2002:177),
bireysel etkilerin ve yapisal olgularin is doyumunda etkilerinden s6z etmek gerektigini
vurgulamistir. Burada verilen tanim, i doyumunun kisisel 6zelliklerinin diginda
orgiitle etkilesimin 6nemi iizerine durulmakta oldugu ifade edilmistir (Ozer, 2008:19).

Bu noktadan hareket edersek, is doyumu, g¢alisanlarin bagliligi ve kisisel
motivasyon arasindaki iliskiler; destekleyici orgiit ikliminin ve psikolojik sermayenin
tizerinde etkili oldugu degerler biitiiniinii ifade etmektedir. Psikolojik sermayenin
olumlu etkilesimine sebep olan bu alt unsurlar1 besleyen faktorler, 6rgiit liderlerinin
olumlu ve destekleyici tutumlari ile ortada olusan pozitif iklimdir.

Giiclii bir destekleme bilincine varan is gorenler, teori anlaminda o6rgiit igin
stirekli bir menfaat saglama inanci ve bilinciyle hareket ederler. Bu durumdan
hareketle algilanan destegin temelleri, Blau’nun sosyal etki modeline dayanur.

Bu teoriye gore calisanlar orgiitiin faydasina olacak hareketleri yine orgiitiin
gelecegini sekillendirme anlaminda yorumlamasi ve bunu birtakim odiiller ve
desteklerle gergeklestirdikleri seklinde tanimlanmistir (Stamper ve Johlke, 2003: 571).

Paralel bir sekilde yoneticinin algilanan destegi de, ¢alisanlarin faaliyetleriyle gelen is
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doyumu ve memnuniyet karsisinda gelisir ve destek iklimi stirekliligi buna bagli olarak
devam eder (Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

Destekleyici orgiit algisi, orgiitteki calisanlarin galistiklart drgiitten beklenti ve
taleplerinin oldugu bir durumdur. Bunlar; 6rgiit genelinin ve liderlerinin, is gérenlerin
hastalik zamanlarini, yaptiklar1 hatalari, ortaya koyduklar1 is performansini, iicret
sisteminde adaletli olma durumunu ve is gorenlerin yaptiklar1 isin anlagilmasi gibi
kaygilardan olusmakta oldugu ifade edilmistir (Aube vd., 2007: 480). Orgiit tarafindan
yeterince anlasildigini diisiinen is gorenler, bu durum karsisinda minnettarlik
gostererek kendilerine yapilan bu algi karsisinda motive olarak, sirketin faydasina
harekete gecmekte ve bu zincir dongl seklinde orgiitiin i¢inde bir iklim meydana
getirmektedir. Bu anlamda destekleme algis1 is yerine bagliligin en belirleyici faktorii
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Shore ve Tetrick, 1991: 637). Orgiitiin destegini alan is
gorenler, cabalarinin mutlaka odiillendirilecegi inancina sahiptirler ve kisisel
kabiliyetlerini orgiitiin kabiliyetleriyle 6zdeslestirirler. Boylece calistiklar1 isyerinin
kendilerini anladigini, biitinlestigini, adalet algisini ve motivasyonu sagladigini,

haklarin1 koruyup gozettigini diisiinmektedir.
3.3 Destekleyici Orgiit Ikliminin Unsurlar
3.3.1 Miisteri Odakhihk

Miisteri odaklilik orgiit kiiltiirii ve baglilikla yakindan iligkili bir kavramdir. Bir
pazar stratejisi anlaminda Orgiitlerin rekabet unsurlarina deger katmakla birlikte
Orgiitiin gelisimi agisindan da Onem tasimaktadir. Pazarlama stratejilerinin diger
onemli kanadi hizmet anlaminda olmaktadir. Hizmet kalitesi, hizmetlerin degeri ve
buna bagli olarak da miisterinin tatmini anlaminda 6nemlidir. Miisteri odakl orgiitler
pazar sahasinda diger rakiplere kars1 iistiinliik saglamaktadir. Miisterileri dogru analiz
ederek ihtiyaclarina ve bakis agilarina hitap eden davranislara ait bilgi birikimi 6rgiitiin
stratejisinde farklilik yapacag ifade edilmistir (Brady ve Cronin 2001).

Miisteri odaklilik kavrami, pazar stratejileri anlaminda diisiinmenin yaninda
pazara hitap etme bicimine goére 6zel bir arastirma alani olarak iki unsur halinde
incelenmistir. Birinci agsamada orgiit seviyesinde pazar odakliligi kavrami iizerinde
durulurken, ikinci asamada da bireysel diizeyde miisteri ve ¢alisanlar arasinda iligkileri

diizenlemeyi amag edinmistir (Stock ve Wayne, 2005). Ikinci diizey miisteri odaklilik
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kavraminin en onemli yonii miisteri ve orgiit calisan1 arasindaki iliskilerin kalitesini
ele almasidir (Saxe ve Weitz 1982).

Bu anlamda bireysel diizeyde miisteri odakliligin yonii miisteriye verilmek
istenen bireysel hizmet kalitesinin Gst diizeyde tutulmasiyla ilintilidir (Stock ve
Wayne, 2005). Calisan diizeyinde miisteri odaklilik, hem bireysel c¢alisma
performansin1 etkiledigi gibi; oOrgiitin performansina da katkilar saglamak ve
degistirmek yoniinde etkili bir rol iistlenmektedir (Cross vd., 2007).

Saxe ve Weitz (1982)‘in miisteri odaklilik faktorleri alti degerlendirmede
toplanmustir:

1) Miisterilere iiriin ve hizmetleri satin alma se¢imlerinde yardimci olma istegi,

2) Miisterilere neye ihtiya¢ duyduklarini belirlemede destek olma,

3) Bu ihtiyaclara en ¢ok hitap edebilecek uygun iiriinler sunma,

4) Uriinleri en agiklayici bir bicimde tanitlama,

5) Sahte veya yanlis yonlendirici etkileme tekniklerini kullanmama,

6) Satig yapma egilimini baskici bir tutumla yapmaktan kaginma (Mclntyre ve
Meloche, 1995).

Miisteri odaklilik, calisanlarin orgiitle ilgili algilarini ve tutumlarini miisterilerin
kalic1 hale gelebilecek inang ve 6zelliklerine dogru bir sekilde adapte edebilme siireci
oldugu ifade edilmektedir.

Miisteri Odaklilig1 Saglayan Faktorler:

Orgiitsel giivenin miisteri odaklilik iizerinde olumlu etkileri oldugu ifade
edilmektedir (Kelley 1992). Orgiit kiiltiirii, iklimi ve is tatmini miisteri odaklilik
tizerinde etkili faktorlerdir (Boles vd.,2001).

Hizmet personellerinin  miisteri odaklilik {izerine etkilerini inceleyen
aragtirmacilar birgok farkli model iizerinde etkiler tespit etmistir (Hennig-Thurau,
2004). Kelley (1992) hizmet firmalarinda ¢alisan hizmet personelinin miisteriler ile
olumlu irtibatlar1 6rgiit i¢in deger saglamaktadir.

Personellerin miisteri odaklilik davraniglarinin temelde iki ana bakis agisi
tizerinde etki ettigini s0ylemek miimkiindiir.

Bunlar; orgiitsel iklim ve sosyallesme kavramlaridir ve bu kavramlari tasiyan
orgiit personelleri motivasyonu ve basarilt yaklasimlartyla miisteri etkileyen yap1

faktorleri oldugu ifade edilmistir (Kelley, 1992). Brown vd, (2002) hizmet
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personelinin miisteri odakliligini is baglaminda miisteriye doniik yatkinliklar olarak
tanimlamak gerekir.

Iki yonli bu modelle kavrami aciklayan arastirmacilar, miisteri odaklilik
bakimindan caliganlarin, miisteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde karisilacaklarina olan
inanglar1 ve ihtiyaglar neticesinde miisteriyle etkilesime girmede isteklilik ve basarili
olma diisiincelerine sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir (Brown vd., 2002).
Donavan vd. (2004), miisteri odaklilik i¢in dort ana faktor tanimlamaistir:

1) Miisterilerin stmarmasini saglamak,

2) Misteri ihtiyaglarini en dogru sekilde anlamak,

3) Miisterilerle bireysel olumlu iligkiler gelistirmek

4) Miisterilerin sorunlarmi ¢oziimleyebilmek igin kaliteli servis sunmak
seklindedir. Hennig-Thurau ve Thurau (2004) hizmet personeline ait miisteri
odaklilig1, kisisel davraniglarindan gelen faktorleri kavramsallastirarak ii¢ faktorde
incelemistir:

1) Calisanin miisteri odakli kabiliyetleri,

2) Calisanin miisterilere hizmet etmek igin ¢aba harcamasi ve motivasyonu

3) Calisanin miisteri ihtiyacina Oneri getirmedeki 6z tutarliligi olarak
belirlemistir (Hennig-Thurau ve Thurau, 2004; Hennig- Thurau, 2004). Hennig-
Thurau (2004), Hennig-Thurau ve Thurau (2004) in gelistirdigi modeli genisleterek
dort faktorlii bir modele yonelinmistir:

1) Teknik kabiliyet,

2) Sosyal kabiliyet,

3) Motivasyon

4) Karar verme ve tahmin gelistirebilme yetenegi seklindedir.

Teknik yetenekleri, orgiit i¢indeki pazarlama g¢alisanlarinin teknik kapasite
bakimindan edindikleri tecriibeler ve zamanla siirekli hale gelen aliskanliklarini ifade
eder. Sosyal kabiliyetler, miisteri iligkileri yonelimi sirasinda edinilen bilgilerin
zamanla geligmesi, tecriibe edinilmesi, insan iligkileri ve talepleri konusunda bilgi
sahip olmay1 ifade etmektedir.

Motivasyon faktorii ise teknik ve sosyal etkilesim faktorleri arasinda belirleyici
ozellikleriyle etkileyici bir rol iistlenmektedir.

Karar verme se¢me yetenegi ise, yetki devri kavramiyla dogrudan iliskili olarak

misteri odaklilik durumunu etkiledigi tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau, 2004).

63



Orgiit calisanlarin algisii etkileyen orgiitsel iklimin miisterilere odaklanma ile
arasinda bir iliski vardir.

Miisteriler, orgiit ikliminin getirdigi etik degerler, yenilik¢ilik egilimi, sirketin
adalet tutumu ve calisanlar arasindaki koordinasyon ile yoneticilerin bu ¢alisanlarin
desteklemesi olarak kabul edilen amir destegi gibi faktorlerin etkilerinde kalarak odak
yonlerini pozitif olarak orgiitiin etkinliklerine yoneltmektedirler.

Pazar odaklilik kavrami ve miisterilerin orgiitiin 6grenme kapasiteleriyle ilgili
aragtirmada Orgiit calisanlarinin konusunda gosterdigi bilgi ve tecriibenin miisteri
bakis agismna olumlu katkilar1 oldugu vurgulanmistir (Pelham, 2009). Satis
personellerinin miisteriye odaklilig1 ile ilgili yapilan aragtirmalarda calisanin bilgi
seviyesi ve teknik anlamda katki verebilmesi ile miisteri sorunlarini dinleyip dogru
cozlimler iretebilmesi arasinda anlamli bir iliski ortaya konulmustur (Pelham ve
Kravitz,2008).

Déniistimcii liderlik ve destek algisinin yine ¢alisanlarin {izerinde olumlu etkileri
sonucu miisteri odaklilikta gelismeler ortaya ciktigi bulgulanmistir (Liaw vd.,
2010).Yoneticilerin orgiitsel baghiliginin orglitteki pazar ortaminda c¢alisanlarin
algilarin1 giliglendirmesi ile miisteriye doniik iliskilerin artmasinda etkili oldugu
gozlemlenmistir (Jones vd., 2003).

Orgiitlerde miisteri odaklilig1 etki eden faktdrler iginde ydneticinin algisi ve
desteklerinin  biiyilk o6nem tasidigi  goriilmektedir. Yonetici, calisanlarin
motivasyonunu etkileyen bir iklim olusturarak yetki devrini yapmasi ve orgiitsel
gliveni tahsis etmesiyle miisterilere yansiyan olumlu ve yapici ¢abalar orgiit
performansini artirmaya ydnelik oldugu goriilmiistiir. Orgiitte koordinasyonun dogru
saglanabilmesi kontrol odakli bir faktor olarak ¢alisanlart ve Orgiitii denetim altina
tutmakta ve gelisimini stabil zeminde devam etmesine olanak tamidigr ifade
edilmektedir (Kennedy vd.,2003).

Schwepker Jr. ve Good (2004), satis elemanlarina yapilan kota uygulamasinin
olumsuz yonde etkilerini vurgularken, miisteri ihtiyaglarina gore ilgili ve sonuglara
yonelen yaklagimlarin olumlu sonuglarin1 vurgulamaktadir.

Satis elemanlarinin iicret politikalar1 incelendiginde, c¢alisanlarin temel
ihtiyaglarini giderdiklerinde is doyumu ve ekonomik rahatlik sagladig: i¢in orgiitsel

basarilara katkilar1 yaninda kisisel 6zelliklerinde de artiglar gdzlenmistir.
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Ayni arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin tek bagina miisteri odakliligini artirdigi
ifade edilmistir (Thakor ve Joshi 2005).

Wieseke vd. (2007) orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel kimlik ¢aligmalarinin
miisteri odaklilik konusuna etkilerini inceleyen arastirmada, Orgiitsel kimlik
kazandik¢a performans ve miisteri odakli tavirlarin arttigi, orgiitle kendisi arasinda
0zdeslesmislik hisseden calisanlarin psikolojik sermayesinin arttigr vurgulanmigtir
(Wieseke, vd., 2007). Sosyal kimlik teorisine gore, ¢alisanlarin drgiitsel 6zdeslesme
faaliyetlerinden etkilenerek orgiitsel i¢sellestirme kavramini daha ¢ok benimsedikleri
ve boylece bir orgiit kiiltiirii haline getirdikleri miisteri odaklilik faktorlerini norm
kabul edip, odaklilig1 i¢sellestirme yoniinde egilim gosterdikleri ifade edilmektedir.
Ayrica orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel iklim ve faaliyetlerden 6te, bireyin kendisiyle ve
yaklagim nedenleriyle ilgilidir. Bireylerin bu tutumu sayesinde orgiitsel normlar
gelismekte ve siireklilik egilimi gostermektedir (Wieseke, vd. 2007).

Kisisel ozelliklerin miisteri odaklilig1 iizerine etkilerini arastiran bir ¢alismada,
kisisel 0zelliklerin gelistirme kabiliyetinin bes faktor {izerine olustugu ifade edilmistir
Bu bes faktor ise:

1) Disadoniikliik (veya igedoniikliik), kisinin sosyallesmesi veya yalnizlik

¢ekmesi durumunu belirler,

2) Dengeli(siz)lik, tutar(l1) sizlik; kisinin genel duygusal yapisindaki tekdiizelik

ve istikrarlt yapisini belirler,

3) Uyum, kisinin bagkalarina kars1 en dogru pozisyonda kalmasini ifade eder,

4) Sorumluluk, disiplin anlayisi icerisinde tutarli bir azim, akil ve harekete

mecburi gorevlerin iistesinden gelme ve basariya odaklanma gibi duygulari
ifade eder.

5) Deneyime kars1 ac¢ik olma, bireylerin hayal giicii ile yapabileceklerine sinir

kiymama olgusunu ifade eder (Brown, vd., 2002).

Brown, vd. (2002), bu ¢alismalarinda deneyime agik olma disindaki kavramlar
tizerinde yaptiklar1 ¢aligmaya eylem gereksinim (need for activite) ile miisteri
odaklilig1 arasindaki iliskiyi de incelemis, misteri odaklilig1 ve tutarsizligin negatif,
uyum ve eylem gereksiniminin pozitif etkisi oldugunu, i¢ce doniikliik ve sorumluluk
arasinda 6nemli bir iliski gortilmedigi bulgulamislardir.

Bagka bir arastirmada ise, uyum, tutarlilik, sorumluluk ve eylem gereksinimi ile

miisteri odaklilif1 arasinda anlamli iligki bulunmus, tecriibeye acik olma i¢in anlamh
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bir iliski bulunamamistir (Liu ve Chen, 2006).Orgiitiin, calisanlarin miisteri odaklilik
uyumunu saglayacak bir¢ok taktiksel argiiman bulunmaktadir.

[liski yonetimi, insan kaynaklar1 denetimi ve normatif araglara iliskin yapilan
calismada; misteri odakliligin miisterilerle iliski yonetiminin olumlu etkileri
oldugunu gostermistir. Miisterilerin gereksinimlerini giderme performans: ve
calisanlarin bilgiye kolaylikla ulasmasini saglayacak grup uyumunun etkinliginin
iligki yonetimi agisindan; miisteri odakli bilgisel ve teknik calismalarin ve ¢alisan
oryantasyonu insan kaynaklari araglari agisindan; miisteri odakli gereksinimler,
misteri iliskileri prosediirleri ve miisteri doniis anket arastirmalari ise, taktiksel
anlamda olumlu sonuglar verdigi bulgulanmstir.

Pazarlama personellerinin miisteri odakli kaynaklar1 yonetiminin arastirilmasini
konu alan yarigmalarin, ¢aligsanlar lizerinde olmusuz etki gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
Bu yarismalarin sik sik yapilmasi, calisanlarin bireysel 6zelliklerinde catismalara ve
orgiit igerisinde iklimin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Poujol ve
Tanner, 2010). Ancak; oOrgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin miisteri odakl
yaklagimlarinda olumlu iliskiler oldugu goriilmistiir. Ayrica satisla ilgili egitimlerin
varlig1 bireysel gelisimi tatmini ve miisteri yonelisinde olumlu katkilar sagladig tespit
edilmistir.

Miisteri odaklilik konusunda yapilan arastirmalarin etkileri, orgiitiin baglilik
seviyesi, bireysel motivasyon, destekleyici orgiit kiiltiiri, algilanan yonetici destegi,
orgiitsel adalet ve performans iizerindeki etkilerinin yaninda, miisteri odakli olmanin
ortaya ¢ikardig1 bazi sonuglar s6z konusudur.

Miisteri Odakliligin Sonuglart:

Miisteri odakli olmanin en temel sonucu satista meydana gelen artiglar ve
orgiitsel kalkinma olurken, miisteri tarafindan marka ve hizmet kalitesinin yiiksek
olduguna dair algilar, ¢evresel kazanimlar ve miisteri tatmini olarak sayilabilir (Boles
vd., 2001; Stock ve Wayne, 2005).

Stock ve Wayne (2005) Miisteri odaklilik kavramini, miisteri odakli tutum ve
miisteri odakli davramis olarak ikiye ayirmustir. Miisteri odakli tutum, oOrgiit
icerisindeki pazarlama ¢alisanlarinin miisteriye olan etkilerinin biitiiniinii anlatan bir
tanimlama olmasi karsisinda, miisteri odakli davranis ise; bu tutum ve etkilerin
miigteriyi tatmin etme asamasina gegen uygulamalar biitlinii tanimladig

vurgulanmaktadir (Stock ve Wayne, 2005).
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Asagida bu durumu sematize ederek miisteri odakli tutum ve davranisin tatmine

nasil etki ettigini gostermektedir.

Miiisteri Odakli Miiisteri Odakl

Tutum Davranis Miisteri Tatmini

Sekil 3.1: Miisteri odakli tutum-davranis etki modeli (Stock, R.M. ve Wayne D.H,
2005).

Calisanlarin miisteri odaklilik caligmalarinin tiimiinde ¢alisan motivasyonu ile is
tatmini ve misteri odaklilik arasinda iliski tespit edilmistir (Saxe ve Weitz, 1982;
Stock ve Wayne, 2005; Franke ve Park, 2006).

Miisteri kazanma stratejilerinin iyi bir sekilde isletilmesini saglayan Orgiitlerin,
herhangi bir strateji gelistirmeyenlere gore daha aktif ve tutarli olduklart izlenmistir
(Donavan vd, 2004; Hennig-Thurau, 2004). Hizmet sektoriinde yapilan yenilikgilik
calismalar1 ve sosyallesme olgularinin miisteri tatmini iizerinde gelistirici etkileri
vurgulanmaktadir (Hennig-Thurau, 2004). Hizmet personelinin ¢alismalarinda
gosterdikleri odaklilik tutumu sayesinde orgiitiin ekonomik yapisindan olumlu yénde
artislar saglanmakta ve miisterilerin elde tutulmasi yaninda yeni katilimlarin
gerceklesmesi seklinde bir model ortaya konulmaktadir. Bu modelden yola ¢ikarak
Orgiit pazarlama c¢alisaninin teknik kapasitesi, motivasyonu, miisteri tatmini ve sosyal
acinim kapasitesi; miisterinin devamliligini ve elde tutulmasina sebep olmaktadir.
Mevcut miisterilerin elde tutulmasi yeni miisteri maliyetinden kurtaracak ve orgiitsel

ekonomiyi zorlamayacak bir sebep oldugu vurgulanmaktadir (Hennig-Thurau, 2004).

3.3.2 Calisan Baghhg

Bir davranis bigimi olarak baglilik algisi, orgiitlin bir parcasi olmay1 ve orgiitle
0zdeslesmeyi ifade eden bir kavramdir. Bu bagliligin yiiksek olusu orgiitte kalma
duygusunun da fazla olmasina neden olmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008). Calisanlarin

oOrgiitteki bagarisinin orgiit bagliligi izerine oldugu bir¢ok aragtirmada bulgulanmuistir.
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Ayrica; oOrgiitin devamliligini ve tutarlilifin1 esas alan orgiitsel saglik kavrami da
orgiitsel baglhlikla ilintili bir kavramdir.

Orgiitteki calisan baglihg arttikga orgiitsel iklim faktdrlerinin ve psikolojik
sermayenin etkileri sayesinde oOrgiitiin kalkinma kapasitesinin de artacagi
vurgulanmaktadir.

Baglilik kavraminin acgiklanmasindan bir¢ok arastirmaci farkli boyutta
tanimlamalar yapmis ve ortak bir tanim ortaya koyamamigslardir. Farkli alanlarda
caligmalar, baglhiligin sosyal ya da bireysel etkiler boyutunda birden ¢ok o6zelligi
biirtindiiriilmesine, tanim farkliliklar1 ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Baglilikla
ilgili bu tanimlarin gliniimiize kadar birgok farkli alanda nitelendirilmesi, baghiligin
degisken mi? sabit mi? bir 6zellik mi? etki mi? oldugu konusundaki belirsizlikleri de
yaninda getirmistir.

Bilimsel anlamda bir ortaklik saglanmadik¢a, bagliligin tam olarak neyi ifade
ettigi ortaya konmadan, ¢aligmalarin etkinliginde tutarli sonuclar alinamayacagi ifade
edilmistir (Meyer ve Ailen, 1997).

Hunt ve Morgan, (1994) ¢alisan Bagliligini tanimlarken;

1. Orgiitteki temellere ve inang birligine,

2. Orgiitteki amag ve hedefleri yakalamayi, {istesinden gelmeyi,

3. Orgiit icerisinde 6rgiitte kalma arzusu icerisinde olma durumu,
seklinde ifade etmistir.

Baglilikla ilgili arastirmalarin temelini, ¢alisanlarin 6rgiit yapisina bagli olma
durumu Tlizerine oldugu anlasilmaktadir. Calisan bagliligi yapisi iizerine dikkat
cekilmesi bu konuda iki farkli durumun ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Bu
goriislerden ilki, Morrow tarafindan bireysel 6zellikleri baz alan bir tutum olarak
ortaya konmustur. Morrow (1983), calisan bagliliginin ise katilma, etik degerler ve
kariyer hedeflemeleri gibi baglilik unsurlarindan farkl bir nitelik tasidigini; bagliligin,
is goren performansi, isgiici devri gibi faktorlere etkisinin daha dogru tarif
edilebilmesi i¢in iliskin oldugu kavramlardan ayr1 olarak degerlendirilmesi gerektigini
savunmustur (Meyer ve Ailen, 1997).

Konu lizerine ortaya atilan diger bir goriis ise; bagliliin tek bir unsurdan ibaret
olmadig1, gurup igerisinde ortaya ¢ikan orgiitsel ve bireysel faktorlerle dogrudan iliski

icerisinde oldugu ve bu kavrami degerlendirirken toplam etkilerin ortaya koydugu
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sonuglar {izerinden degerlendirme yapilmasi gerektigini savunmustur. (Reichers,
1985).

Orgiite bagli olma degerlendirmelerinde baghlik algisinmn bir tek kavramdan
olusmadigini ve aslinda bunun liderler, ortaklar, is gérenler, miisteriler gibi tiimii farkli
deger ve inancglar esiginde, etkilerin ortak bir deger sonucu oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenle orgiitsel baghilik diger kavramlar biitiini ile iligkilidir ve
sonuglar birlikte degerlendirilir oldugu ifade edilmistir (Meyer ve Ailen, 1997).

Tablo 4'de gosterilen tanimlardan higbiri evrensel kabul gérmiis ve daha net
tabirler olarak ortaya ¢cikmamaktadir. Meyer ve Ailen (1991) goriislerin ¢esitlenmesi
ve genigletilmesine yol agtig1 tanimi, Tablo 3.1°de izah edilen diger tabirlerin ortaya
c¢ikmasina yol agmistir. Bu tanimlamalarda baglihigin; calisanlarin orgiite karst
yonelimlerini, Orglitten ayrilmayla ortaya c¢ikacak maliyetlere ve oOrgiitte kalma
konusunda etik davranis yansimalarini ortaya koyduklari goriilmektedir. Bu {i¢
tanimlamaya gore degerlendirerek baglilik konusunu isleyen Meyer ve Ailen (1991),

orgiitsel bagliligi bu ii¢ bilesen tlizerine kurdugunu arastirmalarinda agiklamstir.

Tablo 3.1: Orgiitsel bagliligin tanimlamalar1 (Meyer ve Ailen, 1991).

Duygusal Baglilik

Calisanin orgiite hissi anlamda besledigi bagliliktir (Kanter, 1968).

1. Bireyin kisisel komiliginin orgiitle 6zdeslestirmesi ile ortaya ¢ikan tutum ve bakis acilarinin
toplamuidir (Sheldon,1971).

2. Orgiitiin amaglartyla kendi dogrularinin 6rtiistiigii noktada ortaya ¢ikan baglanma hissiyatidir
(Hail vd.,1970).

3. Bireyin kendi psikolojik sermayesinin ve amaglarinin orgiitiin hissiyati ve amaglarina
tutarliliginin 6rtiismesi durumudur (Buchanan, 1974).

4. Bireyin bir orgit igerisinde kendini tanimasi ve ortak bir dille 6rgiit amaglarini ifade
etmesidir(Mowday vd., 1982).

Devama Dayali Baglilik

1. Orgiitte kalmamin faydalaridan giic alinmasi ile orgiitten ayrilmanin dezavantajlarinin
birlesimi ile ortaya ¢ikan kavramdir (Kanter, 1968).

2. Bireyin kalma arzusunu ortaya koyan faktorler sebebiyle orgiitten beslenmesi durumudur
(Becker,1960).

3. Bireyin orgiitten beklentileri ve yatirimlart neticesinde ortaya konulmus olan birey- oOrgiit
ortaklik iligkisi sonuglarindan biridir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

Normatif Baglilik

1. Baglilik olgusu, orgiitte beklenti ve amaglar1 da asan etik ve kurallar ¢er¢evesindeki zorunluluk
boyutu bir baglilik tipidir (Wiener ve Gechman, 1977).

2. Orgiitsel ¢ikarlar ve amaglarla bireysel amaglarin ve baskilarin toplamu iizerine kabul edilen bir
tiirdiir (Wiener,1982).

3. Orgiit baglilg1 olusan galisanlar, drgiitte ne gibi sorunlar cikarsa c¢iksin drgiitte kalmaya ve
gorevlerini ahlaki yonden birakmamayi tercih ederek bagliliklarini ispat ederler (Marsh ve
Mannari, 1977).
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Calisan Bagliliginin Bilesenleri:

Baglilik konusundaki tanimlara kesin bir ¢cergeve olusturabilmek i¢in (Meyer ve
Ailen, 1991) biiyiik bir kesimi ele alan bir aragtirma yapmislardir. Sonug bulgularina
gore; is gorenlerin firmaya gosterdikleri baglilik hissiyati, zorunluluk, orgiitte kalma
ihtiyaci temel faktorler olarak baghlig: tetikledigi ifade edilmistir. Jaros, (1995) ‘in
aktardigina gore; Meyer ve Ailen’in bu arastirmasinin, buradan yola ¢ikarak baska
arastirmalarda, bu bilesenlerin iizerinde durduklar1 takdirde konunun daha iyi
anlasilacagini savunmuslardir.

Meyer ve Allen (1997), orgiitsel bagliligin alt unsurlarinin tanimini yaparken;
duygusal, devamsal ve normatif olarak li¢ baslikta incelenmesi gerektigini ifade
etmislerdir.

March ve Simon (1958) bu konuya yakin galisma yaparak, ¢alisanin orgiite sahip
c¢tkma ve tiretici olma bakimindan ¢ift yonlii bir baglanma taktigine bagli hareket
ettigini ifade etmistir (Mayer ve Schoorman, 1992).

Clinkii calisanlarin verdigi farkli reaksiyonlar orgiitsel baglilik unsurlarindan biri
ya da birkag iizerinde farkli tepkiler olarak ortaya ¢ikabilecektir. Ornek olarak, bir
calisan oOrgiitte yiiksek diizeyde duygusal baglilik hissederken devamliliginin sebebi
acikca zorunluluklar1 olabilir. Baska bir ¢alisanin, orgiitte olmaktan duygusal yonden
pozitif iken, dis cevrenin ekonomik talepleri neticesinde baska bir is yerine maddi
beklentiler sebebiyle gidebilecegi ifade edilmektedir. Bir baska ¢alisan drneginde ise,
isyerinde ¢alisma arzusunu, devamlilik bagliligini ve normatif gereklerin hepsini ayni
anda tasiyor olabileceginden bahsedilmistir (Meyer ve Ailen, 1997).

Sonug olarak Liou ve Nyhan, (1994), arastirmacilarin bakis agisi bagliligin
cesitlerine odaklanmaktan ziyade hangi alt unsurlarin ne kadar barindirdigina
bakmaktadir. Yapilan ¢alismalarda bu bilesenlerin yeterince anlasilmasi konusunda
yetersiz kaldig ifade etmistir.

1- Duygusal Baglilik:

Arastirmacilar, duygusal baglilik konusunda bir¢cok c¢alisma yapilmis ve
ozellikle kisisel 6zellikler, isle ilgili 6zellikler ve orgiitsel 6zellikler konulari tizerinde
arastirmanin daha dogru bir istikamet saglayacagi goriisiinii savulmuslardir (Meyer ve
Ailen, 1997).

Orgiitsel ozellikler: Amaci orgiitsel durumlarin duygusal baglilik iizerine

etkilerini  arastirip  sonuglarin1  degerlendirmektir.  Ornek  olarak  adem-i
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merkeziyet¢iligin duygusal baglilik arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu ortaya
koymustur. Bu durum, orgiite karst tutumlarin gelismesinde birden ¢ok kavramin
iliskisinin baglilik derecesini etkiledigini ve yonlendirdigini gostermektedir.

Kisisel ozellikler: Kisisel 6zelliklerden bahseden arastirmalar iki ayr1 boyut
lizerine yogunlagmaktadir. Bu kavramlar; Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, kidem)
ve fiziksel degiskenler (kisilik, yargilar, tutumlar) seklinde degerlendirilmektedir.

Bazi aragtirmalar1 sonuglarinda cinsiyetin duygusal bagliliginin oldugunu
savunmus ancak bagka bir aragtirmada cinsiyetin duygusal bagimlilikla degil de yasla
ilgili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, yas seviyesi ilerledikce, ¢alisanlarin
orgiitteki duygusal bagliliginin deneyimlerinin pozitif olarak yonlendirmesi seklinde
aciklamaktadir. Hizmet siiresinin artmasi ile duygusal baghilik aligkanliklar
neticesinde gelisme gosterdigi baska bir aragtirmada tanimlanmaistir.

Bir is yerinde bireylerin 6rgiite duygusal baglilik tagimalar: i¢in, belirli zaman
ve tecriibeyi saglamalar1 gerekmektedir. Ancak gecen bu hizmet siiresinin etkisi mi
yoksa yas artisinin vermis oldugu bagliik mi oldugunun kesin bir sonucuna
vartlmamaktadir. Tiim bunlara karsin, kesin olarak egitim seviyesi ve medeni halin
baglilikla tam olarak iligkisi olmadig1 vurgulanmaktadir (Meyer ve Ailen, 1997).

Isle ilgili 6zellikler: Bu dzellikler tanimlanirken arastirmacilar, ise karsi tutumun
calisan bireylerin is hakkinda motivasyonu ve aligkanliklarini tanimlamak igin ve isle
orgiit calisanlar1 arasindaki baghligi belirlemek icin kullamldigi séylenmektedir. isle
ilgili 6zelliklerin duygusal baglilikla olumlu iligkileri ortaya koyan ¢aligmalar vardir.
Orgiitte tam olarak kendisinden ne beklendigini bilmeye, 6rgiitsel gorev catismasi ya
da belirsizlik yasayan bireylerle Orgiit arasinda anlamli bir duygusal baglilik
saptanamadig ifade edilmektedir (Meyer ve Ailen, 1997).

2- Devam Baghligt:

Devam baglilig1 orgiit calisanlarinin Orgiitte kalma ve kalmama arasindaki
maliyet ve kiyas neticesinde aldiklar1 pozisyonu tanimlamak i¢in kullanilir. Devam
baglilig1 yiiksek seviyede olan g¢alisanlar orgiitte kalmaya devam etmelerinin temel
sebebi orgiitte kalmaya mecbur olduklarini diigiinmeleridir.

Devam baghligi, orgiitten ayrildiginda ortaya c¢ikacak bosluk ve maliyetlerin
karsilanamamasi neticesinde ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Meyer ve Ailen (1997),

orgiitsel baglilik / ¢alisan bagliligi ¢alismalarinin ii¢ unsurundan bahsederken, devam
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baghliginin etken faktorlerini de iki ayr1 segenekte incelemistir: yatirimlar ve
alternatifler.

Devam bagliligin1 ortaya koyan iliski ve sebepler, duygusal bagliligin ortaya
cikis seklinden ¢ok farkli bir noktay1 gostermektedir. Calisanlar farkli diistincelerle
orgiite yatirim yapabilirler, calisanin bagka bir sehirdeki sirkete gitmek i¢in gayret
gostermesi, egitici gelistirici bir kabiliyete sahip olma diisiincesi, kisa vadeli bol
kazang elde etme istegi buna 6rnek verilebilir.

Orgiitten ayrilmak da, calisanin yaptig1 bu yatirrmin bosa gitmesi ve gereksiz
maliyetleri karsilamak zorunda kalmasina neden olacagi ifade edilmektedir (Meyer ve
Ailen, 1997).Devam baghligim1 etkileyen bir diger husus ise bagka alternatiflerin
olacag fikridir. Birden ¢ok is alaninda ya da alternatif kadrolarda yer bulabilecek olan
calisanlarin, alternatif is kaynaklar1 dar olan zayif baglantilar1 olan ¢alisanlara gore
daha az duygusal baghilik tasidiklar1 goriilmektedir.

Diger bir anlatimla, alternatif varligi fikri ve devam bagimlilig: iliskisinde
olumsuz yonde baglant1 bulunmaktadir. Alternatif is algisi da ¢alisanin daha 6nceki is
tespitleri ve alternatif bulma tecriibeleriyle gelismektedir. (Meyer ve Ailen, 1997).
Devam bagimlilig1 kavrami 6nceki konuda belirtilen duygusal anlamdaki bagliliktan
biraz daha az dikkat ¢eken bir husus olarak, devam bagliligi duygusal bagliligin ¢esidi
olarak son zamanlarda yapilan aragtirmalar neticesinde tespit edilmistir. Ancak Meyer
ve Ailen (1997), tarafindan yapilan arastirmalar, bir orgiitteki devam bagliliginin
orgiitteki yatirim ozellikleri ve alternatifli ortamlarin varligiyla paralel bir baglilik
ornegi oldugu ifade edilmektedir.

3- Normatif Baglilik:

Liou ve Nyhan (1994)' e gore normatiflik {izerine yapilan aragtirmalar, normatif
bagliligin ahlaki bir boyut tasidigin1 gostermektedir. Bir anlamda, is gorenlerin orgiite
devam etmesinin zorunlulugu olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, Meyer ve Ailen,
(1997) normatif baglilig1 yiiksek olan orgiit i¢i calisanlarin, érgiitte kalma durumunun
kuralct ve ahlaki bir boyutu oldugunu savunmaktadir.

Weiner (1982)" nin aktardigina gore, orgiitteki normatiflik kavrami, ge¢mis
yasantilar ile sosyallesme siirecinde aile ve gevre etkilerinden deger yargilart olusan
bireylerin, Orgiitte gegirmek zorunda kaldiklar1 siireglerin devamliligi {izerine
hissettikleri baski rejimiyle ilgili bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Gegmis

yasantilarinda algiladiklar1 goriis ve ahlaki degerlerin farklilig1 orgiit calisanlarinin
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katildiklar1 yeni Orgiit faaliyetlerinde etkili ve baglayici sebeplere dayanmaktadir
(Meyer ve Ailen, 1997). Ailen ve Meyer ortaya ¢ikan arastirma bulgulari
dogrultusunda duygusal baglilik, devam baglilig1 boyutlarina normatif bagliligi da
eklemiglerdir (Liou ve Nyhan, 1994). Normatif baglilikta en etkili olgu, orgiit ici
calisanlarin ahlaki degerlerine tam uygunluk sagladig fikrinin olusmasi siirecidir.

Ayn1 zamanda normatif bagliligin, orgiitlerin ¢alisan i¢in yaptiklar1 yatirimlar
neticesinde arttig1 diisiiniilmektedir. Orgiit, ¢alisanlarin psikolojisine yatirim yaparak
normatif bagliliga etki eden unsurlar1 harekete gegirir ve ¢alisan bagliligi daha yiiksek
bir boyut kazanabilir. Bu c¢aligmalar bi¢imsel olmanin aksine, psikolojik bir yatirim
temeli saglayarak baglilik gelismesine katkida bulunacagi ifade edilmektedir (Meyer
ve Ailen, s.63).

Calisan Bagliligin Baska Kavramlarla {liskisi:

Orgiit ici galisanlarin isgiicii devri sanayi, kamu ve endiistri ortamlar1 igin ¢ok
onemlidir (Campion, 1991). Egitimli ve tecriibeli 6rgiit ¢calisanlarinin elde tutulmasin
saglamayarak yoOnetsel hatalar yapmak ve neticesinde bazi maliyetleri karsilamak
zorunda olan sirketlerin yapis1 gercek bir arastirma konusudur.

Orgiitsel ¢alisan baglihig: ile isgiicii devri arasindaki iliski diisiiniildiigiinde,
orgiite baglhilig1 artiracak sebepler ve uygulamalar artirildiginda calisanlarin iste kalma
stireleri uzayacagindan bu sonugla maliyetlerin diisebilecegi ifade edilmektedir.

Bagliligin bir neticesi baglaminda sadece isgiicli devri kavraminin yeterli
olmayacag: ifade edilmektedir (Ailen ve Meyer, 1997). Onlara gore; ¢alisanlarin, 6rgiit
igindeki motivasyonu en az isten ayrilma niyetleri kadar etkili bir durumdur (Meyer
ve Ailen, 1997).Baska kaynaklarda, ise katilim ve is bagliligi kavramlar: orgiit ici
motivasyonun dallar1 ve etken faktdrleri olarak tanimlanmistir (Kanungo, 1979). Son
yillarda yapilan arastirmalar; ise katilim, ise baglilik, i motivasyonu, isten ayrilma
gibi kavramlarda orgiitsel baglilik konusuna katkinin artmasina neden olmustur
(Sjoberg ve Sverke, 2000).

Ise katilim kavramu, kisilerin hayatlarmi devam ettirdikleri siiregte is ortaminin
ne kadar merkezde oldugunu ve hayatinda ne kadar ilgilenilmesi gereken bir konu
oldugunu anlatmaktadir. Ancak aragtirmalardaki bulgular, ise bagliligin isten ayrilma
ile kesin bir baglantisinin olmadigini ortaya koymustur. Blau ve Boal bir faaliyete
katilmanin ~ zorlugunun, c¢alisan bagliligini  olusturma ve isgiici devrini

engellemeyecegini ifade etmistir (Sjoberg ve Sverke, 2000).
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Ise baglilik; orgiit calisanlarinin tecriibelerini ortaya koyarken yasadiklar1 zevk
ve devam etme arzularini ortaya koymaktadir. Is yerine bagl bireyler, baska is dist
faaliyetlerden cok orgiit icindeki islerine odaklanmaktadirlar. Ise bagliligin isyerinden
ayrilma fikri iligskisinde olumsuz yonde bir durum tespit edildigi daha oOnceki
calismalarda ortaya konmustur. Ise katilim ile drgiitsel baglilik, isyerinden ayrilma
fikri iliskisinde ters yonlii bir durum saptanmasina ragmen, faktorlerin ise baglilik
derecesinin iyi arastirilmasi gerektigini savunulmustur (Brown, 1996).

Ornek olarak, Blau ve Boal (1989), &rgiitsel baglhlik calismasi yana Mowday,
Porter ve Steers'dan aldiklar1 9 sorulu 6lgegi ve isten ayrilma durumunu test etmek i¢in
Mobley (1977) ‘den degistirerek kullandiklar1 3 sorunun alinmasiyla yirittiikleri
calismada, s6z konusu faktorler arasinda olumsuz yonlii iliskilerin istatistiklerini
ortaya koymuslardir. Vandenberg ve arkadaslar1 (1992) yaptigi ¢alismada; 9 sorulu
orgiitsel baglilik anketi ve isten ayrilma niyetini 6l¢mekte kullanilan 1 sorudan ¢ikan
sonuclarda yakin degerler tespit etmislerdir. Kacmar vd, (1999)’nin aktardigina gore;
bagka bir aragtirmada, orgiite bagli olma ve isyerinden ayrilma fikri arasinda ters yonde
sonuclara rastlanmistir.

Blau &Boal, Kanungo'ya ait 6 sorudan olusan islere katilma 6l¢egini; Mowdays
ise, Porter ile Steers’in yapmis oldugu 9 sorudan olusturduklari 6rgiit bagliligi 6lgegini
de alip bir araya getirerek yaptiklari ¢alismalarinda, ise katilma ve oOrgiitsel bag
iligkisinin olumlu yonli oldugunu rapor etmislerdir. Mowday, (1979)’de aym
calismada benzer sonuglar elde etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, arastirmacilar
tarafindan oOrgiitsel baglilik ve ise katilma arasinda olumlu iligkileri olmasini

dogruladigi ifade edilmistir (Kacmar vd. 1999).
3.3.3 Dayamisma ve Koordinasyon

Koordinasyonun Kavraminin Tanimi ve Etkileri:

Uyumlastirma ve bir diizene getirme anlaminda tagiyan koordinasyon, birimlerin
arasindaki uyumu ve etkinligi korumak ve saglamak amaciyla kurulan kural ve
normlar biitiinii olarak tamimlanabilir. Orgiitlerde koordinasyon, y&netim mercii
tarafindan yapilanlarin diginda 6rgiit ¢calisanlarinin kendi arasinda da uyum 6lgekli bir
calismanin eseridir. Yonetimin koordinasyon yetkisi, destek algisi ve yeterlilik
kuramlarina da isaret etmektedir. Boylece Orgiit i¢inde gelisen olumlu hava, orgiit

calisanlar1 i¢in motive edici bir unsur olarak, orgiit menfaatlerine hareketin temelini
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olusturmaktadir. Koordinasyon konusunda yapilan ¢alismalarin tiimiinde yonetimin
gostermis oldugu c¢abanin Orgiit amaclari dogrultusunda ilerleme sathalarimi ve
sonuclarint baz almaktadir. Koordinasyonun baslica prensipleri sunlardir (Simsek,
2004:209):

1. Bolliimler arasi yatay ve gorev baglilig isbirliginin planlanmasi,

2. Ortaya ¢ikan uyum problemlerinin ¢éziimlenmesinde uzlastiric1 yontemin

uygulanmasi,

3. Ortak degerler ve sorumluluklar belirleme.

Koordinasyon, orgiit icerisindeki birimlerin birbirleri ile olan faaliyetleri ve
yenilik¢ilik hareketlerinin organize edilmesi sirasinda planlarin sirali ve sistemli
olarak dagitilmasiyla ilgili bir kavramdir. Koordinasyon, emir komuta sisteminde;
prensip, metot ve standartlar sistemi; kontrol alani igerisinde mevcut yontemleri ve
araclar1 kullanarak diizenlenecegi gibi, yeni usuller ve cabalarin bir sonucu olarak
stirekli gelisime miisait bir kavram olmaktadir. Koordinasyon saglamak amaciyla,
gerektiginde siirekli ve gecici ekipler kurulmasi, bu ekiplere yetki devri ve ¢alisma
alan1 belirlenmesi, bu gorevlerin basariyla siirdiiriilmesi i¢in gerekli ekipman ve
argiimanlarin saglanmasi gereklidir (Kogel, 2007:225). Koordinasyonun etkin bir
sekilde yonetim ve Orgiit calisanlari arasinda saglanabilmesi i¢in gereken bazi kriterler
vardir (Simsek, 2004:209-210):

1. Isletme yapisinin basit ve kontrol edilebilir nitelikte kurulmast,

2. Isletmenin amag, plan ve drgiitlenme normlarmnin olusturulmast,

3. Isletmenin iletisim organlarinin ve etik yapisinin net bir sekilde belirlenmesi,

4. Isletmede paylasim, dagitim ve isbirligi ruhunun yerlestirilmesi,

5. Birimler arasinda goniilli koordinasyon yapisinin benimsetilmesi.

Uretim, lojistik ve pazarlama béliimleri arasindaki koordinasyon, miisterilerin
taleplerini belirlemede ve bu talepleri nasil ve ne zaman istediklerini anlamada biiyiik
Onem tagimaktadir.

Orgiitsel destek algismin orgiitteki calisanlar acisindan, orgiitiin amaclarini
yerine getirmede motivasyon ve is performansi agisindan biliyiikk 6nemi vardir.
Yonetim ya da oOrgiit i¢in ahengi destekleyen birimlerin arasinda c¢alismalarin
yiirlimesi, destekleyici orgiit algist anlaminda devamlilik saglayict bir faktordiir.
Koordinasyon yetkisini elinde bulunduran lider, yetki ve sorumluluklari bakimindan

calisanlarin bagarisini1 temin edebilmeleri i¢in gerekli altyapiy1 ve argiimanlar1 temin
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etmekle sorumludur. Bu sayede, birimler arasinda bir uyum gelistirilerek yoneticiye
olan giiven ve orgiitsel baghlik tesis edilebilmektedir. Tiim bu Orgiit faaliyetleri
birimlerin hepsine belirli fonksiyonlar saglamakta; tiretim, lojistik ve pazarlamada
koordinasyonun 6nemini vurgulamakta oldugu ifade edilmistir.

Orgiitiin giiclii olmas1 tanimi, bu &rgiitlerin isbirligi ve koordinasyon oraninda
yiiksek olusunun gostergesidir. Orgiitler koordinasyon ve dayanisma bakimindan
giiclendik¢e is performansi olumlu yonde artis egilimi gostermektedir. Ciinki
calisanlara arasinda paylasilan dayanisma, baglilik ve isbirligi sayesinde giiclii bir
performans algis1 ortaya c¢ikmaktadir. Temel olarak, performans gosteren Orgiit
iklimlerinde tiim c¢alisanlarin temel yargilar, egitimleri, isleri kolaylastirma
yaklasimlari, isleri paylasma gibi kavramlar oOrgiit icerisinde olumlu igsel bir
atmosferin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu sayede, orgiit iginde ¢alisanlarin
motivasyon seviyesi Yyiikselerek isten ayrilma niyetlerinde azalma yasandig
gozlemlenmektedir (Erdem ve Isbas1, 2001).

Ulkemizde dayamisma ile ilgili tanimlara onciiliik eden Ziya Gokalp’e gore
orgiitsel kiiltiir siireci, “Orgiitte calisan bireyleri birbirine baglayan, birbirleriyle yakin
iligkiler kurmasini saglayan unsur, dayanismadir. Bu sekilde tiim orgiitlerin toplam
degeri, toplumsal dayanismanin yap1 tasini olusturur”. Erdogan, (1975)’in yorumuna
gore; Gokalp’in tanimi, dayanigsmayi, o Orgiitiin calisanlarin1 Orglitsel bir bagla
birbirine baglayan, aralarinda koordinasyon ve biitiinliikk amaglayan birimlerin yekin
degerlemesi olarak dile getirmektedir.

Koordinasyonun Isletme Performansina Etkisi:

Orgiitteki birimlerin ayr1 ayri performanslari, orgiitiin toplam performansini
tanimlamaktadir. Yapilan ¢alismalar neticesinde, birimler arasinda dayanisma ve
koordinasyon bulunan orgiitlerde birbirini tetikleyen bir is performansi meydana
gelmekte ve toplama mal olmaktadir. Pazarlama, lojistik, reklam, {iretim, satis vb.
departmanlarda ayni koordinasyon olmadigi takdirde sistemin isleyisinde diislisler
olmaya baglayacaktir. Lynagh ve Poist (1984) yaptiklari ¢alismada, birimler arasindaki
basariy1 saglayan en temel araci sistem koordinasyon dagiliminin planli ve organize
sekilde yapilmis olmasindan ge¢mektedir (Sezen vd., 2002:135-136). Jaworski ve
Kohli (1993) birimler arasi koordinasyonun, iletisim kanallarin stirekliligi ve etkin

kullanimlari ile fiziksel bir baglilik sagladig1 yoniindedir
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Souder de (1981), iyi bir iletisimin birimlerin arasindaki koordinasyonda biiytik
onem tasidigini vurgulamistir. Fisher ve arkadaslar1 (1997) pazarlama ve miisteri
iligkileri yonetimde performans saglanabilmesi i¢in Orgiit igerisindeki uyumun
Onemine vurgu yapmaktadir.

Bayrak ve Ozdil (2003), o&zellikle pazarlama ve iiretim arasindaki
koordinasyonun performans:t ve Orgiit menfaatinin gelismesinde Onemini
vurgulamugtir. Orgiit icerisinde kurulan iletisim kanallari ile orgiitiin degerlerini,
kiiltiirii ve destek algisinin iletilmesi, yonetilmesi ve birimler arasinda uyum igerisinde
organize edilmesi yonetimin maddi ve manevi unsurlarin tamamini iyi bir sekilde
yonlendirmesiyle olanaklidir. Birimler arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin temelini
yine koordinasyon eksikligi ve iletisim araglarinda olusan aksakliklar yol acabilecegi
ifade edilmistir.

Bu ise, isletmenin amacina ulasgamamasina ya da gayretler neticesinde maliyetler
olusarak ge¢ ulagmasina neden olmaktadir. Emerson ve Grimm (1996), Ellinger vd.
(2000) farkli zamanlarda yaptiklari tutarli ve ayrintili ¢alismalarinda, orgiit iginde
iletisim ve destek algisinin artmasiyla koordinasyon yapilan alanlarda mutlak bir
basar1 elde edilebilecegini ve ise bagliligin, orgiitsel giivenin ve ig motivasyonun
artacagini bulgulamislardir. Paylasimlar neticesinde ortaya ¢ikan yetkilenme, giiven,
isbirligi gibi kavramlar sayesinde Orgiitiin amaglarina birimlerin tek tek ulasmaya
calismasinin genele yayarak koordine edilmesi toplam faydanin daha fazla olmasina
sebep olacag1 vurgulanmaktadir (Sezen vd., 2002:136).

Orgiitsel Dayanisma Tanimi ve Ozellikleri:

Orgiit iklimi ve kiiltiirii kavrami cesitli literatiirde farkli anlamlarda ve
tanimlarda kullanilmistir.; Schein (1990); Peters ve Waterman, (1982); orgiit
kiiltliriiniin bir¢ok boyutunu ele alarak incelemislerdir. Goffee ve Jones (2000:43)’iin
Cift S ¢alisma modeli, ¢alismalarda basvurulan bir temel teskil etmistir. Bu modelde
temay1 olusturmada etkili olan iki kavram vardir, bunlar; dayanisma ve sosyallesme
kavramlarinin orgiite olan baglilikta etkili olabilecegi diistiniilen faktorlerdir.

Orgiit igerisindeki bireylerin takim arkadaslar1 ile olan irtibatlarinda insancil ve
sicakkanli yaklagabilme 6l¢iisii kabul edilen sosyallesme, orgiit igindeki is gorenlerin
birbirleri ile kurdugu arkadasca iliskiler sayesinde gelisecektir. Mantikli yaklagim
tarzin1 benimseyerek sosyallesmeden ayrilan dayanigma kavramui ise, gorevleri yerine

getirirken ¢alisanlarin arasinda fayda temelli bir mant1 izleyerek, hedeflerine ulasmada
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bu noktadan hareket etmelerini saglamaktadir. Burada esas vurgulanan husus, orgiit
calisanlarinin birbirini kabul edip etmemekten ziyade, ortak amaglar1 yerine getirme
sirasinda  dayanigma faktorii sayesinde mantik ¢ercevesinde hareket etmeye
odaklanmalaridir. Orgiite amag ve yapilacaklarin ger¢eklesmesinde izlenmesi gereken
yolu, sonugclar1 ve nitelikleri bakimindan birlikte belirledikleri mantikli yaklasimlarin
sadeligi ve agikligi ortami getirmektedir. Ayrica, grup hedef ve amaglarini
gerceklestirme sirasinda lyeler arasinda ortaya ¢ikan yiliksek dereceli dayanigma
ortami, Orgiit genelinde olumsuz sonuglar meydana getirdiginde zorunlu bazi incitici
etik tavirlarin alinmasi da gerekebilecektir (Goffee ve Jones, 2000:52).

Dayanisma ve sosyallesme seviyeleri anlaminda Goffee ve Jones (2000:43),
guruplara ayirdiklar orgiitleri dort baglik altida incelemistir. Bunlar: toplulukgu, kar
amaci diislinceli, sebekelesmis ve ayrilmis kiiltiir tipidir.

Sebekelesmis orgiit kiiltliriinde {ist diizeyde sosyal yapi, diisiik diizeyde
dayanisma kiiltiiri bulundurur. Dostluk ve iyi niyet baglarinin gii¢lii oldugu bu kiiltiir
tipinde kisiler arasinda giiven iliskisi s6z konusudur. Orgiite kars1 gosterdikleri baglilik
ve duyarlilik seviyesi yiiksektir. Mevkilerinin terfi sartlari1 ve kademeli olarak
ylkselebilme sartlarinda belirli seviyede bir netlik s6z konusudur.

Goffee ve Jones, (2000) kar amaci giiden yapida iliskiler bakimindan sosyallik
kavrami, zayif ancak dayanismanin fazla olusu, sosyalligin ara¢ olarak kullanilmasina
ve bireylerin arasindaki iliskilerde bilgi paylagimia bagl bir dayanigma kiiltiirii
oldugundan s6z etmektedir.

Buradaki yapida Onemsenen, paylasilan ilgisel alanlarimin ortaklasa
degerlendirilmesidir. Sosyal yapmin diisiik tutulmasi orgiitsel adalet alginin
giiclenmesini ve performansa dayali mevki saglama, yilikselme olanaklarinin miimkiin
olmasina vurgu yapilmaktadir. Bu tip kiiltiir yapisinda 6rgiit i¢indeki c¢alisanlart bir
arada tutan seyler duygudan ziyade menfaatler ve mantikli bakis agisinin varligidir.

Diger bir orgiitsel yaklagim olan bdliimlenmis 6rgiit kiiltlirlinde sosyal aktivite
ve dayamisma bilinci diisiiktiir. Orgiit icindeki personel birbiri ile ¢alismayi tercih
etmemekte ve bireysel basarilara yonelinmektedir. Goffee ve Jones, (2000:166) ‘ya
gbre; bu oOrgiit kiiltiirii tipinin en biiylikk zorlugu ise bilgi paylasiminin Oniine
gecilmesiyle orgiit 6grenme etkisinin kaybedilmesidir.

Topluluk kiiltiirtinde, iki orgiit kiiltiirii olan sebekelesmis kiiltiirle beraber kar

amaci1 giliden tiplerin birlikte bulundugunu goérmekteyiz. Bunun tarzindaki orgiit
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yapilarinda c¢alisan insanlar, paylagilan amaclara hitap etmek yaninda bagka
guruplardaki is gorenlerin is amaglarint sonuglandirabilmesi konusunda Onem
gostermektedir. Ust seviyede sosyal olma olgusu, kar amaci giiden kiiltiire engel teskil
etmektedir. Dayanisma olgusu orgiit i¢i calisanlarinin birbirleriyle paylagsma ve
dostane iliskiler igerisinde olmasina neden olmaktadir. Bu kiiltiire tabi olan bireylerin
i3 ve Ozel yasamlar1 arasinda ayrim yapmadiklar1 goriilmektedir. Siki g¢alisma
beraberlikleri gurubun iyelerinin dostluk kuliipleri, evlilikler gibi sonuglara neden
olmaktadir. Orgiitteki bireyler misyon, etik amag ve prensiplerle tam anlamiyla uyum
saglamiglardir; guruplarindan ya da orgiitten tamamen uzaklassalar da, orgiite ve
amaglarina bagli hissetmeye devam etmektedirler (Goffee ve Jones: 2000:176).

Yukarida anlatilan birgok kavramla ilgili ¢aligmalarin sonucunda, orgiit
ikliminin orgiite baglilik iistiindeki etkisine dikkat ¢ekmek icin ortaya konulan 2013
yilinda yapilan Akytirek, Toygar ve Sener’in ¢alismalar1 birbirine paralellik gosteren
sonuclar ortaya koymustur. Her lic asamada da oOrgiit i¢i calisanlarin orgiite
bagliliklarin1 ve motivasyonun pozitif yonlii olarak etkiledigi vurgulanmistir.

Baska bir deyisle, orgiit kiiltiirlinlin ve yonetici desteginin, koordinasyonun
derecesi ne kadar kuvvetli ise, orgiitte ¢alisanlarin dayanismasi, orgiite bagliligi, is
tatmini, motivasyonu ve orgiit amaglarina baglilig1 o derecede artmaktadir.

Orgiitlerin performans1; ydnetim ve c¢alisanin ortak bir iklimde bulusarak

hedefleri paylagmasi olgusu sayesinde diizenli ve siirekli ilerleme kaydetmektedir.
3.3.4 Yonetim Yeterligi ve Tutarhhg:

Bir orgiitiin ortamini1 orada bulunan c¢alisanlara c¢ekici kilmak; onlarin orgiite
olan bagliligin1 olusturup genisletebilmek; psikolojik ve teknik yeteneklerini orgiitiin
menfaatine kullanmak; yenilik¢i yaklagimlarindan fayda saglayabilmek ancak iyi bir
kurum algis1 ve yonetim yeterlilik diizeyi saglamakla miimkiin olabilmektedir. Ayni
insanlarin yeterlilik ve yiikselis talep ettigi gibi orgiitiinde bir benligi vardir gelisme
arzusu tasir (Basaran, 1982: 29).

Orgiitiin, destekleyici iklimi ile yonetici etkinligi arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Bunlar, orgiitsel faaliyetten bagimsiz hareket edemeyen Orgiit i¢i sosyal
olgulardir. Yonetimin bu siireci isletmesinde basarili olmasi, teknik ve ekonomik
anlamda orgiitsel fonksiyonlarin yonetilmesi yaninda, ¢alisanlarin 6rgiitiin iklimine

ayak uydurabilmesi agisindan da Onemlidir. Yonetim, oOrgiitiin icinde amaglanan
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bireysel ve kurumsal yenilesmeleri daha etkin bir bi¢gimde yapabilmek igin,
calisanlarin etnik ve bireysel kiiltiirlerini saglamaktadir. Ayrica; orgiitiin temel amac,
yap1, prensip ve ideallerini ve yonetim sekliyle ilgili olarak yoneticinin de drgiite tam
uyum saglamasina neden olabilecek kriterlerini en dogru sekilde analiz ederek, bu
sonuglara bakarak yonetim sekli, tutarlili§i saglamalidir.

Y Onetim tarz1 bir yonetici i¢in baskalarinin ¢alismasi suretiyle orgiit amaclarini
en iyi sekilde yapmay1 amaglayan yaklagim olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile
yonetim tarzi, ¢alisanlar1 Orgiitiin temel amacg ve istekleri dogrultusunda harekete
gecmeye tesvik eden kural, kaide ve araglardan olugsmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlara
sorumluluk ve yetki dagilimi1 yapmak, onlarla iletisim kurmak ve tespit ettigi amaclara
en hizli ve dogru bir sekilde yonlenmelerini saglamakla yiikiimliidiirler. Yonetim
tarzlarini agiklamada birgok teori ve tanim kullanilmigtir. Ancak islenmesi gereken
husus, yonetimin kararlarinda tutarh, oOrgiitiin iklim sartlarimi olusturabilecek ve
calisan- Orgiit menfaatine katki saglayabilecek, bu anlamda siirdiiriilebilir bir yol
cizebilecek yeterlikte olmasiyla ilgili ¢caligmalar1 kapsamaktadir.

Yoneticilerin konumlar1 geregi liderlerle paralel 6zellikler gelistirerek sorumlu
oldugu guruba kars1 liderlik wvasiflar1 sergilemeleri liderlik ile yoneticilik
kavramlarinin ayni anlamda kullanmaya baslanmasina neden olmustur. Buna bagh
olarak yonetim bilimlerinde liderlik ve yonetim anlayisinin orgiit boyutunda
incelenmesi ve liderlik ¢esitlerinin yonetici vasiflarina atif yapilip, birgok tanim
meydana getirilmistir.

Orgiitii ve onu olusturan ¢alisanlarm Kkiiltiir degerlerinin bilinmesi, ydnetsel
kararlarin ~ verilmesi sirasinda dogru bir sekilde anlamlandirilabilmesini,
yorumlanmasina ve kararlar1 vermede kolayliklar saglanmasina neden olmaktadir.
Orgiitiin igerisinde kiiltiir etkilesimi sirasinda sorun ¢ikmasim dnleyen bu yaklasim
orgiitte kiiltiirel anlamda bir ortaklik ve iklimin olusmasina zemin hazirlayacaktir.
Orgiit yonetiminin, bu algiy1 tasimas1 ve bunun gerektigi seyleri yerine getirebilmesi
sayesinde, yeterlilik kavrami yonetici i¢in iklimin yerine gelmesi sayesinde
tanimlanabilir olacaktir. Orgiitler, hiyerarsik diizende tiim birimleriyle ve dis kaynakli
orgiitlerin de diger alt birimleriyle koordineli bir uyum i¢inde olmak zorundadir
(Basaran, 1982:30). Yonetsel etkinlik ve verimlilik, amaca uygun hareket etmeyi temel
alan iki unsur olarak, yoneticinin orgiitteki performansi nasil etkiledigiyle ilgili anahtar

hususlardir. Baransel, (1993:35)’in bakisiyla etkinlik, ortaya konmak istenen bir
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faaliyetin yerine getirilebilme olgiisii; bu amaca en az enerji ve kaynakla nasil
ulasilacagiin birimi olarak ise verimliligi anlatmak istemistir.

Etkinli kavrami verimli olmay1 da kapsayan bir kavram oldugu kadar neseli
olma, uygunlagma Kabiliyeti, esnek yaklagsma benzeri diger baska unsurlar1 da igine
almaktadir. Bu sebeple etkin olma, verimli olmaya kiyasla kapsamli bir kavramdir.
Ayrica verimli olma kavramui oOrgiitiin i¢yapisindaki metodsal ve finansal bir etki
olmasina ragmen; etkin olma kavrami, beseri tabanli bir yap1 olup dissal etkilerden de
etkilenmektedir. Yonetimsel etkinligin, verimligin derecesi, Orgiitiin yonetimden
bekledigi tutarlilik ve yeterlik kavramlart ile Ortiisiip ortiismedigine gore orgiitsel iklim
tizerinde etkileri vardir (Baransel, 1993: 36). Yonetsel etkinlik ve verimligin yiiksek
olmasi orgiitteki kiiltiire uyum saglamasi yoniinden bakildigindan her zaman gelistirici
ve yapict sonuglar veremeyebilecegi ifade edilmistir. Yonetim, bagkalarina is yaptirma
ile tabir edilen bir kavram oldugundan beseri faktorler ve bilesenleriyle dogrudan ilgili
bir kavramdir.

Dolayisiyla, orgiite ait ya da bireysel manada amag¢ edinilen islerin
gerceklestirilmesi igin iistlenilen gorevler, orgiit prensipleri ve yonetici dzellikleri,
yonetimsel etkinlik i¢in gerekli etkilerdir. Yoneticilerin ortaya koyduklar: ve orgiitsel
prensiplerin uygulamaya sokuldugu tiim caligmalar yonetimsel etkinlikleri anlatirken,
firma boyutunda verimlilikte, orgiitiin finansal altyapisi ile dis etkilerin ve yonetimsel
fonksiyonlar digindaki ¢aligmalar sayesinde olusan kazanimi ifade etmektedir.

Orgiitlerde lider koltugunda oturan kisilerin islevleri yerine getirebilecek
ozellikte olmas1 gereklidir (Ertiirk, 2000: 151). “Bireysel deger, tutum ve davraniglar
liderlerin 6rneklem olarak alinmasini saglayan tarzi yansitmaktadir” (Eren, 2001).
Lider olmak, kisinin yeteneklerini ortaya koyma, karizmasiyla etki yaratma ve
cevresel giidiilere hakim olma tutumudur. Guruplardaki {iyeleri bir amaca bagh
kalmaya ikna etme ve galistirabilme bu etkiyle saglanabilir. Burada belirtilen unsurlar
birbirleriyle siki iliski i¢erisindedir (Kilig, 2006: 6; Akt; Erceylan, 2010:54). Liderlik
bir siirectir ve birden fazla bileskenin birbiri ile etkisi sayesinde vurgulanir (Ergetin,
2000: 16).

Hellriegel vd. (1999:616) kiiltiirii oOrgiitsel dilde anlatirken; “esnek olma,
bilgilenme, tutarlilik, uyumluluk, tahminde bulunma, destekleyicilik, yenilikgilik, risk
alabilme, inisiyatifli olma, dikkat gosterme, bagimsizlik, kuralcilik, sorumlu olma,

mantikli diisiinebilme, giivenlik temini ¢alisilmistir. Ayrica; ayrintilara odakli olma,
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en az catisma seviyesi, karmas ¢ikarmama, islere arzulu yaklasma, orgiit kiiltiirtini
benimseme, kalite odaklilik, insancil bakis, ¢evresel sorumlu tavir, adaletli olma,
sonuca doniikliikk, orgiit olusturma yetenegi ve toleransli yaklasim” seklindeki
tanimlar, etkinlik artigini ve yoneticinin prensiplerinin nasil olmasi gerektigiyle ilgili
hususlar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel kiiltiiri olusturan unsurlar
dikkatlice incelendiginde, ideal bir yoneticide aranan yonetsel nitelik ve vasiflarin
tanimlanmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Bu niteliklere sahip olan yonetici ile orgiite ait kiiltiir, orgiitteki belirli amaglara,
uygulama alanlarina ve yonetim asamalarinin tiimiine “birliktelik ile kuvvetli aile
iliskisi saglar”. Kuvvetli bir iklime sahip orgiitlerde “dogru olma, vizyona baglilik,
kaliteli secimler, istikrarli tutum, akilli ve mantikli yaklagim bulunabilirken;
yolsuzluklar, vyalanlar, karmasalar, diizensizlikler, ¢atigsmalar, rol kargasalari,
verimsizlikler vs.” goriilmesi zor kavramlardir.

Kuvvetli bir iklimde, olumlu ekip davranislarinin ve ortaminin olusumuna
meydan verirken, “biz kuvvetliyiz” etkisini de yonetim ve c¢alisanlar bazinda
motivasyon unsuru olarak tanimlayabilen bir slogan olacagi ifade edilmektedir.
Kuvvetli 6rgiit algisi kisilerin 6rgiit baglilik derecelerini arttiran bir etkidir.

Bunun dogal sonucu olarak yoneticilerin; ortaya ¢ikan bu atmosferin getirdigi
motivasyon ve is doyumu seviyesi sayesinde Orgiit i¢i amaglari performans ve
verimlilik ile daha etkin bir sekilde saglayacagi diistiniilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ydnetim yeterligi arasinda yapilan tiim calismalarda
birbirine paralele olarak olumlu egilimler oldugu sonuclar1 ¢ikmasiyla beraber,
uygulama sekillerine gore bazi farklar bulunmaktadir. Yonetimin tutumu, Orgiitiin
calisanlar1 i¢in destekleyici ve tesvik edici olabiliyorken oOrgiit bagliligint ve
sonrasinda bireysel motivasyon ve performansi beraberinde getiren en Onemli
etkendir. Yoneticilerin, ¢alisan duygu ve etik yargilarini anlamasi onlar1 hangi yonden
daha kolay aktif edecek, motive edecek tavirlar olabilecegini tespiti i¢in dnemlidir.
Bunlarin yani sira, ¢aliganlarini motive eden yoneticilerin, ¢alisanlarinda psikolojik
sermaye kavraminin yiikselip gelismesi ve 6zellikle iyimserlik duygularmin arttigi
gbzlenmistir. Bunun tersi olarak, yonetim destegini kaybeden ¢alisanlar, kotlimser ve
bunun sonucunda is motivasyonu ve tatminini kaybederek verimsiz olurlar.

Yoneticinin kriterlerini inceleyen bir arastirmada, “Strateji Tabanli Planlama,

Personel Plani, Egitim ve Yonetim, Kaynak Yonetim ve Ortaklik Yonetim”
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basliklarinda belirtilen konular1 olumlu yonde etkiledigi ve sonuglarin dengeli oldugu
ifade edilmektedir (Eskildsen vd, 2003).

Ayrica bagka bir arastirmada; Yonetici tutarliliginin, Strateji Planlama ve
Miisteri Iliskilerinde Yonetim kriterlerinde olumlu degisimlere sebep oldugunu
bulgulamistir. Bu sonuglara gore, lider ve yoneticilerin, yeterliligi ve tutarlilig
sayesinde gosterdigi destek orgiitsel boyutta her alanda faaliyetlere olumlu etkiler
saglamakta ve Orgiitte destekleyici bir iklimin hakim olmasma neden olmaktadir.
Liderlik kriterleri, orgiitsel bagliligi (¢alisan bagliligi) olumlu yonde tetikleyerek isten
ayrilma niyetinin azalmasina da neden olmaktadir. (Lee vd, 2003)

Ancak bazi arastirma sonucglara gore liderlik tutumu ile ¢alisan baglilig
arasinda pozitif olmayan bulgulara rastlanmstir.

O‘Reilly ve Roberts ve Savery gibi aragtirmacilar liderligin, yonetim tutarlilig
ve calisan baglilik kavramlari arasinda bir iliski belirleyememistir. Benzer bir sekilde
Liesbscher ve Hunt degerler arasinda aslinda olumsuz yonde iliskilerin varliginda s6z
etmektedir (Janet ve Ronald, 2002: 545).

Orgiitsel giiven algis1, ¢calisanlarin orgiitle ilgili yapilan faaliyetlerde gosterdigi
basar1y1 ve yoneticilerin sozlerinde durup durmadiklari gibi algilarin tutarlilik izerinde
etkileriyle ilgili bir kavramdir. Bu durum 6rgiitiin iginde ve disinda 6rgiit ikliminin
devamlilig1 i¢in 6nemli bir durumdur.

Matthai (1989)’ye gore orgiitsel giiven; ¢alisanlarin orgiitiin ya da yapilan igin
gelecegi ile ilgili kaygili bir durumla karsilastiklarinda, yoneticilerin dnceden
verdikleri sozlerde tutarli olacaklari ve durumu diizelteceklerine dair algilariyla
meydana gelmektedir.

Bunlarin yani sira, orgiitlerde ¢alisanlarin 6rgiit menfaatine olan inanglariyla
yuriittiikleri islerde, yoneticinin destegine ve tesvikine basvurmalar1 kaginilmazdir. Bu
tesvikler, kimi zaman 6diil, maddi kazang, mevki ya da konum gibi fiziksel beklentiler
olabilirken, kimi zaman ise motivasyon, giiven, ise baglilik, umut, iyimserlik ve takdir
gorme gibi psikolojik beklentilerin cevaplanmasi seklinde olabilmektedir. Ancak,
yoneticilerin bu ortami destekleyecek kabiliyette olmasi, nasil motivasyon sebebi ise
ayni zamanda is siirecine katilmasi ve orgiitiin 6nceden belirlenmis amaglarina yon
vermesinin sart oldugu ifade edilmektedir.

Yeni iirlin ya da hizmetlerin gelistirilmesinde yoneticinin ortama katilmasi,

mevcut caligmalara ya da Ar-Ge siirecindeki ilerleme ve gelismelere yon vermesi,
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siirecin ne kadar basar ile yiritiildiigiinii takdir etmesi, gelistirilecek tirtin ve
hizmetlerin kalitesinin artmasina ve orgiit i¢i verimliligin artmasina neden olacaktir.
Yoneticinin siirece katilimi, yapilan igin niteliklerinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yoneticinin burada gosterecegi kabiliyetler orgiit calisanlar tarafindan takdir
gorecek, boylece yeterliligi calisanlart motive edecektir. Calisanlar organizasyonun
projeye bagliligin1 gdstererek orgiit iginde olumlu yonde bir iklim olusmasina neden
olacaktir. (Im ve Nakata, 2008: 164—172).

Orgiitsel yenilik faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriimesine neden olan
durumlardan biri de, yonetimin bu yeniligi saglamak tizere temin ettigi arag gerek ve
kaynaklardir. Yoneticinin hem siirece katilim1 hem de kaynak saglayarak yaklagmasi
gosterdigi destegi ifade etmektedir.

Bu destek, orgiit calisanlarinin ve Orgiitiin temel degerlerini kavramis
yoneticinin yeterliligi kavramiyla ilgilidir. Yoneticilerin, etik yapilart tespit
edebilmeleri, onlarin 6lgce ve degerlendirme anlaminda kabiliyetlerini ortaya
koymaktadir.

1996 yilinda Amabile, 1994’de Bruce ve Scott ve Day’in yaptig1 arastirmada;
yonetiminin kisith kaynaklar ve zamani1 dogru degerlendirme basarisinin, yonetimin
siirece kattig1 destegini ve kabiliyetlerini vurgulamaktadir.

Bir¢ok arastirmaci, yonetimin yenilikleri gerceklestirmek i¢in kaynak saglama
cabalarin1 ve maliyetleri optimize ederek oOrgiitiin enerjisini verimli kullanma
durumunun basarisinin orgiite kattig1 degere vurgu yapmaktadir.

Y onetimler, orgiit etigini ve ¢alisan davraniglarini inceleyerek ortaya koyduklari
yenilik¢i ve destekei algi sayesinde kabiliyetlerini ortaya koymakta, ¢alisan bagliligi,
is tatmini ve motivasyonu saglayarak destekleyici bir oOrgiit iklimi ortaya
koymaktadirlar. Ayrica, yoOneticilerin verdikleri kararlarin arkasinda durarak,
hedeflerine ulasabilmek icin kurguladigi planlar, onlarin tutarli ve dengeli kisisel

Ozelliklerinden ileri gelmektedir.
3.4 Destekleyici Orgiit ikliminin Yenilikcilik Egilimi ile liskisi

Orgiit iklimi, bir orgiitiin ya da organizasyonun diger orgiitlerden ayrilmasina
neden olan psikolojik etkilesim ve biitiinlesme kavrami olarak tanimlanabilir. Orgiit

ikliminin, pozitif psikolojinin alt unsurlar1 ile etkilesimde olmasi1 ve bireylerin is
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performansi iizerinde etkileri bulunmasi neticesinde; yaraticilik, yenilik, motivasyon
vb. unsurlarin 6rgiitle iligkisini kapsamina aldig1 goriilmektedir.

Orgiit icinde ¢alisanlarin birbirleriyle yaptiklari etkilesimleri sonucunda ortaya
cikan ortak degerlerin ve orgiitsel sembollerin drgiitiin yapisina etkisi vardir. Orgiit
mevcudiyetini karakterize eden, niteleyen ve gelistiren calisan davraniglar biitlinii
orgiit iklimi denildigi ifade edilmistir (Ozger, 2005). Orgiit iklimini olaylarin yaninda
cevresel etkileri (uyaranlar, uygulamalar ve komutlar) ile paylasilan algilar biitiinii
olarak tanimlamistir. Bu algilar duygusal ve yapisal algi olmaktan ziyade daha ¢ok
Orgiitii tanimlayan bir bicimdedir (Schneider ve Reichers, 1983).

James, James ve Ashe (1990)’a gore iklim, bireysel anlamda orgiit faktorlerinin
yorumlanmasi ve bagska bir deyisle bireylerin orgiitle ilgili psikolojik algilar
biitiiniidiir. Psikolojik iklim teorisi savunucu arastirmacilar, orgiitiin bilissel boyutuna,
ortamin Orglitsel etkilerinden ¢ok da Once yamit verdiklerini ortaya koymaktadir
(James ve Sells, 1981). Buna gore orgiitsel simge ve argiimanlarin verdigi algidan
evvel calisanlarin psikolojik yaklasimlart ve yargilart orgiit iklimini belirlerken daha
etken bir rol oynamaktadir. iklim, 6rgiitiin ¢alisanlara sagladig1 kosullarin simgesel
olarak mesaj vermesi ve calisanlarinda bu etkilere cevap olarak kisisel baglilik
saglayict diislincelerini hayata koyma ¢abasindan ileri gelmektedir (James, Hartman,
Stebbins ve Jones, 1977).

Bireyler ayn1 zamanda bu etkiye, 6z yeterlilik, umut, gurur, etik bakis acisi,
pozitif sermaye yaklagimlar1 anlaminda karsilik verirler (Bandura, 1988). Boylece
oOrgiitiin beklentileri, bireylerin psikolojik etkileriyle sekillenerek uygulama ortaminda
performans ve diizenleyici etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Pritchard ve
Karasick, 1973; Akt: Scott ve Bruce,1994).

James ve arkadaslar1 (1990) ve James ve Sells (1981) farkli bakis agilarinin
niteliklerini birlestirerek dort boyutlu olarak iklimin unsurlarini tanimlamaya
caligmislardir:

1) rol stresi ve uyum eksikligi,

2) isin kolaylig1 ve bagimsizlik algisi,

3) liderin destegi ve koordinasyonu,

4) gurup igerisindeki is birligi, olarak ifade etmistir.

Jones ve James (1979), bu unsurlarin endiistri, iretim ve farkli bagka alanlarda

da uygulanabilecegi goriislinii savunmusglardir. Schneider (1975) farkl nitelikte bir¢ok
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iklim ¢esidi oldugunu savunmustur. Schneider ve Reichers (1983) ise bir yol gosterici,
bir orneklem gostermeden, orgiit ikliminin olusma sartlarinin yerine gelmeyecegini
ifade etmistir.

Schneider, orgiit iklimini nitelendiren ve etkileyen unsurlarin, her bir orgiitte
ayni olmayacagini; orgiitteki calisanlarin potansiyeli ve tutumlariyla degiskenlik
gosterecegini, belirli bir genel dlgegin tiim Orglitlerde ayni sonucu vermeyecegini
savunmustur (Scott ve Bruce, 1994). Genis kapsamli Olgeklerin yerine g¢alisma
guruplarinin durumuna 6zel dlgeklerin ayrica gelistirilerek dl¢iilmesinin daha saglikli
olacagin1 savunmustur (Jones ve James, 1979; Pritchard ve Karasick, 1973; aktaran:
Scott ve Bruce, 1994).

Ornek olarak farkli Ar-Ge merkezleri arasinda yapilan ve yenilikgilik egiliminin
orgiitsel iklimini on boyutundan ikisi olan performans ve 6diil bagimlilig1 arasinda
tutarli ve gegerli bir iligki bulabilmistir. (Abbey ve Dickinson, 1983; akt: Scott ve
Bruce, 1994).

Konuyla ilgili bir¢ok ¢alismanin taranmasi neticesinde, 1983 yilinda
Schneider, 1990 yilinda Reichers, Schein ve Schneider, 1994’te Scott ve Bruce yenilik
ve gelisim algisinin orgiit ikliminin destekleyici faktorleri tarafindan tetiklenerek
yenilikgilige bir yonelis baslattigi vurgulanmistir.

Orgiit iklimini; prensip, yargi, ortak degerler ve inanglar, politika, sosyal fayda
gibi yonlerden calisanlarin bireysel ve diger orgiit i¢ci departmanlarla olan pozitif ve
gelistirici etkisi olarak tanimlamustir (Schneider ve Reichers, 1983: 20).

Burada en belirleyici husus ortak olma ve ayni degerleri paylasma kavraminin
on planda tutulmasidir. Hiyerarsi basamaklariin farkli noktalarinda yer alan ¢alisanlar
ayr1 ayr tecriibelerini ortak bir Orgiit ortaminda paylasmaya ve deger yargilarinin
olusmasina neden olmaktadirlar. Bu sebeple, Anderson ve West, (1998: 276) belirli
bir iklim olustugunda bu iklime basl bir is siireci tasarlanmis olacaktir. Orgiit iklimini,
orgiit liderlerinin tutum ve goriisleriyle sekillenen ve yeniligin gelismesini saglayan ve
unsurlarinda otonomi, destekleme, beraberlik, fiziki sartlar, tesvik-ceza diizeni,
performansa gore tesvik Kriteri, motivasyon, terfi degisimi, esnek olma ve merkezi
kararlilik seklinde belirlemektedir (Abbey ve Dickson, 1983: 362-368).

Amabile ve arkadaslart (1996), orgiitsel tesviklerin, ydnetici uyumu ve
desteginin, grup igerisindeki yenilik¢i ¢alisanlarin birbiri ile uyumu ve paylagimlarda

verdigi destekler, olumlu yonde iklimin olusmasina katki saglamaktadir.
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Dolayisiyla, bir orgiitteki pozitif yonlii iklimin, o oOrgiitteki calisanlarin
yaraticilik potansiyelini kolayca ortaya koymasi i¢in bir taban olusturacagini ve
gelismelerin pozitif yonlii olacagini nitelendirmektedir.

Liderler, ¢alisanlarin pozitif tutumlarini, yenilikg¢ilik yoniinde orgiitiin sagladig:
tesviki, destegini ve agikligini beyan etme, tutucu ve tutarsiz tavirlardan uzaklasarak
stirecin yonetilmesine katki saglamasiyla gerceklesecegi vurgulanmaktadir. Takimin
liderler tarafindan tam desteklenmesi ve olumlu yaraticilik olgularinin 6rgiitte faaliyet
gostermesi daha sonraki tutumlarin iyilesmesinde de etkili olacag: diisiiniilmektedir
(West vd. 2004).

Bir¢ok arastirmaci ve teorisyen Orgiit ikliminin etkileriyle yenilik¢ilik
egilimlerinin artacagi hususuna deginmistir (Amabile, 1988; Kanter, 1988). Bir kisim
aragtirmaci da yenilik¢i Orgiitlerde, yaratict ve yenilik¢i degisim yOnetimi, Orgiit
calisanlarinin yeni fikirler iiretme siirecinde rahatca yol almalarina destek olma
(Kanter, 1983; Siegel ve Kaemmerer, 1978) ve orgiit ¢calisanlarinin farkli diisiince ve
davraniglarina ragmen sabirli olma tutumlari ile (Siegel ve Kaemmerer, 1978) ortanu
sagladiklar1 ifade edilmistir.

Ayrica orgiitlerde yenilikler yapmak ic¢in gerekli olan arglimanlarin, yer, imkan
ve zaman gibi kaynaklarin yeterince saglanmasi da yenilikg¢ilik calismalarinin rahatca
yapilabilmesi i¢in kritik nem arz etmekte (Amabile, 1988), ve bu kaynaklarin durumu
orgiitlerde yenilik¢ilige destek ikliminin devamliligina neden olmaktadir.

Sarros, Cooper ve Santora (2008), farkli orgiitlerde ve endiistri sektorlerinde
yenilikgilik ile ilgili dogrudan uygulama ol¢limlerinin yapildigi durumlarda orgiitiin
yenilik¢ilik ikliminin bagimli degisken olarak kullanilmasimin dogru bir seg¢enek
oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlar yenilige destek (Kanter, 1988; Siegel ve
Kaemmerer, 1978) ve kaynak tedarigi (Amabile, 1988; Pelz ve Andrews, 1966)’ dir.

Kanter (1983) ve Siegel ve Kaemmerer (1978), yenilige destek boyutunun
yaraticilik ve yeniliklerle degisime yonelim, orgiit iiyelerinin yeni fikirlerin pesinde
Ozgiirce yol almalarina destek olma ve oOrgiitiin iiyeleri arasindaki farkliliklara karsi
toleransli olma ile karakterize edildigini ifade etmislerdir.

Orgiitiin yenilikgilikle ilgili isteklerini ve tesviklerini algilayan orgiit ici
calisanlari, is doyumu gibi orgiit i¢i sebeplerden dolayr hem de maddi istekleri arttig
i¢in, yenilik¢i davranisla kendini gostermeye ¢aligilacagi ifade edilmektedir (Scott ve

Bruce, 1994).
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Amabile vd. (1996), i¢ uyumsuzluklar, baskici yOnetim ve muhafazakar
tutumlarin oldugu orgiitlerde yenilikg¢ilik egilimi konusunun giindeme gelmedigini
bulgulamustir.

Aragtirmay1 yapan bilim adamlari, bu durumun Orgiitiin i¢inde yaraticilik
olgusunun daha ¢ok disardan alinan hizmetler odakli olundugundan gelismemesine,
boylece yenilik¢i orgiit i¢i iklimin olusamamasina neden olmaktadir. Disardan alinan
hizmetler, zamanla 6rgiit ikliminde yaraticilik ve yenilik¢ilik egilimlerini ortadan
kaldiracak, orgiitiin negatif yonlii iklime dayanmasina sebep olacaktir.

Yiiksel seviyeli Ar-Ge calismalarimin yapildigi orgiitlerle, diisiik seviyeli
caligmalarin yapildig1 oOrgiitler arasinda yenilik¢i yaklagimlarin incelendigi bir
aragtirmada, Amabile ve ark. (1996), yliksek yaraticilik ve yenilesme egilimlerinin
desteklenen Orgiit yapilarinda pozitif sonuglar verirken; engelleyici, yenilige kapali
orgiitlerde ise egilimin negatif yonlii oldugunu vurgulamaktadir.

1983’te Abbey ve Dickson, 1994 yilinda Scott ve Bruce ayrica 1998 yilinda
Anderson ve West aragtirmalarda orgiit ikliminin yenilik¢ilik egilimini destekledigi
kadar engelleyen yanlarin1 da ortaya koymaktadir. Uzerinde durulmasi gereken husus
yenilige destek verecek ortamin yaninda Kabiliyetlerin tespit edilmesi ve uygun
kosullarda ortaya konulmasidir.

Bu baglamda, yenilik¢ilik egilimi destekleyici orgiit ikliminde, yenilesme siire¢
ve sartlart netlesmeden, gerekli pazar arastirmalari ve fizibiliteleri yapilmadan,
performans, bilgi teknik altyap:r gibi bircok hazirlik olmadan yapildiginda sonug
alimamayacak ve egilimler, olumlu Odlgiitler azalmaya ve gecici olan pozitif

destekleyici iklim negatif yonlii degisimler gosterebilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

DESTEKLEYIiCi ORGUT iKLiMi VE PS._iKOPOJiK SERMAYENIN
YENILICILIK EGILIMINE ETKIiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

Bu boliimde; aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve metodolojisiyle ilgili
veriler ortaya konulmustur. Calismanin konusu, psikolojik sermaye ve destekleyici
orgiit ikliminin yenilik¢ilik egilimi tizerindeki etkilerini bir model cergevesinde
incelemektir. Bu boliimiin sonuna arastirmanin bulgular1 hakkinda bilgiler eklenmistir.
Bulgularin igerigi baglaminda; 415 calisan ve yoneticiye uygulanan anket verileri
kapsaminda demografik yapilari, tanimlayici istatistikler, degiskenlerin birbiri ile olan
iligkileri ve arastirmasi yapilan konuyla ilgili yapisal esitlik modeli verisine iligskin

sonuclar degerlendirilmistir.
4.1 Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Yenilikgilik egiliminin diinya literatiiriinde de yeni gegen bir kavram olmasi
sebebiyle alandaki akademik g¢aligmalarin son derece sinirlt oldugu sdylenebilir.
Yapilan bu ¢alisma ile psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit ikliminin yenilikg¢ilik
egilimi lizerine etkileri ¢cok boyutlu olarak ele alinmistir. Bu ¢alismayla yenilik¢ilik
egilimi ilgili yapilmig ¢aligmalar arastirilmis ve degiskenlerin bir araya getirilerek;
daha once, yenilikgilik egilimi, psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimi iliskisi
lizerinde bir arastirma yapilmadigi anlasilmistir. Bu baglamda calisma, psikolojik
sermayenin oOrgiitsel davranislar ile yenilik¢i girisimlerin agiklanmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
4.2 Arastirmanin Siirhhiklari

Yapilan bu arastirmaya gore ulagilan bulgular, verilerin olusturulmasi sirasinda

kullanilmis 6rnekleme ile iligkili olarak degisiklik gosterme ihtimaline sahip oldugu
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i¢in bu arastirmadaki bulgular elbette 6rneklem faktoriiyle sinirlidir. Bu sebeple baska
orneklem arastirmalar i¢cin modeli test etmek gerekmektedir. Bu ¢alismada iizerinde
durulan degiskenler, zamanla degisiklik gosterebileceginden arastirma bulgulari,
uyguladigimiz zaman i¢in gegerlidir.

Yine bu caligmayla bireylere li¢ ayr1 6lgek kullanilarak arka arkaya yoneltilen
degerlendirme sorulartyla bireylerin algilar1 degerlendirilmistir. Bu neticeyle genel
metod varyanst uygulandigi, ayrica sosyal begenilirligin etkileri bulunacagi

unutulmamalidir.

4.3 Arastirmanin Kapsami

Bu calisma; yenilikgilik egilimini merkeze almak suretiyle, bu 0Orgiitsel
davranisin bagimsiz degiskenler olan psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimi
tizerindeki etkilerini igeren bir model gergevesinde ele almistir. Bu model Ankara
ilindeki 15-64 yas aras1 Kadin / Erkek Lise ve istii sanayi firmalari ¢alisanlarindan

elde edilen bilgiler ve veriler kapsaminda degerlendirilecektir.

4.4 Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin  metodolojisi kisminda; arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, arastirmanin degiskenleri, drnekleme siireci, veri toplama yOntemi ve

aragtirmada kullanilan 6lgeklerin testiyle ilgili bilgiler sunulmustur.

4.4.1 Arastirmanin Modeli

Psikolojik sermaye ile ilgili yazinda yapilmis calismalarin ortaya koydugu

sonuclar agsagidaki gibi degerlendirilmistir;

1. Yapulan literatiir taramasi, pozitif psikolojik sermayenin bagimli ve bagimsiz
degisken olarak kullanildigi, ancak destekleyici oOrgiit iklimiyle birlikte
bagimsiz degisken olarak kullanilmadig1 goriilmiistiir.

2. Destekleyici orgiit iklimi kavrami hakkinda ¢ok az arastirma yapildigi, bu
arastirmalarda yenilik kavrami ve girisimcilige vurgu yapan benzer

arastirmalara rastlanmamugtir.
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3. Yenilikgilik egilimi incelemeleri daha ¢ok girisimcilik alt unsurlar1 arasinda
degerlendirilmis, konuyla ilgili insan psikolojisinin ve orgiitsel desteklerle
ne sekilde etkilenecegi konusunda herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Aragtirma icin olusturulan model, literatiir taramalar1 sirasinda elde edilen

degiskenlerin saptanmasiyla bir araya getirilmistir. Literatiir incelemesi ile,

calismanin amaglarina paralel olarak kurulan modelimiz Sekil 10°da gdsterilmistir.

Umut
(Hope)

0Oz Yeterlilik
( Self -efficacy )

Psikolojik Sermeye

B (Psychological Capital) N
Psikolojik Dayamikhilik
(Resilience )
Iyimserlik
( Optimism )
Yenilikcilik Egilimi
(Innovation Activities) Miisteri Odakhihik

( Customer centricity )

Yonetim Tutarhihi@l ve Yeterligi

] ( Managament proficiency /
consistency )

Destekleyici Orgiit iklimi

— (Supportive Organizational [~
Climate )

Koordinasyon ve Dayanisma
( Coordination and solidarity )

Calisan Baghh@
( Employee commitment )

Sekil 4.8 Arastirmanin modeli.

4.4.2 Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Daha onceki boliimlerde agiklanmis olan kuramsal iliskilerden yola ¢ikilarak

ortaya konulan arastirma temel soru ve hipotezleri bu béliimde sunulmustur.
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Arastirmanin Sorulari:

1. Orgiit elemanlar1 psikolojik sermayeleri, yenilikgilik egilimine katkist
nedir?

2. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimser olma, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik, ¢alisanlarin yenilik¢ilik egilimine ne
derecede etki eder? Yenilik¢i bir egilimin derecesinde hangisi daha ¢ok
etkilidir?

3. Calisanlarin  bulunduklar1  orgiitlerdeki  iklimin  durumu yenilikgi
davranislara ne kadar katki ya da engel teskil etmektedir?

4. Destekleyici orgiit ikliminin ve psikolojik sermaye unsurlariin yenilikg¢ilik
egilimine ne derecede etki gostermistir?

5. Destekleyici orgiit ikliminin alt unsurlarinin yenilik¢ilik egilimine etkileri
nelerdir?

Yukarida siralanan arastirma sorularmi cevaplamak {izere asagida siralanan

hipotezler gelistirilmistir.

Hi:

Hia:
Hib:
Hac:
Had:

Ho:

Hoa:

Hob:

H2d:

Arastirma Hipotezleri:

Psikolojik sermaye boyutlariyla yenilikg¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki
vardir

Iyimserlikle yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir
Psikolojik dayaniklilikla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir
Umutla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir

Oz yeterlilikle yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iliski vardir
Destekleyici orgiit iklimi boyutlariyla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir
iligki vardir
Yonetim tutarliligi ve yeterlilikle yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iliski
vardir

Calisan bagliligiyla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir

. Koordinasyon ve dayanismayla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki

vardir

Miisteri odaklilikla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir
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4.4.3 Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin psikolojik sermaye boyutlari olan; 6z yeterlik, umut, dayaniklilik

ve iyimserligi 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 4.1, Tablo 4.2, Tablo 4.3

ve Tablo 4.4’te gosterilmistir. Ayrica; yenilik¢ilik egilimi degiskenini d6lgmede

kullanilan ifadeler ve kodlar Tablo 4.5’te; destekleyici orgiit iklimini 6l¢mede
kullanilan ifadeler ve kodlar; Tablo 4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8 ve Tablo 4.9°da

gosterilmistir.

Tablo 4.1: Oz yeterlilik boyutunu 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Ozyeterlilik (OZ)
[fadeler Kod
Bir grup arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim PS3
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime PS15
giivenirim
Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim PS16
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada ps21
kendime giivenirim
Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri P23
tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim

Ozyeterlilik boyutunu o6lgmek igin 5 ifadenin yer aldigi bir odlgek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmustir.

Tablo 4.2: Umut boyutunu 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Umut (UM)

Ifadeler Kod
Herhangi bir problemin ¢6zlimii i¢in bir¢ok yol vardir PS6
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin pS12
bir yol diigiinebilirim

Mevcut ig amaglarima ulagmak igin birgok yol diisiinebilirim PS24

Umut boyutunu 6lgmek i¢in 3 ifadenin yer aldig1 bir dlgek olusturulmustur.

[fadeler, ilgili lceklerden uyarlanmustir.
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Tablo 4.3: Psikolojik dayanikliligi 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Psikolojik Dayaniklilik (PD)
[fadeler Kod

Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin {istesinden

A PS5
gelebilirim

Genellikle, igimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim pPS7

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum | TPS8

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim PS10

Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum PS13

Psikolojik dayaniklilik boyutunu 6lgmek i¢in 5 ifadenin yer aldigi bir olgek
olusturulmustur. Ifadeler, ilgili dl¢eklerden uyarlanmistir. 8 numarali ifade ters

kodlanmustir.

Tablo 4.4: Iyimserlik boyutun 8lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Tyimserlik (IY)

Ifadeler Kod
Bu igyerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez TPS1
Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim PS9
Eger isimde bir seyler benim i¢in yanls gidecekse, o sekilde gider TPS11
Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafin1 goriiriim PS14
Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum PS19

Iyimserlik boyutunu 6lgmek igin 5 ifadenin yer aldig1 bir 6lgek olusturulmustur.

Ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmistir. 1 ve 11 numarali ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo 4.5: Yenilik¢ilik egilimini 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Yenilikeilik Egilimi (Y_E)

Ifadeler Kod
Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin ¢abalarim YE1
Yeni fikirlere acik biri oldugumu diigiiniiyorum YE2
Astlara yetki vermenin yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimer oldugu YE3
kanaatindeyim

Calisanlarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim YE4
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Yenilikg¢ilik egilimi boyutunu 6lgmek icin 4 ifadenin yer aldigi bir 6lgek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lceklerden uyarlanmustir.

Tablo 4.6: Yonetici yeterligi ve tutarligini 6lgen ifadeler ve kodlar.

Yonetici Yeterligi ve Tutarlilign (YT)
[fadeler Kod

Yoneticiler baglilig1 saglamaya yonelik ¢aba gosterirler. DO1

Yoneticiler calisma hedeflerini ve sorumluluklari agik bir sekilde bize iletirler. | DO2

Yoneticiler ¢alisanlar tarafindan sunulan yeni fikirler ile ilgili faaliyete DO3
gecerler.

Yoneticiler her zaman herkese saygiyla davranirlar. DO4

Y oneticiler isletmenin misyon ve hedeflerine ¢alisanlarin baghiligini saglarlar. | DOS

Yoneticiler karar verirken hem isletmenin hedeflerini hem de galisanlar1 géz

- DO6
ontinde bulundururlar.

Isler ¢alisanlar arasinda adil dagitilmaktadir DO7
Calisanlar birbirlerine giivenirler. D08

Yonetici yeterligi ve tutarliligi boyutunu 6lgmek i¢in 8 ifadenin yer aldig: bir

dlgek olusturulmustur. Ifadeler, ilgili Slceklerden uyarlanmistir.

Tablo 4.7: Calisan baglilig1 degiskenini 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Caligan Bagliligi (CB)

[fadeler Kod
Caligsanlar bagka bir yerden is teklifi alsa bile bu isletme ile galigmaya devam DO10
ederler.

Calisanlar, isletmenin bagarisina yardimci olmak icin gerektiginde 6zveride DOL2
bulunurlar.

Calisanlar bu isyerini, ¢alismak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye ederler. DO13

Calisan baghligi boyutunu o6lgmek icin 3 ifadenin yer aldigi bir 6lcek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmustir.
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Tablo 4.8: Koordinasyon ve dayanismay1 6lgmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Koordinasyon ve Dayanisma (KD)

[fadeler Kod
Isletmenin farkli departmanlarindaki ¢alisanlar birbirleriyle etkin bir sekilde DO4
calisirlar.

Departmanlar isi etkin ve verimli gergeklestirebilmek igin ig birligi i¢cinde DO15
calismaktadirlar.

Departmanlar 6nemli bilgiyi birbirleriyle zamaninda paylasirlar. DO16
Calisanlar yoneticileriyle iyi bir is iligkisi icerisindedirler. DO17

Koordinasyon ve Dayanisma boyutunu 6lgmek i¢in 4 ifadenin yer aldigi bir

dlgek olusturulmustur. Ifadeler, ilgili 6lceklerden uyarlanmistir.

Tablo 4.9: Miisteri odaklilik degiskenini 6l¢gmede kullanilan ifadeler ve kodlar.

Miisteri Odaklilik (MD)

Ifadeler Kod
Caliganlar miisterilerle uzun siireli iligkiler gelistirme ve siirdirme konusunda DO19
isteklidirler.

Calisanlar miisterilere tistiin hizmet sunma konusunda isteklidirler. D020
Caliganlar siirekli olarak miisterilerin ihtiyaclarin1 6ngérmekte ve bu DO21
ihtiyaglar karsilamak igin gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedirler

Calisanlar, isletmenin iiriin ve hizmetlerini tavsiye ederler. D022

Miisteri Odaklilik boyutunu 6lgmek icin 4 ifadenin yer aldigi bir 6lcek

olusturulmustur. ifadeler, ilgili 6lgeklerden uyarlanmustir.
4.4.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Ankara’da 6zel sektor ¢alisanlar: ihtiva etmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’in degerlerine gére 2015 yilinda Ankara (TR-51)
Bolgesinde 15-64 yas arast en az Lise ya da Meslek Lisesi mezunu Kadin / Erkek
sanayide ¢alisan is¢i sayis1 1.222.000° dir (www.tuik.gov.tr). Arastirma yapilirken, bu

firmalarda ¢alisan 500 personelden anket yontemi ile veri toplanmasi amaglanmustir.
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Arastirma verisi i¢in doldurulan anketlerden 425 adet toplanmustir. Anketlerin doniis
oranit %85 tiir.

Analizler yapilmadan 6nce uygun bulunmayan anketlerin iptal edilmesi ile,
anketlerde eksik yanitlardan 4 kisiye ve fazla isarelenen anketlerden 6 kisiye ait
bilgiler analiz dis1 birakilmis, analiz ¢alismasina 415 kisilik bir 6rneklem boyutuyla
degerlendirmeye alinmistir.

Altunisik vd.’nin aktarimina istinaden, Sekaran tarafindan belirlenen “Belirli
Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri” isimli tablosuna gére arastirma
evrenini temsil edebilecek ornek biiyiikliigii 384 tiir (2010:137). Altunisik vd. secilen
evren boyutunda herkesin 6rnek olma sansinin olmayacagi arastirmalarda, olasiliklari
kabul etmeyen metodlarda ornekleme teknigi kullanilmasinin  uygunlugunu
belirtmistir (2012:141).

Bu baglamda, bu arastirma yapilirken bu ifadeye dayanarak Ornekleme
metodunun kullanilmasinin dogru olacagir ifade edilmistir. Sonu¢ olarak bu
calismadaki veriler, kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak (cross sectional) yontemle
bir araya getirilmistir.

Sekaran (2000)’e gore orneklem sayisi istatistiksel olarak hesaplanmaya miisait
bir degerdir. Bu yiizden, 0,95 giivenilirlik ve 0,05 6rneklem hata payiyla temsile uygun
evren degerleri Tablo 4.10’da belirtilmistir.

Tablo 4.10: Evren biiyiikliikleri-6rneklem sayilari.

Evren
o 100 | 150 | 250 | 500 | 1000 | 5000 | 10000 |50000 | 100000 |1000000
Biiyiikligii
Orneklem

80 | 108 | 152 | 217 | 278 | 357 | 370 381 383 384
Sayist

*0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi i¢in hesaplanmustir.

Tablodaki verilerden hareketle, 415 anket cevabinin 0Orneklemimizin
1.000.000°dan daha ¢ok birey evrenine uygunlugunu; buradan hareketle, arastirma
ornekleminin uygun oldugu sdyleyebiliriz.

Ornekleme istinaden tanimlayic1 veriler asagidaki tablolarda agiklanmistir.
Katilanlarin cinsiyet durumuna bakildiginda 134 bireyin (% 32,3) kadin, 281 bireyin
(% 67,7) erkek oldugu goriilmistir. Cinsiyet bakimindan katilanlarin istatistik
degerleri Tablo 4.11°de bulunmaktadir.

97



Tablo 4.11: Katilimcilarin cinsiyete gore frekans dagilimi.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Kadin 134 32,3
Erkek 281 67,7
Cinsiyet
Toplam 415 %100

Katilimeilarin yaglarina bakildiginda 73 kisinin (% 17,6) 20-30 yas arasi, 210
kisinin (%50,6) 31-41 yas arasi, 116 kisinin (%28,0) 42-52 yas aras1 ve 16 kisinin (%

3,9) 53 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yasa gore katilanlarin istatistik verileri

Tablo 4. 12°te yer almaktadir.

Tablo 4.12: Katilimcilarin yasa gore frekans dagilimu.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
20-30 73 17,6
31-41 210 50,6
e 42-52 116 28,0
53 ve lizeri 16 3,9
Toplam 415 %100

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda 4 kisinin (%1,0) ilkokul, 19
kisinin (% 4,6) ortaokul, 63 kisinin (% 15,2) lise,, 274 kisinin (%66,0) lisans, 55

kisinin (%13,3) lisansiistii seviyesinde egitime sahip okur-yazar oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna gore katilanlarin istatistik verileri Tablo 4.13 ’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: Katilimcilarin egitim seviyesine gore frekans dagilimu.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Ilkokul 4 1,0

3 Ortaokul 19 4,6

3 Lise 63 15,2

n

£ Lisans 274 66,0

ED Lisansiistii 55 13,3
Toplam 415 %100
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Katilimcilarin mevcut isletmedeki faaliyet alanina bakildiginda 107 kisi (%

25,8) alt kademe yonetici, 169 kisi (% 40,7) orta kademe yonetici, 139 kisi (% 33.5)

ist kademe yonetici olarak gorev yapmaktadir. Mevcut isletmedeki faaliyet alanina

gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo 4.14’de yer almaktadir.

Tablo 4.14: Katilimcilarin isletmedeki konumuna gore frekans dagilima.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Alt Kademe 107 25,8
% S Orta Kademe 169 40,7
£ 2 i
23 Ust Kademe 139 33,5
QO Qa
Toplam 415 %100

Katilimcilarin meslekteki hizmet siirelerine bakildiginda, 80 kisinin (%19,3) 5
y1l veya daha az siirede, 68 kisinin (%16,4) 6 ila 11 yil aras1, 134 kisinin (%32,3) 12

ila 17 yil ve 133 kisinin (%32,0) 18 yil ve iizerinde hizmet siireleri oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin meslekteki hizmet siirelerine gore dagilimlar: Tablo 4.

15°de yer almaktadir.

Tablo 4.15: Katilimcinin meslekteki hizmet siiresine gore frekans dagilimi.

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
0-5 Y1l 80 19,3
6-11 Y1l 68 16,4
£ = 12-17 Yil 134 32,3
s 2
@ g 18 Y1l ve Ustii 133 32,0
> N
T
Toplam 415 %100
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4.4.5 Arastirmanin Data Derleme Metodu ve Ol¢iim Araclar:

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda yontem olarak, kapali ug¢lu sorular
bulundugu ve bu sorularmm daha once hazirlanan anketlerden derlendigi yontem
kullanilmustir. Arastirmada kullanilan anket formlar1 EK- A’da sunulmustur.

Anket dort bolimden ve 56 sorudan meydana gelmektedir. ilk boliim
demografik bilgileri 6l¢en 5 sorudan, sonraki boliim yenilikgilik egilimini 6l¢en 5 soru,
ticiincti bolimde psikolojik sermayeyi 6l¢en 24 soru, ve dordiincii boliimde de
destekleyici orgiit iklimini 6lgen 22 soru mevcuttur.

Katilimcilarin;  %32,3’t kadin  (N=134) ve %67,7°s1 erkektir (N=281).
Katilimcilarin; %50,6’s1 31-41 yas araliginda (N=210); %40,7’si orta kademe
pozisyon galisant (N=169), %66’s1 lisans mezunu (N=274) ve %32,3 iiniin meslekteki
hizmet siiresi 12-17 yildir (N=134).

Katilimcilardan, yargilara, psikolojik sermaye degiskeninde 6’li Likert (1=
Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Sik sik, 5= Cogunlukla, 6= Her Zaman);
destekleyici orgiit iklimi Olgeginde 5°li Likert (1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Az
Katiliyorum, 3= Bir Olgiide Katiliyorum, 4= Cogunlukla Katiltyyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum); yenilik¢ilik egilimi degiskeninde 6’l1 Likert (1= Higbir Zaman, 2=
Nadiren, 3= Ara sira, 4= Sik sik, 5= Cogunlukla, 6= Her Zaman) 6lgegi kullanarak
cevap verilmesi istenmistir.

Arastirma icin veriler toplanmadan Once; ankete son seklini verebilmek,
sorularin acikligini ve anlasilirh@ini test etmek maksadiyla 60 kisiye pilot uygulama
yapilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.

Anket dagitimi sirasinda uygun ¢ikmayacak anketlerde diistiniilerek 500 firma
calisanina form dagitilarak anket uygulanmistir. Anketlerden 415’1 katilanlar
tarafindan cevaplanmistir. Anketlerin geri donme orani1 %83’tiir. Anket sorular1 1

Temmuz - 10 Agustos 2016 araliginda cevaplanmistir.

4.4.6 Arastirmada Kullamlan Olceklerin Testi

Biiytik6ztiirk (2009) “a gore, gegerlilik, testin bireyin 6l¢iilmek istenen 6zelligini
hangi seviyede gecerli 6lctiigiiyle alakali bir durumdur. Olgekteki gegerliligin
saptanmast i¢in bir¢ok metod kullanilabilir. Burada sorulan sorularin ne kadar istenilen

durumu 6Slgebildigi yapinin gecerliligi ile ilgilidir.
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Biiytikoztirk (2004)’e gore, yapr gecerligi, testin Olgiilmek istenen verileri
dogrultusunda tavir ve tutumlarin somutlastirma ile faktor analizden faydanilabilir.

Bu calismada yap1 gegerliligi faktor analiz uygulanarak test edilmistir. Boylece,
arastirmada kullanilan dlgeklere “dogrulayici faktdr analizi” uygulanmustir. Olgeklerin
gegcerlilik analizleri icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik
analizleri i¢in de cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri sonuglar1 agagidaki maddelerde gosterilmistir. Arastirma i¢indeki 6lgeklere
ait uyarlama bilgileri, gecgerlilik ve giivenirlik ile alakali agiklamalar sonraki

boliimlerde 6zetle deginilmistir.

Tablo 4.16: Yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler
(Schumacher ve Lomax, 1996; Klein, 1998; Siimer, 2000; Spector, 2001; Simsek,
2007’den istifadeyle hazirlanmaistir).

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 uyum Testi Anlamli olmamasi -

(x2/sd) <3 4-5

RMR <0,05 0,06-0,08
RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI >0,90 0,89-0,85

CFlI > 0,90 -

Dogrulayict faktdr analizinde, dort farkli model test edilerek, en iyi uyum
degerini saglayan modelin yapisal olarak gecerli olduguna karar verilmektedir.
Dogrulayict faktor analizinde iliskili model, iliskisiz model, tek faktorlii model ve
ikinci diizey ¢ok faktorlii model test edilmektedir.

En iyi uyumu saglayan model tespit edildikten sonra modifikasyon indeksleri
incelenerek uyum degerinin artirilip artirtlmadigr arastirllmaktadir. Bu acgidan
arastirmada kullanilan uyum indeksleri Tablo 4.16’da verilmistir.

Arastirma i¢indeki Olceklere ait uyarlama bilgileri, gegerlilik ve giivenirlik ile

alakali agiklamalar sonraki boliimlerde 6zetle deginilmistir.
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4.4.6.1 Psikolojik sermaye dl¢eginin testi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 ¢alismayla ortaya konulan, Tiirk¢eye
Basim ve Cetin (2012) tarafindan uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgeginde,
“iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik”, “umut” ve “6z yeterlilik” alt boyutlarini
kapsamaktadir. Olgege bakildiginda, toplamda 24 madde igermektedir. “Iyimserlik”
boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19; “psikolojik dayaniklilik” boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22;
“umut” boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; “6z yeterlilik” boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23
numarali maddelerle Sl¢iilmektedir (* imli sorular ters kodlanmustir). Olgek 6’11 Likert
seklinde hazirlanmistir. Olgek sorularinda “eger calisirken kendimi bir tikamklik

2 (194

icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in birgok yol diisiinebilirim”, “isimde birgok
seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini
goriirim” benzeri ifadeler yer almaktadir (6lgekler EK-A’da verilmistir). Olgekten
edinilen yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, psikolojik dayanikliligin,
umudun ve 6z yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Psikolojik sermaye
Olgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik programi yardimiyla birinci
diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu faktor analizi neticesinde 6l¢ekte yer
alan 24 ifadeye ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar
goriilmiistiir. Analiz sonucunda program tarafindan Onerilen modifikasyonlar
yapilmistir. Modifikasyonlarda psikolojik sermayenin 6l¢egiden; 2, 4, 17, 18, 20 ve 22

numarali ifadeler ¢ikartilmigtir.

Tablo 4.17: Psikolojik sermaye 6lgegi uyum degerleri.

Model X? df | X%df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 633,39 129 | 4,910 0,85 0,95 0,080
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir
. <4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08
Uyum Degerleri

P>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (Iyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilasgtrmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

Elde edilen bu veriler uygulanabilir limitler dahilinde oldugu i¢in psikolojik

sermaye Ol¢eginin dort faktorlii yapisi dogrulanmistir. Tablo 4.11°deki degerler
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incelendiginde; X2/df ’nin 4,910; GFI degerinin 0,85; CFI degerinin 0,95; RMSEA
degerinin 0,080 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugundan psikolojik sermaye 6l¢eginin 4 faktorlii yapisi dogrulanmistir.

Olgeklerin giivenilirliklerine iliskin SPSS Statistics 22 programu ile hesaplanan
cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4.18 ’de verilmistir.

Tablo 4.18: Psikolojik sermaye 6lgeginin cronbach alfa katsayilari.

Degisken Adi Cronbach Alfa
iyimserlik 0,70
Psikolojik Dayaniklilik 0,80
Umut 0,74
Oz Yeterlilik 0,84

Olgiim araglarinin giivenilirligini test etmek icin en ¢ok benimsenen metod
cronbach alfa katsayis1 metododur. Alfa katsayisinin O ile 1 arasinda bir deger almasi
istenmektedir. Kabul edilen bir degerin en az 0,7 olmasi tercih edilir (Altunisik vd.
2012: 126). Ayrica, Ozdamar’mn (1999: 522) smiflandirmasina bakildiginda Cronbach
Alpha sayisiin 0.60—0.80 arasi oldugunda anketin yeterince giivenilir sayilacagini
gostermektedir. Bu sartlarda 6lgegin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Tablo 4.11°deki alfa katsayilarina bakildiginda tiim degerlerin 0,70’in istii deger
aldig1 anlasilmistir. Elde edilen bu verilere gore psikolojik sermaye dl¢egi giivenilir

seviyede olarak degerlendirilmistir.
4.4.6.2 Destekleyici orgiit iklimi 6lgeginin testi

Rogg ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen ve Tirkgeye Siirer ve
Topaloglu (2012) tarafindan uyarlanan Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi, ‘Miisteri
Odaklilik, “Yonetici Yeterligi ve tutarliligi, ‘;Calisan Bagliligi’ ve ‘Koordinasyon ve
Dayanisma’ alt boyutlarin1 kapsamaktadir. Olgege bakildiginda, toplamda 22 madde
icermektedir.

Olgekte, yonetim yeterliligi ve tutarlilig1 boyutu i¢in 6 madde, galisan baghihig
boyutu i¢in 5 madde, dayanisma ve koordinasyon boyutu i¢in 4 madde ve miisteri

odaklilik boyutu i¢in 4 madde yer almaktadir. Olgek 6’11 Likert tipinde hazirlanmustir.
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Olcekte “Yoneticiler calisma hedeflerini ve sorumluluklari agik bir sekilde bize
iletirler.”, “Calisanlar bu isletmede c¢alistiklar1 i¢in gurur duymaktadirlar.”,
“Isletmenin farkli departmanlarindaki calisanlar birbirleriyle etkin bir sekilde
calisirlar.” gibi yargi ifadeleri yer almaktadir (6lgek ekte sunulmustur).

Destekleyici orgiit iklimi 6lgegini test etmek amactyla SPSS AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analizi neticesinde, olgekte yer alan 22 ifadeye ait model uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
program tarafindan onerilen modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyon sonuglari
Tablo 4.12’de gosterilmistir.

Modifikasyonlarda destekleyici orgiit iklimi 6l¢eginden; 9, 11 ve 18 numaral
ifadeler ¢ikartilmig, 6 ve 7 numarali ifadelerin hata terimleri arasinda kovaryans

bagintist yapilmistir.

Tablo 4.19: Destekleyici orgiit iklimi 6l¢egi uyum degerleri.

X? df | X%df GFlI CFI RMSEA
Uyum Degerleri | 699,915 | 145 | 4,827 0,86 0,96 0,079
Iyi Uyum
o . <3 >0,90 >0,97 <0,05
Degerleri
Kabul Edilebilir
. <4-5 | 0,89-0,85 | >0,95 | 0,06-0,08
Uyum Degerleri

p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of
Fit Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii).

Tablo 4.19°deki degerler incelendiginde; X?/df ‘nin 4,827; GFI degerinin 0,86;
CFI degerinin 0,96; RMSEA degerinin 0,079 oldugu goriillmektedir. Elde edilen bu
degerler kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugundan destekleyici orgiit iklimi 6l¢eginin
dort faktorlii yapis1 dogrulanmistir.

Olgeklerin giivenilirliklerine iliskin SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan
cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4.20 *de gosterilmistir.
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Tablo 4.20: Destekleyici orgiit iklimi 6lgeginin cronbach alfa katsayilari.

Degisken Adi Cronbach Alfa
Yo6netim Tutarliligr ve Yeterliligi 0,82
Calisan Baglilig: 0,75
Koordinasyon ve Dayanigma 0,93
Miisteri Odaklilik 0,91

Olgiim araclarinin giivenilirligini test etmek icin en ¢ok benimsenen metod
cronbach alfa katsayis1t metododur. Alfa katsayisinin O ile 1 arasinda bir deger almasi
istenmektedir. Kabul edilen bir degerin en az 0,7 olmasi tercih edilir (Altunisik vd.
2012: 126). Ayrica, Ozdamar’mn (1999: 522) smiflandirmasina bakildiginda Cronbach
Alpha sayisinin 0.60—0.80 arasi oldugunda anketin yeterince giivenilir sayilacagini
gostermektedir. Bu sartlarda 6lcegin glivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Tablo 4.20°deki alfa katsayilarina bakildiginda tiim degerlerin 0,70’in {istii deger
aldig1 anlagilmistir. Elde edilen bu verilere gore psikolojik sermaye dlgegi giivenilir

seviyede olarak degerlendirilmistir.
4.4.6.3 Yenilikcilik egilimi 6lceginin testi

Calisanlarin yenilik¢i egilim davranislarini degerlendirmek tizere gelistirilen
Orgiit I¢i Girisimcilik Olgegi kullanilmistir. Lumpkin ve Dess (1996; 2001), Zhang ve
arkadaslar1 (2006), Witt (2004), Basim ve Sesen (2009a) ve Basim ve arkadaslar
(2009)’nin ¢alismalarindan istifade edilerek gelistirilen Olgekteki yenilikgilik alt
unsuru sorulart kullanilmastir.

Olgek 5 maddeli olup, “Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin ¢abalarim”,
“Yenilikleri digerlerine kabul ettirmek icin kisisel sosyal agimi gelistirmeye
calisirim”, “Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski iistlenebilirim” gibi yargi
climlelerinden olugsmaktadir.

Anket katilimeilarindan, verilen sorulara ne derecede katildiklarini 5°li Likert
tipi Olgek ile “Hicbir zaman” / “Her zaman” arasindaki degisken yapisini1 segmeleri
talep edilmistir. Neticesinde alinan degerler, alakali boyutlardaki egilim seviyesinin

yiiksekligini ifade etmektedir.
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Yenilikgilik egilimi 6lgegini test etmek amaciyla SPSS AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak tek faktorlii dogrulayicr faktdr analizi uygulanmastir.

Bu analiz sonucunda 06lgekte yer alan 5 ifadeye ait model uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde olmadiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda program
tarafindan Onerilen modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonuglar1 Tablo 4.14°de
gosterilmistir.

Modifikasyonlarda, 6l¢egin 5 numarali ifadesi dlgekten c¢ikartilmis, 3 ve 4

numarali ifadelerin hata terimleri arasinda kovaryans bagintisi yapilmaistir.

Tablo 4.21: Yenilikgilik egilimi 6l¢egi uyum degerleri.

Model X? df X?/df GFI CFlI RMSEA
Uyum Degerleri 3,290 1 3,290 1 0,99 0,074
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir
4 <4-5 | 0,89-0,85 >0,95 0,06-0,08
Uyum Degerleri

p>.05, Xf =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFlI=Goodness Of Fit
Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii).

Elde edilen bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan yenilikgilik
egilimi 6lceginin tek faktdrlii yapist dogrulanmistir. Olgegin giivenilirligine iliskin
SPSS Statistics 22 programi ile hesaplanan cronbach alfa katsayis1 0,72 olarak
gerceklesmistir. Alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Altunigik vd. 2012: 126). Bu sartlarda 6l¢egin
giivenirligi yeterli degerlendirilmistir. Tablo 4.20°deki alfa katsayilar1 incelendiginde
biitiin katsayilarin 0,70’in istiinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular

6l¢eklerin giivenilir oldugunu gosterir niteliktedir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmada elde edilen veriler temel anlamda dort boliimde tanimlanmastir.

Birinci boliimde, arastirmada etki gosteren degiskenlerin yapsi ve aralarindaki

tammlayic1 istatistiki verilere yer verilmistir. Ikinci béliimde, sonuc degiskenleri

iliskisini ve korelasyon degerleri verilmistir. Ugiincii bliimde, bagiml1 degiskemiz ile

ilgili ligki giiclinii ve hangi bagimsiz degiskenin ne derecede etkiledigi incelenmistir.

Son bolimde ise hipotetik model iizerinde bulunan degiskenler baglaminda

dogrulayici faktor analizi verileri konu edilmistir.

5.1 Tamimlayic Istatistikler

Caligmada degerlendirmeye alinan degiskenlerimizin, en yiiksek ve en diisiik

ortalama seviyeleri ile standart sapmalar1 detayli olarak verilen istatistikler Tablo

5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1: Degiskenlerin ortalama ve standart sapmalart.

Degiskenler Ortalama | Standart Sapma
Oz yeterlilik 5,34 ,64
Psikolojik Sermaye | Umut 5,28 65
Boyutlari Dayaniklilik 4,67 80
Iyimserlik 4,68 ,62
Yenilik¢ilik Egilimi 5,00 ,98
Yonetici Yeterligi ve Tutarliligt 3,40 ,69
Destekleyici Orgiit Koordinasyon ve Dayanigsma 3,40 ,98
Iklimi Caligan Baglihig 3,36 80
Miisteri Odaklilik 3,73 ,63
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Psikolojik sermayenin boyutlarina bakildiginda tiim dort boyutunun deger
seviyelerinin merkez noktanin ¢ok iistiinde, neredeyse tam puana yakin sonug verdigi
izlenmektedir. Bu baglamda, 6z yeterlik boyutunun deger seviyesi (Ort.=5,34;
ss.=0,64) diger boyutlara kiyasla daha yiiksektir.

Destekleyici orgiit iklimi alt unsurlarina bakildiginda tiim dort boyutunun deger
seviyelerinin merkez noktanin ¢ok iistiinde, neredeyse tam puana yakin sonug verdigi
izlenmektedir. Bu baglamda, miisteri odaklilik degerinin puan ortalamasi (Ort.=3,73;
$s.=0,63) diger boyutlara kiyasla daha yiiksektir.

Degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamanin 5,34 ile
psikolojik sermayenin 6z yeterlik boyutunda en diisiik ortalamanin da 3,36 ile ¢alisan

baglilig1 6lceginde gergeklestigi goriilmektedir.
5.2 Degiskenler Arasindaki iliskiler

Caligmada degiskenlerimiz aralarindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bu analize ait sonuglar Tablo 5.2°’de gosterilmistir. Tablo ya
bakildiginda; calismadaki degiskenler arasinda ayn1 yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
Korelasyonlar tespit edilmeden 6nce katilimcilarin 6lgek sorularina verdigi cevaplarin
ortalamalasi hesaplanarak, her katilime1 igin bir degisken degeri ortaya ¢ikmis ve bu

deger hesaplamaya tabi tutulmustur.

Tablo 5.22: Degiskenler arasindaki korelasyonlar.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tyimserlik 1
Psikolojik Dayaniklilik ,410™ 1
Umut 483 ,323™ 1
Oz Yeterlilik 394 | 409 | 612" 1
Y onetici " . " "

. ,320 ,084 ,278 ,076 1
Yeterligi/Tutarliligt
Caligsan Baghligi 404 ,219™ 146™ -,032 494 1
Koordinasyon ve . . . .
,353 ,352 -,019 -,004 ,581 ,696 1

Dayanigma
Miisteri Odaklilik ,330™ ,155™ 178" -,041 510" 7227 ,688™ 1
Yenilik¢ilik Egilimi 177 ,270™ ,536™ 531 ,289™ ,000 ,014 0,83 1

" p<0,01 * p<0,05 (N=415)
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Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile yenilik¢ilik egilimi arasindaki iliskiler
incelendiginde; iyimserlik boyutu, yenilikg¢ilik egilimi boyutuyla (r=0,177; p<0,01);
psikolojik dayaniklilik boyutu, yenilikgilik egilimi boyutuyla (r=0,270; p<0,01), umut
boyutu, yenilikgilik egilimi boyutuyla (r=0,536; p<0,01); 6z yeterlilik boyutu,
yenilik¢ilik egilimi boyutuyla (r=0,531; p<0,01) pozitif yonlii anlaml iliski igindedir.

Destekleyici orgiit ikliminin alt boyutlarinin yenilik¢ilik egilimine etkilerini
inceledigimizde de; yonetim yeterligi ve tutarliligi ile (r=0,289; p<0,01), c¢alisan
bagliligi boyutuyla (r=0,00; p<0,01), koordinasyon ve dayanisma boyutuyla (r=0,014;
p<0,01), miisteri odaklilik boyutuyla ise (r=0,830; p<0,01) pozitif y6nlii anlaml1 iliski
i¢indedir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlari olan iyimserlik ile yonetici yeterligi ve
tutarliligi boyutlar1 arasinda (r=0,320; p<0,01);calisan baglilig1 arasinda (r=0,404;
p<0,01); koordinasyon ve dayanisma degiskeni arasinda (r=0,353; p<0,01); miisteri
odaklilik degiskeni arasinda (r=0,330; p<0,01); psikolojik dayaniklilik ile yonetici
yeterligi ve tutarlilig1 arasinda (r=0,084; p<0,01); ¢alisan baglilig1 arasinda (r=0,219;
p<0,01);koordinasyon ve dayanisma arasinda (r=0,352; p<0,01) ve miisteri odaklilik
unsuru iliskisinde (r=0,155; p<0,01); umut bileseninin yonetici yeterligi ve tutarliligi
arasinda (r=0,278; p<0,01); calisan baghlig1 arasinda (1=0,146; p<0,01) pozitif ve
anlaml iligkiler varken, koordinasyon ve dayanigma ile umut arasinda negatif yonlii
bir iligki goriilmiistiir. Ayrica umut ile miisteri odaklilik arasinda (r=0,178; p<0,01)
anlaml ve pozitif bir iliski sz konusudur. Oz yeterlilik ile yonetim yeterligi ve
tutarlilig1 arasinda (r=0,076; p<0,01) pozitif ve anlamli bir iligski tespit edilirken,
calisan baglilig1, miisteri odaklilik ve koordinasyon/ dayanigma arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlar incelendiginde
aralarinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler bulundugu goriilmistiir. Psikolojik
sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda (r=0,410;
p<0,01); umut unsuru arasinda (r=0,483; p<0,01); 6z yeterlilik unsuruna kars1 ise
(r=0,394; p<0,01); psikolojik dayaniklilik ve umut arasinda (r=0,323; p<0,01); 6z
yeterlilik arasinda ise (r=0,409; p<0,01); 6z yeterlilik ve umut arasinda ise (r=0,612;
p<0,01) degerinde pozitif anlamli iliski tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit iklimi alt unsurlar1 arasinda yapilan ¢alismada ise; yonetim

yeterligi ve tutarliliginin c¢alisan baghiligi degeri arasinda (r=0,494; p<0,01),
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koordinasyon ve dayanigma iizerinde (r=0,581; p<0,01), miisteri odaklilik {izerinde
(r=0,510; p<0,01); ¢alisan bagliliginin, koordinasyon ve dayanisma iizerinde (r=0,696;
p<0,01), misteri odaklilik iizerinde (r=0,722; p<0,01); koordinasyon ve
dayanismanin, misteri odaklilik iizerine (r=0,688; p<0,01) degerinde pozitif ve

anlaml iligkisi bulundugu tespit edilmistir.

5.3 Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Aragtirmadaki  degiskenlerin  kendi  arasindaki  iliskiyi, = bagimsiz
degiskenlerimizin bagimli degisken {istiindeki yordama seviyelerini belirlemek
amaciyla yol analizi yapilmustir.

Yol analizi yapilmadan oOnce bagimsiz degiskenler arasinda normallik,
dogrusallik ve ¢oklu baglantililik olup olmadig1 arastirilmistir. Dogrusallik, yordayici
degiskenlerin standartlastirilmis tahmini degerler ile standartlastirilmis sapma
degerleri arasindaki grafige bakilarak, normallik ise standartlastirilmis hata
degerlerine iligkin grafige bakilarak incelenmistir. Ayrica c¢oklu baglantililik
incelenmistir. Bu maksatla korelasyon tablosu incelenerek, bagimsiz degiskenler
arasinda korelasyon katsayilarinin 0,80’1 gegcmedigi goriilmiis, degiskenlerin tolerans
degerleri (degiskenlerin acgiklayamadiklari varyans orani), varyans biiyiitme faktorii
(variance infilation factor-VIF) ve durum indeksleri (condition indices) incelenmistir.
(Bliytikoztiirk, 2006: 99-100). Boylece verilerin dogrusal oldugu ve normal dagilim
gosterdigi, ayrica degigkenler arasinda ¢oklu baglantililigin olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin hipotezlerini denemek maksadiyla ortaya konulan yapisal esitlik
modeli Sekil 5.1°de sunulmustur. Sekilde goriildiigii tizere modeldeki uyum seviyeleri
Tablo 5.3’de sunulmustur. Burada belirtilen deger, ortaya konulan model baglaminda
uyum seviyelerinin kabul edilebilir aralikta varsayildigini ve model baglaminda

yapisal degerlerinin yeterli kanitlarla saglandigini géstermektedir.
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Sekil 5.9: Yapisal esitlik modeli.

27

Sekil 5.1°de goriilen modeldeki uyumluluk degerleri Tablo 5.3’de gosterilmistir.
Burada belirtilen deger, ortaya konulan model baglaminda uyum seviyelerinin kabul
edilebilir aralikta varsayildigin1 ve model baglaminda yapisal degerlerinin yeterli

kanitlarla saglandigin1 gostermektedir.
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Tablo 5.23: Yapisal esitlik modeli uyum degerleri.

Model X2 df X?/df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 3522,32 | 757 | 4,653 0,86 0,96 0,079
Iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir
. <4-5 0,89-0,85 | >0,95 | 0,06-0,08
Uyum Degerleri

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit
Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii).

Yapisal esitlik modelde bulunan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup
olmadiklaria yonelik yol analizi yapilmis ve analiz sonucunda degiskenler arasindaki
yola iliskin katsay1 degerleri (B), standart hatalar1 (S.E.) ve anlamlilik derecesi (p) ve

R? degerleri Tablo 5.4’te sunulmustur.

Tablo 5.24: Yapisal esitlik modeli katsayilari.

Degiskenler B Standart Hata p R?
Iyimserlik -,37 1,127 ,114
Psikolojik Dayaniklilik 11 ,128 ,468
Umut = 29 ,201 ,025
Oz Yeterlilik ;c:o 78 ,149 Fkx
Yonetim Yeterliligi ve f: 0,96
= ,56 ,136 Fxx
Tutarlilig =
5
Calisan Baglihg > -,40 224 ,028
Koordinasyon ve Dayanisma -,29 ,083 ,012
Miisteri Odaklilik 23 ,095 ,033
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ALTINCI BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME

Yapilan bu arastirmada; elde edilmis olan bulgulardan yola ¢ikilarak bagimli ve
bagimsiz degiskenler degerlendirilmekte olup, yapisal esitlik modeline iliskin
analizlerde bulunulmakta, elde edilmis olan bulgular g6z 6niinde tutularak hipotezler
tartisilmaktadir. Bu arastirma; 6zel sektdrde faaliyet gosteren orta ve kiigiik 6lgekli
orgiitlerin list kademe, orta kademe ve alt kademe is gorenlerin katilimiyla; 6zel

sektordeki calisan rastgele personele anket uygulanmak suretiyle yapilmistir.
6.1 Demografik Degiskenlerle Tlgili Degerlendirmeler

Ankete katilan 415 iggéren personelinin 134’{iniin (% 32,3) kadin ve 281’inin
(% 67,7) erkek oldugu goriilmektedir. Egitim seviyelerine bakildiginda; 55 kisinin (%
13,3) lisansiistii, 274 kisinin (% 66) lisans, 63 kisinin (%15,2) lise, 19 kisinin (%4,6)
ortaokul, 4 kisinin (%1,0) ilkokul diizeyinde egitime sahip okuryazar oldugu
goriilmektedir. Anketin cinsiyete dair demografik oOzellikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisan kadin niifusunda ilerleme ve yillara gore artislar oldugu
goriilmektedir. Ayrica toplumsal egitim diizeyindeki artis sebebiyle ilkokul ve
ortaokul mezunu olarak calisan personelin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Ayrica anket
katilimcilarinin ¢ogunlugunun gen¢ yasa sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore;
ankete katilan yonetici ve ¢alisanlarin yas araliklarinin; 73 kisinin (% 17,6) 20-30 yas
arasi, 210 kisinin (%50,6) 31-41 yas arasi, 116 kisinin (%28) 42-52 yas arasi ve
16kisinin (% 3,9) 53 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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6.2 Model Onerisine iliskin Degerlendirmeler

Arastirma kapsaminda, degiskenlerimiz arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarmak
tizere bir arastirma modeli gelistirilmigtir. Bu modelde genel olarak, biitiin
degiskenlerin aralarinda istatistiki anlamda iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
iliskin olusturulan modelde Psikolojik sermaye ve Destekleyici Orgiit iklimi bagimsiz
degisken; bu degiskenlerin etkisinde olan yenilikg¢ilik egilimi bagimli degisken olarak
ele alinmistir. Yapilan analizlerle tezin konusu olan {i¢ degiskenin etkileri ve
birbirleriyle olan iligkileri tizerinde bulgular1 elde edilmistir.

Bu arastirmada regresyon analizinin kullanilmayarak yapisal esitlik modeli
benimsenmistir. Bunun nedeni, yapsal esitlik modelinde degiskenler arasinda sadece
dogrudan iligkileri gostermeyip dolayli baglantilar1 da ele almasidir. Her bir iliski
diizeyindeki degerleri es zamanl olarak ortaya koyabilmekle beraber, tiim iliskilerin
tek bir analiz ile ortaya koyabilen ikinci nesil bir analiz teknigi olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir (Dursun ve Kocagoz, 2010:2).

6.3 Degiskenlere Yonelik Degerlendirmeler
6.3.1 Psikolojik Sermaye Ile Tlgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin psikolojik sermaye degerlendirmeleri alt
boyutlar1 kapsaminda irdelenmistir. Bu noktada 0z yeterlilik ortalamasi
incelendiginde, (Ort.=5,34; ss=0,64) en yliksek aritmetik ortalama orani aldig
goriilmektedir. Diger alt boyutlardan umut ise (Ort.=5,28; ss=0,65); psikolojik
dayaniklilik (Ort.=4,67; ss=0,80); iyimserlik ise (Ort.=4,68; ss=0,62) degerleriyle
aritmetik ortalamanin oldukga iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda psikolojik
sermaye diizeyi, en diisiik 1,00; en yiiksek 6,00 degerini almigtir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlar incelendiginde
aralarinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler bulundugu goriilmiistiir. Psikolojik
sermayenin alt boyutu olan iyimserlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda (r=0,410;
p<0,01); umut unsuru arasinda (r=0,483; p<0,01); 6z yeterlilik unsuruna kars1 ise
(r=0,394; p<0,01) ; psikolojik dayaniklilik ve umut arasinda (r=0,323; p<0,01); 6z
yeterlilik arasinda ise (r=0,409; p<0,01) ; 6z yeterlilik ve umut arasinda ise (r=0,612;

p<0,01) degerinde pozitif anlamli iliski tespit edilmistir.
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Psikolojik sermayenin yenilik¢ilik egilimine olan iliskiler incelendiginde;
yenilikgilik egiliminin, umut (f=0,29; p<0,05), 6z yeterlilik (=0,78; p<0,05) iizerinde
anlamli pozitif etkisi bulunmaktadir. Ancak; yenilik¢ilik egiliminin iyimserlik (B=-
0,37; p<0,114) ve psikolojik dayaniklilik arasindaki degerlerde (p=-0,11; p<0,468) bir
iliski olmadig1 goriilmektedir.

Elde edilen degerler incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik boyutunun yenilik¢ilik egilimiyle arasindaki iliski p>0,05
olmasi gerektiginden degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Psikolojik sermayenin yenilik¢ilige etkisinde goriilen kismen desteklenmesine
sebep olarak, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik degerlerinin yenilikgilik egilimi ile
ilgili olmayis1 goriilmektedir.

Literatiirde yenilik¢ilik; tirtin, hizmet ve siirecte olusacak iyilestirmelerin ortaya
cikmasi asamasinda diislincelerin artik uygulamaya dokiildiigii ve sonuglarinin bu
yolla alinmasinin beklendigi asamadir. lyimser tutum sergilemis olmak, sonuca
doniigsen plan olmadikga anlam ifade etmedigi diisiinlilmektedir. Elde edilen bulgular,
onceden yapilmis calismalarin sonuclari (Kohler ve arkadaslari, 2010, Caliskan ve
arkadaglari, 2011, Xerri ve Brunetto, 2011, Mura ve arkadaslari, 2012) ile paralellik
gostermektedir. Ayn1 sekilde dayanikli olma durumunun yine psikolojik bir 6zellik
olmasimmin tek basina yenilikcilige yoneliste tek basma yeterli olmayacagi
distiniilmektedir.

Yenilikgilik egilimine pozitif etki eden psikolojik sermayenin alt unsurlarindan
umut ve 0z yeterlilik baglaminda incelendiginde; umut, yenilik¢i ¢calismay1 saglayacak
olan fizibilite planinin gerceklesecegi konusunda tasidigi inanci ifade etmektedir. Oz
yeterlilik ise, fizibilite planinin ger¢eklesmesinde birey ya da orgiit icindeki isgoren
guruplarin islevsel kabiliyetlerini ifade ettiginden olumlu yonde anlamli etkileri
oldugu diisiiniilmektedir.

Bulgular 1s1g8inda psikolojik sermayenin Orgiitsel ve bireysel degiskenler
baglaminda aracilik rolii oldugu goriilmiis, benzer calismalar1 destekler nitelikler

ortaya konulmustur.
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6.3.2 Destekleyici Orgiit iklimi ile lgili Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan calisanlarin destekleyici orgiit iklimi degerlendirmeleri alt
boyutlar1 kapsaminda irdelenmistir. Bu noktada yonetici yeterligi ve tutarliligi
ortalamasi incelendiginde, (Ort.=3,40; ss=0,69) aritmetik ortalama orani aldig1
goriilmektedir. Diger alt boyutlardan koordinasyon ve dayanismanin ise (Ort.=3,40;
$s=0,98); calisan baglilig1 (Ort.=3,36; ss=0,80); miisteri odaklilik ise (Ort.=3,73;
ss=0,63) degerleriyle aritmetik ortalamanin oldukga iistiinde oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda psikolojik sermaye diizeyi, en diistik 1,00; en yiiksek 5,00 degerini almustir.

Destekleyici  oOrgiit iklimi boyutlarinin  kendi aralarindaki korelasyonlar
incelendiginde aralarinda anlamli ve pozitif yonde iligkiler bulundugu goriilmiistiir.

Yonetim yeterligi ve tutarliliginin ¢alisan baglhiligi degeri arasinda (r=0,494;
p<0,01), koordinasyon ve dayanigma iizerinde (r=0,581; p<0,01), miisteri odaklilik
tizerinde (r=0,510; p<0,01); calisan bagliliginin, koordinasyon ve dayanisma iizerinde
(r=0,696; p<0,01), miisteri odaklilik iizerinde (r=0,722; p<0,01); koordinasyon ve
dayanismanin, miisteri odaklilik iizerine (r=0,688; p<0,01) degerinde pozitif ve
anlamli iligkisi bulundugu tespit edilmistir.

Destekleyici orgiit ikliminin yenilikg¢ilik egilimi ile iliskileri incelendiginde;
yenilik¢ilik egiliminin, yonetim yeterligi ve tutarlihigr (B=0,56; p<0,05), miisteri
odaklilik (B=0,23; p<0,05) iizerinde anlamli pozitif etkisi bulundugu goriiliirken,
calisan baglilig1 (=--0,40; p<0,05), koordinasyon ve dayanisma (=-0,29; p<0,05)
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

Destekleyici orgiit ikliminin yenilik¢ilik egilimini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi ortaya konulmustur. Literatiirde yeni bir kavram olmasi itibariyle,
yenilik¢ilik egilimi ve destekleyici orgiit iklimi ile ilgili ¢ok fazla arastirma yoktur.

Daha once yapilan ¢alismalarda, yenilik¢ilik egilimi boyutundaki eksikliklerin
(ekonomideki istikrarsizlik, sermaye ve finansman eksikligi, biirokratik engeller,
ozgiiven eksikligi vb.) lilke genelinde i¢ girisimcilik gayretlerini ne denli frenledigi
kapsamli olarak ortaya koymamistir. Dolayisiyla gerek bu etmenlerin saptanip ortaya
konmasi, gerekse psikolojik sermayenin ve destekleyici orgiit ikliminin kisisel ve
cevresel motivasyon ile orgiitsel davranig alanina nasil etki ettigi baska caligmalarda

da tespit edilmeye c¢aligilmalidir.
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6.3.3 Yenilik¢ilik Egilimi ile Tlgili Degerlendirmeler

Calisgmaya istirak eden katilimcilarin yenilikgilik egilimi  aritmetik
degerlendirmesine bakildiginda, genel olarak yenilik¢ilik egilimlerinin ortalamadan
yuksek oldugu (Ort.=5,00; ss=0,98) goriilmektedir. Bu kapsamda yenilik¢ilik egilimi
diizeyi, en diisiik 1; en yiliksek 6,00 degerini almistir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile yenilik¢ilik egilimi arasindaki
korelasyonlar incelendiginde; iyimserlik boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla
(r=0,177; p<0,01) ; psikolojik dayaniklilik boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla
(r=0,270; p<0,01), umut boyutu, yenilikgilik egilimi boyutuyla (r=0,536; p<0,01);

0z yeterlilik boyutu, yenilik¢ilik egilimi boyutuyla (r=0,531; p<0,01) pozitif
yonlii anlamli iliski i¢indedir.

Destekleyici orgiit iklimi alt boyutlarinin, yenilik¢ilik egilimi korelasyonlarini
inceledigimizde de; yonetim yeterligi ve tutarliligi ile (r=0,289; p<0,01), calisan
baglilig1 (r=0,00; p<0,01), koordinasyon ve dayanisma (r=0,014; p<0,01), miisteri
odaklilik (r=0,830; p<0,01) ile pozitif yonlii anlamli iliski i¢inde oldugu sdylenebilir.

Yenilikgilik egiliminin bagimsiz degiskenlerle olan korelasyonuna bakildiginda
psikolojik sermaye alt boyutlarindan umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlik ile
ve tiim destekleyici orgiit iklimi boyutlar1 degerlendirmesinde olumlu ve ayn1 yonde
iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu noktada genel anlamda literatlirin 6ne siirdiigli, calisanlarin psikolojik
sermaye seviyenin artmasinin ve Orgiitte destekleyici bir iklim olmasi yenilige olan

egilimi artiracaktir goriisiinii ve bulgularin1 dogrular niteliktedir.
6.4 Hipotezlere Yonelik Degerlendirmeler

Bu calismada, belirlenen model 1s18inda iki ana hipotez ve sekiz alt hipotez
gelistirilmistir. Hipotez testini yapabilmek i¢in degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve yol analizi
uygulanmistir. Modelde ii¢ ana degiskenden olugsmaktadir. Modelin bagimsiz degisken
olarak psikolojik sermaye, destekleyici oOrgiit iklimi; sonu¢ degiskeni olarak
yenilikgilik egilimi yer almaktadir. Yenilikgilik egiliminin, psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan olan umut, iyimserlik, dayamiklilik ve 0z yeterlilik arasindaki

korelasyon degerleri, iliskinin ayn1 yonlii ve pozitif oldugunu isaret etmektedir.
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Buna gore yenilikgilik egiliminin, umut (f=0,29; p<0,05), 6z yeterlilik (f=0,78;
p<0,05), Yonetim yeterligi ve tutarliligi (B=0,56; p<0,05), miisteri odaklilik ($=0,23;
p<0,05) tlizerinde anlamli pozitif etkisi bulundugu goriiliirken, calisan baghiligi (B=--
0,40; p<0,05), koordinasyon ve dayanigsma (3=-0,29; p<0,05) arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir.

Ancak; iyimserligin yenilik¢ilik egilimi (B=-0,37; p<0,114) ve psikolojik
dayaniklilik ve yenilik¢ilik egilimi arasindaki iliskide ise (B=-0,11; p<0,468)
degerleriyle arasinda iligskinin anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Elde edilen degerler incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik boyutunun yenilik¢ilik egilimiyle arasindaki iliski p>0,05
olmas1 gerektiginden degiskenlerimiz iligkisinde istatistiki bakimdan anlamli bir
egilim tespit edilememistir.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye boyutlartyla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Hipotez testini yapabilmek icin degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmus ve modele iliskin
sonuglara goére uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu i¢in psikolojik
sermayenin yenilik¢ilik egilimi iizerindeki etkisini aciklamaya yonelik olusturulan
model gegerliliginin uygun oldugu sdylenmektedir.

Tablodaki etkiler incelendiginde de; psikolojik sermayenin umut boyutunun
yenilikgilik egilimini (B=0,29; p<0,05) etkiledigi goriildiigiinden Hipotez lc; 6z
yeterlilik boyutunun yenilik¢ilik egilimini (f=0,78; p<0,05) etkiledigi goriildiigiinden
Hipotez 1d nin desteklendigini ifade edebiliriz.

Ancak; iyimserligin yenilik¢ilik egilimini (p=-0,37; p<0,114) degeriyle anlaml
olmadigindan dolay1 Hipotez 1a’nin; psikolojik dayaniklilik ve yenilik¢ilik egilimi
arasindaki iliskide ise (B=-0,11; p<0,468) degerleriyle arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriildiiglinden Hipotez 1b’nin desteklenmedigi goriilmiistiir. Bu anlamda
Hipotez 1’in kismen desteklendigini ifade etmek miimkiindiir.

Hipotez 2: Destekleyici orgiit iklimi boyutlariyla yenilik¢ilik egilimi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Destekleyici orgiit ikliminin; yonetim tutarliligt ve yeterliligi boyutu yenilik¢ilik
egilimini (B=0,56; p<0,05) degerlinden dolay1 Hipotez 2a’nin desteklendigini; ¢alisan
baghlig1 boyutu yenilikgilik egilimini (B=-0,40; p<0,05) degeriyle Hipotez 2b’nin
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desteklendigini; koordinasyon ve dayanisma boyutu yenilikgilik egilimini (f=-0,29;
p<0,05) degerliyle de Hipotez 2c’nin desteklendigini ve son olarak miisteri odaklilik
boyutu yenilikg¢ilik egilimini ($=0,23; p<0,05) degerinden yola ¢ikarak Hipotez 2d’nin
desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda Hipotez 2’nin desteklendigini

ifade etmek miimkiindiir. Tablo 6.1’de bu iligkilerin 6zet agiklamasi sunulmustur.

Tablo 6.25: Arastirma modeline ait hipotez sonuglari.

Hipotez Sonug

Hi: Psikolojik sermaye boyutlariyla yenilikgilik egilimi arasinda | Kismen
anlamli bir iligki vardir Desteklendi

Hia:lyimserlikle yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iliski vardir Desteklenmedi

Hip: Psikolojik dayaniklilikla yenilikcilik egilimi arasinda anlamli bir
. .1b . ! Y Y ¢ . Desteklenmedi
iligki vardir

Hic: Umutla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iliski vardir Desteklendi

Hiq: Oz yeterlilikle yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iliski vardir | Desteklendi

H>: Destekleyici orgiit iklimi boyutlariyla yenilikgilik egilimi arasinda

. Desteklendi
anlamli bir iligki vardir
H2a: YOnetim tutarlilig terlilikl ilikcilik egilimi d
2a on'e 1m Pal‘llgl ve yeterlilikle yenilik¢ilik egilimi arasinda Desteklendi
anlamli bir iligki vardir
Hop: Calisan bagliligiyla yenilik¢ilik egilimi arasinda anlamli bir iliski
»: Galis Sieyia y ¢ £ ; Desteklendi
vardir
Hae: Koordinasyon ve dayanismayla yenilikcilik egilimi arasinda
20 o y yamsmaya ¥ ¢ 8 Desteklendi
anlaml bir iligki vardir
Hoq: Miisteri odaklilikla yenilikgilik egilimi arasinda anlamli bir iligki .
Desteklendi

vardir

Modelin, Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde de
yenilik¢ilik egiliminin %96’sinin psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimi

boyutlariyla aciklandig1 goriilmiistiir.
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e 2

Psikolojik Sermaye Destekleyici Orgiit iklimi
Umut Musteri Odaklilik
Oz Yeterlilik Yonetim Yeterligi ve Tutarhhg
Psikolojik Dayanikhihk Koordinasyon ve Dayanisma

iyimserlik Calisan Baghligi
- J
Hl H2

Yenilikgilik Egilimi

Sekil 6.1: Hipotetik model ve hipotezler

6.5 Arastirmanin Yapildig1 Orgiitlere Yonelik Degerlendirmeler

Hizmet alanindaki hizli ilerleyis ve orgiitlerin alanlarinda kendini gelistirme
cabalari, temel faktdr olan insan giiciine yonelise sebep olmustur. Bu sebeple 6zel
sektorde ve Ozellikle sanayi sektoriindeki orgiitler agisindan rekabetin en Onemli
unsuru olan insan faktorii, basariya ve basarisizliga baglh olarak saglanan hizmet
kalitesinin 6ziinli olusturmaktadir. Sektoriin kendine 6zgli uyum ve uyumsuzlugu
dogrultusunda orgiitler rekabet istiinliigli saglamak adma insan unsurunu temele
alarak, hizmet kalitesini arttirmaya yonelik egitimleri ve faaliyetleri
hizlandirmiglardir. Degismekte olan diinyada orgiitlerin kendi iginde ve diger
orgiitlerle iletisime ge¢mesindeki yegane yol insan verimliligini artirmaktir. Bunun
icin Orgiitlere diisen en biiyiik sorumluluk Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar
alanina yogunluk vermeleridir. Bu baglamda o6zel sektdr acisindan ulusal ve
uluslararas1 boyutta var olma imkan1 daha sistematik, yenilik¢i ve ¢alisan
motivasyonuna yonelik bir yonetim benimsemesinden gegecegi diistintilmektedir.

Yenilik¢ilik egilimlerinin olusumu; bireysel, ¢evresel ve orgiitsel bir takim
faktorlere baghidir. Burada vurgulanmasi gereken; bir Orgiitiin ancak yenilige ve
degisime acik olmasiyla orgiit ici girisimciligin dogdugu gercegidir. Bununla beraber
sadece orgiitsel bir yenilik hareketinin bireysel bir basari potansiyeli olmayan kisilerce
gerceklesemeyecegi de ifade edilmelidir. Zira girisimcilerin disadoniik, sosyal ve
uyumlu kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple orgiite diisen gorev; uygun gorev

alanlarinda girisimcilige haiz olan personeli konuslandirmaktir.
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Isletmelerin gii¢ kazazanmasi ve rakabet edebilecek boyutlarda olabilmesinin
yolu iste bu insan faktoriiniin kendi psikolojik sermayesine katki veren yonetimler
sayesinde {irlin, hizmet ya da siireclerin gelistirilebilmesine yonelik caligsmalarin
yapilabilmesidir (Luecke, 2008:3). Bu baglamda, en biiyiik avantaji yetistirilmis ve
desteklenmis insan olan isletmelerin gelisiminde en Onemli unsurda yine yenilik
yapabilme kabiliyeti olmaktadir.

Bu aragtirmada ortaya koyulan degiskenler ile ilgili sonuglarin bireylerin 6rgiit
ile olan iliskilerini daha iyi anlayabilmek ve bu dogrultuda insan kaynaklar1 egitimleri
ile kurumsal politikalar1 sekillendirmek adina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Calisma sonuglarina bakildiginda bireylerin psikolojik sermaye unsurlarinin 6rgiitteki
iklimin siirekliligi ve derecesi anlaminda etkin rol oynadigi goriilmektedir.

Orgiitteki destekleyici iklimin olusturdugu ortamin, orgiitte yenilikligilik
faaliyetlerine dogrudan etki gosterdigi goriilmektedir.

Ozel sektorde gelisme, teknoloji ve fiziksel yatirimlar ile birlikte insana olan
yatirrmin degeri de her gecen giin artmaktadir. Bu baglamda pozitif psikolojinin
orgiitsel boyutu olan orgiitsel davranis alan1 6rgiitlerin insan kaynaklarini ve psikolojik
kapasitelerini iyilestirebilmek ve pozitif yonelimi saglayabilmek adina ivme
kazanmistir. Ulkemizde Orgiitsel davranis alaninda 6zel sektoriinde var olan drgiitler
izerinde yeterince c¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin orgiitteki
davranislarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yapilan arastirma, 6zel sektorde yer alan
isletmelerin  ¢alisanlarina  yonelik stratejik politikalarin1  iyilestirmesine ve

gelistirmesine katki saglayacaktir.
6.6 Arastirmanin Bulgularinin flgili Yazina Katkilari

Arastirmanin bulgularinin Y6netim ve Organizasyon alanina 6nemli katkilarimin
oldugu degerlendirilmektedir. Bu katkilar iki alt baglikta; orgiitsel davranis alani ile

stratejik insan kaynaklar1 alan1 kapsaminda degerlendirilecektir.
6.6.1 Orgiitsel Davramis Alanina Katkisi

Calismanin, pozitif psikolojinin gelistirilebilecegi ile ilgili konu anlatimlarindan
hatirlanacag1 gibi, calisanlarin verimliliklerinin gelistirilebilmesi ve egilimler

saglayabilmesi konusuyla ilgili olarak oOrgiitsel davranis alanina katkisindan soz
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edilebilir. Calisanlarin kisilik O6zelliklerinin pozitif olmasi ile pozitif orgiitsel
degiskenlerin de olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir.

Giiltekin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel yap: faktorleri ile orgiitsel
yenilikeilik degiskeni (yeni fikirler arastirma, pazardaki durum, yenilige direnis, son
bes yildaki yenilik faaliyetleri ve yeni yontemler arama) karsilastirilmistir. Kararlara
personelin katlimi (pozitif), personelin ast ve iistleriyle bicimsel iliskisi(pozitif),
personelin isletme gelecegine katkisi(pozitif), bolimlerin yeniliklerle ilgili
sorumluluklar: (pozitif), yoneticilerin enformel toplant1 diizenleyebilmeleri(negatif),
personelin tartisma ve elestiri Ozgiirliigii(pozitif), astlara giiven(negatif), kararlara
katilma (pozitif) ve isin rutinligi(negatif) ile orgiitsel yenilikg¢ilik degiskeni arasinda
iligkiler saptanmaistir.

Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin gii¢lendirilmesi ile is yagaminda
karsilagilan problemlere dair ¢6ziim bulma yollari, caba gosterme, zor durumlara karsi
dayaniklilik sergilemeleri goriilmektedir. Psikolojik sermayenin destekleyici orgiit
iklimi ile birlikte yer aldig1 bir arastirma konusuna rastlanmamustir. Destekleyici orgiit
iklimini olugturan boyutlarda tipki psikolojik sermayenin boyutlar1 gibi gelistirilebilir
ve stirdiiriilebilir unsurlardan olustugundan ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile 6rgiitlerin
tutumlari, arastirmanin orgiitsel boyutuna da farkli bir bakis agis1 getirecektir. Diger
yandan tlilkemizde yapisal esitlik modeli ¢ercevesinde psikolojik sermayeyi arastiran
calismalar yetersizdir. Bu anlamda ilgili literatiir arastirmacilarina da katki

saglamaktadir.
6.6.2 Pazarlama Yonetimi ve Miisteri iliskileri Alanina Katkisi

Tiketicilerin istek ve beklentileri isletmelerin  yenilik yaklasimlarini
etkilemektedir. Yenilik yaparken tiiketicilerin beklentileri son derece énemlidir. Bu
noktada tiiketiciler igletmelerin davraniglarini yonlendirmekte ve onlara sekil
vermektedirler. Ozel sektdriin her diizeyde tiiketiciye yakin olarak calismasi; onlarin
tercihlerini, sorunlarim1 hemen degerlendirerek iiretim mekanizmalarinda gerekli
degisiklilere siiratle gitmelerini ve degisen pazar sartlarina derhal uyum saglama
kabiliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki degisimlere karsi gosterdikleri
reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi, isletmeleri yeniliklere daha yatkin kildigi

diistiniilmektedir.
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Destekleyici orgiit iklimi yapisinin oOrgiitte hakimiyeti ile 6zellikle miisteri
odaklilik alt unsurunun pazarlama stratejilerine etki ettigi diistiniilmektedir.

Orgiit yapilar1 yenilik¢i olan isletmelerde daha ¢ok miisteriye yonelik yenilik
yaklagimini %65°1 benimsedikleri ortaya ¢ikmistir. Miisteriyi yonlendiren yeniliklere
ortaya koyan isletmeler ise % 35 diizeyindedir. Yap1 yenilik¢iligi diisiik olan
isletmelerin de biiyiik ¢ogunlugu miisteriye gore yonelen yenilikler yaklagimin
benimsemislerdir. Her iki yapi isletmeleri de miisteriye gore yonelen yenilik
yaklagimlarini izleyerek, tiiketici istek ve beklentilerine cevap vermektedirler.

Miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 onemlidir. Yenilikler, hemen ortaya ¢ikacak bir
Ozellige sahip degildir. Uzun siireli ¢alisma ve yogunlasmayi ister. Yogun ¢alismalar
sonucunda bile ortaya ¢ikan yenilik basarili olmayabilir, basarisizlikla da
sonuclanabilecegi igin 6zii itibari ile risklidir.

Psikolojik sermaye seviyesi yliksek calisanlarin orgiitteki olumlu iklimle birlikte
pazarlama ve miisteri iliskilerine yonelisinin 6nemli etkiler gosterdigi sdylenebilir. Bu
baglamda, odiil sistemi de motivasyonu ve miisteriye yonelisi artirdigi
diistiniilmektedir. Yeniliklerin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi ve siirekli hale
getirilebilmesi icin yeniligin niteligine bakilmaksizin, biitiin yenilikler uygun bir
sekilde odiillendirilmelidir. Calisanlarin, bu tiir caligmalarin bir karsilig1 oldugunu
bilmeleri gerekir. Orgiit yapilar1 yenilik¢i olan isletmelerin yenilik yapanlari
odiillendirme bakimindan iyi olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Yenilik yapan calisanlar
odiillendirmektedir. Orgiitsel yap1 yenilik¢iligi yiiksek olan isletmelerin %56’°sinda
odiillendirme (ekstra ddemeler, terfi) iyi durumda iken, % 36’sinda orta diizeydedir.
Orgiitsel yapr yenilik¢iligi diisiik olan orgiitlerde ise durumun tersine oldugu

distiniilmektedir.
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YEDINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz orgiitlerinin yasanan degisimleri ve belirsizlikleri en dogru ve etkili
sekilde yonetebilmeleri ve boylelikle varliklarini en etkin bigimde devam
ettirebilmeleri nitelik bakimindan iistiin ve psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar
orgiite kazandirmalar1 ile miimkiin olacaktir. Bununla birlikte var olan calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini arttirmalarini saglayarak, destekleyici faaliyetleri
gerceklestirerek de miimkiin olacaktir. Bu da, orgiitlerin ¢alisanlarina biligsel ve
duyussal anlamda da yatirim yapmalarini, bireylerin kendilerini gelistirmeleri igin
olanaklar yaratmalarin1 ve onlar1 desteklemelerini gerektirmektedir.

Bu sebepledir ki Orgiit yoneticilerinin insan kaynaklarinin en Onemli
uygulamalarindan biri olan egitim faaliyetleri de bireylerin olumsuz yanlarina
odaklanmaktan ziyade pozitif davraniglarina odaklanarak bu pozitif noktalar
verimlilige doniistiirebilmek iizere bireysel gelisimi destekleyici c¢aligsmalarda
bulunulmasini 6nerilmektedir.

Bu ¢alismanin evreni ve kisitlar1 igerisinde ¢ikan bu sonuglarin daha detayl ve
yonlii incelenmesi i¢in, farkli 6rneklemler ve evrenler lizerinde ¢aligmalar yapilmali,
fizibilite calismalarinin yapilmasi sirasinda bu boyutlarin etkisini artiracak 6zel
diizenlemelerle yenilik¢ilik egilimi ¢alismalarinin verimi artirilmaya calisilmalidir.
Ozellikle psikolojik dayaniklilik boyutunun yenilikgilik egilimi unsuruna katkisi
saglamak amaciyla, yeni olgekler gelistirilmeli, yenilik yapacak bireylerin zorluklara
kars1 direncinin 6neminin vurgulanmasi gerekir. Bu katki, 6zellikle Ar-Ge siireglerine
ihtiyagc duyan {iriin, hizmet ve siire¢ gelisimlerinde kolayca uygulamadan

vazgegmeyen bir olusumun ortaya ¢ikmasi igin gereklidir.
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Arastirmanin 6nemli unsurlarindan olan, kisisel gelisime ve performansa kaynak
olan psikolojik sermaye boyutlar1 Cetin ve Basim (2011)’1n aktardigina gore; beseri
ve sosyal sermayenin giiciinii, verimliligini, rekabet avantajini ve yatirim getirisini
pozitif yonde etkilemesi bakimindan orgiitsel yapilanmanin oldugu kamuda da
yonetilmesi gereken bir giigtiir (Luthans vd. 2007a; Wright, 2003).

Yerli ve yabanci ¢ok ¢esitli tez ve makale taramasi1 yapildiginda; yenilik¢iligin
dontistiiriiciic  liderlik, isletmelerde Orgiitsel degisim, inovasyon, psikolojik
giiclendirme algisi, kurumsallastirma, is tatmini ve baglilik diizeyi bakimlarindan
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ancak destekleyici orgiit iklimi ile birlikte ele alinan
psikolojik sermayenin etkileri anlaminda bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Buradan yola cikarak gelistirilebilir olan psikolojik sermayenin sayesinde
yenilikgilik egilimine gili¢ kazandiracak ¢alismalar yapilabilir.

Psikolojik sermayesi, yani 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserligi yiiksek olan calisanlarin yenilik¢i davrams gosterme egilimlerinin de
artacagi yine c¢aligmanin ulastigi bulgulardandir. Bu kapsamda; 6z yeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin bilingli olarak
calistiklar: orgiitlerin drettikleri hizmet ve iriinler ile siiregler ve prosediirlere ait yeni
fikirleri kendi is roliine, is birimlerine veya orgiitlerine uygulayabilmesi ve bu durumu
benimseyebilmesi daha kolay olabilecektir. Baska bir deyisle, psikolojik sermayesi
yiiksek olan calisanlar daha kolay ve muhtemel yenilik¢i davranislari is hayatlarina
adapte edebileceklerdir. Calismanin bu bulgusu daha once yapilan benzer ¢calismalarla
da (Avey vd., 2010; Bandura, 1997; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004;
Whelan vd., 2011; Sartori vd., 2013; Knight- Turvey, 2006; Ertiirk, 2012) paralellik
tasiyarak, ortiismektedir.

Calismada yenilikgi davranmis sergileyen calisanlarin is performanslarinin da
olumlu yonde arttigi tespit edilmistir. S6z konusu degiskenleri ele alan benzer
calismalarda (Sorescu vd. 2003; Vos, 2004; Lumpkin ve Dess, 2005; Akkog vd. 2011)
ulasilan sonuglar ile bu ¢alismada elde edilen neticeler benzerlikler gostermektedir.

Bu sonug, ¢alisanlarin gorevleri esnasinda yaptiklari islerde yenilik¢i davraniglar
sergilemelerinin ve bu yenilikleri basta kendi isleri olmak iizere, bolim ve o6rgiit
geneline uygulayarak olumlu sonuglar almalarinin, islerin daha hizli ve kolay olarak
basarabilmesine, calisanlarin bu durumdan motive olarak is performanslarina olumlu

yansimalar1 oldugu seklinde yorumlanabilir. Orgiit ve orgiit yoneticilerinin her
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anlamda ¢alisanlarinin yenilikgi davranislarini desteklemeleri ve 6rgiit agisinda 6nemli
artilar saglayacak yenilikleri tim orgiit c¢apinda uygulayarak, ¢alisanlarin
odillendirmelerinin, ¢calisanlar: yenilikgi diigiinceye sevk etme, onlari motive etme ve
is performanslarini  artirma  anlaminda 6nemli  katkilar saglayacagi da
degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin degiskenlerinden biri olan destekleyici orgiit iklimi; bireyselcilik-
ortaklasa davraniggiligin Orgiitsel vatandashik davramisi ile iliskisi, birey-orgiit
uyumunun agik¢a konugsma davranist lizerindeki etkisi, birey Orgiit uyumunun is
tatmini iizerindeki etkisi gibi konularda ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Yine bu arastirmanin diger bir degiskeni olan psikolojik sermayenin; orgiitsel
adalet, giiven, vatandaslik, baglilik, destek konularinda, algilanan kurumsal adalet
konusunda, otantik liderlik konusunda ve duygusal iyilik, is doyumu, is performansi,
bireysel performans gibi konularda incelendigi gériilmiistiir.

Acik bir ifade ile calisanlara gosterilen hakkaniyetli tutum ve davraniglarin
sergilenmesi arttikca bireyde Orgiite olan baglilik artacaktir. Diger yandan
calismamizin bu adalet algisi ile is tatmini iliskisindeki bulgular1 literatiir ile benzerlik
gostermektedir (Robinson, 2004; Sesen ve Basim, 2010).

Yenilik¢ilik seviyesinde artis saglayabilmek icin bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Bunlar:

1. Orgiitteki yenilik hareketlerinin gelisimi ve ilerlemesi i¢in drgiit yonetiminin

calismalara katkida bulunmasi ve desteklemesi,

2. Yenilik¢ilik ¢alismasin1  harekete gecirilmesi i¢in 6zel ve komu
kuruluglarinda bir takim misyonlarin olusturulmasi, stratejiler gelistirilmesi,
ortaya yeni hedefler konulmasi,

3. Yenilik¢ilige agik lider tutumlarinin saglanmasi i¢in, risk alabilen, sonug
odakl1 teknolojiye ve gelisime uygun lider tutumlar1 gelistirilmesi,

4. Yenilikgilik ile ilgili alanlarda istekli, motivasyon sahibi personel istihdam
edilmesi,

5. Yenilikg¢ilik 6grenilebilir bir alan oldugu i¢in bu konuda ¢esitli egitimler
diizenlenmesi ve gelisimini etkileyen ¢alismalara destek verilmesi,

6. Yenilik¢i personellerin gelisimini etkileyecek ve motivasyonunu saglayacak

odiil sisteminin tasarlanmasi,

126



7. Yenilik¢i caligmalara egilim gosteren personele kararlara katilim saglanmasi

ile koordinasyonlu bir 6rgiit iklimi saglamak,

8. Ortaya ¢ikabilecek basarisizliklar i¢in hosgoriilii bir yonetim anlayiginin

benimsenmesi,

9. Takim ruhunun dizayn edilmesi ile yenilik¢i ortamlarin grupga haberdar

olmasinin saglanmasi,

10. Pazar ihtiyaglarini ¢ok iyi analiz edilmesi i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmeli

ve miisteri memnuniyetine uygun yenilik¢i caligmalar yapilmasi,

Sonug olarak; daha 6nce bir arada incelenmemis olan Psikolojik sermaye ile
destekleyici orgiit ikliminin yenilik¢ilik egilimine etkisi konulu arastirmanin yazina
katkida bulunmas1 beklenmektedir.

Sonuglarin tutarlilig1 sayesinde yiiksek bir arastirma degeri yakalamis olan bu
tezin, bu alanda faaliyet gosteren kisilere kilavuzluk etmesi beklenmektedir.

(Calismadan elde edilen tiim bulgularin 15181nda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada oOrgiitlerde merkez kaynagi olarak, bireyin kim olduguna yonelik
degerlendirme ile yaklasan psikolojik sermaye kavraminin orgiitsel ve bireysel
faktorleri ortaya ¢ikarilmistir.

Ayrica, Rogg ve arkadaslar1 tarafindan olgegi gelistirilen destekleyici orgiit
iklimi alt unsurlar stratejik diigiince fizibilite planlari olusturma konularinda
orgiitlerde faydanin maksimum seviyede saglanmasi i¢in, usuller gelistirilmeli, testlere
egitimler yapilmali, siirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla 6nlemler alinmali, yasa yila
cinsiyete ve bireysel kaynakli problemlere yonelik tedbirler alinmali, kurallar
getirilmelidir.

Yenilik¢i bir isletmede, yeniliklerden sadece ar-ge boliimii degil, biitiin birimler
ortak sorumludurlar. Tepe yonetiminden en alt kademeye kadar biitiin ¢alisanlar
yenilikle yakindan ilgilidir. Ozellikle pazarlama, ar-ge, halkla iliskiler ve finans
departmanlar1 arasinda koordinasyonun gii¢lii olmasi gerekir. Bu durumda biitiin
calisanlarin dikkatlerini bir noktaya toplayacak yenilikgi liderler devreye girmektedir.
Bu tiir liderler ¢alisanlar1 belirsizligin ve karmasikligin yiiksek oldugu bir ¢evrede,
aynt amacta toplayabilecek niteliklere sahip olmalidir. Tutarli, cesur ve gercekei
olmalidirlar. Orgiitiin gelecekteki resmini simdiden tasarlayan vizyonunu gelistirecek

ve biitiin eylem ve planlar1 buna uygun olarak yapabilecek bir yapiya sahip olmalidir.
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Nitekim boyle liderlere sahip yenilik¢i firmalar basariya daha kolay ulasacaklardir.
Yenilik 6z itibari ile risk tasir. Sonug basariya da, basarisizliga da gotiirebilir.

Yeniligin basar1 ile sonuglanmasi Orgilit adina istenen bir durumdadir.
Basarisizlik ile sonuglanmasi ise yenilik¢i firmalarda bir 6grenme ve ders alma siireci
olarak goriilmesi gerekir. Bu bakimdan yenilik¢i liderler yiiksek risklere
katlanabilecek cesur kisilik yapisina sahip olmalidirlar. Bu 6zelliklerini de tiim
calisanlara asilamali, onlar1 cesaretlendirmeli ve yenilik yapmaya onlar
6zendirmelidir.

Yenilikg¢i niteliklere sahip isletmelerde biitiin ¢alisanlar sorunlar tartisarak ve
karsilikli goriisme yoluyla birlikte karar alarak ¢oziimlerler. Kararin sonuglarina
herkes ortaktir ve ayn1 sorumluluklara sahiptirler. Diger bir anlatimla, yenilik herkesin
sorumlulugundadir. Isletmelere sahip yonetici tarafindan biitiin calisanlar bilgi ve fikir
potansiyeli olarak goriilmelidir. Potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun ortamlarin
olusturulmasi gerekir.

Yenilikgi isletmelerde 6rgiit iklimi ( Isletmeye sahip ydneticilerinin inanislar,
degerleri, yonetim tarzlari, kosullara bakis agilar1) son derce onemlidir. Yenilik¢i
niteliklere sahip oOrgiit iklimleri, calisanlar1 yeni seyler ortaya koyma yoniinde
ozendirici olmalidir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin vizyon ve amaglarryla uyumlu olmalidir.
Yeniligi tesvik etmeli ve ¢aliganlara giiven duymay1 temin etmelidir. Kiiltiir, degisimi
isletmenin karakteri haline getirmelidir.

Yenilikg¢i faaliyetlerin degeri en az finans giiciiniin etkisi kadar biiytiktiir. Bu
arastirmada yenilikgi bir kiiltiiriin 6rgiitiin ilerleyisine ne kadar etki gdsterdigi ortaya
konulmustur. Orgiitlerde yenilikgi kiiltiiriin yok sayilmasi mutlak olarak gelismeyi ve
orgiitin amaglarina ulasmasmi engelleyecektir. Orgiitlerde olusan pozitif yonlii
iklimin iki temel kaynagi olan insan psikolojisi ve orgiit kiiltiirii 6gelerinin, vizyon ve
hedeflere olabildigince verimli bir sekilde gidebilmesini saglayic1 unsurlar
incelenmistir.

Once insan psikolojik sermayesinin gelistirilmesi ile motivasyon olusturulmasi,
daha sonrasinda destekleyici bir iklim elde edilmesi ile hedeflere ulasilmasi
amaglanmaktadir. Burada 6nemli kavramlardan biri de siirekliligin temin edilmesidir.
Calismanin gelecekte yapilacak c¢aligmalara katkist olmasi agisindan yenilik¢iligi

etkileyen baska konularda arastirmalara dahil edilebilir,
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1. Bu ¢alismada demografik degiskenler ile ilgili hipotez 6ne siiriilmemistir,
ancak  caligmaya  katilimcilardan  toplanan  istatistiki ~ veriler
degerlendirilmistir. Boylelikle gelecekte yapilacak c¢alismalara yol
gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. Yenilik¢ilik konusunda oOnemli asamalar kaydetmis iirin gelistirme
faaliyetlerinde, Roketsan, Tai, Tusas, Aselsan benzeri savunma sanayii
firmalarinin yenilikgilik faaliyetleri aragtirma 6rneklem konusu yapilabilir,

3. Sanayi ve arge faaliyeti gosteren kobilere destek saglayan TUBITAK,
KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Diinya Bankasi gibi onemli islevi olan
kurumlarin etkinligini artirmaya yonelik arastirmalar ve mevcut yenilik¢i
anlayisin durumunun incelenmesi.

4. Arastirma Ozel sektdor bazinda degerlendirilmis, katilimcilar bu sektor
igerisinden rastgele secilmistir. Kamu ¢alisanlarinin degiskenler tizerindeki
incelemesine yonelik hipotez sunulmamaistir.

5. Gelecekteki calismalarda kamu calisanlarinin psikolojik sermaye ve
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma diizeylerinin kamu ve o6zel sektor
ayriminda incelenmesi 6nerilmektedir.

6. Calismalarin sonuglari neticesinde, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
dayaniklilik ve iyimserlikle ilgili anlamli sonuglar elde edilememistir. Bu alt
unsurlarin gelistirilebilirligi ile ilgili calismalar yapilmasi, yenilik¢ilik ve
dolayisiyla girisimcilik alaninda farkli agilimlar saglayabilir.

7. Calismanin o6rnekleminde 6zel sektorde 6zellikle sanayi firmalar1 arasinda
yapilan yenilik¢i davranislar incelenmistir. Bu c¢alismanin evreninde
savunma sanayi unsurlari ve gelistiricileri tizerinde farkli sonuglar alinacagi
distintilmektedir.

8. Destekleyici orgiit ikliminin ve alt unsurlarinin incelenmesinde
yurtdigindaki 6zel ve kamu sektorlerinin durumlari incelenerek gelecekteki
caligmalarda  Orgilitsel — gelisim  alaninda  katkilar  saglayacagi
distintilmektedir.

Calismada elde edilen tiim bulgular neticesinde, 6zellikle teknoloji ve yenilikgi

davranislarin 6nemli ve 6n planda oldugu savunma sektorii orgiitleri gibi orgiitlerin,
calisanlarini, gerek ise alirken, gerekse gorevleri basinda psikolojik sermayelerinin

yiiksek olmalarina odaklanmalar1 gerekmektedir.
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Yani orgiitlerin ¢alisanlarinin 6z yeterliliklerini ve zorluklara karsi psikolojik
dayanikliliklarint yiiksek seviyede tutmalarinin, karsilastiklar: olaylara iyimser ve
gelecege umutla bakmalarinin saglanmasinin veya bunu basarabilecek tedbirleri ve
uygulamalar1 hayata gegirmelerinin ¢ok 6nemli oldugu distiniilmektedir.

Ayrica, orgitiin yonetim kademeleri ve insan kaynaklari departmanlarinin
atacaklari s6z konusu adimlar ve yapacaklar: uygulamalar ile ¢alisanlarinin psikolojik
sermayelerinin en st seviyede olmasi saglanarak, onlarin yenilik¢i davraniglar
sergilemelerinin ve is performanslarinda da artislarin 6niiniin ¢ok kolay agilabilecegi
degerlendirilmesi ve tavsiyesi yapilabilir.

Uygulama sirasinda ortaya cikan yenilikgilik egilimi artirilmaya caligilmali,
azalan faydanin yeniden tesis edilebilmesi i¢in iklime katkida bulunulmalidir.

Bu boyutuyla psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit iklimi konusunun
yenilik¢i bir anlayis yakalamasi, orgiitlerdeki liderlik ve yoOnetim kabiliyetlerini
gelistirebilecektir. Calisan baglilig1 ve motivasyon saglayacak, daha aktif stratejiler
giidiilmesine yon verecek, rekabet ve pazar giiciinii artiracak, miisteri taleplerine en iyi
cevab1 veren, siirekli kar elde edebilecek orgiitlerin ekonomik ve yapisal vizyonlarina

dogrudan katk1 saglayacaktir.
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Ek-A: Anket

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, “Destekleyici Orgiit iklimi ve Psikolojik Sermayenin
Yenilik¢ilik Egilimine Etkisi: Gorgiil Bir Arasgtirma” konulu Yiiksel Lisans Tezi
kapsaminda yapilan bir arastirmaya veri temin edebilmek amaciyla hazirlanmstir.

“Ankete vereceginiz cevaplar sadece arastirma maksadiyla kullanilacaktir.
Ankette higbir ifadenin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur; dnemli olan sizin bu konudaki
goriisiiniizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi icin liitfen
soru atlamadan tiim maddeleri doldurunuz. Sonuglar, istatistiksel kurallara uygun
olarak genelleyeceginden, ankete kimlik bilgisi koymaniz istenmemektedir”.

Katilimiz ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. R.Dilek KOCAK
Usame TEMIZ

Size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz (X) veya doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin ()  Erkek ()

2. Yasiniz: 20- 30 aras1 () 31-41aras1() 42-52arasi() 53 veistii()

3. Orgiitteki Pozisyonunuz: Alt Kademe () Orta Kademe () Ust Kademe ()
4. Egitiminiz: Ilkokul() Lise ()On Lisans ( )Lisans ( )Lisansiistii ( )Doktora ()

5. Meslekte hizmet stireniz: 0-5yil () 6-11yil () 12-17yil () 18 ve tstii ()

Anketi cevaplandirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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Tablo A.1: Olgek -1 yenilikgilik egilimi.

Asagida gorevinizi yerine getirirken yapabileceginiz bazi davraniglar ve tutumlar bulunmaktadir. Her bir

ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

S : : 5
= £ -M_‘ -

g Madde R a4 @ £
g 'r..:)n z < Z )
= O

1 Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin ¢abalarim 1 2 3 4 5
2 Yeni fikirlere agik biri oldugumu diistiniiyorum 1 2 3 4 5

Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya

¢ikmasina yardimci oldugu kanaatindeyim

Calisanlarimi yenilik¢i olmalar1 hususunda motive

ederim

Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri {izerine zaman ve

kaynak harcamaktan kagimnmam
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Tablo A.2: Olgek- 2 psikolojik sermaye.

Asagida gorevinizi yerine getirirken yapabileceginiz bazi davranislar ve tutumlar bulunmaktadir. Her bir
ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz

=) c

: : :

g Madde @ s 8 . fz

= £ 5 & I @

Tz < »n O

1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirlimez. 1 2 3 4 5

2 Bu_a.ralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine 1 5 3 4 5
getirtyorum.

3 B}r grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.

4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.
Daha oOnceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor

5 . o 1 2 3 4 5
zamanlarin listesinden gelebilirim.

6 | Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 1 2 3 4 5

7 Genelhk_le, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 1 2 3 4 5
hallederim.
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda

8 1 2 3 4 5
sikint1 yastyorum.

9 ?slln}d.e.ben.lm igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en 1 2 3 4 5
1y1sini isterim.

10  Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 2 3 4 5

1 Eggr 1$1mde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o 1 2 3 4 5
sekilde gider.

12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, 1 2 3 4 5
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

13 | Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

14  Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 1 2 3 4 5
Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma alanimi

15 . o 1 2 3 4 5
aciklarken kendime giivenirim.

16 Uzuq dén?mh.bu probleme ¢6ziim bulmaya galisirken 1 2 3 4 5
kendime giivenirim.

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5

18 .151.m1e .11g11.1 gelecekte bagima ne gelecegi konusunda 1 5 3 4 5
iyimserimdir.

19  Isime her seyde bir hayir vardir seklinde yaklasiyorum. 1 2 3 4 5

20  Su anda is amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 3 4 5
Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida

21 ; . 1 2 3 4 5
bulunmada kendime giivenirim.

22 Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5
Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler

23 | vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.

24 Mevcut is amaglarima ulagmak icin bircok yol 1 2 3 4 5

diistinebilirim.
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Tablo A.3: Olgek -3 destekleyici orgiit iklimi.

Aciklama: Asagidaki ifadeleri su an ¢alismakta oldugunuz is yerini géz oniinde bulundurarak cevaplandiriniz.
Cevaplar 1'den 5'e dogru derecelendirilmistir. 1=ifadeye hi¢ katilmadiginizi, S=ifadeye tamamen katildiginiz1
ifade etmektedir.

Madde No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Madde

Yoneticiler baglilig1 saglamaya yonelik ¢aba gosterirler.

Yoneticiler calisma hedeflerini ve sorumluluklar1 agik bir sekilde
bize iletirler.

Yoneticiler calisanlar tarafindan sunulan yeni fikirler ile ilgili
faaliyete gegerler.

Yoneticiler her zaman herkese saygtyla davranirlar.

Yoneticiler isletmenin misyon ve hedeflerine c¢alisanlarin
bagliligini saglarlar.

Yoneticiler karar verirken hem isletmenin hedeflerini hem de
calisanlar1 goz oniinde bulundururlar.

Isler galisanlar arasinda adil dagitilmaktadir
Caliganlar birbirlerine giivenirler.

Caliganlar bu isletmede calistiklar1 i¢in gurur duymaktadirlar.

Caliganlar bagka bir yerden is teklifi alsa bile bu isletme ile
calismaya devam ederler.

Calisanlar, isletme igin degerli olduklarini bilirler.

Calisanlar, isletmenin basarisina yardimei olmak i¢in gerektiginde
6zveride bulunurlar.

Caliganlar bu igyerini, ¢alismak i¢in iyi bir yer olarak tavsiye
ederler.

Isletmenin farkli departmanlarindaki calisanlar birbirleriyle etkin
bir sekilde caligirlar.

Departmanlar isi etkin ve verimli gergeklestirebilmek i¢in is birligi
icinde ¢aligmaktadirlar.

Departmanlar 6nemli bilgiyi birbirleriyle zamaninda paylasirlar.
Calisanlar yoneticileriyle iyi bir is iligkisi icerisindedirler.

Miisterilere gercekten deger verilmektedir.

Caliganlar miisterilerle uzun siireli iligkiler geligtirme ve siirdiirme
konusunda isteklidirler.

Calisanlar miisterilere tistiin hizmet sunma konusunda isteklidirler.

Caliganlar siirekli olarak miisterilerin ihtiyaglarin1 dngérmekte ve
bu  ihtiyaglart  karsilamak  i¢in  gerekli  faaliyetleri
gergeklestirmektedirler

Caliganlar, isletmenin iiriin ve hizmetlerini tavsiye ederler.
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[N

N Az katiliyorum

N

w Bir Olgiide katiliyorum

w

&  Cogunlukla Katiltyorum

SN

o1 Tamamen Katiliyorum
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