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ONSOZ

Rekabetin ve teknolojinin hizli bir sekilde arttigit bu donemde savunma ve
havacilik sektoriinde orgiitlerin devamliliklarini siirdiirmeleri ve rakip firmalar ile
yarigabilmeleri i¢in temelde orgiitsel baglilik ve is tatminine Onem vermeleri
gereklidir.  Bu c¢alismada, savunma ve havacilik sektoriinde Onemli oldugu
diistiniilen algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasindaki iligkiler iizerinde durulmustur. Literatiire ve isletme sahiplerine
yardimet olacag diisiincesiyle bu ¢alisma yapilmustir.
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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, LIDER DESTEGI VE SOSYAL
DESTEGIN iS TATMININE ETKiSiNDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
ARACILIK ROLU: SAVUNMA SEKTORUNDEKI KOBILER UZERINE BiR
ARASTIRMA

KARABULUT, ilknur
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damismant: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Eylil 2017, 103 Sayfa

Diinyada ve iilkemizde, artan rekabet, stratejik faktorler, entelektiiel sermaye
olan insam1 ve gelisen teknoloji sektorii on plana ¢ikartmaktadir. Bu c¢alismada,
savunma ve havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda calisanlarin algilanan
orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Degiskenlerin farkli kavramlarla arasindaki iliskiyi
konu alan makale sayilar1 her gegen giin artis gostermektedir. Ancak algilanan
orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin is tatminine etkisinde Orgiitsel
bagliligin aracilik rolii hakkinda aragtirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin ¢iktilari,
acisindan hem savunma ve havacilik sektoriine hem de diger sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitlerin {ist diizey yoneticilerine 6nemli bilgi ve geri bildirimler
saglayacaktir.

Ankara Ili Ostim Sanayi bdlgesindedir. Savunma ve havacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 71 firmadir. “Basit Rastlantisal Ornekleme” yontemini kullanarak
900 ¢alisan kadar anketler dagitilmistir. Bu anketlerden 500 adeti geri toplanmis ve
orneklemden 448 adeti analize uygun bulunmustur. Calisanlarin algilanan orgiitsel
destek, lider destegi, sosyal destek i¢cin ondokuz maddelik Olgek, is tatmini igin
uyarlamas1 yirmi maddelik Ol¢ek, Orgiitsel baglilik onsekiz maddelik 6lgek

kullanilmistir.



Arastirmada toplanan veriler, IBM SPSS 23 ve IBM SPSS AMOS 23 adh
istatistik paket programlar ile analiz edilmistir. Bu analiz g¢ercevesinde oOlcekler
arasindaki bagin tespit edilmesi i¢in anova testi (tek yonlii varyans analizi), t testi,
¢oklu karsilastirma analizi (Bonferroni veya Tamhane’s T2 testi), dorulayici faktor
analizi (DFA) ve levene testi yontemleri degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda; Algilanan orgiitsel destek ile lider destegi is tatmini ile
olumlu y6nde bir etkisi oldugu tespit edildi. Kullanilan diger 6l¢eklerden biri olan
sosyal destek ile is tatmini arasindaki bag1 géstermek igin, orgiitsel bagliligin aracilik
rolii kullanilmustir. Olgekler arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir etkiye sahip
oldugu goriilmistiir. Elde edilen verilerle orgiitsel bagliligin dolayli aracilik roliine

sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Lider Destegi, Sosyal Destek, Is
Tatmini, Orgiitsel Baglilik.
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ABSTRACT

THE MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
THE INFLUENCE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT,
LEADER SUPPORT AND SOCIAL SUPPORT TO WORK SATISFACTION:
A STUDY ON SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OPERATING
ON DEFENCE INDUSTRY

KARABULUT, llknur
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Kemal Tekin
September, 2017, 103 pages

In the world and in our country, increasing competition and strategic factors
drive forward the intellectual capital: humans and developing technology sector. The
aim of this study is to define the correlation between perceived organizational
support of staff, leader support, social support, work satisfaction and organizational
commitment in the firms operating on defence and aviation industry. The number of
studies focusing on the correlation between these factors increases day by day.
However, no study on mediating effect of organizational commitment on the
influence of perceived organizational support, leader support, social support to work
satisfaction has been conducted. The outcomes of that study will provide significant
information and feedbacks for both defence and aviation industry and executives
working in other industries.

The universe of this study in Ankara city, OSTIM industrial zone. With 900
employees, there are 71 firms operating in defence and aviation industry. By using
simple random samping, 900 surveys were distributed, 500 of these surveys were
taken back and 448 of these found eligible to analyse. 19-point scale for perceived
organizational support of staff, leader support and social support, 20-point scale for

work satisfaction, 18-point scale for organizational commitment were used.

xii



Datas collected from the research were analysed via IBM SPSS 23 and IBM
SPSS AMOS 23 statistical packages. In the frame of this analysis, to detect the
correlation between scales, ANOVA test (one-way variance analysis), t test, multiple
comparison analysis (Bonferroni or Tamhare's T2 test), confirmatory factor analysis
(DFA) and levere tests were used.

Research results are as follows: Positive interaction has found between
perceived organizational support, leader support and work satisfaction. The
mediating effect of organizational commitment was used to reveal the correlation
between work satisfaction and social support, which is one of the scales that have
been used, and it was found that it has positive and medium interaction. In the light
of obtained datas, it's concluded that orgainzational commitment has indirect

mediating effect.

Keywords: Perceived Organizational Support, Leader Support, Social Support,

Work Satisfaction, Organizational Commitment
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GIRIS

Diinyada ve iilkemizde, artan rekabet, stratejik faktorler, entelektiiel sermaye
olan insan1 ve gelisen teknoloji sektorii 6n plana ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla galisan
kavrami, calisanlarin yetkinligi ve yeterliligi 6nem kazanmaktadir. Isletmeler
calisanlarin1 6nemsediklerini ve deger verdiklerini gostermelidir. Teknolojik gelisme,
fiziki ¢aligma ortaminin iyi olmasi, maddi ve manevi destek ile c¢alisanlarin
verlimliligi arttirilabilir. isletmeler, verimliligini arttirmasi, varolmasi ve varliklarin
siirdlirebilmesi bu ¢alismanin temelidir.

Savunma ve havacilik sektorii kritik bir sektordiir. Kritik olmasi nedeniyle hizl
sekilde teknoloji gelismektedir. Gelisen teknolojiye orgiitler uyum saglamalidir.
Orgiitler, siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek i¢in ¢alisanlarda kurum aidiyetini
olusturmalidir. Konu aldigimiz kavramlarin, savunma ve havacilik sektoriindeki
calisanlarin lizerinde etkisi olup olmadigini incelendi. Calisanlar ve isletmeler ayni
performans ve kalitede iiretim yapabilmesi ve is siirekliliginin saglanmasi igin
isletmeler calisanlara deger vermelidir. Isletmeler calisanlarina deger vermediginde
ve calisanlarinin  probemlerini ile ilgilenmedigin de siirdiiriilebilirligini
saglayamayabilir. Isletmeler tecriibeli, yetenekli, bilgili ve yaratyici calisanlari
elinde tutamadigida rekabet yapabilme hakimiyetini kaybetmektedir. Calisanlarin
problemlerine gegici ¢6ziim bulan isletmeler baghilik ve tatmin seviyelerini
saglayamadigi i¢in olumsuz etkileneceklerdir.

Isletmeler, calisanlarin beklentilerini, diisiincelerini ve duygularmi dikkate
almamaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarina siirekli olarak emir yagdirmasi ve yaptig
islere devamli karigarak yonetmek isteyenler baglilik seviyesini diisiirmektedir. Bu
sebeple ¢alisanlarin devir oranlar1 savunma ve havacilik isletmelerinde fazla
olmaktadir. Devir oranlarinin azaltilmasi igin orgiitsel destegin, lider destegin, sosyal
destegin, is tatminin ve orgiitsel bagliligin iliskisinin sektordeki etkisi belirlenmeye
calistlmistir. Liderlik vasfina sahip yoneticiler ¢alisan iliskilerinde basarili

olmaktadir. Lider destegini alan c¢alisanlarin tatmin duygular1 artmaktadir. Her



isletmenin yoneticileri lider 6zelligini tasimadigi igin lider destegini ayr1 olarak el
alip arastima gereksinimi duyduk. Isletmeler, yoneticilerinin egitim almalarim
saglayip liderlik Ozelliklerini kazanabilen yoneticiler orgiit altinda gelistigi icin
orgiitsel destek olarak algilanabilir. Fakat isletme yardimi olmadan yonetici kendi
cabalar1 ve/veya dogustan gelen yetenekleri ile liderlik o6zelliklerini tasigi icin
liderlik ayr1 olarak aragtirilmalidir. Calisanlar tizerinde liderlerin etkisi ¢ok fazladir.

Isletmeler, calisanlarina egitim programlari, terfi olanaklar1 ve kariyer firsatlari
vb. olanaklar sagladiginda baglilik ve tatmin seviyeleri onemli derecede artacaktir.
Kural koyucu isletmeler tecriibeli ¢alisanlarini elde tutmak i¢in hem maddi ve hemde
manevi yonden desteklemelidir. Alt yiiklenici isletmeler iginde bu konuda destek
vermeli ve denetlemelidir. Bu sektorde, bilgi giivenligi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu nedenle insan faktorii 6nem kazanmaktadir. Isletmelerin destegi ile calisanlarda
ciddi zihinsel farklilasmalar olusmaktadir. Bu farklilasmanin etkisiyle baglilik ve
tatmin duygusu artirilmaktadir. Son zamanlarda teknolojinin ve rekabetin siirekli
olarak artmasi; oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve varliklarim1 korumasinda
calisanlar Orgiite olan bagliligi ve yaptigi isten tatmin olmasi 6nemli bir etkiye
sahiptir. Orgiitlerin amagclarma, hedeflerine ulasmasi ve basari saglamasmin temel
kaynagi; calisanlarin bilgisi, becerisi, baglilig1 ve tatminidir. Orgiit vermis oldugu
destek ile calisanlarin algiladigi durum g¢ergevesinde gelisen teknolojiyide kullanarak
yiiksek baglilik ve tatmin duygusu sonucunda verimlilik artacaktir.

Son donemlerde ayr1 bagliklar altinda yapilan literatiir taramasinda algilanan
orglitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is tatmini konular
lizerinde yeterince arastirilmustir. Orgiitler, diinyada ve iilkemizde basarilarin1 devam
ettirmek ig¢in 6nem atfedilen bu konular tizerine egilmislerdir. Farkli kavramlar
arasindaki iligkiler iizerine yapilmis aragtirmalarin sayisi her gecen giin artis
gostermektedir. Yapilan literatlir taramasinda algilanan oOrglitsel destegin, lider
destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is tatminine iliskisi hakkinda arastirmaya
ratlanmamustir.

Bu calismada Ankara ili Ostim bolgesinde savunma ve havacilik sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerde algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek,
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiler arastirilacaktir. Bu ¢alisma da elde
edilecek bulgular yukarida deginilen konular hakkinda g¢alisan arastirmacilara ve

isletmelerin calis devir oranlarinin azaltilmasi i¢in Onlem almalarinda yardimei



olacag diisiilmektedir.
Bu ¢alismada elde edilecek bulgular;
1. Algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
belirlenmesi
Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi,
Lider destegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi,
Lider destek ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi,
Sosyal destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlemesi,
Sosyal destek ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi,

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesi,

O N o g B~ WD

Algilanan orgiitsel destegin, lider destegin ve sosyal destegin is tatminine
etkisinde orglitsel bagliligin  aracilik roliiniin  olup olmadiginin
belirlenmesi,

9. Savunma ve havacilik sektoriinde galisanlarin algilanan orgiitsel destek,
lider destegi, sosyal destegi, orgiitsel baghlik ve is tatmini degiskenleriyle
ilgili diistince ve davraniglarinin belirlenmesi,

10. Savunma ve havacilik sektoriinde algilanan degiskenlerin ortaya konmasi,

Algilanan Orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan bu g¢alisma dort bolimden
meydana gelmistir.

Birinci boéliimde algilanan orgiitsel destek agiklanmis ve algilanan Orgiitsel
destegi olusturan faktorler ve sonuglarinin etkilerinden bahsedilmistir. Lider destegi
aciklanmis ve sonuglarmin etkilerinden bahsedilmistir. Sosyal destek aciklanmis ve
sonuglarmin etkilerinden bahsedilmistir. Orgiitsel baghlik, &rgiitsel baghiligin
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik ile baglilig
etkileyen etkenler ve sonuglari ele alinmustir. Is tatmini, is tatminini etkileyen
faktorlerin alt boyutlar1 olan bireysel etkenler ve Orgiitsel etkenler ile is tatmini
sonuglar1 incelenmistir.

Ikinci boliimde algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel
baghilik ve is tatmini degiskenleri ile diger degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Calismanin ti¢linci boliimiinde arastirma konusu, amaci, énemi, modeli ve

hipotezleri, sinirliliklari, yontemi, veri toplama ve degerlendirme teknikleri, bulgu ve



yorumlari, degiskenler arasindaki iligkiler, demografik gruplardaki farkliliklar,
modele konu olan parametrelerin 6lgme yontemleri anlatildi.

Calismanin dordiincii bolimde yapilan arastirmanin bulgulari, sonug¢ ve
Oneriler anlatilmistir. Bu boliimde parametreler arasi iliskiler incelenmis ve sonraki

calismalar i¢in yol gdstermesi acisindan dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, LIiDER DESTpGi, SOSYAL DESTEK,
IS TATMINIi VE ORGUTSEL BAGLILIK

1.1 Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiit, kisilerin birbirleriyle manevi ve maddi iliskiler i¢inde oldugu sosyal bir
topluluk olarak ifade edilir (Aydin vd., 2016:2). Diger bir ifadeyle orgiitler, belirli bir
amaca yonelmis, diisiiniilerek yapilandirilan ve koordine edilen faaliyet sistemleri
olarak tasarlanmis ve dis c¢evre ile baglantis1 bulunan sosyal varliklardir (Erdem,
2007:1). Bagka bir arastirmaciya gore orgiit, is bolimii yapilarak, bir gurup insanin
sorumluluk hiyerarsisi ve otorite iginde, agik ve ortak amacin gergeklestirilmesi igin
faaliyetlerinin mantikli bir sekilde organize olmasi (Schein 1978:11; Akt: Kok ve
Ozcan, 2012:114) olarak tammmlanmustir. Orgiit, orgiit ¢alismalarinda bahsedilen
stirekli iyilestirme alanindaki 6nemli, giincel, maddi ve manevi gelismeleri ele alan
kurulustur. Orgiit, bireylerin arasindaki iliskilerden meydana gelir. Birey, belli
amaglar1 gergeklestirmek icin kimseden destek beklemeden kendi isini yapabilendir
(Meydan, 2010:4). Bireyin algilar1 bu seviyede 6nemlidir.

Algi, calisanin orgiite katkilarinin  bilinmesi ve c¢alisanin  mutlulugunun
onemsenmesidir (Tastan, 2014:2). Baska bir agidan bakildiginda algi, algilama
siirecinin  bilingli bir sekilde planlanip organize edilerek, algiy1 olusturacak
unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ve siirecin kontrol altinda tutulmasidir. Kontrol altinda
tutulan alg: siireci yine de g¢alisanlar arasinda farklilik gostermektedir. Calisanlar
algilama sonuglarini farkli sekillerde gosterebilirler.

Algilama: bilissel bir siire¢ olup, goze kulaga ve diger alicilara gelen uyarilara
anlam verilip yorumlanma seklidir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2013:46). Algilama,;
calisanlarin faaliyetleri sonucunda oOrgiitiine olan katkilarinin devam ettigi Orgiit

tarafindan bir deger olarak kabul edilmesi ve Orgiitiin ¢alisanlarinin iyiligi ile



alakadar olmasinin, calisanlar tarafindan algilanmasidir (Kaplan ve Ogiit, 2012:389).
Tastan (2014:2) tarafindan yapilan tanimda algilama ¢alisanlarinin ¢evreden gelen
verileri alma, diizenleme ve yorumlamasi olarak tanimlanmistir. Diger bir deyisle de
algilama; herhangi bir maddi ve manevi nesneyi olumlu ya da olumsuz olarak 6l¢gme
seklidir.  Calisanlarin algilamalar1 dogru yorumlayabilirse; isletmenin sundugu
destegin geri bildirimi iyi bir sekilde degerlendirilebilir.

Destek; calisanlarinin gabalarinda artis gosteren, verimli isgiiciine karsilik
orgiitlerin sagladign maddi, manevi fayda ve &diillerdir (Uren ve Corbacioglu,
2012:32). Bagka bir goriise gore destek, orgiit i¢inde basarili olacagi diisiiniilen bir
calisanin basarili olmast i¢in gerekli egitimlerin verilmesini saglayip, sonrasinda
gdsterecegi bagarinin izlenmesidir (Kaplan ve Ogiit, 2012:389; Uren ve Corbacioglu,
2012:33; Tastan, 2014:122). Izlenen sonuglar algilanan 6rgiitsel destegin tutumunu
olusturur (Otken, 2015:120).

Algilanan orgiitsel destek; orgiitiin ¢alisanlarinin katilimina 6nem vermesi ve
onemsemesine iligkin algilar ve calisanlarimi etkileyen faaliyetleri 6rgiitiin gontillii
olarak gergeklestigine dair duygulardir (Turung ve Celik, 2010:211). Bu nedenle
orgiit calisanlarmim kendini iyl hissetmesi ve orgiitiin arkalarinda oldugunu
diisinmelidir. Diger bir tanima goére oOrgiitlerin calisanlariin arkasinda oldugu
sinyallerini vermeye caligsmalari1 ve onlara gerekli yatirimlarin yapildigini géstermek,
calisanlar ile aralarinda bir alis-veris olmasi karsiligina dair degisimin ana elemani
“algilanan oOrgiitsel destek” kavramidir (Eisenberger vd., 1986:501; Akt: Uren ve
Corbacioglu 2012:32). Bu yaklasimla orgiit — c¢alisan beklenti dengesini
olusturmaktadir (Turung ve Celik 2010:211). Rousseau (1995) ve Shore vd.’ne
(1999) gore calisanlarla orgiit arasindaki iligki diger bir deyimle karsilikli degisim
iligkisidir (Akt: Turung ve Celik 2010:211). Kuvvetli orgiitsel destek algisina sahip
calisanlar orgiite yarar saglayan tutum gdstermektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012:389).
Blau’ya (1964) gore algilanan orgiitsel destek, sosyal etkilesim teorisine gore
degerlendirilmektedir.

Bu teoride ise calisanlarin isleri ile ilgili gayret ve eforlarini, orgiitiin uzun
donemde gelismesini bekledikleri odiillere bagli olarak sekilendirirler (Stamper ve
Johlke, 2003: 571; Akt: Kaplan ve Ogiit, 2012:389) Algilanan &rgiitsel destek ve bu
kapsamda yapilan arastirmalar sonucunda sosyal degisim konusu da Onem

tagimaktadir. Blau’ya (1964) gore; sosyal degisimde calisanlar arasinda iligki



zorunluluk olusturmaktadir.

Gouldner (1960) bu durumu, kisi diger bir kisiye iyilik yaptiginda, ne zaman ne
kadar ve nasil olacagi belli olmasa da, kisilerin kendi arasinda yapilan iyiligin bir
beklentisi olacaglr konusunda dile getirilmeyen bir beklenti olmasi seklinde ifade
etmistir. “Sosyal miibadele (degisim) teorisi” baglanan (Loi, Hang-Yue ve Foley,
2006:109) ve orgiitsel destege konu olan psikolojik s6zlesmelere (Eisenberger vd.,
1986:503; Shore, 1995:151) ek olarak c¢alisanlarin iste ve is disinda alinan talepleri
yerine getirmedeki giigliiklerin bireyde olusturdugu ruhsal gerilim Onemlidir
(Eisenberger vd., 1990:56; Akt: Tastan vd., 2014:122). Bu nedenle, Eisenberger ve
arkadaslar1 calisanlarin algiladig: orgiitsel destegin, Orgiitiin ¢alisanlarina bagliligiyla
ilgili ¢ikarlarinin ana sebep oldugunu savunmustur (Tastan vd., 2014:122).

Bu durum, calisanlarin oOrgiite olan baglhilhigmi gostermektedir. Algilanan
orgiitsel destegin yiiksek olmasi zorunluluk olusturmakta ve bu sonug da ¢alisanlarin
sadece calistigi Orgiite baghi kalmasi gerektigini degil, orgiite baglhiligina orgiitiin
amagclarini destekleyecek tavirlar ortaya koyarak karsilik vermesini gerektirmektedir
(Wayne vd., 1997). Bu konuda yapilan bagka arastirmalar da algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik, is tatmini (Harris vd., 2007), orgiitsel vatandaslik
(Wayne, vd., 1997); orgiitsel baglilik (Fuller vd., 2003) ve is performansi (Orpen,
1994) gibi hem kisisel hem de orgiitsel bakimdan 6nemli degiskenler arasinda pozitif
yonlii, anlamli veriler ortaya konmustur.

Ulkemizde algilanan orgiitsel destek igin yiiriitiilen arastirmalar sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ile is performansi (Turung ve Celik, 2010); orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma egilimi (Demir, 2012); is tatmini (Cakar ve Yildiz, 2009) ve orgiitsel
vatandaglik (Borii ve Gilineser, 2006) gibi degiskenlerin arasinda pozitif yonlii,
olumlu sonuglar sunulmustur (Akt: Otken, 2015:119).

Herhangi bir orgiitte olmasi gereken algilanan Orgiitsel destegin 6zellikleri
asagida siralanmistir;

1. Calisanlarin algilarinin arastirilmasi, goriislerinin dikkate alinmasi ve

gereginin uygulamasi;

2. Calisanlarin ¢alismalarindaki basarilarinin  devami ile is garantisinin

saglanmast,

3. Calisanlarin Orgilit icindeki baglantilarimin  pozitif yonlii olmasiin

desteklenmesi ve insanlarla iliski diizeylerinin iist seviyede tutulmast,



4. Orgiit icerisinde herkese kars1 adil olunmast;

5. Calisanlara deger verildiginin anlasilmasi i¢in basarilarinin édiillendirilmesi

(Ozdevecioglu, 2003:117).

Tablol.1’de arastirmacilar tarafindan yapilan konu ile iligili literatiirdeki

calismalara iliskin bulgular 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 1.1: Algilanan orgiitsel destegin gelisim siireci.

Yil

Arastirmaci

Bulgular

1988

Kottke and
Sharafinski

Algilanan orgiitsel destegin gelistirilmesi {izerine arastirma yaptilar.

1998

Armeli ve digerleri

Giiglii sosyo-duygusal gereksinimleri olan devriye gorevlilerinin;
zorunlu gereksinimlerinin karsilanmasi; algilanan orgiitsel destek
ile performansin artmasi arasindaki pozitif iligkiyi gosterdiler.

1991

Shore and Tetrick

Algilanan orgiitsel destek dlgiitlerine odaklanan bir ¢aligma
yaptilar.

1997

Wayne ve digerleri

Algilanan Orgiitsel destek ve lider-iiye etksinin farkli 6lgiitlere
sahip oldugunu, degiskenlerin farkli sekilde iliskili oldugunu ve bu
nedenle her iki degiskenin énemi lizerinde durdular.

Hutchison

Shore ve Tetrick'in bulgulariyla tutarli olarak, algilanan orgiitsel
destegin tek boyutlu oldugunu bulmus ve buna ek olarak, algilanan
orgiitsel  destegin, duygusal baglhlikla benzer sekilde
kavramsallastirilmig devam ve normatif degiskenlerinden ayirt
edilebilir oldugunu saptamistir.

2001

Rhoades ve
digerleri

Calismalarinda; Is deneyimleri, algilanan &rgiitsel destek, duygusal

baglilik ve ¢alisanlarin devri arasindaki iligkileri incelemisler ve;

1. Duygusal baglilik ve algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonlii iliski,

2. Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif
iliski,

3. Algilanan orgiitsel destek ile calisgan devir orami arasinda
negatif yonli iliski bulmuslardir.

Andrews and
Kacmar

Lider Uye etkilesimi
Merkezilestirme,
Resmilestirme,

Is arkadas destegi,

SAREEE

Rol catigmasi,
6. Denetim odag1

gibi kavramsal ayirimlart incelemislerdir. Ayrica bu alti dnciiliin
besi hakkinda siyaset, adalet ve destek arasindaki ayrim ve
benzerliklere 151k tutacak bir aragtirma yapilmislardir.

Eisenberger ve
digerleri

Algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin duygusal orgiitsel baglilik
ve is performansi arasindaki iligikiyi incelendiler. Sonucunda
algilanan orgiitsel destegin duygusal bagliligi pozitif yonde
etkiledigi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal destegin orgiite
aracilik ettigini, algilanan oOrgiitsel destegin is performansini
arttirdigini belirlediler.




Tablo 1.1 (Devami) Algilanan 6rgiitsel destegin gelisim siireci.

Yil Aragtirmaci Bulgular

Orgiitsel baglilik, Takim baglihigi, Orgiitsel destek ve takim
desteginin algilanan oOrgiitsel destek ile olan iliskileri iizerinde
durmuslar, Ayrica ayirt edici 6zelliklerini belirlemek igin dort ayr
orglitden veri toplayarak incelemiglerdir.

2005 | Bishop ve digerleri

Algilanan oOrgiitsel destegin c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki

Shanock ve iliskileri aragtirmislar. Algilanan oOrgiitsel destegin, gorevlilerin ve

Eisenberger ekip tyelerinin algilanan 6rgiit destegi ile pozitif iligkili oldugunu
gostermislerdir.

2006 Algilanan orgiitsel destegin ve algilanan dis prestijin Orgiitsel

baglanmaya katkida bulundugunu gosterdiler. Ayrica, algilanan

Fuller ve digerleri orgiitsel destek ve algilanan dis prestijin orgiitsel baglanma ile ne

derecede ilgili oldugunu, kozmopolit-yerel roliin
yonlendirilmesinin ~ mesleki  yakinlikla  iliskisi  oldugunu
vurguladilar.

Arastirmada iki ¢alisma tizerinden degerlendirme yapilarak, yiksek

Eder ve aligilanan orgiitsel destek; ¢aligma grubu ve bireysel ge¢ kalma
Eisenberger arasindaki iligkiyi ortadan kaldirdilar ve algilanan orgiitsel destek;
caligma grubu ile bireysel geri ¢ekilme arasindaki iligkiyi azalttilar.

2008

Algilanan orgiitsel destek ve caligsanlarin psikolojik refahina iligkin
orgiitsel bagliligin (duygusal, normatif, algilanan ve birakilan
fedakarliklar1 ve alternatiflerin yoklugu) dort kavram {izerine
etkisini incelemislerdir. Destek ve Bagliligin, isyeri streslerinden
n bagimsiz olarak katkisini degerlendirmede rol belirsizligi, rol
Panaccio ve — ko o
2009 Vandenberghe catigmasi ve rol asir1 yikiiniin etkilerini aragtirmislar; duygusal
baglilikla, algilanan orgiitsel destek ile refah arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermislerdir. Elde edilen sonuglara gore
algilanan orgiitsel destek ve algilanan istihdam alternetiflerinin
yoklugu, refah ile olumsuz bir ilisiki i¢indedir. Normatif baglilik ve
ayrilma ile baglantili algilanan fedakarlik refah ile ilgisizdir.

Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiit politikas1 algilar1 arasindaki
etkilesimi incelenmigler, algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiit
politikas1 algilar1 farkli yapida oldugunu ortaya koymuslardir.
2011 | Lee ve Peccei Fakat orgiit politikas1 algisi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baghlik veya kalma niyeti arasindaki iligki kontrol edilmemistir.
Algilanan orgiitsel destek, orgiit politikast algilart ve orgiitsel
vatandaglik davranisi iligkisi dnemli derecede yakinlagtirtlmigtir.

Is Motivasyonu, global motivasyon ve organizasyonel destek
faktorlerinin 6nemli diizeyde iliskili oldugunu ortaya koydular.
Buna ek olarak, kendi kendine belirlenen is motivasyonu ve ise
girisin pozitif iligkili oldugunu belirtiler.

2013 | Gillet ve digerleri

1.1.2 Algilanan Orgiitsel Destegi Olusturan Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler dort madde altinda irdelenmektedir.
Bunlar orgiitsel adalet, i veren destegi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve kisilik
ozellikleridir. Greenberg’e (1990) gore orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiitteki adalet
hissiyatiyla ilgili olarak idrak ettigi duygu seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle

Greenberg (1990) Orgiitdeki adalet hissiyati1  aciklama ve tamimlama



arastirmalarinin etrafinda gelisen tanim olarak degerlendirmistir. Yonetimsel ve
ortgiisel alanda Adams 1960’larda arastirmanin lideri olarak gorilmektedir. Yine
Adams 1965’lerde orgiitsel adaleti, oOrgiit tarafindan c¢alisana takdim edilen 6diil,
kaynak veya cezalarin dagitilmasinda adaletle ilgili objektif algi olarak aciklamistir.
Bu alg1 da ¢alisanlara firma i¢indeki avantajlarin adil sekilde dagitildig: algilanirsa
olumlu ydénde orgiitsel adalet algis1i olarak tanimlamustir (Iscan ve Naktiyok,
2004:182-183).

Calisanlara verilen odiil, ticret veya alinan kararlarin biitiin ¢alisanlara adil
sekilde dagitildigina dair algilarin yiiksekligi, is verenler tarafindan gordiikleri
destekle beraber galisanlarin psikolojik sahiplenme hislerini arttiracaktir (Barutgu,
2015:58). Ancak c¢alisanlarin adalet algilar1 yiiksek olmadiginda ise, orgiitten
algiladiklar1 destek psikolojik olarak sahiplik hissetmelerini olumsuz yonde
etkileyecektir (Iscan ve Naktiyok, 2004:182).

Isveren destegi, calisanlarin katkilarryla isverenlerin  kendilerine deger

verdigine dair bir fikri ifade etmektedir (Bozkurt, 2007:159). Calisanlar isverenlerin
davranig, tutum ve destegini; orgiit hedefleri, uygulamalar1 ve prosediirleri ile ayni
degerde tutmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004:182). Yukarida bahsedildigi gibi
isveren destegi algilanan oOrgiitsel destegin elde edilmesinde O6nemli bir etkendir.
Arastirmalar sonucunda isverenin orgiitteki yeriyle algilanan orgiitsel destek arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugu belirtilmistir (Kaplan, 2010:50). Fakat Isverenin
orgiitte begenilmesinin bu davranigin bir istisnasi oldugu belirtilmistir (Pack, 2005;
Akt: Barutgu, 2015:58).
Giintimiizde orgiitlerde, degerli bir varlik olan insana yatirim yapilarak rekabet
ortaminda avantaj saglanabilecegine dikkat g¢ekilmistir. Aragtirmalar sonucunda
insan kaynaklar1 uygulamalarinda yapilan farkli diizenlemeler ¢aliganlarda algilanan
orgiitsel destegin arttigini ortaya koymustur (Kaplan, 2010:50). Bireysel 6zellikler
hakkinda Rhoades ve Eisenberger (2008:708) algilanan oOrgiitsel destek ve
demografik ozellikler arasindaki baglantilarin giiclii olmadigint belirtmistir. Kisiye
bagh olarak bakis acilar1 degisik kisilerin algilar1 degisik olmaktadir. Orgiitlerin,
kisiliklerine kars1 tutumu pozitif veya negatif olarak yorumlanmaktadir. Bu nedenle
bireysel Ozellikler algilanan Orgiitsel destegi etkileyebilmektedir (Corbacioglu,
2012:34).
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1.1.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlar {izerinde olumlu yonde bir¢ok etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Algilanan orgiitsel destekle; ise baglanma, orgiitii olumsuz
etkileyecek davraniglarda bulunmama, performansta artig, stres faktOriiniin aza
indirgenmesi, is tatminin arttirilmasi, ¢alisanlar1 pozitif ruh hali i¢inde olup, mutlu
olmalar1 orgiitsel bagliligin yilikselmesini saglamistir (Rhoades ve Eisenberger
2002:699).

Algilanan orgiitsel destek; sahislar i¢in guruba iiye olmalari, duygusal destek
ile takdir goérme ve saygi duyma ve benzeri sosyo-duygusal beklentilerin
karsilanmasi oOrgiitsel baglhiligr pozitif yonde etkilemektedir (Armeli vd., 1998:289).
Dolayisiyla beklentilerin karsilanmasi durumunda, sahislarin sosyal kimlik elde
etmeleri yiiksek derecede baglilik duygusu olusturmaktadir. Kogan (2004) ve
digerleri algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik ikilisi arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iliski bulmustur (Akin, 2008:147; Akt: Uren ve Corbacioglu 2012:35).

Lemons ve Jones (2001), Conner (2002), Diaz (2002); Begley (2002),’e goére
algilanan oOrgiitsel destek algisinin adaletsizlik olarak algilanmasi; orgiite olan
bagliligi ve sadakati zayiflatarak motivasyon ve verimlilikte diisiise is tatmini ve
performansta azalmaya neden olup; isten ayrilma diisiincesi ve zor sartlarda ¢alisma
ortaminda stress olusturmaktadir (Akt: Ozdevecioglu, 2014: 141). Fasolo,
Eisenberger ve La Mastro (1990), Tek-Yew Lew (2009), Eder ve Eisenberger (2008)
caligmalarinda Orgiitsel destekde adaletsizlik, ise bilerek gec¢ kalma, mazaretsiz
olarak ise gelmeme gibi durumlarda calisanlarin davramiglarinda geri ¢ekilme
etkisinin oldugunu géstermistir (Akt: Uren ve Corbacioglu, 2012:35).

Folger ve Skarlicki (1999) ve digerleri adaletsizlik ciddi sorunlar ortaya
cikarmakta ve calisanlarin tepkisine neden olmaktadir. Yapilan adaletsizligi
diizeltmek istediginde igverenden zarar verme duygusu ile ¢alisan hirsizlik, sabotaj
ve saldirgan davranislar sergilediklerini ileri siirmiislerdir (Akt: Ozdevecioglu
2014:141).

“Arastirmalar1 sonucunda:

1. Mecburiyet Hissetme,

2. Orgiitsel Vatandaslik,

3. Orgiitsel Baglilik,
4

. Is Tatmini,
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Is Performans1 ve Performansa dayal ddiil belirleme,
Is giicii hiz1,

Is stresi

© N o O

Algilanan orgiitsel destek igin gegerli kriterler olarak belirlenmistir”
(Ozdevecioglu 2014:141).

Mecburiyet hissetme; algilanan orgiitsel destek ve mecburiyet hissi; birbirleri
ile ilgili fakat bir o kadar da ortak 6zellik agisindan farklidir (Ozdeveci, 2003:115.)
Algilanan  Orgiitsel ~destek; Orgiit vizyonlari, misyonlari, faaliyetleri ve
prosediirlerinin pozitif ve negatif amagclar ile ilgili tecrilbbeye dayali niteliktir
(Kaplan 2010:53). Fakat Mecburiyet hissi, ¢alisan orgiitiin huzuruyla ilgilenip
ilgilenmemesi ve orgiitiin hedeflerine ulasmasinda yardimei olup olmamasi agisindan
belirgin bir diisiince olabilir. Karsilikli ¢ikarlar nedeniyle algilanan orgiitsel destek,
mecburiyet duygusu olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2001:42).

Bir Insan baska bir kisiye iyi davrandiginda, psikolojik olarak her zaman
karsilikli olarak pozitif yonde iyi davranis beklemeyi zorunlu kilar (Kaplan 2010:54).
Bu nedenle is yerinde Isveren ile is¢i arasindaki karsilikli iliski pozitif davranislarda
odiillendirmeyi gerektirebilir. Algilanan orgiitsel destek, c¢alisanlara biiyiik ¢apda
sosyo- duygusal ve bireysel olmayan kaynaklari kapsadiginda, orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmede yardimer olma duygusunu zorunlukilar (Shore ve Shore, 1995: 150;
Akt: Kaplan 2010:55). Ornegin; Amerika’nin kuzey dogusunda posta hizmeti yapan
bir firmada 413 kisi iizerinde yapilan arastirmada; algilanan Orgiitsel destek ile
mecburiyet hissi arasinda pozitif yonlii, kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya
cikarilmistir zorunlukilar (Ozdeveci, 2003:119).

Orgiitsel vatandaslhik, bicimsel 6diil sistemi cercevesinde acik bir sekilde
aciklanmayan ve biitiin olarak orgiitiin etkinligini artirmak icin gergeklestirilen istege
bagl kisisel davramglardir (Organ 1997:86; Akt: Giirbiiz 2012:25). Orgiitsel
vatandaslik; fedakarlik, kibarlik, centilmenlik, sivil erdem, diiriistliik ve dogrulukla
birlikte bes boyutta incelenmistir (Niehoff ve Moorman, 1993: 538; Akt: Giirbiiz,
2012:25). Shore ve Wayne, 1993: 777 ve Moorman vd., 1998: 354gére algilanan
orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaglik arasinda pozitif yonli iliski vardir (Akt:
Kaplan 2010:31). Ornegin; Amerika’da biiyiik sirketlerden birinde en az bes yillik
deneyimi olmak sart1 ile igsgorenler iizerinde yapilan ¢alismalarda; algilanan orgiitsel
destek ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu belirlenmistir

(Wayne vd., 1997:105).
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Orgiitsel Baglilik; calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin gelisimini saglamak icin
birbirlerine karst global inanglari, diirtistliikleri, giivenilir olmalari, saygili ve adil
olmalar1 6rgiitsel baglilik i¢in temel unsurlardir (Wayne vd., 1997:83). Bu nedenle
orgiite duyulan baglilik giiclenmektedir. Orgiitsel giiven, sosyo-duygusal sistem
veya oOrglit iginde ¢alisanlarin karsilikli iliskilerinde diizeyli olmalari ile olusmakta ve
calisanlarin orgiite kars1 duyduklar1 baglilik derecesiyle 6l¢iilmektedir (Eisenberger
vd., 1997). Calisanlarin orgiitsel amag, hedef ve degerlere baglilik seviyesi arttik¢a
orgiite duyulan giiven seviyesi de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:322). Wayne
vd. (1997:83), Kraimer ve Wayne (2004:210) arastirmalar1 sonucunda vermis
olduklar1 ornekte algilanan orgiitsel destegin is gerekliliklerini yerine getirmede,
orgiitsel baglilikla olumlu bir iliski icinde oldugunu ortaya koymuslardir.

Is tatmini, orgiitlerin devamliliklarim siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin siirekli
olarak cesitlenen ihtiyag, hedef ve isteklerinin karsilanmasidir (Zeynel, 2015:218).
Calisanlar is tatmini etkisiyle orgiitlerde c¢alismaktadir. Genellikle is tatminine
ulasilmas: igin orgiitler, kullanilan bir aragdir (Akkog, 2012:106). Orgiitler bu
istekleri yerine getirebilme veya bu isteklere hizmet edebilme algis1 ve kiiltiiriiyle is
tatmini arttirilmaktadir (Hos ve Oksay, 2015:7). Delaware tiniversitesinden mezun
25-60 yaslar1 arasindaki insanlar {izerinde yapilan arastirmada; algilanan oOrgiitsel
destek ve is tatmini iliskisinde pozitif yonlii, anlamli bir iliskinin oldugu
gosterilmistir (Eisenberger vd., 1997).

Is performans: ve performansa dayali &diil verme, orgiitlerin bakisiyla, yeterli
yetkinlige sahip calisanlarin performanslari algilanan orgiitsel destegin amacini
olusturmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:426-429). Orgiitler, performansi
yiiksek calisanlar1 ellerinde tutmak icin 6diil verme ile calisanlarinin tatminlerini
arttirmaktadir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:425). Algilanan oOrgiitsel destek;
calisanlarin orgiitlerinden beklentileriyle orgiite eklenen katkilarinin ortak bir alanda
bulusmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:704). Orgiitlerin {ist ydnetimleri
tarafindan calisanlara 6diill verme yontemi destekleyici bir unsurdur (Altas ve
Cekmecelioglu, 2015:427). Destekleyici unsur olmasi ¢alisanlarda gozle goriiliir bir
degisim yasanmasina yol acar (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:427). Bu degisimlerle
orgiitlerde bagliligin yiikselmesi, yiiksek performans saglanmasi gibi sonuglar elde
edilirken, c¢alisanlarada da yiiksek moral ile i memnuniyeti olusturmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002:702).
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Isten ¢ikma niyeti; calisanlarin is sartlarinda tatminsiz olmalar1 sonucunda
sergilemis olduklar itirazc1 ve ciiretkar hareketler seklinde tanimlanabilir (Gl vd.,
2008:3). Isten ¢ikma niyeti ¢alisanlarin istihdam sartlarindan tatminsiz olmalar
sonucunda gosterdikleri pozitif olmayan bir davranistir (Roosevelt vd., 1988:50).
Calisanlarin iste siireklilik karar1 ayn1 baglamda isten ¢ikma niyetiyle dogrudan ilgili
bir karardir. Calisanlarin sosyal destek algisi iste siireklilik kararinda etkili oldugu
tahmin edilen stres diizeylerini diisiirmektedir (Johnson ve Johnson, 1989; Akt:
Turung ve Celik 2010:215). Stres diizeyleri diisiik c¢alisanlarin orgiitsel ¢ikti
sonuglarinin olumlu oldugu gozlenmektedir. Isten ¢ikma niyeti de bu dogrultuda
kritik degisken olmustur (Giil vd., 2008:4). Ayrica is performansinda Gnemli
derecede etkileri bulunmaktadir (Hui vd., 2007:736). Calisanlarin isten ¢ikma
niyetinin olgunlasmasinda, algilanan orgiitsel destegin olumsuz olmasi, 6nemli bir
etken olarak on goriilmektedir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destekle isten
¢ikma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Hui
vd., 2007:737). Yapilan baska bir arastirmada ise satis yapan ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destekle ise aralikli gelme arasindaki iliskiye bakilmis ve sonuca gore
algilanan orgiitsel detsekle isten ¢ikma niyeti ikilisinde pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki olugu belirlenmislerdir (Stamper ve Johlke, 2003: 572).

Is stresi (ruhsal gerilim); is yeri ortaminda calisanlarin yasadiklari ruhsal
gerilim, is stresi olarak agiklanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2012:706).
Insanlarin stress diizeyleri; kendilerine, isin 6zelligine, dis faktdrlerin ise etki
diizeyine, yasadiklar1 ruhsal gerilime gore degismektedir (Aytag, 2009:7). Is yeri
ortamu stresli bir yapi olusturur. Giiniimiizde is yeri ortamlarinda ekonomik sartlar ve
rekabet ortamimnin etkisiyle calisanlardan beklenenler her gegen giin artmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2012:701). Calisanlar bu beklentileri yerine getirmek igin
zorunlu olarak fazla mesai yapmaktadir. Is yeri disinda kalan siirede de evindeki
islerini diisiinerek vakit gecirmektedir. Bu durum zaman gectik¢e ruhsal gerilime
dontismekte ve negatif yonde sonuglar dogurmaktadir (Aytag, 2009:5).

Calisanlarda ruhsal gerilim olusturan az veya yiiksek seviyedeki gerilimli
ortam algilanan orgiitsel destekle azaltilabilir (Aytag, 2009:9). Algilanan Orgiitsel
destek ile genel stress (endise, basagrisi, tiikenmislik ve yorgunluk) arasindaki iliski

negatif yonlii bulunmustur (Rhoades ve Eisenberger, 2012:702).
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1.2 Lider Destegi

Lider kavrami tahmini olarak 1300’li yillara dayanmaktadir (Eraslan,
2004:162). Yani lider kelimesi ¢ok uzun yillardir kullanilmaktadir. Literatiirde lider
kelimesiyle ilgili ¢ok fazla teorik ve ampirik arastirma bulunmaktadir. Ancak liderlik
hakkinda ¢ok sayida tartisilan ve galisilan konu olmasina karsin, gerek kavramsal
gerekse kuramsal agidan tam olarak acikliga kavusturulmamistir (Karayel, 2016:22).

Lider kelimesi yillar gectikge yasam standartlarindan meydana gelen ekonomi,
askeri, siyasi vb. her tiirli olaydan etkilenmistir (Tabak ve Sigri, 2013:377). Bu
etkilesimler sonunda lider tanimlar1 zamanla degisime ugramistir (Aykan, 2002:56;
Akt: Karayel, 2016:23). Lider kelimesinin sozliikk karsiligi “isi dogru yapan degil,
dogru isi yapan kisidir” (Adair, 2005; Akt: Tabak ve Sigri, 2013:377). Bagka tanimda
ise lider destegi, Liderin isletmeye ve galisanlarina etkilerini 6lgmelerini ve onlarin
mutluluklarina yonelik alakalarini kapsamaktadir (Eisenberger vd. 2002:567; Kale,
2015:105). Lider destegi, ¢alisanlarin ihtiyaglarini 6nemseyen, ¢alisanlarda olumlu is
tutumu saglayan ve ¢alisma ortaminda ¢alisanlara destek verendir (Cekmecelioglu ve
Ulker, 2014: 20). Cho, Johanson ve Guchait (2009) gére lider destegi kavramia gore
calisan, liderinin kendisine goéstermis oldugu ilgi ve alakanin yani sira iyiligini
diisiinmesi olarak tanimlanmistir. Incelemeler sonucunda, lider desteginin galisanina
yonelik; yonetsel ve duygusal destek olarak uygulandigi goriilmiistir (Kossek,
Pichler, Bodner ve Hammer, 2011:292).

Yoneticiler, calisanlarina performanslarini iyilestirmek ve c¢alisanlarinin
hedeflerine ulagmasi i¢in gérev ve sorumluluklarmin gereklilikleriyle ¢alisanlarina
vermis olduklar1 destekleri gostermektedir (Findikli, 2014:139). Lider destegi,
algilanan orgiitsel destegin yol gostericilerinden biridir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:700). Calisanlarin, gordiikleri lider desteginin O6nemli bir gostergesi olarak
orgiitsel destek kabul edilmistir (Eisenberger vd.,1986). Calisanlarin lider destegini
genel olarak “kisisellestirme” gibi degerlendirilmektedir (Wayne Shore ve Liden,
1997:87). Seneler igerisinde lider ile maruz kalinan olaylarin birikmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Kossek vd., 2011). Yoneticiler ¢alisanlarinin amaglart kapsaminda
desteklemeleri, tesvik etmeleri ve zaman iginde alinan geri bildirimler sonucunda
yardimci liderlik davraniglari olarak kabul edilmektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005:
153; Akt: Findikli, 2014: 139).

Yukaridaki literatiirlere dayanarak, 1is prosesleri etrafinda liderlerin

15



calisanlarina gosterdikleri destegin Orgiitsel ve bireysel ciktilar1 pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Liderlerin ¢alisanlarina giivenmesi, bu giiveni hissettirmesi,
kaliteli iletisim ile verimliligi arttirarak ¢alisan1 desteklemesi, c¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini azalmaktadir (Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter, 1990).
Tekleab ve arkadaslar1 (2005) ile Payne ve Huffman (2005) ¢aligsanin isten ayrilmasi
niyeti ile yoneticilerin hissettirdikleri destek arasinda gii¢lii ve olumlu olmayan
etkiden s6z etmektedir. Eisenberg ve arkadaglari’da (2001) algilanan orgiitsel destek
acisindan lider desteginin c¢alisan davranislarinda ayarlayici etkisi oldugunu
disiiniilmektedir. Arastirmaciya gore lider ve oOrgiit desteginin ¢alisanlarinda
tizerindeki pozitif etkilerine bakildiginda, calisanlarin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri
icin liderleri ve orgiitleri tarafindan desteklendiklerine inanmalar1 gerekmektedir

(Findikl1, 2014:140).
1.3 Sosyal Destek

Sosyal destek kavrami, Insanin etrafindan aldig1 psikolojik ve sosyal destek
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2016:33). Ardahan’a (2006:69) gore sosyal
destek, ihtiya¢ duyulan insana yardim edebilecek bireylerin sayisi olarak bakilmais;
bu bakisa gore insana son zamanlarda destek veren birey sayist olarak
tanimlanmaktadir. Insanin ¢evresinden almis oldugu destek sosyal destek unsurudur
(Polatc1, 2015:28). Insanlar sosyal destek etkilesimi iginde olabilmeleri i¢in is ortami
arkadaslarina ve is disindaki arkadaslarina ihtiya¢ duymaktadir (Polatci, 2015:28).
Literatlir taramasi sonucunda, Sosyal destek insanin sosyal bir varlik olmasi
nedeniyle en 6nemli kavramlardan biri oldugu ¢ikarilmistir. Aragtirmacilarin yapmis
oldugu c¢alismalarda sosyal destekle ilgili farkli tanimlar ortaya ¢ikmustir. Sosyal
destegin bir tanimin da ise, “destek gereksinimleri, erisilebilir kaynaklar ve doyumu
igeren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanmimlanmaktadir” (Ozdevecioglu, 2004: 215).
Sosyal destek, Banaz’in (1992) aktarimina gére Johnson ve Saranson’a (1979)
“kisinin  glivenebilecegi iliskiler yoluyla, sosyal kaynaklardan faydalanma
derecesidir” (Akt: Terzi, 2016:3).

Yildirim’a (1997:81) goére Insanin iliskide bulundugu bireylerin sayisindan
cok, giivenebilecegi, sirlarini paylasabilecegi ve kendisi agisindan onemli goriip
yakin bag kurdugu biriyle sosyal destegi olusturmaktadir. Diger bir tanima gore

sosyal destek, insan iliskilerinin niteligi yada niceliginden ¢ok, ihtiya¢ duydugu
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zaman yardim alabilecegi bireyin var oldugunu bilme algisidir (Yildirim, 1997:81).
Ardahan’a (2006:69) gore Banaz (1992), Gabay (1992), Jung (1997) Sosyal destek
tanimlarinda goriis ayriliklar1 olusmakla birlikte, genel olarak, giic durumdaki ya da
stres altindaki kisiye etrafindaki bireyler tarafindan verilen destek olarak kabul
edilmistir.

Arastirmacilar tarafindan sosyal destege etki eden faktorler incelenmistir.
Sosyal destek algisinda kisinin sahip oldugu aile (anne, baba, kardesler, es, ¢ocuklar,
akrabalar) biiyiik 6nem tasimaktadir (Terzi, 2016:3). Baska bir arastirmada ise sosyal
destek algisinda kisinin sahip oldugu karakter 6zelliklerinin de etkili oldugu tespit
edilmistir (Bowling, vd., 2004: 339; Bowling, vd., 2005: 485). Verilen destek diizeyi
ayni olan iki kisinin, sosyal destek algisinin farkli diizeylerde sahip olabilmelerinin
nedeni karakter 6zellikleri ile iliskilidir (Polatgi, 2015:28). Kisilerin birbirinden farkli
ihtiyag ve beklentileri de sosyal destek diizeyini farklilagtirmaktadir (Redman ve
Snape, 2006: 168). Kisinin yasadig1 depresyon ve sikinti ise sosyal destek algisina
negatif yonde etki etmektedir (Bowling, vd., 2004: 339). Son olarak etrafina sosyal
destek veren bireylerin, pozitif yonde sosyal destek aldiklar1 ve/veya algiladiklar1 da
goriilmiistiir (Bowling, vd., 2005: 485, Polatg1, 2015: 28).

1.4 Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik 1956 yilinda ilk olarak Whyte tarafindan giindeme
getirilmistir (Giil, 2002:35). Basta Porter olmak tizere Becker, Kanter, Salancik,
Mowday vd., O’Reilly ve Chatman, Allen, Meyer ve Steers gibi bir ¢ok arastirmaci
icin Orgiitsel baglilik, odaklanilan bir konu haline gelmistir (Akt: Giil, 2002:37).
1956 yilindan itibaren yapilan ¢alismalarda, baglilik baslig altinda birbirinden farkli
cok sayida kavram ortaya ¢ikmustir (Oriicii 2014: 46). Orgiitsel baglhilik hem calisan
hem de orgiit agisindan ¢ok fazla yarar saglamistir (Giil, 2002:37). Arastirmaciya
gore, Orgilitsel baglilik; birlikte hareket etme, gelistirme, orglitiin basarisi icin istekli
davraniglarda bulunulmasi, gérevlerinin yerine getirmesi, enerji ve zamanin dogru
kullanilmasi gibi basliklarda galisanlarin yonlendirilmesi bakimindan 6nemlidir (Isik
vd., 2012:256). Orgiitsel Baghiligin kabul gérmiis en genis tamimi;, Steers ve
ark.tarafindan 1979 yilinda yapilmis olan “bir insanin 6rgiite olan bagimin gorece

giicii” tanimdir (Akt: Oriicii 2014: 46).
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Daha sonra Schermerhorn ve ark. tarafindan calisanlarin ¢alistigi kurum ile
kurdugu iligki birliginin sonucun da kendisini kurumun pargasiymis gibi hissetme
sekli olarak tanimlanmistir ( Akt: Isik vd., 2012:256). Bir ¢alisanin 6rgiitiin amag,
hedef ve kaynaklarina, yandas ve etkili bagliligi tanimi ileri stiriilmistiir (Kaya vd.,
2014:82). Orgiitsel baghlik bir seyi basarabilmek ve yapmak icin verilen s6z veya
belirli hareket bigimi igerisinde hareketlenme, bir seyi yada bir kimseyi sozii ile
destekleme, kendini bir kimseye veya bir seye bagh gosterme olarak tanimlanmistir
(Parkinson, 2008:101; Walter 2005: 245; Akt: Sentiirk ve Tekin, 2015:196).

Orgiitsel baglilik, calisanin &rgiite baghiligini ortaya koyan tutumu, orgiitiin
stirekli basaris1 ve gliclii olmasi i¢in iligkilerini belirttikleri stirekli bir proses olarak
aciklamistir (Northcraft ve Neale 1996; Tella vd., 2007:6; Akt: Egriboyun, 2014: 31).
“Sheldon (1971:143) ise orgiitsel bagliligi, calisanlar kimliklerini = Orgiitle
bagdastirmalari, orgiite yonelik davranigs ve yonelisleri olarak ifade etmistir” (Akt:
Cetin vd., 2012: 201)

Calisanlarina yatinm yapan her oOrgiit icin Orgiitsel baglilik Onemlidir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini yiikseltmek i¢in uyum becerisini saglamak ve
insanlarin ¢alisma duygusunu artirmak gerekir (Cetin vd., 2012: 201). Bu nedenle
calisanlarin, sorumlulugunun farkina varip daha verilimli c¢alisarak performansini
arttiracaktir (Sentiirk ve Tekin, 2015:196). Bu da orgiit iginde kaynaklarin etkin
kullanilmast maliyetlerin asagiya g¢ekilmesini saglayacaktir (Bayram, 2005:126).
Orgiitlerde kaynaklarm etkin ve verimli kullanmimi dnemlidir (Kaya vd., 2014:82).
Orgiitlerde ¢aliganlarm devir oranlarindan kaynakli maliyeti azaltmak ve devam
stirekliligini saglamak i¢in ¢alisanlarin bagliligini arttirmaya ¢alisilmakdir (Isik vd.,
2012:256). Orgiite bagh calisanlarin daha fazla calisabilecekleri, hedef ve amagclaria
ulasilmasi i¢in kendilerinden daha ¢ok fedakarlik yapilabileceklerine inanilmaktadir
(Cetin vd., 2012: 201). Calisanlarin deger olarak goziiktiikleri durum entelektiiel
sermayedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545). Isverenlerine baglihig fazla olan
calisanlarin bulunduklar1 oOrgiitlerde verimli ve etkindir (Bayram, 2005:126).
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlarin, ise gec kalma, devamsizlik, isten ayrilma
gibi negatif hareketler sergileme olasiligi ¢ok azdir (Korkmaz ve Erdogan, 2014:
546). Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek igin ¢ok fazla caba harcayan c¢alisanlar
orgiite rekabet edebilme giicii katar (Cetin vd., 2012: 201). Bu ¢alisanlar olumlu

goriis bildirdiklerinde, orgiit; kaliteli ve verimli kisileri biinyesine almakta zorluk
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¢cekmemektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545).

Orgiitsel bagliligin az olmasi; devamsizlik, ise gec¢ gelme, isten ayrilma, diisiik
performans gibi orgiitsel ve kisisel olumsuzluklara neden olmaktadir (Cetin vd.,
2012: 201). Calisanlarin baglilig: 6rgiitlerin ulagsmak istedigi hedeflere varilmasi igin
onemli bir 6ge olarak goriilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 546). Gorevini
Oonemseyen calisanlar orgiit icin verimli ¢aligmalar yapmaktadir (Bayram, 2005:126).
Sonug olarak orgiitsel baghiligi giiclii olan calisanlar orglitte calismaya devam
etmekte, hedeflerin gergeklesmesi i¢in ¢ok fazla caba gostermekte ve isten ayrilmay1
disinmemektedir. Yiiksek performansli ve kaliteli bir ¢alisanin orgiitte calismaya
devam etmesi tecriibenin ve verimligin artist anlamina gelmektedir (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014:46).

Yapilan literatiir arasgtirmasi sonucunda elde edilen veriler asagidaki

tablo1.2’de sunulmustur.

Tablo 1.2: Orgiitsel baghihgm gelisim siireci.

Yil Arastirmaci Bulgular

Yiksek derecede 6rgit bagimlisi insanin tanimini yapti ve ¢alisanin

1956 Whyte orgutlere karsi olasi zararlari Gzerine caligti.

March ve Simon |Orgiitsel baglligin degisimsel modelini érgiite adapte ettiler.

1958 - ~ o = —
Morris ve Sherman Benzer sekide Orglite baghhgin degisimsel modeli Uzerinde
arastirma yaptilar.
1960 Gouldner .Ortql,}te. 'bagllllgl glclendirmek icin galigan ve O&rgutun karsilikli
iletisimini arastirdi.
1961 Etzioni Bagliligi ilk defa kategorize eden kisi oldu.
. Orgitsel Baglligin olumlu etkilenmesinde sosyal iligkilerin dnemini
Lodahi
ortaya koydu
1964
Katz Orgiitsel baglligin iyi isleyen bir érgiit icin nemini gdsterdi.

Baglilik, egitim ve cinsiyet iligkilerini inceledi. Ayni zamanda
1966 Grusky calisanlarin o6rgite baglliklarinn 6dulllendirme ve beklentiler ile
iligkisini aragtird!.

Whyte gibi asin derecede Orglte baglh olanlarifanatik” olarak
degerlendirdi ve orguite karsi olabilecek zararlarini inceledi.

1967 Downs

1968 mintzer Faydaci érgutlerin galiganlarinin baghliklarini azalttigini buldu.
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Tablo 1.2 (Devam): Orgiitsel baglihigmn gelisim siireci.

Orgite baglihgr aciklamak igin orgitle 6zdeslesme kelimesini

Patchen kullandi. Orgiite karsi grup davraniglarinin érgiit bagliligi ve given
degiskenleri ile ilgili oldugunu buldu.
Schein Orgiitsel verimliligin en énemli gdstergelerinden birisinin  érgiite
1970 baglilik oldugunu buldu.
Ayni sekilde orgute baglhginin, orgutsel verimliligin  énemli
Steers . . - ~ . X
isaretlerinden biri oldugunu sdyledi.
Campbell ve Orglt ikliminin, érgit baglhhgr hususunda bagimsiz bir Lawlerand ve
Dunettle Weick etkisi oldugunu buldular.
Lee Orgite baghligin olumlu Gst ast iligkisi ile birlikte artmakta oldugunu
1971 buldu.
Amac ve deger butunlidligunin orgite baglilik Ustundeki etkisini
Sheldon L
belirtti.
1972 Herbiniak ve Alutto |Degisimsel bagliik modelini uyarladilar.
Buchanan Orgite baglhgin tutumsal modelini uyarlad.
1974 Porter Tutumsal yaklasim modelini 6rgitsel baglik da 6ne surda.
Modway, P.oter ve Baglilik ve performans iligkisini arastirdilar.
Dubin
Herbimac Kidem, yas ve orgut baglhgi iliskileri Gzerine caligti.
Dubin Orgite baglilikta kisisel ilgilerin iligkili oldugunu gésterdi
1975 Etzioni Faydaci orgutlerin olumsuz tesirlerini ifade etti
Orgit baglihginin, érgitsel verimliligin isaretgilerinden biri oldugunu
Steers p .
ifade etti.
1976 Steers Orglit bagliligi ve personel devri arasindaki iliskiyi arastirdi.
Steers Orgit baghhg tzerine bir model gelistirdi.
Orgilite kalici ve giivenli, is glicli saglayanlarin érgiite bagh galisanlar
Steers Ny . X
oldugunu tespit etti.
1977 Salancik K|§_|n|_n ws.(.:oru_n."nIu!ljlgunuvn ve oOrgute baghhginin  azalmasinin rol
belirsizligi ile iligkili oldugunu buldu.
. Orgitiin - deg@erleri  hakkinda personele bilgi saglayan iletisim
Salancik . . R N - . -
surecinin ¢galisanin 6érgite baghligini artirdigini tespit etti.
Salancik ve Staw |Davranigsal baglilik modelini agikladilar.
Salancik ve Piefier Qal|§an uzerine kontrol uygulamanin érgute baglilikla iligkisi oldugunu
tespit ettiler.
1978 Kidron Kisisel is ahlakinin fazla olmasinin orgute baglilikla iliskili oldugunu

buldu.

Koch ve Steers

Geri bildirim, sorumluluk, gorevin igerigi ve otonomi kavramlarinin
orgute baglilikla iligkili oldugunu buldular.
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Tablo 1.2 (Devam): Orgiitsel baglihigmn gelisim siireci.

Mowday

Psikolojik yaklagimi 6rgut baglihgina entegre etti.

Mowday ve Mcdade

Caligma oncesi bilginin 6rgit bagliligini belirlemedeki 6énemini ifade
ettiler.

Rol belirsizligi, rol gatismasi ve agir rol yukanudn o6rgiat baghhg: ile

1979 bartol iliskili oldugunu buldu.
Gould orgut baglihigi yerine drgutsel butinlesme kelimesini kullandi.
Morris ve Koch Rol beI|r5|zI|g|_,. rol (.;at|§r~r?e.1.5| \{e agrr rol yukinin orgute baghhk
konusunda etkili olabilecegi Uzerine galisti.
Morris ve Steers |Orgite bagligi Gzerinde egitimin etkisini aragtirdilar.
Morris ve Steers Qrg_u_tg baglilikla, 6rgut _buyuklul_(lerl ve kontrol alanlari arasinda bir
1980 iliski icinde olmadiklarini ifade ettiler.
O'Reilly ve Orgiite baghligi belirlemede caligmak icin o érgitii segmenin 6nemli
Caldwell oldugunu buldular.
Preffer ve Lawler [Kariyerin baglangicindaki is cesitliliginin 6Snemini ifade ettiler.
Korman Ozel hayat ve baglilik iliskilerini arastirdi.
Rowan Asiri sadakatin érgute kargi zararlar Gzerine galigti.
Morris ve Sherman _Ba_§arma (__Taer?ksmlrzu, b“a$a|_'ma _duygus_u ve yuksek derecedeki
ihtiyacglarin érgute baglilik tzerindeki etkilesimini arastirdilar.
Morris ve Sherman |Kidem ve yasin 6rglte baglilik agisindan etkisini arastirdilar.
1981
Yenilik ve 6zgunluk igin asirn derecede orggte bagl kisilerin dnemli
Angle ve Prerry e . ¥
oldugunu ifade ettiler.
Afgle ve Prerdy Yas kidem arasindaki iligkinin orgite baghlik Uzerindeki etkisini
arastirdilar.
Esitlik durumlarinda ve beklentiler karsisinda bagliligin bagimsiz bir
Scholl .
sekilde var olusunu acikladi.
Morris ve Sherman Yas ve kidem arasindaki iliskinin orgute bagllik Uzerindeki etkisini
arastirdilar.
Mowday Orgiit baglihginin siire¢ modelini gelistirdi.
1982
Morris ve Sherman |Orgiite baglihgin psikolojik modelini uyguladilar.
Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalari guincelledi.
1983
Rusbult ve Farrell |Orgit baglihginin yetki modelini gelistirdiler.
1984 Allen ve Meyer |Orgitsel baglihgi, duygusal ve devam bagliligi ikiye ayirdilar.
1986 Williams ve Hazer |Orgitsel baglilikla liderlik arasinda iliski oldugunu buldular.
Penley ve Gould O“rg.L.Jts"eI bagJ|I|g|n gras;sal ve "efektif' olmak Uzere iki baskin
yonunun oldugunu belirttiler.
1988 Orgitel baghligin ¢ok boyutlu oldugunu, bireylerin cesitli baglilk|

Penley ve Gould

tiplerini bir arada gosterdikleri, ahlaki ve yabancilastirici baghhgin her
ikisinin de duygusal y6nelimli ve buna ragmen birbirinden bagimsiz
boyutlar oldugunu ortaya c¢ikardilar.
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Tablo 1.2 (Devam) Orgiitsel bagliligin gelisim siireci.

Mathieu ve Zajac |Orglitsel bagliikla 48 degisken arasinda iligki oldugunu belirlediler.
1990 -
Ug boyutlu orgitsel baglilik modelini gelistirerek duygusal ve devam
Meyer ve Allen Ll DA .
baglligina normatif baglhhg eklediler.
Mavi yakallar arasinda kadinlarin ve evli calisanlarin oérgitsel
1992 Cohen bagliliklarinin daha yuksek oldugunu buldu.
1994 A-Kahtani Blr?ysellestlrllmlg terfi sisteminin V(-;allls.z.anlar.ln drgltsel baglihigini
saglamada anlamli sonuglar verecegini sOyledi.
1997 Katz ve Kahn I§goreru1|n" o"rguttekl rollerini yeynel get!rm?3|n|n nedeni 6rgitin
sundugu ddullerden kaynaklandigini ileri srdler.
Slocombe ve  |Baglligin 6rgite pasif bir sadakatten 6te aktif bir iliski oldugunu ileri
1998 e
Dougherty surdler.
Geng calisanlarin iglerini daha eglenceli bulduklar, daha istekli
1999 Kirel calistiklar ve yash ¢alisanlara gore orgutlerine daha bagli olduklarini
tespit etti.
Donald ve Makin O"rgutsel baglihig, kisi ile 6rgit arasinda kabul edilmis bir psikolojik
sOzlesme olarak tanimladilar.
Yas ilerledikge is bulma olanaklarinin azalacagini, isi birakmanin
2000 Rowden yuksek maliyetini fark eden galiganlarin 6rgltine ve isine daha bagli
hale geleceklerini belirtti.,
Beck ve Wilson Qa!@anlann k?rar .al.ma.su.rfe.gllerlne katilip katlmamalari, 6rgutsel
bagliliklarinin dizeyini etkiledigini buldular.
Metcalfe ve Liderlik tarzinin érgitsel bagliikla ¢ok biyik oranda iligkili oldugunu
2001, 2000
Rowden kanitlandilar.
2005 Straiter (;avll§anlllar|n. ve o.rgutlun lygnetlmye guveninin is doyumu ve oérgiitsel
baglilik Gzerindeki etkilerini arastirdi.
2006 Abrecht Orgutsel guven ile drgiitsel bagllk arasinda gugli bir iliski oldugunu
ortaya koydu.
Johnson, Chang ve|Bagliigi yuksek olan calisanlarin organizasyonun motivasyonuna
2010 G
Yang daha fazla katki yapacaklarini ileri surdiiler.

1.4.1 Orgiitsel baghhk boyutlar

Allen ve Meyer 1990 yilinda {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelini
gelistirmistir. Orgiitsel Baglilik kavrami, arastirmacilar tarafindan ok cesitli
boyutlarda arastirilmistir. Yapilan literatiir calismasinda arastirmacilarin Allen ve
Meyer’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelini en ¢ok kullanildig: tespit edilmistir.
Literatiirdeki tanimlarin hepsi orgiit igerisinde bagliligin {i¢ bilesenli oldugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel baglilik boyutlar1; duygusal, devam ve normatif olmak {izere

tice ayrilmstir.
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1.4.1.1 Duygusal baghhk

Duygusal kelime tanimi olarak insani belirli davranislara yonlendiren ruhsal
egilimi ifade eder (Gililova ve Demirsoy, 2012: 579). Duygusal baglilik; ¢alisanlarin,
orgiitte istedigi icin calistigini, 6rgiitiin normlar1 ve degerleri ile ¢alisanlar arasindaki
uyumu gostermektedir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 425). Orgiite duygusal yonden
bagl kisiler, orgiitsel bagliligin devam etmesini arzu eder. Orgiitiin amaglarmi yerine
getirmek icin elinden geleni yaparlar. Calisanlarin kendilerini yaptiklar1 islerde
kabiliyetli hissettiklerinde drgiite baglilik idraki gelisir (Isik vd., 2012:256). Orgiitiin
calisani olarak is tatminini saglamis olur (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 425).

Duygusal 6gesine bakildiginda orgiitsel baglilik; kisinin orgiitiiyle arasindaki
miinasebeti degerlendirmesi sonucu Orgiite iliskin bakis agisini, duygusal yonelimi
ifade eder (Isik vd., 2012:254). Kisinin orgiite iliskin davramslarini; Ise diizenli
olarak gelme, Orgiit calisan1 olarak devam etme, orgiite fedakarlikta bulunma gibi
tutumlar yonlendirir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 579).

Duygusal baghiligin, diger boyutlardan farkli olarak énemli bir ¢ok orgiitsel
degiskenle giiglii bir iliskisi vardir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 425). Bu duygusal
baglilik, diger iki baglilikla, yap1 olarak karsilastirildiginda, omrii iki kat daha
uzundur. Bu durum, duygusal baglilikta kendilerini Orgiitiin pargasi olarak gdren
calisanlarin Orgiit i¢in biliylikk bir 6nemi oldugunu gostermektedir (Isik vd.,
2012:256). Duygusal baglilig: etkileyen etkenler; amacin ve roliin agikligi, arkadas
bagliligi, isin zorlugu, adalet ve esitlik, katilim ve geribildirim, yonetimin Oneriye

acikligi, kisisel onem seklinde siralanmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015:29).
1.4.1.2 Devam baghhgi

Devam baghligi kavrami;, ¢alisanin Orglitten ayrilmasinda olusabilecek
maliyetlerin degerlendirilmesi ve/veya c¢alisanin alternatif islerin azligindan dolay1
orgiitten ayrilmayi gbze alamamasi seklinde algilanabilir. Bu durumdaki ¢alisanlar
kosullarin gerektirdigi sekilde orgiite baglilik hisseder ve orgiitte calismaya devam
ederek gorevlerini yerine getirirler. Boylece devam baghligi, zorunlu bir baghilik
olup, manevi ve maddi etkenlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erken ve Bozkurt,
2011:206). Bu baglilikta calisanlarin oOrgiitte harcadigt zaman, c¢aba ve emek

karsiliginda elde ettigi iicret, yetki ve statii gibi manevi ve maddi tatmin dgelerini,
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orgiitten ¢ikmasiyla birlikte kaybedecegine inanir ve bu duygu kendisini Orgiitte
devamliliga zorlar. Devam bagliligi dis ¢evreye dayali bir bagliliktir. Bu durumdan
dolayr c¢alisanlarin Orgiitiiyle Ozdeslesimesi ¢ok zordur (Erken ve Bozkurt,
2011:206). Devam bagliliginin, alternatif islerin azlig1 ve ¢alisanlarin ¢alistig1 6rgiite
para, ¢aba ve zaman gibi yaptig1 yatirimlarin isten ayrilma maliyetini artirmasi gibi
temel iki Onciil oldugun belirtilmektedir (Wasti, 2002, Akt: Sentiirk ve Tekin,
2015:196).

Aragtirmalar sonucunda bu baglilik iki onciil olarak belirtilmektedir;

Birinci onciil, ¢alisanlar orgiitte devamlilik siiresi ne kadar fazlaysa, orgiitten
ciktiklarinda kazanacaklart maliyetler de (kideme dayali 6diiller, terfi, emeklilik vb.)
0 kadar fazla olacaktir. Bu sebepden g¢alisanlar orgiitteki ¢alismalarina devam etme
egilimi gostermektedir (Arslan ve Demirci, 2015:29).

Ikinci onciil, calisanlarin is segim imkanin olmamasindan dolay1 ortaya cikan
bir baghliktir. Calisanlar is se¢im olanaklarinin az oldugunu bildiklerinde oOrgiite
ihtiyaglarindan bagliliklar1 artacaktir. Devam bagliligini etikeleyen etkenler; kendine
yatirnm, egitim, emeklilik primi, alternatif is olanaklar1 ve yetenek transferinden

olugmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015:29)
1.4.1.3 Normatif baghhk

Calismanin  siirekliligi  duygusal gereklilik olarak aksettirilir (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014: 48). Calisan orgiitte ¢alismanin gerekli oldugunu diisiindiigii i¢in
caligmaktadir. Ust diizeyde bir normatif baglhlik duygusuna sahip oldugunda galisan
icin devam etmek artik bir zorunluluktur (Allen ve Meyer, 1990:3). Calisanlarin
orglite sadik olmasmin uygun olacagim1 destekleyen sosyallesme tecriibelerinin
sonucunda gelisen ve is yerinde kalmayi dogru ve ahlaki olarak gosteren inang
sorumluluk hissi olarak aciklanmaktadir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 48).

Normatif baglilik, calisanlar orgiitte siirekli calismay1 gorev gibi hissetmesi ve bunun
dogru oldugunu kabullenmesiyle duygusal bagliliktan ayrilmis olur (Arslan ve
Demirci, 2015:29). Isten ayrilma durumunda katlanmak zorunda kalacag
maliyetlerin 6nemsenmemesi durumuyla devam bagliligindan ayrilmis olur.
Duygusal baglilik ile devam baglilig1 orgiitte elde edilen odiillerden etkilenir (Isik
vd., 2012: 255). Normatif baglilik ise ¢alisanlarin daha oOnce edindigi kisisel
ozellikler oldugu igin bu 6diillerden etkilenmez (Isik vd., 2012: 256). Calisanlarin
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orgiite bagliligi yukarida agiklanan 3 boyuttan kaynaklanmaktadir. Belirtilen ii¢
boyutun birincisi orgiitte devam etme giidiisiine, ikincisi gereksinimlere ve tigiinciisii
ise mecburiyete dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro 2003:83; Akt: Isik vd., 2012:
257). Normatif baglilig1 etkileyen etmenler; ailesel ve kisisel yasanti, sosyallesme ile

kiiltiir derecesi ve ¢alisanlarin karakter yapisidir (Arslan ve Demirci, 2015:29).
1.4.2 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Etkenler

Calisanlarin o6rgiitiin amagclarint benimsemesi, amaglara ulagsmak i¢in emek sarf
etmesi, uyumluluk halinde karsilikli pozitif sonuglar alinmasi olarak tanimlanan
orgiitsel baglilikla diger faktorler arasinda baglanti bulunmaktadir (ince ve Giil,
2005:57). Calisanlarin orgiitsel baghilik hissetmesi, is verimliligini artirarak orgiit
icinde pozitif sonuglar olusturur (Arslan ve Demirci, 2015:29). Bdylece bir orgiitiin,
calisanlarin oOrgilite baglihgini azaltabilecek veya arttirabilecek etkenlerin farkina
varmasi 6nemli hususlardan biri olarak gériilmektedir (Ince ve Giil, 2005:56). Bu
durumdan dolay1 g¢alisan ailesi ve kendisi igin iyi firsatlar sununan bagka bir is
bulmasimna ragmen, halen ayni orgiitte devam etmekte israr ediyorsa, bu durum
orgiitsel baglilik oldugunu gosterir (Arslan ve Demirci, 2015:29). Fakat, orgiitte uzun
stireli ¢alisiyor olmasi her zaman orgiitte baghilik icin yeterli olmayabilir. Oliver
(1990), yapmis oldugu arastirmada demografik etkenlerin Orgiitsel bagliliktaki
etkilerinin daha az oldugunu; is degerlerinin ve &diillerin ise, orgiitsel baglilikla
giiclii bir baglant: icinde oldugunu gostermistir (Akt: Ince ve Giil, 2005:58).

Bu etkenler genel olarak,

1. Kisisel (demografik) etkenler,

2. Orgiitsel etkenler,

3. Orgiitsel dis etkenler
olmak iizere ii¢ gruba ayrilir (ince ve Giil, 2005:58).

Kisisel (demografik) etkenler; Bir kisinin isyerinde c¢aligmaya baslag ilk
giiniinde hissettigi baglilik duygusu kisisel bir etkendir (Arslan ve Demirci,
2015:29). Is yerinde ilk is giiniinde ¢ok fazla baglilik duyan kisinin, uzun siireli
calisma olasilign ¢ok yiiksektir (Arslan ve Demirci, 2015:29). Kisisel etkenleri
etkileyen; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, calisma siiresi, egitim ve kisinin
amaglar1 gibi faktorler arasindaki iliskide yapilan bir ¢ok arastirmayla incelenmistir

(Ince ve Giil 2005:61-71). Bu arastirmalar sonucunda orgiitsel baglilikla kisisel
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etkenler arasinda kuvvetli bir iligski oldugu kabul edilmistir.

Orgiitsel etkenler, ¢alisma ve is hayatina ait degerleri kapsamaktadir (ince ve
Giil, 2005:94). Orgiitsel etkenler ile drgiitsel baglilik yakindan ilgilidir (Ince ve Giil,
2005:94). Orgiitsel baglilig; orgiitiin yapis1 ve biiyiikliigii, isin niteligi ve énemi,
ticret, yonetim tarzi ve lidelik, terfi olanaklari, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, orgiit
kiiltiirli, takim caligmasi, orgiitsel odiiller, orgiitsel iletisim, stres, is tecriibesi, insan
kaynaklar1 yonetimi, algilanan orgiitsel destek ve adalet gibi faktorleri etkilemektedir
(Keles, 2006:43). Bu faktorler belirlenirken, kisilerin algilar1 ve isin niteligi
tizerindeki tesiri agisindan, orgiitin sundugu imkanlar ve yapis1 dikkate alinmistir
(Keles, 2006:43).

Orgiitsel dis etkenler; calisanlarin drgiite olan bagliligim etkileyen orgiitsel dis
etkenler, yeni is imkanlarinin olup olmamasidir (Yilmaz, 2003:94). is olanaklarmin
az olmasi kisinin ¢alistig1 is yerinde devam etmesini zorunlu kilmaktadir (Y1lmaz,
2003:93). Bunun nedenle c¢alisanin Orgiitiine karsi bagliligimi devam ettirmesi
olasidir. Boylece bagka is imkanlar1 bulundugunda o6rgiitsel bagliligin zarar gorecegi
tahmin edilmektedir (ince ve Giil, 2005:94). Algilanan is olanaklari etmeni &zellikle
orgiite ilk giris basamaginda etkili olmaktadir. Ayn1 orgiitte uzun siire ¢alisan kisiler
icin olanaklarin var olusu, siireklilik saglanan bagliliga tesir etmemektedir (Yilmaz,
2003:95). Bunun nedeni zaman i¢inde kisinin birikimlerinin ¢ogalmasi ve ydnetime,
arkadaslarina ve orgiite karg1 duygusal bagliliginin geligsmesi ve saglam olmasidir.

Arastirmacilar, bu bolimde ortgiisel bagliligi etkileyen orgiit dis1 etkenler
olarak; yeni is olanaklari, sektoriin durumu, profesyonellik, igsizlik orani, diinyanin
ve iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durumular gibi etkenleri, dis etkenler

olarak belirlemislerdir (Arslan ve Demirci, 2015:29).
1.4.3 Orgiitsel Baghlik Sonuglar

Arastirmacilarin, orgiitsel baglilikla ilgilenmelerinin sebeplerinden biri orgiitsel
bagliligin orgiit bakimindan 6nemli sonuglar ortaya ¢ikmarmasidir (Morgan ve Hunt,
1994:23). Orgiitsel baglilik ¢iktilar1 incelendiginde, ozellikle davranigsal ciktilarin
baglilikla kuvvetli bir iliski i¢inde oldugu anlagilmaktadir. Performans, karara
katilma, motivasyon, i doyumu ve oOrtgilitte calismaya devam etme talebi baglilikla
olumlu yonde; devamsizlik, stres, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti, calisan devir

orant ise baglilikla negatif yonde iliskili olmasi 6nemli davranigsal c¢iktilardir
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(Wiener, 1982; Becker ve vd., 1996; Akt; Ince ve Giil, 2005:94).

Orgiitsel  baghligin  ¢iktis1, calisanlarin  orgiite  karst  baghligmin
saglayanmasidir. Orgiitsel baglilik idrakinin olusmasiyla hem ¢alisana hem de
orgiitte pozitif yonlii etkenler olugunu gostermektedir (Ince ve Giil, 2005:94).
Literatiirde oOrgiitsel bagliligin sonuglarinin baglilik seviyesine iliskin pozitif ve
negative yonlii calismalar incelenmistir (ince ve Giil, 2005:94). Orgiitsel baglilik igin
yapilan arastirmalarda, baglilik seviyeleri ile bu seviyelerin orgiite ve insana yonelik
pozitif ve negatif ¢iktilar1 arastirilmistir (Randall, 1987:462). Bu acidan bakildiginda;

orgiitsel baglilik seviyeleri, diisiik seviyeli, orta seviyeli ve yiiksek seviyeli baglilik

olarak ayrilabilir (Balay, 2000:93).
Tablo 1.3’de Orgiitsel baglilik seviyelerine iliskin ¢iktilar agiklanmustir.

Tablo 1.3: Orgiitsel baghlik seviyelerine iliskin ¢iktilar (Balay, 2000:93-94).

. Orgiitsel Kisisel
Seviyeler

Olumsuz Olumlu Olumsuz Olumlu
Cok fazla is Cok az degis olmasi, | Mesleki ilerleme ve | Insan kaynaklarinin

= degistirme, moralin yiliksek geligtirmede etkili kullanilmasi,

2 o devamsizlik, ise ge¢ seviyelerde tutulmas1 | yavaglama olmast, kisisel yaraticiliklarinin

2 E’ gitme,6rgiitte kalmay1 | performansin dedikodudan dolayr | gelismesi, yenilikgilige

% A istememesi, artmasi, kalitenin kisisel zararlar, acik olmasi, Ozgiin

A = kalitesizlik, artirilmast, Orgiitte oOrgiitiin amaglarina | olmast,

= 173 il 3 o .

= 5 sadakatsizlik, yasal kalma istegi, is ulagmasinda

3 olmayan davraniglar, | tatminin pozitif engelleyici

= Orgiite zarar verme, yonde olmasi, davraniglarda

P bulunmas,

:%o Caliganlarin calisma | Calisanlarda kidem Meseki yonde Ileri donemlerde
davraniglarinin artist, sinirl sayida ilerleme ve baglilik hissiyatinin

ve ofke, orgiit adina
etik olmayan ve
yasadist eylemlerde
bulunma,

orgiitler i¢in
harcama, arkadas
yardimlagmasi
eksikligi,

3 sinirlanmasi, orgiite ayrilma istegi, gelismede sinirlt yeterlilik, sadakat,

= karg1 sitemde _ sml!lrl_l sayida is firsat olmasi, kolay ggiven!il_( ve gorev,

n bulunulmast ve is dis1 | degistirme ve ¢ok olmayan bireycilik, yaraticilik
£ sitemlerin dengede fazla is tatmini, uzlagmalarin olmasi, | kimliginin korunmasi
© tutulmamast, parcali bagliliklar

orgiitlerde yapilan yasanmas,

etkinliklerde diistis,

Orgiitsel yenilenme, Dengeli ve giivenli Kisisel yenilesme, Kisisel olarak mesleki
ge) uyum ve esneklik is glicti, yiiksek hizli | yaraticilik, gelismeleri karsilama ve
é . yoksunlugu, insan iretim, Orgiit haraketlilik ve gelisme, Orgiitte
2 E‘ kaynaklarinin yeterli | sistemlerinin Kabul | gelisme firsatlarinin | davraniglarin
2 R sekilde kullanilmasi, edilmesi, yiiksek bogulmasi, sosyal Odellendirilmesi, kisisel
%J "?‘8 siireglere ve diizeyde performans | iliskilerde gerilim, calisma tutkusu,

3 = politikalara tam ve gorev yarisi, degisimlere kars1
E,{ ” giivenmeme, becerili | amaglarin direng, sinirli zaman
o caliganlarda diismanlik | karsilanabilmesi, ve enerjiyi is disi
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Orgiitsel baghlik seviyesi ciktilart: drgiitsel ve kisisel olmak iizere ayrilmistir.
Tablodan da goriilecegi lizere orgiitsel baglilik seviyeleri Olumlu-olumsuz, disiik,
orta ve yliksek seviye olarak degerlendirilmistir. Bu kisimda orgiitsel baghiligin
davranissal ¢iktilarinin bazi konularin iizerinde durulacaktir. Performans, ise devam
etme, ise gec kalma, stres, isten ayrilma niyeti, is giicli, devir hiz1 ve devamsizlik
degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelenecektir (ince ve Giil,

2005:94).
1.4.3.1 Performans

Performans kavrami; planlanmis ve amagh faaliyetler sonucunda kabul goren,
nitel veya nicel olarak belirlenen bir kavramdir (Ersoy, 2007:106). Bu kavram
orgiitsel baglilik agisindan orgiitsel hedeflerin yerine getirilmesi i¢in gosterilen tiim
emeklerin degerlendirilmesidir. Orgiite yiirekten baglanan ¢alisanlar orgiite yiiksek
seviyede katki saglamaktadir (Ersoy, 2007:106).

Arastirmalarda s6zii edilen performans ile oOrgiitsel baghilik arasindaki
baglantiya yonelik sonuglar ¢ikmustir (Giil ve Ince, 2005:97). Bu c¢alismalarim
bazilarinda degiskenler arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski bulunmasina karsin
bazilarinda da performans ve oOrgiitsel baglilik arasinda zayif ve negatif yonli
sonuglar oldugu bulunmustur (Giil ve Ince, 2005:98). Performansla, 6rgiitsel baglilik
arasindaki iligki tutarsiz bulunmustur (Sigri, 2007:267). Tutarsiz olmasina ragmen
pozitif is davraniglarina sahip kisilerin pozitif is sonuglari fikriyle saglayacagi
baglilik performansin belirleyicisidir (Sigr1, 2007:267).

Performans ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin zayif olmasinin
sebeplerinden biriside yoneticinin davranisiyla orgiitsel bagliligin birlesik olmasidir
(Keles, 2006:98). Yoneticinin performansa verdigi deger ile adaletli performans

degerlendirmesi, baglilig1 ve performansi yiikseltebilmektedir (Balay, 2000:93).
1.4.3.2 Devamsizhk

Devamsizlik, calisanlarin ¢alisma programinda veya planinda yer almasina
ragmen caligsmasi gereken goreve insiyatif kullanarak gelmemesi olarak tanimlanir
(Keles, 2006:96). Giiniimiizde orgiitlerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlardan bir de

devamsizlikdir. Calisanlarin is yasamina iligkin tatmin seviyelerinin yiiksek olmayisi
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hem calisanlar1 hem de calistigi orgiitii etkilemektedir (Giil ve Ince, 2005:96).
Boylelikle ¢alisanlarin yasadigi tatminsizlik, orgiite yonelik tepkiyi gostermektedir.
Bu tepkilerden biri de devamsizlikdir (Engin, Demirci ve Yeni, 2013:290).
Devamsizlik olgusu, isten kagma ve ise ge¢ gelme seklinde yapilmaktadir.
Calisanlarin bu davramisinin verimliligi ve iretimi negatif yonde etkiledigi
arastirmalarla desteklenmistir (S1gr1, 2007:267). Calisanlar devamsizlik yapmaya ve
ise ge¢ gelmeye iten nedenler &nemlidir (Sigri, 2007:268). Is tatminsizligi ve
iletisimin zay1f olusu, orgiit i¢inde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin diismesine, bu da
devamsizligin artmasina neden olmaktadir (Keles, 2006:96). Literatiirde bunun
yaninda devamsizlikla orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir bag bulundugu sonucu
cikmigtir (Ersoy, 2007:106). Bu sonuca gore orgiitsel baglilikla ¢alisanlarin
devamlilik hareketi arasinda kuvvetli olmayan bir baglanti vardir, ancak bu iligki

calisanlarin devamsizligini engelleyecek bir etken degildir (Giil ve ince, 2005:96).
1.4.3.3 Stres

“Stres, duygusal bir durumu ifade ettigi i¢cin anlaminin acgiklanmasi giictiir.
Bununla birlikte, baz1 insanlar stresi yarattigt migren, yiiksek tansiyon, iilser, vb.
hastaliklardan yola ¢ikarak tanimlamaktadirlar” (Engin, Demirci ve Yeni, 2013:290).
“Bazilar ise insanlar arasindaki iletisimsizlik, fazla is, gorev degisiklikleri ve hizli
degisim gibi stresi artiran degiskenler tizerinde durmaktadirlar” (Balaban, 2000, Akt:
Engin, Demirci ve Yeni, 2013:291). Yazarlara gore stres, calisma kosullarinda
calisanlarin yasadiklar1 davranissal sonuglardan biri olarak tanimlanmaktadir (Turung
ve Celik, 2010:186). Ayrica stres, kisinin saghig ve giinliik haraketeleri iizerinde
kapsamli ve negatif etkiye sahiptir. Calisanlarin, is dis1 ve isin niteligine bagh
etkenlerle yasadiklari stres diizeyi kisiye bagli olarak degismektedir (Ersoy,
2007:106).

Calisanlarin kisisel nedenleri disinda, orgiitten isten kaynaklanan faktorler
calisanlarin stres diizeyini etkilemektedir (Ersoy, 2007:106). Isten kaynaklanan ve
orgiitten kaynaklanan stres yapan geler: Is yapma prosesleri, verimliligin azalmasi,
Orgiitiin yapisi, politikalari, hizmet ve {iriin kalitesinin diigmesi, orgiite devamliligin
azalmasi, caligsanlar aras1 baglar, is kazalari, ¢alisilan isin niteligi ve ¢aligma sartlari
gibi etkenlerdir (Turung ve Celik, 2010:186). Bu etkenlerin haricinde 6zel yasantinin

getirdigi aile problemleri ve maddi sikintilar gibi etkenler stres iizerinde etkili
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olmaktadir (Turung ve Celik, 2010:186). Orgiitsel bagliliga tesir eden degiskenler
icinde yoOnetici destegi ve ¢aligma arkadaslari, 6zerklik, terfi imkani, adaletli dagitim,
rutinlik, calisma ortami gilivenligi gibi isle baglantili degiskenlerin yaninda stress de

goriilmektedir (S1gr ve Basim 2006:133; Akt: Kaya, 2013:86).
1.4.3.4 Orgiitten ayrilma niyeti

Orgiitten ayrilma niyeti, c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda tatminsiz
olduklarinda sergiledikleri aktif ve yikict hareketlerdir (Giil ve dig., 2008:4).
Orgiitten ayrilma niyetini, orgiitsel faktorlerin etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin Orgiitten istekli olarak ayrilmasina neden olan siiregleri
tanimlamada, orgiitsel verimliligi ve orgiitsel etkinligi artirmanin, ¢alisanlarin orgiite
baghligini artirmak igin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. (Cekmelioglu, 2006:157).

Orgiitten ayrilma niyetine etki eden olumsuzluklarin belirlenmesi igin yapilan
arastirmalar potansiyel orgiitten ayrilmalari englelemek i¢in yoneticilerin ¢alisanlarin
orgiitten ayrilma tutumlarin1 6nceden bilerek ve tahmin ederek gerekli tedbirleri
almalarinin zorunlu oldugunu gostermistir (Gl ve dig., 2008:4). Calisanlarin
orgiitten ayrilma niyetlerini yok etmek, olusan isgiicli devir oranin azaltilmasi igin,
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin arttirilmasi da 6nemli bir siirecdir.

Orgiitsel baglihgin amaci, giiclii ve beklenen sonucu, orgiitten ayriima
niyetinin ve is giicii devir oranin azaltilmasidir (Giil ve dig., 2008:4). Bu nedenle
orgiitsel baglilig1 zayif olan 6rgiit calisanlarinin isten ayrilma istekleri ve niyetlerinin
cok olacag belirtilmektedir (Cekmelioglu, 2006:157). Yapilan bir ¢ok aragtirmada
bu durum dogrulanmustir. Orgiitsel baghligin zayif oldugu ve isin farkli yonlerine
iliskin tatminsizligin sonucu olarak Orgiitten ayrilma niyetinin belirginlestigi, diger
bir durumda ise orgiitsel bagliligin yiikksek olmasi halinde orgiitten ayrilma niyetinin
zayifladigi belirlenmistir (Sabuncuoglu, 2007: 625-626).

1.5 is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin isine karsi genel tutumuna iliskin bir terimdir
(Akgilindiiz, 2006; Akt: Hos ve Oksay, 2015:9). Bu sebeple is tatmini ¢alisanlarin
isleri veya is yerleriyle ilgili farkli davranigsal boyutlar1 olan karmasik ve genel bir

kavramdir (Akkog, 2012:107). Tatmin olmak hissi bir duygu oldugu igin tam olarak
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tanimlanmas1 ¢ok zordur (Zeynel ve Carikgi, 2015:219). Is tatmini, ¢alisanlarmn
calistig1 is yerinde gegirdigi zaman dilimi iginde mutlu olmasi hem kisisel olarak
hem de oOrgiit bakimidan verilimli ve etkili sonuglar dogurmaktadir (Zeynel,
2015:219). Diger bir tanimda ise, bir kisinin isinin temel 6zelliklerinin kendisine
gore degerli gordiigii niteklikleri barindirmasi ve yapmasi durumunda olusan ruhsal
doyumdur (Kale, 2015:106). Kisilerin mutlu olduklar1 isleri yapmalari tatmin
duygusunu artirmaktadir. Buna destek olarak; ¢alisanin yaptigi isten mutlu olmasidir
(Mrayyan, 2005; Akt: Akkog, 2012:107). Orgiitte gecen her saatin kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in; ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin farkli ihtiyag ve
beklentilerinin  dnemsendiginin  gosterilmesi ve mutlusuzluga yol acacak
problemlerin 6nceden tedbirler alinarak yok edilmesi, galisanlarin islerini mutlu
olarak yapmalarm saglayacaktir (Ozdemir, 2016:61).

Locke (1976), is tatminini,“Insanin isini degerlendirmesinden sonra hissettigi
olumlu duygular ¢ikis1” olarak tanimlanmistir (Akt: Zeynel ve Carik¢i, 2015:219).
Benzer olarak Luthans (1992) is tatmini ¢alisanin yapmis oldugu isini, is hayatini
degerlendirmesi sonucunda aldigi keyiftir (Akt: Hos ve Oksay, 2015:9). Diger bir
tanimda ise Sector (1997) insanin calismis oldugu ise karsi besledigi haz
duygusudur (Akt: Akkog vd., 2012:107). Bagka bir aragtirmaciya gore George ve
Jones (2008) de is tatminini, insanlarin ¢alismis oldugu is hakkindaki inanclar1 ve
hislerinin tanimidir. Insanlarin is tatmin diizeyleri tatmin ve tatminsizlik olarak
degisebilir (Akt: Ozcan, 2010:79).

Kisiler 15 yasimina ilk basladiklar1 giinden itibaren giinliik yasaminin biiyiik
cogunlugunu is yerinde gegirmektedir (Akkog vd., 2012:107). Bu nedenle insanlar is
yasamina yonelik maddi ve manevi beklenti igerisinde olmaktadirlar (Hos ve Oksay,
2015:10). insanlar beklentilerinin karsilandig1 oranda tavir takinmaktadir (Ozdemir,
2016:63).  Yoneticilerin ve psikologlarin bir ¢ogu 1is tatminini yakindan
incelemislerdir (Ozcan, 2010:81). Ciinki, i tatminin ¢alisanin ¢alisma ortamindaki
tavirlarinda etkisi oldugu tahmin edilmektedir (Kale, 2015:106). Is tatmini y&netimin
modern diisiinme tarzi ile uygulamaya ge¢mesi; Orgiitiin basarisi, pazar payinin
artmast ve kar elde etmesi gibi faktorler ile degil, kisisel yoniiylede
degerlendirilmelidir (Ozdemir, 2016:65).

Is Tatmini, 6rgiit ile ¢alisan arasinda bulunan bir denge, algilama ve uyum

seviyesinden olusmasi ve isle ilgili denetim sekilleri, takip edilen politika, Orgiit
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tiyeligi, ylikselme olanaklari, ¢alisma sartlart gibi etkenlerden olusur (Akkog,
2012:107). Bir ¢alisan ¢ok fazla tatmin oldugunda pozitif davranislar sergiler, tatmin
diizeyi olumsuz yonde ise isine karsi davramislari negatifdir (Hos ve Oksay,
2015:12). Calisanlar orgiitte ¢calismaya baslamakla psikolojik olarak yazili olmayan
bir anlagmaya girerler (Hos ve Oksay, 2015:12). Calisanlar psikolojik olarak girdigi
anlagsmaya ek olarak calisma kosullari ve iicretlere iliskin ekonomik olanaklarin
olumsuzlugu da s6z konusudur (Zeynel ve Carik¢i, 2015:219). Orgiit eger sadece
ekonomik anlasmay1 6nemseyip, diger psikolojik anlasmay1 6nemsemezse, ¢alisanlar
ise olan ¢alisma isteklerini kaybetmeye baslarlar (Akkog, 2012:107). Ciinkii burada
motivasyon énemlidir((Zeynel, 2015:220). Orgiit ile calisan arasinda iliski yanlizca
ise degil, karsisindakinin hislerine de 6nem vermelidir (Zeynel, 2015:220). Ust
yonetim, ¢alisanlarini izleyerek tatminleri hakkinda bilgi sahibi olurlar (Ozdemir,
2016:61). Ayrica, ¢alisanlarin is yeri destegini algilamalari, kendilerini giivende ve
degerli hissetmelerini saglayacaktir (Ozdemir, 2016:61). Avram vd. (2015:680-681),
Romanya’da saglik c¢alisanlarina yonelik olarak yapilan bir arastirmada, pozitif
giivenlik ortami duygusunun is tatminini yiikselttigi ve bu dogrultuda orgiitsel
itimatin artmasina sebep oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmalar sonucunda
calisanlarin is tatminlerini artirmak, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliginin
artirilmasiyla iliskidir. Bu iligki biiyiikk 6neme sahip olabilir.

Tablo1.4’de konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen

veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1.4: Is tatminin tarihsel gelisim siireci.

Yil Arastirmaci Bulgulari

Is tatmini ile ilgili olarak en erken calisma baslatilarak odak noktasi

1912 Hawthorne calisanlarin {iretimi ve verimliligi olan dnemli bir temel olusturuldu.

1930 Kornhauser Is Tatminin degerlendirilmesi ve c¢alisanlarin tutumlari ile ilgili
caligmalar1 yayginlastirdi.
Latham ve CoL S N . . - S
1934 Budworth: Iscilerin tatminlerini degerlendirmek igin tutum oOlgiim teknikleri
kullandilar.
Uhbrock
Isin dogast: is arkadaslar1 ve amirleri ile olan iliskilerinden etkilenen is
1935 Hoppock tatmini {izerine odaklanmis ve insan dogasinin karmasikligi ortaya
koydu.
1950 Homas Insan unsuru yerine motivasyonun diger yonlerini ortaya koydu.
1954 Maslow Insan ihtiyaglarini karstlama konusunda tatmini giindeme getirdi.

32



Tablo 1.4 (Devam):{s tatminin tarihsel gelisim siireci.

Yil Arastirmaci Bulgulan
Is tatmini ile ilgili faktdrlere iliskin en iyi tartigmanin endiistriyel ve
1958 Harrell e, y .
psikolojik yoniinde saglandigini ortaya koydu.
Herzberg ve . " C
1959 digerleri Motivasyon ve hijyen teorisini gelistirdi.
1961 Likert Insan unsuru yerine motivasyonun diger yonlerini kesfetti.
Tatminin, degerli bir drlniintin, is sonuglart ve bu sonuglarin
1964 Vroom iiretilmesinde algilanan is aracinin ¢iktilarindan kaynaklandigma dikkat
cekti.
. . . | Tatminin; is ortaminda bireyin ihtiyaglarinin en iyi ol¢lide karsilayip
Dawis, Lofguist N A . L. 7.
1968 . karsilamadig1 konusunda, iscinin degerlendirilmesinin sonucunu ortaya
ve Weiss
koydu.
1969 SmVI;thjl?ga“ Iscilerin meslegi hakkinda duygularini da baz aliarak arastirds.
1984 Dawis Tat.mlpln tanimini digerleri ile benzer ve tamamlayici nitelikte oldugunu
belirtti.
1985 Ejiogn Is tatmm.n} ve isin gerceklestirme degerleriyle uyumlu veya uyusma
dereceleri iizerinde ¢aligmalar yapti.
Hawthorne caligmasinin bulgularimi 6zetledi. Ciinkii ¢alisanlar bazen
1991 | Hoy ve Miskel |iiretim diizeylerini yonetim karariyla degil orgiitiin sosyal normlariyla
degerlendirilmektedir.
1992 Cranny, Smith | Davramigsal arastirma ile is tatmini arasinda 6nemli diizeyde etkilesim
ve Stone gordi.
1995 Whyte Insan unsuru yerine motivasyonun diger yonlerini ortaya koydu.
Timpson, Me Binlerce yapilan arastirmalar sonucunda, is tatmini hakkinda genel bir
Namara ve
sonuca varildi.
Hoyle
1997 Spectre Is tattznm, 1nsz.1n1ar1n. meslegini sevme olarak tanimladi ve ¢aligmalarini
bu dogrultuda ilerledi.
Orgiitlerin sistemlerle benzer oldugu gozlemledi. Davranis bilimlerindeki
Tyrell Vestine | ilkeler, kurum kiiltiiriiniin ve liderligin gelistirilmesi ile alakali oldugunu
gozlemledi.
Endiistri ve egitim alanlarinda c¢alisan uygulamalarini sekillendirilen ii¢
Towney ve hareketin bulundugu teoriye dayandirdi. Bunlar,
digerleri 1-Bilimsel = Yonetim  Hareketi, 2-insan  Iliskileri ~ Hareketi,
1999 3-Davramigsal Bilim Hareketi
Liderlik konseptini, isbirligi ve koordinasyon beceri gereksinimleri daha
Senge ve baskin hale geldiginden dolay1 her seviyede ve hizmet alaninda bulunan
digerleri organizasyonlarda ortaya ¢ikan insan iliskileri zorluluklarinin iistesinden
gelmesi olarak belirtti.
Kiiresellesme egilimleri, kamu orgiitlerinin operasyonlarmi ve 21.
2000 Kettl yiizyildaki ¢alisan etkilesimlerini 6nemli 6lgiide degistirecegi sonucuna

vardi.

1.5.1 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Arastirmalar, giiniimiizde is yasaminda, c¢alisanlarin bakis acisinda degisiklik

oldugunu gostermektedir (Ciftyildiz, 2015:42). Bu degisim, insanlarin ¢evrelerinde
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olup bitenleri algilamadaki degisim ile olmustur. Calisanlarin bakis agisindaki
degisimin biiyiik delili, her insanin kendinin ve digerlerinin algilama diizeylerine
bagl olarak duygunun is yasamindaki 6nemi vurgulanmaktadir (Meydan, 2010:217).
Orgiitlerde is tatminini yiiksek tutanlar dogru adim atanlardir (Ciftyildiz, 2015:42).
Arastirmalar sonucunda, is tatminini etkileyen etkenler; kisisel etkenler, Orgiitsel
etkenler ve yonetsel etkenler olarak ii¢ baglikta toplanmaistir.

Kisisel etkenler; is tatmini, insanin isinden beklediklerini almasi sonucunda
sergilenen pozitif davranislardir (Gomes, 2009:182). Calisanlarin isinden beklentileri
kendi sahsiyeti ile akalalidir. Calisanlar, kisilik 6zelliklerinden dolay1 inang ve deger
yargilarma sahiptir (Ciftyildiz, 2015:42). Degisik kisilik o6zelligindeki insanlarin
degisik durumlarda tatmin olma diizeyleri farkli olmaktadir (Meydan, 2010:217). Is
tatmini yiiksek calisanlarin yasam kaliteleri tatmini etkilemekte ve pozitif kisiliklere
sahip olmalarina yol agmaktadir (Gomes, 2009:182). Is tatmini, ruhsal ve fiziksel
saglig1 etkilemektedir (Kundak vd., 2015:3). Yiiksek Is tatmini calisanlarin duygusal
hislerine katkida bulunur (Ciftyildiz, 2015:42). Is tatminin diisiik olmas1 ¢alisanlarn
isine karsi caligma istegini kaybetmesine sebep olmaktadir (Meydan, 2010:217).
Ayrica uyumsuzluk ve ilgisizligin olugsmasina neden olmaktadir. s tatmini diisiik ise
kisi, negatif yonde psikolojik sorunlar ¢ikartarak saldirgan tutumlar alir (Meydan,
2010:217).

Insanin tecriibesi de tatmini etkileyen bir etkendir (Ciftyildiz, 2015:42).
Calisma hayatina yeni baslamis ¢alisanlarin beklentileri, gerceklestirilmesi ¢ok zor
olan istemlerdir (Meydan, 2010:217). Calisma sartlarinin iyi olmasini ve g¢abuk
sekilde yiikselmeyi istemektedirler (Kundak vd., 2015:3). Bu beklentilerin
gerceklestirilmemesi, tatminsizlik olugmasina sebep olmaktadir (Hos ve Oksay,
2015:10). Is tatminine tesir eden diger bir etken insanlarm sosyal hayatlaridir. Aile
bag1 zayif, sosyal standardin altinda yasamini siirdiiren ve ¢alisma aliskanligini
kazanamayan insanlarin is tatmin seviyelerinin zayif oldugu go6zlemlenmistir
(Meydan, 2010:217). Orgiitlerin is tatmini ve is davramslarini etkilemesine karsin
degistiremedigi baz1 6zellikler yas, cinsiyet ve kisilik gibi kisisel 6zelliklerdir (Hos
ve Oksay, 2015:10).

Yas; is tatminiyle yas ikilisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir (Ozdemir vd., 2016:61). Yeni ise baslayan gen¢ calisanlarm, ¢abuk

yikselme ve c¢ok fazla beklenti i¢inde bulunmasi, tatminsizlik diizeylerini
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yiikseltmektedir (Kundak vd., 2015:3). Tecriibenin artmasi ve yasinda ilerlemesi,
terfinin gerceklesmesi ve, c¢esitli odiillerin alinmasi, is tatminin yiikselmesinde
onemlidir (Ozdemir vd., 2016:61). Arastirmalar sonucunda yas genellikle olumsuz
etken olarak ¢ikmaktadir. Yasa teknolojik gelisme olarak bakildiginda, bazi
problemler oldugu gorilmiistiir (Hos ve Oksay, 2015:10). Geng¢ calisanlarin
teknolojiyi kullanmada istekli ve yatkin oldugu disiinilmektedir (Hos ve Oksay,
2015:10).

Cinsiyet; erkeklerin ve kadinlarin is yerinde beklentileri farklidir. Erkeklerin ve
kadinlarin cinsiyet ve rol eslesmesinde degisiklikler olmasi sebebiyle; erkeklerin ise
yonelik, kadimnlar ise basarili sekilde yiikselmeyi hedeflemis oldugu algilanmaktadir
(Hos ve Oksay, 2015:11). Bu nedenle erkek ve kadinlarin igsel motivasyonunun ve
orgiite bagliliklarinin degisik oldugu sdylenebilir. Yapilan bir arastirmada cinsiyet ile
is tatmini arasindaki iliskide erkeklere gore kadinlarin is tatmininin yiiksek oldugu
bulunmustur (Hos ve Oksay, 2015:9). Bunun sebebi; kadinlarin yaptiklari isten
dolay1 daha az beklenti iginde olmalariyla agiklanmistir. Ayni arastirma ig¢inde
kadinlarin evliligi is tatmininde pozitif yonde etkisi oldugu, erkeklerde ise evliligin is
tatminini etkilemedigi gozlemlenmistir (Hos ve Oksay, 2015:10).

Kisilik; etrafina uyum saglayamayan, sinirli insanlarin hayata bakislar1 negatif
yonde oldugundan baska insanlarla rahat bir sekilde iliski kurmalar1 zordur (Hos ve
Oksay, 2015:9). Bu sebeple de ¢ok fazla tatminsizlik yasarlar. Genel bir inanisa gore
0zel yasaminda bahtiyar olmayan insanlar mutlulugu orgiitlerinde ararlar (Hos ve
Oksay, 2015:11). Fakat arastirmalar bu inanigi dogrulamamuistir. Genellikle 6z benlik
hissi gelismis ve kendisine olan giiveni gelismis calisanlar yiliksek is tatmini
yasamaktadir (Celik ve Keles, 2006; Akt: Hos ve Oksay, 2015: 11).

Egitim diizeyi; arastirmalar egitim seviyesi yiliksek olan insanlarin is tatminine
gore diisiik egitim seviyesine sahip insanlarin is tatminin az oldugunu gosterilmistir
(Hos ve Oksay, 2015:11). Daha kapsamli incelendiginde bu olayin is tatmininde
pozitif ve negatif sonuglari ortaya ¢ikmaktadir (Hos ve Oksay, 2015:11). Pozitif
sonuglari: yiiksek egitim diizeyine sahip insanlar ¢ok fazla ve iyi diizeylerde is
bulabilmekte ve is tatmin seviyeleri yiiksek olmakta; negatif sonuglar: ¢alisanlarin
isteklerinin egitim seviyelerine bagli artmasit ve isteklerinin karsilanmamasi
durumunda, sahip olduklar1 diisiik egitim tatminsizlige sebep olmaktadir (Hos ve

Oksay, 2015:11). Bazen yiiksek egitimli calisanlarin yliksek maas almalar1 ve
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orgiitten 6diil almalari is tatmini yiiksek seviyelere tasimaktadir.

Kidem; Is tatmini ve kidem arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmistir (Ciftyildiz, 2015:12). Calisanlarin ise
ilk basladiklarinda is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu ve sonrasinda bu diizeyin
distiigi gozlemlenmistir (Ciftyildiz, 2015:11). Calisanlarin is tatmini ile kidem
arasinda dogru orant1 olmasi, kidemin artmasindan dolay: iyi mevkilere gelinmesi is
tatminini pozitif yonde etkilerken, bazende tecriibenin kideme bagli artmasi is tatmin
seviyesinin diismesine sebep olmaktadir (Ciftyildiz, 2015:15).

Orgiitsel etkenler, kisisel etkenlerle etkilesim gostererek, calisanlarin is
tatminin de etkili olmaktadir (Iscan ve Sayn, 2010:197). Orgiitsel etkenlerin is
tatmini tzerine etkileri: ¢aligma kosullari, is arkadaslari, isin niteligi, yonetici
tutumlari ve iicret olarak siralanmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010:200).

Calisma sartlart ; ¢alisanlarin ¢alismis oldugu orgiitteki is ortami ve is ortamini
etkileyen fiziksel sartlar, motivasyon, verimlilik, performans; is tatminine etki eden
etkenler arasinda goriilmektedir (Yazict vd., 2008:1657). Diisiik veya yiiksek 1si,
asirt giirtiltli, beden giicli kullanimi, nem kosullari, tehlikeli is kosullar1 ve diger
tatminsizlik yapan fiziksel is kosullar is tatminine etki eden etkenler olarak yer
almaktadir (Iscan ve Saym, 2010:199). Orgiitte siirekli giiriiltiilii ortamlarda ¢alisan
calisanlarin psikolojik ve fizyolojik olarak rahatsizlandig1 goriilmiistiir (Yazici vd.,
2008:1657). Is ortaminda isiklandirmanin iyi olmayisi, gozlerde rahatsizlik
olusturmaktadir (Iscan ve Saym, 2010:196). Calisma ortaminin iyi aydinlatiimast,
kisinin gabuk yorulmasini énlenmis olur ve verimliligi yiikseltir (Iscan ve Sayn,
2010:201). Ayrica, is ortaminda sicaklik dengesizligi, ¢alisanlar i¢in problem
olmaktadir. Isin durumuna gore soguk veya sicakta calismak zorunda kalmak
tatminsizlik olusturmaktadir (Iscan ve Saym, 2010:195). Bu durum da, strese sebep
olmaktadir. Bu sebeple ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarinin, c¢alisanlarin ¢alisma
istegini ve sevkini arttiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Iscan ve Sayin,
2010:194). Fiziksel sartlarin siirekli iyilestirilmesi ¢alisanlarin i tatmini
yiikseltmektedir (Yazict vd., 2008:1657).

Is arkadaslar1, ¢alisanlar igin dayanak, yardim ve referans kaynagindir (Hos ve
Oksay, 2015:11). Isi eglenceli hale getirmek icin ¢alisma gurubunu iyi kurmak
gerekmektedir. Yoneticilerin ozellikle calisanlarini gozetme sekli, is tatminini

etkilemektedir (Hos ve Oksay, 2015:10). Sosyal ve teknik olarak grup iginde
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caliganlarinin  birbirlerine  dayanak olup olmamalar1 tatmin diizeylerini
etkilemektedir(Hos ve Oksay, 2015:09). Sosyal seviyedeki iliskilerin kotii veya iyi
olmasi is tatminini artirmakta veya diisiirmektedir (Hos ve Oksay, 2015:12).

Isin niteligi; calisanlar, bir yandan beceri ve yeteneklerini gosterebilecekleri
isleri segerken diger yonden islerini nasil yapacaklari ve geri besleme yapabilecekleri
isleri segmektedir (Keles, 2006). Tekrar eden isleri yapmaya baglayinca is tatmin
seviyesi diismekte ve tekrar eden is azalinca is tatmin seviyesi yiikselmektedir
(Keles, 2006). Isin genel goriiniimii ya da isin kendisi, is tatmininin 6nemli
etkenleridir (iscan ve Sayn, 2010: 199). Orgiitin yapilan isin durumana gore
calisana, statii ve licret gibi avantajlar saglanmasina karsin, isin yapisinin ¢alisanlarin
isteklerini karsilayacak durumda olmamas: tatminsizlige sebep olmaktadir (Iscan ve
Sayn, 2010: 199).

Yonetici tutumu; ¢alisana yonelik iyi tutum takinan yoneticiler, ise yonelik
tutum takinan yoneticilere gore is tatminini daha fazla yiikseltmektedir (Tirkoglu,
2011:25). Yoneticilerin ise yonelik olmasiyla alt ¢alisanlar yoneticilerini; ¢alisma
hedeflerine ulasmada yardime1 olan, licret artisi, performans ve terfiye ait ddiillerin
alinmasi i¢in yardim eden insan olarak tanimlamaktadir (Tiirkoglu, 2011:25).
Calisana yonelik yoneticilerin, alt ¢alisanlar1 ise yoneticilerini; i¢ten bag kuran, alt
caliganlar1 ile bireysel ilgilenen ve yaptiklarinin farkinda olan insan olarak
tanimlanmaktadir (Tirkoglu, 2011:25). Yoneticinin ¢alisana karsi davranisiyla is
tatmini arasinda yakidan bir ilgi olmasi; yoneticinin c¢alisanlarina pozitif
davranmalari, onlara deger vermesi; ¢alisan ile yonetici arasindaki bu pozitif iliskiler,
calisganin yaptig1 caligmalardan tatmin olmasina sebep olmaktadir (Akgiindiiz,
2006:106).

Ucret; orgiitsel etkenlerin en &nemlisi; is hayatinda insanlarm tatminini
saglayan {crettir (Tutar, 2007:102). Bunun nedeni Kkisinin temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda paranin énemli bir etken olmasi olabilir. Yalniz temel etkenin {icret
oldugunu belirtmek yanlistir (Tutar, 2007:102). Calisanlarin ticret agisindan tatmin
edilmesi, iyi {cret almasi, yiiksek tatminin oldugunu, c¢alisanlarin verimli
olabilecegini gostermez (Oksay, 2005:38). Giiniimiizde ¢alisanlardan verim almanin
ve calisant oOrgilite baglamanin tek c¢oziimiiniin iyi licret 6denmesi oldugu kanisi
vardir (Oksay, 2005:38). Ancak yapilan arastirma ve incelemeler ¢alisana sadece

ticretine iyi bir zam yapilmasi, ise bagli hosnutsuzlugu dnleyemedigini gostermistir
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(Oksay, 2005:38). Insanda iicret algismin temelinde iicretin adaleti ve yeterliligi yer
almigtir (Tutar, 2007:102). Tatminkar ftcret, Orgiitiin hedeflerini yakalamada
calisanlarin istekli olmasi, uygun sayida ve nitelikli ¢alisanin orgiitte ¢ekilmesi ve
istihdamin elde tutulabilmesi i¢in gereken ticret olarak tanimlanir (Tutar, 2007:102).
Is tatminin {icrete olan katkis1 degisik hiyerarsik seviyedeki duruma gore farkli

olmaktadir.
1.5.2 Is Tatmini Tiirleri

Is tatminini temel olarak iki grupta ele almmustir. Birincisi, isi yaparken olusan
tatmine igsel tatmin; ikincisi ise isin sonucun da olusan tatmine digsal tatmin olarak

tanimlanmistir (Simsek vd., 2001: 138).
1.5.2.1 i¢sel tatmin

Bireyin ¢aligmasinin sonucu olarak elde ettigi tatmin ile ¢alismasi sirasinda
hissettigi tatmin birbirinden farklidir. (Simsek vd., 2001: 138). Calisanin
yeteneklerini isyerinde ortaya koyabilmesi, amaglarina ulasma duygusunu ne kadar
yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite kurabilmesi, bagimsiz olarak calisabilme
imkani, Orgiitiin etik degerleri ile uyum, yetki ve sorumluluk alabilmesi, giiven hissi,
sosyal imkanlarin varligi, saglanan sosyal statii, gibi etkenler ile ilgili tatmin, kisinin

icsel is tatminini ifade etmektedir(Weiss vd., 1967: 132)”(Ciftyildiz, 2015:56).
1.5.2.2 Dissal tatmin

Calismasinin karsiligi sonucu elde ettigi tatmin digsal tatmin olarak adlandirilir
(Simsek vd., 2001: 138). Bagka bir tanima gore dissal tatmin, isin kendisi ile direct
olarak baglantili olmayan etkenler nedeniyle duyulan tatmini ifade etmektedir
(Cifty1ldiz, 2015:54). Isletme politikasi, iicret, takdir edilme, yiikselme olanaklari
gibi unsurlar digsal is tatminine dahil olan faktdrlerdendir (Ciftyildiz, 2015:55). Bu
tiir olanaklarin varlig1 is goérende tatmin duygusu olusturmaya yardimei olmaktadir
(Ciftyildiz, 2015:56). Tatmin tiirlerinden sonra is tatminin agiklayan temel
kuramlarin incelenmesi farkli bakis acilarim1 gorebilmek acisindan Onemlidir

(Ciftyildiz, 2015:57).
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1.5.3 Is Tatminin Sonuclar

Is tatmini calisanlarin tutum ve hisleri iizerine etkili ve 6nemli bir kavramdir
(Giil vd., 2008:4). Arastirmacilar tarafindan siirekli olarak arastirilan is tatminin ne
tir ¢iktilarinin oldugu {izerinde durulan bir konu halindedir (Judge vd., 2001:376).
Cikan sonuglar is tatminin farkli etkenleri oldugunu gostermektedir. Literatiirde

stirekli olarak vurgulanan sonuglar agagida belirtilmistir (Giil vd., 2008:3);
1.5.3.1 Ust diizeyde is tatmin sonuclar:

Ust diizeyde is tatminine sahip calisanlarin iizerindeki etkileri(Giil vd.,
2008:3); Performans; calisan performansi ile is tatmini arasindaki bagin; orgiitsel
tutumla iligkisi, lizerinde durulan konulardandir (Judge vd., 2001:376). Calisan
performanst ile 1is davranislar1 arasindaki bagin arastirilmast Hawthorne
incelemelerine kadar indirgenmektedir (Judge vd., 2001:376). Bu tiir arastirmalara
son yillarda da rastlanmaktadir. Performans ile Is tatmini arasinda kuvvetli bag
oldugu ortaya ¢ikmistir (Judge vd., 2001:376). Bu konuyla ilgili yapilan gesitli
arastiramalarda performans ile is tatmini arasinda pozitif anlaml iligki oldugundan
bahsedilmesi icin; ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri, esitlik hissi ve 6diil beklentisi gibi
bagka destekleyici Ogellerin de bulunmasi geregi vurgulanmaktadir (Giil vd.,
2008:4).

Orgiitsel vatandashk tutumlar1 iizerine is tatminin etkili oldugunu gdsteren
farkli arastirmalar vardir (Ozcan, 2010:86). Orgiitsel vatandashik tutumu: Is tatmini
yiiksek olan calisanin ¢alistig1 firmaya karsi pozitif hisler icinde olmasi ve is yeri
hakkinda pozitif sOylemelerin olmasi, is arkadaslarina yardim etmesi ve
yoneticilerinin kendisinden beklediklerinin iistiinde tutumlar takinmasidir (Ozcan,
2010:86). Bu duygularala ayni diizeyde orgiitsel vatandaslik tutumlariyla ilgili ilk
yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaslik ile is tatmini arasinda kuvvetli iliski
bulunmustur (Ozcan, 2010:86). Konuyla ilgili son yapilan arastirmalarda orgiitsel
vatandaglik tutumlar ile is tatmini arasinda bag oldugu belirlenmis ve bu bagda
algilanan adaletin 6nemli bir etken oldugu vurgulanmistir (Ozcan, 2010:86).

Orgiitsel baglilik; is tatminini yiiksek diizeyde algilayan calisanlarda is
yerlerini benimseme duygusu cok artigindan, oérgiite baglilik duygusu olusmaktadir

(Giil vd., 2008:3). Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski literatiirde ¢ok fazla
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arastirllmig ve ¢ogunda is tatminini saglayan orgiitsel bagliligin etkenlerinden biri

oldugu sonucu ¢ikmistir (Gomes, 2009:182)
1.5.3.2 Diisiik diizeyde is tatmin sonuclari

Diisiik diizey is tatminine sahip c¢alisanlarin tizerindeki etkiler (Gl vd., 2008:3):
Isten ayrilma niyeti; arastirmalar sonucunda is tatmini ile isten arilma niyeti arasinda
olumsuz yonlii bir bag oldugu bulunmustur (Egan vd., 2004:286). Isten ayrilma
niyeti diisiik oldugunda yiiksek is tatmini oldugu gézlemlenmistir (Giil vd., 2008:4).
Isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki bagmn en &nemli belirtisi basaridir
(Ozcan, 2010:86). Calisanlar basarili oldugunda &rgiitte devam etmek isterken,
basarisiz olanlar ise {ist yonetim tarafindan isten ayrilmaya zorlanmaktadir (Giil vd.,
2008:4). Bununla beraber basarili ¢alisanlara terfi, 6diil ve yiiksek ticret gibi ekstralar
verilerek Orgiitten ayrilmamalart igin gerekli ©&nlemler almmaktadir (Ozcan,
2010:87).

Devamsizlik; yapilan arastirmalardan bazilarinda devamsizlik ve is tatmini
arasinda iligki olmadigi, bazi arastirmalarda ise olumsuz yonde bir bag oldugu
gosterilmistir (Scott ve Taylor 1985:600). Devamsizlik ve is tatmini arasindaki iligki
tam olarak aydinlatilamamistir (Robins, 2014:86). Is tatmini diisiik ¢alisanlarin
devamsizliklarinin yiiksek oldugu belirlenmis olmasina karsin yapilan aragtirmalara
gore bu yonde iliskinin oldugunu sdylemek ¢ok zordur (Robins, 2014:87).

Is giicii devir hizinda artis; is tatmini ile is giicii devir hiz1 arasindaki bag
literatiirde siirekli arastirlan bir konudur (Casrten ve Spector 1987:373). Is tatmini ile
Is giicii devir hiz1 arasinda olumsuz yonde bag oldugu bulunmustur (Casrten ve
Spector 1987:374). Robins (2013) yaptigi arastirmada is giicii devir hizi ile is tatmini
arasindaki bagin, is tatmini ve devamsizlik arasindaki bagdan gii¢lii oldugunu
gostermistir. Bu nedenle Orgiitten ayrilmalarin olusmasinda farkli etkenlerin
oldugunu unutmamak gerekir (Robins, 2014:88). Bu etkenler farkli is olanaklart,
pazar kosullari, uzun siire ¢alismis olmak; isten ayrilmaya iten baska etkenlerdir

(Robins, 2014:88).
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IKiNCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, LiDER DESTEGI, SOSYAL DESTEK,
iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKILER

Bu boliimde algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek orgiitsel
baglilik ve is tatmini kavramlarinin literatiir taramasi sonucunda aralarindaki

iligkilerin boyutlar1 ele alinarak baska degiskenlerle iliskileri saptamaya calisilmastir.
2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Literatiir Taramas1 Sonucu

Algilanan Orgiitsel destegin diger degiskenler ile arasindaki ilisikilerinin
literatiir taramast:

Algilanan orgiitsel destegin, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile pozitif
yonlii devam baghiligiyla negatif yonlii iliski vardir (Kaplan ve Ogiit, 2012). 4 ve 5
otel igletmelerinde c¢alisaanlarima uygulanan anket sonucunda algilanan orgiitsel
destegin, orgiitsel bagliligin alt boyutlarin1 anlamli etkiledigi sonucuna varilmistir
(Kaplan ve Ogiit, 2012). Otken’e (2015) gore algilanan orgiitsel destegi iki faktore
aywrmistir. Bunlar; isle ilgili destek ve duygusal destek’dir. Bu iki faktoriile
psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ortaya
koymustur (Otken, 2015:113). Corbacioglu’na (2012) gore algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orta kuvvette, pozitif yonli ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal baghilik ve normatif
baglhilig1 arasinda orta kuvvette, pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur
(Corbacioglu, 2012:44-45). Algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda
anlamli olmayan, ters yonlii ve zayif bir iliski vardir (Corbacioglu, 2012:46)

Sentiirk ve Tekin (2015) arastirmasinda orgiitsel destek ile is arkadasi destegi
arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Orgiitsel destek ve is arkadas1 desteginin is
goren performansi ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu kabul edilmistir

(Sentiirk ve Tekin, 2015:202). Orgiitsel destekle tiim baglilik bilesenleri arasinda
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pozitif yonde anlamli bir iligki bulmustur (Sentiirk ve Tekin, 2015:202). Turung ve
Celik (2010) incelemesinde, algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin Orgiitsel
ozdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir. Orgiitsel destegin ve is
stresinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigr ortaya koymustur
Turung ve Celik (2010:196).

Tastan, Isci ve Arslan (2014) arastirmasinda, algilanan orgiitsel destek ile ise
yabancilasma arasinda negatif yonde orta diizeyde orgiite baglilik ile pozitif yonde
kuvvetli diizeyde anlamli iliski saptanmustir. Orgiitsel destek algisin1 olusturan
biligsel bilesenler ile ise yabancilasma arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Tastan, Is¢i ve Arslan, 2014:132) Turung ve Celik (2010) arastirmasi
sonucunda, algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesmeyi, is-aile ve aile is
catismasini ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir etki oldugunu gostermistir (Turung ve Celik, 2010: 222). Algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (Turung ve Celik, 2010: 222).

Cetin ve Alacalar’a (2016) gore yanlizlik diizeyinin algilanan orgiitsel destek,
algilanan sosyal destek ve kisilik 6zellikleriyle negatif yonlii orta diizeyde bir iliskiye
rastlanmistir. Algilanan Orgiitsel destegin is yasaminda yanlizlik ile negatif ve
anlamli bir iligki bulunmamigtir (Cetin ve Alacalar, 2016:205). Algilanan 6rgiitsel
destek ile is yerinde hissedilen yanlizlik arasinda ters yonlii ilisiki tespit edilmistir
(Cetin ve Alacalar, 2016:209). Algilanan orgiitsel destegin is performansi, is tatmini
ve giiven ile iliskili oldugu ve is performansini, is tatminini ve giiveni pozitif yonlii

anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012: 126)
2.2 Lider Destegi Literatiir Taramas1 Sonucu

Lider destegin diger degiskenler ile arasindaki ilisikilerinin literatiir taramast:

Lider destegi is-aile ¢atismasi ve is performansini anlamli olarak etkiledigi,
aile-is c¢atigsmasi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir (Celik ve
Turung, 2010:29). Findikli (2014) calismasinda, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek ve lider destegin oOrgiitsel Ozdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigini
gostermistir. Ayrica, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve lider destegi, isten

ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski belirlenmistir (Findikli, 2014:136).
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Algilanan orgiitsel destek ve lider desteginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin kismi aracilik etkisi oldugu saptanmustir (Findikli, 2014:136).

Kale (2015) ¢alismasinda, lider destegi is tatminini ve yasam tatminini olumlu
yonde etkiledigi, is arkadaslar1 desteginin ise sadece yasam tatminini etkiledigi
gosterilmistir. Lider destegi ve is arkadaslari desteginin is performansi iizerinde
direkt bir etkisi yoktur (Kale, 2015:103). Ancak lider destegi, is tatmini ve yasam
tatmini aracilifiyla, is arkadaslar1 deste§inin ise yasam tatmini araciligiyla is
performansini etkiledigi goriilmiistiir (Kale, 2015:103). Cekmecelioglu ve Ulker
(2014) arastirmasi sonucu genel lider-Uye etkilesimi diizeyi ile genel is tatmin
diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Genel lider-iiye
etkilesimi diizeyi ile genel oOrgiitsel baghlik diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:49). Genel lider —iiye
etkilesim diizeyi ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli bulundugu,
zorunlu baglilik ve normatif baglilikla da istatistiksel acgidan anlamli iligki
bulunmanmustir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:49).

Cekmecelioglu’na (2014) gore liderin goéreve yonelik ilgisinin ¢alisanlarin
orgiitsel baglihgini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Insana yonelik liderlik
tarzinin duygusal baglilik ile is performansi iizerinde olumlu, isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkileri oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu, 2014:21).
Ozutku, Agca ve Cevrioglu (2008) arastirmasinda lider-iiye etkilesimi ile orgiite
duygusal ve devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Buna
karsin lider-iiye etkilesimi ile orgiite normatif baglilik ve is performansi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya konmustur (Ozutku, Agca ve Cevrioglu,
2008:193). Etik liderligin orgiitsel baghlik ve is tatmini lizerinde ve Orgiitsel
bagliligin i tatmini lizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Celik, Dedeoglu

ve Inanir, 2015:53).
2.3 Sosyal Destek Literatiir Taramasi Sonucu

Metanet ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir  (Terzi, 2016:1). Akademik basaris1 yiiksek veya diisiik olan
Ogrencilerin sosyal destek diizeylerinin bazi degiskenlere gore farkli oldugu
bulunmustur (Yildirim, 2016:33). Saglik ile sosyal destek arasinda olumlu bir
iligkinin oldugu goriilmektedir (Ardahan, 2006:68). Yasam tatmini ile sosyal destek
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arasinda pozitif yonli ve orta siddetli bir iliski bulunmustur (Ozdevecioglu,
2004:225). Sosyal destek arttikga yasam tatmini de artmaktadir (Ozdevecioglu,
2004:225). Akademisyenlerin kisilik ozellikleri, algiladiklar1 arkadas destegi ve
algiladiklar1 6zel insane destegi, is yasaminda yanlizliklarin1 negative ve anlamli
olarak etkiledigi bulunmustur (Cetin ve Alacalar, 2016: 208). Bu durumda algilanan
sosyal destegin alt boyutlarindan arkadas destegi ve 6zel bir insan destegi arttikca,
akademisyenlerin is yasaminda yanlizlik diizeyi azalmaktadir (Cetin ve Alacalar,
2016: 208). Algilanan aile desteginin, is yasiminda yanlizhig1 pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi bulunmustur (Cetin ve Alacalar, 2016: 208). Polat¢1 (2015)
arastirmasinda yasam tatmini tizerinde is tatmini evlilik tatmininden daha biiyiik bir
etkiye sahiptir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin yasam tatmini tizerindeki etkisinde
is tatminin tam aracilik rolii, algilanan sosyal destegin yasam tatmini {izerindeki
etkisinde ise evlilik tatmini degiskeninin tam aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir

(Polatg1, 2015:25).
2.4 Orgiitsel Baghlik Literatiir Taramas1 Sonucu

Orgiitsel baglilik ile diger degiskenler arasindaki iligkilerin literatiir taramas:

Ozutku, Agca ve Cevrioglu (2008) aktarrmina gore, duygusal ve devam
baglilig: ile lider-tiye etkilesimde anlamsiz, lider-iiye etkilesimi ile normatif baglilik
ve is performansinda anlamli bir iliski bulunmustur. Oriicii ve Kislalioglu (2014)
aragtirmasina gore, caligsmasinda demografik 6zellik ve baglilik arasindaki iliskiler
arastirtlmistir. Aragtirma sonucunda yaslar ile duygusal, devam ve normatif baglilik
arasinda fark bulunmamustir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:53-63). Calisma siiresi ve
egitim durumlar ile duygusal baglilik arasinda farklilik varken, devam ve normatif
baghlik arasinda ise farklibik ¢ikmamustir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:53-63).
Pozisyonlar ile duygusal ve normatif baglilik seviyesinde farklilik varken, devam
baglihig seviyesinde farklilik bulunamamustir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:53-63).

Sezgin’e (2010) gore duygusal ve normatif baglilik ile destek, basar1 ve gorev
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, devam bagliliginin biirokratik okul kiiltiiri ile
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Destek ve gorev kiiltiirii degiskenin
duygusal ve normatif baglilikla olan iligkisinde pozitif yonde anlamli diizeyde
yordamaya rastlanmistir (Sezgin, 2010:151). Basar1 kiiltiirii orgiitsel baglilikla
anlamli bir yordayicist bulunmamistir (Sezgin, 2010:151). Duygusal baghilik ve
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devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski yoktur (Sezgin, 2010:152). Duygusal
baglhilik ve normatif baglilik pozitif anlamli bir iliski bulunmustur (Sezgin,
2010:152). Devam baghilik ve normatif baglilik pozitif anlamli bir iliski tespit
edilmistir (Sezgin, 2010:153).

Isik, Ugurluoglu ve Akbolat (2012) arastirmasinda devam bagliligi amirlerle ve
calisanlar arasindaki iliski anlamli bulunmamistir. Duygusal baglilik ve oOrgiitsel
adalet arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat,
2012:258-260). Orgiitsel adalet ile devam baghilign anlamli bir yordayici etki
bulunmamustir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012:260-262). Kalay, Balay ve Tinaz
(2014) arastirma bulgularina gore, yonetsel etkinlik ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu bir ilisiki oldugu tespit edilmistir.
Yonetsel etkililik ve orgiitsel baglilik algilariyla cinsiyetler arasinda farklilasma
bulunmustur (Kaya, Balay ve Tinaz, 2014: 84-91). Sentiirk ve Tekin (2015)
taramasinda, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik ile pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda pozitif
anlamli bir iliski tespit edilmistir edilmistir (Sentiirk ve Tekin, 2015: 202). Duygusal
baglilik, is goren performansiyla pozitif ve anlamli, devam ve normatif bagliligin is
goren performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur edilmistir (Sentiirk ve
Tekin, 2015: 202). Normatif baglilik performans ile pozitif yonlii, devam bagliligi
performans ile negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Sentlirk ve Tekin, 2015: 202)

Egriboyun’a (2014) gore yoneticilerin orgiitsel baghliginin duygusal baglilik
ve devam baglilig1 ile pozitif yonli kuvvetli bir iligki, normatif baglilig1 ile pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel baglilig: ile
duygusal baglilikla pozitif yonlii kuvvetli, devam baglilikla pozitif yonlii kuvvetli bir
iliski, normatif baglilikla pozitif yonlii kuvvetli bir ilisiki tespit edilmistir
(Egriboyun, 2014: 36-43). Erkmen ve Bozkurt (2011) calismasinda, orgiit kiiltiirii ve
boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iliski
bulunmustur. Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlari ile pozitif
yonlii orta diizeyli bir iligki tespit edilmistir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 215:220).
Orgiit kiiltiirii devam baghilig: ile negatif yonlii olumsuz bir ilisiki bulunmustur
(Erkmen ve Bozkurt, 2011: 215:220).

Cetin, Sesen ve Basim (2012) calismasinda, orgiitsel vatandaglik davranisinin

alt boyutlariyla orgiitsel baglilik arasinda ayni yonlii iliski oldugu gosterilmistir.
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Orgiitsel baglilik ve 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan olan klan ve gelismeyle ayni
yonlii iliski bulunmustur (Cetin, Sesen ve Basim, 2012:203-208). Baska bir
arastirmada ise lider goreve yonelik ilgisiyle orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli;
insana yonelik liderlik tarzinin duygusal baglilik ve is performansina pozitif yonlii;
duygusal bagliligin is performansina pozitif yonli; isten ayrilma niyetiyle negative
yonlii iliski tespit edilmistir (Cekmecelioglu, 2014: 27-29). Ogrenen &rgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmstir (Arslan ve Demirci, 2015:
31-35).

2.5 Is tatmini Literatiir Taramas1 Sonucu

Is tatmini ile diger degiskenler arasindaki iliskilerin literatiir taramas:

Altas ve Cekmecelioglu’nun (2015) bulgulart sonucunda, is tatmini ile is
performansi ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonli yiiksek etki, dagitimsal
adalet ile is tatmini, duygusal baglilik ve is performansi arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur. Prosediirel adalet ile is tatmini, duygusal baglilik ve is performans
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:429-
432). Diger bir arastirmada, is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli anlamli iligki vardir (Hos ve Oksay, 2015:15-
20). Baska bir bulguya gore giivenlik iklimi algisiyla is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir (Ozdemir, Erdem ve Kalkin,
2016: 64-65). Zeynel ve Carikgr (2015) bulgularina gore, mesleki motivasyon diizeyi
ile is tatmini ve orgiitsel baglilik pozitif yonlii gii¢lii anlamli bir iliski bulmustur. Is
tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif orta diizeyde anlamli iligki tespit
edilmistir (Zeynel ve Carikg1, 2015: 235-238).

Isini sevme derecesi ile is tatmini iliskisi birbirinden farklilik gostermistir.
Isten atilma riski, sevilmeyen bir isle catisma ve isini sevme derecesi ile is tatmini
arasinda negatif yonlii bir iligki saptanmistir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikei, 2005:
334-346). Iscan ve Sayin (2010) arastirmasinda, Orgiitsel adaletin is tatmini ve
giivenle pozitif yonlii bir iliskili oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile giiven arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (Iscan ve Sayin, 2010:206-212).
Yenihan’a (2014:176) gore orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki, normatif bagliligin is tatmini ile anlaml bir iliski bulunmustur.

Kundak vd. (2015) incelem sonucunda motive edici giig ile is tatmini arasinda anlali
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bir iliski tespit edilmistir. I tatmini ile medeni durum arasindaki ilisikide anlamli bir
farklilik belirlenmistir (Kundak vd., 2015:6-8). Kitap¢1 ve Kaygisiz (2014)
arastirmasinda insan kaynaklar1 uygulamalarinin alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Is tatminin orgiitsel baglhiligin
alt boyutlart ile anlaml bir iliski tespit edilmistir (Kitap¢1 ve Kaygisiz, 2014: 170-
181).
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, LIDER DESTEGI, SOSYAL DESTEK,
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKILERI
BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin

ile orgiitsel bagliligin aracilik rolii kullanarak is tatminine etkisini belirlemek.
3.2 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, savunma ve havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde tiretim ve hizmetin siirekliligini saglamak i¢in hedeflerine ulasma ve
verimliliginin artirilmasi hayati 6nem tagimaktadir. Siirecin yonetiminde isletmeler
sahip oldugu nitelikli ve yetkin c¢aliganlarin igletmeden ayrilma niyetinin azaltilmasi
icin  memnuniyetlerini artirmaktadir. Memnuniyetin artirilmasint  hedefleyen
isletmelerde, basar1 ve verimlilik saglanmaktadir.

Bu calismada;

1. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki seviyesinin

belirlenmesi

2. Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasidaki iligki seviyesinin

belirlenmesi,

3. Lider destegi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki seviyesinin belirlenmesi,

4. Lider destegi ile is tatmini arasindaki iligki seviyesinin belirlenmesi,

5. Sosyal destek ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliski seviyesinin

belirlenmesi,

6. Sosyal destek ile is tatmini arasindaki iliski seviyesnin belirlenmesi,
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7. Sosyal destek ile is tatmini arasindaki iligki seviyesnin belirlenmesi,

8. Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski seviyesinin belirlenmesi,

9. Algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is tatmini ile
iliskisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin belirlenmesi,

10. Savunma ve havacilik sektorii alaninda ¢alisanlarin algilanan oOrgiitsel
destek, orgiitsel baglilik ve istatmini degiskenleriyle ilgili diigiince ve
davraniglarinin belirlenmesi ve

11. Savunma ve havacilik sektdriinde algilanan degiskenlerin ortaya konmasi

amaglanmisdir.
3.3 Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel
baglilik ve is tatmini degiskenleri lizerindeki ¢ok fazla inceme ve arastirma
yapilmigtir. Orgiitlerin  varhigmin siirekliligini saglamak icin nem tastyan bu
degiskenler iilkemizde dikkate alinarak aragtirma ve yayin sayisi her gecen giin artis
gostermektedir. Yalniz, algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin
orgiitsel baglillk ve 1is tatmine etkisine iliskin herhangi bir arastirmaya
ulagilamamistir. Calisma bu anlamda 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla arastirma
ciktilar1 agisindan hem savunma ve havacilik sektoriine hem de diger sektorler de

faaliyet gosteren orgiitlerin list yoneticilerine 6nemli etkiler saglayacaktir.
3.4 Arastirma Sorulari

Bu arastirmada kuramsal ¢erceveden hareketle asagidaki sorularin yanitlarina
ulasilmaya calisilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel baglilhlk ve 1is tatmin seviyelerinin yaslarina,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, 6grenim durumuna, calistiklar1 kacginci isyeri
olduguna, calisma siireleriyle, toplam c¢alisma siirelerine, ¢alistig1 birimle, calistiklari
pozisyonlartyla, aylik ticretleriyle, bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisiyla, esinin
is duruyla, mesleginin kendi secip se¢gmemesiyle, haftada ka¢ saat calistigiyla,
kurumda calismakdan memnun olup olmadigiyla, meslegini sevip sevmediyle,
calistig1 kosullarin degerlendirilmesiyle, meslektaslarinin yardimer olup olmadiyla,

aylik gelirinin yasam standardina yetip yetmediyle, is yariin yapisiyla, is yerindeki
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arkadaglariyla ¢calismaktan memnun olup olmadiyla ve firsatt olsa isinin degistirip
degistermeyecegine gore farklilik var midir?

Calisanlarin  algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek
Olgeklerinin Orgiitsel baglilik ile arasinda iliski olup olmadigi var midir? Calisanlarin
algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek ve orgiitsel bagliligin is tatmini
ile arasinda iligki olup olup olmadigina var midir? Calisanlarin algiladiklari 6rgiitsel
destek, lider deste8i ve sosyal destek diizeylerinin is tatminine etkisinde Orgiitsel

bagliligin aracilik roliiniin olup olmadiginin var midir?

3.5 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismaya ait model Sekil 3.1’de gosterilmistir.

ORGUTSEL
BAGLILIK

ORGUTSEL
DESTEK

LIDER
DESTEGI

Sekil 3.2: Arastirma modeli.

Not: Aracilik rolii iistlenen hipotezleri karisikliga sebebiyet vermemesi i¢in model de gosterilmemis
sadece hipotezler olarak listelenmistir.

Calisma hipotezleri asagida siralanmaistir;

Calisanlarin gayret ve cabalarin1 géren isletmeler ¢alisanlarina terfi olanaklari,
kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme vb. desteklerle c¢alisanlarinin orgiitsel baglilig
derecesini arttirilabilir.  Ozdeveci, (2003:113) Kayseri’de mobilya sektorii
calisanlarina yapilan ¢alismada algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Kaplan ve 6g&iit’e (2012: 387) gore

Nevsehir’de yapilan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarina yapilan ¢aligmada algilanan
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orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki varken, devam baglilig: ile negatif yonli bir iligki
ortaya konmustur. Yukarida bulunan sonuglara gére H1 hipotezi kurulmustur.

H1: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir?

Lider destegi ile orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen cok fazla arastirma
yaptlmamistir.  Yorik ve sagban’mm  (2012:2795) buldugu sonuca gore
Afyonkarasihardaki okul miidriilerine yapilan ¢alismada liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif bir iliski ortaya konmustur. Bulunan sonuca goére H2 hipotezi
kurulmustur.

H2: Calisanlarin algiladiklar1 lider destek orgiitsel bagliligi olumlu yo6nde
etkilemektedir?

Bireyin is ve is dis1 arkadas ¢evresi, demografik 6zellikleri ¢alisanlarin baglilik
diizeylerini belirleyebilir. Kayseri organize sanayi bolgesindeki caligsanlara yapilan
arastirmada; sosyal destek teorilerinin orgiitsel bagliligin alt boyutu duygusal baglilik
tizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir (Demirtas ve Bingdl, 2015:171). Bu sonuca
gore H3 hipotezi kurulmustur.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir?

Hizmet verdikleri isletmeye bagli ¢alisanlarin yapmis olduklari islerde tatmin
olmalar1 ve daha fazla emek sarf etmeye istekli olmalar1 beklenmektedir. Martin ve
Shore, (1989:625); Samad, (2011:602); Lumley vd., (2011:100); Eslami ve
Gharakhani, (2012:85); Al-Ajmi, (2006:841); Tang ve Sarsfield-Baldwin, (1996:28);
Tsai ve Huang, (2008:574); Baotham vd., (2010:73); Bakhshi vd., (2009:152); Erkus
vd., 82011:261); Lankau vd., (2006:314) genel olarak bu arastirmalarda orgiitsel
baghlik is tatmini pozitif yonlii anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bulunan
sonuca gore H4 hipotezi kurulmustur.

H4: Caliganlarin orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkilemektedir?

Yapilan literatiir aragtirmalart sonucunda Grandey, (1997); Howes, (2000);
Allen, vd., (2003); Cakar ve Yildiz, (2009) algilanan orgiitsel destek ile is tatmini
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski bulunmustur ( Akt: Akkog, Caliskan ve Turung
2012:113). Ozdeveciogluna (2004:97) gore algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel

baghlik ve is tatmini arasinda olumlu yonde bir etki ve iliski bulunmustur.
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Yukaridaki sonuglara gore HS hipotezi kurulmustur.

H5: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek is tatminini olumlu yonde
etkilemektedir?

Liderler galisanlarina deger verdiklerini gosterdiginde, ¢alisanlarin isletmeye
olan tatmin duygular1 artabilir. Kale, (2015) Kapadokya’da 4 ve 5 yizli oteldeki
calisanlara yapilan arastirma sonucuna gore lider destegi is tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sonuca gére H6 hipotezi kurulmustur.

H6: Calisanlarin algiladiklar1 lider destek is tatminini olumlu yo6nde
etkilemektedir?

Calisanlarin iizerinde hem is hemde is dis1 arkadaslarinin etkilerinin var oldugu
bilenmektedir. Brough ve Pears (2004) bireyin sosyal gevresi olarak nitelendirdigimi
is ve is dis1 arkdaslarindan aldig1 yardimlar; ¢alistig1 isi yapmast icin bilgi paylasimi
seklinde problemlerin ¢6ziilmesi ve aldig1 oneriler sosyal destek algisinda is tatmini
olumlu yonde etkilemektedir (Polatci, 2015:29). Bu sonuca gére H7 hipotezi
kurulmustur.

H7: Calisanlarin algiladiklari sosyal destek is tatminini olumlu yo6nde
etkilemektedir?

Yerli ve yabanci literatiir taramasinda kullanmig oldugumuz bes Olgegin
birleskesini iceren arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle kurmus oldugumuz H8
hipotezi 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

H8: Calisanlarin algiladiklart orglitsel destek, lider destegi ve sosyal destek

diizeylerinin 1§ tatminine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii var midir?

3.6 Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma 2017 yilinda Ankara ili ostim sanayi bolgesinde savunma ve
havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalardaki ¢alisanlarla sinirhidir. Calismadan
elde edilecek veriler kullanilacak veri toplama anketi ile sinirlidir.

Aragtirmanin sayiltilar1 asagidaki gibidir.

1. Arastirmanin Orneklem gurubunu olusturan isletmelerdeki ¢alisanlar,
uygulanan anket kapsaminda anketlerdeki sorular1 cevaplarken bireysel
diistincelerini aktardiklar1 varsayillmistir.

2. Arastirmanin kuramsal ¢erg¢evesi kapsaminda gelistirilmis olan 6lgeklerden

yaralanilarak  hazirlanmis  Ol¢eklerin  kaynaklarinin  yeterli  oldugu
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varsisayllmistir.

3. Gegerlilik analizi yapilmamustir.

Aragtirmanin siirliliklart asagidaki gibidir.

1. Arastirmanin en fazla sayida, iireticiyi bolgesinde barindiran Ankara ili
Ostim savunma ve havacilik kiimelenmesinde kayitli 71 firma calisanlar
ile siirhdir.

2. Arastirma veri toplama amaci olarak belirlenen anketler ile sinirlidir.

3. Aragtirma bulgular arastirma 6l¢eklemi ile sinirlidir.

4. Arastirma bulgulari kapsaminda varilan sonuglar, evren ve Orneklem ile
siirhidir.

Calismaya yardimci olan g¢alisanlarin tanitim bilgilerini tasvir etmek icin
hazirlanan “Tanitim Bilgileri” ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destegi 6lgmek i¢in
Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6lgek ¢ok fazla
kisitlanmis halinden Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerlilik arastirmasi
sonucunda kullanilan sekli almmistir. Olgek 19 maddelik anket cevaplar1 5°1i likert
tipindeki olgek ile kullamlmustir. Ug alt seviye; orgiitsel destek, lider destegi ve
sosyal destek olarak adlandirilmistir. IIk seviye 10 soru, ikinci seviye 5 soru, ligiincii
seviye 4 soru ile dlgtimlendirilmistir.  Stassen ve Ursel (2009) yaptigi ¢alismada
kullanilan anketin Tiirk¢e gegerliligi i¢in Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan
anket kullanilmigtir. Turung ve Celik’in (2010) yapmis oldugu giivenirlik analizi
sonucu Cronbach alfa giivenlik katsayis1 88 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin
Orgiitsel baglilik seviyelerini 6lgmek iizere Allen ve Meyer (1997) tarafindan
gelistirilen calisma ii¢ boyutlu (devam bagliligi, duygusal baglilik ve notmatif
baglilik) baghlik 6lgegi kullanilmustir. Olgek {ic alt boyuttan olusmustur ve her biri 6
sorudan olugmaktadir. Olgek toplamda 18 maddelik anket cevaplari 5°1i likert
tipindeki Olgek ile kullanilmigtir.  Wasti’nin (2000) yaptigi calismada kullanilan
Tiirkce gecerlilik giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgegin bir ¢ok arastirmada
Tiirkce ¢evirisi yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu calismada Sentiitk ve Tekin
tarafindan 2015 yilinda kullanilan o6lgek kullanilmistir. Calisanlarin i tatminin
Olclilmesinde; Weis ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmin
oleegi kullanilmistir. Olgek 20 maddelik anket cevaplari 5°li likert tipindeki 6lgek
kullanilmistir. Gokgora’nin 1985 yilinda Tiirgeye cevirisini yapmis oldugu ve Bayca

(1985) olgegin gecerlilik ve giivenirlik analizi sonucu Cronbach alfa degeri 0.77

53



olarak tespit edilmistir. Bu calismada Zeynel ve Carik¢i tarafindan 2015 yilinda
kullanilan 6lgek kullanilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda olusan 6lgekler anket
formundan elde edilecek datalarla sinirli kalacaktir.

Aragtirmanin tek bolgede yapilmis olmasit en dnemli kisitidir. Arastirmanin

farkli bolgelerde ve farkli sektorlerde yapilmasiyla farkli sonuglar elde edilebilir.
3.7 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi bu boliimde agiklanmistir. Aragtirmada calisilan evren
ve orneklem, datalarin toplanmasi i¢in yapilan caligmalar, arastirmada kullanilan veri

analizleri ve istatistiksel teknikler ele alinmistir.
3.7.1 Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Ankara ili Ostim Sanayi Bolgesinde bulunan savunma ve
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren 71 firmadaki calisanlardan olusmaktadir.
Ankara Ili Ostim sanayi bolgesinin segilmesinin sebebi; kurulus yilinin eski ve iiye
sayisinin fazla olan bolge olmasidir. Tiirkiyede dort bolgemizde savunma ve
havacilik sektoriine ait kiimelenme vardir.

Savunma ve havacilik kiimelenmeleri olan illerin kurulus yillar1 ve firma

sayilari,

Tablo 3.1: Kiimelenme Kurulan Sehirler

. . KURULUS FIRMA
KUMELENME KURULAN SEHIRLER
YILI SAYISI
ESKISEHIR HAVACILIK KUMELENMESI 2011 34
BURSA HAVACILIK VE UZAY KUMELENMESI 2015 55
[ZMIR HAVACILIK VE UZAY KUMELENMESI 2010 60
ANKARA OSTIM HAVACILIK VE SAVUNMA 2008 -
KUMELENMESI
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TURKIYEDEKi SAVUNMA VE HAVACILIK
KUMELENMELERI

2015

KUMELENME KURULAN SEHIRLER

Sekil 3.3: Tiirkiye’deki savunma ve havacilik kiimelenme kurulan sehirler.

TURKIYEDEKi SAVUNMA VE HAVACILIK
KUMELENMELERi FIRMA SAYISINA GORE

60

34

B
o
T R N R R N T B |

0 .
ESKISEHIR BURSA HAVACILIK iZMIR HAVACILIK ~ ANKARA OSTiM
HAVACILIK VE UZAY VE UZAY HACILIK VE

KUMELENMESI KUMELENMESI KUMELENMESI SAVUNMA
KUMELENMESi

Sekil 3.4: Tiirkiye’deki savunma ve havacilik kiimelenmeleri firma sayisi.

Calismanin 6rneklemi savunma ve havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin i¢inden basit tesadiifi methotla segilen deneklerdir. Ostim savunma ve
havacilik kiimelenmesi (OSSA) 2016 verilerinden alinan bilgiler 1s1ginda savunma
ve havacilik firmalarinin  toplaminda 900 kisi calismaktadir. Orneklem
hesaplamasinda giivenilirlik kat sayist %95 siirlari icinde %5°lik hata pay1 alinarak
orneklem biiytikligl 278 kisi baz alinarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu
usulle kolay oOrnekleme methoduyla rastgele secilen toplam 900 kisiye anket
calismasi yapilmasi i¢in planlanmistir. Verilen anketlerden 500 adet geri doniis
yapilmis fakat 448 adet uygun bulunup analiz yapilmstir.

Orneklem alinacak savunma ve havacilik calisanini belirlemek icin drneklem

biiyiikliigii belirleme formiilii kullanilmastr.
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Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii:
X = Z(</100)? r(100-r)

n = N/(n-pE®)

E = Sqrt[™""/qn-)]

Tablo 3.2°de 6rneklem sayilarina gore evren biiylikliigii tablosu sunulmustur.

Tablo 3.2: Orneklem sayilarina gére evren biiyiikliikleri (Serkan, 1992: 253).

100 200 250 600 750 1.000 | 1.400 | 5.000 | 10.000.000

Evren
Biiyiikligi

80 132 152 234 254 278 302 357 384

Orneklem
Sayisi

Anket calismasina katilan ¢alisanlarin orneklem Ozelliklerine ait tablo 3.3 ve

sekil 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9’da sunulmustur. Dogru veri alinamayan sorular

cikartilmigtir.
Tablo 3.3: Ormeklem 6zelliklerinin dagilimlari.
N %
18-25 116 25,9
26-35 155 34,6
Yas 36-45 90 20,1
46-55 51 11,4
56 ve lizeri 36 8,0
Cinsiyet Kadin 135 30,2
Erkek 312 69,8
. Evli 242 54,3
Medeni Durum
Bekar 204 457
Hkégretim 36 8,0
Lise 195 43,5
Egitim Durumu Onlisans 67 15,0
Lisans 126 28,1
Yiiksek lisans 24 54
1 98 21,9
2 111 24,8
Kaginer Is Yeri 3 106 23,7
4 75 16,8
5 ve usti 57 12,8
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Tablo 3.3 (Devam): Orneklem Ozelliklerinin Dagilimlart.

N %
1 yildan az 125 28,0
1-3 yil 97 21,7
4-6 yil 95 21,3
Isyerinde Calisma Siiresi 7-9 yil 42 9,4
1-12y1l 35 7,8
13-15yl 14 3,1
16 y1l ve tlizeri 38 8,5
1 yildan az 62 14,0
1-3 yil 72 16,2
4-6 yil 57 12,8
Toplam Calisma Siiresi 7-9 yil 52 11,7
1-12y1l 66 14,9
13-15 yil 31 7,0
16 y1l ve iizeri 104 23,4
Satin alma 11 25
Kalite 115 25,7
Planlama 22 4,9
o Tasarim 15 3,4
Caligilan Birim .
Uretim 214 47,9
Pazarlama 19 4,3
Satis 19 4.3
Muhasebe 32 7,2
. Y onetici 81 18,2
Pozisyon
Personel 365 81,8
Asgari Ucret 77 17,2
1301-1750 109 24,4
. 1751-2000 95 21,3
Gelir Durumu
2001-3000 115 25,7
3001-5000 41 9,2
5000+ 10 2,2
Yok 170 38,2
1 71 16,0
Bakmakla yiikiimlii oldugunuz birey sayist | 2 98 22,0
3 69 15,5
4 ve tizeri 37 8,3
. Calistyor 115 40,5
Esinizin Is Durumu
Calismiyor 169 59,5
. L . Evet 365 82,6
Mesleginizi kendiniz mi segtiniz
Hayir 77 17,4
0 - 40 saat arasi 33 7,4
L 41 - 50 saat arasi 277 62,4
Haftalik Calisma Siiresi
51 - 60 saat arasi 94 21,2
61 saat ve tizeri 40 9,0
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Tablo 3.3 (Devam): Orneklem Ozelliklerinin Dagilimlart.

N %
. . Evet 402 90,5
Calistiginiz Isten Memnun Musunuz
Hay1r 42 9,5
ST Evet 398 89,0
Mesleginizi Seviyor musunuz
Hay1r 49 11,0
Iyi 184 41,3
Calisma ortami Orta 237 53,3
Kaéti 24 54
. ) Her zaman yardimc1 olurlar 263 59,6
Isiniz ile ilgili meslektaslariniz size Bazen olur / Bazen olmaz 163 37.0
yardimci olurlar m1
Hig yardimei olmaz 15 3,4
. . Var 343 76,6
Kalite Belgesi Durumu
Yok 92 20,5
1 249 72,2
2 64 18,6
3 8 2,3
Belge Sayisi 4 10 2,9
5 4 1,2
6 7 2,0
7 3 0,9
r Hayir 108 24,1
Savunma Sektorii
Evet 340 75,9
H 401 89,5
Havacilik Sektori o
Evet 47 10,5
S Evet 262 58,6
Aile Sirketi
Hayir 185 41,4
34,6
40,0
25,9
30,0 20,1
20,0 11,4 8,0
10,0
0,0
18-25 26-35 36-45 46-55 56+

Sekil 3.5: Yas dagilimi
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60,0 43,5

40,0 28,1
8.0 15,0
ay anV
0,0
ilkégretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek

Lisans

Sekil 3.6: Ogrenim durumu dagilim

= Kadin = Erkek

Sekil 3.7: Cinsiyet dagilinu

= Evli = Bekar

Sekil 3.8: Medeni durum dagilimu.
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o o
300%  17,2% :
20,0% 9,2% )
10,0% 2,2%

0,0%
> ) O O x
Sl NS ol ol Sl §
& N o & N °
& N2 D N
Sekil 3.9: Gelir durumu dagilimlart.
30,0% 21.9% 24,8% 23,7%
16,8%
20,0% 12,8%
10,0%
0,0%
1 2 3 4 5+

Sekil 3.10: Is degisiklik dagilimlari.
3.7.2 Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama olarak anket methotu kullanilmistir. Bu ¢alisma
kapsamindaki anketler, savunma ve havacilikda calisanlarin {ist yonetimleri ile yiiz
yiize goriisiiliip diger calisanlar icin anket formu birakilmistir. Anket dort boliimden
ve 82 sorudan olusmustur. Tanitim bilgileri olan birinci bélimde 25 soru
bulunmaktadir. Tkinci boliimde drgiitsel baglilik 6lgegi olarak 18 soru bulunmakta ve
3 boyut 6’sar sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliimde destek dlcegi olarak 19 soru
bulunmakta ve 3 farkli boyuttan (birinci boyut; orgiitsel destek 10 soru, ikinci boyut;
lider destegi 5 soru, iiglincii destek; sosyal destek 4 soru) olusmaktadir. Dordiincii
boliimde is tatmin Olgefinde 20 soru bulunmaktadir. Anket kapsaminda sadece
tanitim bilgileri, algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, Orgiitsel
baglilik ve is tatmin Slgekleri kullanilacaktir.

Calisma 448 veri lizerinden gercgeklestirilmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 23
ve IBM SPSS AMOS 23 programlarina aktarilarak tamamlanmistir.
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Calisma verileri degerlendirilirken sayisal degiskenler, Biiyliik Sayilar
Yasast’na gére n—oo i¢in, 6rneklem ortalamasinin dagilimi normal dagilima yaklagir
(Inal ve Giinay, 2002: 264). Sayisal degiskenler icin merkezi egilim &lgiilerinden
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Kategorik degiskenler i¢in frekans
dagilimlar: verilmistir. ki grup arasinda fark olup olmadigina bagimsiz 6rneklem t
testi ile bakilmustir. ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadigina tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) ile bakilmistir. “Tek yonlii varyans analizi”
(ANOVA) sonucunda oncelikle varyans homojenligi i¢in Levene testine, ardindan
farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigir “coklu karsilastirma testi”
(Bonferroni ya da Tamhane’s T2) ile kontrol edilmistir. Varyans homojenligini
saglayan degiskenlerde gruplar arasindaki fark incelemesi icin Bonferroni, varyans
homojenligini saglamayan degiskenlerde gruplar arasinda fark incelemesi icin
Tamhane’s T2 testine bakilmis ve sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Olgeklere IBM SPSS AMOS 23 programi ile dogrulayict faktdr analizi
uygulanmistir. Ayrica her dlgek ve alt boyutun giivenilirligi i¢in ise Cronbach’s Alfa

degerlerinden faydalanmistir.
3.7.2.1 Algilanan orgiitsel destek dlcegi

Calisanlarin  algiladiklar1  Orgiitsel destegi Olgmek igin Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6lgek c¢ok fazla kisitlanmis
halinden Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gecerlilik arastirmasi sonucunda
kullanilan sekli almmustir. Olgek 10 maddelik anket cevaplart 5°1i likert tipindeki
Olcek ile kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle katilirim). Stassen ve
Ursel (2009) yaptigi ¢alismada kullanilan anketin Tiirk¢e gegerliligi olarak Turung
ve Celik (2010) tarafindan yapilangevirideki anket kullanilmigtir. Turung ve Celik
(2010) yapmis oldugu gevenirlik analizi sonucu Cronbach alfa giivenlik katsayis1.88
olarak tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek 6lcegi, Stassen ve Ursel (2009) yapilan arastirmada
degerlendirilen oOlcegin Tiirkce gecerlemesi Akko¢ ve arkadaslart (2012:119)
tarafindan yapilmugtir. Olgegin gegerleme yontemlerine uygun sekilde Tiikge-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkce terciimeleri konusunda uzman arastirmacilar tarafindan
yapilmistir. Pilot 6rneklem ve asil lizerinde yapilan kesfedici ve dogrulayict faktor

analizi yapilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda; bir numarali madde ¢ikartildiginda 6lg¢egin
giivenirligi attirilmastir.

Bu olgegin yapr gegerliligini test yapmak amciyla ilk asamada, tek faktor-
boyutun (Orgiitsel Destek) gizil degisken, bu faktdrleri olusturan ifadelerin de
gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 3.10°da
olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklari i¢in parametre degerlerini tahmin
edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gozlenen (gdsterge) degiskenlere dogru ¢izilen
yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktér yiikiiniin 1°e esitlenmesi) veya gizil
degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmis, gézlemlenen degiskenlerin hatalarinin,
gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru
cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin

edilebilmesi amag¢lanmuistir.

Orgutsel
Destek

Sekil 3.11: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum
indeksleri incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde,
kurulan 6lceginin 9 ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum

sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.4: DFA modelinin uyum indeksleri.

$2/df

GFlI

IFI

TLI

CFl

RMSEA

SRMR

6,508

0,937

0,921

0,875

0,920

0,111

0,074

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, CFI ve SRMR
degerlerinin iyi oldugu, x2/df, TLI, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001:
699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda oOrgiitsel
destek 6lgeginin kabul edilebilir oldugu séylenebilir.

Tablo 3.5: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilari
DS2 <= Orgiitsel Destek 0,295%**
DS3 <--- Orgiitsel Destek 0,358***
DS4 <--- Orgiitsel Destek 0,290***
DS5 << Orgiitsel Destek 0,822%**
DS6 <--- Orgiitsel Destek 0,823***
DS7 < Orgiitsel Destek 0,822%**
DS8 <--- Orgiitsel Destek 0,720***
DS9 < Orgiitsel Destek 0,482%**
DS10 <--- Orgiitsel Destek 0,410***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***: p<0,001

3.7.2.2 Lider destegi dlgegi

Calisanlarin algiladiklar lider destegi seviyeleri 6lgmek lizere Netemeyer ve
arkadaslan tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6lgek kullanilmistir. Olgekte cevaplar
5°0i likert tipi Olgekten yararlanmilmistir (1= Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle
katilirnm). Karayel (2016) tarafindan tiirkge gegerlemesi yapilmistir. Akkog ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan Slgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis ve
giivenirlik katsay1r Cronbach alfa (a).92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi dlgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Ik asamada, tek
faktor-boyutun (Lider Destegi) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin de
gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 3.11°de

olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklar1 i¢in parametre degerlerini tahmin
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edebilmek icin gizil degiskenlerden, gézlenen (gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen
yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e esitlenmesi) veya gizil
degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmis, gézlemlenen degiskenlerin hatalarinin,
gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gbézlenen degiskenlere dogru
cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin

edilebilmesi amaglanmaistir.

Lider

Destegi

Sekil 3.12: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum
indeksleri incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde,
kurulan 6lceginin 5 ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum

sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6: DFA modelinin uyum indeksleri.

y2/df

GFI

IFI

TLI

CFI

RMSEA

SRMR

4,497

0,979

0,980

0,960

0,980

0,088

0,029

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, TLI, CFI ve SRMR
degerlerinin 1iyi oldugu, y2/df,, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001:
699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda lider destek
6lgeginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.7: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilar
DS11 <--- Lider Destegi 0,698***
DS12 <--- Lider Destegi 0,717***
DS13 <--- Lider Destegi 0,740***
DS14 <--- Lider Destegi 0,766***
DS15 <--- Lider Destegi 0,727%**

*:p<0,05 **:p<0,01 ***: p<0,001
3.7.2.3 Sosyal destek olgegi

Calisanlarda algilanan sosyal destek seviyesini belirlemek tizere Totterdell ve
Holman (1998) tarafindan gelistirilen, Chen ve digerleri tarafindan kullanilan 4
maddeli olgek kullanilmistir. Cevaplar 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1=
Kesinlikle katilmam, 5= Kesinlikle katilirim). Chen ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan giivenirlik analizi Cronbach alfa gilivenirlik karsayisi 0.80’in Tstlinde
bulunmustur.

Sosyal destek dlgeginin yapr gegerliliginin test etmek maksadiyla Ilk asamada,
tek faktor-boyutun (Sosyal Destek) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin
de gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 3.12’de
olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklar1 i¢in parametre degerlerini tahmin
edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gozlenen (gosterge) degiskenlere dogru ¢izilen
yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiinliin 1’e esitlenmesi) veya gizil
degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmig, gézlemlenen degiskenlerin hatalarinimn,
gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru
cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarint kapsayan parametrelerin tahmin

edilebilmesi amaglanmustir.
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Sekil 3.13: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise tek boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum
indeksleri incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde,
kurulan 6lceginin 4 ifadeden olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum

sagladig goriilmektedir.

Tablo 3.8: DFA modelinin uyum indeksleri.

x2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR

5,863 0,987 0,982 0,946 0,982 0,104 0,027

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, GFI, IFI, TLI, CFI ve SRMR
degerlerinin 1yi oldugu, x2/df,, RMSEA degerlerinin ise kabul edilemez oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001.:
699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda sosyal destek

o6lgeginin kabul edilebilir oldugu soylenebilir.

Tablo 3.9: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilar
DS16 <--- Sosyal Destek 0,717%**
DS17 <--- Sosyal Destek 0,766***
DS18 <--- Sosyal Destek 0,720***
DS19 <--- Sosyal Destek 0,628***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
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3.7.2.4 Orgiitsel baghhk olcegi

Calisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri 6lgmek lizere Allen ve Meyer (1997)
tarafindan gelistirilen ¢alisma ii¢ boyutlu (devam baghiligi, duygusal baglilik ve
notmatif baglilik) baghlik 6l¢egi kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmustur ve
her biri 6 sorudan olusmaktadir. Olgek toplamda 18 maddelik anket cevaplar1 5°li
likert tipindeki Olgek ile kullanilmistir. Meyer vd. (1993) tarafindan yapilan
giivenilirlik analiz diizeyleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 devam
bagliligi i¢in.86, duygusal baglilik i¢in.88, notmatif baglilik i¢in.78 olarak
bulunmustur. Wasti (2000) yaptig1 calismada kullanilan Tiirkge gecerlilik giivenirlik
calismasi1 yapilmistir. Olgegin bir ¢ok arastirmada Tiirkge gevirisi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu calismada Sentiirk ve Tekin tarafindan 2015 yilinda kullanilan
Olgek kullanilmistir.

Orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan devam bagliligi ve normatif baglhlikda
baz1 maddeler giivenirligi arttirmak i¢in ¢ikartilmistir. Devam bagliliginda 3 madde
cikartilmistir. 3 madde tizerinden degerlendirme yapilmistir. Normatif baglilikda ise
1 madde ¢ikartilmigtir. 5 madde tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda devam bagliligidan {i¢ madde ve normatif bagliliktan
ise bir maddenin ¢ikartildiginda 6lgegin giivenirligi arttirilmistir. Devam bagliligidan
1,2 ve 6 numarali maddeler ¢ikartilmigtir. Normatif baglilikda ise 13 numarali madde
cikartilmistir.

Bu olcegin yapr gecerliligini test yapmak amciyla ilk asamada, 3 faktor-
boyutun (Devam Bagliligi, Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik) gizil degisken,
bu faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldig: 1. dereceden
DFA modeli Sekil 3.13’de olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklart i¢in
parametre degerlerini tahmin edebilmek icin gizil degiskenlerden, gozlenen
(gosterge) degiskenlere dogru c¢izilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor
yiikiiniin 1’e esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi
(genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005: 791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadig1 durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmig, gozlemlenen degiskenlerin hatalarinin,
gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru

cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin
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edilebilmesi amaglanmigtir. Ayrica boyutlar arasindaki beklenen kovaryansin tespiti
icin boyutlar arasindaki iliskisel kurgu yapilmistir ve boyutlar arasindaki iligkilere de
Sekil 3.13’de yer verilmistir.
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Sekil 3.14: 3 Alt boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son asamada ise 3 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum
indeksleri incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde,
kurulan Olceginin 14 ifadeden olusan 3 faktdrlii yapisinin genel olarak iyi uyum
sagladig1 goriilmektedir.

Ayrica sekil 3.13’de sunulan alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde;

Devam bagliligi boyutu ile duygusal baghilik boyutu arasinda pozitif yonde
diisiik seviyede (%20) bir iligki bulunmaktadir.Devam baglilig1 boyutu ile normatif
baglilik boyutu arasinda negatif yonde diisik seviyede (%13) bir iliski
bulunmaktadir.Normatif baglilik boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif
yonde orta seviyede (%47) bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 3.10: DFA modelinin uyum indeksleri.

y2/df

GFI

IFI

TLI

CFl

RMSEA

SRMR

3,369

0,927

0,898

0,868

0,897

0,073

0,078

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, y2/df, GFI, RMSEA ve SRMR
degerlerinin iyi oldugu, IFI, TLI, CFI degerlerinin ise kabul edilemez oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001:
699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda orgiitsel
baglilik 6l¢eginin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.11: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilari
BS3 <--- Devam Bagliligi 0,738***
BS4 <--- Devam Baglilig 0,871***
BS5 <--- Devam Bagliligi 0,728***
BS7 <--- Duygusal Baglilik 0,436***
BS8 <--- Duygusal Baglilik 0,624***
BS9 <--- Duygusal Baglilik 0,760***
BS10 <--- Duygusal Baglilik 0,570***
BS11 <--- Duygusal Baglilik 0,230***
BS12 <--- Duygusal Baglilik 0,418***
BS14 <--- Normatif Baglilik 0,550***
BS15 <--- Normatif Baglilik 0,795***
BS16 <--- Normatif Baglilik 0,600***
BS17 <--- Normatif Baglilik 0,502***
BS18 <--- Normatif Baglilik 0,523***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***: p<0,001
3.7.2.5 Is tatmin 6lcegi

Calisanlarin is tatminin Ol¢iilmesinde; Weis ve arkadaglar1 (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota is tatmin 6lgegi kullamlmustir. Olgek 20 maddelik anket
cevaplari 5°li likert tipindeki 6l¢ek kullanilmistir. Gokgora’nin 1985 yilinda Tiirgeye
gevirisini yapmis ve Bayca (1985) dlgeginin gegerlilik ve giivenirlik analizi sonucu
Cronbach alfa degeri 0.77 olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda olusan

Olgekler anket formundan elde edilecek datalarla sinirli kalacaktir.
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Bu 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek amciyla ilk asamada, 2 faktor-boyutun
(Digsal tatmin ve Igsel tatmin) gizil degisken, bu faktdrleri olusturan ifadelerin de
gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden DFA modeli Sekil 3.14’de
olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklar1 i¢in parametre degerlerini tahmin
edebilmek i¢in gizil degiskenlerden, gozlenen (gosterge) degiskenlere dogru cizilen
yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yilikiiniin 1’e esitlenmesi) veya gizil
degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmig, gbzlemlenen degiskenlerin hatalarinin,
gizil degiskenlerin varyanslar ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru
cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin
edilebilmesi amaglanmistir. Ayrica boyutlar arasindaki beklenen kovaryansin tespiti
icin boyutlar arasindaki iliskisel kurgu yapilmistir ve boyutlar arasindaki iligkilere de
Sekil 3.14’de yer verilmistir.
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Sekil 3.15: 2 Alt boyutlu 1. dereceden DFA modeli.
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Son asamada ise 2 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum
indeksleri incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde,
kurulan 6l¢eginin 20 ifadeden olusan 2 faktdrlii yapisinin genel olarak iyi uyum
sagladig1 goriilmektedir.

Ayrica sekil 3.14°de sunulan alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde;

Digsal tatmin boyutu ile igsel tatmin boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek
(%83) bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.12: DFA modelinin uyum indeksleri.

y2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR

2,845 0,901 0,902 0,886 0,906 0,064 0,0509

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, 2/df, GFIL, IFI, CFI, RMSEA ve
SRMR degerlerinin iyi TLI degerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan ve Sesen,
2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001: 699-700)
goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda is tatmini 6l¢eginin

kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.13: Standart regresyon katsayilari.

Standart Regresyon Katsayilari
1S1 <--- Disgsal tatmin 0,664***
1S2 <--- Disgsal tatmin 0,650***
1S3 <--- Digsal tatmin 0,705***
1S54 <--- Digsal tatmin 0,528***
1S5 <--- Disgsal tatmin 0,589***
1S6 <--- Disgsal tatmin 0,663***
IS7 <--- Disgsal tatmin 0,557***
1S8 <--- Digsal tatmin 0,606***
1S9 <--- Digsal tatmin 0,389***
IS10 <--- I¢sel tatmin 0,543***
IS11 <--- Icsel tatmin 0,625%**
1S12 <--- I¢sel tatmin 0,582***
I1S13 <--- I¢sel tatmin 0,564***
1S14 <--- I¢sel tatmin 0,578***
IS15 <--- I¢sel tatmin 0,623***
1S16 <--- Icsel tatmin 0,562%**
IS17 <--- I¢sel tatmin 0,582***
I1S18 <--- I¢sel tatmin 0,643***
IS19 <--- Icsel tatmin 0,647***
1S20 <--- Icsel tatmin 0,514***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
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3.7.3 Data Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada tanitim bilgilerine ait degiskenlerin sorular1 ve algilanan Grgiitsel
destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin
sorularini bir arada toplanip EK-A’da verilmistir. Anket toplamda 4 sayfadir.

Arastirma da 448 katilimcidan elde edilen bilgiler dogrultusunda genel modelin
2. dereceden DFA modeli sekil 15°de gosterilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligini test
etmek amciyla ilk asamada, faktér-boyutun (Devam Bagliligi, Duygusal Baglilik,
Normatif Bagllik, Orgiitsel Baglilik, Dissal Tatmin, I¢sel Tatmin, Is Tatmini,
Orgiitsel Destek, Lider Destegi, Sosyal Destek) gizil degisken, bu faktdrleri olusturan
ifadelerin de gosterge degisken olarak yer aldigi 2. dereceden DFA modeli Sekil
3.15°de olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklari i¢in parametre degerlerini
tahmin edebilmek icin gizil degiskenlerden, gdzlenen (gosterge) degiskenlere dogru
cizilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1’e esitlenmesi) veya gizil
degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005:
791).

Ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla
kullanilan ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda bile giivenilir sonuglar veren
maximum likelihood yontemi kullanilmis, gozlemlenen degiskenlerin hatalarinin,
gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru
cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin
edilebilmesi amaglanmistir. Ayrica 6lcekler arasindaki beklenen kovaryansin tespiti
icin boyutlar arasindaki iliskisel kurgu yapilmistir ve 6l¢ekler arasindaki iliskilere de
Sekil 3.15°de yer verilmistir.
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Sekil 3.16: Tek boyutlu 1. dereceden DFA modeli.

Son agamada ise 2. dereceden olusturulan DFA modeli i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki tabloda, elde edilen bulgular incelendiginde, kurulan

modelin genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir.



Tablo 3.14: DFA modelinin uyum indeksleri.

y2/df

GFI

IFI

TLI

CFlI

RMSEA

SRMR

2,417

0,790

0,811

0,800

0,810

0,056

0,088

Elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, y2/df, RMSEA ve SRMR
degerlerinin iyi oldugu, GFI, IFI, TLI, CFI degerlerinin ise kabul edilemez oldugu
(Meydan ve Sesen, 2011: 37; Hu ve Bentler, 1999: 27; Tabachnick ve Fidell, 2001:
699-700) goriilmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda modelin kabul
edilebilir oldugu sdylenebilir.

Olgeklerin giivenilirlik analizi Cronbach’s alfa sonuglarina tablo 3.15°de yer

verilmistir.
Tablo 3.15: Giivenirlikler.
Cronbach's Alpha
. . Digsal tatmin 83,6
Is tatmini : r 90,3
I¢sel tatmin 85,5
Devam Bagliligi 82,1
Orgiitsel Baglihk Duygusal Baglilik 68,4 74,0
Normatif Baglilik 74,6
Orgiitsel Destek 83,3
Lider Destegi 84,9
Sosyal Destek 79,9

Her bir 6l¢ek ve alt boyut i¢in hesaplama yapilmis, Cronbach’s alfa degeri

hesaplanmustir. kabul edilebilir olan 0,70’ten

(Nunnally,1978:245-6) yiiksektir.

Bu degerler genelde deger

3.8 Arastirma Bulgular: ve Yorumlari

Degiskenlerin betimleyici bulgulari, arasindaki iliskiler, tanitim bilgilerindeki
farkliliklar, hiyerarsik regrasyon analiz sonuglar1 incelenmis, Istatistiksel dlgiimlerle
yapilan analiz sonucunda toplanan datalar, bulgular ve sonuglara iliskin yorumlara

yapilmistir.
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3.8.1 Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 448 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gére bagimli
bagimsiz degiskenlere iliskin (en kiiclik, en biiyiik, ortalama) degerler Tablo 3.14°de
verilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan algilanan orgiitsel destek, lider
destegi ve sosyal destek Olceginde yer alan toplam 19 madde ayri1 ayri olarak
aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmigtir. Bagimli degisken olan is tatmin
ise sirasiyla faktor analizi sonucu belirlenen 20 maddenin aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Araciligr arastirilan orgiitsel baglilik da sirasiyla faktor
analizi sonucu belirlenen 18 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes)
olmak iizere puanlama bes puan iizerinden yapilmistir. Tablo 3.14’de de gortldigii

lizere ortalamalar, degiskenler i¢in de 3.11-3.99 arasindadir.

Tablo 3.16: Tanimlayici istatistikler (6l¢ek ve alt boyutlara dair tanimlayici istatistikler).

N Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Baglilik dlgegi 448 3,43 0,578
Devam Baglilig1 alt boyutu 448 3,11 1,171
Duygusal Baglilik alt boyutu 448 3,55 0,728
Normatif Baglilik alt boyutu 448 3,49 0,813
Is Tatmini 6lgegi 448 3,71 0,622
Digsal Tatmin alt boyutu 448 3,70 0,708
I¢sel Tatmin alt boyutu 448 3,72 0,655
Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi 448 3,99 0,629
Lider Destegi olcegi 448 3,88 0,803
Sosyal Destek olgegi 448 3,91 0,815

3.8.2 Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla pearson korelasyonlari
hesapanmistir (Tablo 3.17). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenirlik bulgulari
kalin olarak yazilmistir. Analiz sonucunda; tiim bagimsiz, araciligt arastirilan ve

bagimli degiskenler arasinda iyi uyum sagladig: goriilmektedir.
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Tablo 3.17: Olgek ve alt boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi (6lgek ve alt boyutlara dair tanimlayic
istatistikler)

| B = g | = = = | =

Sg| 8| 22| L | 8F|TF| 58] 4| 88

] r (0,525~ 0,821 | 0,655™ 0,331 | 0,358 | 0,256™ | 0,165™ | 0,222"" | 0,196™
ggﬂfﬁ? p | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N| 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448

r| 1 |0244™]-0082|-0,032| 0,054 |-0,102"|-0,159""|-0,237"" | -0,287"

gs‘g’ﬁ?gl D 0,000 | 0,084 | 0,503 | 0,255 | 0,030 | 0,001 | 0,000 | 0,000
N| 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448

r 1 |0,348™(0,213" (0,222 |0,172"* | 0,124 | 0,164™ | 0,139"

Duygusal

Bagiik [P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,001 | 0,003
N 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448

e 1 |0458™(0,427™ 0,413 | 0,332™ | 0,471 | 0,489™
g:g?ﬁ‘i‘f D 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448

, r 1 |0,905™(0,926™ | 0,523" | 0,574 | 0,496™
%?atmini P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 448 | 448 | 448 | 448 | 448 | 448

r 1 |0,677"| 0,465 | 0,491 | 0,434™

?;irsﬁiln P 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 448 | 448 | 448 | 448 | 448

, r 1 |0492™ | 0,557 | 0,473™
IT‘?;erin 0 0,000 | 0,000 | 0,000
N 448 | 448 | 448 | 448

] r 1 |0,602 | 0,537
orgisel Tp 0,000 | 0,000
N 448 | 448 | 448

_ r 1 |o,722™
o
N 448 | 448
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonug ve Tartisma;

Gliniimiizde isletmeler faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, nitelikli
calisanlarini elde tutmak ve gelisen teknolojiye uyum saglamak icin basarili olmaya
caligmaktadir. Savunma ve havacilik sektoriiniin diger sektorlerden farki ise
gizliligin 6nem arz etmesi ve kaliteli liretime duyarlilik nedeniyle ¢alisanlarda
psikolojik baski olugsmaktadir. Bu sektorde bulunan ¢alisanlara verilen orgiitsel, lider,
sosyal destek ile galisanlar lizerindeki baskilarin azaltilmasi igin is tatmini saglayarak
orgiitsel bagliligin siirekliligi 6nemlidir.

Bu arastirmada, savunma ve havacilik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin is tatminine etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinin Ostim
sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren savunma ve havacilik firmalarin g¢alisanlari
olusturmaktadir.

Arastirmada 448 katilimcidan elde edilen veriler: betimleyici istatistikler
kullanilarak bagimli bagimsiz degiskenlerle iliskisi degerlendirilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degigkenleri olan algilanan Orglitsel destek, lider destegi ve sosyal destek
Olceginde yer alan toplam 19 madde ayr1 ayr olarak aritmetik ortalamalar alinarak
analizler yapilmistir. Bagimli degisken olan is tatmini ise sirasiyla faktor analizi
sonucu belirlenen 20 maddenin (igsel tatmin ve digsal tatmin) aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Aracilig1 arastirilan orgiitsel bagliliginin sirasiyla faktor
analizi sonucu belirlenen 18 maddenin (devam baghlik, duygusal baghlik ve
normative baglilik) aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir.

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek, lider

destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari, ig tatmini ve alt boyutlarinin
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demografik gruplarla farklilik gosterip gostermedigi “t-testi ve ANOVA analizi” ile
test edilmistir. Degiskenler, demografik guplardan yas, cinsiyet, medeni durumu,
gelir durumu, kalite belgesinin olmasi, farkli kalite belgelerine sahip olmasina gore
farkliliklarin olup olmadigindan bahsedilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizine
gore yas gruplari arasinda orgiitsel baglilik, devam bagliligi alt boyutu, duygusal
baglilik alt boyutu, normatif baglilik alt boyutu, is tatmini, digsal tatmin alt boyutu,
igsel tatmin alt boyutu, lider deste§i ve sosyal destek ortalamalari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmakta (p<0,05) iken orgiitsel destek
ortalamast bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Uygulanan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda, cinsiyete gore Orgiitsel
baglilik, devam baglilig1 alt boyutu, duygusal baglilik alt boyutu, normatif baglilik
alt boyutu, is tatmini, digsal tatmin alt boyutu, i¢sel tatmin alt boyutu, algilanan
orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ortalamalart bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda, medeni duruma gore Orgiitsel
baglilik, devam baglilig1 alt boyutu ve duygusal baglilik alt boyutu ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmakta (p<0,05) iken
normatif baghlik alt boyutu, is tatmini, digsal tatmin alt boyutu, i¢sel tatmin alt
boyutu, orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ortalamalar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore,
evlilerin orgiitsel baglilik, devam baglilig1 alt boyutu ve duygusal baglilik alt boyutu
ortalamasi bekarlara gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonucunda, gelir
durumuna gore orgiitsel baglilik ortalamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmakta (p<0,05) iken devam baglilig alt boyutu, duygusal baglilik
alt boyutu, normatif bagllik alt boyutu, is tatmini, digsal tatmin alt boyutu, icsel
tatmin alt boyutu, Orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, kalite belgesi durumuna gore,
orgiitsel baglilik, devam bagliligi alt boyutu, duygusal baglilik alt boyutu, dissal
tatmin alt boyutu, orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ortalamalar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmakta (p<0,05) iken
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normatif baglilik alt boyutu, is tatmini ve igsel tatmin alt boyutu ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz érneklem t testi sonucunda, kalite belgesi sayisina gore, is
tatmini ve igsel tatmin alt boyutu ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmakta (p<0,05) iken orgiitsel baglilik, devam baglilig1 alt boyutu,
duygusal baglilik alt boyutu, normatif baglilik alt boyutu digsal tatmin alt boyutu,
orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek ortalamasi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Bagimli degisken is tatmini ile bagimsiz degiskenler Orgiitsel baglilik,
algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek olarak ele alinmistir. Bagimli
degisken olan is tatminin {izerindeki etkilerine bakilmistir. Algilanan orgiitsel destek,
lider destegi, sosyal destek, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki kovarsyans
tespiti icin alt boyutlar1 arasindaki iliskisel kurgu yapilmistir. Modelin uyum
indeksleri incelendiginde kurulan modelin genel olarak iyi uyum sagladig
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analiz sonucunda;

Algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin tek faktorlii yapilarina
bakildiginda genel olarak iyi uyum sagladigi gorilmiistiir. Uyum indekslerine
bakildiginda ise kabul edilebilir seviyedir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 (devam bagliligi, duygusal baglilik, normative
baghlik) ile 3 faktorlii yapisina bakildiginda 14 soruyla genel olarak iyi uyum
sagladig1 goriilmistiir. Devam bagliligi ile duygusal baglilik arasinda olumlu y6nde
diisiik seviyede bir iligki bulunmaktadir. Devam bagliligi ile normatif baglilik
arasinda olumsuz yonde diisiik seviyede bir iligki bulunmaktadir. Normatif baglilik
ile duygusal baglilik arasinda olumlu yonde orta seviyede bir iligki bulunmaktadir.
Uyum indekslerine bakildiginda kabul edilebilir seviyedir

Is tatminin alt boyutlar1 (i¢sel ve digsal tatmin) ile 2 faktorlii yapisina
bakildiginda genel olarak iyi uyum sagladigi goriilmektedir. Digsal tatmin ile igsel
tatmin boyutu arasinda olumlu yonde yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Uyum
indekslerine bakildiginda kabul edilebilir seviyedir.

Algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmini arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir
etki vardir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda bir etki yoktur.
Algilanan orgiitsel destek ile is tatmini iliskisinde Orgiitsel bagliligin aracilik roli

bulunmamaktadir.
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H1: Calisanlarin algiladiklar orgilitsel destek orgilitsel bagliligi X
olumlu yonde etkilemektedir

H5: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek is tatmini olumlu J
yonde etkilemektedir.

Lider destek ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski yoktur. Lider destegi ile is
tatmini iliskisinde 6rgiitsel bagliligin aracilik rolii bulunmamaktadir. Lider destek ile

is tatmini arasinda olumlu yonde diisiik diizeyde bir etki vardir.

H2: Calisanlarin algiladiklari lider destek orgiitsel bagliligi 5
olumlu y6nde etkilemektedir.

H6: Calisanlarin algiladiklar lider destek is tatmini olumlu J
yonde etkilemektedir

Sosyal destek ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde yiiksek diizeyde bir
etki vardir. Sosyal destek ile is tatmini arasinda oOrgiitsel bagliligin aracilik rolii
kullanilmistir. Sosyal destek, orgiitsel bagliligin aracilik roliinii kullanarak is tatmini

ile arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliski vardir.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 sosyal destek orgiitsel bagliligi J
olumlu yonde etkilemektedir

H7: Calisanlarin algiladiklari sosyal destek is tatmini olumlu »
yonde etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destek ve lider destek orgiitsel baghiligin aracilik roliini
kullanmamigtir. Sadece sosyal destek is tatmini ile arasindaki iliskide oOrgiitsel
baghilign aracilik roliinii kullanmigtir. Orgiitsel bagliligin aracilik rolii ile is tatmini

arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iligki vardir.

H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde J
etkilemektedir

HS: Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek, lider destegi ve

sosyal destek diizeylerinin is tatminine etkisinde orgiitsel Kismen Kabul*
bagliligin aracilik vardir
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Kurgulunan model dogrulayici faktér analizi ile uyumlu bir sonug elde
edilmistir. Arastirmacilara model alternatifi olusturuldugu diistiniilmektedir.

Ilk asamada, bagimsiz degiskenlerle (algilanan orgiitsel destek, lider destegi,
sosyal destek ve orgilitsel baglilik) ile is tatmini arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
dogrultuda Hipotez 3, 4, 5 ve 6 desteklenmis Hipotez 1, 2 ve 7 desteklenmemistir.

*]kinci asamada, aracilik tespitinde ise algilanan orgiitsel destek, lider destegi
ve sosyal destegin aracilik rolii Ustlenen Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki
iliskiler incelenmis olup, Hipotez 8 kismen desteklenmistir. Bu hipotezde sadece
sosyal destek is tatminini etkilemek icin orgiitsel baglilig1 aract olarak kullanmigstir.

Orgiitsel bagliligin aracilik rolii dolayli bir etkiye sahiptir.

ORGUTSEL
BAGLILIK

ORGUTSEL
DESTEK

Sekil 3.17: Hipotez dogrulama.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghiligin olumlu yonde etkilemektedir.
Yapian regrasyon analizleri sonucunda bu hipotez desteklenmemistir. Literatir
taramasi sonucunda elde edilen bilgilerde olumsuzlukla rastlanmamistir. Usak ilinde
imalat sektoriinde ¢alisanlara yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda orta kuvvette olumlu yonlii bir iliski bulunmustur
(Corbacioglu ve Uren, 2012:44-46). Istanbul Ilindeki A siifi 2 6zel hastane
calisanlarina yapilan arastirmada; algilanan Orgiitsel destek ile orgiite baglilik
arasinda olumlu ydnde kuvvetli diizeyde anlamli iliski saptanmistir (Tastan, Isci ve

Arslan, 2014:132). Kayseri’de 5 biiyiilk mobilya fabrikasindaki calisanlara yapilan

81



aragtirmada Orgiitsel destek ile Orglitsel baglilik arasindaki pozitif yonlii ve orta
siddette bir iliski vardir (Ozdevecioglu, 2003:125). Alanya’da Alanyum Alisveris
Merkezindeki calisanlara yapilan arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasindaki pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur ( Sentlirk ve Tekin,
2015:202). Bu durum, calisanlarin farkli sektorde, farkli sehir, farkli ekonomik
sartlar ve farkli kiiltiirde bulunmalari ile iligkilendirilebilir.

Calisanlarin  algiladiklar1 lider destek oOrgiitsel baglhiligi olumlu yonde
etkilemektedir. Regrasyon analizi sonucunda bu hipotez olumsuz etkilendigi tespit
edilmistir.  Literatiir taramasi sonucunda olumsuz etkilenen arastirmaya
rastlanmamistir. Baska ¢alismalarda ise, Kocaeli’nde dort kiigiik ve orta isletmedeki
calisanlara yapilan arastirma sonucuna gore, liderin goreve yonelik ilgisinin
calisanlarin  Orgiitsel baghligim1  pozitif yonde etkiledigini gostermektedir
(Cekmecelioglu, 2014:21). Antalya’daki 4 ve 5 yizli otel calisanlarina yapilan
aragtirmada “etik liderligin Orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerinde ve Orgiitsel
bagliligin is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir” (Celik, Dedeoglu
ve Inanir, 2015:53). Afyonkarahisar’da Mili Egitim Miidriiliigiine bagl {lkdgretim ve
ortaokullardaki ¢alisan miidiir ve 6gretmenlere yapilan calismada liderlikle orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Yorik ve Sagban, 2012:2795).
Hipotezimiz sonucunda benzerlik gdsteren arastirmaya rastlanmamistir. Bu
tutarsizligin olusmasinda farkli sektérde ve farkli illerde yapilmis olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Calisanlarin  algiladiklar1 sosyal destek oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Hipotez yapilan regrasyon analizleri sonucunda dogrulanmustir.
Kayseri organize sanayi bolgesindeki ¢alisanlara yapilan arastirmada; sosyal destek
teorilerinin Orgilitsel bagliligin alt boyutu duygusal baghlik lizerinde pozitif yonlii
etkiye sahiptir (Demirtas ve Bingdl, 2015:171). Yapilan aragtirmalar sonucunda bu
hipotez desteklenmistir. Dolayisiyla arastirilan yazindan yola ¢ikarak sosyal destegin
etkisi orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu ileri siiriilebilecektir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik is tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
hipotezde regrasyon analizleri sonucunda dogrulanmistir. Hipotezi dogrulayan baska
calismalarda ise Ankara Egitim ve Arastirma hastanesindeki hemsirelere yapilan
caligmada, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml iligki vardir

(Hos ve Oksay, 2015:15-20). Tirk kamu tniversite fakiilteleri isletme
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anabilimdali’'nda aragtirma gorevlisi ve Ogretim iiyelerine yapilan g¢aligmada; is
tatmini ile oOrgilitsel baghlik arasinda pozitif orta diizeyde anlamli iligki tespit
edilmistir (Zeynel ve Carike¢i, 2015: 235-238). Diger bir calismada orgiitsel baglilik
ile is tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (Yenihan,
2014:176). Literatiir taramasi sonucunda bu bulgular benzer ¢alismalar ile
uyumludur. Calisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olmaksizin baglilik ve is
tatmini arasindaki etki farkli sektorlerde olmasina ragmen ayni etkiyi géstermektedir.

Calisanlarin  algiladiklar1  Orgiitsel destek is tatmini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu hipotez regrasyon analizleri sonucunda dogrulanmistir. Benzer
yapilan literatiir arastirmalart sonucunda Grandey, (1997); Howes, (2000); Allen, vd.,
(2003); Cakar ve Yildiz, (2009) algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (Akt:Akkog, Caligkan ve Turung, 2012:113).
Anakra’daki yazilim isletmeleri ¢alisanlarina yapilan ¢alisma sonucunda da algilanan
orgiitsel destek ile ig tatmini arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur
(Akkog, Caliskan ve Turung, 2012:105). Ozdevecioglu’na (2004:97) gére algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda olumlu yonde bir etki ve
iliski bulunmustur. Elde edilen bugular hipotez ile benzer ve paraleldir. Calisanlarina
kariyer olanaklar1 ve terfi firsatlar1 veren isletmeler ¢alisanlarinin tatmin duygularini
arttirabilirler.

Calisanlarin algiladiklari lider destek is tatmini olumlu yonde etkilemektedir.
Lider destegi ile is tatmini arasinda olumlu yonde orta seviyede bir etki bulunmustur.
Regrasyon analizi sonucunda bu hipotez olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
Literatiir taramasi1 sonucunda olumsuz etikilenen arastirmaya rastlanmamistir. Benzer
caligmalarda ise, Kapadokya bolesindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarina yapilan
caligmada lider destegi is tatminini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur (Kale,
2015:103). Elde edilen bugular hipotez ile benzer ve paraleldir. Liderler ¢alisanlarina
maddi ve manevi sikintilarinda destek verdiklerin de ¢alisanlarin tatmin duygularin
arttirabileceklerdir.

Calisanlarin algiladiklar sosyal destek is tatmini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu hipotezin regrasyon analizi sonucunda olumsuz yonde etkiledigi elde edilmistir.
Benzer bir ¢alisma sonuna gore Brough ve Pears (2004) bireyin sosyal ¢evresi olarak
nitelendirdigimi is ve is dis1 arkdaslarindan aldig1 yardimlar; ¢alistigi isi yapmasi igin

bilgi paylagimi seklinde problemlerin ¢oziilmesi ve aldigi Oneriler sosyal destek
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algisinda is tatmini olumlu yonde etkilemektedir (Polatci, 2015:29). Elde edilen
bulgular ile literatiir taramasi benzerlik gostermemistir. Elde edilen bulgular
cevaplayicilarin sorular1 yanitlamalart ve algilar1 ile sinirli oldugu ig¢in bu durum
neden olmus olabilir. Ayrica elde edilen bulgularin basit rastlantisal yontemi ile
toplanmis olmasindan dolayr bu sonug¢ ilgili 6rneklem se¢iminin 6zelle§inden
etkilenmis olabilir. Sosyal destek etkileri is tatminini arttirmayabilir.

Calisanlarin  algiladiklar1 orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek
diizeylerinin is tatminine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik vardir. Bu hipotez
kismen onaylanmigtir. Baska arastirmalar ile bu hipotez karsilastirilmasi
yapilamiyor. Literatiir taramasi sonucunda bes 6l¢ek bulgusuna rastlanmamastir.

Bunlarin disinda tanitim bilgileri ile dlgeklere iliskin olarak analiz kapsaminda
Olcekler arasinda arastirma degiskenlerinin algilanmasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 da incelenmistir. Yas, egitim ve gelir durumu kontrol degiskenleri ile
yapilan ANOVA testi sonucu, cinsiyet ve medeni durumu degiskenleri ile yapilan t
testi sonucunda; algilanan orgiitsel destekte farklilik bulunmadigi belirlenmistir
(p>,05). Lider destegi ve is tatmininde yas degiskeni hari¢ digerlerinde farklilik
bulunmanmustir (p>,05). Orgiitsel baglilikta ise cinsiyet hari¢ diger degiskenlerde
farklilagtigi belirlenmistir (p<,05). Lider desteginde yas ve egitim degikenlerinde
farklilik bulunmaktadir (p<,05).

Algilanan orgiitsel destek, lider destegi, sosyal destek, orgiitsel baglilik ve is
tatmini hepsinde kadin ve erkeklerin farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu durum
beklenmeyen bir sonugtur. Nitekim kadin ve erkegin toplumdaki genel sartlari
diistintildiiglinde farklilik olabilecegi 6n goriilmiistiir. Fakat 6ngoriilmeyen bir sonug
ile karsilagilmistir. Bunun sebebi ise insan kaynaklarina Onem verilmesi, ist
yonetime inancin arttirilmasi, firma i¢i iletisimin 1iyi kurulmasi, sektér ve
tiniversiteler arasindaki isbirligi ile egitim ve gelisim olanaklarinin arttirilmasiyla,
nitekli ve deneyimli c¢alisan elde edilmesi nedeniyle kadin ve erkegin calisma
sartlarinin ayni olmasindan farklilik bulunmamis olabilir.

Sentlirk ve Tekin’nin 2015 yilinda yapmis oldugu caligmada egitim diizeyinin
artis1 ile birlikte agilanan orgiitsel deste8in diisiisiine sebep oldugu bulunmustur.
Fakat bizim ¢alismamizda ise farkliliklik bulunmamistir. Giilova ve Demirsoy’un
2012 yilindaki ¢alismasinda cinsiyet ve egitime bagli olarak orgiitsel bagliligin farkl

oldugu bulunmustur. Caligmamizda ise cinsiyet ile farkli olmadigi, egitim durumuyla
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farkl1 oldugu tespit edilmistir. Iscan ve Saymn’m 2010 yilindaki ¢alismada kadinlarin
erkeklere gore ig tatminin arttig1, bekarlarin evli olanlara gore is tatminin yiliksek
oldugu, yonetimde yer alan kisilerin teknik calisna gore is tatminin yliksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Calismamizda kadinlarin erkeklere, bekarlarin evlililere,
yoneticilerin ~ c¢alisanlara  oranlandiginda is tatmin  seviyesinde farklilik
bulunmamastir.

Sonug olarak, personellerin algiladiklar1 orgiitsel destek, lider destegin, is
tatmini direk etkiledigi sosyal destegin ise orgiitsel bagliligin araci roliinii kullanarak
is tatmini dolayl etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda elde edilen 6rneklem
verileri ile olusturulan yapisal esitlik modelinin uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Oneriler;

Savunma ve havacilik sektoriindeki yetkin calisanlarin  is tatminin
artirllmasinda oOrgiitsel destek, lider destegi, sosyal destegin ve oOrgiitsel bagliligin
onemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple g¢alisanlara destek verilmesi ile
orgiitsel baglhiligin arttirilmasinda etkisi oldugu diisliniilmesine ragmen verilen destek
dlgegine gore dnemli olmayabilir. Orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin
yonetim siireclerinde konu alinarak eksik noktalarin tamamlamasi ile Orgiitsel
baghlikta ve is tatminde basar1 getirecegi diisiiniilmektedir. Is tatmini ve orgiitsel
baglilik konularin1 da yOnetim tarafindan ele alip 6nem vermeleri isletmelerin
verimliliklerini arttirmada ve devamliliklarini siirdiirmlerinde fayda saglayacagi
diistilmektedir.

Bu calisma algilanan Orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is
tatminine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinli belirlemek i¢in Ankara ilinde
Ostim sanayi bolgesinde faaliyet gosteren savunma ve havacilik sektoriindeki
caliganlara anket yOntemiyle yapilan bir aragtirmadir. Arastirmanin sinirhliklar
vardir. Arastirmanin sadece bir sektdrde yapilmis olmasi en Onemli kisitidir.
Oncelikle orgiitsel baglilik firmalarin yonetimine ve yapisina bagh olarak farklilik
gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiyenin farkli yerlerinde faaliyet gosteren savunma
ve havacilik sanayisindeki firmalara benzer bir ¢alisma yapilarak bulunan sonuglarin
genellestirilmesi i¢in 6nemli olacagi diisiillmektedir. Bu ¢alisma sonucunda farkli
sonuclar elde edilebilir. Bundan dolay1 kurulan modelin farkli cografi bolgelere,
farkli sektorlere ve katilimcilara uygulanmasi ile farkli sonuglar elde edilebilir. Bu

calismada bulunan bulgularin  diger c¢alismalara da yardimct olacad
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disiiniilmektedir. Ayrica farkli cografi bogelerdeki daha fazla calisana ulasilarak
bulgularin daha agiklayici bulgulara ulasilabilir.

Literatiir taramasinda kullanmis oldugumuz modelin kullanildig1 bir arastirma
tespit edilmemistir. Bu nedenle diger sektorlere hizmet veren firmalar agisindan
faydali olacagi disiilmektedir. Cilinkii son zamanlarda Orgiitlerin en Onemli
entelektiiel sermayesi insandir. insan kaynagini etkin ve verimli kullanabilen drgiitler
rekabet edebilme giiciine sahip olacaklardir. Devamliliklarini siirdiirebilme kabiliyeti
kazanacaklardir. Bu acgidan bakildiginda calisanlarin farkindaligi ve yetkinligi ile is
tatmini arttirilacaktir. Is Tatminin arttirilmasi ile orgiitler agisindan hayati 6neme
sahip olan deneyimli ve verilimli c¢alisanlarin elde tutulmasi saglanacaktir.
Calisanlarin i¢ ve dis degisken etkilerinin belirlenmesi ile is tatmini ve Orgiitsel
baglilik derecelerinin arttirilmasi saglanabilir. Calisanlarin Grgiitsel bagliligi ve is
tatmin seviyesini belirlemekte sadece maddi ddiiliin yeterli olmadiginin anlasilmasi
ve beraberinde 0diilin her zaman i¢in baghlhig ifade etmeyecegini ortaya
cikarmaktadir. Bu ¢alisma bagliligi desteklemek i¢in 6diiliin disinda baska seyler
oldugunu gostermekdir.

Yapilan ¢aligmada is tatmin algilarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
is yeri sayisi, ig yerinde calisma siiresi, toplam g¢aligma siiresi, is pozisyonu, gelir
durumu, baklmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi, esinin ¢alisma durumu, meslegini
sevme durumu, kalite belgesinin olmasi, savunma sektoriinde g¢alisma durumu,
havacilik sektoriinde calisma durumu ve aile sirketi olma durumuna gére anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Is Tatmin algis1, yas, meslegini kendi se¢me durumu,
calistig1 isten memnun olma durumu, kalite belge sayisina gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Orneklem olarak savunma ve havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiit se¢ilmistir. Orgiitlerdeki ydnetici ve calisanlar {izerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin kamu kuruluslarindaki ¢alisanlara uygulanmasi literatiire agisindan
faydali diistiniilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is tatmin algisinin
calisanlar tizerindeki etkisi hakkinda literatiir taramasi sonucunda ¢aligmalarin yeterli
olmadigr tespit edilmistir. Arastirmacilar, orgiitlere destek olmak i¢in bu konu
hakkinda daha fazla arastirma yapmalarina ihtiya¢ vardir. Calisma c¢iktilarina
bakildiginda, ¢alisanlarin isletme ig¢inde ve disinda algiladiklar1 orgiitsel, lider ve

sosyal desteklerin yoneticiler tarafindan aldiklar1 destekle, is tatmin seviyelerini
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pozitif yonde etkilemektedir. Orgiit, calisanlarina adil ve etik davrandiginda is
tatmin seviyesini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin savunma ve havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki
yoneticilere ve calisanlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Son zamanlarda
yoneticiler is tatmin seviyesini iyilestimek i¢in calisanlarinin egitim almalari igin
caba sarf etmektedir. Bu iyilestirici durmun hem {ilkemize hemde calisanlara 6nemli
diizeyde etki saglayacaktir. Son donemlerde isletmeler faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in verimliligini artirmak, gelisen teknolojiye uyum
saglamak ve nitelikli ¢alisanlarin1 elde tutmak ve basarili olmalart i¢in ig tatmin
seviyelerinin yiiksek tutmalidir.

Savunma ve havacilik sektoriinlin diger sektorlerden farkli yonii gizliligin
Oonemli olmasi, calisanlar tizerinde Kkaliteli {iretim yapabilmek ve parcalarin
hassasiyetinden dolay1 psikolojik baskilar olusmaktadir. Bu nedenle sektdrde faaliyet
gosteren firmalarin destegi ile ¢alisanlar bu baski siirecini rahat atlatmasi igin i
tatmin seviyesi yiikselterek orgiitsel bagliligin siirekliligi 6nem arz etmektedir.

Arastirma metodoloji agisindan, belirli kuram ve gorgiil aragtirmalarla yola
cikarak farkl sektor, farkl: bir kiiltiir ve farkli cografi bolgeye uygulanmamis olmasi
acisindan bu ¢alisma farkli oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin dogrulayici faktor
analizi ile analiz edilmis olmasi ve dort degisken arasindaki orgiitsel baglilik
degiskenin aracilik roliinii irdelenmesi bakimindan sonraki calismalar i¢in yararh
olacag diisiiniilmektedir. Bundan sonra ¢alisma yapacak arastirmacilara is tatmini ile
orgiitsel baghligin aracilik etkisini performans ve/veya motivasyon gibi bagimh

degiskenler lizerinde dogrulayici faktdr analizi ile analiz yapmalar onerilir.
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Ek-A: Anket Formu

Tablo A.1: Anket.

BAGLILIK, DESTEK, MOTIVASYON, is TATMINI
VE
PERFORMANS OLCME ANKETI
Tarih: .../ ..... /2017

Bu anket, sizlerin memnuniyetin artbnlmas: igin bellentilerinizi en ivi sekilde anlagibp ve karglanmasma yénelik
gahsmalarm vapabilmes=i  agismdan gok dnemlidir. Vermis oldugunuz cevaplar bilimsel bir cahsmada kullamlacak
ohup verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacalctr Anket ile ilgili degerlendinme ve yardmmlarmz igin gimdiden tegelkdcr eder,
isleridzde bagarilar dileriz

BIRINCI BOLUM /TANITIM BILGILERI

Yagme:
(31825 ()26-35 ()36-45 () 46.585 () 56 —nsm

Cinsivetiniz:

()Y Kadm () FErkek

Madani Durumunuz :
3 Evii () Bekar

Ogrenim Durumunuz :

(] Ilkﬁﬂ; etitn {3 Lise (IDiiz = Mealek) (3 Om Lisans (3 Lisans () Yilksek Lisana
Kacinci I Yeriniz:

(3Bir (3lki ()Ug () Dért () Beg— Ustm

Bu Iyverinde Calisma Siireniz:

(3 lyldanar (31-3yl (34-Byl (17-Owl (310-12 vl {31315yl (3 16 yil — tistd

Toplam Cahyma Siireniz :
t3lyildanaz (3 1-3 vl (J34-6Gyil (3 7-Fyl () 10-12 30 () 13-15wl (3 16 il — iisti

Iqlulmudu ¢a|wllﬂ.mu: Birim :
3 Satn Alma () Kalite () Planlama () Tasarsn () Uretim () Pazarlama () Sang {3 Muhasebe

Pozisvon

{3 Yonetici (bevar vaka) ) Personel {(manvi v

Ayvhk Ucratiniz :
3 Asgari Ucret () 1301 — 1750 (3 1751. 2000 (3 2001 — 3000 (3 3001-5000 () 5001 —ust

Bakmakla viikimli oldugunnz birey savis 3
() Yok (3Bx (olki () Ug €3 Dot - Usta

Varsa Esinizin Is Durumu :
€3 Gabgiyar () Gahgnuyor

MMesleginizi kendiniz mi sectiniz ;

i 1 Evet {1 Hayw

I5 Yerinizde Haftada Ka¢ Saat Calsiyorsunuz:
30 - 40 saat arasm (3 41- 50 sant aram 3 51 — 60 saat aras 3 61 — U=t aram

Kurumunuzda ¢cahymakian memnun musunuz :
(3Evet () Hayw

Mesleginizi sevivor musunuz?
3 Evet {3 Hayo

Cahyma kosullanma nasil degerlendirivorsunuz?
) Lyi () Orta () Kot

Mezlektaglarmz size yvardimor olarlar on?

) Her raman yardiunen olorlar {1 Baren ohw / Baren ohnag ) Hig yardune: olmaz

Avlik Geliriniz yagam standardiniza vetivor ma?
() Evet () Hayw

Ix verinizin vapizi nasildir?
3 K atiliinei i 1 Demolkratlc i) Onoriter

I35 yerinizdeki arkadaslanmzla ¢ahsmalktan memnun musunuz?
% Evet {3 Hayr

Firsatmez olaa, iyinizi degistirmayi diigiiniir miisiiniiz?
(¥Evet () Hayw

Kurulusunuzda sekttr ve genel amach Kalite (Kalite Y8netim Sistemi) egitimi aldmz o ?
3 Evet {3 Havr

Kurulugunuzda Kalite Belgesi var mi? (Ceovabimz evet ise agagdakl belgeri Isaretleyiniz)
() Evet () Hayr
Kuruluga ait belgeler: () [SO9001 () AS2100 () [S0O 27001 () IS0 14001 () IS0 18001 () NADCAP

Kurulugunuz hangi sektire cahgmalktadr 7
) Savunma {3 Havacihk

Kuruluzunuz aile sirketi mi 7
OEvet () Hays

Devami arka sayfada —
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Tablo A.1 (Devamu): Anket.

Kesinlikle
Kalilmam

1 Katilmam

BOLUM IVBAGLILIK OLCEGI

o Karzesm
1 Katilimm
Kesinlikle
Katilnm

4

. Meslegimin geri kalan kismom bu kurumda gecirmekten gok mutluluke duyardim.

. Bu kurnmnn problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyomnm.

Furmmmma kars: glichi bir “aitlik’ duygusu hissetmiyvorum.

Bu kumuma karsi “duygusal baghhk™ hissetmiyomm

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas:’ gibi hissetmiyorum.

Bu ki bendm icin ¢ok bitviik kigisel anlam ifade edivor

Su anda bu kurumda gahgmaya devam etmek benim ign bir istek oldugu kadar bir gerekdilik de.

R R RN SR N

. 5u anda istesem bile igimi brralomalke benim igin gok zor ohrdu.

9. Su anda kurumumdan aynbmaya karar versem, hayatmdala pek cok sey aksardh

10, Calishgum bu kunwnu baralomays digiindirecek segenegim neredeyse hig yvok gibi

11. Bu kuruma kendimden bu kadar gok ey vermemiy olsaydmm bagka bir yerde gahgmay

diigitnebilirdim
12. Bu kunmn biraleh@gmda ortayva gikcacak birkag ohmsuzhilkctan biri de mevent i olanalkdarnmmn
achgachr.

13, 5u anki igverenimle ¢ahgmaya devam etmek igin (ona kargi) hichir zonmhuhik hissetmivornum

14. Benim igin daha avantajh bile olsa su an bu kuramuo terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
il gtininily o

15, 5u an bu ki brraksam sughiluke duyardem.

16, Bu kurum bentm sadakatimi hak edivor.

17. Bu kurnumu su an igin brakamazdim, gunkil kendimi buradalkilere kars mecbur hissediyonmm.

18, Bu kwruma gok sey borghoyum.

Lo

+
h

BOLUM NI'DESTEK OLCEGI

Kesinlide
Katilmam

{ Katilmam

I$M¢ gastermizs oldugum performans ditzeyvim yilkeselktir

o Kararszm |

{ Katlinm
Kesinlilde
Katsnm

Géareviernmi tam zamamnda tamamlanm.

13 hedeflerime fazlasivla ulagiimn.

Sundugum hirmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulaghgmdan eminim.

. 13 verindelkd arkadaslarim, igle ilgili sorulanimla vakindan dgilenirler.

3 f; yerindeki arkadaglanm |, ijteki baskay hafifletmede bana yardumc: oharlar.

.15 verindeld arkadaglarm | isie il sorularmmia acikdavic: cevaplar veritler

I B R RN R

. I3 yerinde, gercekten ne zaman ihtivacim chirsa yardma cagnlabilecegim genis bir arkadas agna
sahityim

9. Yiénetichn yvaptifumn igl gelistiricd tarzdald degigimler konusunda esnebcir.

10. ¥ ¢neticimin igimle ilgili problemlerimi gézmem igin ne gerekiyorsa yapmak konusunda kigisel
el vardi

11, ¥éneticime ona gore gergekten ihtiyacim oldugunda bana kefil olacagina givvenebilirim

12. Yéneticim igimle ilgili tekliflerime ol agikcr.

13, Calighgim igletmede bizlere yoneticimiz tarafindan destek veribmektedir

14. ¥ éneticim isler zorlashgn durumlarda bile ginvenilirdir.

15 Yaneticin samimi ve ulasilabilirdir.

16. Yéneticim durumuma anlayig gésterir.

17. Calistifun igletmede gahsanlar fle vénetcimiz arasmda ivi bir iletigim vardir.

1E. Cabshgmm kammm gikearlan igin abnan sorumhililkdara deger verilir.

19, Caligtim kurum genel olarak i3 memnunivetime Snem veri

Devaim arka sayiada

—
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Tablo A.1 (Devam): Anket.

(=]

L)
'y
2]

Kesinlikle
Katilmam

4 Katilmam

BOLUM IV/i§ TATMINI OLCEGI

<

Kesinlikle
Katihirim

4 Katilirnm
<

4 Kararsizim

1. Amirimin emrindeld kdsileri idare tarn agismdan,

2. Amirimin karar vermedeki yvetenegi bakmmundan,

_Is ile ilgili alnan kararann uygulamaya konmast bakmmdan,

3
4. Yaptigim is ve karsihgmda aldigmm iicret bakommdan
5. Is iginde terfi olanagmm olmasi bakmmmndan,

6. Calisma sartlan balkummdan,

7. Calisma arkadaslarmun birbirleri ile anlasmasi acismdan,

8. Yaphgm ivi bir is karsihginda takdir edilme agismdan,

9. Beni her zaman mesgul etmesi bakanundan,

10. Tek basma gahsma olanagmim olmas: bakammdan,

11. Ara sia degisik sevler vapabilme sansim olmas: balommdan,

12. Tophimda ““saygin™ bir kisi olma sansim bana vermesi bakmmindan,

13 Vicdanmma aylar olmayan sevler vapabilme sanssmm olmas: agismdan,

14 Bana sabit bir i saglamas: baksmndan,

15_ Baskalarn icin bir sevler yapabilme olanagma sahip olmam baksmndan,

16. Kisilere ne vapacaklanm sdvleme sansma sahip olmam balammdan,

17. Kendi veteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimimn olmasi balkamndan,

18. Kendi kararlarsm uvgulama serbestligini bana vermesi balemundan,

19. Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansm bana saglamas: bakmmmdan,

20. Yaptigim is karsihgmda duydugum basan hissinden,

(=]

L)
'y
2]

BOLUM V/PERFORMANS OLCEGI

Kesinlikle
Katilmam
o Katilmam

4

Kesinlikle
Katihrim

4 Katilinm

o Kararsizim
<

1. Cahstigrm kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukca uygundur.

2. Cabstigim kourum benim ivi olmama ve nmtlu olmama Gnem verir

3. Cahstigim kurum &zel bir istegim oldugunda yardimci olmava hazirdir.

4. Cahshgmm knrum gahsanlarma gok az ilgi gésrerir.

Devamu arka sayfada

| ———1
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Tablo A.1 (Devam): Anket.

BOLUM VI MOTiVASYON OLCEGI

o
(=]
L)

'S

Kesinlikle
Katilmam

‘ Katilmam

< Kararsizim

<4

4 Katihnm
<

Kesinlikle
Katilirim

1. Yaphgm iste basarilim.

[ ]

- Yaptigm igle ilgili sorumbiiga sahibim.

. Calisma arkadaslarim gahsmalarimdan dolavi beni takdir ederler.

Yaptigm isin vapimava deger bir is oldugima inantyorum.

Lh | e | L

Isimi tam anlamiyla vapabilecek vetliye sahip olduguma inantyorom.

Yaptigmm isin savgm olduguna inamyvormm.

Kendimi igletmenin énemli bir cabsam olarak goriivorum.

oo

. Yaptigmm isle ilgili bir konuda karar verme haklana sahibim.

9. Yaneticilerim cahsmalarmdan dolay: herzaman beni takedir ederler.

10. Y&netim, izin istegimi olumb karsilar ve red etmez.

11. Cahsma ortammmda firiksel sartlar uygundur.

12. Isletmede. vemek, ¢ay. kahve gibi vivecek-igecek ikramlan yapihr.

13. Isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir.

14. Cahsanlarla iliskilerim ivi diizevdedir.

15. Komilarmda uzman olan kdsiler tarafindan toplant, seminer, konferans gibi egitim faalivetleri

vapilmalctachr.

16. Cahsmakta oldugum isletmenin ileride su anki durmmundan daha ivi olacagmna inanyorum.

17. Yoneticilerim ile iliskilerim ividir.

18. Isimde terfi imkAnm vardsr.

19. Yaneticilerim ¢calisma arkadaslarmmla veya miisterilerle olan anlasmazhidarmu ¢ozmelkte vardumet

ohrlar.

20. Basarimdan dolay: ekstra iicret almm.

21. Basanmdan dolay édiillendirilirim_

[ =]

2. Kisisel ve ailevi sorunlarmmm ¢ézimiinde ¢alisma arkadaslarim her zaman vammdadir.

[

3. Buisverinden emekli olacagma inamvorum.

[ =]

4. Yaphgm isten aldigmm ticretin veterli oldugum diistinityorm.

Biitlin sorulari cevapladiginizdan emin olunuz?
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