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ONSOZ

Giiniimiiz kosullarinda rekabetin kendini iyiden iyiye hissettirdigi piyasalarda
orgiitlerin ayakta kalmalarinda galisanlarin rolii biiyiik onem tasimaktadir. Orgiit
calisanlarinin sahip olduklar1 ozellikler, yetenekler, gosterdikleri performans,
calistiklar1 Orgiitlin gelecegini etkilemektedir.

Son yillarda 6rgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalar daha ¢ok hiz kazanmis
ve ¢alisanlarim orgiit icerisinde gostermis oldugu davranislar 6n plana ¢ikmustir. Orgiit
calisanlarinin orgiit icerisinde gostermis olduklar1 orgiitsel vatandaslik davranisi bu
davraniglardan biridir ve bugiin drgiitlerin ¢alisan se¢imlerinde 6n siraya koyduklari
bir kriterdir. Orgiitsel vatandaslik davramis1 bireyin orgiitii benimsediginin de bir
gostergesidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel ve kisisel dnciilleri ile olan iliskisini
aragtirmayl amagclayan bu calisma, iiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin
orgiitsel ve kisisel Onciilleri baglaminda oOrgiitsel vatandashk davraniglarim
incelemektedir. Orgiitsel vatandashik davranisinin kisisel ve orgiitsel onciilleri ile
arasindaki iligkinin tespiti i¢in olusturulan model ile literatiire katki yapilmasi
hedeflenmistir. Ayrica bu caligmanin orgiitsel davranig alaninda calisma yapan
arastirmacilara yardime1 olacagi diisiilmektedir.

Calismam sirasinda beni her zaman destekleyen, ¢alismami biiyiik bir hevesle
gerceklestirmemi saglayan, umutsuzluga diistiiglimde beni motive eden ve yalniz
akademik hayatimda degil; sosyal yasamimda da verdigi tavsiyelerle bana yol gosteren
danismanim Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr.
H. Nejat BASIM a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, calismam sirasinda bana yardimci olan, beni hicbir konuda yalniz
birakmayan, destegini her zaman arkamda hissettigim es danismanim Tiirk Hava
Kurumu Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN e tesekkiirlerimi sunarim. Tez
Izleme Komitesinde tezimi titizlikle okuyup, beni yénlendiren Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. H. Cenk SOZEN’e ve Tiirk Hava Kurumu
[zmir Havacilik Meslek Yiiksekokulu Miidiirii Yrd. Dog. Dr. ismail BIRER e tesekkiir
ederim.

Calismamin istatistik kisminda bana yardimci olan ve destek veren Dr. Mustafa
Kemal TOPCU’ya miitesekkirim.

Caligmamin her asamasinda yanimda olan, bu siireci bana kolaylagtiran
akademik ve sosyal hayatta rol modelim canim annem, Hacettepe Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliim Baskani
Sayin Prof. Dr. Aylanur ATAKLI’ya en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ocak 2017 Simge SAMANCI
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OZET

ORGUTSEL VE KiSiSEL ONCULLERI BAGLAMINDA ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI: BIR MODEL TESTI

SAMANCI, Simge
Doktora, Isletme Bilim Dali
Tez Danigsmant: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Subat 2017, 210 sayfa

Yapilan bu calisma Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitsel ve kisisel
onciillerini  yapisal esitlik modeli yardimiyla tespit etmek hedefi ile
gergeklestirilmistir. Bu amagla Tiirkiye’deki 190 tniversitede gorev yapan 6.643
akademik personele anket gonderilmistir. Bunlarin i¢inden 611 akademik personel
geri doniis yapmistir. Arastirmanin érneklem se¢iminde, “basit segkisiz (rastlantisal)
ornekleme” yontemi kullanilmustir.

Arastirmada, uyarlamasi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi, uyarlamasi Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan
algilanan &rgiitsel destek lgegi, uyarlamasi Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) tarafindan
yapilan orgiitsel adalet algis1 6l¢egi, uyarlamasi Sesen (2010) tarafindan yapilan 6z
kendilik degerlendirmesi 6l¢egi ve uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapilan psikolojik sermaye Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve
AMOS 20.0 hazir paket programlar1 kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, 6z kendilik degerlendirmesinin, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve 6z kendilik degerlendirmelerinin, psikolojik sermaye {izerinde anlaml
etkisinin olduguna yonelik hipotezler desteklenmistir. Diger tiim hipotezler kismen

desteklenmistir.
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Calismadan elde edilen tiim bulgular dikkate alindiginda orgiitsel ve kisisel
onciilleri arastiran ve bu Onciillerin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili

oldugu kabul edilen bir modelin olusturulabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davramisi, algilanan orgiitsel destek,

algilanan Orgiitsel adalet, 6z kendilik degerlendirmesi, psikolojik sermaye.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF
ORGANIZATIONAL AND PERSONAL PREMISES: A MODEL TEST

SAMANCI Simge
Ph. D., Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
February 2017, 210 page

This study was carried out with the aim of identifying the organizational and
personal precursors of organizational citizenship behavior with the help of structural
equation model. For this cause, surveys were sent to 6643 academic staff working in
190 universities in Turkey. Among them 611 of the academic staff have returned.
“Simple random sampling” was used for sample selection of the study.

Organizational citizenship behavior scale which was developed by Basim and
Sesen (2006), perceived organizational support scale which was developed by Turung
and Celik (2010), perceived organizational justice scale which was developed by
Ozmen, Arbak ve Ozer (2007), core self-evaluation scale which was developed by
Sesen (2010), psychological capital scale which was developed by Cetin and Basim
(2012) were used in the research. SPSS 21.0 and AMOS 20.0 package program was
used for the data analaysis.

As a result of the research, the hypotheses on the significant effect of core sef-
evaluation on organizational citizenship behavior and core self-evaluation on
psychological capital were supported. All the other hypotheses were partially
supported.

Xiv



Considering all the findings from the research concluded that, a model, which
will search organizational and personal premises and assumed that these premises have

effect on organizational citizenship behavior, can be created.

Keywords: Organizational citizenship behavior, perceived organizational support,
perceived organizational justice, core-self evaluation, psychological capital.
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GIRIS

Insan, orgiitin gesidir. Orgiit icerisinde gosterdigi davramslar orgiitiin
gelecegini dogrudan etkilemektedir. Orgiit igerisinde calisan bireylerin &rgiitsel
vatandaglik davraniglarinin yiiksek olmasi, rekabetci piyasa kosullarinda orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ve bir adim ileri gotiiren bir durumdur. Bu sebeple oOrgiitsel
vatandaslik davranisin gézardi edilip, Gnemsenmemesi orgiitler igin hayati sorun teskil
edebilecek durumlar olusturabilir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 orgiit icerisinde kolay gdzlemlenen bir kavram
degildir. Bunun i¢in 6rgiit ¢alisaninin orgiit igerisindeki hal ve hareketlerinin, ¢alisma
arkadaslarina karst tutumunun, gorevini yerine getirirken gostermis oldugu
davraniglarinin ve buna benzer pek ¢ok durumun analiz edilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Gliniimiizde kimi ¢aligsanlar resmi gorevlerini bile tam olarak yerine
getiremezken Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi gorevlerin disindaki davraniglara
odaklanmaktadir. Orgiit calisaninin resmi gorev tanmmlar igerisinde yer alan
davraniglar1 yerine getirmesi Orgiitiin verimliligi icin yeterli olsa da bu gorev
tanimlarinin {lizerinde, ekstra gosterilen davraniglarin Orglite saglayacagi yararlar,
oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin Orgiit icin ne kadar 6nemli oldugunun bir
gostergesidir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarin gdzlemlenmesinde pek ¢ok onciil etkili
olabilmektedir. Bu onciiller, orgiitsel olarak nitelendirilen, merkezde o6rgiitiin oldugu
onciller olabilecegi gibi kisisel onciiller de olabilmektedir. Kisisel onciiller, orgiitsel
vatandaslik davraniginin bireyde olusmasina sebep olan, kisinin karakteriyle ve
kendisiyle iliskili bireysel 6zelliklerdir.

Bu c¢alismada orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin kapsamli bir model
olusturulurken o6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi olan toplam dort degisken
modele dahil edilmistir. Asagida agiklanan bu degiskenler oOrgiitsel vatandashik

davranisi tizerinde etkili olan, giintimiizde pek ¢ok ¢alismanin konusu igerisinde yer



almis, dolayistyla popiiler olarak nitelendirilebilen degiskenlerdir. Bunlar algilanan
orgiitsel adalet, algilanan Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve 6z kendilik
degerlendirmesidir.

Algilanan 6rgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek orgiit calisanlarinin orgiite
yonelik diisiincelerini ve fiKirlerini yansitan, is performansi iizerinde biiyiik etkisi olan
degiskenler olarak degerlendirilebilir. Orgiit ¢alisanlarinin érgiite yonelik zihinlerinde
olusan destek ve adalet algilari, genellikle orgiit icerisinde galigsanlar arasinda
olusabilecek karisikliklarin olusmasini engellemekte ve Orgiitte diizenli is akisinin
gerceklesmesine yardimei olmaktadir. Bu diizenli is akisi ile orgiit ¢alisanlarinin daha
yiiksek is performans: gostermesi ve orgiitiin verimliliginin artmasi beklenmektedir.
Olusabilecek tiim bu durumlar neticesinde algilanan oOrgiitsel destek ve adalet
kavramlarinin 6nemine bir kez daha vurgu yapilabilir.

Psikolojik sermaye ve 6z kendilik degerlendirmesi kisilikle ilgili gliniimiiziin
popliler degiskenleri arasinda sayilabilir. Bireyin kim oldugu, kendini degerli hissedip
hissetmedigi, basarili goriip gormedigi gibi diisiincelerin, ¢aligma hayatinda bireyin
gosterecegi performans iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu
sebeple c¢alisanin kendi ile ilgili diisiinceleri, en az orgiitle ilgili zihninde olusan
diisiinceleri kadar énemlidir. Oz kendilik degerlendirmesi, giiniimiiz ¢caligmalarinda
oldukca yeni olan fakat glinlimiiz arastirmacilari i¢in yavas yavas popiiler bir hal
almaya baslayan bir kavramdir. Oz kendilik degerlendirmesi, bes faktor kisilik ile
olduk¢a benzerdir ve birbirilerinin yerine kullanilabilen kavramlardir. Bes faktor
kisilik giinlimiiz c¢aligmalarinda olduk¢a Onemli bir yere sahipken 6z kendilik
degerlendirmesi de benzer sekilde arastirmacilarin ilgisini ¢gekmeye baglamigtir.

Universitelerde gérev yapan akademik personel, cok yonlii bir ¢alisma hayatina
sahiptir. Bir yandan 06grenci yetistirmekte diger yandan okulun idari isleriyle
ugrasabilmektedirler. Bunun yani sira toplumun gelismesine katkida bulunmakta ve
arastirma yapmaktadir. Bu gorevler siirekli olarak literatiirii takip etmegi ve yeni
gelismelerden haberdar olmayi gerektirmektedir. Bu ¢ok yonlii calisma hayati,
akademik personelin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 gésterme diizeylerinin derecesi
lizerine merak uyandirmistir. Akademik personel resmi gorevleri icerisinde yapmalari
gereken ders verme, damigmanhik yapma, idari gorevleri yerine getirme gibi
davraniglara ek olarak ders aralarinda odaya gelen Ogrencilerinin sorularini

cevaplamakta, aksam eve gittiginde sinav kagidi okumakta, ders hazirlamakta vb.



faaliyetlere devam etmekte, ya da hafta sonlar1 kendilerini gelistirmek ve bilime katk1
saglamak amaciyla toplantilara katilabilmektedirler. Bu aktiviteler akademik
personelin yaptiklar1 davraniglarin yalnizca bir bolimidir. Tim bu disiinceler
sonucunda, Orgiitsel vatandashik davranisina iligkin  olusturulan modelin
akademisyenler iizerinde uygulanabilecegi diisliniilmiis ve ¢calisma akademik personel
tizerinde gergeklestirilmistir.

Yapilan bu calismanin diger arastirmalardan farki, yukarida bahsedilen ve
giiniimiizde popiiler olarak nitelendirilebilen degiskenlerin hepsinin ayni model
igerisinde, birlikte ele alinmasidir. Literatiir incelemesi yapildiginda, yapilmis olan
arastirmalarin bu popiiler degiskenlerden yalnizca bir ya da iki tanesini inceledikleri
goriilmiistiir. Bu calisma ise biitiinciil bir bakis agis1 ile hem orgiitsel hem kisisel
onciilleri bir araya toplayan bir ¢alisma olmustur. Bu agidan bakildiginda calisma,
literatiirde yer alan diger caligmalardan farkli ve olduk¢a kapsamli bir arastirma olarak
nitelendirilebilir.

Bu baglamda, c¢alisma sekiz boélimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde orgilitsel vatandaslik davranisi lizerinde durulmakta ve sahip oldugu alt
boyutlar ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde tiim 6rgiitsel dnciillerin temeli olan alg1 ve algisal
stire¢ kavramlar1 irdelenmekte ve algilanan orgiitsel destek kavrami agiklanmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek kavraminin tarihsel gelisimi lizerinde durulmakta ve
destekleyici oOrgiitiin ozelliklerinden bahsedilmektedir. Alginan orgilitsel destegin
sonuglar1 ortaya konmaktadir.

Caligmanin ii¢lincli bolimiinde adalet kavramimnin tanimi yapilmakta ve
algilanan orgiitsel adalet kavrami agiklanmaktadir. Ayn1 boliim igerisinde algilanan
orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimi irdelenmekte ve bu siireg igerisinde ortaya
cikan Orgiitsel adalet teorileri ortaya konmakta ve bu teorilerin siniflandirilmasi
yapilmaktadir. Orgiitsel adalet teorilerinin siniflandirilmasinin ardindan algilanan
orgiitsel adaletin alt boyutlari tizerinde durulmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde kisisel kisisel onciillerden biri olan 6z kendilik
degerlendirmesi kavrami agiklanmaktadir. Oz kendilik degerlendirmesi kavramindan
sonra 0z kendilik degerlendirmesinin alt boyutlari iizerinde durulmakta ve sonuglari

ortaya konmaktadir.



Calismanin besinci boliimiinde pozitif psikoloji kavramindan hareketle
psikolojik sermaye kavrami iizerinde durulmakta ve psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 ortaya konmaktadir.

Calismanin altinc1 ve yedinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitsel ve kisisel Onciilleri ile aralarindaki iliskileri ortaya koyan bir model
olusturulmaktadir. Olusturulan bu model, yapisal esitlik modellemesi ile test edilerek
bulgular ortaya konmaktadir.

Calismanin son boliimii olan sekizinci boliimde ise ¢alisamanin genel bir
degerlendirmesi yapilarak, arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmekte ve

gelecekte yapilabilecek caligsmalar igin onerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavrami

Orgiitlerin yogun bir rekabet ortam1 igerisinde oldugu giiniimiiz kosullarinda,
degil 6nciil olmak, uzun siire varliklarini siirdiirebilmeleri ve piyasada tutunabilmeleri
bile olduk¢a gii¢ bir hal almistir. Bu durum orgiitleri, farklilik yaratmaya ve
digerlerinden Steye gotiirecek performanslar gostermeye zorlamaktadir. Orgiitlerin
performanslarini yiikseltmelerindeki en 6nemli faktér insandir (Marangoz ve Birer,
2007: 202). Caliganlar bugiin, is tanimlarinin 6tesinde orgiite yarar saglayacak pek ¢cok
faaliyette bulunmaktadirlar (Randhawa ve Kaur, 2015: 67). Bu faaliyetler hem orgiitiin
gelecegi, hem de orgiit calisaninin kendini gelistirmesi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
Orgiite yarar saglayici gerceklestirilen faaliyetler sonucu gelisen Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 (OVD) kavramini, 1983 yilinda Bateman ve Organ ilk kez ileri siirmiistiir
ve bu tarihten sonra kavramla ilgili 30 farkli tanim daha ortaya atilmistir (akt. Dash ve
Pradhan, 2014: 19). Tanimlarin bu kadar ¢ok ve farkli olmasi, OVD kavraminin birden
¢ok boyutunun oldugunu gézler 6niine sermektedir.

Organ, 1988 yilinda yaptig1 bir galismada OVD’yi, bigimsel olmayan, dogrudan
veya acikea list yonetim tarafindan taninmayan ve net bir sekilde ifade edilemeyen;
fakat bunun yani sira 6rgiitiin verimliligini ve etkin isleyisini saglamada biiyiik role
sahip olan davranis olarak tanimlamistir (akt. Podsakoff vd., 2000: 513). OVD, somut
sekilde gozle goriilemeyen davranislar oldugundan 6rgiit yonetiminin bu davraniglari
gergeklestirmeleri i¢in c¢aliganlara herhangi bir zorlamasi yoktur. Calisanlar bu
davranislari igten gelerek, o an gerceklestirmektedirler.

Organ ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismalarda OVD kavramini tanimlarken, “Iyi
Asker Sendromu” olarak nitelendirmislerdir (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1997:

85). lyi bir asker, komutanindan aldig1 tiim emirleri yerine getiren bunun yam sira



komutani1 emir vermese dahi askerligini yaptig iilke i¢in yarar getirecegine inandigi
davranislarda bulunmaktan kaginmayan askerdir. lyi asker sendromu seklinde yazinda
arastirmacilar tarafindan nitelendirilen OVD da &rgiitiin verimliligi i¢in galisanlarin
gergeklestirmeleri gereken tiim gorevleri yeri getirmesinin yani sira gorevi olmadigi
halde herhangi bir karsilik beklemeksizin c¢alistigi Orgiitiiniin  gelecegi igin
gerceklestirdigi davraniglardir. Gosterilmesi ya da gosterilmemesi direkt olarak
herhangi bir 6diil ya da ceza ile sonuglandirilmayan OVD, bu davranisi gergeklestiren
kisinin kendisinden Once baskasina ya da Orgiite yarar saglamak amaciyla
gerceklestirdigi bir harekettir (Vijayabanu vd., 2014: 185; Turnipseed, 2002: 1). Bu
sebeple kavram, iyi asker sendromu olarak nitelendirilmekte ve OVD gésteren orgiit
calisanlar iyi asker seklinde tasvir edilmektedir. Bu tarz davraniglar orglite yarar
saglamak amaci ile bireysel olan ve istege bagl gerceklestirilen davranislardir (Hung
ve Tsai, 2016: 36). Davraniglarin gerceklestirilmesinde ¢alisanlarin hi¢cbir mecburiyeti
ya da st yonetimin herhangi bir zorlamasi yoktur. Bunlar tamamen calisanin
inisiyatifinde olan davranislardir. Bu sebeple de, davranislarin gergeklestirilmesi resmi
olmadigi icin, ¢alisanlar bu davranislarin gerceklestirilmesi ya da gergeklestirilmemesi
sonucunda {ist yonetim tarafindan yaptirim tehditiyle kars1 karsiya kalmayacaklardir
(Smith vd., 1983: 654).

Organ (1988: 4) tarafindan yapilan su tanim, arastirmacilar tarafindan en ¢ok
tercih edilendir: (akt. Tasc1 ve Kog, 2007: 374): “Dogrudan ya da agik bir sekilde orgiit
tarafindan resmi bir sekilde agiklanmamis ve herhangi bir 6dil sistemine tabi
tutulmamas, istege bagli olarak gergeklestirilen bireysel davraniglardir.” Bu tanimdan
da goriilebilecegi gibi OVD, orgiit igerisinde calisanin gerceklestirmek zorunda
oldugu orgiitsel davranislarin disinda kalan davraniglardir. Calisanin, orgiitsel
davranis1 gerceklestirmesinin ardinda herhangi beklentisinin olmamasi1 gereklidir.
Orgiitsel davranis tamamen goniillii gerceklestirilmeli ve higbir zorlama ya da baskiya
maruz kalinmamalidir. Organ bu tanimi yaparken orglitsel vatandaslik davranisini pek
¢ok yonden degerlendirmistir.

Resmi olarak belirlenmis islerin 6tesinde gayri resmi ve zorunlu olmayarak
gosterilen performanslar OVD ya da diger bir ifade ile ekstra-rol davranislar1 seklinde
de adlandirilabilmektedir (Deluga, 1994: 316). Deluga’nin yapmis oldugu bu tanim
genis bir perspektife sahiptir ve OVD’nin igerigini en iyi yansitan tanimlardan biridir.

Sosyal ve psikolojik cevreye katkida bulunarak gosterilen bu davraniglar tamamen



bireyseldir ve oOrgiitii ileri gotiirecek davraniglardir (Shahnawaz ve Jafri, 2009: 80).
Temel amaci Orgiite yarar saglamak olan Orgiitsel vatandaslik davranislarim
sergilemek iist yoneticiye bagli olmaksizin ve her hangi bir geri bildirim
beklemeksizin tamamen c¢alisanin kendisine bagli olarak ve onun istegi ile
gerceklestirilen davraniglardir. Calisan davranislar orgiitiin gelecegi i¢in biiyiik Gnem
tagimaktadir.

Genel itibariyle OVD kavramimnin ortaya ¢ikmasiyla calisan davranislari iki
gruba ayrilmistir (Mohammad vd., 2011: 152):

a) Genel kurallara yonelik davraniglar (iyi bir ¢alisanin 6rgiit kurallari dahilinde

yapmasi gerekenler)

b) Fedakarlik (kendini diisiinmeden ve karsiliginda herhangi bir kazang elde
etmeyi beklemeden, bazen kisisel bir bedel 6deme mecburiyetinde kalarak,
baskalarinin 1yiligi i¢in yapilanlar)

OVD kavramini tanimlarken iki kavram dikkat cekmektedir: Ekstra-rol
davraniglar1 nedir ve orgiitsel vatandas kimdir? Basarili bir orgiit olmay1 hedefleyen
ve calisanlarinin herhangi bir 6diil beklentisi olmadan, istekli ve goniilli olarak
faaliyetlerde bulunmasina dayanan bu tarz davraniglar “orgiitsel vatandaslik davranisi
ya da ekstra-rol davraniglar’” olarak adlandirilirken; bu tiir davraniglari gosteren
calisanlar ise “Orgiitsel vatandaslar” olarak nitelendirilmektedir (Randhawa ve Kaur,
2015: 67). Kavramin ekstra rol davranisi olarak nitelendirilmesinin temelinde
gosterilen davraniglarin ekstra olmasi yatmaktadir. Calisanin beklentisiz olarak isinin
tizerinde ve fazladan gosterdigi bu tiir davranislar herhangi bir zorunluga ya da kurala
bagl da degildir.

Etkin bir orgiit, resmi olarak tespit edilmis sorumluluklarinin &tesinde her tiirlii
gorevi basariyla yerine getiren ve bu gorevleri yerine getirirken hicbir fedakarliktan
kacinmayan calisanlara sahiptir (Ozsahin ve Sudak, 2015: 443). Calisanlar drgiitiin
verimliligi ve etkinligi i¢in biiyliik 6nem tagimaktadir. Bir orgiitiin rakiplerine karsi
ayakta kalabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi o oOrgiitte calismakta olan bireylerin
sahip olduklar1 bilgi, beceri, deneyim ve gostermis olduklar1 performansla dogru
orantilidir.

Orgiitler, belirledikleri is tanimlar1 ile calisanlarin orgiit amagclart icin
gostermeleri gereken tiim alt davranislarin neler oldugunu tahmin edemezler (Deluga,

1994: 316). Bugiin orgiitlerde ¢alisan bireylerin kesin kurallar dahilinde performans



gostermeleri ve gorevlerinin disina ¢ikmamak i¢in biiyiik caba sarf etmeleri goz 6niine
alindiginda, gerekenin lizerinde performans gosteren calisanlar orgiit i¢in yadsinamaz
biiyiikliikte 5nem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 adi altinda &rgiit
calisani, orgiitii ileri gétiirmek igin pek ¢ok davranista bulunabilir. Orgiit ¢alisaninin
orgiit icerisinde gosterecegi her davranisi Orgiitiin tek tek tanimlamasi miimkiin
degildir.

OVD, orgiit calisanlarinin sosyal ve psikolojik baglamda orgiitii gelistirecek ve
ileri gotiirecek performanslar gostererek orgiite sagladiklar: katkilardir (Chiaburu vd.,
2015: 708). Calisanlarin bu davraniglar1 géstermelerindeki en biiyiik amag kendilerine
yarar saglamak degil, oOrgiitlerine basariya ulasma konusunda yardimci olma
hedefleridir.

Is gereksinimlerinin &tesinde bireyin kendi iradesiyle yapmaya karar verdigi
davranislar oldugu icin bu davraniglar sonucunda calisanlar, orgiitleri tarafindan
dogrudan odiillendirilmeye tabi tutulmazlar; ancak gosterdikleri bu davranislar ile
orgiite katki saglayabilmektedirler (Alfonso vd., 2016: 107). Orgiit calisanlari
gostermis olduklar1 performansin karsiligini orgiitten genellikle maas olarak talep
ettikleri gortilmektedir. Buna ek olarak orgiit i¢in gerceklestirdikleri islerin ve
kendilerine verilen gorevlerin sorumlulugunu yerine getirmek i¢in c¢alistiklar1 da
diistintilebilir. Bu davraniglar 6rgiit i¢in belli bir 6deme karsiliginda gosterilen resmi
davraniglardir.

Orgiit ¢alisan1 ise girmeden once hangi islerden ne kadar sorumlu oldugunun
bilinciyle orgiitten alacagi tlicreti kabul ederek ise baslar. Bu siiregte ¢alisanin orgiitiin
gelecegi icin gosterdigi resmi davranislarin yani sira OVD olarak adlandirilan
herhangi bir resmiyet tagimayan, tamamen oOrgiit calisanin istegiyle gergeklestirilen ve
sonucunda herhangi bir ddiilendirmeye tabi tutulmayan davranislar da goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kilit unsurlari su sekilde 6zetlenebilir (Barroso
Castro vd., 2004: 29):

a) Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit tarafindan ¢alisan igin konulan resmi

davranislarin 6tesinde bir davranis tiirtidiir.

b) Orgiitsel vatandaslik davranisi, goniillii gergeklestirilen davranislardir.

¢) Orgiitsel vatandashik davramsi, dogrudan orgiit tarafindan herhangi bir

odiillendirmeye tabi degildir.



d) Orgiitsel vatandaslik davranis1, drgiitiin performansi ve operasyonel basarisi

i¢cin ¢ok Onemlidir.

Orgiitler tarafindan calisanlar icin olusturulmus resmi is tamimlarinin ve bu
tanimlar dahilinde gosterilen performansin &tesine uzanan OVD, &rgiitiin ¢alisanindan
bekledigi asgari rol gereklerini asmakta ve orgiitiin refahini artirmay1 amaglamaktadir
(Mohammad vd., 2011: 152). Orgiit calisani, OVD’m1 gerceklestirirken kendine
verilen gorevin istiinde, goérevi disinda bir performans gostererek, Orgiitiin
verimliligini artirma amacindadir. Bu amaci gerceklestirirken kendine yarar saglayici
herhangi bir beklentiye de sahip degildir.

Orgiitsel vatandashik davranislar1 “gdrev” ya da kisinin gostermesi gereken
“teknik performanstan” ayirt edilebilen, calisanlar tarafindan isteye bagli olarak
gerceklestirilen, plansiz bir sekilde sergilenen, teknik gorev performansindan ¢ok
kissel ve ruhsal 6l¢limlere dayanan ve teknik baglama gore sosyal, psikolojik, orgiitsel
ve politik baglamlarda daha olumlu etkilere sahip olan davranislardir (Farh vd., 2004:
241).

Orgiitsel vatandashik davranislar1 cok gesitli olabilmektedir. Calisanin bu tiir
davranislar gostermesi orgiit tarafindan olumlu karsilanir ve 6rgiitiin calisana verdigi
deger genellikle yiikselir. Bunlara ornek olarak, ¢alisma arkadaslari ile is birligi
icerisinde olmak, sahip olunan gorevlerin disinda ortaya cikan ekstra gorevleri
sOylenmeden yerine getirmek, dakik olmak, ¢alisma arkadaglarina yardime1 olmak,
goniilliiliik esasini temel alarak hareket etmek, zamani verimli kullanmak, siirekli mola
vermemek, is arkadaslariyla fikir paylasiminda bulunmak, kaynak tasarrufu yapmak
vb. sayilabilir (Turnipseed ve Rassuli, 2005: 231).

Bu davranislar 6rgiitiin gelecegi igin gergeklestirilebilmektedir. Ayrica ¢alisanin
bu davranislar1 gergeklestirmesinde genellikle hi¢bir beklentisi yoktur. Goniillii olarak
higbir karsilik beklemeden gergeklestirilen orgiitsel vatandaslik davranislari orgiite ya

da orgiit ¢alisanlarina yardim etme temelinde olan davranislar olarak nitelendirilebilir.
1.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bugiin, orgiitlerin resmi olarak kabul edilen is tanimlarinin 6tesinde performans
gosteren caliganlara ihtiya¢c duydugu kabul edilmektedir (Morrison, 1994: 1543).
Gorevlerinin disinda orgiitiin gelecegi i¢in performans gdsteren ¢alisanlarin orgiit i¢in

olduk¢a kiymetli olduklari diisiiniilmektedir. Orgiitler, OVD vyiiksek olan bireylerle



calisarak daha ileri gideceklerini diisiinmekte ve genellikle c¢alisanlarini secerken
calisanin bu &zelligine onem vermektedirler. Orgiitler arasindaki rekabetin arttigi
giiniimiiz piyasa kosullarinda Orgiitlerin ayakta kalmalarinin temelinde Orgiit
calisanlarinin performanslarinin geldigi diistiniilmektedir.

Uzun vadeli orgiitsel basarinin saglanmasina yonelik teorik ¢calismalar her gegen
giin artmakta ve bu baglamda orgiitsel yeniligin 6nemi, esneklik, verimlilik ve degisen
dis kosullara uyum saglayabilme gibi konular 6nem kazanmaktadir (Van Dyne vd.,
1994: 765). Tim bu konularin temeli olarak goriilen is birligine iliskin kisinin
gostermis oldugu davranis ve tutumlar, farkli basliklar altinda ¢alisma konusu
olmustur (akt. Koster ve Sanders, 2006: 519): “Goniillii is birligi (Cooperation)”
(Barnard, 1938), “Orgiitsel sadakat (Loyalty)” (Hirschman, 1970; Hage, 1980),
“Orgiitsel bagliik (Commitment)” (Mowday vd., 1982), “Orgiitsel vatandashk
davranis1 (Organizational citizenship behavior) ” (Organ, 1988), “pro-sosyal orgiitsel
davranis (Prosocial organizational behavior)” (Brief ve Motowidlo, 1986), “Baglamsal
performans (Contextual performance)” (Borman ve Motowidlo, 1993), “Ekstra-rol
davranislar1 (Extra-role behavior)” (Van Dyne vd., 1995) vb. Goriildiigii iizere OVD
kavrami, farkli basliklar altinda arastirmacilarin ¢alisma konusu igerisine ¢ok uzun
yillar 6nce girmistir. Kavramin tarihsel gelisimi 1900’11 yillara dayanmaktadir ve
literatiir taramas1 sonucunda, siire¢ icerisinde OVD’nin farkli kavramlardan yola
cikilarak farkli tanmimlarinin yapildigi goriilebilmektedir. Genele bakildiginda bu
tanimlarin ortaya ¢ikardigi sonug oldukca benzerdir. Goniillli olarak yapilan ve resmi
olmayan davranislar iizerinde duran bu kavramlar OVD kavraminin ortaya ¢ikmasina
yardime1 oldugu diistiniilmektedir.

1938 yilinda, orgiitiin etkin isleyisini saglamak amaciyla Orgiit ¢alisanlari
arasinda bilgi paylasiminin 6nemi ve g¢alisanlarin orgiite katkida bulunma istekleri
Barnard’1 is birligi kavramma ydneltmistir (akt. Borman, 2004: 238). Is birligi, ortak
hedefler dogrultusunda bireylerin atti1 ortak adimlar olarak nitelendirilebilir. Orgiit
calisanlar1 arasinda gergeklesen is birligindeki amag genellikle, hedefi bireysellikten
¢ikarip ortak hedef haline doniistiirmek ve taraflar1 sahip olduklari giigleri birlestirerek
hedeflenenin tizerinde bir sonuca ulastirmaktir. Boylece beklenenin iizerinde daha
etkin bir sonug ortaya konulabilecektir. Barnard (1938), bugiinkii OVD kavraminin
cikis noktasimi “goniillii is birligi” kavramini ortaya atarak olusturmus, bireysel

farkliliklarmn ~ ve bireyler arasindaki cesitliligin  OVD’m  hizla harekete
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gecirebileceginden bahsetmistir (akt. Moorman ve Blakely, 1995: 128). Orgiit
calisanlar1 ¢cogunlukla farklh kisilik ozelliklerine sahip, farkli ortamlarda yetismis
bireylerden olusmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin goniillii olarak is birligi yapmalarindaki
amag, orgiti ileri gotiirebilmek ve verimliligini artirabilmektir. Bu dogrultuda orgiitiin
hedefini kendi ortak hedefleri haline doniistiirebilmek ve is tanimlarinda olmamasina
ragmen bu amag i¢in goniillii olarak is birligi yapabilmek OVD’ nin ortaya ¢ikisinda
onemli oldugu diisiiniilebilir. Buradaki kilit nokta, yapilan tiim yardimlarin ve ortak
calismalarin hi¢bir zorlama olmaksizin tamamen Orgiit ¢alisaninin kendi istegiyle
gerceklestirmesi durumudur. OVD’nin temelinin, 6rgiit ¢alisanlariin goniillii olarak
birbirlerine yardimc1 olmalarina dayandig: diisiiniilmektedir.

Is birliginin gergeklestigi orgiitlerde, orgiit calisanlart birlikte hareket
edebilmektedir ve karsilagilan tim olumsuz durumlar1t el Dbirligi ile
¢oziimleyebilmektedir. Bu durum orgiitiin gelecegi ve orgiit ¢alisanlarinin yiiksek
performans goOstermeleri i¢cin olmasi gereken bir durum olarak gorilebilir. 1964
yilinda, Katz orgiitte ¢alisan bireylerin birbirlerine yardim etmeleri gerekliligine ve is
birligi yapmalarinin énemine vurgu yaparak bu tiir davraniglarin orgiitsel isleyis i¢in
yararli olacagi lizerinde durmustur (akt. Borman, 2004: 238). Katz (1964) isleyen bir
orgiit i¢in li¢ temel maddeden bahsetmistir (akt. Smith vd.,1983: 653):

a) Bireyler orgiite girmeleri ve burada calismalarini siirdiirmeleri konusunda

tesvik edilmelidir.

b) Bireyler orgiitlerdeki belirli rollerin sartlarini yerine getirmelidirler.

c) Bir orgiitte yenilik¢i ve kendiliginden ortaya ¢ikan rol 6tesi (resmi gorevlerin

disinda) davranislar olmalidir.

Yukarida bahsedilen bu li¢ madde bir 6rgiitiin etkin bir isleyise sahip olmasi igin
temel goriilen ii¢ prensiptir. Ilk madde, bireylerin ¢alisma hayatina 6zendirilmesi ve
calisan bireyin gdstermis oldugu performans iizerinedir. Insanlar i¢in calismak da
yemek yemek ya da su igmek kadar 6nemli bir durumdur olarak goriilebilir. Hayatini
belli bir seviyede siirdiirmek isteyen birey mutlaka ¢alismali, etrafina yararli olmalidir.
Calismayan, higbir sey i¢in emek harcamak istemeyen birey ne ailesine ne de yasadigi
topluma yararli olamayacaktir. Birey orgiitte ¢alismaya basladigi giinden itibaren o
orgiit icin performansini arttirarak, ¢alismalari siirdiirmelidir. Tkinci madde, rgiitte
calismaya baslayan birey, sahip oldugu gorevi geregince yerine getirmelidir. Orgiitte

herkesin hangi isi yapacagi, nelerden sorumlu oldugu bellidir. Herkes gorevini
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profesyonel sekilde yaptig1 ve bu gorevlerin gerekli sartlarini yerine getirdigi takdirde
orgiitiin temellerinin daha saglam olacagi beklenmektedir. Bir 6rgiitiin verinliligi i¢in
son madde, orgiit ¢alisanlarinin yenilige agik, gelecegi goren ve resmi gorevlerinin
disinda ortaya cikabilecek davranislart gostermekten kaginmayan bireyler olmalari
gerekliligidir. Her ¢alisan kendi gorevinden sorumludur ve gorevinin ne oldugunu
bilir. Fakat orgiit icerisinde kendiliginden, bir anda gelisebilecek durumlar her zaman
olabilir. Boyle bir durumda oOrgiit calisan1 “Bu benim gorevim degil.” Seklinde
diisiinmek yerine orgiitii i¢in roliiniin Otesinde gosterecegi davranislarda bulunmasi
gerekecektir. Bu madde OVD agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Katz (1964), bu son
madde ile ¢alisanlarin gergeklestirmesi gereken davranislarinin Gtesinde, spontane
meydana gelen, bu davranislarin orgiitsel etkinligin saglanmasinda ne kadar énemli
oldugunun altin1 ¢izmis ve OVD kavrammin temellerini atan bir diger isim olmustur
(akt. Farh vd., 2004: 241).

Hirschman’m yapmis oldugu bir ¢alismaya goére (1970) orgiit igerisinde orgiit
calisan1 istemedigi bir durumla karsilasi karsiya kaldiginda isten ayrilma ya da bu
duruma kars1 sesini ¢ikarma seklinde iki farkli tavir takinabileceklerini ve ikinci
durumun varhgmin orgiitsel sadakat ile agiklanabilecegini savunmustur (Hirschman,
1980: 431). Bu diisiinceye gore orgiitsel sadakat, orgiite iliskin tatminsizlik yasayan
bir calisanin, isten ayrilmak yerine acik¢a konusma egilimine girebilecegi
gosterebilmektedir. Buradan hareketle, orgiitten ayrilmak yerine, rahatsiz olunan
konular1 dile getirmenin 6rgiite daha yararl olacagi diisiiniilebilir.

Mowday vd.’ne gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiit hedef ve degerlerine
inanmasi, orgiit icin istekli bir sekilde caligsmasi ve orgiitte ¢alismaya devam etmek
istegini i¢inde barmdirmasi seklinde 3 kosuldan olusur (Mowday vd., 1979). Orgiitsel
baglhlik, c¢alisanin o6rgiit amag¢ ve hedeflerini benimsemesi, bunlar1 kendi amag¢ ve
hedefleri olarak gérmesi ve bu dogrultuda yiiksek performans gostererek Orgiit
icerisindeki konumunu saglamlagtirmasi olarak tanimlanabilir.

1983 yilinda Smith ve arkadaslar1 yaptiklari calismada orgiitsel vatandaglik
davranisini, kisinin bir orgiit icerisinde yapmasi gereken resmi olarak tanimlanmis
davraniglarinin 6tesinde, is arkadaslarina yardim etmek amaciyla, isteye bagl olarak,
orgiite yonelik diriist ve destekleyici davraniglar olarak tanimlamiglardir (akt.
Borman, 2004: 238). Orgiit igerisinde ¢alisanin sorumlulugunda olan resmi davranislar

OVD tanim igerisinde yer almamaktadir. Ciinkii bu davranislar gerceklestirilmesi
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zorunlu olan, g¢alisanin segme hakkinin olmadig1 ve sonucunda 6diil ya da ceza ile
karsilasabilecegi davramslardir. OVD tanimi iginde yer alan davranislar ise, tamamen
calisanin inisiyatifine birakilmis davranislardir. Bu sebeple de orgiit igerisinde resmi
davranislardan daha énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, drgiit
calisanlarina yardim etmeyi ve orgiitii ileri gotiirmeyi hedefleyen davraniglar oldugu
icin bu davranislar ¢alisanin diiriist ve destekleyici davraniglari olarak tanimlanabilir.
Smith ve arkadaslarinmn (1983: 654) yilinda yaptigi bu ¢alismada, OVD’nin
kavramsallastiriimasina ek olarak hangi gevresel boyutlarin OVD iizerinde etkili
oldugu ve bunlarin sebepleri arastirilmis, OVD’nin boyutlandirilmasini yapan ilk
calismacilar olmuslardir (akt. Basim ve Sesen, 2006: 86).

Smith ve arkadaslarinin OVD hakkinda yaptig1 ¢aligmalar biiyiik ses getirmis ve
diger arastirmacilarin dikkatini de bu konuya ¢ekmistir. 1980’lerin basina gelindiginde
OVD’na iliskin ¢alismalar hizlanmustir. OVD ile ilgili énemli adilardan biri 1986
yilinda pro-sosyal davranis kavrami ile atilmustir. Brief ve Motowidlo tarafindan
yapilan caligma sonucunda 1986 yilinda ortaya g¢ikan, pro-sosyal davranis, orgiit
calisanlarina yardimci olmak igin gosterilen davraniglar olarak nitelendirilmis ve
amaclarmin orgiit refahin1 artirmak oldugu ve bu tiir davranislarin is sdzlesmesinde
yazan, resmi davraniglar olmadigi belirtilmistir (akt. Acar, 2006: 3). Pro-sosyal
davraniglar resmi olmayan ve calisanlarin goniillii olarak gerceklestirdigi orgiitsel
davranislar olarak nitelendirilebilir. Yardim etme, paylasimda bulunma, is birligi
yapma, bagisda bulunma gibi orglitsel davranislar pro-sosyal davranis formlari
arasinda gosterilmis ve bagkalarinin refahin1 ve mutlulugunu saglamak icin
gerceklestirilen davraniglar olarak tanimlanmistir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710).

OVD ile yakindan iliskili bir kavram &rgiitsel sadakat kavramidir. 1991 yilinda
Graham yaptig1 calismada orglitsel sadakat kavrami lizerinde durmus ve oOrgiitsel
sadakatin orgiit performansi iizerine iliskisini aragtirmistir. Bu arastirmaya gore
orgiitsel sadakat, Orgiit calisanlarinin yoneticilerine duydugu sadakati esas alirken;
orgiit calisaninin, Orgiite yonelik ortaya gikabilecek tehditlere karsi savunmasini,
oOrgiitiin iyi yonde sohret kazanmasini ve diger ¢alisanlarla is birligi yaparak orgiitii
ileri tasimasin1 amaglamaktadir (Graham, 1991: 255; akt. Podsakoff vd., 2000: 520).
Calisanin orgiitiine gosterecegi sadakat kimi zaman oldukc¢a 6nemli olabilmektedir.
Hem orgiit hem ¢alisan is hayatinda giiven duygusunu yasamak ister. Bu giiven

duygusunun temelinde gergeklestirecegi davranislarla, genellikle orgiitiin verimliligi
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yiikselecektir. Orgiitiine sadik bir ¢alisan, orgiitiin ayakta kaldigi siire boyunca
karsilasacagi tiim tehditlere karsi onu savunmasi ve ona ne kadar bagli oldugunu
gostermesi beklentiler arasinda siralanabilmektedir.

OVD kavraminmn tamimlanmasmin ardindan is performansi kavrammin
aciklanmasi kolaylasmustir. Is performansi, ¢alisanlarin &rgiit igerisinde, orgiitiin
gelecegi icin gostermis olduklart davranislarin biitiinii olarak diisiiniilebilir. 1993
yilinda Borman ve Motowidlo’nun tizerinde ¢alistiklari is performansi genel itibariyle,
Orgiitin  kurulus amaglarina katkida bulunan, orgiit igin Olgiilebilir ¢alisan
davranislaridir ve ¢ok boyutlu bir yaprya sahiptir (akt. Diaz-Vilela vd., 2015: 2). Orgiit
calisanlarinin gosterdikleri farkli davraniglar, genel itibariyle is performansi ad1 altinda
kavramsallastirilmis ve davranislar bu kavram altinda bir araya toplanmistir. Temelde
is performansi baglamsal performans ve gorev performansi olmak {izere birbirinden
farkli iki performansin birlesimidir. “Is performansinin temelini olusturan bu iki
performans boyutu arasindaki farklilik kavrama duyulan ilgiyi artirmistir” (Borman ve
Motowidlo, 1997: 99). Baglamsal performans, OVD kavramina benzer olarak, ise
Ozgii gorev (teknik) performansinin 6tesinde gosterilen davranislar: ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 172). Baglamsal performans ve
OVD c¢ok yakin kavramlardir. Baglamsal performans, OVD’nda oldugu gibi érgiitiin
gelismesi i¢in gergeklestirilen goniillii performanslardir. Fakat baglamsal performasin,
OVD’ndan farki, karsiliginda 6diil beklememe gibi bir durumun varligmin séz konusu
olmamasidir (Organ, 1997: 90). Calisan oOrgiitte baglamsal performansi gosterirken
gerceklestirdigi goniillii davranis sonucunda odiillendirilmeyi beklemektedir. Bu tiir
faaliyetler, bireyin goniillii olarak, i arkadaslarina yardim etmek amaciyla orgiitte is
birliginin saglanmasi sonucunda gergeklesen, gorev dist, performanslardir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 100). Gorev performansi ise ¢alisanin is taniminda yer alan sahip
oldugu gorev sinir1 igerisinde gergeklestirmek zorunda oldugu performanslar olarak
nitelendirebilir. Bu tiir performanslar resmi olduklar i¢in gorev niteligi tagimaktadir
ve orgiit icerisinde verilen gorevlerin yerine getirilmesi zorunludur. Orgiitiin
rakiplerine karst basarili  bir sekilde ayakta kalmasi calisanlarin gorev
performanslarinin ve baglamsal performanslarinin yiiksek olmasi ile dogru orantili
oldugu diisiiniilmektedir.

1995-1998 arasinda Van Dyne ve arkadaglar1 tarafindan gergeklestirilen

calismalarda OVD’nin diger kavramlarla arasindaki iliskiler {izerinde durulmus,
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“ekstra-rol davranis1” ve “bigimsel rol davranigi” kavramlar: 6n plana ¢ikmustir. Bu
kavramlar orgiit icerisinde gosterilen davranislarin farkli yonlerini agiklamaktadir.
Kavramdan biri rol iizeri davranislari konu alirken, digeri 6rgiit igindeki bigimsel
rolleri esas almaktadir. Bu iki kavramdan hareketle orgiit igerisinde farkli davranislarin
goriilmesinin  miimkiin oldugu sonucuna varilabilir. Calisanin 0rgiit igerisinde
gdstermis oldugu bir davranig onun gorevi iken ayni davranis diger bir ¢calisanin gérevi
olmayabilir. Fakat gorevi olmadigi i¢in o davranig1 gerceklestirmemesi ya da gorevi
olmadig1 halde 6rgiitiiniin gelecegi i¢in o davranigi gdstermesi bigcimsel rol davranisi
ve ekstra-rol davranigi kavramlariyla agiklanmaktadir.

Bicimsel rol davranisi, orgiit ¢calisanindan beklenen, yapmasi gerekli goriilen,
orgiit icerisinde calistig1 siire zarfinda siireklilik arz eden davramistir ve eger bu
davranig gerektigi gibi gergeklestirilmezse Orgiit tarafindan verilecek odiil elde
edilemeyecek, aksine kisi uyarma, kinama, aylik kesimi gibi cezalar ile kars1 karsiya
kalabilecektir (Van Dyne ve LePine, 1998: 108). Orgiit calisanlarinda gdzlenen bu tiir
davranislar genelllikle orgiit tarafindan ¢alisana verilen resmi gorevler sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin bu davranislart gerceklestirmesi i¢in genellikle rgiit ¢alisani
zorunlu tutmaktadir. Ekstra-rol davranisi, bigimsel rol davranmisindan farkli
olabilmektedir. Ekstra-rol davranisi, 6rgiit yararina, goniillii yapilan davraniglardir ve
ti¢ kriteri vardir (Van Dyne ve LePine, 1998: 108):

a) Onceden belirlenmis, is geregi gerceklestirilen davranislar degillerdir.

b) Resmi 6diil sistemine tabi tutulmamistir.

c) Gergeklestirilmediginde herhangi bir cezalandirma durumu ile kars1 karsiya

kalinmayacaktir.

Ekstra rol davranislari ¢ogu zaman anliktir. Orgiit calisan1  davranisi
gerceklestirmeye o an karar verir ve bu davranis calisanin gorev taniminda yer
almayabilir. Bu sebeple de davranisin gergeklestirilmesi sonucunda ¢alisanin herhangi
bir 6diil beklentisinin de olmayacagi goriilmektedir. Tamamen orgiit i¢in gonilli
olarak gerceklestirilen bu davranislarin gerg¢eklestirilmemesi halinde de orgiit ¢alisani

herhangi bir cezalandirmaya da genellikle tabi tutulmayacaktir.
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1.3 (“)rgiitsel Vatandashk Davramisinin  Alt Boyutlarimm  Olusturan
Kavramlar

OVD ile ilgili literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda OVD
ile aralarinda iliski oldugu 6ne siiriilen pek ¢ok kavram incelenmistir. OVD’nin
aralarinda iliski oldugu siiriilen kavramlardan en 6nemlileri is tatmini ve Orgiitsel
baglilik kavramlaridir (Van Dyne ve Pierce, 2004: 446). Bu kavramlar arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalardan genellikle dogrusal bir iliski oldugu sonucu
cikarilabilir. Orgiit ¢alisaniin is tatmini ya da orgiitsel baghligr arttikca orgiitsel
vatandaglik davranislarini gosterme olasiliginin da artacagi diigiiniilmektedir. Bunlarin
yan1 sira OVD ile orgiitsel adalet, yoneticiye duyulan giiven ve sadakat ile ¢alisanlarin
yonetime duyduklart adalet algilari arasinda iliski oldugu Bateman vd. tarafindan 1983
yilinda yapilan bir ¢alisma ile tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde OVD’nin
birbirinden farkli alt boyutlara ayirmis oldugu fakat bu alt boyutlarda goriis birligine
varilamadig1 gorilmiistiir:

1983 yilinda Smith vd. OVD’yi, digerkAimlik (6zgecilik) ve genellestirilmis
uyumdan olusan iki alt boyuta ayirmustir. Bu iki alt boyut OVD’nin bugiinkii seklini
almasina temel atan ¢ok 6nemli bir adimdir ve bu boyutlandirma ile arastirmacilarin
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlandirmalarina yonelik ¢alismalarinin basladigi
goriilebilir. Bu ikili boyutlandirmadan bes yil sonra Organ 1988 yilinda
boyutlandirmaya son seklini vermis digerkamlik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve
sivil erdem olmak iizere OVD’yi bes boyutta toplamustir (Organ, 1988: 25). Literatiir
taramasinda yapilan ¢aligmalarda genellikle Organ’in yaptigi boyutlandirmanin
kullanildig1 goriilmistiir.

Organ’in gergeklestirmis oldugu bes boyutlu yapi ¢ok ilgi gorse de arastirmacilar
farkli boyutlandirmalar ortaya cikarmaya devam etmistir. 1991 yilinda hizlanan
arastirmalar uzun bir siire devam etmis 2000 yilinda Podsakoff ve arkadaslarinin
yapmis oldugu ¢alisma ile bir araya toplanmustir.

1991 yilinda Lin OVD’yi, taninma, ¢alisma arkadaslarina yardim etme, uyum,
diirtistliik, disiplin ve 6zgelisim olmak tizere alt1 boyutta toplamustir (akt. Dash ve
Pradhan, 2014: 19). Ayni y1l, Williams ve Anderson davraniglarin amaglart agisindan
orgiitsel vatandaslik davranislarii, birey bazinda OVD ve 6rgiit bazinda OVD olmak
tizere iki boyuta ayirmustir (akt. Dash ve Pradhan, 2014: 19). Yine 1991 yilinda

Graham OVD’yi orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim olmak iizere {i¢
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boyuta indirgemistir (akt. Ghanbari ve Eskandari, 2012: 5). 1997°de Podsakoff ve
arkadaslar1 Organ’in bes boyutlu siniflandirmasindan hareketle {i¢ boyutlu bir yap1
gelistirmisler, vicdanlilik boyutunu elimile ederek digerkamlik boyutu ile nezaket
boyutunu yardim davranisi boyutu altinda toplamiglardir (akt. Al-Zu’bi, 2011: 221).
Ayni yil, Organ, 1988’de gelistirmis oldugu bes boyutlu yapilandirmasini yardim
etme, nezaket ve ileri gorev bilinci olmak {izere li¢ boyut altinda toplamistir (Organ,
1997: 85-97). 2000 yilinda ise Podsakoff ve arkadaslar1 1983-1999 tarihleri arasinda
yaymlanmis eserlerle ilgili yaptiklart meta analiz sonucunda ayrintili bir siniflandirma
yapmuglar, yardim etme davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, Orgiitsel itaat,
bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendi kendini gelistirme olmak iizere OVD
kavramini yedi boyuta ayrilmiglardir. Podsakoff ve arkadaslarinin gergeklestirdigi bu
calisma o doneme kadar yapilan tiim siniflandirmalari bir araya topladigi i¢in Organ’in
(1988) calismas1 kadar ilgi gormiistiir. Fakat OVD igin yapilan boyutlandirma
sayisinin  oldukca fazla olmasi her calisma icin uygun degildir. OVD’nin
boyutlandirilmasinda  arastirmacilar ~ genellikle = Organ’in  bes  boyutlu
siiflandirmasindan yararlanmistir (Dash ve Pradhan 2014: 19).

Genel olarak OVD digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik
olmak tiizere bes alt boyuttan olusmaktadir (Organ, 1988). Bu bes boyutlu yapi,
Organ’in OVD’ye yénelik orijinal boyutlandirmasidir (Al-Zu’bi, 2011: 221). Literatiir
taramasinda ¢aligmalarin genellikle bu orijinal boyutlandirma temelinde yiiriitildigi
goriilmiistiir. Bu sebeple calismada bu orijinal boyutlandirmadan yararlanilmistir ve

bu boyutlar asagida agiklanmistir:
1.3.1 Digerkamhk (Alturizm)

OVDr’nin ilk boyutu olan digerkamlik, orgiit ¢alisaninin ¢alisma arkadaslaria
yardimct1 olacak ve onlara destek verecek davraniglarini temel almaktadir. Bu boyutta
yer alan davramiglar gelecekte olusabilecek sorunlari ortadan kaldirmak igin
calisanlarin  Ongoriilerini  kullanarak c¢aligma arkadaslarina yaptiklart yardim
davranislaridir. Diger bir ifadeyle “Orgiit ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarda ya da
calisanlarin orglitsel gorevlerinde diger orgiit ¢alisanlarina yardimda bulunmak igin
goniillii olarak gerceklestirdikleri davraniglardir” (Giirbiiz, 2006: 55). Digerkamlik,
bireysel problemlerinde orgiit ¢alisanlarina yardimei olmak amaciyla gerceklestirilen

goniillii davraniglar olarak ifade edilebilir (Deluga, 1994: 316). Bu davranis, genellikle
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ylzyiize gelinen durumlarda, belirli bir kisiye yonelik yapilan dogrudan yardim
davraniglaridir (LePine vd., 2002: 53). Bu tir davranislarin goniillii olmasi,
digerkdmlik boyutunu gerceklestiren calisani, kendi istegiyle yardim etmeye sevk
etmektedir. Higbir zorlama olmaksizin gdsterilen bu yardim davranislari, tamamen
Orgiitiin basaris1 i¢indir ve ¢alisan bu davranislar1 gergeklestirirken herhangi bir
beklenti igerisinde degildir. Ayrica bagkalarina yardim etme amaci tasiyan bu tiir
goniillii  davraniglar isle ilgili sorunlarmm ortaya ¢ikmasini engellemeyi de
hedeflemektedir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

Glcli  sezgileri olan c¢alisan, bugiin 0Orgiit icgerisinde gerceklestirdigi
davranislarin ileride nasil sonug¢lar doguracagimi da tahmin edebilecek niteliktedir.
Orgiit calisanlarma yardimci olmay1 hedefleyen bu boyutun nihai amaci orgiite yarar
saglamak, verimliligini arttirmak ve orgiitli rekabet edebilir seviyede tutmaktir. Agir
1§ yiikii olan orgiit ¢alisanina yardimci olmak ya da yeni ise baslayan ¢alisanlarin isi
ogrenmesine yardim etmek bu boyutun temelini yansitmaktadir (Smith vd., 1983:
657). Bunlar, orgiit ¢alisanlarinin problemlerine yonelik yardim davranislart oldugu
i¢in ¢alisanlart motive edici 6zellige de sahiptir (Jung ve Hong, 2008: 795).

Yeni ise girmis c¢alisanlara oOrgiit icindeki is ile ilgili malzemelerin nasil
kullanilacagin1 gostermek, is arkadasina biriken iglerini tamamlamasi konusunda
yardimct olmak, is arkadasinin ihtiya¢ duydugu ve kendi basina temin edemedigi
malzemeleri temin etmek bu alt boyuta 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1990: 96;
Podsakoff vd., 2000: 518). ise yeni giren elemandan orgiitteki tiim islere bir anda
hakim olmas1 ¢ogunlukla beklenmez. Genellikle 6rgiitte yapacagi isleri 6grenmesi isin
belli bir siireye ihtiya¢ duydugu diisiiniiliir. Bu siire bazen birkag giin bazen haftalar
stirebilmektedir. Fakat orgiit ¢alisaninin ise alisma siirecinde gegen zaman orgiit igin
zaman ve para kaybi olarak ¢ogu kez diisiiniilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin yan
stra kimi zaman orgiit ¢alisanimin is yiikii kaldiramayacagi seviyeye gelebilir. Orgiit
calisan1 biriken islere yetisemedigi gibi yeni gelen islere de bakacak vakit
bulamayabilir. Bu gibi 6rgiit ¢calisaninin yardima ihtiyag duydugu anlarda, ¢alisma
arkadaglarinin kendi gorevleri olmamasina ragmen orgiitiin isleyisini diizenli sekilde
siirdlirebilmesine katki saglamak amaciyla calisma arkadaglarina yardim etmesi
digerkamlik boyuta drnek olarak gosterilmektedir.

Bu alt boyuttaki temel nokta, orgiit calisanin calisma arkadagina yardim

davranisini goniillii olarak gergeklestirmesi ve kendi gérevi olmadigi halde is yiikiinii
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istlendigi i¢in higcbir 6diil beklentisinin de olmamasi diistincesi seklinde kabul
edilebilir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasinda gdzlenen destekleme, dayanisma ve
yardimlagsma gibi olumlu davranislar, calisanlarin birbirine olan gilivenini ve
motivasyonunu artirmasi  beklenmektedir. Orgiit igerisinde is birligi ve
yardimlagmanin varligini hisseden ¢alisanin, performansinin artmasi ve ¢alisanin orgiit
amagclarin1  gergeklestirme isteginin yiikselmesi yine beklentiler arasinda yer
almaktadir.

Yiiksek performans ve calisma arzusu gosteren c¢aliganlara sahip Orgiitiin
verimliliginin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Orgiit icinde ¢alisanlarin birbirine olan
giiveni, birbirilerine yardim etmeleri, is birligi igerisinde olmalar1 6rgiitte siiren islerin
daha hizli ve daha verimli ilerlemesini saglayabilmektedir. Aksi halde 6rgiit igerisinde
olusacak herhangi bir negatif durum bireylerin calisma hevesindeki diisiikliikten, ise
devam etmemelerine kadar pek ¢ok olumsuz 6zelligi ortaya ¢ikarabilecektir. Bu tiir
olumsuz durumlarin en biiyiik sonucu ise Orgiite verdikleri zararlar olarak
diisiiniilebilir. ~ Orgiit  c¢alisanlariin ~ temel  amaci,  Orgiitiin ~ hedeflerini
gerceklestirmesinde araci olabilmektir. Bu yolda ilerlerken yapilabilecek en kiigiik
hata ¢ok biiyiik sorunlar dogmasina neden olabilir. Bu sebeple ¢alisanlarin koordineli
bir sekilde islerini yiiriitmesi ve gereken yerde birbirlerine yardim etmesi genellikle
orgiitiin verimliligi ve hedeflerine ulasmasi i¢in gergeklestirilmesi zorunlu olan

davraniglardir.
1.3.2 Viedanhlik (Conscientiousness)

Vicdanlilik, bireyin 6rgiit i¢in asgari diizeyde gostermesi gereken davranislarin
tizerinde performans gostermesi, mesai disinda ekstra caba sarf etmesidir (Deluga,
1994: 316; Barroso Castro vd.; 2004: 30). Calisan, orgiitte calistigi siire boyunca belli
bir gayret sarf etmekte ve resmi gorevini icra etmektedir. Bu siire zarfinda gosterdigi
standart cabanin lizerinde performans gostermesi vicdanlik boyutunun temelini
olusturmaktadir. Verilen bir gérevi zamaninda tamamlamak calisanin asli gérevidir ve
orgiitteki gorevini yerine getirmesi karsiliginda taraflarin 6nceden kabul ettigi standart
bir ticret alacaktir. Fakat kisinin mesai saatleri disinda da calisarak ve her tiirli
fedakarhig1 gostererek zamanindan once gorevini tamamlamasi vicdanlilik boyutunu
aciklarken verilebilecek en giizel 6rnektir. Bu fedakarligi gosterirken orgiit ¢alisaninin

higbir 6diil beklentisi de yoktur. Tek amaci, orgiitiine yararli olmaktir. Orgiit

19



calisanlarinin, kendilerinden beklenenin tlizerinde gosterdikleri performansi goniillii
olarak gergeklestirmeleri esastir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Goniilli olarak
gerceklestirilen her gorev istekli yapildigi igin basartyla sonuglanacak ve bu
gorevlerden yiiksek verim elde edilecektir. Bu durumun aksine 6rgiit calisanina zoraki
yaptirilan gorevler ise bir o kadar basarisiz ve verimsiz sonuglar doguracaktir.

Orgiitler, calisanlarin secerken onlarin karakteristik 6zelliklerine dnem verirler.
Caligkan, dakik, isine sadik olmasi, arkadaslariyla ve yoneticileriyle iyi ge¢inmesi,
onlara saygili olmasi, ¢alismalarinda titiz ve diizenli olmasi onu 6rgiit i¢in ideal kisi
konumuna getirecektir. Bir Orgiit ¢alisanin gorevinde basarili olmasi i¢in titizlik,
sorumluluk, ¢aligkanlik gibi karakteristik 6zellikleri gostermesi gerekmektedir (Miller
vd., 1999: 11). Aksi halde calisan, orgiit igin gerekli nitelikleri tasimayacak ve higbir
gorevi basartyla gerceklestiremeyecektir. Bugiin isverenler, orgiit calisanlarini
secerken nitelikli eleman arayis1 igerisindedirler. Orgiit verimini saglayacak
karakteristik Ozellikleri tasimayan eleman nerede hangi egitimi almig olursa olsun
orgiit icerisinde kabul gérmeyecektir.

Isin gereklerini ve is ahlakimi asan gorevlere yonelik gosterilen vicdanlilik
davranisi, goniillii gerceklestirilen ekstra rol davranislarindandir (Jung ve Hong, 2008:
795). Bireyin resmi gorevinin tizerinde géstermis oldugu bu davraniglar herhangi bir
beklentiyi karsilamak ya da bireysel yarar elde etmek i¢in degil tamamen Grgiitiin
basarisi i¢in yapilmaktadir. Bu goniillii davranislar orgiit igerisinde pek ¢ok farkl
sekilde gormek miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit i¢erisindeki her tiir prosediirii ve kurali
kabul ederek, bunlara uygun davranislar sergilemeleridir (Podsakoff vd., 2009: 123).
Calisanin iistlendigi sorumluluklar1 gerektigi sekilde yerine getirmesi, Orgiitiin
diizenini ve nizamini bozacak davraniglardan kaginmasi, érgiitiin amacina ulagsmasini
saglayacak her tiirlii gorevi gerceklestirmesi ve standart performansinin iizerinde

caligmasi Orglitiin hedeflerine ulasmasi icin olduk¢a 6nemlidir.
1.3.3 Nezaket (Courtesy)

Gelecekte yasanabilecek problemlerin  Onlenmesine yonelik gosterilen
davraniglardir (Deluga, 1994: 316). Bu boyutun temelinde 6ngorii vardir. Calisan,
ongoriilerine gilivenerek ileride yasanabilecek olasi olumsuz durumlarin Oniine
ge¢meyi hedeflemekte ve bu sebeple gergeklestirdigi davranislarla orgilitiin zarar

gormesini engellemek istemektedir. Gerekirse ¢alisma arkadaglarini ileride 6rgiitii zor
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duruma sokacak olas1 problemlere karsi uyarmasi ve gerekli dnlemleri almasi 6nemli
olmaktadir.

Nezaket boyutunu olusturan davranislar, orgiitiin diger calisanlarinin islerini
etkileyecek durumunlarin olusmasina izin vermeden yani bu tiirde kararlar almadan ve
girisimlerde bulunmadan 6nce karsi tarafi bilgilendirme ve uyarma davranislaridir
(Basim ve Sesen, 2006: 87). Orgiitiin zararina olan davramslar gerceklestikten sonra
yapilan uyarilarin higbir nemi yoktur. Bdyle bir durumda kaybedilen para ve zamana
ek olarak problemi ortadan kaldirmak i¢in ¢ok daha fazla ¢aba ve gayret sarf etmek
zorunda kalinacaktir. Oysa problem ortaya ¢ikmadan Once negatif bir durumun
meydana gelme olasilig1 ortaya ¢iktigr an orgiit calisanlar1 uyarildiginda ve ileride
kars1 karstya kaliabilenecek negatif durumlar hakkinda bilgilendirildiginde orgiitiin
isleyis diizeni bozulmayacak ve ileride yasanabilecek olasi problemlerin Oniine
gecilmis olunacaktir.

Bireyin ongoriilii olmasindan hareketle ortaya c¢ikan bu alt boyut, ileride ortaya
cikabilecek problemleri engellemeye yonelik olarak orgiit calisanlarina yardimci
olmay1 hedeflemektedir (Organ, 1990: 96).

Calisma arkadasin etkileyecek bir eylemi gerceklestirmeden once diisiinerek ve
duyarli hareket etmek, onlarin hak ve hukukuna saygi gdstermek, islerin nasil
planlandigi konusunda bilmesi gerekenlere gerekli bilgileri vermek nezaket alt
boyutuna ornek olarak verilebilir (Organ, 1990: 96; Podsakoff vd., 2000: 518). Bu
davranislar is ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin olugsmasina firsat vermemek igin
goniillii olarak gosterilmektedir (Jung ve Hong, 2008: 795). Is arkadaslarina gosterilen
hassasiyet Orgiit i¢erisindeki diizeni saglamaya, islerin zamaninda ve gerektigi sekilde
sonlandirilmasina yardime1 olur. Is ortaminda calisanlar arasinda yasanabilecek
herhangi bir olumsuzluk orgiitiin isleyisini etkileyebilir. Bu sebeple orgiit igerisinde
calisanlara karst saygili olunmali ve olumsuz sonuglar yaratacak iletisim
problemlerine dikkat edilmelidir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek herhangi bir tehdite
kars1 gerekli uyarilar yapilarak orgiit ¢alisanlarina karsi resmi olmayan gorevler yerine

getirilmelidir.
1.3.4 Sivil Erdem (Civic Virtue)

Orgiit calisaninin ¢aligma hayatindaki temel amaci, orgiite yarar saglamaktir,

Bunun i¢in de ¢alisanlarin 6rgiite yarar saglayacagini diisiindiigii her tiirlii faaliyete
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katilmasi orgiitiin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Sivil erdem boyutu,
orgiitiin siirekliligini saglamak, etkinligini artirmak ve varligin1 devam ettirebilmek
i¢in ¢alisanlarin gergeklestirdikleri alt faaliyetleri agiklamaktadir (Deluga, 1994: 317).
Kiside sorumluluk duygusunun neden oldugu sivil erdem boyutu, 6rgiite kars1 kendini
sorumlu hisseden ¢alisanin orgiit ile ilgili her tiir toplantiya goniillii bir sekilde
katilmasi ve boylece orgiite katki saglamasidir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

Calisanlar orgiitte kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirirken en iyi
sonucu ortaya ¢ikarmaya ¢aligmalidir. Bunun i¢in de orglite yarar saglayacak her tiirli
faaliyete katilmalar1 gerekir. Sivil erdem boyutu, ¢alisanin sahip oldugu sorumluluk
ve 1is bilinci ile yakindan iligkilidir. Calisan, orgiit i¢indeki gorev tanimina gore
performans gostermektedir. Bu performans: gosterirken de gerektigi sekilde hareket
etmelidir. Dikkat edilmeden, onemsenmeden yapilan isler orgiite yarar saglamaktan
cok zarar getirecektir.

Calisanlarin, oOrgiit yasaminda aktif oldugu ve orgiit yararma performans
gosterdigi davraniglar bu boyutun altinda yer almaktadir (Podsakoff vd., 2009: 123).
Sivil erdem boyutunun temeli, yapilan faaliyetlere ¢alisanin goniillii olarak ve orgiitiin
yarar1 i¢in katiliyor olmasidir. Bu dogrultuda gerceklestirilen toplantilara ¢alisanin
isteyerek katilmasi ve burada aktif rol oynamasi, diisiincelerini agik bir sekilde dile
getirmesi, Orgiitii ileri gotilirecek fikirler sunmasi orgiite cok biiytik katki saglayacaktir.
Orgiit calisaninin is hayatinda pasif kalmamasi, sorumlu oldugu gorevleri layikiyla
yerine getirmesi oOrgiitiin gelecegi icin ¢ok Onemlidir. Calisanlarin Orgiitiin
performansini ve verimliligini artirmak i¢in fikir beyan etmeleri de bir o kadar
onemlidir. Bu durum c¢alisganin Orgiitii benimsediginin ve aralarinda bir bag
kuruldugunun da gostergesidir.

Sivil erdem, orgiitii ileri gotiirmek ve orgiitiin etkinligini artirmak igin yapici
onerilerde bulunmay1 gerektiren bir alt boyuttur (Podsakoff vd., 1997: 264). Diger
boyutlarda oldugu gibi burada da amac¢ Orgiitiin etkinligini artirmaktir. Bunu
gergeklestirirken c¢aliganin  goniillii olarak faaliyetlere katilmasi, orgiitiinii ileri
gotiirecek goriisler sunmasi gerekmektedir. Orgiitii icin ortaya attifi diisiinceler
sayesinde Orgiitiin performansinin yiikselmesi kaginilmazdir.

Diger boyutlara nazaran Robinson’a (1996) gore, sivil erdem boyutu ile bireyin
orgiite katki saglama olasilig1 daha yiiksektir (akt. Coyle-Shapiro vd., 2004: 92). Diger
boyutlar daha c¢ok calisanin kisilik 6zellikleriyle iligkili iken sivil erdem boyutu
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calisanin kendini ve orgiitiinii gelistirmesi i¢in gerceklestirdigi goniillii faaliyetleri esas
almaktadir. Boyutta yer alan davranislar ¢alisanlarin orgiitii ilgilendiren her tiirlii
faaliyete goniillii olarak katilmalarini temel almaktadir (Jung ve Hong, 2008: 795). Bu
faaliyetler; orgiit icerisinde gergeklesen toplantilarin yani sira 6rgiitiin ileri gitmesi i¢in
calisanlarin beyin firtinas1 gergeklestirdigi ve faaliyetleri koordineli bir sekilde takip
ettikleri, orgiit i¢in hayati 6nem tasiyan organizasyonlardir. Bu faaliyetlere katilim
zorunlu degil, orgiit ¢alisaninin istegi ile gerceklesmis olmalidir. Resmi olarak
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler ¢alisanin gorev tanimina girecegi igin sivil

erdem alt boyutunda yer almayacaktir.
1.3.5 Centilmenlik (Sportsmanship)

Orgiitte isler her zaman yolunda gitmeyebilir. Sorunlar her zaman vardir. Onemli
olan bu sorunlarla karsilasildiginda ¢alisanin gostermis oldugu davraniglardir. Coziim
tireten bir galisan yonetim tarafindan dikkat ¢eker. Bunun yerine en kii¢iik problemde
sikayet eden, performansi diisen ¢alisan orgiite verimli olamayacaktir.

Centilmenlik boyutu, is ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlara karsi sikayet etmeden,
¢Oziim liretmeyi On plana ¢ikarmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Bu boyut, is
hayatinda ortaya cikabilecek problemlere karsi saglam durmay1 ve kisi ya da olaylara
kars1 gerektiginde tolerans gosterebilmeyi, sikayet etmeden bu sikintili durumlarin
iistesinden gelmeyi aciklayan alt boyuttur (Organ, 1990: 96; Podsakoff vd., 2000:
518). Sorunlar karsisinda ¢Oziim iiretmek kimi ¢alisanlar i¢in zor olsa da kimi
calisanlar i¢in kolaydir. Bu durum, kisinin karakteriyle yakindan iligkilidir. Bazi kisiler
sorun gormeye dayanamazken, bazilari sorunlarla bas etme konusunda ¢ok basarili
olabilir. Zamanini ¢alismaktan ¢ok siirekli sikdyet ederek gegiren, en kiigiik problemde
yikilan, iimitsizlige kapilan, dayaniksiz bireyler centilmenlik alt boyutundan uzaktir.
Is hayatinda karsilasilabilinecek problemlere karsi giigsiiz olduklart igin de
performanslarini hi¢bir zaman tam olarak gosteremeyeceklerdir. Bu durum orgiitiin
etkinligi onilinde biiyiik bir engeldir. Calisanlarin gdstermis olduklar1 davranislarin
tiimii orgiite yansiyacaktir. Bu sebeple ¢alisanlarin davraniglari cok 6nemlidir.

Centilmenlik, 6rgiitiin herhangi bir alaninda kars1 karsiya kalinabilen can sikici
olaylar1 tolere edebilen orgiit calisanlarini agiklamaktadir (Deluga, 1994: 317).
Calisanlarin olaylarin olumsuz yanlarina odaklanip, siirekli sikayet etmemeleri; bunun

yerine olumsuzluklart oldugundan biiyiik gérmeyip, hosgoriiyle yaklagsmalar1 gerekir
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(Podsakoff vd., 2009: 123). Bu tiir ¢alisanlar dayanikli, tuttugunu koparan, ¢abuk pes
etmeyen, giiclii karaktere sahip kisilerdir. Bu sebeple centilmenlik alt boyutunda
aciklanan c¢alisanlar ayaklar1 yere saglam basan, kendine giivenli, her tiir problemle
bas edebilen kisiler olduklar1 i¢in Orgiit yonetimi tarafindan tercih edilmektedirler.
Orgiit yonetimi, ¢alisanin1 segerken onun giiclii karakterde, kiiciik problemleri dert
etmeyen kisiler olmasina dikkat eder. Problemler her zaman olacaktir. Onemli olan
calisanlarin bu problemlerin iistesinden gelebilme yetenegine sahip olmalaridir.
Boylece orgiit yonetimi calisanlarin ortaya ¢ikardigi sorunlarla degil, orgiit igin
gercekten yapilmasi gereken islerle ugrasabilecektir. Aksi orgiitte biliyiik zaman ve 1s
kayiplar1 yasanmasi kaginilmaz olacaktir.

Bir orgiitiin verimliligi o Orgiitte calisan kisilerin performans: ile yakindan
iligkilidir. Bu alt boyut, calisanlarin karsilasabilecekleri beklenmedik durumlara
tahammiil etmelerini ve daha az sikayet ederek calismalarini siirdiirmelerini
beklemektedir (Jung ve Hong, 2008: 795). Orgiit ¢alisan1, kendisine verilen gorevleri
yerine getirirken hevesle, sikayet etmeden ¢aligmalidir. Zoraki gerceklestiren gorevler
hicbir zaman tam olarak ortaya ¢ikarilamayacak hep bir eksiklik barindiracaktir. Bu
durum goreve yeni bastan baslanilmasi, grup calisanlarinin degistirilmesi, finans
kaynaklarinin yeniden gozden gecirilmesi ve aktarilmasi, bekleyen gorevlerin
ertelenmesi gibi pek ¢ok negatif duruma sebebiyet verecektir. Oysa ki orgiitte daha
istekli ¢aligan, daha iyisini yapmak isteyen, ig ortaminda meydana gelen herhangi bir
degisiklige daha kolay adapte olabilen, is birligine yatkin ¢alisanlar ile enerji ve zaman
kayb1 azalacaktir (Podsakoff vd., 1997: 264).

Orgiit yonetiminin, centilmenlik boyutu yiiksek elemanlar ¢alistirmalar drgiitiin
gelecegi i¢in hayati Onem tasimaktadir. Kayiplari minimize eden, verimliligin
yukselmesine ve performansin artmasina sebep olan bu boyut ile orgiit igerisinde
meydana gelebilecek karigikliklarin, performans diisiikliigiiniin, etkinsizligin, zaman

ve para kaybinin oniine gegilebilecektir.
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IKiNCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

2.1 Alg1 ve Algisal Siire¢

Alg, bireyin ¢evresinden kendisine dogru belli bir hizla yonelen bilgileri almasi,
diizenlemesi ve yorumlamasi siirecidir (Erdogan, 1996: 2; Bakan ve Kefe, 2012: 21).
Bu alg stireci kisiden kisiye farklilik gosterebilir. S6zliik anlami, nesnel diinyay1 sahip
olunan bes duyu ile znel bilince aktarmadir (Ozer, 2012: 148). Birey, ¢evresinde
yasanan olaylar1 bes duyu organiyla goriir, duyar, koklar, tadar, dokunur ve 6znel
bilincine sinyaller vasitasiyla iletir. Bu sinyaller bilince aktarildiktan sonra
diizenlenerek ve yorumlanarak algilama siireci sonuglanir.

Algisal siireg iki asamada gergeklesmektedir. Ik asama fizyolojik siireg, iKinci
asama biligsel siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Algisal siire¢, nesnel uyaranlarin
duyumsanmasi olarak adlandirilan fizyolojik siire¢ ile duyumsanma sonucunda biligsel
girdilerin yorumlanmasi, anlamlandirilmas1 gibi islemlerden olusan biligsel siiregten
olusur (Baskaya vd., 2003: 79). Fizyolojik siire¢ sirasinda birey, ¢evresindeki uyaran
sinyallerini alarak algisal siirece baslamis olur. Sinyallerin alinmasi1 tamamlandiktan
sonra bireysel bilince aktarilmaya baglanir ve aktarma iglemiyle bilissel siire¢ baglar.
Sinyaller diizenlenerek ve yorumlanarak algisal siire¢ tamamlanir. O durumda genel
anlami ile algi, duyu organlar1 yoluyla alinan izlenimlerin beyinde anlam kazanmasi
olarak tanimlanabilirken; algisal siire¢, bes duyu organi vasitasiyla alinan sinyallerin
diizenlenip, yorumlanmasi siireci olarak tanimlanabilir.

Bireyin orgiit igerisinde yapilan davranislari algilamalari cesitlilik gosterebilir.
Orgiitiin ¢alisan i¢in gergeklestirmis oldugu hareketler farkli ¢alisanlar tarafindan ¢ok
farkl1 algilanabilir. Orgiitiin, ¢aliganlarinin mutlulugu, huzuru ve refahi igin gergekte,
fiili olarak yaptiklar ile ¢aliganlarin bu fiili hareketleri nasil algiladiklar1 arasinda

biiyiik fark vardir ve bu algi ¢alisanlarin 6rgiite karsi olan davraniglarini etkileyen
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bliyiik bir faktordiir (Turung ve Celik, 2010: 185). Alg kisiden kisiye degisebilen
izlenimlerdir. Orgiitte galisan bireyler ayni fiili olay1 duyu organlar1 yardimiyla beyne
ilettikten sonra beyinde anlam kazanmasi farkli sekillerde olabilir. Bu durum kisinin
aldig1 sinyalleri farkli seklerde yorumlamasindan kaynaklanmaktadir. Bireyin
yasananlar1 nasil algiladigi orgiit i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii c¢alisanin
davraniglar1 orgiitte yasanan herhangi bir fiili olay1 nasil algiladiginin yansimasi olarak
nitelendirilebilir. Yoneticinin ayni fiili hareketine iki orgiit calisan1 iki farkli yanit
veriyorsa, bu durum bireylerin olaylar1 farkli sekillerde algiladiklari ve calisma
performanslarina dogrudan yansitacak olmalar1 anlaminina gelmektedir.

Orgiit calisam, kars1 karsiya kaldigi durumlar1 yorumlarken pek ¢ok etkenin
etkisi altindadir. Bu etkenler bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar
farklilastirmaktadir. Bireylerin algisi sahip olduklar1 yasam tarzina, inandiklar1 dine,
degerlerine ve kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterir ve ¢cevreye olan bakis agilarini
yansitir (Ozdevecioglu, 2003b: 116). Higbir birey birbirinin aynis1 degildir. Herkesin
diisiincesi, yasam tarzi, inanci, kisilik ozellikleri birbirinden farklidir. Ayni gibi
goriinen tek yumurta ikizleri bile birbirinden ¢ok farkli kisilik 6zelliklerine sahip
olabilirler. Bu sebeple olaylar1 herkes ayni duyu organlarinin yardimiyla bilince
aktarsa bile ortaya ¢ikan algilamalar biribirinden farkli olabilecektir. Yani bireyin
olumlu olarak algiladig1 bir olay1, diger bir birey olumsuz olarak algilayabilecektir ve
bu olagan bir durumu yansitmaktadir. Algilar insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii algilar gerceklerin yansimasidir ve insanlarin genellikle bunlara
inandiklar1 gériilmektedir (Ozer, 2012: 148). Bireylerin bes duyu organlarim
kullanarak algiladiklar1 her durum gercektir. Bu sebeple davraniglarini var olduklarini
diistindiikleri bu gergeklere gore yani algiladiklar1 duruma gore gosterirler.

Bir davranigin gosterilmesi var olan durumun algilanmasina dayanir ve algilanan
bu durum, kisinin tutumunu olusturur. Caligsanlarin orgiit icerisinde gosterdikleri
davraniglar orgiit i¢inde kisiyi motive edici uyaranlarin ortaya ¢ikmasi ile gozlemlenir
(Turung ve Celik, 2010: 185). Kisi ortadaki durumu algilayarak belli bir konum alir.
Bu konum bireyin izleyecegi yoldur ve gdsterecegi davranis, segtigi bu yolla sekillenir.
Bireyde olusan tutumlar, kisinin niyetini meydana getirir ve kiside olusan niyet
davranisin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanir (Ozdevecioglu, 2004: 98). Bireyin tutumu,
gozle goriilememesine ragmen gosterecegi davranisla somutlasir. Bireyin tutumu

niyetini olusturur. Ilerlemeyi sectigi yolda yapacaklarini planlar ve hedefini
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gerceklestirmeye yonelik karar alir. Diger bir deyisle, bireyin kafasinda
gergeklestirmeyi planladigi amaca yonelik sahip oldugu istektir.

Bireyin gosterecegi davranig, o olay: algilamasi ile baslar ve bireyin niyetinin
olusmastyla da son seklini alir. Her bir asamasi birbiriyle baglantili olan bu siirecte
meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik ya da degisiklik davranisin ortaya
cikmasini engelleyecek ya da farkli bir davranigin meydana gelmesine neden olacaktir.

Sekil 2.1°de alg1 ve davranis arasindaki iliski agik bir sekilde gosterilmistir.

ALGI ’ TUTUM . NivET ’ DAVRANIS

Sekil 2.1: Algilama — davrams iliskileri (Ozdevecioglu, 2004: 99).
2.2 Algilanan Orgiitsel Destek

Bireyler belli bir sosyal ¢evrede yasamakta, iliskiler kurmakta ve yasamlarini
siirdiirmektedir. Insan sosyal bir canli oldugundan gevresindeki bireylerle iletisim
icerisinde olmasi en temel ihtiyaglari arasindadir. Giinliik yasama bakildiginda sosyal
iligkilerin en yogun yasandig1 yerlerden biri orgiitlerdir. Calisanlar, orgiit yonetimi,
paydaslar, miisteriler gibi orgiitii gevreleyen bireyler siirekli bir iletisim halindedir. Bu
iletisim ile arada olusan sosyal baglarin giicti, 6rgiit ¢alisanlarinin iglerini daha kolay
ve daha etkin yapmalarina olanak saglarken orgiitiin basariya ulasmasini kolaylastirir.

Calisanlar sosyal bir varlik oldugundan orgiit igerisinde ¢alismalarinin takdir
edilmesini, deger verilmesini, farkinda olunmasimi ve Onemsenmesini
beklemektedirler (Nartgiin ve Kalay, 2104: 1363). Yaptiklar1 iglerin, fark edildigini ve
kendilerinin, islerini yapmayanlardan ya da basarisiz sonuglar elde edenlerden
ayrildiginin goriilmesini beklerler. Orgiitiin bunu gergeklestirmesinde en kolay yol,
calisana destek verdigini ona hissettirmesidir. Eisenberger ve arkadaslari (1990)
yaptiklar1 ¢alismada her oOrgiit calisanin, Orgiitlin  kendilerini  destekleyip
desteklemedigine ait, bir inanis1 oldugunu ileri sirmiislerdir. (akt. Akkog vd., 2012:

106). Calisanin, orgiitte gecirdigi zaman boyunca karsilastigi olaylar ve durumlar onda
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orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz algi meydana getirir. Bu alg1 herhangi bir is
sirasinda olusabilecegi gibi is baslamadan ya da is bitiminde de meydana gelebilir.
Belli bir siirede karsilagilan olaylar sonucunda orgiit calisani, orgiitii ile ilgili belli bir
inan1s igerisine girer. Bu inanis olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Orgiitsel
destek algis1 yiiksek olan bireyler, orgiitiin kendini desteklediginden emin olan, is
ortaminda rahat hareket edebilen, adim atmaktan ya da yanlis yapmaktan korkmayan
bireylerdir. Bu bireyler orgiitsel bagliligi yliksek, ise devam etmek isteyen ve yasadigi
is stresinin derecesi diisiik olan yiiksek performansl kisilerdir. Orgiitsel destek algisi
diisiik bireyler ise diisiik orgiitsel baglilik gosteren, yiiksek is devamsizligr olan ve
diisiik performansli ¢alisanlardir. Calisanda orgiitsel destek algisinin olumsuz olmasi
orgiit acisindan ok tehlikeli sonuglar dogmasma neden olabilmektedir. Orgiit
tarafindan desteklenmedigini diisiinen bir calisan, Orgiitiiniin gelecegine katki
saglamak istemeyecek; aksine ona zarar verici davraniglarda bulunmaktan
kacinmayacaktir. Calisma hayatina orgiitiinii koyan destek algis1 yiiksek calisanlarin
aksine, calisma hayatinin merkezine kendini koyan destek algis1 diisiik bireyler,
orgiitiin gelecegini degil; kendi gelecegini diisiinerek hareket edeceklerdir. Bu durum
oOrgiitiin basarisiz sonuclar elde etmesine, ilerleyememesine ve en sonunda varliginin
sona ermesine kadar devam edecektir.

Algilanan &rgiitsel destek (AOD) kisiseldir ve aymi orgiit icerisinde ¢aligandan
calisana degisiklik gosterebilir. Algilanan Orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin
mutluluklara ve orgiit icerisinde gostermis olduklari katkilara, orgiitiin ne kadar
deger verdigi ile ilgili 6rgiit calisanlarinda olusan genel diisiincelerdir (Eisenberger
vd., 2001: 42; Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4488). Bu diisiinceler ¢alisanin 6rgiit iginde
gecirdigi zaman boyunca Orgiit tarafindan ¢alisana gosterilen davraniglar ve olaylar
neticesinde olusur. Bu diisiinceler yasanan tek bir olay sonucunda neticelenmeyip,
uzun bir siire gerektirdigi icin ve bu slirede yasanan pek ¢ok olay sonucunda ¢alisanda
belli bir diisiince meydana geldigi igin ¢ogu zaman gergegi yansitmaktadir. Orgiit
icerisindeki herkesin orgiite karst bir fikri vardir. Bazilari Orgiitiin kendisini
destekledigini diisiiniirken, bazilar1 tam tersine Orgiitten hicbir destek gormedigini
savunabilir. Bu diislinceler ¢ok net bir sekilde goriilebilen, yasanan tek bir olay
neticesinde ortaya ¢ikmaz. Bunlar birden c¢ok olayin birlesiminden dogan, karsi
taraftan teyit almamadigi igin tam anlamiyla net olmayan, c¢alisanin genel

distinceleridir.
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Yapilan bir diger tanima gore ise algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin is
hayatinda gostermis olduklar1 performans sonucu ortaya ¢ikan katkilara, kurumun ne
kadar deger verdigine ve refahlarini ne 6l¢iide onemsediklerine iligskin ¢alisanlarda
olusan algidir (Iplik vd., 2014: 111). Algilanan &rgiitsel destek igin literatiirde pek ¢ok
tanim yapilmakla birlikte kavramin temelinde, orgiitiin ¢alisanina gostermis oldugu
davranislar yatmaktadir. Orgiit, ¢alisanina deger veriyor, onun ¢alismalarmi takdir
ediyor ve calisganinin beklentilerini karsiliyorsa o orgiit ¢alisaninin orgiitsel destek
algist yliksek olarak nitelendirilmektedir. Bu durum orgiitiin gelecegine yansimakta ve
orgiitin  varligmi en etkin sekilde siirdiirerek, verim elde etmesine imkan
saglamaktadir. Yapilan isin orgiit tarafindan takdir edilme derecesi, ¢alisanin orgiitsel
algisim1 olusturur (Biiyiikyllmaz ve Cakmak, 2014: 585). Orgiitsel destek algisinda
oOrgiitiin calisanlarina ne kadar destek verdiginden ¢ok, ¢alisanlarin bu destegi ne kadar
algiladigi da onemlidir. O nedenle literatiirde algilanan orgiitsel destek olarak
gecmektedir.

Bireyler calisma hayatinda kendilerine en uygun isi bulup, o drgiite kendilerini
adamak ve o Orgiitte uzun yillar caligmak isterler. Sosyal hayatta oldugu gibi birey, is
hayatinda da yasayacag1 degisimlerden biiyiik dl¢iide etkilenir. Ozel hayatinda ve is
hayatinda yasayacagi her tiir degisimin hem is hayatina hem 6zel hayatina yansimasi
kaginilmazdir. Degisim, bireyin mevcut durum igerisinde siirdiirdiigii hareketleri kesip
baska bir yola saparak yeniden baslamasi, yeni durumlarla karsi karsiya kalmasi
demektir. Is hayatinda mutlu olan bireyler mevcut isi degistirmek istemeyecek ve
burada galismalarini siirdiirebilmek i¢in ¢aba gostereceklerdir. Diger taraftan siklikla
is degistirirlerse, bunun ¢evrelerinde kendileri ile ilgili kotii bir algi olusturacaginida
distintirler (Eisenberger vd., 1986: 500). Tiim bu sebeplerden birey, ¢alisma hayati
boyunca fazla is degisikligi yapmaktan kacinarak ve tek bir orgiitii benimseyerek
caligmak isteyecektir. Bu noktadan hareketle orgiitsel destek, ¢alisanin orgiite yonelik
bagliligini artirict bir etken olarak goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, ¢calisanin
orgiite yonelik duygusal bagliligin1 arttirir, performansini yiikseltir, ¢alisan ile yonetim
arasinda olumlu iliskiler kurulmasin1 saglar (Tokgdz, 2011: 369). Orgiitle ¢alisan
arasinda olusan bu olumlu iligkiler, orgiitiin basarmak istedigi hedeflere kolaylikla
ulagsmasinda merdiven gorevi gorecektir.

Tutum ve davraniglarinin olugsmasinda biiylik bir etkiye sahip olan orgiitsel

destek is hayatinda ¢alisanlarin ge¢mis deneyimlerinin sonucunda olugmaktadir.
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Sosyal destegi de icine alan ve psikolojik sézlesmelere konu olmus olan algilanan
orgiitsel destegin kokeni Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi (Blau, 1964) ve
Karsiliklilik Normuna (Gouldner, 1960) dayanmaktadir (akt. Tastan vd., 2014: 122).
Kavramin temelini olusturan bu teoriler algilanan orgiitsel destegin goniilliiliik esasina
vurgu yapmaktadir. Higbir maddiyat beklentisi olmaksizin taraflardan birinin
gerceklestirmis oldugu duruma karsilik diger tarafin goniillii olarak karsilik vermesi
halidir. Algilanan orgiitsel destegin artmasi, genel olarak calisanin oOrgiite olan
sorumluluk ve baglilik duygusunun yiikselmesine sebep olacaktir (Allen vd., 2003:
100). Calisan, karsiliklilik normu ve sosyal degisim teorisinin de etkisiyle orgiitten
destek gordiigiinii algilarsa bunun karsiligimi orgilite vermek isteyecektir. Bu durum
onun performansinin yiikselmesine, orgiitsel bagliliginin artmasina, ise devamin
yiikselmesine ve dolayisiyla Orgiite verim saglamasiyla sonuglanacaktir. Caligsan
orgiitlin ulagsmak istedigi hedeflere ulagsmasin1 saglayarak ve basarilarina katkida
bulunarak orgiitten gérmiis oldugu destegin karsiligin1 vermis olacaktir. Tiim bunlar
yaparken de higbir beklentisi olmayacak tamamen goniillii olarak gerceklestirecektir.

Caliganlarin oOrgiitsel destek algilarinin yiiksek olmasi, kendilerini gilivende
hissetmelerine ve orgiitiin her zaman arkalarinda oldugunu diisiinmelerine yol agacak;
bu durum da galisan igin biiyiik bir gii¢ kaynagi olacaktir (Tastan vd., 2014: 123).
Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan birey yaptig1 iste kendini daha giiclii hissedecek ve
daha saglam adimlar atacaktir. Orgiitiin kendisine verdigi giivenle, basarma istegi ile
calismaya baslayan birey risk almaktan korkmayacak, orgiitii daha etkin ve ileri
diizeylere ¢ikarmak i¢in ugras verecektir. Orgiitsel destek algisinin yiikselmesi bireyin
kendine olan giliveninin de artmasina sebep olacaktir. Kendine giivenen birey is
hayatinda basarili adimlar atmaktan korkmayacak orgiitliniin arkasinda oldugunun
bilinciyle daha dogru kararlar alabilecektir.

Orgiit icerisinde kars1 karsiya kalinan pek cok unsurun calisan performansi
lizerinde etkisi vardir. Orgiit calisanlar1, zamanlarinn biiyiik bir béliimiinii is yerinde
gecirmektedir. Burada gecen zaman ve verilen emek calisanin, Orgiitten bazi
beklentiler igerisine girmesine neden olmaktadir. Calisanlarin orgiitten beklentileri
gerceklestigi siirece ¢alisanlardan yiiksek performans beklenebilir (Turgut, 2014: 31).
Calisanlar beklentilerine cevap verilmeyen orgiitlerde ¢aligmaktan mutlu olmayacak,
isteklerine cevap verilmediginde performanslari negatif yonde etkilenebilecektir. Bu

durum, islerin yavaslamasiyla ya da gerektigi gibi ilerlememesiyle sonuglanacaktir.
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Orgiit ile calisan arasinda gdzlenen bu durum, orgiit icerisinde gerceklesen bir
miibadele olarak nitelendirilebilir. Eisenberger ve arkadaslarina (1990) gore bu
miibadele, algilanan orgiitsel destegin kilit noktasidir (akt. Akkog¢ vd., 2012: 112).
Calisan, miibadele sirasinda bulundugu orgiite tam anlamiyla giivendigi siirece orgiit
i¢in en uygun davranislar1 gostermek isteyecek ve bu ugurda elinden geleni yapacaktir
(Eisenberger, vd., 2001: 42).

Orgiit igerisinde yasanacak tiim bu durumlar 6rgiitiin gelecegi icin hayati 5nem
tagimaktadir. Bu tiir davraniglarin gosterilmesi ¢ok kolay gibi goriinse de calisma
ortamindan hosnut olmayan, orgiitsel destek algis1 diisiik bireyler i¢in oldukca zordur.
Bunu gergeklestirmek orgiitiin ¢alisanina gosterecegi destekle dogru orantilidir. Birey
i¢in Orglit tarafindan destek gérmek, saygi duyuldugunu hissetmek, onaylanmak, kabul
gormek gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi ¢ok dnemlidir (Ozdemir, 2010a: 240).
Bu tiir duygusal ihtiyag¢larin karsilanmasi bireyi motive edecek ve onu ¢alisma hayati
icerisinde giiclendirecektir. Caligsanlar isverenlerini kendilerine gosterdikleri yardim,
destek, takdir gibi pozitif hareketlerine gore degerlendirmektedir. Boylece orgiitte
olusturulan pozitif hava, ¢alisanlar1 orgiitte kalmaya sevk edecek, onlarin orgiitsel
bagliliklarim ve calisma heveslerini giiclendirecektir. Ote yandan isverenler de
calisanlarini gosterdikleri sadakate ve 6zveriye gore degerlendirmektedirler (Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 698). Orgiit calisanlariin ve orgiit yonetiminin birbirinden
beklentisi farkli olsa da amaglari aymidir. Calisanlarin, oOrgiit yonetiminden
beklentilerine karsilik oOrgiit yonetimi de c¢alisanlarindan olumlu davranislar
gostermesini beklemektedir. Bu davranislarin ¢alisanlar tarafindan gosterilmesi orgiit
yonetimini olumlu etkileyecek ve orgiit calisanlarmin beklentilerine cevap verici
nitelikte davraniglar gostermesine imkan saglayacaktir.

Birey igin aile hayatinin 6nemi goz ardi edilemez. Fakat yapilan ¢alismalarda
bireyin mutlu ve tatmin edici bir hayat siirdiirebilmesi i¢in is hayatinin, aile hayatindan
cok daha 6nemli oldugu sonucu vurgulanmistir (Polatci, 2015: 39). Giinlimiizde is
hayati sosyal statiiniin belirlenmesinden, hayat standardina kadar insan hayatinin pek
cok alaninda basroldedir. Ozellikle issizligin yiiksek oldugu toplumlarda ¢alisma
hayat1 Onemini iyiden iyiye artirmaktadir. Bugiin bireyler yasam standartlarini
yiikseltmek, kendilerine ve ailelerine iyi bir gelecek hazirlayabilmek i¢in 6grenimini
tamamlamakta ve is hayatina katilmaktadir. Girdigi iste daha iyi bir pozisyon elde

edebilmek i¢in egitimlere katilan bireyin hedefi mutlu oldugu bir pozisyonda
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calismaktir. Is hayatinda istedigi yerde olamayan birey genel anlamda mutsuz olmakta,
performansi diigmekte ve bu durum is doyumunun azalmasina sebep olmaktadir (Asik,
2010: 39). Is hayatinda tatmin olan birey igin zorluklar kolaylasmakta, sorunlar
¢oziilebilir hale gelmektedir. Bunun yani sira is hayatinda mutlu ve istekli olan birey
isine karsi olumlu tepkiler gosterecektir (Aziri, 2011: 78). Ortaya ¢ikan problemler
onu strese sokmamakta, kolayca ¢oziilmekte ve ¢oziildiikce de birey yeni adimlar
atmak istemektedir.

Calisanlar, orgiitlerinin goniillii olarak ¢alisanlarinin yararlarini diisiindiiklerine
inanirlarsa ve g¢alisanlarina sahip ciktiklarimi goriirlerse orgiitsel destek algilarinin
yuksek olacagi beklenmektedir. Calisanda ylikselen bu algi “karsiliklilik normu”
sonucunda calisanda Orgiite karsi vefa duygusunun olusmasina sebep olacak ve
calisan, oOrglite yiiksek performans gostererek cevap vermek isteyecektir (Turgut,
2014: 32). Orgiitiin ¢alisanina yardim etmesi, onda orgiitsel baglihigin yiikselmesine
neden olacaktir. Calisan, drgiitte kaldig: siire boyunca gérmiis oldugu iyiliklerin ya da
kotiiliiklerin karsiligin1 gordiigii sekilde vermek isteyecektir. Kendini destekledigini
diisiinen orgiit ¢calisan1 borcunu, orgiitiiniin basariya ulagsmasinda araci olarak 6demek
isteyebilecegi gibi orgiitsel destek algisi diistik olan ¢alisan yine gordiigii muamelenin
karsihigin1 vermek isteyecektir. Calisanlar, Orgiitiin kendilerine deger verdigini
gordiiglinde, kendilerini yalniz birakmadigini hissettiginde ve kendilerine Grgiitiin
destek verdigini algiladiklarinda 6rgiit ile aralarinda bir goniil bagi olusacaktir (Tastan
vd., 2014: 122). Bu bagin olusumu kolay degildir. Yasanan olaylar ve gecen zaman
neticesinde meydana gelen bu bag calisanin Orgiit icin caligmasini ve yiiksek
performans gOstermesini  saglayacaktir. Diger taraftan Orgiitin - kendini
desteklemedigini diisiinen bir ¢aligan &rgiitle higbir bag kuramayacaktir. Orgiitiin
karsilastig1r olumsuz durumlar1 dikkate almayacak gorevini gerektigi sekilde yerine
getirmeyecektir.

Algilanan orgiitsel destek, calisan ile kurum arasindaki iligskinin kalitesini ve
giiciinii ortaya koyarken oOrgiitsel destegin en ¢ok hissedildigi yerin {iniversiteler
oldugu goézlemlenmistir. Ciinkii burada gen¢ akademisyenler kidemlilerle beraber
etkili bir sekilde calisarak ve kurumdan destek gorerek gelecegin nitelikli 6gretim
iiyeleri arasma girerler. Universiteler, biinyelerinde bulunan akademik personellere
arastirma fonu saglayarak, kongre, toplanti ve sempozyumlara katimlarin

destekleyerek, yayin yapmalarina ve kendilerini gelistirmelerine genellikle firsat
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verebilmektedirler (Kasalak ve Aksu, 2014: 117). Kendilerini gelistirerek
tiniversitelerinin gelismesine ve ilerlemesine katkida bulunacak olan akademisyenler
icin destek algis1 ¢ok oOnemlidir. Calismalarini desteklemeyen, ilerlemelerinde
yardimc1 olmayan, yaymn yapmalarina imkan vermeyen {niversitelerde calismak
istemeyecek; bunun yerine kendilerini destekleyecek yeni tiniversite arayislarina

gireceklerdir.
2.3 Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Calistig1 kurum tarafindan destek gérmek, giiniimiiz ¢alisaninin kurum igindeki
en 6nemli ve en gerekli haklarindan biridir (Nartgiin ve Kalay, 2014: 1363). Bu hak
kimi zaman Orgiit calisanina gerektigi sekilde saglandigi gibi kimi zaman bu hakkin
varhigindan s6z edilemeyebilir. Destek goérme hakkinin c¢alisana verilmedigi
orgiitlerde; ¢alisanlarin Orgiitiin sagladigi ortamdan hosnut olmadigi, oOrgiitte
calisanlarin desteklenmemesinden dogan farkl bir isleyisin s6z konusu oldugu ve bu
durumun orgiitiin gelecegi i¢in olumsuz sonuglar meydana getirecegi gibi sonuglar
ortaya c¢ikacaktir. Calisan, kurum igerisinde yoOnetimin kendisine gosterdigi
muameleye gore hareket etmektedir. Orgiit calisanlarinin  davranislarinm
sekillenmesinde orgiitsel destek algilari biiyiik rol oynamaktadir (Akgiindiiz ve Cakici,
2015: 29). Birey, orgiitiin kendisine olan yaklagimina gore hareket etmekte ve bu
durum ¢alisma performansina biiyiik 6l¢tiide yansimaktadir.

Yapilan literatiir taramalarinda algilanan Orgiitsel destek kavraminin bazi
kuramlarla agiklandig1 ve iliskilendirildigi goriilmiistiir. Bu kuramlar tarihlerine gore

Tablo 2.1°de siralanmis ve agiklanmustir.

Tablo 2.1: AOD kavrammin olusumunda dikkat ¢eken kuramlar.

Tarih Kisiler Kuram

1960 Gouldner Karsiliklilik Normu

1964 Blau Sosyal Degisim Kurami1

1969 Alderfer Erg Kurami

1975 Dansereau, Graen ve Haga Lider — Uye Degisimi Kurami
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2.3.1 Karsihkhihk Normu

Karsiliklilik Normu (Gouldner, 1960) insanin iyiligini temel alan eylemleri 6n
plana ¢ikaran sosyal bir kuraldir (Burger vd., 2009: 11). Bu kurama gére bireye yapilan
yardimlar onlardan gelen yardimlarla karsilik bulur. Karsilik, miibadelede bulunulan
kars1 taraf i¢in yapilan bir davranisa ya da harekete yanit olarak kars1 tarafin da benzer
davranisla ya da hareketle karsilik vermesidir. Karsiliklilik normuna goére, orgiit ile
calisan karsilikli iki taraftir ve bu iki tarafin arasinda gériinmez bir bag vardir. Bu bag
herhangi bir tarafin diger tarafin iyiligi i¢in ger¢eklestirdigi bir davranig karsisinda,
kars1 tarafin da ayni iyi niyetle onun i¢in hareket etmesini saglar. Kisacasi taraflarin
birbirileri i¢in yaptiklar1 hareketler karsiliklilik normuna gore tekrar birbirilerine doner
ve gosterilen hareketler iki tarafin birbirlerine verdigi cevaplar seklinde nitelendirilir.

Orgiitsel destek, drgiitiin ¢alisanina gostermis oldugu yardim, koruma, arkasinda
olma, giiven verme gibi motive edici hareketlerin biitiiniidiir. Orgiitiin calisanina
sagladigr destek, calisanlarda duygusal bir zorunluluk meydana getirmektedir ve
bunun yani sira ¢alisanlarin orgiitiin amaglarina ulasmasinda goniilli olarak destek
saglamalarma neden olmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 189). Orgiitiin ¢alisanini
destekler nitelikte gosterecegi hareketler, calisan1 da ayni iyi niyetle ise devam
etmesini, daha yiiksek performans gostermesini, ise bagliliginin artirmasini saglayacak
ve bu tiir davranislar ile orgiit ¢calisan1 kendisine gosterilen iyiliklere karsilik orgiite
aynt iyi niyetle cevap vermis olacaktir.

Bir orgiitte calisan bireyler, orgiitiin gelecegi i¢in gosterdikleri her tiir caba ve
performans karsiliginda orgiitten {icret, prim gibi maddiyata dayali somut, saygi ve
onaylanma gibi soyut kazanglar elde etmeyi beklemektedirler. Bu durum kisinin,
orgiitten gordiigii destege karsilik olarak, orgiit amaglarina katkida bulunacak, orgiite
yarar saglayacak, davraniglar gostermesine neden olacaktir (Giray, 2013: 68). Bu
sayede iki tarafin da beklentisi karsilanmis olacaktir. Aksine oOrgiit ¢alisanlarinin
beklentilerinin karsilanmadigi, isteklerinin gozardi edildigi durumlarin varligr séz
konusu oldugunda da orgiit calisan1 oOrgiitiin kendisinden bekledigi davraniglari

gostermeyecektir.
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2.3.2 Sosyal Degisim Kurami

Karsiliklilik normunun devami niteliginde olan sosyal degisim kurami,
calisanlarin belli bir beklentiyle hareket ettigini savunmaktadir. Algilanan orgiitsel
destek kurami, sosyal degisim kuramina (Blau, 1964) dayanir ve orgiit ile ¢alisanlar
arasindaki iliskileri aciklamay1 hedeflemektedir (Tokgdz, 2011: 368; Uren ve
Corbacioglu, 2012; 32). Bir ¢esit miibadele olarak goriilen sosyal degisim kurami,
calisan ile Orgiit arasindaki degisimi temel almaktadir. Sosyal degisim kuramina gore,
orgiit calisanlariin yiiksek performans gostermelerinin temelinde somut veya soyut
yarar elde etme beklentisi yatmaktadir. Bu miibadeleye gore ¢alisan, alacagi 6diiliin
karsiligin1 verecektir ya da orgiit icin gergeklestirdiklerinin karsiliginda o6diil
beklentisine girecektir. Bu aligveris iliskisi drgiitiin ¢alisan1 ise almasiyla baslar. Orgiit
calisana yatirim yaptikca calisan da orgiite karsilik vermek isteyecek ve iki taraf da
kendini orgiitsel bir miibadelenin i¢inde bulacaktir.

Ekonomik miibadele, piyasada alic1 ile satic1 arasinda ger¢eklesen miibadeledir.
Alict para karsiliginda mal alirken, satict bu parayr alarak mali satmaktadir. Her
miibadelenin sonunda taraflar kar ederek miibadeleyi sonlandirmak istemektedir.
Kuramin temeli, insanlarin gelecekte kendilerine yarar saglayacagini diisiindiikleri,
karsilikli olma esasina dayanan, taraflarin gergeklestirdigi eylemlere dayanir
(Alparslan vd., 2014: 116). Sosyal degisim kuraminda birey kazanacaklari ile
kaybedeceklerini kiyaslar ve ona gore hareket eder. Eger gosterecegi davranislarin
sonucunda hicbir getiri ile karsilasmayacaksa bu davranis1 gerceklestirmekten
vazgegecektir. Sosyal degisim kuramina gore, calisanin algiladigi orgiitsel destek bu
miibadelede biiyiik bir etkiye sahiptir. Ciinkii orgiitsel detsek calisana orgiitiin
arkasinda oldugu izlenimi verir ve ¢alisanin giivende oldugunu kendisine hissettirir.

Algilanan Orgiitsel destegin varlhigi, Orgiit icerisinde yonetim ile ¢alisan
arasindaki aligveris yilikiimliiliikklerini ve taraflarin bu dogrultudaki tatmin edici
cabalarmi yerine getirmek i¢in giiven olusturabilemektedir (Eisenberger vd., 1990:
52). Sosyal degisim basladig1 andan itibaren taraflar arasinda olusan giivenin etkisiyle
bir bag kurulabilmektedir. Taraflar genellikle birbirilerine baglh olarak hareket etmeye
baglarlar. Bu sirada oOrgiit ¢alisanlar1 zarar yerine kar elde etmek igin pek ¢ok
davranista bulunabilmektedirler. Orgiit ¢alisanlarinin drgiit icin yaptiklar1 davranislar
onlara herhangi bir yarar saglamiyorsa bu davranislari gergeklestirmekten

vazgecebilirler.
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2.3.3 Erg Kuram

Maslow (1954), insanin temel ihtiyaglarin1 hiyerarsik olarak fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaglari, sayginlik
ithtiyaclart ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari olmak iizere toplam bes kategoride
toplamustir. Piramit seklinde siralanan bu ihtiyaglarin temelinde birey i¢in en temel
olarak nitelendirilen yemek yeme, su i¢gme, uyuma gibi hayati ihtiyaglar yer
almaktadir. Birey, fizyolojik ihtiyaclarini karsiladiktan sonra gilivenlik ihtiyaglarini
karsilamak isteyecektir. Kendisini giivende hissettigi siirece hayatina devam
edebilecek olan bireyin, can giivenligi tehdit altinda oldugunda higbir ise kendini tam
olarak veremeyecek ve dolayisiyla bir iist ihtiyacini da karsilayamayacaktir. Bir diger
ihtiyag, bireyin iletisimde bulundugu ¢evresi ile iliskilidir. Her birey ailesi, arkadaslari,
yakinlar1 tarafindan sevilmek ister. Cevresi tarafindan sevilen, pek ¢ok dosta sahip
olan bireyin bir diger ihtiyaci, saygi duyulmak ve takdir edilmektir. Cevresi tarafindan
basarilar1 i¢in takdir edilen bireyin kendine olan giiveni artacak ve daha basarili igler
ortaya cikaracaktir. Bu yonden bakildiginda sayginlik ihtiyacinin, bireyin ¢evresi ve
kendisi tarafindan bireye duyulan saygi olmak {izere iki yonii vardir. Piramidin en tist
ve dolayisiyla bireyin en son ihtiyaci kendini ger¢eklestirmektir. Bu ihtiyag, kiginin
olmak istedigi birey olmasi yoniindeki ihtiyacini karsilamasina yoneliktir. Birey son
ihtiyacin karsilanmasi ile kendini tamamlayacaktir.

Erg Kurami (Alderfer, 1969), Maslow’un Temel Ihtiyaglar Hiyerarsisinin genis
ve bes maddeden olusan hiyerarsinin ti¢ maddeye indirilmis halidir. Erg kurami var
olma ihtiyaclari, iligki kurma ihtiyaclar1 ve gelisme ihtiyaclari olmak {izere ii¢
kategoriye ayrilmistir (Yang vd., 2011: 7886). Kuram adini, insan ihtiyaglariin bas
harflerinden almaktadir ve Maslow’un IThtiyaglar Hiyerarsisinde oldugu gibi burada da
bir hiyerarsi sz konusudur (Kogel, 2013: 628):

a) Var Olma (Existence) ihtiyaclari

b) iliski Kurma (Relatedness) Ihtiyaglar

¢) Gelisme (Growth) ihtiyaglari

Var olma ihtiyaci kisinin alt diizey temel ihtiyacidir. iliski kurma ve gelisme
ihtiyaglar1 ise var olma ihtiyacina gore kisinin {ist diizey ihtiyaclar1 arasindadir.
Alderfer, kisinin alt diizey ihtiyaclarimi karsiladiktan sonra bir {ist diizey ihtiyaglarini
karsilayabilecegini ileri siirmektedir ve genel itibariyle bakildiginda teori, Maslow’un

Ihtiyaclar Hiyerarsisinin basitlestirilmis seklidir (akt. Kogel, 2013: 628). Maslow’un
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bes maddeden olusan karmasik ve detayli ihtiyaglar hiyerarsisi tic maddeye indirilerek
daha basit bir hale getirilmis ve insan ihtiyaglari bu {i¢ madde ile agiklanmaya
calisilmistir. Var olma ihtiyaclari, giivenlik, fizyolojik ve maddi ihtiyaglarin ¢esitli
formalarini igerirken; iliski kurma ihtiyaclari, saygi, ait olma ve giiven duygularim
icerir ve son olarak gelisme ihtiyaclari, benlik saygis1 ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclarmi igermektedir (Yang vd., 2011: 7886). Bu ili¢ kategoride toplanmis
ithtiyaclar bireyin tiim ihtiyaglarini ve beklentilerini yansitmaktadir.

Erg kuramina gore, kisi alt diizey ihtiyaglarini tamamladik¢a ancak bir sonraki
iist diizey ihtiyaclarini karsilayabilir. Kisinin {ist diizey ihtiyag¢lari tatmin edici degilse
alt diizey ihtiyaglar1 Kisi i¢in daha 6nemli bir hal alabilir (Zameer vd., 2014: 295).
Maslow’un teorisinde (1954) oldugu gibi var olma ihtiyaglari birey i¢in en alt diizey
ihtiyaglardir ve bireyin en temel ihtiyaglarini olusturur. Kisi bu ihtiyaglarini yerine
getirebilirse ancak var olabilecektir. insan sosyal bir varliktir ve belli bir cevrede
hayatini siirdiiriir. Yasadig1 ¢evrede iligkiler kurar, yeni arkadagliklar edinir ve belli
bir aile ortaminda yasamini siirdiiriir. Bu onun i¢in var olma ihtiyacina gore bir iist
ihtiyagtir. Sosyal ¢evresinde kabul gormeyen, onaylanmayan, iligkilerinde problem
yasayan insanlarin kendilerine giivenleri olamayacak dolayisiyla bir iist ithtiyaglarini
da gerektigi sekilde karsilayamayacaklardir. Gelisme ihtiyaclari bireyi tamamlayan
son ihtiyactir. Birey bu sayede ¢evresi tarafindan takdir edilecek, saygi duyulacak ve

kabul edilecektir. Boylece olmak istedigi kisi olacak ve kendini gergeklestirecektir.
2.3.4 Lider-Uye Degisimi Kuram

Lider-Uye Degisimi Kuramimin temelini iiyelerinin grup igi ve grup dis1 olmak
tizere iki farkli grubun liderlerinin olmasi olusturur (Dansereau vd., 1975: 59). Diger
liderlik kuramlar1 liderin takipgilerine karsi tek tip oldugu varsayimina dayanirken,
lider — liye degisimi kuramu, liderler ile astlar1 arasindaki iliskilerde farkli derecelerin
oldugu ve farkli bir iliski stili gelistirdikleri varsayimlarina dayanir (Goksel ve
Aydintan, 2012: 249). Bu farklilik liderin 6rgiit iiyelerine karsi olan davranislarina
gore degismektedir. Bu davranislar lider ile {iyeyi birbirine yakinlastiracagi gibi
uzaklagtira da bilmektedir.

Lider ile aralarinda yiiksek nitelikte etkilesim bulunan tiyelere grup ici iiye;
diisiik nitelikte etkilesim bulunan iiyelere ise grup dis1 iiye denilmektedir (Ozutku,

2007: 82). Bir orgiit ¢alisaninin grup igi liye olarak nitelendirilebilmesi igin genellikle
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lideri ile yakin temas halinde ona bagli olmasi ve ¢ikarlarinin ¢atismamasi oldugu
goriilmektedir. Grup i¢i iiyeler, yoneticilerine karsi olumlu diisiinceler igerisinde olan
ve cikarlariin benzerlik gosterdigi kisiler oldugu diisiiniilebilir. Grup dis1 tiyeler ise
yoneticisiyle aralarinda mesafe bulunan, onunla siirekli birlikte ¢alismayan, baska bir
deyisle onunla yeterince vakit gegirmeyen ve dolayisiyla grup igi iiyelerin de mesafeli
ve soguk durdugu kisiler olarak nitelendirilebilir.

Orgiit ¢alisanlarmdan grup ici olarak adlandirilan grup iiyeleri liderlerine karst
kendilerini sorumlu hissedebilir ve lideri i¢in daha verimli ¢alismak isteyebilir.
Liderler, grup i¢i tiyelerine genellikle daha fazla sorumluluk ve dolayisiyla daha fazla
ticret vermektedir. Lider ile iiye aralarindaki iletisimin agik olmasi, tiyelerin lider
tarafindan desteklenmesini saglayabilmektedir. Liderler, grup i¢i iiyelere daha fazla
onem vermekte ve bu gruptakilere bazi ayricaliklar taniyabilmektedir. Ornegin;
liderlerin grup ici liyelere bazi rolleri igin serbestlik tanirken, grup disi iiyelerin tim
rolleri igin sinirlart genellikle bellidir. Bu ayricaliklar, 6rgiit ¢alisanini destekleyici
hareketler olarak iiyeler tarafindan algilanmakta ve bu tiir davranislarin neticesinde
grup i¢i tiyelerin orgiitsel destek algilar1 yiikselebilmektedir.

Grup i¢i tyelerinin tersine liderler, grup dis1 tiyelerini daha fazla bigimsel
kurallar ile yonetmekte, bu gruptaki iiyelere daha az iicret ve sorumluluk verilmekte,
aralarindaki iletisimi kapali tutmakta, {iyeler lider tarafindan desteklenmemekte,
tiyelerin rolleri sinirlandirilmakta ve iiyelere fazla 6nem verilmemektedir (Lunenburg,
2010: 1). Grup dis1 tiyelerin, orgiitsel destek algilar1 oldukga diisiiktiir. Grup igi tiyeler
ile grup disi iiyeler arasinda orgiit icerisinde belirgin bir fark vardir. Iki grup da orgiit
ierisindeki bu durumun bilincindedir. Ozellikle grup igi iiyelere kars: liderlerinin
gostermis oldugu olumlu davranislar ve destekleyici politikalar grup i¢i iiyeleri
orgiitleri i¢in daha fazla c¢alismaya ve bu olumlu davranislarina karsilik vermeye
itmektedir. Grup dis1 liyelerde ise boyle bir durumun varligindan s6z etmek zordur. Bu
kisilerin, orgiitsel destek algilart diisiik oldugu i¢in olumlu degil, aksine olumsuz

sonuglar meydana getirebilecekleri de goz ardi edilmemelidir.
2.4 Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Bir orgiitte c¢alisanlar ve isverenler birbirilerinden stirekli bir beklenti
icerisindedir. Bu beklentilerinin gerceklesip gerceklesmemesine gore iki tarafin da

davranislar1 sekillenecektir. Insan, sosyal bir varlik oldugu igin drgiit igerisinde galisan
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pozisyonunda iken gergeklestirdigi islemlerin isverenler tarafindan takdir edilmesini
ve mutlulugunun 6nemsenmesini bekler (Uren ve Corbacioglu, 2012: 31). Orgiit
calisanlar1 gevresiyle girdigi iletisimde yaptigi isler icin isverenden 6vgii duymak,
takdir edilmek ister. Eger beklentilerini karsilayacak tepkileri goremezse performansi
diiser ve takdir edilmesi gereken ayni davranislar1 yapmaktan kaginir. Isverenler ise
calisanlardan yiiksek performans, sadakat ve baglilik bekler (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Aslinda iki taraf da birbirlerinden gerceklesmeyecek beklentiler igerisinde
degildir ve bu beklentiler gelecekte basariya ulasmayi hedefleyen bir orgiit icin
normaldir.

Destekleyici bir orgiit pek c¢ok 6zelligi icerisinde barindirmaktadir. Bu
ozelliklerinin hepsi orgiit ¢alisanina kars1 gostermis oldugu olumlu davranislardir. Bu
tir bir Orgiit, ¢alisanlarinin daima arakasindadir ve onlara gilivende olduklarini
hissettirir (Ozdevecioglu, 2003b: 116). Bu tarz orgiitler calisanlara gore sekil alan,
onlarin ihtiyaglarimi gézeten, fikirlerine 6nem veren, Onerilerini ve elestirilerini
dikkate alan, ¢alisanin is gilivenligini yerine getiren, ¢alisanina ig giivencesi veren,
Orgiitsel adaleti saglayan, calisanlarin istemedigi kararlar1 almaktan kaginan
orgiitlerdir (Kdse ve Goniilliioglu, 2010: 87). Orgiit ¢alisan1 drgiitii igin yapmis oldugu
her davranigin orgiit tarafindan onaylanmasin1 bekler. Boylece kisi yeni girisimler
bulunmaktan ¢ekinmez ve orgiitii i¢in pek ¢ok atilimda bulunur. Tiim bu destekleme
politikalarini her 6rgiit uygulamayabilir. Baz1 6rgiitler ¢alisanlarina karsi destekleyici
hareketlerde bulunulurken bazi orgiitler bulunulmayabilir. Bu noktadan hareketle
orgiit icerisinde destek algisinm etkileyen bazi faktorler (Onciiller) vardir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Bunlar asagida agiklanmistir:

a) Adalet: Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin adalet algisidir. Rhoades ve Eisenberger
(2002), yaptiklar1 ¢alismada oOzellikle siire¢ adaletinin 6nemine vurgu yapmuslar ve
orgiit icerisinde silire¢ adaletinin varhiginin calisanlarin Orgiit lehine, olumlu
davraniglar gdstermelerini saglayacagi sonucuna varmiglardir. Bir oOrgiitte siireg
adaletinin dogru sekilde isliyor olmasi, o orgiitiin destekleyici bir orgiit olmasi ile
dogru orantilidir. Calisanlar orgiitteki siireclerin adil bir sekilde yiirtidiiglini
diistiniirlerse; algilari, 6rgiitiin onlar1 destekledigi yoniinde olmaktadir (Giray, 2013:
69). Tersine Orgiitteki siireclerin adaletsiz oldugu sonucuna varirlarsa da orgiitsel

destek algilar1 diisecektir.
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b) Yonetici Destegi: Bu kavram ile bir orgiit ¢alisanin bagli oldugu ilk
yoneticinin kendisine gosterdigi destek kastedilmektedir. Yonetici destegi oOrgiit
icerisinde farklr sekillerde goriilebilir. Giiven, saygi ve yoneticinin ¢aliganina yardim
etme istegi yonetici desteginin baslicalaridir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Calisan,
yoneticisinin kendini destekledigini gordiigiinde, 6rgiitiin de onu destekledigi algis1 6n
plana ¢ikacaktir. Yonetici destegi orgiitsel destek algisinin olugsmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Calisan icin yonetici onun 6rnek aldigi kisidir. Bu kisinin kendisini
destekliyor olmasi calisana biiyiik bir moral kaynag1 olacaktir.

¢) Orgiitsel Odiiller ve s Kosullari: Odeme, promosyon, terfi, is giivenligi,
ozerklik, stres ve egitim gibi orgiitsel ddiiller ve ise yonelik kosullar orgiitsel destek
lizerinde etkilidir. Orgiit calisanlari gdstermis olduklar1 performans sonucunda
odiillendirilirlerse ya da iyi is kosullarinda ¢alisma imkanina sahip olurlarsa, orgiitiin
kendilerini destekledikleri yoniindeki algilar1 artacaktir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 700). Fakat tam tersine orgiit ¢alisan1 yaptiklarinin karsiligini géremezse, orgiit
icin calismay1 birakacaktir. Orgiitteki is kosullarmin calisan icin orgiit tarafindan
zorlagtirilmasi, ¢alisanda o orgiitte istenmedigi fikrini olusturur. Bu tiir durumlarin
varlig1 calisanin orgiitsel destek algisini diisiirecektir.

d) Calisanin Ozellikleri: Kisilik ve demografik 6zellikler calisanin dzelliklerini
olusturur. Yas, cinsiyet, egitim durumu, gorev siiresi kisinin demografik 6zelliklerini
olustururken; ruhsal egilimlerin olumlu ve olumsuz duygulara etkisi, ikili iliskilerdeki
farkl kisilik boyutlar kisilik 6zelliklerini olusturur. Calisanin sahip oldugu bu tiir
kisilik ve demografik 6zellikleriyle algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Yukarida sayilan dort faktor ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir
iliski vardir. Bu dort faktoriin varhi@i o oOrgiitte orgiitsel destegin varligina isaret
etmektedir. Bu faktorlerin orglitsel destek algisini etkileme nedeni, g¢alisanlarin
gbziinde orgiitii olumlu olarak degerlendirmesine sebep olmalaridir (Cakar ve Yildiz,
2009: 76). Calisanlar orgiitlerini olumlu degerlendirdigi takdirde orgiitsel destek
algilar1 artacak ve kendilerine yapilan tiim iyiliklere karsilik onlar da Orgiitlerinin
gelecegi icin calismaya baslayacaklardir.

Destekleyici orgiit iizerine yapilan bir ¢alisma (Ozdevecioglu, 2003b: 117),
oOrgiitiin, ¢calisanlarin1 destekleyen bir orgiit olup olmadigini 5 kurala baglamistir. Bu

kurallar asagida agiklanmistir:
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a) Calisanlarin Diisiincelerine Saygi Gostermek: Bir orgiitte ¢alisan bireyler
orgiitii ileriye gotiirmek i¢in pek ¢ok Oneride bulunabilir. Bu 6neri ve diisiinceleri
dikkate almak, calisanlarin zihinlerinde 6nemsendiklerine dair bir algi olusmasini
saglamaktadir.

b) Calisanlara Siirekli Olduklarina Dair Giivence Verilmesi: Orgiit ¢alisaninin
belki de en biiyiik korkusu, iginin sonlandirilmasidir. Her insan yasami boyunca hata
yapabilir. Calisan, orgiitte yapmis oldugu, telafi edilebilir hatalarin hos goriiyle
karsilanmasini ve en ufak hatada isinin sonlandirilmayacaginin giivencesini
yonetimden almak ister. Ancak bu sekilde kisi kendini giivende hisseder ve
performansi yiikselir.

C) Adaleti Saglamak: Orgiit igerisinde adaleti saglamak ¢ok &nemli bir
faktordiir. Orgiitte ¢alisanlar, calisma arkadasiyla aym performansi ya da daha iistiin
bir performans gosterdigi halde, elde ettikleri kazanimlar arasinda fark oldugunu
diistiniirlerse, ¢alisanin orgiitsel destek algis1 olumsuz yonde etkilenebilir.

d) Calisanlari Onemsemek: Bir orgiitiin varligl, o drgiitte ¢alisanlarla deger
kazanir. Bu sebeple oOrgiitte calisan bireyler cok dnemlidir. Onlara gerekli 6nem ve
deger verilmelidir. Basarilari, yapilmasi gereken siradan durumlar olarak goriilmemeli
gerektiginde, basarilar1 i¢in ¢alisanlar tebrik edilmeli, oviilmelidir. Boylece calisanlar
orgiitte kendilerini degerli hissederler ve nemsendiklerini diisiintirler.

e) Orgiit I¢i Iliskilerin Onemsenmesi: Orgiit igerisinde farkli kademelerdeki
calisanlar (ast-ast, iist-list, ast-iist) arasinda iligkilerin iyi olmasi ¢cok dnemlidir. Olumlu
iletisim ¢alisanlar tarafindan destek olarak algilanir ve bu durumun bireylerin ¢alisma

performanslarini artirdig bilinmektedir.
2.5 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar:

Caliganin orgiitiin kendisini destekledigini algiladigi andan itibaren pek c¢ok
sonug ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ¢alisani, orgiitiin kendisinden istedigi performansi
gostermesi karsiliginda hatalarinin kabul edilmesi, iicretinin adaletli sekilde 6denmesi,
her insan gibi onun da hastalanabileceginin kabul edilmesi, performansinin takdir
edilmesi gibi duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasini, kisacasi orgiitiin her durumda
kendisini desteklemesini bekler (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Bu beklenti ¢alisanin
orgiitte varligin1 devam ettirmesi icin 6nemlidir. Cilinkii beklentileri ger¢ceklesmeyen

orgiit ¢alisan1 farkli is arayislarina girecek ve kendisini desteklemeyen bir orgiit igin
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calismak istemeyecektir. Algilanan 6rgiitsel destegin calisan iizerinde pek ¢ok etkisi
olsa da bazilar1 6rgiit i¢in hayati dneme sahiptir.

Orgiitsel destegin goniillii olarak calisana gosterilmesi sarttir. Orgiit tarafindan
verilen destegin sendika miizakereleri ya da hiikiimet goriismeleri sonucunda alinan
ve sirketlerin uymak zorunda kaldiklar1 bir karar degil, goniillii olarak yapilan bir
hareket olmasi gerekmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Herhangi bir
zorunlu hal neticesinde belli zorunlu olarak c¢alisana gosterilen orgiitsel destek, ¢alisan
tarafindan orgiitsel destek olarak algilanmayacaktir. Aksine her ne sebeple olursa
olsun gosterilen bu destek davranisi yOnetimin galisanlar igin yapmak zorunda
olduklar1 bir gorev olarak algilanacaktir. Bunun Oniine ge¢mek Orgiitiin elindedir.
Boyle bir zorunlu hal olmaksizin ¢alisanlara gosterdikleri destegi artirmalar1 bu
olumsuzlugun 6niine gec¢ilmesini saglayacaktir.

Algilanan orgiitsel destek tizerine yapilan ¢alismalarda (Eisenberger vd., 1986;
Eisenberger vd., 1990; Stamper ve Johlke, 2003; Saks, 2006; Turung ve Celik 2010),
calisanlarin ~ orgiitsel  baghiliklarinin, OVD’lerinin, performanslarmin  ve is
tatminlerinin arttig1; ise devamsizliklarinin, isten ayrilma niyetlerinin ve stres
duygularinin diistiigii gibi pek ¢ok olumlu sonucun ortaya ¢ikacagi belirtilmistir (akt.
Tastan vd., 2014). Tim bu olumlu sonuglar 6rgiitiin gelecekte olmak istedigi yere
ulagsmasini, calisanlarin orgiitle biitiinlesmesini, gelecekte basarili olmasini ve tim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde devam etmesini saglayacaktir.

Algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan biri orgiitsel baghiliktir. Orgiitsel
bagllik, calisanin 6rgiit hedeflerini kendi hedeflerinin yerine koymasi ve orgiitteki
calismalarmm bu hedefleri gergeklestirmek icin siirdiirmesidir (Otken, 2015: 115).
Calisan bu sayede kendini orgiitline ait hissedecek ve her adimini bu diislinceye gore
atacaktir. Orgiitle calisan arasinda bir bag olmasi orgiitiin temelini giiglendirecektir.
Bu bagin giicii ise orgilit calisaninin orgiit i¢in yapacaklarinin biiyiikliglinii
etkileyecektir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii, pozitif bir
iliski vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 709). Orgiit ¢alisaninin orgiitsel destek
algisinin yiikselmesi o orgiite olan bagliligini1 da artiracaktir. Bu sayede kiside orgiite
kars1 bir ylikiimliiliik hissi olusacak ve kisi orgiitiinii kisisellestirecektir (Erkol, 2015:
7). Calisan, orgiitiine kars1 kendini yakin hissedecek ve ona karsi sadakat gosterecektir.
Onu yar1 yolda birakmak istemeyecek ve ona verilen isleri sonlandirmak i¢in ¢aba

gosterecektir. Artik attig1 adimlar 6rgiitii i¢in atmakta olacaktir. Orgiit, onun yalnizca

42



calistig1 fakat sahiplerinin bagkalar1 oldugu yer degil; yonetiminde baskalar1 bulunsa
da kendi orgiitii olacaktir.

Algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan biri de calisanlarmn OVD’nin ortaya
cikmasidir. Algilanan orgiitsel destek ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar (Randall vd., 1999; Singh ve Singh 2010; Kaufman vd., 2001; Ozdemir,
2010a; Turung ve Celik, 2010; Cheung ve Law, 2008) orgiitsel destegin, OVD
lizerinde de etkili oldugu sonucuna varmislardir (akt. Iplik vd., 2014: 110). Algilanan
orgiitsel destek, is ve kurumla ilgili olumsuzluklarin azaltilmasini saglayabilecek bir
degisken olarak da goriilmektedir (Sokmen vd., 2015: 126). Orgiitsel vatandaslik
davranislari, goniilli davranislar oldugu i¢in bu davranislari tiim ¢alisanlardan
beklemek yanlis olacaktir. Fakat orgiitiin gelecegi i¢in bu davranislarin gosterilmesi
gereklidir. Bu sebeple, eger orgiit calisanlarina karsi destekleyici olursa ve onlara
maddi ya da manevi her tiir konuda yardimci oldugunu hissettirebilirse ¢alisanlar da
bunun karsilinda kendilerini orgiitlerine borglu hissedecek ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gostereceklerdir. Bu davraniglar orgiitiin karsilasabilecegi herhangi bir
olumsuz durumda c¢alisanlarin goniillii olarak gosterecekleri gorev dis1 davraniglaridir.

Algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan digeri o6diil beklentisidir. Orgiit
calisan1 calistig1 siire boyunca pek cok isi tamamlamakta bazilarinda kendisinden
beklenmeyen bir performans gostererek basariya ulagsmaktadir. Bu tiir durumlarda
calisan, basarilarinin orgiit tarafindan fark edildigini gérmek isteyecektir. Rhoades ve
Eisenberger’in yaptiklar1 g¢alismaya (2002) gore, algilanan oOrgiitsel destek ile
performans ve 0diil beklentisi arasinda aymi yonlii bir iliski vardir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Orgiitsel destek, bireyin performansinin artmasina neden
olacaktir. Bunun sonucunda birey yiiksek performans ile ¢ok daha basarili isleri
tamamlayabilecektir. Bu basarili islerin tamamlanmasinin ardindan 6diil beklentisine
giren ¢alisan, orgiitiin kendisine hak ettigi miikafati vermesini isteyecektir. Calisanin,
orgiitiin kendisini destekledigini algilamasiyla ¢alisanin rgiite katkida bulunma istegi
artacak, kisi daha dogru kararlar alabilecek, getirdigi Onerilerle orgiitii bir adim ileri
tasimak isteyecek, kisacasi orgiit yararina ¢alismalarini siirdiirecektir (Alparslan vd.,
2014: 118). Orgiitsel destek algis1 yiiksek galisan drgiit igin gok dnemli bir sermayedir.
Ciinkii bu tiir calisanlar saate bagl degil; ise bagh c¢alisanlardir. Sorumluluklarinda

olan igi gerceklestirebilmek i¢in mesai saati gibi sinirlayicilara takilmayip hedefe
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ulagsma konusunda isteklidirler. Calisanin hevesli ve istekli olmas1 6rgiitiin basarili
sonugclar elde etmesininde oncii rol oynamaktadir.

Algilanan 6rgiitsel destegin sonuglarindan digeri de is tatminin yiikselmesidir. Is
tatmini ile orgiitsel destek algis1 arasinda dogrusal yonde bir iligki vardir (Yiksel,
2006: 14). Calisanin orgiitsel destek algis1 yiikseldikce is tatmini de artacaktir. Is
tatmini, bireyin orgiit icerisindeki mutlulugunu yansitirken performansinin artmasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Calisanlarin Orgiitsel destek alglarinin yiiksek olmasi,
calisanlarin ig tatminlerini yiikseltecek, isle ve kurumla ilgili rahatsizliklarinin
azalmasini saglayacaktir (Turgut, 2014: 30). Orgiit ile ilgili ¢alisanlarda olusabilecek
huzursuzluklar 6nlem alinmazsa her gecen giin artacaktir. Bu huzursuzluklar bireyin
orgiit icerisindeki performansini etkiledigi gibi sosyal yasamina kadar yansiyacaktir.
Orgiitler bu tiir durumlarin Oniine gegmek igin ¢alisanlarmin orgiit ortaminda
kendilerini rahat hissetmelerini saglamali ve onlara destek verdiklerini hissettirmelidir.

Algilanan orgiitsel destegin sonuclarindan bir digeri, isten ayrilma niyetidir.
Orgiitsel destek algisi ile calisanin isten ayrilma niyeti, ise gecikmesi, devamsizlik
gdstermesi gibi davramslar arasinda negatif iliski vardir. Orgiitsel destek algist,
calisam1 duygusal olarak etkiledigi icin duygusal oOrgiitsel bagliligini arttirmakta,
calisanlarin ise yiliksek derecede ve dakik olarak katilmalarini saglamakta, isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir (Yiiksel, 2006: 15; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).
Kisa siireli is degisiklikleri is hayatinda olumlu goriilmemektedir. Sik sik is degistiren
calisan Orgiitlerin goziinde isten ayrilmaya meyilli olarak goriilecegi icin ise de
alimmak istenmeyecektir. Ciinkii isi 0grenmis ve dogru yapan calisanin Orglitten
ayrilmas: rgiite biiyiik maliyetler getirecektir. Orgiit, bu durumun 6niine gegmek igin
calisana kars1 orgiitsel destegini artirmalidir. Bu sayede orgiit ¢alisani igi birakmay1
diistinmeyecek; aksine isine devam etme konusunda daha istekli olacaktir.

Algilanan Orgiitsel destegin sonuglarindan bir digeri de calisanda olusan is
stresidir. is ortaminda calisanlarin yasadiklar1 strese is stresi denir. Isin niteligine gére
calisanlarin is yerinde yasadiklar stres seviyeleri degisiklik gostermektedir (Turung
ve Celik, 2010: 186).

Kimi c¢alisan iginin geregi olarak daha fazla is stresine maruz kalirken kimi
calisanin yok denecek kadar az is stresi ile bas etmesi beklenebilir. Is stresi bireyi
calismaktan uzaklastiran ve performansini negatif yonde dogrudan etkileyen bir

etkendir. Her is yerindeki calisanlarda goriilen is stresi farkli sebeplerle ortaya
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cikabilir. Burada 6nemli olan is stresi ile bireyin nasil bas ettigidir. Is stresini
azaltmanin pek ¢ok yolu vardir. Bunlardan biri algilanan orgiitsel destektir. Algilanan
orgiitsel destek ve is stresi arasinda negatif bir iligki vardir ve algilanan Orgiitsel
destegin, is stresini diistirecegi beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).
Her calisan ayni is stresine sahip degildir.

Algilanan orgiitsel destek sonucu calisanlarin yaraticiligr artmakta, i doyumu
yiikselmekte, daha nitelikli is ¢ikarmakta ve bu calisanlar orgiite daha fazla katki
saglamaktadirlar. Orgiitsel destek algisinda calisanlarin onerilerini dikkate almak, is
giivenligini saglamak, adil davranmak, iletisim kurmak, grup i¢inde dvmek, egitim

imkani1 saglamak onemli davranigladir.

2.6 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine
Etkisini Arastiran Calismalar

Literatiir taramas1 yapildiginda algilanan orgiitsel destek ve OVD arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmak iizere pek ¢ok arastirmanin yapilmis oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmalarda ortak diisiince orgiitiinden destek goren bir calisanin bu pozitif
davraniga kayitsiz kalmamak adma orgiitiiniin gelisimine ve ileri gitmesine katkida
bulunacak davranislar gosterecegidir. Bu dogrultuda orgiitsel vatandaslik davraniglar
algilanan orgiitsel destek sonucunda gosterilmesi beklenen davranislar kategorisinde
ilk siray1 almasi beklenmektedir.

Wayne ve arkadaslarinin 1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri boyunca
20.000 calisani olan bir sirketin calisanlarina uyguladigi arastirmada algilanan orgiitsel
destek ve lider — iiye degisimi arasindaki iliski arastirilmak istenmis ve bu dogrultuda
onciil degiskenler ile sonu¢ degiskenlerin de oldugu bir model gelistirilmistir.
Arastirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ile sonug degiskenlerinden biri olan
OVD arasinda ayn1 yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Moorman ve arkadaslar1 1998 yilinda algilanan orglitsel destegin, prosediir
adaleti ile OVD arasinda aracilik roliinii tespit etmek iizere bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Veriler, Amerika’nin orta boliimiiniin batisinda yer alan biiyiik bir
askeri hastanenin yoneticilerine uygulanmistir ve ¢alismanin sonucunda, tiim
degiskenler arasinda iliski olmasinin yani sira algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii

de gozler online serilmistir.

45



Chiang ve Hsieh 2012 yilinda algilanan oOrgiitsel destekle ilgili bir calisma
yapmistir. Calismada algilanan orgiitsel destegin ve psikolojik gili¢lendirmenin is
performansi iizerinde, OVD’nin aracilik rolii arastirilmistir. Tayvan otellerinde ¢alisan
personel iizerinde gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda algilanan Grgiitsel destegin,
OVD’yi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Jebeli ve Etebarian’in 2015 yilinda iran’mn kentsel bolge belediyelerinde galigan
bireylerin evrenini olusturudugu bir ¢alismaya gore, orgiitsel destek algis1 ile OVD
arasinda dogrudan giiclii ayn1 yonlii bir iliski vardir.

Akgiindiiz ve Cakicr’nin 2015 yilinda algilanan orgiitsel destegin OVD’ye
etkisini Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yilsizli otellerde c¢alisan bireyler {izerinde
aragtiran calismada algilanan orgiitsel destegin OVD iizerinde aym yonde etKisi
oldugu sonucuna varilmstir.

Yapilan literatiir taramasindan da anlasilabilecegi gibi genel kani, algilanan
orgiitsel destegin, OVD iizerinde olumlu etkisi oldugu seklindedir. Bu sebeple
modelimizi olustururken oOrgiitsel vatandaslik davranisinin onciillerinden ilki olarak

algilanan orgiitsel destek degiskeni modele eklenmistir.
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

3.1 Adalet Kavramm

Adalet kavrami koklii bir gegmise ve bir o kadar da genis bir anlama sahiptir.
Adalet kavrami “adl” kokiinden gelmekte ve hakliligin, dogru olmanin disa vurumu
olarak tanimlanmaktadir (Igerli, 2010: 68). Bireylerin hedeflerine ulasma istegi,
topluluk iginde yasama ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve bunun sonucunda da kaynaklarin
bireyler arasindaki paylasimi ve iligkileri ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmasi
gerekmistir (Yiiriir, 2008: 296). Bu yasal diizenlemeler toplumun diizenini saglamak
adina konulan ve insanlarin uymak zorunda olduklar1 kurallar biitiiniidiir. Birey,
yasamini siirdiiriirken bu kurallarin bilinciyle hareket etmektedir ve bunun sonucunda
da adalet kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Adalet, insanlik tarihi agisindan farkli alanlara konu olmustur. insan, sosyal bir
canlidir ve gevresiyle siirekli iletisim halindedir (Bayram ve Cinar, 2007: 12). Bu
iletisim esnasinda ortaya c¢ikan davraniglarin degerlendirmesi adaletin varlig1 ya da
yoklugu dikkate alinarak yapilir. Bir toplumda adaletin varligindan s6z edilemiyorsa
o toplumda adaletsiz bir paylagim var demektir. Boyle bir durumda ortadaki faydanin
haksiz bir sekilde bir tarafa daha c¢ok, karsi tarafa ise daha az paylastirilmast s6z
konusudur.

Adalet, paylasimlarin neticesi olarak ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Insan
aktiviteleri sonucunda meydana gelen faydalarin ya da ortaya ¢ikan zararlarin ne
Olgiide adil paylastirildigi adalet kavraminin temelini olusturmaktadir ve bu adil
paylasimin sonucunda, ayrimcilik ortadan kalkmakta, kisiler arasindaki esitlik
saglanmis olmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010: 196). Esitlik, adaletin varmak istedigi
nihai sonugtur. Adaletin saglanmak istenmesindeki amag, bireylere haklarinin teslim

edilmesi ve herkese ayni uzaklikta durulmasi, esit davranilmasi olarak diisiiniilebilir.
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Adaletin saglanmasinin sonucunda toplumda huzurun ve diizenin meydana gelecegi
aciktir.

Adalet, ¢ok boyutlu, soyut bir kavramdir ve yasamin her déoneminde, hayatin
biitiin alanlarinda tartisilan temel konulardan biridir (Tokgdz, 2011: 366). Insanin
dogas1 geregi adalet kavrami anne karninda baslar ve oliimiine kadar bu kavram
bireyin hayatini etkilemeye devam eder. Cenin, anne karnina ilk diistigii andan
itibaren pek ¢ok hakka sahip olmak i¢in dogmay1 bekler. Dogumla beraber de hepsine
sahip olur. Adalet kavrami, sahip olunan bu faydalarin hak dahilinde ve esitlige uygun
olarak yapilip yapilmamasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir arastirildiginda adalet kavramina iliskin ¢ok fakli tanimlarin yapilmis
oldugu goriilmistiir. Bu sebeple de kavrama iligskin genel geger, bilimsel bir tanim
yapmak giictiir (Karacelil, 2013: 256). Taniminin yapilmasi sirasinda kavram, pek ¢ok
farkli yonden incelenmis ve sonug olarak farkli tanimlar ortaya ¢ikarilmistir. Ancak
hepsinin ortak bir 6zelligi vardir: Adalet, pek cok farkli konunun tek ortak noktasi
olarak goriilebilir.

Adalet, hem hukuk i¢i hem hukuk dis1 bir olgu oldugu i¢in felsefe, din, hukuk
gibi pek ¢ok alanda tartisma konusu olmus; fakat yapilan tanimlarin hi¢ biri tam
anlamiyla yeterli olamamustir (Cegen, 1993: 24). Temelde hukugun konusu igerisinde
goriinen adalet, toplumun tiimiine mal olmus ve bireyin s6z konusu oldugu her ortamin
konusu igerisine girmistir. Bu sebeple adalet kavraminin tanimi oldukga genistir ve
sinirlandirilmasi da zordur. Hukuk disindaki her konunun igerisinde de ele alinabilen
adalet kavraminin net bir tanimini1 yapmak ve her konu i¢in tek bir adalet tanimindan
yola ¢ikmak dogru olmayacaktir. Ciinkii her konu i¢in adaletin farkli yonleri temel
alinabilir ve tanimlar farkli yonlerde ilerleyebilir.

Eski Yunan diisiiniirlerinden Platon ve Aristoteles adaleti tanimlarken farkli
diisiinceler igerisine girmislerdir. Platon, adalet kavramini agiklarken devlet ile insanin
birbirine ne kadar benzedigine vurgu yapmis, aralarinda yalmz bilyiliklik fark:
oldugunu belirtmis, devlet ve insanin biiyiikliik yoniinden birbirinden farkli oldugunu;
ama sonug olarak ikisinin de ayni oldugunu ifade etmistir (akt. Ceylan, 2006: 167).
Platon’a gore, insanlarin sahip oldugu dogrularla devletin sahip oldugu adalet birbirine
benzemektedir ve adalet, adil insanlarin gergeklestirdigi bir erdemdir (akt. Orhan,
2012: 25). Aristoteles ise adalet kavramini, yasalara aykiri davraniglarda bulunmamak

ve kiginin hukuku, kendi ¢ikarlarini 6n plana ¢ikaracak sekilde kullanmasinin 6niine
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gecmek olarak tanimlarken; adaletsizligi yasalara uymamak ve esitligi bozmak
seklinde agiklamaktadir (akt. Toprakkaya, 2009: 629). Kisacas1 adalet, adaletsizligin
ve esitsizligin ortadan kaldirilmasidir (Toprakkaya, 2008: 34).

Insan, devlet icerisinde yalmzca kiigiik bir parcadir. Devletin biiyiikliigii o
toplumda yasayan insanlara gii¢ verir. Aralarindaki en biiyiik fark da budur. Bir
toplumda yasayan insanlarin tiimii devleti olusturur. Devlet, tek bir kisiyi degil, o
toplumdaki tiim insanlarin giiclinii, yani toplumda yasayan bireylerin toplamini
yansitir. Gliciinii insandan aldigi siirece de devletin giicii daha ¢ok artacaktir. Adaletin
toplumun her kesiminde gergeklestigini sdylemek zordur. Ayni toplum igerisinde bazi
bireylerin adaletsiz kararlar aldigi da goriilebilir. Bu tiir insanlar adaletten uzak,
toplumsal esitligin Oniline engel koyan, farkli ¢ikarlar elde etmek i¢in haksizlik
yapmaktan ¢ekinmeyen bireylerdir. Bu tiir kisiler fark edildiklerinde yasalara aykirt,
haksi1z davraniglarindan dolay1 toplum tarafindan biiytik tepkilerle karsilanirlar. Platon
ve Aristoles’in adalet kavramina iliskin tanimlar1 olduk¢a benimsenmis ve bu konuda
yapilan ¢alismalarin temelini olusturmustur.

Adalet, bireylerin adil olmasi ve adil davranmasinin yani sira belli bash
uygulamalarin gerceklestirilmesinde tarafsiz olunmasi; kimi zaman hak arayis1 kimi
zaman Ozgiirliige ulagsma istegidir (Karagoz, 2002: 271). Bir toplumda gozlenen insan
davraniglarinin ahlaki agidan incelenmesi, analiz edilmesi ve gerektiginde elestirilmesi
fikri adalet kavramimi olusturur (Efeoglu ve Iplik, 2011: 345). Cropanzano ve
Greenberg’in adalet tanimlamasinda (1997) ise c¢ogulculuk mantigina dayanarak,
kisinin gerceklestirdigi hareketi bir¢ok kisi adil olarak goriiyorsa, bu hareket adil
olarak tanimlanmaktadir (akt. Caglayan, 2014: 426). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirkce
Sozliikte (2011: 24) adalet kavrami “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasimin saglanmasidir.” olarak tanimlanmistir. 5237 sayili Tirk Ceza
Kanunu’nun 3. maddesinin 2. Fikrasma gore Adalet ve Kanun Oniinde Esitlik Ilkesi
icerisinde adalet tanimi yapilmistir (Yalmag, 2016: 158). Bu tanima gore adalet
“Kisiler arasinda 1rk, dil, din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, siyasal veya diger fikir
yahut diisiinceleri, felsefi inang, milli veya sosyal koken, dogum, ekonomik ve diger
toplumsal konumlar1 yo6niinden ayrim yapilamaz ve hicbir kimseye ayricalik
taninamaz.” seklinde hilkme baglanmistir. Adalet, esit sekilde paylasim, hakki olani
sahibine teslim etmek ve sahip olunan haklara saygi gostermektir (Taskin, 2012: 98).

Toplumsal diizeni olusturmada onciil bir rol iistlenen adalet, bireylerin giiven
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igerisinde yasamalarini, adil ve esitlik¢i davranmalarini saglar (Habaci, vd., 2013:
396). Tim bu tanimlardan hareketle adaletin ylizyillar oncesinden toplumlar i¢in
biiylik bir 6nem sahip oldugu ve pek c¢ok arastirmacinin bu kavram lizerine ¢aligtigi
goriilmektedir. Adalet, her toplumda var olmasi gereken ve bireylerin biiyiik bir
hevesle talep ettigi toplumsal bir ihtiyagtir. Adaletin olmadig1 toplumlarda belli
konularda insanlar arasinda ayrim, kayirma ya da haksizlik yapildig: goriilebilir. Tiim
bu olumsuz davranislar toplumun diizenini bozmaya etki edeceginden dniine gegilmesi
ancak adaletin varliginin saglanmasiyla gerceklestirilebilir.

Adalet, toplumlar i¢in faydalidir ve kamu hizmetleri adaletin temel c¢ikis
noktasini olusturur (Hume, 1902: 183). Adalet, bireysel kararlar sonucu ortaya ¢iksada
etkisi topluma yansimaktadir. Bu sebeple bir kisinin adil olmasi ya da olmamasi tiim
toplumu etkiler. Adaletin olmadigi bir toplumda haksizliklarin hakli, suglularin sugsuz
olarak nitelendirilmesi olasidir. Bdyle bir toplumda yasamak hizmetlerin
verilememesine, islemlerde aksakliklara ve o toplumun gelisememesine sebep olur.
Bir iilkenin kalkinmasindaki en temel unsur adalettir. Adaletin islemedigi toplumlar
geri kalmaya mahkimdur.

Adalet kavrami ortaya c¢iktigi zamanlarda psikolojik bir kavram olarak
degerlendirmeye alinmis ve bu sebeple adalet denildiginde bireyin olaylara karsi
vicdani bakis agis1 temel alinmistir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 241). Oysaki adalet,
yalnizca psikolojik bir kavram degildir ve hi¢bir zaman da olmamistir. Adalet kavrami
psikolojik, ekonomik ve yonetimsel pek ¢ok alanin temel noktasini olusturmaktadir.
Insanin igerisinde oldugu her alanda adaletin varligindan ya da yoklugundan sdz etmek
miimkiindiir. Ciinkii adalet, bireyin merkezinde oldugu her konun igerisinde vardir ve
bu sebeple de bireysel bir sembol niteligindedir.

Her bireyin igerisinde biraz da olsa adil olma duygusu vardir ve hareketlerine bu
duygu ile sekil verir. Ekonomik agidan bakildiginda adalet, ortadaki faydalarin
taraflara, isin gerceklesmesi i¢in yaptiklar1 yardimlarla dogru orantili olacak sekilde
pay edilmesidir. Yonetimsel ya da orgiitsel agidan bakildiginda ise adalet, orgiit
yonetiminin ¢alisalarna adil davranmasini temel almaktadir. Pek c¢ok alana konu
olmus adalet kavraminin her alan i¢in ayr1 ayr1 tanimin1 yapmak daha dogru olacaktir.

“Sosyal kurumlarin ilk erdemi adalettir ve temeli dogruluga dayanir” (Rawls,
1971: 3). Adaletle ve dogrulukla islemeyen bir 6rgiitiin gelecegi karanliktir. O 6rgiitiin

etkin bir sekilde ilerlemesi ve gelismesi zordur. Paydaglarindan oOrgiit ¢alisanlarina

50



kadar haksizliklarin yasandigi, dogrulukla yonetilmeyen orgiitler kimse tarafindan
kabul gormeyip, onaylanmaz. Adalet, orgiitlerin devamliliginin saglanmasinda etkin
bir role sahiptir. islerinde dogru olandan ayrilmayan ve drgiitsel islemleri kuralina gore
yapan yoneticiler, adaletli davranan ve haksizlik yapmaktan korkan bireylerdir.
Adalet, orgiit ¢alisanlarinin 6rgiite baglhilig: ile dogrudan iliskili oldugundan
yoneticiler agisindan ¢ok Onemli bir yere sahiptir (Yavuz, 2010: 304). Kisi,
davranislarinda adaletli ise kendisine deger katar, etrafindakiler tarafindan saygi
duyulur ve kendisinin bulundugu ¢evrede statiisii yiikselir (Keklik ve Us, 2013: 146).
Her orgiit ¢alisani, yoneticisinin dogru, diriist, ahlakli, ¢aliskan, disiplinli ve adil
olmasi gibi olumlu ozellikleri kendisinde barindirmasini ve bunlar1 ¢alisanlarina
gostermesini bekler. Bu 6zelliklerden herhangi biri yoneticide bulunmuyorsa ya da
olmasi1 gerekenden az ya da cok ise ¢alisanlarin performanslari, orgiite bagliliklar1 ya
da ise devam gibi orgiit icin Onemli olan c¢alisan davranislarinda degisiklikler

gortiilebilir.
3.2 Algilanan Orgiitsel Adalet

Orgiitiin varligin siirdiirmesini saglayacak avantajlara sahip olmasi, algilanan
orgiitsel adalet kavramiyla yakindan iligkilidir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015: 422).
Orgiitler, biinyelerinde barindirdiklar1 calisanlarim performanslarindan, bilgi ve
becerilerinden yararlanmak isterler. Onlarin sahip olduklar bilgi, yetenek ve beceriler
sayesinde amaclarina ulasabilir ve rekabet edebilir duruma gelirler. Orgiit calisaninin
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi, orgiit agisindan biiyiik bir avantajdir.

1975’e kadar orgiitsel adaletle ilgili yapilan caligsmalar, o6rgiitsel adalet kavramini
tek bir boyutla, dagitim adaleti boyutuyla, ele almis ve ¢aligmalarin temelini, Adams’in
Esitlik Teorisi olusturmustur (Basar ve Sigr1, 2015: 46). Bu teoriye gore, birey elindeki
¢iktilarinin girdilerine esit olmasi beklenmektedir. Eger bu beklenti gerceklesmezse
bireyin ortada adaletsiz bir durum oldugunu diisiinecektir. Bu durum, algilanan
orgiitsel adalet kavraminin baslangi¢ noktasi sayilabilir. Fakat adalet kavrami bu tek
boyutlu yapidan ¢ok daha karmasik ve ¢ok daha fazla boyuttan olugmaktadir.

Kavrama iliskin literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmistir ve genel ¢ergevede orgiit
calisanlarinin kisisel doyumunun saglanmasi ya da orgiitiin etkin bir performans
gosterebilmesi gibi amaclar sebebiyle 6nemini iyiden iyiye artirmis bir kavramdir

(Keklik ve Us, 2013: 145). Genel anlamiyla algilanan orgiitsel adalet, bireyin ¢alistig
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orgiitle ilgili olarak, yasanan olaylardan hareketle bireyin kendi zihninde olusturdugu
adalet algisidir (Yildiz, 2014: 200). Calisanlarin  belli bir performansi
gergeklestirmelerinin ya da gergeklestirmemelerinin sonucunda elde etmeleri gereken
her tiirli Gcret, terfi, 6diil, ceza, uyar1 vb. kazanimlarin ya da kayiplarin dagitimina
iliskin kararlarin nasil alindigina dair orgiit ¢alisanlarinda olusan algi, orgiitsel adalet
algisi olusturur (Igerli, 2010: 69). Orgiitte kendilerine ne 6lgiide adil ve diiriist
davranildigina; elde edilen siireclerin ve sonuglarin adil olup olmadigma iliskin
calisanlarda olusan algidir (Malik ve Naeem, 2011: 93). Kisacasi algilanan orgiitsel
adalet, calisanin algisiyla dogrudan iligkili bir kavramdir; fakat bu algmin
olusmasindaki en biiyiik etken &rgiitiin kendisidir. Orgiitiin, ¢alisanlarin davranislarina
gosterdikleri tepkilerin (6diil, ceza vb.) dogrulugu ¢alisanlarda adalet algisint meydana
getirmektedir.

Orgiitler kendi iglerinde kendilerine 6zgii kurallar olustururlar ve orgiitteki
herkes bu kurallarla ilgili olarak esit haklara sahiptir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 346).
Orgiitsel adalet kavramimnin temelini, yalmzca ¢alisan kisinin elde ettikleri ya da elde
edilen kazanimlarin adil olup olmadigi olusturmaz; bunun yani sira orgiitteki kurallar,
bu kurallarin uygulanma sekli ve ¢aligsanlar arasindaki etkilesim de algilanan Grgiitsel
adalet kavraminin temellerindendir (Ozdevecioglu, 2003a: 78; iplik, 2009: 108).
Orgiitiin ¢alisanlarma karsi gdstermis oldugu her tiir yaklasim, orgiit calisaniin
orgiitsel algisinin olugsmasinda etkendir. Bu algiy1 yalnizca dagitim boyutuna gore
degerlendirmek yanlis olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bir 6rgiit igerisinde ¢alisan,
pek cok durumda oOrgiitle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu tiir zamanlarda orgiitiin
calisanlarina gosterecegi davranislar orgilitsel adalet algisi olarak nitelendirilmektedir.

Algilanan orgiitsel adalet orgiit calisanina, elde ettikleri kazanimlarmn adil olup
olmadigina iliskin fikir vermektedir (Kugun vd., 2013: 153). Bu algi, kisiden kisiye
farklilik gosterebilir niteliktedir ve herkes aldigi kararlarla kendini adaletli olan taraf
olarak gorebilir (Karacelil, 2013: 257). Bu sebeple calisanda yiiksek orgiitsel adalet
algis1 yaratmak her ne kadar kolay gibi goriinse de olduk¢a zordur. Orgiit yonetimi
aldig1 kararlarin adaletli oldugunu diisiinse de 6rgiit ¢alisan1 ayni fikirde olmayabilir.
Bu durum da ¢cogu zaman orgiit icerisinde sorunlara sebebiyet vermektedir.

Adil ve ahlaka uygun islemleri, siiregleri, 6rgiit icinde baskin hale getirmek ve
bu islemlerin arttirilmasini saglamak orgiitsel adaletin temel islevidir (Eroglu, 2014:

54). Daha 6ncesinde 6rgiitte yasanilan olaylar, ¢alisanlarin o orgiitle ilgili duygularinin
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ve tepkilerinin temel nedenini meydana getirmekte ve ¢alisanlarin zihninde bir adalet
algis1 olusturmaktadir (Korkmaz, 2014: 78). Bu tiir olaylarda s6z konusu ¢alisanin ana
karakter olmasi zorunlulugu da yoktur. Calisan, kendisine kars1 adil davranilmadigini
diisiiniirse orgiite yonelik olumsuz davranislarda bulunma olasilig1 artacaktir; hatta
bazi durumlarda ¢alisanlarda olusan duygu karmasasi dyle bir hal alir ki ¢alisanda 6¢
alma duygusu olustugu dahi goriilebilir (Yildirim, 2007: 259). Kisinin, ¢alisma
arkadasinin bagina gelen bir olaya sahit olmasi da o orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz
bir adalet algisinin olusmasina neden olabilir. Bu sebeple yoneticiler, orgiitte ¢alisan
bir kisi ya da bir durum hakkinda karar verirken, dogrudan hakkinda karar verilen
¢alisan1 ve durumu; dolayli olarak da tiim 6rgiit ¢calisanlarin1 ve ¢alisanlarin 6rgiitsel
adalet algilarini etkileyeceklerini unutmamalidirlar.

Sahip oldugu adalet algis1, ¢alisanlarin gosterecegi performans agisindan biiytik
onem tasimaktadir (Akyiiz vd. 2013: 275). Adaletli bir ortamda c¢alistigini1 diisiinen
kisi ne olursa olsun hakkinin verilecegini bilecegi i¢in ¢calismaktan kagmayacaktir ve
orgiite olan baglihig: artacaktir (Yildirim, 2007: 259). Isine daha siki baglanacak ve
oOrgiit i¢in 6zverili davranacaktir. Boyle davranmasinin sebebi, orgiitii i¢in atacagi her
adimin karsiligini alacagi diisiincesidir. Ayni durumun tersine adaletin olmadig1 bir
ortamda calistigini1 diisiinen bireyin, 0 orgiit i¢in ¢alismak istemeyecegi ve ise
yeterince yogunlagsmaktan kacinmasi beklenebilir. Ciinkii oOrgilit icin yaptig
calismalarin karsiligini alamayacagi diisiincesi bireyi o oOrgiit i¢in g¢aligmaktan
uzaklagtirir. Bu sebeple algilanan orgilitsel adaletin yiliksek olmasi orgiit tarafindan
tercih edilen bir durumdur ve 6rgiitiin gelecegi i¢in pek ¢cok olumlu sonu¢ dogurmasi
beklenmektedir.

Orgiit igerisinde olusan orgiitsel adalet algisi, ¢alisanin drgiite baghiliginin yani
sira, performansini, orgiitsel tatminini, orgiitle 6zdeslesmesini, OVD gostermesini,
orgiite duydugu giiveni de dogrudan etkilemektedir (Meydan vd., 2011: 46; Coban,
2013: 18). Algilanan orgiitsel adalet isyerindeki is doyumu, &rgiitsel baglilik, OVD
gibi pozitif davranig ve ¢alisan tutumlariyla iliskilidir (Lee ve Peccei, 2007: 661). Tiim
bu olumlu davranislar orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan bireylerden gésterilmesi
beklenen davraniglardir. Bu sebeple de orgiitsel adalet algisi, aragtirmacilarin yogun
ilgisini ¢ekmistir.

Bireyler, adaletsizligin ve esitsizligin olmadigi, herkesin birbirine saygil

davrandig, adil bir orgiit yapisinda ¢alismayi ister (Hassan ve Hassan, 2015:135).
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Calisanlar is yerinde adaletsiz bir durumla karsilasirlarsa, algilanan orgiitsel adaletin
getirdigi sonuglarin ve bu sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan prosediirlerin iyi analiz
edilmesi ve anlasilmasi gerekir. Bu tarz durumlar dikkate alinmadan, cevap olarak
gosterilen hareketler yeterince anlagilamayacaktir (Bakhshi vd., 2009: 146). Calisanlar
oOrgiitte ortaya ¢ikan kaynaklarin kalitesini bozacak kadar biiytik bir adaletsizlik ya da
esitsizlik durumuyla karsilagirsa, bu durumun orgiitte biiyiik catismalar meydana
getirebilecegi sdylenebilir (Kerwin vd., 2015: 385). Bu sebeple bu tarz durumlarin
olugmasina firsat verilmemelidir. Aksi halde orgiit icerisinde ortaya ¢ikan ¢atismalari
ortadan kaldirmak oldukca gii¢ olabilir. Bu tiir durumlar ortadan kaldirilsa dahi 6rgiit
igerisinde olusan olumsuz hava uzun siire devam edecek ve bu olumsuzlugun etkileri
uzunca bir siire ¢calisanlarin ortaya ¢ikardigi iglere yansiyabilecektir.

Orgiitte calisan bireyler farkl kisisel 6zelliklere sahiptir ve bu farklilik orgiitsel
adalet algilar1 tizerinde etkilidir; fakat adalet kavrami ¢ok uzun zamandan beri
tartisiliyor olsa da bu alanda yapilan arastirmalarda kisilerin sahip oldugu orgiitsel
adalet algilari, bireysel farkliliklar1 géz ard ettigi icin elestirilmektedir (Enoksen ve
Sandal, 2015: 480). Orgiitte calisan bireyler ayn1 isi yaptyor olsalar bile sahip olduklari
farklr kisisel 6zellikler ya da yetistikleri farkli ¢evreler gibi pek ¢ok sebepten aym
ciktiyt  vermezler. Bu sebeple oOrgiit ¢alisanlarina farkli  davraniglarda
bulunabilmektedir. Fakat bu farkli muamele orgiit calisan1 tarafindan pek ¢ok kez
adaletsizlik olarak algilanmakta ve Orgiite iliskin adalet algilart disiis

gosterebilmektedir.
3.3 Algilanan Orgiitsel Adalet Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Literatiir taramasi1 yapildiginda adalet kavramini agiklarken pek ¢ok teoriden
yararlanildig1 goriilmiistiir. Bu teoriler tarihsel siire¢ igerisinde adalet kavraminin
bugiinkii seklini meydana getirmistir. Algilanan 6rgiitsel adalet kavraminin temellerini

atan teoriler kronolojik sirayla Tablo 3.1°de gosterilmis ve sirayla agiklanmistir.
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Tablo 3.1: Algilanan 6rgiitsel adaleti meydana getiren teoriler (Greenberg, 1987).

Tarih Kisiler Teoriler
1949 Stouffer vd. Goreli Yoksunluk Teorisi
1961 Homans Dagitim Adaleti Teorisi
1964 Blau Sosyal DegisimTeorisi
1965 Adams Esitlik Teorisi
1972 Berger Statii Degeri Teorisi
1976 Leventhal Adalet Yargi Modeli
1977 Lerner Adalet Giidiisti Teorisi
1980 Leventhal, Karuza ve Fry DagitimTercihi Kurami
1986 Folger Biligsel Dayanaklar Kurami
- Greenberg Reaktif — Proaktif Boyut
Siire¢c — Kapsam Boyutu

3.3.1 Goreli Yoksunluk Teorisi

Grup igerisindeki esitsizliklerin artmasiyla goreli yoksunluk teorisi ortaya
cikmistir. Kavramin agiklanmasinda Amerikan askeri hayatinda yasananlar
orneklendirilmektedir. Verilen oOrneklerin temelinde bir grup calisan vardir. Bu
gruptaki calisanlar kendilerini baska bir gruptaki c¢alisanlarla kiyaslama igerisine
sokmaktadir. Fakat kendilerini onlardan daha diisik durumda gorerek yoksunluk,
mutsuzluk, {iziintli gibi olumsuz duygulara kapilmaktadirlar.

1949 yilinda ilk olarak Stouffer ve arkadaslar tarafindan kullanilan “Goéreli
Yoksunluk Teorisi” askerler iizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma sonucunda ortaya
cikmistir (akt. Greenberg, 1987: 12): Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonug, tahmin
edilenden ¢ok farkli olmustur. Buna gore, askeri yasamda giineyde gorev yapmakta
olan siyah askerler, kuzeyde gorev yapan ve sosyo-eckonomik kosullar1 daha iyi olan
siyah askerlere gore beklenenin tersine daha mutludurlar. Bu sonucun sebebi olarak,
giineydeki siyah askerlerin kendilerini sivil meslektaslarina gére daha iyi bir konumda
gormeleri gosterilirken; buna kargin kuzeydeki siyah askerlerin kendilerini sivil
meslektaslarina gore daha kotii konumda gordiikleri gosterilmistir. Teoriyi agiklamaya
yonelik verilen bir diger 6rnek ise, yer degisikligi olanaginin olduke¢a yiiksek oldugu
Amerikan ordu hava kuvvetlerinde yer alan askerlerin aldiklar1 terfi olanaklarinin,

Amerikan askeri polis birliklerinde yer alanlara gore daha diisik oldugunu
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diistinmeleri ve degiskenlik firsatin1 gdzardi etmeleri neticesinde kendilerini mutsuz
hissettikleri seklindedir (Adams, 1965: 269).

1976 yilinda Crosby, “Goreli Yoksunluk Teorisi” ile ilgili yapmis oldugu
calismada; belli bir orgiitiin alt kademelerinde calisan bireylerin, elde ettikleri
kazanclar iist kademelerde calisan bireylerin elde ettikleri kazanglarla kiyaslamakta
olduklarini savunarak su sonuca varmistir: Alt kademe ¢alisanlar1 yaptiklari kiyaslama
sonucunda, iist kademelerde ¢alisanlarin kendilerine gore daha yiiksek kazanimlar elde
ettigi sonucuna varmakta ve yoksunluk hissine kapilmaktadirlar (akt. Yiiriir, 2008:
297). Teorinin temeli bireylerin yaptiklar1 kiyaslama sonucunda adelete iliskin bir
algiya sahip olmalarina dayanmaktadir. Bu algi sonucunda ise bireylerin gosterdikleri
tepkiler incelenmektedir.

Goreli yoksunlugun temeli bireyin kendini digerleri ile mukayese ederken
onlarin iyi yonlerini baz almasina dayanmaktadir. Bu mukayese, ayni seviyedeki
insanlar arasinda degil farkli konumlarda calisan bireyler arasinda yapilmaktadir.
Yapilan Orneklendirmelerden de goriilebilecegi gibi giineyde gorev yapan siyah
askerler ile kuzeyde gorev yapan siyah askerler ve ordu hava kuvvetlerinde gorev
yapan askerler ile polis birliklerindeki bireyler mukayese edilmistir. Bireylerin sahip
olduklar1 farkli konumlar bu bireyler i¢in farkli ¢iktilar elde etmelerine sebep
olmaktadir. Birey kendini bu sekilde baskalar1 ile kiyasladiginda sonuglar istenildigi
gibi olmayacagindan, bireyden beklenmeyen tepkiler vermesi gézlemlenebilir. Birey
kendini bagkalariyla mukayese eder ve bu mukayese sonucunda kendisinin daha diisiik
pozisyonda oldugunu diisiiniirse mutsuzluk hissine kapilmasi ve yoksunluk duymasi
beklenmektedir. Adalete iliskin diistinceleri de bu sebeple olumsuz yonde

sekillenmektedir.
3.3.2 Dagitim Adaleti Teorisi

1961 yilinda Homans tarafindan “Dagitim Adaleti Teorisi” ortaya atilmistir.
Teori temelde dagitimda esitligin  saglanmasi ile her zaman adaletin
saglanamayacagini, ancak kaynaklarin dagitiminda denkligin saglanmasi ile adaletin
saglanacagini dile getirmekte; esitsizlik iginde yer alan esitlikten bahsetmektedir
(Igerli, 2010: 72). Buna karsin adaletin saglanamamas1 halinde, bireyde o6fke
patlamasi, kizginlik, mutsuzluk gibi pek ¢ok duygusal davranislar gézlemlemek

mimkin olacaktir.
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Homans’a gore kaynaklarin dagitimindaki denkligin  dogru sekilde
hesaplanmasi, kazang, maliyet ve karin hesaplanmasi ile miimkiin olacaktir (akt.

Cakir, 2006: 35). Adams (1965: 273) bu durumu su esitlikle ifade etmistir:

A'min maliyetlerine gre daha B'nin maliyetlerine gére daha
diisiik odiillere sahip olmas1 diisiik ddiillere sahip olmas:1
A'nin yatirimlar - B'nin yatirimlan

A ve B’yi iki oOrgiit ¢alisan1 olarak diisiliniirsek A’nin sahip oldugu o6diillerin
yatirimlarina orani ile B’nin sahip oldugu ddiillerin yatirimlarina oraninin esit olmasi
beklenmektedir. Bu iki oran arasidaki esitlik bize dagitimsal adaletin varligini
gostermektedir. Fakat iki esitligin bozulmasi halinde birbirileriyle mukayese igerisinde

olan iki ¢alisanin adaletsizlik ve yoksunluk duygulari ig¢erisine girmesi kaginilmazdir.

Teoriye gore dagitima iliskin kararlar, dagitim adaletini olusturur ve dagitim
adaletinin esitlik, adalet ve gereksinim olmak iizere ii¢ temel prensibi vardir (Erkus
vd., 2011: 247). Eldeki ¢iktilar bireyler arasinda dagitilirken kisilerin gereksinimleri
g6z Oniine alinarak adaletli bir sekilde ve esit olarak dagitimin gerceklestiginden emin

olunmalidir. Aksi halde dagitim i¢in adaletin varligindan s6z edilemeyecektir.
3.3.3 Sosyal Degisim Teorisi

1964 yilinda Blau tarafindan genel ¢ergevesinin olusturuldugu Sosyal davranis
teorilerinin en eskilerinden biri olan “Sosyal Degisim Teorisi”, Emerson (1962),
Homans (1958), Thibaut ve Kelley (1959) gibi pek c¢ok arastirmacinin arastirma
konusu olmustur (akt. Lambe vd., 2001: 4). Sosyal Degisim Teorisine gore, orgiit ile
calisanlar arasinda karsilikli bir alis veris vardir. Orgiit ¢alisanlar1, organizasyonlarin
adil islemlerine kars1 cevap olarak, organizasyon ig¢in yararli davranislarda
bulunmaktadirlar  (AlQurashi, 2015: 42). Bu durum degisimin kokenini
yansitmaktadir, diger bir adi ile miibadelenin karsiligin1 yansitmaktadir. Buna gore
orgiit, islemleri gerceklestirirken esitlik ve adalet ilkesini 6n plana ¢ikarmakta; orgiit
calisani ise karsilik olarak orgiitii i¢in yarar getirecek davraniglarda bulunmaktadir.

Sosyal degisim teorisinin temel ilkelerinden biri, iligkilerin gelisebilir olmasi

acisindan karsilikli vaatte bulunan kisilerin birbirine glivenmesi ve sadik kalmasidir;
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bu sekilde karsilikli dayamisma ve baglilik meydana gelecektir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005: 875). Her iligkinin temeli giivendir. Giivenin olmadig1 bir iligkinin
saglikli ytirlimesi beklenemez. Taraflar aradaki giivensizlik sebebiyle kendilerini
koruma altina almak isteyecek ve yine karsi taraftan gordiigli muamelenin karsiligi
olarak bu sefer negatif davranislarda bulunarak cevap verecektir. Fakat arada olusan
bu giivensizlik hem 6rgiit ¢calisanin hem de orgiitiin gelecegi i¢in olumsuz sonuglarin
elde edilmesine neden olacaktir.

Taraflar arasindaki iliski goniilliilik esasina dayanmaktadir ve bir taraf diger
tarafa kaynak sagladiginda diger tarafinda da aldig1 bu kaynaga herhangi bir zorlama
olmaksizin, goniillii olarak, karsilik vermesi beklenir (Giirbiiz, 2006: 48-75). Aradaki
iliskide goniilliiliigiin bozulmas1 mecburiyeti meydana getireceginden ve gosterilen
davranislarin belli bir zorunluluk sebebiyle ortaya ¢ikmasindan adaletin varligi da
ortadan kalkacaktir.

Teoride, taraflar degisim sonucunda elde edecekleri faydalar ile katlanmak
zorunda kaldiklar1 maliyetleri degerlendirirler ve bu degerlendirme sonucunda adil bir
dagitimin gergeklesmesini beklerler (Bolat vd., 2009: 220). Orgiit ¢alisanlarmimn
adalete ilisin beklentileri gergeklestiginde ¢alisanlarin is tatminlerinin artmasi basta
olmak iizere pek ¢ok olumlu sonugla karsi karsiya kalinmaktadir (Erkus vd., 2011:
250). Bu olumlu sonuglar orgiit ¢alisanlarinin is performanslarina 6nemli katkilarda

bulundugu gibi orgiitiin verimliligine de oldukca biiylik katkilar saglamaktadir.
3.3.4 Esitlik Teorisi

Adalet kavramina iliskin bir diger teori 1965 yilinda Adams tarafindan ortaya
atilan “Esitlik Teorisidir”. Bu teoriye goére calisanlar, orgiite verdikleriyle (emek,
zaman, tecriibe, bilgi vb.) orgiitten elde ettikleri somut kazanimlar (licret, 6dil, prim
vb.) birbiriyle kiyaslarlar ve kendilerine ait olan sonucu, diger bireylerin sonuglariyla
karsilastirirlar (Yavuz, 2010: 304). Burada kiyaslama yapilan bireyler ayn1 konumda
olan bireylerdir. Aralarinda smif farki olmadigi i¢in kiyaslamanin sonuglari
beklentilere ters diismeyecektir. Yoksunluk teorisi ile arasindaki en 6nemli fark da
karsilastirilan bireylerin farkli siniflara ait olup olmadigi konusudur.

Orgiit calisan1 e@er verdiklerine kiyasla, aldiklarinin yetersiz oldugunu
diisiiniirse o orgiitte adaletsizlik oldugu sonucuna varir ve olumsuz davraniglarda

bulunma egilimine girer (Tarkan ve Tepeci, 2006: 140). Orgiit icerisinde adaletsiz
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paylagimlarin varliginin, orgiit calisanin performansini, motivasyonunu, ise devam
etmesini, i§ tatminini vb. pek ¢ok durum iizerinde etkileyici olacag: diisiiniilmektedir.
Calisanin gosterme egilimine girdigi her olumsuz davranig orgiit gelecegi lizerinde
bliytik etkiler yaratacaktir.

Adaletsiz paylasim adil olmayacagi igin ortadaki 6diiliin yeniden paylastiriimasi
ve adaletin saglanmasi gerekliligi teorinin temelini olusturmaktadir (Akgiin, 2004: 2).
Boylece kaynaklarin dagitimi Orgiit calisanlarinin gostermis olduklar1 emek ve
performansla dogru orantili olarak gerceklesecek ve calisanlarda adil bir dagitim
gerceklestigi algisi olusacaktir (Korkmaz, 2014: 84). Bu alginin olugmasi ¢ok kolay
degildir. Orgiit calisanin en ufak bir adaletsizlik hissine kapilmasi orgiitiin isleyisinde
biiyiik zorluklar meydana getirebilir. Bu sebeple adaletsiz paylasimlara firsat
vermeyip, ortadaki ¢iktinin en dogru, esit ve adil sekilde pay edilmesini saglamak ve
bunun gergeklestigine yonelik calisanlarda algi olusturmak oOrgiitin en 6nemli
gorevleri arasinda goriilebilir.

Teoriye gore, calisan sadece ddiillendirilme miktariyla ilgilenmez ayn1 zamanda
ne kadar performans gosterdigiyle de ilgilenmekte ve diger kisilerin kazanglari ile
kendi kazanci arasinda bir kiyaslama yapmaktadir (Tokgoz, 2011: 366). Yapilan bu
kiyaslama sonucunda bireyde esitsizlik duygusu olusursa birey i¢in burada adaletin

varligindan s6z edilmesi zordur.
3.3.5 Statii Degeri Teorisi

Esitlik teorisine alternatif olarak 1972 yilinda Berger vd., “Statii Degeri
Teorisini” ortaya atmustir (akt. Igerli: 2010, 73). Bu teori de adaletin varligim
arastirmaya yoneliktir. Teoriyi, adalete iliskin ¢ikarim yapilirken gergeklestirilen
kiyaslamanin bireysel degil belli bir meslek grubuna yonelik yapilmasinin ¢ok daha
onemli oldugu yoniindeki diisiince olusturmaktadir.

Orgiit calisanin orgiitte adaletsizlik oldugu sonucuna tek bir kisiyle yapacagi
kiyaslamanin ardindan varamayacagini, tam tersine genel bir bakis agisina gore, bir
meslek grubuna gore yapmis oldugu kiyaslama sonucunda adaletli ya da adaletsiz
olundugu yargisina varacagini savunur (akt. igerli: 2010, 73). Teoriye gore, segilen
meslek grubuna yonelik yapilan kiyaslama sonucunda adaletli oldugu sonucuna
varilirsa genelleme yapilarak, o isi yapan tiim bireyler i¢in adaletin ya da adaletsizligin

varligindan s6z etmek miimkiin olacaktir.
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Orgiitte yasanan esitsizlikle ilgili bireyde olusan alg: yalizca bir kisi dikkate
almarak degil, Orgiit geneline bakip yapilan kiyaslama sonucu olusmaktadir
(Greenberg, 1987: 12). Bu durumda orgiitte ¢alisan birey kendini bagkalari ile
kiyaslarken tek bir kisiden ziyade, genele bakmali, 6rne§in meslek gruplarini temel
almal1 ve karsilagtirmasini yapmalidir (Yiiriir, 2008: 302). Tek bir kisiyi temel alarak
yapilan kiyaslamalar bireyi her zaman dogru sonuca ulastirmaz. Oysa birden ¢ok kisi
icin yapilan kiyaslamalarin daha dogru sonuglar verdigi diisiiniilmektedir.

Orgiitte adaletsizlik oldugunu algilama olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu
olumsuz sonuglar, en biiyiik zarar1 orgiite vermektedir. Orgiitte calisan bireyler,
beklenen terfinin gergeklesmemesi ya da beklenenden diisiik iicret alinmasi gibi
adaletsiz bir durum algiladiklarinda 6fke duymakta ve bu ofke, genellikle
sayginliklarini ve statiilerini tehdit etmektedir (Miller, 2001: 530). Bu tiir durumlarin

varlig1 bireyin sahip oldugu adalet alg1 diizeyini olumsuz yone ¢cekmektedir.
3.3.6 Adalet Yarg1 Teorisi

1976 yilinda Leventhal’in yaptig1 calismalarla giindeme gelen “Adalet Yargi
Teorisine” gore, calisanlar kurumda gosterdikleri performanslarinin  sonucunda
odiillendirilirler (akt. Greenberg, 1987: 12).

Birey ne kadar yiiksek performans gosterirse alacagi 6diil o kadar biiyiik; ne
kadar kotii performans gosterirse de cezasi o kadar biiylik olacaktir. Calisanlarin
gerceklestirdikleri performans sonucunda aldiklar1 bu o6diillerin Grgiite yaptiklar
katkilarla, dogru orantili olmasi; yani adil olmasi beklenmektedir. Aksi halde o orgiit
i¢in adaletin varligindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin ¢cogu, gerceklestirilen dagitimlarin
adil oldugunu gosterirken; bazi ¢aligmalar 6diil dagitimi1 yapan kisilerin bu dagitim
sirasinda esitlik modelini bozdugunu gostermistir (akt. Greenberg, 1987: 12). Bu tiir
adaletsizlikler ¢alisanlar tarafindan hos karsilanmayacagi i¢in 6rgiit igerisinde pek ¢ok

olumsuz davranista bulunacaklardir.
3.3.7 Adalet Giidiisii Teorisi

1977 yilinda Lerner’in ortaya attig1 “Adalet Giidiisii Teorisine” gore calisanlar

kurum igerisinde adaletin saglanmasim beklemektedir (akt. Igerli, 2010: 75). Adaletin
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olmadig1 bir ortam, calisanlarin tercih etmeyecegi orgiitlerdir. Bu tarz ortamlarda hak
edilenin verilmeyecegi algis1 yaygindir.

Orgiit icerisinde adil bir dagitim karar1 verilirken, taraflar arasindaki iliski,
alinacak karar1 sekillendirmektedir. Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisine gore, dagitima
iliskin dort adalet ilkesi vardir ve bunlar; rekabet, esitlik, hakkaniyet ve marksist adalet
ilkeleridir (akt. Greenberg, 1987: 13). Bu dort ilke dagitimin nasil olmasi gerektigine
odaklanmaktadir ve adaletin varligi icin gereklidirler. Tablo 3.2°de ilkeler

aciklanmistir.

Tablo 3.2: Adaletin ilkeleri.

Rekabet, giinlimiiz piyasasinin en temel unsurlarindan biridir. Her orgiit
piyasada kalabilmek icin diger orgiitlerle rekabet etmek durumundadir.
Rekabet Bunun i¢in her 6rgiit digerlerinden daha yiiksek performans gostermeyi
hedeflemektedir. Dagitim, performans sonucu elde edilen ¢iktilara
baghdir. Ortaya c¢ikan bu ¢iktilarin nasil dagitildigi adalet kavraminin

temelidir.

Esitlik Adaletin varlig1 esitligin saglanmasi ile kendini gosterir. Bu sebeple orgiit
itli
; icerisinde yapilan dagitim esit olmalidir.

Hakkaniyet Dagitim, goreceli katkilara baghidir ve adalete uygun sekilde yapilmalidir.

. Her bireyin farkli ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiya¢, bireyin yasamini
Marksist y yae yac ym yas

Adalet stirdiiriirken sahip olmak istedigi gereksinimleridir. Bu sebeple de dagitim,
ale

ihtiyaclara baglidir.

3.3.8 Dagitim Tercihi Teorisi

1980 yilinda Leventhal vd. tarafindan gelistirilen “Dagitim Tercihi Teorisi”
orgiit icerisinde dagitilacak kaynaklarin nasil ayarlandigin1 ve bu dagitim sirasinda
hangi durumlarda adaletin saglanabilecegini agiklamaktadir (akt. Tata, 2000: 263).
Orgiitsel ¢iktilarin adaletli sekilde dagitilip dagitilmadigina odaklanan dagitim tercihi
teorisine gore adaletin varhigi, dagitim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit igerisinde gergeklestirilen siireglerin adil olup olmadigmin tespiti igin
gelistirilmis olan bu teoriye gore, kaynaklarin dagitiminda adaletin saglanmasi bazi
kurallara baglhdir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5): Tutarlilik kurallarina uyma,
onyargilardan kaginma, dogruluk, diizeltilebilirlik, temsil etme ve etik standartlar

seklinde siralanabilir. Bunlar orgiitsel adaletin saglanmasinda kaynaklar dagitilirken
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uyulmasi zorunlu kurallardir. Bu kurallar dahilinde orgiitsel ¢iktilarin dagitiminin

adaletli oldugu disiiniilmektedir.
3.3.9 Bilissel Dayanaklar Kuram

Crosby’nin ortaya koydugu Goreli Yoksunluklar Teorisini 1986 yilinda Folger,
“Biligsel Dayanaklar Kuramin1” ortaya koyarak aciklamaktadir. Biligsel dayanaklar
kurami, “Insanlar adalet algilarmi nasil olustururlar?” sorusuna cevap arayan ilk
kuramdir (akt. Irak, 2004: 28). Kuram, bireylerin adalet algilarinin nasil meydana
geldigini ve neye gore degistigini anlamaya caligmaktadir. Bireylerin sahip olduklari
adalet algilar, onlarin davranislarindan 6rgiitiin gelecegine kadar pek ¢ok duruma etki
etmektedir. Bu sebeple adalet algis1 goz ard1 edilemez bir 6neme sahiptir.

Kuram, Goreli Yoksunluklar Teorisinin bir uzantisidir. Buna gore ¢alisanlarin
goreli yoksunlugu yasayabilmesi igin zit karsilagtirmalar yapmalari, daha farkli ve
secilebilir bir secenek hayal etmeleri gerekmektedir (Poyraz vd., 2009: 74). Bireyler,
yapilan bu zit karsilastirmalar sayesinde goreli yoksunluk duygusunu yasamaya

baglamakta ve bu sayede adalet algilar1 olusmaktadir.
3.3.10 Reaktif — Proaktif Boyut ve Siire¢ — Icerik Boyutu

1987 yilinda Greenberg’in orgiitsel adalet teorilerini siniflandirmasi, iki
kavramsal fikrin tiiretilmesinden olugmaktadir. Bunlar “Reaktif — Proaktif Boyut ve

Siirec — Icerik Boyutu’dur”.
3.3.10.1 Reaktif - proaktif boyutu

Reaktif teori, kisilerin adaletsiz durumlardan ka¢inma ve uzak durma
girisimlerini hedef almakta ve haksiz bir muameleyle kars1 karstya kalindiginda nasil
bir tepki verilecegi iizerine odaklanirken, adaletsizliklere karsi kisilerin gosterecekleri
tepkileri incelemektedir (Greenberg, 1987: 10; igerli, 2010: 70). Dagitim adaleti
teorisi, esitlik teorisi ve goreli yoksunluk (mahrumiyet) teorilerinin de temel
diistincesi, orgiitte ¢alisan bireyler adaletsiz bir durumla kars1 karsiya geldiklerinde
negatif duygularla karsilik verecekleri {izerinedir (Greenberg,1987: 11; Iyigiin, 2012:
55). Bu teoriler galisanlarin géstermis olduklari performans sonucu elde ettikleri

kazanimlarin adil olarak dagitilmasina odaklandig i¢in “dagitim adaleti” kavramini
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agiklamaktadirlar (igerli, 2010: 78). Proaktif teori ise reaktif teorinin tersine, adaleti

arttirict plan ve projeleri gelistirmeye yonelik davraniglara odaklanmaktadir

(Greenberg, 1987: 10).
3.3.10.2 Siireg - icerik boyutu

Stire¢ yaklasimlari, organizasyonlardaki Ttcret ya da terfi gibi c¢esitli
kazanimlarin adil olarak nasil belirlenecegi lizerine odaklanirken; igerik yaklasimlari,
belli bir performans sonucunda meydana gelen kazanimlarin dagitimima iliskin
adaletin saglanmasi {izerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 10). Siireg
yaklagimlar1 orgiitsel ¢iktilarin adaletini sorgularken, igerik yaklagimlart bu ¢iktilarin
dagitiminin ne kadar adaletli olduguna odaklanmaktadir.

Orgiitsel adalet teorileri toplamda dért smifa ayrilmistir. Bu smiflandirmanin ilki
reaktif- proaktif boyuta gore ikincisi ise igerik - siire¢ boyutlarina gore yapilmustir.

Tablo 3.3’te yapilan bu siniflandirma gosterilmistir.

Tablo 3.3: Orgiitsel adalet teorilerinin boyutlandirilmas1 (Greenberg, 1987: 10).

Reaktif — Proaktif Siire¢ — Icerik Boyutu
Boyut Icerik Siireg
Reaktif Reaktif - igerik Teorileri Reaktif - Siire¢ Teorileri
Proaktif Proaktif - icerik Teorileri Proaktif - Siire¢ Teorileri

3.4 Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi

Reaktif- proaktif boyut ve icerik- siire¢ boyutlarinin birlesmesi sonucunda farkl
kombinasyonlar bir araya gelmis ve adalete iliskin toplam dort c¢esit siiflandirma
ortaya ¢ikmistir. Bunlar; reaktif - icerik teorileri, proaktif - igerik teorileri, reaktif -
stire¢ teorileri ve proaktif - siire¢ teorileridir. Yapilan siniflandirma Tablo 3.4°te

gosterilmistir ve agsagida agiklanmustir.
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Tablo 3.4: Orgiitsel adalet teorilerinin siiflandiriimas1 (Greenberg, 1987: 10).

Reaktif - Icerik Teorileri

Dagitim Adaleti Teorisi (Homans, 1961)
Esitlik Teorisi (Adams, 1965)

Statii Degeri Teorisi (Berger vd., 1972)
Esitlik Teorisi (Walster vd., 1973)

Goreli Yoksunluk Teorisi (Crosby, 1976)

Proaktif - icerik Teorileri
Adalet Yargi Teorisi (Leventhal, 1976, 1980)
Adalet Giidiisii Teorisi (Lerner, 1977)

Reaktif - Siire¢ Teorileri
Siire¢c Adaleti Teorisi (Thibaut & Walker, 1975)

Proaktif - Siire¢ Teorileri

Dagitim Tercihi Teorisi (Laventhal & Karuza ve Fry, 1980)

3.4.1 Reaktif —i¢cerik Teorileri

Teoriler kendine 6zgii pek ¢ok 6zellige sahip olsa da ¢cok dnemli ortak bir
ozellige sahiptirler: Bu teorilere gore kisi, adaletsiz bir durumla karsilagirsa karsi tarafa
negatif duygu ve tepkilerle karsilik verecektir (Greenberg, 1987: 11). Adaletsizlik,
bireylerin kabul etmeyecekleri ve aninda kars1 tepki vererek savunmaya gegecekleri
bir durumdur. Verilen karsi tepkiler genellikle adaletsizligin 6ziine uygun olan 6rgiit
icerisinde gosterilen negatif davramislardir. Reaktif igerik teorileri bu bireylerin
karsilagtiklar1 adaletsiz durumlara karsi nasil tepki verdiklerine odaklanmaktadir.
Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi Homans’in (1961) Dagitimsal Adalet
Teorisi, Adams’in (1965), Berger vd.’nin (1972) Statii Degeri Teorisi ile Walster
vd.’nin (1973) Esitlik Teorileri ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi bu
grupta yer almaktadir.

3.4.2 Proaktif — Icerik Teorileri

Orgiit ¢iktilarinin adil dagitimi, orgiitte etkinligin saglanmasi ve calisanlarin
gosterecekleri olumlu davranislar nedeniyle biiyiik 6neme sahiptir (Icerli, 2010: 74).

Orgiit giktilarinin adil dagitilmadigini diisiinen bir galisanin gdsterecegi olumsuz
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davraniglarin ~ Orgiit performansint  olumsuz yonde dogrudan etkilemesi
beklenmektedir.

Reaktif - icerik teorilerinin tersine proaktif - icerik teorileri, ¢alisanlarin adil
dagitilacak ¢iktilar1 nasil meydana getireceklerine odaklanmaktadir (akt. Greenberg,
1987: 12). Bagka bir deyisle orgiitsel ¢iktilarin dagitimi sirasinda adaletin saglanmasi
icin neler yapilabilecegi lizerinde durmaktadir. Tablo 3.4’ten de goriilebilecegi gibi
Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi (1976, 1980) ve Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi
(1977) proaktif — igerik teorilerine 6rnek olarak verilebilir.

3.4.3 Reaktif — Siire¢ Teorileri

Kararlarin alinmasinda uygulanan siirecler farklidir. Reaktif- siire¢ teorileri,
calisanlarin bu farkl siireglere verdikleri tepkilerle ilgilenmektedir (Greenberg, 1987:
14). Reaktif — siire¢ teorileri galisanlarin adaletsiz siiregler ile karsilastiklarinda nasil
tepki verecekleri tizerinde durmaktadir. Calisanlarin adaletli siireglerle adaletsiz
siireclerle verdikleri tepkiler birbirinden farklidir. Genellikle c¢alisanlar orgiit
icerisinde adaletsiz siireglerle karsilastiklarinda olumsuz tepkiler vermektedirler.

Siire¢ teorilerinin kaynagi hukuktur ve calisanlarin siirecler lizerinde etkili
olmalari ile adalet algilar1 arasinda dogrusal bir iliski vardir (Iyigiin, 2012: 57). Tablo
3.4’te de goriilebilecegi gibi Thibaut ve Walker’in Siire¢ Adaleti Teorisi (1975) bu

grubun ornekleri arasinda yer almaktadir.
3.4.4 Proaktif — Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri, kararlarin alinmasinda uygulanan siireglerin adaleti {izerine
odaklanmaktadir (lyigiin, 2012: 57). Proaktif — siirec teorileri ise orgiit igerisinde
adaletin saglanmasi i¢in hangi siireglerin, prosediirlerin, gergeklestirilmesi gerektigi
tizerinde durmaktadir (akt. Greenberg, 1987: 14). Laventhal vd.’nin Dagitim Tercihi
Teorisi (1980) bu gruba 6rnek olarak verilebilir.

Greenberg (1987: 15), orgiitte adaletin saglanmasin1  Sekiz siirecin
gerceklesmesine baglamistir:

1. Orgiit ¢aliganina karar vericiyi segme firsat1 saglama

2. Tutarli kurallara uyma

3. Dogru bilgiye dayanma

65



4. Karar verme giiciiniin yapisini meydana ¢ikarma

5. Calisanlarin 6n yargilara kars1 korunmasini saglama

6. Calisanlarin isteklerinin duyulmasina izin verme

7. Prosediirlerde degisiklik yapilabilmesi i¢in firsatlar verme

8. Yaygn olarak kabul goren ahlaka ve etik standartlara gére davranma

Yukarida siralanan sekiz madde Orgiitsel adaletin saglanmasi i¢in Orgiit
icerisinde yapilmasi1 gereken davramiglardir. Bu maddelerin oOrgiit igerisinde
gozlemlenmesi ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin olumlu yonde sekillenmesine
olanak saglamaktadir.

Orgiitsel adalet teorilerinin aciklanmasinda belli basli sorularin sorulmasindan
da yararlanilabilir. Bu sorular, adalet temellidir ve verilen cevaplar 6rgiit ¢alisanlarinin
adaletsiz olan durumlara kars1 verdikleri tepkileri ya da adaletin saglanmasi i¢in neler
yapilmasi gerektigi konularini aydinlatmaya yoneliktir. Tablo 3.5’te siniflandirmay1

aciklayan sorular siralanmustir.

Tablo 3.5: Sorularla 6rgiitsel adalet teorilerinin agiklanmasi (Poyraz vd., 2009: 75).

Teoriler Sorular

Reaktif — Icerik Caliganlar, kars1 karsiya kaldiklar1 adaletsiz 6demelere nasil tepki
Teorileri gosterirler?

Proaktif — igerik Calisanlar 6demelerin adil olmasi i¢in neler yapabilirler?

Teorileri

Reaktif — Siirec¢ Calisanlar adaletsiz siireglere nasil tepki gosterirler?

Teorileri

Proaktif — Siireg Caliganlar orgiit igerisinde gergeklestirilen siireglerin adil olmasi
Teorileri icin neler yapabilirler?

3.5 Algilanan Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar:

Orgiitsel adalet konusunda yapilan ilk calismalarda (1975’e kadar) orgiitsel
adalet denilince akla sadece dagitim adaleti gelmekteydi ve dagitim adaletinin
disindaki diger boyutlardan bahsedilmiyordu (Irak, 2004: 29). Bu sebeple de bu alanda
yapilan ilk caligmalar yalnizca Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktaydi (igerli:
2010, 79). Orgiitsel ¢iktilarin dagitimimi temel alan dagitim adaleti, drgiitsel adalet

olarak tanimlaniyordu. Yalnizca dagitim adaleti ile sinirlandirilan Grgiitsel adalet
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kavrami, yapilan ¢alismalar i¢in yeterli olamamistir. Bunun farkina varilmasi ile diger
boyutlar giin yiiziine ¢ikarilmis ve algilanan orgiitsel adalete bugiinkii sekli verilmistir.

Dagitim adaleti ile tanimlanan Orgiitsel adalet kavramina ikinci bir boyut ilave
edilerek kavram biraz daha genisletilmistir. Bu yeni boyut, siire¢ (prosediirel) adaleti
olarak adlandirilmistir. Thibaut ve Walker’in (1975) orgiitsel adalet arastirmalarina
stireg adaletini de ekleyerek kavram iki boyutlu bir durum almistir ve bunun ardindan
aragtirmacilar bu iki tiir adalet lizerinde durmaya baslamistir (akt. Malik ve Naeem,
2011: 92). Siireg adaleti, dagitim adaletinden farkli 6zellikler igerse de her iki kavram
da adalet temellidir. Adaletin farkli yonlerini gozler oniine sermektedir. Bu iki boyut
adeletin aciklanmasinda biiylik 6nem tagimasina ragmen yeterli degildir.

Izleyen yillarda Bies ve Moag (1986) dagitim ve siire¢ adaletinin yanina
etkilesim adaletini eklemistir (akt. Yiiriir ve Demir, 2011: 313). Boylece adaletin iig
alt boyutu da ortaya ¢ikmistir. Bu {i¢ alt boyutun literatiire kazandirilmasi ile 6rgiitsel
adaletin genel gergevesi olusturulmus (Greenberg ve McCarty, 1990: 581):

1. Dagitim Adaleti (Distributive Justice)

2. Siire¢ (Prosediirel) Adaleti (Procedural Justice)

3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)

Literatlir taramasi yapildiginda algilanan orgiitsel adalet ile ilgili yapilan
boyutlandirma ¢alismalarmin  birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Bazi
arastirmacilar (Martocchio ve Judge, 1995) dagitim ve siire¢ adaletini ayirmazken,
bazi arastirmacilar etkilesimsel adaleti, siire¢ adaletinin bir alt boyutu olarak ele
almiglardir (akt. Masterson vd., 2000: 739; akt. Cihangiroglu ve Yilmaz, 2007: 200).

Adaletin ti¢ boyutlu genel ¢ergevesinin yapilandirilmasinin yani sira Greenberg
(1993), yaptig1 caligmalar ile etkilesim adaletini tek bir boyut altinda agiklamak yerine
kisiler aras1 adalet ve bilgiye dayali adalet olmak tizere iki faktére daha ayirmistir. Bu
dort boyutlu ayrim pek c¢ok arastirmaci (Bies ve Moag, 1986; Greenberg, 1993;
Colquitt, 2001; Goldman vd., 2007; Crawshaw vd., 2013); tarafindan kullanilmigtir
(akt. Kerwin vd., 2015: 385; akt. Ozer ve Urtekin, 2007: 110). Tiim bunlarin yan1 sira
literatiirdeki  fikir birligi, Orgiitsel adaletin ii¢ boyutlu yapist iizerinde
temellendirilmistir (Sesen ve Basim, 2010: 174). Bu sebeple bu ¢alismada da ¢
boyutlu yapilandirma kullanilmstir.

Orgiitsel adaletin iiclii boyutlandirilmasinin sonrasinda yapilan ¢alismalar, yine

bu genel ¢erceve etrafinda sekillenmistir: Bu ¢alismalarda boyutlardan biri ¢ikarilmis
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ya da bu cercevenin 6zii bozulmayacak sekilde yeni bir boyut eklenmistir. Orgiitsel
adalete iliskin farkli bakis acilar1 farkli boyutlandirmalarin dogmasina ve ¢esitliligi
meydana getirmistir. Calisma, literatiirdeki fikir birliginden hareketle ve uygulamada
en ¢ok kullanilan boyutlarin dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet olmas1

sebebiyle bu ti¢ boyut temelinde siirdiiriilmiistiir.
3.5.1 Dagitim Adaleti

Orgiit igerisinde kaynaklarm dagitimi yapilirken adaletli ve adaletsiz
davranislarin goriilmesi sebebiyle arastirmacilar adaletin ilk bileseni olarak dagitim
adaleti lizerinde durmuslardir (Cropanzano vd., 2007: 37). Dagitim adaleti, varolan
¢iktilarin galisanlara nasil dagitildig: {izerinde durmaktadir. Bu boyutla birey, yapilan
dagitimin adaletli ya da adaletsiz oldugu sonucuna ulagsma ¢abasi i¢erisindedir.

Dagitim adaleti, Adams’in Esitlik Teorisiyle (1965) literatiire girmis ve
Leventhal’in Adalet Yargi Modeli (1976) ile genislemeye baslamustir (akt. Yazicioglu
ve Topaloglu, 2009: 5). Dagitim adaleti, calisanlarin gostermis olduklar1 performans
sonucunda elde edecekleri 6diil, ceza, terfi gibi kazanimlarin dagitiminin adil olarak
yapildigma iliskin orgiit ¢alisanlarinda olusan algidir (Icerli, 2010: 79). Baskalarinin
ayn1 performans sonucu elde ettigi kazanimi kendi kazanimiyla kiyaslamasi sonucu
calisanda olusan goriistiir (Hassan ve Hassan, 2015: 135). Dagitim adaleti, ¢alisanlarin
orgiitsel ¢iktilarin dagitimina iliskin adalet algilarini yansitir (Kim vd., 2015: 401). Bir
oOrgiitte ortaya cikan ¢iktilar adaletli bir sekilde dagitilmiyorsa o oOrgiit, calisanin
goziinde adaletsiz bir orgiit olarak nitelendirilebilir. Bu yargmin olusumu tamamen
Orgiitiin, ¢alisanlarina gosterdigi davraniglarinin bir sonucu olarak diistiniilmektedir.
Adalete iliskin ¢alisanda olusan algi ilk 6nce dagitim adaletine yonelik olusmaktadir.
Ciinkii adalete iligskin bireylerin aklina gelen ilk yargilama dagitimin yapildig: sirada
adaletin gergeklestirilip gergeklestirilmedigine yoneliktir.

Algmin dogru sekilde saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin, aldiklar1 licretleri esit ve
adil olarak kabul etmeleri gerekir (Folger ve Konovsky, 1989: 115). Bu sayede
calisanlar, orgiitii bu alt boyut i¢in adaletli olarak algilayacaklardir. Aksi halde orgiitte
dagitim adaletinin olmadigini diisiinen ¢alisan bu negatif alginin etkisiyle ¢alismasini
stirdiirecektir.

Buradaki amag, orgiitte ¢alisanlara dagitilan kaynaklarin hangi kritere ve hangi

Olciite gore dagitildigini ve bu dagitimin adaletli olup olmadigini tespit etmektir (Sahin
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ve Tagkaya, 2010: 88). Eger kaynaklarin tahsisi, verimliligi sagliyorsa ya da is birligini
gerceklestirebiliyorsa kisacasi orgiitiin amagclarina uygunsa o orglitte dagitim adaleti
vardir (Colquitt, 2001: 389). Dagitim adaleti, orgiitte istenen ve ¢alisanlar tarafindan
beklenen bir durumdur. Orgiit ¢aliganinin bu tiir bir algiya ulasmas: orgiit igerisindeki
diger calisanlarla girmis oldugu kiyaslamanin bir sonucudur. Orgiit calisan1, drgiitten
elde ettigi is c¢iktilarini, gergeklestirdigi is girdilerine oranlar ve bu orani diger
calisanlarin oranlartyla kiyaslar. Eger oranlar esit degilse adalet ya da adaletsizlik
algilar1 ortaya ¢ikar.

Orgiitsel adalet algisinin olusumu herkesin yapabilecegi kolay bir kiyaslamaya
dayanmaktadir: Bu kiyaslama iki taraf arasinda yapilmaktadir. Taraflardan orani
yiiksek olan taraf, haksiz bir fazla 6demenin kendisine yapildigini diistiniirse, kendini
suglu hissedecektir; orani diisiik olan taraf ise haksiz bir sekilde diisiik ticret aldigini
diistinerek bu duruma sinirlenecektir (Greenberg, 1990: 400). Boylece taraflar arasinda
olusabilecek adaletsizligin varligi her iki taraf tarafindan da hissedilebilmektedir ve
her iki tarafin da farkli duygular yasamasina neden olmaktadir. Bir tarafta sucluluk
hissi on plana ¢ikarken diger tarafta kendisine haksizlik yapildigini diisiinen bireyin
yasadig1 kot duygu durumlari goriilebilmektedir.

Orgiit calisanlarinin sahip oldugu degerler ve orgiitsel adalete iliskin algilarinin
ayn1 yonde olmasi Orgiit ¢alisanlarini birbirlerine baglayarak orgiitiin siirekliligini
saglarken; tersi bir durum orgiit igerisinde ¢atismalarin yaganmasina ve calisanda
olumsuz duygularin olugsmasina sebep olacaktir (Tas, 2010: 212). Sonuca giden yolda
stirecin nasil sekillendigi konusunu giindeme almadigi i¢in dagitim adaleti eksik
bulunmus bu sebeple algilanan orgiitsel adaletin diger alt boyutlar1 zamanla ortaya
ctkmistir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 346). Dagitim adaletinin, yalnizca sonuca
odaklanmasi1 sebebiyle bu alt boyut elestirilere maruz kalmakta ve yeni alt boyutlarin
ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Tek bir yonden orgiitii degerlendirmeye alan
dagitim adaletinin yetersizligi siire¢ ve etkilesim adaletlerinin olugsmasina firsat

vermistir.
3.5.2 Siire¢ Adaleti

Dagitim adaletindeki sonuca odaklilik, siire¢ adaletinde yerini islemlerin
gerceklestirilmesi  esnasinda uygulanan prosediirlere birakmaktadir. Dagitim

adaletinden farkli olarak siire¢ adaletinde, sonuca ulagsmak i¢in alinan kararlarin,
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yapilan islemlerin kisacasi siirecin nasil islediginin tespiti ile orgilitsel adaletin varligi
arastirilmaktadir.

Siire¢ adaleti, karar verme siirecinde ya da karar sonrasi etkilerin ortaya
cikmastyla siirecin adil olarak algilanmasina iligkin bazi kurallarin varligi ile biiytir ve
gelisir (Colquitt, 2001: 386). Orgiitte calisan bireylerin karar alma siirecini ve bu
stirecin ¢alisan iizerinde yarattifi alginin etkisini vurgulayan siire¢ adaleti; Orgiit
kaynaklarinin ¢alisanlar arasindaki dagilimini en uygun sekilde gerceklestirmek icin
uygulanan islemlerde adaletin saglanmasidir (Enoksen ve Sandal, 2015: 480; Rhoades
ve Eisenberger, 2002: 699). Uygulanacak prosediirlere ve politikalara karar verilirken
ne kadar adil olunduguna iliskin ¢alisanlarda olusan algidir (Ellis vd., 2009: 138).
Siire¢ adaleti, karar alicilarinin aldiklar1 kararlari ne derece adil aldiklar1 yoniinde
calisanlarda olusan algidir. Bu adalet algisinin siire¢ adaleti olarak adlandirilma
sebebi, yalnizca tek bir olay ya da durum sonucunda yargiya varmak yerine; belli bir
siire¢ icerisinde karar alinmasi sebebiyledir.

Siire¢ adaleti, yontemler, mekanizmalar ve islelerle ilgili esitlik sorunlarini
irdelemektedir (Folger ve Cropanzano, 1998: 26). Karar alma siireglerinde algilanan
orgiitsel adalet, kararlara neden olan siire¢leri, prosediirleri, kapsamaktadir (Erkus vd.,
2011: 247). Siire¢ adaletinin etkileri dagitim adaletinin etkilerinden ayridir ve bu
kavram siirecin adil olmasiyla iliskili bir kavramdir (Poyraz vd., 2009: 76). Dagitim
adaleti, kaynaklarin dagitimindaki esitligin algilanmasini ifade ederken; siire¢ adaleti,
ciktilar1 ortaya ¢ikaran islemler i¢in ¢alisanlarda olusan adalet algisidir (Fadel ve
Durcikova, 2014: 512). Dagitim adaleti, bireyde olusan adalet algisini sonucun adil
olmaszyla iligkilendirir. Bu sebeple bu iki kavram farkli yonlere odaklanarak adaletle
ilgili sonuca varmaktadir.

Leventhal (1980) yaptig1 calismalarda, calisanlarin Orgiitte karsilastiklar
siiregleri adil olarak algilamalarinin su kurallara bagli oldugundan bahsetmistir
(Leventhal, 1980: 42; akt. Colquitt, 2001: 388; akt. Altas ve Cekmecelioglu, 2015:
424; akt. Chan, 2000: 74):

a) Tutarlilik Kurali: Adil bir siire¢ adaletinde Orgiit igerisinde alinan kararlar
tutarl olmalhidir. Tutarli alinan kararlar bireyler zihninde herhangi bir ¢eliskiye mahal
vermeyecegi icin alinan bu kararin adaletli olduguna iliskin algi olusacaktir.

b) Onyargidan Uzak Durma Kurali: On yargilar her zaman gercegdi yansitmayan

ve Kisiyi yanlis davranmaya sevk edebilen diisiincelerdir. Siire¢ adaletinin varligindan
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ancak, pesin hiikiimlerin 6niine ge¢ilmesiyle soz edilebilir. Bu sebeple orgiit igerisinde
on yargidan wuzak, herhangi bir taraf tutmadan siirecin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

c) Dogruluk Kurali: Tam, dogru ve hatasiz olarak siirecin gergeklestirilmesi
siire¢ adaletinin varlig1 i¢in 6nemlidir. Eksik, yanlis ya da hatal1 yapilan islemler 6rgiit
¢alisanlarinin zihninde olumsuz olarak yerlesecektir.

d) Dogru Oldugunu Kabul Etme Kurali: Hata yapma halinde hatanin
diizeltilebilir olmas1 ve yapilan hatanin telafi edilebilmesi gerekir. Diizeltilemeyen
hatalar pek ¢ok sorunu da beraberinde getirecek ve adalete iliskin ¢alisanlarin zihninde
soru isaretlerine neden olacaktir.

e) Temsil Kurali: Calisanlar, izlenen siireglerden etkileniyorsa, karsilastiklar
sorunlar, sahip olduklar1 degerler, diisiince ve fikirler onemsenmeli, goz ardi
edilmemeli; calisanlar da siirece dahil edilmelidir.

f) Etik Olma Kurali: Orgiit icerisinde gerceklestirilecek siirecler, sahip olduklari
etik kurallar ¢ercevesinde ilerlemeli ve calisanlar etik kurallarla yonetilen orgiitlerde
calismalidur.

Bir grubun ya da durumun sosyal ortamini1 degerlendirmesinde kisilere yardime1
olan siire¢ adaletinin kilit noktasini, siiregleri gergeklestirirken alinan kararlarin nasil
alindigina dikkat etmek olusturur (Blader ve Tyler, 2003: 748). Alinan kararlar tam,
dogru, hatasiz, olmasi gerektigi gibi alinabiliyor mu? Caliganlarin bu soruya verdikleri

cevap, o orgiitle ilgili siire¢ adaletinin varlig1 hakkinda fikir birligi saglar.
3.5.3 Etkilesim Adaleti

Orgiitsel islemler uygulanirken, ¢alisanlarin yonetim tarafindan maruz kaldiklar:
tutum ve davraniglarin niteligi; diger bir degisle ¢alisanlar ile Orgiit yoneticileri
arasindaki iletisimden ortaya ¢ikan adalet algisidir (Poyraz vd., 2009: 78). Etkilesim
adaleti, orgiitsel baglamda “insan” elemanina vurgu yaptigi i¢in Orgiitsel adaletin
onemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmustir (Fathonah ve Hartijasti, 2014: 154). Bu alt
boyut, siire¢ adaletinin bir uzantisidir. Siireg adaleti gerceklestirilen iglem siirecindeki
adaleti temel alirken, etkilesim adaleti bu siiregte bireylerin birbirleri ile olan
etkilesimini temel almaktadir. Siire¢ adaletinden farkli olarak daha c¢ok adaletin

kaynagi ile adaleti alan kisi arasindaki iletisim siireciyle ilgili bir kavramdir.
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Etkilesim adaleti, bireylerin birbirlerine nazik davranmasina, deger vermesine
ve bu siiregte karar alicilarin, aldig1 kararlarin sebebini karsi tarafa agikladig siirece
bireyler aras1 iletisimde higbir olumsuzlukla karsilagilmayacagr goriisiine
dayanmaktadir (Walker vd., 2015: 1001). Etkilesim adaletinde amag, karar alici ile
orgiit calisan1 arasindaki etkilesimin olumlu olmasimi saglamaktir. Bu ugurda iki
tarafin da olumlu davraniglarda bulunmasi kavramin ana basligini olusturmaktadir.
Bireyler birbirilerine deger verici davraniglar gosterir ve etkilesim sirasinda
olumsuzluklarin yasanmasma firsat verilmezlerse etkilesim adaletinin amacina
ulasmasi beklenir.

Etkilesim adaletinin sosyal yonii orgiitsel adaletin diger boyutlarina gére daha
agir basmakta ve yoneticilerin oOrgiitsel faaliyetleri gerceklestirmeleri sirasinda
calisanlarina karst sergiledikleri her tiirlii davranig Ozelliklerini agiklamaktadir
(Yildiz, 2014: 200). Bireyler arasindaki iletisime odaklanan etkilesim adaleti bu
siirecte bireylerin birbirlerine olan davraniglarini, hal ve tavirlarini irdelemektedir. Bu
sebeple diger alt boyutlara nazaran sosyal yonii daha baskin bir alt boyut olarak
nitelendirilmektedir.

Bir orgiitiin siire¢lerinin dogru ve hatasiz bir sekilde yiiriimesi o 6rgiit iiyelerinin
arasinda saglanmasi1 gereken koordinasyona bagldir (Ozsahin ve Sudak, 2015: 444).
Bu sebeple etkilesim adaleti, algilanan orgiitsel adalet ¢alismalarinin sosyal tarafini
olusturmaktadir (Meydan vd., 2011: 47). Karar verici, orgiit ¢calisanlarina saygili ve
duyarli bir sekilde yaklasirsa, onlara deger verirse, aldig1 kararin mantikli gerekgelerini
aciklarsa o orgiitte etkilesimsel adalet biiyiiyecek ve gelisecektir (Colquitt, 2001:386).

Etkilesim adaleti, orgiitsel vatandaslik davranislarini anlamak i¢in 6nemli bir
degiskendir (Bies, 2001: 92). Yapilan ¢alismalarda etkilesim adaletinin dogruluk,
nezaket, samimiyet, duyarlilik, ilgi, diiriistliikk, empati ve giivence gibi bir dizi unsur
ile iligkili oldugu goriilmistiir (Blodgett vd., 1997: 189). Tiim bu unsurlar, bireyin
cevresiyle olan etkilesimini olumlu yonde etkilemesi beklenen pozitif davranislardir.

Etkilesim adaleti, yonetimdeki karar vericilerin kisilerarasi davraniglari ile
belirlendigi i¢in ydnetimdeki bu kisilerin duygusal ve davranigsal tepkileriyle
etkilesim adaleti arasinda iliski oldugu kabul edilmektedir (Cohen-Charash ve Spector,
2001: 281). Orgiit yonetiminin ¢alisanlarina gostermis oldugu olumlu ya da olumsuz
davraniglar ¢aliganlarla arasindaki iliskiyi olusturmaktadir. Bu iliski, davranislarin
olumlu ya da olumsuz sekillenmesine goére bireylerde olumlu ya da olumsuz adalet
algisinin olugsmasina sebep olacaktir. Etkilesim adaleti kisiler arasindaki iliskinin

neticesinde ortaya ¢iktigi i¢in farkli yonlerden incelenebilmektedir.
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Greenberg 1990 yilinda yaptigi bir ¢alismada, etkilesim adaleti kavramini,
kisilerarasi adalet ve bilgiye dayali adalet olmak {izere iki ayr1 alt boyuta ayirmistir:

Kisileraras1 adalet (iliskisel adalet), karar siirecinin uygulanmasi esnasinda
yoneticilerin ¢aliganlarina karsi saygi ve nezaket gosterip gostermeme gibi durumlarla
iligkili bir kavramdir (Lilly vd., 2015: 73). Bir grubun igerisinde gézlemlenen insan
davranislar1 ve sahip olunan sosyal kimlikler i¢in gosterilen saygi ilizerine odaklanan
kisiler aras1 adalet, saygi, nezaket ve onurlu hareketlerde bulunmak gibi kisiler
arasindaki duyarliliga dayanmaktadir (Titrek, 2010: 180; Au ve Leung, 2016: 134).
Kisiler arasindaki iligkinin kalitesine dayanan kisilerarasi adalet, yoneticilerin aldigi
kararlar1 nasil yliriirliige koyduklar1 {izerinde dururken ayni zamanda onlar1 onurlu,
saygili ve i¢ten davranmaya yonlendirmektedir (Kim, 2009: 299). Bu tiir davranislar
orgiit calisanlari tarafindan hos karsilanacak ve calisanlarda olusan kisilerarasi adalet
algilarinin sekillenmesine yardimci olacaktir.

Bireyler arasindaki iliskinin olumlu yonleri tizerine odaklanan Kkisilerarasi
adalet, bireyin kars1 tarafa gdstermis oldugu olumlu davranislarin adalet algisinin
olusmasinda biiyiik bir role sahiptir. Kisilerarasi adalete iliskin algi, saygi ve nezaket
gibi olumlu davraniglarin gosterilip gosterilmedigi ile iliskili bir kavramdir. Alinan
kararlarin uygulanmasi esnasinda orgiit ¢aliganlarina gosterilecek olan bu olumlu
davranislar kisilerarasi adaletin temelini yansitmaktadir.

Kisilerarasi adalet, dagitim adaleti ile iligkili iken bilgiye dayali adalet, orgiitteki
islemler ile ilgilidir ¢iinkii calisanlara verilen dogru bilgilerin miktarina odaklandigi
i¢cin islemsel adalet ile iliskilendirilmektedir (Ozer ve Urtekin, 2007: 110). Bilgiye
dayali adalet dogru ve uygun iletisim ile gelismektedir (Kim, 2009: 299). Bilgiye
dayali adalet, ¢alisanlara yapilan agiklamalarin miktarinin ve dogrulugunun 6nemine
vurgu yapmaktadir (Colquitt, 2001: 390). Orgiitte gergeklestirilen her islemi rgiit
calisanin bilmesi gerekmez. Fakat bu islemler orgiitiin gelecegini ve orgiit ¢calisanin
ilgilendiriyorsa calisanlarin bu bilgilere ge¢ kalmadan erismis olmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Orgiit yonetiminin yapilan uygulamalar hakkinda galisanlar1 bilgilendirmesi, bu
bilgilendirmeyi uygun siklikla yapmasi onlara verdigi degerin bir gostergesidir. Orgiit
yonetimi ¢alisanlart ilgilendiren durumlar hakkinda onlar1 bilgilendirdigi siirece

calisanlarinin bilgiye dayali adalet algilar1 olumlu sekillenecektir.
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3.6 Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerine
Etkisini Arastiran Calismalar

Literatiir taramas1 yapildiginda Algilanan orgiitsel adalet kavrami ile OVD
arasindaki iliskiyi gozler oniine seren pek ¢ok ¢alismanin mevcut oldugu gorilmiistiir.
Bu ¢aligmalar kimi zaman algilanan Orgiitsel adaletin tiim boyutlarim1 ¢alismaya
katarken kimi zaman segilen yalnizca bir alt boyut ile arasindaki iligskiyi incelemeye
yonelmistir. Caligma kapsaminda arastirilan kaynaklardan algilanan orgiitsel adaletin
ti¢ alt boyutunu da igeren ¢alismalar temel alinmistir.

Organ, 1997 yillarinda yapmis oldugu calismada orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili olduguna dair giiglii izlenimler olduguna
deginmistir.

Moorman’in 1991 yilinda Ortabatt Amerika Birlesik Devletleri’nde iki orta
olgekli sirket caliganlarinin {izerinde yapmis oldugu érgiitsel adalet ve OVD fiizerine
yapmis oldugu calismada dagitim adaletinin OVD’yi etkilemedigini, siire¢ adaletinin
ise etkiledigi sonucuna varmistir.

Songiir ve arkadaslarinin 2008 yilinda kamu yonetici adaylarinin iizerinde
gerceklestiridikleri calismada Orgiitsel adalet algist ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin Orgiite yonelik boyutlari (vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem)
arasinda iliski olmasina ragmen; kisilere karst yapilan OVD boyutlarmin (digerkAmlik
ve nezaket) orgilitsel adalet algisindan etkilenmedigi sonucuna ulasilmstir.

Polat ve Celep’in 2008 yilinda orta dgretim O6gretmenlerinin iizerinde yapmis
olduklar1 baska bir ¢aligmaya gére ise yine algilanan orgiitsel adalet ile OVD arasinda
ayn1 yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Badu ve Asumeng’in 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma, Gana’da varligini
siirdiiren 13 sigorta sirketi calisanina uygulanarak gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda algilanan drgiitsel adalet ile OVD arasinda anlamli ve ayn1 yonlii bir iliski
tespit edilmisgtir.

Literatiir taramas1 sonucunda genel goriis, algilanan orgiitsel adaletin OVD’yi
olumlu etkiledigi yoniinde olmakla birlikte, bazi alt boyutlarin OVD’yi etkilemedigi
diisincesi de vardir. Bu farkli diisiinceler modele, algilanan 6rgiitsel adalet dnciiliiniin

de eklenmesi gerekliligini dogurmustur.
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DORDUNCU BOLUM

OZ KENDILiK DEGERLENDIRMESI

4.1 Oz Kendilik Degerlendirmesi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Psikologlara gore insanlar, cevrelerinde meydana gelen olaylar1 bilingalti
degerlendirmelerine tabi tutmaktadirlar. Packer (1985) bilingalt1 degerlendirmelerinin
farklt oldugunu savunmus ve insanlar, nesneler ya da olaylar hakkinda yapilan
degerlendirmelerin  derin  bir  diizeyde, temel degerlendirme seklinde
yapilabileceginden bahsetmistir (akt. Gardner ve Pierce, 2009: 292). Bilingalt1, bireyin
zihninin derinliklerinde yatan ger¢ek diistince ve fikirleridir. Her zaman net bir sekilde
goriinmeyen bilincaltindaki diisiinceler, kimi zaman riiyalarla disa vurulabilmektedir.
Bireyin farkinda olmadan yaptig1 hareketlerin sebebi yine bilingaltinda yatan
diisiinceler olabilmektedir. Bu sebeplerle bireyin tam olarak, her yoniiyle
degerlendirilmesi ihtiyaci 6z kendilik degerlendirmesi kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Oz kendilik degerlendirmesinin kékeni Edith Packer’m (1985, 1986) yazilarinda
belli durumlarda yapilan degerlendirmelerin daha temel degerlendirmeler olduguna
atifta bulunmasiyla baslamig, Judge vd.’nin (1997) yilinda kavrama teorik bir ¢erceve
getirmesiyle devam etmistir (akt. Chang vd., 2012: 83). 1997 yilinda Judge vd.
tarafindan is tatminin kigisel temellerini anlamak i¢in felsefe, klinik psikolojik
arastirmalar, klinik psikoloji uygulamalari, is tatmini arastirmalari, stres, ¢ocuk
gelisimi, kisilik ve sosyal psikoloji olmak {izere sekiz farkli alanda yapilan ¢aligsmalar
sonucunda olusan biitiinlestirici bir 6z kendilik degerlendirmesi kavrami ileri

stiriilmistiir (akt. Bono ve Judge, 2003: 6).
4.2 Oz Kendilik Degerlendirmesi

Kendilik, bireylerin, g¢evreden gelen geri bildirimler, pekistirecler, sahip

olduklari tecriibeler ve gevreye olan bakis agilar1 sonucunda kendileriyle ilgili
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zihinlerinde olusturduklar1 bir perspektiftir (Sahin vd., 2009: 155). Kendileriyle ilgili
bireyde olusan perspektif pek ¢ok durumdan, olaydan ya da cevresel faktdrden
etkilenmektedir. Birey, yasadigi cevrede karsilastigi olaylar sonucunda pek ¢ok
deneyime sahip olur. Her bir olay bireyin hayatinda bir yasam dersi niteligindedir.
Yasamdan aldig1 bu dersler sonucunda bireyin ¢evresine olan bakisi, diisiinceleri ve
dolayisiyla davraniglart farklilagir, kendi hakkindaki fikirleri netlesir.

Oz kendilik degerlendirmesi bireyin kendisini tanimasi agisindan biiyiik neme
sahiptir. Kendini taniyan birey, sosyal hayatindan ¢alisma hayatina kadar insanlarla
iletisim igerisinde oldugu pek ¢ok ortamda yapabileceklerinin ya da
yapamayacaklariin bilincine varir. Bu biling, bireye yasaminin her evresinde basarili
caligmalar ortaya koymasimi ya da kendisini olumsuz durumlarin i¢ine sokmamak
adina sinirlandirmasi gerektiginin farkindaliini olusturur.

Orgiitler acisindan bakildiginda, orgiitler bugiin rakiplerine karsi ayakta
kalabilmek icin yenilikler yapma, riskli atilimlar gergeklestirme ve agik olan
pozisyona gore ise alinacak personelin 6zsaygi, duygusal istikrar, kibir, kontrol odagi
gibi sahip oldugu kisilik 6zelliklerini irdeleme egilimine girmislerdir (Simsek vd.,
2010: 110). Kisacast ise alinmast muhtemel olan bireye 6z kendilik degerlendirmesi
yaparak onun nasil bir birey oldugunu anlamaya ¢alismaktadirlar. Boylece bireyi ise
aldiktan sonra ortaya c¢ikabilecek muhtemel problemlerin oniline gecmeye
calisilmaktadir.

Genellikle 6rgiit ¢alisanlarinin kisilikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bes faktor
kisilik boyutlarina basvurulmustur; fakat bes faktor kisilik boyutlarinin, bireylerin
kendilerini degerlendirmelerinde kronik farkliliklar1 yakalayabilmeleri konusunda
yetersiz olmasi sebebiyle arastirmacilar daha ¢ok 6z degerlendirmeleri tizerinde
calismaya baslanmislardir (Hofmans vd., 2015: 1). Oz kendilik degerlendirmesi ile
birey, 6z kendiligini olusturan 6zelliklerinin farkina varmaktadir.

Kavramla ilgili literatirde pek cok tamma rastlanmistir: Oz kendilik
degelendirmesi, bireylerin yetenekleri ya da 6z degerleri hakkinda yaptiklari temel
degerlendirmelerdir (Chang vd., 2012: 81). Bireyin kendini degerlendirmesini
saglayan genis bir kisilik kavramidir (Laschinger vd., 2007: 223). Bireylerin kim
oldugunu ve kendilerini nasil algiladiklarin1 yansitan ruhsal bir profildir (Chen vd.,

2016: 237). Oz kendilik degerlendirmesi, bireylerin kendi diinyalarmn isleyisleri
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hakkinda yaptiklar1 temel varsayimlardir ve bu varsayimlar bireyin davraniglarinda
etkili olmaktadir (Lemelle ve Scielzo, 2012: 116).

Oz kendilik degerlendirmesi, bireyin yapmis oldugu pek ¢ok degerlendirmenin
birlesimidir. Birey kendisini, ¢evresini, diinyay1, yasadig1 ortami gozlemleyerek bazi
degerlendirmelerde bulunur. Bu sayede birey kendini daha iyi tanima ve gercekte kim
oldugunun farkina varma sansini elde etmektedir. Kendini taniyan, 6zelliklerinin
farkinda olan bireyin, daha mutlu ve huzurlu bir hayat stirdiirebilmesi beklenebilir.

Oz kendilik degerlendirmesinde temel olan gercek, bireylerin kendileri,
bagkalar1 ya da diinya hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeleridir ve yapilan ¢aligmalar
(Judge vd., 1998) bu farkl 6z degerlendirmeler igerisinde en 6nemli degerlendirmenin
bireyin kendisiyle ilgili yaptig1 degerlendirmeler oldugunu gostermistir (akt. Bono ve
Judge, 2003: 6). Kisiligi degerlendirmeye yonelik yapilan degerlendirmeler, gergegi
yansitan ve bireyler hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayan c¢alismalar olarak
nitelendirilebilir. Bu degerlendirmelerde birey cevresindekileri ya da kendisini
degerlendirme sansim elde edebilir. Oz kendilik degerlendirmesi bireyin kendisini
degerlendirdigi calismalardan biridir. Bu degerlendirme bireyin farkinda olmadig: pek
cok Ozelligini su iistliine ¢ikarmasina yardimei olabilir.

Oz kendilik degerlendirmesi, ii¢ dl¢iite gore belirlenebilir (Judge ve Bono, 2001:
80):

a) Degerlendirme Odaklilik: Bireyin sahip oldugu 6z kendiligini olusturan
ozellikleri degerlendirilebilen ve derecelendirilebilen 6zelliklerdir.

b) Esaslik: Oz kendilik degerlendirmesine tabi tutulan bireysel 6zellikler,
bireyin kendisini olusturan ve merkezinde yer alan Ozelliklerdir. Bireyin yiizeyin
altinda yatan ve 0ziinde yer alan 6zelliklerini ifade eder.

c) Kapsam ya da Genislik: Bireyin sahip oldugu 6zelliklerinin kapsamini ifade
eder. Bu ozellikler herhangi bir bireyi mi ifade etmekte; yoksa belli bir orgiitte belli
bir gorevde c¢aligan birey i¢in mi sdylenmektedir? Yani ne kadar genis (insan i¢in) ya
da ne kadar dar (6rgiit ¢alisani i¢in) bir 6zellik kapsadigidir.

Bu ii¢ 6l¢iit 6z kendilik degerlendirmesinin ana dgelerini olusturmaktadir. Genel
itibariyle 6z kendilik degerlendirmesi bu ii¢ 6lciitle gergeklestirilmektedir. Oz kendilik
degerlendirmesi ile birey ne zaman, hangi duruma, nasil tepki vereceginin bilincine
sahip olur. Bu sayede kendi ile ilgili farkindaligi artar. Beklenen bir durumu

yansitabilir. Orgiitiin, kendi ile ilgili degerlendirmesini tamamlamis bireye, bilingli
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calisan goziiyle bakilmasi beklenen bir davranistir. Kendini tanityan orgiit ¢alisani,
hangi iste daha verimli olacaginin ya da hangi isi severek yapacaginin bilincine sahip

olur.
4.3 Oz Kendilik Degerlendirmesinin Boyutlar:

Her bireyin diinya iizerinde yasadigi ¢evre, sahip oldugu kiiltiir pek cok farkliligi
igerisinde barindirir. Bu sebeple bireylerin ayni olay i¢in ayni tepkileri gdstermeleri
beklenmemektedir. Bu bireysel farkliliklar1 ve farkli kisilikleri ortaya ¢ikarirken
kisilik analizleri arastirmacilara yardimci olmustur. Bunlardan biri de 6z kendilik
degerledirmesidir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin birka¢ 6zellikliginin bilesimini temsil eden 6z
kendilik degerlendirmesi boyutlari, kisilik degerlendirmesi i¢in olduk¢a genis alt
boyutlara sahiptir (Judge vd., 2004: 330). Oz kendilik degerlendirmesini olusturan bu
alt boyutlar birbirleriyle olduk¢a baglantilidirlar ve farkli kiiltiirler igin ortak bir
faktoriin gostergeleridirler (Bipp vd., 2015: 919). Bu sebeple ortaya ¢ikan sonuglarin
tim kiiltiirler i¢in dogru sonuglar yansitacagi tahmin edilmektedir. Bireylerin
kisilikleri hakkinda arastirmacilara gii¢lii ipuglar1 veren bu alt boyutlardan 6zellikle
duygusal denge adiyla beraber bire bir bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutudur.

Literatiirde 6z kendilik ya da temel benlik degerlendirmesi olarak gegen
genellestirilmis 6z kendilik degerlendirmesi genel 6z-yeterlik, 6zsaygi, kontrol odagi
ve duygusal denge (diisiikk nevrotiklik) 6zelliklerinin biitiinlesmesinden olugsmaktadir
(Judge, 2009: 58). Oz kendilik degerlendirmesini olusturan bu dzellikler ayn1 zamanda
psikolojinin de ¢alisma alanini olusturmaktadir (Bono ve Judge, 2003: 6). Psikolojinin
temeli insandir ve bireylerin kisilik analizleri iizerine yogunlasmaktadir. Oz kendilik
degerlendirmesi de bireyin kisiligini tanimaya yonelik yapilan bir degerlendirmedir.
Bu dogrultuda bireyin sahip oldugu 6zellikler dort alt boyutta degerlendirilmekte ve
bu alt boyutlardan yola ¢ikilarak bireylerin kisilikleri hakkinda bir degerlendirmeye

varilmaktadir.
4.3.1 Genel Oz-Yeterlik (Generalized Self-Efficacy)

Oz-yeterlik kavrami 1989 yilinda Bandura’nin yapmus oldugu ¢alismalar sonucu

ortaya ¢cikmistir ve ¢agdas psikoloji aragtirmalarinin en odak kavramlarindan birini
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olusturmaktadir (akt. Judge vd., 2007: 107). Oz yeterlik algisi, bireyin hayatta
karsilasabilecegi engelleri ve yasayabilecegi muhtemel korkularini azalttigi gibi nihai
basar1 beklentilerinde de biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bandura, 1977:
80). Oz yeterlik, bireysel motivasyon belirleyicileri arasinda goriilmektedir ve bu
sebeple biiyiik 6nem tagimaktadir (Bandura, 1989: 1175). Motivasyonun yani sira 6z
yeterlik, bireyin diislinceleri, duygular1 ve davranislar1 lizerinde de biiyilik etkiye
sahiptir (Bandura, 1995: 2). Landy (1989) o6z-yeterlik kavrami i¢in “gelecegin
dalgas1” terimini kullanmigtir. Bu terim, kavramin gelecek i¢in ne kadar 6nemli oldugu
ve gelecekte ne kadar biiyiik ses getirecegi diisiincesinin kaniti niteliginde goriilebilir.

Oz-yeterlik, bireyin sahip oldugu yetenekler ve beceriler sayesinde her isin
iistesinden gelebilecegini diisiinmesidir. Yani kavram, genel itibariyle bireyin
yeteneklerine olan inancini dolayisiyla kendine olan giivenini yansitmaktadir.

Genel oz-yeterlik, kiginin gorevlerini yerine getirmesinde gosterecegi genel
yeteneklerine ve kabiliyetlerine olan inanci olarak tanimlanabilir (Brunborg, 2008:
97). Baska bir deyisle, bireyin genel itibariyle kendisini basariya ulastiracak yetenek
ve becerilerini 6n plana ¢ikarmasi olarak diisiiniilebilir.

Genel o6z-yeterlik, kisinin sorunlarla basa ¢ikabilme, geregini yapabilme ve
basariya ulasabilme yeteneklerine olan inancidir; yani kisinin temel yeteneklerine
giivenmesidir (Laschinger, 2007: 223; Judge ve Bono, 2001: 80). Kisinin geregini
yerine getirmek icin yapacaklarina inanmasi ve karsilasacagi sorunlarin iistesinden
basariyla gelebilme yeteneginin kendisinde oldugunu tahmin edebilmesidir (Chang,
2012: 83). Diger bir deyisle olumsuz durumlarla basa ¢ikmak ve karsilasilan sorunlari
¢ozmek i¢in kisinin yeteneklerine giivenmesidir (Hofmans vd., 2015: 2). Bu tiir
bireyler basari odakli kisiler olarak nitelendirilebilir. Bireylerin yeteneklerine olan
giivenleri sonucunda pek c¢ok basar1 elde ettikleri de gézlemlenebilir. Genel 6z-
yeterligi yiiksek olan bireylerin kendilerine olan giivenleri yiiksek oldugu igin
sorunlarla kargilamaktan korkmayan bireyler olarak tasvir edilebilirler. Hayatta her
zaman sorunlarla karsilasmak miimkiindiir. Onemli olan bu tiir durumlarda genellikle
bireyin takinacagi tavirdir. Bireyin kendine ve yeteneklerine olan inanci ne kadar
yiiksekse, sorunlarla bag etme giiciiniin de o kadar yiiksek olacagi diisiiniilebilir.

Bireyin motivasyonunu yeterli sekilde kullanabilmesinin yani sira sahip oldugu
biligsel kaynaklarinin kontroliiniin kendinde olmasini temel alan genel &z-yeterlik

kavrami, bireyin sahip oldugu bu tir yeteneklerinin varligina inanmasi, kisacasi
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karsilastigi  durumlarda ne kadar 1yi davramislar gosterdigini  kendince
degerlendirmesidir (Judge vd., 1998: 19). Bireyin yasami boyunca kendisine katmig
olduklar1 sayesinde gelecekte gerceklestirmek istediklerini elde edecegine dair olan

inanct, genel 6z-yeterlik kavramini olusturmaktadir.
4.3.2 Ozsayg (Self-Esteem)

Literatiir incelemesinde Ozsaygi ile ilgili pek ¢ok tanima rastlanmistir. Bu
tanimlar arasinda 6zsayginin benlik saygisi1 olarak gectigi de goriilmiistiir: Ozsaygy,
insanlarin kendilerine yerlestirdigi genel degerdir (Laschinger, 2007: 223). Bireyin 6z
degerine iligkin yapmis oldugu bu degerlendirme, kisinin kendini ne derece énemli,
basarili ve degerli oldugunu gordiigii ile iliskilidir (Chang, 2012: 83; Judge ve Bono,
2001: 80). Oziinde, bireyin kendine atfedilen degeri ve en temel degerlendirmesidir
(Hofmans vd., 2015: 2). Oz saygi, 6z kendilik degerlendirmesinin en temel
gostergesidir (Judge ve Bono, 2001: 80).

Kavram, bireyin kendisine olan saygisiyla ilgilidir. Bu yolda {iglincii sahislarin
bireyi nasil gordiigiiniin hi¢bir 6nemi yoktur. Bir davranisi gerceklestirmek
cevredekiler tarafindan olumlu olarak nitelendirilmeyebilir. Fakat bu davranis bireyi,
kendi goziinde daha degerli hale getirecek olabilir. Bireyin géziinde 6z saygi olumlu
ya da olumsuz olarak nitelendirilebilir. Temeli psikolojiye dayanan bir kavramdir.

Ozsaygi ve 6z kendilik degerlendirmesi birbirine benzer kavranlardir; fakat 6z
kendilik degerlendirmesi daha genis bir kavramdir (Judge, 2009: 58). Ozsaygi, 6z
kendilik degerlendirmesinin Kapsamu igerisinde yer alan bir alt boyuttur. Oz kendilik,
bireyin tiim yonleriyle kim olduguna iliskin ipuclarini bireye verirken; 6zsaygi
yalmizca bireyin 6z benligini nasil degerlendirdigi ile sinirli bir kavramdir. Oz kendilik
bireyin, yeteneklerine olan inancini, duygusal istikrarin saglanmasini, benlik
saygisinin  olugmasini  ve yasananlarin  kontroliiniin  kendisinde olmasini
temellendirmektedir. Oz saygi ise bireyin kendininden memnun olup olmadig ve
kendini degerli goriip gérmedigiyle ile iliskili bir kavramdir.

Teoride kendini uygun bulmayan, onaylamayan, eksik goren kisi ¢alisma
hayatina girdiginde isinden de memnun olmayacaktir (Brunborg, 2008: 97). Bu
sebeple kavram orgiitsel yasamda dnemli bir yerdedir. Orgiitiin gelecegi icin ¢alisanin

kendine olan saygisinin yiiksek olmasi ve verilen isleri yapacagina iliskin kendine
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glivenmesi onemlidir. Kendine saygis1 yiiksek olan bireyler ¢calisma hayatinda yiiksek
performans gosterebilir ve orgiite daha verimli calismalarla destek olabilirler.

Yapig1 calismada is tatmini ile 6zsaygi arasinda iliski oldugunu ileri siiren
Clausen (1991) 6zsayginin, ileri yaslardaki erkekler igin is tatmininin belirleyicisi
oldugunu ortaya ¢ikarmustir (akt. Judge vd., 1998: 19). Ozsaygis1 diisiik olan bireyler,
is hayatinda kendilerini yeterli géremedikleri i¢in performanslarinda diisiikliik, ise
devamsizliklarinin artmast ve is tatminlerinde diisiikliikk gibi olumsuz sonuglarla

karsilasabilirler.
4.3.3 Kontrol Odag (Locus of Control)

Kontrol odagi kavramui ilk olarak Rotter (1966) tarafindan ortaya atilmistir (akt.
Brunborg, 2008: 96). Kontrol odagi, kisinin karsilastig1 olaylarin kendi davranislarina
bagli olarak gelisip gelismedigi hakkindaki degerlendirmesidir (Basim vd., 2009: 60).
Hayatta yasanan olaylara etki ettigine, kendi kapasitesi sonucunda bu olaylarin
meydana geldigine inanmasidir (Hofmans vd., 2015: 2). Baska gii¢lerin ya da kaderin
etkisinden ziyade, istenen sonuglarin kisinin kendi davramislari sebebiyle ortaya
ciktigint diistinmesidir (Chang, 2012: 83). Diger bir deyisle kisinin yasaminda
karsilagtig1 olaylar1 kontrol edebilmesine olan inancidir (Laschinger, 2007: 223).

Literatiirde kavrama iligkin pek cok tanimlam yapilmistir. Bu tanimlarin ortak
noktasi, kisinin yasadigi hayati kontrol ettigine dair diisiincesinin olup olmadigidir.
Kisi hayatin1 kontrol edebiliyorsa ve herhangi bir dig miidahalenin hayatina etki
ettigini diistinmiiyorsa kendini daha gii¢lii hissederek, basariya ulasmasi kolaylasir.

Kontrol odagy, i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi olmak tizere ikiye ayrilmistir
(Brunborg, 2008: 96). Bu iki kavrami i¢inde bulunduran bireyler birbirinin zitt1, ters
kutbu seklinde tasvir edilebilir. Bir taraf girisken, basarili, giiclii sosyal iliskiler
kurabilme gibi pozitif 6zellikler gosterebilirken; diger taraf i¢ine kapali, basarisiz,
giiclii sosyal iliskiler kuramama gibi negatif 6zelliklerle tanimlanabilmektedir.

Ic kontrol odakli kisiler hayatlarinda yasanan bir dizi faktorii kontrol
edebileceklerini diigiindiikleri i¢in i¢ kontrol odagi 6z kendilik degerlendirmesinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Judge ve Bono, 2001: 80). Bu tarz bireyler
yasadiklariin kendi sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimlerinin sonucunda ortaya

ciktigina inanirlar. Bu sebeple yasadiklari olaylara disaridan herhangi bir miidahalenin
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oldugunu diisiinmezler. Bagarilar1 da kendilerine olan giivenleri ile dogru orantili
olarak, disaridan higbir etken olmadigini diistindiikleri i¢in, artis gosterebilecektir.

Dis kontrol odakli kisiler ise, hayatlarina dis gii¢lerine etki ettigini ve bu dis
giiclerin hayatlarini kontrol ettigini diisiinmektedirler (Brunborg, 2008: 96). Burada
bahsedilen dis giic kavrami, bireyin kendisi disinda olaylara miidahale eden tiim
durumlardir. Bu durumlar diger insanlar, kader, sans ya da bagka olaylar gibi
siralanabilir. Birey, tim bu dis faktorler neticesinde hayatinin sekillendigini
diistiniiyorsa dis kontrol odakli birey olarak nitelendirilebilir. Bu tiir bireylerin hayata
kars1 negatif bakis agilar1 vardir.

Bireyin olaylara karsi olan kontrol giicliniin yiiksekligine ya da distikligiine
iliskin  dusiincelerini yansitan bu kavram, bireyin yasamimi biiyliik Olgiide
etkileyebilmektedir. Kisi yasadigi olaylarda kendi etkisinin oldugunu diisiinebildigi
gibi higbir etkisinin olmadigini ve tiim olaylarin kader denilen dis giiclere bagli olarak
gerceklestirdigini de diistinebilir. Bu iki durumun birey {iizerindeki etkilerinde
farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda olaylar1 kader ya da sans gibi dis
giiclere baglayan bireylere gore, yasananlara kendi yon verdigine inanan bireylerin
daha mutlu ve basarili oldugu sdylenebilir. Kisi i¢inde bulundugu durumun kendi
yaptig1 davranislar neticesinde olustugunu, yani kendi kontroliinde meydana geldigini
diistiniiyorsa, bu durum kontrol odag alt boyutunu yansitmaktadir.

Teorik agidan kontrol odagi, genellestirilmis 6z-yeterlilik kavrami ile ilgili
olmasina ragmen bu iki kavram arasinda 6nemli bir fark vardir. Genellestirilmis 6z-
yeterlilik kavrami, bireyin eylem ve davranislarina duydugu giiven ile iligkili bir
kavram iken, kontrol odagi kavrami ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 kontrol edememe
endisesi ile iligkili bir kavramdir (Judge vd., 1998: 19). Bu sebeple kontrol odagi,
bireyin dis etkenler sebebiyle degil, kendi davraniglarinin olaylara yon vermesine ve
boylece basariya ulasamamasina olan inancidir. Hayatinin kontroliiniin kendinde

olmasi, bireye gliven duygusu verir ve bu duygu onu basariya gotiiriir.

4.3.4 Duygusal Denge (Emotional Stability)

Duygusal denge, bireyin kendisi ve g¢evresindeki isleyisler hakkindaki temel
degerlendirmelerini temsil eden 6z kendilik degerlendirmesi kavraminin en genis
gostergesi olmasinin yani sira kavram, kisilik arastirmalarinda kullanilan 6zelliklerin

de en koklistidir (Judge vd., 2004: 329). Bireyin kisiligi ile ilgili yapilan
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arastirmalarda net sonuglar ortaya cikaran duygusal denge, bireyin 6z kendiligi
hakkinda biiyiikk Olclide fikir sahibi olmasini ve dolayisiyla gerceklestirdigi
davranislarinin nedenlerinin farkina varmasini saglamaktadir. Diger {i¢ boyuta nazaran
bireyin 6z kendiligi hakkinda daha fazla degerlendirmeyi ortaya koymasinda yardimci
olan duygusal denge, bireyin yasayabilecegi olumsuz duygularin bireyde daha az
goriinmesidir ve bes faktor kisilik modeli faktorlerinden de biridir. Genel 6z-yeterlik
kavraminin temsilcilerinden olan duygusal denge, literatiirde diisiik nevrotiklik olarak
da kullanilmaktadir.

Nevrotiklik, bireyde gézlemlenen endise, sikinti, depresyon ya da huzursuzluk
hali gibi olumsuz duygularin varlig1 olarak tanimlanabilir (Dogan, 2013: 57). Bireyde
gozlemlenen bu tiir bir duygusal dengesizlik hali, kisinin kendisini ve ¢evresindeki
bireyleri yipratict sonuglar dogurabilmektedir. Bu sebeple beklenti, bireyin diisiik
nevrotiklik gostermesi seklindedir.

Diisiik nevrotiklik 6zelligine sahip olan bireylerde gozlemlenen pek ¢ok durum
mevcuttur. Bu durumlar literatiirde bireyi digerlerinden ayirt edici olan ozellikler
olarak goriilebilir: Kisinin kendine gilivenen, kararli ve kendinden emin olmasi gibi
genis Ozelliklere sahip olmasi durumu olarak tanimlanan duygusal denge, diisiik
nevrotiklik degerlendirmesi gostergeleri arasindadir (Judge ve Bono, 2001: 80). Birey
diisiik nevrotiklik 6zelligine sahipse sakin ve kendinden emin duygu igerisindedir
(Chang, 2012: 83). Diisiik nevrotiklik 6zelligi gosteren bireyler girisken, kendine
giivenli ve korkusuz olarak nitelendirilirken; yiiksek nevrotiklik 6zelligine sahip
olanlar, ¢cekingen, kendine gilivensiz, sucluluk duygusu yiiksek, anksiyete bozukluguna
sahip olan bireyler olarak nitelendirilmektedirler (Judge vd., 1998: 19).

Diisiik nevrotiklik 6zelligi bireyin is hayatinda basarili olmasina katkida bulunan
bir kisilik 6zelligidir. Duygusal gel gitlerini dengede tutmay1 basarabilen bireyin, orgiit
adma alacagi kararlar daha net ve dogru olarak degerlendirilebilir. Kars1 karsiya
kaldig1 olumsuz bir durumda strese kapilmayip sakinligini koruyan bireyin, daha
verimli ve daha dogru kararlar alarak orgiitiini ileri gotiirecek adimlar atmasi olasidir.
Aksi halde degisken duygu durumlarina yenik diisen bireyin alacagi kararlardan emin
olamamasi, sahip oldugu olumsuz duygular ve karamsarliklar sebebiyle basariya
odaklanamamas:1 ve kendine gilivensiz davraniglarindan dolay1 etkin adimlar

atamamasit s6z konusudur.
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4.4 Oz Kendilik Degerlendirmesinin Sonuclar

Yiiksek 6z kendilik degerlendirmesinin orgiite olumlu sonuglar1 vardir.
Bunlardan ilki is tatminidir. Orgiit ¢alisanin 6z kendilik degerlendirmesiyle
farkindaliginin artmasi ve oOrgiite kars1 bakis acisinin degismesi beklenmektedir.
Kendini taniyan ve yapabileceklerinin bilincinde olan bir 6rgiit ¢alisani, kendisine en
uygun isin hangisi oldugunu anlayacaktir. Orgiitinden hosnut olarak goérevlerini
yerine getiren bir ¢alisanin is tatminin yiiksek olmasi beklenmektedir. Oz kendilik
degerlendirmesi yiiksek olan birey kendini daha basarili gérecegi i¢in isleri bagarmaya
olan inancinda artis olmasi ve is tatminin yiikselmesi beklenmektedir.

Oz kendilik, yalnizca bireyin kendi kendini degerlendirmesi sonucunda bireye
fayda saglamakla kalmayip ayn1 zamanda bireyin oOrgiitsel yasami, is tatmini gibi
onemli is ¢iktilarini da etkilemektedir (Lemelle ve Scielzo, 2012: 116). Is tatmini
tizerinde etkiye sahip olan 6z kendilik degerlendirmesi bireyin ruhsal 6zelliklerinin
derecesidir (Johnson vd., 2008: 392). Bireyin sahip oldugu bu ruhsal 6zellikler ne
kadar olumlu ise 6z kendilik degerlendirmesinin o kadar yiiksek olmasi tahmin
edilmektedir. Bununla beraber bireyin sahip oldugu ruhsal 6zelliklerin negatif olmasi
onun 6z kendilik degerlendirmesini de negatif yonde etkileyebilmektedir.

Is tatmini iizerinde pek ¢ok dolayli etkiye neden olan 6z kendilik
degerlendirmesi, gosterilen davranisglarin kisisel standartlara uygun olup olmamasina
gore pekistirme ya da cezalandirma siireci olarak tanimlanan 6z-diizenleme (self-
regulation) ve motivasyon (motivation) kavramlarinin merkezi olarak kabul
edilmesinin yani sira birey i¢in onemli bir degerlendirmedir (Judge vd., 1998: 17;
Hilbert vd., 2014: 79).

Insanlar pozitif (girisken, yaklasma) ve negatif (¢ekingen, kaginma) karakter
yapisina sahip olanlar olmak tizere ikiye ayrilirlar (Chen vd., 2016: 237). Pozitif
karakterli bireyler, girisken, rahat, sosyal bireyler olarak tanimlanabilirken; negatif
karakter yapisina sahip olan bireyler ¢ekingen, girisken olmayan, iletisime kapali,
tutuk bireyler olarak tasvir edilebilir. Oz kendilik degerlemesi yiiksek olan bireyler
pozitif karakter yapisina sahip olarak goriilebilirken; diisiik olan bireyler negatif
karakter yapisiyla 6zdeslestirilebilir.

Oz kendilik degerlendirmeleri yiiksek olan bireyler, kendilerini degerli,
yetenekli ve hayatlarinin kontroliinii elinde bulunduran bireyler olarak gérmektedirler

(Bipp vd., 2015: 919). Kendilerine atfettikleri degerin yiiksek olmasi bireylerin
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yapabileceklerinin farkina varlarina olanak sagladigi diisiiniilebilir. Kendilerini daha
yetenekli, daha degerli, daha kontrol sahibi olarak goren bireyler yasamlarinda
basariya daha yakin bireyler olarak diisiiniilebilir. Ciinkii bu bireyler, bagarmak i¢in
gerekli olan tiim 6zelliklere sahip olmus olurlar.

Bunlarin yan1 sira 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireyler
kariyerlerinde daha basarili olmakta, is tatminleri yiikselmekte, stres ve catisma
diizeyleri diismekte, karsilarina ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma diizeyleri artmakta,
karsilarina ¢ikan firsatlar1 ve avantajlari daha iyi degerlendirebilmektedirler (Judge,
2009: 58). Yapabileceklerinin farkina varan birey karsisina ¢ikan firsati kagirmayacak,
yeteneklerine olan giiveni sebebiyle yeni girisimlerde bulunmaktan korkmayacaktir.
Oz kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireylerin kars1 karstya kaldig1 sorunlarin her
zaman bir ¢oziimii oldugunun bilinciyle hareket etmesi beklenmektedir. Kars1 karstya
kalmman sorunlarin ¢6ziimii bireyin stresten uzaklagsmasini saglayacak ve c¢atisma
diizeylerini diisiirecektir.

Oz kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireyler pozitif uyaranlara kars:
duyarlilik gosterirken, 6z kendilik degerlendirmesi diisiik olan bireyler negatif
uyaranlara kars1 duyarlilik gostermete ve kendilerini degersiz, yeteneksiz, hayatlarinin
kontroliinii elinde bulunduramayan bireyler olarak gérmektedirler (Chen vd., 2016:
237). Hayata bakis acilart negatif olan 6z kendilik degerlendirmesi diisiik bireyler,
hayatlariin bagka gii¢lerin elinde oldugunu diisiiniirler. Kendi hayatlarinin kontroliinii
sans, kader gibi soyut kavramlarla biitlinlestirirler. Bu durum onlarin iyiden iyiye
yasamlarma dair kontrolii kaybetmelerine ve kendilerini gilivensiz hissetmelerine
neden olabilmektedir. Negatif duygular1 yogun yasayan 6z kendilik degerlendirmesi
diisii bireylerin, kisiliklerine iliskin bu derecelendirmeyi yiikseltmeden hayatlarinin

kontrolinii ellerine almalar1 zordur.

45 Oz Kendilik Degerlendirmesinin (")rgﬁtsel Vatandashk Davranisi
Uzerine Etkisini Arastiran Calismalar

Oz kendilik degerlendirmesi kavrami ile OVD arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalarin literatiirde ¢ok cesitlilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu durum modele
eklenecek 6z kendilik degerlendirmesi degiskeninin modelde nasil bir etki yaratacagi

sorusunun sorulmasina neden olmustur.
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Bowling ve arkadaglarinin 2012 yilinda Yeni Zellanda’da calisan iscilere
uyguladiklar ¢aligmaya gore 6z kendilik degerlendirmesi ve OVD arasinda ayni yonlii
bir iliski vardir.

Sheykhshabani 2012 yilinda biiyiik bir saglik kurulusunda gerceklestirdigi
calismada OVD ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda ayni yonlii iliski olduguna
dair 6nemli ipuclar1 elde etmistir.

Wang ve arkadaslarinin 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alisma ise digerlerinden biraz
farklidir. Arastirmacilar 6z kendilik degerledirmesi ile OVD arasindaki iliskiye ayni
kisi tizerinde degil; asagiya damlama etkisini (trickle-down effect) temel alarak
incelemistir. Amag ayn1 seviyede bir 6l¢iim yapmak degildir. Liderin 6z kendilik
degerlendirmesinin, yonettigi grubun OVD’ye olan etkisini arastirmislardir. Yapilan
aragtirma sonucunda ayn1 yonlii iliski oldugu gozlemlenmistir.

Oz kendilik degerlendirmesinin OVD {izerine etkisini arastiran kisith
calismalarda genel goriis, bu iki degisken arasinda ayni yonlii ve dogrusal bir iliski
oldugu yéniindedir. Bu sebeple modelimizi olustururken OVD’nin 6nciillerinden
kisisel Onciillerinden biri olarak 6z kendilik degerlendirmesi degiskeni modele

eklenmistir.
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BESINCI BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

5.1 Pozitif Psikoloji Kavrami

Orgiitler, giiniimiiz piyasasinda, ¢alisanlarinin mutluluklarina daha ¢ok énem
vermekte ve ¢alisanlarinin is yerindeki ortamlarini iyilestirmek i¢in pek ¢ok girisimde
bulunmaktadirlar (Keles, 2011: 345). Mutlu insanlar, mutsuz olan akranlarina gore
daha diizenli evlilik hayatina, giiclii bagisik sistemine, yiiksek gelire ve daha yaratici
fikirlere sahiptirler (Lyubomirsky ve Layous, 2013: 57). Insan hayatinin amaci
mutluluga ulagsmaktir. Hayattan zevk alan, mutlu olan insanlarmn is ve sosyal
hayatlarinin olumlu yonde etkilendigi, is hayatlarinda normalden daha yiiksek
performans gosterdikleri, sosyal hayatlarinda da yasama sevinglerinin yiikseldigi
sOylenebilir.

Amerikan Psikoloji Dernegi Bagkan1 Martin Seligman’a gore gercek mutluluk,
ahlaki agidan kisinin en temel giiclerini saptamasindan ve ger¢ege doniistiirmesinden
sonra gelmektedir ve bu gii¢ler is hayatinda ya da sosyal yasantida her giin
kullanilmaktadir (akt. Martin, 2007: 89). Bireyin, sosyal hayatinin yani sira 6zellikle
is ortaminda yasayacaglr mutluluk da ¢ok onemlidir. Ciinkii birey, giiniin biiyiik bir
boliimiinti is ortaminda gecirmekte, buradaki mutlulugu ya da mutsuzlugu 6zel
hayatina yansimaktadir. Bu sebeple orgiitler c¢alisanlarinin mutlulugu ve orgiit
icerisindeki huzuru icin pek ¢ok adim atmaktadir. Is cikis1 organizasyonlar
diizenlemek ya da motive edici 6diiller vermek gibi davranislarda bulunmaktadirlar.

Insan davramglarim tanimlayan, bu davranislar analiz eden, gerektiginde bu
davranislar1 sonlandirmay1 hedefleyen ve bu davranislarinin altinda yatan sebepleri
belirlemeye ¢alisan bilim dali psikolojidir (Aydin vd., 2013: 1472). Psikoloji, asil

misyonunu II. Diinya savagindan sonra yerine getirmis ve daha 6ncesinde bulanik olan
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depresyon, sizofreni ve 6fke gibi kavramlar Gl¢iilebilir hale gelmistir (Duckworth vd.,
2005: 630). Davranig bilimi olarak da adlandirilan psikoloji, insan davranislarini temel
almaktadir. Insanin yasadig1 olumsuz olaylar karsisinda nasil tepkiler verdigini, ne gibi
duygular yasadigimi ve bunlarin kars1 tarafa aktariminin nasil oldugunu
degerlendirebilmeyi hedeflemektedir.

Insanlar i¢in mutluluk hayatlar1 boyunca son derece énemliyken psikoloji 20.
ylizyilin ikinci yarisina kadar, depresyon, irkeilik, siddet, ©Ozsaygi yonetimi,
irrasyonellik gibi konularda pek ¢ok sey sOylemis; fakat kisinin mutlu olmasini
saglayacak gliclii karakterler, erdemler ve kosullar hakkinda pek bir sey
sOyleyememistir (Gable ve Haidt, 2005: 103). 1954 yi1linda Maslow, psikolojinin daha
cok insanin karanlik olan yarisin1 anlamlandirmaya odaklandigini savunmustur (akt.
Avey vd., 2010: 19). Bu doneme kadar psikolojinin yalnizca insanlarin sorunlarini ve
mutsuzluklarini 6n plana ¢ikardig1 ve bu dogrultuda caligmalar yapildigi goriilmiistiir.
Buradaki amag¢, mutsuzlugun kaynagini bulmak ve bireyin mutluluga ulasabilmesini
saglamaktir.

Psikoloji, gecmiste insanlarin yalnizca negatif yonlerini arastirma konusu
yaparken, bu duruma tepki olarak pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmistir (Kutanis ve
Yildiz, 2014: 136). Pozitif psikoloji akiminin geleneksel psikolojiye tepki olarak
dogmasinin sebebi, geleneksel psikoloji biliminin o doneme kadar hep negatif insan
davranislari tizerine odaklanmasidir. Pozitif psikoloji ise o doneme kadar genel kabul
gormiis psikolojinin bu doneme kadar iizerinde durmadigi ve konusu igerisine
almadigi, insanlarin sahip oldugu pozitif yonlerine odaklanmustir.

Hastaliklarin tedavisine odaklanan geleneksel psikoloji biliminin tersine pozitif
psikoloji, kisinin davranigsal, biligsel ve duygusal sagliginin ilerlemesine ve
anlasilmasina yonelik bir bilimdir (Cornum vd., 2011: 5). 1998 yilinda Amerikan
Psikoloji Dernegi kongresinde bicimsel tanitiminin yapilmasindan bu yana pozitif
psikoloji hareketi yayilmaya baslamis ve bu akima ilgi duyan akademisyenler ve bu
akim, toplumun ¢esitli yonlerini gelistirmesinde etkili olmustur (Donaldson ve Ko,
2010: 177). Geleneksel psikolojinin kisilere insan hayati ile ilgili yeterli bilgiler
veremedigini iddia eden Seligman, pozitif psikoloji kavramini ortaya atarak bu ¢ok
onemli olumlu yaklagimin ithmal edildigini arastirmacilarin fark etmesini saglamigtir

(akt. Luthans, 2002a: 58).
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Literatiir taramasi yapildiginda pozitif psikolojiye dair pek ¢ok tanim yapildigi
goriilmistiir. Linley ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismada (2006) pozitif psikolojinin ne
oldugu iizerinde durmuslar ve 10 farkli pozitif psikologa, pozitif psikolojinin ne
oldugunu sormuslardir. Arastirmacilar dogal bir tehlikeyle karsilagsmislar ve 10 farkhi
cevap almislardir. Bu sonugtan, pozitif psikolojinin ne oldugunu kimsenin bilmedigi
anlami degil; tam tersine pozitif psikolojinin pek ¢ok insan i¢in yorumlanabilir bir
kavram oldugu diisiincesi ¢ikarilmistir (Linley vd., 2006: 5). Pozitif psikoloji, “Neler
hayat1 yagamaya deger kilar?” sorusunu cevaplamaya caligsan teoriler ve aragtirmalar
i¢in semsiye bir kavramdir (Park vd., 2004: 603).

Pozitif psikolojinin insanlar i¢in O6nemi fark edildikten sonra bu konuda
calismalar yapilmaya baslamistir. Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla psikoloji
kavrami kendini tamamlamis ve asil seklini almistir. Psikoloji, insanin endise, korku,
kaygi gibi olumuz durumlardaki davramiglar iizerine odaklanmaktadir. Bu tiir
durumlarin istesinden gelebilen birey mutluluga ulasabilmektedir. Bunun yani sira
psikolojinin tamamlayicisi olan pozitif psikoloji, bireyin sahip oldugu olumlu yonleri
On plana ¢ikarmaya odaklanmaktadir.

Pozitif psikoloji akimini baslatan Seligman’a gore, psikolojinin, sahip olmasi
gereken ti¢ misyonu vardir; ama son iki misyon ihtimal edilmistir (akt. Linley vd.,
2006: 4):

a) Ruhsal hastaliklar1 tedavi etmek

b) Daha verimli ve tatmin edici bir yasam siirmeleri igin tiim insanlara yardim
etmek

¢) Insanlarm sahip olduklari yeteneklerini belirlemelerinde ve bu yetenekleri
gelistirmelerinde yardimc1 olmak

Bu ii¢ kritere gore psikolojinin temel amaci bireyin ruhsal hastaliklarini tedavi
etmektir. Bunun yami sira insanlara verimli bir hayat gecirmelerine yardimci
olabilecegi gibi sahip olduklar1 yetenekleri ortaya ¢ikarmalarini da saglamaktadir.
Fakat bu iki kriter ilk kritere gore daha geride kalmis ve géz ardi edilmistir. Bu sebeple
bireyin ruhsal hastaliklarinin tedavisi psikolojinin temel konusu haline gelmistir.

Pozitif psikoloji, bireylerde neyin yanlis olduguna degil; neyin dogru olduguna
odaklanmakta ve onlarm mutlu, saglikli, refah icinde bir yasam slirmelerine yonelik
olarak neler yapmalar1 gerektigi konusuna dikkat ¢ekmektedir (Kutanis ve Yildiz,

2014: 136). Bunun yan sira pozitif psikoloji, bireylerin zayif yonlerine odaklanmak
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yerine onlarin giiclii yonlerini 6n plana ¢ikarmakta ve kirilgan yapilarinin aksine giiglii
olduklarina inanmaktadir (Luthans, 2002b: 697).

Goriildigi gibi pozitif psikoloji, bireyin hayati boyunca sahip oldugu olumlu
deneyimlerini, pozitif 6zelliklerini ve gelisimini kolaylastiran bir akimdir. Pozitif
psikoloji ile kisiler, daha az tiizilmez ya da endiselenmez. Olaylar karsisinda
gerektiginde iiziilmekte ya da endiselenmektedir; fakat bu duygular yasarken
oldugundan daha basarili ve daha mutlu olmay1 arzulamaktadir. Birey, zayifliklarinin
bilincine varip sadece bunlari diizeltmek degil, ayn1 zamanda bu tiir durumlara karsi
giiclii ve saglam durabilmeyi de istemektedir. Duckworth ve arkadaslarina gore
(2005), bireyin karsi karsiya kaldigi kotii durumlar onu yalnizca ruhsal anlamda
etkilemez. Eger bu tarz durumlarla basa ¢ikmayi basarabilirlerse mutsuzluklarini
mutluluga ¢evirmeyi basarabilirler. Dogrudan ya da dolayli olarak kisiye pozitif duygu
verilmesi, acty1 hafifletmeye yardimci olabilmektedir (Duckworth vd., 2005: 630).

Seligman ve Csikszentmihalyi’e gore pozitif psikolojinin amaci, yalnizca
bireyin hayatindaki kotii durumlarin yarattig etkileri tedavi etmek degil, ayn1 zamanda
olumlu nitelikler insa ederek, psikolojinin odagindaki diisiincelerde hizli degisiklikler
yapmaktir. Ciinkii insan, olumsuzluklarla kars1 karsiya kaldiginda hayati yasamaya
deger kilan durumlar1 6n plana ¢ikarmalidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).
Bu sebeple pozitif psikoloji yalnizca olumsuzluklara odaklanmaz; ayni zamanda
olumlu durumlar tizerine de yogunlagir.

Pozitif psikoloji, psikolojik hastaliklara odaklanmak ve onlar1 tedavi etmege
yogunlagsmak yerine psikolojik iyi olug haline, hayat1 yasamaya deger kilan durumlarin
ne olduguna odaklanmaktadir. Yani olumsuz durumlari da kabul etmekte; ama olumlu
durumlara daha fazla odaklanmaktadir. Yasamda olumsuzluklar kadar olumlu
durumlar da oldugu diisiincesini benimsemekte, ancak insanin zayifligindan ¢ok giiglii

yonleri ile ilgilenmektedir.

5.2 Pozitif Psikoloji Yaklasimlari

Pozitif psikoloji, 6nceleri psikolojinin ve sosyal bilimlerin igerisinde kaybolmus
ve buna ek olarak, insan dogasi ve diger insan 6zellikleri {izerine sahip oldugu yeni ve
Ozgiin bakis agilar1 goz ardi edilmistir (Brandt vd., 2011: 264). Seligman’in bu durumu
fark ederek pozitif psikolojinin 6nemine vurgu yapmasimin ardindan bu kavrama

gerekli deger verilmeye baslanmustir.
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Son on yilda yeni pozitif aragtirmacilar ortaya ¢ikmis ve bu arastirmacilar pozitif
psikoloji akiminin 6rgilit kuramina yansimasini ii¢ baslik altinda toplamislardir
(Donaldson ve Ko, 2010: 178):

a) Pozitif 6rgiitsel davranig

b) Pozitif 6rgiit okulu

c) Pozitif orgiitsel psikoloji

Bu ii¢ yaklagim orgiit ile pozitif psikolojiyi birbirine bagdastirmaktadir.
5.2.1 Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif oOrglitsel davramig yaklasimi pozitif arastirmacilarin ortaya attigi
yaklasimlardan biridir. Luthans basta olmak iizere Nebraska Universitesi Gallup
Liderlik Enstitiisii aragtirmacilarinin 6nderliginde pozitif orgiitsel davranis yaklagimi
lizerinde calisilmaya baslanmistir (Karacaoglu ve ince, 2013: 184; Kutanis ve Orug,
2014: 145).

Pozitif ~orglitsel davranig, bugiiniin Orgiitlerinde insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ve yOnetilmesine odaklanan pozitif bir yaklasim olarak tasarlanmigtir
(Luthans vd., 2007: 542). Orgiitlerde ¢alisanlarin giiglii yonlerinin gelistirilebilmesi
hedeflenmektedir (Bitmig, 2015: 237). Giiniimiiz orgiitleri i¢in c¢alisan, Orgiitiin
gelecegi icin ¢cok onemli bir faktordiir. Bu sebeple pozitif orgiitsel davranis insan
kaynaklart ile ilgili ¢alismalarini 6n plana ¢ikarmustir.

Luthans (2002a), literatiire kazandirdig1 pozitif orgiitsel davranis kavramini,
“Bugiiniin ¢alisma hayatinda performans ilerlemesi i¢in Olciilebilir, gelistirilebilir ve
etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarinin giiglii yonlerinin ve
psikolojik kapasitelerinin incelenmesi igin yapilan ¢alismalar ve uygulamalar” olarak
tanimlamigtir (Luthans vd., 2008: 209). Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranis gelisime
aciktir, Olciilebilir ve performans: arttirmak igin kullanilabilir (Donaldson ve Ko,
2010: 178).

Luthans’mn yaptig1 tanimin yani sira asagidaki bes kriteri de daha sonra pozitif
orgiitsel davranigin tanimina dahil edilmistir (Luthans vd., 2007: 542). Bu kriterler
pozitif orgiitsel davranigi, pozitif orgiit okulu gibi diger pozitif yaklagimlardan
ayirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 775):

Pozitif orgiitsel davranis kriterleri:

a) Teori ve arastirmalara dayanir.
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b) Gegerli sekilde dlgiilebilir.

¢) Orgiitsel davranis alaninda nispeten esi benzeri yoktur.

d) Gelisime ve degisime agiktir.

e) Isle ilgili bireysel diizeyde performans ve tatmin iizerinde, aym yonlii etkiye

sahiptir.

Youssef ve Luhans’in (2007) yaptiklar1 ¢caligmadan da goriildigi gibi pozitif
orgiitsel davranisin temeli teorik ¢alismalardir. Bu calismalar yapilan arastirmalarla
istenen sekilde dlgiilebilir nitelige sahiptir. Sahip oldugu nitelikler bakimindan baska
hicbir kavrama benzemeyen pozitif orgiitsel davranis bu alanda yapilan ¢alisamalarla
ilerlemeler gosterirken, orgiitsel performans ve tatmin diizeylerini artirict nitelige
sahiptir.

Pozitif orgiitsel davranig, umut, iyimserlik ve dayaniklilik, yiiksek is tatmini,
calisilan isten mutlu olma ve kisinin kendini ise adamasi gibi pozitif sonuglarla
baglantilidir (Donaldson ve Ko, 2010: 179). Pozitif orgiitsel davranis umut, 6z-
yeterlik, iyimserlik, dayaniklilik kavramlariyla ilgilenir ve kavram, pozitif orgiitsel

sonuglara katkida bulunur.
5.2.2 Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif drgiit okulu yaklasimi, Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan
ortaya atilmistir (Karacaoglu ve Ince, 2013: 184). Bu yaklasim oncelikle, pozitif
sonugclar, siirecler ve orgiitler ile onlarin {iyelerinin 6zelliklerine iliskin ¢aligmalara
odaklanmistir (Donaldson ve Ko, 2010: 179). Pozitif 6rgiit okulu tek bir teori
sunmamakta; erdem, miikemmellik, basari, kuvvet, dayaniklilik gibi kelimeleri
anlamlandiran dinamikler {izerinde durmaktadir (Cameron vd., 2003: 4).

Aragtirmacilar arasinda genel kabul gérmiis diislince, pozitif 6rgiit okulunun is
yerinde ortaya ¢ikan pozitif bir hareket oldugudur (Youssef ve Luthans, 2007: 792).
Bu akim, gegmiste yasanan olaylara bakarak yeni yollar sunmaktadir (Cameron vd.,
2003: 10). Orgiitlerin sahip olduklari takdir, is birligi, erdem, canlilik ve anlamlilik
gibi karakter 6zelliklerini ve basarinin temel gostergesi olan mutlulugun ve zenginligin
nereden olustugunu arastirmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Pozitif orgiit okulu ile pozitif orgilitsel davranis arasinda pek ¢ok fark vardir. Bu

iki yaklasimin arasinda bulunan farklar s6yle siralanabilir:
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a) Arastirma konularmin farkli alanlardadir. Pozitif orgiitsel davranis, kisisel
psikolojik niteliklere ve bu niteliklerin performans tlizerindeki etkilerine odaklanirken;
pozitif orgiit okulu daha c¢ok orgiitsel baglamin pozitif yonleri tizerinde durmaktadir.
Pozitif orgiitsel davranig, calisanin performans gelisimini odak noktasi yaparken;
pozitif orgiit okulu i¢in kisisel performansin mutlaka merkezde konumlandirilmasi
gerekmez. Bunlarin yani sira arastirma yontemleri ve yapilan analizlerin diizeyleri
birbirinden farklidir (Donaldson ve Ko, 2010: 179).

b) Pozitif orgiitsel davranis, calisanin gelisimine ve performansina iliskin daha
mikro diizeyde, nicel aragtirma yontemine analize odaklanma egiliminde iken pozitif
orgiit okulu daha makro diizeyde analiz ger¢eklestirmektedir (Luthans vd., 2006a: 10).

c) Pozitif orgiitsel davranis nicel arastirma yontemi kullanirken, pozitif drgiit
okulu nitel ve nicel arastirma yontemlerini kullanmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010:
179).

d) Pozitif 6rgiitsel davranis yaklasiminda oldugu gibi pozitif 6rgiit okulunun isle
ilgili ortaya ¢ikan pozitif sonuglar iizerinde kesin bir etkisi yoktur (Youssef ve
Luthans, 2007: 777).

5.2.3 Pozitif Orgiitsel Psikoloji

Pozitif psikoloji akiminin orgiite yansimasi sirasinda bir diger akim pozitif
orgiitsel psikolojidir. Kavramin literatiirde yaygin olarak kullanilan, ac¢ik bir tanimina
rastlanamamustir. Pozitif orgiitsel psikoloji, pozitif calisma hayati, pozitif 6rgiit gibi
birkag farkli tanimlayici sdzciik ve etiket altinda incelemektedir.

Pozitif psikolojinin ii¢ yonii vardir (Donaldson ve Ko, 2010: 178):

a) Pozitif psikolojinin birinci yonii, kisisel olumlu tecriibeler, mutluluk, refah,

seving, memnuniyet, umut, iyimserlik gibi kisinin olumlu duygularini igerir.

b) Ikinci yonii, yetenek, ilgi alanlari, yaraticilik, bilgelik, gelisime aciklik ve

cesaret gibi kisinin sahip oldugu olumlu 6zellikleri kapsar.

¢) Ugiincii yonii, pozitif aile, okul, 6rgiit, kurum, toplum ve topluluklari iceren

pozitif kurumlar1 incelemektedir.

Bu goriislerden hareketle pozitif 6rgiitsel psikoloji, is yeri ve pozitif kurumlarda
goriilen pozitif subjektif deneyim ve nitelikler {izerinde yapilan caligmalar
kapsamaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 178). Bu ii¢ kriter iicgen seklinde

diisiiniilebilir. Uggenin her bir kolu pozitif psikolojinin farkli yonlerini gostermektedir
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ve bu lic yon birlestiginde pozitif psikolojinin c¢aligma alanlarint meydana

getirmektedir.

Olumlu Duygular {Mutluluk, seving, iyimserlik vb.)

POZITIF PSIKOLOJININ YONLERI

Olumlu Ozellikler (Yetenek, cesaret, bilgelik, vb.) Pozitif Kurumlar (Aile, okul, toplum vb.)

Sekil 5.1: Pozitif psikolojinin yonleri.

5.3 Psikolojik Sermaye

Sermaye denildiginde akla ilk gelen bireyin gelecekte yatirim yapabilmesi igin
elinde bulundurdugu paradir. Bu sebeple isletme sahipleri i¢in olduk¢a Snemli bir
kavram olmasinin yani sira ekonominin de temel taslarindan birisidir. Fakat sermaye
kavraminin para disinda da anlamlar1 vardir. Pek ¢ok alanda sermaye kavramlari farkl
anlamlarda kullanilmaktadir.

Ekonominin temel kavramlarindan biri olan sermaye, insan sermayesinin yani
sira sosyal sermaye ve psikolojik sermaye gibi kavramlarin nitelendirilmesinde de
kullanilmaktadir (Luthans vd., 2007: 542). Bugiin yaygin olarak kabul edilmis olan
insan sermayesi (acik ve kapali bilgi) ve sosyal sermaye (aglar, normlar ve giiven) gibi
kavramlarin baglangic noktas1 ekonomik sermayedir (finansal, yapisal ve teknolojik)
(Luthans vd., 2006b: 388).

Yapilan ilk ¢alismalarda sermaye kavrami olarak tesis makine ve cihazlar gibi
finansal ve maddi varliklar1 kapsayan ekonomik sermaye terimi kullanilirken, 6rgiit
yoneticileri bugiin sadece maddi varliklarin ya da fiziksel kaynaklarin degil; maddi
olmayan, insan sermayesinin de dnemine vurgu yapmaktadir (Luthans vd., 2004: 45).
Ekonomik sermaye, diger sermaye tiirlerine gére daha esnek ve dontstiiriilebilir bir
forma sahiptir (Lynch ve Moran, 2006: 221).
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Sermaye denince akla ilk gelenin ekonomik sermaye olmasi bugiin daha geri
planda kalmstir. Orgiitiin her boliimiinde calisan, orgiitiin gelecekte elde etmeyi
planladig: getirileri igin yaptigi bir yatirnm olmasindan, entelektiiel yatirim olarak da
adlandirilan insan sermayesinin degeri yoneticiler tarafindan anlagilmistir (Luthans
vd., 2004: 45). insan sermayesi egitimle, tecriibeyle ya da yatirimla (zaman, emek,
giic, gayret vb.) elde edilen bilgi, beceri ve yetenek deposuna isaret etmektedir
(Newman vd., 2014: 121). Orgiitler igin insan sermayesi dnemli bir kaynaktir. Orgiitsel
caligsmalarin verimliligi 6rgiit calisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerine bagli oldugu
diisiiniilebilir. Bu sebeple orglitler yatirnm yaparken ¢alisanlarina yatirim yapmay1
tercih ederler.

Literatiirde insan sermayesi kavrami, sahip olunan egitim diizeyi gibi “genel”
formda ya da girisimcilik yetenegi gibi “6zel” formda olmak iizere farkli sekillerde
goriilmektedir (Hmieleski vd., 2015: 293). Son zamanlarda pozitif psikoloji hareketi
ile hizl1 bir sekilde giindeme gelen psikolojik sermaye, genellikle egitim, deneyim ve
yetenek seklinde kabul goren insan sermayesinin Stesinde bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Luthans vd., 2010: 42).

Sosyal sermaye kavramu, bireyin kendisiyle baskalar1 arasindaki, kendi grubuyla
diger gruplar arasindaki ya da daha biiyiik organizasyonlar arasindaki iliskileri g6z
oniinde bulundurmaktadir (Thompson vd., 2015: 186). “Kisi ve kurumlar aras1 giivene
dayali iligkilerin ekonomik agidan incelenmesi sosyal sermaye olarak
tanimlanmaktadir” (Karagiil ve Masca, 2005: 37). Bireyler arasindaki iletisim
aglarinda gomiilii olan sosyal sermaye elastik bir terimdir (Jarley, 2005: 3). Sosyal
sermaye kisilerarasi, gruplar arasi ve orgiitler aras1 aglar ve baglantilar igermesinin
yant sira toplum kaynaklarini, toplumsal yapiyr ve Kkiiltiirel dinamikleri
sekillendirdiginden ¢ok yonlii bir yapiya sahip olmasinin yani sira essiz, karsilikli ve
birlestirici olmasinin avantajina sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004: 149; Hui vd.,
2014: 183).

Psikolojik sermaye pozitif psikojiyle iliskilidir. Insan giiciine ve olumlu olmaya
dayanmaktadir. Ne biliyorsunuz ya da kimi taniyorsunuz gibi sorular yerine kimsiniz
sorusuna odaklanir. Tleride 6rgiit i¢in pozitif durumlara sahip olabilmek adina finansal
sermayeye ve pozitif orglitsel davraniglara dayanir.

Kiginin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklililk gibi psikolojik

kapasitelerinin birlesmesiyle insan sermayesinin ve sosyal sermayenin disinda “pozitif
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psikolojik sermaye” kavrami ortaya ¢ikmustir (Kutanis ve Orug, 2014: 145). Pozitif
psikolojinin orgiite yansimasi olan psikolojik sermaye, pozitif 6rgiitsel davranis odakl
olmasimin yani sira “kisinin kim olduguyla” ve “olumlu gelisimi agisindan ne
olabilecegiyle” iliskilidir (Cetin vd., 2013: 99). Psikolojik sermayenin tanimi
asagidaki Ozelliklerle karakterize edilerek yapilabilir (Luthans vd., 2010: 42):

Psikolojik sermaye bireyin;

a) Zorlu gorevlerde basarili olmak ve gerekli ¢abay1 ortaya koymak igin

kendine giivenmeyi (Oz-yeterlik),

b) Su anda ve gelecekte basarili olmak i¢in olaylara ve durumlara olumlu

anlamlar yiiklemeyi ve olumlu diisiinebilmeyi (Iyimserlik),

¢) Basarili olmak i¢in hedeflere dogru ilerlerken azimli olmayi ve gerektiginde

hedeflere giden yolda yon degistirebilmeyi (Umut),

d) Dort bir yan zorluklarla ve sikintilarla kusatilmis olsa dahi basariya ulasmak

icin ayakta kalmay1 (Dayaniklilik) basarmasidir.

Bu islevsel tanim, psikolojik sermayenin temel yapisini (6z-yeterlik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik) insan sermayesinden (bireyin bilgi, yetenek ve deneyim
acisindan neler biliyor oldugu) ve sosyal sermayeden (iletisim aginda kimleri biliyor
oldugu) ayirmaktadir (Avey vd., 2009: 678). Tanim, birbiriyle iliskili pek ¢ok orgiitsel
davranis unsurunu igerisinde barindiran bir yapiya sahiptir (Erkmen ve Esen, 2012:
58). Oz-yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kavramlarinin birlesiminden olusan
psikolojik sermaye, sosyal bir kavramdir. Kendine ve yeteneklerine giivenen,
gelecekte basarili olacagina inanan, bugilin yasadigi problemlere iyi tarafindan
bakabilen, gelecekten umutlu olan ve karsi karsiya kaldigi sorunlar karsisinda
yikilmayan ve basarmak icin direng gdsteren bireyin sahip oldugu bu nitelikler
psikolojik sermaye olarak adlandirilmaktadir.

Gegtigimiz on yil icerisinde pek ¢ok c¢aligsma psikolojik sermaye ile bireysel
diizeyde ¢alisan bireyin tutum, davranis ve performansi arasindaki iligkiyi incelerken,
son yillarda arastirmacilar ekip ve orgiit diizeyinde ¢alismalar yapmaya baslamistir
(Newman vd., 2014: 121). Yapilan ¢alismalar sonucunda psikolojik sermayenin OVD,
1§ tatmini, Orgiitsel baglilik, performans gibi olumlu o6rgiitsel sonuglarla ayn1 yonlii, is
stresi, isi birakma niyeti, sinizm vb. olumsuz sonuglarla ise negatif yonli iligkisi

oldugu ileri siiriilmiistiir (Avey vd., 2011: 149).
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Tablo 5.1’de Luthans ve arkadaslarinin gerceklestirdigi geleneksel ekonomik
sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarina
iliskin karsilastirmalar yer almaktadir. {1k satirda gériilebilecegi gibi insan sermayesi
basitge “Ne biliyorsun?” sorusunu sorarken, sosyal sermaye “Kimi biliyorsun?”
sorusunu sormakta ve pozitif psikolojik sermaye “Kimsiniz?” sorusunu sormaktadir.

Ikinci satirda ise bu farkli sermaye tiirlerinin iliskili oldugu kavramlar verilmistir.

Tablo 5.1: Rekabet avantaji i¢in biiyliyen sermayeler (Luthans vd., 2004: 46).

Geleneksel Insan Sermayesi Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik

Ekonomik Sermaye Sermaye

Neye sahipsiniz? Ne biliyorsunuz? | Kimi taniyorsunuz? Kimsiniz?
1-Finansal durum | 1-Deneyim 1-1liskiler 1-Oz-yeterlik
2-Maddi varliklar 2-Egitim 2-Iletisim ag1 2- Umut
(Tesis, makine, 3-Beceri 3-Arkadaglar 3-lyimserlik
ekipmznig) 4-Bilgi 4- Dayaniklilik

5-Fikirler

Pozitif psikolojinin merkezinde yer alan psikolojik sermaye, ekonomik
sermayeden, insan sermayesinden ve sosyal sermayeden farklidir (Brandt vd., 2011:
264). Psikolojik sermayenin dort temel noktasi vardir (Luthans vd., 2005: 253):

a) Pozitif psikoloji paradigmasina (pozitif olma ve insanin giicii)

dayanmaktadir.

b) Psikolojik durumlar pozitif 6rgiitsel davranis temellidir.

c) Insan sermayesinin (ne biliyorsunuz) ve sosyal sermayenin (kimi
tantyorsunuz) otesinde bir kavramdir.

d) Performans iyilestirmesi saglamak ve rekabet avantaji elde etmek igin

finansal sermaye gibi yatirimlar1 ve gelismeleri icerisinde barindirir.
5.4 Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlari

Yapilan ¢alismalar sonucunda psikolojik sermaye kavramini en iyi aciklayan alt
boyutlarin 6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik oldugu ortaya
¢ikmistir (Cetin ve Basim, 2012: 123). Bu boyutlar, psikolojik sermayenin islevsel
tanimint ve kapsamini en iyi sekilde yansitmaktadir (Luthans vd., 2006b: 388).
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Literatiir taramasi sirasinda incelenen bu alt boyutlar psikolojik sermayeyi en iyi

sekilde aciklayan bilesenlerdir ve her biri asagida agiklanmiglardir.
5.4.1 Oz-Yeterlik (Self-Efficacy)

Daort alt boyut igerisinde teorik ve pratik agidan en iyi sekilde yapilandirilmis
olan boyut 6z- yeterliktir (Brandt vd., 2011: 264). Orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimine kadar psikolojinin her alaninda genis oOlgiide calisilmis bir
kavramdir (Russo ve Stoykova, 2015: 331). Bu alt boyut bireyin kendine ve
yeteneklerine olan inancimi yansitmaktadir. Bu inan¢ onu basariya gotiirecek esas
anahtar olarak goriilebilir. Psikolojinin temel taslar1 arasina girebilecek nitelikte olan
0z-yeterlik, insanin basrol oynadig1 Orgiitlerin basariya ulasmalarinda calisanlarda
aranan dnemli bir 6zelliktir.

Oz-yeterlik, Kisinin belirli bir gérevi yerine getirmesinde basariya ulasacagina
dair yeteneklerine olan inanci ve giivenidir (Luthans vd., 2007: 548). Bu inang ve
gilivenin olmadigi bireylerin basariya ulagmalar1 olduk¢a zordur. Cilinkii bu bireyler ne
kendilerine ne yeteneklerine ne de bilgilerine glivenmeyen ve kendilerini yetersiz
hisseden bireylerdir. Dolayisiyla bagartya olan inanglarinin da yetersiz olmasi
beklenmektedir.

Bireyde olusan inang, gorevi basarili bir sekilde sonlandirmak igin ihtiyag
duyulan motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve davranislar1 harekete gegirir (Zubair ve
Kamal, 2015: 322). Bireyler ¢alismaya baslamadan 6nce hangi konuda bilgi sahibi
olduklarini, yeteneklerini ve becerilerini analiz ederler ve kendilerini yeterli gordiikleri
bu alanlarda calismayi tercih ederler (Cetin ve Basim, 2012: 125). Kendinin ve
yeteneklerinin farkinda olan birey hangi konuda yeterli hangi konuda yetersiz
oldugunun bilincindedir. Bu bilingle hareket eden birey, yetersiz odugu konularda
kendini gelistirmek isteyecek, yeterli oldugunu diistindiigii konularda ise orgiit i¢in
calismaya baglayacaktir.

(Calisma hayatinda kisinin kendi yeteneklerine olan giiveni ve bir gorevi yerine
getirirken o gorevi en etkin sekilde gergeklestirmek icin kendisine yaptigi
yatirimlarinin, biligsel kaynaklarinin ve kapasitelerinin yeterli olduguna olan inanct
onemlidir (Kappagoda vd., 2014: 104). Bu inang, onun diger ¢alisanlardan ayrilmasina

ve bir adim ileri gitmesine yardimci olacak bir 6zelliktir. Diger calisanlar bilgi ve
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yeteneklerine inanmadiklar i¢in gorevden korkarken; inanan g¢alisan digerlerinden
ayrilip 6ne gecgecek ve gorevi tistlenmek isteyecektir.

Kendine ve yeteneklerine giivenen, 6z-yeterligi yiiksek bireyler kendilerine
zorlu gorevler secerler ve amaclarina ulagsmak icin ¢aba sarf ederler (Shahnawaz ve
Jafri, 2009: 78). Oz-yeterlik, 6zellikle olumsuz durumlarda bireyin becerisini ve bu
olumsuz durumlar1 kontrol etme istegini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Sin vd., 2015:
68). Orgiitteki zorlu gérevler 6z-yeterligi diisiik bireylerde korkuya sebep olurken; 6z-
yeterligi yliksek bireylerde basar1 duygusunu harekete gecirir. Birey bilgi ve becerisine
giivenerek hareket ederken basariya ulasmada kendine duydugu inang tamdir. Olumlu
durumlarda ortayan ¢ikan 6z-yeterlik kavrami olumsuz durumlarda daha baskin hale
gelmektedir. Ciinkii bireyin olumsuz durumlarda takindigi tutum ve davranislar ile
gerceklestirdigi basarilar, olumlu durumlardakine goére daha degerli ve kiymetlidir.
Olumsuz durumlarda karsilasilan olaylar birey agisindan daha zorlayici oldugu igin,
bireyin sahip oldugu bilgi ve beceriye olan giiven daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Oz-yeterligi yiiksek olan birey zorluklara karsi daha direngli, yeni yollar
denemeye hevesli ve kontrollii oldugundan g¢evresindekiler tarafindan da olumlu
algilanir. Kendisine yeni amaglar koyup, basardike¢a giiveni daha da artar. Oz-yeterligi
diisiik olanlar ise her basarisizlig1 kendi yetersizligine baglar. Bu durumda basar1 ve
cabalarmin takdir edilmesi 6z-yeterligi diisiik olan bireyler i¢cin 6nemli bir giidiileyici

olabilir.
5.4.2 Tyimserlik (Optimism)

Bireyin su ana ve gelecege dair olumlu atiflar yapabilmesini saglayan iyimserlik
Ozelligi, bireyin herhangi bir zorlukla karsilasmasi durumunda olaya iyimser bir
sekilde yaklagsmasi ve psikolojik mutlulugunu devam ettirebilmesidir (Sin vd., 2015:
68). Olumsuz olaylar karsisinda pozitif diistincelerini koruyabilen, bu tiir olaylarin
olumlu yanlarinin olabilecegini diisiinen bireyler iyimser kisiler olarak nitelendirilir.
Iyimser diisiinmek mutlu bir yasam i¢in anahtar rol oynayabilir.

Literatiir taramasi1 yapildiginda iyimserligin farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmistiir. Scheier ve Carver (1985) iyimserligi, gelecekte iyi olaylarin olacagina
dair genellestirilmis beklenti olarak tanimlamaktadir (akt. Snyder vd., 1991b: 571).
Tiger (1979) ise kisinin sosyal ya da maddi gelecegi ile ilgili tutumu ya da ruh hali
olarak ifade etmektedir (akt. Kappagoda vd., 2014: 104). lyimserlik, gelecege dair
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olumlu beklentiler i¢inde olmanin yani sira olumsuz durumlara olumlu ydnden
bakabilme ve bu olumsuzluklardan ders c¢ikararak kendini gelistirdigini
diisiinebilmedir.

Iyimser bireyler icin karsilasilan zorluklar ya da engeller basarisizlik degildir,
tam tersine onlara gore bu zorluklar bireyi basariya hazirlamakta, onlara yeni firsatlar
sunmakta ve bireyin zorluklara kars1 koyma giiclinii artirmaktadir (Cetin ve Basim,
2012: 125). Bu baglamda iyimserlik, teorik olarak umut ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarina yakin bir kavramdir (Russo ve Stoykova, 2015: 331). Umut ve psikolojik
dayaniklilik kavramlari, olaylar1 net bir sekilde gozler oniine sererken; iyimserlik,
bireyin yasadig1 gercek olaylara farkli yonlerinden bakabilmesini gerektirir. Boylece
birey farkli bakis acilar1 sayesinde firsatlar1 gorebilir ve zorluklar karsisinda farkl
¢ikis yollar1 bulabilir.

Iyimserlik, performans ile yakindan iliskilidir (Shahnawaz ve Jafri, 2009: 79).
Birey, sahip oldugu iyimser bakis agisi sayesinde olumsuz olaylarla karsi karsiya
kaldiginda bu olaylara olumlu yonden bakacagi i¢in performansinda herhangi bir
diisiis olmayacak aksine bu olumsuzluklar onun i¢in ders niteligi tastyacaktir. Karsi
karstya kaldig1 olumsuz olaylari bir hayat dersi olarak gorerek kendine katki yaptigini
disiinecektir.

Iyimserlere gore olumlu olaylar her zaman vardir ve gerceklesecektir; ¢iinkii
lyimserler olumlu olaylarin gergeklesmesinde, yalnizca beklemek yerine olaylarin
icerisinde basrol oynamay: tercih ederler (Russo ve Stoykova, 2015: 331). Iyimser
bireyler, olumlu olaylar1 kisisel, siirekli ve genel olarak ortaya ciktig1 seklinde
yorumlarken; olumsuz olaylar1 dissal, gecici ve o duruma oOzgii olarak
nitelendirmektedirler (Zubair ve Kamal, 2015: 322). Genel olarak iyimser birey ileride
olumlu durumlarin gergeklesecegini diistintirken, kotiimser birey olumsuz durumlara
iliskin beklentiler igerisine girmektedir (Kappagoda vd., 2014: 104).

Hayatta olumlu olaylarin olacagini diistinmek, bardagin dolu tarafin1 gérmeye
gayret etmek insanlari mutlu eder, amaglar1 iizerine yogunlagmayi kolaylastirir.

Iyimser diisiinmek insanlarin elindedir ve basarilabilir.
5.4.3 Umut (Hope)

Umut, bireyin amacina ulagma istegine dayanmaktadir. Bu istek, bireyin

amacina ulagmasi i¢in ona enerji saglayacak ve bu yolda onun pusulast olacaktir.
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Literatiir taramasi yapildiginda umut alt boyutuna iligskin pek ¢cok tanimin yapildigi ve
genellikle bireyin sahip oldugu enerji ve basartya ulagmasinda tercih ettigi yollarin
onem kazandig1 gorilmiistiir.

Umut, bireyin amacina yonelik diisiincesidir (Russo ve Stoykova, 2015: 331).
Umut, bireyin sahip oldugu enerjiyle amaglarin1 gergeklestirmek icin basvuracagi
yollar sayesinde ortaya ¢ikan, basari duygusuna dayanan, pozitif motivasyonel bir
durum olarak tanimlanabilir (Snyder vd., 1991a: 287; Snyder vd., 1991b: 570; Youssef
ve Luthans, 2007: 778). Birbiriyle baglantili oldugu diisiiniilen, enerji ve amaglara
ulagmak i¢in kullanilan yollar, interaktif sekilde umudu meydana getirir (Kappagoda
vd., 2014: 104).

Umut, Kisinin elde etmek istedigi amaglar1 belirlemesi ve bu ugurda karsilasilan
her tiirlii olumsuzlukla bas edebilmesine olan inancini olusturan motivasyonel bir
durumdur (Cetin ve Basim, 2012: 123). Bireylerin hedeflerini gerceklestirebilmesi ve
temel problemin ¢oziimii i¢gin stratejik bir planlama siireci vardir (Walumbwa vd.,
2011: 8). Bireyin hedefleri uzun vadede gegici olabilir; fakat bunlar1 elde etmeyi
istemesi i¢in yeterli kigisel degerlere sahip olmasi gerekir (Russo ve Stoykova, 2015:
331).

Umut, optimal saglik, psikolojik giig, etkin performans ve mutluluk ile iliskili
olan motivasyonel bir yap1 olarak kabul edilir (Van Wyk, 2014: 52). Insan1 yasama
baglayan amaglarin1 gergeklestirmek i¢in sahip oldugu umuttur. Umudunu kaybeden
kisi i¢in hayatin anlamindan bahsetmek zordur. Bu tiir kisiler hayattan zevk almayip,
yasama isteklerini de kaybetmislerdir. Bu sebeple umudun, bireyin fiziksel ve

psikolojik sagligini biiyiik 6l¢iide etkiledigi ifade edilebilir.
5.4.4 Psikolojik Dayamkhhik (Resilience)

Zorlu kosullara karsi1 dayanma ve bu kosullara ragmen yeniden ayaga kalkma
yetenegi olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik, bireyin karsi karsiya kaldigi
olumsuz durumlarla bas etmesi ve bunun sonucunda da basariya ulagmasidir (Van
Wyk, 2014: 52; Luthans vd., 2006b: 390). Bireyin hayat1 boyunca olumlu olaylarla
karsilasacagini diisinmek pek akla yatkin bir diisiince olmayacaktir. Giin gelip bireyi
zorlayacak, onu ¢ikmaza sokacak durumlarin ortaya ¢ikmasi her zaman
beklenmektedir. Bu tiir olumsuz durumlarla karsilasabilen bireyin psikolojisinin de bu

durumlara gore degiskenlik gosterecegi tahmin edilebilir bir durumdur. Psikolojik
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dayaniklilik, genellikle bireyin negatif duygu haline kapilmayip olumsuzluklarin
istesinden gelmeyi basarabilmesidir. Bu tiir negatif duygu patlamalarinin yasandigi
donemlerde birey, bir daha hicbir olumlu durumla karsilagsamayacagi fikrine
kapilabilir. Bireyin ruhsal olarak en dibe ¢oktiigii bu anlar, onun psikolojik
dayanikliligmmin ne kadar diisilk oldugunun da bir kanitidir. Oysaki kars1 karsiya
kalinan zorlu durumlarla bas edebilen bireyin psikolojik dayanikliligi oldukca
yiiksektir.

Buradaki 6nemli nokta, psikolojik dayanikliligin yalnizca bireyin herhangi bir
olumsuz durumla ya da talihsizlikle kars1 karsiya kaldiginda kendini toparlayabilmesi
degil; ayn1 zamanda zorlu olan olumlu durumlara kars1 da ayakta kalabilmesi, uyum
saglayabilmesidir (Zubair ve Kamal, 2015: 322). Her olumlu durumun birey i¢in kolay
ve istenen bir durum oldugu sdylenemez. ilk basta olumsuz gibi gériinen olumlu
olaylarin varligindan s6z edebildigi gibi tamamen olumlu olarak goriinen olaylara
uyum i¢in gecen siire bireyi olduk¢a zorlayabilir. Bu olumlu durum ig¢in gdsterilen
psikolojik dayaniklilik davranisina 6rnek olarak gorev degisikligi verilebilir. Bireyin
baska bir tilkede daha {ist bir mevkide gorevlendirilmesi olumlu bir olaydir. Fakat bu
gorev degisikligi bireyin hayatinin tamamen degismesini gerektirmektedir. Bu sebeple
olay her ne kadar olumlu olarak diisiiniilse de uyum siirecinde yasanmasi muhtemel
durumlar karsisinda bireyin gosterecegi davranislar, psikolojik dayanikliliginin bir
gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Psikolojik dayanikliligin 6ziinde, aksilikler sonrasinda kendini toparlayabilme,
bu durumlarla bas edebilme ve degisikliklere uyum saglayabilme yer almaktadir
(Avey vd., 2008: 54). Diger bir degisle, psikolojik dayaniklilik, &zellikle olumsuz
durumlara, aksiliklere verilen yanittir (Clapp-Smith vd., 2009: 231). Psikolojik
dayanikliliga sahip bireyler, her olumsuz durumla kars1 karsiya kaldiklarinda bir
onceki duruma gore daha dayanikli olacak ve kendilerini daha kolay toparlayabilecek
giice sahip olacaklardir (Luthans vd., 2007: 547). Yaygin olarak kullanilmakta olan
psikolojik dayaniklilik kavrami, 6z-yeterlik, iyimserlik ve umut kavramlarina gore
degisimin, sikintinin ve belirsizligin yasandig1r durumlar karsisinda daha tutucudur
(Larson ve Luthans, 2006: 81). Psikolojik dayaniklilik, stresin olumsuz 6zleliklerini
azaltan bir kisilik 6zelligi olarak diistiniilebilir. Yasamin sorunsuz, tek diize olmasi s6z

konusu degildir. Stres olusturacak pek ¢ok durumun oldugu giiniimiizde, yiiksek
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psikolojik dayaniklilik diizeyine sahip olmak 6nemli bir 6zelliktir. Bu 6zelligi gésteren

bireylerin zorluklarla bas etmesinin daha kolay olacag: s6ylenebilir.

5.5 Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine
Etkisini Arastiran Calismalar

Literatiir calismalarinda psikolojik sermaye ile OVD arasinda ayni1 yonlii iliski
oldugu ileri siiriildiigii goriilmiistiir. Aradaki ayni yonlii iliskiyi arastirma diislincesi
genel olarak psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin orgiit icerisinde gostermesi
beklenen davranislarin 6rgiit i¢in olumlu, ¢alisanlarin goniillii olarak gerceklestirecegi
davranislar olmasi beklentisi ile ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismalar da bu diisiinceyi
desteklemektedir.

Avey ve arkadaglarinin 2008 yilinda yaptiklar1 calismaya gore kurum
calisanlarinin prsikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
ayn1 yonli bir iliski vardir. Luthans ve arkadaslarinin yine 2008 yaptiklar1 benzer bir
calisma, degiskenler arasindaki bu iliskiyi dogrulamistir.

Pradhan ve arkadaglarinin 2016 yilinda yaptiklari ¢alisma, Hindistan’da imalat
ve hizmet sektorlerinde galisan bireyler tizeride ger¢eklesmistir. Psikolojik sermayenin
OVD’ye etkisini arastiran Pradhan ve arkadaslar1 ¢alismanin sonucunda ayni1 yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Psikolojik sermaye ile oOrglitsel varandaslik davranisi arasindaki iliskinin
tespitine yonelik yapilan bir diger calisma Norman ve arkadaglar tarafindan yazina
sunulmustir. 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri’nde
calismakta olan yetiskinler {izerinde uygulanmistir. Arastirmacilar psikolojik OVD ile
aralarinda ayn1 yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiir galismalarindan da goriilebilecegi gibi genel diisiince, pozitif psikolojik
sermaye ile OVD arasinda ayn1 yénlii bir iliski oldugu ve psikolojik sermayenin OVD
tizerinde etkisi oldugu yoniindedir. Boylece modele kisisel bir diger onciil olarak
psikolojik sermaye degiskeninin de dahil edilmesi uygun bulunmustur.

Psikolojik sermayenin modele dahil edilmesinin ardindan bu degiskenin model
igerisinde gizli bir arac1 degisken olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu diisiinceden hareketle
psikolojik sermayenin algilanan oOrgiitsel destek, algilanan orgiitsel adalet ve 6z

kendilik degerlendirmesi degiskenleri ile arasindaki iliskiye de bakilmistir.
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5.5.1 Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisini
Arastiran Calismalar

Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi aragtirmaya
yonelik literatiirde bir¢ok calismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalar, algilanan orgiitsel
destegin psikolojik sermaye iizerinde olumlu etkisi olacagi yoniindeki diisiincelerden
ileri gelmistir. Tarama sonucunda c¢alismalarin bu diisiinceleri desteklendigi
gorilmiistiir.

Sihang ve Sarikwal’in 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alisma giinlimiiz is ortamlarinda
biiylik ilgi goren algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermaye kavramlarina
iliskindir. Hindistan’da orta diizey bilgi teknoloji uzmanlarina uygulanan ¢alismanin
sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda ayni yonlii iligki
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Lin, 2013 yilinda Tayvan’in uluslararasi turistik otellerinde gerceklestirdigi bir
calismaya gore algilanan oOrgiitsel destegin, psikolojik sermaye iizerinde olumlu
etkisinin oldugunu ileri stirmektedir.

Hui ve arkadaslarinin 2014 yilinda Cin’de uyguladiklar1 bir calismaya gore
algianan orgiitsel destegin psikolojik sermaye iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Erdem ve arkadaglarinin 2015 yilinda Bitlis’de bulunan kamu ¢alisanlari
tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismaya gore psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel
destek ile ayn1 yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sidra ve arkadaslar1 2016 yilinda psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel
destek ve OVD arasindaki roliinii arastirmistir. Calisma, Pakistan’in Islamabad ve
Rawalpindi sehirlerinde bulunan 6zel ve kamu bankalarina uygulanmistir. Calismanin

sonucunda tiim degiskenler arasinda anlaml1 ayn1 yonlii iligki tespit edilmistir.

5.5.2 Algilanan Orgiitsel Adaletin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisini
Arastiran Calismalar

Algilanan orgiitsel adalet ve psikolojik sermayeye iliskin yazinda pek g¢ok
calisma vardir. Fakat bu ¢aligmalar, genellikle algilanan orgiitsel adaleti ve psikolojik
sermayeyi ayri ayr1 veya farkli degiskenlerle incelemistir. Literatiirdeki ¢alismalardan
hareketle algilanan 6rgiitsel adalet ile psikolojik sermaye arasinda ayni yonlii bir iligki

olmasi beklenmektedir.
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Bakri ve Ali’nin 2015 yilinda Pakistanin iki biiyiik sehrinde (Islamabad ve
Pesaver) 223 kadin hemsire iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada orgiitsel adalet,
psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iligkiler incelenmistir. Caligsma
sonucunda orgiitsel adalet ile psikolojik sermaye arasinda giiglii etkiler oldugu ve
orgiitsel adaletin kismen psikolojik sermaye ve tiikkenmiglik arasinda aracilik roli
oynadig1 ortaya ¢ikmigtir.

Nandan ve Azim’in 2015 yilinda Malezya’da faaliyet gosteren multimedya
kurulusunda faaliyet gosteren 350 calisan tizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismaya gore
orgiitsel adalet ve OVD arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii
arastirilmistir. Calismada psikolojik sermayenin aracilik roliine rastlanirken; orgiitsel
adalet ile psikolojik sermaye arasinda giiclii ve ayn1 yonde bir etkinin oldugu sonucuna
varilmstir.

Celik ve arkadaslarinin 2014 yilinda turizm sektorii calisanlarinin iizerinde
gerceklestirdikleri bir g¢alismaya gore calisanlarin adalet algilarmin bireylerin
psikolojik sermaye seviyeleri iizerine olan etkisi arastirilmistir. Calismanin sonunda
calisanlarin adalet algilarinin psikolojik sermaye seviyeleri {izerinde ayni yonlii ve
anlaml1 bir etki oldugu ortaya ¢ikmustir.

(Coban 2013 yilinda telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
gerceklestirilen ¢alismaya gore psikolojik sermayenin, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
baglilik iligkisi iizerindeki rolii arastirilmistir. Caligmanin sonucunda psikolojik
sermayenin siire¢ adaleti ve oOrgiitsel baglilik arasinda kismi, etkilesimsel adalet ve

orgiitsel bagllik arasinda tam bir aracilik etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

5.5.3 Oz Kendilik Degerlendirmesinin Psikolojik Sermaye Uzerine Etkisini
Arastiran Calismalar

Literatiir taramasinda 6z Kkendilik degerlendirmesi ile psikolojik sermaye
arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismalarin sinirh sayida oldugu
goriilmiistiir.

Oz kendilik degerlendirmesi ile psikolojik sermaye kavramlarinin alt boyutlar:
arasindaki benzerlikler olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Psikolojik sermaye bireyde
degistirilmesi zor olan, istikrarli, ruh ve duygu kaynaklarini gosterse de 6z kendilik

degerlendirmesi gibi bireyin kisilik 6zelliklerinden daha oturmus ve degistirilmesi zor
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degildir (Luthans vd., 2010: 44). Bes faktor kisilik ve 6z kendilik degerlendirmeleri
bireyi birey yapan, kalici ve degistirilmesi oldukca zor kisilik 6zellikleridir.

Luthans vd.’nin 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada pozitif psikolojik
sermayenin performans ve tatmin arasindaki iliskiye ve bu iliskilerin 6l¢limiine
odaklanan calismada 6z kendilik degerlendirmesi ile psikolojik sermaye arasinda
giiclii ve ayn1 yonlii iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Debicki ve arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda yapilmistir. Oz kendilik
degerlendirmesinin  0grencilerin akademik performanslar1 iizerindeki etkisini
aragtirmay1 hedefleyen calismaya gore 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek olan
bireyler kendilerini 6z yeterlikleri yiiksek, yetkin, basarili ve kazanmaya layik birer
birey olarak gormektedirler.

Orgiitsel vatandashk davranisini etkileyen tim bu degiskenler orgiitsel
vatandaslik davranisinin kisisel ve orgiitsel onciilleri olarak nitelendirilebilir. Yukarida
aciklanan kuramsal bilgiler 1s18inda uygun bir model olusturulmus, modele ve

aragtirmaya iliskin detayli bilgiler altinc1 boliimde sunulmustur.
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMA (ORGUTSEL VE KiSISEL ONCULLERI BAGLAMINDA
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ILiSKIN BIR MODELIN
AKADEMISYENLER UZERINDE TEST EDILMESI)

6.1 Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Calismanin konusu, OVD’yi, baz1 o&rgiitsel (algilanan orgiitsel destek ve
algilanan oOrgiitsel adalet) ve kisisel oOnciilleri (6z kendilik degerlendirmesi ve
psikolojik sermaye) baglaminda bir model i¢inde ele almaktir. Arastirma, ad1 gecen
degiskenlerin igerisinde bulundugu yapisal bir model olusturularak yiirtitiilmiistiir.
Model, Tiirkiye’deki kamu ve 6zel tiniversitelerde ¢calismakta olan akademisyenlerden

elde edilen veriler ile degerlendirilmistir.
6.2 Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, OVD’yi, kisisel ve orgiitsel onciilleri baglaminda
incelemek ve aralarindaki iliskileri biitiinciil bir model ¢ergevesinde ortaya koymaktir.
Yapilan bu aragtirma ile orgiitsel ve kisisel onciillerin, Tiirkiye’deki tiniversitelerde
calismakta olan akademik personelin OVD’yi nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve

OVD’yi akademisyenler acisindan agiklamak hedeflenmistir.
6.3 Arastirmanin Onemi

Literatirde OVD iizerine yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde, konunun
biitiinliikten uzak oldugu ve genellikle OVD nin bir ya da iki degiskenle arasindaki
iliskileri bulmaya yonelik yapildig1 goriilmiistiir. Ulkemizde OVD ile ilgili ¢okga
calisma bulunmasina ragmen birden ¢ok oOrgiitsel ve kisisel Onciillerin bir arada

incelendigi ¢alismalar kisithidir. Bu arastirma ile literatiirdeki bu eksiklik giderilmeye
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calistlmistir. Yapilan bu c¢alisma ile OVD, hem &rgiitsel hem kisisel onciiller
baglaminda genis bir perspektif ile ele alinmis ve olusturulan biitliinciil model
sayesinde degiskenler arasindaki iliskilerin etkileri ortaya konmaya ¢alisilmistir. OVD
lizerine yapilan bu calismanin akademisyenler tizerinde gerceklestirilmesi de
calismaya ayr1 bir boyut kazandirmistir. Bu aragtirmanin uygulamaya da katki
getirecegi diigiiniilmektedir. Bu katki, akademisyenlerin ve tiniversite yoneticilerinin
OVD ve onciillerinin farkina varmalarina ve 6nemini gozlemlemelerine yardimci

olmaktir.
6.4 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortaya atilan modellerden
¢ikarilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

a) Orgiitsel vatandaslik davrams1 gdsteren bireylerin calisma arkadaslarma
gore daha yiiksek performans gosterdikleri ve pozitif tutum igerisinde
olduklari ileri stirtilmiistiir.

b) Orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin farkli boyutlandirmalar yapilmustir.
Fakat bu boyutlandirmalarin igerisinden en ¢ok tercih edileni Organ’in
boyutlandirmasi olmustur.

¢) Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan ¢alismalar genellikle ya
kisisel ya da orgiitsel diizeyde ele alinmis; kisisel ve orgiitsel diizeyde bu
kadar genel ve biitiinciil bir model ortaya konulamamustir.

Model, toplamda bes ana degiskenden olusmaktadir. Temelde OVD modelde
bagimli degiskenimizi olustururken diger dort degisken onun Orgiitsel ve kisisel
onciillerini olusturmaktadir. OVD’yi etkileyen &rgiitsel onciiller, algilanan &rgiitsel
destek ve algilanan orgiitsel adalet iken, kisisel onciiller 6z kendilik degerlendirmesi
ve psikolojik sermayedir. Model igerisinde yer alan psikolojik sermaye, algilanan
orgiitsel destek, algilanan oOrgiitsel adalet ve 06z kendilik degerlendirmesi
degiskenlerinin etkisinde OVD’yi etkilemektedir.

Arastirma, algilanan Orgilitsel destek, algilanan Orgiitsel adalet, psikolojik
sermaye ve 0z kendilik degerlendirmesi olarak alinan bagimsiz degiskenlerin her
birinin OVD ile arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarma hedefindedir. Calismada &nce her
bir bagimsiz degiskenin OVD iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 ortaya konulmustur. Daha

sonra OVD’nin olusmasinda etkisi arastirilmis olan psikolojik sermayenin ortaya
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cikarilmasinda oOrgiitsel destek algisinin, Orgiitsel adalet algisinin ve 6z kendilik
degerlendirmesinin etkileri tek tek incelenmistir. Bu ¢er¢evede olusturulan arastirma

modeli asagidaki gibidir:

Algilanan Grgiitsel
Destek

Algilanan Orgitsel
Adalet

Orgitsel
Psikolojik Sermaye Vatandashk
Davrarugi

P ////

Degerlendirmesi

Sekil 6.1: Aragtirmanin modeli.

Model cergevesinde olusturulan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

Aragtirma sorulari:

1. Akademisyenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri ne derecededir?
Akademisyenlerin  orgiitsel destek algilarin, orglitsel vatandashk
davranislar tizerinde etkisi var midir? Varsa ne yondedir?

2. Akademisyenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ne derecededir?
Akademisyenlerin  Orgiitsel adalet algilarinin, Orglitsel vatandaslik
davranislar tizerinde etkisi var midir? Varsa ne yondedir?

3. Akademisyenlerin  psikolojik sermaye diizeyleri ne derecededir?
Akademisyenlerin  psikolojik  sermayelerinin,  orgiitsel  vatandaslik
davranislar tizerinde etkisi var midir? Varsa ne yondedir?

4. Akademisyenlerin 6z kendilik degerlendirme diizeyleri ne derecededir?
Akademisyenlerin  Orgiitsel adalet algilarinin, Orgiitsel vatandaglik
davranislar iizerinde etkisi var midir? Varsa ne yondedir?

5. Akademisyenlerin orgiitsel destek algilarinin, psikolojik sermayeiizerinde
etkisi var midir? Varsa ne yondedir?

6. Akademisyenlerin orgiitsel adalet algilarinin, psikolojik sermaye iizerinde

etkisi var midir? Varsa ne yondedir?
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7. Akademisyenlerin 6z kendilik degerlendirmelerinin psikolojik sermaye
tizerinde etkisi var midir? Varsa ne yondedir?
8. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile orgiitsel ve kisisel dnciiller arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii var midir?

Yukarida siralanan aragtirma sorularina iligkin asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 3: Psikolojik sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 4: Oz kendilik degerlendirmesinin, orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 5: Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sermaye iizerinde anlamlt
etkisi vardir.

Hipotez 6: Algilanan oOrgiitsel adaletin, psikolojik sermaye iizerinde anlamli
etkisi vardir.

Hipotez 7: Oz kendilik degerlendirmelerinin, psikolojik sermaye iizerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 8: Orgiitsel vatandashk davramsi ile orgiitsel ve kisisel onciiller

arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Algilanan Orgiitsel
Destek

H5 H1
Algilanan Orgiitsel
Adalet
H2
HE
H3 Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Vatandashk

Davranisi

H4
HT

Oz Kendilk
Degerlendirmesi

Sekil 6.2: Arastirmanin hipotezleri.
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6.5 Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma ornekleme giren tiniversitelerdeki akademik personelin goriisleri
ile sinirlidir. Bu nedenle arastirmanin bulgularinin, farkli 6rneklemler i¢in yeniden test
edilmesi gerekmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler, zamanla degisiklik gosterebilir niteliktedir.
Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar yalnizca arastirmanin uygulandigi
zaman dilimi i¢in gecerlidir.

Arastirmanin  verileri internet iizerinden anket tekligi ile toplanmus ve
katilimcilarin sorduklari sorular yine internet iizerinden cevaplanmistir. Arastirmaya
katilanlarla yiizyiize diyalog kurulamamis olmasi arastirma icin bir sinirlilik olarak
degerlendirilebilir.

Anket sorular1 herkesin caligma hayatinda karsilasabilecegi genel durumlari
yansitan, sorulardir ve bireylerin algilarin1 da icermektedir. Arastirmada kullanilan
anketler Ek B’de sunulmustur. Katilimcilar anketleri cevaplandirirken sorularin
sorulmasina neden olan durumlar1 yasamamis, ya da yasadigi halde, gerceklerden
uzak, toplumca kabul goren cevaplar1 vermek istemis olabilir. Uygulanan 6lgeklerin
katilimeilarin bireysel algilarindan etkilenebilecegini goz ardi etmemek gerekir. Bu

durum da anketin siirliliklari arasinda diistiniilebilir.
6.6 Evren ve Orneklem

Evren, arastirmada ortaya ¢ikarilan sonuglarin biitiine genellenmesi olarak
tanimlanabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69). Bir arastirmanin genellenebilir
nitelik tagimasi o aragtirmanin degerini yiikseltecek bir kistas olarak goriilebilir. Bu
sebeple yapilan ¢aligmalarda ¢cogu zaman bulunan sonuglarin evreni temsil edebilme
niteligine vurgu yapilir.

Evren, biiylikligli sebebiyle arastirmanin karmagsik bir hal almasina neden
olabilir. Bu karmasikligin 6niine gegmek amaciyla genellikle evren igerisinden, temsil
yeterliligi olan ve bazi kurallara gore secilebilen kiigiik bir kiitle se¢ilmektedir. Bu
kiiciik kiitle, orneklem olarak adlandirilmaktadir.

Orneklemden elde edilen sonuglarin arastirmacilar tarafindan, evrene
genellenbililir olma diizeylerinin  yiiksek olmasi beklenmektedir. Bunun

saglanabilmesi i¢in se¢ilen 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli olmas1 beklenmektedir.
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Evrene genellenebilir bir biiyiikliikte 6rneklem sayisina ulasmak ve 6rneklemden
ulagilan sonucun evrene genellenebilmesini saglamak, arastirmalarda oldukca dnemli
goriilmektedir.

Aragtirma i¢in Orneklem sayisinin yeterliligi, istatistiksel olarak Cochran’in
(1977) asagidaki formili kullanilarak hesap edilebilmektedir (akt. Pandit ve Balla,
2006: 90).

_ Nz?pq
T Naz+ z%pq

N: Hedef kitlede yer alan bireylerin sayisidir.

z: Belirli bir anlamlilik diizeyine karsilik gelen degeri ifade eder.
p: Arastirilan konunun ger¢geklesme olasiligini ifade eder.

g: Arastirilan konunun gergeklesmeme olasiligini ifade eder.

d: Ornekleme hatasini ifade eder.

n: Orneklemde bulunan bireylerin sayisin1 ifade eder.

Evren biiyiikliiklerine gore yeterli diizeyde oOrneklem sayisi belirlemede
kullanilan bir diger yontem ise anlamlhlik diizeylerini baz almaktadir. Sosyal
bilimlerde yer alan ¢alismalar genellikle 0.05 anlamhilik diizeyinde
gerceklestirilmektedir. 0.05 anlamlilik diizeyinde evren biiyiikliiklerine gore drneklem
sayilarini gosteren degerler Tablo 6.1°de yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucu
olusturulan bu tablo ¢esitli evren biiytikliikleri i¢in 6rneklem sayilarini géstermektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89). Tabloda 100 evren biiyiikliigiine sahip olan bir
aragtirmanin sosyal bilimlere dayali arastirmalar i¢in genelikle kulllanilan 0.05
anlamlilik diizeyinde ve 0.05 orneklem hatast ile Orneklem sayisi belirlenmek
istendiginde, tabloda bu degere karsilik gelen sayinin 80 oldugu goriilmektedir. Evren
biiytlikliigiiniin 500 oldugu bir arastirmanin érneklem sayisinin, yine 0.05 anlamlilik
diizeyi ve 0.05 6rneklem hatas1 géz oniine alindiginda, 217 olmasi1 gerektigi gibi bir

sonuca varilabilmektedir.

Tablo 6.1: Evren biiyiikliiklerine gore 6rneklem sayilari (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89).

Evren

100 | 500 | 750 | 1000 | 2500 | 5000 | 10000 | 25000 | 50000 | 100000 | 1000000
Biiyiikliigii
Orneklem
Savist 80 | 217 | 254 | 278 333 357 370 378 381 383 384
Yy
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Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan 190 iiniversite ve vakif meslek
yiiksekokulunda 2015-2016 egitim — 6gretim yili bahar doneminde gorev yapmakta
olan akademik personeller (Prof., Dog., Yrd. Dog., Ogr. Gor., Uzman, Okutman, Aras.
Gor., Egt.-Ogr. Prog.) olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2015-2016 egitim — 6gretim yili
bahar déneminde egitim veren {iniversite ve meslek yiiksekokulu sayilarina ait verilere
Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’nin (YOK) internet sitesinden 20.04.2016 tarihinde
ulagilmigtir  (Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlhigi, 2016). Bu iiniversitelere ait
istatistikler ve veriler EK A’da gosterilmistir. Calismada yer alan tiim veriler ve
istatistikler 15.07.2016 tarihinden &nce toplanmustir. Anka Teknoloji Universitesi
(Ankara), Antalya Akev Universitesi (Antalya) ve Ibn-i Haldun Universitesi (Istanbul)
YOK iin istatistikleri arasinda yer almalarina ragmen egitim — 6gretim faaliyetlerini
stirdiirmedikleri i¢in Ek A’daki tabloya da eklenmemistir.

Ek A’daki tabloda goriildigi gibi, 2015-2016 egitim — Ogretim yili bahar
doneminde Tiirkiye’de 109 devlet tiniversitesi, 76 vakif tiniversitesi ve 8 vakif meslek
yiiksekokulu olmak {izere toplam 190 {iiniversite ve vakif meslek yiiksekokulu
bulunmaktadir. Bu iiniversiteler bulunduklar1 sehirlere gore incelendiginde en ¢ok
tiniversite ve meslek yiiksekokuluna ev sahipligi yapan sehir, toplamda 58 iiniversite
ve vakif meslek yiiksekokuluyla Istanbul’dur. Istanbul’un arkasindan 18 {iniversiteyle
Ankara, 8 iiniversite ve 1 teknoloji enstitiisii ile Izmir sehirlerinin geldigi goriilmiistiir.
Dolayistyla bu dénemde en fazla akademik personelin bulundugu sehir Istanbul’dur.

YOK’iin 20.04.2016 tarihinde internet sitesinde, halka acik olarak sunmus
oldugu istatistiklere gore iiniversite ve meslek yiiksekokullarinin akademik
kadrolarinda bulunan kisi sayis1 155.978’dir. Bu say1, akademik personellerin ise
baglama ya da isi birakma durumlarina gore siirekli olarak degisim gostermektedir.

Aragtirmanin evrenine iligkin detayl bilgi Tablo 6.2’de verilmistir.

Tablo 6.2: 2015 - 2016 egitim — 6gretim y1li bahar donemindetiirkiye’deki vakif tiniversiteleri, devlet
tiniversiteleri ve vakif meslek yiiksekokullarinda unvanlarina gore akademik personel sayilari.

Vakif Devlet Vakif Meslek
. . . Toplam

Universitesi Universitesi | Yiksekokulu
Profesor 3451 18873 10 22334
Docent 1909 13098 5 15012
Yardime1 Dog. 6911 28279 26 35216
Ogretim Gor. 3836 16657 472 20965
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Tablo 6.2 (Devam): 2015 - 2016 egitim — 6gretim y1l1 bahar donemindetiirkiye’deki vakif tiniversiteleri, devlet
tiniversiteleri ve vakif meslek yiiksekokullarinda unvanlarina gore akademik personel sayilari.

Vakif Devlet Vakif Meslek
. . . Toplam
Universitesi Universitesi | Yiksekokulu
Okutman 2857 7436 25 10318
Uzman 144 3730 0 3874
Arastirma Gorevlisi 3246 44049 0 47295
Cevirici 0 21 0 21
EV- . _ ) .
gitim — Ogretim 1 18 0 19
Planlayicilari
Ogretim Gérevlisi Doktora 780 64 80 924
Genel Toplam 23135 132225 618 155978

Evren igerisinde yer alan akademisyen sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle 6rneklem
secme yoluna gidilmistir. Arastirmanin Orneklem se¢iminde, “basit segkisiz
(rastlantisal) 6rnekleme” yontemi kullanilmastir.

Basit segkisiz 6rnekleme yonteminde, evren igerisinde yer alan her unsurun esit
sekilde segilme olanagi vardir ve her bir unsurun segilmesinde diger bir unsurun hicbir
etkisi olmamakla birlikte bu yontemde esitlik ve bagimsizlik olasilig1 oldugu igin,
yansizlik kuralinin uygulanabildigi bir drnekleme yontemidir (Ozen ve Giil, 2007:
399).

Aragtirmada 6rneklem sayisinin yeterliligini tespit etmek amaciyla yukarida

bahsedilen Cochran’in istatistiksel formiilii kullanildiginda 383 rakamina ulagilmustir:

~ 155978 x (1.96)2 x (0.50) x (1 — 0.50)
= 0.05)2x (155978) + (1.96)%x (0.50) x (1 — 0.50)

= 383,216

N: Hedef kitlede yer alan bireylerin sayisi, 155978 dir.

z: Evrenin heterojen 6zellikte oldugu diisiiniilerek, %95 giivenilirlik araliginda, 0.05
ornekleme hatasi ile elde edilen teorik deger 1.96’dur.

p: Arastirilan Konunun gergeklesme olasiligi 0.50 olarak varsayilmustir.

g: (1-p) olarak da ifade edilebilen olayin ger¢eklesmeme olasiligi (1-0.50) olarak hesap
edilmistir.

d: Ornekleme hatasi 0.05°dir.

n: Orneklemde bulunan bireylerin sayis1 383 olarak bulunmustur.

114



Orneklem sayisinin yeterliligine iliskin sayilar1 gosteren Tablo 6.1 dikkate
alindiginda 155978 evren biiyiikliigiine karsilik gelen drneklem sayisinin, 384 oldugu
goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda 384 katilimciya sahip 6rneklemin evreni temsil
etme yetenegine sahip oldugu belirlenmistir.

Orneklemi olustururken hedefimiz, ulasabildigimiz maksimum akademik
personele erisebilmektir. Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla rastlantisal olarak 6.643
akademik personele ulasilmistir. Anketlere katilan katilimcilara, {iniversitelerinin
internet sitelerinde, halka agik olarak yazdiklari e-mail adreslerinden ulasilmistir. E-
mail adreslerine ulasilan katilimcilara anketler, mail yolu ile génderilmistir. Anketlere
611 akademisyen geri doniis yapmustir. Anketi eksiksiz doldurulan 611 katilimcilarin
cevaplari analize tabi tutulmustur. Geri doniis oran1 % 9.197 olarak tespit edilmistir.

Caligmamiz yukaridaki istatistiki formiilde hesap edildiginde ve tabloyla
eslestirildiginde, arastirmamiza geri doniis yapan akademik personel sayisinin
calisamamiz i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Ek B’de yer alan anketler uygulanmadan 6nce 6rneklem disindan secilen bir
grup akademik personel {iizerinde bir 6n uygulama yapilmistir. Anketlerin
uygulanmasi i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplara gore gerekli diizeltmeler
yapilmistir.

Ornekleme iliskin demografik faktérlere ait bilgiler Tablo 6.3’te sunulmustur.
Akademisyenler yaslarina gore degerlendirildiginde; 23 kisinin (% 3,8) 25 ve daha az
yasta, 311 kisinin (% 50,9) 26- 36 yaslar1 arasinda, 163 kisinin (%26,7) 37- 47 yaslar1
arasinda, 76 kisinin (%12,4) 48-58 yaslar1 arasinda ve 38 kisinin (% 6,2) 59 ve daha
yukart yasta oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde; 275 kisinin (%
45,0) kadin ve 336 kisinin (% 55,0) erkek oldugu, medeni durumlarina gore; 184
kisinin (% 30,1) bekar, 406 kisinin (% 66,4) evli ve 21 kisinin (%3,4) bosanmis oldugu
tespit edilmistir.

Akademisyenler iinvana gore dagilimi degerlendirildiginde; 55 kisinin (% 9,0)
profesor, 57 kisinin (% 9,3) dogent, 186 kisinin (% 30,4) yardime1 dogent, 127 kisinin
(%20,8) 6gretim gorevlisi, 172 kisinin (%28,2) arastirma gorevlisi, alt1 kisinin (%1,0)

uzman ve sekiz kisinin (%1,3) okutman olarak calistig1 gériilmektedir.
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Akademisyenlerin ¢alistiklari kurumun devlet veya vakif tiniversitesi olmasina
gore dagilimi incelendiginde; 430 kisinin (% 70,4) devlet ve 181 kisinin (% 29,6) vakif
tiniversitesinde calistig1 tespit edilmistir.

Akademisyenler toplam c¢alisma siirelerine gore degerlendirildiginde; 245
kisinin (% 40,1) 0-5 yil aras1, 125 kisinin (% 20,5) 6-10 yil arasi1, 69 kisinin (%11,3)
11-15 yil arasi, 58 kisinin (%9,5) 16-20 yil arasi, 41 kisinin (%6,7) 21-25 yil arasi, 35
kisinin (%5,7) 26-30 yil aras1 ve 38 kisinin (% 6,2) 31 ve daha yukar1 yil mesleki

deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.3: Akademisyenin demografik faktorlerine iliskin istatistikler.

Demografik Ozellikler N %

25 ve daha az 23 3,8

26-36 311 50,9

Yas 37-47 163 26,7
48-58 76 12,4

59 ve yukari 38 6,2

Cinsiyet Kadin 275 45,0
Erkek 336 55,0

Bekar 184 30,1

Medeni Durum | Evli 406 66,4
Bosanmis 21 3.4

Profesor 55 9,0

) Dogent 57 9,3
Srl(liiimlk Sufardlmm Docgent 186 30,4
Ogretim Gorevlisi 127 20,8

Arastirma Gorevlisi 172 28,2

Uzman 6 1,0

Okutman 8 1,3

Kurum Devlet“I"Jniversitesi 430 70,4
Vakaf Universitesi 181 29,6

0-5 yil 245 40,1

6-10 yil 125 20,5

Tool 11-15 y1l 69 11,3
C‘;ﬁ ;1”; Sies | 16201 58 9,5
21-25 y1l 41 6,7

26-30 y1l 35 57

40 y1l ve iizeri 38 6,2
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Demografik faktorler o6zet olarak ele alindiginda, uygulamaya katilan
akademisyenlerin ¢ogunlukla 26-47 yas araliginda oldugu, medeni durum olarak evli
olanlarin agirlikli oldugu, cinsiyet dagiliminin esit oldugu, biiylik bir kismininda
yardime1 dogent ve daha ast akademik {invana sahip oldugu, devlet iiniversitesinde
calisanlarin agirhik kazandigi ve c¢ogunlugunun Kkariyerlerinin basinda oldugu

degerlendirilmektedir.
6.7 Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar
6.7.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi (OVDO)

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek i¢in Vey ve Campbell
(2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu (digerkamlik,
sivil erdem, sportmenlik, nezaket ve vicdanlilik) 6l¢ek kullanilmistir (akt. Cetin, 2011:
126). Olgek, toplam 19 maddelik yarg: ciimlelerinden olusmaktadir. Basim ve Sesen
(2006) tarafindan Tirkceye uyarlanan olgekte “Kurum iginde ¢ikan gatigmalarin
¢coziimlenmesinde aktif rol alirim.”, “Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma
ve proje gruplarinin igerisinde yer alinnm.”, “Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in
problem yaratmamaya gayret ederim.” gibi yargt clmleleri yer almaktadir.
Katilimcilarin yargi ciimlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek icin 6’11 likert tipi
Olcekten yararlanilmis, katilimcilardan “Higbir Zaman” ve “Her Zaman” arasinda bir
secim yapmalar1 istenmistir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan 6lcegin gegerlik ve
giivenirlik calismas1 yapilmis ve giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa (o) boyutlar

bazinda 0.77 ile 0.87 arasinda, genel olarak ise 0.94 olarak tespit edilmistir.
6.7.2 Algillanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)

Katilimcilarin orgiitsel destek algilarin1 6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslari
(1986) tarafindan gelistirilen dlgek kullamilacaktir. Olgekte toplam 10 ifade yer
almaktadir. Tiirk¢ceye uyarlanmasi Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilmistir.
“Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir.”, “Calisigim kurumda isteki
basarimla gurur duyulur.”, “Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardima
hazirdir.” gibi ciimleler dlgekte gecen yargi ciimlelerine ornektir. Katilimeilarin yargi
climlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek icin 5°li likert tipi Olgekten

yararlanilarak, katilimcilardan  “Kesinlikle Katilmiyorum” ve  “Kesinlikle
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Katiliyorum” arasinda degisen araliklar1 isaretlemeleri istenmistir. Turung ve Celik
(2010) tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis ve giivenirlik katsayisi

Cronbach Alfa (o) 0.88 olarak tespit edilmistir.
6.7.3 Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi (OAAO)

Calismada, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu (dagitim adaleti
algisi, islemsel adalet algisi, kisilerarasi adalet algis1 ve bilgisel adalet algisi) 6lgcek
kullanilacaktir. Olgekte toplam 20 ifade yer almaktadir. Tiirkceye uyarlanmas1 Ozmen,
Arbak ve Ozer (2007) tarafindan gerceklestirilmistir (Yelboga, 2012:174). Olcekte
“Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siiregler esnasinda ifade edebiliyor musunuz?”’, “Bu
sirecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?” gibi ifadeler bulunmaktadir.
Katilimcilarin yargi climlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek igin 5°1i likert tipi
Olcekten yararlanilarak, katilimcilardan “Higbir Zaman” ve “Her Zaman” arasinda
degisen araliklar isaretlemeleri belirtilmistir. Ozmen ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis ve giivenirlik katsayist Cronbach Alfa (a)

boyutlar bazinda 0.87 ile 0.95 arasinda, genel olarak ise 0.94 olarak tespit edilmistir.
6.7.4 Oz Kendilik Degerlendirmesi (")lg:egi (OKDO)

Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek, bireylerin 6z kendilik
degerlendirmelerini yapmaktadir. Bu degerlendirmeyi yaparken de 6zsaygi, genel 6z
yeterlik, kontrol odag1 ve duygusal denge boyutlarini birlestirmekte ve tek boyuta
indirgemektedir. Bu sekilde 6z kendilik tek bir 6lgek kullanilarak 6l¢iilebilir olmustur.
Olgek, Sesen (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmus, gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir. “Hayatta hak ettigim basar1y1
elde edecegim konusunda kendimden eminim.”, “Bazen kendimi tizgiin veya kederli
hissediyorum.” gibi ciimleler, ankette gecen yargi climlelerine 6rnektir. Katilimeilarin
yargl climlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek igin 5°li likert tipi 6lgekten
yararlanilmistir.  Katilimeilardan  “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degisen araliklari isaretlemeleri istenmistir. Sesen (2010)
tarafindan gegerlik ve giivenirlik caligmas1 yapilmis ve gilivenirlik katsayis1 Cronbach

Alfa (o) boyutlar 0.81 olarak tespit edilmistir.
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6.7.5 Psikolojik Sermaye Ol¢egi (PSO)

Aragtirmada Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi 4 boyutlu (6z yeterlik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) PSO kullanilmustir. Olgek, toplam 24
maddelik yarg1 ciimlelerinden olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Cetin ve
Basim (2012) tarafindan yapilmistir. “Su anda isimde kendimi ¢ok basarili olarak
gorliiyorum.”, “Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya calisirken, kendime
giivenirim”, “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.” gibi ciimleler ankette
gecen yargl ciimlelerine Ornektir. Katilimcilarin  yargr climlelerine katilip
katilmadiklarim1  tespit etmek i¢in 6’11 likert tipi Olgekten yararlanilmistir.
Katilimcilardan ~ “Higbir Zaman” ve “Her Zaman” arasinda degisen araliklari
isaretlemeleri istenmistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan gegerlik ve gilivenirlik
calismasi yapilmis ve giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa (o) boyutlar bazinda 0.67 ile

0.85 arasinda, genel olarak ise 0.91 olarak tespit edilmistir.
6.8 Kullanilan Istatistikler ve Yontemler

Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 20.0 hazir paket programlari
kullanilmigtir. Verilerin frekans analizi, betimleyici istatistik, giivenilirlik analizi ve
korelasyon analizinde SPSS 21.0 programindan, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
yapisal regresyon analizinde AMOS 20.0 programindan yararlanilmistir.

Gegerlik, arastirmada kullanilan 6l¢egin, dl¢iilmek istenen 6zelligi 6lgmede ne
derece dogru olmasi ile ilgilidir (Biiyiikdztiirk, 2009:167). Olgeklerin gecerligini elde
etmek i¢in kullanilan yontemler arasinda faktor analizi, i¢tutarlilik analizi ve hipotez
testi sayilabilir (Biiylikoztiirk, 2004). Bu arastirma kapsaminda yap1 gecerligini test
etmek ic¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi
yapilabilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM)’nden faydalanilmaktadir.

YEM, gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi belirli kuramsal
temellere dayali olarak test edebilmektedir. Diger bir ifade ile YEM’in amaci kurama
dayal1 gelistirilen modellerin eldeki 6rnekleme uygunlugunun arastirmanin veri seti ile
dogrulanmasidir (Ilhan ve Cetin, 2014: 29).

YEM’i dogrusal regresyon gibi geleneksel analiz yontemlerinden ayristiran
temel Ozelligi degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri iceren c¢ok

degiskenli modeller gelistirilebilmesi, test edilebilmesi ve degiskenler arasindaki
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etkilesimin kestirilebilmesidir. YEM’in temel farkliliginin gozlemlenen degiskenlere
iligkin 6l¢iim hatalar1 tizerinden islem yapmasi oldugu ifade edilebilir (Schumacker ve
Lomax, 2004).

YEM’i geleneksel yontemlerden faktor analizi, kanonik korelasyon analizi ve
coklu dogrusal regresyon analizinin bir birlesimi olarak ifade etmek miimkiindiir
(Ilhan ve Cetin, 2014: 28). Diger yandan YEM kovaryans yapilarinin analizi ya da
nedensellik modeli de kullanilmaktadir (Arbuckle, 2012). YEM ile yapisal model ve
6l¢iim modeli olmak {izere iki model gelistirilmektedir. Yapisal modele ulagabilmek
icin Ol¢iim modelinin gelistirilmesi ve test edilmesi gerekmektedir. Bu asamada
kullanilan yontem dogrulayici faktor analizi olarak isimlendirilmektedir. DFA
gozlemlenen degisken ile bu degiskenin iligkilendirildigi yap1 veya yapilarin
gecerligini test etmektedir. DFA’da boyutlarin iligkisiz oldugu, boyutlarin iligkili
oldugu, boyutlarin olmadig1 ve boyutlarin davranisi olusturdugu dort farkli model test
edilmektedir.

Yapisal model ise gézlemlenemeyen ortiik degiskenler arasindaki iligkiyi tespit
edebilmek i¢in kullanilmaktadir (Weston ve Gore, 2006: 719). Yol analizinde ise
sadece gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konmaktadir (ilhan ve Cetin,
2014: 28). YEM’de kullanilan modellerin gegerligini test etmek i¢in bir kisim uyum
indekslerinden yararlanilmaktadir. Bu arasgtirmada kullanilan uyum indeksleri asagida
agiklanmaktadir.

Ki-Kare Uyum testi (Chi-Square Goodness of Fit, %2) ile modelin gézlemlenen
degiskenlere ait kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan bazmodelden farkli olup olmadigi
arastirilmaktadir. Hesaplanan 2 istatistik degerinin kii¢iik olmas1 uyum derecesinin
iyl olduguna isaret etmektedir. Ayrica y2’nin anlamli olmasi da beklenmektedir.
Dolayistyla ¢2’nin anlamli olmasi1 ve %2 ’nin serbestlik derecesine bdliinmesi ile elde
edilen degerin tercihen 3’ten kiiglik olmasi modelin miikkemmel uyumunu
gostermektedir (Simsek, 2007:46).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation-RMSEA) degeri 0 ile 1 degerleri arasinda degismekte, 0’a yakin
degerler almasi beklenmektedir. 0,05°e esit veya kiiglik olmasi mitkemmel uyum,

0,08’e kadar olan degerler kabul edilebilir uyum oldugunu goéstermektedir (Siimer,
2000).
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Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual-RMR) 0 ile 1
arasinda degismekte, 0’a yakin degerler almasi beklenmektedir (Schumacker ve
Lomax, 2004: 91). 0,05’¢ esit veya kii¢iik olmas1 miikemmel uyum, 0,10’a kadar olan
degerlerin kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir (Siimer, 2000; ilhan ve
Cetin, 2014: 31).

Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index-GFI) modelin agiklanabilen
varyansinin ve kovaryansmin nispi miktartyla ilgili bir ol¢iidiir. 0 ile 1 degerleri
arasinda degismekte ve 0,90 ve lizeri iyi uyum olarak kabul edilmektedir (Schumacker
ve Lomax, 2004: 91). 0,85’in tstlindeki degerler ise kabul edilebilir degerler olarak
goriilmektedir (Marsh, Byrne ve Shavelson, 1988: 368).

Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index-CFI) YEM’de gizil
degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadigini varsayan modele bagimsizlik
modeli veya yokluk modeli denmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004: 91). CFl,
gelistirilen model ile bagimsizlik modelini karsilastirilarak uyum degeri tiretmektedir.
CFI degerinin 0,95 ve lizerinde olmas1 miikemmel uyumu, 0,90-0,94 aras1 degerler ise
kabul edilebilir uyumu géstermektedir (Siimer, 2000).

Yapisal esitlik modelinin uyumuna iligkin istatistiksel degerler 6zet olarak Tablo

6.4’te verilmistir.

Tablo 6.4: Yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin istatistiksel degerler (Simsek, 2007; ilhan ve Cetin,

2014: 31).
Uyum Istatistigi Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
72/sd <3 4-5
RMR <0,05 0,06-0,10
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI >0,90 0,89-0,85
CFl >0,90 0,89-0,85
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YEDINCi BOLUM

BULGULAR

Calismanin bulgular bolimi istatistiksel analiz yotemleri kullanilarak elde
edilen bulgulari icermektedir. Boliimiin baslangicinda veri toplama araglarina iligkin
bulgular yer almaktadir. Akabinde degiskenler arasi iliskin analizi sonucunda elde
edilen korelasyon analizi bulgularina yer verilmektedir. Hipotez testi bulgular1 ise

boliimiin son kisminda ele alinmaktadir.
7.1 Veri Toplama Aragclarina iliskin Bulgular

Analizde kullanilan veri toplama araglarinin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina
iliskin bulgular degiskenlere ait Olgekler sirasiyla ele alinarak agiklanmaktadir.
Olgeklerin gecerligi icin DFA, giivenirlik ¢alismasi icin Cronbach Alfa katsayisi

kullanilmastir.
7.1.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Ol¢egine iliskin Bulgular

Olgegin daha 6nceden gecerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan bu
arastirma kapsaminda Olcegin faktdr yapisini dogrulamak maksadiyla DFA
yapilmigtir. OVDO’niin DFA sonuglar1 Tablo 7.1°de yer almaktadir. Cizelgede verilen

sonuglar modifiye edilmis modeli de icermektedir.

Tablo 7.1: OVDO dogrulayic faktor analizi sonuclari.

Model Ay? Ay*/sd | RMSEA | CFI GFI RMR
Tek Faktorli 1230,507 8,095 0,108 0,671 | 0,796 | 0,115
Mliskisiz 1494,701 9,834 0,120 0,590 | 0,758 | 0,228
Mliskili 688,793 4,851 0,079 0,833 | 0,889 | 0,090
Ikinci Diizey Cok Faktorlii 765,769 5,209 0,083 0,811 | 0,877 | 0,093
Modifiye Edilmis Model (iliskili) | 410,009 3,015 0,057 0,916 | 0,933 | 0,063

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index;
RMR= Root Mean Square. *p<0.05
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DFA sonuglarma gére OVDO en iyi uyumu iliskili yapida gostermektedir
(Ay*/sd=4,851; RMSEA=0,079; CFI=0,833; GFI=0,889; RMR=0,090). Ancak uyum
indekslerinden CFI, GFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir smirlar igerisinde
olmadig1, ancak daha iyilestirilebilecegi goriilmektedir. Analize devam edilmis ve
1’inci soru ile 2’inci ve 3’tlincl sorular, 2’inci ile 3’lincii soru, 6’nci1 ile 8’inci soru,
12°’nci ile 15’inci soru ve 13’lincii ile 14’{incii soru iliskilendirilmistir. Analiz
kapsaminda yapilan iyilestirmeler neticesinde modifiye edilmis iliskili modele
ulagilmistir (Ay?/sd=3,015; RMSEA=0,057; CFI=0,916; GFI=0,933; RMR=0,063).
DFA sonuglarma gore elde edilen OVDO’nin 6lgme modeli Sekil 7.1°de

gosterilmektedir.
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Sekil 7.1: OVDO modifiye model.
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Modifiye edilmis modele gore karar verme stilleri birbiri ile iliskili olarak
dogrulanan 6lgme modelinde yapilan modifikasyonlar da sekilde yer almaktadir. Bu
arastirma kapsamimda OVDO’ne ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach Alfa)
0,842 olarak hesaplanmistir. Boyutlar bazinda giivenilirlik degerleri ise digerkamlik
i¢in 0,701, vicdanlilik i¢in 0,646, nezaket i¢in 0,697, centilmenlik i¢in 0,658 ve sivil
erdem icin 0,773 olarak bulunmustur. Ozdamar’a (1999: 522) gore Cronbach Alfa
katsayisinin 0.00-0.40 arasinda olmasi anketin giivenilir olmadigmni, 0.40-0.60
arasinda olmas1 anketin diisiik giivenirlikte oldugunu, 0.60—0.80 arasinda olmasi
anketin oldukca giivenilir oldugunu ve 0.80—1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede
glivenilir oldugunu gostermektedir. Bu sartlarda oOlgeklerin giivenirligi yeterli
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda gegerligi dogrulanan ve giivenirligi saglanan
Olcegin alt boyutlari, madde numaralari, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 7.2°de

yer almaktadir.

Tablo 7.2: Modifiye edilmis OVDO alt boyutlari ve boyutlar1 lgen maddeler.

Boyut Boyut Olgekteki Ort. Std.

Strast Madde Numarasi Sapma
1 Digerkamlik 1,2,3,4,5 473 0,75
2 Vicdanlilik 6,7,8 449 0,84
3 Nezaket 9,10, 11 557 | 0,550
4 Centilmenlik 12,13, 14,15 4,46 0,81
5 Sivil Erdem 16, 17, 18, 19 461 | 0,88

Ortalama ve standart sapmalar incelendiginde, digergamligin genel ortalama
puani 4,73 (s.s.=0,75), vicdanlilik genel ortalama puanm 4,49 (s.s.=0,84), nezaketin
genel ortalama puant 5,57 (s.s.=0,50), centilmenligin genel ortalama puani 4,46
(s.s.=0,81) ve sivil erdemin genel ortalama puam 4,61 (s.s.=0,88) olarak
hesaplanmustir.

OVDO’nin maddelerine iliskin olarak frekans (%), ortalama ve standart sapma

analizleri yapilmustir. Yapilan analizler Tablo 7.3’te gosterilmistir.
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Tablo 7.3: OVDO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

£
g | g <
wn — c
< ° chs < % g
= < — & =] 4 = S
% S 2 = n A = N
£ | 8| 2|8 g | % | & | B
o n am z < n O T
1 | Giinliik izin alan bir ¢alisanin o 344 153|121 18,7208 219|149 | 11,6
giinkii iglerini ben yaparim.
2 | Asirt is yiki ile ugrasan bir kurum 4191130 | 25 | 95 |17,7| 24,4 | 29,3 | 16,7
calisanina yardim ederim.
3 | Yeni ige baglayan birisinin isi 5331094 | 05 | 16 | 33 | 93 | 296 | 556
O6grenmesine yardimci olurum.
4 | Isle ilgili problemlerde elimde 548 10,75 | O 02| 23| 80 |285|61,0
bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagsmaktan kacinmam.
5 | Gorev esnasinda sorunla karsilasan 5,23 | 0,82 0 05 | 28 | 13,6 | 39,8 | 434
kisilere yardim etmek icin gerekli
zamani ayiririm.
6 | Zamanimin ¢ogunu igimle ilgili 4721095 | 0,3 1,1 | 10,1 | 22,7 | 45,7 | 20,0
faaliyetlerle gegiririm.
7 | Kurumum i¢in olumlu imaj 476|123 | 20 | 3,3 |10,3|20,1 | 29,6 | 34,7
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
isterim.
8 | Mesai igerisinde kisisel islerim igin 369 (1,26 | 25 | 18,0244 |254|231]| 6,7
zaman harcamam.
9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna | 5,70 | 0,57 | 0,2 | 0,2 | 0,7 15 (241|735
saygi gosteririm.
10 | Beklenmeyen problemler 539|075 0 0,7 | 1,1 | 9,0 | 37,0 | 52,2
olustugunda diger calisanlari zarar
gormemeleri i¢in uyaririm.
11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler | 5,62 | ,63 0 0 1,8 29 | 26,7 | 68,6
icin problem yaratmamaya gayret
ederim.
12 | Onemsiz sorunlar i¢in sikayet 513|114 | 23 | 28 | 41 | 80 | 36,2 | 46,6
ederek vaktimi bosa harcamam.
13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak 457 (114 | 16 | 25 | 126 | 27,3 | 32,6 | 234
problemlere odaklanmak yerine
olaylarin pozitif yoniinii gormeye
caligirim.
14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara | 3,91 | 1,15 | 2,9 | 10,0 | 18,8 | 35,0 | 27,8 | 54
kars1 glicenme ya da kizginlik
duymam.
15 | Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin 4231118 | 1,6 70 (16,2 | 30,8 | 30,4 | 13,9
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.
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Tablo 7.3 (Devam): OVDO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

Ust yonetimce yayrmlanan duyuru,
prosediir ya da kisa notlar1 okurum ve

16 o 478|109 02 | 39 | 97 | 188|385 | 290
ulasabilecegim bir yerde
bulundururum.

17 !(urvu.munsosyalfaallyetlerlnekendl 428 | 136 | 44 | 82 | 128|241 | 31.1 | 195
istegimle katilirim.

18 Kurum yapisinda yapilan degisimlere 487 | 98 5 18 | 69 | 195 | 437 | 27,7

ayak uydururum.

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden
19 | arastirma ve proje gruplarinin 449 1110 1,1 | 3,3 | 13,6 | 27,5 36,0 | 18,5
icerisinde yer alirim.

Olgek maddelerinin ortalama puanlar1 incelendiginde 6’11 Likert tipi
derecelendirmeye gore tamamen ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ortalamasi en yiiksek olan maddelerin “Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi
gosteririm.” (ort.= 5,70; s.5.=0,57), “Birlikte gérev yaptigim diger kisiler i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.” (ort.= 5,62; s.5.=0,63) ve “Isle ilgili problemlerde elimde
bulunan malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kacinmam.” (ort.=5,48; s.s.=0,75)
oldugu goriilmektedir. Keza katilimcilarin % 97,6’s1 ilk ifadeye, % 95,31 ikinci
ifadeye ve % 89,5’1 ligiincii ifadeye “her zaman” veya “cogunlukla” cevabini vermistir.
Diger yandan ortalamasi en diisiik 6lcek maddeleri “Mesai icerisinde kigisel iglerim
i¢cin zaman harcamam.” (ort.=3,69, s.s.=1,26), “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii
islerini ben yaparim.” (ort.=3,44, s.s.=1,23) ve “Mesaide yasadigim yeni durumlara
kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.” (ort.=3,91, s.s.=1,44) ifadeleri olmustur.
Katilimcilarin % 48,5°1 birinci ifadeye, % 36,81 ikinci ifadeye ve % 62,81 {iclincii

ifadeye “sik sik” veya “cogunlukla” seklinde cevaplandirmistir.
7.1.2 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Bulgular

Olgegin daha 6nceden gecerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan bu
aragtirma kapsaminda oOlgegin faktdr yapisini dogrulamak maksadiyla DFA
yapilmistir. AODO’niin DFA sonuglar1 Tablo 7.4’te yer almaktadir. Cizelgede verilen

sonuclar modifiye edilmis modeli de igermektedir.
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Tablo 7.4: AODO dogrulayici faktér analizi sonuglar.

Model Ay? Ay*/sd | RMSEA | CFlI GFlI RMR
Model 221,629 6,332 0,093 0,954 | 0,928 | 0,057
Modifiye Edilmis Model 93,851 3,027 0,058 0,984 | 0,970 | 0,034

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index;
RMR= Root Mean Square. *p<0.05

DFA sonuglarina gére AODO marjinal yapida uyum gdstermektedir
(Ay*/sd=6,332; RMSEA=0,093; CFI=0,954; GFI=0,928; RMR=0,057). Ancak uyum
indekslerinden RMSEA ve Ayx?/sd degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmadigi, digerlerinin de daha iyilestirilebilecegi goriilmektedir. Analiz kapsaminda
yapilan iyilestirmeler neticesinde modifiye edilmis iligkili modele ulagilmistir
(Ay*/sd=3,027, RMSEA=0,058; CFI=0,984; GFI=0,970; RMR=0,034). DFA

sonuglarina gére elde edilen AODO’nin dlgme modeli Sekil 7.2°de gdsterilmektedir.

Sekil 7.2: AODO modifiye model.

Modifiye edilmis modele gore karar verme stilleri birbiri ile iliskili olarak
dogrulanan G6lgme modelinde yapilan modifikasyonlar da sekilde yer almaktadir.
Olcek maddelerinden 1-2, 3-7, 7-8 ve 7-9 sorularinin iliskilendirilmesi uyum degerini

yiikseltmistir.
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Bu arastirma kapsaminda AODO’ne ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach
Alfa) 0,707 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’a (1999: 522) goére Cronbach Alfa
katsayisinin  0.60—0.80 arasinda olmasi anketin olduk¢a gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sartlarda oOlceklerin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir.
Analizler sonucunda gegerligi dogrulanan ve giivenirligi saglanan Ol¢egin madde

numaralari, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 7.5’te yer almaktadir.

Tablo 7.5: Modifiye edilmis AODO alt boyutlari ve boyutlar1 lgen maddeler.

Olgek Olgekteki Ort. Std.
Madde Numarasi Sapma
Algilanan Orgﬁtsel Destek 1,2,3,4,5,6% 7,8,9*% 10 3,16 0,62

Ortalama ve standart sapma incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin genel
ortalama puani 3,16 (s.s.=0,62) olarak hesaplanmistir. AODO maddelerine iliskin

frekans (%), ortalama ve standart sapma analizleri yapilarak Tablo 7.6°da

gosterilmistir.

Tablo 7.6: AODO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

£
S g g
s 2 2 X g g
[7p]
s | s |22 2| S| 8|28
s | S| EE|E|E| 2| €&
g | 8 SE| 5§ | = G 3 5
o n Y ¥ M [ M, Y ¥
histigim k karlar! igi
p | Gahisugm kurumun qikarlarvigin 0 05 1 ag 77 | 250 | 386 | 25,0
alinan sorumluluklara deger verilir.
histigim k 1 olarak i
o | Galistgum kurum genel olarak i 327 | 1,18 | 108 | 141 | 26,7 | 345 | 13,9
memnunlyetlme onem verir
listigim kurum kisisel hedefleri
g | Gabstgm kurum kisisel hedeflerime | o o |y 19 1 59 |97 | 257 | 358 | 220
ve degerlerime olduk¢a uygundur
histigim kurum benim iyi ol
g | Gabsugim kurum benim iyi olmama | o 1) |y o) | 431 189 | 245 | 319 | 123
ve mutlu olmama dnem verir
histigim kurum 6zel bir istegi
g | Cabsugm kurum Ozel biristegim | 5 o0 |y o0 | 101 | 160 | 249 | 32,9 | 160
oldugunda yardimei olmaya hazirdir
histigim k hisanl k
g | Cabsugim kurum galisanlarma ok | o o0 |y 00 o1 4 | 290 | 214 | 17,8 | 103
az ilgi gosterir
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Tablo 7.6 (Devam): AODO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

Calistigim kurumdan ayrilmaya
7 | karar versem i yerim kalmam igin 3,15 | 1,26 | 15,1 13,7 | 27,0 | 295 | 14,7
beni ikna etmeye g¢alisir

histigim k ]
g | Cahsugim kurum basanilarimdan 355 | 1,20 | 8.2 105 | 242 | 319 | 252
dolay1 gurur duyar

Calistigim kurum kapansa veya
faahyet alanini deglstlrllrse beni yeni 255 | 122 | 25.4 218 | 347 | 90 9.2
ige transfer etmektense isten

¢ikarmayi tercih eder.

Calistigim kurum isimi miimkiin
10 | oldugu kadar ilgi ¢ekici hale 2,71 | 1,13 | 18,3 21,1 | 383 | 155 | 6,7
getirmeye galisir

Olgek maddelerinin ortalama puanlar1 incelendiginde 5°li Likert tipi
derecelendirmeye gore kismen ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ortalamasi en yiiksek olan maddelerin “Calistigim kurumun ¢ikarlari i¢in alinan
sorumluluklara deger verilir.” (ort.= 3,74; s.s.=1,03) ve “Calistigim kurum kisisel
hedeflerime ve degerlerime olduk¢a uygundur.” (ort.= 3,60; s.s.=1,11) oldugu
goriilmektedir. Keza katilimcilarin % 63,6°s1 ilk ifadeye ve % 58,7’si ikinci ifadeye
“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” cevabimi vermistir. Bununla birlikte
ortalamasi en diisiik 6l¢cek maddeleri “Calistigim kurum kapansa veya faaliyet alanin
degistirirse beni yeni ige transfer etmektense isten ¢ikarmay1 tercih eder.” (ort.=2,55,
s.s.=1,22) ve “Calistigim kurum calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir.” (ort.=2,67,
s.5.=1,27) ifadeleri olmustur. Akademisyenlerin % 47,2’si birinci ifadeye ve % 50,41
ikinci ifadeye “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum”  seklinde

cevaplandirmstir.
7.1.3 Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegine iliskin Bulgular

Olgegin daha onceden gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapildigindan bu
arastirma kapsaminda Olcegin faktdr yapisim1 dogrulamak maksadiyla DFA
yapilmistir. OAAO’niin DFA sonuglar1 Tablo 7.7°de yer almaktadir. Cizelgede verilen

sonuclar modifiye edilmis modeli de igermektedir.
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Tablo 7.7: OAAO dogrulayici faktdr analizi sonuglari.

Model Ay? Ayx*/sd | RMSEA | CFlI GFl | RMR
Tek Faktorli 3292,490 | 19,368 | 0,174 0,711 | 0,560 | 0,116
Miskisiz 2006,552 | 11,803 | 0,133 0,830 | 0,751 | 0,510
Miskili 632,559 3,857 0,068 0,957 | 0,902 | 0,044
Ikinci Diizey Cok Faktorlii | 696,828 4,198 0,072 0,951 | 0,895 | 0,061

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFlI= Goodness
of Fit Index; RMR= Root Mean Square. * p<0.05

DFA sonuglarina gére OAAO en iyi uyumu iliskili yapida gdstermektedir
(Ay?*/sd=3,857; RMSEA=0,068; CFI=0,957; GFI=0,902; RMR=0,044). DFA

sonuclarma gore elde edilen OAAO’nin 6lgme modeli Sekil 7.3 te gosterilmektedir.
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Sekil 7.3: OAAO modifiye model.
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Iliskili modele gore orgiitsel adalet algismin boyutlar1 arasindaki iliskileri
gosteren 6lgme modelinde DFA sonucunda herhangi bir modifikasyon yapmaya gerek
bulunmamistir. Bu aragtirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel adalet 6lgegine ait elde
edilen giivenirlik degeri (Cronbach Alfa) 0,94 olarak hesaplanmistir. Boyutlar bazinda
giivenilirlik degerleri ise dagitim adaleti i¢in 0,92, prosediir adaleti i¢in 0,92, kisiler
arasi adalet icin 0,42 ve biligisel adalet icin 0,93 olarak bulunmustur. Ozdamar’a
(1999:522) gbre Cronbach Alfa katsayisinin 0.40—0.60 arasinda olmasi anketin diisiik
giivenirlikte oldugunu gostermektedir. Bu sartlarda 6l¢egin boyutlarindan kisiler arasi
etkilesimin giivenirliginin diisiik derecede oldugu tespit edilmistir. Yapilan duyarlilik
analizi neticesinde 15’inci sorunun Ol¢ekten cikarilmasi ile giivenilirlik katsayisinin
0,94 oldugu hesaplanmistir. DFA sonucunda elde edilen model iizerinde de diizeltme
yapilmasi sonucunda elde edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu degerlendirilmistir (Ay?/sd=4,212; RMSEA=0,073; CFI=0,956; GFI=0,901;
RMR=0,044).
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Sekil 7.4: OAAO ikinci modifiye model.
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Analizler sonucunda gecerligi dogrulanan ve giivenirligi saglanan 6l¢egin alt

boyutlari, madde numaralari, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 7.8’de yer

almaktadir.
Tablo 7.8: Modifiye edilmis OAAO alt boyutlar1 ve boyutlar1 lgen maddeler.

Boyut Boyut Olgekteki Ort. Std.

Sirast Madde Numarasi Sapma
1 Prosediir Adaleti 1,2,3,4,56,7 3,33 ,86
2 Dagitim Adaleti 8,9, 10,11 3,64 ,95
3 Kisiler Aras1 Adalet 12,13, 14 3,91 1,07
4 Bilgiye Dayali Adalet 16, 17, 18, 19, 20 3,46 1,05

OAAO maddelerine iliskin frekans (%), ortalama ve standart sapma analizleri

yapilarak Tablo 7.9°da gosterilmistir.

Tablo 7.9: OAAO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

£
S = =
3 2 2 X = g
n
€ | 5 |22 2| S| B |25
s | §|EE| E| E| 2|52
£ s | 88| B k™ 5 | 88
o 95 XY ¥ b I b XY ¥
Fikirlerinizi ve duygularinizi
1 | buislemler esnasinda ifade 3,66 | 1,01 | 34 8,7 | 27,3 | 39,9 | 20,6
edebiliyor musunuz?
Bu iglemler esnasinda elde
2 | edilen sonuglar iizerinde 3,27 | 1,02 6,9 126 | 36,2 | 349 | 95
etkiniz var midir?
Bu islemler tutarl bir gekild
g | o Wemerutari birseiee | 301 1 103 | 87 | 164 | 372 | 311 | 6.7
uygulaniyor mu?
Bu iglemler & 1
4 | Buistemler onyargilardan | o0y 1y | 158 | 195 | 345 | 267 | 65
uzak uygulantyor mu?
Bu igleml g tutarl
5 | Buislemlerdogruvetutarl )0l 00 1 gg | 191 | 320 | 332 | 7,9
bilgilere mi dayandirilmistir?
Bu islemler sonucu ulagilan
6 | sonuglarin diizeltilmesini 3,63 | 1,03 3,9 10,1 | 24,7 | 41,9 | 19,3
talep edebilir misiniz?
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Tablo 7.9 (Devam): OAAO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

Bu islemler etik ve ahlaki

standartlara uygun mudur? 353 | 1,10 57 110 | 27,3 | 362 | 19,8

Elde ettiginiz sonuglar isteki

cabaniz! yansitir mi? 3,63 | 1,08 | 57 90 | 231 | 414 | 20,8

Elde ettiginiz sonuglar
9 | tamamladiginiz ise uygun 3,69 ,99 4.3 72 | 223 | 47,6 | 18,7
mudur?

Elde ettiginiz sonuglar
10 | kuruma yaptiginiz katkiy1 3,69 | 1,03 4,6 79 23,1 | 430 | 214
yansitir mi1?

Elde ettiginiz sonuglar

11 | gbstermis oldugunuz 355|113 | 64 | 123 | 21,8 | 39,1 | 20,5
performansa uygun mudur?

12 | Size nazik davranir mi? 4,03 | 1,07 3,3 6,5 16,5 | 31,1 | 42,6

13 | Size deger verir mi? 369 | 1,23 | 70 | 108 | 21,4 | 27,2 | 33,6

14 | Size saygih davranir mi? 401 | 1,11 4,7 6,4 14,2 | 32,4 | 42,2

Sizinle olan diyaloglarinda

15 . . 3,48 | 1,26 9,5 13,1 | 234 | 27,8 | 26,2
samimi midir?

16 Slll?)mle“ biitiniiyle agiklar | 5451 150 | 90 | 162 | 236 | 334 | 17.8

17 | 1stemlere yonelik 336 | 1,17 | 82 | 149 | 275 | 31,1 | 183
agiklamalar1 mantikli midir?

18 Islemlere yonelik ayrintilari 338 | 117 8.2 147 | 257 | 334 | 180
zamaninda aktarir m1?
Bilgi aktarirken herkesin

19 | anlayabilecegi dilden 3,73 | 1,12 49 10,0 | 20,0 | 37,0 | 28,2

konusur mu?

Olgek maddelerinin ortalama puanlar1 incelendiginde 5°1i Likert tipi
derecelendirmeye gore kismen ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ortalamasi en yliksek olan maddelerin “Size nazik davranir m1?” (ort.= 4,03;
s.5.=1,07) ve “Size saygili davranir m1?” (ort.=4,01; s.s.=1,11) oldugu goriilmektedir.
Keza katilimcilarin %73,7’si1 ilk ifadeye ve %74,6’s1 ikinci ifadeye “katiyorum” veya
“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Diger yandan ortalamasi en diisiik dlgcek
maddeleri “Bu islemler 6nyargilardan uzak uygulantyor mu?” (ort.=2,95, s.s.=1,11) ve
“Bu islemler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?” (ort.=3,11, s.s.=1,03) ifadeleri
olmustur. Katilimcilarin %66,8’1 birinci ifadeyr ve %62,3’1 ikinci ifadeyi
“katilmiyorum,”  “kesinlikle  katilmiyorum™ veya “fikrim yok” seklinde

cevaplandirmustir.
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7.1.4 Oz Kendilik Degerlendirmesi Ol¢egine iliskin Bulgular

Olgegin daha 6nceden gecerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan bu
aragtirma kapsaminda oOlgegin faktdr yapisint dogrulamak maksadiyla DFA
yapilmistir. OKDO’niin DFA sonuglar1 Tablo 7.10°da yer almaktadir. Cizelgede

verilen sonuglar modifiye edilmis modeli de igermektedir.

Tablo 7.10: OKDO dogrulayic: faktor analizi sonuclari.

Model Ay? Ay*/sd | RMSEA | CFlI GFlI | RMR
Tek Faktorli 549,610 10,178 | 0,123 0,763 | 0,838 | 0,100
Modifiye Edilmis Model 132,463 3,312 0,062 0,947 | 0,960 | 0,052

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness
of Fit Index; RMR= Root Mean Square. * p<0.05

DFA sonuglarina gére OKDO’nin tek faktorlii yapisi uyum degerleri kabul
edilebilir sinirlar igerisinde degildir (Ay*/sd=10,178; RMSEA=0,123; CFI=0,763;
GFI=0,838; RMR=0,100). Analiz kapsaminda yapilan iyilestirmeler neticesinde
modifiye edilmis tek faktorlii modele ulasilmistir (Ay*/sd=3,312; RMSEA=0,062;
CFI1=0,947; GFI=0,960; RMR=0,052). DFA sonuglarma gore elde edilen OKDO nin
6lcme modeli Sekil 7.5’da gosterilmektedir.

el) (e2) (e3) (ed) (e5) (e6) (e7) (e8) (e9) €10 g1
¥ 3 A% I Y AN Y AN AY 4N A

al] gkaP gkap qka#i qkab gkab dkay qkag ka)o a1j afl

ozken

Sekil 7.5: OKDO modifiye model.
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Modifiye edilmis modele gore 6z kendilik algisi 6lgme modelinde yapilan
modifikasyonlar da sekilde yer almaktadir. Olgek maddelerinden 12’inci sorunun
cikarilmasi, 2-4, 3-5, 2-6 ve 6-10 numarali sorularin iliskilendirilmesi uyum degerini
yukseltmistir.

Bu arastirma kapsaminda karar verme stilleri 6l¢egine ait elde edilen giivenirlik
degeri (Cronbach Alfa) 0,80 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’a (1999:522) gore
Cronbach Alfa katsayisinin 0.60-0.80 arasinda olmasi anketin oldukca giivenilir
oldugunu  gostermektedir. Bu  sartlarda  Olgeklerin  giivenirligi  yeterli
degerlendirilmistir. Analizler sonucunda gegerligi dogrulanan ve giivenirligi saglanan
Olcegin madde numaralari, ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 7.11°de yer

almaktadir.

Tablo 7.11: Modifiye edilmis OKDO alt boyutlar1 ve boyutlar1 6lgen maddeler.

Olgekteki ort Std.
Madde Numarasi ' Sapma

Oz Kendilik Degerlendirmesi

S 1,2*,3,4*%,5,6%7,8*%09,10% 11 3,57 0,33
Olgegi

* Ters kodludur.

OKDO maddelerine iliskin frekans (%), ortalama ve standart sapma analizleri

yapilarak Tablo 7.12°de gosterilmistir.

Tablo 7.12: OKDO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

Ortalama
Standard Sapma
Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Hayatta hak ettigim basarry1
1 | elde edecegim konusunda 4
kendimden eminim.

22 |1 0

oo

0

o
~
)
H

13,4

o
=
\‘
I
N~
H

p | Bazen kendimi lizgiinveya | 396 | 108 | 57 | 154 | 30,8 | 33.9
kederli hissediyorum.

[EY
>
N

3 | Birseyi denedigimde, 425 | 65 | 0 | 07 | 105 | 525 | 36,3
cogunlukla basaririm.

Bazen, basarisiz oldugumda
4 | kendimi degersiz 2,70 | 1,20 | 196 | 249 | 288 | 188 | 79
hissediyorum.
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Tablo 7.12 (Devam): OKDO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

g
& 5| 5 £
N g x g
= | = |28 2| 2] E |24
s | € |EE| E| E| &2 |E=2
£ | 8 |85 § | = 5 | 8%
@) 0 ARV, % i M ARV
5 Bana verilen gorevleri 449 | 0,59 0 0.2 46 | 412 | 540

basartyla tamamlarim.

Bazen, isimin benim
6 | kontroliimde olmadigini 323 | 1,14
hissediyorum.

©
(&)
[N
o
©

29,8 | 32,1 | 12,8

Genel anlamda, kendimden

417 | 082 | 15 21 | 116 | 47,1 | 37,6
memnunum.

Yeteneklerim konusunda

siiphelerim var 195 | 1,01 | 41,1 | 340 | 146 | 90 1,3

g | Yasamimdaolacaklar ~ )50 | ggg | 16 | 46 | 175 | 450 | 313
konusunda karar verebilirim.

Kariyerimde basarinin
10 | kontroliiniin bende 2,62 | 1,11 | 196 | 30,9 | 23,7 | 195 | 6,2

olmadigini hissediyorum.

Problemlerimin ¢ogu ile bag
11 | edebilecek kapasiteye 426 | 0,77 1,0 1,0 11,8 | 439 | 424
sahibim.

Olgek maddelerinin ortalama puanlar1 incelendiginde 5°li Likert tipi
derecelendirmeye goére kismen ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ortalamasi en yiiksek olan madde “Bana verilen gorevleri basartyla tamamlarim.”
(ort.=4,49; s5.5.=0,59) seklindedir. Keza katilimcilarin % 95,2’si ifadeye “katiyorum”
veya “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. Diger yandan ortalamasi en diisiik
Olcek maddesi ise “Yeteneklerim konusunda siliphelerim var.” (ort.=1,95, s.s.=1,01)
ifadesidir. Katilimcilarm % 75,1’1 ifadeyi “katilmiyorum” veya “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde cevaplandirmistir.
7.1.5 Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Bulgular

Olgegin daha 6nceden gegerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan bu
aragtirma kapsaminda oOlgegin faktdr yapisint dogrulamak maksadiyla DFA
yapilmistir. PSO’niin DFA sonuglar1 Tablo 7.13’te yer almaktadir. Cizelgede verilen

sonuglar modifiye edilmis modeli de icermektedir.
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Tablo 7.13: PSO dogrulayici faktor analizi sonuglari.

Model Ay? Ay*/sd | RMSEA | CFI GFlI RMR
Tek Faktorli 1396,412 | 5,541 0,086 0,857 | 0,821 | 0,081
Miskisiz 3214,567 | 12,756 | 0,139 0,629 | 0,692 | 0,341
Mliskili 1163,130 | 4,728 0,078 0,885 | 0,854 | 0,071

Ikinci Diizey Cok Faktorlii | 1175,821 | 4,741 0,078 0,884 | 0,851 | 0,072

Modifiye Edilmis Model | 802,369 | 3,444 | 0,063 | 0,929 | 0,900 | 0,060
(iliskili)

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit
Index; RMR= Root Mean Square. * p<0.05

DFA sonuglarma goére PSO en iyi uyumu iliskili yapida géstermektedir
(Ay?/sd=4,728; RMSEA=0,078; CFI=0,885; GFI=0,854; RMR=0,071). Ancak uyum
indekslerinden CFI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadig,
digerlerinin de daha 1iyilestirilebilecegi goriilmektedir. Analiz kapsaminda yapilan
iyilestirmeler neticesinde modifiye edilmis iliskili modele ulasilmistir (Ay?/sd=3,444;
RMSEA=0,063; CFI=0,929; GFI=0,900; RMR=0,060). DFA sonuglarina gore elde
edilen PSO’nin 6l¢gme modeli Sekil 7.6’da gosterilmektedir.
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Sekil 7.6: PSO modifiye model.

Modifiye edilmis modele gore karar verme stilleri birbiri ile iliskili olarak
dogrulanan 6l¢gme modelinde yapilan modifikasyonlar da sekilde yer almaktadir.
Olgek maddelerinden 1-11, 9-14, 9-18, 11-19, 2-20, 6-20, 12-21, 3-4, 4-16, 4-23, 21-
23, 7-8 ve 10-13 sorulariin iligkilendirilmesi uyum degerini ylikseltmistir.

Bu arastirma kapsaminda PSO’ne ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach

Alfa) 0,93 olarak hesaplanmistir. Boyutlar bazinda giivenilirlik degerleri ise iyimserlik
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icin 0,61, umut icin 0,83, 6z yeterlik i¢in 0,91 ve dayaniklilik i¢in 0,77 olarak
bulunmustur. Ozdamar’a (1999:522) gére Cronbach Alfa katsayisimin 0.00-0.40
arasinda olmasi anketin giivenilir olmadigini, 0.40-0.60 arasinda olmasi1 anketin diisiik
giivenirlikte oldugunu, 0.60—0.80 arasinda olmasi1 anketin oldukg¢a giivenilir oldugunu
ve 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bu sartlarda Slgeklerin giivenirligi yeterli degerlendirilmistir. Analizler sonucunda
gecerligi dogrulanan ve giivenirligi saglanan 6lgegin alt boyutlari, madde numaralari,

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 7.14’te yer almaktadir.

Tablo 7.14: Modifiye edilmis PSO alt boyutlar1 ve boyutlar1 dlcen maddeler.

Boyut Boyut Olgekteki Ort. Std.
Sirasi Madde Numarasi Sapma
1 Iyimserlik 1*,9,11*, 14, 18, 19 4,41 ,70
2 Umut 2,6,12,17, 20, 24 4,84 73
3 Oz yeterlik 3,4,15,16, 21, 23 5,05 77
4 Dayaniklilik 5,7, 8% 10, 13, 22 4,76 ,70

* Ters kodludur.

PSO maddelerine iliskin frekans (%), ortalama ve standart sapma analizleri

yapilarak Tablo 7.15’te gdsterilmistir.

Tablo 7.15: PSO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

£
g | g <
w — c
p e ﬁ < = E
= 3 o S 5 2 = 3
‘_; = 3 = n %) 3 N
£ 3 = El s ~ & 5
i : i : o n an z < 15! O T
1 | Buis yerinde, isler asla benim 397 | 137 | 38 | 144 | 164 | 254 | 134 | 267
istedigim sekilde yiirlimez.
2 Bu aralar kendlm 191n.b.ehrled1g1m is 442 | 121 18 6.4 133 | 241 | 188 35,7
amaglarimi yerine getiriyorum.
g | Bir grup is arkadasima bir bilgi 517 | 083 | 0 | 03 | 44 | 128 | 398 | 427
sunarken kendime giivenirim.
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar 516 | 0,90 0 0.8 49 142 | 421 | 380

belirlemede kendime giivenirim.
Daha onceleri zorluklar yagadigim
5 i¢in, isimdeki zor zamanlarin 507 | 0,93 0,7 0,8 4,3 16,4 | 37,3 | 40,6
iistesinden gelebilirim.

Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in
birgok yol vardir.

Genellikle, isimdeki stresli seyleri
sakin bir sekilde hallederim.

534 | 084 | 03 0,3 2,6 113 | 524 | 331

4,37 | 1,18 2,0 51 14,7 | 27,0 | 16,5 | 34,7
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Tablo 7.15 (Devam): PSO ortalama, standart sapma ve frekans analizi.

£
g f s | s
P © [S < '% e
E|l s | S| 8| & | =] | &
c% o ‘B = n %) = N
£ 3 © E g —5 & 5
_ o (4] T pd < [95) o T
Isimde bir terslikle karsilastigimda,
8 onu atlatma konusunda sikinti 406 | 1,28 2,8 11,8 | 16,9 | 245 | 11,0 | 33,1
yasglyorum.
Isimde benim igin belirsizlikler
9 | oldugunda, her zaman en iyisini 481 | 098 | 0,2 1,1 8,7 255 | 27,7 | 36,8
isterim.

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi
basima yeterim.

Eger isimde bir seyler benim i¢in
yanlis gidecekse, o sekilde gider.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik
12 | ig¢inde bulursam, bundan kurtulmak 495 | 0,94 0,3 1,0 6,4 19,3 | 31,1 | 41,9
icin bir¢ok yol diisiinebilirim.
Isimde bircok seyleri

10 500 | 099 | 03 13 69 | 17,2 | 36,7 | 37,6

11 415 | 1,28 | 3,6 7,9 17,2 | 250 | 133 | 331

19 halledebilecegimi hissediyorum. SAir ol | &5 10 51 16,0 | 358 | 41,9

14 | lsimle ilgili seylerin daima iyi tarafini | )3 | 4 14 | 07 | 44 | 160 | 285 | 19,6 | 30,8
gOrlirim.
Yonetimin katildigi toplantilarda

15 | kendi ¢aligma alanimi agiklarken 5,09 | 0,96 0,3 11 54 16,4 | 40,9 | 35,8
kendime giivenirim.
Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim

16 | bulmaya caligirken kendime 5,10 | 0,86 0,2 0,5 34 17,7 | 36,3 | 41,9
gilivenirim.

17 | Suanda isimde kendimi gok basartli |y 7 | 904 | 13 | 23 | 90 | 314 | 182 | 378
olarak goriiyorum.

1g | lsimle ilgili gelecekie basima ne 465 | 113 | 13 | 39 | 88 | 244 | 242 | 373
gelecegi konusunda iyimserimdir.

19 | Isime “her seyde bir hayir vardir 449 | 137 | 31 | 70 | 121 | 239 | 304 | 234
seklinde yaklagiyorum.

20 Su anda i amaglarimi sik1 bir sekilde 471 | 1,02 07 20 9.0 254 | 231 | 399

takip ediyorum.
Organizasyonun stratejisi
21 | konusundaki tartigmalara katkida 4,82 1,05 0,7 2,1 8,3 21,4 | 29,0 | 385
bulunmada kendime giivenirim.
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir
sekilde hallederim.

Organizasyon disindaki kisilerle
(tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak i¢in temas
kurarken kendime giivenirim.
Mevcut is amaglarima ulagmak igin
bir¢ok yol diisiinebilirim.

22 4,99 | 0,86 0 0,5 51 19,3 | 30,3 | 44,8

23 498 | 099 | 03 1,6 6,2 18,5 | 34,7 | 38,6

24 5,09 | 0,89 0,2 0,8 4,4 15,7 | 36,5 | 42,4

Olgek maddelerinin ortalama puanlar1 incelendiginde 6’11 Likert tipi
derecelendirmeye gore kismen ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Ortalamasi en yiiksek olan maddelerin “Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok
yol vardir.” (ort.= 5,34; s.5.=0,84), “Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
giivenirim.” (ort.= 5,17; s.5.=0,83) ve “Calisma alanimda, hedefler/amaglar

belirlemede kendime giivenirim.” (ort.=5,16; s.5.=0,90) oldugu goriilmektedir. Keza
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katilimeilarin % 85,51 ilk ifadeye, % 81,9 u ikinci ifadeye ve % 80,1°1 tigiincii ifadeye
“cogunlukla” veya “her zaman” cevabini vermistir. Diger yandan ortalamas1 en diisiik
Olcek maddeleri “Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirimez.”
(ort.=3,97, s.s.=1,37) ve “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda
sikint1 yastyorum.” (ort.=4,06, s.s.=1,28) ifadeleri olmustur. Katilimcilarin % 4,08’
birinci ifadeye ve % 18,2’si ikinci ifadeye “hi¢bir zaman” veya “nadiren” seklinde

cevaplandirmstir.
7.2 Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmanm bu kisminda akademisyenlerin OVD, algilanan 6rgiitsel destek,
orgiitsel adalet algis1, 6z kendilik degerlendrimesi ve psikolojik sermayeleri arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Korelasyon analizinin
yapilabilmesi i¢in 6l¢ek boyutlarinin genel ortalama puanlari hesaplanmistir. Boyutlar
arasindaki korelasyonlar Tablo 7.16°da gosterilmektedir.

Degiskenler aras1 korelasyon bulgularina bakildiginda tiim degiskenler arasinda
anlaml diizeyde iliskiye rastlanamamustir. Oz kendilik degerlendirmesi ile algilanan
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iligki bulunamamistir (r=-
0,023, r=0,045, r=-0,21, r=-0,037). Oz kendilik degerlendirmesi ile algilanan &rgiitsel
destek arasinda yine anlaml iliskiye rastlanamamistir (r=0,003). Bununla birlikte
orgiitsel vatandaslik davraniginin iyimserlik alt boyutu ile 6z kendilik degerlendirmesi
arasinda anlaml iliskiye rastlanamazken (r=0,040); diger alt boyutlar ile 6z kendilik
degerlendirmesi arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir (r=0,206**, r=0,194**,
r=0,157**). Orgiitsel vatandaslik davramsmin digerkdmlik alt boyutu ile algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel adaletin alt boyutlari arasinda yine anlamli bir iligki ortaya
¢ikmamustir  (r=0,051, r=0,068, r=0,058, r=0,039, r=0,043). Fakat psikolojik
sermayenin diger alt boyutlar1 ile algilanan Orgiitsel destek ve algilanan orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamlr iliskilere rastlanmistir ve psikolojik sermayenin
alt boyutlarinin birbirleriyle arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. OVD
alt boyutlarinin arasinda yiiksek diizeyde, ayni yonlii ve anlamli iliskiler bulunmustur.
Algilanan orgiitsel destek ile OVD alt boyutlarmmn arasinda da ayni yonlii anlaml
iliskiye rastlanmistir. Algilanan orgiitsel adalatin alt boyutlar1 birbiriyle ayni yonlii ve
anlamli iliskilere sahiptir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destek ile algilanan

orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda digerlerine gore oldukea yiiksek, ayn1 yonlii ve
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anlaml iliskilere (r=0,749**, r=0,592**, r=0,643**, r=0,632**) rastlanmustir.
Ozellikle dagitim adaleti ile algilanan orgiitsel destek (r=0,749**) arasindaki iliskinin
yiiksekligi oldukca dikkat cekicidir.
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Tablo 7.16: Degiskenler arasi korelasyon bulgulari.

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 |Iyimserlik 1
2 | Umut 662" 1
3 | Oz Yeterlik ,599™ ,791™ 1
4 | Dayaniklilik ,640™ ,753™ ,759™ 1
5 | Algilanan Orgiitsel ,486™ 247 ,245™ 278 1

Destek
6 | Dagitim Adaleti ,491™ ,245™ ,292™ ,316™ ,749™ 1
7 | Prosediir Adaleti A4TT 3117 | 2737 | 282" | 592" | 582" 1
8 | Kisiler Arasi Adalet A14™ 221" ,260™ 274™ ,643™ ,692™ ,481™ 1
9 | Bilgiye Dayal 3927 | 146" | 169 | 208" | 6327 | 725% | 444" | 805" 1

Adalet
10 | Oz Kendilik ,040 ,206™ ,194™ 157" ,003 -,023 ,045 -,021 -,037 1

Dergerlendirmesi
11 | Digerkamlik ,155™ 179" ,104 ,203™ ,051 ,068 ,058 ,039 ,043 167 1
12 | Vicdanlilik ,323™ ,333™ ,328™ ,308™ ,344™ ,276™ ,276™ ,170™ ,146™ ,156™" ,265™ 1
13 | Nezaket ,265™ ,333™ ,381™ ,342™ 137 ,161™ ,103" ,182™ ,110™ 172" ,342™ ,329™ 1
14 | Centilmenlik ,436™ 373" ,399™ 443" ,316™ ,307™ ,276™ 267" ,233™ ,145™ ,340™ 444™ ,436™ 1
15 | Sivil Erdem ,458™ ,415™ ,450™ ,384™ AL 357" ,354™ ,310™ ,259™ ,163™ ,275™ ,534™ ,423™ A5 1

* p<0,05

** p<0,01




7.3 Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Akademisyenlerin orglitsel vatandaslik davranislarinin belirleyicilerini tespit
etmek iizere iki asamal1 yapisal regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen metodolojiye uygun olarak ilk olarak bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisi arastirilmis, daha sonra arac1 degisken modele dahil
edilerek model biitiinciil bir sekilde ele alinmis ve etkilerin tamami belirlenmistir. Bu
cercevede birinci model kapsaminda incelenen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde
anlamli etkisi vardir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranis1 lizerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 4: Oz kendilik degerlendirmesinin, orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Yapisal modele ilisin uyum indeksleri Tablo 7.17°de gosterilmektedir. Uyum
indeksleri incelendiginde RMSEA ve Ayx?/sd haricindeki diger degerlerin kabul
edilebilir sinir icerisinde yer almadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, daha yiiksek uyum
degerinin varlig1 aragtirilmis ve modelde yapilan iyilestirmeler sonucunda elde edilen

uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 7.17: Yapisal model 1 analiz bulgular.

Model Ay Ay/sd | RMSEA | CFl | GFI

Yapisal Model 4958,704 | 3,084 0,058 0,845 | 0,772

Modifiye Edilmis Yapisal Model 3716,810 2,358 0,047 0,931 | 0,901

* p<0.05

Hipotezi test etmek maksadiyla olusturulan modifiye edilmis yapisal model

Sekil 7.7°de yer almaktadir.
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Sekil 7.7: Yapisal model 1.

Algilanan orgiitsel adaletin, alilanan Orgiitsel destegin ve 0z kendilik

degerlendirmesinin OVD iizerindeki etkilerini tespit etmek icin olusturulan yapisal

model kullanilarak AMOS paket programi yardimiyla yol analizi yapilmis, sonuglari

Tablo 7.18’de verilmistir.

Tablo 7.18: Yapisal model 1 yol analizi sonuglari.

Regresyon Katsayisi S.E. P
Algilanan Orgiitsel Destek = Digerkamlik -,003 ,022 | ,898
Algilanan Orgiitsel Destek = Vicdanlilik 0,304 | 0,044 | 0,000
Algilanan Orgﬁtsel Destek = Nezaket -0,01 | 0,024 | 0,686

Regresyon Katsayisi S.E. P
Algilanan Orgiitsel Destek = Centilmenlik 0,134 | 0,037 | 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek = Sivil Erdem 0,29 | 0,046 | 0,000
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Tablo 7.18 (Devam): Yapisal model 1 yol analizi sonuglari.

Regresyon Katsayisi S.E. P
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Digerkamlik 0,128 0,04 | 0,001
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Vicdanlilik 0,24 | 0,045 | 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Nezaket 0,115 | 0,031 | 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Centilmenlik 0,298 | 0,053 | 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Sivil Erdem 0,348 | 0,055 | 0,000
Prosediir Adaleti - Digerkamlik 0,003 | 0,047 | 0,942
Prosediir Adaleti = Vicdanlilik 0,064 | 0,069 | 0,352
Prosediir Adaleti 2> Nezaket 0,081 | 0,053 0,123
Prosediir Adaleti = Centilmenlik 0,097 | 0,074 | 0,191
Prosediir Adaleti = Sivil Erdem 0,023 | 0,087 | 0,793
Dagitim Adaleti > Digerkamlik 0| 0,022 | 0,99
Dagitim Adaleti = Vicdanlilik 0,069 | 0,032 | 0,033
Dagitim Adaleti > Nezaket -0,025 | 0,024 | 0,291
Dagitim Adaleti - Centilmenlik 0,037 | 0,034 | 0,278
Dagitim Adaleti - Sivil Erdem 0,071 | 0,04 | 0,078
Kigiler Aras1 Adalet > Digerkamlik 0,097 | 0,046 | 0,036
Kisiler Aras1 Adalet 2 Vicdanlilik -0,02 | 0,058 | 0,739
Kisiler Aras1 Adalet 2 Nezaket 0,124 | 0,045 | 0,006
Kisiler Aras1 Adalet = Centilmenlik 0,098 | 0,063 | 0,122
Kisiler Aras1 Adalet = Sivil Erdem 0,072 | 0,074 | 0,331
Bilgiye Dayali Adalet = Digerkamlik -0,054 | 0,039 | 0,166
Bilgiye Dayali Adalet > Vicdanlilik -0,102 | 0,054 | 0,06
Bilgiye Dayali Adalet > Nezaket -0,077 | 0,041 | 0,059

Regresyon Katsayisi S.E. P
Bilgiye Dayal1 Adalet = Centilmenlik -0,087 | 0,058 | 0,131
Bilgiye Dayal1 Adalet = Sivil Erdem -0,055 | 0,067 | 0,415

* p<0.05

Tablo 7.18’de yer alan yol analizi bulgular incelendiginde hipotezlere iliskin
asagidaki bulgulara ulasmak miimkiindiir. Algilanan 6rgiitsel destegin, OVD
boyutlarindan vicdanhlik (f=0,304, p<0,05), centilmenlik (=0,134, p<0,05) ve sivil
erdem ($=0,290, p<0,05) iizerinde anlaml1 ve ayn1 yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle H1’in kismen desteklendigi belirtilebilir.
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Algilanan orgiitsel adaletin, OVD iizerindeki etkisi incelendiginde prosediir
adaleti ile bilgiye dayali adaletin herhangi bir etkisi bulunmadigi, dagitim adaletinin
vicdanlilik (f=0,069, p<0,05) iizerinde, kisiler aras1 adaletin ise digerkamlik (=0,097,
p<0,05) ve nezaket (f=0,124, p<0,05) iizerinde anlaml1 ve ayn1 yonlii etkisi oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle H2 nin kismen desteklendigi ifade edilebilir.

Oz kendilik degerlendirmesinin, OVD iizerinde anlamli etkisi arastirildiginda,
OVD boyutlarmin tamaminda anlamli ve aym yonde etkisi oldugu gériilmektedir
(digerkamlik, p=0,128; vicdanlilik, f=0,240; nezaket, p=0,115; centilmenlik, =0,298;
sivil erdem, B=0,348; p<0,05). Buradan hareketle H4’iin desteklendigi sonucuna
varilabilir.

Analizin ikinci asamasinda psikolojik sermaye, analize dahil edilmistir. Bu
cergevede ikinci model kapsaminda incelenen hipotezler asagidaki gibidir.

Hipotez 3: Psikolojik sermayenin, orglitsel vatandaslik davranisi {izerinde
anlamli etkisi vardir.

Hipotez 5: Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sermaye lizerinde anlaml
etkisi vardir.

Hipotez 6: Algilanan orgiitsel adaletin, psikolojik sermaye {izerinde anlamli
etkisi vardir.

Hipotez 7: Oz kendilik degerlendirmelerinin, psikolojik sermaye {izerinde
anlaml etkisi vardir.

Hipotez 8: Orgiitsel vatandaslik davramisi ile orgiitsel ve kisisel Onciiller
arasindaki iligskide psikolojik sermayenin aracilik rolii vardir.

Yapisal modele ilisin uyum indeksleri Tablo 7.19’da gosterilmektedir. Uyum
indeksleri incelendiginde RMSEA ve Ay*sd haricindeki diger degerlerin kabul
edilebilir sinir igerisinde yer almadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, daha yiiksek uyum
degerinin varlig1 arastirilmis ve modelde yapilan iyilestirmeler sonucunda elde edilen

uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 7.19: Yapisal model 2 analiz bulgulari.

Model Ay? Ay?/sd RMSEA CFlI GFlI
Yapisal Model 5499,197 2,372 0,047 0,866 | 0,785
Modifiye Edilmis Yapisal Model | 4896,132 2,151 0,043 0,966 | 0,915

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; GFI= Goodness
of Fit Index. * p<0.05
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Hipotezi test etmek maksadiyla olusturulan modifiye edilmis yapisal model

Sekil 7.8’de yer almaktadir.

Sekil 7.8: Yapisal model 2.

Algilanan orgiitsel adaletin, alilanan Orgiitsel destegin ve 0z kendilik
degerlendirmesinin psikolojik sermaye {iizerindeki; psikolojik sermayenin Orgiitsel
vatandaglik davranigi lizerindeki ve algilanan oOrgiitsel adaletin, algilanan Orgiitsel
destegin ve 0z kendilik degerlendirmesinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkilerinde psikolojik sermayenin roliinii tespit etmek i¢in olusturulan yapisal model
kullanilmis ve AMOS paket programi yardimiyla yol analizi yapilmistir. Sonuglar
Tablo 7.20’de verilmistir.
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Tablo 7.20: Yapisal model 2 yol analizi sonuglari.

Regresyon S.E. P
Katsayisi
Algilanan Orgiitsel Destek = Iyimserlik 0,077 0,022 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek = Umut 0,018 0,025 0,47
Algilanan Orgiitsel Destek = Oz Yeterlik 0,003 0,03 0,929
Algilanan Orgﬁtsel Destek > Dayaniklilik -0,045 0,029 0,117
Oz Kendilik Degerlendirmesi 2 iyimserlik 0,339 0,082 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Umut 0,879 0,092 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Oz Yeterlik 1,016 0,074 0,000
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Dayaniklilik 0,99 0,079 0,000
Dagitim Adaleti = Iyimserlik 0,047 0,016 0,003
Dagitim Adaleti > Umut 0,075 0,024 0,002
Dagitim Adaleti > Oz Yeterlik 0,055 0,028 0,048
Dagitim Adaleti > Dayanililik 0,036 0,026 0,168
Kisiler Aras1 Adalet > Iyimserlilik 0,004 0,012 0,717
Kisiler Arasi Adalet 2> Umut 0,01 0,024 0,66
Kisiler Aras1 Adalet > Oz Yeterlik 0,087 0,026 0,000
Kisiler Aras1 Adalet = Dayaniklilik 0,051 0,028 0,072
Tyimserlik = Digerkamlik 0,343 0,366 0,348
iyimserlik - Vicdanlilik -1,105 1,121 0,324
Iyimserlik = Nezaket 0,818 0,591 0,166
Iyimserlik = Centilmenlik 1,071 0,507 0,035
Tyimserlik = Sivil Erdem 0,671 0,588 0,254
Umut - Digerkdmlik -0,853 0,898 0,343
Umut - Vicdanlilik 4,507 2,687 0,093
Umut > Nezaket -1,922 1,409 0,172
Umut - Centilmenlik -0,758 0,961 0,43
Umut - Sivil Erdem 0,98 1,297 0,45
Oz Yeterlik = Digerkamlik 0,289 0,186 0,12
Oz Yeterlik > Vicdanlilik 0,108 0,554 0,846
Oz Yeterlik > Nezaket 0,423 0,282 0,134
Oz Yeterlik = Centilmenlik 0,292 0,206 0,155
Oz Yeterlik = Sivil Erdem 0,665 0,284 0,019
Dayaniklilik = Digerkdmlik 0,547 0,613 0,372
Dayaniklilik & Vicdanlihik -3,085 1,946 0,113
Dayaniklilik > Nezaket 1,353 0,978 0,167
Dayaniklilik = Centilmenlik 0,436 0,686 0,525
Dayaniklilik = Sivil Erdem -1,094 0,954 0,252
Algilanan Orgiitsel Destek=> Tyimserlik = Centilmenlik 0,115 0,036 0,001
Oz Kendilik Degerlendirmesi = Iyimserlik = Centilmenlik -0,091 0,128 0,479

* p<0.05
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Tablo 7.20’de yer alan yol analizi bulgular1 incelendiginde hipotezlere iliskin
asagidaki bulgulara ulasmak miimkiindiir. Psikolojik sermayenin OVD iizerinde
anlamli etkisi arastirildiginda, psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin
centilmenlik {izerinde (B=1,071, p<0,05) ve 6z Yyeterligin sivil erdem {iizerinde
(B=0,675, p<0,05) anlaml1 ve ayn1 yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle H3’iin kismen desteklendigi sonucuna varilabilir.

Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik
(B=0,077, p<0,05) tlizerinde anlamli ve ayn1 yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle H5’in kismen desteklendigi belirtilebilir.

Dagitim adaletinin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi incelendiginde
iyimserlik (B=0,047, p<0,05), umut (B=0,075, p<0,05) ve 6z yeterlik ($=0,055,
p<0,05) lizerinde anlamli ve ayn1 yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kisiler arasi
adaletin psikolojik sermaye iizerindeki etkisi incelendiginde ise sadece 6z yeterlik
(B=0,087, p<0,05) iizerinde anlamh ve aymi yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Buradan hareketle H6’nin kismen desteklendigi ifade edilebilir.

Oz kendilik degerlendirmesinin, psikolojik sermaye iizerindeki etkisi
incelendiginde iyimserlik ($=0,339, p<0,05), umut (=0,879, p<0,05), 6z yeterlik
(B=1,016, p<0,05) ve dayaniklilik ($=0,99, p<0,05) lizerinde anlamli ve ayn1 yonde
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle H7’nin desteklendigi ifade
edilebilir.

Psikolojik sermayenin aracilik roliinlin belirlenmesi yoniinde de bir analiz
yapilmistir. Psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin centilmenlik iizerinde
etkisi oldugu i¢in algilanan Orgiitsel destegin ve 6z kendilik degerlendirmesinin
centilmenlik iizerindeki etkisinde bir aracilik etkisi olup olmadigina bakilabilir. Oz
kendilik degerlendirmesinin centilmenlik iizerindeki etkisi anlamsizlagtigi i¢in tam
aracilik etkisinden bahsedilebilir (B=-0,091, p>0,05). Diger taraftan algilanan orgiitsel
destegin centilmenlik {izerindeki anlamli ve ayni yonlii etkisi devam etmis, ancak
regresyon katsayisinin =0,134’ten B=0,115"e diismesi kismi aracilik etkisini akla
getirmektedir. Buradan hareketle kismi aracilik etkisinin belirlenebilmesi i¢in Sobel
testi yapilmistir. Hazir yazilimlar araciligiyla yapilan test sonucunun anlamli ¢ikmasi
kismi aracilik etkisinin varligina isaret etmektedir (Sobel testi: 2,39, p<0,05). Buradan
hareketle oOrgiitsel vatandaglik davranislarini  etkileyen bireysel ve oOrgiitsel
faktorlerden bir kismimin etkisinin psikolojik sermayeden kaynakladigi, bdylelikle

H8’in kismen desteklendigi belirtilebilir.
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SEKIZINCi BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

8.1 Modele Yonelik Degerlendirmeler

Bu arastirmada, oOrgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili olabilecek
algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel adalet, 6z kendilik degerlendirmesi ve
psikolojik sermaye degiskenlerinin etkisini arastirmaya yonelik bir model
olusturulmustur. Model icerisinde yer alan degiskenlerin birbirileriyle iliskisinin yan
sira  psikolojik sermayenin modelde araci bir degisken olup olmadigi da
degerlendirilmistir.

Model agirlikli olarak sosyal degisim kuramina (Blau, 1964) dayanmaktadir.
OVD’nin kuramsal temelini sosyal degisim teorisi olusturmaktadir. Blau’ya gore
(1964) miibadele sosyal ve ekonomik olmak tizere iki gesittir. Sosyal miibadelede
taraflar arasinda gerceklestirilen degisim siireci herhangi bir mecburiyete baglh
degildir. Goniil rizas1 s6z konusudur. Fakat bir tarafin diger taraf i¢in gergeklestirdigi
slirece, diger tarafin karsilik vermesi beklenir. Sosyal degisim kuraminin temelinde
yatan diisiince karsilikliliktir. Orgiitten gordiikleri ilgiye, buradaki olumlu atmasfore
gore calisanlarin orgiite yarar saglama davraniglari gostermeleri beklenir ve bu
davraniglarin zorunlu olmasina yani gorev niteligi tasimasina da gerek yoktur. Calisan,
orgiitte calismaktan mutlu oldugu siirece bu mutlulugun karsiligimi vermek
isteyeceginden ve miibadelenin bir sonucu olarak Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesi beklenebilir.

Modelde yer alan orgiitsel destek algisi ya da orgiitsel adalet algis1 da sosyal
miibade temelinde diisiiniilebilir. Orgiitsel destek algis1 ve drgiitsel adalet algis1, drgiit
calisanin performansi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu algilarin, 6rgiitte olusan
olumlu havayla iliskili oldugu ve karsilikli etkilesime dayandig1 sdylenebilir. Orgiit,

calisaninin mutlulugunu, refahin1 ya da iyiligini ne derece onemserse, c¢alisan da
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orgiitiin kendisini destekledigini diisiinecektir. Bu sayede calisanda yiiksek diizeyde
orgiitsel destek algisinin olugmasi beklenecektir. Ayni sekilde oOrgiitte maddiyat
temelli adaletin saglanmasi, herkesle ayni seviyede iliski kurulmasi, iglemlerin
isleyislerinde dengenin korunmasi ya da tiim g¢alisanlarin esit bilgeye sahip olmalari
orgiit icerisinde adaletin saglanmasi anlamini tasir. Adaletin saglandigi bu tiir bir
ortamda calisan bireyler sosyal degisim kurami gere8i Orgiitlerine bu olumlu
durumdan dolayi karsilik vermek isteyeceklerdir. Miibadelenin zaruri sonucu olarak
calisanda yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisinin olusmasi beklenmektedir.

Kisilik, sahip olunan bireysel o6zelliklerdir. Bu o6zellikler dogumla beraber
kazanilan, degistirilmesi zor, sabit ve oturmus Ozelliklerdir. Modelde yer alan
psikolojik sermaye ve 6z kendilik degerlendirmesi, orgiit igerisindeki uygulamalarla
Ogrenilebilen davraniglardir. Bandura’nin (1977) sosyal bilissel kurami burada
devreye girmektedir. Bu teoriye gore birey, davraniglarini sergilerken dis uyaricilar bu
davranislar iizerinde etkilidir. Gosterilen davranisin sonucunda olumlu bir sonucla
karsilagilmast bireyi ayni davranisi tekrarladiginda yine olumlu sonug¢ alacagini
diisiinmesine yol acacaktir. Model igerisinde yer alan bu iki degiskenin temelinde,
orgiitiin calisandan bekledigi davraniglari yerine getirmesi durumunda kendisi i¢in
neyin iyi ya da kotii oldugunu sahip oldugu tecriibelerden 6grendigi icin kendisi i¢in
yararli olan davranis1 gostermesinin beklendigi yatmaktadir. Bu sebeple orgiitteki
uygulamalarin 6z kendilik ve psikolojik sermaye lizerinde biiyiik etkisi vardir.
Orgiitteki uygulamalardan etkilenen psikolojik sermaye ve &z kendilik

degerlendirmesi bu uygulamalara gore sekillenecagi diisiiniilmektedir.
8.2 Model Degiskenlerine iliskin Degerlendirmeler

Model toplam bes degiskenden olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
modelin bagimli degiskenidir. Bu bagimli degisken {izerindeki etkilerini arastirmak
adina oOrgiitsel (algilanan orglitsel destek, algilanan oOrgiitsel adalet) ve kisisel
(psikolojik sermaye, 6z kendilik degerlendirmesi) onciiller ortaya atilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitlerin verimliligi i¢in oldukca &nemli
olabilmektedir. Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislari, oOrgiitsel destek algilari, Orgiitsel adalet algilari, 6z kendilik
degerlendirmeleri ve psikolojik sermayeleri Olgiilmiis; Orgiitsel vatandaglik

davraniginin orgiitsel destek algisindan, oOrgiitsel adalet algisindan ve 6z kendilik
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degerlendirmesinden nasil etkilendigi {izerinde durulmustur. Ardindan psikolojik
sermayenin aracilik etkisine bakilarak, psikolojik sermayenin orgiitsel vatadanslik
davranisi iizerindeki etkisi arastirilmis ve psikolojik sermayenin orgiitsel destek algisi,
orgiitsel adalet algist ve 0z kendilik degerlendirmesinden nasil etkilendigi
degerlendirilmistir.

Orgiitsel vatandashik davranisini etkileyen bireysel ve drgiitsel faktorlere iliskin

ortaya ¢ikan model Sekil 8.1°de gosterilmistir.

Sekil 8.1: Orgiitsel vatandaslik davranisim etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler.

Orgiitsel vatandaslik davranist modelin tek bagimli degiskenidir. OVDO nin
maddelerine bakildiginda verilen tiim cevaplarin ortalamanin {izerinde oldugu
sonucuna varilmigtir (bkz Tablo 7.3). Buradan akademik personellerin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. 2014 yilinda benzer
bir ¢aligma yapan Magdalena da benzer bir sonugla egiticilerin drgiitsel vatandaslik

davranislarinin ortalamadan yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
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Orgiitsel  vatandashk davranisinin  boyutlarmin  aritmetik  ortalamalar:
incelendiginde ise en yiiksek degerin nezaket boyutu oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel
vatandaglik davranigin temeli, Orgiite yarar saglamak amaciyla gosterilen davraniglar
olmasma dayanir. Uyarma, hak ve hukuka saygi gosterme, problem yaratmamaya
calisma gibi 6rgiit ¢alisaninin duygusal ya da fiziksel herhangi bir zorlanma igerisine
girmeden gergeklestirebilecegi davranislarin 6n plana ¢ikmasi Orgiitte en kolay
gosterilecek goniillii davraniglar olmasindan kaynaklanabilir. Calisma arkadaslarina
yonelik olarak gosterilecek bu davraniglar, 6rgiitiin sorunlarinin giderilmesini merkeze
aldig1 gibi Orgiit i¢in bir diger onemli faktor olan calisanlara karsi gosterilen olumlu
davraniglar tizerine de odaklanmaktadir. Bu sebeple nezaket alt boyutunun
ortalamasinin digerlerine gére daha yiiksek ¢ikmast is ortaminin huzuru i¢in oldukca

sevindirici bir sonug olmustur.

8.2.1 Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine
Etkisi

Arastirmaya katilan akademik personelin oOrgiitsel destek algilarina iliskin
sonugclar incelendiginde bu alginin ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna ulagilmstir.
Katilimcilarin verdigi cevaplar arasinda en yiiksek anket maddesi “Calistigim
kurumun ¢ikarlar1 i¢in alinan sorumluluklara deger verilir.” olarak tespit edilmistir
(bkz. Tablo 7.6). Bu sonug, iiniversitede kurum ig¢in sorumluluk almanin onemli
oldugunun isareti sayilabilir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlart ile
arasindaki korelasyona bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisinin digerkdmlik
disindaki tiim alt boyutlari ile algilanan orgiitsel destegin iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Bu sebeple burada dikkat ¢eken bulgu, algilanan orgiitsel destek ile digerkamlik
arasinda herhangi bir ilisiye rastlanilmamis olmasi (r=0,51); fakat diger alt boyutlarla
arasinda giiclii bir iligkiye rastlanmis olmasidir. Bu sonug¢ bize akademik personelin
orgiitsel destek algilarinin, ¢aligma arkadaslarina yardim etme davraniglari iizerinde
etkili olmadig1 sonucunu ¢ikarmistir. Ozdemir, 6rgiitsel vatandaslik davranis: iizerine
yapti81 bir ¢alismada d6gretmenler agisindan orgiit kiiltiiriinii degerlendirirken iki farkl
algidan bahsetmektedir: ilki ortaklasa davranisci bir algi iken digeri bireyci davranisgi
algidir. Bireyci anlayigin baskin oldugu bir 6rgiitte meslektaslara yardim edilmesinden

cok, rekabetin &n plana ¢ikacagma vurgu yapmaktadir (Ozdemir, 2010b: 100).
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar: igerisinde en yiiksek iliskinin
algilanan orgiitsel destek ile sivil erdem arasinda oldugu goriilmiistiir. Sivil erdem
orgiit icerisindeki calisanlarin Orgiit yararmma konferans, toplanti vb. faaliyetlere
katilmasidir. Akademik personel, iniversitelerin  kendilerini bu konuda

desteklediklerini diistinmektedirler.

8.2.2 Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashik Davramsi1 Uzerine
Etkisi

Orgiitsel adalete iligkin {iniversitelerde gorev yapan akademik personel algilar:
oldukga yiiksektir. Adalete iliskin alt boyutlarin bulgularma bakildiginda hepsi
ortalamanin tizerinde ¢ikmistir (ort=3,33; 3,64; 3,91; 3,46). Aralarinda ¢ok biiytik bir
farklilik olmamasina ragmen en yliksek ortalamaya sahip olan alt boyut kisiler arasi
adalet olmustur. En diisiik ortalamaya sahip olan alt boyut ise prosediir (siirec)
adaletidir.

Ortaya ¢ikan bu sonuclar, iiniversitelerde c¢alisan akademik personelin,
yoneticilerin ¢alisanlarina gosterdikleri saygi iizerine odaklanan kisiler arasi adalete
iligkin algilarinin digerlerine nazaran oldukca yiiksek, prosediirlerin isleyisine iliskin
stireci vurgulayan siire¢ adaletinin ise oldukga diisiik oldugu izlenimini vermektedir.

Algilanan orgiitsel adaletin oOrglitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlar
arasindaki korelasyona bakildiginda, dagitim adaleti ile digerkdmlik arasinda iliskiye
rastlanmamasi dikkat ¢ekicidir. Sesen 2010 yilinda yapmis oldugu calismasinda da
benzer bir sonu¢ bulmustur ve ¢alisgmasinda digerkamlikla dagitim adaleti arasinda
herhangi bir iliskiye rastlamamistir. Dagitim adaletinin vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarinda korelasyon tablosuna gore iliskili
olduklar1 sonucuna ulagilmistir (bkz. Tablo 7.16).

Algilanan Orgiitsel adaletin diger alt boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, digerkadmlik ile algilanan
orgiitsel adaletin diger alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmazken;
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda iligkiye

rastlanmistir. Arslantas (2005) da ¢alismasinda benzer bir sonuca ulagmstir.
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8.2.3 Oz Kendilik Degerlendirmesinin Orgiitsel Vatandashk Davramisi
Uzerine Etkisi

Akademik personelin 6z kendilik degerlendirmelerine bakildiginda ortalamanin
iizerinde oldugu gériilmiistiir (bkz. Tablo 7.12). Oz kendilik degerlendirmesine iliskin
maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Bana verilen gorevleri basariyla
tamamlarim.” olmustur. Bu madde bir yandan akademik personelin 6z kendilik
degerlendirmelerine iliskin 6nemli ipuglart verirken diger yandan gorev bilinglerini
ortaya koymaktadir. Akademik personel isleri geregi siirekli okumak, yazini takip
etmek, arastirmalar yapmak ve bu ortamdan kopmamak durumundadir. Bu sebeple
okumay1 ve calismay1 seven, gorev bilincine sahip olan bireyler ancak bu meslegi
geregince yerine getirebileceklerdir. Verilen gorevi basartyla tamamlamak onemli ve
beklentiye uygun bir davranistir.

Akademik personellerin 6z kendilik degerlendirmeleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, 6z kendilik degerlendirmesinin orgiitsel
vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlariyla anlamli ve ayn1 yonde iliski igerisinde
oldugu goriilmiistiir. Literatiir atrafamasinda da benzer sonuclara ulasilmistir (Bowling
vd., 2012; Sheykhshabani, 2012). Burada en yiiksek iliski 6z kendilik degerlendirmesi
ile nezaket alt boyutu arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Oz kendilik
degerlendirmesi yiiksek olan bireyler gelecekte yasanabilecek sorunlart kolayca
gorebilmekte ve bu konuda is arkadaslarin1 daha fazla uyarma egiliminde

bulunmaktadirlar.
8.2.4 Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerine Etkisi

Akademik personelin psikolojik sermayelerine iliskin bulgulara bakildiginda
olduk¢a dikkat cekici sonuglarla karsilagilmistir. Psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlar1 ortalamanin {izerinde c¢ikmistir. Bu durum, akademik personellerin
psikolojik sermayelerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sonucunu bize sunmaktadir.
Karsilagilan bir diger énemli sonug, psikolojik sermayenin 6z yeterlik boyutunun
oldukca yiiksek bir ortalama almig olmasidir (ort.=5,05). Literatiirde yer alan pek ¢cok
calisma (Biiyiikgoze, 2014, Cetin ve Basim, 2012, Orug ve Kutanis., 2015) bu bulguyu
desteklemektedir. Bu durum, tiniversitelerde ¢alisan akademik personellerin sahip

olduklar1 yeteneklerine olan inanglarmin tam olduguna isaret etmektedir. Iyimserlik
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alt boyutu ortalamanin her ne kadar iizerinde olsa da diger alt boyutlarla
karsilastirildiginda diisiik ¢iktigr goriilmiistiir.

Akademik personelin psikolojik sermayelerini 6lgmek iizere kullanilan 6lgekte
“Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime glivenirim.” maddesi en
yuksek ortalamaya sahip olmustur (ort=5,16). Bu durum, akademisyenlerin amag ve
hedeflerine yonelik dogru tercihler yaptiklarini ve bu tercihleri yaparken yeteneklerine
ve kendilerine giivendiklerini gostermektedir.

Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasindaki iliskiye
bakildiginda tiim degiskenler arasinda ayn1 yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgu literatiirde bulunan caligmalarla (Avey vd., 2008; Pradhan, vd. 2016;
Norman vd. 2010) da ayn1 sonucu vermektedir. Bu iliskiler arasindan en dikkat ¢ekeni
ise 6z yeterlik ile sivil erdem arasinda yasanmustir. Oz yeterlik ile sivil erdem
arasindaki iliski digerlerine nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum kendine ve
yeteneklerine giivenen, 6z yeterligi yiiksek akademik personelin, iiniversitelerine yarar
saglamak amaciyla her tiirlii faaliyete goniillii olarak katilmak isteyecekleri sonucunu

¢ikarmaktadir.

8.2.5 Orgiitsel Vatandashk Disindaki Degiskenlerin Psikolojik Sermaye
Uzerine EtKisi

Akademik personelin orgiitsel destek algilarinin psikolojik sermayelerine iliskin
korelasyon bulgularina bakildiginda psikolojik sermayenin alt boyutlarinin tiimii ile
arasinda ayni yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu iligkilerin
igcinden iyimserlik alt boyutu tizerindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan orgiitsel
detsek algis1 yiiksek akademisyenlerin psikolojik sermayelerinin de yiiksek olacaginin
beklenmesi sonucu ortaya cikabilir. Yapilan literatlir taramalari da c¢aligmada
psikolojik sermaye ile Orgiitsel destek algis1 arasinda ortaya c¢ikan iliskiyi
desteklemektedir (Sihang ve Sarikwal, 2015; Lin, 2013; Hui vd., 2014; Erdem vd.
2015; Sidra vd. 2016).

Akademik personelin orgiitsel adalet algilarinin psikolojik sermayelerine iliskin
korelasyon bulgularina bakildiginda ise orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari ile
psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasinda ayni yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Bu bulgu Celik ve arkadaslarinin (2014) yapmis olduklar ¢alismayla da

uyum gostermektedir. Universitelerde galisan akademik personelin yiiksek adalet
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algisina sahip olmalarinin, ytliksek psikolojik sermayeye sahip olacaklarinin gostergesi
ve sonucu olacagi diisiiniilebilir.

Akademik personelin 6z kendilik degerlendirmelerinin psikolojik sermayelerine
iliskin korelasyon bulgulara bakildiginda iyimserlik alt boyutu disinda kalan psikolojik
sermayeye iliskin tiim alt boyutlarla arasinda aymi yonlii ve anlaml iliskiye
rastlanmistir.  Psikolojik  sermayenin aract  degisken olabilmesine iliskin

degerlendirmeler hipotezlere iliskin degerlendirmeler alt basliginda yapilmstir.
8.3 Hipotezlere iliskin Degerlendirmeler

Olusturulan model toplam sekiz hipotezden meydana gelmektedir. H1, algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli etkisi oldugu yoniindedir. Elde
edilen regresyon sonuglardan goriilmiistiir ki, algilanan 6rgiitsel destegin vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar1 iizerinde etkisi vardir; fakat digerkamlik ve
nezaket iizerinde etkisine rastlanmamustir. Korelasyon analizi sonuglarindan da
digerkdmlikla arasinda iliski bulunamadigi g6z Oniine alindiginda H1’in kismen
desteklendigi sdylenebilir.

H2, algilanan o6rgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlaml
etkisi oldugu yoniinde olusturulmustur. Yapilan arastirma sonucunda koreslasyondan
elde edilen bulgulara gore adalet boyutlarinin digerkamlikla iligkisine rastlanmazken;
digerleriyle ayni yonlii ve anlamli iliskide oldugu goriilmiistiir. Regresyon sonuglarina
bakildiginda ise dagitim adaletinin vicdanlhilik iizerinde, kisiler arasi adaletin
digerkamlik ve nezaket lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug bize
iki faktor arasindaki iligkilerin (digerkdmlik disinda) tek degiskenli istatistik
diizeyinde desteklendigini fakat cok degiskenli istatistik diizeyinde farkli sonuglar
yarattigin1  gostermektedir. Buradan hareketle korelasyon ve regresyon analizi
sonuglar1 dikkate alindiginda H2 nin kismen desteklendigi soylenebilir.

H3, psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik tizerinde anlamli etkisi oldugunu
ileri stirmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ulasilan bulgular bize tiim alt
boyutlar arasinda ayni yonlii ve pozitif iliski oldugunu gdsterirken; regresyon
sonugclari, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ile centilmenlik; 6z
yeterlik ile de sivil erdem arasinda ayni yonli ve pozitif iliski oldugunu ortaya

cikarmistir. Tiim bulgulara bakildiginda H3’iin kismen desteklendigi sdylenebilir.
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H4, 6z kendilik degerlendirmesinin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerinde
anlamli etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Yapilan korelasyon analizlerine
bakildiginda 6z kendiligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli ve ayn
yonlii etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizlerinde de ayni sonug ¢ikmustir.
Bu durumda H4’iin desteklendigi sdylenebilir. Oz kendilik degerlendirmesi dnemli bir
konudur. Yeteneklerine inanma, sorumluluklarimin iistesinden gelebilme,
olumsuzluklarla basa ¢ikabilme, olaylar1 kontrol edebilme, sakin ve kendinden emin
davranabilme gibi 6zellikler gerektirir.

HS, algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sermaye iizerinde anlamli etkisi
oldugunu ileri stirmektedir. Analiz sonucu korelasyon verilerine bakildiginda
algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermaye alt boutlar1 {izerinde anlamli ve aynm
yonde iliskisi oldugu goriilmiistiir. Regresyon sonuclarina bakildiginda ise degiskenler
arasindan Orgiitsel destegin iyimserlik iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Boylece H5’in kismen desteklendigi sdylenebilir. Algiman
orgiitsel destegin, iyimserlik boyutu ilizerinde anlamli etkisi oldugunun goriilmesi
onemli bir bulgudur. Ciinkii iyimserlik performansin gelismesi ile dogrudan iliskili ve
etkili olan bir kavramdir (Shahnawaz ve Jafri, 2009).

H6, algilanan orgiitsel adaletin, psikolojik sermaye lizerinde anlamli etkisi
oldugunu ileri siirmektedir. Yapilan analizler sonucunda korelasyon sonuglar1 anlamli
ve pozitif iliski oldugu yoniinde bilgi vermektedir. Regresyon sonuglarina
bakildiginda ise dagitim adaletinin psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimserlik,
umut ve 0z yeterlik ilizerinde anlamli ve ayni yonlii etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum H6’nin kismen desteklendigi sonucunu dogurmustur.

H7, 6z kendilik degerlendirmesinin, psikolojik sermaye {izerinde anlaml etkisi
oldugunu ileri slirmektedir. Yapilan analizler sonucunda korelasyon bulgular1 6z
kendilik degerlendirmesinin iyimserlik alt boyutu disinda psikolojik sermaye iizerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ileri siirerken regresyon bulgulari da ayni
sonucuna ulasmamizi saglamistir. Bu sonugtan hareketle H7 nin desteklendigini
sOylemek miimkiindiir. Bireyin 0z kendilik degerlendirmesine iliskin bu
degerlendirme 6nemli bir bulgudur. Kisinin kendini ne derece yetenekli, 6nemli,
basarili ve degerli gordiigi ile iliskilidir (Chang,vd. 2012).

H8, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel ve kisisel dnciiller arasindaki

iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii oldugunu ileri siirmektedir. Regresyon
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katsayilar1 dikkate alindiginda psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin
centilmenlik iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum, algilanan orgiitsel
destegin ve 6z kendilik degerlendirmesinin centilmenlik {izerindeki etkisinde bir
aracilik etkisi olabilecegini diisiindiirebilir. Oz kendilik degerlendirmesinin
centilmenlik tizerindeki etkisi anlamsizlastig1 i¢in tam aracilik etkisinden bahsedilse
de algilanan oOrgiitsel destegin centilmenlik tizerindeki anlamli ve ayni yonlii etkisi
devam etse de regresyon katsayisinda gozlemlenen diisiis sebebiyle kismi aracilik
etkisi olabilecegi incelenmis ve ¢alisma sonucu anlamli ¢ikmistir. Bu sebeple orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerden bir kisminin
etkisinin  psikolojik sermayeden kaynakladigi, boylelikle HS8’in  kismen

desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Arastirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo

gosterilmistir.
Tablo 8.1: Aragtirma hipotezlerinin sonuglari.
Hipotez Hipotez Hipotez Sonucu
Nu.

1 Algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaglhik | Kismen

davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmektedir.
2 Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik Kismen

davranisi lizerinde anlaml etkisi vardir. Desteklenmektedir.
3 Psikolojik sermayenin, drgiitsel vatandaghk Kismen

davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir. Desteklenmektedir.
4 Oz  kendilik  degerlendirmesinin,  6rgiitsel | Desteklenmektedir.

vatandaslik davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir.

5 Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sermaye| Kismen

iizerinde anlaml etkisi vardir. Desteklenmektedir.
6 Algilanan orgiitsel adaletin, psikolojik sermaye| Kismen

iizerinde anlaml etkisi vardir. Desteklenmektedir.
7 Oz kendilik degerlendirmelerinin, psikolojik | Desteklenmektedir.

sermaye iizerinde anlaml etkisi vardir.

8 Orgiitsel vatandaslik davranisi ile rgiitsel ve kisisel | Kismen
onciiller arasindaki iliskide psikolojik sermayenin| Desteklenmektedir.

aracilik roli vardir.
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8.4 Oneriler
Arastirma bulgular1 dogrultusunda, asagidaki 6neriler sunulmustur.
8.4.1 Yoneticilere ve Orgiitlere Yonelik Oneriler

Akademik faaliyetlere katilim konusunda destekleyici bir orgiitte ¢aligmak,
akademik personelin Orgiitsel vatandaslik davranislarini artirmalarinda oldukca
onemlidir. Akademik personel isinin geregi olarak hayati boyunca siirekli okumak,
O0grenmek ve giincel bilgilere sahip olmak durumundadir. Yalnizca tiniversite
icerisinde degil, iiniversite disinda dahi akademik ¢alismalari devam etmektedir. Bu
acidan bakildiginda literatiirii siirekli takip etmek, yazmna katkida bulunmak
durumundadir ve bu da oldukga zor ve zaman alic1 bir istir. Bu sebeple kongre ya da
sempozyum gibi etkinlikler akademik personelin bilgilerini yeniledigi, meslektaslar
ile bilgi aligverisine girdigi ortamlardir. Ancak katilimin ticretli olmas1 vb. nedenlerle
katilim giiglesmektedir. Bu sebeple bildiri, poster vb. ile katilanlara yonetim tarafindan
maddi destek verilmelidir. Katilmcilarin  déndiikten sonra, &grendiklerini
meslektaglarina aktarmalarini saglayan toplantilar diizenlenmelidir. Universitelerde
yer alan yonetim kadrosunun akademik personeli desteklemeye yonelik olarak neler
yapabileceklerini arastirmalari, orgiitsel vatandaslik davranisini artirmaya yonelik
olarak atilacak ilk adimdir. Bu dogrultuda calisanlara yonelik belli araliklarla
memnuniyet anketleri diizenlenebilir. Bu anketlerden ¢ikan sonuglarin
tyilestirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmelidir. Boylece akademik personelde
seslerinin duyuldugu algis1 olusacaktir.

Calisanlara adaletli davranilmali, adam kayirma olmamali, 6n yargidan uzak,
tutarli ve saygili davranilmalidir. Akademik personel eger iliniversite icerisinde 6n
yargi oldugunu ya da adam kayirmanin yasandigini diislintirse orgiitsel adalet algilar
genellikle diismektedir. Orgiit igerisinde dagitim adaletinin saglanmas: ¢alisanlarin
adalet algilarinin olusmasinda ©on plandadir. Bu dogrultuda orgiit igerisinde
adaletsizlik  yaratacak her tilirlii davramistan kacimilmasi  gerekmektedir.
Universitelerde dagitim adaleti ile ilgili yasanan sorunlara érnek olarak karsiliginda ek
ders iicreti alinan dersler verilebilir. Ek ders ticreti alinacak derslerde ya da iceriginde
maddiyat olan diger dagitimlarda adaletsizligin oniine ge¢ilmesi ve giinliik islemlerin

gergeklestirilmesi esnasinda kararlarin adaletli alinmasina ilaveten, herkese aymi
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miktarda ve dogru bilgilerin verilmesi gereklidir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin bireysel
farkliliklar1 da dikkate alinmalidir.

Akademik personelin goriislerine deger verilmeli ve alinan kararlara katilmalar
saglanmalidir. Ayrica uygulamaya konulan yenilikler 6nceden agiklanmali ve bu
yeniliklerin farkinda olmalar1 saglanmalidir. Yeni bir uygulama ile aniden karsilagsmak
ya da bu uygulamay: ilgisiz birinden duymak akademik personelin orgiitsel
vatandaglik davraniglarii olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu sebeple
iniversite icerisinde yapilan tiim islemler hakkinda agiklamalar yapilarak, bilgilerin
akademik personelle paylasilmasi gerekmektedir.

Yoneticiler, akademik personelin mutluluguna, huzuruna, istek ve taleplerine
zaman ayirmalidir. Onlar1 dinlemeli ve diislincelerine deger vermelidir. Akademik
personel istedigi her an yoneticilerine ulasabilmedir. Boylece akademik perosnelin
destek algilar1 yiikselecektir. Ulasabilirligi kolaylastirmak adina teknolojiden
yararlanilabilir. Ornegin, bdliim icerisinde yer alan tiim akademik personelin
bulundugu bir e-posta grubu olusturmak ve gelismeleri buradan duyurmak caliganlar
arasindaki iletisimi giiclendirebilecek bir adim olabilir. Buna ek olarak ayda en az bir
kez toplant1 yapilmas1 ve bu toplantida akademisyenlerin sorunlarinin, beklentilerinin
ve Onerilerinin dinlenmesi gereken davranislar olarak goriilmektedir. Ciinkii bu istek
ve talepler dogrultusunda akademisyenler sorunlarimi dile getirebilirler ve bu
dogrultuda tiniversite icerisinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanabilir. Tiim
bu oOnlemler neticesinde akademik personelin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
artmasi beklenebilir.

Akademisyenler arasindaki karsilikli etkilesimi artirmak adina {iniversite
icerisinde yemek organizasyonlari, sehir dis1 gezileri ya da ¢alisanlarin 6zel gilinlerine
yonelik kii¢iik kutlamalar gibi organizasyonlarin diizenlenmesi orgiit igerisinde bireye
deger verildiginin bir gostergesi olarak goriilebilir. Bu tiir organizasyonlarin yani sira
evlilik, dogum, oliim gibi durumlarn kisi ile paylasilmasi 6nemlidir. Sevingler ve
tiziintiiler paylasilarak, calisanlarda kuruma ait oldugu duygusu olusturmali ve
hissettirilmelidir. Bu tiirdeki davraniglar akademik personeli desteklemeye ve oOrgiit
icerisinde aidiyet duygusu saglamaya iligkin Orgiit iklimini olusturma amaci
tagimaktadir. Bu sekilde akademisyenler arasindaki iletisim giiclenecek ve aralarinda
bir bag kurulacaktir. Bu bag akademisyenler arasindaki bilgi alis verisini

gliclendirecek, orgiitsel performansi ve orgiitsel vatandaslhik davranisini artiracaktir.
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Akademisyenlere yonelik odiillendirme sistemi kurulmalidir, hangi sonucun
hangi 6diili getirecegi onceden bilinmelidir. Bu ddiillendirmeler topluluk oniinde
kisiye yonelik gerceklestirilen olumlu sozler ya da adina diizenlenecek bir
organizasyon yemegi olabilecegi gibi, plaket vermek ya da tesvik amagh kii¢iik
miktarda maddi ddiillendirmeler de olabilir. Universite yonetimi akademisyenlere ne
tir odil verirse versin bunlar akademisyenlerin iiniversitelerde performanslarinin
artmasini saglayacak ve akademisyenlerin iiniversite igerisinde gostermis olduklari
basarilarin ve liniversite yararina yaptiklari ¢alismalarin takdir edildigine yonelik bir
alg1 olugsmasina neden olacaktir. Bu ddillendirme sistemi iiniversite igerisinde bir
rekabet ortaminin olusmasini da saglayabilir. Rekabet neticesinde akademisyenlerin
Orgiit yararina c¢aligmalari, arasgtirmalar yapmalar1 ve nitelikli projeler
gerceklestirmeleri  beklenmektedir. Akademik personelin  basarilarinin = ve
caligmalarinin takdir edilmesi kiside destek ve adalet algisinin yiikselmesine neden
olacaktir ve bunun sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya c¢ikacaktir.

Akademisyenlere yonelik adaletin saglanmasinda ¢alisanlarin birbirilerini takip
ettikleri soylenebilir. Bu sebeple tiim kriterleri yerine getirmis bir akademisyen igin
hak ettigi kadroyu alabilmek ve kariyerinde ilerleyebilmek ¢ok onemlidir. Prosediir
geregi olusan zaman kayiplarinda duruma iliskin olarak ilgili kisiye bilgi verilmeli ve
thmal edildigi duygusu yasamasi 6nlenmelidir.

Universiteler, ortak calismalar yapilan, kidemli akademisyenlerin geng
akademisyenlere rehberlik yapmalarma olanak veren yerlerdir. Universiteler, bilgi ve
tecrlibenin genc akademisyenlere aktarildigi ortamlar olmali, bilgi saklanmamalidir.
Universiteler bagkalarinin hakkma onem verilen, saygmin &n planda oldugu,
diistincenin rahatca ifade edildigi, farkliliklara saygi duyulan, ¢atismalardan uzak, etik

standartlara uygun ve demokrat ortamlar olmalidir.
8.4.2 Akademik Personele Yénelik Oneriler

Temel gorevleri ders verme ve arastirma yapma olarak bilinen akademik
personelin, yonetici ve meslektaslarla iletisim kurmaya énem vermesi, onlarla bilgi
aligverisi yapmasi gerekir. Kisi ne kadar ¢ok bilgi ve tecriibeye sahip olursa olsun her
zaman bagkalarindan oOgrenebilecegi bilgiler vardir. Ortak ders vermek, ortak
arastirmalar yapmak akademik personel i¢in mesleki gelismeye olanak veren

uygulamalardir.
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Akademik personelin daha iiretken olabilmesi agisindan kendisi ve digerleri ile
barisik olmast 6nemlidir. Bunun i¢in olumsuzluklara takilmamayi, olaylara iyimser
bakabilmeyi, azimli olmayi, kendine ve bagkalarina giiven duymayt ve bunu
karsidakilere yansitabilmeyi felsefe edinmesi gerekir.

Akademik personel liretici olmali ve yeni gelismeleri takip etmelidir. Ancak
yaptig1 calismalar sadece kendine ve alanda yiikselmesine iliskin olmamalidir. Bu
durum elbette 6nemlidir. Ancak harcanan ¢aba ve yapilan ¢aligmalar iiniversiteye,
topluma, iilkeye de katki saglayici olmalidir. Universiteyi icerde ve disarida temsil

edecek is ve gruplarda gorev almal1 ancak tiniversite ile iligkisini kesmemelidir.
8.4.3 Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Bu ¢aligma oOrgiitsel vatandaslik davranisinin kisisel ve orgiitsel onciilleri tizerine
hazirlanmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalar igin, bu calisma kapsaminda
sunulan modelin gelistirilmesine yonelik is tatmini, tiikenmislik, orgiit kiltiird,
orgiitsel baglilik gibi farkli degiskenlerlerde olusturulacak bir model yazina daha farkl
bir katki saglayabilir. Akademik personel disinda ¢alismanin farkli bir meslek grubu
tizerinde de uygulanmast miimkiindiir.

Model degiskenlerinin ve katilimcilarin degistirilmesinin yani sira modeli
orgiitsel vatandaslik davraniginin yalnizca onciillerine odaklanmak yerine personelin
akademik basarisi, orgiitsel performans, meslege baglilik gibi degiskenlerin sonug
degiskenleri olabilecegi diisiincesinden hareketle, orgiitsel vatandaslik davranisinin
aract Dbir degisken olarak yorumlanabilecegi farkli bir model de gelistirmek
mimkiindiir.

Model iizerinde gergeklestirilebilecek bu farkliliklara ek olarak anketler farkli
gruplara uygulandigi zaman farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
caligsma, Tirkiye’deki biitlin iiniversiteler baz alinarak yapilmis ve 6zel ya da devlet
tiniveristeleri olmalarina gore herhangi bir ayrima tabi tutulmamustir. Fakat o6zel
tiniversiteler ve devlet iiniversiteleri karilastirilarak yapilan bir calismadan ¢ikan

sonuglar ilgi ¢ekici olabilir.
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Ek-A: Tiirkiye’de BulunanVakif ve Devlet Universiteleri ile Vakif Meslek
Yiiksekokullar:

Tablo A.1: Tirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

Sehir Universite Vakif / Devlet

1 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Devlet

2 Kayseri Abdullah Giil Universitesi Devlet

3 Istanbul Acibadem Universitesi Vakif

4 Adana Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Devlet

5 Adiyaman Adiyaman Universitesi Devlet

6 Aydin Adnan Menderes Universitesi Devlet

7 Afyon Afyon Kocatepe Universitesi Devlet

Agn Agri Ibrahim Cegen Universitesi Devlet

9 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Devlet

10 Antalya Akdeniz Universitesi Devlet
11 Aksaray Aksaray Universitesi Devlet
12 Antalya Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Devlet
13 Antalya Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Vakif
14 Amasya Amasya Universitesi Devlet
15 Eskisehir Anadolu Universitesi Devlet
16 Ankara Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Devlet
17 Ankara Ankara Universitesi Devlet
18 | Ardahan Ardahan Universitesi Devlet
19 Artvin Artvin Coruh Universitesi Devlet
20 Istanbul Atagehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu Vakif
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

21 Erzurum Atatiirk Universitesi Devlet
22 Ankara Atilim Universitesi Vakif
23 Trabzon Avrasya Universitesi Vakif
24 Istanbul Avrupa Meslek Yiiksekokulu Vakif
25 Istanbul Bahcesehir Universitesi Vakif
26 Balikesir Balikesir Universitesi Devlet
27 Balikesir Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Devlet
28 Bartin Bartin Universitesi Devlet
29 Ankara Baskent Universitesi Vakif
30 Batman Batman Universitesi Devlet
31 Bayburt Bayburt Universitesi Devlet
32 Istanbul Beykent Universitesi Vakif
33 Istanbul Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu Vakif
34 Istanbul Bezm-i Alem Vakif Universitesi Vakif
35 Bilecik Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet
36 Bingol Bingdl Universitesi Devlet
37 Istanbul Biruni Universitesi Vakif
38 Bitlis Bitlis Eren Universitesi Devlet
39 Istanbul Bogazici Universitesi Devlet
40 Yozgat Bozok Universitesi Devlet
41 Bursa Bursa Orhangazi Univeristesi Vakif
42 Bursa Bursa Teknik Universitesi Devlet
43 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devlet
44 Samsun Canik Basar1 Universitesi Vakiaf
45 Manisa Celal Bayar Universitesi Devlet
46 Sivas Cumbhuriyet Universitesi Devlet
47 Mersin Cag Universitesi Vakif
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

48 Canakkale Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet
49 Ankara Cankaya Universitesi Vakif
50 Cankirt Cankir1 Karatekin Universitesi Devlet
51 Adana Cukurova Universitesi Devlet
52 Diyarbakir Dicle Universitesi Devlet
53 Istanbul Dogus Universitesi Vakif
54 [zmir Dokuz Eyliil Universitesi Devlet
55 Kiitahya Dumlupinar Universitesi Devlet
56 Diizce Diizce Universitesi Devlet
57 [zmir Ege Universitesi Devlet
58 Kayseri Erciyes Universitesi Devlet
59 Erzincan Erzincan Universitesi Devlet
60 Erzurum Erzurum Teknik Universitesi Devlet
61 Eskisehir Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet
62 Bursa Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu Vakif
63 Istanbul Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Vakif
64 Istanbul Fatih Universitesi Vakif
65 Elaz1g Firat Universitesi Devlet
66 Istanbul Galatasaray Universitesi Devlet
67 Ankara Gazi Universitesi Devlet
68 Gaziantep Gaziantep Universitesi Devlet
69 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Devlet
70 Kocaeli Gebze Teknik Universitesi Devlet
71 Istanbul Gedik Universitesi Vakif
72 [zmir Gediz Universitesi Vakif
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

73 Giresun Giresun Universitesi Devlet
74 Giimiishane Giimiishane Universitesi Devlet
75 Ankara Hacettepe Universitesi Devlet
76 Hakkari Hakkari Universitesi Devlet
77 Istanbul Hali¢ Universitesi Vakif
78 Sanliurfa Harran Universitesi Devlet
79 Gaziantep Hasan Kalyoncu Universitesi Vakif
80 Corum Hitit Universitesi Devlet
81 Igdir Igdir Universitesi Devlet
82 Istanbul Istk Universitesi Vakif
83 Ankara Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Vakif
84 Malatya Inénii Universitesi Devlet
85 Ankara Ipek Universitesi Vakif
86 Hatay Iskenderun Universitesi Devlet
87 Istanbul Istanbul Arel Universitesi Vakif
88 Istanbul Istanbul Aydin Universitesi Vakif
89 Istanbul Istanbul Bilgi Universitesi Vakif
90 Istanbul Istanbul Bilim Universitesi Vakif
91 Istanbul Istanbul Esenyurt Universitesi Vakif
92 Istanbul Istanbul Gelisim Universitesi Vakif
93 Istanbul Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu Vakif
94 Istanbul Istanbul Kemerburgaz Universitesi Vakif
95 Istanbul Istanbul Kiiltiir Universitesi Vakif
96 Istanbul Istanbul Medeniyet Universitesi Devlet
97 Istanbul Istanbul Medipol Universitesi Vakif
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

98 Istanbul Istanbul Rumeli Universitesi Vakif
99 Istanbul Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Vakif
100 Istanbul Istanbul Sehir Universitesi Vakif
101 Istanbul Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Vakif
102 Istanbul Istanbul Teknik Universitesi Devlet
103 Istanbul Istanbul Ticaret Universitesi Vakif
104 Istanbul Istanbul Universitesi Devlet
105 Istanbul Istanbul 29 May1s Universitesi Vakif
106 Istanbul Istinye Universitesi Vakaf
107 [zmir Izmir Ekonomi Universitesi Vakif
108 [zmir Izmir Katip Celebi Universitesi Devlet
109 [zmir Izmir Universitesi Vakif
110 [zmir [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Devlet
111 Istanbul Kadir Has Univeritesi Vakif
112 Kars Kafkas Universitesi Devlet
113 Kahramanmaras Kahramanmaras Siit¢ii imam Univeritesi Devlet
114 Adana Kanuni Universitesi Vakif
115 Nevsehir Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Vakif
116 Karabiik Karabiik Universitesi Devlet
117 Trabzon Karadeniz Teknik Univeritesi Devlet
118 Karaman Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Devlet
119 Kastamonu Kastamonu Univeritesi Devlet
120 Kirikkale Kirikkale Universitesi Devlet
121 Kirklareli Kurklareli Univeritesi Devlet
122 Kilis Kilis 7 Aralik Univeritesi Devlet
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

123 Kocaeli Kocaeli Univeritesi Devlet
124 Istanbul Koc Universitesi Vakif
125 Konya Konya Gida ve Tarim Universitesi Vakif
126 Konya KTO Karatay Universitesi Vakaf
127 Istanbul Maltepe Universitesi Vakif
128 Mardin Mardin Artuklu Universitesi Devlet
129 Istanbul Marmara Universitesi Devlet
130 Istanbul Mef Univeritesi Vakif
131 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Devlet
132 Kayseri Meliksah Universitesi Vakif
133 Mersin Mersin Universitesi Devlet
134 Konya Mevlana Universitesi Vakif
135 Istanbul Mimar Sinan Giizel Sanatlar Univeritesi Devlet
136 Mugla Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Devlet
137 Istanbul Murat Hiidavendigar Universitesi Vakaf
138 Hatay Mustafa Kemal Universitesi Devlet
139 Mus Mus Alparslan Universitesi Devlet
140 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Devlet
141 Konya Necmettin Erbakan Universitesi Devlet
142 Nevsehir Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Devlet
143 Nigde Nigde Universitesi Devlet
144 Istanbul Nisantas1 Universitesi Vakif
145 Kayseri Nuh Naci Yazgan Universitesi Vakif
146 Istanbul Okan Universitesi Vakif
147 Samsun Ondokuz May1s Universitesi Devlet
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

148 Ordu Ordu Universitesi Devlet
149 Ankara Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet
150 Osmaniye Osmaniye Korkut Ata Universitesi Devlet
151 Istanbul Ozyegin Universitesi Vakif
152 Pamukkale Pamukkale Universitesi Devlet
153 Istanbul Piri Reis Universitesi Vakif
154 Istanbul Plato Meslek Yiiksekokulu Vakif
155 Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi Devlet
156 Istanbul Sabanci Universitesi Vakif
157 Istanbul Saglik Bilimleri Universitesi Devlet
158 Sakarya Sakarya Universitesi Devlet
159 Gaziantep Sanko Universitesi Vakif
160 Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Universitesi Vakif
161 Konya Selguk Universitesi Devlet
162 Siirt Siirt Universitesi Devlet
163 Sinop Sinop Universitesi Devlet
164 Isparta Siileyman Demirel Universitesi Devlet
165 [stanbul Siileyman Sah Universitesi Vakif
166 Sirnak Sirnak Universitesi Devlet
167 [zmir Sifa Universitesi Vakif
168 Ankara Ted Universitesi Vakif
169 Ankara Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Vakif
170 Mersin Toros Universitesi Vakif
171 Edirne Trakya Universitesi Devlet
172 Tunceli Tunceli Universitesi Devlet
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Tablo A.1 (Devam): Tiirkiye’de bulunanvakif ve devlet tiniversiteleri ile vakif meslek yiiksekokullari.

173 Ankara Turgut Ozal Universitesi Vakif
174 Ankara Tiirk Hava Kurumu Universitesi Vakif
175 Istanbul Tiirk Alman Universitesi Devlet
176 tstanbul Tiirkiye Uluslarar?51 Islam, Bilim ve Devlet
Teknoloji Universitesi
177 Ankara Ufuk Universitesi Vakif
178 Bursa Uludag Universitesi Devlet
179 Antalya Uluslararas1 Antalya Universitesi Vakif
180 Usak Usak Universitesi Devlet
181 Istanbul Uskiidar Universitesi Vakif
182 Yalova Yalova Universitesi Devlet
183 [zmir Yasar Universitesi Vakif
184 Istanbul Yeditepe Universitesi Vakif
185 Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Vakif
186 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Devlet
187 Istanbul Yildiz Teknik Universitesi Devlet
188 Ankara Yiiksek Ihtisas Universitesi Vakif
189 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet
190 Gaziantep Zirve Universitesi Vakif
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Ek-B: Arastirmada Kullanilan Anket Formlar:

Aciklama
Degerli Katilimci,

Elinizde bulunan bu anket, Tiirk Hava Kurumu Universitesinde Prof. Dr. H.

Nejat Basim’in danigsmanliginda yaptigim doktora tezime esas olarak hazirlanmigtir.

Goniilliiliikk esasina gore vereceginiz destek ¢ok onemlidir. Ankette yer alan
higbir ifadenin dogru ya da yanlis yanit: yoktur. Onemli olan nasil diisiindiigiiniizii
belirtmenizdir. Sonuglar, istatistiki kurallara gore genelleneceginden ankete kimlik
bilgisi koymaniz beklenmemektedir. Anketin doldurulmasi, yaklasik 7-8 dakika

stirmektedir. Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.
Calismaya yaptiginiz katkilardan dolay: tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Simge SAMANCI
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Tablo B.1: Kisisel sorular.

CINSIYET

(..)BAY (...) BAYAN

YAS ARALIKLARI

(...)25ve Altr  (....)26-36  (....) 37-47

(....) 48-58

(....) 59 ve Uzeri

MEDENI DURUM

(....)EVLI (....) BEKAR

EGITIM DUZEYI

(....) LISANS
(....) YUKSEK LISANS
(....) DOKTORA

AKADEMIK UNVAN

...) PROFESOR

...) DOCENT

...) YARDIMCI DOCENT

...) ARASTIRMA GOREVLISI

...) OGRETIM GOREVLISI

...) OKUTMAN

...) UZMAN

...) CEVIRICI

...) EGITIM OGRETIM PLANLAYICILARI

AN AN AN AN AN AN AN AN AN

CALISMA SURESI

...)0-5yil

...) 6-10 y1l

.. 11-15 y1l

...) 16-20 y1l
...)21-25 y1l

...) 26-30 y1l

...) 31 Y1l ve Uzeri

NN AN AN AN AN AN
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Tablo B.2: Orgiitsel vatandashk davrams1 Slgegi.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Olgek-1 Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimz isaretleyiniz.

=
o & = | g
: JHEIHER
% Madde =| 8| = a §
> S| 2| <7 &2
==
1 | Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 1 2 3 4 5 6
2 | Asiri ig yiiki ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim. 1 2 3 4 5 6
3 | Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 1 2 3 4 5 6
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
4 1 2 3 4 5 6
paylagmaktan kaginmam.
5 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli 1 2 3 4 5 6
zamani ay1ririm.
6 | Zamanimin ¢cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 1 2 3 4 5 6
7 | Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. | 1 2 3 4 5 6
8 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 1 2 3 4 5 6
9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 1 2 3 4 5 6
10 Bﬂeklenmeye.n. . problemler olustugunda diger ¢alisanlart zarar 1 2 3 4 5 6
goérmemeleri i¢in uyaririm.
11 B1r11_kte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret 1 2 3 4 5 6
ederim.
12 | Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam. 1 2 3 4 5 6
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin
13 g 1 2 3 4 5 6
pozitif yoniinii gormeye caligirim.
14 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars: giicenme ya da kizginlik 1 2 3 4|5 6
duymam.
15 | Kurum i¢inde ¢ikan gatigmalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim. 1 2 3 4 5 6
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, prosediir ya da kisa notlart okurum
16 AR 1 2 3 4 5 6
ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.
17 | Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 1 2 3 4 5 6
18 | Kurum yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 1 2 3 4 5 6
19 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarimnin 1 > 13l 4als 6

icerisinde yer alirim.
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Tablo B.3: Algilanan orgiitsel destek dlgegi.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Olgek-2 Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimz isaretleyiniz.

E
:
> )
E o|E|= |8 |£
= S | 3 5 s
< - z >
Madde v E 5 z ~
E | £
X
Caligtigim kurumun ¢ikarlari i¢in aliman sorumluluklara deger
1 - 1 2 3 4 5
verilir.
2 Calistigim kurum genel olarak iy memnuniyetime 6nem verir 1 2 3 4 5
Caligtigim kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukga
3 1 2 3 4 5
uygundur
4 Cal_lsngun kurum benim iyi olmama ve mutlu olmama 6nem 1 2 3 4 5
verir
Caligtigim kurum 6zel bir istegim oldugunda yardimei olmaya
5 1 2 8 4 5
hazirdir
6 Caligtigim kurum galisanlarina ¢ok az ilgi gosterir 1 2 3 4 5
Caligtigim kurumdan ayrilmaya karar versem is yerim kalmam
7 > . 1 2 8 4 5
icin beni ikna etmeye caligir
8 Calistigim kurum basarilarimdan dolay1 gurur duyar 1 2 3 4 5
Caligtigim kurum kapansa veya faaliyet alanini degistirirse beni
9 . : . 1 2 & 4 5
yeni ige transfer etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder.
10 Caligtigim kurum isimi miimkiin oldugu kadar ilgi c¢ekici hale 1 2 3 4 5

getirmeye caligir
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Tablo B.4: Orgiitsel adalet algis1 Slgegi.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi

Olcek-3 Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimz isaretleyiniz.
Asagidaki sorular isinizde elde ettiginiz sonuclara ulasmak icin yoneticiler tarafindan kullamlan islemlerle

ilgilidir.

=
: :
> S
o e | E|l=e| 8| 2
z = = 8 g E
<) = > 7 =)
% Madde % g E % f
2 = E| 2| S =
.g 3
X
Fikirlerinizi ve duygularinizi bu islemler esnasinda ifade
1 L 1 2 3 4 5
edebiliyor musunuz?
2 Bu islemler esnasinda elde edilen sonuglar iizerinde etkiniz var 1 2 3 4 5
midir?
3 | Buislemler tutarl bir sekilde uygulaniyor mu? 1 2 3 4 5
4 | Buislemler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu? 1 2 3 4 5
5 | Buislemler dogru ve tutarli bilgilere mi dayandirilmistir? 1 2 3 4 5
Bu islemler sonucu ulagilan sonuglarin diizeltilmesini talep
6 e ———— 1 2 3 4 5
edebilir misiniz?
7 | Buislemler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? 1 2 3 4 5
Asagidaki sorular isinizde elde ettiginiz sonuglarla (6diil, takdir, iicret vb.) ilgilidir.
8 | Elde ettiginiz sonuglar isteki gabaniz1 yansitir mi? 1 2 3 4 5
9 | Elde ettiginiz sonuglar tamamladiginiz ise uygun mudur? 1 2 3 4 5
10 | Elde ettiginiz sonuglar kuruma yaptigimz katkiy1 yansitir m1? 1 2 3 4 5
1 Elde ettiginiz sonuglar gostermis oldugunuz performansa 1 2 3 4 5
uygun mudur?
Asagidaki sorular yoneticiniz ile ilgilidir.
12 | Size nazik davranir mi1? 1 2 3 4 5
13 | Size deger verir mi? 1 2 3 4 5
14 | Size saygili davranir mi? 1 2 3 4 5
15 Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? 1 & 2
16 Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 1 2 8 & >
17 Islemleri biitiiniiyle agiklar mi? 1 2 . & 2
18 Islemlere yonelik agiklamalart mantikli midir? 1 2 3 4 S
19 Islemlere y&nelik ayrintilari zamaninda aktarir mi? 1 2 8 4 >
4 Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konusur mu? 1 2 8 & 5
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Tablo B.5: Oz kendilik degerlendirmesi 6lcegi.

Oz Kendilik Degerlendirmesi Olcegi

Olcek 4- Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteligin sizde ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

: «oE| E| g| 8| oE

z 5| 5 S £ x £

%) = 3 >, 7 S = o

ko) c = = 4 = c =

3 Madde % E E s = ‘B =

= ¥E| | S| 3| ¥3

v v M =

1 Hayatta hak ettigim basariyi elde edecegim konusunda 2 3 4 5
kendimden eminim.

2 Bazen kendimi iizgiin veya kederli hissediyorum. 2 3 4 5

3 Bir seyi denedigimde, ¢ogunlukla basaririm. 2 3 4 5

4 B.azenz basarisiz oldugumda kendimi degersiz 1 2 3 4 5
hissediyorum.

5 Bana verilen gorevleri basariyla tamamlarim. 1 2 3 4 5

6 B_azen2 isimin benim kontroliimde olmadigini 1 2 3 4 5
hissediyorum.

7 Genel anlamda, kendimden memnunum. 1 2 3 4 5

8 Yeteneklerim konusunda siiphelerim var. 1 2 3 4 5

9 Yasamimda olacaklar konusunda karar verebilirim. 1 2 3 4 5

10 K_arlyefrlmde basarinin kontroliiniin bende olmadigini 1 2 3 4 5
hissediyorum.

1 Projbl.emlerlmm cogu ile bas edebilecek kapasiteye 1 2 3 4 5
sahibim.

12 Olaylar bazen bana tatsiz, kederli ve umutsuz 1 2 3 4 5

goziikiiyor.
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Tablo B.6: Psikolojik sermaye dlgegi.

Psikolojik Sermaye Olgegi

Olgek-5 Liitfen agagidaki ifadelere ne derece katildigimz isaretleyiniz.

=
[e) ] ] c
: S|E| 5|82 ¢
3 Madde » 5 o o g S
s S|l z| < |2 ¥ 5
> = O T
=
1 | Buis yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 1 2 3 4 5 5
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine
getiriyorum. 1 2 5 § . 8
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
giivenirim. & 2 E i g g
4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime 1 2 3 4 5 6
giivenirim.
5 Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor
zamanlarin istesinden gelebilirim. 1 2 3 4 5 6
6 Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir. 1 2 3 4 5 6
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim. ! z 9 4 > :
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda 1 2 3 4 5 6
sikint1 yastyorum.
9 Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en 1 2 3 4 5 6
iyisini isterim.
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1 2 3 4 5 6
11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o
sekilde gider. ! z 9 4 i b
12 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam,
bundan kurtulmak i¢in birgok yol diistinebilirim. 1 2 3 4 5 6
13 | Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. 1 2 3 4 5 6
15 | Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢aligma alanimi
aciklarken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
16 | Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken 1 2 3 4 5 6
kendime giivenirim.
17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5 6
18 | Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir. . 2 © 4 . e
19 | Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum. 1 2 3 4 5 6
20 | Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 3 4 5 6
21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida
bulunmada kendime giivenirim. 1 2 3 4 5 6
22 | Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5 6
23 | Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler
vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime 1 2 3 4 5 6
gilivenirim.
24 | Mevcut is amaglarima ulasmak igin birgok yol 1 2 3 4 5 6

diistinebilirim.
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