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OZET

IMALAT SANAYINDE INOVASYON: SANAYi KURULUSLARINDA
INOVASYON AKTIVITELERININ iNOVASYON PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKILERININ iNCELENMESI

Seda KANBER

Yiiksek Lisans Tezi, Ekonometri Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ebru OZGUR GULER
Eyliil 2010, 110 Sayfa

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’de imalat sanayi sektdriinde inovasyon adina
neler yapildigini ortaya koymak ve inovasyon aktivitelerinin (tiirleri, isbirlikleri ve
engellerinin) inovasyon performansi {izerinde etkilerinin  olup olmadigini

incelemektir.

Calismada, inovasyon aktiviteleri ve inovasyon performansini ortaya koyan
gostergeler Tirkiye’nin ilk 500 biiyilik sanayi kurulusu arasina giren 110 imalat sanayi
kurulusuna uygulanan anket calismasiyla belirlenmistir. inovasyon tiirlerindeki coklu i¢
iliskiyi ortadan kaldirmak i¢in degiskenler faktdr analizine tabi tutulmus, aktivitelerin
inovasyon performansi lizerinde etkilerinin olup olmadiginin incelenmesi i¢in regresyon
analizi ve bagimsiz iki Ornek t- testi uygulanmistir. Analiz sonucunda; inovasyon
tirlerinin ve isbirliklerinin inovasyon performansini olumlu etkiledigi, inovasyon
engellerinin ise beklenenin aksine inovasyon performansi lizerinde etkili olmadig

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon performansi, faktdr analizi, regresyon

analizi, bagimsiz iki ornek t-testi
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ABSTRACT

INNOVATION IN MANUFACTURING INDUSTRIES: THE IMPACT OF
INNOVATION ACTIVITIES ON INNOVATION PERFORMANCE IN
INDUSTRIAL ORGANIZATIONS

Seda KANBER

Master Thesis, Department of Econometrics
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ebru OZGUR GULER
September 2010, 110 Pages

The purpose of this study is to reveal the nature of activities carried out and
titled as innovation in Turkey, as well as to investigate whether the innovation activities

do effect innovation performance or not.

In this study, the indicators revealing innovation activities and performance are
obtained through a survey research, in which 110 manufacturing industry companies,
ranked among Turkey’s top 500 manufacturers, take place. Factor analysis is
employed in order to eliminate the multicollinearity problem in innovation types.
Besides, regression analysis and independent two-sample t-test are conducted to shed

light upon whether innovation activities are decisive on innovation performance.

The find that innovation types and cooperation positively effect innovation
performance and that innovation barriers does, surprisingly, not have an effect on

innovation performance are among the results.

Keywords : Innovation, innovation performance, factor analysis, regression analysis,

independent samples t- test
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GIRIS

Soguk savas doneminin bitmesiyle ortaya ¢ikan, korumaciligin ortadan kalktigi,
tilkelerin ve isletmelerin birbirleriyle daha kolay etkilesim i¢inde oldugu, ulusal pazarda
faaliyet gosteren igletmelerin artik diinya pazarina agildig bir siire¢ olan kiiresellesme
ve bununla kendini daha da c¢ok hissettiren yogun rekabet ortami, bir¢ok deg§isimi
beraberinde getirmektedir. Diinyadaki bu siirekli degisim ve gelisimle, artik firmalar ve
hatta tilkeler rekabetle bas edebilmek, daha iyi bir konuma gelmek ya da en azindan
mevcut durumunu koruyabilmek i¢in bu degisime ayak uydurmak zorunda
kalmaktadirlar. Ciinkii bu siirecle dis ticaretteki engeller azalmus, iilkeler arasindaki mal,
hizmet ve sermaye akimlari serbestleserek artmistir. Artik firmalar sadece kendi ulusal
pazarlarinda degil tek bir ortak pazar olan diinya pazarinda benzer {irlinler ve hizmetler
tireten firmalarla rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu baskiyla firmalar, gerek
triinlerinde ve hizmetlerinde gerekse is yapis yontemlerinde geleneksellikten kurtulup
bir takim degisiklikler ve yeniliklerle varliklarini devam ettirmek durumundadirlar. Iste

tam da bu nedenle inovasyon kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Inovasyon, son donemlerde o6zellikle tim diinyanm iizerinde durdugu ve
caligmalar yaptig1i bir konudur. Bunun sebebi, iilkeler i¢in; toplumsal refah,
stirdiiriilebilir kalkinma dolayisiyla ekonomik biiylime, istihdam artisi, ulusal rekabet
avantaj1 yaratmasi ve yasam Kkalitesinin ylikseltilmesinde en temel unsurlardan biri
olmasi, firmalar i¢in ise; yeni pazarlara girilmesini saglayan, maliyetleri diisiiren, bu
sebeple verimliligi ve karlilig1 arttiran, iirtin ve hizmet kalitesini yiikselten, tiretkenligi
arttiran ¢cok onemli bir ara¢ olmasidir. Hatta i¢inde bulundugumuz kiiresel krizde bile
yeni kosullara uyum saglayabilenlerin, bunlar1 firsata doniistiirebilenlerin yani
inovasyonla katma deger yaratanlarin krizden sonra sigramalar yapabilecegini, bu
donemlerde inovasyona direnenlerin kaybedecegini, biiyiik buluslarin hep kriz ve savas
donemlerinde yapildigin1 ve patentlerin kriz dénemlerinde arttigin1 savunan oldukca

fazla goriis mevcuttur.

Avrupa komisyonunun 1995 yilinda yaymladigi politika dokiimaninda

inovasyonun énemine isaret eden su climleler yer almaktadir (Goker,2000):



“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin (saghk, dinlenme, ¢alisma,
ulasim v.b.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasim saglar. Inovasyon
girisimcilik ruhu icin de esastir: Her yeni girigim ne de olsa belli bir yenilik
getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin girisimlerin
rekabet gii¢lerini stirdiirebilmek icin siirekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir. Bu soylenenler iilkeler icin de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini,
rekabet giiclerini ve istihdam olanaklarint siirdiirebilmek icin iilkeler de

’

veni fikirleri, stiratle teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadirlar.’

AB inovasyon politikasi bildirisinde ise, Avrupa Birliginin endiistriyel rekabet
edebilirliginin  ve ekonomik biiylimenin artan bir sekilde inovasyona dayandigini,
inovasyonun Avrupa’nin verimlilik artigin1 saglayacak anahtar faktér oldugunu ve
inovasyon faaliyetlerinin tesvik edilip, giliclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir

(Www.sanayi.gov.tr).

Ayni sekilde iktisat calismalarinin 6nde gelen isimlerinden M. Porter da

"Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adl1 eserindeki (Aktaran Durgut ve digerleri, 2003)

“Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram, ulusal
prodiiktivitedir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir ulusun firmalarinin, yiiksek
prodiiktivite diizeylerine ulagmalarina ve prodiiktiviteyi zamanla artirmalarina baghdur.
Yapmamiz gereken, bu nigin boyle oluru anlamaktir. Prodiiktivitedeki biiyiimenin
surdiiriilmesi, kendisini siirekli olarak gelistiren bir ekonomiyi gerektirir. Bir ulusun
firmalari, hi¢ durup dinlenmeksizin, iiriin kalitesini yiikselterek, ona arzu edilen, ek
ozellikler kazandirarak, iiriin teknolojisini gelistirerek ya da iiretim verimliligini
artirarak, mevcut sanayilerdeki prodiiktiviteyi gelistirmelidirler... Bir ulusun firmalari,
prodiiktivitenin genel olarak daha yiiksek oldugu ve giderek daha sofistike hale gelen
sanayi sektorlerinde rekabet edebilme yetkinliklerini de gelistirmelidirler. Dahasi,
gelisen bir ekonomi, biitiiniiyle yeni ve sofistike sanayilerde basariyla rekabet edebilme
yetenegine sahip bir ekonomi demektir. Ancak boyleyse, mevcut iiretim alanlarinda
prodiiktivitenin gelismesi sonucu serbest kalacak insan kaynagini massedebilir. Biitiin
bunlar, rekabet edebilirligin taniminda, ucuz iggiicii ve ‘elverigli’ déviz kurlarinin nigin
anlamsiz kaldigint agik¢a ortaya koyuyor olsa gerektir. Amag, yiiksek ticret diizeyini

karsilayabilme ve uluslararasi pazarlarda, itibari degerlerin iizerinde fiyatlar: elde


http://www.sanayi.gov.tr)

edebilme becerisini gostermektir. " sozleriyle "

ancak verimliligini ytikseltebilen bir
ulusun, uluslararas1 pazarlarda rekabet {istiinliigli yaratabilecegini ve bunun da
inovasyonda yetkinlik kazanmaya bagli oldugunu" savunmaktadir (Durgut ve digerleri,

2003).

Inovasyon bu kadar gerekli iken, 6zellikle bizim gibi az gelismis iilkelerde daha
da onemli bir yere sahip imalat sanayi sektoriinde krize karsi en etkili silah olan
‘inovasyon’ konusunda neler yapildiginin, ne tiir bilgi ve finansman kaynaklarina sahip
olundugunun, inovasyonun ne tiir igbirligi icerisinde gerceklestiginin ve inovasyon
yapamama nedenlerinin saptanmasi, ayrica inovasyon tiirleri, igbirlikleri ve engellerinin
inovasyon performansi iizerinde etkisi olup olmadignin incelenmesi bu ¢alismanin

amacini olusturmaktadir.

Calismanin ilk bolimiinde inovasyon kavrami bashgr altinda inovasyon
tanimlari, tiirleri, kaynaklari, inovasyon yayilimi inovasyon siireci ve yoOnetiminden
bahsedilecek, ayrica son zamanlarda Tiirkiye’de inovasyon konusunda neler yapildigina

kisaca deginilecektir.

Ikinci béliimde sanayilesme kavrami ve Onemi, sanayilesme stratejileri
Tiirkiye’de sanayinin gelisimi ve imalat sanayinin mevcut durumu, giiclii ve zayif

yonleri hakkinda bilgiler verilecektir.

Calismanin ii¢lincli ve uygulama boliimiinde ise; secilecek 6rneklem sayisi kadar
bliylik sanayi kuruluslarina uygulanmak {izere hazirlanan anketin sonuglar1 ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden faktor analizi yardimiyla regresyona ve t

testine tabi tutularak degerlendirilecektir.

Calismanin son boliimiinde yer alan Sonu¢ kisminda ise elde edilen arastirma
bulgular1 ve analiz sonuglar1 bir araya getirilerek bir sentez olusturulacak, elde edilen

sonuglar yorumlanacaktir.



1.BOLUM

INOVASYON KAVRAMI

1.1. inovasyon Tanimlar

Tiirk¢e’de tam olarak gercek anlamini karsilayamasa da ‘yenilik’, ‘yenilik¢ilik’
ya da ‘yenileme’ olarak kullanilan “inovasyon”, Latince’de “toplumsal, kiiltiirel ve
idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” anlamina gelen ‘innovatus’
sOzcliglinden tiiremistir. Bu sozciiklerin gercek anlamini karsilayamamasinin sebebi;
inovasyon sonucunda tamamen bir yeniligin getirilmeyip belki de sadece bir degisimin

olabilmesidir. (Ustel ve Kabatepe, 2006)

1930 lara kadar inovasyon kavramina pek sik rastlanilmamaktadir. Bu kavramin
onemine ilk deginen Avusturyali ekonomist Joseph A. Schumpeter olmustur.
Schumpeter’e gore; yeni iiriin ve siireclerinin eskilerinin yerini almasi,mevcut olan
firma ve iiriinleri arasindaki fiyat rekabetinden ¢ok daha 6nemlidir. Ornegin; iilkelerin
yeni Uriinler gelistirmelerinin ekonomik biiyiimeye etkisi, var olan mevcut triinlerin
fiyatlarinda yapacaklar1 indirimlerle elde edecekleri biiyiimeden daha fazladir
(Akyos,2006). Schumpeter inovasyonu; tiiketicinin asina olmadig1 yeni bir mal yada
yeni kalitede bir mal, yeni bir {iretim yontemi, yeni bir piyasa yada arz kaynagi, yeni
bir ticari sekil, yeni bir i ya da finansal organizasyonlarin gerceklestirilmesi olarak

tanimlamaktadir (Schumpeter,1934).

Inovasyonla ilgili giiniimiize kadar Schumpeter’e benzer ya da ondan farkli
bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bunlardan bazilarini su sekilde 6zetleyebiliriz (Ersoy ve

Sengiil, 2008:60) :

Schmookler (1966) : “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik
yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve

yaptig1 bu eylem inovasyondur.”



Knight (1967) : “Bir organizasyon ve onun ¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin

gergeklestirilmesidir.”

Freeman (1982) : “Yeni (veya iyilestirilmig/geliskin) bir {irlinlin pazarlanmasi ya
da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi1

i¢in yiiriitiilen tasarim, liretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar.”

Drucker (1985) : “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak ic¢in degisiklik yapmalarini saglayan aragtir ve kaynaklara yeni kapasite
yaratma yetenegi kazandirir. Bir disiplin, 6§renme yetenegi, uygulama yetenegi olarak

gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Roberts (1987) : “Inovasyon = icat + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullanim siireci,
ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve
icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, aragtirma ve/veya gelistirme
sonuglarin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,

yayllmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir”.

Porter (1990) : “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona ,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir

acidan yaklasirlar.”

OECD ve Eurostat (2005) e gore ise; “Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iirlin
(mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel

yontemin gerceklestirilmesidir”.

En basit tanimiyla inovasyon, daha once ¢6ziilmemis sorunlar1 ¢ozmek veya
daha once karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek amaciyla gelistirilebilen ya da zaten
var olan {iriin ve hizmeti daha giizel, daha kullanisli ve daha ¢ok insanin igine yarayacak
hale getirmeyi amagclayan yeni, farkli fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamaktir

(http://teknoloji.jimdo.com).



http://teknoloji.jimdo.com)

Inovasyon kavrami genelde bulus ya da icat kavramlariyla karistirilmaktadir.
Aslinda bu kavramlar yakin iligkili olmasina ragmen birbirlerinden farklidir. Basit
tanimiyla icat etmek; muhakkak kesfedilmemis yeni bir seyler olusturmak, yeni bir
fikrin yaratilmasidir. inovasyon ise kesfedilmemis olani icat etmeyi degil; heniiz
yapilmamis bir seyi yapmak yada yapilmis olam farklilastirmaktir. Inovasyon igin
buluslardan yararlanilabilir fakat, buluslar her zaman inovasyon olarak karsimiza
cikmaz. Ciinkii inovasyon ticari bir bagsar1 gerektirir. Bulus ise ticarilestirilemedigi
stirece inovasyon olmaz. Bulusun inovasyon olabilmesi i¢in katma deger yaratmasi
gerekmektedir (El¢1,2007:19). Kisacas1 bulus, piyasaya karli bir giris yaptig1 taktirde
inovasyon olur. Aym sekilde Kirim (2005) da inovasyonu; illa ki yeni bir teknoloji
gelistirmek yada diinyayr degistirecek icatlar bulmak degil, bagkalarinin
diisiinmediklerini diislinlip bizi rekabetten farklilastiracak, bize biiylime ciro ve kar

artis1 saglayacak yenilikler olarak tanimlamaktadir.

Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) ile inovasyonu da karistirmamak gerekir. Bunlar
birbirleriyle iliskili olmasina ragmen her Ar-Ge sonucunda inovasyon olusmadig1 gibi,
her inovasyon da Ar-Ge sonucunda olusmaz. Ar-Ge yeni bilgiler, malzemeler, {irlinler
ya da hizmetler iiretir ve bilginin sistematik olarak toplanmasini saglar. inovasyon ise
bilimsel aragtirmadan icada, gelistirmeye ve ticaretlestirmeye kadar yeni bir iiriin veya
liretim silireci yaratmadaki tiim faaliyetleri kapsar (Kamien ve Schwartz,1982) .
Kavrakoglu (2006) a gore ; Ar-Ge belli yatirimlart gerektirir ve risk almayi zorunlu
kilar. Fakat oto lastigindeki kacagi bulma yontemini ucak govdesindeki catlag: tespit
etmekte kullanmak™ gibi, yeni bilgi iliretmeden sadece var olan bilgiyi yeni bir fikir
olarak kullanarakta inovasyonlar yapilabilir . Artik yaygin olan bir kan1 var ki o da
basarili ve siirdiiriilebilir bir inovasyonun sadece Ar-Ge takiminin c¢aligsmalari
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sonucunda olmadigidir. Bu nedenle diyebiliriz ki: “ inovasyon sadece arastirma ve
gelistirmeden ibaret degildir. Pazarlama, satis ve iiretim de olduk¢a Oonemlidir. Etkin
inovasyon, teknolojik olanaklar ve tiretim yetenekleriyle pazar ihtiyaglarinin sentezini

gerektirir ” (Tushman ve Nadler,1986).

Inovasyon ile en ¢ok karistirilan kavramlardan biri de taklittir. Pratik hayatta,
genellikle inovasyon, bir veya birka¢ firma tarafindan baglatilmakta, diger firmalar ise
bu uygulamalardan faydalanmaktadirlar. Biz bunu inovasyon olarak nitelendiremesekte

bu taklit faaliyetleri, inovasyon kadar isletmeler icin 6nemlidir ve onlara gelisme ve



verimlilik saglar. Clinkii taklit, inovasyona kiyasla daha az masraflidir ve daha once
baskalar1 uyguladigr i¢in tasidigi basarisizlik riski cok daha azdir. Fakat taklit ayni
zamanda bir isletmeyi bagimli hale getirmektedir. Bu yilizden planli olmayan kori
koriine bir taklit isletmeyi basarisizliga itebilir. Planh taklitten kasit; inovasyon yapan
firma tarafindan uygulanan hususlarin, taklitgi firmanin Ar-Ge béliimleri tarafindan
zamaninda degerlendirilip firma kosullarina uydurularak yiiriitiilmesi, hatta, bazi
degisiklikler ve yeni unsurlar ilave edilerek onu daha tutarli hale getirmesidir. Diger bir

deyisle; inovasyon olmadikga taklitten soz edilemez (Eren,1982:18-19) .

Tiim bu tanimlamalardan hareketle genel bir inovasyon tanimi vermek gerekirse;
inovasyon, daha once denenmemis ve gelistirilmemis radikal fikirler sonucu biiyiik
atilimlarla olusturulabildigi gibi, adim adim yapilan ve birbirini takip eden siireclerle de
olusabilen, deger yaratan iiriin/hizmet, fikir, siire¢, teknoloji veya yontemin bilimsel
arastirmasindan, imalatina, gelistirilmesine ve ticaretlestirilmesine kadar ki bir dizi

gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren siirekli ¢calismalar biitiiniidiir.

1.2. inovasyon Tiirleri

Her alanda ve tiirde inovasyon yapilmasi miimkiin oldugundan, inovasyon
tiirlere ayrilirken kesin bir siniflandirmaya tabi tutulamamaktadir. Ama literatiirde genel
olarak dért tiir inovasyon ayrimi yapilmaktadir. "Uriin\hizmet inovasyonu", "siireg

inovasyonu" , " organizasyonel inovasyon" ve "pazarlama inovasyonu". Inovasyon,
icerdigi farkliligin, yeniligin ve degiskenligin biiytikliigiine gore de "radikal" (kokten)

veya "kademeli" (artimsal) olmak iizere ikiye ayrilabilir (El¢1,2007) .

1.3. Uriin\Hizmet inovasyonu

Uriin\hizmet inovasyonu, tamamen yeni ya da mevcut 6zellikleri ve kullanici
ozellikleri bakimindan énemli Olclide gelistirilmis\iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
piyasaya sunulmasidir. Uriin\hizmet inovasyonu, yeni bir iiriin olabilecegi gibi, bir
takim degisikliklerle gelistirilmis bir triin de olabilir. Buradaki yeni kavrami
organizasyona yeni, endiistriye yeni olabilir. Fakat inovasyon olabilmesi i¢in asgari
kosul, iiriin ya da hizmetin firma icin yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis olmasidir

(Oslo Kilavuzu,2005) .



Uriin/hizmet inovasyonu, hem firma ve sektor, hem de ekonomi diizeyinde de
biliylik 6nem tasir. Ciinkii bu tiir inovasyonlar, yeni tirlin/hizmetler icin piyasalar
gelistirerek veya iyilestirilmis {riin/hizmetlere talebi arttirarak iiretimde bir artisa yol
acacagindan, isgilicli talebini ve istthdami da arttirma egiliminde olacaktir

(Taymaz,2003) .

Uriin/hizmet inovasyonuna drnekler:

e Diziistii bilgisayarlarda kablosuz internet ag1 sistemleri

e Cep telefonlarinda goriintiilii konugma, televizyon izleyebilme, ayn1 anda
farkli 2 sim kart kullanabilme

e Yeni islevsel 6zellikleri olan gida iiriinleri (Or: balli tereyaglari,)

e Enerji tiketimini azaltan trlinler (prize takilan elektrik tiiketimini ve
elektromanyetigi azaltan tasarruflu kutular, tasarruflu ampuller , az enerji
tiiketen buzdolaplar1 ya da 1sitma sistemleri vb.)

e Otomobillerde mesafe uyari sistemleri, 1sitmali deri koltuk, otomatik ¢alisan
far ve silecekler

e Nano-teknoloji ile iiretilen boyalar

e Eczacibasi Yap1 Grubu’nun kokusuz klozeti

e Su gecirmeyen kumaglar

e Otomatik stkmali, fiber baslikli antibakteriyel paspaslar, mikrofiber mutfak
bezleri

e Bankamatiklerden 7/24 nakit ¢cekebilme olanagi, internet bankacilig

e Kredi kart1 ekstrelerinin cep telefonlart1 veya mail adreslerine
gonderilebilmesi

e Internet iizerinden, iiriin bilgileri ve cesitli destek islevleri gibi yeni
hizmetlerin ticretsiz olarak miisterilere sunulmasi

e Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu tahlil sonuglarim

internetten veriyor olmasi

Bagarili bir {irtin/hizmet inovasyonu gergeklestiren firmanin, rakipleri bunu fark
edene ve taklit edene kadar pazarda tek basina olmasi ve bu siiregte yaptigi masraflar

da ¢ikardig: gibi biiyiik miktarlarda da kar elde etmesi isletmeleri bu tiir inovasyonlara



0zendirebilmektedir (Durna,2002:66-67). Fakat bu tiir inovasyonlar, basarili olup
olunmayacaginin garantisi verilmeksizin, sirketin pek c¢ok kaynagimi cektigi i¢in, bu
siire¢ her asamada bastan sona kadar firma tarafindan dikkatlice izlenilmeli, pazar
durumu, miisteri ve rakiplerin faaliyetleri siirekli takip edilerek olusabilecek her ani

degisim degerlendirilmelidir (Taskiran, 2004; 36).

1.3.1. Siire¢ Inovasyonu

Tamamen yeni ya da zaten var olan bir iretim ya da dagitim yodnteminin
tyilestirilmesi veya daha geliskin hale getirilmesidir. Siire¢ inovasyonlar1 yeni
ekipmanlarin, yazilimlarin, belirli tekniklerin ve prosediirlerin uygulanmasiyla ilgilenir.
Eger inovasyon; birim maliyetleri diisiirmeye, kaliteyi artirmaya, yeni yada 6nemli
derecede iyilestirilmis iiriinleri liretmek ve teslim etmeye yonelik iiretim ya da tedarik

metotlarini kapsiyorsa, bu siire¢ inovasyonudur (Oslo Kilavuzu,2005) .

Stire¢ inovasyonuna ornekler:

e Organik tarim

e Otomatik ambalajlama

e Otomatik kalite kontrol sistemleri

e Toyota tarafindan 1950 lerde gerceklestirilen “Tam Zamaninda Uretim”

e Bilgisayar destekli tasarim ve liretim sistemi

e GPS teknolojisi ile arag takip sistemi

e Dell firmasinin uyguladig1 “PC tedarik zincir1”

e Wal-Mart’n stok yonetimini bagimsiz sirketlere yonettirmesi

e “Kot pantolon fiyatina ugun” sloganiyla yola ¢ikan Easy jetin bilet
fiyatlarim1 ucuz tutmak i¢in uguslarda yemek ya da igecek servisi
yapmayarak bu hizmeti parayla satmasi ve bu sekilde hem tasarruf ederken

hem de ek gelir kazanmasi

Siire¢ inovasyonunun firmaya sagladigi en onemli katki; maliyetleri azaltmasi
ve Uretimde verimliligi arttirmasidir (Ettlie ve Reza; 1992; 796). Bu yiizden firmalar
icin stratejik bir role sahiptir ve daha etkin bir iiretim i¢in biiylik avantaj kaynagidir.

Fakat bunun i¢in firma i¢inde sadece Ar-Ge ¢alisanlarindan degil en alt birimden en iist
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birime kadar biitiin kademelerdeki personellerden gelecek fikirler 6nem tasir. Hatta
firmanin tedarikgiler ve miisterilerden gelebilecek onerilere de agik olmasi gerekir. Ote
yandan, iiretim maliyetindeki bir diisiis fiyatlara yansimadigi veya {irlin/hizmet
kalitesinde bir degisiklik olmadig: siirece silire¢ inovasyonunun miisteriler tarafindan

algilanmas1 zordur ( Durna,2002:67-68).

1.3.2. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in
yonetimsel maliyetleri veya islem maliyetlerini diisiirerek performansini iyilestirmeyi, is
tatminini ve boylece emek verimliligini arttirmayr veya arz etmenin maliyetini
diisiirmeyi amagclayan isletmenin; "ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda, is
yapis yonteminde veya dis iliskilerinde ileri yonetim teknikleri ve yeni veya biiyiik

capta degistirilmis kurumsal stratejileri uygulamasi" olarak tanimlanir.

Organizasyonel inovasyon ile siire¢ inovasyonu birbirlerine benzemesi agisindan
inovasyon taramalarinda bazi belirsiz durumlara yol agabilmektedir. Bu nedenle, eger
inovasyon, birim maliyetleri diislirmesi ya da iiriin kalitesini arttirmas1 ongoriilen yeni
veya Onemli derecede iyilestirilmis iiretim ya da arz yontemlerini kapsiyorsa bu bir
siire¢ inovasyonudur. Fakat firmanin ticari uygulamalari, isyeri organizasyonlar1 veya
dis iligkilerinde yeni organizasyonel yontemlerin ilk kez kullanimini kapsiyorsa bu bir
organizasyonel inovasyondur. Eger ki inovasyon; hem yeni veya onemli derecede
tyilestirilmis liretim ya da tedarik yontemlerini hem de organizasyonel yontemlerin ilk
kez kullanimini igeriyorsa bu durumda bu hem siire¢ inovasyonu hem de organizasyonel

inovasyondur (Oslo Kilavuzu,2005:59).

Organizasyonel inovasyona drnekler:

o Sirket siire¢lerini izleme i¢in sistem kurulmasi

e Dell’in siparis lizerine iiretim modeli

e Arcelik’in 1998 yilinda, maliyetlerde azalma, verim, pazar payi, miisteri ve
calisanlarin memnuniyetinde artis, kurum kiiltiirtinde olumlu degisim gibi

konularda firmalara fayda saglayan ve iiriin ve hizmetlerindeki hata oranini
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miimkiin olan en diisiik diizeye indirebilmeyi amaglayan 6 Sigma yontemini
kullanmaya baglamasi

e MEB e-okul sistemini uygulamaya koymasi

e Farkli departmanlar tarafindan bilgiye erisim ve bilgi paylagiminin
tyilestirilmesi amaciyla ilk kez ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi

e Ilk kez iiniversiteler ve diger arastirma kurumlari ile isbirligine girmek

e Alm ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kez disaridan

saglanmas1 veya tagerona verilmesi

1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, firmanin satislarini arttirmak, miisteri ihtiyaglarina daha
iyi bir sekilde cevap vermek ve miisterileri yeni pazarlara ya da yeni pozisyonlara
kaydirmak amaciyla "iirlin tasariminda veya paketinde, iirlin pozisyonlanmasinda, iiriin
promosyonunda ya da fiyatlandirilmasinda farkli, degisik ve yeni tasarimlarin,
ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1 ya da var olanlarin

tyilestirilerek daha geliskin hale getirilmesi " olarak tanimlanir.

Uriin tasarim  degisikligi; {iriiniin islevsel veya kullanici 6zelliklerini
degistirmeden, gida, igecek ve deterjan gibi {rlinlerin ambalajlanmasindaki
degisikliklerden tutun da, yeni bir miisteri kesimini hedeflemek amaciyla bir viicut
losyonunda yeni bir sise tasarimi kullanilmasi gibi, {iriin bigimindeki ve goriiniisiindeki

degisiklikleri icerir.

Uriin pozisyonlandirmasinda yeni pazarlama yontemleri, ilk kez bir franchising
sisteminin kullanilmas1 ya da temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalar1 gibi
trlinlerin sunumuna iligkin yeni kavramlarin kullanilmasin1 da igeren yeni satis
kanallarmin tanitimin1 kapsamaktadir. Fakat burada ki satis kanallarindan Kkasit,
tirtinlerin taginmasi, depolanmasi ve idaresi gibi lojistik yontemler degil, mal ve hizmet

satmak amaciyla kullanilan yontemleri ifade etmektedir.

Uriin promosyonunda yeni pazarlama yontemleri, dnemli derecede farkli medya
veya teknigin ilk kez kullannmi ya da firmanin iriiniinii yeni bir pazarda

konumlandirmak, iirline yeni bir imaj kazandirmak amaciyla tiimiiyle yeni bir marka
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semboliinlin gelistirilmesi ve tanitim1 gibi firmanin mal ve hizmetlerinin tanitimina

iliskin yeni konseptlerin kullanilmasini kapsar.

Fiyatlandirmadaki degisiklikler ise; tek amaci fiyatlar1 miisteri kesimlerine gore
farklilastirmak olan yeni fiyatlama politikalarimi degil, firmanin mal ve hizmetlerini
pazarlamak amaciyla yeni fiyatlama stratejilerinin kullanimimi igermektedir. Ornegin;
bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe gore degistirilmesine iliskin yeni bir yontemin ilk

kez uygulamaya gecirilmesi bir pazarlama inovasyonudur (Oslo Kilavuzu,2005:54-55).

Pazarlama inovasyonuna ornekler:

e Filmlerde sanal reklam uygulamasi

e Upyelik kartina indirimli fiyatlar

e Yeni showroom konseptleri

e Bah¢ivan Gida’nin dilimli beyaz peyniri

e Internetten yemek siparis hizmeti

e WineSide Sarap’ 1n sarap tattirmak icin gelistirdigi tadimlik 6zel tiip siseler

e Vitra’nin Junior banyosu

1.3.4. Radikal (Kékten) ve Kademeli (Artimsal) Inovasyonlar

Radikal inovasyon, "miisteri ve endiistri i¢in yeni olan", tiiketici davranislarinda
onemli degisikliklere yol agan "tamamen yeni iiriin, hizmet ve yontemlerin" yogun
olarak gelistirilmesiyle olusturulan inovasyonlardir. Genel olarak endiistrideki
isletmelerin disinda, nadir olarak, girisimci bireyler ya da oOrgiitler tarafindan
gerceklestirilen ve bir endiistriyi degistiren ya da meydana getiren inovasyonlardir

(Giiles ve Biilbiil, 2004:132).

Radikal inovasyonlarin en 6nemli 6zelligi hem tamamen yeni hem de oldukca
yiiksek oranlarda riskli olmasidir. Bu nedenle yiiksek oranda riskli ve biiyiik aragtirma
maliyetleri getirdiklerinden radikal inovasyon kararlar1 verilirken isletmelerin oldukca
dikkatli davranmasi gerekmektedir. Buna karsilik sektorde ilk olmanin avantajiyla
radikal inovasyon sonucunda elde edilecek basarmin getirisi de yiliksek olacaktir

(Durna, 2002:70-71).
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Kademeli (artimsal) inovasyon ise, mevcut {iiriin, hizmet, yontem ve i yapis
yontemlerindeki kiigiik capli degisim ve gelisim hatta daha ¢ok iyilestirme faaliyetinin
siirdiiriilmesiyle kendini gdstermektedir. inovasyonlarin gogu; firmaya 6zel, firmanmn
sahip oldugu yetenek ve 6grenmeye ayni zamanda ge¢mis tecriibelere dayanan mevcut
inovasyonlar iizerindeki adimsal 1iyilestirmeleri iceren iste bu tiir inovasyonlardir
(Ozgelik ve Taymaz,2002:7) .

Bir iirliniin, trin hayat dongiisiiniin ilk donemlerini olusturan yayilma ve
benimsenme asamasi radikal inovasyonlar olarak adlandirilirken, ileri asamalari
kademeli inovasyonlarin yapilacagi alan1 meydana getirir. Kademeli inovasyonlar ancak
pazarda radikal iriinler olarak nitelenebilecek iirlinlerin benimsenmesi ve
yayllmasindan sonraki asamalarda gergeklesebilir (Giiles ve Biilbiil, 134). Ornegin;
kredi kart1 radikal (kdkten) bir inovasyon iken kredi kartina chip eklenmesi, islemlerin
ve diger bilgilerin bu chip {izerinde tutuluyor olmasi kademeli (artimsal) bir

inovasyondur.

1.4. inovasyon Yonetimi

Inovasyon siireci celiski ve Kkarsithklarla doludur. Bu karsitliklar
biitlinlestirmek, inovasyonu yonetmek isteyen herkes icin bir meydan okumadir ve
ekipleri destekleyen ekip liderlerinin, ayn1 zamanda sirket yoneticilerinin bu unsurlari
uzlastirmanm bir yolunu bulmalari gerekmektedir (Barker,2001:111). Ornegin;
yoneticiler ¢esitli taraflarin catisan beklentilerini karsilamak zorundadir. Isciler
sorumluluk ve gelir artisinin yaninda is giivenligi ve yeteneklerinde stireklilik talep
ederler. Hisse sahipleri kazanclarda artis isterlerken, performansinda ongoriilebilmesini
isterler. Tiiketiciler en son teknolojiyi iceren iirlinler isterlerken ayni zamanda iiriin
versiyonlart arasinda uyumluluk, ihtiyaglarini karsilayabilecek kapsamli bir {iriin hatti
ve diisiik maliyet ve hizli hizmet talep ederler. Bu catisan beklentiler fazlasiyla
karmagik bir dengeleme siirecini gerektirir (Durna, 147) . Bu nedenle ekip liderlerinin
ve ayn1 zamanda sirket yoneticilerinin bu karsitliklar arasinda teknolojiyi, is stireglerini
(miisteriler, tedarik¢iler, finansal ve dis kaynaklar vb.) ve insan iliskilerini (kiiltiir,
iletisim, organizasyon vb.) ¢cok dikkatle ve tedbirle inovasyonu destekleyecek ve tesvik

edecek sekilde yonetmesi gerekmektedir.



14

Inovasyon yonetimi; yeni bulus ve fikirlerin, is firsatlarmin basariyla
gelistirilmesi desteklenmesi ve tanitilmasinin yaninda firmanin inovasyon kiiltiirliniinde
yiiriitiilmesidir. Bu nedenle inovasyon ydnetimi; inovasyon stratejisi, inovasyon kiiltiirii,
fikir yonetimi ve inovasyon siire¢lerinden olusur ve aynm1 zamanda organizasyonun
yapisi, igsel siiregler ve yonetim tekniklerinin kullanimini da igerir (Riederer ve

digerler1,2005).

1.4.1. inovasyon Stratejisi

Strateji bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri belirlediginden
ve nasil ulagsacagini gosteren bir nevi bir yol haritas1 oldugundan inovasyon
yonetiminde en temel unsurdur ve inovasyona yon duygusu kazandirir (Barker,2001).
Bu nedenle basarili bir inovasyon ydnetiminde yapilacak ilk adim, firmanin tepe
yonetimi tarafindan agikca anlasilabilecek bir inovasyon stratejisinin se¢ilmesidir.
Inovasyon stratejisi, iist yonetimin hedeflenen rekabetci pozisyona ulasmak ve
performansi gelistirmek i¢in firmanin inovasyon kapasitesini nasil kullanmak istedigini
gosterdiginden pazarda nasil konumlanilmas: gerektigini ve stratejik onceliklerin neler

oldugu sorularina cevap vermelidir.

Etkin bir inovasyon stratejisi gelistirebilmek i¢in firmanin; ¢alisanlarin ihtiyag
ve beklentilerini anlamasi, i§ yaptig1 pazari tanimasi, paydaslarinin kimler oldugunu ve
beklentilerinin neler oldugunu bilmesi, pazarin, paydaslarimin ve calisanlarinin
thtiyaclarini bir vizyon etrafinda birlestirmesi, bu vizyonun, herkes tarafindan paylasilan
bir vizyon olmasini saglamasi ve organizasyonun hedeflerini, misyonunu ve stratejik
planim1 hazirlamas: gerekmektedir. Bu vizyon, misyon ve hedeflerde ifade edilen
ihtiyaclar dogrultusunda da inovasyon firsatlar1 yorumlanarak inovasyon stratejisi

olusturulmalidir (Elgi, 163-164).

Giliniimilizde bircok yonetici inovasyona, temel bir isletme stratejisi olarak
bakmamaktadir. Halbuki inovasyonun isletme stratejisinin sekillenmesinde giiclii bir
rekabet silahi olarak goriilmesi gerekmektedir. Clinkii inovasyon, mevcut {iriin hatlarini
bliylitmek ve korumak i¢in bir isletme stratejisi olarak ve yeni iiriin ve isletme alanlarini
genisletmek i¢in bir biiyiime araci olarak kullanilabilir. Ayrica yoneticiler hem kendi

farkliliklarint hem de firmanin 6zgiin karakteristiklerini baska firmalardan ayirt
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edilebilecek sekilde isletme stratejisine yansitarak firmalarini daha yenilik¢i hale
getirebilirler. Gelecegin 6zgiin yoneticileri, inovasyon yonetimini rekabet stratejilerinin

merkezi olarak kullanirlar (Durna, 125).

Genel olarak tam anlamiyla miikkemmel diye adlandirabilecegimiz bir inovasyon
stratejisi yoktur. Hangi inovasyon stratejisinin uygulanacagina, organizasyonun
varliklari, firsatlar1 ve tehditleri, pazarin ve miisterilerin talep ve ihtiyaglar1 iyice
degerlendirilerek karar verilmelidir ve organizasyonun her bir {iyesi yani tiim ¢alisanlari

bu stratejinin bir pargasi olmalidir (Riederer ve digerler1,2005) .

1.4.2. Inovasyon Siireci

Inovasyon siirecinin niteligini acgiklamak igin giiniimiize kadar ¢ok sayida
caligma yapilmistir. Herzog (2008) inovasyon siirecini ii¢ asamada ele almistir. On ug
asamasi olarak adlandirilan ilk asamada yeni fikirler yaratilir, piyasa ile ilgili fizibilite
calismalar1 ve teknolojik degerlendirmeler yapilir. Secilmis fikirlerin gelistirilip
gerceklestirilme asamasi ise ikinci asamadir. Ayrica bu asama test etme ve
tirtin/hizmetin fonksiyonu ve dizayninda farkli alternatifleri degerlendirmeyi de igerir.
Uciincii asama ise, gelistirilen iiriiniin/hizmetin pazar yayilimi ve genis tabanl
kullaniminin yiiriitilmesini kapsar (Herzog,2008:11). Basadur ve Gelade (2006) ise
inovasyon siirecini; fikir yaratma, kavramsallastirma, optimize etme ve uygulama
asamasi olarak dort asamada tanimlamaktadir (Basadur ve Gelade ,2006:50). Eric Von
Hippel (1988) e gore ise; inovasyon siireci ; yeni fikir , arastirma/gelistirme, prototip
yaratma ve uygulama/ticarilestirme siireci  olarak dort asamadan olusmaktadir

(Hippel,1988:25-26).

Inovasyon literatiiriinde, inovasyon siireci igin bircok model yaratilmigsa da
genel gorilis inovasyonun, yeni fikirlerin bulus asamasindan uygulamasina kadar devam

eden ve pazara sunulmasina kadar siiren, stirekliligi olan bir siire¢ olmasidir.

Fikir Asamasi: inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in &ncelikle inovasyon
yapmayi gerektirecek bir ihtiyacin varliginin hissedilmesi gerekmektedir. Ornegin, {iriin
veya hizmetin artitk misterilerin beklentilerini karsilayamamasi, firmanin pazarda

rekabet avantaji kazanmak istemesi, teknolojik gelismeler ya da yeni fikirler ve bilgiler
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tiim bu siireci basglatan 6nemli girdilerdir. Cevresel bir takim etmenler dolayisiyla da
isletmede inovasyon yapma ihtiyaci belirebilir. Hiikiimetlerin arastirma gelistirme
tesvikleri, bir kisim yasal yiikiimlilikler, kamuoyu baskisi gibi ¢esitli nedenler
yiizinden isletmeler inovasyon yapmak durumunda kalabilirler. Neyle ilgili olursa
olsun burada en 6nemli sey, tepe yonetiminden en alt birime kadar tiim birimlerin
inovasyon fikirlerini rahatca sunabilmeleridir. Bu fikirler, inovasyon siirecinin olmazsa
olmazidir ve oOrgiit icinden gelebilecegi gibi orgiit disindaki miisteriler, rakipler,
danismanlar, isbirlik¢iler gibi diger birimlerden de gelebilir. Bu nedenle firmanin
kendisi ve c¢evresi ile siirekli iletisim ve bilgi akisi icerisinde olmasi gerekmektedir.
(Durna, 115-118). Fakat dikkat edilmesi gereken bir konu da yaratilan fikirlerin
isletmenin inovasyon stratejisine dayanmasi gerektigidir. Inovasyon stratejisiyle
baglantili olmaksizin yaratilan fikirler yarasiz olacaktir. Eger firma bu asamada,
inovasyon ve fikirlerde onciiliigii arastiryor ise, yliksek oranda soyut yaratici teknikleri
kullanmalidir. Ornegin beyin firtinasi, 6zel amagl grup calismalari, problem ¢dzme
teknikleri, ihtiyaglar listelemesi gibi teknikler kullanilarak fikirler yaratilabilir.
Soyutluk, firmalar1 bulanik cevaplara yonlendirir ya da kabaca tasarlanmis fikirlere
yonlendirir. Bir defa bu teknikler kullanildiginda yeni ufuklari fethetme sansi da

yakalanir (Duran ve Saracoglu,2009; Kulakl1,2005 )

Arastirma/Gelistirme Asamasi: Toplanan fikirlerin, isletmenin amacina ve
kaynaklarina uygun olup olmadigi, iiriinlin nasil iiretilecegi, miisteriler tarafindan nasil
algilandig1, hedef pazarin ne oldugu gibi sorulara cevaplarin arandigi bu asama
inovasyon siirecinin en 6nemli parcasidir. Burada 6nemli olan, takip edebilecegimiz en
degerli fikirleri secebilmektir. Ciinkii iyi bir se¢imin kesin garantisi olmasa da,
sectigimiz fikirler firmanin gelecegi agisindan kritik bir 6nem tasir. Bu nedenle fikirlere
tam anlamiyla karar vermeden oOnce gereken kaynaklar ve farkli fikirlere gore
degisebilen uygulama metodu goz dniinde bulundurulmalidir. Ote yandan baz fikirler
reddedilebilir. Bu durumda da reddedilen fikirler, yeni firsatlarda daha iyi bir zamanda
ya da yeniden gelistirilerek kullanilmak {izere saklanmalidir. Bu asama fikirlerin tiretimi
asamasina benzemektedir. Burada fikirler ayristirilarak soyut diisiincenin anlagilmasi
icin ¢alisilir. Bunun sonucunda yeni fikirler bir araya getirilerek bunlarla ilgili igsel
ongoriiler kesfedilir. Bu da problemlerin tanimlanmasina yardimci olur ve olusturulan

teorik modeldeki konularin agiklanmasini saglar.
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Inovasyon fikirleri gesitli siizgeclerden gecirilir ve uygun olmayanlar elenip,
uygun olanlar 6nem sirasina gore dizilir. Teknik ve mali fizibilite ¢calismalar1 yapilir.
Secilen fikir firmanin yetenek ve imkanlarina gore projelendirilir. (Giiles ve Biilbiil,

184; Duran ve Saracoglu,2009).

Inovasyonu kullanan firmalar sik sik bir fikir ydnetimi sistemi kullanirlar. Amag;
cok daha 1yi gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in en iyi fikirleri en biiyiik potansiyelle
se¢mektir. Ozellikle bu asamalarda ¢ok énemli olan fikir yonetimi, yapilandirilmis bir
sekilde fikirleri isleme uygulamasidir yani sadece fikirleri yaratmay: degil, ayni
zamanda fikirleri toplama gelistirme, degerlendirme, se¢cme ve benimsemeyi de

kapsamaktadir (Riederer ve digerleri, 12).

Prototip Asamasi: Projelendirilen fikirler, bu asamada yeni iiriiniin sorunsuz ve
daha ekonomik iiretilmesi amaciyla is analizinde belirtilen sonuglara gore gerceginin
bire-bir benzeri prototipler ile fiziksel hale getirilerek canlandirilir ve {iriiniin nihai
sekli belirlenmeye calisilir.  Bir {irlinlin prototipi ne kadar kolay yapiliyorsa, iiretim
asamasi da o kadar kolay gerceklesir. Ciinkii bu prototipler ile ger¢ek kullanim
alanlarinda ve hedef kitleye uygun testler yapilir. Bu testler hedef pazar dilimini i¢eren
0zel bir alanda veya distribiitorlerin kontroliindeki alanlarda yapildigindan, ihtiyag
duyulan yerlerde ayarlamalar ve diizenlemeler yapilarak {iriin pazara tamamen
stiriildiigiinde karsilagilabilecek muhtemel eksiklikler dnceden tespit edilir ve miisteri

ithtiyac ve isteklerine gore tliriin sekillendirilir. (Kulakli, 107, www.yenilesim.org) .

Bu asamada iiriin alfa, beta ve gama tipi farkli bir takim testlere tabi tutulur.
Alfa tipi prototip testinde gercek iiretim niyeti olmasina ve gergek bir iiretimle aym
malzeme ve yapilandirma kullanilmis olmasina ragmen fiili bir liretim yapilmaz .
Miisteriler iirliniin  hangi ortamlarda kullanilacagini gergekei bir yaklasimla test
edebilmek amaciyla gelistirme ekibine istirak eder ve buna gore 6zel miisterilerin
ithtiyaclarmi tatmin edecek sekilde iirlin tasarimi yapilir. Bu tip testler risk azaltma ve
bir tasarim kesif aracidir. Beta tipi prototip testi , Onerilen iiretim siirecinde {iriinlerin
giivenilirliligi ve performansim1i dogrulamak amaciyla yapilan, miisterinin gergek
kullanim ortaminda yiiriitiilen, kar agsamasindan 6nceki zaman boyunca yeniden isleme
ve dongii siiresini azaltan bir testtir. Boylece hem kalite giivencesi saglar hem de

ticari riski azaltir. Gamma  testi ise {rlin ve hizmetlerin pazar ihtiyaglarina


http://www.yenilesim.org)

18

uygunlugunu dogrulamak i¢in uygulanan bir testtir. Bu da beta testi gibi miisterinin
gercek kullanim ortaminda yiiriitiiliir. Prototip fiziksel bir temsil veya bir simiilasyon
olsa da oOnerilen {irlin tasarim1 ve hangi ortamlarda kullanilacagini dogru bir sekilde

temsil etmelidir (Carson and Steller,2002).

Imalat Asamasi: Bu asama, ticari manada degerli olarak kabul edilen fikirlerin,
uygulamaya gecirildigi ve artik iiretimin gerceklestirildigi asamadir. Bu asamaya kadar
soyut olan fikir artitk bu asamada somut hale doniistiiriilir. Fakat unutulmamalidir ki
prototip ve liretim ayri1 konulardir. Bir {irliniin prototipini yapmak onun teknik ve
ekonomik olarak fiiretilebilecegi anlamina gelmez. Ornegin  basarili prototipler
tiretilmesine ragmen bir¢ok inovasyon fikri seri liretime teknik olarak uygun olmamasi
veya liretim maliyetinin fazla olmasi nedeniyle pazara ¢ikamadan kaybolur. Bu nedenle
yeni 1Uriin, ticarilesmeden Once kiigiik miktarlarda iiretilerek denenmek iizere pazara
stiriiliir ve tiriine yonelik olumlu ya da olumsuz diislinceler degerlendirilerek, {iriinle

ilgili eksiklikler tespit edilmeye calisilir (Iraz,2005:118).

Bu asamada testler sonucu elde edilen veriler nispetinde tasarim ve iiretim
problemlerinin ¢ogu ¢oziilmiis, liretime baglamak icin montaj hatt1 ve is istasyonlari,
tiretim ekipmanlar1 ve siirecleri degerlendirilmis kurulmus, ayiklanmis ve
programlanmis, Tlretimde c¢alisanlar egitilmistir ve malzemeler elde hazir
bulunmaktadir. Bundan sonra kaynak planlama, ihtiyaclarin listelenmesi, miihendislik,
operasyon planlamasi, departman semalari, tedarikei iliskileri, kaynak planlarinin
yayinlanmasi, program gozden gegirmeleri ve izleme ile olas1 darbogazlar i¢in yedek
aksiyon planlar1 ¢aligmalar ytriitiiliir. Belirlenecek satis adetlerine gore iiretim sistemi
tasarimi gergeklestirilir. Ayni zamanda bu siire¢ yaparak Ogrenme asamasidir. Bu
nedenle yapilacak hata sayisi yiiksek olacaktir. Uzmanlastikca ve tiim calisanlar
iiretimden kaynaklanan sorunlari ¢6zmek icin ortaklasa c¢alistikca hata sayisi en aza

inecek, is giiciinde ve iiretimde etkinlik saglanacaktir (Pang,2004; Kulakl1,2005).

Ticarilestirme Asamasi: Arastirma ve gelistirme g¢alismalari sonucunda elde
edilen iirin/hizmetlerin deneme asamasindan sonra insanlarin kullanimina sunulmasidir.
Yeni iirlin gelistirme silirecinin son sathasidir ve su asamalardan olusur (Karadal ve

Tiirk,2008):
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e Yeni gelistirilen {iriin, siire¢ ve hizmetin patentinin alinmast,

e Yeni iirlin/ hizmet markasinin tescillenmesi,

e Uriin siire¢ ya da hizmetin pazar stratejisinin belirlenmesi,

e Uriiniin faydalarinin potansiyel miisterilere ogretilerek tanitimimin
yapilmasi,

e  Uriiniin pazara siiriilmesi ve satis sonrasi teknik hizmetlerin érgiitlenmesi.

Yeni bir {iriin insanlarin kullanimima sunulduktan sonra, iirlin performansinin
pazar yerinde siirekli izlenmesi kritik dnem tagir. Hem {irlinden elde edilen rekabet
avantajinin Ol¢iisii hem de piyasada iirliniin performansini etkileyebilecek unsurlarin
teshisinin  diizglin yapilmasi halinde, proje ekibinin, gelistirme ekibinden
ticarilestirilmesi ekibine ge¢isi yapilabilir. Bazi sirketlerde, gelistirme ekibinin bir
liyesi, Uriinlin daha iyl pazara sunumunu saglamak i¢in ticarilestirilmesi asamasinda

pazarlama ile calisacak sekilde diizenlenmistir.

Bu asamada ince ayar pazarlama plani olusturma, alim satis giicli egitimi veya
ince ayar miisteri hizmetleri destek stratejilerinin gelistirilmesi gibi 6nemli faaliyetlerin

de iizerinde durulur (Persaud ve digerleri, 2002,93).
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Sekil 1.1. Etkilesimli Bir inovasyon Siireci Modeli
Kaynak: Ulusal Inovasyon Sistemi,2003:128

Onceleri tek tarafli dogrusal bir siire¢ olan fakat artik giiniimiizde miisteri

odaklilik, yeni kalite anlayisi, rekabet ve teknoloji degisiklikleri nedenleriyle, hemen
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her asamada pazardan ve miisteriden edinilen geri bildirimlerle daha karmasik ve
etkilesimli bir silire¢ haline gelen inovasyon siirecinde dis iliskilerde iki tiir etkilesim
goriilmektedir. Birincisi, miisteriler, tedarik¢iler ve isbirligi yapilan kuruluslar
arasindaki iliski olup, kurulan iligkilere bagli olarak, arz-talep kosullari, {iriin ve siireg
gelistirme ile iiretim ve pazarlama asamalarini etkilemektedir. Ikinci tiir etkilesimde ise,
firmanin teknolojik tiretim yeteneklerinin yetersiz kaldigi durumda firma, kendi
disindaki bilim ve teknoloji kaynaklarindan yararlanmaktadir. Normal olarak once
mevcut bilgi kaynaklarina basvuran firma, bunlar yetmedigi takdirde akademik alan,
liniversite-sanayi igbirligi ile arastirmaya yonelecektir. Boylece her iki sektor arasinda
da karsilikli bagimliliga dayali isbirligi yaratilmis olacaktir (Ulusal Inovasyon
Sistemi,2003:127).

1.4.3. inovasyon Kiiltiirii

Inovasyon, organizasyonda farkli bir kiiltiir ve anlayis1 gerektirir. Kiiltiir, bir
organizasyon ya da grubun isleyisini niteleyen hakim tutum ve davraniglardir ve
inovasyonu basartyla gergeklestiren ¢ogu firmanin kendine 6zgii yaygin bazi 6zellikleri
vardir. Iste onlarin gecmis ve mevcut inanglari, fikirleri ve davranislariyla karakterize
olan bu oOzellikler inovasyon kiiltiirii olarak tanimlanir (Moris,2007;Rieder ve

digerler1,2005; El¢i,2007)

Inovasyon kiiltiirii, bugiinkii firmalar arasinda ¢ok yaygm degildir. Bunun
sebebi; bu kiiltiirtin yaratilmasinin ¢ok kolay olmamasi ve inovasyon kiiltiiriinii elde
etmek icin gerekli 6zelliklerin ayni zamanda basarili firmalarinda sahip oldugu bu
ozellikler oldugunun fark edilmemesidir. Fakat inovasyon kiiltiirli, yaraticilik i¢in
degerler, gorlis ve tutumlar kuran, gelistiren ortak normlardir. Bireyleri diisiinmeye,
calismalarin1 ve fikirlerini harekete gecirmeye tesvik eder, yetenek, Ozgiinliikk ve
yaraticilig1 destekler. Calisanlar tarafindan ortaklasa diizenlendiginde yeni yaklasim ve
yeni fikirlerin yaratilmasina, organizasyon seviyesinde yeni teknik ve idari fikirlerin
uygulanmasina yardimci olur. Bu sekilde firmanin isleyisinde ve etkinliginde gelisme
saglanabilir (Yu,2009:7). Arastirmalar gostermektedir ki inovasyonu gergeklestiren
organizasyonlarin inovasyon kiiltiirline sahip olmasinda ki 6nemli bazi uygulamalari

sunlardir:
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Liderlik: Liderlik, inovasyon yonetimi ve yenilik¢i fikirlerin gergeklesmesinin
giclii bir belirleyicisidir. Ciinkii lider, yaraticilik, yeni fikirler ve inovasyon
dogrultusunda organizasyonun tutum ve davraniglarini yonetmekten, vizyon ve misyon
gelistirmekten, stratejik kararlar almaktan ve bunlari uygulamaktan sorumludur. Bu
sebeple liderler, organizasyonun yarari i¢in, inovasyonun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek adina hayati onem tasidiginin farkinda olmali, yenilik¢i fikirlere ve
davraniglara sahip ¢alisanlara firsat tanimali, onlar1 6diillendirmeli, gelismesine destek
vermeli, tiim i§ giiclinii motive etmeli, ilham vermeli, ¢alisanlar1 6grenmeye tesvik
etmeli kisacas1 deger yaratmali, beklentiler olusturmali ve yon belirlemelidir. Eger
liderler, yeni fikirlerin farkina varmakta, karsiligin1 vermekte ve desteklemekte

basarisizsalar olusan inovasyon olanaklar1 sinirli olacaktir (Natarajan,2009; Kasper ve

Clohesy digerleri, 2008 ; Rieder ve digerleri,2005).

Tolerans ve Risk Alma: Inovasyonlar ¢ogu zaman maliyetli ve risklidir. Fakat
inovasyonu basariyla gerceklestiren organizasyonlarin 6zelliklerinden biri de risk alma
toleransidir. Ciinkii inovasyonlar belirsiz oldugundan basar1 getirebilecegi gibi
kacinilmaz olarak basarisizlikta getirebilecektir. Basarili bir inovasyon yoOnetimi,
orgiitlin risk almaya hazir olmasini1 ve basarisizligi bir 6grenme ve gelistirme firsati
olarak gérmesini gerektirir. Bunun i¢in igletmelerin basarisizligi, 6grenme siirecinin bir
pargast ve bundan ders ¢ikarmak icin bir firsat olarak gormeleri, sonu¢ basarisizlikta
olsa yeni fikirleri tesvik etmeye devam etmeleri gerekmektedir. Aymi sekilde basarili
sonuglarda, yeni fikirleri ve yaraticiligr gelistirmeyi 6zendirmek ve bu tiir davraniglar
motive edebilmek icin bir 6diillendirme sisteminin varligir gergeklestirilmelidir. Risk
kararlarin1 agir1 bir sekilde inceleme, garanti kazanglar bekleme, basarisizlik karsisinda
cezalandirmalar, asir1 katt kural ve prosediirler, basar1 i¢in yeterli Odiillerin
saglanamamasi, tepe yonetiminin yeterli destegi vermemesi risk almayi engeller
(Durna,2002). Basarisizliktan korkmadan, yeni fikirler kesfetmek ve inovasyonlara
neden olan deneyleri gerceklestirmek i¢in tesvik edilen ¢alisanlarin oldugu, risk alabilen
1y1 bir kurumsal kiiltiirlin, inovasyon sonuglarina ¢are bulmasi ve basarisizligin negatif

sonuglarint minimize etmesi daha muhtemeldir (Rieder ve digerleri, 16).

Actk Iletisim ve Isbirligi: Bir organizasyonun inovasyonda basarili olabilmesi
icin acik bir iletisim, bilgi, deneyim ve fikir paylasim ortamina, esnek bir yapiya ayni

zamanda da iyi bir ekip ¢alismasma sahip olmasi gerekir. Ornegin hiyerarsik yapiya
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sahip bir isletmede fikirleri ve diisiinceleri ifade etme Ozgiirliigli sinirlidir. Bu tiir
yapilarda iletisim de acgik ve sik olmadigindan 6rgiitiin fikir ve diisiince potansiyelinden
gerektigi gibi yararlanilamaz. Bunun i¢in de orgiit icinde iletisimin acik, karar alma
mekanizmalarinin yaygin ve kademe sayisinin diisiik olmasi, iletisimin kolay ve hizl
olmas1 ¢ok onemlidir. Farkli boliimlerdeki fikir paylasimi ve iyi bir iletisim, problem
¢oziimlerine yeni yaklasimlar, teknoloji uygulamalarinda yeni fikirler meydana getirir.
Acik ve iyi bir iletisim, inovasyondan kaynaklanan belirsizlikleri azaltir. Inovasyon
stirecinde yasanan basarisizliklarin ¢ogu Ozellikle farkli birimler arasindaki yetersiz

iletisim ve igbirliginin olmamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Inovasyonda basar1 saglanabilmesi igin, iletisimin yetersiz ve kopuk oldugu
yerlerde baglant1 saglanmali1 ve gii¢lendirilmeli, calisanlarla siirekli ve karsilikli baglanti
kurabilme olanaginin saglanmasi gereklidir. Ayn1 zamanda calisanlar arasinda ve farkl
boliimler arasinda siirekli igbirliginin saglanmasi, mesajlarin miimkiin oldugu kadar
oOrgiitlin biitiin kademelerine dogrudan dogruya iletilmesi ve iletisimin agik, saglikli ve

hizl1 olmasi gerekir (Durna,2002; El¢i,2007)

Miisteri Odaklilik: Bir firmanin uzun donem ekonomik basarisinda miisteri
odakliliginin etkisi tartigmasiz biiyiiktiir. Misteri odakliligin arkasinda yatan temel
diistince; tiiketicilerin sirketin iirlin ve hizmetlerini almasi, bu iirliin ve hizmetlerden
yiiksek derecede tatmin saglamasi ve sirketin sadik miisterileri olmasi i¢in tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarina hitap eden bir firma olmaktir. Bu nedenle miisteri odaklilik,
organizasyonel basar1 ve miisterilerin ilgilerinde artisa yol agan organizasyon

kiiltiiriiniin bir yonii olarak tanimlanabilir.

Inovasyonda basar1 saglamak isteyen bir firma mevcut miisteri ihtiyaclarini
anlamanin yaninda, gelecekteki miisteri ihtiyaclarini da tahmin etmek, ona gore iiriin
ve hizmetler tasarlamak ayni zamanda bunlar1 yapabilmek i¢inde miisteri ile siirekli ve
yakin bir iliski igerisinde olmak zorundadir. lyi bir inovasyon kiiltiiriine sahip birgok
firmanin ¢alisanlar1 ve yoneticileri ayn1 zamanda {irettikleri ve sattiklar1 tirline inanan
miisterilerdir. Miisteri odaklilik organizasyonda bir takim degisiklikleri ve iirtin/hizmet
kalitesinde artig1 gerektirir. Organizasyon takim tabanli olmal1 ve firsatlart ve tehditleri
cabucak saptayabilmeli, igletmenin toplam kalitesini gelistirmek igin tiim firsatlardan

yararlanmali, ¢evresindeki degisikliklerin ve problemlerin farkina vararak bunlar
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dikkatlice degerlendirmelidir (Thurau, 2003; Matsuo, 2005 ; Durna,2002; Filipovi¢, ve
digerleri,2000)

Insanlara deger verme: Inovasyon ydnetiminde insan énemli bir varliktir. Cogu
inovasyon fikirleri, kisilerde ve onlarin becerilerinde ortaya ¢ikmakta oldugundan, dis
kaynaklarin veya diizenlenmis bilgilerin akilli sekilde kullanimai i¢in, yenilik¢i fikirlerin
bilgi kaynagi olan, firma icindeki c¢alisanlar, miisteriler, tedarikciler ve diger
organizasyondaki insanlar sirketin basarisinin siirdiiriilmesinde énemli bir rol oynar. Iyi
bir inovasyon kiiltiiriine sahip organizasyonlar insanlara deger verir ve onlar1 tanir.
Onlar insanlarin 6nemini, onlarin fikirlerini, tecriibelerini ve nasili bildiklerini kabul
ederler. Bu tiir isletmelerde, inovasyon sadece Ar-Ge gibi tek bir birim, grup ya da kisi
ile siurlt degildir. Organizasyondaki hemen hemen herkesin siireclerin, iiriinlerin ve
tiretimin daha iyi nasil gelistirilebilecegine ve ¢evresinde caliganlara dair bir fikri vardir.
Iyi bir organizasyon kiiltiiriine sahip organizasyonlar, fikir one siiren calisanlarini
destekleyebilen ve tesvik edebilen, bu fikirleri ve bilgileri kullanip isleyebilen
firmalardir. Bir ¢ok isletme, yoneticilerinin, teknoloji, siire¢ yada insanlardan gelen

fikirleri reddedip aldiris etmemesi gibi tutum ve davraniglar yliziinden firsatlart kagirir.

Inovasyonu basariyla gergeklestiren firmalarm bir diger 6zelligi de, yeni
arastirmalari, projeleri ve yaratici fikirleri takip etmek icin c¢alisanlarin i saatlerinin bir
kisminmi kullanmasina izin vermesidir. Onlarin bu stratejilerindeki basarisinin anahtari,
calisanlarin etkili bir sekilde zamanini yoOnetece§ine ve siirekli denetim olmadan
calisacaklarina giivenmeleridir. Onlar, calisanlarin iyi kararlar verecegine ve sorumluluk
sahibi olacagina giivenirken, ayn1 zamanda inovasyon ve yeni fikirleri takip etmek icin
kaynak saglayan ve isine sahip cikan galiganlar1 destekleyip tesvik eder. Inovasyonda
basar1 saglamak isteyen bir firma, esnek ve toleransli bir yapiya sahip olmali ve
calisanlarina gilivenerek en alt birime kadar her birime kendi i¢inde 6zerklik tantyarak
girisimcilik ruhunu gili¢lendirmelidir (Rieder ve digerleri, 2005;Natarajan,2009,0slo
Kilavuzu,2005).

Siirekli Ogrenme ve Bilgi Yonetimi: Inovasyonun basariyla yonetilmesi siirekli
bir 6grenme siireci ile gerceklesebilir ve inovasyon yetenekleri ancak siirekli 6grenme
boyunca artabilir. Sadece denemeye, test etmeye ve 6grenmeye istekli bir kiiltiir, zaman

icinde inovasyonu lretebilecek ve siirdiirebilecektir. Yeni fikirlerin ne kadar iyi ¢alistig
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test edilmedigi ve uygulamaya koyulmadigi siirece de bir anlam ifade etmez. Etkili
deneme ve 6grenme, bilgiyi yakalamak igin belli metotlar ve yeni seyler denemeyi
taahhiit eden sozleri, gercek inovasyonlara ve yenilik¢i diisiinmeyi hizlandiran anlayisa
doniistiirmeyi gerektirir. Ogrenmeyi gelistirmek icin isletmelerin; kidemli calisanlara
kurumsal egitim verilmesi, konu ile ilgili uzmanhigin islendirilmesi, kurumlar arasi
konuk uzman degisimi, Omiir boyu 6grenme, yeni teknoloji, hizmet ve arastirma ile
ilgili caligmalara calisanlar1 da katarak ilgili uzmanlik aginin bir pargasi olmalarinin
saglanmasi, yetenek ve teknoloji temin edilen firma ve kurumlarla oldugu gibi
paydaslarla ve ilgili kurumlarla formal ag yapilar ve calisma gruplart olusturulmasi,
periyodikler, veri tabanlar1 ve diger enformasyon kaynaklarina erisim, inovasyon
stirecine halkin katilimimin saglanacagi sosyal ortamlara, toplanti ve “beyin
firtinalaria” katilmas1 gibi mekanizmalarla kendileri i¢in kurumsal 6grenme stratejileri

gelistirmeleri gereklidir (Akyos,2007; Rieder ve digerleri,2005).

Tim oOgrenmeler, bilgi destekli ve inovasyon wuygulamalhdir. Bir
organizasyondaki &grenme, bilginin durumundaki farkindaligi ifade eder.
Organizasyonlarin varli§1 ve basarisinda her zamanki gibi yine birincil 06lgiit; bilgiye
sahip olunmas1 ve bilginin etkili yonetilmesidir. Organizasyonel bir inovasyon, yeni
bilgi tutmay1 kolaylagtiracak, bunu yorumlayacak ve bilgi tabaninda koruyacak iyi bir
bilgi yonetim sistemi tarafindan gelistirilmis olmalidir (Yagc1,2008). Bilgi ydnetimi
sayesinde bir firma sahip oldugu bilgiye islerlik kazandirir; {iriin, hizmet ve siireglerine
deger katarak farklilastirir. Bilgi yonetimi, firmadaki toplam kalite yonetimi,

organizasyonel Ogrenme gibi diger kurumsal faaliyetleri tamamlayip gelistirerek

rekabet¢i konumun siirdiiriilebilirligini saglar (El¢i, http://www.ostim.org.tr).

1.5. Inovasyon Kaynaklari

Drucker (1985) gore inovasyon kaynaklar1 iki grupta toplanmaktadir. Birinci
gruptakiler isletme ya da sektor icinde yer alir. Bunlar;

1. Beklenmeyen gelismeler

2.  Uyusmazliklar
3. Siireg ihtiyaglar
4. Endiistri ve pazar degisimleri


http://www.ostim.org.tr)
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Ikinci gruptakiler ise isletme ya da sektdr disinda yer alir. Bunlar ise;

1. Demografik degisimler,
2. Algilamadaki degisiklikler
3. Yeni bilgidir.

Bu kaynaklar sahip olduklar1 risk, tehlike ve karmasiklik bakimindan
birbirlerinden farkli olsalar da, birbirleriyle ¢akisirlar ve inovasyon potansiyeli ayni
anda bu alanlardan birka¢inda bulunabilir. Fakat hep birlikte ele alindiginda, biitiin

inovasyon firsatlarinin biiylik cogunlugunun kaynagi bunlardir (Drucker,2002:6).

Beklenmeyen Gelismeler: Basar1 ya da basarisizlik seklinde ortaya ¢ikabilir. Her
iki durum da inovasyona elverisli verimli kaynaklar yaratabilir. Basarili gelismeler
potansiyel inovasyon alanlar1 yaratirken, basarisiz durumlar daha ileriki zamanlarda
basarili inovasyon igin bir firsat ya da kaynak olusturabilir. Ornegin Ford, biiyiik bir
O0zenle hazirlanmis otomobili Edsel'i, General Motors'la rekabet etmesini miimkiin
kilacak eksiksiz bir iirlin hatt1 kazandirmak amaciyla planlamisti. Fakat tim o
planlamaya, pazar arastirmalarina ve tasarima ragmen, yeni model basarisizlikla
sonuglandi. Bunun iizerine Ford, GMnin ve diger biitlin otomobil {ireticilerinin
otomobil tasarimini ve pazarlamasini1 dayandirdiklar: temel varsayimlara ters bir seyler
dondiigiiniin farkina vardi. Pazar dilimleri artik esas olarak gelir gruplarina gore degil ;
"yasam tarz1" na gore olusuyordu. Bunun iizerine Ford, sirkete belli bir kisilik

kazandiran ve onu tekrar sektoriin lideri haline getiren Mustang' iiretti (Drucker, 6).

Uyusmazhiklar: Beklentilerle sonuglar ya da varsayimlarla gercekler arasindaki
bir fark veya uyumsuzluktur. Nedenini anlamasak ve cogu zaman hesaba katmasakta
siirecte ortaya ¢ikan bu uyumsuzluklara yapilacak kii¢iik miidahaleler inovasyon i¢in bir
firsat yaratabilir. Ornegin ¢imenlik giibresi iireticileri, ¢imenli§in metrekaresine ne
kadar giibre dagitilacagini tam 6l¢ii birimiyle bilmelerine ragmen dogru dozaja ulasmak
icin bir alet yoktu. Bu yiizden bahgivanlar giibreyi elle dagitmak zorundaydilar. Basit
tekerlekli dagiticilarin kesfedilmesiyle dogru dozajin uygulanmasi miimkiin oldu. Giibre
tireticileri her bir metrekareye ne kadar giibre dagitilacagini kesinlikle belirtmelerine
ragmen bunu uygulayacak ara¢ konusunda herhangi bir ¢aligma yapmamislardir. Bu

durumda siirecte bir uyumsuzluk s6z konusudur ve bu uyumsuzluk kesfedilen aracla
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giderilmistir. Bunun gibi ¢esitli sektorlerde uyumsuzluklarin farkina varan isletmelerin

inovasyon yapma firsatlar1 her zaman vardir (Durna, 48-49) .

Siire¢ Ihtiyaglari: Bir siireg ihtiyacim fark edip bunu gidermeye galismak ya da
var olan siireci daha 1yi hale getirebilmek inovasyon i¢in bir firsat olusturabilir.
Japonya'da otomobil kullanmis herkes, bu iilkenin modern bir karayolu sistemine sahip
olmadigint bilir. Yollar hala 10. ylizyillda kagnilar i¢in agilmis yollar1 izlemektedir.
Amerikan karayollarinda 1930'lu yillarin baglarinda kullanilan ve bir otomobilin, baska
otomobillerinde gelmekte oldugunu goérmesini miimkiin kilan, 15181 yansitan
reflektorlerin bu yollara uyarlanmasi gibi kiigiik bir inovasyonla, trafigin asgari kazaya
neden olacak bigimde diizgiin akmasi1 saglanmis ve bu sistemi daha kullanish olmaya

olanakli kilmistir (Drucker, 7).

Sektor ve Pazar Degisimleri: Eger bir sektor hizli biiyiiyorsa yapis1 da degisir.
Bu degisimlerle inovasyon firsatlar1 yaratilabilir. Cilinkii pazar veya sektdr yapilari
degistiginde, sektorliin geleneksel liderleri, ellerinde mevcut olam1 korumaya
yogunlasarak, en hizli biiyliyen pazar kesimlerini 1srarla gérmezden gelirler ve
kendilerine meydan okuyan yeni bir sirkete karsi genellikle saldirida bulunmazlar. O
nedenle inovasyon yapan sirketler, uzun siire rahatsiz edilmeden kendi baslarina kalma
sansmm yakalarlar. Ornegin 1960’larin ortasinda Amerika’da biiyiik bir hastanede alt
diizey yonetici olarak calisan ii¢ geng, hastanelerin mutfak, ¢amasirhane gibi bakim
hizmetlerinde giderek uzmanliga ihtiya¢ duyuldugunu diisiinerek kendi isletmelerini
kurmaya karar verdiler ve bu hizmetleri gérmek i¢in egitilmis personelleri kullanarak
yeni firmalartyla hastanelere anlasma Onerdiler. Yirmi yil sonra bu igletme bir milyar
dolarlik ciro elde etti (Drucker, 7). Goriildiigii gibi pazarda birakilan bosluklar bir siire
sonra mutlaka doldurulur ve bu bosluklar1 fark edip bunu ilk olarak degerlendiren
orgiitler hi¢ beklemedikleri biiyiik basarilar elde edebilirler. Ayn1 zamanda bunun i¢in
sektordeki ve pazardaki degisimlerin siirekli izlenilmesi ve yakidan takip edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu degisimlere duyarli olmayan ve gérmezden gelen orgiitler bir

siire sonra pazarlarini kaybedebilirler (Durna, 53).

Demografik Degisimler: Nifus yapisindaki degisimler yeni ihtiyaglar
doguracagindan ve bu da inovasyonu tetikleyeceginden inovasyon firsat1 kaynaklarinin

en giivenilir olan1 demografidir. Bununla birlikte, politika belirleyiciler demografiyi
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cogu zaman ihmal ettiklerinden, demografiyi gozlemleyen ve ondan yararlanmasini
bilenler bunun karsiliginda biiyiik édiiller elde edebilirler. Japonlar bilgisayarli robotlar
konusunda oOndeler, ¢iinkii demografiye oOnem vermislerdir. 1970’lerde, gelismis
tilkelerde, hem dogum oranlarinda ciddi bir diisme, hem de bir egitim patlamasi
yasandigini herkes biliyordu; genglerin yaris1 ya da daha da fazlasi liseyi bitirdikten
sonra da 6grenimlerini siirdiirmekteydi. Bunun sonucunda, imalat sektoriinde geleneksel
mavi yakali is¢i sayisinin azalacagi ve 1990 yilina gelindiginde bu konuda bir acigin
ortaya ¢ikacagi besbelliydi. Buna ragmen bu konuda yalmizca Japonlarin harekete

gecmesi, bilgisayarli robotlarda on yil ileride olmalarina sebep oldu (Drucker, 8).

Algilamadaki Degisiklikler: Eylemler ve inanclar bireyin diinyay: algilamasina
baghdir. Ornegin giiniimiizde miizik, spor ve televizyon insanlarin algilarini
degistirmekte yasam tarzini etkileyebilmektedir. Bu durumda isletmelerin bu
egilimlerden yararlanmalar1 kagimlmaz hale gelmistir. Inovasyon yapanlar ya da
girisimciler iste bu algi degisikliklerini farkedip buna gore tiiketicilere uygun mal ve
hizmet {iretirse inovasyon igin bir kaynak yaratilmis olur. Ornegin, giiniimiizde saglik
bilincinin artmasi, dogum kontrolii, ¢evresel konular iizerine artan kamuoyu ilgisi

bir¢ok {iriin ve hizmet inovasyonuna neden olmustur (Durna, 56-58).

Yeni Bilgi: Tarih yaratan inovasyonlar arasinda yeni bilgiye dayali olanlar 6nde
gelir. Bilgiye dayali inovasyonlar hem mal olduklar1 zaman, yol agtiklar1 kaza oranlar
ve Ongoriilebilirlikleri, hem de girisimciler igin yarattiklart meydan okumalar
bakimindan biitiin 6teki inovasyonlardan farklidirlar ve en uzun gelistirme siiresine
sahip olanlar bunlardir. Ornegin bilgisayar; ikili sistemli aritmetik, Charles Babbage'nin
19. yiizyihn ilk yarisindaki hesap makinesi diisiincesi, Herman Hollerith'in ABD'deki
1890 niifus sayimi i¢in buldugu delikli kart, 1906 yilinda bulunmus bir elektronik salter
olan odyon tiipii, 1910 ile 1913 arasinda Bertrand Russel ve Alfred North Whitehead
tarafindan gelistirilmis olan sembolik mantik ve Birinci Diinya Savasi sirasinda etkin
ucaksavar silahlar1 gelistirme yoniindeki basarisiz girisimler sonucu ortaya g¢ikmis
programlama ve geri-bildirim anlayislarini iceren en az alti ayn bilgi tiiriini
gerektirmisti. Fakat gerekli biitiin bilgi daha 1918'de elde mevcut oldugu halde, isleyen

ilk dijital bilgisayarin 1946'dan 6nce ortaya ¢ikmasi miimkiin olmadi (Drucker, 9).
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Bilgiye dayali inovasyonlarin diger inovasyonlardan farkli birtakim 6zellikleri
mevcuttur. Bunlardan biri; bilgiye dayali inovasyonlar, sosyal, ekonomik ve bilimsel
bir takim faktorlerin iyi analiz edilebilmesini gerektirir ve bu tiir inovasyonlar,
girisimciye su anda uygun olmayan faktorleri belirleme ve uygulanabilir olmamasi
durumunda erteleyebilme olanagi vermelidir. ikinci 6zelligi; bu tiir inovasyonlarin
piyasa siirimii heyecan yaratacagi ve pek c¢ok rakibi ¢ekebilecegi i¢in deneme maksath
stirilememesi ve diger inovasyonlar gibi uzun siire piyasada rakipsiz kalmamasi,
girisimciyi ilk defada dogruyu bulmak zorunda birakmaktadir. Son 6zelligi ise; bu tiir
inovasyonlarda risk yliksek oldugundan girisim yonetiminin ¢ok gerekli olmasidir. Bu
yiizden hem finansal hemde yoOnetsel agidan onemli 6lciide Onlemler almayi, pazar

odakl1 ve yonelimli olmayi gerektirir (Durna, 62 -65).

1.6. inovasyon ve Teknoloji Transferi

Firmalar, teknoloji bulma ve inovasyon yapma konusunda kendi teknik sinirlar
icinde davranamazlar. Inovasyon siirecini kendi biinyelerinde gerceklestirebilecekleri
gibi bu konuda bagkalarinin deneyimlerinden yaralanmay1 da tercih edebilirler ya da
yeterli bilgi, deneyim ve kaynaga sahip olmadiklari i¢in tercih etmek zorunda
kalabilirler. Firmanin mevcut durumu, problem ¢6ziimiinde yetersiz kaldiginda
inovasyon transferi yoluna gidilir (Ozkurt ve Tascioglu, 2007). Firmalar inovasyon
yaparlarken kendi iilkesi i¢inde diger firmalardan, devletin bu alanda kurdugu kamu
kuruluslarindan, laboratuarlardan ve {iniversitelerden ya da diger uluslarin kamu ve 6zel
kuruluslarindan gerceklestirilen inovasyonlardan yararlanabilirler. Bu gibi temini kendi
igerisinde miimkiin olmayan teknoloji ve inovasyonlarin bir kisminin ya da tamaminin

ithal edilmesine inovasyon transferi ad1 verilir (Cannarella ve Piccioni,2003).

Inovasyon transferi siirecini olumlu yada olumsuz etkileyecek ii¢ énemli unsur
vardir. Bunlar; inovasyon transfer kaynaginin 6zellikleri, inovasyon transferinde alici
olanin 6zellikleri ve bu ikisi arasindaki iliskilerdir. Inovasyon transferi siirecini yeterli
bir sekilde yonetecek ve iistlenecek ©zel becerilere sahip insanlari belirlemek ve
inovasyon talep ve ihtiyacglarini dogru tahmin etmek inovasyon siirecinin basarisini
dogrudan etkilemektedir. Bunun yaninda inovasyon transferinde alic1 ile verici arasinda
meydana gelen ve sosyo ekonomik c¢evre hakkinda c¢ok az sey bilmelerinden

kaynaklanan psikolojik mesafe, alicinin kisa zamanda inovasyonu elde etmek
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istemesine karsin inovasyonu verecek kurulusun arastirma faaliyetleri ve bir takim
islemlerin uzun siirmesinden dolay1 kendi zaman ayarlamasini uzun tutmasi, alici ve
vericinin farkli dillere sahipse aralarinda bir dil birliginin kurulamamas1 ve farkli kanun
ve diizenlemelere tabi olmalar1 ya da finansal yetersizlikler inovasyon transferini

olumsuz etkileyecek unsurlardir (Cannarella ve Piccioni,2003).

Ulkemizde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerdeki firmalar, genellikle basit
iirtin ve siire¢ teknolojilerini transfer ederken teknolojinin icerdigi bilgi ve deneyimi
transfer etmezler. Bu durumda tedarik¢i firmaya bagli kalmak zorundadirlar; bu da
transfer edilen teknolojinin gelistirilmesiyle rekabetci bir konuma gelmelerini engeller.
Yine ayni sekilde, deneyim ve bilgi eksikliginden dolay1 ihtiyaglarina tam olarak cevap
vermeyen bir teknolojiyi secen firmalarin sayisi da oldukc¢a fazladir. Bu nedenle,
inovasyon transferinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica transfer
siirecinin 1y1 ylriitiilmesi ve transfer sonrasinda inovasyonun igsellestirilmesi ve
gelistirilmesinin saglanmasi i¢in sirket i¢cinde etkin bir 6grenme siirecinin olusturulmasi

gerekmektedir (El¢i,www.focusinnovation.net). Basarili bir inovasyon transferi,

inovasyanlarin hedeflenen sekilde potansiyel iireticilere, pazarlara ve isbirligindeki
ortaklara ulastigindan emin olmak i¢in uygun ortami, uygun alic1 ve verici istasyonlarin

ve en Onemlisi 1yi kurulmus bir aga sahip olmay: gerektirir (Harting,2001).

1.7. inovasyon Yayilim

Bir inovasyonun ortaya c¢ikmasi, sadece inovasyon yapan firmanin kendisine
faydali olmakla kalmaz, farkli birey ya da gruplar tarafindan benimsenmesiyle
yayllmasina da sebep olur ve inovasyonun yayilmasi, daha fazla verimlilige sebep
oldugundan, ekonominin daha iyi bir konuma gelmesinde ¢ok etkindir. Yayilmasi
olmayan bir inovasyon ise hi¢ bir ekonomik etkiye sahip degildir (Oguztirk ve

Tiirkoglu,2004).

Oslo kilavuzuna gore (2005) "Yayilma; inovasyonlarin, piyasa ve piyasa dist
kanallar yoluyla ilk uygulanan halinden, cesitli tiiketicilere, iilkelere, bolgelere,

sektorlere, pazarlara ve firmalara dagilma seklidir."


http://www.focusinnovation.net)
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Inovasyonun Yayilim: Kuramini gelistiren Rogers (1995) e gore ise ; "yayilma;
inovasyonun, iletisim kanallar1 vasitasiyla zaman igerisinde sosyal sistemin bireylerine
benimsetilme siirecidir. " Yani yayilimin; inovasyon, iletisim kanallari, zaman ve sosyal

sistem olmak iizere dort temel unsuru bulunmaktadir(Rogers,1995.10-34,167-181):

1) Inovasyon: Her inovasyonun benimsenmesi i¢in;

a) Goreli avantaj: Yeni fikrin varolana gore daha ekonomik, sosyal prestij,
kullanim kolaylig1 ve memnuniyeti

b) Uyumluluk: yeni fikrin bireyin ihtiyag¢lariyla, varolan degerlerle, ge¢mis
deneyimlerle uyumlulugu

c) Karmagiklik: Inovasyonun kullanimi ve anlagilmasinin zorluk derecesi

d) Denenebilirlik: Inovasyonun yarart ve uygunlugunun kesfedilmesi
acisindan sinirlt da olsa denenebilir olmasi

e) Gozlenebilirlik: Inovasyonun kullammindan sonraki sonuglarm diger

bireyler tarafindan goriilebilmesi

gibi ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bireyler tarafindan yiiksek derecede goreli
avantaj, uyumluluk, denenebilirlik ve gozlenebilirlik, diisiik derecede karmagsiklik
ozelliklerine sahip inovasyonlar diger inovasyonlara nazaran c¢ok daha hizh

benimseneceklerdir.

2) lletisim kanallani: Yayihm, yeni bir fikir ile ilgili bilgi alisverisinde
iletisimin 6zel bir tiiriidiir. Inovasyonun yayilimi ancak; bir kisinin veya
kurumun inovasyonu veya bilgisini hedef kitle ile paylagsmasi ile miimkiin
olmaktadir. Buna gore; Oncelikle yayilmasi gereken bir inovasyonun varligi,
daha sonra da bu inovasyon hakkinda bilgisi olan ya da onu kullanarak deneyim
sahibi olmus bir birey ya da kurulus ve bilgisi olmayan ya da heniiz deneyim
sahibi olmamis bir birey ya da kurulusu birlestirecek bir iletisim kanali
gerekmektedir. iletisim kanallar1 radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim
araclari olabilecegi gibi kisiler arasi iletisim kanallar1 da olabilir. Fakat Rogers’a
gore; kitle iletisim araglar1 inovasyonun farkinda olunmasinda yani bilgi

asamasinda etkili bir yol iken, birbirleriyle yiiz ylize bilgi aligverigini igeren
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kisiler arasi iletisim inovasyonun benimsenmesinde yani ikna asamasinda daha

etkilidir.

3) Zaman: Inovasyonun yayilimi, s6z konusu olan inovasyonun ne oranda
benimsendigi ile aciklanmaktadir. Fakat yayilmasi ve benimsenmesi anlik bir
olay degildir. Ciinkii yayilma; inovasyona karar verme siirecinde, bir birey yada
diger karar biriminin yeni bir fikri diger birey yada diger karar biriminden
goreceli olarak daha kisa siirede benimseme derecesinde ve inovasyonun
benimsenme oraninda belirli bir zaman gerektirmektedir. Bu yilizden yayilma
siirecindeki en dnemli unsurlardan biri de zamandir. Inovasyon karar siirecinde

dahi bes temel asama bulunmaktadir:

Bilgi Asamasi: Bu asamada birey (ya da diger karar birimi) inovasyonun farkina

varir ve ne oldugu, nasil ¢alistigi, neden calistig1 hakkinda bilgi sahibi olur.

Ikna Asamast Bu asama bireyin (ya da diger karar biriminin) inovasyonu her
yoniiyle degerlendirip, diger sahislarin fikirlerini de inceleyip ikna olma yani tercih edip

etmeme konusunda bir tutum gelistirme agsamasidir.

Karar Verme Asamasi: Birey (ya da diger karar birimi) bu agsamada inovasyonu
benimsemek yada reddetmek i¢in bir se¢cime yonelmektedir. Cogu birey inovasyonun
kendi durumuna uygun olup olmadigini gérmek iizere, belirli deneme kosullarinda
deneme yapmadan inovasyonu benimsemeyecektir. Bu yiizden bu kiigiik o6lgekli

denemeler siklikla benimseme kararinin bir pargasidir.

Uygulama Asamasi : Inovasyona karar verme siirecinde uygulama asamasina
kadarki asamalar zihinsel iken, uygulama asamasi artik inovasyonun ve alinan
kararlarin uygulamaya konulmasini icerir. Bu nedenle bu asama inovasyonun kullanima

dontistiirilmesi asamasidir.

Dogrulama (Sahiplenme) Asamasi: Inovasyonun benimsenmesi agsamasidir. Kisi,
inovasyonu kullanmanin verdigi yararin farkina varir ve inovasyonu dnceki rutinleriyle

pekistirir ve inovasyonu diger bireylere dnermeye baslar.
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4) Sosyal Sistem: Yayillma, sosyal sistemin iginde olustugundan bu yapi
sistemdeki inovasyon yayilimimi engeller ya da kolaylastirir. Sosyal sistem;
ortak bir hedefe ulasmak icin problem c¢6zme siirecine katkida bulunan,
birbirleriyle iligkili birimler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Bu birimler;
ilgili sosyal sistemin yerlesik davranis sekilleri, inovasyon hakkinda digerlerinin
goriislerini etkilemede oOnderlik eden kisiler, miisterinin inovasyon kararini
belirli bir yone ¢eken profesyonel ya da profesyonel olmayan kisi veya
kurumlardir. Fakat genelde, toplumdaki kanaat dnderleri, belirli inovasyonlarin

yayilmasinda daha etkili olabilmektedirler.

1.8. Tiirkiye ve Inovasyon

Ulkemizde inovasyon ve inovasyon politikalar1 Avrupa ile hemen hemen ayn
donemlerde konusulmaya baslanmasina ragmen aslinda mevcut inovasyonun alt
yapisinin ve inovasyon faaliyetlerinin ge¢misi bu kadar yeni degildir. Tiirkiye'de
teknoloji ve inovasyon konusunda yapilan ilk calismalar Planli donemle baslamistir.
1962 yilinda Devlet Planlama Teskilati'nin kurulmasinin ardindan Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plant hazirlanmis ve {ilkenin bilimsel ve teknolojik faaliyetlerinin
yonlendirilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’nun
(TUBITAK) kurulmasima karar verilmistir. Ikinci ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Planlari'nda ise, teknolojik gelisme ve teknoloji transferi konulari ele alimustir.
Doérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da, ilk kez, teknoloji politikalarindan soz
edilmis, teknoloji politikalarinin sanayi, istthdam ve yatirim politikalariyla birlikte bir
biitiin olarak ele alinmasi ve belirli sektdrlerin kendi teknolojilerini liretecek bicimde
gelistirilmesi  Ongoriilmiistiir. Ulusal Inovasyon Sisteminin kurulmasi hedefinin
benimsenmesi ise ancak Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile ger¢eklesmistir. Fakat
gecen siire icinde inovasyonun ekonomik ve toplumsal kalkinma politikalarinin
merkezine oturtulmasi yOniinde bir gelisme saglanamamis ve inovasyon, bilim ve

teknoloji politikalariyla birlikte degerlendirilmistir(Ersoy ve Sengiil,2008; El¢i,2007) .

Inovasyon sisteminin ve politikalarinin etkin bir sekilde isleyememesinde ve
hala inovasyonla kalkinan iilkelerin gerisinde kalmamizda en Onemli faktorler,
ekonomik ve politik sistemde yasanan istikrarsizliklar, inovasyon sistemi iginde

faaliyetlerini siirdiiren kamu ve o6zel kurum ve kuruluslart arasindaki yetersiz
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koordinasyon, isbirligi ve iletisim, inovasyonu sadece bilimsel arastirma ve gelistirmeye
yapilan desteklerle bir tutan politik bakis agilari, gelistirilen ve desteklenen proje ve
programlara yonelik geriye doniik degerlendirme kiiltiiriiniin yoksunlugu ve olciilebilir
degerlendirme kriterlerinin gelismemesi ve veri sikintisi, en 6nemlisi de inovasyon
bilincinin hala gelismemis olmasidir. Neyse ki Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ve
TUBITAK’in 6nderliginde, inovasyon sistemi iginde yer alan tiim paydaslarmn
katilmini talep eden etkin bir inovasyon sisteminin isletilmesine yonelik g¢abalarla
inovasyon calismalar1 hiz kazanmaya baglamistir (Aygoéren ve digerleri, 2009).
Universite odakli kulugkaliklar ve teknoparklarm kurulmasi ve iiniversite-sanayi
isbirliklerinin giderek yayginlasmasi, ozellikle son zamanlarda TUBITAK tarafindan
bolge ¢capinda Ar-Ge ve Yenilik Giinlerinin diizenlenmesi ve Sanayi Odalar tarafindan
bunlara destek verilmesi inovasyon konusunda olumlu c¢aligmalar yapildiginin bir
gostergesidir. Olumlu calismalarin bir diger gostergesi de Mersin Valiligi baskanligi ve
ODTU Teknopark A.S. koordinasyon’unda, Mersin Universitesi, Mersin Ticaret ve
Sanayi Odasi, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi ve Yunanistan’dan Epirus
Bolgesi Isletmeler igin Inovasyon Merkezi ortakliginda 2005-2008 yilinda yiiriitiilen
RIS-Mersin Projesidir. Proje sonucunda Tiirkiye’nin ilk bdlgesel inovasyon stratejisi
calismasi olan "2016 Mersin Inovasyon Stratejisi" ve "2008-2009 Eylem Plami"

olusturulmustur.

Bu olumlu gelismelere ragmen, TUIK’in yaymlamis oldugu 2009 Istatistik
Yillig1 bilim, teknoloji ve bilisim istatistiklerine baktigimizda, 2006-2008 doneminde
inovasyon faaliyeti yliriiten girisimlerin oran1 %37,1, iiriin veya siire¢ inovasyonu
yapanlarin oran1 %27,4, organizasyon ya da pazarlama inovasyonu yapanlarin orant ise
%22,7tiir. Inovasyon faaliyeti yiiriiten girisimlerin % 41,1 i sanayi , %31 i ise hizmet
sektoriindendir. Sanayi sektoriinde inovasyon faaliyeti yiiriiten isletmelerin %29,5
madencilik sektoriine aittir ve bunun %20,8 1 iirlin veya siire¢ inovasyonu yaparken %
16,8 i organizasyon ya da pazarlama inovasyonu yapmaktadir. Imalat sanayi de ise
inovasyon faaliyeti yliriiten igletmelerin oran1 %41,6 dir ve bunlarin %31,6 s1 iirlin
veya siire¢ inovasyonu yaparken% 24,4 {i organizasyon ya da pazarlama inovasyonu
yapmaktadir. Son olarak enerji sektoriinde inovasyon faaliyeti yiiriiten isletmelerin
orani ise %?27,3 tlr. Bunlarin %15,3 1{irlin veya siire¢ inovasyonu, %16,6 s1 da

organizasyon ya da pazarlama inovasyonu yapmaktadir.
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Tablo 1.1. Faaliyet Kollarma Gore Inovasyon Faaliyetlerini Yiiriiten Girisimlerin Orani

(2006-2008)

Inovasyon Yapan Uriin ya da Siire¢ Organizasyonel ya da

Girisimci Inovasyonu Yapan  Pazarlama Inovasyonu
Yapan
Toplam 37,1 27,4 22,7
Sanayi 41,1 31,1 24,1
Madencilik 29,5 20,8 16,8
Imalat 41,6 316 24,4
Enerji 27,3 15,3 16,6
Hizmetler 31 21,7 20,6

Kaynak: TUIK, 2009 istatistik Y1llig1

Inovasyon faaliyetlerini yiiriiten girisimlerin oranmi biiyiikliik gruplarina gore
inceledigimizde ise 10-49 kisi arasinda ¢alisan1 bulunan firmalarin %25,5 1 iriin veya
siire¢ inovasyonu, % 20,3 {i organizasyon ya da pazarlama inovasyonu, 50-249 kisi
arasinda calisant bulunan firmalarin % 35,6 s1 iiriin veya siire¢ inovasyonu, % 27,1 i
organizasyon ya da pazarlama inovasyonu, 250 den fazla ¢alisan1 bulunan igletmelerin
ise %44,6 s1 {riin veya siire¢ inovasyonu ve %39,3 organizasyon ya da pazarlama
inovasyonu  yapmaktadir (Bkz: Sekil 1.2). Gortildiigii gibi, isletmede calisanlarinin
say1s1 arttik¢a inovasyon faaliyetlerinin oran1 da artmaktadir. Bu durum, Schumpeter’in
inovasyon konusundaki "biliylik firmalar kiigiik firmalara gore" daha ¢ok inovasyon
faaliyetlerine girisebilecegi goriisiinii desteklemektedir. Bunun sebebi, biiyiik firmalarin
daha ¢ok Ar-Ge personelini finanse edebilmesi, beklenmedik inovasyonlar1 ¢ok daha
etkin kullanabilecegi ve kiiciik firmalardan daha kolay maliyet ve riske

katlanabilmeleridir (Tiryakioglu,2004).
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Sekil 1.2. Biiyiikliiklerine Gore Inovasyon Faaliyetlerini Yiiriiten Girisimlerin Orani

Kaynak: TUIK, 2009 Istatistik Yillig1

AB tarafindan yayinlanan 2009 inovasyon indeksinde, AB’ye aday ve iiye
iilkelerin inovasyon performanslari karsilastirilmistir. Buna gore ortalamanin  ¢ok
iistlinde performans gosteren ve inovasyon liderleri sinifinda yer alan iilkeler sirasiyla;
Isvigre, Isveg, Finlandiya, Almanya, Ingiltere ve Danimarka, performanslari daha az
giiclii fakat yine de ortalamanin iistiinde yer alan ve inovasyon takipgileri sinifindaki
iilkeler sirasiyla; Avusturya, Liiksemburg, Belcika, Irlanda, Fransa, Hollanda, Estonya,
Izlanda, Kibris ve Slovenya, performanslari ortalamanm altinda yer alan ve oncii
inovatorler  smifindaki iilkeler; Cek Cumhuriyeti, Portekiz, Norveg, Ispanya,
Yunanistan, Italya, Malta, Slovakya, Macaristan, Polonya ve Litvanya, performanslar
ortalamanin ¢ok altinda yer alan ve yetisme asamasinda olanlar ise; Romanya,
Hirvatistan, Letonya, Bulgaristan, Tiirkiye ve son olarak da Sirbistan’dir (Bkz: Sekil
1.3).
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Data for the underlying indicators are for 2005 (3.4%), 2006 (34.5%), 2007 (13.8%) and 2008 (48.3%).

Sekil 1.3. Avrupa innovasyon Performansi Indeksi (2009)

Kaynak:Europan Innovation Scoreboard 2009

Bes yillik veriler kullanilarak hesaplanan inovasyon performansindaki ortalama
bliylime oranlarina baktigimizda ise ilging bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir (Bkz: Sekil
1.4). Inovasyon liderleri smifindaki Danimarka, Ingiltere, Isve¢ ve performanslari
yiiksek olan inovasyon takipgileri arasindaki Fransa, Hollanda, Belgika, Liiksemburg,
Avusturya ve Irlanda ortalama biiyiime oranindan daha az biiyiime sergilerken yetisme
asamasinda olan Romanya, Tiirkiye, Letonya ve Bulgaristan ortalamanin ¢ok iistiinde
bliylime oranlar1 gerceklestirmistir. Ayrica ortalama biiylime orani en yiiksek tilke
yetisme asamasinda yer alan Romanya ve en diisiik iilke ise inovasyon lideri sinifindaki
Danimarka ve Ingiltere’dir. Gruplar acisindan degerlendirdigimizde ortalama biiyiime
orani en yiiksek grup yaklasik %35,5 ile yetisme asamasinda yer alan iilkeler, daha sonra
%3,3 ile Oncii inovatorler sinifindaki iilkeler, % 2,7 ile inovasyon takipgileri ve en
diisiik, %]1,5 ile ortalama biiyiime oranlarinin altinda biiylime sergileyen inovasyon

liderleri grubundaki iilkelerdir.
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Sekil 1.4. Avrupa inovasyon Performans: Biiyiime Oranlari

Kaynak:Europan Innovation Scoreboard 2009

Uzun donemli bir tahmin yapmak her ne kadar giic olsa da, {ilke
performanslarinin Avrupa Birligi ortalamas1 baz alinarak olusturulan teorik modele
gore, Tirkiyenin i¢inde yer aldigi yetisme asamasindaki iilkeler grubunun Oncii
inovator iilkeler grubuna yaklagsmasi i¢in en az 30 yil belki de daha fazla gerektigi

ongoriilmektedir (Aygoren ve digerleri,2009).

Taymaz’a gore, Tiirkiye’nin uzun donemde ekonomik gelismesini
stirdiirebilmesi ve rekabet giiclinii artirabilmesi icin teknolojik yetenegini hizla
giiclendirmesi, teknolojik inovasyonlar ile liretkenlik artis1 saglamas1 ve teknoloji yogun
sanayilerin gelismesiyle TUretim ve ihracat yapisin1 teknoloji yogun {iriinlere
dontistiirmesi gereklidir ve boyle bir doniisiim kendiliginden gerceklesmeyecektir.
Imalat sanayinin ve bir biitiin olarak ekonominin teknoloji gelistirme ve dziimleme
kapasitesinin gelistirilebilmesi i¢in net bir kalkinma stratejisine, kapsamli sanayi,
teknoloji ve inovasyon politikalarina, etkin bir sekilde ¢alisan ulusal inovasyon

sistemine ihtiyact vardir (ULIS,2003, 36).
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Freeman’a gore ulusal inovasyon sistemi, ulusal ekonomide yeni {iiriinlerin
yaymimini ve tanimini, siirecleri, sistemleri etkileyen biitiin kurumsal ve yapisal
faktorleri igeren bir sistemdir. Amaci ise; uluslarin etkili AR-GE yonetim programlari
yapmasina olanak saglamak, etkin 6grenme, egitim siiregleri saglamak ve yeni tirlin ve
siirecleri liretmek, gelistirmek, tasarlamaktir( Ko¢ ve Mente,2007) ve firmalar,
tiniversiteler-kamu arastirma kuruluslari, AR-GE kurumlari, hiikiimetler, destek ve
koprii kuruluslar, finansman kuruluslari da bu sistemin elemanlaridir. Inovasyon
siirecine dahil olan bu elemanlar arasindaki iligkiler biiylikk O6nem tasimaktadir.
Inovasyonun basarist da bu aktdrlerin yalnizca nasil hareket ettiklerine degil, aym

zamanda birlikte nasil hareket ettiklerine de baglidir (Sungur,2007).

Inovasyon performansinda diisiik fakat inovasyon performansindaki biiyiime
oranlarinda ortalamadan 2,5- 3 kat daha yiliksek orana sahip olan Tiirkiye, gerek
inovasyonun finansmani ve deste§i agisindan gerekse kamunun Ar-Ge ye yaptigi
yatirimlar bakimindan bir cok Avrupa Birligi iyesi lilkeden daha iyi konumdadir. Fakat
firmalarin Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari, ayrica patentler ve biraz 6nce bahsettigimiz
sistemdeki aktorler arasindaki isbirligi s6z konusu olunca diger iilkelere nazaran ¢ok

daha zayif konumdadir.
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Sekil 1.5. Tiirkiye’nin Inovasyon Performansi

Kaynak:Europan Innovation Scoreboard 2009
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2.BOLUM

TURKIYE’DE UYGULANAN SANAYILESME STRATEJILERI VE
IMALAT SANAYINE GENEL BAKIS

2.1. Sanayilesme Kavram ve Sanayinin Onemi

Sanayilesme kavrami, dar anlamda, mal {iretiminde makine kullanma veya milli
gelir i¢inde sanayi kesiminin payinin belirli bir orana erismesi; genis anlamda ise liretim
yontemlerinin, kullanilan kaynaklarin ve donatimin, tiiketim, birikim ve yatirim
aligkanliklarinin, insanlar arasindaki iligkilerin, mal ve hizmetlerden yararlanma
bicimlerinin ya da davraniglarin, amaclarin ve yasam bi¢iminin degismesi anlamina

gelen ekonomik kalkinmanin etkin bir aracidir (Altintas,1978,54).

Sanayilesme 18. yy da, sanayi i¢in gerekli en temel hammaddeler olan kdmiir ve
demir ydniinden zengin yeralti kaynaklarina sahip Ingiltere’de buhar giiciiyle caligan
makinelerin bulunmasi ve yeni buluslarin iiretime olan etkisi sonucunda insanlarin
yasamlarini, hayat tarzlarimi ve degerlerini degistiren sanayi devrimi ile baslamistir.
Sanayi devriminde yaygin olarak gerceklesen kitlesel iiretimler ve bunu izleyen
teknolojik gelismeler sermaye birikimini arttirarak sanayilesme siirecini daha da
hizlandirmis ve Ingiltere’den sonra sirasiyla Belgika ve Fransa, 19. yiizyiln son
yillarinda Almanya ve ABD, 20. yilizyilin basinda SSCB ve Japonya, 20. ylizyilin

ortalarinda ise Cin ve Hindistan gibi tilkelere yayilmistir.

Gilinlimiizde sanayinin 6nemini kaybetmekte oldugu, iiretimin ve iiretim iginde
sanayinin Oneminin azaldigi ileri siiriilse de sanayilesme, iliretim ve isgliciiniin
gelismesi dogal olarak isgiicli artis1 saglamasinin yaninda ekonomik ve sosyal kazanglar
saglamasi ve katma deger yaratmasi acisindan ¢ok dnemlidir (Cakmak, 2003). Hatta
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii 2002/2003 raporunda “Biiyiimenin motoru
olarak sanayi” baglikli yazisinda sanayilesme ve sanayi sektoriiniin Onemini su

climlelerle vurgulamaktadir:

“Insanlarin, en azindan refah toplumu denen gelismis iilkelerde

vasayanlarin, yagam standartlarint saglayan en onemli etkenin teknolojik
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gelisme oldugu bir¢ok c¢alismada gosterilmistir. Teknolojik gelismenin
tiretime uygulanmasini miimkiin kilan ise esas olarak sanayidir. Teknolojik
gelisme tabii ki tarim ve hizmetlere de uygulanmaktadir ama asil uygulama
alant sanayidir, otekiler teknolojinin uygulanma alani olarak gorece sinirl
kalmistir. Bu gergek gegerliligini giintimiizde de korumaktadir. Sozgelimi
son yillarda enformasyon ve iletisim hizmetlerinde teknolojik gelismeler
oldugu dogrudur ama bunu miimkiin kilan telekomiinikasyon ve
enformasyon stireglerindeki, donanim (hardware) konusundaki teknolojik
ilerlemelerdir. Sanayi, tarim ve hizmetlerin gelismesinde belirleyici rol
oynamaya devam etmektedir. Tarim ve hizmetler, sanayinin yarattigr iyi
gelirli tiiketicilerden, daha ileri donamim ve girdilerden, daha gelismis
depolama ve ulasim kolayliklarindan biiyiik faydalar saglamaktadir.
Bankacilik, ulagim, sigorta, iletisim ve reklamin baslica miisterisi sanayidir”

(Aktaran: Cakmak, 2003).

Gorildiigii gibi sanayi sektorii, gerek diger sektorlerle olan baglantis1 gerekse
yarattigi katma deger ve istthdam bakimindan ekonomik biiyiimenin kilit sektorii
konumundadir. Sanayi sektoriiniin gelismesi, tarim ve hizmetler sektorlerini de olumlu
yonde etkilemekte, sahip oldugu genis alt sektorler sebebiyle ekonominin diger tiim
sektorlerinden 6nemli Olciide ara girdi talep ve arz eden bir nitelige sahip olmasindan
dolay1 tarim ve hizmetlerin gelismesinde de belirleyici rol oynamaya devam etmektedir
(Arisoy, 2008). Ornegin; tarim sektdriinde iiretkenligin artmasini saglayan tarim
makinalari, ilag ve giibre gibi lirlinler ile hizmet kesiminde iiretkenligin artmasini
saglayan haberlesme ve ulasim araglar1 ve bilisim teknolojileri imalat sanayileri

tarafindan gelistirilmekte ve tiretilmektedir (Taymaz ve Suigmez, 2005).

2.2. Sanayilesme Stratejileri

Sanayilesme, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 6zellikle az gelismis iilkelerin
temel hedefi haline gelmisti. Ciinkii uzun doénemde ekonomik kalkinmanin ve az
gelismisligin sadece sanayilesme ile asilabilecegi on goriiliiyordu ve o donemde
kapitalizmin de etkisiyle, bolgesel farkliliklar1 azaltan ve sermaye birikimiyle

gelismislik seviyesi farkini da en aza indiren sanayilesme stratejileri ortaya ¢ikti.
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Ozellikle az gelismis iilkelerin kalkinmasma yonelik uygulanan sanayilesme
stratejileri, literatiirde ithal ikamesine yonelik (ice yonelik) sanayi stratejileri ve ihracata

yonelik (disa yonelik) sanayilesme stratejileri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.1. ithal ikamesine Yonelik Sanayilesme Stratejileri

Hizli  bir ekonomik  biiyiimeyr hedefleyen iilkelerin, amaclarini
gergeklestirebilmek icin uyguladiklar stratejilerden birisi de ithal ikamesine yonelik
sanayilesmedir. Ithal ikamesine yonelik sanayilesmenin tek bir tanimimi yapmak olanak
disidir. Fakat dar anlami ile, uluslararasi piyasalarda rekabet edebilir bir diizeye
gelinceye kadar yurt i¢i iretimi, distan alimin kisitlanmasi ya da biitiiniiyle
yasaklanmas1 (Altintas,1978) gibi dig ticaret politikalart ve ¢esitli mali araclarla
korumaktir (Odabasi, 2004,136). Yani yurti¢inde iiretilmesi miimkiin olan fakat ithal
edilen mallarin, artik yurti¢inde tiretimine yogunlasip iiretilen bu mallar1 kullanarak

ithalat1 ikame etmektir.

Sanayilesme siirecine ge¢ giren iilkelerde ithal ikameci sanayilesme ilk olarak,
1930 lardaki Biiyiik Bunalim ve Ikinci Diinya Savasi sirasinda ticari tagimaciligin
durmasiyla ekonomisinde biiylik yara alan Latin Amerika ilkelerinde uygulamaya
konulmustur. Savas sonrasinda ise Arjantin, Brezilya, Kolombiya ve Meksika gibi
tilkeler, sanayilerini ithal {riinlerin rekabetinden koruyabilmek icin giimriiklerini
yiikseltmis ve ithalat engelleri koymuslardir. Ancak o donemde pek ¢ok Asya ve Afrika
iilkesini bu tiir stratejiyi kullanmaya iten sebep siyasi bagimsizlik, dis ticarette
karsilastiklar1 zorluklar ve kendi dislarinda olusan olumsuzluklara karsi korunmak
zorunda olmalaridir. Bu nedenle, o donemde gegerli olan ithal ikamesi, kapsamli ve
bilingli bir kalkinma stratejisinden ¢ok, krizin ortaya ¢ikardigi acil sorunlara ¢dziim
bulmak amaciyla kullanilmigtir. Bdyle bir stratejinin kalkinma yolunda bir arag
oldugunun anlasilmasi 1950 li yillara rastlamaktadir. 1950 ve 1960 lar1 arasinda Sili,
Peru, Hindistan ve hatta Tiirkiye gibi az gelismis iilkelerin kalkinmasinda yogun olarak
ithal ikamesi stratejisi kullamlmustir. Ozellikle tarim ve dogal kaynaklara dayali
tirtinlerini ihra¢ edemeyen ve ihtiya¢ duydugu {irtinleri ithal edemeyen iilkeler zorunlu
olarak ithal ikameye yonelik stratejiyi izlemislerdir. Bu stratejiyle ithalat azaltilarak
doviz tasarrufu saglanmis ve sanayilesme icin ithalati gerekli olan sermaye mallarina

daha fazla doviz ayirabilme olanag: yaratilmistir (Kutlu,2004,199; Baskaya, 1997,100).
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Ulkelerin bu stratejiyi kullanmalarinda, sanayilesmeyi ve sanayi iiretiminin
artmasini, sermaye birikiminin hizlanmasini, yurti¢i talebin genislemesini ve tarimsal
kesimdeki mevcut gizli igsizler i¢in de yeni is imkanlarinin yaratilmasini saglamak,
ekonominin disa bagimliligin1 azaltmak ve dis ticaret hadlerinin aleyhte gelismesinin
zararlarin1 kismen de olsa ortadan kaldirmak, ithal listelerinde yer alan mallarin iilke
icinde lretime gegilmesiyle, giderlerinden tasarruf saglamak ve boylece dis agik sorunu
ve 0demeler dengesindeki glicliikleri ¢oziimlemek, déviz tasarrufu saglamak gibi bir

¢ok amag bulunmaktadir (Egeli,2001,151).

Ithal ikamesi stratejisinde iki asama vardir. Ilk asamada korunan gida iiriinleri,
elbise, ayakkabi, ev esyalari ve bunlarin girdileri olarak dokuma, deri ve agag¢ sanayi
gibi dayaniksiz tiikketim endiistrileridir. Bu agamada tiiketim mali ithalatina miktar
kisitlamalar1 ve yiiksek tarifeler uygulanirken ara mali ve makine ithalatina da diistik
tarifeler veya glmriilk muafiyetleri uygulanarak yerli iiretime yiiksek bir koruma
saglanir. Ayrica sanayicilere diisiik faizle kredi temini, doviz tahsisi, diisiikk fiyatla
hammadde ve enerji temini ve vergi muafiyetleri de tanminir. Diger taraftan asiri
degerlenmis kur politikast ve iilkede enflasyonist bir ortamin siirdiiriilmesi ile de bu
endiistrilere dolayl1 olarak da siibvansiyon ve koruma temin edilmis olur. Ikinci asama
ise; ara mallar1, yatirim mallar1 ve dayanikli tiiketim mallarini ithal etmek yerine yurt
icinde liretimine gecilmesi asamasidir. Bu asamada artik mallar ilk asamadaki gibi emek
yogun degil, sermaye yogun 6zellik tasimaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir noktada;
bu sanayi kollar1 optimum 6l¢ekle kurulmaz ya da yiiksek kapasitede iiretim yapmazsa
veya bu kuruluslarda idari ve teknik etkinsizlikler giderilmezse parca basina maliyet
yiikselir. Bu nedenle bu kuruluslar iyi organize edilmis sekilde kurulmalidir

(Carike1,1983, 20-23).

Ithal ikamesine yonelik sanayilesme her ne kadar kalkinma agisindan 6nem

tasisa da bu stratejiye yonelik bir ¢ok elestiri yapilmistir. Bunlar (Korum, 1977,37-40) :

1) Ithal ikamesi stratejileri kaynak dagitiminda bozulmaya yol agar. Ciinkii bu
strateji, beraberinde koruma ve tesvik politikalarini da getireceginden, olusan
fiyatlar gercek faktor kitliklarini yansitmayabilir.

2) ithal ikamesi, ekonominin ithalat yapisini degistirerek bagimlilig: arttirir. ithal

ikamesi oOzellikle tiikketim mallarinin yurt icinde Uretilmesine yonelik ilk
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asamasinda ara girdilere talebi biiylik Olclide arttirir. Kapasiteler bir defa
kuruldu mu, bunlarin hammadde ile siirekli disaridan beslenmesi gerekir. Bu
da disa bagimlilig1 ve yabancilarin pazarlik giiclinii arttirir.

3) Ithal ikamesi ve yabanci sermayeye agik bir politikanin birlikte uygulanmasi
i¢ pazarin yabanci sermaye hakimiyetine girmesine yol agar. E§er hem kati
bir ithal ikamesi politikast uygulanir, hem de yabanci sermayeye acik bir
tutum izlenirse, yabanci sermaye korunmus i¢ pazart kapma yarisi i¢inde i¢
pazar1 kapatmaya calisacaktir. Bu sekilde i¢ piyasa kapatildiktan sonra
metropol iilkeye ucuza satmak ve pahaliya alma yoluyla kaynak transferi
yaratilacaktir.

4) ithal ikamesi sonucu devletin vergi gelirlerinde de bir kayip séz konusu
olmaktadir. Ara girdilerin koruma geregi diisiik vergilendirilmesi, yurt ici
iretime uygulanan vergiye yonelik tesvikler, yurtici {retimin
vergilendirilmesi olanaklarini kisitlar.

5) lithal ikamesi stratejisi ige yoOnelik sanayilesme stratejisi olarak kabul
edildiginden ihracatin yeteri kadar gelisemeyecegi ileri siirlilmektedir. Dis
ticarette ithalat kisitlamalari, asir1 koruma ve asir1 degerlendirilmis kurlarin
uzun sire devam ettirilmesi, bu sanayilerin disa acilmalarim
zorlastirmaktadir. Bu durum ekonomide etkinligin ve verimliligin diismesine,
maliyetlerin ve fiyatlarin yiiksek kalmasma, dis piyasalarla rekabetin
yapilamamasina ve buna bagli olarak da ihracata yonelmenin engellenmesine

yol agmaktadir (Egeli, 2001).

2.2.2. lhracata Yonelik Sanayilesme Stratejileri

1960 11 yillardan sonra sanayilesmede uzun siire ithal ikameleri politikalarinda
wsrar edilmesinin yarattid1 hayal kirikligi ve hammadde ve islenmemis geleneksel mal
thtiyacinin tilkenin ihtiyaci olan yeterli doviz miktarin siirekli olarak karsilayamamasi
sonucu sanayilesme ve iktisadi kalkinmalarinin durakladigini, darbogazlara saplandigini
goren bazi iilkeler strateji ve politikalarmi degistirmek zorunda kalmiglar, ihracata

yonelik sanayilesme stratejisini uygulamaya baslamislardir (Cariket, 24).

Ihracata dayali (disa doniik) sanayilesme stratejisinin kurumsal dayanagini,

uluslararasinda  serbest ticarete dayanan karsilastirmali  istiinliikkler  teorisi
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olusturmaktadir ve isboliimiinii kaynak dagiliminda esas almaktadir. Thracata dayali
sanayilesme, bir iilkenin serbest ticaret kosullarinda karsilastirmali {stiinliige sahip
oldugu alanlarda iiretim yapmasi ve bu amagla dis piyasalarda rekabet sansi bulunan
sektorlerin ve girisimcilerin tesvik edilmesidir (Odabasi, 137). Yani; ithal ikamesinde
tiim sektorler desteklenirken, ihracata yonelik sanayilesmede sadece rekabet edebilecek

potansiyele sahip sektorler desteklenmektedir.

Ulkelerin bu stratejiyi kullanmalarindaki temel amaglar; iilkedeki sanayi
yapisini, karsilastirmali istiinliiklere gore, dis piyasalara ihracat yapan girisimlerden
olusan bir yapiya dontistiirmek, serbest piyasa ve 6zel girisime dayali bir ekonomik yap1
kurmak, dis ticaretin liberallesmesini ve boylece dis piyasalara acilmay1 saglamak ve
ayn1 zamanda dig ticaret politikasini ihracatt 6zendiren bir yapiya doniistiirerek doviz

gelirlerinin arttirilmasidir (Kutlu,2004, 204).

Bir tilkenin sanayi mallar1 ihracatinda basarisinin artmasi i¢in ihracata yonelik
sanayilesme politikalarm uygulamaya koymasi gerekmektedir. Ornegin; pozitif reel
faiz hadleri, gercekci kur politikasi, kamunun trettigi mal ve hizmetlere gergek fiyat
uygulamasi, endistriler aras1 tesvik farklarinin azaltilmasi ve tegvik sisteminde
istikrarin saglanmasi, verim arttirict onlemler, gelir politikast gibi politikalar makro
diizeyde uygulanabilir. Mikro diizeyde ise; firmalara saglanan ithalat kolayliklarinin
yada ihracat siibvansiyonlarinin her firmanin ihracattaki basarisina gore verilmesi,
hedeflerine ulasamayanlarin ise cezalandirilmasi1 gibi politikalar, alt yap1
kullanimlarinda ve ulagtirma hizmetlerinde diisiik fiyat uygulamasi, hizlandirilmis
amortisman, ucuz elektrik temini, ilk y1l her tiirlii vergiden muaf tutulmasi gibi dolayli
stibvansiyonlarda uygulanabilmektedir. Dolaysiz siibvansiyonlar ve belirli bir siire vergi
muafiyetinin taninmasi, asir1 degerlenmis kurdan vazgeg¢ilmedigi yada asir
korumaciligin dogrudan dogruya azaltilmadigi hallerde ice ve disa doniik sanayi
kollarina ayn1 dilizeyde tesvik verebilmek veya ihracati yaparak Ogrenmeyi

gerceklestirmek kullanilabilecek ikinci iyi politikalardir (Carike1, 27-28).

2.3. Tiirkiye’de Sanayinin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’mi izleyen giinlerde sosyalist iilkelerle birlikte gelismekte

olan {ilkelerin en temel toplumsal amaglarindan biri olarak ortaya ¢ikan sanayilesmenin
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ozellikle son yirmi yilda ¢ok biiyiik 6lclide giindemden diistiigii gozlenmektedir. Fakat
Tiirkiye bircok gelismekte olan {ilkeden ¢ok daha once ve 1930’ lardan itibaren
sanayilesmeye agirlik vermeye baslamis ve bunu temel hedef haline getirmistir (Senses

ve Taymaz, 2003).

Tirkiye’de sanayilesme cabalar1 , bu kissmda 1980 Oncesi ve sonrasi olarak iki
boliimde incelenmis ve 1980 6ncesi donem 1923-1929 Cumbhuriyet Dénemi, 1930-1945
Devletcilik ve Savas Yillar1t Donemi, 1946-1960 Serbest Dis Ticaret Donemi ve 1961-

1979 Planlama ve Ithal ikamesi Dénemi ayrimina tabi tutulmustur.

2.3.1.1980 Dénemi Oncesi
1923-1929 Donemi (Cumhuriyet Donemi)

Cumbhuriyet donemi sanayilesme c¢abalari, yeni kurulacak olan devletin ekonomi
politikasina yon verecek oOnlemlerin belirlenmesi i¢cin Cumhuriyet’in ilanindan 6nce
yapilan Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanmasiyla baslamistir. Burada kalkinmaya katki
saglayacak, kanunlara uygun hareket edecek yabanci sermayeye izin verilmesi,
hammaddesi yurt i¢inde olan sanayi dallarimin kurulmasi, kiiglik imalattan biiyiik
isletmelere gecilmesi, bunun i¢in 6zel tegebbiise kredi saglayacak bir devlet bankasinin
kurulmasi ve teknik egitimin gelistirilmesi gerektigi gibi 6zellikle sanayilesme yoniinde

ciddi kararlar alinmustir.

Bu yillarda iktisat politikalar1 kongre kararlar1 dogrultusunda belirlenmis ve 6zel
sektor agirlikli karma bir iktisadi kalkinma politikas1 izlenmistir. Yani 6zel girisimin
giiclinlin yetmedigi veya karli bulmadig: alanlarda devreye devlet girmistir. Bu kararlar
dogrultusunda, her tiirlii sinai, ticari islerle bizzat ugrasmak ve bu alanlarda calisan
kuruluslara kredi agmak amaciyla 1924°te yar1 resmi 6zellikte Is Bankasi kurulmustur.
Bir yil sonra da devlete ait bazi sanayi kuruluslarim1 6zel sektére devredinceye kadar
isletmek ve sanayi ve madencilik alaninda yeni kurulacak kuruluglara kredi agmak i¢in
Sanayi ve Maden Bankasi kurulmustur. 1927 yilinda ise yerli liretimi ve yatirimi tegvik
amactyla 1913 tarihli Tesvik-i Sanayi Kanunu yeniden gdézden gegcirilerek yiiriirliige

konmustur (Eroglu, 2007).
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Bu dénemde c¢imento, tekstil ve seker fabrikalar1 kurulmasina ragmen, 1929
yilindaki Diinya Ekonomik Bunalimi'nin yani sira, 1927-28 yillarindaki kuraklik ve
tiretim digiisii, alt yapt ve teknik eleman eksikligi, azinliklara mensup isadamlarinin
tilkeyi terk etmesiyle dogan yonetici ve girisimci darlifinin siirmesi gibi nedenlerden

dolay1 sanayi istenilen diizeylere ulasamamustir.

1927 Yili Sanayi Sayimi'na gore, Tiirkiye'deki 65245 isletmenin %43.6's1 tarim,
kiigiikbas hayvancilik, deniz ve av iiriinleri sanayilerinde yogunlasmustir. ikinci ana
grup, %22.6 ile maden isleme ve makine onarimi ve imalati1 grubudur. Bu isletmelerde
calisanlarin %43'i tarimla ilgili sanayilerde, %18.7'si dokuma sanayinde ¢aligmaktadir.
Isletmelerin %35.72si tek kisilik, %35.7'si iki veya ii¢ kisilik isletmelerdir. 50 kisinin
tizerinde isci calistiran isletme sayis1 321'dir ve bu isletmelerin biiyilik bir kism1 dokuma
sanayindedir. Biitlin bu sonuclar, Tiirkiye'de o yillarda, sanayide genellikle kiiciik
isletmelerin hakim oldugunu ve 6zellikle tarimsal maddeleri isleyen isletmelerin 6nem

kazandigini ortaya koymaktadir (Egrican,2008).

1930-1945 Donemi (Devletgilik ve Savas Yillar1 Donemi)

1923-29 doneminde ¢esitli sebeplerle arzu edilen hedeflere ulasilamamasi ve
1929 Diinya Ekonomik Bunalimi sebebiyle, dis ticaret aciginin giderek biiyiimesi,
igsizligin artmas1 ve devletten kredi alan bir¢ok ticari ve sanayi kurulusunun iflas
etmeye baglamasi devlet¢ilik olgusunu giindeme getirmis ve bu donemde Korumaci-

Devlet¢i Sanayilesme politikalar1 benimsenmistir.

Devlet¢ilik uygulamasinin somut diizeyde baslangic1 1934 yilinda uygulamaya
konulan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani ile olmustur. Hemen hemen tiimiiyle ithal
edilen belirli tiikketim mallarinin iiretiminde artiglar saglamak diigiincesiyle uygulamaya
konulan bu planin temel amaglari, ana hammaddeleri iilkede yetisen veya kisa zamanda
temini miimkiin goriilen sanayi dallarin1 ele almasi, kurulacak bu fabrikalar biiytlik
sermaye ve teknik glice ihtiyag gosteren fabrikalar olduklari i¢in kuruluslarinin devlete
veya milli kuruluslara birakilmasi, kurulmasi disiiniilen fabrikalarin {iretim
kapasitelerinin ihtiya¢ ve tiiketim ile dogru orantili olmasidir. Kurulmasi ngoriilen ve
bliyiik olgiide gergeklestirilen sanayi gruplari; dokuma (pamuk, kendir, yiin), maden
(demir-gelik, kiikiirt, bakir), kagit (seliiloz), kimya (suni ipek, fosforik asit, fosfat, kireg
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kaymagi, posata, kibrit) ve tas-toprak sektorii (cam, ¢imento, sise, seramik) olarak
gerceklesmistir (Ozgelik ve Tuncer,2007). O giiniin kosullarinda dénemin en ileri
teknolojileriyle kurulan bu fabrikalar uygun kapasiteleri ve etkin teknolojik diizeyleri ile
diisiik tretim maliyetlerini gerceklestiren ve kamu kesiminde sermaye birikimini
arttiran bir slire¢ olusturan, bugiin bile 6nem tasiyan ve Tiirkiye'nin sanayilesmesinde
onemli gorevler iistlenmis kuruluslardir. Bu donemde imalat sanayinde elde edilen
olumlu sonuglarin baglica gdstergeleri yaratilan katma deger ve imalat sanayinin GSMH
icindeki payidir. 1948 yili iiretici fiyatlan ile, 1933'de 819.9 milyon T.L. olan katma
deger 1939'da 1343 milyon T.L. degerine ulasmistir. Imalat sanayinin GSMH
icerisindeki pay1 ise bu siire icerisinde %13.5'dan %14.7'ye yiikselmistir. Imalat
sanayinin GSMH i¢indeki paymnin bu donemde 6nemli bir atig gdstermeyisinin nedeni,
kaynaklarin sanayinin yanisira, tarim, madencilik ve altyapilara dengeli bir sekilde

dagitilmasinin amaclanmasidir (Egrican, 2008).

Bu planda ongoriilen hedeflere zamaninda ulasilmasiyla 1936 yilinda, birinci
plana gore daha kapsamli olarak ele alman Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani hazirliklarina
baslanmistir. Planda ara ve yatinnm mallarina yonelik 100°den fazla fabrikanin
kurulmasi 6ngoriilmiis, sanayilesmede daha ileri asama hedeflenmistir. Fakat biiytlik bir
potansiyel gelisme vaat eden Ikinci Bes Yillik Sanayi Plam II. Diinya Savasi nedeniyle
hedeflerini ger¢eklestirme sans1 bulamamstir (Egeli, 2001).

II. Diinya Savasi’na dogrudan girilmemesine ragmen Onlem amaciyla 1940
yilinda Milli Korunma Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile, nelerin iiretilecegi ve ne
miktarda Tretilecegi konular1 diizenlenmistir. 1942 yilinda ise bu mekanizmadan
vazgecilmis bunun yerine serbest piyasa modeli uygulanmistir. Bu politikanin
sonucunda olusan yliksek fiyat artiglarin1 denetime almak icin de Varlik Vergisi

konulmustur (Boratav, 2003).

1946-1960 Donemi (Serbest Dis Ticaret Donemi)

Tiirkiye’de tek partili rejimden ¢ok partili parlamenter rejime gegis yili olan 1946,
iktisadi yapidaki doniisiimlerin de baslangici sayilabilir. Ciinkii, savas sirasinda Bat1 ile olan
ekonomik ve politik iligkilerin gelismesi, cok partili sisteme gegcmeyi zorunlu hale getiriyordu.

Bunun ekonomik anlamdaki yansimasi ise devletcilikten ayrilip liberal ekonomiye
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yonelmeydi. Boylece, donem iginde 6zellikle de 1950 ‘de Demokrat Parti’nin iktidara
gelmesinden 1954 yilina kadar, disa kapali ve korumaci iktisat politikalart terk edilmis,
serbest dis ticaret rejimi benimsenerek, dis pazarlara yonelik bir kalkinma anlayisi izlenmistir
(Eroglu,2003). Bu dénemde ekonomik gelismeyi saglamak icin oncelik tarima verilmis, bu
durum sanayinin tarima oranla daha yavas ilerlemesine sebep olmustur. Ayrica Kore
Savasinin etkisiyle diinya piyasasinda bugday fiyatlarmin yiikselmesi ve en biiylik bugday
tireticisi olan ABD’nin savas sebebi ile bugday1 satmak yerine stoklamasi, Tiirk piyasasina

yaramis ve tarimsal {iriinlere talep ve tarimsal iirlin ihraci artmistir.

1953 yilindan sonra Kore konjonktiiriiniin olumlu etkisinin kaybolmasi
nedeniyle, ihrag mallarinin dis piyasadaki talep artist duraklamis, i¢ iiretim azalmis,
ticaret hadleri bozulmaya devam etmistir. Bu olumsuz gelismeler tilkenin mali itibarini
sarstigl icin yeterli miktarda dis kredi bulunamamis ve doviz darbogazi ile
karsilagilmistir. Bunun sonucu olarak da ithalat yasaklari, kotalar ve yiiksek giimriik
tarifeleri uygulamaya konularak korumaci dis ticaret ve ithal ikameci sanayilesme

stratejileri izlenmeye baslanmistir(Egeli, 2001).

1953-1960 doneminde izlenen bu politikalar sanayi iizerindeki etkilerini su
sekilde gostermislerdir: Ithali kisitlanan mallar, daha dnce bunlari ithal eden tiiccarin
Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ile gelen yabanci firmalarla biitiinleserek kurduklar
montajc1  nitelikteki fabrikalarda {iretilmeye baslandi. Ozellikle tiiketim mallari
sanayinde yogunlasan yatirimlarla ithal ikamesine dayali sanayilesme baslamistir. Bu
donemde, ithalatin kisitlanmasiyla, i¢ ticaret hadlerinin sanayi {riinleri lehine
dénmesinin yani sira, niifus artisinin ve kentlesmenin hizlanmasi, kirsal kesimin pazara
acilmasi, i¢ pazarin genislemesi ve dis konjonktiiriin sanayi lehine fiyatlar1 degistirmesi
sanayilesme yatirimlarini da arttirmistir. Bu doénemde imalat sanayinde iki 6nemli
degisiklik olmustur. Bunlardan birincisi; devlet kesiminin pay1 azalirken, 6zel kesimin
payt artmis, ikincisi ise; 6zel kesim s6z konusu donemin sonunda tiiketim mallari
sanayinden (dokuma, gida, tiitlin, dericilik, seramik gibi dallardan) yatirim mallar1 ya da
dayanikli tiiketim mallar1 sanayine (ilag, kimya, tarim aracglari, otomotiv makina,

elektrikli aletler, ampul gibi) yonelmistir. (Egrican, 2008).
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1961-1979 Donemi (Planlama ve ithal ikamesi Dénemi)

1953-1960 yillarinda iktisadi sartlarin geregi olarak ithal ikamesini bilingsiz
olarak uygulayan Tiirkiye, 1960 yilindan sonra 1980 yilina kadar ithal ikameci
sanayilesme politikalarin1 bilingli, planli ve programli  bir sekilde siirdiirmeye
calismistir (Carikci, 1983). 1960 yilinda DPT ‘nin kurulmasiyla gecici bir plan
uygulanmis ve bunun basarili olmasiyla bes yillik planlar hazirlanmaya baglamistir. Bu
donemde Birinci, ikinci ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planlar1 olmak iizere ii¢ biiyiik
kalkinma plani uygulamaya konulmustur. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 temelde
kararli ve dengeli bir gelisme yaklasimini benimsemis ve uzun donemde tarim ve sanayi
arasinda dengeli bir gelismenin saglanmasi esas alimmustir. Ikinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda tarim ve sanayi sektorlerinin dengeli biiylimesi ilkesi terk edilmekte,
ekonominin siiriikleyici sektoriinlin sanayi sektorli olmas1 dngoriilmektedir ve sanayiye
bliylik 6nem verilmektedir. Ayrica sanayilesme i¢in 6zendirme Onlemleri gelistirilmesi
ve ozel kesime oncelik verilmesi dnemle iizerinde durulan konulardir. Ucgiincii Bes
Yillik Kalkinma Plan1 doneminde ise, sinai iiretimde ara ve yatirim mallar1 liretimine

oncelik verilmesi geregi lizerinde durulmustur (Avcei, 2007).

Birinci Bes Yillik Kalkinma doneminde (1963-1967), tarimin Gsmh igindeki
payt %35,7 iken %30,2 e diismiis, sanayi %14,6 den 16,7 ye hizmetler ise %36,4 ten
%38,6 ye ylikselmistir. Bu donemde yillik ortalama biiyiime hizlar1 tarimda %3,2 iken
sanayide %9,7 olmus ve beklenenin altinda gergeklesmistir. Ayni donemde, sanayi
sektorii, Plan hedeflerinden biiyiik dl¢lide geri kalmasina ragmen ekonominin en hizla
gelisen sektorlii olmustur. Nitekim sanayi sektorii katma degeri 1962 - 1966 yillart
arasinda yiizde %40,3 artarak yurt i¢i gelirler igindeki payr %16,7 den %18,6 ya
yiikselmistir. Imalat sanayide tiiketim mallar1 {iretimi 1962°de %62,3 ten 1967 de %52.9
a diiserek nispi 6nemi azalmis, yatirirm mallar1 sanayinin payinda onemli bir degisme
olmamis, fakat ara mallarinin tretimi  %27,8 den %25,4 e yiikselerek nispi 6nemi

artmistir (DPT, 1979).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma déneminde (1968-1972), yillik ortalama biiyiime
hizlar1 %38,1 ile tarimda beklenenin ¢ok iistiinde gerceklesirken sanayide %7,6 olmus ve
beklenenin altinda gergeklesmistir. Bu plan doneminde de imalat sanayinin bilesimi ilk

plan doneminde oldugu gibi sanayi iretimi icerisinde ara mali ve yatirnm mal
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tretiminin pay1 artmistir. 1967 yilinda tiiketim mali lireten sanayilerin pay1 %53 iken,
1972 yilinda %47, ara mal1 iireten sanayilerin pay1 %35’ten %39’a, yatirim mali lireten

sanayilerin pay1 ise %12’den %14 e ¢cikmistir (Karluk, 1996, 214).

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma déneminde (1973-1977), %7,4 olarak 6ngoriilen
biiyiime oran1 %6,5 olarak gerceklesmistir. Ongoriilen hedefe ulasilamamasinda, bu
donemde uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan petrol bunalimi ve Tiirkiye'nin iligkilerinin
yogunlastig1 Bat1 ekonomilerinde petrol bunalimimin baglattigi gelismeler ile enerji ve
disalima bagli hammadde arzinda zaman zaman ortaya ¢ikan tikanikliklar nedeniyle
sinai iiretimde ve plan doneminin ilk ve son yillarinda tarimsal iiretimde hedeften geri
kalmalar, ayrica planda Ongoriilen onlemlerin alinmamasi etkili olmugtur. Ortalama
%3,7 oraninda biliylimesi Ongoriilen tarim sektorii katma degerinin biliylime hizi bu
donemde ortalama % 3,3 olarak gerceklesmistir. Sanayi sektoriiniin biiyiime hiz1 donem
ortalamasi1 olarak %11,4 Ongoriilmiis fakat 99,9 olarak gerceklesmistir. Hizmetler
sektorii katma degeri ortalamasi ise %7,9 oramiyla, dngoriilen hizi agmigtir. Imalat
sanayi Uretiminin toplam sinai iiretim i¢indeki payr 1972'de % 94,9 iken 1977'de %94
olmustur. Imalat sanayi iiretimi iginde tiiketim mallar1 sanayilerinin pay:r agirligin
korumus,1972'de %53,2 iken 1977'de %49 a diismiis, ara mallarinin toplam imalat
sanayi iretimi i¢indeki pay1 1972'de 9%33,9 iken 1977'de %37,7'ye; yatirim mallarinin
payt ise 1972'de %12,9 iken 1977'de %13,3'e yiikselmistir (DPT, 1979).

1977 yilindan sonra dis borg¢ yiikii artmis, hammadde sikintis1 ¢ekilmistir.
Ekonomik durgunluktan kurtulmak i¢in dig denetimli istikrar programlart uygulanmigtir.
Ancak, petrol fiyatlar1 sokuna bagli olarak ortaya ¢ikan dis ticaret hadlerindeki
bozulmalar 6demeler dengesine biiyiik ytikler getirmistir (DPT, 2000).

Ozetle, 1930-1979 doneminde Tiirkiye’de uygulanmis olan sanayilesme
stratejileri, belli donemlerdeki liberallesme girisimlerine ragmen ice doniik bir 6zellik
tasimugtir. Ikinci Diinya Savasi sonundan 1953 yilma kadarki dénemde oldukga liberal
bir sanayilesme stratejisi uygulayan Tiirkiye, 1953 yilindan itibaren ortaya ¢ikan agir
doviz darbogazi sebebiyle ithalat ikamesinin araclari olan ithalat yasaklari ve yiiksek
giimriik duvarlarini uygulamaya koymustur. 1953-1960 déneminde bilingsiz olarak ithal
ikamesini uygulayan Tiirkiye, 1960°dan 1980 yilina kadar ige doniik stratejiyi bilingli

ve planl bir sekilde uygulamaya baslamis, 1977 yilindan sonra ise bu stratejinin disa
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bagimliligi daha c¢ok arttirdigi goriilmiis ve sanayilesmede basarisiz bir doneme

girilmistir (Carike1, 1983, 109).

2.3.2. 1980 Donemi Sonrasi

Son elli yillik donem itibariyle 1980 yili ekonomi politikasinda kokli bir
degisikligi yansitan bir y1l olmus ve kendinden onceki donemlerden kalin ¢izgilerle
ayrilmistir. Bunun sebebi; bundan 6nceki doneme damgasini vuran korumaci ve ithal
ikamesine dayali ige doniik sanayilesme politikalart yerini ekonominin diinya
ekonomisiyle daha yakindan biitiinlegsmesini saglayan disa doniik politikalara birakmig
olmasidir. Bunun yaninda devletin 1980 Oncesinde sanayi sektoriiniin gelismesinde
kamu yatirimlar1 araciligiyla ya da gesitli dis ticaret ve kambiyo kontrolleri yaninda,
doviz kuru ve faiz oranlarinin belirlenmesi, 6zellikle kamu bankalar1 vasitasiyla
kredilerin belirli imalat sanayi dallarina ve kiiciik iireticilere yonlendirilmesi, kredi ve
dis ticaret tesvikleri ve KIT’lerin iiretti§i mal ve hizmetlerin diisiik fiyattan sunulmasi
gibi 0zel sektore saglanan avantajlar, bolgesel tesvikler ve yabanci sermaye tlizerindeki
denetimlerle temel bir rol istlenmisken, 1980 sonrasinda tam aksine, fiyat
kontrollerinin ve siibvansiyonlarin kaldirilmasi, dig ticarette ve i¢ ve dis finans
piyasalarinda saglanan liberasyon, faiz oranlar1 ve doviz kuru iizerindeki denetimin ¢ok
bliylik 6lclide azaltilmasi, kamu yatirimlarinin hizla diismesi ve kamu isletmelerinin ve
bankalarmin 6zellikle 1990 sonras1 donemde 6zellestirilmesi siirecinin hiz kazanmasi,
sanayi kuruluslarinin yabancilara satilmasi gibi devletin sanayilesme siirecini etkileyen
belli basgh biitiin araglarinin elden ¢iktig1 ve devletin roliiniin hizla azaltildigir bir

doneme girilmistir (Senses ve Taymaz, 2003).

1984 yilinda GSMH ig¢indeki pay1 %17,7 olan tarimin pay1 1989 yilinda %15,5 e
diismiis , %31,9 olan sanayinin pay1 ise %33,7 ye yiikselmistir. 1984-1989 yillart
arasinda Uretimde ortalama yillik biiyiime oranlar1 tarimda %3,6 iken sanayide %7,5
imalat sanayide %?7,3 tiiketim mallar1 imalatinda %6,4 ara mallarinda %7,3 ve yatirim
mallarinda %9,7 olarak gerceklesmistir. Sektorler itibariyle ithalata baktigimizda 1983
yilinda toplam imalat sanayi ithalatt %61,2 iken 1989 da % 59,79 a diismiistir.
Tiketim mallart ithalati %1,8 iken %2,1 e yatirirm mallar ithalati ise %28,43 ten
%34,64 e ¢ikmis, ara mallari ithalati ise %30,97 den %23,05 e diigmiistiir. Sektorler
itibariyle ihracata baktigimizda ise,1983 yilinda toplam imalat sanayi ihracati %73,70
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iken 1989 da % 82,77 e ¢ikmistir. Tiikketim mallar1 ihracatt %60,17 iken %61,54 e
yatirim mallar1 ihracati ise %8,71 den %12,53 e ¢ikmis, ara mallar ihracati ise %31,2

den %25,93 e diismiistiir (DPT,1984).

Bu donemde gerceklesen bir diger 6nemli olay ise, AB ile 1996 yilinda
imzalanan Guimriik Birligi’dir. Giimriik Birligi, hem ticareti serbestlestirmesi hem de
Tiirkiye imalat sanayi iiriinleri i¢in yogun bir rekabet ortam1 yaratmasi nedeniyle Tiirk

ekonomisi ve sanayiye dnemli etkileri olmustur.

Tablo 2.1. Ulke Gruplarma Gore Dis Ticaret(Milyon $)

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Thracat
AB 9.501 11.215 13.831 14.427 15.583 16.91
3
D.OECD 1.902 2580 2.753 2.878 3.335 3475
Tirk Cum. 605 559 742 958 1.136 1.073
0O.Dogu 1.989 2.108 2.132 2245 2382 2.196
K.Afrika 597 725 900 985 980 1.500
D.Ulkeler 2.656 3498 4.031 4610 6.180 5.200
Ithalat
AB 13.875 10.915 16.861 23.138 24.870 24.09
0
D.OECD 7.237 5248 7.540 7.953 9945 9.382
Tirk Cum. 344 320 301 329 408 456
0O.Dogu 2799 2530 2.687 3.243 2.726 1.956
K.Afrika 381 629 1.142 1.618 1.813 1.493
D.Ulkeler 4793 3.628 7.176  7.345 8.797 8.543

Kaynak: Siilleyman Uyar’in "Giimriik Birligi'nin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri"

adli makalesinden alinmigstir

1994 yilindan sonra Tiirkiyenin AB ile olan ihracat ve ithalatt dnemli Olgiide

artmistir. Ozellikle ithalattaki hizli artis 1997 yilina kadar siirmiistiir. 1994 yilinda
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11.215 milyon dolar olan ihracat 1998 de 16.913 milyon dolara kadar 1994 yilinda
10.915 milyon dolar olan ithalat ise 1997 de 24.870 milyon dolara kadar yiikselmistir.

Tablo 2.2 Ihracat ve Ithalatin Mal Gruplarina Gére Dagilimi (Milyon $)

1994 1995 1996 1997 1998
Thracat
Tiiketim Mallar1 9.153 |11.840 |12.354 |13.890 |14.374
Ara Mallar 8.225 |8.960 [9.745 11.032 |11.128
Sermaye Mallari 721 830 1.105 1.314 1.363
Ithalat
Tiiketim Mallar 1.381 |2.416 |4.226 5.334 5.325
Ara Mallar 16.565 [25.077 |28.736 |[31.871 |29.574
Sermaye Mallar1 5220 |8.119 10.365 |11.051 |[10.651

!

Kaynak: Siilleyman Uyar’in "Giimriik Birligi'nin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri'

adli makalesinden alinmustir

Tiiketim mallari, ara mallar ve sermaye mallar1 ticaret hacmi Gilimriik
Birligi’nin kabul edildigi ilk iki yilda &nemli 6lgiide artmustir. Ozellikle sermaye
mallarinin ihracatinda 1994 yilinda 721 milyon dolar olan ihracat 1998 yilinda 1.363

milyon dolara ulasmis yaklasik %90 lara varan bir artis s6z konusu olmustur.

1995-1998 doneminde dis ticareti en hizli gelisen sektorler elektrikli makine ve
cihazlar, makine ve kimya sanayi olmustur.1998 yili i¢inde en 6nemli ihracatci sektorler
hazir giyim, tekstil, gida, tarim ve ana metal sanayidir. 1995 yilindan sonra ithalat
miktarinda goriilen dalgalanma, Tiirkiye’de ithalata dayali sanayinin yeterince istikrar
kazanmadiginin, sanayinin gilinliik politikalardan onemli olclide etkilendiginin ve
Glmriik Birligi’nin uygulandigr ilk yil ithalata dayali sanayideki kararsizligin bir
gostergesidir(Uyar,2001).

2.4. Tiirkiye’de Imalat Sanayinin Mevcut Durumu

Sanayi sektorii icinde imalat sanayi, gerek yaratilan katma deger gerekse {liretim
degeri agisindan en onemli sektdr konumundadir. 2009 yili verilerini inceledigimizde

toplam sanayi sektoriinde faktor maliyetiyle yarattig1 katma degerinin yaklasik % 85 ini
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imalat sanayi olustururken, % 4 iinii madencilik, % 10 unu ise enerji olusturmaktadir.
Ayni sekilde imalat sanayinin {iretim degeri i¢indeki payr yaklasik %86 iken

madenciligin pay1 %2, enerjinin pay1 ise %12 dir.

Tablo 2.3. Faktor Maliyetiyle Katma Deger

2008 2009
madencilik 2 910 069 228 3945235 469
Imalat 60244 921 983 74 797 613 225
Enerji 10750 569 103 8295 351 595

Kaynak :2009 Istatistik Yilligr, TUIK

Tablo 2.4. Uretim Degeri

2008 2009
madencilik 7 999 426 098 10562 537 868
Imalat 311885425845 379215461 557
Enerji 43334225503 49 261 269 057

Kaynak :2009 istatistik Yillig, TUIK

1998 yilindan itibaren sektorlerin GSYIH’e Kkatkilar1 incelendiginde tiim
sektorler icinde imalat sanayinin milli gelire katkis1 azzimsanmayacak kadar yiiksektir.
Sekil 2.1 e bakildiginda hizmetler sektoriinden sonra (%60) sanayi sektorii icinde en
biiyiik katki, ortalama %23 lerle imalat sanayine aittir. imalat sanayiyi % 11 le tarim
takip etmektedir. Sanayi sektorii i¢inde degerlendirdigimizde de yine imalat sanayi
madencilik ve enerjiden ¢ok daha fazla katk: saglayarak sanayi sektorii icinde en dnemli

yere sahip oldugunu kanitlamaktadir.
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Sektérlerin GSYIiH igindeki Paylari
(1998 sabit fiyatlariyla)
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Sekil 2.1. Sektorlerin GSYIH Icindeki Paylari (1998 Sabit Fiyatlariyla)
Not: Veriler www.tuik.gov.tr adresinden alinmistir.

2008 kiiresel krizi birgok gelismekte olan iilkeyi oldugu gibi, Tiirkiye’yi de
biiyilik oranlarda etkilemistir. Sektorlerin biiyiime hizlar1 incelendiginde de bunu agikca
gormekteyiz. Tablo 2.5 e baktigimizda, 2008’in ikinci ¢eyreginde krizin etkisiyle tiim
sektorlerin ve dolayistyla GSYIH biiyiime hizinda 6nemli diisiisler meydana gelmistir.
Bu dénemde GSYIH biiyiime hiz1 %7 den %2,6 ya diismiis, sektdrler arasinda en biiyiik
diisiis ise sanayi sektoriinden imalat sanayi alt sektoriinde gerceklesmistir. 2008’in
iclincli ¢eyreginde tarim sektorii kendini tekrar toparlasa da diger sektorlerde diisiis
devam etmistir. Hatta sanayi ve hizmetler sektoriinde negatif biiylimeler gergeklesmeye
baslamistir. 2008’in dordiincii ¢eyreginde ise sektorler arasinda en biiyiik diisiis sanayi
sektoriinde ve imalat sanayinde yasanmistir. 2009° a gelindiginde ise krizin etkilerinin
en yogun gorildiigli donem birinci ¢eyrek olmustur. Tarimda da diisiis yasanmasina
ragmen, tarim diginda tiim sektorler negatif biiylime sergilemistir. Sanayi sektoric % -
10,6 dan % -21,1 e, hizmetler sektorii % -6,8 den % -12,7 ye diigsmiistiir. Sanayi sektorii
icinde de en biiyilik diisiisii %2,7 den %-13 e diiserek madencilik sektorii yasamaistir.
Onu da %-12 den %-22,3 e diiserek imalat sanayi takip etmistir. Dolayisiyla
sektorlerdeki bu diisiisiin etkisiyle GSYIH’da % -7 den % -14,5 a diismiistiir. 2009 un
ikinci ¢eyreginde ise hala negatif biiylimeler gerceklesse de tarim disinda tiim sektorler
toparlanma siirecine girmis ve bu siire¢ iigiincii ¢ceyrekte de devam etmistir. Dordiincii
ceyrekte ise yine tarim disinda tiim sektdrlerin artik biiylimeye gectigini ve en yogun

bliylimenin sanayi sektoriinde ve imalat sanayinde gerceklestigini goriiriiz.
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Kriz yillar1 disinda, imalat sektdriiniin yillik biiyiime oranlart GSYIH biiyiime
oranlarindan daha yiiksektir. Bu temel gostergelere dayanarak, Tirkiye’nin son
donemlerde gerceklestirdigi ekonomik biiyiime ve ihracat artisinda temel itici giiciin

imalat sektorii oldugunu gostermektedir (TUSIAD Basim Biilteni, 2008).

Tablo 2.5. Biiyiime Hizlar1 (1998 Temel Fiyatlariyla, Yiizde Degisme)

2008 2009

1 I ur 1 1 11 V// | 4

Tarim 63 01 64 29 1,4 6,5 3,6 2,2
Sanayi 85 41 -01 -106 -21,1 -11,4 -45 114

Madencilik 8,4 7,7 39 27 -13,0 -15,3 -3,2 35
Imalat 85 39 -06 -120 -223 -11,7 -45 128

Enerji 83 59 40 -12 -6,1 -6,0 48 L5

Hizmetler 65 23 -0, -68 -12,7 -7,6 -39 4,5

GSYiH 70 2,6 09 -7,0 -14,5 -7,7 -2,9 6,0

Kaynak :www.dpt.gov.tr

Imalat sanayinin alt sektorler itibariyle degerlendirilmesine gelince, incelemeler

yapilirken asagidaki sektor kodlart kullanilacaktir. Buna gore;

(1) Imalat Sanayi

(15) Gida iiriinleri ve icecek imalatt

(16) Tiitiin Uriinleri Imalat:

(17) Tekstil Uriinleri Imalati

(18) Giyim Esyasi; Kiirkiin Islenmesi ve Boyanmasi Imalat:

(19) Deri Isleme; Saraciye ve Ayakkabi Imalat:

(20) Agac ve Mantar Uriinleri Imalati

(21) Kagit ve Kagit Uriinleri Imalat:

(22) Basim ve Yayim,; Plak, Kaset vb. Kayitli Medyanin Cogaltilmasi
(23) Kok Komiirii, Rafine Edilmis Petrol Uriinleri ve Niikleer Yakit Imalati
(24) Kimyasal Madde ve Uriinlerin Imalati

(25) Plastik ve Kauguk Uriinleri Imalat:

(26) Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinlerin Imalat:
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(27) Ana metal sanayi

(28) Makine ve Techizati Hari¢, Metal Esya Sanayi

(29) Baska Yerde Sumiflandirilmamis (BYS) Makine ve Techizat Imalati

(30) Biiro, Muhasebe ve Bilgi Islem Makineleri Imalati

(31) Baska Yerde Swiflandiriimamis (BYS) Elektrikli Makine ve Cihazlarin
Imalat:

(32) Radyo, Televizyon, Haberlesme Techizati ve Cihazlar: imalati

(33) Tibbi Aletler; Hassas ve Optik Aletler ile Saat

(34) Motorlu Kara Tasiti, Romork ve Yari-Romork

(35) Diger Ulasim Araclarimin Imalati

(36) Mobilya imalati; Baska Yerde Siniflandirilmamis Diger Imalat

seklinde kodlanacaktir.

2.4.1.Sanayi Uretim Endeksi ve Kapasite Kullanim Oram

Gerek sektorlerin gerekse alt sektorlerin gelisimini incelerken {iretim
degismelerinin gelisimini izlemek acisindan sanayi iiretim endeksi verileri biiylik 6nem

tasimaktadir.



58

Sanayi Uretim Endeksi (2005=100)

150

100 +
50 +

04
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

@ Toplam Sanayi| 100 | 107,8 | 115,3 | 114,2 | 103,4
m Imalat Sanayi 100 | 107,7 | 114,9 | 112,7 | 100,5
O Madencilik 100 | 108,4 | 117,4 | 126,1 | 122,8
O Enerji 100 | 108,6 | 118,1 | 122,6 | 119,8
- J

Sekil 2.2. Sanayi Uretim Endeksi (2005=100)

Kaynak : www.tcmb.gov.tr

Sekil 2.2 yi inceledigimizde sanayi iiretim endeksi, 2005 ten 2007 ye kadar
toplam sanayi ve sanayinin alt sektdrlerinde gozle goriliir bir biiylime sergilerken, 2008
den sonra, krizinde etkisiyle imalat sanayinde ve dolayisiyla toplam sanayide diisiisler
yasanmaya baslamistir. Sanayi sektoriinii tiretim endeksinde 2005-2009 dénemi olarak
degerlendirdigimizde, en yiiksek biiylimenin %22,8 ile madencilik sektoriinde, daha
sonra %19,8 ile enerji sektoriinde gerceklestigini goriiriiz. Imalat sanayi iiretim

endeksinde ise biiylime yok denecek kadar azdir (%0,5).
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Tablo 2.6. Imalat Sanayi Alt Sektdrlerinde Sanayi Uretim Endeksi (2005=100)

Sektor 2005 2006 2007 2008 2009 Ortalama
Kodu

15 100 105,6 108,78 113,23 112,01 107,9
16 100 109,84 110,09 117,81 116 110,7
17 100 102,35 103 91,95 82,92 96
18 100 96,39 102,83 90,4 81,83 94,3
19 100 11823 111,03 105,23 97,19 1063
20 100 131,2 143,84 159,03 157 138,2
21 100 108,01 11505 11841 116,37 111,6
22 100 109,33 11566 113,23 11334 1103
23 100 104,06 104,17 101,62 76,08 97,2
24 100 111,13 120,86 120,42 121,78 1148
25 100 105,37 113,89 110,11 100,01 1059
26 100 110,52 112,77 110,63 96,91 106,2
27 100 113,96 126,17 123,56 104,9  113,7
28 100 111,69 121,27 112,91 91,55  107,5
29 100 113,93 120,84 115 103,21 1106
30 100 160,47 129,13 137,83 107,49 127
31 100 113,45 132,84 133,47 122,28 1204
32 100 76,4 61,23 45,16 37,11 64

33 100 110,33 121,61 132,06 126,37 1181
34 100 108,76 119,13 126,02 88,18 1084
35 100 121,11 198,92 207,53 158,73 1573
36 100 111,19 126,75 135,93 129,65 120,7

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Imalat sanayi alt sektdrlerinde sanayi iiretim endeksini incelersek; 2006 yilinda
bir onceki yila gore sanayi iiretim endeksinde, %23,6 diisiis ile giyim esyast;kiirkiin
islenmesi ve boyanmasi imalat1 (18) ve % 3,6 diists ile radyo, televizyon, haberlesme
techizat1 ve cihazlar1 imalati (32) olmak tlizere, {retimi azalis sergileyen iki sektor
bulunmaktadir. Bu yilda en ¢ok yiikselis gosteren sektdr ise tiretim endeksi %60

bliyliyen biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalati (30) dir. Bunu %31 yiikselis
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ile aga¢c ve mantar iirlinleri imalat1 (20) izlemektedir. 2007 yilinda ise, giyim esyast;
kiirkiin i1slenmesi ve boyanmasi imalat1 (/8) ve radyo, televizyon, haberlesme techizati
ve cihazlar1 imalat1 (32) disiislerini siirdiirmektedir. Fakat bu yilda tiretim endeksinde
en yiiksek diisiisler %24,7 ve %24,1 ile BYS elektrikli makine ve cihazlarin imalati (37)
ve BYS makine ve techizat imalatinda (29) goriilmektedir. Bir onceki yila gore iiretim
endeksi en ¢ok yiikselen sektor ise % 39,1 ile motorlu kara tasiti, romork ve yari-
romork imalatidir (34) . 2008 yilinda meydana gelen kiiresel kriz ile sektdrlerin birgogu
iiretim endeksinde diisiise ge¢mistir. En biiyiik diististe bir onceki yila gore iiretim
endeksi % 35,5 azalan radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlar1 imalatinda
yasanmustir (32) . Krizin etkisini en ¢ok hissettirdigi yil 2009 da ise bir onceki yila gore
sanayi Uretim endeksi, kimyasal madde ve {irlinlerin imalat1 (24) hari¢ tiim sektorlerde
diismiistiir. Fakat sanayi tiretim endeksi en ¢ok azalan sektdr %40 diislisle motorlu kara
tasitl, romork ve yari-romork imalatidir (34).Bunu %33,5 ile kok komiirii, rafine edilmis
petrol triinleri ve niikleer yakit imalat1 (23), % 30 ile diger ulasim araglarinin imalati
(35), %28 ile biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalati (30) izlemektedir.
Ortalamalara baktigimizda ise 2005-2009 donemi boyunca degerlendirdigimizde, genel
olarak sektorlerin ortalama sanayi iiretim endeksi yiikselmistir. Bu donemde diisme
egiliminde olan sektdrler tekstil lirlinleri imalat1 (77), giyim esyast; kiirkiin islenmesi ve
boyanmasi imalat1 (18), kok komiirii, rafine edilmis petrol {iriinleri ve niikleer yakit
imalat1 (23), radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlar1 imalatidir (32). Bu
donem boyunca en fazla diisiis radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cihazlar
imalatinda (32), en fazla yiikselis ise mobilya imalat;; BYS diger imalat (36)

sektorlerinde gerceklesmistir.

Imalat sanayiyi kapasite kullanimlar1 agisindan degerlendirdigimiz de, en fazla
kapasite kullanim oranlarinin kamu imalat sanayilerinde, en az kapasite kullanimlarinin
ise 6zel imalat sanayilerinde oldugunu goriiriiz. Imalat sanayi kamu sektdrii 2008
krizine kadar kapasite kullanimini arttirmasina ragmen 2008 den sonra diisiise
gecmistir. Ozel sektor ise 2001 de dnemli bir diisiis yasamis, daha sonra 2008 e kadar
kapasite kullanimini arttirmistir. Fakat 2009 a gelindiginde krizin etkisiyle olusan i¢ ve

dis talep yetersizligi sebebiyle kapasite kullanim oranlar1 diismiistiir.



-
Kapasite Kullanim Orani
100
ES 50 1
O,
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
@ Toplam | 76,13 | 71,61 | 76,18 | 78,51 | 81,57 | 80,32 | 81,02 | 81,76 | 78,1 | 68,9
m Ozel 74,6 | 66,36 | 72,19 | 75,36 | 79,95 | 78,81 | 79,62 | 80,72 | 76,94 | 68,73
oKamu | 78,45 | 81,32 | 82,75 | 83,71 | 84,33 | 86,01 | 89,4 | 88,36 | 86,71 | 78,44
Yillar
o

Sekil 2.3. imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (Kamu-Ozel)

Mal gruplarina gore kapasite kullanimlarinda 2007 yilinda ara mallar1 ve yatirim
mallar1 kapasite kullanim oran1 %80 lerde iken tiiketim mallarinda kapasite kullanim

orani %70 lerde seyretmektedir. Fakat 2008 den itibaren diisiisler baslamis ve 2009

Kaynak : www.tcmb.gov.tr
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gelindiginde ise en biliylik diisiis yatirnm mallarn kapasite kullanim oraninda

gorilmistiir. Tiikketim mallar1 ve ara mallart kapasite kullanim oran1 bu dénemde %

67,2 iken, yatirim mallar kapasite kullanim oran1% 58,4 olmustur.

%

Kapasite Kullanim Oranlari
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8001 re_— .
60,0 =
40,0 -
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—&— Tuketim Mallari —m— Ara Mallari

Yatinm Mallari

Sekil 2.4. Mal Gruplarina Gére Kapasite Kullanim Oran1 (2000-2009)

Kaynak: www.dpt.gov.tr
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Tablo 2.7. Imalat Sanayi Alt Sektorlerinde Kapasite Kullanim Oranlar

Sektor 2005 2006 2007 2008 2009
Kodu

15 71,2 71,2 72,7 71,5 68,9
16 62,8 67,4 73,5 75,7 78,1
17 80,9 80,3 81,5 75,6 71,9
18 81,4 82,3 83,6 80,2 75,9
19 65,9 67,3 66,5 65,5 61,7
20 83,9 85,9 85,9 85 77,8
21 84,9 83,2 85,1 81,9 77,3
22 75,2 74,8 75,6 72,4 73,1
23 90,4 91,5 88,5 86,8 62,3
24 75 76,8 77,1 75,4 72,4
25 81,3 80,7 81,2 80,2 70,8
26 82,4 83,1 82,2 78,3 68,9
27 82,7 83,6 85,8 82,1 71,8
28 72,4 75,1 77,3 75,4 65,4
29 76,3 78,5 77,1 73,3 67,3
30 88,4 83,3 75,6 55,3 47
31 76,5 78,7 82,3 81,6 68,8
32 84,6 85,3 84,2 82,1 86
33 79,2 80,2 80,8 83,7 82,5
34 83,6 85,4 88,2 77,8 60,4
35 78,6 79,8 87 86,4 82
36 84,9 84,1 80,5 76 64,9

Kaynak : 2009 istatistik Yillig, TUIK

2005 ten bu yana tiitlin tirlinleri imalat1 (16) , kapasite kullanim oranin1 siirekli
arttirarak %62,8 den 2009 da % 78,1 e yiikseltmistir. Biiro, muhasebe ve bilgi islem
makineleri imalat1 (30) ise, 2005 te %88.,4 olan kapasite kullanim oranin1 2009 da % 47
ye diislirmiis, en yiiksek diistisii 2007 yilinda % 75,6 olan oran1 2008 de % 55,3 e
diisiirerek yasamistir. BYS diger imalat (36) sektorii de 2005 te %84,9 olan kapasite

kullanim oranini 2009 da % 64,9 a distirerek siirekli azalan bir trend gosteren sektorler
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arasina girmistir. Kok komiirii, rafine edilmis petrol triinleri ve niikleer yakit imalati
(23), 2005 yilindan 2006 yilina kapasite kullanim oranini arttirsa da 2006 yilindan sonra
o da siirekli azalan bir trend gostermis ve % 90 larda seyreden bu oran1 %62,3 e kadar
diisiirmiistiir. Diger ulagim aracglar1 imalati(35), kapasite kullanim oranlarin1 2005 te %
78,6 dan 2007 de %87 ye kadar énemli bir oranda arttirmis, 2008 yilinda dahi % 0,6
kadar cok az bir diisiis gostermis, 2009 da % 4,4 lik bir oran daha diiserek kapasite
kullanim oranint % 82 yapmuistir. Tablo 2.6 ve Tablo 2.7 daha dikkatlice incelenirse,
kapasite kullaniminin yiiksek oldugu donemlerde, genellikle sanayi {iretiminin de arttig1

gortlebilmektedir.

2.4.2. Dis Ticaret

Dis ticaret, ithalat (M) ve ihracattan(X) olusur, Ithalatin ihracattan fazla olmasi
halinde dis ticaret acigindan, fazla olmasi halinde ise dis ticaret fazlasindan s6z edilir.
Diger bir gosterge olan ihracatin ithalati karsilama orani ise, ihracatin ithalata

boliinmesiyle bulunur (X/M) ve dis ticaretin genel seyri hakkinda fikir verir.

Tablo 2.8° e baktigimizda 2006-2009 dénemi boyunca ihracat ortalamasi en
yiiksek sektor 15.481 milyar dolarla motorlu kara tasiti, romork ve yari-romork
imalatidir (34). Daha sonra bunu 14.839,7 milyar dolarla ana metal sanayi (27) takip
etmektedir. Bu donemde en diisiik ihracat ise sirasiyla 113,6 milyar dolarla biiro,
muhasebe ve bilgi islem makineleri imalat1 (30), 132,8 milyar dolarla basim ve yayim,;
plak, kaset vb. kayith medyanin ¢ogaltilmasi imalat1 (22) ve 229,8 milyar dolarla tiitiin
tirtinleri imalatina (76) aittir. 2006-2009 dénemi boyunca ithalat ortalamasi en ytiksek
sektorler ise 22.894,9 milyar dolarla kimyasal madde ve iirlinlerin imalati (24) ve
19.992,1 milyar dolarla ana metal sanayidir (27) . Das ticaret agig1 en fazla olan sektor
ise; 18.687,1 milyar dolarla kimyasal madde ve iirlinlerin imalatidir (24) . 9.273,7
milyar dolarla giyim esyasi; kiirkiin islenmesi ve boyanmas1 imalati (78), 5.493,7 milyar

dolarla tekstil tirtinleri imalati (77) ise dis ticaret fazlas1 veren sektorler arasindadir.

Ihracatin ithalati karsilama oranma geldigimizde; bu oran ekonomide net
ithalat¢1 ve net ihracatg1 sektorleri belirtmesi agisindan 6nemlidir ve bu oranin 1’den
biiylik olmas1 bize sektoriin net ihracat¢i konumda oldugunu gosterir. Bu demektir ki;

bu sektorlerin 6demeler dengesi Tlizerindeki doviz kazandirici net etkisi pozitif
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olmaktadir. Gida tirtinleri ve icecek (15), tiitlin tirtinleri (76), tekstil iiriinleri (77), giyim
esyast;kiirkiin islenmesi ve boyanmasi (78), plastik ve kauguk iirtinleri (25), metalik
olmayan diger mineral iiriinlerin imalati (26), makine ve techizati hari¢;metal esya
sanayi (28), motorlu kara tasiti, romork ve yari-romork (34) ve BYS diger imalat (36)
sektorleri net ihracatgr konumdayken, imalat sanayinin diger alt sektorleri net ithalatgi
konumdadir. En yiiksek orana sahip sektor 7,20 ile giyim esyast;kiirkiin islenmesi ve
boyanmasi imalati (18) , en diisiik oran ise 0,04 ile biiro, muhasebe ve bilgi islem

makineleri imalat1 (30) dur.

Tablo 2.8. Imalat Sanayi Alt Sektorlerinde 2006-2009 Dénemi Dis Ticaret Gostergeleri

(Milyar Dolar)
Sektor Kodu  X-Ortalama M- Ortalama X\M X-M
15 5.477,8 2.945,5 1,86 2.532,3
16 229,8 95,1 2,42 134,7
17 10.238,8 4.745,1 2,16 5.493,7
18 10.770,2 1.496,5 7,20 9.273,7
19 5251 1.162,8 0,45 -637,7
20 458,9 775,6 0,59 -316,7
21 867,7 2.674,2 0,32 -1.806,5
22 132,8 523,1 0,25 -390,3
23 4.819,7 10.347,3 0,47 -5.527,6
24 4.207,8 22.894,9 0,18 -18.687,1
25 3.932,6 2.962,4 1,33 970,2
26 3.571,3 1.414,4 2,52 2.156,9
27 14.839,7 19.992,1 0,74 -5.152,4
28 4.400,7 2.842,3 1,55 1.558,4
29 7.968,6 15.240,4 0,52 -7.271,8
30 113,6 2.802,8 0,04 -2.689,2
31 4.000,5 6.322,9 0,63 -2.322,4
32 2.519,4 5.186,6 0,49 -2.667,2
33 338,2 3.307,8 0,10 -2.969,6
34 15.481,0 13.667,7 113 1.813,3
35 2.666,3 2.765,4 0,96 -99,1
36 2.936,1 2.220,7 1,32 715,4

Kaynak:DPT verileri kullanilarak tarafimdan hazirlanmistir.
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2.4.3. Istihdam ve Verimlilik

Tirkiye’ de sanayi sektorii istthdaminin % 95 1 imalat sanayiye, % 3 1
madencilige ve % 2 si enerji sektdriine aittir. Bu nedenle sanayi sektdriinde istihdam

yaratilmasinda imalat sanayinin rolii biiytiktiir.

Tablo 2.9. imalat Sanayi Istihdam Yapist

2008 2009
Toplam Imalat 4.231.928 3.956.156
Ucretsiz Aile Iscisi 70.603 66.893
Isveren 282.767  245.126
Kendi Hesabina 268.816 290.134
Ucretli, Maash veya 3.609.737  3.354.082

Yevmiyeli

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

Toplam imalat sanayiyi inceledigimizde yaklasik %2 sinin {icretsiz aile is¢isi, %
7 sinin igveren,% 6 siin kendi hesabina calisan ve % 85 gibi biiyiik bir kisminin da
ticretli,maasli veya yevmi yeli c¢alisanlar oldugunu goriirtiz. 2007 yili imalat sanayi
toplam istithdami icindeki paylari agisindan tekstil (%14,5) ,giyim (%14,8), gida ve
icecek (%11,4), makine ve techizat (%7,4), motorlu kara tasitlar1 (%4,8), metalik
olmayan diger mineral {iriinlerin imalat1 (%6,5), mobilya imalat1 ve BYS diger imalati
(%6,3) ve plastik ve kaucuk (%4,6) imalat sektorleri, sektdr paylar1 ortalamasinin
(%4,5) tizerinde yer almaktadir. Bu sektorler imalat sanayi toplam istihdamindan

yaklasik % 70 oraninda pay almaktadir.

Bu nedenle bu sektorler ekonomide yarattiklar istihdam agisindan vazgegilemez
konumdadir. Imalat sanayi toplam istihdami iginde paylar acisindan az istihdam yaratan
sektorler ise biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalat (%0) ve kok k&miiri,

rafine edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakit imalat (%0,2) sektédrleridir (1SO,2010).

Ozellikle sanayi kesiminin gelisimini siirdiirebilmesi acisindan verimlilik

oldukca biiyiikk onem teskil etmektedir. Bu nedenle sanayi de en Onemli sektor
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konumunda olan imalat sanayinde verimliligin de bir gostergesi olan emek verimliligi

ve calisilan saat endekslerini inceledigimizde;

Tablo 2.10. imalat Sanayi Alt Sektdrlerinde Calisilan Saat Endeksi Ve Ortalama Emek

Verimliligi
Sektor 2005 2006 2007 2008 2009 ortalama emek

Kodu verimliligi
15 100 104,8 1109 1156 1175 109,76 98
16 100 96,2 93,9 81 85,6 91,34 121
17 100 97,6 100,7 92,8 78,1 93,84 102
18 100 94,9 95,5 92,9 79 92,46 102
19 100 106 111,7  110,7 981 105,3 101
20 100 106,3 109 104,7 92,6 102,52 135
21 100 100,7 1045 1046 933 100,62 111
22 100 95,8 100,5 103 98,2 99,5 111
23 100 101,1 103,8 111,5 1074 104,76 93
24 100 100 102,8  101,2 96,5 100,1 115
25 100 106,2  113,2 116,5 104,7 108,12 98
26 100 106,9  111,6  108,2 93,7 104,08 102
27 100 103,6 1135 116,7 101,9 107,14 106
28 100 108 116,5 1174 1024 108,86 99
29 100 105,7  111,7 1162 101,5 107,02 103
30 100 100,9 1094 96,8 70,9 95,6 133
31 100 108,3 121,6 1286 115 114,7 105
32 100 98,5 89,8 75,3 62,8 85,28 75
33 100 103,7 111,2 1164 1104 1083 109
34 100 104,3 1104 113 86,5 102,84 105
35 100 11,5 1193  126,2 1041 112,22 140
36 100 104,2 110 107,7 93,1 103 117

Kaynak: 2009 Istatistik Y1llig1, TUIK, Emek verimliligi =(Imalat sanayi iiretim endeksi/

Uretimde ¢alisilan saat endeksi)*100 olarak tarafimdan hesaplanmustir.
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2005- 2009 doneminde calisilan saat endeksi imalat sanayinin genelinde % 6,6
azalirken, imalat sanayi alt sektorlerinden radyo, televizyon, haberlesme techizati ve
cihazlart imalatinda(32) %37,2 , biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalatinda
(30) %29,1 ve tekstil iiriinleri imalatinda(/7) %21,9 azalis meydana gelerek en c¢ok
azalan sektorler olmuslardir. Calisilan saat endeksi en ¢ok artis gosteren sektorler ise %
17,5 ile gida iiriinleri ve icecek, %15 ile BYS elektrikli makine ve cihazlar ve %14,4 ile
tiitlin {rlinleri imalat (716) sektorleri olmustur. 2005- 2009 dénemi boyunca ortalama
emek verimliligi en yiiksek sektorler ise diger ulasim aracglar1 (35), tiitiin {iriinleri (16)
ve kimyasal madde ve iirlinlerin imalati (24) sektorleridir. En diisik ortalama emek
verimliligi ise radyo, televizyon, haberlesme techizati ve cithazlari (32) ve kok komiiri,

rafine edilmis petrol iriinleri ve niikleer yakit imalat (23) sektorlerinde goriilmektedir.

2.5. Tiirk imalat Sanayinin Giiclii ve Zayif Yénleri

Tiirkiye’de son elli yildir, 6zellikle planli donemlerin baglamasiyla birlikte,
siirdiirebilir bir biiyiime ve kalkinma icin Oncelikli olarak ekonominin lokomotifi
konumundaki sanayi sektoriiniin GSYIH icindeki payin1 arttirmak ve yapisal degisimini
saglamak hedef alinmis, arzu edildigi kadar yeterli ve hizli olmasa da giiniimiize kadar
oldukca yol kat edilmis ve sanayi sektorii ekonomide ana sektor haline gelmistir
(ISO,2010). Ekonomide bu kadar etkili olan bu sektdriin ¢ok biiyiikk bir kismini
olusturan imalat sanayinin gii¢lii ve zayif yonlerinin farkina varilip gelistirilmesi ve

buna gore politikalar uygulanarak bu siirece katki saglanmasi gerekmektedir.

Oncelikle Tiirkiye’de ve yurtdisinda nemli niteliklere ve sanayi tecriibesine
sahip, yatirim ve girisim yapmaya hazir Tiirklerin varlig1 ve nitelikli daha da 6nemlisi
nitelikli hale getirebilme potansiyeli yiiksek olan bir isgiicii tabanin var olmas1 Tiirk
imalat sanayisini gli¢lii kilmakta ve Tiirkiye’nin dis pazarlarda rekabet edebilirligini
artiran unsurlar olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica biiyiik i¢ pazar ve yiirtrliikteki liberal
ekonomi politikalartyla birlikte, sahip oldugu cografi konum ve dogal kaynaklar,
Kobi’lerin esnek yapist ve dinamikligi, orta teknoloji diizeyindeki iiriinleri tliretebilme
ve talep degisimlerine uyum saglayabilme ve yurtdisi yatirnmlar yapabilme yetenegi,
hem sektorel anlamda hem de mal yelpazesi acisindan var olan c¢esitlilik, kendi
markasiyla iriin iiretebilme egiliminin, verimlilik ve kalitede artisin olmasi, atil

durumda bekleyen ve kullanilmaya baglandig: takdirde 6nemli bir avantaj yaratabilecek
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Ar-Ge birim ve altyapilar1 imalat sanayinin degerlendirmesi gereken firsatlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan ge¢mis donemlerde yasanan makroekonomik
belirsizlikler Tiirk sanayicisinde stratejik diisiince yeteneginin gelisememesine sebep
olmustur. Imalat sanayiyi ilgilendiren konularda yeteri kadar etki analizi yapilmadan
alian siyasi kararlar, yerel anlamda sanayi politikalarinin olusturulamamasi, kamuda
kurumsallagma yetersizligi, hukuksal altyapinin ve islevselligin bir tiirlii saglanamamasi
ve sanayli ve teknoloji politikalarin1 uygulayabilecek kurumsal altyapinin
olusturulamamas1 devletin diizenleyici goérevleri agisindan imalat sanayinin rekabet
giiciinii olumsuz yonde etkileyen onemli unsurlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
kay1t dis1 istthdam, kacak enerji kullanimi, vergi kagirma gibi sorunlarin varligi Tiirkiye
ekonomisini her alanda olumsuz sekilde etkiledigi gibi sektoriin rekabet¢i yapisinin
olusmasin1 ve serbest piyasa kosullarinin giliglenmesini engellemektedir. Yiiksek
vergiler, sermayenin ve temel smai girdilerin yliksek maliyetleri, finansman
seceneklerinin ve miktarinin yetersiz olmasit sonucu finansman ve pazarlama alanlarinda
da sikinti yasamasi, teknolojik gelismelere ayak uydurma konusundaki zorluklar,
inovasyon ve yeni teknoloji liretmede yetersizlik ve teknojik altyap: anlaminda bir ¢ok
eksiginin olmasi imalat sanayiyi olumsuz yonde etkileyen diger 6nemli faktorler

arasindadir (DPT,2007; DPT 2003).

Bu durumda 6ncelikle uluslararasi rekabet giiciinii arttirabilmek igin enflasyon,
istikrarsiz doviz kuru, kamu aciklari, diisiik tilke kredibilitesi, sosyal giivenlik sistemi
aciklar1 ve yapisal sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Geri teknolojilerle
ve diisiik emek maliyetleriyle ucuza trettigini ihra¢ ederek var olmaya calisan imalat
sanayi yerine tesvik, egitim ve teknoloji politikalar1 araciligiyla sektoriin rekabet
giiciiniin artirilmas1 gereklidir. Imalat sanayide ileri teknoloji ve cagdas isletmecilik
tekniklerinin kullanim1 yayginlasmali, o6zellikle sanayinin yonlendirdigi Ar-Ge
calismalarina 6nem verilmeli, yiiksek katma deger saglayacak sanayilerde yeni iiriin
gelistirmeye yonelik faaliyetler desteklenmelidir. Ayrica sektorde faaliyet gosteren
firmalarin  kayit disina yonelmelerini engelleyecek politika uygulamalari hayata

gecirilmelidir (Atalay ve Turhan,2002; Tonus,2007).
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3.BOLUM

IMALAT SANAYI KURULUSLARINDA INOVASYON AKTiVITELERININ
INOVASYON PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesmeyle kendini daha da ¢ok hissettiren ve giin gegtik¢e artan rekabet
karsisinda, firmalarin varliklarini koruyabilmeleri ve farklilasabilmeleri icin degisime
ve yeniliklere ihtiyag duymalar1 inovasyon konusunu c¢ok daha onemli kilmaya
baslamistir. Bu nedenle 6zellikle tiretimde kilit konumda olan sanayi sektoriiniin biiyiik
kismin1t olusturan imalat sanayide inovasyon aktiviteleri arastirmanin konusunu

olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaclar1 sunlardir:

a) Tirkiye’nin biiylik sanayi kuruluslarinda inovasyon konusunda neler
yapildigini, ne tiir bilgi kaynaklarina sahip olundugunu, inovasyonun ne tiir
isbirligi icerisinde gergeklestigini ve inovasyon yapamama nedenlerini
saptamak

b) Inovasyon tiirlerinin inovasyon performansi {izerinde etkisinin olup
olmadig1 ve inovasyon tiirlerinden hangisinin inovasyon performansini daha
fazla etkiledigini ortaya koymak

¢) Inovasyon isbirliklerinin inovasyon performans: iizerinde etkisinin olup
olmadigini incelemek

d) Inovasyon engellerinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup

olmadigini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Tezin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotezl: Inovasyon tiirleri, inovasyon performansini olumlu ydnde

etkilemektedir.
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Hla. Uriin inovasyonu faaliyetleri arttik¢a, inovasyon performansi artmaktadir.

H1b. Siire¢ inovasyonu faaliyetleri arttik¢a, inovasyon performansi artmaktadir.

Hlc. Organizasyonel inovasyon faaliyetleri arttik¢a, inovasyon performansi
artmaktadir.

H1d. Pazarlama inovasyonu faaliyetleri arttik¢a, inovasyon performansi

artmaktadir.

Bu hipotezlerin yan1 sira inovasyon tiirlerinden hangisinin, inovasyon

performansi lizerindeki etkisinin daha fazla oldugu da arastirilacaktir.

Hipotez 2: Inovasyon igin yapilan isbirligi, inovasyon performansmi olumlu

yonde etkilemektedir.

H2a. Bagli bulunulan kurulus ile isbirligi yapanlarin inovasyon performansi
ortalamalar1 yapmayanlarin ortalamalarindan daha biiyiiktiir.

H2b. Ekipman, malzeme, yedek parca veya yazilim tedarikgileri ile isbirligi
yapanlarin  inovasyon  performansi  ortalamalart  yapmayanlarin
ortalamalarindan daha biiytiktiir.

H2c. Miisteriler ile isbirligi yapanlarin inovasyon performansi ortalamalari
yapmayanlarin ortalamalarindan daha biiytiktiir.

H2d. Rakipler veya alandaki diger firma yada kuruluslar ile isbirligi yapanlarin
inovasyon performansi ortalamalari1 yapmayanlarin ortalamalarindan daha
biiytiktiir.

H2e. Danigsmanlar, ticari laboratuarlar veya 6zel Ar-Ge merkezleri ile igbirligi
yapanlarin inovasyon performansi ortalamalar1 yapmayanlarin
ortalamalarindan daha biiyiiktiir.

H2f. Universiteler ve yiiksekdgretim kuruluslari ile isbirligi yapanlarin
inovasyon performansi ortalamalar1 yapmayanlarin ortalamalarindan daha
biiytiktiir.

H2g. Kamu ve 0zel arastirma merkezleri ile igbirligi inovasyon performansi

ortalamalar1 yapmayanlarin ortalamalarindan daha biiyiiktiir.

Hipotez3: Inovasyon engelleri, inovasyon performansini olumsuz ydnde

etkilemektedir.
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H3a. Asirt risk algilamasini inovasyon engeli olarak gorenlerin ortalamalari
gormeyenlerin ortalamalarindan daha kiigtiktiir.

H3b. Inovasyon yapmanin pahali olmasmi inovasyon engeli olarak gdrenlerin
ortalamalar1 gormeyenlerin ortalamalarindan daha kiigtiktiir.

H3c. Isletme i¢i kaynaklarin eksikligini inovasyon engeli olarak gorenlerin
ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

H3d. Isletme dis1 kaynaklardan finansman eksikligini inovasyon engeli olarak
gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiiciiktiir.

H3e. Inovasyon potansiyeli yetersizligini inovasyon engeli olarak gorenlerin
ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

H3f. Vasifli personel eksikligini inovasyon engeli olarak gorenlerin ortalamalari
gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

H3g. Teknoloji bilgisi eksikligini inovasyon engeli olarak gorenlerin
ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

H3h. Uygulamayla ya da pazarla ilgili bilgi eksikligini inovasyon engeli olarak
gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiiciiktiir.

H3i. Inovasyon igin isbirligi ortaklari bulmanin zor olmasini inovasyon engeli
olarak gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha
kiigtiktiir.

H3j. Isletme ici organizasyonel katiliklari inovasyon engeli olarak gorenlerin
ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

H3k. Kullanicilar agisindan talebin belirsizligini inovasyon engeli olarak
gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiigtiktiir.

H3l. Diger kuruluslarin piyasaya hakim olmasini inovasyon engeli olarak
gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha kiiciiktiir.

H3m. Altyap: eksikligini inovasyon engeli olarak gorenlerin ortalamalari
gormeyenlerin ortalamalarindan daha kiictiktiir.

H3n. Miilkiyet haklarinin zayifligini inovasyon engeli olarak gorenlerin
ortalamalar1 gormeyenlerin ortalamalarindan daha kiigtiktiir.

H3p. Mevzuat, diizenlemeler, standartlar ve vergilendirmeyi inovasyon engeli
olarak gorenlerin ortalamalar1 gérmeyenlerin ortalamalarindan daha
kiigtiktiir.

H3r. Onceki yeniliklerden 6tiirii inovasyon yapma ihtiyacinin duyulmamasini

inovasyon engeli olarak gorenlerin ortalamalar1  gérmeyenlerin
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ortalamalarindan daha kiigtiktiir.
H3s. inovasyona yonelik talep eksikliginden 6tiirii ihtiya¢ duyulmamasini
inovasyon engeli olarak gorenlerin ortalamalart  gérmeyenlerin

ortalamalarindan daha kiigiiktiir.

3.3. Arastirmanin Kapsami, Kisitlar1 ve Yontemi

Arastirmada, verilerin daha saglikli sonuglar vermesi ve objektif olarak
toplanmast amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Anket sorulari, Glinday ve
digerlerinin(2008) "Effects of Innovation Types on Firm Performance" adli makalesi ve

Oslo Kilavuzu (2007) referans alinarak hazirlanmastir.

Anket, ISO’nun 2008 yilinda belirledigi Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik sanayi

kurulusu arasina giren 110 imalat sanayi kuruluguna uygulanmustir.

Anket formu 6 béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde isletmenin yasi, endiistri
kolu, galisan sayis1 gibi isletmeye ait genel bilgiler yer almaktadir. Daha sonraki
boliimlerde ise sirasiyla, inovasyon performansindaki basari artis oranlari, inovasyon
cesitleri, isletmenin inovasyon faaliyetleriyle ilgili diger kuruluslarla isbirligi icinde
bulunup bulunmadigi, inovasyon faaliyet yada projelerini engelleyen faktorlerin neler
oldugu ve son olarak inovasyon faaliyetlerinde bilgi kaynaklarinin ne derecede 6nemli

oldugu sorulmaktadir.

Anket formu cok fazla zaman almamasi ve kolay cevaplanmasi agisindan 6zel

sekilde tasarlanmuistir.

Arastirmada inovasyon performansi, bilgi kaynaklar1 ve ¢esidinin dlciilmesinde
5’ 1i Likert 6lgegi kullanmilmistir. Inovasyon performansindaki basar1 artis oranlari; "gok
basarisiz (1), basarisiz (2), aym (3), basarihi (4) ,cok basarili (5)" seklinde, bilgi
kaynaklarinin ne derecede 6nemli oldugu ise "¢ok diisiik (1), diisiik (2), orta (3), yiliksek
(4), cok yiiksek (5)" olarak dl¢iilmiis, inovasyon ¢esitlerinde ise " hi¢ gergeklestirilmedi
(1), nadiren (2), orta siklikta (3), sik sik (4), stirekli (5)" seklinde tanimlanmistir.
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Calismada bilgi kaynag i¢in 11 yargi climlesi kullanilirken, inovasyon c¢esidi
i¢in ise Uriin (Hizmet) Inovasyonu, Siire¢ Inovasyonu, Organizasyonel Inovasyon ve
Pazarlama Inovasyonu olmak iizere 4 ana basliktan olusan ifadelere yer verilmistir. Bu
ana basliklar i¢in ise sirasiyla 5’er, 6’sar, 9’ar ve 5’er yargi climleleri kullanilmis ve
firmalarin her bir gosterge i¢in ortalamalari alinarak inovasyon cesidi skorlari

hesaplanmustir.

Anket sonuglar istatistik analiz programi olan SPSS paket programi ile analiz

edilmistir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Genel Anket Bilgileri

Tablo 3.1 de goriildiigii gibi anket uygulanan 110 isletmenin sadece 8 tanesi 1-

10 yas araliginda olan geng isletmelerdir.

Tablo 3.1: isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi

Yillar Frekans | Yiizde
1-10 y1l 8 7,3
11-20 y1l 24 21,8
21-30 y1l 19 17,3
31-40 y1l 25 22,7
41-50 y1l 14 12,7
51 ve lzeri 20 18,2
Toplam 110 100

Digerler kurulus yillar1 ise %21,8 ile 11-20 yas , %22,7 ile 31-40 yas ve %18,2
ille 51 ve istli yas aralifinda seyretmektedir. Genel olarak baktigimizda ankete

katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu 10 yasin lizerinde kurulus yil1 olan koklii isletmelerdir.
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Tablo 3.2. isletmelerin Personel Sayisia Gore Dagilimi

Personel sayisi Frekans | Yiizde
10-49 2 1,8
50-99 4 3,6
100-249 14 12,7
250-499 25 22,7
500-999 23 20,9
1000-4999 41 37,3

5000 ve ustu 1 9
Total 110 100,0

Isletmelerin ¢ok biiyiikk bir kismi 100 iin iizerinde calisana sahip biiyiik
firmalardir. 100 iin altinda personel ¢alistiran firma sayis1 6, 5000 ve iistiinde calisani
bulunan firma sayist ise yalnizca 1 tanedir. Arastirmada en biiyiik kismi % 37,3 ile

1000 - 4999 arasi1 personel calistiran isletmeler olusturmaktadir.

Tablo 3.3. isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimi

Sektorler Frekans | Yiizde
Gida iirlinleri ve i¢cecek imalati 13 11,8
Tekstil tirtinleri imalati 17 15,5
Kimyasal madde ve iiriinleri imalati 6 5,5
Plastik ve kaucuk iiriinleri imalati 7 6,4
Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinlerin
imalat1 : 2
Ana metal sanayi 14 12,7
Makine ve Techizat1 Harig; Metal Egya . 6.4
Sanayi
Motorlu Kara Tasit1 Romork ve Yari-
Romork s 7
Diger Ulasim Araglarinin Imalati 5 4.5
Diger 28 25,5

Toplam 110 100,0
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Tablo 3.3 e baktigimizda isletmelerin ana faaliyet konusunun agirlikli olarak
gida ve igecek, tekstil, kimyasal madde ve iiriinleri, plastik ve kaucguk, ana metal
sanayi, metal esya ve sanayi, metalik olmayan diger mineral {irlinlerin imalati, motorlu
kara tasit1 romork ve yari-romork ve diger ulasim araglarinin imalatindan olustugunu
gorliriiz. Bunlar arasinda %15,5 ile tekstil sanayi, %12,7 ile ana metal sanayi ve %11,8

ile gida ve igecek iirlinleri imalat sanayileri en agirlikli sektorlerdir.

Tablo 3.4. Isletmelerin Gergeklestirdigi Inovasyon Tiirleri

Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Urun 1,00 5,00 3,7145 ,93787
Siireg 1,00 5,00 3,6712 ,95074
Organizasyon
o 1,00 5,00 3,6465 ,89526
Pazarlama 1,00 5,00 3,7000 1,02151

Isletmelerin hangi tiir inovasyonlar1 ne derecede gelistirdiklerine baktigimizda
5’li Likert 6l¢egi kullanilarak simiflandirilan oOlgiilere gore, firmalar ortalama olarak
inovasyon tiirlerinin her birini  "sik sik" degerlendirmesine daha yakin sekilde

yaptiklarini gostermektedir.

Tablo 3.5. Isletmelerin Inovasyon Performansi

Ortalama | Standart Sapma

Inovasyon
4,0242 ,63488
Performansi

Yine Likert Olgegi ile Olgiilen inovasyon performansina gore, isletmelerin
ortalama inovasyon performanslar1 "bagsarili "degerlendirmesine daha yakin

goriinmektedir.
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Tablo 3.6. inovasyon Siirecinde isbirligi Yapilan Kurulus Tiirii (% olarak)

Isbirligi Yapilan Kurulusun Tiirii | Evet | Hayr

Bagli bulunulan kurulus 83,6 16,4
Ekipman, malzeme, yedek parga

veya yazilim tedarikgileri 92,7 7,3

Miisteriler 63.6 36,4
Rakipler veya alandaki diger firma

yada kuruluslar 62,7 37,3
Danigmanlar, ticari laboratuarlar

veya 6zel Ar-Ge merkezleri 82,7 17,3
Universiteler ve yiiksekdgretim

kuruluslari 63,6 36,4
Kamu ve 6zel arastirma merkezleri 53.6 46,4

Inovasyon siirecinde en ¢ok isbirligi ekipman, malzeme, yedek parca veya
yazilim tedarikgileri ile yapilmaktadir. Bu durum firmalarin ¢ogunun adimsal
inovasyonlara agirlik verdiginin bir gostergesi olabilmektedir. Bunu, bagli bulunulan
kurulus ve ayrica danigsmanlar, ticari laboratuarlar veya 0Ozel Ar-Ge merkezleri

izlemektedir. En az isbirligi yapilan kurulus ise kamu ve 6zel arastirma merkezleridir.



77

Tablo 3.7. inovasyon Bilgi Kaynaklari(% olarak)

Cok |Diisiik| Orta | Yiiksek| Cok

Bilgi Kaynaklar Diisiik Yiiksek
Kendi isletmeniz i¢inde (Ar-Ge, iiretim,

satis ve pazarlama, yonetim, diger) 0,9 1,8 16,4 24,5 56.4
Ekipman, malzeme, yedek par¢a yada

yazilim saglayicilar 4,5 3,6 20 36,4 35,5
Misteriler 20,9 10,9 | 245 | 21,8 21,8
Rakipler veya diger kuruluslar 22,7 10,9 | 23,6 22,7 20

Danigmanlar, ticari laboratuarlar yada

0zel Ar-Ge merkezleri 10,9 10 24.5 25,5 29,1

Universiteler ve yiiksekdgretim

kuruluslari 30 9,1 14,5 25,5 20,9
Kamu ve 6zel aragtirma merkezleri 38,2 9,1 18,2 15,5 19,1
Bilimsel dergiler ve yayinlar 5,5 5,5 264 31,8 30,9
Konferanslar, fuarlar,sergiler 3,6 3,6 17,3 37,3 38,2
Yurti¢gi-Yurtdis1 egitimler 5,5 9,1 18,2 29,1 38,2
Mesleki birlikler, ticari birlikler 2,7 8,2 19,1 34,5 35,5

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki en énemli bilgi kaynagini tesebbiisiin
kendisi olusturmaktadir. Yani en yiiksek bilgi isletmenin kendi i¢inden gelmektedir.
Bunu konferanslar, fuarlar, sergiler, yurti¢i ve yurtdist egitimler izlemektedir. En diisiik
bilgi kaynagi ise kamu ve 6zel arastirma merkezlerine aittir. Eger bir onceki tabloya
donersek bunun bir sebebinin de, bu merkezler ile baglantinin diisiik olmasi1 yani kamu
ve Ozel arastirma merkezlerinin en az igbirligi yapilan kuruluslar olmasindan
kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ayni1 sekilde bilimsel dergi ve yayinlar, mesleki ve ticari
birlikler, ekipman, malzeme, yedek parca ya da yazilim saglayicilarda en ¢ok tercih

edilen bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.

Tablo 3.8 incelendiginde ise isletmelerin inovasyon yapamama nedenleri
arasinda ise en ¢ok inovasyon yapmanin pahali olmasi, mevzuat, diizenlemeler,

standartlar, vergilendirme ve asir1 risk algilamasinin geldigi géze carpmaktadir. Diger
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kuruluglarin piyasaya hakim olmasi, alt yap1 eksikligi yada miilkiyet haklarinin zayif

olmas1 inovasyon faaliyetlerini engelleyici nedenler arasinda en diistik siralardadir.

Tablo 3.8. Isletmelerin Inovasyon Faaliyetlerini Engelleyici Faktorler (% olarak)

Inovasyon Yapamama Nedenleri Evet | Hayir
Asirt risk algilamast 50,9 49,1
Inovasyon yapmanin pahali olmasi 58,2 41,8
Isletme ici kaynaklarin eksikligi 36,4 63,6
Isletme dis1 kaynaklardan finansman eksikligi 40 60
Inovasyon potansiyeli yetersizligi (Ar-Ge,

tasarim vb.) 41,8 58.2
Vasifli personel eksikligi 43,6 56,4
Teknoloji bilgisi eksikligi 39,1 60,9

Uygulamayla yada pazarla ilgili bilgi eksikligi 36,4 63,6

Inovasyon igin igbirligi ortaklar1 bulmanin zor

olmasi 40 60

Isletme ici organizasyonel katiliklar (personelin

yada yoneticilerin degisime yonelik tavri,

isletmenin yonetim yapisi) 36,4 63,6
Kullanicilar agisindan talebin belirsizligi 49,1 50,9
Diger kurulusglarin piyasaya hakim olmasi 32,7 67,3
Altyapi eksikligi 35,5 65,5
Miilkiyet haklariin zayiflig 35,5 65,5
Mevzuat,

diizenlemeler,standartlar,vergilendirme 53,6 46,4

Onceki yeniliklerden 6tiirii inovasyon yapma

thtiyacinin duyulmamasi 37,3 62,7

Inovasyona yonelik talep eksikliginden otiirii

ithtiya¢ duyulmamast 41,8 58,2
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inovasyon Tiirleri Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

(Calismada inovasyon tiirleri 6l¢eginin giivenilirliligini belirlemek i¢in Cronbach
Alpha yontemi kullanmilmistir. Alfa katsayist anketteki farkli sorularin ayni niteligi
6l¢erken birbirlerini ne kadar tamamladiklarini ortaya koyar ve 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Deger 1’e yaklastikca gilivenilirlik yiikselmektedir (Kalayci, 2006). Analizin
sonucuna gore inovasyon tiirlerinin giivenilirlik degeri 0,967 bulunmustur. Bu deger

kullanilan 6lgegin oldukga gilivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 3. 9. Guvenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alpha
Katsayisi N
,967 25

Inovasyon Tiirleri I¢in Faktér Analizi

Birbirleri ile iliskili inovasyon tiirleri degiskenlerini, birbirinden bagimsiz ve
anlaml faktorler haline getirerek simiflandirmak ve ¢oklu dogrusal baglantiyr ortadan
kaldirmak amaciyla faktdr analizi uygulanmustir. Ilk olarak veri setinin faktor analizine
uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik

testleri yapilmustir.

KMO degeri 6rneklem yeterliligi ol¢iitiidiir. Bu oranin 0,5 in iizerinde olmasi
gereklidir ve ne kadar yiiksek olursa faktor analizi yapmak o kadar uygun olmaktadir.
Bartlett kiiresellik testinde ise , "korelasyon matrisi birim matristir" sifir hipotezinin
reddedilmesi istenir. Bu sekilde degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin oldugu ve

veri setinin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna varilabilir (Kalayci, 2006).
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Tablo 3.10. KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 918
Bartlett Kiiresellik Ki - Kare 2834,01
Testi 9
Serbestlik derecesi 300
P degeri ,000

KMO katsayis1 0,918 oldugundan 6rneklem yeterliliginin miitkemmel oldugu ve
veri setinin bu gostergelerle faktor analizine tabi tutulabilecegi sonucuna varilmaktadir.
Tabloya bakildiginda Bartlett testinin p degerinin 0,000 oldugunu ve % 5 Onem
seviyesinde sifir hipotezinin reddedildigini goérmekteyiz. Bu sonug¢ faktdr analizine

devam etmekte bir sakinca olmadiginin bir gostergesidir.



81

Tablo 3.11 Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Dondiiriilmiis Faktor Yiiklerinin Kareler
Baslangig Oz Degerleri Toplami
Birikimli Birikimli
Toplam Varyans% Varyans % Toplam Varyans% Varyans %
1 14,036 56,143 56,143 5,462 21,848 21,848
2 2,284 9,135 65,278 5,160 20,640 42,488
3 1,636 6,545 71,823 4,647 18,586 61,075
4 1,287 5,149 76,972 3,974 15,897 76,972
5 ,765 3,060 80,031
6 ,723 2,890 82,921
7 ,533 2,133 85,055
8 ,443 1,773 86,828
9 ,423 1,691 88,519
10 ,367 1,466 89,985
11 ,350 1,400 91,385
12 ,295 1,181 92,565
13 ,250 998 93,564
14 217 ,869 94,433
15 ,193 , 773 95,206
16 ,184 , 737 95,943
17 ,173 ,692 96,634
18 ,158 ,633 97,267
19 ,146 ,582 97,849
20 ,125 ,501 98,350
21 ,108 434 98,784
22 ,093 ,371 99,154
23 ,078 ,313 99,467
24 ,073 ,292 99,758
25 ,060 ,242 100,000

Tabloda goriildiigii gibi, 6zdeger istatistigi 1’den biiyiikk olan 4 faktor soz
konusudur. Birinci faktor tek basina toplam varyansin % 21,848 ini agiklarken, birinci
ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %42,488 ini, dort faktor ise birlikte toplam

varyansin %76,972 sini agiklamaktadir.

Dolayisiyla degiskenlerin 4 faktore indirgenebilecegi sdylenebilir. Bu faktorler

i¢cin dondiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 3.12 dedir.



Tablo 3.12. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi
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F1 F2 F3 F4
Proje tipi organizasyonu saglamak i¢in yeni bir organizasyon yapist 0,775
Yeni bir tiretim ve kalite yonetimi sistemi 0,735
Yeni bir insan kaynaklari yonetimi sistemi 0,713
Firma iginde yeni bir bilgi yonetimi sistemi ve bilgi paylasimi
uygulamalari 0,705
Stratejik ortaklik ve uzun donem isbirliklerini saglamak igin yeni bir
organizasyon yapist 0,697
Farkli bolimlerdeki koordinasyonu saglamak i¢in yeni bir
organizasyon yapist 0,692
Yeni bir arz zinciri yonetimi sistemi 0,673
Takim ¢aligmasini kolaylastirmak i¢in yeni bir organizasyon yapisi 0,655
Inovasyon siirecinde yeni bir yontem ya da is programi kullanmak 0,624
Dagitim ile ilgili siireglerde katma deger yaratmayan faaliyetleri
saptama ve eleme 0,833
Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetleri saptama ve
eleme 0,826
Dagitim ile ilgili lojistik siireglerde, dagitim hiz1 ve/veya degisken
maliyetlerde azalig 0,824
Teknik, yazilim, makine ve iiretim siire¢lerinde g1kt kalitesinde artig 0,788
Teknik, yazilim, makine ve iiretim siire¢lerinde degisken maliyet
bilesimlerinde azalig 0,740
Siireg gelistirmek igin yeni bir teknoloji yada metodun ilk kez
kullanim1 0,723
Yeni yada var olan iirtinler/hizmetler igin yeni tiriin/hizmet
promosyonu teknikleri 0,854
Yeni bir tiiketici grubunu ya da yeni bir pazar1 hedeflemek amaciyla
temelden yeni bir piyasa stratejisi 0,825
Yeni yada var olan iirtinler/hizmetler igin yeni tiriin/hizmet
fiyatlandirma teknikleri 0,787
Temel teknik ve fonksiyonel 6zelliklerini degistirmeksizin bir takim
degisikliklerle yeni yada var olan iirinlerin/hizmetlerin dizaynini
yenileme 0,749
Yeni satis kanallarinin kullanimi 0,736
Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya kullanim kolaylig1 saglamasi
amactyla var olan iiriinlerde/hizmetlerde degisiklik 0,803
Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki tiretim
kalitesini arttirma 0,769
Teknik 6zellik ve fonksiyonlariyla eskisinden tamamen farkli yeni
bir tirtin/hizmet 0,750
Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve bilesimlerindeki tiretim
maliyetini azaltma 0,750
Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkli yeni bir
tiriin/hizmet 0,737
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Faktorleri dikkatlice inceledigimizde birinci faktoriin altinda, yeni bir
organizasyon yapisi, Uretim, kalite, insan kaynaklari, arz zinciri ydnetimi gibi
degiskenler en biiyiik agirliklara sahiptir. Dolayisiyla birinci faktorii "organizasyonel
inovasyon faktorii" olarak isimlendirebiliriz. Ikinci faktor ise, yeni bir iiretim, dagitim,
lojistik gibi siireclerle ilgili oldugundan "siire¢ inovasyon faktorii ", ticlincii faktor
yeni bir dizayn, satis kanallari, fiyatlandirma tekniklerini igerdiginden "pazarlama
inovasyon faktorii " ve dordiincii faktor eskisinden tamamen farkli yada degistirilmis
olarak

yeni bir iiriin yada hizmeti kapsadigindan  "iiriin inovasyon faktorii "

adlandirilmistir. Burada her bir faktor belirli bir inovasyon tiiriinii temsil etmektedir.

Bu asamadan sonra elde edilen faktorler bagimsiz degisken olarak, inovasyon

performansi ise bagimli degisken olarak alinip regresyon analizine tabi tutulacaktir.

inovasyon Tiirlerinin Inovasyon Performansma Etkisinin Olup Olmadiginin

incelenmesi
Tablo 3.13. ANOVA Tablosu
Serbestli
Kareler k Ortalama
Toplam1 | Derecesi Kare F P degeri
Regresyon 8,451 4 2,113 6,252 ,000
Residii 35,484 105 ,338
Toplam 43,935 109

Faktor analizi sonrasinda elde ettigimiz faktor skorlarini regresyona tabi
tuttugumuzda ve bagimli degisken olarak inovasyon performansini aldigimizda,
modelin hesaplanan F degerinin 6,252 ve p degerinin 0,000 ile 0,05 ten kiiciik oldugunu

goriirliz. Dolayisiyla modelin biitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.14. Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmami | Standartlastirilmis

s Katsayilar Katsayilar t P Degeri

Std.

B Std. Hata Beta B Error
Sabit 4,024 ,055 72,604 ,000
fac c3 ,153 ,056 ,241 2,743 ,007
fac c2 ,120 ,056 ,188 2,148 ,034
fac _c4 ,146 ,056 ,230 2,626 ,010
fac_cl ,136 ,056 214 2,444 ,016

Model parametrelerinin tahmini sonucunda elde edilen parametre tahminleri ve
bunlara iliskin t degerleri incelendiginde bu tahminlerin her birinin pozitif ve %5
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H;, dan Hi,

hipotezlerine kadar kurulan tiim hipotezler kabul edilmektedir.

Tabloda goriilen standartlastirilmis parametre tahminleri ise bagimsiz
degiskenlerin Onem sirasim1 gostermektedir. Buna gore; goreli olarak inovasyon
performansini en ¢ok etkileyen bagimsiz degisken organizasyonel inovasyondur. Bunu

sirasiyla pazarlama inovasyonu, {irlin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu izlemektedir.

Bir sonraki kisimda inovasyon isbirliklerinin, inovasyon performansini olumlu

yonde etkileyip etkilemedigi incelenecektir.

Inovasyon isbirliklerinin inovasyon performansi iizerinde etkisinin olup

olmadigimi incelenmesi
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Tablo 3.15. Inovasyon Isbirliginin Inovasyon Performansia Gére Ortalamalar

Levene
Ortalama Testi t testi

Isbirligi Yapilan Ortalama P(tek
Kurulusun Tiirii Evet Hayir | Fark: F P t yanl)
Bagli bulunulan kurulus 4,0707 | 3,787 | 0,2837 | 0,319 0,574 1,75 [0,0415%*
Ekipman, malzeme, yedek
parga veya yazilim
tedarikgileri 4,0621 [3,5417| 0,5204 | 0,033 |0,856| 2,275 [0,0125%**
Miisteriler

4,0238 | 4,025 | -0,0012 | 0,115 {0,735]-0,009 | 0,496
Rakipler veya alandaki
diger firma yada kuruluslar | 4,1473 |[3,8171| 0,3302 [ 1,699 |0,195]| 2,714 | 0,004**
Danigmanlar, ticari
laboratuarlar veya 6zel Ar-
Ge merkezleri 4,0568 [3,8684| 0,1884 | 0,003 [0,959| 1,206 | 0,119
Universiteler ve
yiiksekdgretim kuruluslari 4,1357 13,8292 0,3065 0,008 [0,930| 2,494 [ 0,007**
Kamu ve 6zel arastirma
merkezleri 4,1587 13,8693 0,2894 | 0,001 [0,970| 2,433 | 0,008**

** (0,05 in altinda olanlar

Burada bagimsiz degisken kategorik 6zellik gdstermekte ve "evet ve hayir"

olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Bagimli degisken ise isletmelerin inovasyon

performansidir. Analizde tek bir bagimhi ve tek bir bagimsiz degisken oldugundan

"evet" diyenlerin inovasyon performansi ile "hayir" diyenlerin inovasyon performansi

arasinda anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak icin t testi kullanilabilir. Burada

test edilen hipotezler,

Hy: Isbirligi yapanlarim inovasyon performansi ortalamalari ile yapmayanlarin

ortalamalar1 arasinda fark yoktur (Ho: p= o)
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H;: igbirligi yapanlarin inovasyon performansi ortalamalar1 yapmayanlarin

ortalamalarindan yiiksektir(H;: > )

seklinde kurulmustur.

Inovasyon isbirligi yapanlarla yapmayanlarin inovasyon performansi
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin farklar1 icin test sonuglari yukaridaki tabloda
verilmistir. Ik olarak Levene testinin p degerlerine bakildiginda hepsinin 0,05 ten
bliylik ve varyanslarin homojen oldugu goriiliir. Dolayisiyla t testi yapilirken varyanslar
homojen varsayilmistir. Daha sonra ortalamalar agisindan fark olup olmadigini
arastirmak i¢in yapilan bagimsiz iki 6rnek t testine bakildiginda, Hy, , Hop, Hag , Hor ve
Hy, hipotezleri i¢in p degerleri 0,05 in altinda bulunmustur. Bu durumda; bagh
bulunulan kurulus, ekipman, malzeme, yedek parca veya yazilim tedarikeileri, rakipler
veya alandaki diger firma yada kuruluslar, tiniversiteler ve yiiksekdgretim kuruluslar ve
kamu ve Ozel arastirma merkezleri ile igbirligi yapanlarin inovasyon ortalamalarinin

yapmayanlarin ortalamalarindan biiyiik oldugu sdylenebilir.

Ote yandan H,. ve H,. hipotezleri icin p degerleri %5 den biiyiik oldugundan,
misterilerle isbirligi yapanlarla yapmayanlar ve danigmanlar, ticari laboratuarlar veya
0zel Ar-Ge merkezleriyle isbirligi yapanlarla yapmayanlar arasinda ortalamalar

acisindan anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.

O halde genel olarak disiiniildiiglinde gruplar arasinda inovasyon
performansinda bir farkliligin oldugu ve isbirligi yapanlarin inovasyon performanslari
ortalamalarinin igbirligi yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu gozlenir. Bu nedenle
inovasyon faaliyetleri ile ilgili kuruluslarla isbirligi yapmanin inovasyon performansini

olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Inovasyon engellerinin inovasyon performansi iizerinde olumsuz etkisinin

olup olmadigin incelenmesi

Burada test edilen hipotezler;
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Ho: Cesitli faktorleri inovasyon engeli olarak gorenler ile gormeyenlerin
inovasyon performansi ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
(Ho: = p2)

H;: Cesitli faktorleri inovasyon engeli olarak gérenlerin inovasyon performansi

ortalamasi1 gormeyenlerinkinden daha kii¢tiktiir. (H;: pi<pp)

seklinde kurulmustur.

Asagidaki tablo incelendiginde ortalamalarin birbirine ¢ok yakin ve t istatistigine
ait tim p degerlerinin 0,05 ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olmadigi sOylenebilir. Yani engel faktdrii, inovasyon
performansi degiskeni lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu demek oluyor ki,
inovasyon faaliyetlerini ya da projelerini engelleyen faktorler, beklenenin aksine

inovasyon performansini hi¢bir sekilde etkilememektedir.

Tablo 3.16. Inovasyon Engellerinin Inovasyon Performansina Gére Ortalamalar

Ortalama Levene Testi t testi
P (tek

Evet Hayir F P t yanh)
Asiri risk algilamasi 4,0327 | 4,0154 | 0,050 0,824 0,142 0,443
Inovasyon yapmanin pahah
olmasi 3,9661 | 4,1051 | 0,131 0,718 -1,142 0,128
Isletme i¢i kaynaklarin
eksikligi 4,0542 | 4,0071 | 2,622 | 0,108 0,350 0,364
Isletme dis1 kaynaklardan
finansman eksikligi 4,0781 | 3,9823 | 0,900 | 0,345 0,819 0,207
Inovasyon potansiyeli
yetersizligi (Ar-Ge, tasarim
vb.) 4,0543 | 4,0026 [ 2,953 | 0,089 0,405 0,343
Vasifhi personel eksikligi 4,0069 | 4,0376 | 0,786 | 0,377 | -0,246 0,403
Teknoloji bilgisi eksikligi 4,0039 | 4,0373 | 0,058 | 0,810 | -0,264 0,396
Uygulamayla yada pazarla
ilgili bilgi eksikligi 3,9792 | 4,0500 2,71 0,103 -0,527 0,300
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Inovasyon icin isbirligi

ortaklar1 bulmanin zor

olmasi 3,9924 | 4,0455 | 5,458 | 0,021 -0,405 0,343
Isletme ici organizasyonel

katiliklar (personelin ya da

yoneticilerin degisime

yonelik tavr, isletmenin

yonetim yapisi) 3,9583 | 4,0619 | 0,460 | 0,499 | -0,795 0,214
Kullanicilar acisindan

talebin belirsizligi 4,0401 | 4,0089 | 2,389 | 0,125 0,255 0,399
Diger kuruluslarin piyasaya

hakim olmasi 4,0093 | 4,0315 | 1,871 0,174 | -0,158 0,437
Altyapi eksikligi 3,9957 | 4,0399 | 5,831 0,017 | -0,318 0,375
Miilkiyet haklarimin zayiflig: | 3,9829 [ 4,0469 | 6,556 | 0,012 | -0,459 0,324
Mevzuat, diizenlemeler,

standartlar, vergilendirme 4,0028 | 4,049 3,815 0,053 -0,387 0,350
Onceki yeniliklerden otiirii

inovasyon yapma ihtiyacinin

duyulmamasi 3,9797 | 4,0507 | 1,054 | 0,307 | -0,539 0,295
Inovasyona yonelik talep

eksikliginden otiirii ihtiyac

duyulmamasi 3,9819 | 4,0547 | 0,785 | 0,378 -0,576 0,283
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Son yillarda diinya ticaretine katilan iilkelerin ve iirlinlerin sayisi giderek artmais,
artik farkli ve yeni triinler tiretmek ayni1 zamanda verimlilik ve karlilig1 arttirmak adina
firmalar yogun bir rekabet yarisina girmistir. Hem maliyet avantaji yaratacak hem de
kaliteli iriinler iiretmeye yardimci olacak boylece rekabet giiciinde de etkisini
gosterecek yeni bir unsur olan inovasyon kavrami igletmelerin yogun olarak ilgi

alanina girmistir.

Inovasyon, bilinenin aksine sadece iiriinde degil aym1 zamanda siiregte,
organizasyonda, pazarlamada da yapilabilen, denenmemis ve gelistirilmemis radikal
fikirler sonucu biiyiik atilimlarla olusturulabildigi gibi, adim adim yapilan ve birbirini
takip eden siireclerle de olusabilen, iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini igerir.
Bulustan farkli olarak bu degisiklik ve yeniliklerinde inovasyon olabilmesi i¢in deger

yaratmas1 gerekmektedir.

Inovasyonun ydnetimi ¢aba ve dikkat gerektiren bir siirectir. Bunun i¢in firsatlar
ve tehditler 1yi degerlendirilip etkin bir inovasyon stratejisi belirlenmelidir. Bundan ¢ok
daha onemlisi;  Orgiit icerisinde toleransli, risk alabilen, basarilar1 6diillendirebilen,
misteri odakli, 6grenmeye agik, siirekli iletisim ve bilgi akisi i¢inde olan uygun bir
inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmas1 gerekmektedir. Ozellikle bilgi akisi ve isbirligi
inovasyon sistemi icerisindeki aktorler arasinda geri beslemelere daha da 6nemlisi

inovasyon faaliyetlerinin ¢ok daha fazla gelismesine olanak saglar.

Calismamizda elde edilen anket sonuglarina gore,

1. Inovasyon siirecinde isletmeler en ¢ok ekipman, malzeme, yedek parca veya
yazilim tedarikgileri ile igbirligi igerisindedirler. Bunu; bagli bulunulan
kurulus ve ayrica damigmanlar, ticari laboratuarlar veya Ozel Ar-Ge
merkezleri izlemektedir. Bunun bdyle olmasinin sebeplerinden biri de, biiytlik
firmalarin kendi inovasyon faaliyetleri ile ilgili c¢aligmalarin1 finansman
edebilecek kadar yeterli kaynaga sahip olmalaridir. Fakat diger taraftan

bilimsel ve teknik bilgi saglanmasinda kilit aktdr olan {iniversiteler ve
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yiiksekogretim kuruluslar: ve kamu ve 6zel arastirma merkezleri ile yapilan
igbirliginin diger isbirlik yapilan kuruluglara gore daha zayif oldugunu
gormekteyiz. Buna karsin, etkili bir liniversite - sanayi isbirliginin her iki
taraf icinde daha yararli olacagt unutulmamalidir.

. Isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki en dnemli bilgi kaynagini isletme
kendi icinde olusturmaktadir. Yani en yiiksek bilgi orgiitin kendi
birimlerinden gelmektedir. Bunu konferanslar, fuarlar, sergiler, yurti¢i ve
yurtdist egitimler izlemektedir. En diislik bilgi kaynagi ise kamu ve o6zel
arastirma merkezlerine aittir. Bilimsel dergi ve yaymlar, mesleki ve ticari
birlikler, ekipman, malzeme, yedek parca yada yazilim saglayicilarda en ¢ok
tercih edilen bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.

. Isletmelerin inovasyon yapamama nedenleri arasinda ise en ¢ok inovasyon
yapmanin pahali olmasi, mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme
ve asir1 risk algilamasit gelmektedir. Diger kuruluslarin piyasaya hakim
olmasi, alt yapi eksikligi yada miilkiyet haklarinin zayif olmasi inovasyon
faaliyetlerini engelleyici nedenler arasinda en diigiik siralardadir. Bu
durumda; hiikiimetlerin, ekonomik basar1 saglayan, inovasyona uygun
kosullara sahip bu tiir firmalarin inovasyon faaliyetlerinin 6niindeki engelleri
gidererek inovasyona daha ¢ok tesvikin saglanmasi bilgiye dayali ekonomiler
i¢in son derece dnem tasimaktadir.

. Isletmelerin, ortalama inovasyon performanslar1 "basarili" olarak dl¢iilmiis
inovasyon tiirlerinin her birini ortalama olarak "sik sik " gerceklestirildigi
gorilmiistiir.

. Inovasyon tiirlerinin tiimii de inovasyon performansini olumlu yd&nde
etkilemektedir. Inovasyon performansim en ¢ok etkileyen bagimsiz
degiskenin organizasyonel inovasyon oldugu bunu sirasiyla pazarlama
inovasyonu, iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonun izledigi saptanmistir.

. Inovasyon faaliyetleri ile ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak beklendigi gibi
inovasyon performansint olumlu etkilemektedir. Cilinkii kuruluslarla yapilan
isbirligi ve siki iliskiler sayesinde ortaya c¢ikan O6grenme ve bilgi yayinimi
inovasyon performansinin en temel kaynagini olusturmaktadir.

. Inovasyon faaliyetlerini ya da projelerini engelleyen faktdrler, beklenenin
aksine inovasyon performansini hicbir sekilde etkilememektedir. Bu durum

ankete katilan firmalarin koklii ve genelde biiyliik firmalar olmasindan
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kaynaklanabilmektedir. Fakat diger AB iilkeleri ile karsilastirildiginda
Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin daha biiylik oranda mali zorluklarla

kars1 karstya kaldig1 goriilmektedir.

Ulkemiz, AB iilkeleri arasinda inovasyon performansi biiyiime oranlarmda her
ne kadar ortalamanin istiinde yer almis olsa da daha kat edecegi ¢ok fazla yolu
oldugundan Oncelikle inovasyon bilincinin tiim topluma yayilmasi saglanmalidir.
Ayrica lilkemiz diger AB iilkelerine nazaran sistemdeki aktorler arasindaki isbirligi
acisindan c¢ok daha zayif konumda oldugundan inovasyonun basarisi i¢in firmalar,
tiniversiteler-kamu arastirma kuruluslari, AR-GE kurumlari, hiikiimetler, destek ve
koprii kuruluslar, finansman kuruluslar1 gibi inovasyon sisteminin tiim aktorlerinin
birlikte hareket etmesi icin politikalar gelistirilmesi ve bunlarin birbirleriyle uzun siireli

iliskiler halinde olmas1 saglanmalidir.



92

KAYNAKCA

Afuah, Allan (1998), Innovation Management:Strategies, Implementation and Profits,
New York, Oxford University Press
Akyos , Miifit (2006), Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) ve Bilgi Yonetimi,

<http://www.sistems.org/know_infol.htm >

Erisim: Kasim 2008

Akyos, Miifit; Durgut,Metin ve Goker,Aykut (2003), Ulusal Inovasyon
Sistemi:Kavramsal Cerceve, Tiirkive Incelemesi ve Ulke Ornekleri,
TUSIAD.

Altintag,Mustafa (1978), Ice Yénelik Sanayilesme Politikas:, Ankara Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi.

AOF (2004), Girisimcilik , Editor: Prof. Dr. Yavuz Odabasi, Anadolu Universitesi
Yayin No: 1567, Acikdgretim Fakiiltesi Yaymn No: 824, Ikinci Basim,
2005, Eskisehir.

AOF (2004), Iktisadi Kalkinma ve Biiyiime , Editér: Dog.. Dr. Erol Kutlu, Anadolu
Universitesi Yayin No:1575, A¢ikogretim Fakiiltesi Yaymn No:831, 2004,
Eskisehir

Arisoy,Ibrahim  (2005), "Tiirkiye’de Sanayilesme ve Temel Gostergeler Agisindan
Sanayinin Gelisimi", Cukurova Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2005, Cilt: 14, Say1:1, 45-68

Arisoy,Ibrahim  (2008), "Tiirkiye’de Sanayi Sektorii- iktisadi Biiyiime iliskisinin
Kaldor Hipotezi Cergevesinde Test Edilmesi", Tartisma Metni, Tirkiye
Ekonomi Kurumu, 2008/1

Atalay,Mchmet ve Turhan,Mustafa (2002), "Kiiresellesme,Gelismekte Olan Ulkeler ve
Tiirk imalat Sanayii ",
<http://www.ekutup.dpt.gov.tr/planlama/4 2nciyil/atalaym.pdf>
Erisim:Nisan 2010

Avci, Mehmet (2007), “Yenilik¢i Teknolojik Gelisme Gostergesi Olarak Ar-Ge
Harcamalarinin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi :Tiirkiye Imalat Sanayi
Uzerine Bir Inceleme”, Doktora  Tezi, Mugla Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Mugla


http://www.sistems.org/know_info1.htm

93

Aygoren,H., Senyiirek,S.,Er¢il A. ve Karaata S. (2009), fnovasyon Yonetimi, {stanbul
Sanayi Odas1, Yayin No:2009/3, istanbul

Barker, Alan (2001), Yenilik¢iligin Simyasi, Cev: Kardam,A. , Yayma Hazirlayan:
Dicleli,Z., 2001,Istanbul

Basadur,Min ve Gelade, Garry A. (2006), “The Role of Knowledge Management in the
Innovation Process”, Blackwell Publishing, Volume 15, Number 1, pp.
45-62

Baskaya, Fikret (1997), Kalkinma Iktisadimin Yiikselisi ve Diigiigii, Imge Kitapevi,
Ankara,

Bergfors,Markus (2007), “Designing R&D organisations in process industry:Essays on
context, process, and structure”, Doctoral Thesis, Luled University of
Technology Department of Business Administration and Social Sciences
Division of Industrial Organization.

Bilgili,Emine (2007), “Glmriik Birligi Sonrast Tiirkiye’nin Bati Avrupa’ya Olan
Ihracatinin Sektdrel Analizi", Ege Akademik Bakis, 7(1) 2007: 239-250

Boratav, Korkut (2003), Tiirkiye Iktisat Tarihi 1908—-2002, Imge Kitabevi, Ankara

Bozkurt, Oznur ve Tascioglu, Hiimeyra (2007), "KOBI’lerde Inovasyon Calismalar1 ve
Ornekleri Uzerine Bir inceleme", Akademik Bakis Uluslararas: Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1: 11

Bronwyn, H.Hall (2003), "Innovation And Diffusion",
<http://elsa.berkeley.edu/~bhhall/papers/Diffusion_Ch18 BHHfinal.pdf>
Erisim: Nisan 2010

Brusoni, Stefano ve digerleri (2006), "Innovate or Die? A Critical Review Of The
Literature On Innovation And Performance ",

< http://ideas.repec.org/p/cri/cespri/wpl79.html> Erisim: Kasim 2009

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 (2007), "Inovasyon nedir? Sirketlere ne getirir", Yaymna
hazirlayan: BTSO etiit ve arge, May1s 2007

Cannarella,C., Piccioni, V. (2003), “Innovation Transfer and Rural SMEs”, Journal of
Central European Agriculture (online), Volume:4, No:4

Carson, Jay and Steller, Mitchell (2002), “Maritime Product Development Process: An
Approach From Other Industries”,

< http://www.maritimemc.com/articles/process.PDF>Erisim: Nisan 2010



http://elsa.berkeley.edu/~bhhall/papers/Diffusion_Ch18_BHHfinal.pdf
http://ideas.repec.org/p/cri/cespri/wp179.html
http://www.maritimemc.com/articles/process.PDF

94

Cho,Young J.,Leem,Choon S. and Shin,Ki T. (2007), "The Relationships Among
Manufacturing Innovation,Competitiveness and Business Performance in
the Manufacturing Industries of Korea”, Springer-Verlag, London
38:840-850

Coskun, Ali (2003), "Cumhuriyetin [Ik Yillarinda Tiirkiye Ekonomisi", Atatiirkcii
Diistince Dergisi, Kasim 2003, Say1: 4, 72-77

Cakmak, Ahmet(2003), "Globallesen Diinyada Tiirkiye nin Yeri",
<http://inovasyon.org/getfile.asp?file=Ahmet%20Cakmak.pdf>
Erisim:Ekim 2008

Calipmar,Hatice ve Bac,Ugur (2007), “Kobi’lerde inovasyon Yapmay: Etkileyen
Faktorler Ve Bir Alan Arastirmas1”, Ege Akademik Bakis, 7(2), 445-458

Carik¢1,Emin, " Gelismekte Olan iilkelerde Sanayilesme Stratejileri",
<http://www.ekodialog.com/Makaleler/gelismekte-olan-ulkelerde-
sanayilesme-stratejisi.html>
Erisim:May1s 2010

Carik¢t,Emin  (1983), "Yar: Gelismis Ulkelerde Ve Tiirkiye'de Sanayilesme
Politikalar1", Turhan Kitabevi Yayinlari, Bilimsel Eserler Dizisi No:14,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar: 5, Ankara

Carik¢1,Emin (2008), "AB ile Miizakereler ve Beklentiler',
<http://carikci.cankaya.edu.tr/publications/h2 ABMB3.pdf>
Erisim:Mayi1s 2010

Cavus, M.Fedai (2006), "Isletmelerde Personel Giiclendirme Uygulamalarinin Orgiitsel
Yaraticihk ve Yenilikgilige Etkileri Uzerine Imalat Sanayinde Bir
Uygulama", Doktora  Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Konya.

Drucker, Peter F. (1985), "The Discipline of Innovation", Harvard Business Review On
Point Article, August 2002

<http://www.engr.pitt.edu/mac/images-

t/articles%20and%20docs/DisciplineofInnovation.pdf>
Erisim: Mart 2010


http://www.ekodialog.com/Makaleler/gelismekte-olan-ulkelerde
http://carikci.cankaya.edu.tr/publications/h2ABMB3.pdf
http://www.engr.pitt.edu/mac/images

95

Dulupgu, Murat Ali, Sungur, Onur ve Demirel, Onur,( 2007), "Bolgesel Kalkinmada
Bilgi Agbaglar1 ve Yenilik¢i Isbirligi: Antalya, Isparta ve Burdur
Illerindeki (IBBS Diizey 2 TR61) Yenilik¢i Firmalar Uzerine Bir
Arastirma", 12. Ulusal Bolge Bilimi / Bélge Planlama Kongresi, Istanbul
Teknik Universitesi, 25-26 Ekim 2007, Istanbul, 355-366

Duran, Cengiz (2009), "Yeniligin Yaraticihikla Olan Iliskisi ve Yeniligi Gelistirme
Siireci", Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1, sayfa:57-
71, Celal Bayar Universitesi, Manisa.

Duran,Mustafa S. (1997), "Kalkinma Stratejileri ve Tesvik Politikalarinin
Belirlenmesi", Hazine Dergisi, Ocak 1997, Say1:5, 27-45

Durna, Ufuk (2002), "Yenilik Yonetimi”, 1.Baski, Nobel Yayin No:381, 2002, Ankara

DPT (1979), Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani 1979-198", DPT:1664, Ankara

DPT (1984), Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani 1985-198", DPT:1974, Ankara

DPT (1989), Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant 1990-1994, DPT:2174, Ankara

DPT (2000), "Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 2007-2013", Sanayi Politikalar: Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, DPT: 2731,01K: 683, Ankara

DPT (2003), "Tiirkiye Sanayi Politikasi (AB Uyeligine Dogru)", Agustos,2003

<http://www.ekutup.dpt.gov.tr/sanayi/tr2003ab.pdf>

Erisim:Nisan 2010

DPT (2007), "Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plant", Sanayi Politikalar: Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, DPT: 2529,01K: 545, Ankara

Egeli, Hiiseyin A. (2001), "D1s Ticaret A¢isindan Sanayilesme Stratejileri ve Tiirkiye
Uygulamas1", Kwrgizistan-Tiirkive Manas Universitesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:2, 149-161

Egrican,Niliifer (2008), "Tiirk Sanayinin Yapisal Sorunlari ve Bilimsel/Sosyal Altyapi
ile iliskileri

<http://www.umtik2008.org/eski _kongreler/2000/tr/papers/tur/invited sp

eaker t.pdf>
Erisim:Mart 2010
Eroglu, Nadir (2003), "Tiirkiye’de Iktisat Politikalarinin Gelisimi:1923-2003", 80.

Yilinda Tiirkive Cumhuriyeti Sempozyumu, Marmara Universitesi Atatiirk


http://www.ekutup.dpt.gov.tr/sanayi/tr2003ab.pdf
http://www.umtik2008.org/eski_kongreler/2000/tr/papers/tur/invited_sp

96

Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi, 29-31 Ekim
2003, Istanbul

Eroglu, Nadir (2007), “Atatiitk Donemi Iktisat Politikalar1”, Marmara Universitesi,
IIBF Dergisi, Y11:2007, Cilt 23, Say1:2, 63-73

Ersoy,B.A ve Sengiil,C.M (2008), "Yenilik¢ilige Yonelik Devlet Uygulamalar1 ve AB
Karsilastirmas1”, Yonetim ve Ekonomi ,15/1 (2008) 59-74

Elgi, Sirin (2007), "Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari", Technopolis
Group, Ankara,

Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigii (2007), Tiirkive Imalat Sanayiinin
Yapisal Analizi ve Sektorel Performans Degerlendirmesi (22 Ana Sektor
Itibariyle", Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S, Editor:Mustafa Simsek,
Ankara

Eren,Erol (1982), Isletmelerde Yenilik Politikasi: Kuram ve Uygulamada Yenilik,
Istanbul Universitesi Yayimi No: 2884, Istanbul.

Ersoy,B.A ve Sengiil,C.M (2008) "Yenilik¢ilige Yonelik Devlet Uygulamalar1 ve AB
Karsilastirmas1”, Yonetim ve Ekonomi ,15/1 (2008) 59-74

Ettlie, John E. ve Reza, Ernesto M. (1992), "Organizational Integration and Process
Innovation", The Academy of Management Journal, 35(4), October, ss.
795-827.

European Commission (2010), "European Innovation Scoreboard 2009", Pro Inno
Europe Paper, N:15

Ezer, Feyzullah (2005), "1923-1938 Déneminde Tiirkiye'de Uygulanan Imalat ve
Sanayi Politikalart", Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari

Filipovi¢, V. , Miliéevié, V., Joksimovi¢, N.V. (2000), "Customer Oriented Marketing
Concept And Strategic Enterprise Development In Balkan Economies",
Facta Universitatis, Series: Economics and Organization, Vol. 1, No 8,
2000, pp. 9 - 16

Goker, Aykut (2000), "Prodiiktivite, Inovasyon Yetenegi ve Teknoloji",

<http://www.inovasyon.org/yazardetay.asp?YazarID=1 >

Erisim:May1s 2009
Goker, Aykut (7-8 Kasim 2001), "Inovasyonda Yetkinlesmek: Rekabet Ustiinliigiine

Giden Yol", Gazi Universitesi 1.I.B.F. Dekanligi ve Rekabet Kurumu,


http://www.inovasyon.org/yazardetay.asp?YazarID=1

97

Ekonomik Yaklasim: Gazi Universitesi Iktisat Boliimii Yayin Organi
Kongreler Dizisi I “Rekabet’ Nereye Kadar? Nasil?” Paneli, Ankara

Giiles, HK. ve Biilbiil, H.(2004), Yenilik¢ilik, Isletmelerin Stratejik Rekabet Araci
Nobel Yayin, 2004, Ankara

Giinay, Durmus (2002), "Sanayi ve Sanayi Tarihi", Mimar ve Miihendis Dergisi,
Say1:31,Sayfa:8-14 , 2002, istanbul

Giinday ve digerleri, "Effects of Innovation Types on Firm Performance",

<http://research.sabanciuniv.edu/13660/1/Gunday et al Effects of Inno

vation_on_Firm_Performance.pdf>
Erisim:subat 2010

Giiney, Oge ve Akbay,Oktay S. (2008), "Avrupa Birligi'nin Sanayi Politikast ve Tiirk
Sanayisine Etkileri", ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008,
147-162.

Harting,Dietmar (2001), The challenge of standardization as a platform for innovation
transfer,

http://www.ifan.org/ifanportal/livelink/fetch/37922/48029/ Innovation_tr

ansfer by standardization -
A challenge, Dietmar Harting, Harting KGaA.pdf?nodeid=47980&ver
num=0, Erisim:Aralik 2009

Herzog, Phillipp (2008), "Open and Closed Innovation :Different Cultures for Different
Strategies”, Gabler Verlag, 1st Edition ,2008,Germany

Hippel, Eric V. (1988), The Sources of Innovation, Oxford University Press, New York

http://www.dpt.gov.tr

http://www.ostim.org.tr

http://www.sanayi.gov.tr

http://www.teknoloji.jimdo.com

http://www.teknoport.net

http://www.tcmb.gov.tr

http://www.tuik.gov.tr

http://www.yenilesim.org

fraz, R. (2005), Yaraticthk ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI'ler, Cizgi

Yaymevi, 2005, Konya


http://research.sabanciuniv.edu/13660/1/Gunday_et_al_Effects_of_Inno
http://www.ifan.org/ifanportal/livelink/fetch/37922/48029/_Innovation_tr
http://www.dpt.gov.tr
http://www.ostim.org.tr
http://www.sanayi.gov.tr
http://www.teknoloji.jimdo.com
http://www.teknoport.net
http://www.tcmb.gov.tr
http://www.tuik.gov.tr
http://www.yenilesim.org

98

ISO (2010), Imalat Sanayinin Temel Gostergeler A¢isindan Yapisal Analizi, Istanbul
Sanayi Odas1 Yayinlar1 No: 2010/5

Kalayci, Seref (2006), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil
Yayin Dagitim, 2006, Ankara

Karabigak, Mevliit (2000), “Tiirkiye’de Ekonomik Istikrarsizligin Tarihsel Gelisim
Siireci”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Y:2000 Cilt:5 Say1:2 49-65

Karadal,Fulden ve Tiirk, Murat (2008), "Isletmelerde  Teknoloji Y®&netiminin
Gelecegi", Nigde Universitesi I[IBF Dergisi, Haziran 2008, Cilt:1, Sayr:
1, 59-71.

Karluk,Ridvan (1996), Tiirkiye Ekonomisi, Beta Basim Yayim, 4. Baski, Istanbul

Kasper,Gabriel and Clohesy, Stephanie (2008), "Intentional Innovation: How Getting
More Systematic about Innovation Could Improve Philanthropy and
Increase Social Impact", Prepared for the W. K. Kellogg Foundation,
<http://ww2.wkkf.org/DesktopModules/ WKF.00_DmaSupport/ViewDoc
.aspx?fld=PDFFile&CID=0&ListID=28&ItemID=5000546&Languagel
D=0 >
Erisim:Nisan 2010

Kavrakoglu, Ibrahim (2006), Yonetimde Devrimin Rehberi fnovasyon, 1.Baski, Alteo,
2006, Istanbul.

Kepenek ,Y., Yentlirk, N. (2005), Tiirkive Ekonomisi, Remzi Kitabevi, 18.Baski,
Istanbul

Kirim, Arman (2005), Mor Inek Nasil Biiyiisiin? Karli Biiyiimenin Kitabi, Sistem
Yayncilik:465, 15.Baski, 2005, istanbul

Kog, Kemal ve Mente, Ahmet (2007), “Inovasyon Kavrami ve Universite-Sanayi-
Devlet Isbirliginde Uglii Sarmal Modeli”
<http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/kkahm.pdf>
Erisim:Nisan 2009

Korum,Ugur (1977), Tiirk Imalat Sanayi ve Ithal Ikamesi: Bir Degerlendirme, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No:408

Kulakli, Atik (2005), “Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Bilgi Paylasimmim Onemi ve

Bir Uygulama", Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil:

4 Sayt: 8 Giiz 2005/2 s.99-114


http://ww2.wkkf.org/DesktopModules/WKF.00_DmaSupport/ViewDoc
http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/kkahm.pdf

99

Leonard,Thomas M. (2006), Encyclopedia of the Developing World, Volume 3,
Taylors&Francis Group

Mansfield, Edwin (1997), "Academic Research And Industrial Innovation:An Update of
Empirical F indings"a ,Elsevier Research policy, 26(1998) 773-776

Matsuo,Makoto (2006), "Customer orientation, conflict, and innovativeness in Japanese
sales departments", Journal of Business Research, 59 (2006) 242-250

Moris,Langdon (2007), "Creating The Innovation Culture:Geniuses,Champions, and

Leaders", Innovation Labs White Paper,

<http://www.innovationtools.com/PDF/CreatingInnovationCulture.pdf>
Erisim:Nisan 2010

Natarajan, M. (2009), "Exploring knowledge innovation culture: role of library and
information centres >
<http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf Proceedings/2009/Nataraja
n-text.pdf>
Erisim:Nisan 2010

Oguztirk, B. Sami ,Tiirkoglu, Musa (2004), Yenilik ve Yenilik Modelleri , Dogu
Anadolu Bolgesi Arastirmalari

OECD ,Eurostat , Oslo Klavuzu (2005), Yenilik Verilerinin Toplanmast ve
Yorumlanmast i¢in Ilkeler, TUBITAK 3.Basim

Ozaygen, Altay S. (2005), “Yenilik olarak ozgiir-agik kaynak kodlu yazilimlarin
yaytlimi: ODTU &rnegi”, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgi Islem
D.Bagkanlig1 , Ankara
<http://www.metu.edu.tr/~e066904/dosyalar/calisma_makalesi.pdf>
Erisim:Ocak 2010

Ozbey, Funda R. (2000), "Tiirk Sanayilesme Siirecinde Biitiinlestirilmis Strateji", 4fyon
Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:2, Say1:1, Temmuz 2000, 75-93.

Ozgelik,E. ve Taymaz,E. (2002), "Does Innovativeness Matter for International
Competitiveness in Developing Countries? The Case of Turkish
Manufacturing Industries", Working Papers in Economics, Economic

Research Center, Middle East Technical University

Ozgelik,Ozer ve Tuncer,Giiner (2007), "Atatiick Dénemi Ekonomi Politikalar1", Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal. Bilimler Dergisi, Cilt IX, Say1 1.


http://www.innovationtools.com/PDF/CreatingInnovationCulture.pdf>
http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2009/Nataraja
http://www.metu.edu.tr/~e066904/dosyalar/calisma_makalesi.pdf

100

Pang,Peter N. T. (2004), "Essentials Of Manufacturing Engineering Management" JFirst
Edition ,Publisher [Universe Inc

Persaud, Ajax , Kumar ,Vinod and Kumar Uma (2002), Managing Synergistic
Innovations through Corporate Global R&D, Greenwood Publishing
Group.

Prajogo, Daniel 1. (2006), "The Relationship Between Innovation and Business
Performance:A Comparative Study between Manufacturing and Service
Firms', Willey InterScience Resarch Article, 13(3) 218-225

Riederer, John P., Baier, Melanie and Graefe, Gernot (2005), "Innovation Management:
An Overview And Some Best Practices", C-LAB Report, Vol. 4 (2005)
No. 3

Rogers, Everett M. (1995), Diffusion of Innovation, Fourth Edition, The Free Press,
New York, USA

Sauer,Paul L and O’Donnell,Joseph B. (2007), "A Diffusion of Innovation Model of

New Services:A Study of Student Adoption of New College Majors >
Canisius College Richard J., Wehle School of Business Working Papers

Savasci,Ipek ve Kazangoglu,Yigit (2004), "Firmalarin Yenilik Yaratma Siirecinde
Serbest Bélgelerin Rolii" , 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
25-26 Kasim, Osmangazi Universitesi 1IBF, Eskisehir

Schumpeter, Joseph (1934), The Theory of Economic Development, with a new
introduction by John E.Elliot, MA:Harvard University Press,Tenth
printing, 2004

Seki, Ismail (2005), "Giimriik Birligi'nin Tiirkiye'nin Net Ihracati Uzerine Etkileri
1985-2003",
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/ismail _seki.pdf

Erisim:Mayis 2010

Soguk,Handan ve Uyanusta,Esra (2004), "Giimriik Birligi’nin Tiirkiye Ekonomisine
Etkileri", IKV, No:179, 2004
Sungur,Onur (2006), "Bir Bagart Ornegi Olarak Finlandiya Ulusal Inovasyon

Sisteminin Analizi: Aktorler, Roller, Gii¢lii Ve Zayif Yonler”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l/Volume:2

Sayi/Issue 4, Giiz 2006, s. 120-145


http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/ismail_seki.pdf

101

Senses,Fikret ve Taymaz Erol (2003), "Unutulan Bir Toplumsal Amag: Sanayilesme
Ne Oluyor? Ne Olmali?", ERC Working Papers in Economics, 03/01

Taskin,Murat M. (2003), "1923-2003 Déneminde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Dis Ticaret
Politikalar1”, Dis Ticaret Dergisi, Ekim 2003, Ankara

Taskiran, Necati (2004), "Yaraticilik ve Yenilik Yonetimi', (Ders Notlart).

Taymaz,Erol  (2003), 'Teknolojik  Yenilik ve Ekonomik  Performans",

<http://www.inovasyon.org/html/kitap.htm> Erisim:Mayis 2009

Taymaz, Erol ve Sui¢mezHalit (2005), 'Tiirkiye’de Verimlilik, Biiyiime ve Kriz',
Tartisma Metni, Tiirkiye Ekonomi Kurumu, , 2005/4

Thurau, Thorsten H ve Thurau, Claudia ( 2003), "Customer Orientation of Service
Employees-Toward a Conceptual Framework of a Key Relationship
Marketing Construct”, Journal of Relationship Marketing, Vol. 2(1/2)
2003

Tiryakioglu, Murat (2004), "Yenilik¢i Rekabet Stratejileri Ag¢isindan Tiirk Imalat
Sanayii ve Yenilik¢ilik", 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi,
25-26 Kasim, Osmangazi Universitesi 1IBF, Eskisehir

TUIK (2009), Tiirkiye Istatistik Yillig1 2009, Yaym No:3436, Ankara

Tiirel, Oktay( 2007), Tiirkiye 'de Sanayi Politikalarinin Diinii ve Bugiinii,
<http://www.bagimsizsosyalbilimciler.org/Yazilar Uye/TurelJan08.pdf>
Erisim:Nisan 2010

Tonus,Ozgiir (2007), "Giimriik Birligi Sonrasinda Tiirkiye’de Digsa Agiklik Ve
Sanayilesme", Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17, 193-
214.

TUSIAD (2009), 2010 Yilhna Girerken Tiirkive Ekonomisi, Yaymm No. TUSIAD-
T/2009-12/497

Uyar,Siileyman (2001), "Giimriik Birligi'nin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri”,
Dus Ticaret Dergisi, Sayt: 20 Ocak 2001

Urper, Yilmaz (2004), Girisimcilik, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir

Ustel,ismail ve Kabatepe,Erdal (2006), "Kobi’ler ve Inovasyon", Turkab AB-T lirkiye
Isbirligi Dernegi Yayini, Sektorel Goriigler Serisi:4 , Turkab Yaymi:18 |
Birinci Baski, Eyliil 2006


http://www.inovasyon.org/html/kitap.htm
http://www.bagimsizsosyalbilimciler.org/Yazilar_Uye/TurelJan08.pdf

102

Yagc1,Yalgin (2008), "Bilginin Farkindalik ve Farkliliginda Organizasyonlarin Gelecek
Alani: Inovasyon", UNAK'08 Bilgi:Farklilik ve Farkindalhk Sunusu,

Yasar Universitesi,

< http.//www.unak.org.tr/unak08/sunum/YalcinYagci.ppt>
Erisim:May1s 2009

Yeloglu, H.Okan (2007), "Orgiit,Birey,Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilik
Tartismalart”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 7(1) 2007: 133152

Yilmaz, Hilal (2003), "Yenilik (inovasyon) Yeni Ekonomi ve Rekabet', Rekabet
Kurumu Uzmanlik Tezleri, Serisi No:44

Yu, Pei-Li (2009), "The Influence of Management Styles on Professional Skills:
Innovative Culture Matters", National Cheng Kong University, Tainan,

Taiwan, < http://140.116.225.91/ISAD/files/R48951135-a.pdf >
Erisim:Nisan 2010



http://www.unak.org.tr/unak08/sunum/Yalc
http://140.116.225.91/ISAD/files/R48951135-a.pdf

EK: Tez Anket Formu

EK

103

Degerli Cevaplayici;

Anketor Adic. ..o
Anket Tarihi:....../..../2010
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Gosterdiginiz Ilgiye Simdiden Tesekkiir Ederiz.

Bu anket, Cukurova Universitesi’nde “Imalat Sanayinde Inovasyon: Sanayi
Kuruluslarinda Inovasyon Aktivitelerinin Inovasyon Performans1 Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi” konusunda hazirlanan bir yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacaktir.

Ankete vereceginiz dogru ve sizi yansitan cevaplar, sadece akademik amaclarla
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A.ISLETME iLE iLGILi GENEL BiLGILER

Al. Isletmenizin
AL cueeeiiiiiiniinininnnneciintteeissseeecsssssessssssssnesssssssnsssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssss
A2. Isletmenizin yasi:......cc.eeoereerenenn.
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Ad4. Isletmenizin endiistri kolu (Bir tane seciniz):
Gida [] Kagit ve [ ] Ana metal sanayi [ ] Radyo, []
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B. INOVASYON PERFORMANSI
Firmanmizin son 3 yi1lda onceki yillara nazaran asagidaki inovasyon performansi

gostergelerinden elde ettigi basari oranlarinda ne gibi bir artis olmustur?

1 2 3 4 5
Cok Basarisiz Basarisiz Aym Basarih Cok Basarih
GOSTERGE
1. Rakiplerden 6nce pazara yeni iiriin/hizmet sunma yetenegi 1(2|3(4]5
2. Mevcut iiriin portfoyiinde yeni iiriin yiizdesinde artis 112(3(4]5
3. Inovasyon projeleri sayisinda artis 1(2|3(4]5
4. Yeni iiriin ve hizmetlerin kalitesinde artis 1(2(3|14]5
5. Fikri haklar: koruma altinda yapilan inovasyonlarda artis 1(2|3(4]5
6. Firmanin c¢evresiyle uyumlu bir zihniyet olusturmasi ve 112(3(4]5
yonetim sistemini yenileme
C. INOVASYON CESITLERI
Isletmeniz son 3 yildir asagidakilerden hangisi yada hangilerini ne oranda
gerceklestirdi?
1 2 3 4 5
Hig Nadiren | Orta Sikhkta Sik Sik Siirekli
Gercgeklestirmedi
INOVASYON CESIDi
1. URUN (HIZMET) INOVASYONU
a) Teknik ozellik ve fonksiyonlariyla eskisinden tamamen 112345
farkh yeni bir iiriin/hizmet
b) Malzeme ve bilesimiyle eskisinden tamamen farkh yeni 1 (2(3|4]5

bir iiriin/hizmet

¢) Miisteri memnuniyetinde artis ve/veya kullanim kolayhig: 112345
saglamasi amaciyla var olan iiriinlerde/hizmetlerde

degisiklik

d) Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve 1 (23|45

bilesimlerindeki iiretim maliyetini azaltma
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e) Var olan iiriinlerin/hizmetlerin, malzeme ve 1 (2(3]|4]5
bilesimlerindeki iiretim kalitesini arttirma
2. SUREC INOVASYONU

a) Siirec gelistirmek icin yeni bir teknoloji yada metodun ilk 1 12]13]|4/(S5
kez kullanimi
b) Dagitim ile ilgili siireclerde katma deger yaratmayan 1 (23|45
faaliyetleri saptama ve eleme
¢) Uretim siirecinde katma deger yaratmayan faaliyetleri 1 12]|13]|4/(S5
saptama ve eleme
d) Dagitim ile ilgili lojistik siireclerde, dagitim hiz1 ve/veya 1 (2(3|4]5
degisken maliyetlerde azahs
e) Teknik, yazilm, makine ve iiretim siireclerinde ¢cikti 1 12(3]|4]|5
kalitesinde artis
f) Teknik, yazilhm, makine ve iiretim siireclerinde degisken 1 (2(3|4]5
maliyet bilesimlerinde azahs

3. ORGANIZASYONEL INOVASYON
a) Takim calismasini kolaylastirmak i¢in yeni bir 1 (2(3|4]5
organizasyon yapisi
b) Farkl boliimlerdeki (6r: Ar-Ge ve pazarlama) 1 12]|13]|4/(S5
koordinasyonu saglamak icin yeni bir organizasyon yapisi
¢) Proje tipi organizasyonu saglamak icin yeni bir 1 (2(3|4]5
organizasyon yapisi
d) Stratejik ortaklik ve uzun donem isbirliklerini saglamak 1 12]|13]|4/(S5
icin yeni bir organizasyon yapisi
e) Firma icinde yeni bir bilgi yonetimi sistemi ve bilgi 1 (2(3|4]5
paylasimi uygulamalar:
f) Yeni bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemi 1 12]13]|4/(S5
g) Yeni bir iiretim ve kalite yonetimi sistemi 1 12(3[|4]|5
h) Yeni bir arz zinciri yonetimi sistemi 1 12]13]|4/(S5
i) Inovasyon siirecinde firma aktivitelerini daha rahat 1 (2(3|4]5

uygulayabilmek icin yeni bir yontem ya da is program

kullanmak




107

4. PAZARLAMA INOVASYONU

a) Yeni yada var olan iriinler/hizmetler icin yeni

iiriin/hizmet promosyonu teknikleri

b) Yeni yada var olan iiriinler/hizmetler i¢in yeni

iiriin/hizmet fiyatlandirma teknikleri

¢) Temel teknik ve fonksiyonel 6zelliklerini degistirmeksizin
bir takim degisikliklerle (hacim,sekil,paketleme ve goriiniis
gibi) yeni yada var olan iiriinlerin/hizmetlerin dizaynini

yenileme

d) Yeni bir tiiketici grubunu ya da yeni bir pazar
hedeflemek amaciyla temelden yeni bir piyasa stratejisi (6rn
yeni bir reklam, iiriin konumlandirilmasi amaciyla ilk kez
yeni bir medya veya teknik kullanimi, yeni bir marka

sembolii tanitimi...gibi)

¢) Yeni satis kanallarimin kullanim (6rn. Dogrudan

satig,internetten satis, dagitim lisansi... gibi)

D. INOVASYON iSBIRLIiGi

Isletmenizin son 3 yildir yapti1 inovasyon faaliyetleriyle ilgili diger kuruluslarla

isbirligi icinde bulundu mu?

iSBIiRLiGI YAPILAN KURULUSUN TURU

EVET

HAYIR

1. Bagh bulunulan kurulus

2. Ekipman, malzeme, yedek parca veya yazilhim tedarikgcileri

3. Miisteriler

4. Rakipler veya alandaki diger firma yada kuruluslar

5. Damismanlar, ticari laboratuarlar veya 6zel Ar-Ge merkezleri

6. Universiteler ve yiiksekégretim kuruluslar:

7. Kamu ve 6zel arastirma merkezleri

O O O O O O O

O O O O O O O
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Isletmenizde son 3 yil boyunca inovasyon faaliyet yada projelerinizi engelleyen

veya inovasyon yapmama kararmmizda etkili olan faktorler asagidakilerden

hangileridir?

FAKTOR

EVET

HAYIR

. Asir risk algilamasi

. Inovasyon yapmanin pahal olmasi

. Isletme ici kaynaklarin eksikligi

. Isletme dis1 kaynaklardan finansman eksikligi

. Inovasyon potansiyeli yetersizligi (Ar-Ge, tasarim vb.)

. Vasifli personel eksikligi

. Teknoloji bilgisi eksikligi

. Uygulamayla yada pazarla ilgili bilgi eksikligi

O | [ ] | K~| W] N| -

. Inovasyon icin isbirligi ortaklar1 bulmanin zor olmasi

10. Isletme ici organizasyonel katiliklar (personelin yada

yoneticilerin degisime yonelik tavri, isletmenin yonetim yapisi)

11. Kullanicilar acisindan talebin belirsizligi

12. Diger kuruluslarin piyasaya hakim olmasi

13. Altyapi eksikligi

14. Miilkiyet haklarinin zayiflig

15. Mevzuat, diizenlemeler,standartlar,vergilendirme

16. Onceki yeniliklerden 6tiirii inovasyon yapma ihtiyacinin

duyulmamasi

17. inovasyona yonelik talep eksikliginden otiirii ihtiya¢

duyulmamasi

O OO n oty oo oo oy O O O O O

O OO n oty oo oo oy O O O O O
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F. INOVASYON BILGI KAYNAKLARI
Isletmenizin son 3 yildir yaptign inovasyon faaliyetlerinde asagidaki bilgi

kaynaklari ne derecede 6nemli oldu?

1 2 3 4 5
Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
BILGI KAYNAGI
1. Kendi isletmeniz icinde (Ar-Ge, iiretim , satis ve 1(2(3|4]|5

pazarlama,yonetim, diger)

. EKipman, malzeme, yedek parca yada yazilhm saglayicilar

. Miisteriler

. Rakipler veya diger kuruluslar

. Damismanlar, ticari laboratuarlar yada 6zel Ar-Ge merkezleri

. Kamu ve 6zel arastirma merkezleri

. Bilimsel dergiler ve yayinlar

2
3
4
5
6. Universiteler ve yiiksekogretim kuruluslar
7
8
9

. Konferanslar,fuarlar,sergiler

10. Yurtici-Yurtdisi egitimler

L I S I S S R L S
N N N NN NN N NN
W W| W| W| W| W| W W| W W
sl Al K| K| K] ] & &~ & &
DN | | | Un| Un| Un| Un| | W

11. Mesleki birlikler,ticari birlikler

Aywrdiginiz Zaman Icin Tesekkiir Ederiz.
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	Filmlerde sanal reklam uygulaması
	Üyelik kartına indirimli fiyatlar
	Yeni showroom konseptleri
	Bahçivan Gıda’nın dilimli beyaz peyniri
	İnternetten yemek sipariş  hizmeti
	WineSide Şarap’ ın şarap tattırmak için geliştirdiği tadımlık özel tüp şişeler
	Vitra’nın Junior banyosu
	Radikal inovasyon,  "müşteri ve endüstri için yeni olan", tüketici davranışlarında önemli değişikliklere yol açan "tamamen yeni ürün, hizmet ve yöntemlerin" yoğun olarak geliştirilmesiyle oluşturulan inovasyonlardır. Genel olarak endüstrideki işletmelerin
	13 Kademeli (artımsal) inovasyon ise, mevcut ürün, hizmet, yöntem ve iş yapış yöntemlerindeki küçük çaplı değişim ve gelişim hatta daha çok iyileştirme faaliyetinin sürdürülmesiyle kendini göstermektedir. İnovasyonların çoğu; firmaya özel, firmanın sahip 
	İnovasyon süreci çelişki ve karşıtlıklarla doludur. Bu karşıtlıkları bütünleştirmek, inovasyonu yönetmek isteyen herkes için bir meydan okumadır ve ekipleri destekleyen ekip liderlerinin, aynı zamanda şirket yöneticilerinin bu unsurları uzlaştırmanın bir 
	14 İnovasyon yönetimi; yeni buluş ve fikirlerin, iş fırsatlarının başarıyla geliştirilmesi desteklenmesi ve tanıtılmasının yanında firmanın inovasyon kültürününde yürütülmesidir. Bu nedenle inovasyon yönetimi; inovasyon stratejisi, inovasyon kültürü, fiki
	Strateji bir organizasyonun gelecekte varmak istediği hedefleri belirlediğinden ve nasıl ulaşacağını gösteren bir nevi bir yol haritası olduğundan inovasyon yönetiminde en temel unsurdur ve inovasyona yön duygusu kazandırır (Barker,2001). Bu nedenle başar
	15 edilebilecek şekilde işletme stratejisine yansıtarak firmalarını daha yenilikçi hale getirebilirler. Geleceğin özgün yöneticileri, inovasyon yönetimini rekabet stratejilerinin merkezi olarak kullanırlar (Durna, 125). Genel olarak tam anlamıyla mükemmel
	İnovasyon sürecinin niteliğini açıklamak için günümüze kadar çok sayıda çalışma yapılmıştır. Herzog (2008) inovasyon sürecini üç aşamada ele almıştır. Ön uç aşaması olarak adlandırılan ilk aşamada yeni fikirler yaratılır, piyasa ile ilgili fizibilite çalı
	İnovasyon sürecinin başlayabilmesi için öncelikle inovasyon yapmayı gerektirecek bir ihtiyacın varlığının hissedilmesi gerekmektedir. Örneğin, ürün veya hizmetin artık müşterilerin beklentilerini karşılayamaması, firmanın pazarda rekabet avantajı kazanmak
	16 tüm bu süreci başlatan önemli girdilerdir. Çevresel bir takım etmenler dolayısıyla da işletmede inovasyon yapma ihtiyacı belirebilir. Hükümetlerin araştırma geliştirme teşvikleri, bir kısım yasal yükümlülükler, kamuoyu baskısı gibi çeşitli nedenler yüz
	Toplanan fikirlerin, işletmenin amacına ve kaynaklarına uygun olup olmadığı, ürünün nasıl üretileceği, müşteriler tarafından nasıl algılandığı, hedef pazarın ne olduğu  gibi sorulara cevapların arandığı bu aşama inovasyon sürecinin en önemli parçasıdır. B
	17 İnovasyon fikirleri çeşitli süzgeçlerden geçirilir ve uygun olmayanlar elenip, uygun olanlar önem sırasına göre dizilir. Teknik ve mali fizibilite çalışmaları yapılır. Seçilen fikir firmanın yetenek ve imkanlarına göre projelendirilir. (Güleş ve Bülbül
	Projelendirilen fikirler, bu aşamada yeni ürünün sorunsuz ve daha ekonomik üretilmesi amacıyla iş analizinde belirtilen sonuçlara göre gerçeğinin bire-bir benzeri  prototipler ile fiziksel hale getirilerek canlandırılır ve ürünün nihai şekli belirlenmeye 
	18 uygunluğunu doğrulamak için uygulanan bir testtir. Bu da beta testi gibi müşterinin gerçek kullanım  ortamında yürütülür.  Prototip fiziksel bir temsil veya bir simülasyon olsa da  önerilen ürün tasarımı ve hangi ortamlarda kullanılacağını doğru bir şe
	Bu aşama, ticari manada değerli olarak kabul edilen fikirlerin, uygulamaya geçirildiği ve artık  üretimin gerçekleştirildiği aşamadır. Bu aşamaya kadar soyut olan fikir artık  bu aşamada somut hale dönüştürülür. Fakat unutulmamalıdır ki prototip ve üretim
	Araştırma ve geliştirme çalışmaları sonucunda elde edilen ürün/hizmetlerin deneme aşamasından sonra insanların kullanımına sunulmasıdır. Yeni ürün geliştirme sürecinin son safhasıdır ve şu aşamalardan oluşur (Karadal ve Türk,2008):
	19
	Yeni geliştirilen ürün, süreç ve hizmetin patentinin alınması,
	Yeni ürün/ hizmet markasının tescillenmesi,
	Ürün süreç ya da hizmetin pazar stratejisinin belirlenmesi,
	Ürünün faydalarının potansiyel müşterilere öğretilerek tanıtımının yapılması,
	Ürünün pazara sürülmesi ve satış sonrası teknik hizmetlerin örgütlenmesi. Yeni bir ürün insanların kullanımına sunulduktan sonra, ürün performansının pazar yerinde sürekli izlenmesi kritik önem taşır. Hem üründen elde edilen rekabet avantajının ölçüsü hem
	Etkileşimli Bir İnovasyon Süreci Modeli Kaynak: Ulusal İnovasyon Sistemi,2003:128Önceleri tek taraflı doğrusal bir süreç olan fakat artık günümüzde müşteri odaklılık, yeni kalite anlayışı, rekabet ve teknoloji değişiklikleri nedenleriyle,  hemen
	20 her aşamada pazardan ve müşteriden edinilen geri bildirimlerle daha karmaşık ve etkileşimli bir süreç haline gelen inovasyon sürecinde dış ilişkilerde iki tür etkileşim görülmektedir. Birincisi, müşteriler, tedarikçiler ve işbirliği yapılan kuruluşlar 
	İnovasyon, organizasyonda farklı bir kültür ve anlayışı gerektirir. Kültür, bir organizasyon ya da grubun işleyişini niteleyen hakim tutum ve davranışlardır ve inovasyonu başarıyla gerçekleştiren çoğu firmanın kendine özgü  yaygın bazı özellikleri vardır.
	21
	: Liderlik, inovasyon yönetimi ve yenilikçi fikirlerin gerçekleşmesinin güçlü bir belirleyicisidir. Çünkü lider, yaratıcılık, yeni fikirler ve inovasyon doğrultusunda organizasyonun tutum ve davranışlarını yönetmekten, vizyon ve misyon geliştirmekten, str
	:  İnovasyonlar çoğu zaman maliyetli ve risklidir. Fakat inovasyonu başarıyla gerçekleştiren organizasyonların özelliklerinden biri de risk alma toleransıdır. Çünkü inovasyonlar belirsiz olduğundan başarı getirebileceği gibi kaçınılmaz olarak başarısızlık
	: Bir organizasyonun inovasyonda başarılı olabilmesi için açık bir iletişim, bilgi, deneyim ve fikir paylaşım ortamına, esnek bir yapıya aynı zamanda da iyi bir ekip çalışmasına sahip olması gerekir. Örneğin hiyerarşik yapıya
	22 sahip bir işletmede fikirleri ve düşünceleri ifade etme özgürlüğü sınırlıdır. Bu tür yapılarda iletişim de açık ve sık olmadığından örgütün fikir ve düşünce potansiyelinden gerektiği gibi yararlanılamaz. Bunun için de örgüt içinde iletişimin açık,  kar
	: Bir firmanın uzun dönem ekonomik başarısında müşteri odaklılığının etkisi tartışmasız büyüktür. Müşteri odaklılığın arkasında yatan temel düşünce; tüketicilerin şirketin ürün ve hizmetlerini alması, bu ürün ve hizmetlerden yüksek derecede tatmin sağlama
	23 dikkatlice değerlendirmelidir (Thurau, 2003; Matsuo, 2005 ; Durna,2002; Filipović, ve diğerleri,2000)
	: İnovasyon yönetiminde insan önemli bir varlıktır. Çoğu inovasyon fikirleri, kişilerde ve onların becerilerinde ortaya çıkmakta olduğundan, dış kaynakların veya düzenlenmiş bilgilerin akıllı şekilde kullanımı için, yenilikçi fikirlerin bilgi kaynağı olan
	: İnovasyonun başarıyla yönetilmesi sürekli bir öğrenme süreci ile gerçekleşebilir ve inovasyon yetenekleri ancak sürekli öğrenme boyunca artabilir. Sadece denemeye, test etmeye ve öğrenmeye istekli bir kültür, zaman içinde inovasyonu üretebilecek ve sürd
	24 test edilmediği ve uygulamaya koyulmadığı sürece de bir anlam ifade etmez. Etkili deneme ve öğrenme,  bilgiyi yakalamak için belli metotlar ve yeni şeyler denemeyi taahhüt eden sözleri, gerçek inovasyonlara ve yenilikçi düşünmeyi hızlandıran anlayışa d
	Drucker (1985) göre inovasyon kaynakları iki grupta toplanmaktadır. Birinci gruptakiler işletme ya da sektör içinde yer alır. Bunlar; 1. Beklenmeyen gelişmeler 2. Uyuşmazlıklar 3. Süreç ihtiyaçları 4. Endüstri ve pazar değişimleri
	25 İkinci gruptakiler ise işletme ya da sektör dışında yer alır. Bunlar ise; 1. Demografik değişimler, 2. Algılamadaki değişiklikler 3. Yeni bilgidir.Bu kaynaklar sahip oldukları risk, tehlike ve karmaşıklık bakımından birbirlerinden farklı olsalar da, bi
	Başarı ya da başarısızlık şeklinde ortaya çıkabilir. Her iki durum da inovasyona elverişli verimli kaynaklar yaratabilir. Başarılı gelişmeler potansiyel inovasyon alanları yaratırken, başarısız durumlar daha ileriki zamanlarda başarılı inovasyon için bir 
	Beklentilerle sonuçlar ya da varsayımlarla gerçekler arasındaki bir fark veya uyumsuzluktur. Nedenini anlamasak ve çoğu zaman hesaba katmasakta süreçte ortaya çıkan bu uyumsuzluklara yapılacak küçük müdahaleler inovasyon için bir fırsat yaratabilir. Örneğ
	26 giderilmiştir. Bunun gibi çeşitli sektörlerde uyumsuzlukların farkına varan işletmelerin inovasyon yapma fırsatları her zaman vardır (Durna, 48-49) .
	Bir süreç ihtiyacını fark edip bunu gidermeye çalışmak ya da var olan süreci daha iyi hale getirebilmek inovasyon için bir fırsat oluşturabilir. Japonya'da otomobil kullanmış herkes, bu ülkenin modern bir karayolu sistemine sahip olmadığını bilir. Yollar 
	: Eğer bir sektör hızlı büyüyorsa yapısı da değişir. Bu değişimlerle inovasyon fırsatları yaratılabilir. Çünkü pazar veya sektör yapıları değiştiğinde, sektörün geleneksel liderleri, ellerinde mevcut olanı korumaya yoğunlaşarak, en hızlı büyüyen pazar kes
	Nüfus yapısındaki değişimler yeni ihtiyaçları doğuracağından ve bu da inovasyonu tetikleyeceğinden inovasyon fırsatı kaynaklarının en güvenilir olanı demografidir. Bununla birlikte, politika belirleyiciler demografiyi
	27 çoğu zaman ihmal ettiklerinden, demografiyi gözlemleyen ve ondan yararlanmasını bilenler bunun karşılığında büyük ödüller elde edebilirler. Japonlar bilgisayarlı robotlar konusunda öndeler, çünkü demografiye önem vermişlerdir. 1970’lerde, gelişmiş ülke
	: Eylemler ve inançlar bireyin dünyayı algılamasına bağlıdır. Örneğin günümüzde müzik, spor ve televizyon insanların algılarını değiştirmekte yaşam tarzını etkileyebilmektedir. Bu durumda işletmelerin bu eğilimlerden yararlanmaları kaçınılmaz hale gelmişt
	: Tarih yaratan inovasyonlar arasında yeni bilgiye dayalı olanlar önde gelir. Bilgiye dayalı inovasyonlar hem mal oldukları zaman, yol açtıkları kaza oranları ve öngörülebilirlikleri, hem de girişimciler için yarattıkları meydan okumalar bakımından bütün 
	28 Bilgiye dayalı inovasyonların diğer inovasyonlardan farklı birtakım özellikleri mevcuttur. Bunlardan biri;  bilgiye dayalı inovasyonlar, sosyal, ekonomik ve bilimsel bir takım faktörlerin iyi analiz edilebilmesini gerektirir ve bu tür inovasyonlar, gir
	Firmalar, teknoloji bulma ve inovasyon yapma konusunda kendi teknik sınırları içinde davranamazlar. İnovasyon sürecini kendi bünyelerinde gerçekleştirebilecekleri gibi bu konuda başkalarının deneyimlerinden yaralanmayı da tercih edebilirler ya da yeterli 
	29 istemesine karşın inovasyonu verecek kuruluşun araştırma faaliyetleri ve bir takım işlemlerin uzun sürmesinden dolayı kendi zaman ayarlamasını uzun tutması, alıcı ve vericinin farklı dillere sahipse aralarında bir dil birliğinin kurulamaması ve farklı 
	Bir inovasyonun ortaya çıkması, sadece inovasyon yapan firmanın kendisine faydalı olmakla kalmaz, farklı birey ya da gruplar tarafından benimsenmesiyle yayılmasına da sebep olur ve inovasyonun yayılması, daha fazla verimliliğe sebep olduğundan, ekonominin
	30 İnovasyonun Yayılımı Kuramını geliştiren Rogers (1995) e göre ise ; "yayılma; inovasyonun, iletişim kanalları vasıtasıyla zaman içerisinde sosyal sistemin bireylerine benimsetilme sürecidir. " Yani yayılımın; inovasyon, iletişim kanalları, zaman ve sos
	Her inovasyonun benimsenmesi için;
	: Yeni fikrin varolana göre daha ekonomik, sosyal prestij, kullanım kolaylığı ve memnuniyeti
	fikrin bireyin ihtiyaçlarıyla, varolan değerlerle, geçmiş deneyimlerle uyumluluğu
	kullanımı ve anlaşılmasının zorluk derecesi
	yararı ve uygunluğunun keşfedilmesi açısından sınırlı da olsa denenebilir olması
	kullanımından sonraki sonuçların diğer bireyler tarafından görülebilmesi gibi özelliklere sahip olması gerekmektedir. Bireyler tarafından yüksek derecede göreli avantaj, uyumluluk, denenebilirlik ve gözlenebilirlik, düşük derecede karmaşıklık özelliklerin
	Yayılım, yeni bir fikir ile ilgili bilgi alışverişinde iletişimin özel bir türüdür. İnovasyonun
	ayılımı ancak; bir kişinin veya kurumun inovasyonu veya bilgisini hedef kitle ile paylaşması ile mümkün olmaktadır. Buna göre; öncelikle yayılması gereken bir inovasyonun varlığı, daha sonra da bu inovasyon hakkında bilgisi olan ya da onu kullanarak deney
	31 kişiler arası iletişim inovasyonun benimsenmesinde yani ikna aşamasında daha etkilidir.
	İnovasyonun yayılımı, söz konusu olan inovasyonun ne oranda benimsendiği ile açıklanmaktadır. Fakat yayılması ve benimsenmesi anlık bir olay değildir. Çünkü yayılma; inovasyona karar verme sürecinde, bir birey yada diğer karar biriminin yeni bir fikri diğ
	Bu aşamada birey (ya da diğer karar birimi)  inovasyonun farkına varır ve ne olduğu, nasıl çalıştığı, neden çalıştığı hakkında bilgi sahibi olur.
	Bu aşama bireyin (ya da diğer karar biriminin)  inovasyonu her yönüyle değerlendirip, diğer şahısların fikirlerini de inceleyip ikna olma yani tercih edip etmeme konusunda bir tutum geliştirme aşamasıdır.
	: Birey (ya da diğer karar birimi)  bu aşamada inovasyonu benimsemek yada reddetmek için bir seçime yönelmektedir. Çoğu birey inovasyonun kendi durumuna uygun olup olmadığını görmek üzere, belirli deneme koşullarında deneme yapmadan inovasyonu benimsemeye
	İnovasyona karar verme sürecinde uygulama aşamasına kadarki  aşamalar zihinsel iken, uygulama aşaması artık inovasyonun ve alınan kararların uygulamaya konulmasını içerir. Bu nedenle bu aşama inovasyonun kullanıma dönüştürülmesi aşamasıdır.
	benimsenmesi aşamasıdır. Kişi, inovasyonu kullanmanın verdiği yararın farkına varır ve inovasyonu önceki rutinleriyle pekiştirir ve inovasyonu diğer bireylere önermeye başlar.
	32
	Yayılma, sosyal sistemin içinde oluştuğundan bu yapı sistemdeki inovasyon yayılımını engeller ya da kolaylaştırır. Sosyal sistem; ortak bir hedefe ulaşmak için problem çözme sürecine katkıda bulunan, birbirleriyle ilişkili birimler topluluğu olarak tanıml
	Ülkemizde inovasyon ve inovasyon politikaları Avrupa ile hemen hemen aynı dönemlerde konuşulmaya başlanmasına rağmen aslında mevcut inovasyonun alt yapısının ve inovasyon faaliyetlerinin geçmişi bu kadar yeni değildir. Türkiye'de teknoloji ve inovasyon ko
	33 koordinasyon, işbirliği ve iletişim, inovasyonu sadece bilimsel araştırma ve geliştirmeye yapılan desteklerle bir tutan politik bakış açıları, geliştirilen ve desteklenen proje ve programlara yönelik geriye dönük değerlendirme kültürünün yoksunluğu ve 
	34
	Faaliyet Kollarına Göre İnovasyon Faaliyetlerini Yürüten Girişimlerin Oranı (2006-2008)
	Kaynak: TÜİK, 2009 İstatistik Yıllığı İnovasyon faaliyetlerini yürüten girişimlerin oranını büyüklük gruplarına göre incelediğimizde ise 10-49 kişi arasında çalışanı bulunan firmaların %25,5 i  ürün veya süreç inovasyonu, % 20,3 ü organizasyon ya da pazar
	35
	Büyüklüklerine Göre İnovasyon Faaliyetlerini Yürüten Girişimlerin OranıKaynak: TÜİK, 2009 İstatistik Yıllığı AB tarafından yayınlanan 2009 inovasyon indeksinde, AB’ye aday ve üye ülkelerin inovasyon performansları karşılaştırılmıştır. Buna göre ortalamanı
	36
	Avrupa İnnovasyon Performansı İndeksi (2009)Kaynak:Europan İnnovation Scoreboard 2009 Beş yıllık veriler kullanılarak hesaplanan inovasyon performansındaki ortalama büyüme oranlarına baktığımızda ise ilginç bir tablo karşımıza çıkmaktadır (Bkz: Şekil 1.4)
	37
	Avrupa İnovasyon Performansı Büyüme OranlarıKaynak:Europan İnnovation Scoreboard 2009 Uzun dönemli bir tahmin yapmak her ne kadar güç olsa da, ülke performanslarının Avrupa Birliği ortalaması baz alınarak oluşturulan teorik modele göre, Türkiye'nin içinde
	38 Freeman’a göre ulusal inovasyon sistemi, ulusal ekonomide yeni ürünlerin yayınımını ve tanımını, süreçleri, sistemleri etkileyen bütün kurumsal ve yapısal faktörleri içeren bir sistemdir. Amacı ise; ulusların etkili AR-GE yönetim programları yapmasına 
	Türkiye’nin İnovasyon PerformansıKaynak:Europan İnnovation Scoreboard 2009
	39
	Sanayileşme kavramı, dar anlamda, mal üretiminde makine kullanma veya milli gelir içinde sanayi kesiminin payının belirli bir orana erişmesi; geniş anlamda ise üretim yöntemlerinin, kullanılan kaynakların ve donatımın, tüketim, birikim ve yatırım alışkanl
	40
	” (Aktaran: Çakmak, 2003). Görüldüğü gibi sanayi sektörü, gerek diğer sektörlerle olan bağlantısı gerekse yarattığı katma değer ve istihdam bakımından ekonomik büyümenin kilit sektörü konumundadır. Sanayi sektörünün gelişmesi, tarım ve hizmetler sektörler
	Sanayileşme, İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra özellikle az gelişmiş ülkelerin temel hedefi haline gelmişti. Çünkü uzun dönemde ekonomik kalkınmanın ve az gelişmişliğin sadece sanayileşme ile aşılabileceği ön görülüyordu ve o dönemde kapitalizmin de etkisiyl
	41 Özellikle az gelişmiş ülkelerin kalkınmasına yönelik uygulanan sanayileşme stratejileri, literatürde ithal ikamesine yönelik (içe yönelik) sanayi stratejileri ve ihracata yönelik (dışa yönelik) sanayileşme stratejileri olmak üzere ikiye ayrılmaktadır.
	Hızlı bir ekonomik büyümeyi hedefleyen ülkelerin, amaçlarını gerçekleştirebilmek için uyguladıkları stratejilerden birisi de ithal ikamesine yönelik sanayileşmedir. İthal ikamesine yönelik sanayileşmenin tek bir tanımını yapmak olanak dışıdır. Fakat dar a
	42 Ülkelerin bu stratejiyi kullanmalarında, sanayileşmeyi ve  sanayi üretiminin artmasını, sermaye birikiminin hızlanmasını, yurtiçi talebin genişlemesini ve tarımsal kesimdeki mevcut gizli işsizler için de yeni iş imkanlarının yaratılmasını sağlamak, eko
	43 aşamasında ara girdilere talebi büyük ölçüde arttırır. Kapasiteler bir defa kuruldu mu, bunların hammadde ile sürekli dışarıdan beslenmesi gerekir. Bu da dışa bağımlılığı ve yabancıların pazarlık gücünü arttırır. 3) İthal ikamesi ve yabancı sermayeye a
	1960 lı yıllardan sonra sanayileşmede uzun süre ithal ikameleri politikalarında ısrar edilmesinin yarattığı hayal kırıklığı ve hammadde ve işlenmemiş geleneksel mal ihtiyacının ülkenin ihtiyacı olan yeterli döviz miktarını sürekli olarak karşılayamaması s
	44 oluşturmaktadır ve işbölümünü kaynak dağılımında esas almaktadır. İhracata dayalı sanayileşme, bir ülkenin serbest ticaret koşullarında karşılaştırmalı üstünlüğe sahip olduğu alanlarda üretim yapması ve bu amaçla dış piyasalarda rekabet şansı bulunan s
	İkinci Dünya Savaşı’nı izleyen günlerde sosyalist ülkelerle birlikte gelişmekte olan ülkelerin en temel toplumsal amaçlarından biri olarak ortaya çıkan sanayileşmenin
	45 özellikle son yirmi yılda çok büyük ölçüde gündemden düştüğü gözlenmektedir. Fakat Türkiye birçok gelişmekte olan ülkeden çok daha önce ve 1930’ lardan itibaren sanayileşmeye ağırlık vermeye başlamış ve bunu temel hedef haline getirmiştir (Şenses ve Ta
	Cumhuriyet dönemi sanayileşme çabaları, yeni kurulacak olan devletin ekonomi politikasına yön verecek önlemlerin belirlenmesi için Cumhuriyet’in ilanından önce yapılan İzmir İktisat Kongresi’nin toplanmasıyla başlamıştır. Burada kalkınmaya katkı sağlayaca
	46 Bu dönemde çimento, tekstil ve şeker fabrikaları kurulmasına rağmen, 1929 yılındaki Dünya Ekonomik Bunalımı'nın yanı sıra, 1927-28 yıllarındaki kuraklık ve üretim düşüşü, alt yapı ve teknik eleman eksikliği, azınlıklara mensup işadamlarının ülkeyi terk
	1923-29 döneminde çeşitli sebeplerle arzu edilen hedeflere ulaşılamaması ve 1929 Dünya Ekonomik Bunalımı sebebiyle, dış ticaret açığının giderek büyümesi, işsizliğin artması ve devletten kredi alan birçok ticari ve sanayi kuruluşunun iflas etmeye başlamas
	47 kaymağı, posata, kibrit) ve taş-toprak sektörü (cam, çimento, şişe, seramik) olarak gerçekleşmiştir (Özçelik ve Tuncer,2007). O günün koşullarında dönemin en ileri teknolojileriyle kurulan bu fabrikalar uygun kapasiteleri ve etkin teknolojik düzeyleri 
	Türkiye’de tek partili rejimden çok partili parlamenter rejime geçiş yılı olan 1946, iktisadi yapıdaki dönüşümlerin de başlangıcı sayılabilir. Çünkü, savaş sırasında Batı ile olan ekonomik ve politik ilişkilerin gelişmesi, çok partili sisteme geçmeyi zoru
	48 yönelmeydi.  Böylece, dönem içinde özellikle de 1950 ‘de Demokrat Parti’nin iktidara gelmesinden 1954 yılına kadar, dışa kapalı ve korumacı iktisat politikaları terk edilmiş, serbest dış ticaret rejimi benimsenerek, dış pazarlara yönelik bir kalkınma a
	49
	1953-1960 yıllarında iktisadi şartların gereği olarak ithal ikamesini  bilinçsiz olarak uygulayan Türkiye, 1960 yılından  sonra 1980 yılına kadar  ithal ikameci sanayileşme politikalarını bilinçli, planlı ve programlı  bir şekilde sürdürmeye çalışmıştır (
	50 üretiminin payı artmıştır. 1967 yılında tüketim malı üreten sanayilerin payı %53 iken, 1972 yılında %47, ara malı üreten sanayilerin payı %35’ten %39’a, yatırım malı üreten sanayilerin payı ise %12’den %14’e çıkmıştır (Karluk, 1996, 214). Üçüncü Beş Yı
	51 bağımlılığı daha çok arttırdığı görülmüş ve sanayileşmede başarısız bir döneme girilmiştir (Çarıkçı, 1983, 109).
	Son elli yıllık dönem itibariyle 1980 yılı ekonomi politikasında köklü bir değişikliği yansıtan bir yıl olmuş ve kendinden önceki dönemlerden kalın çizgilerle ayrılmıştır. Bunun sebebi; bundan önceki döneme damgasını vuran korumacı ve ithal ikamesine daya
	52 iken 1989 da % 82,77 e çıkmıştır. Tüketim malları ihracatı %60,17 iken %61,54 e yatırım malları ihracatı ise %8,71 den %12,53 e çıkmış, ara malları ihracatı ise %31,2 den %25,93 e düşmüştür (DPT,1984). Bu dönemde gerçekleşen bir diğer önemli olay ise, 
	Ülke Gruplarına Göre Dış Ticaret(Milyon $) 1993 1994 1995 1996 1997 1998
	AB 9.501 11.215 13.831 14.427 15.583 16.913 D.OECD 1.902 2.580 2.753 2.878 3.335 3.475Türk Cum. 605 559 742 958 1.136 1.073O.Doğu 1.989 2.108 2.132 2.245 2.382 2.196K.Afrika 597 725 900 985 980 1.500D.Ülkeler 2.656 3.498 4.031 4.610 6.180 5.200
	AB 13.875 10.915 16.861 23.138 24.870 24.090 D.OECD 7.237 5.248 7.540 7.953 9.945 9.382Türk Cum. 344 320 301 329 408 456 O.Doğu 2.799 2.530 2.687 3.243 2.726 1.956K.Afrika 381 629 1.142 1.618 1.813 1.493D.Ülkeler 4.793 3.628 7.176 7.345 8.797 8.543Kaynak:
	adlı makalesinden alınmıştır 1994 yılından sonra Türkiye'nin AB ile olan ihracat ve ithalatı önemli ölçüde artmıştır. Özellikle ithalattaki hızlı artış 1997 yılına kadar sürmüştür. 1994 yılında
	53 11.215 milyon dolar olan ihracat 1998 de 16.913 milyon dolara kadar 1994 yılında 10.915 milyon dolar olan ithalat ise 1997 de 24.870  milyon dolara kadar yükselmiştir.
	İhracat ve İthalatın Mal Gruplarına Göre Dağılımı (Milyon $) 1994 1995 1996 1997 1998
	Tüketim Malları 9.153 11.840 12.354 13.890 14.374 Ara Mallar 8.225 8.960 9.745 11.032 11.128 Sermaye Malları 721 830 1.105 1.314 1.363
	Tüketim Malları 1.381 2.416 4.226 5.334 5.325 Ara Mallar 16.565 25.077 28.736 31.871 29.574 Sermaye Malları 5.220 8.119 10.365 11.051 10.651 Kaynak: Süleyman Uyar’ın
	adlı makalesinden alınmıştır Tüketim malları, ara mallar ve sermaye malları  ticaret hacmi Gümrük Birliği’nin kabul edildiği ilk iki yılda önemli ölçüde artmıştır. Özellikle sermaye mallarının ihracatında 1994 yılında  721 milyon dolar olan ihracat 1998 y
	Sanayi sektörü içinde imalat sanayi, gerek yaratılan katma değer gerekse üretim değeri açısından en önemli sektör konumundadır. 2009 yılı verilerini incelediğimizde toplam sanayi sektöründe faktör maliyetiyle yarattığı katma değerinin yaklaşık % 85 ini
	54 imalat sanayi oluştururken, % 4 ünü madencilik, % 10 unu ise enerji oluşturmaktadır. Aynı şekilde imalat sanayinin üretim değeri içindeki payı yaklaşık %86 iken madenciliğin payı %2, enerjinin payı ise %12 dir.
	Faktör Maliyetiyle Katma Değer
	Kaynak :2009 İstatistik Yıllığı,TÜİK
	Üretim Değeri
	Kaynak  :2009 İstatistik Yıllığı,TÜİK 1998 yılından itibaren sektörlerin GSYİH’e katkıları incelendiğinde tüm sektörler içinde imalat sanayinin milli gelire katkısı azımsanmayacak kadar yüksektir. Şekil 2.1 e bakıldığında hizmetler sektöründen sonra (%60)
	55
	Sektörlerin GSYİH İçindeki Payları (1998 Sabit Fiyatlarıyla)
	2008 küresel krizi birçok gelişmekte olan ülkeyi olduğu gibi, Türkiye’yi de büyük oranlarda etkilemiştir.  Sektörlerin büyüme hızları incelendiğinde de bunu açıkça görmekteyiz. Tablo 2.5 e baktığımızda, 2008’in ikinci çeyreğinde krizin etkisiyle tüm sektö
	56 Kriz yılları dışında, imalat sektörünün yıllık büyüme oranları GSYİH büyüme oranlarından daha yüksektir. Bu temel göstergelere dayanarak, Türkiye’nin son dönemlerde gerçekleştirdiği ekonomik büyüme ve ihracat artışında temel itici gücün imalat sektörü 
	Büyüme Hızları (1998 Temel Fiyatlarıyla, Yüzde Değişme)
	Kaynak :www.dpt.gov.tr İmalat sanayinin alt sektörler itibariyle değerlendirilmesine gelince,  incelemeler yapılırken aşağıdaki sektör kodları kullanılacaktır. Buna göre;
	57
	şeklinde kodlanacaktır.
	Gerek sektörlerin gerekse alt sektörlerin gelişimini incelerken üretim değişmelerinin gelişimini izlemek açısından sanayi üretim endeksi verileri büyük önem taşımaktadır.
	58
	Sanayi Üretim Endeksi (2005=100) Kaynak : www.tcmb.gov.tr Şekil 2.2 yi incelediğimizde sanayi üretim endeksi, 2005 ten 2007 ye kadar toplam sanayi ve sanayinin alt sektörlerinde gözle görülür bir büyüme sergilerken, 2008 den sonra, krizinde etkisiyle imal
	59
	İmalat Sanayi Alt  Sektörlerinde Sanayi Üretim Endeksi (2005=100)
	Kaynak: www.tcmb.gov.tr İmalat sanayi alt sektörlerinde sanayi üretim endeksini  incelersek; 2006 yılında bir önceki yıla göre sanayi üretim endeksinde, %23,6 düşüş ile  giyim eşyası;kürkün işlenmesi ve boyanması imalatı
	ve % 3,6 düşüş ile radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatı
	olmak üzere,  üretimi azalış sergileyen iki sektör bulunmaktadır. Bu yılda en çok yükseliş gösteren sektör ise üretim endeksi %60 büyüyen büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı
	dır. Bunu %31 yükseliş
	60 ile ağaç ve mantar ürünleri imalatı
	izlemektedir. 2007 yılında ise, giyim eşyası; kürkün işlenmesi ve boyanması imalatı
	ve radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatı
	düşüşlerini sürdürmektedir. Fakat bu yılda üretim endeksinde en yüksek düşüşler %24,7 ve %24,1 ile BYS elektrikli makine ve cihazların imalatı
	görülmektedir. Bir önceki yıla göre üretim endeksi en çok yükselen sektör ise % 39,1 ile motorlu kara taşıtı, römork ve yarı-römork imalatıdır
	ve BYS makine ve teçhizat imalatında
	2008 yılında meydana gelen küresel kriz ile sektörlerin birçoğu üretim endeksinde düşüşe geçmiştir. En büyük düşüşte bir önceki yıla göre üretim endeksi % 35,5 azalan radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatında yaşanmıştır
	. Krizin etkisini en çok hissettirdiği yıl 2009 da ise bir önceki yıla göre sanayi üretim endeksi, kimyasal madde ve ürünlerin imalatı
	hariç tüm sektörlerde düşmüştür. Fakat sanayi üretim endeksi en çok azalan sektör %40 düşüşle motorlu kara taşıtı, römork ve yarı-römork imalatıdır
	Bunu %33,5 ile kok kömürü, rafine edilmiş petrol ürünleri ve nükleer yakıt imalatı (23), % 30 ile diğer ulaşım araçlarının imalatı
	izlemektedir. Ortalamalara baktığımızda ise 2005-2009 dönemi boyunca değerlendirdiğimizde, genel olarak sektörlerin ortalama sanayi üretim endeksi yükselmiştir. Bu dönemde düşme eğiliminde olan sektörler tekstil ürünleri imalatı
	,  %28 ile büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı
	, giyim eşyası; kürkün işlenmesi ve boyanması imalatı
	kok kömürü, rafine edilmiş petrol ürünleri ve nükleer yakıt imalatı (23),  radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatıdır
	Bu dönem boyunca en fazla  düşüş radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatında
	en fazla yükseliş ise mobilya imalatı; BYS diğer imalat
	sektörlerinde gerçekleşmiştir. İmalat sanayiyi kapasite kullanımları açısından değerlendirdiğimiz de, en fazla kapasite kullanım oranlarının  kamu imalat sanayilerinde, en az kapasite kullanımlarının ise özel imalat sanayilerinde olduğunu görürüz. İmalat 
	61
	Kaynak : www.tcmb.gov.tr Mal gruplarına göre kapasite kullanımlarında 2007 yılında ara malları ve yatırım malları kapasite kullanım oranı  %80 lerde iken tüketim mallarında kapasite kullanım oranı %70 lerde seyretmektedir. Fakat 2008 den itibaren düşüşler
	Mal Gruplarına Göre  Kapasite Kullanım Oranı (2000-2009)Kaynak:  www.dpt.gov.tr
	62
	İmalat Sanayi Alt Sektörlerinde Kapasite Kullanım Oranları
	Kaynak : 2009 İstatistik Yıllığı,TÜİK 2005 ten bu yana tütün ürünleri imalatı (16) , kapasite kullanım oranını sürekli arttırarak %62,8 den 2009 da % 78,1 e yükseltmiştir. Büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı
	ise, 2005 te %88,4 olan kapasite kullanım oranını 2009 da % 47 ye düşürmüş, en yüksek düşüşü 2007 yılında % 75,6 olan oranı 2008 de % 55,3 e düşürerek yaşamıştır. BYS diğer imalat
	sektörü de 2005 te  %84,9 olan kapasite kullanım oranını 2009 da % 64,9 a düşürerek sürekli azalan bir trend gösteren sektörler
	63 arasına girmiştir. Kok kömürü, rafine edilmiş petrol ürünleri ve nükleer yakıt imalatı
	, 2005 yılından 2006 yılına kapasite kullanım oranını arttırsa da 2006 yılından sonra o da sürekli azalan bir trend göstermiş ve % 90 larda seyreden bu oranı %62,3 e kadar düşürmüştür. Diğer ulaşım araçları imalatı
	, kapasite kullanım oranlarını 2005 te % 78,6 dan 2007 de %87 ye kadar önemli bir oranda arttırmış, 2008 yılında dahi % 0,6 kadar çok az bir düşüş göstermiş, 2009 da % 4,4 lük bir oran daha düşerek kapasite kullanım oranını % 82 yapmıştır. Tablo 2.6 ve Ta
	Dış ticaret, ithalat (M) ve ihracattan(X) oluşur, İthalatın ihracattan fazla olması halinde dış ticaret açığından, fazla olması halinde ise dış ticaret fazlasından söz edilir. Diğer bir gösterge olan ihracatın ithalatı karşılama oranı ise, ihracatın ithal
	takip etmektedir. Bu dönemde en düşük ihracat ise sırasıyla 113,6 milyar dolarla büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı
	. Daha sonra bunu 14.839,7 milyar dolarla ana metal sanayi
	, 132,8 milyar dolarla basım ve yayım; plak, kaset vb. kayıtlı medyanın çoğaltılması imalatı
	ve 229,8 milyar dolarla tütün ürünleri imalatına
	aittir. 2006-2009 dönemi boyunca ithalat ortalaması en yüksek sektörler ise 22.894,9 milyar dolarla kimyasal madde ve ürünlerin imalatı
	ve 19.992,1 milyar dolarla ana metal sanayidir
	. Dış ticaret açığı en fazla olan sektör ise; 18.687,1 milyar dolarla kimyasal madde ve ürünlerin imalatıdır
	. 9.273,7 milyar dolarla giyim eşyası; kürkün işlenmesi ve boyanması imalatı
	5.493,7 milyar dolarla tekstil ürünleri imalatı
	ise dış ticaret fazlası veren sektörler arasındadır. İhracatın ithalatı karşılama oranına geldiğimizde; bu oran ekonomide net ithalatçı ve net ihracatçı sektörleri belirtmesi açısından önemlidir ve bu oranın 1’den büyük olması bize sektörün net ihracatçı 
	64 olmaktadır. Gıda ürünleri ve içecek
	tekstil ürünleri
	giyim eşyası;kürkün işlenmesi ve boyanması
	tütün ürünleri
	metalik olmayan diğer mineral ürünlerin imalatı
	plastik ve kauçuk ürünleri
	makine ve teçhizatı hariç;metal eşya sanayi
	motorlu kara taşıtı, römork ve yarı-römork
	ve BYS diğer imalat
	sektörleri net ihracatçı konumdayken, imalat sanayinin diğer alt sektörleri net ithalatçı konumdadır. En yüksek orana sahip sektör 7,20 ile giyim eşyası;kürkün işlenmesi ve boyanması  imalatı
	en düşük oran ise 0,04 ile büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı
	dır.
	İmalat Sanayi Alt Sektörlerinde  2006-2009 Dönemi Dış Ticaret Göstergeleri (Milyar Dolar)
	Kaynak:DPT verileri kullanılarak tarafımdan hazırlanmıştır
	65
	Türkiye’ de sanayi sektörü istihdamının % 95 i imalat sanayiye, % 3 ü madenciliğe ve % 2 si enerji sektörüne aittir. Bu nedenle sanayi sektöründe istihdam yaratılmasında imalat sanayinin rolü büyüktür.
	İmalat Sanayi İstihdam Yapısı
	Kaynak: www.tcmb.gov.tr Toplam imalat sanayiyi incelediğimizde yaklaşık  %2 sinin ücretsiz aile işçisi, % 7 sinin işveren,% 6 sının kendi hesabına çalışan ve % 85 gibi büyük bir kısmının da ücretli,maaşlı veya yevmi yeli çalışanlar olduğunu görürüz. 2007 
	66 konumunda olan imalat sanayinde verimliliğin de bir göstergesi olan   emek verimliliği ve çalışılan saat endekslerini incelediğimizde;
	İmalat Sanayi Alt Sektörlerinde  Çalışılan Saat Endeksi Ve Ortalama Emek Verimliliği
	Kaynak: 2009 İstatistik Yıllığı,TÜİK, Emek verimliliği =(İmalat sanayi üretim endeksi/ Üretimde çalışılan saat endeksi)*100 olarak tarafımdan hesaplanmıştır.
	67 2005- 2009 döneminde çalışılan saat endeksi imalat sanayinin genelinde % 6,6 azalırken, imalat sanayi alt sektörlerinden radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları imalatında
	%37,2  , büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatında
	%21,9 azalış meydana gelerek en çok azalan sektörler olmuşlardır. Çalışılan saat endeksi en çok artış gösteren sektörler ise % 17,5 ile gıda ürünleri ve içecek,  %15 ile BYS elektrikli makine ve cihazlar ve %14,4 ile tütün ürünleri imalat
	%29,1  ve tekstil ürünleri imalatında
	sektörleri olmuştur. 2005- 2009 dönemi boyunca ortalama emek verimliliği en yüksek sektörler ise diğer ulaşım araçları
	tütün ürünleri
	sektörleridir. En düşük ortalama emek verimliliği ise radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları
	ve kimyasal madde ve ürünlerin imalatı
	ve kok kömürü, rafine edilmiş petrol ürünleri ve nükleer yakıt imalat
	) sektörlerinde görülmektedir.
	Türkiye’de son elli yıldır, özellikle planlı dönemlerin başlamasıyla birlikte, sürdürebilir bir büyüme ve kalkınma için öncelikli olarak ekonominin lokomotifi konumundaki sanayi sektörünün GSYİH içindeki payını arttırmak ve yapısal değişimini sağlamak hed
	68 Ar-Ge birim ve altyapıları imalat sanayinin değerlendirmesi gereken fırsatlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Öte yandan geçmiş dönemlerde yaşanan makroekonomik belirsizlikler Türk sanayicisinde stratejik düşünce yeteneğinin gelişememesine sebep olmuştur
	69
	Küreselleşmeyle kendini daha da çok hissettiren ve gün geçtikçe artan rekabet karşısında, firmaların varlıklarını koruyabilmeleri ve farklılaşabilmeleri için değişime ve yeniliklere ihtiyaç duymaları inovasyon konusunu çok daha önemli kılmaya başlamıştır.
	Tezin amacı doğrultusunda aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur:
	İnovasyon türleri, inovasyon performansını olumlu yönde etkilemektedir.
	70 H1a. Ürün inovasyonu faaliyetleri arttıkça, inovasyon performansı artmaktadır. H1b. Süreç inovasyonu faaliyetleri arttıkça, inovasyon performansı artmaktadır. H1c. Organizasyonel inovasyon faaliyetleri arttıkça, inovasyon performansı artmaktadır. H1d. 
	İnovasyon için yapılan işbirliği, inovasyon performansını olumlu yönde etkilemektedir. H2a. Bağlı bulunulan kuruluş ile işbirliği yapanların inovasyon performansı ortalamaları yapmayanların ortalamalarından daha büyüktür. H2b. Ekipman, malzeme, yedek parç
	İnovasyon engelleri, inovasyon performansını olumsuz yönde etkilemektedir.
	71 H3a. Aşırı risk algılamasını inovasyon engeli olarak görenlerin ortalamaları görmeyenlerin ortalamalarından daha küçüktür. H3b. İnovasyon yapmanın pahalı olmasını inovasyon engeli olarak görenlerin ortalamaları görmeyenlerin ortalamalarından daha küçük
	72 ortalamalarından daha küçüktür. H3s. İnovasyona yönelik talep eksikliğinden ötürü ihtiyaç duyulmamasını inovasyon engeli olarak görenlerin ortalamaları görmeyenlerin ortalamalarından daha küçüktür.
	Araştırmada, verilerin daha sağlıklı sonuçlar vermesi ve objektif olarak toplanması amacıyla anket yöntemi uygulanmıştır. Anket soruları, Günday ve diğerlerinin(2008) "Effects of Innovation Types on Firm Performance"  adlı makalesi ve Oslo Kılavuzu (2007)
	73 Çalışmada bilgi kaynağı için 11 yargı cümlesi kullanılırken, inovasyon çeşidi için ise Ürün (Hizmet) İnovasyonu, Süreç İnovasyonu, Organizasyonel İnovasyon ve Pazarlama İnovasyonu olmak üzere 4 ana başlıktan oluşan ifadelere yer verilmiştir. Bu ana baş
	Tablo 3.1 de görüldüğü gibi anket uygulanan 110 işletmenin sadece 8 tanesi 1- 10 yaş aralığında olan genç işletmelerdir.
	İşletmelerin Kuruluş Yıllarına Göre Dağılımı
	1-10 yıl 8 7,3 11-20 yıl 24 21,8 21-30 yıl 19 17,3 31-40 yıl 25 22,7 41-50 yıl 14 12,7 51 ve üzeri 20 18,2
	Diğerler kuruluş yılları ise %21,8 ile  11-20 yaş , %22,7 ile 31-40 yaş ve %18,2 ile  51 ve üstü yaş aralığında seyretmektedir. Genel olarak baktığımızda ankete katılanların büyük çoğunluğu 10 yaşın üzerinde kuruluş yılı olan köklü işletmelerdir.
	74
	İşletmelerin Personel Sayısına Göre Dağılımı
	İşletmelerin çok büyük bir kısmı 100 ün üzerinde çalışana sahip büyük firmalardır. 100 ün altında personel çalıştıran firma sayısı 6, 5000 ve üstünde çalışanı bulunan firma sayısı ise yalnızca 1 tanedir.  Araştırmada en büyük kısmı % 37,3 ile 1000 - 4999 
	İşletmelerin Sektörlere Göre Dağılımı
	Gıda ürünleri ve içecek imalatı 13 11,8Tekstil ürünleri imalatı 17 15,5Kimyasal madde ve ürünleri imalatı 6 5,5Plastik ve kauçuk ürünleri İmalatı 7 6,4Metalik Olmayan Diğer Mineral Ürünlerin imalatı 5 4,5Ana metal sanayi 14 12,7Makine ve Teçhizatı Hariç; 
	75 Tablo 3.3 e baktığımızda işletmelerin ana faaliyet konusunun ağırlıklı olarak gıda ve içecek, tekstil,  kimyasal madde ve ürünleri, plastik ve kauçuk, ana metal sanayi, metal eşya ve sanayi, metalik olmayan diğer mineral ürünlerin imalatı, motorlu kara
	İşletmelerin Gerçekleştirdiği İnovasyon TürleriMinimum Maksimum Ortalama Standart Sapma Urun 1,00 5,00 3,7145 ,93787Süreç 1,00 5,00 3,6712 ,95074Organizasyonel 1,00 5,00 3,6465 ,89526Pazarlama 1,00 5,00 3,7000 1,02151
	İşletmelerin hangi tür inovasyonları ne derecede geliştirdiklerine baktığımızda 5’li  Likert ölçeği kullanılarak  sınıflandırılan  ölçülere göre, firmalar ortalama olarak inovasyon türlerinin her birini  "sık sık"  değerlendirmesine daha yakın şekilde yap
	İşletmelerin İnovasyon PerformansıOrtalama Standart Sapma İnovasyon Performansı 4,0242 ,63488
	Yine Likert ölçeği ile ölçülen inovasyon performansına göre, işletmelerin ortalama inovasyon performansları "başarılı "değerlendirmesine daha yakın görünmektedir.
	76
	İnovasyon Sürecinde İşbirliği Yapılan Kuruluş Türü (% olarak)
	Bağlı bulunulan kuruluş 83,6 16,4 Ekipman, malzeme, yedek parça veya yazılım tedarikçileri 92,7 7,3 Müşteriler 63,6 36,4 Rakipler veya alandaki diğer firma yada kuruluşlar 62,7 37,3 Danışmanlar, ticari laboratuarlar veya özel Ar-Ge merkezleri 82,7 17,3 Ün
	77
	İnovasyon Bilgi Kaynakları(% olarak)
	Kendi işletmeniz içinde (Ar-Ge, üretim, satış ve pazarlama, yönetim, diğer) 0,9 1,8 16,4 24,5 56,4 Ekipman, malzeme, yedek parça yada yazılım sağlayıcılar 4,5 3,6 20 36,4 35,5 Müşteriler 20,9 10,9 24,5 21,8 21,8 Rakipler veya diğer kuruluşlar 22,7 10,9 23
	İşletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki en önemli bilgi kaynağını teşebbüsün kendisi oluşturmaktadır. Yani en yüksek bilgi işletmenin kendi içinden gelmektedir. Bunu konferanslar, fuarlar, sergiler, yurtiçi ve yurtdışı eğitimler izlemektedir. En düşük bi
	78 kuruluşların piyasaya hakim olması, alt yapı eksikliği yada mülkiyet haklarının zayıf olması inovasyon faaliyetlerini engelleyici nedenler arasında en düşük sıralardadır.
	İşletmelerin İnovasyon Faaliyetlerini Engelleyici Faktörler (% olarak)
	Aşırı risk algılaması 50,9 49,1 İnovasyon yapmanın pahalı olması 58,2 41,8 İşletme içi kaynakların eksikliği 36,4 63,6 İşletme dışı kaynaklardan finansman eksikliği 40 60 İnovasyon potansiyeli yetersizliği (Ar-Ge, tasarım vb.) 41,8 58,2 Vasıflı personel e
	79
	Çalışmada inovasyon türleri ölçeğinin güvenilirliliğini belirlemek için Cronbach Alpha yöntemi kullanılmıştır. Alfa katsayısı anketteki farklı soruların aynı niteliği ölçerken birbirlerini ne kadar tamamladıklarını ortaya koyar ve 0 ile 1 arasında değerle
	Güvenilirlik Analizi SonucuCronbach Alpha Katsayısı N ,967 25
	Birbirleri ile ilişkili inovasyon türleri değişkenlerini, birbirinden bağımsız ve anlamlı faktörler haline getirerek sınıflandırmak ve çoklu doğrusal bağlantıyı ortadan kaldırmak amacıyla faktör analizi uygulanmıştır. İlk olarak veri setinin faktör analiz
	80
	KMO Değeri ve Bartlett Küresellik Testi SonuçlarıKaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,918Bartlett Küresellik Testi Ki - Kare 2834,019Serbestlik derecesi 300P değeri ,000
	KMO katsayısı 0,918 olduğundan örneklem yeterliliğinin mükemmel olduğu ve veri setinin bu göstergelerle faktör analizine tabi tutulabileceği sonucuna varılmaktadır. Tabloya bakıldığında Bartlett testinin p değerinin 0,000 olduğunu ve % 5 önem seviyesinde 
	81
	Tabloda görüldüğü gibi, özdeğer istatistiği 1’den büyük olan 4 faktör söz konusudur. Birinci faktör tek başına toplam varyansın % 21,848 ini açıklarken, birinci ve ikinci faktörler birlikte toplam varyansın %42,488 ini, dört faktör ise birlikte toplam var
	82
	Döndürülmüş Faktör Matrisi
	83 Faktörleri dikkatlice incelediğimizde birinci faktörün altında, yeni bir organizasyon yapısı, üretim, kalite, insan kaynakları, arz zinciri yönetimi gibi değişkenler en büyük ağırlıklara sahiptir. Dolayısıyla birinci faktörü "
	" olarak isimlendirebiliriz. İkinci faktör ise, yeni bir üretim, dağıtım, lojistik gibi süreçlerle ilgili olduğundan
	, üçüncü faktör yeni bir dizayn, satış kanalları, fiyatlandırma tekniklerini içerdiğinden "
	ve dördüncü faktör eskisinden tamamen farklı yada değiştirilmiş yeni bir ürün yada hizmeti kapsadığından
	olarak adlandırılmıştır. Burada her bir faktör belirli bir inovasyon türünü temsil etmektedir. Bu aşamadan sonra elde edilen faktörler bağımsız değişken olarak, inovasyon performansı ise bağımlı değişken olarak alınıp regresyon analizine tabi tutulacaktır
	ANOVA Tablosu
	Serbestlik Derecesi Ortalama Kare F P değeri Regresyon 8,451 4 2,113 6,252 ,000Residü 35,484 105 ,338Toplam 43,935 109
	Kareler Toplamı
	Faktör analizi sonrasında elde ettiğimiz faktör skorlarını regresyona tabi tuttuğumuzda ve bağımlı değişken olarak inovasyon performansını aldığımızda, modelin hesaplanan F değerinin 6,252 ve p değerinin 0,000 ile 0,05 ten küçük olduğunu görürüz. Dolayısı
	84
	Katsayılar TablosuStandartlaştırılmamış Katsayılar Standartlaştırılmış Katsayılar t P Değeri
	Std. Error Sabit 4,024 ,055 72,604 ,000fac_c3 ,153 ,056 ,241 2,743 ,007fac_c2 ,120 ,056 ,188 2,148 ,034fac_c4 ,146 ,056 ,230 2,626 ,010fac_c1 ,136 ,056 ,214 2,444 ,016
	B Std. Hata Beta B
	Model parametrelerinin tahmini sonucunda elde edilen parametre tahminleri ve bunlara ilişkin t değerleri incelendiğinde bu tahminlerin her birinin pozitif ve %5 anlamlılık düzeyinde anlamlı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla H
	dan H
	hipotezlerine kadar kurulan tüm hipotezler kabul edilmektedir. Tabloda görülen standartlaştırılmış parametre tahminleri ise bağımsız değişkenlerin önem sırasını göstermektedir. Buna göre;  göreli olarak inovasyon performansını en çok etkileyen bağımsız de
	85
	İnovasyon İşbirliğinin İnovasyon Performansına Göre Ortalamaları
	Bağlı bulunulan kuruluş 4,0707 3,787 0,2837 0,319 0,574 1,75 0,0415**Ekipman, malzeme, yedek parça veya yazılım tedarikçileri 4,0621 3,5417 0,5204 0,033 0,856 2,275 0,0125**Müşteriler 4,0238 4,025 -0,0012 0,115 0,735 -0,009 0,496 Rakipler veya alandaki di
	olmak üzere iki gruba ayrılmaktadır. Bağımlı değişken ise işletmelerin inovasyon performansıdır. Analizde tek bir bağımlı ve tek bir bağımsız değişken olduğundan "evet" diyenlerin inovasyon performansı ile "hayır" diyenlerin inovasyon performansı arasında
	: İşbirliği yapanların inovasyon performansı ortalamaları ile yapmayanların ortalamaları arasında fark yoktur (H
	= μ
	)
	: μ
	86 H
	: işbirliği yapanların inovasyon performansı ortalamaları yapmayanların ortalamalarından yüksektir(H
	> μ
	) şeklinde kurulmuştur. İnovasyon işbirliği yapanlarla yapmayanların inovasyon performansı ortalamaları ve bu ortalamaların farkları için test sonuçları yukarıdaki tabloda verilmiştir. İlk olarak Levene testinin p değerlerine bakıldığında hepsinin 0,05 te
	: μ
	, H
	, H
	, H
	ve H
	hipotezleri için p değerleri 0,05 in altında bulunmuştur. Bu durumda; bağlı bulunulan kuruluş, ekipman, malzeme, yedek parça veya yazılım tedarikçileri, rakipler veya alandaki diğer firma yada kuruluşlar, üniversiteler ve yükseköğretim kuruluşları ve kamu
	hipotezleri için p değerleri %5 den büyük olduğundan, müşterilerle işbirliği yapanlarla yapmayanlar ve danışmanlar, ticari laboratuarlar veya özel Ar-Ge merkezleriyle işbirliği yapanlarla yapmayanlar arasında ortalamalar açısından anlamlı bir fark olmadığ
	ve H
	Burada test edilen hipotezler;
	87 H
	: Çeşitli faktörleri inovasyon engeli olarak görenler ile görmeyenlerin inovasyon performansı ortalamaları arasında anlamlı bir fark yoktur. (H
	= μ
	) H
	: μ
	: Çeşitli faktörleri inovasyon engeli olarak görenlerin inovasyon performansı ortalaması görmeyenlerinkinden daha küçüktür. (H
	<μ
	) şeklinde kurulmuştur. Aşağıdaki tablo incelendiğinde ortalamaların birbirine çok yakın ve t istatistiğine ait tüm p değerlerinin 0,05 ten büyük olduğu görülmektedir. Dolayısıyla ortalamalar arasında anlamlı bir fark olmadığı söylenebilir. Yani engel fak
	: μ
	İnovasyon Engellerinin İnovasyon Performansına Göre Ortalamaları
	88
	89
	Son yıllarda dünya ticaretine katılan ülkelerin ve ürünlerin sayısı giderek artmış, artık farklı ve yeni ürünler üretmek aynı zamanda verimlilik ve karlılığı arttırmak adına firmalar yoğun bir rekabet yarışına girmiştir. Hem maliyet avantajı yaratacak hem
	İnovasyon sürecinde işletmeler en çok ekipman, malzeme, yedek parça veya yazılım tedarikçileri ile işbirliği içerisindedirler. Bunu; bağlı bulunulan kuruluş ve ayrıca danışmanlar, ticari laboratuarlar veya özel Ar-Ge merkezleri izlemektedir. Bunun böyle o
	90 yükseköğretim kuruluşları ve kamu ve özel araştırma merkezleri ile yapılan işbirliğinin diğer işbirlik yapılan kuruluşlara göre daha zayıf olduğunu görmekteyiz. Buna karşın, etkili bir üniversite - sanayi işbirliğinin her iki taraf içinde daha yararlı 
	İşletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki en önemli bilgi kaynağını işletme kendi içinde oluşturmaktadır. Yani en yüksek bilgi örgütün kendi birimlerinden gelmektedir. Bunu konferanslar, fuarlar, sergiler, yurtiçi ve yurtdışı eğitimler izlemektedir. En düş
	İşletmelerin inovasyon yapamama nedenleri arasında ise en çok inovasyon yapmanın pahalı olması, mevzuat, düzenlemeler, standartlar, vergilendirme ve aşırı risk algılaması gelmektedir.  Diğer kuruluşların piyasaya hakim olması, alt yapı eksikliği yada mülk
	İşletmelerin, ortalama inovasyon performansları "başarılı"  olarak ölçülmüş inovasyon türlerinin her birini ortalama olarak  "sık sık " gerçekleştirildiği görülmüştür.
	İnovasyon türlerinin tümü de inovasyon performansını olumlu yönde etkilemektedir. İnovasyon performansını en çok etkileyen bağımsız değişkenin organizasyonel inovasyon olduğu bunu sırasıyla pazarlama inovasyonu, ürün inovasyonu ve süreç inovasyonun izledi
	İnovasyon faaliyetleri ile ilgili kuruluşlarla işbirliği yapmak beklendiği gibi inovasyon performansını olumlu etkilemektedir. Çünkü kuruluşlarla yapılan işbirliği ve sıkı ilişkiler sayesinde ortaya çıkan öğrenme ve bilgi yayınımı inovasyon performansının
	İnovasyon faaliyetlerini ya da projelerini engelleyen faktörler, beklenenin aksine inovasyon performansını hiçbir şekilde etkilememektedir.  Bu durum ankete katılan firmaların köklü ve genelde büyük firmalar olmasından
	91 kaynaklanabilmektedir. Fakat diğer AB ülkeleri ile karşılaştırıldığında Türkiye’de faaliyet gösteren işletmelerin daha büyük oranda mali zorluklarla karşı karşıya kaldığı görülmektedir. Ülkemiz, AB ülkeleri arasında inovasyon performansı büyüme oranlar
	92
	, New York, Oxford University Press Akyos , Müfit (2006),
	Afuah, Allan (1998),
	http://www.sistems.org/know_info1.htm > Erişim: Kasım 2008Akyos, Müfit; Durgut,Metin ve Göker,Aykut (2003),
	<
	TÜSİAD.Altıntaş,Mustafa (1978),
	Ankara İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi. AÖF (2004),
	, Editör:  Prof. Dr. Yavuz Odabaşı, Anadolu Üniversitesi Yayın No: 1567, Açıköğretim Fakültesi Yayın No: 824, İkinci Basım, 2005,  Eskişehir. AÖF (2004),
	, Editör:  Doç.. Dr. Erol Kutlu, Anadolu Üniversitesi Yayın No:1575, Açıköğretim Fakültesi Yayın No:831, 2004, Eskişehir Arısoy,İbrahim  (2005), "Türkiye’de Sanayileşme ve Temel Göstergeler Açısından Sanayinin Gelişimi",
	, 2005, Cilt: 14, Sayı:1, 45-68 Arısoy,İbrahim  (2008), "Türkiye’de Sanayi Sektörü- İktisadi Büyüme İlişkisinin Kaldor Hipotezi Çerçevesinde Test Edilmesi",
	,  Türkiye Ekonomi Kurumu, 2008/1 Atalay,Mehmet ve  Turhan,Mustafa (2002), "Küreselleşme,Gelişmekte Olan Ülkeler ve Türk İmalat Sanayii ", <http://www.
	> Erişim:Nisan 2010Avcı, Mehmet (2007), “Yenilikçi Teknolojik Gelişme Göstergesi Olarak Ar-Ge Harcamalarının Ekonomik Büyümeye Etkisi :Türkiye İmalat Sanayi Üzerine Bir İnceleme”,
	Muğla Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Muğla
	93 Aygören,H., Şenyürek,Ş.,Erçil A. ve Karaata S. (2009),
	, İstanbul Sanayi Odası, Yayın No:2009/3, İstanbul Barker, Alan (2001),
	, Çev: Kardam,A. , Yayına Hazırlayan: Dicleli,Z.,  2001,İstanbul Basadur,Min ve Gelade, Garry A. (2006), “The Role of Knowledge Management  in the İnnovation Process”,
	Volume 15, Number 1, pp. 45-62 Başkaya, Fikret (1997),
	, İmge Kitapevi, Ankara, Bergfors,Markus (2007), “Designing R&D organisations in process industry:Essays on context, process, and structure”,
	Luleå University of Technology  Department of Business Administration and Social Sciences Division of Industrial Organization. Bilgili,Emine (2007), “Gümrük Birliği Sonrası Türkiye’nin Batı Avrupa’ya Olan İhracatının Sektörel Analizi"
	7(1) 2007: 239–250Boratav, Korkut (2003),
	, İmge Kitabevi, Ankara Bozkurt, Öznur ve Taşçıoğlu, Hümeyra (2007), "KOBİ’lerde İnovasyon Çalışmaları ve Örnekleri Üzerine Bir İnceleme",
	, Sayı: 11 Bronwyn, H.Hall (2003), "Innovation And Diffusion",<http://elsa.berkeley.edu/~bhhall/papers/Diffusion_Ch18_BHHfinal.pdf>Erişim: Nisan 2010 Brusoni, Stefano ve diğerleri (2006), "Innovate or Die? A Critical Review  Of  The Literature On Innovati
	"
	Yayına hazırlayan: BTSO etüt ve arge, Mayıs 2007 Cannarella,C., Piccioni, V. (2003), “Innovation Transfer and Rural SMEs”,
	Volume:4, No:4 Carson, Jay and Steller, Mitchell (2002),  “Maritime Product Development Process: An Approach  From Other Industries”, < http://www.maritimemc.com/articles/process.PDF>Erişim: Nisan 2010
	94
	"The Relationships Among Manufacturing Innovation,Competitiveness and Business Performance in the Manufacturing Industries of Korea”,
	Cho,Young J.,Leem,Choon S. and Shin,Ki T. (2007),
	, London 38:840-850 Coşkun, Ali (2003), "Cumhuriyetin İlk Yıllarında Türkiye Ekonomisi",
	Kasım 2003, Sayı: 4, 72-77Çakmak, Ahmet(2003), "Globalleşen Dünyada Türkiye’nin Yeri",<http://inovasyon.org/getfile.asp?file=Ahmet%20Cakmak.pdf> Erişim:Ekim 2008 Çalıpınar,Hatice ve Baç,Uğur (2007), “Kobi’lerde İnovasyon Yapmayı Etkileyen Faktörler Ve Bir
	, 7(2), 445-458 Çarıkçı,Emin, "
	"
	http://www.ekodialog.com/Makaleler/gelismekte-olan-ulkelerde-sanayilesme-stratejisi.html> Erişim:Mayıs 2010Çarıkçı,Emin (1983), "
	<
	"
	Turhan Kitabevi Yayınları, Bilimsel Eserler Dizisi No:14, Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar: 5, Ankara Çarıkçı,Emin (2008), "AB ile Müzakereler ve Beklentiler",<http://carikci.cankaya.edu.tr/publications/h2ABMB3.pdf> Erişim:Mayıs 2010 Çavuş, M.Fedai  (2006)
	, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya. Drucker, Peter F. (1985), "
	", Harvard Business Review On Point Article, August 2002 <http://www.engr.pitt.edu/mac/images-t/articles%20and%20docs/DisciplineofInnovation.pdf>Erişim: Mart 2010
	95 Dulupçu, Murat Ali, Sungur, Onur ve Demirel, Onur,( 2007), "Bölgesel Kalkınmada Bilgi Ağbağları ve Yenilikçi İşbirliği: Antalya, Isparta ve Burdur İllerindeki (İBBS Düzey 2 TR61) Yenilikçi Firmalar Üzerine Bir Araştırma", 12.
	, İstanbul Teknik Üniversitesi, 25-26 Ekim 2007, İstanbul, 355-366Duran, Cengiz (2009), "Yeniliğin Yaratıcılıkla Olan İlişkisi ve Yeniliği Geliştirme Süreci",
	Dergisi, Yıl:2009 Cilt:16 Sayı:1, sayfa:57-71, Celal Bayar Üniversitesi, Manisa. Duran,Mustafa S. (1997), "Kalkınma Stratejileri ve Teşvik Politikalarının Belirlenmesi",
	Ocak 1997, Sayı:5, 27-45 Durna, Ufuk (2002),
	1.Baskı,  Nobel Yayın No:381,  2002,  Ankara DPT (1979),
	", DPT:1664, Ankara DPT (1984),
	", DPT:1974, Ankara DPT (1989),
	, DPT:2174, Ankara DPT (2000), "Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 2007-2013",
	DPT: 2731,ÖİK: 683, Ankara DPT (2003), "Türkiye Sanayi Politikası (AB Üyeliğine Doğru)", Ağustos,2003 <http://www.ekutup.dpt.gov.tr/sanayi/tr2003ab.pdf> Erişim:Nisan 2010 DPT (2007), "Dokuzuncu Beş Yıllık Kalkınma Planı",
	DPT: 2529,ÖİK: 545, Ankara Egeli
	Dış Ticaret Açısından Sanayileşme Stratejileri ve Türkiye Uygulaması",
	Hüseyin A. (2001),
	Sayı:2, 149-161 Eğrican,Nilüfer (2008), "Türk Sanayinin Yapısal Sorunları ve Bilimsel/Sosyal Altyapı ile İlişkileri",<http://www.umtik2008.org/eski_kongreler/2000/tr/papers/tur/invited_speaker_t.pdf> Erişim:Mart 2010Eroğlu, Nadir (2003), "Türkiye’de  İkti
	, Marmara Üniversitesi Atatürk
	96 İlkeleri ve İnkilap Tarihi Araştırma ve Uygulama Merkezi
	29-31 Ekim 2003, İstanbul Eroğlu, Nadir (2007), “Atatürk Dönemi İktisat Politikaları”
	, Yıl:2007, Cilt 23, Sayı:2, 63-73 Ersoy,B.A ve Şengül,C.M  (2008), "Yenilikçiliğe Yönelik Devlet Uygulamaları ve AB Karşılaştırması",
	,15/1 (2008) 59-74 Elçi, Şirin (2007), "
	", Technopolis Group, Ankara, Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Müdürlüğü (2007),
	"
	Türkiye Kalkınma Bankası A.Ş, Editör:Mustafa Şimşek, Ankara Eren,Erol (1982),
	İstanbul Üniversitesi Yayını No: 2884, İstanbul. Ersoy,B.A ve Şengül,C.M  (2008) "Yenilikçiliğe Yönelik Devlet Uygulamaları ve AB Karşılaştırması",
	15/1 (2008) 59-74 Ettlie, John E. ve Reza, Ernesto M. (1992), "Organizational Integration and Process Innovation",
	35(4), October, ss. 795–827. European Commission (2010), "European Innovation Scoreboard 2009",
	N:15 Ezer, Feyzullah (2005), "
	", Doğu Anadolu Bölgesi Araştırmaları Filipović, V. , Milićević, V., Joksimović, N.V. (2000), "Customer Oriented Marketing Concept And Strategic Enterprise Development In Balkan Economies",
	Vol. 1, No 8, 2000, pp. 9 - 16 Göker, Aykut (2000),
	http://www.inovasyon.org/yazardetay.asp?YazarID=1 > Erişim:Mayıs 2009 Göker, Aykut (7-8 Kasım 2001), "İnovasyonda Yetkinleşmek: Rekabet Üstünlüğüne Giden Yol", Gazi Üniversitesi İ.İ.B.F. Dekanlığı ve Rekabet Kurumu,
	<
	97 Ekonomik Yaklaşım:
	, Ankara Güleş, H.K. ve Bülbül, H.(2004),
	,Nobel Yayın, 2004, Ankara Günay, Durmuş (2002), "Sanayi ve Sanayi Tarihi",
	Sayı:31,Sayfa:8-14 , 2002, İstanbulGünday ve diğerleri,  "Effects of Innovation Types on Firm Performance",<http://research.sabanciuniv.edu/13660/1/Gunday_et_al_Effects_of_Innovation_on_Firm_Performance.pdf> Erişim:şubat 2010Güney, Öge ve Akbay,Oktay S. (
	, Cilt 4, Sayı 7, 2008, 147-162. Harting,Dietmar (2001),
	http://www.ifan.org/ifanportal/livelink/fetch/37922/48029/_Innovation_transfer_by_standardization_-A_challenge,_Dietmar_Harting,_Harting_KGaA.pdf?nodeid=47980&vernum=0, Erişim:Aralık 2009Herzog, Phillipp (2008), "Open and Closed Innovation :Different Cult
	1st Edition ,2008,GermanyHippel, Eric V. (1988),
	Oxford University Press, New Yorkhttp://www.dpt.gov.tr http://www.ostim.org.tr http://www.sanayi.gov.trhttp://www.teknoloji.jimdo.com http://www.teknoport.net http://www.tcmb.gov.tr http://www.tuik.gov.tr http://www.yenilesim.org İraz, R. (2005),
	,
	, Çizgi Yayınevi, 2005, Konya
	98 İSO (2010),
	, İstanbul Sanayi Odası Yayınları No: 2010/5 Kalaycı, Şeref (2006),
	, Asil Yayın Dağıtım, 2006, AnkaraKarabıçak, Mevlüt (2000), “Türkiye’de Ekonomik İstikrarsızlığın Tarihsel Gelişim Süreci”,
	, Y:2000 Cilt:5 Sayı:2 49-65Karadal,Fulden ve Türk, Murat (2008), "İşletmelerde  Teknoloji Yönetiminin Geleceği",
	Haziran 2008, Cilt:1, Sayı: 1, 59-71. Karluk,Rıdvan (1996),
	, Beta Basım Yayım, 4. Baskı, İstanbul Kasper,Gabriel and Clohesy, Stephanie (2008), "Intentional Innovation: How Getting More Systematic about Innovation Could Improve Philanthropy and Increase Social Impact",
	<http://ww2.wkkf.org/DesktopModules/WKF.00_DmaSupport/ViewDoc.aspx?fld=PDFFile&CID=0&ListID=28&ItemID=5000546&LanguageID=0  > Erişim:Nisan 2010Kavrakoğlu,  İbrahim (2006),
	, 1.Baskı, Alteo, 2006, İstanbul. Kepenek ,Y., Yentürk, N. (2005),
	, Remzi Kitabevi, 18.Baskı, İstanbul Kırım, Arman (2005),
	Sistem Yayıncılık:465, 15.Baskı, 2005, İstanbul Koç, Kemal ve Mente, Ahmet (2007),
	İnovasyon Kavramı ve Üniversite-Sanayi-Devlet İşbirliğinde Üçlü Sarmal Modeli” <http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/kkahm.pdf> Erişim:Nisan 2009 Korum,Uğur (1977),
	, Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Yayınları No:408 Kulaklı, Atik (2005), “Yeni Ürün Geliştirme Sürecinde Bilgi Paylaşımının Önemi ve Bir Uygulama",
	Yıl: 4 Sayı: 8 Güz 2005/2 s.99-114
	99 Leonard,Thomas M. (2006),
	3, Taylorﮦ&Francis Group Mansfield, Edwin (1997), "Academic Research And Industrial Innovation:An Update of Empirical Findings", ,
	26(1998) 773-776 Matsuo,Makoto (2006), "Customer orientation, conflict, and innovativeness in Japanese sales departments",
	59 (2006) 242-250Moris,Langdon (2007), "Creating The Innovation Culture:Geniuses,Champions, and Leaders",
	<http://www.innovationtools.com/PDF/CreatingInnovationCulture.pdf> Erişim:Nisan 2010 Natarajan, M. (2009), "Exploring knowledge innovation culture: role of library and information centres",<http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2009/Nata
	, Doğu Anadolu Bölgesi Araştırmaları OECD ,Eurostat , Oslo Klavuzu (2005),
	TÜBİTAK 3.Basım Özaygen, Altay Ş. (2005), “Yenilik olarak özgür-açık kaynak kodlu yazılımların yayılımı: ODTÜ örneği”, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Bilgi İşlem D.Başkanlığı , Ankara
	http://www.metu.edu.tr/~e066904/dosyalar/calisma_makalesi.pdf
	Erişim:Ocak 2010Özbey, Funda R. (2000), "Türk Sanayileşme Sürecinde Bütünleştirilmiş Strateji",
	Cilt:2, Sayı:1, Temmuz 2000, 75-93. Özçelik,E. ve Taymaz,E. (2002), "Does Innovativeness Matter for International Competitiveness in Developing Countries? The Case of Turkish Manufacturing Industries",
	, Middle East Technical University Özçelik,Özer ve Tuncer,Güner (2007), "Atatürk Dönemi Ekonomi Politikaları",
	, Cilt IX, Sayı 1.
	100 Pang,Peter N. T. (2004), "Essentials Of Manufacturing Engineering Management"
	Publisher IUniverse Inc Persaud, Ajax , Kumar ,Vinod and Kumar Uma (2002),
	, Greenwood Publishing Group. Prajogo, Daniel I. (2006), "The Relationship Between  Innovation and Business Performance:A Comparative Study between Manufacturing and Service Firms",
	13(3) 218-225 Riederer, John P., Baier, Melanie and Graefe, Gernot (2005), "Innovation Management: An Overview And Some Best Practices",
	Vol. 4 (2005) No. 3 Rogers, Everett M. (1995),
	, Fourth Edition, The Free Press, New York, USA Sauer,Paul L and O’Donnell,Joseph B. (2007), "A Diffusion of Innovation Model of New Services:A Study of Student Adoption of New College Majors", Canisius College Richard J.,
	"Firmaların Yenilik Yaratma Sürecinde Serbest Bölgelerin Rolü" ,
	Savaşçı,İpek ve Kazançoğlu,Yiğit (2004),
	25-26 Kasım, Osmangazi Üniversitesi İİBF, Eskişehir Schumpeter, Joseph (1934),
	, with a new introduction by John E.Elliot, MA:Harvard University Press,Tenth printing, 2004 Seki, İsmail (2005),
	http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/ismail_seki.pdfErişim:Mayıs 2010Soğuk,Handan ve Uyanusta,Esra (2004), "Gümrük Birliği’nin Türkiye Ekonomisine Etkileri",
	No:179, 2004 Sungur,Onur (2006), "Bir Başarı Örneği Olarak Finlandiya Ulusal İnovasyon Sisteminin Analizi: Aktörler, Roller, Güçlü Ve Zayıf Yönler”,
	Yıl/Volume:2 Sayı/Issue 4, Güz 2006, s. 120-145
	101 Şenses,Fikret ve Taymaz Erol (2003), "Unutulan Bir Toplumsal Amaç: Sanayileşme Ne Oluyor? Ne Olmalı?",
	03/01 Taşkın,Murat M. (2003),
	1923-2003 Döneminde Türkiye Cumhuriyeti'nin Dış Ticaret Politikaları
	Ekim 2003, Ankara Taşkıran,  Necati  (2004), "
	", (Ders Notları). Taymaz,Erol (2003), "Teknolojik Yenilik ve Ekonomik Performans", <http://www.inovasyon.org/html/kitap.htm> Erişim:Mayıs 2009 Taymaz, Erol ve Suiçmez,Halit (2005), "Türkiye’de Verimlilik, Büyüme ve Kriz",
	Türkiye Ekonomi Kurumu, , 2005/4 Thurau, Thorsten H ve Thurau, Claudia ( 2003), "Customer Orientation of Service Employees-Toward a Conceptual Framework of a Key Relationship Marketing Construct”,
	Vol. 2(1/2) 2003 Tiryakioğlu,  Murat (2004), "Yenilikçi Rekabet Stratejileri Açısından Türk İmalat Sanayii ve Yenilikçilik",
	, 25-26 Kasım, Osmangazi Üniversitesi İİBF, Eskişehir TÜİK (2009),
	, Yayın No:3436, Ankara Türel, Oktay( 2007),
	,<http://www.bagimsizsosyalbilimciler.org/Yazilar_Uye/TurelJan08.pdf> Erişim:Nisan 2010Tonus,Özgür (2007), "Gümrük Birliği Sonrasında Türkiye’de Dışsa Açıklık Ve Sanayileşme",
	, 17, 193-214. TÜSİAD (2009),
	, Yayın No. TÜSİAD-T/2009-12/497 Uyar,Süleyman (2001),
	Gümrük Birligi'nin Türkiye Ekonomisi Üzerindeki Etkileri
	Sayı: 20 Ocak 2001 Ürper, Yılmaz (2004),
	, Anadolu Üniversitesi Yayınları, Eskişehir Üstel,İsmail ve Kabatepe,Erdal (2006), "Kobi’ler ve İnovasyon",
	, Turkab Yayını:18 , Birinci Baskı, Eylül 2006
	102 Yağcı,Yalçın (2008), "Bilginin Farkındalık ve Farklılığında Organizasyonların Gelecek Alanı: İnovasyon",
	Yaşar Üniversitesi, < http.//www.unak.org.tr/unak08/sunum/YalcınYagcı.ppt> Erişim:Mayıs 2009 Yeloğlu, H.Okan (2007),
	7(1) 2007: 133–152 Yılmaz, Hilal (2003), "Yenilik (İnovasyon) Yeni Ekonomi ve Rekabet",
	, Serisi No:44 Yu, Pei-Li (2009), "The Influence of Management Styles on Professional Skills: Innovative Culture Matters", National Cheng Kong University, Tainan, Taiwan, < http://140.116.225.91/ISAD/files/R48951135-a.pdf  > Erişim:Nisan 2010
	103
	Değerli Cevaplayıcı; Bu anket, Çukurova Üniversitesi’nde “İmalat Sanayinde İnovasyon: Sanayi Kuruluşlarında İnovasyon Aktivitelerinin İnovasyon Performansı Üzerindeki Etkilerinin İncelenmesi” konusunda hazırlanan bir yüksek lisans tez çalışmasında kullanı
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	Seda KANBER
	10. 09. 1982
	Adana, Merkez
	sedakanber@yahoo. com
	Yüksek Lisans, Çukurova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ekonometri Anabilim Dalı, Adana
	Lisans, Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Ekonometri Bölümü, Adana.
	Lise, Hacı Ahmet Atıl Lisesi, Adana.


