TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

CALISANLARIN iS TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZI

Tolga NACAR

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

AGUSTOS 2017



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

CALISANLARIN iS TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Tolga NACAR

1403815129

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Ruhi KILIC



Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 1403815129
numarali Yiiksek Lisans 6grencisi “Tolga NACAR?”, ilgili yonetmeliklerin belirledigi
gerekli tiim sartlar1 yerine getirdikten sonra hazirladigi “Calisanlarn Is Tatmin
Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli
tezini, asagida imzalar1 bulunan jiiri 6niinde sunmus ve oybirligi ile basarili kabul

edilmistir.

Tez Damismani : Yrd. Dog¢. Dr. Ruhi KILIC Kabul/Red 6: 2
Tiirk Hava Kurum Universitesi |:| (/\'v&*

Jiiri Uyeleri : Prof. Dr. Dursun BINGOL Kabul/Red /ﬁ/
Tiirk Hava Kurum Universitesi E D _‘%/.“'5—7 o

: Dog. Dr. Salih YESIL Kabul/Red
K. Maras Siit¢ii Imam Universitesi . I:‘

.............

: Yrd. Dog. Dr. Ruhi KILIC Kabul/Red (
Tiirk Hava Kurum Universitesi D | /c‘“’a"c.

Tez Savunma Tarihi: 07 Agustos 2017

ONAY ~/
Yrd. Dog¢. Dr. Adnan GUZEL Y ///4«4/ -
Enstitii Miidiirii

Tarih: £%../.7./ 2017

ii



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Calisanlarin Is Tatmin Diizeylerinin
Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma” adli ¢alismamin,
tarafimdan akademik etik ve kurallara aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigimi ve yararlandigim kaynaklarin kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

01.08.2017
Tolga NACAR

iii



ONSOZ

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda, varlig1 ve fikirleri ile bana yol gosteren, destek
ve yardimlarmi esirgemeyen degerli danisman hocam Saym Yrd. Dog¢. Dr. Ruhi
KILIC’a, Yrd. Do¢. Dr. Kemal TEKiIN’e ve Dog¢. Dr. Salih YESIL’e en icten
dileklerimi ve tesekkiirlerimi arz ederim. Yine bu aragtirmanin ortaya ¢ikmasinda
manevi agidan yardimlarini esirgemeyen esim Asli NACAR ve ¢ocuklarim Tutku
NACAR ve Kutadgu Ali NACAR’a tesekkiir ederim.

Agustos 2017 Tolga NACAR



ICINDEKILER

ONSOZ .ottt bttt iv
ICINDEKILER .....ocooviiiiiteiiiicctee ettt v
TABLO LISTEST ..ottt iX
SEKIL LISTESI ..ottt Xi
KISALTIMALLAR ...ttt sttt sttt a et esneeeeenee e xii
OZET ettt Xiii
(€] 138 1RO 1
BIRINCI BOLUM......oooiiiiiiiiinii s 4
1. IS TATMINI KAVRAMININ YAPISAL ANALIZI .......c.cccoooovvoviiiernn. 4
1.1 Is Tatmininin Teorik ve Kavramsal Cercevesi........covruriiivvrssesenressanenn. 4
1.1.1 s Tatmini Kavraminim Tanimi ve Ozellikleri.........cooocoveveveerrererenennnn. 6

1.1.2 s Tatmini Teori ve Yaklasimlart ..........ccoccovevvirvreciieeseeees s 10

1.1.2.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi t€orisi ..........ccecvvriverrrnnn 10

1.1.2.2 McGregor’in (X) Ve (Y) tEOTIST «uverreeiveeriieiieriiesieesieeeeens 11

1.1.2.3 Herzberg’in ¢ift etken teoriSi........ccevvererieerieiiie e 12

1.1.2.4 McCelland’in basarma ihtiyact t€Orisi......ccceerrvrivirveinininnn 14

1.1.2.5 Alderfer’in var olma-aidiyet-biiyiime (V.I.G) teorisi........... 15

1.1.2.6 Vroom’un beKIlenti teOTiS.......cuerverrerieerieiiiie e iee e 16

1.1.2.7 Lawler ve Porter’in sonugsal sartlandirma teorisi ............... 17

1.1.2.8 Adams’in esitliK teOriSI.....cccvurreeiiiiireeiiiiiie e eciiee e 18

1.1.2.9 Locke ™ un amag tEOTISI......ccuerrvrerieesiieeiieeseeesieesneesieeseeeeneeens 19

1.2 15 Tatmininin THIIET......cvovevevieeeceeecececeee e 19
1.2.1 Tgsel Is Tatmini.....ccueveveeeeeeeeeeeee e, 20

1.2.2 D155al IS TN cvvovevveceeeeeeeee e 20

1.3 Kamu Orgiitleri Agisindan Is Tatmininin Kapsami ve Onemi....................... 21
1.4 Is Tatminini Etkileyen UnSUTIAr ..........cccovviveviicveiieeiescsseeeess e 23
1.4.1 Is Tatminini Etkileyen Bireysel Unsurlar.............c.ccooeeveveiviincnenenans 24

1.4.1.1 Yas ve cinsiyet farkliliklart.........cocooiiiiiiiii 24

1.4.1.2 Medeni durum ve ailevi farkliliklart........cccocoeviiiinniennnnns 25

1.4.1.3 Egitim ve ekonomik diizey farkliliklart...........ccocoovininnnnn 26

1.4.1.4 Tecriibe ve caligsma siiresi farkliliklart..........cocceeviennnnennne 26

1.4.1.5 Kisilik ve sosyal statii farkliliklart.........cocoooveiiiiiiiinnnn, 27

1.4.1.6 Zeka ve yetenek farkliliklart.........cccooeviviiiiiiiciiiii 27

1.4.2 s Tatmini Etkileyen Orgiitsel FaKtSrler..........coovveveviirerrirereriereienenans 28

1.4.2.1 Isin kendisi, niteligi Ve 1GEriZi....c.cccvvvvrirerererrrririrerererireeennn, 28

1.4.2.2 Adil ddiillendirme ve cezalandirma sistemleri .................... 29

1.4.2.3 Calisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaslar..............ccceevennens 29

1.4.2.4 Ucret ve terfi imKanlari............cccoceeveveveveerereeeceeeeeseneeenn, 30

1.4.2.5 Orgiit iklimi ve ast-iist ilisKileri...........cccoverrrriirerererireeennne, 31

1.4.2.6 Yonetim bicimi ve kiiltiirel faktorler .........cccocveviiiiiiinnnnne, 31

1.5 Is Tatmininin ve Is Tatminsizliginin SONUCIAT .........cccoeveveveeeeereeereeieee, 31



1.5.1 Is Tatmininin SONUCIATT.......cceovevivieeieeeeeeis et 32

1.5.2 Is Tatminsizliginin SONUCIALT ...........ccovevevevereeeceeieeiereeeeeee e 34
1.5.2.1 Ise devamsizlik ve artan calisan devri ..........ccceevevevrvrreeennne, 35

1.5.2.2 Ise gec gelme ve erken emekliliK.........ccovevriecverriererennnn. 36

1.5.2.3 Calisanlarda psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin artisi..... 36

1.5.2.4 Orgiitsel tiikkenmislik ve yabancilasma ............c.cocccvevennne. 37

TKINCI BOLUM ........coooiiiiiiiiiiiniccss s 38
2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ YAPISAL ANALIZI................ 38
2.1 Orgiitsel Baglilik Kavramlarmin Tanimlanmast ..........c.cocoeeeeveveverevenenenennnn. 38
2.2 Orgiitsel Baglilik Kavraminin Karakteristik Ozellikleri ve Onemi............... 41
2.3 Orgiite Baglilig1 Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ..........c.cocoveveee... 46
2.3.1 Orgiite Baghilig1 Etkileyen Bireysel FaktSrler ..........cccovevvicveriennnn. 47

2.3 11 Y5ttt 48

2.3.1.2  CINSIYRL ..eiiiiciece et 49

2.3.1.3  Medeni dUurUm........ccovieiiiiiiicie e 50

2.3.1.4 EZitim dUZEYi....cocoiieiiiieriiie e 50

2.3.1.5 Calisma SUreleri .......ceoviiiiieiiiiiie e 51

2.3.2 Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Orgiitsel FaKtorler .........ccovveveveveceennnnns 52
2.3.2.1 Orgiitiin bliyliKIigli Ve YapISL......coceerererrirereieresieeressenns 52

2.3.2.2  Orgiit KGItIT......cv.cveviecrereeeesceseeeieseeve s 53

2.3.2.3  UCTEL..ouiuieireieieececete ettt 55

2.3.2.4  Orgiitsel SAUIET ....cvcvvecverirerrecveieeeie e 55

2.3.2.5 YONEIM YAPIST..eeiiuvieiiiiiieiieeiteesieesseesieesreesseesneesneesnneesnnes 56

2.3.2.6  I$I0 NItElifi cvovuvvivericeciiiceesieee et 57

2.3.2.7  Orgiitsel adalet.......cccoveverireriiereirirereiere e 57

2.4 Orgiitsel Baglilik Teori ve YaKIaSImIart.............coeeveveevrierverieersscressesenenn, 58
2.4.1 Meyer-Aleen ve Katz-Kahn yaklagimlart .........cccoovvereieiinnnnnnnne. 58
2.4.2 Becker-Etzioni ve O’Reilly-Chatman Yaklagimlari ...........cc.cccvenenne. 61
2.4.3 Mowday-Porter ve Steers-Wiener Yaklasimlart ..........c.c.cccevevernnnee. 62
2.4.4 De Cotiis-Kanter ve Summers-Staw Yaklagimlari...........cccccoeevvrnennee. 63
2.4.5 Penley-Gould YaKIagimlart .........ccccoverereniiiienieienenese e 64

2.5 Orgiitsel Baglilik Tiirleri ve DUZeYIeri.....ccvvvviveveriiiccreieeiieeeee e, 64
2.5.1 Allen ve Meyer ticlii baglilik siniflandirmast..........ccceoviiiiiiiiinnnnn, 64
2.5.1.1 Duygusal bagliliK.......cccooiiiiiiiiiiiiee 65

2.5.1.2 Devamlilik (algilanan maliyet) baglilig1...........ccccvcviiinnnne 66

2.5.1.3 Normatif (zorlayict) baglilik.........cccoovviiiiiiiiiiiiiiine 66

2.5.2 Yakinlasma Derecesine Gore Uglii Baglilik Siniflandirmasit............. 66
2.5.2.1 Ahlaki baglhilik (ahlaki agidan yakinlasma) ...........c.ccccevenie 67

2.5.2.2 Hesapg1 baglilik (¢ikara dayali yakinlagsma)............cceeenee 68

2.5.2.3 Zorlayict baglilik (zorlayici yakinlagsma)..........cccevviiiinnnne 68

2.5.3 Biitlinlesme Derecesine Gore Baglilik Siniflandirmast ..................... 68
2.5.3.1 Devamlilik baglilig1.....c.ccooviiiiiiiiiiiiie 69

2.5.3.2 Kenetlenme baglili1.......ccocviiiiiiiiiiiiiiic e 69

2.5.3.3 Kontrol baglili@l.......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiicie 70

2.6 Orgiitsel BagliliZin SONUGIAIT .........c.ovvvivivereiieieeieieieeeeieie e, 70
UCUNCU BOLUM ...ttt 74
3. ONCEKIi CALISMALARIN GENEL DEGERLENDIRMESI ..................... 74
3.1 Onceki Yap1lan Aragtirmalar.............ceveuevereverersresenessscsesssseseseese e, 74
3.2 Is Tatminin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisinin Degerlendirilmesi ................ 78

Vi



DORDUNCU BOLUM .......cooooiiiiiiceeeece et 82
4. CALISANLARIN IS TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL

BAGLILIGA ETKISI ....ccooooiiiiiiiiiee s 82

4.1 Aragtirmanin ATNACL........cuieiureeiiiieiiie et e st e e e e e et e e s ssbe e e ssbeeesnreeasnreeea 82

4.1.1 Arastirmanin Alt Amaclari..........cccccoveeiiiiiii i 82

4.1.2 Arastirmanim Kapsami ve Onemi.........cccocccvuevevviiverieereresresnenenenn, 83

4.1.3 Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmast .........ccccceeviveniiieniiieiiieennne, 84

4.1.4 Arastirmanin Modeli.......cccooeeiiiiiiiiiiiie e 84

4.2 Arastirmanin EVICNI..........cocciiiiiiiiiii i 86

4.3 Arastirmanin OrneKIEMi ............ocvvevevireeceeieieiee et 90

4.4 Arastirmanin SIirlihiKIart..........cocooeeiiiiei 91

4.5 Arastirmada Kullanilan OIGeKIEr ............ccovvevevevivceeieieieeeceieeee e, 91

45.1 Kisisel Bil@iler OICeSi......coovmererereererererereieieeeieieeeseeseseeseseseseseseeens 91

4.5.2 Minnesota Is Tatmini OICESi........coovererrvrreerrererieieeeeieees s e 91

4.5.3 Allen Meyer Orgiitsel Baglilik OIgegi ......ovevvveverererererereiereeceeeeeeveeenns 92

4.6 Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler ..........cccoocoviiiiininiiinniccieee, 94

BESINCIBOLUM ........oooviiiiiiceeeeeeeeeeeee ettt 95

5. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR............cccooiniiiniiiiiiiieiens 95

5.1 Giivenilirlik Analizi Bulgular: ve Yorumlanmast .........cccoccevveiiiniicninnnn 95

5.2 Demografik Analiz Bulgulari ve Yorumlanmasi...........cccoceevveiiriciiennnnnn 95
5.3 Orgiitsel Bagliliklar1 ile Minnesota Is Tatmin Olgegine liskin Frekans

DaGIIMIATIT.c..eiiiiiiic s 98

5.4 Calisma Kapsaminda Yer Alan Katilimcilarm Boyutlar Itibari Ile
Minnesota Is Tatmin ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Bulgular-.... 105

5.5 Orgiitsel Baglilik Diizeyine Iliskin Bulgular ............cccovcvvriereriisnerennne, 109

5.5.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik
Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular...........ccccccovevieeiiivincnennans 109

5.5.2 Yas Degiskenine Gore Katilmcilarin Orgiitsel Baglhlik
Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular...........ccccccovevveveerieeccnennans 110

5.5.3 Medeni Degiskenine Gore Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik
Diizeyine Bakislarma Iliskin Bulgular ...........c.cccccoevireveriiviirnerennnne, 111

5.5.4 Egitim Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarm Orgiitsel
Baglilik Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular .............ccccovevenene. 112

5,55 Meslek Grubu Degiskenine Gore Katilimeilarin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Bakislarma Iliskin Bulgular..................c........ 113

5.5.6 Gelir Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarm Orgiitsel
Baglilik Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular ................cccceuvenae 114

5.5.7 Kurum Icerisinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Katilimeilarm Orgiitsel Baglilik Diizeyine Bakislarina liskin

BUIGUIAT ... 115

5.5.8 Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Katilimcilarin
Orgiitsel Baglilik Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular ................ 116
5.6 Is Tatmini Diizeyine Iliskin Elde Edilen Bulgular ................ccocovveverriennen, 117

5.6.1 Cinsiyet Degiskenine Goére Katilimeilarn Is  Tatmin
Diizeylerine Bakislarma Iligkin Bulgular...............cccocoevevevveireuenanan 117

5.6.2 Yas Degiskenine Gére Katilimcilarin Is Tatmin Diizeylerine
Bakislarma Iliskin Bul@UIar ...........cccceeeeveeeecceeececcecececeeeeeeseeeeeeens 118

5.6.3 Medeni Degiskenine Gére Katilmcilarin Is  Tatmin
Diizeylerine Bakislarma Iligkin Bulgular..............ccccocvvevivreireuennnns 119

vii



5.6.4 Egitim Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarm Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina [liskin Bulgular............cccoceveveiverricunnnne, 120
5.6.5 Meslek Grubu Degiskenine Gére Katilimcilarin Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular............ccccocceveveriicunnnne, 120
5.6.6 Gelir Durumu Degiskenine Gére Katilimcilarin Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular............cccoceevevereicnnnnne, 121
5.6.7 Kurum Icerisinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Katilimeilarm Is  Tatmin Diizeylerine Bakislarina iliskin

BUIGUIAT ... 122

5.6.8 Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Katilimcilarin Is
Tatmin Diizeyine Bakislarmna Iliskin Bulgular...........ccccccvvvvveeennnee. 123
5.7 Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonuglart .........cccccooeviviiiniiiniennne 124
5.7.1 Igsel Is Tatmini Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi ........... 124
5.7.2 Dissal I Tatmini Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi......... 125
SONUC VE ONERILER..........cocoiiiiieeceeeee e 127
8.0 SOMUG. ...ttt ettt sttt s e bt e et e be et b e e b e nae e 127
8.2 OMETILET .....evviieeeete ettt ettt bbbttt s 131
KAYNAKGCGA ...ttt e s e sbeenaeaneesteeeesneesneenees 132
ERLER ... bbb 145
EK-A: ValiliK IZ1i ..ot en st 146
EK-B: ANKEL FOMU ..ot 147
OZGECMIS.......ooooieieeoeeeeeeeeeee et ettt 151

viii



Tablo 1.1
Tablo 1.2
Tablo 1.3
Tablo 2.1
Tablo 2.2
Tablo 2.3
Tablo 4.1
Tablo 4.2

Tablo 4.3
Tablo 5.1
Tablo 5.2
Tablo 5.3
Tablo 5.4
Tablo 5.5

Tablo 5.6
Tablo 5.7

Tablo 5.8

Tablo 5.9

Tablo 5.10

Tablo 5.11 :

Tablo5.12 :

Tablo 5.13

Tablo 5.14 :

Tablo 5.15 :

Tablo 5.16

Tablo 5.17 :

TABLO LISTESI

: McGregor’un X (Geleneksel) ve Y (Yenilik¢i) kurami .............e.....e. 12
. Herzberg’in ¢ift faktor teOTiSI. ..ocvvrvveiriiiiiiciicsc e 13
. Is tatmininin mikro ve makro agidan faydalari............c.cococeevevevenncne. 33
: Orgiitsel bagliligin geliSim SHIEC. .......veveveverirerercreeeereeeee e, 43
. Orgiitsel baglilig1 arttiran Kriter ve nedenleri..........cocoeveeeveveeennne, 47
: Baglilik diizeylerinin SONUGIAIT.........ccovviviiiiiiiiiiiccc e 71
: Tiirk havacilik istatistikleri 2003 —2014........cccoooiiiiiiiiieeee 87
. Tirkiye geneli havalimanlar1 ucak, yolcu ve yiik trafigi
istatistikleri 2011-2016........cccocviiiiiiiiiie e 88
. Adana havalimani tiim ucak trafigi istatistikleri 2015-2016. ............. 89
. Degiskenlere ait 6lgeklerin giivenirlilik degerleri. ............coeveennne. 95
: Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin bulgular.............cccooiiiiiiiiii e, 96
: Calisma kapsaminda yer alanlarin Orgiitsel bagliliklarina
iliskin frekans dagilimlari..........ccoccooieiiiiiiiiici 98
: Calisma kapsaminda yer alanlarin Minnesota is tatmin
Olcegine iliskin frekans dagilimlart. ... 102
. Boyutlar itibariyle is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine
1liskin bul@ular. ..o 105
. Orgiitsel baglilik 6lgeginin Snem derecelerine iliskin bulgular. ...... 106
: Minnesota is tatmin Ol¢eginin O6nem derecelerine iliskin
DUIGUIAL. ... 108
. Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik t-testi analizine iliskin
DUIQUIAL. ... 109
 Yas degiskeni ile orgiitsel baglilik ANOVA analizine iliskin
DUIQUIAN. ... 110
: Medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglihk ANOVA
analizine iligkin bulgular. ... 111
Egitim durumu degiskeni ile oOrgiitsel baglhilik ANOVA
analizine iligkin bulgular. ... 112
Meslek grubu degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine
1liskin bul@ular. ... 113
» Gelir durumu degigskeni ile oOrgiitsel baglihlk ANOVA
analizine iligkin bulgular. ... 114
Kurum igerisinde ¢aligma siiresi degiskeni ile orgiitsel baglilik
ANOVA analizine iligkin bulgular. ...........ccccoooiiinie 115
Toplam caligsma siiresi degiskeni ile orgiitsel bagliik ANOVA
analizine iligkin bulgular. ... 116
. Cinsiyet degiskeni ile is tatmin diizeyi t-testi analizine iliskin
DUIGUIAL . ... 117
Yas degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligskin bulgular. ...... 118



Tablo 5.18 :

Tablo 5.19

Tablo 5.20 :

Tablo5.21 :

Tablo 5.22

Tablo 5.23 :

Tablo5.24 :
Tablo 5.25 :

Medeni durum degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine

iligkin bulgular. ... 119
» Egitim durumu degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine
iligkin bulgular. ... 120
Meslek grubu degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine
iligkin bulgular. ... 121
Gelir durumu degiskeni ile is tatmin ANOV A analizine iliskin
DUIGUIAL. ... 122
: Kurum igerisinde c¢alisma siiresi degiskeni ile is tatmin
ANOVA analizine iligkin bulgular. ..........ccccoeiiiiiiiiiiiice, 122
Toplam c¢alisma stiresi degiskeni ile is tatmin ANOVA
analizine iligkin bulgular. ..........cccoooiiiiii, 123
I¢sel is tatminine gore coklu regresyon sonuglart. ..........coevevevnenne. 125
Dissal is tatminine gore ¢coklu regresyon sonuglart. .........cccoceereeenne 126



Sekil 1.1
Sekil 1.2
Sekil 1.3
Sekil 1.4
Sekil 2.1
Sekil 2.2

Sekil 2.3 :

SEKIL LiSTESI

. Tatmin ve tatminsizligin belirleyici etmenleri..........cccvviveiiieeiiieennnnnn, 8
. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi.........cccoceviiveiiiiieniinnennnn 11
. Alderfer’in Maslow’un gereksinim kuramlar1 arasindaki iliski. .......... 16
. Is tatmini ile ilgili neden SONUG IliSKiST ..ovevevevvererererirerceereeies e 32
. Orgiitsel baghiligm smiflandirilmast .........c.coeeeveveeeeeeeeeseeee e, 43
. Orgiitsel bagliligin temel SHIECH. .....cvevvviveviecieiceciicre e, 45

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler. .......cocovevervvererireiiennns 48

Sekil 2.4 : Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler. .......covvevererreveveeerrerernans 52
Sekil 2.5 : Ug bilesenli drgiitsel baglilik modeli.........co.ovvvecveverreeccereeiieeeeeeinans 60
Sekil 2.6 : Allen ve Meyer’in ti¢li baglilik siiflandirmast. .........cccccovveiiiiiieenne. 65
Sekil 2.7 : Yakinlagma derecesine gore liclii baglilik siniflandirma. ..................... 67
Sekil 2.8 : Biitiinlesme derecesine gore baglilik siniflandirilmast. ..........ccceeeee. 69
Sekil 4.1 : Arastirmanin modeli. .........ccooouiiiiiiiiiii i 85
Sekil 4.2 : Adana ili tiim ugak trafigi 2015-2016.........cccvvriiiieiiiiiiiiiiieesieeiene 90

Xi



KISALTMALAR

ANOVA : Tek Yonli Varyans Analizi
V.I.G. :Varolma-Aidiyet-Biiyiime

xii



OZET

CALISANLARIN iS TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

NACAR, Tolga
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Ruhi KILIC
Agustos-2017, 151 sayfa

Arastirmanin amact havacilik sektorii ¢alisanlarinin is tatmininin igsel ve dissal
acidan oOrgiitsel bagliliga etkileri incelenerek, is tatmin diizeylerinin orgiitsel bagliliga
etkisinin boyutunu belirlemek ve 6nemini ortaya koymaktir. Aragtirma kapsaminda
uygulanan ankete Adana Havalimani yer hizmetleri 373 ¢alisandan 207 kisiye
uygulanmistir. Anket formunda ti¢ farkli 6l¢ek kullanilmis, ilki 8 sorunun yer aldigi
demografik boliim, digerleri ise 20 soruluk Minnesota is tatmini dlgegi ve 18 soruluk
Allen Meyer orgiitsel baglilik Olcegi kullanilmistir. Calismada yontem olarak
bagimsiz gruplar t-testi analizi ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemleri
kullanilmistir.

Arastirmanin  sonucglarina gore belirlenen hipotezlerin kabul edildigi,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin oOrgiitsel bagliligr giicli ve olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Calismada, i¢sel ve dissal is tatmini diizeylerinin
duygusal, devam ve normatif baglilik degiskenler iizerinde istatistiksel acidan
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmis ve en onemli de§iskenin normatif baglilik
oldugu tespit edilmistir.

Ampirik analize dayali arastirma sonuglari i tatminini etkileyen faktorler ile
havacilik sektorii ¢alisanlarinin is tatmini iizerine etkili oldugu diisiiniilen faktorler

arasinda 6nemli farkliliklar gostermektedir. Orgiite baglilik agisindan ise sadakat ve
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is tatmini isteklerine gore kimlik bilgilerini 6l¢en sorulara daha diisiik deger verildigi

dikkat ¢cekmektedir.

Anahtar kelimeler: Adana Havalimani, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Havacilik
Sektorii.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION LEVELS OF EMPLOYEES TO
ORGANIZATIONAL LOYALTY: ARESEARCH IN AVIATION SECTOR

NACAR, Tolga
Master, Department of Managemen
Thesis Supervisor: Assistant Professor Dr. Ruhi KILIC
August-2017, 151 pages

In this research it is aimed to determine the effect of work satisfaction level of
aviation employees to organizational loyalty regarding self and outer satisfaction and
display its importance. 207 out of 373 employees participated in the survey used in
this research. Three different scales were used in the survey form. The first is
demographic part which contains 8 questions. The others are 20 question-Minnesota
work satisfaction scale and 18 question - Allen Meyer organizational loyalty scale.
Independent groups t-test analysis and one-way variant analysis (ANOVA) methods
were used in the study.

According to the hypothesis determined by research results, work satisfaction
levels of aviation employees effect organizational loyalty positively and strongly. In
this study self and outer work satisfaction levels of employees have statistically
significant effects on emotional, continuous and normative dependence variations
and it is determined that the most significant variant is normative dependence.

Research results based on empirical analysis display significant differences
between the factors effecting work satisfaction and the factors thought to be effective
on work satisfaction levels of aviation sector employees. Regarding the
organizational loyalty, it was realized that smaller marks given to loyalty and work

satisfaction demands.

Key words: Adana Airport, work satisfaction, organizational loyalty, aviation sector
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GIRIS

Yirmibirinci yiizy1l gibi ileri teknoloji kullanilan havacilik sektdrii; personel
seciminin dogru sekilde yapmasi, verim almasi, basarili ve etkili bir sekilde
yonetmesi, yliksek performans c¢iktis1 alabilmesi pek kolay olmamakla beraber bu
olumlu ¢iktiyr almak i¢in calisma kosullarmin iyi analiz edilmesi ¢alisanlarin
bireysel farkliliklart g6z Oniinde tutularak ortaya c¢ikan engellerin asilmasi igin
caligmalar yapilmalidir.

Bilgi caginda tiim kamusal hizmetlerde oldugu gibi ulasim ve iletisim
hizmetlerinde de derin doniisim ve degisimler yasanmig, bu paradigma
degisimlerinin en 6nemli sonucu olarak hizmet sunumlarinda ve personel yonetim
stireclerinde devlet odakli anlayigtan insan odakli anlayisa dogru yonelimler
baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayiglar1 cergevesinde, kamu calisanlarinin
performansini arttiracak, g¢alisma kosullarmi iyilestirecek ve kurumsal etkinligi
yiikseltecek tiim orgiitsel ve bireysel siirecler, hem yonetim bilimlerinin, hem de
profesyonel yoneticilerin temel ilgi ve arastirma alan1 haline gelmistir.

Nitekim havacilik sektorii “calisanin isine karst gosterdigi olumlu ya da
olumsuz duygularin derecesi” olarak “is tatmini” ile “iggdrenlerin Orgiitte varolan
tiyeliklerini devam ettirme arzusu, orgiite harcadiklar1 cabadan daha fazla harcamaya
hevesli olmalar, oOrgiitiin hedefleri ile kendi degerlerine karsi olan inanglari
birlestirme arzusunda olmalar1” olarak “orgiitsel baglilik” kavramlarini bir araya
getirerek caliganlarin i tatmin dizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisi tespit
edilmelidir.

Ancak tamamen davranigsal, slibjektif ve kisiye 6zgii algisal siireglerden olusan
her iki kavramin, kamu kurumlarinda basarili bir sekilde yonetilerek yiliksek
performans ¢iktis1 alia bilinmesi pek kolay degildir. Bu olumlu ¢iktiyr alabilmek
adma her seyden 6nce meslege 6zgii ¢alisma kosullarinin ¢ok iyi analiz edilmesi,
calisanlarin bireysel farkliliklar1 da gbéz Oniinde tutularak ortaya ¢ikan sorun ve

engellerin derhal ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.



Nitekim bu tarz arastirmalarla gelisen orgiitsel psikoloji bilim dalin1 olusturan
temel arastirma kavramlarma bakildiginda; oOrgiitsel vatandaslik, adalet, giiven,
baglilik, adanmislik vb. gibi kavramlarla yonetim bilimlerinin ilgilenmesinin en
temel sebebinin, calisan algilarim1 ve davraniglarimi yiiksek performans verecek
diizeye getirme arayislar1 oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda, o&zellikle yer hizmetlerinde ve giivenlik birimlerinde
calisanlarin psikolojik, sosyolojik ve algisal siireglerini basarili bir sekilde yoneterek,
onlarin islerine ve mesleklerine yonelik performans ve motivasyonlarini arttirmak
adina c¢esitli yonetsel stratejiler ile ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini basarili bir
sekilde yonetmek ve onlar yiiksek oOrglitsel baglilik davranisi gdstermeye tesvik
etmek gelmektedir.

Aksi takdirde is tatmininin artmasi yerine is tatminsizligi artacak ve oOrgiitsel
baglanma yerine isten ayrilma davranislart ortaya ¢ikmaya baslayacaktir ki, bu
durum kamu kurumlarinin orgiitsel performansinin diismesine ya da azalmasina
dolayisiyla biisbiitiin kamu hizmetlerinin sunumunda basarisizligina neden olacaktir.

Arastirmanin amaci, calisanlarin is tatmin diizeylerinin oOrgiitsel bagliliga
etkisini tespit etmektir. Bu dogrultu da havaalani galisanlarinin is tatmin kosullarini
iyilestirmek, islerine, mesleklerine ve birimlerine yonelik orgiitsel bagliliklarini
gelistirmeye yonelik yonetsel stratejiler Onermek seklinde hedefleri de
bulunmaktadir.

Bu amag ve hedefler dogrultusunda arastirmanin, asagida 6zetlenen igerikte
toplam bes boliimden olusmasi planlanmaktadir. Arastirmanin birinci bolimiinde is
tatmini kavraminin yapisal analizi baslig1 altinda; is tatminin teorik ve kavramsal
cergevesi, icsel ve dissal is tatmini, kamu orgiitleri acisindan is tatminin kapsam ve
Onemi, is tatmini etkileyen unsurlar, is tatmininin ve is tatminsizliginin sonuglar
incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavraminin yapisal analizi
bashigr altinda; oOrgiitsel baglilik kavramlarinin tanimlanmasi, orgiitsel baglilik
kavraminin karakteristik 6zellikleri ve 6nemi, orgiite baglilig1 etkileyen bireysel ve
orglitsel faktorler, orgiitsel baglilik teori ve yaklagimlari, orglitsel baglilik tiirleri
duygusal, devamlilik ve normatif baghlik ve diizeyleri ile orgiitsel bagliligin

sonuclar1 yardimiyla agiklanmaya calisilmistir.



Aragtirmanin {igiinci bolimii Onceki yapilan arastirmalar ile i tatminin
orgiitsel bagliliga olan etkisinin degerlendirilmesi agiklanmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimii ¢alismanin gere¢ ve yontem boliimii olup bu
boliim altinda; arastirmanin amaci, kapsami ve modeli ile arastirmanin metodolojisi
hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Arastirmanin  besinci boliimiinde c¢alismadan elde edilen bulgular ve
yorumlanmasi baslig1 altinda; giivenirlik analizi bulgular1 ve yorumlanmasi,
demografik analiz bulgular1 ve yorumlanmasi, orgiitsel bagliliklar1 ile Minnesota is
tatmin Olcegine iliskin frekans dagilimlari, c¢aligma kapsaminda yer alan
katilimcilarin boyutlar itibari ile Minnesota is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerine
iliskin bulgular, orgiitsel baghlik diizeyine iliskin bulgular, is tatmini diizeyine iliskin
elde edilen bulgular ile hipotez testleri ve regresyon analizi sonuglari yardimi ile
aciklanmaya calisilmigtir.

Arastirmanin altinct ve son boliimiinde arastirmadan eclde edilen sonug¢ ve

Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IS TATMINI KAVRAMININ YAPISAL ANALIZi

1.1 is Tatmininin Teorik ve Kavramsal Cercevesi

Insanlarin yasamlarmin vazgecilmez bir pargast konuma gelen is kavrami
isgorenlerin gerek sosyal gerekse de calisma hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu agidan isgorenlerin ¢alisma ortamlarinda var olan is tatmin diizeyleri, ¢alisanlarin
hem fiziksel hem de psikolojik agidan ayri bir 6nemi vardir. Bagka bir ifade ile
calisanlarin mutlu olabilmesi ve yasamlarindan doyum alabilmeleri i¢in g¢alisma
ortamlarinda var olan is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi gereklidir. Bu agidan
isgorenlerin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi amaciyla is tatminini arttirma
cabalar1 gegmisten bugiine o6ncelikli konular arasindadir (Aksit Asik, 2010: 32).

Is tatmini konusu 1900°lii yillarin basindan itibaren birgok arastirmanin odak
noktasi olarak giinlimiize kadar birbirinden farkli tanimlar ile karsimiza ¢ikmistir
(Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 78). 1920’li yillarda incelenmeye baglanan is
tatmini, 1930’1u yillardan sonra ‘isyerlerinde ¢alisanlar’ konusu arastirmacilarin ilgi
duyduklar1 bir konu haline gelmis ve bu gercevede is tatmini ve is tatminin
performansa etkileri gibi konularda cesitli aragtirmalar yapilmaya baglanmistir (Ding
Ozcan, 2011: 107). Ozellikle 1930°lu yillarda Elton Mayo tarafindan gerceklestirilen
Howthorne ¢aligmalar1 bu konuya 1s1ik tutmaya c¢alismustir (Tirk, 2007: 71). Buna
karsin konunun 6nemi tam olarak ancak 1940’11 yillarda anlagilmaya baslanmustir.
Endiistri ve orgiit psikolojisi 6zellikle 1958°1i yillara kadar gecen siire igerisinde is
tatmini lizerine arastirmalar yapmistir (Demirtas, 2010: 186). 1958 yilina
gelindiginde ise is tatmini konusunda bir¢ok aragtirmanin yapildigi buna karsin
kavramsal agidan kesin bir tanimin yapilmadigi gozlenmistir. Locke’a gore bu
doneme kadar yapilan arastirmalarin ¢ogu yetersiz, tekrar niteliginde olan

arastirmalardir (Turk, 2007: 67).



Demirel ve Ozgmnar’in aktarimma gore; 1954 yilinda Maslow tarafindan
gelistirilen teori ile is tatmininin temelleri atilmaya baslanmistir. Ozellikle
Maslow’un gelistirmis oldugu “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kuram1” fizyolojik,
giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
kapsarken, 1959 yilinda Herzberg tarafindan ortaya atilan “Cift Faktor Kurami” ise is
tatmini etkileyen unsurlardan ikincisi olarak ortaya atilmaktadir.

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar insan1 gerek bireysel, gerekse de
grup igerisinde inceleyen psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji gibi
bilim dallar1 aras1 yaklasimlarin katkilar1 ile olusmaktadir (Tiiziin, 2013: 3). Oriicii,
Kilig ve Simgir (2010: 2)’in yapmis oldugu calismaya gore ise is tatmini kavrami
orgiitsel davranis iizerine yapilan arastirmalar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu acidan is tatmini kavraminin bireylerin yapmakta olduklari islere karsi olan
inan¢larii, bilgi diizeylerini, duygularini, davraniglarini ve varolan ortamda
yasadiklar1 karsisinda yapmis olduklari degerlendirmeleri kapsayan bir kavram
oldugunu ifade etmislerdir.

Is tatmini karmasik ve ¢cok y&nlii bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu agidan
is tatmini genel olarak motivasyon ile iligkilendirilmis ve bu iki kavram birbiri ile
kullanilmak istenmistir (Ding Ozcan, 2011: 107). Buna karsin is tatmini, kisi ¢evre
uyumu teorileri ¢ergevesinde en Onemli, anahtar kavramlardan bir tanesidir. Kisi
¢evre uyumu, teorisine gore, bir kisinin bireysel 6zellikleri ile is ¢evresinin sunmus
oldugu gorevler ve ddiillerin uygun bir birlesimi is tatmini ya da basar1 gibi hem
orgiite hem de calisana faydali sonuglar doguracaktir. Ozellikle bu durumda ortaya
cikacak olan is tatmini Orgiitte daha uzun siire ¢alisma, orgiitsel vatandaslik, olumlu
psikolojik ruh hali ve genel olarak olumlu yasam tatmini gibi ¢ok sayida ¢iktiya yol
acacaktir (Kuswibowo, 2012: 4). Davis (1984)’in aktarimina gore de is tatmini;
calisanlarin ¢aligmakta olduklar1 isten memnun olma ya da olmama durumlari
seklinde aciklanarak, yapilan isin niteliginin iggorenlerin arzulari ile Ortiismesi
gerceklesebilmektedir (Tiirk, 2007: 69).

Giiniimiiz kosullarinda iggdrenlerin zamanlarmin biiyiik bir kismini orgiitlerde
gecirdigl gozlemlenmektedir. Bullock’e gore is tatmini, “isle baglantili ¢cok sayida
arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiintidiir ve dengelenmesinden sonuglanan
bir tutum anlamina gelmektedir”. Vroom ise is tatmini kavramini, “calisanlarin

algilarina, duygularina ve davranislarina iligkin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin



bir Ol¢iisii olarak gormistiir” (Taksim, 2014: 6). Bu acgidan giliniimiiz yonetim
anlayigi, isgorenlerin is tatminlerinin saglanmasi, oOrgiitlerin iiriin {iretme gibi
hedefleri arasinda sayilmaktadir. Giliniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi adina
teknolojinin yani sira insan faktoriine de 6nem verilmesi gerekmektedir (Ttiirk, 2007:
67). Isgdrenin yaptig1 isi iyi yapmasi icin yaptif1 isten zevk almasi gerektigi

sOylenebilir.
1.1.1 Is Tatmini Kavraminin Tanim ve Ozellikleri

“Tatmin”, kelime olarak, “istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme, doyum.” anlamina gelmektedir (TDK, 2017). Eroglu
(1996)’nun aktarimina gore ise; tatmin kavrami, baska biri tarafindan direkt olarak
gbzlenemeyen, sadece tatmin konusunda etkilenen kisi tarafindan hissedilebilen,
tasvir ve ifade edilebilen zevki veya i¢ huzurunu anlatma adina kullanilmaktadir
(Cimentepe, 2012: 7). Oshagbemi (2000)’nin aktarimina gore ise is tatmini kavrami;
isgorenlerin calismakta olduklari iglerine olan is degeri ve isten elde ettikleri
kazanglarinin etkilesimi sonucunda olusan duygusal bir yanit seklinde ifade
edilmektedir (Karahan, 2009: 423). Tiirk’e gore de is tatmini kavrami yapilmakta
olan isin niteliklerinin degerlendirilmesi neticesinde is hakkinda olusan olumlu
duygu seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile ig tatmini, bir ¢alisanin isini ve
13 yasamii degerlendirmesiyle duydugu haz ve olumlu duygu durumudur
(iktisadi.org, Erisim tarihi: 28.05.2017). Is tatmini, bireyin isine kars1 gelistirdigi
olumlu tutumlardir (Bereketli, 2016: 3).

Is tatmini kavrami yapilan bir arastirma da calisanlarin orgiit icerisinde almis
olduklar1 haz duygusunun az ya da ¢ok olma durumu ile dogrudan dogruya iliskili
olma durumu olarak tanimlanmistir (Demirtas, 2010: 186). Bu agidan ¢alisanlarin
daha verimli bir sekilde calisabilmeleri adina is tatmini ve motivasyonlarinin yeterli
diizeyde olmalarinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Yapilan bir bagka arastirma da ise is tatmini calisan i¢in calisma sartlarinin
uygun olmasinin yam sira, calisanin i ortamindan beklemekte oldugu iicret, is
giivenligi gibi c¢iktilarinda kisisel olarak tatmin edilmesi durumu olarak
tanimlanmistir (Cekmecelioglu, 2006: 156). Tiiziin (2013: 3)’e gore ise is tatmini;
‘calisanlarin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur’. Baska bir ifade ile is tatmini isin

farkli  yonlerine karsi  beslenmekte olan tutumlarin tamami  seklinde



tanimlanmaktadir. Bu kapsamda elde edilen neticelerin ¢alisanlarin beklentilerini ne
derece karsiladigi ile de dogrudan ilgili oldugu soéylenebilir. Coomber ve ark.,
(2007)’na gore de is tatmini, kisisel beklentilerin isteki ¢iktilarla ne kadar
ortiistigline dair bireysel bir tutum olarak algilanabilir. Dolayisiyla, bir kiginin sahip
oldugu isin, o kisinin is degerlerine ne kadar uydugu konusunda pozitif bir duygusal
duruma ve tatmine yol agabilecektir. Aksi bir durum da ise kiside is tatminsizligine
yol agacagini vurgulamaktadir (Kuswibowo, 2012: 3).

Is tatmini kavrami calisanlarin beklentileri ve arzularnim isin 6zellikleri ile
kesistigi noktada gerceklesmesinde olugmaktadir. Bu agidan is tatmin diizeyinin,
yapilan isin isgdrenlerin gereksinimlerini karsilama diizeyi ile de dogrudan dogruya
yakin bir iliskisi oldugu ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile yapilan iste ¢alisanlarin
gereksinimi karsilamasi ile is tatmin diizeyini dogrudan etkilemektedir (Aksit Asik,
2010: 32). Bununla birlikte is tatmini, i ¢evresinde yer alan unsurlar ile tiikenmislik
duygusu arasinda olusabilen sorunlari ortadan kaldirmaya yardimci olmasi
bakimindan oldukg¢a 6nemlidir (Yiicel, 2012: 2).

Simsek ve ark., (2003)’na gore is tatmini; ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak
saglikli olmalarina etki etmektedir. Bu ag¢idan is tatmini kavrami denildiginde;
yapilan isten calisanlarin elde ettikleri maddi ve manevi ¢ikarimlarin is ortaminda
varolan is tatmin diizeyine olumlu ya da olumsuz bir sekilde etki ettigi ifade
edilebilir (Karahan, 2009: 424). Kundak ve ark., (2015)’da is tatminin iggérenlerin
orglitsel hedeflerini arttirma asamasinda énemli unsurlardan bir tanesi oldugu ifade
edilebilir (Kundak ve ark., 2015: 2). Baska bir ifade ile ¢alisganlarin motivasyon
diizeylerini arttirici ana unsurlarin basinda ¢alisma ortaminda varolan is tatmin
diizeyleri ile dogrudan iliskili oldugu ifade edilebilir.

Is tatmini iizerine incelenen caligmalarda yapilan isin niteligi, iicreti, 6diil ve
terfi olanaklari, i3 ortaminda varolan c¢alisanlarin giivenlikleri, ¢alisma ortaminda
varolan iletisim diizeyi, yoOneticilerin tavri, yapilan is ile birlikte verilen sosyal
imkanlar gibi birgok faktériin varligi is tatminini etkiledigi vurgulanmaktadir (Oriicii,
Kilig ve Simgir, 2010: 2). Mamedov (2013: 3)’a gore is tatmini, bireyin ¢aligma
ortamina karsi gostermis oldugu genel tutum olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
ifade ile ¢alisanlarin algilarina, duygular1 ve davranisina iliskin ¢ok degisik boyutlu

is tutumlarinin bir 6l¢iisidiir.



Miner tarafindan 1992 yilinda yapilan arastirma da is tatmini ¢alisanin i¢ ve dis
cevresi hakkinda tagimakta oldugu genel duygu ve fikirleri hakkinda vardigi kam
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle is tatmini, calisanlarin islerine olan
beklentileri ile islerine yonelik takinmakta olduklari tutum olarak ifade edilebilir
(Aksit Asik, 2010: 33). Cimentepe (2012: 8)’ye gore de i tatmini, organizasyon ve
birey arasindaki var olan iyi bir denge, uyum diizeyi gerektirir ve is ¢evresindeki
denetim tarzlari, izlenen politika, is grubu tiyeligi, calisma kosullari, terfi olanaklari
gibi faktorlerin O6nemi biyiiktiir. Bu acidan is tatmininin Orgilit ve calisanlar
bakimindan farkli unsurlarda her zaman 6nem tasidig1 soylenebilir.

Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen
sonuglarin (licret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin
algilamalarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir (Asan ve Erenler,
2008: 204). Ayca (2016: 40)’ya gore is tatmini Orgiitsel faktorler, rol algisi, kisisel ve
orgiitsel performansla iligkilendirilmektedir. Sekil 1.1°de is tatmin ve tatminsizligini

belirleyici etmenler gosterilmektedir.

Sekil 1.1: Tatmin ve tatminsizligin belirleyici etmenleri (Ayga, 2016: 41).



Luthans’a (1995: 3-4) gore is tatmini beraberinde asagida yer alan Onemli
noktalar1 ortaya c¢ikarir (Yenihan, 2014: 174; Tiiziin, 2013: 4; Ungiiren ve ark., 2010:

2926):

1.

Is tatmini hissedilebilmesine karsin somut olmamasidan dolayr duygusal

bir kavram olarak anilmaktadir.

. Is tatmini yapilan isin sonucu ile orgiitin ama¢ ve beklentilerinin

ortiisebilmesi ve uyumlu bir sekilde islenebilmesini ifade etmektedir.

Is tatmini etkileyen bir¢ok unsur yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 ¢alisma
ortaminda varolan terfi olanaklari, calisanlara verilen maaslar, yapilan
islerin nitelikleri, calisma ortamindaki iletisim dilizeyi gibi kavramlar
stralanabilir.

Is tatmini yapilan is ile iligkili olan biitiin tutumlar1 temsil etmektedir. Bagka
bir ifadeyle kisi isin bir boyutuna karsi olumlu tutum sergilemesine karsin,
diger boyutlara karst olumsuz goriis sergileyebilmektedir. Bu agidan is
tatmini farkli boyutlarda ele alinmaktadir.

[s tatmini dinamik bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu acidan is tatminin
saglanmasinin siirekli ayni seviyelerde tutulmasi anlamina gelmemektedir.
Bagka bir ifade ile is tatmini kolay saglanabilecegi gibi kolaylikla da yerini

tatminsizlige birakabilecek bir kavram oldugu sdylenebilir.

Ege (2000) ¢alismasinda is tatminini iki farkli sekilde ele almistir. Bunlardan

ilki ¢alisanlarin degisken boyutlardan kaynakli olarak tatmin olma ya da olmama

durumu olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin is tatmini etkileyen unsurlar

konusunda en fazla goriis bildirdikleri konularinda basinda; terfi imkanlari, ticret

diizeyi, ¢alisma ortaminin saglamis oldugu kosullar, calisma arkadaslari, yapilan isin

niteligi ve yonetici kadrosunda bulunan bireylerin gosterdigi tutum ve davranislar

gelmektedir (Eronat, 2004: 12). Tirk (2007)’tin aktarimina gore de Galbraith is

tatminin, iggdrenlerin is tutumlar1 ve 6rgiit ortaminda yasamakta oldugu pozitif veya

negatif duygulardan kaynaklandigi sdylenebilir. Pozitif ve negatif olarak algilanan bu

duygular ise genel olarak i¢ ve dis kaynaklardan dolayr orgiit icerisinde

yasanmaktadir. Tatminin i¢sel kaynagi, kisinin istedigi bir iste ¢alismasi gibi igsel

odiillerdir. Dis kaynaklar ise orgiitsel 6zendiricilerdir (Bereketli, 2016: 3).



1.1.2 is Tatmini Teori ve Yaklasimlar:

[s tatminini inceleyen teorilerin cogunlugu giidiilenme ile is tatmini arasindaki
iliskiyi ele almaktadir. Ozellikle Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele
alman bu yaklagimda is tatmini ile gilidiilenme arasindaki herhangi bir iliski olup
olmadigi incelenmistir (Karatas ve Giiles, 2010: 75-76).

Is tatmini teorisi ve yaklasimlar1 yapilan calismalar incelendiginde dokuz farkl:
sekilde ele alindiklar1 gozlenmektedir. Bunlar sirasiyla; i. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi, ii. McGregor’un (X) ve (Y) teorisi, iii. Herzberg’in ¢ift etken
teorisi, iv. McCelland’in basarma ihtiyaci teorisi, V. Alderfer’in varolma-iliski-
gelisme (VIG) teorisi, vi. Vroom’un beklenti teorisi, vii. Lowler ve Porter’in
sonugsal sartlandirma teorisi, Vviii. Adams’in esitlik teorisi ve iX. Locke’un amag

teorisi’dir.
1.1.2.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Insanoglunun gereksinimleri kisiden kisiye gore farklilik gdstermesine karsin
ortak bazi istek ve gereksinimler farklilik gostermemektedir. Cimentepe (2012:
17)’nin aktarimina gore de insanlar farkli davranig ve tutum sergilemektedir. Bunlar
sirastyla; sevme, nefret etme, aglama, kavga etme, calisma, gdérev yapma, grev
yapma, aligveris yapma, sinemaya gitme, ¢cocuklar1 biiyiitme, vs. gibi bir¢ok fiziksel
ve duygusal eylemleri ger¢eklestirmektedir. Biitlin bu davraniglart etkileyen
faktorlere bakildiginda ise bireyin kisiliginde bulunan gereksinim sisteminden
geldigini vurgulamistir. Tiizlin (2013: 7)’e gore de bu teori bireyleri tatmin ve motive
eden faktorlerin ayni oldugu goriisiine dayanmaktadir. Buna karsin motive edici
faktor, ihtiyacin giderilmesi sonucu bireyin tatmine ulagmasiyla birlikte ortadan
kalkmakta oldugunu ifade etmistir. Bir iist diizeydeki ihtiya¢, motive edici faktor
haline gelir. Bu prensip, ¢alisanin siirekli aktif bir ihtiyaci oldugunu ve uzun siireli is
tatmininin imkansiz oldugunu gostermektedir.

Maslow, Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisine gore; insan ve toplum ihtiyaglarinin
kendi i¢lerinde bir hiyerarsiye sahiptirler. Bu teoriye gore insan ve toplum, bu
hiyerarsinin bir basamagindaki ihtiyaglarini karsiladik¢a daha {ist basamaklarda yer
alan “Ust ihtiyaglar”1t karsilama arayisina girmektedirler. Bunun dogal bir nedeni

olarak da icinde bulunulan basamak tarafindan belirlenen davrams kaliplari so6z
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konusudur. Buna ek olarak da bir basamaktaki ihtiyag¢lar tamamiyla giderilmeden, bir
list basamakta yer alan ihtiya¢ kategorisine gegilebilmesi de miimkiin olmadigin
vurgulamaktadir (Unver ve Yamacl, 2014: 216).

Abraham Maslow kendi Ogrencileri {izerine yaptigi klinik arastirmalar
kapsaminda bes farkli kategoriye ayrilmistir. Sekil 1.2’de Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi piramidi gosterilmektedir. Bunlar siras1 ile (Inankul, 2015: 541);

1. Temel fizyolojik ihtiyaclar,

Giivenlik ihtiyaglari,
Sosyal ihtiyaglar,
Sayg1 ve statii ihtiyaci,

ok~ D

Kendini gergeklestirme ihtiyacidir.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci
Sayginlik ihtiyaci
Baglanma, Sevgi ihtiyaci
Guvenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1.2: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi (Cakmak, 2005: 15).

Maslow  yaptigt  arastirmalari  genel olarak  motivasyon {izerine
yogunlastirmistir. Bu acidan Maslow’u literatiir kapsaminda iine kavusturan
calismalar arasinda da Maslow’un ihtiyaglar dizisi yer almaktadir. Maslow bu
arastirmasinda bireylerin tutum ve davraniglarini yonlendiren bir takim gereksinimler

oldugunu savunmustur (Eren, 2010: 504).

1.1.2.2 McGregor’in (X) ve (Y) teorisi

Douglas McGregor tarafindan 1960 yilinda yayimlanan ‘The Human Side of

Enterprise’ adli calisma kapsaminda caligma ortaminda yer alan c¢alisanlarin
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davraniglar1 incelenerek X ve Y kuramlar1 formiile edilmistir.

Douglas McGregor tarafindan ortaya atilan X ve Y kurami Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami gelistirilerek uygulama yapilmaya calisilmistir. Bu
yontemde Maslow’dan farkli olarak iki farkli diisiinceden olusan kuramlari
gelistirerek X kuraminda yonetimi daha 6n planda tutmaya c¢alisilmis, Y kuraminda
ise insan iligkilerinin énemli oldugu vurgulanmistir. Tablo 1.1’de McGregor’un X

(Geleneksel) ve Y (Yenilikgi) kurami gosterilmektedir.

Tablo 1.1: McGregor’un X (Geleneksel) ve Y (Yenilik¢i) kurami (Mammadova, 2013).

X Kurami (Bireyler Hakkinda Geleneksel
Diisiinceleri Kapsar)

Y Kurami (Bireyler Hakkinda Yeni Diistinceleri
Kapsar)

Siradan insan, firsat buldukga isten kagar ve
¢alismaktan hoslanmaz.

Normal insan, ¢alismay1, sevdigi isleri yapmak
kadar dogal sayar.

Calismay1 sevmeyen insanlara baski
uygulanmali, tehdit edilmeli ve caligmaya

zorlanmalidir.

Kendini yoneten insanlar daha basarili olurlar.

Siradan insan, kontrol edilmeyi sever. Hirslt

degildir.

Bireyin amaglara bagli olmasi, amaglari

basardiginda elde ettigi 6diile baglidir.

Yaradilislan geregi bireyler kendilerinde

yenilik yapmayi, degismeyi sevmezler.

Insanlarin gelismesi, sorumluluk almasi onlara

uygun ortaminda saglanmasina baglidir.

Orgiit problemlerinin ¢dziimiinde basarili

olmak i¢in yeterli degildirler.

Orgiit problemlerinin yaraticilik becerileri

bireyler arasinda boliistiiriilmiistiir.

Bireyler zeki degildir. Onlar1 motive etmek,

calistirmak i¢in maddi 6diillere ihtiya¢ duyulur.

Gelisen sanayi, normal insanlariin becerilerinin

cok az bir kismindan faydalantyor.

X kuraminda temel olarak bireylerin ortalama bir sekilde tembel, bencil,
isteksiz, degisimi sevmeyen ve yapacagl seyleri bagkalarinin onlara iletmesini
sevmektedirler. Bu agidan X kuraminda yonetimin tam kontroliiniin olmasi one
cikmaktadir. Y kuraminda ise, X kuramindan farkli olarak isgorenlerin calisma

ortaminda ¢izmis olduklari pasif imajdan daha aktif olmalarini ortaya konulmaktadir.

1.1.2.3 Herzberg’in cift etken teorisi

Herzberg’in c¢ift etken teorisi, Herzberg tarafindan 200 muhasebeci ve

mithendis tizerinde gergeklestirdigi arastirmasindan elde ettigi sonuglardan

dogmustur. Herzberg yiiriittiigli bu arastirmasinda bireylerin ‘isinizde kendinizi ne
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zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotii hissettiginizi ayrintili olarak
aciklayiniz.” seklinde basit soru sormustur (Mamedov, 2013: 9). Yapilan bir
arastirmadan elde edilen sonuca gore; c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda
giidilenmelerini etkileyen faktorleri giidiileyiciler ve hijyen (koruyucu) faktorler
olarak iki farkli grup igerisinde ele alindigi belirtilmistir (Cimentepe, 2012: 20).
Baska bir ifade ile birinci grup faktorleri; sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii,
basarma ve taninma gibi unsurlar1 kaplarken, bu 6zelliklerine dogrudan dogruya
kendisi ile ilgili olup, bu faktorlerin varlig: ise kisisel basar1 hissi vermesinden dolay1
bireyleri motive eden unsurlar oldugu ifade edilebilir. ikinci grup faktérleri ise genel
olarak; licret, maas, calisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorler dogrudan isin kendisi ile ilgili olmadig1 ve bireyi motive
etme Ozelliginin olmadig: ifade edilebilir. Buna karsin adi gecen faktorlerin mevcut
olmama durumunda bireyin motivasyon diizeyinde de herhangi bir olumlu etki
olmayacagi sOylenebilir (Kuswibowo, 2012: 11).

Tiiziin (2013: 7)’ln aktarimima gore; Kocel (2003) hijyen faktorlerinin
bulunmas1 gereken asgari faktorler oldugunu vurgulamistir. Bunlar yoksa calisanin
motive edilmesinin miimkiin olmadigimni ifade etmistir. Buna karsin varliklarin,
motivasyon diizeyi i¢in gerekli ortami yarattigini ve ancak motive edici faktorlerin
saglanmas1 durumunda gergeklesebilecegini belirtmistir. Bu agidan hijyen faktorleri
saglanmadan Once motive edici faktorleri saglamak, calisan1 motive etmeye

yetmeyecegini vurgulamistir. Tablo 1.2°de Herzberg’in ¢ift faktér teorisi

gosterilmektedir.
Tablo 1.2: Herzberg’in cift faktor teorisi.
Motivatorler Hijyen Faktorler
Terfi Imkanlar Yonetim Kalitesi
Kisisel Gelisim Firsati Ucret
Taninma Sirket Politikas1
Sorumluluk Alma Diger Calisanlarla iliskiler
Basar1 Is Giivenligi
TATMIN TATMINSIZLIK

Tablo 1.2°de Herzberg’in cift faktor teorisinde yer alan motivatorler ve hijyen

faktorleri goriilmektedir. Birinci grup, Motive edici faktorler adi verilen gruptur. Bu
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grup isin kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve taninma gibi
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in
kisiye motivasyon saglayacaktir. Ikinci grup faktorler ise Hijyen Faktorleri altinda
toplanmistir. Ucret, maas, ¢alisma kosullar, is giivenligi gibi faktdrler hijyen
faktorlerini olusturmaktadir (Biiyiikyllmaz, 2016: 15-16). Bunlarin yoklugu ise

kisinin motive olmamasi yani tatminsizlik ile sonuglanacaktir.
1.1.2.4 McCelland’in basarma ihtiyaci teorisi

Motivasyon ile ¢alisma hayatlarinin iliskilerini, kisisel pencereden yola ¢ikarak
ulusal pencereden bakan McCelland bireylerin gereksinimlerini; basarma, giic ve
baglilik ihtiyaglar1 olmak iizere ili¢ ana grupta toplamistir. Bunlar (Cimentepe, 2012:
22; Mamedov, 2013: 11; Kuswibowo, 2012: 13);

1. Basar1 gosterme ihtiyaci: Basar1 ihtiyact kuvvetli olan bir kisi ise kendisine
ulagilmast giic ve calisma gerektiren anlamli amaclar secerek bunlar1 kullanacak
davranig1 gostermektedir. Davran (2014: 39)’1n aktarimina gore; bu ihtiyaci yliksek
olanlar, kendilerine ulasilmasi giic ve zahmetli amaglar se¢ip, bunlara ulasabilmek
icin gereken bilgi ve yetenegi elde edip kullanmak istemektedirler. Bu acidan da
basar1 ihtiyact yliksek olan bireylerin, hedef secerken titiz hareket etmeleri
gerekmektedir. Cimentepe (2012: 24)’ye gore de; bazi insanlarin elde etmis olduklari
basari, bu basarinin sonucunda elde edecekleri 6diilden daha 6nemlidir.

2. Gli¢ kazanma ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan kisi ise gii¢ ve
otorite kaynaklarin1 genisletme, bagkalarini etki altinda tutma ve giiclinii koruma
davraniglarini gostermektedir. Davran (2014: 40)’1n aktarimina gore de; giiclii olma
thtiyact yiiksek olan bireyler bir seyin basinda bulunmaktan, bagkalarin
etkilemekten, statiisii ile ilgili durumlar1 gostermekten, sahip oldugu prestij ile
baskalarni etkileyerek onlar1 kazanmaktan hoslanan insanlardan olusmaktadir.
Bagka bir ifade ile yiliksek basarma ihtiyacina sahip olsalar bile bu kisilerin her
zaman 1yi yonetici olacagi varsayimi dogru degildir (Mamedov, 2013: 12).

3. Baglilik kurma ihtiyaci: Bagskalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal
iligkiler gelistirme gibi konular1 ele almaktadir. Cimentepe (2012: 24)’nin aktarimina
gore de bu ihtiya¢ tiirlinde, kisiler arasi iliski kurma ve gelistirmeye Onem
verilmektedir. Bir bagka ifade ile iyi bir takim calismasi ve kendi kendini yoneten

takimlarin olusabilmesi adma iliski kurma ihtiyac1 yiiksek c¢alisanlardan olusmasi
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gerektigi ifade edilebilir. Bu durumun olusmasi ile birlikte de her bireyin belirli
insanlara baglilik ve onlara gesitli derecelerde gelistirmis oldugu arkadaslik ve
dostluk ¢evresi olusmaktadir. Bagka bir ifade ile bu sosyal nitelik ve ihtiya¢ kuskusuz

insandan insana farkliliklar gostermektedir (Davran, 2014: 40).
1.1.2.5 Alderfer’in var olma-aidiyet-biiyiime (V.I.G) teorisi

Clayton Alderfer’in var olma-aidiyet-biiylime teorisini, Maslow’un ihtiyaglar
piramidi modelini, kendi donemin modern zamanina uyarlamak isteyerek; var olma,
iliskisel ve gelisme-biiylime ihtiyaglar1 olarak ii¢ farkli grup igerisinde ele almistir
(Boymul, 2015: 4). Kuswibowo (2012: 14)’ya gére ise Maslow ve Herzberg’in
kullandiklar1 siniflanmalara benzer bir siniflama yaparak Alderfer, motive edici
faktorleri i¢ gruba ayirmistir: Var olma, aidiyet ve gelisme ihtiyag gruplar arasinda
kesin smirlar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Buna karsin yapilan caligmalarda
Alderfer’in var olma-iliski-gelisme teorisi genel olarak ii¢ grupta toplanmaktadir
(Cimentepe, 2012: 23; Akdag, 2014: 9; Mamedov, 2013: 12). Bunlar (Davran, 2014:
40);

1. Var olma ihtiyaclari: Hayatta kalabilme adina fiziksel gereksinimlerini
giderebilme ve neslinin siirdiiriilebilir olabilmesi ig¢in her tiirlii tehlikeden
kaginma eylemidir.

2. Iliskisel ihtiyaglar: Bireylerin gerek sosyal ortam gerekse de calisma
ortaminda 1yi bir iletisim kurabilmesi ve istedigi rahat bir yasami
stirebilmesi i¢in bu anlamda ¢aba gostermesine iligkindir.

3. Gelisme (biiylime) ihtiyaglari: Bireyin toplum igerisinde hayatini devam
ettirebilmesi adina varolan beseri potansiyelini gelistirmesi ve gereksinim
duydugu destege yine toplum igerisinde bireyler ile iletisim, etkilesim
icerisine girerek elde etmesi seklindedir.

Sekil 1.3’de Akdag (2014: 9)’in aktarimina gore Alderfer ve Maslow’un

teorileri arasinda var olan iligski gézlenmektedir.
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i Igsel
Daha Yiiksek Maslow Alderfer (
Gereksinimler Motivasyon

Digsal

Temel Motivasyon

Gereksinimler

Sekil 1.3: Alderfer’in Maslow’un gereksinim kuramlari arasindaki iliski (Akdag, 2014: 9).

Sekil 1.3’de Alderfer ve Maslow’un gereksinim kuramlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Buna gore insan kendini gelistirirken Once kendi i¢ barigini
gerceklestirmelidir. Bunu basarabilen calisanlarin kendi ile barisik olmasinda
durumunda yapmis olduklari islerinde de motivasyon diizeylerine olumlu

yanstyacagi sdylenebilir.

1.1.2.6 Vroom’un beklenti teorisi

Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen beklenti teorisi genel olarak; is
tatmini, beklenen durumlar ile ¢alisanlarin kisilikleri arasindaki karsilikli olusan
iligkilerin neticesi olarak tanimlanmaktadir (Akdag, 2014: 11). Cetin (2011: 79)’in
aktarimma gore Vroom’un beklenti teorisi iki temel faktore dayanmaktadir.
Bunlardan ilki; belirli bir davranisin, amaca ulagsmada rol oynadigina yonelik olan
beklenti iken, diger faktor kisinin amacina yonelik atfettigi onem derecesi olarak
belirtilmektedir. Boymul (2015: 6-7) ise ¢alismasinda Vroom’un beklenti kuramini
ti¢ farkli temelde oldugunu vurgulamistir. Bunlar;

1. Calisan harcayacagi ¢abanin ona 6diil kazandiracagina inanmalidir.

2. Calisan basarili olduklarinda kendine verilecek ddiilleri istemelidir.
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3. Calisan kendinden beklenenleri gerceklestirebilecegine yani basarili

olabilecegine inanmalidir.

Kuswibowo (2012: 16)’da Vroom’un gelistirdigi bu modelde; is ve gorev
basarisi, Odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonu olarak ele almistir. Bunlar
sirastyla; valens, beklenti ve aragsallik kavramlaridir. Bu acgidan da Vroom is
tatminini, ¢alisanlarin islerindeki roliine karst duygusal tepkileri olarak tanimlamakta
ve kisinin isine karst olumlu tepkilerini is tatmini, olumsuz tepkilerini ise is
tatminsizligi olarak ifade etmektedir (Bayrak Kok, 2006: 293).

Bu modeli uygulamak isteyen yonetici su hususlara agirlik vermelidir (Davran,
2014: 44).

1. Calisan i¢in hangi tiirde ve hangi seviyede 0Odiiliin 6nemli oldugu
belirlenmeli,

Calisanlarin basarili olmasi igin orgiitsel engeller kaldirilmali,
Calisanlar bagarili olacaklarina inandirmali,

Performans ve alinacak 6diil arasinda iliski kurulmali,

o M D

Orgiit icin ne tarz davranisin  ve performansin istenilir oldugu

belirlenmelidir.
1.1.2.7 Lawler ve Porter’in sonugsal sartlandirma teorisi

Lawler ve Porter tarafindan gelistirilen sonugsal sartlandirma teorisi;
Vroom’un bekleyis teorisinde yer alan birtakim orgiitsel kosullar dikkate alinarak
gelistirilmistir. Cimentepe (2012: 28) ve Tiiziin (2013: 8)’lin aktarimlarina gore;
Lawler ve Porter’in ¢alismalarinda gelistirdigi teori de; ¢alisanlarin bilgi diizeyleri,
yetenekler, gayretleri ve algiladiklar1 rol degiskenlerinin c¢alisanlarin gosterdigi
performansa etki etmektedir.

Eroglu (2011) Porter-Lawler’in motivasyon teorisi performans ve tatmin
temelli bir modeldir. Bu yoniiyle bu kuram iki degisken arasindaki iligkiyi
aciklarken, geleneksel goriiglere bagli kalmamistir. Porter ve Lawler modelinden
Once tatminin, performans vyarattigina inanilirken, Porter ve Lawler farkh
degiskenleri de kullanarak, performansin tatmine yol actigimi ortaya ¢ikardigim
aktarmistir (Boymul, 2015: 8).

Mamedov  (2013: 16-17) c¢alismasinda  Lawler-Porter ~ modelinin

uygulanmasinda dikkat edilmesi bir takim unsurlarin oldugunu vurgulamistir.
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Bunlar;

1. Calisanlar yapilan i3 kapsaminda beklenilen performansa gore
yetistirilmesidir, bu agidan saha da yapilacak is konusunda egitimler
verilmesi gerekmektedir.

2. Orgiit igerisinde olas1 rol ¢atismalarmin &niine gecilmelidir.

3. Calisanlara elde ettikleri basar1 karsisinda verilen o6diillerin miktarindan
ziyade, ayni diizeyde performans sergileyen farkli orgiit igerisinde yer alan
isgorenlerin almis olduklar1 o6diillerin miktar1 ile karsilastirma yapmasi
gerektigi hatirlanmalidir.

4. Calisanlarin digsal ve igsel 6diil ¢esitlerine vermis olduklar1 farkli 6nem
tiirleri orgiit tarafindan bilinmesi gerekmektedir.

5. Nihayet siirekli bir kontrol ile personelin performans, ddiil ve aralarindaki
iligkiler konusundaki anlayis1 izlenmeli ve elde edilen bulgulara gore

modelin isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.
1.1.2.8 Adams’in esitlik teorisi

Adams tarafindan 1965 yilinda ortaya atilan esitlik teorisi General Electric
bilinyesinde motivasyon konusunda birtakim ¢alismalar yaparak ¢alisanlar1 motive ve
tesvik etmek agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir (Boymul, 2015: 8).
Cetin (2011: 79)’in aktarimina gore ise; is ortaminda bireyler, kendilerine verilen
odiilleri, benzer cabayr gostermis diger bireylere verilen odiillerle siirekli olarak
karsilastirmakta, sonugta verilen oOdiillerle sarf edilen g¢abalar arasinda bir esitlik
arayisinda olmaktadirlar. Bu agidan kendi caba ve ddiilleri ile digerlerinin ¢aba ve
odilleri arasinda bir esitsizlik oldugu durumlarda, bireylerde bir tatminsizlik
duygusunun ortaya ¢ikacagi ve motive olmasinin gii¢ olacagi one siiriilmektedir.

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi kisi, diger kisi, ddiiller ve katkilar
olmak iizere dort temel kavram kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kavramlar
asagida belirtilmistir (Davran, 2014: 46):

1. Kisi: Orgiit igerisinde varolan esitlik veya esitsizlikten etkilenen kisi olarak

tanimlanmaktadir.

2. Diger kisi: Orgiit igerisinde yapilmas1 gereken isler konusunda basari elde

eden ¢aligsan ile katki ve 6diill anlaminda karsilastirmaya maruz kalan

calisan olarak ifade edilmektedir.
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3. Odiiller: Calisanin yapmus oldugu is karsiiginda elde etmekte oldugu yan
Oodemeler, oOrgilit icerisindeki statiisii, diger c¢alisanlar tarafindan
taninmasinin yani sira orgiit i¢erisinde iyi bir calisma kosulu sunulmasi
gibi kavramlar olarak ifade edilmektedir.

4. Katkilar: Calisganin yapmis oldugu ise almis oldugu egitimi, birikimi,
deneyimi, yeteneklerini ve emegin yani sira bireysel zeka giiciinii de

eklemesi olarak ifade edilmesidir.
1.1.2.9 Locke’un amag teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen teoriye gore; bireylerin
belirlemis olduklar1 amaclar dogrultusunda motivasyon diizeyleri de degisim
gostermektedir (Mamedov, 2013: 19). Locke (1976) is tatminini, ¢alisanin igini ya da
is tecriibelerini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet verici ve pozitif
duygusal durum olarak tanimlar (Gorgiilier, 2013: 37).

Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag¢ teorisin de, is gorenin c¢aligma
ortaminda koymus oldugu amag; ana st rolii listlenmesi ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda amac teorisi ile ilgili bahsi gegen Ozellikler asagida
verilmistir (Davran, 2014: 47):

1. Amaglar, calisanin kolay algilayip uygulayabilecegi bicimde acik
olmalidir.

Amaclar, calisanin basarabilecegi giigliikte olmalidir.
Amaglarin giicliik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

Amaglar, calisanin 6zlem diizeyine denk ya da yakin olmalidir.
Amaglar, calisan tarafindan benimsenmelidir.

Calisan, amaglar1 ya kendisi saptamal1 ya da saptamaya katilmalidir.

N a s~ WD

Amagclarin  gerceklestirilme siireci ve sonucu i3 gorenle birlikte

degerlendirilmeli ve elde edilen bilgi amag gelistirmede kullanilmalidir.
1.2 is Tatmininin Tiirleri

Is tatmini i¢sel ve dissal is tatmini olmak iizere iki farkli grupta ele
alinmaktadir. Calisanlarin igsel kaynaklardan (sayginlik, yetenek, karar verme,

vicdan, mesguliyet vs.) dolay1 yasadiklar1 tatmin igsel is tatmin olarak tanimlanirken,
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dissal kaynaklardan (iicret, terfi, takdir, amir vs.) dolayr yasadiklari tatmin digsal is
tatmini olarak ifade edilmektedir (Erkus, Turung ve Yiicel, 2011: 246).

1.2.1 I¢sel Is Tatmini

Icsel is tatmini isin kendisi ile ilgili faktdrleri tanimlamakta olup bunlar;
calisanlarin is bagimsizliklari, yapilan isteki ¢esitlilik, sosyal statii, basari, taninma
gibi unsurlar1 ifade etmektedir (Cetins6z ve Turhan, 2016: 333). Bireyin ¢alismasinin
sonucu olarak elde ettigi tatmin ile galigsmasi sirasinda hissettigi tatmin birbirinden
farklidir (Simsek vd., 2001: 138). Yapilan bir baska arastirmada da yoneticiler ve
calisma arkadaslar ile iliskiler, isin toplumsal sayginligi, yoneticilerin tutumu ve isin
niteligi gibi unsurlar1 olusturmaktadir (Y1lmaz, Cetinel ve Uysal, 2016: 79).

Kisinin yeteneklerini is yerinde sergileyebilme imkani, hareketliligi,
amagclarina ulasma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite
kurma imkani, orgiitiin etik degerlerinin kendi degerleri ile bagdagsmasi, sorumluluk
ve yetki alabilmesi, is yerinin giivenli olmasi, yaraticilhigimi kullanabilmesi, sosyal
servis imkanlari, isin sagladigi soysal statii, isin igerdigi ¢esitlilik gibi etkenler ile
ilgili doyum kisinin igsel is tatminini ifade etmektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014:
88). Bigkes ve ark., (2014: 101)’ma gore igsel is tatmini, bireylerin yaptiklar1 isin
merkezi veya igsel yonleri ile iligkilidir. Buna 6rnek olarak yetenekleri kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, bagkalarima yardim, serbestlik ve basar1 gibi unsurlar
verilebilir.

Calisanin yeteneklerini igyerinde ortaya koyabilmesi, amaglarina ulagsma
duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite kurabilmesi, bagimsiz
olarak caligabilme imkani, orgiitiin etik degerleri ile uyum, yetki ve sorumluluk
alabilmesi, giliven hissi, sosyal imkanlarin varligi, saglanan sosyal statii, gibi etkenler

ile ilgili tatmin, kisinin i¢sel is tatminini ifade etmektedir (Ciftyildiz, 2015: 56).
1.2.2 Dissal is Tatmini

Digsal is tatmini, isin kendisi ile direkt olarak baglantili olmayan etkenler
nedeniyle duyulan tatmini ifade etmektedir. Isletme politikasi, iicret, takdir edilme,
yiikselme olanaklar1 gibi unsurlar dissal is tatminine dahil olan faktorlerdendir. Bu

tiir olanaklarin varlig1 is gorende tatmin duygusu olusturmaya yardimer olmaktadir
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(Ciftyildiz, 2015: 56). Yapilan baska bir arastirma da benzer bir sekilde digsal tatmin
isin kendisi ile dogrudan ilgisi bulunmayan faktorleri tanimlamakta olup bunlar;
denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, iicret, is kosullar1 gibi unsurlardan
duyulan tatmini seklinde tanimlanmaktadir (Cetins6z ve Turhan, 2016: 333).
Calismasinin  karsiligit sonucu elde ettigi tatmin “digsal tatmin olarak
adlandirilir (Simsek vd., 2001: 138). Baska bir tanima gore dissal is tatmini {icret, ek
O0deme, ilerleme firsati, calisma kosullar1 gibi unsurlar digsal faktorleri
olusturmaktadir (Yilmaz, Cetinel ve Uysal, 2016: 79). Isle dolayli olarak baglantili
olan boyutlar1 icermektedir. Digsal is tatmini, yiikselme olanaklari, igletme
politikalar1 ve uygulamalari, ticret, teknik ve iliskisel siiper vizyon, onaylanma gibi
konularda calisanin yeterlilik hissine sahip olup olmadig: ile ilgilidir (Yalgin ve
Koyuncu, 2014: 88). Bigkes ve ark., (2014: 101)’na gore ise digsal is tatmini, isle
ilgili gorevlere dair digsal yonlerle ilgilidir. Digsal is tatminine 6rnek olarak terfi
olanaklari, iicret, kurum politikast1 ve uygulamalar, calisma kosullari, yonetim

anlayis1 ve is garantisi verilebilir.
1.3 Kamu Orgiitleri Acisindan Is Tatmininin Kapsami ve Onemi

Is tatmini, bireyin isine kars1 gelistirdigi olumlu tutumlar olarak algilanirken,
yonetim agisindan da 6nemli bir konu olarak ilgi gormektedir. Bu agidan yapilan
caligmalar incelendiginde is tatmini, hem bagimsiz hem de bagimli degisken olarak
Orgiitsel davranmis ve endiistri felsefesinde bir¢cok calismanin konusu olmustur
(Mamedov, 2013: 3).

Tiirk (2007:95)’e gore Orgiitiin basar1 elde edebilmesi ya da edememesi genel
olarak calisma ortaminda yer alan personellerin nitelik ve nicelik yonlerine
bagliligidir. Bu agidan ¢alisma ortaminda gereken personel ihtiyacini karsilama adina
oOrgiitiin benimsemis oldugu istihdam politikalar1 hayati onem tasimaktadir.

Is tatmini calisma ortaminda &nemli bir konuma getiren iki farkli neden
vurgulanmaktadir. Bu nedenlerden ilki is tatmininin is goren iizerinde varolan
etkileri, bagka bir ifade ile calisanlarin yaptiklar1 islere karsi hissetmis olduklar
duygularin, fiziksel ve ruhsal acidan karsilif1 ne sekilde geri donmektedir. Ikinci
neden olarak ise orgiit acisindan ele alinmaktadir. Bir baska ifade ile isgdrenlerin
calisma ortamlarinda orgiitsel acidan almis olduklar1 tatmin diizeyi ile alakalidir

(Ding Ozcan, 2011: 109). Davran (2014: 8)’1n aktarimima gore ise; is tatmini konusu

21



0zel ve kamu sektdriinde varolan c¢aligsma hayat1 agisindan olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Orgiitlerin amagclarma en iyi sekilde ulasmalarinda ve devamliliklarim
siirdiirmelerinde etkili olan en 6nemli faktorlerden biri is tatminini saglamaktir. Bu
acidan kurumlarin c¢alisanina yonelik yapacaklari ¢alismalar ile is tatminini
saglayarak basariy1 elde edebilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda is tatminsizligi veya diisiik is tatmini seviyesine neden
olan unsurlar1 asagida su sekilde siralamistir (Yilmaz, 2012: 43; Dere, 2014: 11):

1. Ise gitme konusunda isteksiz olma,

Ise olan devamsizliga kars1 artis gdstermesi ve isgiicii kaybu,
Grevlerin ani bir karar ile uygulamaya konulmasi,
Yapilan islerin hizini en aza indirmeye c¢aligma,
Is verimliliginde azalma,
Disiplinsizlik,
Orgiitiin plan ve hedeflerine sapmalar yasatma arzusu,

Isgiicii devrinin yiikselmesi,

© © N o g bk~ DN

Kaliteli calisan bulma konusunda yasanan sikintilar,

[EEN
o

. Imaj kayb,

[N
[EEY

. Isbirliginin tam olarak saglanamamast,

[EEN
N

. Yapilan iglerde olas1 hatalarin artig gostermest,

[HEN
w

. Isgorenler de orgiit igerisinden uzaklasma duygusunun artis gdstermesi,

[EEN
IS

. Yapilan islerde karar verme konusunda yasanan aksakliklardan dolay1
alinan isabetsiz kararlar,
15. Yapilan islerde dikkat eksikliginden kaynakli is kazalari ve mesleki
hastaliklarin artig gostermesi,
16. Orgiit igerisinde olabilecek problemlere kars: tepkisiz, kayitsiz kalma,
17. Bireysel onerilerde azalma,

Is tatmini saglayan ya da saglayamayan durumlara neden olan is ogeleri
sirasiyla; ticret, yiikkselme olanaklari, yonetim bigimleri, yapilan isin bireylere olan
uyumu ve calisma ortaminda varolan iliskiler olarak nitelendirilmektedir (Tiirk,
2007: 95).

Dere (2014: 12) caligmasinda orgiitsel agidan is tatminin ¢alisanlarin ise ve is
yerine olan bagliliklarii arttirdigini, istege bagl olan iggiicii devir hizi oranlarinin

azalmasini sagladigini, bireysel oldugu kadar 6rgiitsel igglicii basariminin saglanmasi
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icin de zemin hazirladigint belirtmistir. Uzaslan (2015: 36) ise is tatmini iizerine
yapilan ¢alismalarda orgiite saglanan faydalari su sekilde siralamistir:
1. Orgiitsel yapidaki mevcut ve gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel
problemlerin tespiti,
2. Calisanlarin devamsizlik ve isten ayrilma sebeplerinin belirlenmesi,
3. Calisanlarin yaptiklar islere karst gelistirdikleri tutum ve davranislardaki
degisimlerin, orgiitsel etkilerinin degerlendirilmesi,
4. Orgiitsel iletisimin gesitli diizeylerde etkinliginin arttirilmast,

5. Orgiit ve calisan orgiitleri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi.
1.4 Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatmini etkileyen unsurlar; bireysel ve orgiitsel faktdrler olarak iki farkl
baslik altinda toplanmaktadir. Bireysel unsurlar olarak yas, cinsiyet, medeni durum
ve aile farkliliklari, egitim ve ekonomik diizey farkliliklari, tecriibe ve g¢alisma
stireleri farkliliklar, kisilik ve sosyal statii farkliliklarinin yani sira zeka ve yetenek
farkliliklar1 gibi calisanlarin kisisel 6zelliklerinden dolayr is tatmin diizeyine etki
eden faktorler siralanmaktadir. Orgiitsel faktdrlere bakildiginda ise; isin kendisi,
niteligi ve igerigi, adil ddiillendirme ve cezalandirma sistemleri, ¢alisma kosullar ve
calisma arkadaslari, iicret ve terfi imkanlari, orgiit iklimi ve ast-list iliskileri ve
yonetim bi¢imi ve kiiltiirel faktorleri gibi ¢alisma ortamindan kaynaklanan is tatmin
diizeyine etki eden unsurlar yer almaktadir. Ding Ozcan (2011: 111)’1n aktarimina
gore ise is tatmini etkileyen faktorler asagidaki sekilde belirtilmektedir;

1. Kisilik 6zellikleri,

2. Degerler,

3. Meslek durumu,

4. Sosyal etki,

Mullins (1999)’e gore ise is tatmini bireysel, sosyal, kiiltiirel, orgiitsel ve
cevresel faktorler olmak iizere bes ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Birdir
ve Dalgig, 2015: 522);

1. Bireysel unsurlar igerisinde; kisilik, egitim, nitelikler, zeka, yetenekler, yas,

medeni durum ve mesleki uyum faktorleri yer almaktadir.

2. Sosyal faktorler igerisinde; is arkadaslari ile olan iliskiler, grup ¢alismalari,

normlar, etkilesim firsatlari, gayri resmi Orgiitler yer almaktadir.
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3. Kiiltiirel faktorler igerisinde tutumlar, inanglar ve degerler gibi yargilar yer
almaktadir.

4. Orgiitsel faktorler igerisinde; orgiitiin yapisi, insan kaynaklarmm var olan
politikalar1, prosediirler, isgoren iliskileri, isin dogasi, teknoloji, denetim,
liderlik tarzi, yonetim sistemleri ve is kosullar1 yer almaktadir.

5. Cevresel faktorler icerisinde ise ekonomik, sosyal, teknik ve devlet ile ilgili
olan etkiler yer almaktadir.

Buna karsin yapilan birgok c¢alisma da is tatminini etkileyen ana unsurlar

bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tlizere iki farkli baslik altinda toplanmaktadir
(Karcioglu ve Akbas, 2010; Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Karabulut ve Erbas1, 2015;

Mamedov, 2012). Bu boliimde bu basgliklarda yer alan unsurlar anlatilacaktir.
1.4.1 is Tatminini Etkileyen Bireysel Unsurlar

Is tatmini, bireylerin ¢alisma ortamindan beklemis olduklari tatmini bulmalar:
neticesinde is hayatlarin yani1 sira sosyal hayatlarina da etki eden olumlu
davraniglar tutumu olarak ifade edilmektedir (Karabulut ve Erbasi, 2015: 22).
Cimentepe (2012: 41)’nin calismasinda belirttigi lizere de; bireylerin inanglari, is ve
yasam tatmin diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkendir. Bu baglamda calisanlarin is
tatmin diizeylerini anlayabilme adina ise olan duygu ve diislincelerinin dogru bir
sekil analiz edilmesi gerekmektedir (Mamedov, 2013: 20). Ozaydn ve Ozdemir
(2014: 255)’de is tatmin diizeyini belirleyen faktorlerden ilki olan bireysel
faktorlerin; isgdrenlerin gerek fiziksel gerekse de duygusal alanlarina karsilik gelen
ozellikleri seklinde tanimlamaktadir. Bu agidan is tatminini etkileyen bireysel
faktorler genel olarak; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bireysel yeteneklerin yaninda,
analitik diisiinme becerisi ve kisisel ozellikleri gibi unsurlar seklinde yer almaktadir

(Karcioglu ve Akbas, 2010: 146).
1.4.1.1 Yas ve cinsiyet farkhiliklar:

Yas degiskeni ile is tatmini arasindaki iligkiye bakildiginda yapilan
caligmalarda ti¢ farkli goriis oldugu sdylenebilir. Buna gore ¢alisanlarin yas diizeyleri
arttikca is tatmin diizeyleri de paralel bir sekilde artis gdstermektedir. ikinci olarak

ise yas diizeyi ile beraber artig gostermesine ragmen, yas diizeyi arttik¢a i tatmin
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diizeyinde azalma meydana gelmekte, ¢alisanin ilerleyen yas donemine geldiginde
ise bagka bir ifade ile emeklilik yillar1 yaklastik¢a calisma ortamindan elde etmis
oldugu is tatmin diizeyi tekrar bir artis gdstermeye baslamaktadir. Ugiincii olarak ise
yas diizeyi arttik¢a is tatmin diizeyinde gerileme s6z konusudur (Gorgiiliier, 2013:
77). Cimentepe (2012: 43) ve Mamedov (2013: 22)’ye gore is tatmini ile yas
arasinda pozitif bir iligski s6z konusudur. Bagka bir ifade ile iggbrenlerin yas diizeyi
arttikca, is tatmin diizeylerinde de bir artis meydana gelmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde; yapilan
calismalarda yas degiskeni ile ilgili sonuglara benzer sonuglar elde edildigi
gozlenmistir (Karcioglu ve Akbas, 2010; Mamedov, 2013; Cimentepe, 2012, Tiiziin,
2013). Alnar (2015: 35)’da diger ¢alismalarda oldugu gibi cinsiyet degiskeni ile ilgili
kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore daha fazla is tatminine sahip olduklar
gozlenirken, bagka bir caligmada da erkek calisanlarin, kadin calisanlara gore is
tatmin diizeylerinin fazla oldugunu ifade etmistir. Akdag (2014: 12) ise hem kadin
calisanlarin hem de erkek calisanlarin is tatmin diizeylerinin birbirine esit oldugunu
vurgulamistir. Buna karsin kadin ve erkeklerin c¢alisma ortamlarinda farkh
beklentiler igerisinde olmasi, bunun yaninda kadinlarin erkeklere nazaran daha farkli
psikolojik etkilere maruz kalmasindan dolay1 farkli sonuglar elde edilmektedir
(Tiiztin, 2013: 15). Yapilan ¢alismalar cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde
tutarli sonuclar gostermedigi, yas degiskeni agisindan ise ¢cogunlukla ¢alisanlarin yas

diizeyleri arttik¢a 1§ tatmin diizeylerinde de bir artis meydana geldigi sdylenebilir.
1.4.1.2 Medeni durum ve ailevi farkhiliklar

Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen unsurlardan bir tanesi de medeni
durum ve ailevi farkliliklardir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde medeni durum
degiskenine gore is tatmin diizeylerinin farkliliklar gosterdigi gézlenmis (Mamedov,
2013; Cimentepe, 2012, Alnar, 2015) olup evli olan isgérenlerin is tatmin
diizeylerinin, bekar olan isgdrenlere gore daha yiliksek oldugu saptanmistir. Buna
karsin kimi ¢aligmalarda da calisanlarin medeni durumlarinin is tatmin diizeylerine
herhangi bir etkisi olmadigi anlagilmistir (Gorgiiliier, 2013; Taksim, 2014).

Ailevi farkliliklar degiskeni isgdrenlerin aile hayatlarini birlestirmesinden
sonra kazanilan akrabaliklarda yasanan bir takim sikintilar ifade etmektedir. Yapilan

caligmalar incelendiginde ailevi farkliliklarin bazi ¢aligsmalarda is tatmin diizeyine
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olumlu etki ettigi gozlenirken (Alnar, 2015), bazi ¢aligmalarda ise (Gorgiiliier, 2013)

herhangi bir etkisi olmadigi belirlenmistir.
1.4.1.3 Egitim ve ekonomik diizey farkhiliklari

Egitim bireyin ¢alisma ve sosyal hayatinda fazlasiyla yon veren unsurlardan bir
tanesidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde egitim diizeyinin is tatmin diizeyi ile
arasinda farkliliklar oldugu, buna karsin elde edilen sonuglarin ¢ogunlukla birbiri ile
ortiismedigi gozlenmistir (Tlziin, 2013: 16). Bazi c¢alismalarda egitim diizeyi
arttikca, is tatmin diizeyi artarken (Akdag, 2014; Alnar, 2015), baz1 ¢alismalarda
egitim diizeyi diistiikge, is tatmin diizeyi azalmistir (Cimentepe, 2012; Mamedov,
2013).

Ucret kavranmi giiniimiizde isletmelerin ekonomik sosyal politikalarimi
belirlemesinin yaninda, bireylerinde yasamlarindaki refah diizeyini de belirleyen
unsurlardan bir tanesidir. Bu agidan gelir vergisi kanuna gore iicret kavram; igveren
tarafindan ¢alisma ortaminda yer alan iggorenlerin yapmig olduklari is karsiliginda
vermis olduklart ticret olarak tanimlanmaktadir (http://www.gib.gov.tr/fileadmin/
mevzuatek/gerekceler/GVK/cilt_1 193 sayili_kanun.pdf, Erisim tarihi: 19.05.2017).
Akdag (2014: 16)’1n aktarimina gore de iicret kavraminin “etken faktor olarak, iicret
diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan, evliler i¢in
bekarlardan daha 6nemli bir degisken oldugu goriilmektedir.” seklinde etken bir
unsurdur. Ucret ile is tatmin diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; bazi
caligmalarda {icret diizeyi arttikga, is tatmin diizeyi artarken (Cimentepe, 2012;
Akdag, 2014), baz1 caligmalarda diizeyi diistiikce, is tatmin diizeyi azalmistir
(Mamedov, 2013; Alnar, 2015).

1.4.1.4 Tecriibe ve ¢alisma siiresi farkhihiklar:

Is tecriibesi ve ¢alisma siiresi bakimindan is gérenlerden yas diizeyi diisiik
olanlarin yiikselme ve diger is kosullarina olan adaptasyon siirecinde bekleme
stireleri karsisinda sabir gdsterememesi, bununla birlikte istenilen tecriibe diizeyine
heniiz ulasamamalarina ragmen orgiit icerisinde daha tiist konumlar1 kendilerine
hedef olarak se¢cmelerinden dolay1 is tatmin diizeylerinin diisiik diizeyde olmasina

neden olmaktadir (Gorgiiliier, 2013: 78). Taksim (2014: 11)’in aktarimina gore; is
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tatmini lizerine yapilan arastirmalarda ¢aligma siiresi ile tecriibe arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir. Bunun nedeni olarak ise drgiit icerisinde gorev alan alt ve {ist
kademeler arasinda yer alan calisanlarin pozisyonlarinin tabana yakin seviyede
olanlara nazaran daha fazla is tatmin diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bagka bir ¢alismada da isgdrenlerin ¢alisma siireleri arttikca is tatmin
diizeylerinde de pozitif yonlii bir artis meydana geldigi saptanmistir (Bereketli, 2016:
9). Yilmaz (2012: 48) ise bu durumu ¢alisanlarin orgiite ilk katildiklar1 anda varolan
beklenti diizeyinin, Orgiit icerisinde zaman gecirdik¢e varolan beklentilerinin

gerceklesmemesine baglamaktadir.
1.4.1.5 Kisilik ve sosyal statii farklhiiklar:

Statli kavrami bireyin dahil oldugu orgiit igerisinde gosterdigi davranis biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile calisanlarin birbirinden farkli olarak
gostermis olduklar1 davranig ve tutumlar ile ¢aligma ortaminda elde etmis olduklar
statiiyli sosyal hayatin icerisinde ayirt edememesinden kaynakli bir takim problemler
yasayabilir (Gorgiiliier, 2013: 79). Cimentepe (2012: 46)’ye gore de statli kavrama,
bireye toplumda bagkalar1 tarafindan verilen degerlerden olusan bir kavram
biitiiniidiir.

Yapilan aragtirmalarda orgiit icerisinde gorev alan bireylerin mesleki diizeyleri
arttikga, tatmin diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir (Cimentepe, 2012;
Mamedov, 2013; Alnar, 2015). Tiiziin (2013: 16)’in aktarimina gore ise Orgiit
hiyerarsisinde belirli bir gelir diizeyine erismis olan kisilerin mevki ve statiileri en
onemli motivasyonlaridir. Statiinlin bir yerde kisiligi yansittig1 diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda da bu tir kisilerde is tatmini yaratmada statiiniin Gnemini ortaya
koymaktadir. Bu agidan statiiniin; bir kisiye toplum icerisinde baska insanlarinda
diisiincelerinin toplamindan olusan degerleri iceren bir kavram oldugu ifade edilebilir

(Taksim, 2016: 16).
1.4.1.6 Zeka ve yetenek farkhihklar:

Orgiit igerisinde yer alan bireylerin zeka diizeyleri ile yetenek farkliliklar ile is
tatmini lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; is tatmin diizeyi ile aralarinda

pozitif yonlii bir iligki oldugu anlasilmaktadir (Akdag, 2016: 14). Keskin ve
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arkadaslar1 (2004: 71) da ¢alismalarinda zekanin i tatminin saglanmasinda énemli
bir faktdr oldugunu belirtmistir. Bu agidan zeka ve yetenek kavramlarinin is tatmin

diizeyini etkileyen bir unsur oldugu ifade edilebilir.
1.4.2 Is Tatmini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatmini etkileyen orgiitsel faktorleri; isin kendisi, niteligi ve icerigi, adil
odiillendirme ve cezalandirma sistemleri, ¢alisma kosullar1 ve calisma arkadaslar,
ticret ve terfi imkanlari, orgiit iklimi ve ast-iist iligkileri ve yonetim bi¢imi ve kiiltiirel

faktorleri kapsamaktadir.
1.4.2.1 isin kendisi, niteligi ve icerigi

Isin kendisi, niteligi ve icerigi gibi kavramlar calisanlarda is tatmini konusunda
neden olan unsurlarm en énemlilerinden bir tanesidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:
256). Baska bir ifade ile yapilan isin monoton olmamasi, is goreni
heyecanlandirmasi, sik sik basarma sansi1 vermesi, kendini gelistirme firsati vermesi
calisanlarin 1§ tatminlerini arttirict bir unsur oldugu sdylenebilir (Mammadova, 2013:
31). Karadag (2013: 34)’a gore ise; bir orgiitiin is gorenine saglamis oldugu tatminin,
icerisinde bulundugu Orgiitte yapilan islerin nitelikleri ve bunlarin c¢alisanlar
tarafindan nasil algilandiklar1 ve kabul goérme diizeylerine bagli oldugunu ifade
etmistir. Yapilan baska bir ¢alisma da; isin zorluk derecesi is tatmini genellikle
olumlu ydnde etkileyen faktdrler arasinda oldugu vurgulanmistir (Sevimli ve Iscan,
2007: 57).

Emre (2016: 8)’de calismasinda is tatminini etkileyen Orgiitsel faktorler
arasinda isin niteligi ve kendisinin isgdrenin yasaminin Onemli bir kismin
olusturmasindan dolay1 6nemli oldugunu vurgulamistir. Yapilan bir bagka ¢alisma da
ise isgorenin isini begenmesinin bir takim kosullara bagli oldugunu sonucuna
varilmistir. Bunlar (Gorgiliier, 2013: 83);

1. Yapilan igin iggdrenin yeteneklerine uygun olup olmadigina baghdir,

2. Isin niteligi geregi bireyin kendisini gelistirmeye ve Ogrenmeye karsi

istekli olup olmasini irdeler,

3. Yapilan isin  niteligi  isgérenin  yaraticiligini,  sorumlulugunu

yonlendirmesinin de yani sira herhangi bir olumsuz durumda farkli planlar
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hangi derece de uygulamaya koyabilecegine baglidir,
4. Yapilan isin niteligi dogrultusunda varolan sorunlarin ¢oziime nasil

kavusturabilecegi ile alakalidir.
1.4.2.2 Adil odiillendirme ve cezalandirma sistemleri

Isgorenlerin adil bir 6diillendirme sistemi igerisinde ¢alismasi is tatmin
diizeyine olumlu ydnde yansimaktadir (Sevimli ve Iscan, 2007: 58). Yapilan bir
arastirma da kurumlarin, c¢aligma ortaminda bagarili isgérenleri ddiillendirdigi
takdirde, odiil alan/almayan isgérenin is tatmin diizeyini arttirici bir etkisi oldugu
vurgulanmistir (Mert, 2011: 123). Baska bir ifade ile adil o6diillendirme ve
cezalandirma sistemi faktoriiniin, orgiitsel diger faktorlere gore is tatmin diizeyini
daha az diizeyde etkiledigi gozlenmistir. Bunun nedeni olarak ise Orgiit igerisinde
verilen 6diil ve cezalandirmadan haberdar olmamalari ile ilgili olmadigini, verilen
0diil ve cezalandirma sisteminin adalet sistemi igerisinde takdim edilmemesinden
kaynaklandig1 vurgulanmistir (Karabulut ve Erbasi, 2016: 26). Bu kapsamda orgiit
igerisinde gergek¢i bir basart degerlendirme sisteminin var olmasi ¢alisma

ortamindaki is tatmin diizeyini olumlu etkilemektedir (Asik, 2010: 42).
1.4.2.3 Calisma kosullari ve ¢calisma arkadaslar

Calisanlarin i¢inde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen kosullar
dogrudan dogruya calisma ortamini etkilemektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisma
ortaminin istenilen seviye de olmasi, ¢alisanlarin morallerine olumlu bir etkisi vardir.
Bu acidan ¢aligma ortaminda yer alan fiziksel sartlardan; 1siklandirma, havalandirma
sistemleri, gilriiltii ve titresim gibi kosullar olumlu olumsuz etki edebilmektedir
(Tiirk, 2007: 78). Yapilan bir ¢calisma da is gorenin isinden doyum duymasinda isin
genel goriinlimii, ¢alisana sagladigi sosyal ve ekonomik c¢ikarlar ile ¢alisma ortami
sartlarinin etkili oldugu vurgulanmustir (Sevimli ve Iscan, 2007: 57).

Isgorenlerin hemen hemen hepsi isleri ile evlerinin birbirlerine yakin
olmalarin1 istemelerinin yani sira, calisma ortamlarinin fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanabilecek konumda olan c¢alisma ortamlarimi daha c¢ok tercih ettikleri
sOylenebilir (Asik, 2010: 42). Yapilan bir calisma da isgérenlerin calisma

ortamlarinda istemis olduklar1 ekipman, techizat ve fiziksel ihtiyaglarim

29



karsilayamadiklart durumlarda ruhsal sikintilara girdikleri belirlenmistir (Gorgiiliier,
2013: 84). Karabulut ve Erbasi (2016: 25) ise ¢alismalarinda isgérenlerin ¢alisma
arkadaslar ile ilgili iligkilerinde varolan anlasmazliklarin artmasiyla birlikte calisma
ortamindan elde etmis olduklar1 is tatmin diizeyinin azaldigim1 vurgulamaktadirlar.
Baska bir ifade ile oOrgiit igerisinde gorev alan isgorenlerin is akis siirecinde
birbirlerine kars1 gerekli olan teknik konularda destek verme niyetinin olmamasi

durumunda, iggorenlerin is tatmin diizeyinde azalma meydana gelmektedir (Erenler,

2008: 205).
1.4.2.4 Ucret ve terfi imkanlar

Birey hayatini devam ettirme siirecinde varolan gereksinimlerini kargilama
adina bir gelire gereksinim duymaktadir. Bu nedenle “licret” kavrami kisinin en
temel calisma amaglari arasinda yer almaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256).

Ucret kavrami basit olarak; ¢alisanlarin yapmis olduklari hizmet karsiliginda
elde etmis olduklar1 gelir seklinde ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin
maddi kazang elde etmek amaciyla calismaktadirlar (Cimentepe, 2012: 51). Bu
acidan iicret kavraminin isgorenlerin ¢alisma hayatlarinin temel unsurlarindan biri
oldugu ifade edilebilir. Aydemir ve Erdogan (2013: 130)’da ¢alismalarinda kisilerin
ekonomik, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilayabilmesine imkan taniyan
ticret kavraminin, isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 isten beklentileri dahilinde yerini
korudugunu belirtmektedir.

Isgdrenlerin calismakta olduklart kurumlarda uygulanan iicret sistemi ve terfi
politikalarinim adil ve beklentilerine uygun olmasi istenmektedir. Ucret ¢alisanlarin
isteklerine, kisisel yeteneklerine ve toplumlarin ekonomik alt yapilarina gore adil bir
sekilde yonetilebiliyorsa, isgorenlerin g¢alismakta olduklar1 kurumlarina karsin
olumlu olmaktadir (Asik, 2010: 41). Bu acgidan isgorenlere verilen iicretlerin is
tatmin diizeyinin yiiksek olabilmesi agisindan 6nem tasidigi vurgulanabilir (Sevimli
ve Iscan, 2007: 58).

Terfi; isgorenlerin ¢alisma ortamlarinda iistlenmis olduklar1 statii, yetki ve
sorumluluklar yerine, bir {ist statiide yer alan kisinin yerine yiikselme seklinde
tanimlanmaktadir. Bu agidan terfi faktoriiniin; iggorenlerin motivasyonlarini ve bagh
bulundugu orgiite olan baglilik diizeyini arttirict bir unsur oldugu séylenebilir (Mert,
2011: 123). Erenler (2008: 205) calismasinda bireyin ¢alisma ortaminda basarili
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olmast durumunda, yiikselebilecegi pozisyonlar: bilmesinin, is tatmin diizeyine
olumlu yonde etki ettigini vurgulamistir. Yapilan baska bir calisma da orgiit
igerisinde varolan terfi ve ilerleme gibi uygulamalarda yasanan adaletsizliklerin,
caligsanlarin is tatmin diizeylerinin azalmasina ve sikayetlerin artmasina neden oldugu
vurgulanmaktadir (Karabulut ve Erbasi, 2016: 24). Bu agidan terfi olanaklarin adil
olmast ve belirli Olciitlere dayandirilmasinin iggdrenlerin is tatmin diizeyleri

acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir (Asik, 2010: 41).
1.4.2.5 Orgiit iklimi ve ast-iist iliskileri

Orgiit iklimi genis anlamiyla; orgiit iiyeleri ile paylasilan ve kurumun
biinyesinde varolan 6zelliklerine iliskin kalic1 olan algilari kapsamaktadir (Ozaydin
ve Ozdemir, 2014: 257). Yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiit ikliminin isgorenler
tarafindan olumlu algilanmasinin, isgdrenlerin is tatmin diizeylerine olumlu yansidig
gozlenmistir. Bu baglamda isgorenlerin ¢alismakta olduklar1 orgiitlerin iklimleri,

isgorenlerin tatmin diizeyi agisindan 6nemli oldugu vurgulanabilir.
1.4.2.6 Yonetim bicimi ve kiiltiirel faktorler

Orgiitiin yonetim bigimi ve dzellikleri is tatmini iizerinde etkilidir. Yapilan bir
aragtirma da Orgiitte yonetsel geligsmelerin; Orgiit yapilarinin ilerlemesine olanak
tanimasmin yani sira isgorenler arasinda var olan etkilesimin olumlu olmasi
acisindan is tatminine énemli Olciide katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Carike,
2000: 157). Baska bir ifade ile oOrgiit icerisinde iist yonetimde goérev alan
isgorenlerin, astlarina karsi takindiklar1 tutumlarla da yakindan iligkilidir. Bu agidan
yoneticilerin is gorenlerine karst gdstermis olduklarr tutumlarin yani sira iggdrene
vermis oldugu degerlerin 1§ tatmin diizeyini etkiledigi sdylenebilir (Hos ve Oksay,

2015: 12).
1.5 Is Tatmininin ve Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisma ortamlarinda isgorenlerin is tatmin diizeylerinin, dogrudan veya
dolayl olarak, c¢alisanlarin yasam tatminlerini, stres-saglik diizeylerini, is kazalarini,
performanslarini, verimliliklerini, kurumun karliligini, iggérenlerin devamsizliklarini

ve isgoren devir hizinin fazla olmasina neden olmaktadir (Tekingiindiiz, Aydin ve
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Polat, 2014: 58). Yapilan bir calismada da is tatminini etkileyen faktorlerin
olusmasiyla birlikte orgiit igerisindeki isgorenlerin ¢alisma ortamlarindan almis
olduklar1 hognutlar ya da hosnutsuzluklar beraberinde is tatmini veya is
tatminsizligine neden olmaktadir. Sekil 1.4°de is tatmini ile ilgili neden-sonug iliskisi

gosterilmistir (Karakus, 2011: 49).

IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
KiSiSEL
FAKTORLER l 1 l

Genetik egilim

Aile faktorii ORGUTSEL R ORGUTSEL
DUZENLEMELER ORGUT KULTURU -
.. e FAKTORLER
Egitsel faktor Kisilerarasi iligkiler
Is Analizi Bilgi akis1 -
Ucret
Sosyo-kiiltiirel faktor . Kararlara katilim s giivencesi
Is Tanim Yetki devri L
Des lar1 Isgorene verilen deger 1 el
eger yargl . Aot
SeTYAIE Is Gerekleri Yonetim tarzi I$.d151p1}n.1 .
i iibesi Terfi ve odiillendirme Ls P55 Gt
Is hayati tecriibesi Sosyal olanaklar

Is Degerlemesi

Fiziki kosullar

IS TATMINi IS TATMINSIZLiGi
Ise ve orgiite baglilik Ise ve orgiite kars1 ilgi duymama
Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik Diger kabul edilebilir nedenlerle kamufle
Diisiik isgoren devir hizi Edilen sik devamsizlik
Diger destekleyici faktorle desteklenen Is sikayetlerinde artis
Isgiicii verimliliginde istikrarli artis Yiiksek isgoren devir hizi
Mutlu ve saglikli kisi Diisiik iggiicii verimligi ve etkinlik
Yetenek ve yaraticiligini ortaya koyma Mutsuz ve sagliksiz kisi
Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme Giidiilenme eksikligi

Sekil 1.4: Is tatmini ile ilgili neden sonug iliskisi (Karakus, 2011: 50).

1.5.1 Is Tatmininin Sonuclar

[s tatmininin isgdrenlere sorumluluk, gorev cesitlilikleri, iletisim gibi konularla
birlikte ¢alisma kosullar1 ile de dogrudan iligkili oldugu ifade edilebilir (Yiiksel,
2005: 295). Yapilan bir ¢alisma da is tatmini birgok farkli anlam tasimasina karsin
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genel olarak isgdrenlerin ¢aligma ortamlarindan duyduklari hosnutluk olarak ele
alimmaktadir (Akinci, 2002: 2). Kok (2006: 296)’de yapmis oldugu calisma da; “is
tatminin sonuglarinin iggérenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkilemesinin
yaninda, Orgiitiin basaris1 ve verimliligine de etki ettigini” vurgulamistir. Yapilan
baska bir calisma da calisma ortaminda is tatminin saglanmasinin ¢alisanlarin
islerine olan bakiglar1 ve ¢alisma ortamindan alinan tatminin arttigini belirterek,
Tablo 1.3’de is tatminin mikro ve makro a¢idan da faydalarmin oldugunu

vurgulamistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 31,33).

Tablo 1.3: Is tatmininin mikro ve makro agidan faydalar1 (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 33).

Mikro A¢idan Faydalari Makro Agidan Faydalari
- Isletme kaynaklarmin etkin kullanilmasi, - Is tatmini dolayistyla yasam tatmini yiiksek
- Verimliligin artirmast, bireylerden olusan bir toplum meydana
gelmesi,

- Huzurlu bir ¢alisma ortaminin olugmasi,

- ; .. - Istihdam politikalarmin éneminin artmast,
- Is goren ve igveren arasinda giivene dayali

bir anlayist hakim kilmast, - Toplumda yasam doyumu yiiksek olan insanlar

. v . | la gii gl
- Faaliyetlerde kalitenin artmasi, dolayisiyla giiven ortaminin saglanmasi,

. . g - Isletmelerin karlihg rt ile devleti
- Maliyetleri azaltilmas1 ve karlilig1 artirmast, P . © g e devietin

vergi gelirlerinin artmasi

- Isletmeye rekabet avantaji katmasi

Ungiiren ve ark., (2010)’nin yapmis oldugu ¢alisma da is tatminini saglayan
orgiitlerin iggdren bulma konusunda sorun yagamadiklarini, mevcut olan iggérenlerin
ise i3 devamliligina devam etme arzusunda olduklari, bununla birlikte performans ve
1s verimlilik diizeylerinin de artis gosterdigi vurgulanmistir. Bu agidan isgérenlerin
calisma ortamlarinda elde etmis olduklar1 is tatmin duygusu, yapilan islerdeki
motivasyon diizeyini arttiric1 bir unsur oldugu ifade edilebilir. Yapilan bir ¢alisma da
benzer sekilde yliksek motivasyona sahip olan iggorenlerin verimli bir ¢alisma
ortamima katki sagladigi belirtilmistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 31). Akinci
(2002: 3)’nin aktarimina gore ise; is tatmininin olumlu olabilmesi iggorenlerin
calisma ortamlarindan, isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma guruplarindan ve is
organizasyonlarindan elde etmis oldugu rahatlatic1 ve i¢ yatistirict duygunun hakim
olmast gerekmektedir. Yapilan bir ¢alisma da is tatminin var olmasinin isgorenler

lizerine asagida yer alan olumlu etkileri yaptig1 vurgulanmistir. Bunlar (Karakus,
2011: 51):
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1. Morali yiiksek olan g¢aliganlar yapmakta olduklar1 gorevleri coskulu ve
enerjik bir sekilde yerine getirebilir.

2. Isgorenler calisma ortamlarinda yasanabilecek olasi sikintili durumlarda
gosterdikleri olaganiistii cabalar1 ifade etmektedir.

3. Calisanlar, ¢alisma siirecinde daha istekli davranirlar.

4. Calisanlarin ¢alisma siireci kapsaminda isi yapma arzulari yiiksek olabilir.

5. Isgorenler, orgiit icerisinde varolan belirli kural ve normlara uyar ve drgiit
disiplinini bozacak eylemlerden kaginirlar.

6. lIsgorenler orgiitiin belirlemis olduklari hedef ve amaglara ulasabilme adina
isbirligi konusuna dnem gosterirler.

7. lIsgorenler orgiit icerisinde caligma arkadaslari ve yoneticilerine kars:
baglilik duyar.

8. Yiiksek moral, iggiicii devri ve devamsizlik tlizerinde de olumlu etkiler
yapar. Yiksek moral personal devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna
bagli olarak da katlanilan maliyet de azalir.

Soyiik, Erol ve Ates (2016)’te calismalarinda is tatminin olumlu sonuglar
arasinda; isgorenlerin yiiksek performans, motivasyon diizeylerinin artmasi, basari,
verimlilik, is ve yasam tatminin yami sira isgdrenlerin fiziksel ve ruhsal sagligini
kurumun calisma ortamim1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik
geligsmesini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi gibi unsurlar agisindan da is

tatmininin goz ard1 edilemeyecek kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
1.5.2 s Tatminsizliginin Sonuclari

Calisanlarin ¢alisma ortamlarinda arzuladiklar1 beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda ortaya c¢ikan 1is tatminsizligi beraberinde; isgorenlerin ¢aligma
ortamindan kendisini geri ¢ekme arzusu, verimlilik diismesi ve ise olan baglilik
diizeyinde azalma meydana gelmesine neden olmaktadir (Gerekan ve Pehlivan,
2010: 31). Akinct (2002: 3) da c¢alismasinda benzer bir tanimla isgorenlerin
islerinden ve c¢alisma ortamlarindan varolan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
algisina sahip olunca is tatminsizliginin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Heybeli,
Kayihan ve Tepeli (2014) ¢alismalarinda is tatmini etkileyen unsurun iggdrenlerin
kisilik 6zelliginin isgdérenin kendini degerleme odagi oldugunu belirtirken, en 6nemli

durumsal etkisinin ise ¢alisma ortami oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bir ¢alisma
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da is tatminsizliginin nedeni ne olursa olsun psikolojik tatminsizlige maruz kalan
isgdrenin, is tatminsizligi devam etme durumunda belirli bir davranigsal bozukluk
igerisine girebilecegini, bu agidan da caligma ortaminda bir takim huzursuzluklarin
olusmasina zemin hazirlanabilecegi vurgulanmistir (Soyiik, Erol ve Ates, 2016: 27).
Kok (2006: 296) ise calismasinda is tatminsizliginin Orgiit igerisinde gorev alan
bireyler i¢in yaratmis oldugu bosluk ve yapilan islerden soguma duygularina ek
olarak is tatminsizliginin isgorenler tarafindan farkli sekilde algilandigi
vurgulamaktadir. Bunlar sirasiyla (Kok, 2006: 296; Negiz, Oksay ve Akman, 2011:
209);

ise gitmede isteksizlik,

isten ayrilma arzusu,

isten uzaklasma c¢abasi,

isbirliginin tam olarak saglanamamasi,

yetersizlik duygusunun agir basmasi,

© a k~ w N oE

yanlig kararlar verilmesi,
7. vyapilan is say1 ve kalite diizeyinde meydana gelen azalmalar

seklinde kendisini gdstermektedir.
1.5.2.1 ise devamsizlik ve artan ¢alisan devri

Ise devamsizlik; calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya
yOneticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir. Bagka tanima gore ise devamsizlik;
calisanin ¢alisma programi veya plana gore ise baslamasi gereken zamanda isine
gelmemesidir (Bacak ve Yigit, 2010: 30). Isikhan (2009: 8)’a gore ise olan
devamsizligin altinda c¢esitli hastaliklar, ise olan isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik,
alkol kullaniminin artmasi, hipertansiyon gibi bircok neden yatmaktadir. Yapilan
baska bir ¢alisma da ise ise olan devamsizlik is giicli devrini de olumsuz etkiledigini
vurgulanarak; ¢alisanlarin islerine olan devamsizliklarin artmas ile birlikte ise olan
devamsizligin siklig1 ve siire durumuna gore sanildigindan daha fazla maliyetlere
neden oldugu vurgulanmistir (Eronat, 2004: 25).

Calisan devri; “muayyen bir devre zarfinda bir isletmenin personel kadrosunda,
is¢ilerin giris ve ¢ikis hareketi” seklinde tanimlanmistir (Y1lmaz ve Halici, 2010: 97).
Isikhan (2009: 8)’a gore ¢alisan devir hizinin yliksek diizeyde olmasi, isletmeye taze

kan gelmesi ve orgiitsel amaglara ulasma yoniinde etkili oldugunu ifade etmistir. Is
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tatmini siirekli olarak is giicii devri ile karsihikli iliski icerisindedir. Isgdrenlerin is
tatmin diizeyleri diisiik ise islerini birakma ve devamsizlik oranlart da yiiksek
olacaktir (Ugiincii, 2016: 25). Is tatmini iizerine yapilan c¢alismalar incelendiginde;
isgorenlerin ise gelmeleri gerektigi vakitlerde devamli ya da periyodik bir sekilde
islerine gelmemelerinin, is tatminsizligi ile aralarinda onemli bir iliski oldugu
anlasilmistir. Is tatminsizligini ortadan kaldiramayan &rgiitlerin ise isgiicii devri

arasinda da anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir (Bayrak Kok, 2006: 294).
1.5.2.2 Ise gec gelme ve erken emeklilik

Calisanlarin  ise ge¢ gQelmeleri ve erken emeklik faktorleri de is
tatminsizliginden kaynaklanan bir diger faktorlerdir. Yapilan bir arastirma da erken
emeklilik talebinde bulunanlarin genel olarak alt kademe de gorev alan isgdrenler

oldugu ifade edilmistir (Yanik, 2014: 116).
1.5.2.3 Cahsanlarda psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin artisi

Calisma ortaminda yasanan en biiyiik problemlerden bir tanesi de isgdrenler
arasinda yasanabilecek olan siddet egilimli davranislardir. Isgoren agisindan ¢alisma
ortamlarinda siddet egilimli isgorenlerin varligi isgdrenlerin is tatmin diizeylerini
olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Bu acidan isgorenlerin caligma ortamlarinda
zihinsel ve fiziksel sagliklar ile i tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
ifade edilebilir.

Yapilan bir calisma da isgorenlerin beklenti diizeylerinin karsilanmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi isgorenlerin sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol actig1 uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig
gibi rahatsizliklara neden oldugu ifade edilmistir (Ozpehlivan, 2015: 57). Colak
Alsat (2016) calismasinda is tatminsizligine neden olan fiziksel ve zihinsel unsurlarin
iki farkli nedeni oldugunu vurgulamistir. Bunlar (2016: 60);

1. Insani nedenler sebebiyle yoneticilerin isgdrenlerin saghig {izerine islerin

etkilerini bilmek istemeleri,

2. Bozuk isgoren sagligina bagli 6nemli parasal maliyetlerin olmasi

seklinde ifade edilmistir.
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1524 f)rgiitsel tiikkenmislik ve yabancilasma

Calisanlarin ¢aligma ortamlarindan sogumasi, ¢alisma ortamindan uzaklagma
arzusu yabancilasma durumunun ger¢eklesmesine zemin hazirlamaktadir. Calisma
ortamina yabancilasan iggoren, isine devam etmesine karsin kendisini kurumun bir
iyesi olarak gorememektedir. Bu durumda c¢alisma ortaminda isgdrenlerin orgiit ve
toplumsal acidan sayginligini kaybetmesine neden olmaktadir (Kogoglu, 2015: 22).
Ozmen (2014: 61)’e gore ise yabancilasma kavrami, isgdrenlerin maddi, diisiinsel ve
duygusal varligini, mevcut toplumsal kosullar tarafindan belirlenmis 6rgiitlii {iretim
tarz1 ve iliskileri i¢inde iiretme bi¢imleri sonucunda ortaya ¢ikan ve toplumsal yonii

olan bir insanlik durumu olarak tanimlanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ YAPISAL ANALIZi

2.1 Orgiitsel Baghhk Kavramlarinin Tanimlanmasi

Baglilik kavrami bir anlayis bigimi olarak, toplum duygusunun oldugu her
alanda varligin1 hissettirerek, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi
olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2008: 38). Yenihan (2014) ise baglilik
kavramint eski sOylenis bicimi ile sadakat ve sadik kalma durumu olarak
tammlanmustir. Orgiitsel baglilik kavrami ise, bir orgiitte yer alan isgdrenlerin
baglilik ve gorev duygularina dayali olarak bulunduklan orgiit ile kendilerini
0zdeslestirmeleri seklinde tanimlamaktadir (Eren ve Demirgdz Bal, 2014: 45).

Orgiitsel baglilik kavramimin tam olarak ne anlama geldigi hususunda kesin bir
yargl saglanamadigi, bununla birlikte tanimlamasin1 ve anlasilmasinin da giderek
zorlastig1 gozlenmistir (Yenihan, 2014: 171). Orgiitsel baghlik kavrammin tanimi
tizerinde bir uzlagma saglanamamasinin en temel nedeni olarak ise orgiitsel baglilik
konusunun; orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli alanlar
ile karistirilmas1 yatmaktadir. Bu acgidan farkli alanlarda c¢alismalar yapan
aragtirmacilar Orglitsel baglilik kavramina kisisel anlamlar yiiklemeye calisarak
birbirinden farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Bakan, 2011: 7). Azeem (2010: 295) ise
calismasinda arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavrami ve is tatmini tizerine daha
fazla arastirmalar yaptiklarini vurgulamistir. Yapilan bagka bir calismada da 6rgiitsel
baglilik kavraminin, isgoren ile kurulus arasindaki iligkiyi agiklayan temel
unsurlardan biri oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan orgiitsel baglilik ve ig tatmini
kavramlar birlikte, 30 yili agkin siiredir yapilan aragtirma konularindan biri oldugu
sOylenebilir. Arastirmacilarin ise Orgiitsel bagliligin insast konusuna duyduklari
bliyiik ilginin, c¢alisanlarin is yerine yerlestirilmesindeki roliintin 6nemli bir etkisi

oldugundan bahsedilebilir (Wolowska, 2014: 129). Uygur (2007) da g¢alismasinda

38



orgiitsel baglilik lizerine bir¢ok tanim yapilmasina karsin asagida yer alan tanimlarin
orgiitsel baglilik kavrami iizerine yapilan en ¢ok kullanilan tanimlar oldugunu
belirtmistir (Uygur, 2007: 74):

1. Orgiitiin amaglarmin kabulii ve bu amaglara giiclii bir inang gdsterme,

2. Orgiitiin lehine olacak sekilde dnemli bir caba harcama istekliligi,

3. Orgiitsel iiyeligini devam ettirme kararlilig

Baglilik kavrami bireyleri belirlenen bir kaliba ya da eylemlerin olusum

siirecine baglayan bir unsur olarak tamimlanirken, orgiitsel baglilik kavrami
isgorenlerin ¢aligmakta olduklar1 orgiitlerine karsi hissetmis olduklar1 bagin giicii ile
alakalidir. Bagka bir ifade ile iggorenler orgiitlerine karsi gostermis olduklar: sadakat
ile orgiitiin daha verimli bir sekilde calisabilmesine yonelik duygular1 ifade
etmektedir (Bagc1, 2013: 167). Durna ve Eren (2005: 211)’de ¢alismalarinda benzer
bir tanim ile 6rgiitiin kurumsal amag ve degerlerinin iggorenin amag ve degerleri ile
ortiismesi sonucunda iggorenin Orgilit igerisinde varligini devam ettirme arzusu
tagidigin1 belirtmislerdir. Yapilan baska bir calisma da ise orgiitsel baglilik kavrama;
bir kimsenin, Orgiitin amac¢ ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligi seklinde
tanimlanirken (Balay, 2014: 3), bir diger arastirma da bir kisinin belirli bir orgiit ile
kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligi seklinde tammlanmustir (Oriicii ve
Sezen Kislalioglu, 2014: 46). Bozlagan, Dogan ve Daoudov (2010: 31) calisanlarin
orgiitsel baghiligi, “orgiitsel degerlere giivenmek ve amaclarini paylasmak, Orgiit
adina beklentiler Otesinde ¢aba sarf etmek ve oOrgiite lyeligini korumak icin
isteklilik” gibi ii¢ farkli sekilde algiladigimi vurgulamiglardir. Bakan (2011: 7)’mn
aktarimina gore orglitsel baglilik iizerine yapilan tanimlarin bazilar1 su sekildedir:

1. Bireyin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baghliginin birlesik
giictidiir.

2. Calisanin orgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve Orgiitiin aktif bir
liyesi olmaya devam etme arzudur.

3. Bireysel oOzellikleri, kidemi, basarma ihtiyaci, yetki ve sorumluluk
duygusu ve profesyonellik anlayisint kapsamina alan psikolojik bir
olgudur.

4. Bireyin bagka bir orgiitten aldig1 daha yiiksek bir ticret, statii, profesyonel
Ozgiirlik veya daha iyi meslektas iligkisi gibi tekliflere dahi olumlu

bakmayarak calistig1 orgiitten ayrilmaya isteksiz olmasidir.
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Bireyin biitiinlesme ve goniilliiliik egilimidir.

Sosyal aktorlerin Orgiitiin  basaris1 i¢in enerji sarf etmeye gonilli
olmalaridir. Bagka bir ifade ile, bireyin emek ve sadakatini Orgiitsel
amagclara baglamas1 durumu; beklenti ve ihtiyaclarini tatmin edecek sosyal
iligkilere gontillii olarak katilma istegidir.

Orgiitiin amag ve beklentilerini karsilayacak yonde davranis sergilenmesi
ve bireyin benimsedigi normatif giicler toplamidir.

Bireyin orgiitsel amag ve degerleri tanima ve kabullenme diizeyi ve bunlari

basarmaya yoOnelik ¢abalar ortaya koyma arzudur.

Gl (2002: 38) yaptig1 calisma oOrgiitsel baglilik kavramu ile ilgili asagida

birtakim tanimlar1 aktarmistir:

1.

En genis tanimiyla baglilik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir,

Orgiitiin ve bireyin amaglarmin zaman icinde biitiinlesme veya uyumlu
olma siirecleridir,

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini isine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir,

Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur,
Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik sodzlesmedir.
Psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski

vardir.

Orgiitsel baglilik kavrami bireyin kendisini 6rgiitiiyle duygusal olarak

0zdeslesmis hissetme derecesini belirlemektedir (Aslan, 2008: 164). Baska bir ifade

ile orgiitsel baglilik, bir kimsenin bagkalarina veya bir diislinceye kendisinden daha

biiyiik bir seye bagliligi, bir orglitte veya isyerinde yerine getirmek zorunda oldugu

yikiimliilik seklinde ifade edilebilir (Kiiglikozkan, 2015: 15). Yapilan baska bir

calisma da ise iggorenlerin orgiitiin belirlemis oldugu hedef ve degerlere inanmasi,

kabul etmesi ve bu hedeflerin gerceklesebilmesi icin giiglii bir ¢caba ve azim sarf

etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Boylu, Pelik ve Giiger, 2007: 56). Bu bakimdan

orgiitsel baglhilik kavrami kapsaminda; isgorenlerin islerine karsi besledikleri duygu,

sadakat ve orgiit degerlerine kars1 takindiklar1 tutum ve davranislarin giiglii olmasi ile

gerceklesebilecegi sOylenebilir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015: 147).
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Bir kisinin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesiyle, organizasyonun amag ve
degerlerine kabul etmesinin yan1 sira, organizasyon adina 6nemli ¢abalar sarf etmeye
istekli davranmasi1 ve orgiitiin tiyeligini korumaya yonelik giiglii bir arzu tasimasi
orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir (Albdour ve Altarawneh, 2014: 194). Ada, Alver
ve Atlt (2008: 495) ise orgiitsel baglilik kavraminin, igsgdrenlerin Orgiit igerisinde
calismay1 kabul etmesi ile birlikte yazili olmayan buna karsin varligi g¢alisma
ortaminda gorev alan isgorenler tarafindan hissedilen psikolojik bir sdzlesme olarak
tanimlamaktadirlar. Son yillarda orglitsel baglilik kavraminin yapisinin, orgiitsel
psikoloji kavrami konusundan daha c¢ok tercih edilmeye baglanmistir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik kavraminin calisanlarin motivasyon
diizeyi ile pozitif bir iliski icerisinde oldugunu, isgdrenlerin orgiitlerine olan baglilik
diizeylerinin olumlu olmasinin, ¢alisma ortamindaki sadakat kavraminin daha yogun
hissedilmesini sagladig1 vurgulanmistir (Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990: 245).
Bu baglamda Dogan ve Kili¢ ¢aligsmalarinda calisanlarin 6rgiit ile 6zdeslesmesi ve
orgiite katilmasinin goreceli bir giicii olarak orgiitsel baglilik kavramim ti¢ faktorle
karakterize oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar (Dogan ve Kilig¢, 2008: 39);

1. Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gosterme,

2. Orgiit ada anlamli ¢aba gstermeye isteklilik gdsterme

3. Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine giiglii bir arzu duymadur.

Sonu¢ olarak orglitsel baglilik kavraminin, Orgiit varliginin korunmasi
asamasinda gerek temel etkinli§i olmasindan gerekse de sonucglarindan biri
olmasindan dolay1 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle orgiitsel baglilik
kavramina daha yatkin bireylerin diger ¢alisanlara gore is tatmin dizeyleri ve
tiretkenliklerinin daha fazla oldugu, bu agidan da orgiite yliklenen maliyetin de diisiik

olabilecegi ifade edilebilmektedir.
2.2 Orgiitsel Baghik Kavraminin Karakteristik Ozellikleri ve Onemi

Orgiitsel ~ baghlik  kavrami  ile  Orgiitlerin  ¢alisma  hayatindaki
siirdiiriilebilirlikleri arasindan anlaml bir iliski vardir. Orgiitler ¢alisma hayatlarinin
devam edebilmesi i¢in Orgiit igerisinde gorevli calisanlarini biinyelerinde kalmalarini
saglamay1 amaglamaktadirlar (Yenihan, 2014: 172). McMahon (2007: 2) orgiitsel
baglilig1, isgorenler acisindan organizasyona baglayan psikolojik bir devlet olarak

tanimlayarak; orgiitsel bagliligin bireylerin amag¢ ve degerlerinin uyumunu kendi
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istihdam orgiitleriyle ayni tutan bir zihniyet ve davranissal taahhiit arasindaki ayrimi
Ozetlemistir. Buna gore; Orgiitsel baglilik kavrami isgdrenlerin organizasyon
igerisinde gegirdikleri davraniglarin tiimiinii kapsadigi soylenebilir.

Orgiitsel baglhlik igin iki temel yaklasim vardir. Bunlardan ilki Porter ve
arkadaglarinin 1974 yilinda gergeklestirdigi arastirma sonucunda; orgiitsel baglilig
isgorenlerin organizasyonlara katilmasini ve kendilerini o organizasyonun bir pargasi
oldugunu hissetmesi seklinde tanimlanmstir. ikinci olarak Becker’in 1960 yilinda
orglitsel baghlik tizerine gergeklestirdigi onermesine gore; isgdrenlerin Orglitii terk
etme karsisinda maruz kalacaklar1 maliyeti kapsamaktadir (Wolowska, 2014: 129).

Uygur (2007)’un aktarimina gore Orgiitsel baglilik diizeyi yiliksek olan
isgorenler de asagida yer alan 6zellikler mevcuttur. Bunlar (Uygur, 2007: 73):

1. Orgiit disipline ve denetim faaliyetlerine daha az gereksinim duyarlar. Bu
tarz galisanlarin orgiitsel bagliligr diistik olan orgiitte ¢alisanlara goére daha
yiiksek bir performansa sahiptirler.

2. Orgiit i¢i pozisyonlarla ilgili segenekleri, calistiklari Orgiite en yiiksek
katkiy1 saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.

3. Bu tarz davranislara sahip olan ¢alisanlarin samimiyeti ve giivenilirligi daha
¢ok kriz ortamlarinda kendisini gostermektedir.

seklindedir.

Yapilan bagka bir arastirma da Orgiitsel baglilhik kavrami ti¢ farkli faktorle
kategorize edilen bir olgu oldugu ifade edilmistir (Cihangiroglu, Uzuntarla ve Ozata,
2015: 43):

1. Orgiitiin amaglarini ve deger yargilarini kabul etme ve bunlara inanma,

2. Orgiitiin yarar1 i¢in ¢aba gdstermeye ve siirekli gelismeye goniillii olma,

3. Orgiit Kkiiltiiriiniin bir pargasi olarak kalmaya istekli olma seklinde

siralanabilir.

Orgiitsel baghlik kavraminin yillar icerisinde gostermis oldugu gelisim
stirecine bakildiginda farkli konular {izerine tartigmalar yarattig1 sOylenebilir. Tablo

2.1°de orgiitsel bagliligin gelisim siireci 6zetlenmistir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).
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Tablo 2.1: Orgiitsel baglihgm gelisim siireci (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123-124).

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orgiite bagli isgdrenin tantmimi yapt1 ve orgiit i¢in nemine yonelik
¢aligmalar yapti.

1958 Morris ve Sherman Orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde arastirma yaptilar.

1960 Gouldner Orgiite baglilig giiclendirmek i¢in galisan ve drgiitiin karsilikli iletisimini
arastirdi.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin 6rgiite bagliligi olumlu yonde etkiledigini buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

1971 Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini belirtti.

1972 Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi lizerinde ¢aligtilar.

1974 Porter Orgiit bagliligma tutumsal yaklasim modelini éne siirdii.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kot etkilerini belirtti.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayisi ile drgiite bagliligt
distirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Giiglii kigisel is ahlakinin 6rgiite baglilikla iliskili oldugunu buldu.

1979 Mowday Orgiit bagliligina psikolojik olarak yaklasma iizerinde durdu.

1981 Morris ve Sherman Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.

1982 Mowday Orgiit baglihiginin siire¢ modelini gelistirdi.

1983 Rusbult ve Farrell Orgiit baglilig ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

Orgiitsel baglhlik kavraminin literatiirde yer alan tanimlamalarina bakildiginda
tam olarak ifade edilememesinden dolayr yasanilan karisikliklardan dolayi, yapilan
bir calisma da oOrgiitsel baglilik kavraminin bir smiflandirma ile Sekil 2.1°de
kategorize edildigi gozlenmistir (Giil, 2002: 40).

TUTUMSAL BAGLILIK
- Kanter'in Yaklagimi
- Etzioni'nin Yaklasimi
- O'Reilly ve Chatman'in Yaklagimi
- Penley ve Gould'un Yaklagimi
- Allen ve Meyer'in Yaklagimi

DAVRANISSAL BAGLILIK
- Becker'in Yaklagimi
- Salanick'in Yaklasimi

-
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COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Sekil 2.1: Orgiitsel bagliligm smiflandirilmast (Giil, 2002: 40).
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Sekil 2.1’de yer alan orgiitsel baglilik smiflandirilmasina goére (Eren ve
Demirg6z Bal, 2015: 45);

1. Tutumsal baglilik yaklagimi: Calisma arzusunda bulunarak orgiitiin igerisine
dahil olan isgdrenlerin Orgiitiin deger ve amagclar1 ile kendi hedeflerini
Ozdeslestirmesi ile ortaya ¢ikan bir unsurdur.

2. Davranigsal baglilik yaklasimi: Calisanlarin ge¢miste yasamis olduklari
tecriibeleri ve oOrgiite karsi uyum saglayabilmeleri ile ¢alismakta olduklari
orglitlerine bagli haline gelme siireci ile ilgili bir unsurdur.

3. Coklu baglhilik yaklasimi:  Bireylerin  orgiitlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina baska bir ifade ile orgiitiin
iligki igerisinde oldugu tiim kesime kars1 gosterilen bir unsurdur.

Orgiitsel baghligin isgorenler tarafindan yiiksek veya diisiik olmasi, orgiit
icerisinde calisma hayatlarina devam etme veya Orgiitten ayrilma konusunda
belirleyici unsurlar olarak karsimiza cikmaktadir (Kiigiikozkan, 2015: 16). Bu
bakimdan 6rgiitsel baglilik kavraminin kurumlar acisindan oldukc¢a énemli oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin c¢alisanlarin islerinden ayrilma,
devamsizliklarin artmasi, geri ¢ekilme, yeni is arama, is tatmini, isine sahip ¢ikma,
moral ve performans gibi duygusal ve bilissel yapilarin yani sira, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, calisma ortaminda gecirdigi siire acisindan da
farkliliklar gosterebilen karakteristik dzelliklere sahiptir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu,
2014: 47). Yapilan bagka bir ¢alismada da yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi ve is tecriibesi gibi demografik faktorlerin, orgiitsel baglilik ile 6nemli dlgiide
iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Azeem, 2010: 295).

Fettahlioglu ve Tatli (2015) caligmalarinda orgiitsel baglilifin saglanmasinda
gerek orgiite gerek de ¢alisanlara bir takim faydalar saglandigini, bu faydalarin ise
asagida yer alan unsurlarin ger¢eklesmesinde olusabilecegini vurgulamislardir.
Bunlar (Fettahlioglu ve Tatli, 2015: 123-124):

1. Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,

2. Orgiit igin fedakarlik yaparak ¢alisma,

3. Orgiit iiyeliginin devamu igin giiclii bir istek duyma ve &rgiitle 6zdeslesme,

4. Bilgi paylagimi ve bilginin yayilmasina olumlu katki saglanmasi

seklindedir.
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Yapilan baska bir arastirma da ise oOrglitsel bagliligin énem kazanmasinda
asagida yer alan unsurlarin 6nemli oldugu goriisii bildirilmistir. Bunlar (Boylu, Pelik
ve Giiger, 2007: 57):

1. Orgiite olan baghlik diizeyinin 6rgiit tarafindan istenilen ¢aligma davranis

ile olan iligkilendirilebilmesi,

2. Orgiite olan baglilik diizeyinin isten ayrilma nedenine bagh olarak, is
tatmininden daha fazla etkili oldugunun ortaya konulmasi,

3. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarm, orgiitsel baghihig diisiik
olan galisanlara gore daha yiiksek performans gostermesi,

4. Orgiitsel baghilik diizeyinin kurumsal etkinlik kapsaminda olumlu bir
gosterge olarak kabul edilmesi,

5. Orgiitsel baghlik faktériiniin diiriistliik ve fedakarlik kapsaminda orgiit
vatandasligi davranisinin  bir ifadesi seklinde dikkat c¢ekmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Gray ve Starke (1998: 6) orgiitsel davranig, kavramlar ve uygulamalar adli

kitabinda; orgiitsel bagliligin bilgi edinme siireci, anlama, dngdérme ve denetim gibi

stiregleri kapsadigint vurgulamistir. Sekil 2.2°de orgiitsel baglihigin temel siireci

gosterilmektedir.

Bilgi Edinme Siireci

Sekil 2.2: Orgiitsel baghligin temel siireci (asqhdandl.org/uploads/3/4/6/3/34636479/ commitment.pdf, Erisim
tarihi: 29.05.2017).

Sekil 2.2°de  Ozetlenen  Orgiitsel baglhihigin  temel siirecine  gore
(asghdandl.org/uploads/3/4/6/3/34636479/commitment.pdf, Erigim tarihi:
29.05.2017); anlama faktorii, bir durumu etkileyen baslica faktorleri tanimlamayi ve

olgmeyi amaclamaktadir. Orgiitsel anlayis basarili oldugunda o&rgiitiin davranis
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kaliplar1 belirlenerek davramiglar hakkinda bir takim tahminler (6ngérme) ortaya
cikmaktadir. Son adimda ise anlama yetenegi ve dngdérme davranigini kontrol altinda

tutan denetim mekanizmasi yer almaktadir.
2.3 Orgiite Baghhg Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglhiligm, motivasyon igin giiclii bir kaynak oldugu, is gdrenlerin
enerji diizeylerini ve i tatmininin artirdigi, zor sartlarda dahi is gorenlerin siirekli
calismalarini sagladigi, yapilan ise yonelik olumlu bir tutum ortaya ¢ikararak ayrilma
istegini diisiirdiigii ortaya konulmustur (Ozpehlivan, 2015: 107). Bu acidan orgiitiin
basarili bir sekilde ¢alisma hayatina devam edebilmesi birtakim sartlarin olusmasi ile
saglanabilmektedir. Bu sartlardan ilki ise ¢alisma ortaminda gorev alan igsgérenlerin
yapmis olduklari isi benimsemeleri ve i tatmin diizeylerinin yiiksek olmasidir. Buna
karsin ¢alisma ortamlarinda isgdrenler tarafindan hissedilen olumsuz durumlar
karsisinda gerek isgdrenlerin tatmin diizeyi adina gerekse de oOrgiit bagliliginin
saglanabilmesi ag¢isindan istenilmeyen bir sonug olarak isgdrenlerin isi birakma, ise
gec gelme gibi sikintilart da beraberinde getirecegi sdylenebilir (Zeynel, 2014: 29).
Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler asagidaki
sekilde ele alindig1 gozlenmektedir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 59):

1. Cinsiyet, deneyim ve yas degiskeni,

2. Orgiitsel giiven, adalet ve is tatmini,

3. Isgorenler tarafindan yapilan islerin niteligi, dnemi ve orgiit tarafindan

verilen destek,

4. Orgiitiin karar alma siireci kapsaminda dahil olma ve yapilan icerisinde

kendisine yer bulabilme,

5. Is giivenligi baglaminda tanmabilme ve yabancilasma,

6. Medeni durum faktoriinliin yani sira c¢alisana verilen gelir disinda Orgiit

tarafindan verilen diger haklar,

7. Calisma saatleri, verilen odiiller ve isin niteligin bakimindan calisma

ortaminda hissedilebilen rutinlik,

8. Calisma ortaminda c¢alisanlarin terfi imkanlari, gelir dagilimlar1 ve ¢aligma

ortamindaki iletisim diizeyi,

9. Liderlik davraniglar1 baglaminda disari da var olan is imkanlar1 ve

isgorenlere gosterilen ilgi.
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Tablo 2.2°de orgiitsel bagliligr arttiran kriter ve nedenleri gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Orgiitsel baghlig arttiran kriter ve nedenleri (Toksoz, 2015: 118).

Kriter Orgiitsel Baglilig1 Arttirma Nedeni

Caliganlarin Yoneticiler tarafindan is siireglerde ¢alisanlarinin goriislerinin alinmasi ve bu siirece
goriislerin siirece dahil edilmeleri ¢aliganlar1 mutlu etmektedir. Dolayisiyla da orgiitsel baglilik

dahil edilmesi artmaktadir.

Vizyon Vizyon kavrami; orgiitiin gelecegini, deger, amag ve hedeflerini yansitmaktadir.

Bireyin kisisel vizyonunun 6rgiit vizyonu ile paralel olmasi ¢alisanlarin érgiite olan
bagliligin arttirmaktadir.

Rekabet Orgiit igindeki rekabet, calisanlarin islerini daha iyi ve verimli yapmalarimi
saglamaktadir. Bu durum neticesinde de orgiitsel baglilik artmaktadir.

Ekip ¢aligsmasi Orgiitiin kullanmis oldugu calisma modeli ekip calismasini destekler, ekip icinde
birlik, beraberlik ve dayanisma s6z konusu olursa ekip iiyelerinin orgiit baglilig: artar.

Orgiit kiiltiirii Orgiitiin kiiltiirel yapisinin gerekliliklerin yerine getirilmesi, kiiltiirel yapinn belli bir
olgunluk seviyesine ulasmis olmasi ile miimkiindiir. Bu da bireyin 6rgiit bagliligina
pozitif anlamda etki yapmaktadir.

Maddi ve manevi Bireyin isi kapsaminda kazandig1 maddi ve manevi haklarin beklentisine uygun
haklar olmasi durumunda bireyin 6rgiitsel bagliligi bundan olumlu yonde etkilenmektedir.
Iletisim Caliganlara hem orgiitiin i¢inde bulunmus oldugu yap1 hem de isle ilgili gerek

bilgilerin agik bir bigimde verilmesi ve ¢alisanlarin biitiine iligkin bilgilendirilmesi
sonucunda ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.

Insani degerlerin 6n | Orgiit icinde bireyin kendisine deger verildigini hissetmesi ve yap1 iginde insan1
plana ¢ikarilmasi degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi ¢aliganlarin 6rgiit bagliligini arttirici etki yapmaktadir.

Gelisim olanaklar1 Orgiit tarafindan bireyin isini daha iyi yapabilmesi ve kisisel gelisimi konusunda
desteklenmesi, yetkinlik gelisimine firsat verilmesi ve yatirim yapilmasi orgiit
bagliligin arttirmaktadir.

Tablo 2.2°de yer alan orgiitsel bagliligi arttiran kriter ve nedenleri agisindan
calisma ortaminda calisan isgdrenlerin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin olumlu olabilmesi adina bagliligi arttirict faktorlerin belirlenmest,
uygulanmas1 ve 1iyilestirilmesi gibi konular iizerine c¢abalar sarf edilmesi
gerekmektedir. Salihoglu (2013: 302)’da c¢alismasinda oOrgiitsel baglilik kavraminin
dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolay: orgiitsel baglilik kavramini etkileyen bir
cok unsurun oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarda
incelendiginde; orglite baglilig: etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere

iki farkli baglik altinda toplandig1 gozlenmistir.
2.3.1 Orgiite Baghih@ Etkileyen Bireysel Faktorler

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde orgiite bagliligi etkileyen
bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma siireleri

seklinde oldugu gozlenmistir (Kalkavan, 2014: 91; Ozmen, 2014: 71).
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Sekil 2.3’de orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel faktorler gosterilmektedir.

Calisma gt

' Siireleri , ;
¢ Orgiitsel
: Baghhg

Etkileyen
Bireysel
Faktorler

Sekil 2.3: Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler.

2.3.1.1 Yas

Yapilan c¢aligmalardan bazilarinda yas degiskeni ile oOrgiitsel baglilik
kavraminin arasinda istatistiksel agidan olumlu bir iliski oldugu saptanirken
(Kalkavan, 2014: 91; Ozmen, 2014: 71), baz1 arastirmalarda yas degiskeninin
orgiitsel baglilik kavramina herhangi bir etkisi olmadigi belirlenmistir (Hos ve
Oksay, 2015: 5; Ciftyildiz, 2015: 80). Yas degiskeninin anlamli ¢ikan aragtirmalarda
ise isgorenlerin yas diizeyleri arttikga Orgiitsel baglilik diizeylerinde de bir artis
meydana geldigi saptanmistir (Ozmen, 2014: 72; Toksdz, 2015: 120). Yapilan bir
arastirma da bu sonucun c¢alisanlarin yaslarinin ilerlemesi ile is bulma kaygilarinin
artmast ve bireysel olarak Orgiitten ayrilma maliyetlerinin kendileri i¢in yliksek
olmasindan dolay1 orgiite karst zorunlu bir baglhlik kurmasma neden oldugu
vurgulanmistir (Hos ve Oksay, 2015: 5).

Ciftyildiz (2015: 80)’a gore ise Orgiit i¢erisinde isgdrenlerin yas diizeyi arttik¢a
kidem beklentileri de artmaktadir. Bu acidan kidem beklenti diizeylerinin

karsilanamamasi gibi bir durum karsisinda isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin
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olumsuz bir etkisi oldugu ifade edilebilir. Yapilan baska bir ¢alismada da kariyerine
yeni baglayan calisanlarin, mesleki basarilarinin daha yasli isgérenlere gore orgiitsel
baglilik diizeylerinin daha diisilk olmasindan dolay1 is tatmin diizeylerinin diisiik
olmasina neden oldugunu ifade etmistir (Kirag, 2012: 96). Bekis (2013: 107)’e gore
isgorenlerin yaslar arttikga alternatif egitim alma arzularinda bir azalma meydana
gelmektedir.

Orgiitsel baglilik kavraminin incelendigi bir ¢alisma da ise yas diizeyi diisiik
olan iggdrenlerin oOrgiitsel bagliliga yas diizeyi yiiksek olan isgdrenlere karsi daha
fazla baglilik gostermeleri asagidaki nedenlere bagli oldugu vurgulanmistir (Cinar,
2013: 71):

1. Orgiit icerisinde calisanlarin ¢alisma siireleri arttikga Orgiit icerisinde
alabilecekleri statii de ayni1 oranda artis gostermektedir. Baska bir ifade
calisanlarin kariyer planlamasinda daha iist konumlara gelebilmesi ile orgiit
icerisinde daha fazla zaman gecirmesi ile dogrudan dogruya iliskilidir.

2. Yas diizeyi yiiksek olan calisanlarin gerek calisma ortami agisindan gerekse
de daha fazla gelir elde edilebilecekleri islerde calisma arzusu yas diizeyi
diisiik olan ¢alisanlara gore daha riskli bulunmasindan dolay1 daha az tercih
edilmektedir.

3. Yas diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, yas diizeyi diisiik olan ¢alisanlara gore
daha fazla tecriibe ve deneyimlerine daha fazla giivenmelerinden dolay1 is

tatmin diizeyleri daha yiiksektir.
2.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iligkinin
aciklanmasinda is modeli ve cinsiyet modeli olmak iizere iki farkli incelemeler
yapilmaktadir. Is modeline gore; kadmn ve erkek calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda belirgin bir fark olmamasina karsin; cinsiyet modelinde kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin daha az oldugu
seklinde yer almaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 5). Yapilan arastirmalarda bunun
nedeni olarak; kadin ¢aligsanlarin isteki sorumluluklarinin haricinde toplum tarafindan
yiiklenen aileye karsi olan sorumluluk ve gorevlerinin, erkeklere gore daha fazla
olmasi gosterilmistir (Yildirim ve ark., 2011: 165).

Kadin ve erkeklerin yasam ve calisma ortamlarindan beklenti diizeyleri
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birbirinden farklilik gostermektedir (Kirag, 2012: 96). Kadinlarin orgilitsel bagliliga
erkeklere gore daha yatkin olduklar1 gozlenirken (Ozpehlivan, 2015), baz
arastirmalarda da erkeklerin, kadinlara gore orgiitsel bagliliga daha fazla yatkin
olduklar1 gdzlenmistir. Ozmen (2014: 72)’in aktarimina gére Mowday, Porter ve
Steers cinsiyet ile orgiite baglilik diizeyi arasindaki iligski de kadin ¢alisanlarin, erkek
caliganlara gore daha fazla baglilik hissi beslemektedirler. Bunun sebebi de, kadin
calisanlarin Orgiit igerisinde elde ettikleri pozisyonlari, erkek calisanlara gore ¢ok
daha sert engelleri asarak elde etmelerinden kaynaklandigini vurgulamistir.

Kadin isgorenlerin, erkek isgorenlere gore daha fazla baglilik duygusunu
gosterdigini savunan aragtirmalar da ise kadin isgdrenlerin Orgiit igerisinde erkek
isgorenlere  gore daha istikrarli  galistiklarindan  kaynaklandigi  seklinde
yorumlamiglardir (Cinar, 2013: 72). Ciftyildiz (2015: 80) ise c¢aligmasinda kadin
calisanlarin, erkek calisanlara gore orgiitsel bagliliga daha fazla yatkin olmalarinin, is

bulma olasiliklarinin erkeklere gore daha az olmasina baglamistir.
2.3.1.3 Medeni durum

Yapilan bir arastirma da evli calisanlarin, bekar calisanlara gore oOrgiitsel
baglilik diizeylerinin daha yiiksek olduguna rastlanmaktadir (Cimar, 2013: 51).
Ciftyildiz (2015: 80) ise calismasinda bu durumu evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara
gore risk alabilme diizeylerinin daha az olmasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Yapilan bagka bir arastirma da evli ¢alisanlarin ailenin ge¢imi ile ilgili
sorumluluklarinin, bekar c¢alisanlara gbére daha yogun hissetmelerinden
kaynaklandig1 soylenmektedir (Kirag, 2012: 97). Bekis (2013: 109)’e gore de evli
calisanlarin bekar calisanlara gére maddi ve manevi sorumluluklarinin daha yogun
olmasindan dolayr Orgiitsel baghilik  diizeylerinin daha yiiksek oldugu

vurgulanmaktadir.
2.3.1.4 Egitim diizeyi

Egitim diizeyi faktorii gerek ¢aligma ortami adina gerekse de bireysel agidan
calisanlarin is hayatindan beklenti diizeylerini etkileyen 6nemli ana unsurlardan bir
tanesidir (Hos ve Oksay, 2015: 6). Tiirk (2016: 52) calismasinda calisanlarin egitim

diizeyi arttikca, Orgiitsel baglihik diizeylerinde bir azalma meydana geldigi
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vurgulanarak; egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters orantili bir iliski
oldugu vurgulanmisgtir. Bunun nedeni olarak ise ¢alisanlarin egitim seviyelerinin artig
gostermesi  farkli alanlarda Orgiitleri  se¢ebilme imkanlarinin  artmasindan
kaynaklandig1 sekilde goriis bildirilmistir. Yapilan baska bir ¢alisma da Tiirk (2016)
gibi benzer bir sonu¢ elde ederek egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin Grgiitsel
baglilik diizeylerinde diisiis trendi sergilendigi, bunun nedeni olarak ise calisma
ortaminda yer alan isgorenlerin egitim diizeyleri ile kendi egitim diizeylerini
kiyaslama gibi bir diisiinceye hakim olmalarma baglamistir (Bekis, 2013: 108).
Ciftyildiz (2015: 81) da calismasinda iggérenlerin egitim diizeyleri arttikga ¢alisma
ortamlarinda beklenti diizeylerinin artis gosterdigini ve ¢alisma ortamlarinda kalite
diizeyinin de artmasini istemelerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Literatiirde
yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak egitim diizeyi ile calisanlarin

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ters bir orant1 oldugu anlasilmistir.

2.3.1.5 Calisma siireleri

Caligsma siiresi faktorii ¢calisanlarin yas degiskeni ile benzer anlam tagimaktadir.
Yapilan bir arastirma da calisanlarin calisma siireleri arttikca Orgiitsel baglilik
diizeylerinde de bir artis meydana gelmektedir (Cinar, 2013: 51). Kirag (2012: 99)
ise ¢alismasinda calisanlarin Orgiitte gegirdikleri siirenin hem ¢alisanlara hem de
orglite yapilan bir yatirim olarak algilanmasindan dolay1 ¢alisma siiresinin artmasinin
orgiite duyulan baglilik hissinin kuvvetlenmesini sagladigini belirtmistir. Ciftyildiz
(2015: 82)’in aktarimina goére Meyer ve Allen ¢alismalarinda orgiitsel baglilik
kavrami ile ¢alisma siiresi degiskeni arasinda kesin bir iliski oldugu sonucuna
varamamislardir. Bunun nedeni olarak ise uzun siireci ¢alisan isgdérenlerin daha fazla
tecrilbe kazanmalarindan dolayr oOrgiit icerisinde kendiliginde olusan bir baglilik
diizeyinin varliginin olabilecegini ifade etmislerdir. Bir bagka neden ise oOrgiitsel
bagliliga yatkin olmayan isgorenlerin ¢aligma hayatlarinin baglarinda Grgiit
igerisinden kopmaya bagladiklarini bundan dolay1r da calisma siiresi ile Orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmisler. Yapilan bir ¢alisma
da caligsanlarin Orgiit icerisinde caligma siirelerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinde
arttirict bir unsur olmasi asagida yer alan {i¢ ana nedenden dolay1 kaynaklandig:

vurgulanmistir (Bekis, 2013: 108):
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1. Caligma siiresinin artmasi ile birlikte ¢alisanin i yerine yaptig1 yatirimlarin
ve elde edecegi kazanglarin zamanla artmasi.

2. Caligma siiresi arttik¢a calisanlarin is deneyimleri, 6zerklik ve bagimsizlik
diizeylerinin artmas1 ve daha iist diizey pozisyonlara gelebilmeleri.

3. Calisanlarin yaptig1 isin o oOrgiite 0zgii 6zel beceriler gerektirmesi ve bu
becerilerin bagka orgiitlerde kullanilamamasinin alternatif is olanaklarini

sinirlandirmasi.
2.3.2 Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorleri etkileyen unsurlar; orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, orgiit
kiiltiird, iicret, orgiitsel ddiller, yonetim yapisi, isin niteligi ve orgiitsel adalet olmak
lizere yedi farkli bashk altinda toplanmaktadir (Kalkavan, 2014: 97; Ozmen, 2014:
76).

Sekil 2.4°de orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler gosterilmektedir.

Orgiitsel Baghlig: Etkileyen
Faktorler

Orgiitiin
Blyuklugu
ve Yapisi

Orgiit Orgiitsel Yénetim isin Orgiitsel
Kaltiri Odiiller Yapisi Niteligi Adalet

Sekil 2.4: Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktérler.
2.3.2.1 Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi; orgiitsel baglilik yapis1 kiigiik olan orgiitler igin
bir avantaj olurken, orgiitsel baglilik yapisi biiyiik olan orgiitler i¢inse bir dezavantaj
olarak goriilmektedir (Cinar, 2013: 52). Yapilan bir arastirma da biiyiik orgiitlerde
yonetim ve denetim sisteminin iyi bir sekilde isleyebilmesi i¢in orgiit yonetimi
tarafindan daha Onceden belirlenen hiyerarsik yapi, Orgiit icerisinde gorev alan
isgorenlerin pozisyonlary, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgiler verdigi

belirtilmistir (Hos ve Oksay, 2015: 7). Kalkavan (2014: 92)’a goére de orgiitsel
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bagliligin saglanmasi hususunda orgiitiin biiyiikligii, kontrol edilebilirligi, ticret ve
odiil sistemi, orgiitsel imaji, sendikalasma oranlari, toplam kalite yonetimleri gibi
uygulamalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapilan bir aragtirma da Kalkavan’a benzer
nitelikte Orgiitin yapisal 0Ozelligi kapsaminda oOrgiitiin  biytkligli, kontrol
edilebilirligi, sendikalasma oranlari, Orgiitiin yiiklendigi imaj ve toplam kalite
yonetimi gibi unsurlarin énemli oldugu vurgulanmistir (Ozmen, 2014: 71).
Ozpehlivan (2015: 109) ise ¢alismasinda orgiit biiyiikliigii ile orgiite baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu vurgulayarak, biiyiik érgiitlere sahip
olan kurum ve kurulusglarin {iyelerinde daha fazla terfi olanaklar1 ve daha fazla imkan
ve olanaklart olmasindan dolay1 kiiciik orgiitlere gore daha yogun orgiitsel baglilik
diizeylerine hakim olundugunu vurgulamistir. Toks6z (2015)’iin aktarimina gore;
calisanlarin 6rgiitsel bagliligi, moralleri, sadakat diizeyleri ve 6rgiite karst duyduklari
sevgi ve saygl gibi sorulara karsi verdikleri yanitlarin bir giidiileyici unsur oldugu
sOylenmistir (Toksdz, 2015: 121). Yapilan baska bir ¢alisma da orgiitsel yapr ile
orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iligski oldugu ifade edilmektedir (Bakan, 2011:
175). Bakan (2011)’m aktarimina gore; biiylik Olgekli orgiitlerde ¢alisanlarin
birbirileri ile daha diisiik diizeyde etkilesim igerisinde bulunmalarindan dolayi

orgiitsel baglilik diizeyleri de diisiik seviyelerde gergeklesmektedir.
2.3.2.2 Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler genel olarak farkli bireylerden olusan bir organizma seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile orgiitiin icerisinde yer alan bireylerin gorevsel
ve mesleksel agidan bir takim sorumluluklart yerine getirmek icin bir araya
gelmektedirler (Cinar, 2013: 53). Desson ve Clouthier (2010: 1)’a gore ise Orgiit
kiiltiirli; bir grup tarafindan 6grenilen, i¢ ve dissal uyum sorunlarini ¢6zmek adina
gecerli kabul edilen ve bu nedenle orgiit igerisinde olan bireylere dgretilen temel
varsayimlarin  modelidir.  Gelistirilen modele gore; icsel uyum sorunlari
¢Oziilmesinde grup iiyelerinin 6zellikleri ile sinirli iken, digsal uyum sorunlarinda ise
orgiite disaridan gelebilecek olasi problemle verdikleri tepkiler olarak nitelemislerdir.
Yapilan bir diger ¢aligma da ise orgiit kiiltiirli; orgiit iiyeleri i¢cin anlam tasiyan ve
davranig kilavuzlar olarak kabul edilen tiim ifade ogeleri ile orgiit igerisinde
calisanlarin paylastifi ve orgiitiin degerleri, normlari, sembolleri, dili, ritiielleri ile

efsaneleri seklinde tanimlanmaktadir (Chang ve Lu, 2007: 580).
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Orgiit kiiltiirleri, kendilerini digerleri arasinda nasil anladigimizi tanimlamaya
yardimci olan genig baglardan yoksun olarak o kadar kapsayici degildir. Bu zayiflik
ayn1 zamanda orgiit kiiltiirlerinin dinamik oldugunu da ima eder. Iyi haber, orgiit
kiltiirlerinin yeni etkilere ¢cabucak adapte olabilmesi ve degistirebilmesi ile dogrudan
dogruya iliskilidir (LaGuardia, 2014: 114).

Orgiit kiiltiiriiniin nasil tanimlanacagi ve hangi yontemlerle arastirilmasi
gerektigine yonelik varilan goriis birligi asagidaki gibidir (Bakan, 2011: 159):

1. Orgiit kiiltiirii biitiinciil baska bir ifade ile holistik bir nitelik tasimaktadir.

Bir bagka ifade ile orgiit kiiltiiriinlin ana unsurlarin toplami Orgiit
kiiltiirtinden farkli bir 6zellige sahip olabilir.

2. Orgiit kiiltiiriiniin gelisim siireci orgiit kiiltiiriiniin gegen zaman diliminde

yasadig1 birikimleri yansitmaktadir

3. Orgiit kiiltiirlerinin degisimi zor ve uzun vadeli bir planlamaya gerektigi

ifade edilmektedir.

4. Kiiltiirel 6gelerin bir orgiitte olusumunda insanlar arasindaki duygusal ve

mantiksal etkilesim 6nemli rol oynamaktadir.

Tiirkkan’a gore Orgiit kiiltiirii, bir Orgiit iiyesinin veya grubun paylastigi
sayiltilar, degerler, semboller ve uygulamalarin bir biitiinii olarak tanimlanirken
(Tirkkan, 2015: 11), bir diger calisma da orgiit kiiltiirli; diizenli, tekrar edilen,
gecmisten giiniimiize, glinimiizden de gelecege aktarilan bir yapr olarak
tanimlanmustir (Egin, 2016: 3). Ulutiirk (2016: 16) ise orgiit kiiltiirii kavramini; orgiit
tarafindan ¢evreyle uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarinin ¢6ziimii siirecinde ortaya
atilarak 0grenilen, iglevselligi nedeniyle de daha ¢ok dikkat edilen, bu agidan da grup
iyelerine Ogretilmesi istenen; dogru algilama, diisiinme, duygu, iliskiler, degerler ve
temel tasarim kayiplarinin tamami seklinde tanimlamustir.

Tirk’tin aktarimina gore ise; “Orgiit kiltlirii; orgiit liyelerinin paylastigi
normlar, duygular, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerlerden olugmaktadir.” (Tiirk, 2007: 3). Baska bir ifade ile orgiit
kiiltiirli; paylasilan degerlerin, inanglarin ve tutumlarin yeni liyelere yol gosterici bir
ozelligine sahiptir.

Orgiit kiiltiirii; insanlar1 harekete geciren, orgiitsel davranislar1 ydnlendiren,
kontrol eden ve belirli davranmis kaliplarini tesvik eden itici bir giigtiir (Andish,

Yousefipour, Shahsavaripour ve Ghorbanipour, 2013: 1126). Boylelikle her rgiitiin
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karakterleri, varsayimlari, inanglari, degerleri, normlar1 ve orgiit iiyelerinin somut
isaretleri ve davraniglar1 hakkinda bdyle bir kiiltiire sahip olmasi gerektigi

sOylenebilir.
2.3.2.3 Ucret

Ucret; calisanlarin sosyal hayatlarin1 devam ettirebilme adina, orgiitlerine karsi
vermis olduklart hizmetin karsiliginda beklemis olduklar1 nakit olarak
tanimlanmaktadir. Cmar (2013: 53) calismasinda isgorenlerin ¢alisma hayatini
devam ettirebilme adina oOrgiitleri segmeleri, orada kalma arzular1 ve motivasyon
diizeylerinin de yiiksek olmasinin kendilerine verilen iicret diizeyi ile yakindan bir
bag oldugunu vurgulamistir. Yapilan bir calisma da iggorenlerin orgiit icerisinde
tistlendikleri misyonlar1 fazlasiyla yapmasi durumunda iicret konusunda oOrgiit
yonetiminden bir takim beklentiler igerisine girmektedirler (Hos ve Oksay, 2015: 7).
Girmis olduklar1 beklenti diizeyi de isgdrenlerin Orgiitte kalmalarini saglayan
unsurlar arasinda iicret faktoriinlin 6nemli bir yer tutmasina neden olmaktadir
(Ozmen, 2014: 74). Ciftyildiz (2015: 82)’a gore de Ozmen gibi ¢alisanlarin {istlenmis
olduklar1 gérevlere farkli bir anlam kattiklar1 diisiincesi hakim olmaya basladiginda,
Orgiitten tlicret artis1 beklentilerine girmektedirler. Yapilan baska bir calisma ise
isgorenler tarafindan licret dagilimdaki adalet sistemini algilama bigimleri orgiitsel
baglilik diizeyini etki ettii vurgulanmaktadir (Kirag, 2012: 103). Bekis (2013: 111)
ise iggorenler arasinda ekonomik sikinti yasayan calisanlarin orgilit bagliligin
etkileyen oOrgiitsel faktorler arasindan ilk sirada kendisine yer edindigini
belirtmektedir. Bu acidan isgdrenlerin ticret diizeyini az bulmalart durumunda

orglitten ayrilma segenegini tercih ettiklerini ifade etmektedir.
2.3.2.4 Orgiitsel odiiller

Calisanlar orgiit icerisinde kendilerine uygun gordiikleri gorevlerde calisma
arzusunu tagimaktadirlar. Bunu basarabilen isgdrenler gorevlerinde sergilemis
olduklar1 bagarilar sonucunda bulundugu orgiit biinyesinde ‘tesekkiir’, ‘sana deger
veriyoruz’, ‘yaptigin isi takdir ediyoruz’ gibi mesajlar i¢eren orgiit icerisinde takdir
edilme veya bir 6diil beklentisi igerisine girmektedirler (Cinar, 2013: 53). Kirag

(2012: 105)’a gore calisanlarin orgiit igerisinde yiiklendikleri gérevi benimsemeleri,
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caligma ortaminda var olan iletisimin saglikli bir sekilde yiirliyebilmesinin yan1 sira
ticret ve terfi imkanlarimin saglanmasi durumunda orgiitsel baglilik diizeylerine
olumlu yansidigini vurgulamaktadir. Yapilan bagka bir ¢alisma orgiitsel bagliligin
gelismesi adina yapilan ek Odemeler, yan gelirler, Orgiit statiisii kapsaminda
taninmayi, yiikselmeyi ve terfi olanaklarinin yani sira Orgiit tarafindan yonetilen
projelere baglama veya sonlandirma sorumluluklari gibi c¢alisanlara verilen yetkiler
isgorenlere sunulan odiiller olarak algilanmakta ve bu sayede de orgilitsel baglilik
diizeyinin artmasina yardime1 olunmaktadir (Tirk, 2016: 53). Yapilan bir ¢alisma da
odiillendirme sisteminin Orgiitsel bagliligi saglamasi ve giiclendirmesi i¢in sunulan
odil (Bakan, 2011: 142);

1. Grubu dagitmayip bir araya getirmesi,

2. Orgiitiin bagarisindan galisanlara da pay verilmesini saglamast,

3. Orgiitsel amaglara ulasilabilmesi adina galisanlarin katilimini tesvik etmesi,

4. Odiile hak kazanan birey acisindan giidiileyici bir giice sahip olmast,

5. Benzer isletmelerle kiyaslandiginda esitlik ve adil olma 6zelligine sahip

olmasi,
6. Biitlin isgorenlere ayn1 sekilde uygulaniyor olmasi

seklinde 6zellikleri biinyesinde barimaktadir.
2.3.2.5 Yonetim yapisi

Orgiitiin yonetim kadrosunda yer alan ydneticilerin tutum ve davranislarmin
orgiit icerisinde gorev alan c¢alisanlarin performanslarina etki eden bir unsur oldugu
ifade edilebilir (Kalkavan, 2014: 92). Bu a¢idan yapilan bir arastirma da oOrgiitiin
baskic1 bir yonetim sekli ile yonetilmesinin Orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeyi iizerine olumsuz bir etki yarattigi ifade edilmistir (Bekis, 2013: 112).
Cimentepe (2012: 81) ise caligmasinda oOrgiit icerisinde yer alan yoOnetim ve
calisanlarin kadrolarinin yonetime dahil olmalarimin orgiitsel baglilia olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmistir. Yapilan baska bir ¢alisma da ise yonetim yapis1 kavrami
orgiitlin isgorenler araciliiyla hedef ve degerlerine ulagsma da yoneticiler tarafindan
yonlendirilmesi seklinde tanimlanmis ve orglite olan baglilik diizeyini belirleyici ana
unsurlardan bir tanesi oldugu vurgulanmistir (Cinar, 2013: 54). Bakan (2011)’a gore;
calisanlarin bagliliklarin1 saglamay1 hedefleyen yonetimin ilk yapacagi faaliyet,

kendilerini Orgiitsel amaglara adamaya hazir olmalaridir. Bu baglamda yoneticilere
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bir takim gorevler diismektedir. Bunlar (Bakan, 2011: 149);
1. Isgorenlere kars: ne tiir davranis sergileyeceklerini agikga belirtmeli,
2. Bilgiyi isgorenler ile paylasmali,
3. Katilimi saglamali,
4

. Basar1 ve sorumlulugu isgorenler ile paylasmalidirlar.
2.3.2.6 Isin niteligi

Isin niteligi ve niceligi isgorenler {iizerinde kurmus oldugu hakimiyet
kisisellikten ¢ok Orgiit icerisinde yer alan tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Bu agidan
orgilit icerisinde yasanan rol belirsizlikleri 6rgiitsel baglilik diizeyini olumsuz yonde
etkiledigi ifade edilmektedir (Ozpehlivan, 2015: 109). Toksdz (2015: 120)’de
calismasinda oOrgiit icerisinde gorev alan isgorenlere Orgiitliin isleyisinde yiiklenen
sahiplik duygusu orgiitsel baglilik diizeyini arttirmakta oldugunu vurgulamistir.
Yapilan bagka bir ¢aligma da isgorenler tarafindan yapilan isin gerek motive etme
gerekse de iggorenlerin is konulari ile 6zdeslesmeleri orgiitsel baglilik diizeyine etki

ettigini belirtmistir (Ciftyildiz, 2015: 82). Kirag (2012: 105)
2.3.2.7 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet kavrami genel ifade olarak ahlaki ve adil uygulamalarinin rgiit
icerisinde hakim olmasi ve c¢alisanlar tarafindan da uygulamanin takdirle
karsilanmasindan dolayi, ylriitiilen faaliyetler kapsaminda ortaya g¢ikan yarar ve
maliyetlerin ¢alisanlar ve orgiit tarafindan algilanma diizeyleri ile dogrudan dogruya
iligkili oldugu soylenebilir (Bakan, 2011: 191). Yapilan baska bir ¢alisma da adalet
anlayisinin orgiitsel kaynaklarin adil dagitimi anlamina geldigi vurgulanmaktadir.
Baska bir ifade ile dagitimsal adalet kavraminin 6deme ve ylikselme gibi iicret ve
odiil konu ile ilgili adalet duygusu seklinde ifade edilmektedir (Cinar, 2013: 54).
Kirag (2012: 102)’1n aktarimina gore; oOrgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlar iizerinde yaratmis
oldugu en 6nemli algiin Orgiitsel adalet algisidir. Bagka bir ifade ile orgiitsel adalet
kavrami, ahlaki ve adil uygulamalarin 6rgiit igerisinde uygulanan faaliyetlerde hakim
olmasi ve calisanlar tarafindan da olumlu bir sekilde karsilanmas1 ve tesvik edilmesi

ile baglantili oldugu ifade edilebilir.
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2.4 Orgiitsel Baghlik Teori ve Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik teori ve yaklasimlar1 incelendiginde; Meyer-Aleen ve Katz-
Kahn yaklagimlari, Becker-Etzioni ve O’Reilly-Chatman yaklasimlari, Mowday-
Porter ve Steers-Wiener yaklasimlari, De Cotiis-Kanter ve Summers-Staw
yaklasimlar1 ve Salancik Argyris ve Penley-Gould yaklagimlari olmak tizere bes
farkli yaklasim oldugu gdzlenmistir. Bu bashik altinda orgiitsel baglilik teori ve

yaklasimlar1 incelenmek istenmistir.
2.4.1 Meyer-Aleen ve Katz-Kahn yaklasimlar:

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen tutumsal yaklasim isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarinmi tetikleyecek olan ve calisanlarin orgiit ortamini degerlendirmesi ile
ortaya ¢ikan “calisan-orgiit” 6zdeslesmesi ve bunun neticesinde ¢alisanlarin orgiite
kars1 gosterdikleri duygusal tepki olarak tanimlanmistir (Hos ve Oksay, 2015: 3).

Meyer ve Herscovitch (2001) ¢alismalarinda orgiitsel bagliligi “bir kisiyi veya
daha fazla hedefle ilgisi olan bir eylem yoluna baglayan bir gili¢” olarak
tanimlamaktadir. Calisanlar orgiit icerisinde varolan bu giicli ii¢ temel maliyet
acisindan ele almaktadirlar. Bunlar sirasiyla; duygusal kavrami altinda isgdrenlerin
duygusal yonlerini, normatif kavrami kapsaminda isgérenlerin algiladiklar
yiikiimliiliikleri ve son olarak ise devamlilik kavrami baglaminda orgiit igerisinde
daimi ¢aligma arzusu seklinde tanimlanmaktadir (Jaros, 2007: 8). Baska bir ifade ile
orgiitsel baglhiligin olusabilmesi i¢in iggorenlerin zihinlerinin orgiitiin hedef ve
degerleri ile Ortligmesi gerektigi sOylenebilir. Meyer ve Allen tarafindan Onerilen
model, yapilan arastirmalar incelendiginde en c¢ok kullanilan model oldugu
gozlenmistir (Wolowska, 2014: 129). Meyer-Allen tarafindan 1990 yilinda orgiitsel
baghlik iizerine gerceklestirilen calisma da orgiitsel baghilik kavrami duygusal,
normatif ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ farkli baglik altinda ele alinmistir (Yagei,
2007: 118). Bunlar sirasiyla (Bage1, 2013: 167);

1. Duygusal bagllik: Calisma ortaminda yer alan isgorenlerin kendi amacg ve
degerlerini, oOrgiitiin ama¢ ve hedefleri ile 6zdeslestirerek kendisini, Orgiitiin bir
parcas1 olarak gorerek oOrgiit liyeligini devam ettirme arzusu ile iliskili olan bir
baglilik tiiri oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir bir baghilikta kisi kendi

beklentilerinden 6nce Orgiitiin beklentilerini 6nemsemekte ve Orgiitiin basarisini
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kendi basarisi olarak gérmekte, bunun i¢in de var giiciiyle ¢aligmaktadir.

2. Devamlilik baghligi: Orgiit igerisinde gorev alan isgdrenin is degistirme
hususunda maddi ve manevi olarak bireysel anlamda zarar gorebilme riski veya
stirdiiriilebilir bir ¢alisma ortamina sahip olamama gibi durumlarda ortaya ¢ikan bir
baghlik tiirii olarak tanimlanmaktadir. Devamlilik bagliliginda diger iki baghilik
tiiriine gore isgorenlerin demografik 6zelliklerinin daha fazla 6nemli bir yer tuttugu
ifade edilebilir. Algilanan maliyet bagliligindan dolay1 ¢alisanlarin gelecek korkusu
yasadig1 sOylenebilir.

3. Normatif bagllik: Isgorenin orgiit icerisinde c¢alismayr kendisine bir
zorunluluk hissi ile yapmasi sonucu ortaya ¢ikan bir baglilik tiiriidiir. Bu baglilik
tiiriinde isgdren orgiit icerisinde ¢alismay1 sadakat ve ahlaki bir zorunluluk olarak
gormektedir.

Eren ve Demirgdz Bal (2015: 46)’in aktarimina gore; Allen ve Meyer’in
gelistirmis oldugu modelde, giiglii duygusal bagliliklar1 olan ¢alisanlarin Orgiit
icerisinde calisma hayatina devam etmektedir. Ciftyildiz (2015: 78)’1in aktarimina
gore Allen ve Meyer devam bagliligina etki eden faktorler soyledir:

1. Beceriler: Isgorenin orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne kadarini
bir bagka orgiite transfer edebilecegi ya da yararl kilabilecegi.

2. Egitim: Isgdrenin sahip oldugu formal egitimin, mevcut drgiit ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢ok yararli olmayacag: diistlincesi.

3. Yeniden yerlesme: Is gorenin, orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir
yerlesim yerine hareketi diistinmesi.

4. Kendine yatirim: Is gorenin, mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi halinde kaybedebilmesi.

5. Topluluk: Isgérenin, yasadigi yerlesim biriminden ne zamandan beri
oturdugu.

6. Secenekler: Isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin
benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanacak olmasi.

Sekil 2.5’de Meyer ve Allen’in gelistirmis olduklar1 orgiitsel baglilik modeli

Ozetlenmistir.
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Duygusal Baghhgi
Etkileyen Faktorler
- Kisisel 6zellikler Duygusal Baghhk
- Is deneyimleri

- Isten Ayrilma Niyeti

- Is Davramslar

Devamhilik Baghhgim - Devamsizhik
Etkileyen Faktorler e P
LY Devamlhilik Baghhg: - Orgiitsel vatandaglik
- Kisisel ozellikler davramslar
- Alternatifler yatirimlar - Perfo rfn -

Normatif Baglhihigini
Etkileyen Faktorler . o Calisanlarin Sagligt ve
- Kisisel 6zellikler g Normatif Baglihk Refahi

- Sosyallesme deneyimleri

Sekil 2.5: Ug bilesenli orgiitsel baglilik modeli (Ada, Alver ve Atl1, 2008: 500).

Bozlagan, Dogan ve Daoudov (2010: 31) calismalarinda isgoérenler arasinda
duygusal taahhiidii destekleme adina asagida yer alan sartlarin yaratilmasi gerektigi
vurgulanmistir;

1. Gorevdeki ozerklik: Gorevlerini yerine getirirken, c¢alisanlarin kararlarin
alinmas1 ve uygulanmas giiciine sahip olmas1 gerekir.

2. Gorevin netligi ve onemi: Calisanlar, yeteneklerine uygun ve kendi bakis
acisina gore Oonemli bir ise karismis olmalidirlar. Calisanlarin is tanimi, haklari,
yetkileri ve sorumluluklari agikca tanimlanmalidir.

3. Gorevin imaji: Calisanlar tarafindan yerine getirilen misyon, negatif bir
imaj ve sosyal agidan itibarli bir etki yaratmamasi gerekir.

4. Gorev ic¢in gerekli nitelikler: Gorevin nitelikleri ve gerekleri. Gorev agikca
tanimlanmalidir.

5. Yoneticinin tutumu: Dogrudan veya dolayli etkilesime giren yoneticiler
calisanlarin kisilik ve onurlarina daha fazla deger vermeleri gerekmektedir.

6. Yonetimde katilim: Caliganlar kendi alanlarinda fikirlerinin yanisira, goriis
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ve Onerilerini de Ozgiirce ifade edebilmelidir. Bagka bir ifade ile c¢alisanlarin
Onerilerine 6nem verilmeli ve uygulanmalidir; uygulanabilirligi olmadigi durumlarda
da, sebebi agikc¢a belirtilmelidir.

7. Orgiitsel adalet algilari: Orgiitsel algilama siirecinde karar ve kaynak
dagilimi, ¢alisanlar tarafindan adalet algis1 glivence altina alinmalidir.

8. Orgiitsel giiven - Lideri giiven: Calisanlar giivenmelidir. Toplantiy1
ilgilendiren konularda hem orgiit hem de st yonetimin fikirleri hakkinda yorum

yapabilmelidirler.
2.4.2 Becker-Etzioni ve O’Reilly-Chatman Yaklasimlari

Etzioni 1975 yilinda gergeklestirdigi arastirmasinda isgorenlerin Orgiitiin
direktiflerine uyumu seklinde ele almasinin yaninda (Cetin ve Kayir, 2010: 43),
orgiitsel baglilik kavramini; orgiit tarafindan olumsuz bir sekil oldugunu ifade eden
uzaklastirict  baglihk  kavrami, daha ¢ok tarafsiz bir bagliik olarak
nitelendirilebilecek hesap¢i ve bireyin kendini Orgiitine adadigi pozitif-moral
baglilik olmak iizere ii¢ farkli baglik altinda toplamistir (Yagc1, 2007: 118).

Yapilan bir calisma da isgorenlerin Orgiite olan bagliliklart ile isten ayrilma
arzular arasinda ters orantili bir sonu¢ oldugu goézlenmistir. Elde edilen bu sonug
dogrultusunda orgiit icerisinde c¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek
olmasinin, orgiit icerisinde verilen gorevleri, bir is olarak goriilmemesi ve ¢alisanlar
tarafindan sevilerek yerine getirilmesini sagladigi vurgulanmistir (Cekmecelioglu ve
Pelenk, 2015: 148). Bu ag¢idan Etzioni’de galisanlarin, 6rgiitiin amag ve degerleri ile
Ozdeslesmesi durumu ahlaki baglilik olarak gormektedir (Yenihan, 2014: 173).
Etzioni ¢alismasinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini {i¢ farkli sekilde yakinlagsma ile
gerceklesebilecegini ifade etmistir. Bunlar (Giil, 2002: 43);

1. Ahlaki agidan yakinlagma

2. Cikara dayal yakinlasma

3. Yabancilastirict yakinlasma
seklindedir.

Etzioni 1961 yilinda orgiitsel bagliligin ilk tipolojilerinden birini gelistirmistir.
Etzioni’nin gelistirdigi bu yaklasima gore orgiitsel baglilik kavrami; bireylerin
orgiitsel direktifler agisindan deneyimledigi uygunluk derecesini yansitmasinin

yaninda asagida yer alan ii¢ farkli unsuru da kapsamaktadir. Bunlar (Rodriguez,
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Franco ve Santos, 2006: 77);

1. Moral, burada sirketin hedefleri, degerleri ve Orgiitsel normlarmin
i¢sellestirilmesinden baslayarak, otorite ile 6zdeslestirilerek sirketle ilgili
olumlu ve yogun bir yonelim olusturulmak istenmektedir.

2. Sirketle daha az yogun bir baglantiyla nitelendirilen ve sirket ile ¢alisanlar
arasinda bir degisim iligkisine dayanan diizenlenmeyi kapsamaktadir. Bu
durumda, bireyler fayda saglayacaklarini diistindiikleri i¢in sirkete baglilik
gostermektedirler.

3. Orgiitlenmeye kars1 olumsuz bir yonelimi yansitan ve bireylerin davranigsal
seceneklerini kisitlamig durumlara dayanmaktadir.

O’Reilly ve Chatman’a 1986 yilinda yaptiklar1 ¢aligmaya gore orgiitsel baglilik
kavraminin, orgiit icerisinde iggoérenler ile psikolojik bir bag kurmaktadir. Bu acidan
orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in uyumluluk, tanimlama ve igsellestirme bagliklari ile
bir biitiin olmas1 gerekmektedir. Bunlar sirasiyla (Anttila, 2014: 7);

1. Uyumluluk: Uyum diger iki faktore gore daha yalindir ve isgoren i¢in 6diil
anlami tasimaktadir. Baska bir ifade ile isgérenler belirli 6diilleri kazanabilme adina
belirli tutum ve davranislar sergilemeyi bir secenek olarak gorebilmektedirler.

2. Tamimlama: Orgiitiin icerisinde yer alan yazili veya yazili olmayan
kurallar1 igsgdren tarafindan kabul edilmesini ifade eder.

3. Igsellestirme: Isgdrenler tarafindan bulunduklar1 orgiitiin bir parcasi
olmaktan gurur duymalar1 ve kendi degerleri ile Orgiitin amag¢ ve degerlerini
ortiistiirme arzusu ile gerceklesebilmektedir.

Yapilan bagka bir calisma oOrgiit bagliliginin tam olarak oturabilmesi i¢in {i¢
farkli psikolojik kavramin zeminin de hazirlanmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Bunlar
(WeiBo, Kaur ve Jun, 2010: 14);

1. Ozel, digsal ddiiller i¢in uygunluk veya aragsal katilim,

2. Baglanma arzusuna dayali kimlik veya katilim,

3. Igsellestirme yada katilim kavramlari kapsaminda bireysel ve orgiitsel

degerler arasindaki uyumun saglanmasini esas almaktadir.
2.4.3 Mowday-Porter ve Steers-Wiener Yaklasimlari

Porter ve arkadaslar1 ¢aligmalarinda orgiitsel bagliligi; ‘bir kisinin belirli bir

organizasyonla O6zdeslesmesi ve belirli bir organizasyona dahil olmasi’ seklinde
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tamimlanmistir (Eren ve Demirgdz Bal, 2015: 46). Orgiitiin igerisinde yer alan
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarmin 6l¢iimiinde ise Orgiitte gorev alan iggoérenlerin
motivasyon diizeylerini, orgiitte kalma isteklerini ve orgiitiin amag¢ ve degerleri ile
kendi degerlerini 6zdeslestirmeyi basarma diizeyleri ile 6l¢tilebildigini belirtmislerdir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492). Rodriguez, Franco ve Santos’da ¢aligmalarinda
orgiitsel baglilik kavraminin her an kendisini yenileyen bir organizma olmasindan
dolayr tam olarak taniminin yapilamamasina karsin, genel olarak incelenen
arastirmalarda Orgiitiin ¢ikar ve degerlerinin iggorenlerin tarafindan benimsemesi ile
saglanabilecegini ifade etmislerdir (Rodriguez, Franco ve Santos, 2006: 77).

Mowday, Porter ve Steers tarafindan 1982 yilinda yapilan arastirma da orgiitsel
baglilik; Orgiitiin deger ve amaglarin1 benimseme ve kabullenme, oOrglite fayda
saglama amaciyla dikkate deger derecede yiliksek ¢aba goOsterme istegi ve oOrgiit
icerisinde kalmaya devam etme konusunda siddetli istek duyma olmak iizere {ii¢
farkli ana baslik altinda toplanmistir (Yage1, 2007: 118). Bunlar (WeiBo, Kaur ve
Jun, 2010: 13);

1. Orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etme ve giivenme,

2. Orgiitiin basaril1 olabilmesi adina biiyiik ¢aba sarf etme,

3. Orgiite iiye olmak adma giiclii bir arzu duyma
seklindedir.

Weiner yapmis oldugu smiflamaya gore aragsal baghlik ve orgiitsel baglilik
olmak tizere iki farkli unsur yer almaktadir. Aragsal baglilik kapsaminda ¢alisanlarin
hesap¢1, yararci, kendi ilgi ve c¢ikarlarini 6n planda tutmalarimi ifade ederken,
orgiitsel baglilik olarak ise orgiitiin deger ve amaglarina dayanan giidiilenme seklinde

tanimlamaktadir (Eren ve Demirg6z Bal, 2015: 46).
2.4.4 De Cotiis-Kanter ve Summers-Staw Yaklasimlar:

De Cotiis-Kanter ve Summers-Staw’in 1968 yilinda ortaya attigi orgiitsel
bagliligin; calisanlarin sadakat ve enerjilerini sosyal sistemlere vermeye istekli
olmalar ile gergeklesebilecegini ifade ederken (Cetin ve Kayir, 2010: 44), orgiitsel
baglhilig; uyum bagliligi, devam bagliligi ve denetim bagliligi sekliyle ti¢ farklh
baslik altinda toplamistir (Yagei, 2007: 118). Kanter’e gore baglilik sosyal ve kisilik
sistemi olmak {izere iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sisteme

dahil olan bireylerin orgiitsel baglilik diizeyleri ise sosyal kontrol, grup birligi ve
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sistemin devamliligi seklinde ii¢ temel alandan olusmaktadir. Kisilik sistemi
kapsaminda yer alan bireyler de ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimler
seklinde ti¢ farkli unsurda incelenmektedir. Kanter her iki sistem ig¢in ise Orgiit
tarafindan g¢alisanlara empoze edilmek istenen davranigsal taleplerden calisanlarin
her birinde orgiite baghilik diizeyi farkli unsurlarin olusmasi ile gergeklestigini
vurgulamistir (Giil, 2002: 42).

2.4.5 Penley-Gould Yaklasimlari

Penley ve Gould yaklagim tiiri Etzioni’nin orgiitsel baglilik kavramina katmak
istedigi modele dayanmaktadir (Arslan ve Demirci, 2015: 29). Bu agidan Penley ve
Gould arastirmalarinda Etzioni tarafindan gelistirilen modelden farkli olarak uyum
sistemlerinin yanisira iggOrenlerin istenilen sistem igerisine ydnelme seklini

incelemek istemistir (Giil, 2002: 44).
2.5 Orgiitsel Baghilhik Tiirleri ve Diizeyleri

Orgiitsel baghlik tiirleri; yakinlasma derecesine goére {i¢lii bagllik
siiflandirmasi, biitiinlesme derecesine gore baglilik siniflandirmast ve son olarak
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Ugli baghilik smiflandirmasi seklinde

siralanmaktadir.
2.5.1 Allen ve Meyer ii¢lii baghlik siniflandirmasi

1990’1 yillarin baslarinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir. Sekil

2.6’da Allen ve Meyer’in ii¢lii baglilik siniflandirmasi gosterilmektedir.
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Sekil 2.6: Allen ve Meyer’in {iglii baglilik siniflandirmasi.

2.5.1.1 Duygusal baghhk

Allen ve Meyer’in ii¢lii baghlik siniflandirmasinin ilkini olusturan duygusal
baglhilik kavrami; Orgiit icerisinde yer alan c¢alisanlarin oOrgiit ile olan iliskileri
cergevesinde calisanlarin kendi deger ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleri ile
ortiismesi ile olusan bir unsurdur (Hos ve Oksay, 2015: 3). Baska bir ifade ile
calisanin kendisini orgiit ile 6zdeslestirmesini, Orgiitiin faaliyetlerine katilmaktan
mutluluk duymasini ifade etmektedir (Yildirim ve ark., 2011: 166). Ocak, Giiler ve
Basim (2015)’a gore ¢alisanlarin hissi olarak orgiite baglanmalarinin, c¢alisanlarin
arzu ve tercihleri ile orgiitte kalmalar seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan baska bir
aragtirma da duygusal baglilik kavramini, orgiit igerisinde gorev alan personelin
duygusal olarak kendi tercihleri ile Orgiit icerisinde kalma eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Salihoglu, 2013: 302). Giil, Oktay ve Gokge (2008)’ye gore de
duygusal baglilik kavrami ¢alisanlarin duygusal baglilik anlami tagimanin yani sira
calisanlarin orgiit icerisinde yer alan imaj ve objelere inanmasi ile 6zdeslesebilmesi
ile olusabilmektedir. Yapilan bir arastirma da ise duygusal baglihigin ¢alisanlar
tarafindan kendi degerleri ile Ortlismesi durumunda oOrgilite duygusal olarak

baglandiklarini belirtilmistir (Hos ve Oksay, 2015: 4).
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2.5.1.2 Devamhlik (algilanan maliyet) baghhg:

Allen ve Meyer’in ti¢li baglilik smiflandirmasimin ikinci sirasinda yer alan
devamlilik baglilig1 kavrami, c¢alisanlar tarafindan Orgiit igerisinde gecirdikleri siire
itibari ile yapmis olduklar1 yatirim ve maliyetleri géz oniinde tutarak orgiitte kalmay1
tercih etmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Hos ve Oksay, 2015: 4). Salihoglu (2013:
302)’na gore ise igsgorenlerin Orglitten ayrilmasinin kendisine getirecegi maliyet ve
olumsuzluklar1 dikkate alarak orgiit icerisinde kalma eylemi seklinde ifade
edilmektedir. Yapilan bir bagka calisma da benzer bir sekilde calisanlarin Grgiit
icerisinden ayrilma durumunda karsilasacaklar1 maliyetlerden c¢ekinmelerinden
dolay1 orgiitte kalmalar seklinde tanimlanmaktadir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 3).
Bolat ve Bolat (2008: 78) ise calismalarinda ¢alisanlar a¢isindan devamlilik bagliligi
kavraminin ortami olustugu durumlarda Orgiit iiyeligini devam ettirme siirecinde

yalnizca asgari kosullar1 yerine getirmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir.
2.5.1.3 Normatif (zorlayici) baghhk

Allen ve Meyer’in ti¢lii baglilik siniflandirmasinin {igiincli ve sonuncusu olan
normatif baglilik kavrami, ¢alisanlar tarafindan Orgiitiin belirtmis oldugu kurallara
uymak zorunda hissetmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve ark., 2011:
166). Ocak, Giiler ve Basim (2015: 5) ise normatif bagliligin ¢alisanlar1 orgiitte
kalmaya yonelik algiladiklart zorunlulugu ifade ettigini vurgulamaktadirlar. Yapilan
baska bir tanimda orgiit iiyelerinin ¢alisana orgiitte kalmaya zorladig1 ya da ¢alisanin
kendisinin orglitte kalmak zorunda hissetmesi ile iligkili oldugunu ifade edilmistir
(Hos ve Oksay, 4). Giil, Oktay ve Gokce (2008) ise normatif baghlik kavramim
calisanin Orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev olarak algilamasi ve oOrgiite
bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistirdigi bir baglilik tiirii olarak

tanimlanmaktadir.
2.5.2 Yakinlasma Derecesine Gore Uclii Baghhk Siiflandirmasi

Etzioni tarafindan gelistirilen yakinlagma derecesine gore iclii baghlik
siniflandirmasi: ahlaki baglilik (ahlaki agidan yakinlagsma), hesapg¢1 baghlik (cikara
dayal1 yakinlasma) ve zorlayici baglilik (zorlayici yakinlasma) olmak iizere ii¢ farkl

baslik altinda incelenmektedir.

66



Sekil 2.7°de yakinlasma derecesine gore tiglii baglilik simiflandirilmasi

Ozetlenmistir.

Yakinlagsma Derecesine Gore Uglii Baglilik Smiflandirma

Sekil 2.7: Yakinlagma derecesine gore iiglii baglilik siniflandirma.

2.5.2.1 Ahlaki baghlik (ahlaki acidan yakinlasma)

Ahlaki a¢idan yakinlagma, bir diger adiyla moral bagliligi orgiitiin amagclari,
degerleri ve kurallarinin igsellestirilmesine ve yetkileri ile 6zdeslesmelerine dayali,
orgiite pozitif ve yogun bir yonelimi kapsamaktadir (Giil, 2002: 43). Bu a¢idan
ahlaki agidan yakinlasma kavrami genel olarak oOrgiit tarafindan ortaya koyulan
standartlar ve degerler kapsaminda verilen Odiillerin orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
duygusal acidan olumsuz bir etki olmamasi ile ortaya ¢iktigir soylenebilir. Cetin ve
Kayir (2010: 43) ahlaki baghlik kavramini calisanlarin orgiitiin amag, deger ve
kurallarina inanmasi ve onlarla kendi tutum ve davranislarimi 6zdeslestirme ¢abasi
seklinde tanimlamaktadir. Yapilan baska bir calisma da oOrgiitiin hedef, deger ve
normlarin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesine dayanan olumlu bir egilim seklinde
ifade edilmektedir (Ozmen, 2014: 76). Zeynel (2014: 80)’in aktarimina gore; ahlaki
baghilik kavrami, Orgilite karsi, orgiitiin hedeflerinin, degerlerinin ve normlarinin
igsellestirilmesine ve otorite ile 6zdeslesmeye dayanan, olumlu bir egilimini ifade
etmektedir. Bagka bir ifade ile ahlaki baglilik tiiriinde galisanlar orgiitiin belirlemis

oldugu amag ve degerleri saygin bir sekilde deger vermekte ve yapmis oldugu ise
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deger verdigi i¢in yapma egilimi gostermesi ile saglanabilecegi ifade edilebilir

(Ozpehlivan, 2015: 116).
2.5.2.2 Hesapg1 baghlik (¢ikara dayal yakinlagsma)

Cikara dayali baglilik kavrami, ¢alisanlar tarafindan duygusal bag ve inancin
daha az olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir (Cetin ve Kayir, 2010: 43).
Ozmen (2014: 76) calismasinda hesapgi baglilik kavramini calisanlar ile &rgiit
arasinda varolan degis-tokus iliskisine dayandigini belirtmistir. Yapilan bir baska
caligma da Orgiit iiyelerinin Orgiite baglanma nedeni olarak; kendilerinin orgiite
hizmetleri karsiliginda aldiklar1 6diiller arasindaki iligkiye bagli olan bir yaklagim
oldugu ifade edilmistir (Zeynel, 2014: 80). Ozpehlivan (2015: 117)’in aktarimina
gore Orgiit icerisinde gorev ve sorumluluk alan iggorenlerin kendilerine verilen ticret
karsiliginda yapmis olduklart islerin belirlenen kural ve degerlere baglilik gostererek

yapma egilimini sergiledigini belirtmistir.
2.5.2.3 Zorlayic1 baghlik (zorlayici yakinlasma)

Zorlayict baghlik kavrami orgiit icerisinde yer alan bireyin sergilemis oldugu
bireysel davranislarin ciddi bir sekilde orgiit tarafindan kisitlanmasi, sinirlandirilmasi
seklinden kaynaklanmaktadir (Giil, 2002: 43). Cetin ve Kayir (2010: 43)
caligmalarinda zorlayict baghiligi, orgiitte negatif hisler duyulmasa bile bir takim
nedenlerden dolay1 ayrilmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Yapilan baska bir
arastirma da Orgiit igerisinde bireysel davranislarin kisitlandigr  durumlarda,
calisanlarin orglite karsit besledikleri olumsuz tavir olarak ifade edilmektedir
(Ozmen, 2014: 77). Zorlayict baglihk kavrami o&rgiit icerisinde calisani
yabancilagtirmasiyla orgiite yonelik olarak psikolojik olarak baglilik duymamasina

karsin drgiite liye olarak kalmaya zorladigini ifade etmistir (Ozpehlivan, 2015: 117).
2.5.3 Biitiinlesme Derecesine Gore Baghhik Simiflandirmasi

Kanter tarafindan gelistirilen biitlinlesme derecesine gore baglilik
siniflandirmasi; kenetlenme, devamlilik ve son olarak kontrol bagliliklar olmak iizere

ti¢ farkli baslik altinda degerlendirilmektedir.
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Sekil 2.8’de biitiinlesme  derecesine gore baglilik  smiflandirilmasi

Ozetlenmistir.
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Sekil 2.8: Biitiinlesme derecesine gore baglilik siniflandirilmasi.

2.5.3.1 Devamhlik baghhg

Devamlilik baglilig1, orgiit igerisinde yer alan ¢aliganlarin orgiite olan tiyeligini
stirdiirme egilimini sergileyerek, oOrgiitiin stirdiiriilebilirligini saglamaya g¢aligmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Giil, 2002: 42). Bagka bir ifade ile orgiitiin kalicihigimni
saglama adina, Orgiite kendilerini adamasi olarak da tanimlanabilir. Yapilan bir
arastirma da devamlilik bagliligi kavrami yatirirm ve Ozveri basliklari altinda iki
farkli sekilde olustugu vurgulanmaktadir. Buna gore 6zveri kavrami, orgiite yeni
katilmak isteyen iiyelerin, kendi ¢ikar ve amaclarindan vazgegerek, orgiitlin ¢ikar ve
degerlerini benimsemesi seklinde tanimlanirken, yatirim kavrami bireyin sahip
oldugu mevcut potansiyel kaynaklar ile orgiite dahil etmesi ile girmis olunan ¢ikar

iligkisi seklinde tanimlanmaktadir (Cetin ve Kayir, 2010: 44).

2.5.3.2 Kenetlenme baghhg

Kenetlenme bagliligt kavrami oOrgiit icerisinde varolan sosyal iliskilerden

kaynakli olabilecegi gibi, simge, sembol ve toren, merasim gibi grup tuyeleri
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tarafindan yapilan toplu etkinlikler vasitasiyla da ¢alisanlarin orgiite kars1 kendilerini
bagli hissetme egilimini sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Giil, 2002: 42).
Cetin ve Kayir (2010: 44)’in aktarimina gore; kenetlenme bagliligi kavraminin,
kisinin c¢aligma ortaminda yer alan sosyal iligkilerinin gelismesine dayali olan
duygusal bir baglilik tiirtidiir. Yapilan bagka bir ¢calismaya gore kenetlenme baglilig
orgiite disaridan gelebilecek herhangi bir tehdide kars1 orgiit liyelerinin direncini,

birlik ve beraberligini arttiran bir unsur olarak ifade edilmistir (Ozmen, 2014: 78).
2.5.3.3 Kontrol baghhg

Calisanlarin 6rgiit kapsaminda belirlenen emir ve kurallarin devam ettirilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Gil, 2002: 42). Baska bir ifade ile Orgiit tarafindan
koyulan kurallara, ahlaki degerlere ve hedeflere tamamen uyulmasini gerektiren bir
baghlik tiiriidiir (Cetin ve Kayir, 2010: 44). Ozmen (2014: 78)’in aktarimima gore;
calisanlarin orgiitlin kural, deger ve hedeflerinin olumlu davraniglar adina 6nemli bir

rehber olmasi halinde ortaya ¢ikan bir baglilik oldugu sdylenebilir.
2.6 Orgiitsel Baghihigin Sonuclari

Orgiitsel baghiligi kavranmu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
cogunlukla orgiit igerisinde bulunma siiresi ya da ¢alisan devri ile ilgili konularin
arastirildigr gozlenmektedir. Bu acidan ¢alisanlarin orgiitlerine karst duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik diizeyi acisindan ¢alisan devri ya da orgiitii birakma
niyetleri arasinda genel olarak negatif yonlii bir iliskinin oldugu gozlenmistir
(Ozutku, 2008: 84). Yapilan bir arastirma da benzer nitelikte orgiitsel baglilign
bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik, is giicli devir orani, orgiitten ayrilma gibi
farkli i davranis ve tutumlarini etkiledigini ya da bagiml bir degisken olarak
calisanlarin demografik 6zelliklerinden etkilendigi belirtilmektedir (Ozmen, 2014:
91). Kiigiikozkan (2015: 20)’a gore ise oOrgiitsel baghlik kavramimin is tatmini ve
calisanlarin tiretkenlik duygulari ile pozitif yonlii bir iligkisi vardir. Bu agidan orgiite
olan devamsizlik ve orgiitli birakma gibi eylemlerin daha az gozlenmektedir.

Orgiitler ¢alisma ortamlarinda gorev alan calisanlarm o&rgiitsel baglilik
diizeylerini arttirmak istemektedirler. Bu agidan yapilan arastirmalar incelendiginde

orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, gorevlerini yerine getirme adina
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daha fazla ¢aba harcamalarinin yani sira, Orgiit igerisinde daha uzun siire gorev
aldiklar1 ve orgiitiin deger ve hedeflerini, kendi deger ve hedefleri ile ortiisebildikleri
sOylenebilir (Bayrak Kok, 2006: 299). Yapilan bir arastirma calisanlarin orgiite
baglilik diizeylerinin artmasina asagida yer alan unsurlarin etkili oldugu ifade
edilmistir. Bunlar (Oriicii, Kili¢ ve Simsir, 2010: 4);

1. Orgiite bagllik,

2. Meslege baglilik,

3. Ise baglilik,

4. (Calisma arkadaslarina baglilik,

5. Yonetime baglilik
seklindedir.

Orgiitsel baghiligin sonuglar igin arastirmalara bakildiginda 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin derecesi ile ilgili olarak sonuglar olumlu veya olumsuz olabilmektedir.
Bunun nedeni olarak c¢alisanlarin 6rgiitsel amaclar1 kabul edilebilir bulmadiklarinda
orgiitsel baghlik diizeylerinde azalma meydana gelmektedir. Bu durumun aksinde ise
isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu yansimaktadir. Yapilan bir
arastirma da oOrgiitsel bagliligin sonuglarina gore; calisanlarin davranissal sonuglari
arasinda gii¢lii bir bag oldugu gézlenmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 52). Boylu, Pelit
ve Giiger (2007: 60) ise calismalarinda calisanlarin demografik o6zellikleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda birtakim anlamli iligkiler bulunmasina karsin,
orgiitsel faktorlerin calisanlarin iizerinde daha etkili oldugunu vurgulamistir. Yagci
(2007: 120)’ya gore orgiitsel bagliligin bireysel ve oOrgiitsel agidan olumlu ve

olumsuz sonuglari vardir. Bunlar Tablo 2.3’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.3: Baglilik diizeylerinin sonuglar1 (Yagci, 2007: 120).

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Diusiik | Bireysel Yavas kariyer Dedikodunun Yiiksek is giicii devri,
baglilik | yaraticilik, ilerlemesi ve terfi, oOrgiit i¢in yararlh ise geg gelme,
diizeyi | yenilikgilik, dedikodu sonucu sonuglari. devamsizlik, disiik is
insan olusan kisisel kalitesi, Orgiite karsi
kaynaklarmin maliyetler, orgiitten illegal faaliyetler,
daha etkin ihrag ya da 6rgiitiin Orgiitte kalma
kullanimi. amagclarini bozma. isteksizligi.
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Tablo 2.3 (Devam): Baglilik diizeylerinin sonuglar1 (Yaget, 2007: 120).

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Iliml Gelismis aidiyet, | Mesleki gelisme ve Orgiitten ayrilma | Isgorenin orgiitsel
baglilik | giivenlik, terfi firsatlarinin isteginin istekleriyle orgiit dist
diizeyi | yeterlik, sadakat | sinirlanmasi. azalmasi, sinirl ig | isteklerini dengelemesi.
duygulari. giicii devri, daha Orgiitsel etkililikte
Yaratici yiiksek is tatmini. | diisis.
bireyselligin
gelismesi.
Yiiksek | Bireysel kariyer | Bireysel gelisme, Giivenli ve Insan kaynaklarmin
baglilik | ilerlemesi ve yaraticilik, yenilesme | dengeli isgiici, yerinde kullanilmamasi,
diizeyi | davranisin ve hareketlilik isgoren, daha orgiitsel esneklik,
orgiitce firsatlarinin yiiksek tiretim yenilesme ve uyum
odiillendirilmesi. | kisitlanmasi. icin Orgiitiin yoksunlugu, gecmisteki
Bireyin is Degisme, direng, istemlerini kabul politika ve siireclere
yapma tutkusu. sosyal ve aile eder, yiiksek tam giiven, yiiksek
iliskilerinde gerilim. diizeyde gorev bagli isgdrenlerden
yarisi ve orgiit adina yasadist
performans, eylemlere girisme.
orgiitsel amaglarin
karsilanabilmesi.

Tablo 2.3’de orgiitsel baglilik diizeylerinin sonuglar1 verilmistir. Buna gore
diisiik baglilik diizeyine sahip orgiitlerde ¢alisanlarin, bireysel ve orgiitsel gorev ve
sorumluluklarinda c¢aba sarf etmemelerinden dolayr orgiit baglilik diizeyleri diisiik
seviyelerdedir. Calisanlarin bilgi ve deneyimleri gii¢lii olmasma karsin, Orgiitsel
0zdeslesme ve bagliliklarinin tam olarak istenilen seviyelerde olmamasindan dolay:
ilimh baghlik diizeyi ile karsilasilmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi ise ¢alisanlar
acisindan olumlu sonuglari kisisel kariyer ve almis olduklari maaslarinda artis olarak
yansimaktadir. Orgiitsel agidan ise orgiitsel normlarin orgiit icerisinde yer alan
calisanlar tarafindan benimsenme ve kabullenme diizeylerinde artis goriilmektedir
(Ozmen, 2014: 88).

Isgorenlerin bireysel performanslarinin orgiitiin onlara sunmakta olduklari
calisma kosullar1 ile anlamli bir iligski igerisinde oldugu, bu nedenle caligma
kosullarinin olumsuz olmasi durumunda calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde
diisiis trendi egilimi gosterdigi vurgulanmistir (Ozpehlivan, 2015: 142). Toksdz
(2015: 144)’iin aktarimina gore ise yapilan arastirmalarin ¢cogunlugu, yoneticilerin

orgiitsel baglilik diizeylerinin sirketler tarafindan karsilasilan en dnemli sorunlardan
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bir tanesi olarak degerlendirilmektedir. Yapilan bagka bir aragtirma orgiitsel baglilik
kavraminin ¢alisanlar iizerinde yer alan etkisinden dolay1 calisanlarin devamsizligi,
ise gec kalma arzusu, stres veya oOrgiitten ayrilma gibi davraniglar sergilemektedirler
(Cifty1ldiz, 2015: 84).

Orgiitlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri genel olarak yas, cinsiyet gibi kisisel
Ozelliklerinden etkilenmesinin yan1 sira, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel adalet gibi orgiitsel
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik kavrami {iizerine
yapilan arastirmalar incelendiginde c¢ogunlukla rekabet avantaji iizerine oldugu
gozlenmektedir. Arastirmalarin bu kapsamda degerlendirilmelerinin nedeni olarak;
sitketlerin nitelikli personelleri ellerinde tutma arzusu ve onlardan Orgiitiin
maksimum faydasi almasina yonelik diisiincelerin hakim olmasi sdylenebilir (Demir,
2013: 15). Kirag (2012: 110-111)’a gore ise orgiitsel baglhiligin etkili oldugu baglilik
ve performans, baglilik ve devamsizlik, baglilik ve ise gec kalma, baglhlik ve is giicii
devir orani, baglilik ve ¢atisma, baglilik ve stres kavramlari gergevesinde elde edilen
davranigsal sonuclarin; ¢alisan ve oOrgiitlere etkileri olmaktadir. Yapilan bir baska
arastirma da calisanlarin Orgilite baglanmasinin dort sonucu mevcuttur. Bunlar
(Bayraktaroglu, 2012: 57-58):

1. Orgiitin ama¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel

etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendilerini orgiite adayan iggorenler, genelde orgilitte kalmaya ve Grgiitiin

amaglarina ulasmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

3. Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski

bulunmaktadir.

4. Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic déneminde énemli kestiricisi iken,

zaman gectikce baghlik, isten ayrilmanin tatminden daha giicli bir
kestiricisi olmaktadir.

seklindedir.
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UCUNCU BOLUM

ONCEKIi CALISMALARIN GENEL DEGERLENDiRMESI

3.1 Onceki Yapilan Arastirmalar

Karaca (2001) “Is tatmininin Orgiitsel Baghiik Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama” adli arastirmasinda Pamukkale iiniversitesinde c¢alisan akademisyenlerin
is tatmini ve Orgiitsel baglilik faktorlerinin goreceli dnem derecelerini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma da yontem olarak ki-kare ve Anova testlerini kullanmustir.
Arastirmadan elde ettigi sonuca gore is tatminini etkileyen faktorlerle,
akademisyenlerin is tatmini {izerinde etkili oldugunu diislindiigii faktorler arasinda
onemli farkliliklar oldugu sonucuna varmistir.

Bayrak Kok (2006) “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghiligin incelenmesine Ynelik
Bir Arastirma” adli  calismasinda  Pamukkale  Universitesinde  c¢ahisan
akademisyenlerin is tatmini/tatminsizligi ve orgiitsel baglilik faktorlerinin goreceli
onem derecelerini belirlemeyi amaglamislardir. Yontem olarak Anova testini
kullanilmistir.  Aragtirmanin  sonucunda is tatminini etkileyen faktorlerle,
akademisyenlerin is tatmini tizerinde etkili oldugunu diistindiigii faktorler arasinda
onemli farkhiliklar oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik agisindan ise, sadakat
ve is istekliligine gore ozellikle kimlik birligini 6l¢en sorulara daha diisiik degerler
verildigi dikkat cekmektedir.

Cekmecelioglu (2006) “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik Tutumlarinin Isten
Ayrilma Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir
Arastirma” adli arastirmasinda orgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri, is ile ilgili tutumlarin verimlilik iizerindeki etkileri ve orgiitsel
bagliligin ii¢ bileseni ile is tatmini arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamstir.
Yontem olarak t-testi, Mann Whitney-U ve Regresyon analizi uygulanmistir.

Arastirmanin sonucunda duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir
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korelasyon oldugunu bildirmistir. Coklu regresyon analizi duygusal baglilik ve is
tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi konusunda goriis
bildirmistir.

Karahan (2009) “Hekimlerin Orgiitsel Baglihlk Ve Is Tatmini Iliskisinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma: Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi
Ornegi” adli arastirmasinda hekimlerin i tatmin diizeyi ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma da yontem olarak ki-kare
ve Anova testlerini kullanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin Afyon
Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan hekimlerin is tatminleri {izerinde olumlu
etkilere yol actigi, baghlik diizeyi ile is tatmini arasinda dogru bir orantinin oldugu
sonucuna varllmlshr.

Karatas ve Giiles (2010) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini Ile
Orgiitsel Baglilig1 Arasindaki Iliski” adli calismalarinda ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin is tatminleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Verilerin analizinde ise betimsel istatistikler
hesaplanmus, t-testi, Kruskal Wallis-H, Mann Whitney-U ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin is
tatmini ile orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonli yliksek diizeyde anlamli bir iliski
vardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin is tatmin ve Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek
olup; is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta duygusal faktorler daha etkili oldugu
goriisiinde birlesmislerdir.

Oriicii, Kilig ve Simsir (2010) “Organizasyonlarda Is Tatmini Uygulamalar1 ve
Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismalarinda is tatminin
orgiite bagliliga olan etkisini incelenmeyi amaglamislardir. Yontem olarak ANOVA
ve t testleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda organizasyonlardaki is tatmini
calisma yilina gore farklilik gostermektedir. Daha kidemli olan iggdrenlerin is tatmin
diizeyleri daha yiiksek bulunmus, bu durumda, orgiitsel baglilik analizlerinde de ayni
sonucu verdigi konusunda goriis bildirmislerdir.

Lee, An ve Noh (2012) “Hizmet Iscilerinin Is Tatmininin Toplumsal Boyutu:
Ugus Gorevlilerinin Perspektifi” adli arastirmalarinda sosyal boyutun hizmet
iscilerinin i doyumunu ve is tatmini ile olumlu duygulanim arasindaki iliskiyi
etkileyen bir faktér olup olmadigini arastirmayi amacglamislardir. Arastirma da

calisanlarin degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
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bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Arastirmadan elde ettikleri sonuca gore;
ucus gorevlilerinin ig tatmininin  olumlu duygulanimlarii  6nemli  &lgiide
etkilendigini sonucuna varmislardir. Bu sonu¢ dogrultusunda, havayolu sirketleri gibi
hizmet kuruluslarinin, hizmet performansini artirmak igin is tatmininin bir faktori
olarak sosyal boyuta dikkat etmesi gerektigini ima ettigi onerisinde bulunmuslardir.

Rast ve Tourani (2012) “Calisanlarin Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi ve
Cinsiyet Farki Rolii: Iran'da Havayolu Endiistrisinde Ampirik Bir Calisma” adli
caligmalarinda ¢alisanlarin mesleki memnuniyet diizeylerini belirlemek ve cinsiyetin
calisanlarin is tatmini tizerindeki etkilerini arastirmay1 amaglamiglardir. Arastirma da
caliganlarin is tatmin diizeylerini belirlemek igin betimsel analiz yapilmistir.
Calisanlarin is tatmini ve cinsiyeti arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmek igin
bagimsiz Orneklem t-testi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin
islerinden orta diizeyde memnun kaldiklarin1 ve erkeklerin ve kadinlarin mesleki
memnuniyeti arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Korkmaz, Aras, Yiicel ve Kiygm (2013) “Sivil Havacilik Sektoriinde Kabin
Personelinin Algiladiklar1 Liderlik Stilleri ve Is Tatmini Uzerindeki Iliskileri: Tiirk
Hava Yollar1 Ornegi” adli arastirmalarinda yoéneticilerin liderlik davramislarinin,
kabin memuru olarak calisanlarin is tatminleri iizerindeki etkilerinin arastirilmasini
amaclamiglardir. Yontem olarak tek yonlii varyans analizi ve t-testi analizleri
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda liderlik algisi ile is tatmini arasindaki iliski
incelenmis “Dontistimcii liderlik algisi arttikga is tatmininin azaldig1”, “Serbestlik
taniyan liderlik algisinin artmasit sonucunda ise is tatmininin da arttigi” tespit
edilmistir.

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) “Hastane Caliganlarinin Is Tatmini,
Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Belirlenmesi” adli calismalarinda
Bingol Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven
boyut diizeylerini belirlemek ve personel 6zelliklerine gore anlamh farklilik gosterip
gostermedigini agiklamak olarak belirlemislerdir. Yontem olarak tek yonlii varyans
analizi, t-testi ve Anova analizlerini kullanilmislardir. Arastirmalarinin sonucunda is
tatmin boyutlarinin, orgiitsel baglilik boyutlar ile pozitif yonlii bir iligki igerisinde
oldugu sonucuna varmiglardir.

Uyar (2013) “Tiirk Is Havaciligi Sektorii Teknisyenlerinde Is Tatmini” adli

arastirmasinda havacilik  sektoriiniin i havaciligi alt sektoriinde ¢alisan
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teknisyenlerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Yontem olarak tek
yonlii varyans analizi ve t-testi analizleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
teknisyenlerin en ¢ok islerinin dogasindan, en az ise isletme sartlarindan is tatmini
duyduklar1 sonucuna ulagmustir.

Yenihan (2014) “Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iligki” adli
calismasinda Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek istemistir.
Yontem olarak tek yonlii varyans analizi ve t-testi analizleri kullanilmustir.
Aragtirmasmin sonucunda calisanlarin is tatmini diizeyleri 6n plana c¢iktigin
belirtmistir. Bu acidan orgiitsel bagliligin arttirilmasi ve g¢alisanlarin kurum iginde
tutulabilmesi i¢in ig tatmini organizasyonlar adina énemli bir amag¢ ve ara¢ olarak
goriilebilecegini vurgulamaistir.

Hos ve Oksay (2015) “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini iliskisi”
adli aragtirmalarinda hemsirelerin 6rgiitsel baglilik ile is tatmini diizeylerini tespit
etmek ve iki tutum arasinda iligkiyi incelemeyi amaclamislardir. Yontem olarak tek
yonlli varyans analizi ve t-testi analizleri kullanilmistir. 250 hemsire ile yapilan
calisma sonucunda igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin Grgiitsel baglilikla
onemli dlgide iligkili oldugu ve bu iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu hususunda
goriis bildirmiglerdir.

Tiirkay (2015) “Calisma Yasamu Kalitesinin I Memnuniyeti ve Baglilik
Uzerine Etkileri: Seyahat Acentalar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda
calisma yasami kalitesini belirleyen degiskenlerden hangilerinin i memnuniyeti,
isletmeye baglilik ve iskoluna baglilik iizerinde anlamli etkileri oldugunun ortaya
konulmasii amaglamigtir. Yontem olarak tek yonlii varyans analizi ve t-testi
analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin aldiklar1 {icret ve terfi
olanaklarinin is tatmin diizeyine etki ettigi anlagilmistir.

Khuong ve Uyen (2016) “Ucak Bakim Kuruluslarina Yonelik Calisan
Gorevlerini Etkileyen Faktorler - Is Tatmin Analizi” adli ¢alismasinda calisanlarin
kariyer gelisiminin, yonetimle olan iligkinin, tazminatlarin ve faydalarin, ¢alisma
ortami1 ile bakim teknisyenlerinin memnuniyeti ve mesleki angajman iizerindeki ekip
caligmasimin etkilerini 6lgmeyi amacglamistir. Arastirmasinda yontem olarak tek
yonlii varyans analizini kullanmistir. Arastirmanin sonucunda kariyer gelisimi
haricinde tiim bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda anlamli bir iliski

oldugunu saptamaigstir.
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Varish (2016) “Havalimani  Yer Hizmetleri Calisanlarinin Is  Tatmin
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli arastirmasinda Istanbul-
Atatiirk, Ankara-Esenboga, Trabzon ve Milas-Bodrum Havalimanlarinda ¢aligsan yer
hizmetleri personelinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve yer hizmetleri
personelinin ig tatmin diizeylerinin karsilastirilmasini amaclanmistir. Yontem olarak
tek yonlii varyans analizi ve t-testi analizleri kullanilmistir. Calisma sonucunda
arastirma sahasi olarak belirlenen dort havalimaninda yer hizmeti personeli olarak
calisanlarda is tatmininin bulundugu, ancak c¢alisanlarin is tatminlerinin diisiik

diizeyde oldugu bulunmustur.
3.2 Is Tatminin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisinin Degerlendirilmesi

Orgiitte “insan” faktoriiniin degerinin anlasiimasiyla birlikte ¢alisanlar makine
olarak goriilmekten vazge¢ilmis, yoneticiler tarafindan sosyal bir varlik olarak kabul
edilmistir. Isletmelerde yer alan beseri sermayenin ihtiyaclari da bu dogrultuda
giderilmeye ¢alisilmistir. Bu sayede isletmede calisan personelin is tatmin diizeyleri
yiikselmis daha verimli ve daha etkin bir performans sergilemislerdir (Oriicii, Kilig
ve Simsir, 2010: 2).

Diinyanin giderek kiiresellesen ortami icerisinde oOrgiitlerin daha da basaril
olabilmeleri ve artan rekabet ortamindan rekabet istiinliigiinii saglayabilme adina
orgiit icerisinde gorev alan isgorenlere orgiit tarafindan gerekli degerin verildiginin
hissedilmesi gerekmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 1).

Yasanilan toplumsal gelismeler ise giin gegtikge bireyciligin ve her alanda
rekabetin daha da arttigin1 gostermektedir. Bunun sonucunda ise ne yazik ki birey
yalnizliga itilmekte ve sosyal yasam yok olmaya dogru gitmektedir. Ancak kendini
toplumdan soyutlamak ve duyarsiz kalmakla sorunlar ¢oziilmemektedir. Sorunlar
asabilmek i¢in igbirligini ve dayanismayr artirmak daha dogru bir davranis tarzi
olacaktir (Ozmen, 2014: 1).

Yapilan arastirmalar incelendiginde son donemlerde is tatmini ve oOrgiitsel
baglilik kavramlarina olan ilgi diizeyinin artig gosterdigi gézlenmistir. Bunun nedeni
olarak ise gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesme hareketlerinin hizli bir sekilde artig
gostermesi ile tiiketicilerin diinyanin herhangi bir yerinde bulunan Orgiitler ile
iletisim kurabilme diizeylerinde varolan artis gosterilebilir (Yenihan, 2014: 171).

Yapilan bir aragtirma da is tatminini, ¢calisanin is ve is tecriibelerini degerlendirmesi
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sonucu elde ettigi pozitif duygusal durum olarak tanimlanirken; Orglitsel bagliligs,
Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiclii bir inang, orgiit i¢in istekli olarak daha
fazla ¢aba gosterme ve Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi i¢in giiglii bir istek seklinde
oldugu vurgulanmistir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 78).

Insan, orgiit icerisinde yiiriitillen faaliyetlerde orgiitiin rekabet edebilmesi ve
belirlenen amag hedefler dogrultusunda eylemlerin yiiriitilmesinde aktif rol
oynamaktadir. Bu agidan orgiitlerin istedikleri basariy1 elde edebilmeleri adina Grgiit
igerisinde bulunan isgdrenlerin fiziken ve ruhen mutlu, dinamik ve saglikli bireylere
gereksinim duyulmaktadir (Karahan, 2009: 421). Bu nedenle bir Orgiitiin basari
diizeyinin artmast, kurum igerisinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi
ile dogrudan baglantili oldugu ifade edilebilir (Bayrak Kok, 2006: 291).

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013: 80) arastirmalarinda is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda dogru orantil bir iliski oldugunu belirtmistir. Akdag (2014:
79) tarafindan yapilan arastirma da benzer sekilde is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda dogru orantili, pozitif bir iliski bulmustur. Yapilan ¢alismalarin ortaya
koydugu nedensel siralamanin farkliligi bir yana tizerinde durulan asil nokta,
degiskenler arasindaki 6nemli ve pozitif iligkidir.

Bayrak Kok (2006: 300)’iin aktarimina gore yapilan bir ¢aligmada, is tatmini
ile orgiitsel baglilik boyutlar: arasinda pozitif iligki izerinde durulmaktadir. Yildirim
ve arkadaslar1 (2011: 169)’da yaptiklar aragtirmada duygusal ve normatif baglilig
etkileyen unsurlar agisindan degerlendirildiginde hem goniilliiler hem de ticretlilerde
benzerliklere ragmen devam bagliligi ve bunu etkileyen unsurlarda dikkate deger
farkliliklar bulundugunu vurgulayarak, devam baghliginin side-bet teorisine
dayandig belirtilmislerdir. Bagka bir ifade ile iggorenlerin devamlilik baghiliginda
kisisel fedakarlik 6zelliklerinde farkliliklar gosterilmesi beklenilmektedir.

Emre (2016) tarafindan Istanbul ili lojistik firmalari {izerine uygulan arastirma
da duygusal ve normatif baglhiligi yiiksek olan g¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de
yiiksek oldugu, devamlilik baghilig: ile is tatmini arasinda ise bir iligki olmadigi
sonucuna varilmistir. Kalkavan (2014) tarafindan yonetici kogluk davraniglari
kapsaminda is tatminin Orgiitsel baglilik diizeyine duygusal ve devamlilik baglilig
kapsaminda pozitif yonlii bir iligkisi oldugu gozlenirken, normatif baghlik ile is
tatmini arasinda ise anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Yenihan (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise is tatmini ve Orgiitsel
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baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yenihan’a
gore is tatmin seviyesinde meydana gelecek bir artig orgiitsel bagliligr arttirirken, is
tatmin seviyesinde meydan gelecek bir azalma da orgiitsel bagliligi azaltmaktadir.
Uzaslan (2015) ise aragtirmasinda is tatmininin, ayni orgiit i¢cinde is degisikligi ile
artirtlabilecegini ve ¢alisanlarin sartlarinin iyilestirilmesi ile oOrgiitsel baglilik
diizeyine olumlu etkisi olacagi konusunda goriis bildirmektedir.

Isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarmin birden fazla etkene
bagli oldugu, yapilan calismalar ile dogrulanmaktadir. Yildirnrm ve ark. (2011)
tarafindan yiiriitiilen ylizme hakemlerinin is tatminin orgiitsel bagliliga olan etkisini
arastirdig1 arastirma da orgiitsel baglilik faktorleri ve sonucuna gore; orgiitsel yapi ve
stireglerin, oOrgiit iklimini etkiledigi, kisisel faktorlerle birlikte dogrudan orgiitsel
bagliliga etkide bulundugu goriisiinii bildirmektedirler. Bu durumunda is tatminin,
isgorenlerin Orgiite olan normatif, duygusal ve devam bagliliga da dogrudan dogruya
etki ettigi sonucunda fikir bildirmektedirler.

Cekmecioglu (2006: 156)’nun aktarimina goére; Meyer 2001 yilinda duygusal,
normatif ve zorunlu bagliligi degerlendirmek i¢in yaptiklar1 arastirmada; orgiitsel
bagliligin normatif, duygusal ve devamlilik bagliligindan olusan bu iig tiir arasinda,
baglilik tiirlerinin belirleyicileri ile bagliligin iliskili oldugu degiskenler ve sonuglari
teshis etmislerdir. Yaptiklar1 analizlerde, normatif, duygusal ve devamlilik olarak
tanimlanan {i¢ baglilik unsurunun farkli ve ayirt edilebilir degiskenler oldugu,
bagliligin is tatmini, ise bagliik ve meslege bagliliktan farkli oldugu tespit
etmislerdir.

Kavlak (2012) ise arastirmasinda farkli bir goriis bildirerek isgérenlerin islerine
kars1 gelistirdikleri tutumlarin is tatminini etkiledigini; oOrgiitsel bagliligin ise
isgorenlerin oOrgiitiine kars1 gelistirdikleri tutumlarla ilgili oldugunu ortaya koyarak;
isgorenlerin is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklarinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
boyutlarda olumlu etkiler yaratacagi goriisiinii bildirmistir. Bunun yaninda Dere
(2014) is tatmininde daha ¢ok ticret, 6diil ve terfi gibi digsal ddiillendirmelerin etkili
oldugunu; buna karsin orglitsel baglilikta ise daha ¢ok icsel ddiillendirmelerin 6nem
tasidig1 goriisiinii vurgulamistir.

Karatag ve Giiles (2010)’de arastirmalarinda 6gretmenlerin is tatminlerinin,
orgiitsel baglilik diizeyleri etki ettigi ve orgiit icerisindeki verimliligin arttirabilmesi

acisindan da 6nemli Oncelikler oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan bir baska
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aragtirma da is tatmini ile orgiitsel baglilik karsilastirilmasi yapildiginda orgiitsel
baghiligin orgitiin  tamamina yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is
tatmininin ise daha spesifik olan ise Kkarsi yoneltilmis bir tutum oldugu
vurgulanmaktadir. Yapilan bu karsilastirma ile ortaya koyulan bir baska sonug ise
zaman agisindan baghhgin daha uzun vadeli ve devamlilik gosteren bir yapr arz
ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik tasidigi
seklinde belirtilmistir (Karahan, 2009).

Kuswibowo (2012) da arastirmasinda benzer sekilde is tatminin Orgiitsel
baglilikta normatif, duygusal ve devam bagliligina etki ettigi goriislinii bildirmistir.
Yapilan bir bagka da calismada da is tatmininin, Orgiitsel bagliligin onciilii ve
belirleyici 6zelliklerinden biri oldugunu ifade edilmistir (Karatas ve Giiles, 2010).
Adana havalimaninda gerceklestirilen arastirma da yapilan arastirmalar gibi benzer
sonug gostererek is tatminin Grgiitsel baglilik diizeyinin alt diizeyleri olan normatif,
duygusal ve devamlilik bagliligina etkisi oldugu gozlenmistir. Bagka bir ifadeyle is
tatmini yiiksek olan c¢alisanlar orgiitlerine daha fazla bagl olma egilimi gosterirken;
is tatmini diisiik olan calisanlar ise Orglite zarar verebilecek davranig gosterme

egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN iS TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSI

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amac1 Adana Havalimani ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin

orgiitsel bagliliga etkisini aragtirmaktir.
4.1.1 Arastirmanin Alt Amaclan

Yapilan ¢alisma da amag olarak; gelisen ve ileri teknolojiye ihtiya¢ duyulan
havacilik sektoriinde isgorenlerin is tatmin diizeylerinin oOrgiitsel bagliliga etkisini
incelemek, irdelemek ve farkliliklari ortaya koymak olarak belirlenmistir.
Arastirmanin alt amaglari su sekildedir;

1. Is tatmininin icsel ve dissal acidan arastirilmasi, orgiitsel baghiliga etkisinin

incelenmesi,

2. Insan kaynaklarimin is tatminine ve &rgiitsel bagliliga davramgsal
yansimalarini,

3. Havalimani kullanicilarina etkili ve verimli sekilde yardimci olmak,

4. Tiirkiye’de yapilan 2. Havalimanin olmasimin yani sira Tiirkiye’nin 5.
biiyiik ili olan Adana, yolcu tagima agisindan da Tirkiye’nin 6. biiyiik
havaliman1 konumdadir. Arastirma da bu acidan yolcu ve yiik tasima
yogunlugunun is verimine etkisi ve orgiitsel ¢calismanin sistemdeki ¢alisan
personelin ¢aligma verimliligine etkisinin incelenmesi,

olarak belirlenmistir.
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4.1.2 Arastirmanin Kapsam ve Onemi

Yirmibirinci yiizy1l gibi ileri teknoloji kullanilan havacilik sektorii; personel
seciminin dogru sekilde yapmasi, verim almasi, basarili ve etkili bir sekilde
yonetmesi, yliksek performans c¢iktis1 alabilmesi pek kolay olmamakla beraber bu
olumlu ¢iktiy1 almak icin ¢alisma kosullarinin iyi analiz edilmesi calisanlarin
bireysel farkliliklar1 g6z oniinde tutularak ortaya ¢ikan engellerin agilmasi i¢in nitelik
ve nicelik olarak biiyiimesinin oniindeki sorunlar incelenmistir.

Nitekim havacilik sektorii “calisanin isine karsi gosterdigi olumlu ya da
olumsuz duygularin derecesi” olarak “is tatmini” ile “galisanin orgiitiin iiyesi olarak
kalma arzusu, oOrglit i¢in beklenenden fazla ¢aba harcama istegi, orgiitiin amag ve
degerlerine olan inancinin birlesimi” olarak “Orgiitsel baglilik” kavramlarini bir araya
getirerek havacilik  sektoriinde ¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin = Orgiitsel
bagliliklarina etkisi tespit edilmek istenmistir.

Bunlardan dolay1 gelisen havacilik sektorii ¢alisanlarin ig tatmini ve orgiitsel
baglilik davranislarini iyi bir sekilde tanimlamak onemlidir. Ayrica havacilik
sektorlinlin  hizmet, kar, miisteri memnuniyeti, zaman ydnetimi ihtiyag¢larinin
karsilanmasinda Adana havacilik sektoriindeki Adana Havalimani yer hizmetleri
calisanlarinin  ig tatminlerinin  Orgiitsel bagliliklarinin  davranigsal etkisinin
arastirilmasi pozitif sonuglar doguracaktir. Bu dogrultu da arastirmanin kapsaminda
Adana Havalimani yer hizmetleri ¢aliganlar vardir.

Arastirmalar da gelisen Orgiitsel psikolojiyi olusturan temel kavramlara
bakildiginda, Orgiitsel vatandaslik, adalet, giiven, baghlik, adanmislik vb.
kavramlarla ilgilenmesinin en temel sebebinin, is gorenlerin algilarin1 ve
davraniglarin1  yliksek performans verecek diizeye getirme arayislart oldugu
goriilmektedir. Is gorenlerin is tatminleri ile 6rgiitsel bagliliklarmin arastirilmasi
gelecekte pozitif sonuglar doguracak ve birbirleriyle iligkilerin acgiklanmasi
kolaylasacaktir. Aksi takdirde is tatminin artmasi yerine is tatminsizligi artacak ve
orgiitsel baglama yerine isten ayrilma davranislar1 ortaya ¢ikmaya baglayacaktir ki,
bu durum havacilik sektoriiniin orgiitsel performansinin diismesine ya da azalmasina
dolayistyla havacilik sektoriiniin basarisizligina neden olacaktir.

Havacilik sektoriindeki biiyiime sadece ulusal degil yerelde de kendini
hissettirmektedir. 1937°de agilan Adana Sakirpasa Havalimani, simdiler de yolcu ve

yiik tasima kapasitesi bakimindan 6. Biiyiik havalimanidir. Adana Havalimaninin
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nitelik ve nicelik olarak biiylimesi i¢in kurum c¢alisanlarinin i verimlerinin
arttirllmasi, calisanlarin rol catismast ve rol belirsizliginin duygusal duyussal
bagliliklarinin davranigsal olarak incelenmesi, is tatminlerinin Orgiitsel bagliliga

etkisinin incelenmesi acisindan 6nemlidir.
4.1.3 Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile orgiitsel baglhilik ve is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklarin olup/olmadig1 incelenmistir. Ayrica caligmanin amaci kapsaminda
Adana havalimaninda gorevli personellerin Orgiitsel baghlik ile is tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup/olmadig1 konusunda asagida yer alan hipotezler
belirlenmistir. Buna gore;

H1: I¢sel is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Igsel is tatmini ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: igsel is tatmini ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Digsal is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

HS5: Disgsal is tatmini ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

H6: Dissal is tatmini ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

hipotezleri arastirilmstir.
4.1.4 Arastirmanin Modeli

Calisma da model olarak tarama modeli kullanilmistir. Karasar (1984: 79)
caligmasinda tarama modelini; gegmiste veya olayin yasandigi anda varolan bir
durumu var oldugu sekli ile betimlemeye, tanimlamaya amag¢ edinen bir yaklagim
tirii olarak ifade etmistir. Tarama modelinde bilimin gozleme kaydetme, olaylar
arasindaki 1iligkileri belirleme, kontrol edilebilen degismez iligkiler iizerinde
genellemeler yapma amaci vardir (Yildirim, 1966: 67).

Oktem (2005)’de calismasinda tarama modeli ile ¢alisan bir arastirmacinin
arastirmakta oldugu konu flizerine dogrudan bir inceleme yapmasinin yaninda
arastirilan konu iizerine daha 6nceden yapilan caligmalardan elde edilen kayitlara,
konu iizerinde kaynak teskil edecek kisiler araciligi ile elde ettigi gozlemlerini

birlestirerek yorum yapildigini vurgulamistir.
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Yildirim (1996: 67)’da arastirmasinda tarama modelinde olaylarin oldugu gibi
kaydedilme gibi bir 6zellige sahip oldugunu vurgulayarak, yorum ve degerlendirme
yapmanin zorunlu oldugunu ifade etmistir. Ayrica tarama modelinin mevcut sartlari
tanimak ve problemi ¢6zme gibi iki ana amaca hizmet ettigini vurgulamistir. Karasar
(1984: 82)’da aragtirmasinda tarama modelini iki baglik altinda; genel tarama modeli
ve Ornek olay tarama modeli olarak ayirmistir. Genel tarama modelinde; ¢ok sayida
elemandan olusan bir evren igerisinde, evren hakkinda genel bir yargiya varma amac1
ile evrenin tiimii veya ondan alinacak 6rneklem iizerinde yapilacak bir tarama olarak
tanimlanmaktadir. Ornek olay tarama modelinde ise evrende belli bir iinitenin
derinligine ve genisligine kendi ve cevresiyle olan iliskilerini belirleyerek o tinite
hakkinda yargiya varmay1 amaclayan bir tarama modeli olarak ifade edilmektedir
(Oktem, 2005). Yapilan bu arastirma da bu dogrultuda genel tarama modeline
girmektedir. Bu agidan arastirmanin ilk asamasinda ¢alisma kapsaminda yer alan
katilimcilarin demografik ozellikleri ile is tatmini ve oOrgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi arzulanmustir.

Sekil 3.1’de arastirma kapsaminda belirlenen betimsel modelleme

gosterilmektedir.

Sekil 4.1: Arastirmanin modeli.
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4.2 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni Tiirk Havacilik Sektoriinli aragtirmaktir. Havacilik sektorii
faaliyetini slirdiirmekte oldugu is konusu olarak emniyet ve giivenlik esasina gore
islemesi beklenen ulusal ve uluslararast boyutlar1 olan bir hizmet sektorii oldugu
ifade edilebilir. Bu agidan havalimanlarinda yiriitiilen hizmetler uluslararasi kurallar
kapsaminda verilen normlara gore faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu agidan
sektor icerisinde verilen hizmetin isleyisini siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in de gerek
egitim diizeyi yiiksek calisanlarin gerekse de iletisim diizeyi basarili olan ¢alisanlar
ile verilmek istenen hizmetin gergeklestirilmesi beklenilmektedir.

Demir (2016: 80)’inde belirttigi iizere havacilik sektoriinde hizmetin
gerceklestirilmesi adina calisan her bireye bu alanda egitim verilmesi ve verilen
egitimler kapsaminda da sertifikasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum havacilik
sektoriinde verilen hizmetin istenilen diizeyde yapilabilmesini saglamasiin yaninda
personelinde bu alanda bilgi ve birikimin artmasi ile bu alanda tecriibeli bir ¢alisan
olmasi1 konusunda da zemin hazirladigindan soz edilebilir. Buna karsin ¢alisanlarin is
alanlarmi ileri ki donemlerde degistirme arzular ile karsilastiklarinda calismakta
olduklar1 sektdrden kaynakli diger sektdrlerin uygulama sathasinda bir¢cok problemi
de beraberinde getirmesinden kaynakli is degistirememe gibi bir sorunu da ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle havacilik sektdriinde olusan arz eksikligi veya fazlasinin
etkileri diger sektorlere gore daha yogun hissedilebilmektedir.

Havacilik sektoriinde yasanan teknolojik gelismelerin is ve sivil hayatimizi
kolaylastirict olumlu katkilar1 olmaktadir. Sivil havacilik sektoriiniin, servis
sistemleri sinifinda olmasindan dolay1, bu sektorde, servisin verilmesinden dnce veya
servisin verilmesi esnasinda yasanacak en ufak olumsuz bir durum, misteride
memnuniyetsizlik yaratacaktir. Bu agidan havacilik sektoriinde calisan personellerin
egitimli ve olusabilecek problemler karsisinda hizli ¢6ziim iiretebilecek bireylerden
olmasi gerekmektedir (Demirbas, 2017: 212).

Tiirk havacilik sektorii Tiirkiye sinirlar igerisinde 1912 yilinda Istanbul
disarisinda yer alan Sefakdy iizerinde ilk havacilik faaliyetlerine baglamistir. 1925
yilima gelindigine ise Tiirk Hava Kurumu adi ile temelleri atilan Tiirk havacilik
sektorti (Servantie, 2015: 7); 20 Mayis 1933 yilinda yayimlanan 2186 sayili kanun ile
Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak yiik, yolcu ve tasimacilik yapma adina hava

yollar1 devlet isletme idaresi altinda ilk hava faaliyetlerine fiilen baglamistir. Bu
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donem igerisinde Tiirk Hava Postalar1 Tiirk havacilik sektoriine dahil olan bes
ucaklik filo ile ilk tasimacilik islemlerini yapmaya baslamistir (Yazgan ve Yigit,
2013: 424). 1947 yilina gelindiginde Tirk havacilik sektorii ilk yurtdisit seferini
gerceklestirmeye baslamistir. 1955 yilinda ise bugiinkii Tirk Hava Yollar1 adi ile
ulusal ve uluslararasi hava trafiginde kendisine yer edinmeye baslamistir (Karatay,
Sahin, Yal¢in ve Kirtilioglu, 2015: 1). Tiirk havacilik sektoriiniin uluslararasi pazarda
bliylimesi gerek yeni istihdam alanlarina imkan tanimasi gerekse de Diinyada
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin tanmabilirligini arttirmasindan dolayr olduk¢a Onemli
oldugu ifade edilebilir.
Tablo 4.1°de yer alan Tiirk havacilik istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Tiirk havacilik istatistikleri 2003 — 2014 (Servantie, 2015: 8).

2003 2014
Aktif havaalanlari 26 53
I¢ hatlar1 kullanmis yolcu sayisi (milyon olarak) 10 76,1
Tiim uguslardaki yolcu sayist (milyon olarak) 37 150
Aktif ucaklar 162 422
Toplam koltuk kapasitesi 27599 75700

Tablo 4.1’¢ bakildiginda 2003 yilinda aktif olarak isleyen havaalani 26 iken
2014 yilina gelindiginde bu saymnin 53’e yiikseldigi, tim ucuslardaki yolcu sayisina
bakildiginda 2003 yilinda 37 milyon olan yolcu tasima kapasitesinin 150 milyona
ciktig1 yani 2014 yilinda 2003 yilina gore ortalama 4 katindan daha fazla bir yolcu
tasima kapasitesine sahip oldugu, bunu da 2003 yilinda 162 adet olan ugak sayisinin
2014 yilinda 422 adede ¢ikmasi ile gergeklestirebildikleri ifade edilebilir. Toplam
koltuk kapasitesi bakimindan da 2003 yili igerisinde sahip olan koltuk sayisinin
yaklagik 3 kati seviyelerinde bir artisa sahip olduklar1 gozlenmektedir. Gozlemlenen
bu durum karsisinda Tirk siyasetinin havacilik sektoriine gereken 6nemi verdigi
sOylenebilir.

Tablo 4.2°de 2011 ila 2016 yillar1 arasinda Tirkiye geneli havalimanlar ugak,
yolcu ve yiik trafigi istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.2°de 2011 ve 2016 yillart arasinda Tiirkiye geneli havalimanlari ugak,
yolcu ve yiik trafigi istatistikleri verilmistir. Buna gore Tiirkiye havacilik sektoriinde
genel anlamda ugak sayisi, yolcu ve yiik trafigi konusunda yillar itibariyle ylikselis

trendi gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 4.2: Tiirkiye geneli havalimanlar1 ugak, yolcu ve yiik trafigi istatistikleri 2011-2016
(www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx, Erigim tarihi: 12.07.2017).

YILLAR 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yolcu Trafigi (Direk Transit | 118.202.000 | 131.029.516 | 149.995.868 | 166.181.339 | 181.437.004 | 174.153.146
Dahil)

Yolcu Trafigi 117.620.469 | 130.351.620 | 149.430.421 | 165.720.234 | 181.074.531 | 173.743.537
- i¢ Hat 58.258.324 | 64.721.316 | 76.148.526 | 85.416.166 | 97.041.210 | 102.499.358
- D1 Hat 59.362.145 65.630.304 73.281.895 80.304.068 84.033.321 71.244.179
Direkt Transit Yolcu 671.531 677.896 565.447 461.105 362.473 409.609
Tiim Ugak (Overflight Dahil) 1.335.185 1.376.486 1.504.973 1.678.971 1.814.958 1.829.908
Ugak Trafigi 1.042.369 1.093.047 1.223.795 1.345.954 1.456.673 1.452.995
- i¢ Hat 579.488 600.818 682.685 754.259 832.958 886.228
- D1 Hat 462.881 492.229 541.110 591.695 623.715 566.767
Overflight Ugak Trafigi 292.816 283.439 281.178 333.017 358.285 376.913
Yiik Trafigi (Kargo + Posta 2.249.473 2.249.133 2.595.317 2.893.000 3.072.831 3.076.914
+ Bagaj) (Ton)
- I¢ Hat 617.835 633.076 744.028 810.858 871.327 857.335
- Dis Hat 1.631.639 1.616.057 1.851.289 2.082.142 2.201.504 2.219.579
Kargo Trafigi 584.475 624.058 731.962 842.241 904.762 1.032.943
- I¢ Hat 76.269 84.431 100.097 104.941 101.447 81.587
- Dis Hat 508.206 539.627 631.865 737.300 803.314 951.356

Adana havalimant misyon olarak havacilik sektoriinde uluslararasi
standartlarda, kaliteli, giivenli, konforlu, insana ve ¢evreye duyarli ileri teknoloji
tiriini alt yap1 ve sistemlere ve yetismis insan giiciine dayali hava seyriisefer ve
havaalan1 isletme hizmetleri sunmay1 amaglamaktadir. Vizyon olarak hava trafik
yonetimi ve havaalani isletmeciligi alaninda, kiiresel boyutta rekabet giicline haiz
diinyanin 6ncii kuruluglarindan biri olmayr amaclayan Adana havalimanm1 1937
yilinda kurulan sivil ve askeri hava ulasimi konusunda agilan Tiirkiye’nin ikinci
havalimanidir. 1956 yilindan itibaren ise uluslararas: seferlere agik bir hale gelmistir.
30 Ekim 1993 tarihinden itibaren de 24 saat kesintisiz i¢ ve dis hat yolcu ve kargo
trafigine hizmet vermeye baglamistir. 29 Kasim 1995 tarihi itibari ile sadece
havaliman statiisiinde hizmet vermeye devam etmektedir. Adana havalimani toplam
2.464.228.48 m2’lik bir alana kurulmus, deniz seviyesinden yiiksekligi ise 19,7
m’dir.

Adana havalimani uluslararasi hava ulasiminda can ve mal emniyetini
saglamak ve diizenli ekonomik caligma ve gelismeyi temin maksadiyla yiiriirliige
konulan Sivil Havacilik Anlasmasina gore kurulan “Uluslararast Sivil Havacilik

Teskilat1 (ICAO-International Civil Aviation Organization)’nin bir iiyesidir. Ayrica,
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“Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilai (EUROCONTROL)”,
Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI-Airports Council International) basta
olmak tizere ilgili Uluslararasi kuruluslarin da liyesidir.

Adana havalimanin sehre olan uzakligi 3.5 kilometre gibi yakin bir mesafe
olmasindan dolayr havalimanina ulagim konusunda otobiis, dolmus, servis ve taksi
gibi araclar ile saglanabilmektedir. Havalimaninin toplam ugak kapasitesi 21 + 1
(Nato apronu) olmak iizere toplam 22 ugak kapasitesine sahiptir. Bunun yam sira
havalimanina ulagim siirecinde kendi araglarin1 kullanan yolcular i¢in de 569 adetlik
otopark hizmeti de mevcuttur.

Tablo 4.3’de 2015 ila 2016 yillart arasinda Adana havalimani tiim ugak trafigi

istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 4.3: Adana havalimani tiim ugak trafigi istatistikleri 2015-2016.

Aylar I¢ hat Dis hat Toplam
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Ocak 3278 3255 504 684 3782 3939
Subat 6159 6581 948 1234 7107 7815
Mart 9716 10077 1750 2196 11466 12273
Nisan 13007 13479 2318 2809 15325 16288
Mayis 16204 16626 2801 3430 19005 20056
Haziran 19102 19957 3364 4139 22466 24096
Temmuz 22319 23268 4252 5048 26571 28316
Agustos 25693 26744 5251 5842 26744 32586
Eyliil 28864 30335 6102 6728 34966 37063
Ekim 32127 33630 6731 7465 38858 41095
Kasim 35267 36762 7278 8038 42545 44800
Aralik 38753 39958 7886 8600 46639 48558

Tablo 4.3°de 2015 ile 2016 yillarinda Adana havalimaninda gergeklestirilen

tiim ugak trafigi istatistiklerine gore; i¢ ve dis hatlar konusunda Adana havalimaninin

2016 yilinda 2015 yilina gore daha fazla kullanildig: ifade edilebilir.
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Adana ili Tim Ugak Trafigi
m 2015 m2016

316885
295474

250489 260672

i¢ Hat Dis Hat Toplam

Sekil 4.2: Adana ili tim ucak trafigi 2015-2016.

Sekil 4.2’ye bakildiginda Adana havalimanin i¢ hatlarda daha fazla ugak trafigi
yasamasina karsin dis hatlar ucak trafiginin de i¢ hatlar trafigine oranla %25 gibi
yiiksek bir potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir. Adana havalimaninin i¢ hatlar
ve dis hatlarda kullanilma oranlarmimn yiiksek seyretmesi Adana ilinin gerek
bulundugu konum agisindan bir¢ok ile komsu olmasindan dolayr yolcu tasima
kapasitesine hakim olmas1 gerek verimli Cukurova ovasina sahip olmasindan dolay1
tarim faaliyetleri sayesinde {iretilen tarim {riinlerinin pazarlama ve ihracat
asamasinda havalimaninin aktif bir sekilde kullanilmasi gerek ortopedi, dis, goz ve
plastik cerrahi gibi dal hastanelerini biinyesinde barindirmasindan gerekse de turistik

¢ehresinin varligindan dolayi tercih edildigi sdylenebilir.
4.3 Arastirmanin Orneklemi

Yapilan bu c¢alisma da arastirmanin Orneklemi Adana Havalimani yer
hizmetleri c¢alisanlarindan olusmustur. Calisma da 6rneklem grubu olarak Adana
Havalimaninda yer hizmetlerinde galisan 373 personel random olarak secilmistir.
Ancak aragtirmanin yapildig: tarihlerde gerek is yogunluklarindan gerekse de kurum
igerisinde alinan izinin 13.03.2017 ile 17.03.2017 tarihleri arasinda bes gilinliik bir
zaman diliminde yapilmasindan dolay1 yer hizmetlerinde yer alan 373 personelden,

207’sine anket ¢alismasi uygulanabilmistir (EK 1).
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4.4 Arastirmanin Simirhhklari

Bu aragtirma sadece Adana Havalimani ile sinirlidir. Kendi igerisinde Antalya,
Gaziantep, Kahramanmaras ve Hatay gibi yakin yerlerde ki havalimanlarin
etkileyecektir. Tiirkiye Cumhuriyeti agisindan 15 Temmuz Darbe girisiminden sonra
Devlet tarafindan OHAL karar1 alinmistir. Yiritilen arastirma da bu donem
icerisinde uygulanmak istenmistir. Ancak aragtirmanin uygulama asamasit OHAL
donemi igerisinde olmasindan dolay1r katilimcilardan bazilar1 islerinde varolan
yogunlugu bahane etmislerdir. Ayrica arastirmanin kurum igerisinde alinan izinin
kisitlt olmasindan dolay1 yer hizmetlerinde yer alan 373 personelden, 207 sine anket

caligsmasi uygulanabilmistir.
4.5 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Yapilan arastirma da ii¢ adet oleek kullanilmistir. Olgeklerden ilki
katilimcilarin  kisisel Ozelliklerini belirleme adina hazirlanan sekiz sorudan
olusmaktadir. Ikinci o6lgek olarak katilimeilarin &rgiitsel baglhlik  diizeylerini
belirleme adina on sekiz sorudan olusan orgiitsel baglilik dlgegidir. Ugiincii ve son
Olgek ise Minnesota is tatmin Slgegi olarak tanimlanan ve yirmi sorudan olusan
katilimecilarin  is  tatmin diizeylerini belirleme adina yoneltilen sorulardan

olusmaktadir.
4.5.1 Kisisel Bilgiler Ol¢egi

Arastirma kapsaminda Adana havalimaninda gorevli personellerle yapilan
calisma da katilmeilarin  kisisel bilgilerini  6grenebilme adma katilimcilara;
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, goérevleri, aylik gelirleri,
kurum igerisinde ¢alisma siireleri ve ¢alisma hayatlarinda gegen toplam g¢alisma

stiresi gibi kisisel 6zelliklerini 6grenebilme adina hazirlanan sorular yoneltilmistir.
4.5.2 Minnesota Is Tatmini Olgegi

Yapilan arastirma da kullanilan is tatmin Olgegi 1967 yilinda Weiss ve
arkadaslari tarafindan gelistirilen 1985 yilinda da Tiirk¢eye Baycan’in yapmis oldugu
calisma ile uyarlanarak ‘Minnesota Is Tatmin Olgegi’ (Minnesota Job Satisfaction
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Questionnaire) olarak adlandirilan 6lgek kullanilmistir. Arastirma da kullanilan 6lgek
20 sorudan olusmaktadir (Bekis, 2013: 129). 20 sorudan olusan dlgekte yer alan
sorular arastirma kapsaminda olan ¢alisanlara 5’li likert tipinde (5) Cok Memnunum,
(4) Memnunum, (3) Kararsizim, (2) Memnun Degilim, (1) Hic Memnun Degilim
seklinde yoneltilerek, ¢alismakta olduklari kurum igerisinde karsilasmis olduklar
gercek durumlart ve bu durumlar sonucunda kendilerinde olusan kanaatlere gore
yanitlamalar1 istenmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Minessota Is Tatmin Olgegi kendi igerisinde
iki farkli alt boyutu yer almaktadir. Bunlardan ilki olan igsel is tatmini boyutu; 1.
Beni siirekli mesgul etmesi bakimindan, 2. Tek basima c¢aligma imkanimin olmasi
bakimindan, 3. Zaman zaman farkli seyler yapma sansim olmasi bakimindan, 4.
Toplumda “saygin” bir kisi olma sansim1 bana vermesi bakimindan, 7. Vicdanima
ters olmayacak seyler yapabilme sansimin olmas1 agisindan, 8. Isimin bana istikrarli
bir is hayati saglamasi bakimindan, 9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapma olanagi
vermesi ac¢isindan, 10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan, 11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapma sansina sahip olmasi
acisindan, 15. Kendi kararlarimi uygulamam i¢in gerekli 6zgiirligii bana saglamasi
acisindan, 16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanma sansi vermesi
acisindan ve 20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan
degiskenlerinde yer alan sorulardan olugmaktadir.

Ikinci olarak kullanilan dissal is tatmini boyutu da 5. Amirimin calisanlarimi
idare etmesi bakimindan, 6. Amirimin karar verme yetenegi akimindan, 12. Is ile
ilgili aliman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan, 13. YaptiZim is ve
karsihginda aldigim iicret bakimindan, 14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme
firsatlart vermesi agisindan, 17. Calisma kosullar1 bakimindan, 18. Calisma
arkadaslarinin birbirleri ile anlasmasi bakimindan ve 19. Yaptigim iyi bir is

karsiliginda 6vgili almam agisindan degiskenlerinde yer alan sorulardan olusmaktadir.
4.5.3 Allen Meyer Orgiitsel Baghihk Ol¢egi

Orgiitsel baghlik diizeyini 6lcebilme adina 1990 yilinda Allen-Meyer
tarafindan gelistirilen, 2007 yilinda da Kaya ve Selguk tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmustir. Zeynel (2014: 117)’in aktarimina
gore; 1997 yilmma gelindiginde ise Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik dlgegini on sekiz
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sorudan olusturarak; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ti¢ farkli
kategoride ele alinmasi gerektigini vurgulamustir. Orgiitsel Baglilik dlgegi 1999
yilinda Wasti tarafindan uyarlanmistir. Wasti 1999 yilinda gergeklestirdigi
arastirmasinda Orgiitsel Bagliligin alt boyutlar1 olarak belirlenen duygusal bagliligin
0,83, devam bagliliginin 0,77 ve normatif bagliligin ise 0,87 alfa katsayilarina sahip
oldugunu belirtmistir. Allen ve Meyer ise on sekizden olusturduklari ve li¢ farkl alt
boyutta ele aldiklar1 Orgiitsel Baglilik 6lceginde duygusal bagliligin 0,82, devam
bagliliginin 0,74 ve normatif baghligin ise 0,83 alfa katsayilarina sahip oldugunu
vurgulamiglardir. 18 sorudan olusan Olgekte yer alan sorular arastirma kapsaminda
yer alan katilimcilara 5°li likert tipinde (5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum,
(3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde yoneltilerek,
calismakta olduklar1 kurum igerisinde karsilagsmis olduklar1 gercek durumlart ve bu
durumlar sonucunda kendilerinde olugan kanaatlere gére yanitlamalari istenmistir.

Orgiitsel baghlik duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelenmektedir. Alt boyutlarin agiklamasina asagida yer verilmistir (Zeynel
2014: 118; Ozpehlivan, 2015: 246):

1. Duygusal baglilik: Calisanin Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle biitiinlesme,
Orgiitii benimseme ve kendini Orgiite ait hissetme diizeyini yansitmakta ve Olcekte
duygusal baglilikla ilgili 6 madde bulunmaktadir. Bunlar; arastirma kapsaminda
uygulananl. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni ¢ok
mutlu eder. 2. Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi
goriiyorum. 3. Calistigim kuruma karsi giiglii bir “aidiyet duygusu” hissediyorum. 4.
Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 5. Kurumumda
kendimi ailenin bir pargasi olarak gériiyorum. ve 6. Kendimi ¢alistigim kuruma ait
hissediyorum. degiskenlerinde yer alan sorulardan olugmaktadir.

2. Normatif baglilik: Calisanin orgiitiine karst duydugu sadakati ve manevi
yikiimliliginii yansitmakta ve 5 maddeden olusmaktadir. Bunlar; arastirma
kapsaminda uygulanan 7. Su anda kurumda c¢alismamin nedeni kendi istegimden
ziyade mecburiyetten kaynaklanmaktadir. 8. Istesem bile su anda calistigim
kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 9. Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar
verirsem hayatim altiist olur. 10. Kurumdan ayrilmay1 diisiinmememin nedeni fazla
alternatifimin olmayisindan dolayidir. 11. Su an c¢alistigim kuruma kendimden o

kadar ¢ok sey kattim ki, buradan ayrilmayr diisinemiyorum. ve 12. Calistigim
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kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma alternatifim c¢ok fazla yoktur.
degiskenlerinde yer alan sorulardan olugmaktadir.

3. Devam bagliligi: Calisanin 6rgiitte kalma ihtiyacin1 ve Orgiitten ayrilmanin
maliyetine yonelik algiyr yansitmaktadir ve 5 maddeden olusmaktadir. Bunlar;
aragtirma kapsaminda uygulanan 13. Simdiki isimde ¢aligmaya devam etmek igin bir
zorunluluk hissetmiyorum. 14. Benim igin avantajli olsa bile, ¢alistigim kurumdan su
anda ayrilmanin dogru olmadigmi diislinliyorum. 15. Kurumdan simdi ayrilirsam,
kendimi “su¢lu” hissederim. 16. Calisigim kurum sadakat gdsterilebilecek bir
kurumdur. 17. Kurumumda ¢alisan insanlara kars1 bir ylikiimliiliik hissettigim igin su
anda bu kurumdan ayrilamam. ve 18. Calistigim kuruma g¢ok sey borgluyum.

degiskenlerinde yer alan sorulardan olugmaktadir.

4.6 Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Yapilan caligmadan elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapma degerleri ile birlikte bulgular boliimiinde 6zetlenmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerden ikili faktorlerin ile Minnesota is tatmin ve orgiitsel baglilik
Olgekleri ile farkliliklarin incelenmesinde bagimsiz gruplar t-testi analizi, diger
faktorlerin Minnesota is tatmin ve orgiitsel baglilik 6lgekleri ile farklilik gosterip
gostermedigi konusunu belirleme adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 SPSS 17.0 istatistik paket programi kullanilarak elde

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

5.1 Giivenilirlik Analizi Bulgulari ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmin Olgekleri
daha once bircok calisma da kullanilan, gelistirilen, gecerliligi ve giivenirliligi
defalarca kez analiz edilmis 6l¢ek sorularindan olusmaktadir. Buna karsin ¢calismanin
orneklem grubundan elde edilen verilere agisindan da Glgek sorularinin Cronbach
Alpha katsay1r degerleri incelenmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 5.1°de
Ozetlenmigtir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 0.60-0.80 arasinda ise dlgek
oldukga giivenilir; 0.80-1.00 arasinda ise, 6l¢ek yliksek derecede giivenilir bir 6lgek
oldugu kabul edilir. Calismada elde edilen bulgular ve yapilan analiz sonucunda

6l¢ekte bulunan her bir boyutun giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.1: Degiskenlere ait 6lgeklerin giivenirlilik degerleri.

Olgiilen Degiskenler Giivenirlilik Degerleri (Cronbach Alpha)
Orgiitsel baghlik Duygusal baglilik 0,946
Slgegi Devam baglilig 0,888
Normatif baglilik 0,822
Minnesota Is Icsel is tatmini 0,942
tatmin dlgegi Dissal is tatmini 0,918

5.2 Demografik Analiz Bulgular: ve Yorumlanmasi

Calisma kapsaminda yer alan Adana Havalimaninda yer hizmetlerinde gorevli
olan 373 iggorene anket uygulamasi yapilmak istenmistir. Buna karsin ¢alismanin

yapildig1 tarihlerde gerek is yogunlugu gerekse de kurum igerisinde alinan izin
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stiresinin  kisith olmasindan dolayr 207 ¢alisana ulasilmistir. Bu dogrultuda
calismanin bulgularina yer hizmetlerinde gorevli olan 207 havalimani c¢alisant 151k
tutmustur. Calismaya dahil olan katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin
bulgular1 Tablo 5.2’de yer almaktadir. Belli bir kisimda cevap vermek istememistir.
Ancak bu kisiler giivenlik ve itfaiye personeli olarak yogun is temposunu bahane
ederek vakitlerinin olmadigim1 ve yorgun olduklarin1 sodyleyerek anketleri
doldurmamislardir. Evrende bulunan personelin tamamina ulasamama nedeni olarak
15 Temmuz sonrasinda anket uygulamasinin kurum igerisinde yapilmasi katilimcilar
tarafindan tedirginlikle karsilanmigtir. Havalimani basmiidiiriin tavsiyesi {izerine
anket uygulamasina katilimcilar katilm gostermeye baslamislardir. Buna karsin
arastirmanin uygulandi§i zaman konusunda yasanan sikintidan dolayr 207

katilimciya ulasilabilmistir.

Tablo 5.2: Caligma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular.

Degisken n %
Cinsiyet Erkek 178 86,0
Kadin 29 14,0
Yas 24 — 30 yas arasi 19 9,2
31 — 40 yas arast 66 31,9
41 — 50 yas arast 98 47,3
51 yas ve lizeri 24 11,6
Medeni Evli 176 85,0
Bekar 23 11,1
Bosanmisg 8 3.9
Egitim Lise 44 21,3
On lisans 47 22,7
Lisans 95 45,9
Yiiksek lisans 19 9,2
Doktora 2 1,0
Meslek Grubu Miihendis 17 8,2
Teknisyen 16 7,7
Y onetici 12 58
Memur 73 35,3
Muhasebe 2 1,0
Giivenlik-itfaiye 85 41,1
Saglik 2 1,0
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Tablo 5.2 (Devam): Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular.

Degisken n %
Gelir 4000 TL ve alt1 91 44.0
4001 TL — 5000 TL aras1 73 35,2
5001 TL ve tizeri 43 20,8
Kurum igerisinde 3 yildan az 10 49
caligma siireleri 4 — 6 yil arasi 11 5,3
7 —9 yil arasi 11 53
10— 12 y1l aras1 17 8,2
13 y1l ve iizeri 158 76,6
1 -3 yil arast 6 2,9
Calisma hayatlarindaki | 4 — 6 y1l aras 8 3,9
toplam ¢aligma siireleri 7-9 yil arast 10 48
10— 12 yil arasi 10 48
13 y1l ve iizeri 173 83,6
Toplam 207 100,0

Calismaya gore katilimeilarin %86,0 (178)’s1 erkek oldugu, %14,0 (29)’i ise
kadindir. Calisanlarin %85,0 (176)’inin evli, %11,1 (23)’inin bekar, %3,9 (8)’unun
da bosanmig oldugu gozlenmistir. Egitim degiskeni agisindan bakildiginda
calisanlarin %21,3 (44)’tintin lise, %22,7 (47)’sinin 6n lisans, %45,9 (95)’unun
lisans, %9,2 (19)’sinin yiiksek lisans, %1,0 (2)’inin ise doktora mezunu oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin  meslek gruplarina bakildiginda; %8,2  (17)’sinin
miihendis, %7,7 (16)’sinin teknisyen, %5,8 (12)’sinin yonetici, %35,3 (73)’linlin
memur, %1,0 (2)’inin muhasebe, %41,1 (85)’inin giivenlik, %1,0 (2)’inin de saglk
personeli olarak gorev aldiklart tespit edilmistir. Gelir dagilimlar1 agisindan
calisanlarin %44,0 (91)’ii 4000 TL altinda bir gelire sahip iken, %35,2 (73)’s1 4001
TL ile 5000 TL arasinda, %20,8 (43)’inin ise 5001 TL ve {izerinde bir gelire sahip
olduklar1 saptanmistir. Calismaya katilanlarin kurum igerisinde ¢alisma siirelerine
bakildiginda; %1,0 (2)’inin 1 yildan az, %3,9 (8)’unun 1 ila 3 yildir, %5,3 (11)’iiniin
4 ila 6 yildir, %5,3 (11)’liniin 7 ila 9 yildir, %8,2 (17)’inin 10 ila 12 yildir gérev
aldiklar1 gozlenirken, %76,6 (158)’sinin ise 13 yil ve {lizeridir gorev yaptiklari
belirlenmistir. Calisma hayatlarindaki toplam caligma siireleri incelendiginde ise;
calisanlarin %2,9 (6)’unun 1 ila 3 yildir, %3,9 (8)’unun 4 ila 6 yildir, %4,8 (10)’inin
7 ila 9 yildir, %4,8 (10)’inin 10 ila 12 yildir gorev yaptiklar1 belirlenirken, %83,6
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(173)’1n1n da 13 yil ve iizeri toplam c¢alisma siiresine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

5.3 Orgiitsel Baghliklar ile Minnesota Is Tatmin Olcegine iliskin Frekans
Dagilimlar

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklari ile
Minnesota is tatmin olgegine iligskin frekans dagilimlarina ait bulgular 6zetlenmistir.
Tablo 5.3’de ¢aligma kapsaminda yer alan katilimcilarin orgiitsel bagliliklarina

iliskin frekans dagilimlar verilmektedir.

Tablo 5.3: Calisma kapsaminda yer alanlarmn orgiitsel baghliklarmna iliskin frekans dagilimlart.

Degiskenler
g g : :
c O o g E S E
g = 2 S S g g
5 £ £ g B 52
s S g g S s 3
n % n % n % n % n %
1. Meslek hayatimin geri kalan 16 7,7 17 8,2 32 155 | 59 | 285 | 83 | 40,1

kismin1 bu kurumda gegirmek beni
¢ok mutlu eder.

2. Caligtigim kurumun 8 3,9 27 130 | 19 9,2 85 [ 411 | 68 | 32,9
problemlerini, kendi
problemlerimmis gibi goriiyorum.
3. Calistigim kuruma kars1 giiglii 11 53 24 | 116 | 28 | 135 | 74 | 357 | 70 | 33,8
bir “aidiyet duygusu”
hissediyorum.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma 15 7,2 23 | 111 | 28 | 135 | 76 | 36,7 | 65 | 314
“duygusal olarak bagl”
hissediyorum.

5. Kurumumda kendimi ailenin bir 22 | 10,6 | 29 140 | 26 | 12,6 | 69 | 333 | 61 | 295
pargasi olarak gérityorum.
6. Kendimi ¢alistigim kuruma ait 17 8,2 29 | 140 | 28 | 135 | 72 | 348 | 61 | 295
hissediyorum.
7. Su anda kurumda ¢alismamin 51 | 246 | 75 | 36,2 | 33 | 159 | 28 | 135 | 20 9,7
nedeni kendi istegimden ziyade
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.
8. Istesem bile su anda calistigim 21 | 101 | 37 | 179 | 26 | 126 | 75 | 36,2 | 48 | 23,2
kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur.
9. Su anda ¢alistigim kurumdan 24 | 116 | 55 | 26,6 | 34 | 16,4 | 40 | 193 | 54 | 26,1
ayrilmaya karar verirsem hayatim
altiist olur.

10. Kurumdan ayrilmayi 41 19,8 57 275 33 15,9 46 22,2 30 14,5
diisiinmememin nedeni fazla
alternatifimin olmayisindan
dolayidir.
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Tablo 5.3 (Devam): Calisma kapsaminda yer alanlarin orgiitsel baghliklarina iliskin frekans dagilimlar1.

Degiskenler
s s : :
= o o = 2 S 2
Q 2 N 15) L g
= = o = =
R V; V; V: S 2
n % n % n % n % n %
11. Su an ¢alistigim kuruma 13 6,3 39 188 | 41 19,8 73 35,3 41 19,8

kendimden o kadar ¢ok sey kattim
ki, buradan ayrilmay1
diistinemiyorum.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak 25 1121 | 55 | 2666 | 35 | 169 | 58 | 280 | 34 | 16,4
olsam, bagka is bulma alternatifim
cok fazla yoktur.

13. Simdiki isimde galigmaya 43 | 208 | 53 | 25,6 | 55 | 26,6 | 43 | 20,8 | 13 6,3
devam etmek i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim i¢in avantajli olsa bile, 12 5,8 27 13,0 37 17,9 89 43,0 42 20,3
calistigim kurumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigin

diistiniiyorum.

15. Kurumdan simdi ayrilirsam, 22 | 106 | 53 | 256 | 35 | 169 | 71 | 343 | 26 | 12,6
kendimi “sug¢lu” hissederim.

16. Calistigim kurum sadakat 15 7,2 23 111 31 15,0 76 36,7 62 30,0

gosterilebilecek bir kurumdur.

17. Kurumumda ¢aligsan insanlara 28 | 135 | 50 | 242 | 40 | 193 | 61 | 295 | 28 | 135
kars1 bir yiikiimliiliik hissettigim
i¢in su anda bu kurumdan
ayrilamam.

18. Calistigim kuruma gok sey 15 7,2 21 10,1 | 47 | 22,7 | 76 | 36,7 | 48 | 23,2
bor¢luyum.

Tablo 5.3’e bakildiginda ¢aligmaya katilanlarin;

1. Meslek hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda gegirmek beni ¢cok mutlu
eder. degiskenine %7,7 (16)’sinin tamamen katilmadigi, %8,2 (17)’sinin katilmadig,
%15,5 (32)’inin kararsiz kaldigi, %28,5 (59)’inin katildigi, %40,1 (83)’inin ise
tamamen katildig1 gozlenmistir.

2. “Calhstigim  kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi
goriiyorum.” degiskenine %3,9 (8)’unun tamamen katilmadigi, %13,0 (27)’linlin
katilmadigi, %9,2 (19)’sinin kararsiz kaldigi, %41,1 (85)’inin katildigi, %32,9
(68)’unun ise tamamen katildig1 belirlenmistir.”

3. Calisigim kuruma kars1 giliglii bir “aidiyet duygusu” hissediyorum.
degiskenine %5,3 (11)’linlin tamamen katilmadigi, %11,6 (24)’sinin katilmadigi,
%13,5 (28)’inin kararsiz kaldigi, %35,7 (74)’sinin katildigi, %33,8 (70)’inin ise
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tamamen katildig1 tespit edilmistir.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum.
degiskenine %7,2 (15)’sinin tamamen katilmadigi, %11,1 (23)’inin katilmadigi,
%13,5 (28)’inin kararsiz kaldigi, %36,7 (76)’sinin katildigi, %31,4 (65)’tGniin ise
tamamen katildig1 gézlenmistir.

5. Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi olarak goriiyorum. degiskenine
%10,6 (22)’sinin tamamen katilmadigi, %14,0 (29)’tinin katilmadigi, %12,6
(26)’s1nin kararsiz kaldigi, %33,3 (69)’tiniin katildigi, %29,5 (61)’tiniin ise tamamen
katildig1 tespit edilmistir.

6. Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum. degiskenine %8,2 (17)’sinin
tamamen katilmadigi, %14,0 (29)’iinilin katilmadigi, %13,5 (28)’inin kararsiz kaldigi,
%34,8 (72)’inin katildigi, %29,5 (61)’tiniin ise tamamen katildig1 belirlenmistir.

7. “Su anda kurumda calismamin nedeni kendi iste§imden ziyade
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.” degiskenine %24,6 (51)’sinin  tamamen
katilmadigi, %36,2 (75)’sinin katilmadigi, %15,9 (33)’unun kararsiz kaldigi, %13,5
(28)’inin katildig1, %9,7 (20)’sinin ise tamamen katildig1 gézlenmistir.

8. Istesem bile su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. degiskenine
%10,1 (21)’inin tamamen katilmadigi, %17,9 (37)’'unun katilmadigi, %12,6
(26)’s1n1n kararsiz kaldigi, %36,2 (75)’sinin katildigi, %23,2 (48)’sinin ise tamamen
katildig: tespit edilmistir.

9. Su anda calistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim altiist olur.
degiskenine %11,6 (24)’unun tamamen katilmadigi, %26,6 (55)’sinin katilmadigi,
%16,4 (34)’tiniin kararsiz kaldigi, %19,3 (40)’iiniin katildigi, %26,1 (54)’inin ise
tamamen katildig1 belirlenmistir.

10. Kurumdan ayrilmayr diisinmememin nedeni fazla alternatifimin
olmayisindan dolayidir. degiskenine %19,8 (41)’inin tamamen katilmadigi, %27,5
(57)’inin katilmadigi, %15,9 (33)’unun kararsiz kaldigi, %22,2 (46)’sinin katildigi,
%14,5 (30)’inin ise tamamen katildig1 saptanmustir.

11. Su an ¢alistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki, buradan
ayrilmayr diisiinemiyorum. degiskenine %6,3 (13)’liniin tamamen katilmadigi,
%18,8 (39)’inin katilmadigi, %19,8 (41)’inin kararsiz kaldigi, %35,3 (73)’liniin
katildig1, %19,8 (41)’inin ise tamamen katildig1 belirlenmistir.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma alternatifim ¢ok fazla
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yoktur. degiskenine %12,1 (25)’inin tamamen katilmadigi, %26,6 (55)’simin
katilmadigi, %16,9 (35)’unun kararsiz kaldigi, %28,0 (58)’iiniin katildigi, %16,4
(34)’liniin ise tamamen katildig1 tespit edilmistir.

13. Simdiki isimde ¢alismaya devam etmek icin bir zorunluluk hissetmiyorum.
degiskenine %20,8 (43)’inin tamamen katilmadigi, %25,6 (53)’sinin katilmadigi,
%26,6 (55)’sinin kararsiz kaldigi, %20,8 (43)’inin katildigi, %6,3 (13)’indn ise
tamamen katildig1 saptanmistir.

14. Benim i¢in avantajli olsa bile, ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin
dogru olmadigini diislinliyorum. degiskenine %5,8 (12)’inin tamamen katilmadigi,
%13,0 (27)’tinin katilmadigi, %17,9 (37)’unun kararsiz kaldigi, %43,0 (89)’tiniin
katildigi, %20,3 (42)’liniin ise tamamen katildig1 belirlenmistir.

15. Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim. degiskenine
%10,6 (22)’simn tamamen katilmadigi, %25,6 (53)’simin katilmadigi, %16,9
(35)’unun kararsiz kaldigi, %34,3 (71)’tintin katildigi, %12,6 (26)’simin ise tamamen
katildig1 saptanmistir.

16. Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. degiskenine
%7,2 (15)’sinin tamamen katilmadigi, %11,1 (23)’inin katilmadigi, %15,0 (31)’inin
kararsiz kaldigi, %36,7 (76)’tiniin katildigi, %30,0 (62)’unun ise tamamen katildig1
tespit edilmistir.

17. Kurumumda c¢alisan insanlara kars1 bir yiikiimliiliik hissettigim i¢in su anda
bu kurumdan ayrilamam. degiskenine %13,5 (28)’inin tamamen katilmadigi, %24,2
(50)’sinin katilmadigi, %19,3 (40)’iinilin kararsiz kaldigi, %29,5 (61)’inin katildig:,
%13,5 (28)’inin ise tamamen katildig1 gézlenmistir.

18. Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. degiskenine %7,2 (15)’sinin
tamamen katilmadigi, %10,1 (21)’inin katilmadig1, %22,7 (47)’sinin kararsiz kaldigi,
%36,7 (76)’sinin katildig1, %23,2 (48)’sinin ise tamamen katildig1 saptanmistir.

Tablo 5.4’de ¢alisma kapsaminda yer alanlarin Minnesota is tatmin 6l¢egine

iligkin frekans dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 5.4: Caligma kapsaminda yer alanlarin Minnesota is tatmin 6lgegine iliskin frekans dagilimlari.

Degiskenler £ E e
£ c E 2 2
e |f: |1 |: a
2 § @ g § % 5
T A =N Y = o=
n % n % n % n % n %
1. Beni siirekli mesgul etmesi 12 58 13 6,3 50 | 24,2 | 108 | 52,2 | 24 | 11,6
bakimindan
2. Tek bagima ¢alisma imkanimin 9 4,3 28 | 135 | 43 | 20,8 97 469 | 30 | 145

olmasi bakimindan

3. Zaman zaman farkli seyler yapma 11 53 21 1101 | 35| 169 | 114 | 551 | 26 | 12,6
sansim olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin” bir kisi olma 14 6,8 13 6,3 39 | 18,8 99 478 | 42 | 20,3
sansini bana vermesi bakimindan

5. Amirimin ¢alisanlarini idare etmesi 32 | 155 | 15 7,2 35 | 16,9 90 435 | 35 | 16,9
bakimindan

6. Amirimin karar verme yetenegi 30 | 145 | 19 9,2 41 198 85 411 | 32 | 155
akimindan

7. Vicdanima ters olmayacak seyler 7 3,4 11 53 48 | 23,2 99 | 478 | 42 | 20,3
yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Isimin bana istikrarl bir is hayat: 5 2,4 12 5,8 33 [ 159 | 93 | 449 | 64 | 30,9
saglamasi bakimindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapma 4 1,9 19 9,2 46 | 22,2 75 | 36,2 | 63 | 30,4

olanagi vermesi agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini soyleme 17 8,2 11 53 54 | 26,1 | 94 | 454 | 31 | 15,0
sansina sahip olmam bakimindan,

11. Yeteneklerimi kullanarak bir 18 8,7 16 7,7 49 | 23,7 | 84 | 406 | 40 | 19,3
seyler yapma sansina sahip olmasi

agisindan

12. Is ile ilgili alman kararlarin 19 | 9,2 | 28 | 135 | 38 | 184 | 86 | 415 | 36 | 17,4
uygulamaya konmasi bakimimdan

13. Yaptigim is ve kargiliginda 15 | 72 | 10 | 48 | 32 | 155 | 96 | 46,4 | 54 | 26,1

aldigim ticret bakimindan

14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme 47 | 22,7 | 20 | 9,7 | 47 | 22,7 | 63 | 30,4 | 30 | 145
firsatlar1 vermesi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulamam igin 30 | 145 | 26 | 12,6 | 45 | 21,7 75 36,2 | 31 | 15,0
gerekli 6zglirliigii bana saglamasi

agisindan

16. Isimi yaparken bana kendi 26 | 126 | 18 | 8,7 52 | 251 | 79 | 38,2 | 32 | 155
yontemlerimi kullanma sans1 vermesi

agisindan

17. Calisma kosullar1 bakimindan 17 8,2 17 8,2 43 | 20,8 93 449 | 37 | 179

18. Caligsma arkadaslarinin birbirleri 12 5,8 13 6,3 45 | 21,7 94 454 | 43 | 20,8
ile anlagmas1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda 23 | 11,1 | 24 | 116 | 58 | 28,0 63 30,4 | 39 | 18,8
Ovgill almam agisindan
20. Yaptigim is karsiliginda 19 9,2 16 7,7 36 | 174 86 415 | 50 | 24,2

duydugum basart hissi bakimindan

102




Tablo 5.4’e bakildiginda galismaya katilanlarin;

1. Beni siirekli mesgul etmesi bakimindan degiskenine %5,8 (12)’inin
tamamen katilmadigi, %6,3 (13)’tiniin katilmadigi, %24,2 (50)’sinin kararsiz kaldigi,
%52,2 (108)’sinin katildigi, %11,6 (24)’sinin ise tamamen katildig1 saptanmustir.

2. Tek basima c¢aligma imkanimin olmasi bakimindan degiskenine %4,3
(9)’tintin tamamen katilmadigi, %13,5 (28)’inin katilmadigi, %20,8 (43)’inin kararsiz
kaldigi, %46,9 (97)’unun katildigi, %14,5 (30)’inin ise tamamen katildig:
saptanmistir.

3. Zaman zaman farkli seyler yapma sansim olmasi bakimindan degiskenine
%5,3 (11)’iiniin tamamen katilmadigi, %10,1 (21)’inin katilmadigi, %16,9 (35)’unun
kararsiz kaldigi, %55,1 (114)’inin katildigi, %12,6 (26)’sinin ise tamamen katildigi
saptanmistir.

4. Toplumda “saygmn” bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan
degiskenine %6,8 (14)’sinin tamamen katilmadigi, %6,3 (39)’iniin katilmadigi,
%18,8 (39)’inin kararsiz kaldigi, %47,8 (99)’inin katildigi, %20,3 (42)’iintin ise
tamamen katildig1 saptanmustir.

5. Amirimin ¢aligsanlarini idare etmesi bakimindan degiskenine %15,5 (32)’inin
tamamen katilmadigi, %7,2 (15)’sinin katilmadigi, %16,9 (35)’unun kararsiz kaldig,
%43,5 (90)’inin katildig1, %16,9 (35)’unun ise tamamen katildig1 saptanmustir.

6. Amirimin karar verme yetenegi akimindan degiskenine %14,5 (30)’inin
tamamen katilmadigi, %9,2 (19)’sinin katilmadigi, %19,8 (41)’inin kararsiz kaldigi,
%41,1 (85)’inin katildig1, %15,5 (32)’inin ise tamamen katildig1 saptanmustir.

7. Vicdanima ters olmayacak seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
degiskenine %3,4 (7)’iniin tamamen katilmadigi, %5,3 (11)’tnin katilmadigi,
%23,2 (48)’sinin kararsiz kaldigi, %47,8 (99)’sinin katildigi, %20,3 (42)’intin ise
tamamen katildig1 saptanmustir.

8. Isimin bana istikrarli bir is hayat: saglamasi bakimindan degiskenine
%2,4 (5)’iniin tamamen katilmadigi, %5,8 (12)’inin katilmadigi, %15,9 (33)’unun
kararsiz kaldigi, %44,9 (93)’unun katildigi, %30,9 (64)’unun ise tamamen katildigi
saptanmistir.

9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapma olanagi vermesi agisindan degiskenine
%1,9 (4)’unun tamamen katilmadigi, %9,2 (19)’sinin katilmadigi, %22,2 (46)’sinin
kararsiz kaldigi, %36,2 (75)’sinin katildigi, %30,4 (63)’tiniin ise tamamen katildig1
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saptanmuistir.

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan,
degiskenine %8,2 (17)’sinin tamamen katilmadigi, %5,3 (11)’inin katilmadigi,
%26,1 (54)’inin kararsiz kaldigi, %45,4 (94)’tintin katildigi, %15,0 (31)’inin ise
tamamen katildig1 saptanmustir.

11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapma sansina sahip olmasi agisindan
degiskenine %8,7 (18)’sinin tamamen katilmadigi, %7,7 (16)’sinin katilmadigi,
%23,7 (49)’sinin kararsiz kaldigi, %40,6 (84)’sinin katildigi, %19,3 (40)’inin ise
tamamen katildig1 saptanmustir.

12. Is ile ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi bakimindan degiskenine
%9,2 (19)’sinin tamamen katilmadigi, %13,5 (28)’inin katilmadigi, %18,4
(38)’tiniin kararsiz kaldigi, %41,5 (86)’inin katildigi, %17,4 (36)’tinin ise tamamen
katildig1 saptanmustir.

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan degiskenine %7,2
(15)’sinin tamamen katilmadigi, %4,8 (10)’inin katilmadigi, %15,5 (32)’inin kararsiz
kaldigi, %46,4 (96)’tnin katildigi, %26,1 (54)’inin ise tamamen Kkatildig1
saptanmistir.

14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme firsatlar1 vermesi agisindan degiskenine
%22,7 (47)’sinin tamamen katilmadigi, %9,7 (20)’sinin katilmadigi, %22,7
(47)’sinin kararsiz kaldigi, %30,4 (63)’tiniin katildigi, %14,5 (30)’inin ise tamamen
katildig1 saptanmustir.

15. Kendi kararlarimi uygulamam ig¢in gerekli 0zgiirliigli bana saglamasi
acisindan degiskenine %14,5 (30)’inin tamamen katilmadigi, %12,6 (26)’simn
katilmadigi, %21,7 (45)’sinin kararsiz kaldigi, %36,2 (75)’sinin katildigi, %15,0
(31)’inin ise tamamen katildig1 saptanmustir.

16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanma sans1 vermesi agisindan
degiskenine %12,6 (26)’sinin tamamen katilmadigi, %8,7 (18)’sinin katilmadigi,
%25,1 (52)’inin kararsiz kaldigi, %38,2 (79)’sinin katildigi, %15,5 (32)’inin ise
tamamen katildig1 saptanmustir.

17. Calisma kosullart bakimindan degiskenine %8,2 (17)’sinin tamamen
katilmadigi, %8,2 (17)’inin katilmadigi, %20,8 (43)’inin kararsiz kaldigi, %44,9
(93)’unun katildigi, %17,9 (37)’unun ise tamamen katildig1 saptanmustir.
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18. Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagsmasi bakimindan degiskenine
%5,8 (12)’inin tamamen katilmadigi, %6,3 (13)’tniin katilmadigi, %21,7 (45)’sinin
kararsiz kaldigi, %45,4 (94)’tiniin katildigi, %20,8 (43)’sinin ise tamamen katildig1
saptanmistir.

19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda 6vgli almam agisindan degiskenine
%11,1 (23)’inin tamamen katilmadigi, %11,6 (24)’sinin katilmadigi, %28,0 (58)’inin
kararsiz kaldigi, %30,4 (63)’tiniin katildigi, %18,8 (39)’inin ise tamamen katildig1
saptanmistir.

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan degiskenine
%09,2 (19)’sinin tamamen katilmadigi, %7,7 (16)’sinin katilmadigi, %17,4 (36)’tiniin
kararsiz kaldigi, %41,5 (86)’inin katildigi, %24,2 (50)’sinin ise tamamen katildig1

saptanmistir.

5.4 Cahsma Kapsaminda Yer A!.an Katihmeilarin Boyutlar Itibari Ile
Minnesota Is Tatmin ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin ig tatmin ve orgiitsel

baglilik diizeylerinin ortalama istatistikleri Tablo 5.5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.5: Boyutlar itibariyle is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin bulgular.

Olgek Alt Boyut Ortalama+Std. Sapma

Orgiitsel Baglilik Duygusal baglilik 3,74+0,07
Devam baglilig 3,08+0,05
Normatif baglilik 3,20+0,05

Is Tatmini Igsel is tatmini 3,60+0,05
Digsal is tatmini 3,45+0,06

Arastirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin madde skorlamasinda orgiitsel
baghlik o6l¢egi i¢in tamamen katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3,
katiliyorum 4 ve tamamen katiliyorum 5 puan olacak sekilde skorlanmustir. Olgek
skorlari, madde skorlar1 toplanmis ve toplam madde sayisina boliinerek olgek
skorlar1 1 ila 5 arasinda degiskenlik gosterecek sekilde degerlemesi yapilmaistir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler 1s1ginda duygusal

baglilik ile iliskili 6l¢ek skorlarmin aritmetik ortalamasi X = 3,74; devam baglilig: ile
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iliskili 6lgek skorlarinin aritmetik ortalamasi X = 3,08 ve normatif baghlik ile iliskili
olgek skorlarinin aritmetik ortalamasi da X = 3,20 olarak bulunmustur.

Minnesota is tatmin 6l¢egi icin hic memnun degilim 1, memnun degilim 2,
kararsizim 3, memnunum 4 ve ¢ok memnunum 5 puan olarak sekilde skorlanmustir.
Olgek skorlar; madde skorlar1 ile toplanarak, toplam madde sayisina boliiniip 1 ila 5
arasinda degiskenlik gosterecek sekilde degerlemesi yapilmistir. Buna gore
Minnesota is tatmin Ol¢eginin alt boyutu olan igsel is tatmini Olgek skorlarnin
aritmetik ortalamas1 X = 3,60, digsal is tatmini 6lgek skorlarmin aritmetik ortalamasi
ise X = 3,45 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili hesaplanan ortalamalar 1.0-1.8 arasinda ise ¢ok
diisiik; 1.81-2.60 ise diisiik; 2.61-3.40 arasinda ise orta; 3.41-4.20 arasinda ise yiiksek
ve 4.21-5.00 arasinda ise ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan yapilan

calismada O6rneklem grubunda yer alan Adana Havalimaninda yer hizmetlerin gérev

3 bl

alan personellerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin ‘orta’ diizeyde olduklar
sOylenebilir.
Tablo 5.6’da orgiitsel baglilik 6lgeginin dnem derecelerine iliskin bulgular

gosterilmektedir.

Tablo 5.6: Orgiitsel baglilik 6lgeginin 6nem derecelerine iliskin bulgular.

Degiskenler Ort SS
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok 3,85 1,25
mutlu eder.

2. Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi 3,85 1,12
if goruyorum.
T%o
A | 3. Cahstigim kuruma karst gii¢lii bir “aidiyet duygusu” hissediyorum. 3,81 1,17
<
g’i 4. Kendimi ¢aligtigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum. 3,73 1,21
=
2 | 5. Kurumumda kendimi ailenin bir pargast olarak goriiyorum. 3,57 1,32
6. Kendimi galistigim kuruma ait hissediyorum. 3,63 1,26
Toplam 3,74+1,09
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Tablo 5.6 (Devam): Orgiitsel baglilik 6lgeginin 6nem derecelerine iliskin bulgular.

Degiskenler Ort SS
7. Su anda kurumda ¢alismamin nedeni kendi istegimden ziyade 2,47 1,26
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.

8. Istesem bile su anda calistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur. 3,44 1,29
9. Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim altiist 3,21 1,38
8 | olur.
Eﬂ 10. Kurumdan ayrilmayi diisinmememin nedeni fazla alternatifimin 2,84 1,36
g olmayisindan dolayidir.
>
A | 11. Su an calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki, 3,43 1,18
buradan ayrilmayi diisiinemiyorum.
12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma alternatifim ¢ok | 3,10 1,29
fazla yoktur.
Toplam 3,08+0,81
13. Simdiki igimde ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk 2,66 1,19
hissetmiyorum.
14. Benim icin avantajli olsa bile, calistigim kurumdan su anda 3,58 1,12
=% | ayrilmanin dogru olmadigim diistinityorum.
;%D 15. Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim. 3,12 1,23
Gy
S | 16. Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. 3,71 1,21
E 17. Kurumumda ¢alisan insanlara kars1 bir yiikiimliilik hissettigim i¢in 3,05 1,27
su anda bu kurumdan ayrilamam.
18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,58 1,16
Toplam 3,28+0,77

Tablo 5.6’da yer alan oOrgiitsel baghligin 6nem dereceleri agisindan

incelendiginde; en yliksek aritmetik ortalamaya sahip olan grubun duygusal baghlik

faktorleri oldugu gozlenmektedir. Duygusal baglilik faktorlerinin igerisinde yer alan

1. Meslek hayatimin geri kalan kismimi bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder.

(Ort: 3,85) ve 2. Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi

goriiyorum. (Ort: 3,85) degiskenleri en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. Devam

baglilig: altinda yer alan faktdrlerden ise 8. Istesem bile su anda ¢alistigim kurumdan

ayrilmak cok zor olur. degiskenin en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu

izlenmektedir (Ort: 3,44). Normatif baglilik alt faktorlerin ise 16. Calistigim kurum

sadakat gosterilebilecek bir kurumdur. degiskeninin en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahiptir (Ort: 3,71).
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En diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan faktorler incelendiginde duygusal
bagliligin alt faktorlerinden 5. Kurumumda kendimi ailenin bir parcast olarak
goriilyorum. degiskeninin oldugu (Ort: 3,57), devam baglhiligi alt faktorlerinden 7. Su
anda kurumda c¢alismamin nedeni kendi istegimden ziyade mecburiyetten
kaynaklanmaktadir. degiskeninin oldugu (Ort: 2,47), son olarak normatif bagliligin
alt faktorlerinden 13. Simdiki isimde ¢alismaya devam etmek igin bir zorunluluk
hissetmiyorum. degiskeninin oldugu (Ort: 2,66) saptanmustir.

Tablo 5.7°de Minnesota is tatmin 6lg¢eginin 6nem derecelerine iliskin bulgular

gosterilmektedir.

Tablo 5.7: Minnesota is tatmin 6lgeginin 6nem derecelerine iliskin bulgular.

Degiskenler Ort SS
1. Beni siirekli mesgul etmesi bakimindan 3,57 0,97
2. Tek basima ¢alisma imkanimin olmasi bakimindan 3,53 1,03
3. Zaman zaman farkli seyler yapma sansim olmasi bakimindan 3,59 1,00
4. Toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimimdan 3,68 1,07
7. Vicdanima ters olmayacak seyler yapabilme sansimin olmasi a¢isindan 3,76 0,94
8. 1$imin bana istikrarli bir is hayati saglamasi1 bakimindan 3,96 0,95
:é 9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapma olanagi vermesi agisindan 3,84 1,02
& | 10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan, 3,53 1,07
;: 11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapma sansina sahip olmasi 3,54 1,14
2 | acisindan

15. Kendi kararlarimi uygulamam i¢in gerekli 6zgiirliigli bana saglamasi 3,24 1,27

acisindan

16. Isimi yaparken bana kendi yontemlerimi kullanma sans1 vermesi 3,35 1,21

acisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan 3,63 1,19

Toplam 3,60+0,84

5. Amirimin ¢aliganlarini idare etmesi bakimindan 3,39 1,28

6. Amirimin karar verme yetenegi akimindan 3,33 1,26
= 12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmas1 bakimimdan 3,44 1,19
% 13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan 3,79 1,10
; 14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme firsatlar1 vermesi agisindan 3,04 1,37
T% 17. Caligma kosullar1 bakimindan 3,56 1,12
a 18. Calisma arkadaglarinin birbirleri ile anlasmasi bakimindan 3,69 1,05

19. Yaptigim iyi bir ig karsiliginda 6vgii almam agisindan 3,34 1,22

Toplam 3,45+0,96
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Tablo 5.7°de yer alan Minnesota is tatmin Olgegi 6nem dereceleri agisindan
incelendiginde; en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan grubun igsel is tatmini
grubunun altinda yer alan faktdrler oldugu gozlenmektedir. Igsel is tatmini altinda
yer alan faktdrlerden en yiiksek aritmetik ortalamaya 8. Isimin bana istikrarl bir is
hayat1 saglamasi1 bakimindan (Ort: 3,96) sahipken, en diisiik aritmetik ortalamaya ise
15. Kendi kararlarimi uygulamam i¢in gerekli 6zgiirligii bana saglamasi agisindan
(Ort: 3,24) degiskenin sahip oldugu gézlenmektedir. Digsal is tatmin altinda yer alan
faktorlerden ise en yiiksek aritmetik ortalamaya 13. Yaptigim is ve karsiliginda
aldigim iicret bakimindan (Ort: 3,79) sahipken, en diisiik aritmetik ortalamaya ise 14.
Isimin getirdigi terfi ve yiikselme firsatlar1 vermesi acisindan (Ort: 3,04) degiskenin

aldig1 saptanmistir.
5.5 Orgiitsel Baghhk Diizeyine Iliskin Bulgular

Arastirmanin alt amaclarinin arasinda katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik diizeylerine gore farklilik gosterip gosterilmediginin aragtirilmasi
olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilarin
demografik o6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyinin alt faktorleri olan duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri karsilastiriimistir.

5.5.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boéliimde cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik dl¢eginin
alt faktorleri olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik diizeyleri
ile olan karsilastirmalara iliskin bulgular Tablo 5.8’de gosterilmistir.

Tablo 5.8: Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik t-testi analizine iligskin bulgular.

Boyutlar Cinsiyet n Ort+ss t p
Erkek 178 3,76+1,07

Duygusal baglilik 0,777 0,438
Kadin 29 3,59+1,20
Erkek 178 3,08+0,80

Devam baglilig -0,170 0,865
Kadin 29 3,10+0,87
Erkek 178 3,30+0,72

Normatif baglilig: 0,816 0,416
Kadin 29 3,1741,03

*p<0,05
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Tablo 5.8 incelendiginde arasgtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyet
faktoriine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz grup t-testi analizi
uygulanarak arastirllmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar incelendiginde;
katilimeilarin cinsiyet farkliligi acisindan duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilhik gostermedigi

anlasilmistir (p>0,05).

5.5.2 Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Yas degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt faktorleri
olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iliskin bulgulara Tablo 5.9°da yer verilmistir.

Tablo 5.9: Yas degiskeni ile orgiitsel baglilik ANOV A analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Yas n Ort+ss F p

Duygusal baglilik | 24-30 yas aras1 19 3,52+1,11 3,736 0,012*
31-40 yas arasi 66 3,86+0,81
41-50 yas arast 98 3,56+1,19
51 yas ve isti 24 4,31+1,08

Devam bagliligi 24-30 yas arasi 19 2,97+0,61 0,715 0,544
31-40 yas arasi1 66 3,04+0,76
41-50 yas aras1 98 3,07+0,86
51 yas ve iistii 24 3,29+0,88

Normatif bagliligi | 24-30 yas arast 19 3,21+0,82 4,448 0,005*
31-40 yas arasi 66 3,32+0,49
41-50 yag arasi 98 3,15+0,81
51 yas ve isti 24 3,77+1,03

*p<0,05

Tablo 5.9’a bakildiginda arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanarak incelenmistir. Yapilan analizden elde edilen sonuclara incelendiginde;
calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin yas degiskeni ile duygusal baghlik ve
normatif baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu

gozlenirken (p<0,05), devam baglilif1 agisindan istatistiksel agcidan anlamli herhangi
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bir farklilik olmadigi gozlenmistir (p>0,05). Anlamli sonu¢ elde edilen duygusal
baglilik ile normatif baglilik faktorleri agisindan katilimeilarin yas ortalamasi arttikca
orgilitsel baglilik diizeylerinde yer alan duygusal baglilik ve normatif baglilik

diizeylerinde de olumlu bir artis oldugu saptanmustir.

5.5.3 Medeni Degiskenine Gore Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boliimde medeni durum degiskenine gore katilimcilarin orglitsel baglilik
Olceginin alt faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

diizeyleri ile olan karsilastirmalara iligkin bulgular Tablo 5.10’da gosterilmistir.

Tablo 5.10: Medeni durum degiskeni ile orgiitsel bagliik ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Medeni n Ort+ss F p

Duygusal baghlik | Evli 176 3,84+1,06 5,384 0,005*
Bekar 23 3,07+1,23
Bosanmig 8 3,5+0,53

Devam baglilig Evli 176 3,15+0,80 4,701 0,010*
Bekar 23 2,76+0,70
Bosanmis 8 2,50+0,88

Normatif baglilign | Evli 176 3,32+0,74 2,029 0,134
Bekar 23 2,98+1,03
Bosanmig 8 3,41+0,36

*p<0,05

Tablo 5.10 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimeilarin medeni durum
degiskenine gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik faktorlerinin
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak
stnanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere bakildiginda; ¢alisma
kapsaminda yer alan katilimcilarin medeni durum degiskeni ile duygusal baglilik ve
devam baghilik diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar oldugu
gozlenirken (p<0,05), normatif bagliligi acisindan istatistiksel agidan anlamli
herhangi bir farklilik olmadigr gézlenmistir (p>0,05). Anlamli sonug¢ elde edilen
duygusal baghilik ile devam bagliligi faktorleri acisindan katilimcilardan evli

olanlarin Orgiitsel baglhilik diizeylerinin alt faktorlerine daha yatkin olduklar
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sonucuna varilmistir. Elde edilen sonucun evli olan bireylerin aile hayat1 ve
sorumluluklarina daha fazla yatkin oldugu diislincesinden kaynaklanmis olabilecegi

distiniilmektedir.

5.5.4 Egitim Durumu Degiskenine Gore Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik
Diizeyine Bakislarina iliskin Bulgular

Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin alt
faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik diizeyleri ile

olan karsilastirmalara iliskin bulgulara Tablo 5.11’de yer verilmistir.

Tablo 5.11: Egitim durumu degiskeni ile orgiitsel baghlik ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Egitim n Orttss F p
Duygusal baglilik Lise 44 3,90+0,98 0,965 0,428
Onlisans 47 3,54+1,07
Lisans 95 3,70+1,10
Yiiksek lisans 19 4,01+1,30
Doktora 2 4,00+0,0
Devam bagliligi Lise 44 3,17+0,94 3,893 0,005*
Onlisans 47 2,79+0,72
Lisans 95 3,25+0,79
Yiiksek lisans 19 2,85+0,48
Doktora 2 2,16+0,0
Normatif baglilig Lise 44 3,26+0,90 1,572 0,183
Onlisans 47 3,22+0,73
Lisans 95 3,26+0,76
Yiksek lisans 19 3,66+0,60
Doktora 2 2,66+0,0
*p<0,05

Tablo 5.11°¢ bakildiginda aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin egitim
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanarak irdelenmistir. Yapilan analizden elde edilen sonuclara
incelendiginde; ¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni
ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan

anlamli herhangi bir farkliliklar olmadigr gozlenirken (p>0,05), devam baglilig1
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acisindan istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Anlamli sonug elde edilen devam baglilig1 faktorii agisindan katilimceilarin egitim
diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik diizeylerinde azalma meydana geldigi belirlenmistir.
Elde edilen sonugta egitim seviyesinin devam baglilig1 acgisindan etken bir unsur
olmasimi; egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin daha fazla sorgulayan bireyler

olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

5.5.5 Meslek Grubu Degiskenine Goére Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Bakislarina liskin Bulgular

Bu boliimde meslek grubu degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olceginin alt faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

diizeyleri ile olan karsilastirmalara iligkin bulgular Tablo 5.12’de gosterilmistir.

Tablo 5.12: Meslek grubu degiskeni ile i tatmin ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Meslek grubu n Ort+ss F p
Duygusal baglilik Miihendis 17 3,93+1,05 2,986 0,008*
Teknisyen 16 2,77+1,46
Yonetici 12 4,30+0,69
Memur 73 3,83+1,08
Muhasebe 2 3,83+0,0
Giivenlik 85 3,73+1,0
Saghk 2 3,66+0,0
Devam bagliligi Miihendis 17 2,71+0,33 3,508 0,003*
Teknisyen 16 2,68+0,74
Yonetici 12 2,48+0,72
Memur 73 3,13+0,85
Muhasebe 2 3,33+0,0
Giivenlik 85 3,25+0,81
Saghk 2 3,83+0,0
Normatif baglilig Miihendis 17 3,47+0,58 2,660 0,017*
Teknisyen 16 2,61+0,92
Yonetici 12 3,40+0,53
Memur 73 3,39+0,88
Muhasebe 2 2,83+0,0
Giivenlik 85 3,28+0,67
Saglik 2 3,33+0,0
*p<0,05
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Tablo 5.12°ye bakildiginda arastirmaya dahil olan katilimcilarin meslek grubu
degiskenine gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik faktorlerinin
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere bakildiginda; calisma
kapsaminda yer alan katilimcilarin meslek grubu degiskeni ile duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar oldugu saptanmustir (p<0,05). Miihendis ve yonetici kategorisinde yer
alan calisanlarin, diger meslek gruplarina gore duygusal baglilik ve normatif baglilik
faktorlerine daha fazla yatkin olduklar1 gozlenirken, devam baglilig1 faktorleri
icerisinde ise muhasebe ve giivenlik personellerinin diger meslek gruplarma gore
daha fazla yatkin olduklar1 gozlenmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda meslek

grubu degiskeninin orgiitsel baglilik konusunda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

5.5.6 Gelir Durumu Degiskenine Goére Katiimcilarin Orgiitsel Baghhk
Diizeyine Bakislarina Iliskin Bulgular

Gelir durumu degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginin alt
faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghilik diizeyleri ile

olan karsilastirmalara iligkin bulgulara Tablo 5.13’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.13: Gelir durumu degiskeni ile orgiitsel baglilik ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Gelir n Ort+ss F p

Duygusal baglilik | 3000-4000 TL arast 91 2,95+1,07 74,015 0,001*
4001-5000 TL aras1 73 4,22+0,58
5001 TL ve {istii 43 4,58+0,57

Devam bagliligi 3000-4000 TL arast 91 2,66+0,75 31,609 0,001*
4001-5000 TL arasi1 73 3,29+0,67
5001 TL ve iistii 43 3,62+0,68

Normatif bagliligt | 3000-4000 TL arast 91 2,77+0,78 60,813 0,001*
4001-5000 TL arasi1 73 3,55+0,47
5001 TL ve iistii 43 3,92+0,41

*p<0,05

Tablo 5.13 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin gelir
durumu degiskenine gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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uygulanarak incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde; ¢aligma kapsaminda yer alan katilimcilarin gelir durumu degiskeni
ile duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Elde
edilen sonu¢ dogrultusunda ¢aligma kapsaminda yer alan katilimcilarin gelir diizeyi
arttikca, oOrgiite olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
diizeylerinde de artis meydana geldigi gézlenmektedir. Bu dogrultuda gelir durumu
degiskeninin, calisanlarin Orgiitlerine olan baglilik diizeylerini arttiric1 bir unsur

oldugu ifade edilebilir.

5.5.7 Kurum Igerisinde Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Katihmeilarn
Orgiitsel Baghlik Diizeyine Bakislaria Iliskin Bulgular

Bu boliimde kurum igerisinde calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin
orgiitsel baglilik 6lgeginin alt faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik diizeyleri ile olan karsilastirmalara iliskin bulgular Tablo 5.14’de

gosterilmistir.

Tablo 5.14: Kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiitsel baglilik ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Kurum i¢i n Ort+ss F p
Duygusal baglilik 3 yildan az 10 3,55+0,66 6,535 0,001*
4 — 6 y1l arasi 11 3,43+1,33
7 —9 yil arast 11 3,24+0,84
10 — 12 yil aras1 17 2,54+1,54
13 y1l ve iistii 158 3,93+0,96
Devam bagliligi 3 yildan az 10 2,54+0,94 2,746 0,020*
4 — 6 y1l arasi 11 2,74+0,76
7 —9 yil arast 11 2,89+0,65
10 — 12 yil arasi 17 2,96+1,03
13 y1l ve {istii 158 3,16+0,77
Normatif bagliligt | 3 yildan az 10 3,27+0,58 6,131 0,001*
4 — 6 y1l arasi 11 3,12+0,98
7 —9 yil arast 11 3,09+0,27
10 — 12 yil arasi 17 2,40+1,01
13 y1l ve {istii 158 3,40+0,70
*p<0,05
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Tablo 5.14 irdelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin kurum
icerisinde calisma siiresi degiskenine goére duygusal baglilik, devam baglilig1r ve
normatif baglilik faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanarak sinanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
veriler incelendiginde; calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin meslek grubu
degiskeni ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,05). Kurum
icerisinde daha fazla zaman geg¢irme imkan1 bulan katilimcilarin devam ve normatif
baghilik faktorlerine daha fazla yatkin olduklar1 gdzlenirken, duygusal baglilik
faktorleri icerisinde ise kurumda yeni baglayanlar ile 13 yil ve lizeri gérev yapan
personellerinin diger katilimcilara gore daha fazla yatkin olduklar1 gézlenmistir. Elde
edilen sonu¢ dogrultusunda kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskeninin orgiitsel

baglilik konusunda 6nemli bir etken ettigi ifade edilebilir.

5.5.8 Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gére Katihmcilarin Orgiitsel
Baghhk Diizeyine Bakislarina Iliskin Bulgular

Toplam calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel baglilik
Olceginin alt faktorleri olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik

diizeyleri ile olan karsilastirmalara iligkin bulgulara Tablo 5.15’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.15: Toplam ¢aligma siiresi degiskeni ile 6rgiitsel baglilik ANOVA analizine iligskin bulgular.

Boyutlar Kurum igi n Ort+ss F p
Duygusal baglilik 1 -3 yil aras1 6 3,50+0,74 4,689 0,001*
4 — 6 yi1l arasi 8 3,89+0,91
7 —9 yil arasi 10 3,00+1,10
10 — 12 y1l arast 10 2,61+1,60
13 y1l ve isti 173 3,85+1,02
Devam baglilig 1 -3 yil aras1 6 2,61+0,76 2,034 0,091
4 — 6 y1l aras1 8 2,43+1,17
7 —9 yil arasi 10 3,01+0,71
10— 12 y1l aras1 10 3,03+0,30
13 yil ve stii 173 3,08+0,81
Normatif baglilig 1 -3 yil aras1 6 3,00+0,44 1,478 0,210
4 — 6 y1l arasi 8 3,14+0,88
7 —9 yil arasi 10 3,3140,44
10 — 12 y1l aras1 10 2,78+1,17
13 y1l ve tistii 173 3,3340,76
*p<0,05
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Tablo 5.15’e bakildiginda; arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin gelir
durumu degiskenine gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanarak incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde; calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin toplam c¢aligma siiresi
degiskeni ile duygusal baglilik faktorleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar oldugu gozlenirken (p<0,05), devam bagliligi ve normatif baglilik
diizeyleri arasinda ise istatistiksel ac¢idan anlamli herhangi bir farkliliklar

gostermedigi saptanmstir (p>0,05).
5.6 Is Tatmini Diizeyine liskin Elde Edilen Bulgular

Yapilan arasgtirmanin  bir diger alt amaci katilimcilarin  demografik
ozelliklerinin  Minnesota is tatmin diizeylerine gore farklihik  gosterip
gosterilmediginin incelenmesi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma kapsaminda
yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Minnesota is tatmin diizeyinin alt

faktorleri olan igsel is tatmini ile digsal is tatmin diizeyleri karsilastirilmistir.

5.6.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Katiimcilarin Is Tatmin Diizeylerine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boliimde cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin
Olceginin alt faktorleri olan igsel is tatmini ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iligkin bulgular Tablo 5.16’da verilmistir.

Tablo 5.16: Cinsiyet degiskeni ile is tatmin diizeyi t-testi analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Cinsiyet n Ort+ss t p
Igsel Is Tatmini Erkek 178 3,58+0,83 -1,070 0,286
Kadin 29 3,76+0,90
Dissal Is Tatmini Erkek 178 3,43+0,93 -0,609 0,543
Kadin 29 3,55+1,14
*p<0,05

Tablo 5.16 incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin

cinsiyet faktoriine gore is tatmin diizeyleri arasinda farklilik gosterip gostermedigi
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bagimsiz grup t-testi analizi uygulanarak arastirilmistir. Bu kapsamda elde edilen
sonuglar incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet farkliligi agisindan igsel i tatmini ve
digsal is tatmin diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
anlagilmistir  (p>0,05). Elde edilen sonu¢ dogrultusunda cinsiyet faktoriiniin

orneklem grubunun is tatmini konusunda etken bir unsur olmadigi sdylenebilir.

5.6.2 Yas Degiskenine Gore Katihmcilarin Is Tatmin Diizeylerine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Yas degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin 6lgeginin alt faktorleri
olan igsel is tatmin ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan karsilagtirmalara iliskin

bulgulara Tablo 5.17°de yer verilmistir.

Tablo 5.17: Yas degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Yas n Ort+ss F P

I¢sel Is Tatmini 24-30 yas aras1 19 3,85+0,28 25,057 0,001*
31-40 yas arasi 66 3,70+0,33
41-50 yag arasi 98 3,23+0,99
51 yas ve iisti 24 4,62+0,30

Digsal 1@ Tatmini 24-30 yas arasi 19 3,86+0,42 28,716 0,001*
31-40 yas aras1 66 3,55+0,35
41-50 yas aras1 98 3,01+1,11
51 yas ve isti 24 4,64+0,31

*p<0,05

Tablo 5.17°e bakildiginda arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin yas
degiskenine gore Minnesota i3 tatmin diizeyleri arasinda farklilhik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir.
Yapilan analizden elde edilen sonuglara incelendiginde; ¢alisma kapsaminda yer alan
katilimcilarin yas degiskeni ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,05). Yas
degiskeninin i¢sel ve digsal is tatmin agisindan anlamli ¢ikan sonuca bakildiginda;
katilimcilardan 24 ila 30 yas arasindakiler ile 51 yas ve iizerinde olanlarin, diger yas
grubunda yer alan katilmcilara gore daha yiiksek seviyelerde oldugu
gozlenmektedir. Elde edilen sonucun bu sekilde ortaya cikmasi daha diisiik yas
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seviyelerinde olan katilimcilarin hayat ve is ortamindan beklenti diizeylerinin daha
yogun olmasi ve tecriibe olarak daha disiik seviyelerde olmalarindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 51 yas ve iizerinde olan
katilimcilarin ise gerek emeklilik yaslar1 yaklagsmasindan gerekse de is ortaminda
elde etmis olduklar1 deneyimler ile birlikte ¢caligma ortamlarinin daha kolay bir hale

gelmis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.

5.6.3 Medeni Degiskenine Gore Katihmcilarin s Tatmin Diizeylerine
Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boliimde medeni durum degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin
Olceginin alt faktorleri olan igsel is tatmini ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iliskin bulgular Tablo 5.18’de verilmistir.

Tablo 5.18: Medeni durum degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Medeni n Ort+ss F p

Igsel Is Tatmini Evli 176 3,67+0,80 5,372 0,005*
Bekar 23 3,39+0,99
Bosanmis 8 2,77+0,81

Dissal Is Tatmini | Evli 176 3,50+0,91 5,221 0,006*
Bekar 23 3,39+1,13
Bosanmis 8 2,40+0,92

*p<0,05

Tablo 5.18 incelendiginde aragtirmada yer alan katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore Minnesota is tatmin diizeyleri arasinda farklihik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore; calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin medeni durum degiskeni
ile igsel is tatmini ve digsal 1s tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar oldugu saptanmistir (p<<0,05). Medeni durum degiskeninin igsel ve dissal
is tatmin acisindan anlamli ¢ikan sonuca bakildiginda; katilimcilardan evli olanlarin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu sonucla c¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinde medeni durum degiskenin etken bir unsur oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte evli olanlarin, bekar ve bosanmis c¢alisanlarin i tatmin
diizeylerinden fazla olmasi ise; evli olan c¢alisanlarin iistlenmis olduklari aile

sorumluluklarini i ortaminda devam ettirdikleri diisiiniilmektedir.
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5.6.4 Egitim Durumu Degiskenine Goére Katihmcilarin Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular

Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin 6l¢eginin
alt faktorleri olan igsel is tatmin ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iliskin bulgulara Tablo 5.19’da 6zetlenmistir.

Tablo 5.19: Egitim durumu degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Egitim n Ort+ss F p
Igsel Is Tatmini Lise 44 3,80+0,76 2,716 0,031*
On lisans 47 3,32+0,72
Lisans 95 3,568+0,91
Yiiksek lisans 19 3,92+0,76
Doktora 2 3,83+0,0
Dissal Is Tatmini Lise 44 3,76+0,95 4,328 0,002*
On lisans 47 3,18+0,78
Lisans 95 3,32+1,03
Yiiksek lisans 19 3,99+0,68
Doktora 2 3,62+0,0
*p<0,05

Tablo 5.19’a bakildiginda; arastirmada yer alan katilimcilarin egitim diizeyi
degiskenine gore Minnesota is tatmin diizeyleri arasinda farklilik gdsterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore; ¢aligma kapsaminda yer alan katilimeilarin egitim diizeyi degiskeni
ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,05). Egitim diizeyi degiskeninin i¢sel ve dissal
1§ tatmin agisindan anlamli ¢ikan sonuca bakildiginda; katilimcilardan yiiksek lisans
mezunu olanlarin is tatmin diizeylerinin daha yliksek oldugu anlagilmaktadir.
Bununla birlikte egitim diizeyi arttik¢ca calisanlarin is tatmin diizeylerinin de artis

gosterdigi soylenebilir.

5.6.5 Meslek Grubu Degiskenine Gore Katihmclarin Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boliimde meslek grubu degiskenine gore katilimeilarin Minnesota i tatmin
Olceginin alt faktorleri olan igsel is tatmini ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iligkin bulgular Tablo 5.20°de verilmistir.
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Tablo 5.20: Meslek grubu degiskeni ile i tatmin ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Meslek grubu n Ort+ss F p
Icsel Is Tatmini Miihendis 17 3,75+0,79 4,952 0,001
Teknisyen 16 2,88+0,91
Y 6netici 12 4,18+0,26
Memur 73 3,83+0,84
Muhasebe 2 3,41+0,0
Giivenlik 85 3,43+0,79
Saglik 2 3,83+0,0
Digsal is Tatmini Miihendis 17 3,25+1,07 3,665 0,002
Teknisyen 16 2,85+0,98
Y onetici 12 3,95+0,31
Memur 73 3,70+1,01
Muhasebe 2 2,12+0,0
Giivenlik 85 3,33+0,87
Saglik 2 3,75+0,0
*p<0,05

Tablo 5.20’ye bakildiginda; arastirmada yer alan katilimcilarin meslek grubu
degiskenine gore Minnesota is tatmin diizeyleri arasinda farklilik gdsterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmis ve
karsilastirilmistir.  Yapilan analiz sonucuna gore; c¢alisma kapsaminda yer alan
katilimcilardan meslek grubu degiskeni ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir
(p<0,05). Meslek grubu agisindan anlamli farkliliga bakildiginda katilimcilardan
yonetici ve saglik calisant meslek grubunda yer alanlarin, diger meslek grubunda yer
alan katilimcilara gore daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip olduklar

gozlenmektedir.

5.6.6 Gelir Durumu Degiskenine Goére Katiimcillarm 1Is Tatmin
Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular

Gelir durumu degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin 6lgeginin alt
faktorleri olan igsel is tatmin ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan karsilastirmalara

iliskin bulgulara Tablo 5.21°de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.21: Gelir durumu degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Gelir n Ort+ss F p

I¢sel Is Tatmini 3000-4000 TL arasi 91 3,19+0,86 27,364 0,001*
4001-5000 TL aras1 73 3,80+0,72
5001 TL ve istii 43 4,15+0,51

Dissal Is Tatmini 3000-4000 TL arasi 91 3,06+0,96 15,303 0,001*
4001-5000 TL aras1 73 3,68+0,86
5001 TL ve istii 43 3,86+0,81

*p<0,05

Tablo 5.21 incelendiginde; arastirmada yer alan katilimcilarin gelir durumu
degiskenine gore Minnesota i3 tatmin diizeyleri arasinda farklilik gosterip
gostermedigi tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak karsilagtirilmistir.
Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore; calisma kapsaminda yer alan
katilimcilarin gelir diizeyi degiskeni ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,05).
Istatistiksel agidan anlamli farkliliga bakildiginda calisma kapsaminda yer alan
katilimcilarin  gelir diizeyleri arttikca, islerine olan igsel ve digsal is tatmin
diizeylerinde de anlamli bir artis oldugu gozlenmektedir. Bu dogrultuda is tatmin

hususunda caligsanlarin gelir durumunun 6nemli bir etken oldugu ifade edilebilir.

5.6.7 Kurum I¢erisinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Katiimcilarin Ts
Tatmin Diizeylerine Bakislarina Iliskin Bulgular

Bu boéliimde kurum igerisinde ¢aligma siiresi degiskenine gore katilimcilarin
Minnesota is tatmin 6l¢eginin alt faktorleri olan igsel is tatmini ve digsal is tatmin

diizeyleri ile olan karsilastirmalara iligkin bulgular Tablo 5.22’de verilmistir.

Tablo 5.22: Kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Kurum i¢i n Ort+ss F p
Icsel Is Tatmini 3 yildan az 10 3,40+0,59 2,177 0,058
4 — 6 y1l arasi 11 3,22+0,89
7—9 yil arasi 11 3,46+0,61
10 — 12 yil aras1 17 3,13+1,06
13 y1l ve tistii 158 3,70+0,82
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Tablo 5.22 (Devam): Kurum igerisinde ¢aligma siiresi degiskeni ile i tatmin ANOVA analizine iliskin bulgular.

Boyutlar Kurum igi n Ort+ss F p
Dissal is Tatmini 3 yildan az 2 3,55+0,52 1,761 0,122
4 — 6 yil aras1 11 3,19+1,04
7 -9 yil arast 11 3,04+1,16
10 — 12 yil arast 17 2,96+1,33
13 y1l ve tstii 158 3,54+0,90
*p<0,05

Tablo 5.22 irdelendiginde; arastirma kapsaminda olan katilimcilarin meslek
grubu degiskenine gore Minnesota is tatmin diizeyleri arasinda farklilik gosterip
gostermedigi tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak incelenmistir.
Yapilan analiz sonucuna gore; ¢alisma kapsaminda yer alan katilimcilardan meslek
grubu degiskeni ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli herhangi bir farkliliklar olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Elde
edilen sonu¢ dogrultusunda kurum icerisinde ¢aligma siiresi degiskenin ig tatmin

konusunda herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmaistir.

5.6.8 Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Gore Katihmeilarin is Tatmin
Diizeyine Bakislarina Iliskin Bulgular

Toplam caligma siiresi degiskenine gore katilimcilarin Minnesota is tatmin
Olceginin alt faktorleri olan igsel is tatmin ve digsal is tatmin diizeyleri ile olan

karsilastirmalara iliskin bulgulara Tablo 5.23’de 6zetlenmistir.

Tablo 5.23: Toplam ¢alisma siiresi degiskeni ile is tatmin ANOVA analizine iligkin bulgular.

Boyutlar Kurum i¢i n Ort+ss F p
Icsel Is Tatmini 1 -3 yil aras: 6 3,30+0,63 1,231 0,299
4 — 6 y1l aras1 8 3,28+0,79
7 -9 yil arast 10 3,56+0,72
10 — 12 yil aras1 10 3,20+1,05
13 y1l ve tstii 173 3,65+0,84
Digsal Is Tatmini | 1 -3 yil arasi 6 3,54+0,61 0,559 0,693
4 — 6 yil arasi 8 3,51+0,73
7—9 yil arasi 10 3,03+1,29
10— 12 yil arasi 10 3,31+1,01
13 yil ve iistii 173 3,47+0,96
*p<0,05
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Tablo 5.23’e bakildiginda; arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin meslek
grubu degiskenine gore Minnesota is tatmin diizeyleri arasinda farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore; calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin toplam ¢alisma siiresi
degiskeni ile i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli herhangi bir farkliliklar olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen
sonu¢ dogrultusunda calisanlarin toplam calisma siirelerinin is tatmin konusunda

herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
5.7 Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonug¢lari

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin 6lgek sorular ile olan iligkilerini
inceleme adina gelistirilmis hipotezlerin test edilmesi amaci ile toplanan verilere
regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analizi Oncesinde oOlgek
sorularinin giivenilirligini azaltmas1 muhtemel olan ihlallerin olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Arastirma modeli agisindan degerlendirilen bagimsiz degiskenler ile
arasinda var olan iliskiye bakildiginda; farkli degiskenler arasinda anlamli
korelasyonlar bulunmasina karsin, ¢coklu regresyon analizi i¢in endise uyandirmadigi
anlagilmistir. Bu acidan ¢aligma kapsaminda belirlenen hipotezler ¢oklu regresyon
analizi yontemi ile incelenmistir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmin iizerine uygulanan ¢oklu regresyon analizleri 2
farkli tablo ile ele alindig1 gézlenmektedir (Tiiziin, 2013; Davran, 2014). Akgiil ve
Cevik (2005: 333)’te calismalarinda ¢oklu regresyon analizlerinde tamamlayicilik
katsayist R? uyum iyiliginin kullanilan en yaygin &lgiim bigimi oldugunu
vurgulanglardir. R? katsayisinin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin (%)
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Bu agidan regresyon

modellerinin agiklayici giictiniin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
5.7.1 i¢sel Is Tatmini Diizeylerinin Orgiitsel Baghliga Olan Etkisi

Bu boéliimde igsel is tatmini diizeylerinin Orgiitsel bagliliga olan etkisi ve
calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢alisma kapsaminda yer alan Adana havalimaninda yer hizmetlerinde

gorevli personellerin duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik
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diizeylerinin igsel is tatmin diizeyini etkileyip etkilemedigine dair belirlenen
hipotezler ve bunlara yonelik ¢oklu regresyon analizleri Tablo 5.24’de verilmistir.
Ha: Igsel is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir etki vardir.
Ha: Igsel is tatmini ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir etki vardir.

Hs: Igsel is tatmini ile normatif baglilik arasinda pozitif bir etki vardir.

Tablo 5.24: i¢sel is tatminine gore coklu regresyon sonuglart.

Degigkenler Icsel Is Tatmini
p F R? p
Bagimsiz Duygusal baglilik ,502 47,539 0,404 0,000*
degiskenler | Devam baglilig 452
Normatif baglilig ,685
*p<0,05

Tablo 5.24’de yer alan katsayilara bakildiginda Adana havalimaninda yer
hizmetlerinde gorevli personellerin igsel is tatmin diizeylerinin duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli bir
etkisi oldugu saptanmustir (p<0,05). Igsel is tatminini etkileyen faktorler arasinda en
onemli degiskenin normatif baglilik oldugu tespit edilmistir (0,685). Durbin-Watson
degerinin 2.00’nin istiinde olmasi degiskenler arasinda oto korelasyonun varliginm
gostermektedir. Yapilan ¢alisma da Durbin-Watson degeri 1.816 olarak bulunmustur.
Bu kapsamda regresyon modeli i¢in kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda oto
korelasyon bulunmadigi anlasilmistir. Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
tablosunun p degeri istatistiksel acidan anlamli olmasindan dolayr regresyon
modelinin gegerli oldugu ifade edilebilir (F=47,539, p=<0,05). Elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda Hi, H2, H3 hipotezlerinin kabul edildigi s6ylenebilir. Baska
bir ifade ile duygusal bagllik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerinin igsel
is tatminine 6nemli diizeyde katki yaptigi, bununla birlikte is tatminini belirleyicilik

konusunda da etken oldugu ifade edilebilir.
5.7.2 Digsal is Tatmini Diizeylerinin Orgiitsel Baghhga Olan Etkisi

Digsal is tatmini diizeylerinin oOrgiitsel baghiliga olan etkisi ve c¢alisma

kapsaminda belirlenen hipotezler analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda
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calisma kapsaminda yer alan Adana havalimaninda yer hizmetlerinde gorevli
personellerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeylerinin
igsel is tatmin diizeyini etkileyip etkilemedigine dair belirlenen hipotezler ve bunlara
yonelik coklu regresyon analizleri Tablo 5.25’de verilmistir.

Ha: Dissal is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir etki vardir.

Hs: Digsal is tatmini ile devam baglilig1 arasinda pozitif bir etki vardir.

He: Digsal is tatmini ile normatif baglilik arasinda pozitif bir etki vardir.

Tablo 5.25: Dissal is tatminine gore ¢coklu regresyon sonuglart.

Degiskenler Dissal Is Tatmini
p F R? p
Bagimsiz Duygusal baglilik ,382 25,456 ,263 0,000
degiskenler Devam bagliligi ,349
Normatif baglilig: ,534
*p<0,05

Tablo 5.25’de yer alan katsayilara bakildiginda Adana havalimaninda yer
hizmetlerinde gorevli personellerin dissal is tatmin diizeylerinin duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik degiskenlerinin istatistiksel acidan anlamli bir
etkisi oldugu saptanmistir (p<0,05). Digsal is tatminini etkileyen faktorler arasinda en
onemli degiskenin normatif baglilik oldugu tespit edilmistir (0,534). Durbin-Watson
degerinin 2.00’nin istiinde olmasi degiskenler arasinda oto korelasyonun varligin
gostermektedir. Yapilan ¢aligma da Durbin-Watson degeri 1.728 olarak bulunmustur.
Bu kapsamda regresyon modeli i¢in kullanilan bagimsiz degiskenler arasinda oto
korelasyon bulunmadigr anlasilmistir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
tablosunun p degeri istatistiksel acidan anlamli olmasindan dolay1 regresyon
modelinin gegerli oldugu ifade edilebilir (F=25,456, p=<0,05). Elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda Ha, Hs, He hipotezleri kabul edilmistir. Baska bir ifade ile
duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif bagllik diizeylerinin dissal is
tatminine O6nemli diizeyde katki yaptigi, bununla birlikte is tatminini belirleyicilik

konusunda da etken oldugu ifade sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Gelisen ve ileri teknolojiye ihtiyag duyulan havacilik sektoriinde gorev yapan
isgorenlerin is verimleri incelenerek; is tatmin diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki etkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda; isgorenlerin is
tatmini ve Orglitsel baghliklari, is tatmini ve orgiitsel bagliliga karst davranissal
yansimalar1 alt amag¢ olarak incelenmistir. Bu dogrultuda Adana havalimaninda
gorevli 207 isgorene uygulanan anket uygulamasindan elde edilen sonuglara gore
calismaya katilanlarin;

%86,0’11n erkek,

%47,3’liniin 41 ila 50 yas arasinda,

%85,0’inin evli,

%45,9’unun lisans mezunu,

%41,1’inin glivenlik ve itfaiye departmaninda gorevli,

%44,0’{iniin 4000 TL ve altinda bir gelire sahip,

N o a k~ w b oE

%76,6’sm1n 13 yil ve iizeridir ayn1 kurum igerisinde gorevli,
8. %83,6’smn1in 13 yil ve lizeridir toplam c¢aligma siiresine sahip
olduklar1 saptanmistir.
Calisma kapsaminda yer alan katilimcilara yoneltilen is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerine gore calisanlarin;
1. orgiitsel baglilik diizeyleri kapsaminda duygusal baghilik diizeylerinin,
devam ve normatif baglilik diizeyine gore daha yiiksek oldugu,
2. is tatmini agisindan igsel is tatmin diizeylerinin, digsal ig tatmin diizeylerine
gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
Arastirma kapsamina dahil olanlarin Allen-Mayer’in orglitsel baghilig: ile
Minnesota is tatmin Olgeklerinin alt boyutlarinda yer alan degiskenlerin 6nem

derecelerine bakildiginda;
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1) Katilimcilarim Allen-Mayer’in orgiitsel bagliligi 6lgeginin 6nem derecesine
gore duygusal baglilik diizeylerinde yer alan “Meslek hayatimin geri kalan kismini
bu kurumda gecirmek beni ¢cok mutlu eder.” (3,85) ve “Calistig&im kurumun
problemlerini, kendi problemlerimmis gibi goriiyorum” (3,85) degiskenlerinin diger
degiskenlere gore daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Devam baglilig
acisindan ise “Istesem bile su anda calistigim kurumdan ayrilmak cok zor olur.”
(3,44) degiskenin diger degiskenlere gore daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik diizeyinde de “Calistigim kurum sadakat
gosterilebilecek bir kurumdur.” (3,71) degiskeninin diger degiskenlere gore daha
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir.

2) Katilimcilarin Minnesota is tatmin olgeginin igsel is tatmininde yer alan
“Isimin bana istikrarl1 bir is hayat1 saglamasi bakimindan” (3,96) degiskenin diger
degiskenlere gore daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu gozlenirken, dissal
is tatmininde yer alan “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan” (3,79)
degiskeninde diger degiskenlere gore daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir.

Katilimeilarin ~ orgiitsel baghilik diizeyi ile demografik o6zelliklerinin
karsilastirmalarindan elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin;

1) cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 (p>0,05),

2) yas degiskeni ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda duygusal (0,012) ve
normatif baglilik (0,005) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05), devam bagliligi (0,544) ile ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi (p>0,05),

3) medeni durum degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda duygusal
(0,005) ve devam baglilig1 (0,010) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05), normatif baglilig (0,134) ile ise istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi (p>0,05),

4) egitim durumu degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda duygusal
(0,428) ve normatif baglilik (0,183) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi (p>0,05), devam baglilig1 (0,005) ile ise istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu (p>0,05),

5) meslek grubu degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda duygusal
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(0,008), devam baglilig1 (0,003) ve normatif baglilik (0,017) diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05),

6) gelir grubu degiskeni ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasinda duygusal
(0,001), devam bagliligi (0,001) ve normatif baghlik (0,001) diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05),

7) kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda duygusal (0,001), devam baglilig1 (0,020) ve normatif baglilik (0,001)
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05),

8) toplam calisma siiresi degiskeni ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
devam (0,091) ve normatif baghlik (0,210) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 (p>0,05), duygusal baglilig: (0,001) ile ise istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu (p>0,05),
saptanmistir. Bu kapsamda cinsiyet degiskeninin herhangi bir etkisi olmadigi
gozlenmis buna karsin yas, medeni durum, egitim durumu, meslek grubu, gelir
grubu, kurum icerisinde ¢alisma siiresi ve toplam calisma siiresi degiskenlerinin
arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerine etki ettigi
belirlenmistir.

Katiimcilarm  is  tatmin  diizeyleri ile demografik  6zelliklerinin
karsilastirmalarindan elde edilen sonuglara bakildiginda katilimcilarin;

1) cinsiyet degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig: (p>0,05),

2) yas degiskeni ile is tatmin diizeyinin alt boyutlari olan igsel ig tatmini
(0,001) ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda (0,001) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05),

3) medeni durum degiskeni ile is tatmin diizeyinin alt boyutlar1 olan igsel is
tatmini (0,005) ve dissal is tatmini diizeyleri arasinda (0,006) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05),

4) egitim durumu degiskeni ile is tatmin diizeyinin alt boyutlar1 olan igsel is
tatmini (0,031) ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda (0,002) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05),

5) meslek grubu degiskeni ile is tatmin diizeyinin alt boyutlar1 olan igsel is
tatmini (0,001) ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda (0,002) istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,05),
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6) gelir durumu degiskeni ile is tatmin diizeyinin alt boyutlar1 olan igsel is
tatmini (0,001) ve digsal is tatmini diizeyleri arasinda (0,001) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05),

7) kurum igerisinde ¢alisma siiresi degiskeni ile is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05),

8) toplam ¢aligma siiresi degiskeni ile Is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05),
tespit edilmistir. Bu kapsamda cinsiyet, kurum igerisinde c¢alisma siiresi ve toplam
caligma siiresi degiskenlerinin herhangi bir etkisi olmadig1 gézlenmistir. Buna karsin
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek grubu ve gelir grubu degiskenlerinin
arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin is tatmin diizeylerine etki ettigi
belirlenmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezler incelendiginde ise;

1) katilimeilarin igsel is tatminine gore c¢oklu regresyon sonuglarindan elde
edilen bulgularda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p=0,000,
p<0,05). Igsel i¢ tatminini etkileyen faktorler arasinda ise en onemli degiskenin
normatif baglilik (0,685) diizeyi oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yanisira
arastirma kapsaminda belirlenen Hi, H2 ve Hz hipotezlerinin kabul edildigi bagka bir
ifade ile arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin igsel is tatmin diizeylerinin
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir etki oldugu, bu
acidan da is tatmini diizeyinin belirlenmesi konusunda olumlu bir etkisi oldugu
anlasilmistir.

2) arastirma kapsaminda yer alanlarin digsal i tatminine gore ¢oklu regresyon
sonuglarindan elde edilen bulgularda duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir (p=0,000, p<0,05). Igsel i¢ tatminini etkileyen faktorler arasinda ise en
onemli degiskenin normatif baglilik (0,534) diizeyi oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun yanisira arastirma kapsaminda belirlenen Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin kabul
edildigi baska bir ifade ile arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dissal is
tatmin diizeylerinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri arasinda anlaml
bir etki oldugu, bu agidan da is tatmini diizeyinin belirlenmesi konusunda olumlu bir

etkisi oldugu anlasilmistir.
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6.2 Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki 6neriler sunulabilir:

1.

Orgiit ile ¢alisanlar arasinda varolan aktif iliskinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi adma orgiit ile isgorenler arasindaki uyumun saglikli bir

sekilde saglanmasi gereklidir.

. Orgiit icerisinde periyodik bir sekilde orgiitsel baglihk ve is tatmin

diizeylerine iliskin anket uygulamas1 yapilarak, var olabilecek aksakliklarin

Oniine gegilebilir.

. Calisanlarin orgiit igerisindeki sorumluluklarin arttirilabilmesi, orgiite olan

aidiyet duygularin daha fazla gelistirebilmeleri ve orgiit i¢erisinde ailenin
bir parcasi gibi hissetmesi igin sosyal aktivitelere daha fazla agirlik

verilmesi gereklidir.

. Calisanlarin orgiit icerisinde terfi, 6dil gibi yapmis olduklar iste gostermis

olduklar1 ¢aba ve gayret iist yOnetim tarafindan acgik bir sekilde

desteklenmesi gereklidir.

. Kurum igerisindeki iist yonetim kadrosunda yer alan yoneticilerin

calisanlarin daha da verimli ¢alisabilmeleri adina orgiit igerisinde yasanilan

problemlere, sikintilara yakin olarak ilgilenilmesi gereklidir.

. Yoneticilerin  iggorenlerine kariyer planlar1 sunmalari, bdylelikle

calisanlarin basarili olmalarina tesvik ederek calisanlarin ylikselmelerini

saglayacak terfi planlamasi yapmasi gereklidir.

. Aragtirmanin  kapsami genisletilerek farkli kurumlarda gorev yapan

personellerde dahil edilerek kurumlar arasi farklilik olup olmadig

arastirilmasi gereklidir.

. Yonetim kadrosunun calisanlarina yardim ve destek olan kisilerden

olugmasindan dolay1 farkli goriise sahip olan yoneticilerin Orgiite dahil
edilmeyerek ileride yasanilabilecek olast olumsuzluklarin  Oniine

gecilebilmesi gereklidir.

. Aragtirmada ¢alisanlar kurum igerisinde c¢alisma nedenlerini kendi

isteginden ¢cok mecburiyetten kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu kapsamda
caliganlar tarafindan varligindan bahsedilen mecburiyetin nedenlerinin

arastirtlmasi ileride yapilacak baska arastirmalara konu olabilir.
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Ek-A: Valilik izni

T.C.
ADANA VALILIGI
Havalimam Millki Idare Amirfigi
Sayy  :95752803-5345/328 13.022017
Konu : Ankct Caligmas: Talebi
DAGITIM YERLERINE

figi :a) T.C.: 43897736096 no."lu Tolga NACAR isimli sahsin 20.01.2017 tarihli dilekgesi,
b) Havaliman: DHM! Basmildfirliginiin 30.01.2017 arihli E.1932 sayil yazst.
¢) Havalimani Emniyet Sube Mdiriigtintn 06.02.2017 tarihli DS:14 sayih yazis,
d) Havaliman: Emniyet Sube Modiri0gan0n 13.02.2017 tarihli DS:14/214 sayih yazisi.
¢) T.C.: 43897736096 no."tu Tolga NACAR isimli sahsin 13.02.2017 tarihli dilekgesi.

lgi (s) dilekge ile “Yiksek Lisans Tcz™ ¢ahymas kapsaminda Adans Havalimaminda
bahar-gilz donemierinde anket galigmas: icin Havalimam Malki [dare Amirlifine izin taicbinde
bulundufunu bildirdigimiz T.C.: 43897736096 no."lu Tolga NACAR isimli Ttrk Hava Kurumu
Universitesi Yoksek Lisans Sfrencisinin bahse konu calismasim yapmasinda ilgi (b) ve ilgi (c)
vazlarla “1cknik™ hususlar ile “havaliman: giivenligi” aqisindan herhangi bir sakinca olmadigi.
akabinde ilgi (d) yan ile de adi gecen sahus hakkinda yapilan gvenlik-arsiv arastirmas: sonucunda
sakincal herhangi bir durum olmadigimn tespit cdildigi bildirilmigtir.

Adi gegen sahsin bahse konu “Yiksek Lisans Tezi” caligmas: kapsaminda yapacag: anket
caligmasim ilgi (e) dilekgede belirtigi 13.03.2017-17.03.2017 tarhleri aresinda. Havalimam
Terminali Yolcu Salonlarinda (ichatlar ve dishatiar giden yolcu arindinlmg selonlar ile dighatlar
gelen yolcu gimrikld salon diginda) Havalimani givenlifini ve yolcu trafifini aksatmayacak
sekilde Havalimani DHMI Bagmidiiriagtinde gorevli 1 (bir) memur egliginde refakatli olarak
yapmas: hususunda gerekli kolayligin gdsterilmesi ve bu konuda herhangi bir aksakhifa meydan
verilmemesi hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.
Kadir OKAT.
Valia
Vali Y
Havaliman: Molki Idare Amiri
DAGITIM
Geregi: Bilgi:
Havalimam DHMI BasmUdiirl0gtne Havalimam Emnivet Sube Madriagane
Giémrik Midoridgtine
TolgaNACAR'a
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Ek-B: Anket Formu

Sayim Katilimet,

Bu ¢alisma, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali’nda hazirlanma olan “HAVACILIK SEKTORUNDE
CALISANLARIN ISLERINDEKI TATMIN DUZEYLERININ ORGUTSEL
BAGLILIK DAVRANISLARINA ETKiSI (ADANA HAVALIMANI ORNEGI)”
adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Uygulamanin
kapsadigi sorular1 cevaplandirmak degerli zamanimizin bir kismini1 alacaktir ancak,
akademik amaca yonelik olarak yapilan bu calismayla havalimaninda calisan
bireylerin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeyine katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

Calismadan elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir
ve tiglincii kisilere verilmeyecektir. Sonuglarin saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi
icin biitlin sorularin cevaplamaniz biiyiik 6nem tasimaktadir.

Caligmaya katilmayr kabul ettiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz igin

tesekkiir eder saygilar sunarim.

Tez Danigman Tezi Hazirlayan

Yrd. Dog. Dr. Ruhi KILIC Tolga NACAR

A. KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadmn

2.Yasmz?......oooooeiiiin, (Belirtiniz)

3. Medeni Durumunuz?  ( )Evli () Bekar () Bosanmis

4. Egitim Durumunuz? () Lise ( ) Onlisans () Lisans
() Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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5. Goreviniz?...........ccccooivennnn. (Belirtiniz)

6. Aylik geliriniz?.......................... (Belirtiniz)

7. Kurum igerisinde ¢calisma siireniz?

() 1 yildan az ()1-3wyl ()4-6y1

()7-9yl ()10-12y1il () 13 yil ve lizeri

8. Calisma hayatimzdaki toplam calisma siireniz?............................ (Belirtiniz)
() 1 yildan az ()1-3wyl ()4-6y1

()7-9wl ()10-12y1l () 13 yil ve tlizeri
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B. ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN ANKET SORULARI
(Asagidaki tabloda yer alan anket sorularindan “Tamamen Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum™ segeneklerinden

yalnizca bir tanesini (X) isaretleyiniz.

Tablo B.1: Orgiitsel baghiliga iliskin anket sorulari.

Degiskenler

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek beni
¢ok mutlu eder.

2. Calistigim kurumun problemlerini, kendi problemlerimmis gibi
goruyorum.

3. Calistigim kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet duygusu”
hissediyorum.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagh”
hissediyorum.

5. Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi olarak gériiyorum.

6. Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum.

7. Su anda kurumda ¢aligmamin nedeni kendi istegimden ziyade
mecburiyetten kaynaklanmaktadir.

8. Istesem bile su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur.

9. Su anda galistigim kurumdan ayrilmaya karar verirsem hayatim
altiist olur.

10. Kurumdan ayrilmay1 diislinmememin nedeni fazla alternatifimin
olmayisindan dolayidir.

11. Su an ¢alistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki,
buradan ayrilmayi diisiinemiyorum.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma
alternatifim ¢ok fazla yoktur.

13. Simdiki igsimde ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim i¢in avantajli olsa bile, ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini diisliniiyorum.

15. Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi “suglu” hissederim.

16. Calistigim kurum sadakat gosterilebilecek bir kurumdur.

17. Kurumumda ¢alisan insanlara karsi bir yiikiimliiliik hissettigim
i¢in su anda bu kurumdan ayrilamam.

18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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C. MINNESOTA IS TATMIN OLCEGINE ILISKIN ANKET SORULARI
(Asagidaki tabloda yer alan anket sorularindan “Hi¢ Memnun Degilim,
Memnun Degilim, Kararsizim, Memnunum ve Cok Memnunum” sec¢eneklerinden

yalnizca bir tanesini (X) isaretleyiniz.

Tablo B.2: Minnesota is tatmin 6lgegine iligkin anket sorulari.

1S

2

2 gl 2

- = g > e
Degiskenler S| Se 8 5| g
S=| EZ| & E| 2

2P| 2% 5 g 3

TA|Z2A M 2| O

1. Beni siirekli mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma imkanimin olmasi bakimindan

3. Zaman zaman farkli seyler yapma sansim olmasi bakimindan

4. Toplumda “saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin ¢alisanlarini idare etmesi bakimindan

6. Amirimin karar verme yetenegi akimindan

7. Vicdanima ters olmayacak seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan

8. Isimin bana istikrarli bir is hayat1 saglamas1 bakimindan

9. Bagkalart igin bir seyler yapma olanagi vermesi agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan,

11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapma sansina sahip
olmasi agisindan

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmas1
bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Isimin getirdigi terfi ve yiikselme firsatlar1 vermesi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulamam igin gerekli 6zgiirliigli bana
saglamasi agisindan

16. Isimi yaparken bana kendi yéntemlerimi kullanma sans1
vermesi agisindan

17. Calisma kosullar1 bakimindan

18. Calisma arkadaglarinin birbirleri ile anlagsmast bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda 6vgii almam agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi bakimindan
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hal

Adres

e-posta Adresi
[letisim
EGITIM DURUMU

Lise
Lisans
Yiiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM

Ogretmen (2001)
Okul Miidiirii (2016)

YABANCI DiL

Ingilizce (Orta Diizey)

OZGECMIS

: Tolga NACAR
: T.C.

- Kadirli - 1977
- Evli

: PTT Evleri Mahallesi 3629 Sokak No: 3

Yiiregir/ADANA

: tolganacar88@hotmail.com
: 0533 419 39 72

: Kadirli Lisesi (1995)
: Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimii (2001)

: Tiik Hava Kurumu Universitesi - Sosyal Bilimler

Enstitiisii - Isletme Boliimii (2014 - ...)
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