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OZET

OKUL MI"J_DU_RLEgiNiN_ LiDERLjK_ TARZLARININ (")G_RETMENLERD\_J
TUKENMISLIK DUZEYINE ETKIiSININ INCELENMESI (MALATYA iLi
ORNEGI)

KILIC, Hiilya
Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. A. Turan OZTURK
Ocak 2017, 86 sayfa

Arastirmada okul miidiirlerinin liderlik tarzlarinin 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerine etkisinin ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirma Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerine etki eden liderlik davraniglarimi ortaya koyarak, calisanlarin
tikenmigligini Onleyici tedbirler alinmasi agisindan 1ilgilileri bilgilendirecegi,
Ogretmenin bagarisini arttiracak tedbirler alinmasma yardimcr olacagi, bu sayede
egitimde kaliteyi arttirma ¢alismalara 1s1k tutmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
Nicel bir arastirma olan bu calisma iligskisel tarama modelindedir. Arastirmanin
evrenini Malatya ilinde bulunan ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenleri
olusturmaktadir. Evrende yer alan Ogretmenlerin tamamina ulagsma imkan
olmadigindan, evrende yer alan 6gretmenler arasinda “Basit Secgkisiz Ornekleme”
yontemi ile secilmigs 350 brang Ogretmeni bu arastirmanin  Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin degiskenleri arasinda iliski “korelasyon katsayis1” ile
Olciilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, mesleki
kidem ve brans degiskenlerine iligkin verilerin analizinde “Bagimsiz Gruplar T-
Test1” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testleri kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda anlamli farkliligin bulundugu degiskenlerde, anlamli farkliligin
nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in “Tukey HSD” testi uygulanmistir. Ayrica

arastirmanin degiskenlerinin birbirini etkilemesine tespit i¢in “hiyerarsik regresyon



analizi” yapilmistir. Arastirmada verileri toplamak icin “Kisisel Bilgiler Formu”,
“Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” ve “Tiikenmislik Olgegi” kullamilmustir. Liderlik ve
tilkkenmiglik arasinda iligkinin arastirma bulgular 1s18inda genel degerlendirmesi
yapildiginda her ikisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu séylenebilir. Ayrica

bulunan iligkinin diizeyinin diigiik oldugu da sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Tiikenmislik, Okul Miidiirii, Ogretmen



ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECTS OF LEADERSHIP STYLES OF PRINCIPALS
ON THE BURNOUT LEVELS OF TEACHERS (THE CASE OF MALATYA)

KILIC, Hiilya
Master, Department of Management
Supervisor: Asst. Prof. A. Turan OZTURK
January-2017, 86 pages

The purpose of the study was to determine the effects of leadership styles of
principals on the burnout levels of teachers. The study is important in that it will
reveal the leadership styles of the principals that affect the burnout levels of teachers,
and it will inform relevant authorities to take preventive measures, and enable them
to take measures that will increase the success of teachers, and thus, improve the
quality of education. The study was conducted with the Quantitative Design in the
Relational Review Model. The study population consisted of the branch teachers
working at the secondary schools in the city of Malatya. Since it was not possible to
contact all the teachers in the study population, 350 branch teachers were selected
from among the study population as the sampling of the study with the “Simple
Random Sampling Method”. The relation between the variables of the study was
measured with the “Correlation Coefficient”. The “Independent Sampling T-Test”
and “One-Way Variance Analysis (ANOVA)” were used in the analyses of the data
in terms of gender, age, marital status, graduation status, professional seniority and
branch variables. As a result of the analyses, it was determined that there were
significant differences between the variables, and the “Tukey HSD” test was applied
to find the exact point of this difference. The “Hierarchical Regression Analysis” was
made to determine the effect of the variables on each other. The “Personal
Information Form”, “Multi Factorial Leadership Scale” and “Burnout Scale” were

used in order to collect the data in the study. When a general evaluation is made on

Xi



the relation between leadership and burnout in the light of the study findings, it is
possible to claim that there is a positive and significant relation between these two

variables. In addition, it is also possible to claim that the level of this relation is low.

Keywords: Leadership, Burnout, School Manager, Teacher
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GIRIS

Orgiitler sistemlerin dzelliklerini tasirlar. Tipki biyolojik bir sistem olan insan
viicudu ya da mekanik bir sistem olan makine de oldugu gibi orgiitler de bircok
pargalardan olugmus, birbirine bagimli veya birbirini tamamlayan bir yapi igerisinde;
cevreden girdi alan, onu isleyen ve cevreye ¢ikti veren acik sistemlerdir. Orgiitler
ayn1 zamanda bireysel ihtiyaclarin yaninda sosyal ihtiyaglar1 da karsilayan sosyal
sistemlerdir. Toplumsal sistemlerin bir tiirii ya da alt smifin1 olusturan orgiitlerin
kendine 6zgili baz1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler soyle siralanabilir (Can, 2002:3-
231):

1. Orgiitlerde yapilan is boliimii sonucunda roller islevsel olarak

belirlenmistir.

2. Orgiitlerde denetim ve ydnetim islevlerinin kullanilis bi¢imini yansitan bir

otorite yapisi vardir.

3. Orgiitlerde yonetsel yapinin bir parcasi olarak, gelistirilmis diizenleyici

mekanizmalarla uyum saglayici yapilar vardir.

4. Orgiitlerde otorite yapisina destek veren sistem normlarini saglamak

amaciyla bir ideoloji belirlemesine gidildigi goriiliir.

5. Orgiitlerin iiretim ve iiretim girdisini saglayan destek yapilari yaninda

orgiite kalicilik saglamay1 amaclayan varlik koruma yapilari vardir.

Kaya (2002), orgiitlerin yasamin her alaninda yer almasindan ve insan
hayatinin da tiimiiniin degisik oOrgiitlerde ge¢cmesinden dolayr insanmi orgiitsel bir
varlik olarak nitelemistir. Bu orgiitlerin en énemlileri de insan yasaminin biiyiik bir
boliimiiniin gectigi aile, ¢alisma ve egitim orgiitleridir. Birey egitim Orgiitlerinde bir
yandan egitim gereksinimini karsilarken bir yandan da i¢inde bulundugu orgiite ve
topluma karsi sorumluluklarini 6grenmeye ve yerine getirmeye c¢alisir. Bu siireg
icerisinde amaclarin gerceklestirilip gerceklestirilmemesi de yonetimle ilgilidir

(Simsek, 2005:1-35). Yonetim, Orgiitiin insan ve madde kaynaklariyla verimli bir



sekilde calisarak, hedeflenen orgiitsel amaclara ulasmanin bilimsel sanatidir (Werner,
1993:10-57). Orgiitler acisindan ydnetim, “bir drgiitiin insan ve madde kaynaklarinin
orglitiin amagclar1 dogrultusunda kullanilmasini saglamak™ tir seklinde tanimlanabilir
(Yasar, 2003).

Bagka bir tanima gore ise yonetim, bir grup insani belirlenmis amaclara dogru
yonlendirme, aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu saglama c¢abalarinin tiimiinii
kapsayan bir siire¢ (Eren, 2003:3-484), bu siirece islerlik kazandiran kisi de
yoneticidir. “YOnetici, orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in varolan
yapi ve siiregleri kullanan kisidir” (Memisoglu, 2004:62-63).

Liderlik ozelligi gosterebilen bir yonetici, idare ettigi isletmedeki kisilerin
duygularini, diisiincelerini, inanglarini, deger yargilarin1 ve davranislarini etkilemede
ve yonlendirmede, alisilmis uygulamalar1 ve belirli otoritelerin siirlarinin istiine
¢ikabilmisse lider olabilmistir. Bursalioglu’na (2000:32-174) gore “liderlik makam
ve statiiden cok kisiligin iiriiniidiir”. Liderler genel olarak 6z giivenleri olan, hizl
fikir iireten, uygulamaya aninda gegen, daha az kisisel davranan ve gevresindekilerin
davraniglarina kars1 hassas olan kisilerdir (Erdogan, 2000:12-42).

Liderlik sadece gorevin icra edilmesi degil, herhangi bir tehlike veya risk
durumunda one ¢ikmak, tiim segenekleri degerlendirmek, yeni alternatifler ileri
stirmek Ve bireyleri ileri siirdiigii alternatifler dogrultusunda pesinden siiriiklemektir.
Celep (2004:1-122)’e gore yonetici, astlarini hedeflere yonlendirmedeki etkileme
giciinii genellikle yasal giic kaynagi olan otoritesinden alirken, lider giicliniin
kaynagimi yonlendirdigi gruptan almaktadir. Liderin grup iyeleri tarafindan
benimsenmesi bu gii¢ kaynaginin kullanmasinda etkili olmaktadir.

McGregor’a gore liderin benimsenmesini saglayan 6zellikler soyle siralanabilir
(Eren, 2003:3-484):

1. “Liderin kisisel 6zellikleri,”

2. “Astlarin davraniglari, gereksinimleri ve diger kisisel karakterleri,”

3. “Orgiitiin amaclar1, yapisi, yapilacak gorevin nitelikleri gibi 6zellikler,”

4. “Toplumsal, ekonomik ve siyasal ortam.”

Hizla degisen teknoloji ve bu yonde degisen toplumsal aligkanliklar, insanlarin
aligkanliklarin1 ve ise bakis acilarinin degismesine neden olmustur. Ayrica bu
degisimler is gorenlerin tiikenmisligine birgok etkisi vardir. Geleneksel liderlik

tarzlar ile ¢alisanlarin is doyumunu ve motivasyonunu azaltmakta ve tilkenmigligin



azalmasi etkisiz kilmaktadir. Bundan dolayi, c¢alisanlarin yararina olabilecek
liderlik tarzina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yasanan gelismelerle birlikte okul yoneticilerinde egitim yoneticiliginden
egitim liderligine dogru bir egilim s6z konusudur. Okul yodneticileri yalnizca
okullarindaki teknik alanlara ilgi gosterip, birgok biirokratik yonetim siireglerini
uygulayan ve mevcut olani koruyan bir anlayistan uzaklasarak, okullarin1 daha etkili
yonetmek maksadiyla, okulun basarisi i¢in degisimi amaglayan ve bunu yaparken de
okuldaki bireyleri etkileme yontemiyle yonlendirmeyi hedeflemektedir. Bu hedefleri
gerceklestirmek amaciyla geleneksel yonetici profilinden, egitim liderine dogru bir
ilerleme gostermelidirler. Okul yoneticisi, okulunda ¢agin gerektirdigi durumlara
uygun degisimi saglamak amaciyla oncelikle kendisinin degismesi gerektigini ve bu
degisimi ¢evresine gostermek zorunda oldugunun bilincinde olmalidir (Arslan ve
Beytekin, 2004).

Mesleki tiikenmislik, bireyin stres yapici orgiitsel kosullar altinda siirekli
tikenme duygusuna sahip olmasi halini belirtir. Bu durum yasamin degisik
evrelerinde meydana gelebilir. Siirekli olumsuz hissetme durumlarini ifade eden
tilkkenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olmak iizere
ic boyutta incelenir.“Duygusal tiikkenme, ¢alisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal
yonden asir1 yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin isinde asir1 yliklenmis
olma duygularin1 tanimlar.”*“Duyarsizlagma, duygusal kaynaklarin azalmasina baglh
olarak ortaya cikan, bireyin calistig1 kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve
duygular gelistirmesidir.”“Kisisel basar1 eksikligi, sorunun basar1 ile iistesinden
gelememe ve kendini yetersiz gorme olarak tanimlanir.”Bu tiikenmislik boyutlarinin
bireylerde ne diizeyde oldugu ve bu duruma liderlerin etkisi calismada incelenmistir.

Aragtirmanin Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada ““ 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin liderlik tarzlar ile
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski nedir? ” problemine yanit
bulunmaya ¢aligilmistir.

Aragtirmanin Alt Problemleri

1- Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?

2- Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin liderlik tarzlarmma iliskin goriisleri

nelerdir?



O-

Ogretmen algilarma gore “cinsiyet” faktoriine gore okul miidiirlerinin
liderlik tarzlari ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin goriisleri
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik var midir?

Ogretmen algilarma gore “yas” faktdriine gore okul miidiirlerinin liderlik
tarzlar1 ile ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin goriisleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?

Ogretmen algilarma gére “medeni durum” faktoriine gore okul
midiirlerinin liderlik tarzlar1 ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin
goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?
Ogretmen algilarina gore “mezuniyet durumu” faktdriine gore okul
miidiirlerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin
goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?
Ogretmen algilarina gore “mesleki kidem” faktdriine gore okul
miidiirlerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin
goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?
Ogretmen algilarina gore “brans” faktoriine gore okul miidiirlerinin liderlik
tarzlar1 ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin goriisleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?

Okul miidiirlerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri

arasindaki iligki diizeyi nedir?

10- Okul miidiirlerinin liderlige iliskin davraniglari, tikenmisligi etkilemekte

midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ortaokullarda brang Ogretmenlerinin algilarina gore okul

miidiirlerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin tiikkenmislikleri arasindaki iligkinin

ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica bu arastirma degiskenler arasindaki iligkiyi ve

birbirini etkileme diizeyini belirlemek i¢in de yapilmistir.

Arastirmanin Onemi

Bir orgiit yapisina sahip olan okullarda 6gretmenler i¢in yoneticilerin liderlik

tarzlar1 ¢ok onemlidir. Ciinkii yoneticilerin liderlik tarzlar1 6gretmenlerin tiikkenmislik

diizeyini etkileyebilir. Iyi bir liderlik tarz1 olmasi halinde 6gretmenlerin tiikenmisligi

azalarak, islerinde memnun olmalarini saglayacak ve ders verimlerini arttiracaktir.



Arastirmanin okullarin verimliliginin ve dgretmenlerin {iyesi olduklari, birlikte
nefes aldiklar1 canli birer varlik olan organizasyon egitim oOrgiitii ile baglarinin
giiclendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Liderlik tarzlarinin tiikenmislige
etkisinin veya ikisinin birbiriyle olan iliskisinin Olgiilmesinin ve ortaya cikacak
sonuglarin okulun ve o6gretmenlerin performansina olan etkisini ortaya konmasi,
tilkenmislik seviyesinin diistliriilebilmesi i¢in 6gretmenlere ve yoneticilere Oneriler
sunmasi agisindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 (arastirma bulgulariyla smirli kalmak kosuluyla)
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine etki eden liderlik tarzlarmin 6grenilmesine
151k tutacagi ve oOgretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin diistiriilmesine etki eden
faktorlerin tespit edilmesine olanak saglayacagi icin biiyilk Onem tasimaktadir.
Tiikenmislik diizeyi diisiik olan 6gretmenlerin okuldaki basarisinin da olumlu
etkilenecegi beklenmektedir.

Calisanlarda meydana gelen tiikenmislige neden olan etmenlerin belirlenip,
diizeltilmesi ancak c¢alisanlarin tiikkenmislik seviyesinin tespit edilmesi ile
miimkiindiir. Bu arastirmanin; 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve sebeplerini
belirleyerek, tlikenmisligi  oOnleyici tedbirler alinmasi agisindan ilgilileri
bilgilendirecegi, Ogretmenin basarisin1 arttiracak tedbirler alinmasina yardimci
olacagi, bu sayede egitimde kaliteyi arttirma c¢aligmalarina 151k tutacagi
beklenmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Katilimeilarin veri toplama araglarindaki sorulara samimi ve dogru bir
sekilde cevap verdikleri varsayilmigtir.

2. Veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri arastirma amacina uygun
bilgileri toplayabilecek ve analiz yapilmasini saglayabilecek yeterlikte
oldugu varsayilmistir.

3. Arastirmada “Basit Secgkisiz Ornekleme” yontemi ile belirlenen drneklem
arastirmanin evrenini temsil ettigi varsayilmistir.

Aragtirmanin Sinirliliklar

Aragtirma Malatya ilinde bulunan devlet ortaokullarinda gorev yapan brans

ogretmenleri ile sinirlidir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Liderligin Tanim

“Liderlik”; Ingilizce “leadership” kelimesinden Tiirkgeye aktarilmis olup,
kelimenin asil fiili “lead” seklindedir. Bu haliyle kelime daha ¢ok Amerika Birlesik
Devletleri Ingilizcesinde kullanilmakla birlikte, Ingiltere Ingilizcesinde bu kelimenin
esanlamlist olarak “head” ve headship” kelimeleri kullanilmaktadir (Sisman, 2004).
Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde ise liderlik kelimesinin karsilig1 olarak,
“Onderlik” kelimesi yer almaktadir.

Oxford Ingilizce sozliigiinde “lider” kelimesi 1300 yillara kadar bulunmaktadir
ancak liderlik olgusu oldukga yeni bir kavram olup 19. Yiizyilin ilk yarisinda ortaya
ciktigr bilinmektedir (Brestrich, 1999). Lider ve liderlik {izerine bir¢ok tanim
yapilmis, neredeyse aragtirmaci sayisi kadar tanim ¢ikarilmistir (Cafoglu, 1997:133-
138). Ergetin (2000), Liderlik alaninda 350’den fazla tanim ve 5000’den fazla
calisma oldugunu belirtmektedir. Liderlik tanimlarinda genellikle lider ve liderlik
arasinda net bigimde bir ayrim bulunmamaktadir. Ancak lider “birey”i simgelerken,
liderlik ise bir “davranis” olarak ortaya cikmaktadir (Aydin, 1994). Liderlik
tanimlamalari, liderligi farkli ve gesitli yonlerden ele almistir. Bu bakimdan liderlik
tanimlarda, bazen belli bir makamin niteligi, bazen kisilik 6zelligi, bazen de bir
davranig bigimi olarak gosterilmistir (Can, 1991). Liderlik kavrami, sosyal bilimlerin
(yonetim bilimi, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji) ortak inceleme konusu olmasina
ragmen liderligin tam olarak ne ifade ettigi hususunda sosyal bilimciler arasinda
ortak bir fikir birligi olusamamistir (Sisman, 2004). Liderlik kavramiyla ilgili ortak
bir tanima ulasilamamasi, gilinlimiiz kiiresel ortamda, orgiitlerde siirekli olarak
yasanan degisme ve dolayisiyla da liderlerden beklenen islevlerin degismesiyle

iligkilidir (Macbeath ve Digerleri, 1996; akt. Karip, 1998:443-465).



Glinlimiize kadar liderlik konusunda yapilan arastirmalari iki kategoriye

ayrilabiliriz. Bunlar; birey odakli ve grup odakli arastirmalardir. Birinci yaklagim

biitiin liderlerde bulunan kigisel 0Ozellikleri bulmay1r hedefler. Grup odakl

arastirmalar ise ortam ile lider davranislarindan kaynaklanan durumlarin etkilesimini

ele alir (Tag, 2000). Stogdill (1974), ise liderlik tanimlarini on baslik altinda

toplamistir. Bunlar;

1.
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Kisilik ve etkileri

Inanc1 bicimlendirme

Grup siireglerinin odak noktasi
Uyma ve izlemeye ikna etme sanati
Etkinin kullanilmasi

Baslaticilik

Amaglar1 bagsarmanin bir araci
Eylem ve davranis

Farklilasan bir rol

. Etkilesimin etkisi olarak, liderlik seklinde smiflandirilmislardir (Akt.

Ergetin, 2000)

Liderlikle alakali olarak yapilmis birgok tanim bulunmaktadir. Ama bu

tanmimlar birbirlerinden farklidir. Bu tanimlarda ortak olan boliimler bulunmaktadir.

Asagida bu ortak noktalar siralanmigtir (Sisman, 2004):

1.

2
3
4.
5
6

Kisilik 6zellikten kaynaklanan bireysel giic,

Karar verme ve uygulamaya aktarma giicti,

Gruba yon verebilme ve grup icerisinde esgiidiim saglayabilme,
Ortak amaglar baglaminda grubu etkileyebilme,

Grupla ve birey arasinda gelisen etkilesim siireci,

Mevcut yapi, prosediir, kural ve amaglar1 degistirebilme yetenegi.

1.2 Lider ve Ozellikleri

Literatiir taramas1 yapildiginda, liderlikle ilgili yapilmis olan bir¢cok tanima

rastlamak miimkiindiir. Her arastirmaci liderligi farkli bir Sekilde kendi bakis

acistyla tanimlamistir. Lider olmak i¢in atilacak ilk adimi anlamak i¢in asagidaki

bazi genel tanimlamalar1 veya inaniglari izlemek gerekir (O'leary, 2000). Bir lider,

bir grubun, takimin veya organizasyonun belirlenmis yoneticisi olmalidir. Bir lider,



iyi kararlar almaya ve digerlerini gelecek amaglar icin harekete gecirmeye elverisli
karizmaya sahip olmalidir. Lider, giicli ve digerlerini harekete gecirebilecek
iletisime sahip olmalidir. Lider, digerlerini etkileme kabiliyetine sahip olmalidir.

Yukaridaki tanimlardan birisi i¢in digerlerinden daha dogru veya daha az dogru
denilemez. Biitiin tanimlar temel bir ger¢ek tizerinde hemfikirdirler: Liderlik bir
kisiden fazla insani kapsar. Liderin yonlendirebilecegi ve lidere giivenen bir grup
insan olmadan lider olunamaz. Lider ic¢in c¢alisanlar i¢in, grup, takim veya
organizasyon i¢in diiriist ve etik davranma sorumlulugu vardir. “Patron” veya
“Yonetici” sifat1 bir insani1 lider yapmaz (Celik, 2000).

Kisilik olarak liderligi 6n plana ¢ikmis birisinin lider olabilmesi i¢in durumsal
Sartlarin da olgunlagmis olmasi gerekir. Yani kisisel 6zellik ve durumsal Sartlarin
olgunlastig1 durumlarda ancak lider, liderlik 6zellikleriyle 6n plana ¢ikabilir. Bagarili
bir liderin kisisel 6zellikleri de su sekilde siralanabilir (Aydin, 1997:82-87):

1. “Liderler hem gelismis 6zgilivene sahip hem de onu takip edenlere 6zgiiven

asilayabilen kisilik yapisina sahiptirler.”

2. “Liderler olaylar1 ve etkenlerini dogru bir bicimde ¢ézlimleyerek hizli ve
etkili kararlar veren ve bu karar1 uygulamaya gecirebilecek en etkin ittifaki
kurabilen bireylerdir.”

3. “Liderler, sorumluluk, sosyal uyum ve kararlilik yetenekleri gelismis
bireylerdir.”

4. “Liderler, baghlik, uzak gortsliilik, kontrol, cesaret ve sezgi gibi
ozellikleri kisiligiyle biitlinlestirebilmis bireylerdir.”

5. “Liderler, olay ve olgular1 gézlemleyen, takipgileriyle ¢cok yonlii iletisim
kurabilen, isbirligine yakin, neden ve sonuglar arasinda iligkiler kuran ve
teknik kavrayisi yiiksek bireylerdir.”

6. “Liderler, zeki, girisken, idealist ve yaratici kimselerdir. Lider, iyi bir
organizasyoncu, akilli bir denetleyici, bilgili ve yetenekli bir yonetici ve
aktif ylrttiicudiir.”

7. “Liderler, tutarli ve dengeli bir kisilik yapisina sahip, cosku ve duygularim
kontrol edebilen bireylerdir.”

8. “Liderler, bulunduklar1 organizasyonda birlik duygusu yaratabilmelerine

ek olarak, insanlar ve olaylara kars1 duyarliliga sahip kimselerdir.”



9. “Liderler, 6n yargilardan armmis, karsit diisiince ve elestiriye agik

bireylerdir.”

10. “Liderler, iyi birer dinleyici ve konusmacidirlar.”

11. “Liderler, motivasyonu ve is basarma duygusu giiclii bireylerdir.”

Diger taraftan iyi bir lider insanlarin ihtiyaci oldugunda ulasabildikleri birisi
olmasi gerekir. Insanlar rahatlamak, yonlendirilmek ve rehberlik edilmek
istediklerinde ulasabilecekleri birisinin oldugunu bilmeliler. Insanlar liderlerle
normal bir insanmis gibi higbir sorun ¢ikmadan iletisime gegebileceklerine
inanmalidirlar. Bu insanlarin lidere olan giivenlerini arttiracak tarzda bir iletisim tarzi
olmalidir (Karsli, 1997).

Liderlik farkli tavir ve davranislar1 da gerektirir. Liderlik her zaman dengeyi
saglamaktir. Bir lider, konumu geregi sahip olduklarim1 ¢evresindekilerle
paylasabilmelidir. Liderin gostermesi gereken davranis tarzlart asagida siralanmistir
(Welch: 1-5):

1. “Liderler gruplariyla her toplantisim1 bir 6gretme, 6zgiiveni saglama ve

degerlendirme firsati haline doniistiiriip, ekiplerini siirekli gelistirirler.”

2. “Liderler ekiplerinde yer alan bireylerin yalniz vizyonu benimsemelerini

saglamakla kalmaz ayrica onu yasamlarina aktarmalarini da saglarlar.”

3. “Liderler iyimser yaklasimlariyla pozitif enerji yayarak cevrelerinde

bulunan herkesin ruh halini olumlu etkilerler.”

4. “Liderler seffaf olarak samimi bir bigimde giiven telkin etmelidirler.”

5. “Liderler yeri geldiginde sezgileriyle hareket etme veya sevimsiz kararlar

alma cesaretine sahip olmalidirlar.”

6. “Liderler her konuda sorular iireterek siipheciligin limitini zorlamal1 ve bu

sorulara cevaplar tiretecek calismalar1 baslatmalidirlar.”

7. “Liderler risk alma ve 6grenmeyi tesvik etme konusunda 6rnek olurlar.”
1.3 Liderligin Gii¢ Kaynaklari

Organizasyonda iki ¢esit giic kaynagi vardir. Bunlar liderin mevkisinden
kaynaklanan gii¢ ve liderin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan giictiir. Mevkisinden
kaynaklanan gli¢ makam veya riitbesiyle elinde olan giictiir. Bu giice takipgilerinden
iist mevkide yer aldig1 i¢in sahiptir. Bu mevkideki giicli, mesru, odiillendirici ve

zorlayic1 giiciidiir. Kisisel giicii ise takipgileri tarafindan kabiliyetli ve bilgili



olduguna inanildig1 zaman elde eder. Takipgileri tarafindan Snemli goriilen bir
hareket yaptiginda veya iyi bir diisiince ortaya koydugunda bu durum lidere giic
kazandirir. Liderin kisisel giicli karizma ve uzmanlik giiciidir (Williams, 2006: 132).

Yukarida bahsedilen bu giigler asagidaki gibi tanimlanabilir (Northouse, 2010).

Odiillendirme Glicii (Reward Power): Liderin calisanlarini
odiillendirmesinden kaynaklanan giictir.

Zorlayic1 Gii¢ (Coercive Power): Odiillendirme giiciiniin tersine liderlerin
istenilen davraniglar1 yerine getirmemeleri durumunda calisanlarin1 cezalandirma
imkan ve kabiliyetinden kaynaklanan giictiir.

Mesru Giig (Legitimate Power): Calisanlarin belli sinirlar ¢ergevesinde liderin
giiclinli kabullenmesidir. Liderlerin, mevkisinden dolay1 ¢alisanlarina i§ yaptirabilme
giictidiir.

Uzmanlik Giicii (Expert Power): Liderin ¢alisanlarindan belli konularda bilgi
ve tecriibe sahibi olmalarindan kaynaklanan giictiir.

Karizmatik Gii¢ (Referent Power): Calisanlarin liderlerini tanimalar1 ve
sevmelerine dayanan giictir.

Literatiirde bazi arastirmalarda Liderin giiclinii kullanma yollar1 agisindan
cezalandirici ve cezalandirmayici yollar olarak tanimlanmistir. Cezalandirict gii¢
kullanildiginda organizasyon i¢i c¢atigmalarin olusabilecegi vurgulanarak diger giic
kullanma yollarindan ayr1 tutulmas: onerilmektedir. Ayrica bu gii¢ kullanma yollar
birbirini tamamlar niteliktedir. Hepsini birden uygun durumlarda kullanabilen lider

takipgileri lizerinde tamamen etkili olabilir (Sinanoglu, 1997).
1.4 Liderlik Cesitleri

Bu baglik altinda dontigiimeii, siirdiiriimeii ve serbestlik taniyan liderligin
tanimlar1 ve boyutlar1 agiklanmaya calisilacak, kavramlar okul kiiltiirlinden 6rnekler

verilerek genis bir cergevede tartisilacaktir.
1.4.1 Doniisiimcii Liderlik

Doniisiimcti liderlik daha gii¢lii bir performansa sahip olma, siirekli ilerleme
gayreti tagima, calisanlarin farkindaliklarimi  artirma, ¢alisanlar1  gelismeye

isteklendirme, orgiitteki inan¢ ve adanmalari meydana ¢ikarma seklinde agiklanabilir

10



(Bass, 1985). Cogu arastirmacilar doniisiimcii liderligi model teskil etme, kiiltiir
sekillendirme, 6gretici, cesaretli ve giivenilir olma 6zellikleri ile tanimlamaktadirlar
(Colvin, 1999). Déniisiimcii liderlik, Ilham Verici/Karizmatik, ilhamla Giidiileme,
Entelektiiel Benzesim ve Bireysellestirilmis Etki olmak iizere genel olarak bu dort
boyutu igeren bigimde ele alinmaktadir. Doniisiimcii liderin, misyon ve vizyonuyla
karizmatik ozellikleri mevcuttur, bu tip lider biiyiik beklentileri ile ilham kaynagi
olur. Ayrica arastirmaci, yaratici ve problem ¢doziiclidiir, calisanlarina da her daim
destek olur. Zaman zaman doniisiimcii liderlikle ayn1 manada da kullanilan karizma,
dontigiimeii liderligin iginde biiyiik bir yer tutar ve gercekten de olduk¢a dnemli bir
bilesendir (Bass, 1985; Collet and Furham, 1995). Karizmatik liderler is gorenler i¢in
hiiner ve basarmin birer temsilcileridir. Karizma, lider ve yoneticiyi birbirinden
ayiran oldukca 6nemli bir 6gedir ayrica karizmatik liderler s6z konusu ¢ekicilikleri
sayesinde calisanlarin yogun saygi ve sevgisini kazanirlar (Bass, 1985). Zira
karizmatik otorite gelenek veya kurallardan kaynaklanmaz, liderin sahip oldugu
kisisel ozelliklerin giicliyle yasallasir (Humphreys, 2000). Diger agidan doniisiimcii
liderligin ideallestirilmis etki boyutu veya karizmas1 yiiksek etik ve ahlak
standartlariyla karakterize olmustur. Diiriistlilk ve biitiinliikk gibi degerler doniisiimcii
liderin merkezini olusturmaktadir. Normlar dogru, giizel ve iyiyi belirler ve bu
bunlarda etik liderligin kalbini meydana getirir (Bass, 1990).

Hitt ve Keats’e (1992) gore doniisiimcii liderligin {i¢ asamasindan birincisi
yaraticilik ve sezgili olmay1 gerektiren vizyon yaratmadir. Ik asamada 6rgiit kiiltiirii
vizyonla asilanir ve bu durum diger asamalar i¢in temel olusturulur. ikinci asamada
calisanlarin  adanmas1  saglanmaya calisilir. Ugiincii asama ise degisimin
kurumsallagsmasin1 kapsar. Bu asama yeniden sekillendirilmis ve gii¢clendirilmis bir
kiiltiiri vurgular ve iletisim, se¢im, problem ¢dzme ile karar verme, 6diil sistemi ve
degerlendirme bunlara hizmet eder. Ornegin Bass (1990) doniisiimcii liderlerin
mevcut kiiltiri korumaktansa eski yapiyr yenisiyle degistirmeye c¢alistiklarini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda lider ilk olarak degisime inanir ve calisanlari
inandirir. Ikinci olarak calisanlar1 vizyon gelistirmeye dahil eder. Ugiincii olarak
calisanlarin vizyona kendilerini adamasi igin harekete geger (Leithwood v.d.,
1992:85-109).

Doniistimcii liderlik, egitim alaninda 1980’lerden daha sonra gelismis iilkelerde

okullar1 yeniden yapilandirma c¢abalartyla beraber giindeme gelmeye baslanmistir
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(Leithwood, Jantzi and Steinbach, 1999). Doniisiimcti liderligin  temelinde
Ogretmenler, 0grenciler ve ailelerin ig birligi vardir ve onlar beraberce is birlik¢i okul
kiltirtinii  yapilandirirlar. Leithwood ve arkadaslari (1992:85-109), okullarda
dontistimcii liderlerin ana amaglarini ii¢ temelde toplamistir;

1. Is birlik¢i ve profesyonel bir kiiltiir gelistirme,

2. Ogretmen gelistirme,

3. Ogretmenlerin daha etkin bir bicimde sorun ¢ézmelerine yardim etme.

Bu dogrultuda okulun bakis agisini kararlara yansitan lider, amaglar1 netlestirir,
calisanin izole olmasini azaltir, 6gretmen adanmasini canlandirir, ¢alisanlarin
gelismesini destekler, kiiltiirel normlar, degerler ve inanglar hakkinda siki iletigim
saglar, calisan ve dgrencilerin basarilarini kutlar. Ote yandan simf uygulamalarina
yardim eden doniisiimcii okul yéneticisinin dgretim teknik ve yontemleriyle okulun
diger gereksinimleri acisindan yeterli olmasi zorunludur. Iyi bir yardime1 personeli
olan egitim yoneticisi daha dncesinden sinifta hangi konular1 6gretecegini bilir bunun
yaninda tehlikeli veya acil bir durum olmadikga bu gorevini devam ettirir
(Leithwood v.d., 999).

Dontistimcii lider, calisan giidiilenmesi ve adanmasini dogrudan etkiler ve
degisimin geregi olan ckstra ¢abanin harekete ge¢mesini saglar (Leithwood v.d.,
1999). Okullarda yapilan arastirmalarda doniisiimcii liderligin adanma, is doyumu ve
etkililige etkisi oldugu goriilmiistiir. Doniistimcii liderlik orgiitsel 6grenme, gelisme,
etkililik, iklim ve kiiltiir, 6gretmen morali ve 6grenci basarisini pozitif yonde etkiler
(Deal, 1995; Griffith, 2004; Hitt and Keats, 1992; Lawrence, 2000; Leithwood v.d.,
1999; Leithwood and Jantzi 1997; Ross and Gray, 2004; Shivers, 1999). Cormier’in
(1997) arastirmasinda ise doniisiimcii liderlik ve karar vermeye O0gretmen katilimi
arasinda Onemli bir iligki bulunmustur. Ayrica Lesney’in (1997) arastirmasi
okullarda basari saglanmasi icin doniisiimcii liderligin uygulanmasi gerektigi
sonucunu ortaya koymustur. Buna karsin Floyd (1999)’un arastirmasinda doniisiimcii
liderlik ve paylasilan okul misyonu arasinda anlamli bir iligki bulunurken, dgrenci
basarisi ve doniisiimcii liderlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Goriildigi tizere dontisiimcti liderlik etkili bir liderlik stilidir ve arastirmalara
gore i3 doyumu, etkililik ve adanma saglamada katkilar1 vardir. Ayrica doniisiimcii
liderligin merkezinde Ogretimsel liderligin bulunmasi (Leithwood v.d., 1999) bu

liderligin okullardaki 6nemini artirmaktadir.
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1.4.2 Siirdiriimcii Liderlik

Stirdiirimcti  liderlik, hizmet ile o6dilin liderin kontroliinde karsiliklt
degisimine dayanir (Leithwood v.d., 1992:85-109; Liontos, 1992; Miner, 1992). Bu
liderler ¢alisanlarla politik, psikolojik ve ekonomik alis veris i¢indedirler. Bu liderler
Orgiitin insan becerileri, para, teknoloji ve materyal gibi fiziksel kaynaklarim
isletirler ve isgorenlerin alt diizey gereksinimlerini karsilarlar (Koppang, 1996).
Yapilan is oraninda 6diil verilir, mevcut uygulamaya yonelerek eksiklikler izlenir
veya pasif davranis sergileyerek sorunlara zamaninda miidahale edilmez. Calisanlarla
yalnizca ig iliskileri c¢er¢evesinde itaat beklenir (Parkman, 2001) ve statilkonun
devamini saglarlar (Lawrence, 2000).

Stirdiiriimcii liderler gii¢ kullanir ve giig, bu tarz liderligin temel tasidir. Burns,
giice gore iligkilerin olusumuna bagli olarak siirdiiriimcii ve doniistimcii liderlik
gesitleri arasinda ayrim yapmaktadir. Olagan isler kapsaminda regete sunan bu
liderlik tarzi orgiitte 6diil yoluyla cezanin kontroliinii saglar ve ¢alisanlarla yapmis
olduklar1 anlagmaya bagli olarak onlarin basarili olup olamayacagina odaklanirlar
(Burns, 1978; akt: Bass, 1990). Yine Burns’e gore siirdiiriimcii liderlik tarzinda
basari, 6diilii sunma ve Onerme yetenegine baglidir. Siirdiirlimcii liderlik takas ile
isleri devam ettirmede kisa siireli etkililik saglar (Burns, 1978; akt: Parkman, 2001).
Bu agiklamalar dogrultusunda siirdiiriimeii liderligi ii¢ boyutta inceleyebiliriz.
Bunlar; kosullu o6diil, beklentiye gore aktif yonetim ve beklentiye gore pasif
yonetimdir.

Goriildigi tizere bu tip liderler disiplin ve o6diille kosullu giliclendirme,
olumsuz pasif ile olumlu aktif beklenti sonucuna gére yonetim davranis1 sergilerler
(Metcalfe and Metcalfe, 2000:280-296). Olumlu beklenti ile is gorenlerin
performanslarini takip edip hatalarini giderirler. Olumsuz beklenti ile de ¢alisanin
hatalarin1 dikkat ¢ekici duruma ulasincaya kadar pasif bigimde goézlemler ve
nihayetinde durumu olumsuz eylemlerle gidermeye kalkigirlar. Kosullu 6diil
kapsaminda liderler hizmetlerin karsiliginda acik ve net bicimde odiiller sunarlar.
Hizmetlerin karsiliginda kaynak 6denegi, danigmanlik ve gorevlendirme gibi yarar
saglayici eylemler gosterirler (Bass and Steidlmeier, 1998). Kosullu 6diil, yapilan iyi
isin Oviilmesi ve para odiilii, terfi onermek ya da ikramiye gibi bigimlerde goriiliir.

Kosullu ceza ise normlardan sapma sonucu ¢esitli sekillerde yer bulur (Bass, 1985).
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Alanyazinda kosullu 6diil, bireysel destek boyutunun bir pargasi olarak da kabul
gormektedir (Leithwood v.d., 1999).

Stirdiiriimcti liderlik davranist dogasi geregi yiiksek seviyede gilidiilenme,
adanma ve is doyumu saglayict 6zelligi bulunan bir liderlik tarzi degildir. Bu tip
liderler calisanlarin temel ihtiyaglar {istiinde yogunlasip gerekli ¢cabayr gosterdikleri
taktirde bu isteklerini giderirler (Bass, 1985; Leithwood v.d., 1999; Slater, Goldring,
Bolman, Thurston and Crow, 1994). Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaclar
hiyerarsisinde (Maslow, 1954; akt: Nguyen, 2002 ve Lucas, 2001) yalnizca temel
ihtiyaglar iistiinde yogunlagan siirdiirimcii lider, 6gretmenlerin belli bir seviyede
giidiillenmesini saglayabilir. Kaldi ki arastirmalar incelendiginde, siirdiirimcii
liderlerin gogu otokratik Ozellik gosterirler (Bass, 1990; Ingram, 1997:11-27) ve
etkililik, i doyumu ve calisanlarin daha yiiksek caba gdstermesi konularinda
yeterince etkin degildirler (Ingram, 1997:11-27). Baska baz1 arastirmalara
bakildiginda kosullu 6diil boyutu disinda is doyumu, ekstra ¢aba, orgiitsel 6grenme
ve lider etkililigi ile adanma iistiinde siirdiiriimcli liderligin pozitif bir etkisi
bulunmamaktadir (Gustafson, 2002). Ayn1 sekilde Kessler’in (1993) arastirmasinda
da stirdiirimcii liderlerin ¢alisanlarin is doyumunu c¢ok az etkiledigi yoniinde
bulgulara rastlanmaktadir.

Yine arastirma sonuglarina gore doniisiimcii liderler, siirdiiriimcii liderlerden
daha fazla etkilidirler (Ingram, 1997:11-27; Bass, 1990). Anthony’nin (1994)
arastirmasina gore de siirdliriimcii liderlik calisan devamsizligi ile gorevden
ayrilmayr artirmaktadir ve doniistimcii liderligin  Orgiitlerde  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte yurt disinda yapilan arastirmalarda goriildiigi gibi
(Floyd, 1999; Ingram, 1997:11-27; Mestinsek, 2000; Ronneberg, 2000; Shivers,
1999) okul midiirleri daha ¢ok doniisiimcii liderlik stilini benimsemektedir.
Tiirkiye’de ise Celik (1998) ve Karip (1998:443-465) tarafindan yapilan
arastirmalarda okul miidiirlerinin hem siirdiiriimcii hem doniistimcii liderlik stilini
yiiksek Olclide gosterdikleri, ancak doniisiimcii liderligin daha yaygin oldugu ileri
stiriilmektedir. Fakat Karip’in (1998:443-465) arastirmasinda miidiir yardimcilarinin
algilarma gore devlet okullarinda bulunan okul miidiirlerinin siirdiiriimcii liderlik
stilini daha ¢ok benimsedikleri ifade edilmektedir.

Ote yandan bazi arastirmacilar da her iki liderli§in beraber uygulanmasinin

daha olumlu sonuglar getirecegi konusuna isaret etmektedirler (Gustafson, 2002;
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Barnett, 2003; Karip, 1998:443-465; Bogss, 1992; Leithwood v.d., 1992:85-109;
Hall, 1999; Bass and Steidlmeier, 1999; Kec¢ecioglu, 1998:52). Bu baglamda Celik’in
(1998) arastirmasinda bu iki liderlik tipi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Nicholls’a gore (1994) de ilham verici liderlik 6zellikleri kullanilarak siirdiirtimcii
liderlere degisim ve donilisiim saglayabilmek i¢in gereken 6zellikler kazandirilabilir.
Bu anlamda rutin 6rgiitiin ve ¢alisanlarin temel gereksinimlerini karsilama ve isleri
yiiriitme agisindan siirdiiriimcti liderlik, biiyiik bir diizeyde adanmislik, etkililik ve is
doyumu saglama acgisindan doniigiimcii ve siirdiirimcii  liderligin  beraber

uygulanmasi daha faydali olabilir.
1.4.3 Serbestlik Taniyan Liderlik

Izleyenlere yetkiyi devrederek, onlarin amaglari, planlar1 ve politikalari
kendilerinin yapmalarina imkan veren liderlik tiiriidiir. Bass (1998)’in gelistirdigi
cok faktorlii liderlik teorisi kapsamindaki serbestlik taniyan liderlik, orgiit i¢inde
faaliyetlerle aktif bicimde ilgilenmeyen bir liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir.
Bunun yaninda Bass ve Avolio (2000) orgiit ortaminda ihtiya¢ durumunda geri
planda olan, karar vermek konusunda c¢ekimser olan ve sorunlar siirekli bicimde
erteleyen lider davranisini serbestlik taniyan lider olarak acgiklamaktadirlar (Baloglu
ve dig., 2009). Tam serbesti taniyan liderligin faydasi, calisanlarin ya da grup
icindeki bireylerin plan, politika ve amaglarini bireysel olarak saptayip uygulamaya
ge¢medeki kararlar1 yine bireysel olarak gergeklestirmek suretiyle olusan durumda
kisilerin yaraticiligini tetiklemesi olarak goriiliir. Bu tip liderler yalnizca kendisine
fikri soruldugunda konuyla ilgili goriisiinii aciklar, ancak bildirdikleri goriisler de
calisanlarin faaliyetlerini baglayici bir nitelik icermez. Bilim adamlarinin ¢aligmalari
ve mesleki uzmanlik gerektiren durumlarda, orgiitlerin ar-ge boliimlerinde calisan
tecriibe, yliksek uzmanlik ve bilgi donanimi olan ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici
fikirler iiretmelerinde ve bu sorumluluklardan kagma egilimi olmayan durumlarda bu
tip liderlik uygulanabilir. Tam tersi durumda yani iyi bir ig boliimii olmayan, kiiltiir
seviyesi diisiik ve sorumluluktan yoksun olan gruplarda ise bu tip liderligin basarili
olamayacagi oldukea aciktir.

Tam serbesti taniyan liderligin ilk olumsuz etkisi, grup igerisinde anarsinin
olusmas1 ve kisilerin bireysel amaclara yonelik ve hatta grup i¢inde karsit amaclar

benimsemesine neden olmasidir. ikinci olumsuz ydnii, bireysel basarilarinin én plana
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cikip grup basarisinin dnemli derecede azalmasidir. Ugiincii olumsuz yonii ise,
tembel ve caligmaktan kagcma yollarin1 arayan bireylerin anarsi ve kargasayi
cogaltmalari, organizasyon kaynaklarin1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanmalar1 ve grubu
bolme c¢abalarinin artmasidir. Asagida tam serbesti tantyan liderin tipik karakteristik
ozellikleri goriilmektedir.
1. Esitlik; “Lider grubun bir iiyesi olabilir. Bir digeri de grup lideri ancak
herkes grubun sorumlulugunu gergekten tizerine alamayabilir.”
2. Grup vizyonu; “Biitiin grup tyeleri kararlarin alinmasinda ve gidilecek
yOniin belirlenmesinde bir paya sahiptir.”
3. Sorumlulugu paylagsma; “Biitiin grup {yeleri grubun hareketinde
sorumlulugu ve sonuglari paylasir.”
Bu tarz liderlik kiiciik gruplarda becerikli ve tecriibeli grup liyeleri varsa ise

yarar. Is iliskisi ve calisanlar i¢in giiven ve diiriistliik anahtar kelimeler olmalidir.
1.5 Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik, ilk kez goniillii saglik personelleri arasinda yayilan diis kirikligi,
yorgunluk ve isi terk etmeyle ilgili tanimlanmig bir durumu ifade edebilmek icin
ortaya ¢ikmigtir. Bu kavrami Freudenberger (1974:159-165), calisanlar arasinda
tespit ettigi ise gelmeme, duyarsizlasma, diisiik basari, fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk kavramlarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Tiikenmislik, i gorenlerin is
geregi diger kimselerle kurduklart yogun ve sik etkilesim sonucunda dogmasi
yoniiyle orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayrilir. Kisinin stres olusturucu
orgiitsel kosullarda siirekli olarak tiilkenme hissine kapilmasii belirten bu olgu,
hayatin ¢esitli evrelerinde kendini gdsterebilir (Nummela, 2001).

Golembiewski ve digerleri (1983) ise tiikkenmisligi, is yerlerinde durmadan
devam eden baski veya stres neticesinde su yiiziine ¢ikan fiziksel, duygusal, zihinsel
ve kronik yipranma hissi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore tiikenmislik seviyesine
ulasan birey, isine ve hayata karsi tam anlamiyla negatif duygular hissetmekte,
meslegiyle alakali baskilara hosgoriiyle bakamamakta ve sonu¢ olarak kirilma
noktasina ulagsmaktadir (Gold, 2001).

Tiikenmislik, klasik olarak meydana gelen stres tepkilerinden belirli agilarda

farklilik gostermektedir. Bunun altinda yatan teorik goriis tikenmisligin diger
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kimselerle etkilesim iginde olmaktan kaynaklanan duygusal taleplerin bir sonucu
olmasidir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:91).

1.6 Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmisligin nedenleri genellikle insanlarin beklentileriyle
iliskilendirilmektedir. Genel olarak hayali ve gercek beklentiler arasindaki
uyumsuzlugun yogun olmasi neticesinde gelisme gosteren bir durumdur (Tiimkaya,
1996). Tiikkenmigligin nedenlerini bireysel ve cevresel olmak iizere iki grupta

incelenmektedir (Altintas, 1999:219-243).
1.6.1 Cevresel Ozelliklerin Tiikenmislige Etkisi

Tiikenmisligin ortaya ¢iktig1 yillarda, bireysel 6zellikli oldugu vurgulanmistir.
Bu nedenle de sorunun bireyde oldugu kabul edilerek, birey kaynakli bu sorunlarin
¢Oziimiinilin saglanmasi ya da bireyin isten ¢ikarilmasi yoluna gidilmesi onerilmistir.
Bu geleneksel bir yaklasimdir. Ancak daha sonraki yillarda tlikenmisligin salt
bireyden kaynaklanmadig: hatta daha ¢ok meslek ve is ortaminin etkiledigi daha
orgiitsel sorunlardan kaynaklandigr ortaya konulmustur (akt. Ardi¢ ve Polatci,
2009:21-46).

Maslach ile Leiter (1997), is ¢evresinin alt1 faktorden olusan bir ¢aligma alani
oldugunu belirtmis ve bu alti faktorden olusan birey ve is arasindaki uyum
olup/olmadigint  belirleyen bir model gelistirmistir. Belirlenen modelde
tikenmisligin, “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclar1 arasinda temel bir
uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” oldugu belirtilmistir.
Modelde tiikenmislik sendromu iki ugtan olusmaktadir. Bunlar artt ve eksi uglar
olarak isimlendirilmistir. Is gerekleri ile calisan ihtiyaglar1 arasinda uyusmazlik ne
kadar ¢oksa tiikkenmislik o oranda artmaktadir. Tersi durumda ise uyum arttiginda
biitiinlesme orani o derece yiiksek olmaktadir (akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009:21-46).
Yukarida bahsedilen alt1 faktor ise asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

1. Is Yiikii: Bu baslikta bahsedilen is yiikii sadece bireyin yapabilecegi isin
tizerindeki bir miktardaki isi degil, aynm1 zamanda bireyin yapabileceginden ¢ok
altinda bir isi yapmasi durumunun da ifade etmekte ve her iki durumunda strese

neden olacag1 vurgulanmaktadir.
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2. Kontrol: Bireyin isi, sartlar1 ve degisiklik yapma konularinda karar verme
hakkinin olup/olmadigyla ilgilidir. Ozetle isini ve sartlarini kontrol etme oram1 diisiik
olan bireyin bu uyumsuzluk sonucu, tiikenmislik yasama olasilig1 ylikselecektir.
Sonug olarak ise, kisisel basar diisecektir.

3. Odiiller: Bireyin hak ettigini diisiindiigii 6diil ile gercekte aldigi 6diil
arasindaki uyumu ifade eder. Uyum var ise birey kendini takdir edilmis hisseder,
tersi durumda ise bireyin tlikenmiglik hissinin artmasiyla motivasyonu ve
performansi diisecektir.

4. Aidiyet: Maslow’un gelistirdigi zorunlu ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda st
siralarda sayillmis bulunan bu kavram, bireyin kendisini bulundugu ortama yakin
hissetmesidir. Tatmin edilmesi zorunlu olan bu ihtiyag, tatmin edilmedigi takdirde
bireyde aci, bunalima neden olup. Bu kavram geregi birey kendini ¢alistigi ortama
yakin hissederse gilivende olup ve calisma ortaminda birlik olusur. Aksi durumda ise
birey kendisini geri plana atilmis ve yalniz hisseder. Sonug olarak ise, ¢evresiyle
aktif olarak catigma yasamaya baslar. Bu ¢atismanin stireklilik gostermesi sonucu ise
enerjisini ve diisiincesini ¢atismaya odakladigi i¢in duygusal olarak yipranirken,
cevresine karsi da duyarsizlasir.

5. Adalet: Is yerindeki kurallarin tiim c¢alisanlara ayn1 oranda, esit ve ayrim
yapilmaksizin uygulanmasi1 onemlidir. Diislincesi ve Ozellikleri ne olursa olsun
calisanlarin kendileri i¢in 6nemli olan kararlarda ayrim yapilmadigi diistinmeleri
gerekmektedir. Aksi durumda baskin ve giiclii ¢alisanlarin etkisi dogrultusunda
alinmasi adaletsizlik algis1 olusturur. Is dagiliminda, terfide, savunma alinmadiginda
ya da alinan savunmalarin esit oranda degerlendirmeye alinmamas1 Orgiit i¢indeki
adaletsizlik drneklerindendir.

6. Degerler: Bu kavram bireyin amaglar1 ve misyonu ile orgiitiin amaclart ve
misyonunun 6zdeslesme derecesini ifade etmektedir. Uyumsuz olmasi yani oOrgiit
amaclarinin bireyin beklentilerine ters diismesi halinde tiikenmisligin artacag
ongoriilmektedir.

Orgiit ile birey arasindaki yukarida bahsedilen alt1 faktoriin  olumlu
sonuclanmasi bireyi 1§ yoniiyle motive ederken, tersi durumda tiikkenmislige neden
olmaktadir.

Tiikenmisligin artmasi1 durumunda ise bireyler kendilerini islerinden ¢ok

sorunlarla mesgul ederler, bu durumda ise is ikinci plana itilmektedir. Bu durum ise
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tiretim kalitesinin diismesine, i kazalarinin artmasina ve is becerisinin diismesine
neden olmaktadir (Ardig¢ ve Polatc1, 2009:21-46). Tiikenmislik sendromuna neden
olan cevresel etkenler: ¢alisma stirelerinin uzunlugu, is ortaminin gerilimli olmasi,
kurumun sundugu imkanlar, bireyden beklenen performansin belirsizligi, mesleki
ilerlemenin miimkiin olmamasi, 6diil beklentisinin karsilanmamasi, c¢alisanlarin
kararlara katiliminin sinirli olmasi, orgiitteki yonetim anlayist ve uygulanan liderlik
tarzi, cinsiyet, isyerine ulasim imkanlar, igyerinde yeterli arag-gerecin saglanip
saglanmadigi, orgiitiin fiziki yapisindaki sorunlar olarak siralanabilir (Yenigeri ve
ark., 2009).

Bunun yaninda 6rgiit igindeki rol ¢atigmalar1 (bir¢ok sorumlulugun iistesinden
aynt anda gelmeye ¢alisma), rol belirsizligi (calisana yeterince rehberlik
yapilamamasi), asir1 yliklenme (bireye iistesinden gelemeyecegi kadar sorumluluk
yiikklenmesi), idarecilerin yetersiz ve deneyimsiz olmasi, g¢alisanlarin birbirlerine
kars1 olumsuz davraniglar gostermesi, ¢alisanlarin is ortaminda birbirlerine yeterince
destek olmamalari, isin asir1 zor ve yogun olmasi, is ortaminda uzman egitiminin
olmamasi, kontrol eksikligi nedenleriyle birey kendini mutsuz hisseder, bu durumun
siireklilik gostermesi halinde ise tiikenmislik sendromu olusmaktadir (Kayhan,
2007). Tukenmiglik sendromunun Orgiitteki yansimasi ise; isteki rotasyonun
fazlalagsmasi, ise devamda sorunlar yasanmasi, is performansinin diismesi, tist-ast
catigmasinin artmasi, kurallara riayet etmede problem yasanmasi, zamanin verimsiz
kullanilmasi, mekanik ve olumsuz davranislarin artmasi, ise odaklanmada sorunlar
yasanmas1 ve iretimde fire oraninin artmasi olarak kendini gosterecektir (Balcioglu

ve ark., 2008:99-104).
1.6.2 Bireysel Ozelliklerin Tiikenmislige Etkisi

Bireysel 6zelliklerin de tiikenmislik {izerindeki etkisi bir¢cok arastirmaya konu
olmustur. Farkli 6zellikteki kisilerin ayn1 ortamdan farkli sekilde etkilenmeleri, ayni
konuyu farkli sekilde yorumlamalari miimkiindiir. Su bardaginin yarisinin dolu ya da
bos goriilmesi gibi, bireyin daha ¢ok icten gelen algilamasiyla ilgilidir.

Tiikenmisligin bireysel nedenleri tlizerinde duran arastirmalarda ozetle; bekar
ve ¢ocuksuz kisilerin evli ve cocuklu kisilere gore daha tiikenmis oldugu ortaya
konulmustur. Bunun yaninda is yasaminda daha deneyimli olan kisilerin deneyimsiz

olan kisilere gére daha az tiikenmislik yasadigi belirtilmistir. Bunlarin yaninda is
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yiikiinlin fazlaligi, calisma saatlerinin uzunlugu, calisma kosullarinin genel olarak
olumsuz algilanmasi diger tiikenmiglik artirict nedenlerdir. Bununla birlikte, cinsiyet
ile ilgili caligmalarda elde edilen sonuglar tutarlilik igermemektedir. Bazi ¢caligmalar
kadinlarda, is ortamindaki strese bagl tiilkenmenin daha yogun yasanmakta olduguna
isaret etmisken, yapilan bazi c¢alismalarda ise tersi bulgular elde edilebilmistir
(Otacioglu, 2008:103-116). Bir diger arastirmada da evli olanlarin basar1 anlaminda
evli olmayanlara gore daha basarili olduklari, kadinlarin ise erkeklere gore daha
yiiksek tiikenmiglik puanina sahip olabilece8i belirtilmistir (Dale and Weinberg,
1989; akt., Ongun, 2015).

Bunun yaninda yasin ilerlemesinin tiikenmisgligi artirdig1 yoniinde arastirmalar
da bulunmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007:465-484). Ayrica deneyimin
artmasiyla da tiikkenmislik arasinda dogru yonde artis oldugunu gosteren
arastirmalarda mevcuttur (Siinter ve ark., 2006). Bu sonuglar ise kigisel 6zelliklerin
kesin ve tek sonuglara baglanmasiin miimkiin olmadigini gostermektedir.

Tiikenmislige elverisli kisilik o6zelliklerini ise; “stresle basa c¢ikamayan,
(Freudenberger, 1974:159-165), dis kontrol odakli, karsilanmasi gii¢ beklentileri olan
(Cordes ve Dougherty, 1993:621-656), 6z yeterlilige sahip olmayan ve empati
kurmayan bireylerin daha fazla tiikkenme riskine sahip oldugu” belirtilmistir (Ardi¢
ve Polatci, 2009:21-46).

Kisisel nedenleri Ozetlersek; yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise
baglilik derecesinin yiiksek olmasi, kisisel beklentinin karsilanmasi gii¢ bir diizeyde
olmasi, bireysel performans, bireysel egonun giicii, kisilik ozellikleri, isin stres
diizeyi, i doyumu ve motivasyon, c¢alisma arkadaslart ve yoneticileriyle kurdugu
iligki ve iletisim olarak siralayabiliriz (Yenigeri v.d., 2009).

Istanbul’da calisan psikiyatristleri konu edinen bir baska arastirma da ise;
psikiyatristlerin “kisisel basar1” ve “is doyumu” puanlarimin distik, “duygusal
tikenmislik” ve “duyarsizlasma” puanlarinin ise yiiksek oldugu ortaya konulmustur.
Bu sonucu doguran nedenlerini ise; mesleki beklentilerinin karsilanmamasi, isle ilgili
olumsuzluklarin 6zel hayatlari1 da etkilemesi, maddi agidan yeterli geliri elde
edememeleri ve mesleki beklentilerinin olumsuz olmasi, takdir gérmemeleri
olusturmaktadir (Havle v.d., 2008). Yukaridaki sonuglarla uyumlu olarak yapilan

arastirmalarda maddi geliri diisiik olan meslek mensuplarinda, duyarsizlasma ve
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kisisel bagar1 kaybinin fazla oldugu ortaya konulmustur (Cakiroglu ve Tengilimoglu,
2014).

Yukarida bahsedilen ve bir¢ok arastirmada da ortaya kondugu gibi tiikenmislik
Ozellikle insanlarla yliz yiize iletisimin siklik arz ettigi mesleklerde daha fazla ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yaninda, kisinin igsel motivasyonunun da onun tiikenmislik
egilimi ilizerinde oldukea etkili olacagini diisiinmek tutarli olacaktir. Keza; her ne
kadar digsal motivasyonu dissal etkenlerle (calisma sartlarinin iyilestirilmesi, takdir
etme, sosyal imkanlar, kaliteli is arkadagliklar1 v.s.) ylikseltilmesi nispeten kolay olsa
da, kisinin kendi i¢inden gelen motivasyonunu, mutlulugunu arttirmak ayni ol¢iide
kolay olamamaktadir. Bu nedenlerle; yukarida sayilan ve mesleki, yonetimsel, maddi
ve manevi boyutlar1 olan tiikenmisligin aym1 zamanda kisinin kendi i¢ sesinden
kaynaklanan bir boyutu daha bulunmaktadir.

Saglik personeli iizerinde yapilan bir arastirmada da; meslek, yas, calisma yili,
meslek se¢imi, medeni durum, ¢ocuk varligi, aylik gelir, mesleki sorunlar, alkol
kullanimi, yasamda gii¢ gelen durumlar, isteklerini yonetime yansitma durumu ile
depresyon ve tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 saptanmistir. Ayrica, sigara i¢imi ile kisisel basar1 arasinda anlaml
iliski bulunurken, alkol kullaniminda fark bulunmamis ve sigara kullanmayan
bireylerin kisisel basarilarinin daha yiliksek oldugu saptanmustir. Yapilan diger
arastirmalarda da bu yonde sonu¢ bulunmustur (Cihan, 2011:17-22). Saglik
idarecilerinin tiikenmislik diizeyleri lizerine yaptiklari arastirmada; cinsiyet, yas ve
gelir durumunun tiikenmislik puanina 6nemli bir etkisinin bulunmadigi belirtilmistir.
Tip mezunu, bekar veya lisansiistiinde saptanan duygusal tiikenmenin diger saglik
okullarina gore daha yliksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bekar bireylerdeki
tilkenmisligin daha fazla olmasinin nedenlerinin ise, bekar bireylerin evli olanlara
gore sosyal destek sistemlerinin az olmasina ve mesleki, kisisel sorunlarla bas
etmede kolayca yilginliga diismelerine ve moral bozuklugu igerisinde bulunmalarina
baglanmistir. Ayrica meslegi hekimlik olan bireylerin saglik yoneticiliginde
tilkenmigliklerinin daha yiliksek oldugu da belirtilmis olup, bu tlikenmisligin
nedenleri olarak hekim kokenli yoneticilerin daha fazla duygusal tiikenme
yasamalarimi tip fakiiltesi e8itimi sirasinda yonetimle ilgili bilgi almamalar1 ve bu
alanda uzmanlik bilgilerinin olmadig: belirtilmistir. Hekimlerin genellikle iist diizey

yonetim kademelerinde c¢alismalar1 ve yetki devrini fazla kullanmamalar1 nedeniyle
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dogan agir is yiikii, yonetim gorevinin hekimligin yaninda ikinci bir gorev olarak
yiriitiilmesi, hekimlik ve yoneticiligin birbirinden tamamen farkli disiplinler
olmasina baglanmistir. Bu ¢alismada yine kadinlarin ¢ifte rol nedeniyle daha fazla
tilkkenme yagsamasinin beklenebilecegine vurgu yapilmis ancak analiz sonucu kadin
ve erkeklerin esit yetki ve sorumluluk verildiginden ayni derecede tiikkenme
ortaminda kaldig1 yani tikenmeye etki eden asil seyin isle ilgili etmenler oldugu
belirtilmistir. Kisinin igini sevmemesi, yetki ve sorumluluk denkligi i¢inde
calismadigimi diisiinme tiikenmislige etkisinin fazla oldugu vurgulanmistir. Ayrica,
calisgmada haftalik caligma saatinin tiilkenmislik puanina etkisinin az oldugu
saptanmustir (Oztiirk v.d., 2008:92-99).

Bir diger calismada ise; normal ¢ocuklarla ¢alisan anaokulu dgretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri iizerine yaptiklar1 ¢alismada tiikenmislikte egitim ve calisilan
kurumun niteliginin etkili oldugu sonucu da; tiikkenmislikte isle ilgili etmenlerin daha
onemli oldugu goriisiinii desteklemektedir. Oztiirk v.d.’iin yaptig1 yukarida belirtilen
calismada, haftalik calisma saatlerinin fazla olmasinin tiikkenmislik iizerinde etkisinin
anlamli olmamasi ilging ve Onemli bir sonuctur. Buradan c¢alisma ortaminin
yogunlugunun degil ast-list ya da meslektaslar arasindaki gerginligin daha etkili
oldugu sonucu cikartilabilir. Bu calisma liderlik kapsaminda ast-iist iligkilerinin
tikenmislige etkisini li¢ liderlik tipi kapsaminda inceleyecektir. Yasin Onemli
etkenlerden olmamasi da beklenenin aksine ¢ikan sonuglar arasindadir. Ayrica hekim
yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin fazla olmasinda aciklanan diger sonug¢lardan
farkli olarak, kendilerinin de saglik calisani olmalar1 nedeniyle yasanan sorunlari
hekim olmayan yoneticilere gore daha derinden hissetmeleri ve hassasiyet
gostermeleri de sayilabilir. Yine tip mezunlar1 gibi ge¢mislerinde daha yogun
caligmali yasantilarinin bulunmasi kisinin sonraki donemlerde yasadigi sorunlar
karsisinda miicadeleci yOniinlin azalabilecegi yani kisinin ge¢misinin de sonraki
donemlerde  yasadigi  olumsuzluklar  karsisindaki  tiikenmislik  diizeyini

etkileyebilecegi sdylenebilir (Tugrul ve Celik, 2002).
1.7 Tiikenmisligin Safhalar:

Tiikenmislik birdenbire baslayan ve devaminda basladigi gibi devam edip
sonlanan psikolojik bir olgu degildir. Siireci uzun olan tikkenmislik degisik sekillerde

ve degisik diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireci kavrayabilmek, tiikenmisligin
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tam olarak ne manaya geldigini de anlamay1 kolaylastirabilir. Kagmaz (2005)
calismalarinda tilkenmisglik siirecini dort safha olarak ele almis ve aslinda tiikkenme
olgusunun bireyin bir safhadan digerine geg¢isi seklinde kesik olarak degil, siirekli
olarak devam ettigini ifade etmistir. Bu safhalar “Sevk ve Cosku Safhas1”,
“Duraganlagma Sathas1”, “Engellenme Sathasi1” ve “Umursamazlik Safhasi” olmak

lizere dort asamalidir.
1.8 Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmislige iliskin en yaygin boyutlandirma Maslach ve Jackson (1981:99-
113) tarafindan yapilandir. Maslach ve Jackson (1981:99-113) tiikkenmisligin
boyutlarini1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari olarak ifade etmistir.
Birgok c¢alismada (Ergin, 1992:143-160; Cordes ve Dougherty, 1993:621-656;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Ersoy ve Utku, 2005:38-46; Gezer,
2008; Ardi¢ ve Polatci, 2009:21-46; Ungiiren ve dig., 2010:2922-2937; Yazic1 ve
Avei, 2011:29-37; Celikkaleli, 2011:38-53; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:84-98;
Bas, 2012) tikkenmislik bu ii¢ boyut cercevesinde kabul edilmistir. Siireklilik niteligi
tasiyan bu olgu ii¢ boyutludur: Maslach ve Jackson duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygular1 kapsamina alan ii¢ kategori ortaya
koymustur. Duygusal tiikenmede; calisanlarin duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis hissetmelerinde artis, duyarsizlasmada; baskalarmma karst olumsuz ve
kayitsiz tutumlar, kisisel basarida; kisinin kendi kendini olumsuz olarak

degerlendirmesi s6z konusudur (Tekin, Tasgin ve Baydil, 2009:1001-1012).
1.8.1 Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma ¢alisanin duygudan yoksun bir bi¢imde; ilgisiz, soguk ve kati
davraniglar gostermesi seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981:99-113).
Duyarsizlagma, ¢alisma arkadaslarina, miisterilere, ¢alisilan kuruma karsi sergilenen
duyarsiz tutumlara ve kisinin digerleriyle arasina mesafe koyma tesebbiisiine karsilik
gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Maden, 2013:96-100).
Duyarsizlagma tiikenmisligin kisiler aras1 boyutu olarak nitelendirilmekte (Budak ve
Siirgevil, 2005:95-108), insanlara karst olumsuz tutum gosterme ve ise karsi

tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Duyarsizlasan kisi, biitiin yasaminin bagkalari
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tarafindan ele gecirildigini diisiiniir, insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basina kalmak
ister (Ardi¢ ve Polatci, 2009:21-46). Duyarsizlasma, insanlara kars1 kiigiiltiicii bir dil
kullanmasi, insanlar1 kategorize etmesi c¢alisanlarin hizmet ettigi kisilere birer insan
yerine nesne gibi davranmasiyla, kat1 kurallarla is yapma ve bagkalarindan siirekli
kotiiliik gelecegini sanma (Tevriiz, 1996; Boylu, 2012:141; Ersoy ve Utku, 2005:38-
46) ve hizmet ettigi kisiler ile arasina mesafe koyma seklinde kendini gosterir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Leiter ve Maslach, 1988:297-308;
Ungiiren ve dig., 2010:2922-2937).

“Tikenmisligin kigiler arasi boyutunu temsil eden duyarsizlagma insanlara
kars1 olumsuz tutum ve ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Duyarsizlagan birey,
diger insanlarla olan iletisim ve etkilesimini en alt diizeye indirir ve duygusal

anlamda bir tampon bolge olusturur” (Gezer, 2008).
1.8.2 Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikkenme isgorene yaptigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve bunun
sonucunda tiiketilmis olma duygusu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981:99-113; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:84-98). Duygusal tiikenme,
enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklariin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya
cikar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Maden, 2013:96-100). Bu
duygusal yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigin diisiiniir (Tevriiz, 1996; Boylu, 2012:141; Ersoy ve
Utku, 2005:38-46), duygusal yonden kendini yipranmis hisseder, kiside enerji
eksikligi, yorgunluk goriiliir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:84-98; Cordes ve
Dougherty, 1993:621-656).

Duygusal tilkenme; tiikenmisligin merkezinde yer alir. Tiikenmisligin bireysel
stres boyutunu isaret eder, kisinin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalmay: ifade
eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422). Duygusal tiikenme, is taleplerinin
ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidir (Maslach ve Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin baslangict olup, en 6nemli boyutu olarak
goriilmektedir. Insanlarla yiiz yiize ve yogun iliski kurulan mesleklerde daha ¢ok
hissedilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:99-113; Gezer, 2008; Kaya ve dig.,
2010:401-419; Siklar ve Tunali, 2012:33-75). Duygusal yonden zor bir ¢alisma

temposu icindeki c¢alisan, kendini zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri
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karsisinda zorlanir, duygusal kaynaklarinin tiilkendigini hissetmesiyle duygusal bir
yorgunluk yasar ve calistig1 is yerinde hizmet ettigi kisilere gecmiste oldugu kadar
sorumlu davranmadigimi diisiiniir. Kaygi ve gerginlik duygusunu asamayan kisi i¢in
sonraki giin ise gitmek cok zordur. Bu asamada tiilkenmisligin stres boyutunu
yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal agidan asir1 yorgun ve yipranmis
hisseder, ise odaklanamaz ve miisterilere karsi kendisini 6nceden oldugu kadar
sorumlu hissedemez (Ardig¢ ve Polatci, 2009:21-46), stresi daha fazla yonetebilecek
giicten yoksun isterler. Bu sartlarda ¢alisanin ya ¢aligmakta oldugu orgiitii terk etmek
ya da ruhsal ¢okiintiiye girmek seklinde iki tercihle kars1 karsiya kalir (Ungiiren ve
dig., 2010:2922-2937).

1.8.3 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Bazi calismalarda, kisisel basarisizlik, duygusal tiikenmenin, duyarsizlagmanin
ya da her ikisinin bileskesinin bir sonucu (Lee ve Ashforth, 1996:111-128) olarak ele
alinmaktadir. Baz1 ¢alismalarda ise, tilkenmisligin diger boyutlarina kiyasla daha az
ilgi gormiis olup, tiikenmisligin bir boyutu olarak degil, bir sonucu olarak
degerlendirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Boyar, 2011).

Calisanin isiyle ilgili kendisini olumsuz degerlendirmesi, yani isinde yetersiz
ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmakta (Maslach ve Jackson, 1981: 99-113),
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi anlamina gelmektedir.
(Tevriiz, 1996; Boylu, 2012:141; Oztiirk, Kogyigit ve Bal: 2011:84-98; Maslach,
2003; Ersoy ve Utku, 2005:38-46; Maden, 2013:96-100). Kisi isinde basarisiz
oldugunu diisiiniir ve tatminsizlik duyar (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:84-98;
Tugrul ve Celik, 2002), islerinde ilerleme kaydetmeyip, hatta geriledigini diisiinen bu
kisiler kendilerini suclu hisseder (Siklar ve Tunali, 2012:33-75; Ungiiren ve dig.
2010:2922-2937; Ersoy ve Utku, 2005:38-46) ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise
yaramayacagina inanirlar (Tevriiz, 1996; Boylu, 2012:141).

Kisi biitlin olumsuzluklarin sonucunda, daha Onceki olumlu tutumlariyla
simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder, is ve insan iligkileri konusunda bir
yetersizlik duygusu igerisine girer (Cordes ve Dougherty, 1993:621-656; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:307-422; Ardig ve Polatc1, 2009:21-46).
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1.9 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu duygusal, fiziksel, zihinsel bulgu ve belirtiler

icermektedir. Bu belirtiler asagidaki sekilde agiklanmaya caligilmistir.
1.9.1 Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore; genel olarak tiikkenmislik igerisinde
bulunan bireyler, i yasaminin ilk donemlerinde islerine fazlaca diiskiin, islerini
seven, kendilerini ise adamig, mesai saatinin disinda da ise yonelik caligmalarda
bulunan, kendilerinden ve sosyal yasamlarindan 6diin vererek yiiksek performans
gostermeye calisan bireylerdir. Ancak bireylerin biinyeleri bu fazla ¢alisma
karsisinda yipranmakta, bu durum ise bireylerin enerjisini tamamen tiiketmekte ve
fiziksel yonden ciddi problemler yasamalarina yol agmaktadir (Ardi¢c ve Polatci,
2009:21-46). Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri; bireyin kendisini gii¢siiz hissetmesi,
kronik yorgunluk, siirekli hasta oldugu diisiincesine kapilmasi, siklasan bas agrisi,
mide bulantisi, kas ve bel agrisi, uyku diizeninin bozulmasi sayilabilir (Kayhan,
2007).

1.9.2 Duygusal Belirtiler

Tiikenmisligin duygusal belirtilerini; depresif duygular i¢inde olma, bireyin
kendisini destekten yoksun ve giivensiz hissetmesi, ev yasaminda disariya
yansitamadigi duygularinin yogunluguyla stirekli tartismaya hazir ve kizgin olmasi,
giinliik yasaminda sabirsiz ve huzursuz olmasi siralanabilir. Ozetle duygusal
belirtiler bireyin negatif yonlerindeki artis, pozitif yonlerinde ise azalig olarak
kendisini gdstermektedir. Duygusal belirtiler tilkenmigligin bir iist asamas1 olarak
gortlebilir, birey basarisiz olduguna ve basarisinin engellendigine, emindir. Birey
takdir gormedigine ve basarili olamayacagina, ise yaramaz ve beceriksiz olduguna bu
duygulardan kurtulamayacagina inanmaktadir. Kisinin kendisiyle ilgili kabullendigi
bu durumu degistirmek ve bireyi bu durumdan kurtulabilecegine inandirmak oldukca

zordur (Ardi¢ ve Polatci, 2009:21-46).
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1.9.3 Zihinsel Belirtiler

Bireyin yukarida belirttigimiz isiyle ilgili negatif duygular1 hayatinin diger
boliimlerinde de yasama karsi olumsuz tutum ve davranislar gelistirmesiyle kendini
gostermektedir. Sonug olarak ise bireyde is degistirme, isine kars1 ilgisiz davranma,

isini gozden ¢ikarma gibi olumsuz tutumlar goriiliir (Kayhan, 2007).
1.9.4 Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyin davranislart genel olarak; kendini
agresif ve sinirli davraniglarla ortaya koyar, kendini bu olumsuz davranislarla
kanitlama c¢abasi igerisindedir. Genel olarak yalnizlasir ya da ¢ok az ve belirli
kisilerle goriisiir. Aglama nébetleri gegirir. Isiyle ilgili iletisim kurdugu herkese kars
sert tavirlar gosterirken, igini de sabote etme egilimindedir. Ayrica hizmet verdigi
kisilere kars1 gereksiz prosediirler One silirerek is yavaslatma ve unutkanlik
davraniglar1 gostermektedir. Ayrica birey sosyal hayatinda da sikayetgi bir yapiya
biiriiniir, espri anlayisini kaybederek hicbir ortamda mutlu olamayan biri haline gelir.
Boylelikle zevk alabilecegi tiim aktiviteleri birakarak daha pasif aktivitelerle, 6rnegin
televizyon seyretmek gibi, vakit gegirir (Ongun, 2015).

Davranigsal belirtilerin sonucunda ise bireyin is degistirme siklig1 artar. Genel
olarak huzursuz davraniglarin etkisindedir. Bunlarin sonucu olarak ise koti
aligkanliklar edinerek, sagliksiz bir yasam siirmeye baslar. Asir1 ¢ay-kahve, alkol,
sigara tliketimi bunlara 6rnek verilebilir. Saglik sorunlari neticesinde ise; ilag,
sakinlestirici, uyusturucu haflar gibi maddelerin kullanim1 s6z konusu olur (Ardig ve

Polatci, 2009:21-46).
1.9.5 Sosyal Belirtiler

Tiikenmisgligin bir diger belirtisi de sosyal belirtilerdir. Bu belirtinin daha
siklikla is ortaminda goriilmesi beklenir. Birey yasadigi fiziksel ve psikolojik
sorunlar nedeniyle kendini dis ¢evreden soyutlamistir. Kalabalik i¢inde dahi kendini
yalniz, diger bireylerden kopmus hisseder. Kendisiyle de barisik degildir ve
kendisine karsida yabancilagsmistir. Bu boyut is yasaminda yeterli rehberlik
birimlerinin bulunmamasimnin bir sonucudur. Is yasamindan gerekli destegi almak

birey i¢in 6nemlidir (Soysal, 2011:14-24).
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1.10 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavramini ve sebeplerini ortaya ¢ikarmak i¢in, bir¢ok model
olusturulmustur. “Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli” ile “Maslach
Tikenmislik Modeli”, tiikenmislik konusunda olusturulmus nitelikli ve gecerli iki
modeldir. Bu modellerden baska “Cherniss Tiikenmislik Modeli”, “Edelwich ve
Brodsky Tiikenmislik Modeli”, “Pines Tiikkenmislik Modeli”, “Scott Meier
Tiikenmislik Modeli”, “Susan ve Sheridan Tiikenmislik Modeli” ve “Leiter
Tiikenmislik Modeli” de literatiirde etkinligi ve gecerliligi olan modeller arasindadir

(Yildiz, 2011).
1.10.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach, tikkenmislik 6lgegini, Jackson ile birlikte olusturmustur.
Modele gore tiikenmigligin {i¢ boyutu mevcuttur. Bunlar; duygusal tikkenmislik,
duyarsizlagma Ve kisisel basarida azalma boyutlaridir. Bu ii¢ boyut kavramsal a¢idan
birbirinden farklidir, fakat ayni zamanda birbirleriyle iligkilidir (Maslach ve
Jackson, 1981:99-113; Isikhan, 2004; Ormen, 1993; Silig, 2003; akt. Engin, 2006).

1.11 Tiikenmislik Sonuclar

Genel olarak tiikkenmisligin sonuglar; isi savsaklama, aksatma, isten
uzaklagma, isten soguma, ailevi sorunlar, cinsel isteksizlik, meslege kars1 ilgisizlik,
saglik problemlerinde artis ve cilt hastaliklaridir. Tiikkenmenin belirtileri aym
zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde diistiniilebilir.

Tiikenmisligin gozlenebilen en belirgin bireysel sonuglari sdyledir:

1. Fiziksel ve duygusal yorgunlukta arti; olmakta ve bununla ilintili olarak

2. gerginlik durumu,

3. Psikomatik sikdyetler (bas agrisi, soguk alginligi, sirt eklem ve kas

agrilari...),

4. Enerji seviyesinde azalma, buna bagl bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve

ilag alkol gibi maddelere yonelme

5. Kisisel basar1 duygusu ve benlik saygisinda azalma goriiliir. Kisi kendini

suclama egilimine girer. Cabuk ofkelenme, siiphecilik - paranoya ortaya

cikar. Buna ek olarak yiiksek riskli isleri bir firsat olarak gérme.
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6. Tikenme kaygi, benlik saygisinda azalma, depresyon gibi ruh saglig
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. (Altay, 2009).

Calismalarda orgiitlerde rollere iliskin stres kaynaklarinin ise yonelik tatmin,
performans, baglilik gibi baz1 sonuglarla dogrudan iliskisi kurulmasina karsin Singh
ve dig. (1994) satis¢ilar iizerinde yaptiklart bir ¢calismada bu iligkiye tiikenmisligin
kismi olarak aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Bu da bireyin orgiitteki roliinden
kaynakl1 stresin Oncelikle tiikenmislige neden oldugu sonrasinda tiikenmisligin is
tatmini, performans, baglilik ve isten ayrilma niyetini etkiledigini gostermektedir.
Cravens ve dig. (2001) yine satiggilar iizeride yaptiklari calismada ise orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde tiikenmisligin aracilik ettigi
belirlenmistir.

Tiikenmenin orgiit tizerindeki etkileri tilkenmenin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi boyutlar1 lizerinde yogunlasir. Cevresine ve isine karst duyarsizlagsan
bireyin is performans: belirgin olarak diiser. Mesleki basarist azalir. Is kalitesinde
gbzle goriliir bir diisiis goriiliir. Motivasyonu azalan birey dikkatini isi lizerinde

toplayamaz. Hizmet alan kisilere ilgi gostermez (Ar1 ve Bal, 2008:131-148).
1.12 Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Ogretmenlerin zaman igerisinde artan bi¢imde mesleklerini terk ettikleri
giiniimiizde Istatistiksel verilerde goriilmektedir.

Dworkin aragtirmasinda Ogretmenler arasinda isi birakma istegi, benzer
bicimde egitimleri olan profesyonellere gore ii¢ kat daha fazladir. Caligmanin verileri
Ogretmenlerin biiylik cogunlugunun erken emeklilik arzu ettigini, diger kisminin ise
0zel sektore gectigini gostermektedir. Binlerce Ogretmen, 6gretim lizerinde sinirh
bireysel kontrol, fon kisitlamalar1 ve toplumsal baghliktaki eksiklikten negatif
bicimde etkilenerek, tiikenmislik belirtileri gostermektedir. Bu belirtilerin orani farkl
zamanlarda tiim 6gretmenlerin %25 inin tilkenmiglik yasadig1 yoniindedir (Dworkin,
1987:1-7).

1978 yilinda Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan Ogretmenlerdeki Klasik
Tiikenmislik modeli ortaya atilmistir. Bu modelde stres 0gretmenin algilarindaki
farkliligin bir sonucudur. Yani 6gretmen;

1. Ustiindeki taleplerin ¢ok olduguna y&nelik bir algis1 olustugunda ,

2. Uzerindeki bu taleplere yanit vermekte zorluk ¢ekmeye basladiginda
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3. Yasadig1 basarisizliklarin sonucunda fiziksel ve ruhsal sagligi tehlikeye

girdiginde, tiikkenmislik hisseder.

Bu durumda asil unsur, dgretmenlerin yasadigi tehdit algisidir (Antoniou,
Polychroni ve Walters, 2000). Ogretmenin tiikenmisligi duygusal, davranissal ve
fiziksel yorgunlukla agiklanan uzun vadeli stresin sonucu olan bir sendromdur.

Davranigsal yorgunluk i¢indeki 6gretmenler islerine yonelik daha az doyum ve
tutku gosterirler. Ayrica isleri daha ¢ok zaman ve ¢aba gerektiriyorsa isteksizlesirler
ve Ogrencilerin ¢alismalarina yonelik ilgisizlik gosterebilirler.

Duygusal yorgunluk igerisindeki 6gretmen isinde olumlu bir duygu beslemeyi
oldukg¢a zor bulur. Yiiksek bir vazgegme duygusu hisseder. Yasadigi temel his ise
depresyondur.

Ugiincii ve son e olan fiziksel yorgunluk dgretmen okulda yiiksek miktarda
kendini fiziksel olarak bitkin ve yorgun hisseder (Kyriacou, 2000).

Diger meslek alanlarindaki is gorenlere nazaran Ogretmenlerin daha fazla
titkenmislik ve stres yasamalarinin sebepleri asagidaki gibi siralanabilir;

1. Egitim ve 6gretim hizmetlerindeki 6gretmen-veli, 6gretmen-cevre, 6grenci-
O0gretmen catigmalart
Niifusu fazla olan siniflar ve sebep oldugu disiplin sorunlar ,

Biirokratik islerin fazlalig: ,
Fiziki kosullarin yetersizligi ,
Egitim kurumlar iistiindeki politik ve sosyal baskilar ,

Toplumdan gelen elestiriler |,

N o a B~ w b

Karara katilm ve Odiillendirme konusunda yetersizlik ve taraflilik gibi
sorunlardir (Kyriacou, 2000).

Tiikenmislik sendromu, yalnizca 6gretmenleri degil ayn1 zamanda &grenci ve
isveren Orgiitiinii de etkileyen egitimsel sorundur. Ogretmenlerin maruz kaldig
tikenmislik ve stres Ogrencilerin, velilerin, yoneticiler ve ailelerin yani biitiin
toplumun iistiinde anlaml etkisi vardir sonu¢ olarak dolayli veya dogrudan biitlin
topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992:28-35).

Ogretmenler arasinda tiikenmisligin kendini gdstermesi ve yayginlasmasinin,
bir takim ekonomik, teknolojik ve toplumsal gelismelerle paralel bicimde degisebilen
egitim-0gretim felsefesi ve ¢aligmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Yarim yiizyil

Oncesine kadar egitimciler, egitim ve 6gretim calismalariyla alakali alinan kararlar
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istinde dominant bir 6ge olup toplumdan destek alirken; 6zellikle 1970’11 senelerin
ortalarindan itibaren birtakim farkliliklar meydana gelmis ve egitimcilerin etkinligi
diisiis gostermistir (Giindiiz, 2005:152-166).

Gerek teknoloji gerekse egitim politikalarindaki degisim ve doniisiimler
ogretmenlerin nicelik ve niteliklerini negatif bigimde etkilerken, saglik konusunda da
tikenmisligin meydana getirdigi olumsuzluklarla yiiz yilize kalmalarina neden
olmustur. Biitlin toplumu ilgilendiren bu durum karsisinda duyarsizlik gostermek

veya gormezden gelmek miimkiin gérilmemektedir.
1.13 Tiikenmisligin Farkh Degiskenlerle Baglantisi

Cesitli meslek gruplarinda ¢alisanlarin tiikkenmisliklerini inceleyen arastirmalar
yapilmistir. Soyer, Can ve Kale (2009) beden egitimi 6gretmenleri, Ungiiren ve
digerleri (2010:2922-2937) otel calisanlari, Polatc1 ve Ozgalik (2013:17-35) banka
calisanlari, Toker (2011:114-127) ogretim elemanlari, Bas (2012) ilkogretim
ogrencileri, Siklar ve Tunali (2012:33-75) makine iiretim ve motor sanayi isletmesi
calisanlari, Yazici ve Avcl (2011:29-37) sosyal bilgiler 6gretmenleri, Sabuncuoglu
(2008) akademik personel, Celikkaleli (2011:38-53) yetiskin egitimcisi 6gretmenler,
Kan (2008:431-438) okul oncesi ogretmenleri, Kaya ve digerleri (2010:401-419)
hemgireler, Bagct ve Karagiil (2013-184-193) Tiirk¢e ogretmenleri, Afyon ve
Isikdemir (2013:1705-1716) futbol antrenérleri, Azizoglu ve Ozyer (2010:137-147)
polisler, Polat ve digerleri (2009:217-222) lise 6gretmenleri, Cemaloglu ve Sahin
(2007:465-484) ogretmenler, Girgin (2011:602) ilkdgretim ogretmenleri, Giindiiz
(2012:1749-1767) okul psikolojik danigsmanlari. Tekin, Tasgin ve Baydil
(2009:1001-1012) tekvando hakemleri, Caglar (2011:1827-1847) ilkogretim okulu
ogretmenleri, Naktiyok ve Karabey’in (2010) 6gretim iiyeleri {izerinde yaptiklar
aragtirmalar literatiirde tiikenmislik lizerine son yillarda yapilan aragtirmalar olarak
siralanabilir.

Cesitli arastirmalarda (Maslach ve Jackson, 1981:99-113; Randall ve Scott,
1988:335-347; Ergin, 1992:143-160, 1995:37-50; Polatc1, Ardig ve Timaz, 2007:1-
22) yas, calisma siiresi ve mesleki kidem ile tilkenmislik diizeyi arasinda negatif
iligki bulunmus, bekarlarin evlilere, gore, ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore
daha fazla tiikenmislik tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981:99-113; Lee ve
Ashforth, 1993:3-20). Boyar’a (2011) gore yapilan arastirmalarda bekarlarin
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(6zellikle erkekler) tlikenmislik durumlart daha fazla c¢ikmistir. Bekérlarin
tiikkenmislik durumlar1 dullardan da yiiksektir. Azizoglu ve Ozyer’de (2010:137-147)
bekarlarin evlilerden daha ¢ok tiikenmislik yasadigini belirtmistir.

Boyar’in  (2011) tespitlerine gore genglerin tiikenmislik durumlarinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetin tilkenmislik iizerine olan etkisi belirgin degildir.
Baz1 caligmalarda egitim durumu daha yiiksek olanlarin yasadiklari tiikenmislik,
beklentilerinin yiiksek olmasina baglanmaistir.

Cemaloglu ve Sahin’in (2007:465-484) arastirmasinda egitim diizeyi diistiikge
tikenmisligin artacagi belirtilirken bazi arastirmalarda da egitim durumuyla
titkenmislik arasinda anlamli bir farklilik olmadigina dair sonuglar ortaya ¢ikmuistir.

Toker (2011:114-127) tarafindan yapilan aragtirmada ogretim elemanlarinin
tilkenmisliginin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Demografik degiskenler iginde
medeni durum ve yas, mesleki tikenmislik ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Cinsiyetin
ise tiikkenmislik ile anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.

Bas (2012) tarafindan yapilan calismada elde edilen sonuglara gore,
ilkdgretim ogrencilerinin orta diizeyde tiilkenmislik algisina sahip olduklar
saptanmistir. Diger taraftan, 6grencilerin tiilkenmislik algilarinin cinsiyete gore
farklilastig1 saptanmistir.

Yazici ve Aver (2011:29-37) tarafindan yapilan arastirmada; sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin mesleki tiilkenmigligin boyutlarmi etkilemedigi,
mesleki kidemlerinin sadece duygusal tikkenmeyi etkiledigi, bulunmustur.

Celikkaleli (2011:38-53) tarafindan yetiskin egitimcisi 6gretmenler iizerinde
yapilan aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin
tiikkenmisliklerinin cinsiyet, degiskenine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Azizoglu ve Ozyer (2010:137-147) demografik degiskenlerin etkilerine gére
polislerde tilkenmislik sendromunu incelemis ve ¢alismada, yas1 biiyiiklerin genclere
oranla, bekarlarin evlilere oranla ve kariyerinde ilerlemislerin kariyerinin basinda
olanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, {icret
tatmini, unvan ve cinsiyet ve tiikkenmislik agisindan farka sebep olmamustir.

Cemaloglu ve Sahin (2007:465-484) tarafindan yapilan arastirmada;
Ogretmenlerin yasinin, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi etkiledigi, dul olanlarin
duygusal tiikkenmelerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiikce duygusal tiikenmede

ve duyarsizlagsmada, kidemlilerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmasiin ytiksek
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oldugu, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin duyarsizlasmasinin daha fazla oldugu
saptanmistir.

Boyar'in  (2011) ¢alismasinda da meslegin ilk iki yilinda, mesleki tiikenmislik
diizeyi ve rol belirsizliginin yliksek oldugu bulunmustur, ilk iki yildan sonra diisme
egilimine girmektedir. Cherniss'in beklenti soku olarak ifade ettigi, kariyer
baslangicinda yasanan tiikenmisligin uzun siireli bir etkisinin olmadig1 ve tecriibeyle
birlikte azaldig1 bulgulanmistir.

Tekin, Tasgin ve Baydil’in (2009:1001-1012) tekvando hakemleri iizerinde
yaptig1 bir caligmaya gore; cinsiyete gore hakemlerin duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmayip, kisisel basar1 diizeyleri
arasinda vardir. Egitim durumu ve yasa gore de tilkenmisligin {ic boyutu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Caglar (2011:1827-1847) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; ilkogretim
okulu Ogretmenlerinin yasadiklar1 tiikenmislik duygusu diizeyinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistir. Medeni durum, cinsiyet ve kidem degiskenlerinde tiikenmislik
boyutunda, gruplar arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Girgin (2011:602) tarafindan bir grup ilkdgretim 6gretmeni lizerinde yapilan
arastirmaya gore cinsiyete gore kadinlarin duygusal tiikenmislikleri, erkeklerden
daha yiiksek bulunmustur. Medeni duruma gore bekar Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik puan ortalamalar1 daha ytiksektir. Verilerin analizi sonucunda
tilkkenmislige etki eden faktorler cinsiyet, medeni durum, yonetim ve meslektas
destegi, davranis sorunu olan Ogrenciler, velilerle yasanan sorunlar ve ge¢im
sorunlar1 olarak belirlenmistir.

Naktiyok ve Karabey (2010) tarafindan 6gretim iiyeleri ilizerinde yapilan bir
aragtirmada, yoneticilik gorevi olan, daha yasli olan ve Yardimci Dogent unvanina
sahip olan Ogretim {iyelerinin tiikenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
gbzlenmistir. Buna karsin cinsiyet, gelir diizeyi acisindan oOgretim iiyelerinin
tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliliga rastlanmamuistir.

Ersoy ve Utku (2005:38-46) tarafindan yapilan caligmada literatiirle uyumlu
olarak yas degiskeni tiikenmislikle ters yonlii bir iligki gostermistir. Bayan muhasebe
miidiirlerinin duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik yoniinden erkeklere gore
titkenmislikleri daha fazla bulunmustur. Medeni duruma, egitim durumuna, su anki

isyerindeki ¢aligsma siiresine gére anlamli bir farklilik saptanmamastir.
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Tiikenmisligin diger degiskenlerle iliskisine yonelik yapilan bazi aragtirma
sonuclari agagida siralanmaistir:

Bireyin isine verdigi 6nemin, zihninde isine ayirdigi zamanin onun biitiin
hayatiyla ilgili olacagi agiktir. Bu anlamda iskolikligin tiikenmislikle ilgisi arastirma
konusu olabilmektedir. Iskoliklik ve tiikenmisligi beraber inceleyen Naktiyok ve
Karabey’e (2010) gore, calisma yonelimi yiliksek olan birey bir anlamda sagligini,
mutlulugunu ve diger insanlarla iligkilerini bozacak derecede, siirekli caligma istegi
duyar. Bunlar da bireyin tiikenmislik sendromu yasama olasiligini artiracaktir.

Siklar ve Tunali (2012:33-75) Eskisehir’de faaliyet gosteren, bir kamu makine
iretim ve motor sanayi isletmesi ¢alisanlarina yonelik aragtirma yapmigtir. Buna gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olarak siralanan boyutlarin
herhangi birindeki artis diger boyutta da artisa sebep olmaktadir.

Bireylerin meslegini isteyerek sec¢ip se¢memesi de tikenmislik diizeyleri
tizerinde etkili olmaktadir. Soyer, Can ve Kale (2009) beden egitimi dgretmenligini
isteyerek se¢meyenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya
cikarmistir.

Meslegini isteyerek yapan 0gretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, ve
kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmislikleri diismektedir (Cemaloglu ve Sahin,
2007:465-484).

Kan (2008:431-438) tarafindan okul Oncesi Ogretmenlerin tiikenmiglik
durumunu incelemek amaci ile yapilmis arastirma sonuglarina gore, hizmet siiresi
fazla olan, meslegini isteyerek secen ogretmenlerin kisisel basarilarinin puanlarinin,
meslegini istemeden secgenlerin ise duygusal tiikenmelerinin yiiksek oldugu
saptanmuistir.

Polat ve digerlerinin (2009:217-222) arastirmasinda, lise Ogretmenlerinin
meslekte gecen stireleri ile tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iliski bulunmazken,
meslegini kendi istegi ile segmeyen meslek lisesi ¢alisanlarinda, anlamli bir farkla
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik saptanmustir.

Lee ve Ashforth'a (1996:111-128) gore “calisanin ise bakis agist ile ilgili
orgilitsel temelde yapilan en yaygin ¢alismalar, tiikenmisligin is tatmini {izerine olan
etkisi ile ilgilidir. Is tatmini, tiikkenmisligin her ii¢ boyutu ile ilgili olmakla birlikte, en
¢ok duyarsizlasma boyutunun etkisi gozlenmektedir” (Boyar, 2011).
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Ungiiren ve digerleri (2010:2922-2937) tarafindan otel ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan bir aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan, arastirma kapsamindaki
calisanlarin tilkenmislikle karst karstya olmadigi belirlenmistir. Is tatminiyle
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda negatif kisisel basar1 arasinda ise
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Maden (2013:96-100) tarafindan farkli 6rgiit ve islerde ¢alisanlar iizerinde
yapilan arastirma sonucunda tiikenmisligin ii¢ farkli boyutunun da calisanlarin is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi; isten ayrilma egilimleri iizerinde ise sadece
duyarsizlagsma ve diistik kisisel basar1 boyutlarinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Sabuncuoglu, (2008) yaptigi literatiir aragtirmasinda tilkenmisligin duygusal
tilkenmislik boyutunu (emotional exhaustion) literatiirden farkli olarak duygusal
yorgunluk olarak adlandirmis, bununla is doyumu arasinda dogrudan ve giiclii bir
negatif iligki tespit etmistir.

Sabuncuoglu’nun (2008) akademik personel iizerinde yaptig1 arastirmada, rol
belirsizligi ve catismasinin, tiikkenmisligin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma
boyutlarin1  artirdigi  belirlenmis, tlikenmisligin  aracilik  etkisi  bulundugu
saptanmistir.

Boyar’a (2011) gore “kisisel basarisizliga etki eden en O6nemli faktor, rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi en c¢ok sirasiyla, mesleki tiikenmisligin kisisel
basarisizlik, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma boyutlar {izerine olumsuz etki
etmektedir.” Beklentilerin aksine rol ¢atigmasi, duygusal tiikkenmisligi azaltmaktadir.
Aragtirma bulgularina gore, muhasebecilerin tiikenmislik derecelerinin yiiksek
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica c¢alismada rol c¢atismasinin duygusal
tiikkenmislik boyutunda negatif etkili oldugu bulunmustur. Muhasebecilerin mevcut
durumdaki rol ¢atigsmasinin, onlari canli tutan bir yapida oldugu gézlenmis ve olumlu
algilanmistir. Kisisel basarisizlik hissini en ¢ok tetikleyen unsurun rol belirsizligi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Asir1 is yiikiinlin en fazla duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarinda etkili oldugu tespit edilmistir. Genel olarak is
ortamindaki stresin nedenleri olarak goriilen rol stres kaynaklari, muhasebeciler
tizerinde mesleki tiikenmislige yol agmaktadir. Mesleki tilkenmislik de dolayli olarak
1 tatminsizligi, performans distkligli ve isten ayrilma gibi sonuglara yol

acmaktadir. Asir1 is yiikii, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsmaya yol agmaktadir.
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Rol stres kaynaklari mesleki tiikenmigligi olumsuz etkiler ve aralarinda pozitif yonlii
iligki vardir (Boyar, 2011).

Gezer (2008) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksek okullarinda 6gretim
elemanlar1 iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda; 6gretim elemanlarinin genel
anlamda tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Stres veren yasam
olaylarmin, tiilkenmiglik diizeylerine etkisi anlamli bulunmustur. Stres diizeyindeki
artis tilkenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ayrica, BESYO Ogretim elemanlarinin
tilkkenmiglik diizeylerini; gorev yapilan cografi bolge, yas, medeni hal, akademik
unvan ve yonetici olma degiskenlerinin etkiledigi tespit edilmistir.

Kaya ve digerleri (2010:401-419) tarafindan yapilan arastirma kapsamindaki
hemsireler tiikenmislik yasamaktadir. Bagc1 ve Karagiil (2013-184-193) tarafindan
Tiirkce 6gretmenleri iizerinde yapilan bir arastirmanin sonucunda duygusal tilkkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart duyusunda azalma boyutlarinda degisen agirliklarla
tilkenmislik yasadiklart belirlenmistir.

Afyon ve Isikdemir’in (2013:1705-1716) arastirma sonuglari, futbol
antrendrlerinin  iletisim  becerilerinin  yiikseldikge mesleki tiikenmigliklerinin
azaldigin1 gostermektedir.

Banka c¢alisanlar iizerinde orgiitsel davranis alaninda yapilmis aragtirmalardan
titkenmislikle ilgili olanlar asagida belirtilmistir.

Baklaci (2013) tarafindan yapilan “arastirma sonugclari, banka c¢aliganlarinin is
stresi diizeylerinin yiiksek seviyede, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
ise diisiik seviyede oldugunu gdstermistir.” Ilave olarak is stresi, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iligskiler oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
aragtirma bulgular tiikenmisligin, sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski de tam araci degisken oldugunu gostermistir. Arastirma sonuclari, yonetsel
gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore calisanlarin tiikenmislik diizeyleri
arasinda 6nemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur.

Polatc1 ve Ozcalik (2013:17-35) tarafindan Corum’daki bankalarda gorev
yapan c¢alisanlar {izerinde yapilan arastirma sonucunda yapisal ve psikolojik
giiclendirmenin tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi ve isyeri nezaketsizliginin ise
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Yildirim  (1996) calismasinda banka ¢alisanlarinin  tiikenmigliklerini

duyarsizlasma seklinde tespit etmistir. “Duyarsizlasma boyutunda, cinsiyet
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degiskeninin etkili oldugu ve kadinlarin erkeklere goére daha fazla duyarsizlasma
yasadiklar1 saptanmistir” (Baklaci, 2013).

Ceyhan ve Silig (2005:43-55) banka calisanlari tizerinde bir arastirma yapmus,
onlarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin kisisel,
sosyal ve genel uyumlarinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada, duygusal tilkenmisligin kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini en
fazla ve en iyi yordayan boyut oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin
yordama katkisinin ise olduke¢a diisiik oldugu da ortaya ¢ikmistir (Baklaci, 2013).

Ok’un (2004:57-67) arastirmasindan elde edilen bulgulara gore, banka
calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri, bireysel Ozelliklerden degisik derecelerde

etkilenmektedir.
1.14 Tlgili Aragtirmalar

Bu aragtirmada Ortaokullarda g¢alisan brans dgretmenlerinin algilarina gore
okul miidiirlerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin tiikenmislikleri arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaclanmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin aragtirmaci
tarafindan kullanilan veri toplama araglariyla gerekli olan verilere ulasilmaya
calisgilmistir. Bunu yaninda alanda yapilan yurt i¢ci ve yurt dist caligmalar
incelenmistir.

Ergin  (1992:143-160) arastirmasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla
duygusal tiikenme hissettiklerinin bulmustur. Ayrica arastirmada basari boyutu
acisindan erkeklerin basart duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugu, ¢alisma
siiresi acisindan siire arttikca tlikenmisligin azalmakta oldugu, bekarlarda
duyarsizlasmanin evlilerden daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Cordes ve Dougherty (1993:621-656), hizmet verilen kisilerle olan iligkilerin
sikligina ve yogunluguna bagli olarak meslekler arasinda duygusal tiikenme
farklarinin ortaya cikabilecegini one slirmiislerdir. Sayet kisiler arasi iliski sikligi,
yogunlugu ve siddeti yiiksek ise duygusal tiikenme diizeyinin de yliksek; yogunluk,
siklik ve siddet fazla degilse duygusal tiikenme diizeyinin de diisiik olacagini ifade
etmislerdir. Siklik ve yogunluk etkenlerinden birinin yiiksek digerinin diisiik oldugu
durumlarda ise orta diizeyde duygusal tiikenme dogacagini ileri siirmiislerdir.

Ormen (1993), arastirmasinda baz1 kisilik ve yasam 6zelliklerinin tiikkenmisligi

arttirdigin1 bulmustur. Arastirma kapsamina alinan yoneticilerde tehlikeli boyutlara
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varan tiikenmislik puanlar1 s6z konusu olmadigi ancak duygusal tiikkenme
sendromunun ydneticiler i¢in en 6énemli sorun oldugu tespit edilmistir.

Girgin (1995) tarafindan yapilan arastirmada, ilkokul 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmisliklerinin gelisimini etkileyen degiskenler incelemistir. Arastirma sonuglari
sunlardir:

1. Meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek se¢ip secmeme,
meslektaslardan destek, tistlerden takdir géorme durumu, meslegin toplumda
hak ettigi yeri bulup bulmadigi diisiincesi, egitim sisteminden memnun olup
olmama durumu duygusal tiikenmeyi etkilemektedir.

2. Cinsiyet, caligilan yil, egitim sisteminden memnun olup olmama durumu,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanis1 ve metropolde
calisilan sosyo-ekonomik diizey duyarsizlasmay1 etkilemektedir.

3. Calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, tistlerden takdir
gorme durumu, calisilan sosyoekonomik diizey kigisel basariy1
etkilemektedir.

Cansiz (1998) “Anadolu Ogretmen Lisesi Miidiirlerinin Yeterlikleri” adl
aragtirmasinda, okul midirlerinin daha ¢ok yazili kanun ve yonetmelikleri
uygulamada basarili, ancak informal iliskilerde ayn1 derecede basarili olamadiklarini
saptamuistir.

Eraslan’m (2003) yaptig1 arastirmada miidiirlerin “dontisiimeii liderlik”
ozelliklerini  gOstermelerine iligkin  6gretmen algilart  cinsiyet ve kidem
degiskenlerine gore anlamlim farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Eraslan’in (2003) arastirmasinda 6gretmenler, miidiirlerinin “doniisiimcii liderlik”
ozelliklerini tagidiklart konusunu “Katiliyorum” diizeyinde degerlendirmislerdir.

Razi (2003)’nin “Ilkdgretim Yoneticilerinin Cagdas Liderlik Egilimleri”
konulu arastirmasinda Ogretmenlerin okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik
boyutunu algilamalar1 arasinda yas, O08renim durumu ve kidem degiskenine
genellikle yiiksek diizeyde bir farklilik ve istatistiksel a¢idan anlamlilik oldugunu
bulmustur.

Yarba (2003)’te yaptig1 “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Calistiklar1 Okul
Yoéneticilerinin  Yonetim  Becerilerine iliskin  Algt  ve Beklentileri” adh
Arastirmasinda okul yoneticilerinin genel yonetim, kavramsal, teknik ve insansal

becerilerine iliskin alg1 ve beklentiler, 6gretmenlerin cinsiyetine, bransina, egitim
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diizeyine gore anlamli farklilik bulamazken, kideme gore anlamli farklilik ve genel
yonetim becerilerine iliskin 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri arasinda da anlamli bir
iliski bulmustur.

Sahin’in (2004) yaptig1 “Okul miidiirlerinin doniisiimcii ve stirdliriimcii liderlik
stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiler (Izmir ili Ornegi)” isimli yiiksek lisans
calismasinda, “doniistimcii liderlik ile okul kiiltiirli arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki oldugu” bulunmustur.

Arslan (2007) calismasinda, okul midiirleri ile Ogretmenlerin yasadiklari
tilkenmislik durumlari baz1 degigskenlere gore 6lgmiistiir. Arastirmada sonunda; yas,
bulundugu yerdeki gorev siiresi, toplam hizmet siiresi, aylik net gelir, meslegi
kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi, meslegi yerine getirirken
saglanan olanaklarin diizeyi, meslegi gelecek acisindan degerlendirme, iistlerinden
takdir gorme, meslegin toplumda hak ettigi yer, meslegin gelisimine yonelik caligsma
yapma, gelecege iliskin goriis 0gretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen faktorler
olarak belirlenmistir. Bulundugu yerde ki gorev siiresi, 6gretmenlik meslegini yerine
getirirken saglanan olanaklarin diizeyi de okul miidiirlerinin tiikenmisliklerini

etkileyen faktorler olarak bulunmustur.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin deseni, arastirmanin evreni ve orneklemi, verilerin
nasil toplandigi, nasil analiz yapildigi ve kullanilan istatistiksel islemler yer

almaktadir.
2.1 Arastirma Deseni

Bu arastirmada, “iliskisel tarama modeli” kullamilmustir. Iligkisel tarama
modeli, “mevcut durumu oldugu gibi agiklamayr amaglamaktadir” (Karasar,
2007:86-122). iliskisel arastirmalar; “iki veya daha fazla degisken arasindaki
iligkileri betimlemek amaciyla yiiriitiilen ve iligkilerin derinlemesine analiz edildigi
aragtirmalardir” (Karakaya, 2011:95-113). Bu c¢alismada “cok faktorlii liderlik”
degiskeni ile “Ogretmenlerin tiikenmislikleri” arasindaki iligki incelenmis olup,
“liderlik” bagimli degisken, “tiikkenmislik” ise bagimsiz degisken olarak ele

alinmustir.
2.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Malatya ilinde bulunan ortaokullarda gérev yapan
brans Ogretmenleri olusturmaktadir. Evrende yer alan &gretmenlerin tamamina
ulagsma imkan1 olmadigindan, evrende yer alan 6gretmenler arasinda “Basit Segkisiz
Ornekleme” yontemi ile secilmis 350 brans 6gretmeni bu arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Orneklem grubuna giren ogretmen sayisi asagidaki formiil
kullanilarak bulunmustur.

N = 3882(Malatya Milli Egitim Midiirliigii Stratejik Plan 2015-2019:75)

d=005 1-a=095 p=05 q=(1-p)=0,5pg=0,25 1:1,96
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no = (2 x pq) / d®* no= (1.962 x 0,25) / 0,05% = 0,9604/0,0025= 384,16

n = no/[1+(no-1)/] formiiliinde degerleri yerine koydugumuzda;
n=384,16/ [1+(384,16-1)/3882]= 349,64.

Buna gore 6rneklem biiytikliigii 350 alinabilir (Biyiikoztirk v.d., 2012:96).

2.3 Arastirmanin Veri Toplama Araclar:

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde 6gretmenlerle ilgili kisisel bilgiler yer
alirken, ikinci boliimiinde iki 6lgek kullanilmistir. Bunlar; Bass (1985) tarafindan
gelistirilen Akdogan (2002) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen 36 maddeden olusan “Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi” ve Maslach ve Jackson (1981:99-113) tarafindan
gelistirilen Ergin (1992:143-160) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen 22 maddeden olusan
“Maslach Tiikenmislik” 6l¢ekleridir.

Giivenirlik bir 6l¢limiin hatadan arindirilmis olmasi, yani 6zellige iliskin 6lgme
sonucu ile ozelligin gercek degerinin birbirine yakin olma derecesidir. Olgegin
tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi giivenirligin en 6nemli gostergelerinden
sayilir. Olgegin tutarll olmast demek; onun 6lgme kurallarina, verilerin
kaydedilmesine ve verilerin kodlamasina uygun olmasidir (Can, 2016:47).

Bu aragtirmada, dlgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer
caligmalarda dikkate alinarak en popiiler giivenirlik 6l¢iimii olarak kabul edilen
Cronbach o degeri kullanilmistir. Cronbach o degeri 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Kabul edilebilir o degeri 0,70'tir. Tutarlilik diizeyi giivenirlik katsayisi
1’e yakin degerler aldik¢a giivenirliligi artmaktadir (Biiylikoztiirk v.d., 2012:109).
“Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” nin Erdogan (2002) tarafindan yapilan giivenirlik
caligmas1 sonucu Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ile Ergin (1992:143-160)
tarafindan yapilan “Tiikenmislik” 6lceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.1: Tiikenmislik 6l¢eginin giivenirlik katsayilari.

Tiikenmislik Olgegi
Boyutlar . n
Literatiirde Calismamizda
Duygusal Tiikenmislik o =.83 o =.85
Duyarsizlasma 0 =.65 o =.62
Kisisel Basarida Azalma o=.72 o =.80
GENEL 0.=.93 =72
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Yapilan ¢alismada Tiikenmislik Olgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayilart
> 0.60 oldugunda 6l¢eklerin giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayci, 2010:122).

Tablo 2.2: Cok faktorlii liderlik dlgeginin giivenirlik katsayilari.

Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
Boyutlar
Literatiirde Calismamizda
Doniistimcii Liderlik 0 =.93 0 =.93
Stirdiiriimeii Liderlik o =72 o =.64
Serbestlik Taniyan Liderlik a=72 a=73
GENEL 0=.92 0 =.86

Yapilan ¢alismada Cok Faktérlii Liderlik Olgeginin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 > 0.60 oldugunda Olcegin giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci,
2010:122).

Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde olgeklerin faktér analizine
uygunlugu icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi yapilmistir. “Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi” nin KMO degeri 0.95, p anlamlilik degeri 0.00 gikarken
“Tiikenmislik Olgegi” nin KMO degeri 0.87, p anlamlilik degeri 0.00 ¢ikmustir.
KMO > 0.7 ve p < 0.05 oldugu igin ol¢eklerin faktor analizine uygun oldugu
sOylenebilir (Can, 2016:325).

2.4 Arastirma Verilerinin Analizi

Modelde degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadig1 korelasyon
katsayist ile Olgiilmiistiir. Daha sonra ¢aligmanin alt problemleri regrasyon analizi
kullanilarak test edilmistir.

Calismaya katilan dgretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili verilerin analizinde
“Bagimsiz Orneklem T-Testi” ve “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” testleri
kullanilmistir.  “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” sonucunda anlaml
farkliligin bulundugu degiskenlerde farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu
gormek amaciyla “post-hoc (¢oklu) karsilagtirmalar” yapilmistir. Bu testler “Fisher
LSD”, “Tukey HSD”, “Tukey-Kramer”, “Scheffe”, “Newman-Keuls” ve “Duncan”
gibi testlerdir (Biyiikoztirk, Cokluk ve Kokli, 2010:191). Arastirmada coklu

karsilastirmalar testlerinden “Tukey HSD” testi kullanilmistir.
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Calismanin degiskenlerinin arasinda iligkinin olup olmadigini tespit etmek igin
“korelasyon analizi” uygulanmistir. Korelasyon analizi i¢in tiikkenmislik ve liderlige
ait degiskenlerin “korelasyon Kkatsayilari, ortalamalar1 ve standart sapmalar
hesaplanmigtir”.

Korelasyon katsayisinin  1.00 olmasi, milkemmel pozitif korelasyonu; -1.00
olmas1 milkemmel negatif korelasyonu gosterir. Korelasyon katsayisinin 0.00 olmasi
iliskinin olmadigini gosterir. Eger korelasyon katsayisi r= 0.30-0.70 arasinda ise iki
degisken arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. r>0.70 ise yiiksek
diizeyde iliski; r<0.30 ise diisiik diizeyde iliski vardir. iliskinin pozitif tarafi igin
diisliniilen yorum negatif tarafi icin de benzer sekilde yapilabilir (Roscoe, 1975; akt.,
Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010:92).

Arastirmada uygulanan “Likert tipi 6l¢ek”, besli derecelendirme seklinde
hazirlanmistir. “Besli Derecelendirme Olgegi” maddelerine verilen yanitlarin puan

simirliliklart agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.3: Besli derecelendirme 6lgegi.

Puan Araligi Tiikenmislik Olgegi Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
1,00 -1,80 Hig¢bir Zaman Hig¢bir Zaman
1,81-2,60 Cok Nadir Nadiren
2,61 3,40 Bazen Bazen
3,41-4,20 Cogu Zaman Genellikle
4,21 -5,00 Her Zaman Daima
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde arastirmanin problemlerine iligkin olarak yapilan istatistiki
analizlerine yer verilmistir. Analizler tablolar seklinde detayli olarak agiklanmig ve

alanda yapilan caligmalar ile karsilastirmalar yapilmistir.
3.1 Demografik Degiskenlere liskin Bulgular

Asagidaki Tablo 3.1°de arastirmanin orneklemine dahil olan 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, mesleki kidem ve brans faktorlerine

iliskin demografik 6zelliklerine gére dagilimlar verilmistir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimu.

CINSIYET N %

Erkek 150 42,9
Kadin 200 57,1
YAS N %

21-30 yas aras1 62 17,7
31-40 yas arasi 136 38,9
41-50 yas arast 111 31,7
51 ve iistil 41 11,7
MEDENI DURUM N %

Bekar 114 32,6
Evli 236 67,4
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Tablo 3.1 (Devam): Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimu.

MEZUNIYET DURUMU N %

Egitim Enstitiisii 38 10,9
Egitim Fakiiltesi 228 65,1
Fen Edebiyat Fakiiltesi 47 13,4
Diger 37 10,6
MESLEKI KIDEM N %

1-5 y1l 45 12,9
6-10 y1l 65 18,6
11-15 yil 67 19,1
16-20 yil 63 18,0
20 ve sti y1l 110 31,4
BRANS N %

Sosyal Bilimler 211 60,3
Fen Bilimleri 139 39,7
TOPLAM 350 100

Yukarida arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zellikleri verilmistir.
Elde edilen verilere gore arastirmaya katilan O6gretmenlerin %42,9’u erkek ve
%57,1°1 1se kadin oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet faktoriine gore karsilastirma
yapildiginda arastirmaya kadin Ogretmenlerin daha fazla katilim gosterdikleri
goriilecektir. Kadin katilimeilar ile erkek katilimcilar arasinda say1 agisindan biiyiik
fark bulunmamaktadir.

Arastirmada katilimcilar ile ilgili elde edilen yas faktorii iliskin Tablo 4.1°deki
veriler incelendiginde katilimcilarin  %17,7’sinin 21-30 yas araliginda, %38,9’unun
31-40 yas araliginda, %31,7’sinin 41-50 yas aralifinda, %11,7’sinin 51 ve istl yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim gosteren dgretmenlerin 31-40
yas araliginda oldugu sdylenebilir.

Medeni durum faktoriine gore arastirmaya katilan GSgretmenlerle ile ilgili
veriler incelendiginde %67,4’intin evli ve %32,6’sinin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Medeni, durum faktoriine gére arastirmaya katilan Ggretmenlerin
bliyiik ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimci 6gretmenlerin %10,9°’unun Egitim
Enstitlisii, %65,1’inin Egitim Fakiiltesi, %13,4’linlin Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve
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%10,6’sinin  diger fakiilte mezunu olduklar1 goriilmektedir. Mezun olunan okul
faktorli acisindan Egitim Fakiiltesi’nden mezun Ogretmenlerinin sayisinin bir hayli
fazla oldugu sdylenebilir.

Mesleki kidem faktoriine gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %12,9’unun
1-5y11, %18,6’sinin 6-10 yil, %19,1°1 11-15 yil, %18’1 16-20 yil ve %31,4°1 20 yil
istli mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler
arasinda mesleki kidem acgisindan biiyiik farklar bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozelliklerinden olan brans
faktoriine gore veriler incelendiginde %60,3°l sosyal bilimler ve %39,7’si ise fen
bilimleri bransinda oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler bransinda olan

Ogretmenlerin arastirmaya daha fazla katilim gdsterdikleri anlagilmaktadir.
3.2 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Tiikenmislige iliskin Ogretmen
goriigleri nelerdir?” sorusuna iliskin olarak yapilan analizlere iliskin veriler asagida

yer verilmistir.

Tablo 3.2: Katilimcilarin duygusal tiikenmislik boyutuna iligkin algilar1.

Maddeler X S
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 2,27 | 1,141
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,60 1,105
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacag
» : : 121 r gun S 1 y g1mi 1,88 1,022
= | hissediyorum.
= 6. But.. .. H )4 H 1 H
% iitiin giin insanlarla ugrasmak benim ic¢in gercekten ¢ok 251 1048
= yipratici.
= - . -
3 8. Yaptigim isten yildigimu hissediyorum. 1,97 1,066
§3 13. isimin beni kisitladigin: biliyorum. 241 | 1,195
A |14, Isimde cok fazla ¢ahstigimi hissediyorum. 3,15 1,196
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢ahsmak bende ¢ok fazla stres 221 988
yaratiyor. ' ’
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,54 ,888
GENEL 2,28 ,736
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Yukaridaki Tablo 3.2°de tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenmislige
iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalart yer
almaktadir. Katilimcilarin duygusal tiikenmislige iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin diizeyi “Cok Nadir” oldugu goriilmektedir ( X =2,28). Elde edilen bu veri
g6z Oniinde bulundurulursa katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin ¢ok
diisiik oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki tablo incelendiginde duygusal tiikenmisligin “Isimde cok fazla
calistigimi hissediyorum.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere oranlara daha
yiiksek oldugu goriilmektedir ( X =3,15). Ayrica “Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere oranla daha diisiik oldugu

tabloda goriilmektedir ( X =1,54).

Tablo 3.3: Katilimeilarin kisisel bagarida azalma boyutuna iligkin algilari.

Maddeler X S

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. | 3,80 ,790
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim 308 813
yollarin: bulurum. ’ ’

<

% 9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 421 | 1.000

< | inanmyorum. ’ ’

€ [ 12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 399 | 935

[a~]

& | 17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

@ | o SIm gerestarsrasisim 404 | 834

g | Yaratiyorum.

2118, insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanm

R ya el Bl 382 | 919
hissediyorum.
19. Bu iste kayda deger birgok basar: elde ettim. 3,77 ,866
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 3,88 ,929
GENEL 3,94 577

Yukaridaki Tablo 3.3’te tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basarida azalma
boyutuna iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Katilimcilarin kisisel basarida azalma boyutuna iliskin
maddelere verdikleri cevaplarin diizeyi “Cogu Zaman” oldugu goriilmektedir ( X
=3,94). Elde edilen bu veri goz oniinde bulundurulursa katilimcilarin kisisel basarida

azalma diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde kisisel basarida azalma boyutunun “Isimde
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.”
Maddesinin ortalamasinin  diger maddelere oranlara daha yiiksek oldugu
goriilmektedir ( X =4,21). Ayrica “Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.”
Maddesinin ortalamasinin diger maddelere oranla daha diisiik oldugu tabloda

goriilmektedir ( X =3,77).

Tablo 3.4: Katilimcilarin duyarsizlagsma boyutuna iligkin algilar1.

Maddeler X S
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis 131 653
gibi davrandigimi fark ediyorum.
%. 10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1,85 ,893
g 11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,75 ,991
% 15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,38 ,841
22. Isim geregi Karsilastizim insanlarin bazi problemlerini sanki 184 967
ben yaratmisim gibi davrandiklarmni hissediyorum.
GENEL 1,63 ;995

Yukaridaki Tablo 3.4’te tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma boyutuna
iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer
almaktadir. Katilimcilarin duyarsizlasma boyutuna iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin diizeyi “Higbir Zaman” oldugu gériilmektedir ( X =1,63). Elde edilen bu
veri géz Oniinde bulundurulursa katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik
oldugu soylenebilir.

Yukaridaki tablo incelendiginde duyarsizlasma boyutunun “Bu iste ¢alismaya
basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.” Maddesinin ortalamasinin diger
maddelere oranlara daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X =1,85). Ayrica “Isim
geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.” Maddesinin ortalamasimin diger maddelere oranla daha diisiik oldugu

tabloda goriilmektedir ( X =1,31).
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3.3 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu baglik altinda arastirmanin ikinci alt problemi olan “Okul miidiirlerinin
liderlik tarzlarina iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin olarak yapilan

“Bagimsiz Orneklemler T-Testi” analiz sonuglar1 asagida yer almaktadur.

Tablo 3.5: Katilimeilarin doniisiimeii liderlik boyutuna iligkin algilar1.

Maddeler X S
2. Sorunlar ciddilesmeden karismaz. 4,01 916
6. Kendisi i¢in ¢cok dnemli olan deger ve inanglardan bahseder. 2,53 1,261
8. Sorunlar1 ¢ézerken farkli bakis agilari arar. 3,84 1,071
9. Gelecek hakkinda iyimser konusmalar yapar. ” 4,00 ,935
10. Calisanlar1 kendisi ile igbirligi iginde olduklari igin over. 3,93 1,146
13. Basariya ulagmak i¢in gilidiileyici konusmalar yapar. 3,96 1,101
14. Giiglii bir hedefe ul 1 hip ol 0 ini
ticli bir hedefe ulagma anlayigina sahip olmanin énemini 3.99 1003
vurgular.
15. Caliganl gitmek 1 d Imak igci
Calisanlan egitmek ve onlara yardimci olmak i¢in zaman 374 1060
harcar.
. | 18. Grubun iyiligi i¢in kendi menfaatlerinden vazgecer. 3,58 1,159
._099 19. Calisanlara grubun bir tiyesi olarak degil bir birey olarak 356 1272
— | davranir.
=
Q . .
23. Kararl tik 1 6z Oniind
:g ararlarin manevi ve etik sonug¢larini g6z 6niinde 391 1053
.2 | bulundurur.
=
8 25. Giig ve giiven duygusu sergiler. 3,89 1,157
29. Bireyin farkli ihti kabiliyet ve istekl hip oldug
- I 1{ey1n arkli ihtiyag, kabiliyet ve isteklere sahip oldugunu 394 1049
diisiiniir.
30. Calisanlarin sorunlara farkli agilardan bakmalarini saglar. 3,83 1,006
1. Caliganlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatl t
31. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlara yaratir 387 1058
ve destekler.
2. Caliganl orevleri 1t 1 &1 k i
32. Calisan afa g(?rev erin nasil tamamlanacagi konusunda yeni 373 1,055
bakis agilar1 Onerir.
34. Ortak gdrev anlayisini vurgular. 4,13 ,945
35. Calisanlar beklentilerine kavustuklarinda memnuniyetini
. 4,19 ,961
ifade eder.
36. Hedeflere ulasilacagina dair giiven olusturur. 4,05 1,041
GENEL 3,82 137
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Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin liderlige iligkin verdikleri cevaplar
incelendiginde, doniisiimcii liderlik alt boyutunda “Genellikle ( X =3,82)” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Yani okul miidiirlerinin liderlik tarzlarindan dontigiimeii
liderlik boyutunda iyi durumda olduklari sdylenebilir.

Dontisiimcii liderligin “Calisanlar ~ beklentilerine kavustuklarinda
memnuniyetini ifade eder.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere oranlara daha
yiiksek oldugu goriilmektedir ( X =4,19). Ayrica “Kendisi i¢in ¢ok 6nemli olan deger
ve inanglardan bahseder.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere oranla daha

diisiik oldugu tabloda goriilmektedir ( X =2,53).

Tablo 3.6: Katilimcilarin siirdiiriimeii liderlik boyutuna iliskin algilari.

Maddeler X | S
1. Calisanlara ancak onlar gayret gosterdiklerinde destek olur. 3,40 | 1,337
3. Sorunlar ciddilesmeden karismaz. 2,70 | 1,243
4. Dikkatini yazili kurallara yonelik uygunsuzluk, hata ve
2,90 | 1,235
standartlardan sapmalara odaklanir.
11. Amaglanan hedeflere ulagmak i¢in ¢aliganlarin 390 | 985
sorumluluklarini detayl bir bigimde belirler. ’ '
12. Harekete gegmek icin iglerin kotiiye gitmesini bekler. 1,53 | ,891
2« | 16. Hedeflenen performans sonuglarina ulagmak igin,
§ calisanlardan (1n) beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve 3,77 | 1,061
3 | onlardan neler bekledigini agikga belirtir.
=
g 20. Sorunun ¢dziimiine girmeden dnce sorunun kronik olmasi 208 | 1193
= | gerektigini belirtir. ’ ’
s
% 21. Bagkalarinin ona saygi gostermesini saglayacak sekilde rol 258 | 1438
yapatr.
22. Tum dikkatlerini hatalar sikayetl tersizlikler tizeri
im dikkatlerini hatalar sikayetler ve yetersizlikler iizerine 255 | 1283
toplar.
24. Yapilan tiim hatalarin sorumlusu bulununcaya kadar pesini 343 | 1117
birakmaz.
26. Kurum vizyonunu vurgular. 3,94 | 1,107
27. Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve 206 | 975
standartlara kavusmast igin toplar. ’ '
GENEL 3,06 | 491
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Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin liderlige iligkin verdikleri cevaplar
incelendiginde, siirdiiriimcii liderlik alt boyutunda “Bazen ( X =3,06)” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Yani okul miidiirlerinin liderlik tarzlarindan siirdiiriimcii
liderlik boyutunda iyi durumda olduklar1 sdylenebilir.

Stirdiiriimcti liderligin “Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve
standartlara kavusmasi ic¢in toplar.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere
oranlara daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X =4,06). Ayrica “Harekete gegmek

icin iglerin kotiiye gitmesini bekler.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere

oranla daha diisiik oldugu tabloda gériilmektedir ( X =1,53).

Tablo 3.7: Katilimeilarin serbestlik tantyan liderlik boyutuna iliskin algilari.

= Maddeler X | S

.'32 5. Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kaginr. 1,43 179
§ 7. Ihtiya¢ duyuldugunda yoktur. 1,54 ,900
E 17. Bozuk degilse tamir etme sdyleminin savunucusudur. 2,62 | 1,344
=< | 28. Karar vermekten kaginir. 1,77 1,040
% 33. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir. 1,83 | 1,078
A | GENEL 1,84 | ,665

Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin liderlige iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde, serbestlik taniyan liderlik alt boyutunda “Nadiren ( X =1,84)”
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Serbestlik taniyan liderligin “Bozuk degilse tamir
etme sOyleminin savunucusudur.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere
oranlara daha yiiksek oldugu goriilmektedir ( X =2,62). Ayrica “Onemli konular
giindeme geldiginde katilmaktan kag¢inir.” Maddesinin ortalamasinin diger maddelere

oranla daha diisiik oldugu tabloda gériilmektedir ( X =1,43).
3.4 Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmen algilarina
gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyine iliskin
goriisleri arasinda “cinsiyet” faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik var
mdir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Bagimsiz Orneklemler T-Testi” Sonuglari

asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Egitim ¢aliganlarinin algilarinin cinsiyet faktoriine gore t-testi analizleri.

Boyutlar Cinsiyet N X S t P
Erkek 150 2,35 ,813
Duygusal Tiikenmislik 1,344 | ,18
Kadin 200 2,24 671
Erkek 150 3,98 ,548
Kisisel Bagarida Azalma 1,234 | 21
Kadin 200 3,90 ,598
Erkek 150 1,70 ,584
Duyarsizlagma 2,193 | ,02
Kadin 200 1,57 526
B o Erkek 150 2,79 ,397
TUKENMISLIK GENEL 2,559 | ,01
Kadin 200 2,69 ,350
Erkek 150 3,90 , 719
Doniisiimeti Liderlik 1,738 | ,08
Kadin 200 3,77 147
Erkek 150 3,10 ,492
Siirdiirimet Liderlik 1,164 | ,24
Kadin 200 3,04 ,491
Erkek 150 1,85 ,698
Serbestlik Taniyan Liderlik 222 | ,82
Kadin 200 1,83 ,641
. . Erkek 150 3,35 ,448
LIDERLIK GENEL 1,948 | ,05
Kadin 200 3,25 ,459

p<0.05

Yukarida yer alan T-Testi sonuglari incelendiginde, okul miidiirlerinin liderlik
tarzlart ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
“cinsiyet” faktoriine gore “Duyarsizlasma” boyutunda ve tiikenmisligin genel
degerlendirmesinde istatistiki ac¢idan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05).
Anlamli farkliligin  ¢iktigi  boyutlardaki ortalamalar incelendiginde, anlamh
farkliligin erkek 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen bu veri
sayesinde ‘“Duyarsizlasma” ve “Tilikenmislik Genel” boyutlarinda 6gretmenlerin
goriiglerinin ~ birbirine benzemedigi sOylenebilir. Sayillan boyutlar disinda
tilkkenmisligin ve liderligin diger boyutlarinda oOgretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli farklilik cinsiyet degiskeninde tespit edilememistir. Yani &gretmen

goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.

52



Cobanoglu (2003) liderlik

Ozelliklerini gostermelerine iligskin algilarinin cinsiyet degiskenine goére farklilik

aragtirmasinda  0gretmenlerin  yoneticilerin
gostermedigini bulmustur. Cobanoglu’nun yaptigi c¢alisma arastirmamizda elde
edilen verileri desteklemektedir.

Kaya ve arkadaglar1 (2007:357-363), Eraslan (2003:115), Kocabiyik ve Cakict
(2008:132-138) ve Taycan ve arkadaslari (2006:100-108) yaptigi c¢alismalarda
tilkkenmislige iligkin olarak cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda
farklilik

desteklemektedir.

anlaml tespit etmiglerdir. Bu c¢alismalar yapilan arastirmayi

3.5 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin {igiincii alt problemi olan “Ogretmen
algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile Ggretmenlerin tiikenmislik
diizeyine iliskin goriisleri arasinda “yas” faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir
farklilik var midir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Tek Yonlii Varyans Analiziyle

(ANOVA)” ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.9: Egitim ¢alisanlarinin okul miidiirlerinin liderlik tarzina iliskin algilarinin yas faktoriine gore tek yonli
varyans (ANOVA) analizi.

Varyansin Kareler Kareler Tukey
Boyutlar Kaynagi Toplamu Ortalamast af F P HSD
Gruplar 421 140 3
Déniisiimeii Arast 957 85
Liderlik Gruplar ici 189,245 D47 | 346 | '
Toplam 189,666 349
Gruplar 837 279 | 3
Aras 1,155 32
Siirdiirimcii . , .
Liderlik Gruplar I¢i 83,614 242 | 346
Toplam 84,452 349
Gruplar 7,887 2629 | 3
Serbestlik
Taniyan Gruplar Ici 146,384 423 | 346 6,214 | ,00 1-3
Liderlik Toplam 154,272 349
o Gruplar 767 256 | 3
LIDERLIK Arasl 1299 | o9
GENEL Gruplar I¢i 71,924 ,208 | 346 ' '
Toplam 72,691 349

p<0.05, 1.21-30, 2. 31-40, 3. 41-50, 4. 51 ve {sti
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Tablo 3.9’da yas faktoriine gore Ogretmenlerin gorlisleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadigmin tespiti icin yapilan analizler sonucunda, ¢ok faktorlii
liderlik Olgeginin  “Serbestlik Taniyan Liderlik” boyutunda anlamli farklilik
bulunmusken (p<0,05), diger boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Serbestlik Taniyan Liderlik” boyutunda,
anlamli farklili§in hangi yas gruplari arasinda oldugunun tespiti i¢in Tukey HSD testi
yapilmistir. Analiz sonucunda anlamh farkliligin 21-30 yas araliginda olan
Ogretmenlerle, 41-50 yas araliginda olan Ogretmenler arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Razi (2003) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin okul yoneticilerinin dontisiimcii
liderlik boyutlarin1 algilamalar1 arasinda yas degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik bulmusken Cobanoglu anlamli farklilik tespit edememistir. Yapilan
calisma Ogrenim durumu agisindan Cobanoglu’nun (2003) calismasi ile paralellik
gosterirken, Razi’nin (2003) calismasi ile paralellik gostermemektedir.

Sahin (2006) arastirmasinda miidiirlerinin liderlik 6zelliklerini gdstermelerine
iliskin 6gretmen algilar1 yas faktoriine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Yapilan ¢alisma yas faktorii agisindan Sahin’in (2006) yaptig1 ¢alisma ile benzerlik

gostermemektedir.

Tablo 3.10: Egitim ¢aliganlarinin tiikenmislige iligkin algilarinin yas faktoriine gore tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi.
Varyansin Kareler | Kareler Tukey
Boyutlar Kaynagi Toplam1 Ort. df F P HSD
5 | Gruplar Arasi ,982 327 3
uygusa —
Tiikenmislik Gruplar I¢i 188,065 544 | 346 ,602 | ,61
Toplam 189,048 349
Kisisel B q Gruplar Arasi 4,884 1,628 3 13
isisel Basarida . -
Azalma Gruplar I¢i 111,389 322 | 346 | 5,057 | ,00 1.4
Toplam 116,273 349
Gruplar Arasi 3,809 1,270 3
Duyarsizlasma Gruplar Ici 103,556 299 | 346 | 4,243 | ,00 1-4
Toplam 107,366 349
TUKENMISLIK Gruplar Arasi ,306 ,102 3
GENEL Gruplar I¢i 48,454 140 | 346 | ,728 | ,53
Toplam 48,760 349

p<0.05, 1.21-30, 2. 31-40, 3. 41-50, 4. 51 ve st
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Tablo 3.10°da yas faktoriine gore Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, tiikenmislik
Olceginin “Kisisel Basarida Azalma” ve “Duyarsizlasma” boyutlarinda anlamh
farklilik bulunmusken (p<0,05), diger boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir
(p>0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu boyutlarda, anlamli farkliligin hangi yas gruplari
arasinda oldugunun tespiti i¢cin Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda
anlamli farkliigin “Duyarsizlasma” boyutunda 21-30 yas aralifinda olan
Ogretmenlerle, 51 ve Ustii yas araliginda olan Ogretmenler arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Anlamli farkliligin bulundugu “Kisisel Basarida Azalma” boyutunda anlamli
farklilik 21-30 yas araliginda olan Ogretmenlerle, 51 ve {istii yas araliginda olan
Ogretmenler arasinda tespit edilmistir. Ayrica anlamlhi farklihik “Duyarsizlagsma”
boyutunda 21-30 yas araliginda olan Ogretmenlerle, 41-50 yas aralifinda olan
Ogretmenler arasinda bulunmustur.

Celebi (2013) calismasinda kendini yetersiz ve basarisiz algilamanin en fazla
meslege yeni baglayanlarda ortaya ¢iktigini, ilerleyen yillarda bireyin deneyim
kazanilmasiyla birlikte kendisini mesleginde daha basarili hissettigini tespit etmistir.
Randall ve Scott (1988:335-347), mesleginin ilk yillarinda meydana gelen bu tepkiyi,
yagsama ve meslege baglanmanin tam anlamiyla gergeklesmemis olmasiyla
aciklamistir. Sharma ve arkadaslar1 (2008:397-406) ile Ahola ve arkadaslari
(2006:11-17) yaptiklar1 ¢alismalarda duyarsizlasma puaninin yasla birlikte arttigini
rapor etmislerdir. Yapilan c¢aligmalar arastirmamizdan elde edilen sonuglar

desteklemektedir.
3.6 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Ogretmen
algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile O6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyine iliskin goriigleri arasinda “medeni durum” faktoriine gore istatistiki acidan
anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Tek Yonli Varyans

Analiziyle (ANOVA)” ilgili bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3.11: Egitim ¢alisanlarinin algilarinin medeni durum faktoriine gore t-testi analizleri.

Boyutlar Cinsiyet N X S t P

Evli 114 2,37 ,840

Duygusal Tiikenmislik 1,444 | |15
Bekar 236 2,24 ,678
Evli 114 3,85 ,631

Kisisel Basarida Azalma -1,851| ,06
Bekar 236 3,98 ,546
Evli 114 1,65 532

Duyarsizlagma ,618 53
Bekar 236 1,62 ,566
. o Evli 114 2,75 449

TUKENMISLIK GENEL ,381 ,70
Bekar 236 2,73 ,332
Evli 114 3,82 ,827

Doniisiimcii Liderlik -,132 ,89
Bekar 236 3,83 ,692
Evli 114 3,04 497

Siirdirimet Liderlik -,846 ,39
Bekar 236 3,08 ,490
Evli 114 1,75 ,613

Serbestlik Taniyan Liderlik -1,830 | ,06
Bekar 236 1,88 ,685
) ) Evli 114 3,26 ,518

LIDERLIK GENEL -, 785 43
Bekar 236 3,31 423

p>0.05

Yukarida yer alan T-Testi sonuglari incelendiginde, okul miidiirlerinin liderlik
tarzlart ile 6gretmenlerin tikenmislik diizeyine iliskin 6gretmen goriigleri arasinda
“medeni durum” faktoriine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>0.05). Bu bulgudan 6gretmenlerin goriislerinin birbirine yakin oldugu veya ayni
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin mendi durumlart liderlik ve tiikenmislik

goriislerini etkilemedigi sdylenebilir.
3.7 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin {igiincii alt problemi olan “Ogretmen
algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlar1 ile Ogretmenlerin tiikkenmislik

diizeyine iliskin goriisleri arasinda “mezuniyet durumu” faktoriine gore istatistiki
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acidan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Bagimsiz

Orneklemler T-Testi” analizleriyle ilgili bulgular yer almaktadur.

Tablo 3.12: Egitim ¢alisanlarinin okul mildiirlerinin liderlik tarzina iligkin algilarinin mezuniyet durumu
faktoriine gore tek yonlii varyans (ANOVA) analizi.

Varyansin | Kareler Kareler Tukey
Boyutlar df F
W Kaynagi Toplam1 | Ortalamasi P HSD
G:igl?r 6,738 2246 | 3
Doniistimct
. . - 4,248 | ,00 2-4
Liderlik Gruplar I¢i 182,929 529 | 346
Toplam 189,666 349
Gruplar 1,641 547 3
Arasi
.. e ee .. - 2,285 ,07
Strdaramed— Ton ol | 82,811 239 | 346
Liderlik
Toplam 84,452 349
I
oy 092 331 3
Serbestlik Arasl 46| 5
Tantyan Gruplar Ici 153,280 443 | 346 | ’
Liderlik Toplam 154,272 349
Gruplar
W . P 2120 07| 3
LIDERLIK Aras 3,465 01 2-3
GENEL Gruplar ici 70,571 204 | 346 | ’
Toplam 72,691 349

p<0.05, 1. Egitim Enstitiisii, 2. Egitim Fakiiltesi, 3.Fen Edebiyat Fakiiltesi, 4.Diger

Tablo 3.12’de mezuniyet durumu faktoriine gore Ogretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti ig¢in yapilan analizler sonucunda,
cok faktorli liderlik Slgeginin “Doniisiimcii Liderlik” boyutunda anlamli farklilik
bulunmusken (p<0,05), diger boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
Ayrica ¢ok faktorlii liderlik Olgeginin genel olarak degerlendirilmesi neticesinde
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Déniisiimcii Liderlik” boyutunda, anlamh
farkliligin hangi okuldan mezun olan 6gretmenler arasinda oldugunun tespiti i¢in
Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli farkliligin Egitim Fakiiltesi
mezunu dgretmenlerle, diger okullardan mezun Ogretmenler arasinda oldugu tespit

edilmistir.

57



Yukaridaki  tabloda anlamli  farkliligin  bulundugu liderlik  genel
degerlendirmesinde anlamli farklilik Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerle, Fen-
Edebiyat mezunu 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Cobanoglu (2003) arastirmasinda Ogretmenlerin  yoneticilerin  liderlik
ozelliklerini gostermelerine iligkin algilarinin 6grenim durumu degiskenine gore
farklilik gostermedigini bulmusken, Razi (2003) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik boyutlarini algilamalar1 arasinda istatistiki
acidan anlamli farklilik bulmustur. Yapilan c¢alisma 6grenim durumu agisindan
Cobanoglu’nun ¢aligmast ile paralellik gosterirken, Razi’nin ¢alismast ile farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.13: Egitim ¢aliganlarinin tiikenmislige iligkin algilarinin mezuniyet durumu faktoriine gore tek yonli
varyans (ANOVA) analizi.

Varyansin | Kareler Kareler Tukey
Boyutlar df F
e Kaynagi Toplami | Ortalamasi P HSD
Gruplar 5,855 1952 | 3
Duygusal Arasl 3,686 | ,01 2-4
Tiikenmislik Gruplar Ici 183,193 ,529 | 346 3-4
Toplam 189,048 349
Grupl
raprar 4,868 1623| 3 1-2
N Arasi 5,040 | ,00 1-3
Kigisel Basanida 75 orici | 111,405 322 | 346 )
Azalma 2-4
Toplam 116,273 349
Gruplar 3,641 1214 3
Arast 4,049 | ,00 L3
Duyarsizlagma Gruplar Ici 103,724 ,300 | 346 )
Toplam 107,366 349
) | ruplar 478 159 | 3
TUKENMISLIK |  Arasi 1143 | 33
GENEL Gruplar Ici 48,281 140 | 346 | '
Toplam 48,760 349

p<0.05, 1. Egitim Enstitiisii, 2. Egitim Fakiiltesi, 3. Fen Edebiyat Fakiiltesi, 4. Diger

Tablo 3.13’te mezuniyet durumu faktoriine gore Ogretmenlerin goriisleri

arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti ig¢in yapilan analizler sonucunda,
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tikenmislik olgeginin “Duygusal Tiikenmislik”, “Kisisel Basarida Azalma” ve
“Duyarsizlasma” boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Duyarsizlasma” boyutunda, anlamli farkliligin
hangi okuldan mezun olan 6gretmenler arasinda oldugunun tespiti i¢in Tukey HSD
testi yapilmigtir. Analiz sonucunda anlamli farkliligin “Egitim Fakiiltesi mezunu
Ogretmenlerle, diger okullardan mezun &gretmenler arasinda”, “Egitim Fakiiltesi
mezunu Ogretmenlerle, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden” mezun 6gretmenler arasinda
oldugu tespit edilmistir.

Anlaml farkliligin bulundugu “Kisisel Basarida Azalma” boyutunda, anlamli
farkliligin hangi okuldan mezun olan 6gretmenler arasinda oldugunun tespiti igin
Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli farkliligin “Egitim Fakiiltesi
mezunu 6gretmenlerle, diger okullardan mezun Ggretmenler arasinda” ve “Egitim
Fakiiltesi mezunu Ogretmenlerle, Egitim Enstitiisii” ve “Fen Edebiyat Fakiiltesi
mezunu 0gretmenlerle, Egitim Enstitlisi” mezun 6gretmenler arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Anlaml farkliligin bulundugu “Duygusal Tiikenmislik” boyutunda, anlaml
farkliligin hangi okuldan mezun olan 6gretmenler arasinda oldugunun tespiti icin
Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda anlaml farkliligin “Egitim Enstitiisii
mezunu Ogretmenlerle, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nden” mezun &gretmenler arasinda

oldugu tespit edilmistir.
3.8 Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin {iciincii alt problemi olan “Ogretmen
algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlar1 ile Ogretmenlerin tiilkenmislik
diizeyine iligkin goriigleri arasinda “mesleki kidem” faktoriine gore istatistiki agidan
anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Tek Yonlii Varyans

Analiziyle (ANOVA)” ilgili bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3.14: Egitim ¢alisanlarinin okul miidiirlerinin liderlik tarzina iligkin algilarinin mesleki kidem faktoriine
gore tek yonlii varyans (ANOVA) analizi.

Varyansin Kareler Kareler Tukey
Boyutl df F
oyatiar Kaynagi Toplam1 | Ortalamasi P HSD
|
Gruplar 1,088 497 4
Déniisiimeii Arast 914 | 45
Liderlik Gruplar Ici 187,678 544 345
Toplam 189,666 349
Gruplar
P 1,444 361 4
. du . .. AraSI 1,501 ,20
Strdurtmet 7o e 83,007 241 | 345
Liderlik
Toplam 84,452 349
Gruplar 5,409 1,352 4
Serbestlik Arasl 3184 | 01|
Taniyan Gruplar Iqi 148,862 431 345
Liderlik Toplam 154,272 349
o Sigplar 1,009 252 4
LIDERLIK Arasi L1430
GENEL Gruplar Ici 71,682 ,208 345 | 7 '
Toplam 72,691 349

p<0.05, “1.1-5yil, 2. 6-10 y1l, 3. 11-15 y1l, 4. 16-20 y1l, 5. 20 y1l ve tstii”

Tablo 3.14’te mesleki kidem faktoriine gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, c¢ok
faktorli liderlik dlgeginin “Serbestlik Taniyan Liderlik” boyutunda anlamli farklilik
bulunmusken (p<0,05), diger boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Yukaridaki tabloda anlamli farkliligin bulundugu “Serbestlik Tantyan Liderlik”
boyutunda, anlamli farkliligin hangi mesleki kideme sahip &gretmenler arasinda
oldugunun tespiti i¢in yapilan Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz sonucunda
anlaml farkliligin 1-5 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerle, 20 y1l ve iistii mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Cobanoglu (2003) arastirmasinda Ogretmenlerin yoneticilerin doniistimcii
liderlik o6zelliklerini gostermelerine iliskin algilarinin kidem degiskenine gore
farklilik gostermedigini bulmustur. Bu anlamda aragtirmada elde edilen veriler ile

Cobanoglu’nun ¢alismasindan elde edilen veriler birbirine paralellik gostermektedir.
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Razi (2003) ve Eraslan’in (2003) yaptiklar1 arastirmada dgretmenlerin okul
yoneticilerine iligkin algilamalar1 mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigini bulmuslardir. Yapilan ¢alisma 6grenim durumu
acisindan Cobanoglu’nun (2003) caligsmasi ile paralellik gosterirken, Razi’nin (2003)

ve Eraslan’in (2003) caligmasi ile paralellik gostermemektedir.

Tablo 3.15: Egitim ¢alisanlarinin tiikenmislige iligkin algilarinin mesleki kidem faktoriine gore tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi.

A% Kareler Kareler Tuke
Boyutlar aryansvm df F p uey
Kaynag: Toplami | Ortalamasi HSD
ruplar
Grupla 959 20| 4
Duygusal Arast ol 78
Tiikenmislik Gruplar ici 188,089 ,545 345 | ’
Toplam 189,048 349
P 3,918 99| 4
Arasi
isi - 3,008 01 2-5
Kisisel Basanda "o 1 ii | 112,355 326 | 345" !
Azalma
Toplam 116,273 349
Gruplar 4,275 1060 | 4
Arasi
= 3,577 ,00 1-5
Duyarsizlasma Gruplar I¢i 103,091 299 | 345
Toplam 107,366 349
) | Gruplar 297 074 4
TUKENMISLIK Arasi cog| 71
GENEL Gruplar Igi 48,463 140 | 345 | ’
Toplam 48,760 349

p<0.05, “1.1-5y1l, 2. 6-10 y1l, 3. 11-15 y1l, 4. 16-20 y1l, 5. 20 y1l ve iisti”

Tablo 3.15’te mesleki kidem faktoriine gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli farklililk olup olmadiginin tespiti igin yapilan analizler sonucunda,
tilkenmislik 6l¢eginin kisisel bagarida azalma ve duyarsizlagsma boyutlarinda anlaml
farklilik bulunmusken (p<0,05), “duygusal tiikenmislik” boyutunda anlamli farklilik
bulunmamaistir (p>0,05).

Yukaridaki tabloda anlamli farkliligin bulundugu boyutlarda anlamli farkliligin
hangi mesleki kidemler arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan Tukey HSD testi

analizi sonucunda anlaml farklilik, “Kisisel Basarida Azalma “boyutunda 6-10 yil
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mesleki kideme sahip 6gretmenlerle 20 yil ve iistii mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda oldugu bulunmusken, “Duyarsizlagsma” boyutunda 1-5 yil mesleki kideme
sahip Ogretmenlerle 20 yil ve istii mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda

bulunmustur.
3.9 Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin {igiincii alt problemi olan “Ogretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyine iliskin goriigleri arasinda “brans” faktoriine gore istatistiki agidan anlamh
bir farklilik var midir?” sorusuna iliskin olarak yapilan “Tek Yonlii Varyans

Analiziyle (ANOVA)” ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.16: Egitim ¢alisanlarinin algilarmin brang faktoriine gore t-testi analizleri.

Boyutlar Cinsiyet N X S t P

Sosyal 211 2,30 ,752

Duygusal Tiikenmislik ,683 | 49
Fen 139 2,25 712
Sosyal 211 3,97 ,540

Kisisel Basarida Azalma 1,158 | 24
Fen 139 3,89 ,629
Sosyal 211 1,64 557

Duyarsizlasma ,333 73
Fen 139 1,62 ,552
Sosyal 211 2,76 ,380

. .. 1,314 | ,19
TUKENMISLIK GENEL Fen 139 2.70 364
Sosyal 211 3,82 ,703

Doniisiimcii Liderlik -, 115 ,90
Fen 139 3,83 ,789
Sosyal 211 3,10 475

Strdirimcii Liderlik 1,304 | ,19
Fen 139 3,03 ,515
Sosyal 211 1,87 ,662

Serbestlik Taniyan Liderlik 1,382 | ,16
Fen 139 1,77 ,666
LIDERLIK GENEL Sosyal 211 3,30 434

,647 51
Fen 139 3,27 ,488

p>0.05
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Yukarida yer alan T-Testi sonuglart incelendiginde, okul miidiirlerinin liderlik
tarzlart ile 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
“brang” faktOriine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>0.05). Bu bulgudan 6gretmenlerin goriislerinin birbirine yakin oldugu veya ayni
oldugu sdylenebilir.

Sahin (2006) arastirmasinda miidiirlerin liderlik 6zelliklerini géstermelerine
iliskin O6gretmen algilar1 brans faktoriine gore anlamhi farklilik gdstermektedir.
Yapilan ¢aligma brans faktorii agisindan Sahin’in (2006) yaptig1 calisma ile benzerlik

gostermemektedir.
3.10 Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin dokuzuncu alt problemi olan “Okul
miidiirlerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
diizeyi nedir?” sorusuna iligskin olarak yapilan “korelasyon” analiziyle ilgili bulgular

yer almaktadir.

Tablo 3.17: Tiikenmislik ve liderlik arasindaki iliskiye ait bulgular.

Kisisel . Lo
Duygusal TUKENMISLIK
Titkenmislik Basarida | Duyarsizlagsma GENEL
Azalma
Pearson " - .
Déniisiimeii | Correlation -132 354 -137 ,046
Liderlik p ,013 ,000 ,011 ,389
N 350 350 350 350
pearson 015 | 343" -025 1727
Siirdiirimeii | Correlation
Liderlik p N ,000 ,642 ,001
N 350 350 350 350
Pearson . - -
anlyan
Liderlik P ,001 845 004 ,000
N 350 350 350 350
| s 081 | 423" 094 140"
LiDERLIiK | Correlation
GENEL p ,130 ,000 ,079 ,009
N 350 350 350 350
**0.01, *0.05.
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Tablo 3.17'de yer alan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde su bulgular

elde edilmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

“Doniisimcti liderlik ile Duygusal Tiikenmislik arasinda negatif yonli
diisiik diizeyde bir iligki vardir.”

“Dontistimcti liderlik ile Kisisel Basarida Azalma arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iliski vardir.”

“Doniisiimcii liderlik ile Duyarsizlasma arasinda negatif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski vardir.”

“Stirdiirimcii Liderlik ile Kisisel Basarida Azalma arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iligki vardir.”

“Serbestlik Taniyan Liderlik ile Duygusal Tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir.”

“Serbestlik Taniyan Liderlik ile Duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii
diisiik diizeyde bir iliski vardir.”

“Liderlik ile Kisisel Basarida Azalma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
bir iligki vardir.”

“Tikenmislik ile Sirdiriimcii Liderlik arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iligki vardir.”

“Tiikenmislik ile Serbestlik Taniyan Liderlik arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iligki vardir.”

10) “Tiikenmislik ile Liderlik arasinda pozitif yonlii disiik diizeyde bir iliski

vardir.”

Dursun (2009) yaptig1 arastirmanin sonucunda doniisiimcii liderligin duygusal

tiikkenme ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu saptanmigtir. Dursun’un

yaptig1 caligma arastirmamizi desteklemektedir. Ayrica Dursun (2009) yaptig

arastirmada serbestlik taniyan liderligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile

diisiik diizeyde pozitif iligkiye sahip oldugu belirlemistir. Bu veriye gore her iki

calisma birbirini desteklemektedir.

3.11 Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Asagida yer alan tablolarda arastirmanin onuncu alt problemi olan “Okul

miidiirlerinin liderlige iligskin davraniglari, tiikenmisligi etkilemekte midir?” sorusuna

iliskin olarak yapilan analizlerle ilgili bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3.18: Liderligin tilkenmisligi etkilemesine iliskin ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi.

Ayarl.
Model | R? |20 | AR2 | paF| F | P B | T | P
R model
1 ,065 | ,057 ,065 | ,00 8,008 | ,000
Serbestlik
Tantyan ,233 | 3,592 | ,000
Liderlik
Doniisiimcii
Liderlik , 120 | 1,745 | ,082
Sirdirimei
Liderlik ,084 | 1,342 | ,180

Bagimsiz degisken: Doniisiimcii Liderlik, Stirdiiriimeii Liderlik, Serbestlik Taniyan Liderlik
Bagimli degisken: Tiikenmislik

Tablo 3.18 incelendiginde ¢ok faktorlii liderlik Slgeginin alt Olgegi olan
serbestlik tantyan liderligin tiikkenmislik tizerinde olumlu bir etkiye sahip (B=,233;
p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Aciklanan varyansa baktigimizda tlikenmisligin
%6’s1 serbestlik tantyan liderlik tarafindan agiklanmaktadir. Yani s6z konusu ii¢
bagimsiz degisken tiikenmisligin %6’sin1 agiklamaktadir. Ayrica yukarida regresyon
analizleri incelendiginde doniisiimeii ve siirdiiriimcii liderligin tiikenmislik tizerinde
etkisi olmadig1 goriilecektir (p>0,05). Serbestlik taniyan liderlige iliskin
katilimcilarin algilarinin  ylikselmesi katilimcilarin tiikenmislik diizeyine olumlu
katk1 yapacagi sOylenebilir.

Nane (2013), kamu okullarindaki 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak;
ogretmenlerin tiilkenmiglik diizeyleri ile okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi belirlemek amaciyla bir tez
calismas1  yapmustir.  Arastirmaya gore; yoneticilerin  sergiledigi  liderlik
davraniglarinin, 6gretmen tiikenmisligine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nane’nin ¢aligmasindan elde edilen sonug bu arastirmay1 desteklemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonug

Yapilan arastirmada katilimeilar duygusal tiikkenmislige iliskin maddelere “Cok
Nadir” diizeyinde cevap verdikleri sonucuna ulagilmistir. Yani katilimcilarin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin kigisel basarida azalma boyutuna iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin diizeyi “Cogu Zaman” oldugu arastirma sonucunda anlagilmaktadir. Bu
veri katilimcilarin kisisel basarilarinin yiliksek oranda azaldigini gostermektedir.

Arastirmada katilimcilarin duyarsizlasma boyutuna iliskin maddelere verdikleri
cevaplarin diizeyi “Higbir Zaman” oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu veri goz
oniinde bulundurulursa katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir.

Arastirmada  “Doniisiimeii  liderlik” ile “Duygusal Tiikenmislik” ve
“Duyarsizlasma” arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Fakat bulunan anlamli
iliski negatif yonli ve diisiik diizeydedir. Ayrica arastirmada “Doniisiimcii liderlik”
ile “Kisisel Basarida Azalma” arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir anlamli iliski
oldugu sonucuna varilmstir.

Yapilan aragtirmada “Siirdiirimcii Liderlik” ile “Kisisel Basarida Azalma”
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
“Serbestlik Tamiyan Liderlik” ile “Duygusal Tikenmislik” ve “Duyarsizlasma”
arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde bir iliski oldugu arastirmada tespit edilmistir.

Liderlik ve tiikenmislik arasinda iliskinin arastirma bulgular 1s18inda genel
degerlendirmesi yapildiginda her ikisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu

sOylenebilir. Ayrica bulunan iligkinin diizeyinin diisiik oldugu da sdylenebilir.
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Arastirmada ¢ok faktorlii liderlik 6lgeginin alt 6lgegi olan serbestlik taniyan
liderligin tiikenmislik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica regresyon analizleri incelendiginde doniisiimcii ve siirdiirimcii liderligin
tilkkenmislik {izerinde etkisi olmadigr sonucuna ulasilmistir. Serbestlik taniyan
liderlige iliskin katilimcilarin algilarinin ylikselmesi katilimeilarin  tiikenmislik
diizeyine olumlu katki yapacagi sdylenebilir.

Aragtirmada okul miidiirlerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyine iliskin Ogretmen goriisleri arasinda “cinsiyet” faktoriine gore
“Duyarsizlasma” boyutunda ve tiikkenmisligin genel degerlendirmesinde istatistiki
acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve ¢ikan anlamli farkliligin erkek
ogretmenler lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani 6gretmen goriislerinin sayilan
iki boyutta farkli oldugu diger boyutlarda ayni oldugu sdylenebilir.

Liderlik ve tiikenmislige ait 6gretmen goriislerinin “medeni durum”, “brans” ve
“mezuniyet durumu” faktorleri agisindan incelenmesi sonucunda, istatistiki agidan
anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Liderlik olceginin yas faktoriine iliskin bulgular incelendiginde “Serbestlik
Taniyan Liderlik” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
oldugu, diger boyutlarda ise anlamlhi farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Anlamli farkliligin bulundugu “Serbestlik Taniyan Liderlik” boyutunda, anlaml
farkliligin 21-30 yas araliginda olan Ogretmenlerle, 41-50 yas araliginda olan
ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tikenmislik 6l¢eginin yas faktoriine iligkin bulgular incelendiginde “Kisisel
Basarida Azalma” ve “Duyarsizlasma” boyutlarinda anlamli farklilik oldugu, diger
boyutlarda ise anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Anlaml farkliligin
“Duyarsizlasma” boyutunda 21-30 yas araliginda olan 6gretmenlerle, 51 ve iistii yas
araliginda olan Ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmisken, “Kisisel Basarida
Azalma” boyutunda anlaml farklilik 21-30 yas araliginda olan 6gretmenlerle, 51 ve
st yas araliginda olan Ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica
aragtirmada “Duyarsizlasma” boyutunda anlaml farkliligin 21-30 yas araliginda olan
Ogretmenlerle, 41-50 yas araliginda olan 6gretmenler arasinda oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Mesleki kidem faktoriine gore arasgtirma sonucunda “Serbestlik Taniyan

Liderlik” boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Bulunan anlamli farklilik 1-5 y1l
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mesleki kideme sahip Ogretmenlerle, 20 yil ve {istii mesleki kideme sahip
Ogretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Mesleki kidem faktoriine gore oOgretmenlerin goriisleri arasinda anlaml
farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, tiikenmislik
Olceginin “Kigisel Basarida Azalma” ve “Duyarsizlasma” boyutlarinda anlamli
farklilik bulunmustur. Arastirmada anlamli farkliligin “Kisisel Basarida Azalma”
boyutunda 6-10 yil mesleki kideme sahip O6gretmenlerle, 20 yil ve tistii mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu sonucuna ulasilmisken, “Duyarsizlagsma”
boyutunda 1-5 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerle 20 y1l ve iistii mesleki kideme

sahip 6gretmenler arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.2 Oneriler

1. Okul miidiirlerinin liderlik o6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in egitim
yonetiminde yer alan yeni kavramlarla hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri
gerekmektedir.”

2. Okulda pozitif bir iklimin saglanmasi i¢in okul yoOneticilerinin, grup
calismasi, motive etme, ddiillendirme, insan iliskileri, ¢atisma yonetimi,
karar alma becerileri bakimlarindan bilgilendirilmesi gerekmektedir.”

3. Tiikenmislik yasayan oOgretmenlerin bununla bas edebilmeleri igin,
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ya da konferanslar yoluyla tilkenmislik ve
tikenmisligin etkileri konusunda bilinglendirilmeleri saglanabilir.”

4. Mesleki deneyimi az olan &gretmenlerin daha az tiikkenmislik yasamalari
icin, meslekle ve karsilasabilecekleri giigliiklerle ilgili mesleki uyum egitimi
verilebilir.”

5. Mesleki kidemi daha fazla olan deneyimli 6gretmenler, deneyimlerini ve
bilgilerini ise yeni baslayan oOgretmenlerle paylasmali ve meslektaslarini
caligmalarinda desteklemelidirler.”

6. Milli Egitim Suralarinda Milli Egitime bagli kurum ve kuruluslar1 kapsayan
yiiksek lisans tezi calismalarina yer verilmesi suralarda alinacak kararlarin
kapsam ve gegerliligine pozitif yonlii katki1 yapabilir.

7. Bu arastirma sadece Malatya ilinde gorev yapan egitim calisanlari {izerinde
yapilmistir. Calisma farkl illerde, farkli ilgelerde veya farkli 6rneklemler

tizerinde de yapilabilir.”
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8. Calismada nicel yontemlerden yararlanilmistir. Konunun daha kapsamli bir
sekilde arastirilabilmesi i¢in karma yontemlerden yararlanilabilir.”

9. Bu arastirma devlet okullarinda yapilmistir. Calisma 6zel egitim
kurumlarinda da yapilabilir. Boylece devlet ve 6zel okulda ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile egitim yoneticilerinin liderlik

davranislar1 karsilastirilabilir.”
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EKLER

1. EK-1: Okul  Miidiirlerinin  Liderlik = Tarzlarimin  Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi (Malatya Ili Ornegi)
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Ek-1: Okul Miidiirlerinin Liderlik Tarzlarmm Qgretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyine Etkisinin Incelenmesi (Malatya Ili Ornegi)

Sayin Katilimci,

Dort bolimden olusan bu anket, “Okul Midiirlerinin Liderlik Tarzlarinin
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi (Malatya ili Ornegi)”
konulu yiiksek lisans tezime veri saglamak iizere hazirlanmistir. Anket formu
sonucunda elde edilecek bilgiler tamamen gizli kalacak, anketi yanitlayacak bireye
herhangi bir yasal yiikiimliilik getirmeyecek ve vereceginiz cevaplar akademik
caligmalar igin kullanilacaktir. Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan
degerlendirmenizi yapiniz. Bu ¢alismanin dogru ve anlamli sonuglara ulasabilmesi
i¢in, ankette yer alan her soruyu gerekli 6zeni gostererek cevaplamaniz biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Anketi doldurmak i¢in zaman ayirdigmiz ve bu calismaya katkida

bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Hiilya KILIC
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- KIiSISEL BILGI FORMU

1 Cinsiyetiniz? 1.() Erkek 2.() Kadin

2. Yasmiz?

1. () 21-30 2.() 31-40 3.()41-50 4.() 51 vesti
3. Medeni durumunuz: 1.() Bekar 2.() Evli
4. Mezuniyet durumunuz?

1. () Egitim Enstitiisii 2. () Egitim Fakiiltesi 3. () Fen Edebiyat Fakiiltesi
4. () Diger
5. Mesleginizdeki kideminiz?
1.O)1-5yil  2.()6-10y1il  3.()11-15yil
4.() 16-20 y1l  5.() 21 y1l ve tizeri
6.  Bransiniz?
1. () Sosyal Bilimler () 2. Fen Bilimleri
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Tablo A.1: (2. Boliim) Cok faktorlii liderlik 6lgegi.

Asagidaki ifadelerde, size gére amirinize en uygun olan siklik derecesini
carp1 (X) isareti ile belirtiniz.

Higbir Zaman

Nadiren
Bazen

Genellikle
Daima

Calisanlara ancak onlar gayret gosterdiklerinde destek olur.

Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak tekrar gozden gegirir.

Sorunlar ciddilesmeden karigmaz.

Dikkatini yazih kurallara yonelik uygunsuzluk, hata ve standartlardan
sapmalara odaklanir.

Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kaginir.

Kendisi i¢in ¢gok 6nemli olan deger ve inanglardan bahseder.

Ihtiya¢ duyuldugunda yoktur.

Sorunlari ¢ézerken farkl bakis agilari arar.

Gelecek hakkinda iyimser konusmalar yapar.

Calisanlari kendisi ile isbirligi i¢inde olduklar1 i¢in dver.

Amaglanan hedeflere ulagmak igin ¢alisanlarin sorumluluklarini detayl
bir bi¢imde belirler.

Harekete gecmek icin islerin kotiiye gitmesini bekler.

Basariya ulagsmak icin giidiileyici konusmalar yapar.

Giiglii bir hedefe ulagma anlayisina sahip olmanin 6énemini vurgular.

Calisanlan egitmek ve onlara yardimci olmak i¢in zaman harcar.

Hedeflenen performans sonuglarina ulagmak i¢in, ¢alisanlardan(in)
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler bekledigini
agikca belirtir.

Bozuk degilse tamir etme” s0yleminin savunucusudur.

Grubun iyiligi i¢cin kendi menfaatlerinden vazgeger.

Calisanlara grubun bir iiyesi olarak degil bir birey olarak davranir.

Sorunun ¢dziimiine girmeden dnce sorunun kronik olmas1 gerektigini
belirtir.

Bagkalarinin ona saygi gdstermesini saglayacak sekilde rol yapar.

Tiim dikkatlerini hatalar sikdyetler ve yetersizlikler iizerine toplar.

Kararlarin manevi ve etik sonuglarini g6z 6niinde bulundurur.

Yapilan tiim hatalarin sorumlusu bulununcaya kadar pesini birakmaz.

Giig ve giiven duygusu sergiler.

Kurum vizyonunu vurgular.

Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve standartlara
kavusmasi i¢in toplar.

Karar vermekten kaginir.

Bireyin farkli ihtiyag, kabiliyet ve isteklere sahip oldugunu diigiiniir.

Calisanlarin sorunlara farkli agilardan bakmalarini saglar.

Caliganlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlara yaratir ve destekler.

Caliganlara goérevlerin nasil tamamlanacagi konusunda yeni bakis agilari
onerir.

Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.

Ortak gorev anlayigini vurgular.

Calisanlar beklentilerine kavustuklarinda memnuniyetini ifade eder.

Hedeflere ulasilacagina dair gliven olusturur.
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Tablo A.2: (3. Boliim) Maslach tiikkenmislik 6lgegi.

Asagida yer alan ifadelerin size en uygun olan siklik derecesini ¢arp1
(X) isareti ile belirtiniz.

Hi¢bir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

“Isimden sogudugumu hissediyorum.”

“Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.”

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.”

“Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.”

“Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.”

“Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢cok yipratici.”

“Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarini bulurum.”

“Yaptigim isten yildigimu hissediyorum.”

“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.”

“Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.”

“Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.”

“Cok seyler yapabilecek giigteyim.”

“Isimin beni kisitladigini biliyorum.”

“Isimde ¢ok fazla ¢ahstigm hissediyorum.”

“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.”

“Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende c¢ok fazla stres
yaratiyor.”

“Isim geregi Karsilastizim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.”

“Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.”

“Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.”

“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.”

“Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.”

“Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarni hissediyorum.”
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