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ISLETMELERIN ULUSLARARASI PAZARLARA GIRIS BICIMININ
SECIMINDE YEREL PAZAR FAK TORLERININ ETKiSI UZERINE ADANA
ILINDE BiR ARASTIRMA

Mustafa OZSEVEN

Yiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah
Danisman: Prof.Dr.Hiseyin OZGEN
Agustos 2011, 137 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Adana ilinde yerlesik isletmeler Uzerinde, uluslararasi
pazarlara giris biciminin seciminde, yerel pazar faktorlerinin etkisini arastirmaktir. Bu
arastirmada kullanilan veriler, anket yontemiyle elde edilip, istatistiksel paket program
yardimu ile andliz edilmistir ve arastirmamin esas bulgulari, probit regresyon yontemi
kullamlarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, isletmelerin, uludararasi pazarlara
giris biciminin se¢ciminde etkis olan yerel pazar faktorlerinin, Adana da yerlesik isletmeler
Uzerinde, etkis olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar _Kelimeler: Giris Bicimi, Kaynak Ustenme, Yerel Pazar Faktorleri,

Uluslararasilasma Siireci



ABSTRACT

THE EFFECTSOF LOCAL MARKET FACTORSON CHOOSING THE ENTRY
MODE OF FIRMSIN THE INTERNATIONAL MARKETS: A STUDY ON THE
FIRMSLOCATED IN ADANA

Mustafa OZSEVEN

Master Thesis, Departmant of Business Administration
Supervisor: Prof.Dr.Hiiseyin OZGEN
August 2011, 137 Pages

The aim of this study isto investigate the effects of local market factors on choosing
the entry mode of firms that are located around the city of Adana while they have been
entrying to the international markets. The data used in this study were obtained by the
guestionnaire survey method, analyzed by using the statistical software program, and main
findings of the study have been evauated by using the probit regression method. This study
indicates that local market factors that have effects on choosing the entry mode of firms
during their entrances to the international markets, have no effect on those firms that are
located in Adana.

Key Words: Mode of Entry, Resource Commitment, Local Market Factors, Process of
Internationalization.
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BOLUM 1

GIRIS

Ikinci dunya savasinin ardindan milletler arasinda artan ticaret hacmi, belirli ticari
orgutlerin kurulmasina sebep olmustur. Glntimuizde Avrupa Birligi olarak bilinen Avrupa
Ekonomik Toplulugu (AET), Ekonomik Ishirligi ve Kakinma Orgiiti (OECD), Petrol
fhrag Eden Ulkeler Orgitii (OPEC), Dunya Ticaret Orgitii (DTO), Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), ikinci dinya savasinin ardindan gerek
bolgesel anlamda gerekse de kiresel anlamda dinya ekonomisinin duzeltilip
gelistiriimesine yonelik kurulan ekonomik orgutlerdir. Bu orgitler, uluslararast
pazarlardaki ticareti kolaylastirici diizenlemeler yapmak suretiyle tlkeler arasindaki ticaret
engellerini azaltarak ticareti kolaylastirmislardir. Ote yandan Turkiye, 1996 yilindan
itibaren Avrupa Birligi Uye Ulkelerinin ticareti kolaylastirmak amaciyla diizenlemis oldugu
gumruk anlasmasinin bir tarafi olup, aym zamanda 2004 yilindan itibaren Avrupa Birligi
muzakerelerini yuruten AvrupaBirligine aday bir Ulkedir.

Uludararast orgutlerin kurulmast ile birlikte Ulkeler arasinda ticari sinirlar biyik
Olclide kaldirilmis ve Uretim faktorleri (Sermaye ve Emek) Ulkeler arasinda kolayca
gezebilme firsat1 yakalamistir. isletmelerin makro cevresinde bu degisiklikler meydana
gelirken, mikro anlamda, isletme verimliligini arttirma arayislar isletmelerin tlke sinirlar
disinda Uretim ve ticarette bulunma istegini uyandirmistir. Tim bu gelisme ve bilgilere
paralel olarak uluslararasi yazinda isletmelerin uluslararasi pazarlara giris yapma istegini
arastiran calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarn Vernon (1966), Caves
(1971), Dunning (1973, 1988) ve Chang (1995), tarafindan gerceklestirilmis olup
isletmelerin nigin uludararasi pazarlara giris yapmak istediklerine agiklik getirmeye
calismuslardir. isletme, gerek dikey (tedarik ve satis), gerekse vyatay fadliyetlerinde
verimlilik arayisinda oldugundan uluslararas: pazarlara giris yapmaktadir (Dunning, 1988,
s.13).

Isletme, cevresinde bu gelismeler yasamrken, isletme sahipleri optimum kaynak
harcamasi, maksimum verimlilik ainmasina yonelik bir amag belirlemektedir. Uluslararast



pazarlara giriste isletmeerin katilim derecelerini belirli dizeylerde sinirli tutmalarin
etkileyen ic, dis ve iliskisel cevresd faktorler mevcuttur (Agarwa ve Ramaswami, 1992;
Brouthers, 2002; Aulakh ve Kotabe, 1997; Kim ve Hwang, 1992; Gomes-Casseres, 1990;
Klein, Frazier ve Roth, 1990; Kogut ve Singh, 1988; Kogut ve Zander, 1993; Li ve Qian,
2008; Pan ve Tse, 2000; Sanchez-Peinado ve Pla-Barber, 2006; Taylor, Zou ve Osland,
1998). isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigimi secimini etkileyen faktorler,
isletmenin pazarda sahip olacagi kontrolin dereces ve Ustlenecegi kaynak miktari ve riski
ve elde edecegi geri donus miktarint belirlemektedir (Agarwal ve Ramaswami, 1992;
Anderson ve Gatignon, 1986; Erramilli ve Rao 1993; Kim ve Hwang, 1992).

1.1.Calismanin Onemi

1980’1 yillardan beri serbest pazar ekonomisine gecen ulkemizde, Turk isletmeleri
uluslararasi pazarlardaki girisimlerini artan oranda strdurmektedir. Son zamanlarda gesitli
holdinglere ait Turk isletmeleri yurtdisinda gerek bazi isletmeleri satinadarak ve gerekse
yeni bir firma kurarak dogrudan dis yatirnm yapmaktadir. Bunun yaninda, tlkemizdeki bazi
buyuk olcekli isletmeler, belirli pazarlari kendilerine stratejik nokta olarak belirleyerek
isletmelerine kiresel pazarda rekabetci yapi kazandirma gayretleri icerisindedirler.
Ozellikle son yillarda ucuz faktér maiyetleri firsati sunan Cin Halk Cumhuriyeti birgok
cokuludlu isletme ve buyuk dlgekli Tark isletmeleri tarafindan kiresel kaynak yerleskesi
haline gelmistir.

Isletmelerin uluslararas: pazara giriste takip edecegi strateji, sahip oldugu orgiitsel
yetenek (Aulakh ve Kotabe, 1997) ve alic1 Ulke pazarinin sahip oldugu yerel faktorlerinden
(Couturier ve Sola, 2010) etkilenmektedir. Giris bigiminin segimi, gesitli faktorler goz
Onlinde bulundurularak ainmasi gereken stratejik bir karardir. “Neden isletmeler farkl
pazarlara farkli bicimlerde giris yaparlar?’ sorusunun cevabi, isletmelerin i¢ cevre
faktorleri esit oldugunda alici Ulke pazarindan kaynaklanan faktorlerin giris biciminde
farklilik yaratmasinda sakhidir. Yazinda, dogrudan yerel pazar faktorlerini 6lgen
calismalardan bir tanes Couturier ve Sola (2010), tarafindan gerceklestirilmistir.
Uludararasi pazarlara giriste, isletmenin hangi yollar1 izleyecegine ve hangi bigimleri

sececegine, isletmenin sahip oldugu milkiyet avantaglarint kendi kontrolt atinda tutmasi



gerektigini savunan islem maliyetleri analizi modeli (Anderson ve Gatignon, 1986) ve
isletmenin sahip oldugu avantgjlar: en iyi sekilde hangi pazarda kullanabilir sorusuna cevap
arayan eklektik paradigma modeli (Dunning, 1980) yardimyla cevap bulabilmek
mUmkindar. Giris bigimlerinin segiminde, farkli dizeylerde, farkl: faktorlerin gdzéninde
bulundurulmasim savunan durumsallik teorisi (Kumar ve Subramaniam, 2001 ile Tallman

ve Shenkar, 1994), giris bigiminin secimi kararina cevap arayan bir diger modeldir.

Gerek i¢ pazarda ve gerekse uluslararasi pazarlarda isletmeler, isletme sermayesini
maksimum yapacak giris biciminini ararlar (Dunning, 1973). Isletmelerin uluslararasi
pazarlarda firma degerini maksimum yapabilmek amaci kadar, gerceklestirilen faaliyetlerin
performansinin da maksimum dizeyde tutulmasi amaglanmaktadir. Yazinda, farkli giris
bicimlerinin, farkli performans sonuclari ortaya c¢ikardigi sonucuna varan ¢aismaar da
mevcuttur. Woodcock, Beamish ve Makino (1994), yeni bir firma kurma bigiminin ortak
girisim ve satin dmaya gore ve ortak girisimin, satin almaya gore daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymuslardir. Giris bicimlerinin performans Uzerine de farkli etkileri
olmaktadir. L.E. Brouthers, K.D. Brouthers, ve Werner (2000), farkli giris bicimlerinin
farkli performans etkileri oldugu gortsini desteklerken, algilanan cevresel belirsizlik
kriterlerine gore secim yapan isletmelerin performans memnuniyetlerinin bu kriterlere gore
secim yapmayan isletmelere gore daha yuksek oldugunu belirtmislerdir. Shrader (2001),
ishirligi ile performans arasindaki iliskiyi tespit etmistir. Pan ve Chi (1999), Cin pazarina
giris yapan isletmeler Gzerinde yapmis olduklari calismada, 6zsermaye gerektiren giris
bicimlerinin, dogrudan yatinm ve ishirligi gerektiren giris bigimlerine gbre daha iyi
sonuclar verdigini empirik testlerle 6lgmislerdir. Uluslararasi pazarlara giriste sahip olunan
sermaye miktarinin da performans Uzerine etkis bulunurken, sahiplik oran ile performans

arasindadogru orantilt iliski mevcuttur (Oswald ve Jahera, 1991).

Uludlararasi pazarlarda girisimde bulunan isletmeler, tretim ve satis fadiyetleri basta
olmak Uzere faaliyetlerin nasil koordine edilecegine, yonetim ve sorumlulugun kimde
olacagina, kontrol derecesinin ne dizeyde olacagina karar vermelidirler (Ronen, 1986,
s424). Bu sorulara cevap aranirken, isletmeler minimum dizeyde kaynak harcamasi,

rekabetci cevrede maksimum esneklik, manevra ve uygulanabilirlik saglayacak olan en iyi



sonuclarin basarilmasi, istihdam edilen personelin yetenek diizeyi ve yabanci fadiyetlere
katilim derecesi kriterlerini de dikkate almalidir (Ronen, 1986, s.425).

Uludararasi yazinda farkli Ulkelerden farkli alici Ulke pazarlarina giris yapan
isletmelerin giris bicimi segimi kararin etkileyen faktorler Uzerine arastirmalar mevcuttur.
Agarwal (1994), A.B.D. (Amerika Birlesik Devletleri) deki Uretim isletmelerinin Arjantin,
Tarkiye, Avustraya, Belcika, Kanada, Sili ve cesitli Avrupa Ulkeleri’ne (Danimarka,
Fransa, Almanya...) giriste sosyo-kilturel uzakligin, ortak girisim ve dogrudan dis yatirnnm
secimi arasindaki 6nemini incelemistir. Brouthers (2002), Avrupa Birligine Uye Ulkelerde
Uretim, hizmet ve kamu sektortine ait isletmeler Uzerinde ortak girisim ve dogrudan dis
yatinm bi¢gimi arasinda farklihik yaratan yasal kisittamalar, dlke riski ve islem
maliyetlerinin etkisini arastirmistir. Campa ve Guille’N (1999), ispanya da yerlesik ihracat
firmalar: Uzerinde yaptiklar ¢calismada, giris bigimlerini ihracatin dagitim asamasinda tam
sahipli satis subes agilmasi, ortak girisimde bulunulmasi veya dagitim faaliyetlerine hig
katilmama olarak kategorize etmislerdir. Calisma sonucunda Campa ve Guille’N (1999,
s.1472), pazar potansiyeli ve alict Ulke pazari bilgi dizeyinin bu giris bicimlerinin
secilmesinde etkili oldugu sonucunavarmisladir. Hennart (1991), Japon ortak girisimlerinin
A.B.D.deki ek kuruluslarimin Ortak girisim ve Dogrudan Dis Yatinm'da sahiplik
oranlannin belirlenmesinde etkili olan pazar biyume oram, kilturel farklilik, alici tlke
pazar deneyimi faktorlerini bulmusglardir.

TUm bu caismalar ve degisen faktorler géz 6ninde bulunduruldugunda Adanada
yerlesik ve uludlararasi pazarlara giris yapmis sanayi isletmelerinin yurtdis1 pazarlarina
giriste alic1 Ulke pazar faktorlerinin giris bigimlerine etkisini 6lgebilmek, bu isletmelerin
uluslararast pazarlara giristeki davramslarin ortaya koyabilmek ve gerek ulusal yazina
gerekse de Adanadaki isletmelerin uluslararasi pazarlardaki davranislarina rehber

ol abilecek Oneriler getirilmesinin amaglanmasi, galigmanin dnemini arttirmaktadir.

1.2.Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, isletmelerin uluslararast pazarlara giriste, yerel pazar
faktorlerinin giris biciminin seciminde olan etkisini arastirmaktir. Bu galismadaki temel



amag, yazinda giris bicimi segimi kararim etkileyen dlke riski, pazar bilinirligi, talep
belirsizligi ve rekabet yogunlugunun drneklem grubumuzda etkili olup olmadigini; etkili
ise, ne yonde etkili oldugunu arastirmaktir. Calisma evreninin sadece sanayi isletmeleri
Uzerinde yapilma sebebi ise, yazinda hizmet ve sanayi isletmelerinin giris bicimi secimi
kararimn farklilik yarattiginin belirtilmesidir.

1.3.Calismanin Kapsami ve Kisitlara

“Neden farkl1 aici Ulke pazarlarinaisletmeler farkli bigimlerde giris yapmaktadiriar?’
sorusu galismamizin ana gergevesini olusturmaktadir. Buna gore; calismamizda, giris
bicimi secimi kararin etkileyen, alici Ulke pazarinaait yerel pazar faktorlerinin, giris bigimi
secimi kararina etkisi arastirillacaktir. Sanayi ve hizmet isletmelerinin gerek Grinin Gretim
sirecinde gerekse de satis asamasinda farkli karakteristiklere sahip olmasi, calisma
evreninin sadece sanayi isletmelerini kapsamasina sebep olmustur. Bununla birlikte, giris
bicimi segimi kararim etkileyen i¢ ve dis cevre faktorlerinin sayisimin fazla olmasi (Tablo
4) ve arastirma evreninin kicuk olmasi, bazi faktorlerin 6lglilememesine sebep olmustur.
Bu durumda ¢alismamizin bir kisitint olusturmaktadhr.

Yazina gore; uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, birden fazla pazarda
faaliyet gostermekte ve yabanci pazarlardan elde etmis oldugu satis geliri toplam satis geliri
icerisinde onemli bir yer tutmakta ise, gokuluslu isletme olarak adlandirilir. Cokuluslu
isletmeler, bu ozelliklerinden dolayr diger isletmelerden biyuklik ve deneyim acisindan
farklilik gosterirler. Bu ¢alismada, isletme terimi cokuluslu isletmeler de dahil olmak Uzere
farkli blyuklik ve deneyime sahip tum isletme cesitlerini kapsamaktadir. Bu nedenle,
calismamizda uluslararasi pazarlara giris bicimi secimi kararini etkileyen cokulusluluk
derecesi (Agarwal ve Ramaswami, 1992; Cristina ve Esteban, 2002), dikkate
alinmamaktadir. Bu calismanin bir diger kisiti, gerek zaman darlig1 ve gerekse kaynak
yetersizligi sebebiyle evrenin kuguk tutulmasi olmustur. Bu evren Uzerinde yapilan
arastirmada kullanilan anketin, 1992 yilinda A.B.D’deki sanayi isletmelerinin dis pazarlara
giriste, giris bicimi secimine etkisi olan faktorleri 6lcmeye calismis olmasi, buyuk dlgekli
isletme profili ile Adana daki (kiglk ve orta 6lgekli olmayan) bir kag isletme disinda uyum
gostermesinin zorlugu dabu ¢alismanin bir baska kisitint olusturmaktadir.



1.4. Calismamn Plan

Altt bolimden olusan bu tez caligmasimin birinci bolimua giris bélimu olup bu
bolumde, calismamn Onemi, amaci, kapsami, kisitlart ve plam hakkinda bilgiler yer
almaktadir.

Ikinci boliimde, isletmelerin uluslararas: pazarlara giristeki davramsi, amaci, bicimleri
ve motivasyonlart agiklanmaya calisilmistir. Bunun yamnda yazinda yer alan ve giris
bicimi secimi kararini etkileyen faktorler Uzerine gelistirilen giris bigimi segcimi modellerine
de deginilmistir. Yazinda belirtilen baglica giris bicimlerinin  tammmlari, c¢esitleri,
gerceklestirilme amaglar1 ve bicimlerine iliskin bilgiler de ikinci bolimun bir pargasin
olusturmaktadir.

Uclinci bolimde, yazin taranarak isletmelerin uluslararas: pazara giriste giris bigimi
secimi kararim etkileyen i¢c cevre, dis cevre faktorleri ve iliskisel cevre (stratejik)
faktorlerinin agiklanmasina yer verilmektedir.

Dordinct bolimde, Adana ilinde yerlesik uluslararasi pazarlara giris yapmis sanayi
isletmeleri Uzerinde gerceklestirilen arastirmamin kapsami ve kisitlar, hipotezleri ve
verilerin toplamayoéntemi yer almaktadir.

Besinci  bolumde, arastirma sonucunda, elde edilen verilerin  andizleri
gerceklestirilerek betimsel igatistikler, iliski analizleri, varyans andizleri ve probit
regresyon sonucu ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Altinct bolim, sonug ve Oneriler bolimi olup, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular 1s1ginda giris biciminin segimine iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir. Arastirma
sonucunda, ¢calismanin gergeklestirilmes esnasinda karsilasilan kisitlar ve sonuclarin ortaya
cikmasindaki sebeplere deginilecektir. Bununla birlikte, ileriki ¢alismalarda giris bigimi
secimi kararim arastiracak olan arastirmacilara yonelik gelistirilen onerilerle, boluim

sonlandirilacaktir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

Cdismanin bu bdliminde, uluslararasilasma kavrami ile birlikte isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris yapma sebepleri ve bu sebeplere iliskin gelistirilen yaklasimlar
aciklanacak, bunun ardindan, giris bigiminin segimine iliskin gelistirilen modeller ve giris
bicimlerine deginilecektir. Yazinda One c¢ikan giris bicimlerinin, daha kolay
siniflandirilmasini ve anlasiimasim saglayacak olan “giris bicimlerinin degerlendirilmesi”

ile bu bolim sonlandirilacaktir.

2.1. Uluslararasilasma Kavrami
2.1.1. Uludararasilasmanin Tanmmi

Uludlararasilasma, isletmenin ihtiyag duyulan girdileri saglamasi, Urin Uretmes ve
hizmetleri yerine getirmesi, Uretilen Grunlerin dagitiminin ve pazarlanmasinin yapilmast,
var olan GUrtnlerin gelistirilebilmess amaciyla Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin esas Ulkeden farkli olarak uluslararasi pazarlara katilimin
arttirmasidir (Johanson ve Vahine, 1977, s.23).

2.1.2. isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Giris Nedenleri

Isletmeler neden uluslararas: pazarlarda Uretim yapmak isterler? sorusunu Dunning
(1973) cevaplamaya calismistir. Dunning 1988 ve 1995 yillarinda gerceklestirdigi
calismalarla bu soruya daha ayrintil1 cevaplar aramistir. isletmelerin uluslararas: pazarlarda
Uretim yapma istegi, yabanci pazardaki, ucuz Uretim girdileri, yuksek verimlilik firsati,
dustk maliyet, hizli pazar buytime oram ve yuksek ulastirma maliyetlerinden (Arastirma
Y aklasimi), firma degerini maksimum yapacak ekonomik kosullarin olmasindan (Sermaye
Yaklasimi), ihracat gerceklestiren isletmelerin alici Ulke pazari hukimetinin uygulamis
oldugu ticaret engellerini asabilme isteginden (Ticaret Yaklasimi), maliyet, pazar
buyukligl ve yamsindan (Yer Teorid) etkilenmektedir (Dunning, 1973, s.295-309).
Dunning'e (1988, s.13) gore; isletmelerin ihracatta ticaret engellerini asmak istemesi,

Uretim strecinde ihtiyag duyulan tretim girdilerinin verimliligini saglamak istemesi, gerek



ileri (pazar arayisi), gerekse geri entegrasyonlarda (kaynak verimliligi) isletmenin
verimlilik arayis1 icerisinde olmasi, isletmelerin uluslararasi pazarlarda Uretim yapma
istegini arttiracaktir. Isletmeler, alic1 Uilkedeki cazip kaynaklardan yararlanabilmek (Calvet,
1981, s.53), tlgek veya dan ekonomisinden yararlanmak isteyip Urlinlerini yeni pazarlarda
sunabilmek, isletme icgerisinde kullamlmams olan kaynaklart ulusararasi pazarlarda
kullanabilmek ve kiresel stratejilerini gelistirebilmek amaciyla uluslararasi pazarlara giris
yapmak isterler (Chang, 1995; Couturier ve Sola, 2010, s.45). Bununla beraber isletmeler,
esas Ulkelerinde endustri farklilastirmasindan farkli olarak faaliyet gosterdikleri pazarlar:
degistirmek amaciyla da uluslararas: pazarlara giris yaparlar (Casson, 1995, s.30). Hennart
(1989), isletmelerin uluslararasi pazarlara giris yapmak istemelerinin sebeplerini iki amaca
dayandirmistir. Bunlardan birincisi, isletmenin kendi Uretim yaptigi sektorde trin tretmek
istemesi, ikincis ise, Urdnlerini Uretebilmek icin gerek duydugu girdileri Gretmek veya
sahip olmak istemesidir. Isletmeler uluslararas: pazarlara katilimini, icsel faktorler (isletme
fonksiyonlarinda fazla kapasite, farklilik yaratacak yetenek) ve dissa faktorlerin (yabanci
mUsterilerden gelen rastlantisal siparisler, pazar firsatlar, i¢ pazardaki olumsuz rekabet
kosullar1, hikiimet ihracat tesvikleri) uyarici etkisiyle baglatir (Weidersheim-Paul, Olson ve
Welch, 1978). Lecraw (1984), isletmenin kendine 6zgu teknolojik, Uretim, pazarlama,
finans ve yonetimsel avantajlarini uluslararasi pazarlarda kullanmak isteyecegini fakat bu
durumun isletmeye 6zgu avantajlarin alici Ulkede rekabete izin verdigi Slirece gegerli
olacaginm belirtmistir. Chang (1995, 399-401), isletmenin sahip oldugu soyut varliklarin
sayisi arttikga, uluslararasi pazarlara giris yapma isteginin artacagim ayrica isletme
gruplariyla bagli olan isletmelerin bagimsiz isletmelere gore uluslararas: pazarl ara daha gok
giris yapmak isteyecegini belirtmistir. Kimura (1989), isletmelerin uludararas: pazarlara
katilim derecelerinin en fazla oldugu dogrudan dis yatirim giris bigiminin miktarimn hangi
faktorlerden etkilenecegini, dokuz adet, blydk o6lgekli Japon teknoloji isletmesinin, bes
yillik dénem igerisinde sergilemis oldugu dogrudan dis yatirim davramsin arastirarak tespit
etmeye calismistir. Buna gore; Kimura (1989, s.306-309) caisma sonucunda, isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris yaparken gerceklestirecekleri dogrudan dis yatinm miktarinin
isletmenin teknolojik yenilikgiliginden, Grin hattinin genisliginden, dikey baglantilarindan
ve buyukltginden etkilenecegini tespit etmistir.



Isletmelerin uludararas: pazarlara giris yapmak istemelerinin dtinda yatan temel

motivasyon faktorleri sunlardir (Rugman ve Hodgetts, 2003, s.42-44):

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri is kollarindaki riski azaltmak istemes,
Uluslararasi pazarlarda olusan firsatlart degerlendirebilmek istemesi,

Uludararasi pazarlardaki musterilerine disuk maliyetle Urin veya hizmet
sunabilmek istemesi,

Isletmenin sahip oldugu teknolojik avantaj: kullanabilmek istemesi,

2.1.3. Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Giris M otivasyonunu Etkileyen Faktorlere
iliskin Yaklasimlar
2.1.3.1. Kaynak Tabanh Yaklasim

Isletmelerin sahip olabilecekleri kaynak tirleri; patentler, telif hakki, marka isimleri,
calisanlarin sahip oldugu stratejik bilgi, kalifiye elemanlar iken (Wernerfelt, 1984, s.172),
isletmenin sahip oldugu bu tur kaynaklart etkin ve verimli bir sekilde kullanmast ise,
yetenek olarak tanimlanir (Grant, 1991, s.119). Uluslararasi pazarlarda rekabetci avantg
saglayan kaynaklara sahip olan isletmeler, bu rekabetgi avantajlarin: uluslararas: pazarlarda
kullanmak isteyerek uluslararasi pazaragiris yaparlar. Buna ek olarak, i¢ pazardateknolojik
ve pazarlama teknik bilgisi yuksek olan isletmeler, bu ozelliklerini uluslararasi pazarlarda

kullanmak isterler ve uluslararasi pazarlaragiris yaparlar (Horst, 1972, s.260).

Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin rakiplerine kars1 karsilastirmali Gstunlik
saglamalan isletmeleri uludlararasi pazarlara girmeye tesvik etmektedir (Talman ve
Shenkar, 1994, s.103). Buna gore; kaynak tabanli yaklasim “isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetenekleri ulusararasi pazarlarda degerlendirmek istemeleri, uluslararasi

pazarlara giris yapmasin tesvik eder” gorlsini savunmaktadhr.

Kogut ve Chang (1991), isletmenin faaliyet gosterdigi esas ulkedeki Arastirma ve
Gelistirme harcamalann fazla oldugunda uluslararasi pazarlara giris yapma isteginin
azalacagim bunun yaminda giris yapilmak istenen pazardaki Arastirma ve Gelistirme
harcamalar1 arttikga bu Ulkeye giris yapma isteginin artacagint belirtmistir. Chang (1995,



10

8.399), bu bulgunun tam aksine Japon isletmelerinin Arastirma ve Gelistirme yogunlugu
arttikca yabanci yatinmlar: gerceklestirecegini ortaya koymustur.

2.1.3.2. Rekabetci Avantaj Yaklasim

Isletmeler uludararasi pazarlara giris yapmak istediklerinde giris yapacaklan pazarlar
secerken igsel olarak kendi durumlarim ve digsal olarakta dis gevreyi analiz etmek
zorundadirlar. Analiz sonucunda isletme rekabetci avantginin daha yiksek oldugu
pazarlara oncelikli olarak giris yapmay: tercih edecektir (Chang, 1995, s.399). Diger her
sey esit kabul edildiginde, yatinm yapan isletmenin rekabetci avantg1 Ozellikle yatirnm
yapilacak olan Ulkede ikamet eden ve yatirnm yapma firsatinit arayan diger isletmelere gore
ne kadar blyUk olur ise, yatinm yapan isletme yabanci pazara daha ¢ok baglanmak veya
yatirimint - arttrmak ister (Dunning, 2000, s.163-164). Cavese (1971, s6) gore;
“isletmelerin uludararasi pazarlarda Uretim yapma istegi, bagli olduklari ulusun, giris

yapmay1 dusundukleri ulusa gore karsilastirmal Gstiinltiklerinden etkilenmektedir [...] ”

Isletmelerin esas (lkelerinde rekabetin derecesi yilksek oldugunda, isletmeler bazi
yetenekler (6rnegin, teknolojik gelisim gibi) kazamrlar ve bu yeteneklerini uluslararasi
pazarlarda kullanmak isterler (Kogut ve Chang, 1991, s.401). Buna gore, teknolojik olarak
gelisen isletme, teknolojik gelisimin saglamis oldugu getirileri Arastirma ve Gelistirme
faaliyetlerinde kullanarak (Wernerfelt, 1984, s.174), rekabetci avantgjint gelistirecek ve
uluslararasi pazarlara giris yapacaktir. Caves e (1971, s.15) gore; Urin rekabetine alisik,
oligopolistik giice sahip olan ve Uretim maliyetlerini dustrebilen isletmeler, Gretimlerini

yeni bolgelere genisletme yetenegine sahiptirler.

2.1.3.3. Uriin Yasam Egrisi Yaklasimi

Uriin baslangic asamasindayken, Gretim sirecinde gerek duyulan girdilerin
maliyetlerinin ne yonde degiseceginin bilinmemesi, tiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin Griin
tarafindan tatmin edilip edilemeyecegiyle beraber rakiplerin ne tur rekabetci taktik ve
stratejiler izleyecegi kestiriminin yapilamamasi, Urtine olan talep belirsizligini arttirir ve
alict Ulke pazarinda Uretim tesisi kurulmasindan vazgegilir (Vernon, 1966, s.195).
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Olgunlasmis Urtnlerde, tuketici istek ve ihtiyaglar:, Uretim faktor maliyetleri ve rakiplerin
taktik ve politikalar1 kolayca kestirilebildigi gibi standartlastirilmig Urtinlerin tretilmesinin
getirecegi 6lgek ekonomisi, sabit maliyetli yatinmlara yatirnim tesvik eder ve aici tlke
pazarinda Uretim tesisi kurulmasi kararinin verilmesini saglar (Vernon, 1966, s.196). Buna
gore, Urinler yasam egrilerinde ilerledikge UrUnlerin uludararasi pazarlarda tretim ve

satisinin gergeklestirilmes artacak ve isletmeler uluslararasi pazarlara giris yapacaklardir.

2.2. isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Giris Bigimleri

2.2.1.Uluslararasi Pazarlara Giris Biciminin Tamm

Isletmeye, alic1 llke pazannda Uriin stratejisini uygulayabilmesi icin; ya sadece
pazarlama faaliyetlerini ya da Uretim ve pazarlama faaliyetlerini kendi basina veya diger
isletmelerle ortaklik kurarak gerceklestirmesine izin veren yapisa anlasmaya uluslararasi
pazara giris bicimi denir (Morschett, Klein ve Bernhard, 2009, s.60). Secilen giris bicimi,
isletme agisindan stratgjik 6neme sahip olup (Chang ve Rosenzweig, 2001, s.747), giris
yapilan uluslararasi pazarlardaki faaiyetlerinin gerceklesme sekli, isletmenin secmis
oldugu ve kurumsal 6zellik tasiyan giris bicimine baglidir (Kumar ve Subramaniam, 2001,
s.53).

2.2.2. Giris Bigiminin Segimine iliskin M odeller

Isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bicimlerini belirlemesi icin gelistirilen modeller
Gelisim Evresi, Islem Maliyetleri Analizi, Eklektik Paradigma, Orgit kapasitesi,
Durumsalik (Zhao ve Decker, 2004, s.3), ve Secme Teoris modelleri olarak
siralanmaktadr.

2.2.2.1. Gelisim Evresi Modeli

Gelisim evresi modeli, isletmelerin uluslararas: pazarlara giris bigimini segerken kendi
deneyimlerinden yararlanarak en uygun karari vermesi gerektigini savunan modeldir. Bu
modelin  esas adigi nokta, isletmelerin  uludararast pazarlara giris  yaparken
uluslararasilasmann hangi asamasinda olduklaridir. Johanson ve Paul (1975), isletmelerin

kurulum zincirini  takip ettiklerini  belirtmiglerdir. Kurulum zinciri, isletmenin
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uluslararasilasmanin hangi evresinde oldugunu ve bundan sonra hangi uluslararasilasma
bicimini segmesi gerektigine agiklik getiren bir modedir. Kurulum zincirinin adimlar
asagidabdirtilmistir (Johanson ve Paul, 1975, s.307):

Kaynak Ustenme olmadan ve pazardan dizenli bilgi almadan dizenli bir sekilde
gerceklestirilmeyen ihracat faaliyetleri,

Birinci adimdan biraz daha ileri olarak, isletmenin az da olsa pazar Ustlenicis
olmaya baslamasi ve pazarlailgili bilgi alisverisinin oldugu bir kanala sahip olmasi
ve bagimsiz bir araci ile ihracati gerceklestirmes,

Alici Ulkeye bir ek satis magazasinin agilmast ve kaynaklarin etkilenmes,

Son olarak ise, isletmenin aici Ulkede bir Uretim tesis kurarak kaynak tstenme
oranini yukseltmesi olarak siralanabilir.

Isletme, ihracat bigimi ile deneyim kazandikca diger basamaklara gegmek istemesinin
sebebi  sudur; adimlardan kazanilan deneyim isletmenin agilarimi, beklentilerini,
yonetimsel kapasitesini degistirecek ve yeni uyarici isletmeyi bir diger basamaga
cikaracaktir (Bilkey, 1978, s.39). Gerek uluslararasi pazarlarda gerekse de ayni aici tlke
pazarina ihracat gergeklestirilmes, isletmeyi uluslararasilasma konusunda ileriye
gotirecektir. Alici Ulke pazarina belirli stireden bu yana mal ihrag eden isletme, misteri
istek ve ihtiyaglari, prosedir ve standartlar, Uretim faktor maliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olacaktir. Bilgi sahibi olan isletme, pazarda olusabilecek firsatlar gorerek pazara dahafazla
yatinm yaparak giris yapacaktir (Hennart, 1991, s.491). Boylece isletmeler pazarda
deneyim kazandikca pazara olan baghiliklannm ve kaynak Ustenme seviyelerini
arttiracaklardir (Johanson ve Vahline, 1977).



13

Tablo1

Isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Kat:l:m Sirecini /nceleyen Calzsmalar

Eser Igerik

Johanson ve Paul, 1975 Isletmelerin  uluslararasilasma  siireci  ve

dort isveg isletmesi (izerinde bir inceleme

Johanson ve Vahlne, 1977 Isletmelerin uluslararas pazarlara katihm
sirecinde ede edilen bilginin  pazar

baglanma derecesine etkisi

Bilkey ve Tesar, 1977 Isletmelerin uluslararasi pazarlara giriste
izleyecegi adimlarin ihracat gelistirme

stireci ile agiklanmast

Weidersheim-Paul ve digerleri, 1978 Isletmelerin uluslararas pazarlara katihm

stirecinde i¢sel ve digsal uyaricilarin etkileri

L.H. Wortzel ve H.V. Wortzel, 1981 Isletmelerin ulusararasi pazarlarda
izleyecegi ihracat pazarlama gelismesinin
basamaklar

Burgel ve Murray, 2000 Ileri teknoloji isletmelerinin uluslararasi

pazarlarda giris  bigiminin  segiminde

isletme deneyiminin etkisi

Kaynak: Leanidou, L.C. ve C.S. Katskeas (1996), “ The Export Development Process: on Integrative Review
of Emprical Models,” Journal of International Business Studies, Vol.27, No.3, s.522. (Tablo'nun
olusturulmasinda bu galismadan yararlamlmigtir.)

Yukandaki calismalarin ortak gorisu, isletmeler ulusararasi pazarlarda deneyim ve
bilgi sahibi oldukca uluslararasi pazarlara katilim seviyelerini arttirirlar.

2.2.2.2. islem (Ticaret) Maliyetleri Analizi M odeli

Isletmenin varliklarinda yer alan patentli Grinler, ulasim maliyetlerinin azaltilmasin
amaglayan yer avantgi, Uretim yapabilmek icin fiziksel varliklar avantgi ve insan
kaynaklarimin gelismesiyle beliren insan kaynag: avantaji (Williamson, 1981), isletmelere
rakiplerine karsi rekabetgi avantg saglamaktadir. Rekabetci avantaja sahip fakat yeterli
blyUklikte olmayan isletmeler asag1 veya yukan fadliyetleri tek baslarina
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gerceklestiremediklerinden, bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin belirli  bedel
karsil1ginda acente ile isbirligi yaparlar. Islem maiyetleri analizi, acente ile esas isletme
arasindaki iliskiden ortaya gikan maliyetlerle ilgilenir (Hennart, 2001, s.133). Islem
maliyetlerinin konusunu acente ile esas isletme arasindaki sbzlesmenin yapilabilmesi icin
gerceklestirilen gorusmeler, performans degerlendirilmesi ve acentenin izlenmes
olusturmaktachr (Taylor ve digerleri, 1998, s.393). islem maliyetleri degiskenleri, isletmeye
ait teknik bilginin soyutlugundan ve isletmeye ait teknik bilginin degerinden
etkilenmektedir (Hill, Hwang ve Kim, 1990).

Isletmeler, uludararas: pazarlara giris yaptiklar alici tlkenin isletmeleri ile rekabette
basaril1 olabilmek istiyorlarsa faaliyetlerini disik maliyette gerceklestirmek zorundadirlar
(Anderson ve Gatignon, 1986, s.8). Islem maliyetleri analizi yaklasim, isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris yaparken ne tir maliyetlere katlanmak zorunda olduklarin
aciklayan yaklasimdir. Fakat isletmenin katlanmak zorunda oldugu bu maliyet olculebilir
oldugu gibi asag1 veya yukar1 yonlt faaliyetlerin gergeklestirilmes icin birlikte ¢alisnus
oldugu acentenin Urettigi maliyetlerden dolay: da Olcllemez de olabilmektedir (Klein ve
digerleri, 1990, s.197; Hennart, 2001, s.133).

Islem maliyetleri analizi moddi, isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigiminin
seciminde Kkarar verici mekanizmaya birgok katki saglamaktadir. islem maliyetleri analizi
modeli, giris bigiminin secimini isletmenin kontrol dereces ile bu kontrolin saglanmasi
icin katlanilan maliyet arasinda fayda-maliyet analizi yapilmas: gerektigini savunmaktadir
(Anderson ve Gatignon, 1986, Erramilli ve Rao, 1993). Hill’e (1990, s504) gore;
isletmelerin entegrasyonlarda (Uretim veya satis faaliyetlerinde), birbirlerine glven
duymalar1 sonucu isbirligi yapmaarinin saglayacagi kazang, firsat gozeterek birbirlerine
kars1 rakip olmalarindan elde edilecek kazanctan daha fazla olacaktir. Islem maliyetleri
analizinde, isletme kontrol derecesine gore giris bigimini segerken bazi ikilemlerle de karsi
karsiya kalacaktir. Buna gore, isletme lisanslama bicimi ile uluslararasi pazarlara girmeye
karar verdiginde kaynak tstenme maliyetlerinden kurtulacak fakat, lisans verdigi isletmenin
ileri de kendisine rakip olabilme ihtimali dogacaktir ve islem maliyetleri analizi bu durumu
damaliyet olarak dikkate amaktadir (Hill ve digerleri, 1990, s.124). Siklikla karsilasilan ve
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firsat riski olarak adlandirilan bu durum bircok ticari isleme 6zgu bir 6zelliktir (Hill, 1990,
s.500).

2.2.2.3. Eklektik Paradigma M odeli

Eklektik paradigmaya gore, pazar giris biciminin se¢cimi mulkiyet avanta,
icellestirme avantaji ve yer avantgi birlikte degerlendirilerek verilir ve segimin
performanst bu avantajlarin etkili bir sekilde kullamlip kullamlmadigina gore belli olur. Bu
Uc avanta] sacin Ucayag: gibidir ve karsilikli olarak birbirlerine baglidirlar (Dunning, 1998),
ve giris bicimi kararimin verilmesinde birbirleriyle etkilesim halindedirler (Agarwal ve
Ramaswami, 1992).

Woodcock, Beamish ve Makino (1994), eklektik paradigmayi su sekille agiklamiglardir:

Mulkiyet Avantaji

(Kaynak Ustenme)

|

Icsellestirme Avantaji || Pazar Giris Bigcimi Segimi ve || Yer Avanta (Kontroll()

. Performans
(Y Onetsel Kontrol)

Sekil 1. Eklektik Paradigma Modeli

Kaynak: Woodcock, C.P., Beamish, P.W. ve Makino, S., (1994), “Ownership-Based Entry Mode Strategies
and International Performance’ , Journal of International Business Studies, 25(2), s.258

Yukandaki cerceveye gore eklektik paradigma, ilk olarak, isletme rakiplerinde
bulunmayan varliklara sahip midir (Mulkiyet Avantglari), avantg) yaratan bu varliklara
sahipse, isletmenin kontroll altinda mi yoksa Uglnct isletmelere satarak mi kullanilacagi
(icsellestirme), ve bu varliklardan alici (lke pazarinda mi yoksa esas ke pazarinda mi
kullamimasi daha yararli olur (Yer Avantgi), sorularina cevep arayarak isletmelerin Gretim
yerine karar verir (Dunning, 1980, s.9). Uludlararasi pazarlara giriste isletmenin sahip
oldugu patent, ticari marka, buyukluk ve deneyim sahiplik (Ownership) avantgjini, giris
yapilacak olan Ulke pazarimn ¢ekiciligi, Ulke riski, belirsizligi, pazar bilinirligi, rekabetin
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yogunlugu, ticaret engdlerinin seviyes, faktor maliyetleri, transfer maliyetleri yer
avantgjim (Location), isletmeye rekabet¢i avanta) saglayan ve rakiplerinden ayrilmasin
saglayan mulkiyet avantgjlarim koruyabilmek icin sdzlesme riskine karsi yonetsel kontrol
saglamast ise, i¢sellestirme (Internaization) avantgjini olusturur (Dunning, 1988, s.12).
Gomes-Casseres e (1990, s.9) gore; mulkiyet avantgjlarn fazla olan isletmeler uluslararast
pazara giriste yuksek kontrol saglayan giris bicimlerini segerler.

Sahiplik (MUlkiyet) avantgjlar sunlardir (Campave Guille'n, 1999, s.1466):

Isletmenin rakiplerinin driinlerinden kendi Uretmis oldugu Griinlerin ayirt edilmesini
saglayan maddi olmayan varliklar,

MUsteri isteklerine ait Grtinler Uretilmesini saglanmasi,

Tleri yonli uluslararasilasmayr uygulamak icin yeterli kaynak seviyesi,

Ihracat fadliyetleri ile isletmenin kaynak Uistenme seviyesi,

Yer avantgjlari, isletmelerin aici Ulke pazarindaki avantgjlara sahip isletmelerle kendi
Ulkesindeki avantajlarin karsilastirilmasint esas alir. Alici Ulke pazarinin gekiciligi, Gretim
maliyetleri ve transfer maiyetleri yer avantgjim olusturur (Dunning, 1980, s.15). Alic
Ulkenin pazar potansiyeli ve getirecegi kazang Uretim maliyetleri ve transfer maliyetlerini
(ulastm maliyetleri, ticari engeller, kotalar, ithal Urtnler icin yapilan duzenlemeler)
karsilayacak duzeyde oldugunda isletme Uretim tesisleri ve dagitim kanallarim kurar
(Calvet, 1981, s.46). Isletme giris yapilan uluslararasi pazarda uretim tesisinin kurulup
kurulmamasina su konuyu dikkate alarak karar vermelidir: yerel Uretim tesisinin maliyetini
karsilayacak sekilde talep miktar var oldugunda ve 6lgek ekonomisinden yararlanildiginda
Uretim tesisi kurulur (Vernon ve Wells, 1981, s.93).

Isletme, Uretim sireglerinde kullandig:r patentli teknik-bilgi, Grinin teknolojik
yenilikgiligi, arastirma ve gelistirme yogunlugu ve kalitess hem i¢ pazarda hem de dis
pazarda rekabetci avantaj saglar ve avantgin rakiplerinin eline gegmesini engelleyebilmek
amaciyla yonetsel kontrol (i¢sellestirme) saglayacak giris bicimlerini seger (Agarwal ve
Ramaswami, 1992, s.20; Cristina ve Esteban, 2002, s.161; Hill ve digerleri, 1990, s.125;
Kimve Hwang, 1992, s.45).
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Dunning (1995, s.481), eklektik paradigma faktorlerinin yeni ekonomik kosullar
cercevesinde sekillenecegini sOyle agiklamistir: isletmenin  sahip oldugu mulkiyet
avantglan yerel avantglarla birlikte daha iyi kullanilacak, stratejik birlesmelerle birlikte
isletme yerel pazar basansizliklarina kars1 olumlu tepkiler vererek performanst artacak ve
kazanacag yeteneklerle kapasites biytyecektir.

2.2.2.4.0rgiit K apasitesi M odeli

Isletmelerin rekabetci cevrede, stratejik faktor pazarlanindaki fiyat degisimlerini tam
olarak tahmin edememelerinden kaynaklanan pazar basarisizligi, isletmelerin bu faktorler
Uzerine gelistirmis olduklar1 stratejilerin saglayacagi kazanglari olumsuz yonde etkiler
(Barney, 1986, s.1231-1241). Buna gore, isletmeler rekabetci gevre yerine, sahip oldugu
benzersiz yetenekler ve kapasite Uizerine strateji gelistirerek daha iyi performans gosterir
(Barney, 1986). isletmenin sahip oldugu benzersiz yetenek ve kapasite isletmenin
kapasitesini belirler. Orgiit kapasitesi modeline gore, isletmenin sahip oldugu yetenek ve
kaynaklar isletmelerin uluslararas: pazarlara giris bigiminin segimi kararim etkilemektedir
(Aulakh ve Kotabe, 1997). Isletmenin sahip oldugu yeteneklere odaklanarak, bu
yeteneklerin uluslararasi pazarlarda en uygun sekilde kullanilip ve gelistiriimesine yonelik
giris biciminin secimi, isletme igin dahayararli olacaktir (Madhok, 1997, s41).

Aulakh ve Kotabe (1997), orgut kapasites faktorlerini isletme blydkltgu ve isletmenin
uluslararasi pazarlardaki deneyimi olarak 6lgmustir. Aulakh ve Kotabe (1997), calisma
sonucunda, isletmenin uluslararast pazarlardaki deneyiminin isletmenin pazar giris
biciminin se¢cimi Uzerinde etkis oldugunu ortaya koyarken, isletme buyuklugi ile

uluslararasi pazarlara giris bigiminin seciminde karisik bir durum oldugunu belirtmistir.

2.2.2.5.Durumsallik M oddli

Bu modele gore, isletmeler, uluslararas: pazarlara giriste, giris bigimi segimi kararin,
isletme icerisinde karar mekanizmalar tarafindan, secim kararim etkileyebilecek faktorler
g6z onunde bulundurarak vermelidir (Kumar ve Subramaniam, 2001; Tallman ve Shenkar,

1994). Isletme karar vericileri, isletme varliklarini, yeteneklerini ve stratgjisini goz 6niinde
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bulundurarak giris yapilan uluslararasi pazarda isletme performansint maksimum yapacak
giris bicimini, alternatif giris bicimleri arasindan adim achm degerlendirerek secer (Tallman
ve Shenkar, 1994, s.101). Giris bigiminin se¢imi strecinde, karar verici yoneticilerin alict
Ulke pazar deneyimleri (Tallman ve Shenkar, 1994, s.103), karar vericinin uluslararasi
pazarlardaki deneyimi, yas1 ve egitim seviyeside (Carazo ve Lumiste, 2010, s.30-31), giris
bicimi secimi kararin etkilemektedir. Isletmenin kaynak seviyesine, stratejisine uygun giris
bicimi segilerek pazardaki performans arttirillabilir. Giris bigimi se¢imi kararim etkileyen
stratgjik amaglar, dis ve i¢ cevre faktorleri ve iliskisel degiskenler verilen kararin geri
dontglerini nasil etkilemektedir, buna gore hangi giris bicimi ne yonde katk: yapar (kar,
risk ve kontrol) ve son olarakta giris biciminin bu faktorlerle iliskis nedir? Sorular

cevaplandirilarak giris bigimi segimi karar1 verilmelidir (Gao, 2004, s.40).

2.2.2.6. Segme (Opsiyon) Teorisi Modeli

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri uluslararasi pazarlardaki belirsizlik ve pazar
degiskenligi dinamik gindem yaratirken, bu dinamik gindeme karsi isletmeler anus
olduklart kararlarinda ileri de kendilerine degisiklik yapabilme firsati taniyabilecek
esneklikte secim yapmalidirlar (Buckley ve Casson, 1998a). Secme teorig, isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris bigiminin segiminde baslangi¢ paylarindan bagimsiz olarak satin
amaopsiyonlarinin nasil diizenlenmesi gerektigini savunmaktadir (Chi ve McGuire, 1996).
Bununla beraber segme teorisine gore, isletme giris yapilan uluslararasi pazarlarda
karsilasabilecekleri firsatlart degerlendirebilmelerine olanak saglayan giris bicimlerini
(ihracat ve lisanslama, ortak girisim) tercih etmelidir (Li ve Rugman, 2007, s.695-696). Chi
(2000), secme teorisini esas darak ortak girisimde, ortaklarin varliklarimin degerleri,
bliyime beklentilerindeki farklilik, ortak girisim varliklarimin degerlerinin iligkisi

bakimindan satin ama opsiyonlarinayonelik oneriler gelistirmistir.

2.2.3. ihracat

2.2.3.1. ihracat’in Tammu

fhracat, bir isletmenin faaliyette bulundugu Ulkede Uretimini gerceklestirip
yurticindeki veya giris yapmis oldugu ulusararasi pazarlarda bir araci ile veya kendi
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kurmus oldugu dagitim kanallari ile birlikte Uretmis oldugu Grtnlerin  dagitimin
gerceklestirip Urtnlerini paraya ¢evirmesidir (Kumar ve Subramaniam, 2001, s.54). Bilkey
(1978), ihracati, isletmelerin uluslararasi pazarlarda gergeklestirmis olduklar: faaliyetlerden
saglamis oldugu ardisik 6grenmeyi (geri beslemeli), gelisim slreci olarak tanimlamustir.
Buna gore, birinci olarak, isletmeler, gelen tdep Uzerine ihracat’a gonulli olmadan
katilirlarken, belli bir sire sonra yakin Ulkelerden baslayarak tim uluslararasi pazarlar
dahilinde ihracat yapmak isterler (Bilkey ve Tesar, 1977, s.95). Johanson ve Vahine'e
(1977, s.28) gore; isletmelerin uluslararas: pazarlara giris yaparken farkli giris bigimlerini
tercih etmelerinde, ihracatin isletmelere uluslararasi pazarlardaki Uretim, dagitim ve
pazarlama fadiyetlerinin ne sekilde isledigi konusunda saglamis oldugu deneyim ve

bilginin etkisi bulunmaktadhr.

2.2.3.2. ihracat’1 Ger geklestirmenin Yollar:

Isletmeler ihracat bicimi ile uluslararas: pazarlara giris yaparken ihracatlarin Gic yol ile
gerceklestirebilirler. Birinci yol, isletmenin faaliyet gosterdigi esas Ulkede Uretimini
gerceklestirip esas Ulkedeki aracilarla uluslararas: pazarlara dagitimim yapmasi (Dogrudan
Olmayan ihracat), ikinci yol, esas llkede Uretimi gergeklestirip uluslararasi pazarlarda
isletmeden bagimsiz ayr bir sirket ile pazarlama faaliyetlerinin ve dagitiminin yapilmasi
icin anlasma yapilmasi (Dogrudan Ihracat), ticlincli ve son yol ise, eger isletme pazarda
aktif bir rol amak ister ise, esas Ulkede Uretimini gerceklestirip uluslararasi pazarlarda
kendisne ait tam kontrolll isletme ile uluslararasi pazarlara giris yapmasidir (Root, Kramer
ve D’'arlin, 1966, s.553; Hodgets ve Luthans, 2003, s.269; Campa ve Guille'n, 1999,
s.1465; Altinbasak ve digerleri, 2008, s.334). Esas Ulkede Uretim yapilip uluslararasi
pazarlarda dagitim isletmesine kismen ortak olunur ise, bu girisim ortak girisim ihracat
olarak adlandirilir (Buckley ve Casson, 1998b, s.548).

Esas Ulkede Uretim yapilip uluslararasi pazarlara satis yapildiginda isletme gimrik
masrafi ve ulasim masrafi ile Kkarsilasacakken, oOlcek ekonomisinden yararlanacaktir
(Buckley ve Casson, 1998b, s.544). Esas Ulkede Uretim yapilip montajlama isleminin alict
Ulkede yapilmasi isletmeye tasima maliyetlerini biraz azaltmasina ve niha Urindn degilde
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parcalarin gumrikten gegirilmesinden dolayr gumrik vergisinin azaltilmasint saglar (Root
ve digerleri, 1966, s.554).

Uludararasi pazarlarda ihracat gerceklestiren isletmelerin davranglart ati sekilde
olmaktadir (Bilkey ve Tesar, 1977, s.93-94):

IIk adimda yonetim sadece ithalatgilardan gelen talebi karsilamaktadir fakat Uretim
kapasites yetersiz kalip gelen talepleri karsilayamayabilir.

Ikinci adimda, gelen ithalat siparisleri karsilamr fakat ihracatin arttirilabilmesi igin
ek bir caba gosterilmez.

Uclincli adimda, gelen ihracat siparisleri karsilanir ve isletmeye uygun ihracat
yollart aranmaya baglanir.

Dordinct acimda, cografi olarak yakin isletmelereihracat arttirilmaya baslanir.
Besinci achmda, isletme uluslararasi pazarlarda deneyim kazandigindan, isletmenin
ihracat karint olumsuz yonde etkileyecek olan gimrik tarifeleri ve doviz kurlar
ayarlanmaya calisilir.

Son adimda, artik isletme uzak Ulkeleri de kapsayacak sekilde uygun ihracat

sekillerini aramaya baglar.

Isletmelerin Gretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerinde izleyecekleri stratejiler
uluslararas: pazarlara katilim derecelerine gore farklilik gostermektedir ve bu durum aym
zamanda giris bicimi secimi kararini da etkilemektedir. L.H. Wortzel ve H.V. Wortzel
(1981, s51-56), sanayi isletmelerinin pazarlama stratejilerinin uludararas: pazarlara katilim
derecesinin belirlemesini Guney Kore, Hong Kong, Tayvan, Tayland ve Filipinli ihracat¢
isletmeler Gzerinde inceleme yaparak asagidaki sekilde belirlemiglerdir:

Ik asamada, isletme alicidan gelen talep lizerine Uriinleri tasarlar, Uretir ve paketler.
ikinci asamada, isletme Urinun dis tasarimi ve paketlenmesiyle ilgili kararlar
aabilirken, Uretim kapasitelerinin bir kismim daihracata ayirir.

Uclincli asamada, isletme yabanc: pazarlar hakkinda bilgi elde etmis oldugundan
dahakolay risk air ve yabanci pazarlarda satis ofisi acar.



21

Dordinct asamada, isletme Uriinin pazarlanmasi ile ilgili tim faaliyetleri kendis
belirler.

Son asamadaise, isletmeler yabanci pazarda Uretim tesisi kurar.

2.2.3.2.1.ihracat Y 6netim Isletmeleri

Uretimi yapan isletme, alici Ulke pazarinda riintin dagitimini gerceklestirebilmek igin
ihracat yonetim isletmesi ile anlasir ve bu isletme Uretimi yapan isletme adina aici tlke
pazarindaki miisteri (ithalatc) ile irtibata geger, anlasir ve ihracat1 sonlandinr (Root ve
digerleri, 1966, s.540).

2.2.3.2.2. Esas Ulkedeki Uluslararasi Ticaret Acenteleri

Uluslararas: pazarlarda satis yapmak isteyen satici isletme (ihracatci) ile aim yapmak
isteyen aici isletme (ithalatci) esas Ulkede yerlesik ¢esitli kisi ve kurumlar araciligiyla
biraraya gelirler (Root ve digerleri, 1966, s.542). Bunlar (Root ve digerleri, 1966, s.542-
543):

Alici Ulke pazarindan gelen satici ve dicilar

Alici Ulke hukumetleri adinaaim gergeklestiren komisyoncular

Ithal atciya yabanc pazarlardan mal getiren tstlenici

Ihracatqimin Uriinlerini satmasina yarchim eden ihracat tiiccarlar: ile ithaat
yapmak isteyen ithalat¢1 adina Grlin satinalan ithalat ticcarlar:

Uluslararasi pazarlarda ihracatgt ve ithalatGiyr belirli bir bedel (komisyon)
karsiliginda biraraya getiren ihracat ve ithalat komisyoncularz’ dir.

Bu kisi ve kurumlar uluslararasi ticaret kanallar: olarak faaliyet gosterirken, ihracat ve
ithalat yapmak isteyen isletmelerin trtin tedarik ve dagitimlarini kolaylastirir ve ihracatci
ileithaatciyr bulustururlar.
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2.2.3.2.3. Aha Ulke Pazarindaki Ticaret Acenteleri

Esas Ulkede dretimini gergeklestiren, ihracatta biraz daha deneyimli ve Uretim
kapasitesinin bir kismint ihracata ayiran ihracat¢i isletme, uluslararasi pazarlarda musteri
arayisina geger. Isletme miisteri arayisini, alic tilke pazarindaki ticaret acentesi araciligiyla
gerceklestirir. Alict Ulke pazarindaki ticaret acenteleri, acente ve dagiticilardir (Root ve
digerleri, 1966, 547).

2.2.3.2.3.1. Acenteler

Esas ulkede Uretimini yapan isletme, Uretim kapasitesinin bir bolimuni olusturan
ihracat Urdnlerini satabilmek icin, alici Ulke pazarinda bir acente araciligiyla misteri arar.
Acenteler, ihracat¢ isletme adina ithalatcidan teklifleri alir ve bu teklifi ihracat¢iya sunar,
ihracatgi teklifi kabul ederse, Urlinler dogrudan musteriye gonderilir, 6deme dogrudan

ihracatgiya yapilir ve acente komisyon air (Root ve digerleri, 1966, s.547).

2.2.3.2.3.2. Dagiticilar

Dagiticilar, esas Ulkede dretimini gergeklestiren isletmeden UrUnleri kar marji
koyabilmek icin dusuk fiyattan satinalan, stoklayan ve dagitimi gergeklestirmek igin tim
sorumlulugu aan tliccarlardir (Root ve digerleri, 1966, s.547).

2.2.3.2.4.Alc1 Ulke Pazarinda Satis Ofisi

Esas Ulkede Uretimini gerceklestiren, gerek acente gerekse dagiticilar araciligiyla
dagitim kanallarina sahip isletmeler, bu kanallarin faaliyetlerine zarar vermeden, onlarin
faaliyetlerini destekleyici gesitli faaliyetler gergeklestiren ve esas isletmeye bagli olarak
alic1 Ulke pazart hakkinda bilgi ve veriler aktaran satis ofisi agarlar (Root ve digerleri, 1966,
553).

2.24. Lisans Anlagsmalari

Lisanslama, bir isletmenin patent, ticari marka ve teknolojisinin kullaniimas: veya 6zel

bir Grindn Uretilip satilmast hakkini, belli bir cografyada ve zaman diliminde, belli bir tcret
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karsiliginda kars1 tarafa tamnmasidir (Rugman ve Hodgetts, 2003, 41; Hodgets ve Luthans,
2003, s.268). Lisansi veren taraf lisansor, lisanst dan taraf ise, lisansiye olarak adlandirilir.
Lisandama giris biciminde lisansor sadece patent, teknik-bilgi ve sireci lisansiyeye
kiradlarken, lisansiye uretimin veya hizmetin gerceklestirilmesinden ve pazara dagitimin
yapilmasindan sorumlu olur (Root ve digerleri, 1966, s.568). Lisans anlasmasinda lisansor,
lisansiyenin gelirlerinden ve satis hacminden gelen paya sahip olma hakkini elde edebilir
(Root ve digerleri, 1966, s.570).

Lisans anlasmaarinda her iki tarafa da belli kisitlar getirilir. Lisandama yolu ile
uluslararasi pazarlara giris yapan isletme bu pazaraihracat yapma hakkindan vazgecer iken,
lisansiye, lisansorin isgisi statlisiine getirildiginden baska is kollarinda is yapma hakki
kisitlamr ve gelir kaybina ugrar (Hennart, 1989, s.216). Uluslararasi pazara giris yapan
isletme lisanslama yolunu yeterli finansa ve yonetsel kaynaga sahip olmadiginda tercih
eder (Hodgets ve Luthans, 2003, s.269).

2.2.5. imtiyazli Anlasma (Franchising)

Imtiyazli anlasma, uluslararasi pazarlara giris yapmak isteyen isletmenin, yerel
isletmeye, kendi Urdnlerini kendi ticari markas: adh altinda Uretip satma hakkini, belirli bir
bolgede, belirli bir zaman dilimi igerisinde belli bir Gcret karsiliginda vermesidir (Fladmoe-
Lindquist ve Jacque, 1995, s.1238). Hodget ve Luthans (2003), imtiyazli anlasmay1 su
sekilde tanimlamiglardir: uludararasi pazarlara giris yapmak isteyen isletmenin kendi
logosunu, ticari markasini, Urdn hattint ve Uretim sureclerini belli bir Gcret karsiliginda
kullandirma hakki tammasi ve ayni Urdn ve kalite de Uretim yapabilmes icin destek

vermesini saglayan anlasmadir.

Imtiyazl1 anlasma, uluslararasi pazarlara giris yapmak isteyen isletmeye, yerel
isletmeyi strekli izleme ve takip etme hakki verdiginden, imtiyazi1 adan yerel isletmeye
sHzlesmenin kurallarina sadik kalmaya zorlar (Anderson ve Gatignon, 1986, s.5). Imtiyazl:
anlasma, uluslararasi pazarlara giriste sozlesme ile belirlenmis is format1 ve prosedirlerin
disina cikilmasina izin vermediginden, belli bir is standardimin yakalanmasim saglar ve



24

boylece is standardinin yakalanmasinin zor oldugu hizmet isletmelerinde daha sik tercih
edilir (Fladmoe-Lindquist ve Jacque, 1995, s.1239).

Sozlesmeler, isletmelerin pazar girisinde karsilasacaklart maliyetleri (gumrik, tesis,
dagitim kanallar1, islem maliyetleri) yerel isletmeye yukleyerek maliyet avantaji saglarken,
yerel isletmenin, esas isletmenin sahip oldugu patentli drdnleri, isletmenin Uretimde
kullandig1 teknoloji bilgisini, Uretim slreglerini kendi cikart icin kullanma riskini
azaltamamaktadir (Hennart, 1989, s.217). imtiyazl1 anlasma sisteminin segilmesinin altinda
yatan temel motivasyon alici pazardaki finans ve sahipligin getirecegi riski azaltarak pazara
yayilma firsat1 tammasidir (Hackett, 1976, s.7).

2.2.6. Ortak Girisim (Joint Venture)
2.2.6.1. Ortak Girisim Bigiminin Tanmi

Uluslararas: pazarlara giris yapmak isteyen isletmenin, yerel bir isletme ile varliklarint
birlestirmesi ve isletmelerin varliklar Uzerindeki kontrolUnln, pazarda kaynak ustenme
seviyelerinin ve katlandiklar: risk oramnin sahip olduklar: sermaye oranlariyla belirlendigi
uluslararasi pazarlara giris bigimine ortak girisim bicimi denir (Kogut ve Singh, 1988,
s.412; Kumar ve Subramaniam, 2001, s.54; Newburry ve Zeira, 1997, s.89). Beamish ve
Banks'e (1987) gore; ortak girisim, sermayenin en az % 5'ini tutan iki veya daha fazla
ortak tarafindan olusturulan payl1 sermayedir.

Ortak girisim bicimi, uludararasi pazarlarda taraflarin belirli faaliyetleri musterek
olarak gercgeklestirilmesini saglayan, resmi birlesme olup bu birlesmenin arkasinda yatan
motivasyon her bir ortagin digerine yardim edecek is varligina sahip olmasidir (Couturier
ve Sola, 2010, s.46). Ortak girisimde, pazarda yeni bir isletme yaratilirken, taraflar kar-
zarara, riske, yatinmlara, sahip olunan varliklara sermayeleri oramnda ortak olurlar
(Mescon, Bovee ve Thill, 2002, s.74). Ortak girisim, isletmenin sahip oldugu mulkiyet
avantglarina kismi koruma saglarken, ortagin isletmenin sahip oldugu avantgjlarn

paylasmasindan 6turd isletmeye dezavanta) getirmektedir (Hennart, 1989, s.217).
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2.2.6.2.0rtak Girisim Biciminin Cesitleri

Isletmeler uluslararas: pazarlara giriste ortak girisim bicimini segerken birden fazla
yoldan yararlanabilirler. Bu yollar sunlardir: isletme giris yapmayr planlachgi yabanci
pazarda bir veya birden fazla ortak ile yasa bagimsiz bir isletme kurmak (Stratejik
Birlesme-Strategic Alliance) icin ortaklik kurabilir, isletme yabanci pazarlarda faaiyet
gosteren isletmeyi satinalarak mevcut isletmeye ortak olarak ortak girisim baslatabilir
(Hennart, 1988, s.362). Bu giris bicimleri 6zsermayeli ortak girisim olarak adlandirilmistir.
Ozsermayeli ortak girisimler, taraflarin ortakliga getirdikleri teknoloji ve pazarlama
bilgilerine, taraflarin birbirlerini satin amalaring, taraflarin karsi tarafin teknolojisini
lisanslama yolunu segcmesine gore c¢esitlilik gostermektedir (Buckley ve Casson, 1996).
Ortak girisimin bir ¢esidi olan birlesme, kaynaklar fazla ve giclu olan tarafin kars: tarafi
satinalarak Uretim ve pazarlama faaliyetlerini bagimsiz tesislerde gergeklestirerek, yine bu
isletme tarafindan sonlandirilmasidir (Buckley ve Casson, 1996, s.857-858). Hennart
(1988, s.362), Ozsermayeli ortak girisimi de kendi aralarinda ikiye ayirmistir. Bu
cesitlerden birincisi, 6lgek ortak girisimimidir. Olgek ortak girisimi, iki veya daha fazla
isletmenin Uretimin veya dagitimin bitisik safhaarina veya yeni bir pazara beraber giris
yapmasidir. Bu girisimlerin ana karakteristigi ortaklarin benzer hareketleri yapmalaridir.
Ornegin; ileri veya geri dikey entegrasyon, yatay genisleme ve farklilastirmachr. ikincisi
ise, baglant1 ortak girisimidir. Baglant: ortak girisiminde, ortaklarin pozisyonu simetrik
olmayabilir. Ornegin; taraflardan biri, dikey yatinmla ilgilenirken, diger taraf
farklilasmayla ugrasabilir. Isletmeler ileride ortaklarn payini satinalarak isletme iizerinde
tam kontrolt saglamak isteyebilirler. Bu durumu gercgeklestirebilmeleri icin ortaklarinin
pasif olmasina, Urin hakkinda fazla bilgisi ve devlet acentesi olmamasina dikkat
etmelidirler (Killing, 1982, s.122).

Isletmeler, uluslararasi pazarlara giriste  kendi  kaynaklarim  kullanarak
gerceklestiremeyecegi fadliyetleri, bir ortak araciligi ile kaynak havuzu yaratarak
gerceklestirebilir (Inkpen, 2001, s.404). Stratejik birlesme, endlstri konsorsiyumu, teknik
egitim, tedarik ve geri alim ayarlamasi, Uretim/kurulum ayarlamasi, patent lisanslama,
imtiyazl1 anlasma, teknik-bilgi lisanslama, Y Onetim/Pazarlama hizmet anlasmast,
Ozsermaye gerektirmeyen ishirligi anlasmalaridir (Inkpen, 2001, s404). Uygulamada



26

stratejik birlesmeye verilebilecek bir 6rnek Renault ile Nissan'in birlesmesidir. Buna gore
Nissan, Renault’dan Orgit olarak Ogrenim gelistirerek kendi isleyisini gelistirmistir
(Kobashi ve Fujikawa, 2009). imtiyazli anlasma ve lisanslama ortak girisim bicimi ad:
altinda nitelendirilse de bu giris bigimleri 6zsermaye gerektirmeyen anlasmal1 ortak giris
bicimleri olarak degerlendirilmektedir (Pan ve Tse, 2000).

2.2.6.3.0rtak Girisim Biciminin Segilmesindeki Amaglar

Ortak girisim, isletmenin giris yapacag: pazardaki fayda-maliyet analizine gore secilir.
Ortak girisim, iki tarafin da ara mallar1 elde etmede basarisiz olduklarinda ve kazamlmak
istenen Urdnlerin satin aimamin ya da gogaltilmasimin ortak girisim maliyetinden fazla

oldugundactercih edilen giris bigimidir (Hennart, 1991, s.484).

Uludlararasi pazarlara giris yapan isletmelerin, ortak girisim bicimini segmelerindeki

amaglar sunlardir (Hennart, 1988, s.363):

Riski farklilastirmave 6lcek ekonomisinin avantgjindan yararlanmak,

Giris pazar engellerini asabilmek,

Isletmenin pazarda ihtiyag duyacag1 ve kendisinde olmayan tamamlayici bilgileri
elde etmek,

Uludararasi pazarlara giris yapan isletmenin, yerel isletme ile ortaklik kurmasi

sonucunda yabanci bir isletme olarak agilanmasin ortadan kaldirmak,

Pazar giris engelleri mevcut oldugunda, isletmenin bu pazara giris yapabilmesi icin iki
yol mevcuttur. Birinci yol, isletme ¢alisarak rekabetci yeteneklerini insa eder, ikinci yol ise,
bu yeteneklere yerel isletmelerden satinalinilarak sahip olunur. Calisarak yeni rekabetci
yetenekler yaratmak cok zordur. Cinkd, yerel isletmeler tarafindan kontrol edilen bazi
anahtar kaynaklar cogaltilamaz ve teknoloji ve marka uUnu gibi stratejik varliklarin
cogatilmast kaynak israfi yaratir (Chen ve Hennart, 2002, s.3). Bu yuzden isletme

uluslararasi pazarlara, ortak girisim bigcimini secerek giris yapar.
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Hennart (1991), Japon isletmelerinin A.B.D. pazarina girislerinde nicgin ortak girisimi
secmeleri gerektigini, sayisal verilerden yararlanarak gercgeklestirdigi ¢alisma sonucunda
ortaya koymustur. Hennart’in (1991) ulasmis oldugu sonuglar soyledir:

Esas isiyle ilgili pazara giris yapmak isteyen isletmenin tamamlayici varliklara
ihtiyact var ise (Hennart ve Reddy, 1997),

Isletmenin pazar hakkinda bilgiye gereksinimi var ise,

Isletme yerel ortagin sahip oldugu doga kaynaklardan yararlanmak istiyor ise,
ortak girisim bigimini segecektir (Gomes-Casseres, 1990).

Alic1 pazarda elde edilmek istenen yerel bilgi; politik ve ekonomik durum, alt yapi,
kultdr, doga kaynaklar, dagitim kanallarina giris ve isgucu bilgisidir (Makino ve Delios,
1996, 907). Makino ve Delios a (1996, s.908-909) gore; bilginin satin alma kanallar g
adettir. Bunlardan birincisi, yerel bir ortak ile ortak girisim kurulmasi, ikincisi, aici tlke
pazarinda daha onceden faaliyet gosteren esas isletmeden bilgi transfer edilmes ve

UgUncust, bu pazarda daha dnceden kazanilan operasyonel deneyimdir.

2.2.7. Dogrudan Dis Yatirim

Dogrudan dis yatirnm bicimi, uluslararasi pazarlara giris yapmak isteyen isletmelerin
giris yapmak istedikleri pazarlarda Uretim veya dagitim faaiyetlerinin tamamint (%
100" ind) kontrol etmek istediklerinde tercih ettikleri giris bicimidir (Cristina ve Esteban,
2002, s.153; Hodgets ve Luthans, 2003, s.266). Dogrudan dis yatirnm bicimi, aict tlke
pazarinda, faaliyetlerin isleyisinin 6grenilmes igin isletmeye belirli maliyetler getirir
(Caves, 1996, s.58). Dogrudan dis yatirnm bicimi, bu maliyetlerin karsilanmasi veya
azatilmast icin sermaye ve kilit personel gerektirir (Root ve digerleri, 1966, s.568).

Yazina gore, uluslararasi pazarlara giriste dogrudan dis yatinm iki sekilde
gerceklestirilebilir. Birincisi, alici Ulkede var olan bir isletmeyi satinalarak, ikincisi ise, aici
Ulkede yeni bir isletme kurarak uluslararasi pazarlara giris yapiimasidir. Chung ve
Enderwick, (2001, s.451), dogrudan dis yatirimin sadece alici Ulke pazarinda Uretim tesis

kurulmasi veya uretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerinin tamaminin isletme tarafindan
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gergeklestirilmesi zorunlulugu getirmedigini, bunun yamnda, pazarda dagitim tesislerinin
kurulmasi icin tam sahipli satis ofisinin agilmasi ve dagitim kanallarina sahip olunmasinin
dadogrudan dis yatirim olarak degerlendirilebilicegini belirtmistir.

Dogrudan dis yatinm biciminde, isletmeler, gerek satin alma yolu ile gerekse yeni bir
firma kurma yolu ile faaliyetlerine devam ettiklerinde isletme igerisinde yonetsel kontroli
elinde bulunduracak ve faaliyetlerin gergeklestirilmes ve isletmelerin yonetiminde kendi
pratik ve kiltarind kullanabilme sansini yakaayacaktir (Davis, Desai ve Francis, 2000,
s.244). Yeni bir firma kurmak igin, Uretim, dagittim ve pazarlama faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde performasin arttirilmas: amaciyla aici Ulke pazart hakkinda bilgi ve tecriibe
sahibi olmak gerekirken, isletmede istihdam edilecek personelin esas tlkeden getirilmes
(egitim ve O0grenim maliyetleri) veya alic1 Ulkeden istihdam edilmesi kilttr farkliliklarinin
olusmasina neden olur ve isletmeye belirli bir dizeyde sabit maliyet getirir, bu ylzden
isletmeler alici Ulke pazarinda ihtiyag duyduklari bilgiye yerel isletmeyi satinalarak
ulasmaya calisirlar (Caves, 1996, 58).

2.2.7.1. Satin alma

Alici Ulkede var olan bir isletmeyi satinadlarak uludararasi pazara giris yapilmasi
bicimi, uluslararasi pazarlara hizl1 giris yapmak isteyen isletme tarafindan, pazarda faaliyet
gosteren isletmeyi satinalarak tam kontrolU elde etmesidir (Couturier ve Sola, 2010, s.46;
Kogut ve Singh, 1988, s414; Kumar ve Subramaniam, 2001, s.54; Newburry ve Zeira,
1997, s.89). Uludararasi pazarlara satin ama yolu ile giris yapilmas: isletmeye yeni
pazarlarahizli giris yapabilme sansi tanichgi gibi, giris engellerinin asilmasi ve yeni kaynak
ve pazar bilgis elde edilmes agisindan daisletmeye yiksek pazar glict saglar (Vermeulen
ve Barkema, 2001, s.457). Satin alma mevcut musterilere kolayca erisebilmeyi, potansiyel
satis guctne ve kilit hesaplara kolayca ulasmay1 saglarken; dagitim kanalarina girisi ve
isletmeye yerel pazardaki 6nemli bilgilerin ele gegirilmes firsatini verir (Couturier ve Sola,
2010, s.58).

Satin ama, fazla geri donus oram vaat etmese de, satinainan isletme de bulunan pazar

bilgisine sahip yoneticiler, isletmenin sahip oldugu dagitim kanalari ve yodnetimdeki
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yetenekler belirli bir geri donis oramm garanti ederek pazar belirsizligini azaltir (Zejan,
1990, s.350). Fakat satinalma bigiminin esas isletmeye olumlu katki yapabilmesi igin
satinalinan isletme ile esas isletme arasinda stratejik uygunlugun saglanmasi gerekmektedir
(Jemison ve Sitkin, 1986, s.146).

2.2.7.2. Yeni Bir Firmann Kurulmas

Alict ulkede yeni bir firma kurarak uluslararasi pazarlara giris yapilmas: bigimi,
isletmeye faaliyetlerinde % 100 kontrol imkém tanir iken, isletme sahipliginin tamamen
kurucu isletmeye ait oldugu dogrudan dis yatirim bigimidir (Couturier ve Sola, 2010, s.4).

Alici Ulkede yeni bir firma kurarak uludararasi pazarlara giris yapilmasinda, alici
Ulkede faaliyetlerin gercgeklestirilebilmesi icin gereken butun tesisler, isletme tarafindan
sifirdan inga edilir ve bu tesislerin sahipligi isletmeye ait olur (Kogut ve Singh, 1988,
s.412). Yeni bir firma kuruldugunda pazardaki Uretim tesislerine ve dagitim kanalarina
sahip olunurken, sonralar pazardaki firsatlari degerlendirebilmek icin, kapasite arttirma
maliyetini azaltmaktadir (Li ve Rugman, 2007, s.696). Barkema ve Vermeulen'e (1998)
gore, isletmelerin aic1 Ulkede yeni bir isletme kurarak uluslararasi pazarlara giris yapma
sebebi, isglctne dayal1 isletmeye 6zgl avantgjlart kullanabilmek istemesidir. Buna gore,
isletme kendine bagli isletmeyi kurarak isglcini egitme firsat1 bulacak ve kendine dzgu
avantglar kullanabilecektir (Barkemave Vermeulen, 1998, s.9).

2.3. Uluslararas Pazarlara Giris Bicimlerine Iliskin Yazindaki Deger lendirmeler

Yazinda uluslararas pazarlara giris bicimleri cesitli olcttlere gore simflandirilmistir.
Ortak girisim, isletmeye sermaye paylarinda en az % 5 sahiplik verebilecegi gibi % 95
sermaye sahipligini de verebilir. Ortak girisim satin ama bigiminde olabilecegi gibi
yabanci pazarlarda yeni bir isletme kurma bigiminde de olabilmektedir. Dogrudan dis
yatirim bicimi, isletmeye yonetimde tam kontrol saglayan giris bicimidir. Dogrudan dis
yatirim bigimi de ortak girisim bicimine benzer olarak aici Ulkede var olan bir isletmenin
satinalinmast veya yeni bir isletme kurma bigiminde olabilmektedir. Uluslararas: pazarlara

giris bicimlerinin satin dma ve yeni bir isletme kurmaya gore degerlendirilmes sasirtict
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olacaktir. Bu sebepten, uluslararasi pazarlara giris bicimlerinin saglamis olduklart kontrol
seviyes (Agarwal ve Ramaswami, 1992), tstlenmis olduklari kaynak miktar: (Pan ve Tse,
2000), getirdikleri risk derecesi ve Uretim ve dagitim faaliyetlerinin gerceklestirildikleri
pazarlara gore degerlendirilmesi, uluslararasi pazarlara giris bicimlerinin anlasiimasin
kolaylastiracaktir. Lisanslama, ortak girisim ve tam sahipli ortak girisim giris bigimlerinin
karsilastirilmast ileri ki zamanlarda isletmeye saglayacaklar: getiri ve isletmeye getirmis
olduklart maliyetle olgulmektedir.

Li ve Rugman (2007, s.696), pazar giris bicimleri arasindaki U¢ ana farki
belirtmislerdir. Bunlardan birincisi, gergek secenekleri cogaltabilmek igin pazar girisinde
farkli seviyelerde yatinm gerektirmeleri, ikinci farklilik ise, pazar giris bicimlerinin
isletmeye farkli uygulama maliyetleri yiuklemesi, tctincu farklilik ise, bilgi edinebilme ve
belirsizligin ¢esidine bagli olarak belirsizligi azaltabilme yetenekleridir.

2.3.1. Kontrol Derecelerine Gore Degerlendirme

Hangi giris bicimi secilirse secilsin, isletme agisindan kontrol seviyes kritik dnem
tasimaktachr (Root ve digerleri, 1966, s.570). isletmelerin uluslararas: pazarlardaki kontrol
seviyes, alici pazarlarda asagi veya yukan yonlu faaliyetlerin gergeklestirilmes igin
kurulan Uretim, dagitim veya pazarlama isletmelerinde sahip olunan hisse oran ile dogru
orantilidir. Hiyerarsik simflandirmada  giris  bigimleri  6zsermaye gerektiren ve
gerektirmeyen giris bigimleri olarak ikiye ayrilir (Pan ve Tse, 2000). Buna gore, 6zsermaye
gerektiren giris bicimlerinde, isletme %50’ den daha az bir hisseye sahip oldugunda kontrol
imkanina sahip olamazken, %50’ den fazla hisseye sahip oldugunda kontrol imkanina sahip
olur. Giris yapan isletmenin elde edilecek olan kar/zarar1 Ustlenme oranini, riski, isletmeye
konulacak olan sermaye miktarini, isletmenin karar vermedeki rolinin hangi seviyede
olacag1 segilecek olan giris bicimine gore degisir (Anderson ve Gatignon, 1986, s.3).

Giris bigimleri arasinda en az kontrolU, ihracat, ihracattan biraz fazla olarak anlasmalar
(Lisans, imtiyazl1 anlasma ve digerleri), daha sonra konulan sermaye oranina gore ortak
girisim ve en fazlakontroli dogrudan yatirim vermektedir (Agarwal ve Ramaswami, 1992,

s.3). Agarwa ve Ramaswami’e (1992, s.3) gore; ihracat bigimi pazar arayan isletmeler
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agcisindan pazarlama kontrolii saglamaz iken, operasyon kontrolii saglar. ihracat,
lisanslama, imtiyazli anlasma ve ortak girisim kontrolt ikinci bir isletmeyle
paylastiklarindan tam kontrol saglamazlar (Erramilli ve Rao, 1993, s.20). Giris bicimleri
sahip olunan sermaye paylariyla dogru orantili olarak kontrol, kaynak tstenme, risk ve geri

donus saglamaktadr.

Anderson ve Gatignon’a (1986, s.5) gore, imtiyazl1 anlasmanin orta seviyeli kontrol
saglamasinin  sebebi, imtiyazi alan isletmenin sistemin kuralarina bagli kalmaya
zorlanmasi ve imtiyazi veren isletmenin izleme seviyesinin yiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir diger deyisle, gunluk faaliyetlere katilim ve isletmenin Grdnun,
Uretim ve dagitim asamasinda saglams oldugu teknik bilgi ve destek, imtiyazi alan
isletmeye hareket alam birakmaz. Dogrudan dis yatirnm giris bicimleri (Satin almave Y eni
Bir isletme Kurma) kontrol baglaminda yiiksek kontrol saglar ve buna gore yiksek genel
giderler ile birlikte ylksek geri donus (kar) getirir (Anderson ve Gatignon, 1986, s.5). Buna
gore; uluslararasi pazarlarda yuksek kontrol, isletmeye uluslararasi pazarlarda faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde yiksek yetki vermesine ragmen beraberinde yUksek risk ve kaynak
Ustenme de getirmektedir (Agarwal ve Ramaswami, 1992; Elango ve Sambharya, 2004,
s109). Uludlararas pazarlarda yiuksek kontrole sahip olunmasi, uluslararas: pazarlarda
olumsuz sonuclar dogurabilecek negatif yonli eylemlerin olusmasini engeller (Kim ve
Hwang, 1992, s.34). Bununla birlikte, isletmeye yabanci pazarlarda beklenen kar'in elde
edilebilmesini saglayan stratejik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin dirayet saglar (Kim
ve Hwang, 1992, s.34).

Hill ve digerleri (1990, s.120), lisanslama, ortak girisim ve dogrudan dis yatirim giris
bicimlerinin kontrol, kaynak Ustenme ve riske (yayilma) gore degerlendirilmesini tablo
halinde belirtmiglerdir:
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Tablo 2
Farkl: Girig Bigcimlerinin Karakteristikleri
Yapilar
Girig Bicimleri Kontrol Kaynak Ustenme |Riski Dagitma
Lisanslama Dusuk Dusuk Y Uksek
Ortak Girigsim Orta Orta Orta
Dogrudan Dis Yatirim | Y Uksek Y tksek Dusuk

Kaynak: Hill, CW.L, P. Hwang, ve W.C. Kim (1990), “An Eclectic Theory of the Choice of Internationa
Entry Mode,” Strategic Management Journal 11(2) s.120

Buna gore; lisanslama biciminde lisans dan isletme, pazarda dagitim kanallarinin
kurulmasi, gerekli yapilarin kurulmasi veya satinama maliyetlerine katlamrken kontroltide
elinde bulundurur. Bunun yamnda, lisans aan isletme lisansim adigi isletmenin
teknolojisini ve teknik-bilgisini kullanarak ileride isletmeye rakip olabilme riskini de
arttirmaktadhir. Ortak Girisim bigiminde ise, sahip olunan sermaye miktarina gore isletme
kontrol, kaynak Gstenme verisk ile karsilir. Dogrudan dis yatirim bigiminde ise, isletmeler,
lisanslama giris bigiminin aksine isletmenin pazarda kurulmasi gereken tim yapilar1 kendi
kaynaklarim kullanmasindan kontrol seviyesi yiksek ve kendi teknoloji ve teknik-bilgisini

ortaklarla paylasmadigindan yayilmariski en az olan giris bigimidir.

2.3.1.1. Giris Bicimi Secimini Etkileyen Faktorlerin Kontrol Dereces Tleliskis

Chen ve Hu (2002), isletmelerin uluslararast pazarlara giris yaparken kontrol
derecelerinin isletmenin sahip oldugu patentli varliklarin niceligine, aici Ulke pazarimn
cekiciligine, alici ulke ile esas Ulke arasindaki kulturel uzakliga, isletmenin sermaye
yogunluguna ve projenin yasam suresine gore nasil degistigini dogrudan dis yatinm ile
sermayeli ve sozlesmeli ortak girisimleri karsilastirarak incelemistir. Calisma sonucunda
Chen ve Hu (2002, s.206) su bulgular: elde etmislerdir:
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Patentli varliklarin sayisi fazlaolan,

Pazarlama yetenekleri, marka isimleri, yiksek tamnmis ve farklilastirilmis
Urdinleri olan,

Cekiciligi yuksek olan pazarlaragiris yapan,

Faaliyette bulunulan esas llke ile aici Ulke arasinda kiilttrel uzaklik fazla olan
Ulkeye giris yapan,

Sermaye yogunlugu fazla olan ve uzun zamanli projelere yatinm yapan

isletmeler yuksek kontrol seviyesi tasiyan giris bicimlerini segeceklerdir.

Buckley ve Casson (1996, s.860), patentli Urtnleri koruyacak yasal dizenlemeler ve
ortak isletmelerin teknolojik yeterliligi hakkinda belirsizlik oldugunda, lisanslama
biciminin ortak girisime tercih edilecegini belirtmislerdir. Lisanslama bigiminin ortak
girisime tercih edilmesinin sebebi, ortak girisimde faaliyetlerin gerceklestirilmesinde her
bir ortagin ne kadar teknolojik destek saglayacaginin lisanslamadaki gibi sinirlarla
belirtilmiyor olmasidir (Buckley ve Casson, 1996, s.860). Giris yapilan Ulke pazarinda
patentli Grtnleri koruyacak yasal diizenlemeler eksik oldugunda, isletme patentli tGrtnlerini
koruyabilmek icin yiksek kontrol seviyesine sahip olmak isteyecektir. Klein ve digerleri
(1990), uludlararas: pazarlarda isletmelerin kontrolu saglayabilmek igin kanal entegrasyon
derecelerini incelemislerdir. Bu galismada, isletmelerin ihracat veya dogrudan dis yatirim
ile uluslararasi pazarlara giris yapilmasim etkileyen faktorler arastirilmustir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular (Klein ve digerleri, 1990) sunlardir: Y abanci pazarlarda
Urdn hatt kanal derecesi, patentli varliklarin sayisi ve gevresel degiskenlik derecesi arttikga
dogrudan dis yatinm (Y Ulksek kanal entegrasyon derecesi-Y Uksek kontrol seviyes) ile giris
yapilmasi tercih edilecektir.

Aulakh ve Kotabe (1997, s.148), isletmenin uluslararasi pazarlarda sahip olmak
isteyecegi kontrol seviyesini etkileyen faktorleri t¢ kategori atinda toplarken, islem
maliyetleri analizine gore stratejik hedefler ve orgltsel yetenekler, kontrol ve kaynak
Ustenme seviyesini etkileyecektir.
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isleme Ozgii Faktorler

Patentli varliklar
Ulke Riski

Stratejik Faktorler Orgutsel Y etenek Faktorleri

Uludararasi Deneyim

Pazar Konumlandirma Stratejisi . o
Isletme BUyuklugu

Kiresel Entegrasyon Stratejisi
Farklilagtirma Stratejisi

v

Kanal Entegrasyon Dereces <

!

K anal Performanst

Sekil 2. Kanal Biitiinlesme Derecesini Etkileyen Faktorler ve Performans Arasindaki iliski

Kaynak: Aulakh, P.S. ve Kotabe, M., (1997), “Antecedents and Performance Implications of Channel
Integration in Foreign Markets’, Journal of International Business Studies, 28(1), s.150

Uludararas: pazarlarda deneyimi fazla, isletme 6lcegini genisletip kuresel buttinlesme
stratejisini takip eden isletmelerin (Kaufmann ve Jentzsch, 2006, s.56), giris yapilan pazara
entegrasyon derecesi artarken, ulke riski yuksek, patentli varliklarin sayisi fazla olan
isletmelerin ise, entegrasyon dereces duser (Aulakh ve Kotabe, 1997). Aulakh ve Kotabe
(1997), kanal entegrasyon derecesinin belirlenmesinde, distk seviyeli kontrol icin yabanci
dagitim firmalari, orta dereceli baglanmaicin ortak girisim ve komisyon acenteleri, yiksek
seviyeli kanal entegrasyonu icin dogrudan dis yatirim bicimlerini karsilastirmustir. Stratejik
faktorlerden isletmelerin pazara yeni girislerin olmasimi engellemek istemes (pazar
konumlandirma stratejisi) giris bicimi secimine etki etmezken, cokuluslu isletmelerin
birimleri arasinda kaynak transferini saglayan kiresel entegrasyon stratejisi ve isletme
drdnlerinin rakiplerinden ayrismasim saglayan farklilastirma stratgjisinin giris bigiminin
secimine etkis yoktur (Aulakh ve Kotabe, 1997, s.164).
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2.3.1.2. icsellestirme

Icsellestirme, isletmenin uluslararas: pazarlarda faaliyetleri kendi imkanlariyla ve kendi
kontrol U altinda yapmak istediginde tercih ettigi bir yoldur (Beamish ve Banks, 1987, s.2).
Casson’a (1992, s.23) gore; icsellestirme, isletmenin ulusararas: pazarlarda gereksinim
duyacagi ara mallarin tedariki sirasinda kullanilan ¢esitli yatay baglantilar veya Uretmis
oldugu urunleri kendi dagitim kanallarim kullanarak gerceklestirecegi dikey baglantilardir.
Agarwal ve Ramaswami (1992, s.6), i¢sellestirmeyi saglayan giris bicimlerini, esas Ulkede
Uretim yapilip, dagitimin yabanc: pazarlarda isletmeye ait dagitim isletmeleriyle yapilmasi
ve dogrudan dis yatinm olarak belirtmistir. icsellestirme, dogrudan dis yatirim bigiminde,
yabanci pazarda (Uretim veya dagitimda) tam sahipli bagli isletmeye sahip olunmast,
ihracat bigciminde ise, yabanci pazarda dagitimi gergeklestirebilmek icin, tam sahipli bagl
isletmeye sahip olunmasidir. icsellestirme, isletmeye yiiksek derecede kontrol seviyesi
saglar. Buna gore, i¢sellestirme yolu ile uluslararasi pazarlara giris yapmak, alici tlke
pazarinda yeni bir Uretim tesisi kurulmasi, dagitim igin yeni bir isletmenin kurulmasi veya
satis guctnin kurulmasidir (Porter, 1980, s.340). Porter (1980, s.344-345), isletmelerin
icsellestirme yaparak yeni pazarlara giris yapmalarini su sebeplere baglamistir:

Endustrinin dengede olmamasi,

Alict Ulke pazarindaki rakiplerin, isletmenin esas Ulkesine giris yapma
isteginin az olmasi (Rakiplerin kars: atak stratejisi izleme olasiliginin distk
olmast),

Giris maliyetlerinin distik olmasi,

Isletmenin enduistri yapisini degistirebilecek yetenege sahip olmasi,
Isletmenin yabanci pazara giris yapmasinin, isletmenin diger birimleri

Uzerinde olumlu etkisinin beklentisinin olmas,

Icsellestirme yolunun segilmesi, yerel pazar faktorlerinden ve isletmenin sahip oldugu
ozelliklerden etkilenmektedir. Isletmeye 6zgii teknoloji ve bilgi fiziksel olarak transfer
edilemiyor ve yabanci pazardaki patent koruma sistemi iyi gelistirilmemisse, isletme kendi
kontrolU atinda teknolojisini yabanci pazarlara transfer etmek isteyecektir (Hennart, 1989,
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s.218). Bu kontrolU saglayan giris bicimi ise, dogrudan dis yatirim giris bicimidir. Bunun
yaninda, isletmeye 0Ozgu dstratejik  varliklann  transfer madliyetleri fazla ve
satilmasi/kiralanmas: fazla islem maliyetleri doguracak ise, igsellestirme yolu tercih
edilecektir (Kimura, 1989, s.219). Bununla birlikte, i¢sellestirme yaparak giris yapmanin
maliyeti sermaye maliyetinden distk oldugunda (Lecraw, 1984, s.29), dici Ulke ile esas
Ulkenin kaltarleri yakin oldugunda (Davidson ve Mcfetridge, 1985), ve aici Ulke pazarinda

dagitim kanallar1 eksik oldugunda (Beamish ve Banks, 1987, s.2) i¢csellestirme yolu ile giris
yapilir.

2.3.2. Uludararasilasma Stratejis ve Giris Bicimleri

Isletmeler, uluslararasi pazarlara giriste performanslarim  maksimum seviyeye
cikartacak, giris yapilan uluslararast pazarlara uyan, sahip oldugu varliklar ve
yeteneklerden en iyi sekilde yararlanmasini saglayacak olan stratejiyi segmelidir (Tallman,
1991, s.71). Strateji secimi, isletmenin giris yapilan uluslararasi pazarlarda etkilesimini ve
butunlesmesinin seviyesini belirler (Tallman, 1991, s.71). Uluslararasi pazarlara Grin
satmak isteyen bir isletme ya esas Ulkede Uretim yaparak veya tglnct bir Glkedeki yan
sirketten Urin aarak, alici Ulkeye ihracat gerceklestirecek ya da aici Ulkede dogrudan
Uretim tesisi kurup alici tlke pazarina trinlerini satacaktir (Buckley ve Pearce, 1979, s.9).
Fakat isletmeler, sermaye piyasaarinin etkin oldugu dinya pazarlarina yeni fiziksel
varliklar, fonlar temin ederek dretim, dagitim, kontrol faaiyetlerini etkin bir sekilde
kullanarak pazardan belli bir oranda paya sahip olabilirler (Vernon ve Wells, 1981, s.13).
Buna gore, secilecek olan strateji, isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin dis
cevreye uygunlugunu arttiracak ve kazang performansint maksimum yapacak bir strateji

olmalidir.

Isletmeler uluslararasilasma stratejilerini, isletme sinirlarini genisleterek inracat odaki,
is transferi ve kiresel entegrasyon ile gergeklestirirler (Kaufmann ve Jentsch, 2006, S.56).
Ihracat odakli uluslararasilasma stratejisinde diizenli olarak yabanc: faaliyetlere katilim
olmaz, is transferi stratejisinde, asag1 ve yukar: yonlu fadiyetlerin bir kismui uluslararast
pazarlarda gergeklestirilir, kiiresel entegrasyon stratejisinde ise, isletmelerin tim faaliyetleri
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uluslararasi pazarlarda gerceklestirilir ve birimler arasinda koordinasyon saglanir
(Kaufmann ve Jentsch, 2006, s.57).

Alict Ulke pazarina giriste, asag1 ve yukar: yonlu faaliyetler su sekilde gergeklestirilir
(Buckley ve Casson, 1998b, s.544):

Y abanci Ulke pazarindaisletme Uretim ve dagitim kendi gergeklestirebilir.

Yabanci uUlke pazarinda sadece Uretim tesislerine sahip olunur. Bagimsiz dagitim
tessi kullanilip, imtiyazli anlasmaile Griin dagitilir.

Esas ulkede uretim yapilip yabanc tlkeye ihracat yapilir ve ihrag edilen Grinlerin
nihai tuketiciye ulastirilmasi igin bagimsiz yerel taseronlaanlasmayapulir.

Isletme, yabanc tilkede ne tretim tesisine ne de dagitim tesisine sahip olur. Isletme

lisanslamaile bagimsiz isletmeye hem Uretimi hem de dagitim verir.

Birinci durum, normal dogrudan dis yatinm olarak da adlandirilabilir. Uluslararasi
pazarlara giris bicimlerinden birinci durumu saglayacak olanlar yabanci pazarda tretim ve
dagitimi gerceklestirmek icin var olan bir isletmeyi satinalarak veya yeni bir isletme
kurarak dogrudan cis yatinm bigimi olabilir. ikinci durumu saglayacak olan uluslararast
pazarlara giris bicimleri ise, yabanci pazarda uretimi gerceklestirmek icin dogrudan dis
yatirim iken, dagitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmes igin imtiyazli anlasma bigiminin
secilmesidir. Uglincli durumu saglayacak olan giris bicimi, esas Ulkede tretimin yapilip
yabanct pazara ihrag edilmes yolu ile ihracat ve yabanci pazarda dagitimin
gerceklestirilebilmesi igin bagimsiz bir taserona yetki verilmesidir. DOrdunct durumu
saglayacak olan uluslararasi pazarlara giris bigimi ise, yabanci pazarda Uretim ve dagitimu

gerceklestirecek olan isletmeye yetki veren lisanslamagiris bicimidir.

Strateji ve bigim birbirini tamamlayan iki kavram olup stratejinin gerceklestirilmes
secilecek olan giris bicimine baghdir (Kaufmann ve Jentsch, 2006). Buckley ve Casson
(1998b, s548), uludararasi pazarlara giris bicimlerini  stratgji  tUrlerine gore
degerlendirmistir. On iki tUr giris biciminin ayrimi, Uretim ve dagitim faaliyetlerinin

isletmenin kontroll altinda mi yoksa bagimsiz bir isletmenin kontrolt altinda mi olacagina,
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Uretim ve dagitim tesislerinin satin mi alinacagina yoksa yeni bir firma kurarak mi sahip

olunacagina gore yapilmistir (Buckley ve Casson, 1998b, s.548).



Tablo 3

Uluslararas: Pazarlara Giris Bigimlerinin Stratejileri ve Turleri
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Tar

Agklama

Gergeklestirilme Sekilleri

1.Normal Dogrudan Dis Yatirim

Uretim ve Dagitim tesislerine sahip olunur.

1.1.1ki tesiste yeniden kurulur.

1.2.iki tesiste satinalinir.

1.3.0Uretim tesisleri yeniden kurulur
dagitim tesidleri satinalinir.

1.4.Dagitim tesisleri yeniden kurulurken, Uretim
tesisleri satinalinir.

iken,

2.Uretimde Dogrudan Dis Y atirim

Y abanci Uretime sahip olunur fakat bagimsiz dagitim tesisleri kullamlir.

2.1.Uretim tesisleri yeniden kurulur.
2.2.Uretim tesisleri satinalinur.

3.Taseron

Y abanci dagitima sahip olunur fakat bagimsiz Uretim tesisleri kullamlir.

3.1.Dagitim tesideri yeniden kurulur.
3.2.Dagitim tesideri satinalinir.

4.Dagitimda Dogrudan Dis Yatirim

Sahip olunan dagitim kandiylaihracat yapilir.

4.1.Dagitim tesisleri yeniden kurulur.
4.2.Dagitim tesideri satinalinir.

5.fhracat/imtiyazh Ortaklik

Bagimsiz dagitim tesideri ileihracat yapilir.

6.Lisandama

Butunlesik bagimsiz isletmeye teknoloji transferi yapilir.

7.Bitinlesik Ortak Girisim

Girigimci Uretim ve dagitim tesislerine kismen ortak olur.

8.Uretimde Ortak Girisim

Uretimde ortak girisim, dagitimda bagimsiz dagitim tesisleri kullanilir.

9.Dagitimda Ortak Girisim

Y abanci dagitima ortak olunur, fakat tageron tretim gergeklestirilir.

10.0Ortak Girisim ihracat

Kismen ortak olunan dagitim tesisi ileihracat yapilir.

11.Dogrudan Dis Yatirim ve Ortak Girisim
Kombinasyonu

Uretimde yabanc: tesise sahip olunur iken, yabanci dagitima kismen
ortak olunur.

2.1.Uretim tesisleri yeniden kurulur.
2.2.Uretim tesisleri satinalinur.

12.0rtak Girisim ve Dogrudan Dis Yatirim
Kombinasyonu

Dagitim tesislerine sahip olunur, yabanci uretime kismen ortak olunur.

3.1.Dagitim tesideri yeniden kurulur.
3.2.Dagitim tesisleri satinalinir.

Kaynak: Buckley, P.J. ve Casson, M.J., (1998b), “ Analysing Foreign Market Entry Strategies. Extending the Internalization Approach”, Journal of International

Business Studies, Vol.29, No.3, s.548
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Uluslararas: pazarlara giris bicimlerinin incelenmesi ve siniflandiriimasinda hiyerarsik

giris bigimi se¢imi karar surecinden (Pan ve Tse, 2000, s.538), yararlanildiginda giris

bicimleri su sekilde belirtilebilir:
Girig Bigiminin
Secimi

Ozsermaye icermeyen Ozsermaye Iceren Giris
Giris Bigimleri Bicimleri

- Ozsermayei Ortak Tam Sahipli Bagli
l Tnracat lAn'a‘?ma'ar I Girisimler l isletme
7 T T 1
Dogrudan : Azinlik Ozsermayeli Yeni Bir Firma
l Ihracat I Lisansiama Ortak Girisimler l Kurma
1 1

l Dofayh AR&GE 50/50 Ozsermayeli
ihracat Iscjzlegmeleri |l Ortak Girisimler |l Satinalim I
1 1 T

o - ogunluk Ozsermayeli N
l Digerleri lBlrIasmeIer Ig%rtakGirisimlery I Digerleri

Digerleri

Sekil 3. Pazar Giris Bigimlerinin Hiyerarsik Modeli

Kaynak: Pan, Y., ve D.K. Tse (2000), “The Hierarchical Model of Market Entry Modes,” Journal of
International Business Studies, (31)4, s.538

Ozsermaye icermeyen giris bicimleri, ihracat ve anlasmaar (imtiyazli anlasma,
lisanslama, yonetim/hizmet anlasmasi, kesif, arastirma ortakligi, gelisme ve birlikte Gretim,
birlesmeler, Ar ve Ge sozlesmeleri), 6zsermaye igeren giris bigim turleri ise, 6zsermayeli
ortak girisimler ve tam sahipli bagli isletme olarak nitelendirilebilir (Pan ve Tse, 2000,
s.538; Inkpen, 2001, s.404). Pan ve Tse'e (2000, s.538) gore; her bir asamada Ustlenilen
risk, kaynak tstenme ve kontrol seviyeleri farkli olacagindan karar verici ilk basta giris
biciminin 6zsermaye gerektirip gerektirmedigine karar vermeli, eger Ozsermaye
gerektirmiyorsa, ihracat mi yoksa anlasma mi yapilacak buna karar vermelidir. Ozsermaye
gerektiren giris bicimi segilirse, 6zsermaye gerektiren ortak girisim mi secilecek?
Ozsermaye iceren ortak girisim secilecekse sahiplik oram ne olacak buna karar
verilmelidir? isletme, en son olarak, sermaye yatirip tam sahipli bir isletmeye sahip olmak
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istiyorsa, yeni bir isletme kurarak mi, yoksa alici Ulke pazarinda yerel bir isletmeyi

satinalarak mi bu isletmeye sahip olmal1 bunakarar vermelidir.

2.3.3. Isletmeye Sagladiklar1 Esneklige Gore Degerlendirme

1974 yilindan 6nceki donem, ekonomi de atin ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Altin ¢cag
doneminde kadin isgilerin bollugu, dayanmkli tiketim mallarinin ucuzlugu, yuksek gelir bu
donemin ozelliklerindendir (Buckley ve Casson, 19984, s.23). Buckley ve Casson (19983,
s.26), bu donemi su sekilde aciklamslardir: Birlesik devletlerin seri Gretimi ¢okuluslu
isletmelerin i¢sellestirme yolunu takip etmes sonucu diger cografyalara da yayilmasina
sebep olmustur. Fakat bu durum petrol sokuyla beraber son bulmustur. Petrol sokundan
sonra uretim Asya pazarina dogru kayma gostermistir. Asya pazarindaki patent koruma
eksikligi Urinlerin taklit edilmesine neden olmustur. Bu nedenden dolay: isletmeler, bu

pazarlara giris yaparken lisans anlasmalari ve ortak girisim bicimini tercih etmislerdir.

Yeni dinamik gindem uluslararasi is cgevresindeki degiskenligin Uretmis oldugu
belirsizlige dikkat cekerken, stratejilerin esnek olmasi gerektigini savunur (Buckley ve
Casson, 1998a, s.22). Tam sahipli ek kurulus sermaye Ustenme maliyeti ve yonetim
Ustenme maliyeti en fazla olan giris bicimi iken, operasyonel ve stratejik kisitlama getirmez
(Vernon ve Wells, 1981, s.25). isletme yabanci pazarda esnekligini koruyabilmek icin,
cikis maiyetleri dustk olan giris bicimlerini tercih ederken ihracat Uretime, lisanslamaise,
icsellestirmeye tercih edilir (Buckley ve Casson, 19983, s.39). Buna gore, ihracat, yabanci
pazarlarda Uretim iceren giris bicimlerine, lisans anlasmalan ise, i¢sellestirme (fhracat ve
Dogrudan Dis Yatirnm) saglayan bicimlere gore esnektirler. Lisans anlasmasi ve imtiyazl
anlasma giris bicimlerinin esneklik saglamasimin sebebi; Uclnch bir parti tarafindan
uygulamasinin yapilmasicir (Hennart, 1989, s.214).
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BOLUM 3

ISLETMELERIN ULUSLARARASI PAZARLARA GIRIS BiICIMININ SECIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Bu bdlumde, isletmelerin uludararasi pazarlara giris bigiminin segiminde etkili olan
faktorleri tespit eden empirik gcaligmalar tablo halinde gosterilmektedir. Bunun ardindan,
giris bicimi seciminde etkili olan i¢ ve dis gevre faktorleri ile isletme stratejisi ayrintilt bir
sekilde anlatilmaktadir. Arastirmamn amaci, yerel pazar faktorlerinin etkisini tespit etmek

oldugundan, dis gevre faktorleri dahaayrintili sekilde agiklanmaktadir.

3.1. Isletmelerin Uludararas Pazarlara Giris Bicimi Secimini Etkileyen Faktorlere

Yonelik Yapilan Bazi Calismalar

Isletmeler neden aym pazarlara farkl: giris bicimini segerek giris yapar veya neden ayn
isletme farkli pazarlara farkl: giris bicimlerini secerek giris yapar? “Isletmenin icsel ile
yerel esbicimselligini  sirdurebilme baskisindan etkilenmes giris  bigimi  secimini
belirlemektedir” ifades ilk sorunun cevabini olusturmaktadir (Davis ve digerleri, 2000,
s.254). Buna gore; Isletme giris bicimini, dis aktorlerden yardim alarak segebilecesi gibi
(6rnegin, ihracat, ortak girisim ve lisanslama), tamamen kendi 6rgit yapisi icerisnde
gelistirecegi bir birim (6rnegin, Dogrudan dhis yatirim) ile de gerceklestirebilir. Isletmelerin
uluslararasi pazarlara giris bigiminin seciminde etkili olan faktorler Uzerine gelistirilen
modellerden islem maliyetleri analizi modeli, tamamen isletmenin kendi blinyesinden sahip
olmak istedigi kontrol seviyesine gore giris bigiminin segilmesini (Anderson ve Gatignon,
1986; Brouthers, 2002; Erramilli ve Rao, 1993; K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers, 2000),
eklektik paradigma modeli ise, isletmenin giris bicimi secimi kararimin isletme stratejisi,
isletme ici faktorler ve isletme disinda olusan faktorlerin  kombinasyonuna gore
belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Agarwa ve Ramaswami, 1992; Aulakh ve Kotabe,
1997; Hill ve digerleri, 1990; Kim ve Hwang, 1992). Bu ¢alisgmaar sonucunda uluslararasi
pazarlara giris bicimi secimi kararini etkileyen faktorler Tablo 4’de belirtilmistir.
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Yaznda Giris Bigimi Secimi Karar:n: Etkileyen Faktorler Uzerine Yapilan Baz Empirik

Calismalar
Eser Arastirilan Giris Bicimleri Etkili Olan Baz1 Faktorler Analiz
Y ontemi
Agarwa, 1994 Ortak Girisim, Dogrudan Dis | Sosyo-kulturd Uzaklik Binomial
Yatinm Logaritmik
Regresyon
Agarwal ve | Hic  Katilmama,  Thracat, | Isletme Biyiikliigii, Cokulusuluk | Multinomial
Ramaswami, 1992 Lisanslama, Ortak Girisim, | Derecesi, Pazar Potansiyeli, Qlke Logaritmik
Dogrudan Dig Y atirim Riski, Farklilastirilmis  Urln | Regresyon
Y etenegi
Anderson ve | Bagimsiz Dagitim  veya | Farklilastirilmus  Urtin,  Kiltire | Binomial
Coughlan, 1987 Dagitim Kandlart Kurma Uzaklik Logaritmik
Regresyon
Aulakh ve Kotabe, | Dagitim Firmalari, Komisyon | Mulkiyet Avantajlari, Ulke Riski, | Multinomial
1997 Acenteleri, Tam Sahipli Bagl | Uludararass Deneyim, Isletme | Logaritmik
Isletme Buyuklugd, Farklilastirma | Regresyon
Stratejisi, Kduresel Entegrasyon
Stratejisi
K.D. Brouthers ve | Satin ama ve Yeni Bir Firma | Pazar Buyime Oran Logaritmik
L.E. Brouthers, | Kurma Regresyon
2000
L.E. Brouthers, | Tam Sahipli Bagli Isletme, | Algilanan Cevresd Belirsizlik Diskriminant
K.D. Brouthers ve | Ortak Girisim/Stratejik Andizi ve
Werner, 2000 Birlesme, Bagimsiz siralt En Kiglk

(Lisandama, Acente, Imtiyazli

Kareler

Anlasma, Dagiticilar) Y 6ntemi
K.D.Brouthers  ve | Tam Sahiplik (Sermayenin % | Yatinm Riski ve Kiltlrel uzekhk | Logaritmik
L.E. Brouthers, | 95 i veya daha fazlas)) ve Regresyon
2001 Ortak Girisim
Brouthers, 2002 Ortak Girisim, Dogrudan Dis | Yasd Kisitlanalar, Ulke Riski, | Logaritmik
Y atinm Islem Madliyetleri Regresyon
K.D. Brouthers ve | Ortak Girisim ve Tam Sahipli | Bélirsizlik Logaritmik
L.E. Brouthers, | Bagl Isletme Regresyon
2003
Campave GuilleN, | Thracatta, Dagitimda Tam | Pazar Potansiyeli, Alici Ulke | Diktomus
1999 sahipli  Satis Subesi, Ortak | Pazar1 Bilgi Duzeyi Logaritmik
Girisimin  kullamlmast  veya Regresyon

Bulunmama
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Eser Arastirilan Giris Bigimleri Etkili Olan Baz | AnalizY 6ntemi
Faktorler
Carazo ve Lumiste, | Dogrudan ihracat veya Dogrudan | Uludararasi Deneyim Probit Regresyon
2010 Olmayan ihracat Model
Chen ve Hennart, 2002 | Ortak Girisim (%5 ve %95 hisse) | Alict Ulke Pazar Bilgisi, | Binomial
ve Dogrudan Dis Yatirnnim (%95 | Reklam Harcamalari, | Logaritmik
veY ukarisi hisse) Pazar Kaynak Y ogunlugu | Regresyon
Chung ve Enderwick, | Thracat veya Dogrudan Dis | Sektor Cesidi, Gog etkisi | Logaritmik
2001 Yatirnm Regresyon
Crigina ve Esteban, | %100 sahipli Yeni bir firma| Ar ve Ge yogunlugu, | Binomial ve
2002 Kurma veya (Tam veya kismi | isletme Buyuklugt, | Multinomial
satin dma yolu ile) Ortak | Cokulusluluk Derecesi Logaritmik
Girigsim veya Satin alma Regresyon
Davidson ve | Tam Sahipli EK Kurulugs ve | Alict Ulkenin | Logaritmik
McFetridge, 1985 Lisanslama Demografik Regresyon
Karakteristikleri, Cografi
Yakinhik, Alic Pazar
HakkindaBilgi Seviyesi
Delios ve Beamish, | Sermayeli Sahipligin  Oraminda | Y aéanci Sermaye | TOBIT
1999 Farklilasma Kisitlamast, Patentli | Regresyon
Varliklari Koruma,
Uludararasi Deneyim
Gomes-Casseres, 1990 | %95 Sahiplik Oranindan Dustk | Alic Ulke Pazar | Binomial
veya'Y tksek Olmasi Deneyimi, Alict  Ulke | Logaritmik
Pazar1 Buyume Oram Regresyon
Hennart, 1991 Ortak Girisim (%5 ve %95 hisse) | Pazar Buyume Oran, | Binomial
ve Dogrudan Dig Yatinm (%95 | Kiltired Farklilik, Alict | Logaritmik
ve dahafazlasi hisse) Ulke Pazar Deneyimi Regresyon
Hennart ve Park , 1993 | Satin dma ve Yeni Bir Firma | ArveGeYogunlugu Binomial
Kurma Logaritmik
Regresyon
Kim ve Hwang, 1992 Lisandama, Ortak  Girisim, | Kuresel  Stratgi, Ulke | Multinomial
Dogrudan D1s Y atirim Riski, Pazar Bilinirligi, Logaritmik

Regresyon
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Eser Aragtirilan Giris | Etkili Olan Bazi Faktorler Analiz
Bicimleri Y ontemi
Kleinve Digerleri, 1990 | Esas Ulkeden Thracat | Uriin Hattimin Biiyiikliigil, Cevresel | Multinomial
veya Tam Sahipli Satis | Degiskenlik Seviyesi Logaritmik
Subes Regresyon
Kogut ve Singh, 1988 Ortak Girisim, Satin | Kulture Uzaklik, Uriinin | Multinomial
dma ve Tam Sahipli | Bilinirligi, Sektor Cesidi (Uretim | Logaritmik
Bagl isletme veya Hizmet) Regresyon
Kogut ve Zander, 1993 | Uretimin Tam Sahipli | Uriin Teknolojisinin  Karmagsiklig1 | Logaritmik
Isletme ile mi yoksa | ve Gizlenebilirligi, Uriiniin Tasicdig: | Regresyon
lissndama veya Ortek | Yeni Bilgi
Girigim yolu ile
yapilmasi
Li ve Rugman, 2007 Thracat, Lisandama, | Bdirsizlik Simulasyon
Ortak  Girisim, Tam
Sahipli Bagl isletme
Li ve Qian, 2008 Ortaklik Giris Bigimleri | Yenilik Avantaji, Pazar Dinamizmi | Yamsd  Esitlik
veyaTek BasinaGirme | (tuketici ihtiyaglarinda degisiklik, | Modeli
rekabet yogunlugunda degisim,
arin  yssam egrisnde degisim,
teknolojik gelisimlerde degisim),
Promosyonel Caba
Pan ve Tse, 2000 Ozsermaye  gerektiren | Ulke Riski, Risk Algilamasi ve Guig | Logaritmik
ve Gerektimeyen Giris | Uzakligi, Endistri Reklam | Regresyon
Bicimleri Y ogunlugu
Sanchez-Peinado ve | Thracat, Sozlesmeli | Ahct Ulke Riski ve Kiltirel | Siral
Pla-Barber, 2006 Anlasmalar, Kismi | Uzaklik, Tadep Bdlirsizligi | Logaritmik
Sahipli  Ek  Kurulus, | (Teknolojik degisimler ve Tlketici | Regresyon
Tam Sahipli Ek Kurulus | Aliskanliklart ve ihtiyaglarindaki | Modeli
(Hizmet Isletmelerin | Degisimler) Davrans Belirsizligi

Sermaye Y ogunluguna
Gore Ayrimi)
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(Tablo 4'tn Devam)

Eser Arastirilan Giris | Etkili Olan Bazi | AnalizYontemi
Bicimleri Faktorler
Taylor ve Digerleri, | Lisanslama/imtiyazli Alici Ulke  Pazar | Coklu Diskriminant
1998 Ortaklik, Ortak Girisim | Cekiciligi, Teknik-Bilgi | Andizi
ve Tam Sahiplik ve Teknolojiye Fiyat

Beirlemenin  Zorlugu,
Isletme Buyuklugu,
Kiltire Uzaklik

Kobrin, Basek, Blank ve Palombara (1980), Amerika Birlesik Devletleri isletmelerinin
karar verme asamasinda dikkate adiklari en Onemli cgevre faktorlerini, alici Ulke
pazarindaki politik istikrar, yabanci yatinnm iklimi, elde edilen kazancin disari ¢ikarabilme
kolaylig1, doviz kontrolleri ve aici Ulke pazarindaki vergilendirme derecesi olarak tespit

etmislerdir. Bu faktorler dis cevre faktorleri arasinda gosterilmektedir.

3.2. isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Giris Biciminin Segimini Etkileyen i¢ Cevre

Faktorleri

Isletmelerin uluslararas: pazarlara giris biciminin seciminde isletmeye 6zgii olan
faktorler i¢ cevre faktorleri olarak adlandirilir. Bu faktorler, tretim sirasinda kullanilan
teknoloji, teknik-bilgi, patent, isletme buyukligu, varliklar ve isletmenin daha 6nceden
uluslararas: pazarlarda sahip oldugu deneyim olarak sayilabilir (Erramilli ve Rao, 1993;
Kim ve Hwang, 1992; Kumar ve Subramaniam, 1997; Madhok 1997).

3.2.1isletme BiyukItigi

Isletme buyikltgi; isci sayist (Aulakh ve Kotabe, 1997; Elango ve Sambharya, 2004)
ve satislarin buydkltgl (Agarwal, 1994; Agarwal ve Ramaswami, 1992; Aulakh ve Kotabe,
1997; Miller, 1993; Sanchez-Peinado ve Pla-Barber, 2006), ile 0l¢ulebilmektedir.
Uludararasi pazarlara giris yapma istegini arttiran faktorlerden isletme buydklugu,
isletmenin uludararasi pazarlardaki sabit maliyetlerin satislarla karsilanmasint saglar
(Horst, 1972, s.259). isletme biyikligl arttikca, isletmelerin sahip olacaklar kaynak
miktar1 da artacaktir ve isletmeler alic1 Ulkelere getiri seviyes yiuksek ve kaynak tstenme
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derecesi fazla olan dogrudan dis yatirim segerek giris yapacaklardir (Aulakh ve
Kotabe,1997; Terpstrave Yu, 1988, s.41). Kuguk olcekli isletmeler, uluslararas: pazarlarda
butinlesme yetenegi kazandiklarca ve bu bitinlesmeyi daha az maliyetle
gerceklestirdikleri slirece kontrol seviyesi yuksek giris bigimlerini segeceklerdir (Erramilli
ve Rao, 1993). Agarwa ve Ramaswami (1992), buyuk o6lgekli ve uluslararasi deneyimimi
fazla olan isletmelerin, uluslararasi pazarlara giris yapmak istediklerinde, dogrudan dis
yatirim segecegini belirtmislerdir ve giris yapilacak olan pazarin potangyeline gore de
giris biciminin degisebilecegini vurgulamslardir. Buna gore; uluslararas: deneyimi fazlave
blyUk olcekli isletmeler, pazar potansiyeli yiksek olan pazarlara dogrudan dis yatirim
yaparak giris yaparken, dusik potansiyele sahip pazarlara giris yapmayacaklarim
belirtmislerdir. Kogut ve Singh (1988), varlik buyukligu fazla olan isletmelerin, dogrudan
dis yatirrm bigimlerinden, yeni bir firma kurma bigimini, satin amaya tercih ettigini
gostermistir. Kuguk olcekli isletmeler, kaynak kisiti ve belirsizlik atinda faaliyet
gosterdiklerinden (Erramilli ve D’souza, 1993, s.29-30), uluslararasi pazarlara giriste yerel
ortagin varlik katkisindan yararlanabilmek amaciyla ortak girisimi secerler (Gomes-
Casseres, 1990).

3.2.2.Mulkiyet Avantajlari

Isletmelere oligopolist gic saglayan, patent sistemleriyle korunan teknik-bilgi
(Hennart, 2001, s.137), patent, gelistiriimesi zor orgut yapilari, etkili ve tamnmus ticari
marka ve teknolojik yetenekler mulkiyet avantgj1 saglar (Vernon ve Wells, 1980, s.5). Bu
faktorler, uluslararast pazarlara giris biciminin se¢cimi kararimt da  etkilemektedir
(Chatterjee, 1990; Kogut ve Zander, 1993). Isletmelerin sahip olduklar: kaynaklar
kullanmasi ile rekabetci avanta saglayan ana yeteneklerin gelistirilmesi, isletmeye kuresel
rekabette avantg saglar (Prahalad ve Hamel, 1990, s.82). Uluslararasi pazarlara giriste,
isletmeler bu avantgjlarim kullanmak isterlerken aym zamanda da korumak isterler.

Farklilastinlmig 0riin yetenegine sahip olan ihracatci isletmeler, ilk olarak yabanci
pazarlarda dagitim kanalarinin bicimine ve yabanci pazarin buyukligine karar vermelidir
(Vernon ve Wells, 1981, s.99). Bu gorUse destek veren bir ¢alisma, Campa ve Guille'n
(1999), tarafindan yapilmistir. Campa ve Guille'n (1999), isletmelerin soyut varliklarin
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sayisinin arttikga ihracat yaparken dagitiminin kendi kontrolt altinda olmasi gerektigini

belirtmistir.

Isletme Grinin sahip oldugu teknolojik 6zellikler, pazar cekiciligi ve isletme
blyuklugl ile etkilesim igerisine girerek giris bicimi secimi kararim etkiler (Li ve Qian,
2008). Mulkiyet avantajlart yuksek, teknolojik ©zellikler ve soyut teknik bilgi igeren
Urdnler Ureten isletme kontrolt elinde bulundurmak ister ve dogrudan dis yatirimi secer
(Anderson ve Gatignon, 1986, s.9; Chen ve Hu, 2002; Cristina ve Esteban, 2002; Davidson
ve McFetridge, 1985; Klein ve digerleri, 1990; Kim ve Hwang, 1992). Arastirma ve
Gelistirmeye ve reklama fazla yatirnm gerceklestirerek farklilastirilmig Griin gelistirme
yetenegi kazanan isletmeler (Elango ve Sambharya, 2004), lisans veyaimtiyazli anlasmaile
ileride kendisine rakip olma riski yuksek olan pazarlara giris yaparken, dogrudan dis
yatirim bigimini segerek imtiyazi aan isletmenin ve lisansiyenin rakip olma riskini ortadan
kaldirir (Agarwa ve Ramaswami, 1992, s.19; Anderson ve Coughlan, 1987). Arastirma ve
Gelistirme faaliyetlerine odaklanarak teknolojik drtnleri gelistirmeye calisan isletmeler,
diger isletmelerle teknolojilerini birlestirebilmek icin ortak girisimleri de segebilmektedirler
(Cristina ve Esteban, 2002). Chen ve Hennart (2002, s.15), Arastirma ve Gelistirme’ye
yogunlasan Japon isletmelerinin Amerika Birlesik Devletleri pazarina giris yaparken ortak
girisimi segmediklerini fakat pazarlama ve Uretim bilgilerinin transferi zor oldugu igin
yuksek teknolojiye sahip endlstrilere giris yaparken ortak girisimi  segeceklerini
belirtmislerdir.

Mulkiyet avantgjlarindan olan reklam yogunlugu arttikga, isletmeler kontrolt (Ortak
girisimde % 50’ den fazla hisse veya dogrudan dis yatirim yaparak tamamen kontrol i elinde
bulundurmak gibi) ele almak isterler (Chen ve Hennart, 2002; Chen ve Hu, 2002; Pan,
1996). Farklilastirilmis Urtin hattina sahip olan isletmeler, uluslararasi pazarlara giriste satin
amabicimini tercih ederler (Zejan, 1990). Uriin hatt1 genis olan isletmeler, hiyerarsik kanal
entegrasyonunu (Klein ve digerleri, 1990), ve dar kapsaml1 pazarlama ve Uretim kontroltine
ihtiyag duyduklarindan ortak girisim bigimini tercih ederler (Vernon ve Wells, 1980, s.30).
Ote yandan, isletme erin sahip olduklar ve marka degerini belirleyen teknoloji, teknik-bilgi

ve patent gibi soyut varliklarin korunmasinin zor oldugu pazarlarda isletmeler yiksek
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kontrol seviyeli giris bicimlerini secerler (Morschett ve digerleri, 2009; World Trade
Organization [WTO], 2010, s.86; Pan, 1996).

3.2.3.Isletmelerin Uluslar aras Pazardaki Deneyimi

Isletmelerin uluslararas: pazardaki deneyimi, yabanci pazarlarda yillik elde ettigi satis
gelirinin yillik toplam satis geliri icerisindeki payina (Aulakh ve Kotabe, 1997) ve yabanci
pazarlarda faaliyet gosterdigi yil sayisina (Barkema, Bell ve Pennings, 1996; Hennart,
1991; Sanchez-Peinado ve Pla-Barber, 2006), gore belirlenmektedir. Uludararasi
pazarlarda deneyim, isletmeye aradigi girdileri verimli bir sekilde elde edebilmeyi,
pazarlarin riskini ve getirecekleri kazanclar: dahaiyi 6ngormelerini saglar (Agarwal, 1994,
s.65). Bununla birlikte ulusararasi pazarlarda deneyim, yabanci pazarlarda isletmenin
karsilagabilecegi maliyetleri Onceden tahmin etmesine de yardimci olur (Cristina ve
Esteban, 2002). Tum risk, firsatlar, is isleyis siregleri ve prosedirleri hakkinda bilgi ve
deneyim sahibi olan isletme, daha isabetli ve riskin derecesine gore daha cesur kararlar
verir. Davidson’a (1980, s.18) gore; uludararasi pazar deneyimi, isletmenin pazardaki
firsatlar degerlendirebilmesi agisindan su sebepten 6tlrd 6nemlidir: isletme daha 6nceden
faaliyet gosterdigi pazarda kazanmis oldugu deneyimleri gerek daha 6nceden faaliyet
gosterdigi pazarda gerekse de bu yabanci pazara benzer ¢zellik gosteren diger yabanci
pazarlarda kullanabilir. Uluslararast pazarlara giris bigciminin segiminde deneyim sahibi
olan isletme elde ettigi bilgiler 1s181yla gevresel belirsizligi azatir ve aici ulke pazarinda
kaynak Ustenme seviyesini arttirir.

Uludararas: deneyimi yiksek olan isletmeler yuksek kontrol seviyeli giris bicimlerini
segmelidirler (Anderson ve Gatignon 1986, s.9; Terpstra ve Yu, 1988, s.41). isletmenin
uluslararasi ilgisi ve katilim boyutu ile Olctlen cokulusluluk derecesi (Agarwal, 1994),
arttikca; dogrudan dis yatinm bigimi secilir (Barkema ve Vermeulen, 1998; Gomes-
Casseres, 1990). Bununla beraber, Uludararasi pazarlarda deneyimi fazla olan isletmeler

dikey olarak pazar baglanmalarim gergeklestirmek isterler (Aulakh ve Kotabe, 1997).
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3.3. isletmelerin Uluslararas: Pazarlara Giris Biciminin Segimini Etkileyen Dis Cevre

Faktorleri

Isletme ve cevresinde, devamli ve Karsihkli olarak etkilesim su sekilde
gerceklesmektedir (Ronen, 1986, 397): Isletme gevresinde var olan belirsizlik isletmenin
rekabetci diizeyine, talep yaratabilme yetenegine, pazar degistirebilmesine ve pazarlik
gucune etki ederek isletmeyi etkiler ve isletme gevresinin yaratmis oldugu bu belirsizlige
karsi, kaynaklarim optimum sekilde kullanmak isteyerek dis cevresini agilarina gore

sekillendirir.

Isletmeler kendi biinyesinde alt sistemlere ayrildikca, cevreleri bu sistemlere gore
degisiklik gostermektedir (Lawrence ve Lorsch, 1967, s.4). isletme dt sistemleri, Uretim,
Aragtirma ve Gelistirme ve Pazarlama sistemleri olarak tge ayrilmaktadir. Bu sistemlerin
tasimis olduklart belirsizlik dereceleri birbirinden farklilik gostermektedir. Buna gore,
Uretim sisteminde belirsizlik en az diizeydeyken, pazarlama sistemindeki belirsizlik Gretim
sisteminden biraz daha fazladir, bilgilerde meydana gelebilecek degisimin yoninun
belirsizligi, Arastirma ve Gelistirme ile nelerin Uretilebilecegini ve tasarlanacagim daha
belirsiz yaptigindan, en fazla belirsizlik Arastirma ve Gelistirme sistemine aittir (Lawrence
ve Lorsch, 1967, s.14).

3.3.1.isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Turii

Isletmelerin faaliyet gostermis olduklar: sektorlerin tir( isletmelerin uluslararasi
pazarlara giris bicimlerini etkilemektedir (Erramilli ve Rao, 1993, s.32-33). Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektor tlrl sanayi ve hizmet sektorli olarak ikiye ayrilmaktadir.
Hizmet, musterinin belirli bir zaman periyodunda, zaman ve para harcayarak deger yaratan
faaliyetlerde bulunmasi ama sahip olmamasidir (Lovelock ve Wirtz, 2007, s.15). Sektor
gesitlerinin giris bicimine olan etkis, hizmet sektdrinun tasimis oldugu 6zelliklerden ileri
gelmektedir. Hizmet isletmelerinin ayrilamazlik, dayaniksizlik ve sahiplik (Lovelock ve
Wirtz, 2006, s.17), 6zelliklerinden kaynaklanan sebeplerden dolayi, isletmeler dogrudan dis
yatirim bigimini segerlerken, endistri ve tiketim malzemeleri pazarlayan isletmeler ise,

ihracat yolunu segmektedirler (Chung ve Enderwick, 2001). Hizmet sektoriinde, hizmetin
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Uretimi sirasinda tuketici-Oretici etkilesiminin olmasi, Uretim ile tuketimin aym zamanda
olmasi, hizmetin soyutluk dereces, hizmetlerin Uretim, dagitim ve pazarlanmasini, sanayi
sektoriinden farkli kilmaktadir. Gerek asagi yonlu (dagitim) gerekse de yukar: yonlu
(Uretim) faaliyetlerinin  gerceklestiriimesinde hizmet sektorinin tasichgr  Ozellikler
isletmelerin uluslararas: pazarlara giris bigcimi secimini etkilemektedir. Vandermerwe ve
Chadwick (1989, s.84), hizmet isletmelerinin tiketici-Uretici etkilesimi ve hizmetin Grtn
icerisine gizlenis derecesinin giris bicimi segimi kararin etkiledigini belirtmislerdir. Buna
gore; tuketici-uretici etkilesiminin yiksek, hizmetin Grin igerisine gizlenis derecesinin fazla
oldugu hizmet tarleri icin (muhendislik, damisman, tip, reklam) dogrudan dis yatirim,
etkilesimin ve gizlenis derecesinin orta seviyede oldugu hizmet turleri igin (perakendecilik,
hotel, tamir, fast-food, posta) lisanslama, imtiyazli anlasma veya azinlik ortak girisim
bicimi, etkilesim ve gizlenis derecesinin disuk oldugu hizmet tirleri icinse (sinema, kitap,
egitim, Compact-Disk (CD), gazeteler), ihracat biciminin secilmesi gerekmektedir.

K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers (2003), Hollandal1, Alman ve ingiliz isletmelerinin
Merkez ve Dogu Avrupa ulkelerine giriste segmis olduklart giris bigimi segimi kararin
incelemislerdir. K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers'in (2003, s.1193-1195) elde ettigi bazi
sonuclar sunladir: Deneyimli ve buyuk oOlcekli hizmet isletmeleri dogrudan dis yatirim
bicimini, hizmet isletmeleri davramssa belirsizlik arttiginda, ortak girisim bigimini, sanayi
isletmeleri ise, yatinm riski arttiginda, ortak girisim bicimini segmektedirler. Hizmet
isletmeleri insan agirlikli, sanayi isletmeleri ise, sermaye yogunluklu 6zellik tasidiklarindan
dolay1 davramssal belirsizlik faktorleri (firsatGilik, simrlt mantik) hizmet isletmelerini
etkilerken (K.D. Brouthers ve L.E.Brouthers, 2003, s.1193), cevresel belirsizlik (politik,
ekonomik, yasal ve klturel) faktorleri sanayi isletmelerini etkilemektedir (K.D. Brouthers
ve L.E. Brouthers, 2003, s.1195). Hizmet isletmelerinin sahip olduklarn varliklar,
kendilerine 6zgu olduklarinda kontrol seviyes yuksek giris bicimlerini segerler (Erramilli
ve Rao, 1993; K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers, 2003). Fakat hizmet isletmesinin
gerektirdigi sermaye yogunlugu varlik 6zgulliginun etkisini degistirmektedir. Sermaye
yogunlugunun fazla oldugu endustrilerde pazarla butinlesme maliyetleri yiuksek olur
(Erramilli ve Rao, 1993, s.32). Sermaye yogunlugunun fazla oldugu uluslararas: pazarlarda

faaliyet gosteren isletmeler isbirligi iceren giris bicimlerini segerler (Pan ve Tse, 1996).
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Anderson ve Coughlan bu konuya paralel olarak (1987, s.78) sunu bulmuslardir: “Ozel
yetenek gelistirilmesi ve calismadiliskileri gerektiren Grinlerin dagitimindaisletmeler kendi
dagitim kanallarim kullanarak pazaragiris yapmalidirlar.”

3.3.2.Kulture Uzakhk

Kualtar, kisinin gunlik yasaminda sergilemis oldugu davrams ve tutumlan
sekillendiren, tutum ve davranislanin kusaklar arasinda gecisini saglayan degerler
butinidur ~ (Ronen, 1986, s.17). Isletmelerin bagli olduklar ulusun tasichgr kultiirel
Ozellikler, isletmelerin uludararasi pazarlardaki girisimlerinde kisiler arasi iletisimde,
anlasmalarda (Hall, 1960), ¢rgut yapilarinda farklilik yaratmaktadir (Hofstede, 2001,
s.382).

Hofstede (2001), kdlturleri birbirinden ayiran gug uzakligi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/toplumculuk, maskulenlik/feminenlik olarak dort teme 6zellik oldugunu
belirtmistir. Glg uzaklig1 ve belirsizlikten kaginma, orgutlerin fonksiyonlara ayrilmasinda
guc uzakligimin kimin karar verecegini belirlemesi, belirsizlikten kaginmanin ise, yapilacak
olan islerin ne sekilde yapilacagina karar vermesinden belirli etkilere sahiptir (Hofstede,
2001, s.381).

Isletmeler uludararasi pazarlara giriste, giris biciminin secimi ile birlikte yonetim
kadrosunun kimlerden olusacagina da karar vermelidir (Graham, 2001, s.524). Farkl:
kulturlerden gelen kisilerden olusan 6rgutlerin yonetiminde, insan kaynaklarinin en etkili
sekilde kullammi yonetimlerin amacidir (Ronen, 1986, s.20). Y dnetim kadrosunun alic
Ulke pazarindaki milletten kisilerden mi yoksa esas ulkeden gelen kisilerden mi olusacagi
konusu orgutlerin ¢alisma seklinin verimliligini etkileyecektir (Graham, 2001, s.524).
Cdisanlarin esas Ulke milletinden degil farkli milletlerden olmasi ile birlikte satis
dongusiinin uzunlugu, musteriyle olan iliski ve etkilesim cesitleri farklilik gosterecektir
(Graham, 2011, s.524). Farkl1 kulturlerden olusan Orgut yapis, isletmeye egitim maliyetleri
ile birlikte verimlilik kayb: da getirecektir (Graham, 2001, 526). isletmelerin pazardan bilgi
alisverisini olumsuz yonde etkileyen dil, kltar, politik sistem, egitim dizeyi, endistriyel

gelisme seviyes farkliliklari, isletme ile giris yapilan aici Ulke arasinda fiziksel uzaklik
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yaratir (Johanson ve Paul, 1975, s.307-308). Bu faktorlere bagli olarak, faaliyet gosterilen
yabanci pazarlarda iscilerin egitilmesi, iscilerin kurum kdlttrtine adapte olmasi isletmeye
artt maliyet getirmektedir (Fladmoe-lindquist ve Jacque, 1995, s.1240).

Uludararas: pazarlara giris stratejileri kultirel farkliliklardan etkilenirken (Buckley ve
Casson, 1996; Casson, 1995; Cristina ve Esteban, 2002; Davidson ve McFetridge, 1985;
Erramilli ve Rao, 1993; Fladmoe-Lindquist ve Jacque, 1995; Johanson ve Paul, 1975, 310;
Kim ve Hwang, 1992; Kogut ve Singh, 1988; Sanchez-Peinado ve Pla-Barber, 2006),
kalturd uzakligin giris bicimlerinin se¢imi kararina olan etkisinin ne yonde oldugu
tam olarak belli degildir. Baz1 calismalar, esas tlke kdlturt ile alici Ulke pazart arasindaki
kalturd uzakhik arttikga, disuk kontrol ve daha az risk Ustlenen giris bigimleri segilmesi
gerektigini savunmaktachr (Kim ve Hwang, 1992; Kogut ve Singh, 1988). Ote yandan, bir
diger calisma ise, kulturel benzerlik arttikga izleme ve kontrol maliyetleri azalacagindan
dusuk kontrol ve diusuk kaynak Ustenme giris bicimlerinin  secilmes gerektigini
savunmaktadir (Taylor ve digerleri, 1998, s.406). Bunun sebebi olarak, Ustlenilecek olan
riskin dagitimi ve isletmenin alici pazarda karsilasacagi yonetim sorunlari, faaliyet
gosterilen endustrinin yapisi olabilmektedir.

Ulkelerin sahip olduklan belirsizlikten kaginma dereceleri, isletmelerin giris bigimi
secimi kararlarint etkilemektedir (Kogut ve Singh, 1988). Belirsizlikten kaginma Ozelligi
yuksek olan Ulke isletmeleri, dustk risk 6zelligine sahip giris bigimlerini segeceklerdir
(Ronen, 1986, s.406). Anderson ve Gatignon bu duruma su sekilde aciklik getirmislerdir
(1986, s.18): isletme sosyo-kiiltiirel uzakhigin fazla oldugu Ulkelerde faaliyet gosterirken
faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin acente ile anlasirsa, acente, isletmenin bilgisinden ve
Ulkedeki diger isletmelerle olan iliskisinden yararlanarak isletmenin varlik transferini
kullanabilir. Bu sebepten, isletmeler kontrol seviyes yuksek giris bigimlerini secerler.
Diger gorus ise, Sosyo-kulturel uzaklik fazla olunca isletmeler yonetim anlaminda farkl:
kulturlerle calismada zorlanabilir ve yerel bir ortak ile ortak girisim kurarak farkli kilttrden
olma dezavantgint bu ortak sayesinde giderebilir (Cristina ve Esteban, 2002; Kogut ve
Singh, 1988; K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers, 2001). Agarwal (1994), isletmenin sahip

oldugu uludararasi deneyimin farkli kdlttrlerden olusan isglcini yonetebilmek icin,
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isletmeye anlama kabiliyeti, gliven, deneyim ve yetenek kazandirdigindan yerel bir ortaga
ihtiyag duymayacagint belirtmistir.

3.3.3. Aha Ulke Pazarimn Cekiciligi
3.3.3.1. Pazar Buyume Oram

Giris yapilmas: planlanan alici Ulke pazarinin pazar buytme orani, pazarin gekiciligini
belirlediginden isletmenin stratejik planlamasina etki eder (Hax ve Majluf, 1983, s.47). Bu
cekicilik isletmenin sahip oldugu pazar payindan bagimsiz olarak endlstrinin genel
cekiciligidir (Hax ve Majluf, 1983, s.47). Fakat pazar blyume oram isletmelerin sahip
oldugu pazar payinin karliliga ne sekilde yansiyacagin etkilemektedir (Gale, 1972, s.415).
Gde (1972, s421), bu durumu soyle aciklamaktadir: Pazar blyUme orant yiksek
oldugunda, isletmeler pazar paylarim arttirabilmek icin dusik fiyat stratejisi izleyerek
karlilig1 dustrmektedirler, orta seviyeli blylme oraninda ise, isletmeler yiksek biytime
oranina goOre, daha kontrollti bir sekilde rekabet ettiklerinden dolayr karlarinm
arttirmaktadirlar.

Pazar blytume oram bir 6nceki yila gore toplam pazardaki biylumenin hangi oranda
gerceklestigini gosterir. Pazar blyume orani talepte meydana gelen artis (Elango ve
Sambharya, 2004), satislardaki artis (Chatterjee, 1990) olarak 6l clilebilmektedir.

Blyume oraminin yiksek veya dusik oldugu sektorlere ve endustri blylime oram ve
bolge buylme oram yiksek olan pazarlara giris yapilirken dogrudan dis yatinm secilir
(Chen ve Hu, 2002; Hennart ve Reddy, 1997; Zejan, 1990). Elango ve Sambharya’a (2004)
gore; Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isletmeler blylyen pazarlara giris yaparken yeni
bir firma kurarak giris yapmay: tercih ederler. Kobrin (1976), A.B.D. isletmelerinin dis
pazarlara dogrudan dis yatirim karari verirken hangi dis cevresel faktorlerden etkilendigini
arastirmigtir. Kobrin (1976), arastirma sonucunda pazar ile ilgili faktorlerden pazar
blyUme oramnin etkili oldugunu ortaya koymustur. Bunun aksine, yazinda pazar buytime
orani ile giris biciminin secimi arasinda iliskisizlik oldugunu belirten calismalarda
mevcuttur. Scaperlanda ve Mauer (1969), pazar blylime orant ile giris bicimi arasindailigki

tespit edememistir.
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3.3.3.2. Pazar Potansiyeli

Pazar potansiyeli fazla oldugunda, isletmeler icin yiksek hacimli satis firsati ortaya
cikar ve Uretim hacmi arttirilir, artan tretim hacmi 6Olgek ekonomilerinden yararlanma
firsat1 dogururken birim maliyetlerde azalma saglar, birim maliyetlerin azalmasi rekabetci
fiyat stratgjisinin izlenmesini kolaylastirir ve isletme karinda artis goralir (Hax ve Maluf,
1982, s.54). Pazar potansiyelinin olclimesinde, pazardaki talep potansyeli (Campa ve
Guille’'n, 1999), adici Ulkenin Gayri Safi Yurtici Milli Hasilast (Nigh, 1985; Terpstrave Yu,
1988), Sermaye basina Gayri Safi Milli Hasila ve elektrik tuketimi (Davidson, 1980;
Davidson ve McFetridge, 1985), degiskenleri g6z dniinde bulundurul maktadhr.

Pazar potansiyeli, isletmelerin pazar belirleme erinde ve dogrudan dis yatirim yapilarak
girilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Terpstrave Yu, 1988, s.39). Satis seviyes, isletmenin
pazardaki kazancint belirlerken, ihracat yolu ile giris yapildiginda katlamlan maliyette
dogrudan dis yatinnm yapilarak giris yapilmasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Davidson,
1980, s.13). Ulkelerin bir yillik dénemde, sinirlan igerisinde Uretilen nihai Griin ve
hizmetlerin para miktariyla olctilmesi, Gayri Safi Yurtici Milli Hasila olarak adlandirilir
(Abel ve Bernanke, 1995, s.29). Gayri Safi Yurtici Milli Hasila, aym zamanda o Ulkede
gerceklestirilebilecek potansiyel satislarn da ifade eder. Pazar potansiyelinin tahmin
edilmesinde kullamlan Gayri Safi Yurtici Milli Haslla yuksek oldugunda, Ulkelerin
cekiciligi artar ve dogrudan yabanci yatinm miktart o Ulkeye fazlaca gerceklesir
(Alkhathlan ve Tarique, 2009). Cunkl, Gayri Safi Yurtici Milli Hasilanin yiuksek olmast

kar ve gelir elde etme agisindan isletmeye firsat sunar.

Pazar potansiyelinin buyukltgu isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigim segimini
etkilemektedir. Pazar potansiyelinin buyuklGgu ile birlikte isletmenin sahip oldugu
mulkiyet avantglari, 6te yandan isletme buyuklUgul ile uluslararast deneyimin de yatinm
riski ile birlikte etkilesim halinde olmalar1 isletmenin giris bigcimi segimi kararim
etkilemektedir (Agarwa ve Ramaswami, 1992). Agarwal ve Ramaswami’e (1992, s.18-19)
gore; farklilastirllmis Urin gelistirme yetenegine sahip isletmeler pazar potansiyeli yiksek
pazarlara giris yaparken, ortak girisim bicimini segerken, uluslararasi deneyimimi fazla

olan buyuk olgekli isletmeler pazar potansiyeli yiksek pazarlara giris yaparken dogrudan
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dis yatinm bicimini segerler. Cunku, pazar potansiyeli buyudikege, isletmelerin dogrudan
dis yatinm yapma istegi artmaktadir (Kobrin, 1976; Nigh, 1985; Scaperlanda ve Mauer,
1969). Ozetle, pazar bilyiiklugil arttikca, isletmelerin kaynak listenme seviyeleri artacaktir
ve icsellestirme ortak girisime, ortak girisim lisanslamaya, lisanslama ise, hi¢ giris
yapmamaya tercih edilecektir (Buckley ve Casson, 1996; Campa ve Guille'n, 1999;
Davidson ve McFetridge, 1985). Pazar yogunlugu, isletmelerin uygun ara mallarin
tedariginin arastirma maliyetini belirler. Pazar katmanlig: arttikca, yapilacak olan ise uygun
isletme bulma kolaylig1 artar ve dis kaynak kullamm veya araci kullanma olasilig1 azair
(WTO, 2008, s.XXI).

3.3.4. Belirsizlik

Belirsizlik durumu, farkli ihtimallerin ayn oranda gergeklesme ihtimaline sahip olmasi
veya ihtimallerin kestirilememesi iken, tek bir ihtimal durumu oldugunda olmayan bir
durumdur (Casson, 1995, s.73). Conrath’a (1967, s.491) gore belirsizlik; 6rgut eylem
gerceklestirdiginde, hangi sonucun gercgekleseceginin degeriyle birlikte bilinmemesi, birden
fazla ve tam olarak bilinmeyen dternatifin oldugu cevrede, hangi aternatifin
gerceklesecegine yonelik olasilik dagilim kestiriminin yapilamamasidir. Algilanan gevresel
belirsizlik ise, orgit cevresindeki degiskenlik, karmasiklik ve heterojenlik cevreyi daha az
tahmin edilebilir yaparken bir kimsenin gevreyi olusturan Ogelerin tam olarak nasil
degisecegini kestirememesidir (Milliken, 1987, 136-137). Algilanan gevresel belirsizlik
bilgi yuku, orglt yapisi, deneysel konularin arka yapisi, deneysel konunun bulunma stiresi
ve gevresel boyut ileiligkilidir (Huber, O’ Connell ve Cummings, 1975, s.738).
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Alict Ulke Taep Davranssal
Belirsizligi Belirsizligi Belirsizlik

] g || ihtiyaclarda | | Pazarlama
Ulke Riski Degisiklik Yogunlugu
Kiltire || Teknolojik | [ S
Uzaklhk Degisimler Bilgi
BELIRSIZLIK

Sekil 4. Belirsizligin Boyutlar

Kaynak: Sanchez-Peinado, E., ve J. Pla-Barber (2006), “A Multidimensional Concept of Uncertainty and its
Influence on the Entry Mode Choice: An Emprica Analysis in the Service Sector,” International Business
Review, 15, 5219

Orgiit cevresindeki belirsizligin boyutlar:; alici tlke belirsizligi (iilke riski ve kiiltirel
uzaklik), talep belirsizligi (ihtiyaglarda degisiklik ve teknolojik degisimler) ve davramssal
belirsizlik (pazarlama yogunlugu ve soyut teknik- bilgi) olarak belirtiimektedir. Bu
belirsizlik siniflandirmasi, isletmenin  karsilasabilecegi  belirsizliklerin  gercevesini
gizdiginden, Miller (1992)'in sinmiflandirmasim  kullanarak belirsizligi - agiklamak,

ayrintilarin gordlmesi agisindan dahayararli olacaktir.

Miller (1992), belirsizligi isletmenin makro ve mikro gevresine gore siniflandirmustir.
Bunagore, isletmenin uzak cevresinde meydana gelen ve isletmeyi dolayl1 yoldan etkileyen
degisimler makro cevreye, isletmeyi yakindan etkileyen degisimler ise, isletmenin
bulundugu mikro cevreye (endustriye) aittir. Werner, L.E. Brouthers ve K.D. Brouthers
(1996), Miller'in belirlemis oldugu genel ve endustri belirsizlik faktorlerini, bes ana yap1
icerisinde ve Algilanan Cevresel Belirsizlik (Perceived Environmental Uncertainty 2 -
PEU2) baglig1 dtindatoplamislardir. Bu yapilar, hilkiimet/politik faktorler, makroekonomik
faktorler, malzeme ve dtyapi, Urin pazar ve talebi ve rekabettir. L.E. Brouthers, K.D.
Brouthers ve Werner (2000), bu yapilarin isletmelerin ulusararasi pazarlara giris

biciminin segiminde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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3.3.4.1. Ala Ulke Pazarindaki Belirsizlik

Alict Ulke pazarindaki belirsizlik isletmenin makro cgevresine ait olan ve bu cevrede
meydana gelen degisimlerin, isletmeyi dolayl: olarak etkiledigi cevredir. Asagidaki tabloda
Miller (1992, s.314), tarafindan ortaya atilan genel belirsizlikler bes anayap:1 atinda
toplanmustr.

Millere (1992) gore; aici Ulkenin savasa girme ihtimainin olup olmadigi, Ulke
hikimetinin devrim ve darbe ile degistiriime ihtimalinin belli olmamasi, hiktimet
demokrasisinde degisiklik meydana gelmesi politik belirsizliktir. Makroekonomik
belirsizlikler ise, dici Ulke pazarinda, isletmenin kar ve gelirini dolayli yollardan
etkileyecek degisimlerin  yonunin belirlenememesidir  (Miller, 1992). Alici ulke
pazarindaki enflasyon, Uretim maliyetlerini degistirerek, dolayli olarak isletmenin Urtine
belirleyecegi fiyat1 ve buna bagli olarak isletme satis gelirini ve karint etkiler (Root ve
digerleri, 1966, s.560).

Tablo5
Genel Belirsiikler
Politik Makroekonomi | Huklimet Sosyal Dogal Belirsizlikler
Belirsizlik k Belirsizlikler | Politikasinda | Belirsizlikle
Ki r
Belirsizlikler
Savas Enflasyon Mali ve Para| Degisen Yagis Miktarindaki
Reformlar Sosya Degisimler
Tliskiler
Devrim Nispi Fiyatlarda | Fiyat Sosya Kasirgalar
Degisim Kontrolleri Tedirginlik
Darbe Doviz Kuru | Ticaret Gogteriler Depremler
Oranlar Kisitlamal art
HUkdmet Faiz Oranlari Millilestirme | Ayaklanma | Diger Dogd
Demokrasisinde Felaketler
ki Degisiklik
Diger Politik | Ticaret Kar Kucuk Capli
Karigiklik Kosullar Transferine Terbr | s
Engeller Eylemleri --

Kaynak: Miller, K.D. (1992), “A Framework for Integrated Risk Management in International Business,”
Journal of International Business Sudies, Vol.23, No.2 (2™ Qtr., 1992), s.314
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Miller'e (1992) gore; dici Ulke hukimetinin ticari islemlerin gerceklestirilmesinde
hangi doviz cinsinin kullanilacagina yonelik karar vermes, dovizin fiyatimi kendi
belirlemes ve ddvizlerin gevriminin yapilmasinaizin vermemesi isletmeyi ilgilendiren bazi
hikimet politikalaridir. Alici Ulke hikumeti, UGlke cari agigim kapatabilmek veya
olusabilmesini Onleyebilmek icin Ulkesinde elde edilen gelirin isletmenin esas ulkesine
transferini engelleyebilir (Root ve digerleri, 1966, s.559). Bu durum, isletmenin kar ve
sermayesini isletmeler arasinda kullanmasini engeller, isletmenin stratejik planlamasin
olumsuz yonde etkiler ve hedeflerini gergeklestirebilmes agisindan isletmeyi zor durumda
birakir. Alict Ulke hukimetinin, isletmenin faaliyet gosterdigi endistriye giris yaparak
monopol glicti elde etmesi ve bu endustride sadece yerli isletmelerin faaliyet gostermesini
istemesi, millilestirmeye sebep olur ve isletme faaliyetine son verir (Root ve digerleri,
1966, s.562). Isletmenin sosya gevresinde meydana gelen tedirginlik, ayaklanma ve kiigiik
capl1 teror eylemleri sosyal belirsizlik, dogada meydana gelen doga olaylar ise doga

belirsizliktir.

3.3.4.2. Endustri Belirsizligi

Talepte degiskenlik yaratan talep esnekligi, pazar bllyime oran, saticilarin ve aicilarin
buyukltg, dagilimi, sayisi, pazar giris ¢ikis engelleri ve kiiresdl rekabet, endustri yapisinda
degisiklik yaratmaktadir (Ronen, 1986, s.417). Taep degiskenligi ile pazar biylime oranm
arasindaki iliski su sekilde aciklanabilir: Uriin yasam evresi dort ana evreyi yasarken, her
bir evrede Uriine olan talep miktari, alternatif Grdnlerin sayisi, endustri blyime oram
farklilik gostermektedir (Porter, 1980, s.156-158). Uriin yasam evresinin hangi asamada
oldugu pazar blyume oramndan anlasilirken (Hax ve Majluf, 1983, s.47), pazar buyime
oranin: etkileyen degiskenlerden biri de pazarda uriine olan toplam talep miktarichr. Ur{in
hayat evresinin baglangic asamasinda, misteri istek ve ihtiyaclarimin trin Ozelikleri
tarafindan tatmin edilip edilmeyecegi konusundaki soru isaretleri, Urine olan talep
belirsizligini arttirirken, trtin olgunlastikga trtinin sahip olmasi gereken ozellikler bilinir
ve Urdne olacak olan talep belirsizligi de azalir (Vernon, 1966, s.196). Endustride talep
olgunluk asamasina kadar artis gosterir. Alici Ulke pazarlarindaki talep belirsizligi, Uretim
faktor maliyetlerinin seviyes ve Olgek ekonomilerinden yararlanilip yararlanilmayacag:

konulari, pazara yeni girislerin yapilmayacagi sorusunun cevaplanmasina yardimci
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olacaktir (Porter, 1980, s.163; Vernon, 1966, s.195-198). Endustriye giris yapan
isletmelerle, pazarda faaliyet gosteren isletme sayisi da degisir ve aici Ulke pazarindaki
rekabet degisir. Bunagore, Urline olan talep belirsizligi rekabetci belirsizligi de arttirir.

Miller (1992, s.317), endustri belirsizligini ¢ ana yapr atinda toplamistir. Buna gore,
faaliyet gosterilen endistri belirsizligi su yapilardan olusmaktadhr:

Uretimde kullamlan girdi faktorlerindeki belirsizlik,
Uriin pazar belirsizligi,
Rekabetci bdirsizlik,

Tablo 6

Endustri Belirsizlikleri

Girdi Pazar Belirsizlikleri | Uriin Pazar Belirsizlikleri | Rekabetci Belirsizlikleri
Kalite belirsizligi Tuketici isteklerindeki | Rakipler arasindaki rekabet
degisiklik
Pazar arzindaki degisimler Ikame malarin elde | Yeni girisler
edilebilirligi
Talep miktarindaki | Tamamlayici mallarin kitligi | Teknolojik belirsizlik
degisiklik

Kaynak: Miller, K.D. (1992), “A Framework for Integrated Risk Management in International Business,”
Journal of International Business Sudies, Vol.23, No.2 (2™ Qtr., 1992), s.317

Urin girdilerinin maliyetlerinde veya kalitesinde meydana gelen degisimler, endiistri
yapisinin belirsizligini etkiler (Porter, 1980, s.176). Uriin girdileri olan, Ucret oranlan,
malzeme maliyetleri, sermaye maliyeti, iletisim maliyetleri ve ulasim maliyetlerindeki artis,
drdndn maliyetini arttirirken, dolayli olarak Uriine olan talep miktarinda da disus yaratir
(Porter, 1980, s.177).

Uriine olan talep miktar1 baz1 faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler sunlardir
(Porter, 1980, s.164):
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Urini talep eden tiketicilerin demografik (gelir seviyesi, yas, egitim
seviyes), yapisinda meydana gelen degisimler,

Tuketici isteklerindeki degisiklik,

Ikame mallarin fiyatlarinda veya maliyetl erinde meydana gelen degisimler,
Tamamlayict OrUnlerin fiyat, maliyet ve kalitesinde meydana gelen
degisimler,

Uriin 6zelliklerinde yapilan yenilikci degisimler, Griine olan azalmis talebi

canlandirabilir.

Porter (1980, s.164), tarafindan agiklanan talep miktarini degistiren faktorlerdeki
belirsizlikler, Miller'in (1992) belirtmis oldugu endustri belirsizlik faktorleriyle esdegerdir.
Isletmenin yakin cevresinde ve onu direkt olarak etkileyen faktorlerdeki degisimler, talep
belirsizligini ortaya gikaracaktir. Buna gore endustriyel cevre belirsizligi talep belirsizligi
olarak dikkate alinabilir.

3.3.5. Alla Ulke Pazarindaki Rekabetin Yogunlugu

Pazarda, tlketicilerin talep ettigi Urind Ureten isletme sayisi ve Ureticiler tarafindan arz
edilen siirlt Grin miktarim talep eden tiketici sayisi pazardaki rekabeti tammlar
(Sternquist, 2007, s.69). Tek bir Ureticinin yer adigi monopol piyasdarda (Sternquist,
2007, s.69), ortadlama degisken maliyeti dustk tutup, maiyet liderliginden yararlanan
isletmeye kars1 pazaragiris yapilmasi zor oldugundan, rekabet diisik olur ve pazar pay: ¢ok
az bir isletme tarafindan kaplanir; fakat teknolojide meydana gelen bir degisimle daha
dusik ortalama degisken maliyetle Uretim yapabilecek olan isletme pazara giris yapabilir
(Dewey, 1975, s.119). Bu isletme pazardan pay elde ederek rekabetin yogunlugunu
degistirir. Pazar payimin ¢ok fazla isletme tarafindan, cok az farkla paylasildigi pazarlar
parcaanmis pazarlar olarak anilir (Porter, 1980, s.191), disuk yogunluklu (parcalanmis)
pazarlar dusik kar firsati sunarken, pazar payinin ¢cogunlugun ¢ok az isletme tarafindan
paylasildigr yiksek yogunluklu pazarlar, yiuksek kar firsati sunar (Dewey, 1975, s.161).
Pazarda Uretim yapan isletmelerin sayisi arttikga maliyet-fiyat makas: daralacak ve boylece
pazar firsat sunmayacagindan, tretim tesisi agmak mantikli olmayacaktir. Bu gorust Porter
(2979, s.219), “rakiplerin fazla oldugu pazarlarda rekabet daha siddetli olacaktir” diyerek
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desteklemektedir. Buna gore, pazardaki isletme sayisi az, rekabetin distik oldugu pazarlar
yuksek kar firsat1 sunduklarindan pazara giris cazip olacaktir ve bu pazarlara girisler karl
durum ortadan kalkana kadar devam edecektir (Dewey, 1979, s.161).

Reklam harcamaari, sermaye maiyet engelleri, 6lcek ekonomisi, Ar ve Ge ve fazla
girdi gereksinimi pazara yeni girisler icin engel olusturmaktadir (Caves, 1996, s.83-84).
Pazardaki teknolojik, sosyal, demografik, makroekonomik ve dizenleyici faktorlerde
meydana gelebilecek hizli degisimler rekabetin siddetini de degistirir (Hill ve digerleri,
1990, s.123). Bu faktorlerde meydana gelebilecek degisimler, pazara yeni girislerin
sayisint  degistirir ve rekabetin siddetini de etkiler. Endustride rekabetin yapisini
degistirebilen faktorlerin sayisi fazla veya bu faktorlerden bir kagi 6nemli ise, endustrideki
rekabetin yogunlugu artar (Henderson, 1983, s.8). Cunkui bu faktorlere, rakiplerin ne zaman
ve ne miktarda sahip olabilecegi belli olmayacag: gibi, bu faktorlerdeki degisimlerin
tahmin edilmesinin zor olmasi dabelirsizligi arttirr ve rekabet artar.

Isletmelerin giris yapmay: planladiklan pazarlardaki rekabetin yogunlugu bes ana
faktorden etkilenmektedir (Porter, 1980, s.6):

Pazarayeni giris yapacak isletmelerin yaratmis oldugu tehdit,
Ikame mallarin tehdidi,

Alcilarin pazarlik gucd,

Tedarikgilerin pazarlik gucu,

Pazarda var olan isletmeler arasindaki rekabet,

Porter’a (1980, s.7-27) gore; pazardaki rekabeti etkileyen faktorlerdeki degisimlerin
etkisi su sekilde olmaktadir: ilk olarak, pazarayeni girislerle birlikte, toplam arz miktarinda
artis olur ve ikame malarin yaratmis oldugu tehdit rekabeti arttirir ve fiyatlarda azaisla
beraber kar’ da diisiis ve rekabette artis olur. ikincisi, pazarda var olan isletmeler arasindaki
rekabet, isletmelerin sahip olduklar: yeteneklerin benzerligi arttikga ve goreceli farkliliklar
azaldikca (Henderson, 1983, s.8-9), endustri btiyime orani dustiikcge ve degistirme maliyeti
azaldikga, artar. Ucgiincuisil, aicilann pazarlik giict yikksek oldugu durumlarda fiyatlar

duser, kaliteli ve farklilastinlmis Urtinlerin 6nemi ve rekabetin yogunlugu artar. Son olarak,
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tedarikcilerin pazarlik gucinin yiksek olmasi, isletmenin karliligimt dustrdr ve kaliteli

Urdin arz etme zorunlulugunu da azaltr.

Alic1 Ulke pazarina giris yapan isletmeler, pazarin sahip oldugu rekabet yogunluguna
gore karar vermek zorundadirlar. Pazar payimin %50'sinden fazlasimin kag isletme
tarafindan sahiplenildigi, isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigimi secimi kararin
etkilemektedir. Pazar payinin % 50’ sinden fazlasini kontrol eden isletme sayisi bir veyaiki
adet ise, birlesik pazar yapisindan bahsedilebilir (Couturier ve Sola 2010, s.53). Rekabet
yogunlugu kicuk, ortave blyuk 6lgekli isletmeler arasindaki rekabetci iliski iken, kiicik ve
orta 6lgekli isletmelerin endustrinin toplam satislar: arasinda fazla bir paya sahip olmast
pazar rekabetci yap1 haline getirir (Pan, 1996). Pazar payinin % 50’ sinden fazlasini elinde
bulunduran isletmeler pazardaki dagitim kanallari, musteri bilgisine sahip oldugundan bu
tur pazarlarahizli sekilde giris yapmak ise yarayacaktir.

3.3.6.Alc1 Ulke Pazarindaki Ticaret Engelleri

HukUmetlerin i¢ pazarda faaliyet gosteren yerli isletmeleri korumak icin yabanci
isletmelerin pazara girislerini zorlastirmak amaciyla izledigi korumacilik politikas: ticaret
engellerini olusturmaktadir (Spar, 2001, s.207). Alici Ulke pazarindaki ticaret engelleri
kotalar, tarifeler ve diger mekanik ticaret engelleri (tesvikler, lisandama sistemi, anti-
damping)’dir (Root ve digerleri, 1966; Spar, 2001, s.211). Alici Ulke hiukimetlerinin
sinirlan igerisinde, mallar Uzerine uygulamis olduklar: ticaret engelleri sunlardir (Root ve
digerleri, 1966, s.247-270):

Tarifeler: Bir tlkenin kendi sinirlar1 igin, ticarete konu olan mallara yonelik
uygulamis oldugu, vergi veya gumraktir. Gumrik vergis; transit gumrik
vergisi, ihracat vergis ve ithaat vergileridir. Baska bir tlkeye gonderilen
mallarin sinirlar igerisinde gegisi sirasinda alinan vergi, transit vergi, kendi
sinirlar igerisinden baska bir Ulkeye gonderilmek Uzere alinan vergi ihracat
vergisi ve yabanci Ulkelerden gelen mallar tzerine konulan vergi ise, ithalat

vergisi olarak tanimlanr.
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Nicel Ticaret Kisitlamalary: Alici Ulkede yabanc: ticaret Uzerine kesin
miktarda simirlandirmalar getirilmesidir. Nicel ticaret kisittamalarn kota
sistemi ve doviz kontroludir. Kota, belirli bir donem icerisinde tlkeye giren
gumriklt veya gumriksiiz vergiler Gzerine konulan nicel simrlandirmalardir
ve kotaturleri ithalat kotalar: ve ihracat kotalari olarak ikiye ayrilir.

Doviz Kontrolii: Ulkelerin uluslararas: ticarete konu olan islemlerin hangi
para cinsinden yapilacagina karar vermes ve doviz kaybina ugramayi
engelleyebilmek amaciyla kar ve sermaye cikisina engeller getirmesidir.
Doviz kontrolinun uygulanmasinin ana amaglar:, 6demeler denges agigin
kapatmak, ulusa planlamay: kolaylastirmak, yerli endustrileri korumak ve
hiukUmete gelir yaratmaktir.

Diger Mekanik Engeller: Yerli Ureticiye yapilan tesvikler, yerli Greticinin
maliyet dezavantajina yakalanmamas: icgin anti-damping uygulanmasi,

lisanslama sistemleri ve yonetimsel korumadir.

Tegvikler; yerli isletmelere yonelik nakit ddeme, tercihli doviz uygulamasi, vergi
istisnalan olabilecekken, ayni zamanda yerel isletmenin yurtdisindan ihtiyag duydugu
Urdnleri ithal edebilmesi igin ithaatciya lisans vererek ithaat yapilmasina izin verilmes
yolu ile de gergeklestirilebilmektedir (Root ve digerleri, 1966, s$.267-269). Y abanci
isletmelerin yerel isletmeleri rekabette zayif duslrecek, dusik fiyattan piyasaya drln

sunmasinin engellenme girisimi anti-dumping uygulamasi olarak adlandirilir.

Dunning (1980), gumruk tarifelerinin, isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bicimi
secimini etkiledigini ortaya koymustur. Ulasim maliyetlerinin ve gumrik tarifelerinin
dustk olmas: isletmelerin giris yapacaklar pazarda alan ekonomisinden yararlanmasin
saglar (Buckley ve Casson, 1996, s.854). Ulasim maliyetleri ve gimrik tarifelerinin yiksek
olmasi ve i¢ pazarda 6lgek ekonomisinden yararlanilamamas, alici Ulke pazarinda dretimi
cekici kilarken; bu durum lisansdlama ya da dogrudan dis yatinm yapilarak Uretimin
gerceklestirilmesini tesvik eder (Buckley ve Casson, 1998b; Calvet, 1981, s.45-46).
Ornegin, Turk firmas: olan Vestel, Tirkiye ile Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda var olan

Gumriok Birligi avantgjini, diger Asya Ulkelerine karsi maliyet avantgi olarak
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kullanmaktadir (Vestel, 2008, s.13). Ayrica Vestel’in Rusyadaki Uretim tesisi insa ederek
vergi avantgj1 saglamast (Vestel, 2008, s.13), ticaret engellerinin giris bigiminin segimine
etkis olarak gosterilebilir. Ulasim maliyetlerinin giris biciminin secimine etkisine bir baska
ornek olarak; Volvo nun tercihi gosterilebilir. Volvo, isveg'e uzak Ulkeler olan Kanada ve
Avustralya’da kurulum isletmelerini, satis magazalarindan ©nce kurarak, ulasim
maliyetlerinden kurtulmustur (Johanson ve Paul, 1975, s.319).

Uludlararas: pazarlarda endustrinin tnt, dagitim kanallar: engelleri, reklam yogunlugu,
ithalataizin verilmemesi, endustride faaliyet gosteren isletmelerin, Arastirma ve Gelistirme
yogunluklar1 ve enerji gereksinim yogunluklar endustri ticaret engelleridir (Buckley ve
Casson, 1998a; Chen ve Hennart, 2002). Enerji gereksinimi gerektiren endustrilerde, bazi
dogal kaynaklar Uzerine konulan ihracat vergileri ve yuksek pazar engelleri, isletmeleri
yabanci isletmelerle ya da yerel isletme ile ortak girisime zorlamaktadir (Chen ve Hennart,
2002; WTO, 2010, s.117). Bununla birlikte, Ulke pazarindaki yiksek vergi oranlari, ortak
girisim yapilmasina iliskin yasal duzenlemeler, yabanct is¢i calistinlmasina yasak
getirilmesi, dogrudan dis yatirimlar olumsuz yonde etkilemektedir (Root ve Ahmed, 1978).
Ticaret engelleri, isletmelerin kazanmis olduklan karlart yurtdisina ¢ikarmalarinda
karsilasmis olduklar: kontrol ve engeller de giris bigiminin secimini etkilemektedir.
Y abanci sermayenin Ulke disina ¢ikarilmasinda engeller fazla ve doviz politikalar: kati ise,
isletmeler dogrudan dis yatirnnm gerceklestirmezler (Barkema ve Vermeulen, 1998,
Davidson ve McFetridge, 1985). Alici Ulke hikumeti, ithaat Uzerine gimruk vergis
uyguladhiginda, bu tlkeye ihracat gerceklestiren Ulke isletmeleri gimrik vergisi orant kadar
fiyatlarim azaltmak zorunda kalirlar ve boylece elde edecekleri karin bir kismindan
vazgegmis olurlar (WTO, 2010, s.124). Alict Ulke huktmetlerinin ithalat vergisi koymasi
sonucunda, isletmeler, Uretim faaiyetlerinin yerine getirilmesinde ihtiyag duyulan
girdilerin tgtincl Ulkelerden satinalinmasinda arti maliyetle karsilasir ve elde edilecek olan
gelirler azalir (Aya ve Zif, 1979, s.91). Bu olumsuz durumdan daha az etkilenmek
amaciyla isletmeler, pazarlara daha az kaynak Ustenen ve daha dustk risk iceren giris
bicimlerini segerek giris yaparlar (Aya ve Zif, 1979, s.91).
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3.3.7. Aha Ulke Riski

Uludararasi pazarlarda fadiyet gosteren isletmeler aici Ulkenin, yasa, politik,
ekonomik ve sosya kosullarindan ortaya gikan ve aici Ulke pazarda devamliliklarin ve
gelirlerini olumsuz yonde etkileyen kot olaylarla karsilasabilirler. Ekonomik, yasal, politik
ve sosya kosullar birbirlerini etkileyebilmektedir. Ornegin, alici tlke hikimetinin doviz
acigint kapatabilmek icin yabanci dovizlere siki kontroller uygulamasi, ithalata, sermaye ve
kar transferine izin vermemesi (Root ve digerleri, 1966, s.263), tlke riskini arttirr. Buna
bagli olarak piyasada ma kitligi ile birlikte enflasyon artar ve yiiksek enflasyon ekonomik
istikrarsizlik getirir. Ekonomik istikrarsizlik hikimetin degismesine sebep olur ve politik
istikrarsizlik olusur. Sonug olarak, sosyd belirsizlik meydana gelir. Bu sebepten, tlke riski
yuksek pazarlara yatirnnm yapmak mantikl1 bir segim olmaz.

Isletmelerin giris yaptiklar1 pazardan kaynaklanan ve isletmenin pazardaki karini ve
sirekliligini olumsuz yonde etkileyen politik, ekonomik ve sosya gelismeler tlke riskini
olusturur (Cristina ve Esteban, 2002). Politik istikrarin saglanmasi, ekonomi de
dalgadanmanin fazla olmamasi ve refahin saglanmasi Ulke riskini azatirken, politik
istikrarin olmamasi ve ekonomik refahin azamasi Ulke riskini arttirmaktadir (Aulakh ve
Kotabe, 1997).

Makro ekonomik (Issizlik, Gayri safi Milli Hasila, Enflasyon) faktorlerde meydana
gelebilecek olumsuz yondeki degisimler, politik istikrarin saglanamamas: ve sosya
cevredeki istikrarsizlik, Ulkeye yapilacak yatirim diizeyini olumsuz sekilde etkiler. Politik,
ekonomik ve sosyal istikrar: olan Ulkeler sicak Ulke olarak adlandirlarak yatinm yapilabilir

seviyede bulunurlar (Goodnow ve Hansz, 1972).

Ulke riski ve giris bicimi arasindaki iliskiye yonelik yazindaki bazi calismalardan elde
edilen bulgular sOyledir:
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Agarwa ve Ramaswami (1992), tlke riskini, alici1 Ulke pazarindaki ekonomik,
sosyd ve politik istikrarsizlik, isletme kar'inin esas llke para birimine
dontsturememe ve transfer edilmesinin engellenme riski, kamulastirma riskine
gore olemislerdir. Ulke riski arttikca, isletmeler riski azaltabilmek igin
olabildigince kaynak tstenme derecelerini ve kontrol seviyelerini azaltan giris
bicimlerini segerler.

Ulke riskinin fazla oldugu pazarlarda, isletmeler ortak girisimde % 50’ den az
sermaye payina sahip olmak isterler (Pan, 1996).

Kim ve Hwang' a (1992, s.47) gore; Ulke riski arttik¢a, isletmeler lisanslamayn,
ortak girisim ve dogrudan dis yatinmartercih eder.

Ulke riski arttikca, esnekligi saglayabilmek icin dagitim kanallarinda kaynak
Ustenme seviyesi azalir (Aulakh ve Kotabe, 1997, s.164).

Ulke riskinin artmas: sonucu isletmeler, ishirligi gerektiren giris bigimlerini

dogrudan dis yatinmartercih ederler (Morschett ve digerleri, 2009).

3.3.7.1. Ekonomik, Politik ve Yasal Risk

Alict Ulke pazarinda, isletme gelirlerini dogrudan veya dolayli yollardan
etkileyebilecek girdi UrUnlerinin maliyetleri, enflasyon, bor¢ faiz oranlari, tiketicinin
harcanabilir gelir seviyes degiskenlerindeki olumsuz yonde degisme ihtimali ekonomik
istikrarsizlikla beraber ekomik riski ortaya cikartir (Root ve digerleri, 1966, s.560).
Ornegin, Uretim girdisinde artis meydana geldiginde dretim maliyetleri artacagindan
Urdndn fiyatinda artis goruldr, drdnun fiyatimin artmast tiketici enflasyonunu arttirir,
tuketici enflasyonunun artmasi, bor¢ faiz oranlarinda artisa yol acar, faizlerdeki artis
issizlige sebep olur, issizligin artmasi harcanabilir gelir seviyesini dustrir ve Griine olan
toplam talep miktarn azair. Sonug olarak, isletmenin gelir ve kar'it azalir. Alici Ulke
hikimetinin sik degismesi, yabanci isletmelere yonelik izlenen tutum, davrams ve
politikalarim da sik degistirir ve politik istikrarsizlik ile beraber politik riski dogurur (Root
ve digerleri, 1966, s.560). Isletme kar ve gelirini etkileyen, isci yasalari, minimum ucret,
kar paylasimi, Ucretli izin, sigorta, belirli kosullar altinda 6denen tazminatlarin aici tlke
hiukUmetleri tarafindan isletme aeyhine degistirilme ihtimali yasal riski olusturur (Root ve
digerleri, 1966,s. 562).
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3.3.7.2. Kamulastirma Riski

Kamulastirma riski, alici Ulke pazart hukimetinin yabanc: isletmelere karsi, yerel
isletmelerini korumak, 6nemli sektdrlerde yabanci sahipliginin engellenmesine yonelik

olarak yabanci isletmelerin tamamina el konulmasi riskidir (Root ve digerleri, 1966, s.561).

3.3.7.3. Kar Transferinin Engellenme Riski ve Kur Engelleri

Alici Ulke hiukumeti dhig ticaret agigina ve para biriminin deger kaybini engellenmek
amaciyla Ulkesine gelen yabanci yatinmcilarin elde ettikleri karlar esas tlke para birimine
cevirip Ulkelerine transfer etmelerini yasaklayabilir (Root ve digerleri, 1966, s.559). Bu
durum, faaliyetlerinin devam edebilmesini, uluslararasi pazarlardan elde edilecek gelirlere

dayandiran isletmeler igin blylk sorunlar dogurur.

3.3.8. Ala Ulke Pazar Bilgisi

Alici Ulke pazar bilgisi, pazardaki Uretim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde aict Ulke hukimetinin belirledigi prosedir ve standartlar, tiketici istek ve
tercihleri, ekonomik, sosya ve yasal cevre hakkindaki isletmenin sahip oldugu bilgidir.
Isletmeler alici tlke pazar: hakkinda bilgiye iki sekilde sahip olurlar. Bunlar, birincil ve
ikincil verilerdir. Birincil veri, isletmenin tamamen kendi deneyimleri araciligiyla elde
ettikleri bilgi iken, ikincil veri ise, yerel pazar hakkinda bilgi sahibi olan kurum veya
kisilerden elde edilen bilgilerdir (Denis ve Depelteau, 1985, 79). Alici Ulke pazar: hakkinda
bilgi sahibi olundukga, isletmelerin pazara kars: duyduklar: belirsizlik agisi azalir (Caves,
1996, s.70) ve isletmeler kaynak Ustenme seviyelerini arttirirlar (Denis ve Depelteau, 1985,
s.79). Hennart’a (1991, s.491) gore; hedef pazarda deneyimi fazla olan isletme tam sahipli
isletme bicimini (%95 oranindan fazla) ortak girisim’e (%5 ve %95 arasi sermaye oranina)
tercih edecektir. Chen ve Hennart (2002, s.12), alici Ulke pazar1 hakkindaki bilgiyi esas
Ulkedeki endustri ile aict Ulke endustri yakinligina (aym Urin Gretilmesi) gore
olemuslerdir. Arastirma sonucunda, alici Ulke pazart hakkinda sahip olunan bilgi seviyes
arttikca, tam sahipli bagli isletmenin, ortak girisime tercih edilecegini vurgulamislardir.
Davidson ve McFetridge (1985, s.12), teknoloji isletmelerinin, teknoloji transferlerinin tam

sahipli bagl isletme ile mi yoksa lisanslama bigimi ile mi transfer edilmes gerektigi
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sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda, isletmelerin aici tlke
pazarina daha onceden gergeklestirdikleri transferlerin sayisi arttikga, tam sahipli bagl
isletme ile transferi gergeklestirecekleri sonucunavarmiglardir.

34. Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Giris Biciminin Seciminde Isletme

Stratejisi’nin Etkis

Kurumsal dizeyde stratejik karar Uc¢ adettir: Bunlardan birincisi, asagi yonlu
fadliyetlerde dagiticilar yerine, dagitimin isletme tarafindan gergeklestiriimesi veya
tedarikcilerden Urin satinalmak yerine, isletmenin Uretim yapmast (ileri veya geri
cesitlendirme stratejisi), ikincisi, isletmenin faaliyet gosterdigi is kollarina benzer veya
farkli olarak faaliyet gostermes (yatay cesitlendirme stratgjisi), son olarakta, kiiresel capta
farklh Ulkelerde faaliyet gosterilmesidir (Miller ve Dess, 1996, s.245). Kiresel isletmelerin
uluslararas: pazarlarailk girislerinde takip edecekleri giris stratejileri (ihracat, Lisanslama,
Imtiyazli anlasma, Ortak girisim ve Dogrudan dis yatirnm) cesitli faktorlerden otiiri
farklilik gosterir ve farkli giris bicimlerinin secilmesine sebep olur (Miller ve Dess, 1996,
s.299). isletmeler, uluslararasi pazarlara giriste i¢ pazarlarini korumak istediklerinden, alict
Ulkede yerel isletmelere, sahip oldugu ileri teknolojinin lisansim vererek kendi pazarina
giris yapmasini engellerler (Watson, 1982, s.41). Bu tur bir ssvunmastratejisi, isletmenin ic
pazardaki payin1 korumaya yoneliktir. Kim ve Hwang (1992), 629 Amerika Birlesik
Devletleri kdkenli cokuluslu sanayi isletmeleri Uzerinde yapmis oldugu ¢alismada, kiiresel
stratejilerin isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigimi segimi kararini etkiledigini
ortaya koymustur. Kim ve Hwang'a (1992, s.48) gore, giris bicimi segiminde farklilik

olmasinin sebepleri sunlardir:

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri endiistrideki kiiresel rekabetin yogunlugu,
Kiresel baglamda faaliyet gosteren isletmenin farkli Ulkelerde bulunan isletme
birimleri arasinda kiresel sinerji yaratmaistegi,

Isletmenin alic1 Ulke pazarinagiriste takip ettigi strateji,

Isletmeler kiresel genisleme stratejisini, kendi i¢ pazarlarindaki pazar payin
koruyabilmek agisindan rakiplerinin giris yapmasini engellemek (Watson, 1982, s.40),
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Uretimde dustk maliyetli kaynak arayabilmek ve rakiplerden intikam alabilmek (Hamel ve
Prahalad, 1985, s.146) icin takip edebilirler. Giris bigciminin seciminde, fazla kaynak
Ustenme gerektiren giris bicimleri secildiginde, kiiresellesme istegi de artar. isletmeerin
kiresellesme istekleri, faaiyet gosterdigi Urinin ve endustrinin 6lgek ekonomisinden
yararlanma sansi tamyip tammadigina gore, giris yapacaklar: alici tlke pazarinin ithalat,
ulasim, kurulum, dagitim maliyetlerinden etkilenir (Hout, Porter ve Rudden, 1982, s.99).
Buna gore; kaynak Ustenme miktarn fazlaca olan giris bigcimleri segildikce, kiresel
pazarlarda blttinlesme artar.

Isletmelerin uludararasi pazarlara giris bicimleri, isletmelerin Ustlenecegi risk ve
kaynak ile beraber kontrol seviyesini de belirlemektedir (Agarwal ve Ramaswasmi, 1992).
Cokuludlu isletmelerin, uluslararasi pazarlarda ne ile ne zaman karsilasacaklart belli
olmadigindan kontrolt ellerinde bulundurmalar: ve isletme yonetiminin diger isletmelerin
devamliligim saglayabilmeleri agisindan stratejik dneme sahiptir (Kim ve Hwang, 1992,
s.32). Isletmenin takip ettigi strateji, yuksek kontrol gerektiriyor ise, isletme lisanslama ve
ortak girisim bicimlerine karsi1 tam sahipli ek kurulus giris bicimini segecektir. Cunki
isletme, Uretim gizelgesi, yabanci pazardaki satis bolges ve Uruntn kalite kontrolinu elinde
bulundurmak ister (Vernon ve Wells, 1981, s.28). Bir diger durumda, eger isletmeler
kiresel rekabette avantg) saglayan ve kendi binyelerinde bulunmayan ana yeteneklere
sahip olmak igterlerse, uluslararasi pazarlara giriste satin alma bigimini secerler (Prahalad
ve Hamel, 1990, s.80).
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BOLUM 4

ARASTIRMA YONTEMi

Bu bolimde, adana ilinde gerceklestirilen arastirmanin amaci, kapsam ve kisitlari, ve
yazin taramasi sonucunda gelistirilen arastirma hipotezlerine yer verilecektir. Bununla
birlikte, arastirmamin evren ve Orneklemi ve verilerin toplanmasi anlatilarak bolum
sonlandirilacaktir.

4.1. Arastirmamn Amac

Arastirmanin amact, isletmelerin ulusararas: pazarlara giris bigiminin segiminde etkili
olan yerel pazar faktorlerinin tespit edilmesidir. Y azinda, giris biciminin segimini etkileyen
faktorler, gerek empirik gerekse de 6rnek olay calismalanyla ortaya konmustur. Bu
calismalar sonucunda elde edilen bulgulara gore, giris bicimi segimini etkileyen faktorler
genel olarak U¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci grup, isletme buydkltgl, uluslararast
pazarlardaki deneyim ve miilkiyet avantajlarindan olusan i¢ cevre faktorleridir. ikinci grup
ise, isletmeye ait olmayan fakat isletmenin giris bicimi segcimi kararini dogrudan veya
dolayl1 olarak etkileyen dis cevre faktorleridir. Yazinda giris bicimi secimini etkileyen dis
cevre faktorleri; isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor turt, koltirel uzaklik, aici Ulke
pazarinin gekiciligi, belirsizlik, Glke pazarindaki rekabetin yogunlugu, Ulke pazarindaki
bilgis faktorleridir. Giris bigimi segimi kararim etkileyen son grup ise, Kim ve Hwang
(1992), tarafindan ortaya atilan, isletme’ nin takip ettigi stratejidir.

Y ukarida bahsedilen ve giris bicimi secimi kararin etkiledigi belirlenen ig, dis gevre
faktorleri ve iliskisel faktorlerden sadece aici Ulke pazarina ait dis gevre faktorlerinin giris
biciminin segimini ne yonde etkiledigini ortaya koyabilmek, arastirmamn amacin
olusturmaktadir. Bu arastirmada, giris bicimi segcimi kararim etkileyen dis cevre
faktorlerinden aici Ulke pazar riski, alici Ulke pazar bilinirligi, alic1 Ulke pazarindaki talep
belirsizligi ve rekabetin yogunlugu yerel pazar faktorleri olarak dikkate alinmustir. Y azinda,

ihracat, lisanslama, imtiyazli anlasma, ortak girisim ve dogrudan dis yatirim 6ne ¢ikan giris
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bicimleridir. Arastirma, Adana ilinde gerceklestirilmistir. Adana ilinde yerlesik uluslararasi
pazarlara giris yapmis isletmelere uygulanan ankette, katilimcilara giris bicimi olarak
ihracat, lisanslama, ortak girisim ve dogrudan dis yatirim secenekleri sunulmustur.
Aragtirma evreninin ¢ok fazla isletmeden olusmamasi ve Adanailinde yerlesik uluslararasi
pazarlara giris yapmis isletmelerin uluslararasi pazarlara katilim seviyelerinin fazla
olmadiginin beklenmesinden, katilimcilara Buckley ve Casson (1998b, s.548), tarafindan
aciklanan uludlararasi pazarlara giris stratejilerinden 10 gesidinden hangisini sectikleri de
sorulmustur. Bu stratejilerin - arastirmada yer dmasimin - sebebi, arastirmanin anaiz
asamasinda giris bicimlerine gore ayrilan gruplar arasinda gerek sayisal olarak gerekse de

giris bicimleri arasinda dikkate deger bir grup farklilig: yaratabilmektedir.

4.2 Arastirmamn K apsami ve Kisitlari

Arastirmanin amaci, isletmelerin uluslararas: pazarlara giris biciminin seciminde yerel
pazar faktorlerin etkisini belirlemek oldugundan, arastirmanmin kapsami, aici Ulke pazar
faktorlerinden Ulke riski, pazar bilinirligi, talep belirsizligi ve rekabet yogunlugu’ nun
etkisini belirlemektir. Yazinda, giris bicimi segcimini etkiledigi belirtilen, uluslararast
pazarlardaki deneyim ve isletme buydklagh faktorlerinin  etkisini de belirlemek
arastirmamzin amacim olusturmasa da arastirma kapsamu icerisinde bulunmaktadir.
Arastirma evrenimiz, yazinda belirtilen giris bigciminin se¢imini etkileyen faktorleri, yerel
pazar faktorlerinden ayirarak dogrudan yerel pazar faktorlerinin 6l¢tlmesine yonelik olarak
belirlenmistir. Buna gore, yazinda daha dnceden yapilan calismalarda, isletmelerin faaliyet
gosterdigi sektor tlrinun giris bigciminin secimini etkiledigi belirtildiginden, arastirma
evreni sadece sanayi isletmelerinden olusturulmustur. Bununla birlikte arastirma konumuz
geregi, arastirma kapsaminda secilen isletmelerin, uludlararast pazarlara giris yapmis
olmasi gerektiginden, arastirma evrenimizi olusturacak olan isletmelerin, uluslararasi
faaliyette bulunan isletme olmas: sarti da aranmistir. Buna gore, ¢alisma kapsaminda, evren
ve Orneklem, Adana da yerlesik uluslararas: pazarlaragiris yapmis sanayi isletmeleri olarak
belirlenmistir. Arastirma evreninin sadece bir sehirde yerlesik olan isletmelerden olusmasi,
arastirmamin bir kisitim olusturmaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti ise, i¢ gevre
faktorlerinden, isletme blyuklugu ve uluslararas pazardaki deneyim faktorlerinin kontrol

degiskeni olarak dikkate ainamamasidir.
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4.3.Arastirmamn Hipotezleri
4.3.1.Ahc1 Ulke Pazar1 Riski’ nin Giris Bigcimi Segimine Olan Etkileri

Yazinda, alici Ulke pazarn riskinin, giris biciminin segimine olan etkileri Uzerine
yapilan arastirmalarda, Ulke riski faktorlerinin girisimciler Uzerinde negatif yonde etki
yaptigina yonelik bulgular mevcuttur.  Girisimciler, aict Ulke pazar riski yuksek
oldugunda, bu tur pazarlara aternatif giris bicimleri arasindan en alt seviyede kaynak ve
risk ustenme igeren giris bigcimlerini segerek giris yapmalidirlar (Brouthers, 2002; Davidson
ve McFetridge, 1985; Hill ve digerleri, 1990, s.122; Morschet ve digerleri, 2009, s.69; Pan,
1996, s.12). Buna gore, girisimciler ulusararasi pazarlara giriste, agilanan Ulke riski
faktorleri yuksek oldugunda, pazara katilim seviyelerini disuk tutarak giris yapmalidir.
Baglica aici Ulke pazan risk faktorleri, politik istikrarsizlik, millilestirme olasilig ve yasd
kisittamalar olarak siralanabilmektedir. Politik istikrar, isletmelerin alici Ulkeyi segmesinde
Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi (Bass, McGregor ve Walters, 1977), isletmelerin giris
bicimi secimi kararlarint da etkilemektedir (Agarwal ve Ramaswami, 1992; Brouthers,
2002; K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers, 2003; Pan ve Tse, 1996).

Buna gore; aict Ulke pazar riskinin isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigimi

secimine etkileriyleilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Al:c: Ulke pazarinda politik istikrarszl:k yiksek oldugunda, isletmeler en az
seviyede kaynak ve risk Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris
yaparlar.

H2: Alic: Ulke pazar:inda yabanc: isletmeleri ssnerlandirma ve son verme olasilig:
yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk Ustenen girig bicimini segerek
uluslararas pazarlara giris yaparlar.

H3: Al:c: Ulke pazar: hikimetinin fiyat kontroll uygulayarak yabanc: isletmeleri
engelleme olaslig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk tstenen giris
bicimini segerek uluslararas: pazarlara girig yaparlar.

H4: Al:c: Ulke pazar: hikimetinin yerel kat:l:mc: sart: arayarak yabanc: igletmeleri
engelleme olaslig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk tstenen giris

bicimini segerek uluslararas: pazarlara girig yaparlar.
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H5: Alic: Ulke pazarinda elde edilen kazancin Turk Lirasina cevrilip Turkiye'ye
transfer edilmesinin engellenme olasilig: yiksek oldugunda, isletmeler en az seviyede
kaynak ve risk Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.

H6: Al:c: Ulke pazarinda elde edilen kar’:n Turkiye'ye transferinin engellenme
olasilig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk Ustenen giris bigimini

secerek uluslararas pazarlara giris yaparlar.

H1 ve H2 hipotezleri sirasiyla politik istikrarsizlik ve millilestirme olasilig: ile
ilgiliyken, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri ise, yasa kisitlamalarla iliskili, fiyat kontrold,

yerel katilimci sarti, doviz kontrolU ve kar transferi faktorleridir.

4.3.2.Ahc1 Ulke Pazari Bilinirliginin Giris Bigimi Segimine Olan Etkileri

Isletmelerin, alic1 Ulke pazarinda deneyimi arttikga, Urlin standartlar, Uretim stiregleri,
dagitim kanallari ve misteri istek ve tercihleri hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olduklarindan, pazara tekrar giris yaparken adaptasyon maliyetlerine katlanmazlar (Ayal ve
Zif, 1979, s.90). Alici ulke pazarinda deneyim sahibi olan isletmeler, alict Ulke pazarindaki
taep blydklugl, musteri tarafindan tercih edilen trin 6zellikleri ve Grlin teknolojis
hakkinda bilgi edinerek belirsizligi azatirlar (Porter, 1979, s.217). Alici Ulke pazarinda
deneyim sahibi olan isletmeler, pazarda olusabilecek durumlara karsi alternatif stratejiler
gelistirebilme yetenegine sahip olduklarindan daha fazla kaynak Ustenerek pazara giris
yaparlar (Vernon ve Wells, 1981, s.97). Bunun aksine, aici Ulke pazarina ilk kez giris
yapan isletmeler, bir araci ile pazara giris yaparak belirsizligi azaltabilirler (Anderson ve
Coughlan, 1987). Alici Ulke pazarinda faaliyet gosterilen siire arttikca, isletmenin alici tlke
pazart hakkinda sahip oldugu bilgi seviyes artar ve isletme pazara giriste daha cesur
davranir (Delios ve Beamish, 1999; Hennart, 1991).

Buna gore, aici Ulke pazar deneyiminin isletmelerin uluslararasi pazarlara giris

biciminin segimine olan etkisiyle ilgili asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Isletmelerin al:c: Ulke pazarinda deneyimi azaldikca, en az seviyede kaynak

Ustenen girig bigimini segerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.
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sistem farkliliklart ve ekonomik sistem farkliliklan arttikga, isletmelerin aici Ulke pazar
hakkinda bilinirligi azar. Yazinda, kulturel farkliliklarin giris bigiminin segimine olan
etkis Uzerine yapilan calismalarda, etkinin ne yonde oldugu konusunda, tam net bir bilgi
bulunmamaktadir. Alici Ulke pazart kultirt ile esas Ulke pazar arasinda kultirel farkliliklar
arttikca, isletmeler daha az kaynak Ustenerek pazara giris yapmalidirlar (Cristina ve
Esteban, 2002; s.165; Kim ve Hwang, 1992, s.47; Kogut ve Singh, 1988). Kim ve Hwang
sistem farkliliklari ve ekonomik farkliliklart g6z Oninde bulundurarak olgmistir.
Isletmelerin esas Ulke ile aic Ulke pazanndaki kiltirel, politik ve ekonomik kosullar
arasindaki farkliliklar arttikga, bu pazarlarda karsilasacag: risk ile birlikte maliyetlerde

ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H8: Alic: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasndaki kultirel farkl:l:klar arttikea,
isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas pazarlara giris
yaparlar.

H9: Alic: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasndaki politik sistem farkl:l:klar:
arttikca, isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas
pazarlara giris yaparlar.

H10: Al:c: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasindaki ekonomik kosullar arasindaki
farkl:l:k arttikca, isletmeler en az seviyede kaynak dstenen girig bicimini segerek

uluslararas pazarlara girig yaparlar.

4.3.3.Ahc1 Ulke Pazarindaki Talep Belirsizliginin Giris Bicimi Secimine Olan Etkileri

Alict Ulke pazanndaki talep belirsizligi arttikga, isletmenin Griintine gergeklesecek
talep miktarinin seviyeside belli olmayacaktir. Bu durum, girisimciler tGizerinde belirsizligi
arttiracaktir. Buna gore, belirsizligin artmast durumunda, girisimciler daha az seviyede
kaynak Ustenerek pazara giris yapmay: tercih ederler (Ayd ve Zif, 1979, s91). Tdep
belirsizligi yuksek oldugunda isletmeler daha az kaynak Ustenen giris bigimlerini
secmelidirler (Harrigan, 1985a, s.421, Hill ve digerleri, 1990, s.123). Talep belirsizligini
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etkileyen, pazar biyime oram ve teknolojik degisimlerin sikligi dikkate alinarak talep
belirsizliginin giris bicimi secimine olan etkis arastirilabilir. Pazar blylme oram dusuk
oldugunda, girisimciler pazara daha az kaynak Ustenerek giris yaparlar (Ayal ve Zif, 1979,
s.89). Pazar blylime oranimin giris bicimi secimine olan etkisine yonelik, Casson sunu ifade
etmistir (1995, s.31): Uluslararas: pazarlarda sadece satis acentesi bulundurup, Uretimini ve
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yurt icinde sirduren isletmeler, pazar btiyme oran
dustk oldugunda bu duruma devam ederken, pazar buylume oran yiksek oldugunda
pazarin buylme oranindan fazlaca yararlanabilmek icgin satis acentes ile ortak girisim
bicimini segerler. Pazar biuyume oram arttikca, talep belirsizliginin azalmasimin yaninda,
pazar cekiciligi de artacaktir. Yazinda, pazar blylime oram ile giris bicimi secimi
arasindaki iliskiyi inceleyen caismalarda, Zgan (1990), pazar biyume orant arttikca,
girisimcilerin pazara dahafazlakaynak harcayarak pazaragiris yapacaklarim belirtmistir.

Buna gore, pazar buylume oraninin giris bigcimine olan etkisiyle ilgili olarak asagidaki

hipotez gelistirilebilir.

H11l: Alic Ulke pazarindaki pazar biylime oran: azaldikga, isletmeler en az

seviyede kaynak Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.

Talep beirsizliginin, oOlcilmesinde kullanilan bir diger faktor olan teknolojik
degisimlerin sikligr arttikga, Urline olan talep yapisi, triiniin baslangi¢ asamasindaki yapiya
benzer (Porter, 1980, s.177). Isletme cevresinde degisimlerin siklig1 ve dinamik degiskenlik
arttikga, isletmeler esnek yapr ve merkezi olmayan karar tiplerini secerlerken, degiskenligin
az oldugu cevrede ise, daha resmi yapili merkezi karar tiplerini segerler (Ronen, 1986,
s.399). Buna gore, teknolojik degisimlerin sikliginin giris bicimine olan etkisiyle ilgili
olarak asagidaki hipotez gdistirilmistir.

H12: Al:c: Ulke pazar:ndaki teknolojik degisimlerin siklig: arttikca, isletmeler en az

seviyede kaynak Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.



77

4.3.4. Aha Ulke Pazarindaki Rekabet Yogunlugunun Giris Bicimi Secimine Olan
Etkileri

Alict Ulke pazarinda pazar pay: istikrarsizligr yuksek oldugunda, isletmeler arasindaki
rekabetin yogunlugu seviyesinin yuksek olduguna kanaat getirilir. Alcilarin  bir
tedarikciden bir digerine gegisi kolay ve aiciya fazla bir maliyet getirmiyor ise, pazardaki
rekabet kizigsir. Clnkl aici bir tedarikgiden digerine gegiste tUrin 6zelliginden dolayi,
yardimci ek trtinlerin maliyetine, isgileri yeni Urtine adapte etme maliyetine, yeni donanim
test etme ve kullanma maliyetine ve Urinin yeniden tasarlanma maliyetine katlanmak
zorunda kalir (Porter, 1980, s.10). Alicimin, tedarikciyi degistirme maliyeti yiksek
oldugunda veya dternatif tedarik¢i bulamadiginda, pazara yeni giris yapan isletmelerden
satin aim yapma olasilig dusuk olur  (Harrigan, 1985b, s.923). Gegis maliyeti yuksek
oldugunda, pazarda var olan mevcut aicilar tedarikgilerini degistirmezler ve bu durum
pazara giris engeli yaratir. Pazarda var olan ve yeni giris yapabilecek isletmelerin sayisi
fazla oldugunda, rekabetin yogunlugu artar (Porter, 1980, s.182). Rekabetin yogun oldugu
pazarlara, isletmeler katilim seviyelerini dusUk tutarak giris yaparlar. Hill ve digerleri
(1990, s.124), alic1 Ulke pazarindaki rekabet yogunlugu arttik¢a, daha az kaynak Ustenerek
pazara giris yapilmasim Onermiglerdir. Buna gore, alici Ulke pazarindaki rekabetin

yogunlugunun giris bicimine olan etkisiyleilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H13: Al:c: Ulke pazarindaki pazar pay:n istikrarsizlig: arttikga, isletmeler en az
seviyede kaynak Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.

H14: Alic: Ulke pazar:nda katma degere kars:l:k sabit maliyetlerin seviyes arttikga,
isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas pazarlara giris
yaparlar.

H15: Alic: Ulke pazarinda var olan ve yeni giris yapabilecek isletmelerin sayis
arttikca, isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas
pazarlara giris yaparlar.

H16: Alic: Ulke pazarinda al:cinin bir tedarikciden (rakipten) digerine gegiste
karsilastig: maliyet azaldikga, isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bigimini

secerek uluslararas pazarlara giris yaparlar.
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44 NVerilerin Toplanmasi ve Analiz

4.4.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Cdismamizin uygulama asamasinda, alan arastirmasimin gercevesi, yazinda daha
onceden gerceklestirilen calismalara pardel olarak belirlenmistir. Ornegin, Agarwa ve
Ramaswami (1992), A.B.D. kokenli finansal kiralama sirketlerinin ingiltere, Japonya ve
Brezilya pazarlarina girislerini, Campa ve Guille'N (1999), ispanyol ihracat isletmelerin
uluslararas: pazarlara girislerini, Carazo ve Lumiste (2010), Kolombiyal1 Kugtk ve Orta
Olgekli isletmelerin uluslararas: pazarlara girislerini, Chung ve Enderwick (2001), Yeni
Zelendal isletmelerin uludararas: pazarlara girislerini, Kim ve Hwang (1992), A.B.D.’li
cokuluslu sanayi isletmelerinin uluslararas: pazarlara giris bicimlerini incelemislerdir. Buna
gore, arastirmanin evrenini, Adanailinde yerlesik uluslararast pazarlara giris yapmis Adana
Sanayi Odasina bagl1 95 sanayi isletmesi olusturmaktadir.

44.2. Verilerin Toplanmasi

Yazinda, isletmelerin uluslararasi pazarlara giris bigiminin segiminde, etkili olan
faktorleri tespit etmeye yonelik yapilan calismalar incelenmistir. Buna gore, arastirmanin
amaci dogrultusunda etkili olan faktorlerden dort yerel pazar faktorinun etkisinin ol¢tilmesi
amaclanmaktadir. Buna yonelik olarak, bu calismada verilerin toplanmasi igin, anket
formundan yararlanilmistir.  Anketler, katihimcilara posta araciligiyla veya elden
ulastinlmistir. Katilimeilara, anket formu ile birlikte geri donus zarfi ve geri donls postast
icin pul’da gonderilmistir. Anket formu'nun ©6n ylzunde, katilimcilara, anketin
yapilmasindaki amaci belirten ve anket ile ilgili agiklayict bilgiler iceren kapak yer
almaktadir.

4421 Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olarak kullanlan anket formunun hazirlanmasinda yazin
incelenmistir. Buna gore, bu arastirmada, etkisinin ne yonde oldugu tespit edilmeye
calisilan, dort dis cevre faktort, Ulke riski, pazar bilinirligi, talep belirsizligi ve rekabet
yogunlugu olcekleri, Kim ve Hwang (1992), calismasi referans noktasi alinarak

hazirlanmistir. Bununla birlikte, katilimcilara, en son giris yapilan Ulke adi, uluslararasi
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pazara giriste secilen giris bigimi, en son giris yapilan pazardaki faaliyeti agiklamaya
yardimct olmast amaglanan ve Buckley ve Casson (1998b, s.548), tarafindan belirtilen
uluslararasi pazarlara giris stratejilerinden (10 c¢esit) hangisini sectikleri, dinya ¢apinda
calistinlan isci sayisi, bir onceki yil satislardan elde edilen gelir miktari, uluslararast
pazarlarda faaliyet gosterilen yil sayisi, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterirken birincil
Urdin ¢esidi ve anketi dolduran kisilerin isletmedeki pozisyonu sorulmustur.

4.4.2.1.1. Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Giris Bigimleri ve Stratejileri

Isletmelerin  uluslararasi pazarlara giriste segmis olduklar giris  bigimlerini
belirtebilmeleri agisindan, dort giris bigimi sorulmustur. Bunlar, “ihracat, lisanslama, ortak
girisim ve dogrudan dis yatiim® giris bicimleridir. Isletmelerin uluslararasi pazarlara
katilim seviyelerini ve kaynak Ustenme seviyelerini 6lgmekte kullanilan giris stratgileri
asagidabdirtilmistir:

“Giris  yapilan Ulkede isletmemize ait Uretim ve dagitim tesisleri
kurulmustur.”

“Giris yapilan Ulkede isletmemize ait Uretim tessleri kurulurken, dagitim
faaliyetleri yerel isletmeye birakilmstir.”

“Turkiyede Uretimi gerceklestirip giris yapilan Ulkede isletmemize ait
dagitim kanallarimizi kullandik.”

“Turkiyede dretimi gerceklestirip giris  yapilan Ulkedeki dagitim
faaliyetlerinin gerceklestirilmes yerel isletmeye birakil mistir.”

“Giris yapilan Ulkede Uretim ve dagitim faaiyetlerinin gercgeklestirilmesi
icin ortak girisim kullandmistir.”

“Giris yapilan Ulkede Uretim igin ortak girisim kullamlirken, dagitim
faaliyetleri yerel isletmeye birakil migtir.”

“Giris yapilan Ulkedeki dagitim faaliyetlerinde ortak girisim kullanilirken,
Uretim tageron firmaya birakilmistir.”

“Turkiye'de dretimi gerceklestirip giris  yapilan Ulkedeki dagitim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in ortak girisim kullamlmistir.”
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“Giris yapilan Ulkede Uretim tesidleri isletmemiz tarafindan kurulurken,
dagitim kanallart icin ortak girisim segilmistir.”
“Giris yapilan Ulkede isletmemize ait dagitim tesisleri kurulurken, Uretim

icin ortak girisim segilmistir.”

Arastirma analizinin yapilabilmesi igin, isletmelerin giris yapilan pazarda higbir
faaliyette bulunmadigint ifade eden, “Turkiye'de Uretimi gerceklestirip giris yapilan
Ulkedeki dagitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi yerel isletmeye birakilmistir.” ifades bir
grup, isletmelerin uluslararasi pazarda faaliyette bulundugunu belirten diger ifadeler ise,
diger bir grup olarak kodlanmistir. Buna gore, hi¢ katilimda bulunmama ve kaynak

Ustenmeme “0” olarak, katilimda bulunmave kaynak Gstenmeise, “1” olarak kodlanmustir.

4.4.2.1.2. Ulke Riski Olgegi

Katilimcilara, Ulke riskini agiklamaya yardimci olacak, alti faktorl agilama diizeyleri
sorulmustur. Ulke riski 6lgegi, “En son giris yapilan Ulkenin politik istikrarsizligi”, “En son
giris yapilan pazardaki hikumetin yabanci girisimciligi simirlandirma veya son verme
olasilig1”, “En son giris yapilan pazardaki hukimetin fiyat kontrolt ile yabanci isletmeleri
engelleme olasiligr”, “En son giris yapilan pazardaki hikimetin yerel katilimci sarti
arayarak yabanci isletmeleri engelleme olasiligr”, “En son giris yapilan Ulkede elde edilen
kazancin TL'ye gevrilip Turkiye'ye transfer edilmesinin engellenme olasilig1”, “En son giris
yapilan Ulkede elde edilen kanin Turkiye'ye transferinin  engellenme olasiligr”
faktorlerinden olusturulmustur. Bu faktorlerin dlgllmesinde 5'li likert oOlgegi, “Cok
Dusuk=1", “Dusuk=2", “Orta=3", “Yuksek=4", “Cok Yuksek=5" ©olgeklendirilmesi
yapilarak kullamlmistir. Buna gore, 1’den 5'e dogru gidildikge Ulke riski artmaktadir. Ulke
riski faktorleri ve ortalama puanlar: Tablo 7' de verilmistir.
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Tablo7

Ulke Riski Faktorleri ve Ortalama Puanlar:

Olgek Faktorleri Ortalama
2,87

a.En son giris yapilan Ulkenin politik istikrarsizlig

23
b.En son giris yapilan pazardaki hikimetin yabanct girisimciligi

sinirlandirma veya son verme ol asiligi

c.En son giris yapilan pazardaki hiikimetin fiyat kontrolt ile yabanci | 2,5

isletmeleri engelleme olasilig

d.En son giris yapilan pazardaki hukimetin yerel katilimcr sartt arayarak | 2,28

yabanci isletmeleri engelleme olasiligi

e.En son giris yapilan Ulkede elde edilen kazancin TL'ye cevrilip | 2,17

Turkiye'ye transfer edilmesinin engellenme olasiligi

f.En son giris yapilan Ulkede elde edilen karin Turkiye'ye transferinin | 2,14

engellenme olasilig1

Kim ve Hwang (1992), ulke riski faktorlerinden olusan yapimin guvenilirligini 0,79

olarak dlgmustar.

4.4.2.1.3. Pazar Bilinirligi Olcegi

olan uzaklik bakimindan yapiy1 olusturmuslardir. Arastirmada ise, bu yap: pazar bilinirligi
olarak yapilandirilmistir. Bir diger deyisle, Kim ve Hwang (1992)'1n 6l¢eginde 1'den 5'e
dogru giderken pazar'a olan uzaklik artmaktayken, bu arastirmada pazar bilinirligi
azalmaktadir. Arastirmada pazar bilinirligi Olgegi, dort faktorle Olgilmustir. Bu
faktorlerden alici Uilke pazar deneyimini ifade eden “Ulke pazarinda giris yapmadan 6nceki
deneyim”, diger uc faktorden farkli olarak “Cok Fazla=1", “Fazla=2", “Orta=3" “Az=4",
“Hi¢ Yok=5" biciminde Olgeklendirilmistir. Ulkeler arasindaki farkliliklar: ifade eden

“Giris yapilan Ulkenin kultard ile Tark kdltard arasindaki agilanan farkliliklar”, “Giris
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yapilan Ulkenin politik sistemi ile Turkiye'nin politik sistemi arasindaki agilanan
farkliliklar”, “Giris yapilan tlkenin ekonomik kosullar: ile Turkiye'nin ekonomik kosullart
arasindaki agilanan farkliliklar” faktorleri ise, 5'li likert dlgeginde, “Hi¢ Yok=1", “Az=2",
“Orta=3", “Fazla=4", “Cok Fazla=5" bigiminde 6lgeklendirilmistir. Buna gore, 1'den 5'e
dogru gidildikge, pazar bilinirligi azamaktadir. Pazar bilinirligi yapisim olusturan

faktorlerin ortalama puanlar: Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8

Pazar Bilinirligi Faktorleri ve Ortalama Puanlar:

Olgek Faktorleri Ortalama
a. Ulke pazarindagiris yapmadan onceki deneyim 3,27

b.Giris yapilan Ulkenin kualtarad ile Tork kultird arasindaki  agilanan | 3,03
farkliliklar

c.Giris yapilan Ulkenin politik sistemi ile Turkiye'nin politik sistemi arasindaki
agilanan farkliliklar 35

d.Giris yapilan ulkenin ekonomik kosullar ile Turkiye'nin ekonomik kosullar:

arasindaki algilanan farkliliklar 3,73

Kim ve Hwang (1992), pazar bilinirligi yapsinin guvenilirligini, 0,71 olarak

bulmustur.

4.4.2.1.4. Talep Belirsizligi Olcegi

Arastirmada, talep belirsizligini 6lgmeye yonelik, endustri bllyume orami, endustrinin
bulundugu yasam evresi ve teknolojik degisimlerin siklig1r seviyeleri sorulmustur. Talep
belirsizligi yapist 5'li likert olgeginde olgeklendirilmistir. Talep belirsizligi yapisinda g
faktor de farkli bigcimde nitelendirilmistir. Buna goére, endustri buylime orami, “Cok
Yiksek=1", “YUksek=2", Orta=3", “Dusuk=4", “Cok DusUk=5"; endustri yasam evresi,
“Dusts=1", *“Olgunluk=2", “Gelisim=3,” “Buyume=4", “Baslangic=5"; teknolojik
degisimlerin skhig1 ise, “Cok Az=1", “Az=2", “Ornta=3", “Fazla=4", “Cok Fazla=5"
biciminde oOlgeklendirilmistir. Buna gore, 1'den 5'e dogru giderken talep belirsizliginin

artmasi beklenmektedir. Onemli bir nokta olarak, endiistri yasam evresi, Kim ve Hwang
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(1992)'1n ¢alismasinda, “Olgunluk=1", “Baslangic=7" olarak ol¢eklendirilmistir. Bununla
birlikte, endistri, yasam evresi dort ana evre yasadigindan katilimcilardan giris yapilan
endusrinin yasam evrelerini bu 6lcege gore belirtmeleri istenmistir. Kim ve Hwang (1992),
talep belirsizligi yapsinin  glvenilirligini, 0,81 olarak bulmustur. Tablo 9'da talep

belirsizligi yapisi faktorlerinin ortalama puanlar: verilmistir.

Tablo9

Talep Belirsizligi Faktorleri ve Ortalama Puanlar:

Olgek Faktorleri Ortalama
a.Endustri Buytume Oran 2,72

b. Endustri Yasam Evresi 2,97

C. Teknolojik Degisimlerin Siklig 2,48

4.4.2.1.5. Rekabet Yogunlugu Olcegi

Arastirmada, giris yapilan pazardaki rekabet yogunlugunu 6lgmeye yonelik dort faktor
sorulmustur. Rekabet  yogunlugunun  Olcilmesnde  kullamlan  faktorlerin
Olgeklendirilmesinde 5'li likert 6l¢eginden yararlanilmistir. Buna gore, “ Giris yapilan tlke
pazarindaki pazar payinin istikrarsizligi”, “Giris yapilan Ulke pazarindaki katma degere
karsilik sabit maliyetlerin seviyesi” faktorleri, “Cok Dusik=1", “Dusuk=2", “Orta=3",
“Yuksek=4", “Cok YiUksek=5"; “Giris yapilan Ulke pazarindaki var olan ve yeni giris
yapabilecek isletmelerin sayis” faktoru, “Cok Az=1", “Az=2", “Orta=3", “Fazla=4", “Cok
Fazla=5"; “ Giris yapilan Ulke pazarinda alicinin bir tedarikgiden (rakipten) digerine gegiste
karsilastigit maliyet” faktorl, “Cok Fazla=1", “Fazla=2", “Orta=3", “Az=4", “Cok Az=5"
biciminde olgeklendirilmistir. Kim ve Hwang (1992), rekabet yogunlugu yapisinin
guvenilirligini, 0,69 olarak bulmuslardir. Tablo 10’ da rekabet yogunlugu yapisini olusturan

faktorlerinin ortalama degerleri verilmistir.




84

Tablo 10

Rekabet Yogunlugu Faktorleri ve Ortalama Puanlar:

Olgek Faktorleri Ortalama
a.Giris yapilan Ulke pazarindaki pazar payinin istikrarsizligi 2,79

b.Giris yapilan Ulke pazarindaki katma degere karsilik sabit maliyetlerin | 3,07

seviyes

c.Giris yapilan Ulke pazarnndaki var olan ve yeni giris yapabilecek | 2,96
isletmelerin sayisi

d. Giris yapilan Ulke pazarinda alicimn bir tedarikgiden (rakipten) | 3,03
digerine geciste karsilastigi maliyet

4.4.2.2.Glvenilirlik Analizleri

Isletmelerin uluslararas: pazarlara giris biciminde etkili olan faktorleri tespit etmeye
yonelik olarak yapilan arastirmada, guvenilirlik katsayisi olan afa degerleri, Ulke riski ve
pazar bilinirligi yapilarinda, yazinda kesifsel arastirmalar icin simir olarak belirlenen 0,60
degerinden blyUk cikarken (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006, s.137), talep
belirsizligi ve rekabet yogunlugu yapilart givenilirlik testini gegememistir. Bu sebepten,
Ulke riski faktor yapisinin guvenilirligi oldukga yuksektir. Pazar bilinirligi faktor yapisinin
guvenilirligi ise, disik olmasina karsin kabul edilebilir seviyededir. Bununla birlikte,
ankette yerel pazar faktorlerini olusturan dort ana yapi faktorleri guvenilirlik testine tabi
tutuldugunda alfa degeri 0,60'dan yuksek cikmistir. Buna gore, arastirmada kullanilan
anket guvenilirlik testini gegcmistir. Bununlabirlikte, talep belirsizligi ile rekabet yogunlugu
faktorleri, hipotez tespitinde kullamlmayacaktir. Tablo 11'de faktor yapilarinin glvenilirlik
katsayilar: verilmistir.
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Tablo 11

Ankette Yer Alan Faktor Yapiar: Icin Guvenilirlik Katsay:lar:

Faktor Yapilar: Faktor Sayis Standart Alfa Degerleri | Ortalama
Ulke Riski 6 091 240
Pazar Bilinirligi 4 0,60 3,38
Taep Beirsizligi 3 2,72
Rekabet Y ogunlugu 4 | - 2,98

Y erel Pazar Faktorlerinin | 17 0,73 2,79
Tamamu

4.4.2 3.Islem ve Doniis Oram

Adana Sanayi Odasina bagli, ulusararasi pazarlara giris yapmis, 95 sanayi isletmes,
arastirma evreni olarak segilmistir. Adana Sanayi Odasindan ticaret Unvam ve iletisim
bilgileri alinan isletmelere, hazirlanan anket formu ulastinlmstir. 77 isletmeye posta yolu
ile, 18 isletmeye ise, elden anketler verilmistir. Kim ve Hwang (1992), calismalarinda
anketlerin karar vericiler tarafindan doldurulmas: gerektigine dikkat c¢ekmislerdir.
Arastirmanin  amaci, giris biciminin seciminde etkili olan yerel pazar faktorlerini
belirlemektir. Buna gore, anketin, giris biciminin segiminde karar verici olan, “YOnetici”,
“Uluslararast  Operasyonlardan Sorumlu Baskan Yardimcist”, “Basgkan” ve “Chief
Executive Officer (CEO)” tarafindan doldurulmasina dikkat edilmistir. Anketlerin
isletmelere ulastinlmasinin ardindan, 3 ay anketlerin geri donust icin beklenmistir. Anketin
geri donlstuiniin saglanmasi igin, bazi isletmelere gerek telefon acilmis gerekse de ziyaret
gerceklestirilmistir. TUm bu siireg sonucunda, 30 anketin geri donust saglanmustir. Bu geri
donis sayisi, evrenin %31,57'sini olusturmaktadir. Fakat anketlerin bazilarinda ilgili
kisimlarin eksik olmast sebebiyle, analizlerde orneklem sayisi degiskenlik gostermektedir.

442ANerilerin Analiz Yontemi

Adana ilinde gerceklestirilen arastirma sonucunda, geri donist saglanan 30 anketin
andizi yapilarak test edilmek istenen hipotezler sinanmistir. Fakat talep belirsizligi ve
rekabet yogunlugu faktor yapilarimin guvenilirligi distk oldugundan, bu yapilara ait
hipotezlerin stnanmasi yapilamamustir. Hipotezlerin sinanmasina gegilmeden o6nce, faktor
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yapillarim  olusturan faktorler arasindaki pearson korelasyon anaizi, isletméerin
uluslararas: pazarlarda katilim yapmasinda farklilik yaratan faktorleri tespit edebilmek icin
varyans analizi (Analysis of Variance-ANOVA), giris bigciminde farklilik yaratip
yaratamadigint tespit edebilmek icin MANOVA (Multivariate Analaysis of Variance) ve
yerel pazar faktorlerinin isletmelerin uluslararas: pazarlarda katilimina etkisini ve yonuni
tespit edebilmek icin probit regresyon modeli kurularak probit analizi yapilmstir. Veriler,
istatistiksel paket programina aktarildiktan sonra analizler gergeklestirilmistir.
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BOLUM 5

BULGULAR

Bu bolimde, arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizleri gergeklestirilmistir.
Analizler sonucunda ortaya cikan, betimsel istatistikler, iliski analizinin, varyans
analizlerinin ve son olarak probit regresyon modelinin bulgular: yer amaktadir. Bulgular

1s1g1nda degerlendirmeler yapilarak bolim sonlandirilmistar.

5.1.Arastirmaya K atilan Isletmelerle lgili Betimsel Istatistikler

Bu bolimde, arastirmaya katilan isletmelerin niteliklerini  belirlemeye yardimci
olabilecek tammlayici istatistiklere yer verilecektir. Bununla birlikte, anketi dolduran
kisinin isletmedeki pozisyonu, isletmelerin uluslararasi pazarlara giriste segcmis olduklar
giris bicimleriyle ve Uretim tesisi agcilmas ile ilgili istatistikler, giris yapilan Ulke pazarlar

ve faktorlereiliskin verilen cevaplardayer amaktadir.

5.1.1.Biyikliiklerine Gore Isletmelerin Dagilim

Anket formunda katilimcilardan, isletme buyukligunt agiklamaya yardimci olacak,
calistirllan isci sayisi ve bir 6nceki yil satislardan elde edilen gelir miktarim belirtmeleri
istenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, satis gelirleri icin katilimcilara 6nceden bir
para birimi belirtilmediginden, katilimcilarin belirttikleri yabanci doviz kurlan Turkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankas'’ min 31.12.2010 tarihinde gosterge niteligindeki doviz kurlar
kullanllarak Turk Lirasi’'na gevrilmistir. Buna goére, doviz kuru oranlar1 asagida Tablo

12’ de gosterilmistir.
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Tablo 12
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas 31.12.2010. Tarihli Gosterge Niteligindeki Doviz
Kuru Oranlar:

Doviz Cinsi Als Fiyat Satis Fiyati
1 Amerikan Dolari 1.5376 1.5450
1Euro 2.0551 2.0650
1 ingiliz Sterlini 2.3810 2.3988

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/201012/31122010.html/ Erisim Tarihi: 05/05/2011

Arastirmaya katilan isletmelerde ortalama calisan sayist 1067 iscidir. Arastirmaya
katilan isletmelerden elde edilen satis gelirleri Tablo 12'de verilen doviz kurlarina gore
Turk Lirasina (TL) cevrildikten sonra Klein ve digerleri (1990), tarafindan kullanilan
olcege gore simflandirilmislardir. isletmelerin bir 6nceki yil satislardan elde ettikleri gelire

gore dagilimlar asagida Tablo 13 de verilmistir.

Tablo 13
Isletmelerin Satzs Gelirlerine Gore Dagilim
Kategori | 1 Milyon | 1 Milyon- | 5 10 Milyon- | 100 Milyon | Toplam
TL'den Az | 5 Milyon | Milyon- | 100 TL'den
TL 10 Milyon TL | Fazla
Milyon
TL
Gorilen | 1 5 2 11 3 22
Siklik
Yuzde |45 22,7 91 50 13,6 100

Arastirmaya katilan 30 isletmeden 22 tanes satis gelir degerlerini verdiginden, analize
sadece 22 veri girmistir. Analize giren isletmelerin % 50’si 10 Milyon ile 100 Milyon TL
arasinda gelir elde etmiglerdir. 100 Milyon TL'den fazla satis gelirine sahip isletmelerin
yuzdes ise, 13,6’ dur.


http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/201012/31122010.html
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5.1.2. isletmelerin Uluslararasi Pazar lardaki Deneyimlerinin Dagilim

Arastirmaya katillan isletmelerin uluslararasi pazarlardaki deneyimini  6lgebilmek
amaciyla Taylor ve digerleri (1998), tarafindan olusturulan siniflandirma kullanilmistir.
Arastirmaya katilan isletmelerin, uluslararas: pazarlardaki deneyimlerinin dagilimi asagida
Tablo 14’ de verilmistir.

Tablo 14

Isletmelerin Uluslararas: Pazarlardaki Deneyimlerine Gore Dag:limlar:

Kategori 1-5 Y1l 6-10 Y1l 11-20 Y1l 20 Yil'dan | Toplam
Fazla

Gorilen 8 8 10 4 30

Sikhik

Yizde 26,7 26,7 33,3 13,3 100

Analize, geri donls sayisina esit bir sekilde 30 isletme dahil olmustur. Arastirmaya
katilan isletmelerin uluslararas: pazarlarda faaliyet gosterdikleri yil sayilarinin dagilimlar:
incelendiginde, % 26,7’s 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda deneyime, % 33,3'U 11-20 vyil
arasinda, % 13,3’ U 20 yil’ dan fazla deneyime sahiptir. Arastirmaya katilan isletmelerden %
86,7'si 20 y1l’ dan az deneyime sahiptir.

5.1.3.Birincil Uriin Cesidine Gore Isletmelerin Dagilhim

Arastirmaya katilan sanayi isletmelerine, birincil Grdn gesitlerini tiketim ve endistriyel
olarak belirtmeleri istenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin uluslararasi pazarlardaki
faaliyetlerinde kullandiklart birincil Orin gesitlerinin dagilimlart asagida Tablo 15'de

verilmistir.
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Tablo 15

Birincil Uriin Cesidine Gore Isletmelerin Dagilim

Birincil Uruin Cesidi Tuketim Endustriyel | Digerleri Toplam
Gorulen Sikhk 8 21 1 30
Ylzde 26,7 70 33 100

Arastirmaya katilan 30 isletme de analize dahil olmustur. Buna gore, arastirmaya
katilan igletmelerden % 26,7’si tuketim, % 70’i ise, endlstriyel Gruin Gretmektedir.

5.1.4.Anketi Dolduran Kisinin Isletmedeki Pozisyonu

Kim ve Hwang (1992), anketin uluslararasi pazarlara giriste karar verici bir kisi
tarafindan doldurulmas: gerektigine dikkat cekmistir. Buna goére, katilimcilara Y Onetici,
Uludararasi Operasyonlardan Sorumlu Baskan Yardimcisi, Baskan ve CEO segenekleri
verilmistir. Tablo 16’'da arastirmaya katilan isletmelerde anketi dolduran kisinin pozisyon

dagilimt verilmektedir.

Tablo 16
Anketi Dolduran Kiginin /sletmedeki Pozisyonu

Pozisyon Y Onetici Uludlararas Bagkan CEO Toplam
Operasyonlardan

Sorumlu Baskan

Yardimcisi
Gorilen 23 2 2 3 30
Sik ik
Ylzde 76,7 6,7 6,7 10 100

Arastirmaya katilan isletmelerde, anketi dolduran kisinin, isletmedeki pozisyonuna
gore dagilimi su sekilde gerceklesmistir. Anketlerin % 76,7'si yoOnetici, % 6,7's
uluslararasi operasyonlardan sorumlu baskan yardimcisi, % 6,7’si baskan ve % 10'u CEO

tarafindan doldurulmustur.



91

5.1.5.Secilen Giris Bicimlerine Gore isletmelerin Dagilimi

Arastirmaya katilan isletmelere, en son giris yaptiklari uluslararasi pazara giriste,
ihracat, lisanslama, ortak girisim ve dogrudan dis yatinm giris bigimlerinden hangisini
sectikleri istenmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin segmis olduklar: giris bigimlerinin
dagilimi asagidaTablo 17’ de belirtilmistir.

Tablo 17

Secilen Giris Bicimlerine Gore Isletmelerin Dagilum

Girig Bigimi Ihracat Ortak Girisim | Dogrudan Das | Toplam
Yatirim

Gorulen Sikhk | 27 2 1 30

Yuzde 0 6,7 33 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 90’1 ihracat bigimini, % 6,7's ortak girisimi ve %
3,3'U dogrudan dis yatirim bigimini segmislerdir. Lisanslama giris bicimini hicbir isletme
secmemistir.

5.1.6.Uluslararasi Pazarda Kaynak Ustenen Isletmelerin Dagilim

Arastirmaya katilan isletmelere segcmis olduklarnn giris bicimleri arasinda fazla
farklilasma saglanamadigindan, isletmelere bu giris bicimlerini secerken, giris yapilan
uluslararasi pazarda kaynak Ustenip Ustenilmedigi, Buckley ve Casson (1998b, s.548),
tarafindan belirtilen ifadelerden bir tanesini secerek tespit edilmes amaglanmistir. Buna
gore, asagida Tablo 18'de uludararasi pazarlarda kaynak Ustenmeye gore isletmelerin
dagilimlar: belirtilmistir.
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Tablo 18

Uluslararas Pazarlarda Kaynak Ustenmeye Gore fsletmelerin Dag:limlar:

K aynak Kaynak Ustenen Kaynak Toplam
Ustenme/Ustenmeme Ustenmeyen

Gor ulen Siklik 12 18 30
Yuzde 40 60 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 40’1 giris yapilan uluslararasi pazarlarda kaynak
ustenmislerdir. Bununla birlikte, % 60’1 ise, uluslararasi pazarda hi¢ kaynak Ustenmeden
sadece kendilerine gelen ihracat siparislerini karsilamislardir. Bir diger deyisle, arastirmaya
katilan isletmelerin % 60’1 dolayli ihracat yaprmustir.

Arastirmaya katilan isletmelerin, giris yapilan uluslararasi pazarlarda Uretim tesisi
kurup kurmadiklari, Buckley ve Casson (1998b, s548), tarafindan hazirlanan ve
arastirmada, isletmelerin - uludararast pazarda faaliyetini  tanimlamalar  istenerek
anlasilmistir. Buna gore, giris yapilan pazarda Uretim tesisi kuran/kurmayan isletmelerin

dagilimi asagida Tablo 19'daverilmistir.

Tablo 19

Giris Yapilan Pazarda Uretim Tesisi Kuran/Kurmayan Zsletmelerin Dagil:my
Uretim Tessi | Uretim Tesis | Uretim Tesisi | Toplam
Kuran/Kurmayan Kuran Kurmayan

Gorulen Sikhk 4 26 30
Ylzde 13,3 86,7 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 86,7's giris yapilan pazarda Uretim tesisi
kurmazken, % 13,3’ ise, Uretim tesisi kurmustur.

5.1.7.Giris Yapilan Uluslararas Pazarlar

Arastirmaya katilan isletmelerin, en son giris yaptiklart uluslararasi pazar Ulke adi

vererek belirtmeleri istenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan isletmeler, Demokratik
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Kongo Cumhuriyeti, Gana, Rusya, Tayland, Katar, Isvigre, Ozbekistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Lidbnan, Ekvadoral, Gurcistan, Cezayir, Etiyopya, Sudan, Libya, Ukrayna,
Azerbaycan, italya, Afganistan, Urdiin, Irak, Almanya, Sili, Kanada gibi 24 farkl
uluslararast pazarlara giris yapmuglardir. Asagida Tablo 20'de giris yapilan Ulke

pazarlarinin uludararas: pazarlara gore dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 20

Giris Yapilan Uluslararas: Pazarlar:n Dagilim

Pazar Afrika | Asya Orta Avrupa | Guney Kuzey Toplam
Adi Dogu Amerika | Amerika

Gorulen |6 6 10 5 2 1 30
Siklik

Yuzde 20 20 333 16,7 6,7 33 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 20'si Afrika pazarina, % 20'si Asya pazarina, %
33,3’ Orta Dogu pazarina, % 16,7's Avrupa pazarina, % 6,7'si Guney Amerika pazarina,
% 3,3'U ise, Kuzey Amerika pazarinagiris yapmustir.

5.1.8.Yapilar1 Olusturan Faktorlere Verilen Cevaplara iliskin Betimsel istatistikler

Aragtirmanin bu bdliminde, katilimcilarin faktorlere verdikleri cevaplara iliskin
betimsel istatistikler verilmektedir. Buna gore, katilimcilara 5'li likert Olgegine gore
faktorlere cevap vermeleri istenmistir. Asagida Tablo 21’ de katilimcilarin vermis olduklar
cevaplara iliskin betimleyici idtatistikler verilmektedir. Burada ©6nemle belirtmek
istedigimiz bir nokta ortalama farklarimn hesaplanabilmes igin fiyat kontrolu ve
kamulastirma faktorlerine “Cok Yiksek” cevaplarn “Yuksek” olarak dikkate alinmustir.
Cunku, analize giren verilerden sadece bir tanes “Cok Y Uiksek” secenegini isaretlediginden
andlizin daha saglikli yapilabilmesi icin, bdyle bir veri girisinin yapilmasina karar

verilmistir.




Tablo 21

Faktorlere Verilen Cevaplarla fliskili Betimsel /statistikler
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Faktor Cok Dusuk | DUsuk Orta Y Uksek Cok Toplam
Y Uk sek
4 9 9 3 5 30
Politik 13,3 30 30 10 16,7 100
Istikrarsizlik
Kamulastirma |7 11 8 4 -- 30
Riski 233 36,7 26,7 13,3 - 100
Fiyat Kontroll | 4 11 11 4 -- 30
13,3 36,7 36,7 13,3 - 100
Yerel 9 7 10 2 1 29
Katilimer Sart1 | 31 24,1 34,5 6,9 34 100
Doviz 9 10 7 2 1 29
KontrolU 31 34,5 241 6,9 34 100
Kar 10 11 3 4 1 29
Transferinin 345 379 10,3 13,8 34 100
Engellenme
Riski
Faktor Cok Fazla |Fazla Orta Az HicYok |Toplam
Alict Ulke| 4 6 6 6 8 30
Deneyimi 133 20 20 20 26,7 100
Hic Yok Az Orta Fazla Cok Toplam
Fazla
Kltarel -- 12 7 9 2 30
Farkliliklar -- 40 233 30 6,7 100
Politik Sistem | -- 5 10 10 5 30
Farkliliklar -- 16,7 333 333 16,7 100
Ekonomik -- 3 8 13 6 30
Sistem -- 10 26,7 43,3 20 100

Farkliliklar




(Tablo 21’in Devam)
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Maliyeti

Faktor Cok Y uksek Orta Dusuk Cok Toplam
Y Uk sek Dusuk
3 11 8 5 2 29
Endustri
Biiyume 10,3 379 27,6 17,2 6,9 100
Orani
Dusus Olgunluk Gelisim Buyume |Baslangic | Toplam
Endustrinin |2 4 18 3 2 29
bulundugu 69 138 62,1 10,3 6,9 100
Y asam Evresi
Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla | Toplam
Teknolojik 4 12 8 5 -- 29
Degisimlerin | 13,8 414 27,6 17,2 -- 100
Sikl1g1
Faktor Cok Dusuk |Dusuk Orta Y ik sek Cok Toplam
Y uk sek
Pazar Payinin| 1 8 15 4 -- 28
Istikrarsizhig [36 28,6 53,6 143 - 100
Sabit - 5 16 5 1 27
Maliyetlerin
Seviyes - 18,5 59,3 18,5 3,7 100
Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla | Toplam
Var olan ve -- 8 12 7 -- 27
Y eni Giris | -- 29,6 44.4 25,9 -- 100
Y apabilecek
isletmelerin
Say1S1
Cok Fazla |Fazla Orta Az Cok Az | Toplam
Alicinin 1 5 15 6 1 28
Tedarikgi
Degistirme | 3,6 17,9 53,6 214 3,6 100
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5.2. Faktorler Arasindaki iliskinin Tespiti

Arastirmada kullamlan faktorler arasinda var olan iliskiyi tespit edebilmek icin pearson
korelasyon testi uygulanmistir. Tablo 22'de faktorler arasinda iliski katsayilari, anlaml
olup olmadiklar: ve varsa iligskinin yonu verilmistir. Tablo’nun daha agik¢a anlasilabilmesi
icin faktorler numaralandinlmistir. Buna gore, faktorler: “Politik Istikrarsizlik=1",
“Kamulastirma Riski=2", “Fiyat Kontroli=3", “Yerel Katilimci Sati=4", “Doviz
Kontrolii=5", “Kar Transferinin Engellenme Riski=6", “ Alict Ulke Deneyimi=7", “Kltirel
Farkliliklar=8", “Politik Sistem Farkliliklari=9", “Ekonomik Sistem Farkliliklan=10",
“Endustri Buyume Orani=11", “Endustrinin Bulundugu Yasam Evresi=12", “Teknolojik
Degisimlerin - Sikhgi=13", “Pazar Payinin istikrarsizhgi=14", “Sabit Maliyetlerin
Seviyesi=15", “Var olan ve Yeni Giris Yapabilecek Isletmelerin Sayisi=16", “Alicinin
Tedarik¢i Degistirme Madliyeti=17", “Ulusararasi Pazardaki Deneyim=18", “Isletme
Blyukligl (Satis Geliri) =19” olarak numaralandirilmustir. liski andizinin yapilmasinda,
isletme buylkligl kategorize edilmeden, isletmelerden alinan satig gelirinin dogrudan
yazilmasi bigciminde dikkate alinmustir.



Tablo 22

Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

Faktor | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 1
2 0,497** | 1
3 0,509** | 0,795** |1
4 0,600** | 0,676** | 0,744** |1
5 0,489** | 0,694** |0,643** | 0,599** 1
6 0,321 0,639** | 0,506** | 0599** |0,869** |1
7 0,20 0,311 0,244 -0,140 0,238 0,262 1
8 -0,077 | -0,080 0,096 0,112 -0,145 -0,247 -0129 | 1
9 0,083 0,233 0,138 -0,014 0,238 0,190 0,175 | 0,514** (1
10 0,028 0,362* | 0,253 0,138 0,245 0,168 0,192 | 0,352 0,507** |1
11 0,222 0,300 0,245 0,030 0,219 0,088 0,095 | 0,233 0,424* 10,169 1
12 0,056 0,169 0,194 0,353 0,229 0,281 0,090 |-0,193 -0,181 0,117 - 1
0,477**
13 0,085 -0,448* | -0,155 -0,015 -0,191 -0,262 -0,284 | -0,018 -0,258 -0,210 -0,313 0,145 1
14 0,586** | 0,200 0,381* 0,167 0,239 -0,039 0,059 | 0,071 0,220 -0,016 0,520** |-0,135 0,086 |1
15 0,166 0,018 0,054 0,022 0,132 -0,011 0,048 | 0,247 0,264 -0,092 0,397 |1-0,394* |-0,216 0,098 |1
16 0,311 -0,138 0,080 0,012 0 -0,152 0,043 | 0,056 -0,028 -0,251 -0,012 -0,006 0,241 10,188 |0 1
17 -0,064 |-0,014 0,024 -0,051 0,076 0,031 0,052 |-0,090 [-0,208 0,011 0,000 0,053 0,220 10,013 |-0,066 | -0,057 1
18 -0,017 |-0,238 -0,224 | -0,0901 -0,151 -0,041 -0,182 | 0,056 -0,034 -0,086 -0,383* |-0,024 |-0,012|-0,208 [ 0,083 |-0,393* |[-0,374* |1
19 0,091 -0,023 -0,070 ] 0,301 0,180 0,330 -0,212 | 0,169 -0,068 0,169 -0,248 0,036 0,031 |-0,217 | -0,082 | -0,127 -0,097 ]0,449* |1

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde iligki anlaml:
**p<0.01 anlamlilik diizeyinde iliski anlamli
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R, korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetini 6lgmektedir
(McClave, Benson ve Sincich, 2005, s.726). Korelasyon katsayisimin sayisal degerinin
0,00'den buyik ve 0,25'den kuclk olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26 ve 0,49 arasinda
olmas: durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda orta, 0,70-0,89 arasinda yuksek ve 0,90 ve
1,00 arasinda ise, degiskenler arasinda gok yuksek iliskinin oldugu sdylenebilir (Kalayc,
2006, s.116). Ulkeriski yapisini olusturan faktorler arasindaki iliski su sekildedir:

Politik istikrarsizlik ile kamulastirma riski arasinda %99 guvenle (r=497),
zayif seviyede ve pozitif yonlu, anlamlt bir iliski,

Politik istikrarsizlik ile fiyat kontrolli arasinda %699 givenle (r=0,509), orta
seviyede ve pozitif yonlu, anlamli bir iligki,

Politik istikrarsizlik ile yerel katilimci sarti aranmast arasinda %99 guvenle
(r=0,600), orta seviyede ve pozitif yonlu, anlamli bir iliski,

Politik istikrarsizlik ve ddviz kontroli uygulama arasinda %99 guvenle
(r=0,489), zay1f seviyede ve pozitif yonlu, anlaml1 bir iliski,

Kamulastirma riski ile fiyat kontrolii arasinda %99 guvenle (r=0,795),
yuksek seviyede ve pozitif yonli, anlamli bir iliski,

Kamulastirma riski ile yerel katilimci sarti aranmasi arasinda %99 guvenle
(r=0,676), orta seviyede ve pozitif yonlt, anlamlt bir iliski,

Kamulastirma riski ile doviz kontroli arasinda %99 guvenle (r=0,694),
yuksek seviyede ve pozitif yonlt, anlamli bir iliski,

Kamulastirma riski ile yerel katilimci sarti aranmasi arasinda %99 guvenle
(r=0,639) orta seviyede ve pozitif yonlu, anlaml bir iliski,

Fiyat kontrolu ile yerel katilimci sarti aranmasi arasinda %99 glvenle
(r=0,744), yuksek seviyede ve pozitif yonl, anlaml: bir iliski,

Fiyat kontrolU ile doviz kontroli arasinda %99 guvenle (r=0,643), orta
seviyede ve pozitif yonlu, anlamli bir iligki,

Fiyat kontrolii ve kar transferinin engellenme riski arasinda %99 guvenle
(r=0,506), orta seviyede ve pozitif yonlu, anlamli bir iliski,

Yerel katilimc sarti aranmasi ile doviz kontroli arasinda %99 glvenle

(r=0,599), orta seviyede ve pozitif yonlu, anlamli bir iliski,



99

Yerel katilimc: sarti aranmasi ile kar transferinin engellenme riski arasinda
%99 gluvenle (r=0,599), orta seviyede ve pozitif yonlu bir iliski,

Doviz kontroll ile kar transferinin engellenme riski arasinda %99 guvenle
(r=0,869), yuksek seviyede ve pozitif yonlu anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Pazar bilinirligi yapisi faktorlerinden, kultirel farkliliklar ile politik sistem farkliliklar:
arasinda %99 guvenle (r=0,514), orta seviyede ve pozitif yonlt, anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Politik sistem farkliliklar1 ile ekonomik sistem farkliliklar: arasinda %99 glivenle
(r=0,507), orta seviyede ve pozitif yonlt, anlamli bir iligki tespit edilmistir. Talep
belirsizligi faktorlerinden endustri bilyume orani ile endiustri yasam evresi arasinda %99
guvenle (r=-0,477) zayif seviyede ve negatif yonll, anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Isletmelerin uludararasi pazardaki deneyimi ile isletme biiyikliigl arasinda %95 giivenle
(r=0,449), zay1f seviyede ve pozitif yonlt anlamlt bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmada yer aan isletmelerin uluslararasi pazarlara katilim seviyeleri ile yerel
pazar faktorleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Asagida, Tablo 22'nin

devaminda sayisal degerler verilmistir.
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(Tablo 22'nin Devami)

Faktor Kaynak Ustenme | Giris Bigimi ihracat ihracat Olmayan
1 -0,292 -0,151 0,141 -0,141
2 -0,322 -0,197 0,217 -0,217
3 -0,231 -0,184 0,188 -0,188
4 -0,215 -0,129 0,192 -0,192
5 -0,271 -0,235 0,271 -0,271
6 -0,283 -0,124 0,141 -0,141
7 -0,157 0,038 -0,096 0,096
8 0,111 -0,058 0,124 -0,124
9 -0,142 -0,122 0,174 -0,174
10 0,015 -0,216 0,274 -0,274
11 -0,261 -0,443* 0,438* -0,438*
12 0,190 0,013 -0,013 0,013
13 0,281 -0,070 0,054 -0,054
14 -0,267 -0,100 0,057 -0,057
15 -0,079 -0,174 0,201 -0,201
16 -0,060 0,216 -0,176 0,176
17 0,232 -0,015 0,015 -0,015
18 0 0,215 -0,220 0,220
19 0,237 0,208 -0,139 0,139
Kaynak Ustenme |1 0,399* -0,408* 0,408*
Giris Bicimi 1 -0,978** 0,978**
ihracat 1 S1xx
Ihracat Olmayan 1

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde iligki anlaml:
**p<0,01 anlamlilik diizeyinde iliski anlamli

Kaynak Ustenme ile giris bicimi arasinda %95 guvenle (r=0,399) zayif seviyede ve
pozitif yonlu, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Giris bicimi ve endustri buylume oram
arasinda %695 guvenle (r=-0,443) zayif seviyede ve negatif yonla, anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bununlabirlikte, ihracat bicimi ile endlstri btiylime oran arasinda, %95 glvenle
(r=0,438) pozitif yonli ve zayif seviyede anlamli bir iliski tespit edilmistir. Olgek geregi

endustri buytime oram 1'den 5'e dogru 6lgeklendirilirken, bu dogrultuda 1'den 5’'e dogru




101

giderken endustri blytme oram azalmaktadir. Buna gore, endustri blylme oram azaldikca,

ihracat bicimi segilmektedir.

5.3.Giris Bigimleri, Kaynak Ustenmeve Yerel Pazar Faktorlerinin Farkhlasmasi

Bir onceki bolumde yerel pazar faktorleri ile kaynak Ustenme ve giris bigimleri
arasinda iliski tespit edilmeye calisilmistir. Bu bolimde, oncelikli olarak giris bigimleri,
fhracat ve ihracat olmayan (Ornegin, Dogrudan Dis Yatirrm ve Ortak Girisim) giris
bicimleri seklinde kodlanmustir. ihracat bigimi “0”, ihracat olmayan giris bicimleri ise, “1”
olarak kodlanmustir. Giris bicimleri ile yerel pazar faktorlerinin farklilagmasinn
anlasilabilmesi icin, MANOVA (Multivariate Analysis of Variance) analizinden
yararlanilmigtir. MANOV A analizinin yapilabilmesi i¢in, isletme buytklugd, isletmelerden
alinan satig geliri verileri kategorize edilerek analize dahil edilmistir. Kaynak Ustenme ile
yerel pazar faktorlerinin farklilasmasinin tespiti icin ise, ANOVA (Analysis of Variance)

analizinden yararlamlmigtir. Kaynak tstenme“1”, Ustenmemeise, “0” olarak kodlanmustr.

5.3.1.Giris Bigimlerinin Faktorlere Gor e Farkhlasmas

Isletmelerin uluslararas: pazarlara giriste segmis olduklan giris bicimlerine, yerel pazar
faktorlerinin ve isletmeye ait faktorlerden ulusararasi pazardaki deneyim ve isletme
blyuklugl faktorlerinin etkisini tespit edebilmek icin MANOVA anadlizi yapilmistir.
MANOVA analizi birden fazla kategorik bagimli degiskene gerek bir gerekse de birden
fazla bagimsiz degiskenin etkisini olgebilmek icin kullamlir (Kalayci, 2006, s.155). Bu
analizde bir bagimli degiskenin birden fazla bagimli degiskene etkisi arastirilmistir. Buna
gore, her bir bagimsiz degisken icin ayr birer analiz gergeklestirilmistir. Bunagore, gruplar

arasindaetki faktort olan Wilk's Lambdaistatistigi asagida Tablo 23’ de verilmistir.
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Cok Degiskenli Testler

Faktor Giris Bigimi Wilk's Lambda (Anlamiilik)
L Ihracat
Politik Istikrarsizlik fhracat Olmayan 0,63
- Ihracat
Kamulastirma Riski fhracat Olmayan 0,55
_ ) Ihracat
Fiyat Kontrol fhracat Olmayan 0,13
Ihracat
Yerel Katilima Sarti fhracat Olmayan 0,686
— ) Ihracat
Daviz Kontrol fhracat Olmayan 0,686
_ Ihracat
Kar Transferi ihracat Olmayan 0,833
- o Ihracat
Ulke Deneyimi fhracat Olmayan 0814
"" Ihracat
Kultarel Farkhiliklar fhracat Olmayan 0,692
— Ihracat
Politik Sistem Farkliliklar ihracat Olmayan 0,801
. Ihracat
Ekonomik Sistem Farkliliklar: fhracat Olmayan 0,491
Endustri Buyt * Inracat
yume Oran: ihracat Olmayan 0,01*
- _ Ihracat
Endustri Y asam Evresi ihracat Olmayan 0,768
Teknolgjik Degisimlerin Sikl1g fhracat Olmayan 0,696
- ] Ihracat
Pazar Payimin Istikrarsizligi fhracat Olmayan 0,885
_ _ _ o Ihracat
Sabit Maliyetlerin Seviyesi ihracat Olmayan 0,789
_ Ihracat
Rakip Sayisi ihracat Olmayan 0173
- __ o Ihracat
Tedarik¢i Degistirme Maliyeti fhracat Olmayan 0,621
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(Tablo 23'tn Devam)

Cok Degiskenli Testler

Faktor Giris Bigimi :
Wilk's Lambda (Anlamlilik)
_ | Ihracat 0,084

Uluslararasi Pazardaki Deneyim |

Ihracat Olmayan 0,084 0,084
_ Thracat
Isletme BUyuklGgu i

Ihracat Olmayan Hesaplanamadh

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml:

MANOVA sonuclarina gore, giris bicimlerine etki eden tek faktor %95 glvenle
(p=0,010<0,05) endustri buylume oranmidir. Bir baska deyisle, endustri biylime oraninmin
seviyelerinin ortalamalart  ile segilecek olan giris bicimi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Buna gore endustri blylme oranimin segilecek olan giris bigcimine etkisi
bulunmaktadir. Diger faktorlerin anlamlilik seviyeleri p>0,05 oldugundan giris bigimine
etkis bulunmamaktadir.

5.3.2. Kaynak Ustenmenin Yerel Pazar Faktorlerine Gore Farklilasmasi

Isletmelerin uluslararas: pazarlara giriste karsilasmis olduklar: yerel pazar faktorlerine
gore, Ustlendikleri kaynak miktarinin farklilasip farklilasmadigini test eden ANOVA
analizinin sonuclar1 Tablo 24’ de verilmistir. Analizler %95 guvenle test edilmistir. Her bir
faktor icin ayr birer analiz gerceklestirilmistir. Bununla birlikte analizin gerceklestirilmes
esnasinda, yazinda isletmelerin uluslararas: pazarda katilim seviyesini etkiledigi belirtilen
uluslararasi pazardaki deneyim rastsal faktor olarak atanmustir. Etkisi 6lglilmek istenen
yerel pazar faktorU ise, sabit faktor olarak atanmustir. Bu sonuclara gore, isletmelerin
uluslararas: pazara giriste Ustlendikleri kaynak miktar: %695 glvenle (p=0,020<0,05), yerel
pazar faktorlerinden alici Ulke hikumetinin fiyat kontrolt uygulayarak yabanci isletmeleri
engelleme olasiligindan etkilenmektedir. Diger yerel pazar faktorlerinin, kaynak tustenme
seviyelerine %95 guvenle etkisi tespit edilememistir. ANOV A andizinde bagimli degisken
olarak “kaynak tUstenme’ segilmistir. Kaynak Ustenen giris bicimlerini segen isletmeler “1”

olarak, Ustenmeyen giris bicimlerini secen isletmeler ise, “0” olarak kodlanmustir.
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LeveneTesti Bagimh Degiskene Etkis
Faktor dfl | df2 | Anlamhlik | OrtalamaKare | F Anlamhlik | Kismi Eta Kareleri
Politik Istikrarsizlik 1,385| 15| 14 0,274 0,482 | 2,305 0,09 0,295
Kamulagtirma Riski 1,266 | 13| 16 0,323 0,592 | 2,866 0,059 0,272
Fiyat Kontrol U 0,851 | 13| 16 0,611 0,748 | 4,015 0,02* 0,344
Yerel Katilimer Sarti 1,280 | 14| 14 0,321 0,228 | 0,864 0,501 0,141
Doviz Kontrol U 8,537 | 14| 14 0 0,217 | 0,876 0,495 0,143
Kar Transferi 2,128 | 13| 15 0,082 0,166 | 0,61 0,66 0,104
Ulke Deneyimi 1,003 | 14| 15 0,495 0,118 | 0,428 0,787 0,072
Kdlturel Farkhliklar 2,712 | 11| 18 0,029 0,434 | 191 0,156 0,199
Politik Sistem Farkliliklar: 4,646 | 14| 15 0,003 0,476 | 2,149 0,122 0,219
Ekonomik Sistem Farkliliklar 2,722 | 11| 18 0,029 0,058 | 0,209 0,889 0,027
Endustri Bilytime Oran 2,615| 12| 16 0,037 0,346 | 1,612 0,208 0,235
Endustri Yasam Evresi 1,786 | 12| 16 0,138 0,042 | 0,154 0,959 0,029
Teknolojik Degisimlerin Siklig 1,364 | 13| 15 0,28 0,174 | 0,714 0,554 0,089
Pazar Payinin Istikrarsizlig 1,824 | 11| 16 0,133 0,388 | 1,76 0,186 0,201
Sabit Maliyetlerin Seviyesi 3,456 | 9| 17 0,013 0,088 | 0,36 0,783 0,051
Rakip Sayisi 0963 | 9| 17 0,501 0,035 | 0,131 0,878 0,012
Tedarikci Degistirme Maliyeti 2946 | 12| 15 0,026 0,309 | 1,357 0,284 0,213

*p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamii

5.4.Yerel Pazar Faktorlerinin Giris Bigciminin Segimine Olan Etkileri

Bu bolimde, Adana ilinde yerlesik uludararasi pazarlara giris yapmis isletmelerin,

giris biciminin segciminde, yerel pazar faktorlerinin etkisini tespit edebilmek igin

gergeklestirilen arastirmanin  bulgularina yer verilmektedir. Bu bdlimde, oncelikle

arastirma hipotezlerinin sinanabilmes icin olusturulan arastirma modeli yer amaktadir.

Bunun ardindan arastirma modelinde elde edilen sonuclara gore, arastirma hipotezlerinin

sinamast  yapilmaktadir. Fakat talep belirsizligi ve rekabet yogunlugu yerel pazar

faktorlerinin Olgegi guvenilir olmadigindan bu faktorlere at hipotezlerin sinanmasi

yapilamamistir.
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5.4.1. Arastirma Modeli

Arastirma hipotezlerinin  sinanmasinda, probit analizinde probit modelinden
yararlanilmigtir. Bu model, bagimli degiskenin gruplu olmasi durumunda, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigimn
arastirilmasinda kullanilmaktadir. Probit modeli asagidaki gibi formulize edilmektedir:

Probit Model: (Probit (p)) = Sabit terim (Intercept) + pX

Buna gore, arastirma modelinde,

Yi>0 ise, isletme uluslararasi pazara giriste kaynak Ustenen giris bicimini segmistir.
Yi<0 ise, isletme uluslararasi pazara giriste kaynak Ustenmeyen giris bigcimini se¢mistir
(Kdayc, 2006, 301).

Arastirma modeli,

Pr(Eger; Regresyon Katsayisi >0 ise, Y=1, Eger; Regresyon Katsayisi <0 ise, Y=0)
= Sabit terim + BPoIitikTstikrarszhkxPoI.TsI.+BKamulast1rmaRiski xKam.Ris"' BFiya KontroIUxFiy.Kont. + BYerel
Katihmer Sartt XYer. Ka.t BD(’jviz Kontrol xD('jv.Kont.+ BKar TransXKar Trans t BAIC.UIke DeneyimiXAIc.UIke
Deneyimi T Priit.  Fak XkiltrFaktProitk Fak Xpolitik Fak T Pekonomik Fak XEkonomik Fak. +

BaiyikiikX Buyikl ik TPuluspazDen X Ulus PazDen.

Burada B probit katsayisi, faktorde meydana gelebilecek bir birim artisin, bagiml
degiskende toplamda normal olasilik olarak ne kadarlik bir degisim yarattigim
gostermektedir (Kalayci, 2006, s.304). Probit modelinde, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskene etkisinin 6lcilmesinde tim bagimsiz degiskenler bir arada kullamlmaktadir
(Gujarati, 1999, s.569).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden 20'si  analize dahil edilerek (arastirma
evreninin % 21,05'1), elde edilen sayisal bulgular Tablo 25’ de verilmistir.
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Girig Bicimi ile Yerel Pazar Faktorinun Tahmin Edilen Regresyon Modeli

Standart | Sabit Terim/ Standart Hata (t

Sabit Terim Hata istatistigi)
Sabit terim (I nter cept) -0,00094 3,3642 -0,00028

Regresyon Standart |Katsay/Standart Hata  (t
Faktor Katsayisi Hata istatistigi)
Politik istikrarsizlik -0,02665 0,49198 -0,05416
Kamulastirma Riski -0,01738 1,31293 -0,01324
Fiyat Kontrol -0,00471 0,99841 -0,00472
Yerel Katilimer Sarti -0,02456 1,53908 -0,01596
Doviz Kontrol -0,02428 0,88246 -0,02752
Kar Transferi -0,02862 1,19556 -0,02394
Alici Ulke Deneyimi 0,01016 0,42657 0,02381
Kdalturel Farklilik 0,00264 0,82859 0,00318
Politik Farklilik -0,01409 0,97573 -0,01444
Ekonomik Farklilik 0,01601 0,56728 0,02823
Buyukluk 346E-10| 3,79E-10 0,91441
Uluslararas: Pazardaki
Deneyim -0,00123 0,3825 -0,00323
Tablo 26
Modelin Uygunlugu ve Anlamlilig:
Chi Square Df p
19,2 7 0,008*

*p<0.05 anlamlilik diizeyinde model anlamli

Buna gbre, probit

regresyon modeli

%95 guvenle (p=0,008<0,05) anlaml:

bulunmustur. Bununla birlikte, modele dahil edilen isletme blyuklugl faktoru, isletmelerin

bir yil Onceki satis gelirleri dikkate ainarak anaize dahil edilmistir. Probit regresyon

modeli su sekilde yazilabilir:
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Y= -0,00094-0,02665 (Politik istikrarsizlik) -0,01738 (Kam.Risk) -0,00471
(Fiy.Kont.) -0,02456 (Y erel Kat. Sart1) -0,02428 (Doviz Kontrolu) -0,02862 (Kar Transferi)
+0,01016 (Alic1 Ulke Deneyimi) +0,00264 (K iltirel Farklilik) -0,01409 (Politik Farklilik)
+0,01601 (Ekonomik Farklilik) + 3,46E-10 (Buyukluk) -0,00123 (Ulus. Paz. Den.)

5.4.2.Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi

Modelin anlamli bulunmasinin ardindan, arastirma hipotezlerinin stnanmasit, %95
guvenle gerceklestirilmistir. Analize giren Orneklem sayisi, (n=6rneklem sayisi) 20
oldugundan, %95 guvenle, 19 serbest dereceli (n-1=19) t tablo degeri=1,729 (McClave ve
digerleri, 2005, s.1154), olur. Buna gore, Tablo 25'de belirtilen, Katsayi/Standart hata
degerleri (t istatistigi), t dagilimi tablo degerleri olan -1,729 veya 1,729 degerlerinden
sirastyla kiuguk veya buyuk olur ise, hipotez testi anlamli sonug vermis olarak kabul
edilecektir.

H1: Al:c: Ulke pazarinda politik istikrarszl:k yiksek oldugunda, isletmeler en az
seviyede kaynak ve risk dstenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris

yaparlar.

Regresyon katsayisi degerinin negatif isaretli olmasi, aici Ulke pazarindaki politik
istikrarsizlik arttikca, kaynak Ustenme seviyes dusuk giris bigimleri segilir, hipotezini
desteklesede %095 glvenle tistatistigi (-1,729<-0,05416<1,729) anlaml1 bulunmamistir.

H2: Al:c: Ulke pazarinda yabanc: isletmeleri snirlandirma ve son verme olasilig:
yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk Ustenen girig bicimini segerek

uluslararas pazarlara girig yaparlar.

Regresyon katsayisi degerinin negatif isaretli olmasi, aici Ulke pazarinda kamulastirma
riski arttikga, kaynak tstenme seviyesi dusUk giris bicimleri secilir, hipotezini desteklerken
%95 guvenletistatistigi (-1,729<-0,01324<1,729) anlamli bulunmamustir.
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H3: Al:c: Ulke pazar: hikimetinin fiyat kontroll uygulayarak yabanc: isletmeleri
engelleme olaslig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk tstenen giris

bicimini segerek uluslararas: pazarlara girig yaparlar.

Regresyon katsayisi degerinin negatif isaretli olmasi, alici Ulke pazarindafiyat kontrol
ile yabanci isletmeleri engelleme olasiligi arttikga, dusik seviyeli kaynak Ustenme giris
bicimleri secilir, hipotezini desteklese de %95 guvenle t istatistigi (-1,729<-0,00472<1,729)

anlamli bulunmarmustir.

H4: Al:c: Ulke pazar: hikimetinin yerel kat:l:mc: sart: arayarak yabanc: isletmeleri
engelleme olaslig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk tstenen giris

bicimini segerek uluslararas: pazarlara girig yaparlar.

Regresyon katsayisinin negatif degerli olmasi, aici tlke pazarinda yabanct isletmeleri
yerel katilimcr sart ile engelleme olasiligi arttikga, disik seviyeli kaynak Ustenen giris
bicimleri secilir, hipotezini desteklerken, % 95 guvenle t istatistigi (-1,729<-

0,01596<1,729) anlaml1 sonug vermemistir.

H5: Alic: Ulke pazarinda elde edilen kazancin Turk Lirasina cevrilip Turkiye'ye
transfer edilmesinin engellenme olasilig: yiksek oldugunda, isletmeler en az seviyede

kaynak ve risk Ustenen giris bicimini secerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.

Regresyon katsayisinin negatif degerli olmasi, aici Ulke pazarinda doviz kontrolu ile
yabanci isletmeleri engelleme olasiligi arttikga, disik seviyeli kaynak Ustenen giris
bicimleri secilir, hipotezini desteklerken, %95 guvenlet istatistigi (-1,729<-0,02752<1,729)

anlamli bulunmamustir.

H6: Al:ic: Ulke pazarinda elde edilen kar’:n Turkiye'ye transferinin engellenme
olasilig: yuksek oldugunda, isletmeler en az seviyede kaynak ve risk Ustenen giris bigimini

secerek uluslararas pazarlara giris yaparlar.
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Regresyon katsayisimin negatif degerli olmasi, alici Ulke pazarinda elde edilen kar'in
esas Ulkeye engellenme olasiligi arttikga, dusuk seviyeli kaynak dstenen giris bicimleri
secilir, hipotezini desteklerken, %95 guvenle t istatistigi (-1,729<-0,02394<1,729) anlaml:

bulunmamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1g1nda, Ulke riski faktorlerinin anlamli bir
etkiye sahip olmamasi yazinda yapilan bazi arastirmalarla uygunluk gostermemistir. Fakat
katsay1 degerlerinin isaretlerinin beklenen yonde olmasi bulgulann az da olsa yazinla
paralellik gostermesini saglamistir. Davidson ve Mc Fetridge (1985, s.18), politik
istikrarsizligin yiksek olmasinin, isletmelerin uluslararasi pazara giriste katilimlarin
azatacagim bulmuslardir. Buna gore, Brouthers (2002, s.213), yerel katilimci sarti
arandiginda, ortak girisim biciminin daha fazla kaynak tstenen dogrudan dis yatirim giris
bicimine, tercih edilecegini bulmustur. Hill ve digerleri (1990, s.122), ulke riski
faktorlerinin yiksek oldugu uluslararasi pazara giriste dustk seviyeli kaynak Ustenmenin
daha mantikli bir segim olacagim belirtmislerdir. Pan (1996, s.12), isletmelerin Cin
pazarina giriste Ulke riskinin yuksek olmasinin ortakliklarda hisse payim negatif yonde
etkiledigini bulmuslardir. K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers (2003, s.1195), yasd
kisitlamalarin sanayi isletmeleri icin anlamlt bir etkiye sahip olmadigint tespit etmislerdir.
Bu bulgu, arastirmamizda Ulke riski faktorlerinden fiyat kontrolt, doviz kontroll ve kar
transferinin engellenme riskinin anlamsiz bulunmasiyla paraellik gostermektedir. Fakat
Delios ve Beamish (1999, s.926), ulke riski faktorunun yasal kisitlamalarla yiksek iliskiye
sahip oldugunu ve yasal kisittamalarin giris bicimi secimine etkisini tespit ederken, tlke
riskinin etkisini tespit edememistir.

H7: Isletmelerin al:c: llke pazarinda deneyimi azald:kca, en az seviyede kaynak

Ustenen girig bigimini segerek uluslararas: pazarlara giris yaparlar.

Regresyon katsayisimin pozitif isaretli olmasi, isletmenin aici1 Ulke pazarindaki
deneyimi arttikga, yuksek seviyeli kaynak Ustenen giris bicimlerini seger, hipotezini
desteklemektedir. Buna gore, H7 hipotezi isaret bakimindan desteklense de %95 glvenle t
istatistigi (-1,729<0,02381<1,729) anlamli sonug vermemistir. Hennart (1991, s.494),
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isletmelerin aici Ulke pazart deneyimleri arttikga, dogrudan dis yatirim bigimini
sececeklerini bulmustur. Bununla birlikte, K.D. Brouthers ve L.E. Brouthers (2003,
s.1195), ulke deneyiminin artmasinin kaynak Ustenme miktarini arttiracagim  tespit
etmiglerdir. Delios ve Beamish (1999, s.926), aici Ulke pazar deneyiminin isletmelerin
uluslararasi pazaragiriste sahiplik oranin arttiracagini tespit etmislerdir.

H8: Alic: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasndaki kultirel farkl:l:klar arttikea,
isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas pazarlara giris

yaparlar.

Regresyon katsayisinin pozitif isaretli olmasi, Ulkeler arasinda agilanan kulturel
farklhilhiklar arttikga, dusuk seviyeli kaynak Ustenen giris bigimlerini secer, hipotezini
desteklememektedir. Bununla birlikte, %95 guvenle t istatistigi (-1,729<0,00318<1,729)

anlamli bulunmamustir.

H9: Alic: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasndaki politik sistem farkl:l:klar:
arttikca, isletmeler en az seviyede kaynak Ustenen giris bicimini segerek uluslararas
pazarlara giris yaparlar.

Regresyon katsayisimin negatif isaretli olmasi, Ulkeler arasinda algilanan politik sistem
farklilhigr arttikga, duslk seviyeli kaynak Ustenen giris bicimleri segilir, hipotezini
desteklemektedir. Fakat % 95 glvenle t istatistigi (-1,729<-0,01444<1,729) anlaml

bulunmamustir.

H10: Al:c: Ulke pazar: ile esas Ulke pazar: arasindaki ekonomik kosullar arasindaki
farkl:l:k arttikca, isletmeler en az seviyede kaynak dstenen girig bicimini segerek

uluslararas pazarlara girig yaparlar.

Regresyon katsayisimin pozitif isaretli olmasi, Ulkeler arasinda agilanan ekonomik
sistem farkliliklar arttikga, dusik seviyeli kaynak tstenen giris bicimleri secilir, hipotezini
desteklememektedir. Bununla birlikte, %95 guvenle t istatistigi (-1,729<0,02823<1,729)

anlaml1 sonug vermemistir.
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Pazar bilinirligi faktorlerinden algilan kudlturel farkliliklarin giris bigimi segimine
etkisinin arastirma sonucunda beklentilerin tersinde bir isaretle ¢cikmasi, “tlkeer arasinda
kalturd farkliliklar arttikga, isletmelerin uluslararast pazarda sahip olmak isteyecekleri
kontrol seviyeleri artar.” goristyle ayni yonde olmasint saglamistir. Fakat bu sonug,
istatistiksel anlamda desteklenmemistir. Taylor ve digerleri (1998, s.406), yerel pazar
faktorlerinin giris  biciminin  secimine etkisini islem maliyetleri teorisine gore
arastirdiklarinda, “kulturel benzerlik arttikga, daha disuk kontrol seviyes igeren giris
bicimleri secilmelidir. Bir diger ifadeyle, kulturel benzerlik azaldikga, yuksek seviyede
kontrol igeren giris bigiminin segilmesi gerekir.” bulgusunu ortaya koymuslardir. Bu gorus,
yapilan arastirmayla aym yonde olmasina ragmen, giris biciminin segimini etkileyen
teoriler temelinde farklilik gostermektedir. Cunku, gergeklestirilen arastirma kontrol
seviyesini dikkate alan islem maliyetleri teorisine gore degil, kaynak Ustenme seviyesini
dikkate alan eklektik paradigma temelinde gerceklestirilmistir. Kim ve Hwang (1992),
eklektik paradigma gergevesinde yerel pazar faktorlerini dikkate adiklart ¢alismalarinda,
kalturd farklilik arttikga, dustk seviyeli kaynak Ustenen giris bigimi segilmes gerektigini
bulmuglardir. Buna gore, algilanan kulturel farkliliklar arttikga, isletmeler uluslararasi
pazarda, disuk seviyeli kaynak Ustenen giris bigimlerini secerler hipotezi desteklenmedigi
gibi anlamlt sonugta vermemistir. Modele dahil edilen, “isletmelerin uluslararasi
pazarlardaki deneyimi” ve “isletme buyukligu” faktorlerinin giris bigiminin seciminde
etkili olmachg: belirlenmistir. Hicbir faktor arastirma modeline, kontrol degiskeni olarak
dahil edilmemistir. Evrenin, sadece sanayi isletmelerinden olusmasi, sektdr ttrintn her veri
icin aym olmasini saglamstir. Sonug olarak, H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 ve H10
hipotezleri kabul edilmemistir. Talep belirsizligi ve rekabet yogunlugunun etkisini
Olgebilmek icin gelistirilen H11, H12, H13, H14, H15 ve H16 hipotezleri modele dahil
edilemediklerinden sinamalar1 yapilamamustir. Buna gore, yerel pazar faktorlerinden, tlke
riski ve pazar bilinirligi faktorleri, Adana da yerlesik uluslararasi pazarlara giris yapmis

isletmeler Uzerinde, anlaml1 bir etkiye sahip degildir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda ortaya ¢ikan
sonuclarin, genel bir degerlendirilmes yapilacak olup, arastirmanin kisitlart ve arastirma
sonucunun sebeplerine deginilecek ve ileriki calismalar icin Oneriler sunularak bolim

sonlandirilacaktr.

6.1.Sonug

Isletmelerin  uluslararasi pazara giriste, performanslanm en (st seviyeye
cikarabilmeleri, karar vericilerin giris bicimi secimini etkileyen faktorleri iyi tespit
etmelerine ve bu faktdrlere uygun olarak karar vermelerine baglidir. Yazinda, giris
biciminin segciminde etkis oldugu tespit edilen faktorlerin, Adanada yerlesik ve
uluslararasi pazarlara giris yapmus isletmeler tzerinde olan etkisi, yapilan alan arastirmasi
ile test edilmistir. Arastirma evreninin kiglk tutulmasi ve arastirma sliresinin dar olmasi
kisiti altinda yapilan arastirma sonucunda, yazinda etkisi tespit edilen yerel pazar
faktorlerinin, Adana isletmeleri tzerinde, etkili olmadiklar: tespit edilmistir. Adana ilinde
yerlesik ve uluslararasi pazarlara giris yapmis isletmeler agisindan, yerel pazar faktorlerinin

etkisinin olmamasinin sebepleri sunlar olabilir:

Isletmelerin  uluslararast pazarlara katilim seviyelerini  disiik tutmak
istemelerinin, uluslararasi pazarlara giriste isletme politikast olarak
benimsemeleri,

Isletmelerin giris yapilan pazarlarda daha fazla bilytime firsat: gérememeleri,
Isletmelerin uluslararas: pazarlarda tretim tesisi agilmasi yerine, milliyetci
bir yaklasimla Turkiye sinirlart igerisinde Uretimi gergeklestirerek Ulke
issizlik oranint azaltmak istemeleri,

Isletmelerin ulud ararasilasma siirecinin baslangicinda olmal ari,

Isletmelerin sadece uluslararasi pazarlardan gelen dis talepleri karsilayarak

uluslararasi pazaragiris yapmak istemeleri,
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Isletme Kkarar vericilerinin ulusararast pazarlara giriste yerel pazar
faktorlerini fazla dikkate almamalari,

Baz1 buyuk oOlcekli isletmelerin, yeterli kapasiteye sahip olmalarina ragmen,
esas Ulkede ihracat yonetim birimini agarak, uludararasi pazara giriste
dogrudan aliciyla iletisime gegmesi ve uludararasi pazara hi¢ katilim

yapmamas,

Adana ilinde yerlesik ve uluslararasi pazarlara giris yapmis sanayi isletmelerinin,
uluslararasi pazarlarda rekabetci yapiya sahip olabilmeleri ve performanslarin
arttirabilmeleri agisindan yerel pazar faktorlerini dikkate alarak giris yapmalar: dahayararl
olacaktir. Arastirmaya katilan 30 isletmeden 18'inin sadece yurtdisindan gelen talepleri
karsilamast ve o yabanci ulkede hicbir kaynak Ustenen faaliyette bulunmamasi, Adana
ilindeki uluslararast pazarlara giris yapmis sanayi isletmelerininin, uluslararasilasma
sirecinin hentiz basinda olduklari sonucuna varilmasina sebep olmustur. Adana ilinde
yerlesik, uluslararasi pazarlara giris yapmis sanayi isletmelerinin, giris yapilan pazarda
Uretim tesis veya satis ofisini fazla agmamalarinin bir diger sebebi ise, giris yapilan
pazarlarda dagiticilara satis yapilmas: olabilir. Dogrudan ihracatin gerceklestirilmesinde,
acentelerle isbirligi yapilmasi, isletmelerin uluslararasi pazarda misteri arayisina girmeden
dogrudan ihracat1 gerceklestirdikleri bir diger ihracat bicimidir. Son yillarda, isletmelerin
uluslararasi pazarlarda satis yapabilmelerini saglayan uludararasi sanayi fuarlari da,
Adana daki ihracat¢i sanayi isletmelerinin misteri kazanmalarini ve satis yapmalarin
kolaylastiran, bir diger ihracat bigimidir. Bu Ug tur ihracat bigimi, isletmelerin dolayl:
ihracata gore, giris yapilan pazarda daha fazla kaynak Ustenmelerini saglayan giris
bicimleridir. Arastirma sonucunda, giris yapilan uluslararasi pazarin Ulke riski ve pazar
bilinirligi faktorlerinin, Adana ilinde yerlesik uluslararasi pazarlara giris yapms sanayi

isletmelerinin kaynak Ustenme seviyelerini etkilemedigi belirlenmistir.

Bu arastirmanin gergeklestirilmesi esnasinda karsilasilan zaman kisiti, arastirma
evreninin sadece bir il'i kapsamasina sebep olmustur. Bu sebepte, arastirma evreninin
uluslararasilasma strecinin basinda olan isletmeler Gzerinde, yapilmasina sebep olmustur.

Sonug olarak, arastirma evreninin, uluslararasilasma stirecinin basinda olan isletmelerden
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olusmasi, giris bicimleri arasindabir farklillasma yaratilamamasina yol agmistir. MANOV A
analizinde ihracat ve diger giris bigimleri (0rnegin, ortak girisim ve dogrudan dis yatirim)
arasinda farklilasmaya sebep olan tek faktortn, endustri biylme oram oldugu tespit
edilmistir. Bununlabirlikte, giris bicimlerinin farklilik arz etmemesi de yazinda giris bigimi
secimine etkisi oldugu tespit edilen faktorlerin, etkisiz bulunmasina sebep olmustur.
Arastirma sonucunda evrenin %31,57’ sinden geri donus orant alinmistir. Fakat hipotezlerin
stnamasinin yapildig: probit regresyon modeline sadece 20 adet veri dahil edilmistir. Bu
say1, probit regresyon modelinin gerceklestiriimesinde, rekabet yogunlugu ve talep
belirsizligi faktorlerinin dahil edilmesini kisitlamistir. Ayrica bu faktor yapilart guvenilirlik
testini de gecememistir.

6.2. Oneriler

Yazinda, birgok caligma tarafindan giris bicimi seciminde etkisi oldugu tespit edilen
baz1 faktorlerin, bu arastirmada etkili olmadigi sonucuna varilmasi, isletmelerin giris bigimi
secimi kararint stratejik agidan fazla dnemsemedikleri ihtimalini dogurmaktadir. Bundan
sonrayapilacak olan ¢calismalar icin gelistirilen dneriler sunlardir:

Sanayi ve hizmet isletmeleri agisindan, giris bigimi segimi kararim etkileyen
faktorlerin farklt olmasi sebebiyle, bir sonraki ¢alismanin hizmet isletmeleri
Uzerinde yapilmas, yerel pazar faktorlerinin etkisini ortaya cikarabilir.
Adana ilinde yerlesik uluslararast pazarlara giris yapmis Sanayi
isletmelerinin yerel pazar faktorlerini dikkate dmamalarinin stratejik bir
nedene dayanip dayanmadig: arastirilmalidir.

Adana ilindeki uluslararasi pazarlara giris yapmis Sanayi isletmelerinin,
uluslararasi pazarlara giriste sahip olduklar kaynak ve yetenekleri etkin bir
sekilde kullanabilmek amaciyla, ulusararas: pazarlara katilimlarint arttirmak
istememesi, sebebi arastirimalidir.

Adana ilindeki uluslararasi pazarlara giris yapmus isletmelerin cografi
uzaklik faktoriinden etkilenme seviyeleri dikkate alinmalidir.
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Isletmelerin uluslararas pazarlarda Uretim yapmaktan kaginmalarinin,
Tarkiye'deki iscilik maliyetinin  seviyesinden o6turd, gelip gelmedigi
arastirilmaladhr.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara katihim seviyelerini etkileyen esas iilke
pazar faktorlerinin etkisi dikkate alinmalidir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda, isletmelerin uluslararasi pazarlaragiris bigiminin
seciminde, yazinda yapilan calismalarla etkis oldugu tespit edilen yerel pazar
faktorlerinden hicbirisinin, Adana ilinde yerlesik uluslararas: pazarlara giris yapmis sanayi

isletmeleri Uzerinde etkili olmadig: belirlenmistir.
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1.a) En son giris yaptigimiz uluslararasi pazari Ulke adi yazarak belirtebilir misiniz?

1.b) Bu pazara giriste asagidaki giris bicimlerinden hangisini segtiniz?

Thracat O Lissndama O Ortak Girisim O Dogrudan Dis Yatinm O

2. Asagidaki ifadelerden hangis en son giris yaptigimiz tlke pazarindaki faaliyetinizi

tammlamaktadir? (Lutfen yalmzca bir ifadeyi [X] isaretleyerek cevap verebilir

misiniz.)

C Giris yapilan Ulkede isletmemize ait Uretim ve dagitim tesisleri kurulmustur.

C Girig yapilan Ulkede isletmemize ait Uretim tesisleri kurulurken dagitim faaliyetleri yerel
isletmeye birakilmistir.

C Turkiye'de Uretimi gergeklestirip giris yapilan Ulkede isletmemize ait dagitim
kanallarimiz1 kullandik.

CTurkiye'de Uretimi gergeklestirip giris yapilan Ulkedeki dagitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
yerel isletmeye birakilmistir.

C Giris yapilan Ulkede Uretim ve dagitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi icin ortak
girisim kullanil mustir.

C Giris yapilan uUlkede Uretim icin ortak girisim kullanilirken, dagitim faaliyetleri yerel
isletmeye birakilmistir.

C Giris yapilan Ulkedeki dagitim faaliyetlerinde ortak girisim kullanilirken Gretim taseron
firmaya brrakilmigtur.

C Turkiyede Uretimi gergeklestirip giris yapilan Ulkedeki dagitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
icin ortak girisim kullamlmstr.

C Giris yapilan Ulkede Uretim tesideri isletmemiz tarafindan kurulurken dagitim kanallart
icin ortak girisim secgilmistir.

C Giris yapilan Ulkede isletmemize ait dagitim tesisleri kurulurken dretim igin ortak

girisim secilmistir.
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3. Asagida en son giris yapms oldugunuz Glkenin riskini aciklamaya yardima olacak
alti (6) yargn ifadesi bulunmaktadir. Litfen bu ifadelere yalmzca bir rakam [X]

isar etleyerek cevap verebilir misiniz.

Gok Cok
Dusuk | Orta | Yiksek

Dusuk Y uksek
a.En son giris yapilan Ulkenin politik 1 2 3 4 5
istikrarsizligi
b.En son giris yapilan pazardaki hiktiimetin 1 2 3 4 5
yabanci girisimciligi sinirlandirma veya son
verme olasilig
c.En son giris yapilan pazardaki hikiimetin
fiyat kontrolu ile yabanct isletmeleri 1 2 3 4 5
engelleme olasilig
d.En son giris yapilan pazardaki hikiimetin
yerel katilimcr sartt arayarak yabanci 1 2 3 4 5
isletmeleri engelleme olasilig
e.En son giris yapilan Ulkede elde edilen
kazancin TL'ye gevrilip Turkiye'ye transfer 1 2 3 4 5
edilmesinin engellenme olasilig:
f.En son giris yapilan Ulkede elde edilen
karin Turkiye'ye transferinin  engellenme 1 2 3 4 5

olasilig
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4. Asagida en son giris yapmis oldugunuz tlke pazarimn bilinirligini degerlendir meye
yardimar olacak doért(4) yargr ifadesi bulunmaktadir. L Gitfen bu ifadelere yalmzca bir
rakami [X] isaretleyerek cevap verebilir misiniz.

Cok Hig
Fazla | Fazla | Orta | Az Yok
a.En son giris yapmis oldugunuz Ulke
pazarindagiris yapmadan 6nceki deneyiminiz 1 2 3 4 5
Hic Cok
Yok Az |Orta| Fazla | Fazla
b.En son giris ilan Ulkenin kaltard ile Tark
kaltara ar;nd:kaipal gilanan farkliliklar ! : 3 4 >
c.En son giris yapilan Ulkenin politik sistemi ile
Tarkiye'nin politik sistemi arasindaki algilanan 1 2 3 4 5
farkliliklar
d.En son giris yapilan Ulkenin ekonomik
kosullar1 ile Tarkiye'nin ekonomik kosullart 1 2 3 4 5

arasindaki algilanan farkliliklar
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5. Asagida en son giris yapmis oldugunuz ulke pazarinda faaliyet gosterdiginiz
endustrinin talep belirsizligini belirlemeye yardima olacak u¢(3) yargr ifades
bulunmaktadir. Lutfen bu ifadelere yalmzca bir rakam [X] isaretleyerek cevap
verebilir misiniz.

Cok Cok
Yiksek | Yiksek | Orta | Dusuk | Dusuk
a.En son giris yapilan ulke pazarinda
faaliyet gosterdiginiz  endUstrinin 1 2 3 4 5
blyUme oran
Dusus | Olgunluk | Gelisim | Buyume | Baslangig

b.En son giris vyapilan Ulke
pazarinda fadliyet gosterdiginiz 1 2 3 4 5
endustrinin yasam evres

Cok Cok

Az Az Orta Fazla Fazla
c. En son giris yapilan tlke pazarinda
faaliyet goOsterdiginiz  endustrideki 1 2 3 4 5
baslicateknolojik degisimlerin siklig
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6. Asagida en son giris yapmis oldugunuz uluslararas pazarin rekabet yogunlugunu
aciklamaya yardima olacak dort(4) yargr ifadesi bulunmaktadir. L titfen bu ifadelere
yalmzca bir rakam [X] isaretleyerek cevap verebilir misiniz.

Cok Cok
Dusik | Dusik | Orta | Yuksek | Yiksek
a.En son Giris yapilan tUlke pazarindaki
pazar payimn istikrarsizlig 1 2 3 4 5
b.En son Giris yapilan tlke pazarindaki
katma degere karsilik sabit maliyetlerin 1 2 3 4 5
seviyes
Cok Cok
Az Az Orta | Fazla Fazla
c.En son Giris yapilan Ulke pazarindaki
var olan ve yeni giris yapabilecek 1 2 3 4 5
isletmelerin sayisi
Cok
Fazla| Fazla Orta Az Cok Az
d.En son Giris yapilan Ulke pazarinda
aicimn  bir  tedarikgiden  (rakipten) 1 2 3 4 5

digerine geciste karsilastigi maliyet
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7a. Isletmeniz biinyesinde diinya capinda kag isci calistirmaktasimz?

8. Kag yildir Uluslararasi pazarlar da faaliyet goster mektesiniz?

lyildanaz C 1-5yi O | 6-10yil C | 11-20 yilO 20 Yildan Fazla©

9.Uluslar arasi pazarlarda faaliyet gosterirken birincil Grin ¢esidiniz hangisidir?

Tiketim O Endustriyel O | DigerleriO

10. Isletmedeki pozisyonunuz?

Yonetici | Uludlararast Operasyonlardan Sorumlu Bagkan Yardimcisi | Baskan | CEO
O O O O

Anketimiz burada sona er mistir.

Cevaplandirarak arastirmamiza katkida bulundugunuz icin tesekkr ederiz.
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