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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
BiR KAMU KURUMUNDA ARASTIRMA

UNAL, Hacer
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmant: Prof. Dr. Dursun BINGOL
Mayis, 2018; Sayfa, 118

Algilanan orgiitsel destek (AOD), orgiit ¢aliganlarinm orgiitleri tarafindan ne
kadar onemsendikleri, ne derece deger gordiikleri ve refahlarinin ne kadar dikkate
alindiklar1 ile ilgili inanglaridir. Bu tez c¢alismasinin amaci, algilanan orgiitsel
destegin, orgiitsel baglilig1 ne yonde etkiledigine dair iliskilerin yoni ve kuvvetinin
saptanmasidir. Bu arastirmada algilanan orgiitsel destegin  (AOD) kamu
caliganlarinmn orgiitsel baglilik (AOB) diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.

Calisma kapsaminda, oOrgiitsel baglilifa nelerin etki ettigi ve algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel baglhiligin ii¢ farkli baglilik boyutu olan; duygusal baglhlik,
devam bagliligi ve normatif baglliga olan etki derecesi ve aralarindaki iliskinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Konuyla ilgili yapilan literatiir arastirmalari
dogrultusunda ayritili olarak ¢alismanin birinci boliimiinde algilanan Orgiitsel
destek kavrami, ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami ve algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel bagliliga etkisi degerlendirilmistir. Calismanin ti¢lincii béliimiinde
yontem ve hipotezlere, dordiincii bolimiinde bulgulara ve besinci boliimiinde ise
sonuclara yer verilmistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildig1r arastirmanin
hipotezleri Ankara ilinde bir kamu kurumunda calisan 264 kamu ¢alisanindan anket
yoluyla veri toplanarak test edilmistir. Arastirma boliimiinde algilanan Orgiitsel

destek degiskeni igin Eisenberger ve arkadaslarmin (1986) AOD &lcegi ve algilanan

Xi



orgiitsel baglilik degiskeni icin J. Meyer ve N. Allen’in (1991) gelistirmis olduklari,
orgiitsel bagliligin {i¢ boyutlu 6l¢egi kullanilmastir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek kamu
calisanlarinin algilanan orgilitsel destek diizeyleri ve orglitsel baglilik diizeyleri
arasinda giiclii bir iligkinin oldugu ve algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam baglhiligi {izerine anlamli bir etkisinin oldugu

belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Calisan, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON A PUBLIC
ORGANIZATION

UNAL, Hacer
Master, Department of Management
Supervisor: Prof. Dr. Dursun BINGOL
June 2018; Page, 118

Perceived organizational support (POS) is the belief of an employee that to
what degree their organisation cares them and appreciate, and how much consider
their comfort. The aim of this study is to determine the effect of POS on the
organizational commitment. In this thesis, the effect of POS on the organiztional
commitment levels of the public officers is examined.

In this study, the factors that affected the organizational commitment are
presented and the effects of POS on the three different forms of organizational
commitment namely affective commitment, continuance commitment and normative
commitment; and also the relation between them are introduced. According to the
literature review, in the first part of the study the concept of perceived organizational
support is presented in detail and in the second part, the concept of organizational
commitment and the effect of POS on the organizational commitment are examined.
In the third part, method and hypothesis are placed, in the fourth part findings and
fifth part results are placed. In the empirical part, hypothesis are tested via survey
method over the sampling selected from the 264 official employees in Ankara. For
the perceived organizational support, Esienberger and friends’ (1986) scale is used.
For the organizational commitment, J. Meyer and N. Allen’s (1991) three

dimensioned scale is used.
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The results are evaluated after the research and according to the results,
public officers” the level of POS (perceived organizational support) and OC
(organizational commitment) have strong relationship with each other. In addition it
has been identified that POS (perceived organizational support) has a reasonable
affect on affective commitment, normative commitment and continuance
commitment.

Keywords: Employee, Perceived Organizational Support, Organizational

Commitment.

Xiv



GIRIS

Kiiresellesme, rekabet, is diinyasinda ve teknolojide meydana gelen hizl
degisimler orgiitlerde ve yonetim uygulamalarinda birtakim degisimleri zorunlu
kilmaktadir. Orgiitler amag ve hedeflerine ulasabilmesi ve talep edilen gerekli arzin
saglanabilmesi i¢in, insan faktOriinlin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
basarili, etkin ve verimli bir orgiit yapisina sahip olabilmenin en 6nemli yapitasi olan
nitelikli insan kaynaginin ana unsur olarak goriilmesine yol agmistir. Klasik yonetim
anlayisindan modern yonetim anlayigina gegisle orgiitler yonetim anlayislarinda
maddi odiillerin disinda nitelikli ¢alisanlarin1 Orgiitlerinde tutabilmenin ve orgiit
amaglart dogrultusunda verim almanin yolunu aramislardir. Bu sebeple aragtirmacilar
isgorenlerin oOrgiitsel performansin artmasini saglayacak sebepler olan psikolojik ve
sosyolojik unsurlarin lizerinde durmuslardir.

1930°lu yillar sonrasinda yapilan seri arastirmalarda insani Orgiit iginde
etkileyen, algilarimi degistiren birgok faktoriin oldugu ortaya c¢ikmis ve sonraki
yillarda bu faktorlerin tespiti i¢in aragtirmalar yapilmistir. Yapilan bu incelemelerde
orgiit i¢inde oOrgiitsel destegin insan iligkileri ve algilamalar tizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmacilar oOrgiitsel performansin artirilmasinda ve oOrgiitsel amaclara
ulagsmada yeni fikirler ve yeni kavramlar ortaya koymuslardir. Bu kavramlar
konusunda literatiirde yapilan arastirmalarda algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik diger degiskenlerle beraber ele alinmis ve birbirleriyle iliskileri
incelenmistir. Yapilan aragtirmalarin biiylik cogunlugu 6zel sektdrde ele alinmis ve
farkli degiskenlerle kamu-6zel sektor beraber orneklem olarak hem yabanci hem
Tiirkce kaynaklarda degerlendirilmistir. Sadece kamu o6rgiitlerinde kamu personeli ile
yapilan arastirmalarda konu itibariyle, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga
etkisi nadir olarak ¢alismalarda rastlanmustir.

Kiiresel degisimler yonetim bi¢imi olarak ele alindiginda sadece 6zel sektorii
degil kamu kurum ve kuruluslarinda da degisimi gerekli kilmistir. Kamu

kurumlarinda yonetimsel teknikler, destekler, kurumsal etkinlik, verimlilik ve
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performans konulari iizerinde dnemle durulmustur. Bu kapsamda yasanan degisim ve
gelismeler kurum vizyonlarini, personel politikalarin1 ve birgok kamusal degisimi
zorunlu hale getirmistir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada, kamu calisanlarinin
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin Orgiitsel bagliliga etkisi ve iliski diizeyleri
incelenmistir. Kavramsal ¢erceve olusturulduktan sonra orgiitsel destek algisinin
orgiitsel bagliliga ve boyutlar1 olarak, duygusal baglilifa, devam bagliligina ve
normatif bagliliga etkisi ile iligkisini belirlemeye yonelik bir arastirma
gergeklestirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, algilanan Orgiitsel destek kavrami ele
alinmaktadir. Genel olarak oOrgiitsel destek, Orgiit calisanlarinin memnuniyetine,
mutluluguna, beklentilerine ne dlgiide deger verildigi ile alakalidir. Orgiitsel destek
algis1 ise; calisanlara Orgiitiin adaletli davranisi, yonetici destegi, takdir edilme, terfi,
odil, tcret, is garantisi, egitim programlari, ¢alisanlarin orgiit kararlarina katilima,
stres kaynaklarinin azaltilarak galisanlarin oneri ve sikayetlerini dikkate alinmasiyla
olusturulabilmektedir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip calisanlar, performans,
is tatmininde artig, isten ayrilma, ise gec¢ kalma gibi davraniglarda azalma gibi orgiite
faydali katkilara yol agmaktadir. Orgiitsel destek algisinin en énemli sonucu drgiitsel
bagliliktir.

Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel baglilik kavrami ele alinmaktadir.
Orgiitsel bagllik iizerinde en gok arastirma yapilan kavramlardan biridir. Orgiitsel
baglilik Orgiit ic¢i tecrlibelerin sonucu olarak edindikleri olumlu algilardan
gerceklesmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarinin drgiitlerine goniillii olarak
baglanmasi, orgiitiinii kendiyle 6zdeslestirerek is roliine ilave fazla ¢aba sarf etmesi,
Orgiit amacina yonelik fazladan katki saglayarak orgiit verimini artirmasi ve orgiitten
asla ayrilmayi diisiinmemesidir. Orgiit icin goniillii olarak gosterilen bu fazladan
performans ve fedakar calisanlara sahip bir baglilik ancak oOrgiitsel destekle
miimkiindiir. Yapilan ¢alisma yurti¢i ve yurtdisinda yapilan aragtirmalardan yola
cikarak incelenmektedir. Caligmanin problemi olarak orgiitsel destek algisinin
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin ne diizeyde ve ne yodnde oldugunun
arastirilmas1 amagclanmistir. Orgiitsel bagliligin her bir unsuru ayri ayri ele
alinmaktadir. Her birinin orgiitsel destekle olan etki sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Calismanin {¢iincii boliimiinde arastirmanin amacina, 6nemine, yontemine
dordiincii boliimiinde bulgularina ve ¢alismanin son bdliimii olan besinci boliimiinde

ise kavramsal c¢erceve sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ve hipotezler
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degerlendirilmektedir. Bir kamu kurumu calisanlar1 iizerine Yyapilan caligmada
kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket sonuclari ayrintili olarak
incelenmis, yapilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgular degerlendirilerek
hipotezler sinanmis ve ayrintili sekilde bu béliimde yer verilmistir. Orneklem segimi,
orneklem aracinin olusturulmasi ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin
etkisinin ve iligkisinin sonug¢lar1 yorumlanmistir. Yapilan ¢alismanin, kamu kurumu
ve personeli hakkinda yapilan boyle bir arastirmaya nadir rastlandigindan literatiire

katki saglayacagi distiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1 Orgiitsel Destek Kavram

Sanayi devriminin hizla gelismesiyle oOrgiitler kurulus amaglarina yonelik
varliklarini siirdiirebilmek icin girisimlerde bulunmuslardir. Orgiit ici kararlarla, yeni
girigsimlerle mevcut diizeni gelistirmek i¢in ugragmiglardir. Calisanin 6rgiit tarafindan
degerli goriilmesi, orgiitiin verdigi degeri ¢alisana hissettirmesi hem orgiitiin gelecegi
icin hem ¢alisanin memnuniyeti agisindan 6nemlidir (Wang ve Netemeyer, 2002).

Orgiitsel destek, kavram olarak “orgiit degerlerini calisanlarin esnekligini
dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici bir nitelik tagimasi1” durumunu ifade
etmektedir (Eisenberger vd.,1986: 501). Giiniimiiz isletmelerinin devamliligini
stirdlirebilmeleri i¢in rekabet giicline ihtiyag duymaktadir. Mevcut kaynaklarinin en
basinda gelen insan kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Taklit
edilemez tek kaynak insandir. Orgiit yoneticileri ¢aliganlarmin azimlerini, drgiite
olan Ozverilerini, bagliliklarin1 kazanabilmek i¢in oOrgiitiin arkalarinda olduklar
diigiincesini saglamasiyla olmaktadir (Akin, 2008: 141-145).

Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢calisma sartlarinda calisanlarm orgiitten bekledikleri
haklaridir. Orgiitsel destekte, miikkemmellik yaklasimi, personele deger verme,
calisan haklarin1 koruma, toplam kalite yonetimi ve gelistirici yeni yontemlerle orgiit
ici calisanlarin 6nemsenmesini gerekli kilmaktadir (Cakir, 2001: 154). Baska bir
tanimla ifade etmek gerekirse Orgiitsel destek, ¢alisanlara orgiitiin verdigi degerler
biitiintidiir.

Calisanlar  orgiitlerinden  desteklenme ihtiyac1 beklemektedir. Orgiitiin

ihtiyaglar1 i¢in verilmesi gereken destekler; onay gorme, saygi duyulma, deger



verilme gibi duygusal ihtiyaclarin goriilmesidir. Orgiit yoneticilerinin gdstermis
olduklar orgiitsel destek ise; ¢alisanlara katkilarinin farkinda olduklari, mutluluklar
disiindiikleri ve onlarla birlikte olmaktan mutlu olduklarimi hissettirmeleridir
(Ozdemir, 2010). Orgiitten destek gdren c¢alisanlar, kendilerini calistiklar1 orgiitte
degerli hissedeceklerinden calisanlar ile 6rgiit arasinda ki iletisim de giiclii olacaktir.
Giiclii olan iletisimle ¢alisanlar 6rgiit tarafindan kabul goriilmekte ve ¢alisanla orgiit
arasinda duygusal yonden de olumlu sonuglar ortaya ¢ikarilmaktadir (Eisenberg ve
digerleri, 1986).

Orgiitiin calisanlarma verdigi destekler goniillii olarak yapilmalidir. Orgiitiin
verdigi destegi yasalara bagli zorunluluktan degil, goniillii olarak yapilan destegin
daha kiymetli olacagini vurgulayan sosyal degisim teoristleri bdylelikle calisanin
gercekten deger gordiigii, saygl duyuldugualgisinin tizerinde durmuslardir (Rhodes
ve Esisenberger, 2002: 698).

Blau (1964) tarafindan ortaya atilan 6rgiitsel destek sosyal miibadele teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore iki taraf arasinda karsilikli kosula bagl iyiliklerin
degisimi s6z konusudur. Ozdevecioglu (2003: 117) destekleyici orgiitiin 6zelliklerini
bes baglik altinda toplamistir. Bunlar:

1. Calisanlarin 6neri ve fikirlerine 6nem vermek, elestirilerini dikkate almak

ve uygulamak;

2. Calisanlarina is giivenligi saglamak ve basarili ¢alisanlarina is glivencesi

vermek;

3. Caliganlarin Orgiit ici iletisimin olumlu olmasi igin ast-iist ve ast-ast

iliskilerinin pozitif olmasini saglamak;

4. Orgiit iginde herkese adaletli davranmak, adam kaymrmaciliga gitmemek,

hak yememek;

5. Calisanlarin basarilarini takdir etmek, ¢alisanlarina 6nem vermektir.

Glinlimiiz isletmelerinin hedeflerine ulasmada calisanlarina verecegi destek ne
derece ¢oksa, basarilari o derece yiiksek olacaktir. Isletme y&netim anlayisinin
calisan performansi, is verimliligi acisindan onemi biiyiiktiir. Orgiit ydnetimi
calisanlarin 6neri ve fikirlerine deger vermeli, elestirilerini dikkate almali,
basarilarin1 takdir etmelidir. Calisanlara verilen degerler, calisanlarin Orgiit
hakkindaki hissettikleri ve Orgilit tarafindan nasil hissettirildikleri algisinin

gostergesidir.



1.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Tanim ve Onemi

Algilanan orgiitsel destek; c¢alisanlarin  gostermis olduklar1 ¢aba ve
gayretleriyle orgiite saglamis olduklar1 katki sayesinde oOrgiitleri tarafindan kendi
menfaatleri dogrultusunda deger gordiikleri algisidir (Hellman ve digerleri, 2006).

Diger bir tanimla algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiitten beklentilerini
ifade etmektedir. Bunlar ¢alisanlarin performansini, hastaliklarini, hatalarini, 6rgiitiin
adaletli ticret 0deme politikasini ve c¢alisanin iginin anlamli olmasina yonelik
tepkileridir (Aube vd., 2007: 408). Aslinda bu kavramin temelinde calisan-orgiit
beklenti dengesi veya sosyal denge miibadelesi yer almaktadir. Algilanan orgiitsel
destek kavram olarak ise “Orgiitiin ¢alisaninin katilimima 6nem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlart etkileyen faaliyetlerin Grgiitiin goniilli
olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Isletme,
calisanlarina yatirim yaparak desteklemeye basladiginda sosyal miibadele
baslattigmin ilk belirtisini gdstermis olur. ilk verdigi bu sinyale orgiitsel destek
denilirse, bu destegin oOrgiit calisanlar1 tarafindan olumlu ya da olumsuz
yorumlanmasiyla orgiitsel destek algisi olusur. Olusan bu algmin yiiksekligiyle
calisanlar, isletmelerine daha fazla katki saglayan davranis egilimini
gostermektedirler (Eisenberger vd., 1986: 501). Orgiitler boylelikle galiganlarin
beklentilerine gore fayda saglayan orglitsel destegi verme egilimini gostermektedir.
Calisanlar ve Orgiit arasinda karsilikli alig-veris dengesi kurulmalidir.

Calisanla oOrgiit arasinda ki karsilikli alis verisle, karsilikli bir giiven duygusu
ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin arkalarinda orgilitlerinin varligini hissetmeleri,
caliganlarin  Orgiitlerine olan siki  bagi sonucuyla oOrgiitlerinden ayrilmay1
diistinmeyecekleri  algisi, algilanan  Orgiitsel deste§e 6rnek  gosterilebilir
(Ozdevecioglu, 2003a). Orgiitiin gosterecegi bircok tepki algilanan drgiitsel destegin
sekillenmesinde etkilidir. Bunlari siralamak gerekirse (Akin,2008: 141-143):

1. Uyum destegi; oOrgiitin yeni ise baslayan ¢alisan uyumuna yonelik

faaliyetlere 6nem vermesi,

2. Finansal destek; orgiitiin ¢calisanlarinin maddi ihtiyaglarini dikkate almasi,

3. Kariyer destegi; orgiitiin ¢alisanlarinin kariyer gereksinimlerine yardimci

olmasi,

4. Katilim destegi; orgiitiin kararlaria ¢alisanlarin katilim saglamasi,

5. Odiil destegi; orgiitiin calisanlarina basarilarinm ddiillendirilmesi,
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6. Orgiitin calisanlarmin ~ rol  belirsizliginin ~ giderilmesi ve gdrev
tanimlamalarini agik sekilde yapmasidir.

Orgiitsel destek algisi iki yolla meydana gelmektedir (Eisenberger vd., 1986:

504). Levinson ilk yol olarak orgiitiin kisisellestirilmesini, Blau (1964) ise ikinci yolu

orgiitlerin ¢alisanlarin1 maddi manevi desteklerle takdir edilmeleri olarak belirtmistir.

Ayrica Blau bunlarin yaninda sosyo-duygusal ihtiyaclarin doyurulma gerekliligini de

vurgulamaktadir.

Armeli ve arkadaslar1 (1998: 293-295) yaptig1 bir arastirma sonucunda sosyo-
duygusal ihtiyaclar ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda iligskinin yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Bu ihtiyaglar1 dort kategoride Olgmiistiir. Bunlar; ait olma, saygi
duyulma, takdir gérme ve duygusal destek ihtiyac¢laridir.

Gouldner (1960); sosyo-duygusal ihtiyaglari tatmin olan ¢alisanlarin daha
yiiksek sorumluluk duygusuna sahip bireyler olduklarin1i ve bunun Orgiitiin
calisanlara verdigi destek sayesinde oldugunu belirtmistir. Bu destekle orgiite daha
cok performans ve yliksek kalite i ¢iktis1 sunmalart olarak gostermektedir. Algilanan
orgiitsel destek isletme de kendini bir sosyal smifin iiyesi olarak gorme, takdir
edilme, sayg1 gdérme gibi ihtiyaclarin karsilanmasidir. Isletme de sosyo-duygusal
ihtiyaglart yiiksek olan calisanlarin isletme amaclari dogrultusunda daha verimli

¢aligmalarina neden olmaktadir (Armeli vd., 1998: 289).

1.3 Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari
1.3.1 Karsihkhilik Normu Kurami

Orgiit icerisinde de insanlar karsilikli iletisim halindedir. Karsilikli isler,
etkilesim halinde olan gorev dagilimlar gibi Orgiit i¢i isleyislerle is gorenler
birbirleriyle farkli etki ve tepkilerle karsilagmaktadir.

Evrensel bir gercekliligi olan karsilikli iliski kuraminda, karsilikli iligkilerin,
calisanlarin karakteristik o6zelliklerine, yasanilan durum sartlarina, orgiit ve orgiit
calisanlarinin ~ gerceklestirdigi  faaliyetlerin ~ sonuglarina  gdére  farkliliklar
gosterebilmektedir. Moorman, Blakely ve Niehoff’a gore (1998) orgiitiin, basarili
calisanlar1 Odiillendirilmesi, c¢alisanlar arasinda adaletli davranilmasi, her bir

calisanina esit davranilmasi gibi c¢alisma hayatim1 gilizellestirecek tutumlari



gerceklestiginde, Orgilit calisanlar1 oOrgiitlerine karsilik verme eylemi igerisinde
olacaklardir (Giirbiiz, 2006: 53).

Karsilikli iliski kuraminin ana fikri glivendir. Calisanlar, orgiitleri tarafindan
verilen islerinde gosterdikleri performanslarinin, orgiit tarafindan fark edilecegini ve
odiillendirme, terfi, {icret gibi geri doniisler olacaginin algisi icerisine girmektedir.
Boylelikle karsiliklilik normu kuraminda, is gorenler yaptiklar basarilt islerin orgiit
tarafinca takdir edilmesini, Orgiit ise; calisanlara verdigi Orgiitsel destek olan
yatirimlarin karsiliginda islerini 6nemseyen ve performansi yiiksek calisan beklentisi

icerisinde olacaktir (Boyaci, 2017: 4).
1.3.2 Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kuramu, is gorenlerin islerinde gosterdikleri cabalarmn, sosyal
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasini, islerinde gosterdikleri dstiin g¢aba ve
gayretlerin degerlendirilmesini, Orgiit tarafindan gostermis olduklar1 gayretin ve
orgiitlerine verdikleri deger karsiliginda emeklerinin, fikirlerinin ve Onerilerinin
Oonemsenmesi inancini anlatmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500).

Is goren icin orgiitsel destek algisini belirleyen etkenlerden biri orgiit
yoneticilerinin tutum ve davramglaridir. Is gorenler, duygusal olarak, sevgi sefkat
bakimindan, isten ¢ikarilmalara karsi gliven bakimindan, irettikleri fikirlere deger
verildigini algilamali ve orgiitsel destegi hissetmelidir. Orgiit, ¢alisanlarin bu orgiit
ici gostermis oldugu cabalara, iiretimdeki faaliyetlerdeki katkilarina, orgiitii
sahiplenmelerine neden olacak gerekli sosyal destegi vermelidirler. Orgiitsel destek
odiillendirme seklinde olursa veya farkli sosyal desteklerle desteklenen ¢alisan
orgiitiin siirekliligi ve basarisi i¢in daha Ozverili sekilde islerinde fazla gayret

gostermelerine neden olacaktir.
1.3.3 Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, kisinin karsilastigi etkenlere, yasadigl ortama Oniine
¢ikan sartlar kars1 gostermis oldugu farkli duygu ve tepkilerdir. Bu yasamsal siirecte
insan sosyal olarak degisim yasamaktadir. Insanin oldugu tiim ortamlarda, karsilikl
yasanan iletisimde ve yasanan iligkilerde degisimin var oldugunu kabul ederek,

insanlar tarafindan olusturulan orgiitlerde degisimin oldugu kacinilmazdir. Sosyal



degisim kuramina gore, is goren ve Orgiit arasinda karsilikli yasanacak iliski, orgiit
isleyisini etkileyecektir. Blau (1964) orgiit ve oOrgiit ¢alisanlar1 arasinda karsilikli
iliskilerde is, gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda, yasanan
karsilikl1 iligskinin bozulacagini belirtmektedir. Ve bu durumlar 6rgiit i¢in istenmeyen
sonuglara neden olmaktadir (Boyaci, 2017: 6).

Orgiit ve orgiit ¢alisanlar1 icin yerine getirilmeyen gérev ve sorumlulukla
sosyal degisim, oOrgiit i¢in beklentilerinin disinda olacaktir. Calisan eger Orgiit
tarafindan 6nemsendigini ve kendinin destekledigini hissederse, kendiliginden isini
istekli yapmaya, calistigi orgiit i¢in katki saglamaya ve Orgiitiin katma degerini

artirmaya ¢alisacaktir (Findikli, 2014: 139).
1.4 Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Insanlar yaratilis itibariyle sosyal bir varliktir. Bu sosyo- duygusal
ihtiyaglarinin karsilanmast gerekmektedir. Gilinliniin 6nemli bir kismini ¢alistig
orgiitte geciren kisiler, orgilit yoneticilerinden gerekli destegin beklentisi icine
girmektedir. Orgiit calisanlar1 arasi iletisim, Orgiit yoneticileriyle iletisimi calisan
algisina etki etmektedir. Kisiden kisiye farklilik gosteren ihtiyag ve beklentiler
oldugu gibi, calisanlarda alg1 faktorii de farkliliklar gosterebilmektedir. Sosyo-
duygusal algilar calisanlarin kisilik 6zellikleri, karakter yapilari, ekonomik
durumlari, ¢evresel faktorler destek algisina etki etmektedir. Yamaguchi’nin (2001)
yaptig1 arastirma da; beyaz yakali ¢alisanlarda isin ilgi c¢ekici olmasi, mavi yakali
calisanlar icin ise maddi odiiller ve is giivenligi en iist sirada yer almistir (Uren,
2011: 8).

Algilanan orgiitsel destekte belirleyici olarak (Shore ve Shore, 1995) isletme
yonetiminin uygulamalarinda, c¢alisanlarin isletmeye olan katkilarini is sartlarini
olusturma ve isletmesel ddiillerini etkin olarak kullanmalaridir. Calisanlarin orgiite
olan katkilarim dikkate alinmasi, terfi, ticret, rol belirleyicileri, egitim ve is glivenligi
algilanan orgiitsel destegi artirmaktadir (Barutgu, 2015: 57).

Algilanan Orgiitsel destek konusunda ki aragtirmalara bakildiginda ¢alisanlarin
orgiit tarafindan desteklendikleri, calisan algilarin1 olumlu yonde etkilemek i¢in bazi
onciillerin ve belirleyici faktorlerin gerekliligi ortaya konulmustur. Rhoades ve
Eisenberger (2002) ortaya koyduklari orgiitsel destek modeline gore algilanan

orgiitsel destege etki eden dort 6nemli faktdr bulunmaktadir. Bunlar;



Orgiitsel adalet,
Y onetici destegi,

Orgiitsel ddiiller ve ¢alisma kosullari,

> WD

Calisanlarin karakter 6zellikleridir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), 6rgiitsel destegin unsurlari konusunda yaptigi
aragtirmasinin sonucunda orgiitsel adaletle orgiitsel destek arasinda ki iligskinin ¢ok
giiclii oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci sirada yonetici destegi, iigiincii sirada ¢alisma
kosullar1 ve odiiller, son olarak da algilanan orgiitsel destek ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski ortaya ¢cikmistir (Barutcu, 2015).

Orgiitsel destegin onciillerini {ic ana bashik altinda toplayan Rhoades ve
Eisenberger (2002: 705-714), bu basliklarin altinda algilanan orgiitsel destege etki
eden faktorleri aciklamistir. Bu Orgiitsel destegin ana basliklar ise;

1. Orgiitsel ve yonetsel faktorler,

2. Bireysel faktorler,

3. Isin yapisindan kaynaklanan faktorlerdir.

Bu algilanan orgiitsel destek onciillerini ve algilanan orgiitsel faktorleri detayli

olarak incelememiz uygun olacaktir.
1.4.1 Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Algilanan orgilitsel destegin Onciilii olan yonetsel ve Orgiitsel faktorleri
(Bozkurt,2007) soyle siralamaktadir:
1. Yonetici destegi,
. Odiil sistemi ve ¢alisma kosullar,

. Orgiitsel adalet,

2

3

4. Destekleyici orgiit kiiltiiri,

5. Egitim ve kisisel gelisim imkénlari,
6

. Psikolojik giivenliktir.
1.4.1.1 Yonetici destegi

Yonetici destegi, amirlerin c¢alisanlarin ise olan katkilarinin hakkinda ki genel

diisiinceleridir (Bozkurt, 2007). Calisanlar yoneticilerinden gelen destegi ve
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davraniglar1 orgilit uygulama ve kurallar1 olarak gormektedir. Algilanan oOrgiitsel
destegin saglanmasinda yonetici destegi Onemli bir belirleyicidir. Dolayisiyla
algilanan orgiitsel destek ile yoneticinin 6rgiitteki konumu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir (Pack, 2005).

Orgiit yoneticileri, {ist yonetimi ve alt diizey yoneticileri kurumda calisan her
bir personeli etkileyecek kararlar alma ve onlart performanslarina gore
degerlendirme yetkisine sahiptir. Calisanlar bir iist yoneticiye durumlar1 hakkinda,
beklenti-istekleri dogrultusunda taleplerini ve projelerini iletmektedir. Calisanlar
memnun olmadiklar1 durumlar sikayet olarak yonetime iletebilmektedirler. Alinan
bu veriler iist yonetim tarafindan degerlendirilmekte, calisanlara olumlu ya da
olumsuz geri bildirim saglanmaktadir. Alinan geribildirimle ¢alisanlar, kurum
tarafindan kendileri hakkinda verilen Kkararlarla kurumun kendilerini destekleyip
desteklemedigi, kendilerine 6nem verilip verilmedigi konusunda fikir gelistirirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Calisanlarin kendilerine verilen olumlu ya da
olumsuz yonetici destegi calisanin kuruma olan faydasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Ayn1 zamanda kurum tarafindan verilen yonetici desteginin diger c¢alisma
arkadaslarina olan davranislarinda da olumlu ya da olumsuz olarak kendini
gostermektedir.

Amir destegi ti¢ sekilde olabilmektedir (Selguk, 2003):

1. Bilissel destek,

2. Duygusal destek,

3. Materyal destegidir.

Biligsel destek, oOrgiit calisanlarini is hakkinda bilgilendirmek, onlara yol
gostermek ve onlarin geribildirim yapmalarina olanak saglamaktir. Duygusal destek,
yonetimin Orgiitiin her bir ¢alisanina deger verme, dnemseme, kabullenme ve sevgi
gostermeleridir. Bunun yaninda g¢alisanlarina karsilastiklar1 zorluklarda yardimsal
faaliyette bulunmalaridir. Materyal destegi ise, kurumun calisanlarina finansal
destegi ve calisanlarin ihtiyaci olan arac ve gerec¢ destegidir (Selguk, 2003; Barutgu,
2015: 58).

Rhoades ve Eisenberger (2006) yaptig1 arastirma sonucunda algilanan yonetici
destegi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda ayni yonlii iliski oldugu goriisiindedir.
Pozitif yonlii bu iliskinin sonucunda calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin

yiiksek oldugunu gérmiistiir.

11



1.4.1.2 Odiil sistemi ve ¢calisma kosullar

Shore ve Shore’un (1995) Orgiitsel destek algisina, c¢alisanlarin
odiillendirilmesi ve takdir edilmesinin katkist oldugunu belirtmistir. Rhoades ve
Eisenberger (2002) ise, yonetici destegi ve orglitsel adalete kiyasla 6diil ve ¢caligma
sartlar1 katkisinin daha az oldugu fikrindedir. Ayrica bu oOrglitsel destege etki eden
odiil ve ¢alisma sartlarini ise; is glivencesi, otonomi, stres faktorleri, egitim ve orgiit
blytikligl, ticret, terfi ve takdir etme olarak siralamistir.

Odiil sistemi, orgiit tarafindan calisanlara verilen maddi- manevi odiilleri,
licretleri ve terfileri igermektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlarma verilen odiiller,
ticretler ve terfiler algilanan oOrgilitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir. Eger
verilen bu odiiller calisanlarin ihtiyaclarina gore ve Orgiit kiiltiiriine gore olursa
calisanlar tarafindan daha 6nem arz etmektedir (Bozkurt, 2007).

Odiil sitemini olusturan faktorlere kendi icerisinde baktigimiz da, calisanlar
tarafindan iicret en yiiksek Oneme sahipken, terfi, takdir edilme gibi 6diillerde
devaminda gelmektedir. Greenberg’in (1990) yaptig1 arastirmada ddiillerin adaletli
olarak dagitilmasinin 6diiliin varligindan daha énemli oldugu 6n planda tutulmustur.
Calisanlara orgiit tarafindan adil dagitilmayan ddiiller, diisiik orgiitsel destek algisina
neden olmaktadir (Uren, 2011: 13).

Calisana verilen is glivencesi kavrami, diinya genelinde ki isletmelerin isten
cikarmalariyla 6nem kazanmustir. Calisanlar ¢cok degerli gordiikleri is glivencesini
isletmelerinden istemektedir. Calisanlar boylelikle, ileriki yillarda Orgiitte kalma
garantilerini, sigorta, emeklilik gibi sosyal destek haklarini elde etmektedir. Ve bu
haklar calisanlarin orgiitsel destek algilarmi artirmaktadir. Bunun aksi durumu
calisanlarda stres faktorii olarak kendini gostermektedir.

Calisanlara tistesinden gelemeyecekleri diisiincesine neden olan her seyin orgiit
icinden ve disindan baski ve zorlama uygulayarak verilmesine stres kaynagi
denilmektedir. Orgiitsel destek algisii diisiiriicii etki eden stresli ortamlar,
calisanlarda psikolojik tatminsizlik, zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklarinm
meydana getirmektedir (Giil vd., 2008: 2). Orgiitsel destegi azaltic1 stres kaynagina
baktigimizda ¢alisanina igveren tarafindan fazla is yiikii verilmesi, idarecilerin
calisanlarina isin nasil yapilacagimin belirtilmemesi ve gorev dagiliminda ki rol
belirsizligidir. Bunlarin yaninda isverenin c¢alisganina sorumlulugunun ve bilgisinin

disinda bagka gorevler verilmesini ekleyebiliriz.
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Erdwins ve dig., (2001), Casper ve dig., (2002) ve Foley ve dig., (2005)
yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarinda, rol catismast diisiik olan calisanlarin yiliksek
orgiitsel destek algisina sahip olduklarina ulasmislardir (Turung ve Celik, 2010: 213).

Kurum tarafindan c¢alisanlarinin  kendilerini  gelistirmeleri ve tecriibe
kazanmalar1 icin verilen egitim, seminer gibi programlar orgiitsel destek algisini
artirmaktadir. Dekker ve Barling (1995) biiylik oOrgiitlerde is biiylikligi ve
prosediirleringoklugu nedeniyle calisanlar ilgi azlig1 ve daha az deger gordiiklerini
diistinmektedir (Eisenberger ve Rhoades, 2002: 700).

Yonetim serbestligi olarak bilinen otonomi ise; yoneticiler, idareciler
tarafindan Orgiit i¢inde konulan planlama, programlama ve is kurallarini iceren
kontrol mekanizmalaridir. Calisanlarin isletmenin prosediir ve kurallarina ne kadar
maruz kaldig1 ile ilgili olan otonomi calisanlarin algiladigi orgiitsel destegi
etkilemektedir. Kurallarin ve prosediirlerin ¢ok olmamasi ¢alisanlarda yonetimin
kendilerine gilivendiklerinin algisini neden olmaktadir. Algilanan bu serbestlik

derecesi algilanan orgiitsel destege olumlu yonde etki etmektedir (Uren, 2011: 13).
1.4.1.3 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet; oOrgiit calisanlarinin 6rgiit uygulamalar: ile ilgili adalet
algilamalarmni ifade etmektedir. Is gdrenlerin iicret, mesai saatleri, gorev dagilim,
terfi, 0diil, fiziksel kosullar vb. gibi orgiit uygulama siireclerinin orgiit tarafindan esit
ve adil sekilde uygulandigimi algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Oztug ve Bastas,
2012).

Pack (2005) orgiitsel adaleti ti¢ boliimde incelemistir. Bunlar; karar alma
siirecindeki adaletli davranis sekli olan islem adaleti, kigilerarasi etkilesim adaleti
olarak ifade ettigi iletisimde adalet anlayis1 ve Orgiitsel ¢iktt ve sonuglarin adaletli
dagitimi olarak tanmimladigi dagitim adaletidir. Algilanan orgiitsel destegin
saglanmasinda orgiitsel adaletin biitiin faktorleri etkilidir. Calisanlar Orgiitiin tiim
imkanlarindan adaletli ve esit olarak yararlandig: takdirde algiladiklar orgiitsel algi
ciktisi da yiiksek olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlar kurumlarima gosterdikleri ¢abalarin karsiliginda, kurumlarindan
maddi kazang ve oOdiillerin esit dagilimini, tutum ve davranmislarina duyarlilikla
karsilik verilmesini saygiyla fikirlerinin alinip, degerlendirilip adil olarak geri

doniisiinii beklemektedir.
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1.4.1.4 Destekleyici orgiit Kiiltiirii

Destekleyici orglit kiiltiiri; calisanlarin isletme yoOnetim kararlarmma katki
sagladiklari, fikir, 6neri ve elestirilerinin dikkate alindig1 bir kiiltiirii ifade etmektedir.
Destekleyici orgiit kiiltlirline, Orgiitiin calisanlarinin is giivenligini saglamis ve
calisanla isletme ¢ikarlarint orta nokta da bulusturulabilmis bir kiiltiirde diyebiliriz
(Ozdevecioglu, 2003; Barutcu, 2015).

Yiiksel, 2006 destekleyici orgiitte tic onemli faktorii vurgulamaktadir;

1. Orgiit tarafindan calisanlarin yaptig1 katkinin degerli olarak goriilmesi ve

bunu c¢alisanin degerli olarak algilamasi,

2. Calisanlarin orgiite yaptig1 katkinin kabul goriilmesi,

3. Orgiit tarafindan ¢alisanlarmin  iyiliginin, huzur ve refahmin

diistiniildiiginiin ¢alisanlar tarafindan orgiite yapilan katkinin karsilig

olarak deger gordiiklerini algilamasidir.

1.4.1.5 Egitim ve Kisisel gelisim imkanlari

Orgiitin en 6nemli unsuru insandir. Calisanlarin &rgiite olan faydalarini
artirmak icin isletmeler, ¢alisanlarin kisisel becerilerine katki vererek daha verimli
olmalarim1 saglamaktadir. Calisanlarina egitim programlari, seminerler gibi
desteklerle galisanlara tecriibe kazandirilarak, gorevlerine 1sindirilmaktadir. Aldiklart
egitimle kisisel donanima sahip olan ¢alisanlar bulunduklar1 orgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Algilanan sosyal miibadele iligkisi olarak ifade edilen bu durumla
calisanla orgiitiin ¢ikarlar1 kesismis olur (Aryee ve Chen, 2005; Ozdevecioglu,
2003). Orgiit tarafindan ¢alisanlarin kisisel gelisimleri, basarilarinin ve isteklerinin
gerceklesmesi igin gerekli olan kaynaklarin temin edilmesi ¢alisanlarin nazarinda Ki
algilanan orgiitsel destegi olumlu yapacaktir. Bu ¢ikan olumlu sonu¢ calisanin

kuruma verecegi fayda bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.4.1.6 Psikolojik giivenlik

Orgiit yonetiminin 6rgiit uygulamalarinda calisanlarina esneklik imkam
vermesi ve ayricalik tanimasidir. Orgiit yonetimi, faaliyetleri, ydnetim politikalar1 ve

ve stratejileri konusunda calisanlarina bilgilendirme yaparak calisanlarinin kendini
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giivende hissetmelerini ve algilanan Orgiitsel destegin  olumlu ¢ikmasini
saglamaktadir (Barutgu, 2015: 59). Calisanlar kendilerine saglanan orgiitsel destek
sayesinde kendilerini glivende ve iyi hissettiklerinden Orgiitlerine olan bagliliklar1 da

artmaktadir.
1.4.2 Bireysel Faktorler

Bireysel ozellikleri, karakter ozellikleri farkli olan bireylerin algilamalar1 da
farkli olacaktir. Orgiitten gelen her bir tutumu kendi kisisel dzelliklerine gore art
niyetli ya da olumlu olarak yorumlayabileceklerdir. Orgiitsel destek algisi kisilerin
bakis agilarinda ki farkliliklar nedeniyle farklilik gdsterebilmektedir. Orgiitiin
calisanlarda yiiksek destek algis1 meydana getirmesi, ¢alisanin yoneticileriyle ve
calisma arkadaslariyla yardimsever ve daha uyumlu bir ¢alisma ortami olugmasini
saglamaktadir. Bunun olumsuz durumunda da orgiitsel destek algisina zid bir etki
yapmasi beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Yapilan arastirmalarda baz1 kisisel Ozelliklerin algilanan Orgiitsel destek
diizeyini az da olsa etkiledigini ortaya koymuslardir. Calisanlarin bireysel faktorlert;
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve kidemidir (Bozkurt, 2007). Kisilerin sahip olduklar1
karakter Ozellikleri onlarin algilama siirecinde farkli  degerlendirmelerde
bulunmalarina sebep olabilmektedir.

Ayni1 kurum ortaminda cinsiyetler algilanan orgiitsel destek diizeylerinde farkli
olabilmektedir. Ornegin bayanlar daha cok iliski odakli calisirken, erkekler daha ¢ok
basar1 odakli c¢alismaktadir. Aymi Orgiit i¢cinde bile algilanan Orgiitsel destek
belirleyicileri farklilik gostermektedir. Yine literatiirdeki yapilan arastirmalarla genel
olarak algilanan orgiitsel destegin, kidemin ve yasin artmasiyla olan iliski diizeyi
pozitif, egitim diizeyinin artmasiyla negatif iliskiye sahip olundugu ortaya
konulmustur. Bunun yaninda uzun zamandir orgiitte ¢alisanlarin sadakatlerinin ve
harcamalarinin fazla olmasi nedeniyle AOD’in daha fazla oldugu diisiiniilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-714).

Orgiit icinde calisamin  1iyiligine yapilan uygulamalardan sonra
calisanlarda“Orgiitiim beni diisiiniiyor, benim refahimla ilgileniyor” algisi olusmaya
baglar. Calisanlarda zorunluluk hissi doguran bu algi, sosyal degisim algisina gore

¢alisanlar buna karsilik verecek davranislarda bulunmaktadirlar (Levinson, 1965).
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1.4.3 Isin Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Shore ve Shore (1995) isin yapisini; kurum c¢alisanina uygun, calisanin
gelisimine katki saglayacak ve kurum kararlarina katilim saglayacak 6zerk bir isin
olmasi olarak aciklamaktadir. Isin yapisindan kaynaklanan faktorler, caliganlarin
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayan faktorlerdir. Bireylerin kuruma olan
katkilarini1 takdir eden bir yonetim anlayisiyla is kosullar1 ve orgiitsel destek olumlu
olarak saglanmistir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilari, isin yapisindan kaynaklanan
faktorlere ilave olarak calisanin psikolojik durumu ve is tatminiyle de yakindan
alakalidir.
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Orgiitsel Adalet

- Dagitimsal adalet, islemsel
adalet, kisilerarasi etkilesim
adaleti

Orgiitsel Odiiller ve Calisma
Kosullan

-Ucret, terfi ve takdir gdrme

-Is giivencesi, egitim, otonomi,

orgiit biytkligii

- Stres Kaynaklar1 (Rol
catismasi ve belirsizligi)

ORGUTSEL
DESTEK

Orgiitsel Baghhk

\ 4

isle ilgili Etkiler

- {5 tatmini, olumlu ruh hali

\ 4

ise Adanmishk

ALGISI

Yonetici Destegi

Karakter Ozellikleri

-Demografik Ozellikler

Performans

- Rol i¢i ve rol dis1
performans

Stres

-Psikolojik ve

psikosomatik

Geri Cekilme Davramsi

- Isten ayrilma, ise ge¢
kalma

- Isi aksatma

1.5 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar:

Sekil 1.1: Algilanan orgiitsel destege etki eden unsurlar ve sonuglar1 (Uyarlama: Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Uren, 2011; 25).

Algilanan Orgiitsel destek ile ilgili yapilan arastirmalara bakildigi zaman,
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orgiitlerin ¢alisanlarina deger verdikleri, ¢alisanlarinin mutluluklar i¢in diigiinceler
gelistirdikleri ve uygulanmalarinin bu dogrultuda olduklar bilinmektedir. Calisanlar
orgiitleri tarafindan kendilerine verilen destekle kendilerini kuruma ait hissetmekte,

kurum amacma katki saglayacak olumlu tepkiler sergilemektedir. Boylelikle




calisanlarda ortaya ¢ikan memnuniyet ve mutluluk, orgiitsel destek algisini yiiksek
seviyelere ¢ikartmaktadir.

Orgiitlerin ve calisanlarin birbirlerine fayda saglayacak alis-veris icinde
olmalar1 durumunu Gould (1979), Modwey, Porter ve Steers (1982), Etzioni (1961)
gibi sosyologlar orgiitlerin maddi ve sosyal ddiillerinin ¢alisanlarin gostermis oldugu
performans ve sadakatleri ile degistirilmesi olarak yorumlamislardir (Eisenberger
vd., 1986: 500).

Bu sosyal maddi faydalarin ve odiillerin sonucunda ¢alisanlarin sosyo-duygusal
ihtiyaglar1 karsilanmakta ve orgiitsel destek algisi olusmaktadir. Orgiit yonetimi,
yiilksek algiya sahip calisanlarin sosyal ve duygusal yonden isletmeye fayda
saglayacaklarmi bilmektedir. Orgiitlerin sagladiklar1 bu faydalar ¢alisanlar tarafindan
olumlu davranis ve cesitli is ¢iktilar1 olarak onlara geri doniis saglamaktadir (Uren,
2011: 16). Boylece tim orgiitsel vatandaslik davranislariin onciiliiniin algilanan
orgiitsel destek oldugu kanitlanmustir. Yaptiklar: arastirmalarla bu durumu kanitlayan
arastirmacilara 6rnek vermek gerekirse; Grandey (1997), Naumann (1998), Blakely
(1998), Howes (2000) ve Kogan (2004)’dir (Akin, 2008;147).

Yine orgiitsel destek konusunda literatlir de yer alan ¢aligmalara bakildiginda
orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlart birtakim davramiglara ittiklerine yonelik
bulgularda elde edilmistir. Bu bulgulara gore algilanan 6rgiitsel destegin sonuglari
sunlardir (Uren,2011: 17-24):

1. Orgiitsel baghlik,

. Is tatmini,
. Ise baglilik,

2
3
4. Performans durumu,
5. Stres faktorleri,

6

. Geri ¢ekilme davranislaridir.

Yukarda belirtilen c¢alismalardan hareketle algilanan Orgiitsel destegin

sonuglarinda belirtilen bu faktorleri asagida inleyecegiz.
1.5.1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitle uyumunun &nemli gostergelerinden

biridir. Calisanlarin orgiitte kalmak i¢in duygusal olarak baglanmalarini, 6rgiit hedef
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ve amaglarina inanarak var giicleriyle ¢alismalar1 olarak ifade edilebilir (Akar ve
Yildirim, 2008).

Orgiit i¢in en onemli faktor ve nitelikli isgiicii olan isgdrenleri orgiit i¢inde
tutmak son yillarin en Onemli konusu haline gelmistir. Son yillarda gelisen
teknolojiyle birlikte yasam sartlart ve degisen birgok etkenle ¢alisanlarin
orgiitlerinden beklentileri ve ihtiyaclar1 degismektedir. Bu gibi sebeplerden orgiitler
nitelikli isgliglerini orgiitlerine baglamanin yoluna gitmislerdir.

Is gorenlerin c¢alistiklart orgiite bagli olmasiyla yaptiklart isle ilgili
davraniglar1 da olumlu yonde etkilenmektedir (Eisenberger ve arkadaslari, 1990),
yaptig1 caligmalarda orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi artirdigini belirtmislerdir.
Orgiite baghligi giiclii olan isgdrenler ¢alistiklar1 isletmelerden ayrilmak
istemeyeceklerdir. Orgiitsel destek algisi takdir gormek, saygi duyulmak, bir grubun
tiyesi olmak, sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanarak orgiitsel bagliligi olumlu
etkilemektedir (Armeli vd., 1998: 289). Aksi durumda ise ¢alisanlar orgiitlerinden
ayrilmanin yollarim1 arayacaklar ya da oOrgiitlerinin beklentileri dogrultusunda
caligmayacaklardir. Ornegin, orgiitsel kiigiilme, personel ¢ikarma ya da kademe
azaltma gibi uygulamalar ¢alisanlarin orgiitlerine olan baghliklarin1 olumsuz
etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113). Yapilan arastirmalarda gosteriyor ki
orgiitler, orgiitsel bagliligt en fazla etkileyen unsurun oOrgiitsel destek kavrami

oldugunu belirtmislerdir.
1.5.2 Is Tatmini

1930 yillarina dayanan is tatmini kavramini agiklamaya iligkin teorik pek ¢ok
arastirmadaHerzberg’in “Cift Faktor Teorisine ve Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Yaklagimi’na basvurulmustur. Cok boyutlulukla birlikte is tatmini i¢in farkl
tanimlamalar vardir. Samad (2006) is tatminini genel olarak isgdrenin isinden
istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi sunucu iggorendeortaya c¢ikan duygusal tepki
olarak tanimlamaktadir (Giil vd., 2008: 1).

Is tatmini, ¢alisanlarin isine, is arkadaslarina ve is ortamina kars1 olan olumlu
diisiinceleri ve davranislaridir. Isgdrenin isine kars1 olan genel tutumu olarak da ifade
edilebilmektedir. Orgiitsel siireclerde is tatmininin olugsmasinda orgiitsel destegin
rolii 6nemlidir. Yapilan bir¢ok arastirma (Yonn ve Thye;2002), (Huang vd.,2004) is

tatminin Orgiitsel destekle beraber orgiitsel bagliligi ve is gorenler iizerinde yapilan
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arastirmayla da oOrgiitsel destek ile is yerinde yapilan olumlu geri donislerin pozitif
olarak etkiledigi belirlenmistir.

Is tatminini isgdrenin isinden tatmin olmasi agisindan degerlendirildiginde
farkli alt unsurlartyla karsilagilacaktir. Bu alt boyutlarin isinde ki farkliliklar
sebebiyle farkli diizeylerde ki tatmini meydana getirecegi goriilecektir. Belli kosullar
icinde ki ¢alisanlarin farkli unsurlarla olan degerlendirmeleri is tatminini az ya da
cok etkilemektedir (Mullins, 1996: 524). Is tatminini, isgdrenin orgiitiin sundugu
sartlara ve kisisel faktorlere gore islerinden duyduklari memnuniyet diizeyleri olarak
da tanimlayabiliriz.

Isle ilgili tiim kosullar is gdrenin ise bakisini olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir. Is ortaminin 1s1s1, havalandirmas, rahathig1, 15181, sessizligi, tehlikesiz
olusu, temiz olmasi, isi i¢in lazim olan ara¢ ve geregleri, i yerinin evine yakin
olmasi gibi faktorler is tatminini etkilemektedir (Cimen ve Sahin: 2002).

Is tatmini etkileyen farkli faktorlere bakildiginda; yonetime katilim, iicret ve
odil, terfi olanaklari, orgiitiin biiyiikligli, denetim sekli olarak siralanabilir. Bu
orgiitsel destek algisini olusturan unsurlar isgdrenin is tatminini etkilemektedir
(Uren, 2011: 18).

Orgiit igerisindecalisanlar1 is tatminin saglanmasi orgiit yonetiminin
gorevlerinden biridir. Islerinde yiiksek verim ve ¢ikt1 saglayacak olan calisanlar
islerinden duyduklart memnuniyetle orgiit ilerleyisine katki saglayacaklardir.
Isgorenler orgiitten aldiklar1 destekle islerinden daha fazla tatmin olacaklardir
(Tietjen ve Myers, 1998). Yonetimin tutumuyla ve oOrgiitsel destekle isgorenlerin
tatmini dogrudan etkilenmektedir.

Yonetimin tutumu iki sekilde isgdrenin tatmini iizerinde etkili olmaktadir.
Birinci olarak, ¢alisanlarin karar alma stireclerine katilimi olarak isgéren kendisine
duyulan saygiyla taninma ihtiyacina olumlu katki saglayacaktir. Boylelikle orgiit
kararlarina katilarak etki edebilen calisanlar da is tatmini yiiksek olacaktir(Erdil
vd.,2004). Ikinci olarak ise, yoneticiler calisan merkezli olarak ¢alisanina teknik ve
insani olarak destek olmalaridir (Sapancali, 1993).

Bir¢ok arastirmaci yaptiklar1 arastirmalarda orgiitsel destek ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulmuslardir. Ornegin; Garnday (1997),
Howes (2000), Allen (2003) ve Stamper (2003). Algilanan orgiitsel destekle genel is
tatmini arasinda da pozitif yonlii iliski saptanmistir (Rhoades ve Eisenberger,2002:
709).
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Davis (1989: 95)’e gore is tatmininde ki diisiisiin kaniti, ¢aligma sartlarinda ki
bozulmadir. Orgiitsel destegi ¢alisma kosullarina yansitmayan orgiitler de c¢alisanlar
is tatminsizligi olarak, grevler, isi yavaslatma, performans: disiirme ve disiplin
sorunlar1 olarak kendini gostermektedir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destegin is tatminiyle, isteki
olumlu ruh haliyle, duygusal baglilikla ve orgiitte kalma arzusuyla giiglii bir iligkisi
oldugu bulunmustur. Baysal ve Tekarslan (1996), {icretin is tatminini saglamada
onemli rol oynadigi gorilmistiir. Luthans (1993), bireyin is tatmini olusum
stirecinde ve is gorenin isletmeye bakis acisinda terfi faktoriiniin 6nemli etkisi vardir.
Isgorenler orgiitlerinde calistiklar1 miiddetce adaletli iicret yonetimini, orgiitlerinden
destegi ve tecriibe ve becerileri sonucu olarak terfi beklemektedir.

Diger bir orgiitsel unsur olan calisma arkadaslar1 ve orgiit arasinda ki iligski de
is tatminini etkilemektedir. Is yerinde ki uyumlu ¢alisma ortami, galisanlar1 adil is
dagilimi, calisanlar arasinda ki olumlu iletisim is tatmini ag¢isindan Onem
tagimaktadir (Eroglu, 2008: 42).

Orgiitsel destek acisindan calisanlarin  isyerlerinde kendilerini  mutlu
hissetmeleri 6nem arz etmektedir. Kendilerini mutlu hisseden is gorenlerde is tatmini
yiikkselmekte ve isletmeye daha fazla katki da bulunmaya c¢alismaktadir. Bu
bakimdan is gorenlerde destek algilarini artirarak is tatminin ytikseltilmesinin faydali

olacag1 degerlendirilmektedir.
1.5.3 Ise Baghhk

Ise bagllik, isgorenin yapti§i isine olan inanglari ve duygusal olarak
baghihgdir. Orgiitsel baglilikla benzerlikler gosteren ise baglilik kavrami calisanin
ise baglig1 agisindan farklilik gdstermektedir. Ise baglilik kavrami, galisanin goziinde
yaptig1 isin degeri ve onemi hakkinda ki degerlerin kendince igsellestirmesidir.
Kisinin isine olan tutum ve egilimleri olarak da tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005:
19).

Hofer ve Martin (2005) yaptiklar1 aragtirmalarda ise baglilikla is yerinde
islerini umursamaz c¢alisanlarin azalacagini, bunun tersi durumunda is yerinde
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren isgorenlerin islerine kayitsiz kalacagini

sOylemistir.

21



Robinovitz ve Hall (1977), ise bagliligi bireylerin degerleri, ihtiyaglar1 ve
karakter ozelliklerine gore islerine az ya da ¢ok baglanmasidir. Kanungo (1982) ise;
ise baglilig: kisilerin gorevlendirildikleri islerini kabullenerek igsellestirmeleri olarak
tanimlamistir. Islerine bagli olan bireyler islerinde basarili olur ve bundan gurur
duyarlar. Isgorenlerin ise bagliliklarinin isten devamsizlik ve ayrilma niyetini
azaltmakta, orgiitsel baglilig1 ve performansi artirdigr gozlemlenmektedir (Chugtal,
2008: 169-179).

1.5.4 Performans

Algilanan  oOrgiitsel destek, calisanlarin igleriyle olan performansini
etkilemektedir. Bu etkilenme performansin artis1 olarak kendini gostermektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Eisenberger ve digerleri (2010) performans-odiil beklentisi ile orgiitsel destek
arasinda karsilikli iliski oldugunu 6ngoriir. Calisanlar orgiitleri tarafindan kendilerine
destek olmak icin sunulan firsatlardan istifade ederek islerinde gosterdikleri
performans sayesinde basarili olurlar. Randall ve digerleri (1999), ABD’de iiretim
sektorlinde bir firma caligsanlari lizerinde yapilan arastirmada is performansinda artig
gosteren c¢alisanlarin Orgiitlerinden algiladiklar1 destegin yiiksek oldugunu, Miao
(2011), Cin’de iki devlet kurulusunda yapilan arastirma da oOrgiitsel destegin, is
tatmini ile birlikte i performansini artisinda ki etkinin olumlu oldugu, Conway
vd.,(2012), Ingiltere’de bankacilar {izerine yapilan arastirma da psikolojik kontratin
1§ performansini artirdigini ve buna orgiitsel destegin gii¢lii bir sekilde aracilik ettigi
tespit edilmistir. Yine iilkemizde yapilan ampirikarastirmalarda da algilanan orgiitsel
destegin is performansini pozitif yonde etkiledigi bulgular1 elde edilmistir (Erdem,
2014: 94).

Algilanan Orgiitsel destegin etkisini farkli tlkelerde yapilan arastirmalar
gosteriyor ki c¢alisan performansinda ki artisin gostergesi olarak belirtilebilir.
Orgiitsel performans olarak 6rgiit ¢alisanlarinin tamaminin basarisi algilanan orgiitsel
destegin sonucudur. Bunun yaninda ¢alisanlarin kiiltiirel yapisi, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durumu gibi sosyo-demografik oOzellikleri performansi
etkilemektedir. Bireyin kendi i¢ diinyasi, ¢alisma ortami gibi etmenler de

performansi etkilemektedir.
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1.5.5 Stres Faktorleri

Gilinlimiiz sartlarinda kosturmaca halinde her giin ise gitme telasi i¢inde olan
calisan bliyiik bir stres altindadir. Bu stresin biiyiik bir nedeni is yerinde ve yaptigi
isden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin Orgiitlerinden aldiklar1 destek bu stres
diizeyini azaltmaktadir. Orgiitsel destegin is stresini azalttigina dair birgok arastirma
yapilmistir. Bu konu hakkinda yapilan bazi arastirmalar asagida kisaca
incelenecektir.

ABD’de parekende sektorii isletme calisanlari {izerine yapilan arastirma da
stres yaratan faktorlerin biligsel ve duygusal zorlanmaya sebep oldugu, orgiitsel
destegin ise buna engel oldugu tespit edilmistir (Richardson vd., 2008). Hong-
Kong’da isciler iizerinde yapilan aragtirmada is¢ilerin aile ve is ¢atismalarina neden
olan asirt ig yikii, rol belirsizligi gibi stres faktorlerinin is yerlerinde ki orgiitsel
destek algilarmin fazla oldugu zamanlarda azaldigi belirlenmistir (Foleyvd, 2005).
Avustralya’da yapilan bir aragtirmada yoneticileri tarafindan destek goren is
gorenlerin streslerinin azaldigi tespit edilmistir (Sawang, 2010).

Algilanan orgiitsel destekten yoksun calisanlar da ise, psikolojik bozukluklar,
zihinsel yorgunluk, kalp-damar hastaliklari, saglik problemleri, uykusuzluk gibi
rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak ise gelmeme durumlart goriilmektedir (Dogan,

2008; 62).

1.5.6 Geri Cekilme Davramslar:

Is goérenlerin Orgiitlerinden yeterince destek gdérmemeleri durumunda ortaya
geri ¢ekilme davranisi ¢ikmaktadir. Geri ¢ekilme davranisi olarak, orgilitiin verdigi
gorevden memnun olmama ya da c¢alisma sartlarinda ki kosullar da ki memnun
olmama durumudur. Bu durumise ge¢ kalma, mazeretsiz ise gelmeme, verilen isi
aksatma davranislarin1 igermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Howes
(2002)’de bu gibi durumlarin orgiitsel destegin diisiikk oldugu durumlarda ortaya
ciktigini soylemektedir.

Eder ve Eisenberger (2008: 64) yaptig1 arastirmada geri ¢ekilme davranisinin
bireysel mi yoksa c¢alisma ekibine mi 6zgii bir davranis oldugunu tespit etmeye
gitmistir. Ve yaptig1 bu arastirmada g¢alisanlarin hem bireysel hem de ¢alisma ekibi

davraniglarindan etkilendiklerini ve bunun sonucunda algilanan orgiitsel destekte ki
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azligin, calisanlarin ise gec¢ kalma, isi yavaslatma ve hatta ise gelmeme egilimi
gosterdiklerini tespit etmistir.

Tek-Yew Lew, (2009: 75-82) yaptig1 ¢alismanin hipotezinde, isten ayrilma
isteginin ortadan kalkmasiin, orgiitsel destek algisinin calisanlarda yiikiimliiliik
duygusu olusturdugundan bunun oOrgiitsel bagliliga yol agtigini diigiinmiistiir.
Dolayisiyla yapilan arastirmalarin sonuglarinda orgiitsel destek algisinin algilanan

orglitsel bagliliga etkisi oldugu goriilmiistiir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 Orgiitsel Baghhk Kavram

Gilinlimiizde kiiresellesen rekabet ortamindadrgiitsel davranis alaninda
yiirlitilen c¢aligmalar hem isletme yoneticileri hem de arastirmacilar i¢in Onem
kazanmistir. Orgiit ¢alisanlarmin, orgiit basarist icin énemli bir faktdr olusunun
farkina varilmasiyla, arastirmacilarda 6zellikle bireysel davraniglara yonelmislerdir.
Orgiitler ise ¢alisanlarinin basarilarinin drgiit basarilarini artirdigini kabul etmisler ve
calisanlarin1  Orgiitlerine  baglamak icin pozitif davraniglarda bulunmaya
calismaktadirlar (Cakinberk vd., 2011 a).

Baglilik kelimesini giinliik kullanimda bireyin baska kisi, topluluk ya da
orgiitle olan iligkilerinin eylem siireglerinde duygusal olarak bagli olmalaridir
(Eisenberger vd., 1986: 500). Bireylerin ne oldugunun ve ne olmak istediginin agik
bir gostergesi olan baglilik kavrami, bireylerin duygu ve davraniglar1 arasinda ki
paralelligi ngoriir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 184).

Brown (1999) bagliligi olumsuz durumlarda bile kisinin zorlayici bir gii¢
etkisiyle bagliligi kabul edip saygi gosterilmesi durumu olarak ifade etmektedir.
Meller ve Allen (1984) baglilig: belli bir varliga kars1 duygusal bir yonelme, belli bir
amag icin kisinin belirli faaliyetlerde bulunmas: olarak aciklamaktadir. Oziinde ait
olma duygusu yatan baglilik kavrami insan1 iyi anlamaktan gegmektedir (Bakan vd.,
2012: 221).

Baglilik kavrami ¢ok farkli sekillerde incelenmistir. Tek boyutlu, ¢ok boyutlu
olarak incelenen baglilik kavrami kaynaklarda farkli tanimlanmustir. Ornegin, hedefe
baglilik, sendikaya baglilik, mesleklere baglilik, orgiite baglilik seklinde siralanabilir
(Asan ve Ozyer, 2008: 130). Bu farkli boyutlarla tanimlanan ve orgiitler icin en gok
onem arz eden baglilik sekli olan orgilitsel baglilik aragtirma konusu olarak énemini

korumaktadir.
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Orgiitsel baglhlik kavrami 1950°1i yillarda énem kazanmis, 1970’1i yillardan
sonra Orgiitler i¢in calisanlarinin Orgiit basarilarina olan katkilarinin belirlenmesi
hakkinda arastirmalar yapilmistir (Cakinberk vd., 2011 a). Orgiitsel baglilik kavrami
1956 yilinda Whyte ’in gériislerine dayanmaktadir (Giil, 2002: 37). Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk teorisyenler ise, “Yan Bahis” yaklagimiyla Becker (1960)’dir.
Giiniimiizde kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegini teorisyeni olan Becker, bu teoride
bireylerin uzun siireclerde, bliyiik c¢abalarla elde ettikleri odiilleri kaybetmenin
onlarda meydana getirecek agir yiiklerden kaginma davranmisinin ortaya ciktigini
savunmustur (Sigr1, 2007: 263).

Orgiitsel baglilik kavraminin icerdigi ii¢ unsur soyledir (Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007: 4):

1. Orgiitsel hedef ve amaglari kabul etme ve bunlara giiclii bir sekilde inanma,

2. Orgiitsel amaglara isteyerek biiyiik caba harcama,

3. Uyesi oldugu orgiitte ki iiyeliginin devam etmesini arzulamadir.

Orgiitsel bagliligin ii¢ asamasi; itaat, dahilolma ve kimlik kazanma olarak ifade
edilebilir. Ilk asamada, birey kendini tanitmak icin itaat eder, ikinci asamada orgiite
dahil olmaktan gurur duyar. Son asama da ise, kendi degerleriyle orgiit degerlerini

benzer ve ovgiiye deger bulur (Geng vd., 2008: 84).
2.2 Orgiitsel Baghihgmn Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik, &rgiitler igin artan rekabet ortaminda kir amaci olan ya da
olmayan her tiirlii kurulus igin ¢ok dnemli olarak kabul goren bir faktdrdiir (Ince ve
Giil,2005). Arastirmacilar ve yoneticiler tarafindan Orglitsel bagliligin 6nemli
bulunmasinin nedeni ise, bireyler iizerinde pozitif etki olusmasina yardimci
olmasidir. Nitelikli is giicliniin orgiite olan bagliligi, orgiitsel basariin gerceklesmesi
i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 5).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda; performans (Meyer
ve Allen, 1997; Giil vd., 2008; Ozutku, 2008; Chughtai, 2008; Yilmazer, 2010;
Meyer vd., 2002), is tatmini (Meyer vd., 2002; Giil vd., 2008), moral ve motivasyon

(Meyer ve Allen, 1997; Panaccio ve Vandenberghe, 2009), ise baglanma
(Hafer ve Martin, 2006; Chughtai, 2008, Huselid ve Day, 1991), isten ayrilma niyeti
(Allen ve Meyer, 1997; Meyer vd., 2002; Wasti, 2009; Chen ve Farncesca, 2000;
Poyraz ve Kama, 2008; Uygu¢ ve Cimrin, 2004; Saridede ve Doyuran, 2004) gibi
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ciktilarla iliskili oldugu goézlenen oOrgiitsel baghiligin literatiir ¢aligmalariyla 6nemli
oldugu gozlenmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiit calisanlarinin uyumlu, iiretken ve Orgiitiin
devamlilig1 agisindan 6nemlidir. Bu orgiitsel bagliligin sadece kuruma ve igverene
olan sadakat derecesiyle bagl olarak algilanmamalidir. Orgiitsel bagliligin drgiitiin
basarisi igin, ¢alisanlarin Orgiitiin yonetsel siireglerine katilimi ve orgiitleriyle olan
0zdesimi anlamina gelmektedir (S1gr1, 2007: 262).

Calisanlarin  Orgiitlerine olan giiglii duygular1 neticesinde oOrgiitleriyle
ozdesleserek bagli olmas1 orgiitsel bagliligin bir gostergesidir. Orgiitsel baglhiligin
nedenlerini su sekilde siralanabilir (Ozsoy vd., 2011 a):

1. Orgiitsel baglihgin, isteyerek biiyiikk bir arzuyla calisma davranisiyla

iliskisi,

2. Orgiitsel bagliligin, arastirmalarla isten ayrilmanm is tatmininden daha

etkili olmasi,

3. Orgiitsel baglihig: diisiik calisanlarin daha az performans gostermesi,

4. Orgiitsel baglihigin orgiit vatandashigr davranislarmin bir ifadesi olarak

kendini gostermesi,

5. Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkinligi desteklemesidir.

Orgiit calisanlari orgiit yoneticilerinin verimli olarak calistirabilmeleri,
orgiitiin hedef ve amaclar1 agisindan &nemlidir. Orgiitlerin son zamanlarda kars
karstya kaldiklar1 kriz ortamlarinda, personel azaltmaya gidilmesi, gelisen
teknolojiylede paralel olarak kiigiilmeye gidisleri personelin 0Orgiit nezdinde
degerlerini sorgulamalarina yol agmaktadir (Ibicioglu, 2000: 13).

Meyer ve Allen, orgiitsel tanimlamayi {li¢ grupta toplamig bunlari; orgiite karsi
yonelimin duygusal olmasi, rgiitten ayrilmanin maliyetli olmasinin farkinda olma,
orgiitte kalmaya neden olan manevi bir giiciin olmasi olarak tanimlamistir (Dogan,
2013;66). Orgiitsel bagliligin gelisim siirecini Bozkurt ve Yurt, (2013) orgiitsel
baglilikla ilgi yazdiklari makalede yapilmig olan aragtirmalarin kisa bir 6zeti tablo
olarak su sekildedir (Yagci, 2003: 50; aktaran Bozkurt ve Yurt, 2013: 123; Seving,
2014: 36).
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Tablo 2.1: Orgiitsel baghligm gelisim siireci (Yagc1, 2003: 50°dan; aktaran; Bozkurt ve Yurt, 2013: 123;
Seving, 2014: 36).

ORGUTSEL BAGLILIGIN GELIiSiM SURECI

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orgiitsel baglhligi olan isgdrenin tanimini ve drgiit igin nemine
yonelik ¢aligmalar yapti.

1958 Morris ve Orgiitsel baghligin degisimsel modeli hakkinda arastirma yaptilar.
Sherman

1960 Gouldner Orgiitiin karsilikl iletisimi ve drgiite baglihig: giiclendirmek icin
calisanlar hakkinda aragtirma yapti.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin 6rgiite baglilig1 hakkinda yaptig1 arastirmada
olumlu ydnde etki sonucunu buldu.

1966 Grusky Demografik 6zelliklerin egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini
inceledi.

1971 Sheldon Amag, deger ve hedef biitiinligiiniin 6rgiite baglilik iizerindeki
etkisini vurguladi.

1972 Herbiniak ve Orgiitsel baghlik ve cinsiyet etkisi hakkinda ¢aligsma yaptilar.

Alutto

1974 Porter Orgiit bagliligia tutumsal yaklasim modelini ileri siirdii.

1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkileri hakkinda arastirma yapti.

1977 Salancik Rol belirsizligi hakkinda arastirma yapti ve rol belirsizliginin orgiite
baglilig1 diisiirdiigiinii buldu.

1978 Kidron Orgiite baglilikla giiclii kisisel is ahlakinin iliskili oldugunu buldu.

1979 Mowday Orgiit baglhiligina psikolojik yaklasim iizerinde durdu.

1981 Morris ve Kidem ve yagin orgiite baglilik iizerindeki etkisi hakkinda aragtirma

Sherman yapti.
1982 Mowday Orgiit bagliliginin siire¢ modelini gelistirdi.

1983 | Rusbult ve Farrell | Orgiit baglhiligi ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

Col ve Ardig (2008) orgiitsel bagliligin 6nemiyle ilgili yaptiklart arastirmada,
nitelikli ¢alisanin islerinden ve orgiitlerinden memnun olmalarini saglamak, orgiitiin
tiretim faaliyetlerinde ki Orgiit amaclar1 gibi 6nemli goriilmektedir. Bu amaglarin
gerceklesmesi i¢in isgdrenin Orgiitiin hedeflerini benimsemesi, orgiit icinde varlig
stirdiirmesi i¢in orglite bagliligi 6n plana ¢ikmaktadir olarak ifade etmektedir (Col ve
Ardig, 2008: 157).

Mowday ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel baglilik lizerine yaptiklar ¢alismalarda
iki tlir orgiitsel baghliktan s6z etmektedir. Birincisi olan orgiitsel baghlik, orgiitsel
tiyelik statiisii bakimindan daha ¢ok bigimsel baglilig1 ifade etmekte, devamsizlik
yapmama, Orgiitten ayrilmama gibi davranislarla kendini gostermektedir. ikinci

olarak oOrgiitsel iiyeligin niteligidir. Burada giiven, sadakat ve isbirligi 6n plana
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cikmaktadir. Orgiitsel baghlik arastirmalarinda en ¢ok neden olarak; isgdren
sadakatten mi, Orgiitiine olan bagliliktan m1 yoksa orgiitsel iiyelik statlisiinden mi
isinden ayrilmiyor sonucunun ortaya ¢ikarilmak istenmesi olmustur (Mowday vd.,
1982).

Orgiitsel baglilik hakkinda literatiirde ok sayida tanimlama yapilmaktadir. Bu
tanimlamalar yapilan arastirma sonuglarina gore yapilmis, orgiitle is goren arasinda
orgiitsel baglilikla dogrudan iliski oldugu konusunda hem fikir olunmus, olusum ve
yapistyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Arastirmacilarin bazilar1 oOrgiitsel
baglilig1 bireyin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi, bazilari ise orgiit ile is gbren
arasinda cikar iligkisine dayali yaklagimlara dayandirilmaktadir. Bakildiginda
orgiitsel bagliligin, tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki boyutta ele
alindiklar1 goriilmektedir (Saldamli, 2009; 9-10).

McShane ve VonGlinow (2003) orgiitiin, orgiitsel bagliligi saglamak icin
uygulamasi gereken unsurlart soyle siralamistir (akt. Uygur, 2009; 16);

1. Tatmin ve adalet; esit ¢alisma ortami saglamak ve baglilik gosteren isgiicii

olusturmak,

2. Is giivenligi; karsihkli olarak isveren ve is gorenin orgiitsel iliskilerde
stirekliligi saglamak ve igverenin dmiirliikk olmasa da ¢alisanina is garantisi
vermesi,

3. Orgiitsel iletisim; orgiitsel baglilik icin, karsilikli olarak 6rgiit yonetimi ve
1$ gorenin iletisim halinde olmasinin gerekliligi,

4. Isgoren baglhhg; ¢alisanlarm orgiit yonetimiyle beraber 6rgiit kararlarinda
s0z sahibi olmasi,

5. Isgérenlere giivenme; orgiitsel baghligi giiclii olan g¢alisanlarin orgiit
yonetimine saygi ve gliven duymalar1 ve oOrgiitle 6zdesleserek kendilerini
calismak zorunda hissetmeleridir.

Arastirmacilar tarafindan orgiitsel baghlikla ilgili farkli tanimlar yapilmis ve

asagida bazi tanimlamalara yer verilmistir (Kardes, 2009: 4-5-6-7-8):

1. Becker (1960): Calisanlar orgiitleriyle karsilikli olarak bahse girdikleri bir

siirectir.

2. Kanter (1968): Calisanlarin orgiitleri i¢in sadakatli olmalar1 ve enerjilerini

sonuna kadar kullanmalaridir.

3. Rietzer ve Trice (1969): Orgiitiin ¢alisanlarini bireysel olarak anlamlilik

diizeyine dayanan psikolojik olgudur.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hall, Schneider, Nygren (1970): Orgiit ve calisanlarinin zamanla
amagclarinin biitiinleserek uyumlu olmalaridir.

Bunhanan II (1974): Orgiit hedeflerine adanma, bireyin roliiniin ara¢salin
disinda kendi 1yiligi i¢in baglilik duymasidir.

Wiener ve Gechman (1977): Baglilik resmi kurallar ve normlara dayali
beklentileri asarak, genel kabul gérmiis davraniglardan olusmaktadir.
Scholl (1981): Baglilik, davranis1 harekete yon veren giigtiir.

Marrow (1983): Orgiitte kalmak isteyen is gorenin orgiitiin amagclarini ve
degerlerini benimsemesidir.

Biggart ve Hamilton (1984): Orgiitsel role ve sosyal orgiite baglilik
gosterilmesidir.

Reichers (1985): Sendikalar, {ist yonetim, miisteriler ve toplum gibi ¢oklu
gruplarla 6zdeslesme siirecidir.

Schwenk (1986): Bireyin belli bir duruma baglilik gostererek, odiil ve
ceza olmasa dahi her ne olursa olsun yapilani begenerek ona devam
etmesidir.

DeCotiis ve Summers (1987): Bireyin roliinii amag¢ ve degerler
kapsaminda, Orgiitiin amag ve degerlerine taraf olarak Orgiitiin iyiligi igin
yapmasidir.

Geartner ve Nollen (1989): Calisanin orgiit ve amaglariyla 6zdesleserek,
parasal kaygi duymaksizin orgiitte kalma istegidir.

Farnham ve Pimlott (1990): Baghlik zorlanamaz ¢ilinkii baglilik
bireyseldir. Calisanlara goniillii olarak verildigi i¢in ondan vazgecilemez.
Martin, Hezhiser, Wiener (1991): Orgiitsel baglilik, bireyin drgiitiin amag
ve hedefleri i¢in davranis olusturmanin saglandigi, ¢alisanin benimsedigi
normatif giigler biitlintidiir.

Bielby (1992): Calisanin alternatif 6zdeslesme kaynagi olarak, bir
davranisa, role, degere veya kuruma tutunarak kendisinin kabul etmesidir.
O’Reilly (1995): Orgiitiin ama¢ ve inanglarmi, sadakati kapsayacak
sekilde ise katilim1 olan psikolojik bir bagdir.

Saunders, Lewis, Thornhill (1996): Bagllik; profesyonelligi, basari
ihtiyacini, kidemi, yetki ve sorumluluk duygusunu kapsamaktadir.

Allen, Carswell, Lee (2000): Kisinin bag kurdugu amaca bilingli bir

sorumluluk tistlenip aktif olarak kendini adamasidir.
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20. Meyer ve Herscovitch (2001): Kisiyi bir ve daha ¢ok hedefe baglayan
gugtur.

Ayrica literatiirde bireyin Orgiite bagli olup olmadigini belirleyen su 6nemli

kriterler yer almaktadir (Ince ve Giil, 2005; Ibicioglu, 2000);

1.  Orgiitiin hedef, ama¢ ve degerlerini benimseme; Orgiitiin hedef ve
amaglart ile kendi hedef ve amaclarinin ortiistiigiinii diisiinen ¢alisanlarin
orgilitsel baglilig1 daha yiiksek olacaktir.

2. Orgiitle 6zdeslesme; orgiit kimligi ile kimliklenme olarak tabir edilen bu
kriterde, iggérenin benimsedigi oOrgiitiin hedef ve amaglar igin yiiksek
performans gostermesidir.

3. Orgiit iyeliginin devamim yiiksek bir arzu ile isteme, drgiit ¢aliganinin
baska bir kurumda calismak istememesi, hangi sartlar altinda olursa olsun
orgiitte devam etmek istemesi, goniillii olarak da orgiitiinde calisarak
ayrilmayr  diisinmemesi  calisanin  Orglite  baglillk  duydugunu
gostermektedir.

4.  Orgiit icin fedakarlikta bulunma; calisanin 6rgiitiin amag ve hedeflerinin
gerceklesmesi ve basarist igin, formel tanim ile olumlu davraniglarda
bulunarak kendisinden beklenilenden daha fazla caligsmasi orgiite olan
bagliligin gostergesidir.

5. Icsellestirme; isgdrenin benzer hedef, amag¢ ve degerleri oldugunu
diistindiigi orgiitsel amac ve hedefleri igsellestirmesidir.

Su anda yaygin olarak kullanilan Orgiitsel baghiligin kurucusu olan Allen ve
Meyer (1990) orgiitsel baghiligi, calisanlarin Orgiitiiniin devamli {iyesi olmayi
diisiindiigii, orgiitle calisan arasinda ki iliskiye dayanan ve aralarinda ki bagin
psikolojik bir durum olarak agiklamugtir. Orgiitsel baglihig {i¢ temel konuya
dayandigin1 bunlarin, algilanan maliyet, duygusal baglilik ve zorunluluk seklinde
tanimlamiglardir. Ve orgiitsel baglilik kavraminin, rasyonel, duygusal ve normatif
baglilik seklinde ii¢ degisik unsurdan meydana geldigini ileri siirmiiglerdir (Aktiirk
vd., 2014;363).

Yapilan arastirmalar 6rgiitsel bagliligin performans, is tatmini, orgiitsel deger,
kisisel oOzellikler, yonetim davranislari, odiiller, orgiitsel vatandaslik davranislari,
isten ayrilma gibi bircok etkenle degistigini ve bireyin orgiite bagliligini etkiledigi
sonucuna varmislardir. Bununla birlikte 1960’lardan itibaren arastirmacilarin

giindemi haline gelen orgilitsel baglilik, orgiitlerin basaris1 ve devamliligl igin,
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calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 da orgiitler i¢cin en 6nemli konulardan biri haline

gelmektedir.
2.3 Orgiitsel Baghlik ve Benzer Konular

Orgiitsel bagllikla benzer olan; meslege baglilik, yonetime baglilik, ¢aligma
arkadaslarina baglilik, goreve baglilik, kariyere baglilik, oOrgiitsel itaat, orgiitsel

vatandaslik ve orgiitsel sadakat kavramlar1 asagida aciklanmistir.
2.3.1 Meslege Baghhk

Meslege baglilik, meslege iligkin bir tutum olarak ele alinan tiirlerinden biridir.
Mesleki baglilikta ¢alisanlar mesleklerinin gerekliligini yerine getirmek igin, bilgi
birikimlerini artirma yollarina gitmektedirler. Bu bilgi ve birikimle donanimli hale
gelen caligsanlar, hayatlar1 boyunca bu uzmanliklarinin meslekleri agisindan 6nemli
bir birikim oldugunu algilarlar (Livingston ve Burley, 1996). Meslege baglilik
konusu hakkinda Marrow ve Wirth (1989) , bu bagliligin ise ve Orgiite olan
bagliliktan daha saglam oldugunu, bireylerin farkli seviyede mesleklerine bagh
olduklarini ifade etmektedir (Barutgu, 2015; 24).

Meslege baglilik kavrami profesyonel baglilik olarak da adlandirilir ve kisinin
meslegi ile olan duygusal tepkileridir. Bireyin belinen ya da 6zel bir alana yonelik
sahsi sadakati olarak da tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; 4).

Orgiite baghliktan farkli bir kavram olan mesleki baglilik, ¢alisanlarin
kurumlarina olan tutumlarini iki farkli sekilde etkilemektedir. Orgiitsel baglilikta
oldugu gibi meslege baglilikta da mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler orgitlerine
olan bagliliklar1 gii¢lii ve islerinden ayrilma istekleri diisiik olmaktadir. Bunun aksine
mesleki bagliligin ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi olan tutumlarinda olumsuzluk oldugu
da vurgulanmaktadir (Tak vd., 2008: 714).

Ince ve Giil (2005), meslege baglhiligi ii¢ baslik altinda agiklamistir;

1- ise Yonelik Genel Tutum: Bireyleri meslekleriyle 6zdeslestiren,
mesleklerine olan tutum, bireylerin yargilama ve degerlerini iceren genel bir
tutumlaridir. Calisanlar hayatlarinin en onemli vazgegilmezi olan mesleklerinden

memnun olmadan yapamayacaklarin diistiniirler.
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2- Mesleki Planlama Diisiincesi: Gelecege yatirnm yapmak isteyen bireyler,
mesleklerinde ilerlemeyi, bu ilerlemeyi de wuzun vadeli planlar yaparak
gelistirmektedir. Mesleginde gelismek isteyen ve bu dogrultuda plan yapan bireylerin
baglilig1 daha fazla olmaktadir.

3- Isin Nisbi Onemi: Bireyler isleri ve is disinda ki faaliyetleri arasinda
tercihlerini kendilerine gore 6nem derecesine koymaktadirlar.

Tanimlardan da gorildiigii gibi orgiitsel baglilik mesleki bagliliktan farklidir.
Bireyin kendini mesleki agidan donanimli ve alaninda uzman olmasi igin biiyiik
cabalar harcamasidir. Kendini donanimli hale getiren calisanin orgiitsel bagliligi

mesleki bagliligiin gerisinde kalmaktadir.

2.3.2 Yonetime Baghhk

Yonetime baglilik tanim olarak, kanunu yapana, kanunu yayimlayan ve
yiiriiten giice olan baghliktir. Calisanlarin yonetime bagliliklarinin  gostergesi,
yonetimin usullerinin gelistirilmesine katki saglamasi, bunlar1 savunmasi ve gerektigi
gibi uygulamasidir (Giindogan, 2009).

Aragtirmacilar calisanlarin daha {ist makamlari hedeflediklerinde yonetime
daha ¢ok bagli olduklarini belirtmislerdir. Hiyerarsik yapida baglilik en iistten alta
indikce azalmaktadir. Calisanlarin daha iist makamlara ulastikca yonetim kararlarini
almakta olan etkileri artmaktadir. Orgiit basarisinda katkist oldugunu géren
calisanlarin ~ Orgiitsel baglhiliklarinin  gilicli olmasimma ve oOrglitsel basariyi
igsellestirdiklerini gostermektedir (Lunthans vd., 1987: 221-236; Barutgu, 2015: 28-
29).

2.3.3 Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglilik kavramiyla benzer ve karistirilan diger bir kavram ise, is
arkadaglarina veya c¢alisma arkadaglarmma olan bagliliktir. Calisma arkadaslarina
baghlik, bireyin diger calisanlara baghlik duymas: ve onlarla 6zdeslesmesidir.
Orgiite yeni baslayan bir calisanin, eski calisanlar tarafindan yol gdsterilmesi,
ihtiyaclarinin giderilmesi arkadaslarina ve Orgiite olan tutumunda kalic1 etkiler

meydana getirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 20).
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Calisma arkadaslarmma baglhilik durumu bireysel ve Orgiitsel sonuglar
dogurmaktadir. Is arkadasi baghliginin mesleki ve orgiitsel baghiligmin giiciinii
artirmaktadir. Sosyal katilim, dayanisma duygusunu artirmakta, giiclii bir orgiitsel
baglilik olusturmaktadir. Calisma arkadaglarina baglhilik bireysel olarak da calisanin,
ise olan zorlugunu yenmesine, kendini belli bir gruba ait hissetmesine ve

performansini artirmasina neden olmaktadir (Wallece, 1995: 236).
2.3.4 Goreve Baghhk

Orgiitsel bagliliga benzeyen bir diger kavram gibi goriinen goreve baglilik
kavraminin bir¢ok farkliliklar1 vardir. Goéreve baglilik konusunun etkiledigi ve
etkilendigi degiskenlerin neler oldugunu belirlemek i¢in yapilan aragtirmalarda farkli
tanimlar vardir.

Goreve baglilik konusunda yapilan ilk aragtirmalara gore kisilerin 6z saygilari
islerinde ki basarilarindan etkilenmektedir. Diger bir yaklasimla goreve baglilik,
kisinin 6zsaygisinin etkilendigi 6l¢iide artan performans diizeyidir. Aragtirmalar da
ise baglilik, calisanin 0zsaygi olusumuyla c¢alisanlarin islerindeki basar1 ve
performanslari artmaktadir (Barutgu, 2015: 26).

Goreve ya da ise baglilik, kisinin yapmakta oldugu isine ydnelik olarak
edindigi duygusal bir bag ve inangtir (Ince ve Giil, 2005: 19). Ise baghlik,
calisanlarin basarili olmak i¢in performans diizeylerini dnemsemesini ve islerinde
basarili olduk¢a 6z yeterlilik inanglarinin da arttigini belirtmislerdir (Bulutlar ve Oz,
2009: 455).

Goreve baglilik, isgorenin yaptigi ise i¢csel uyum duyarak biitiinlesmesidir.
Kisinin isini daha iyi yapmasi i¢in kendini gelistirdigi siiregler isine olan bagliliginin
gostergesidir. Ise baglilk dort kategoride degerlendirilebilir. Bunlar (Uygur,2009:
33-34);

1. Yasaminin merkezi olarak isini gorme,

2. Calisanin kendini is performansi ile tanimlama,

3. Ozsaygmin temeli olarak isi algilamas,
4

. Ise etkin sekilde katilimidur.
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2.3.5 Kariyere Baghhk

Kariyer, kisilerin is hayatlar1 boyunca, islerinde ki yiikselislerini ve
ilerlemelerini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle kariyer, kisilerin beklenti ve
amaglar1 dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri, egitim almalar1 ve hedeflerine
ulagsmas1 anlamina da gelmektedir. Kariyer bagliligi ise, orgiitlerinden bagimsiz
olarak kariyerlerine énem vermeleridir. Orgiitlerin kisilere sunduklar1 farkli kariyer
imkanlar1 calisanlar1 yeni is arayisina ve sik is degistirmelerine neden olmaktadir.
Boylelikle kariyere baglhlik orgiitsel baghiligin &niine gegmektedir. Orgiitler bu
nedenlerle ¢alisanlarinin kariyer gelisimine 6nem vermeleri, 6zveride bulunmalari
caliganlar orgiitte tutmalar1 agisindan gereklidir (Cakinberk vd., a: 93-95).

Atay (2006) bu konuda yaptig1 arastirmada kariyer planlamasi yapan
orgiitlerde bireylerin daha ¢ok oOrgiitlerine baglilik hissettiklerini tespit etmistir. Bazi
aragtirmacilar ise orgiit baglilig1 ve kariyer bagliliginin birbirini etkilemedigini ileri

stirmiislerdir (Barutgu, 2015; 27).
2.3.6 Orgiitsel Itaat

[taat, birey igin disar1 kaynakli gérev duygusudur. Bir otorite tarafindan
verilmis emirlerdir. Itaatsiz sonucu yaptirrm ve cezalar yer almaktadir. Itaatte
siipheye yer yoktur. Baglilik ise, itaatin tersine i¢ten gelen gorev duygusu, kisinin
kendi inan¢ ve degerleridir. Birbiriyle tamamen zit olan bu kavramlar birbirini
tamamlayan kavramlardir. Baghlik olmaksizin itaat ise, kisinin Orgiit yararina
calismama davranisina doniismektedir (Ince ve Giil, 2005: 23).

Acar (2006) is hayatinda bireyleri emre itaat etmelerini tetikleyen neden
emirlere uyulmadiginda yaptirim uygulanmasidir. Tanimlardan ¢ikan sonugcta itaat
olmaksizin baghligin sonuclarinin olumsuz olacagi, baglilik olmaksizin itaat
gostermekle calisan Orgiit icin gereken caba ve katkida bulunma davranigsim

gostermeyecektir.
2.3.7 Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik kavrami Beatman ve Organ (1983) tarafindan

Onerilmistir. Bu kavram oOrgiit tarafindan zorlanmayan, orgiite faydali olan
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davraniglart ifade etmektedir. Organ (1990)’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi
orgiitsel bagliliktan farklidir. Orgiitsel bagliligin temelinde 6rgiite psikolojik olarak
baglanma varken, orgiitsel vatandaglik davranisinda, davranislarda ki eylemleri ifade
eder. Bazi yaklasimlarda ise orgiitsel vatandashigin orgiitsel baghiligin bir sonucu
oldugu sdz konusudur. Orgiitsel vatandaslik davranisini orgiitsel bagliliktan farkli
gormek lazimdir, ¢linkli Orglitsel vatandaglik davranigi ekstra rol davranigina

odaklanmuis bir kavramdir (Atak, 2009: 100).
2.3.8 Orgiitsel Sadakat

Sadakat, Orgiitliniin yliceltilmesi, orgiitiine karsi ylkiimlilik altina girmek
anlamma gelmektedir. Orgiitiinii her tiirlii tehlikelere karsi korumak, savunmak,
Orgiitiiniin 1yiligi i¢in fazladan ¢aligmak, Grgiitii i¢in iyi niyet géstermek bu kavramin
kapsami iginde degerlendirilmektedir. Orgiitsel sadakat bu cercevede, calisanin
orgiitiine her yoniiyle bagl olmasini igermektedir (Acar, 2006: 8).

Orgiitsel sadakat ve orgiitsel baghlik kavramlarinin her ikisinde de orgiit
tiyeliginin uzun silire devam ettirilmesi vardir. Ancak, sadakat kiiltiirel degerlere,
orgiitsel baglilik ise is basarisina dayanmaktadir (Roeling vd., 2000: 310).

Sadakat orgiite kars1 tek yonliidiir. Orgiitine kars1 sadik olan Kkisiler,
orgiitlerinden karsilik gormeseler bile orgiitlerinde kalma istegini siirdiirmektedirler.
Bu karsilik beklemeden orgiitte kalma istegi, orgiitsel sadakatin orgiitsel bagliliktan
ayiran bir Ozelligidir. Sadakati oOrglitsel bagliliktan ayiran bir diger ozelligi ise,
profesyonel, teknik-yonetsel galisma alanlarinda géze ¢arpmasi ve gelecek odakli
olmasidir. Her ikisinde ortak nokta ise, aidiyet duygusunun olmasidir (Zangaro,
2001: 18-22). Calisanlarin bireysel cikarlarindan iistiin tuttuklar orgiitsel c¢ikarlar

artirma cabalar1 sadakatle birlikte degerlendirmek gerekmektedir.

2.4 Orgiitsel Baghihigin Siniflandiriimasi

Orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan fikir ayriliklari orgiitsel
bagliligin smiflandirilmasinda da yasanmistir. Bu durumun nedeni o6rgiitsel baglilik
konusunu farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin goriis agilarinda ki farkliliklarla

konuyu ele almalaridir. Orgiitsel baglhlikla ilgili yaklasimlara davranis bilimcilerin
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farkl1 yaklasimlari, sosyal psikologlarin farkli yaklagimlari ve siiflandirmalar
bulunmaktadir (Saydamli, 2009).

Orgiitsel baghlikla ilgili birbirinden farkli siniflandirilmalarla, literatiirde ii¢
farkli smiflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghlik bu smiflandirmaya

gore; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baghliktir (Giil, 2002: 40).
2.4.1 Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimi orgiitsel bagliligin kavramsallasmasinda en gok
bilinen yaklasimdir. Parter ve arkadaslari tarafindan savunulan bu yaklasimda,
orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitteki katiliminin goreceli giicii ve orgiitle 6zdeslesmesi
olarak tanimlamiglardir (Porter vd., 1974: 604). Mowday ve arkadaslar1 (1982),
tutumsal baghilik yaklasimini yaptiklar1 orgiitsel baglilik  siniflandirmasinda,
calisanlarin kurumlarinin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmeleri ve orgiit hedeflerini
gerceklestirmek icin Orgiit tiyeligini devam ettirmeleri olarak agiklamislardir.

Is gorenin, orgiit hedef ve amaglariyla, kendi hedef ve amaclarin1 benzer tutan
bu baglilik ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,
oOrgiite sadakat ve orgiitiin amaclariyla 6zdeslesmedir (Bayram, 2006: 129). Allen ve
Meyer, (1991) tutum oOrgiitsel baglilik konusunda bakildiginda, ¢alisanlarin
orgiitlerine karsi belirli davranislar sergilemesine olanak saglamaktadir. Orgiitsel
sartlar bireylerin i¢inde bulunduklari durumla psikolojilerinin etkilenmesine bu da
Kisilerin orgiitlerine kars1 davraniglarini siirekli hale getirmektedir.

Orgiitsel ciktilara orgiit lehine ulasiimasinda etkin rol oynayan tutumsal
baglilik sonuglari soyle siralanabilir (Bakan, 2011: 78)

1. Bireysel iiretkenlikte fazlalagma,

2. Orgiitle 6zdeslesme,

3. Performans seviyesinde artis,

4. Is giicii devrinde azalis,

5. Orgiitsel ve bireysel amaglarda uyum,

6. Orgiitiin amag ve degerlerini iyi kavramadir,

Tutumsal baglilik yaklagiminda dikkat ceken nokta, bireylerin psikolojik
durumlarinin  belirleyicileri iizerinde yogunlagsmakta ve duygulari 6n plana

almaktadir.
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2.4.1.1 Kanter’in yaklasimi

Kanter’in (1968) yaklasimi orgiitsel bagliligin smiflandirilmasinda tutumsal
baglilik acisindan en bilinen ve en yaygin kullanilan ¢alismalardan biridir. Kanter
orgiitsel bagliligi, kisilerin enerji ve sadakatlerini orgiite vermeye istekli olmalarini
ve kendi ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iligkilerle bireysel kisiliklerini belirlemedir.
Calisanlar orgiitiin ihtiyac ve beklentilerini, kendilerini orgiitlerine adayarak, olumlu
duygular besleyerek gerceklestirebilirler (Ince ve Giil, 2005: 29).

Kanter orgiitiin is gorenlerden istedigi davranislarin farkli baglilik tiirlerinin
¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir. Bu oOrgiitsel baglik tiirleri sunlardir
(Kanter, 1968°den akt. Saldaml1,2009: 14-15);

Devama yonelik baglilik, calisanin orgiitte kalmaya devam etmesidir. Bunu
orgiitte kalmanin maliyetinin, orgiitten ayrilmanin maliyetinden diislik oldugu i¢in bu
davranisi sergilemektedir.

Kenetlenme bagliligi, calisanin bir kisi ya da gruba iliskilerle bagliligidir ki,
orgiit icinde kenetlenmesine kolaylastirici sembol, simge ve torenlere katilim gibi
araclar vasitasiyla sosyal iligkilere baglanmasidir.

Kontrol baglilig, kisilerin 6rgiit normlaria bagli olmasidir. Bu baglilik 6rgiite
kars1 olumlu normatif davranislar icermektedir.

Dolayisiyla, bu ii¢ orgiitsel baghlik tiirii pekistirildiginde orgiit i¢in faydal

olacaktir. Ciinkii licli de orgiite olan bagliligin artmasinda etki yapmaktadir.

2.4.1.2 Etzion’nin yaklasimi

Etzioni (1975) bireyin orgiite yaklasmasinin kaynagi, orgiitiin kisiler {izerinde
giiciiniin ve yetkilerinin oldugundandir. Calisanlarin 6rgiite katilim oranlarin1 dikkate
alan bu baghlik orgiitsel baglilig1 ti¢ grupta simiflandirmistir. En olumlu ug ahlaki
baglilik, ortada hesap¢i baglilik ve olumsuz ugta yabancilastirici baghlik yer
almaktadir.

Ahlaki baglilik, orgiite karsi yogun ve pozitif bir yonelistir. Orgiitiin amag ve
normlarmin i¢sellestirdigi ve yonetimle 6zdeslestirme temeline dayanmaktadir. Birey
isini, severek isteyerek yapmaktadir. Hesapg¢i baglilik, ahlaki bagliliga gore daha az
yogundur. Calisanla- orgiit arasinda aligveris iliskisi temel alinmaktadir. Calisanlara

orgiite yaptiklar1 katki karsiliginda alacaklar1 Odiilden dolayr baglanirlar.
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Yabancilastirict baghlik ise, ¢alisanin drgiite kars: olumsuz yonelimidir. Is gorenin
davranigini sinirlandirildigt  durumlarda olusan, Orgiite karst negatif tutumun

sergilendigini ifade etmektedir (Etzioni, 1975).

2.4.1.3 O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

Orgiitsel bagliligi O’Reilly ve Chatman (1986), calisanlarin rgiitlerine karsi
duyduklar1 psikolojik bir bag olarak ve bu bagin degisik sekillerde
sekillenebilecegini, uyum, Ozdeslesme, igsellestirme bagliligi olarak ii¢ boyutta
simiflandirmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 14).

Uyum baghligi, ¢alisanlarin 6dil i¢in baghligini ve ddiillere ulagsmak igin
orgiitte kaldiklarim1 ve kendi isleri disinda baska is yapmak istemediklerini ifade
etmektedir (Bayram, 2005: 130). Ozdeslesme bagliligi, ¢alisanin rgiitiin parcasi
olarak kendini hissetmesi, orgiitte diger calisanlarla yakin iletisim kurarak tutum
sergilemesi ve oOrgiitin parcast olarak kendini gelistirmesidir. Igsellestirme
bagliliginda calisanin orgiitle olan degerlerinin uyumudur. Kendini orgiitiin bir
pargast olarak hisseden ve oOrgiitle uyum igine giren calisan Orgiitiine baglilik

duymaktadir (Balay,2000: 23-101).

2.4.1.4 Wiener’in yaklasim

Wiener ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel bagliliga normatif yonden yaklagsmustir.
Smiflandirirken aragsal baglilik ve orgilitsel baglilik olarak tanimlamistir. Aragsal
baglilikta calisanlarin ¢ikarci olmalarinin iizerinde durmakta ve kendi ¢ikarlarini, ilgi
alanlarin1 6n planda tuttuklarini belirtmektedir. Orgiitsel bagliligi, moral ve deger
temeline dayandirdigt bu baglilikta, c¢alisanlarin orgiit amag¢ ve ¢ikarlan
dogrultusunda ¢alismalar1 olarak agiklanmaktadir (Wiener, 1982’den akt. Balay,
2000).

2.4.1.5 Penley ve Gould’un yaklagim

Panley ve Gould yaklasimi, Etzioni (1975) yaklasimini temel alarak gelistirdigi
yaklagimla bazi eksiklikler oldugunu bu eksiklikleri tamamlama da orgiitsel
baghiligin ii¢ boyutu oldugunu savunmaktadir. Ileri siirdiigii bu ii¢ boyut, ahlaki
baghlik, ¢ikarct baglilik ve yabancilagtirict bagliliktir. Ahlaki baghlik, Orgiitsel

39



amaglart kabullenme ve onlarla 06zdeslesmeye dayanmaktadir. Calisanlarin
kendilerini orgiitlerine adamalarini, 6rgiitiin basar1 ve basarisizliklarindan kendilerini
sorumlu tutmalarini ifade etmektedir. Cikarci baglilikta ise, ¢calisan ve orgiit arasinda
ki karsilikli alig-verise dayanan bu baglilikta, calisanlar ortaya koyduklari
performanslarinin karsiligi olarak maddi kazan¢ beklemektedir. Yabancilastirict
baglilikta, orgiitiin kendine karst vermedigi deger algisiyla orgiit lizerinde bir etkisi
olmadigini, oOrgiitlerinden baska is olanagi olmadigi disiincesinde ortaya cikar.
Orgiitiin kendi gdstermis oldugu performansa karst verdigi odiilii veya cezanin
rastgele verildigine inanmaktadir. Isgdren orgiite kars1 yabancilastirildig bir bag ile
baglanir (Panley ve Gould,1988: 43-47).

2.4.1.6 Katz ve Kahn’1n yaklasim

Katz ve Kahn (1977) orgiitsel baghligi, calisanlarin orgiit igerisindeki
davramslarini farkli i¢ ve dis ddiillere dayandirmaktadir. Orgiit icindeki eylemleri i¢
ve dis Odiillerin bilesimi olarak tanimladigi bu yaklasimda i¢ odiilleri, kendilerini
Orgiite adama niteligi gosteren anlatimsal evreyi, dis Odiilii aragsal devre olarak
tanimlamaktadir. Bu ayrisma ¢alisanin kendini orgiite adayis belirleyicisidir (Katz ve
Kahn, 1977°den akt.; Bayram, 2005: 132).

Baglhilik, orgiitlerin calisanlariyla aralarinda ki iligkilerin  sekillendigi,
bulunduklar1 orgiitte ¢alismaya devam edip etmeyecekleri kararma varmalarimi
saglayan psikolojik bir durumdur. Bu yiizden yapilan arastirmalarin kendi iclerinde

hakli olduklar1 yonleri vardir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

2.4.1.7 Allen ve Meyer’in yaklagimi

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglihig gelistirdigi ¢cok boyutlu ve yeni bir
tutumsal bakis agisi sayesinde giiniimiizde en ¢ok kullanilan 6lgek ve siiflandirma
modelidir. Tutumsal ve davranigsal bagllik konusunda yaptig1 arastirmayla her iki
yaklasimin birbirini tamamladiklarini belirtmistir. Allen ve Meyer Orglitsel bagliligi
i boyutta; duygusal, devam ve normatif bagllik olarak siiflandirmiglardir (Allen
ve Meyer, 1997: 11-17).
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-Orgiitiin Yatirimlari

Sekil 2.1: Uc boyutlu 6rgiitsel baghlik modeli (Meyer vd., 2002: 22).

Bu caligmanin uygulama kisminda Allen ve Meyer’in ¢ok boyutlu baglilik
modeli kullanilacaktir. Bu nedenle {i¢ baghlik tiirlini ayrmtili incelemek

gerekmektedir.

2.4.1.7.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiite karsi hissettigi duygusal baglilig1 orgiitle
Ozdesleserek biitiinlesmesini ifade etmektedir. Duygusal baghligi giiclii olan
calisanlar, Orgiitte kalmay1r c¢ok istediklerinden ve sevdiklerinden devam
etmektedirler. Duygusal baglilik bireylerin kimliklerini oOrgiitle tanimlama ve
orgiitsel faaliyetlerde bulunmalaridir. Calisanlarin Orgiitlerinden memnun olmalari
orgiitleri i¢in ek ¢aba sarf etmeleri sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir (Allen ve Meyer,
1991: 64-67).
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Allen ve Meyer’in duygusal bagliligi gelistirmesinde Oncii isimler olarak;
Kanter (1968) kenetlenme bagliligi, Modway ve digerleri, (1972) ve Porter ve
digerleri, (1974), Buchanan’in (1974) sayabiliriz (Meyer ve Allen, 1991; 64).

Orgiitlerin gerceklestirmek istedigi en énemli baghlik tiirii duygusal bagliliktir.
Ciinkii duygusal bagliliga sahip olan calisan i¢in Orgiitii cok degerli ve anlamlhidir
(Kaya ve Selguk, 2007; 179). Orgiitiine bu tiir baglilik hisseden isgorenler orgiitlerine
yilksek sadakat gostermektedirler. Isgdrenler orgiitlerine kendi benimseme
derecelerine gore baglilik gosterirler (Bayram, 2005: 132).

Allen ve Meyer (1990) duygusal bagliliga etki eden faktorleri soyle
stralamustir:

1. Isin zorlugu; isgdrenin yaptigi isin zorlugu ve miicadele gerektiren bir ig

olmasi,

2. Amacm agikligr; iggérenin yaptigr igin nedenleri hakkinda bilgi sahibi

olmasi,

3. Roliin ac¢iklig; isgérenin orgiitiin kendinden ne bekledigini acikga ortaya

koymasini istemesi,

4. Yonetimin Oneriye agikligl; orgiitte calisan astlarin istlerinden her tiirlii
onerilerinin dikkate alinmasini ve deger gérmek istemesi,

Esitlik ve adalet; orgiitsel kaynak ve gorev dagiliminin adil olmasi,
Katilim; iggorenin orgiit kararlarinda katilim ve s6z sahibi olmak istemesi,

Arkadas bagliligy; orgiitte calisanlar arasinda samimi iliskilerin olmasi,

O N o O

Kisisel 6nem; orgiitte kisiye onem verilip verilmedigi, kisilerce yapilan
katkilarin deger gordiigii hissinin verilip tesvik edilmesi,

9. Geri bildirim; orgiitte isgdrenin performanslarinin geri bildirilmesidir.

2.4.1.7.2 Devam baghhg

Devam baglilig: literatiirde rasyonel baglilik ya da maliyet bagliligi olarak da
ifade edilmektedir. Bu tiir baghlikta ¢alisan orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek
olacag diisiincesiyle orgiit iiyeligine devam etmektedir (Balay, 2000: 21).

Bireyler alternatif is bulmalart durumunda isten ayrildiklarinda, emeklilik
hakki, sigorta, kidem ve ikramiye gibi maliyetlerden yoksun kalacagi durumu
ihtimali ortaya c¢ikacaginda meydana gelmektedir. Bu bagliligin temeli ayrilma

durumunda maliyetler nedeniyle orgiitte kalinmasidir. Devam bagliliginin olumsuz
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yonleri de bulunmaktadir. Thtiyaci oldugu icin calismak zorunda olan isgdrenlerin,
orgiitin amagclarim1 ve faaliyetlerini olumsuz yonde etkileme potansiyeli vardir
(McMahon, 2007: 12).

Devam bagliliginin olusmasinda etkili olan faktorler soyle siralanmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990: 18);

1. Calisanlarin yetenekleri ve tecriibeleri,

2. Calisanlarin orgiitte igleriyle ilgili aldiklar1 bigimsel egitimlerin baska bir

kurumda kullanamayacaklar algisi,

3. Calisanlarin bagka bir orgiitte ise girmek istememeleri,

4. Calisanlarin  kurumlarinda kaldiklar1 miiddetce yaptiklar1  bireysel

yatirimlar,

5. Calisanlarin emeklilik primleri,

6. Calisanlarin bulunduklar1 kurum/orgiit/isletme arkadaslarindan ayrilmak

istememeleri,

7. Calisanlarin  orgiitlerinden/kurumlarindan  ayrildiklar1  takdirde bagka

alternatifin az olmasidir.

Devam baglilig1 konusunda yapilan arastirmalarda, kamu kurumunda ve 6zel
kuruluglarda ayr1 veya karsilagtirmalar1 olarak baglilik diizeyleri incelenmistir.
Ornegin, Sigr1 (2007) 6zel sektdrden 80, kamu kurumundan 95 kisi {izerinde yaptigt
aragtirmada devam bagliliginin kamu kurumunda daha ytiksek oldugu sonucuna
varmistir. Kamu kurumunda ki ¢alisanlarin issizlik olmasi, devlet giivencesi, zorunlu
olmadik¢a isten c¢ikarilma olmamasi nedeniyle devam baghligr oldugunu
belirtmektedir. Ozkaya ve arkadaslar1 (2006) tarafindan kamu ve 6zel sektdr yonetim
kadrosunda yapilan arastirma da yine devam bagliligi kamu kurumunda ytiksek
cikmugtir. Yine Strasser ve Bateman, Schein ve Zeffafe’nin yaptiklari ¢aligmalarinda
da benzer sonuglar elde edilmistir (Ozkaya vd. , 2006: 83). Sonug olarak bakildiginda
devam bagliligit kamu kurumlarinda daha fazladir. Devam baghligi, c¢alisanlarin
orgiitlerine duygusal baglilikta oldugu gibi sadakatle bagli olmadiklarimi da

gostermektedir.
2.4.1.7.3 Normatif baghhk

Normatif baglilik, c¢alisanin iiyesi oldugu Orgiitine karst kendini borglu

hissetmesiyle olan bagliliktir. Bu bagliligi orgiitinden aldigr egitimlerden,
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arkadaglariyla kurdugu iyi iletisimden Otiirii kendini 6rglite minnetli hissetmesinden
kaynakli olarak ¢alismasidir (Yildirim ve Demirel, 2009: 585).

Normatif baghlik, c¢alisanlarin Orgiitte kalma konusunda duyduklari
yiikiimliiliikle ilgili hissettikleridir. Bu baglilik tiiriiniin temellerini Wiener (1982)
atmistir. Allen ve Meyer (1990) bu baglilik tiiriine kendi kuramsal yaklagimlarini
ilave ederek normatif baglilik adin1 vermis ve {i¢ boyutlu orgiitsel yaklagim boyutunu
ortaya koymustur. Calisanlarin Orgiitlerine bagli olmalarinin  gérev  olarak
algilamalar1 ve bunun dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu olusmaktadir. Orgiitten
ayrilmanin ahlaki duygu basta olmak iizere yanlis oldugu diisiincesidir (Allen ve
Meyer, 1990: 3-72).

Normatif baghlik iki tiirlii olarak ortaya ¢ikmistir. Birincisi bireylerin, orgiit
disindaki kiiltiirel, toplumsal faktorler ve ailevi tecriibeleri sonucunda, ikincisi
orgiitte calismaya basladig1 andan ve galistig1 siire boyunca orgiitteki sosyallesme ve
edindigi tecriibeler ile olugsmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Bu ii¢ baglhlik tiiriiniin ortak {i¢ yonii bulunmaktadir. Bunlar (Ince ve Giil,
2005;42-43);

1. Isgdrenlerin drgiitleriyle olan iliskilerini yansitmaktadir,

2. Calisanlarin orgiitleriyle olan iiyeliklerini siirdiirme kararlari ile psikolojik

durumlarin1 yansitmaktadir,

3. Isgdren ve isletme arasinda, kurum/isletme/drgiitten ayrilma olasiligini

azaltan bir bagin olusmasina neden olmaktadir.

Allen ve Meyer’in (1991) her ii¢ boyut ele alindiginda ise her li¢ baglilikta
calisanlarin orgiite baglilik nedenlerini soyle ozetleyebiliriz (Allen ve Meyer, 1991:
61);

1. Duygusal baglilik; érgiitiimden ayrilmiyorum ¢iinkii istiyorum.

2. Devam bagliligs; orgiitiimde ayrilmiyorum ¢iinkii kalmak zorundayim.

3. Normatif baglhlik; 6rgiitimden ayrilmiyorum ¢iinkii bunu yapmaliyim.

Meyer ve arkadaslar1 (1993: 539), orgiit ¢alisaninin orgiitiiyle olan baginin
anlagilmast i¢in bu ¢ baglilik boyutunun beraber ele alinmasi gerektigini
savunmuglardir. Ciinkii i¢ baglilik tiirii birbirleriyle ayn1 anda farkli diizeylerde

gerceklesebilecek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.4.2 Davramgsal Baghhk Yaklasim

Sosyal psikologlar tutumsal baglilik konusuna karsilik davranigsal baglilik
konusunu ele almislardir. Davranigsal baglilik, bagliligin disa vurumu olarak ele
almabilinir. Bu baglilik tiirli, bireylerin ge¢mis tecriibeleri ve Orgiite uyum
durumlarina gére drgiitlerine bagl olma siireciyle ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Bu yaklasim normatif beklentileri asan baglilik olarak ve isgdrenin kendi
davranislarma kars1 gelismektedir. Isgorenler bu davranislarini devam ettirirler. Bu
davraniglar kendilerinde baglilik yapmakta ve kendine en uygun olan tutumu
gelistirmektedirler (Giil, 2002: 47-48). Bu davranislarini mesru ve hakli ¢ikaran bir
tutum sergilemektedirler. Davranigsal baglilik yaklasimiyla gelecekte kendini
davraniglarin1 ~ tekrar etme olasiligt  yliksek  davranislarda  bulunacagi
vurgulanmaktadir (Allen ve Meyer, 1991: 62-69). Literatiirde bu baglilikla ilgili
Salancik’in Orgiitsel baglilik yaklasimi ve Becker’in Yan Bahis yaklasimi

bulunmaktadir.

2.4.2.1 Salancik’in orgiitsel baghhk yaklasimi

Salancik’in  (1977) yaklasimina gore Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
davraniglarina baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Salancik kisiyi davranislarina
bagl kilan {i¢ 6zelliginden bahsetmistir. Bunlar, davranigin goriilebilirligi, istemliligi
ve geri almamazhgidir. Kisiler bu 6zelliklerinin 6l¢iisiine gore bu davranislarinin
anlamlaria gore az ya da ¢ok baghlik gostereceklerdir (Giiney, 2007: 249).

Bu yaklasim, davranislarin baskalar1 6niinde sliphe uyandirmayan, agik, kesin
ve geri doniisii olmayan davraniglarin goniillii olarak yapilmasidir ve bu davranislar
baglilig1 etkilemektedir. Bu baghiligin olusmasi i¢in, calisanla Orgiit arasinda
psikolojik iliski durumunun yani davramisin devam etme isteginin olmasi

gerekmektedir (Giil, 2002: 49).

2.4.2.2 Becker’in yan bahis yaklasim

Becker’e (1960) gore baglilik, is gorenin bazi yan bahislere girerek tutarh
davranig dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlart ile

bagdastirmasidir. Bireylerin oOrgiitleriyle karsilik olarak bahse girdikleri bir siireg
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olarak da tanimlanmaktadir. Calisanlarin degerli gordiikleri seyleri ortaya koyarak
oOrgiitlerine yatirnm yapmakla sonucglanan bir bahistir. Baglilik diizeylerini ise ortaya
koyduklar1 seylerin degerini etkilemektedir (Saldamli, 2009).

Becker (1960), isgorenlerin baglilik gostermesinde etkili olan dort adet yan
bahis bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 51-52):

1) Toplumsal Beklentiler; Calisanlarin iginde bulundugu topluma ait
beklentilerin, manevi, sosyal gibi bir takim yaptirimlari nedeniyle ¢alisanlar bazi yan
bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistirenlerin toplumda
giivenilir olarak bakilmamasi gibi.

2) Biirokratik Diizenlemeler; Calisanlarin orgiitlerinden ayrilinca katlanmak
zorunda kalacaklar1 bazi biirokratik uygulamalar nedeniyle baz1 maliyetli durumlarla
kars1 karstya kalacagindan orgiitlerinden ayrilmak istemeyeceklerdir.

3) Sosyal Etkilesimler; Calisanlar oOrgiitlerinde arkadaslariyla etkilesimleri
sonucunda elde ettikleri degerleri ve kazandiklar1 bu degerleri kaybetmemek icin
orgiitlerinde devam etmek istemekte ve kendine uygun davranislarda bulunmaktadir.

4) Sosyal Roller; Becker yan bahislerde, ¢alisanin bulundugu 6rgiit i¢inde ki
sosyal roliine ve gereklerine alismig ve uyum saglamis olmasindan kaynaklanir.

Tamamen kendi roliine odaklanan ¢alisan bagka role uyum saglayamamaktadir.

2.4.3 Coklu Baghlik Yaklasim

Orgiitsel baglilk smiflandirmalart  arastirmacilarin ~ genellikle  Srgiitiin
tamamina duyuldugu seklindeki algisina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklagimina
gore ¢alisanlarin farkli 6rgiit unsurlar1 oldugunu ve ¢aliganlarin bu farkli unsurlara
gelistirecekleri baglilik diizeyini savunmaktadir. Yani bu coklu yaklagim, orgiite
duyulan bagliligin ¢alisanlar arasinda farklilik gostereceginden bahsetmektedir.
Boylelikle orgiite duyulan baghlik, orgiitiin  kaliteli iirtinleri uygun fiyata
satmasindan, diger bir ¢alisana gore ise, orgiitiin insancil bir tutum sergilemesinden
kaynaklanabilmektedir (Balay, 2000: 28-32). Farkli baglilik diizeyi orgiitte ¢alisanin
farkli davranista bulunmasina olanak saglamaktadir.

Coklu baghilik yaklagimi, isgorenlerin 6rgiitlerine, miisterilere, mesleklerine, is
arkadaslarina ve yoneticilere baglilik gosterecegini kabul etmektedir. Boylelikle
coklu baghlik kaynagi belirlenmek istenirse orgiitle iletisim halinde olan gruplar

bulmak gereklidir (Giil ve Ince, 2005: 55). Bu ¢oklu érgiitsel baglilik kaynaklarmna
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ornek vermek gerekirse; miisteriler, istirakler, tedarikg¢iler, meslek odalari, sendikalar
vs. gibi farkli gruplar verilebilir.

Sonug olarak Ozetlemek gerekirse bu baglilik, farkli nitelikteki gruplarin
orgiitlin i¢inde veya disindaki faktorlerin farkl tiir ve diizeyde olabilecek bagliligin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini belirtmistir. Diger yaklasimlardan farkli olarak
bu yaklasim orgiitsel bagliligi, ayrilma maliyeti, duygusal ve moral faktorleriyle

degil bunlarin hepsi ile agiklamaktadir (Giil, 2002: 51-52).
2.5 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilk hakkinda yapilan arastirmalarda, arastirmacilar orgiitsel
baglilig1 birbirinden farkli degiskenlerle belirlendigini, bu degisken faktorlerin orgiit
calisanlarin1 degisik bi¢imde etkiledigini ve oOrgiit icin 6nemli sonuglar ortaya
koyduklarini belirtmislerdir (Balay, 1999: 239).

Orgiitsel baglilhig1 etkileyen faktorleri inceleyen arastirmacilar gesitli
siiflandirmalarla degisik faktorler ortaya koymaya calismislardir. Allen ve Meyer
(1990;1991) yaptig1 calismalarinda ortaya koydugu orgiitsel bagliligin iic boyutuna
etki eden faktorleri gruplamaya ¢alismistir. Farkli psikolojik durumlardan
kaynaklanan bagimsiz gelisen bu ii¢ bilesene etki eden bagimsiz degiskenleri ve
etkenleri vardir.

Mowday ve arkadaglar1 (1982) yaptig1 aragtirmalarda orgiitsel bagliliga etki
eden faktorleri; kisisel Ozellikler, yapisal 6zellikler, rol ve is ozellikleri, calisma
ortami1 ve is deneyimi olarak dort baslik altinda toplamistir. Diger siniflandirma olan
Allen ve Meyer’in 1li¢ boyutlu Orgiitsel baglilik modeli bu c¢alisma da

kullanilacagindan her bir baglilik tiirtine etki eden faktorler ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.5.1 Duygusal Baghhga Etki Eden Faktorler

Allen ve Meyer (1990: 4) duygusal bagliliga etki eden faktorleri, Mowday’in
(1982) goriiglerini temel alarak dort baslik altinda incelemistir. Bunlar; kisisel
ozellikler, is yeri tecriibeleri, ise ait 6zellikler ve yapisal 6zelliklerdir. Bunlardan en
fazla caligma is tecriibeleri konusunda olmustur. Ciinkii is tecriibeleri ¢alisanlarin
psikolojik ihtiyaglari1 daha fazla memnun ederek islerinde kendilerini yeterli ve

giivende hissetmelerine neden olmaktadir. Meyer vd., (2002) yaptiklar arastirma da
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bu faktorlere ilave olarak duygusal baglilikla c¢ift yonli iliskisi dolayli olsa da
kanitlanan etkenler ise; ise adanmslik, meslege baglilik ve is tatminidir (Uren, 2011:
50).

Duygusal bagliliga en biyiik etki eden faktor olarak Orgiite ait edinilen
tecriibelerdir. Is yerinde edinilen tecriibeler, isgorenlerin kendilerine olan giiveni
artirdigindan ve psikolojik olarak doyuma ulastiklarindan duygusal bagliligi olumlu
etkilemektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

2.5.1.1 Kisisel faktorler

Abdullah ve Shaw (1999) yaptigi arastirmada, oOrgiitsel baglilikla kisisel
faktorler arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir. Baska bir arastirmada kisisel
faktorlerin orglitsel baglilikla olan iligkisinde, bagliligin egitimle olumsuz, yas ve
kidemle olumlu bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Yal¢in ve Iplikgi, 2005: 400).

Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktorler; yas,
cinsiyet, egitim durumu, kidem, medeni durum gibi 6zelliklerin iliskisi oldugu
bilinmektedir.

Yas: Calisanin yagsikisisel faktorlerin en 6nemli degiskenlerinden biridir. Yas
genellikle is gorenin hizmet siiresiyle degerlendirilmektedir (Giil ve ince, 2005: 41).
Yast biiylik olan calisanlarin yasi kii¢iik olan calisanlardan fazla Orgiitiine bagh
olmasi su sekilde siralanmaktadir (Balay, 2000: 41):

a) Yas1 bliylik ¢alisanlar, geng calisanlara gore daha tecriibeli olduklarindan
islerini daha emin yaklasirlar,

b) Yash calisanlar geng¢ ¢alisanlara gore yeni islere atilmayr daha riskli
goriirler,

) Yasi biiyiik ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerleyerek daha iist goreve getirilme
olasilig1 fazla oldugundan orgiite baglhiliklar: daha fazladir.

Orgiitiin yeni politikalarina ayak uydurmada yash calisanlar, genglere nazaran
daha ¢abuk uyum saglamaya ve Orgiitlin amag¢ ve degerlerini benimsemeye daha
egilimlilerdir.

Cinsiyet: Orgiitsel baghilik diizeylerinde yapilan arastirma sonuglarinda,
erkeklerin kadinlardan, kadinlarin erkeklerden daha bagli oldugu ileri stirtilmustiir.
Orgiitsel baghgin erkek calisanlardan daha diisik oldugu kadin calisanlarin

durumlarinin nedenleri; kadinlarin ailelerine daha fazla 6nem vermeleri ve kadinlarin
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is hayatinda oniine engeller ¢ikartilmasidir. Kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel kariyerlerine
cikartilan engeller ve ailevi durumlari gibi etkenlerle orgiitsel gorevlerine yeterince
vakit ayiramamalar1 nedeniyle orgiitlerine baglilik gosterememektedir (Ince ve Giil,
2005: 62).

Yine bunun aksi durumunda kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara gore daha
orgiitlerine bagli olma nedenleri ise; kadin calisanlarin erkek calisanlara gore is
yerlerinde daha istikrarli olmasi ve kadinlarin is yerinde Oniine ¢ikan engellerin
motivasyonlarmidaha ¢ok artirmasi nedeniyle orgiitsel baglihigi daha fazladir (ince
ve Giil, 2005: 63).

Medeni Durum: Evli olanlarin bekar olanlara gore orgiitlerine daha bagh
oldugu tahmin edilmistir. Ciinkii evli olan calisanlarin aile sorumlulugu ve mali
olarak yiike sahip olmalari, Orgiitlerinden ayrildiklarinda maliyetin daha fazla
olacagindan orgiitlerine daha fazla baghdirlar (Kagmar vd., 1999: 979).

Egitim Durumu: Yapilan aragtirmalarda, egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik ters
orantilt bir iliski oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan caligsanin
orgiitlerinden beklentileri artarken, bagliligi azalmaktadir. Yeni is arayisina girme
orani ise artmaktadir (C6l ve Giil, 2005: 295). Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar
kendi mesleki kariyerlerini 6n planda tutacaklart igin, orgiit ¢ikarlarini ikinci plana
atabilmektedir.

Egitim bilgi diizeyi yiikseldikce, sorumluluk alma, kisisel inisiyatif kullanma,
bagimsiz karar alarak uygulama durumu artmaktadir. Bu durumlar egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlarda isi benimsemelerine, ortaya cikan olumsuzluklari daha
kolay ortadan kaldirmalarint saglamaktadir (Bagyigit, 2006: 45).

Kidem: Calisanlarin Orgiitlerinde calisma siiresi arttikga, elde ettikleri
kazanglarda artacak, bu artan kazancglar orgiitsel bagliligi artiracaktir (Yalgin ve
Iplik, 2005: 400). Isgérenin baglilikla ¢alisma siiresi arasinda pozitif yonlii bir iligki
varken, ayni iste kalma stiresi uzadik¢a baglilik arasinda ters yonlii bir iligki vardir

(Balay, 2000: 58).

2.5.1.2 isin niteligi ve isyerine ait tecriibeler

Allen ve Meyer (1990; 1991; 1997); Balay (2000); Meyer ve digerleri (2002)
aragtirmalarinda is ve isyerine ait etkenleri duygusal bagliligi en fazla etkileyen

faktor olarak agiklamiglardir. Duygusal bagliligin etkenleri ise; isin gii¢liigii, hedefin
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acikligr ve giicliigii, roliin belirsizligi, ¢alisma arkadaslarmma baglilik, yonetimin
Onerilere acgik olmasi, isletmeye duyulan giiven, kararlara katilim, geri bildirim,
esitlik ve adalet olarak belirlemislerdir. Sonraki yillarda bu etkenlere ilave olarak, rol
catismasi, otonomi derecesi, yapilan islerde kullanilan yetenekler, orgiitsel destek ve
yoneticilerin etkili lider vasiflarint katmiglardir (Meyer ve Allen, 1997: 44-49).

Isin niteligi ve onemi orgiitsel baglih@ etkileyen 6nemli bir faktordiir. Isin
Oneminin calisanlarin hayatlar1 iizerinde etkisi biyiiktiir. Bu konuda yapilan
arastirmalara bakildiginda oOrgiitsel baglilikla isin niteligi arasinda gii¢lii bir bag
vardir. Orgiitlerin {ist diizey calisanlarim &rgiitiin 6zellikleri etkilerken, alt diizey
calisanlarint kigisel faktorler etkilemektedir. Cohen (1992) yaptigi arastirmada
calisanlarda Orgiit kararlarinda s6z alma, otonomi ve rol belirsizligi gibi
degiskenlerin baglilik konusunda énemli sonuglar ortaya ¢ikaracagini belirtmektedir.

Mathieu ve Zajac (1990) rol catigmasi ve rol belirsizligiyle duygusal bagliligin
ters iliskisi oldugunu savunmustur. Dunham, Grube ve Castaneda (1994), Konstans
(1997) ise; duygusal baglhiligin otonomi, ¢alisanlarin is tecriibeleri, isin zorlugu ve
calisan yetenekleriyle aralarinda pozitif yonlii bir iligkinin varligindan s6z etmislerdir
(Meyer ve Allen,1997: 45). Bunlara ilave olarak otonomi karakter 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Bat1 kiiltiirlerinde dogu kiiltiiriine nazaran otonomiden hoslanma
durumu daha fazladir. Ornegin, bat: kiiltiiriinde calisanlar daha serbest olarak hareket
etmekten memnun olurlar. Calisanlarin orgiitleri i¢in alinacak kararlarda daha fazla
s6z sahibi olmas1 duygusal baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir (Uren, 2011: 53).

Duygusal baglilikla en yiiksek iligki derecesini Allen ve Meyer (2002: 38)
yaptig1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek basta olmak tizere, kisilerarasi iletisim
adaleti ve liderlik Ozellikleri olarak tespit etmistir. Bu calismada da algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan etkisinin en yiiksek derecede oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu etkenler orglitsel destek algisini olusturan faktorlerden bazilaridir.

Panaccio ve Vanderberghe (2009: 231) orgiitsel destek algis1 duygusal bagliligi
giiclii bir sekilde etkilemistir. Gegmis yillarda Rhodes ve Eisenberger de (1986: 504)
duygusal baglilikla orgiitsel destek algisinin gii¢lii ve olumlu bir iliskisi oldugunu
belirtmistir.

Bilgin ve digerleri (2010: 518) yaptigi liderlik ¢alismasinda; cevreye,
calisanina Orgiitiine duyarli karizmatik liderlik ozelliklerine sahip yoneticilerin

calisanlarini orgiitlerine baglamada daha basarili olduklarin1 savunmustur.
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Meyer ve arkadagslar1 (2002: 32-36) yaptig1 arastirmada bu etkenlerin disinda
duygusal baglilikla c¢ift yonlii olarak karsilikli etkilesim gdsteren ii¢ etkeni; ise
baglilik, meslege baglilik ve is tatmini olarak saptamislardir. Bunlarin ig¢inde en
giiclii iliski ise is tatmini olarak agiklanmustir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda ise
ornegin Akar ve Yildirim (2008) orgiitsel baglilikla is tatmini arasinda kuvvetli
seviyede ¢ift yonli pozitif bir iligski oldugunu belirtmistir.

2.5.1.3 Orgiit yapis

Literatlir taramalarinda oOrgilit yapist ile Orgiitsel baglilik arasinda ki etki
durumuyla ilgili yapilan arastirmalar vardir. Bu arastirmalara bakildiginda Meyer vd.
(2002) yaptiklar1 arastirma da orgiit yapisiyla orgiitsel bagliligin karsilikli iligkisi
hakkinda bir sonu¢ bulamamigslardir. Mathieuve Zajac (1990) orgiitsel baglilikla
orgiitiin durumunun arasinda gii¢lii bir iligki olmadigini vurgulamistir. Patsakoff vd.
(1986) dolayli yoldan orgiitsel baglilikla, ¢alisanlar1 kendine deger verilmesini, gorev
tanimi, rol acikligi, ¢alisan/yonetici uyumu gibi orgiite katki saglayan etkenlerle
iliskisi oldugunu ifade etmistir (Uren, 2011: 50).

Orgiit yapisina orgiit kiiltiirii acisindan bakarsakSchneider (1999) érgiit kiiltiirii
(6rgiit i¢i norm, deger, inanglar ve aligkanliklar) ile yonetimin uyumlu olmasi
gerektigini boylelikle Orgiit stratejilerinin basarili olacagini savunmustur. Ciinki
orgiit kiiltlirli, calisanlarin hedefleri ile oOrgiitiin hedef ve amagclar1 arasinda bag

kurarak orgiitsel bagliligin olusumuna katki saglamaktadir (Dalmis, 2018: 46).
2.5.2 Devam Baghhgina Etki Eden Faktorler

Devam bagliligi calisanlarin c¢alistiklart orgiit/isletme/kurum gibi calistiklar
igyerlerinden ayrilmalar1 sonucunda o giine kadar yaptiklar1 harcamalarin bosa
gidecegini ya da o giine kadar elde ettikleri haklarinin kaybedilmesiyle ortaya
cikacak maliyetlerin yiiksek olacag diisiincesiyle meydana gelen baghlik tiirtidiir. Bu
durumda ¢alisan Orgiitiine/kurumuna yatirnrm yaptigini, fazla emek ve zaman
harcadig1 sonucunda orgiitiinde kalmanin, orgiitte devamliligin zorunlu oldugunu
diisiinmektedir (Oksiiz ve Inci, 2012: 165).

Devam bagliligi alternatif 1is olanaklar1 ve Orgiite yapilan harcama

faktorlerinden de etkilenmektedir (Powell ve Meyer, 2004: 171). Calisanlarin yillarca
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calistiklart kurumlarma yaptiklart yatinmlar ile kurumlarindan elde ettikleri
kazanglarin devamini istemeleri ve is olanaklariin varligi veya yoklugu gibi etkenler

orgilitlerine olan devam bagliligini1 etkilemektedir.
2.5.2.1 Orgiite yapilan harcamalar

Orgiite yapilan harcamalarda ¢alisanlarin  orgiitlerine olan  devam
bagliliklarinin olugsmasini saglanmasinda bir takim orgiitsel faktorler bulunmaktadir.
Ornegin isgdrenin; aldig1 egitimin calistigi is yeri disinda ise yaramayacag
diisiincesi, 1is yerinden ayrilma durumunda farkli bir yere taginmak istememesi,
yeteneklerinin bagka is yerinde ise yaramayacak endisesi, i yerine kisisel olarak
emek ve zaman bakimindan yatirim yaptigini diisiinmesi, toplumsal olarak is yerine
yakin yerde ikamet etmesi, igyerinde devamliliginin uzun siireli olmasinda emeklilik
prim haklarinin olmasi ve farkli is yerlerinde ayni haklara sahip olamayacagini

diisinmesidir (Allen ve Meyer, 1990: 18).
2.5.2.2 Alternatif is olanaklari ve orgiit dis1 faktorler

Orgiit dis1 faktorler kisinin drgiitsel baghilig: ile ilgilidir. Bu dissal faktorler,
yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, profesyonellik, igsizlik durumu, sosyo-
ekonomik durum gibi dissal faktdrlerdir (Ince ve Giil, 2005: 83).

Ulkenin ekonomik durumu krizler ve ekonomide ki biiyiime oranlar1 gibi drgiit
dis1 faktorler isgorenlerin orgiitlerine bagliliklarini etkilemektedir. Orgiit igindeki
isgoren sayisinda ki artig biiyiimenin igaretidir (Dalmig, 2018: 48). Dolayisiyla
devam bagliligina orgiit c¢alisanlarinda ki nicel artig ve orglit dinamiklerinde ki
niteliksel genisleme olumlu etki etmektedir.

Allen ve Meyer (1990), (1991), Wasti (2002) ve Powell ve Meyer (2004)
alternatif is olanaklarmin varliginin, devam bagliligin1 etkiledigini arastirmalarinda
aciklamiglardir.

Orgiitleri disinda kendisi igin fazla alternatif is olanagi oldugunu diisiinen
isgorenler diisiik diizeyde devam bagliligina sahiptir. Clinkii boyle oldugunu bilen ve
kurumundan memnun olmayan isgéren baska bir kuruma gecebilmektedir. Bu
diisiincede olan calisanlar igin is yeri degistirmesinde Kkarsilasacagi maliyette

diisiiktiir. Bu tip calisanlar kendilerine giivenen, islerinde yetenekli, egitim seviyeleri
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yiiksek olan kisilerdir. Devam bagliligini etkileyen diger faktorler ise; ekonomik dig
faktorler, issizlik orani gibi etkenlerdir. Bir bagka etken olarak ise, is arama tecriibesi

ve ailevi durumlardir (Allen ve Meyer, 1997: 57-58).
2.5.3 Normatif Baghhga Etki Eden Faktorler

Normatif baglilik, isgorenin ailevi ve kiiltiirel sosyallesme olarak orgiite giris
Oncesini ve Orgiite giris sonrasinda olusan orgiitsel sosyallesme tecriibelerinin bir
nedeni olarak oOrgiitiinde devam etme konusunda algiladigi normatif baskilardan
etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Duygusal baglhlikla normatif bagliliga etki eden faktorler benzerlik
gostermektedir. Etki eden bu faktorler {ic baghlik boyutunun kisiler {izerinde nasil
etki ettigiyle ve algilartyla ilgilidir. Ornegin is gorenlere orgiitleri tarafindan verilen
destegin kisiye gore farkli sekilde algilanarak ti¢ baglilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasina
yol acabilmektedir. Buna karsin isgérene oOrgiit tarafindan verilen destegin hem
duygusal hem normatif bagliligi ayni1 anda beraber olusturmasindandir. Aralarinda ki
iligki analizine bakildiginda iki baglilik tiiriinde kuvvet derecesi farkli ¢ikmaktadir
(Meyer ve Partyonava, 2010: 285-286; Uren, 2011: 56). Normatif baghlig1 ise
sosyalizasyon deneyimleri ve Orgiitsel yatirimlar olmak iizere iki faktor

etkilemektedir (Allen ve Meyer, 1991: 72; Allen ve Meyer, 1997: 61).
2.5.3.1 Sosyalizasyon deneyimleri

Sosyal deneyimler olarak kisilerin 6nceden kiiltiirel deneyimlerini ve ailevi
durumlarim1 ve Orgiitte ise basladiktan sonra oOrgiit i¢inde edindikleri sosyal
tecriibelerini igermektedir. Kurum icinde calisan personeller i¢in diizenlenen sosyal
aktiviteler, yeni ise baglayan personellerle dnce ise baslayan personelleri kaynastirma
etkinlikleri sosyalizasyon deneyimlerini artirarak normatif baghliga katki
yapabilmektedir (Uren, 2011: 56).

Wasti ve Can (2008) yaptiklar1 ¢alismada, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
iliskinin kuvvetli olmasi ile ortaya ¢ikan memnuniyetin normatif baghilig1 artirdig
gorilmistlir. Yine calisanlarin is arkadaglariyla olan olumlu sosyal davraniglarinda

normatif baglilig1 olumlu olarak etkiledigi bulunmustur.
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Wasti (2000) bireysel kiiltiire sahip toplumlara kiyasla topluluk¢u kiiltiirlerde
aile ve cevresel deneyimlerin daha baskin olmasindan kaynakli ortaya bir baski
ciktigini ifade etmektedir. Toplum Kkiiltiirline ait sadakat normlar1 ve aile etkileri

normatif baglilikla alakalidir (Durna ve Eren, 2005: 213).

2.5.3.2 Orgiitiin yatirnmlan

Orgiitlerin ¢alisanlar1 ve &rgiitlerine katki olsun diye calisma hayat1 igerisinde
yaptig1t faydali harcamalarda normatif baglhligin gelismesini saglamaktadir.
Calisanlarda orgiitiin kendileri i¢in yaptiklart yatirimlarin karsiligini vermek i¢in bir
sorumluluk duygusuna girmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 72; 1997: 61).

Gouldner (1960) gore karsilik normu kurali geregince isveren ve isgdren
arasinda ki aligverisin dengede olmasi gerekmektedir. Ornegin orgiitler ¢aliganlarin
ailelerine maddi agidan destek sagladiklarinda c¢alisanlar bundan rahatsizlik
duyabilirler. Orgiitlerin kendi ailelerine yaptiklari yatirim karsinda kendilerinin
aleyhine bir durup olarak algilayacak ve ylikiimlilik duygusuyla orgiitiin yaptigi
goniillii yatirrmin karsiligini normatif baghlik gelistirerek 6demeye calisacaktir
(Allen ve Meyer, 1997: 61).

Sosyalizasyon deneyimleri ve Orgiit harcamalarinin olusturdugu normatif
bagliligin temelinde yatan sey psikolojik kontrattir. Calisanin ise baglamasiyla
baslayan bu soézlesme iki tarafinda yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda
sorumlu tutmaktadir (Allen ve Meyer, 1997: 62). Bu karsilikli yiikiimlilikler
normatif bir bagi olusturmaktadir. Karsilikli gerceklesecek olan sozlesmede
beklentilerin drtiismesi 6nem tagimaktadir. ki tarafinda kazangl ¢ikacag: psikolojik
sOzlesme sonucunda ¢alisanin isine ve kurumuna bagliligr artacaktir. Bu baglhilik is

tatminin ortaya ¢ikmasiyla verimlilik artis1 gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
2.6 Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiitlerin kiiresellesen diinyada ayakta kalabilmeleri icin her tiirlii gelisime
acik olmalar1 ve ellerinde ki kaynaklari verimli kullanmalart ¢ok 6nemlidir. Bu
neden bir 6rgiitiin en degerli ve dnemli kaynagi insandir. insana yani orgiit calisanina
yapilan yatirim Orgiitiin basarisim1 artirmaktadir (Seving, 2014: 54). Bu sebeple

calisanlarin  Orglitlerine olan baghiligi is kalitesine yansimaktadir. Kurumun

54



calisanina gerek kariyer olanaklari, gerek egitim ve diger ihtiyag¢ ve beklentilerine
cevap vermesi kurumun basarisini, ig kalitesini artiracak ve calisanlarin baska
alternatif is olanaklarina yonelimini azaltacaktir.

Orgiitsel baglilik ii¢ faktor tarafindan agiklanmaktadir. Birincisi drgiitiin amag
ve degerlerine benimsemektir. Ikincisi, drgiitsel baghiligin orgiit calisaninin diger
islere karst davranislarinda etkilidir. Ugiinciisii, orgiitsel bagliligin is gdrenin
orgiitiinde devamliligini artirmasidir (Bakan, 2011: 288).

Orgiitsel baglhlik konusunda Randall (1987) yaptig1 arastirmada c¢alisanlarin
orgiitlerine olan baglhiliklarini ii¢ diizeye ayirmis ve bu diizeyler olumlu, olumsuz
sonuglari olarakda ele alimmistir. Bunlar asagidaki tablo 2.2°de belirtilmistir
(Randall, 1987: 462).

Tablo 2.2: Orgiitsel baglhlik diizeylerinin sonuglar1 (Randal, 1987:462).

Bireysel Orgiitsel

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

-Bireyselkabiliyet,

-Yavas mesleki
gelisme ve ilerleme,

-Diisiik performansli
isgorenlerin isten
ayrilmasi ile

-Yiiksek is devri,
gecikme, devamsizlik,
orgiitte kalmaya

kimligin korunmasi.

Imh Orgiitsel Baghhk

anlasilmasinin kolay
olmamasi.

-Yiiksek is tatmini.

-Yenilikeilik ve . : e o .

é Szgiinlik, ~Dedikodu sonuglu 1sgor1enler1n zarzlirlnl Lstie'ksghk, distik is

Sob ; ; sinirlama, mora alitesi, Orgiitte

al . bireysel maliyetler, diizelterek yeniden sadakatsizlik, orgiite

3 l—(Insan ) ) ise yerlestirme, is kars1 yasadis

z aynaklarinin etkin -OlflSl Ehra(;, ayrilma giicii devir hizim faaliyetler

0| kullanimi. ve Orgiitsel amaglari azaltma,

QO bozma.

= -Sinirl rol iisti

G -Dedikodularin orgiit | davranig, rol modeline

=] igin yararli olabilecek | zarar verme, zarara yol

sonuglari. acici dedikodu, iggdren
tizerinde sinirli
orgiitsel kontrol.
-fleri -Mesleki gelisme ve -Artan iggdren -Isgdrenlerin orgiitsel
baglilikduygusu, ilerleme firsatlari, kidemi, vatandaslik
yeterlilik gérev ve davraniglarinin ve daha
sadakat, -Baglilik diizeyinin -Sinirli ayrilma istegi, fazla gorev almalarinin
diistik, iliml veya sinirlanmast,

-YE}I‘athl i_sgé’)r?nler, yiiksek olup Sl is devri, o o
etkin ve bireyci olmadiginin -Isgorenlerin orgiitsel

beklentileri ile
gorevleri digindaki
bireysel beklentilerinin
dengelenmesi ve
orgiitsel etkililikte
diisiis.




Tablo 2.2 (Devam): Orgiitsel baghlik diizeylerinin sonuglar1 (Randal, 1987:462).

bir araya gelmesi i¢in
enerji ve zamanin
sturliligi.

-Orgiitsel amaglarm
karsilanabilmesi.

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Isgdrenlerin -Bireysel yenilik¢ilik | -Giivenli ve istikrarli | -Insan kaynaklarinin
mesleki gelisim gelisme, yaraticilik, isgiictl, verimsiz kullanimi,
yeterliliklerinin ve hareket orgiitsel yenilikgilik,
artmasi, olanaklarinin -Performans ve gorev esneklik ve uyum
é bast}rllrr.la}gl, s‘osyal acisindan iggdrenler eksikligi,
50| -Olumlu ve fn_lew iliskilerde arasindaki yiiksek
& | davranislarin gerilim, rekabet, -Gegmisteki politika
2| odiillendirilmesi ve ve siireclere olan
:= | isgorenlerin -Degisime karst e IR iiveni 5
oy gsé%revlerini tutkuyla biirogkiatik dirjng ve -Isﬁo rer}ll o oggutsel ghvenin agnbe,
< apmalarinin isgorenler arasindaki b? entl--e“ ‘da e .
x| Y ?1 dsg e yiiksek iiretim igin -Isini iyi yapan
% saglanmast. 6?y§$im?mn ZZ lgl‘i kabul etmesi, isgorenlere beslenen
P g gorev diginda ofke ve diismanlik,

-Orgiit yararina yasa
dis1 ve etik olmayan
eylemlere girigsme.

Genel olarak yiiksek baglilikta pozitif etkiler fazla memnuniyet, yiksek
performans, isgdren devrinde azalma olarak goriiliirken, diisiik seviyeli orgiitsel
baglilikta hem orgiitte hem de
olabilmektedir (Schwepker Jr., 2001: 41).

isgdrende fonksiyonel olmayan sonuglara neden

Orgiitsel bagliliga etki eden etmenleri {i¢ baglhilik boyutu altinda toplamis ve
bunlara etki eden faktorlerin farkli oldugunu ifade etmistik. Bu faktorlerin
sonuglarini; performans, is tatmini, devamsizlik, orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma

egilimi, stres gibi etkiler olarak siralayabiliriz.

2.6.1 Baghlik ve Performans

Performans, bir isin nicel ve nitel olarak bir kisinin veya 6rgiitiin hedeflenen
amag dogrultusunda neye ulasabildigini, neyi sagladigiyla ilgilidir. Orgiitiin arzu
ettigi hedefe kisi veya grubun performans ile hangi 6l¢iide ulasabildigi kisi ve grup
performansidir. Orgiit performansi ise; orgiitiin toplam performansidir. Orgiitler
calisanlarinin  performanslar1  kadar iyi olduklari i¢in Onemli olan kisisel
performanstir (Col, 2008: 39). Performans ile orgiitsel baglilik arasinda ki iliskiyi
zayif veya giiglii bulan arastirmacilar mevcuttur. Bu konu hakkinda yapilan
caligmalara bakildiginda oOrgiit icindeki performans diizeyi arasinda olumlu iligkiler

tespit edilmistir.
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Orgiitsel bagllikla rol igi ve rol dis1 performans arasinda anlamli pozitif iliski
vardir. Bu c¢alisanlarin orgiitlerine/kurumlarima bagli olduklar1 oranda c¢alisanin
performans: yiikselmektedir (Yilmazer, 2010: 245). Blau (1988), Modway ve
digerleri, (1974), Meyer ve Allen (1991), Corelli ve digerleri, (1987) isgbrenlerin
performansinin duygusal baglilik basta olmak iizere oOrgiite olan baglhiliklariyla
artirilabilecegini sdylemislerdir. Vardi ve Wiener (1980) ise; devam bagliliginin
performansi az miktarda, normatif bagliligin performansi olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir (Ozutku, 2008: 84-85).

Meyer ve Allen (1997), duygusal ve normatif bagliligi performans arasinda
iliskilendirirken, devam baglilig1 ile performans arasinda iliskinin negatif oldugunu
ifade etmislerdir (Vandenabeele, 2009: 14). Yine Meyer ve arkadaslar1 (2002: 36)
arastirmalarinda normatif ve duygusal bagliligin rol ici ve rol dis1 performansi
artirdigini, devam bagliliginda ters bir diisiis oldugunu bulmuslardir.

Breet ve digerleri (1996) orgiitsel baglilikla performans arasinda zayif iliski
mevcuttur. Bunlarin en 6nemli nedenleri; ailevi zorluklar, beklentiler ve ekonomik
kosullardir (Giil vd., 2008: 4).

Vandenabeele (2009), kamu kurumu iizerinde yaptigi arastirmada, li¢ baglilik
boyutu olan, duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugunu vurgulamistir (Kaplan, 2010: 114). Yapilan aragtirmalar gosteriyor
ki orgiitsel baglilikla performans arasinda ki iliskiyi en ¢ok duygusal ve normatif
bagliligin sagladigini, devam baglhiliginin performans: az etkiledigi ya da etkisinin

olmadig1 gozlemlenmektedir.
2.6.2 Baghhk ve Is Tatmini ( Is Doyumu)

Orgiitsel bagliligin sonuglarindan biri olan is tatmini kisinin yaptif1 géreve/
isine duydugu haz verici pozitif duygularidir. Is tatmini diisiik olan kisiler isine dair
negatif duygular ve davranislar i¢indedir (Sigr1 ve Basim, 2006: 133). Loi ve
digerleri (2006) orgiitsel bagliligi ve is tatmini etkilesim halinde olan ¢alisanlarin
hem dogrudan hem dolayli olarak devamsizlik davranislarina ve isten ayrilmaya
negatif etki yaptigin1 séylemektedir (Giil vd., 2008: 4).

Is tatmini ¢alisanin isine kars1 gelistirdigi davramslarla alakaliyken, orgiite

baglilik calisanin calistigr isletmesine/kurumuna kars1 gelistirdigi davranisla
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alakaldir. Is giicii devrini tahmin etmede, drgiitsel baglilik is tatminine gore daha iyi

bir gostergedir (S1gr1, 2007: 267).

Baglilik ve is tatmini konusunda yapilan arastirmalara 6rnek vermek gerekirse
(Uren, 2011: 62);

1.

Jenkins ve Thomlison (1992); is tatmini ve duygusal baghlik arasinda
pozitif, devam baglilig1 arasinda negatif bir iligki vardir (Akar ve Yildirim,
2008; 101).

Price (1977), Porter vd. (1974), Rose (1991), Wiener (1982), Hochwater
vd. (2003), Allen vd. (2003), Feinstein vd. (2001) ¢alismalarinda; orgiitsel
baglilikla is tatmini arasinda anlamli, orta ya da kuvvetli iligkiler
bulmuslardir (Poyraz ve Kama, 2008; 158).

Hellman ve McMilian (1994), Sagar (1994), De Ctiis ve Summers (1987),
Bhuinan ve Abol-muhmin (1997), Jamal ve Badawi (1995), Harisison ve
Hubard (1998), Yavas ve Bodur (1999) ve Yousef (2001); orgiitsel
baglilikla is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Yao ve Wang (2007); duygusal bagliligin is tatminine ¢ok az pozitif
katkis1 vardir.

Meyer vd. (2002); is tatmini ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli iligkiler

oldugunu saptamistir.

2.6.3 Baghihk, Devamsizlik ve ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel bagliligin sonuclarindan olan devamsizlik ve ise ge¢ kalma davranis,

calisanlarin orgiitlerden memnun olmadiklar1 durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum

calisanlar tarafindan ise mazeretsiz gelmeme veya bilingli olarak ge¢ kalma seklinde

kendini gostermektedir. Bu konuda yapilan arastirma sonuglarina bakmak gerekirse;

Orgiitlerine duygusal olarak baglanmis calisanlar, is yerleri olan orgiitlerine

daha az devamsizlik yapacaklardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Orgiite

baglhilig1 fazla olan calisanlar ise duygusal olarak oOrgiitlerine baglandiklarindan

orgiitlerine devamsizligi az olacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990: 184).

Orgiitlerde devamsizlig1 yiiksek cikan ¢alisanlarin 6zellikleri; kidemi az, evli

kadin, geng, egitim seviyesi az ve zencilerdir. Demografik bu degiskenlere gore

degisen devamsizlik durumu c¢alisanlarin 6zel durumlarina gére de degismektedir

(Tsui ve ark., 1990; 184).
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Modway ve digerleri (1982) , Chow (1994), Angle ve Perry (1981) ve Marsch
ve Mannari (1977) orgiitsel baglilikla ile ise gelmeme ve ise ge¢ kalma davranislari
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (Ertan, 2008). Meyer ve digerleri (2002: 36)
orgiitsel baglhiligin etkenleri ve sonuglart hakkinda yaptigi arastirmada duygusal
bagliligin ise gelmeme ve ise ge¢ kalma davraniglari arasinda negatif yonli iliski
oldugunu; devam ve normatif bagliligin devamsizlik ve ise ge¢ kalma iizerinde yok

denecek kadar az 6l¢iide negatif etkisi oldugunu gérmiistiir.
2.6.4 Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Baglilikla iligkili olan orgiitsel vatandaslik, calisanlarin olumlu ve uyumlu
davraniglarin1 i¢cermektedir. Meyer ve Allen (1997: 34) isgorenlerin ¢alisma
arkadaslarina goniillii olarak yardim etmek, fedakarlikta bulunmak, orgiitiin yazil
olmayan kurallarina uymak gibi davraniglar1 orgiitsel vatandaglik davranisi olarak
gormektedir.

Pearce (1993), Meyer vd., (1993) ve Allen ve Meyer (1986) orgiitsel
vatandaslik davraniglar ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve giiclii bir iliskiyi
tespit etmislerdir. Ayrica Meyer vd. (1993) aymi g¢aligmada Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile devam baglilig1 arasinda iliskiyi tespit edememis ama Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile normatif baglilik arasinda etkiyi gormiistiir. Yine Shore ve
Wayne (1993) orgiitsel vatandaslik davranisi ile devam bagliligi arasinda negatif
iliski oldugunu bulmustur (Allen ve Meyer, 1997: 34; Uren, 2011).

2.6.5 Baghlk ve isten Ayrilma Egilimi

Orgiitsel bagliligm en 6nemli sonuglarindan biri isten ayrilma egilimidir.
Calisanlarin nitelikli is giiciinii drgiitiine baglamalar sarttir. Orgiitler i¢in istenmeyen
bir durum olan is giicii devri galisanlar tarafindan orgiitsel destegi gérmemeleri ve bu
gibi sebeplerle orgiitiine baglilik hissetmeyen ¢alisanlarin kendi istekleriyle orgiit/
kurumu terk etme egilimiyle sonug¢lanmaktadir.

Orgiitsel baghiligin dogas1 geregi, orgiitiine/kurumuna bagl olan calisanlarin
orgit c¢ikarlarm  koruyacak  sekilde kurumlarinda kalmak isteyecekleri
beklenmektedir. Literatiir taramalarinda yapilan arastirma sonuglarinda, ¢alisan devir

oraniyla orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligki vardir (Yagci, 2003: 45).
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Baglilik, alternatif is olanaklarinin fazla olmasiyla ters orantilidir. Isgéren
orgiitten ayrilma egilimini, kidem, emeklilik haklar1 ve bulundugu orgiite 6zel aldig:
egitimin baska oOrgiitte degersiz olacagi disiincesiyle oOrgiitten ayrilma egilimi
gostermemektedir (Cohen, 1992: 539-554).

Allen ve Meyer (1991), Modway (1979), Wiener (1982), Angle ve Perry
(1981) ve Yao ve Wang (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda hepsinin ortak sonucu olarak
orgiitsel baghligin yiiksek olmasinin isten ayrilma egilimini azalttigini bulmuslardir
(Uren, 2011: 59).

Meyer vd., (2002; 36) isten ayrilma niyeti lizerine yaptiklari aragtirmada, geri
cekilme ve isten ayrilma niyetinde en giiclii etkenin duygusal baglilik arasinda
oldugunu ve sirasityla normatif ve devam bagliliginin etkili oldugunu bulmustur.

Ozdevecioglu (2004;109) ise yaptigi caligmasinda orgiitsel bagliligm isten
ayrilma egilimini azalttigin1 ve bu negatif yonlii iligkinin oldukga giiclii etkisini
bulmustur.

Wasti (2005: 305) yaptigi calismada isten ayrilma egiliminin duygusal ve
normatif bagliligi yiiksek c¢alisanlarda daha fazla, devam bagliliginda ise disiik
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda oOrgiitsel bagliligi yiliksek calisanlarda isten
ayrilma niyeti, is arkadaslarina yardim ve orgiite sadakat gibi egilimlerde olumlu

etkisi gdzlemlenmistir.

2.6.6 Baghlik ve Stres

Is stresi caliganlarin &rgiit ortamiin ve isleri ile ilgili yasadiklar1 kaygi ve
tedirginlikleri ifade etmektedir. Is stresi ¢alisanin moralini bozacak bir durumken
bazen ¢alisanin miicadele giiclinli artirarak onu basariya gotiirebilmektedir. Bu is
stresi tepkileri fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak kendini gostermektedir.

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan calisanlarla stresten etkilenme durumu dogru
orantilidir. Ciinkii 6rgiite/kuruma hem tecriibeleriyle ve kimlikleriyle katkilar1 daha
fazla oldugundan orgiitsel tehlike ve tehditlerden daha fazla etkilenirler (Mathieu ve
Zajac, 1990: 186).

Orgiitsel bagllikla is stresi arasinda davranissal iliskiler vardir. Demografik
degiskenlerle baglantili olarak is stresi baglilik, is tatmini ve isten ayrilma egilimi
igin iyi bir gostergedir. Mathieu ve Zajac (1990), Tubbs (1994), Porter,Modway ve

Steers(1982) yaptiklar1 calismalarinda stresli ortamin ¢alisanlarin is tatminini yok
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ettigini ve buna bagl olarak isten ayrilma egilimi gosterdiklerini sdylemistir (Giil
vd., 2008: 3).

Ana stres kaynaklari olan rol belirsizligi ve rol ¢atismasini inceleyen Oliver ve
Brief (1977), Zahra (1975) ve Yousef (2002) orgiitsel bagliligin bu iki stres
kaynagimi ortadan kaldirdigini savunmustur. King ve Sethi (1977) ise, stres
kaynaklarim1 devam baghliginin  artirdigini, duygusal baglhiligin  azalttigini

belirtmislerdir (Akar ve Yildirim, 2008: 101).
2.7 Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki Tliski

Gliniimiizde gerek ozel sektor gerek kamu kurumlari olsun yetenekli ve
donanimli  calisanlarmi  orgiitlerinde  tutmak  istemektedir.  Orgiit/kurum
yoOneticilerinin, g¢alisanlarini is yerlerine baglamada ki yeteneksizlikleri, psikolojik
baskilar1 ile oOrgiitiin ¢alisma kosullarinin iyi olmamasindan kaynakli c¢alisanlarda
orgiitlerini begenmeme, memnun olmama durumu ortaya g¢ikmaktadir. Calisani
orgiite baglamada Orgiit iginde “orgiitsel destek” kavrami olan; takdir edilme,
sayginlik  kazandirma, deger verilme gibi gereksinimlerin  karsilanmasi
gerekmektedir. Calisan1 orgiitte tutmak maddi kaynakli orgiitsel destegin yaninda
sosyal orgiitsel desteklerle de miimkiin olmaktadir. Calisanlarin orgiitsel destek ile
duygusal ihtiyaglar1 karsilanarak 6rgiit/kurumlarina daha iyi baglanmalari, boylelikle
orgiitlerine daha iyi performans ve kaliteli hizmet sunmalar1 saglanilabilir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 (duygusal, devam ve
normatif) arasindaki etkilesimli iliskinin belirlenmesi adina yapilan ¢alismalar
asagida degerlendirilmis ve yapilan ¢aligmalarda algilanan orgiitsel destekle orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir etki oldugu belirtilmektedir.

Eisenberger ve arkadaglar1 (2001) algilanan destek kavramini, Orgiit
calisanlarinin baghiliginin gelisimini incelemislerdir. Yaptiklart aragtirma sonucunda
orgilitsel destek algisim1 karsiliklilik normu geregince calisanlarda Orgiitlerinin
refahin1 ve faydasi ile ilgili hissedilen zorunlulugu olusturmaktadir (Eisenberger vd.,
2001). Literatiirde yapilan caligma sonuglarinda genel olarak algilanan orgiitsel
destegin; orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilikla pozitif yonlii,
devam baglhilig: ile tersi yoniinde etkisi oldugunun gozlemlendigi belirtilmektedir.
Shore ve Wayne (1993), ¢okuluslu bir sirkette yaptiklar1 ¢alisma da ayni1 sonuglari
bulmustur. Yine Wayne vd., (1997), biiyiik bir sirketin bes yillik tecriibeli ¢calisanlar
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tizerinde algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilig1 analiz etmis ve bulgularinda,
orgiitsel baglilikla duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligski oldugunu
tespit etmislerdir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 698-714) calismasinda orgiitsel destegin
sonucunu Orgiitsel baglilik olarak gostermistir. Literatiire bakildiginda Eisenberger’i
bu konuda John P. Meyer de yaptigi ¢alismalarin ¢ogunda destekleyerek, orgiitsel
destek algisinin Orgiitsel bagliligi sagladigini belirtmektedir. Algilanan Orgiitsel
destek ve orgiitsel baglilik kavraminin onciileri olarak yaptiklari arastirmalariyla bu
konuya 1s1k tutmustur. Yapilan literatiir taramalarina genel olarak bakildiginda
cogunlukla orgiitsel destek ve duygusal baglilik iliskileri {izerinde duruldugu
goriilmektedir.

Duygusal baglilikla ilgili Eisenberger, La Mastro ve Fasola (1990); Shore ve
Wayne (1993); Noonan ve Elron (1994) calismalarinda orgilitsel destegin duygusal
bagliliga tamamen etkisi oldugunu ve pozitif katki sagladigini bulmustur (Meyer ve
Allen, 1997: 47; Uren, 2011).

Gouldner (1960) karsilik verme normuna ve Blau (1964) sosyal alig-veris
teorisine gore calisanlara Odiiller ve degerli kaynaklar sunuldugunda algilamalar
olumlu yonde degiseceginden c¢alisanlarin Orgiite karsi duygusal bagliliklar
olugmaktadir. Bu baglilik, diger orgiitsel desteklerle ve sosyo-duygusal ihtiyaglarin
oOrgiit tarafindan karsilanmasi durumunda daha da artacagini tahmin etmektedir
(Panaccio ve Vandenberghe, 2009: 229).

Panaccio ve Vandenberghe (2009), yaptigi c¢alismada Orgiitsel destek ile
normatif baglilik arasinda bir etki oldugunu ifade etmektedir. Orgiitiin ¢alisanlar i¢in
yaptig1 harcamalarla ¢alisanlarin orgiite karsi yiikiimlii oldugu duygusu olustugunu
ve bu yiikiimliiliigiin normatif bagliliga neden oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel
baglilikla devam baglilig1 arasinda ise negatif ve az bir etki oldugunu agiklamistir.
Buchanan (1974) yaptig1 c¢alismada Orgiitsel destek tarafindan desteklenen
calisanlarda Orgiitsel baghlikla duygusal baglilhik arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu ifade etmektedir. Tek-YewlLew (2009) algilanan orgiitsel destegin
dogrudan sorumluluk duygusuyla, dolayli olarak da yiiksek duygusal bagliliga neden
oldugunu belirtmektedir. Hutchison (1997), Allen, Shore ve Griffeth (1999) Settoon,
Bennett ve Liden (1996) ve Wayne vd. (1997) algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu; Settonvd (1996) ve Wayne, Liden ve
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Shore (1997) calismalarinda diger arasgtirmalarin sonuglart gibi Orgiitsel destegin
duygusal baglhiliga yol agtigin1 sdylemektedir (Uren, 2011).

La Mastro (2003) egitim kurumlarinda yaptigi arastirmasinda calisanlarin
orgilitleri tarafindan 6nemsendiklerini ve destek gordiiklerini hissettiklerinde yiiksek
duygusal baglilik gdsterdiklerini bu orgiitsel destegin devam baglilig1 i¢in negatif ve
normatif baglilik i¢in pozitif ve orta diizey baglilik oldugunu bulmustur. Meyer vd.
(2002) yaptig1 arastirmasinda duygusal bagliliga etki eden faktorleri incelerken
algilanan oOrgiitsel destegin en ¢ok etki eden faktér oldugunu bulmustur.

Rhodes ve Eisnenberger (2001), posta hizmeti veren orgiit ¢alisanlar lizerine
yaptig1 calismada yine ayni sene iiniversite mezunlari {izerine yaptigi calismada ve
sonrasinda yaptig1 arastirmalarda oOrgiitsel destegin duygusal bagliligi artirdigini,
normatif bagliliga etkisinin 6nemsenmeyecek kadar az oldugunu tespit etmistir.

Griffeth, Maertz, Allen ve Campbell (2007) ise, algilanan orgiitsel destegin
normatif baglhiligi artirdigini ve orgiitsel destekten normatif ve duygusal bagliligin
olumlu etkilendigini belirtmektedir.

Ozdevecioglu’nun (2003) Kayseri ilinde mobilya sektdriinde calisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, algilanan Orgiitsel destegin, duygusal baglilikla
giiclli, normatif baglilikla orta, devam bagliligiyla az ve ii¢ baglilik arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine Ozdevecioglu’nun (2004: 107) baska bir
caligmasinda da orgiitsel destek algisiyla orgiitsel baghilik arasinda orta diizeyde bir
iligki oldugu belirtilmektedir.

Makanjee ve digerleri (2006) tarafindan hastane caligsanlar1 {izerine yapilan
aragtirmada AOD ile 6rgiit ¢aliganlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinm anlaml
ve pozitif yonli oldugu goriilmektedir.

Uren (2011: 117) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglhiliga etkisini imalat
sektorlinde faaliyet gosteren calisanlar iizerinde yaptigi arastirmanin sonucunda
orgilitsel destek algisiyla duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, anlamli
ve orta bir iligki tespit edilmistir.

Barutcu (2015:105) izmir ve Ankara drneklemli bir kamu 6rgiitii personelinde
algilanan Orgiitsel destegin, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
lizerineyapti@1 arastirmasinin sonuncunda kamu personelinin Orgiitsel destegin,
orgiitsel, duygusal, normatif baghliklar ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile pozitif

yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR KAMU KURUMUNDA YAPILAN
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu

Arastirmanin  konusu; algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliliga olan
etkisinin ve arasinda ki iliskininin bir kamu kurumunda yapilan anketlerin sonucu

1s181inda degerlendirilmesidir.

3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel destek algisi, orgiit calisanlarinin memnuniyetine, mutluluguna,
beklentilerine ne Olgiide deger verildigi, Orgiite olan katkilarinin ne derece
onemsendigi ile alakalidir. Bagka bir tanimla ifade etmek gerekirse orgiitsel destek,
calisanlara orgiitiin verdigi degerler biitlintidiir.

Orgiitler kiiresellesmeyle hizla degisen, gelisen diinya diizenine ayak
uydurmak zorundadir. Devamliliklarim1 saglayabilmek ve rakiplerinden geri
kalmamak icin bircok alanda degisim ve gelisim gostermek durumundadirlar.
Orgiitiin en 6nemli temel kaynagi olan galisanlarina gerekli destekleri vererek
orgiitlerine olan katkilarin1 artirmalar1 gerekmektedir. Calisanin en biiyiik ¢abay1 en
yiiksek diizeyde orgiitiine kullanmasi, Orgiitine olan yiiksek diizey baglilik
derecesiyle tam bir baglilikla goniillii galigmasi saglanmalidir.

Orgiitsel destek kavrami ¢alisanlarin maddi manevi ihtiyaglarini karsilamakta
olup bu durum arastirmacilar1 orgiitsel baglilik konusu iizerinde durmaya itmistir.
Aragtirmacilar tarafindan orgiitsel destegi arkasinda hisseden calisanlarin orgiitlerine

daha ¢ok bagli olduklarinin {izerinde durulmaktadir.
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Bu calismanin amaci, orgiitsel baglilik kavramiyla biitiinlesen bu Orgiitsel
tutumlar dikkate alinarak, kamusal alanda hizmet veren ¢alisanlarin drgiitsel destek
algilarmin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile iliskisi olup olmadiginin saptanmasidir.
Ayrica literatiirdeki calismalar dogrultusunda Orgiitsel destek algisinin, orgiitsel
bagliligt ne yonde etkilediginin siddeti ve yoOnii amaglanmaktadir. Yapilan
aragtirmada orgiitsel baghiligin ii¢ baghlik tiirtine gore orgilitsel destegin etkisi ayri
ayr1 aragtirilmistir.

Giincel arastirmalarda ¢alisma hayatinin 6nemli bir pay1 olan kamu alaninda da
orgiitsel faaliyetlerin nasil gelistigi, performans artisinin etkileri, Orgiitsel
basarilarinin nasil artirilabilecegi yer almaktadir. Sosyal fayda ilkesiyle ve kar amaci
giitmeden c¢alisan kamu kuruluglarinin 6rgiit kiiltiirleri 6zel sektor kuruluslarindan
farklilik  gostermektedir. Kamu kuruluslarinda 6zel sektdre kiyasla ar-ge
calismalarinda orgiitsel performansi artirmaya yonelik arastirmalar ge¢ kavransa da
yeterli sayida degildir.

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda kamu kurumunda algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan etkisinin iki degiskenli olarak yapildigi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Literatiirlerde orgiitsel bagliligin duygusal baglilikla
olan etkileri fazlaca yer alirken, devam ve normatif baghliga etkisinin, yoniiniin ve
kuvveti ile ilgili yeterli aragtirma yer almamaktadir. Bu ¢alisma iki degiskenli olarak
daha 6nce kamu kurumunda yapilmayan bir arastirma olmasi ve orgiitsel baghiligin
¢esidi olan normatif ve devam bagliliginin eksikligini giderme agisindan 6nemlidir.

Bu sebeple bu amaca yonelik arastirma da kamusal alanda calisanlarin orgiit
kiiltiirintin gelistirmesinde, performans artiginda, etkinlik ve verimlilik artisinda,
yonetim alaninda ve orgiitte gelisen ihtiyaclara yonelik katki saglayacag: diisiiniilen
orgiitsel baglilik diizeylerinin Orgiitsel destek algilar1 ile etkisi ve iliski yonii

agiklanacaktir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin amaci algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi nicel arastirma yontemlerini kullanarak incelemektir. Bu dogrultuda
incelenen temel degiskenler orgiitsel bagliligin altinda yer alan ii¢ boyut: duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir. Asagida ilk 6nce bu ¢alismaya ait

hipotezler verilmekte, onu arastirmanin yontemleri ve veri toplama teknikleri takip
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etmekte ve son olarak yukarida belirtilen degiskenler hakkindaki istatiksel bilgiler

verilmektedir.

3.3.1 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Algilanan orgiitsel destegin duygusal, devam ve normatif bagliliklar {izerine
olan etkisi aragtirma modeli olarak ele alinmaktadir. Arastirmanin hipotezi sekilsel

olarak asagida verilmektedir.

H1 X
ORGUTSEL BAGLILIK

P » Duygusal Baghhk

ALGILANAN H1b
ORGUTSEL »| Devam Baghhg
DESTEK
Hlc
»| Normatif Baghhk

Sekil 3.1: Arastirma Modeli.

“Algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel bagliliga ve alt boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif bagliliklar iizerinde etkisi var midir?” sorusu c¢ercevesinde
aragtirma hipotezleri bu dort problem goz Oniine alinarak kurulmustur. Hipotezler
asagidaki gibi verilmektedir.

H1: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hla: Algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1lb: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin devam baglilig boyutu
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin normatif baghilik boyutu

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3.3.2 Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Yontemleri

Nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu arastirma kapsaminda
oncelikle literatiir taramalar1 yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalardan
veriler elde edilmistir. Hazirlanan anket araciligi ile nicel arastirma verileri
toplanmistir. Bu arastirmada veri toplamak i¢in anket Ankara ilinde bir kamu
kurumunda 264 kisiye uygulanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Anket birinci
boliimde katilimcilarin sosyo - demografik ozellikleri, ikinci bdliimde algilanan
orgiitsel destek ve son boliimde de orgiitsel baglilik ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Sosyo-demografik oOzellikler arastirilirken katilimcilardan Cinsiyet bilgisi
“Kadin” veya “Erkek”, medeni durum i¢in “Bekar” veya “Evli” seceneklerinden
birini isaretlenmesi beklenmistir. Katilimcilarin yaslar1 arastirilirken, yaslar 5
par¢aya bolinmiistiir. Bu pargalar “18- 267, “27-35”, “36-44”, “45-53” ve son
olarak “54 yas ve {lzeri” seklindedir. Egitim bilgisi degiskeni 4 grup da
“Ortadgretim”, “Lise”, “Universite” ve “Lisansiistii” olarak ayrilmistir. Bu sektorde
kac yil calisildigina dair bilgi de yine 5 grup halinde katilimcilardan alinmistir. Bu
grup “1 yildan az”, “1-5 y11”, “6-11 y1l”, “12-18 y1l” ve “19 yil iizerinde” seklindedir.
Su anki yoneticisi ile kac yildir ¢alistigina dair bilgiyi almak i¢in “1 yildan az”, “1-2
yil”, “2-4 yil”, “4-10 y1il” ve “10 yildan fazla” siklarindan birini isaretlemesi
beklenmistir. Bu bdliimiin son sorusu kurumundaki pozisyonu ile ilgilidir ve
isaretlenmesi beklenen siklar su sekildedir: “Sozlesmeli”, “Memur”, “Uzman”,
“Miidiir” ve “Daire Baskan1” dir.

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili sorular 5°li likert Olgegi kullanilarak
hazirlanmistir. Ankette 1 = “Tamamen Katilmiyorum”, 2 = “Katilmiyorum”, 3=
“Kararsizim”, 4 = “Katiliyorum” ve 5 ="Tamamen Katiliyorum” giklarindan birini
her soru i¢in isaretlenmesi beklenmistir. Algilanan orgiitsel destegi test etmek i¢in 8
adet soru kullanilmstir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili sorular 5°1i likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir.
Ankette 1 = “Tamamen Katilmiyorum”, 2 = “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4 =
“Katiliyorum” ve 5 ="Tamamen Katiliyorum” siklarindan birini her soru i¢in
isaretlenmesi beklenmistir. Orgiitsel baglihg arastirmak igin 21 adet soru

kullanilmastir.
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3.3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmamizi bir kamu kurumuyla sinirlandirmis bulunuyoruz. Arstirmanin
evreni bir kamu kurumu ¢alisanlarindan olusmaktadir. Ankara merkezi olan bu kamu
kurumunda 650 personel c¢alismaktadir. Anket verilerini toplayabilmek igin
calisanlarin hepsine anket formu dagitilmigtir. Geri toplanan anketler sonucunda
ortaya ¢ikan kayip veri ve uygun olmayan anketlerin ¢ikarilmasiyla 6rneklem 264

olarak belirlenmistir.
3.3.4 Arastirmanin Varsayimm ve Kisitlari

Arastirmada ¢alisanlar diiriist davranabilmeleri i¢in adi, soyadi ve ¢alistiklar
birim ile ilgili herhangi bir bilgi istenmemistir. Kurumda c¢alisan herkese
pozisyonuna bakilmaksizin anketler dagitilmis ve 264 adet ankette geri doniisim
saglanmigtir. Calismanin uygulandigi kisilerin hi¢bir baski altinda kalmadan, kendi
hiir iradeleri ile sorulara cevap verdigi, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek
ile ilgili sorular1 okuyup anlayabildikleri ve ¢alisma i¢in segilen sorularin ve dlgegin

calismanin amaci i¢in uygun oldugu varsayilmaistir.
3.3.5 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Orgiitsel destegin onciillerini {i¢ ana bashk altinda toplayan Rhoades ve
Eisenberger (2002: 705-714), bu basliklarin altinda algilanan orgiitsel destege etki
eden faktorleri aciklamistir. Bu orgiitsel destegin ana bagliklart ise; oOrgiitsel ve
yonetsel faktorler, bireysel faktorler, isin yapisindan kaynaklanan faktorlerdir.
Algilanan orgiitsel destek degiskeni i¢in Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra, Ursel ve Stassen (2009) tarafindan 10 madde olarak
kisaltilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanildi. “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’'nin Tiirkce gecerlik giivenirligi Akko¢ ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
yapilmistir. Olgek 10 maddeden olusmakta olup 6lcek maddeleri Besli Likert
dereceleme bi¢iminde olusturulmustur. Akko¢ ve arkadaslari (2012) tarafindan
yapilan analizler sonucunda, iki maddenin (6 ve 9) faktor yiikiiniin diisiik oldugu

saptanmis ve Olcekten cikarilmistir. Sonugta, 8 maddeden olusan Olcegin faktor
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yiiklerinin 0,76 ile 0,82 arasinda oldugu saptanmustir. Olgegin toplam Cronbach’s
alpha giivenirlik katsayisi ise 0,93 olarak saptanmistir (Akkog ve ark., 2012).
Algilanan orgiitsel destegi 6l¢mek i¢in sorular su sekildedir: “Calistigim kurum
benim iyiligime onem verir.”, “Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle
dikkate alir.”, “Calistigim kurum bana ¢ok deger verir.”, “Calistigim kurum
fikirlerime 6nem verir.”, “Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda bana yardim
etmeye isteklidir.”, “Calisigim kurum affedilebilir bir hata yaptigimda beni
affedebilir.”, “Calistigim kurum bir hata yaptifimda bana yardim etmeye hazirdir.”

ve “Firsat oldugu zaman dahi kurumum beni istismar etmeyecektir.”
3.3.6 Orgiitsel Baghhk Ve Alt Unsurlari I¢in Tanimlayici Istatistikler

Meyer ve Allen (1997), orgiitsel tanimlamay1 ii¢ grupta toplamis bunlari;
orgiite kars1 yonelimin duygusal olmasi, orgilitten ayrilmanin maliyetli olmasinin
farkinda olma, orgiitte kalmaya neden olan manevi bir giiciin olmast olarak

tanimlamastir.

Calismada algilanan orgiitsel baghilik degiskeni i¢in J. Meyer ve N. Allen’in
(1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tirkc¢eye uyarlamasi
yapilan "Orgiitsel Baglilik Olgegi" kullamlmustir. 5°1i Likert sistemine uygun
puanlanmakta olan ve "tamamen katilmiyorum" (1) ve "tamamen katiliyorum" (5)
seklinde puanlanan bu Olcek, li¢ boyutta (duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baglilig1) toplam 18 maddeden olugmaktadir. Wasti (2000) 6lcegin gecerligini
test etmek amaciyla yaptigi analizler sonucu, 6l¢egin Tiirk¢e formunun orijinalindeki
3 boyutlu yapiyr dogruladigini ve 6lgek maddelerinin faktor yiik degerlerinin .20 ile
.72 arasinda degistigini ortaya koymustur. Ayrica, gilivenirlik katsayilari duygusal
baglilik i¢in .78, normatif baglilik i¢in .75 ve devam baglhiligi icin .58 olarak
hesaplanmistir (Wasti, 2000). Uygulamada yapilan ¢alisma sonucunda Cronbach’s
Alpha giivenirlilik katsayilari; orgiitsel baghlik 6lgeginin .765, duygusal baglilik
Ol¢eginin .917, normatif baghilik 6l¢eginin .761, devam baghlik olgeginin .631
oldugu saptanmistir. Kullanilan 06lgeklerin oldukga giivenilir oldugu sonucuna
varilmistir.

Orgiitsel Baglhilig1 6lgmek igin sorular su sekildedir: “Is hayatimin geri kalan

kismini1 bu kurumda gecirirsem ¢ok mutlu olurum”, “Kurumumun sorunlari bana
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gercekten kendi sorunlarimmug gibi gelir”, “Kendimi bu kuruma ait hissediyorum”,
“Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak baglanmis™ hissediyorum”, “Kendimi
calistigim kurumumda ailenin bir pargasi olarak goriiyorum” , “Calistigim kurum
benim igin biiylik anlam tasir”, “Calistigim kurumda kendi iste§imden ziyade su
anda mecburiyetten dolay1 c¢alisiyorum.”, “Kurumumdan isteyerek ayrilsam bu

99 13

benim icin ¢ok zor olur”, “Calistigim kurumdan simdi ayrilsam hayatim 6nemli
Olclide altiist olur”, “Calistigim kurumdan fazla alternatifim olmadigi i¢in ayrilmay1
diistinmiiyorum.”, “Calistigim kuruma eger kendimden bu kadar sey katmamis
olsaydim bagka bir yerde calismayi diisiinebilirdim”, “Calistigim kuruma eger
kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim baska bir yerde c¢aligmayi
diistinebilirdim”, “Bu kurumda uzun siire ¢alismaya zorunluluk hissediyorum”, “Bu
kurumdan ayrilmak benim yararima bile olsa, bunun su anda dogru olacagim
disinmiiyorum”, “Calistigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi suglu
hissederim”, “Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor”, “Kurumumdaki is
arkadaslarima kars1 yiikiimliiliik hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmak istemem”,
“Calistigimkurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisliniiyorum”, “Daha iyi bir is
bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim”, “Kurum disinda aktif bir sekilde is

artyorum”, “Isimi birakmayi ciddi anlamda diisiiniiyorum”.
3.3.7 Duygusal Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglhlik altinda ¢alisanlarin duygusal baghliklarini &lgen sorular “ Is
hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu olurum”,
Kurumumun sorunlar1 bana ger¢ekten kendi sorunlarimmus gibi gelir”, “Kendimi bu
kuruma ait hissediyorum”, “Kendimi ¢alistigim kuruma  “duygusal olarak
baglanmis” hissediyorum”, “Kendimi c¢alistigim kurumumda ailenin bir pargasi
olarak goriiyorum” ve “Calistigim kurum benim i¢in biiyiik anlam tasir” olarak

belirlenmistir.
3.3.8 Devam Baghhig Olcegi
Orgiitsel Baglilik altinda devam baglhiliiyla ilgili sorular “Calistigim kurumda

kendi istegimden ziyade su anda mecburiyetten dolay1 ¢alisiyorum”, “ Kurumumdan
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isteyerek ayrilsam bu benim i¢in ¢ok zor olur”, “Calistigim kurumdan simdi ayrilsam
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hayatim 6nemli dl¢iide altiist olur”, “Calistigim kurumdan fazla alternatifim olmadigi
icin ayrilmayr diisiinmilyorum”, “Calistigim kuruma eger kendimden bu kadar sey
katmamis olsaydim baska bir yerde c¢alismayir diisiinebilirdim”, “Bu kurumdan
ayrilacak olsam, baska bir yerde is bulma imkanim sinirli olur”, “ Daha iyi bir is
bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim”, “Kurum disinda aktif bir sekilde is

artyorum”, “Isimi birakmay1 ciddi anlamda diisiiniiyorum” olarak belirlenmistir.
3.3.9 Normatif Baghhk Olcegi

Orgiitsel Baglilik altinda normatif bagliligi 6lgen sorular “Bu kurumda uzun
stire ¢aligmaya zorunluluk hissediyorum”, “Bu kurumdan ayrilmak benim yararima

29 ¢¢

bile olsa, bunun su anda dogru olacagini diisiinmiiyorum”, “Calistigim kurumumdan
su an ayrilsam kendimi suglu hissederim”, “Calistigim kurum benim sadakatimi hak
ediyor.”, “Kurumumdaki is arkadaslarima karst yiikiimliiliikk hissimden dolay1r bu

kurumdan ayrilmak istemem”, “Calistigim kurumuma c¢ok sey bor¢lu oldugumu

diisiiniiyorum” olarak belirlenmistir.
3.3.10 Arastirmada Kullanmilan Veri Analiz Yontemleri

Uygulanan 6lgegimize ait analizler IBM SPSS Statistics 20 ve AMOS 20 paket
programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle demografik bilgilere iligkin
olarak frekans dagilimlar1 ve ortalama degerleri hesaplanmistir. Arastirma
hipotezinin testine gecmeden Once Olgeklerin gegerlilik ve gilivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alpha katsayilart bulunmus ve dogrulayict faktor
analizi uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Son olarak yapisal esitlik modeli analizi
uygulanarak elde edilen bulgulara gore hipotezlerin red edilme ya da red edilememe

durumlar1 tablolar halinde sunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Temel amaci kamu kurumunda calisanlarin Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak olan bu calisma ile ilgili nicel

bulgular1 asagida verilmistir.
4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekanslar1 ve

yiizdeleri asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo 4.1: Cinsiyet dagilimi.

Cinsiyet Frekans Yiizde

Erkek 166 %62.9

Kadin 98 %37.1

Tablo 4.1 cinsiyet dagilimina gore arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi
erkektir. Arastirmaya katilan toplam 264 kisiden 166 tanesi, (%62.9) erkek, 98 tanesi
(%37.1) kadin galisanlardan olugmaktadir.

Tablo 4.2: Medeni durumu.

Medeni Durumu Frekans Yiizde

Evli 209 %79.2

Bekar 49 %18.6

Tablo 4.2 c¢alismaya katilanlarin medeni durumuna gore dagilimini
vermektedir. Caligmaya katilanlarin biiytik bir kismi evli bireyler olusmaktadir.
Calismaya katilan 264 kisiden 209’1 evli (%79.2), 49’1 bekardir (%18.6). Calismaya
katilan 6 kisi ise bu soruyu bos birakmustir.
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Tablo 4.3: Yas.

Yas Gruplari Frekans Yiizde
18-26 4 %1.5
27-35 49 %18.6
36-44 113 %42.8
45-53 76 %28.8

54 ve lizeri 21 %8

Tablo 4.3arastirmaya katilanlarin yaslarma goére dagilimini vermektedir.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi1 36-44 yas arasi bireylerden olugmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin yaslar ile ilgili dagilim: 4’1 (%]1.5) 18-26 araliginda, 49’1
(%18.6) 27-35 araliginda, 113’0 (%42.8) 36-44 araliginda, 76’s1 (% 28.8) 45-53 yas

araliginda ve 21°1 (%8) 54 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.

Tablo 4.4: Egitim durumu.

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ortadgretim 1 %0.4
Lise 11 %4.2
Universite 212 %80.3
Lisansiistii 39 %14.8

Tablo 4.4 c¢aligmaya katilanlarin egitim durumu hakkinda bilgi vermektedir.
Katilimeilarin biiytik bir kismi iiniversite mezunudur. Arastirmaya katilanlardan 1
tanesi (%0.4) ortadgretim, 11 tanesi (%4.2) lise, 212 tanesi (80.3) {iniversite ve 39

tanesi (%14.8) lisansiistii mezunudur. Caligmaya katilanlardan 1 kisi egitim durumu

ile ilgili soruyu cevaplamamustir.

Tablo 4.5: Calisma yil1.

Calisma Yillari Frekans Yiizde
1 yildan az 2 %0.8
1-5 yil 16 %6.1
6-11 y1l 70 %26.5
12-18 y1l 94 %35.6
19 y1l ve iizeri 82 %31.1
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Katiimcilarin  kurumda ¢alisma yillar1 ile ilgili dagilim Tablo 4.5°de
verilmigtir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 12-18 yil ve 19-yil iizeri sektorde
calismaktadirlar. Calisanlarin 2’si (%0.8) sektorde 1 yildan az, 16°s1 (%6.1) 1 ile 5
yil arasinda, 70’1 (%26.5) 6 ile 11 yil arasinda, 94’1 (9%35.6) 12 ile 18 y1l arasinda ve

82’s1 (%31.1), 19 y1l ve lizerinde sektorde is tecriibesine sahiptir.

Tablo 4.6: Su anki yoneticisi ile ¢aligma yilina gére dagilimu.

Caligma Yillari Frekans Yiizde
1 yildan az 3 %1.1
1-2 yil 11 %4.2
2-4 yil 88 %33.3
4-10 y1l 118 %44.7
10 y1l ve {izeri 40 %15.2

Tablo 4.6 calismaya katilanlarin su anki yoneticisi ile ¢alisma yillarina gore
dagilimini vermektedir. Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu 4 ile 10 y1l arasinda
su anki yoneticisi ile caligmaktadir. Ankete katilanlarin 3 tanesi (%]1.1) su anki
yoneticisi ile 1 yildan az, 11 tanesi (%4.2) 1 ile 2 y1l arasinda,88 tanesi (33.3) 2ile 4
yil arasinda, 118 tanesi (%44.7) 4 ile 10 y1l arasinda ve 40 tanesi (%15.2) 10 y1l ve

lizerinde calismaktadir.

Tablo 4.7: Kurumdaki pozisyonu.

Pozisyon Frekans Yiizde
Sozlesmeli 43 %16.3
Memur 18 %6.8
Uzman 171 %64.8
Miidiir 22 %8.3
Daire Bagkani 10 %3.8

Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlari ile ilgi bilgiler Tablo 4.7’de verilmistir.
Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu Uzmanlardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin
4371 (%16.3) sozlesmeli personel, 18’1 (%6.8) memur, 171’1 (%64.8) uzman, 22’si
(%8.3) midiir ve 10’1 (%3.8) daire baskanlarindan olusmaktadir.
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4.2 Olceklerin Gegerliligine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi asamasinda ii¢ alt boyuttan olusan
orgiitsel baglilik 6lgegi ve tek boyuttan olusan algilanan oOrgiitsel destek Olcegi
kullanilmistir. Her ne kadar bu iki 6lgek icin pek cok arastirmada giivenirlik ve
gecerlilik analizlerinden gegirilmis olsa da Orneklem farkliligi gibi nedenlerden
dolayr s6z konusu Olgeklerin bu calismada da giivenirlik ve gecerlilik analizleri
gergeklestirilmistir.

Istatistiksel sonug ¢ikarimi gergeklestirirken genellikle anlamlilik diizeyi 0.05
olarak belirlenir. Bu deger yokluk hipotezinin yani diger bir degisle yokluk hipotezin
red edilmesine ya da red edilememesine karar verdigimiz olasilik anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle %95’lik giiven diizeyinde kararlarimizi veriyoruz
anlami tagimaktadir. Bu ¢aligmada da istatistiki sonug ¢ikarimi %95 giiven diizeyinde
gerceklestirilmistir.

Bir dlgegin giivenirligi, tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni sonucu verme derecesinin
bir gostergesi, yani Olcekte yer alan sorularin aralarindaki tutarliliklarinin bir
Olciisiidiir. En yaygin olarak kullanilan yontemlerden biri Cronbach’s Alpha
katsayisidir. Bu katsayiya gore 6lgegin giivenirlik diizeyi belirlenerek igsel tutarlilig
ifade edilir. Cronbach’s Alpha katsayist 0 ve 1 araliginda deger alir ve 1’e
yaklastikca Olcegimizin giivenirligi artar. Bu katsaymnin 0.4-0.6 arasinda olmasi
“diisiik gilivenirlikte”, 0.6-0.8 arasinda olmasi “oldukga giivenirlikte” ve 0.8-1
arasinda olmasi “yiiksek giivenirlikte” bir 6l¢ege sahip oldugumuzu ifade etmektedir.
Bununla birlikte dl¢ekte yer alan her bir maddenin, dlgege ne derecede etki ettigi de
dikkate alinmalidir. Eger bir maddenin dlgekten ¢ikarilmasi sonucunda Cronbach’s
Alpha degerinde onemli miktarda bir artis oluyor ise bu maddenin o&lgekten
cikarilmasi gerekmektedir.

Uygulanan 6l¢egimizde yer alan maddeler ile bu sorular ile dl¢iilmek istenen
gizil degiskenlerin arasindaki korelasyonu ifade eden regresyon katsayilari faktor
yiikleri (yiiklenimleri) olarak tanimlanmaktadir. Gizil degiskenlerin ankette yer alan
maddeler ile Olgiilmeye calisildigindan dolayr bunu en 1iyi Olgen faktorlerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada istatistiksel olarak anlamli oldugu
analizler sonucu gosterilen maddeler ilgili gizil degiskenleri 6l¢mek igin

kullanilacaktir.
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Dogrulayict faktor analizi bir gizil degiskenin gozlemlenen bazi maddeler
yardimiyla olusturulup olusturulamayacaginin ya da gizil degiskenler arasinda
etkilesimin var olup olmadigmin arastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Teoriden elde
edilen bilgiler ile uygulanan 6lgegimizin ne kadar uyumlu oldugunu test eder. Bu
anlamda teorideki bilgileri red edememize ya da red etmemize karar verme
asamasinda onemli bir yol gostericidir.

Bu ¢alismada ankette 6lgmeye calistigimiz 6lgeklerin dogrulayici faktor analizi
uygulamasi yapilmis ve gilivenirlik katsayilar1 verilmistir. Bu analizler sekil ve

tablolar ile gosterilerek kisaca yorumlanmaya c¢aligilmistir.

4.3 Orgiitsel Baghlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve
Giivenirlik Katsayisi

Anketimizde yer alan “Orgiitsel baglilik” o6lg¢egi i¢in Cronbach’s Alpha

degerleri hesaplanmis ve asagidaki Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4. 8: Orgiitsel baghlik 6lgegi i¢in Cronbach’s Alpha degeri.

Cronbach's Alpha ,765

Anketimizdeki orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in elde edilen gilivenirlik katsayisi
0.765 oldugundan o6lgegin oldukca gilivenilir seviyesinde oldugu belirlenmistir.
Olgekte yer alan maddelerin ¢ikartilmasi sonucu giivenirligin nasil degistigi de analiz
edilmis ve orgiitsel baglilik 6lgeginden bir maddenin ¢ikartilmasi ile gilivenirlik
diizeyinin en fazla artis1 gostererek 0.793 oldugu belirlenmistir. Bu artis 6nemli
miktarda bir artis olmadigindan maddemiz 6lgekten ¢ikartilmamistir.

“Orgiitsel baglilk” 6lgeginin alt unsurlar1 olan “duygusal”, “devam” ve
“normatif” 6lgekleri icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis ve asagidaki Tablo
4.9°de verilmistir.

Tablo 4.9: Orgiitsel baglilik dlgeginin alt unsurlari olan “Duygusal”, “Devam” ve “Normatif” Olcekleri
I¢in Cronbach’s Alpha degerleri.

Duygusal Devam Normatif
Cronbach's Alpha 0,917 0,631 0,761
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Duygusal baglilik 6lcegine iliskin giivenirlik analiz sonucunda giivenirlik
katsayist 0,917 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,8’den biiyiik oldugu i¢in yiiksek
giivenirlik seviyesinde oldugu sdylenir.

Devam baglilig1 olgegine iliskin giivenirlik analiz sonucu giivenirlik katsayisi
0,571 olarak bulunmustur. Bu deger diisiik giivenirlik seviyesinde oldugu igin
Olcekten bir madde ¢ikarildiginda elde edilen giivenirlik analiz sonuglar1 detaylica
incelenmistir. Buna gore bir maddenin (8.soru) Olcekten c¢ikarilmasi giivenirlik
diizeyini 0,631 seviyesine tagimis ve oldukea gilivenilir seviyesi elde edilmistir.

Normatif baglilik 6lcegine iligkin gilivenirlik analiz sonucunda giivenirlik
katsayist 0,761 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,6’dan biiylik oldugu i¢in oldukga
giivenilir seviyesinde oldugu sdylenir.

Tablolardaki degerler g6zoniine alindiginda orgiitsel baglilik dlgeginin
tutarlilik Ol¢timlerinin istenilen seviyelerde olduklarini ifade edebiliriz. Sadece
devam baglilig1 6lgegine iliskin olarak bir sorunun dlgekten c¢ikartilmasi giivenirlik
diizeyini 6nemli miktarda arttirmis ve bu soru 6lcekten ¢ikartilmistir.

Orgiitsel baghlik dlgegimize iliskin olarak DFA i¢in model uyum indeksleri
dikkate alinarak daha iyi uyumu elde etmek icin diizeltme Onerileri goz Oniine
alinmig ve gerekli yeni yollar ¢izilmistir. Model uyum indeksleri asagidaki Tablo

4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10: Orgiitsel baglilik 6lceginin DFA model uyum indeksleri.

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Karar
Kabul

x?/DF 0<y?/DF <2 0<x?/DF <3 2,557 Edilebilir
Uyum
Kabul

Iyilik Uyum Indeksi (GFI) GFI =20,9 0,85 < GFI <£0,89 0,886 Edilebilir
Uyum
Yaklagik Hatalarin Kabul

Ortalama Karekoki RMSEA < 0,05 0,06 < RMSEA < 0,08 0,077 Edilebilir
(RMSEA) Uyum
o e - Model

Tutarlh Akaike Bilgi Karsilastirilan Modelden Daha Kiigiik Olan 556,047 | uyumludur

Kriteri (CAIC) Deger (1006,120) '

Yukaridaki model uyum kriterleri incelendiginde yukarida verilen herbir

kritere gére modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
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Olcegin kullanilabilir olduguna isaret etmektedir. Asagidaki sekilde orgiitsel baglilik
6l¢eginin DFA bulgular verilmektedir.

1 Bas1
1 1 A1
Bas2 :
1 Bas3
1 Du B
B3sa
) Bass
! B3sSe
) BAS7
1
1 BASO 1
Do B o8B
3l
1 L BAS19
et B3520 Al
1 1 Bas21
1 L B3S13 "
Y Bas14 No. B
1 1 BAS16 :
1 ! BaS16
A3
T— BAS17
20— B3s1a

Sekil 4.1: Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA.

DFA analizinde ilk asama kritik oranlarin incelenmesidir. Burada Devam
bagliligr alt 6lcegine ait B3S10, B3S11 ve B3S12 faktorlerinin yiiklenimlerinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli
olmayan bu maddeler modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Yapilan bu
analizde istatistiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir faktér bulunmamistir. Bu

Olcege ait faktor yiikleri asagidaki Tablo 4.10°da verilmektedir.
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Tablo 4.11: Regresyon katsayilar.

Faktor Standart Kritik p
Yiikleri Hata Deger degeri

Du_B <--- OB 677 ,062 10,867 kel
De_B <--- OB -,575 ,067 -8,589 Fokk
No_B <--- OB ,245 ,064 3,806 Fokk
B3S1 <--- Du_B 1,000

B3S2 <--- Du_B ,947 ,078 12,178 Fokk
B3S3 <--- Du_B 1,123 ,079 14,257 Fokk
B3S4 <--- Du_B 1,159 ,083 13,961 kel
B3S5 <--- Du_B 1,167 ,084 13,920 ekl
B3S6 <--- Du_B ,932 ,076 12,287 ok
B3S7 <--- De B 1,000

B3S9 <--- De B -,560 117 -4,785 ool
B3S19 <--- De_B ,915 ,115 7,952 Fokk
B3S20 <--- De_B ,736 ,105 6,994 Fokk
B3S13 <--- No_B 1,000

B3S14 <--- No_B 1,547 ,404 3,828 Fokk
B3S15 <--- No_B 2,247 ,614 3,659 Fokk
B3S16 <--- No_B 2,523 ,661 3,817 kel
B3S17 <--- No_B 2,055 573 3,588 kel
B3S18 <--- No_B 3,127 ,815 3,837 kel
B3S21 <--- De_B 879 ,116 7,555 kel

Yukaridaki Tablo 4.11°e gore Ol¢egi olusturan tiim maddelere ait faktor

yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 gériilmektedir.

4.4 Algillanan Orgiitsel Destek Olceginin DFA Analizi ve Giivenirlik
Katsayisi

Benzer analizler orgiitsel destek algis1 6lgegi i¢in de gergeklestirilmistir. Bu

analize iliskin sonuglar asagidaki Tablo 4.12’de verigmistir.
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Tablo 4.12: Orgiitsel destek algis1 6lgegi icin Cronbach’s Alpha degeri.

Cronbach's Alpha ,935

Orgiitsel destek algis1 dlgegine ait Cronbach’s Alpha degeri 0,935 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu ifade etmekte ve
Olcekten herhangi bir maddenin ¢ikartilmasi giivenirli§imizde herhangi bir diisiis

yasatmamaktadir.

Algilanan orgiitsel destek Olgegimize iliskin olarak DFA i¢in model uyum
indeksleri dikkate alinarak daha iyi uyumu elde etmek i¢in diizeltme Onerileri goz
Oniine alinmig ve gerekli yeni yollar ¢izilmistir. Model uyum indeksleri asagidaki

Tablo 4.13’de gosterilmistir.

Tablo 4.13: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin DFA Model Uyum Indeksleri.

. . Kabul Edilebilir
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Model Karar
Uyum

Kabul
x%/DF 0 <x?/DF <2 0<y?/DF <3 2,951 Edilebilir

Uyum

Iyilik Uyum Indeksi .
GFI =09 0,85 < GFI < 0,89 0,973 Iyi Uyum
(GFI)

Yaklagik Hatalarin Kabul
Ortalama Karekokii RMSEA < 0,05 0,06 < RMSEA < 0,08 0,080 Edilebilir

(RMSEA) Uyum

Tutarli Akaike Bilgi Karsilagtirilan Modelden Daha Kiigiik Olan 196.856 Model
Kriteri (CAIC) Deger (236,734) ’ uyumludur

Yukaridaki model uyum kriterleri incelendiginde yukarida verilen her bir
kritere gére modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
Olcegin kullanilabilir olduguna isaret etmektedir. Asagidaki sekilde algilanan
orgilitsel destek Olgeginin DFA bulgulart verilmektedir.
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B256
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2 B2sA

Sekil 4.2: Algilanan Orgiitsel Destek DFA.

DFA analizinde ilk asama kritik oranlarin incelenmesidir. Burada yapilan
analizde istatistiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir faktér bulunmamistir. Bu

Olcege ait faktor yiikleri asagidaki Tablo 4.14°de verilmektedir.

Tablo 4.14: Regresyon katsayilari.

Faktor Standart Kritik P

Yiikleri Hata Deger Degeri
B2S1 <--- oD 1,000
B2S2 <--- Oo_D 1,016 ,053 19,072 il
B2S3 <--- Oo_D 1,045 ,052 19,979 il
B254 <--- O_D ,899 ,052 17,418 il
B2S5 <--- Oo_D ,880 ,052 16,984 il
B2S6 <--- Oo_D ,668 ,058 11,505 il
B2S7 <--- Oo_D ,692 ,054 12,727 il
B2S8 <--- Oo_D ,640 ,052 12,254 il

Yukaridaki Tablo 4.14’¢ gore Olg¢egi olusturan tim maddelere ait faktor

yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir.
4.5 Tammlayici Istatistiksel Bulgular

Her 6lcege iliskin istatiksel bulgular asagidaki bagliklar altinda verilmistir.
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4.5.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Goriisleri

Bu boliimde algilanan orgiitsel destek hakkindaki 6l¢ekten elde edilen bulgular

sunulur. Sorularin frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalarinin yaninda standart

sapmalarina da tablolardan ulasilabilir. Asagidaki Tablo 4.15°de Boliim-2 deki

sorulara verilen cevaplarin frekanslari ve bu cevaplarin yiizdeleri belirtilmistir.

Tablo 4.15: Boliim-2 deki sorulara verilen cevaplarin frekanslari ve yiizdelikleri.

BOLUM-2 Algilanan
Orgiitsel Destek

Tamamen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen
Katiliyorum

Frekan

S

Yiizde

Frekan

S

Yiizde

Frekan

S

Yiizde

Frekan

S

Yiizde

Frekan

S

Yiizde

1. Calistigim kurum
benim iyiligime
Onem verir.

18

%6.8

61

%23.1

48

%18.2

111

%42

26

%9.8

2. Calistigim kurum
hedef ve degerlerimi
kesinlikle dikkate

alir.

25

%9.5

64

%24.2

68

%25.8

%33

19

%7.2

3. Calistigim kurum
bana ¢ok deger verir.

25

%9.5

60

%22.7

69

%26.1

%33.3

21

%8

4. Calistigim kurum
fikirlerime 6nem
verir.

19

%7.2

42

%15.9

75

%28.4

105

%39.8

22

%8.3

5. Calistigim kurum
0zel bir istegim
oldugunda bana
yardim etmeye
isteklidir.

12

%4.5

52

%19.7

70

%26.5

102

%38.6

28

%10.6

6. Calistigim kurum
affedilebilir bir hata
yaptigimda beni
affedebilir.

12

%4.5

25

%9.5

81

%30.7

120

%45.5

26

%9.8

7. Calistigim kurum
bir hata yaptigimda
bana yardim etmeye
hazirdir.

13

%4.9

29

%11.0

84

%31.8

112

%42.4

25

%9.5

8. Firsat oldugu
zaman dahi
kurumum beni
istismar
etmeyecektir.

12

%4.5

22

%8.3

88

%33.3

115

43.6

25

%9.5

“Calistigim kurum benim

iyiligime onem verir.”

yargisina ¢aligmaya

katilanlardan %6.8’1 (n=18) tamamen katilmiyorum, %23.1°1 (n=61) katilmiyorum,
%18.2’s1 (n=48) kararsizim, %42’s1 (n=111) katiliyorum ve %9.8’1 (n=26) tamamen

katiliyorum yanitin1 vermistir.

82




)

“Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle dikkate alir.” yargisina
calismaya katilanlardan %9.5’1 (n=25) tamamen katilmiyorum, %24.2°s1 (n=64)
katilmiyorum, %25.8’1 (n=68) kararsizim, %33’u (n=87) katiliyorum ve %7.2’s1
(n=19) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Calistigim kurum bana ¢ok deger verir.” yargisina ¢alismaya katilanlardan
%9.5’1 (n=25) tamamen katilmiyorum, %22.7°s1 (n=60) katilmiyorum, %26.1°1
(n=69) kararsizim, %33.3’u (n=88) katiliyorum ve %8’s1 (n=21) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir.

“Calistigim kurum fikirlerime 6deme verir.” yargisina ¢alismaya katilanlardan
%7.2’s1 (n=19) tamamen katilmiyorum, %15.9’u (n=42) katilmiyorum, %28.4’i
(n=75) kararsizim, %39.8’1 (n=105) katiliyorum ve %8.3’i (n=22) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir.

“Caligtigim kurum ozel bir istegim oldugunda bana yardim etmeye isteklidir.”
yargisina c¢alismaya katilanlardan %4.5°1 (n=12) tamamen katilmiyorum, %19.7’s1
(n=52) katilmiyorum, %26.5’1 (n=70) kararsizim, %38.6’s1 (n=102) katiliyorum ve
%10.6’s1 (n=28) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kurum affedilebilir birhata yaptigimda beni affedebilir.” yargisina
calismaya katilanlardan %4.5’1 (n=12) tamamen katilmiyorum, %25°’i (n=30.7)
katilmiyorum, %30.7’s1 (n=82) kararsizim, %45.5’1 (n=120) katiliyorum ve %9.8’1
(n=26) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kurum bir hata yaptigimda bana yardim etmeye hazirdir.”
yargisina calismaya katilanlardan %4.9’u (n=13) tamamen katilmiyorum, %11°1
(n=29) katilmiyorum, %31.8’1 (n=84) kararsizim, %42.4’i (n=112) katiliyorum ve
%9.5’1 (n=25) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Firsat oldugu zaman dahi kurumum beni istismar etmeyecektir.” yargisina
caligmaya katilanlardan %4.5’1 (n=11) tamamen katilmiyorum, %38.3’i (n=22)
katilmiyorum, %33.3’1 (n=88) kararsizim, %43.6’s1 (n=115) katiliyorum ve %9.5’1
(n=25) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

Algilanan Orgiitsel Destek 6lgeginin ortalama degerleri ve standart sapmalari

asagidaki gibi elde edilmistir.
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Tablo 4.16: Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin ortalama degerleri ve standart sapmalari.

BOLUM-2 Algilanan Orgiitsel Destek G6zlem Ortalama Standart
Sayisi Sapma
1. Calistigim kurum benim iyiligime 6nem verir. | 264 3.2500 1.12270
2. Calistigim kurum hedef ve degerlerimi | 263 3.0418 1.11639
kesinlikle dikkate alir.
3. Calistigim kurum bana ¢ok deger verir. 263 3.0760 1.12311
4. Calistigim kurum fikirlerime dnem verir. 263 3.2624 1.05732
5. Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda | 264 3.3106 1.04741
bana yardim etmeye isteklidir.
6. Calistigim kurum  affedilebilir bir hata | 264 3.4659 0.95466
yaptigimda beni affedebilir.
7. Calisigim kurum bir hata yaptigimda bana | 263 3.4068 0.97579
yardim etmeye hazirdir.
8. Firsat oldugu zaman dahi kurumum beni | 262 3.4542 0.94067
istismar etmeyecektir.
Orgiitsel Destek Olcegi 3.2859 0.87084

Calisanlarin orglitsel destek algisinin ortalama 3.2859 oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel destek konusunun da c¢alisanlarin genel tavrinin kararsiz olduklari
goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel destek ile ilgili en yiiksek algis1 “Calistigim kurum
affedilebilir ~ bir hata yaptigimda beni affedebilir.” ifadesinde (3.4659)
gerceklesmistir. En diisiik algi ise  “Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle
dikkate alir” ifadesinde (3.0418) gergeklesmistir.

4.5.2 Orgiitsel Baghlik ve Alt Olcekler i¢in Goriisler

Bu boliimde orgiitsel baghilik ve alt unsurlar1 hakkinda 6lgekten elde edilen
bulgular sunulur. Sorularin frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalarinin yaninda
standart sapmalarina da tablolardan ulasilabilir. Asagidaki Tablo 4.17°de Boliim-3

deki sorulara verilen cevaplarin frekanslar1 ve bu cevaplarin yiizdeleri belirtilmistir.
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Tablo 4.17: Bolim-3 deki sorulara verilen cevaplarin frekanslari ve yiizdelikleri.

BOLUM-3
Orgiitsel Baghihk

Tamamen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans

Yiizde

Frekans | Yiizde

1- Is hayatimin geri kalan
kisminibu kurumda
gecirirsem ¢ok mutlu
olurum.

16

%6.1

34

%12.9

80

%30.3

98

%37.1

34 %12.9

2- Kurumumun sorunlari
bana gercekten kendi
sorunlarimmus gibi gelir.

10

%3.8

23

%8.7

30

%11.4

152

%57.6

49 %18.6

3- Kendimi bu kuruma ait
hissediyorum.

10

%3.8

28

%10.6

52

%19.7

133

%50.4

41 %15.5

4- Kendimi ¢aligtigim
kuruma “duygusal olarak
baglanmis” hissediyorum.

11

%4.2

40

%15.2

61

%23.1

113

%42.8

38 %14.4

5-Kendimi ¢aligtigim
kurumumda ailenin bir
pargast olarak goriiyorum.

13

%4.9

39

%14.8

63

%23.9

113

%42.8

36 %13.6

6- Calistigim kurum benim
igin bilyiik anlam tagur.

%3.4

14

%5.3

48

%18.2

133

%50.4

59 %22.3

7- Calistigim kurumda
kendi istegimde ziyade su
anda mecburiyetten dolay1
calistyorum.

53

%20.1

117

%44.3

36

%13.6

48

%18.2

9 %3.4

8- Kurumumdan isteyerek
ayrilsam bu benim i¢in gok
zor olur.

21

%8

53

%20.1

56

%21.2

104

%39.4

28 %10.6

9- Calistigim kurumdan
simdi ayrilsamhayatim
onemli 6lgiide altiist olur.

26

%9.8

68

%25.8

59

%22.3

78

%29.5

33 %12.5

10-Calistigim kurumdan
fazla alternatifim olmadig
igin ayrilmayi
diisinmiiyorum.

30

%11.4

82

%31.1

37

%14

87

%33

27 %10.2

11-Calistigim kuruma eger
kendimden bu kadar sey
katmamis olsaydim baska
bir yerde ¢aligmay1
diistinebilirdim.

30

%11.4

82

%31.1

76

%28.8

63

%23.9

13 %4.9

12 -Bu kurumdan ayrilacak
olsam, bagka biryerde is
bulma imkanim sinirli olur.

41

%15.5

103

%39

43

%16.3

60

%22.7

16 %6.1

13- Bu kurumda uzun siire
¢aligmaya zorunluluk
hissediyorum.

28

%10.6

85

%32.2

68

%25.8

71

%26.9

11 %4.2

14- Bu kurumdan ayrilmak
benim yararima bile olsa,
bunun su anda dogru
olacagini diisiinmiiyorum.

16

%6.1

48

%18.2

53

%20.1

113

%42.8

33 %12.5

15- Calistigim
kurumumdan su an
ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

36

%13.6

102

%38.6

55

%20.8

53

%20.1

16 %6.1

16- Calistigim kurum
benim sadakatimi hak
ediyor.

11

%4.2

24

%9.1

80

%30.3

113

%42.8

33 %12.5
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Tablo 4.17: (Devam) Boliim-3 deki sorulara verilen cevaplarin frekans yiizdeleri.

17- Kurumumdaki is
arkadaslarima kars1
yiikiimliiliik hissimden 26 %9.8 72 %27.3 67 %25.4 78 %29.5 20 %7.6
dolay1 bu kurumdan
ayrilmak istemem.

18- Calistigim kurumuma

¢ok sey borglu oldugumu 22 %8.3 43 %16.3 52 %19.7 114 %43.2 32 %12.1
diisiiniiyorum.

19- Daha iyi bir is bulur

bulmaz su anki isimden 59 %223 | 109 | %41.3 50 %18.9 38 %14.4 8 %3
ayrilacagim.

20- Kurum diginda aktif bir | 153 | op466 | 99 | 0375 | 21 | %8 | 11 | %42 | 10 | %38

sekilde is artyorum.

21- Isimi birakmayr ciddi 115 | %436 | 92 | %348 | 25 | %95 | 19 | %72 | 12 | w45
anlamda disiintiyorum.

’

“Is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gecirirsem cok mutlu oluru.’
yargisina ¢aligmaya katilanlardan %6.1°1 (n=16) tamamen katilmiyorum, %12.9’
(n=24) katilmiyorum, %30.3’ii (n=80) kararsizim, %37.1’i (n=98) katiliyorum ve
%12.9°li (n=34) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kurumumun sorunlart bana gercekten kendi sorunlarimmis gibi gelir”
yargisina calismaya katilanlardan %3.8’1 (n=10) tamamen katilmiyorum, %8.7°1
(n=23) katilmiyorum, %11.4’1 (n=30) kararsizim, %57.6’s1 (n=152) katiliyorum ve
%49°1i (n=18.6) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kendimi bu kuruma ait hissediyorum” yargisina caligmaya katilanlardan
%3.8’1 (n=10) tamamen katilmiyorum, %10.6’s1 (n=28) katilmiyorum, %19.7’1
(n=52) kararsizim, %50.4’10 (n=133) katillyorum ve %15.5’1 (n=41) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir.

“Kendimi c¢alistigim kuruma duygusal olarak baglanmis hissediyorum”
yargisina calismaya katilanlardan %4.2’s1 (n=11) tamamen katilmiyorum, %15.2’s1
(n=40) katilmiyorum, %?23.1°’1 (n=61) kararsizim, %42.8’1 (n=113) katiliyorum ve
%14.4°1i (n=38) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kendimi c¢alistigim kurumumda ailenin bir parcasi olarak goriiyorum”
yargisina calismaya katilanlardan %4.9°u (n=13) tamamen katilmiyorum, %14.8’1
(n=39) katilmiyorum, %23.9’u (n=63) kararsizim, %42.8’1 (n=113) katiliyorum ve
%36’s1 (n=36) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Caligtigim kurum benim ig¢in biiyiik anlam tasir” yargisina c¢alismaya

katilanlardan %3.4°1 (n=9) tamamen katilmiyorum, %35.3°li (n=14) katilmiyorum,

86



%18.2’s1 (n=48) kararsizim, %50.4’i (n=133) katiliyorum ve %22.3’i (n=59)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kurumda kendi istegimden ziyade su anda mecburiyetten dolayi
calistyorum”  yargisina ¢alismaya katilanlardan  %20.1°1t  (n=53) tamamen
katilmiyorum, %44.3’1 (n=117) katilmiyorum, %13.6’s1 (n=36) kararsizim, %18.2’s1
(n=48) katiliyorum ve %3.4’1i (n=9) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Kurumumdan isteyerek ayrilsam bu benim igin ¢ok zor olur” yargisina
calismaya katilanlardan %21°1 (n=8) tamamen katilmiyorum, %?20.1’1 (n=53)
katilmiyorum, %21.2°si (n=56) kararsizim, %39.4’t0 (n=104) katiliyorum ve
%10.6’s1 (n=28) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Calisigim kurumdan simdi ayrilsam hayatim onemli olgiide altiist olur”
yargisina ¢alismaya katilanlardan %9.8’1 (n=26) tamamen katilmiyorum, %25.8’1
(n=68) katilmiyorum, %22.3’1 (n=59) kararsizim, %29.5’i (n=78) katiliyorum ve
%12.5’1 (n=33) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Calisigim  kurumdan  fazla  alternatifim  olmadig1 icin  ayrilmay:
diistinmiiyorum” yargisina calismaya katilanlardan %11.4’4c (n=30) tamamen
katilmiyorum, %31.1°1 (n=82) katilmiyorum, %14’i (n=37) kararsizim, %331
(n=87) katiliyorum ve %10.2°1 (n=27) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kuruma eger kendimden bu kadar sey katmamis olsaydir baska bir
verde ¢alismayr diisiinebilirdim” yargisina calismaya katilanlardan %11.4°1 (n=30)
tamamen katilmiyorum, %31.1°1 (n=82) katilmiyorum, %28.8’1 (n=76) kararsizim,
%23.9’1 (n=63) katiliyorum ve %4.9’i (n=13) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir.

“Bu kurumdan ayrilacak olsam, baska bir yerde is bulma imkanim sinirl olur”
yargisina ¢alismaya katilanlardan %15.5’1 (n=41) tamamen katilmiyorum, %39’i
(n=103) katilmiyorum, %16.31 (n=43) kararsizim, %22.7’si (n=60) katiliyorum ve
%6.1°1 (n=16) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bu kurumda wuzun siire ¢alismaya zorunluluk hissediyorum” yargisina
calismaya katilanlardan %10.6’s1 (n=28) tamamen katilmiyorum, %32.2°si (n=85)
katilmiyorum, %25.8’1 (n=68) kararsizim, %26.9’u (n=71) katiliyorum ve %4.2’si
(n=11) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Bu kurumdan ayrilmak benim yararima bile olsa, bunun su anda dogru

olacagim diisiinmiiyorum” yargisina ¢aligmaya katilanlardan %6.1°1 (n=16) tamamen
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katilmiyorum, %18.2°si (n=48) katilmiyorum, %?20.1’1 (n=53) kararsizim, %42.8’i
(n=113) katiliyorum ve %12.5’1 (n=33) tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi suglu hissederim” yargisina
calismaya katilanlardan %13.6’s1 (n=36) tamamen katilmiyorum, %38.6’s1 (n=102)
katilmiyorum, %20.8’1 (n=55) kararsizim, %20.1°’1 (n=53) katiliyorum ve %6.1°1
(n=16) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor” vyargisina ¢alismaya
katilanlardan %4.2’s1 (n=11) tamamen katilmiyorum, %9.1°1 (n=24) katilmiyorum,
%30.3’t (n=80) kararsizim, %42.8’1 (n=113) katiliyorum ve %12.5’1 (n=33)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kurumumdaki is arkadaslarima kars1 yiikiimliiliik hissimden dolayr bu
kurumdan ayrilmak istemem” yargisina calismaya katilanlardan %9.8’1 (n=26)
tamamen katilmiyorum, %27.3’t (n=72) katilmiyorum, %25.4’ii (n=67) kararsizim,
%29.5’1 (n=78) katihyorum ve %7.6’s1 (n=20) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir.

“Calisigim kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diistiniiyorum” yargisina
calismaya katilanlardan %8.3’i (n=22) tamamen katilmiyorum, %16.3’i (n=43)
katilmryorum, %19.7°1 (n=52) kararsizim, %43.2’si (n=114) katiliyorum ve %12.1°1
(n=32) tamamen katiltyorum yanitini vermistir.

“Daha iyi bir is bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim” yargisina
calismaya katilanlardan %22.3’1i (n=59) tamamen katilmiyorum, %41.3°i (n=109)
katilmiyorum, %18.9’ti (n=50) kararsizim, %14.4’ti (n=38) katiliyorum ve %31
(n=8) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Kurum disinda aktif bir sekilde is ariyorum” yargisina c¢aligmaya
katilanlardan ~ %46.6’s1  (n=123) tamamen katilmiyorum, %37.5’i (n=99)
katilmiyorum, %81 (n=21) kararsizim, %4.2’s1 (n=11) katiliyorum ve %3.8’1 (n=10)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Isimi  birakmayr ciddi anlamda diisiiniilyorum.” yargisina calismaya
katilanlardan  %43.6’s1  (n=115) tamamen katilmiyorum, %34.8’1 (n=92)
katilmiyorum, %9.5’1 (n=25) kararsizim, %7.2’s1 (n=19) katiliyorum ve %4.5’1
(n=12) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

Orgiitsel Baglilik 6lgeginin ortalama degerleri ve standart sapmalari asagidaki

gibi elde edilmistir.
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Tablo 4.18: Orgiitsel baglilik 6lgeginin ortalama degerleri ve standart sapmalari.

BOLUM-3 Orgiitsel Baglilik Gozlem Sayist Ortalama Standart Sapma
1- I hayatimin geri kalan kismini1 bu kurumda 262 3.3817 1.06103
gecirirsem ¢ok mutlu olurum.
2- Kurumumun sorunlari bana ger¢ekten kendi 264 3.7841 0.97242
sorunlarimmus gibi gelir.
3- Kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 264 3.6326 0.99306
4- Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak 263 3.4829 1.04785
baglanmis” hissediyorum.
5- Kendimi ¢alistigim kurumumda ailenin bir pargast 264 3.4545 1.05631
olarak goriiyorum.
6- Calistigim kurum benim i¢in biiyiik anlam tagir. 263 3.8327 0.95037
7- Calistigim kurumda kendi istegimden ziyade su 263 2.4030 1.10391

anda mecburiyetten dolay1 ¢alistyorum.

8- Kurumumdan isteyerek ayrilsam bu benim i¢in 262 3.2481 1.13609
¢ok zor olur.

9- Calistigim kurumdan simdi ayrilsam hayatim 264 3.0909 1.20174
onemli Olgilide altiist olur.

10-Calistigim kurumdan fazla alternatifim olmadigi 263 2.9962 1.23096
icin ayrilmay1 diisinmiiyorum.
11-Calistigim kuruma eger kendimden bu kadar sey

katmamus olsaydim bagka bir yerde ¢aligmay1 264 2.7992 1.07929
diigtinebilirdim.

12-Bu kurumdan ayrilacak olsam, baska bir yerde i 263 2 6464 116912
bulma imkanim sinirli olur.

1;%- Bu_ kurumda uzun siire ¢alismaya zorunluluk 263 28175 1.07583
hissediyorum.

14- Bu kurumdan ayrilmak benim yararima bile olsa, 263 3.3764 1.10470
bunun su anda dogru olacagini diigtinmiiyorum.

15- Calistigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi 262 26603 112915
suglu hissederim.

16- Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor. 261 3.5096 0.97117
17- Kurumumdaki is arkadaglarima karsi

yiikiimliilik hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmak 263 29772 1.12884
istemem.

18- Calistigim kurumuma ¢ok sey borglu oldugumu 263 3.3460 1.14170
diistiniiyorum.

19- Dabha iyi bir is bulur bulmaz su anki isimden 264 23447 1.07093
ayrilacagim.

20- Kurum disinda aktif bir sekilde is artyorum. 264 1.8106 1.01046
21- Isimi birakmayi ciddi anlamda diisiiniiyorum. 263 2.9392 1.11037
Orgiitsel Baghlik 3.0246 0.45434

Calisanlarin Orgiitsel baglilik ile ilgisi sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
3.0246 olarak elde edilmistir. Orgiitsel baglilik konusunda ¢aligmaya katilanlarin
kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik ile ilgili algilarinda en yiiksek algis1 “Calistigim
kurum benim i¢in biiyiik anlam tagir” ifadesinde (3.8327) gerceklesmistir. En diisiik
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algt ise “Kurum disinda aktif bir sekilde is artyorum” ifadesinde (1.8106)
gerceklesmistir.

Tablo 4.19: Duygusal baglilik alt unsurunun ortalama ve standart sapmalari.

Duygusal Baglilik Gozlem Sayist Ortalama Standart Sapma
Is hayatimm geri kalan kismini bu kurumda gegirirsem ¢ok 262 33817 1.06103
mutlu olurum.
Kurumumun sor.ur?larl .bana gercekten kendi 264 37841 0.97242
sorunlarimmus gibi gelir.
Kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 264 3.6326 0.99306
K-endn.nl calistigim kuruma “duygusal olarak baglanmis 263 3.4829 1.04785
hissediyorum.
K“eI.l.dlml calistigim kurumumda ailenin bir pargasi olarak 264 3.4545 1.05631
gorilyorum.
Calistigim kurum benim i¢in biiyiik anlam tagir. 263 3.8327 0.95037
Duygusal Baghhk 3.5962 0.98525

Calisanlarin duygusal bagliliklart ile ilgili en yiiksek algis1 “Kurumumun
sorunlart bana ger¢ekten kendi sorunlarimmus gibi gelir” ifadesinde (3.7841)
gerceklesirken en diisiik alg1 ise “Is hayatimin geri kalan kismim bu kurumda
gecirirsem ¢ok mutlu olurum ” ifadesinde gerceklesmistir. Duygusal baglilik ile ilgili
genel ortalama 3.5962 olarak gergeklesmis ve Kkatilanlarin ortalama olarak

katiliyorum’a daha yakin olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.20: Devam baglilig1 alt unsurunun ortalama ve standart sapmalari.

Devam Baglilig Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma

Ca11§t1g-1m kurumda kendi istegimden ziyade su anda 263 2 4030 1.10391
mecburiyetten dolayi ¢aligtyorum.
Kurumumdan isteyerek ayrilsam bu benim igin gok zor 262 30481 1.13609
olur.
E}al}ftlgm{ kurumdan simdi ayrilsam hayatim 6nemli 264 3.0909 1.20174
olciide altiist olur.

listig ki fazla al ifi 1 g1 i¢i
Calistigim | ?rurridan azla alternatifim olmadig1 igin 263 29962 1.23096
ayrilmay1 diistinmiiyorum.
Calistigim kurum‘a eger kendimden b? lfadar. §ey. katmamig 264 27992 1.07929
olsaydim bagska bir yerde galigmay diistinebilirdim.
Bu Ifurumdan ayrilacak olsam, bagka bir yerde is bulma 263 2 6464 116912
imkanim sinirh olur.
Daha iyi bir is bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim. 264 2.3447 1.07093
Kurum diginda aktif bir sekilde is artyorum. 264 1.8106 1.01046
Isimi birakmayi ciddi anlamda diisiiniiyorum. 263 2.9392 1.11037
Devam Baghhg 2.5845 1.04241

Calisanlarin devam baglilig: ile ilgili en yiiksek algis1 “Kurumumdan isteyerek

ayrilsam bu benim igin ¢ok zor olur.” ifadesinde (3.2482) gerceklesirken en diisiik
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algt ise “Kurum diginda aktif bir sekilde is arryorum” ifadesinde gergeklesmistir.
Devam baglilig: ile ilgili genel ortalama 2.5845 olarak gerceklesmis ve katilanlarin

ortalama olarak katilmiyorum cevabina yakin olduklar1 gériilmiistiir.

Tablo 4.21: Normatif baglilik alt unsurunun ortalama ve standart sapmalari.

. ) Standart
Normatif Baglilik Gozlem Sayisi Ortalama
Sapma

B'u l.<urumda uzun siire calismaya zorunluluk 263 28175 1.07583
hissediyorum.
Bu kurumd'an ayrlln}ak b?n{m yf.irarlma bile olsa, bunun 263 3.3764 1.10470
su anda dogru olacagini diisinmiiyorum.
Calistigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi suglu

. . 262 2.6603 1.12915
hissederim.
Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor. 261 3.5096 0.97117
K.urlh.lmumdakl is arkadaslarima kar§1 yiikiimliilik 263 29772 1.12884
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmak istemem.
Cfil{$t1"g1m kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu 263 3.3460 1.14170
diistiniiyorum.
Normatif Baghhk 3.1112 1.02414

Calisanlarin normatif baghiliklar: ile ilgili en yiiksek algis1 “Calistigim kurum
benim sadakatimi hak ediyor” ifadesinde (3.5096) gergeklesirken en diisiik algi ise

2

“Caligtigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi sucglu hissederim” ifadesinde
gerceklesmistir. Normatif baghlik ile ilgili genel ortalama 3.1112 olarak

gerceklesmis ve katilanlarin ortalama olarak karasiz olduklart goriilmiistiir.

4.6 Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizi ile orgiitsel destek algisi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanmistir ve asagidaki tabloda verilmistir. Korelasyon
analizi sonucuna gore belirlenen iliskinin neden-sonug iliskisi olmak zorunda

olmadigini hatirlatalim.

Tablo 4.22: Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yonii ve siddeti.

Orgiitsel Destek Orgiitsel Baglilik
Pearson Correlation 1 490
Orgiitsel Destek Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
Pearson Correlation ,490 1
Orgiitsel Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
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Yukaridaki Tablo 4.22’e gore p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu deger
0.01°den kiigiik oldugu i¢in oOrgiitsel destek algist ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica Pearson korelasyon katsayis1 0,49
oldugundandorgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve orta

siddette bir iliski gozlemlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin yonii ve
siddeti korelasyon analizi ile hesaplanmis ve bu sonuglar asagidaki Tablo 4.23’de

verilmistir.

Tablo 4.23: Orgiitsel destek algist ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin yonii ve siddeti.

Orgiitsel Destek Duygusal Baglilik
Pearson Correlation 1 ,684
Orgiitsel Destek Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
Pearson Correlation ,684 1
Duygusal Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264

Yukaridaki Tablo 4.23’ye gore p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu
deger 0.01°den kii¢lik oldugu icin orgiitsel destek algisi ile duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica Pearson korelasyon katsayis1 0,684
oldugundan orgiitsel destek algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve

hemen hemen yiiksek siddette bir iligski gézlemlenmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile devam baghilig1 arasindaki iligkinin yonii ve

siddeti korelasyon analizi ile hesaplanmis ve bu sonuglar asagidaki Tablo 4.24°de

verilmistir.

Tablo 4.24: Orgiitsel destek algisi ile devam baglilig1 arasindaki iliskinin yonii ve siddeti.

Orgiitsel Destek Devam Baglilig
Pearson Correlation 1 -,283
Orgiitsel Destek Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
Pearson Correlation -,283 1
Devam Bagliligi Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
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Yukaridaki Tablo 4.24’e gore p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu deger
0.01°den kiigiik oldugu icin oOrgiitsel destek algisi ile devam bagliligi arasinda
anlaml bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yaninda korelasyon katsayis1 -0,283
olarak hesaplanmistir. Bu katsay1 orgiitsel destek algisi ile devam baglilig1 arasinda
ters yonli ve zayif bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasindaki iliskinin yoni ve
siddeti korelasyon analizi ile hesaplanmis ve bu sonuglar asagidaki Tablo 4.25’de

verilmistir.

Tablo 4.25: Orgiitsel destek algisi ile normatif baglilik arasindaki iliskinin yonii ve siddeti.

Orgiitsel Destek Normatif Baglilik
Pearson Correlation 1 ,482
Orgiitsel Destek Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264
Pearson Correlation ,482 1
NormatifBaglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 264 264

Yukaridaki Tablo 4.25’e gore p degeri 0,000 olarak hesaplanmistir ve bu deger
0.01°den kiiciik oldugu i¢in Orgiitsel destek algisi ile normatif baghlik arasinda
anlaml bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica Pearson korelasyon katsayis1 0,482
oldugundan orgiitsel destek algisi ile normatif baghilik arasinda pozitif yonlii ve orta

siddette bir iliski gozlemlenmistir.

4.7 Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Testi

Bu bolimde Yapisal Esitlik Modeli 6l¢ekler arasindaki etkilesimi ortaya
¢ikarmak amaciyla kullanilacaktir. ki adimli yaklasimin geregi olarak bir dnceki
boliim igerisinde iki gizil degiskene ait dogrulayici faktor analizleri uygulanmis ve
dogrulanmistir. Asagidaki tabloda algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik
tizerine anlamli bir etkisi vardir hipotezinin testi icin yapisal esitlik modeli

verilmistir.
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Sekil 4.3: Yapisal esitlik modeli.

Yukarida verilen yapisal esitlik modeline gore toplam etkilere ait standardize
degerler incelendiginde Orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliligi yordama giiciiniin 0.773
puan, normatif baghligi yordama giiciiniin 0.657 puan, devam baglilifin1 yordama
giiciiniin -0.575 puan ve duygusal bagliligi yordama giiciiniin 0.701 oldugu
belirlenmistir.

Dolayli etkilere ait standardize degerler incelendiginde oOrgiitsel destegin
normatif baglilig1 yordama giiciiniin 0.657 puan, devam bagliligin1 yordama giiciiniin
-0.575 puan ve duygusal baglilig1 yordama giiciiniin 0.701 oldugu belirlenmistir.

Sonuglar bir biitlin olarak degerlendirildiginde Orgiitsel destegin orgiitsel
baglilig1 ve orgiitsel baghliga ait, li¢ alt unsuru olan normatif, devam ve duygusal
bagliliklarin1 yordadigini sdyleyebiliriz.

Orgiitsel destek algisinin orgiitsel baghligin ii¢ alt unsuru olan baghliklar
tizerindeki etkisini arastirmak icin asagidaki yapisal esitlik modeli goz Oniine

alinmistir.
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Sekil 4.4: Yapisal esitlik modeli.
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Yukarida verilen yapisal esitlik modeline gore toplam etkilere ait standardize

degerler incelendiginde orgiitsel destegin normatif baglilig1 yordama giiciiniin 0.681

puan, devam bagliligin1 yordama giiciiniin -0.599 puan ve duygusal baglilhig

yordama giiciiniin 0.735 puan oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.26: Parametre sonuglari.

B Standart Hata | Kritik Deger |p degeri
Duygusal Algilanan
& . . 10. *kk
Baglilik Orgiitsel Destek 0593 056 0636
Devam Baglilig <« I}Iglnlanan -0.465 063 7331 .
Orgiitsel Destek
Normatif Baglilik < /}lglulanan 0.238 054 4367 .
Orgiitsel Destek
Orgiitsel Baglilik Algil
Orglitsel Baghihkc | | Alglanan 0.568 055 10.405 ek
Orgiitsel Destek
***p<0.05
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Yapisal esitlik modeli bulgularina gore;

1. Algilanan orgiitsel destegin, duygusal baglilik degiskeni lizerine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Algilanan orgiitsel destek puani bir
birimlik bir artis gosterdiginde duygusal baglilik degiskeni iizerinde 0.593 birimlik
bir artmaya neden olmaktadir.

2. Algilanan Orgiitsel destegin, devam baglilig1 degiskeni iizerine istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir. Algilanan orgiitsel destek puani bir
birimlik bir artis gosterdiginde devam baglilig1 degiskeni tizerinde -0,465 birimlik bir
azalmaya neden olmaktadir.

3. Algilanan orgiitsel destegin, normatif baglilik degiskeni iizerine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Algilanan 6rgiitsel destek puani bir
birimlik bir artig gosterdiginde normatif baglilik degiskeni tlizerinde 0,238 birimlik
bir artmaya neden olmaktadir.

4. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik degiskeni iizerine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Algilanan 6rgiitsel destek puani bir
birimlik bir artis gosterdiginde orgiitsel baglilik degiskeni tizerinde 0.568 birimlik bir
artmaya neden olmaktadir.

Sonu¢ olarak yapisal esitlik modelimize gore arastirmaya konu olan

hipotezlerimizin durumlar1 asagidaki Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27: Aragtirma hipotezi sonuglar1.

H1: Algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir. KABUL

Hla: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu

tizerinde anlamli bir etkisi vardir. KABUL
H1b: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu

. . L KABUL
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1c: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu KABUL

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde gelisen diinya ve rekabet kosullari Orgiitleri yeni arayislara,
degisimlere, yeni yoOnetim anlayislarina, yeni fikirler ve yeni kavramlar ortaya
koymaya mecbur birakmistir. Bilim alaninda gelistirilen yeni arastirmalar orgiitlerin
basari, performans artisini, hedef ve amaclarina ulagmalar1 adina yoneticilere
kolayliklar saglayacak yeni fikirler sunmaktadir. Modern sonrasi yonetim
uygulamalari insanin degerini, orgiit i¢i iletisimin gerekliligini, orgiit i¢cin beslenen
duygu ve diisiincelerin 6nemini anlayan, ¢alismalarinda uygulayan, biit¢elerini ayiran
orgiitler amag ve hedeflerine ulasmaktadir. Calisanin 6rgiite gostermis oldugu olumlu
ve Ozverili tutumlar Orgiitiin basarist ve devamliligi agisindan dnemlidir. Calisanin
orgiite kars1 bagliligin1 artirmak orgiitlerin lizerinde durduklar1 konu haline gelmistir.
Literatiirde bir¢ok arastirmada orgiitsel destegin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Orgiit icin bu sonuglar; ¢alisanda is tatmini, performans,
rol ici ve dis1 gorevlerini 6zverili yapmalarinda artig, is degisikligi, geri ¢ekilme
davranig durumlarinda ise azalis olarak kendini gostermektedir.

Yapilan bu aragtirmanin problemi olarak orgiitsel destek algisinin orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan, duygusal, normatif ve devam baghlig {izerinde bir
etkisinin olup olmadigr arastirilmistir. Algilanan Orgiitsel destegin  kamu
calisanlarinin  Orglitsel baglilik diizeyleriyle olan iligkisi incelenmistir. Kamu
sektoriinde yasanan degisimlerden kaynaklanan insan ihtiyaglarinin varligi bu
caligmanin kamu sektoriinde yapilmasmin gerekliligini dogurmustur. Bu degisimler,
kar amaci giitmeyen, sosyal fayda saglama amaci giiden kamu sektoriinde de insan
odakli yonetim anlayisina gecen, kaliplasmis kurallarin disinda teknolojiye ayak
uyduran, etkin ve performansa dayali yeni stratejiler gelistirme ¢abalaridir. Orgiit
basarisina engel olan eksiklik ve sorunlarin giderilmesine yonelik arastirma ve

gelistirme faaliyetlerinin gereksinimleri dogmustur. Orgiitii en iyi taniyan, kendi
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calisanindan gelebilecek yenilige agik olan kamu sektdrii bu alaninda da personelini
tesvik etmekte ve her tiirlii sonucu beraber degerlendirmektedir. Bu konular hakkinda
ki calismalarin 6zel sektor agirlikli yapilmasindan kaynakli bu tez kamu sektoriinde
ki uygulamayi ortaya koymay1 da amaglamistir.

Tez calismasinin sonuglarma gore ;“Algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel
bagliligin kendisine ve alt unsurlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliliklar
tizerinde etkisi var midir?” sorusu ¢ergevesinde aragtirma hipotezleri bu dort problem
g0z Oniine alinarak kurulmustur. Hipotezler asagidaki gibi verilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen dort hipotezden dort tanesi de kabul
edilmistir. Aragtirma hipotez sonucunda algilanan Orgiitsel destegin, oOrgiitsel
baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 iizerine anlamli bir
etkisinin oldugu kabul edilerek dogrulanmaistir.

Arastirmanin hipotezlerinde calisanlarin oOrgiitsel destek algilarinin orgiitsel
bagliliga ve alt boyutlarina olan etkisini tespit etmeye yonelik anket sorulari
kullanilmustir.

Yapilan arastirmayla ileri siiriilen hipotezlerin anket sonuglarina bakildiginda;
calisanlarin  Orglitsel destek algilar1  orgiitsel baghiliklarint  pozitif yonde
etkilemektedir. Calisanlarin anket sorularina vermis olduklari ortalamalara
bakildiginda, rgiitsel destek algilarinin baglilik boyutlarina olan etkilerinin yoniinde
farkliliklar goriilmektedir. Orgiitsel destek algisinda ki bu farkliliklara bakildiginda,
calisanlar kurumlar1 tarafindan orta diizeyde desteklendiklerini diisiinmektedir.
Kurum calisanlarinin orgiitsel destek konusunda genel tavirlarina bakildiginda
kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin kurumlarinin destekleriyle ilgili en
yiikksek ve en diisiik algilarimin anket sonuglarina bakildiginda da denilebilinir ki,
calisanlarin kurum ydneticilerine giivendikleri halde buna karsilik olarak kurum
yoneticileri tarafindan kendilerine ve diisiincelerine deger verilmedigi algisidir.
Kurum calisanlarinin genel olarak oOrgiitsel baglilik konusunda da test sonuglarina
verdikleri cevaplarda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucuna
gore, kurum ¢alisanlarinin  kurumlarina 6nem ve deger verdiklerini ama
kurumlarindan bunun karsiligimi alamadiklar1 algis1 kurumlarindan memnun
olmamalar1 durumu olarak yorumlanabilir. Calisanlarda ki bu memnuniyetsizlik
kurumlarinda ki destegin, maddi kazang ve menfaatlerin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bu sonug ise, calisanlarin alternatif is tekliflerine agik olduklarini

gostermektedir.
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Dolayisiyla kamu sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirmak, kurum
performansi, verimliligi ve basarist igin, kurumda alaninda uzman calisanlarinin
benzer is kolunda ki kurumlara gegisinin 6niine ge¢cmek icin, Orgiitsel destegin hem
maddi hem sosyal yonden ¢alisanlarina geri dontisleri degerlendirilerek verilmesinin
gerekliligi dikkat cekmektedir.

Arastirmanin AOD ile OB arasinda ki etkilesimi ve iliskiyi ortaya ¢ikarmak
icin yapilan arastirma sonucunda anlamli ve pozitif bir etki bulunmustur. Bu
arastirmanin sonucu ile literatiirde yer alan Rhodes ve Eisenberger (2002), Allen ve
digerleri (2000), Ozdevecioglu (2000), Naumann (1998), Allen (2003), Shore ve
Tetrick (1991), Wayne vd.(1997), Setton, Bennett ve Liden (1996), Kogan (2004),
Bishop ve digerleri (2000), Tumwesigye (2010), Demirci (2016), Uren (2011),
Barutcu (2015) yapmis olduklari arastirma bulgulari ile desteklenmektedir. Diger bir
ifadeyle sayilan arastirmalarin sonucunda da algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglhilik arasinda anlamli ve pozitif bir etki oldugu yapilan arastirmayla da
dogrulanmistir. Bu baglamda AOD’in OB’in anlamli bir agiklayicisi oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen diger li¢ hipotezinde, algilanan Orgiitsel
destegin, kurum calisanlarinin duygusal, normatif ve devam baglilig1 {izerine etkisini
tespit etmeye yonelik varsayimlar gelistirilmistir. Bu ii¢ hipotezden ii¢cli de kabul
edilerek dogrulanmistir. Arastirma hipotez sonucunda AOD’in OB’mn ii¢ baglilik
boyutu iizerine de anlaml1 bir etkisinin oldugu kabul edilmistir.

Kabul edilen hipotez sonuglarina gore kurum calisanlarinin;

1. Algilanan orgiitsel desteklerinin orta diizeyde oldugu,

2. Algilanan orgiitsel bagliliklarinin iyiye yakin oldugu,

3. Algilanan orgiitsel destegin duygusal bagliliklarina etkisinin yoniiniin

pozitif oldugu,

4. Algilanan oOrgiitsel destegin normatif bagliligina etkisinin pozitif yonli

oldugu,

5. Algilanan orgiitsel destegin devam baglhiligina etkisinin negatif yonlii

oldugu,

6. Algilanan orgiitsel destegin etkileri duygusal ve normatif baglilikla ayni

yonde degisiklik gosterirken, devam baghiliginda ters yonde degisiklik

gostermektedir.
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Algilanan orgiitsel destekle orgiitsel bagliligin boyutlarmi belirlemeye ve
Olcekler arasindaki etkilesimi ortaya cikarmak icin kurulan YEM iliskin verilere
gore; kurum calisanlarinin Orgiitsel destek algilar1 arttikca duygusal ve normatif
bagliliklar1 artarken, devam baglilik diizeylerinde azalis goriilmektedir. Yani YEM
sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destegin, istatistiksel olarak orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik degiskeni {lizerine anlamli ve pozitif yonlii,
devam baglilig1 degiskeni lizerine negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin YEM iliskin sonuglar ile literatiirde yer alan 6rgiitsel destegin
devam baglilig1 ile negatif bir iliskinin oldugunu belirten Randall ve O’Driscoll
(1999), Panoccio ve Vanderberghe (2009), Kaplan ve Ogiit (2012), Barutgu (2015)
arastirma bulgulariyla benzer bir sonu¢ gostermektedir. Boylelikle arastirmanin
YEM sonucu, algilanan 6rgiitsel destegin duygusal ve normatif bagliligi pozitif yonlii
etkisi literatiirdeki genel arastirma sonuglarina benzer bir bulgu gostermistir. Bu
bulgu farkl sektorlerde, 6zel veya kamu kurumlarinda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel
desteklerinin orgiitsel bagliliklarina olan etkilerinin benzer olabileceginin kaniti
olarak kendini gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulguda algilanan orgiitsel bagliligin
devam bagliligin negatif yondeki etkisi, literatiirde ki Sigr1 (2007) kamu sektorii ve
0zel sektor caligsanlari iizerine yaptigi arastirmasinda kamu kurumlarindaki devam
bagliliginin 6zel sektérdeki calisan bagliligindan daha fazla oldugunun tersi bir
sonug vermistir. Ozkaya vd. (2006) tarafindan yapilan diger bir arastirma sonucunda
da kamu kurum yoneticilerinin 6zel sektdr yoneticilerine gore devam bagliliklarinda
ki artigla arastirma bulgular: farklilik gdstermektedir.

Bu ¢alismanin sonucunda, Eisenberger vd., (1990), Shore ve Wayne (1993),
Eisenberger vd., (2001), Panaccio ve Vandenberghe (2009), Meyer vd., (2002),
Ozdevecioglu (2003) nun algilanan orgiitsel destek ile, duygusal ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskiyi destekler bir sonu¢ olarak pozitif ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yine Rhoades ve Esenberger (2002) caligmasinda
ve literatiir taramasinda ki tiim aragtirmalarinda orgiitsel destek algisinin devam
baghiligimi diislirdligiinii hatta sifirin altinda bir degerde oldugunu, duygusal ve
normatif baghlig artirdigini belirtmis ve yapilan bu aragtirmanin sonucunda da
orgiitsel destek algisinin kurum calisanlarinin devam bagliliginda azalma, duygusal
ve normatif bagliliklarinda ise artis oldugu tespit edilerek benzerlik gosteren bir

sonug elde edilmistir.
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Baglilik tiirlerinden devam baglilii, ¢alisanlarin olumlu davranislarini en az
etkileyen tiiriidiir. Orgiitler/kurumlar agisindan en az tercih edilen bir tiir olan
calisanlarin devam bagliliginda calisanlar kurumlarina alternatif is olmamasinin
verdigi mecburiyetten ve maddi haklarindan mahrum kalacaklar1 diisiincesinden
baglanmaktadirlar.

Orgiitlerine devam bagliligiyla bagli olmayan c¢alisanlar, kurumlarindan ve
arkadaslarindan ayrilmak istemeleri, aldiklar1 egitim ve tecriibelerinin sadece mevcut
orglitlerine 6zgli olmamasi, bireysel yatirimlari, alternatif is olanaklarinin ¢oklugu ve
emeklilik, kidem gibi etkenlerin yetersiz olmasindan dolay1 orgiitlerine devam
bagliligr ile baglanmamaktadir. Yani oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar

(13

“mecbur olduklari i¢in”, normatif bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar “ zorunluluk
hissettikleri i¢in”, devam bagliligi az olan calisanlar ise “kosullar gerektirmedigi
icin” orgiitlerinde kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990).

Arastirma sonucunda kurum ¢alisanlarinin kurumlarina yonelik devam
bagliliklar1 konusunda yaptiklar1 degerlendirmelerde ¢ogunluk olarak kurumlarinda
calismaya devam etmek istemedikleri gozlenmistir. Dolayisiyla kurum yonetimi,
calisanlarinin devam bagliliklarin1 gelistirmeye yonelik yeni stratejik uygulamalarla
baglilig1 gelistirmelidir.

Analiz  sonuglarina goére; kamu kurumlarmin  Orgiitsel  basarilaring,
verimliklerini, performanslarini artirma adina c¢alisanlarinin devam bagliliklarini
dolayisyla calisan1 kuruma baglayacak orgiitsel baglilik diizeylerini artirmalar
gerekmektedir. Kamu kurumu c¢aliganlarinin orgiitsel destek algilariyla devam
bagliliklar1 arasinda olumlu bir etki saglamamasi, maddi sartlarinin tatmin edici
olmadigin1 gostermektedir. Kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor galisanlari ile benzer bir
sekilde, orgiitsel destek algilarinin, normatif ve duygusal baglilik diizeyleri ile
anlaml ve pozitif yonlii bir iliskide olusuna karsilik dolayli olarak kurumuna devam
bagliligiyla bagli olmayan ¢alisanin algilarindaki nedenler; kurumsal adaletin, amir
desteginin, egitimin, kisisel gelisimin, 6diil siteminin, psikolojik gilivenligin yeterli
olmamasidir. Dolayisiyla kurum ¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destegin kavramsal
cercevesinde belirtildigi gibi, is tatmini, kararlara katilim, sosyal ortamlar, ylikselme
olanagi, terfi, saglik hizmetleri, emeklilik, lojman, sigorta, iicret, itibar ve sayginlik
kazandirma vs. gibi Orgiitsel desteklerinin artirilmast kagimilmazdir. Kamu
kurumlarmin uygulamalarinin, teskilat yapilarinin, yonetmelik ve prosediirlerinin

amaca yonelik olarak degismesi modern yonetimli insan kaynaklari uygulamalar ile
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revize edilerek yonetim siireci sekillenmelidir. Kamu kurumlarindaki verimliligin,
etkinliligin ve basar1 artiginin sadece o kurumu degil devletin ve milletin faydasina
olacag1 unutulmamalidir. Tiim kurum yoneticileri ve ¢alisanlar1 bu hassasiyet i¢ginde
olmalidir ve iilkenin kalkinmasi adina her bir kurumun basari artis1 igin elinden gelen
caba ve gayret gosterilmelidir.

Bu dogrultuda kurum yonetiminin kurumun performans artig1 ve basarisi igin
calisanlarinin orgiitsel bagliligini, devam bagliligini artirma adina;

1. Kurum calisanlarinin ¢alisma sartlar1 her manada iyilestirilmeli,

2. Kurum calisanlarinin memnuniyetsizlikleri dikkate alinmali,

3. Kurum ¢alisanlariin sorunlari tespit edilmeli ve ¢oziimiine gidilmeli,

4. Kurum ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlar1 huzurlu ve rahat olmali,

5. Kurum calisanlarinin basarilar1 takdir edilerek ddiillendirmeye gidilmeli,

6. Kurum calisanlariin performans degerlendirmeleri yapilarak sonucun

nedenleri ve ¢dziimleri bulunmali,

7. Kurum calisanlarinin iist yonetim tarafindan desteklenmeli,

8. Kurum calisanlarinin sikayetleri 6Gnemsenmeli,

9. Kurum ¢alisanlar1 arasinda her konuda adil olunmali,

10. Kurum ¢aliganlarina alani, bilgi ve becerisine gore gorev verilmeli,

11. Kurum calisanlarinin fikirlerine deger verilmeli,

12. Kurum c¢alisanlarinin  gelistirecek imkanlar sunulmali ve tegvikler

verilmelidir.

Orgiit/kurum y6netimi ve calisanlari arasinda uyumun saglikli bir sekilde
devam ettirilmesi gerekmektedir. Cilinkii maddi bir beklenti i¢cinde olan ¢alisan belli
bir siireden sonra kuruma /orgiite kar degil zarar getirebilir. Kurum calisanlarinin
kurum politikalarina  zorunluluktan degil kuruma aidiyet duyarak, kurumu
sahiplenerek baglanmasi gerekmektedir. Bunun igin kurum yoOnetiminin kurum
calisanlarinin maddi ihtiyagc ve beklentileri basta olmak iizere gerekli tiim
ithtiyaclarmi karsilamalar1 gereklidir. Beklentilerine kurumlar1 tarafindan cevap
bulamayan calisanlarda mutsuzluk, performansta ve verimlilikte diisiis goriilecektir.
Tim calisanlar i¢in iicret ¢ok onemlidir. Kurum ¢alisanlarinin devam bagliliklarini
artirma adma kurum c¢alisanlar1 arasinda adaletli maas dagitimi, esit ise esit iicret
politikasiyla ayni maas ve ayni calisma sartlarinda imkanlar sunulmaldir.
Calisanlarin egitim durumlarina, uzmanlik alanlarina, bilgi ve becerilerine gore is ve

gorev dagilimi yapilmalidir. Emeklilik haklarinda, ek gosterge, unvan gibi haklarinda
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lyilestirme yapilarak haklari olan diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir. Bu gerekli
diizenlemelerle kurum ¢alisanlarinin devam bagliliklarinda pozitif yonlii artigin
olmas1 miimkiindjir.

Kurum calisanlar1 arasinda yonetim kademeleri ve alt kademe ¢alisanlari
arasinda kurum basaris1 ve calisanlarin kendileri i¢in alinan kararlarda beraber
kararlar alinmalidir. Kurum c¢alisanlarinin fikirleri alinarak onlarada s6z hakki
verilmelidir. Kendini kurumu i¢in degerli goren ¢alisan i¢in kurumu da degerli
olacak ve baglilig1 aratacaktir. Boylelikle kurum calisanlarina verilecek {ist yetkiler
ve sorumluklarla ¢aliganlarin kendilerine olan giiveni gelecektir.

Adaletli ¢aligma politikasiyla yogun is temposunda c¢alisan kurum c¢alisanlari
baski altinda birakilmamali, islerine lizumsuz karisilmamali1 ve siirekli bir bigimde
emir verilmemelidir. Bu mobing uygulamalari, ¢alisanlarin Orgiitlerine olan
bagliliklarina olumsuz etki etmektedir. Stres altinda, psikolojisi bozulan ¢alisandan
basar1 beklenilmemelidir. Calisanlarin psikolojilerini diizeltme adina basarilari takdir
edilmeli, degerli olduklar1 hissettirilmelidir. Ciinkii c¢alisanlar kurumlar tarafindan
kendilerine deger verildigi algisina varirlarsa kurumlarina olan bagliliklar artacaktir.
Her calisan, kendi kurumunda artan kurum bagliligi ile kurum amaclarina bagh
kalacak ve goniillii olarak bulundugu kurumda devamliliginda istekli olacaktir.

Bu tez caligsmasi algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan etkisinin
kamu sektoriinde arastirilmasi nadir aragtirmalardan birisi olmasi nedeniyle gelecekte
ayn1 ve farkli sektorlerde yapilacak benzer konudaki arastirmalara kiyaslama ve bu
alandaki gelismelere katki saglayacaktir. Kamu kurumunda arastirma yapmanin
zorlugu ile kamu kurum c¢alisanlarinin algilanan orgiitsel desteklerinin Orgiitlerine
olan baglhliklarini1 tespit etmeye yonelik yapilan bu arastirma onemli bir boslugu
doldurarak gelecekte yapilacak birgok arastirmaya faydali olacaktir. Yine literatiir
caligmalarinda ortak goriilen baglilik sonuglarina ilave degisik ¢ikan sonuglarla yeni

arastirmalarin yapilmasi da konuya katki saglayacaktir.
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Ek-A: Anket Formu

Algilanan Orgiitsel Destegin, Algilanan Orgiitsel Baghhga Etkisini Ol¢cmeye

Yonelik Anket Formu

Sayin Katilimei,

caligmalar dileriz.

Bu aragtirma calisanlarin kurumlarindan aldiklart destegin, kurumlarina olan bagliliklariyla olan
iliski diizeylerini belirlemeye yonelik diizenlenmistir. Tamamen bilimsel amagla uygulanan anket
verileri bagka amagla kullanilmayacaktir. Verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutulacagindan
isminizi ve kimlik bilgilerinizi yazmaymiz. Ug boliimden olusan anket sorularina igtenlikle
vereceginiz yanitlarda gostereceginiz hassasiyet ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir eder, iyi

BOLUM- 1 Sosyo- Demografik Ozellikler
Sizin i¢in uygun olan segenegin yanina isaret koyunuz.

1. Cinsiyetiniz?(F1)

O KadinO Erkek

2.Yasimiz?(F2)

[118-260127-35
[136-44 [145-53
[154 ve tizeri
3.Egitim
Durumunuz?(F3)
LIOrtadgretim

ClLise

OUniversite

OLisansusti

7. Medeni Durum(F7)

O Evli [OBekar

Tablo A.1: Sosyo demografik 6zellikler.

4. Kac¢ Yildir Bu Sektorde
Cahsiyorsunuz?(F4)
O1yilldanaz O 1-5Yid O6-11Yd 0O12-18
Y1l 019 yil ve lizeri

5.Kac Yildir Su Anki Yéneticiniz ile

Cahsiyorsunuz?(F5)
01 yildan az 0 1-2 Yil 02-4 Y1l
0 4-10 Y1l O 10 yildan fazla

6. Kurumdaki Pozisyonunuz (F6)
O Sézlesmeli O Memur [ Uzman [O

Miidiir
[J Daire Baskani/ Bsk.
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Tablo A.2: Algilanan 6rgiitsel destek sorulari.

BOLUM-2 Algilanan Orgiitsel Destek

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum
IKararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katilryorum

1-Calistigim kurum benim iyiligime 6nem verir.

2-Calistigim kurum hedef ve degerlerimi kesinlikle dikkate alir.

3-Caligtigim kurum bana ¢ok deger verir.

4-Caligtigim kurum fikirlerime énem verir.

5-Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda bana yardim etmeye
isteklidir.

6-CalistiZim kurum affedilebilir bir hata yaptigimda beni affedebilir.

7-Calistigim kurum bir hata yaptifimda bana yardim etmeye
hazirdir.

8-Firsat oldugu zaman dahi kurumum beni istismar etmeyecektir.

BOLUM-3 Orgiitsel Baghhk

Tamamen
IKatilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

1- Is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirirsem ¢ok mutlu
olurum.

2- Kurumumun sorunlari bana gergekten kendi sorunlarimmig gibi
gelir.

3- Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

4- Kendimi ¢aligtigim kuruma “duygusal olarak baglanmis”
hissediyorum.

5- Kendimi ¢alistigim kurumumda ailenin bir pargasi olarak
goriiyorum.

6- Calistigim kurum benim i¢in biiyiik anlam tagir.

7- Calistigim kurumda kendi istegimden ziyade su anda
mecburiyetten dolay1 ¢aligiyorum.

8- Kurumumdan isteyerek ayrilsam bu benim igin ¢ok zor olur.

9- Calistigim kurumdan simdi ayrilsam hayatim 6nemli 6l¢iide altiist
olur.

10- Calistigim kurumdan fazla alternatifim olmadig: i¢in ayrilmay1
diistinmiiyorum.

11- Calistigim kuruma eger kendimden bu kadar sey katmamis
olsaydim bagka bir yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.

12 - Bu kurumdan ayrilacak olsam, bagka bir yerde is bulma
imkanim sinirl olur.

13- Bu kurumda uzun siire ¢alismaya zorunluluk hissediyorum.

14- Bu kurumdan ayrilmak benim yararima bile olsa, bunun su anda
dogru olacagini diiglinmiiyorum.

15- Calistigim kurumumdan su an ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

16- Calistigim kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17- Kurumumdaki is arkadaslarima kars1 yiikiimliiliik hissimden
dolay1 bu kurumdan ayrilmak istemem.

18- Calistigitmkurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diigtiniiyorum.

19-Daha iyi bir is bulur bulmaz su anki isimden ayrilacagim.

20- Kurum disinda aktif bir sekilde is artyorum.

21- Isimi birakmayi ciddi anlamda diisliniiyorum.
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