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OZET

EGITIM OGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILER
ACISINDAN HIiZMET iCi EGITiMIN ONEMi: TEMEL EGiTiM VE ORTA
OGRETIM KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

YAVUZ, Mechmet
Yiiksek Lisans, isletme Bilim Dali
Tez Danisman1 Unvan: Yrd. Dog. Dr. Mustafa Kerem YUKSEL
Subat 2018, 112 Sayfa

Hizmet i¢i egitim c¢alismalariin, egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticiler acisindan Onemini incelemektir. Egitim yoneticilerinin okul gelisimine
etkilerinin hangi diizeyde oldugunu aragtirmak, bu konuda yapilan arastirma,
inceleme bulgularini ele almak ve okul gelisiminin saglanmasina yonelik Oneriler
gelistirmektir.

Salihli/Manisa ilgesi ve Simav/Kiitahya ilgeleri uygulama okulu olarak segildi.
Temel egitim ve ortadgretim okul yoneticilerine yonelik yapilan c¢alismada
karsilastirma tiirii olarak iligkisel tarama modelinden yararlanilmigtir. Aragtirma da
literatiir taramas1 ve egitim ihtiya¢ analizi yOntemlerinden anket teknigi
uygulanmistir. Arastirma uygulamasina iligkin goriislerin belirlenmesi i¢in yiizde
dagilimi, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir.
Ayrica Tek faktorlii Varyans Analizi ve Tukey HSD testi uygulanmugtir.

Bu arastirmanin sonucunda egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar
medeni durum, yas, gorev, mesleki deneyim, yoneticilik kidemi, mezun olunan
yuksekogretim kurumu degiskenleri bakimindan anlamli farklilik gosterirken cinsiyet
ve kurum tiirii degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarini planlayan birimlere hizmet i¢i egitim

algilarini etkileyen faktorleri dikkate alarak planlama yapmasi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, Egitim kurumlari, Y oneticiler



ABSTRACT

INPORTANCE OF IN-SERVICE TRAINING WiTH REGARD TO
DIRECTORS WORKING IN EDUCATION TRAINING INTITUTIONS: AN
INVESGATION iN PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS

YAVUZ, Mechmet
Master of Business Science
Supervisor: Assoc: Prof. Dr. Mustafa Kerem YUKSEL
February 2018, 112 Pages

In-service training studies examine the importance of managers in educational
and trining institutions. To investigate the extent to which the effects of education managers
on school development are being investigated.

Manisa/Salihli and Kiitahya/Simav towns were chosen as application schools. The
relational screening model was used as the type of comprehension in the calls for basic
education and secondary school administrators. In the constitution, questionnaire technique
was applied from the literatiire survey and training needs analysis methods. Percentage
distribution, frequency, arithmetic mean and standard deviation values were used to
determine the views of the survey application. One-factor variance lysis and Turkey HSD
test were also applied.

As a result of this research, it was determined that there was no statistically
significant difference between the education administrators and the variables of gender and
institution type in terms of in-service training perceptions, such as marital statues, age,
occupation, Professional experience, seniority education graduates. It is suggested that the

planning units for in-service training studies take the factors that affect in-service training

Keywords: In-service training, Educational institutions, Administrators
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GIRIS

Glinlimiiz diinya iilkelerinin gelismislik ve refah diizeyi, egitime verdikleri
degerle dogru orantilidir. Bir iilkenin gelismesi de ancak egitime verdigi deger
Olctistindedir. Yasanan hizli gelisim ve degisime ayak uydurmakta zorlananlar i¢in de
cesitli zorluluklar olusturmaktadir. Sosyal kurumlar da yap1 ve fonksiyonlarini
hayatim gelisim ve degisimine adapte edebilmek icin uygun bir egitim vermek
zorundadirlar. Hizmet i¢i egitim yoneticilerin vasiflarini daha ileri noktalara tagima
ve ozelliklerinden azami 6l¢iide yararlanabilmek i¢in ¢ok 6nemli bir siirectir. Ancak
bu silire¢ iyi bir planlamayla etkin bir caba gerektirir. Yoneticilerin kendilerini
yenileyebilmeleri ve ¢cagin gerektirdigi bireyler olabilme nitelikleri ancak bu sayede
gergeklesebilir.

Bilim ve teknolojinin siirekli gelismesi ve degismesi nitelikli insan giiciine
ihtiya¢ duyar. Cagimizda bilginin katlanarak arttig1 diisiiniildiigiinde, bireylerin bilgi
ve teknoloji alanindaki gelismeleri izleyebilmeleri, yasantimizi siirdiirdiigiimiiz
topluma ayak uydurabilmek i¢in yasam boyu egitim almalar1 ile miimkiindiir (Yalin,
2001:58).

Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla
kamu ve 0zel sektor kuruluslarinda sunlar yapilabilir: Uluslararas: standartlara
uygunluk, okullarimizin fiziki durumlarmin iyilestirilmesi, teknoloji makine ve
cithazlarimizin modernize edilmesi kurumlar tarafindan yapilabilir. Ancak hizmet
sektoriinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini yakalayabilmenin asil 6gesi
kurumun insan kaynaklaridir. Personelin egitilmesi, ¢alisanlarin  mesleki
niteliklerinin gelistirilmesi, degisen is kosullarina uyum, degisen ve gelisen
teknolojiyi takip etmek icin insan kaynaklarini hizmet i¢i egitimle yetistirmelidir.
Hizmet i¢i egitimler calisanlarin performanslarin1 verimliliklerini, hizmet sunma
kalitesini ve miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Yonetici acisindan hizmet ici egitimin; 0gretmeni mesleginde etkin kilmak,
O0gretmenin motivasyonunu saglamak, iist kademe mevkilere hazirlamak, yeni seyler

yapabilme yeteneklerini gelistirmek ve daha iyi iletisim kurabilmesine yardimci olur.



Hizmet ic¢i egitim yoneticiler i¢in son derece oOnemli, hayati bir fonksiyon arz
etmektedir. Ancak yoneticilerin hizmet i¢i egitimin gerekliligine kesinlikle
inanmalari, 6gretmenlerin ise kendilerini gelistirmek i¢in mutlaka bu egitimleri
almalarinin bir zorunluluk olduguna ikna olmalar1 hizmet i¢i egitimin basarisin1 daha
¢ok artiracaktr.

Insan kaynaklarinin mesleki bilgilerinin artirilmasi, degisen is kosullarina
uyumu, gelisen ve degisen teknolojiyi takip etmesi i¢in personelini hizmet ici
egitimle yetistirmek gerekir. Hizmet i¢i egitimler calisanlarin performanslarini,
verimliliklerini, hizmet sunma kalitesini ve miisteri memnuniyetini artiracaktir
(OECD, 1982).

Calismanin birinci béliimiinde Hizmet I¢i Egitim kavramlarimin genel ¢ercevesi
cizilmeye cahisilmistir. Hizmet I¢i Egitimim faydalari, amaclan, ozellikleri,
yontemleri, planlamasi, raporlanmasi, degerlendirilmesi ve Tiirkiye’deki hizmet ici
egitim acgiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Y 6neticilik ve Egitim Y 6neticiligi
kavramlar1 literatiirden yararlanarak agiklanmaya calisilmistir. Caligmanin {igiincii
boliimiinde Egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler agisindan hizmet
ici egitimin Onemi arastirilarak incelenmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde bu
tez kapsaminda yapilan Simav/Kiitahya ve Salihli/Manisa ilgelerindeki egitim
yoneticileri lizerine yapilan uygulama caligmasina yer verilmistir. Son boéliimde ise

ulasilan sonuglara dayali degerlendirme ve dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

HIiZMET iCi EGIiTiM

Bu boliimde 6nce egitim konusu genel olarak ele alinarak ardindan hizmet i¢i

egitime dair genis bilgiler sunulmustur.

1.1 Egitim Kavram

Teknolojinin siirekli degismesi ve artarak gelismesi sosyal ve ekonomik
degismeleri takip edemeyen Orgiin egitim kurumlarinin 6grenciye kazandirdiklar ile
is hayatinin ihtiyact olan bilgi, beceri ve yetenekler birbiri ile oOrtiismemektedir.
Aradaki makas gittikge artmaktadir. Bu farkin artmasindaki temel neden ise
teknolojinin siirekli gelismesi ve degismesidir. Bu da sahip olunan yeteneklerin bir
siire sonra yetersiz kalmasma neden olmaktadir. Isletmeler de bu gelisen diinyaya
ayak uydurabilmek ve talepleri karsilayabilmek adina esnek ve dayanikli bir yapiya
sahip olmalidir. Bunu saglayabilmek ancak is etigini de dikkate alarak yeni stratejiler
gelistirmekle miimkiin olabilecektir.

Sagladiklar1 hizmetlerdeki gelismeleri yakindan takip ederek faaliyetlerini
siirdiiren bircok kurum, okullarda aldiklar1 teorik egitimle is hayati arasindaki
olumsuzluklari gidermek amaciyla hizmet i¢i egitime biiyilkk 6nem verilmelidir.
Biitiin bunlar hizmet i¢i egitimin yasam boyu gerceklestirilen ¢ok Onemli bir
gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir (Ozyurt, 1997:24).

“Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme siirecidir” (Basaran, 1984:17). Egitim, iilkelerin ¢ok fazla
tizerinde durdugu konulardan biri haline gelmistir. Teknolojinin gelismesi, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanlarda meydana gelen gelismeler ve bunlarin
sonucunda hizla artan bilgi, egitimin 6nemini giinden giine artirmaktadir (Calik,

1988: 25). “Egitim, gen¢ kusaklarin, toplumsal hayatta yer almaya baslarken, lazim



olan bilgi, beceri ve yetenege sahip ve kisilik ve davraniglarinin olumlu yonde
degistirme faaliyetidir” (Basaran, 1996:130).

“Egitim, insanlarin davraniglarinda istendik yonde degismeler olusturabilme
veya yeni davramslar kazandirma siirecidir. Insan davranislarindaki degismenin
kalic1 ve bir yasant1 {iriinii, ¢evresiyle etkilesimi sonucu olmalidir” (Ertiirk, 1997:2).

Genel olarak egitim; hizmet Oncesi egitim, ¢alisan personelin ise girmeden
once yaygin ve Orgilin egitimde almis oldugu egitimdir. Goriildiigii gibi bu tanim,
kisinin memurluga giris tarihi temel 6l¢iit olarak almaktadir. Buna gore, kisinin
memurluga girmeden once almis oldugu tiim egitim etkinlikleri hizmet 6ncesi egitim
sayilir. Bagka bir deyisle, hizmet dncesi egitim, her diizeydeki 6grenim kurumlarinda
verilmekte olan genel 6grenim etkinlikleriyle her tiirlii meslek ve teknik 6grenim

etkinliklerini igerir (Tutum, 1979: 118).

1.2 Hizmet I¢i Egitimin Tanim

Diinyadaki gelismis ve kalkinmis iilkelerin tamamina yakimi egitim
hizmetlerinin Onemini tespit etmisler, kamu ve 0zel sektorde hizmet i¢i egitimi
kullanarak personeli egitip niteligini artirarak, iilkelerinin gelismesine katkida
bulunmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar (Giil, 2009:2). Hatta baz1 kurumlar kendi
biinyelerinde hazirlamis olduklar1 hizmet ici egitim programlari ile okullardan daha
iyi birer egitim kurumu haline geldigini sdylemek olanaklidir (Simsek, 2000:163).

Hizmet ic¢i egitim, ¢alisma yasami boyunca devam eden insan kaynaklari
uygulamalarmin bir basamagidir. Isletmeler siirekli bir degisim siireci yasarlar. Bu
degisim sosyal, ekonomik, teknolojik ve organizasyon alaninda gerceklesirken bu
degisimi iglestirmenin en Onemli yolu siirekli ve planl egitimdir. Bir kurumda
goreve baslayan kisilerin ¢alisma yasantisi sliresince alanindaki degisim, gelisme ve
yenilikleri takip edebilmek i¢in siirekli egitilmelidir. Hizmet ve iiretim sektoriinde
calisan insanlarin mesleki egitimleri, okudugu alanda ¢alisiyor olsa da eksiklikler
olabilmektedir. Bu olayin nedeni olarak egitim kurumlarinda uygulanan programlarin
pratige doniik olmamasi gosterilebilir. Bu durum isveren kurumun yetkililerinin,
calisanlarinin eksikligini giderici ve verimliliklerini artirict hizmet i¢i egitim
programlar1 uygulamalarini1 gerekli kilmaktadir. Son dénemde biiyiik 6nem kazanan

hizmet i¢i egitim kavarami i¢in farkli tanimlar yapilmaktadir.



Hizmet i¢i egitim, istihdam edilen kisilerin isle ilgili becerilerini ve verimligini
artirmaktir. Kurumda ¢alisan personeli gorev alani ile yetistirmek amaciyla is yerinde
veya ig yeri disinda, is basinda veya is disinda yapilan egitim ¢aligmalaridir (Taymaz,
1997:3-4).

En kapsamli ve yaygin bir ifadeyle hizmet i¢i egitim; 6zel ve devlete ait is
yerlerinde, maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ya da calismakta olan
personellere, meslege basladiklari ilk giinden meslegi biraktiklar1 son giine kadar
alan ve gorevleriyle ilgili gerekli, bilgi, kabiliyet ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla
verilen egitimdir (Oztiirk ve Sancak, 2007:763).

Hizmet i¢i egitim caligma hayatinin tamamini kapsayan bir siirectir. Ancak
calisma hayatina baglamadan oncede hizmet Oncesi, hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenebilmektedir. Géreve yeni baglayan veya gorev degisikligi nedeniyle farkl
bir gorevde calisacak olanlarin da bilgi ve beceri sahibi olabilmesi amaciyla hizmet
i¢i egitim almalar1 gerekir (Giil, 2000:5). Bu kapsamda yapilan egitimlerde hizmet i¢i
egitimler olarak degerlendirilmektedir. Yani, hizmete girerken veya hizmete girdikten
sonra verilen ve gorevlerin yerine getirilmesine yonelik 6zgtl nitelikli hazirliklardir
(Canman, 2000:93-94). Bir egitimin hizmet i¢i olabilmesi i¢in meslege yonelik
verilmesi gerekmektedir (Bilgin, 2004:83).

Gorevde olan calisanlarin ise yaptiklart islerin daha verimli olmasi amaciyla
bilgi ve performanslarmin artirtlmasi ve yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in hizmet ici
egitimler yapilmaktadir. Hizmet igi egitim, kisinin ise basladig: tarihte baslar, isten
cikacag tarihe kadar devam eder. Bu siire zarfinda egitime katilan kisilere ¢calismis
olduklar1 alanlarla ilgili olarak gerekli bilgi aktarimi yapilir ve gerekli gelisimi
saglamasi amaglanir. Hizmet i¢i egitim, her hangi bir calisanin, ¢aligma hayati
boyunca kisinin kurumda calisma alani ile ilgili egitilmesi veya yetistirilme siirecidir
(Pehlivan, 1997:131).

Hizmet i¢i egitim insanin yasami boyunca bir egitim igerisinde yer almasi
gereken bir siirectir. Bir kurumda ise baslayan bireyin ise bagladigi giinden isten
ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili gelismeleri takip etmek, calisma alan1 ile ilgili
mesleki bilgi ve becerileri kazanmak, kendini gelistirmek i¢cin devamli egitime
ihtiyact vardir. Hayat boyu egitim, egitim Ogretimin siirekli olmasindan ileri
gelmektedir. Hizmet i¢i egitim ¢alisma yasami boyunca egitimin i¢inde yer almasi
gerekir. Bir kurumda yeni goreve baslayan birey caligma hayati boyunca ¢alisma

alan ile ilgili gelismeleri takip etmek, kendini gelistirmek i¢in devamli bir hizmet i¢i



egitimin icerisinde olmalidir. Hayat boyu egitim, egitim Ogretimin siirekli ve ¢ok
boyutlu olmasindan ileri gelmektedir (Babadogan, 1989:4).

Hizmet ici egitim hayat boyu egitimin bir sa¢ ayagidir. Ise baslayan kisi,
calismaya basladigi tarihten calismayi birakacagi siire zarfinda meslegi ile ilgili
gelisme ve degismelerden bilgi sahibi olmak ve kendini gelistirebilmesi i¢in siirekli

veya belirli araliklarla egitime tabi tutulmak zorundadir (Taymaz, 1992:3).

1.3 insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Hizmet i¢i Egitim

Insan kaynaklar1 yonetimi, personel ihtiyacinin tespiti ve bu calisanlarin
secilerek nitelikli insan kaynaklar1 ¢alisanlarini yetistirmektir. Giiniimiiz diinyasinda
rekabet sartlarinin ileri seviyede oldugu donemde insan kaynaklarma biiyilik
yatirimlar yapilmaktadir. Bu amagcla ¢alisanlar arasinda kurum kiiltiiriini yerlestirme,
personelin  motivasyonunu yiikseltmek, c¢alisanlarin kendi ve diger kisilerle
iletisimlerinin olumlu ve saglikli yiiriimesi, kurumun yeniden giiniin sartlarina gore
yapilandirma, sen duygusunun degil biz duygusunun olusturulmasi ve ¢alisanlarin
egitimi ve nitelikli insan kaynagini olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin tanim igerisinde yer alan ve genellikle
kurumlarin insan kaynaklari birimlerinin gorevleri arasinda bulunan egitim, insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in vazgegilemez bir olgudur. Bircok insan kaynaklari
fonksiyonu ile baglantili olan egitim; calisacak olan kisilerin se¢iminden baslar ve
calisana hayat boyu 6grenme fikrinin verilmesine kadar devam eder (Giil, 2000:5).

(alisacak olan kisinin se¢imi ne kadar profesyonelce yapilmis olursa olsun 6zii
itibariyle bir takim sorunlarla da karsilasilabilir. Cilinkii her insan ¢evresindeki
nesnelere, kisilere ya da durumlara farkli tepkiler gosterme egilimindedir (Simsek,
2000:86). Sorunlarin giderilmesinin yani sira isglicii i¢in segilen kisiyi kuruma
alistirmak i¢in de egitimler yapilmalidir. Hatta deneyimli bir ¢alisan yeni bir iste isini
daha iyi yapabilmek i¢in bile egitime ihtiya¢ duyar (Akt: Giimiistekin vd., 2005).

Istenilen nitelikte calisan personel segilmesine ragmen giiniimiiz bilgi ¢caginda
yenilikleri ve teknolojiyi takip edecek, yontem ile yeni teknikleri kullanacak nitelikli
isglicii i¢in personelin egitilmesi, bilgi ve becerilerinin artiritlmasi gerekir (Yiiksel,
2000:179). Bu nedenle giiniimiizde sirketler yoneticilerini ve c¢alisanlarini
gelistirmeye ve onlarin yeteneklerini artirmaya daha c¢ok Onem vermeleri igin

desteklenmelidir. Bu baglamda, insan kaynaklari yOnetiminin en temel



gereksinimlerinden biri nitelikli isgiicii yetistirmektir. Bu amagla egitim ve personeli
gelistirme caligmalar1 yapilmalidir.

Teknolojik bilgi kullanilmadigi ve gelistirilmedigi takdirde, sirketlerin
biiylimesine ve rekabet avantaji saglamasina ¢ok az katki saglar. Bu nedenle sirketler
i¢in her seyden 6nemlisi tiim bu siirecleri takip edebilecek olan kaliteli calisandur. Is
stireglerinin ve hizmet kalitesinin yiiksetilmesi, ancak nitelikli insan yetistirmek ve

calisanlarin yeteneklerinin artirilmasi ile olur (Altinok, 2005:28).

1.4 Hizmet i¢ci Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Kurumlarin amaci mal ve/veya hizmet {iretmektir. Kurumlar bu amaglarin
gerceklestirebilmek icin ¢esitli kaynaklari kullanirlar. Is yerlerinde mal ve hizmet
tiretimini etkileyen baslica Ogeler; insan kaynaklari, sermaye, yonetim anlayisi,
teknoloji ve pazarlama kabiliyetidir. Bu noktada insan isin emek boyutunu olusturur.
Is yerinin amaci ancak yeterli diizeydeki calisanlar ile gerceklesebilir. Cagimizda
insanin yasamini ve refah diizeyini etkileyen faktorler teknolojik, ekonomik ve
sosyal degisim ve gelisim sonucu ortaya ¢ikan ¢evresel ve toplumsal problemlerdir.
Insanlar yasadiklar1 cevreye uyum saglamak, teknoloji ve ¢aga ayak uydurmak
amactyla orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda personelin ihtiyact olan bilgi, beceri
ve yetenekleri gelistirilir. Toplumsal gelisme ve refahi artirmak i¢in iyi bir egitim
gerektirir. Nitelikli ve yetismis is giicii toplumsal kalkinmay1 hizlandirir. Ekonominin
on kosulu 1iyi bir egitim ve nitelikli is giictidiir (Peker, 1989:3). Yiiksek bir gelisim
ancak is giliciinde yiiksek bir egitim diizeyi ile gerceklesebilir. Bu da toplumsal
gelismeyi hizlandiran o6nemli bir faktordiir. Egitim ekonominin gerektirdigi
ozelliklere sahip insan is giicii saglayicisi gibi alinmakla birlikte, saglikli ekonominin
olmazsa olmaz kosulu yatirim ve egitimdir.

Kurumlarda asil problem c¢alisanlarin niteliklerinin yapilan isle dogru orantili
olmamasidir. Is ve hizmetin yapilabilmesi igin calisan personelin sahip olmasi
gereken Ozellikler ile ¢alisanlarin sahip olduklar1 6zellikler arasindaki fark, insan is
giiciiniin yetistirilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikleri yaptig1 isin gereklerini
karsilayamayan personel, kurumun amaclarini gerceklestirme acisindan bir engeldir.
Bu engelin ortadan kaldirilmasi ancak hizmet i¢i egitimle miimkiin olabilir (Ac¢ikalin,

1991:2).



Bir kurumun gelisebilmesi ancak calisanlarini kendi amaglar1 dogrultusunda
gelistirmesi ile miimkiin olur. Bu da ancak bireylere calistiklar1 kurumun isteklerine
uyma ve hizmetin gerektirdigi isleri yapma, motivasyonu artirma, kisilikleri
gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, yiikselme gibi gereksinimleri igerisine
alir. Bu ihtiyaglar kurumun personel politikas1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan
egitim programlari ile karsilanabilir (Tuncer, 2000:24).

Kurum ve kuruslarda calisan personelin is Oncesi egitimde aldigi bilgilerin
teorik ve yetersiz olmasi, hizmet dncesinde verilen bilgiler daha ¢ok genel kiiltiir
icerikli olup, kamu hizmetinin gereklerine yonelik olmamasi nedeniyle, kamu
gorevlilerinin etkinlikle yerine getirilmesi i¢in yeterli goriilmemektedir (Kiigiikbas,
2002:26).

Kamu ve 0zel sektdrde gorevde yiikselme isteginin artmasi ve kariyer
diistincesi artmasi kamu kesiminde “kariyer” giderek koklesmektedir. Bilindigi gibi
kariyer sisteminde kisi geng¢ yaslarda hizmete alinir. Hizmetin gerektirdigi beceriler
hizmet i¢inde kazandirilir. Kariyer sisteminin giivenceli statiisii yetersizliklerin
kolayca ayiklanmasina elverigli degildir. Boyle bir sistemde personel, memurluk
hayat1 boyunca ¢ok degisik gorev sorumluluklar yiiklenir. Bunlarin {iistesinden
gelinebilmesi i¢in ¢ok saglam bir memurluk egitimi gerektirir (Tutum, 1979:121).

Mal ve friin kalitesinde gelismeler ve insanlarin ihtiyaclarinin degismesi,
cesitlenmesi teknolojik degisim ve gelismeler is yasaminda siirekli degisikliklere
neden olmakta ve bu degisimlere uyum saglamak i¢in stirekli ve sistemli bir hizmet
ici egitime gereksinim duyulmaktadir. Gergekten de giinlimiizde teknik ve bilimde
goriilen hizli gelismeler, kamu kesiminde uygulanmakta olan bir¢ok bilgi, teknik ve
yontemleri gecersiz kilmaktadir. Yeni islem ve teknikler, yeni bilgi ve beceriler
gerektirir. Kamu gorevlilerinin bir yandan eski bilgilerinin yenilenmesi, 6te yandan
yeni bilgi ve tekniklerle donatilmasini zorunlu kilar. Tersine bir tutum, ydnetimi
islevsiz duruma getirir (Tutum, 1979:121).

Kisaca hizmet i¢i egitimin zorunlulugunu gosteren belirtiler asagidaki gibi
maddeler halinde siralanabilir.

1. Calisma yontemlerindeki degisiklik
Teknolojik degisim
Orgiitiin mal ve hizmetlerini pazarlama islevlerindeki degisiklik

Uretimin duraganlasmasi

A

Uretim oraninda diisme



6. Hata oraninin artmasi

7. Kalitenin diismesi

8. Uretim maliyetinin artmasi

9. Miisteri sikayetlerinin artmasi

10. Is kazalarinda artis

11. Is sabotajlarinin gériilmesi

12. Ise devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin artmasi

13. Is gorenlerde is doyumunun diismesi

14. Orgiitsel insan iliskilerinin bozulmasi

15. Orgiit igindeki rol ¢atismalarinin artmasi

16. Is gorenin terfii ve gorev degisikligi

17. Yakindan denetime ¢ok zaman ayrilmasi

18. Is kabulde isteksizlik, fazla mesai

19. Rekabet

20. Amaca ulasamama

21. Disiplin cezalarinda artig

22. Hizmet Oncesi verilen egitimin yetersiz olusu

23. Personel moral ve motivasyonunun tespiti ve diizeltilmesi

24. Rakip firmalarin diger kurumlarin hareketlerine karsi personelin uyanik

olmasi

Yukaridaki biitiin faktorlerin, verimligin diisiisiine neden olabilmektedir. Biitiin

isletmeler verimligin artis1 i¢in hizmet i¢i egitim programlarini siirekli yapmali ve

ekonomik olarak desteklemelidir (Karag6z, 2000:15).
1.5 Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Bir kurumun devamliligmmi saglayabilmesi ancak ¢alisanlarin  kurumun
amaclarina ve hedeflerine uygun yetistirilmesiyle miimkiindiir. Mesleginde yeterli
olan calisanlarin yeterli olmayan ¢alisanlardan rahatsiz oldugu, bu calisanlarla
birlikte olmaktan dolayr morallerinin bozuldugu, calisma istek ve arzular
azalmaktadir. Calismaya baslayan her personelin bazen yeterli olmamasi, ¢alisanlarin
is hayatinda Once aldig1 egitimin is hayatinda uygulamasi sirasinda yetersizlikler
oldugu goriilmektedir. Is hayatinda mesleki yetersiz personeli isin gerekliliklerini

yapabilecek sekilde yetistirmek ve diger ¢alisanlarin moral motivasyonlarini artirmak



ancak hizmet i¢i egitim ve uygulama ile miimkiindiir. Hizmet i¢i egitimle tiim
calisanlarin ayn1 mesleki yeterlilige gelmesi ve c¢alisanlarda bir uyumun olusumunu
saglar (Atakli, 1992:68). Bircok iilkede toplumsal, siyasi ve ekonomik sorunlarin
temelinde egitim yatmakta olup, egitimin tim bu unsurlarin olumlu yd&nde
gelisebilmesi i¢in itici gii¢ oldugu kabul edilmektedir (Celik, 1993:3).

(Cagdas diinyada gelisen teknoloji ve artan rekabet neticesinde hizmet i¢i egitim
olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Hizmet i¢i egitimin anlami, insan is giicliniin mesleki
yeterlilige sahip ve kurumun diger girdilerle birlestirilerek kurumsal agidan en
yiiksek verimlilige sahip olmak ve bireysel agidan da motivasyon ve ig doyumuna
ulasilmasidir (Pehlivan, 1992:152).

Glinlimiiz sartlarinda, kiiresellesmenin de bir geregi olarak artik olmazsa olmaz
kavramlar haline gelen esneklik, rekabet, kalite standartlari, 6grenen kurum
ifadelerini de beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeler ve degismeler
karsisinda kurum ve kuruluslar daha iistiin niteliklere sahip yeni elamanlar istthdam
etmek yoluna gitmektedirler. Bu tiir elamanlarin azlig1 ise mevcut elamanlar1 yeniden
egitmek yolunu agmaktadir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslar kendi personellerini
yetistirmek icin okullar kurmus, kurslar a¢mustir. Bu okullarda, ¢esitli
tiniversitelerden getirilen 6gretim elamanlarinin yaninda, uydu ve telekonferans
sistemlerinden yararlanarak de egitim verilmektedir. Son donemde bir¢ok kurum,
personelinin egitimine biiylik yatirimlar yapmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda
gelistirilen stratejilerin  yalnizca c¢aligsanlar tarafindan anlasilmasini  saglamak
amaciyla calisanlarin egitilmeleri gerekmektedir (Canman, 1995:84).

Degisim donemlerinde isletmeler, hem &grenen organizasyonlar haline
gelmektedir. Peter Senge, 6grenen kurumlar hakkinda, bu kurumlarda g¢alisanlarin
devamli olarak problem ¢ozmeye motive olduklar1 ve aligik olmadiklar1 durumlarla
karsilastiklarinda daha biiyiik bir istekle sorunu ¢6zmek icin biitiin yaraticiliklarini
kullandiklarin1 ifade etmektedirler. Neticede siirekli degisen, yenilenen ve gelisen
kiiresel i3 ve meslek diinyasinda basarty1 yakalamak amaciyla, ¢alisanlarin siirekli
olarak egitilmeleri ve egitime tabi tutulmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Degisim siireci,
isletmelerin 6grenen kurumlar olmaya yoneltmekte ve ¢alisanlarin siirekli yenilenen
bilgiler ile gelistirilmesini saglamaktadir (Ozyiirek, 1981:13).

Hizmet i¢i egitimin dnemli olmasindaki en etkili faktor, hizmet i¢i egitim hem
kurum personelini kurumun amagclarina ulagmasinda daha etkili bir duruma

getirmekte hem de kurumun pazarin degisen sartlarina uyumu saglamasidir.
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Kurumsal etkinligi saglamak icin basvurulan kaynaklardan birisi, hizmet i¢i egitim
olmaktadir (Canman, 19997:10). Personelin ¢alistig1 kurumda ve yaptigi iste kendini
yetistirme ve kurumunda kariyer yapma istegi, hizmet i¢i egitimi gerekli ve zorunlu
kilan faktorlerdir (Eryilmaz, 2003:291).

Buna ragmen hizmet i¢i egitimlere gereken 6nem verilmemekte ve istenilen
oranda biitge ayrilmamaktadir. Tiirkiye’de bu giinkii egitim sistemi is hayatinin
taleplerine cevap verememektedir. Bu da is hayatinin ihtiyaclarinin istenilen hizda ve
cesitlilikte cevap verilememesine neden olmaktadir. Bu yetersizlik, mal ve hizmet
tiretiminde etkin olan ig giliciiniin ve nitelikli verimin artirtlmast ancak hizmet igi
egitim faaliyetleri ile olabilecektir. Giliniimiiz diinyasinda hizla artan rekabet
kosullarinda bilgi ve teknoloji hizla gelismekte ve degismektedir. Ulkemizin Diinya
ve Avrupa pazarlarinda rekabet ve kiiresellesme cabalari insan is giiciiniin verimli ve
nitelikli olmasini mecbur kilmaktadir (Pehlivan, 1996:134).

Aslinda bir¢ok isletme egitimin faydasinin farkinda olmakla birlikte, kaynak
ayirmay1 istemedikleri ve egitim calismalarint masrafli bulduklar1 icin egitime
gereken onemi vermemektedirler. isletmeler teknolojilerini yenileseler bile o yeni
teknolojiyi kullanabilecek donanimli ve kalifiye elemana sahip olmadiktan sonra tim
gayretler ve masraflar atil kalacaktir. O nedenle emek, zaman ve para aktarmis
oldugumuz egitimleri avantajli yatirimlar haline doniistiirebilmemiz gerekmektedir

(Camur, 2002:78).

1.6 Hizmet i¢i Egitimin Faydalar

Bireylere iste uygulanabilir yeni bilgilerin egitim programlar1 yoluyla
aktarilmasi onlarin kariyer gelistirmelerine ve is tatminin artmasina yol acar (Ollin,
1996:33). Hizmet i¢i egitim sadece kisileri degil aym1 zamanda kurumlari da
yakindan ilgilendirir. Hizmet i¢i egitimin sonuglar1 hem kisileri hem de kurumlari
ilgilendirmektedir.

Hizmet i¢i egitim; isi yaparken gerceklestirilen bir egitim faaliyeti olmasi
sebebi ile calisan personelin, yoneticilerin gézetim ve kontrolii altinda ¢alisirken
Ogreneceklerini, tecriibelerini artiracaklart diisiiniilmektedir (Eryilmaz, 2004:291).
Biitiin bunlar diislintildiglinde hizmet i¢i egitimin yonetici, personel ve kurumlar

acisindan faydalari vardir (Tortop, 1994:245).
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Teknolojideki hizli gelismeler dolayisiyla calisanin ise girdikten sonraki
yeniliklerden haberdar olmasini gerekli kilmaktadir. Bu haberdar olmada ancak
egitimle olanaklidir. Hizmet i¢i egitim bir yandan is gorenlerin vasiflarini artirarak is
giicli verimliligini yiikseltirken, tecriibelerini de artiracaklar1 diisiintilmektedir. Biitiin
bunlar diisiiniildiiglinde hizmet i¢i egitimin yonetici, personel ve kurum agisindan

faydalar1 bulunmaktadir. Hizmet ic¢i egitimin, kisisel ve kurumsal faydalar1 so6z

konusudur (Pehlivan, 1996:134).

1.6.1 Hizmet I¢i Egitimin Kisisel Faydalar:

Bir kisinin bir ise girmeden onceki veya ise basladigi anda sahsin sahip oldugu
genel ve mesleki egitimin diizeyini yiikseltmektir. Kurum veya kuruluslarda hizmet
ici egitim, calistig isle ilgili bilgi, kabiliyet ve yeteneklerini iist diizeye tasimak
amaciyla yapilan mesleki egitimdir (Kose vd., 1993:11).

1. Hizmet i¢i egitimin kurumda kisiye sagladigi yararlardan bazilar1 sunlardir

(Oztiirk ve Sancak, 2007:7)

2. Calisanin daha dikkatli ve olumlu karar vermesi gelisir. Sorunlara ¢6ziim

bulma yetenekleri gelisir.

3. Calisanlar yetenek ve bilgilerini artirarak, kendine giiveni artar.

4. Calisan personelin sorunlar ve problemler karsisinda ¢6ziim bulma yetenegi

geligir.

5. Calisanin moral ve motivasyonu artarak is doyumu saglanir.

6. Calisanlarin sosyallesmesi saglayarak cevresi ile etkili iletisim becerilerini

artirir.

7. Kisinin kendi gelecegi hakkinda olumlu disiiniir.

8. Calisanlarin zihinsel, duygusal ve psikolojik gelisimine olumlu etkisi olur.

9. Calisanlarin maddi ve manevi konularda ihtiyaclarini karsilamaya yardime1

olur.

10. Calisan personelin mesleki yeterliliklerinin artmasina neden olur artmasint

saglar (Pehlivan, 1997: 113).

Liderlik bilgisini artirir ve iletisim yeteneklerini gelistirir. Ozellikle yoneticiler
icin uygulanan gelistirme programlarinda onlarin  yoneticilik  vasiflari
giiclendirecek egitimler verilir. Kars1 karstya geldigi yeni bir isi daha hizli 6grenir,

Bdoylece hata yapma orani azalir.
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Diger taraftan, yapilan egitim ve gelistirme ¢alismalari kisiyi su andaki isi igin

yetistirirken daha sonra karsilasacagi islere de hazirlar. Ornegin;

a.

Yeni goreve baglayan calisanin ise uyumunu ve Ogrenme silirecini
hizlandirir.

Calisanlar isleri daha fazla sever ve egitimde Ogrendiklerini islerine
uyarlamaya calisir.

Calisanin, yiikselme olanaklari, kariyer yapma imkani artar,

Calisan, igyerinde daha etkili olabilir ve daha yiiksek kademedeki isler i¢in
nitelikler kazanabilir (Atakli, 1992:17).

Egitimlere ¢agrilma, c¢alisana 6zel bir 6nem ve deger verilmesi anlamina

gelmekte olup yoOnetim tarafindan ¢alisana kariyer gelistirme sanst sunulur,

gorevinde basarili olma firsati verilir.

1.6.2 Hizmet I¢i Egitimin Kurumsal Faydalar

Hizmet i¢i egitimin faydali olmasi i¢in 6nce kurumdaki sorunlarin ve

problemlerin bilinmesi gerekir. Kurumlarda verimliligi azaltan nedenler ortadan

kaldirilmalidir. Personele hizmet i¢i egitimin nasil faydali olacag tespit edilmelidir

(Pehlivan, 1995: 10).

Calisan personele hizmet i¢i egitimin faydasi yoneticilerde kisa zamanda etkili

olabilirken, kurumlar da orta veya uzun dénemde ortaya ¢ikar. Hizmet i¢i egitimin

sagladig1 kurumsal faydalari sunlardir (Oztiirk ve Sancak, 2007:6).

1.

> 2o kWD

Hizmet i¢i egitim personelin moral motivasyonunu artirir.
Caligsanlarin kuruma bagliligini artar.

Kurumlarin maddi ve manevi olarak artmasina neden olur.
Hizmet i¢i egitim, personelin bilgi, beceri ve yeteneklerini artirir.
Kurumlarda hiyerarsi artar.

Kurum i¢inde personeller arasinda giiven artar.

Kurumsal kiiltiir artar.

Kurumsal sorunlar1 ¢6zme yetenegi gelisir.

Calisan ile yonetici arasindaki iligkiler olumlu yonde gelisir.

10. Kurum ve calisanlarin degisim ve yeniliklere kars1 uyumu kolaylastirir.

11. Kurumda sorunlarin azalmasina ve gatigmalarin ¢éziimlenmesine yardimct

olur.
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12. Hizmet ici egitim ise yeni baslayanlarin mesleki yeterliliklerinin artmasina
neden olur (Pehlivan, 1997:112-113).

13. i kazalarinda azalma saglar. Egitim sayesinde ¢alisanlarin is bilgisi artacak
ve dolayisiyla is kazalarinda azalma meydana gelecektir.

14. Kurumsal politikalarin anlagilmasina ve uygulanmasina yardim eder.

15. Kurumun  biitlin  boliimlerinde  gelecekte  olusacak  ihtiyaglarin
belirlenmesine yardim eder.

16. Uretim, insan kaynagi, yonetim gibi bircok boliimde maliyetlerin
diismesine neden olur.

17. Calisanlar kendilerini yeterli ve bilgili hissettikleri i¢in kuruma olan
baglilik duygular1 gelisir, boylece is yeri i¢in iggiicli devri ve devamsizlik
azalr.

18. Kurumlarda planli bir sekilde diizenlenen egitim programlar1 c¢alisan
personelin tecriibesini artirir. Zaman tasarrufu saglar.

19. Verim ve karlilik artar, kurumun daha az zaman, para, emek ve malzeme
sarf ederek daha fazla verim elde etme olanagi artar (Atakli, 1992:17).

Egitimler sonunda katilimcilarin egitimlerden elde etmis oldugu kazanimlar ne

kadar fazla olursa hem egitim hem de kurum hedeflerine ulasma noktasinda o 6l¢iide
basar1 elde edilmis olur. Basar1 neticesinde birey kendi gelecegi i¢in yiikselme firsati

yakalarken kurumda daha kaliteli hizmetler sunabilme imkani yakalar.

1.7 Hizmet i¢ci Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin temel amaci, calisanlarin bilgi ve teknolojiye nasil
ulasabilecegi, bu bilgi ile teknolojiyi hangi alanda ve ne zaman kullanabileceginin
ogretilmesidir (Pehlivan, 1995:106). Dolayisiyla, hizmet i¢i egitim, bireylerin
kuruma yapacaklar1 katkiy1 artirici nitelikle olmakla birlikte, calisanlarin 6zel
hayatlarina da katki saglamay1 hedeflemektedir.

Kurumlar varliklarini siirdiirebilmek, piyasa sartlarina ayak uydurabilmek ve
karim yiikseltebilmek i¢in en 6nemli kaynagina yani insan kaynagina egitim yoluyla
yatirim yapar ki bu da kurumun egitimdeki ekonomik amacidir (Bozlagan ve Yas,
2007:126).

Calisanin kisisel gelisimine katki saglamak, onu gelecege hazirlamak ve hayat

boyu Ogrenme ilkesini ona benimsetmek ise, kurumun egitim anlayisinin insani
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yoniidiir. Egitim amaglar1 belirlenirken asagidaki sorulara yanit aranmalidir (Donald,

1998:9).
a.

b.

Egitimden elde etmeye ¢alistigimiz amaglar nelerdir?

Sonuglara ulasmak i¢in calisanda hangi davraniglarin  bulunmasini
istiyoruz?

Katilimcilarin egitim programi dahilinde hangi bilgi, beceri ve tutumlari

O0grenmesini istiyoruz?

S6z konusu amaglarin belirlenmesi; kalite, is gilicii donilisiimii, devamsizlik,

moral ya da is yasamu kalitesi gibi alanlarda elde edilecek sonuglardan saptanabilir.

Hizmet i¢i egitim caligmalarina katilan bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini

olumlu yonde degisiminin tespit edilebilmesidir. Baz1 egitim programlar1 6zel bilgi,

beceri ve tutumlarin 6gretilmesini hedefler. S6z konusu amaglarin 6nemlileri sdyle

siralanabilir (Cakir, 1991:5).

1.

10.

11.
12.
13.

Di1s ¢evrede yasanan gelismelere kurumsal anlamda uyum saglama kapasite
ve yeteneginin artirilmasi.
Calisanlarin, kurum i¢i ve kurum dis1 gelismelere uyum saglamalarinin

gelistirilmesi.

. Kurumsal verimliligin ve etkinligin gelistirilerek siirdiiriilebilmesi.

Hizmet Oncesinde alman egitimin yetersizliginden kaynaklanan
eksikliklerin giderilmesi.

Ise yeni baslayan c¢alisanlarin ihtiyag duydugu temel mesleki bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi.

Kurumsal vizyon, misyon, politika, strateji, ama¢ ve hedeflerin ¢alisanlara
etkili bir sekilde aktarilmasinin saglanmasi.

Calisanlara, degisik alanlarda yatay ve dikey yonde gegislerini saglayacak
tamamlayici bilgi ve beceriler kazandirilmasi.

Calisanlarin ve kurumun kariyer planina katki saglanmasi.

Baz1 bilgi ve becerilerin agirlikli olarak hizmet i¢inde kazanilmasi
nedeniyle, bu siirecin hizlandirilmasi ve pekistirilmesi.

Calisanlarin moral ve motivasyonunun yiikseltilmesi, kurumsal baglilik
duygusunun gelistirilmesi.

Calisanlar arasinda ekip ruhunun gelistirilmesi.

Denetim ve gozetimin azaltilmasi.

Kurumsal esnekligin ve siirekliligin artirilmasi.
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Calisanlarin is giivenliklerinin ve is giivencelerinin artirilmasi.

Calisanlar arasinda olumlu ve yapici rekabet saglanmasi ve terfi siirecinin
niteliginin artirilmasi.

Is yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi.

Kurumun, ¢alisanlarina verdigi deger ve dnemin gosterilmesi.

Kurumun, daha saglikli ve keyifli bir igyeri haline getirilmesi.

Calisanlarin dinleme, konusma, etkilesim ve sorgulama yeteneklerinin
gelistirilmesi.

Calisanlarin problem ¢ézme ve karar alma yeteneginin gelistirilmesi.

Biitiin olarak organizasyonun tatminin yiikseltmesi.

Calisanin kendisine verilen isi yapmak i¢in gerekli yetenek ve bilgi
edinmesini saglamak ve bu bilgi ve beceriyi siirekli olarak yenilemesi (Akt:
Eraslan, 2013).

Calisanin bilgiye nasil ulasabilecegi ve bu bilgileri nasil kullanabilecegi
inancinin yaratilmasi (Bilgin, 2007:12).

Caligana daha iist gorevlere gegebilmesi icin gerekli olan yeterliligin
kazandirilmasi.

Calisanin yeni teknolojiye uyumunun saglamasi, is kazalarini azaltilmasi ve
bdylece maliyetin diisiiriilmesi.

Is tatminini ve bununla baglantili olarak bireylerin ve organizasyonun
performansinin artirilmasi (Sabuncuoglu, 2000:115).

Is igin gerekli beceri edinmis, motivasyonu yiiksek bireylerin yetistirilmesi.
Calisanlarin gelecekteki basarilarinin artirilmasi.

Calisanlarin kendilerine olan giiven duygusunun gelistirilmesi.

Hizmet i¢i egitim programlart sonucu c¢alisan personelin niteliginin,

performansinin ve verimliliginin artmasi1 amaglanmaktadir. Hizmet i¢i egitim
calismalar1 hem is yerinin kalite standardinin artmasina, hem de kurumsallasmaya ve

verimin artmasina sebep olur.

1.8 Hizmet I¢i Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitimin kendine 6zgii baz1 6zelliklerinden soz edilebilir. Bunlarin

onemlilerini s0yle siralamak miimkiindiir (Bozlagan ve Yas, 2007:126).
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1. Hizmet i¢i egitimin amaglar1 ¢ok genis iken ancak egitim kurum ve
calisanlari ile sinirlidir.
2. Hizmet i¢i egitim, yapilirken profesyonel yonetici ve uzmanlardan
yararlanilmalidur.
3. Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin beceri ve mesleki egitim bilgilerini artirmay1
ve yeni gelismeleri takip etmelerini saglar.
4. Hizmet i¢i egitim, kurumlarinda is basinda yapilabilir veya kurum disinda
da yapilabilir.
5. Hizmet i¢i egitim, kurumlar kendini yenileme ve gelistirme igin siirekli
olmalidur.
6. Hizmet i¢i egitim, personel i¢in kurum i¢inde gorevde yiikselme veya
kendini yenileme icin gereklidir.
7. Hizmet i¢i egitim, personelin yaptig1 isin bir parcasidir, egitim aldiklar
stiresince 0zliik haklar1 korunur.
Hizmet ici egitim calismalari amacina ulagmasi i¢in yukaridaki maddelere
dikkate edilmelidir. Calisan personelin performansinin artirilmasi, kurumun
veriminin ve kalitesinin artmasi i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetleri belli diizen ve

standartlarda yapilmalidir.

1.9 Hizmet i¢ci Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitimde kurumun ve personelin ihtiyaglarini belirlenmesi ve egitim
programinin diizgiin sekilde planlanmasina baglidir (Kose vd., 1993:12). Calisanlarin
egitim eksikliklerinin giderilmesi i¢in teknolojiyi takip etmek, yeteneklerini artirmak
icin uygun egitim yontemleri uygulanmalidir.

Hizmet i¢i egitimin hedefi sunulacak hizmetin veya yapilacak isin kalitesini
artirarak personele mesleki yeterlilik kazandirmaktadir. Hizmet i¢i egitimde,
calisanlarin durumlari, seviyeleri, ihtiyaglari, eksiklikleri, egitime katilan personel
sayist, maliyet hesaplari, Ogretmenlerin durumu belirleyici olacaktir (Bilgin,
2007:17).

Hangi egitim sisteminin kullanilacagindan ziyade, amaclara basariya
ulagabilmedeki en 6nemli husus, bunu kullanan egitimcilerin segtigi yontemi ¢ok iyi
anlamig olmasi ile yaratict giicli ve becerisiyle, yontemi etkin bir bigcimde nerede ve

nasil uygulayabilecegini bilmesidir (Oncii, 1998:9-132).
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Burada oOncelikli olarak egitim yontemlerinden bahsedilecektir. Egitimler
uygulama zamanina ve uygulama yerine gore iki ana bashk altinda incelenecektir
(Sabuncuoglu, 2000:146). Diger egitim tiirlerinden kisaca bahsedilecektir. Egitimin
is baginda veya is disinda m1 yapilacagi, kurum iginde mi veya kurum disinda mi

yapilacag1 yontemin belirlenmesinde en 6nemli etkendir (Basar, 1998:111).

1.9.1 Uygulama Zamanna Gére Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim uygulama zamanina gore gorev basinda ve is disinda olmak
iizere ikiye ayrilir (Tutum, 1976:127). Is basinda hizmet ici egitim ¢alisan personelin
is yaparken yetistirilmesidir. Bu egitimde personel hem isini yaparken hem de
egitimini alir. Personelin isini aksatmadan egitim alamsina dayanir. Hizmet i¢i egitim
ve is ayn1 anda beraber yirtitiliir (Aldemir, 2001:28).

Egitimin glindeminin katilimcilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanmasi
gereklidir. Egitim konulari, gergekten gerekli, 6nemli ve sonuglar1 uygulanabilir
olmaldir. Egitimcinin se¢imi, egitim yeri, egitim ortami, egitime aktif katilim
saglanmast gibi konulara da titizlikle gereken ©nem verilmelidir (Findike1,
2001:264).

1. Egitim uygulamalarinda bireysel gelisimi saglayan kurumlar, kendileri i¢in

daha yararl olacak ¢alisan1 yetistirmis olurlar.

2. Egitimde katilimcinin aktif katilimi saglanmalidir. Ogrenme merak1, hevesi
uyandirilmalidir.

3. Bilgi caginda kurumlar icin en Onemli rekabet avantaji, nitelikli insan
kaynagidir. Bu nitelikli insan kaynagina sahip olmanin tek yolu da
egitimdir.

4. Nasil ki insan hayatinda da egitim besikten mezara kadar devam ediyorsa is
hayatinda da ayni sekilde devam etmelidir.

5. Giinimiiz c¢alisanlar1 ¢alisacaklar1 isletmeleri secerken, o isletmenin
kendilerine ne katacagima bakiyorlar. Nasil bir egitim imkani var,
kariyerime nasil bir gelisim saglar anlayisiyla firma segiyorlar.

6. lIsletmelerin de bu rekabet ortaminda, belirli bir biitce ayirarak hazirlamis
olduklar1 egitim planlarim1 ¢ok etkin ve verimli bir sekilde uygulamalar

gerekmektedir.
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7. Egitimin uygulamasindan sonra egitim sonuclarinin analiz edilmesi ve
istenen verimin alinip alinmadiginin 6l¢tilmesi gerekir (Tutum, 1976:127).

Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 uygulama zamanina gore is basinda ve is disinda

diye ikiye ayrilmaktadir. Hizmet i¢i egitim ile nitelikli is giicli yetistirilir. Bu egitim

caligmalar1 sonucunda, egitim c¢aligmalarinin analiz edilmesi, degerlendirme

yapilmasi ve personel tizerindeki degisimler takip edilmelidir.

1.9.1.1 Is basinda hizmet ici egitim

Calisan personelin calisirken yani islerini aksatmadan egitim almalar1 ve
yetistirilmelerini saglayan egitim progranmudir. Ozellikle ise yeni giren personelin
uygulamali olarak egitim almasi ile olur. Kamu kurum ve kuruluslarinda daha fazla
uygulanmaktadir. Calisan personel calisirken ayni zamanda egitimini de alir
(Findike1, 2001:264).

Bu egitim yonteminde kisi isi yaparak 6grendigi i¢in 6grendiklerini yaptigi ise
cok iyi transfer eder (Akt: Glimiistekin vd., 2005).

Birgok igyerinde calisirken personelin yetenek ve kabiliyetlerini artirmak
amaciyla yapilmaktadir. Is basinda egitim calisma alaninda yapildig gercek alet,
makinayla gerceklesir. Uygulamali egitim oldugu ic¢in hatalar1 ve eksiklikleri
gormek, diizeltmek daha kolay olur. Egitim programlar1 iyi uygulandiginda verim ve
kalite artacaktir. Is ve egitim i¢ ice oldugu icin egitim ve iiretim bir uyum iginde
olmaktadir (Pehlivan, 1997: 112-113). Isbasinda uygulanan belli baslh yontemler
asagidaki bigimde siralanabilir:

a. Gozetimci nezaretinde egitim yontemi

Bu yontem eski yillardan beri en yaygin olarak uygulanmaktadir. Egitim
maliyetinin diisiik olmasi, gorerek, yaparak, uygulayarak, yapmasi basar1 ve verimini
artirmaktadir. Bu arada is ve isletmeye gelen kisilere isletmeyi ve kurumu tanitmak,
calisma kosullarin1 6gretmek, calisanin bilgi, becerilerini ve tecriibesi fazla ve diger
calisanlarin yaninda yetistirilmesi amaciyla yapilmasidir (Kartal, 2001:46).

b. Ise alistirma egitimi yontemi

Ise baslayan kisilere kurumu, arkadaslarini, caligma ortamini, kurum kiiltiiriinii
ve kurum ¢evresini tanitmak amaciyla verilen egitimdir. Kurum ve ige giren kisinin
karsilikl1 birbirini tanimast olayidir (Atakli, 1992:10). Kurumun hedefleri, amaglari,

politikalari tanitmak amacimi tasir. Kurumda goreve baslayan c¢alisanin gorevini
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verimli ve basarili olabilmesi amaciyla ise alistirma ve yetistirme egitimi verilir.
Kurum tanitilarak yanlis bilgi ve algilamalara yol agmadan, moral motivasyonunun
1yi yonde olmasi saglanir. (Kartal, 2001:46).

c. Is degistirme yoluyla egitim yontemi

Idarecinin kurumu veya is yerinin biitiin alanlarinda c¢alisarak yetirilmesi
istenir. Kurumun biitiin isleri ile ilgili bilgi ve tecriibesi kazanmasi saglanir. Yonetici
kademesinde gorev alabilecek esnek ve segenekli bir kadro olusur (Murat ve Sedat,
1986:43).

d. Yetki devri yoluyla egitim yontem

Kurumlarda amirlerin alt basamaktaki ¢alisanlara bir takim yetkilerini
devretmesidir. Bu sayede ¢alisan personelin kendine giiveni artar, yetki kullanimi ve
yoneticilik vasiflar1 gelisir. Astlarin bu yetkileri kullanmalar1 ile olay aninda
midahale edebilmelerini, tecriibe kazanmalarini, denetleme ve degerlendirme
kabiliyetlerinin artmasina neden olur (Akgemci, 1997:58).

e. Kilavuz araciligiyla egitim yontemi

Bu egitim makine, cihaz ve iliretim asamasinda calisan personele verilen
egitimdir. Kurumlarda sistem ve makinalar gittikce karmasiklagmaktadir. Bu alet ve
makinalar1 kullanmak icin teknik bilgi ve beceri gerektirmektedir. Bu konularda
uzman yonetici veya kisiler gorevlendirilerek personelin bir kilavuz esliginde
egitilmesi, pratik ve uygulama bilgilerini 6grenmesi, tecriibelerinin artmasi saglanir
(Kartal, 2001:48).

f. Proje calismasi egitimi yontemi

(alisan personele bir projenin veya tasarimin yapilmasi sorumlulugu verilerek
yonetmesi istenir (Akgemci, 1997:58). Kurumlarda calisan personel kurumun
isleyisini kavramakla kalmayacak kendisinin de yetkin ve iyi bir sekilde yetismesine
ve uzlagsmasina neden olur (Kartal, 2001:51).

g. Staj yoluyla egitim yontemi

Bu yontem daha ¢ok meslek lisesi ve lniversite Ogrencilerin uygulama
safhasinda kullanilan bir yontemdir. Staj ile ileride ¢alisacaklari ortamlar1 6grenme,
uygulama sanst bulmasi, calisma sartlarim1 6grenmesi, el becerisi yeteneginin
artmasi, mesleki bilgisini artirma gibi imkanlar saglayan bir egitim ydntemidir

(Kartal, 2001:48).
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1.9.1.2 is disinda hizmet ici egitim

Is hayatinda genellikle idarecilerin, &gretmenlerin ve belli bir konuda
calisanlarin, is ortamindan uzaklagarak belli bir siire kendi alani ile ilgili bilgi
almasidir. Bu egitimi kurumlarin kendi yetismis uzman personeli tarafindan
verilebilecegi gibi iiniversitelerden veya danigsmanlik firmalarindan alabilmektedir. Is
disinda egitim, calisma ortamindan uzaklasarak, rahat ve huzurlu bir ortamda egitim
almalar1 saglanir. Mesleki bilgi, tecriibelerinin yaninda ydneticilerin sosyallesmesini,
insani iligkilerinin gelismesi saglanir (Akgemci, 1997:59).

Is dis1 egitim yontemleri kurumlarda genelde teorik bazda verilen egitimlerdir.
Is bas1 egitim ydntemleri ile is dis1 egitim ydntemlerinin segimi egitimin amaciyla
dogru orantilidir. Ornegin yonetici grubu kapsayan bazi egitim programlarmin
ozellikle kurum disinda, farkli bir mekanda yapilmasi gesitli yararlar saglayabilir. Is
ortaminin diginda olmak, is arkadaslar1 ile farkli bir havay1 solumak, biraz da olsa
statiilerden armnmak gibi yararlar boylece saglanabilir (Findik¢1, 2001:263). Is dis1
egitim yontemleri soyle siralanabilir (Sabuncuoglu, 2000:154):

a. Konferans seklinde egitim verme yontemi

Konferans yontemi uygulamada en sik karsilasilan bir egitim yontemidir.
Yetkili ve uzman bir kimse belirli konularda dinleyici kesimine bilgi verir. Anlatim
yontemi bir konusmaci tarafindan yapilan sozlii anlatimlardir. Kamu kurum ve
kurulusglarda basit, kolay ve ucuz oldugu i¢in en ¢ok kullanilan yontemdir.

Konugmaci teorik bilgileri, tecriibelerini, 6rnek olaylar1 dinleyicilere aktarir.
Bu yontemin basarili olmasi konusmacinin yetenegine ve dinleyicilerin istegine
baglidir. Konularin daha teorik olmasi, uygulamalarin az olmasi, dinleyicilerin
anlatimla smirli kalmasi ve sozlii anlatim olmasi zayif yonleridir. Tek yonli bir
egitim teknigi oldugu i¢in etkili oldugu pek sdylenemez.

b. Seminer seklinde egitim verme yontemi

Seminerler belirli konular lizerinde diizenlenir. Ancak konferanslara gore biraz
daha uzun yapilir. Seminer kendi alaninda uzman kisilerce teknolojik gelismeler ve
uygulamalar i¢in bilgi verilmek icin diizenlenen kurslardir. Seminerlerde teorik
bilgilerin yaninda uygulama safhasi da olmaktadir. Ornek olarak bir sistemin
calismas1 Once teorik olarak anlatilip ve seminere katilacak personele uygulama

yaptirilmasidir.
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c. Kurslar diizenleyerek egitim verme yontemi

Kurslar ise daha uzun siireli planlanir, katilimcmin bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmasi amaglanir. isletmelerde agilan yabanci dil kurslar
bu yonteme Ornek olarak verilebilir.

d. Grup tartismasi metodu

Is gorenlerin is performanslarini artirmak, sorunlara ¢dziim yollar1 aramak,
belli bir diizen ve koordinasyon saglamak amaciyla belli sayida kisinin bir araya
gelerek olusturduklarr ¢alisma grubudur. Tartigma, rol yapma, toplanti, miizakere,
beyin firtinas1 gibi farkli yontemleri kullanabilirler. Calisma grubunda yer alan
bireylerin tecriibelerini, bilgi birikimlerini, yasadiklar1 olumlu veya olumsuz 6rnekler
birbirlerine aktarilmas1 saglanir. Ogrenim diizeyleri, kurum icindeki es deger
gorevdeki personele uygulanmasi faydali olur (Dinger, 1998:44).

Olumlu Ydnleri:

1. Farkl goriis ve yontemler kullanilabilir.

2. Egitim de goriisiilecek konularin gorevlerle bire bir ortiismesi,

3. lIsveren ve ¢alisanlarm katilim yiiksektir,

4. Demokratik bir ortamda sosyal iliskilerin gelismesi saglanir.

Kurum ve kuruluslarda calisan personelin kendini anlatma, diisiince ve
fikirlerini agiklama olanagi saglar.

e. Ornek olay calismasi seklinde egitim verme yontemi

Gergek hayatta gergeklesen olaylarin sinif ortaminda konusulmasi, tartisilmasi
ve degerlendirilip yorumlanmasidir. Hemen hemen biitiin 6gretim kademelerinde
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde 6grencilerin sorumlu bir olaya aktif olarak
katilmalar1 ve bu olaylarin nedenleri hakkinda fikirler ve ¢oziimler iiretmeleri istenir.
Bu olay kiiciik ya da hayali olabilir, genelliklerde yazilidirlar. Ornek olay incelemesi
O0gretmenin gozetimi altinda gergeklesir ve gerek bireysel, gerekse grup halinde
yapilabilir (Kiiglikahmet, 2005:92).

Olumlu ydnleri;

1. Ogrencilerin bir olay hakkinda farkli goriis ve diisiincelerini dile getirmesi,

olaya farkl bir pencereden bakmalari,
2. Ogrencilerin problem ¢dzme ve karar verme, diger kisilerle ¢alisma ve
baskalarinin diisiincelerine saygi duyma davraniglari kazandirir.
3. Ogrencilerin  olaylara yiizeysel yaklasimlarini  onleyip, olaylar

derinlemesine inceleme olanagi tanir.
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4. Diisiinme, anlama, kavrama, orijinal fikir iiretme, tartisma, anlama, analiz,

sentez, degerlendirme, arastirma, problem ¢6zme giicii gelistirir.

Ornek olay ¢alisma seklindeki egitim ydntemi ¢alisanlarin olaylar1 konusmast,
tartigmasi, degerlendirme de bulunmasi ve yorumlamalar da bulunmasidir. Calisan
personelin olaylara farkli acilardan bakabilmeleri, problem ¢6zme, karar verme,
diisiincelerini agiklama, diisiinme, fikir {iretme vb. zihinsel ve diisiinsel gelisimine
katki saglar.

f. Rol oynama seklinde egitim verme yontemi

Bir sistemin, bir makinanin nasil ¢alistigin1 gosterip, aciklama yaptiktan sonra
uygulama yaparak 6gretilmesidir. Hem gorsel hem de isitsel tekniklerini ayri ayri
yada beraberce kullanilabilir. Ogretmenler bir konuda rol yaparak olayin isitsel ve
gorsel taraflarin1 gostererek 6grenmeyi kolaylastirabilirler (Kiiciikahmet, 2005:94).

Olumlu Yonleri:

1. Ogrencilerin becerilerini yaparak ve yasayarak gelisir, dgrenir.

2. Rol oynama 6grencilere bir olay1 gorerek hem de isiterek 6grenmesidir.

3. Kelimelerle anlatilmasi gii¢ olan kavram, ilke ve diislincelerin 6grencilere

aciklanmasini kolaylastirir.

4. Ogrenciler icin bir deneyin veya olaym olusumu hakkinda birinci elden

bilgi ve deneyimler elde edip, yaparak ve yasayarak 6grenirler.

5. Ozellikle devinimsel (psiko-motor) hedeflerin gerceklesmesinde etkili bir

yontemdir.

Rol oynama seklindeki egitim egitilen personelde ve karsisindaki insanlarin
gorsel hem de isitsel oldugu icin olumlu etki etmektedir. Calisan personelin

karakterlerine olumlu etkisi ve devinimsel gelisimine olumlu etki eder.

1.9.2 Uygulama yerine gore hizmet ici egitim

Uygulama yerine gore de hizmet i¢i egitim, is yerinde hizmet i¢i egitim veya is
yeri disinda hizmet i¢i egitim olmak iizere ikiye ayrilir (Bilgin, 2007:17). Is basinda
hizmet ici egitim bir yaygin egitim tiliriidiir. Personel bir yandan gorevini yaparken,
bir taraftan da egitime tabi tutulmaktadir. Kurum i¢inde hizmet i¢i egitimin faydalari
asagida siralanmistir (Onder, 2000:35):

1. Ogrenme 6ncelikle kisinin arzusuna baglidr.

2. Ogrenilenleri uygulama olanag: bulur.
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3. Yoneticinin varligi, egitim siiresini hizlandirir.

4. Egitim kurum icinde yapildigi i¢in hizmetin aksamasi ortadan kaldirilmis

olur.

Kurum disinda hizmet igi egitimde, personele bilgi, yetenek ve davranis zaman
tasarrufu saglar. Boylece personel gerekli bilgi ve tutumu kazanmaktadir. Bu egitim
kurum i¢inde ve disinda uygulanabilir. Kurum disinda hizmet i¢i egitimin faydalar
asagida siralanmustir (Tutum, 1979:127).

Kurum diginda uygulanan egitim zamandan kazandirir.

b. Olaylarin goreceli 6nemi kurum disindaki rahatsizliklara gore degisir.

c. Kisinin kurum i¢inde karsilastigi olaylara bakarak genelleme yapmasi

guctur.

d. Kurum diginda diizenlenen bir egitim etkinligi duruma gore ayarlanabilir.

Kurumda ¢alisan personel calisma ortamindan uzaklastigir i¢in daha rahat
hareket eder ve 6grenme daha kolay olur. Farkli olaylara farkli bakis agis1 gelisir.

Calisma ortamindaki is korliigli ortadan kalkar ve farkli bakis acilar gelisir.

1.9.2.1 Kurum icinde hizmet ici egitim

Is yerinde yapilan hizmet i¢i egitimin faydalari oldukca fazladir. Kurum
disinda yapilan hizmet ici egitim calismalarinda, kurum i¢i egitim faaliyetlerinin
tersine ¢esitli kurumlardan gelen personellerin olusturdugu ¢ok tiirden ve heterojen
gruplar yer almaktadir. Calisan personelin bilgi, beceri, sosyal iligkileri ve
davraniglarinda olumlu yonde degisim olur. Kurumlarda karsilasilan sorunlar

konusularak ortak ¢6ziim yollart aranir (Giil, 2005:8).

1.9.2.2 Kurum disinda hizmet ici egitim

Kurum diginda yapilan hizmet i¢i egitimlerde daha profesyonel dgreticiler ile
dersler islenir. Farkli gruplarla tanisma, paylagimlar olacaktir. Hizmet i¢i egitimlerde
farkli gruplarla bilgi, beceri, tecriibelerini karsilikli konusarak, tartisarak, sorunlarin
ve problemlerin ¢oziimiinde belli mesafe kaydedenlerdir. Calisanlarin sosyallesmesi,
protokol kurallarin1  6greneceklerdir. Calisan personel c¢alisma ortamindan
uzaklasarak, herhangi bir isle mesgul olmayacagindan, daha genis perspektiften

bakarak diisiinmek, tartismak, fikir alis verisi i¢cinde olmak, sorunlar1 ilgililere
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ulagtirmak, ¢0ziim yollar1 aramak kurum i¢i hizmet i¢i egitimden daha faydal

olacaktir (Giil, 2000:9).

1.9.2.3 Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespiti

Egitim, ¢alisan personelin calistigr kurumda yaptigi isle mevcut bilgi, birikim,
yetenek ve tecriibesi arasindaki farktir. Calisan personelin egitim ihtiyaci ile ¢alisan
personelin egitim istegi farkli kavramlardir. Calisan personelin her egitim istegi
gercekten bir ihtiyag olmayabilir. Egitim ihtiyaclarmin tespiti ise; sirketin
calisanlarinin hangi alanlarda egitime ihtiyaci oldugunu belirlenmesidir. Egitimde
kalite; dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisiye, dogru yerlerde, dogru
egiticilerle verilmesi ile gerceklesebilir.

Personele egitim verilmesi ydneticilerin bulundugu konum, kariyer ve
performansi gdz oniinde tutulmahdir. isletmelerde egitim ihtiyaci genelde asagidaki
durumlarda ortaya ¢ikar (Altinok, 2005:34).

1. Calisanlarin  personelin  bilgi  birikiminin ~ kurum  standartlarini

kargilayamamasi.

2. Gelisen ve degisime ugrayan ihtiyaclar nedeniyle isin gereklerinin
degismesi.

Isin degismesi ya da galisanin isini degistirmesi.

Kayitlarin yetersizligi, bilgi ve becerilerin tutarsizligi.

Tiiketicinin {iriin veya hizmet kalitesinden memnun olmamasi.
Insan sorunlarinin, gerilim ve ¢atisma durumlarmin yogunlasmast.
Is kazalarmin artmast, is giivenligi kurallarina uyulmamasi.

Makine ve donaniminin kot kullanilmasi.

© »®» N »n kW

Dis ¢evredeki degisime ve gelismelere uyum saglanamamasi.

Egitim, ¢alisan personelin eksikliklerini tamamlamak, is giliciiniin niteligini ve
kabiliyetini yiikseltmektir. Egitim ihtiyaci olan personele ve ihtiyag aninda
verilmelidir.

Egitim ihtiya¢ analizinin basarili olabilmesi i¢in is hakkinda tam ve dogru bilgi
edinilmesi gerekir. Egitim ihtiya¢ analizini yaparken insan kaynaklar1 veya egitimden

sorumlu birim asagidaki bilgileri derlemelidir (Barutgugil, 2002:55).
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Kurum kimleri ise aliyor?

b. Ise almada aranan, yas, cinsiyet, egitim, bilgi, beceri, deneyim, tutum ve

davranis gibi 6zellikleri nelerdir?

c. Ise alinanlar hangi kriterlere gére gruplara ayriliyor ya da gérevlendiriyor?

d. Ise alma yetkisini kim kullaniyor? Son karar1 kim veriyor?

e. Ne kadar siklikta eleman alma ihtiyaci duyuluyor?

f.Ise alinanlar ortalama ne kadar siire kurumda ¢alistyor?

g. Neden isten ayriliyorlar?

Bu sorulara verilecek cevaplar hangi calisanlarin hangi konularda ne kadar
egitim ihtiya¢ duyduklar1 konusunda 6nemli ipuglar1 saglayabilir. EZitim ihtiyag
analiz calismas1 yapacak olan kisilerde olmasi gereken baslica nitelikler asagida
verilmistir (Barutcugil, 2002:55).

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin ihtiyag tespiti, ¢alisan personelin ihtiyaglarinin
tespiti, verimi artirmak ve basar1 saglamak amaciyla yapilan arastirmalardir. Egitim
ihtiyac1 c¢alisan personelin bilgi, beceri, sosyallesmesi, insani iliskileri a¢isindan
eksiklikleri tamamlamak ve oOgrenmek icin gereklidir. Calisanlarin karsilagtig
sorunlara ¢6ziim yollar1 bularak hedefe ulasmasini saglamaktir. Eksikligi veya
yoklugunun fark ettigi davranislar1 diizeltmektir. Bu egitimler belirlenirken kurumun
durumu ve olanaklar1 dikkate alinmalidir. Asagidaki hususlar dikkate alinmasi
gerekir (Taymaz, 1992:52-60).

a. Ogretici eleman etkisi

b. Egitilecek personelin durumu

c. Kurumda egitim olanaklar1

Hizmet i¢i egitimin amaglari kurumun amag¢ ve politikasindan ayr
diisiiniilemez.

1. Bunun i¢in mevcut personelin islerinde ve verimlerinde islerin yapilis

sekilleri ve kisilerin davranislarinda goriilen eksikler nelerdir?

2. Yerine getirdikleri gorevde daha iyi yeteneklere sahip olabilmeleri i¢in

gerekli olan nedir?

3. lleride yapilmasi kararlastirilmis ya da muhtemel olup da gorevlendirilecek

yetismis personelin bulunmadig: isler nelerdir?

Iyi bir egitim planmin bu ve buna benzer sorulara cevap verebilecek sekilde

hazirlanip ve saglikl bilgilere dayanmasi gerekir (Taymaz, 1997:59).
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1.9.3 Egitim Thtiyacim Belirleme Yéntemleri

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi siireci, egitim ihtiyacinin algilanmasi ile baslar.
Bu durum, kurumun i¢ ve dis sorunlarinin bir sonucudur. Bu nedenle, kurumlarda
hizmet i¢i egitim ihtiyacinin, kurum ile ¢evresi arasindaki nitelik ve nicelik farkindan
dogdugu soylenebilir. Aynmi1 sekilde, calisanlarin kurum igindeki pozisyonunun
(yapmakta oldugu isin) gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek, tutum ve davranislarin,
onun bu konuda sahip oldugundan daha fazlasini gerektirmesi de hizmet i¢i egitim
ihtiyacina yol acar (Cengizhan ve Ersun, 2000:732). Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesi, egitimin gerekli olup olmadigini belirlemeye yarayan bir siiregtir (Noe,
1999:54). Bu siireg, birbirini izleyen dort asamadan olusmaktadir: Dis ¢evre analizi,
oOrgiit analizi, kisi (calisan) analizi ve egitim ihtiyaci analizi raporunun hazirlanmasi.

Bu stirecleri kisaca aciklayalim.

1.9.3.1 D1s ¢evre analizi yontemi

Hizmet i¢i egitim siirecinde dis ¢evre analizi, kurumun sahip oldugu stratejik
planin bir sonucu ve geregi olarak yapilan ve uzun vadeli egitim ihtiyacinin
belirlenmesine yonelik olan bir ¢calismadir. Bu ¢alismanin kapsami, hizmet i¢i egitim
konusunda dig ¢evrede yasanan degismelerin, egitim teknikleri ve yontemlerindeki
gelismelerin, yaklasim ve uygulama farkliliklarinin belirlenmesi ve analiz edilmesi
ile simirhidir. Bu amagcla, ayn1 ya da benzer alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin
uygulamalari, egitim ve danismanlik kuruluslarinin ¢alismalari, bilim adamlarinin
goriig, diisiince ve Onerileri, paydaslarin ihtiyag, talep ve beklentileri belirlenir ve
analiz edilir. Analiz sonucunda bir rapor hazirlanir ve hizmet i¢i egitim planinin ve

programinin belirlenmesi amaciyla kullanilir (Bozlagan ve Yas, 2007:137).

1.9.3.2 Orgiit analizi yontemi

Orgiit analizi, 6rgiitiin amag ve hedeflerine uygun egitimleri, kaynak ihtiyacim
ve c¢alisanlarin egitime verecegi destegi belirlemek amaciyla yapilan kisa, orta ve

uzun vadeli bir calismadir (Noe, 1999:55). Orgiit analizi kapsaminda, yiiriitiilen

faaliyetler, insan kaynaklari, kullanilan teknolojiler, yontemler, siirecler ve egitim
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icin ayrilabilecek mali kaynak miktar1 gézden gecirilir. Ayrica, dis ¢evre analiz

raporu ile is analizleri de degerlendirilir (Noe, 1999:55).

1.9.3.3 Kisi (calisan) analizi yontemi

Orgiit analizi yapildiktan sonra, ¢aliganlarin egitim durumlarmin, bilgi, beceri
ve performanslarinin, hedeflenen diizey ile uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Hedeflenen performans diizeyi ile bireysel performans diizeyi
arasindaki farkin nedenlerinin sorgulanmasi gerekmektedir. Farkin, bilgi ve nitelik
eksikliginden kaynaklanmasi egitim ihtiyacin1 gosterir. Moral ve motivasyon
eksikliginden kaynaklanmasi1 durumunda ise, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve moral-
motivasyon artirict egitim etkinliklerinin planlanmasi gereklidir (Cengizhan ve

Ersun, 2000:733).

1.9.3.4 Diger yontemler

Egitim ihtiyag analizinde kullanilan diger yontemleri asagidaki gibi
inceleyecek olursak;

a. Anket yontemi

Egitim ihtiya¢ analiz caligmasi yaparken en ¢ok kullanilan yontem anket
yontemidir. Kurum veya is yerinde calisan personel sayisina bagli olarak egitim
ihtiyac tespitinde anket uygulanacak kisi sayis1 degisir. Eger isletme kiiciik, ¢alisan
sayist az ise caligsanlarin tamamina anket verilebilir. Calisan sayisinin ¢ok oldugu
biiylik isletmelerde ¢alisanlarin tamami yerine bir kismina anket verilebilir.
Ornekleme metodu ile yapilacak anket calismasinda asagidaki hususlara dikkat
etmek gerekir.

1. Anket uygulanacak calisan, birimde diger kisileri temsil edecek bilgi ve

deneyime sahip olmalidur.

2. Her kademedeki unvan grubuna yeteri kadar verilmelidir.

3. Her boliimde temel islevleri kapsayacak sekilde anket uygulanmalidir.

Anketlerin uygulamasi ¢alisan sayisinin az oldugu isletmelerde yiiz yiize
goriisme yapmak suretiyle gerceklestirilebilir. Ancak c¢alisanlarin sayisinin fazla
oldugu isletmelerde yiiz yiize anket i¢in ¢ok sayida anketore ihtiya¢ duyulacagindan

ve calisanlarin da bu tiir yiiz ylize goriisme yapma zamanlarmin kisith olmasi
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nedeniyle anketler ¢ogunlukla calisanlarin kendileri tarafindan doldurulur. Anket
uygulamasina gegmeden Once anketi yapan kisiler kendilerini tanitmali, anketin nasil
doldurulacagi ve ne amacla yapildig1 hakkinda personel bilgilendirilmelidir. Anket
yontemi diger yontemlerle kiyaslandiginda bir¢ok olumlu yonleri bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar asagida verilmistir.

a. Anket yontemi ile kisa zamanda daha ¢ok personele ulasilabilir.

b. Anket ucuz ve ekonomiktir.

c. Anketin yliz yilize yapilmadig1 durumlarda cevaplayisi sorular1 bask: altinda

kalmadan cevaplayabilir.

d. Anketlerden toplanan verileri degerlendirmek daha kolaydir.

Anket yonteminin olumlu yonleri yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 agagida goriildiigii gibidir.

1. Anketorlerin egitimi masrafli ve zaman alicidir.

2. Yanlis hazirlanan bir anket sonuglarin yanlis yorumlanmasina yol agabilir.

3. Anketi dolduranlar genellikle anketteki sorular cergevesinde goriislerini

dile getirirler. Konuyla ilgili beklenmeyen cevaplar almak zordur.

4. Anketin hazirlanmasi mesakkatli ve zaman alic1 bir siiregtir.

Anket yontemi isletmeler i¢cin uygulanmasi en kolay yontemlerden biridir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus; anket sorularinin anlasilabilir olmas1 ve yanlis
yorumlara yol agmamas1 gerekliligidir (Altinok, 2005:61-63).

b. Egitim talep formu yontemi

Bu yontemde egitim departmani tarafindan hazirlanan egitim talep formlari
boliim yoneticilerine ve ilgili bolim calisanlarina dagitilir. Bu yontemde dogrudan
boliim yoneticilerinin ve ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari egitimler sorulur.

Kurumda ¢alisan personelin egitim ihtiyaglarini tespit edecek kisiler {istleridir.
Belirli zaman araliklarinda calisanlar1 is yaparken gozlemleyerek, takip ederek;
calisanin basaril1 basarisiz yonlerini, eksiklikleri tespit eder ve ¢alisanin niteliklerinin
artirtlmas1 amaciyla bir ¢alisma yapar (Sabuncuoglu, 2000:121). Ancak amirlerin her
zaman astlarinin egitim ihtiyaclarini tam olarak belirlemeleri miimkiin olmadigindan;
egitim talep formlarinin en alt kademede calisanlarca da doldurulmasinda fayda
vardir. Egitim talep formlarim1 degerleyen birim astlardan gelen egitim talep
formlarinin degerlenmesinde birim amirlerinin goriisiine bagvurarak sirket egitim

planini olugturmasi daha gercekgidir.
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Bu giin isletmelerde en ¢ok uygulanan egitim ihtiya¢ analiz yontemlerinden
biri egitim talep formu yontemidir. Uygulamadaki basitligi ve verimliligi nedeniyle
kiigiik veya biiyiik isletmeler tarafindan tercih edilen bir yontem olmustur. Calisanlar
egitim planlarinin  olusumuna katilimlarinin saglanmasi ve onlarin istedikleri
konularin egitim programlarima dahil edilmesi agisindan isletmelerde mutlaka
uygulanmasi gereken bir yontemdir (Altinok, 2005:63-64).

c. Gozlem yontemi

Anket ve egitim formu yontemlerinde katilimciya goriisleri sorularak bilgi
toplanirken gozlem yonteminde calisanlar is yaparken sadece go6zlenir. Calisan
personelin calisirken davraniglari, tutumlari, yetenegi, sosyal iligkileri gézlemlenerek
eksikliklerin tespit edilmesi saglanir. Gozlem dort tiir olarak ele alinabilir:

1. Disaridan gozlem,

2. Katilarak gozlem,

3. Cihazlar yardimu ile gozlem,

4. Gozlem ortaminin gézlemci tarafindan degistirilerek yapilan gézlem.

Cihazlar yardimi ile gézlemde gozlem islemi kamera veya benzeri cihazlarla
yapilir. Boylece calisanlar gozlendiklerinin farkinda olmadiklarindan daha dogal
davraniglar sergiler. Bazen gozlem ortamimin gozlemci tarafindan degisiklige
ugratiimasi gerekebilir. Ornegin ¢aliganlarin yangin alarmi durumunda bilgilerinin ve
yapacaklar1 islemlerin yeterli olup olmadiginin gdzlemlenmesi igin gozlemci
tarafindan yangin alarmi verilip ¢alisanlarin davraniglar1 gézlenip bu konu ile ilgili
onceden almis olduklar1 egitimlere ilave egitimlerin verilip verilmeyecegi
degerlendirilir. Gézlem yontemi kurumda calisan iistleri tarafindan, ayni ortamda
calisgan personel tarafindan, i¢ ve dis uzmanlar tarafindan gozlem yapilabilir
(Altinok, 2005:64-65).

Egitim ihtiyac1 analiz yontemlerinden biri olan gézlem yonteminin olumlu
yonlerinden bazilar1 agagida verilmistir.

a. Gozlem galisan1 ve ¢alisma diizenini degistirmeden gergeklestirilmelidir.

b. Gozlemde isin yapildigi nokta direk gozlendiginden dogru bilgiye ulagmak

daha kolaydir.

Gozlem yonteminin olumlu yanlari yaninda olumsuz yanlar1 da goz ardi

edilmeyecek kadar ¢oktur. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir:
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1. Gozlem yapan ¢alisan personel hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Gézlemci
yetenekli ve becerikli olmalidir. G6zlemcinin yetenekli olmamasi eksik ve
yanlig sonuglar ¢ikarmaya neden olabilir.

2. Calisanin sadece is ortamindaki bilgi, beceri ve davraniglarin

degerlendirmek gergek ihtiyaglarin belirlenmesini engelleyebilir.

Cihazlarla yapilan gozlem etik acidan uygun olmayabilir.

Gozlendigini bilen c¢aliganlar farkli davranislarda bulunabilirler.

Gozlem yonteminden veri elde edilmesi uzun zaman gerektirebilir.

S kW

Gozlem yonteminde gozlemcinin yetenekli olmast gerekliligi ve yontemin
zaman almasi kiigiik isletmeler i¢in dezavantaj olabilir. Gézlem ydntemi
biiylik igletmeler i¢in daha uygun bir yontemdir.

e. Miilakat yontemi

Egitim ihtiyaci belirleme yontemlerinden en ¢ok tercih edilen yontemlerden
biri goriigme (miilakat) yapilarak egitim ihtiyacinin belirlenmesidir. Bu yontem iyi
bir miilakat¢1 veya bu konuda yetismis bir kisinin nezaretinde gergeklestirilir. Ayrica
kisi ile direkt olarak temas kuruldugundan egitim ihtiyaci belirlenirken kisinin tutum
ve davraniglar1 hakkinda da bilgi sahibi olunabilir. Goriismeler, ihtiya¢ analizi
yapacak kisilerce gerceklestirilir. ideal olan anket yolu ile elde edilen bilgilerin
goriismelerde de kullanilmasidir. Etkili soru sorma ve dinleme becerileri kullanilarak
hedef liyelerden bilgiler toplanir (Aydin, 2011:90).

Sozlii olarak gergeklestiler goriismelerde personelin kurum ve isi ile ilgili
diisiinceleri, isle ilgili sorunlar ve ¢oziim Onerileri alinir. Bu belirlemede goriisme
yapilan kisiler gorlis ve fikirlerini serbest¢ce aciklamada bulunurlar. Sozlii
goriismelerde bulunurken asagidaki siralanan maddelere dikkat etmek gerekir
(Uniisan, 1989:31).

1. Rahat ve samimi bir ortam yaratilmalidir.

Elde edilmesi gereken netice ¢ok iyi bilinmelidir.
Konusmada miinakasadan kac¢inilmalidir.

Konusmada mantikli bir silsile izlenmelidir.

A

Daha ¢ok miilakat yapilan sahsa s6z verilmelidir.
Miilakat sonuclarint degerlendirmek, diger analiz ydntemlerine gore daha
zordur. Miilakat sirasinda ve degerlendirme asamasinda miilakat¢inin deneyimli

olmasi verimli sonug almay1 etkiler (Sencan ve Erdogmus, 2001:128).

31



f. Belge inceleme yontemi

Toplam kalite yonetimi felsefesi ile yonetilen isletmelerde isletmenin yonetim
ve organizasyon semasi, planlama dokiimanlari, isletme el kitabi, miisteri sikayetleri
stire¢ analizleri, kalite hedeflerinin tetkikleri, calisan dosyalar1, biitce raporlart gibi
kayitlar egitim ihtiyact belirlemede yardimci olabilir. Calisanlarin sikayetleri,
devamsizlik oranlari, isten ayrilma sebepleri gibi kayitlar yoneticiler igin ihtiyag
analizinde onemli bilgiler saglar. Calisan kayitlar1 ihtiyaglar i¢in onemli bilgiler
saglar. Ancak calisan kayitlarinin genellikle mevcut durumdan ziyade gegmis
durumlar1 gdstermesi bu yoOntemin en biiylik olumsuz yonidiir. Egitim ihtiyaci
analizinde analizci asagidaki verilen bazi bilgi ve belgeleri inceleyerek personelin
nasil bir egitime ihtiyaci oldugunu tespit eder. Calisanlarin, yasi, medeni hali, mezun
oldugu okul, mezuniyet yili, toplam kidemi, isletmedeki kidemi, isletme iginde
bulundugu gorevler ve siiresi, onceki igyerlerindeki gorevi ve siiresi, halen ¢alistigi
gorevindeki bulunma siiresi, performans degerleme sonuclari, bildigi yabanci diller
ve diizeyi, bilgisayar tecriibesi, katildig1 egitimler, kurslar ve seminerler, 6diil ve
disiplin cezast alma durumu, toplantilara katilma/katilmama durumu, kendisine
yonelik olarak yapilan sikayetler, kendisinin yapmis oldugu istek ve sikayetler gibi
bilgiler egitim ihtiyaci analizinde kullanilabilir.

Her egitim programinda once mutlaka, belge incelemeleri yapilmalidir. Daha
once verilen ve katilimcinin basar1 sagladigi egitimlerin tekrar verilmesi; calisanlar
icin motivasyon eksikligine, isletmeler i¢in kaynak israfina yol agmaktadir (Altinok,

2005:67-68).

1.10 Hizmet ici Egitimin Planlanmasi

Egitim ihtiya¢ analizine gore bir egitim plani ¢ikartilir. Bu plan genellikle yillik
olarak yapilmaktadir. Siirekli degisimin yasandig1 giiniimiizde bu siire bazen uzun
olabilmektedir. Bunun i¢in isletmelerin yillik egitim planlari, haricen gelisebilecek
egitim ihtiyaglarina gore her an revize edilebilir nitelikte olmalidir. Egitim
calismalar1 bir biitiin olarak ele alinmalidir. Oncelikle egitim konular1 ihtiyac
analizleri ile saptanir, egitim amaclar1 ortaya konur, bu konulardan hangisinden daha
verim alinacagi belirlenerek egitim programi hazirlanir.

Yillik olarak egitim plani yapilirken bu egitimlerin hangi kaynaklardan temin

edilecegi tespit edilir. Kurum icinden mi egitim yapilacak ya da kurum disindan mi
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egitim alinacak bunun planlamasi yapilir. Ciinkii kurum dis1 egitim isletmeye daha
fazla maliyet getirecektir. Ama faydali bir egitim olacagi kanaatine varilmissa
disaridan da egitimler alinmalidir.

Egitimlerin hangi yontemlerle verilecegi belirlenmelidir. Egitim is basinda mi1
verilecek yoksa is disinda mu1 verilecek tespit edilmelidir. Egitim ihtiya¢ analizine
gore isletme icinde hangi gruba oOncelikli egitim verilecegi, bu gruplarin 6zelligi,
egitim durumu, egitimi alma Oncelik diizeyi belirlenmelidir. Egitimin siiresi de
belirlenmelidir. Bu siire hem etkin hem de verimli olarak hesaplanmalidir. Ciinkii
isletme egitim sirasinda bazi ¢alisanlarindan yoksun olarak faaliyetlerine devam
edecektir. Egitim programlar1 hazirlanirken egitimin nerede yapilacaginin da iyi
tespit edilmesi gerekir. Egitim isletme i¢cinde mi yapilacak yoksa dis bir mekan da mi1
yapilacak. Giiniimiizde her iki yontem de egitimin igerigine ve niteligine bagl olarak
isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Egitim yillik olarak planlanmali, biitcesi
olusturulmali, egitimlerin yerleri, egitmenler belirlenmeli, egitimin nerede
yapilacagi, hangi yontemlerle yapilacagi gibi kriterler géz oniline alinarak egitim
planlanmalidir.

Basarili ve verimli bir hizmet i¢i egitimi icin ihtiyaglarin tespit edilmesi,
Ogreticinin tespit edilmesi ve kurumda c¢alisan tiim personelin bir uyum iginde
olmalar1 gerekir. Egitimle ilgili birimdeki yoneticilerin hazirlayacagi 6n bir ¢alisma
tim st diizey yoneticiler ile paylasilarak yapilacak olan degerlendirmeler
neticesinde onayli bir belge olmak zorundadir (Yildirim, 1993:70).

Kurum ve kuruslarda yapilacak hizmet i¢i egitimler ¢alisan personelin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde planlanmali ve yapilmalidir. Egitim hizmetlerin
kurumun hedeflerini ger¢eklestirmek icin hedef, misyon ve vizyonu olusturan egitim
politikast olmalidir (Bilgin, 2001:21).

Hizmet i¢i egitimlerde amacin ve beklenen sonuglarin agik bir sekilde
belirtilmesi, egitime alinacak personel hakkinda belli kriterlerin uygulanmasi, egitim
konulari, egitimin zamani, egitim i¢in gerekli arag gereg¢, Ggreticilerin alaninda
uzman kisilerden se¢ilmesi, yapilacak yerin ve zamanin 6nceden planlanip, personele
duyurulmalidir (Bilgin, 2001:23-24).

Egitimin basariya ulasip ulasmadiginin saptanmasi i¢in bir takim gdstergeler
olmas1 gerekmektedir. Bunlar, egitim sonucunda yapilacak sinavlar, anketler,
anlatilanlarin is alaninda uygulama derecesi, gorevde yiikselme imkanlar1 ve

sorunlar1 ¢dzme yetenekleri tespit edilir (Ozdemir, 1997:46).
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1.11 Egitim Thtiyac1 Analizi Raporunun Hazirlanmasi

Egitim ihtiyac1 analizi raporu, bilimsel bir calismadir. Bu nedenle, i¢
kurgusunun sosyal bilimlerde kullanilan arastirma yontemlerine uygun olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Raporda, oncelikle yapilan calismanin metodolojisi
hakkinda bilgi verilir. Bu kapsamda, yapilan arastirmanin i¢ kurgusuna uygun alt
boliimlendirme yapilir ve elde dilen sonuglar analiz edilerek gerekli agiklamalarda
bulunulur. Analiz raporunun bir sonraki kisminda, yapilan c¢alismada elde edilen
bulgular yorumlanir ve gerekli onerilerde bulunulur. Bu amagla, birimler itibar1 ile
alternatif egitim konular1 ve bunlarin siirelerine iligkin teklifler hazirlanir. Sonug

kisminda ise, yapilan calisma hakkinda bir degerlendirme yapilir (Bozlagan ve Yas,

2007: 136).

1.12 Hizmet ici Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Her calismanin sonucunda egitimin amacina ulasip ulagsmadigini tespit etmek
icin degerlendirmeye ihtiya¢ duyulur. Farkli degerlendirme yontemleri vardir.
Degerlendirme amaciyla belli kriterler ve oOlciitler koymak gerekir. Bu olgiit ve
kriterler bir gruba degil egitim alan herkese uygulanmalidir. Degerlendirme
sonucunda belirlenen hedeflere ne kadar ulasildiginin tespit edilmesini saglar.
Degerlendirme her tiirlii egitim Ogretim etkinliklerinde deneysel bir nitelik
kazandirmaktadir. Bu egitimlerde 6gretmenler bilgi aktaricisi olmaktan ¢ikip, egitimi
sorunlar1 konusma ve bunlara ¢6ziim yolu arama olarak gerceklesir. Degerlendirme
hizmet i¢i egitiminin her safhasinda sistematik bir siire¢ olarak kullanilmalidir. Fakat
degerlendirmenin hedef degil, hedeflere erismek i¢in ara¢ oldugu unutulmamalidir
(Kiigiikahmet, 2005:192).

Yoneticiler yaptiklar1 faaliyetlerin neticelerini degerlendirme ihtiyaci
duymaktadir. Kurumlarin gelecege yonelik yapmis olduklart hizmet i¢i egitimin
faaliyetlerinin hedefe varilip varilmadiginin tespit edilmesi gerekir. Hizmet ici
egitimin degerlendirilmesinin amaci, yapilan egitimin basar1 derecesini nicel olarak
tespit edebilmektir. Burada amag eksikliklerin tespit edilerek, daha sonra yapilacak
egitimlerde eksiklikleri gidermektir. Yapilan egitimlerin hedefine ulagmasi ve verimli

hale gelmesidir. Degerlendirme siireci dort boliimden olusur (Canman, 2000:105).
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1. Tepkinin degerlendirilmesi
Ogrenmenin degerlendirilmesi

Davranigin degerlendirilmesi

i A

Sonuglarin degerlendirilmesi

1.12.1 Tepkinin Degerlendirilmesi

Bir egitim faaliyetine katilanlarin kanilar1 ve hisleri, tamamen soyut olmakla
beraber, degerlendirmeye esas olacak veriler i¢cin en onemli kaynaktir (Akhun,
2000:10). Genel izlenim, kisaca egitim programlarina katilanlarin programdan
hoslanma derecesidir. Genel izlenim, kuskusuz tek basina egitim programinin basari
ya da basarisizligin1 gostermez. Ancak genel izlenimin olumsuz olmasi, 6grenimin
amacina ulagsmadigini akla getirir. Programdan hoslanma, en azindan programa karsi
duyulan ilginin derecesini de gosterir. Ilgi duyulmayan bir programdan yararlanma
olanagi ise sinirli olur (Tutum, 1979:146).

3

Burada egitimin degerlendirilmesi, “ program kapsamindaki konular, izlenen
yontem, egitmenin performansi ve programin yonetimi gibi noktalar iizerinde soru

kagidi uygulanarak yapilir” (Canman, 1997:52).

1.12.2 Ogrenmenin Degerlendirilmesi

Egitimler sonunda en zor belirlenen olgulardan birisi de egitimde neler
Ogrenildiginin tam olarak bilinememesidir. Ancak, egitim sonunda yapilacak olan
smav ve test yontemleri ile egitim alanlarin bilgileri &lgiilebilir. Ogrenilen bilgilerin
ise transferi ise soyut bir durum oldugu i¢in ancak gozlem yontemi ile

sonuglandirabilir (Akhun, 2000:11).

1.12.3 Davranmisin Degerlendirilmesi

Egitim programinin baglamasindan 6nce hedeflenen davranislarin belirtilmesi
ve programdan sonra bunlarin ne derecede gerceklestiginin yine kisiler bakimindan
ayr1 ayr1 saptamasi, degerlemenin geregi olmaktadir. Bunun i¢in egitsel programdan
Once ve sonra, kisilerin bu degerlemeye tabi tutulmus olmasinda zorunluluk vardir.

Bu kisilerin c¢alistiklar1 yerlerde ki amirleri, es diizeydeki arkadaslari, astlari
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araciligiyla da uygun psikolojik kosullar i¢erisinde davranis bigimleri degerlendirilir
(Kalkandelen, 1979:102)

Bu amagla Once egitime tabi tutulanlarin egitimden onceki davranislar
degerlendirir. Daha sonra aynmi kimselerin egitimden sonraki davraniglarinin
saptanmasina ¢aligilir. Sonuncu asama da davranis degisikliklerinin izlenen egitim
programinim bir sonucu olup olmadig1 arastirilir (Tutum, 1979:147). Ornegin iletigim
yeteneginin gelismesi i¢in alinan bir egitim sonrasinda ¢alisanin isyerinde sergiledigi
davraniglarin gozlenmesi ile egitimin ne kadar basarili oldugu tespit edilecektir.
Ciinkii boyle bir egitime katilan ¢alisanin, is arkadaslar1 ile daha yapict diyaloglar
icinde oldugu ve daha kolay iletisim kurabilir hale gelmesi beklenmektedir. Amiri
tarafindan calisanin gozlenmesi ile de bu beklentilerinin ne kadar karsilandigi

goriilecektir (Yetigkin, 2009:152).

1.12.4 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Egitimin degerlendirilmesinde son asama sonuglarin degerlendirilmesidir.
Egitim sonuglar1 degerlendirilerek egitim kurumuna yon gostermeli ve somut olarak
tespit edilmelidir. Egitim sonucunda; davraniglarda diizelmeler, hatalarda azalma,
tiretimde artis, is kazalarinda azalis vb. durumlar da eger somut olarak tespit edilirse
egitimin amacina ulastig1 soylenebilir.

Hizmet ici egitimler degerlendirirken asagidaki degerlendirme dlciitleri
kullanilabilir. Bunlar,

1. Smavlar ya da testler
Devam ve istek durumu
Ogretilenlerin uygulama durumu

Egitim sonucunda degerlendirme

A T

Egitilenlerin kariyer durumu

6. Maliyet harcamalarinda azalma
seklinde siralanmaktadir (Canman, 2000:106). Gilinlimiizde hizmet i¢i egitim
genellikle istege bagh devam etmektedir. Fakat planli, programli, zorunlu ve pahali
egitim etkinligi halini almaktadir. Kurumlarda teknoloji takip edebilmek, iirlin ve
hizmette kaliteye ulasabilmek, rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin calisan
personeli siirekli egitmek, ¢aligmalar gdzden gegirilmeli ve siirekli degisim ve yenilik

icinde olmak gerekir (Canman, 2000:106).

36



1.13 Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim

Tiirkiye’de hizmet i¢i egitimin amacit mesleki yeterlilige sahip personel
yetistirmek, kurumlarda hiyerarsi iginde giiven ortami olusturmak ve kurum kiiltiirii
olusturmaktir. Son donemde is yerleri oncelikle meslek lisesi mezunlarini, daha sonra
diiz lise mezunlarina ihtiyaca gore ortaokul ve ilkokul mezunlarimda tercih edilmeye
baslanmistir. Okuma yazma becerisi kazandirmak gerekir. Calisan personelin okuma
yazma diizeyinin artmasi, mesleki yeterliligi artirmak, kaliteli mal ve hizmet tiretmek
ile ayrica isci saghigi ve i glivenligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumlarin
personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerle asagidaki bilgiler verilebilir.

1. Mesleki bilgi ve yeterlilik kazandirmak,

2. Kurumsal ve toplumsal konularda bilgilendirmek,

3. Personelin sosyallesmesi ile etkili iletisim tekniklerin Ogrenmesi ve

uygulamasi,

4. Teknolojik ve bilimsel geligsmeleri takip etmek ve 6grenmek.

Tiirkiye’de igyeri is yeri ve kurumlarda son yillarda is sagligi ve giivenligi
hakkinda bilgi aktarildigi diger konularin ihmal edildigi goriilmektedir (Aktay,
1994:78-79). Gelismis iilkelerle kiyasladigimizda iilkemizde hizmet i¢i egitim

programlarina gerekli 6nemin verilmedigi goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM

YONETICILIK VE EGITIM YONETICILIGi

2.1 Yoneticilik

Giliniimiizde yonetim ifadesi yerine yonetisim ifadesi de kullanilmaya
baslanmigtir. Yonetim, amaglar1 gerceklestirmek icin sahip olunan tiim kaynaklari
etkili ve verimli kullanma bilim ve sanatidir (Tirkmen, 2003: 162). Yonetim,
belirlenmis bir takim amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in insan ve insan digindaki her tiirlii
varlig1 ve kaynagi birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilme adina kararlar
alma ve bu kararlar1 uygulatma stireclerinin biitiiniidiir (Eren, 1996: 102).

Yonetim, bir Orgiitiin belirlenmis amaclarina uygun bigimde varligim
siirdlirmesini saglayarak orgiiti bu amagclara ulastirmak, orgiitiin ihtiya¢ duydugu
kaynaklar1 saglamak ve saglanan kaynaklari etkili bir bicimde kullanmak, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamak, yapilacak ¢alismalar1 planlamak, organize
etmek, izlemek, kontroliinii yapmak ve gelistirmektir (Taymaz, 1995: 85).
Caliganlarin iyi performans gosterebilmeleri ve yeniliklere ayak uydurabilmeleri
adina gerekli olan egitim programlarina ve gelistirme caligmalarina katilmalarini
saglamaktir (Cesur, 2005: 129).

Egitim sistemi igerisindeki en Onemli unsurlardan biri de okuldur. Egitim
sistemi igerisinde yonetici, egitim ydneticisi olarak ifade edilir. Egitim yoneticisi,
kendisine cesitli yasal diizenlemelerle yetkiler verilmis okulun yasal lideridir, otorite
ve giiclin okuldaki en oOnemli temsilcisidir. Cesitli yetki ve sorumluluklarla
donatilmis egitim ydneticilerinden beklenenler 6zetle su sekilde siralanmaktadir:
Okulun misyon ve vizyonunu belirlemek, c¢esitli ihtiyaglarin karsilanmasini
saglayarak etkili okul olusumunu saglamak, egitimin unsurlar1 olarak ifade edilen

calisanlar, veliler ve 6grencilerin de yonetime katilmalarini saglayarak katilimci ve

38



demokratik yonetimi gelistirmek, okuldaki tiim unsurlarla etkili iletisim igeresinde
olmak ve iligskiler kurmak, egitim ve Ogretim caligmalarini planlamak, okulun
etkilesimde bulundugu dis paydaslar tespit ederek degerlerini incelemek ve
paydaslarin destegini artirmak, etkili bir yonetim anlayis1 gelistirmek ve uygulamak,
yapilan ¢alismalarin siirekli takipgisi olmak ve calismalar1 degerlendirmek, ihtiyaca
gore her tiirlii fiziksel kaynagin kullanilmasini, korunmasini, bakimini ve onarimini
saglamak, personel yonetimi, yetki ve sorumluluk paylasiminda bulunmak, kurumsal
hizmetlerin yiiriitiilmesi, okul gelisimini etkili kilacak arastirma ve gelistirme
calismalar1 yapilmasini saglamaktir. Egitim yoneticilerinin tim bu beklenenleri
gerceklestirebilmeleri, 6gretmenler ile olan iligkilerinde veya 6gretmenlerin baska
Ogelerle olan iligkilerinde denge merkezi roliinli iistlenebilmesi i¢in egitim
yoneticilerinin meslegin gerektirdigi bilgi birikimine sahip olmalari, davranis
bilimleri ve beseri miinasebetler konusunda etkili donanima sahip olmalari

gerekmektedir (Cesur, 2005: 12).

2.1.1 Farkh Yonetici Tipleri

Klasik yonetici: Klasik yonetici denince akla, emirler veren, kosulsuz emirleri
dinleyen ve dinletmeye c¢alisan, otoriter, sert mizagh idareci akla gelmektedir. Bu
yoneticiler kendilerini kabul ettirmeleri i¢in disiplin ve otoriterlige ihtiya¢ duyarlar.
Klasik yoneticiler degisimden kagar, koordinasyon ve diizenin bozulmasindan ise
diizenin eskisi gibi devam etmesini isterler (Agikalin, 1995).

Modern yonetici: Modern yonetici denilince ise akla gelen ise demokratik
yonetime dnem veren, sahip olunan degerleri koruyan ve gelistiren, insan iliskilerine
deger veren yoneticiler akla gelir. Modern yoneticiler hedeflerine ulasabilmek igin
otoriter olmaktan c¢ok; etkili, saygili, demokratik olmaktadir. Modern idareciler

bozulan koordinasyonu daha ileri bir noktada dengeyi olusturur (Agikalin, 1991:2).

2.1.2 Konumlarma Gore Yonetici Tiirleri

Yoneticiler, gorev yaptiklari diizeye gore de siniflanabilir. Buna gore iist diizey

yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt diizey yoneticiler olmak iizere ii¢ ayri

yonetici tlirii vardir (Bayat, 2006).
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(1) Ust diizey yoneticiler

Kurum igerisinde kurumsal politikalarin olusturulmasi, kararlarin alinmasi,
kurumun vizyon ve hedeflerinin belirlenmesinden sorumlu olan kisi ve kisilerdir.
Kararlar1 yonetim tarzina gore demokratik veya otokratik olarak kararlar alip daha alt
diizey yoneticilere ileterek uygulanmasini saglarlar.

(2) Orta diizey yoneticiler

Kurumlarin orta diizey yoneticilerin gorevi iist yonetim ile alt diizey yoneticiler
arasindaki iletisimi gerceklestiren, diizenleyen yoneticilerdir.

(3) Alt diizey yoneticiler

Orgiitlerde sayica en fazla olan yénetici grubundadir. Aslinda bu yéneticiler,
orgiitlerdeki ilk yoneticilik deneyimlerini bu riitbede yasadigindan ve heniiz is
hayatinda tecriibeli olmadiklarindan istlerinden aldiklar1 talimatlar1 genellikle
harfiyen uygulayan ve hi¢bir yorum yapmayan yonetici grubundadir.

Yoneticilerin hangi diizey yonetici oldugunu belirleyen ortak bir standart
yoktur. Bu ayrim, ydneticilik yapilan sisteme gore yapilabilir. Ornegin, Tiirk milli
egitim sisteminde Milli Egitim Bakani, Miistesar ve Genel Miidiirler st diizey
yoneticiler olarak, i1 Milli Egitim Miidiirii, yardimcilar1 ve ilge milli egitim miidiirleri
orta diizey, il ve ilge milli egitim sube miidiirleri de alt diizey yoneticiler olarak kabul
edilebilir. Bir vilayet okul sistemi diislindiiglinde ise il milli egitim miidiirii ve
yardimcilar1 st diizey yoOnetici, sube miidiirleri orta diizey yonetici ve okul
miidiirleri ve yardimeilarini da alt diizey yénetici olarak diisiiniilebilir. Ozel bir vakfa
veya kisiye ait anaokulu, ilkogretim okulu ve liseden olusan bir okullar zinciri
sisteminde ise genel miidiir ve yardimcilar iist diizey idareci, okul miidiirleri orta
diizey yonetici ve ziimre bagskanlar1 dgretmenler de alt diizey yoneticiler olarak
goriilebilir. Bir okul sisteminde ise okul miidiirii ve yardimcilar st diizey, ziimre
baskanlar1 6gretmenler orta diizey ve okulun 6gretmenleri veya sinifin bagkanlar1 da
alt diizey yoneticiler olarak diisiiniilebilir.

Goriildiigi  gibi  yoneticilerin  konumlarina goére siniflanmasi sistemin
ozelliklerine ve biytikliigiine gore yapilmaktadir. Bazi durumlarda, yapilan ise gore
de bir simiflama yapilabilir. Bu durumda bir kisi genel olarak sistem iginde alt
diizeyde bir yonetici iken, bir projenin yiiriitiilmesinde orta veya {ist diizeyde
yoneticilik yapabilir. Ornegin bir okulda gérev yapan bir 6gretmenin okul aile
iligkilerinin gelistirilmesi ile ilgili bir projeyi yiritirken kurulan bir sistemde

yapacagi yoneticilik iist diizey olarak nitelenebilir.
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a. Kurum icinden gelen yoneticiler

Yoneticiler bulunduklar1 pozisyona kurum iginde ylikselerek gelebilir ya da
disaridan atanabilir. Her iki yOnetici tipinin de kendine 6zgii artt ve eksi yonleri
vardir. Yoneticinin kurum iginden gelmesi, kurumda c¢alisan diger bireylerin
glivenini, bagliligint ve giidilenmesini artirir. Yonetici, kurumun sorunlarinin
¢Oziimii i¢in kimden yararlanabilecegini bilir. Yonetici, kurumda calisan kisileri
tanidig1 i¢in gorevlendirmelerde, yonlendirmede, ¢atismalar1 ¢ozmede daha basarili
olabilir. Bu yararlara karsilik yoneticinin yetersiz bir kisi olmasi halinde ise
personelin morali bozulabilir, anlagmazliklar, ¢atigmalar ve kargasalar artar (Kaya,
1993).

b. Kurum disindan gelen yoneticiler

Yoneticinin kurum disindan gelmesinin de su yararlar1 olabilir. Ydnetici yeni
bir yonetim anlayisini daha kolay uygulayabilir, kendi politikasini ve kurallarini daha
rahat uygulayabilir. Personel, yoneticiye karsi daha ciddi olur. Kurumda yeni bir
hava yaratilabilir, yeniliklerin uygulanmasi kolaylagir. Personel arasinda iliskiler ve
kurumun iklimi 1yi degilse kurum disindan yonetici kisinin basarili olmasi daha

kolay olur (Kaya, 1993).

2.1.3 Yoneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Okul yoneticileri bir takim oOzelikleri olmalidir. Bu ozellikler, entelektiiel
ozellikler, karakter 6zellikleri ve sosyal 6zelliklere sahip olmalidir.

1. Entelektiiel ozellikler

Genel kiiltiir, akilli, kabiliyetli olabilmek, kavrama ¢dzme kabiliyeti, acik
goriislii olmak, diiriist olmak, gelecek ile ilgili ngoriide bulunabilme gibi 6zellikler.

2. Karakter ozellikleri

Diizenli olma, girisken olma, ¢aliskan olmak, kararli olma, sezgi giicii yiiksek
olmak, titiz olma, dikkatli olma, arkadas ve is cevresi ile uyumlu olmak gibi
ozellikler.

3. Sosyal ozellikler

Konusma yetenegi, dis goriiniis, insani iliskileri, is ahlaki, diiriistliik, hitap
edebilme yetenegi, personeli organize edebilme, ikna kabiliyeti, diizen ve tertip gibi

ozellikler.

41



Yoneticinin -~ sahip  olmasi  gereken  Ozelliklerini  asagidaki  gibi
degerlendirilebilir.

a. Kavramsal beceriler

Bir kurumu veya sorunu sistem biitiinliigii i¢cinde alt 6geler arasindaki iliskileri
ve bagimlilig1 gorerek ele alabilme becerisi de kavramsal beceri olarak nitelenebilir
(Aydin, 1993). Kavramsal beceriler, bilginin harekete gegirilisi, birey ve gruplarin
motive edilmesi, etkinliklerin birlestirilmesi ve diizenlenmesi, bir biitiin olarak
orgiitlin gelistirilmesini saglayan 6nemli bir giigtiir (Aydin, 1987:12-65).

b. Beseri beceriler

Beseri beceriler, insanlarin birlikte ve uyum igerisinde c¢alisma konusundaki
bilgi, kabiliyet ve degerlerini ifade etmektedir. Bireyin kendisi ile ¢evresi ile olan
iligkilerini kapsar (Aydin, 1987).

c. Teknik beceriler

Teknik beceriler, is ve islerin yiiriitilmesi amaciyla sahip olmalar1 gereken
bilgi, yontem ve tekniklerdir. Yoneticinin bu bilgileri is yasantisinda
uygulayabilmesidir.

Ozet olarak teknik beceri uygulamalarla, beseri beceri insan iliskilerini iceren
etkinliklerle, kavramsal beceri de organizasyonu bir biitiinliik icinde gorebilme ile
ilgili becerilerdir (Findike¢1: 2001, 130).

Yoneticilerin bu becerilere ne Olclide sahip olmasi gerektigi, yoneticilik
yaptiklari diizeye gore degisir. Yoneticilerle ilgili boliimde yoneticileri iist, orta ve alt
diizey olmak iizere {i¢ smifa ayirmistik. Yukaridaki beceri miktarlar1 yoneticilerin
gorev yaptiklar1 diizeye gore oranlandiginda st diizey yoneticilerin en fazla
kavramsal yetenege, alt diizeydeki yoneticilerin de en fazla teknik yetenege sahip
olmasi gerekiyor. Orta diizey yoneticilerin ise her ii¢ beceri tiiriine de esit oranda

sahip olmasi gerekir (Eren, 1998:465).

2.1.4 Yoneticinin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi

Yonetici olabilmek i¢in belirli bir standarttan s6z etmek kolay degil. Bu
anlamda yoneticilikle ilgili belirli temelleri kazandiran yerler olsa da tam anlamiyla
yonetici yetistiren bir kurumdan bahsetmek zor. Dolayisiyla yonetici olarak
yetisebilmek icin belirli bir yontemden de bahsedilemez. Yoneticiler genel olarak

asagidaki yontemlerle yetistirilebilir (A¢ikgdz, 1997:200).
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1. isbasinda 6grenme

Yonetici adaylarina yoneticilik yapabilecekleri imkanlar sunulur. Yani yonetici
aday1, yonetimle ilgili birtakim isleri bizzat yaparak yoneticilik bilgisini ve
deneyimini kazanir. Bu ydntem ile az sayida yoneticilerin yetistirilmesi saglanir. Ust
yoneticilerin kisiligine bagli olan bu yontemi kurallara baglamak zordur.

2. Gorevler arasinda rotasyon

Idareci adaymin kurum icerisinde doniisiimlii olarak ¢esitli yerlerde
calismasina ve sorumluluk almasina dayalidir. Bu yoOntemle yonetici adayi,
kurumdaki isleyislerin ¢ogunu yakindan izler ve Ogrenir. Bu yontemin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢ok iyi planlama yapilmalidir.

3. Konferans, kurs ve seminer tiirii etkinlikler

Yonetici adaylar1, yonetim ilke ve teknikleri konusunda kurum i¢inde veya
kurum diginda diizenlenen konferans, kurs ve seminer ¢aligmalarma katilarak
kendilerini yetistirebilirler.

4. Kisisel gelismeye yardimci olma

Idareci adaylari, bilgi, beceri ve yeteneklerini artirarak kisisel olarak
yetistirilmesi ve gelistirilmesidir.

5. Kariyer planlama

Kurumda calisan kisilerin mesleki geleceklerinin planlanmasi yoluyla da
yoneticilerin yetistirilmesi i¢in ¢ok dnemli bir altyap1 kurulmus olur.

6. Bire-bir egitim (Pear teaching)

Yonetici tecriibeli bir yOnetim uzmani veya yonetici tarafindan bire bir
etkilesim yoluyla gelistirilir ve yetistirilir. Kocluk diye tabir edilen ydntemdir
(Agikgdz, 1997:200).

2.1.5 Ogretim Yonetimi ve Liderligi

Okul idarecilerimizin bilgi, yetenek ve liyakat sahibi olmas1 yeterli degildir.
Okul idarecisi, okul ve 6grencilere 6gretim sonucu kazandirilacak bilgi, beceri, deger
ve davramiglarin kazandirilmasi, bu o6zelliklerin Olg¢iilmesi gibi o6zelliklere sahip
olmalidir. Okul ydneticisi 6gretmen, dgrenci, personel, veli ve okul ¢evresine drnek
olmali, onlara” Ogretim lideri” oldugunu kabul ettirmelidir (Ozden, 1998). Ogretim
liderligi, okul yoneticisinin var olma sebebinin 6grenci ve okulun basarist olmalidir.

Ogrencilerin iyi bir sekilde egitmek ve hayata hazirlamaktir. Okul idarecisinin gorev
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yeri sadece odasi degil, simiflar, koridor, okul bahgesi gibi alanlarda 6grenci ve
ogretmenlerin arasinda olmaktir (Ozden, 1998:48).

Ogretim liderligi, okulun en iyi sekilde egitim Ogretime hazirlamak,
ogrencilerin egitimi i¢in en iyi egitim kosullarini saglamak, 6gretmenler icin egitim
ogretime hazirlamaktir (Celik, 1997:208). Ogretim liderligi, hedef olarak egitim
Ogretim stlirecine liderlik etmesidir. Bir okul yoneticisinin 6gretim liderliginde
basarili olabilmesi i¢in demokratik bir yonetim sergilemesi ve c¢aligsanlar1 arasinda is
boliimii yapmasi, okuldaki tim etkinlikleri egitim ve ogretimin gelistirilmesine
doniik olarak biitiinlestirmesi gerekir (Ozden, 1998:48).

Bir kurumda o6gretimsel liderlik icin 1yi yoneticide olmasi gereken tiim
ozelliklere sahip olmalidir. Bunun yaninda kurumu hedeflerine ulastirabilmesi i¢in
iyi bir yoneticiden ¢ok “0gretim lideri” olmalidir. Okul yoneticisinin dgretimsel lider
olarak sahip olmas1 gereken temel roller dort sekilde siniflanabilir (Celik, 2000:47)

1. Kaynak saglama rolii

Yonetici, okulu amacina ulagtirmak icin gerekli olan her tiirlii kaynagi bulur ve
saglar. Ogretmenlerin islerini en iyi sekilde yapabilmelerini saglayabilmek igin
gerekli caligmalar1 yapar.

2. Ogretimsel olarak kaynaklik etme rolii

Yonetici, bu roliinii siniftaki 6grenme ortamini dogrudan gelistirmeye c¢aligarak
yerine getirir. Bu dogrultuda yonetici, 6gretmenlerle etkili iletisim teknikleri
kullanarak egitmek egitim dgretim i¢in ortamini hazirlamaktir.

3. letisim saglama rolii

Yonetici, bu roliinii de okulun vizyonunu, programini herkesin anlamasini
saglayarak, yani okulda bulunan 6gretim kadrosu arasindaki iletisimi gili¢lendirerek
yerine getirir.

4. Goriiniir bir kisi olma

Yonetici, 6gretimsel lider okulun tiim alanlarinda 6grenci, 6gretmen ile bire bir
olmalidir. Ogretmen ve 6grencilerle konusmali, sohbetler yapmalidir.

Egitim-Okul-Ogretim Liderligi Alanlari

ABD’de bulunan Eyalet Yoneticileri Kurulu’nun 1997 yilinda hazirladig bir
rapora gore okul yoneticilerinin liderlik alanlari alt1 baslik altinda toplanmaktadir
(Sisman, 2010:85)

1. Yoneticiler, okulun vizyonuna sahip olmak, degistiren ve uygulayabilecek

birisi olmalidir.
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2. Yoneticiler, okulun ve 68rencilerin basarisi i¢in kurum kiltiirii olusturmak,
olumlu yonde degistirmek ve gelistirmektir.

3. Yoneticiler, okulun tiim kaynaklarim1 en etkili sekilde kullanarak egitim
Ogretimi gelistirmek ve stirdiirmelidir.

4. Ogrencilerin basarisi igin toplum iyi bir iletisim i¢inde olmak ve kaynaklar
okula ve 6grencilerin hizmeti i¢in yonlendirebilmektir.

5. Okul ve Ogrencilerin basarist icin diirlist, caliskan, ahlakli olmalidir
(Sisman, 2010:86).

Kurum ve okullarin yoneticileri vizyon sahibi olmali ve degisime ayak

uydurabilmelidir. Okulun basarist igin tiim imkanlar1 ve kaynaklar1 olumlu yonde

kullanmalidir. Okullar da kurum kiiltiirii ve orgiit iklimi olusturmalidir.

2.2 Egitim Yoneticisi

Egitim yoneticisi olarak miidiir, miidiir bagyardimcilari, miidiir yardimcilari,
alan ve atdlye sefleri, ziimre baskanlar1 akla gelmektedir. Egitim yoneticisinin, okul
sistemini ayakta tutan temel direklerden biri oldugu; ayrica okulun hedeflerini
gerceklestirmede, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan en 6nemli
sorumlu oldugu sdylenebilir. Egitim yoneticisi, etkili egitim yoneticisi i¢in yonetim
is ve islemlerini planlayan, okulun imkanlarini 6rgiitleyen ve esgiidiimleyen, okulun
personeli ile sosyal iletisin kurabilen, okulun amaglarin1 saptamak ve etkili
calismasini saglamak i¢in eylemleri, isleri ve islemleri denetleyen kisidir (Basaran,
2006:118). Egitim yoneticisinin okulun amaglarin1 yerine getirebilmesi icin
calisanlar1 organize eden, emirler veren, ¢alismalar1 yonlendirip, esglidiimleyen bir
kisi oldugunu ifade etmistir (Gtirsel, 2003:91)

Egitim yoneticisi olabilmek i¢in Oncelikle 6gretmen olmak gerekir. Egitim
yoneticiligi bu sebeple profesyonel bir meslek haline gelmemistir. Giiniimiizde
egitim yoOneticisi olabilmek i¢in “meslekte esas olan &gretmenliktir” den hareket
edildigi goz oniinde bulundurulmalidir. Egitim yoneticisi, okulu ve dgrencileri amag
ve hedeflere uygun olarak yetistirmek, kurum kiiltiirii olusturmak ve yerlestirmek,
basarinin saglanmasi devam etmesidir. Egitim yoneticilerinin, 6grencilik ve
ogretmenlik donemlerdeki egitim ydneticiligi algisin1 géz 6niinde bulundurmast ise;

ogrenci ve Ogretmenlerle daha rahat empati kurmasina katki getirebilir. Kendini
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Ogrenci ve Ogretmenlerle sosyal iligkilerinde daha basarili olabilir (Bursalioglu,

1982:7)

2.1.1 Egitim Yoneticinin Nitelikleri

Tirk Egitim Sistemindeki temel Ogretim diizeyleri olan anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve ortadgretim okullarinda egitim yoneticisi olarak; okul miidiirleri, miidiir
bagyardimcilart ve miidiir yardimcilar1 (veya vekilleri) yer almaktadir. Egitim
yoneticilerinin basariya ulasabilmeleri i¢in bir takim niteliklere sahip olmalari
gerekir.

Demokratik bir ortam olusturulan, alinan kararlarla 6gretmenlerin de katildig:
okullarda, okul miidiiriine duyulan baglilik ve saygi da artmaktadir (Blase ve Blase,
1999:35). Yoneticiler; isbirligine ve iletisime daha acik olduklarinda ve profesyonel
gelisime agirlik verdiklerinde; 6gretmenler lizerinde daha olumlu etki biraktiklar: ve
ogretmenlerin egitsel becerilerinin arttig1 gozlenmistir (Allen, Glickman ve Hensley,
1998).

Egitim yoneticisi, egitim i¢in biitlin kaynaklar saglandiginda, bu kaynaklari
faaliyete gecirecek, c¢alismalar yiiriitecek bir yoneticiye ihtiya¢ vardir. Yonetici bir
yandan is gorenlerle iliski kurmak, diger yandan egitim hizmetini sundugu
ogrencileri ve onlarin velileri ile iligki kurmak zorundadir. Bu ylizden egitim
yoneticisinin iletisim kurma konusunda yeterli olmasi gerekir (Bedir, 1997:56).

Egitim yoneticilerinin genel olarak, sahip olmasi gereken nitelikleri dort gruba
ayirmistir (Erdogan, 2002:40).

1. Yonetici bilgili olmah

Egitim yoneticisi, bilimsel teoriler hakkinda bilgi sahibi olmali, uygulamalarda
bilimsel teorilerden faydalanmalidir. Hangi kurumda goérev almigsa o kuruma iliskin
mevzuat bilgisine sahip olmalidir. Basarili insan iligkileri yiiriitebilmek icin; kendi
alaninda bilgili, yetenekli olmali ve entelektiiel ve sosyal alanlarda bilgili ve
becerikli olmalidir.

2. Yonetici yetenekli olmal

Egitim yoneticisi, insan iligkilerinde basarili olabilmek i¢in, temsil kabiliyeti,
hizli ve dogru karar verme, yazili ve sozlii ifade yetenegi giiglii, hitabeti kuvvetli
olmali, analiz ve sentez yapabilme, ¢alisanlar arasinda uyumu saglama ve iletisim

becerisi olmal1 ve tiim personel ile 68rencileri hedefe yonlendirebilmektir.
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3. Yonetici deneyimli olmal

Hedeflenen basariya ulasabilmek i¢in gerekli olan deneyim, kisiden kisiye
degisebilir. Ne kadar deneyimli olmanin gerektigi konusunda belirleme yapmak
dogru olmayabilir.

4. Yonetici ahlakl olmah

Ahlakli olma niteliginden yoksun bir yoneticinin sahip oldugu bilginin,
yetenegin veya deneyimin Onemi azalmaktadir. Ahlakli olma sorunu olan okul

yoneticilerinin beklenmedik sorunlar yasamalar1 kaginilmazdir.

2.2.2 Yoneticinin ve Okulun Vizyonu

Vizyon, yasamin her anini1 anlamlastiran, her ana anlam veren bir 1s1ktir. Kisiyi
motive eden, heyecanlandiran, miikemmeli yaptiran bir gii¢, degerlerin yarattig1 bir
imgedir. Vizyon, gelecegi planlayan, sekil veren, uzun donemli planlama yapmay1
saglayan bir metindir (Ozden, 1998:49).

Kurumlarin, vizyonu, hedefi oldugu zaman sorunlar kolayca asilir ve ayrintilar
arasinda bogulmaz. Giinliik problemler i¢in deneyim ve ¢éziim yolu bulunur (Celik,
2000:149). Nitekim demokratik okul yoneticisi biitiin karar siireglerinde egitim
kurumundaki tiim personel ve bireylerin katiliminin yani sira cesitli kurullar
araciligiyla vatandaslarin katkisina da bagvurur (Burgaz, 1987:153).

Okulun vizyonu, tim personelinin katilimi ve calismasi ile gelistirilmelidir
(Celik,1997:197). Okulun vizyonu kurumun degerlerini ve ilkelerini kapsamalidir.
Vizyon misyonsuz olmamali. Misyonsuz vizyon bir anlam ifade etmez. Yani sadece
vizyonun gelistirilmesi yeterli degildir. Atatiirk’in Batili ve ¢agdas bir toplum
yaratma projesini bir vizyon olarak diisliniirsek, harf ve kiyafet devrimleri de misyon
olarak diisiiniilebilir. Uluslararas1 diizeyde diisiiniildiigiinde gezegenler arasi seyahat
bir vizyondu. Ay’a gitme ise bir misyondu (Ozden, 1998:49). Ayni sekilde misyonun

da amaclar, hedefler ve eylemler ile genelden 6zele dogru sekillenmesi gerekir.

Degerler —» Vizyon —P> Misyon —P Hedefler —P Eylemler

Vizyon, herhangi bir yerden oldugu gibi kopya edilmemelidir. Okulun vizyonu,

okulun tiim bireylerinin katilim1 ve ortaklasa ¢alismasi ile yapilmalidir.
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a. Okulun vizyonu

Okul, vizyon, misyon ve amaglarim1 planlarken gelecegi uygun sekilde
planlamalidir. Okul vizyonunun ii¢ iglevi vardir:

1. Okul personeli uyum i¢inde calismasini saglama, personeli tesvik ederek

yonlendirme ve gelistirme,

2. Okulda demokratik bir bigimde alinacak kararlara katilimin1 saglamak,

3. Okul personeli tiim enerjileriyle ¢alisarak, okulunu en iyi duruma
getirmelidir. Okulun paylasilan vizyonu, tiim bireyler arasinda paylasilmali
ve baglilig1 artirir. Amaglara yon verir, degisim etkilerini kolaylastirir.

Kurumda egitim oOgretimin siirekli gelisiminin saglanmasi, vizyonun tam
uygulanmasiyla olur (Elma, Demir, 2000:5).

Vizyon, okulda ¢alisan personelin yaraticiligini ve bagliligint artirir. Okulun
hedeflerine ulasilmasina yardimci olur. Okulun tiim personeline olumlu yonde
motivasyonunu saglar. Okulun gelecegini, hedeflerini gosterip ve ufkunu cizer.
Vizyon, kurumun uzun siireli planlamasini olusturur (Erdogan, 2002:99).

b. Egitim yoneticisinin vizyoner liderligi

Egitim yoneticileri, kurumdaki &gretmenleri, personeli ve Ogrencileri ortak
olusturacaklar1 bir vizyon etrafinda toplayabilmelidir. Egitimin tiim personelin
ortaklaga bazi degerleri paylagmasi ile hedefine ulasabilir. Okullarda 6gretmen ve
Ogrencilerin bireysel baz da basarili olmasi degil bir biitiin olarak basarili olmalar
gerekmektedir. Ortak bir hedef amag etrafinda toplamak yoneticinin liderligine
baghdir. Egitimde Tarih dersi, Matematik dersi bir biitiiniin bir parcasi oldugunda
deger tasir. Ogretmen biitiiniin bir pargasi oldugunu toplu olarak hareket ettiklerinde
basari artacaktir (Durukan, 2006:142).

Okulun basarisi, vizyon sahibi, vizyoner liderlerin varligina baglhdir. Vizyon,
okulun, idarecilerinin, personelin ve liderlerin gelecegi planlanmasini ve gérmesini

saglar (Ozden, 1999:48).

2.2.3 Egitim Yoneticiligi Uygulama Alanlar:

(Cevremizde olup bitenlere bir géz attigimizda bunlarin ¢ok belirgin olmadigini
goriiriiz. Bu belirsizlikler genellikle semboller yoluyla anlagilmaya calisilir. Konusu
insan ve kiiltlir olan psikoloji ve antropoloji gibi disiplinlerin uygulama alanlarinda

sembollerin yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin Freud ve Jung gibi
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psikologlar, insan davranislarini anlamak i¢in sembolik ifadelere bagh kaldilar. Ayn1
sekilde antropologlar da insani1 ve kiiltiirii tanimak i¢in geleneksel semboller {izerinde
durmaktadirlar. Genellikle efsane, hikdye ve tdren gibi semboller teologlarin,
antropologlarin ve psikologlarin iizerinde durdugu kavramlar oldu.

Sembolik kavramlarin oOrgiitleri tanima ve gelistirme amaciyla da
kullanilabilecegine inamlmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen olaylarin ne oldugu
kadar nasil bir anlam tasidig1 6nemlidir. Herhangi bir olayin anlami, olay1 insanin
yorumlamasina baghdir. Orgiitlerdeki etkinliklere istenen anlami vermek igin
sembollere bagvurulabilir. Ayrica orgiitlerdeki belirsizlikler, sembollerin kullanilmasi
sayesinde ortadan kaldirilabilir. Semboller iyi kullanilamazsa mantikli ve anlamlh
uygulamalar bile tam tersi goriinebilir (Bolman ve Deal:1991, Akt: Tanridgen, vd.,
2014). Bu durumda orgiitsel gelismede sembolleri kullanmanin 6nemli etkisi olabilir.
Semboller, her seyden dnce orglit liyelerinin amaglarla biitlinlesmesine yardimci olur.
Is gorenlerin tutum ve davranislarimi biiyiik dlciide gekici semboller etkiler (Celik,
2000:148).

Sembol denince akla efsaneler, masallar, hikdyeler, torenler ve oyunlar
gelmektedir. Insanlarin en fazla kullandiklari bu semboller belirli 6zelliklere sahiptir.
Ornegin efsaneler aciklayici ve ifade edici olduklari gibi birlik ve beraberligi
saglamada etkilidirler. Ayrica bilingsiz istekleri ve uzlagsmazliklar iletirler. Efsaneler,
bireyin bir taraftan dikkatini baska seylere ¢ekerken diger taraftan da yeni durumlara
kars1 goziinii kapatabilir (Cohen, 2007).

Bir baska sembol ¢esidi olan masal ve hikayeler ise genellikle arzu edilen
riiyalan dile getirir. Masal ve hikayeler, genellikle gergekler {izerine kuruludur. Yani
eglendirirken ayni1 zamanda bilgi de verir. Moral, giivenlik, sosyallesme ve iletisim
ile ilgili sorunlar1 gostermede hikayeler 6nemli bir bagvuru aracidir. Hikayeler bir
programa olan inanci pekistirir. Hikdye ve masallar, kurum kiltiirii olusturarak
calisanlarn  kurumun gegmisi ve gelecegi hakkinda bilgi edinirler. Orgiitsel
degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci olur, Orgiitin kiiltiiriiniin
olugmasina katkilar saglar (Celik, 2002:167).

Kurumlarda yapilan torenler genellikle negatif ¢cagrisimlar: akla getirir. Aslinda
torenler, diizensizlikten bir diizene ge¢gmede 6nemli bir islev goriir. Torenler bazen de
belirsizligi kaygi ve endiseyi azaltmak amaciyla kullanilabilir. Kurumun mesajlarini

ic ve dig cevreye iletilmesine yardimci olur. Emeklilik yemekleri, hos geldin
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konusmalari, performans degerlendirmeleri, toplantilar, belli basli toren g¢esitleri
olarak degerlendirilebilir.

Orgiitlerin verimliligi icin paylasilan degerler ve kiiltiirler nem tasir. Orgiitler,
yonetsel otoritenin kullandigi politikalar ve kurallar diginda torenler ve
kahramanliklar gibi sembollerle daha ¢ok hareketlendirilir. Orgiitler drama gibidir,
icinde aktorlere ve gordiikleri ile etkilenen seyircilere sahiptir. Aktorler, kendi
rollerini kotli oynadiklar1 zaman begenilmedikleri gibi orgiitlerde de semboller i1yi
kullanilamadig1 zaman anlamini yitirir ve buna dayali olarak da sorunlar ortaya ¢ikar.
Torenler, kurumun kiiltiiriiniin kurum iiyelerine aktarilmasinda 6nemli katkilar saglar
(Bolman ve Deal:1991, Akt: Tanriégen, vd., 2014).

Orgiitlerde giiciin kimin elinde bulundugu, neyin basari olarak algilandig,
amaglarin ne oldugu genellikle belirsizdir. Bu tlirden belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasinda sembollere bagvurulabilir. Her kurumu c¢agristiran belli semboller
vardir. Ornegin hastane denince akla klinik, bekleme odas1 gibi yerler gelir. Bunlar
bir hastaneyi ifade eden sembollerdir. Bir okulu da okul gibi gosteren belli bagh
semboller vardir. Sinif, spor salonu, kiitliphane, bayrak gibi semboller okulu ifade
eder. Universite ise akla yerleske, kiitiiphane, kitap sayisi, mastirli ve doktoral
Ogretim elemani gibi daha degisik sembolleri getirir. Bir iiniversitede, mezun
Ogrencilerin ne olacaginin, programin nasil oldugunun, 6grencilerin demografik
ozelliklerinin ve derslerin ne tiir 6gretmenler tarafindan verildiginin yazili olarak
anlatilmasi, tiniversiteyi anlatmada basvurulan belli baslt sembollerdir.

Mayer ve Rovn’a gore g¢evreyi okullar hakkinda giivenli kilan {i¢ 6nemli
sembol vardir. Bunlar, okulun okul gibi gdriinmesi, belli dersleri ve konular1 igeren
programi olmasi ve 6grenci ve Ogretmenler i¢in sembolik siniflamalarin olmasidir
(Aydin, 2004). Semboller okul ile ¢cevre arasinda bir iletisim islevi gorebilir. Okullar
cok belirsiz olan denetlemelerden korudugu gibi ¢evreyi de okul hakkinda gereksiz
kayg1 ve endiselerden kurtarir. Giinimiizde 6zellikle egitim kurumlarinin modern
goriiniiglerini ¢evresi ile iletisim kurma amaciyla kullandiklarin1 goriiyoruz.
Sembolik olarak anlam tasiyan etkinliklerin basinda diizenli toplantilar gelir.
Ozellikle genis katilml1 toplantilar okulun gelistirilmesinde &nemli katkilar
saglayabilir.

Planlama da bir okul ic¢in sembolik deger tasiyan onemli bir yoldur. Plan,
okulun ne durumda oldugunu ve nereye dogru gittigini vurucu bir sekilde dile

getirebilir. Plan sayesinde okulun geleceginin insanlar tarafindan tartisilmasi
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saglanabilir. Plan, reklam islevi gorebilecegi gibi yardim kurumlarmin destegini
saglamada da 6nemli rol oynayabilir (Cohen ve Louis, 2007).

Degerlendirme de tasidigi sembolik degerle bireylere okulun isleyisindeki
rasyonelligi gostermede, okul hakkindaki endiseleri azaltmada Onemli rol
oynayabilir. Degerlendirmeler yolu ile personelin giiven duygusu gelisir, kuruma
olan inanglar1 saglamlasir ve ¢evrede bulunan kisiler kazanilabilir. Degerlendirmelerin
seremonik bir ortamda uygulanmasi etkililigini yiikseltebilir (Weiss, 1988).

Gli¢ de sembolik deger tasiyan bir ara¢ olarak okulu gelistirme amaciyla
kullanilabilir. Sembolik eylemlerle giiciin gosterilmesi okulun gelistirilmesinde
kullanilabilir. Belirsizligin arttig1 zamanlarda semboller énem tasir. Ozellikle okullar,
belirsizligin ¢ok yiiksek oldugu c¢evrede yasarlar. Okullarda yasanan belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasinda degisik semboller kullanmanin 6nemli katkilar1 olabilir.

Okullarda “Biz bir zamanlar neydik™ gibi destanimsi bir bi¢cimde dile getirilen
sembolik ifadeler, okulun gelistirilmesinde giidiileyici bir rol oynayabilir. Biiyiik
kurumlarin ¢ogunun basarilarini ve kalitelerini devam ettirebilmelerinde buna benzer
sembollerin biiyiik rolii vardir. Dolayisiyla yoneticiler i¢in sembolik liderlik,
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir boyut olmahdir (Celik, 2000:147). Ancak
semboller, bazen i1yi bir kamufle araci olarak da kullanilabilirler. Bu, sembollerin

yonetimde olumsuz olarak kullanilabilecegini de gostermektedir.

2.2.4 Egitim Yéneticisinin Ogretim Lideri Olarak Ongoriilen Bilgi

Temelleri

ABD Eyalet Yoneticileri Kurulu’nun 1997 yilinda hazirladigi bir rapora gore
okul ydneticilerinin sahip olmalar1 beklenen bilgiler alt1 baglik altinda toplanmaktadir
(Sisman, 2002).

a. Demokratik toplumlarda, okulun hedeflerini, vizyon ve misyonunu
planlama, kurumun amaglarini, etkili iletisim ve problemlerin yonetimi,
kurumdaki uzlagmay1 saglamak.

b. Okulun, 6grencinin egitim programlari, 6grencilerin psikolojik ve fiziksel
gelisimleri, teorik ve uygulamali 6grenme ile motivasyon yoOntemleri,
calisan egitimi stirecleri, mesleki gelisim siiregleri, bireysel ve oOrgiitsel

degisim siiregleri, teknolojinin sistem ve 0grenciye etkisi, okul kiiltiirleri.
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c. Kurum kiiltiiri olusturma, okullarin giivenligi, egitim 6gretim biitgesi,
kurumlarda insan kaynaklar1 yonetimi, okul ve egitim 6gretimle ilgili yasal
mevzuat.

d. Okulu etkileyen i¢ ve dis ¢evre etkileri, toplumsal kaynaklar1 okullara
yonlendirebilmek, basarili okullardaki 6grenci, veli ve 6gretmen iligkileri,
okul — is yasamu1 ve tiniversite iliskileri.

e. Cagdas okullarin amaci, egitim ydneticilerinin rolii, okulun degerleri,
ahlaki, mesleki ilkeleri ve okulun tarihgesi.

f. Okullardaki demokratik yonetim, kurumu etkileyen sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik sistemler, egitim 6gretimi etkileyen kiiresel degismeler
ve toplumsal farkliliklar ve toplumsal esitligin 6nemi.

Egitim yoneticileri kurumunda egitim liderligi yapmalidir. Kurum i¢i ve kurum
dist tiim paydaslarin okulun basaris1 ve niteliklerini artirilmast igin birlikte
calistimalidir. Kurum c¢alisanlari, Ogrenciler ve tim paydaslara liderlik
yapabilmelidir.

Egitim ydneticisinin amaci okulun tim maddi ve manevi imkanlari ile 6grenci
ve insan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak hedeflere ulagmaktir (Taymaz,
1992:60).

Egitim yoneticisi birinci gorevi 6gretmenliktir. Egitim yoneticileri zamanini
siiflarda, koridorlarda, bahgede, 6grenci ve Ogretmenlerin arasinda gegirmelidir.
Egitim yoneticisi egitim 6gretime hazir hale gelmelidir (Balci, 2004).

Egitim yoneticilerinin ilk gorevi Ogrencinin basarisini saglamaktir. Egitim
yoneticisi bilgili, sosyal olmali ve 6gretmen ile 6grencileri demokratik yonetim
anlayist ile yonetim siirecine katmalidir. Personel ile 6grencileri yiiksek hedeflere
yonlendirebilmelidir (Balc1 vd., 2004:122).

Egitim yoOneticisi 6gretmen, 6grenci ve velilerin destegini almali ve katilimini
saglamalidir. Yonetici kaynak olusturma, kaliteyi yiikseltme, basarili bir kurum
olusturma ve personelden en yiiksek verimi almalidir (Bale1 vd., 2004:123).

Egitim yoOneticisinin temel gorevi, okulu amaglarina uygun bir bigimde
meslege ve akademik kariyere gére yonetmektir. Egitim yoneticisi sadece resmi isleri
yapmak degil, okulu daha ileriye ve hedeflerine tasimaktir (Bursalioglu, 1987:119-
129).

Egitim yoneticisi formal ve informal liderligi kendi iizerinde bulunmalidir

(Bursalioglu, 1997).
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1. Egitim yoneticisi, gorevini yapmali, yeteneklerini kullanarak kurumu
hedeflerine ulastirmalidir.

2. Egitim yoneticisi, egitim ve 0gretimin hedeflerine ulagmasi i¢in ¢alismali,
egitim Ogretimi slirekli gelistirmeye ¢alismalidir.

3. Egitim yoneticisi sorunlar1 tespit edebilmeli ve sorunlara ¢oziim
tiretmelidir (Bursalioglu, 1997).

4. .Egitim yoneticisi, okulun vizyonuna ve misyonuna sahip olmalidir.
Kurumdaki tiim personeli hedeflere ulasmak i¢in uyum iginde harekete
gecirebilmelidir.

5. Egitim yoneticisi ¢evresindeki kisileri etkileyebilmeli, etkileme giicii ile
birlik beraberlik i¢cinde harekete gecirmelidir.

6. Egitim yoneticisi, yaraticiligini 6n plana ¢ikarmak, karizmasini kullanarak
sorunlari ¢ozmeye ¢alismalidir.

7. Egitim yoneticisi, okuluna y0n verecek olan amaglar1 saptamak, bu
amaglar1 ulagsmak icin tiim personeli hedefe yonlendirmelidir.

8. Egitim yoneticisi, okulun vizyonuna gore hareket etmelidir. Bu bilingle
okuldaki tiim bireyleri hareket ettirebilmelidir. Kisileri etkilemeli ve bu etki
ile hareket ettirmelidir.

9. Egitim yoneticisi, basar1 ve basarisizliklar1 ekibi ile sahiplenmelidir.

10. Egitim yoneticisi, sahip oldugu yetki ve sorumluklar1 c¢aliganlari ile
paylagsmalidir. Yetki alan personelin kendine giiveni artar. Sorumluluklari
paylasir (Aydin, 1997:241-249).

11. Egitim y0neticisi, gliciinii makamdan degil yonetim yeteneginden almalidir.
Okul yoneticisi, kurumunda ¢alisan kisilerin enerjisini birlestirmeli, yani
sinerji yaratmali, kisilerin giiclinii birlestirebildigi zaman elde edecegi
sonucun bireysel gii¢lerin toplamindan daha fazla olabilecegini bilmelidir.

12. Egitim yoneticisi, kendi gelisimini goérebilmeli ve bunu bagkalarina da
gosterebilmelidir. Yani yonetici, kendi gelisim ¢izgisini yonetebilmelidir.

13. Ayrica okul yoneticisi, okul disindaki ¢evreye ve bazi gruplara da liderlik
etmelidir. Okul yoOneticisini baska alanlardaki yoneticilerden ayiran en
onemli 6zelliklerden birisi budur (Bursalioglu, 1997).

Egitim Yoneticisi 0grenci, Ogretmen, veli ve topluma formal ve informal

liderlik edebilecek diizeyde olmalidir. Okulun basarist ve basarisizligi sadece

kendine mal etmemeli, tiim ekibiyle paylasmalidir.
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2.2.5 Egitim Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Egitim yoneticisi, egitimle ilgili mevzuati bilmeli, bu konudaki gelismelerden
haberdar olmali ve bunlar1 benimsemelidir. Bu dogrultuda yeni bir bin yila girerken
okul yoneticileri, Coklu Zeka Kurami, Duygusal Zeka, Beyin Haritalari, Portfolio
sistemi gibi kuram ve uygulamalardan haberdar olmalidir. Clinkii yiiriitiilecek olan
yoneticiligi bu kuramlardan etkilenen 6gretimle iliskilendirmek i¢in bunlar1 bilmek
kacinilmaz bir zorunluluk olarak goriiniiyor.

Bilgili olmanin disinda lider 6zellikleri olarak becerikli ve deneyimli olmalidir.
Bilinen prosediirleri zamaninda yerine getirmelidir. Yetkilerini kullanmali,
kullanirken kisisel potansiyelini géz 6niinde tutmali ve verimli sekilde kullanmalidir.
Egitim yoOneticisi giiclini sadece konumundan degil, kisisel 0Ozelliklerinden,
yeteneginden, tecriibesinden de almalidir (Agikalin, 1994:2). Yoneticiye genel olarak
gli¢ kazandiran kaynaklar agsagidadir:

a. Teknik gii¢

Egitim y0neticisinin, yetenek, genel kiiltiir, mesleki alani ile ilgili sahip oldugu
bilgi birikiminden kaynaklanan giic.

b. Insan iliskileri giicii

Egitim yOneticisinin, yasadigi ¢cevre ve kurum c¢aliganlar ilgili saglikli iletisim
sonucu saglanan giigtiir.

c. Egitimcilik giicii

Egitim yOneticisinin, egitim, 6gretim ve kurum yonetimi ile ilgili bilgi, beceri
ve iliskilerinden kaynaklanan giic.

d. Sembolik gii¢

Egitim yoneticinin, kurumdaki konumundan kaynaklanan giig.

e. Kiiltiirel gii¢

Okulun gecmisinden gelen kurum kiiltiirii ve kurumun c¢evresinden
kaynaklanan giictiir. Egitim ydneticisi, yukaridaki kaynaklar1 kullandig1 gibi kendini
yenileyebilmeli ve gelistirebilmelidir (A¢ikalin, 1994:2).

Egitim yoneticisi, sahip oldugu yetkilerini yukaridaki gii¢ tiirlerini kazanarak
desteklemeli ve saglamlastirmalidir. Egitim yoOneticisi yukarida siralanan giic
bicimlerine sahip oldugu ve onlar1 iyi kullanabildigi takdirde mevcut prosediirlerin

disina ¢ikabilir ve yeni degerler yaratabilir, 6zetle kurumunu basarili bir sekilde
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gelecege tasiyabilir. Bu sekilde yonetici gergek bir lider olabilir (Bursalioglu,
1994:3)

Egitim yoneticisi, degisik faaliyetler yaparak kendini gelistirebilir. Yeni
durumlarla karsilagan yonetici, 6grenme yetenegiyle yeni gelismeleri izlemeli ve
bunun sayesinde kurum kiiltiirline ve bireylere rahat uyum saglamalidir (Agikalin,
1994:2). Bu durumda 6grenme yetenegine sahip olmak yonetici i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle yonetici, sahip oldugu 6grenme becerisini de siirekli olarak gelistirmelidir
(Findike1, 2001:264).

Egitim y0neticisi, cesur, yaratict ve yaratict 6zelliklere sahip olmalidir. Yaratici
yonetici, 0zgiirliik¢ii diisiinen, personelini yenilikler ve teknoloji konusunda tesvik
eder ve onlarla birlikte yeni fikirler tiretir. Sorumluluktan kag¢inmaz, cesur adimlar
atar, calisanlarinin moral ve motivasyonunu yiiksek tutar (Sungur, 1992). Kurum
yOneticisine, saglanan yeni yetkiler, onun farkli yeterlilik ihtiyaglarin1 da ortaya
cikarir. Sorumluluk almada ve sorumlulugu personel arasinda dagitmada cesur
olmalidir. Yetkisinin disinda kanunlar ve kurallar ¢cergcevesinde hareket edebilmelidir.

(Cagdas bir egitim yoOneticisi, insanlari taniyabilen, iletisim becerisi olan,
liderlik vasfi tasiyan, dilini dogru kullanan, kendi meslegi disinda bilgi sahibi olan,
teknolojiye hakim, miimkiinse yabanci dil bilen, kendini egitime adamis bir kisi

olmalidir (Agikalin, 1995).

2.2.6 Basarili Egitim Yoneticilerinin Ozellikleri

Yapilan arastirmalar, okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklarinin, liderlik,
iletisim, grup siiregleri (takim kurma, kalite ¢emberleri olusturma, sosyallesme,
Orgiitsel biitiinlesme vb.), program gelistirme, 6gretme ve Ogrenme siiregleri,
performans degerlendirme gibi bircok farkli bashiklar altinda toplandigini
gostermektedir (Sisman ve Turan, 2004).

Basaril1 egitim yoneticisinin sahip olmasit gereken 6zellikler:

1. Zamanlarmin c¢ogunu kurumuna ayirmakta, egitim Ogretimle ilgili

konularina ayirmaktadir.

2. Personeli ve dgrencilerine karsi sevgi ve saygili olmakla beraber tiimiiniin

giivenini kazanmaktadir.

3. Okulda demokratik yonetim anlayis1 sergiler, ekip ruhun ile ¢alisir ve

insanlarla beraber etkili calisma ortami1 olusturur.
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4. Okul ve kurumun basarist i¢in biiylik fedakarlik gosterip var giiciiyle

calisir.

5. Egitim yoneticisi, biirokratik yonetimden daha ¢ok hedef ve misyonu

gergeklestirme olarak goriir.

6. Degisim ve yeniliklere karsi acik olup kurumunda degisimin lideri olarak

gorev yapar.

7. Kurumunda personeli arasinda yetki dagilimi yapar ve koordinasyonu

saglar.

Yoneticileri, bulunduklar1 kademeye gore alt, orta ve iist kademe olmak tige
ayirirsak bunlarin yogunlagmalar1 gereken isleri de asagidaki sekilde gosterildigi gibi
gormek gerekir. Sekilde de goriildiigii gibi iist kademe yoneticileri daha ¢ok sistem
gelistirme caligmalar1 ile yogunlasmali, alt kademede gorev yapan yoneticiler de

sistem i¢inde ¢aligsmali, yani daha ¢ok isini yapmalidir (Sisman, 2004).

2.2.7 Yonetici-Personel-Ogretmen liskileri

Amirlerin hiyerarsik olarak altindaki calisanlarla olan iligkilerinin saglikli
olmas1 gerekir. Basarilar astlarla olan iligkilere baghdir. Yonetici bireylerle iyi iliski
icinde olmali ve bunun i¢in asagidaki ilkelere uymalidir. Yoneticinin onaylayici
olmas1 ve sosyal iliskilerinin iyi olmas1 6gretmenlere giiven verir (Celep, 1996:49-
59).

Okul idarecinin 6gretmenleri ve personeli asagidaki konularda bilgilendirmesi
iyi olur.

1. Onaylayici bir tutum ve tavir sergilemeli
Okulunda gorevli 6gretmenleri bilgilendirmeli
Tim personelin bilgilendirme ihtiyaci gibi bilgi verme

Tiim personelin ihtiyaglarina cevap vermeli

@wok w

Okulun tiim bireylerine 6rnek olmal1 ve yetistirmeli

Yonetici, okulunda gorev yapan Ogretmenleri ve personeli yetistirmelidir.
Ciinkii astlar yetistirme, faydali bir yonetsel eylem olmanin disinda onlar1 etkilemek
icin de kullanilabilecek bir yontemdir. Tabii ki bunun i¢in yoneticinin Oncelikle
kendisinin 6gretmenleri yetistirebilecek diizeyde donanimli olmasi gerekir.

Yonetici, kararli olmalidir. Ozellikle okuldaki kurallarm uygulanmasi ve bu

kurallara uyulmadig1 zaman gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gibi konularda kararh
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olmalidir. Kararsizlik ve belirsizlik durumunda okuldaki isleyislere olan inang
azalabilir.

Yonetici okulu yonetirken astlarinin, 6grenci ve 6gretmenlerin de goriislerini
almalidir. Kurumda calisan personelin goriiglerinin alinmasi, kararlara katilmasinin
saglanmasinin faydasi coktur. Kurumda g¢alisan personel, kurumuna giiven duyar,
baglilig1 artar, kurumunu benimser ve sahiplenir. Ancak 6gretmenlerin fikirlerinin
alinmasi siirekli olarak her karara katilmasi anlasilmamalidir (Celep, 1996:49-59).

Karara 6gretmenlerin her durumda katilmasi, katilmamasi gibi olumsuz bir
durumdur. Bu nedenle katilimin, olmasi1 gereken yerlerde ve zamanlarda
gerceklesmesi  gerekir. Yonetici gerektigi zaman sorumluluk almalidir. Ciinkii
sorumluluk alinmadigi zaman bircok is ortada kalabilir. Diger taraftan yonetici,
astlarina (0gretmen ve diger personel) gerekirse sorumluluk da vermelidir.
Sorumluluk verme, sorumluluk verilen kisilerin olgunlasti§ina olan inancin bir
ifadesi seklinde algilanabilir. Yonetici, kurumdaki 6gretmen, personelin haklarini
aramalar1 konusunda yardimci olunmalidir. Yonetici, personelinin haklarini arama ve
giiven duygusu vermelidir. Bu dogrultuda yoneticinin, astlarinin gerektigi zaman
hayir diyebilmelerini saglamasi1 gerekir. Astlara hayir deme aliskanligi
kazandirilamaz ise onlarin yanlis bir gelismeye de hayir demeleri zorlagir.

Yonetici, 6gretmenlere gorevler vermeli ve baz1 durumlarda desteklemelidir.
Yonetici, 6gretmenleri performanslarina gore odiil ve ceza sistemini kullanmalidir.
Gorevlendirme yaparken personelin ilgi ve yetenekleri dikkate almalidir. Hiyerarsiye
yerine gore onem vermelidir. Yoneticiler, 6zellikle ayn1 zamanda arkadasi olan astlari
ile olan iligkilere dikkat etmelidir. Arkadas1 olan ast1 ile diger astlarla birlikteyken
senli benli olma yerine daha formal olmay1 tercih etmelidir. Ydnetici, altinda bulunan
kademelerle olan iligkilerinde dikkatli olmalidir. Hangi konuyu kiminle konusacagini
1yi ayarlamalidir. Bu anlamda yapilacak bir hata kurumun kiiltiiriinde ve isleyisinde
cok onemli tahribatlara yol acabilir.

Genel olarak bir kurum, personelinin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamak
icin vardir. Kurum birey iliskisi ¢ift yonliidiir. Kurum bireyin iiretim giiciine ve
yetenegine ihtiya¢ duyarken, bireyde kurumdan caligma imkani (maddi) kariyer
yapma imkanlarina ihtiya¢ duyar. Yani is gorenin kurumda saglayacagi doyum
kendisinin varolus nedenidir (Basaran, 1982).

Yonetici, O0gretmenlere ve personeline gorevler vermeli ve kontroliinii de

yapmalidir. Personeline ne derece yakin olursa olsun yine de bir siir olmali,
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hiyerarsiyi g6z Oniinde bulundurmalidir. Okulundaki personelinin fizyolojik
ihtiyaglarrm karsilanmasi i¢in ¢aba gdstermelidir. Ogretmenlerin kapasitelerini
gerceklestirmesine yardimci olmali ve onlart motive etmelidir. Okulunun demokratik
bir sekilde yonetilmelidir. Okul, 6gretmen ve personel arasindaki iligskinin iyi olmasi

saglanmalidir.
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UCUNCU BOLUM

EGITIiM OGRETIiM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILER
ACISINDAN HIiZMET iCi EGITiMIN ONEMIi: TEMEL EGIiTiM VE ORTA
OGRETIM KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

Bu boliimde hizmet i¢i egitimlerin egitim ve dgretime katkisi ele alinmigtir.

3.1. Egitim Sektoriinde Hizmet I¢i Egitimin Tanim

Okul gibi egitim sektoriinde bulunan calisanlarin ¢ogunlugu hizmet Oncesi
egitime tabi tutulmadigi bilinen bir gercektir. Bu nedenle okuldaki 6gretmenlerin
kendilerinin yetistirmesi neredeyse bir zorunluluktur. Gilinlimiizde egitimin degismesi
ve gelismesi sonucu kamu hizmetlerinin zamaninda ve eksiksiz yonetilmesi igin
yonetici ve personellerin is baginda egitilmesi gerekmektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarin hizmet i¢i egitim ile degisen kosullara uyumu ve hizmetlerin
aksatilmadan yiiriitiilmesi saglanir (Canman, 2000:5).

Egitim yoneticilerimizin ¢ogunlugu hizmet dncesi tam anlamiyla egitime tabi
tutulmazlar. Kendilerinin yetistirilmesi i¢in bir ¢alisma yapilmasi zorunluluktur.
Personellerin kamu hizmet gorevlerini daha 1yi yapabilmeleri i¢in, sartlara ve zamana
uygun olarak etkili bir hizmet gorecek duruma getirmek kamu yonetiminin temel
islevlerindendir. Boylelikle hizmet i¢i egitim her kamu gorevlileri igin hem de
kurumlarin gelismesi i¢in bir Orgiitsel etkinlik olarak ortaya cikmistir (Bilgin,
2007:27).

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti ¢calisanlarinin,

1. Hizmet yatkinligin1 saglamak,

2. Verimlilik diizeylerini yiikseltmek,

3. Bilgi, deneyim ve becerilerini artirmak,

gibi islemleri olan bir egitim etkinligidir (Canman, 1995:85).
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Kamu calisanlart i¢in hizmet i¢i egitim, “kamu personelinin verimliliklerini
artirmak, personelinin mesleki bilgi ve tecriibesini artirmak amaciyla kurum iginde
(is yerinde uygulama) veya kurumun disinda personeli egitmektir (Oztiirk,

1999:129).

3.2 Egitim Sektoriinde Hizmet I¢i Egitimin Amaclan

Kamu sektoriinde calisan personellerin egitimlerinin planlanmasi, amag ve
hedeflerinin saptanmasi gerekir. Hizmet i¢i egitim sonunda personelde istenilen
yonde olumlu degisikler yaratmaktir. Bireylerin mesleki bilgisi yaninda,
sosyallesmeleri ve kurumlardaki sorunlar ve ¢oziim yollar1 arasinda goriis alis verisi
gerceklesir. Diger kurum ve kuruluslardaki arkadaslari tanigma, goriisme ve farkli
uygulamalar1 gérme firsati bulurlar (Taymaz, 1997:5).

Hizmet ic¢i egitim c¢alisanin goreve yatkinligin1 saglamayi, bilgi ve beceri
donanimim1  gergeklestirerek verimliligini artirmayr ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklara hazirlanmasin1 amaglayan egitim etkinlikleridir. Hizmet i¢i egitimler
deneme yanilma yoluyla 6gretme yOnetiminin alternatifidir. Bu yontem 6grenme
sirecini  kisaltma ve boylece emek verimliliginin yikseltilmesi siirecini
hizlandirmaktadar.

Hizmet i¢i egitim programlarina genel olarak bakildiginda ortak bazi amaglar
goriiliir. Bunlar;

1. Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin verimini artirir. Buna gore hizmet ici
egitimin ilk amaci, kamu gorevlilerine isleri daha hizli yapmalarini
saglamak,

2. Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin verimini artirmak,

3. Hizmet i¢i egitim, 6grenme siirecini hizlandirmak,

4. Hizmet i¢i egitim, calisana fikir ve bilgi aligverisinin Onemini
benimsetmek,

5. Hizmet i¢i egitim, kurum i¢i veya kurum dis1 daha etkili ve daha kapsamli
bir haberlesme saglamak, koordinasyon ve haberlesme saglamak,

6. Hizmet ici egitim, kamu gorevlilerinin kusur ve etkinliklerini gidermek,

7. Hizmet ici egitim, kamu gorevlilerinin yeterlilik diizeyine ulagmasini ve

O0grenme sliresini kisaltilabilmesi,
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Hizmet i¢i egitim, aynmi birimde calisanlar1 bir araya getirerek grup
dayanismasinin gelismesine ve ekip ruhunun anlamamiza uygun hareket
edilmesine yardimci olmak,

Hizmet i¢i egitim, yapilan isin daha iyi yapilmasini saglamak,

. Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin kusur ve etkililiklerini azaltir

(Canman, 2000:98).

Cevresindeki degere doniisebilirler, kullanilabilir hale gelebilirler, yararl

olabilirleri kesfeden, lireten, gelistiren kisaca yaratict olan insan, verimli insan

egitimin tirliniidiir (Bilhan, 1992:55).

3.3 Egitim Sektériinde Hizmet I¢ci Egitimin Faydalari

Egitim sektoriinde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile alakali

caligmalar sirasinda, egitimlerin saglamis oldugu faydalarin 6nemlileri asagidaki gibi

siralayabiliriz.

l.
2.

NS s

Kurumun ise yonelik mesleki bilgi ve becerileri arttirmak,

Personelin moral ve motivasyonu yiikseltmek,

Ogretmen ile egitim ydneticilerinin birlik ve beraberlik i¢inde olmasim
saglar,

Dogalligy, aciklig1 ve giiveni pekistirmek,

Kurumdaki i¢indeki hiyerarsiyi gelistirmek ve korumak,

Kurumun gelismesine destek olmak,

Kurum icinde yapilacak islerle ilgili kilavuz hazirlamak ve standartlar
olusturmak,

Tiim ¢alisan personelin gilizel davranis niteliklerinin gelismesini saglamak,
Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin saghikli olmasmi saglamak ve

gelismesine yardimci olmaktir (Taymaz, 1992).

Egitim Ogretimde hizmet i¢i egitim faydalari; personelin niteliklerini, bilgi

diizeyini artirmak, degisim ile gelismelere ayak uydurmak, calisan personelin

motivasyonunu yiikseltmek ve kurum standartlarini artirmaktir. Kurumdaki herkes ile

iletisimi iyi olmalidir.
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3.4 Egitim Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yéneticiler Acisindan

Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Glinimiizde bilim ve teknikte yasanan hizli gelismeler degisik kiiltiir
alanlarinda degismelere yol agmaktadir. Fertlerin bu hizli gelismelere ayak uydurmak
icin hayat boyu egitime ihtiyaglar1 vardir. Bu alanda bireylere yardimci olmak
amactyla hizmet ici egitim faaliyetleri yapilmaktadir. Toplumlar sosyal bir varliktir.
Okullarimiz toplumun bireylerine yeni bilgi ve beceriler kazandirarak, toplumun
degismesine ve gelismesine neden olacaktir. Insanlarin topluma adaptasyonunu
kolaylastiracaktir (Taymaz, 1992).

Is hayatinda calisan personel ise basladig1 sirada 6grenim hayat1 boyunca aldig
egitimin, bilgi ve becerilerin is hayatinda yetersiz kalmaktadir. Is hayatinda mesleki
bilgi ve becerilerinin egitim ve uygulama yoluyla artirilmasina gerek vardir. Calisan
personelin degisen ve gelisen toplumlarda siirekli bir egitime ihtiya¢ vardir
(Ozyiirek, 1981).

Hizmet ici egitim; “Ozel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya
ticret karsiliginda ise alinmis ve g¢aligmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitim” olarak
tanimlanir (Taymaz, 1981). Bireylere meslege basladiklarinda yeterli beceriye sahip
olmayabilir. Bu eksikliklerin giderilmesi igin egitim ¢aligmalarma ihtiyag
duyulmaktadir. Hizmet i¢i egitimin {i¢ temel hedefi vardir:

1. Yoneticilerin, okullarin yonetiminde bilgi, beceri ve tecriibelerini artirmak

2. Okul uygulamalarini artirmak, diger birimlerle birliktelik saglamak,

3. Okuldaki pratik yenilikleri yiirtitmek.

Hizmet i¢i egitimin, egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek, yeni ve c¢agdas
Ogretim yontemlerini 6grenmek ve takip etmek, tiim okullarin bir koordinasyon
igerisinde hareket etmesini saglamaktir (Boydak-Ozan ve Dikici, 2001:225-240).

Hizmet i¢i egitimin hedefleri is yerinin ve personelin ihtiyacina gore
belirlenmelidir.

Bunun i¢in her kurum ve kuruluslara hem de buralarda calisan personellere
bakilarak onlarin ihtiyaglarina gére amaclar tayin edilmelidir (Kayabas, 2008).

Hizmet i¢i egitim planlamanin en onemli kismi, personel ihtiyaglarinin
belirlenmesidir. Hizmet ici etkinlikleri bireylerin ihtiyaglarini gidermek, kurum

hedeflerini tutturmak, personelin niteliginin ve verimini artirmak icin planlanir ve
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uygulanir. Hizmet i¢i egitim, mesleki egitim niteligi tasimaktadir. Bu c¢alismanin
amaca ulagmasi ancak kurumlar, ihtiyaglarini dengeli bigimde karsilamalidir. Okul
yoneticilerinde hizmet i¢i egitimin basariya ulagsmasi icin faaliyete katilacaklarin
istek ve goriisleri de dikkate alinirsa basari orani artacaktir (Gokdere ve Cepni,
2004).

Egitim yoneticileri genellikle yoneticiligin resmi ve yazisma gorevleri ile ilgili
hizmet i¢i egitim programlarini gérmektedirler. Gorevleri daha ¢ok bunlar1 gérmeye
yoneliktir (Bursalioglu, 2002).

Iyi bir egitim yoneticisi gerektiginde, yonetim siireglerinden faydalanmal,
personeliyle saglikli iligkiler kurmali, onlarla fikir aligverisinde bulunmali, kurum igi
ve kurum dis1 iliskiler kurmali, gorev, yetki ve sorumluluklarini adil 6l¢iilere gore
yapip bu konuda gerekenleri yapmalidir (Giirsel, 2008).

Gliniimiizde basar1 kurumun etkinligi ve verimliligi ile Sl¢iilmektedir. Bunu
elde etmek de denetimle olur. Bunun i¢in yonetimin vazgecilmez unsuru denetimdir
(Yalginkaya, 2003:160). Egitim sisteminde degisimle ilgili zorluklarla karsilasan ilk
kisiler egitim yoneticileridir. Egitim yoneticilerinin, sorunlari ¢6ziim yollar
bulmalar1 i¢in mesleki yeterliliklere sahip olmalar1 gerekir. Yoneticilerinin sorunlara
¢Ozlim bulmasi i¢in, kendi alanlarinda gelismeleri takip etmek, bireysel ve mesleki
olarak devamli egitime ihtiya¢c duyarlar. Bu ylizden hizmet i¢i egitime agirlik
verilmesi gerekir (Ozcan ve Bakioglu, 2010:201-212).

Okullar topluma hizmet ederler. Hizmet kurumlari da kisilerin isteklerine degil,
toplumun ve hizmet sektoriiniin ihtiyaclarina yonelik olmalidir. Egitim neferleri
goreve baslayinca gorevleriyle ilgili sorunlarla ilgili siirekli bir egitime ihtiyag
duyarlar. Egitim yoneticileri ve 6gretmeler ilk atandiklar1 kurumda adaptasyon ve
uyum amaciyla hizmet i¢i egitime alinirlar. Egitim ve kurumlar siirekli degisen
gelistikleri igin personelin ihtiyaglari daima degisim gostermektedir (Ozcan ve
Bakioglu, 2010:201-2012).

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ¢alisma azminin artmasi,
herkes tarafindan kabul edilen diislincedir. Egitimimize yon verenler, hizmet ici
egitimin verimliligini kontrol altinda tutmalidir. Yoneticilerimize yoneticilik ile ilgili
kurslar artarak devam etmelidir. Hizmet i¢i e8itim calismalar1 maliyetli ve siireklilik
gerektirir.

Hizmet ici egitimler egitim yoneticilerine bilgi, beceri ve davranig kazandirir.

Yonetim ve yoneticilik bilgilerini gelistirir ve yoOneticilerin egitim sistemine
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uyumunu saglar. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri okul idarecilerinin kisisel gelisim ve

niteliklerini artirmak i¢in bir firsat olusturmaktadir.

3.5 llgili Aragtirmalar

Alan yazin incelendiginde hizmet i¢i egitim ihtiya¢larinin belirlendigi, egitim
yoneticilerinin ve O6gretmenlerin goriislerinin alindig1 arastirmalar bulunmaktadir.
Sahin (2013) “Sinif Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarin Belirlenmesi
ve Bir Model Onerisi” adl1 ¢alismasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkdgretim
okullarinda gorev yapan sinif d6gretmenlerinin hizmet ici egitime yonelik goriisleri
hangi alanlar iizerinde yogunlastigini, ne diizeyde oldugunu belirlemek ve
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore ne tlir farklilik gosterdigini belirleyerek bir
hizmet i¢i egitim modeli olugturulmasini amaglamistir. Siif 6gretmenlerinin hizmet
i¢ci egitim ihtiyaclarinin bazi degiskenlere bakilarak bir hizmet i¢i e8itim modeli
ortaya konulmasi calismada amaglanmustir. Arastirmanin kapsamini Izmir, Aydin,
Afyon ve Usak il merkezlerinde c¢alisan 500 sinif Ogretmeni olusturmaktadir.
Ogretmenler tabakali érnekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmada verileri arastirmaci tarafindan gelistiren anket araciligi ile
toplanmistir. Elde edilen veriler Manny-Whitney U, Kruskal-Wallis testleriyle
¢cozlimlenmistir. Aragtirmanin neticesinde hizmet i¢i egitim programlarinin organize
edilme gerekliligi ortaya konulmustur. Hizmet i¢i egitimlerinin Milli Egitim
Bakanlig1 ve egitim fakiilteleri igbirligi ile organize edilmesi arastirmanin sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglardan birisidir. Bununla beraber kurs programlarin da yer alacak
derslerin seminer donemlerinde modiiler olarak verilmesi ve kurs program
sonucunda maddi olarak odillendirmek istedikleri arastirma neticesinde ortaya
konan sonuglardandir.

Coskun-Kitis (2010) “Okul Yoneticilerin Uzaktan Hizmet I¢ci Egitime iliskin
Goriisleri (Denizli 1li Ornegi) adli ¢alismasinda okul ydneticilerinin hizmet igi
egitimlerinde uzaktan egitim yontemlerine iligkin goriislerinin  belirlenmesi
amaclanmustir. Goriislerin okul yoneticilerinin kisisel o6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi ortaya koymaya calismistir. Arastirma tarama modeliyle
desenlenmistir. Arastirmada veriler “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Hizmet igi
Egitime Iliskin Goriisleri Anketi” ile toplanmustir. 2009-2010 y1li bahar déneminde

Denizli il merkezindeki resmi ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapmakta olan 143
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okul yoneticisine anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesinde SPSS
paket programindan yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu uzaktan egitimi ekonomik bulmaktadir. Bununla
beraber yiiz yiize egitim ile desteklenen uzaktan egitimin daha etkili olacagin
diisiinmektedirler. Okul yoneticilerinin uzaktan hizmet-i¢i egitime iliskin goriisleri
arasinda okul tiirii, 6grenim durumu, yoneticilik kidemi degiskenlerine gére anlamli
fark bulunamamuistir.

Ozkan (2010) “Hizmet I¢i Egitim Programlarmin Olusturulmasma iliskin
Ogretmen Gériisleri” adli ¢alismasinda okul ve kurumlarda gorev yapan yonetici ve
O0gretmenlerin goriiglerini orta koymaya calismistir. Arastirmanin kapsamini Adana il
merkezi ve il¢elerindeki okul ve kurumlardaki yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirma
da MEB Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlhigi Hizmet ici Egitim Faaliyetlerini
degerlendirme Anketi-1’de kullanilan sorular ile arastirmaci tarafindan hazirlanan
sorulardan olusan anket kullanilmistir. Anket 360 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda hizmet i¢i egitimim yapildigt ortamin uygunlugu, organizasyon ve
yonetimin uygunlugu etmenlerin egitim programi ile egitim gorevlileri ve
faaliyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili 6gretmenlerin; yaslar1 cinsiyet medeni halleri,
kidemleri, 6grenim durumlar1 unvan ve gorevleri ile katildiklar1 kurslar ve seminer
sayilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya konulmustur.

Ozaver (2015) calismasinda uzaktan hizmet igi egitim faaliyetlerinin
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan
nicelik ve nitelik olarak ne derece yeterli oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin
amacini Tiirkiye’de Milli egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen uzaktan hizmet i¢i
egitim uygulamasinda karsilasilan sorunlar ve ¢o6ziim Onerilerini incelemektir.
Arastirma Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda goérev yapan dgretmenlerin
uzaktan hizmet i¢i egitim ile ilgili goriisleri, 6gretmenlerin kidemlerine cinsiyet
ozellikleri gibi baz1 degiskenlere gbre ne tiir farkliliklar gdsterdigini belirlemek ve
¢Oziim Onerileri ortaya koymak icin yapilmistir. Arastirma nitel bir c¢aligmadir.
Arastirmanm kapsamini Istanbul Ili Anadolu yakasinda bulunan 9 okuldan 42
O0gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat
formu kullanilmistir. Arastirma sonu elde edilen veriler igerik analizi yOntemiyle
cozlimlenmistir. Arastirmanin neticesinde Ogretmenlerin mesleki gelisime ihtiyag

duyduklar1 ve bunun i¢in de hizmet ici egitimi gerekli gordiikleri ortaya konulmustur.
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Aragtirmanin diger bir sonucu da uzaktan hizmet i¢i egitim goriislerinin cinsiyet ve
hizmet yilina gore anlamli farklilik géstermedigi ortaya konulmustur.

Bag (2015) “Okul Oncesi Ogretmenlerin Ogretmen Yeterlilikleri ve Hizmet I¢i
Egitim Ihtiyaclar’” adli ¢alismasinin amacini; okuldncesi egitiminde gdrev yapan
Ogretmenlerin 6gretmen yeterliliklerini kidemleri, yas, mezuniyet, gérev yaptiklari
okul tiirii, statii ve ¢ocuk sahibi olup olmamak gibi faktorlerin nasil etkiledigine
iligkin yonetici goriislerini alip buna bagl olarak hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin
belirlemek olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma gurubunu, Diizce ili merkez
ilcesinde bulunan resmi/6zel bagimsiz anaokullart ve ilkogretim okullar ile kiz
meslek liselerinin anasiniflar1 arasindan 20 okulda gorev yapan, 62 okul Oncesi
Ogretmeni ile bu okullarin yoneticileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
olarak “Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri” anketi
ile “Okul Oncesi Ogretmeni Ozel Alan Yeterlikleri ve Hizmet I¢i Egitim IThtiyac
Goriisme Formu” kullanilmistir. Arastirmanin neticesi olarak yoneticilere gore
mesleki kidem ve yasin 6gretmen yeterliligine olumlu etkisi vardir. Yoneticilere gore
yiiksek lisans yapmanin ¢ocuk sahibi olmanin 6gretmen yeterliligini olumlu etkisi
bulunmaktadir. Yoneticilerin okul dncesi 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almasini
istedikleri konular arasinda isi en ¢ok iletisim, drama, simif ydnetimi ve cocuk
gelisimi oldugu arastirma neticesinde ortaya konulmustur.

Korukluoglu (2012) yaptig1 ¢aligma ile okul yoneticilerinin okullarda yapmis
oldugu hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ilkogretim yonetici ve 6gretmenlerinin gesitli
degiskenlere gore degerlendirmeyi amaglamistir. Bu ¢alismasinin kapsamini Bursa il
merkezi ve Yildirrm, Osmangazi ve Niliifer Ilce Milli egitim Miidiirliiklerine bagh
ilkdgretim okullarindaki yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Bu kapsam
cer¢evesin de toplam 457 yonetici ve Ogretmene ulasilmistir. Veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS
15 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin neticesinde yonetici ve
Ogretmenlerin biitiin degiskenlere (cinsiyet, yas, gorev, egitim durumu, kademe, okul
tirii mesleki kidem, hizmet i¢i egitim sayisi) bagh olarak anlamli farkliliklar elde
edilmistir.

Ugar (2005) aragtirma 2004-2005 egitim 6gretim yilinda Van Belediye sinirlari
icerisinde bulunan ilkogretim okullarinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan ydnetici ve dgretmenlerin hizmet igi egitimi

iliskin goriislerini almaktir. Arastirmanin 6rneklemini 52 okulda gérev yapan tiim
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yoneticiler ve random yoluyla sec¢ilen 15 ilkégretim okulun da gorev yapan 407
ogretmen olmak iizere toplam 512 yonetici ve Ogretmen olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Yapilan
degerlendirme neticesinde hizmet ici egitimin gerekli oldugu giliniimiizde ki
gelismelerin bunu zorunlu kildig1 ortaya konulmustur. Ancak yapilacak olan hizmet
ici egitimin uygun zaman ve ortamlarda yapilmadigi ve programa katilan kisilerin
objektif olarak belirlenmedigi ve program katilimcilarinin ihtiyaclarina gore
belirlenmedigini de arasgtirmanin neticesinde ortaya konulan sonuglardandir. Ayrica
Ogretmenler ve yoneticiler kendilerine yonelik diizenli ve sistemli hizmet i¢i egitim
politikasinin olmadig1 goriisiindedirler.

Nemli (2017) “ilkokul &gretmenlerinin hizmet i¢i Egitim Programlarinin
Etkinligine Yonelik Goriisleri” adli ¢aligmasiyla ilkokul 6gretmenlerinin hizmet igi
egitim programlarina yonelik goriislerini  almayr amaglamistir. Arastirmanin
kapsamin1  Cankir;, Corum ve Izmir illerinde calisan ilkokul 6gretmenlerini
kapsamaktadir. Arastirmada 2015-2016 egitim-6gretim yilinda gerceklestirilmis ve
783 ilkokul &gretmeni ile anket calismasi yapilmistir. Ilkokul 6gretmenlerinin
goriislerinin belirlenmesi i¢in Ugar (2005) tarafindan gerceklestirilen “Ilkdgretim
Okullarinda Goérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin MEB Hizmet I¢i Egitim
Uygulamalarina Iliskin Goriisleri Anketi” kullanilmigtir. Betimsel tarama yontemi
kullanilmistir. ~ Verilerin ~ analizinde frekans, ylizde ve Ki-Kare testinden
yararlanilmistir. Aragtirma neticesinde hizmet i¢in egitimin ¢agimizda bir zorunluluk
gereklilik oldugu ortaya konulmustur.

Eksi (2001) “Okul Miidiirlerinin Hizmet I¢ci Egitim Ihtiyac1” adli calismasi ile
okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitime olan ihtiya¢ diizeylerinin cinsiyet, kidem ve
okul tilirtine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymayi amaglamistir.
Aragtirmanin kapsamini Kocaeli ilindeki okul miidiirleri 35’1 kadin, 303’1 erkek
olmak iizere toplam 338 okul miidiiriin olusturmaktadir. Veriler arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Hizmet Ici egitim Ihtiyaclar1 Olgegi”
anket ile toplanmistir. Arastirmanin neticesinde okul miidiirlerinin cinsiyete gore
farkliliklarin1 belirlemek amaci ile t testi yapilmis ve test sonucunda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna goére kadin okul miidiirlerinin erkek okul miidiirlerine gére daha
fazla hizmet i¢i egitim duyduklar1 ortaya konulmustur. Okul miidiirlerinin hizmet ici
egitim ihtiyaclarinda kidem ve okul tiirii degiskenleri bakimindan anlamli bir

farklilik ¢ikmamustr.
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Baz (2010) yaptig1 ¢alismasinda M.E.B. hizmet i¢i egitimlerinin ilkogretim
okullarina katkisinin 6gretmen ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesini
amaclamistir. Arastirmanin kapsamini Basaksehir lge Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagl ilkdgretim okullart olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Anket 309 Ogretmen ve yoOneticiye
ulagilmistir. Elde edilen vereler SPSS-15 Istatistik paket programi ile analiz
edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyet, yas,
gorev, gorev yapilan egitim kademesi, okul tiirli, mesleki kidem ve katilmig oldugu
hizmet i¢i egitim sayisina gore anlamli farklilik bulunmustur.

Korkmaz (2009) “Orta Ogretim Okullar1 Yonetici ve Ogretmenlerinin Hizmet
Ici Egitime ve Personelin Gelistirilmesine iliskin Gériisleri (Bolu Ornegi)” adlh
calismasinin amaci orta 6gretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
hizmet i¢i egitime ve personelin gelistirilmesine iligskin goriisleri saptamak ve hangi
alanlarda hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duyduklarim1 saptamaktir. Arastirmanin
kapsamini Bolu ili merkez il¢e sinirlar igerisindeki 16 resmi ortadgretim okulunda
gbrev yapan 70 okul miidiirii ile 493 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS-11 istatistik paket
programi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin neticesinde yonetici ve Ogretmenlerin
hizmet ici egitim etkinliklerinden orta dereceli memnun olduklari, hizmet i¢i egitimi
gerekli gordiikleri ancak hizmet i¢i egitim uygulamalarimi yeterince etkili
bulmadiklari ortaya konulmustur.

Kulaz (2013) yaptig1 ¢alismasinin amaci ilkokul 6gretmenlerinin kendilerine
yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin kosular1 verimliligi hakkindaki
goriislerini almaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda 2012-2013 egitim &gretim
yilinda Istanbul ili Tuzla ilgesinde bulunan 29 devlet ilkokulunda calisan 253
ogretmenlere anket formu uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS istatistik programi
ile analiz edilmistir. Arastirmanin neticesinde hizmet i¢i egitim etkinliklerini
degerlendirme diizeyleri siire agisindan, kapsam agisindan, yontem ve teknik
acisindan, uygulamaya katkisi acisindan orta seviyelerdedir. Ogretmenlerin cinsiyete,
medeni duruma, ¢ocuk sahibi olma, calisma konumuna, mesleki kideme, ¢alisma
durumuna, bransa, mezuniyete, yasa, hizmet ici egitime katilma sayisina, hizmet i¢i
egitime egitici olarak gorev alma durumuna, hizmet i¢i egitime en son katildigi
zamana, hizmet i¢i egitime katilma sekline gore hizmet i¢i egitimi degerlendirme

diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmazken hizmet i¢i egitime sehir disindan
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katilma durumuna gore hizmet ic¢i egitime sehir disinda katilan ydniine anlaml
farklilik bulunmustur.

Dogan (2009) “Hizmet I¢i Egitime Katilimin Egitim Ogretim Siirecine Etkisi
ile Ilgili Yénetici ve Ogretmen Goriisleri” adli arastirmanin amaci ilkdgretim
okullarinda goérev yapan yoOnetici ve 0gretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilimin egitim Ogretime olan etkisini degerlendirmek ve c¢esitli degiskenler
acisindan incelemektir. Arastirma da tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu Istanbul ili Anadolu Yakas: Sultanbeyli, Umraniye ve Kadikdy
ilcelerinden rastgele segilen 12 ilkogretim okulunun toplam 36 yoneticisi, birinci ve
ikinci kademeden 240 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
anket ile toplanan veriler SPSS 15.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin  sonucunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, hizmet ici egitim faaliyetlerine katilin egitim ve Ogretime olan
etkisine iligkin goriislerinin genelde olumlu oldugu ve bunun ortalama diizeyde
kaldig1 goriilmiistiir. Cinsiyetin, mezuniyetin ve bransin hizmet i¢i egitim algisinda
onemli bir faktdr olmadigi bulunurken buna karsin yasin 6nemli bir degisken oldugu
goriilmistiir. 25-30 yas grubundaki gen¢ Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin
goriislerinin daha biiyiik yas grubundaki 6gretmenlere gore olumsuz oldugu tespit
edilmistir.

Arslan (2013) yaptig1 calismasiyla Bilisim Teknoloji 6gretmenlerinin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet ic¢i egitim kurslarina yonelik
algilarii tespit etmek ve bu egitimlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine olan
katkisin1 incelemeyi amaglamistir. Arastirmada da karma yontem uygulanmustir.
Arastirmanin nicel boyutunda 196 Bilisim Teknolojileri 6gretmenine anket
uygulanmistir. Nicel verilerin desteklenmesi amaciyla da Aksaray Hizmet I¢i Egitim
Enstitiisi'nde acilan merkezi kursa katilan 15 kursiyer ile goriisme
gerceklestirilmistir. Goriisme yontemi ile elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir. Yapilan arastirma neticesinde Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin hizmet
ici egitim algilari; cinsiyete, yasa ve kursu veren kisiye gore farklilik
gostermemektedir. Buna karsin mesleki kidem, kurs katilim sayisi, hizmet i¢i egitim
tiri ve kursun verilme zamanina gore anlamli farklilik gosterdigi arastirma
neticesinde ortaya konulmustur.

Gonen ve Kocakaya (2006) fizik 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ile ilgili

goriislerini degerlendirildigi arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir, Denizli, Van,
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Sanlurfa ve Mardin il merkezlerinde goérev yapan 100 fizik &gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda fizik 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu
hizmet i¢i egitimleri gerekli bulmasina karsin almig olduklar1 hizmet i¢i kurs sayilari
istenilen seviyede olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica fizik 6gretmenlerinin
hizmet i¢i egitim kurslarmin gerekliligi hususunda cinsiyet faktoriinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Aydinalp (2008) ortadgretim Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim etkinliklerine
iliskin goriislerini ortaya cikartmak icin 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Istanbul
ilinde 200 ogretmenle gercgeklestirilen aragtirmada tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, ortadgretim Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitime iliskin
goriisleri medeni durum, yas, mesleki kidem, alinan hizmet i¢i egitim sayisina gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Sabah (2016) beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilimini etkileyen faktorlerin arastirildigi calisma Samsun ilinde gorev yapan 370
beden egitimi 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet,
yas, mesleki kidem, egitim diizeyi, hizmet i¢i egitim etkinliklerine kars1 tutumlari,
ogretmenlik yeterlik algilari, zaman, ekonomik yardim (6denek), okul miidiirt, is
arkadaglar1 ve okul kiiltiirii degiskenlerinin beden egitimi 6gretmenlerinin hizmet i¢i
egitim faaliyetlerine katilimlarini etkiledigi tespit edilmistir.

Giiltekin, Cubuk¢u ve Dal (2010) dgretmenlerin, egitim - Ogretimle ilgili
hizmet i¢i egitim ihtiyaclarin cinsiyete, mesleki kideme, bransa, yoOnetici olma
durumuna ve hizmet i¢i egitim alma degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Eskisehir’deki ilkogretim
okullarinda gorev yapan 530 6gretmenden olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina
gore; ilkdgretim Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin cinsiyet, brans,
yonetici olma ve hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik géstermezken kidem degiskenin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

Insanlarin gegmis ve gelecekte yasamini etkileyen en énemli ve etkileyici olay
yasantimizdaki okuldur. Okulun siirekli, kendini yenilemesi ve gelisen teknolojiyi
kullanarak gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir. Okul, bireyin gelecekteki yagaminda
belirleyici rol oynayan kurumdur. Bu yiizden okul, siirekli kendini yenilemeli ve
teknolojiye ayak uydurmalidir (Karasoy, 2010).

Okul gelisiminde egitim yoneticilerinin rolii nedir? Sorusunun cevabi egitim
sistemimizin uygulama alan1 ve gelecegimizin sekillendigi yerler olan okullarimiz
acisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Egitim yoneticilerinin bu siirecte 6nemi
ve yerinin tespit edilmesi, ortaya konulmasi dolayisi ile de egitim sistemimizin
gelisimine katki saglamasi amaglanmaktadir. Basarili okul gelistirme, bir 6gretim ve
degisim dili meydana getirmeye calisir. Okul, degismenin merkezidir. Degistirme
stratejileri bunu hesaba katmalidir (Akt: Balci, 2004).

Okul gelistirme, okul kendini yenilemeli ve bilgi ¢aginin kosullarina gore
kendini gelistirmesi, okulun basarili ve etkili olmasini saglayacaktir. Okul gelistirme
okul kiltliriinii planli olusturmak ve yerlestirmekten gecer. Okul gelistirme okulun i¢
ve dis kosullarim1 esitlemeye calisan, okulun egitim kosullarin1 gelistirmeyi
amaglayan ve bunu tiim okula yayan bir ¢abadir. Okul yoneticisinin, okulunun
gelecekte simdikinden daha basarili bir durumda olmasi i¢in vizyon gelistirmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak miidiir; hem yasalarin hem egitim politikalarinin
hem de ¢agdas egitimin beklentileri dogrultusunda davranmali ve okulu amagclarina
ulastiracak bicimde davranislar gelistirmelidir. Kisaca egitim yoneticileri, okulunu
gelistirmek i¢in her konuda sorumluluk alan, gorevini en iyi sekilde yerine getirmeyi
amac edinen, yonettigi okulu, okulun misyonu dogrultusunda, amaclarina ulastirmak
gorevi ile yiikiimlii ve sorumlu olan kisidir (Ulugay, 2005).

Egitim yoneticileri, 0Ogretim adina faaliyetlerin planlanmasinda ve

uygulanmasinda en 6nemli sorumlulugu {stlenirler. Okulun gelistirilmesi, etkili ve
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basarili hale gelme siirecidir. Okullarda olan kurum kiiltiiriiniin ve geg¢mis mirasin
yeni kugaklara aktarilmasi, ayn1 zamanda yeni kusaklar1 hayata hazirlamas1 beklenir.

Hizmet ic¢i egitim, giiven duygusunu gelistirir, g¢alisma azmini artirr,
kurumlarin etkinligi ve verimliligi artar, ¢alisanlarin kuruma bagliliklarini artirir.
Sonucgta yetismis insan kaynagini kullanmak hem madden hem de manen daha
karlidir. Milli Egitim Bakanligi kadrosundaki yoneticilere verilecek hizmet ici
egitim, hangi konuda, kimlere, ne zaman, nerede ve ne sekilde uygulanacaksa bunu
iyi bir sekilde planlanmasi gerekir (Ozcan ve Bakioglu, 2010). Hizmet ici egitim
kurslarini diizenleyenler, bu kurslara katilacak bireylerin ihtiyaglarina goére program
diizenlemelidir. Bu kurum ve bireye faydasi ¢ok olacaktir (Wooden; Babtistc,

1990:53).

4.1 Problem Ciimlesi

Milli Egitim Bakanligina baglh temel egitim ve ortadgretimde gorev yapan
yoneticilerin (miidiir ve miidiir yardimeisi) hizmet i¢i egitim caligmalart ile ilgili
duygu ve diisiinceleri nelerdir?

1. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 cinsiyete gore anlaml

farklilik gostermekte midir?

2. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 medeni duruma gore

anlaml farklilik gostermekte midir?

3. Egitim yoneticilerinin hizmet ici egitim algilar1 yasa gore anlamh farklilik

gostermekte midir?

4. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 géreve gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

5. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 mesleki deneyime gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

6. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 egitim yoneticisi olarak

caligma stiresine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

7. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 kurum tiliriine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

8. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilart mezun olunan

yiiksekdgretim kurumuna gore anlamli farklilik géstermekte midir?
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4.2 Problem Durumu

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, kurumdaki bireylerin ihtiyag¢larini karsilamak ve
kurumun amaglarina ulagsmada emegin karsiliginda beklenen verimi elde etmek i¢in
planlanir ve uygulanir. Kurumlarda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri bir nevi
mesleki egitim niteligi tagimaktadir. Bu arada faaliyetin amacina ulasmasi i¢in
ihtiya¢ ve beklentileri dengeli bir bicimde karsilamasi1 gerekir. Hizmet i¢i egitimin

hedefine ulagmasi i¢in bireylerin ihtiyaclarini karsilamalidir (Taymaz, 1992:3).

4.3 Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci; temel egitim ve orta 6gretimde gorev yapan egitim
yoneticilerinin, “Hizmet I¢i Etkinliklerini Belirlemek” igin yapilan c¢alismalarin
degerlendirilmesidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin egitim yoneticilerinin geligimi
ve faydalarini tespit etme ¢alismalaridir.

Egitim kurumlarindaki yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim ydneticisi olarak
caligsma stiresi, madeni hali, mesleki kidemi, ¢alistigi kurum tiirii ve ¢alistigr kurum
tiiri agisindan hizmet i¢i egitimin Onemi, kazanimlar1 ve duygu diisiincelerini

O0grenmektir.

4.4 Arastirmanin Onemi

Bu faaliyetlerden elde edilenlerden hareketle, yoneticilere hizmet ici egitim
alacak personel egitimleri diizenli, planli ve diizenli olmasi saglanmalidir. Arastirma,
hizmet i¢i egitim alaninda Milli Egitim Bakanliginin ilgili birimlerine ve egitim
yoneticilerine kilavuz olacaktir.

Egitim ve Ogretim kurumlarinda verilen egitimin kalitesini yiikseltmek icin
oncelikle stratejik plan gerekmektedir. Bu ¢alisma; 6gretmen, 6grenci, veli ve okul
yonetiminin okulu gelistirecek ve basartya ulastiracak etmenlere iliskin stratejik
amaclar ortaya koyacaktir. Calismanin okul gelisim plani ile kalite ¢caligmalarindaki
Onemi ortaya konularak, konu ile ilgili bilgi birikimi saglayacagi ve sonraki

arastirmalara temel olusturacag diistiniilmektedir.
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4.5 Arastirmanmn Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Okul ¢evresini tanimanin en zor yani, ¢evrenin ¢ekirdegini olusturan degerler
sistemini analiz etmek, yani okul kimligini tanimlayan temel varsayimlar
belirlemektir. Temel varsayim analizinde su sorularin cevaplanmasi gerekir (DPT,
2006).

1. Okulun ¢alisma felsefesi nedir?

2. Egitim yoéneticilerine temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler

nelerdir?

3. Egitim yoneticilerinin benimsedigi degerler ve inanglar nelerdir?

Okullarda gelisim yonetimi, okul hedeflerine erismede beklentileri karsilamak
ve uygulamak tizere gerceklestirir. Okulun misyon, vizyon degerler ve bunlara baglh
olarak da gelisim amaglarinin belirlenme siirecinde paydas goriisleri ¢cok onemlidir.
Arastirma, Manisa ili Salihli Ilgesi ile Kiitahya ili Simav ilgesindeki egitim

yoneticilerinden elde edilen verilerle sinirlidir.

4.6 Arastirmanin Modeli

Manisa ili Salihli ilgesi ile Kiitahya ili Simav ilgesi okullarindan uygulama
okulu olarak secilen temel egitim (anaokulu, ilkokul, ortaokul) ile ortadgretim
okullarinin (liseler) “Egitim Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticiler
Agisindan Hizmet I¢i Egitimin Onemi: Temel Egitim ve Ortadgretim Kurumlarinda
Bir Arastirma” degerlendirme sebebiyle yapilan bu calismada tarama modeli
kullanilmistir.

“Egitim Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Y &neticiler Agisindan Hizmet Igi
Egitimin Onemi: Temel Egitim ve Ortadgretim Kurumlarinda Bir Arastirma” konulu
calismam da okul idarecilerinin goriislerinin siirece katki saglamalari i¢in arastirma
da, “tarama modeli” kullanilmigtir. Yukarida sinirlar ¢izilen aragtirma, tarama modeli
seklinde diizenlenmistir. Bu modelde, geg¢miste ve su an var olan durumlar
betimlemeyi amaclayan bir arastirma yaklasimi mevcuttur. Bu tarama modelinde,
diinyada ¢ok sayida olan bireylerden yararlanmak yerine, genel yapiya varmak icin
ornekler veya gruplardan yararlanarak yapilmaktadir. Bu modelde daha cok bilgi

formlar1 (anketler) kullanilmistr.
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4.7 Evren ve Orneklem

Milli Egitim Bakanligi mebbis verilerine gore Manisa ili Salihli Ilgesi ile
Kiitahya ili Simav il¢esinde farkli egitim kurumlar1 géz oniine alinarak yaklasik 800
egitim yonetici mevcuttur. Arastirma evrenini temsil edecek drneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde

n=Ntpq/d2 (N-1)+ t2pq'®

N: Hedef kitledeki birey sayis1

n : Ornekleme almacak birey sayisi

p : Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q : Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin %95 giiven
araliginda, + %5 Ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytlikliigi n = 344 olarak
hesaplanmustir.

Arastirma da personellerden 400 yoneticiye anket dagitilmis, toplanabilen 320
anketten 301 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma bulgularina goére %95
giivenilir, + %5 Ornekleme hatasi ile genelleyebilecegi sOylenebilir (Priscilla Salant
ve Don A. Dillman, 1994:55).

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Manisa ili Salihli ilgesi ile Kiitahya ili Simav
ilgesinde caligmaya goniillii olarak katilan 301 egitim yoneticisi olusturmaktadir.
Calisma grubundaki egitim yoneticilerine iliskin demografik bilgiler Tablo 4.1°de

verilmigtir.
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Tablo 4.1: Calisma grubundaki egitim yoneticilerine iliskin
demografik dagilim (n=301)

Degisken N %
Kadin 73 243
Cinsiyet
Erkek 228 75.7
Evli 272 90.4
Medeni hal
Bekar 29 9.6
29 ve alt1 41 13.6
30-39 yas arasinda 135 44.9
Yas
40-49 yas arasinda 83 27.6
50 ve lizeri 42 14.0
Egitim yoneticisi 85 28.2
Gorev
Egitim yOneticisi yardimcisi 216 71.8
4 y1l ve daha az 13 4.3
5-9 yil 71 23.6
Mesleki kidem 10-14 y1l 61 20.3
15-19 yil 67 223
20 ve daha fazla 89 29.6
4 y1l ve daha az 157 522
. o _ 5-9 yil 75 249
Egitim yOneticisi stiresi
10-14 y1l 38 12.6
15 yil ve tlizeri 31 10.3
Okul 6ncesi 19 6.3
Ilkokul 91 30.2
Kurum tiiru
Ortaokul 98 32.6
Ortadgretim 93 30.9
Lisans 269 89.4
Mezun olunan egitim tiirii
Yiiksek lisans 32 10.6

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi arastirma, 73’1 (%24.3) kadin, 228’1 (%75.7)
erkek olmak iizere 301 egitim yoneticisi ile ylriitilmiistiir. Egitim yoOneticilerinin
272’si (%90.4) evliyken 29’u (%9.6) bekardir. Arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin 41°1 (%13.6) 29 yas ve altinda, 1351 (%44.9) 30-39 yas arasinda,
83’1 (%27.6) 40-49 yas arasinda, 42’si (%14.0) 50 yas ve lizerinde yer almaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin 85’1 (%28.2) egitim yoneticisi, 216°s1 (%71.8) egitim
yoneticisi yardimcisidir. Arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin tiim meslek
hayatindaki ¢alisma siireleri incelendiginde 13’iiniin (%4.3) 4 yil ve daha az, 71’1
(%23.6) 5-9 yil arasi, 61°1 (%20.3) 10-14 yil aras1, 67°si (%22.3) 15-19 yil aras1 ve
89°u (%29.6) 20 yi1l ve daha fazla mesleki deneyime sahip oldugu goriilmekte iken
egitim yoneticisi olarak ¢aligma siiresi incelendiginde 157’si (%52.2) 4 yil ve daha
az, 75’1 (%24.9) 5-9 yil arasi, 38’1 (%12.6) 10-14 yil arasi, 31°1 (%10.3) 15 yil ve
lizeri egitim yoneticisi olarak calistigi gortilmektedir. Arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin 19°u (%6.3) okul 6ncesi, 91’1 (%30.2) ilkokul, 98’1 (%32.6) ortaokul,
ve 93’1 (%30.9) ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
egitim yoneticilerinin 255°s1 (%84.7) lisans ve 32’1 (%10.6) yiiksek lisans egitimine
sahiptir.

4.8 Veri Toplama Aracg ve Teknikleri,

Arastirmanin kuramsal c¢ercevesinin olusturulmasi igin literatiir taramasi
yapilmistir. Konuya iligkin makale, kongre ve sempozyum bildirileri, akademik tez
caligmalar1 ve raporlar incelenmistir.

Arastirmada egitim ihtiyac analizi yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Calisma da anket yonteminin kullanilmasinin nedeni, hizli ve kisa zamanda bilgi
alimmasi, tasnifinin kolay olmasi, yoruma fazla agik olmamasi ve ulagim
imkanlarinin kisith olmasidir. Deneklerin kolay ve net cevap verebilmeleri i¢in 7’li
Likert 6l¢egi kullanilmistir (Arvas, 2012).

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Egitim Ogretim Kurumlarinda Gérev
Yapan Yoneticiler Agisindan Hizmet I¢i Egitimin Onemi: Temel Egitim ve
Ortadgretim Kurumlarinda Bir Aragtirma” anketi kullanilmistir. Anket, konu ile ilgili
literatiiriin taranmas1 (Oz, 2014; Aribas, Kartal, Caglar, 2012 ve Uzundz, Akbas,
Gengtiirk, 2011) tezlerinde kullandiklar1 anket sorulari, yeni 0zgiin maddelerin
tiretilmesi ve uzman goriislerinin alinmasit sonucunda arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.
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4.9 Verilerin Toplanma Siireci

Veri toplama aracinin uygulama siireci ve asamalar1 asagida belirtilmistir:

1. Anketlerin Simav ve Salihli ilgesindeki temel egitim ve ortadgretim
okullarinda uygulanabilmesi i¢in Simav ve Salihli ilge Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izin alinmistir.

2. Anketlerin, arastirma kapsamindaki egitim yoOneticisi, egitim yoneticisi
bagyardimcilar1 ve egitim yoneticisi yardimcilari, arastirmaci tarafindan
ulastirilmig, onlara arastirma hakkinda bilgi verilmis, veri toplama aracinin
nasil doldurulacagi ile ilgili agiklamalar yapilmistir.

3. Anketlerin uygulama okul idarecilerine farkli zamanlarda uygulandig i¢in
okullar arastirmaci tarafindan birkac¢ kez ziyaret edilmis ve veri toplama
aracinin saglikli sekilde toplanabilmesine ¢alisilmistir.

4. Upygulama sonucunda yapilan tasnif sirasinda uygun olarak doldurulmayan

anketlerin gecersiz sayilarak arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.

4.10 Veri analizi

Bu aragtirmada hizmet i¢i egitim Olceginde yer alan maddeler “7=Tamamen
Katiliyorum” kategorisinden “l=Tamamen Katilmiyorum” kategorisine dogru 7’den
1’e dogru puanlanmistir. Olumsuz maddelerde ters puanlama yapilarak toplam puan
lizerinden veri analizi yapilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 245, en
diisiik puan 35°tir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 istatistiksel paket
programi kullanilmistir.  Veri analizlerin uygunlugu ve varsayimlarin kontrolii
amaciyla bos verilerin degerlendirilmesi ve normallik testi islemleri yapilmistir. Bos
verilerin  degerlendirilmesi kapsaminda bos veriler seri ortalama alinarak
doldurulmustur. Normallik varsayimi kapsaminda ise Olgege iliskin basiklik ve
carpiklik katsayilarina bakilmis ve normal dagilim grafikleri incelenmistir. Basiklik
ve carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda bazi degiskenlere (yas, egitim ydOneticisi olarak
calisma siiresi, mezun olunan yiiksekdgretim kurumu) ait kategorilere diisen egitim
yoneticisi sayisinin oldukca diisiik olmasi nedeniyle kategori birlestirilmesi

yapilmistir. Hizmet i¢i egitim 6l¢eginin kisisel bilgiler boliimiinde yer alan kategorik
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verilerin analizi i¢in frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir. Hizmet ici egitim
Olcegi kisisel bilgiler boliimiinde yer alan cinsiyet, medeni durum, gorev ve mezun
olunan yiiksekdgretim kurumu degiskenleri bakimindan incelenmesinde bagimsiz
orneklemler t-testi; yas, mesleki kidem, egitim yoOneticisi olarak caligsma siiresi ve
kurum tirii degiskenleri bakimindan incelenmesinde tek yonlii ANOVA testi
yapilmistir. Tek yoOnlii varyans analizinin “varyanslarin homojenligi” varsayimi
Levene testi ile incelenmis olup degiskenlere ait varyanslarin homojenligi saglanmasi
nedeniyle gruplar arasindaki ikili karsilagtirmalar i¢in Tukey HSD testi kullanilmistir.

Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin yada olgeklerin
Ozelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir.
Cronbach’s Alpha (o) modeli ile Olgekte yer alan k sorunun homojen bir yapi
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir. Agirlikli standart degisim
ortalamasidir ve bir Olcekteki k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsay1 Alfa katsayis1 olarak
adlandirilir. Giivenilirlik oranlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Alfa (o) katsayisina bagli olarak Olcegin giivenilirligi su sekilde
degerlendirilebilir.

.00 < a < .40 ise Olcek giivenilir degil

40 <0 <.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik

.60 < a < .80 ise Ol¢ek oldukea giivenilir

.80 <o < 1.00 ise olcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir

Tablo 4.2: Giivenilirlik oranlari

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
.89 35

Yukaridaki tabloya gore Cronbach’s Alpha degeri .89 bulunmustur. Olgegin
yuksek derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Evreni temsil edecek Orneklem

biiylikliigiiniin analiz uygun oldugu goriilmiistiir.
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4.11. Bulgular

a. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

Egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapan yoOneticilerin hizmet i¢i egitimin

onemi ile ilgili algilariin cinsiyetine gore farkliligini inceleyen bagimsiz

orneklemler t testi Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Cinsiyet ile hizmet i¢i egitim alg1 puanlarinin bagimsiz érneklemler
t testine gore karsilastirilmast

N X Ss Sd T P
Erkek 228 168.95 28.46 299 -1.695 .091
Bayan 73 162.63 25.25

Tablo 4.3’te erkek egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin
aritmetik ortalamasi 168.95, standart sapmasi 28.46; bayan egitim ydneticilerinin
hizmet i¢i egitim alg1 puanlarinin aritmetik ortalamasi 162.63 ve standart sapmasi
25.25 olarak bulunmustur. Erkek ve bayan egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim
alg1 puanlar i¢in yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi sonucunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir [t(299)=-1.695, p>.05]. Bu bulgu,
erkek ve bayan egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlar1 yoniinden
anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir.

b. Egitim ydneticilerinin hizmet ic¢i egitim algilar1 medeni duruma gore

anlaml farklilik gostermekte midir?

Egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler agisindan hizmet igi
egitimin 6nemi ile ilgili algilarinin medeni durumuna goére farkliligini inceleyen

bagimsiz 6rneklemler t testi Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Medeni durum ile hizmet i¢i egitim algi puanlariin
bagimsiz 6rneklemler t testine gore karsilastirilmasi

N X Ss Sd T P
Evli 272 168.59 28.16 299 2.250 .025
Bekar 29 156.45 21.81
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Tablo 4.4’te evli egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin
aritmetik ortalamasi 168.59, standart sapmasi 28.16; bekar egitim yoOneticilerinin
hizmet i¢i egitim algi puanlarinin aritmetik ortalamasi 156.45 ve standart sapmasi
21.81 olarak bulunmustur. Evli ve bekar egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi
puanlar1 ic¢in yapilan bagimsiz Orneklemler t testi sonucunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur [t(299)=2.250, p<.05]. Bu bulgu,
evli ve bekar egitim yoneticilerinin hizmet ici egitim algi puanlar1 yoniinden evli
egitim yoneticileri lehine anlamli farklilik oldugunu goéstermektedir.

c. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 yasa gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Tablo 4.5: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim alg1 puanlarinin
yas bakimindan dagilimi

Degisken N X Ss
29 yas ve alt1 41 151.46 23.94
Yas 30-39 yas arasi 135 165.41 29.04
40-49 yas arasi 83 173.35 25.69
50 yas ve tizeri 42 177.74 23.98

Tablo 4.5’te goriildiigii gibi egitim yoneticilerinin yaslar1 bakimindan 50 yas ve
lizeri olan egitim yoneticilerinin (;2177.74) digerlerine gore daha yiiksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin yasa
gore One Way ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler Anlamh

Degisken Varyans Toplami Ortalamasi Fark

Gruplar arasi 18379.443 3 6126.481 8.515 .000* B>A, C>A,
Yas Gruplar i¢i 213694.386 297  719.510 D>A, D>B
Toplam 232073.829 300

*p <.01

Tablo 4.6’daki ANOVA sonuglarina gore egitim yoneticilerinin hizmet ici
egitim alg1 puanlar1 yaslart bakimindan anlamli bir fark gostermektedir [F(3-

297)=8.515, p<.01]. Bu durum egitim yoneticilerinin hizmet ici egitim algilarinin
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yaslarina gore farklilagtigin1 ortaya koymustur. Gruplar arasinda olusan bu farkin

kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmustir, elde edilen sonuglari

Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7: Tukey HSD sonugclari

(I) Yoneticilik

(J) Yoneticilik Ortalama Fark

Degisken Ko rtat (1-J) S.Hata P
30-39 yas arasi -13.947** 4783 .020
29 yas ve alt1 40-49 yas arasi -21.891* 5.120 .000
50 yas ve lizeri -26.275% 5.889  .000
29 yas ve alt1 13.947%* 4.783 .020
30-39 yas aras1 40-49 yas aras1 -7.945 3.741 .148
50 yas ve lizeri -12.328** 4.739 .048
e 29 yas ve alt1 21.891%* 5.120 .000
40-49 yas arast 30-39 yas arasi 7.945 3.741 .148
50 yas ve tizeri -4.383 5.079 824
29 yas ve alt1 26.275% 5.889  .000
50 yas ve lizeri 30-39 yas arasi 12.328%* 4739 .048
40-49 yas arast 4.383 5.079 .824

*p< .01, ** p<.05

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 50 ve iizeri yasinda olan

egitim yoOneticilerinin (;2177.74) 29 ve alti yasta olan egitim yoOneticilerine

(;215 1.46) gore; 50 ve lizeri yasta olan egitim yOneticilerinin (;2177.74) 30-39 yas

araliginda olan egitim yoneticilerine (;2165.41) gore; 30-39 yas aralifinda olan

egitim yoOneticilerinin (;2165.41) 29 ve alt1 yasta olan egitim yOneticilerine

(;2151.46) gore; 40-49 yas aralifinda olan egitim yoneticilerinin (;2173.35) 29 ve

alt1 yasta olan egitim yOneticilerine (;2151.46) gore hizmet i¢i egitim algi

puanlarmin daha yiiksek oldugu ve bu puan farkinin da anlamli oldugunu

gostermektedir (p<.05).
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d. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarn goreve gore anlaml
farklilik gostermekte midir?

Egitim Ogretim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler agisindan hizmet ici

egitimin 6nemi ile ilgili algilarinin goéreve gore farkliligini inceleyen bagimsiz

orneklemler t testi Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Gorev ile hizmet ici egitim alg1 puanlarinin bagimsiz drneklemler
t testine gore karsilastirilmast

N X Ss Sd T P
Egitim ydneticisi 85 175.99 2695 299 3410 .001
Egitim yOneticisi yardimcisi 216 164.05 27.48

Tablo 4.8’de egitim ydneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin aritmetik
ortalamas1 175.99, standart sapmas1 26.95; egitim yoneticisi yardimcist hizmet ici
egitim algi puanlariin aritmetik ortalamasi 164.05 ve standart sapmasi 27.48 olarak
bulunmustur. Egitim ydneticisi ile egitim yoneticisi yardimcilarinin hizmet i¢i egitim
puanlar1 i¢in yapilan bagimsiz Orneklemler t testi sonucunda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur [t(299)=3.410, p<.01]. Bu bulgu,
egitim yoneticisi ile egitim yoneticisi yardimcilarinin hizmet i¢i egitim algi puanlari
yoniinden egitim yoOneticileri lehine anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

e. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 mesleki deneyime gore

anlaml farklilik gostermekte midir?

Tablo 4.9: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin
mesleki deneyim bakimindan dagilin

Degisken N X Ss
4 y1l ve daha az 13 153.59 11.49
5-9 yil 71 158.59 26.17
Mesleki Deneyim 10-14 y1l 61 164.24 31.97
15-19 y1l 67 170.82 29.84
20 y1l ve tlizeri 89 176.11 22.93
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Tablo 4.9°da goriildiigi gibi mesleki deneyim bakimindan 20 yil ve iizeri

mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin (;2176.11) digerlerine gore daha

ylksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin mesleki

deneyime gore One Way ANOVA testi sonuglari

Desisken Varvans Kareler Kareler Anlamh
g1 y Toplam Ortalamasi Fark
G:r‘fslfr 16139.536 4 4034.884  5.531 .000 E>A,E>B
Mesleki
Deneyim Gruplari¢i 215934.293 296 729.508

Toplam  232073.829 300

*p<.01

Tablo 4.10’daki ANOVA sonuclarma gore egitim yoneticilerinin hizmet ici

egitim alg1 puanlart mesleki deneyim bakimindan anlamli bir fark gostermektedir

[F(4-296)=5.531, p<.01]. Bu durum egitim ydneticilerinin hizmet i¢i egitim

algilarinin mesleki deneyime gore farklilastigini ortaya koymustur. Gruplar arasinda

olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir, elde

edilen sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11: Tukey HSD sonugclari

e Mesleki Deneyim  Mesleki Deneyim Ortalama Fark
Degisken S.Hata P
= M ) (1)
5-9 yil -4.997 8.148 973
10-14 y1l -10.651 8.251 .697
4 yil ve daha az
15-19 y1l -17.232 8.186 .221
20 y1l ve iizeri -22.520%* 8.020 .042
4 yil ve daha az 4.997 8.148 .973
. 10-14 y1l -5.655 4.715 752
Mesleki 59 yil
Deneyim 15-19 y1l -12.235 4.600 .063
20 y1l ve tizeri -17.524%* 4.298 .001
4 y1l ve daha az 10.651 8.251 .697
5-9yil 5.655 4.715 752
10-14 y1l
15-19 y1l -6.580 4.780 .643
20 y1l ve tizeri -11.869 4.490 .065
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Tablo 4.11: Tukey HSD sonuglar1 (Devami)

Mesleki Deneyim  Mesleki Deneyim Ortalama Fark

Degisken S.Hata P
o8 M Q) (1-J)
4 y1l ve daha az 17.232 8.186 .221
5-9 yil 12.235 4.600 .063
15-19 y1l
10-14 y1l 6.580 4,780 .643
Mesleki 20 y1l ve iizeri -5.289 4.369 .745
Deneyim 4 y1l ve daha az 22.520%* 8.020 .042
. 5-9y1l 17.524%* 4298 .001
20 y1l ve iizeri

10-14 y1l 11.869 4.490 .065
15-19 yil 5.289 4.369 .745

*p< .01, ** p<.05

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 20 yi1l ve iizeri mesleki
deneyime sahip egitim yoneticilerinin (;2176. 11) 4 yil ve daha az mesleki deneyime
sahip egitim yoneticilere (;=153.59) gore; 20 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip
egitim yoneticilerinin (;2176. 11) 5-9 y1l mesleki deneyime sahip egitim yoneticilere

(;2158.59) gore hizmet i¢i egitim alg1 puanlarinin daha yiiksek oldugu ve bu puan

farkinin da anlamli oldugunu gostermektedir (p<.05).

f. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 yoneticilik kidemine gore

anlaml farklilik gostermekte midir?

Tablo 4.12: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin yoneticilik
kidemi bakimindan dagilimi

Degisken N X Ss
4 yil ve daha az 157 161.04  28.662
5-9 yil 75 17238 27.115
Yéneticilik kidemi 7
10-14 yil 38 177.91  20.584
15 yil ve iizeri 31 17487  25.626

Tablo 4.12°de goriildiigi gibi 10-14 yil yoneticilik kidemine sahip olan egitim
yoneticilerinin (22177.91) diger egitim yoneticilerine gore daha yiiksek ortalamaya

sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.13: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin yoneticilik
kidemine gore One Way ANOVA testi sonuglari

. Kareler Kareler Anlaml
Degisken Varyans Toplam Sd Ortalamasi K P Fark
Gruplar /176883 3 4708961 6417 .000 27
arasi C>A,
Y oneticilik

Kidemi Gr?glar 217946.946 297  733.828 B>A

Toplam  232073.829 300

*p<.01

Tablo 4.13’teki ANOVA sonuglarina gore egitim yoneticilerinin hizmet igi
egitim algi puanlan yoneticilik kidemi bakimindan anlamli bir fark gdstermektedir
[F(3-297)=6.417, p<.01]. Bu durum egitim yoéneticilerinin hizmet i¢i egitim
algilarinin yoneticilik kidemine gore farklilastigini ortaya koymustur. Gruplar
arasinda olusan bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi

yapilmistir, elde edilen sonuglar Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14: Tukey HSD sonuglar1

(D) Yoneticilik (J) Yoneticilik  Ortalama Fark

e Or kdemi kademi (1-J) Rl 18
5-9yil -11.334** 3.802 .016
4 yil ve daha fazla 10-14 y1l -16.864* 4.897 .004
15 y1l ve iizeri -13.827** 5.324 .048
4 y1l ve daha fazla 11.334%* 3.802 .016
5-9 yil 11-15 y1l -5.530 5.394 735
Yéneticilik 15 yil ve tizeri -2.493 5.784 973
kidemi 4 yil ve daha fazla 16.864* 4897 004
10-14 y1l 5-9yil 5.530 5.394 735
15 y1l ve iizeri 3.037 6.556 967
4 y1l ve daha fazla 13.827** 5.324 .048
15 yil ve iizeri 5-9 yil 2.493 5.784 973
11-15 y1l -3.037 6.556 967

*p<.01, ** p<.05
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Tablo 4.14’te gorildiigii gibi, Tukey HSD sonuglar1 15 yil ve lizeri yoneticilik
kidemine sahip olan egitim yoneticilerinin (;2174.87) 4 y1l ve daha az yoneticilik
kidemine sahip olan egitim yoOneticilerine (;2161.04) gore; 10-14 yil yoneticilik
kidemine sahip olan egitim ydneticilerinin (;2177.91) 4 yil ve daha az yoneticilik
kidemine sahip olan egitim yoneticilerine (v=161.04) gore; 5-9 yil yoneticilik
kidemine sahip olan egitim yoneticilerinin (v=172.38) 4 yil ve daha az yoneticilik
kidemine sahip olan egitim ydneticilerine (v=161.04) gore hizmet i¢i egitim algi
puanlarmin daha yiiksek oldugu ve bu puan farkinin da anlamli oldugunu
gostermektedir (p<.05).

g. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 kurum tiiriine goére anlaml

farklilik gostermekte midir?

Tablo 4.15: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim alg1 puanlarinin
kurum tiirii bakimindan dagilimi

Degisken N X Ss
Okul 6ncesi 19 173.19 18.65
Ilkokul 91 165.34 29.19
Kurum tiirii
Ortaokul 98 164.02 27.58
Ortadgretim 93 171.87 27.84

Tablo 4.15’te goriildiigii gibi kurum tiiri bakimindan okul 6ncesi kurumlarinda

egitim yoneticisi olanlarin (;2173.19) digerlerine gore daha yiliksek ortalamaya

sahip oldugu gorilmiistiir.

Tablo 4.16: Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim puanlarinin kurum
tiirtine gore One Way ANOVA testi sonuglari

<. Kareler Kareler
Degisken Varyans Toplamm 2 Ortalamasi F P

Gruplar aras1 ~ 4002.812 3 1334.271 1.738 159
Kurum tiiri  Gruplari¢i  228071.017 297 767.916
Toplam 232073.829 300
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Tablo 4.16’daki ANOVA sonuglarina gore egitim ydneticilerinin hizmet ici
egitim algt puanlari kurum tiirli bakimindan anlamh fark gostermemektedir [F(3-
297)=1.738, p>.05]. Bu durum egitim ydneticilerinin hizmet i¢i egitimlerinin kurum
tiiriine gore farklilasmadigini ortaya koymustur.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilart mezun olunan yiiksekdgretim
kurumuna gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Egitim Ogretim kurumlarinda goérev yapan yoneticiler agisindan hizmet igi
egitimin 6nemi ile ilgili algilarinin mezun olunan yiiksekdgretim kurumuna gore

farkliligini inceleyen bagimsiz 6rneklemler t testi Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17: Mezun olunan yiiksekdgretim kurumu ile hizmet i¢i egitim puanlarinin
bagimsiz 6rneklemler t testine gore karsilastirilmasi

N X Ss Sd T P
Lisans 269 165.76 27.81 299 -3.040 .003
Yiiksek lisans 32 181.36 23.90

Tablo 4.17°de lisans mezunu egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi
puanlarinin aritmetik ortalamasit 165.76, standart sapmasi 27.81; yliksek lisans
mezunu egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlarinin aritmetik ortalamasi
181.36 ve standart sapmasi 23.90 olarak bulunmustur. Lisans ve yiiksek lisans
mezunu egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlar1 i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler t testi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur [t(299)=-3.040, p<.01]. Bu bulgu, lisans ve yiiksek lisans mezunu
egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algi puanlar1 yoniinden ytiksek lisans mezunu

egitim yoneticileri yoniine anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUCLAR VE ONERMELER

5.1 Tartisma ve Sonuclar

Bu arastirmada egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitimin onemi ile ilgili
algilarinin belirlemesi amacglamistir. Egitim yOneticilerinin hizmet i¢i egitim
algilarinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Nitekim {ilkemizde
yapilan bazi arastirmalar (Arslan, 2013; Ciftgi, 2008; Dogan, 2009; Gonen ve
Kocakaya, 2006; Giiltekin vd., 2010; Karaca, 2010; Korkmaz, 2009; Maral, 2009;
Ozavci, 2015) bu arastirmanm sonucu ile paralellik gostermektedir. Génen ve
Kocakaya (2006) fizik 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimin gerekliliinin cinsiyete
gore farklilagsmadigini tespit etmistir. Arslan (2013) bilisim teknoloji 6gretmenlerinin
hizmet i¢i egitim kurslarina yonelik algilariin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Dogan (2009) ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katiliminin egitim-6gretim
siirecine etkisiyle ilgili O0gretmen gorislerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigini bulmustur. Giltekin ve digerleri (2010) 6gretmenlerin hizmet igi
egitim ihtiyaclarinda cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Ciftei
(2008) de miizik Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin cinsiyete gore
degismedigini bulmustur. Bu sonuc¢lar bu aragtirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir. Hizmet i¢i egitim algisinin cinsiyete gore farklilik gostermemesinin
sebebi cinsiyet ayrimi yapilmadan hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi olabilir. Bu
acidan incelendiginde cinsiyetin hizmet i¢i egitim algilarini etkileyen 6nemli faktor
olmadigi sdylenebilir. Buna karsin bu arastirmanin sonucu ile Eksi’nin (2001)

aragtirmasi ile ¢elismektedir.
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Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarinin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi ve bu farkliligin evli egitim yoneticisi yoniine oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Benzer sekilde Aydmalp (2008) ortadgretim Ogretmenlerinden evli
Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore hizmet i¢i egitim konusunda daha olumlu
goriis bildirdiklerini tespit etmistir. Bu yoniiyle bu arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir. Bu agidan incelendiginde medeni durumun hizmet i¢i egitim algisini
etkileyen 6nemli bir etmen oldugu ifade edilebilir.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarin yasa gore degistigi
sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada 50 ve lizeri yasta olan egitim yoneticilerinin 29
ve alt1 yasinda olan egitim ydOneticilerine gore; 50 ve iizeri yasta olan egitim
yoneticilerinin 30-39 yas aralifinda olan egitim yoneticilerine gore; 30-39 yas
araliginda olan egitim yoneticilerinin 29 ve alt1 yasinda olan egitim yoneticilerine
gore; 40-49 yas araliginda olan egitim ydneticilerinin 29 ve alt1 yasinda olan egitim
yoneticilerine gore hizmet ici egitim algi puanlarinin daha olumlu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Nitekim {ilkemizde yapilan bazi arastirmalar (Aydinalp, 2008; Baz,
2010; Catmali, 2006; Dogan, 2009; Korukluoglu, 2012) bu arastirmanin sonucu ile
paralellik gostermektedir. Bu yoniiyle bu arastirmanin bulgularin1  destekler
niteliktedir. Dogan (2009) ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin yaslarinin arttik¢a hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarinin da
arttigr sonucuna ulagsmistir. Aydinalp (2008) ortadgretim Ogretmenlerinden 35 yas
lizeri 6gretmenlerin 35 yas altindaki 6gretmenlere gore hizmet i¢i egitim konusunda
daha olumlu goriis verdiklerini tespit etmistir. Catmali (2006) da 21-25 yas
arasindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore hizmet i¢i egitim
algilarinda daha olumsuz goriis belirttikleri sonucuna ulagimigtir.  Egitim
yoneticilerinin ya da 6gretmenlerin yaslarinin arttikca hizmet i¢i egitime yonelik
algilarinin da artmasmin nedenleri, yast daha az olan egitim yoneticileri ve
ogretmenlerin aldiklar lisans egitimine giivenerek kendilerini yeterli gérmeleri ya da
yas1 daha fazla olan egitim yoneticileri ve Ogretmenlerin gelisen teknoloji ve
giincellenen egitim-6gretim programlarina daha hizli bir sekilde adapte olmak
istemesi olabilir. Bu agidan incelendiginde hizmet ici egitim algilarini belirlemede
yasin 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonucunda yasa benzer bir sonu¢ mesleki deneyim agisindan da elde
edilmistir. Egitim yOneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarinin mesleki deneyime gore

farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. 20 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip
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egitim yoneticilerinin 4 yil ve daha az mesleki deneyime sahip egitim yoneticilere
gore; 20 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip egitim ydneticilerinin 5-9 yil mesleki
deneyime sahip egitim yoneticilere gore hizmet ici egitim algi puanlarinin
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Nitekim yapilan bazi
arastirmalar (Aydinalp, 2008; Arslan, 2013; Azar ve Karaali, 2004; Baran, 2008; Baz,
2010; Clipa ve Ignat, 2010; Catmali, 2006; Gocebe, 2010; Giiltekin ve Cubukeu,
2008; Giiltekin vd., 2010; Korukluoglu, 2012; Sezer, 2006; Wei, Darling- Hammond
ve Adamson, 2010) bu aragtirmanin sonucu ile paralellik gostermektedir. Bu yoniiyle
bu arastirmanin bulgularimi destekler niteliktedir. Benzer sekilde Arslan (2013)
bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden mesleki deneyimi yedi yildan fazla olanlarin
daha az olan 6gretmenlere gore hizmet ici egitim algilarinin anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Clipa ve Ignat (2010) mesleki deneyimi fazla olan
ilkdgretim ve okul Oncesi Ogretmenlerin az olan ilkdgretim ve okul Oncesi
Ogretmenlere gore daha fazla hizmet i¢i egitim ihtiyaci i¢inde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aver (2013) mesleki deneyimi fazla olan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
hizmet i¢i egitimlere katilimlarinin fazlalastigini tespit etmistir. Sezer (2006) 11-20
yil kideme sahip psikolojik danigsman ve rehber dgretmenlerin hizmet i¢i egitime
yonelik goriisleri 1-10 y1l kideme sahip psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitime yonelik goriislerine gére daha olumlu oldugu sonucuna ulagmustir.
Aydinalp (2008) mesleki kidemi daha fazla olan Ogretmenlerin daha az olan
Ogretmenlere gore hizmet ici egitime yonelik daha olumlu goriis i¢inde olduklarini
bulmustur. Bu agidan incelendiginde mesleki deneyimin hizmet i¢i egitim algilarini
etkileyen 6nemli bir faktér oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan arastirma sonucunda yas ve mesleki deneyime benzer bir sonug
yoneticilik kidemi agisindan da elde edilmistir. Egitim yoneticilerinin hizmet ici
egitim algilarinin yoneticilik kidemine gore degistigi sonucuna ulasilmistir. 15 y1l ve
lizeri yoneticilik kidemine sahip olan egitim yoneticilerinin 4 yil ve daha az
yoneticilik kidemine sahip olan egitim yoneticilerine gore; 10-14 yil yoneticilik
kidemine sahip olan egitim ydneticilerinin 4 yil ve daha az yoneticilik kidemine
sahip olan egitim yoneticilerine gore; 5-9 yil yoneticilik kidemine sahip olan egitim
yoneticilerinin 4 y1l ve daha az yoneticilik kidemine sahip olan egitim yoneticilerine
gore hizmet i¢i egitim algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu agidan
incelendiginde yas, mesleki deneyimin ve yoneticilik kideminin hizmet i¢i egitim

algilarini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu ifade edilebilir. Buna karsin Coskun-
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Kitis (2010) yaptig1 arastirmada yoneticilik kideminin uzaktan hizmet i¢i algilarina
gore degistirmedigi sonucuna ulastigindan bu arastirmanin sonucu ile ters
diismektedir.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarinin goreve gore farklilagtigi ve
bu farklili§in egitim yoéneticisi yoniine oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitekim
tilkemizde yapilan bazi arastirmalar (Baz, 2010; Korukluoglu, 2012) bu arastirmanin
sonucu ile paralellik gostermektedir. Korukluoglu (2012) hizmet i¢i egitime yonelik
goriislerinin, egitim ydneticilerinin egitim yoneticisi yardimcisi ve 6gretmenlere gore
daha olumlu goriis icinde oldugunu tespit etmistir. Bu yonilyle bu arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir. Bu agidan incelendiginde gorevin hizmet i¢i egitim
algilarini etkileyen 6nemli bir etmen oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilarinin kurum tiiriine gore
degismedigi sonucuna ulasilmistir. Nitekim {iilkemizde yapilan bazi aragtirmalar
(Coskun- Kitis, 2010; Eksi, 2001; Kesim, 2009; Turhan, 2005) bu arastirmanin
sonucu ile ortiismektedir. Benzer sekilde Coskun-Kitis (2010) okul yoneticilerinin
hizmet i¢i egitime iligkin goriislerinin kurum tiiriine gore degismedigini tespit
etmigstir. Eksi (2001) de okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyag¢larinin egitim-
O0gretim boyutunda kurum tiiriine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Bu
yonliyle bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Bu agidan incelendiginde
kurum tiiriiniin egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim algilar1 tizerinde etkili
olmadig sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin  hizmet i¢i egitim algilarin  mezun olunan
yiiksekdgretim kurumuna gore degistigi ve bu degisimin yiiksek lisans yapan egitim
yoneticileri yoniine oldugu sonucuna ulagilmistir. Nitekim iilkemizde yapilan bazi
arastirmalar (Korukluoglu, 2012; Sezer, 2006) bu arastirmanin sonucu ile paralellik
gostermektedir. Bu yoOniiyle bu aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Sezer
(2006) lisans iistii egitim mezunu olan dgretmenlerin lisans mezunu dgretmenlere
gore goriislerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, yiiksek lisans
mezunlarinin egitime yonelik daha olumlu bir anlayis i¢inde olmalar1 olabilir. Buna
karsin Coskun-Kitis (2010) mezun olunan yiiksekdgretim kurumunun uzaktan hizmet

ici egitim algilarinin degistirmedigi sonucuna ulastigindan ¢elismektedir.
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5.2. Gelecek Arastirmalar icin Onermeler

Bu arastirmada medeni durum, yas, gorev, mesleki deneyim, yoOneticilik

kidemi, mezun olunan yiiksekdgretim kurumu degiskenlerin egitim ydneticilerinin

hizmet i¢i egitime yonelik 6nem algilarini etkileyen dnemli faktorler oldugu ortaya

cikmistir. Aragtirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda hizmet ici egitim ile

ilgili ¢aligmak isteyen arastirmaci ve hizmet ici egitim calismalarini hazirlayanlara

yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur:

1.

Bu arastirma caligmasi Manisa ili Salihli ilg¢esi ile Kiitahya ili Simav
ilgesinde MEB’e bagli kurumlarda calisan egitim ydOneticisi ve egitim
yoneticisi yardimeilarina uygulanmistir. Bu ¢alisma bagka il veya ilgelerde
egitim yoOneticisi, egitim yOneticisi yardimcisi ve Ogretmenlere
uygulanabilir.

Hizmet i¢i egitim c¢alismast Yiiksekdgretim Kurumu’'na bagh
tiniversitelerde yapilabilir.

Hizmet i¢i egitiminin okul, 6gretmen ve 6grenciler iizerine etkisi iizerine
calisma yapilabilir.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin hizmet igi egitim etkinliklerine katilma
engelleri ve ¢oziim yollar1 lizerine ¢aligma yapilabilir.

Hizmet i¢i egitim calismalari planlanirken medeni durum, yas, gorev,
mesleki deneyim, yoneticilik kidemi ve mezun olunan yiiksekogretim
kurumu gibi demografik  bilgilere dikkat ederek ¢alismalar
gerceklestirilebilir.

Egitim yoneticilerimizin ¢esitli nedenlerle kendilerini yetersiz bulduklari
konularda hizmet i¢i egitim gergeklestirilebilir.

Yoneticilerimiz diizgiin planlama ile belli araliklarla hizmet i¢i egitime
almabilir.

Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 egitim-0gretim aksatmayacak zamanlarda ve
aile biitlinliigiinii dikkate alarak uygun yer ve zamanda yapilmalidir.
Hizmet i¢i egitimlerin igerigi yeterli, etkili ve ihtiyaca uygun olmalidir.
Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar tespit edilerek, ihtiyacin

giderilmesi konusunda ¢alisma yapilmalidur.
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10. Hizmet i¢i egitim programlar1 katilimcilarin goriisleri de dikkate alinarak
degisim ve yeniliklere a¢ik olmalidir. Egitim yoneticilerinin alanlarina
yonelik eksiklikler tespit edilerek ihtiyaglara gore planlama yapilmalidir.

11. MEB o6nemli gordiigii konularda tiim yoneticilerin yeterlilikleri arastirmali
ve sonuca gore kimlerin hizmet i¢i egitime katilip katilmayacagina karar

vermelidir.
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Ek A: Anket Formu

Saym Katilimez;
Bu anket formu “Egitim Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticiler
Acisindan  Hizmet I¢i  Egitimin  Onemi: Temel Egitim ve Ortadgretim

” bashkli yiliksek lisans tezi olarak hazirlanan

Kurumlarinda Bir Arastirma
calismanin temelini olusturacak verileri toplamak amaciyla sizlere sunulmaktadir.
Vereceginiz samimi cevaplar, ¢alismadan dogru ve saglikli sonuglar alinmasi
agisindan olduk¢a Onemlidir. Anket formunu dolduran tiim katilimcilarin isim
yazmalarina gerek olmadigini belirtir ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirlerimi

sunarim.

Saygilarimla...

Mehmet YAVUZ

Tiirk Hava Kurumu Universitesi
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Ek B: Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2. Medeni haliniz:

a) Evli b) Bekar
3. Yasmiz:
a) 29 ve alti b) 30 -39
c) 40 —49 d) 50 - 59 e) 60 ve lizeri

4. GOreviniz:

5. Tiim meslek hayatinizdaki ¢aligma siireniz:
a) 4 yil ve daha az b)5-9yil
c) 10 -14 y1l d) 15- 19 y1l e) 20 yil ve daha fazla

6. Egitim yoneticisi olarak calisma siireniz:
a) 4 y1l ve daha az b)5-9wyil
¢) 10 -14 yil d) 15- 19 y1l e) 20 y1l ve daha fazla

7. Calistiginiz kurumun tiiriinii belirtiniz?

...................................................... 5 .

8. Son mezun oldugunuz okul hangisidir?
a) Lise b) On Lisans
c¢) Lisans d) Yiksek Lisans e)Doktora

9. Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarint ve egitim Ogretime
katkisinin etki diizeylerini asagidaki segeneklerden derecesine gore “sizce en
uygun olammm” litfen “X” ile belirtiniz. Yargilarla ilgili diisiincelerinizi ilgili
boliimii isaretleyerek litfen belirtiniz. 1= Hi¢ Katilmiyorum, 7= Tamamen

Katiliyorum.
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Ek C: Hizmet Ici Egitim Anket Sorular1

Tablo C.1: Hizmet i¢i Egitim Anket Sorular

ifadeler 1

Yiiz ylize hizmet i¢i egitim etkinliklerinin finansman

! maliyeti ¢ok yiiksektir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin bu

2| L . o
egitimlerden yeterince faydalandigi sdylenemez.

3 MEB’ in tasra teskilatinda ¢alisan yoneticiler birgok
hizmet i¢i egitim kursuna katilamamaktadir.

4 Hizmet i¢i egitim kurslarina, konusunda uzman
kisilerden yeterince yararlanildigi sdylenemez.

5 Hizmet i¢i egitim kurslarina uzak sehirlerde
diizenlendigi icin katilamiyorum.

6 Odenen yolluk ve yevmiyelerin yetersizliginden dolay1
hizmet i¢i egitimlere katilmak istemiyorum.

7 Esimi ve ¢ocuklarimi uzun siire yalniz birakacagim igin

bu hizmet i¢i egitimlere katilamiyorum.

Hizmet i¢i egitim merkezlerinin fiziki kapasitesi,
8 | diizenli olarak herkese egitim verebilmek icin yeterli
degildir.

Hizmet i¢i egitimler agirlikli olarak yaz doneminde
9 | diizenlendigi i¢in katilimcilar tatil havasina girmekte ve
yeterince egitimden faydalanamamaktadir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin igerigi yeterince

10 etkili ve ihtiyaca uygun degildir.

11 | Hizmet i¢i egitim kurslarina katilmaktan mutlu olurum.

Hizmet ici egitimlerde meslegimle ilgili en son

12 gelismeleri 6grenirim.

13 Hizmet ici egitim ¢cagimizda egitim dgretimin etkililigi
icin gereklidir.

14 Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip
etme olanagi saglar.
Hizmet i¢i egitim etkinlikleri bilimsel ihtiyaglarimizi

15 2. 1
karsilamak icin yeterlidir.

16 Hizmet i¢i egitimde meslektaslarimla tanigmaktan
mutluluk duyarim.

17 Hizmet i¢i egitim programlari ihtiyaglara cevap verecek

sekilde planlanmaktadir.

18 | Hizmet i¢i egitim, beni yonetici olarak gelistirmektedir.

Hizmet i¢i egitimde 6grendiklerimi meslek hayatimda

19
uygularim.

Egitim ve yonetim alanindaki gelismeler egitim
20 | yoneticilerinin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu
kilar.
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Tablo C.1: Hizmet I¢i Egitim Anket Sorular1 (Devam)

ifadeler

21

Hizmet i¢i egitim, yeniliklerin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davraniglar kazandirr.

22

Hizmet i¢i egitim, egitim yoOneticilerinin, eksik olan
yonetim ve yoneticilik bilgilerini tamamlar.

23

Hizmet i¢i egitim, egitim yOneticilerinin egitim
sistemine uyumunu arttirir.

24

Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve
verimliligini arttirir.

25

Hizmet i¢i egitimle yoneticilerin teknolojiyi nasil

26

Kurumlar, personellerinin siirekli gelisimini hizmet i¢i
egitimle saglar.

27

Hizmet i¢i egitim programlari katilimeilarin goriisleri
de dikkate alinarak siirekli yeniliklere uygun olarak
gelistirilmektedir.

28

Hizmet ici egitim veren gorevliler, anlattiklar1 konularla
ilgili egitsel materyalleri kurslarda etkin olarak
kullanmaktadirlar.

29

Hizmet i¢i egitim veren gorevliler, kurslarda konularla
ilgili gerekli 6gretim, yontem ve teknikleri
kullanmaktadirlar.

30

Hizmet i¢i egitim veren gorevliler, kurs esnasinda
anlattiklar1 konular1 uygulamali olarak iglemektedirler.

Hizmet i¢i egitim veren gorevliler, yeni anlattiklar

31 | konular1 6nceki konularla karsilastirarak
anlatmaktadirlar.
Hizmet ici egitim veren gorevliler hizmet i¢i egitime
32 | siirekli katilmalar1 konusunda, katilimcilara tesvik edici
davranislarda bulunmaktadirlar.
33 Hizmet i¢i egitim yOneticilerinin diizenli gelisimi i¢in
bir firsattir.
Egitim yoneticileri gorevlerini aksatmadan istedikleri
34 e et o o
zaman istedikleri egitime katilabilirler.
35 Hizmet i¢i egitim okul yoneticilerinin egitim yonetimi

ve egitimi konusunda ihtiyaclarini kargilamaktadir.
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