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ONSOZ

Bu aragtirma, rehber Ogretmen ve psikolojik danigmanlarin kendi
mesleklerine iligkin algilarina odaklanmistir. Calisma, s6z konusu meslege iliskin
uygulama alaninda ortaya c¢ikan tartigmalara, meslek algisim1 derinlemesine
inceleyerek katkida bulunmaktadir. Bu baglamda arastirma rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik mesleginin teori ve uygulama alaninda calismakta olan bir¢ok kisinin
destek ve katkisiyla gerceklesmistir. Bu arastirmanin alana sunacagi katkiya
basindan beri inanan, goriis ve Onerileriyle tezimin zenginlesmesini saglayan, tez
asamas1 ve oncesinde esneklik bakis acisiyla perspektifimi gelistiren degerli hocam

Prof. Dr. irfan Erdogan’a tesekkiirii borg bilirim.

Doktora 6grenimimde kendilerinden ders aldigim ve ¢ok sey Ogrendigim
degerli hocalarim, Dog. Dr. Esra Ismen Gazioglu, Yrd. Dog. Dr. S. Armagan Yildiz,
Yrd. Do¢. Dr. Yasemin Derelioglu, Yrd. Dog. Dr. Hatice Ergin ve Yrd. Dog. Dr.
Tamer Ergin’e, katkilariyla tezimi zenginlestiren Yrd. Dog. Dr. Z. Marilena Leana,
Yrd. Dog. Dr. Care Sertelin ve Yrd. Dog. Dr. Gamze Inan Kaya’ya ve doktora
yolculugunda her zaman desteklerini hissettigim dostlarim Ali Akdogan, Ferahim

Yesilyurt, Meltem Aslan Gordesli ve Nur Demirbag’a tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma siiresince benimle birikim ve deneyimlerini samimiyetle paylasan
tim meslektaglarim tesekkiirii hak etmektedir. Bu vesile Bireysel ve Grup
calismalarina vakit ayirarak arastirmanin hayata ge¢mesini saglayan tiim rehber
ogretmen ve psikolojik danismanlara, mesleki birikim ve deneyimime katki saglayan
calisma arkadaslarim ve Ogrencilerime, doktora siirecime destek veren Burak Reis

[lkokulu Miidiirliigii ne ictenlikle tesekkiir ederim.

Doktora siirecinde evde huzurlu bir ¢alisma ortami yaratan, yasamimda
varligiyla bana her zaman gii¢ veren ve umutsuzluga kapildigim her anda bana olan
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Dagli’ya cok tesekkiir ederim.
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OZET

REHBER OGRETMEN VE PSIKOLOJIiK DANISMANLARIN KENDIi
MESLEKLERINE ILISKIN ALGILARI UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA

Bu c¢alismanin amaci, Milli Egitim Sistemi i¢inde yer alan okullardaki (ilk,
orta ve lise) rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinde, bizzat rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlar tarafindan anlayis, algi ve uygulamalar itibariyle

seslendirildigi gbzlenen sorunlarin irdelenmesidir.

S6z konusu meslek mensuplarinin ¢aligsmalarinin, dil dahil, iletisim bazinda
yapilandig1 gerceginden hareketle, yontem olarak nitel arastirma ve nitel igerik
analizi tercih edilmis ve giincel yasal cergeve ve alana dair teorik bilgi birikiminden
hareketle, ilk etapta meslekte asgari bes yillik tecriibe sahibi alt1 rehber 6gretmenden
olusan bir pilot grup goriismesi yapilmistir. Bu goriismede, katilimcilarin sorulara
bireysel olarak verdikleri yanitlarin yami sira, aralarindaki tartismalar da gozlenerek
kayda gecirilmistir. Elde edilen veriler bilahare yapilan yedi odak gurup
goriismesinin sorularina kaynaklik etmek lizere tematik analize tabi tutulmus ve
siireg, tek soruluk sekizinci bir oturumla noktalanarak arastirma g¢ergevesinde elde

edilen tiim verilerle ikinci bir tema analizi yapilmstir.

Arastirma sonucunda, rehberlik ve psikolojik danismanlik mesleginin

tanimi ve sinirlart ile ilgili sorunlar oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Rehber Ogretmen, psikolojik danigman, meslek algisi, nitel

icerik analizi, odak grup.



ABSTRACT

A QUALITATIVE ANALYSIS OF SCHOOL COUNSELLOR AND
GUIDANCES’ JOB PERCEPTION
The purpose of this study is to explicate the problems observed regarding
the perception, apprehension and the practice of guidence and psychological
counselling in the National Education System (primary thru high school students) as

voiced by the very practitioners of the system.

The practices mentioned above being based on communication and
language, method employed was qualitative content anlysis. The first stage of the
research was conducted as a group interview consisting of six practioners with a
minimum of five years of experience in his/her field, obviously taking into account
theoretical backlog and the the current stautory. The responds to questions posed to
the participants of this group and observations with regards to discussions held were
meticulously recorded to further serve the second stage of the research by helping
shape the questions to be posed to seven other focus groups. The data received at
this second stage was further complemented with responds given to a single question
posed to yet another focust group of eight and thematically analized to finalize the
study.

At the and of the research it is found that there are serious problems

relevant to guidance and counsellings job definition and vocational borders.

Keywords: Guidance and counselling, job perception, qualitative content

analysis, focus group.
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BOLUM I: GIRIS
1.1. PROBLEM DURUMU

Yetigkin bireylerin topluma katilma bi¢imlerinin basinda gelen bir meslegi icra etme
olgusu, icra edilen meslegi ayn1 zamanda yetiskin kimliginin 6nemli bir bileseni yapar. Egitim
sistemi icerisinde cocukluktan son ergenlige kadar olan donemde bireyin tiim ydnleriyle
gelisimine odaklanan bir meslek olarak rehberlik, hizmet alan bireylerin yani sira s6z konusu
hizmeti veren uzmanlarin kimlik yapilanmasi {lizerinde de Onemli bir role sahiptir. Bu
baglamda rehber 6gretmenlerin kendi mesleklerini algilama ve kendilerini mesleki olarak

konumlandirma bigimleri 6nem kazanmaktadir.

Meslek algisinin derinlemesine incelenmesi, meslekle ilgili sorunlarin ve ¢6ziim
onerilerinin sekillendirilmesinde olduk¢a ©Onemli role sahiptir. Hui ve Law’un (1998)
boylamsal galigmalari, meslek algisi ile mesleki doyumun cesitli bilesenleri arasinda karsilikli
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Hackman ve Oldham (1976) temel motivasyonel mesleki
ozelliklerin algilanisin1 mesleki doyum ile iliskili olarak tanimlamislardir (akt: Hui ve Law,

1998).

Meslekle ilgili sorunlara gerceke¢i ¢oziim Onerilerinin olusturulmasi ancak uygulama
alanindan hareketle miimkiindiir. Tiim mesleklerde oldugu gibi rehberlik ve psikolojik
danigmanlik da, hizmet verdigi toplumdan 6nemli Slgiide etkilenir ve ayn1 zamanda da toplumu
etkiler. Sosyal yapi, rehber 0gretmen tutumlarini, uygulamalarint ve toplumun rehberlik ve
psikolojik danigsmanliga kars1 tutumlarini bigimlendirir. Sosyal yap1, rehberligi meslek olarak
secenleri de etkiler. Rehberlik ve psikolojik danismanlik egitimine yeni baslayan 6grenciler, bir
anlamda toplumun bu meslege bakis acisini okula yansitirlar ve s6z konusu meslek hakkinda
belirli bir bakis agisiyla mesleki egitime ve dolayisiyla meslege baslarlar. Meslegi
bicimlendirmede etkili olan sosyal yapinin mesleki algisini temelde bicimlendiren ise mesleki

icracilarin kendi mesleklerine yonelik algilaridir.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik mesleginin bigimlenmesinde 6nemli rol oynayan
etmenler; egitim sistemi, mesleki tanimlamalar, meslegin tarihsel gelisimi, meslegin yasal

cergevesi ve mesleki egitimdir. Bu etmenler ayn1 zamanda rehberlik ve psikolojik danigsmanlik



mesleginin algilanigini da onemli Olclide etkiler. Meslege yonelik algiyr ele almak igin

oncelikle s6z konusu etmenlerin meslekle iliskisi ortaya konmalidir.

Rehberlik, egitim sisteminin ayrilmaz bir pargasit olarak, &grencilerin kendilerini
gerceklestirmesini hedefler. Bu hedef dogrultusunda Ogrencilerin gelisimsel gorevlerini
gergeklestirme siirecleri, ilgi ve yetenekleri ve duygusal gelisimleri desteklenir. Ogrencinin
kisisel ihtiyaglarina yonelen bu hizmet alani, egitimin bireysellesmesi ile daha fazla 6nem

kazanmustir.

Rehberlik alani ¢alisanlarinin mesleki donanimlari, 4 yillik lisans egitimi ve (varsa)
alanla ilgili alinmig diger egitimlerden olusur. Mesleki donanimin rehberlik hizmetine
doniismesi siirecinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi ve alanla ilgili
diger yonetmelikler (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, ilkdgretim Kurumlari Y6netmeligi,
Ortadgretim Kurumlari Odiil ve Disiplin Yénetmeligi) ve Rehberlik Programi yasal gergeveyi
belirler. Bu yasal ¢ergcevede rehberlik hizmeti, s6z konusu hizmetin verildigi okul yonetimi ve
ogretmenlerin meslekle ilgili algi ve beklentileri ile Ogrenci ve velilerin ihtiyaclarini
sekillendirir. Bu ¢ergevede rehberlik alani lisans egitimleri, yonetmelik ve rehberlik programi
alanin temelini olusturmaktadir. Alan ¢alismalarini belirleyen bu ii¢ etkenin birbirleriyle tam
olarak Ortlismemesi, ¢izilen sinirlarin bir mesleki alan sinirmin 6tesine tasiyor olmasi alanla
ilgili birtakim belirsizliklere yol agmaktadir. Bu noktada s6z konusu belirsizligin ¢alisma
pratigine nasil yansidigi, rehber 6gretmenlerin kendilerini nasil konumlandirdiklari ve pratikte

meslegi nasil algiladiklart sorulari 6nem kazanmaktadir.

Rehberlikle ilgili yapilmig arastirmalarin ¢ogu rehberlik mesleginin disaridan (okul

miidiirleri, 6gretmenler, 6grenciler, miifettisler vs.) nasil algilandigina odaklanmistir. Rehber

ogretmenlerin dahil edildigi arastirmalarda ise meslek algisina odaklanilmadigi, ya da nicel
yontemlerle arastirmacinin, mesleki algiya iliskin hipotezlerinin sinandigi; dolayisiyla rehber
ogretmenlerin kendi mesleklerini nasil algiladiklariin ortaya konamadigi goriilmektedir. Bu
baglamda, rehber 6gretmenlerin kendi mesleklerini nasil algiladiklarini derinlemesine analiz

etmek i¢in rehber 6gretmen sdylemlerinin incelenmesinde yarar goriilmektedir.

Rehber Ogretmenlerin kendi mesleklerine iligkin algilarmin analizi, uygulamada

meslekle ilgili olarak algilanan belirsizligi ortadan kaldiracak, ayni zamanda meslek



elemanlarinin meslekleriyle ilgili rol ve beklentilerini gézden gegirmelerine olanak

tantyacaktir.

Okul rehberligi ve danigmanligi tarihinde bir¢ok yaklasim ve akimla kargilagmak
miimkiindiir. Bunlarin baginda krize miidahale, yardime1 - ¢6ziim arayan (remedial), dnleyici
ve gelisimsel yaklagimlar yer alir. Krize miidahale yaklasimi, meslek elemaninin kriz
durumuna miidahale etmesini; bireyin, kendisinin ya da baskalarinin iyiligi tehdit edildiginde
ya da nihai durum ortaya ¢iktiginda yardim almasmi esas alir. Yardimci — ¢ézliim arayan
yaklasimda ise meslek elemani tanimlanabilir eksiklik ve yetersizliklere odaklanarak normal
gelisimi saglama ve kriz durumunu Onlemeye calisir. Onleyici yaklasimda beklenen
problemlerin ortaya ¢ikmadan engellenmesi esastir. Gelisimsel yaklagim ise 6grencilerin okula
devami ve basarisi i¢in ihtiya¢ duyduklari beceri ve deneyimlerin belirlenmesi ve bu

dogrultuda 6grencilerin yasama hazirlanmasina dayanir (Myrick, 2003).

Rehberlikte ilk ortaya ¢ikan servis modeli esasina gore yiirlitiilen rehberlik hizmetleri
"mesleki yonlendirme - yoneltme" olarak zihinlerde yer etmistir. Ciinkii servis modeli Sanayi
Toplumu'nun ihtiya¢ duydugu yetenekli isglicii talebini karsilayabilmek i¢in ortaya ¢ikmustir.
Mesleki yonlendirme amaciyla liselerde Orgiitlenen rehberlik hizmetlerinin  gorevleri
baslangicta mesleki yonlendirme iken Ogrencileri gesitli testlerle tanimaya calisma, 0grenci
dosyalarin1 diizenleme, problemli davraniglarla ilgilenme vb. gibi yeni gorevler eklenmistir.
1920’li yillarda uygulanmaya baslanan siire¢ modelinde ise rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetinin klinik ve terapotik yonii vurgulanmig, meslek elemanlar1 psikolojik danigma,
miisavirlik ve koordinasyon rollerini listlenmislerdir. Tiirkiye’de 2005 6ncesi uygulanmis olan
gorevler modelinde meslek elemanlarinin gorevleri basitce listelenmistir. Bu gorevler fazla
sayidadir ve son gorev genellikle “zaman zaman kendisine verilen diger gorevleri yerine
getirir” bigiminde ifade edilir. Bu durum da meslek elemanlarinin rollerinde bazen
belirsizliklere neden olmustur. Bilgi toplumunun bilgiyi oldugu gibi alan ve kullanan bireylere
degil; elde ettigi bilgileri kendisine gore anlamlandirabilen ve yorumlayabilen, elestirel bir
anlayisa sahip, yaratici, kendisini taniyan ve kendisine giivenen, sorumluluk sahibi, sosyal
becerisi gelismis, kariyer planlama becerisine sahip vb. bireylere olan ihtiyaci artirmistir. Bilgi
toplumunun yeni degerlerine cevap verebilmek igin 19601 yillardan itibaren, rehberlik
hizmetleri geleneksel rehberlik yaklasimindan gelisimsel rehberlik yaklasimina dogru yeniden
yapilanmaya baglamistir. Gelisimsel rehberlik yaklagimi ana sinifindan lise son sinifa kadar

biitlin 6grencilere yasamlarinda daha saglikli ve iiretken olmalarina yardimci olacak yeterlikler



kazandirmaya caligsmaktadir. Diger bir rehberlik yaklagimi olan 6nleyici rehberlik hizmetleri
ise genel olarak, gelecekte istenmeyen olay ve durumlarin 6nlemek icin simdiden bazi
Onlemler almak ya da segenek olarak gelecekte istenen olay ve durumlar1 arttirmak i¢in bazi
etkinliklerde bulunmak bigiminde tanimlanabilmektedir (Korkut, 2003; Nazli, 2004; MEB,
2006).

Tirkiye’de rehberlige verilen onemi, Milli Egitim Suralarina rehberligin konu
olusuna paralel olarak da gérmek miimkiindiir. Milli Egitim Sirasi1 c¢alismalarini takiben,
1970’te "Orta Dereceli Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri" ile ilgili
olarak bir genelge yaymlanmistir. Milll Egitim Bakanligi, ayni zamanda, rehberlik
calismalarinin bazi pilot okullarda baglatilmasina karar vermis ve bu maksatla, rehberlik
programinin resmen baslatilacagi okullardan aday danisman olarak segilen dgretmenlere
rehberlik ve danigma ile ilgili konularda yogun yaz kurslar1 diizenlemistir. 1961°den sonraki
o0gretmen okullar1 programlarinda ruh saglhigi ve rehberlik dersi yer almistir. 1973’lerde de
rehberlik dersi bagimsiz bir ders halinde se¢meli dersler arasinda yer almistir. 1980°de
kurulan Ozel Egitim Genel Miidiirliigii 1983’te Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi
Bagkanligi’na donistiiriilmiistiir. 1982 yilinda lisans diizeyinde rehberlik ve psikolojik

danisma boliimii agilmistir. (Tan, 2000; Ozgiiven, 2001; Cetinkaya, 2007).

Son yillarda rehberlik alaninin goérevlerinden séz ederken, ruh saghiginin artirilmasi
(Kolbe, 1997; Bond ve Burns, 1998), yeterlik kazandirilmasi (Albee, 1996) ¢ocuklarda olumlu
gelismenin artirilmasi ya da olumlu genglik gelisimini saglanmasi (Catalano, Berglund, Ryan
ve dig. 2002), iyi olus halinin (wellness) artirilmasi (Cowen, 2001; Munoz, Mrazek ve
Haggerty 1996; Omizo ve Omizo, 1992; Cowen, 1997); yetkinlestirmenin artirilmasi
(empowerment) (McWhirter 1991; Wiley ve Rappaport, 2000); psikolojik dayaniklilig
artirtlmast (resilience) (Cowen, 1994, 2001; Lambie, Leone ve Martin, 2002) gibi
kavramlardan s6z edilmesinde bir artig vardir (Akt: Korkut, 2003).

Ozyiirek (2010); 2006 yilinda psikolojik danisma ve rehberlik programlarindan mezun
olan uygulama O6grencilerinin okullarda gergeklestirdikleri uygulamalarin neler oldugunu
saptamaya yonelik yaptig1r calismada, (a) okulda psikolojik danisma ve rehberlik programi
gelistirme, (b) program degerlendirme ve hesap verme, (c) bireyi tanima teknikleri, (d)
psikolojik test ve (e) esgiidiimleme, akran rehberligi, konsiiltasyon ve oryantasyon basliklarini

saptamistir.



Okul psikolojik danigsma ve rehberlik anlayisinda meydana gelen degisiklikler sonunda
Tirkiye’de ilk kez sistemli olarak 2006-2007 6gretim yilinda ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda, gelisimsel rehberlik anlayis1 ile hazirlanan ve 1-12. simif kazanimlarini iceren
kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi, haftalik ders ¢izelgesinde yer alan
rehberlik saatlerinde smif 6gretmeni/siif rehber 6gretmeni/psikolojik danismanlar tarafindan
uygulanmaya baglanmistir (Terzi ve dig., 2009). Erkan ve digerlerinin (2006) Milli Egitim
Bakanlig1 ile isbirligi i¢inde kapsamli psikolojik danigma ve rehberlik modelini Tiirkiye
kosullarina uyarlama c¢alismalar1 kapsaminda, Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetleri Modelini gelistirmistir. Bu model kapsaminda 2006-2007 6gretim yilindan itibaren
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulamaya konulan kapsamli psikolojik danisma ve
rehberlik programi kapsaminda rehberlik; okula ve ¢evreye uyum, kendini kabul, kisilerarasi
iligkiler, egitsel basari, egitsel ve mesleki gelisim, giivenli ve saglikli hayat ve toplum ve aile
modiillerindeki kazanimlarin etkilesimi olarak ele alinmaktadir. 2006 — 2007 yilinda ilkdgretim
ve lisede uygulamaya konulan rehberlik programi etkinliklerinin ilkogretimde uygulanmasi
2012 — 2013 egitim 6gretim yilinda 1. ve 5. siniflarinda uygulamas: durdurulmustur (MEB,
2012).

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore, Tirk Egitim
Sisteminin genel amaglar1 ¢ergevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
temelde; Ogrencilerin kendilerini gerceklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve
Ozelliklerine gore en {iist diizeyde yararlanmalarina ve gizilgiiclerini en uygun sekilde
kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir. Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen her tiirlii
rehberlik hizmetleri bu amaclar dogrultusunda biitiinlestirilerek verilir (MEB, 2009). S6z
konusu yonetmelik rehberlik hizmetlerini egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik olarak

siniflandirir.

Rehberlik meslegi i¢inde hizmet verdigi egitim sistemi, meslegin tarihsel gelisimi, yasal
cergevesi ve mesleki tanimlamalari dogrultusunda belirleniyor gibi goriinse de, “Okul
danismanlarinin rol ve islevini kim belirler?” sorusunu Myrick (2003) “Uygulamada, okul
danismanlar1 genelde kendi rol ve islevlerini belirlerler” seklinde cevaplamaktadir. (s. 100).
Kuzgun (2002), rehberlik ve psikolojik danigsma gibi egitim sistemine yeni girmis bir hizmet
alaninda ¢alisanlardan beklenen rol konusunda heniiz bir anlasma olmadigin1 6ne siirer. Ona

gore halen Tiirkiye’de yeni kurulmaya baslanan rehberlik hizmetlerinde danigman roliiniin



iyice tamimlanmamis olmasi, bu hizmetlerin yerlesip gelismesinde onemli bir engel olarak
goriilmektedir. Calisma alanlari; meslekle ilgili teorik temellendirme ve tanimlamalar, birlikte
calistiklar1 okul yoneticileri, sinif rehber 6gretmenleri ve 6grencileri, meslek elemani yetistiren
lisans egitimi igerigi, okullarda hizmet verdikleri 6grenci ve veliler, kapsamli psikolojik
danisma ve rehberlik programi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi ve
calisma saha ve kosullar1 gibi bircok etmen tarafindan bigimlendirilen rehberlik hizmetleri

calisanlarin adlandirilmasi ve sinirlandirma sorunu devam etmektedir.

Yesilyaprak’a (2002) gore alanla ilgili temel sorunlar, 6gretmen ve yoOneticiler
egitilmeden yasal degisimle ¢0zlim aranmasi, Ogretmen ve yoneticiler yeterli ve gerekli
rehberlik anlayigsina sahip olmadigi i¢in hizmetleri basariya ulastiracak takim c¢alismasinin
gerceklestirilememesidir. Kepgeoglu (1987) alanla ilgili sorunlart psikolojik danigma ve
rehberlik alanindaki temel kavram, ilke ve anlayislarla ilgili sorunlar, uygulamalar i¢in
okullarda saglanan fiziksel ortam ve imkanlarla ilgili sorunlar, 6rgiitlenme ile ilgili sorunlar,
personel saglama ve yetistirme ile ilgili sorunlar, mevzuat ve personelin 6zliikk haklar ile ilgili
sorunlar, rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel ve profesyonel nitelikleri ile
ilgili sorunlar ve rehberlik uygulamalarini iilke ¢apinda yayginlastirma ile ilgili sorunlar olarak

siniflandirmaktadir.

Rehberlik alaninda, isbirligi ve ortak anlayis olusturulmadan, sadece alan uzmaninin
cabalari ile basariya ulasmak olas1 degildir. Okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin basariya
ulasmasimin Oncelikli kosullarindan biri de okul yoneticileri ve Ogretmenler ile rehberlik
calisanlar1 arasinda ortak rehberlik anlayisinin  olusturulmasidir, ancak ortak anlayis
dogrultusunda isbirligi saglanabilir. Bu anlamda uygulamaya bakildiginda, isbirliginin 6n
kosulu olan ortak rehberlik anlayisinin saglanamadigi gériilmektedir. Ornegin Hatunoglu ve
Hatunoglu’nun (2006) okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin problem alanlarini1 saptamak
icin 210 okul miidiiri, miidiir yardimcis1 ve rehber O6gretmen ile yaptiklar1 arastirmada,
saptanan sorunlar arasinda idarecilerin rehberlik hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis agisi
ve rehber 6gretmenleri alanlar1 disindaki islere yoneltmeleri; rehber 6gretmenlerin okul idaresi
ve siif rehber 6gretmenlerinden yeterli yardim ve destegi alamamasi, rehberlik saatinin sinif
rehber 0gretmenleri tarafindan saglikli ve amacina uygun degerlendirilmemesi ve bu saatteki
rehberlik programinin disina ¢ikilip farkli ugraslarla ilgilenilmesi, rehberlik hizmetlerinin kagit
tizerindeki isleyisi ile gercekte aktif olarak yapilan hizmetlerin ¢ok farkli olmasi, rehberlik ders

saatinin haftada 1 saatle smirlandirilmasi ve bu saatin yeterli gelmemesi, rehberlik



hizmetlerinin 6neminin egitimciler arasinda yeterince kavranmamis olmasi (6zellikle okulu
yeni bitiren egitimciler rehberlik hizmetleri konusunda daha bilingliyken, eski mezunlarin bu
bilinci ve sorumlulugu daha diisiik diizeyde tagimalari), rehberlik hizmetleriyle yiikiimli olan
okul rehber &gretmenlerinin bir kismmin isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine,
aktiviteye sahip olmamalari, rehberlik hizmetleri iginde uygulanan test, anket vb. Gl¢lim
araglarimin saglikli ve zamaninda uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde ve zamaninda
kullanilmamas1 ve ilkdgretimden gelen 6grencilerin toplu dosya bilgilerinin gilincel ve yeterli
olmamasi sayilmaktadir. Aynm1 dogrultuda, Ozabaci, Sakarya ve Dogan’mn (2008) 198 okul
yoneticisi ile rehberlik hizmetlerine iliskin yonetici goriislerine dair yaptig1 calismada, okul
idaresinden sorumlu miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri arasinda farkliliklar oldugu
saptanmistir. Miidiir yardimcilarinin psikolojik danigmanin okullardaki rehberlik hizmetlerini
ogrenci, veli ve 6gretmenlere yonelik egitim seminerleri ile sinirli tutmasiin yeterli oldugunu
ve psikolojik danigsmanin okuldaki rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi disinda idari bdliime de
yardimc1 oldugu icin okulda bulunmasi gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir. Rehberlik
hizmetlerinin bu arastirmada okul yoneticileri tarafindan veli, O6gretmen ve &grenci
seminerleriyle sinirlandirilmasi ve idari boliime yardim etme isinin de meslek elemanlarinin
calisma alanina dahil edilisi, meslek tanim1 ve rehberligi anlamlandirmada 6nemli farkliliklara

1saret etmekte ve beklentilerin ¢aligma alani disina ¢iktigini gostermektedir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenler ile rehberlik alanmna iliskin anlamlandirma ve
beklentileri, onlarin rehber 6gretmen ile yapacaklari ortak ¢alisma ve isbirliginin niteligini
belirledigi i¢in Onemlidir. Basaran’in (2008) ilkogretimde calisan yonetici ve sinif rehber
O0gretmenlerinin psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinden beklentilerinin belirlemek
amactyla yaptig1 ¢aligmada, Yonetici ve smif rehber dgretmenlerinin en ¢ok problemi olan
ogrencilerle psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda miilakat yapilmasim
bekledikleri, rehberlikle ilgili televizyon programlarinin izletilmesini faydali ve gerekli
oldugunu diisiindiikleri, 6grencilerin yeteneklerini ortaya g¢ikaracak calismalar yapilmasini ve
yapilan psikolojik danigma ve rehberlik caligmalarinin sonuglarinin ¢evreye tanitilmasini
beklediklerini saptamigtir. Dortlii likert tipi 6lgme araci ile yapilan ¢alismanin sonuglar1 ve
Olcek maddeleri, aragtirmaci da dahil olmak {izere siif 6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerine
yonelik  beklentilerinin; rehberlik  servisinin  hizmet alanlarindan farklilasabilecegini
gostermektedir. Bu farklilagsma igbirliginde ciddi sorunlara, dolayisiyla rehberlik hizmetinde
aksamalara yol acabilir. Bu dogrultuda beklentileri rehberlikle Ortiismeyen Ogretmenlerin

giderek rehber 6gretmenlerin ¢aligmalarini yetersiz algilamalart ve alan ¢alisanlariyla igbirligi



yapmamalar1 beklendiktir. Karakus’un (2008) psikolojik danigsman ve smif 6gretmenleri ile
yaptig1 ¢aligmada sinif 6gretmeni ve sinif rehber 6gretmenlerine yonelik hizmet alanina uygun
toplanti, konferans gibi etkinlikler diizenleme; yeni gelen 6grencilerin okula uyum saglamasi
ve smuf yonetimi kapsaminda daha etkili 6gretim yontemleri kullanmada Ogretmenlere
yardimc1 olma konularinda daha az galigma yaptiklari saptanmigtir. Ona gore bu konularda
daha az isbirligi yapilmasmin nedeni simif 68retmeni ve simif rehber 6gretmenlerinin bu
calismalar1 yiiriitme konusunda isteksiz olmalarindan veya psikolojik danismanlarin bu

konularda kendilerini yeterli gormemelerinden de kaynaklaniyor olabilir.

Smif o6gretmenlerinin 68rencilerle daha fazla vakit gecirme ve O6grencileri farkli
etkinlikler icerisinde gozlemleme firsatlarinin olmasi, onlar1 rehber 6gretmenin olmazsa olmaz
bilgi kaynagi ve onemli isbirlik¢isi yapmaktadir. Bu igbirliginin etkili olarak kurulabilmesi,
siif 6gretmenlerinin rehberlige yiikledigi anlamlarla yakindan iligkilidir. Sinif 6gretmenlerinin
rehberlige dair algilari, rehberligi degerlendirmelerine de dogrudan yansimaktadir. Arastirma
sonuglari, smif Ogretmenlerinin rehberlige bakislarinin olumsuz unsurlar da igerdigini
gostermektedir. Ornegin Taskaya ve Kurt'un (2010) 22 smif Ogretmeni ile ilkdgretim
okullarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iligkin sinif 6gretmenlerinin goriisleri
konusunda yaptig1 aragtirmada, sinif 6gretmenlerinin rehber 6gretmenleri bireysel goriismeler
icin randevulu sistem kullanmasini, kendi derslerinin aksamasi nedeniyle, elestirdikleri; bazi
Ogrencilerin sorunlarina tam inilmedigini, sorunlar karsisinda rehber 6gretmenlerin yetersiz
kaldigini, sorunlara yiizeysel yaklasarak kalic1 ¢oziimler bulamadiklari, uygulanan teknik ve
yontemlerin kiiltiirel olarak uygun olmadigi, 6grencileri takip etmekte yetersiz kaldiklar1 ve
son siniflarin mesleki yonlendirmelerine odaklanarak diger ogrencileri ihmal ettiklerini

diistindiikleri kaydedilmistir.

Smif 6gretmenleri tarafindan vurgulanan noktalarin simif 6gretmeni — rehber 6gretmen
goriismesi i¢in zaman ayrilmamis olmasi ve kiiltiirel uygunluk olmayisi oldugu goriilmektedir.
Bektas’a (2006) gore, kiiltlire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinden yoksun olarak mezun
olan ve Tirkiye’nin cesitli bolgelerinde psikolojik danisman olarak goérev yapacak olan
psikolojik danigmanlarin farkli danisan profilleri ile karsilastiklarinda yetersizlik duygusu
yasamalar1 ciddi bir olasiliktir. Karairmak ve Aydin (2007), Tirkiye’deki psikolojik danisma
uygulamalarindaki  yeri agisindan  diisiiniildiigiinde, yapilandirmacilik  yaklagiminin
Tiirkiye’deki psikolojik danigsma uygulamalar1 ve psikolojik danigmanlara verilen egitim

iizerine bazi etkileri olabilecegini ileri siirmektedirler. Onlara gore Postmodernist diisiince ile



giindeme gelen ¢esitlilik kavraminin etkisiyle psikolojik danigmanlarin Tirkiye’nin degisik
bolgelerinde gozlenen farkliliklara duyarl olacak bigimde yetistirilmesi 6nemlidir. Tiirkiye’nin
cesitli yerlerinde gérev yapan psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel duyarlilik donanimi ile hizmet
sunmalar1 meslegin sayginliginin artmasina ve genis halk yiginlar tarafindan kabul gérmesine

yardimc1 olacaktir.

Rehberlikle ilgili egitim yoneticileri, 6gretmen ve miifettislerin algi ve anlamlandirma
farkliliklari, rehberlik alaninda en fazla hizmet alanlar konumunda olan O6grencilerin de
rehberlige dair algir ve beklentilerine de yansimaktadir. Rehberlik uzmanindan hizmet talep
eden, yardim isteyen ve en kisisel bilgileri, duygu ve yasantilarin1 paylasan 6grenci, rehberlige
iliskin alg1 ve anlamlandirmalariyla rehberlik mesleginin merkezinde yer almaktadir. Mesleki
smirlarin 6grencinin imajinasyonunda netlesmesi, verilen hizmetin niteligini en fazla artiracak
etmenlerdendir. Bu anlamda wuygulamaya bakildiginda, rehberlik meslegiyle ilgili
anlamlandirma siirecinin 6grenci bileseninde de olduk¢a genis bir yelpazeye yayilmis
beklentilerle karsilasilmaktadir. Ornegin Ozabaci’nin (2011), Tiirk 6grencilerin okul psikolojik
danismanlarini metaforlarla kavramsallastirmasina dair yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin rehber
ogretmen (psikolojik danisman) i¢in kullandig1 bazi metaforlar 6gretmen, kitap, polis, arkadas,
anne, aile, sorun ¢oziicii, aydinlatici, doktor, eczaci, ilag, deva, melek, kahraman, ¢icek ve
giildiir. Unal ve Unal’in (2010) &gretmen ve ogrencilerin rehber 6gretmeni algilamalarina
iliskin bir durum calismasinda ise okulunun 6gretmen ve Ogrencilerinin rehber 6gretmene
iliskin algilarin1 su metaforlarla ifade ettikleri saptanmistir: anne, giines, ar1, karinca, kitap,
atom karinca, 151k, ayna, ay, bilgisayar, giil, dalga, dost, trafik isareti, su, ar1 maya, arkadas, at,
bahardaki agacg, bah¢ivan, bukalemun, cellat, ¢6ziim kiimesi, dizel araba, elektrik, gezi rehberi,
hassas terazi, internet, iyilik melegi, kartal, kertenkele, kilavuz, kopek, kurtarici melek, kus,
medyum, psikolog, rengarenk plastik top, riizgar, siiliilk, rokko seker, taraftar, teknik direktor,
toto yumurta, uyar1 cihazi, yardimci, yerinde duramayan c¢ocuk. Hem Ogretmen hem de
ogrencilerin kullandig1 metaforlarin ¢esitliligi alanla ilgili sinirlarin belirsizligini, oldukca
olumludan olduk¢a olumsuza uzanan genis yelpazesi ise meslek elemanina yonelik
beklentilerin karsilanmayisini, dolayisiyla meslek taniminin belirsizligi ve c¢esitliligini isaret

etmektedir.

Rehberlige iligkin alg1 ve beklenti farkliliklari, rehber 6gretmenlerin okullarda iistlendigi
roller konusunda farklilasma ve karmasaya yol agmaktadir. S6z konusu karmasa, rehber

ogretmenlerin kendi mesleklerine ve i¢inde calistiklar1 kurumlara uyum saglama ve kuruma



uyumlu roller iistlenme noktasinda zaaflara yol agmaktadir. Ornegin Nazl’nin (2007) 11
danigman 1ile psikolojik danismanlarin degisen rollerini algilayislar1 konusunda yaptigi
calismada, psikolojik danigsmanlarin ¢ogunlugunun egitim sisteminde yasanan degisimlerin
nedenlerini bilmedikleri ve yeni paradigmalar1 algilamakta giicliik ¢ektikleri, ancak sistemin
degismesi gerektigine inandiklari; rehberlik hizmetlerinde yasanan degisime ragmen,
psikolojik danismanlarin, kendi rollerinde farklilik algilamadiklari; program yonetimi ve siif
rehberligi rollerini yeterince bilmedikleri ve sikinti yasadiklari; okullarinda “yillik ¢alisma
takvimi”ni temel alarak calistiklari, kendilerine ayrica “haftalik calisma plani” yapmadiklari,
okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin kalitesinin artirtlmasi i¢in alt yapmin yeterli hale
gelmesini ve 6zellikle kendilerinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek istedikleri saptanmaistir (s.
11 — 13). Goriinen o ki, Tiirkiye’de okul psikolojik danigsmanlari, mesleki rollerinin yan1 sira

egitim sistemi i¢indeki ve okul i¢indeki rolleri konusunda da sikint1 yagamaktadirlar.

Rehber 6gretmenin egitim sistemi ve okul i¢inde iistlendigi rol konusunda belirsizlik
olmas1 ve sinif rehber 6gretmenleri ile ortak rehberlik anlayisinin gelistirilemeyisinin etkileri
en fazla, okul rehber 6gretmeni ile siif rehber 6gretmeninin ortak calisma alani olan sinif
rehberlik etkinliklerinin uygulanmasi siirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Siif i¢i rehberlik
etkinliklerinin amacina ulagsmasimin temel 6nkosullar1 sinif rehber 6gretmeni ile okul rehber
O0gretmeninin ortak rehberlik anlayislariin gelismesine paralel olarak isbirligi yapilmasi,
konsiiltasyon hizmetinin etkili sekilde verilmesi ve smnifin yapisi ve ihtiyaglarina uygun
rehberlik etkinlikleri secilmesi/yazilmasidir. Kizil’in (2007) ortadgretim kurumlarindaki
rehber 6gretmenlerin ve smif rehber 6gretmenlerin smif ici rehberlik etkinlikleri ile ilgili
goriisleri konusunda smif rehber Ogretmenlerinin; rehberlik etkinliklerinin okullarda tam
anlamiyla uygulanamadigi (yapilan etkinliklerin amacina ulasmadigi, test sonuglarinin
degerlendirilmemesi, 6gretmenlerin yetersiz olmalari, rehberlik etkinliklerine ayrilan siirenin
yetersiz olmasi nedenlerinden dolay1), rehberlik etkinliklerinde yeterli diizeyde isbirliginin
saglanamadigl; etkinliklerin verimli hale getirilmesi i¢in, isbirliginin tam anlamiyla
saglanmasi, 0gretmelerin ciddi anlamda bilgilendirilmeleri, rehber 6gretmenlerin daha aktif
olmalar1 ve rehberlik etkinliklerinin siirekli ve etkili olmalar1 gerektigini; rehberlik etkinlikleri
olarak 6grencilerin kendilerini 1yi tanimasina olanak veren, 6grenci sorunlarini ortaya ¢ikaran,
sonucu 1yi degerlendirilen, egitici, 6gretici ve eglendirici etkinliklerin kullanilmasinin yararl
olacagi sonuclarina ulagilmistir. S6z konusu arastirmada Ogretmenler yeni rehberlik
programinin iyi ama etkinliklerin yetersiz oldugunu, programin uygulanabilirliginin diisiik

oldugunu ve program hakkinda yeterli bilgileri olmadigimmi ifade etmislerdir. Aym
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aragtirmada, rehber 6gretmenlerle yapilan goriismelerde rehber O6gretmenlerin biiyiikk bir
cogunlugunun rehberlik etkinliklerinin tam anlamiyla yerine getirilemedigini, tam anlamiyla
i birliginin saglanamadigini, Oncelikle rehberlik saatlerinin artirilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Arastirmanin ilgi c¢ekici sonuglarindan biri de, rehber oOgretmenlerin smif
ogretmenlerinin yetersiz oldugunu; sinif 6gretmenlerinin de rehber Ggretmenlerin yetersiz
oldugunu ifade etmis olmalaridir (s. 83 — 85). Goriinen o ki, programin uygulayicilar1 olarak
hem sinif rehber Ogretmenleri hem de okul rehber Ogretmenleri programla ilgili sorun

yasamakta ve yasanan sorunlari birbirlerinin yetersizliklerine fatura etmektedirler.

Smuf i¢i rehberlik etkinlikleri ve uygulanma siireglerinde yasanan sikintilar, sinif
Ogretmenlerinin  rehberlik  algilarin1  6nemli derecede etkilemektedir. Bu siirecin
bigimlendirdigi algilarda onemli geliskilere rastlamak sasirtici degildir. Ornegin Y1ilmaz’in
(2008) ortadgretim kurumlarinda gorev yapip sinif rehberlik gorevi olan 6gretmenlerin, sinif
rehberlik uygulamalarinin tespit etmek amaciyla 274 Ggretmenle yaptigi calismada,
ortadgretim kurumlarinda “rehberlik ¢alismalar1 yapilmasinin yararli olacagma inaniyorum”
ifadesine en fazla katilan Ogretmenlerin 46 yas ve st Ogretmenler en az katilan
Ogretmenlerin ise 25 yas ve altt yas grubu Ogretmenler oldugu saptanmakla beraber;
“rehberlik ile 1ilgili gorev ve sorumluluklarmi biliyorum” ifadesine en fazla katilan
O0gretmenlerin 46 ve listii yas 6gretmenler, en az katilan 6gretmenlerin ise 25 ve alt1 yas grubu
ogretmenler oldugu sonucuna ulagilmistir (s: 126). Rehberlik ¢alismalarinin yararina en fazla
inanan yas grubunun rehberlikle ilgili gérev ve sorumluluklarini daha az bildigini ifade
etmesi, rehberlik calismalarinin yararina en az inanan yas grubunun bu konuda gorev ve
sorumluluklarini en fazla bildigini ifade etmesi rehberlik hizmetleri ile ilgili tanimlama ve
siirlandirma sorunundan kaynaklanan en ilging ¢eligki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira, 2006°da rehberlik programi ile sinif rehberlik etkinlikleri konusunda okul rehber
ogretmeninden daha fazla sorumluluk yiiklenmesi beklenen gen¢ O6gretmenlerin rehberlik
calismalarinin yararina daha az inanmiyor olusu, program temeli iizerine desenlenen rehberlik

hizmetlerinin basariya ulagma ihtimalini azaltmaktadir.

Rehberligin okullarda bi¢cimlenisi ve alana yonelik beklentilerin Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Y 6netmeligi’nden bagimsiz ele alinmasi diisiiniilemez. Bu konuda Giir’iin
(2010) resmi ilkogretim okullarinda goérevli simif rehber Ogretmenleri ve okul psikolojik
danigmanlarinin, okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri yoOnetmeliginde

kendilerine atfedilen gorevleri kabul durumlarini saptamak amaciyla 574 siif rehber
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ogretmeni ve 174 okul rehber dgretmeni ile yaptigi calismada, simif rehber dgretmenlerinin
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yonetmeliginde kendilerine atfedilen gorevleri
kabul durumlarinin, 68retmenlerin yetenek alanina, cinsiyetine, kidem yilina ve 6gretmenlik
egitiminde rehberlik dersi alma durumlarina gore; okul psikolojik danigmanlarmin kabul
durumlarinin da cinsiyete, kidem yilina ve rehberlik hizmetleriyle ilgili hizmet i¢i egitim alma
durumlarina goére degismedigi saptanmistir (s. 81). Arastirmada, her iki grubun kendilerine
yonetmelikle atfedilen gorevleri kabul diizeylerinin ne seviyede oldugu, hangi gorevlerin daha
diisiik hangi gorevlerin daha yiiksek diizeyde kabul edildigi ile ilgili herhangi bir sonuca
rastlanmamustir. Likert tipi 6lgme aracinin kullanilmasi nedeni ile aragtirma, ilgili yonetmelikle

atfedilen gorevlerin “nasil” algilandig1 sorusuna da cevap verememektedir.

Tiirkiye’de rehberlik uygulamalar1 gelisirken Onemli sorunlarla da karsilagildigi bir
gercektir. Cesitli incelemeler, uygulamalarda engelleyici ve olumsuz etkilere sahip 6nemli
sorunlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin, 6zellikle gelismeleri engelleyici
nitelikteki temel sorunlarin bir an once ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir (Kepgeoglu,

1987)

Rehberlik, lisans egitimi dogrultusunda istihdami olan, meslek tanimi dogrultusunda rol
ve iglevlere sahip bir meslek olmasma karsin, mesleki rol ve smirlarla ilgili uygulamada
mesleki icracilar ve okul calisanlarinin beklentilerinin farklilasabildigi gériilmektedir. Ultanir,
(2000) okul psikolojik danigmanlarinin kimlik gelisimi heniiz agikliga kavusamamis oldugunu,
rol ve etkinliklerinin ¢esitli okul diizeylerine uyumlandirilmaya calisilmakta oldugunu; kim
olup ne yaptiklarina iliskin konulardaki tartismalarin devam etmekte oldugunu ve egitim ve
sertifikalarinda belirli yeterliliklerin aranilmasi gerektigi konularinda bazi giigliiklerinin oldugu

ileri stirmektedir.

Rehberlikle ilgili arastirmalar genel olarak bakildiginda, ¢ogunlukla rehberlik isine
disaridan (idareciler, 6gretmenler, 6grenciler, miifettisler vs.) bakildigi, rehber 6gretmenlerin
yer aldig1 arastirmalarin ise sd6zkonusu meslegi icra edenlerin mesleki algilarina iligkin
derinlemesine bilgi vermedigi goriilmektedir. Meslekle ilgili birtakim sorunlarin varligi
birgok arastirmaci tarafindan ifade edilmis ise de, sdzkonusu sorun alanlarinin ¢6ziimi

noktasinda tiim egitim sistemini igsaret eden sonuclarin 6tesine gegilememistir.
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1.2. AMAC

Bu calismanin amaci, rehber 6gretmenlerin kendi mesleklerini nasil algiladiklarinin
incelenmesidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirma kapsaminda rehber 6gretmenlerin
kendi mesleklerini nasil algiladiklari, kendilerini mesleki olarak nasil konumlandirdiklar1 ve
kendi mesleklerini etkileyen/bigimlendiren etmenleri nasil algiladiklarinin  saptanmasi

amaclanmustir.
1.3. ONEM

Okullarda rehberlik hizmetleri sunmakta olan meslek elemanlarinin ¢alisma alanlarini
etkileyen bircok etken ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde,
rehberlik hizmetleri meslek elemanlar1 disinda veri kaynaklarindan (okul yoneticileri, egitim
mifettisleri, Ogretmenler, Ogrenciler) alinan verilerle degerlendirilmeye ¢alisildigi
gorlilmektedir. “Okul danismanlarimin rol ve islevini kim belirler?” sorusunu Myrick (2003)
“Uygulamada, okul danigsmanlart genelde kendi rol ve islevlerini belirlerler” seklinde
cevaplamaktadir (s. 100). Bu arastirma bu baglamda rehber 6gretmenlerin kendi meslekleriyle

ilgili algilarma odaklanmustir.

Son yillarda alanda yayinlanan kitap ve yapilan arastirma sayisindaki artisa ragmen,
danigmanlar ve danismanlik ogrencilerinin yeterliliklerini artirmak ve uzmanliklarim

genisletmek icin bilgi liretimine yogun ihtiya¢ duyulmaktadir (Stockton ve Giineri, 2009).

Rehber 6gretmenlerin alana dair egitimlerinin icerigi, Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Yonetmeligi, Kapsamli Rehberlik Programi ve Rehber 6gretmenden
beklentiler ekseninde meslek elemanlarinin kendi mesleklerine bakislarini ortaya koyarak bu
arastirmanin rehberlik ve psikolojik danigma egitimi igerigi konusundaki tartigsmalara alan
calisanlar1 kaynakli veri sunacagi ve alan 6grencilerinin mesleki kimliklerine katki saglayacagi

distintilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin kendi mesleklerine iligkin algilarmin incelenmesi, rehberlige
yonelik alg1 ve beklentilerdeki belirsizligi ortadan kaldiracaktir. Bu konudaki belirsizliklerin
ortadan kaldirilmas: ve rehber 6gretmenlik meslegine iliskin meslek elemanlar1 algilarinin
ortaya konmasimin, hem bu alanda yetismekte olan 6grencilerin mesleki beklentilerinin

uygulamayla uyumlu bi¢imde insa edilmesine katkida bulunacak, hem de alan calisanlarinin
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rol ve beklentilerini bu dogrultuda revize etmesine olanak saglayacaktir. Rehber
ogretmenlerin mesleklerine iliskin sdylemlerinin, alan ¢alisanlarina egitim veren boliimlere de

rehberlik etmesi beklenmektedir.

1.4. SAYILTILAR (VARSAYIMLAR)

1. Katilimeilar goriismelerde samimi duygu ve diistincelerini yansitmiglardir.
2. Arastirmaci tarafindan hazirlanan, kapsam gecerliligi pilot calisma ve literatiir ile
saglanan goriisme sorularmin psikolojik damisma ve rehberlik mesleginin c¢alisma

alanin1 kapsadigi varsayilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma,;
1. Okul ortaminda rehber 6gretmenlik ve psikolojik danismanlik isi,
2. Arastirmaya katilan 8 katilimeinin 6znel duygu ve diisiinceleri,

3. Arastirmacinin perspektifi dogrultusunda bu anlatilara iliskin yorumlartyla sinirlidir.

1.6. TANIMLAR

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damsman: “Egitim-Ogretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren, liniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik

ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeli” (MEB, 2009).

Egitsel rehberlik: Her 6grenciye, kendine 6zgil yetenek, ilgi, mesleki deger, basar1 ve
motivasyonu oraninda egitim-6gretim uygulamalariyla uyum saglamasi, 6zelliklerine ve

gelisimine uygun programlara yonelmesi icin verilen gerekli hizmetlerdir (MEB, 2009).

Mesleki rehberlik: Egitim siirecinde her 6grenciye; mesleki tercih yapmasi, kendine
uygun meslege yonelmesi, is yasamina ve mesle§e hazirlanmasi i¢in gerekli rehberlik ve

psikolojik danigsma hizmetleri (MEB, 2009).

Bireysel rehberlik: Ogrencinin bireysel ve sosyal gelisimini desteklemek, duygusal
sorunlarinda yardimc1 olmak iizere gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri (MEB,

2009).
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BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE / ALANYAZIN VE iLGILi
ARASTIRMALAR

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Rehberlik ve psikolojik danigmanlarin  kendi mesleklerine iliskin algilarim
bicimlendirmede temel rol oynayan etmenler meslegin tarihsel gelisimi, meslegin teorik
arkaplanini olusturan yaklasimlar ve meslegin Tiirkiye’deki yasal dayanaklaridir. Bu boliimde

s0z konusu etmenlere yer verilmistir.

2.1.1.Rehberlik Ve Psikolojik Danismanhk Mesleginin Tarihsel Gelisimi

20. ylizyilin baglarinda John Dewey gibi egitim felsefecilerinin de etkisiyle, egitim
siirecinde 6grencinin énemi vurgulanmaya baslanmistir. Ogrenme teorileri ve ¢evrenin kisilik
gelisimine etkisi kesfedildik¢e, egitim kurumlarmin 6grenciyi birey olarak gorme egilimi
artmistir. Freud, Adler ve Jung’un psikoloji alanina katkilari, ¢ocukluk deneyimlerin ergenlik
davraniglar1 ve kisilik gelisimine etkilerine dikkat c¢ekilmistir. Hiimanist yaklagimlarin ¢ocuk
psikolojisi ve egitimine etkilerinin yogunlagmasi, egitim kurumlarinin ¢ocugun bireysel

ihtiyaglarina yonelmelerini saglamistir (Myrick, 2003).

Bir bireyin bagka bir bireye yaptig1 yardim biciminde siirli bir anlayisla ele alinirsa,
rehberlik, insanoglunun diinyada varolusu ile baglamistir denebilir (Kuzgun, 2000). Ancak,
bireyin ilgi, yetenek ve degerlerini tanimasi, giliglii ve zayif yonlerini bilmesi, g¢evrede
kendisine sunulan olanaklardan haberdar olmasi, mevcut segeneklerden kendisine en uygun
olanimi secebilmesi, i¢inde yasadigi toplumun mutlu, uyumlu ve iiretken bir ferdi olmasi,
kisacas1 kendini gerceklestirebilmesi i¢in bireye sunulan sistemli ve profesyonel yardimlar
olarak tanimlanan PDR hizmetleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde dogup biiyliimiis ve

uygulamali bir bilim dal1 haline gelmistir (Piskin, 2006).

a) Bicimlenme Donemi (Formative Era)

“Danigmanlik” (counselling) ve “mesleki rehberlik” (vocational guidance) kavramlarina
ilk kez Frank Parsons’un (1909) kitabinda rastlanmaktadir. Parsons ve Davis, Michigan’da
Grand Rapids yiiksekokulunda genclerin mesleki ihtiyaglarini karsilamalarina yardim etmek

lizere egitimcilere hizmet vermeye bagladilar. 1920’lerde Myers, mesleki rehberlik ve
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danismanligin tarih ya da matematik gibi kamu egitiminin merkezi bir pargast olmasi
gerektigini ileri slirmiistiir. Ona gore mesleki rehberlik “ek olarak™ degil “kapsamli bir
rehberlik programi1” ile oOncelikle arastirmaya, ardindan O&grencilerin sadece mesleki
gereksinimlerine degil ayni zamanda egitim ihtiyaglarina da yonelmeliydi. Bu siirecte,
egitimciler rehberlige dair bir¢ok yenilige yoneldiler. Mesleki rehberligin ilkokulla birlikte
baslatilmasi, okul miifredat1 ile birlestirilmis entegre mesleki rehberlik kavrami, 6grenci ve
ailelerinin ihtiyaclarini karsilamada mesleki rehberligin yetersiz bulunmasi ve bu dogrultudaki

arayislar soz konusu yenilikler arasinda yerini ald1 (Sink, 2005).

Yeni bir yaklasim olarak 1930’larda ortaya ¢ikan “egitsel rehberlik” (educational
guidance) kavrami Onleme odakli, dogal gelisimle biitiinlestirilmis ve 06grencilerin
degerlendirilmesinde biitiinleyici avantajlarla temellendirildi. Egitsel rehberlik ilk olarak
meslek se¢imi, kariyer yonelimi, okulla ilgili problemler, ev hayati, etik ve vatandaslik gibi
konularla smif tartismalariyla uygulandi. Ogrencilerin kisisel konular: tartismaya agmasinin
danisan — 6gretmen goriismelerine yol agmasi ile birlikte rehberligin kisisel danigsmanlik iglevi
ortaya ¢ikti. Egitsel ve mesleki rehberligin bilimsel tekniklerle temellendirilmesi talebi
“dgrenci kisilik hizmetleri” (student personel work) kavraminin ortaya ¢ikmasini sagladi. Bu
yon degisimi alan uzmanlarina 6grencileri ¢oklu potansiyelleriyle ¢ok yonlii olarak ele alma
firsat1 sagladi. 1940lardaki yeni boyutlar 6grenci degerlendirmelerinde sofistike yontemler,

klinik odakli servisler ve rehberlik servislerine biitiinsel yaklagimdir (Sink, 2005).

b) Gecis Donemi (Transitional Era)

Rogers, Williamson ve Wrenn’in eserleri basta olmak iizere danismanlik ve
psikoterapiyle ilgili yayinlarin artmasiyla beraber rehberlik ve danigsmanlik uzmanlarinin rolleri
degismeye basladi. Ozellikle cocuklara hizmet veren kisilik hizmetleri servislerinin terapdtik
kavram ve teknikleri kullanmasiyla beraber rehberlik programlari i¢inde danigsmanlik One
¢tkmaya basladi. Insanin degeri ve gelisimi konusuna yapilan vurgunun yani sira klinik
yontemlerdeki gelismelerin de etkisiyle hizmet alaninin odag: kisilik hizmetlerinden ¢ocugun
tim ihtiyaglarina dogru degisti. Froelich (1958), 6grenci kisilik hizmetleri i¢in ii¢ temel
kategori ileri siirmiistiir: Takip ve diizenleme hizmeti (okula kabul, devamsizlik, disiplin vb.),
klinik hizmetlere yonlendirme hizmeti (psikolojik tani ve tedavi yoOnlendirmesi) ve okul
rehberlik hizmeti (danigma, arastrma, grup damigmanligi vb.). Ona gbre danigman;
ogretmenler, yoneticiler ve rehberlik rolii daha az olan diger calisanlarin “sefi” olarak

konumlandirilmalidir (Sink, 2005).
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Amerikan Psikoloji Birligi (APA) ve Amerikan Kisilik ve Rehberlik Hizmetleri
Birligi’nin 1950’lerde (1952°de bu isimle kurulan birligin birkag degisimden sonra
glinlimiizdeki adi Amerikan Okul Danigmanlar1 Birligi — ASCA’ dir.) kurulmasi, okullarin
rehberlige daha fazla kaynak ayirmalari, tiniversitelerin lisans diizeyinde boliim agmasi ve
Piaget, Erikson ve Super gibi uzmanlarin gelistirdikleri teoriler rehberlik servislerinin temel
yapisini olusturmustur. 1960larda “6grenci kisilik hizmetleri” (pupil — personnel services)
semsiyesi altinda okul damigsmanlari, psikologlar ve sosyal g¢alismacilar program dahilinde
hizmet vermekteydiler. Ferguson (1963), “rehber” (guidance worker) ile “okul danigmani”
(school counselor) arasindaki ayrimi, okul danigmaninin zamaninin yarisindan fazlasin
danismanlikla geciren egitimli uzman oldugu noktasinda yaparak okuldaki alan ¢alisanlarinin

“rehber danigman”dan ¢ok “okul danigmani” sifatiyla anilmasina yol agmistir (akt: Sink, 2005).

Egitim disindaki alanlarda da gelisim odakl1 aragtirma ve uygulamalarin 50 ve 60’larda
artistyla, rehberler ve danmismanlar gelisimsel psikolojinin kavramlarin1 okul baglaminda
kullanma arayisina girmislerdir. Dinkmeyer gibi teorisyenlerin de etkisiyle rehberlik ve
danismanlik, programli bir yapiyla gelisimsel modelleri uygulanabilir bicimde okula tagiyacak
sekilde yeniden kavramsallastirilmistir. Bu yapida alan c¢alisan1 rehberlik programi
koordinatorii, 6gretmen ve veliler i¢in danisman (consultant), 6grenciler i¢in gelisim ve kisisel
meseleler danigmani (counselor) ve smif rehberliginde isboliimiinti yapan (deliverer) rollerini

iistlenmektedir (Sink, 2005).

¢) Cagdas Donem (Contemporary Era)

Bu dénemde Dinkmeyer, Caldwell ve Myrick tarafindan onciilleri yapilandirilan ¢agdas
gelisimsel okul danigmanligi programlari rehberlik ve danisma goriismeleri i¢in kullanigh
yapilar olustursa da, Amerika’da kullanilan program Gybers ve Moore’un Missouri’de
gelistirdikleri yaklasima dayanmaktadir. ASCA (Amerikan Okul Danismanlar1 Birligi)
tarafindan kullanilmakta olan program ¢ergevesi temel olarak okul danigmanlari ekibinin
(rehberlik servisinin) 6grenci basarisi i¢in program gelistirmeleri, yonetmeleri ve degistirmeleri
icin destekleme; liderlik, savunma konular1 ve sistem degisimlerinde okul danigsmanlarinin
roliinii belirleme; okul danigmanlarinin etkisini servis merkezli yaklasimdan program merkezli
yaklasima ¢ekme; “okul danigmanlari ne yapar” ve “yaptigimiz neyin sonucu olarak dgrenciler
degisir” sorularinin cevabini saglama islevlerini yerine getirir (Sink, 2005). ASCA’nin

kullanmakta oldugu ulusal okul danigsmanlig1 programi, programin felsefi altyapisini olusturan
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dayanak (foundation); rehberlik miifredati, bireysel Ogrenci planlari, damigmanhk ve
yonlendirme gibi talep karsilayan servisler ve program yonetimi, profesyonel gelisim gibi
destekleyici sistemlerden olusan isbolimii sistemi (delivery system); yoOnetim sistemi
(management system) ve sonug¢ raporlari, performans degerlendirme gibi islevleri yerine

getiren sorumluluk sisteminden (accountability system) olusur (Dimmit ve Carey, 2007).

Tirkiye’de tarihsel gelisim farkli olmakla beraber, 2006 — 2007 yilinda uygulamaya
konulan Kapsamli Rehberlik Programi, ASCA tarafindan kullanilan program temel alinarak
hazirlanmistir. Tirkiye’de meslegin gelisimi Avrupa ve Amerika’daki gelisim ¢izgisinden

etkilense de, 6zgiin yerel kosullar meslegin tarihsel gelisimi ve yapisina yansimistir.

d) Tiirkiye’de Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Mesleginin Gelisimi

Tiirkiye’de ¢agdas anlamdaki psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) uygulamalari yeni
olmakla birlikte, okul programlarinda rehberlik anlayisinin yer almasi Cumhuriyetin ilk
yillarma kadar inmektedir. Ogrencilerin duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimine iliskin yazilara
1920’1i yillarda 6zellikle 6gretmen okullarinda okutulan pedagoji kitaplarinda rastlanmaktadir.
Hentiz Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, 6grencilerin bireysel ilgi, yetenek ve ihtiyaglari
dikkate alan bir yaklagim belirli oranda benimsenmis, sonraki yillarda 6gretmenler arasinda
“aktif metot” olarak bilinen “bireysel egitim” ve “yaparak 6grenme” akiminin sonucu olarak,
cocugun bir birey olarak ayrintili incelenmesi ve kisisel niteliklerine en uygun egitim ve

meslek alanina yonelmesi tesvik edilmistir (Piskin, 2006).

Tirkiye’de egitim ¢evrelerinde rehberlik kavrami asinali§i 2. Diinya Savasi’nin
ardindan gelismeye baglamistir. 1948 ortaokul miifredat programinda yeralan “okul her
ogrenciyi kendi yetenekleri sinir1 i¢cinde en yiiksek basariya gotiirecek kilavuzlugu yapmalidir”
ifadesi rehberlige yapilan ilk atiftir. ABD ile iliskilerin yogunlasmasi sonucunda her iki tilke
uzmanlarinin karsilikli incelemeleri ile rehberlik kavrami egitim sistemimize yerlesmeye
baslamistir. Bir¢ok ilde bir yila yakin incelemelerde bulunan Lester Beals (1955) Rehberligin
Geregi Hakkinda Rapor vermistir. ABD’de rehberlik ile ilgili egitim alan Feriha Baymur ve
Hasan Tan, yiiksekdgretimde rehberlik alani ile ilgili egitimi baslatmiglardir. 1953 yilinda Gazi
Egitim Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim béliimlerinde rehberlik, bagimsiz bir ders olarak

programda yer almistir (Kuzgun, 2002).
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Tiirk egitim sistemini inceleyen ABD’li uzmanlar Beals, Topkins ve Mills 1951 — 53
yillarinda yonetici ve 6gretmenlere, rehberlige dair konferanslar ve seminerler vermis, s6z
konusu seminerlere katilan Ogretmenler tarafindan bazi illerde rehberlik uygulamasi
denemeleri yapilmistir. Bu donemdeki yogun ¢alismalar 1953 yilinda Talim ve Terbiye
Dairesi’ne bagli olarak, egitimde kullanilacak O6lgme araclarini gelistirmek iizere “Test ve
Arastirma Biirosu”nun kurulmasiyla yansima bulmustur. 1953 yazinda Istanbul’da yapilan
rehberlik seminerine katilan bazi miidiir ve 6gretmenler kendi okullarinda goniillii olarak
rehberlik uygulamalarina baglamislardir. Bu dénemde yayinlanan rapor ve seminer notlarina
ilaveten, Okullarda Egitsel Rehberlik (F. Serbet¢ioglu, 1954), Okullarda Rehberlik (H. Tan,
1954), Rehberligin Manasi ve Rehberlik Programinda Gozetilecek Hususlar (Mathiassen, Cev:
H. Tan, 1955) gibi alana kaynaklik edecek ve rehberlik kavramini daha genis egitimci
gruplarma yansitacak kitaplar basilmistir (Kepgeoglu, 2010). Bu biiroda ozellikle ilk ve
ortaokullar icin basar1 testleri gelistirilmis, Amerika’dan getirilen Thurstone Zihin
Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, Farkli Kabiliyet Testi (DAT) ve Genel Kabiliyet Testi
gibi pek cok yetenek testi Tiirkgeye cevrilmistir. Test ve Arastirma Biirosunun c¢aligmalariyla
gelistirilen 6lgme araglari, bazi okullarin giris smavlarinda, kamuda ise alimlarda ve bazi
okullarin rehberlik faaliyetlerinde kullanilmigtir. Ayrica bu sayede testler, Tiirk Egitim
Sisteminde ilk kez segme amaciyla klasik yazili sinavlarin yerine kullanilmaya baslanmistir

(Piskin, 2006).

Okul programlarini bireysel gereksinimlere gore diizenlemek ve rehberligin 6rgiit, amag
ve personel yoniinden gereksinimlerini saglamak i¢in calismalar siirdiiriiliirken 1955’te Ankara
Demirlibahge Ilkokulu’nda “Psikolojik Servis Merkezi” ad1 ile ilk rehberlik merkezi agilmistir.
1959°da Ankara ve izmir’de, daha sonra artarak tiim il ve ilgelerde acilmis olan bu merkezlerin
ad1 zamanla Rehberlik Arastirma Merkezi olmus ve s6z konusu kurumlarin yap1 ve isleyisini
belirleyen yonetmelik 1968 yilinda yiiriirliige girmistir (Piskin, 2006). Amaglar1 daha ¢ok
ilkokul ¢aginda 6zel egitime muhtag¢ ¢ocuklar1 saptamak ve bu ¢ocuklara 6zel egitim olanaklar
saglamak olan bu merkezler Kuzgun’a (2002) gore diizeltici, care bulucu rehberlik anlayisi ile
caligmiglardir. Merkezde psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet ve oOzel egitim uzmanlar

calismiglardir.

Rehberlikle ilgili Tiirkiye’deki 1951 — 58 yillarinda goriilen hizli ¢alisma ve gelismeler
daha sonraki yillarda yetismis personel yoklugu, yetkililerdeki inang ve bilgi eksikligi, parasal
destegin bulunamayis1 gibi nedenlerle duraklamistir (Kepceoglu, 2010). 1962 yilinda toplanan
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7. Milli Egitim Surasi’nda ilk defa rehberlik ele alinmis ve alanla ilgili gelismelere paralel
olarak sonraki bir¢ok suraya rehberlik konu olmustur. Bu baglamda, Milli Egitim Suralarinda

alanla ilgili tartisma ve kararlar Tiirkiye’de rehberligin gelisim ¢izgisini yansitmaktadir.

e) Milli Egitim Suralarinda Rehberlige Dair Alinan Kararlar ve Uygulamaya
Etkileri

1939-2010 yillar1 arasinda 18 kez toplanan Tirk Milli Egitim Suralari’nda (TMES),
daha cok egitim sistemimizle, daha az PDR hizmetleri ile ilgili olarak ¢esitli kararlar alinmastir.
1. Milli Egitim (ME) Suras1 (1939), 2. Sura (1943), 3. Sura (1946), 4. Sura (1949), 5. Sura
(1953) ve 6. ML.E. Surasi’nda (1957), PDR hi¢ giindeme gelmemistir. 7. Sura’ndan (1962)
glinlimiize kadar gelen biitiin suralar, PDR’nin giindeme geldigi ve ¢esitli kararlarin alindig:

suralar olmustur (Yiiksel — Sahin, 2012).

7. Milli Egitim Surasi’nda (1962) rehberlik, “Egitimde Olgme Degerlendirme” bashig altinda
asagidaki bicimde ele alinmustir:

Okullarimizda uygulanmakta olan ...rehberlik ve disiplin gibi Koordinasyon
Grubu’nun teklif edilen... esaslari1 Milli Egitim Strasi’'nda derinligine incelenerek karara
baglanmasi miimkiin olmamistir. Hi¢ siiphesizdir ki 6lgme ve degerlendirme konusu miifredat
programlari ile sik1 sikiya ilgilidir. "Egitimimizde Olgme Ve Degerlendirme" basligi altinda ele
alman konularda 1962-1963 ogretim yili basinda uygulanmasi zaruri goriilecek konular
secilerek 1962 Agustos sonundan Once okullarimiza tamim edilmelidir. Bu hususta Test ve
Aragtirma Biirosunca hazirlanmakta olan esaslar zamaninda Talim ve Terbiye Kurulunun

incelemesine sunulacaktir (MEB, 1962).

7. Milli egitim Surasi’nmin ardindan egitimde yeni uzmanlik alanlari ile ilgili Milli
Egitim Bakanlhigi Merkez ve Tasra Teskilatindaki Egitimle Ilgili Uzmanliklara Atanacaklar
Hakkinda Yonetmelik 1969°da yayimlanmig, il milli egitim midiirliiklerinde c¢alisacak
uzmanlarin gorevleri 11 Milli Egitim Miidiirliigii Egitim Uzmanlar1 Biirosu Yonetmeligi ile
belirlenmistir. Bu yonetmelikle kurulan biirolara il diizeyinde psikolojik danigsma ve rehberlik
caligmalar ile ilgili genis gorevler verilmis, bu gorevler “okul psikologlugu” ve “rehberlik”

olarak iki ayr1 boliimde toplanmustir (Tan, 2010).

Milli Egitim Suralarina PDR ile ilgili olarak alinmis olan kararlarin giindem
maddelerine bakildiginda, Egitimimizde Olgme ve Degerlendirme (7. Sura); Ortadgretim

Sistemimizin Kurulusu (8. Sura); Milli Egitim Sisteminin Biitiinliigii i¢inde Programlar (9.
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Sura); Tiirk Milli Egitim Sisteminin Biitiinliigii i¢inde Egitim Programlar1 (10. Sura); Egitim
Uzmanlarinm Egitimi (11. Sura); Tiirk Egitim Sistemi ve Ogretim programlar1 (12. Sura);
Yaygin Egitimde Personel (13. Sura); Egitim Yo6netimi ve Egitim Yoneticiligi ve Okul Oncesi
Egitim (14. M.E.Suras1); {lkdgretim ve Yonlendirme, Ortadgretimde Yeniden Yapilanma ve
Yiiksekogretime Gegisin Yeniden Diizenlenmesi (15. Sura); Mesleki ve Teknik Egitimin, Orta
Egitim Sistemi Biitiinliigii i¢inde Agirlikli Olarak Yeniden Yapilandirilmasi, Okul ve
Isletmelerde Meslek Egitimi ve Istihdam ve Mesleki ve Teknik Egitim Alanina Ogretmen ve
Yonetici Yetistirme (16. Sura); Tirk Milli Egitim Sisteminde Kademeler Arasinda Gegisler,
Yénlendirme ve Smav Sistemi (17. Sura), Ogretmenin yetistirilmesi, istihdami ve mesleki
gelisimi, Egitim Ortamlari, Kurum Kiiltiirii ve Okul Liderligi, {lkdgretim ve Ortadgretimin
Giiclendirilmesi, Ortadgretime Erisimin Saglanmasi ve Psikolojik Danisma, Rehberlik ve
Yonlendirme (18. Sura) bigiminde olmustur. Bu giindem maddelerinden yalnizca 18. Sura’da

(2010), PDR ilk kez giindem maddesi olarak yer almistir (Yiiksel — Sahin, 2012).

Yiiksel — Sahin (2012) tarafindan Milli Egitim Suralarinin incelendigi arastirma
sonuglarin gore 1939-2010 yillar1 arasinda yapilmis olan Suralarda, egitsel, mesleki, kisisel ve
gelisimsel rehberlik ile ilgili olarak alinmis olan kararlara bakildiginda, kararlarin % 51.06’s1
egitsel rehberlik ile ilgilidir. % 34.04°1 mesleki rehberlik ile ilgili; % 6.38°1 kisisel rehberlik ile
ilgili ve % 8.52’si gelisimsel rehberlik ile ilgili oldugu goriilmektedir. Gelisimsel rehberlik
kavrami ilk kez 18. Sura’da (2010) giindeme getirilmistir. Suralara alan ¢alisanlarinin unvani
ile ilgili olarak bakildiginda, unvan sorununun ve kavram karmasasinin halen devam ettigi de
gorlilmektedir. 7, 8, 9 ve 10. Suralarda (1962-1981) unvan kullanilmadigi, alanla ilgili kararlar
verilirken “rehberlik faaliyetleri”, “rehberlik hizmetleri”, “rehberlik servisi” ve “rehberlik
orgiiti” seklinde ifadeler kullanildigi goriilmektedir. 11. Surada (1982), “okul danigmani”
unvani kullanilmigtir. 12. Surada (1988), yine unvan belirtilmeyerek “rehberlik faaliyetleri”
ifadesi kararlarda kullanilmistir. 13. Surada (1990), “rehber 6gretmen” kavrami kullanilmistir.
14. Surada (1993), unvan kullanilmamis olup, “rehberlik hizmetleri” ifadesi kararlarda yer
almistir. Suralarda, unvan acisindan en dikkat ¢eken sura 15. Mili Egitim Surast olup bu
surada, unvan karmasasi en ist diizeyde goriilmektedir. 15. Sura’nda (1996), “rehberlik
eleman1”, “rehber 6gretmen” ve “psikolojik danigman” unvanlar1 ayr1 ayr1 kullanilmistir. 16.
Surada (1999), “rehberlikten sorumlu olanlar” ifadesi kararlarda yer almistir. 17. Surada
(2006), “rehber 6gretmen” kavrami kullanilmistir. 18. Sura’nda (2010) ise Rehber Ogretmen /

Psikolojik Danigman unvani kullanilmstir.
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8. Surada (1970) alman ortadgretimin yeniden diizenlenmesi karari dogrultusunda
dokuzuncu smif rehberlik calismalarinin  yogunluk kazanacagi yoneltme smifi haline
getirilmistir. 1970 — 71 6gretim yili okullarda planli ve programli rehberlik uygulamalarinin
baslatilmasi ve okullara rehberlik personeli atanmasi bakimimdan énemli bir yil olmustur. 24
genel, mesleki ve teknik lisede rehberlik uygulamalar1 baslatilmig, bu say1 artarak 73 — 74
egitim yilinda 91°e, 87 — 88’de 250’ye ¢ikarilmistir. Rehberlik uygulamalar1 baslangigta konu
ile ilgili hizmet — i¢i egitim gormiis 6gretmenlerle siirdiiriilmiis, daha sonra egitim ve psikoloji
egitimi almig uzmanlar okullara tam zamanl rehberlik personeli olarak atanmaya baslamistir

(Tan, 2010).

18. Surada (2010) alanla ilgili alnan kararlara bakildiginda “Ozel egitim, psikolojik
danisma ve rehberlik ile okul Oncesi Ogretmenligi alanlarinda Ogretmen acigmnin
kapatilamamasi nedeniyle iniversitelerin 6gretim elemani yetistirme calismalarina agirlik
verilmeli ve bu baglamda 1416 sayili Kanun kapsaminda bu alanlardan yurt disina 6grenci
gonderilmesine 6zen gosterilmelidir.” ifadesinden alan c¢alisanlarinin sayisal yetersizliginin
stirmekte oldugu anlagilmaktadir. “ Okullarin 6zellikleri dikkate alinarak miidiir yardimcilig
ve rehber 6gretmen atamalarinda kadinlar i¢in norm kadro tahsis edilmeli” kararmin, heniiz
uygulamaya gecmemis olmasina ragmen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alan ¢alisanlari
arasinda cinsiyet ayrimina isaret etmesi sasirticidir. “Rehber Ogretmenlerin erisim ve
yonlendirmeyle ilgili konularda daha etkin rol almalari i¢in gdrev alanlart yeniden
belirlenmelidir.” karar1 ile isaret edilen yeni Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Y onetmeligi heniiz hazirlanmis degildir.

f) Meslek Personeli Egitimi

Orta Dogu Teknik Universitesi'nde 1960°da Fen ve Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde
Hasan Tan tarafindan kurulan Psikoloji Boliimii ders programima Danisma Psikolojisi, Kisiyi
Inceleme Metotlari, Psikolojik Testler, Sahsiyet Psikolojisi, Anormal Psikoloji gibi psikolojik
hizmetlerle ilgili dersler konmus ve boliim 6grencilerinin zorunlu dersleri arasinda yer almistir.
Boliimde Danigsma Psikolojisi dersi gibi dersler i¢in bir de Psikolojik Danisma Laboratuari
kurulmus ve O6grencilerle terapi ve danisma yapilmaya baslanmistir. Boliimde Wechsler
Yetiskinler Zeka Olgegi, Stanford-Binet, Kuder, Gordon Kisilik Profili gibi psikolojik araclar
1961’lerde Tiirkg¢eye uyarlanmis ve kullanilmistir (Tan, 2000)
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Tiirkiye’de alana personel yetistirme cabas1 1966 — 67 yilinda Hacettepe Universitesi
Egitim Boliimii'nde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde baslatilmistir. Fertha Baymur’un da
cabalariyla gelisen boliim, 1974 yilinda bagimsiz bir boliim — Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Birimi haline getirilmistir. 1982 yilinda YOK Kanunu ile birlikte béliim Lisans diizeyinde de
Egitimde Psikolojik Hizmetler adiyla orgiitlenmistir. Bu isim birgok tiniversitede PDR olarak

degistirilmistir (Ozgiiven, 2001).

Egitim Bilimleri Boliimiinliin programi hazirlanirken daha oOnce yiiriitiilmekte olan
boliimlerde (Egitim Boliimii, PDR) okutulan dersler, egitim fakiilteleri ve psikoloji, sosyoloji
ve felsefe programlari incelenerek Egitim Bilimleri i¢in genel, temel ve ortak dersler
secilmistir. Bu derslerle 64 kredi civarinda programin ilk iki yilim olusturacak dersler
secilmistir. Lisans programinin son iki yilina iligkin ders se¢imi anabilim dalina birakilmistir.
Programin esas1 psikolojiyi temel almakta, danigma psikolojisinin yani sira alan ¢aligmalar1 ve

bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalarma agirlik vermektedir (Ozgiiven, 2001).

1983 — 84 egitim Ogretim yilinda 6 tiniversitede lisans diizeyinde Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik boliimii yer alirken 1997 — 98°de boliim sayist 15°e yiikselmis, 1998 —
99’da 13 olmustur. 2006 — 2007 egitim 6gretim yilinda 22 {niversitede, 2012 — 13 §gretim
yilinda 2’si Ingilizce, 21°i ikinci 6gretim olmak iizere toplam 80 bélimde Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik egitimi verilmektedir. 1997 yilinda Egitim Fakiiltelerinin Egitim
Bilimleri Boliimleri’nde yiirtitiilen lisans programlarindan Psikolojik Danisma ve Rehberlik
disindaki programlarin, lisansiistii programlar olarak uygulanmasi uygun gorilmiistiir. Sekiz
yillik kesintisiz egitime gecisle birlikte egitim fakiiltelerinde yapilan degisikliklere tiim
Ogretmen yetistirme programlarina; 6gretim teknolojileri ve materyal gelistirme, sinif yonetimi,
rehberlik ve bilgisayar dersleri konulmustur. Bu degisiklikle beraber Ortadgretim Alan
Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Derslerine 3 kredilik rehberlik dersi eklenmistir

(YOK, 2007; 2012).

Rehber 6gretmen yetistiren programlarin zaman icinde birbirlerinden farklilagmasi ve
farkli hedeflere yonelmesi nedeniyle, 2007 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danigma programi
da yeniden gozden gecirilmis ve MEB programlari, sivil toplum orgiitlerinin Onerileri ve
akademisyen gorisleri dikkate alinarak ortak bir program olusturulmustur. Bu kapsamda 13

Nisan 2007 tarihli YOK Genel Kurul karar ile Egitim Bilimleri boliimiine bagl “Egitimde
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Psikolojik Hizmetler” anabilim dalinin adi, “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” olarak

degistirilmistir (YOK, 2007).

Avrupa Birligi uyum siireci (Lizbon Stratejisi, Bologna Siireci) dogrultusunda
hazirlanarak 13.01.2011 tarihli YOK Genel Kurul Karariyla kabul edilen Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Boliimii Sosyal Hizmetler temel alanina bagli olarak tanimlanmistir. TYCC her temel alan i¢in
On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde sahip olunmasi gereken yeterlilikleri bilgi,
beceri ve yetkinlikler diizeyinde tanimlamaktadir. S6z konusu tanimlama dogrultusunda, lisans
mezunu alan calisganindan kuramsal ve olgusal bilgi diizeyinde Sosyal hizmetler alanindaki
temel ve giincel bilgileri igeren ders kitaplari, uygulama arag-gerecgleri ve multimedya egitim
ara¢ gerecleri ile diger kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali
bilgilere; bilginin dogasi, kaynagi, smnirlari, dogrulugu, giivenirliligi ve gecerliligini
degerlendirme bilgisine ve sosyal hizmetler alanindaki bilimsel bilgiye ulagsma, giincel
literatiirii izleme, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahip olmasi beklenmektedir.
Biligsel ve uygulamali beceriler diizeyinde sosyal hizmetler alaninda edindigi ileri diizeydeki
bilgi ve becerileri kullanarak bilimsel olarak kanitlanmig verileri yorumlar ve degerlendirme,
sorunlar1 tanimlama, analiz etme, arastirmalara ve kanitlara dayali mesleki ve etik degerleri
gozeterek ¢ozlim Onerileri gelistirme, bilgiyi paylasma, ekip calismasi yapma; sosyal hizmetler
ve arastirma alani ile ilgili bilgi teknolojilerini kullanma; sosyal hizmetler alaninda edindigi
ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanarak birey, aile ve topluma yonelik
egitim yapma ve alanina 6zgii sorunlara bilimsel veriler/kanitlar dogrultusunda ¢6ziim iiretme
becerilerine sahip olmas1 beklenir. TYYC tanimlamalariin Rehber Ogretmen ve Psikolojik
Danigmanlik lisans prograni mezunlarindan bekledigi yetkinlikler sdyledir (YOK, 2011; sf: 5):

a) Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi:

1) Sosyal hizmetler alani ile ilgili sahip oldugu ileri diizeydeki bilgi birikimini kullanarak bir
calismay1 bagimsiz olarak yiiriitlir ve bu alanda c¢alisan diger meslek gruplari ile isbirligi
icinde ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

2) Sosyal hizmetler alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve Ongodriilemeyen karmasik
sorunlar1 ¢ozmek i¢in bireysel ve ekip liyesi olarak sorumluluk alir.

3) Sorumlulugu altinda c¢alisanlarin bir proje cercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlar, yonetir ve siireci izleyip degerlendirir.

4) Alanna 6zgl bilimsel bilgi liretme sorumlulugunu yerine getirir/tanimlayict diizeyde

aragtirma yapar.
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b) Ogrenme Yetkinligi:

1. Sosyal hizmet alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla
degerlendirir.

2. Ogrenme hedeflerini belirler ve 6grenmeyi 6grendigini gosterir.

3. Ogrenme kaynaklarim belirler, kaynaklara etkin/hizl1 erisir.

4. Yasam boyu d6grenmeyi benimsedigin gosterir, gelisime agiktir ve bu davranisi devam ettirir.

5. Bilgiye ulagsma yollarina karar verir ve uygular.

c) lletisim ve Sosyal Yetkinlik:

1. Sosyal hizmetler alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar1 bilgilendirir; diistincelerini
ve sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerini yazili ve sozlii olarak aktarir, ilgili kisi ve kurumlarin
diisiincelerini, istek ve beklentilerini dinler.

2.  Sosyal hizmetler alani ile ilgili konularda diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
onerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek, ekip calismasi iginde ve siirecin etkin bir
elemani olarak uzman olan ve olmayan kisilerle paylasir.

3.  Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal cevre igin diger meslek gruplar ile
isbirligi icinde proje ve etkinlikler diizenler ve bunlar1 uygular.

4. Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki
bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

5. Alaninmn gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisans1 Diizeyinde bilgisayar
yazilimu ile birlikte biligim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

6. Sosyal hizmetler alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari/gelismeleri izler ve
degerlendirir.

7. Sozlii ve yazili olarak etkili iletisim kurar.

8. Kiiltiirlerarasi iletisim kurma bilgi ve becerisine sahiptir.

9. Mesleki aktivite ve uygulamalarimi etkin ve giivenli sekilde belgeler/dogru ve etkili kayit

tutar.

d) Alana Ozgii Yetkinlik:

1. Sosyal hizmetler alanm ile ilgili konularda strateji ve politika gelistirebilme ve uygulama
planlarini yorumlar ve elde edilen sonuglar bilimsel ve etik ¢er¢evede degerlendirir.

2. Sosyal hizmetler alanmi ile ilgili verilerin toplanmasi, kayitlanmasi, yorumlanmasi,
duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel ve etik degerleri gozetir ve bu degerleri dgretir.
3. Sosyal hizmetler alaninda 6ziimsedigi bilgiyi ve problem ¢6zme yeteneklerini, disiplinler
arasi ¢alismalarda uygular.

4. Sosyal hizmetler alanindaki giincel gelismeleri ulusal ve uluslararasi diizeyde degerlendirir.
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5. Sosyal hizmetler alan ile ilgili konularda strateji, politika ve uygulama planlan gelistirir ve
elde edilen sonuglar kalite siirecleri ¢er¢evesinde degerlendirir.

6. Sosyal hizmetlerin daha ileri gétiiriilmesine iliskin ulusal ve uluslararasi sosyal hizmetler
politikasi ¢aligmalarina katkida bulunur.

7. Etik ilkelerin ve etik kurullarin birey ve toplum i¢in 6nemini agiklar, etik davranir.

g) Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Meslegine Iliskin Degerlendirmeler

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik mesleginin Tiirkiye’deki gelisim donemlerine 151k
tutabilecek boyutlardan biri de, donemsel olarak meslege iliskin yapilan degerlendirmelerdir.
Dolayisiyla, bu baglamda donemsel degerlendirmeleri tarihsel siralama dogrultusunda ele

almak yararli olacaktir.

Kepgeoglu 1987 yilinda meslege iliskin yaptig1 degerlendirmede, alandaki sorunlari
temel kavram, ilke ve anlayislarla ilgili sorunlar, uygulamalar i¢in okullarda saglanan fiziksel
ortam ve imkanlarla ilgili sorunlar, Orgiitlenme ile ilgili sorunlar, personel saglama ve
yetistirme ile ilgili sorunlar, mevzuat ve personelin 6zliik haklar1 ile ilgili sorunlar, psikolojik
danigma ve rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel ve profesyonel nitelikleri ile
ilgili sorunlar ve alan uygulamalarinmi iilke ¢apinda yayginlastirma ile ilgili sorunlar olarak
simiflandirmistir. Kepceoglu’na gore 1987 yilina kadar yapilan uygulamalarda alandaki temel
kavram, ilke ve anlayislarla ilgili sorunlar egitim alanindaki ydnetici, uzman ve akademik
personelin sahip oldugu rehberlik anlayisinin ortak ve yeterli diizeyde olmamasi, egitim
ortaminda ve hatta resmi dokiimanlarda kullanilan baz1 kavram, terim ve yaklasim
bicimlerinde ¢agdas rehberlik anlayisi ile ¢elisen durumlarin varligi, egitimde 6grenci kisilik
hizmetleri kavraminin yeterince agiklanmamis olmasi ve bu kavram i¢inde psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri, 6zel egitim hizmetleri, egitsel c¢aligmalar ve siif Ogretmenligi
arasindaki iligkiler ve simirlar ortaya konulmamis olmasidir. Uygulamalar i¢in okullarda
saglanan fiziksel ortam ve imkanlarla ilgili sorunlar psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin gerektirdigi yer, arag ve gereglerin 6zellikleri ve bunlarin nasil saglanacaginin bir
esasa baglanmamis olmasi, uygulamalarin gerektirdigi parasal destegin saglanmamasi ve okul
programlarinda rehberlik hizmetleri i¢in ayrilan saatlerin yetersiz olup bu saatlerin etkili bir
bigimde nasil kullamlacagmin agiklanmamis olmasidir. Orgiitlenme ile ilgili sorunlar;
uzmanlik uygulamalarin okul ig¢indeki yerinin belirtilmemis olmasi, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri i¢in il ve ilge diizeylerinde nasil bir drgiitlenmeye gidileceginin belirsiz

olmasi, merkez oOrgiitiinde ve bakanliklar aras1 diizeyde psikolojik danisma ve rehberlik
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hizmetleri ile ilgili birim ve kuruluslarin neler olacaginin agik olmamasidir. Personel saglama
ve yetistirme ile ilgili sorunlar; psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalarinda gorev alacak
uzman personelin akademik niteliklerinin belirtilmemis olmasi, “kim danigsman olur” sorusuna
cevap getirilmemesi, Tiirkiye kosullarina uygun olarak personel egitiminde lisans, yiiksek-
lisans ve doktora diizeylerinde hangi programlara ne Olgiide ihtiya¢ bulundugu ve bu
programlar icin gerekli olan gelismenin nasil saglanacaginin bir karara baglanmamis olmasi,
yoneticilerin ve Ogretmenlerin gerekli olan rehberlik anlayisini hizmet-6ncesinde nasil
kazanacaklariin yeterince incelenmemis olmasi, tiniversitelerin bir kisminda stirdiiriilen lisans
programlarinin 6gretim {iyeleri saglama bakimindan birbirinden 6nemli 6l¢iide farkli olmasidir.
Kepgeoglu, meslek uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel ve profesyonel nitelikleri ile
ilgili sorunlar1 hizmetlerin ¢evre sartlar1 ve 6grenci ihtiyaclarina gore programlanmamasi,
rehberlik saatlerinde Ogrencilere verilen hizmetlerin sinirhh  kalmasi, uygulamalarda
kullanilmast gereken cesitli psikolojik Olgme araglarini gelistirme konusunda higbir ¢aba

gosterilmemesi olarak siralamaktadir.

Poyraz (2006), rehberligin uygulamada hak ettigi yeri sistem iginde yeterince
alamadigini, bu durumun rehber 6gretmenlerin yani sira dgretmenler, yoneticiler, toplumun
diger kurum ve kuruluslar1 ve egitim sisteminin diger unsurlarindan kaynaklanan bir¢ok nedeni
oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore rehberlik kavrami dogru anlagilmamis ve alan
uygulamalar1 yeterince gelismemistir. PDR anlayis ve uygulamalarinin egitimde gelistirilmesi
amacityla yapilan bir¢ok ¢alisma ve 6gretmen adaylarina rehberlik dersinin okutulmasina karsin
bu cabalar egitimdeki uygulamalara yeterince yansimamaktadir. Poyraz (2006) yaptig
degerlendirmede okullarda gérev yapan alan c¢alisanlarinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli
olmadigini, okul yoneticileri ve 0gretmenlerin rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili
yeterli donanim ve anlayisa sahip olmadigini ve alanda lisans egitimi olmayan ¢alisanlarin bu
hizmetlerin kalitesini diisliren Onemli bir sorun oldugunu ileri siirmektedir. Teorik
yaklasimlarda ongdriilen rehberlik uygulamalar ile gercek uygulama arasindaki fark egitim
kurumlarindaki geleneksel isleyisin degisime direngli olmasi ve alan g¢aligmalarinin yasal
diizenlemeler ve teorik c¢erceveden cok geleneksel isleyis tarafindan yonlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Okullarda olusturulan rehberlik servislerinin ortak bir anlayisa sahip
olmamasi, Bakanligin yapi, isleyis sorun ve siirliliklarindan kaynaklanan sorunlar (6grenci
sayisinin fazlaligi, gorevlendirme vs.), alan c¢alisanlart secilirken meslege O6zgii bir se¢im
standardinin olmamasi, alan c¢alisanlarinin kimlik sorunu alanla ilgili ¢6ziim bekleyen

sorunlardir.
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Hatunoglu ve Hatunoglu’nun (2006) okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin problem
alanlarim1 saptamak iizere yaptiklar1 arastirmada ortaya c¢ikan problem alanlar1 okullardaki
Ogrenci sayisina gore rehber dgretmen sayisinin az olmasi ve bu yetersizligin yiiksek diizeyde
bulunmasi, rehberlik hizmetlerine 06zgii donanim yetersizligi, idarecilerin rehberlik
hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis agisi, idarecilerin rehber 6gretmenleri alanlari
disindaki islere yoneltmesi, rehber 6gretmenlerin okul idaresi ve sinif rehber 6gretmenlerinden
yeterli yardim ve destegi alamamasi, rehberlik saatinin sinif rehber dgretmenleri tarafindan
saglikli ve amacma uygun degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programinin disina
cikilip farkli ugraslarla ilgilenilmesi, rehberlik hizmetlerinin kagit lizerindeki isleyisi ile
gercekte aktif olarak yapilan hizmetlerin ¢ok farkli olmasi, rehberlik ders saatinin haftada 1
saatle sinirlandirilmas1 ve bu saatin yeterli gelmemesi, rehberlik hizmetlerinin 6neminin
egitimciler arasinda yeterince kavranmamis olmasi rehberlik hizmetleriyle yiikiimli olan okul
rehber 6gretmenlerinin bir kisminin isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine, aktiviteye
sahip olmamalari, rehberlik hizmetleri i¢inde uygulanan test, anket vb. O6l¢iim araclarinin
saglikli ve zamaninda uygulanmamasi ve sonuglarinin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi,
ogrencilerin rehberlik hizmetleri konusunda yeterince bilgilendirilip, gerekli bilincin
kazandirilmamasi ve ilkogretimden gelen 6grencilerin toplu dosya bilgilerinin giincel ve yeterli

olmamasi.

2.1.2. Rehberlik Ve Psikolojik Damismanhk Yaklasimlar: (Mesleki Yaklasimlar)

Danigmanligin tarihsel gelisimine paralel olarak ortaya cikan ilk model, meslege
yoneltme ve mesleki yonlendirmeyi is edinen servis (hizmet) modeli olup Parsons’un
yaklasimi temel alir. Psikolojideki gelisimlerin etkisiyle gelisen siire¢ modeli, klinik ve
terapOtik yonelimlerle sekillenmistir. Rehberlik hizmetlerinde etkinligi stirmekte olan
yaklagimlar arasinda krize miidahale yaklasimi, iyilestirici (remedial) yaklagim, Onleyici

yaklasim ve gelisimsel yaklasim sayilabilir.

a) Krize Miidahale Yaklasim (Crisis Approach)

Her bireyin problemlerinin oldugunu, danmigmanin bekleyip kritik duruma miidahale
etmesini esas alir. S0z konusu yaklasima gore insanlar kendi iyi oluslar1 ya da bagkalarinin iyi
olusu tehdit edildiginde ya da kararli adimlar atmaya ihtiya¢ duyduklarinda danigmanlik
almalilar. Krize miidahale yaklasimi kaginilmaz olarak okul danigsmanliginin bir parcasidir;

okulda yasanan bir kriz durumunu yonetme ve krize miidahale islevi danismanlara aittir.
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Ogrenci kontroliinii kaybettigi ve ilgiye ihtiya¢ duydugu ya da bir konusma i¢in moderatore
thtiya¢ hissettiginde okul danmigsmanlari egitimleri ve is tanimlari geregi devreye girerler

(Myrick, 2003).

Okul danismanliginin ayrilmaz bir pargasi olmasina ragmen krize miidahale yaklagima,
tek basma gercek meseleyi tarif etmekte basarisiz olmaktadir. Kriz durumu ¢6ziim yollarinin
ortaya c¢ikmasi icin fazla savunmaci, gergin ve fazla duygusal olabilir. Insan dogas1 geregi,
bir¢ok sorun yonetilmesi zor bir duruma ertelenmeden once fark edilebilir. Okul danismanlik
programini olusturmak i¢in tek basina kullanildiginda krize miidahale yaklasimi ¢ok pahali,

etkisiz ve zaman alic1 olabilir (Myrick, 2003).

Tiirkiye’de, Yonetici ve dgretmenleri “rehber 6gretmen” kavramina atfettikleri farkl
anlamlar dogrultusunda tiim kriz durumlar1 rehber 6gretmen ilgisine sunulmaktadir. Bir rehber
ogretmenin 800 ve lizerinde 6grenciyle ¢alistig1 okullarda ve gorevlendirme nedeniyle birden
fazla okulda gorev verilen durumlarda rehber 6gretmenler calisan eksikliginden dolay1 krize
miidahale yaklasimi ise kosmaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak bazi okullarda rehberlik

hizmeti krize miidahale igleviyle sinirlanabilmektedir.

b) Iyilestirici — Sagaltic1 (Remedial) Yaklasim

Sagaltic1 yaklasim tanimlanabilir bir noksanlig1 gidermeye odaklanarak normal gelisim
ve kriz durumundan kag¢inmayi amaglar. Yaklagim, baz1 6grencilerin farkli nedenlerle, belli
gelisim asamalarinda edinmeleri gereken temel becerileri edinmedigini, 6nemli gelisimsel
gorevleri kagirabildigini varsayar. Bu 0Ogrencileri akademik ya da sosyal noksanliklarini

gidermeleri i¢in s6z konusu becerileri edinmeye ihtiya¢ duyarlar (Myrick, 2003).

Akademik olarak veya davranmigsal boyutta, ¢izginin disina diismiis olanlar, diizeltici
yardim, sagaltim sonucu kurumsal ve toplumsal katilimda etkin rol almaya baglayabilirler. Bu
varsayimlara dayandirilan yaklasim, bireysel sorunlar ¢iktik¢a onlara yonelip, odaklanmayi ve
onlar1 ¢ézmeyi, azaltmayi, hafifletmeyi saglamay:1 igermektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlari
kurumsal goriis ¢cercevesinde algilama, yani uyumlu igleyen bir kurumda bireysel uyumsuzluk,
rahatsizlik yaratmayi ele alma, genel bir egilimdir. Bununla beraber zaman zaman bireysel
gelisme ¢izgisindeki aksamalar olarak da bu sorunlar ele alinabilmektedir. Rehberlik siirecinde

uzman ve 0gretmen rol almakta, oneriler yoneltici, yonergesel olmakta, bireysel birgcok duruma
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uydugu algilamakla beraber bazen durumlarin bireyin gereksinmelerine uyduruldugu kabul

edilmektedir (Ozoglu, 2007).

¢) Onleyici Rehberlik Yaklagimm
Popiiler bir yaklasim olarak onleyici rehberlik, 6ngoriilen problemlerin ortaya ¢ikmasini

engellemeye odaklanir.

Zihinsel saglik ve duygusal bozukluklar icin temel onlemedeki iki yaklasimdan ilki
medikal, hastalik odakli yaklasimdir. ikincisi ise rehberlik hizmetlerinin de kullandig1, sosyal
yeterlikler, kisiler arasi problem ¢6zme egitimi araciligi ile 6z-saygiy1 yiikseltici, sosyal gii¢ ve
psikolojik dayaniklilig1 olusturucu ya da artirici nitelikli daha pratik, daha ucuz, ¢6ziim odakl
yaklagimlardir. Onleme amagli hazirlanan etkili programlarm sadece &nleyici degil aym
zamanda gelistirici islevinin de olmasi onlarin 6nemini daha da anlamli hale getirmektedir.
Zihinsel saglik profesyonelleri agisindan okullar ciddi sorunlar1 olan g¢ocuklarin tani ve
tedavisi; riskteki c¢ocuklar i¢in erken tarama ve ikincil Onleme g¢alismalar1 ve yeterlikleri
artirici, siif ve okul cevresini ve okul-aile-toplum isbirligi ile iyi olmay artiric1 degisiklikleri
vurgulayan temel onleme caligmalar1 yapma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Okullar hastaliklar
onlemek ve sagligi artirmak icin yasam becerilerinin 6grenildigi en uygun kaynaklara sahip
oldugu icin toplum giderek saglikli yasam stillerini artmasi i¢in okul temelli programlar
arastirmaya baslamistir. O nedenle okul temelli 6nleme ¢alismalarinin yapilmast daha anlamli
ve etkili gorlinmektedir. Ayrica Tirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
ozellikle okullarda yaygin olmasi da bu etkinlikleri daha anlamli hale getirmektedir (Korkut,
2003).

d) Gelisimsel Rehberlik Yaklasimi

Gelisimsel yaklasim, 6grencilerin okulda ve genel olarak yasamda basarili olmada
thtiya¢ duyduklar1 belirli becerileri ve deneyimleri tanimlama c¢abasidir. Buna gore, birtakim
gelisimsel rehberlik anlayisi, bireylerin siirekli gelisim halinde oldugu, her gelisim doneminde
gelisim gorevlerini basarmalar1 gerektigi ve bir gelisim donemini basari ile gecgirenlerin daha
sonraki gelisim doneminin gorevlerini daha iyi bagaracagi gercegine dayanmaktadir.
Gelisimsel rehberlik anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
programlar1 da tartisilmaya baglanmis, bu programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgili sorunlar da bu alanin 6nemli konu bagliklarindan biri durumuna

gelmistir (Terzi ve dig., 2009).
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Tiirkiye’de ilk kez sistemli olarak 2006-2007 6gretim yilinda ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlarinda, gelisimsel rehberlik anlayisi ile hazirlanan ve 1-12. simif kazanimlarini igeren
kapsaml1 psikolojik danigsma ve rehberlik programi, haftalik ders ¢izelgesinde yer alan
rehberlik saatlerinde simif 6gretmeni/sinif rehber 6gretmeni/psikolojik danigmanlar tarafindan

uygulanmaya baglanmustir.

Erkan ve dig. (2006) Milli Egitim Bakanlig: ile isbirligi i¢inde kapsamli psikolojik
danisma ve rehberlik modelini Tirkiye kosullarina uyarlama ¢aligmalar1 kapsaminda, Okul
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Modelini gelistirmistir. Bu model kapsaminda
2006-2007 ogretim yilindan itibaren ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda uygulamaya
konulan kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi bes 6geden olusmaktadir (MEB,
2006):

Grup rehberligi: ilkogretim ve ortadgretim kurumlar1 sinif rehberlik programinda yer
alan kazanimlara yonelik rehberlik etkinlikleri ve siif rehberlik programi disinda, okul

capinda 6grencilere yonelik diizenlenen grup rehberligi etkinliklerini kapsamaktadir.

Bireysel planlama: Ogrencilerin egitsel ve mesleki geleceklerini saglikli bir bicimde
planlamalarina yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima, yoneltme, yerlestirme ve izleme
hizmetleri ¢ergevesinde gergeklestirilecek, bireysel goriismeler, bireysel ya da grup test ya da
6l¢eklerinin uygulanmasi, sonuglar hakkinda geribildirim verilmesi gibi tiim etkinlikler bu

boliimde yer alir.

Miidahale hizmetleri: Herhangi bir yeterlik alaninda, siif rehberligi disinda yardim
gerektiren, yogun ihtiyag gosteren ya da sorun yasayan 6grencilere yonelik her tiirlii bireysel
ya da grupla gergeklestirilen etkinlikler (bireysel ya da grupla psikolojik danigma, krize
miidahale, vb) ile bu hizmetlerden yararlanacak 6grencilerin tespitine yonelik c¢alismalar bu
boliimde yer alir. Ayrica Onleyici miidahale kapsaminda sorun yasamasi muhtemel risk

gruplarindaki 6grencilere yonelik ¢aligmalar da bu bdliimde yer alir.

Program gelistirme, arastirma, miisavirlik ve profesyonel gelisim: Okul ve sif
rehberlik programlarinin; planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesine
yonelik etkinlikler, arastirma etkinlikleri, kurullara, toplantilara, kongre, sempozyum v.b. gibi
bilimsel etkinliklere katilma, hizmet i¢i egitime katilma, veli, 68retmen ve yoneticilere

miisavirlik, halkla iligkiler gibi tiim etkinlikler bu grupta yer alirlar.
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Diger: Programin diger unsurlari i¢ine yerlestirilemeyen etkinlikler bu grupta yer alir

(belirli giin ve haftalarla ilgili ¢alismalar vb.).

S6z konusu program, yillik rehberlik ve psikolojik danmigsma hizmetleri ¢ergeve
planinda,  Ilkogretim ve ortadgretim kurumlari smf rehberlik programinda yer alan
kazanimlara yonelik rehberlik etkinlikleri ve sinif rehberlik programi disinda, okul ¢apinda
Ogrencilere yonelik diizenlenen grup rehberligi etkinliklerini Grup Rehberligi bashiginda ele
almustir. {lkdgretimde 15, ortadgretimde 30 yapilandirilmis grup rehberligi etkinliginin “dzel
beceri gerektiren” her sinif diizeyinde 0 — 6 tanesi okul rehber 6gretmeni tarafindan, digerleri
smif 6gretmeni tarafindan uygulanmaktadir. Programda ikinci baglik olarak yeralan Bireysel
Planlama boliimiinde bireyi tanima, yoneltme, yerlestirme ve izleme hizmetleri gercevesinde
gerceklestirilecek, bireysel goriismeler, bireysel ya da grup test ya da Olgeklerinin
uygulanmasi, sonuglar hakkinda geribildirim verilmesi gibi tiim etkinlikler yer alir. Miidahale
Hizmetleri baslhigi altinda herhangi bir yeterlik alaninda, smf rehberligi disinda yardim
gerektiren, yogun ihtiyag gosteren ya da sorun yasayan 0grencilere yonelik her tiirlii bireysel
ya da grupla gergeklestirilen etkinlikler (bireysel ya da grupla psikolojik danigsma, krize
miidahale, vb) ile bu hizmetlerden yararlanacak Ogrencilerin tespitine yonelik calismalar yer
alir. Ayrica Onleyici miidahale kapsaminda sorun yasamasi muhtemel risk gruplarindaki
ogrencilere yonelik c¢alismalar da bu boliimde yer alir. Programin dordiincii bashgir olan
Program Gelistirme, Arastirma, Miisavirlik ve Profesyonel Gelisim boliimiinde Okul ve smif
rehberlik programlarin; planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesine
yonelik etkinlikler, arastirma etkinlikleri, kurullara, toplantilara, kongre, sempozyum v.b. gibi
bilimsel etkinliklere katilma, hizmet i¢i egitime katilma, veli, 08retmen ve yoOneticilere
miisavirlik, halkla iligkiler gibi tiim etkinliklerin yer almas1 planlanmistir. Diger bashig: altinda
ise, programin diger unsurlar igine yerlestirilemeyen belirli giin ve haftalar gibi etkinliklerin

yer almasi planlanmistir (MEB, 2006).

2.1.3. Rehberlik Ve Psikolojik Damiysmanlik Mesleginin Yasal Dayanaklar:

Milli Egitim Bakanligi’na bagli anaokulu, ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan
rehber ogretmenlerin mesleki sinirlarini yasal olarak belirleyen kanunlar Milli Egitim Temel
Kanunu ve ilkdgretim ve Egitim Kanunu’dur. {lkdgretim Kurumlar1 Y6netmeligi, Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Y&netmeligi, Ortadgretim Kurumlart Odiil ve Disiplin

Yonetmeligi kanunlarla belirlenen yasal ¢erceveyi insa eden temel yonetmeliklerdir.
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Milli Egitim Temel Kanunu, rehber 6gretmeni yoneltmede ve basarinin dl¢lilmesinde
objektif 6lgme ve degerlendirme metotlarinin yani sira konumlandirir, rehberlik servislerini
ilkogretimin son ders yilinin ikinci yarisinda Ogrencilere, ortadgretimde devam edilebilecek
okul ve programlar konusunda tanitic1 bilgiler vermek iizere gerekli kilar. ilkdgretim ve Egitim

Kanunu’nda, “rehber 6gretmen” yerine “rehberlik uzmani1” unvani kullanilmistir. (MEB, 2012)

[Ikégretim Kurumlar1 Yonetmeligi’'nde rehber dgretmen, alani rehberlik ve psikolojik
danigmanlik olan 6gretmen olarak tanimlanmistir. S6z konusu yonetmelik dogrultusunda
rehber 0gretmen, okul miidiirline ya da ilgili miidiir yardimcisina karst sorumludur. Rehber
ogretmen, 6grencilerin durumlar ile ilgili olarak diger 6gretmenlerle is birligi yapar. Ogrenci
basarisizliginda alinacak tedbirlerin tespiti, okula ge¢ gelmeyi aliskanlik haline getirmis
ogrenciler ve aileleriyle gerekli tedbirleri belirleme, Izinli ya da devamsiz &grencilerin
yetistirilmesi icin veli, 6gretmen ve okul yonetiminin is birligi ile gerekli 6nlemler alma, egitim
disinda kalmis olup kendini 6zel olarak yetistirenlerin Sinavla ilkdgretime kaydi
komisyonunda gorev alma, Sube Ogretmenler Kurulu’nda gorev alma, Sinif Yiikseltme Smavi
Komisyonu'nda gérev alma, Ogrenci Davramslar1 Degerlendirme Kurulu’nda gérev alma sz

konusu yonetmelikle rehber 6gretmenlere verilen gorevlerdir (MEB, 2012).

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri (RPDH) Yo6netmeligi, rehber 6gretmeni
(psikolojik danisman) “Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma
servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik danigma
hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler

alaninda lisans egitimi almis personeli” olarak tanimlar (MEB, 2009).

S6z konusu yonetmelik rehberlik hizmetlerini Egitsel Rehberlik, mesleki rehberlik ve
bireysel rehberlik olarak siniflandirir. Egitsel rehberlik, her 6grenciye, kendine 6zgii yetenek,
ilgi, mesleki deger, basar1 ve motivasyonu oraninda egitim-6gretim uygulamalariyla uyum
saglamasi, Ozelliklerine ve gelisimine uygun programlara yonelmesi icin verilen gerekli
hizmetlerdir. Bu hizmetler (MEB, 2009);

a) Ogrencileri okula, okuldaki alanlara, gesitli etkinliklere, yeni durumlara alistirma ve
yonlendirme,

b) Ogrencilerin etkili Ogrenme ve calisma becerileri gelistirmelerine yardim etme,

¢) Ogrencilerin motivasyonlarmi destekleme ve artirma,

d) Ozelliklerine uygun iist dgrenim kurumlarma ydnlendirme olarak ele almir.
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Mesleki rehberlik kapsaminda, egitim siirecinde her 6grenciye; mesleki tercih yapmasi,
kendine uygun meslege yonelmesi, i yasamina ve meslege hazirlanmasi i¢in gerekli rehberlik
ve psikolojik danigsma hizmetleri verilir. Bu hizmetlerde asagidaki hususlar temel alinir (MEB,
2009):

a) Hizmetler bir siire¢ olarak ele alinir, okul 6ncesi egitim ve ilkogretimin baslamasi ile
birlikte bu hizmetler verilir.

b) Hizmetlerde 6grencinin i¢inde bulundugu gelisim donemi ve bireysel ozellikleri
dikkate alinir.

¢) Ogrenciye ve velisine; dgrencinin zellikleri, is diinyasi, meslekler ve bunlari edinme
yollarina iligkin giincel bilgiler sistemli olarak aktarilir.

d) Ogrenci, bir meslek alan1 veya meslegi se¢gme baskis1 altinda birakilmaz.

Bireysel rehberlik, RPDH Yonetmeligi Ogrencinin bireysel ve sosyal gelisimini
desteklemek, duygusal sorunlarinda yardimer olmak iizere gerekli rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri olarak tanimlanmistir. Bu hizmetlerde asagidaki hususlar temel alinir
(MEB, 2009):

a) Ogrencilerin davranis, duygu, diisiince ve tutumlarma kars1 duyarlik gosterilerek
gizlilik ilkesine 6zellikle dikkat edilir.

b) Bireysel rehberlik etkinliklerinde 6grencilerin kendilerine iliskin farkindalik diizeyini
yiikseltmelerine yardim edilir.

¢) Ogrenci herhangi bir sorun ifade ettiginde, bu alanda psikolojik danigmanin verecegi
hizmet, 6grencinin sorununu onun adina ¢ézmesi anlamina gelmez.

d) Ogrenci, sorununu ¢dzme sorumlulugunu iistlenmek durumundadir. Psikolojik
danisman, 6grenciyi sorununu ¢ézme ¢abasinda, alanin bilimsel yontemlerine gore destekler.

e) Psikolojik damigma uygulamalarinda, uygulamacinin psikolojik danisma
formasyonuna sahip olmasi esastir.

f) Bireysel rehberlik; 6grencilerin sorunlarina yardimin yani sira, onlarin kisilik ve
sosyal gelisimlerine ve olgunlasmalarma destek olmayir ve bu amaca yonelik diizenlenmis
bireysel ve grup etkinliklerini de igerir.

PRDH Yonetmeligi bireyi tanima hizmetini egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik
hizmetlerinin sistemli, saglikli ve Ogrencinin 6zellik ve gereksinimlerine uygun sekilde
verilebilmesi i¢in gerekli goriir, bireyi tanima ¢alismalarim1 asagidaki kurallara baglar (MEB,
2009):

a) Ogrencinin yetenek, ilgi, istek, mesleki deger, basar1 gibi bireysel ozellikleri ile

sosyal, kiiltiirel 6zellikleri olabildigince ¢ok boyutlu olarak ele alinir.
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b) Bilgilerin toplanmasinda, degerlendirilmesinde ve kullanilmasinda bilimsel
standartlara uyulur.

¢) Bu ¢alismalarda uygulanan 6l¢me araci, yontem ve tekniklerin kullanilmasi bir amag
degil aractir.

d) Bireyi tanima calismalarinda temel amag; dgrencinin kendini tanimasidir. Ogrenci
hakkinda elde edilen bilgiler, onun gelisimini desteklemek i¢in kullanilir.

e) Bireyi tanima ¢alismalar1 bir siire¢ dahilinde yiirtitiiliir.

f) Elde edilen bilgiler biitiinlestirilerek degerlendirilir.

RPDH Yo6netmeligi, grup rehberlik etkinliklerinden bilgi verme gibi, uygulanmasi 6zel
uzmanlik  gerektirmeyenlerin, rehberlik  saatlerinde smif rehber Ogretmenlerince
uygulanabilecegini, s6z konusu etkinliklerden uygulanmasi, alaninda teknik beceri ve uzmanlik
gerektirenlerin ise psikolojik danigmanlar tarafindan uygulanmasini uygun goérmektedir (MEB,

2009).

RPDH Yonetmeligi, rehberlik hizmetlerini okul kademelerine gore smiflandirmistir.
Yonetmelige gore okul Oncesi egitim ve ilkdgretimde hizmetler genel olarak; O6grencinin
kendisi, 6gretmeni/dgretmenleri ve ailesi tarafindan yetenek, beceri ve diger 6zelliklerinin fark
edilmesine, Ogrencinin yetistigi ortamin iyilestirilmesine, bireysel ve sosyal gelisimlerinin
desteklenmesine, etkili 6grenme ve c¢alisma becerileri ile motivasyonlarinin artirilmasina,
ilkdgretim sonrasi egitime ve orta 6gretime devam edemeyecekler i¢in meslege yonlendirmeye
yoneliktir. Orta 0gretimde ise hizmetler genelde; tist 6grenime, meslek alanlarma ve meslege
yonelmede, etkili 6grenme ve c¢alisma becerileri gelistirmede, meslekler ve gerektirdigi
Ozellikler ile meslek ve calisma yasami konusunda bilinglendirmede, bireysel Ozelliklerini
degerlendirip farkindalik diizeyini gelistirmede, bireysel ve sosyal gelisimin stirdiiriiliip
yetiskin yasamina hazirlanmada yogunlasir. Orta dgretimdeki hizmetlerde okul tiirlerine gore
gerekli uyarlamalar yapilir. Yaygin egitimdeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
genelde kursiyerlerin meslege ve ise yonlendirilmesini, i yasamina hazirligi, bireysel ve sosyal
gelisimlerinin desteklenmesini kapsar. Orgiin ve yaygin egitimdeki rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde, sorunlara erken miidahale ve 6zellikle sorunun olugsmamasina yonelik

gelisimsel, koruyucu yaklagim esastir (MEB, 2009).

RPDH Yo6netmeligi'ne gore (2009) psikolojik danigmanin okuldaki gorevleri sunlardir:
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a) 11 gerceve programini temel alarak okulunun rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri programini sinif diizeylerine, okulun tiiriine ve &grencilerin Ihtiyaglarina gore
hazirlar.

b) Rehberlik programimin ilgili kisminin uygulanmasinda sinif 6gretmenlerine rehberlik
eder.

¢) Okulunun tiir ve 6zelliklerine gore gerekli egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerini
planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasina rehberlik eder.

d) Bireysel rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve standartlarina uygun bigimde yiirtitiir.

e) Egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik ¢aligmalart i¢in 0grencilere yonelik olarak
bireyi tanima etkinliklerini yiiriitiir.

f) Bireysel rehberlik hizmetleri kapsaminda formasyonu uygunsa psikolojik danisma
yapar.

g) Smiflarda yiiriitiilen egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden, uygulanmasi
rehberlik ve psikolojik danisma alaninda Ozel bilgi ve beceri gerektirenleri uygular.

h) Okul icinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili konularda
arastirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasini saglar.

1) Ogrencinin mezun olacag1 dénemde, okuldaki tiim egitim ve dgretim siirecindeki
gelisimini, yonlendirilmesi acgisindan 6nemli 6zelliklerini ve bu konudaki onerilerini i¢eren bir
degerlendirme raporunu smif rehber 6gretmeni, veli, 6grenci ve okul yonetiminin is birligiyle
hazirlar. Bu raporun aslin1 6grenci gelisim dosyasina koyar, bir drnegini de 6grenciye veya
velisine verir.

1) Egitim-6gretim kurumundaki segmeli derslerin konulmasinda ¢evre kosullari, okulun
olanaklari, 6gretmen sayisi ve bransi da gozetilerek yeni se¢cmeli derslere iligkin arastirma
yapar, bu derslerin ziimre 6gretmenlerince gergeklestirilecek program caligmalarinda alani ile
ilgili gorislerini bildirir.

j) Okulda 6zel egitim gerektiren 6grenci varsa veya kaynastirma egitimi siirdiirtiliiyorsa,
bu kapsamdaki 6grencilere ve ailelerine gerekli rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
rehberlik ve arastirma merkezinin is birligiyle verir.

k) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim dosyalarini ve
diger gerekli kayitlan tutar, ilgili yazismalar1 hazirlar ve istenen raporlar: diizenler.

1) Okula bir alt 6grenim kademesinden veya nakil yoluyla gelen 6grencilerin gelisim
dosyalarini inceler, sinif rehber 6gretmeniyle is birligi i¢inde degerlendirir.

m) Gerekliginde rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinde kullanilacak 6lgme

araclari, dokiiman ve kaynaklar1 hazirlama ve gelistirme ¢alismalarina katilir.
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n) Ogrencilerin ilgi, yetenek ve akademik basarilar1 dogrultusunda egitsel kollara
yoneltilmesi konusunda brans ve sinif rehber 6gretmenine bilgi verir ve is birligi yapar.

0) Ailelere, Ogrencilere, smif rehber Ogretmenlerine ve gerektiginde diger okul
personeline yonelik hizmet alanina uygun toplanti, konferans ve panel gibi etkinlikler diizenler.

p) Okulda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iliskin komisyonlara ve
toplantilara katilir, gerekli bilgileri verir, goriislerini belirtir.

r) Orta dgretim kurumlarinda Milli Egitim Bakanlhig1 Orta Ogretim Kurumlar1 Odiil ve
Disiplin Yonetmeliginin ilgili maddesinde belirtilen gorevi yapar.

s) Ders yili sonunda bu alanda yapilan ¢alismalar1 degerlendirir, sonuglarini ve gerekli

bilgileri igeren bir rapor hazirlar.

Ortadgretim Kurumlar1 Odiil ve Disiplin Yonetmeligi’ne gore (2009) rehber dgretmen,
Okul Ogrenci Odiil ve Disiplin Kurulu’nun oy kullanma yetkisi olmayan iiyesidir. Ydnetmelik
dogrultusunda, bir disiplin olaymin meydana geldiginin gerek dogrudan, gerekse ihbar veya
sikdyet ilizerine anlasilmasi halinde, rehberlik ve psikolojik danigsma servisi olan okullarda
disiplin konusu oncelikle bu servise intikal ettirilir. Rehberlik ve psikolojik danisma servisi,

davranigin yapildiginda 6grencinin psikolojik durumuna iliskin raporu okul miidiiriine verir.

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlarin kendi mesleklerine dair algilarina yonelik
arastirmalarin 2000 yil1 sonrasinda yogunlagmaktadir. S6z konusu arastirmalarda ¢ogunlukla
nicel arastirma yontemleri kullanilmis olup, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik meslegine
bakis alan c¢alisanlarinin yani sira okul yoneticileri ve 6gretmenlerden toplanan verilerle

anlamlandirilmistir.

Tuzgol — Dost ve Keklik (2012) tarafindan, alanda ¢alisanlarinin géziinden Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik Alaninin sorunlarini saptamak amaciyla 108 alan ¢alisaniyla yapilan
calismada, rehber 6gretmenlerin kendi mesleklerinin zor yanlar1 yonetici ve 6gretmenlerin
PDR hizmetlerine iligkin onyargili tutumu, bilgi eksikligi ve isbirligi yapmamalar1 (% 54),
gbrev taniminin net olmamast ve unvan sorunu (% 24), sorumlu olunan Ggrenci sayisinin
fazlalig1 (%18), gercekei olmayan ve gorev alan1 digindaki beklentiler (yapilanlarin kisa siirede
sonug vermesinin beklenmesi vb.) (% 16), ilgisiz ve isbirligi yapmayan veliler (% 12), pek ¢ok
komisyonda yer almak, “joker eleman” olarak goriilmek (% 7), farkli problem alanlariyla

karsilagsmak / yetersizlik hissi ( 7), biirokratik isler (rapor tutma, yazismalar vb.) ( 7), 6zel okul
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veya Ozel egitim okulunda c¢aligmak (6), alan disindan olan rehber 6gretmenlerle birlikte
calismak (4 ) olarak saptanmistir. Ayni c¢alismada, rehber oOgretmenler kendi mesleki
yeterliliklerini degerlendirirken meslek elemanlarinin % 15’1 psikolojik damisma, % 13’1
mesleki rehberlik ve egitsel rehberlik, % 13’0 tiim alanlarda (genel olarak), % 12’si iletisim, %
9’u aile damismanhigi/egitimi, % 7’si grup rehberligi, % 4’ sunum/seminer ve grupla
psikolojik danigsma, % 3’ arastirma, Ogrencilerle goriisme, veli ile iliskiler ve ozel
egitim/kaynastirma kategorilerinde kendini yeterli buldugunu ifade etmis; % 25’1 psikolojik
danisma, % 10’u 6zel egitim — kaynastirma alanlarinda kendini yeterli bulmadigini ifade
etmistir. S0z konusu ¢alismada, lisans egitimini “yeterli” bulan ¢alisan oran1 % 9’dur. Rehber
ogretmenlerin % 9’u psikolojik danisma egitimini, % 7’si teorik bilgi egitimini, % 5°1 egitsel
ve mesleki rehberlik egitimini, % 2’si gelisim psikolojisi, PDR ilke ve teknikleri ve meslek
etigi egitimini yeterli bulmustur. Calismada son olarak alan g¢alisanlarinin mesleki doyum
algilar1 irdelenmis olup mesleki doyumu olumlu etkileyen faktorler 6grencilerin sorunlarinin
coziimiine/gelisimlerine katkida bulunmak (%27), o6grenci ve velilerden alinan olumlu
geribildirimler (%16), meslegin kisilige uygun olmasi/severek yapilmasi (% 8), idareci ve
Ogretmenlerin olumlu yaklagimi (% 5) ve mesai saatleri (% 2) olarak saptanmigtir. Doyumu
olumsuz etkileyen faktorler ise idareci ve Ogretmenler tarafindan anlasilamama, Onyargili
tutumlar (% 30), rol ve sorumluluk disi/ger¢ekei olmayan beklentiler (% 13) ve gorev

taniminin / sinirlarinin net olmamasi (%12) olarak bulgulanmistir.

Gengdogan ve Onur’un (2006) rehber Ogretmenlerin faaliyetleri ve sorunlarinin
belirlenmesi amaciyla yaptiklari calisma, rehber 6gretmenlerin mesleklerine iliskin olumsuz
algilarina dair 6nemli ipuglar1 icermektedir. Arastirma, rehber 6gretmenlerin klinik testleri
daha az kullandiklarini, yaptiklar1 psikolojik danigma uygulamalarinda psikopatolojiye dayali
olarak calismak yerine, bireyin anlattiklar1 etrafinda calistiklarini ve katarsis saglamanin
Otesinde pek sagaltim yapamadiklari; lisans egitiminin yeterligi ile ilgili teori ve pratik
arasindaki yetersizligi vurguladiklarmmi saptamistir. S6z konusu arastirmada rehber
Ogretmenlerin, egitim ve Ogretimle dogrudan ilgili durumlar ve meslek secimleri iizerinde
durduklarini, c¢ogunlukla da anket kullandiklarint belirlenmistir. Ayrica, Snellen Go6z
Bozukluklarin1 Tarama Testi gibi daha ¢ok g6z sagligi ile ilgili bireysel bir testin rehber
O0gretmenler tarafindan kullanilmasi arastirmacilar tarafindan distlindiiriici bulunmustur.
Arastirmacilar, rehber Ogretmenlerin tlimiinlin, 6grencileri bilgilendirmek amaciyla, ders
calisma yontemleri, ergenlik sorunlari, sinav kaygisi, meslekler hakkinda, iiniversite siavlari,

liselere giris sinavlari, yonetmelikler, kurumlar1 tanitma gibi, 6grencilerin sorunlarina yonelik
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konularda toplantilar yaptigini belirlemislerdir. Ogrencilerin rehberlik servisine bagvuru
nedenleri arasinda, ailevi sorunlar, arkadas iliskileri, verimli ¢calisma yollari, kisisel sorunlar,
sinav kaygisi, okul basarisizligi ve Ogretmenlerle sorunlar, karsi cinsle iligkiler, tercih
belirleme sayilmis olup rehber Ogretmenlerin, biiyiikk bir ¢ogunlugunun gordiikleri lisans

egitimleri acisindan, uygulamalarin yetersizliginden sikayet etmekte oldugu bulgulanmustir.

Korkut - Owen ve Owen’m (2008) 90 okul yoneticisi ve 243 psikolojik danismanin
(rehber 0gretmen) ile yaptiklar1 ¢alismada psikolojik danigmanlarin, yoneticilere gore kendi rol
ve iglevleriyle ilgili daha az olumlu algilara sahip olduklar1 saptanmis olup bu durum,
aragtirmacilar tarafindan, derslerde literatiire dayali olarak olusturulan ideal psikolojik
danisman rol ve islevlerinin iizerinde fazla durulmasiyla agiklanmaktadir. O nedenle PDR
egitimi sirasinda rol ve islevlerden s6z ederken ideal olandan s6z ederken ayni zamanda,
belirsizliklerine ragmen MEB’in psikolojik danismanlardan beklentileri iizerinde daha fazla
durulmas: arastirmacilar tarafindan anlamli bulunmus olup derslerde kullanmak iizere alanda
halen ¢alismakta olan psikolojik danigsmanlardan, okullarda onlardan hangi rol ve islevlerin

daha fazla beklendiginin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Giiltekin ve Aricioglu’nun (2012) farkli okul kademelerinde c¢alisan 46 rehber
dgretmenle, Rehber Ogretmenlerin egitim ihtiyaclarma iliskin yaptiklar1 calismada, rehber
ogretmenlerin % 58.70°1 psikolojik danismanlik uygulamalari, % 56,52’si psikopatoloji ve
cocuklarla c¢alisma teknikleri (oyun tekniklerini kullanma), % 54,35’1 psikolojik test
uygulamalari ve intihar riskini degerlendirme ve yonetme, % 50’sinin krize miidahale ve grup
dinamiklerini anlama konularinda egitime ihtiya¢ duydugu saptanmistir. S6z konusu arastirma
sonuglari, rehber 6gretmenlerin mesleki egitimlerini mesleklerine temel olusturan noktalarda

yetersiz bulduklarini ortaya koymaktadir.

Pigkin’in (1989), danigsmanlarin ideal ve gercek danigmanlik algilarina iligskin 70 rehber
ogretmenle yaptig1 arastirmada okul damigsmanlarinin gorevlerine iligkin ideal algilart “okul
rehberlik programini hazirlama ve gelistirme” , “psikolojik danisma” , “Ggrenciyi tanima” ,
“yonetici ve 6gretmenlere miisavirlik yapma” ve “velilere yardim hizmetleri” kategorilerinde
yeterli; “bilgi verme” , “yerlestirme” , “ Izleme” , “Arastirma ve degerlendirme” |,
kategorilerinde yetersiz bulunmustur. Arastirmada, rehber 6gretmenlerin ger¢ek gorevlerine

iliskin algilar1 “okul rehberlik programini hazirlama ve gelistirme” ve “psikolojik danigma”
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kategorilerinde yeterli; “Ogrenciyi tanima” , “bilgi verme” , “yerlestirme” , “izleme” ,
“arastirma ve degerlendirme” , “y0netici ve Ogretmenlere misavirlik” ve “velilere yardim

hizmetleri” kategorilerinde yetersiz bulunmustur.

Kocayoriik (2000) tarafindan, rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarina iliskin yapilan
arastirmada, cinsiyet, yas, mezun olunan bolim ve meslekte c¢alisma yili degiskenleri
yoniinden farkli gruplarin mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmustir. Arastirmada, meslegi isteyerek se¢en danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin,
istemeyerek secenlerden; Anadolu liselerinde c¢alisan danismanlarin mesleki doyum
diizeylerinin, meslek lisesi ve ilkdgretimde calisanlardan yiiksek oldugu saptanmustir.
Danigsmanlardan, “yetki ve sorumlulugum” , “isimin ilgi ve yeteneklerime uygunlugu” ve
“Ogrencilerin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine karst tutumlar’™n1  Snemli
gordiiklerini belirten grubun mesleki doyumunun 6nemsiz gordiiklerini belirtenlerden yiiksek
oldugu saptanmistir. Ayrica, “isimden sagladigim maddi kazang” , “isyerimdeki denetimin adil
ve bilimsel olmas1” , “isyerindeki ¢alisma saatleri” , “isyerindeki ara¢ — gere¢ olanaklar1™ ,
isyerinde odam olmasi ve diizeni” , “velilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
kars1 tutumlar’” ve “6gretmenlerle ve diger meslektaslarla olan iliskilerim” degiskenlerini
onemli olarak degerlendiren grup ile olumsuz olarak degerlendiren grup arasinda mesleki
doyum agisindan anlamli bir fark olmadigi bulgulanmistir. Arastirmada, mesleki yeterlilik ile

mesleki doyum arasinda diisiik diizeyde bir iligki saptanmustir.

Aslan (2003) tarafindan rehber 6gretmenlerin mesleki etkinliklerine iliskin goriisleri ve
sorunlarinin saptanmasi amaciyla, 245 rehber Ogretmenle yapilan calismada rehberlik ve
psikolojik danmigma ile ilgili hizmet alanlarina iliskin gorevleri yerine getirememe nedenleri
olarak elde edilen bulgular; sinif 6gretmenlerinin ve velilerin rehberlik hizmetlerine yaklagima,
okulun yakin ¢evresinde ogrencilerin ydnlendirilebilecegi kurum/kurumlarin bulunmayisi,
hizmet ici egitim yetersizligi, yonetici ve Ogretmenlerin meslege dair bilgilerinin yetersiz
olmasi, rehber d6gretmenlerin okul i¢inde yaptirim giiglerinin olmayis1 ve goérev tanimlarindan

kaynaklanan yetki ve sorumluluklarinin belirsizligidir.

Gilingor (2010) tarafindan okul psikolojik danismanlar1 ile Ogretim elemanlarinin
meslege iliskin bazi konulardaki algilarinin incelenmesi amaciyla 24 katilimciyla yapilan
arastirmada, lisans egitimi degerlendirilirken olumsuz &zellikler olarak uygulamada sikintilar,

mesleki kimlikte sikinti, psikolojik danismanlarin donanimli yetistirilememesi; olumlu
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ozelliklerin ise rehberlik boyutunda yeterlilik ve yeterli eleman yetistirilmesi olarak
saptanmistir. Ayni arastirmada psikolojik danigmanlarin hizmet i¢i egitimlerini hem nitel hem

de nicel anlamda yetersiz bulduklar1 belirlenmistir.

Bilgi¢c (2011) tarafindan rehber Ogretmenlerin 6z yeterliliklerine iligkin 463 rehber
ogretmenle yapilan ¢aligmada lisans mezunu rehber 6gretmenleri 6z yeterlilikleri lisansiistii
egitim almis olan rehber 6gretmenlerin 6z yeterliliklerinden daha yiiksek bulunmus, 10 yildan
daha az deneyimi olan rehber 0gretmenlerin 6z yeterliliklerinin 10 — 20 yi1l deneyimi olan

rehber 6gretmenlerin 6z yeterliliklerinden daha diisiik oldugu saptanmaistir.
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BOLUM III: YONTEM

Aragtirma amaglarimi gerceklestirmek i¢in, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Odak

grup calismasi ile toplanan veriler nitel igerik analizine (tematik analiz) tabi tutulmustur.

Nitel arastirma
Bu arastirmada rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kendi mesleklerine iliskin
algilarina odaklanildigindan dolay1, bir olgu ile ilgili derinlemesine bilgi toplamaya elverisli

olan nitel arastirma yontemi ile ¢alisilmistir.

Herhangi bir arastirma paradigmasinin digerine gore tercih edilmesi her seyden once
arastirma konusunun ‘dogasiyla’ iligkilidir. Arastirmanin nitel ya da nicel olup olmayacagina
karar vermeden Once ‘neyin’ arastirtlacaginin detayli bir bi¢imde diisiiniilmesi ve buna bagl
olarak da ‘nasil’ aragtirilacagina karar verilmesi gerekmektedir. Diger bir anlatimla, ‘amaca
uygunluk’ kriteri, arastirmada yararlanilacak metodolojinin (ydntembilim) se¢imini

saglayacaktir (Ekiz, 2004).

Nitel aragtirmanin bir¢ok taniminin ortaya konulmasi gesitli disiplinler igerisinde aktif
olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bugiin birgok arastirmacinin genis bir sekilde
yararlandig1 en kapsamli nitel arastirmanin tanimmin Denzin ve Lincoln (1998) tarafindan
yapildig1 soylenebilir. Onlara gore nitel aragtirma, arastirmacilarin arastirilacak konu ya da
konular1 dogal ortamda incelemeleri, arastirilan insanlarin getirmis olduklari anlamlar
acisindan olguyu anlamlastirma ve yorumlama cabasi igerisinde olmalaridir (akt: Ekiz, 2004).
Insan ve grup davranislarinin  “nigin”ini anlamaya yonelik arastirmalara niteliksel

(“qualitative”) aragtirma denir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Nitel aragtirmada en Onemli amaglardan biri aragtirmaya dahil edilen bireylerin
algilarinin ve deneyimlerinin ortaya konmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu c¢alisma,
rehberlik servisi meslek elemanlarmin  meslekleri ile ilgili algit ve deneyimlerine
odaklandigindan; dogal ortama duyarlilik, arastirmacinin katilimei roli, biitiinciil yaklagim,
algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik, tiimevarimci analiz ve nitel veri
saglama Ozelliklerinden dolay:r nitel ¢calisma deseni seg¢ilmistir. Bu ¢alismada, odak gruplar

araciligryla elde edilen veriler nitel igerik analizi araciliiyla incelenmistir.

42



Bir insanin tek basina davranisi ile grup i¢indeki davranislari arasinda farklar vardir.
Gruplar aslinda kendine 0zgii normatif kaliplar1 yaratirken ayni zamanda da iginde
bulunduklart kiiltiir ve degerler sisteminin de grup icinde temsilini saglarlar. Odak grup
gorlismesi, 1limli ve tehditkdr olmayan bir ortamda Onceden belirlenmis bir konu hakkinda
algilar1 elde etmek amaciyla dikkatle planlanmis bir tartigmalar serisi olarak tanimlanabilir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada odak grup yontemi, rehber 6gretmenlerin meslege
yonelik farkli bakis agilarina dair algilarinin da elde edilmesi avantaji nedeniyle secilmistir.
Odak gruplar aracilifiyla elde edilen ve nitel igerik analizine tabi tutulan veriler, bireysel

goriismelerle zenginlestirilmistir.

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmada bir Istanbul ili baz alinarak bu ilde yasayan calismaya katilma konusunda
goniilli 8 rehber Ogretmen ve psikolojik danigsman ile calisilmistir. Meslek elemanlari

secilirken farkli ilgelerden meslek elemanlar1 gruba dahil edilmeye ¢alismistir.

Nitel aragtirma desenlerinde c¢ogunlukla, nicel arastirmalara nazaran daha kiiciik
gruplarla ¢alisilmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2011) gore odak grup calismasina katilacak
insanlar arasinda so6zii edilen konu, {iriin veya hizmete iliskin ortak bir deneyimin olmasi
esasina dayali bir se¢imle 6-8 arasinda insanin katilmasi uygundur. Barbour (2007), grubu
yonetme ve verilerin yazilmasi (transcrips) agisindan degerlendirildiginde, en fazla 8
katilimecinin etkilesim igin yeterli oldugunu iddia eder. Bu goriisler dogrultusunda bu

arastirmada 8 rehber 6gretmen ve psikolojik danigman ile ¢alisilmast uygun bulunmustur.

Aragtirmada maksimum g¢esitlilik orneklemesi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinde amag goreli olarak kii¢iik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu arastirmada okul tiiriine gore (6zel okul, Ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi,
meslek lisesi, Anadolu teknik ve Anadolu meslek lisesi) ve ¢calisma deneyimine gore (farkl bir
ilde ¢alismis olmak — olmamak) en az 5 yil alan deneyimi olan 6 — 8 rehber 6gretmenin evreni

temsil edecegi diisiiniilmiistiir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada oOncelikle bir pilot calisma (6n uygulama) yapilmis, ardindan 8 odak grup
calismasi gerceklestirilmis ve son olarak 3 bireysel goriisme ile veri toplanmistir.  Yildirim ve
Simsek’e (2011) gore odak grup goriismelerinin pilot deneme siirecinde arastirmaci sadece
arastirmada  kullanacagi goriisme yonergesini denemekle kalmayacak, arastirmanin
gergeklesecegi ortami ve arastirmada veri toplama amaciyla kullanilacak kayit cihazlari gibi
malzemeleri de deneme firsati bulacaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu calismada, alaninda
en az 5 yil deneyimli, farkli okul deneyimleri olan 6 goniillii rehber 6gretmenle Ek: 1°de
yeralan gorlisme sorulart ile 1 odak grup goriismesi yapilmis, bu goriismeden arastirmacinin

tecriibe edinmesinin yani sira gériisme sorularinin olusturulmasi i¢in de kullanilmustir.

6 goniillii rehber 6gretmenle 2,5 saatlik 6n uygulama sonuglari igerik analizine tabi
tutulmus, analiz sonucu ortaya 7 tema ¢iknustir: Meslegi Adlandirma, ideal Rehber Ogretmen
Algisi, Mesleki Egitim, Mesleki Doyum Algilari, Meslegin Yasal Cergevesi, Mesleki Yaklasim
ve Mesleki Hizmet Alanlar1 Algilari. On uygulamada insa edilen bu temalar dogrultusunda
goriisme sorulart hazirlanmig, s6z konusu sorular alan literatiirii ile tekrar gézden gegirilerek
son halini almistir (Ek1, 2 ve 3). Gorlismeler sirasinda katilimeilarin izni alinarak ses kaydi

alimmustir.

On uygulama sonuglari, alana dair kavramsal ve yasal cergeve goz oniine almarak son
sekli verilmis olan 7 grup soru ve yedek soru ile istanbul ilinde farkli ilgelerde ve gesitli okul
tiirlerinde ¢alismakta olan goniillii 8 rehber 6gretmenle 8 odak grup calismasi yapilmistir. 8.
goriisme kapanis olarak uygulanmis ve degerlendirilmistir. Odak gruplar aracilifiyla elde
edilen verilerin analizinin ardindan cesitli okul tiirlerinde calismakta olan goniillii 3 rehber

ogretmenler birer bireysel goriisme (20 — 50 dakika) yapilmaistir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Odak grup goriigmeleri katilimeilarin izniyle kaydedilmis olup daha sonra arastirmaci
tarafindan yaziya gecirilerek yazili veriler analiz edilmistir. igerik analizinde anlam birimi
olarak ciimle kullanilmistir. Veriler 2. bir arastirmaci tarafindan nitel igerik analizine tabi

tutulmus, kodlama say1 ve yiizdeleri karsilastirilarak giivenirlik saglanmistir.
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Veri analizi siirecinde nicel veriler “say1” olarak ele alinirken, nitel veriler “anlam” olarak ele
alinir.
Sekil 3-1: Nitel analiz siireci

Tanimlama

Nitel Analiz

ili§kilendirme\/ Siniflandirma

Nitel analizin dongiisel siireci (Dey, 2005 sf: 32)

Sekil 3-1°de de goriildiigii gibi, nitel analiz siirecinde izlenen tanimlama, siniflandirma
ve iligskilendirme siirecleri biitiinlesik olarak birbirini takip eder. Nitel analizin ilk basamagi
olan tanimlama, ¢alisilan fenomenlerin kapsamli olarak tanimlanmasidir. Nitel tanimlamalar
sosyal eylemin tiim elementlerinin agiklanmasi ve yorumlanmasi kapsar. Yorumlama, agiklama
ve anlamli ve yeterli bir biitiin olugturmak analistin sorumlulugudur. Burgess’e gore (1982; akt:

Dey, 2005) veriler analiz i¢in sadece temel olustururlar, bunu dikte etmezler.

Tanimlama siireci, kodlama ile baslar. Kodlama, bir transkripti, biitlinle iliskisini
muhafaza ederek anlamli parcalara ayirma islemidir. Kodlar ayirt edici, tanimlayic1 ya da
desen kodu (pattern code) olabilir. Kodlama igin kavramsal g¢ergeve, arastirma sorular1 ya da
problem alani ile ilgili bir baslama listesi olusturulabilecegi gibi, tlimevarimsal olarak baslama
listesi olmaksizin, verilerin somut anlam birimleri de kod olarak kullanilabilir (Miles ve

Huberman, 1994).

Kodlar, kodlama siirecinde degisebilir ve gelisir. Lincoln ve Guba (1985) kodlama
stirecini 4 iglemle adlandirirlar (Akt: Miles ve Huberman, 1994):

e Doldurma (fillin in): Kod ekleme, ortaya ¢ikan anlamlari uyumlu bir sema

olarak yeniden yapilandirma ve ortaya c¢ikan veri grubuna bakmanin yeni

yollarin1 bulma.
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e Uzatma (extension): Daha 6nce kodlanan malzemeye geri donerek onlar1 yeni
bir bi¢im, tema, yap1 ya da iliski icinde entegre etme.

e Koprii kurma (bridging): Verilen kategorilerde yeni ya da daha once fark
edilmemis iligkileri bulma.

e Kaplama (surfacing): Yeni kategoriler tanimlama.

Smiflandirma, iligkili anlam birimlerinin ayni1 kategoride birlestirilme stirecidir. Veri
orijinal bi¢imini kaybeder, fakat analiz icin daha kullanigh bir bicimde organize edilir.
Siniflandirma kavramsal bir siirectir, siniflandirirken veri kiiciik anlam parcalarina ayrilir ve bu

anlam parcalar1 belirli kategoriler/temalar olarak tekrar bir araya getirilir (Dey, 2005).

Nitel veri analiz siireci dogrultusunda, oOncelikle ses kaydi yaziya dokiilmiistiir.
Kodlama, smiflandirma ve iliskilendirme siireglerinde tiimevarimsal bir yol izlenmis, kontrol
semas1 olarak odak grup goriisme sorulari kullanilmistir. Verilerin analizi siirecinde arastirmaci
tarafindan, zaman kazanmak ve siireci organize etmek amaciyla MAXQDA Nitel veri analiz

programindan yararlanilmastir.

Nitel veri analiz siirecinin, arastirmacinin bakis acgisindan bagimsiz diisiiniilmesi olast
degildir. Arastirmanin veri analiz siireci, arastirmacinin lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimi, rehber Ogretmenlik mesleki deneyimi ve nitel arastirma ile ilgili birikimi

dogrultusunda insa edilmistir.

BOLUM IV: BULGULAR

Calismanin 6n uygulamasinda insa edilen meslege iliskin algilar analiz edildiginde,
Meslegi Adlandirma, ideal Rehber Ogretmen Algisi, Mesleki Egitim, Mesleki Doyum,
Meslegin Yasal Cercevesi, Mesleki Yaklasim ve Mesleki Hizmet Alanlar1 Algilar1 olmak
tizere 7 oturum bashigi belirlenmis, bu oturumlara bir kapanis oturumu eklenmistir. Bu
boliimde, odak grup ¢alismalarindan elde edilen verilerle gerceklestirilen analizler sonrasinda
her bir oturum bashiginda ortaya ¢ikan temalar birbirleriyle iligkilerine gore siralanarak
sunulacaktir. Her oturumun sonunda, bireysel goriismeler sirasinda s6z konusu oturumla ilgili

olarak ortaya cikan algilar verilecektir.
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Her oturum basliginda insa edilen sdylemler o oturumun igerigiyle baglantilar1 i¢inde
siralanacaktir. Soylemlerden c¢ikarilan temalarin ayni basliktaki temalarla iliskilerinin
gorsellestirilmesinde, veri analizi sirasinda nitel veri analizi programindan elde edilen iliski
yogunlugu tablosu (one case model) kullanilacaktir. Tiim oturumlarla ilgili sayisal veriler,
veri toplama ve analiz siirecini seffaflastirmak amaciyla verilecektir. Analiz siirecini
seffaflastirmak ve oturum bashiginda ortaya ¢ikan algilarin bir arada goriilmesini saglamak
amaciyla kod tablolar1 her oturum basinda sunulacaktir. Odak grup katilimcilar ile ilgili
tanimlayict bilgiler, Ek: 4’te (Katiimci Kodlama Anahtari) verilmistir. 8 oturumla ilgili
oturum siliresi ve oturumun igerik hacmi gibi sayisal veriler, katilimcilarin her oturum

basligina ve icerigine yonelik ilgilerinin gostergesi olarak tablo 4-1’de verilmistir.

Tablo 4-1: Oturumlarin hacimleri

Oturum Siire icerik Hacmi
Meslegi Adlandirma 1 saat 52 dakika 32 sayfa
Ideal Rehber Ogretmen Algist 2 saat 2 dakika 32 sayfa
Mesleki Doyum (memnuniyet/memnuniyetsizlik) 1 saat 27 dakika 24 sayfa
Mesleki Egitim 1 saat 16 dakika 19 sayfa
Meslegin Yasal Cergevesi 1 saat 44 dakika 34 sayfa
Mesleki Yaklagim 51 dakika 11 sayfa
Mesleki Hizmet Alanlari 49 dakika 9 sayfa
Kapanis (Mesleki Kimlik Krizi) 58 dakika 12 sayfa

4.1. MESLEGI ADLANDIRMA

Meslegi Adlandirma oturumunda katilimcilarin kendi meslekleri i¢in kullanilan isimleri
nasil algiladiklar1 ve nasil anlamlandirdiklar1 derinlemesine arastirilmig, meslekleri ile iliskili
olarak calistiklar1 kurumlarda {istlendikleri diger roller ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir.
Katilimcilar, mesleklerine verilen farkli isimleri anlamlandirirken alan teorisyenlerini, yurt
disindaki benzer is tanimlarini ve meslek grubu i¢in olusturulmus olan sanal platformlardaki
tartigmalar1 referans olarak kullanmiglardir. Calisilan kurumun ihtiyaglarmin is tanim
iizerinde daha etkili oldugu ifade edilirken; igveren talepleri, alandaki teorik birikim ve ilgili
yonetmeliklerin daha az etkili oldugu vurgulanmistir. Mesleki doyum, ayr1 bir oturum bagligt
olarak ele alinmasina ragmen Meslegi Adlandirma oturumunda tema olarak insa edilmis,
katilimcilarin mesleklerini doyum aldiklar isleri merkeze alarak tanimlama ve adlandirma

egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4-2: Meslegi Adlandirma oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti
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- Kodlama Kodlama
Tema Ust Kod Kod Alt Kod Sayist Yiizdesi %
Mesleki Doyum Mesleki Doyum Vehé;ﬁ;;;?g rllan 5 1,89
8 3,03
Rehberlikle Psikolojik 2 0,76
Danismanlig1 Ayirma Lisans Egitiminde
Talebi Yonelim 1 0,38
Yeni Isim Onerileri 13 4,92
6 2,27
Rehber Ogretmen
Roliiniin Sinirlayicilig 2 0,76
Organizator Rehber
Ogretmen. ! 0,38
Objektif Kisi 4 1,52
o Yiiklenilen Roller o . Objektifligin
Rehber Ogretmen Objektif Kisi Olglilememesinden 1 0,38
Ve Psikolojik Dolay1 Reddi
Danigman Tanimi Anne 3 114
Koordinasyonu
Saglayan Kisi ! 0,38
Kurtarici 1 0,38
Problem Merkezli 5 0.76
Calisma ’
3 1,14
Okul Ti'm'ir}e th')re Calisma Merkezini 5 1,89
Calisma Agirligint Okulun Genel
Belirleme ihtivaclar Ve Og ;
yaglart Ve Ogrenci . .
Profili Belirler Birey Merkezli Calisma 1 0,38
Hangisi Ne Kadar 2 0,76
.. Kodlama Kodlama
Tema Ust Kod Kod Alt Kod Sayist Yiizdesi %
10 3,79
Gereksiz Evrak Isleri 1 0,38
Bilgi Veren
Rehber Ogre tmen Pozisyonunu 2 0,76
T Reddetme
animi — -
Rehber Ogretmenin
2 0,76
Konumu
Rehber Ogretmenin | 0.38
Okuldaki Pozisyonu ’
1 0,38
Rehberlik Dersi 7 2,65
Rehberlik Okulda %eiha Goriiniir 5 1.89
Merkezli Tanimlar na
Rehberlik - Danisma
1 0,38
Ayrimi
Mesleki Rehberlik 3 1,14
Meslegin 1 0,38
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2,27

1 - Tige Milli Egitim 4 1,52
Konumun Disaridan Ogretmenlerin Beklenti 4 152
Belirlenmesi Ve Degerlendirmeleri ’
Onceki Rehber
. Ogretmenin Caligmasina 1 0,38
Mesleki Sorunlar Benzer Beklentiler
Siirecleri Standardize Bilissal D 8 3,03
Edememe Sorunu tHisse’ Lavianisel 1 0,38
Terapi
Calisma Ortaminin 7 265
Uygun Olup Olmamasi ’
Teorik Bilgililerin
Pratikle Uyusmamasi 2 0,76
Olgme Ve
) ] Standardizasyonun 5 1,89
Igerigiyle Ilgili Olmamasi
Belirsizlik 6 2,27
Sosyologlar 2 0,76
Halkla fliskiler Alani 1 0,38
Sosyal Hizmetler Alam 9 3,41
Yak}n Algflllarla 4 1.52
Igbirligi
Ogretmen 1 0,38
Yakin Mesleklerle - 24 9,09
Smirlar . o Aile Dgnlan.anlarl 2 0,76
Psikolog - Psikiyatrist- Terapi Nedir, Ne ) 0.76
Psikolojik Danigman Degildir ’
Ayrimi Sinirlart Belirlemede
Etik ! 0.38
Patoloji Temelli Ayrim 4 1,52
Psikolojik
Danigsmanligin Diger
Alanlara Gore 7 2,65
Avantajlari
- Kodlama Kodlama
Tema Ust Kod Kod Alt Kod Sayist Yiizdesi %
. M:gsleggn . Mesleki Siirlarin > 1,89
Igerigiyle Ilgili . .
Belirsizlik Belirsizligi Derse Girip Girmeme 12 4,55
Okulda Tek Calistyor
Olmak 3 1,14
2 0,76
Okulda Yapilan Diger ] 3.03
Isler
. Idari Isler 2 0,76
Cok Genis Caligma Disiplin Kurulu Ile Tlgili
Alani Isler 7 2,65
Ogrenci Sa}jlslmn 1 0.38
Fazlalig1
Mesleki Sorumlulugun
Fazlalig ! 0,38
Isboliimii 1 0,38
Yapilmamasi
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Yardimci Eleman 1 0,38

8 3,03
Psikolojik Calismanin Disaridan 5 1.89
Danigmanlik Agirlikli Goriilmemesi ’
Calismanin Olumsuz . ..
Getirileri Tiikenmislik Duygusu 1 0,38
Psikolojik
. .. 4 1,52
Danisma Merkezli Psikolojik
Tanimlar Damgmanlik Tanimi Goriisme 2 0,76
Psikolojik Danigma 1 0.38
Yetkinligi Yok. ’
Psikolojik
Danigmanlik 2 0,76
Kosullar1 Yok
Para Kazanma ) 0,76

Araci

Tablo 4-2’de goriildiigii gibi, katilimcilar rehberlik ve psikolojik danismanligi
adlandirirken mesleki doyum, rehber Ogretmen ve psikolojik danigma tanimi, rehber
ogretmen tanimi, rehberlik merkezli tanimlar, meslegin icerigi ile ilgili belirsizlik,
psikolojik danigsma merkezli tanimlar ve para kazanma araci temalarini olusturmuslardir.
Katilimcilarin meslegi adlandirma siirecinde en fazla 6ne ¢ikan temanin meslegin icerigi
ile ilgili belirsizlik, en az iizerinde durulan temanin ise para kazanma aract olmasi

goriilmektedir.

Mesleki Doyum
Mesleki doyum bir oturum baslig1 olarak ayrica ele alinmis olmasina ragmen,
katilimcilarin meslegi adlandirma siireglerinin mesleki doyumdan bagimsiz olmadigi, soz

konusu temanin bu oturumda da ele alinmasina yol agmustir.

“Velilerle yaptigimiz goriismelerde temelde kendimi ¢ok iyi hissediyorum.”

Baz1 katilimcilar mesle8i adlandirirken, mesleki doyum aldiklar1 alanlar1 merkeze
alarak isi tanimlama egilimi gostermislerdir. Katilimcilar, velilerle yapilan gelisim dénemleri
ile ilgili seminerlerden olumlu geribildirim almaktan, velilerle bireysel goriismelerden ve veli
toplantilarinda 6gretmenlerden farkli tutum sergilemelerinin olumlu sonuglarindan doyum

aldiklarin1 ifade etmislerdir.

Bir ise yaradigimi gordiigiim, sonuglarina dair bir seyler gérdiigiim anda mutlu

oluyorum; dolayisiyla o alanda bir seyler yapmak istiyorum. Rutin yapmakta oldugumuz
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isler tamamen yapmak zorunda oldugumuz isler. Tamamen mutlu olarak, keyif alarak

yaptigim isler degil (E2).

Veliye alttan alan rehber 6gretmen olur genelde (E3).

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Damisman Tanimi

Meslegi adlandirma oturumunda rehberlik ve psikolojik danismanlik isi; rehberlik ve
psikolojik danmigmanligi ayirma talebi, meslege yeni isim Onerileri, yapilan is dolayisiyla
yiiklenilen roller, problem merkezli ¢alisma ve okul tiiriine gore calisma agirligini/odagini
belirleme kategorileri dogrultusunda anlamlandirilmistir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik
isi tanimlanirken katilimcilarin yogun olarak yiiklenilen rolleri 6ne c¢ikardiklari, problem

merkezli calismanin ise en az 6ne ¢ikan st kod oldugu goriilmektedir.

’

“Ben bu rehber 6gretmenlik ve psikolojik danismanlig da seviyorum.’

Katilimcilarin bir boliimii “rehberlik” ve “psikolojik danismanlik™ islerinin iki ayr1 is
olarak yapilmasi gerektigini ifade ederken diger boliimii ayrilmamas: gerektigini ileri
sirmiislerdir. Her iki bakis acis1 da isin dogasi ve daha verimli g¢aligma talepleriyle
temellendirilmigtir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanligin iki ayri is olarak ayrilmasimi ifade
eden bir katilimci, s6z konusu ayrimin lisans egitimi sirasinda yapilmasini ve lisans egitiminin
de bu se¢cim dogrultusunda sekillendirilmesini 6nermistir. Her iki goriise ait adlandirmalar

Tablo 4-3’te yer almaktadir.

Tablo 4-3: Rehberlik ve psikolojik danismanlik ayrilabilir mi?

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik tek bir istir Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik iki ayri istir,
ayrilmalidir.

Ikisini ben de bir biitiin olarak gériiyorum ama Yani iki kadro olsun, herkes istedigini secsin.
herhalde bizim okulumuzdan kaynakli (6zel okul) o Psikolojik danisman olsun, rehber 6gretmen olsun.
evrak isleriyle ¢ok fazla ilgilenen bir konumda Yani su anki normal kadroyu tercihe sokup... Ha sey
degilim biirokratik isleri ben yiirlitmiiyorum ¢ok fazla. olursa, tek kadroysa ikisini birden yapmaya devam
Dolayistyla daha ¢ok dgrenciyle ve daha ¢ok eder. Tercih eder birini ama digerinden de sorumlu
ogretmenle, daha ¢ok veliyle karsi karsiya gelme gibi ~ olur, bu mesele de boyle ¢oziiliir diye bir sey var (ES).
bir ¢alisma durumum da var (K1). Evet, tabi (K2).

Bence de ayrilmali. Kisilere birakilirsa rehberlik ve
psikolojik damigmanlik okuyan ogrenciye “Sen ne
istiyorsun?” diye sorarsan muhtemelen % 95 oraninda
psikolojik danmigman olmak isteyen g¢ikacaktir. O
yiizden belki de onunla ilgili farkli bir sey yapmak
lazim yani ayrilabilir belki hani (E2).
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Kagan (2010) tarafindan o6zel ilkégretim okullar1 ile RAM’larda ¢alisan rehber
O0gretmenlerin i doyumunun incelendigi 248 rehber 6gretmenle yapilan arastirmada o6zel
ilkogretim okullarinda caligan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, hem rehberlik ve
aragtirma merkezlerinde calisan rehber 6gretmenlere hem de devlet ilkdgretim okullarinda
calisan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. S6z konusu arastirma bulgusunun,
0zel okullarda rehber 6gretmenlerin alan dis1 isleri (evrak isleri) yiiklenmemeleriyle iligkili

oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilar, yeni isim Onerileri olarak okul psikologu, maestro, okul kocu, okul
gelisim uzmani, okul sistemini kolaylastirici, katalizor, moderator, takimin on numarasi,
forvet, santrafor, oyun kurucu, oyunda savunmay1 koordine eden kisi, dordiincii hakem, iyilik
melegi ve dert babasi énerileri ifade etmislerdir. Onerilere genel olarak bakildiginda rehber
O0gretmen ve psikolojik danismanin sadece 6grencilere degil tiim okula kars1 sorumluluk alan
ve okuldaki is ve iligkileri koordine eden kisi olarak konumlandirildig1 goriilmektedir. Rehber
Ogretmenler okulun tiim isleyisine dair sorumluluk almakta, temel olarak okul sistemindeki
isleyisi organize etmeye goniillii olmaktadirlar. lyilik melegi ve dert babasi adlandirmalar
katilimcilar tarafindan kabul gérmemis, “disaridan” yiiklenen sifatlar olarak kabul edilmistir

(Evet ya, bu ¢ok kotii bir sey, K2).

Akkoyun (1990), psikoloji formasyonu veren lisans diizeyinde yetismis elemanlarin
okul psikolojisi uzmanlig: ile okul psikologu olarak konumlandirilmalarini 6nermekte, egitim
fakiiltelerinde PDR lisans programi mezunlarina uzman rehber sifati verilmesini uygun

gormektedir.

Yeni isim Onerileri ile iliskili olarak yliklenilen rollerin rehber 6gretmene yansiyan
soruna gore sekillendigi, okul sistemindeki grup i¢i ve gruplararasi (6grencilerle okul idaresi,
Ogretmenler arasindaki) iliski ya da iletisimde yasanan olumsuzluklarda rehber 6gretmenin
“kurtaric1” olarak devreye girdigi ve okul sisteminin beklentisinin de bu yénde oldugunun
gozlemlendigi, okul sisteminde giivenlik ve diizeni saglama noktasinda rehber 6gretmenlerin
kendilerini “polis” olarak (giivenlik ve diizeni saglayici) konumlandirdigi, genel olarak
konumlarim1 okul sisteminde one ¢ikan problemlere gore sekillendirdikleri ifade edilmistir.
Joker, sekreter, organizator, annelik, objektif kisi (hakemlik) istlenilen roller arasinda

sayllmistir. “Objektif kisi” ve ‘“‘annelik” rolleri tartisilmig, annelik rolii duygusal egilimi
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nedeniyle reddedilmis, objektiflik rolii ise “sorun durumunda sorunun taraflarini ortak bir
potada birlestirmek” olarak anlamlandirilmig, objektifligin Olgiilememesinden dolay1 bir
katilimer tarafindan reddedilmistir. Bir katilimci rehber 6gretmen roliiniin  68renciyle
iliskilerindeki sinirlamalarindan (Koridorda bagrisiyorlardi, gidip bagiramadim ¢ocuklara.
Bir iiziildiim, bir iiziildiim; E3) yakinmistir. Rehber Ogretmenler genel olarak okuldaki
rollerini; calistiklar1 okul sisteminin yapist ve ihtiyaglart ile kendi kisilik ozelliklerinin

bilesiminin belirledigini ifade etmislerdir.

Rehber 6gretmen ve psikolojik danigmanlik isini, bir katilimc1 problem merkezli olarak
tanimlamis, basar1 odakli ¢alisan okul sisteminde basariy1 engelleyen problemlerin varliginin
rehber dgretmenin konumunu sekillendirdigini ifade etmistir. Is taniminm ¢alisilan okul tiirii
ve kademesine gore farklilagtigi, rehber 6gretmenin ya da yonetmeligin belirledigi cerceveye
ragmen yapilacak isi temel olarak okulun ihtiyaglar1 ve Ogrenci — wveli profilinin
sekillendirdigi, dolayisiyla meslegin merkezini de okulun ihtiyaglarmin belirledigi ifade
edilmistir. Genel olarak katilimcilar, yaptiklar1 isin ¢ogunlugunu psikolojik danismanlik isinin

olusturdugunu vurgulamislardir.

Ilk6gretim lise de cok fark ediyor, ilkégretimde daha ¢ok rehberlik
vapiyordum, lisede psikolojik danigsmanlik daha agirlikli. (K2)

Su var arkadaglar simdi tamam giizel tamimlar yapiyoruz da bir de
calistiginiz okula gore pozisyonunuz bazen degisiyor. Yani tamam isminiz ayni ama
bir bakiyorsun iste okulun genel olarak ihtiyaglar:, ogrenci profili... Biitiin bunlar
g6z ontinde bulunduruldugunda belki bir okulda psikolojik danismanlik kimliginiz
daha baskin ¢ikarken baska bir okulda rehberlik kimliginiz farkli olarak one ¢ikar.
(E1)

Neredeyse % 80 rehber ogretmenlik % 20 psikolojik danismanlik gibi
geliyor bana ben kendimi degerlendirdigimde.(K3)

Kuzgun’a (2002) gore son yillarda rehberligin psikolojik danigsma islevi giderek artan
bir dnem kazanmis olup nerede ise rehberlikte bagimsiz bir hizmet alani haline gelmistir. Ona
gore 0grencilere verilen psikolojik hizmetlerin ad1 baglangigta sadece rehberlik iken daha sonra
rehberlik ve psikolojik danigma olarak anilmaya baslanmistir. Rehberlik ve psikolojik danigma,
bireye kisisel sorunlarmin ¢oziimii i¢in gerekli olan olgusal bilgileri saglayan, cesitli

ozelliklerini tanimasi i¢in gerekli olanaklari saglayan ve bu bilgilerden yararlanarak 6ziini
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gergeklestirebilmesine en uygun segenegi bulmasina yardim eden hizmet alanidir. Terzi,
Ergiliner-Tekinalp ve Leuwerke’nin (2011) 207 meslek eleman: ile Psikolojik Danigmanlarin
Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Modeline Dayali Olarak Gelistirilen
Kapsamli Psikolojik Danigma ve Rehberlik Programini Degerlendirmeleri arastirmasi,
psikolojik danigmanlarin programda en c¢ok Ogretmenlerle 6grenciler hakkinda goriismeye
(%51), ailelerle dgrenciler hakkinda goriismeye (%40), o6grencilerle kisisel/sosyal, egitsel ve
mesleki alanlarda ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglamaya yonelik etkinliklere (%38) ve bireysel

psikolojik danisma hizmetine (%34) yer verdikleri sonucunu elde etmislerdir.

Rehber Ogretmen Tanim
Okul sisteminde yasal olarak kullanilan “rehber 6gretmen” sifati katilimcilar tarafindan
diger kisilere (0grenci, 6gretmen, idare, veli) bilgi aktarma isi, evrak isleri ve koordinasyon
isleri, yonlendirme pozisyonu olarak anlamlandirilmistir. Rehberlik isleri olarak tanimlanan
evrak isleri “gereksiz” bulunmus, bilgi verme pozisyonu cok az kullanildigr i¢in

reddedilmistir.

Belki evet ideal olanmi, ger¢ek¢i olani ya da inisiyatif alarak diger kisilere
aktaran kisi.(K1)

Birincisi koordinasyon: Ogretmenleri koordine etmek, o kadar insam koordine
etmek. Bilgi paylagimi, ne bileyim sinifa girilecekse herhangi bir ¢calisma yapilacaksa

bunun ayarlanmasi falan aslinda hepsi rehberlige giren seyler.(K2)

Evet, firsat verilmeyen, ya da bunun i¢in ne zamani ne enerjisi ne de seyi
olan... Degil mi, rehber ogretmeni biraz boyle goriiyorum. Bu da egitim ogretime,
daha dogrusu o6grenime hazir bir sekilde siirdiirebilmesine olanak saglayan bir

otoriteyle bilgi alan arasindaki iliski diyelim. (E4)

Giiven (2009) tarafindan Bakanhik miifettislerinin rehber Ogretmenlere iliskin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada, Bakanlik miifettislerinin okullardaki olumsuz
izlenimleri arasinda “evrak islerine fazla zaman harcanmasi ve her seyin kagit {izerinde
kalmas1” (sf. 176) sonucunun saptanmig olmasi, okul rehberlik islerinin yasal evrak yiikiiniin
fazlaliginin sadece rehber 6gretmenler tarafindan degil, bakanlik miifettisleri tarafindan da

fark edildigini ortaya koymaktadir.
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“Rehberlik” Merkezli Tanimlar

Meslegi adlandirirken rehberligi merkeze alma yaklasimi, okullarda yapilan isin
cogunun rehberlik isi olarak siniflandirilmasiyla gerekgelendirilmistir. Rehberlik dersinin
onemi smf i¢i paylasimlarin yogun olmasiyla temellendirilmis, dersin kaldirilmasinin
rehberlik iglerinin organize edilmesi ile ilgili ciddi sikintilara yol agacagi ifade edilmistir.
Rehberlik islerinin okulda daha goriintir/fark edilir oldugu, psikolojik danmigmanlik isine
kiyasla daha fazla reklam/tanitim sagladig ileri siiriilmiistiir. Rehberlik ile psikolojik danisma
ayrimi bireysel gorlisme temelinde yapilmis, katilimcilarin mesleki rehberlik yogunluklu
islerden daha fazla mesleki doyum saglamasi nedeniyle mesleki rehberligi ve dolayisiyla

rehberligi meslegin merkezine koyma egiliminde oldugu gorilmiistiir.

Rehberligin su ayagi da var mesleki bir yonlendirme yapiyorsan... Ya aslinda
yaptigimiz igsin ¢ogu rehberlik. Bireysel damisma yapmadigimiz siirece aslinda
yaptigimiz isin ¢ogu rehberlik.(K2)

Hem rehberligi kaldirip hem de ders koydular cocuklara 40 saate yakin.
Rehberlikte hi¢cbir sey yapmasa bile ¢ocuklar o bir sey dersti hani ogretmenle
problemlerini dile getirip rahatlama, hi¢bir sey yapilmasa bile.(ES)

Ben ortaokulum simdi, su an 2ler 3ler 4ler de var tamamen ortaokul olacak
seneye, rehberlik olmayacak, ne olacak bilmiyorum hani.(ES)

Simdi ben agik¢ast yapmaktan keyif aldigim, ise yaradigim, ozellikle de bu 8.
swif ogrencileriyle yapmis oldugumuz mesleki rehberlik alaninda yapmis oldugumuz
calismalar. (E2).

Ben saatlerce gériisme yapiyorum ama davranis degistiriyorum, edemiyorum,
bunun eee diyelim ki bir seyler yaptim; bunu kimse gormiiyor, kapali kapilar
ardinda... Dolayli... Bir sey gostermem icin mesela ben gecen hafta yaptigim bir
calisma, 8 tane veli ¢agirdim, ayri swiflarda vesaire yani benim yaptigim o
calismadan (bu tanitim yaptilar kendi meslekleri ile ilgili) biitiin 6grencilerin haberi
oldu, biitiin velilerin haberi oldu ¢iinkii velilere tanitim duyurusunu yapmigtim, biitiin

ogretmenlerin haberi oldu. (ES).

Meslegin Icerigiyle Tlgili Belirsizlik
Meslegi adlandirma siirecinde katilimcilar, mesleki belirsizlikleri, tanimlamay1

zorlagtiran etmenler olarak konumlandirmiglardir. Mesleki sorunlar, yakin mesleklerle
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sinirlar, mesleki smirlarin belirsizligi, okulda tek c¢alisiyor olmak, ¢ok genis calisma alani,
1$boliimiiniin yapilamamasi ve yardimci eleman olarak konumlanmak meslegin belirsizligini

anlamlandirirken kullanilan igerik olarak ortaya ¢ikmustir.

Mesleki sorunlar olarak, rehber dgretmenin okuldaki konumuna i1 ve Tlge Milli Egitim
Miidiirliikleri tarafindan okullara gonderilen resmi yazilarin meslegin icerigini ya da
sinirlari asan etkisi, 6gretmenlerin meslegi kendi isleri ile kiyaslayarak bu dogrultuda
elestirmeleri, okul sisteminde rehber dgretmenin “Onceki rehber 6gretmen”le kiyaslanarak
rehber Ogretmenden beklentilerin Onceki rehber Ogretmenin calisma ve bakis agisi
dogrultusunda sekillenmesi belirtilmistir. Ayrica, meslekte kullanilan siireclerin standardize
edilememesi, yani her rehber 6gretmenin kisisel bir ¢alisma bi¢imi olugturmasi mesleki sorun
olarak anlamlandirilmis, Biligsel Davranig¢r Terapi yaklasiminda varolan somutlastirma —
standardize etme siirecinin meslege uyarlanabilecegi onerilmistir. Okullarda rehberlik servisi
olarak kullanilan mekanlarin isi adlandirmada 6nemli bir yere sahip oldugu, baz1 okullarda
bireysel goriisme yapmaya uygun fiziksel mekanlarin olmadigi, baz1 rehber 6gretmenlerin
fiziksel mekan konusunda beklentilerinin yiliksek oldugu ifade edilmistir. Baz1 katilimeilar
meslege dair teorik bilgilerin uygulamada is gérmeyisini mesleki sorun olarak temellendirmis,

mesleki egitimin siirekli yenilenmesi gerektigini ifade etmistir.

Sistemin sana olan bakis agisindan kaynakli bir yere siiriikleniyorsun ve orada
bir seyler yapmaya ¢alisiyorsun.(E2)

Senden onceki yapiyorsa beklenti oluyor. (K2).

Arkadaglarla ekol farkimiz da var BDT, Bilissel terapide hep sey vardir ya,
somutlastirirsin, puanlagtirirsin, duygu puant vardir mesela énce neydi simdi ne
goriismede mesela. Miimkiin oldugunca kategorize edip sey yaparsin eee
karsidakinin anlayacag sekilde bazen, miimkiinse sayisallastirirsin  duyguyu
anlagsilsin diye. (ES)

Soyle akvaryumlarla kapli bir yere girsem, beyaz koltuk falan, resimler. (ES).

Hani siirekli bize sey anlatilir psikolojik damigmanlikta sogukkanli olacaksin,
iste bilmem c¢ok sey olacaksiniz; “duygudaslik” dedi “bence ¢ok onemli”. “Yeri
geldiginde belki siz de duygusallasacaksiniz.” Illa her sey kagit iizerinde anlatildig
gibi sey degildir.(E1)
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Gliven (2009) tarafindan Bakanlik miifettislerinin rehber &gretmenler iliskin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, Bakanlik miifettislerinin okullardaki olumsuz
ve izlenimleri arasinda “kayit tutmada yetersizlikler ve diizensizlikler” (s. 176) bulgusunun
yer almasi, meslekte kullanilan siireglerin standardize edilememesi sorununu somut olarak

ortaya koymaktadir.

Karakii¢iik (2010) tarafindan 63 okulun rehberlik servislerinin mekansal kosullarinin
incelendigi arastirmada, Kamu okullarinda rehberlik servislerinin orta uygun diizeyde
oldugu; Okul diizeyleri agisindan, kamu-ortadgretim okullar1 yer/ulasim ve oda boyutlarinda
kamu-ilkogretim okullarindan daha uygun kosullar tasidigi; Kamu-ilkdgretim okullarinin
1sik/aydinlatma, 1s1/iklim, ses/yalitm ve temizlik oOzellikleri agisindan, orta Ogretim
okullarinin rehberlik odalarindan daha uygun kosullarda oldugu; Fiziksel/mekénsal kosullar
icinde en yiiksek uygunluk diizeyinin “isinma/ iklim” ( % 92,9) ozelligiyle ilgili oldugu
bulgulanmistir (s: 436). S6z konusu arastirma sonuglari, rehberlik servislerinin mekansal

olarak yetersizliklerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik isine yonelik elestirilerin, yapilan isin
gorsellestirilememesi, siire¢lerin standartlagtirilamamasi ve yapilan ¢alismalarin sonuglariin

Ol¢iilememesi dogrultusunda sekillendigini ifade etmislerdir.

Ol¢iilmeyen seyin basarisi ... Basari kriteriniz nedir? A¢iklamakta zorlaniyoruz
psikolojik danisman olarak.(ES)

O biiyiik bir problem. Ben beceremem, onun i¢in yardima ihtiyacim var. (E3)

Sayilar, sayiya da dokiilebilir yani. Atiyorum once bir saat aliyordum, gimdi
yarim saat altyorum iste neyse. Bunu sey yapmak i¢in mesela kaygi puanlart falan

vardir. Biligsel terapilerde kullanilir daha ¢ok. (ES)

Meslegin igerigi ile ilgili belirsizlik temellendirilirken, katilimcilar yakin mesleklerle
sinirlart ¢izmekte zorlanmiglardir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda istthdam edilen
sosyologlarin bireysel goriismeyi ¢alisma bigimi olarak kullanmasi sosyologlarla mesleki
sinirlarin  ¢izilmesini  zorlastirmaktadir. Okulun imaji konusunda rehber Ogretmenler
tarafindan yapilan ¢alismalarin kismen halkla iliskiler isine dahil oldugu, okullarda rehberlik
servisince verilen hizmetler arasinda yer alan ekonomik sikintilar1 olan ailelerin tespiti ve

ilgili yerlere yonlendirilmeleri, uyum ¢alismalari, okul toplumundaki yasantiy1 diizenleme
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cabalari, veli — 6grenci iliskisinin takibi ve yasal siirlar1 astig1 durumlarda ilgili kurumlara
bildirimde bulunulmasi, su¢ca bulagsmis ¢ocuklarla calisma ve pargalanmis ailelerle ¢alisma
isleri sosyal hizmetler alanina ait isler olarak tanimlanmis, rehber 6gretmenlerin sosyal
hizmet uzmanlarma ait ¢alisma alaninda yaptigi isler olarak anlamlandirilmistir. Rehber
ogretmenler yakin calisma alanlariyla isbirligi i¢inde calismak istediklerini; ancak klinik
psikolog, psikiyatrist ve oOgretmenlerle isbirligi kurma ve siirdiirmede c¢esitli zorluklar
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Yakin mesleklerle smirlar anlamlandirilirken rehber
ogretmenlerin psikolog — psikiyatrist ve psikolojik danigman arasindaki farklar ve ¢aligma
alanlarimn sinirlar1 konusunda hemfikir olmadiklar1 fark edilmistir. Ug meslek grubu
arasindaki hiyerarsinin “para kazanma” kistasina gore sekillendirildigi, psikiyatristlerle
psikolojik danigsmanlar arasindaki mesleki smirlarin “patoloji” temelli ¢izilebilecegi, ancak
bunun da ayrim i¢in yeterli bir kistas olmayabilecegi (Sinav kaygisinin patolojik olabilecegi
gibi patoloji temelli olmamasinin da miimkiin olmas1), psikolojik danismanlarin psikoloji
alanina ait bilgi ve yontemleri kullandiklari, dolayisiyla psikologlardan ayrigsmakta
zorlandiklari; psikiyatristlerin donanimlari (terapi egitimi var mi1, goriisme tekniklerini biliyor
mu) konusunda katilimc1 rehber Ogretmenlerin net bilgilere sahip olmadiklar1 ifade
edilmistir. Her {ic meslek grubunun ayni konularda farkli miidahale enstriimanlariyla
calistiklari, okulda olmanin rehber 6gretmenlere klinik psikolog ve psikiyatristlere oranla
daha genis bir miidahale alan1 sagladigi; yani rehber 6gretmenin ¢ocukla ¢alisirken ¢cocugun
cevresinden dogru miidahale etme avantajia sahip oldugu iddia edilmistir. Benzer bigimde,
psikolog ya da psikiyatriste yonlendirmenin kabul gérmesinin zorlastigi durumlarda rehber
O0gretmenin okulda olmasinin durumu kolaylastirmasi da avantaj olarak anlamlandirilmistir.
Psikoloji mezunu katilimc1 rehber Ogretmenlerin  klinik psikologlarin tanilama ig¢in
kullandiklar1 araglarin okullarda kullanilmasimin bu araglar islevsizlestirebilecegini ifade
etmistir. Katilimcilar  tarafindan  damismanlik  becerilerini  terapotik — tekniklerle
gliclendirdikleri ve gerektiginde okul rehberlik servisinde de terapotik ortam
olusturulabilecegi vurgulanmis, gerekliligin mesleki etik dogrultusunda degerlendirilmesi

esas alinmustir.

Ayrismamiza gerek yok.(E3)

Okulda yapilabilecek bir sey varsa ben elimden geleni yapmaya
calistyorum. Bu maasi aliyorsam ben su anda devlette c¢alistyorsam bunun
hakkint bir sekilde vermeye ¢alisiyorum. Mutlu muyum, hayw tabi ki sikintilar

var, zor bir is, yiikii fazla, agir.(K2)
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Sosyolog bir arkadasla goriistiim daha yeni atandi Giimiishaneye,
“goriisme yapryorum ben” diyor. “Bireysel mi” dedim “bireysel” dedi.(ES)

Halkla iliskiler konusunda, okulun imaji konusunda da ¢ok yogun seyler
¢tkryor, bilhassa 6gretmenler, pardon velilerle.(E3)

Fakirlik durumuna falan bakiyorsun, bunlarin tespitini falan yapryorsun
cogu zaman. Sonugta veli ¢ocuk iliskisine dikkat ediyorsun, orada istismar var
mzi, yasadisi bir sey var mi sonugta sosyal hizmetlerin icine giren seyler. (E3)

Sosyal ¢alismact yok. Ee Tiirkiye'de aslinda hani simdi okullara yazilar
geliyor “ev ziyaretlerinin yapilmasi1” diye. Normalde sosyal hizmetlerin, sosyal
calismacinin isi olan bir sey, zaman zaman benim yapmak zorunda kaldigim
seyler. (K2)

En ¢ok para kazanan en yiiksekte (E3)

Pratikte psikolojik danisman vardwr, ¢ok iyi bir psikolojik danismandr
mesela, ne psikolog onun gibi ¢calisir ne de eee psikolog, psikiyatrist ve psikolojik
danmismanin oldugu pastayr diistiniin, béyle bir durumda adam isini o kadar iyi
yvapar ki psikologu da psikiyatristi de kendi cebinden ¢ikarir. O biraz da kisisel
seydir.(E1)

Psikiyatrist 6grenme problemleriyle ilgilenir mi?(K2).

Teknigin tekrar kullammmuni  zorlastiriyor. Mesela bir¢ok okulda,

bilmiyorum, duyuyorum, iste TAT bir tarama testi olarak bile kullanilabiliyor.

(K1)

Ultanir, (2000) okul psikologlugu ve okul psikolojik danismanligi mesleklerine dair
karsilagtirmali calismasinda, okul psikolojisinin olusum ve gelisiminin 6zel egitim
kurumlarinin geligim tarihi ve hizmetleriyle siki bir iliski halinde oldugunu, dolayistyla bu
alanin temel gorevinin, Ozel egitim gereksinimi olan c¢ocuklarin saptanmasi ve bu tir
kuruluglarin alan agisindan gelistirilip desteklenmesi oldugunu ileri siirer. Ona gore okul
psikologlari, diger meslek gruplarindan doktorluk, 6zel egitim uzmanligi, sosyal hizmet
uzmanlig1 alanlarinin yaptiklar1 gérev ve islevleri de tistlenmektedirler; bu alanda mesleksel
rolle ilgili olarak asla baglayici bir tanim verilmemis olup, mesleksel goriiniis hakkinda
sunulan yiizeysel diisiinceler sert tartismalar yaratmistir. Arastirmaci okul psikolojisinin
ozellikle pedagojide (egitim bilimi) mi yoksa psikolojide mi yapilanmasi gerektigi sorusu
tizerinde tartigmalarin devam ettigini, Oncelikle bireysel vakalarla m1 yoksa okula iliskin

islevlerin anlasilmasi ile mi ¢alisilmasi gerektigi konusunda duruldugunu ve Almanya ve
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Fransa’da okul psikolojisi kismen resmi makamlarin egitim reformu yapma araci seklinde
anlasildigindan stirekli olarak sosyal giiclerle okul psikologlar1 arasinda tartisma olustugunu
ifade etmektedir. Diger yandan, okul psikolojik danigmanlarinin, kimlik gelisimi heniiz
acikliga kavusamamis oldugunu, rol ve etkinliklerinin g¢esitli okul diizeylerine
uyumlandirilmaya calisilmakta oldugunu; kim olup ne yaptiklarina iliskin konulardaki
tartigmalarin devam etmekte oldugunu ve egitim ve sertifikalarinda belirli yeterliliklerin
aranilmas1 gerektigi konularinda bazi giigliiklerinin oldugu ileri siirmektedir. Ozgiiven’e (2001)
gore, psikolojik danisma ile psikoterapinin es anlama ya da farkli anlama geldigi konusunda

cesitli gortisler bulunmaktadir.

Tirkiye Yiiksekogretim  Yeterlilikler Cergevesinde rehberlik ve psikolojik
danismanligin da alt alan olarak tanimlandigi sosyal hizmetler alani; “Uluslararas: alan
yazininda gegctigi sekliyle, insanlarin saglik ve iyilik halinin gelistirilmesinde; insanlarin
kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve baskalarina bagimli olma hallerinin
Onlenmesinde; aile baglarmin giiclendirilmesinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerinde yardimci olmak amaciyla
sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger meslek mensuplar1 tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve
programlar biitlinii” olarak tanimlanmistir. Cercevede alan “Genis bir uygulama alanina sahip
olup, birey, grup ve topluluklarin gelismesini, refah ve mutluluklarinin saglanmasini temel
olarak amaclamaktadir. Bu amag¢ ¢ercevesinde sosyal hizmetler, aileler, ¢ocuklar, gencler,
yaslilar, engelliler (Oziirliiler), gli¢ kosullardaki kadinlar, siginmaci ve gog¢menler, tibbi ve
psikiyatrik yonden yardima muhtac hastalar, sosyal sapma gosteren gruplar (alkolikler,
uyusturucu madde kullananlar v.b), suglular, yoksullar gibi birey ve gruplar ile yerel
diizeydeki toplumlarin gelisme ve degismesi yoniindeki hizmet ve yardim programlarim
icermektedir.” (YOK, 2011; s.3) ifadesinin rehberlik ve psikolojik danmigmanlik alani ile
bircok noktada kesistigi ifade edilmistir. Ozellikle aileler, ¢ocuklar, engelliler ve yoksul
bireylerle; okulda ¢alisiyor olduklari i¢in ¢ogunlukla rehber Ogretmenlerin karsilasiyor
olusundan hareketle rehber O6gretmenlerin uygulamada sosyal hizmet alaninin biiyilik bir

boliimiinde calistiklari sdylenebilir.

Meslegin igerigiyle ilgili belirsizlik temellendirilirken, rehber Ogretmenlerle diger
ogretmenlerin mesleki sinirlarmin belirsizligi ve derse girip girmemenin mesleki sinir algisi
iizerindeki etkisi one ¢ikmustir. Ozel okul rehber 6gretmeni olan katilimer okulda uygulanan

program dogrultusunda beceri gelistirme amagli olarak derse diizenli olarak girdigini ifade
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etmis, bazi katilimcilar rehberlik dersine girip seminer verdiklerini belirtmis, bazilar1 da
rehberlik saatinde derse girmeyip o saatler i¢in sinif rehber 6gretmenlerini yonlendirdiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica, okulda tek calisiyor olmanin, yapilan isin meslekle degil kisi ile

degerlendirilmesine yol actig1 belirtilmistir.

E bunu ogretmen de yapabilir? (K2)

Tabi bizim disimizda, birincisi o anlamda evet bizim meslegimiz belirsiz, o

anlamda sistem de zaten seni o noktaya getiriyor yani. (E2)

Ben simdi burada sizi dinledim, benim farkim ya da farkli olan sey, ben

mesela derslere giriyorum. (K1)

Onlara giriyorum ben, seminer yapiyorum. (ES)

Bizim alanda c¢alisanlarin en biiyiik sikintisi o mu belki de. Biraz da

yvalnizlik var isin ig¢inde degil mi yani.(K1)

Kagan’in (2010) Ankara ilinde calisan 248 rehber 6gretmenin is doyum diizeylerini
saptama konusunda yaptig1 ¢aligmada, 6zel okullarla resmi okullar arasinda ve yine 6zel
okullar ile rehberlik ve arastirma merkezleri arasinda, 6zel okullar lehine istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir (s. 46). Ozel okullarda rehberlik isinin okul
programlar1 dogrultusunda sekillendirilmesinin rehberlik isi ile ilgili belirsizligi azalttigi,
dolayistyla da belirsizligin azalmasinin bu okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlerin is

doyumunu artirdig1 diisiiniilebilir.

Meslegin igerigiyle ilgili belirsizlik temellendirilirken, rehber 6gretmenler okuldaki
calisma alanlarinin ¢ok genis oldugunu; okulda, kendi mesleki tanimlar1 disinda kalan tanitim
faaliyetleri, okulla ilgili brosiir hazirlama, burslu 6grenci takibi, toplam kalite yonetimi ile
ilgili isler, okulda yer aldiklar1 komisyonlarla ilgili faaliyetler, yillik hazirlama faaliyetleri,
mezuniyet toreni, okul idaresinin ¢aligma alaninda yeralan kayit iglemleri ve sekreterlik gibi
islerin yami sira disiplin kurulu ile ilgili islerin yogunlugunu ifade etmislerdir. Disiplin
kurulunun resmi isleri disinda siiregle ilgili 6grencinin algisin1 yonetmek icin strateji

kurgulama ve uygulama isinin zaman almasi, 6grenci sayisinin fazlaliginin isi bitirilemez
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kilmas1 ve organize olmay1 zorlagtirmasi, tek rehber 6gretmen olmanin igbolimii yapmayi
olanaksizlagtirmast ve resmi konumun yardimci eleman gibi algilanmasinin meslegin

icerigiyle ilgili belirsizligi artiran etkenler olarak konumlandirmislardir.

Okulda rehber ogretmenlikle ilgili pek ¢ok sey yapryoruz velilerden tut da
ogretmenler ve dgrencilerle olan ¢alismalara kadar pek ¢ok sey yapiyoruz. Her

mesele ile ilgili rehber 6gretmen, her mesele ile ilgili rehber ogretmen! (E2)

Simdi orada, okul basladi adam geldi dosyalart oniime koydu, boyle yedi
sekiz tane kayit dosyalari. Dedim ‘“ne olacak bu?” sey eee “vapacagiz” falan
iste. Bog derse sokmak, eee ozellikle... En iyi ders 6grenci i¢in bos ders. Oraya

giden en iyi 6gretmen bile olsa, ceza.(ES)

Ben lisedeyim, yani disiplin siireci oldubittiye gelmemeli. Disiplin kavrami
zaten ¢ocukta ahret sorularimin bir alti. Sayet sen bunu direk asagiya indirirsen
cocuk zaten onun hicbir sey olmadigimin farkina variyor, “haa disiplin de
buymus” diyor. Sen ne kadar bu stireci uzun tutarsan ¢ocuk o kadar ypraniyor ve
o kaygiyr yasadigi siirece de “bir daha yapmayayim bu davranisi” diyor. Ben o
yiizden mesela bir ay, iki ay, ti¢ ay ¢ocugu geriyorum mesela. Ciinkii o stire¢ onu

bir daha yapmamasini sagliyor.(E3)

Ogrenci sayisi az olsa, ¢cok daha kolay organize olabiliriz ashnda, c¢ok

ogrenciye ulasmak pek miimkiin degil (K2)

Gliven (2009) tarafindan Bakanlik miifettislerinin rehber &gretmenler iliskin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, Bakanlik miifettislerinin okullardaki olumsuz
izlenimleri arasinda “Rehber Ogretmenlere gorevlerinin disinda isler yiiklenmesi ve okul
rehberlik servislerinin fiziki donanim eksikligi” (s. 176) bulgulari, rehber 6gretmenlerin

okullarda meslekleri diginda isler iistlendiklerini ortaya koymaktadir._

Psikolojik Danmisma Merkezli Tanimlar
Meslegi adlandirirken psikolojik danigmayr meslegin odagi olarak temellendiren
katilimcilar psikolojik danisma agirlikli ¢aligmanin olumsuz getirilerini vurgulamiglardir.

Psikolojik danigmanligin olumsuz getirileri, c¢alismanin disariddan fark edilmemesi ve
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tilkenmislik duygusu yasama ile anlamlandirilmistir. Psikolojik danismanlik tanimlanirken
“goriisme” ve “danisma” kavramlari, zamanin kisalig1 baz alinarak ayristirilmistir. Rehberlik
ve psikolojik danigmanlik lisans mezunu bir ¢alisanin psikolojik danismanlik konusunda
yetkin olamayacagi ifade edilmis, uygulamadaki calisma kosullarinda 500 6grenciye bir
danismanin rehberlik islerinin yani sira psikolojik danigmanlik yapmasinin zaman kullanimi

acisindan miimkiin olmadig: ileri stiriilmiistiir.

Belki de sadece psikolojik danisman olsaydik daha derli toplu olurdu.
Yapacagimiz is, revirde c¢alisirdik mesela bir askeriyedeki gibi, baska
kurumlardaki gibi. Doktorla ¢alisip sadece psikolojik danigmanlik gérevimiz
olurdu ve o zaman belki % 20’ye diismez ¢ok daha kapsamli yapma sansimiz
olurdu. Psikolojik danigmanlik basl basina yaparsan haftalik goriismeyle bir saat
alarak, aileyi belki alarak; bir ogrenci belki 1,5 — 2 saat siirecek belki bazen.
Soyle bir oneri duymustum, bu konular ¢ok tartisilyyor, eee hatta psikoloji — PDR
ana ekseninde tartisiltyor, mesela PDR’ ye gerek yok deniliyor psikoloji olsun,

okul psikologu olsun. Yani PDRyi kaldiralim... (ES)

Ben saatlerce goriisme yapiyyorum ama davrams degistiriyorum,
edemiyorum, bunun eee diyelim ki bir seyler yaptim; bunu kimse gormiiyor,

kapali kapilar ardinda... Dolayli...(ES)

Kisa tutmak zorundayim, aslinda bitmeyecek seyler. “goriisme” diyorum
“danmisma” diyemiyorum iste, arasi bir sey yani. Psikolojik danismayla goériisme
arast bir sey yapiyorum, yapmak zorundayim. Zaman yok. E gériisme daha ¢ok
bilgi aligverisine yonelik bir sey belki daha kisa siiren bir sey. Psikolojik danigsma
daha ¢ok anlamaya anlasiimaya ve yani .. Belli yaklagimlarin kullanildigi daha

uzun stire alan bir sey, ama ikisi arasinda, arasinda bir sey yapiyorum. (K2)

Pratikte fark ettim ki psikolojik danismanlik denen seyi yapmiyoruz;

bunun ne kosullart miimkiin, ne de biz bu konuyla ilgili yetkiniz.(E2)

Gliven (2009) tarafindan Bakanlik miifettislerinin rehber O6gretmenler iliskin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢aligmada, Bakanlik miifettislerinin okullardaki olumsuz

izlenimleri arasinda “Rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde eksiklik, 6grencilerin
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sorunlart i¢in yeterli ¢oziim iretilememesi” (s. 176) bulgulari, psikolojik danismanlik
konusunda yetkin olmama saptamasii desteklemektedir. Ultanir (2005), okullardaki
uygulamalarda psikolojik danisman merkezli bir yaklasimdan vazgecgilmemesini Onererek
psikolojik danisma ve rehberlik biliminin, akademik egitiminin tek ve belirli bir programla
verilmesi yerine, kariyer ve terap6tik danigmanlik gibi farkli dallardan olugsan yiiksek lisans

ve doktora programlariyla yapilandirilmasina gecilmesinin yarali olacagini ifade etmektedir.

1960larda ABD’de “6grenci kisilik hizmetleri” (pupil — personnel services) semsiyesi
altinda okul danigmanlari, psikologlar ve sosyal c¢alismacilar program dahilinde hizmet
vermekteydiler. Ferguson (1963), “rehber” (guidance worker) ile “okul danigmani1” (school
counselor) arasindaki ayrimi, okul danigsmaninin zamaninin yarisindan fazlasini danismanlikla
gegiren egitimli uzman oldugu noktasinda yaparak okuldaki alan c¢aliganlarinin “rehber

danigsman”dan ¢ok “okul danigmani” sifatiyla anilmasina yol agmistir (akt: Sink, 2005).

Para Kazanma araci
Meslegini adlandirirken para kazanma aract olmasindan hareket eden katilimci, temelde

yapilan isin maddi karsiligint merkeze alarak igini tanimlamay: tercih etmistir.

Gegen metrobiise yiiriiyorum, telefonda birisi konusuyor, “adama 300 lira
para verdik” diyor, “adamin dedigi tek laf birakin yapsin oldu” diyor. “ama ige
yaradi” diyor, “ise yaradi, benim sorunum diizeldi.” “300 lira para verdik,
diizeldi” diyor. (masada giiliismeler) Adamn pratigi bu, “birakin yapsin™ demig
ve 300 lira para almis. Ise yaramis mi, yaramis. Olay bu kadar basit yani. Sen
orda belki biitiin giin oturabiliyorsun ama yaptigin bir isin maddi karsiligi 300
lira 500 lira bir degerdir yani. (E3)

Katilimcilar rehberlik ve psikolojik danigmanligi adlandirirken Mesleki doyum, rehber
Ogretmen ve psikolojik danigma tanimi, rehber 6gretmen tanimi, rehberlik merkezli tanimlar,
meslegin igerigi ile ilgili belirsizlik, psikolojik danisma merkezli tanimlar ve para kazanma
aract temalarin1 olusturmuslardir. Bu temalarin hangilerinin grup paylasimlari i¢inde daha
belirgin insa edildigi sekil 4-1°de goriilmektedir. Katilimcilarin mesleklerini adlandirirken
yakin mesleklerle sinirlara daha fazla zaman ayirdiklari, bu temada psikolog-psikiyatrist-

psikolojik danisman ayriminin belirgin olarak daha fazla tartisildigi goriilmektedir.
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Sekil 4-1: Meslegi Adlandirma oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri
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Meslegi adlandirma baslig1 altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri Sekil
4-1°de gosterilmektedir. Bashigin igeriginde katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda Yakin
mesleklerle smirlar; 6zellikle psikolog — psikiyatrist — psikolojik danigman ayriminin 6ne
ciktig1, derse girip girmeme meselesi ve yeni isim Onerinin de en fazla zaman alan temalar

oldugu goriilmektedir.

Bireysel goriismelerde, “Rehber Ogretmenlik” adlandirmasi biirokratik yazisma isleri,
gruba yonelik yapilan faaliyetler (68renci ve veli seminerleri) ve egitimle dogrudan iligkili
meseleler (ders basarisinin artirilmasi, smav kaygist vb.) referans alinarak tanimlanmus,
“psikolojik danigsmanlik” adlandirmasi birey merkezli ve egitimle dolayli olarak iliskili
konular (aile i¢i iletisim, depresyon vb.) temel alinarak tanimlanmistir. Bazi katilimcilar
rehber 6gretmenligi bilgi verme ve hazirlama igeriklerinden dolayr daha aktif bir siireg,
psikolojik danigmanligi dinleme ve ydnlendirme igeriklerinden dolayr daha pasif bir siireg
olarak tamimlarken bazi katilimcilar psikolojik danigmanligin daha fazla zaman, enerji ve

birikim gerektirdigini, rehberligin daha az yorucu oldugunu ifade etmislerdir.

Rehberlikte  aragtirryorsun,  hazirlaniyorsun,  Ogretiyorsun  sonugta.  Psikolojik
damismanlikta dinliyorsun, “yasitlarin da buna benzer seyler yasiyor, boyle hissetmen normal”
diyorsun ya da “bir psikolog yardimiyla bu siireci daha kolay atlatabilirsin” mesela. (B1)

Psikolojik danismanlik isin en zor ve en keyifli yanmi, ama zaman kalmiyor diger islerden.
Yapryorum ama ¢ok sinirli.(B2)

“Destek hizmeti” dedigimiz kisim psikolojik danismanlik aslinda, rehberlik egitimin yan

hizmet alanm. (B3)

4.2.iDEAL REHBER OGRETMEN ALGISI

Katilimcilar ideal rehber 6gretmeni tanimlama konusunda isteksiz davranmis, bunun
yerine mesleklerini icra etmenlerini zorlastiran etmenleri tanimlamay tercih etmislerdir.
Katilimcilar mesleklerini beklentilerine uygun big¢imde icra edemediklerini ortaya
koymakta, dolayisiyla yaptiklar isi yetersiz algilamalar1 gerekgesiyle ideali tanimlamaya
kars1 direng gostermektedirler. Calisma alamiyla ilgili isaret edilen mesleki sorunlar,
mesleki icracilar iizerinde baski yaratmakta, zaman zaman alan1 c¢alisilamaz hale

getirmektedir.
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Tablo 4-4: ideal Rehber Ogretmen oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Ust Kod Kod Alt Kod Kodlama  Kodlama
Sayisi Yiizdesi
3 1,49
Milli Egitim Memur olmak Ekonomik
. ; o 2 0,99
Sisteminden ihtiyaclar
kaynaklanan 4 1,98
durumlar Isin denetlenmesi Sorusturma
J 2 0,99
riski
13 6,44
iletisim Becerileri 2 0,99
etisim Becetlletl "y vousal zekd 2 0,99
ideal rehber Ideal'in ulasilamaz olusu 2 0,99
Ogretmen tanimlart 13 6,44
Rehber 6gretmenlerin Kendiyle derdi 11 5,45
oo olmak
kendilerini algilayist
Yasal 2 0.99
sorumluluklar ’
3 1,49
Psikiyatristlerle igbirligi 2 0,99
Karar verebilme 4 1,98
Calisma alaninin ¢ok 3 1,49
genis olmas1 Ozel Egitim 1 0,50
Meslekle ilgili Ogrenci sayismin
g 1 0,50
talepler fazlalig
Hesap verebilme - . 25 12,38
Standardizasyon Siireglerde 5 248
esneklik ’
Meslelq sllmrvl.arm ] 3.96
belirsizligi
4 1,98
Ekonomik kazanim 3 1,49
Mesleki gelisim 3 1,49
Birkag rehber 6gretmenle
birlikte calisma 6 2,97
Yetki eksikligi 5 2,48
Okulda deger gbrme 2 0,99
Yardqrul .Etme. nin 5 0.99
verdigi tatmin
4 1,98
Kisisel tatmin Yanh.s - - ! 347
beklenti ve Lisansta yiiksek
) . 2 0,99
inaniglar beklentiler
Okul yonetimi
ile iligkiler 8 3,96
Basarinin 6lgiitii 8 3,96
Ogretmenlerle  Kuliiplerle isbirligi 1 0,50
Isbirligi Yiiksek 6gretmen 1 0.50
beklentileri ’
Olgme ile 5 0,99

ilgili sorunlar
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Tema Ust Kod Kod Alt Kod Kodlama — Kodlama
Sayisi Yiizdesi
2 0,99
Bir seyi elde etmek igin
e ) 3 1,49
Pratikte sistem miicadele edebilme
iginde ihtiyag Mesleki doyumun 1 0.50
duyulan beceriler azalmasiyla bag edebilme ’
Bel1r51z11k. icinde 3 1,49
calisabilme
5 2,48
9 4,46
Mesleki bilginin
icsellestirilmesi, .
inanilmasi . Meslekl 5 248
bilgiye uyum
Mesleki bilgiyle
donanm1$ olmak Alan bllglsml yenileme 2 0,99
Alanla ilgili kitap okuma 1 0,50
Ucretsiz kurslar 1 0,50
Seminer 1 0,50
Llsan§ egitimiyle 1 0,50
yetinmeme
Universiteye se¢cme
yontemi 2 0,99
farklilagmali

Tablo 4-4’te goriildiigii gibi, katilimecilar ideal rehber 6gretmeni tanimlarken Milli

Egitim sisteminden kaynaklanan durumlar, ideal rehber 6gretmen tanimlari, meslekle ilgili

talepler, kisisel tatmin, pratikte sistem igerisinde ihtiyag duyulan beceriler, mesleki

bilgiyle donanmis olmak ve {iniversite se¢me yonteminin farklilagmasi temalarini

olusturmuslardir. Katilimcilarin ideal rehber 6gretmen anlatilarinda en fazla 6ne ¢ikan

temanin meslekle ilgili talepler, en az iizerinde durulan temanin ise iiniversiteye se¢cme

yonteminin farklilasmasi oldugu goriilmektedir.

“«“

Milli Egitim Sisteminden Kaynaklanan Durumlar

emur olacagiz diye mi okuduk, okurken ki hi¢ boyle bir seyimiz yoktu.’

’

Rehber oOgretmenlerin ideal rehber Ogretmeni tanimlama c¢abalari, Milli Egitim

sisteminin memur olma ve denetlenme boyutlarindan etkilenmektedir. Katilimeilar ideal rehber

Ogretmeni tanimlarken, mesleki egitimleri sirasinda memur olmayi hi¢ diisiinmediklerini,

mezun olduktan sonra planladiklar1 kosullar1 ¢alisma hayatinda bulamadiklari i¢in Milli Egitim
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Bakanligi’na bagli okullara (memuriyete) yoneldiklerini; “ideal rehber O6gretmen”in sahip
olmas1 gereken Ozelliklere sahip olsalardi memur olmayacaklarni, ekonomik ihtiyaglarim
karsilamak igin istifa etmediklerini ifade etmislerdir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik
alanina mensup, “ideal rehber 6gretmen”in sahip olmasi gereken 6zelliklere sahip ¢alisanlarin
ozel sektorde calisacaginin ima edilmesi ve katilimcilarin tamaminin, tiniversitede egitim
aldiklar1 siirecte kariyer hedefleri arasinda “okulda calisma”nin bulunmamasi mesleki
doyumsuzlukla iliskilendirilebilecegi gibi, calisma ortami ve kosullar1 konusunda alan
Ogrencilerinin mesleki egitimleri siiresince gercek¢i bilgilere sahip olmayis1 ile de

iligskilendirilebilinir.

Yani simdi bu kisilik ozelliklerine sahip olsaydim zaten memur olmazdim.
(E3)
Istifa et ama istifa etme hakkin var. Sonucta begenmiyorsun, istifa et.

Edemiyoruz yani sonugta hani. (E3)

Katilimcilar, Milli Egitim sistemi icerisinde ideal rehber 6gretmenin var olabilmesi i¢in
denetimin yapilmas1 gerektigini, fakat sistemdeki teftis mekanizmasinin rehber 6gretmenin
nasil calistigini ortaya koymaktan uzak oldugunu ifade etmisler, Ilkdgretim Kurum Standartlart
gibi yeni ve daha genis kapsamli denetim mekanizmalarindan bu anlamda olumlu beklentileri
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar ideal rehber Ogretmeni tanimlarken mesleklerini

sorusturma ve tehdide acik olma boyutlariyla riskli olarak anlamlandirmiglardir.

Eger miifettis degerlendirecekse, ben bu ...da mesela miifettisin biri
gelmis, ben bunu onceki ¢alistigim ilcede de duymustum, sadece sunu soruyor
adam “Bosanmug aile, annesi ya da babasi olen kisi sayisi” bunu sormus ilk soru
rehber ogretmene, “bilmiyorsun” deyip ¢ekmis gitmis adam! Simdi ¢calismadigi
anlamina m1 geliyor hani? Ben bunu duymustum, bir liste hazirladim buna gore,
simdi ¢alismis mi oldum? (ES)

Riskli de bir meslek ayni zamanda, a¢iga ¢ikarilip oldiiriilebilirsin ayni

zamanda. Abartiyorum belki ama.(ES)

Ideal Rehber Ogretmen Tanimlari
Rehber Ogretmenin ideal rehber Ogretmeni tanimlamalarina iletisim becerileri,

duygusal zeka, “ideal”’in meslekleri acisindan ulasilabilirliginin olmayis1 ve rehber
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ogretmenlerin kendilerini algilayislar1 aracilik etmektedir. Katilimcilar rehber 6gretmeni
tanimlarken kendilerini iy1 hissetmeyi ve kisisel tatmini merkeze almakta, ancak bunun
hizmet verilenlere yansimasinin farklilasabildigini vurgulamaktadirlar. ideal rehber 6gretmen
tanimlamasinin hesap verebilirlige iliskin sikintilar dolayisiyla yasal tanimlar c¢ergevesine
cekilmesi egilimi dikkati cekmektedir. Ideal rehber 6gretmen tanimi esneklik, duruma gore
miidahale ve ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirilmektedir. Ideal rehber dgretmenin sahip
olmas1 gereken 6zellikler olarak iletisime agik olmasi, veli — 6gretmen ve idareyle iletisimini
iyl yonetebilmesi, mesleki olarak sahip oldugu bilgiyi kullanma becerisine sahip olmasi ve
duygusal zekasinin gelismis olmasi sayilmaktadir. Katilimcilar, “ideal rehber 6gretmen”
taniminin ulasilamaz olmasindan dolay1r tanimlamakta zorluk g¢ektiklerini ifade etmislerdir.
Bu durum, rehber O&gretmenlerin miikemmeliyet¢i diisiinmelerinden dolayr ideali
tanimlamakta zorlanmalari ile iligkilendirilebilecegi gibi; rehber 6gretmenlerin ¢aligma bigim
ve kosullar ile ilgili yasadiklar1 sorunlar nedeniyle ideali tanimlamakta zorlandiklar1 da
distiniilebilir.

Kendimizi iyi hissetmemiz, sunu diyorum ben kendimi iyi hissediyorum,
isimi iyi yapiyorum falan ama veli 6yle diigiinmiiyor? Ya da 6gretmen o&yle
diisiinmiiyor hani.(ES)

Yani suraya geliyor, ideal olan yasal olandir.(E3)

Tek bir ideal sey yok.(K3)

Resmiyetten uzak, kendini belirli bir kalibin icerisine sokmak istemeyen ya
da birilerine hesap verme duygusu icerisinde diisiincesi icerisinde olmayan eee
sadece iste kendisini igin merkezine koydugu zaman yani yaptigi isten kisisel
olarak kendisi sey yapmak isteyen, kendisi gorev isteyen; birilerinin bir onerisi
dogrultusunda degil de kendi sinirlarint kendisi belirleyen bir rehber ogretmen
olmak isterdim.(E1)

Okuldan mutlu ¢iktigim giinlerin daha ¢ok olmasini isterdim.(K3)

Yani bilgiye hakim olma, ama o bilgiyi kullanabilmek adina da birtakim
kisisel ozellikleri eger kastettiyseniz o soruda, o alana da yani ilk kafamda
beliren sey o oldu.(K1)

Baglamacit mesela bu arkadas baglamanin son simirt var mi dostum, bu

isin son sinirt yoktur yani oyle bir sey ki'(E1)

Katilimcilarin kendilerini “orta” olarak gdérme egilimlerinin yiiksek oldugu fark

edilmis, mesleki bilgi ve becerilerinin pratige uygunlugunu deneyimlemenin ve mesleki
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siirlart korumanin giiclii hissettirdigi ifade edilmistir. “Kendi ile derdi olma”nin mesleki
durus ve meslege bakisi onemli Olciide etkiledigi vurgulanmistir. Rehber o6gretmenler,
mesleki bilgiyle kendileri arasindaki mesafeyi bu bilgileri kendilerine uygulama durumunun
azalttigin1 ifade etmislerdir. Meslekle kurulan iligki ile kisinin kendisi ile iliskisi arasinda
gliclii bir etkilesim oldugu ima edilmis, rehber 6gretmenler kendilerini nasil bir rehber
O0gretmen olarak gordiiklerini tanimlarken kendileri ile meslekleri arasindaki iliskiyi merkeze
alarak mesleki duruslarini anlamlandirmaya c¢alismislardir. Kendilerini nasil gordiiklerini
yasal sorumluluklar ¢er¢cevesinde anlamlandiran katilimcilar ise, yasal prosediirlerin rehber
ogretmenler i¢in ¢ok diislik bir alt sinir belirledigini, kendilerini de bu alt sinirin {izerine bir

seyler koymaya caliganlar olarak konumlandirmay1 tercih etmislerdir.

Ben orta dedim, diisiik ve yiiksek var ya onun ortasi (E3).

Bu herhalde onemli, neyin ne oldugunu degil mi, kimsenin sorumlulugunu
almayan, ama igeride de bir adam var; gayri resmi, bu meslegin simirlarini ¢ok
asan, arastiran, eden, ashinda temel meselesi her seyin goriindiigii gibi
olmadigina inanan, anlatabiliyor muyum, dolayisiyla da ¢oziimlerin de orada
olmadigina inanan ya da o zemin iizerinde olmayacagina inanan farkl iki E4’iin
miicadelesi. Mesele su, gayri resmi E4 ne kadar hayat buluyorsa ben bu meslegi
o kadar siirdiirebilirim. Yoksa ben ¢ok sikilirim birakirim bu meslegi, muhtemelen

oyle olacak. (E4)

Kendiyle derdi olmayan kisi psikoloji ile ilgili bir sey okumaz. Kendinle

bir derdin var ki bu alani okumay: segiyorsun, ugrasmak istiyorsun yani (K2).

Clinkii o dili olusturmuglar, yani ig dili teriminde ona “eks oldu” denir
“oldii” demez, “6ldii” demek ona duygu katmaktir. Biz bazen terimlerimize o

kadar duygu katiyoruz ki! (E3)

Ozgiin (2007) tarafindan 188 psikolojik damismanla yapilan calismada psikolojik
danmismanlarin kisilik 6zelliklerinin uyum-uyumsuzluk boyutunda aldiklar1 standart puanlara
gore dagilimlarina bakildiginda; kisiligin kendini gergeklestirme boyutunda danigmanlarin
%91’inin, %75’lik dilimde yer aldigt bulunmus olup bu sonug¢ arastirmaci tarafindan

danigmanlarin biiylik bir kismmin kendilerine gilivendikleri, kendi kendilerine karar
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verebildikleri ve dogru bildiklerini rahatlikla sdyleyebildikleri seklinde yorumlanmistir (s.
70). Bu durum, rehber 6gretmen ve psikolojik danigsmanlarin kendi ile derdi olmasi ve bu
dogrultuda kendine iligskin farkindaliginin artmasin1 saglamis olabilecegi gibi; kendini
gerceklestirme diizeylerinin yiiksek olmasindan dolay:1 kendileriyle ilgili farkindaliklarinin

yiiksek olmasi ile de iligkilendirilebilinir.

Meslekle ilgili Talepler

Katilimeilar ideal rehber oOgretmeni tanimlarken, ideale yaklasmanin Gtesinde
uygulamada olanin niteligini saglamak {tizere meslekle ilgili taleplerde bulunmuslardir.
Meslekle ilgili talepler arasinda psikiyatristlerden calistiklar1 vakalarla ilgili geribildirim
alabilmek ve psikiyatristleri ¢6ziim ortagi olarak konumlandirmak; sistem igerisinde karar
verebilmek ve verdikleri kararlarin Oneri olmanm Otesinde uygulanmasina zemin
saglayabilmek, c¢aligma alaninin c¢alisilamaz kadar genis ve belirsiz olusunu ortadan
kaldirmak, Ogrenci sayisinin azaltilmasi, mesleki siireglerin hesap verebilmeyi saglayacak

sekilde standardize edilmesi ve mesleki sinirlarin belirginlestirilmesi yer almaktadir.

“Ben daha ¢ok maruz kaldigim gseyle bas etmekle ilgili bir ¢aba
icerisindeyim. Sorunlar oluyor falan, ben de onlar: sey yapmaya ¢alisiyorum, ya

da birilerine bilgi vermeye ¢aligtyorum.” (E4)

Tayli (2008), Psikolojik danigmanlarin hesap verebilirligi  dogrultusunda
degerlendirmenin oniindeki engelleri; degerlendirme i¢in gereken egitimin alinmamis olmasi,
yeterince zamanin olmamasi, degerlendirmenin fazla 6nemsenmemesi ve degerlendirmenin

sonuclarindan korkulmasi olarak 6zetlemistir (Tayli, 2008).

Katilimcilarin - meslekle 1ilgili taleplerinden biri, psikiyatristlerin kendilerine
gonderilen vaka ile ilgili tan1y1 bildirmenin 6tesinde rehber 6gretmenin tani ile ilgili durumda
yapacagi ¢aligmalarla ilgili de bilgi vermesi, takip edilecek siirecle ilgili daha etkin isbirligine

acik olmasidir.
Ve oradan da sana ne goriistiilerse geribildirim verilmesini kim istemez ki,

hepimiz isterdik. Goriisiiyorlar ama hichir sey yok. “Biz gittik psikiyatriste, bize

sunu sunu dedi” ama bana hi¢bir sey gondermemis, ben ne yapacagim?(K2)
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Katilimeilar, calistiklart  6grenci ile ilgili verdikleri kararlar ve yaptiklar
yonlendirmenin etkili olmasini, ideal rehber 6gretmen tanimlamasinin 6nciilii olarak, rehber
O0gretmenin islevini yerine getirmesinin kosulu olarak talep etmektedirler. Ayni dogrultuda,
rehber Ogretmenin okuldaki iglevini yerine getirmesini engelleyen etmen olarak
anlamlandirilan c¢alisma alaninin genisliginin; branslasmanin ve isboliimiiniin (kisisel —
egitsel — mesleki) yapilamamasina ve her isten tek basina sorumlu olma durumunun rehber
O0gretmenin yaptig1 isi takip edememesine, is yogunlugunun yapilmakta olan islerin yarim
kalmasma —ve yine yogunluktan dolayi- atlanmasina ya da unutulmasina yol ac¢tig1 ifade
edilmistir. Is yiikiiniin fazlalig1 rehber 6gretmenleri bazi islerden vazgegmeye itmektedir,
vazgecilen islerden biri olarak lisede kaynastirma ile ilgili isler ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilar, okuldaki islevini yerine getirmesini engelleyen bir etmen olarak da 6grenci
sayisinin fazlaligin1 vurgulamis, islevlerini yerine getirebilmek i¢in sorumlu olacaklar
ogrenci sayisini 200 olarak belirtmislerdir.

Su seyi kaldirsinlar, yine aynmi seyi tekrar edecegim ama mesleki vesaire,
yani ti¢ kola ayrilmak, ben yetemiyorum... Ben de dedigin gibi takip edemiyorum.
Ben “bu adami” diyorum “iki ay once gormiistiim, ne oldu acaba” aklima

geliyor bazen.(ES)

Her seyden tek sorumlu olmak zor.(K1)

Liselerde kaynastirma ogrencisi olmamasint isterdim.(E3)

Katilimcilar meslekle ilgili taleplerini temellendirirken hesap verebilme ve
standardizasyonu mesleki siireclerin ve kayit siirecinin standardize edilmesi olarak
anlamlandirmiglardir. Siireclerin standardize edilmesinin isi regetelendirme, farkli bireyleri
ayn1 sorunla ilgili ayni bi¢imde ele alma yaklasiminin beraberinde psikolojik danigmanlikla
ilgili ciddi sikintilar getirecegi; dolayisiyla icerigin degil bigimin standardize edilmesi ihtiyaci
one ¢ikmaktadir. Ayni1 dogrultuda siireci kayit altina alma bi¢iminin standardize edilmesinin,
“kayit altina alma” iginin merkeze alinmasi ve amagla aracin yer degistirmesi (danigmanlik
siirecinin arag, kayit altina alma isinin ama¢ olmasi) riskini tasidigi ifade edilmistir. “Isi
standardize etme” talebi bu baglamda tartisilmis, sonu¢ olarak calisma igeriginin degil

bi¢iminin standardize edilmesi, siireclerde esnekligin korunmasi talebine varilmstir.

Tamamen evrak¢i degilim ama bir kisminda evrak, kayit defterine kadar

vardir, uygularsan;, ama bunu herkes... Hayiwr, su bile bir eksiklik yani, bu yeterli;
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beyaz dosyayr ¢ikarp yaziyorsaniz, kimisi de internetten buluyorsa, bunun bile

standardizasyonu yoksa.(E5)

“Bunun karsitliginda bu yapimali, bunun karsiliginda bu yapilmali” iki arti
iki esittir dort degildir bizim isimizde.(K1)

Katilimcilar meslekle ilgili taleplerini temellendirirken mesleki sinirlarin belirsizligini
rehber 6gretmenlerin kendi isleri ile psikiyatristin isi arasinda net bir ¢izgi ¢izememelerini,
diger uzmanlik alanlar1 ve kurumlara yapilan yonlendirmeler sonug¢ verse de vermese de
rehber 6gretmen olarak 6grenciyle bas basa olmalarinin onlara sorumluluk yiikledigini, bu

anlamda yiiklendikleri sorumlulugun alaninin ¢ok genis oldugunu ifade etmislerdir.

Psikiyatriste gonderdim, zaten gitmislerdi hani, RAM a gitmig, raporu
var, her seyi var yani. Senden bir sey bekliyor artik (ES).
Sen de bir tani koyuyorsun ya orada! (E4)

Kisisel Tatmin
“Herhalde benim igin ideal, biraz da benim igin ideal olmasina bagli olan

sey benim yaptigim isten keyif almam.” (K1)

Katilimcilar ideal rehber oOgretmeni tanimlarken, ideale yaklagsmanin Gtesinde
uygulamada olanin niteligini degerlendirmek iizere meslekle ilgili kisisel tatmini etkileyen
etmenleri temellendirmislerdir. Kisisel tatmini ideale yaklasmak olarak konumlandiran
katilimcilar bu dogrultuda kisisel tatmini ekonomik kazanim, mesleki gelisim, rehberlik ekibi
olarak calisma, yetki eksikligi, okulda deger gérme, “yardim etme’nin verdigi tatmin ve

basarinin 6l¢iitli aracilifiyla anlamlandirmislardir.

Rehber o6gretmen olarak caligmanin getirdigi ekonomik kazanim, is garantisinin
olmasi ve iki aylik yaz tatili avantaji dogrultusunda 6nemli bulunmustur. Mesleki gelisim ise
teorik bilgilerin uygulamadaki karsiliginin goriilmesi, uygulama alanindaki tecriibelerin
zamanla teorik bilgilerin yerini almasi ve bu yer degistirmenin “O6grenme” olarak
anlamlandirilmas1 sonucunda mesleki anlamda ilerlemenin hissedilmesidir. Rehberlik ekibi
olarak calisma, yani birka¢ rehber 6gretmenin ayni okulda birlikte ¢alismasi isbdliimiini

miimkiin kildig1, rehber Ogretmenin iyi oldugu alanda (iletisim, seminer) daha fazla
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sorumluluk alip kendini daha az yeterli hissettigi alanda daha az sorumluluk almasina olanak
sagladig1 i¢in kisisel tatmini artiran bir durum olarak anlamlandirilmistir. Katilimcilar,
rehberlik ekibi olarak calisildiginda isbdliimiiniin daha ¢ok smiflar1 paylasma seklinde
yapildigi, yapilan islere gore (psikolojik danigsma, egitsel rehberlik, mesleki rehberlik)
isboliimiiniin daha az oldugu fakat daha fazla talep edildigi ve daha islevsel bulundugu ifade
edilmistir. Katilimcilar, yetki eksikligini kisisel tatmini azaltan bir etken olarak
anlamlandirmis, bu dogrultuda okulda 6zerk bir konuma sahip olmama, makro diizeyde
egitim politikalarinin  belirlenmesinden mikro diizeyde okul yonetiminin kararlarina
miidahale edememe; 6rnegin bir 6grencinin sinifinin degistirilmesi ya da hangi 6gretmenlerin
smif rehber 6gretmeni olup olamayacagi noktasinda karar veren degil sadece Oneri veren
konumunda olmay1 bu baglamda degerlendirmislerdir. Yetki eksikligine ek olarak, okul
diizeyinde belirginlesen bir sorun ortaya ¢iktiginda rehber 6gretmenin inisiyatif alarak (yetki
eksikligine ragmen) soruna miidahale etmesinin beklendigi, bu durumda rehber
Ogretmenlerin de inisiyatif alarak soruna miidahale etme egiliminde olduklar1 ifade

edilmistir.

Kisisel tatmin saglayabilmek senin o isi ideal yapip yapmadigini
diistinmene neden oluyor belki.(K1)

Cok iyi para kazanan 6gretmenler biliyorum 10.000 lira, 15.000 lira; ama
2500 lira garantiyi tercih ederim.(ES)

Mesleki gelisimden kastim su, ben anlamak istiyorum!(E4)

Hem o6nemseniyor, mesela bir probleme dair bir sonu¢ almak
istediklerinde, okula dair bir problem oldugunda size basvurulari ‘“Rehber
ogretmensiz sen senin bunlari bilmen lazim.” seklinde oluyor ama inisiyatif alma
meselesi bu herhangi bir alana yonelik karar vermen gerektiginde, kendi alaninla
ilgili miidahale etmen gereken noktada sana maalesef danmisiimiyor, inisiyatif
almana izin verilmiyor “Sen orada bir dur bakalim!” deniliyor. Dolayisiyla

inisiyatif alabilecegim konular pek ¢ok olmasina ragmen inisiyatif alamiyoruz

maalesef.(E2)

Katilimcilar, okulda deger gérmeyi kisisel tatmini artiran bir etmen olarak ele almus;
ogretmen ve idarecilerin rehber O0gretmene deger vermesini degerli bulduklarini, rehber
ogretmenlik meslegini “en ¢ok deger goren” ve es zamanli olarak “en az deger géren” meslek

olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, insanlara yardim etmenin verdigi tatmin
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duygusunun kisisel tatmini artirdigin1 fakat “yardim eden” konumunun rehber 6gretmenleri
daha duyarli ve daha fazla sorumluluk alan pozisyonuna ittigini, bu durumun da rehber
O0gretmenin okulda, giinliik hayatindaki kisilik 6zelliklerinden farklilagsmasina yol agtigini

ifade etmislerdir.

Agwr bir meslek, ¢ok agir bir meslek gergekten. Simdi insanlari dinleme
becerin yiiksekse zaten insanlar sana anlatmaya basliyor bu hepimiz icin gecerli.
Yiikii agir meslek, daha duyarsiz daha... Biraz okulda daha ciddiyim, normalde
oldugumdan daha ciddiyim. O da okulda ¢alismanin getirdigi bir sey.(K2)

Katilimcilar, egitsel basariya odaklanmis kurumlar olarak tanimladiklar1 okullarda
mesleki basarilarinin egitsel basar1 ile dogrudan iliskilendirilememesinin kendilerini basarilt
hissetmelerine engel oldugunu, c¢alistiklart kurumlarin nihai hedefi (akademik basari) ile
mesleki hedeflerinin (6grencinin kendini gergeklestirmesi) birbirini desteklese de dolayli
olarak iligkilendirildigini; bu dogrultuda rehber oOgretmen olarak kendilerinin okulla
iliskilerinin dolayli oldugunu vurgulamiglardir. Calistiklar1 kurumlarla ortak hedeflere sahip
olmamak, ortaya ¢ikan sonucta dogrudan etkiye sahip olmamak yorumunu beraberinde
getirmektedir. Bu durum, rehber 6gretmenlerin yaptiklari c¢alismalarin sonuglarini somut
olarak ortaya koyma ihtiyacina yol agmakta, rehberlik ve psikolojik danigsma isinde
kullanilan siiregler ve kaydetme prosediiriiniin standartlarinin olusturulmanmis olmasi
nedeniyle s6z konusu ihtiya¢ karsilanamamaktadir. Diger yandan, rehberlik ve psikolojik
danigma isi ile ilgili basar1 kriterleri olusturulmus degildir. Dolayisiyla, rehber 6gretmen icin
basarmin 6l¢iitii yaptig1 isten keyif alma, yaptigi ise inanma gibi is doyumu ile ilgili etmenler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir de biz neye gére basarili addedecegiz kendimizi neye gore
addetmeyecegiz? Inanmadiginiz bir seyde, o cocuklarin basarisi % 90, ama
inanmuyorsunuz o sisteme, diyorsunuz ki bu sistem bu ¢ocuklarin ruh saglhgini
bozuyor, robotlastirtyor falan diyorsunuz. Siz goriiniirde bagarilisiniz aslhinda

degil mi? Ama ig¢sel olarak siz bagaril degilsiniz degil mi? (E4)

Inanmadigim bir seyi yapiyor olursam mutsuz bir rehber é&gretmen

olurum.(K1)
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Katilimcilar, rehberlik ve psikolojik danismanlik isi ile ilgili basarinin Olgiitlerini
temellendirirken meslek elemanlar1 ya da birlikte ¢calisilan gruplarin (6gretmen ve idareciler)
meslekle ilgili yanlis beklenti ve inanislari, okul yonetimi ile iliskilerin basari/basarisizlikta
belirleyici rol oynamasi, dgretmenlerle isbirligi ve dlgme ile ilgili sorunlar1 vurgulamislardir.
Rehber 6gretmenlerin yanlis beklenti ve inanislari arasinda rehber 0gretmeni c¢ok giiclii
olarak konumlandirma ve sorumluluk sinirlarini asarak okul i¢erisinde vuku bulan her soruna
miidahale etme egilimi dolayisiyla yerine getirebileceginden ¢ok daha fazla sorumluluk alma
ve birlikte calistigi her kesimi mutlu etmeye calisma sayilmistir. Bazi katilimeilar yiiksek
puanlarla lisansta yerlestikleri boliimden c¢ok yiiksek beklentilerle mezun olduklarini, lisans

egitimi sirasinda yapacaklari ise dair beklentilerinin gercek¢i olmadigini ifade etmislerdir.

Giiglii oldugumuzla ilgili bir yanilsama var. Biz birilerinin bize “sihirli
degnek” demesini istemiyoruz ama kendimiz de ters bir sekilde bir seyi
degistirebilecegimizle ilgili bir diisiincemiz var, degistiremeyince mutsuz oluyoruz
falan. Ama o sorunu yaratan... Sen biiyiik bir seyin par¢asisin ya, okul sisteminin,
toplum sisteminin bir par¢asisin. Herkes ne kadar sorumluysa sen de o kadar

sorumlusundur aslinda. Bu bizi daha az mutsuz kilacaktir diye diigiiniiyorum.(E4)

Kesici (2007) tarafindan, sube rehber 6gretmenlerinin goriislerine gore 6. 7. ve 8. sinif
Ogrencilerinin rehberlik ve danigma ihtiyaclarini belirlemek icin 30 sube rehber 6gretment ile
yapilan ¢aligma sonucunda, sube rehber 6gretmenlerine gore 6. siif 6grencilerinin rehberlik
ithtiyaclar egitsel etkinlikler, verimli ders ¢alisma yontemleri, toplum kurallarin1 6grenme,
okuma aliskanliklar1 kazanma ve bilgilendirilme; meslekler hakkinda bilgilendirilme, ilgi ve
yeteneklerini fark etme, meslek seciminde ilgi ve yeteneklerin 6nemini kavrama; ailevi
problemler, kimlik kargasasi, iletisim yontemleri, ice kapaniklik ve motivasyon eksikligi;
kars1 cinsle anlagsmazlik problemleri, ispiyonculuk, kiskanclik, alay etme ve iletisim
kuramama; anne baba ayriligi, ailelerin ilgisizligi, ailevi baski, maddi sikinti, ailelerin
cocuklarini takdir etmemesi ve ailelerinin bilingsiz olmasi konularinda yardim alma olarak
saptanmustir. Ogretmenlerin, 6grencilerin rehberlik ihtiyaclar1 olarak anlamlandirdig1 igerikte
egitsel etkinlikler, toplum kurallarim1 6grenme ve maddi sikintit maddelerinin yer almasi,
ogretmenlerin meslekle ilgili yanlis beklentilerini drnekleyecek niteliktedir. igerik genel
olarak ele alindiginda, Ogretmenlerin rehber Ogretmenlerden beklentilerinin gercekei

olamayacak kadar yiiksek oldugu goriilebilir.
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Katilimcilar okul yonetimi ile iligkilerini, mesleki basarinin bir Ol¢iitii olarak ele
almis, okul yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri YOnetmeligi
dogrultusunda rehberlikle ilgili sorumluluk almak yerine rehberlikle ilgili sorumluluklarini
da rehber 6gretmenlere yiikkleme egilimi gosterdiklerinde bu durumun rehber 6gretmenlerin
kendilerini daha az basarihi algilamalarina yol agabildigini ifade edilmistir. Ote yandan,
meslekle ilgili isleyiste hesap verebilirlik boyutunda yasanan sikintilardan dolayr bazi
katilimcilarin gilinliik ya da haftalik olarak okul yoneticisine yaptig1 ¢alismalarla ilgili bilgi
vererek bu acig1 kapatmaya calistigi belirtilmistir. Rehber 6gretmenin okuldaki mesleki
basarisinin 0gretmen, idare ve miifettis tarafindan eszamanli olarak degerlendirildiginde
degerlendirme sonuglariin birbirinden ¢ok farkli olabilmesi, bir grup tarafindan ¢ok basarili
olarak degerlendirilen rehber O&gretmenin diger grup tarafindan olduk¢a basarisiz
bulunabilmesi, hesap verebilme ile ilgili mesleki sikintiya isaret etmektedir. S6z konusu
sikintinin rehber o6gretmenler tarafindan yapilan c¢aligmalar1 goriintir kilmanin yollari
aranarak asilmaya c¢alisildig1 ifade edilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik meslegi
icra edilirken okul yoOnetiminin s6z konusu is iizerindeki olumsuz etkilerini (meslegi
olumsuzlama, meslekle elemanlar ile ilgili “calismama” iddialari, idari isleri reddetme vb.)
azaltmak amaciyla bazi katilimcilarin farkli donanimlarin1 (BDT ve askerlik deneyimleri)
mesleki hesap verebilirligi insa etmek amacli kullandiklar1 goriilmektedir. Bu ¢abalarin yani
sira bazi katithmecilar isveren (Milli Egitim Bakanhgi), RAM’lar ya da Universiteler
araciliftyla mesleki hesap verebilirligin standartlarinin gelistirilmesini taleplerini ifade
etmektedirler. Katilimcilar, sinif rehber 6gretmenlerinin rehberlikle ilgili sorumluluklarin
yerine getirmeleri noktasinda kendilerini “rica eden” kisi olarak konumlandirmakta,
ogretmenlerle kisisel iligkilerini bu anlamda kullanmaktan rahatsiz olduklarini ifade ederek
smif rehber 6gretmenligi isi konusunda dgretmenlerin rehber 6gretmenlere hesap vermesini
talep ederek yetki talep etmektedirler. Baz1 katilimcilar 6gretmenlerle, 6grenci kuliipleri
(Meslek Tanitma Kuliibii) ile ilgili isbirligi yapmakta da zorlandiklarini ifade etmektedirler.
Smif o6gretmenleri ile isgbirligi yapmalarin1 engelleyen etmen olarak yiiksek Ogretmen

beklentileri dile getirilmistir.

Kimin géziinde? Ben sey aldim, énceki okulumda (6viinmek gibi olsun) 40
ogretmenden 97, en yiiksek notu ben aldim; ama miidiiriimle aram o kadar
kotiiydii ki “hi¢ is yapmayan adam” pozisyonundaydim. Simdi miifettise gore
oyle, ki 6 saat kaldi digeri, ama ben bunu neye bor¢luyum, somut sey, tamamen

istatistikler. Yaptigim c¢alismalar var mi, mutlaka var ama hani kime gore,
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degerlendirmesi nasil olacak bunun, kim degerlendirecek bizi? Universiteler mi
yvapacak bunu, bunun standardizasyonunu, Milli Egitim mi yapacak, yani
tamamen ruhani bir sey olmaktan ¢ikmali bu bence. Béyle olursa, kendimizi

kandwririz gibi geliyor bana, bir yerden sonra en azindan.(E5)

Evet, onay almak igin yalvarmak, sirin goriinmek zorunda kalmamak
isterdim.(K3)
Benim muhabbetim iyi hepsiyle.(E3)

Giir (2010) tarafindan sinif rehber 6gretmenleri ve okul psikolojik danigmanlarinin
yonetmelikteki rehberlik hizmetleri ile ilgili gorevleri kabul durumlarmi inceleyen
caligmasinda, smif rehber Ogretmenlerinin RPDH Yonetmeliginde kendilerine atfedilen
gorevleri kabul diizeylerinin lisans egitimlerinde rehberlik dersi alip almama durumlarina
gore degismedigini bulgulamistir. Bu bulgu 1518inda, siif rehber 6gretmenligi araciligiyla
ogretmenlerin  okul rehberlik sisteminin igbirlik¢i bir parcasit kilinamadigi, bunun

yonetmelikle ve 6gretmenlere rehberlik dersi verilerek ¢oziilemeyecegi goriilmektedir.

Pratikte Sistem Icinde Ihtiya¢c Duyulan Beceriler
“Bir seyi elde etmek icin miicadele etmemiz gerekiyor, gerektiginde tartigmamiz,

gerektiginde kavga etmemiz, gerektiginde stratejik davranmamiz falan gerekiyor.“(E3)

Katilimcilar ideal rehber Ogretmeni tanimlarken, pratikte Milli egitim sistemi
icerisinde ihtiya¢c duyulan becerileri bir seyi elde etmek i¢in miicadele edebilme, mesleki
doyumun azalmasiyla bas edebilme ve belirsizlik iginde c¢alisabilme olarak

temellendirmislerdir.

Okula ve isimize karsi baglhligimiz gitgide azalyyor.(E3)

Bir cocuk kallkip geliyor, acil bir seye ihtiyacit var, o sirada senin onceki
planladigin her sey kalyor. (K2)

O ana uygun davranabilmek.(K1)

Mesleki Bilgiyle Donanmis Olmak
Katilimcilar ideal rehber 6gretmeni tanimlarken, mesleki bilgi ile donanmis olmay1

mesleki bilginin igsellestirilmesi ve inanilmasi, mesleki bilgiye uyum saglama, alan bilgisini
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yenileme, alanla ilgili geligmeleri siireli yayinlar ve basilan kitaplar araciligiyla takip etme,
ticretsiz kurs ve seminerlerden yararlanma ve lisans egitimi ile yetinmeyerek terapi egitimi
alma ile anlamlandirmislardir. Mesleki bilginin uygulama alaninda islevsiz kalabildigi
durumlar 6rneklendirilse de, bu durum bazi katilimcilar tarafindan ¢ogunlukla lisans egitimi
sirasinda  Ogrenilen mesleki bilginin mesleki deneyimle birlestiginde icsellestirilmesiyle
aciklanmistir. Bazi katilimcilar, lisans egitiminde Ogrenilen bilgiyi lisans 0Ogrencisinin
kendisine uygulamadig1 siirece i¢sellestirme silirecinin daha fazla zaman alacagini, mesleki
bilgiye inanmanin ancak s6z konusu bilgiyi dogrudan kendine uygulamakla iliskili oldugunu
ifade etmislerdir. Mesleki bilginin igsellestirilmesi tartisilirken bazi katilimcilar ergenlik
donemi ile ilgili teorik bilgilerin gézlemledikleri 6grencilerle 6rtlismedigini ifade etmislerdir.
Bazi rehber 6gretmenlerin ¢alisirken temel aldiklar1 bilimsel bilgiye dair giivensizlikleri ilgi
cekicidir. SO0z konusu giivensizligin  kiiltiirel farkliliklardan ~ kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Inandigin seyi yapmak ya da kendinde var oldugunu diisiindiigiin seyi yapmayt
ideal gibi anladim ben.(K1)
Ise yaradigina, anlamli olduguna dair benim bazen siiphelerim oluyor,

anlatabiliyor muyum? (E4)

Universiteye Secme Yontemi Farklilasmah
Katilimcilar ideal rehber Ogretmeni tamimlarken, rehber 6gretmen ve psikolojik
danigsman adaymin lisans egitimine iiniversite sinavi disinda, iletisime acik, her yas grubu ile
calisabilecek bireyler arasindan seg¢ilmesi ve lisans egitimi baglamadan dnce meslek ve ¢alisma
alani ile ilgili bilgilendirme yapilmasinin ideal rehber 6gretmeni yetistirmenin dnkosulu olarak

ifade etmislerdir.

En basa gidelim o zaman, biz tiniversite tercihlerimizi buna gére mi yapiyoruz,
buna gore yapmiyoruz. Yani biz aslhinda ¢ok bilmeden geldik, kendi adima oyle
soyleyeyim.(E2)

Akkoyun (1990), PDR ve Psikoloji programlarina ogrenci alinirken OSYS

kriterlerinin yani sira alana yatkinlik kriterlerini baz alan bir se¢gme yontemi dnermektedir.

81



Sekil 4-2: ideal Rehber Ogretmen oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri
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Ideal rehber gretmen algisi bashigi altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle
iligkiler1 Sekil 4-2°de gosterilmektedir. Bashigin igeriginde katilimecilarin sdylemleri
dogrultusunda Kisisel tatmin temasinda hesap verebilmenin, ideal rehber 6gretmeni
tanimlama temasinda rehber 6gretmenlerin kendilerini algilayislar1 ve ideal rehber 6gretmeni
tanimlama temalarinin 6ne ¢iktig1, hesap verebilme — standardizasyon ve kendi ile derdi olma

meselesinin de en fazla zaman alan temalar oldugu goriilmektedir.

Bireysel goriismelerde ideal rehber dgretmen, egitim sistemiyle biitiinlesmis sorunlar
ve calisma sartlarinin beklentileri karsilayamiyor olusu temel alinarak tanimlanmaya
calisilmistir. Bazi rehber Ogretmenler rehber 6gretmenlerin sayisal yetersizligi ve Ogrenci
sayis1 fazlalifim1 temel sorun olarak temellendirirken, bazi rehber Ogretmenler meslek
tanimin1 sorun olarak anlamlandirmislardir. Genel olarak meslegi icra edecek olan bireylerin
sagduyulu, duygusal kontrolii yiliksek, liderlik 6zelligi olan, kisilerarasi iliskilerde basarili ve
ikna kabiliyeti yiiksek bireyler olarak idealize edilmistir. Mesleki deneyimi fazla olan (10 yil)
rehber 6gretmenlerin mesleki beklentilerinin daha diisiik oldugu ve kendilerini mesleklerinde
daha basarili algiladiklari, mesleki deneyimi daha az olanlarmm (5 yil) ise mesleki
beklentilerinin daha yiiksek ve kendilerini meslekte daha az basarili algiladiklar1 goriilmiistiir.
Bazi rehber 6gretmenler okul idaresine giivendikleri okullarda daha fazla inisiyatif aldiklarin
ifade etmisler, bazi rehber 6gretmenler sorumluluk paylasamadiklari icin neredeyse yaptiklar
her is i¢in inisiyatif kullandiklarini belirtmislerdir.

Simdi ben deve miyim kus muyum, once onu ¢ozmek lazim. (B3)

O yonetmelikteki iglerin hepsini kim yapabiliyorsa o! (B2)

43. MESLEKI EGITIM

Katilimcilar genel olarak lisans egitimleri ve calisirken aldiklart hizmet i¢i egitimi
yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak beceri egitimi ve uygulamaya dontik alan
egitimi talepleri one ¢ikmaktadir. Her alanda oldugu gibi rehberlik ve psikolojik danismanlik
alaninda da teori ile pratik arasindaki ugurum, 6zellikle meslegin ilk yillarinda yogun olarak
hissedilmekte, mesleki deneyimin artmasiyla bu bosluk kapatilsa da mesleki deneyim arttikca
alana kaynaklik eden teorik arka plandan uzaklasilmaktadir. Alandaki gelisimin hizh
olmasidan dolayr bu durum meslegi icra edenler aleyhine bir farkliliga yol agmakta, ayni

zamanda alan ¢alisanlarii farkli perspektiflere sahip “kusaklara” ayirmaktadir.
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Tablo 4-5: Mesleki Egitim oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Kod Alt Kod Kodlama — Kodlama
Sayisi Yiizdesi
Beceri Egitimi eksikligi 2 1,48
10 7,41
Bilgi bombardimani 1 0,74
Mesleki Bilgi Kutsanmis bilgi 5 3,70
3 2,22
Bilginin felsefi temelleri —
Istatistik 3 2,22
Kaygi 1 0,74
7 5,19
Kendi ile yiizlesme Egitimi etkileyen algilar 1 0,74
Gergekgei olmayan beklentiler 3 2,22
4 2,96
U lik lesi 3 2,22
Mesleki deneyimin sonuglari ~ ?man - ITleS_e _eSI ’
Ogretim gorevlilerinin alan > 1.48
deneyimleri ’
0 0,00
Ortak Olmayan PDR Cgltlmlerl Okula uygun Olmayan 4.44
yaklagimlar ’
4 2,96
Farkli alt kiiltiirlerde ne 292
Teorik bllglnln uygulamaya gahs]labilecegi ’
lverisli ol ;
clverisi ofmamast Ise vuruk 6lgme araglari 2 1,48
Ise vuruk teknik ve yontemler 3 2,22
3 2,22
Mesleki rehberlik uygulamalari 3 2,22
Uygulama eksikligi Uygulama alanmi tanima 2 1,48
Bilginin pekistirilmemesi 4 2,96
Vaka gdrmek 4 2,96
1 0,74
Okul 6ncesi 3 2,22
i RAM 1 0,74
Yetkinlik algilar Tlkokul n 2.96
Ortaokul 6 4,44
Lise 7 5,19
4 2,96
Seminer elestirileri 5 3,70
Konu ya da igerik 6zgiinliigii 5 3,70
et o 6 4,44
Uygulamaya doniik egitim Stipervizyon I 0.74
Cal lanindaki & ki 2 1,48
lisirken esitim al aligma alanindaki 6ne ¢ikan — -
Gahsirken egitim alma meseleler bazinda egitim Egitsel ve mesleki 2 1.48
rehberlik ’
Ekonomik boyut 4 2,96
Calisilan yas ‘g'rubu bazinda 1 0,74
egitim
Test egitimi 1,48
Terapi egitimi 1,48
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Tablo 4-5’te goriildiigii gibi, katilimcilar mesleki egitimi beceri egitimi eksikligi, mesleki
bilgi, kaygi, kendi ile yiizlesme, mesleki deneyimin sonuglari, ortak olmayan PDR egitimleri,
teorik bilginin uygulamaya elverisli olmamasi, uygulama eksikligi, yetkinlik algilar1 ve
calisirken egitim alma temalar1 ¢ergevesinde anlamlandirmislardir. Katilimeilarin mesleki egitim
anlatilarinda en fazla one ¢ikan temalarin bilgi, yetkinlik algilar1 ve kendi ile yiizlesme, en az

iizerinde durulan temalarin kaygi ve beceri egitimi eksikligi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki egitimle ilgili diger bir anlamlandirmasi da alana kaynaklik eden
teorik bilginin dis kaynakli olusu dolayistyla kiiltiirel yapimiza uygun olmamasidir. Bu durum
meslegi icra edenlerin alan bilgisini sorgulamasimna, zaman zaman reddetmesine yol
acmaktadir. Bilimsel bilginin reddiyle alan bilgisinin yerini kisisel kanaatler ve deneme —
yanilma yoluyla elde edilen birikim almaktadir.

“Bilgiye artik her yerden ulasilabilinir.”(B2)

Beceri Egitimi Eksikligi

Katilimcilar mesleki egitim anlatilarinda lisans egitimlerinde beceri egitimi eksikligi
vurgusu One ¢ikmaktadir. Mesleki ¢alismalarinin temel araci olarak kullanilan iletisim boyutu ile
ilgili dersler alindig1 fakat iletisim becerilerini edindirmeye doniik uygulama yapilmadig ifade
edilmistir. Ayn1 dogrultuda bazi katilimcilar, rehber 6gretmen ve psikolojik danismanin sahip
olmas1 gereken becerilerin neler oldugu konusuna iligkin teorik bilgilendirme yapilmasina karsin
bu becerileri edindirmeye doniik uygulamalarin lisans programlarinda yer almadigimi ifade

etmislerdir.

Bir beceriyi égreniyorsun, bir danigsmanin hangi becerilere sahip olmasi
gerektigini ogrendim ¢ok giizel ama bunu hani bunu kime nasil uygulayacagin,

uygulayp uygulayamayacagin sana kalmus. (K3)

Bilgi

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda bilgi temast bilgi bombardimani, bilginin
mutlak bilgi olarak sunulmasi ve bilginin felsefi temelleri ile anlamlandirilmistir. Katilimeilar,
lisans egitimi sirasinda edindikleri bilginin mesleki becerilerine temel olusturdugunu; lisansta
edindikleri bilgiyi c¢alismaya basladiktan sonra uygulama ile birlestirerek mesleki bilgiye
doniistiirdiiklerini ifade etmislerdir. Lisans egitiminde edinilen bilginin mesleki ¢alismalar i¢in

cergeve olusturdugu, s6z konusu bilginin mesleki deneyimle birlestiginde ancak anlam kazandig:
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vurgulanmustir. Erkek katilimcilar askerde gorev yaparken psikiyatri ile ilgili daha fazla bilgiye
ithtiya¢c duyduklarini ifade etmisler, bircok katilimer bilgiye artik ulagsmanin ¢esitli yollarinin
oldugunu; dolayisiyla lisans egitiminde kuramsal bilgiden ziyade uygulama ve beceri egitiminin
Oone c¢ikmasini talep etmislerdir. Bazi katilimcilar lisans egitiminde c¢ok fazla bilgi
bombardimanina maruz kalmalar1 dolayisiyla teorik bilginin pekistirilmesine programda yer
kalmadigini iddia ederken, bazi1 katilimcilar ise lisans egitimi sirasinda aktarilan bazi bilgilerin
mutlak, degismez dogrular olarak sunulmasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir. Bazi
katilimcilar, lisans egitiminde sunulan bilimsel bilginin felsefi temellerinden bagimsiz olarak
verildigini, bu durumun da bilginin igsellestirilmesi zorlastirdigini iddia etmis, bu durumun
sonucu olarak, bilim felsefesinden bagimsiz sunulan istatistik bilgisinin islevsizlestigini ifade

etmislerdir.

Bilgiye artik her yerden ulasilabilinir. (K2)

O kadar ¢ok fazla seyler dgretiliyor ki bize lisansta o ogrettigi seylerin,
yani o kadar ¢ok fazla sey ogretiliyor ki hi¢bir sey ogretilmiyor! (E3)

Herhalde benim de en ¢ok, bilgiyi de yadsimamak gerekiyor ama okulda
ogrendigimiz bilgilerden de yaralanarak c¢alisirken de onlart kullandigimizi
diisiiniiyorum, goriisme teknikleri, danigsmanlik yapma, alinan verileri yorumlayp
ne yapman gerektigi sonucuna ulasma... Okulda aldigim bilgileri kullandim
yararlandim ama onlart bile kullanirken ben hep soyliiyorum, ben okuldaki

calismalart okulda ¢alisirken ogrendim. (K1)

Ilahi bir tondan séyliiyor tamam mi, tanrt katindan konusuyor bir adam.

(E4)

Kayg1

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda kaygi, calisma alaninda ¢ok fazla yer alan ve
calisirken ¢cok zaman ayirdiklari bir tema olarak 6ne ¢ikmis, lisans egitiminde kaygi ve anksiyete
ile ilgili egitimin tanimlama ve siniflandirmanin 6tesine ge¢cmedigi ifade edilmistir. Katilimcilar,
rehber dgretmen olarak kendi anksiyetelerini yonetme becerisinin yani sira veli ve dgrencinin
kaygi ve anksiyetesi ile ¢alisma becerisine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmisler, bu becerilerin

lisans egitiminde PDR 6grencilerine edindirilmesini 6nermiglerdir.
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Tam olarak ifade edemedim, sinav kaygisi gibi degil, daha genel bir kaygi,
icinde bir stirii sey var. Yani nevrotiklige varan kismi var. Anksiyete ile ilgili. Bu iki
konuda eksik oldugumuzu biliyorum ama nigin bu iki konuda eksik oldugumuzu da

hatirlamiyorum (E3).

Kendi ile Yiizlesme

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda kendi ile yiizlesme, ideal rehber 6gretmen
anlatilarinda “kendi ile derdi olmak” iglevini yerine getirmenin Onciilii olarak, 6grendigi mesleki
bilgiyi kendine uygulama dogrultusunda tanimlanmistir. Katilimcilara gore mesleki bilgiyi
edinmenin etkili bir yolu, 6grendigi bilgiyi kendisine uygulayarak kalicilastirmaktir. Bazi
katiimcilar  lisans egitiminde ogrendikleri kuram ve Olgme araclarmi  kendilerine
uyguladiklarinda bilginin donanim haline geldigini, dolayisiyla uygulamada c¢ok daha rahat
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar lisans egitimi sirasinda psikolojik danigmanligi
mesleki rehberlik ve egitsel rehberlikten daha “makbul” algiladiklarimi ve bu algmin
desteklendigini, lisans egitiminden sonra mesleki rehberlik ve egitsel rehberlige daha fazla deger
vermeye bagladiklarini, bu algmin lisans egitimi sirasinda diizeltilmesini Onermiglerdir. Bazi
katilimcilar, lisans egitiminin son ergenlikte verilmesinden dolayr ergenlik heyecanlarinin
mesleki bilgiye oldugundan daha fazla gii¢ atfetmelerine yol agtigini, calisma g¢evresindeki
yiiksek beklentilerle karsilastiklarinda bu beklentileri “gercekci” algilama egiliminde olduklarini
ifade etmiglerdir. Baz1 katilimcilar, lisans egitimi sirasinda mesleki yasantilari ile ilgili ¢ok
yiiksek beklentilerinin meslegin ilk yillarinda hayal kirikliklarina doniistiigilinii, dolayisiyla lisans

egitimi sirasinda mesleki beklentilerin gergekei diizeye ¢ekilmesini dnermislerdir.
Herkes seni kurtarici olarak gériiyordur.(K1)
Bunun yansimasi olarak da sen de kendini bir sey saniyorsundur. (E3)
Bize ogretilmeyen sey su: icine girin, yasayin, bir bakin, ondan sonra

neler yapabilirsiniz. Ik bastan itibaren bilgili “Hadi kiliclarmizi alin gidin

savagin ya da ¢oziin ya da derman bulun’la bir yola ¢ikiyoruz. (E4)
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Dikkat edersen genelde son sinifta PDR mezunlarina baktiginizda sey
vardir iste herkesin miithis idealleri vardir iste ¢ok iyi. Ne bileyim iste insan

kaynaklarindan, ozel egitimden. (E1)

Mesleki Deneyimin Sonuglari

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda mesleki bilgi, lisans egitiminde alinan teorik
bilginin uygulama alan1 deneyimiyle etkilesiminin sonucu olarak tanimlanmistir. Katilimcilara
gore lisans egitimi alana giris icin bilgi altyapist saglamakta, alandaki uygulama deneyimi
mesleki bilgiyi olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun kendisini mesleki olarak “uzman” olarak
nitelendirmesi 1lgi cekicidir. Bazi rehber 6gretmenler, “Ogretmenlik” sifatim1 reddetmek i¢in
“uzman” tanimlamasini lisansiistii egitimden bagimsiz olarak kendileri i¢in kullanmaktadirlar.
Katilimcilar, alanda calisma deneyimi olan 6gretim gorevlilerinin derslerinden edinimlerini
okullarda calisirken daha fazla kullandiklarini ifade etmis, alanda calismamis olan Ogretim

gorevlilerinin derslerini daha az gercekei degerlendirmeler olarak konumlandirmislardir.

Yani ben bircok seyi calisirken 6grendim.(K1)

Ayni sekilde genel ¢ergeveyi olusturmak lisansta gerceklesti ama esas neyi
nasil yapacagim bilgisini okula girdikten sonra gozlemledikten ve uyguladiktan
sonra 6grendim.(K3)

Biz uzman miyiz bu arada?(ES)

Alanda ¢alisan biriyle ¢alismayan birinin ¢cocuga bakis agisinda ¢ok fark
var. (K1)

Ortak Olmayan PDR Egitimleri

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda PDR lisans egitimlerinin ortak olmamasi
mesleki egitim sorunu olarak anlamlandirilmis, farkli ekollere giris niteligindeki kuramsal egitim
yerine okula uygun olan yaklasim ve yontem — tekniklere dayanan lisans egitimi talep edilmistir.
Farkli iiniversitelerin farkli gelisim donemlerinde damigsmanlia odaklandigi iddia edilerek,
mezunlarin ¢ogunun okullarda ¢aligmasi temel alinarak okulda rehberlik ve psikolojik

danigsmanlik esasina dayali bir lisans egitimi onerilmistir.

Teorik Bilginin Uygulamaya Elverisli Olmamasi
Katilimcilarin, mesleki egitim anlatilarinda uygulama igermeyen teorik alan bilgisini

uygulamakta c¢ok zorlandiklarmi belirterek, teorik bilginin okula uygunlugu ve kiiltiirel
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uygunlugunu sorgulamislardir. Teorik olarak hakim olunan mesleki kavram ve kuramlarin
uygulamaya aktarilmasi ile ilgili zorlanma bazi1 katilimcilar1 teorik bilgiden bagimsiz olarak
calisma alanmin i¢inde kesfetmeye, bazi katilimcilari ise terapi egitimi almaya yonlendirmistir.
Bazi katilimcilarin ekonomik yoksunlugun eslik ettigi farkli alt kiiltiirde 6grenci ve velilerle
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik baglaminda ne yapilabilecegine dair lisans egitiminde
donanim saglanmadig elestirilerinin yani sira, bazi katilimcilar lisans egitiminin son siifinda,
egitim gordiikleri kentin kiiltiirel olarak farkli bolgelerinde rehberlik dersine girmenin ve grupla
psikolojik damigmanlik  siirdiirmenin katkilarini ifade etmislerdir. Katilimeilar, lisans
egitimlerinden siklikla ilgi ve yetenek envanteri gibi Olgme aracglari, goriisme teknikleri,
gelisimsel diizeyler ve ergenlik psikolojisi, istatistiksel yontemler ve rapor dilini kullandiklarini
ifade etmigler; lisans egitiminin okul ortaminda kullanilmaya elverigli teknik ve yontemlerle

zenginlestirilmesini dnermislerdir.

Bir miiddet soyle bir hisse kapildim, kitaplari, teorik olan her seyi bir
kenara birakip “Burada ne oluyor hakikaten” yani ben psikolojik danisman
olmasam bir insan olsam, normal bir insan olsam ne yaparim? (E4)

Sen mezun ol, mezun olduktan sonra E...ye tayinin ¢iksin, E... de ....
Okulu, ilkokulda 600 ogrenci var hepsi ag¢, sen rehberlik yapmaya ¢alis. Ben
neyin rehberligini yapacagim, neyin psikolojik danmismanlhigini yapacagim diye
diigtintiyordum ve yapmadim da yani. Ne yapacagim onu bile bilmiyorum yani!

(E3)

Bir¢ok arastirmaci tarafindan, Tirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik egitiminin
akreditasyonu saglanirken yerel Kkiiltlirlerin g6z Onilinde bulundurulmas:1 ve kiiltiirel
cesitliliklerin lisans ve yliksek lisans egitimlerine yansitilmasi Onerisinde bulunulmusgtur
(Dogan, 2000; Korkut, 2006; Karairmak ve Aydin, 2007; Erdur - Baker, 2007; akt: Bektas,
2006). Yesilyaprak (2009), PDR alaninda beklenen degisimlere c¢ok kiiltiirlii PDR
yaklagimlarinin 6énem kazanmasi ve evrensel kuram ve modellerden yararlanilmasinin yan
sira toplumsal yap1 ve sorunlara duyarli Tiirkiye’ye 6zgii modellerin gelistirilmesini de
eklemistir. Erdur - Baker’e (2007) gore alan yazininda var olan arastirma bulgulari, kuram ve
modellerinin farkli kiiltiir baz almarak gelistirildigi g6z Oniinde tutularak kuramsal
yaklagimlarin Tiirk kiiltlirtine uygunluklarimin test edilmesi ve kiiltlirlimiize uygun modeller
gelistirilmesi nicel calismalardan ziyade nitel c¢aligmalarla miimkiindiir. Arastirmacilar,

Tirkiye’de yasayan baskin ve alt grup kiiltiirlerin s6zel ya da sdzsiiz iletisim bi¢imlerinin
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incelenmesi ve psikolojik danigma modelleri ile harmanlanarak danisma siirecine
yansitilmasini,  benzer olarak Kkiiltiirimiiz icerisindeki 0zgiin normlar, aliskanliklar,
kullandigimiz sembol ve metaforlar, 6diil/cezalar ve damisanin kisilik yapis1t ve gosterdigi
semptomlar kiiltiirel baglam cergevesinde tanimlanip anlamlandirilarak, sorun tanilama ve

sagaltim siirecine gidilmesini onermektedirler (s. 115-116).

Giiven ve digerlerinin (2009) Tiirk PDR Dergisi’nin son otuz sayis1 (1990 — 2008)
tizerinde yaptigr analizde, arastirmalarin lizerinde c¢alistigi Orneklem grubu acgisindan
bakildiginda, {iniversite d6grencileri ile yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu saptanmistir.
Burada da rehberlik servisi ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlukla hizmet alanlar tarafindan
bakilarak degerlendirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Alanla ilgili, meslek elemanlarini veri
kaynagi olarak konumlandiran ¢aligmalara yogun ihtiya¢ duyulmaktadir. Meslekle ilgili
kavram ve kuramlarin yerel kiiltiire uyarlanmasi agisindan bakildiginda, rehber 6gretmen ve
psikolojik danismanlarin ilkokul, ortaokul ve lisede c¢alisirken kullandiklar1 mesleki bilgi
gelisiminin gostergelerinden biri olan s6z konusu dergide yaymlanan ¢alismalarin ¢ogunlukla
tiniversite Ogrencilerine odaklanmis olmasi, mesleki bilginin uygulamaya neden elverisli

olmadig1 sorusuna arastirmalardan gelen cevap niteligindedir.

Uygulama Eksikligi

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda uygulama eksikligi, beceri egitimi ve okul
stajlarinin artirilmasi talebine eslik etmistir. Katilimcilar lisans egitiminde mesleki rehberlik
uygulamalarinin boliimdeki isimler dogrultusunda sekillendigini, dolayisiyla bazi tiniversitelerde
uygulamali olarak mesleki rehberlik egitimi verilirken bazi {iniversitelerde sadece teorik diizeyde
kaldigin1 ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar staj kapsaminda bir ilkdgretim, bir ortadgretim
kurumu ve bir liseyi incelemenin onlari ¢alisma alanina hazirlama konusunda ¢ok yararl
oldugunu ifade ederken bazi katilimcilar stajin kisa siireli (bir donem) olmasimnin staji
islevsizlestirdigini ileri stirmislerdir. Katilimcilar, lisans egitiminde verilen teorik egitimin
uygulama ile birlesmemesi nedeniyle pekismedigini, alanin ¢ok genis olmasindan dolayi lisans
egitiminde mesleki bilginin pekistirilmesine olanak olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilar
genel olarak lisans diizeyindeki mesleki egitimin 5 yil yapilarak 5. yilin tamamen uygulamali
egitim olmasini, 6grenci psikiyatrik bir tani aldiginda rehber 6gretmenin bu durumla nasil
calisacag1 konusunda ders almayi, farkli okul tiirleri ve RAM’daki mesleki ¢aligmalar1 tanima
olanagina sahip olmayr ve gozetim altinda Ogrenci ve veli goriismesi yapmay1 talep

etmektedirler.
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Sinav kaygisiyla nasiu ¢alisilir? (K1)
Mesleki rehberlikle ilgili ben uygulamanin eksik kaldigini diistintiyorum.
Mesleki rehberlikle ilgili uygulamanin olmadigini diisiiniiyorum ya ¢ok kotii! (E4)

Bilgi olarak kaliyor ve sen hayatta goremiyorsun yani hayatta sey
yapamiyorsun. Ug tane sey 6gretse o ii¢ seyle cok daha fazla verimli olabilirsin

mesela. (E3)

Korkut (2007) tarafindan ilk ve orta dgretim kurumlarinda ve Rehberlik Arastirma
Merkezi’'nde calisan psikolojik danmigsmanlarin mesleki rehberlik uygulamalar1 ile ilgili
diistindiiklerini ve deneyimlerinin ortaya konmasi amaciyla 141 psikolojik danigsmanla
yapilan ¢alismada psikolojik danigmanlarin dortte birinin mesleki rehberlik konusunda higbir
ders almadig1, sadece {icte biri bu hizmetin yasam boyu oldugunu diisiindiigli bulgulanmistir .
Biiylikgoze — Kavas (2011) tarafindan 34 yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi ile yapilan
caligmada Ogrencilere bireysel ve grupla psikolojik danigma uygulama derslerinde verilen
stipervizyonun O6grencilere kazandirdigir mesleki beceriler; etkin dinleme (%82), duygu ve
icerik yansitma (%68), soru sorma (%68), yiizlestirme (%350), ve Ozetleme (%47)

becerileridir.

Yetkinlik Algilar

Katilimcilarin mesleki egitim anlatilarinda mesleki yetkinlik algilari, egitim kademeleri
ve RAM’da yapilan ¢aligmalar dogrultusunda sekillenmektedir. Okuldncesi egitim kurumlar1 ve
egitim kademesinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik isi baglaminda hizmet verilen grubun
cogunlukla veliler olmasi ve okuldncesi cocuguyla g¢aligma yontemlerinin kisitli olmasi (resim)
dolayisiyla katilimcilarin ¢ogu kendilerini okul Oncesinde yetkin hissetmediklerini ifade
etmislerdir. RAM’da calisan katilimci1 kendini bu kurumda “uzman™ gibi hissettigi, psikolojik
danisma baglaminda okuldan ¢ok daha fazla vaka takibi yapabildigi gerekcesiyle kendini
RAM’da yetkin hissettigini ifade etmistir. Ilkokulda kendini daha yetkin hisseden katilimcilar
bunu gosterdikleri ilginin karsiligini alma, Ogrencilerin acik ve ilgili olusu, c¢alismanin
sonuglarin1 somut olarak gozlemleyebilme ile gerekcelendirmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu
kendini ortaokulda yetkin algilamadigini ifade etmis, bu ifadeyi ¢abalarinin karsiligin1 alamama
ve iliski kuramama ile gerekgelendirmislerdir. Bir katilime1 4+4+4 egitim sistemi ile beraber 5.

siniflarda ¢alismakta c¢ok zorlandigini ifade etmis, bu durumu davranis problemlerinin bu
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siiflarda yogunlasmasi ile gerekgelendirmis ve sinif rehber 6gretmeninin olmamasi ve sistem
degisimi ile anlamlandirmistir. Bir katilimer ise 7. siniflarda ¢calismalariin sonucunu alamadigini
ve iliski kurmakta zorlandigin1 ifade etmis bu zorlanmayr da gelisimsel nedenlerle
gerekeelendirmistir. Kendini lisede daha yetkin algiladigini ifade eden katilimeilar s6z konusu
algiy1 ergenlerle galisirken onlarin yagam enerjisinden beslenme ve popiiler kiiltiirii takip etme
ile gerekcelendirirken beraberinde lisede calismanin her an tetikte olmayir ve 6fke kontrol
becerisinin yiiksek olmasii gerektirdigini de ifade etmislerdir. Katilimcilar genel olarak lisans
egitimi sirasinda calisacaklar1 kademeyi se¢cmek ve bir kademede uzmanlagmay: talep

etmektedirler.

Benim icin anasnifi ¢ok zor, yedinci sinif ¢ok zor, ¢ok yorucu.(El)

Su an besler facia. Benim okulumda da 6yle, bir¢ok okuldan duyuyorum

hem gegis stireci hizli.(E5)

Ilkégretim ¢cocuklart ¢ok net, ¢ok acik, hichir sekilde séyledigine inanmak
va da kabul etmek degil de gergekten soyledigin iizerinde ya da onunla yaptigin
calismalar swrasinda ben ¢ok sorgulayict davrandiklarint ve hi¢bir kaliplagmuis
hi¢hir kisirlagsmis  bilgiye sahip olmadiklarindan almaya ¢ok daha agik
olduklarm diigiiniiyorum.(K1)

Bence bunun ayristirilmasi gerekiyor zaten. Universitede mi yapulir,
tiniversiteden sonra bir tercih yaparsin biraz daha onunla ilgili egitim alirsin
uzmanlasirsin ona gore mi yapuwr bilmiyorum ama bunun bence ayristirilmast

gerekiyor. (E2)

Cahsirken Egitim Alma

Katilimeilarin mesleki egitim anlatilarinda ¢alisirken alinan egitim seminer ve hizmet
ici egitimlerle anlamlandirilmistir. il ya da Ilge Milli egitim tarafindan organize edilen seminer
calismalarinin uzman olmayan kisiler tarafindan (yasam kogu, Kisisel gelisim uzmani)
verilmesi, bilimsel igerik ve bilimsel {islubun olmamasi, ayn1 konu ve igerikle tekrar tekrar
seminer verilmesi, icerik ya da konu 6zgiinliigiiniin olmamas1 ya da okula uyarlanabilir igerik
ve yontem — tekniklerin olmayist elestirileri ifade edilmistir. Katilimcilar, alan ¢alisanlarina

yonelik seminer ve egitim faaliyetlerinde, okul ortami baz alinarak “okulda uygulanabilirlik”
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kriterinin planlamada temel alinmas1 ve egitim veren kisinin okul ortamini taniyor olmasinin
s0z konusu faaliyetleri daha etkili kilacagin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar, alanda calisan
rehber Ogretmenlere yonelik siipervizyon gruplari, okulda kullanilabilecek grup egitimleri,
alanla ilgili gelismeler; siddet, saldirganlik, siber zorbalik, sosyal medya gibi alanda 6ne ¢ikan
meselelere doniik ¢aligma yontemleri konularinin yani sira kendilerini eksik hissettikleri egitsel
rehberlik boyutunda da hizmet i¢i egitim talep etmektedirler. Katilimcilar alanla ilgili ¢ok fazla
parali egitimin olmasimi elestirerek travmaya miidahale ve yas gibi islerinin bir parcasi olan
konularda bile parali egitim faaliyetlerinin olmasina tepki gostermis, bu tiir egitimlerin
maliyetlerinin igveren tarafindan 6denmesi ya da egitimi igverenin vermesini talep etmislerdir.
Katilimcilar, alanda siklikla ihtiyag duyduklari TKT, TYT, okul olgunlugu gibi test
egitimlerinin yam sira okul ortaminda diger ekollere oranla daha uygulanabilir olan Kisa Siireli

(Co6ziim Odakli danigma egitimini igverenin maliyeti listlenerek vermesini talep etmektedirler.

“Mutlu olmann yollari” baslik bu yani. Boyle bir sagmaliga bizi de alet
ediyorlar, ortami da; Diger olayda mesela “yozlasmaydr ona da mesela emekli

albay geldi, bu adamlar biner lira aliyor, azarlad: gitti insanlari. (E5)

Sosyal medya ger¢ekten su anda bizim bence iiniversitedeki egitimde de, o
donemde yaygin olmadigi icin bilmiyorum bir ders olarak aslinda verilmesinde

fayda var. (E1)

Yani benim soyle bir sey, burada dertleri de konusuyoruz ya, bunlarin
parali olmast benim ¢ok canimi sikiyor. Travma egitiminin paralt olmasi bu

enteresan bir durum. (E4)

Terzi, Ergliner-Tekinalp ve Leuwerke’nin (2011) 207 meslek elemani ile Psikolojik
Danigsmanlarin Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Modeline Dayali Olarak
Gelistirilen Kapsamli Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programini Degerlendirmeleri
aragtirmasinda, psikolojik danigsmanlar programda nadiren siipervizyon alma (% 53), kisisel
gelisimi saglamaya yonelik etkinliklere katilma (%38) ve grup rehberligi etkinlikleri

gelistirme (%29) calismalarina yer verdiklerini ifade etmislerdir.
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Sekil 4-3: Mesleki Egitim oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri

Uygq]mévéaaéﬂmav ARk .tlm nd' ile Eﬁ@ﬁréeyuzles$
Uy Iamaya doénik egitikendi ile yuzlesm
Uygulamaya dontik egitim en 1Ie yuzlesme
¢ Uygulamaya déniik egitim __ _’_Kendi ile yu‘zlesme ¢ [:
Ortaokul Lise )
[h Ortaokul Uygulamaya dénik egitim Kendi ile yuzlesme Lise [h

Ortaokul Lise
= L~ n
Ortaokul @ @ Lise
I . \ \ I
[:] ___—Ortaokul Lise n]
Ortaokul Lise ¢
Okula uygﬂ]n olma an yaklasimlar Bilgi [:
Okula uygun olmayan yaklasl / Bilgi

e - —u

ula uygun olmayﬂkwmolmayan yaklasimlar Meslek| Egltlm B|Ig|\\ Bilgi
Okula uygun olmayanﬁk asimlar ¢ Bilgi
Okula uygun olmayan[:]klasmlar [:] Bilgi
Konu ya da igerik 6zgtinliga —@ T b||g|n|n uygulamaya elverisli olmamasi
¢ ~ Konu ya da igerik 6zgunlagu Teorik bilginin uygulamaya elverlsllo\lm sl
Konu ya da igerik 6zgunliig ﬁ
Teorik bilginin uygulamaya elverisli olmamasi

Konu ya da igerik 6ﬁnlu§u m

Teorik bilgi¢ uygulamaya elverisli olmamasi

Konu ya da igerik ézg[ﬁugu er ele5t|r|ler| Kutsanm|§
Konu ya da igerik ('jzgijnlij(_“;u / Teo bilginin uygulamaya elverigli olmamasi

Seminer elestmle I Kutsanm|§ bilgi

Seminer elestmﬁ ¢utsanm|s bilgi
miner elestmlerl Kutsanmis bilg
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Mesleki egitim baslig1 altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iligkileri Sekil 4-
3’te gosterilmektedir. Basligin iceriginde katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda bilgi, kendi

ile yiizlesme ve yetkinlik temasinda lise anlatilarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Ozyiirek (2010) tarafindan 345 PDR 4. smif 6grencisiyle psikolojik danisma ve
rehberlik lisans programi Ogrencilerinin yaptiklar1 okul psikolojik damigsmanhigiyla ilgili
uygulamalarin saptamasi amaciyla yapilan ¢aligma sonuclarina gore dgrencilerin sadece %
36’sinin okulda bir PDR programini degerlendirmeye yonelik bir uygulama yaptiklari, %
72’sinin sosyometri, otobiyografi, problem tarama listesi, kim(dir) bu gibi tekniklerle bireyi
tanima teknikleri ile ilgili uygulama yaptiklari, % 56’smin yetenek ve kisilik envanteri ile
ilgili uygulama yaptiklari, 6grencilerin % 28’inin 6grencilerle, % 12’sinin velilerle goriisme
yaptiklari saptanmistir. Program degerlendirme, bireyi tanima tekniklerini uygulama ve
goriisme yapma gibi ¢alisma alanmin temel pratiklerinin oranlarinin oldukg¢a yetersiz oldugu

gorlilmekte, lisans egitiminde daha fazla uygulamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bireysel goriismelerde mesleki icracilar mesleki egitimi uygulama ve ¢aligma alanina
uygunluk agisindan yetersiz olarak degerlendirmis, lisans egitiminin en az 6 yil olmasini
Onerisinin yan sira lisans egitiminin uygulama agirlikli daha yogun bir egitim programinin
kullanilmas1 6nerilmistir. Lisans egitiminde son yil haftada bir giin olarak programda yeralan
stajin da haftada 5 giin olmak kaydiyla bir yillik siipervizyon egitimi seklinde revize edilmesi
onerilmistir. Kademe tercihleri degismekle beraber rehber Ogretmenlerin tamami bir
kademede uzmanlasmanin lisans egimi sirasinda gerekli oldugunu vurgulamislardir.

Inturn niye yok mesela? (B3)
...bunlart 4 yilda ogretemezsin ki! (B2)

4.4. MESLEKIi DOYUM (MEMNUNIYET/MEMNUNIYETSIZLiK) ALGILARI

Katilimcilarin mesleki doyum algilarinda memnuniyetsizlik 6ne ¢ikmakta, memnuniyet
ise mesleki icracinin beklentilerini karsilayan calisma kosullarinin olusturulabilmesine bagh
olarak insa edilmektedir. Mesleki bilgi ve donanim eksikligi, calisma ilkelerinin paydaslar
(6gretmenler, okul yonetimi) tarafindan paylasilmamasi, paydaslar ve hizmet verilenlerle (veli
ve Ogrenciler) igbirliginin saglanmasinda yasanan sikintilar memnuniyetsizlik insa edilirken

one ¢ikan sOylemler olmustur.
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Tablo 4-6: Mesleki doyum oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Ust Kod Kod Alt Kod Kodlama — Kodlama
Sayisi Yiizdesi
Daha Verimli
Calismak Icin Calisma Ortami 3 1,88
Talepler
Mesleki Bilgi
Eksikligi 2 1,25
Adli, Idari Ve
Sosyal Sorumluluk 7 4,38
Okulda Yalniz
Olmak 2 1,25
6 3,75
Mesleki Siirlarin Siireglerin
Belirsizligi Standartlastirilmisg 2 1,25
Olmamasi
3 1,88
Co 1 0,63
Damisanla Isbirligi —
Saglayamama Velinin Bilgiclik 3 5.00
Memnuniyetsizlik Taslamast ’
4 2,50
(")gretmuenlerle Isbirligi Ogretmenlerin
Saglayamama Mesleki Sinirlarini 1 0,63
Asmalari
Kisisel Iliskiler
Dogrultusunda 3 1,88
Isbirligi Saglama
Giiven Saglayamama 1 0,63
Isbirligi Mesleki Sorunlarin
N 3 1,88
Saglayamama Konusulamamasi
10 6,25
Sorumluluklara
Paralel Yetki 5 3,13
Olmamasi
Idari Is Yaptirma 2 1,25
idare ile isbirligi Yillik Plan Disi
N Calismalarin 1 0,63
Saglayamama i .
stenmesi
Yonetmeligin Rehber
Ogretmene Kars 6 3,75
Kullanilmasi
Idari Engellerle
Karsilagmak 3 1,88
Danisanin 3 1,88
Sorumluluk Almak Gonilliligi
. . N 1 0,63
Istememesi Saglayamama
Meslegin
Degersizlestirilmesi 3 1,88
3 1,88
"Onceki Rehber
Meslegi Asan Ogretmen Gibi 4 2,50
Beklentiler Calisma" Talepleri
Meslekle Uyusmayan
Beklentiler ! 0,63
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Kodlama  Kodlama

Tema Ust Kod Kod Alt Kod Sayisi Yiizdesi
1 0,63
Ogrenci Sayisinin ; 438
Fazlalig1 ’
is Yogunlugu Evrak Yogun Isler 1 0,63
Ozel Egitimle
Calismak Istememe ! 0,63
Vakay1 Takip
Edememek ! 0,63
1 0,63
o Yonlendirememe 2 1,25
Memnuniyetsizlik
Caresizlik Yasanti1 Olarak Ug . 2 1,25
Vakalar Cinsel Istismar 20 12,50
Velilerin Maddi
Olanaksizliklari ! 0.63
Ise Yaramadigimni 2 1,25
Hissetmek _Sonuglarmn 7 438
Olgililememesi ’
Ogrenci Ve/Veya
Veliden Olumsuz 1 0,63
Geribildirim Almak
4 2,50
Alternatif Bakis A¢ist 1 0.63
Yardim Eden Sunmak :
Olmak Goniilli Danigmanla S ! 0,63
Ca]lsmak Gonullulugu ) 1.25
Saglamak ’
Degerli Hissetme 2 1,25
1 0,63
) Olumlu Degisimi
Memnuniyet Gozlemlemek 2 1,25
Danisan1 Rahatlatma 1 0,63
. 4 2,50
Olumlu Sonuglar Mesleki Olarak -
Almak Gelistigini Hissetmek Mesleki Olarak 1 0.63
Kendini Smamak ’
7 4,38
Ogrenci Ve/Veya Bagkalaria 5 125
Veliden Olumlu Onermesi ’
Geribildirim Almak Ogrencinin Velinin 3 1.88

Danismana Giiveni

Tablo 4-6’da goriildiigii gibi, katilimcilar mesleki doyumlarini daha verimli ¢aligmak
icin  talepler,  memnuniyetsizlik ve  memnuniyet temalar1  ¢ergevesinde
anlamlandirmiglardir. Memnuniyetsizlik temasit mesleki bilgi eksikligi; adli, idari ve
sosyal sorumluluk, okulda yalniz olmak, mesleki simirlarin belirsizligi, isbirligi

saglayamama, danmiganin sorumluluk almak istememesi, meslegin degersizlestirilmesi,
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meslegi asan beklentiler, is yogunlugu, caresizlik, ise yaramadigini hissetmek ve 6grenci
ve/veya veliden olumsuz geribildirim almak igerigi ile anlamlandirilmistir. Memnuniyet
temasi igeriginde yardim eden olmak, degerli hissetme ve olumlu sonuglar almak yer
almistir. Katilimcilarin mesleki doyum anlatilarinda en fazla 6ne ¢ikan temanin
memnuniyetsizlik baglaminda caresizlik (cinsel istismar) oldugu, en az lizerinde durulan

temanin daha verimli ¢alismak i¢in talepler oldugu goriilmektedir.

“Onu tek basina omuzlamak ¢ok agir, yani anlatabiliyor muyum?” (K2)

Daha verimli ¢calismak icin talepler

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyumu temellendiren anlatilarinda daha verimli
calismak icin One ¢ikan talepler bireysel goriismenin yapilabilmesine olanak saglayan bir
rehberlik servisi ile baslayarak, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’nde
tanimlanan ¢alisma kosullarinin saglanmasi yoniindedir.

Sekilsel yonden biz iki kigi aynt odada ¢alistyoruz. Bir odamiz daha olsaydi veya bir

ayri gortisme odamiz olsaydi daha verimli ¢alisirdik.(K3)

Memnuniyetsizlik

“Bu sorular ergen kiiltiiriine ne kadar uzak oldugumuzun gostergesi.” (E4)

Katilimcilarin mesleki doyum anlatilarinda rehber 6gretmenlerin mesleki bilgilerinin
eksikligi, ergenlige dair teorik bilgilerin eksikligi ya da uygulama alaniyla ortiismemesi one

cikmaktadir.

Katilimcilar adli sorumlulugu, cinsel taciz ve aile i¢i siddet kendilerine yansitildiginda
izlenecek yolu bilmeme, yasal bildirimde bulunuldugunda olumsuz tepki ve tehdide maruz
kalma ve okul idaresi ya da Milli Egitimden olumlu destek alamama boyutlariyla
anlamlandirmslardir. idari sorumluluk ise teftisle iliskili olarak, hesap verebilirligin mesleki
standartlarinin =~ olugsmamis olmasindan kaynaklanan kaygilarla anlamlandirilmistir.
Katilimcilar sosyal sorumlulugu, aile i¢i siddet ya da cinsel taciz gibi vakalarda yasal
bildirimde bulunduklarinda, o6zellikle kiigiik yerlesim yerlerinde olayla ilgili gizliligin
saglanamamasi ve durumun afise olmasinin olumsuz sonuglar1 olarak anlamlandirmiglardir.
Okulda tek rehber 6gretmen olmak, bazi katilimcilar i¢in okuldaki mesleki yasantilarin
kisisellestirilmesi, diger bir ifade ile rehber 6gretmenin okuldaki konumu ve bakis agisinin

meslekten ¢ok kisiye mal edilmesi sorununa yol agmaktadir. Katilimcilarin
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memnuniyetsizliklerini temellendirirken degindikleri mesleki sinirlarin belirsizligi ve mesleki
siireclerin — kayit silirecinin standartlarinin - olusturulmamis olmasi anlatilari, meslegi
adlandirma anlatilarinda sunuldugu ig¢in tekrar deginilmeyecektir. Katilimcilar, mesleki
siirlarin belirsizligi ve hesap verebilirligin standartlarinin olusturulmamis olmasini mesleki
memnuniyetsizligin nedeni olarak konumlandirmislardir.
Diger tiirlii de, haberin olmayan bir gsey yiiziinden sug¢lanabilirsin.
Bildiklerin yiiziinden kaygi duyman baska bir sey, bir de bilmediklerin yiiziinden
de kaygilanman gerekebilir. Okulla ilgili her meselede her seyde sen de
ortaksindwr.(E4)
Bir de tek rehber ogretmen olunca bir siire sonra rehber ogretmenle degil

de E2 ile ilgili bir seymis gibi bu algilanmaya baslaniyor sanki.(E2)

Katilimcilar ~ memnuniyetsizliklerini  temellendirirken  igbirligi  saglayamama
cercevesini danisanla isbirligi saglayamama, ogretmenlerle igbirligi saglayamama, kisisel
iliskiler dogrultusunda isbirligi saglama, giliven saglayamama, mesleki sorunlarin
konusulamamas1 ve idare ile isbirligi saglayamama dogrultusunda anlamlandirmislardir.
Isbirligi saglayamama katilimcilar tarafindan, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeligi’nde idareci ve Ogretmenler icin tanimlanan rehberlikle ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmemesinden hareketle tanimlanmis, bu durumun rehber G&gretmenleri
islevsizlestirmeye varan sonucglarinin oldugu ifade edilmistir. Danisanla igbirligi
saglayamama ise genel olarak 6grenci velisine ulasilamamasi, velinin okula gelmemesi ya da
veli ile iliski kurulamamasi olarak tanimlanmustir. Ote yandan, okula gelen ve rehber
O0gretmenle goriismeyi kabul eden velilerin rehber 6gretmenin konumunu reddetmesi, rehber
Ogretmeni ikna etmek ya da kendini savunmak amaciyla gelmesi, internet ya da medyadan
edindigi argiimanlar1 rehber 6gretmene karsi kullanmasi, rehber 6gretmenin ebeveyn olup
olmama durumunun sorgulanmast da igbirligini engelleyen etmenler olarak
anlamlandirilmislardir. Isbirliginin saglanamamasinin, memnuniyetsizligi asan mesleki
sorgulamalari tetikledigi ifade edilmistir.

Ben hakikaten okulda ne yaptigima dair, orada niye bulunduguma dair
gergekten sikintilarim var.(E2)

Gelmesi gerek, ebeveynlik roliinii yerine getirmesi gerek ama ortada
ebeveyn géremiyorum ben.(E4)

Ilkégretim velilerinde ozellikle daha fazla goriiyorum; daha bilgiclik

taslama, senin iistiine ¢ikma, “ben senden daha iistiiniim” direk egitme ¢abasina
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giden bir seymis gibi orada. Lisede daha az oluyor ama ilkogretimde

televizyonlarda, gazetelerde edinilen seyler.(K2)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken 6gretmenlerle isbirligi
saglayamamalarini 6zellikle yas ortalamalar: yiiksek sinif 6gretmenlerinin rehber 6gretmenin
okuldaki islevlerini reddetmeleri ve rehber 6gretmenlerin mesleki alanlarini kendi alanlari
addetme, dolayisiyla bu c¢alismalar1 kendi alanlarina miidahale olarak algilamalar1 ile
gerekcelendirmektedirler. Bu durumu agmak i¢in 6gretmen sayist az olan okullarda bazi
katilimcilar 6gretmenlerle yakin iligskiler kurmak i¢in ¢aba ve zaman harcadiklarini, rehber
ogretmen islevlerini kisisel iligkileri araciligiyla yerine getirmeye ¢alistiklarini ifade
etmislerdir. Ote yandan, veliler tarafindan rehber 6gretmene giivenin rehber &gretmenin
ebeveyn olup olmamasi dogrultusunda sorgulanmasinin yani sira, sinif ogretmenlerinin de
rehber 6gretmene giivenini ebeveyn olup olmamasi ile iliskilendirildigi ifade edilmistir.
Katilimcilar s6z konusu sorgulama ve giivensizligin, rehber 6gretmen ve psikolojik
damismanin i3 ve islevlerinin yeterince bilinmemesinden kaynaklandigi seklinde
yorumlamuslardir. Isbirligi saglayamamanin gerekgelerinden biri olarak rehber dgretmenler
ilce ya da il bazinda bir araya gelip yasanan sikintilar1 konusamadiklarini; sene basi, sene
ortast ve sene sonunda RAM araciligiyla yapilan rehber o6gretmen toplantilarinda bu
konularin dile getirilmesinin s6z konusu toplantilara prosediirii yerine getirme disinda

islevler katarak bu toplantilar1 daha anlamli hale getirecegini ifade etmislerdir.

Birisinin ille sana “su yapiacak bu yapilacak” demesine gerek yok
yapulacak bir seyler vardwr. Olmuyor bir tiirlii. Yani sen orada etkili olamiyorsun.
Bir seye yaramiyor yaptigin isler, miidahalelerin bir seye yaramiyor. Ondan
sonra artik sen de geri ¢ekilmeye basliyorsun.(E2)

Rehber ogretmen olmanin anlamint rehber ogretmen olmayanlarla da
calismak lazim. (K1)

Cocuk yoksa hani “sen bir ¢cocuga ne yapilir, nasil yaklasilir bilemezsin”

gibi.(K3)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken okul yoneticileri ile
isbirligi saglayamamalarini, idarenin mesleklerinden bagimsiz taleplerini geri ¢evirdiklerinde
bu durumun kendilerine kars1 “rehber 6gretmen calismiyor” sdylemiyle geri donebilmesi,

rehberlikle ilgili yapacaklar1 ¢aligmalar i¢in idarenin onayini almak zorunda olmak, idare ile
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rehber Ogretmen iligkisinde sorun yasanmasi durumunda rehber Ogretmenin okulda
islevsizlesmesi gerekceleri ile temellendirmis, rehberlik ve psikolojik danigmanlik isi ile ilgili
idare destegini saglamak icin idare ile iyi iligskiler kurma ya da idari islere yardim etme gibi
stratejiler kullanildig: ifade edilmistir. Bu dogrultuda bazi katilimcilar rehberlik servisinin
idareden bagimsiz olarak konumlandirilmasimin bu sikintilar1 ortadan kaldirabilecegini ileri
stirmiislerdir. Katilimecilar, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’nin
rehber 6gretmenleri, onlar i¢in tanimladig1 sorumluluklar dogrultusunda yetkilendirmedigini,
s0z konusu yonetmeligin siif rehber O6gretmenleri ve okul yonetimi i¢in tanimladig:
sorumluluklarda ise idareye karsi sorumlu kilinmasinin isleyiste ciddi sikintilara yol agtigini
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda bazi katilimcilar, s6z konusu yonetmelikte tanimlanan
sorumluluklar konusunda smif rehber Ogretmenlerinin rehberlik servisine, okul rehber
Ogretmenleri ve okul idaresinin RAM’a karst sorumlu kilinmasii onermislerdir. Bazi
katilimcilar okul yonetiminin kendilerinden talep ettigi idari isleri reddettiklerini, bu
durumda kendi islerini hesap verebilmek i¢in ¢ok iyi yapmaya calistiklarini; diger
katilimcilar ise idare ile isbirligi saglayabilmek amaciyla kendilerinden talep edilen idari
isleri geri ¢evirmediklerini ifade etmiglerdir. Okul yonetimi ile isbirligi saglanamadiginda,
okul idaresinin yillik plan (Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yillik Plani)
disinda taleplerde bulunabildigi de ifade edilmistir.
Iste ama boyle kisisel iliskilere kalmamali aslhina bakarsan. Idarenin
inisiyatifine kalmamali is.(K3)
Tamam, ben psikolojik danismanim onu yapmam bunu yapmam ama

rehberlik kismint da iyi yapmak lazim, goz doldurmak gerekiyor o anlamda.(E5)

Akbas (2001) tarafindan yonetici, psikolojik danigman ve smif rehber dgretmenleri
arasinda saglanan igbirliginin incelendigi arastirmada rehberlik hizmeti etkinliginde yonetici
algilar1 ile psikolojik damisman algilar1 arasinda diisik diizeyde tutarliligin oldugu
belirlenmistir. Isbirliginin yiiksek diizeyde olmasina yol acan faktorlerin yiiksek idare
destegi, gelistirici iletisim, olumlu PDR anlayisi, psikolojik danigmanin c¢aba ve
motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime 6nem verme, koruyucu ve Onleyici rehberlik
anlayisi, 6grenci ihtiyaclarina duyarlilik, sorumluluklarin yerine getirilmesi, danigsman
rolliniin benimsenmesi, 6grenci sayisinin azligir ve yiiksek diizeyde veli katilimi oldugu;
isbirliginin diisiik diizeyde yapilmasmna yol acan faktorlerin ise, diisiik idare destegi,
engelleyici iletisim, olumsuz PDR anlayisi, danigsmanin diisiik motivasyonu, danigman

roliinlin  benimsenmemesi, isteksizlik, sorun ¢6zmeye yonelik rehberlik anlayisi,
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sorumluluklarin yerine getirilmemesi, ders programlarinin yogunlugu, yonetmeliklerin
yetersizligi, veli katilminin azligi, 6grenci ihtiyaglarina duyarsizlik ve Ogrenci sayisinin

fazlalig1 oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken okul yoneticileri ile
isbirligi saglayamamalar1 durumunda yonetmeligin kendilerine kars1 kullanilmasini, rehber
O0gretmene gorevlerini yazili olarak bildirme ve belirli bir zaman dilimine sigdirilmasi
miimkiin olamayacak islerin (yonetmelikte yer aldigi gerekgesiyle) alt alta siralanip bir
haftada yapilmasinin istenmesi gibi durumlarla 6rneklendirmislerdir. Okul yonetiminden
yapilacak isler i¢in onay istemek zorunda kalmak ve mesleklerini icra ederken idari
engellerle karsilagmak  katilimcilar  tarafindan  memnuniyetsizlik nedeni  olarak
anlamlandirilmistir.

Bu yani “Patron sensin” ... “Patron sen degilsin patron hukuk” dedigin
zaman o ona gore bir sey oluyor, “ha demek hukuk mu” diyor “O zaman ben
sana patronlugumu hukuk iizerinden gostereyim.”(E3)

Mesela ben yoluma idari engeller ¢iktiginda ¢ok mutsuz oluyorum, ¢ok
sinir oluyorum. “Niye bu isi ben yapiyorum” diye sorguluyorum oyle

zamanlarda.(K3)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken danisanin sorumluluk
almak istememesini, velilerin kendi ¢ocuklarinin davranislarindan dolay1 diger 6grencileri,
Ogretmenleri ve idareyi suglamasi ve zaman zaman diger 6grencilerin suglanmasina okul
idaresi ve Ogretmenlerin bazi1 6grenci ya da 6grenci gruplarini otekilestirerek ortak olmasi
olarak temellendirmislerdir. Ogretmen ve idarenin miidahil oldugu, 6grenci ya da 6grenci
gruplarmi Otekilestirme ya da etiketlemenin eslik ettigi durumlarda bazi katilimeilar
gonillilik  saglamakta  zorlandiklarimi  ifade etmisleridir.  Katilimcilar  mesleki
memnuniyetsizliklerinin nedenlerinden biri olarak mesle§in degersizlestirilmesini son
yillarda psikolojik damigmanlik ile ayn1 ya da yakin anlama sahip “meslek gruplari” olarak
sunulan aile kogu, egitim kocu, yasam kogu, NLP uzmani, kariyer uzmani gibi sifatlarin
birkac hafta ya da birkag aylik egitimlerle edinilmesi ile anlamlandirmis, ad1 gecen “meslek
gruplarinin” s6z konusu egitimlere katilmak i¢in aranan kosullarin azlig1 ve belirsizligini
vurgulamislardir. Bazi katilimcilara gore bu durum, veli, dgretmen ve 6grencilerde rehber
ogretmen ve psikolojik danigmanlarin kendi mesleki donanimlarimin birka¢ haftada

edinilebilecegi ve kolaylikla alinip satilabilecegi imajina yol agmaktadir. Baz1 katilimcilar,
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Ogrenci sayistyla orantisiz rehber 6gretmen atama (2500°¢ 1) ya da bir rehber 6gretmeni
birka¢ okulda gorevlendirme uygulamalarmi Milli Egitim Bakanligi’nin da meslegin
degersizlestirilmesine katkida bulunmasi olarak anlamlandirmakta; rehber 6gretmenin
islevini yerine getirmesini engelleyen bakanlik uygulamalarini da rehber Ogretmeni
degersizlestirmeye katki olarak algilamaktadirlar.
Kétiiler diger cocuklar, diger aileler. Iste B...’dan gelen, disar
kotiiliiklerle dolu oyle tarif edilir ya. (E4)
Iki bin bes yiiz kisilik bir okula tek rehber ogretmen atanmasi ya da olmasi
aslinda bu isi yapan kisilerin bile bu isi yapan kisilere duydugu saygi ile ilgili bir
sey bence.(K1)
Her yerde alinip satilabilen bir sey, bulunabilen bir sey degersizmis gibi;
rehberlik, kisisel gelisim, NLP vesaire, sadece bilgiden ibaretmig gibi algilandigt
ve senden de o sekilde alinabilecegini diigiindiikleri zaman ben orada agik¢ast

veliyi... Yani oyle bir pozisyonda yer almak istemem.(E4)

Yesilyaprak (2009), Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi (ASCA)
tarafindan her 250 Ogrenciye 1 psikolojik danismanin hizmet vermesi normunun
benimsendigini, Tiirkiye’de 1 psikolojik damigmana 905 ila 2836 Ogrenci distiigiini

aktarmaktadir.

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken Ogretmen ve velilerin
rehber O0gretmenin kisa siirede Ogrenciyi degistirmesi, her kosulda her Ogrenciye terapi
hizmeti sunmas1 gibi beklentileri meslegi asan beklentiler olarak tanimlamis ve mesleki
memnuniyetsizligi artiran etmenler olarak degerlendirmislerdir. Katilimeilar, okulda
verecekleri hizmetin Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi ve okulun
ithtiyacglar1 dogrultusunda belirleniyor olmasina ragmen, her iki etmeni de asarak okul
yonetimi, 6gretmenler ve velilerin temel beklentilerinin “6nceki rehber 6gretmen” tlizerinden
sekillendigini; onceki rehber 6gretmen tarafindan yapilan ¢alismalarin, rehber 6gretmenin
okuldaki roliinii belirlemede yonetmelik ve okul ihtiyaclarindan daha fazla etkili oldugunu;
dolayisiyla yeni atandiklar1 okullarda dnceki rehber 6gretmenin ¢alisma sistemi ile ilgili bilgi
almak icin zaman ve caba harcamak durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Ders
anlatmak, smav yapmak, {ist aramas1 yapmak gibi meslekle uyusmayan beklentilerin, rehber
ogretmenlerin idare ile iligkilerinin yan1 sira mesleki memnuniyetlerini de olumsuz etkiledigi

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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Biri senden birini degistirmeni istiyorsa o keyifsiz bir seydir.(E4)
Benden istenmisti mesela idari ig, gegen yil gittigimde ilk. Miidiir
yardimcist “énceki yapryordu” dedi bana. (ES)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken ¢aligsma alaninin ¢ok genis
olmasint memnuniyetsizligin gerek¢elerinden biri olarak konumlandirmiglardir. Meslegi
adlandirma anlatilarinda meslegin igerigi ile ilgili belirsizlik temasinin bilesenlerinden biri
olarak ele alinan ¢aligma alaninin genisligi, bu boliimde 6zet olarak sunulacaktir. Katilimcilar
rehber 6gretmen olarak yaptiklari igin hi¢gbir zaman tamamlanmis olamayacak kadar genis
sinirlara sahip olmasini, 6grenci sayisinin meslek elemanmin yetemeyecegi kadar fazla
olabilmesini, norm kadro sayis1 kadar atama yapilmamasini, rehberlik baglaminda yogun
evrak islerinin zaman almasini, is yogunlugundan dolay: psikolojik danismanlik baglaminda
vaka takip edememeyi mesleki memnuniyetsizlik nedenleri olarak konumlandirmakta, s6z
konusu yogunluktan dolay1 6zel egitim ve kaynastirma ile ilgili isleri rehber 6gretmen yerine
Ozel egitim 6gretmenlerinin yapmasini talep etmektedirler.

Hakikaten ben de kendimi hi¢cbir zaman tam bulamiyorsam hep eksik
buluyorsam bu meslek beni doyuramaz. Hep bir giin bir seyler eksik hissine
kapilabilirim degil mi?(E4)

Ben ... Ilinde kendimi tamamen saldim, iki bin iki yiiz 6grenci, nasil sey

vapabilirsin?(E1)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken mesleki olarak caresizlik
hissettikleri durumlar1 yonlendirememe, yasanti olarak u¢ vakalar ve wvelilerin maddi
olanaksizliklar1 ile 6rneklemislerdir. Velilerin maddi durumunun 6zel saglik kuruluslariin
cocuk psikiyatristi poliklinigine 6deme yapamayacak derecede kisitli oldugu ya da calisilan il
ya da ilgcede c¢ocuk psikiyatristinin olmayis1 nedeniyle psikiyatriste yonlendirememe
durumunu katilimcilar mesleki ¢aresizlik olarak adlandirmaktadirlar. Katilimcilar, maddi
olanaklarin oldukg¢a kisitli oldugu vakalar ve cinsel istismar vakalarinda yogun caresizlik
yasadiklarini ifade etmisler, erkek bir katilimci istismara ugrayanin erkek 6grenci oldugu
durumda yasadig1 c¢aresizligin fazlalastigini dile getirmistir. Cinsel istismar vakalarinda yasal
prosediiriin her zaman c¢ocugun yararina olamayabilecegi, yasal siire¢ takip edildiginde
cocugun daha fazla zarar gérme ihtimalinin varli§inin bazi rehber 6gretmenlerde kaygi
diizeyini yiikselttigi vurgulanmistir. Katilimcilardan birinin paylastigi bir ensest vakasi,

tartismaya acildiktan on dakika sonra katilimcilarin olumsuz duygularinin yogunlasmasi
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tizerine bir katilimecmin “bu konuyu kapatma” teklifi kabul edilerek tartisma sona ermistir.
Vakanin rehber 6gretmenlerden olusan bir grupta tartisilamamis olmasi, rehber 6gretmenlerin

bu tiir vakalarla ¢aligmakta zorlanmalarinin bir gostergesi olarak anlamlandirilmistir.

Yine bizim donemde geldi bir tane ¢ocuk psikiyatristi bir kisi 6zel bir
hastanede ¢alisiyordu, gonderiyorsun ama yer yok yani. Daha dogrusu uzman

yok, nereye gonderebilirsin? (E1)

Yani yogun bir kaygi yasiyor ne olacagina dair ve sen orada diyorsun ki
“ne anlatayim ki ben buna, ne diyeyim ki!” Yok, yani bir sey yok! Aksine bir
anlamda “O benden daha giiclii” diyorsun yani. “Hala ayakta olduguna gore
benden daha gii¢lii.” Sana bakis agisi gergekten yani yardim, yani “Bir sey ¢ikar
mi?” goziiyle bakiyor ya, o zaman sen oyle bakmadigin zaman da rahatsiz

edebiliyorsun kendini.(E3)

Arastirmam lazim mi1 béyle bir seyi? Herkesin konustugu bir konuyu

arastirmak zorunda misin?(E4)

Katilimcilar, mesleki memnuniyetsizligi anlamlandirirken psikolojik danigsmanlik
baglaminda zaman ve caba harcamalarina ragmen degisimi gozlemleyemedikleri vakalari,
rehberlik ya da psikolojik baglaminda yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglarini 6lgemiyor olmalari
dolayistyla c¢aligmalarmin etkili olup olmadigint bilememelerini, ise yaramadiklarini
hissettikleri durumlar olarak konumlandirmislardir. Ayn1 dogrultuda, 6grenci ve/veya veliden
olumsuz  geribildirim almak da mesleki ~memnuniyetsizliin nedeni  olarak

konumlandirilmistir.

Yani memnuniyet soyle bir sey senin okulun basarisindaki katkini nasil

olcebiliriz? (E4)
Goriistiyorsun, gortistiyorsun kisive yarar saglayamadigin oluyor mu

oluyor. Gergekten de bunu hissediyorsun yani o kotii bir sey. Cok zaman

kaybiymug gibi, “niye ben buradayim” dedirtiyor. (K2)
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Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) tarafindan okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin
problem alanlarin1 saptamak amaciyla yapilan calismada rehberlik hizmetlerinde yasanan
problemlerle ilgili bulgular sunlardir: Okullardaki 6grenci sayisina gore rehber 6gretmen
sayisinin az olmasi ve bu yetersizligin yiiksek diizeyde bulunmasi, rehberlik hizmetlerine
0zgli donanim yetersizligi, idarecilerin rehberlik hizmetlerine olumsuz ve bilingsiz bakis
acisi,  idarecilerin rehber Ogretmenleri alanlar1 disindaki islere yoneltmesi, rehber
O0gretmenlerin okul idaresi ve siif rehber o6gretmenlerinden yeterli yardim ve destegi
alamamasi, rehberlik saatinin sinif rehber 6gretmenleri tarafindan saglikli ve amacina uygun
degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programinin digina cikilip farkli ugraslarla
ilgilenilmesi, rehberlik hizmetlerinin kagit tizerindeki isleyisi ile gergekte aktif olarak yapilan
hizmetlerin ¢ok farkli olmasi, rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle siirlandirilmasi ve bu
saatin yeterli gelmemesi, rehberlik hizmetlerinin 6neminin egitimciler arasinda yeterince
kavranmamis olmasi, rehberlik hizmetleriyle yiikiimlii olan okul rehber §gretmenlerinin bir
kisminin isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine, aktiviteye sahip olmamalari,
rehberlik hizmetleri i¢inde uygulanan test, anket vb. 6l¢iim araglarinin saglikli ve zamaninda
uygulanmamasi ve sonuglariin yerinde ve zamaninda kullanilmamasi, 6grencilerin rehberlik
hizmetleri konusunda yeterince bilgilendirilip, gerekli bilincin kazandirilmamasi,
ilkdgretimden gelen 6grencilerin toplu dosya bilgilerinin giincel ve yeterli olmamasi. Uslu
(1999) tarafindan rehber 6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin arastirildig
107 rehber 6gretmenle yapilan caligmada mesleki yeterliligini kismen yeterli olan rehber
ogretmenlerin iy doyumlarinin yeterli olan rehber 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu,
kurumun fiziki sartlari, gorev yaptiklar1 yerlesim birimi ve okul yoneticileri ile isbirligi
diizeyinin i3 doyumunu 6nemli diizeyde etkiledigi saptanmistir. S6z konusu bulgular, rehber

ogretmenlerin mesleki memnuniyetsizlik gerekgeleri ile ortiismektedir.

Memnuniyet

Rehber ogretmenlerin @ mesleki doyumu temellendiren anlatilarinda  mesleki
memnuniyet; yardim eden olmak, degerli hissetme ve olumlu sonuglar almakla
iliskilendirilerek anlamlandirilmigtir. Katilimcilar, yardim eden olma durumunu, yaptiklar
miidahalenin ise yarayip yaramadiginin belirsizliginde veli ya da 6grenciden gelen tesekkiir
s0z, davranis ya da mimikleriyle 6rneklendirmislerdir. Ayni dogrultuda 6grenci ya da velinin
alternatif yollar1 goérmesini saglamak da mesleki doyumu artiran bir etmen olarak
konumlandirilmistir. Mesleki memnuniyeti artiran diger etmenler olarak yardima ihtiya¢ duyan

Ogrenci ya da velinin goniillii olarak yardim talep etmesi, danisana ulasmak icin ¢esitli yollar
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deneyerek danisani goniillii kilmak da 6rneklendirilmistir. Danisanin goniillii olarak yardim
talep etmesi ya da goniilli kilma g¢abalarimin olumlu sonu¢ vermesinin yani sira, yapilan
calismalarin dogrudan ya da dolayli sonuglarin1 gézlemlemek de katilimcilar tarafindan degerli
hissettiren etmenler olarak anlamlandirilmistir. Psikolojik danigmanlik baglaminda 6grenci ya
da veliye dair olumlu degisimlerin bizzat rehber 6gretmen tarafindan gozlemlenmesi ya da
ogretmenler tarafindan fark edilerek aktarilmasi, yogun olumsuz duygulanimla gelen danisanin
sakinlesmis ve rahatlamis olarak ayrilmasi gibi danisanla ilgili durumlarin yani sira rehber
Ogretmenin sinandigini hissetmesi, mesleki olarak gelistigini hissetmesi, 68renci ya da veli ile
calismaktan bir seyler 6grendigini hissetmesi mesleki memnuniyeti arttiran olumlu sonuglar
olarak orneklendirilmistir. Katilimcilar, mesleki memnuniyeti artiran olumlu sonuglar olarak
Ogrenci ve/veya veliden dogrudan olumlu geribildirim almanin yan1 sira 6gretmen, idare ya da
diger veli ve/veya oOgrencilere aktarilan olumlu ifadeler ve rehber Ogretmenin tavsiye
edilmesini de olumlu geribildirim olarak anlamlandirmislardir. Bazi katilimcilar ilk goriismede
daha az paylasimda bulunan veli ve 6grencilerin giderek giiven saglamalar1 ve paylasimin
artmasini olumlu sonug olarak degerlendirirken bazi katilimcilar ¢ocuklarla/genclerle ¢alismay1
mesleki doyum kaynagi ve memnuniyet nedeni olarak konumlandirmislardir.

Almadan vermek. Almak giizel bir sey, ¢ok giizel bir sey bence de.(K2)

“Kendi kendinizle de varolan durumunuzlia da mutlu huzurlu

olabilirsiniz.’i verebiliyorsam herhalde rehberligin en énemli islevierinden biri

budur degil mi?(E4)

A¢madan  tek ciimleyle sunu  diyebilirim, olumlu bir sonugla

karsilastigimizda en biiyiik doyumu orada alryoruz.(E1)

Bana da bir seyler katiyorsa anlamli. (K1)

Yani gecen yine bir ogrenci on birinci sinif kiz arkadasina beni tavsiye
etmis “ben ¢ok yararlandim dokuzuncu swmiftayken” ki ben o dgrenciyle
gortismelerimin hi¢ yararl oldugunu diistinmiiyordum “sen” demis “K2 Hocaya
git.” Bu mesela ¢ok giizel bir sey benim i¢in ama bunlar ne zaman oluyor, iste iki

ayda bir falan boyle bir seyle karsilasiyorsun.(K2)
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Sekil 4-4: Mesleki Doyum oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iligkiler

Sekil 4-4: Mesleki Doyum oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri

dare Jle ishirligi Sedleyhrhaieaa paralg
idare ile |§b|r||g| saglgyarhama

Idare %Fﬁdi%éﬂ?gfgmama Sorumlulm

¢ I:hdare ile isbirligi saglayamama_@

_ ! _Cinsel istismar
ﬂnsel istismar idare ile isbirligi saglayamama

Sorumlulu

Cinsel istismar

Cinsel istismar @
—

¢ ___ Cinsel istismar

asel istismar

Oérerﬁsaylsmm fazlaligi

Yasanti olarak ug ¥akalar
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Mesleki doyum bashigi altinda ortaya c¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri Sekil 4-4’te
gosterilmektedir.  Bashigin  igeriginde  katilimcilarin ~ sdylemleri  dogrultusunda
memnuniyetsizlik temasinda cinsel istismar vakalar1 baglamida mesleki caresizlik, igbirligi
saglayamama baglaminda idare ile isbirligi saglayamama anlatilarinin 6ne c¢iktigi, daha

verimli calismak i¢in taleplerin en az zaman alan tema oldugu goriilmektedir.

Aysan ve Bozkurt (2004) tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin yasam doyumu,
stresle basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diisiincelerini saptamak amaciyla 141 okul
psikolojik danigsmani ile yapilan ¢alismada etkin olmayan basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz
otomatik diisiinceler arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Arastirmacilar
mesleklerini severek ve isteyerek yapan, basar algilar yiiksek ve kendilerini mesleki bilgi ve
beceriler konusunda yeterli bulan danismanlarin yetistirilebilmesi i¢in, egitim fakiiltelerinin
psikolojik danisma ve rehberlik anabilim dallarinda, lisans ve lisansiistii diizeyde, etkin basa
cikma stratejilerini kazandiracak ve mesleki yeterliliklerini artiracak ders programlarinin yer
almasini ve psikolojik danismanlarin mesleklerinde yiiksek diizeyde doyum elde etmeleri i¢in,
mesleki yeterliliklerini ve ig doyumlarini artirict yonde gorevlerinin tam olarak yapabilmeleri

konusunda 6nlemler alinmasini 6nermislerdir.

Bireysel goriismelerde, mesleki doyumun 6grenci, 6gretmen ve veli talebinin olumlu
yorumlanmasiyla anlamlandirildigi, 6zellikle 6grenci talebi arttiginda rehber &gretmenin
kendini daha “igse yarar” hissettigi ifade edilmistir. Calisma sonuglarmin somut olmayisi
olumsuz olarak ele alinmis, doyumu azalttig1 vurgulanmistir. Bazi1 rehber 6gretmenler mesleki
doyumu daha uzun siireli gostergelerle (mezun ziyaretleri) iliskilendirmis, bazilar1 ise mesleki
doyumu kendi Ozellikleriyle (genclerle calismayr seviyorum) anlamlandirmislardir. Daha
verimli calismak i¢in talepler daha ¢ok O&grenci sayist ve rehber Ogretmen sayisi
dogrultusunda insa edilmistir.

... Memnun ayrilmissa zaten arkadagini génderiyor. (B2).

Isimi yapryorum ve mutluyum yani (B1)..

4.5. MESLEGIN YASAL CERCECESi ALGILARI

Katilimcilarin meslegin yasal cergevesi anlatilarinda meslege yasal zemin olusturan

yonetmeliklerin yan1 sira resmi yazi ve genelgeler ve teftis de 6nemli yer kaplamistir.
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Tablo 4-7: Meslegin Yasal Cergevesi oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Alt Kod Kodlama — Kodlama
Sayisi Yiizdesi
2 0,91
Yasal Cerceve Nedir ~ Problem Yasadigt Icin Ogrenme 1 0,46
Bilgi Eksikligi 4 1,83
7 3,20
Rehberligin 7 3.20
Tanmmamas: Ve .. )
Bilinmemesi Meslegi Asan Beklentiler Biiyiik Olgekli Sorunlara 137
Okul Bazli Coziim Talepleri ’
3 1,37
14 6,39
Rehber Ogretmenin Konumu Onceki Rehber Ogretmenin
o 3 1,37
Etkileri
Yonetmelige Doniik Elestiriler 3 1,37
RPD Hizmetleri Calisma Igeriginin Muglaklig 5 2,28
Yonetmeligi
8 3,65
) . Rehberlik Islerinin Sadece
Yonetmeligi Asan Talepler Rehber Ogretmenden | 0.46
Istenmesi
5 2,28
Rehber Ogretmeni Korur Okul Yoneticilerini
3 1,37
Sinirlandirir
Ortadgretim 16 7,31
Kurumlari Odiil Ve Idare Talepleri 1 0,46
Disiplin Yonetmeligi Rehber Ogretmenin Islevi 17 7,76
Davranis
Degerlendirme Kurulu 16 7,31
Meslegi Asan Talepler 4 1,83
Genelge Ve Resmi Yillik Plan1 Yok Sayan Talepler 2 0,91
Yazilar - . -
Yonetmelikle Celisen MEB ) 0.91
5 2,28
Birkag Senelik Trendler 4 1,83
Teftis Evrak Hazirlama Zorunlulugu 2 0,91
Miifettisin Rehberligi Bilmemesi 4 1,83
Kurum Kiiltiirii 6 2,74
Calisma Sonuglarinin 2 0,91
Somut Olmayst Rehber Ogretmen Arayislari 3 1,37
8 3,65
Rehber Ogretmen - Ogretmen 9 4,11
Okullardaki Yaygin Kaynastirma 11 5,02
Sorunlar Rehber Ogretmen - Veli iliskisi 4 1,83
Ogretmen - Ogrenci liskisi 18 8,22
Veli - Ogretmen iliskisi 16 7,31
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Tablo 4-7°de gorildiigii gibi, katilimeilar meslegin yasal gercevesini; yasal ¢ercevenin
ne oldugu, rehberligin taninmamasit ve bilinmemesi, Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi, Ortadgretim Kurumlari Odiil ve Disiplin Y&netmeligi, Davranis
Degerlendirme Kurulu, Genelge ve Resmi Yazilar, Teftis, kurum kiiltiirii, calisma
sonuclarinin  somut olmayist ve okuldaki yaygin sorunlar temalar1 c¢ergevesinde
anlamlandirmiglardir. Katilimeilarin mesleki doyum anlatilarinda Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, Ortadgretim Odiil ve Disiplin Yonetmeligi ve okullardaki
yaygin sorunlar en fazla dne ¢ikan temalar; en az lizerinde durulan temanin ise kurum kdiltiirii

oldugu goriilmektedir.

“Bir giinden bir giine acip okumuslugum yok yani, bir baslarken okumugtum” (K3)

Yasal Cerceve Nedir

Katilimcilarin meslegin yasal cercevesi anlatilarinda yasal ¢ergeve Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (RPDHY) ve genelgelerle anlamlandirilmistir.
Katilimcilarin meslegin yasal ¢ergevesinin ne oldugu konusunda tereddiit yasadig1 ve yasal
dayanaklarinin neler oldugunu belirlemede giicliik ¢ektikleri gdzlemlenmistir. Bir katilimci,
yasal dayanaklara idare ile sorun yasandiginda ihtiya¢ duyuldugunu; yonetmelikle ilgili bilgi
edinme siirecinin okul yonetimi ile sorun yasadigi siirecle paralel oldugunu ifade etmistir.
Psikoloji boliimii mezunu katilimei, yasa, yonetmelik ve genelgelerle ilgili hi¢ bilgisinin
olmadigini, bu oturumdaki tartigmalar1 dinledik¢e bilmesi gerektigini fark ettigini ifade
etmistir. Bir¢cok katilimci meslege baslarken alinan hizmet i¢i egitimde 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu hakkinda bir miktar bilgilendirildigi, sonrasinda yasa ve yonetmeliklerle
ilgili bir arastirma ya da okuma yapmadigini belirtmistir. Bazi katilimcilarin RPDHY ile ilgili
ornek verirken eski yonetmelikten bahsettikleri fark edilmis, 2009 yilinda yiiriirliige giren

yonetmelik degisikliklerinden haberdar olunmadig1 gézlemlenmistir.

Meslegimizle ilgili yasal ¢erceve nedir... Yasal ¢er¢eveden kastin?(K3)

Su anda bunu bilecek olan E2’dir ¢iinkii yonetimle problem yasayan o.
(E3)
En son madde o degil mi, biitiin maddeleri siraladiktan sonra “Miidiiriin

verecegi isleri yapar.” (K1)

Rehberligin Taninmamasi ve Bilinmemesi
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Katilimcilarin meslegin yasal g¢ercevesi anlatilarinda rehberligin taninmamasi ve
bilinmemesi, rehber 6gretmene yonelik gercekci olmayan beklentilerle anlamlandirilmistir.
Bir katilimci, cocuklarla ilgili yaptiklar1 calismalar konusunda Ogretmenlere ayrintili bilgi
vermeyerek so6z konusu “biiyli”’lii bakist bozmayarak, bu algiy: stratejik olarak kullandigini
ifade etmistir. Katilimeilar, rehberligin taninmamasi ve bilinmemesinde rehber 6gretmenlerin
de roliiniin oldugunu belirterek yeterli diizeyde veli ve O0gretmenlere doniik mesleklerini
tanitic1 ¢alisma yapmadiklarini, duruma gore davranarak bazen “psikolojik danigsman” bazen
“rehber Ogretmen” sifatim1 kullanmalarinin kafa karistirict olabildigini, bu dogrultuda
okullardaki rutin veli toplantilarina rehber 6gretmenlerin katilmasi gerektigini diistindiiklerini
ifade etmislerdir. Meslegin taninmamasi ve bilinmemesi durumunun il ve ilge Milli Egitimi de
kapsadig1 belirtilerek, il ve ilgeden zaman zaman meslegi asan taleplerde resmi olarak
bulunuldugu o6rneklendirilmistir. Katilimeilar, rehber 6gretmene iliskin “siiper kahramana
yakin” alginin MEB tarafindan da paylasildig1 izlenimlerini aktarmiglardir. Okulda siddet gibi
cok fazla etkenin sonucu olarak Milli Egitim sistemi i¢inde ortaya ¢ikan sorunlari rehber
O0gretmenin okul bazinda ve kisa slirede ¢6zmesi gibi biiyiik 6l¢ekli sorunlara bir okul bazli
¢ozlim taleplerinin rehber 6gretmenlerin kendilerini mesleki olarak ¢ok daha giiclii algilama
yanilsamasina yol agabilecegi ve rehber o6gretmenlerin de zaman zaman mesleki sinirlarini

asarak her meseleye miidahale etme tutumu takindiklar1 6rneklendirilmistir.

Ben isime gelince “psikolojik danisman” diyorum, isime gelince “rehber
ogretmen”. (E3)

Bizim ulagmamiz da gerekiyor. Sonucta bir veli toplantisina girmediginde
velilere yonelik bir seminer vermediginde veli nereden bilecek ki orada olup
olmadigini? (E1)

“Rehber ogretmenim ¢ik soyle bir bak, ne olacak bana soyle!” (K3)

Giictimiiziin sutmwrlarini  astyoruz bence, mesleki simirlart degil kendi

stmwrlarimizi asmaya baslyoruz. Baska bir gii¢ istiyoruz, yetki istiyoruz degil mi?

o agidan. (E4)

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Yonetmeligi

Katilimcilarin meslegin yasal ¢ercevesi anlatilarinda RPDH Yonetmeligi rehber
ogretmenin konumu, yonetmelige doniik elestiriler, calisma iceriginin muglakligi, ydonetmeligi
asan talepler ve yonetmeligin rehber 6gretmeni korumasi ile anlamlandirilmistir. Katilimeilar

genel olarak RPDH Yonetmeligini muglak, belirsiz (soyut) ve yetersiz olarak
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degerlendirmislerdir. Rehber 6gretmenin yonetmelikteki konumlandiriginin sistemi tanimasi,
okul c¢alisanlarin1 tanimas1 ve 6grencilerin okul ve 6gretmenlerle ilgili sorunlarina bu bilgiler
dogrultusunda miidahale etme avantajini beraberinde getirdigi, fakat mekan ya da konum
olarak rehberlik servisinin okul disina konumlandirilmasinin psikolojik danigsmanlik
baglaminda rehber 6gretmeni giiclendirebilecegi ifade edilmistir. Okul yoneticileri ve sinif
rehber 6gretmenlerinin s6z konusu yonetmelikteki rollerinin muglakliginin pratikte, rehberlik
isleri baglaminda bu rolleri de rehber 6gretmenin iistlenmesine yol agtig1 érneklendirilmistir.
Okulda rehber 6gretmenin rol ve konumunun, yonetmelikten ¢cok beklentiler ve dnceki rehber
O0gretmenin c¢alisma bi¢iminin olusturdugu algi tarafindan sekillendigi ifade edilmistir.
Yonetmelige doniik elestiriler, sorumluluklara paralel yetki verilmemis olmasi, okul
yonetimine bagimli konumlandirma ve muglaklik gerekceleriyle yapilmistir. Bazi katilimcilar
yonetmelikteki muglakligin rehber 6gretmenlere esneklik saglayarak daha genis hareket alani
sagladigini, yonetmelige konacak kesin ifadelerin rehberlik ve psikolojik danismanlik
meslegini asir1 kaliplagtirarak meslekle celisecegini ifade etmislerdir. Yonetmeligi asan
talepler, il ve ilge Milli Egitim Midiirliikleri, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin rehber
Ogretmenin okulda ortaya c¢ikan her tiirlii sorunu derhal ¢ozmesi, ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklar1 6ngérmesi, “Onleyici rehberlik”in her duruma genellenmesinin talep edilmesi
olarak temellendirilmistir. Baz1 katilimcilar, 68renci gruplar1 arasinda yasanan sorunlara
¢Oziim Onerisi olarak bazi 6grencilerin siiflarinin  degistirilmesini  6nerdiklerini, okul
yonetimi s6z konusu Oneriyi kabul ettiginde sorunun gozle goriiliir bicimde azaldigini; okul
yonetimi oneriyi kabul etmedigi durumda kullanacak yetkilerinin olmadigini ifade etmislerdir.
Baz1 katilimcilar 6gretmenlerle 6grenciler arasinda yasanan sorunlarda, 6gretmenler mesleki
sinirlari agtiginda rehber 6gretmenin miidahale sansinin olmadigini dile getirmislerdir.
Katilimcilar, tim olumsuzluklara ragmen RPDH Yonetmeliginin rehber dgretmenleri ndbet
tutma, bos derslere girme gibi meslek dis1 islerden korudugunu, calisma saatlerinin
yonetmelikle belirlenmis olmasinin avantaj oldugunu, okul ydnetiminin rehber 6gretmeni

“joker 6gretmen” olarak kullanmasini engelledigini ifade etmislerdir.

Icerideyken égretmeni tamiyorum, idareciyi taniyorum, onlara nasil
yaklastigini  biliyorum. Ben A o6gretmenin ne yaptigini, K1 ogretmenin nasil
davrandigint biliyorum,; ona gore ogrenciye orta bir yol ¢izerek yaklasiyyorum, yani
bir problemle karsilastiginda onu nasil ¢ézebilecegini dair. Ben disarida biri olsam
bilmeden, o insanlari tanimadan ona oyle bir hizmet veririm ama bu durumda o iyi

mi kotii mii tartisilir iste; ben ona uyum saglamasini kolaylastiriyorum. (K2)
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Evet, evet, “Isbirligi yapar” diyor sinif 6gretmeni icin ne yapar, ne kadar
yapar, nasil yapar? (K3)

Ben suraya kadar geldim “Benden ne istiyorsunuz?” tam direk soruyorum.
Bir sey ima ediyor ya, agik bir sekilde ifade etmesini istiyorum. Diyor ki “Sunu
sunu” , “Evet ben direk gorevimle ilgili olmayan bir seyi yapmak istemiyorum.”
diyorum. (E4)

Rehberlik ne ya, yonetmelik bir yana yonetmeligi uygulamiyor ki ogretmen.
Mesela seyi bile yapamiyorum yapamadim simdiye kadar bir 6grenci génderirken
kiicticiik bir kdgit var yahu! Bu da ise yarar bir sey ¢iinkii égrenci size geldigi
zaman “olay ne?” bunun icin yararl bir kagit. Ogretmenlerde sablon var. (ES)

Filmlerdeki gibi insanlarin beklentisi var ya, “Sorunlu ¢ocuklar bunlar,
bunun i¢in ne gerekiyorsa yap!” sey der gibi sanki “Bu makineyi ¢6z, onun igin ne
gerekiyorsa yap” der gibi bir sey bekleniyor. (K2)

Yani genel kitlenin meslege bakis agisin diisiiniirsek bu yonetmelikler biraz

koruyucu yani o anlamda, bizi koruyor. (E2)

Ortaégretim Kurumlari Odiil ve Disiplin Yonetmeligi

Katilimeilarm meslegin yasal gergevesi anlatilarinda Ortadgretim Kurumlar1 Odiil ve
Disiplin Yonetmeligi (OKDY) disiplin olaylarinda idarenin rehber 6gretmenlere doniik
talepleri ve rehber 6gretmenin disiplin olaylarindaki islevi dogrultusunda anlamlandirilmigtir.
Bazi katilimcilarin s6z konusu yonetmelikte rehberlik servisi ile ilgili madde disinda kalan
yasal siireler, Disiplin Kurulu’nun yetki sinirlar1 ve isleyis gibi kisimlarla ilgili bilgi
eksiklikleri ve tereddiitlerinin oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilar, disipline konu olan olay
ile ilgili arastirma (68rencinin yazili ifadesinin alinmasi) yapilmadan, olay netlesmeden rehber
Ogretmenin goriisme yapmasint anlamsiz bulduklarini ifade etmiglerdir. Liselerde ¢ok fazla
disiplin dilekcesinin geldigi, disiplin konusunda rehber 6gretmenin oynadigi roliin rehber
O0gretmenin idare karsisindaki konumunu etkiledigi ifade edilmistir. Katilimcilar, okul
yoneticileri tarafindan rehber 6gretmenlerin Disiplin Kurulu raporuna “ceza almasi uygundur”
ya da “ceza almasi uygun degildir” yazmalarinin beklendigi, bu ibarelerin kullanilmasinin
mesleki olarak dogru olmadigi; bu durumun yonetmelikteki rehber Ogretmen roliiniin
muglakligindan kaynaklandigmi ifade etmislerdir. Ozel okulda calisan katilimei, disiplin
stirecinin ¢ocugu nasil etkileyecegini diislinlip ona gore ceza verilip verilmeyecegine karar
vermesi gerektigini One slrmiistir. Katilimcilar, Disiplin Kurulu islerinde rehber

ogretmenlerin yonetmelige gore Ogrencinin psikolojik durumu ile ilgili bilgi verme olan
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islevinin, 6grencinin ceza alip almayacagina karar verme ya da dgrencinin ifadesini alma ile

olay1 arastirma — hakikati bulmaya kadar genis bir yelpazede degistigi 6rneklendirilmistir.

Soyle bir mesele var, hakikati ortaya ¢ikmamuis bir mesele iizerinden senin
gortistin isteniyor, problem burada diigiimleniyor. (E4)

Kurul ismi yaziryor musun o dilek¢eye, ben yazmiyorum. (E3)

Simdi  ¢ocugun disiplinsiz davramiglarini  bazen ogretmen tutanak
icerisinde sey yapiyor. Oncelikle o bize mi geliyor yoksa idareye mi gidiyor? (E1)

Evet. “ceza almasi uygundur” ya da “uygun degildir” Bazi miidiirler
bunu bekliyor. (K2)

Ortaégretim yonetmeliginde, biz bunu c¢ok tartistyyoruz arkadagimlia,
disiplin konularinda “Rehber Ogretmen ne yapar?” gibi konularda hani disiplin
kurulundan yonlendiriliyor ¢ocuk rehberlige, ne derecedir, sorumlulugumuz
nedir? Yonlendirme yapilip yapiimayacagi, bunun cezadaki rolii... (K3)

Sen bir sey yazmiyorsun ki, ben sey yaziyorum “Davranisin sonuglarina
katlanmasinin sorumluluk duygusunu pekistirecegini diigiiniiyorum.” Miidiir bunu

okuyor “Ha tamam disiplin dilek¢esi” diyor mesela. (E3)

Ben bazen kizvyorum, kizdigimin farkindayim ama bunu yansitmiyorum.
Mesela bir arkadasim var, ¢ok kizar. Bir nasihat — aglak seye doner mesele. Biri
cok ofkelenebilir de hakikaten, sug¢lu, su¢suz ben ona karismam. Ben sadece is

yiiktimii artirdiklar i¢in ofkeleniyorum bazen. (E4)

Davrams Degerlendirme Kurulu

Katilimcilarin  meslegin yasal g¢ercevesi anlatilarinda, ilkogretim kurumlarinda
[Ikégretim Kurumlar: Ydnetmeligi’'nde tanimlanan bigimiyle Davranmis Degerlendirme
Kurulu, islevsel olup olmamasi ve rehber 6gretmenlerin bu dogrultudaki rolii dogrultusunda
anlamlandirilmigtir. Katilimeilar tarafindan kurulun toplanma periyodunun uzunlugu (1 ay),
yasal isleyis ve rol dagiliminin muglakligi, kurulun islevsizlesmesinin boslugunu okul
yonetimi ve rehber Ogretmenin iyi polis — kotii polis oynayarak doldurmasi, rehber
O0gretmenlerin kurulun islevsizliginin boslugunu doldurmak {izere sosyal proje ¢alismalar1 ya
da “yasal bir prosediir igletiyormus gibi” yaparak siireci uzatmalar1 gibi stratejiler iiretmek
zorunda hissetmeleri ve kurulun yonetmelik kapsaminda &grenciler i¢in anlam ifade eden

yaptiriminin olmayisi temelinde elestirilmistir.
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Ben orada olabildigince siireci uzatiyorum; sari kart, kirmizi kart,
davrams puanlari vesaire Davranis Degerlendirme Kurulu’na gelmeden énce 10

basamak ekliyorum ¢iinkii oraya geldiginde zaten bir sey yok!. (K3)

Her haliikarda pimi ¢ekilmis bomba senin elindedir. Gonderemiyorsun,
gondermek igin bin bir tiirlii rapor istiyorlar senden. Bir siirii is, sen biliyorsun

yani bir siirii ekstra is ¢ikiyor. (E1)

Cocuk gecenlerde “Hocam uzaklastirma alacak miyim?” bir anda

sorunca ben de kafa salladim tamam mi, baktim boyle yapti “oley!” (E1)

Genelge ve Resmi Yazilar

Katilimcilarin meslegin yasal ¢ercevesi anlatilarinda genelge ve resmi yazilar meslegi
asan talepler, yillik Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Okul Plani’m1 yok sayan
talepler ve RPDH Yd&netmeligi ile celisen Milli egitim Bakanligi, il ve Ilce Milli Egitim
Midiirliikleri yazilar1 dogrultusunda anlamlandirilmistir. 2012 —2013 egitim 6gretim yilinda
Istanbul ilindeki okullara bakanlik miifettislerinin raporlarina dayanilarak okul ydneticileri ve
rehber 6gretmenin “yillik gozlem plan1” hazirlayarak diizenli bir bi¢cimde, ortaya c¢ikacak
sorunlar1 ongérmek amactyla 6grenci gézlemlemesi ve gdzlem sonucunu ilgili taraflara (idare,
ogretmenler, veliler) bilgi vermesi ve yilsonunda da okul gézlem raporu yazmasi meslegi asan
bir talep olarak degerlendirilmistir. Yillik plani yok sayan talepler arasinda ise benzer bi¢cimde
meslek liselerine “ders basarisizligi, devamsizlik ve meslek se¢imi” konularinda 31 Mayis’a
kadar calisma yapilmasi ve s6z konusu tarihte raporlagtirilmasi gibi uygulamalarla
orneklendirilmistir. 11 ve ilge Milli egitim Miidiirliiklerinin rehber 6gretmenlere yonelik

taleplerinin zaman zaman RPDH Y 6netmeligi ile celistigi ifade edilmistir.
“Rehber ogretmenim ¢ik soyle bir bak, ne olacak bana séyle!” (K3)
Onlarin istedigi oradan bir mesele gelmesin kardesim, orada isler iyi
yiirtiyor goziikstin. Hangi yontemle yaparsan yap anlatabiliyor muyum, istersen
biiyii yap. (E4)

Evet, bu ve ¢ok rahatsiz edici. Zaten onlar programda olan seyler. (K2)
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Teftis

Katilimcilarin meslegin yasal ¢ergevesi anlatilarinda teftis, birkag yillik teftis trendleri,
evrak hazirlama zorunlulugu ve miifettislerin rehberligi bilmemesi dogrultusunda
anlamlandirilmistir. Bazi katilimcilar teftisi onaylanma aracit olmasi nedeniyle gili¢lendirici
olarak degerlendirirken baz1 katilimcilar teftisi okulu yonetmekle ilgili bir mekanizma olarak
anlamlandirmiglardir. Katilimcilar, teftis deneyimlerinden yola ¢ikarak miifettislerin genelde
belli bir konuya odaklanip birka¢ y1l boyunca o konuyla ilgilendiklerini; biitiinsel bir ¢aligma
teftisi yapmadiklarini iddia etmislerdir. Rehber Ogretmen Teftis Formu’nun teftisin geneli
icin kullanilmadig1 ifade edilmistir. Bazi katilimcilar, teftis beklentisi nedeniyle islevsel
olmayan evraklar hazirlamak zorunda hissettiklerini ifade etmisler, bazilar1 ise miifettiglerin
rehberlikle ilgili donanim eksiklikleri nedeniyle sadece evraklar {izerinden teftis yapmalarini

elestirmislerdir.

Ogrenciye gore idare ne ise 6gretmene gore de miifettis o. (E3)

Nereden nasil soru soracagini herkes kendine gére, biri gelir sadece
evrak ister, biri gelir oneride bulunur, biri gelir sadece boyaya takar bir digeri
gelir perdeye takar. Simdi hepsine gore kendimizi sey yapamayiz ki! (E1)

Gergekten kafasinda bir sablon var, o sablonu gérmek istiyor. Sen ayni
seyi farkli bir sekilde onun oniine sundugunda “Haywr hocam boyle degil”
diyebiliyor. (K1)

Kurum Kiiltiiri

Katilimeilarin  meslegin yasal c¢ergevesi anlatilarinda kurum kiiltiirli, yasa ve
yonetmeliklerde yer almayan 6gretmen — 6grenci ve dgretmen — veli iligkilerini diizenleyen
kurallar olarak anlamlandirilmistir. Ozel okulda calisan katilimer kurum  kiiltiiriiniin
O0gretmenlerin birbirleri, okul yonetimi, veliler ve idare ile iligki ilkelerini belirledigini ifade
ederken diger katilimcilar kamu okullarinda bu konularin tamamen 6gretmen inisiyatifinde

oldugunu ifade etmislerdir.
Sey soyleyebilirim yani uygulamalarda yasal bir g¢er¢eve olmamasina

ragmen bircok okulun ogretmenin ogrenci ve veliyle nasil iliski kuracagi

konusunda kendi okul yonetmeligi diyeyim. (K1)
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Devlet okullarinda diigiiniiyorum yani kendi o gittigim okullar i¢in hani

zor. (K3)

Calisma Sonuclarinin Somut Olmayisi

Katilimcilarin meslegin yasal cercevesi anlatilarinda insa edilen c¢alisma alaninin
somut olmayisi temasi, meslegi adlandirma anlatilarinda insa edilen meslegin igerigi ile ilgili
belirsizlik temasinda anlamlandirilan 6l¢gme ve standardizasyonun olmamasi temasi ve sonraki
anlatilarda devam eden hesap verebilirligin olusturulamamasi ile paralel oldugundan burada
tekrarlanmayacak, sadece bu meseleden dolayr katilimcilarin  “alternatif” olarak
konumlandirdiklar arayislara yer verilecektir. Katilimcilar, kendileri ve ¢evrelerindeki rehber
O0gretmenleri gbz Oniine alarak rehber 6gretmenlerde diger 6gretmenlere gore yiiksek lisans ya
da doktora egitimi alma, terapi egitimi alma gibi ¢abalarin daha fazla oldugunu ifade ederek

bu durumu mesleki arayis olarak anlamlandirmislardir.

Okullardaki Yaygin Sorunlar

Katilimeilarin meslegin yasal cergevesi anlatilarinda okullardaki yaygin sorunlar,
egitimi dlizenleyen yasa ve yonetmelik elestirileri baglaminda temellendirilmis, rehber
ogretmen — 6gretmen iligkisi, rehber 6gretmen — veli iligkisi, 6gretmen — 6grenci iligkisi ve
veli — Ogretmen iligkisi araciligiyla anlamlandirilmistir. Siniftaki  6grenci  sayisinin
sinirlandirilamamasi, zorunlu egitim siiresinin artmasi ile beraber okula gelme motivasyonu
olmayan genglerin okula gelmesi, 6grenci devamsizligini engelleyecek etkili onlemlerin
almamamasi, lise mifredatinin ergenlerin 1lgi ve yeteneklerine paralel olmamasi genel
sorunlar olarak ifade edilmistir. Rehber o6gretmen — Ogretmen iliskisinde katilimcilar,
ogretmenlerin 6grenci ve velilere karsi davraniglar ile ilgili sikintilar s6z konusu oldugunda
miidahale edebilme yetkisi istemekte, sinif rehber 6gretmenligi ile ilgili sorumluluklarini
yerine getirmedeki isteksizliklerinden yakinmaktadirlar. Kaynastirma 6grencileri ile ilgili is
ve islemlerde rehber Ogretmenler yasal olarak Ogretmenlere tanimlanmis gorevlerde
Ogretmenlere yardimci olmalarina ragmen, 6gretmenlerin s6z konusu is ve islemlerde sadece
rehber Ogretmenleri sorumlu gormelerini elestirmekte, Bireysel Egitim Plani Hazirlama
Komisyonu’na bagkanlik yapmasi gereken okul miidiirlerinin bu isi de ¢ogu zaman rehber
Ogretmenlere birakmalarindan yakinmaktadirlar. Rehber 6gretmen — veli iliskisini
giiclendirmek i¢in katilimcilar daha ¢ok rutin veli toplantilarinda kendilerini tanitmak ve/veya
tanitict yazilar vermek, O0gretmenlerden goriisme igin gelen velileri rehber 0gretmene de

yonlendirmelerini talep etmeleri gibi stratejiler kullandiklarini ifade etmiglerdir.
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Benim burada biraz yetkim olsa, égretmeni yumusatmak degil ogretmene
bir sey soyleme sansim olsa gercekten hani idareci ogretmene bir sey
soyleyebilir, benim miidahale sansim olsa ogretmende degisim saglayabilsem ise

varar, yetki derken ben bunu kastediyorum. (K2)

Mesela BEP Plani, ben hazirlamisim getirmisim ki benim gorevim degil.
Sana vermisim, “Bunu sen yap” diyor icerigini! Ben anlamam bu senin igin! Ben
bunu sana evrak olarak 4 sayfa fotokopisini, hazirlayip getirmek vesaire iste
tutanagi susu busu ben yapmak zorunda degilim. Ben sana iyilik yapiyorum sen

ekstra... Tartistyorsun sonra anlamiyor. (ES)

Katilimcilar, 6gretmen — Ogrenci iliskisini diizenleyen kurallarin netlestirilmesi ve
yasallasmasini talep etmis, bu iliskiyi diizenleyen yazili kurallarin olmamasinin 6grencinin
duygusal istismara (asagilama, hakaret) maruz kalmasina agik kapir biraktigi ile
gerekgelendirmiglerdir. Ogretmen — &grenci iliskisinde yasanan sorunlarda &gretmenlerin
disiplin kurulunu isletebilmesine ragmen 6grencinin savunmasiz kalabilecegi ifade edilmistir.
Ayni1 dogrultuda, 6gretmen — veli iliskilerini diizenleyen yazili kurallarin olmayis1 yasal
eksiklik olarak anlamlandirilmistir. Ogretmenlerin veli toplantilarinda dgrencilerin olumsuz
yonleri ve yetersizliklerini vurgulama egiliminde olduklarini, bu durumun sonuglariyla rehber

Ogretmenlerin ¢calismak zorunda kaldig: ifade edilmistir.

Lise ile ilkégretimde aymi sekilde yiiriimiiyor. Lisede ogrenci geliyor,
onsekiz yasinda diyor ki hocam ben bu dgretmenden sikdyetciyim. Ben de
diyorum ki “Benden bir yardim mui istiyorsun, yoksa sikdyet mi ediyorsun?

Sikdyet ediyorsan bunun mercii ben degilim’ anlatabiliyor muyum? (E4)

Senin isin daha da artiyor: “Ama simdi senin arkadasin dedi ki besinci
swif yiiziinden tayinimi alip gidecegim?” E simdi bunu soyleyen bir ogretmene
karsi, sen giriyorsun rehber ogretmen olarak o toplantiya, gercekten de sey

vardir hani, gel de toparla! (E1)
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Sekil 4-5: Meslegin Yasal Cergevesi oturumunda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iligkileri

Davra y@ﬁ@%aﬂé@'@nmfmmumbéret@n sytattark Otk RisiBl 0 BgEmE Winetmeligi
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llavrams Degerlendirme Kurulu Ortag@retim Kurumlar Odiil ve Disiplin Ymtmelip
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Veli - Oéretme% yéretmenin islevi
Veli - Ogretmen iliskisi @ @ Rehber dgretmenin islevi
¢ ___Veli - Ogretmep iliskisi Rehber ggretmenin iglevi __ ¢
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Meslegin yasal gercevesi basligi altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri
Sekil 4-5’de gosterilmektedir. Bashigin igeriginde katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda
RPDH Yonetmeligi temasinda rehber Ogretmenin konumu, okullardaki yaygin sorunlar
temasinda veli — 6gretmen iliskisi ve gretmen — 6grenci iliskisi, Ortadgretim Kurumlar1 Odiil
ve Disiplin YoOnetmeligi temasinda rehber 6gretmenin islevi ve Davranig Degerlendirme

Kurulu anlatilarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bireysel gorlismelerde katilimeilar meslegin yasal c¢er¢evesini anlamlandirirken
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri (RPDH) Yonetmeligi’nin okul yoneticileri ve
Ogretmenler tarafindan bilinmemesinden dolayr uygulanamadigini, bu nedenle yonetici ve
O0gretmenlerle igbirligi yapmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar RPDH
Yonetmeligini kendilerini  koruyucu ve islerini kolaylastirict olarak algilarken bazi
katilimcilar s6z konusu yonetmeligin belirsizlik yaratacak diizeyde esnek ve yetersiz olarak
algiladiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar genel olarak sorun yasadiklarinda ya da teftis
Ooncesinde mevzuata ihtiyag duyduklarini, okullarda yaptiklar1 ¢alismalar1 mevzuattan ¢ok
okul yoOnetiminin rehberlik anlayisi, Ogretmen beklentileri ve Ogrenci ihtiyaglarinin
belirledigini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilarin RPDH Yonetmeligi ile ilgili daha giincel
bilgilere sahip oldugu, bazilarinin yonetmelik degisikliklerinden haberdar olmadigi fark

edilmistir.

Yonetmeligi benim kadar idareci de 6gretmen de ciddiye alsa olacak belki de, adam

bilmiyor ki! (B3)

Etkiliyor diyemem, mevzuattan ¢ok ogrenciye gore ¢alisiyorsun sonugta (B2)

Sekreterlik yapmiyoruz mesela! (B2)

Katilimeilar, Ortadgretim Kurumlari Odiil ve Disiplin Ydnetmeligi nin meslekleri ile ilgili
boliimiiniin belirsizligi nedeniyle okul yonetimiyle sorun yasanabildigini ifade etmis,
[Ikogretim Kurumlar: Yénetmeligi’nin Davranms Degerlendirme Kurulu ile ilgili boliimiinii
ilkogretim Ogrencilerinin gelisimlerine uygun olmayan cezalar igerdigini ifade etmis, bu
nedenle s6z konusu yonetmeligi islevsiz olarak anlamlandirmislardir.

Sirf o raporlar yiiziinden ayrildim ben liseden, o derece. (B1)
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On bir yasindaki ¢ocugu kintyoruz biz, ¢ocuk igin de bir karsiligi olmuyor tabi.

(B2)

4.6.MESLEKI YAKLASIM ALGILARI

Tablo 4-8: Mesleki Yaklasim oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Kod Alt Kod Kg:;z:;:la I;‘:ldzls;‘s‘la

Rehber Ogretmenin Konumu 3 4,41
Terapotik Yaklagimlar 10 14,71
Biitiinsellik 4 5,88

Ayristiramama 4 5,88

Rehberlik Yaklagimlari Onleyici Rehberlik 5 7,35
Krize Miidahale 3 441

Gelisimsel Rehberlik 6 8,82
7 10,29

Ayristirmama 3 4,41

Okula Gore Degisme 4 5,88

Rehberlik Tiirleri Egitsel Rehberlik 12 17,65
Kisisel Rehberlik > had

Paket Grup Caligsmalart 2 2,94

Mesleki Rehberlik 2 2,94

Tablo 4-8’de goriildiigii gibi, katilimcilar mesleki yaklagimlari rehber 6gretmenin

konumu, terapdtik yaklasimlar, rehberlik yaklasimlar1 ve rehberlik temalar1 ¢ercevesinde

anlamlandirmislardir. Katilimcilarin - mesleki

yaklasim anlatilarinda egitsel

rehberlik

baglaminda rehberlik en fazla 6ne ¢ikan tema; en az iizerinde durulan temanin ise rehber

ogretmenin konumu oldugu goriilmektedir.

“Yaklasim deyince ben béyle bilissel mi, psikanalitik mi...” (K2)

Rehber Ogretmenin Konumu

Katilimcilarin mesleki yaklasim anlatilarinda tekrarlanan rehber 6gretmenin okuldaki

konumu temasi, meslegin yasal g¢ercevesi anlatilarinda RPDH Yonetmeligi temasinda

verildigi i¢in burada tekrarlanmayacaktir.

Terapotik Yaklasimlar
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Katilimcilarin mesleki yaklagim anlatilarinda terapi yaklasimlari, okullarda mesleki
olarak kullanilan yaklasimlar olarak anlamlandirilmistir. Katilimcilar meslegin merkezine
psikolojik danmismanlig1 alarak, mesleki yaklasimlarini da terapi yaklasimlari {izerine insa
etmislerdir. Bazi katilimcilar 6dev kullanma ve hedef koyma tekniklerinin okula uygunlugu
ve ogrencilerde kullanilabilir olusu gerekgesiyle bilissel davraniser terapiyi temel almakta,
bazi katilimcilar kendilerine gelen meseleye gore Rogeryan ya da psikanalitik bakmay:1 tercih
etmektedirler.

Yani gériismeye ben bilissel terapideki bazi unsurlart yaydim. (ES)

Biraz fantastik oluyoruz ama okullarda da oyle. (E4)

Rehberlik Yaklasimlari

Katilimcilarin mesleki yaklagim anlatilarinda rehberlik yaklagimlar1 biitiinsellik,
ayristiramama, Onleyici rehberlik, krize miidahale ve gelisimsel rehberlik araciligiyla
anlamlandirilmistir. Katilimeilar, yakin hissettikleri yaklagimlarin olmasina ragmen okul
igerisinde karsilarina ¢ikan duruma gore konumlandiklarini, dolayisiyla rehber 6gretmen
temelli yaklasimin Otesinde soruna uygun yaklasim tercihinin s6z konusu oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimecilarin rehberlik yaklagimlar ile terapi yaklagimlarini ayirt etmekte
zorlanmalar ilgi ¢ekicidir. Katilimcilar bireysel goriisme ve psikolojik danigmanlik islerini,
ruh saghigin1 koruyucu katkilart dogrultusunda onleyici rehberlik olarak adlandirmakta, veli
seminerlerinde ¢ocuk gelisimi ve ¢ocuk ve ergen psikolojisine dair yapilan bilgilendirmeler
aile ici iliskiler agisindan onleyici rehberlik olarak siiflandirmaktadirlar. Krize miidahale
yaklasiminin, kaginilmaz olarak kullanildigr ifade edilmis, genel olarak tiim yaklasimlarin
birlikte kullanildig: belirtilmistir. Lisede ¢alisan bir katilimc1 {iniversite sinavini yetiskinlige
kabul toreni olarak tanimlamis, sinav kaygisina yonelik ¢calismalarini bu baglamda gelisimsel
rehberlik caligsmasi olarak anlamlandirmistir. Katilimcilarin gelisimsel rehberlik baglaminda

ergenlik seminerlerinde, cinsellikle ilgili meseleleri anlatmakta zorlandiklar ifade edilmistir.

Insamin evet daha yakin hissettigi ekoller modeller olabilir okul ortami
¢ok karma bir ortam. Cok farkli durumlar ortaya c¢ikabiliyor, ¢ok farkl
ogrenciler var, bu yiizden hani “Ben buna bunu uygularim.” demek de ¢ok

miimkiin degil. (K3)
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Yaklasim derken onleyici rehberlik falan mi yoksa psikolojik danigsma
yvaklasimlart mi? (K2)
Calisirken ise verip kendini daha ¢ok bilmen gerekiyorsa 6greniyorsun

yoksa bilmiyorsun ki iste daha ¢ok krize miidahaleci yaklagim. (K2)

Rehberlik

Katilimcilarin mesleki yaklasim anlatilarinda rehberlik ayristiramama, okula gore
degisme, egitsel rehberlik, kisisel rehberlik ve mesleki rehberlik aracilifiyla
anlamlandirilmigtir. Katilimeilar egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve kisisel rehberligi
calisirken en fazla zaman ayirdiklarindan en aza dogru siraladiklarinda ilk sirayr kisisel
rehberlik almakta, ardindan mesleki ve egitsel rehberlik gelmektedir. Terapi egitimi almig
olan katilimc1 yalmizca kisisel rehberlik yapmak istedigini ifade etmistir. Katilimcilar soz
konusu siralamanin ¢alisilan okul tiirii ve sinif diizeyine gore degisebilecegini belirtmislerdir.
Egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve kisisel rehberligin i¢ ice gectigi, dolayisiyla bir
calismanin birden fazla alani kapsadigi, egitsel rehberlik baglaminda baslayan bir ¢alismanin
duyulan ihtiyag {izerine kisisel rehberlikle devam edebilmesi ile 6rneklendirilmistir. Temelde
hangi alandaki ¢alismalarinin agirlikta olacaginin 6grenci ihtiyaglari, veli beklentileri ve okul
tiirii izerinden sekillendigi ifade edilmistir. Katilimcilarin bir bolimi egitsel rehberlik isini
sinif rehber Ogretmenlerin yapmasi gerektigini iddia ederken bazi1 katilimcilar egitsel
rehberligin bireyi tanima arkaplani ile birlestirilerek yapilmas: durumunda etkili olacagini, bu
baglamda bu calismanin smif rehber Ogretmenleri tarafindan yapilamayacagini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar kisisel rehberligin ¢ok fazla zamanlarini aldigini1 ve bu alana daha
fazla zaman ayirmak istediklerini; bu baglamda yasam becerileri gibi yapilandirilmis grup
calismalarina ihtiya¢ duyduklarinmi ifade etmislerdir. Mesleki rehberligin daha ¢ok son sinif

ogrencilerine (8. ve 12. sinif) yonelik yapildig: ifade edilmistir.

Benim tercihim, bana birakirsan diger ikisini rehberlikten silerim. (E5)

Bana diyor ki hem sen goriisme yap hem okul rehberlik sistemini koordine
et, hepsini ayni anda bekliyor yani, nasil olacak? (K2)

Ders basarisizligi ile geliyor mesela ama ailede ¢atisma oldugu i¢in ders
basarist diismiis. (K3)

O kisim sagma evet yani, matematige nasil ¢alisacagini, cografyaya nasil

calisacagini 6gretmen bilir. (E2)
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Sekil 4-6: Mesleki Yaklasim Oturumunda Ortaya Cikan Temalar ve Birbirleriyle iliskileri
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Mesleki yaklasim basligi altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iliskileri Sekil 4-
6’da gosterilmektedir. Basligin igeriginde katilimcilarin sdylemleri dogrultusunda rehberlik

temasinda egitsel rehberlik; terapi yaklagimlar1 anlatilarinin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir.

Bireysel goriismelerde katilimeilar “mesleki yaklasimlar” kavramini terapilerle
anlamlandirmig, Rogeryan yaklasim ve kisa stireli ¢6ziim odakli yaklasim odakli anlatilar 6ne
cikmustir. Bazi1 katilimcilar terapi baglaminda yeterli donanima sahip olmamalarini psikolojik
danismanlik agisindan eksiklik olarak degerlendirmis, bazi katilimcilar ise psikolojik

danigmanlik hizmeti i¢in okulun uygun bir mekan olmadigini ifade etmistir.

Aslinda Rogeryan ama tabi bu kadar ogrenciyle okulda danisma ¢ok da miimkiin
degil. (Bl)

Coziim odakl okula en uygunu ama daha egitimini alamadim. (B3)

4.7.MESLEKI HIZMET ALANLARI ALGILARI

Tablo 4-9 Mesleki Hizmet Alanlar1 oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Kod Alt Kod Kodlama Sayis1 Kodlama Yiizdesi

Ayristiramama - 4 6,15

Biitiinsellik 4 6,15

Psikolojik Danisma 3 4,62

Bireyi Tanima 0 0,00

Bilgi Toplama ve 4 6.15

Yayma

Yerlestirme 10 15,38

Izleme 9 13,85

4 6,15

Oryantasyon Okul Tanitma 1 1,54

Veli Oryantasyon Programi 6 9,23

. 2 3,08

Miisavirlik Arabuluculuk 2 3,08
Arastirma ve

Degerlendirme 0 0,00

Cevre ve Veli lliskileri 1 1,54

- 6 9,23

Kavram Farklilig Bilgi cksikligi 6 9,23

Rehberlik Tiirleri p - L 1,54

Mesleki rehberlik 2 3,08

Tablo 4-9°da goriildiigii gibi, katilimcilar mesleki hizmet alanlarini ayristiramama,
psikolojik danmigma, bilgi toplama ve yayma, yerlestirme, izleme, oryantasyon, miisavirlik,

cevre ve veli iliskileri, kavram farkliligi ve rehberlik tiirleri temalar1 c¢ercevesinde
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anlamlandirmiglardir. Katilimeilarin mesleki hizmet alanlar1 anlatilarinda yerlestirme ve
izleme en fazla 6ne cikan temalar iken; bireyi tanima ve arastirma ve degerlendirme hizmet

alanlarinin hi¢ konusulmadig1 goriilmektedir.

“Hizmet alanlari bir mozaik mi yapt mi?” (E3)

Katilimcilarin  mesleki hizmet alanlar1 anlatilarinda mesleki hizmet alanlarinin
birbirlerinden ayrilamayacagi, tiim rehberlik hizmet alanlarinin biitlinlesik oldugu ifade
edilmistir. Katilimcilarin  hizmet alanlarini birbirinden ayirt edemedigi, bazi hizmet
alanlarinin igeriginin ne oldugu ile ilgili farkli tanimlamalarin oldugu ve hizmet alanlarinin
iceriklerinin katilimcilara gore degisebildigi fark edilmistir. Katilimcilarin hizmet alanlarinin
merkezine psikolojik danigsmay1 aldigir ve biitiin hizmet alanlarini psikolojik danigsmanlik
temelinde anlamlandirdigr goriilmistiir. Bireyi tanima hizmetinin, alanla ilgili soru
yoneltilmesine ragmen konusulmamis olmasi, katilimcilarin séz konusu hizmeti psikolojik
danigmanlik olarak adlandirmasindan ya da bu hizmeti sadece psikolojik danigsmanligin bir
araci olarak konumlandirmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bilgi toplama ve yayma
hizmeti bazi katilimcilar tarafindan 6grenci ya da velinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi toplama ve
yayma olarak tanimlanirken bazi katilimcilar tarafindan Ogrencilere uygulanan Olgme
araclarinin sonug raporlariin ilgililerle (sinif rehber 6gretmenleri, okul idaresi) paylasilmasi
olarak tanimlanmustir. Yerlestirme hizmeti katilimcilar tarafindan yoneltme ile
sinirlandirilmis, RAM disindaki kurumlarda calisan rehber ogretmenlerin yerlestirme
yetkisinin olmadig1 vurgulanmistir. Meslek Lisesinde c¢alisan katilimer 9. sinif 6grencilerinin
10. smf baglangicinda meslek alanlarina yerlestirildigini, fakat bu siirecin rehberlik servisi
disinda okul yonetimi ve alan sefleri tarafindan yapildigini ifade etmislerdir. Anadolu meslek
lisesinde calisan katilime1 6grencilerinin alan se¢mis olarak liseye basladiklarini belirtmistir.
Ozel okulda galisan katilimc1 hazirlik sinifi dgrencilerinin bilissel, duygusal ve davranissal
ozellikleri ve ihtiyaclar1 dikkate almarak 1. smifa rehberlik servisi ve ilgili midir
yardimcisinin ortak ¢alismasiyla homojen olarak yerlestirildigini ifade etmistir. izleme
hizmeti katilimeilar tarafindan hizmet verilen 6grencinin takip edilmesi ve mezuniyet sonrasi
izleme olarak ikiye ayrilmus, ilk hizmetin kosullar elverdigince yapildigt; ikinci hizmetin ise
ogrenciler okulu ziyaret ettikce yapilabildigi; ozellikle mesleki rehberlikle ilgili rehber
O0gretmenlerin mezunlarla bir araya gelip calisma sonuclarim1i gérmek istedikleri ifade
edilmistir. Oryantasyon hizmeti ilkogretimde 1. smifa kayit yaptiran 6grencilere, liselerde
liseyi tanima gezisi ile okula gelen ilkdgretim Ogrencilerine okulu tanitma hizmeti olarak

tanimlanmustir. 1. siif 6grenci velileri i¢in hazirlanmis yapilandirilmis bir haftalik bir
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seminer programi olan Veli Oryantasyon Programi’nin rehber Ogretmenler tarafindan

begenildigi, kullanilirken okulun ihtiyaglarina gore uyarlandig ifade edilmistir.

Bence ebrudur, ne acidan hi¢ “Durun ben birazcik da su calismadan
yapayim.” deyip ondan sonra “Aa su hizmet alamindan yapmamisim biraz
yapayum.” demiyoruz, gayet dogaglama gittim ben. Bir sekilde gidiyor, o agidan
uygun olabilir. Programlarin degisebilir her yil atom gibi muzu ¢ok olur
portakali ¢ok olur.... (K3)

Bilgi toplama ve yayma olayt bunu ¢ok fazla yapmuiyoruz herhalde ben
kisisel olarak kendim igin. Bundan tam olarak neyi kastediyoruz? Bilgi toplama

ve yaymadan kastimiz nedir sunum mudur nedir? (E1)

Katilimcilarin mesleki hizmet alanlar1 anlatilarinda miisavirlik, 6gretmenlerin zamani
olmadig1 gerekgesiyle verilemeyen bir hizmet olarak konumlandirilmis, 6gretmenler arasinda
ya da okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda yasanan sorunlarda verilen “arabuluculuk”
hizmeti de miisavirlik hizmeti olarak anlamlandirilmistir. Cevre ve veli iliskilerinin, 6zellikle
velilere verilen hizmetlerin olduk¢a zaman aldig1 ifade edilmistir. Bilgi toplama ve yayma,
izleme ve oryantasyon hizmetleri kapsaminda katilimcilarin ortak tanimlama ve
anlamlandirmalarinin olmayisi, izleme ve gozlem yapma kavramlarmin birbirinden ayirt
edilemeyisi ilgi ¢ekicidir. Hizmet alanlarinin neler oldugu ve tanimlarmin sorulmasi, bazi
katilimcilarin liseye gecis sistemi ile ilgili sorulari rehber Ogretmenlerin mesleki bilgi
eksikligi ve mesleki kavramlarinin farklilifina isaret etmektedir. Egitsel rehberlik, mesleki
rehberlik ve psikolojik danigmanlik temast mesleki yaklasim anlatilarinda yer aldigi igin

burada tekrarlanmayacaktir.

Ben bazen bahgeye ¢ikiyorum giineglenmeye, izliyorum. (E5)

Bu alanlarin kontrol listesi varsa hangi alanlar var okur musun? (E3)

Bayagi giincel seyler oluyor, giincel bir liste olmus (giilerek). Benim
kardesim var PDR’ de okuyan, nereden ¢ikti bunlar diyorum. (E4)

Ben hi¢ anlamiyorum alan segimi ile ilgili. (K1)

Karakus (2008) tarafindan psikolojik danismanlarin 6gretmenlerle yaptiklar
konsiiltasyon c¢aligmalarinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada simif 6gretmeni ve sinif

rehber Ogretmenlerine yonelik miisavirlik hizmet alanina uygun toplanti, konferans gibi
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etkinlikler diizenleme; yeni gelen G6grencilerin okula uyum saglamasi ve siif yonetimi
kapsaminda daha etkili Ogretim yontemleri kullanmada &gretmenlere yardimer olma
konularinda daha az ¢alisma yaptiklar1 saptanmis olup bu durum arastirmaci tarafindan sinif
ogretmeni ve simuf rehber 6gretmenlerinin bu caligmalar1 yiiriitme konusunda isteksiz
olmalar1 ve ya psikolojik danigsmanlarin bu konularda kendilerini yeterli gérmemeleri ile
aciklanmistir. Atakan ve Comakay’in (2008) Tiirk PDR Dergisi’nin 2000-2007 yillar
arasindaki sayillarinda yaymlanan makaleleri inceledigi arastirmada, calismalarin
yiiksekogretim ve egitim sonrasina yogunlastigi; rehberlik hizmetlerinin en fazla yogunlagtigi
problem alaninin egitsel rehberlik oldugu ve velilere yonelik caligmalarin yer almadigi
saptanmistir. Rehberlik hizmetlerinin merkezine psikolojik danigsmayi yerlestiren yaygin
goriisiin aksine psikolojik danisma ile ilgili makale sayisinin daha ortalarda yer aliyor olusu

ilgi ¢ekicidir.
Sekil 4-7: Mesleki Hizmet Alanlar1 Oturumunda Ortaya Cikan Temalar ve Birbirleriyle iliskileri
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Mesleki hizmet alanlar1 basligi altinda ortaya ¢ikan temalar ve birbirleriyle iligkileri Sekil
4-7’de gosterilmektedir. Bashigin igeriginde katilimcilarin = s6ylemleri dogrultusunda
yerlestirme ve izleme temalarmin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Poyraz (2007) tarafindan 533
ogretmen, psikolojik danigman ve ydnetici ile yapilan ¢aligmada rehber 6gretmenlerin en fazla
miisavirlik hizmetini, ardindan yerlestirme, oryantasyon, arastirma ve degerlendirme, bilgi

toplama ve yayma, izleme ve ¢evre - veli iligkilerini puanladiklar1 bulgulanmustir.

4.8. KAPANIS

Tablo 4-10: Kapanis oturumunda insa edilen adlandirmalarin 6zeti

Tema Kod Alt Kod Kodlama Kodlama
Sayisi Yiizdesi
Oturum Iceriklerini
Degerlendirme 2 3,23
6 9,68
12 19,35
Okulda Konumlandirma ] -
fle Tlgili Stkintilar Okulun Islevi Ile 9 14,52
Ortiismeme
Islevsiz Hissetmek 3 4,84
Mesleki Kimlik Krizi Alan Degistirmek 5 8,06
Doyum Diisiikliigii 4 6,45
Benzer Mesleklerde
Benzer Sikintilar 2 3,23
16 25,81
Coziim Onerileri Mesleki Karizma 2 3,23
Idareyi Etkileme 1 1,61

Tablo 4-10’da goriildiigii gibi, katilimeilar kapanis oturum igeriklerini degerlendirme
ve mesleki kimlik krizi temalarmi insa etmiglerdir. Katilimcilarin mesleki kimlik krizi

anlatilarinda ¢6ziim Onerileri 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimeilar oturum igeriklerini degerlendirirken meslegin tiim bilesenlerinin
konusuldugunu ifade etmis, calismaya katilmalarinin mesleki farkindaliklarini artirdigimi
belirtmislerdir. Bir¢ok katilimec1 meslegi ile ilgili konugmaya ihtiya¢ duydugunu ifade ederek
aragtirmactya tesekkiir etmistir. Bazi katilimcilar meslekle ilgili yasantilarin1 meslekten ¢ok
kendileri ile iligkilendirdiklerini, ¢alisma siirecinde s6z konusu meseleleri bir¢ok rehber

ogretmenin yasadigini fark etmenin kendilerine iyi geldigini ifade etmislerdir.
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“Biz Almancit miyiz?” (E3)

Katilimcilarin  mesleki kimlik krizi anlatilar1 okulda konumlandirma ile ilgili
sikintilar, islevsiz hissetmek, alan degistirme talepleri, mesleki doyum diisiikliigli, benzer
mesleklerde benzer sikintilar ve ¢6ziim Onerileri ile sekillenmistir. Katilimcilarin mesleki
kimlik krizi anlatilarinda s6z konusu kriz rehber Ogretmenlerin okulun amaci ile ayni
dogrultuda olmayan mesleki hedeflerle okulda konumlanmis olarak tanimlanmistir. Psikoloji
mezunu olan katilimer s6z konusu krizi yagsamadigini; okul disinda g¢alisabilecegi, mesleki
olarak varolabilecegi alanlar oldugunu; okulda ¢aligmay1 tercih ettigi i¢in okulda oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilar, mesleki olarak okul disinda calisma alanlari olmamasinin s6z

konusu krize kaynaklik ettigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar okulu egitsel basariyr hedefleyen kurumlar olarak tanimlamakta, rehber
ogretmen ve psikolojik danigsmanin hedefini ise ruh saghigmi korumak olarak
anlamlandirmaktadirlar. Farkli hedefle ayn1 kurumda konumlanmay1 anlamsiz bulmakta, bu
durumu mesleki kimlik krizinin gerekgesi olarak temellendirmektedirler. Katilimcilara gore
okulun islevi ile Ortligmemek, rehber Ogretmenin islevinin sorgulanmasma yol agmakla
kalmamakta, mesleki olarak islevsizlesmesine katkida bulunmaktadir. Islevsiz hissetme
durumunun doyum diisiikliigiinii beraberinde getirdigi, bu durumu yasayan rehber
o0gretmenlerin okul yoneticisi olma, istifa etme ya da RAM’da calismak gibi alternatifler
urettikleri ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar, mesleki doyum saglamak icin 6zel egitim
kurumlarinda ek is yapma ya da Ozel egitim Ogrencileriyle okul disinda ¢aligma
alternatiflerini dillendirmislerdir. Baz1 katilimcilar s6z konusu krizin psikiyatrist, psikolog,
beden egitimi O6gretmenleri, miizik Ogretmenleri ve resim Ogretmenleri tarafindan da
yasandigini iddia etmistir. Mesleki kimlik krizini ¢6zmek ilizere okulda ruh saghgmna dair
rehber 6gretmenin calisabilecegi bir alan agmak, akademik basari ile ruh sagligi arasindaki
iligkiyi vurgulamak, okul dist kurumlara ¢ekilmek, diger bakanliklarda calismak, mikro
diizeyde okul calisanlar1 ile yakin iligkiler kurarak mesleki caligmalar1 kisisel iliskiler
tizerinden yliriitmek, idare ile iliskiyi stratejik olarak kurmak ve kullanmak, okul
yoneticilerine rehberlik ve psikolojik danigmanlik ile ilgili donanim saglamak ve okuldaki
calismalarda reklamcilik ve halkla iligkiler alanlarindan yararlanarak mesleki karizmay1 6ne

cikarmak Onerilmistir.

Ihtivac duymus da, okul bu giin elektrikciye ihtiva¢ duyabilir ama
elektrik¢inin kendi evi var, elektrik¢ilik diye bir sey var okulun disinda. Bizim
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segeneksizligimiz okula patolojik bir sekilde sarilmamiza neden oluyor, burada
bir sorun var anlatabiliyor muyum? (E4)

Idareci gibi de oluyorsun iste bazen. Sadece dgretmen degil, karisiyor
yani bazen idari alana da giriyorsun. (E5)

Bu sorunu ¢ézmek bizi de asar. (E3)

Biz miidiir yardimcisi olabiliyor muyuz? (K3)

Akademik basari ile ruhsal saglik bir arada ilerliyor. (K1)

Tiirk PDR Dernegi olabilir mesela, Universiteler olabilir. Meselenin
farkindalar mi ya da Bakanlikla goriistiyorlar mi bilmiyorum ama bizim burada
konustugumuz konulari kendileri bir araya gelip kendi aralarinda konusuyorlar

mi ya da ilgili yerlerle bilemiyorum. (E2)

Sekil 4-8: Kapanis Oturumunda Ortaya Cikan Temalar Ve Birbirleriyle iliskileri
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Mesleki kimlik krizi baghigi altinda ortaya g¢ikan temalar ve birbirleriyle
iliskileri Sekil 4-8’de gosterilmektedir. Baslhigin igeriginde katilimcilarin sdylemleri
dogrultusunda ¢6ziim Onerileri, okulda konumlandirma ile ilgili sikintilar ve okulun

islevi ile ortlismeme temalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Basaran’in  (2008) ilkdgretimde c¢alisan yonetici ve smif rehber
ogretmenlerinin psikolojik danmisma ve rehberlik faaliyetlerinden beklentilerinin
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢calismada katilimcilarin % 62,7’sinin rehberlikle ilgili
seminerlerin diizenlenmesini istemesi, rehber Ogretmenin okuldaki konumunun
netlestirilmesi i¢in rehber 6gretmenlerin kisisel iligkileri tizerine mesleki durusu insa
etmeleri, meslekle ilgili ilke ve kavramlarin insa edilmesine yonelik 6gretmen ve
idareci taleplerine isaret etmektedir. Ayn1 ¢aligmada sinif rehber 6gretmenlerinin %
42,3’linlin kendi smiflar1 i¢in rehberlik yillik planinin hazirlanmasini talep etmesi,

okulda rehber 6gretmeninin konumu ve igbirligi ile ilgili sikintilara isaret etmektedir.
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BOLUM V: SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci, rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kendi
mesleklerini nasil algiladiklarinin incelenmesidir. Bu amacla rehber 6gretmenlerle
odak grup goriismeleri yapilmis ve bu goriismelerden elde edilen veriler nitel icerik
analizine tabi tutulmustur. Bu boliimde, Once tematik analizden elde edilen

sonuclarsunulmus; ardindan bu sonuglar temelinde Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUC

Katilimcilar rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegini adlandirirken
mesleki doyum, rehber 6gretmen ve psikolojik danigma tanimi, rehber 6gretmen
tanimi, rehberlik merkezli tanimlar, meslegin igerigi ile ilgili belirsizlik, psikolojik
danigma merkezli tanimlar ve para kazanma araci temalarin1 olusturmuslardir.
Katilimcilarin meslegi adlandirma siirecinde en fazla 6ne ¢ikan temanin meslegin
icerigi ile ilgili belirsizlik, en az ilizerinde durulan temanin ise para kazanma araci

olmasi goriilmektedir.

Rehber 6gretmenler rehberlik ve psikolojik danigsmanlik meslegini, daha fazla
mesleki doyum sagladiklar1 faaliyetleri merkeze alarak tanimlama egilimi
gostermektedirler. Bu baglamda egitsel ve mesleki rehberlik faaliyeetlerinden daha
fazla doyum saglayan katilimcilar okul ortami ve lisans egitimlerinin psikolojik
danmismanlik yapmalar1 i¢in elverisli olmadig1 gerekgelerinden hareketle islerini
rehberlik ekseninde tanimlamakta, terapi egitimi olmis olan ve/veya psikolojik
danigmanlik alaninda kendini daha donanimli algilayan rehber 6gretmenler islerini
psikolojik danigsmanlik ekseninde tamimlamaktadirlar. Bu dogrultuda katilimcilar
mesleklerinin  ¢alisma alanmin genisligi ve mesleki smirlarin  belirsizligini
cozlimlemek icin meslegin rehberlik ve psikolojik danismanlik olarak iki ayr1 meslek
olarak tanimlanmasin1 onermektedirler. Birbirine yakin meslekler olarak psikoloji,
psikiyatri ve psikolojk danisma alanlar1 arasindaki smirlarin belirsizligi ve her {i¢
meslegin ¢alisma alanlarinin birbirinden ayrilmasi katilimcilar tarafindan olduk¢a zor
goriinmekte, soz konusu alanlarla mesleki sinirlarin ¢izilemeyisinin yani sira
gelecekte halkla iligkiler, sosyoloji ve sosyal hizmetler alanlari ile de psikolojik

danisma ve rehberligin mesleki siirlariin belirsizlesecegi dngoriilmektedir.
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Katilimcilar ideal rehber 6gretmeni tanimlarken Milli Egitim sisteminden
kaynaklanan durumlar, ideal rehber O0gretmen tanimlari, meslekle ilgili talepler,
kisisel tatmin, pratikte sistem igerisinde ihtiya¢c duyulan beceriler, mesleki bilgiyle
donanmis olmak ve iiniversiteye se¢cme yonteminin farklilagmasi temalarini
olusturmuslardir. Katilimcilarin ideal rehber 0gretmen anlatilarinda en fazla One
cikan temanin meslekle ilgili talepler, en az iizerinde durulan temanin ise

liniversiteye segcme yonteminin farklilagsmasi oldugu goriilmektedir.

Ideal rehber 6gretmen, her yas ve kiiltiirel gruptan bireyle iletisim kurabilen,
duygusal zekas: yiiksek, kendi ile derdi olan ve alan bilgisini kendisine uygulayarak
igsellestirmis, Milli Egitim Sistemi igerisinde bir seyi elde etmek i¢in miicadele
edebilme, mesleki doyumunun azalmasiyla bas edebilme ve belirsizlikle bas
edebilme Ozellilerine sahip; mesleki bilgiye uyum saglamis ve igsellestirmis ve alan
bilgisini yenileyen rehber 0gretmen olarak tanimlanmis, ideal rehber Ogretmenin
yetistirilebilmesi i¢in OSYS kriterinin yan1 sira bdliime dgrenci aliirken séz konusu
kriterlerin de i gormesi Onemsenmistir. Katilimcilar ideal rehber Ogretmeni
tanimlamakta zorlanmis, hesap verebilme - standardizasyonun belirli kriterlerinin
olusmamis olmasi nedeniyle c¢alisma sonuglarmi Olgme ve somutlagtirmada

zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilar mesleki egitimi; beceri egitimi eksikligi, mesleki bilgi, kaygi,
kendi ile yiizlesme, mesleki deneyimin sonuglari, ortak olmayan PDR egitimleri,
teorik bilginin uygulamaya elverisli olmamasi, uygulama eksikligi, yetkinlik algilari
ve calisirken egitim alma temalar1 gercevesinde anlamlandirmislardir. Katilimcilarin
mesleki egitim anlatilarinda en fazla 6ne ¢ikan temalarin bilgi, yetkinlik algilar1 ve
kendi ile yiizlesme, en az {lizerinde durulan temalarin kaygi ve beceri egitimi eksikligi

oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar mesleki bilgiyi lisans egitiminde edinilen bilginin mesleki
deneyimle birlegsmesi olarak tanimlamis, mesleki egitimi de bu dogrultuda mesleki
deneyimle birlikte anlamlandirmislardir. Rehber Ogretmenler lisans egitimini bilgi
verme odakli olarak degerlendirmekte, beceri egitimi ve verilen bilginin uygulanmasi
boyutlarinda eksikler oldugunu ifade etmektedirler. Farkli alt kiiltiirlere uyarlanmig

bilgi ihtiyacinin yanm1 sira lisans egitiminin son yilinda okul kademesine gore

135



branslasmay1 talep etmektedirler. Lisans egitimi siiresince 0grencinin meslekle ilgili
bilgiyi kendine uygulayarak kendi ile yilizlesmesi, mesleki bilginin olusum ve
i¢sellestirilmesinin 6nemli bir 6nkosulu olarak goriilmektedir. Calisirken alinan egitim
icerikleri tekraralayici olarak degerlendirilmis, seminer ¢alismalarinda konu, igerik,
teknik ya da yontem uygunlugu ve uygulamaya -elverislilik kriterleri 6nemli

gorilmiistiir.

Katilimcilar mesleki doyumlarint daha verimli calismak icin talepler,
memnuniyetsizlik ve memnuniyet temalar1 c¢er¢evesinde anlamlandirmislardir.
Memnuniyetsizlik temast mesleki bilgi eksikligi; adli, idari ve sosyal sorumluluk,
okulda yalniz olmak, mesleki sinirlarin belirsizligi, isbirligi saglayamama, danisanin
sorumluluk almak istememesi, meslegin degersizlestirilmesi, meslegi asan beklentiler,
is yogunlugu, caresizlik, ise yaramadigini hissetmek ve Ogrenci ve/veya veliden
olumsuz geribildirim almak igerigi ile anlamlandirilmistir. Memnuniyet temast
iceriginde yardim eden olmak, degerli hissetme ve olumlu sonuglar almak yer almistir.
Katilimcilarin - mesleki doyum anlatilarinda en fazla One ¢ikan temanin
memnuniyetsizlik baglaminda caresizlik (cinsel istismar), en az iizerinde durulan

temanin daha verimli ¢aligmak i¢in talepler oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenler bireysel goriisme yapmaya elverisli bir calisma mekani
(rehberlik servisi) talep etmekte, memnuniyetsizliklerini kurumlararasi isbirligi
gerektiren vakalarda yasal prosediirii bilmeme, diger kurumlardaki siireci bilmeme,
okulun temel islevi olan egitsel basar1 disinda adli, idari ve yasal sorumluluk
gerektiren vakalarla ¢aligma, isbirligini saglama ve daniganin sorumluluk almasini
saglama becerilerinin eksikligi ve mesleki sinirlarin genigliginden kaynaklanan is
yogunlugu ile temellendirmektedirler. Yardim eden olmak ve olumlu geribildirim

almak mesleki doyumun temel kaynaklar1 olarak goriilmektedir.

Katilimcilar meslegin yasal cergevesini yasal c¢ercevenin ne oldugu,
rehberligin taninmamas: ve bilinmemesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Y&netmeligi, Ortadgretim Kurumlar1 Odiil ve Disiplin Y®dnetmeligi,
Davranis Degerlendirme Kurulu, Genelge ve Resmi Yazilar, Teftis, kurum kiiltiird,

calisma sonuclarinin somut olmayis1 ve okuldaki yaygin sorunlar temalar:
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cergevesinde anlamlandirmiglardir. Katilimeilarin  mesleki doyum anlatilarinda
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, Ortadgretim Odiil ve
Disiplin Yonetmeligi ve okullardaki yaygin sorunlar en fazla 6ne ¢ikan temalar; en

az iizerinde durulan temanin ise kurum kiiltiiri oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenler mesleklerinin yasal gercevesi ile ilgili bilgi eksiklikleri
bulunmasina ragmen Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri yonetmeligini
genel olarak olumlu algilamakta, okullardaki mesleki beklentinin yonetmeligin yant
sira idare talepleri, O0gretmen beklentileri ve Ogrenci ihtiyaglart dogrultusunda
sekillendigini, s6z konusu sekillenmenin 6nemli Ol¢lide okulda g¢alisan bir 6nceki
rehber 6gretmenin caligmalarindan etkilendigini ifade etmektedirler. Ortadgretim
Kurumlar: Odiil ve Disiplin Yénetmeligi'nde rehber dgretmenin rolii ile ilgili
belirsizlik ve Davranig Degerlendirme Kurulu’nun pratikte islevsizlesmesi yasal

cerceve ile ilgili olumsuzluklar olarak belirtilmistir.

Katilimcilar mesleki yaklagimlari; rehber 6gretmenin konumu, terapdtik
yaklagimlar, rehberlik yaklasimlart ve rehberlik temalar1 cergevesinde
anlamlandirmiglardir. Mesleki yaklagim anlatilarinda egitsel rehberlik baglaminda
rehberlik en fazla 6ne cikan tema; en az lizerinde durulan temanin ise rehber
ogretmenin konumu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar mesleki hizmet alanlarini
ayristiramama, psikolojik danisma, bilgi toplama ve yayma, yerlestirme, izleme,
oryantasyon, misavirlik, cevre ve veli iligkileri, kavram farklilig1 ve rehberlik tiirleri
temalar1 ¢er¢evesinde anlamlandirmislardir. Katilimcilarin mesleki hizmet alanlari
anlatilarinda yerlestirme ve izleme en fazla 6ne ¢ikan temalar iken; bireyi tanima ve

arastirma ve degerlendirme hizmet alanlarinin hi¢ konusulmadigi goériilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki yaklasimlar ve mesleki hizmet alanlari ile ilgili
kavram ve tanimlarinin ortak olmadigir goriilmustiir. Mesleki yaklagimlar terapi
yaklagimlarindan hareketle tanimlanmaya ¢alisilmistir. Alan ¢alisanlarinin
kullanacaklar1 mesleki yaklagimi ve hizmet alan1 agirhi§in1 okul sistemi ve 6grenci

ihtiyaglar1 temelinde sekillendirdikleri goriilmektedir.
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Katilimcilar kapanis oturum igeriklerini degerlendirme ve mesleki kimlik
krizi temalarint insa etmislerdir. Katilimcilarin mesleki kimlik krizi anlatilarinda

¢Ozlim Onerileri 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilar okulu egitsel basariyr hedefleyen kurumlar olarak tanimlamakta,
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanin hedefini ise ruh sagligin1 korumak olarak
anlamlandirmaktadirlar. Farkli hedefle ayn1 kurumda konumlanmayi1 anlamsiz
bulmakta, bu durumu mesleki kimlik  krizinin  gerekgesi  olarak
temellendirmektedirler. Katilimcilara gore okulun islevi ile ortlismemek, rehber
Ogretmenin islevinin sorgulanmasina yol a¢makla kalmamakta, mesleki olarak

islevsizlesmesine katkida bulunmaktadir.

5.2. ONERILER
Yukarida siralanan bulgular ¢ergevesinde, arastirma sonucunda kuramsal ya

da uygulamali anlamda su Oneriler sunulabilir:

1. Alan calisanlarinin kendi mesleklerine iligkin algilar1 incelendiginde,
rehberlik ve psikolojik danigmanlik mesleginin adi, tanimi ve
meslegin sinirlar ile ilgili ciddi sikintilar oldugu goriilmiistiir. Bu
minvalde, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimii mezunlarinin
sayisal yetersizligi ve rehber 6gretmen ihtiyacim1 karsilayamamasi
nedeniyle, halihazirda “rehber 6gretmen” unvani ile ¢alismakta olan
meslek elemanlarmin yaklasik 1/3’iinlin alan dis1 mezunu olmasi ve
Bakanligin alan dis1 atamalar1 tekrar giindeme getirmesi, meslekle
ilgili yeni tanimlamalar1 zorunlu kilmaktadir. Aragtirma sonuglar1 goz
oniine alindiginda, alan dist mezunlarin belirli stirelerle sinirh
egitimlerinin mesleki ve egitsel rehberlik ekseninde yapilarak rehber
ogretmen olarak konumlandirilmalari, meslegin “rehberlik” ve
“psikolojik danigmanlik” olarak iki ayri is koluna ayrilmasi, uzun
vadede lisans egitimlerinde mesleki ve egitsel rehberlik baglaminda
rehberlik; birey, aile ve egitim sistemi baglaminda psikolojik
danigmanlik  olarak  branslasmaya  gidilmesi yeni  mesleki

tanimlamalara olanak saglayabilir.
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2. Alan c¢alisanlarinin  mesleki yeterlilik algilar1  incelendiginde,

yetersizlik algilariin  belli alanlarda yogunlastigi ve meslekte
yeterlilige katki saglayacagi iddia edilen bazi becerilerin lisans
egitimine baslamadan once Olglilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu
dogrultuda, Rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans egitimine
ogrenci kabul edilme siirecinde OSYS kriterlerinin yani sira iletisim
becerileri, belirsizlikle bas edebilme duygusal zeka gibi kriterleri de
kapsayacak bir siirecin tanimlanmasi, mesleki olarak daha etkili
rehber 6gretmen ve psikolojik danismanlarin yetistirilmesine katkida

bulunabilir.

. Meslekte yeterlilik algisin1 artirmak amaciyla, alan egitiminin nitelik
ve niceligine katki saglamak iizere, Rehberlik ve psikolojik
danigsmanhk lisans egitimi siiresinin artirilarak son yil egitim
kademeleri dogrultusunda branslasmaya olanak saglamali ve alan
bilgisinin uygulanmas: i¢in alan acilmalidir. Lisans Ogrencisinin
mezun olmadan 6nce anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencisi ile
bir araya gelerek mesleki bilgiyi uygulamayla birlestirmesinin, hem
mesleki bilginin alan uygulamalarindan beslenmesine olanak
saglayacagi, hem de edinilen teorik bilginin icsellesmesi ve

kalicilasmasina hizmet edecegi umulmaktadir.

. Lisans egitimi Ogretim gorevlileri ile alan c¢alisanlarinin belirli
periyotlarla bir araya gelerek paylasimda bulunmalarinin, alandaki
uygulamalarla alan teorileri arasindaki ¢eliskilerin giderilmesine katki

saglayacagi umulmaktadir.

. Alanin Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi'nde Sosyal
Hizmetler alani i¢inde tanimlanmis olmasi ve alan calisanlarinin
halihazirda sosyal hizmetler ile ilgili bir kisim hizmetleri sunuyor
olmalar1 nedeniyle lisans egitiminin sosyal hizmetler dersleri ile
zenginlestirilmesi, pratikte rehber 6gretmenlerin ¢alismakta olduklari
bir disiplinle ilgili donanim saglayarak daha etkili caligmalarina katki

saglayabilir.
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6. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan alanda calisan rehber 6gretmenlere,
milli egitim sistemi igerisinde uygulanmaya uygun ve okul sisteminde
kullanilabilir olan terapi ve damigmanlik yaklagimlarinin egitim ve
siipervizyonunun igveren ya da lniversiteler tarafindan saglanmasi

psikolojik danismanligin okullarda daha etkili islemesine yol acabilir.

7. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirliikkleri, Emniyet Genel Midiirliigii'ne bagli Cocuk Sube
Miidiirliikleri ve rehber 6gretmenlerin ortak ¢alisma alanlari olan aile
ici siddet ve cocuga yonelik cinsel taciz gibi alan ¢alisanlarinin
zorlandigr konularda izlenecek kurumlar arasi ortak prosediiriin
belirlenmesi ve bilgi paylasimi i¢in yerel periyodik toplantilar
diizenlenmesi ve toplanti sonuglarinin her {i¢ kurumla paylasilmasinin

uygulamadaki aksakliklar1 onemli 6l¢lide azaltabilir.

8. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik meslegini pratikte bicimlendiren
yasal cercevenin meslegi uygulayanlarca bilinmesi, ortak ilkelerle
hareket etmeye olanak saglayacaktir. Bu dogrultuda, alan c¢alisanlar
ve alan Ogrencilerinin ortak mesleki ¢erceve olusturmalarini
desteklemek iizere meslege yasal ¢erceve olusturan yasa, yonetmelik
ve genelgelerin alan Ogrencileri ile lisans egitimi sirasinda, alan
calisanlar1 ile meslek i¢i egitim cercevesinde calisilmas1 yararl

goriilmektedir.

9. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alan ¢alisanlarinin ifade ettikleri
mesleki tiikenmiglik diizeylerini azaltmak ve meslekte tiikenmislik
yasamalarimi 6nlemek amaciyla Milli Egitim Bakanligi ya da Tiirk
PDR Dernegi ve YORET gibi sivil toplum kuruluslar araciligiyla
meslek calisanlarinin kiigiik gruplar halinde periyodik olarak bir araya
gelmelerine olanak taniyan meslektas dayanigsmasi gibi ¢alismalarinin

organize edilmesi yararli goriillmektedir.
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10. Alan ¢alisanlarinin yogun olarak ihtiya¢ duyduklarini ifade ettikleri,

11.

okul sistemi igerisinde kisa siirede daha fazla Ggrenciye hizmet
verilmesine  olanak saglayan akran damismanligi  eksenli
yapilandirilmis grup caligmalarinin ¢ogaltilarak rehber 6gretmenlerin
kullanimina sunulmasi, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili,

sunulmasina katki saglayabilir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik uygulamalarinda hesap
verebilirligin insa edilmesi ve sonuglarin degerlendirilebilirligine
katki saglamak iizere alan calisanlar1 ve 6g8rencileri ile nicel ve nitel
arastirma  baglaminda  bilimsel degerlendirme  ydntemlerinin

calisilmasinin yararli olacag: diigiiniilmektedir.

141



KAYNAKLAR

Akbas, S. (2001). “Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarindaki Rehberlik
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Olusturulan Isbirligin Incelenmesi
(Adana Ornegi)” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi) Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Adana:2001

Akkoyun, F. (1990) Danmisma Psikolojisinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 23 (2): 419 -
433

Aslan, S. (2003) “Ankara ili Ortadgretim Kurumlarinda Calisan alandan ve
Alan Disindan Rehber Ogretmenlerin Mesleki Etkinliklerine iliskin
Gortisleri ve Sorunlar1” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali Ankara:2003

Atakan, M. Comakay, G. (2008) Tiirk Psikolojik Danmigma Ve Rehberlik
Dergilerinde Yayinlanan Dergilerin Incelenmesi.
http://www.eab.org.tr/eab/oc/egtconf/pdfkitap/pdf/482.pdf (erigim
tarihi: 16.07.2012)

Aysan, F. ve Bozkurt, N. (2004). Okul Psikolojik Danismanlarinin Yasam
Doyumu, Stresle basa cikma Stratejileri Ile Olumsuz Otomatik
Diisiinceleri: Izmir ili Orneklemi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri
Kurultayl, 6-9 Temmuz 2004 indnii Universitesi, Egitim Fakiiltesi,

Malatya

Barbour, R. (2007). Doing Focus Group. London: SAGE Publications.

Basaran, M. (2008) “ilkdgretim Okullarindaki Yénetici Ve Sinif Rehber
Ogretmenlerinin Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Faaliyetlerinden

142


http://www.eab.org.tr/eab/oc/egtconf/pdfkitap/pdf/482.pdf

Beklentileri” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi

Anabilim Dali Istanbul:2008

Bektas, Y. (2006) Kiiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri ve
Psikolojik Danisman Egitimindeki Yeri. Ege Egitim Dergisi 7(1): 43—
59

Bilgi¢, H. S. (2011) “Rehber Ogretmenlerin (Psikolojik Danismanlarmn) Oz
Yeterlilikleri”  (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Selcuk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Psikolojik damisma ve

Rehberlik Bilim Dali Konya: 2011

Biiyiikgoze — Kavas, A. (2011) Bireysel Ve Grupla Psikolojik Danigma
Uygulamalarma Yonelik Bir Degerlendirme Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi 9(2): 411-432

Cetinkaya, B. (2007). Rehberlikte Temel Kavramlar. Rehberlik (Ed. Aydin, B)
Ankara: Pegem A Yayincilik.

Dey, 1. (2005). Qualitative Data Analysis A User-Friendly Guide For Social
Scientists. New York: Routledge

Dimmitt, C. Ve Carey, J. (2007). Using the ASCA National Model to Facilitate
School Transitions. Professional School Counseling 10 (3): 227-232

Ekiz, D. (2004) Egitim Dinyasinin Nitel Arastirma Paradigmasiyla
Incelenmesi: Dogal Ya Da Yapay
http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_4/415-439.pdf

Erdogan, 1. (2002) Yeni Bir Binyila Dogru Tiirk Egitim Sistemi Sorunlar ve

Coziimler. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Erdogan, 1. (2011) Milli Egitime Dair Miilahazalar. Ankara: Nobel Yayincilik.

143


http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2004_cilt2/sayi_4/415-439.pdf

Erdur — Baker, O. (2007) Psikolojik Damisma Ve Kiiltiirel Faktorler Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi 3:27 (109 — 122)

Erkus, A. (2009) Davranis Bilimleri Icin Bilimsel Arastirma Siireci. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Gengdogan, B. ve Onur, M. (2006) Ogretmenlerin Rehberlik Etkinlilerinin
Degerlendirilmesi (Erzurum ve Giresun I Ornegi) Kazim Karabekir

Egitim Fakiiltesi Dergisi 13: 47 — 54

Giiltekin, F. ve Aricioglu, A. (2012) “Continuing Education Needs of School
Counselors” International Conference The Future of Educatin

Konferans Bildirileri http://conference.pixel-

online.net/edu_future2012/common/download/Paper_pdf/288-SE111-
FP-Gultekin-FOE2012.pdf (E. T: 23.05.2013).

Giingdr, Z. (2010) “Okul Psikolojik Danismanlar1 ile Ogretim elemanlarinin
Meslege lliskin  Bazi  Konulardaki  Algilarinin  Incelenmesi”
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Inonii Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
Malatya:2010

Giir, K. (2010). “Smf Rehber Ogretmenleri Ve Okul Psikolojik
Damigmanlarmin  Yénetmelikteki Rehberlik Hizmetleri 1le Tlgili
Gorevleri Kabul Durumlarmin Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik Ve
Psikolojik Danigmanlik Bilim Dal1 Ankara:2010

Giliven, M. (2009) Milli Egitim Bakanlhigi Miifettislerinin Okul Rehberlik

Hizmetleri ve Denetimiyle Ilgili Goériisleri. Uluslararasi Sosyal

Arastirmalar Dergisi 2 (9): 171 - 179

144


http://conference.pixel-online.net/edu_future2012/common/download/Paper_pdf/288-SE111-FP-Gultekin-FOE2012.pdf
http://conference.pixel-online.net/edu_future2012/common/download/Paper_pdf/288-SE111-FP-Gultekin-FOE2012.pdf
http://conference.pixel-online.net/edu_future2012/common/download/Paper_pdf/288-SE111-FP-Gultekin-FOE2012.pdf

Giiven, M., Kisag, 1., Ercan, L. Ve Yalc¢mn, 1. (2009) Tiirk Psikolojik Danigma
Ve Rehberlik Dergisinde Yaymlanan Makalelerin Cesitli Ozellikler

Acisindan Incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
4 (31): 80-87

Hatunoglu, A. ve Hatunoglu, Y. (2006). Okullarda Verilen Rehberlik
Hizmetlerinin Problem Alanlari. Kastamonu Egitim Dergisi, 14(1):

333-338

Johnstone, B. (2008) Discourse Analysis. Madlen: Blackwell Publishing.

Kagan, M (2010) Ankara Ilindeki Devlet Ve Ozel Ilkogretim Okullari Ile
Rehberlik Ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin
Is Doyumlarinin Incelenmesi. Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi 12:39

-55

Karairmak, O. Ve Aydm, G. (2007). Yapilandirmacit Yaklasim: Cagdas
Psikolojik Danigma Anlayisini Ve Uygulamalarim1 Bigimlendiren Bir

Glg. Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi 3(27): 91-108

Karakus, S. (2008) “Ilkdgretim Okullarinda Calisan Psikolojik Danismanlarin
Smif Ogretmenleri Ve Smif Rehber Ogretmenleriyle Yaptiklar:
Konsiiltasyon Calismalarinin incelenmesi” (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim

Bilimleri Anabilim Dali Adana:2008

Karakii¢iik, S (2010) Okul Rehberlik Servislerinin Fiziksel/Mekansal
Kosullarmin incelenmesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 28: 421-

440

Kesici, S. (2007) Sube Rehber Ogretmenlerinin Goriislerine Gore 6. 7. ve 8.

Smif  Ogrencilerinin ~ Rehberlik ve  Damisma  Ihtiyaglari.

http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/SAHINK
ESICIL.PDF (erisim tarihi: 18.07.2012).

145


http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/SAHINKESICI.PDF
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/SAHINKESICI.PDF

Kepgeoglu, M. (2010) Psikolojik Damsma ve Rehberlik. Istanbul: Alkim

Yayinevi.

Kepceoglu, M. (1987) Egitimde Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulamalarimin Gelisimi ve Belli Baslh Sorunlari.
http://www.efdergi.hacettepe.edu.tr/19872MUHARREM%20KEP
%C3%87EO0%C4%9ELU.pdf (erisim tarihi 13.07.2012)

Kizil, D. (2007). “Ortadgretim Kurumlarindaki Rehber Ogretmenlerin Ve Sinif
Rehber Ogretmenlerin  Smif I¢i Rehberlik Etkinlikleri Ile Ilgili
Gortisleri”  (Yaymmlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Boliimii

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali, Konya:2007

Korkut, F. (2003) Rehberlikte Onleme Hizmetleri. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 9; 441- 452

Korkut, F. (2007) Psikolojik Danismanlarin Mesleki Rehberlik Ve Psikolojik
Damigmanlik Ile Ilgili Diisiinceleri Ve Uygulamalari. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 32:187 - 197

Korkut — Owen, F. ve Owen, D. W. (2008) Okul Psikolojik Danismanlarinin
Rol ve Islevleri: Yoneticiler ve Psikolojik Danismanlarin Gériisleri

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 41: 207 — 221
Kocayoriik, E. (2000) “Cesitli Degiskenlere Gore Rehber Ogretmenlerin

Meslek Doyumlarinin Karsilastirilmasi” (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitimde

Psikolojik Hizmetler Ana Bilim Dali, Ankara:2000

Kuzgun, Y. (2002) Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Ankara: Cem Yayinlari

146



Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). An Expanded Sourcebook
Qualitative Data Analysis. London: SAGE Publications.

Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Baskanlig: (1962). VII. Milli
Egitim Surasi.
http://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2012_06/06021707 7 sura.pd
f(E.T: 16.11.2012).

Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Baskanligi (1988). XII. Milli
Egitim Surasi.
http://ttkb.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2012 06/06021525 12 sura.p
df (E.T: 17.11.2012).

Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi (1990). XIII. Milli
Egitim Surasi.
http://ttkb.meb.gov.tr/meb_1ys dosyalar/2012_06/06021504 13 sura.p
df (E.T: 17.11.2012).

Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Baskanligi (1993). XIV. Milli
Egitim Surasi.
http://ttkb.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2012 06/06021433 14 sura.p
df (E.T: 17.11.2012).

Milli Egitim Bakanligi (2006). Ilkdgretim ve ortadgretim kurumlart smmf

rehberligi programi. http://orgm.meb.gov.tr/arsiv/program.son

Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi (2006). XVII. Milli
Egitim Surasi.
http://ttkb.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2012 06/06021327 17 sura.p
df (E.T: 17.11.2012).

Milli Egitim Bakanlig1 (2009). Rehberlik Ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Yonetmeligi. mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html

147



Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Kurulu Bagkanligi (2010). XVIII. Milli
Egitim Surasi.
http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2010/ttkb/18Sura kararlari
_tamami.pdf (E.T: 17.11.2012).

Milli  Egitim Bakanh@ (2012) Ilkdégretim ve Egitim Kanunu
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/24. html?
KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750 (E.T:
02.02.2013).

Milli  Egitim  Bakanlign (2012) Milli  Egitim Temel Kanunu
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html?
KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750 (E. T:
02.02.2013).

Myrick, R. D. (2003) Developmental Guidance and Counseling: A Practical
Approach. Minneapolis: Educational Media Corporation.

Nazli, S. (2004) Sinif Rehberligi Etkinligi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 11: 135 — 151

Nazli, S. (2007). Psikolojik Danmigsmanlarin Degisen Rollerini Algilayislar
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10 (18):1-17

Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi 2012 Yiiksekogretim Programlar1 Ve
Kontenjanlar1 Kilavuzu

http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2012/0OSYS/20120SYSKON
TKILAVUZ.pdf (E.T.04.12.2012).

Ozabaci, N., Sakarya, N. Ve Dogan, M. (2008) Okul Yéneticilerinin Okuldaki
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Gériislerinin

Degerlendirilmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisil1(19): 8-22

148


http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2012/OSYS/2012OSYSKONTKILAVUZ.pdf
http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2012/OSYS/2012OSYSKONTKILAVUZ.pdf
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html?KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html?KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/24.html?KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750
http://mevzuat.meb.gov.tr/html/24.html?KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=750

Ozabaci, N. (2011) Turkish Students’ Metaphorical Conceptualisations Of
School Counsellors. South African Journal of Psychology 41 (1): 29 —
37

Ozgiin, M. S. (2007) “Okul Psikolojik Danismanlarmn Kisilik Ozellikleri ile
Mesleki Yetkinlik Beklentileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Adana:2007

Ozgiiven, 1. E. (2001). Cagdas Egitimde Psikolojik Danisma ve Rehberlik.
Ankara: PDREM Yayinlari.

Ozoglu, S. C. (2007) Egitimde Rehberlik Ve Psikolojik Danisma. Ankara:

Ankara Universitesi Basimevi.

Ozyiirek, R. (2010). Psikolojik Danisma ve Rehberlik Lisans Programi
Ogrencilerinin  Yaptiklari Okul Psikolojik Damismanlhigiyla lgili
Uygulamalarin Saptamasi, Egitim ve Bilim. 156: 160 — 174

Piaget, J (1997) Thinkers On Education V:1 (173 — 194) UNECO Publishing,

India.

Piskin, M. (1989) “Orta Dereceli Okullarda Gorevli Yonetici, Ogretmen ve
Danismanlarin  ideal ve Gercek Danismanlik Gérev Algilar”
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dali,
Ankara:1989

Pigkin, M. (2006). Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin
Diinii, Bugiinii ve Yarin1. i¢ginde: M. Hesapcioglu ve A. Durmus (ed.)
Tiirkiye'de Egitim Bilimleri: Bir Bilanco Denemesi. Ankara: Nobel

Yaymlar.

149



Poyraz, C. (2006) Tirkiye’deki Rehberlik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi.
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi 2: 187 - 209

Poyraz, C. (2007) “Orta Dereceli Okullarda Yiiriitiilen Rehberlik Hizmetleri
Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi). Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal,

Istanbul:2007

Sink, C. A. (2005) Contemporary School Counseling: Theory, Research and

Practice. Boston: Lahaska Press.

Stockton, R. ve Giineri, O. Y. (2009) Counseling in Turkey: An Evolving
Field. Journal of Counseling And Development. 89: 98 - 104

Sahin, F. (2012) Sosyal Hizmeti Insak Agcisindan Sosyal insacilik
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalhizmetiinsak.htm

Tan, H. (2000). Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Teori Ve Uygulama.
Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari.

Taskaya, S. M. ve Kurt, Y. (2010). ilkdgretim Okullarinda Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetlerine Iliskin Smmf Ogretmenlerinin
Goriisleri. International Conference on New Trends in Education and

Their Implications Kongre Bildirisi, Antalya, 2010 (sf. 909 — 915)

Tayli, A. (2008) Okul Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilebilirligi Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi 17:133 - 146

Terzi, §., Ergiiner Tekinalp, B. Ve Leuwerke, W. (2009) Psikolojik
Danigsmanlarin  Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri
Modeline Dayali Olarak Gelistirilen Kapsamli Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Programimi Degerlendirmeleri. Adana, 21-23 Ekim, 2009
(10. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi sozel bildiri)

150


http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalhizmetiyapilandirmak.htm

Tuzgél — Dost, M ve Keklik, 1. (2012) Alanda Calisanlarm Goziinden
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninin Sorunlart Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 23: 389 — 407

Uslu, M. (1999) Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uzmanlarmm Is doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Danigmanlarin  denetim Odagi ve Bazi Degiskenlere Gore
Karsilastirilmas:  (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitimde Psikolojik Hizmetler

Anabilim Dal1 Konya: 1999

Ultanir, E. (2000) Okul Psikologlugu ve Okul Psikolojik Danismanlig
Meslekleri: Karsilastirmali Bir Calisma Milli Egitim Dergisi 148:1-11

Ultanir, E. (2005) Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Meslegi
ve Psikolojik Danisman Egitimi Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 1:102-111

Unal, A., Unal, E. (2010). Ogretmen Ve ogrencilerin Rehber Ogretmeni
Algilamalarma iliskin Bir Durum Calismasi. Uluslararas: Insan

Bilimleri Dergisi 7:2. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

Yesilyaprak, B. (2002) Egitimde Rehberlik Hizmetleri. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Yesilyaprak, B. (2009). Tiirkiye 'de Psikolojik Danigsma Ve Rehberlik Alaninin
Gelecegi: Yeni Acilimlar Ve Ongériiler. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 42:1 (193 —213)

Yildirirm, A. ve Simsek, H. (2011) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma

Yéntemleri. Ankara: Segkin Yaynlari

Yilmaz, R. (2008) “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Smif Rehberlik Calismalar ile ilgili Uygulamalarinin Arastirilmasi”

151


http://www.insanbilimleri.com/

(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

Istanbul:2008

Yiiksekogretim Kurulu (2007) Ogretmen Yetistirme Ve Egitim Fakiilteleri
1982-2007. http://www.yok.gov.tr/content/view/557/238/
(E.T.04.12.2012).

Yiiksekogretim Kurulu (2011) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYCC) Temel Alan Yeterlilikleri.

http://www.tyyc.sakarya.edu.tr/raporlar/76_SOSYAL HIZMETLER 1
3 01 2011.pdf (E.T. 04.12.2012).

Yiiksel — Sahin, F. (2008). Ortadgretimdeki Ogrenci Goriislerine Gére
Psikolojik  Danmisma  ve  Rehberlik  (PDR)  Hizmetlerinin

Degerlendirilmesi. Uluslar arasi Insan Bilimleri Dergisi, 5(2): 1-26

Yiiksel — Sahin, F. (2012). Tirk Milli Egitim Suralari’nda (1939-2010)
Psikolojik Danisma Ve Rehberlik ile Ilgili Alinmis Olan Kararlarin
Degerlendirilmesi. Sosyal Bilgiler Egitimi Arastirmalar: Dergisi 3(1):
95-118

152


http://www.tyyc.sakarya.edu.tr/raporlar/76_SOSYAL_HIZMETLER_13_01_2011.pdf
http://www.tyyc.sakarya.edu.tr/raporlar/76_SOSYAL_HIZMETLER_13_01_2011.pdf
http://www.yok.gov.tr/content/view/557/238/

	önsöz
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	BÖLÜM I: GİRİŞ
	1.1. Problem Durumu
	1.2. Amaç
	1.3. Önem
	1.4. Sayıltılar (varsayımlar)
	1.5. Sınırlılıklar
	1.6. Tanımlar
	BÖLÜM III: YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli
	3.2. çalışma grubu
	3.3. Veri Toplama Araçları
	3.4. Verilerin Çözümlenmesi
	BÖLÜM IV: BULGULAR
	BÖLÜM V: SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKLAR
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ

