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ONSOZ
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OZET

iS TATMIiNi VE ORGUTSEL BAGLILIKTA PSIKOLOJiK SERMAYENIN
ROLU ENGELLILER UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

OZTURK, Gékhan
Doktora, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Kemal TEKIN
Agustos 2018, 230 sayfa

Bu aragtirmada katilimeilarin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide
psikolojik sermayenin aract roliiniin bulunup bulunmadig test edilmistir. Bu amacla
arastirma nedensel karsilastirma ve korelasyonel arastirma desenleriyle yiiriitiilmiistiir.
Bu arastirmada nedensel karsilagtirma arastirma deseni kullanilarak katilimcilarin is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye ile ilgili algilarinin; cinsiyet, yas
grubu, medeni durum, egitim durumu, ailenin aylik geliri, mesleki kidem, hanede
ikamet eden birey sayisi, ¢alisma sekli, engel orani, meslek, ¢alisilan is grubu ve engel
tirii degiskenlerine gore karsilagtirilarak incelenmigstir. Diger taraftan korelasyonel
arastirma deseni kullanilarak; katilimeilarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik
sermaye algilar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Aynm1 zamanda korelasyonel
arastirma deseni temel alinarak, katilimcilarin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskide psikolojik sermayenin araci roliiniin bulunup bulunmadig: test edilmistir.

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunun Ankara, Aksaray, Konya illerinde ikamet
eden kamuda, 6zel sektorde ve kendi isinde isgoren 784 engelli birey olusturmaktadir.
Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda; bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6lgmek
icin kisisel bilgi formu, Minnesota is tatmin 6lgegi, orgiitsel baglilik ve psikolojik
sermaye Olcekleri kullanilmistir. Arastirmanin verilerinin analizi ig¢in SPSS
programinda Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yénlii Varyans Analizi, AMOS
programinda ise ‘Yapisal Esitlik Modellemesi’ analizleri gergeklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucu engelli isgorenlerin genel olarak is tatminlerinin,

XV



orgiitsel bagliliklarinin ve psikolojik sermaye algilarinin orta diizeyin {lizerinde bir
dagilim gosterdigi goriilmistiir. Ayrica engelli isgorenlerin ig tatminleri, orgiitsel
bagliliklar1 ve psikolojik sermaye algilarinin yas, medeni durum, hane halki sayisi,
egitim durumu, ¢alisma sekli ve engel tiiri agisindan anlamh farkliklar gosterdigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte bu iic degisken engellilerin cinsiyetleri agisindan
anlamli bir farka yol agmamistir. Ve son olarak is tatmini ile oOrgiitsel baglilik

arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Engelli isgorenler, is tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik sermaye
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ABSTRACT

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN JOB SATISFACTION
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN EMPIRICAL
INVESTIGATION ON DISABILITIES

OZTURK, Gékhan
Ph. D., Department of Management
Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Kemal TEKIN
August 2018, 230 pages

In this study, it was tested whether there was an intermediary role of
psychological capital in relation to participants' job satisfaction and organizational
commitment. For this purpose, research has been conducted with causal comparison
and correlational research designs.In this study, the causal comparison research design
was used to examine whether the participants' perceptions of job satisfaction,
organizational commitment, and psychological capital changes according to the
number of individuals residing in the household, the type of work, the disability rate,
the profession, the type of work group, and the type of disability in terms of age,
gender, age group, marital status, education status, family income, Using the
correlation research design from the other side; the relationship between participants'
job satisfaction, organizational commitment, and psychological capital perceptions
were examined. At the same time, based on the correlational research design, it was
tested whether there was an intermediary role of psychological capital between

participants' job satisfaction and organizational commitment.

The study group of this study group consists of 784 individuals with disabilities
in the public, private sector and self-employment occupied in Ankara, Aksaray and
Konya provinces. In the general aim of the research; personal information form,
Minnesota job satisfaction scale, organizational commitment and psychological

capital scales were used to measure dependent and independent variables. Independent
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Sample t Test and One Way Variance Analysis in SPSS program and 'Structural
Equation Modeling' analysis in AMOS program were performed for the analysis of the
research data. Analyzes of research data have shown that disabled workers generally
job satisfaction, organizational commitment, and psychological capital perceptions
moderate level of distribution. In addition, job satisfaction, organizational
commitment and psychological capital perceptions of disabled wage earners showed
significant differences in terms of age, marital status, number of households, education
status, type of work and type of handicap. However, these three variables did not lead
to a meaningful difference in the gender of the disabled. And finally, it appears that
there is a partial mediating effect of psychological capital in relation to job satisfaction

and organizational commitment.

Key words: Disabled wage earners, job satisfaction, organizational commitment,
psychological capital
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GIRIS

Engellilik; hem fiziksel, hem psikolojik hem de sosyal problemleri beraberinde
getiren bir durumdur. Sosyolojide engellilik, fiziksel bir durumun ortaya koydugu
gergeklikten hareketle sosyal ¢evreye, tutumlara, toplumsal rollere, sosyal izolasyona
ve toplumsal katilima agirlik veren bir anlam icermektedir. Dogustan ya da sonradan
edinilmis engelliligin sosyal anlami, bireyin engellilige yonelik tepkilerine, o anki
durumuna ve gelecegine nasil baktiina, engellili§in bireyin yasamini nasil
etkiledigine ve toplumun engellilige bakis acisina gore sekillenmektedir.

Engelli bireylerin yasadiklari toplumda is bulmalari, evlenebilmeleri, bos
zamanlarini degerlendirmeleri, meslek edinebilmeleri ve egitimlerini siirdiirebilmeleri
icin; ¢esitli sosyal kurumlarla olan iliskileri, sosyal statii kazanimlar1 ve toplumla
biitiinlesmeleri 6nemli faktorlerdir.

Insanlarin en temel haklarindan biri toplumsal yasamin sundugu biitiin imkanlar-
dan ve firsatlardan esit derecede yararlanmaktir. Her insan gibi engelliler de toplumsal
yasamin her alaninda esit ve katilimci olmalidir. Yasamin i¢inde olmak sosyokiiltiirel
acidan kisinin kendisini 6nemli hissetmesini ve gelistirmesini saglar. Engelli bireylerin
egitim alabilmeleri, egitimlerini siirdiirebilmeleri, meslek edinebilmeleri, is
bulabilmeleri, bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri toplumsal ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi agisindan ¢ok onemlidir.

2006 y1linda benimsenen "Engellilerin Haklarina iligkin Birlesmis Milletler S6z-
lesmesi"nin amaci, “Tiim engelli insanlarin temel 6zgiirliikklerden ve biitiin insan
haklarindan tam ve esit bir sekilde faydalanmasini tesvik etmek, bunu saglamak,
korumak ve insan olmaktan ileri gelen haysiyetlerine yonelik saygiy1 arttirmaktir.” Bu,
diinya capinda engellilige yonelik anlayista ve verilen tepkilerde biiyilik bir degisimi
ifade etmektedir.

Bu calismanin 6nemi engelli bireylerin yasamlar1 idame ettirmeleri i¢in gerekli
olan calisma arzularinin is hayatinda gereksinim duyduklar ig tatmini ve Orgiitsel
baghlik diizeyleri ve psikolojik sermayelerinin arasindaki iliskilerin durumunun

belirlenmesi engelli isgdrenlerin s tatmini ile drgiitsel baghiliklari arasidki iliskide



psikolojik sermayenin bir etkisi olup olmadiginin arastirilmasi amaci ile yapilmustir.
Her insanda olan mutlu olma ihtiyaci i yasaminda engelli isgorenlerde kendini daha
net bicimde gosterir bazen isin dogasindaki zorluklar engelliler tarafindan farkli
algilanabilir. Dahasi engelliler i¢in kimi zaman zor bir hal alan is yasami bazi
zamanlarda ¢esitli nedenler ile daha zor bir hale gelmektedir. Bunlarin basinda da is
arkadaslar1 ve yapilan isin ise has dzellikleri 6n plandadir. Isverenlerin insana kaynak
olarak bakmasi sonucu dezavantajli kaynaktanda normal kaynaktan bekledigi ¢iktiy1
beklemektedir. Oysa Insana bir iiretim kaynagindan ziyade fayda saglayacak bir
yatinm olarak bakmak is yasaminda engelli isgorenler basta olmak iizere tim

dezavantajli gruplarin is yasamina olumlu katk: saglayacaktir.



BIiRINCi BOLUM

IS TATMINI

1.1 Is Tatmini Kavram

En kisa tamimi ile is tatmini isgdrenin isinden hosnut olmasi durumudur. Is
tatminin ortaya ¢ikmasi i¢in isin 6zellikleri ile isgdrenin 6zellikleri, istekleri uyumlu
oldugu zaman gerceklesen isgorenlerin islerinden hosnutluk duymasini ifade eden bir
olgudur. (Akinci, 2002: 2-3) s tatmini is gérenin isine devamliligy, isine baglilig, isini
¢ekici bulmasi ve istenilen performansta calisabilmesi i¢in dnemli bir unsurdur.
Isgorenin belirli bir ise karsi gosterdigi olumlu duygusal tepkilerin biitiinciil bir
ifadesidir. (Tiimgan, 2007: 34) Is tatminine iliskin yapilan bazi tanimlamalar s6yledir.
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2)

a) Hackman ve Oldham “isgorenin isinden aldigi mutluluk” olarak is tatminin

tanimlamistir.

b) Vroom ise “iggorenin isini ve isine iliskin deneyimini degerlendirmesinin bir
sonucu olarak hosa giden veya olumlu duygusal durum” seklinde bir tanimi1
tercih etmistir.

c) Baska bir tanimda” Is tatmini isgorenlerin sosyal ve fiziksel sartlarmin
yaninda yaptig1 ile karsi1 duydugu duygusal bir tepkidir. Ve isgérenin ise
iligkin yaptig1 psikolojik s6zlesmesinde sahip oldugu beklentilerin ne derece
karsilandigina isaret eder” seklinde bir tanimlamaya gidilmistir.

d) Akgamete ise is tatminin” iggérenin isine iliskin degerler ve kabullerin is
yerinde karsilanmasidir.” Ifadesini tercih etmistir. Baska bir ifade ile is
tatmini en sade sekliyle iggorenin isinde olmaktan o isi yapmaktan ne kadar
mutlu oldugunu tanimlayan bir olgudur.

e) Is tatmini isgorenin total is c¢evresinden Ornegin isin kendisinden ya da
yoneticilerinden veya calisma grubundan belki is organizasyonundan veya

isin statilisiinden elde etmeye ¢abaladig1 rahatlatici ve yatistirict bir duygudur.



f) Is tatmini isgdrenlerin ruhsal ve fizyolojik saglik durumlarmin bununla

birlikte duygularinin da bir belirtisidir.

Is tatminin gergeklesmesi icin isgorenlerin islerine duyduklari hosnutsuzluk
veya hosnutlugun is gérenin beklenti ve istekleri ile kesismesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu
sebeple iggorenlerce en siddetli hissedilen ihtiyacin is tarafindan karsilanmasi
durumunda ortaya cikacag kabul edilir. Isgdrenlerin bu diizeyleri ihtiyaclarindan en
onemlilerin yaptiklar1 is araciliyla karsilanmasima gore farklilik gosterir. Davranis
bilimciler ise kars1 isgdrenin ilgisini artirarak is tatminine ulasmasi i¢in yeni glidiileme
yaklasimlarina ihtiya¢ olduguna inanmislar ve git gide daha fazla duygusal yaklagim
sergileyen isgOrenlerin Orgiitte ¢ikaracagi yeni sorunlar ¢oziilmesi noktasinda is
tatmini konusuna giderek artan bir énem vermislerdir. (Keser, 2005: 2) Is tatmini
diistiigiinde bir orgiitte 4 yillik bir siire zarfinda 6nceden tanimlanmis iggdren sorun
endekslerinde kayda deger artislar saptanmis. Yakinmalar %38 disiplin cezalar1 %44
isgiicii devri %70 artmistir. Sayilan tiim bu sorunlarin temel nedenlerinden birinin
isgorenlerin islerinde duyduklari is tatmin diizeyinin diisiikliigii veya is tatminsizligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Akinci, 2002: 3-4; Keser, 2005: 2)

Is tatmininin diistiigii bir orgiitte dort yil icinde belirli is gdrenlerin sorun
endekslerinde 6nemli artiglar kaydedilmistir yakinmalar1 %38 disiplin cezalar1 %44
isglicii devri %70 artmistir. Biitiin bu sorunlarin ardindaki temel nedenler is gérenlerin

islerinden duyduklari tatminsizligidir. (Akinct, 2002: 3-4)

1.2 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin is tatmini diizeyine etki eden bircok bahsedilebilse de alinyazinda
bireysel ve orgiitsel faktorler seklinde iki faktdr grubunda bu faktorleri toplamak ye-
rinde olur. (Sabucuoglu ve Tiiz, 2005) Kisisel ya da bireysel faktorler bireylerin birbir-
lerinden farkli seviyelerde tatmine sahip olmalarina neden olan etmenlerdir. Yas,
cinsiyet, medeni hal, mesleki konum, mesleki unvan, kidem, egitim seviyesi mesleki
egitim seviyesi meslekte veya is yerinde ¢aligma siiresi, kisilik zeka gibi kisiden kisiye
farklilik gdsteren ve her bireyin kendisi i¢in olan dzelliklerdir. Orgiitsel faktérler ise
isin ise Ozgl nitelikleri yonetimin yonetim tarzi 6rgiitiin denetlenme big¢imi Orgiitiin
giivenlik duygusu orgiit i¢i iletisim, ticretlendirme politikasi, gelisme ve yiikselme
olanaklari, kurum i¢ ve sektoriin sahip oldugu rekabet diizeyi is arkadaglari orgiitsel
ortam ve Orgiit iklimi gibi Orglitiin timi iizerinde benzer etkiler olustura bilen

kapsayici faktorlerdir. (Akinci, 2002: 4)
4



1.2.1 Kisilik le Tlgili Faktorler

Kisilik, “bireyin sahip oldugu psikolojik 6zelliklerinin bir biitiinii”. (Robbins,
2005: 34) ya da "bireyin kendiliginden sergiledigi tutarli davranis bigimleri ve kisilik i¢i
stiregler” (Burger, 2006: 23) scklinde ifade edilebilir. Giintimiize kadar Kkisilik
konusunda benimsenen ¢esitli yaklasimlara gore; kisiligin genetik, kiiltiir, sosyal ¢evre,
ogrenme, kisisel tercihler, bilingalt1 ile ilgili mekanizmalar ve bilissel siirecler olarak
sayilabilecek degiskenlerin bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir. Alanyazinda, kisilikle
ilgili yaklasimlar asagidaki siralandigi gibidir (Schultz ve Schultz, 2002: 327):

a) S. Freud, benimsedigi psikanaliz yaklasimina gore, insandaki biling dis1
mekanizmalar1 serbest ¢agrisim ve riiya analizi yontemleriyle incelemis,
davranislarin ardinda psikoseksiiel gii¢lerin oldugunu iddia etmistir.

b) C. Jung, A. Adler, K. Horney ve E. Erikson'un 6nciiliigiinii yaptiklar1 neoa-
nalitik yaklasimda davramisin  ve kisilik  gelisiminin, biling dis1
belirleyicilerden ziyade psiko- sosyal gii¢ler tarafindan belirlendigi; kisinin
ge¢misinden ziyade gelecege yonelik amag, istek ve beklentilerinden
etkilendigi; kisinin istekleri dogrultusunda hareket ederek kendi kaderinde
belirleyici rol oynadigi dolayisiyla kisiligin kendi kendini sekillendirmeye
yonelik yaratici bir giice sahip oldugu ileri stiriilmiistiir.

c) B. F. Skinner, J. Dollard, N. Miller, E. L. Thorndike, J. Watson, I. P.
Pavlov'un onciilik ettikleri ve insanlarin g6zlemlenebilen davraniglari
iizerinde arastirmalar yaptiklar1 davramiscilik yaklasiminda gilidiileme,
pekistirme ve 6grenme deneyimlerinin Kisiligi etkiledigi savunulmustur.

d) E. C. Tolman, G. Kelly, A. Bandura, J. Rotter'in 6nciiliik ettikleri biligsel ve
sosyal-biligsel yaklasimda, o6grenme siirecinde hafiza, beklenti, hedef vb.
biligsel unsurlarin devreye girdigi ve 6grenme i¢in pekistirmenin zorunlu
olmadig1, dolayisiyla biligsel mekanizmanin kisilik gelisiminde etkili oldugu,
davranigin igsel ve digsal sebeplere baglanarak iyimser veya karamsar kisiligi
olan olunacagi savunulmustur.

e) A. Maslow, C. Rogers ve E. Froom'un oOnciiliiglinii yaptigi insancil
yaklagimda, her bireyin 0zgiir iradeye sahip oldugu, i¢inde bulundugu
kosullar ne olursa olsun, bu kosullara yiikledigi anlamin ve sahip olacagi

kisiligin kendi 6zgiir iradesine bagli oldugu savunulmustur.



f) Kisisel farkliliklarin is tatmini tizerindeki etkisini konu alan g¢aligsmalar,
1920'i yillarda yapilan Hawthorne aragtirmalarina dayanmaktadir. Fakat o
yillarda cevresel faktorlerin is tatminine etkisi iizerine yapilan ¢alismalar
daha fazladir. 1980'li yillarin ortalarinda ise, kisilik ile is tatmini etkilesimi
konusunda yapilan arastirmalara yogun- lasirmistir. (Spector, 1997: 50; Brief
ve Roberson, 1989: 717)

Kisilikle ilgili genetik egilimler, kisilik 6zellikleri, pozitif ve negatif duygusal

yatkinlik, 6z benlik degerlendirmesi faktorleri ile 1s tatmini arasindaki iligkiyi 6lgen

arastirmalar asagida incelenmistir.

1.2.1.1 Genetik egilimler

Genetik egilimlerin is tatmini ile iligkisini inceleyen ¢aligmalarda anlamli sonuglar
elde edilmistir. Roethlisberger, siirekli sikayet ettikleri igin "kronik sikayetciler" olarak
tanimladiklart bazi bireylerin, islerinden kronik olarak memnuniyetsiz olduklarini
belirtmistir. (Spector, 1997: 51) Isverenlerini ve/veya is tiirlerini degistiren isgdrenlerin
is tatminindeki istikrarmni, licret ve mesleki statii gibi ¢alisma kosullarii sabit tutarak
6lcen bir arastirmada; islerini degistiren insanlarin is tatmini diizeylerinde tutarlilik ol-
dugu bulgusu elde edilmistir. Boylece kisiligin is tatminini etkileyen énemli bir faktor
oldugu, bazi insanlarin yaptiklart isi sevmeye yatkin olduklari sonucuna varilmistir.
(Staw ve Ross, 1985: 469) 34 adet tek yumurta ikizi iizerinde yapilan bir aragtirmaya
gore, 1 tatminindeki degisimin %30'unun genetik faktorlerden kaynaklandigy; ikizlerin
genetik yapilarina uygun isleri tercih ettikleri bulgusuna Ulagilmistir. (Arvey vd. 1989:
187) 95 tek yumurta ve 80 ¢ift yumurta ikizi tizerinde yapilan arastirmaya gore, genetik
faktorlerin igsel is tatminine etkisi anlamli iken, dissal is tatminine etkisi anlamsiz
cikmustir. 1236 tek yumurta ve 1165 ¢ift yumurta ikizi iizerinde yapilan bir bagka
aragtirmaya gore ise, genetik faktorlerin genel is tatmini tizerindeki anlamli etkisi oldugu

bulgusuna ulasilmistir. (Arvey vd. 1994: 21)

1.2.1.2 Kisilik ozellikleri

Kisilikle ilgili faktorler ile is tatmini iligkisi ¢ercevesinde ele alinan diger
degisken, kisilik 6zellikleridir. Kisilik psikolojisi alaninda yapilan ¢calismalarda kisilik
Ozellikleri yaklasimi, zaman ve degisen sartlar karsisinda siireklilik arz eden, giivenilir

bir sekilde olctilebilen, kisisel farkliliklari ortaya ¢ikarabilen bir yaklasim oldugundan
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yaygin olarak kullanilmistir. (Buss, 1989: 1378) Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren kisisel 6zelliklerin boyutlarini belirlemek tlizere faktor analizleri yapilmis ve
farkli sayida faktorlerden olusan olg¢ekler olusturulmustur. Temeli W. T. Norman
tarafindan atilan beg faktor teorisine dayanan bes faktor kisilik modelinin, son otuz
yilda kisilik ile ilgili ¢alismalarda kisiligin en 6nemli yonlerini agiklayabilen model
oldugu hususunda fikir birligi saglanmistir. Costa ve McCrae, bes faktor kisilik
modelini olusturan ve duygusal tutarsizlik, disadoniikliik, agiklik, uyumluluk,
sorumluluk olarak adlandirilan bes ana boyutu, otuz alt boyutta incelemek suretiyle bir
kisilik envanteri olusturmuslardir. Modelde yer alan boyutlar soyle tanimlanmistir:
Duygusal tutarsizlik korku, iiziintii, 6fke ve sugluluk gibi olumsuz duygular1 yagamaya
yatkin olmak; digadoniikliik genellikle pozitif, sosyal, enerjik, neseli ve ¢evresindeki
insanlara kars ilgili olmak; agiklik, yaratici, merakli, aragtirmact olmak, kisisel duygu
ve disiincelerine yonelmek; uyumluluk, fedakar, giivenilir ve uysal olmak,
bagkalarinin ihtiyaglarini gézetmek ve isbirligi yapmak; sorumluluk, itaatkar, diizenli
ve basariya yonelimli olmaktir. (Akinci, 2002a: 3)

Genel is tatmini ile bes boyutlu kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalar iizerinde yapilan bir meta analizine gore, is tatmini ile en istikrarli ve giiclii
olumsuz iligkiye sahip olan kisilik 6zelligi duygusal tutarsizliktir; is tatmini ile disa
dontikliigiin arasinda ayn1 yonlii ve gii¢lii bir dogrusal iliski vardir. Duygusal tutarsizlig
olan kisiler olumsuz bir mizaca sahip olduklarindan, duygusal bakimdan tutarli olanlara
nazaran daha kotii hatirlanan olaylar yasarlar, ¢iinkii kendileri olumsuz duygular1 bes-
leyen olaylari secerler. Bu durum, onlarin i tatminlerini de azaltir. Disa doniik bireyler
ise, duygusal tutarsizlig1 olan bireylerin aksine, pozitif duygular1 yasamaya egilimlidir-
ler ve bu durum is tatminlerini olumlu etkiler. (Judge vd. 2003: 531)

Negatif duygusal yatkinlig1 yiiksek olan bireyler anksiyete, depresyon, kin
giitme, sugluluk vb. olumsuz duygu durumlarin1 yasamaya egilimli olup, kendileri ve
cevresel kosullarla ilgili olumsuz yorumlar iireten bir bilissel sisteme sahiptirler.
Pozitif duygusal yatkinligi yiiksek olan bireyler ise, kendilerini neseli, coskulu,
kendinden emin, aktif ve enerjik olarak tanimlamaya egilimlidirler. (Watson ve Clark,
1988: 1063; Watson ve Tellegen, 1985: 219)

Kisilikle ilgili faktorlerden biri olan ve kisilik boyutlariyla yukarida bahsedildigi
gibi iliskilendirilen duygusal yatkinlik, teorisyenler tarafindan is tatmini ile soyle ilis-
kilendirilmistir: Yiiksek negatif duygusal yatkinliga sahip bireyler, ¢evrelerini

olumsuz algilama egiliminde olduklarindan, is ile ilgili durumlar1 ve islerini de
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olumsuz algilama egilimindedirler ve bu egilim is tatminsizligini beraberinde getirir.
(Moyle, 1995: 648) Teorik temelleri olusturulan duygusal yatkinlik ile is tatmini
iliskisi, is tutumlar1 alaninda yapilan ¢alismalarda aragtirilmistir. Bazi arastirmalarda,
negatif duygusal yatkinligi yiiksek olan bireylerin is tatmin diizeylerinin diisiik
olmaya, pozitif duygusal yatkinligi yiiksek olan bireylerin is tatmin diizeylerinin
yiiksek olmaya egilimli oldugu sonucuna varilmistir. (Cropanzano vd. 1993: 595;
Agho ve Mueller, 1993: 1007) Genel is tatmini yerine, igin farkli yonlerinden duyulan
tatmin ile duygusal yatkinliklar arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmadan elde
edilen bulgulara gore, denetim, is arkadaslar1 ve isin kendisinden duyulan tatmin ile
negatif duygusal yatkinlik arasinda anlamli ve zit yonlii iliski bulunmus; licret ve terfi
olanaklarindan duyulan tatmin ile negatif duygusal yatkinlik arasinda ise anlaml iligki
bulunamamistir. (Necowitz ve Roz- nowski, 1994: 270) 27 arastirma iizerinde yapilan
bir meta analizine gore, is tatmini ile pozitif ve negatif duygusal yatkinlik arasinda
istatiksel olarak anlamli ve ayn1 yonlii bir iligkinin varlig1 gosterilmistir. (Connolly ve
Viswesvaran, 2000: 265)

Arastirma sonuglar1, duygusal yatkinligin genel olarak is tatmini ile anlamh

iligki i¢inde olduguna isaret etmektedir.

1.2.1.3 Oz benlik degerlendirmesi

Bu bilesenler; 6zsaygi, genel ozyeterlilik, duygusal tutarlilik ve i¢sel denetim
odagidir. (Judge vd, 2003: 303) Bu bilesenlerden genel 6zyeterlilik, igsel denetim
odag1 ve duygusal tutarlilik kavramlari, tezin ilgili basliklar1 altinda tanimlanmistir.
Ozsayg1 kavrami ise, bireyin kendisine bir insan olarak verdigi degeri; kendisini
yetenekli, onemli ve degerli bir kisi olarak gorme derecesini ifade eder. (Judge ve
Bono, 2001: 80) Bir kisilik 6zelligi olan duygusal tutarsizligin, negatif duygusal
yatkinligin kaynagi oldugu, is tatmini ile negatif duygusal yatkinlik arasinda gii¢lii ve
ters yonlii istatistiksel bir iligkinin varhigi, yukarida ilgili konu bashg altinda
belirtilmistir. Dolayisiyla is tatmini ile duygusal tutarlilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli yondes bir iligki mevcuttur.

Yapilan deneysel arastirmalar, 6z benlik degerlendirmesi kavraminin
gecerliligini destekler niteliktedir. Yani 6z saygi, genel 6zyeterlilik, duygusal tutarlilik
ve i¢sel dene-tim odag1 bilesenlerinin, 6z benlik degerlendirmesi degiskenini a¢iklama
ve yordama bakimindan yeterli olduklari, ayrica 6z benlik degerlendirmesi kavraminin

bir iist diizey faktor olarak is tatmini ile iligkilendirilebilecegi sonucuna Ulasilmustir.
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(Judge vd. 2002: 693) Soz konusu dort kisilik Ozelligi arasinda Ozsaygi ve
ozyeterliligin, 6z benlik degerlendirmesini en iyi yordayan bilesenler oldugu
bulgusuna ulasiimistir. (Judge vd. 2003: 80) Oz benlik degerlendirmesi ve is tatmini
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara gore, 6z benlik degerlendirmeleri pozitif

olan iggdrenlerin is tatmin diizeyleri yiikksek Olmaktadir. (Judge vd. 2005: 257)

1.2.2 Kisisel Degerler

Degerler, isgorenlerin yaptiklar1 igin sonucu hakkindaki ve is ortaminda nasil
davranmalar1 gerektigi hususundaki kanaatlerini yansittigi icin is tatmini tizerinde
etkilidir. Ornegin giiclii i¢sel is degerlerine sahip bir isgdrenin kisisel agidan anlaml
ve cazip olan, fakat daha fazla ¢alismay1 gerektiren ve karsiliginda maddi kazanci
diisiik olan bir isten tatmin olma diizeyi, zayif icsel is degerlerine sahip bir isgdrene
nazaran daha yiiksek olacaktir. Giiglii digsal degerlere sahip bir isgdrenin ise, maddi
kazanci yiiksek fakat tekdiize bir isten tatmin olma diizeyinin, zayif digsal is
degerlerine sahip bir iggdrene nazaran, daha yiiksek olmasi olasidir. (Baysal ve
Tekarslan, 1996: 257) Is degerleri ile kisisel degerler arasinda var olan ve daha dnce
deginilen iliski dolayisiyla, iktisadi ve siyasi degere oncelik veren bir iggdrenin yiiksek
maddi kazang ve statii elde etmesini saglayan bir isten daha ¢ok tatmin olmasi olasidir.

Isgorenlerin is tatminini, kisisel degerlerini, is degerlerini ve motivasyonunu
konu alan arastirmalarda, is tatmini ve kisisel degerler arasinda istatistiksel olarak
anlamli yondes bir bagintinin olduguna iliskin veriler mevcuttur. Alanyazinda kisisel
degerler arasinda yer alan "sosyal taninma. (sayginlik), 6z saygi, bilgelik, entelektiiel
olma, hirsli olma, geleneksellik, kurallara uyma, giivenlik, gii¢" degerleri ile 1§ tatmini
iligkisi incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir oldugu bulgusu elde edilmistir.
(Choo vd, 2009: 77; Diskiene ve Gostautas, 2010: 295) Kisisel degerler ve is tatminini
konu alan bir bagka arastirmaya gore, is tatminini olusturan {icret, terfi, denetim, is
arkadaglari, is ve Ozelliklerinden duyulan tatminin tamami tizerinde olumlu etkiye
sahip olan deger tiirleri, "basari, sorumluluk sahibi olma, bagimsizlik, topluma faydali

olma, statii kazanma, sosyal taninma" degerleridir. (Knoop, 1994: 688-689)

1.2.3 Is Ozellikleri

Is 6zellikleri modeli, isin iyi bir sekilde tasarlanmasi, 6rgiit ve isgdrenler agisindan

istenen sonuglarin elde edilmesi i¢in gerceklestirilen is tasarimi yaklagimlarindan
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birisidir. Bu yaklasim, igsgdren ile yaptig1 isin 6zellikleri arasindaki iligkinin énemini
esas alir. Hackman ve Oldham'a gore. (Hackman ve Oldham, 1980: 255-256), modelde
bes temel i 6zelligi vardir ve bunlar, igsgoérenler agisindan ti¢ onemli psikolojik durumun
ortaya ¢ikmasina katkida bulunur. Bu psikolojik durumlar ise, kisisel ve orgiitsel ¢ikti
olarak; is tatmininde, igsel is motivasyonunda ve performansta artisi, ise gelmeme ve
isten ayrilma oranlarinda azalis1 beraberinde getirir. Model, bilgi ve becerinin sinirlarini
zorlayici ve ilging isleri tercih eden bireylerin, bes temel 6zelligi igeren ve karmasik
isleri yaptiklarinda daha mutlu ve motive olacaklarin1 ortaya koyar. (Spector, 1997) Is
ozellikleri modeli asagidaki sekilde gosterildigi gibidir:

TEMEL 1S OZELLIKLERI ONEMLI PSIKOLOJIK BIREYSEL VE ORGUTSEL
DURUMLAR CIKTILAR
3\
Beceri ¢esitlilig [sin birey i¢in anlam Yiiksek 1¢sel 1s motivasyonu
Gorev kimligi tasimasi deneyimi
Gorevin énemi Yiiksek diizeyde is performansi
Bagmusizhk > Isin sonuclarmdan sorumluluk >
alma deneyimi Yiiksek diizeyde 15 tatmini
Geribildirii———p fs faaliyetlerinin sonuglar Diisiik oranda ige gelmeme ve

hakkimda bilgi sahibi olma y diisiik oranda isten ayrilma

Araci degiskenler:
o Genel tatmin
e Bilgi ve beceri

e Gelisme ihtiyacimn giict

Sekil 1.1: 15 Ozellikleri Modeli (Kaynak: Hackman and Oldham, 1980: 96.)

Is 6zelliklerinden beceri cesitliligi, bir isi tamamlayabilmesi igin isgdrenin sahip
olmas1 gereken farkli beceri ve yetenekleri; gorev kimligi, isgorenin isin ne kadarlik
bir boliimiinli yaptigimni ve biitiin ig¢indeki yerini; gorevin Onemi, isin Orgiit ya da
toplum agisindan Onemini; bagimsizlik, isgorenin isi yaparken sahip oldugu
ozgurliigii; geribildirim ise, isgdrenin gosterdigi performans hakkinda is
arkadaslarindan, denetcilerden, miisterilerden elde ettigi objektif bilgiyi ifade
etmektedir. Modele gore, beceri ¢esitliligi, gorev kimligi ve gérevin énemi arttikca,
isin isgdren i¢in anlami artmaktadir. Otonomi arttikga, isgéren yaptigl isin
sorumlulugunu tstlenmekte; geribildirim ise, isgdrenin isi ne derece iyi yaptigini

anlamasini saglamaktadir.
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Yapilan arastirmalara gore, bu psikolojik durumlarla is tatmini, igsel
motivasyon, performans dogru orantili olarak; ise gelmeme ve isten ayrilma ise ters
orantili olarak degismektedir. Bagimsizlik ve beceri ¢esitliligi. (Glisson ve Durick,
1998: 61), is 6zellikleri modelinden bagimsiz olarak yapilan ¢alismalarda, is tatmini
saglayan is Ozellikleri arasinda sayilmistir. Bu arastirmalara gore kisisel becerileri
kullanma firsatt veren ve is lizerinde kisisel kontrol kurma firsati taniyan isler,
isgorenin is tatminine katkida bulunur. (Baysal ve Tekarslan, 1996: 258)

Bes temel is 6zelliginin, isgorenler agisindan ne derece motive edici oldugu ve
is tatminini ne diizeyde artirdig1 arac1 degiskenlere baglidir. Ornegin isgdren kendisine
verilen isi yapmak icin yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmali, Herzberg'in hij-
yen faktorleri olarak adlandirdigi ve is tatminsizligini 6nlemeyi saglayan. (iicret,
giivenlik vb.) faktorlerden bir dereceye kadar tatmin olmali ve giiclii bir gelisme
ihtiyacina ve yilikselme istegine sahip olmalidir. Ayrica igsgorenin sahip oldugu
degerler, dini inang ve etnik temel de, modelde yer alan is 6zelliklerinin iggérenler
lizerindeki etkisini yor- dayici niteliktedir. Ornegin kirsal kdkenli degerlere ve giiglii
dini inanca sahip olan iggérenler, temel 6zellikleri yiiksek diizeyde olan isleri tercih

etmektedirler. (Nelson ve Quick, 2000: 473)

1.2.4 Ucret, Odiil ve Ek imkanlar

Klasik yonetim teorisinde ve motivasyon tekniklerinde {izerinde 6nemle durulan
para, is tatmini acisindan 6nemli bir faktor olmakla birlikte; {icret diizeyi, iicret artisi,
ek olanaklar ve yonetim boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu ve biligsel olarak karmasik
bir giidiileyicidir. (Luthans, 2005: 133)

Para, farkli insanlar agisindan farkli anlamlar tasir ve duygusal, sembolik ve
davranigsal olmak iizere ii¢ bilesenden olusur. Duygusal agidan para, bazilarina gére
1yi, 6nemli, ¢ekici, degerli iken; bazilarina gore seytani, utandirict ve faydasizdir.
Sembolik acidan para; basari, taninma, statli, sayginlik, 6zgiirliik, kontrol ve giicii
sembolize eder. Davranigsal olarak, para biriktirme ve yatirim yapma gibi eylemlere
konu olur. Farkli iilkelerde yapilan bir arastirmaya gore, yiiksek gelirin is tatminine
etkisi, Birlesik Devletler ve Biiyiik Britanya'da anlamsiz iken, Rusya ve Dogu Avrupa
tilkelerinde anlaml ve yiiksek ¢ikmustir. (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 530-532)
Bu farklilik, paranin insanlar i¢in tasidig1 anlama ve insanlarin paray1 hangi boyutuyla

degerlendirdigine baghdir.
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Yapilan aragtirmalar, {icret diizeyi ile is tatmini arasinda; ticret disinda saglanan
esnek olanaklar ve is tatmini arasinda es yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
bagintmin bulundugu yéniinde veriler ortaya koymustur. Ucret diizeyinden ve
farkliliklarindan daha onemli olabilecek unsur, 6deme prosediiriindeki esitliktir.
Insanlar maaslarinin adil bir sekilde yonetilmesini saglayan politika ve prosediirler
olduguna inanmalidir. Ciinkii iicretlendirme siireci, is tatmini {iizerinde Ticret
diizeyinden daha biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. (Spector, 1997: 42) Ucret
isgorenlerin moralini, (Smith, 2002: 13) 6diil sistemi isgérenlerin isletmeye giivenini.
(Ferrin ve Dirks, 2003: 18) etkilediginden, iicret ve 6dil sisteminin objektif ve adil
olmasi1 Gerekir. (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 278) Zira 183 ¢alismay1 kapsayan
bir meta analizine gore, orgiitlerde dagitimsal adalet kapsaminda yer alan iicret ve 6diil
dagitiminin ve islem adaleti kapsaminda yer alan 6diil degerlendirmesinin adil olmasi
ile i tatmini iliskisinin de istatistiksel olarak anlamli ve yondes bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. (Colquitt vd. 2001: 436)

Odiiliin isgdrenin is tatminine olumlu etki edebilmesi icin isgdrenin ihtiyag, istek
ve beklentileriyle 6diil arasinda uyum olmasina baglidir. Zira bazi isgdrenler i¢in iicret
artist is tatminin Onemli Olgiide arttirici iken bazilar1 i¢in is tatminine etki
etmemektedir. Dolaysiyla ddiillerin isgdrenler agisindan ne anlama geldigi
sorgulanmaktadir. Odiiliin is goren agisindan ne kadar degerli olacagi goz ardi

edilmemelidir. (Akinci, 2002a: 5)

1.2.5 Terfi Firsati

Terfi isletmelerce verimli isgorenlerin ¢abalarini artirmalart saglayan bir motive
edici olarak kullanilmaktadir. Verilen terfi isgdren acisindan ciddi bir 6nem arz edi-
yorsa etkili olabilir, tersi durumda isletmeler gayret ve verimliligi ddiillendirmek i¢in
ticret artirrmini terfiinin yerine tercih etmelidir. (Kosteas, 2011: 175)

Alanyazinda is tatminini etkileyen faktorler ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis
olmakla birlikte terfi firsatlarinin is tatmini lizerine rolii ¢ok az arastirmada
incelenmistir. En kapsamli arastirmalar su sekildedir. ABD de 1989-90 yillari
verileriyle yaklagik 10.000 kisilik 6rneklem {izerinde yapilan bir aragtirmaya gore, terfi
ve is tatmini arasinda ABD calisma kiiltiiriinde anlamli ve aynmi yonli bir iliski
saptanmistir. (Pergamit ve Veum, 1999: 581) 13000 kisi tizerinde 1996-2006 yillart
arasindaki doneme ait veriler ile yapilan boylamsal aragtirmada ig gérenlerin ge¢mis 2

yilda aldiklar1 ve gelecek 2 yilda almayr umduklar terfi is tatminlerini olumlu
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etkilemektedir. (Kosteas, 2011: 192-193) 1991-95 yillar1 aras1 doneme ait verilerleler
Ingiltere’de 6000 is géren iizerinde yapilan arastirmada is tatmini ve terfi arasinda
anlamli ve ayn1 yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir. (Francesconi, 2001: 279)

Isgorenlere verilen terfi sansinin adil olmasi, is tatminini etkileyen bir baska de-
giskendir. Orgiitlerde adalet ve is tatmini konusunda yapilan arastirmalara gore, terfi
sansinin adil olmasi ve is tatmini arasinda ayni yonli ve anlamli bir iligki mevcuttur.
(Ambrose ve Cropanzano, 2003: 266)

Luthans'in terfi ve is tatmini iliskisi konusunda dikkat ¢ektigi hususlardan biri,
terfi sansinin is tatmini tizerindeki etkisinin degisken olmasidir. Buna sebep olarak,
terfi sansinin farkli sekillerde ve farkli ddiillerle birlestirilerek isgorenlere verilmesini
gostermektedir. Ornegin caligma siiresi esas almarak alan bir isgdrenin, performans
esas alinarak terfi alan bir iggbrene gore daha diisik is tatmini yasayacagini
belirtmistir. Luthans'in dikkat ¢ektigi bir diger husus ise, son zamanlarda yayginlasan
Orgiit yapisi ve stratejisi geregi, isgorenlerin terfi konusuna verdikleri 6nemin azalmasi
hususudur. Basik Orgiit yapis1 ve beraberinde isgorenleri giliclendirmeye yonelik
stratejilerin uygulandig: orgiitlerde isgorenler, hiyerarsik basamaklari tek tek ¢ikmak
seklinde terfi etmenin gegerliligini yitirdigini bilmekte ve arttk bunu
istememektedirler. Terfi etmekten ziyade, yaptiklari isin olumlu bir ¢evreye sahip
olmasi, entelektiiel olarak gelisme ve becerileri gelistirme firsat1 vermesi 6nemli hale

gelmektedir. (Luthans, 2005: 213)

1.2.6 Denetim

Denetim is tatmini i{izerinde etkisi olan &nemli faktdrlerden biridir. Is tatminini
etkileyen denetim sekillerinden biri ¢alisan-odakli denetimdir. iggoren odakli denetim
seklini benimseyen denetci, iggorenin isinde ne kadar 1yi oldugunu kontrol eder, 15g6-
rene tavsiyede bulunur ve resmi diizeyde iletisim kurarak yardimer olur. (Luthans,
2005: 213) Bu denetim tiird, is tatmini tizerinde etkilidir, ¢link{i yoneticilerin ilgisiz
olmasi, kendilerini dnemsememeleri, isgérenlerin igyerinde giidiilenme ve tatmin
sorunu yasamalarinda en yaygin sebeplerden biri olarak goriilmektedir. (Nicholson,
2003: 59-60) Yapilan arastirmalarda, destekleyici bir denetimin, isgdrenlerin is tatmini
ile ayn1 yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. (Poulin, 1994: 21)

Is tatmini saglayan diger bir denetim sekli ise katilimc1 denetimdir. Katilimci
denetim, isgorenlerin kendi islerini etkileyecek kararlara katilimci olmalarini saglayan

yoneticilerin gergeklestirdigi denetim seklidir. (Luthans, 2005: 213) Yoneticiler, isle
13



ilgili olan ya da olmayan sebeplerden otiirii stres altinda olan, iste yasadiklart hayal
kirikliklari, verilen sozlerin tutulmamasi gibi sebeplerden 6tiirii motivasyonlar diisen,
sahip olduklar1 pozitif enerji negatif davranislara doniisen ve tatminsizlikleri artan
isgorenlere katilimeci ve miizakere esasina dayanan bir ¢alisma ortami saglayarak
tatmin ve moti-vasyon diizeylerini artirabilirler. (Nicholson, 2003: 65) 106 ¢alismay1
kapsayan bir meta-analizine gore, katilimci bir ¢alisma ortami is tatmini iizerinde
olumlu etkiye sahip olmakla birlikte, denetgi tarafindan olusturulan katilimer iklimin,
isgorenlerin is tatmini iizerindeki etkisi, igsgérenlerin 6zgiin bir karara katiliminin is
tatmini {izerindeki etkisin-den daha giicliidiir. (Miller ve Monge, 1986: 727-734)
Katilimcer denetim bigiminin, igsgdrenlerin is tatmini tizerinde olumlu etkisini or-
taya koyan arastirmalar olmasina ragmen, kiiltiirel degerlerdeki farkliliklar 6rgiitiin de-
netim/yonetim bicimi belirlenirken dikkate alinmalidir. Ciinkii Amerikan kiiltiirtinii
esas alan yoOnetim teorileri, bagka {ilkelerde faaliyet gosteren orgiitlerde her zaman
etkin bir sekilde uygulanamayabilir. Ornegin, giic mesafesinin yani 'toplum tarafindan
normal kabul edilen insanlar arasindaki esitsizlik derecesi'nin yiiksek oldugu
toplumlarda faaliyet gosteren orgiitlerde katilimer denetim, uygun bir denetim bi¢imi

degildir. (Baysal ve Tekarslan, 1996: 265)

1.2.7 Sosyal Yansima

[s arkadaslari, insanlarin ait olduklar1 gruplar ve i¢inde biiyiiyiip yasadiklari kiil-
tiir, isgdrenlerin is tatminini etkileyen faktorlerdir. Is arkadaslari, ayni tiir islerde
1sgoren ve cogunlukla ayn1 egitimi almak gibi ortak paydaya sahip kisiler oldugundan,
isgdrenin is tatminini belirleyen 6nemli faktrlerden biri olabilmektedir. Ozellikle ise
yeni baslayan, is ve Orglitle ilgili heniiz bilgi sahibi olmayanlarin ig tatmini ve
islerinden zevk almalar1 agisindan, is arkadaslarinin isten duyduklar tatmin diizeyi
onemli bir belirleyici olabilmektedir. (Baysal ve Tekarslan, 1996: 265)

Yardimsever ve isbirli§i yapmayr seven is arkadaslart ya da takim {iyeleri
isgoren agisindan dayanigsma, destek, oneride bulunma ve yardim kaynagi oldugundan,
isgore- nin is tatminini etkileyen faktorler arasinda yer alir. Iyi bir calisma grubu ya da
etkin bit takim, yapilan isi daha zevkli hale getirir. Bu, is tatmini i¢in zorunlu bir faktor
degildir. Fakat isgorenler birbirleriyle geginemiyorlarsa, bu durum is tatminini
olumsuz etkileyebilir. (Luthans, 2005: 214)

Isgdrenin iginde biiyiidiigii ve yasadigi kiiltiir, is tatminini etkileyen faktorler

arasindadir. Farkl kiiltiirler {izerinde yapilan bir arastirma sonuglarina gore isgdren,
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bireyselciligin agir bastig: bir kiiltiirel ortamda biiyiimiisse, kendi ¢ikarlarini toplum
veya grup ¢ikarlarindan istiin tutacagi, is arkadaslariyla isbirligi ve dayanismadan
yana olmayacagi igin takim ¢alismasina yanagsmaz. Bu durumda, kendisini takimin bir
pargasi olarak goren isgorenlere nazaran daha diisiik is tatminine sahip olur. (Baysal

ve Tekarslan, 1996: 266)

1.2.8 Demografik Faktorler

Is tatminini etkileyen demografik faktdrler cinsiyet ve medeni hal, yas, egitim

diizeyi ve is deneyimidir

1.2.8.1 Cinsiyet ve medeni hal

Kadin ve erkekler arasinda is tatmini bakimindan fark olup olmadigini konu alan
bir¢ok arastirmada birbiri ile tutarsiz sonuclar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda
kadin ig gorenlerin bazi arastirmalarda erkek isgdrenlerin is tatmin diizeyinin karsi
cinse oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. (Chiu, 1998: 521); baz1 ¢alismalarda
ise cinsiyet degiskeni agisindan is gorenlerin is tatmini agisindan anlamli fark
bulunmamaktadir. (Smith vd. 1998: 649; Smith ve Plant, 1982: 249)

1997'de Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Programi. (International Social Survey
Program) ¢ergevesinde 21 iilkede 15.324 ¢alisandan elde edilen verilere gore, 21 tilke-
nin 4'tinde kadin iggdrenlerin is tatmini, erkek isgorenlerin is tatmininden anlaml dii-
zeyde farkli ¢ikmistir. S6z konusu 4 iilke arasinda ilk sirada Biiyiik Britanya, ikinci
sirada ise ABD yer almaktadir. Diger bircok iilkede ise erkek isgdrenlerin is tatmini
seviyeleri kadin isgorenlere kiyasla daha yiiksek oldugu yoniinde caligmalar
mevcuttur. Emek piyasasinda iicretlendirme ve terfi olanagi bakimindan cinsiyet
aymmeiligl yapilmasi ve igyerinde tacize ugrama gibi olumsuzluklara ragmen,
kadinlarin is tatmin diizeyinin erkeklerin is tatmin diizeyinden yiiksek ¢ikmasi bir
paradoks olarak degerlendirilmistir. Fakat bu paradoks, s6z konusu arastirmanin
sonuclarina gore, tiim diinya iilkelerine mal edilmeyip, bir Anglosakson fenomeni
olarak yorumlanmistir. (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 148)

Avrupa Birligine iiye olan 14 iilkeden, 1994-2001 yillar1 arasinda Avrupa Hane-
halki Toplum Paneli. (European Household Community Panel) ¢ergevesinde toplanan
verilere gore; isgdrenler a esit firsatlar sunan bir rejime sahip olan Danimarka, Finlan-

diya ve kismen Hollanda'da is gorenlerin cinsiyeti yoniinden is tatminlerinde anlamli
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fark bakimindan anlaml bir fark bulunmamaktadir. 14 {ilkenin ¢ogunda kadin isg6-
renlerin ig tatmini diizeyi, erkeklere nazaran daha yliksek ¢ikmistir. Bu bulgu, emek
piyasasina giriste ve girdikten sonraki siiregte, kadinlar agisindan kisitlamalar arttik¢a,
kadinlarin is tatmin diizeyinin erkeklere gore daha yiliksek olacagi, dolayisiyla
yukarida bahsi gegen paradoksun belirginlesecegi seklinde Yorumlanmistir. (Kaiser,
2005: 15- 17)

Kadnlarin ev disinda tstlendigi birden fazla rol nedeniyle davraniglar
degisiklik arz ettigi i¢in, kadin ve erkeklerin is tatminini etkileyen faktorlerin farkli
olabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Clark, 1997'de Ingiltere'de yaklasik 10.000 calisandan
elde edilen veriler dogrultusunda, bahsi gec¢en paradoksun, kadin isgérenlerin
beklentilerinin erkeklere gore daha diisik olmasindan kaynaklanabilecegini
belirtmistir. (Clark, 1997: 364- 365) Ciinkii kadimnlar is ortaminda kendilerini
erkeklerle kiyaslamazlar, yani referanslari yine kadinlardir. Souza-Poza ve Souza-
Poza, bu paradoksun, kadinlarin is yerinde takdir edilmeye, takim ¢aligmasina, insan
iligkilerine erkeklerden daha ¢ok ©Onem vermelerinin sebebiyet verebilecegini
belirtmistir. (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 147)

Bununla birlikte, yas, profesyonel konumda ya da yonetici konumunda c¢alisma,
egitim diizeyi gibi faktorlerin cinsiyet ile 15 tatmini iliskisini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Soyle ki, egitim diizeyi yiiksek olan kadinlarin aldiklar1 iicretten tatmin olmadiklar1 ve
fiziksel is ¢evrelerinden de memnun olmadiklari, dolayisiyla kadin ve erkek isgorenler
arasindaki is tatmini farkliliginin, egitim diizeyi diistiik¢e daha fark edilir oldugu sonu-
cuna varilmistir. Ayrica genclerin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin ve yonetici konu-
munda isgdrenlerin i tatmin diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir.
(Long, 2005: 303)

Medeni hal degiskeninin is tatminine etkisi de yine farklilik arz etmektedir. Bazi
arastirma sonuclarina gore, evli isgorenlerin bekarlara nazaran tatmin diizeyleri daha
yiiksek iken, bir¢ok aragtirmada evli ve bekarlar arasinda is tatmini bakimindan
anlamli fark tespit edilememistir. (Saiyadain, 1985: 144)

Kadin ve erkekler arasinda is tatmini bakimindan fark olup olmadigini konu alan
bircok arastirmada birbiri ile tutarsiz sonuglar elde edilmistir. Baz1 arastirmalara gore
kadin c¢alisanlarin is tatmin diizeyi yliksek, bazilarina gore erkeklerin is tatmin diizeyi
yiiksek ¢ikmig. (Chiu, 1998: 521); bazilarina gore ise kadin ve erkek calisanlar
arasinda is tatmini bakimindan anlamli fark bulunamamustir. (Smith vd. 1998: 649;
Smith ve Plant, 1982: 249)
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1997'de Uluslararas1 Sosyal Arastirma Programi. (International Social Survey
Program) ¢ergevesinde 21 {ilkede 15.324 calisandan elde edilen verilere gore, 21 {ilke-
nin 4%nde kadin ¢alisanlarin is tatmini, erkek c¢alisanlarin is tatmininden anlamli
diizeyde farkli ¢ikmistir. S6z konusu 4 iilke arasinda ilk sirada Biiyiik Britanya, ikinci
sirada ise ABD yer almaktadir; diger bir¢ok iilkede ise erkeklerin is tatmin diizeyleri,
kadinlarin i tatmini diizeyine nazaran daha yiiksektir. Emek piyasasinda
ticretlendirme ve terfi olanagi bakimindan cinsiyet ayirimeiligi yapilmasi ve isyerinde
tacize ugrama gibi olumsuzluklara ragmen, kadinlarin is tatmin diizeyinin erkeklerin
is tatmin diizeyinden yiiksek ¢ikmasi bir paradoks olarak degerlendirilmistir. Fakat bu
paradoks, s6z konusu arastirmanin sonuglarina gore, tim diinya iilkelerine mal
edilmeyip, bir Anglosakson fenomeni olarak yorumlanmistir. (Sousa-Poza ve Sousa-
Poza, 2000: 148)

Avrupa Birligine liye olan 14 tilkeden, 1994-2001 yillar1 arasinda Avrupa Hane-
halki Toplum Paneli (European Household Community Panel) ¢ergevesinde toplanan
verilere gore; galisanlara esit firsatlar sunan bir rejime sahip olan Danimarka, Finlandi-
ya ve kismen Hollanda'da kadin ve erkek calisanlar arasinda is tatmini bakimindan
anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir. 14 iilkenin ¢ogunda kadin ¢alisanlarin is tatmini
diizeyi, erkeklere nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu, emek piyasasina giriste ve
girdikten sonraki siiregte, kadinlar agisindan kisitlamalar arttik¢a, kadinlarin is tatmin
diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek olacagi, dolayisiyla yukarida bahsi gegen
paradoksun belirginlesecegi seklinde yorumlanmustir. (Kaiser, 2005: 15-17)

Kadmlarin ev disinda {stlendigi birden fazla rol nedeniyle davranislari
degisiklik arz ettigi i¢in, kadin ve erkeklerin is tatminini etkileyen faktorlerin farkl
olabilecegi one siiriilmiistiir. Clark, 1997'de Ingiltere'de yaklasik 10.000 galisandan
elde edilen veriler dogrultusunda, bahsi gegen paradoksun, kadin c¢aliganlarin
beklentilerinin erkeklere gore daha diisik olmasindan kaynaklanabilecegini
belirtmistir. (Clark, 1997: 364-365) Ciinkii kadinlar is ortaminda kendilerini erkeklerle
kiyaslamazlar, yani referanslar1 yine kadmlardir. Souza-Poza ve Souza- Poza, bu
paradoksun, kadinlarin is yerinde taktir edilmeye, takim ¢alismasina, insan iligkilerine
erkeklerden daha ¢ok 6nem vermelerinin sebebiyet verebilecegini belirtmistir. (Sousa-
Poza ve Sousa-Poza, 2000: 147)

Bununla birlikte, yas, profesyonel konumda ya da yonetici konumunda caligma,
egitim diizeyi gibi faktorlerin cinsiyet ile ig tatmini iliskisini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Soyle ki, egitim diizeyi yiiksek olan kadinlarin aldiklar iicretten tatmin olmadiklari ve
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fiziksel is ¢evrelerinden de memnun olmadiklari, dolayisiyla kadin ve erkek caliganlar
arasindaki is tatmini farkliliginin, diisiik egitim diizeyine sahip ¢aliganlar arasinda daha
anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica genclerin, egitim diizeyi yiiksek olanlarin
ve yonetici konumunda ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi
tespit edilmistir. (Long, 2005: 303)

Medeni hal degiskeninin is tatminine etkisi de yine farklilik arzetmektedir. Bazi
arastirma sonuglaria gore, evli ¢calisanlarin bekarlara nazaran tatmin diizeyleri daha
yiiksek iken, bir¢ok arastirmada evli ve bekarlar arasinda is tatmini bakimindan

anlamli fark tespit edilememistir. (Saiyadain, 1985: 144)

1.2.8.2 Yas

Isgorenlerin is tatmini ile yaslar1 arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalara gore
farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi ¢alismalarda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu (Oshagbemi, 2000: 99), bazi ¢alismalarda ise anlamli iliski olmadig1
sonuglarina ulasilmistir. (Sarker vd. 2003: 745)

Bazi arastirmalarda ise, yas ile is tatmini arasindaki iliskinin U harfine benzer
oldugu yani geng ve yash isgorenler, orta yaslilara nazaran daha yiiksek is tatminine
sahiptirler seklinde bulgular tespit edilmistir. Bu benzerligi ilk ortaya ¢ikaran 1957
yilindaki arastirmalariyla F. Herzberg ve arkadaslar1 olmustur. Bu arastirmaya gore,
genclerin is hayatinin ilk yillarinda sahip olduklar1 moral, birkag yil sonra azalir.
Yirmili yaslarin sonu veya otuzlu yaslarin baginda en diisiik seviyededir. Bu yaglardan
itibaren tekrar yiikselmeye baslar, dolayisiyla genel is tatmini de artar. Sonraki yillarda
yapilan arastirmalardan bazilari tatmin ile yas degiskeni arasindaki U seklinde iligkiyi
destekler niteliktedir. (Oswald, 1996: 57-81) Ozellikle maddi agidan tatmin edici olan,
ogrencilik doneminin ardindan issizlik sikintis1 ¢ekmeden, sosyal konumlarinda
onemli bir ilerleme saglayan bir iste caligmalari, genglerin tatmin diizeylerinin ilk
yillarda yiliksek olmasina sebep olarak gosterilebilir. Orta yasin {istiindeki isgorenler
da is tatmininin daha yiiksek olmasina sebep olarak; bu kisilerin iste daha kidemli ve
deneyimli olmalar1 dolayisiyla igin onlar agisindan daha cazip ve tatmin edici olmasi,

beklentilerinin azalmasi gosterilebilir. (Okpara, 2006: 49)
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1.2.8.3 Egitim diizeyi

Isgdrenlerin is tatmini ile egitim diizeyleri asindaki iliskinin irdelendigi aragtir-
malara baktifimizda diger demografik faktorelere benzer sekilde farkli sonuglar elde
edildigi goriilmektedir. Bazilarina gore; egitim diizeyi diisiik olan iggdrenlerin isten
tatmin olma diizeylerinin digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu, ayrica kadin ve
erkek igsgorenler arasindaki tatmin farkliliginin da 6zellikle diisiik egitim diizeyindeki
isgo- renler arasinda daha anlamli oldugu sonucuna varilmistir. (Long, 2005: 305)
Bunun sebebi ekonomik ve sosyal sartlar1 miisaade ettigi kadariyla egitimine devam
etmis ve bunun bir sonucu olarak gorece yiiksek diizeyde egitim almis isgorenlerin
bakis agilarmin diger isgorenlere kiyasla farklilik gostermesi olabilir. Soyle ki; is
hayatina kii¢iik yasta baglamaktansa, daha uzun egitim gérmenin maliyetine katlanan
ve aldig1 egitimle nitelikli is giicii olarak is hayatina atilan bireylerin, harcadiklar
zaman ve kendilerinden yaptiklar1 yatinminin (bilgi, tecriibe, yetenek vb.) karsilig
olarak iicret ve diger calisma kosullarindaki beklentileri yiiksek olmaktadir. (Izgar,
2003: 149-150) Bu durum, egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin isten tatmin olmalarini
zorlagtirmaktadir. Asirt egitimin, Batili toplumlarda daha iyi bir hayatin anahtar
olarak goriilmesine ragmen, is tatminsizliginin de O&tesinde kisisel mutsuzluga,
toplumsal huzursuzluga, yabancilasmaya ve bozulmaya sebep olabilecegi be-
lirtilmistir. (Ganzach, 2003: 97-98)

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligkinin yorumlanmasinda, yas faktorii
g6z ard1 edilmemelidir. Genel egitim seviyesinin artmasi dolayisiyla geng isgdrenlerin
iniversite mezunu olma olasiliklart daha yiiksek olup, yaslilarin ise ilkokul diizeyinde
egitim sahibi olma olasiliklar1 yiiksektir. Bu durumda, diisiik egitim diizeyindeki
isgérenlerin morallerinin yiiksek olmasmin sebebi, egitim diizeyinden ziyade yas
faktorii olabilir. (Izgar, 2003: 150)

Egitimin is tatmini lzerinde dolayli olumlu etkisi ise, egitim seviyesi
yiikseldik¢e daha iyi sartlarda ve daha doyurucu islerde calisma olanaginin artmasi
dolayisiyla gergeklesmektedir. (Ganzach, 2003: 98)

1.2.8.4 is deneyimi

Is tatmini ile is deneyimi arasinda aym yonlii ve kayda deger bir iliskini var
oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. (Oshagbemi, 2000: 220; Okpara,

2006: 52) Bu durum ¢alisma hayatinin basinda olan yeterli is deneyimi bulunmayan
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kisilerin gerg¢ekle uyumlu olmayan beklentilerinden kaynaklanabilmektedir. Kimi
isgorenler is deneyimlerinin artisina paralel olarak beklentilerinin is hayatinin gergek-
leri ile uyumlu hale getirebildikleri 6l¢iide is tatminlerinin kendi kendilerine artirabil-
mektedirler. Bazi isgorenler ise gecen zamana ve artan tecriibelerine ragmen beklenti-
lerini degistirmemekle birlikte is tatminsizligi ile calismaya devam etmeye farkinda
olmadan alismaktadirlar. s tatmini ile yas arsindaki ayn1 yonlii olumlu iliskide yine
deneyimle agiklanabilir. Soyle ki isgérenler ayni isi zaman iginde tekrar tekrar
yaptiklarinda zamanla is deneyimleri artik¢a performanslar1 artar. Bu siirecte ayni

zamanda yaslanirlar) bu da is tatminlerine olumlu etki yapar. (Sevimli ve Iscan, 2005)

1.3 is Tatmininin Alt Bilesenleri

Bu calismada iizerinde calisilan is tatmininin al boyutlar1 asagida 6zet bir
bi¢cimde agiklanmustir. (Glirbiiz, 2007: 124-137):

Terfi tatmini: Terfi; isgdrenin yetki, sorumluluk statii ve bunlarla beraber iicret
diizeyi agisindan iist bir seviyeye yiikseltilmesidir. Bu sebeple is gorenlerin
giidiilenmelerinin drgiite yonelik duyulan baglihig: artirici etkiye sahiptir. Isgorenler
yerine getirdikleri gorevler ve yaptiklar islerde ilerleme haklarinin ve firsatlarinin
oldugu durumda is tatminlerinin artacagi sonucuna ulasilmistir. (Mert, 2011: 123)
Ucret tatmini: Isgorenin fiziksel ve/veya bedensel emeginin karsilig1 olarak ta-
nimlanan {icret, bireyleri motive eder ve belli bir hedefe yonlendirebilir. Sayet isgoren
aldig licreti yeterli olarak algilarsa bu is gorenin is tatminine olumlu etki yapacak aksi
durumda ise i gérenin is tatmini bundan olumsuz etkilenecektir.

Odiil tatmini: Tsgorenin isini kendisine verilen isleri yapmasinin ardindan, ilk
sirada ticretle ilgili beklentiye girse de beklenti olusturdugu diger bir hususta odiildiir.
Orgiitler islerini basariyla yapan ya da islerinde beklenenden fazla gaba ve gayret sarf
eden isgorenlerini odillendirirlerse odiillendirilen isgoérenlerin i tatmini ve
giidiilenmeleri artacagi gibi hakkaniyetli bir ddiillendirme sistemi tiim oOrgiitiin tiim
iyelerinin i§ tatminine olumlu katki saglar.

Is arkadaslarindan duyulan tatmin: Beraber ¢alistig1 insanlarin isgorene ver-
digi destek ve isbirligi algilanma diizeyinin is tatminini ciddi diizeyde etkiler. Isgdren
1§ arkadaglariin fikir, sosyal dayanisma, malzeme gibi degisik sekillerde kendilerine
yardim ettiklerini diislindiiklerinde is tatmini yiikselmektedir.

Isin kendisinden duyulan tatmin: Isgorenin kendisinin gorevleri kapsaminda

yaptig1 ¢aba ve faaliyetlere yonelik olan duygu ve diisiinceleri igsgdrenin is tatminini
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etkileyen kayda deger bir alt boyuttur. Isgdrenin yaptig1 isi yapmaktan hosnut olmast,
isinin hem kendisi i¢in hem de diger insanlar i¢in faydali bulmasi yaptig1 isi anlaml
olarak gormesi, isi yaparken haz almasi bu tatmini artirma kapasitesine sahip

faktorlerdir.

1.4 Is Tatmininin Potansiyel Sonuclar

Isgorenlerde is tatmini ya da tatminsizligine bagli olarak ortaya ¢ikt1§1 varsayilan
birgok davranis ve sonug vardir. Is tatmininin bu varsayimsal sonuglarinin, is tatmini
ile iliskili oldugu kanitlanmis olmakla birlikte, bunlarin is tatmini ile sebep-sonug
iliskisi olup olmadig1 saptanabilmis degildir. (Spector, 1997: 55)

Isgorenlerde is tatminsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan davranislar, bir baska
ifadeyle is tatminsizligini ifade bigimleri dort ana grupta toplanmistir. Bunlar
asagidaki sekilde de goriildiigli iizere isten ayrilma, kayitsiz kalma, sorunlari

seslendirme ve sadakattir. (Rusbult vd. 1988: 601-602)

AKTIF
Isten ayrilma Sorunlar seslendirme

YIKICI YAPICI

Kayitsiz kalma Sadakat

PASIF

Sekil 1.2: Tatminsizlige Kars1 Isgéren Davramislart (Kaynak: Rusbult, vd. 1988: 602).

Bu dort davranisg grubunun, birbirleriyle sistematik olarak iligkili oldugu saptan-
mistir. Bu iligskiye gore, is tatminsizligi karsisinda sergilenen isten ayrilma, kayitsiz
kalma, sorunlar1 seslendirme ve sadakat davranislari aktif-pasif ve yikici-yapici
boyutlara gore farklilasmaktadir: (Farrell, 1983: 596)

a) Isten ayrilma: Isgdrenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi aktif ve yikict

bir davranistir. Istifa etmek, baska bir ise ge¢mek, baska bir is aramak ya da

istifa etmeyi diisiinmek gibi orglitten ayrilmaya yonelik faaliyetleri igerir.

21



b) Kayitsiz kalma: Isgdrenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi pasif ve
yikici bir davranigtir. Pasif davranarak kosullarin daha kétiiye gitmesine goz
yummayi ifade eder. Kayitsiz kalma durumunda, kronik devamsizlik, ise gec
gelme, gosterilen ¢gabanin azalmasi ve hata oranlarinin artmasi s6z konusudur.

¢) Sorunlari seslendirme: Isgdrenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi aktif
ve yapici bir davranigtir. Aktif ve yapict bir sekilde kosullart iyilestirmeye
caligmay1 ifade eder; iistlerle sorunlar1 ve Onerileri tartismayi, sendikal
faaliyetlerde bulunmayu igerir.

d) Sadakat: Isgérenin is tatminsizligi dolayisiyla sergiledigi pasif ve yapici bir
davranigtir. Pasif olmakla birlikte iyimser bir sekilde kosullarin iyilesmesini
beklemeyi, orgiitii disardan yapilan elestirilere karsi savunmayi, 6rgiitiin ve
yoneticilerin dogru kararlar aldiklarina ve her seyin yoluna koyacaklarina
inanmay ifade eder.

[s tatmininin sonuglarindan biri de isgdrenlerin performansidir. Geleneksel anla-
yisa gore isgdren mutlu ise daha verimli ¢alisir. Is is tatminin daha yiiksek olmasi yani
performans ile is tatmini arasinda yondes ve anlamli bir baglantinin olmasi beklenir.
(Farrell, 1983: 596) Yaklasik otuz yil 6nce yapilmis 74 ¢alismay1 kapsayan bir meta
analizinde, is tatmini ile performans arasinda oldugu kabul edilen ayni1 yonlii ve
anlamli bir bagint1 oldugu sonucuna ulagilmistir. (laffaldano ve Muchinsky, 1985:
251) Yakin zamanda yapilan, 312 6rnegi ve 54.417 kisiyi kapsayan bir meta analizinde
ise performans ile is tatmini arasindaki iliski 6nceki arastirmadan daha yiiksek
cikmistir. Bu analizdeki korelasyon degerinin, eski analiz sonucundan daha yiiksek
¢ikmasina sebep olarak, eski analizde genel is tatmini diizeyinden ziyade, isin farkli
yonlerinden duyulan tatminin incelenmis olmasi gosterilmistir. (Judge vd. 2003: 376)

Judge, Thoresen, Bono ve Patton yaptiklar nitel analizde, is tatmini ve perfor-
mans iliskisini agiklamak tizere kullanilabilecek farkli modeller belirlemislerdir. Bu
modeller hakkindan yaptiklari alanyazin taramasinda, bazi arastirmalarin modelleri
destekledigini, bazilarmin ise desteklemedigini tespit ettikleri igin, modellerin
gecerliliginin net olarak onaylanmadigini belirtmislerdir. (Judge vd. 2003: 376-377)
Birbiriyle ¢elisen bu bulgular, is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen ve
farkli sonuclar elde edilen arastirmalardan kaynaklanir.

Dolayisiyla tatmin ve performans iliskisi hakkindan varilabilecek en dogru yargi

su olmalidir: Bu iki degisken birbirleriyle iliskilidir fakat aralarindaki korelasyon
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degisken olup, gelencksel anlayista varsayildigi kadar kuvvetli degildir. (Spector,
1997: 55-57)

Judge, Thoresen, Bono ve Patton'un analizinde yer alan modellerden bir kismi,
1§ tatmini ve performans iliskisinin tek yonlii oldugunu gésteren bu modellere gore ya
is tatmini performansi dogurur, ya da performans is tatminini dogurur. (Judge vd.
2003: 407) Iki nedensel iliskiyi bulmak icin yapilan boylamsal arastirmaya gore is
tatminin performansi etkilemesi, tam tersi bir nedensel iligkinin ortaya ¢ikmasindan
daha olasidir. (Koys, 2001: 101) Bu bulguya ragmen, is tatmininin is performansini
saglamasi olasi olmakla birlikte, tam tersi de olabilir. Calistig1 isten hosnut olan igg6-
renlerin glidiilenmelerinin daha yiiksek olmasinin daha fazla ve daha verimli ¢alisma-
larina yol agmasi bunun bir sonucu olarak is gérenlerin performanslarin daha yiiksek
cikmasi beklenebilir. Bununla birlikte, performansi daha iyi olan isgdrenlerin islerini
daha cok sevmeleri olasidir, ¢linkii isgorenler iyi performanslarindan 6tiirii gogu za-
man ddiillendirilirler. (Spector, 1997: 56) Isgdrenlerin aldiklar1 ddiiller, tatmin ve per-
formans arasindaki iligkiyi etkileyen degiskenlerden biridir. Ciinkii is tatmini ile
performans arasindaki korelasyon, iyi performansin &dillendirildigi islerde,
odiillendirilmedigi islere nazaran, daha yiiksek ¢ikmistir. (Jacobs ve Solomon, 1977:
417) Ayrica, isgorenlerin adil bir bicimde 6diillendirildiklerini hissetmeleri, tatmin
diizeylerinin artmasini ve artan is tatmini de daha yiiksek performans gostermelerini
saglayacaktir. (Luthans, 2005: 57)

Tatmin ve performans iligkisini etkileyen degiskenlerden digeri ise, isgdrenlerin
becerileri ile igin gerektirdikleri arasinda uyum saglanmasidir. Ciinkii iggorenlerin be-
cerileri ile is uyumu saglandiginda performansin arttig1 gozlenmis; islerini daha iyi
sekilde yapabilen ve daha iyi performans gosteren isgorenlerin, daha yiiksek is tatmini
duymaya egilimli olduklari belirtilmistir. (Caldwell ve O'Reilly, 1990: 648)

Judge, Thoresen, Bono ve Patton'un yaptiklari nitel analizde. (Judge vd. 2003:
379), belirlenen modellerden digeri ise, is tatmini ve performans arasinda kosullu
iligskiyi esas alir. Karsilikli iliskiye dayanan bu modelde ileri siiriilen teoriye gore,
kosullu iligki i tatmini tiirline gore belirlenir. Eger digsal is tatmini varsa, is tatmini
performansi artirir; fakat eger igsel is tatmini varsa, performans is tatminini artirir.

[s tatmini ve bireysel performans arasindaki iliskinin 6l¢iildiigii arastirmalara gore,
iki degisken arasinda zayif ve dolaysiz ayn1 yonlii bir iligki ortaya Cikmistir. Bununla
birlikte, iggorenlerin is tatmin diizeylerinin yiikselmesi, devamsizlik ve isten ayrilma

oranlarinda. (Barber, 1986: 25) azalmayi sagladig i¢in, dolayli olarak da olsa bireysel
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performanslarmni artirmaktadir. Is tatmininin bireysel performansa dogrudan olumlu et-
kisi olmasa da, boliim (Adsit vd. 1996: 62) ve orgiit diizeyinde performansi dogrudan
etkiledigini tespit eden arastirmalar vardir. (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 963)

Alanyazinda is tatmini ile iliskilendirilen kavramlardan bir digeri 6rgiitsel vatan-
daslik davranisidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi. (OVD), goniilliiliik esaslar1 cerceve-
sinde tanimlanan 6nceden sekillendirilmis kurallari belli 6diillendirme sistemlerince ek-
siksiz olarak degerlendiremeyen ancak biitiinsel olarak ele alindig1 vakit orgiitiin fonk-
siyonlarmin etkin ve etkili olarak yapabilmesine yardimei olan davraniglardir. (Luthans,
2005: 219) OVD, birgok arastirmaci tarafindan bes boyutlu bir model olarak kabul
goérmiistiir. Yapilan meta analizlerine gore. (Hoffman vd. 2007: 555), s6z konusu bu bes
boyut, OVD degiskenini en iyi agiklayan boyutlardir ve OVD bir iist diizey faktor olarak
orgiitsel davramglar ile iliskilendirilebilir. OVD'nin bu boyutlari; fedakarlik, genel
uyum. (vicdanllik), vatandaslik erdemi, sportmenlik ve nezakettir. Fedakarlik, yeni ise
baslayanlar1 zorunluluk olmasa da yonlendirmek ve agir is yiikii altinda isgorenler a
yardim etmek gibi bagkalarina goniillii olarak yapilan yardimi; genel uyum, (vicdanlilik)
dakik olmak ve zaman1 bosa harcamamak gibi iyi bir iggdren tanimina uyan davraniglar
sergilemeyi; vatandashk erdemi, orgiitle ilgili konulara yapici ve sorumlu bir katilim
saglamay1; sportmenlik, kiigiik ve gegici kisisel sorunlar ve istenmeyen durumlar
kargisinda sabirli olmayi; nezaket, is arkadaglarindan kaynaklanan sorunlari engellemek
ve harekete gegmeden Once bagkalarinin fikrini almak gibi davramislar1 ifade eder.
(Organ ve Ryan, 1995: 782)

Yukarida belirtilen boyutlart ve goniilliiliik esasina dayandigi gercegi goz
oniinde bulunduruldugunda, OVD'nin is tatmini ile iliskili oldugu soylenebilir. Bir
baska ifadeyle, islerinde mutlu olan insanlar, 6rgiitte yapmakla gorevli olduklari islerin
otesinde, kendilerinden istenmedigi halde orgiit faydali olmak isteyebilirler.

Yapilan arastirmalarda OVD ve is tatmini arasinda ydndes ve anlamli iliski ol-
dugu saptanmistir. Bunun yaninda OVD'nin ise kars1 tutumlar. (is tatmini ve orgiite
baglilik) ile olan iliskisi bigimlendirilmis bir sekilde gdstermek zorunda oldugu per-
formans. (zorunlu performans) ile is tutumlari arasindaki iliskiden daha giiglii oldugu
tespit edilmistir. (Hoffman vd. 2007: 782)

Kisilik dzellikleri ile iliskilendirildiginde OVD, isbirligi yapmay1 istemek, yar-
dimseverlik, bagkalar i¢in kaygilanmak, vicdanli olmak gibi kisilik 6zelliklerini yansi-
tir. (Luthans, 2005: 220) OVD'nin &rgiite ve bireye yonelik davranislar olmak iizere

iki grupta incelendigi bir arastirmada, her iki davranis grubunun farkli potansiyel
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belirleyicileri oldugu tespit edilmistir. Bireylere yonelik davranislarin, empati kurma
ve baskalari i¢in kaygilanma 6zelligi ile; orgiite yonelik davraniglarin ise, iste esitlik
algis1 ve taninma istegi ile anlamli iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Isyerinde
algilanan adalet ile OVD arasinda anlaml1 iliski oldugu. (Tepper ve Taylor, 2003: 105),
islemsel adaletin algilanan orgiitsel destek aracihigi ile OVD'yi olumlu etkiledigi.
(Moorman vd. 1998: 351) tespit edilmistir.

Alanyazinda is tatmini ile iligskilendirilen kavramlardan biri olan devamsizlik ile
ilgili teoriler, is tatmininin, isgorenin devamsizlik karari {izerinde ¢ok 6énemli rolii ol-
duguna; igini sevmeyen insanlarin, ise gelmekten kagmak isteyecekleri iddiasina daya-
nir. Is tatmini ile devamsizlik arasindaki baglantiy1 konu edinen arastirmalarda, bu iki
degisken arasindaki iligki ters yonlii fakat diisiik diizeyde ¢iktigindan, bu iddiay1 des-
tekleyen deneysel kanitlar bulmak oldukg¢a zordur. (Scott ve Taylor, 1985: 599)

Is tatmini ile devamsizlik arasindaki iliskinin zayif olmasinin sebeplerinden biri,
devamsizlig1 is tatmini disinda etkileyen baska faktdrlerin olmasidir. Insan, ise gelmek
istememenin diginda, hasta oldugu i¢in, aile iiyelerinden biri hasta oldugu i¢in, yorgun
oldugu i¢in ya da kisisel isleri dolayisiyla devamsizlik yapabilir. Bu sayilan sebepler
arasinda, ige gelmek istememenin digindaki sebepler is tatmini ile iligkili olmak
zorunda degildir. Dolayisiyla is tatmininin roliinii anlayabilmek i¢in, ise gelmemenin
olasi diger sebepleri goz 6niinde bulundurulmalidir. (Spector, 1997: 59)

Steers ve Rhodes, 104 deneysel ¢aligmay: inceleyerek, isgdrenlerin diizenli
olarak devamsizlik yapmalarinin sebeplerini iki grupta toplamistir. (George ve Jones,
2005: 89)

Tablo 1.1: Devamsizliga Etki Eden Faktorler (Kaynak: George ve Jones, 2005: 89).

Ise devam motivasyonunu etkileyen faktorler |Ise devam etme yeterliligini etkileyen faktorler
a) Is tatmini a) Hastalik ve kazalar

b) Orgiitiin devamsizlik ile ilgili politikalari b) Ulastirma sorunlari

¢) Diger Faktorler c¢) Ailevi sorumluluklar

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere, devamsizligi etkileyen faktorler, ise de-
vam motivasyonunu etkileyen faktorler ve ise devam etme yeterliligini etkileyen fak-
torler olmak tizere ikiye ayrilmistir. Bu gruplandirma ayni zamanda devamsizligin,
gontlli ve goniillii olmayan devamsizlik olarak gruplandirilmasidir.

[s tatmini, bu faktorler arasinda, ise devam etme motivasyonunu etkileyen yani
goniillii devamsizliga sebep olan faktorler arasinda yer almaktadir. (Steers ve Rhodes,
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1978: 391) Bu faktorlerden orgiitiin devamsizlik politikasi, yapilan arastirmalarda
devamsizlik tlizerinde etkisi tespit edilmis faktordiir. Bu arastirmalara gore, iggérenin
devamsizlik davranigi, ayni grupta ya da oOrgiitte c¢alistigt is arkadaslarinin
devamsizliklarinin siirekliligine, faydasi ve maliyeti hakkindaki diisiincesine baglidir.
(Spector, 1997: 62)

Is tatmini, bir isgdrenin, ¢alistig1 drgiitten kalici olarak ayrilmasi. (George ve
Jones, 2005: 90) olarak tanimlanan isgiicii devir hizini etkileyen faktorler arasinda yer
alir. Is tatmini diizeyi arttikca isgiicii devir hiz1 azalmaktadir. Is tatmininin yani sira,
isgiicli devir hiz1 etkileyen faktorler arasinda yas, isletmedeki gorev siiresi, orgiitsel
baglilik, genel ekonomik durum gibi degiskenler de yer alir. Bir¢ok iggéren, mevcut
islerinden tatmin olsalar da, daha iyi kosullarda calisabilecekleri baska orgiitlere gec-
mek isterler. Fakat bir¢ogu da islerinden tatmin olmadiklar1 halde, isletmelerin kiigiil-
diigii, baska isletmelerle birlestigi veya baska isletmeler tarafindan ele gecirildigi bir
ekonomik ortamda, mevcut islerinde kalmak durumundadirlar. (Luthans, 2005: 221)

Isgorenlerin goniillii olarak isten ayrilmas, orgiitiin siirekliligini tehdit ettigi ve
orgiite pahaliya mal oldugu igin yoneticiler agisindan énemlidir. Ornegin isgiicii devir
hizindaki artis, yeni eleman alimi1 ve egitimi gibi dogrudan maliyetlere; rakiplere kapti-
rilan isler, insan sermayesinin kaybedilmesi, mevcut isgdérenlerin moral diizeylerinin

azalmasi gibi dolayli maliyetlere sebep olmaktadir. (Baysal ve Tekarslan, 1996: 265)

1.5 Is Tatmini Uzerine Teorilerin Genel Degerlendirmesi

Alanyazinda is tatminini incelemek iizeri tasarlanan bir¢ok teori mevcuttur. Is
tatmini ile ilgili teoriler giidiileme ve performans iliskileri ¢ergevesinde ele alinmastir.
Giidiileme ve is tatmininin iligkisini konu edinen teoriler kapsam teorileri, performans
ile is tatmini arasindaki iligkileri konu edinen teoriler beklenti teorileri ismi ile
anilmaktadir. (Lawler 111, 1994: 84)

Kapsam teorileri bireyin kendi gereksinimlerini merkeze alarak kurgulanan
teorilerdir giidiileme kurumlarina dayandirilmaktadirlar. (Brief, 1998: 20)

Insan davramglarinin karmasik olmasi nedeniyle giidiilleme kuramlarindan
higbiri tek basina giidiileme ve is tatmini arasindaki iligskiyi agiklamamaktadir. Bu ise
giidiileme kuramlarinin eksik yoniidiir. (Toker, 2007: 94)

Bu kapsamda is tatminin aciklaya bilmek adina pek ¢ok teori ortaya atilmis ve
pek cok gorgiil arastirma yapilmistir. Bu c¢ercevede, is tatmini kavramini agiklamak

maksadiyla teorik ve gorgiil ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Maslow’un (1943) kendisi
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ile 6zdeslesen Ihtiyaclar hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in (1966) Cift faktdr teorisi, Mc
Clelland’1n basar giidiisti kuram1 ve Alderfer’in ERG teorisi kapsam teorileri olmakla
birlikte is tatminin inceleyen oncii akademik calismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Brief, 1998: 20)

Maslow’un ortaya attig1 ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda ve Herzberg’in ¢ift
faktor kuraminda insanin davraniglarina etki edebilen ihtiyaclari izerine odaklanilmis.
Ihtiyacin olmasinin davranisi sekillendire bilecegi on bir varsayim olarak kabul
edilmistir. Fakat, gereksinimlerin varliginin tek bagina insanlar1 eyleme gegirmeye
yetmeyecegi, buna ilaveten umulan davranisin yapilmasit halinde ihtiyacin
karsilanacagina yonelik beklentilerin varligina ihtiyag¢ oldugu savi ortaya atilmis ve bu
yonde de pek ¢ok kuram gelistirilmistir. (incir, 1990: 11)

Beklenti teorileri Victor Vroom’un Beklenti Kurami, Lawler ve Porter’in
temellendirdigi Edimsel Sartlanma Teorisi, Locke’un gelistirdigi amag teorisi, J
Stacky Adams’in Esitlik Teorisinden miitesekkildir. Is tatminine aciklama getirmeye
calisan bu kapsam teorileri is tatminini tanilamak maksadiyla ihtiya¢ tatminini ve elde
edilen i¢ ve dis faktorleri incelemektedir. Ote yandan beklenti teorileri ise is tatminini
aciklamak maksadiyla degerlerin, beklentilerin ve gereksinimlerin birbirleriyle

etkilesimini incelmektedir.

1.6 Is Tatmini Konusunda Engelli isgﬁrenlere Yonelik Yapilan Calismalar

Is tatmininin olusmasinda etkili olan faktorleri kisiye ve isletmeye iligkin
faktorler olarak ayiracak olursa engelliler lizerine yapilan ¢alismalarda Yas Cinsiyet

Egitim diizeyi gibi bireysel faktorlerin incelendigi goriilmektedir.

1.6.1 Kisisel Faktorler

Arastirmalarda genel olarak engelli olmayan calisanlarda oldugu gibi yas ve
caligma siiresine bagli olarak engelli isgorenlerin is tatminleri yaslari ilerledikge
artmakta olduguna dair sonuglara ulasilsa da yasin engelli olmayan isgorenlerce
normal kabul edildigi 40-50 yasindan sonra engellilerde 6nemli 6l¢iide diisebildigi
belirtilmistir. (Deniace Andreas, 1995: 345) Is tatminindeki diisiisin saghgin
bozulmasi ile kisinin genel tatminin diigmesine ve kendini gerceklestirme yollarinin

dramatik dl¢lide azalmasina baglanabilir. (Akt. Gozen, 2007: 24-25)
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Sonug olarak engelli iggorenlerin yaglari ile is tatminleri arasinda engeli olmayan
is gorenlerle benzer sekilde olustuguna ancak is yasami donemlerinin siire olarak farkl
yaslarda farkli evrelere isaret ettigine iliskin diisiinceler haklilik kazanmaktadir.

Cinsiyet ile engelli ¢alisanlarin tatmini arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar tam
bir tutarsizlik sergilemektedir. Yapilan calismalarda engelli bireylerde cinsiyet
degiskeninin ig tatmininde etkili oldugunu ortaya koymasina karsin erkeklerin mi
yoksa kadinlarin m1 daha yiiksek diizeyde tatmin elde ettigi konusunda birbiri ile tutarl
olmayan sonuglar elde edilmistir.

Hulin ve Smith. (1967) is tatmini hususunda erkek ve kadin iggérenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklar oldugunu kadinlarda is tatminini daha diisiik
oldugunun altin1 ¢izmektedir. (Biger, 2005: 47) Bu konuda engelli kadinlarin 6zellikle
Ortadogu toplumlarinda engelli erkeklere kiyasla daha vasifsiz islerde ¢alismalar1 ve
sosyo kiiltiirel rollerini farkli gérmeleri nedeni ile oldugu diistiniilmektedir. (Uyargil,
2008: 23-24)

Bununla birlikte engelli erkeklerin engelli kadinlara oranla daha diisiik diizeyde
is tatminine sahip oldugunu gosteren c¢alismalarda mevcuttur. Bunun sebebi
muhtemelen Engelli erkeleri ve engelli kadinlarin yaptiklari islerden farkli beklentilere
sahip olmasi1 olabilir. Ayrica karsilastirma gruplar1 da farklilik gosterebilir. Ayrica
engelli erkekler ile engelli kadmlarin farkhi tiirde isler yaptigi da goriilmektedir.
(Gazioglu ve Tansel, 2002: 5)

Engelli kadin ¢alisanlarin sosyo kiiltiirel normlar nedeni ile erkeklerden daha
yiiksek is tatminine sahip olduguna iliskin 6zellikle ¢caligmalar oldugu gibi 6zellikle
kuzey Avrupa iilkelerinde engelli ¢alisanlarin is tatminlerinin cinsiyetleri ile farklilik
gostermedigine iliskin bulgular rapor eden ¢alismalarda vardir. (Korman, 2008: 187)

Engelli kadinlarin sosyal ve kiiltlirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla bek-
lentilere sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin engelli erkeklere oranla
nispeten daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. (Korman, 1978: 179)

Egitim genel manada is tatminin etkileyen en 6nemli kisisel faktorlerden biridir.
Genel olarak is tatminin egitimle diistiigii soylenmektedir. Ancak burada 6nemli olan
konun c¢alisma degerleri egitim almanin maliyeti Orgiitsel beklentiler isteki terfi
olanaklar1 arasinda bir dengenin saglanmasidir. Engelli is gorenlerde egitim
seviyesinin yiikselmesi is tatmininde kararsizliklar olusturmaktadir. Bazi islerde

gorece yiiksek diizeyde Ogrenim engeli iggorenlerin ilkokul ortaokul seviyesinde
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Ogrenim gormiis engellilerden unvan ve pozisyon olarak daha {istte olsalar bile is
tatminlerini daha diisiik oldugu bilinmektedir. (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338)
Engelli isgorenlerin egitim diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliskiye dair
yapilan kimi ¢alismalarda yiiksek egitim almis isgérenlerin daha az egitim almis isgo-
renlere gore daha yiiksek is tatmini gosterdikleri sonucuna varilmistir. Ancak boyle bir
sonucun engelli iggérenlerde egitim diizeyleri yiikseldik¢e egitim diizeyine uygun
baska bir is bulamayacaklarini diisiindiirdiiklerinden diger bir degisle is giicii
piyasandaki oldukga siirli is bulma sanslarindan ileri geldigi diisiiniile bilir. (Baysal
ve Paksoy, 1999: 10) Genel olarak engelli g¢alisanlarin egitim diizeylerine ve

engellerine uygun islerde ¢alismalari durumunda is tatminlerinin arttig1 s0ylenebilir.

1.6.2 Orgiitsel Faktorler

Yapilan isin gosterilen ¢cabanin bir karsiligi olan iicret engelli olsun olmasin tiim
calisanlar igin 6nemli bir is tatmini faktoriidiir. Ucreti yalmiza ddenen maas degil
odiillendirme ve diger imkanlar ile saglanan maddi fayda seklinde belirmekte fayda
vardir. Ancak bu ddiillendirme ve diger haklar verilirken isveren oldukc¢a 6zenli
davranmali kaldirilmast durumunda sebep oldugu tatminsizlik ve kalict moral
bozuklugunun yaratabilecegi olumsuz etkiler goz ardi edilmemelidir. (Yigenoglu,
2007: 45)

Engelli is gorenlerin {icret tatminleri konusunda kayda deger ilk faktor iicretin
kendisi olmakla birlikte ona ¢ok yakin bir etkiye sahip ikinci faktor licretlendirmenin
adil yapilip yapilmadigina iliskin olusan adil iicret algilaridir. (Telman ve Unsal, 2004:
39) Engelli is gorenler kendi yaptiklari is ¢iktisi ile engelli olmayan isgorenlerin is
ciktilarini kiyaslamakta burada bir adaletsizlik algilamalar1 durumunda tatminsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. (Giiner, 2007: 59)

Tiim 15 gorenler isin yapilan isin niteliklerini isgorene uygun olmasinin
performans ve is tatminine olumlu katki sagladigi sdylenebilir.

Engelli iggorenin kendi nitelikleri ile isin niteliklerini uyumlu olmasi engelli is-
gorenin ise yaradigini diisiinmesi ve bu sebeple isinde mutlu olmas1 engelli ¢calisanlara
has olarak ortaya c¢ikan bir durumdur. Bu durumda engelli is goren yaptigi isi
onemsemekte zaman zaman kendini yaptig1 is ile ifade edip 6zdeslestirmektedir. Aksi
durumda isi ile nitelikleri uyusmayan engelli isgoren kendini ¢cevreden soyutlamakta

kendisini verilenle yetinen art1 deger tiretmeyen bir hal almaktadir. (Alica, 2008: 10)
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Engelli isgorenler de diger isgdrenler gibi calisma ortaminda kisisel
rahatliklarina 6nem vermektedir. Bunun yaninda engelli isgdrenler is yapilmasini
kolaylastirict bir ¢evre ile de yakindan ilgilenmektedir. Engellilerin is ortamlarinin
engellilerin engeli géz oniinde tutularak onlara 6zel olarak hazirlanmasi engellilerin
calisa ortamina adapte olmalarimi kolaylastirmaktadir bu durumun engellilerim is

tatminlerini ylikseltecegi diisiiniilmektedir. (Robbins, 1991: 1992)
1.7 is Tatminin Olcegi
1.7.1 i1k Alt Boyut (i¢sel Tatmin)

Basari igin kendisi, isini hakkiyla yapma, takdir edilme, taninma, kendi isinin
sorumlulugunu alabilme, terfi konusuna veya yaptig1 iste yiikselmeye daha onemli
daha yiiksek statiilii bir pozisyona orgiitte sahip olma gibi isin icerisinde isin kendi
niteligine iliskin bir tatminkarlig1 isaret eden dgelerden olusmaktadir. Igsel tatmin Alt
boyutunun maddelerinden alinan skorlarin ayri ayri toplanip 12 ile boliinmesi sonucu

icsel tatmin puani olugmaktadir.

1.7.2 ikinci Alt Boyut (Digsal Tatmin)

Isletme ydnetimi, isletmenin ydnetim politikasi, denetimin sekli ve usulleri is-
gorenin bagli bulundugu yonetici, calisma arkadaslari, astlar ile ve istler ile iligkiler,
ticret caligma sartlart vb. yapilan isin kendisine dahil unsurlardan ileri gelen bir
tatminkarliga isaret eder. Boyut maddelerinden ayr1 ayr1 elde edilen puanlar toplanip

8'e boliinmesi ile digsal tatmin skoru olugsmaktadir. (Weiss vd. 1967: 4)

1.7.3 Genel Tatmin

Genel Tatmin is gorenin yapmakta oldugu ise iligkin tatminini tiim ydnleri ile
ele alinmasi olup 6lgekte bulunan 20 sorunun tamaminin ayr1 ayri puanlanip aritmetik
ortalamalarinin alinmasi ile olusan bir puandir.

Minnesota Is Tatmin Ornegi Kisa Formun uhdesinde yer alan alt boyutlarin bazi
calismalarda farliliklar gosterdigi belirtilmistir. Olgekte bulunan maddelerden bazilari
calismadan calismaya igsel ve digsal tatmin arasinda yer degistirdigi rapor edilmistir.
Bu baglamda Orijinal Minnesota Is Tatmin Olgegi kisa formunda dissal tatmin faktorii

olarak tanimlanan takdir edilmenin kiiltiirden kiiltiire i¢sel tatmin boyutu i¢ine girdigi
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zaman zaman ise Olgegin genel tatmini boyutunun Olcegi tek faktorlii gibi c¢ikarta
bilecegi Ozetle Olcegin farkli faktdr yapilart sergileye bilecegi rapor edilmistir.
(Schriesheim vd. 1993: 402; Hirschfeld, 2000: 258; Hancer vd. 2003: 95)

Schriesheim vd. (1993: 402) yiiriittiigii calismada Minnesota Is Tatmin Olgegi
Kisa Formunun faktor yapilarinda gosterilen maddelerin farkli boyutlarda yer
alabildigi ve farkli faktdr yapis gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Orijinal Minnesota
Is Tatmin 6lgegi igsel tatminde oldugu soylenen “giivenlik” maddesi igsel tatmin
boyutu igerisinde yer alirken dissal tatmin faktori maddesi gibi davrandigina iliskin
bulgulara ulagsmstir.

Benzer bigimde Hitscfeld. (2002: 258), Minnesota is tatmin Olgeginin farkli
faktor yapisi gosterebildigine deginmistir. Ayrica Hanger ve George (2003: 95)
tarafindan vyiiriitiilen calismalarda da Minnesota Is Tatmin Olgegi Kisa Formu’nun
farkli faktor yapilart gostere bildigi bazi ¢alismalarda bazi faktér maddelerinin farkli
boyutlarda yer alabildigi de ortaya ¢ikartilmistir.

1.8 Is Tatmini ile ilgili Yapilmis Calismalar

Top. (2012: 258) istanbul’da bulunan Saglik Bakanligi’na bagh toplam 5 adet
egitim arastirma hastanesinde ¢alisan 254 hemsire ve 304 tabip toplam 558 isgdren
orneklem ile yaptigr calismada oOrgiitsel giiven ile is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
arasinda giiclii es yonlil iligkilerin buldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerden drneklem aldiklari galigmalarinda 6rgiitsel baglilikla is tatmini
arasinda olumlu kuvvetli ayn1 yonde bir baglantinin varligini tespit etmislerdir.
(Karatas ve Giiles, 2010: 84)

Castillo ve Cano. (2004), kendi fakiiltelerinde is tatmininin agiklama kabiliyeti
olan faktorleri konu alan ¢aligmalarinda Herzberg ve Maunser tarafindan ve hijyen
faktorleri modeli c¢ercevesinde aciklama getirilen is gilidileme modeli ve
Snyderman’in (1959) is motivasyonu ve hijyen faktorleri modeli gergevesinde,
akademisyenlerin is tatmini seviyelerindeki varyasyonlari belirlemek istemistir.
[laveten ayni ¢alismasinda is tatmininin tek ve ¢ok maddeli faktdrlere uygun olma
seviyesini de aragtirmiglardir. Caligsmalarinda kendi fakiiltelerinde umumi olarak is
tatmini diizeylerinin yiiksek oldugunu lakin kadin fakiilte mensuplarinin. (gerek idari
gerek teknik gerek akademik tiim ¢alisanlar kapsayacak bir sekilde) erkelere oranla
daha az memnun olduklar1 sonucunu elde etmislerdir. “Yapilan isin kendisi”

faktoriiniin ilk sirada giidiileme saglayan faktér oldugunu son sirada giidiileme
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saglayan faktoriin ise “calisma kosullar1” oldugu sonucunu rapor etmislerdir. s tatmini
le Demografik 6zellikler arasinda giiglii bir iligki olmadig1 sonucunu elde etmislerdir.
Is motivasyonu ve hijyen faktdrlerinin tamammin kismen ya da énemli diizeyde is
(meslek) tatmini ile iliskili oldugu rapor edilmistir.

Camphell ve vd. (2004) orgiit i¢i vazifelerin yapilmasi siireci igerisinde ast ve
tistlerin karsilikli oalrak birbirine danisma imkaninin oldugu isgdrenlerin karar alma
siireclerine, alinan kararlara, is tanimlarinin olusturulmasi ve degistirilmesi siireclerine
dahil olabildigi orgiitsel yapilar da isgorenlerin is tatmin diizeylerin genel oranlara
kiyasla daha yiiksek oldugu neticesine ulagmislardir.

Akman vd. (2006) akademisyenlerin is tatminini etkileyen faktorleri
incelediginde, kidem, akademik unvan ve cinsiyet faktorlerinin onemli farklilik
yarattigini tespit etmistir.

Giil ve Oktay. (2009) is tatmini, ticret, kariyer performans arasindaki iliskilere
yonelik olarak yaptiklar1 ¢aligmalarinda demografik oOzelliklerden sadece egitim
diizeyinin 1s gorenlerin demografik Ozelliklerden yalnizca egitim diizeyinin
isgorenlerin is tatmini, licret, kariyer performans diizeyleri esanli farklilastirma
giiclinlin oldugu yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

Karatas (2010) Orgiitte isgorenlerin yonetime katilmalarinin isgdrenlerin is
tatmini lizerindeki etkilerini arastirdigi bir model dahilinde isgorenlerin yonetime
katilma seviyelerinin iggorenlerde is tatminlerini nasil etkiledigi lizerine etkisini
Olcmek tlizerine tekstil sektoriinde ¢alisan iggorenler lizerinde uyguladig anket sonucu
1s gorenlerin yonetime katilmasinin faydali olacagi yoniinde 1yilestirme Onerilerinde
bulunmustur.

Zeynel ve Carikgt. (2015) turizm sektoriinde c¢alisan iggorenler {izerinde
giidiilenme diizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yiiriittiikleri
calismada is tatmini ve glidiillenme konusunda temel farkliliklarin beklenti ile mevcut
algilamalar arasindaki farktan ileri geldigini is tatmininin iggdrenlerin isten ayrilma
niyeti lizerinde belirleyici bir etki yapabilme giiciliniin oldugunu belirlediklerini rapor
etmislerdir.

Kara. (2010) mutluluk ve basariyla is tatminini arasindaki baglantiy1
irdelemistir. Calismada demografik degiskenlerine iliskin ¢6ziimlemelerin sonucunda
is tamiminin unvan ve gelir diizeyine baglh olarak farklilik gosterirken, basarinin
yalnmzca gelir diizeyinin degistigi durumlarda degistigini mutluluk diizeyinin ise

sadece iggorenin kidemine bagli olarak degisim gosterdigi yoniinde bulgular elde
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etmistir. Is tatmini ile mutluluk arasinda ayn1 yénde anlaml bir iliski oldugu tespitine
ulagtlmistir. Calismada mutlulugun mu daha etkili oldugu yoniindeki karsilastirmali
sorunun cevabi da basar1 olarak bulunmustur.

Machado vd. (2011) st diizey akademik kurumlardaki akademik kadronun
akademik memnuniyet ve giidiilenmesine etki eden faktdrleri ve boyutlar1 bulabilmek
maksadiyla akademik kadronun is memnuiyeti ve gilidiilenmesinin, kurumun
kalitesinin kurumda verilen egitimini kalitesinde énemli roller alabildigini s6ylemis
Ozel iiniversitelerde akademik kadronun tatminin ve motivasyonunu kamu
tiniversitelere kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Mamiseishvili ve Rosser. (2011), is tatmini ile fakiiltelerin gosterdigi mesleki
verimliligin arasindaki iliski iizerine arastirmalarda bulunmus. Akademisyenlerin
mesleki verimlilikleri ile is tatminleri iliskilerini belirlemek icin teorik giidiilenme
teorilerinden beklenti teorisine dayandirmistir. Elde edilen bulgulara gore yapisal
esitlik modeli artan lisans Ogrenim siiresi hizmet verimliliginin fakiiltelerindeki
akademik personelin mesleki verimliligi arasinda kayda deger diizeyde ters yonlii bir
iligki vardir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢alisan akademisyenler i¢in daha iyi bir is
ortami saglayabilmek ve yaptiklart isten ve mesleklerinden duyduklar
hosnutluluklarin1  siirdiire bilmek i¢in 6dil yapilarmi, deger sistemlerini ve
fakiiltelerdeki isleyis sistemlerini tekrar diistinmeleri gerekmektedir.

Dagdeviren (2011) akademisyenlerde is tatminini {lizerinde etki gosteren
faktorler lizerine yaptiklar1 ¢alismada gelir seviyelerine gore is tatmini seviyeleri
arasinda anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Is tatminini etkileyen faktorler
konusunda yapilan ¢alismada 6nemli farklar tespit edilmistir. Is tatminin yas, dgrenim

durumu toplam hizmet siiresi anlamli iliskiler belirlenmistir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Onemi

Tiim orgiitlerin ortak temel amagclar1 arasinda gosterilen siireklilik, Isgérenlerin
orgiitle ve diger isgdrenler ile uyumlu olmalariyla saglanabilir. Is gorenlerin drgiitiin
amaglan etrafinda birlesmeleri bu amaclar etrafinda emek ve c¢aba sarf etmeleri
birbirine benzer veya yakin hedefleri benimsemeleri durumunda daha kolay
olmaktadir. Bu yolla Isgdrenlerin drgiitle arasindaki baglar kuvvetlenmekte rgiitsel
hedeflere daha kisa siirede etkin bir bi¢imde ulasilabilmesinden bahsedilebilmektedir.
(Yalgin ve Iplik, 2007: 483)

Orgiitlerin ana hedefi olarak gosterilen siireklilik ancak isgorenlerin drgiitiin ka-
lanyla ve birbirileriyle uyum iginde olmalari halinde ulasilabilecek bir hedeftir. Isg6-
renlerin uyum i¢inde ¢aligsmalari ise ancak birbirine benzer hedeflere sahip olmalarinin
sonrasinda giindem olabilmekte birbirleriyle benzer ve yakin hedefleri olan igsgdrenler
orgiitiin hedefleri etrafinda toplanmaktadir.

Bu sekilde ortak hedefleri olan Isgorenlerin orgiitlerine baghilign artmakta
yaptiklar isleri orgiitiin ve kendilerinin amaglari ile ortiistiigli konusunda ikna olan is
gorenlerin isletmeye katilimi ve igletmeye goniillii katkilar1 artmakta is gérenin iginde
bulundugu isletmenin amag¢ ve degerlerine yiiksek baglilik gostermesi igletmenin
etkinliginin armasin1 seklinde ifade edilen oOrgiitsel baglilik kavraminin c¢esitli
tanimlar1 mevcuttur. Buna gore;

Isgdrenin isyeri ile arasinda bulunan psikolojik bag1 ifade eder bu bag isgdrenin
orgiitte kalmaya devam etmeye orgiitiin hedeflerine doniik bir bigimde ¢aba sarf etme
arzusu olarak tanimlanabilir. (Yal¢in ve Iplik, 2007: 485)

Orgiitsel baglilik bireyin drgiitle biitiinlesebilmesi igin gerekli rolativisttik giig,
Orgiitiin amaglarina uygun olacak sekilde davranmak i¢in gerekli olan igsellestirme

gayretlerinin toplaminin 6l¢iisii; meslege baglhlik, meslege yonelik tutumlari, kisinin
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yaptig1 gorevlere doniik olarak ¢alisma motivasyonu gibi farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. (Ozmen Timurcanday vd. 2005: 3)

Gegmisten gilinlimiize orglitsel baglilik 1950'li yillardan giinlimiize bir¢ok
arastirmacilar tarafindan konu edinilmistir, aragtirmacilar orgiitsel baghilig degisik
boyutlarda irdeleyen bir ¢alisma alanyazina kazandirilmistir. Bu ¢aligmalara gosterilen
ilginin gider arttig1 gdézlemlenmektedir. Bununla ilgili bazi1 sebepler asagida
siralanmustir. (Bayram, 2006: 126-127):

a) Orgiitsel baglilikla istenilen is yapma davranisi. (sekli) ile arasindaki iliski,

b) Orgiite baghligin, isten ayrilma niyeti {izerinde is tatmininden daha etkili

olup olmadiginin arastirma sonuglari seklinde ortaya konulmast

¢) Orgiitsel baghihig: yiiksek olan kisilerin performansi ile 6rgiite baglilig

diisik olan kisilerin performansinin orgiite  baglilikla iliskilerinin
incelenmesi,

d) Orgiite baghlik ile orgiitsel etkililik arasinda aymi yonlii bir baglantinin

olmasi;

e) Orgiite baghlik fedakarlik diiriistliik gibi 6rgiitsel vatandaslik davraniginin

ifadeleri ile ilgi kavramlar ile iligki kavramlar ile baglantili olmasi.

Orgiitsel baglilikla ilgili ¢aligmalara gosterilen ilgi gitgide artmaktadir. Orgiitii
ile arasinda gii¢lii baglar1 olan is gorenler daha iretken, yliksek sadakat gdsteren
verimlilik ve sorumluluklar1 daha iiretmen grup tiiyesi tavri sergiledikleri One
siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, isgdrenin diger iiretim faktorleri gibi olmadigin
1sgoreni orglitten ¢ikarmanin 6zellikle kisa donemde faydadan ¢ok zarar getireceginin
anlasilmasi giiniimiizde artan rekabet kosullar1 dolaysiyla nitelikli i gérenleri bulma
ve onlar1 orgiitte tutmanin yaninda onlardan alinan olumlu katkinimn ancak Isgérenlerin
orgiitsel bagliliginin artirilmast ile miimkiin oldugu gergegi ortaya ¢ikmistir. (Saridede
ve Doyuran, 2004: 13)

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi igin iiyelerinin bilgi ve beceriler islerine
gosterdikleri ilgi ve alaka ile yakin iliski i¢indedir. Isgorenler kendilerine verilen is
yaparken sarf ettikleri ¢caba ve gosterdikleri yetenekleri 6rgiit varliginin siirilmesi i¢in
yeterli gelmemektedir. Orgiitiin giiclenmesi is gorenlerin drgiite kars1 sahip olduklar:
olumlu duygular ile yakindan iliskilidir. Isgdrenin isgdrene gereklilikler kadar ise ve
orgiite kars1 olumlu duygulara sahip olmasi da gerekir. Is grenler ile 6rgiit arasindaki
baglar ne kadar giiclii ise Orgiitiin siir- diiriile-bilmesi i¢in gerekli psikolojik giic o

derece yiiksek olacaktir. Bu agidan tiyelerin orgiite karsi sahip oldugu orgiitsel baglilik
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¢ok onemli bir kavramdir. (Bolat ve Bolat, 2008: 76) Yapilan calismalarin pek
cogunda Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin daha diisiik orgiitsel bagliliga
sahip isgorenlere kiyasla orgiitsel siireclere daha yiiksek katilim gosterdikleri ve daha
verimli ¢alistiklar1 bulgular1 bulunmustur. (Obeng ve Ugboro, 2003: 83)

Orgiitlerin varhiklarini  siirdiirmeleri hususunda orgiitsel baglilik baslica
etkenlerden biri oldugu gibi Orgiitiin stirekli ve sonuca doniik hedeflerinden biridir.
Orgiitsel baghligi gorece daha yiiksek olan iiyenin uyumlulugu ve tatmin diizeyi
artmakta bu liye daha verimli ¢calismakta ve daha iiretken olmaktadir. Yiiksek sadakat
ile yiiksek sorumluluk duygusu sergilemektedir. (Balci, 2003: 16)

Kisaca sOylemek gerekirse oOrgiitsel baglilik orgiit {iyelerinin Orgiitlerinin
benimsemesi Orgiitlerine karst aidiyet duygularinin artmasi ve orgiit ile kendilerini
dzdeslestirerek orgiitiin parcas1 olmaktan haz duymalarinm1 Orgiitiin dis ve i¢ cevrede
goniillii savunucular1 olmalar1 gibi her orgiitte istenilen tutum davranis ve duyguyu

saglamakta dnemli rol oynayan bir kavramdir. (Erkmen ve Cerik, 2007: 107-108)

2.2 Orgiitsel Baghlik Ile Benzer Kavramlar

Bu baslik altinda orgiitsel baglilikla benzer kavramlara yer verilmektedir.
Mesleki Baghlik: ekonomi ve isletme disiplinlerinde mesleki baglilik 6rgiitsel
bagllikla iliskili bir kavram olarak degerlendirilmektedir. (Blau, 2003: 484) Orgiitsel
baglilik mesleki bagliligin onciilleri arasinda yer alir ve bu iki kavram arasinda ayni
yonlii giiclii iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglhilig: daha yiiksek olan ve is tatminleri
daha yiiksek oldugunda bu kisiler mesleklerinde daha bagli olabilirler bu durumda
1sgorenin mesleki hedefleri gerceklestikge icinde hedeflerini geceklestirdigi orgiitsel
bagliliklar1 da bundan olumlu etkilenebilir. (Ceylan ve Bayram, 2006: 106)
Isgorenler mesleklerine sahip olmak ve onlar1 siirdiirmek igin uzun yillar
harcamakta ve bu yapilan bu harcama(yatirimlar meslegini isgéren i¢in zamanla daha
onemli hale getirmekte bunun bir sonucu olarak isgéren meslegine ait deger ve
ideolojileri igsellestirme egilimi gostermektedir. Bu dogrultuda gelisen meslege
bagllik 3 alt alt boyutta incelenmektedir. (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5)
1. Ise yonelik genel tutum: Isgdrenlerin ise yonelik deger yargilarmi iceren bir
kavramdir. Bu siiregte is goéren isi ile hayati arasinda 6zdesimler kurar
Ornegin” yaptig1 isten veya mesleginden memnun olunmadik¢a yasamdan

~ 9

haz alinamayacag1” tarzinda sdylemler gelistirebilir.
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2. Mesleki planlama diislincesi: Bu diizeyde isgoren meslegi ile ilgili olarak
gelecege yonelik gesitli yatirrmlar yapmaktadir. Isgoren kendisini yetistirmek
ve mesleki kariyerinde ilerleye bilmek i¢in kisa orta ve uzun vadeli planlar
yapmaktadir.

3. Isin gdrece 6nemi: Isin kendisi ile is dis1 faaliyet ve eylemler arasinda yapilan
tercihlerin ortaya konulmasidir. Orgiitsel baglhilik ve mesleki baghlik ile
orgiitten ya da meslekten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliskiden s6z
edilebilir. Orgiitsel Baglilik veya mesleki bagllik ile 6rgiitten ayrilma veya
meslekten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir. Keza ayrilma niyeti
ayrilma davranisinin dogrudan ve en giiclii habercisidir. Is tatmini iste bu
iligkiye aracilik eder. Ayrilma niyeti Orgiitten veya meslekten ayrilma
konusunun da genellikle siirekli ve ayni zamanda biligsel uyarilmay1
aksettirir. S6z konusu uyarilma isgdrenin orgiitten ayrilmayi, yeni bir is firsat1
aramasini veya farkli bir ayrilma bi¢imi (yeni is kurma, emeklilik, sektor
degistirme vb.) belirler. (Ceylan ve Bayram, 2006: 106)

Is Arkadaslarina Baghlik: Is arkadaslarina baglilik, isgdrenin diger isgorenler ile
ortak deger paylasmasi ve onlara yonelik olarak hissettigi bir bagliligi ifade eder.
Arkadaglara yonelik duyulan baglhiligin bazi faydalar elde edebilmek i¢in bir arag veya
kendi basina bir amag olarak ortaya ¢iktig1 durumlar s6z konusu olabilmektedir.

Arkadag Bagliligina doniik olarak yiiksek giidiilenmesi olan iggoérenler ¢ok daha
yakin daha samimi iligkiler kurma egilimindedirler arkadaslik baglarina ¢ok 6nem
atfederler gelecege yonelik bir takim planlar i¢in ¢aba sarf etmekten once diger
insanlarla birlikte zaman gegirdikleri onlarla bir seyleri paylastiklari, onlarla
yardimlastiklar1 zaman kisaca onlarla beraber olduklarinda aha mutlu olurlar bu tip
kisiler bu sekilde insani iligkiler gelistirebilecekleri orgiitlerde ve ortamlarda ¢alisma
yoniinde tutum ve davranis sergilerler. Bu tip kisiligi olan isgdrenler i¢in arkadas
bagliliginin bir amag oldugu sdylenebilir. Bu tip kisiligi olan isgdrenler i¢in orglitten
ayrilma arkadaglardan da ayrilma anlamina gelecegi i¢in bu iggoérenlerin orgiitten
kopmas1 daha zor olmaktadir.

Fayda temelli arkadaslik bagi kuran isgdrenler ise is yerindeki arkadaslik bagini
calisma ortami ve is hayatinin dogal bir pargasi olarak goérme egilimindedirler bunun
bir sonucu olarak bu isgdrenler iligkilerini sosyal karsilikli fayda tizerine kurarlar bu
kisiler i¢in arkadaslik baginin giicli o bagdan elde ettigi faydayla dogrudan iligkilidir.
(Col, 2004: 234)
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Ise Baghlik: Ise baglilik orgiitsel baglilikla iliski i¢inde olan diger bir kavramdir.
Ise baglilik isgdrenlerin &rgiit iginde yapmakta olduklar1 isin kendisine kars:
edindikleri duygusal bagdir ve bir inangtir. Ise canla basla sarilma ve baglilik
gbstermenin cinsiyet, yag, medeni hal, kisiye bagimli hayatini siirdiiren kisi sayisi,
kontrol alan1 gibi kisisel faktorlerin yani sira orgiitiin yonetim bicimi kararlara katilim
kariyer olanaklar1 gibi oOrgilitsel faktorlerin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin
sosyallesme ve kiltliriin etkisinin ise baglilig1 daha az etkiledigi ileri stiriilmektedir.
(Dagdeviren Gozen, 2007: 42)

Orgiite Sadakat: Orgiite Sadakat; isgorenin kendi ¢ikarlarindan énce baglh
bulundugu orgiitiin ¢ikarlarin gelismesi veya gergeklestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi
ve bu cikarlara hem aidiyet gostermesini hem de sahiplenmesini ifade eden bir
kavramdir. Orgiite sadakatte de tipki 6rgiitsel bagliliktaki gibi 6rgiite doniik psikolojik
bir aidiyet duygusundan soz edilir. Bu duygu kisinin 6rgiite yonelik hislerinin yiiksek
seviyede olmasi ve orgiitte bulunma istek ve davranisinin birey tarafindan
sergilenmesi seklinde tecelli etmektedir. Ilaveten orgiite sadakatin uzun siireli bir
baglilik sonucu olarak olusmus olabilecegi de one siiriilmektedir. (Col, 2004: 234)

Orgiite sadakat; orgiitii 6zellikle drgiitiin disindaki insanlara ve yapilar1 dvmeyi
orgiitii dis tehditlerden ve disaridan gelebilecek tehlikelerden korumay1 ve savunmayi,
ayriyeten normal dis1 sartlarda dahi orgiite bagl kalmay: bilinyesinde bulundurur.
Diger taraftan Orgiite sadakatin olmasi, orgiitlin sergileyecegi genel basari agisindan
1sgorenin Orgiitiin genel bagarisinin artmasi i¢im daha fazla zaman harcamay1 ve gayret
gostermeyi oOrglit icinde daha 1yi niyetli olmay1 tesvik eder orgiit icinde is birligi ve
takim ruhunu artirict yonde etki ettigine dair iddialar mevcuttur. Orgiitlerine sadik
isgorenler icinde bulunduklari ekip grup toplulugu orgiit hedefleri dogrultusunda
desteklerler dahasi genel fayda saglayici islere ek olarak fazladan g¢abalamaya ve
ellerinde bulunan kaynaklari 6rgiit i¢in harcamaya goniillii olurlar. (Kog, 2009: 204)

Itaat: itaat kaynagi noktasinda bagliliktan farklilasir ftaat kaynagini bireyin
disindan(disaridan) alan bir gorev duygusu olarak tanimlanir. Kars1 konulmayan bir
otoritece verilen otorite kaynakli bir emre dayanmaktadir. Bireyler genelde verilmis
olan emir ve yasaklara uymamalari sonucunda katlanmak zorunda kalacaklari yaptirim
ve cezalardan cekindikleri icin itaat davranisi gosterirler. Oysaki oOrgiitsel baglilik
disaridaki bir giigten kaynakli degildir I¢sel bir gorev duygusudur. Igsel olmasi
sebebiyle disaridan emirlerle olusturulabilmesi miimkiin degildir. Insanlar genellikle

itaatkarli@i baglilik davranmisinin bir bileseni olarak diistiniirler fakat itaatkarlig
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baglilik kapsaminda ele almak hatali olur. Ornegin bir mahk{imun itaatkar olmasindan
hapishane yonelik bir bagliliginin oldugu sonucuna ulasilamaz. itaat olmaksizin
duyulan baglilik zaman iginde anarsiye sebep olur keza liyelerin baglilik duyduklar
orglitlin faydasina olduguna inanarak yapacaklari fiiller cok genis bir dagilim alaninda
farklilasa bilmektedir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise Orgiitiin ilerlemesini
ivmelendirecek olan adimlarin atilmasini saglamakta eksik kalir zira sadece itaat
duygusuna sahip olan isgorenler orgiite kendilerine verilen emirlere ilaveten ne gibi
katkilar saglayabileceklerini diisinmek konusunda bir ¢abaya girmezler ve sonug

olarak yenilikgi fikirler ortaya ¢ikamazlar. (C6l, 2004: 234)

2.3 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler Orgiitsel Baghhig Etkileyen
Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen gesitli faktorlerden soz edilebilir. Bu
minvalde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler konusunda gesitli donemlerde farkli
siniflandirmalar yapilmistir. Farkli donemlerde yapilan bu siniflandirmalar ortak
birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri kisisel, orglitsel ve orgiit dis1 olarak
siralamak  mimkiindiir. Her faktoriin  diizeyi isgoreni farkli  sekillerde
etkileyebilmektedir. (Sahin, 2007: 79) Konuyla ilgili isgoren arastirmacilardan bazilari
farkli bir simiflandirma yaparak bu faktorler zz kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri
yapisal 6zellikler ve is deneyimi olarak 4 ayr1 faktor seklinde incelemektedir. (Ince ve
Giil, 2005: 95)

Alanyazindaki arastirmalarin biiylik ¢ogunlugu orgiitsel baglihiga etki eden

faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak 2 gruba ayirarak incelemektedir.

2.3.1 Kisisel Faktorler

Isgorenler birbirlerinden farkli nitelik ve 6zelliklere sahiptirler. Bu nitelikler ve
ozellikler bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikarmasina benzer bicimde oOrgiitsel baglilik
diizeylerini de etkilemektedir. Calisilan is ortamina bagli olarak is gorenin orgiitsel
bagliligini etkileyen bir¢ok dis etmen bulunsa da bile dissal faktorlerin algilanmasi ve
degerlendirilmesinde kisininim sahip oldugu 6zelliklerin ve i¢gdriiniin kayda deger bir
etkisi mevcuttur. Misal olarak ayni is yerinde, ayni1 kosullarda, ayn1 seviyede, esit is

ciktisi ile esit licret 6denen iki iggorene is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
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soruldugunda isgorenlerin beklentilerinin karsilanma diizeyleri ve orgiitsel baglilik
seviyeleri farkli ¢gtkmaktadir. (Tayfun vd. 2008: 2)
Kisiye bagh (kisiden kisiye degisen) faktorler kisinin kendi cinsiyeti, yasi

medeni hali, egitim seviyesi ve ¢alisma siiresi gibi isgorene 6zgl degiskenlerdir.

2.3.1.1 Yas

Bircok teori, ileri yaslarindaki iggorenlerin genclere kiyasla orgiitsel bagliliklarin
daha yiiksek olacagi tezini savunmaktadir. Bu teorilere gore yasi ilerlemis olan is go-
renler mesleklerinden ve ¢alistiklar1 pozisyon ve 6rglit i¢i konumlarindan memnun olma
egilimindedir. Ozellikle Ortadogu toplumlarinda bu konuda yapilan pek ¢ok arastirmada
bilim insanlar1 benzer sonuglar elde etmistir. (Onay Ozkaya vd. 2006: 80)

Mathieu ve Zajac yasla orgiitsel bagliligin iligkisinin tutarli ve ayn1 yonlii bir
iligki oldugunu sdylemektedir. Allen ve Meyer yasi ilerlemis isgdrenlerin Orgiite
yonelik duygusal baglarinin geng isgorenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. (Yavuz, 2009: 52)

Yasin ilerlemesiyle birlikte isgérenlerin g¢alisabilecekleri diger is ve oOrgiit
secenekleri azalmaktadir buda yeni is bulma olanaklarini sinirlandiran 6nemli bir
etkendir. Isgoren sahip oldugu maddi degerler hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusu
arttig1 icin isgdrenin devam bagliligi artmaktadir. (Tayfun vd. 2008: 3)

Orgiit i¢inde isgdrenlerin yaslari arasinda onemli farklar varsa yasi ileri olan
isgérenlerin orgiit i¢erisinde kalmaya zorlandigi yoniinde iddialar mevcuttur. (Yavuz,
2009: 52) Tiirkiye’deki is ilanlarina bakilirsa pek ¢ok ilanda ise alim i¢in bir st yas
sinirt oldugu goriilmektedir. Bu da yasca biiyiik olan isgorenlerin daha geng isgdren-
lere kiyasla daha az alternatif is imkanina sahip olabilecegine isaret etmektedir. Bu
sebeple yas1 bu sinirlar1 agsan ve giderek artan iggorenler yeni is imkanlarinin azaldigin
gormekte bu durumun bir sonucu olarak da is imkanlar1 agsindan kisith bir gruba dogru
kendisinin de girdigini gérmekte risk almaktan kaginip sahip olduklarinin muhafaza
etmeye yoneltmektedir. Bununda onlarin 6rgiitsel baglhiliginin yilikselmesine olumlu

katki yaptig ileri siiriilmektedir. (Tayfun vd. 2008: 3)

2.3.1.2 Cinsiyet

Orgiitsel baglihigin cinsiyet faktorii ile iliskisine yonelik yapilan arastirmalarda

birebirine muhalif sonuglar elde edilmistir. Baz1 bilim insanlar1 kadin isgdrenlerin
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orgiite daha bagli oldugunu sdylerken bazilar1 kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
daha diisiik oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir. (Onay Ozkaya vd. 2006: 82)

Kadin isgorenlerin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglhiligi ile
anlaml fark gosterirken duygusal baglilik alt boyutunda anlamli bir fark géstermedigi
gozlemlenmistir. (Yavuz, 2009: 54)

Orgiitsel baglilik konusunda alanyazin taramas1 yapildiginda; kadinin anne-es
gibi geleneksel rollerine duydugu bagliligin ¢ok kuvvetli oldugu bu sebeple 6zellikle
duygusal baglilik alt boyutunda diger orgiitlere baglhiliklarinin erkeklere kiyasla daha
diisiik olacagr iddia edilmistir. Diger taraftan insanin ¢alisma hayatinda is, Orgiit,
meslek hedef vb. karsi tutum gelistirme mekanizmalarinin benzer yollar izledigi ortaya
cikan farkliliklarin daha ¢ok yapilan isin 06z niteliklerinden ileri geldigi
sdylenmektedir. (Ozmen Timurcanday vd. 2005: 8)

Bazi aragtirmalarda ise kadinlarin ev kadini roliinii hayatlarinin ana rolii olarak
benimsemeleri sonucu erkelerden farkli yonelimlere sahip olduklari bu nedenle orgiite
erkelerden daha az baglilik duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Diger bir grup
arastirmada ise kadin isgorenlerin daha fazla ayrimciliga maruz birakildiklari bu
nedenle is hayatinda tutunabilmek icin isyerine ve islerine duyduklar1 orgiitsel
bagliligin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. (Tayfun vd. 2008: 6) Kadin
calisanlarin islerinde tutuna bilmek i¢in gosterdikleri ¢caba ve faaliyetlerin sonucu
olarak maliyetleri daha yiiksek oldugunundun normatif bagliliklarinin daha yiiksek

olacag1 savunulabilir. (Ozmen Timurcanday vd. 2005: 9)

2.3.1.3 Medeni Durum

Bilim insanlar1 baglilik gelistirme noktasinda nedeni durumun 6nemli bir etken
oldugunu sdylemektedirler. Bekar iggorenler evli iggorenlere oranla bulunduklari 6r-
giitten ayrilmay1 daha az maliyetli olarak diistinmektedir. (Colakoglu vd. 2010: 83)

Evli isgorenlerin ekonomik sorumluluklari onlar1 ise devam etme konusunda
daha hassas bir noktaya getirmektedir. Bekarlar is gorenler ise evli ve dul iggdrenlere
kiyasla orgiitten ayrilmay1 daha diisiik maliyetli olarak diistinmektedir. Alinyazinda
Medeni durum ile normatif baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda gii¢lii yondes
bir iligskinin varligina konusunda c¢alismalar varsa da duygusal bagliligin medeni

durumla iligkisine dair gii¢lii iddialar bulunmamaktadir. (Onay Ozkaya vd. 2006: 85)
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2.3.1.4 Egitim Diizeyi

Uyelerin egitim diizeyi orgiitsel bagliliklarni tiim orgiitlerde etkilemektedir.
Calisma hayat1 orgiitlerinde isgorenlerin egitim seviyesi, is hayatina nasil baktiklari,
is hayatindan beklentilerine gii¢lii etki eden bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim diizeyinin degismesi ile is hayatina yiiklenen anlam artmakta ve buna paralel
olarak beklentilerde buna paralel olarak yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik
imkanlar1 el verdigi diizeyde egitimini siirdiirmiis ve gorece yiiksek egitim almis
isgorenler gorece daha az egitimli isgorenlere kiyasla ise bakislari irdelendiginde ise
ve is hayatina bakis acilarinda énemli farkliliklar gdze carpmaktadir. Is hayatina
girmeyip zaman olarak daha uzun siire egitim almanin maliyelerine katlanip bu zaman
zarfinda bir iste calisarak elde edecegi gelirden de mahrum olmaya riza gosteren
egitimli iggorenler egitimleri sonucu nitelikli isglicii diye tanimlanan bir igsgéren grubu
icerisinde is yasamindaki yerini almaktadir. Egitim i¢in kullanilan kaynaklarin
katlanilan maliyetlerin ve gdsterilen ¢abanin bir karsilig1 olarak daha yiiksek ticret ve
diger calisma kosullar1 agisindan daha ytiksek standartlar talep etmektedirler. Ayrica
is yasami daha yiiksek egitim almis kisiler, i¢in sadece para kazanmak i¢i bulunan bir
yapidan toplumda daha yiiksek statii elde etme araci, saygin bir ige sahip olma, sosyal
iliskiler gelistirme ortami, belirli gruplar ile tanigsma karsilasma araci gibi anlamlarin
yiiklendigi bir ekosistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Zeyrek, 2008: 23)

Orgiitsel baghlikla egitim seviyesi arasindaki iliski incelendiginde ulasilan
sonuclar ¢ogunlukla yiiksek egitim diizeyine sahip isgorenlerin orgiitsel bagliliginin
daha diisiik oldugu yoniindedir. Bunun en belirgin nedeninin daha yiiksek egitim almis
kisilerin iy bulmada daha avantajli olmasi sonucu bulunduklari ise daha diisiik

baglanma gdstermeleridir. Benzer sonuglara ulasilmayan arastirmalarda mevcuttur.

(Onay Ozkaya vd. 2006: 87)

2.3.1.5 Calisma siiresi

Isgdrenin orgiitte calisma siiresinin uzamasi orgiite olan baghiligm genellikle
artirmaktadir. Bu zaman dilimi igerisinde isgoren, calistig1 ise veya isletmeye 6zgi
beceriler gelistirme egiliminde olmalari olasidir. Her iki kosulda da isgdrenin orgiitsel
baglilig1 artacaktir. Buchanan’in aktardigina gore Becker’in yan bahis teorisinde
oldugu gibi iggorenin orgiitte caligma siiresinin ulamasi bir anlamda isgdrenin orgiite

yaptig1 yatirnmin artmasidir. Siire¢ igerisinde iggdrenin yaptig1 yatirimin bir getirisi

42



veya bir geri doniigii olarak elde ettigi veya edecegi faydalarin artmasi potansiyeli
vardir. (Yavuz 2009: 58)

Isgorenin orgiitte calismasi siiresi artikca elde ettigi faydalar artabilecegi gibi is
gorenin Orglite veya yaptigl ise yonelik olarak gelistirebilecegi isgéren orglit isgéren
is arasindaki 6zel beceriler veya kazanimlar da olabilir. Bu iggorenin orgiite yatirim
yapmast veya zaman i¢inde bazi degerlerin orgiitce iiretilip calisana fayda saglamasi
anlamma gelir. Ornek vermek gerekirse belli siire araliksiz ¢alisanlara saglanan tatil
ek prim vb. imkanlar belli haklardan en yagh {iyenin yararlanabilmesi vb. emekli
ayliklarinda olusan ¢alismaya baglh artiglar. Bu gibi etmenler isgorenlerin orgiitlerine
baglilik beslemelerinde ve oOrglitte kalmaya devam etmelerinde 6nemli etkendirler.
Gecen zamanla birlikte iggérenler orgiit kiiltiirii orgiitiin is yapis bi¢imi orgiitte is
yaptirma sekli gibi konulara vakif olup orgiite 6zgii beceriler gelistirebilirler. Tipki yas
gibi oOrgiitte ¢aligma siiresinin artmasinin da orgiitsel baglilig1 artiracagini sdylemek
miimkiindiir. (Tayfun vd. 2008: 8)

Buchanan (1974) kidemin isgorenin orgiitsel bagliligina etkisini anlamak igin
gelistirdigi modelde isletmede calisma siiresi ile ilgili bazi sonuglara ulagsmstir.
(Buchanan, 1974: 535) S6z konusu modelde Orgiitte yer aldig1 iki ve dordiincii yillar
arasinda isgorenin orgiit icinde statii ve terfi i¢in ¢aba gosterdigi ve bu konuya iliskin
basarisizlik korkusunun oldugu, Besinci yildan sonra ise olgunluk asamasinin

bagladig1 ve orgiitsel bagliligin arttign ileri siiriilmistiir. (Akt. Yavuz, 2009: 60)

2.3.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde etsi goriilen orgiitsel faktdrler drgiitiin biiyiikliigii
oOrgiitiin icerisinde verilen odiiller, orgiit kiiltiirii rol belirsizligi ve buna bagl olarak
rol catigmasi, yonetim ve yonetim anlayisi iicret ve takim ¢aligmasi gibi Orgiitten

orgiite farklilik gosteren faktorlerden olusmaktadir.

2.3.2.1 Yonetim

Orgiitsel baglilik iizerine etki edebilen ilk 6rgiitsel faktér yonetim bigimi ve
yonetim anlayisidir. Yonetim tazi iggorenlerin oOrgiitiin amaglarina ve degerlerine
baglanma derecesi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Geartner ve Nollen katilimci
ve esnek bir yonetim anlayisin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigini sdylemektedirler.

(Gaertner ve Nollen, 1989: 983)
43



Orgiitsel baglilig1 {izerine etmenler denildiginde ilk akla gelen basliklardan olan
kavramlardan biri yOnetim bigimidir. Yonetim yaklagimi isgorenlerin Orgiitiin
amaclarina degerlerine baglanma derecesini iizerinde etki etmektedir. Gartner be
Nollen katilime1 ve esnek yonetim anlayisinin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi
tespitinde bulunmuslardir.

Giiglii bir orgiit olusturabilmek icin Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal
performansa yoneltmesi ve isgorenlerin orgiitsel bagliligina yatirim yapmasi etkinligi
artirabilmektedir. Yonetim bicimi orgiitsel hedeflere ve degerlere bagliligr giiglii bir
sekilde etkilemektedir. Ust yonetimin ve yoneticilerin orgiit kiiltiiriine ve orgiitsel
degerlere onem verdigi durumda Orgiitiin verimliligi ve yenilikgiligi artmakta buda
isgorenlerin orgiitsel bagliligini yiikseltmektedir. (Yavuz, 2009: 61)

Ust yonetimce sergilenen ydnetim tazi ve yonetme sekli drgiit yapis iginde yer
alan gerek yoneticiler gerek isgorenler {izerinde etkisini dogrudan gosteren
etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SOyle ki once belirlenen akabinde
benimsenen yonetim stili 6rgiit icinde tiim olusum ve baglantilara sirayet etme giiciine
sahiptir.

Isgorenlerin orgiitsel baglhihk diizeyleri orgiitlerin politikalarin1 ve ydnetim
bicimlerini 6nemli o6l¢iide etkileye bilmektedir. Uygulamaya konulan yOnetim
stratejileri ve kurum politikalar1 yonetim bigimi ile direkt iliski igindedir.

Demokratik, katilim1 destekleyen isgéren merkezli bir yonetim benimsenmesi
durumda isgorenlerin fikir ve diisiinceleri uygulanan politikalarda ve yiiriitiilen
stratejilerde kendine yer bulacaktir. Bu sekilde bir yonetim anlayisinda isgérenler
kendilerini daha rahat ve daha acik ifade edebilmekte iizerlerinde daha az yonetim
baskis1 ve aha az tehdit hissetmektedir. Strateji ve Politikalara kats1 olacagini ve
olgunu goren isgdrenlerin orgiitle duygusal bag: olusmaktadir. Isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklarini gelistirmek adina her firsatta orgiite yaptiklari olumlu katkilar takdir
edilmelidir. (Demirel, 2009: 115)

2.3.2.2 Ucret

Orgiitsel baglilig1 etkileme kapasitesi olan en énemli faktdrlerden biri 6rgiittiin
uyguladig ticret politikas1 ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan iicret diizeyleridir. Kar
amaci giitmeyen Orglitler diginda neredeyse tiim Orgiitlerde isgdrenlerin tamamina
yakini yaptiklari isleri belirli bir ticretin karsilig1 olarak yaptiklari i¢in ise devam edip

etmeme kararlarinda en belirleyici faktorlerden birinin {icret olacagi savi ortaya
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atilmistir. Bu sebeple Isgorenlerin {icretlerinin seviyesi ile isgdrenin drgiitsel baglilig:
arasinda kayda deger bir iliskinin varligindan sdz etmek yanlis olmaz. isgdrenlerin
ticretlendirme (iicret skalasi) ve ticret dagitimindaki adalet algisinin nasil bir hal aldig1
orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Isgdrenler yonetimin iicret politikasin1 ne derece
dengeli ve adilane bulurlarsa, orgiite duyacaklari bagliliklart o derecede yiiksek
gerceklesir. Ozellikle iist diizey veya nitelikli isgorenler igim iicret ve {icret
dagiimindaki adalet orgiitsel bagliliga etki eden 6nemli bir unsurdur. (Col ve Giil,
2005: 293)

Isgdrenin kendi iicreti o isgdrenin kendi orgiitsel bagliligini da belirgin bir
bigimde etkilemektedir. Ozellikle ekonomik sikint1 igerinde olan isgdrenler agisindan
icret tatmini Orgiitsel baglilik iizerinde, isin kendisinden calisma arkadaslarindan,
yonetim tarzindan vb. diger dis faktorlerden daha kayda deger bir etki yaratmaktadir.
Yapilan caligmalarda isgdrenlerin licret diizeylerinin isten ayrilma davranisinda en

onde gelen etmenlerden birisi oldugu sonucuna ulagilmistir. (Colakoglu vd. 2010: 88)

2.3.2.3 Orgiitsel odiiller

Orgiitsel ddiiller bagarili bir performans gosteren isgorenlere bir tesekkiir veya

bir takdir mesaji iletmenin kestirme bir yolu olarak degerlendirebilir. Isgorene

99 ¢¢ 99 ¢¢

“yaptigin isleri takdir ediyoruz” “sana deger veriyoruz” “sen bizim i¢in onemlisin”
“lyi 15 ¢1kardin gibi mesajlar vermektedir. Bu yiizden orgiitsel ddiiller orgiitsel baglilik
tizerinde olumlu etki yapma kapasitesine sahiptir. Ancak orgiitsel ddiillerin Grgiitsel
bagliliga olumlu katki yapabilmeleri icin dagitilan odiillerin yeterli oldugu ve
dagitimin adil yapildigi konusunda isgérenlerde bir algi olusmasi gerekmektedir. Bu
sartlar altinda isgorenlerin orgiitsel baghihig: orgiitsel ddiillerle artirilabilir. (Ozcan,
2008: 43)

Orgiitlerin isgdrenlere sagladigr maddi ve manevi ddiiller isgdrenlerin drgiitsel
destek algisi1 iizerinde etki yapmaktadir. Keza orgiitsel baglilikta isgorenlerin gelecege
yonelik beklentileri bugiin. (simdi) ile degisir ve isverenlerde bugiin. (simdi) gosterilen
isverenin gosterdigi cabanin karsilig1 olarak bir iicret 6der. Iste bu takas: belirleyen
unsurlar isin organize edilis seklidir, yonetimin degerlendirmesi ve oOrgiitiin
odiillendirme mekanizmalar iist yonetim veya yoneticilerin degerlendirme kriterleri
gibi degiskenlerdir. Unutulmamalidir ki iste uygulanan tesvikler orgiitsel baglilikla

yakindan iliskilidir. Odiillendirme isgrenlerce orgiit ile isgdren arasindaki bir degisim

iliskisi olarak degerlendirilir. Gergekten de isgoren orgiitten bir alacaklari takdir, ticret
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terfi gibi olumlu beklentileri sebebiyle orgiite katilirlar orgiitlerde isgdrene cesitli
gorev sorumluluklarini yaptirarak onlardan fayda elde etme ¢abasi igine girerler iste is
gorenin bu katkilarindan ve c¢esitli olagan Ustii performanslardan dogan taltiflerdir
odiiller. Bu degisim iliskisi dengeli bir bi¢imde devam ettigi siirece iggérenler orgiite

kars1 baglhiliklarini siirdiiriir ve ayrilmay diisiinmezler. (Ince ve Giil, 2005: 98)

2.3.2.4 Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan onlarin davranislari {izerinde
yonlendirme giiciine sahip, cogu zamana bilingsizce iiretilmis 6rgiitiin kendisinde ve
cevresinden bir temel olarak kabul edilmis baslica degerler normlar varsayimlar ce
inanglar biitiiniidiir. Orgiit {iyelerine yeni ve farkl1 bit kimlik veren drgiitte kalmalarina
yardimet olan ve drgiit iiyelerince paylasilan degerler sunmaktadir. Orgiite yonelik bu
sembolik yaklagim 6rgiit kiiltiirii kavramu ile birlikte orgiitii bir makine olarak gérenin
otesinde oOrgiitsel yaprya farkli ve yeni bir boyut kazandirmistir. Orgiitsel kiiltiir
calismalarinda iki temel amagtan bahsedilmektedir. ilk olarak &rgiitii tanimak ikinci
olarak ise kiiltiiri tamimak orgiitte nelerin ortak oldugunu nelerin {iyelerce
paylasildigim incelemek. Orgiit kiiltiirii drgiite kendine 6zgii bir kimlik kazandiran
orgiitlin liyelerin disindaki kisilerin bir davraniglarimi etkileyebilen 6rgiit ikliminin
bicimlendirilmesinde ve yonetiminde rolii olan kendine has bir yapi olarak
degerlendirilmektedir. (Yiiceler, 2009: 446)

Orgiit kiiltiirii orgiitiin paylasilan inang ve degerlerine baglilik saglar kiiltiiriin
dogal bir pargast olan paylasilan fikirler orgiit dahilinde herhangi bir yerde ortaya
cikabilir. Orgiit kiiltiirii, genellikle felsefe vizyon 6rgiit stratejisi gibi degerleri ve 6nemli
fikirleri ileri siiren ve uygulayabilen bir lider ile baglar. Bu fikir ve degerler basar
saglarlarsa kurumsallasma egilimi gosterir ve orgiit liderinin vizyonu ve stratejilerini

disa yansitan bir orgiit kiiltiiri olusturulur. (Cavus ve Giirdogan, 2008: 33)
2.3.2.5 Orgiitiin bityiikliigii ve yapisi

Hemen hemen tiim orgiitlerde isgdren ve bunula beraber yonetici sayisi arttikga
baska bir ifadeyle orgiit biiyiidiik¢e biirokratik siireglerin artmasi yoniinde bir degisim
goriliir. Katilimcr sayis1 biiylimiis Orgiitlerin  yonetim ve denetim kurgularinin
istenilen bigimde ilkeye bilmesi i¢in hiyerarsi igerisinde kurgulanmis bir yapiya her
pozisyon i¢in taniml1 ve pozisyona atanmig birtakim yetki ve sorumluluk setine ihtiya¢
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duyulur. Her kademede islerin nasil yapilacagi konusunda somut ilkeler belirlenmistir.
Bu durum kisiler arasindaki iliskilerin orgiit icindeki pozisyona gore siirdiiriillmesine
yol agabilmektedir.

Orgiitiin organizasyonel yapisi, kullanmaya karar verdigi is siirecleri isgdren-
lerin orgiitsel bagliliklarinda etkili olmaktadir. Bigimsel ve yazili kurallarin konulmus
olmas1 merkezilesme seviyesi ve fonksiyonel anlamda diger bdliimler ile olan
bagimliligi ve isgérenin orgiitsel bagliligi arasinda olumlu bir bagintinin oldugu
anlasilmistir. Diger taraftan degisen ¢evre sartlarinin etkisi ile ortaya ¢ikan yeni bir
orgiitsel tipinden de s6z edilmektedir. (Kogel, 2007: 614) Bu yeni orgiit tipinde
isgorenlerin Orgiit ile cikar birligi igerisinde bulundugu oOrgiit tipinin sadakat
0zdeslesme gibi kavramlarin ¢ikar ile i¢ ige girmesini sagladigi 6ne siiriilmektedir.

(Can Baysal ve Paksoy, 1999: 227)

2.3.2.6 Takim ¢alismasi

Iki veya daha fazla kisiden olusmus &nceden belirlenmis hedeflere ulasmak
masadiyla bir araya getirilmis veya gelmis birbirlerine bagimli ve birlikte hareket eden
kiiciik gruplara takim denilmektedir. (Zeyrek, 2008: 46)

Takim calismasi ve takima bagliligin isgdérenin Orgiitsel bagliligi {izerinde
olumlu etkisi bilinmektedir. Ayrica isgoren orgiitiine is arkadaslarina ve orgiitiin {ist
yonetimine yonelik olumlu tutumlar gelistirirse Orgiitsel baghilik diizeyi
yiikselmektedir. (Beckers ve Billings, 1997: 181)

Orgiitlerin takim calismas1 konusundaki ihtiyaglar1 isgorenlerin ilk olarak
diistinme daha sonra planlana ve son olarak karar alma siireclerinde yer alma ve
bagimsiz c¢alisma gereksinimlerinin bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Takimlarla yonetim anlayisinda karar alma yetkisinin ve sorumlulugunun biiyiik
oranda takima devredilmesidir. Orgiitte takim ¢alismas1 insan kiymetlerinin &nemine
isaret eden bir is goreme felsefesine dayanmaktadir. Bu bir manasiyla isgdrenlerin
bilgi, beceri, yetenek ve vyaraticiliklarina yatirim yapilmasi artan yetenek ve
yetkinliklerin orglit¢e fark edilmesi ve orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesinde bu
girdilerden yararlanilmast konusunu vurgulamakta takim ¢alismasi genellikle
isgorenlerin dar kapsamli ancak derinlemesine uzmanliktan daha genis kapsamli ve
birgok konuda bilgi ve deneyim sahibi olmaya yoneldikleri bir gegisin ilizerinde

durmaktadr. (ince vd. 2004: 445)
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Gudiimiiz orgiitleri giderek cesitlenen ve karmasiklasan problemler ile basa
¢ikmak durumundadir. Bu zorluklar1 asmada bireysel becerilerden ziyade sinerjik
etkilere sahip takimlarin ¢alismasi ve takim ruhuyla problemlerin iistesinden daha
kolay gelinebilecegi diistiniilmektedir. Takimina takim arkadaslarina takim
hedeflerine bagl olan ¢alisanlarin orgiitsel baglarinin da gelistigi kabul edilmektedir.
Takim igerisinde kararlar ne kadar birlikte alinir isgdrenin karara katki yapmasi
saglanirsa orgiitsel baglilikta o kadar fazla artacaktir. Takim agisindan oldugu 6l¢iide
isgoren acisindan da kararlara aktif katilim ve kararda pay sahibi olmanin isgorenlerce
yonetimin kendine deger verildigi seklinde bir inancin olugmasina katki yapacagi
alanyazinda belirtilmektedir. Bu durum iggorenlerin 6rgiitsel bagliliginin yiikselmesini

saglayacaktir. (Giindogan, 2009: 23)

2.4 Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Orgiitsel baglilik sonuglari acgisindan degerlendirildiginde baghlik derecesi
olumlu ya da olumsuz sonuglar gosterebilir. Kabul edilebilir orgiitsel amaglar yoksa
isgorenlerin yiiksek diizeydeki orgilite bagliligr orgiitiin dagilmasini hizlandirabilir.
Diger taraftan makul ve kabul edilebilir amaglarin varligi halinde yiliksek diizeyde
orglitsel baglhlik etkili ve tiretken davraniglara yol agma ihtimali oldukca yiiksektir.
Orgiitsel baglihgin orgiitten ayrilma davranis ile iliskisi diisiik seviyelerde iken;
performans, devamsizlik, kendini geri ¢ekme gibi davraniglarla daha ytiksek diizeyde
ve istatiksel olarak anlamli bir iligkisi vardir. (Dogan ve Kilig, 2007: 37)

Performans, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma niyeti 6rgiitsel bagli-

ligin yetersiz olmasinin belli bagh olumsuz sonuglaridir.

2.4.1 Baghlik ve Performans

Performansin genel tanimina gore; belirli bir isi veya gorevi yapan kisi, grup
makine ya da unsurun o is veya islemin yapilmasi ile amagladig1 hedeflere yonelik
olarak neyi ya da neleri saglaya bildiginin sayisal ve sdzel anlatimidir. Performans,
isgorenin orgiit iginde yaptig1 islerde orgiite sagladigr katkiyla ilgilidir. Isgérenin isini
iyi ve basarili olarak yerine getirmesi isgdrenin performansini gosterir. Performans
degerlendirmesi, isgbrenin orgiit i¢inde gostermis oldugu basari ile orgiite yaptigi
katkilar1 degerlendiren planli bir aractir. Orgiit icinde iist ydnetim tarafindan

gerceklestirilen performans degerlendirme sistemi sonucunda orgiitsel baglilikla
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performans arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. (Giindogan,
2009: 24)

Orgiitsel baglilikla performans ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik
ulasilan sonuglar, diisliniilenin aksine performans ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin var olmakla birlikte ¢ok giiglii olmadigin1 gostermektedir. Bu konuyu
inceleyen ¢aligmasinda Zajac. (1990) isgoren performansi ile 6rgiitsel baglilik arasinda
bir iliskinin oldugunu lakin zayif bir iligki seklinde ortaya ¢iktigini belirttikten sonra
s6z konusu iliskinin zayif olmasmin nedenlerine de deginmistir. iliskinin zayif
olmasindaki en onemli nedenler olarak ekonomik sartlar1 ve ailevi zorunluluklari
vurgulamistir. Yiiksek ticret, orgiitiin sagladigi sosyal imkanlar, maas, {licret, prim
odiillendirme gibi maddi imkanlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi olumsuz
yonde etkiledigini sdylemektedir. Is performans: ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin amirin (yOnetici veya lider) performansa verdigi onem ve adilane bir
performans degerlemesi yapmasi ile yakin iligkili oldugu bu yonde bir amir ¢abasinin
performans orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye olumlu katk1 yapacagi belirtilmektedir.

(Ince ve Giil, 2005: 99)

2.4.2 ise Devamsizhk

Orgiitsel baglilig diisiik olan isgdrenlerin ise devamsizliklari drgiitsel baglilig
yiiksek olan iggdrenlere mukayese edildiginde daha fazla devamsizlik yaptiklar tespit
edilmistir. (Yavuz, 2009: 53)

Orgiitler icin ise devamsizlik demek, is siireclerinin yavaslamasina yol acan bir
durum olarak degerlendirilir. I gérenlerin bazen herhangi gegerli bir sebep olmaksizin
kendi kararlariyla ise defam etmedikleri goriilmektedir. Ise devamsizlik planan ve
uygulana is siireclerinin olagan akisin1 bozmakta buda is siireclerini olumsuz
etkilemektedir. Ise devamsizlik yapmanin orgiitsel verimlik ve giidiillenme iizerinde
olumsuz etkileri olmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin is goren devamsizlii iizerinden
arastirma yapmalar1 yararli olacaktir. Ise devamsizlik orgiit iginde sosyal ve/veya
psikolojik bir huzursuzlugun ya da hosnutsuzlugun bir ifadesidir. Bunu yaninda
isgbrenin iradesi disinda ortaya ¢ikan durumlar sebebi ile (kaza, hastalik, ailevi
durumlar, yasal ylikiimliiliikler vb.) sebepler dolaysiyla da devamsizlik yapmalar1 s6z
konusu olabilir. Verimlilik ve tiretkenlige karsit1 bir davranis olarak yapilan devamsizlik
isgorenin bilingli zaman zaman kasith yaptig1 bir davranistir. Ise geg gelmek isten erken

ayrilmak hafta sonu ve diger tatillere erken baslamak sik sik izin almak ¢alisma saatleri
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konusunda diiriist bir tutum iginde olmamak uzun siireli is telefonlarmi 6zel
goriismelerini yapmak, is yerine yapilan ig dis1 ziyaretler molalar1 olagandan fazla

uzatmakta ise devamsizlik kapsami i¢inde goriilebilir. (Demirel, 2009: 123)

2.4.3 Ise Ge¢c Kalma

Ise gec kalma kavrami isgorenin ise baslamak i¢in konulmus zamandan sonra
ise ulasmasi olarak tanimlanmaktadir. Ise ge¢ kalma orani ise belirli zaman dilimi
igerisinde ise geg gelinen gilinlerin toplam giine boliinmesi ile hesaplanir. Ancak bazen
isgorenlerin ise kendi inisiyatifleri disindaki sebeplerle gec¢ kaldigi da géz Oniine
alimmalidir. Ornegin ise ulasim aracinin bozulmasi, yolun kapanmasi, olumsuz hava
sartlari, zorunlu saglik sebepleri vb. bu tarz sebeplerin disinda sorumluluklarinin
farkinda olan isgorenlerin ise ge¢ kalma oranlarinin da diisiik olmasi beklenmektedir.
(Celik ve Keles, 2006: 18)

Ise gec kalma ile drgiitsel baglik arasinda kayda deger ve ters yonlii bir iliskinin
varhgindan bahsedilmektedir. Isgdrenlerin érgiite yonelik olumsuz tutumlar1 onlarin
bu tutumlart ile tutarl davranis sergileyecekleri tezinin 6ne atilmasi ile degerlendirilir.
Ise ge¢ kalmada bu tutarli davranislardan biri olarak degerlendirilmektedir. Angle ve
Perry orgiitsel baglilig yliksek is gérenlerin sorumluluk bilinci ¢ercevesinde ise daha
az gec kaldiklarini sdylemektedir. Konuya yonelik ilk arastirmalarda elde edilen
bulgular orgiitsel baglilikla ge¢ kalma arasinda ters yonlii bir iligkiye isaret etmekteyse
de daha sonraki arastirmalar ayn1 derecede ikna edici verilere sahip degildir. (Ince ve

Giil, 2005: 95)
2.4.4 Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baglilik davramgsal sonuglar1 agisindan incelendiginde Orgiitsel
bagliligin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak isglicii devir oranin1 ya da baska bir
ifade ile isgdrenlerin isten ayrilmasinin olusturdugu goriiliir. Orgiitsel bagliligin dogast
geregi orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi orgiitte kalmaya devam etme sonucunu ortaya
cikaracaktir. Orgiitsel baghihig: yiiksek olan isgorenlerden orgiitte kalmaya devam
etmeleri ve kendi yaptiklar: islerde orgiitiin ¢ikarlari ile uyumlu tutum ve davranis
sergilemeleri beklenir. Konuya iligkin aragtirmalarda devir orani ile orgiitsel baglilik
arasinda istatiksel agcidan anlamli ters yonlii bir iligkinin varligini1 gosteren sonuclara

ulagilmis bir¢ok arastirma vardir. (Giindogan, 2009: 25)
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Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin isin genel sartlarindan tatminkar olmamalar
durumunda gosterdikleri yikict etki yaratabilen aktif bir eylem olarak
kavramsallastiriimaktadir. Isten ayrilma niyetinin rgiitiin etkinligini olumsuz ydnde
etkiledigine iliskin yaygin bir diisiince mevcuttur. Isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesinden sonra bilim insanlart isten ayrilma niyetinin dnceden
ongoriilebilir oldugu sdylemekte ve buna getirilen agiklamalarla yoneticileri olasi isten
ayrilmalara kars1 tedbirler gelisme konusunda desteklemektedirler. (Giil vd. 2008: 5)

Orgiitsel bagliligm en gii¢lii ve orgiit agisindan dogrudan gozlemlenen sonucu
isten ayrilma niyeti ve is giicli devir oranini azaltma yoniinde olusturdugu etkidir. Bu
kapsamda orgiitsel bagliligi disiik olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha
yiiksek olacagi soylenebilir. Gergekten de yapilan ¢aligmalarda isten ayrilma niyetinin,
diistik orgiitsel bagliligin ve degisik yonlerden olusan tatminsizligin bir sonucu olarak
kendini gosterdigi orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini lizerinde

azaltici bir etkisi oldugu sonucuna bulasan ¢aligmalar vardir. (Sabuncuoglu, 2007: 616)

2.5 Orgiitsel Baghih@m Alt Boyutlari

Orgiitsel baglilikla ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel baghiligin nasil
gelistigine iliskin iki farkli teori 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Midway ve
arkadaglar1. (1982) davranici ekolii dikkate alarak oOrgiitsel bagliligi iki boyutta
degerlendirmislerdir. Birinci boyut tutumsal baghilik ve ikinci boyut davranigsal
bagliliktir. Tutumsal baglilik iggdrenlerin ¢alisma ortamini degerlendirmesi ile olusan
isgoren ile Orgiit arasindaki baglar1 olusturan duygusal bir tepki iken; davranigsal
baglilik isgérenin gegmisten getirdigi deneyimlerini ve orgiite adapte olma diizeyine
gore orgiitlerine bagl hale gelmelerini ifade etmektedir. (Polatg1 vd. 2014: 282)

Meyer ve Allen. (1984; 1991; Allen ve Meyer 1990) ise hem orgiitsel baglilik
konusunda yapilan diger calismalari incelemis hem de kendileri yiiriittiikleri
arastirmalarinin  sonuclarindan oOrgiitsel baglhilikla 1ilgili gelistirilen kavramsal
cercevenin kavramin tam olarak agiklanabilmesi bakimindan yeterli olmadig1 savin
ortaya atmislardir. Meyer ve Allen’e gore orglitsel baglilik psikoloji bilimi ile ilgili bir
kavramdir. Ug temel boyutta incelenmesi gerekmektedir. ilk olarak Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilmis olan kavramsal model giiniimiiz Orgiitsel baglhilik
aragtirmalarinda sik¢a basvurulan bir modeldir. Bu model gore orgiitsel bagliligin alt
boyutlart duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Polat¢1 vd. 2014: 283)
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Duygusal baghhk: Ruh bilimi ile iliskili bir baglilik tiiri olarak karsimiza ¢ikan
duygusal baglilik isgorenlerin orgiitiin {iyesi olmalari sebebiyle mutlu olmalarini sagla
bir baglanma seklidir. Kisinin degerleri ile orglitsel degerlerin birbirlerine uymasinin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Isgoren kendine ait degerleri, kiiltiiriinii, tutumlar diinya
goriisii, gelecek beklentisi gibi ozelliklerini orgilite ait degerleri orgit kiiltiirii, orgiitsel
tutumlar, Orgiitiin diinya gorisii ile uyumlu veya ortak olduguna inandiklari zaman
duygusal baglanmanin ortaya ¢iktig1 goriilmiisttir. (Demirel, 2009: 117)

Arastirmalar genellikle isle ilgili davramiglar1 ya da oOrgiitsel davraniglari
aciklamada en giiclii boyutun duygusal baglilik olduguna isaret etmektedir.
(Glumiisliioglu ve Aygiin, 2010: 22)

Devam Baghhg:: isgorenlerin rgiitte ¢alistyor olduklari i¢im elde ettigi edindigi
statii, tecriibe, kidem, maas odiillendirme ya da sosyal haklar gibi orgiitte ¢aligarak
gecirdigi zamanin bir karsiligi olarak saglanan haklar1 kaybedecegi diisiincesinin bir
sonucu olarak olusan baglilik tiiriidiir. Bagka bir anlatimla devam baglilig1 isgdérenin
oOrgiitten ayrilmasinin beraberinde getirdigi maliyetleri ve olumsuz etkileri gbz oniinde
tutarak ve zorunluluga yakin bir sekilde orgiitte kalmaya devam etmesi seklinde ifade
edilebilir. (Karahan, 2008: 235; Yilmazer, 2010: 238; Boylu vd. 2007: 58)

Normatif baghhk: Ahlaki degerlerle iliskili olarak diisliniilen normatif baglilik;
orgiitte kalmaya yonelik olarak isgdrenin algiladigi daha ¢ok igsel bir tutarlilik
durumunu ifade eder. (Cakar ve Ceylan, 2005: 56) Bu baglilik ¢esidi sadaka, yiiksek
gorev bilinci orgiitiin liyesi olarak diger orgiit iiyelerine kars tistlenilen sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerin bir sonucu olarak ahlaki olarak orgiitte kalmanin ve orgiit tiyeligini
stirdiirmenin dogru olmasi durumuna bireyin katilma seviyesini ifade eder. (Goksel ve
Aydintan, 2012: 253)

Genellestirilmis bir perspektifle ii¢c baghlik tiirii ele alindigi vakit duygusal
baghiligin istege devam baglininim ihtiyaclara normatif baghliginsa ahlaki
yiikiimliiliiklere doniik olarak sahip olunan bir Orgiitte kalma giidiisii oldugu

sOylenebilir. (Obeng ve Ugboro, 2003)

2.6 Orgiitsel Baghik Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Celen vd. (2013: 399) yapmis olduklari arastirmada “normatif bagliligin” ve
“duygusal baghiligin” is tatmini iizerinde anlamli ve arttirici yonde etkiye sahip

olabilecegine iliskin sonuglar elde ettiklerini ancak “devam bagliliginin is tatmini
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tizerinde anlamli derecede bir etsinden s6z edilemeyecegini sonucuna ulastiklarini
rapor etmektedir.

Boylu vd. (2007) akademisyenler tizerin orgiitsel bagliligina yonelik yaptiklar
caligmada kisisel oOzellikler ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda farkliliklar

gozlemlene bildigini rapor etmislerdir.

2.7 Orgiitsel Engellerin Orgiitsel Baghhga Ektisi

Alanyazinda oOrgiitsel engellerin, isgdéren performansi ve isgorenin orgiitsel
bagliligi konular1 {izerine yapilmis pek fazla c¢alisma bulunmamaktadir. (Cekme-
celioglu ve Ozbag, 2014)

Yine de Baron. (1998), 183 isgorenle gerceklestirdigi ¢alismasinda Orgiitsel
engel olarak, yikici elestiriye maruz kalan isgorenlerin biiyiik 6fke ve yiiksek derecede
gerilim duyduklarini, sorunlarin ¢6ziim yolu olarak igbirligi yerine hakli ¢ikma veya
tartismadan kaginma yoluna bagvurduklarini belirtmistir. Fortune Dergisinin 100 adet
cok uluslu sirket lizerinde yaptirdig1 arastirmada isgorenlerin galigtiklart kurumlari
sahiplendigi 6rgiit ¢ikarlarina yiiksek derecede dnem verdikleri ve ¢alisanlarin drgiitsel
bagliligini yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak Blau (1964) bu iligkinin aslinda basit
bir ekonomik takas oldugunu kendini gelistiren ve kariyeri agisindan sirkette gelecek
goren isgdren Orgiitiin gelisimine de katki saglamakta oldugunu sdylemistir. Diger
taraftan isletme ile iliskisi daha olan isgorenler kendilerini orgiit disindaymis gibi
hissetmektedir. Ornegin kati hiyerarsik yapi, orgiitiin genel yapisi orgiitiin icinde
bulundugu toplumun kiiltlirii hem isgoérenin kendi duygu durumunu bunula beraber
isgorenin performansini hem de Orgiit iklimini olumsuz etkiliye bilmekte buda
isgorenin Orgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel normlara ve drgiitsel degerlere ters diisen, isgorenler tarafindan planl
ve bilingli sekilde gergeklestirilebilen ve orgiitiin kamplasmas1 veya belirli isgoren-
lerin Orglitten soyutlanmasina neden olan boleklesme (schism) Orgiitiin isleyisine ve
enerjisi ve kaynaklarini orgiitsel hedeflerine yoneltmesine igerinden ve sinsi bir
sekilde olumsuz etki yapmaktadir. (Demirel, 2009: 122) Dahasi boleklesme orgiitlerde
orglit iiyeleri arasindaki saygi ve sevgi baglarim1 kopartmakta orgiit i¢i tartismalar
orglit ici cekisme ve catismalara donlismekte, takimlarin birlikte ¢alismaya

giidiilenmeleri ve son iiriin kaliteleri onemli 6l¢iide diismektedir. (Yildirim ve Yavan,
2008: 175)
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Orgiitsel kontrol ve denetim, kati ve standart kurallarm siki bir sekilde
uygulamasi iggorenin yakindan ve siirekli denetlenmesi anlamina gelecektir. Bu ise
isgorenlerce kendilerinden baglilik degil itaat istendigi seklinde bir alginin olugsmasina
neden olmaktadir. Ote yandan orgiitsel engellerin tam karsiti gibi konumda
kavramsallasan orgiitsel destek kapsaminda isgorene verilen destegin isgorenlerin is
ortaminda kendilerine deger verildigini hissetmeleri ve yapmalar1 istenilen is ve
islemleri orgiit icinde kendi {izerine diisen bir sorumluluk gibi hissederek daha yiiksek
giidiilenme ile yapmalar1 sonucunu dogurmakta ve bunun dogal bir sonucu olarak hem
calisanin is tatmini hem de orgiitsel bagliligini yiikselmektedir. (Esener vd. 2002)

Orgiitsel destegin sonuglarina iliskin yapilan bazi arastirmalarda benzer sekilde
orgiitsel destegin oOrgiite dayali benlik duygusunun isgorenlerde olusmasini ve
giiclendirilmesi konusunda 6nemli katki sagladigi bulgusuna ulasilmistir. Giiglenen
orgiitsel benlik duygusunun 6zellikle orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutuna
somut katki sagladigi bu yola iggérenin performans artigina 6nemli katki saglandigi
sonucu elde edilistir. (Arshadia ve Hayavia, 2012)

Orgiitsel engelleri ile rol ve stres kaynakli olarak tanimlanan rol belirsizligi ile
rol catismasinin Tiirkiye’de imalat sektoriinden isgorenlerin is ile ilgili performanslari
lizerine yapilan bir ¢alismada orgiitsel engelllerin rol belirsizligi ve rol ¢catismasindan
daha baskin bir nitelikte isgdrenlerin performansini olumsuz etkileye bildigi
saptanmustir. (Ozbay, Cekmecelioglu ve Ceyhun, 2014)

Orgiitsel engelleri konu alan az sayida diger ¢alisma ve arastirmalarda psikolojik
giiclendirmenin otonomi, yetkinlik, etki ve bireysel yaratict davranis alt boyutlar ile
iligkisini konu alan arastirmalar yapilmis Orgiitsel engellerin bu alt boyutlardan
otonomi ve etki alt boyutlar1 lizerinde daha fazla etkisi oldugu sonucuna iliskin
bulgular paylasilmistir. (Ozbay, Cekmecelioglu, 2014)

Yukarida bahsedilen teorik be gorgiil calismalarda 6rgiitsel engeller kapsaminda
degerlendirilen boleklesme dedikodu ve yikici rekabetin iggorenler arasinda gii¢ ve
iistlinliik kavgalarina zemin olusturdugu orgiit i¢i adalet duygularina zarar verdigi is
gorenleri Orgiite goniilli katki vermek konusunda isteksizlestirdigi sonucuna
ulagilmigtir. (Mc Mahon, 2007: 3) Konuya iliskin arastirmalarda, orgiitsel engellerin
duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinda orgiitsel bagliligi olumsuz
etkiledigi hipotezlerini destekleyen arastirma sonuglari elde edilmistir. Orgiitsel
engeller orgiit iklimini bozarak isgorenle 6rgiit arasindaki baglarin kopmasina neden

olmaktadir. Orgiitsel engellerden ilk olarak dezavantajli gruplar etkilenmektedir.
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(Cekmecelioglu ve Ozbag, 2014) Orgiitsel engeller zaman icinde isgdrenlerin isten
ayrilma niyetlerinin artmasina yol acar ancak isgérenler mevcut is olanaklarinin azlig
nedeni ile orgiitte kalmaya devam ederler bu da uzun dénemde miidahale edilmezse

orgilitiin iceriden dagilma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmasina sebep olabilir.

2.8 Is Tatmini ve Orgiitsel Baghgin Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilmis
Cahismalar

Isgorenlerin kendilerinin basarisiz olduklar1 hissine kapilmalar1 kendilerinin
isyerinde etkin ve etkili olamadiklarini diisiinmeleri is tatminlerinin diigmesine ve is
dis1 faaliyetlere yoOnelik ¢aba ve faaliyetlere girmelerine sebebiyet vermektedir.
(Meydan, Sesen ve Basim, 2011)

Tiirkiye’de yapilmis Onemli arastirmalarin biri tilkenmigligin is tatmini
tizerindeki etkisini incelemis yapilan istatiksel analizlerin sonucu olarak is tatmini
tizerinde en ciddi etkiye sahip olan degiskenin duyarsizlasma oldugu is tatmini
tizerinde anlamli ve olumsuz yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Anlamli ve is tatmini ile ayn1 yonlii bir iliskiye sahip olan kisisel basar1 faktorii ise is
tatmini oldukga olumlu etkilemektedir. Ayni ¢alismada; duygusal tiikkenin ise is tatmini
tizerinde istatiksel olarak 6nemli bir etkisi olmadigi bulgusu elde edilmistir. Orel
(2013) g¢alismasinda perakende magazalarinda ¢alisan isgorenlerin  mesleki
tikenmiglik boyutlarimin. (kisisel basarida diisme hissi, duyarsizlik, duygusal
tilkkenme) orgiitsel baglilik ve i1s tatmini diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemistir.
Duygusal tiikenmislik ile is tatmini ve orgiitsel baglik arasinda zit yonlii bir iligki tespit
edilmis olup, kisisel basart ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda ayni yonlii ve
anlamli bir iligki bulustur.

Benzer sekilde Mengenci. (2015) arastirmasinda yiiksek is tatminine sahip isgo-
renlerin duygusal tiikenme sendromu yasamalari durumunda bu sendromun olumsuz
etkisinin Orglit amaglarina doniik olarak kullandiklar1 psikolojik sermayelerine bu
durumu yansitmadiklari yoniinde goriis paylasmistir. (Boylun vd. 2017: 95)

Cengiz (2001), Eskisehir Bolgesindeki tabip ve hemsirelerin oOrgiitsel
bagliliklarini etkileyen etmenlerin belirlenmesi yoniinde yaptig1 calismada, tabiplerin
ve hemsirelerin demografik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Ayrica tabip ve hemsirelerin Orgiitsel baghliklarinda iki
meslege dayali bir farklilik tespit edilememistir. Fakat Tabiplerin daha iyi is

kosullarina sahip bagka bir is imkani1 bulmasi durumunda orgiitlerinden daha kolay
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ayrilacagma yoniinde bulgular tespit edilmistir. Jones. (2001) hastanelerdeki orgiit
yapilarinin  hastanelerin sirket gibi kurgulanmasinin ve sirkete doniismeye
baslamasinin orgiitsel baglilik ve mesleki is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini arastirdig1 calismasinda hemsirelerin Orgiitsel bagliliginin yiiksek diizeyde
olmadigini bulmustur. (Akt. Giiner, 2007)

Karahan (2009) Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde farkli birimlerde
gorev yapan tabiplerin is tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaci ile yaptig1 calismasinda orgilitsel bagliligin hekimlerin is tatminleri iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve ayni yonli bir iliskinin oldugu sonucunu elde etmistir. Tabiplerin
calistiklar1 birimlerle orgiitsel bagliliklar1 incelendiginde birimler arasinda orgiitsel
baglilik diizeyleri agisindan anlamli bir fark elde edilmemis olmakla birlikte i tatmini
acisindan birimler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
calisma ile ayn1 minvalde Sungurlu tarafindan hemsire grubu lizerinde gergeklestirilen
baska bir ¢aligmada yas, stresi, isi yiikii rol catismasi gibi degiskenlerin hemsirelerin
orgiitsel baglhiligini etkiledigi sonucu elde edilmis Yine sungurlu tarafindan yapilan
baska bir caligmada farkli bir hemsire 6rneklem grubunda hemsirelerin hemsireligi cok
severek yaptiklar islerde aninda geri bildirim alma imkanlarinin olmas1 isgordiikleri
orgiitten ziyade yaptiklari ige (hemsirelik) yonelik bir bagliliklarini oldugu
goriilmiistiir. (Akt. Ors, 2003)

Celen vd. (2013: 399) yapmis olduklar1 ¢alismalarda “duygusal bagliligin” ve
normatif bagliligin” is tatmini lizerinde anlamli derecede artiric1 bir etki yapabildigini;
Ote yandan “devam baglihignin is tatmini {lizerinde anlamli bir etkisinden s6z
edilemeyecegi sonucuna ulagmistir.

Pamukkale Universitesinin akademisyenleri iizerine yapilan is tatmini ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlarimi goreceli 6nem derecelerini belirlemeyi hedefleyen
arastirmanin sonuglarinda akademisyenlerin is tatminlerini etkileyen faktorler ile
akademisyenlerin is tatmini iizerinde etkisi oldugu diisiinlilen faktorlerin 6nemli
farkliliklar igerdigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik acisindan sadakat ve ise duyulan
isteklilige gore daha diisiik degerler yiiklendigi dikkat c¢ekici bir bulgu olarak ortaya
konmustur. (Bayrak Kok, 2006)

Kiigiik. (2010)’iin yaptig1 ¢alismada orgiitsel baglilik ve is tatmininin ¢alisma
performansina yaptig1 etkiler arastirilmis. Netice olarak, ¢aligma performansini en

fazla orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu olumlu etkiledigi gériilmiis Bunu
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is tatmini takip etmis ¢alismada yas ile hem is tatmini hem Orglitsel baglilik arasinda
ayn1 yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmis. Egitim ile 6rgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii anlamli bir iligkinin oldugu yoniinde veriler elde edilmis. Son olarak orgiitsel
baglilikla is tatmini arasinda anlamli ve ayni1 yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Is tatmini ile orgiitsel baglihk arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan
caligmalarda degisik orgiitsel bagliligin degisik boyutlariyla iliskisi tizerine etkileri
arastirmalara konu edilmistir. Jenkins ve Thomlinson (1992) duygusal baglilik alt
boyutu ile is tatmini arasinda zit yonlii ve anlamli bir iligki belirlemistir. Decottis ve
Summers. (1987) Hellman ve Mcmillan. (1994), Sagar. (1994), Jamal ve Bedawi.
(1995), Harrison ve Hubbard. (1998), Bluhan ve Abdol-Muhmin. (1997) Yavas ve
Bodur. (1999), Yousef. (2001) ve Yousef. (2002) Giil vd. (2008) farkli zamanlarda
farkli iilkelerde farkli 6rgiit kiiltiirlerinde yaptiklar1 ¢aligmalarda is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda yondes bir korelasyonun varligina iliskin sonuglara ulasmistir.
(Meydan, Sesen ve Basim, 2011)

Kok (2006) orgiitsel baglilik ile is tatmini iligkisini inceledigi arastirmasinda;
akademisyenlerde tatmin seviyesini artiran veya azaltan etmenleri bu etmenlerin nem
derecelerini is tatmini ile Orgiitsel bagliliga birlikte ve ayri etkisini analiz etmis ve
beklenenden farkl1 bir sonug elde etmistir. Ornegin Orgiitsel Baglilik Boyutlarindan
sadakat ve ise kars1 duyulan isteksizligin etkisinin beklenin aksine kimlik birligi
boyutuna iliskin sorunlardan daha diisiik etki ettigi bulgusuna ulagmistir.

Turung ve Kabak (2009) giidiilenmenin faktor 6nceliklerini analitik hiyerarsi
metodu ile incelemis giidiilenmeye etki eden etmenlerin nelerden etkilendigini
arastirmis etkinin yarisinin yarisini ekonomik faktdrlerden diger yarisinin psikolojik

faktorlerden geldigi yoniinde sonug elde etmistir.

2.9 Orgiitsel Baghilik ile Is Tatminin Arasindaki Iliski

Is tatmini igerisinde is, iicret, kariyer firsati, calisma kosullar1 orgiitsel
uygulamalar gibi pek ¢ok unsuru i¢ini alan ve bunlara iliskin duyulan tatmin olma
duygusunu igine alan daha biitiinciil bir yapida karsimiza cikar. Is tatmini pasif
orgiitsel baglilik ise aktif bir duruma isaret eder. Orgiitsel baglilik aktif ve davranissal
bir yapi iken is tatmini kisinin kendi i¢inde duyumsadigi daha pasif bir i¢sel doyum
olarak karsimiza cikar. Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan
cesitli calismalarda iki durum arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligskinin oldugu

sonucuna ulasilmistir. (Stroh vd. 2002; Akt. Aktay, 2010)
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Is tatmini ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan galismalara
bakildiginda alanyazinda dort farkli modelle de karsilasmak miimkiindiir. Bunlar is
tatminin orgiitsel bagliliga neden oldugu, orgiitsel bagliligin is tatminine neden oldugu
is tatmini ve Orgiitsel bagliligin karsilikli olarak birbirine neden oldugu ve orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda bir iligski olmadigi seklinde ifade edilebilir. (Dagdeviren
Gozen, 2007)

2.9.1 Is Tatmini Orgiitsel Baghihga Neden Olur

Yayin destek goren bu goriisiin temellerinde isgdren ile orgiit arasinda sahip
olunan kaynaklarin takas edildigi gergegi yatmaktadir. Is tatmini isle ilgili belirli
faktorleri olan duygusal bir tepki iken; orgiitsel baglilik orgiitiiniin geneline yonelik
gelistirilen bir tutumdur. Isgdrenlerin ihtiyaclar1 karsilandigi diizeye bagl olarak
orgiite kars1 baglilik gelistirecegini 6n kabulii ile model olusturulmustur. Pek ¢ok
arastirmada is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve yondes bir ilgilesimin

var oldugu bulunmustur. (Aktay, 2010)

2.9.2 Orgiitsel Baghihk Tatminine Neden Olur

Bu model bir dnceki modelin tam tersine sonuca dayali degil nedene dayali bir
bagiti kurulmus, is tatmininin bagliligi izleyen ikincil bir tutum olacak sekilde
gelistigi sav1 ortaya atilmustir. Isgdrenler i¢inde olduklar1 ortami, baghlik seviyeleri ile
tutarl: bir tatmin diizeyi gelistirerek degerlendirecekleri 6n kabulii mevcuttur. Isinden
istenilen diizeyde tatmin olmayan ise yeni baslamis bir i goren zaman gectikge
orgiitsel baglilik diizeyinin yiikselmesine miiteakip isinden daha fazla is tatmini elde

edebilmektedir. (Tirkoglu, 2011)

2.9.3 Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Birbirlerine Neden Olur

Farkas ve Tedrick (1989), Mueller. (1981), Lance (1991)’1n diisiincelerine sahip
arastirmacilar orgiitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskinin karsilikli olduguna
iliskinin karsiliklilik oldugu savini destekleyen birtakim bulgular rapor etmistir.
(aktaran, Tirkoglu, 2011) Bu modelin savunucularina gore is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin ¢ok hizli ve ani olmasi sebebiyle neden- sonug iliskisinin

saptanamayacagini diger bir degisle neden sonuca dayali olusturulabilen 2 modelin
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gercegin ancak yarisini yansita bilecegini sdylerler. Her ne kadar is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasindaki neden sonug iligkisinde hala belirsizlikler olsa da orgiitsel baglilik
ve i$ tatmininin iggdrenlerin is performansini islem hacmini, sadakat gibi istenilen
isten ayrilma ise gec¢ kalma gibi istenmeyen durumlar iizerinde oldukga ciddi etkileri

olan iki degisken oldugu net bir sekilde goriilmektedir. (Celik ve Keles, 2006)

2.9.4 Is Tatmini Ile Orgiitsel Baghhk Arasinda Iliski Yoktur

Bu modelde is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin birbiri iizerindeki etkisinin dogru-
danliklar1 konusunda bir yaklagim gelistirilmistir bu sebeple Ne is tatminin Orgiitsel
bagliliga dogruda yol agabilecegi ¢ ne de orgiitsel bagliligin is tatminine dogrudan yol
acabilecegi goriisii savunulur. Mowday, Porter ve Steer’ is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasindaki temel farklilik orgiitsel bagliligin isgorenin orgiitle baglantili diisiincelerine
yonelik olarak isgorenin gelistirdigi duygusal tepkilerken is tatminini ise iggérenin
belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepki olmasindandir. Her iki kavramin birbirleriyle
yiiksek diizeyde birbirleri ile ¢ift yonlii bit iliski icinde olmas1 beklense de isgdrenin
orgiite kars1 olumlu duygulara sahipken yaptigi belirli bir ise kars1 olumsuz duygular
besleye bilecegi gibi ¢ok tatmin oldugu bir isi yaparken orgiite kars1 diisiik baglilik
goster erilebilmektedir. (Aktaran Gozen, 2007) Ornek vermek gerekirse uluslararasi
bir kimya sirketinde zehirli gaz {ireten bir isgorenin orgiitsel baglilig yiiksek olsa bile
yaptig1 isin Oniinde sonunda birilerinin 6liimiine yol agacagini bilmesi sebebiyle is
tatmini diisiik olabilir. Yine ¢ocuklar1 ¢ok seven bir anaokul 6gretmeninin yaptigi ise
yonelik tatmini yiiksek olurken peki hala hizmet sundugu anaokuluna kars1 6rgiitsel

bir baglilig1 olmayabilir.

2.10 Isgorenlerde Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Orgiitsel Baghiigin &rgiit acisindan bakildiginda pek ¢ok sonucu karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle orglitsel bagliligin performans ile olan iliskisi
uzun bir zamandir arastirmalara konu edilmis giiniimiiz arastirmalarinda da konu ele
alinmay1 siirdiirmektedir. (Seymen, 2008: 216) Genel olarak tanimlamak gerekirse
orgiitsel baglilik bir orgiit iiyesinin Orgiitle biitlinlesmesi Orgiitiin ¢ikarlarint kendi
cikarlar1 olarak kabul etmesinin bir diizeyidir. Dogal olarak isgdrenin Orgiitsel
bagliliginin bir sonucu olarak orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye istekli olmasi

cabay1 ve bu cabanin sonunda gosterilen performanst da olumlu etkilemektedir.
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Isgdrenin iginden gelen bir gayretin ussal agidan ele alindiginda yiiksek performansa
doniismesi dogal bir sonugtur. (Seymen, 2008: 216) Cok sayida arastirmada bu iliskiyi
destekleyici nitelikte sonuglar elde etmistir. (Shaw vd. 2003: 1025)

Orgiitsel baghligin bir baska sonucu ise orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
isgdrende yarattig1r etkidir. Yapilan arastirmalar isgorenlerin Orgiitsel baghiligin
artmasinin iggérenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi {lizerinde olum etki yarattigi
sonucuna isaret etmektedir. (Seymen, 2008: 219)

Orgiitsel baglilikla iliskili diger bir kavram ise isten ayrilma niyetidir. Bu
kapsamda oOrgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve zit yonlii bir
iliskinin olduguna iliskin pek ¢ok arastirma sonucu mevcuttur. (Kennedy, 2006: 48;
Seymen, 2008: 220-221; Erol-Korkmaz, 2010: 71)

Orgiitsel Baglilik ile yeni bilginin iiretilmesi arasindaki iliskiyi konu edinen
calismalarin sayisi bir hayli az olmakla birlikte Alvesson. (2001) isgorenlerin yiliksek
diizeyde orgiitsel baglilig1 sahip olmasi halinde 6rgiitiin bilgiyi yonetme, kullanma ve
yeni bilgi tiretimi konusunda daha basarili olacagini iddia etmektedir. (Seymen, 2008:
233-224)

Ozmen vd. (2005) akademisyenlerin &rgiitsel bagliig ve mesleki bagliligina
iliskin yaptiklar1 calismada akademisyenler agisindan ikili bir varligina yonelik veriler
elde ettiklerini akademisyenlerin meslege bagliliginin bilgi is¢isi olmalar1 sebebi ile
tasidiklar ozellikler sebebiyle mesleki bagliliklarinin 6rgiitsel bagliliklarindan yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Meyer vd. (2009) orgiitsel baglilik konusunda ortaya atilan yaklasimlar
gecmisten gelecege iliskin degerlendirdikleri ¢aligmalarinda orgiitsel baglilik
Konusunun arastirtlmaya ve incelenmeye devam edecegini, bagliligin dogasinin ve
gelisimin daha iyi analiz edilip daha iyi anlasilacagini olumlu gelismeler ile ¢oziim

iiretme yaklasiminin gelecegi insa edecegini belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

Giliniimiiziim modern igletmecilik yaklagiminda hemen her ortamda 6rgiitlerin en
onemli kaynagini insan kaynagi oldugu dile getirilmesine karsin Luthans ve Youssef’e
gore. (2004) giintimiiz yonelicilerinin sadece yarisi insan kaynagmim ehemmiyetine
samimiyetle inanmakta diger yarisi ise yapmacik olarak saygi gostermekte ve bu
sayginin Gtesinde insan kaynagima yonelik olarak olumlu edebilecek herhangi bir sey
icin ¢aba gostermekten kaginmaktadir. Bunun bir sonucu olarak stratejik kararlarin ¢ogu
finansal degerlendirme raporlarma gore verilmektedir. Diinyanin en biiylik
sirketlerinden olan Microsoft’un kurucusu Bill Gates “en 6nemli degerimiz bu kapidan
her aksam yiirliyerek gidiyor” sozleri ile insan kaynagina gosterdigi oneme vurgu
yapmustir. Insan kaynagmmn bir isi tamamlamak i¢in kabul edilmesi veya katlanilmasi
gerek bir maliyetten ziyade bir kiymet ve etkili yonetim sonucu yiiksek verim ve geri
doniis alinma potansiyeli olan bir yatirim olarak gérme diisiincesi giintimiiz orgiitlerinde
yerlesmeye devam etmektedir. (Luthans ve Youssef, 2004: 143)

Insan faktoriiniin rekabet acisindan bir kuvvet garpam etkisine sahip oldugu
glinimiiz i3 hayatinda isgorenlerin bilgi beceri ve tecriibelerinden olusan diger
sermaye tiirleri ile ikamesi ¢ok miimkiin olmayan insan sermayesinin orgiitsel alandaki
rolii giderek daha fazla énem arz etmektedir. Insanla ilgili olarak son yillarda daha
fazla aragtirmaya konu olan “orgiitsel psikolojik sermaye” 6rgiitsel davraniga farkli bir
yaklagim getirmektedir. (Cetin ve Basim, 2012: 123)

Psikoloji bilimi; genelde caresizlik, basarisizlik tiikenmislik, psikopatoloji gibi
insan davranislarinin olumsuz yonlerini ¢alisma konusu edine gelmistir. Ancak
glinlimiizde pozitif psikoloji akiminin getirdigi etki dogrultusunda hayatin insanlara
sundugu olanaklar mutlu bir yasama erigebilme olanaklar1 ve mutlulugun stirdiiriilmesi
gibi olumlu konular {izerinde de ¢alismalar yiiriitilmeye baslanmistir. (Keles, 2011:
345) Pozitif psikoloji yaklasimi kisinin zayif taraflarini ortaya ¢ikarmak yerine onlarin

giiclii oldugu yonleri bulup gelistirerek orgiitsel performansi artirmaya ¢alismaktadir
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iste bu amag dogrultusunda kisinin olumlu yonde ve bagkalarinca da istenilen gelisme
haline psikolojik sermaye denilmektedir. (Akgay, 2012: 123)

Psikolojik sermaye olarak isimlendirilen bu yeni ve kapsayici yaklasima gore
psikolojik sermaye bireyde kisisel gelisimi ve iiretkenligi desteklerken orgiit olarak da
insan sermayesi ve sosyal sermayenin bir parcgasi olarak performans artisiyla beraber
verimlilik artig1 yatirnm getirisi ve geri doniisii en onemlisi de rekabette iistiinliik
sagliyor olusudur. Tiim orgiitsel yapilarin temel birimini insan oldugu gerceginden
hareketle psikolojik sermaye orgiitiiniin performansini artirmak amaciyla yonetilmesi
olmazsa olmaz bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Cetin ve Basim, 2012: 124)

Cetin ve Basim'in. (2011: 83) aktardigina gore; Luthans psikolojik sermayenin
bireysel ve gelistirilmesi ve yonlendirmesi amaciyla, tecriibe veya egitimle degisebilen
gelisebilen dzellikler biitiinii oldugunu 6ne siirmektedir. ilerleyen kisimda psikolojik
sermaye kavraminin benzer kavramlarla iligkisi bilesenleri orgiitsel sonuglar1 ve diger

kavramlarla iligkisi iizerinde durulacaktir.

3.1 Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimi uzun yillar boyunca insanlarin olumsuz davraniglarinin
nedenlerini ve bunlarin tedavi yontemlerini belirlemeye c¢alismistir. Bu sliregte insan
davraniglarinin basarisizlik, tiikenmislik ve caresizlik gibi olumsuz 6zellikleri siirekli
arastirilan konulardan olmustur. (Keles, 2011: 345) Bu konuda yapilan ilging bir
aragtirma genellikle bilim insanlarimin olumsuz konulara yogunlastiginin bir
gostergesi olarak goriilebilir. Meslek sagligi alanyazininda yapilan her 15 olumsuz
yaklasim iceren makaleye karsin 1 pozitif yaklasim iceren makale oldugu
goriinmektedir. (Avey vd. 2009b: 643)

Maslow, psikoloji biliminin kendi potansiyelini genellikle karanlik ve belirsiz
noktalara odaklanma egiliminde oldugunu, iyimserlik ve insanin kendini gerceklestir-
mesi gibi alanlarda daha tutarli ¢alismalarin yapilabilecegini onermistir. (Akt. Avey
vd. 2010: 17) Daha sonraki yillarda Seligman insanlart mutlu ve olumlu olmasini
saglayan seylerin olumlu diisiinme bi¢imlerinin neseli ve hosgoriilii olmanin ¢ok daha
onemli oldugunu vurgulamis ve insanlarda olumlu davranis bigimleri gelistirilmesinin
bircok alanda daha faydali olacagina vurgu yapan “pozitif psikoloji”” kavramini ortaya
cikarmigtir. (Nelson ve Cooper, 2007: 143) Bu kapsamda bireylerin gii¢lii ve olumlu
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi ile onlarin daha mutlu, daha basarili ve daha saglikli

olabilecekleri iddia edilmistir. (Keles, 2011: 345)
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Seligman'in bu yaklagimindan sonra 6zellikle mesleki saglik psikolojisinde,
insanlarin yasaminda birgok alani etkileyen ve kisilerin basarilariyla ilgili olan
"mutluluk” kavraminin tizerinde siklikla durulmaya baslanmustir. (Seligman vd. 2005:
4133) Bu yaklasimda 6zellikle asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir;

a) Karsilasilan zor durumlarda saglikli ruh hali nasil korunabilir?

b) Neden bazi durumlarda insanlarin bir kismi ¢aresizlik hissederken
digerleri bu durumlardan fazla etkilenmezler?

c) Karsilasilan sorunlarla daha iyi miicadele edebilmek i¢in kendimizi nasil
gelistirebiliriz?

Bu sorularin cevabi Seligman ve arkadaslarina. (2005: 415) gore, olumlu diigiin-
meyi 0grenmekten geger.

Olumlu olmanin mutluluk iizerine oynadigi roliin taninmasi ve gosterilmesi kap-
saminda yapilan korelasyon analizleri ile boylamsal ve deneysel yontemleri kullanan
meta analiz yontemlerinde mutlu ve olumlu insanlarin fiziksel ve psikolojik acgidan
daha iyi olduklari kanitlanmistir. Avey ve arkadaslar1 (2010), mutlu ve iyimser
durumda olan insanlarin zorluk karsisinda daha esnek ve daha giiclii bir bagisiklik
sistemi ve fiziksel sagliga sahip olabileceklerini hatta daha fazla yasayabileceklerini
iddia etmistir. Bu siirecte bireylerin olumlu tutumlari, mutluluklari, yasam tatminleri,
iyimser algilari, fiziksel ve ruhsal saglik durumlarinin mutlaka takip edilmesi gerektigi
savunulmaktadir. (Avey vd. 2010: 18)

Pozitif psikoloji normal bir insanin nasil oldugunu, onun hayatinda nelerin
dogru, nelerin gelismekte oldugunu tespit etmeye ¢alisir. (Keles, 2011: 346) Luthans
ve Youssef’a gore pozitif psikoloji yaklasimi bize insanlarda neyin yanlis olduguna
degil neyin dogru olduguna ve bu dogrularin nasil gelistirebilecegine odaklanmamiz
gerektigini soyler.

Pozitif psikoloji konusunda Fredricson'un ortaya attig1 pozitif duygular teorisi
incelemeye deger bir ¢alismadir. Bu teoriye gore bireyin sahip oldugu olumlu bakis
acisi

a) Entelektiiel kaynaklarin artisina, (problem ¢6zme becerisi, yaraticilik vb.)

b) Fiziksel kaynaklarin artisina, (stresle daha etkin bas edebilme, beden sagligi)

¢) Sosyal kaynaklarin artisina, (sosyal iliskiler, arkadas ¢evresi vb.)

d) Psikolojik kaynaklarda artiga, (mutluluk, iyi bir ruh hali) yol acabilmektedir.

(Akt. Cetin vd. 2013a: 85); Bu kapsamda cevredekilere gore daha fazla
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olumlu duygulara sahip kisilerin is ortamlarinda daha uyumlu olduklar
sOylenebilmektedir.
Seligman'in ortaya attig1 pozitif psikoloji kavrami daha sonraki yillarda birgok
arastirmacinin dikkatini ¢cekmistir. Bu konunun orgiitsel davranis esaslarina tatbik edi-
lebilecegini belirten Luthans ve arkadaslar1 (2004) pozitif psikolojiden yola ¢ikarak

psikolojik sermaye konusunda aragtirmalarini yogunlastirmislardir.

3.2 Psikolojik Sermaye Kavrammin Tanim ve Onemi

Pozitif psikoloji yaklagimi konusunda yapilan ¢alismalarin gelismesiyle birlikte
oOrgiitsel davranis esaslarina olumlu bir bakis agisiyla bakmanin 6nemli olduguna
iligkin caligmalar baslamigtir. Bu kapsamda, modern is ortaminda Orgiitlerin
performansini ve etkinligini artirabilmek i¢in insan faktoriiniin giiclii yonlerini ve
psikolojik kapasitesinin kullanilabilmesini 6ngdren "pozitif Orglitsel davranis"
kavrami ortaya atilmistir. (akt. Akdogan ve Polatgi, 2013: 277) Luthans psikolojik
orgiitsel davranig1 “giiniimiiziin arastirma konularinda performansin gelistirilmesi ve
artirnlmas1 maksadiyla Olciilebilen gelistirilebilen etkin ve etkili bir sekilde
yonetilebilen insan kaynag giicii ve psikoloji kapasiteleri lizerine yapilan arastirma
calisma ve uygulamalar biitiinii” olarak tanmimlar. (Avey ve Luthans vd. 2010: 19)
Luthansin yapmis oldugu tanimda dikkat c¢eken noktalar asagidaki sekilde
siralanabilir: (Luthans ve Youssef, 2007: 775)

a) Yapilan/yapilacak arastirmalar bilimsel teori, aragtirma ve istatistiki

gecerlilik 6lgiimlerine dayanmalidir.

b) Degistirilmesi zor olan kisisel 6zelliklerden 6nce degistirilebilir ve olan ve

gelistirilmeye elverisli durumsal 6zelliklerin {izerine odaklanilmalidir.

¢) Onerilen uygulama veya yontem Orgiitsel veya kisisel performas {izerinde

etki edebilmelidir.

Yukarida yapilan tanimlamalarda gecen durumsal 6zelliklerin neler oldugunun
aciklamas1 gerekliligi vardir. Luthans ve arkadaglarina gore (2010) uzun yillar
boyunca psikoloji alaninda durumsal ve kisisel 6zelliklerin siniflandirmasina yonelik
tartigsmalar siiriip gitmektedir. Kisisel ve durumsal 6zellikler genellikle birbirinden ayr1
bagimsiz kavramlar olarak ele alinmasi psikoloji alaninda baskin olsa da bu iki kavram

bir siire¢ dahilinde asagidaki sekilde de ele alinabilir.
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a) Tanimlamanin bir ucunda gorece saf durumsallik vardir ki bu durumsallik
anlik olarak ve ¢cok hizli bir sekilde degisme kapasitesi olan duygular1 kapsar
(mutluluk, hiiziin, sehvet vb.).

b) Ardindan ise durumsallik benzeri olusumlar belirmektedir ki bunlar daha
fazla sekil verilebilir. Gelisime daha agik psikolojik kaynaklari ifade ederler
(6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik).

c) Siire¢ dahilinde konu ele alinirsa kisisel ozellikler benzeri olusumlar
karsimiza ¢ikar ki bunlar daha sabit ve degisimine kisinin diren¢ gosterdigi
benlik(ego) 6zellikleridir. (Karakter ve kisisel 6zellikler)

d) Son olarak dogrunun diger ucunda saf 6zellikler gelmektedir ki bunlar sabit
degisime kars1 oldukga direngli. (stabil) 6zellikler yer alir kalitsal zeka,
kalitimsal 6zellikler dogustan geldigi diisiiniilen yetenekler)

Bu noktada bireylerin sabit olmayan ve degistirile bilen durumsal 6zelliklerinin
gelistirilmeye agik olduguna deginen Luthans ve Youssef (2004: 146) pozitif orgiitsel
davranig yaklasimlariyla giiniinliz Orgiitlerinde isgorenlerin performanslarinin ve
etkililigin artira bilecegi hususuna deginmislerdir. Luthans’in onciiliik ettigi pozitif
orgiitsel davranig yaklasimi isgorenlerin zayif yanlariyla ilgilenmek yerine onlarin
olumlu ve katki saglayici 1y1 6zelliklerinin odaklanilarak s6z konusu iyi ve olumlu
Ozelliklerin once Olclilmesi daha sonrada gelistirilmesi akabinde bu o6zelliklerin
yonetilebilecegini ve bu yolla isgdrenlerin performanslarinin aratilabilecegini
soylemektedir. (Akt. Akcay, 2011: 73)

Rekabetin olanca giicii ile hissedildigi gliniimiiz is diinyasinda mevcut sermaye
tanimlarina. (ekonomik beseri, sosyal, entelektiiel sermaye) ek olarak pozitif psikoloji
yaklasimi ile Fred Luthas tarafindan “psikolojik sermaye kavrami eklenmistir. Luthans
psikolojik sermayeyi” kisinin olumlu gelisme hali” seklinde tanimlamistir. (Luthans
ve Youssef, 2007: 777)

Klasik sermaye faktorlerinden, insan sermayesi “Hangi bilgilere sahip
oldugunu” sosyal sermaye Sosyal sermaye” Sosyal iligkilerin ve arkadas c¢evresinin
kimlerden olustugunu ya da kimleri tanidigin1” Ekonomik sermaye nelere sahip
oldugu, entelektiiel sermaye Isletmeye verebilecek nelerinin oldugu” gibi sorulara
cevap ararken psikolojik sermaye kim oldugu sorusuna cevap aramakta onun hangi
ozelliklerinin gii¢lii oldugunu belirlemeye ¢aligmakta hangi 6zelliklerin olumlu olarak
gelistirile bilecegi iizerinde enerji harcamaktadir. Sonug olarak elde edilen iggorenin

psikolojik durumu sabit ve belirli 6zellikleri biinyesinde bulunduran faktorlerden
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ziyade duruma gore Ozellikle tecriibe egitim gibi etkenlerle zaman i¢inde degisen
ozellikler biitlinii olarak karsimiza ¢ikar. (Cetim ve Basim, 2012: 125)

Luthans ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan boylamsal ¢alismalarda belirli
ve planli bir egitim siireci i¢inde psikolojik sermayenin gelisebilecegi ispatlanmustir.
Luthans ve arkadaslari. (2008: 209) baska bir aragtirmada ise pazarlama satig, iiretim,
hizmet boliimlerinde ¢alisan isgdrenlerin kendilerine web tabanli uygulanan egitim
programlar1 sonucu psikolojik sermayelerinin arttig1 belirlenmistir. Bu 6rneklerden
hareketle Psikolojik sermayenin kisisel ve orgiitsel performansi gelistirici 6zelligi ve
psikolojik sermayenin egitim yolu ile artirilabiliyor olmasi 6nem arz etmektedir.

Luthansa gore psikolojik sermayenin olusumunda etkili 4 ana faktor
bulunmaktadir. (Luthans vd. 2010: 717)

a) Ozyeterlilik: Isgdrenin zor olarak nitelendirdigi gorevleri basarabilmek igin
sahip oldugu yeteneklerin yeterli ve gerekli oldugu konusunda gosterdigi
inangtir.

b) Iyimserlik: Simdi ve gelecekte basarili olmak icin sahip olunacagina
duyulan inancin sonucu plan olumlu bakis agisidir.

¢) Umut: Istenilen hedefe dogru basarili olma arzusu ile gayretle ilerlemek
istenilen hedefe ulagsmak i¢in alternatif yollar aramak aramaya devam
etmektir.

d) Psikolojik Dayaniklilik: Olumsuzluklarla ¢evrili olsa olumsuzluklarla kars1
karsiya kalsa bile kisinin kendini toplayip basarili olmak icin c¢aba
gostermeye devam etmesidir.

Psikolojik sermaye, yukarida aciklanan dort durumsal faktoriin  hepsini
biinyesinde barindiran sinerjik bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin
timil kisisel ozellikler gibi stabil ve degismez Ozellik gostermezler. Bu faktorler
degistirilebilir ve gelistirebilir faktorlerdir. Bu faktorler eylem gerceklestirebilecek
cesitli uygulamalarla kisisel ve orgiitsel performansin aratilmasini saglamaktadir.
(Cetin vd. 2013b: 35)

Psikolojik sermaye kavraminin gelisimini ve tanimini irdeledikten sonra giinii-
miizde Orgiitler agisindan biiyiik bir rekabet avantaji saglayabilecegi degerlendirilen
bu olgunun 6neminden bahsetmenin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bugiiniin
ekonomilerinde insan kaynaklarinin 6nemine inanan yoneticiler insan kaynaklarina
olan yatirnmin nasil Olgiilecegini, gelistirilip istenilen sonucu vermesi i¢in nasil

degerlendirildigini objektif olarak gormek ister. Baska bir deyisle insan kaynaklarina
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yapilan alternatif yatirimlarin rekabet avantajina ne gibi katkida bulunabilecegini
somut olarak gdérmek isterler. Iste bu noktada Luthans ve arkadaslarinin psikolojik
sermaye konusuna yaklasimlar 6zellikle rekabet avantaji yaratmasi yoniiyle onem arz
etmektedir.

Global boyutta yasanan gelismeler siiriilebilir bir rekabet avantaji i¢in en uygun
kaynak olarak goriilmesinin yanls oldugunu géstermistir. Ornek olarak sadece kisa
donemli finansal kaynaklarin biriktirme gibi temel stratejileri uygulayan ABD
merkezli Arthur Andersen, Enron Crop gibi doneminin dev iflasin esine gelmistir.
Giliniimiizde oldukga gelismis teknolojik sistemler kullanarak birka¢ aylik bir zaman
dilimi hatta baz1 sektorlerde birka¢c hafta igerisinde pazara benzersiz Triinler
sunulabilmektedir. Yine Ornek alma(kopyalama) teknolojilerinin gelismesi ile
rakiplerce pazara yeni siiriilen {iriinler ¢ok kisa siirede taklit edilebilmekte ve pazara
daha uygun fiyatla sunulmaktadir. (Luthans ve Youssef, 2004: 148)

Bu nedenle rekabette iistiinliik sagladigr kabul edilen klasik kaynaklar olan
finansal, yapisal ve teknolojik kaynaklar ¢ok kisa siirelerde kolaylikla alt
edilebilmektedir. Artik isletmelerde rekabetin en 6nemli ve taklit edilemez kaynagi
olarak insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktoriin en 6nemli sermayesi olarak
entelektiiel sermaye son yillarda gdze carpan bir konudur. Insan sermayesinin ¢ok
onemli bir boliimiinii olusturan entelektiiel sermaye Luthans'a gore kolayca taklit
edilebilen agik bilgiden ve organizasyon i¢indeki siireclerin birikiminden olusan ortiik
bilgiden olusmaktadir. Ortiik bilgi, isgdrenlerin belirli bir siirede 6rgiitiin bir parcasi
olarak isletmeyle biitiinlesip isletme i¢inde sosyallik kazanmaya bagladik¢a zaman
icinde ortaya cikan ve isletme icin cok kritik dneme haiz olan bir bilgidir. Orgiit icin
rekabet avantaj1 yaratan faktor bu ortiik bilgidir. Ancak bu bilginin ne zaman ortaya
cikacagi kesin olarak belli olamamakta ve nasil dlgiilecegi bilinememektedir. (Luthans
ve Youssef, 2004: 149) Bu kapsamda, entelektiiel sermaye isgdrenlerin "neyi
bildiklerine" odaklanmay1 amaglar ancak bu konu insan1 tanimlamaya yetmeyebilir.
(Akgay, 2011: 75)

Insanlar arasindaki iliskileri konu alan sosyal sermaye; isgorenlerin gevresiyle
uygun sekilde iletisim kurmalarini igeren ve bu yolla ¢ok cesitli bilgileri ve islerin
yapilis sekillerini 6grenebilmelerini saglamaktadir. Sosyal sermaye iliskiler agim
icerir ve isletmeler i¢in ciddi bir rekabet unsuru olarak goze carpar. Ancak bu
iligkilerde gliven ¢ok onemlidir. Giiven uzun doénemli iliskileri, agik iletisimi, bilgi

paylasimini ve devamli bir geri beslemenin yapilmasini engelleyen bariyerleri ortadan
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kaldirarak rekabetin, yenilik¢iligin ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini saglar. (Luthans
ve Youssef, 2004: 149) Sosyal sermaye ve entelektiiel insan sermayesi rekabet yaratan
onemli iki faktor olmakla birlikte bazi aragtirmacilara gore verimliligi artiran, yapilan
isin kalitesini yiikselten ve insan faktoriinii tasvir eden bir diger 6nemli etken de bir
isletmede bulunan pozitif 6rgiitsel davranis bigimidir. (Akgay, 2011: 79)

Son yillarda siklikla yapilan c¢alismalar, psikolojik sermayenin Orgiitler
acisindan stirdiriilebilir rekabet avantaji yaratmada onemli bir kaynak olarak

degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. (Toor ve Ofori, 2010: 343)

3.3 Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik sermayeyi olusturan dort onemli
bilesen oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki bireyin zorlu isleri basarmak i¢in gerekli
cabay1 gosterebilecegine dair kendine olan giivenini gosteren dzyeterliliktir. Digeri ise
bireyin yasadigi anda ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklentilerini temsil
eden iyimserliktir. Bireyin hedeflerine ulagsmak i¢in gosterdigi azim ise umuttur. Son
ozellik ise yasanilan zorluklar ve sorunlara ragmen ayakta kalabilme ve her seye
ragmen basariya ulasma gayreti icinde kalmay1 ifade eden psikolojik dayanikliliktir.
(Keles, 2011: 347)

Luthans'a gore bu dort faktor arka planda ortak bir baga sahiptir ve psikolojik
sermaye olarak adlandirilan ikinci dereceden bir pozitif kaynakta birlesmektedir.
(Avey vd. 2009: 678)

Psikolojik sermaye yukarida bahsedilen dort yapi lizerinde hedefe ulasip basar-
mak i¢in birlestirici, sinerjik bir yap1 olarak ortaya ¢ikar. Bu dort psikolojik yapinin
birbiriyle uyum i¢inde oldugu anda kisinin basar1 olarak yiiksek seviyelere ulagtig
gorgiil arastirmalarla ispatlanmaya c¢alisilmistir. Bu konuda isgorenler ile ilgili bir
ornek verilecek olursa; umutlu bir is¢i bircok olumsuzlukta dahi farkli yontemler
se¢mekte ve basarmaya ¢alismaktadir. Bunun nedeni ise yiiksek seviyede iyimserlik,
ozyeterlilik ve psikolojik dayanikliliktir. (Luthans vd. 2010: 719)

Bu dort kaynak birbiriyle iliskili olarak psikolojik sermayenin temelini olustu-
rurlar ve bireyin daha fazla gayretli olmasi, problemlerin ¢oziimiinde farkli yollar
iiretmesi, yiiksek bir motivasyon diizeyine neden olan olumlu beklentiler gelistirmesi
ve karsilastig1 engellere kars1 olumlu bakis acisiyla yaklagmasi gibi nedenlerden dolay1

performansinda artisa yol agabilir.
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3.3.1 Ozyeterlilik

Temelleri sosyal 0grenme teorisine dayanan Ozyeterlilik kavramimi Albert
Bandura bilim diinyasina kazandirmistir. Cetin ve Basim'm. (2010) aktardigina gore;
Ban- dura kisilerin, yasamlar siiresince edindikleri tecriibelere bagl olarak, kendi
yetenekleri ilgili olarak kendilerine has inanglar gelistirdikleri ve sahip olduklar
Ozyeterliliklerine iliskin kabullerinin onlarin davraniglarinda degisiklige yol agtig1 6ne
siriilmiistir. Bandura 0z yeterliligi “kisinin belirli bir gorevi basariyla
sonuglandirmasi i¢in gereksinim duydugu giidiilenme, bilissel kaynaklar, davranis
bicimlerini kullanma noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisine iligkin
yargilar1” olarak tanimlamistir. (Akgay, 2011: 83)

Luthans'a (2004) gore; 6zyeterlilik, kisinin bir isi basarabilmek i¢in kendine olan
yeterliligi ve giivenidir. Kendine giiveni olan insanlar sorunlar ile yilizlesmeyi, bu so-
runlar1 ¢6zebilmek i¢in ¢gabalamay1 ve hedeflerine ulasip basarili olmak i¢in gayret sar-
fetmeyi, engellerle karsilasildiginda ise umudunu yitirmemeyi segerler. Ozyeterliligin
organizasyon tiizerine olumlu bir etkisi vardir. Bu ise birgok performans arttirict
unsurun katkisindan daha fazla bir degerdir. (Luthans ve Youssef, 2004: 150; Avey
vd. 2008b: 705; Avey vd. 2010: 21)

Herhangi bir ise baslamadan 6nce bireyler kendi yeteneklerini kontrol eder ve
buna gore baslayacagi isin zorluk derecesiyle kendi yeterliligini kiyaslar ve daha sonra
kararhlikla ise girisir. Orgiitsel siiregler acisindan ozyeterlilikle is performansi
arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Performansin artisina yol agabilen 6zyeterlilik
ozelligi; ikna, olumlu geri besleme, psikolojik ve fizyolojik uyarilma veya cesitli
ogrenme teknikleriyle siirekli gelistirilebilmektedir. (Cetin ve Basim, 2012: 126;
Akdogan ve Polatci, 2013: 280)

Bandura &zyeterliligin gelisimi igin dort kaynak tanimlamistir. Ik olarak bir
birey zor bir gorevi basariyla tamamlarsa zor gorevleri basarmak i¢in kendine olan
giiveni daha da artirmaktadir. Ikinci olarak kisiler etrafindakilerin basarilarmi
gdzlemleyerek dolayl olarak 6zyeterlilik kazanmaktadirlar. Ugiincii olarak bireyi eger
basarili olacagina saygi duyulan (6rnegin yonetici) kisi tarafindan ikna edilirse
Ozyeterliligi artar. Son olarak psikolojik ve duygusal mutluluk seviyesi kisilerin
ozyeterliligini etkileyen bir etmendir. Ornek olarak bir organizasyonda liderin
isgorenlerine duygusal destek vermesi, onlar1 gézetmesi, isgdrenlerin ruhsal ve fiziksel

olarak saglikli olmasina yardimei olur. (Akt. Luthans vd. 2010: 723)
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Bagka bir deyisle Bandura'nin belirledigi dort temel 6zyeterlilik gelistirme me-
todu asagidaki gibidir. (Ak¢ay, 2011: 88)

a) Ortaya konan performans ve edinilen deneyim: Ozyeterliligi
gelistirmenin en etkili yollarindan birisi bir isi bir¢ok kez denemek ve
yapmaktir. Bu siiregte yapilan igin zorluk derecesi ve kisinin kendi
anladigina dair biligsel algilar1 da 6nem tagimaktadir.

b) Dolayh model vasitasiyla 6grenme: Bazen dogrudan deneme yerine ¢ev-
rede o isi deneyenlerin tecriibelerinden istifade etmek de bireyde
Ozyeterliligin  artmasmma neden olur. Cevredeki basar1 veya
basarisizliklardan ders ¢ikararak bireyin tecriibeleri artar.

c) Sosyal ikna-pozitif geri bildirim: Kisileri is ortamlarinda veya bagka
yerlerde cevresindekilerin tesvik etmesi, olumlu geri bildirimlerde
bulunmasi onlarin motivasyonlarini ve 6zyeterliliklerini artirir.

d) Fiziksel ve psikolojik durum: Bireyin fiziksel olarak saglikli olmasi ve
olumlu ruh hali igerisinde olmasi onun O6zyeterliligin artmasina katkida
bulunur. Bireyin herhangi bir isi basarabilme noktasinda kendisinin yeterli
olup olmadigina dair kanaati Ozyeterliligi etkiler. Eger bunun
gelistirilebilecegi kanaatine ulasirsa Ozyeterliligini artiracak faaliyetlere
talip olabilmektedir.

Yukarida sayilanlara ilave olarak zor ve karmasik bir gorevin basarilmasi i¢in o
gorevin daha kiigiik ve kolay basarilabilecek alt bilesenlerine ayrilarak adim adim
uygulayip basararak goérevin tamamlanmasi ve Ozyeterliligin artirilabilmesi
saglanabilmektedir. Ayrica Ornek olay, muhtelif senaryo analizleri yapmak,
isgorenlere destek saglayabilecek programlar uygulamak veya fiziksel ve psikol ojik
acidan uygun calisma ortamlar1 hazirlamak Ozyeterliligin gelismesine katki
saglamaktadir. (Akcay, 2012: 126)

Ozyeterlilik pozitif psikolojik yapilar arasinda en genis teori ve ¢alisma destegini
elde etmis bir olgudur. Ozyeterlilik diger psikolojik yapilara gére énemli farkliliklar
gosterir. Ornegin, 6zyeterlilik bir gérev icrastyla ilgili olarak sahip olunan inangken,
tyimserlik ise olumlu sonuglar elde etme timididir. Organizasyon i¢indeki bireyler; bir
1§ icin veya yapilan bir aktivite i¢inde etkili olabilirken yani ozyeterliligi yiiksek
seviyede olurken, kdtiimser diislinlip yeteneklerini géz ard1 edip isten atilmaya kadar

giden diisiincelere de sahip olabilirler. Ayrica igsgorenler yeterli 6zyeterlilige sahip
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olamayip yine de iyimser olarak bazi1 gorevlerde basarili olacagimi {imit edebilir.

(Luthans vd. 2010: 723)

3.3.2 Iyimserlik

Carver ve Scheier'in tanimlarina gore iyimserler kendi karsilastiklar1 seyleri
iyiye yoran kisilerken, kotiimserler ise karsilastiklart olaylara kotii yana yoran
Ozellikte insanlardir ve aralarindaki fark 6nemsenmeyecek kadar biiyiiktiir. Bu fark ise
iyimserlerin ise yaklasim ve problemlerle basa ¢ikis yollarinda ortaya ¢ikar. (AKt.
Luthans vd. 2010: 724) Seligman ve arkadaslari. (2005: 416) tarafindan pozitif
psikoloji akimi igerisinde arastirilan iyimserlik kavrami; olaylara olumlu yonden
bakan ve bu sekilde olaylar1 agiklayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikar ve olumsuz
duygular ile hatirlanan olaylar1 bazi spesifik olaylara bagl gegici durumlar olarak
yorumlar. Olaylara iyimser bakmak, bireylerde bu gibi durumlar karsisinda
kendilerine giiven ve moral asilanmasina yol agar. (Luthans ve Youssef, 2004: 152;
Avey vd. 2008a: 44; Avey vd. 2010: 23)

Iyimserlik mekanizmasinin arkasinda yatan onciil islem arzu edilen sonucun
caba sarf edilerek ortaya ¢ikabilecegi "beklentisidir. Insanlar bir durum hakkinda
olumlu bir beklentiye sahip olduklari zaman, karsilastiklar1 sikintilara ragmen gayret
sarf edebileceklerdir. Bunun tam tersi olarak koétiimserlerde ise kisiyi istenilen sonuca
gotiirecek ufak bir hareket baglatilmasi i¢in gereken olumlu beklenti genelde yoktur.
(Luthans vd. 2010: 725) lIyimser kisiler baglarina gelen olumsuzluklarl
degerlendirirken disa doniik. (bu benim sugum degil), degisken (bu olay sadece
bugiine 6zgii) ve spesifik (sadece bu olay olarak goreme egilimindedir. Kotiimser
kisiler ise baglarina gelen olaylari igsel (benim hatamdan dolay oldu), degismez (bu
hep boyle oluyor her zaman kaybediyorum) ve genel (nasipsizim sansizim)
degerlendirme egilimdedir. (Cetin ve Basim, 2012: 128)

Iyimser bireylerin baslarina gelen olaylar1 gergekgi bir sekilde degerlendirmeleri
son derece 6nemli bir konudur. Aksi halde basarisizliga ugrayan bir kisinin stirekli
olarak bunun nedenlerini baskalarinda aramasi iyimserlikle ilgili degildir. Bireyler
yasanan olaylar1 gercekei degerlendirip hatalar1 varsa ve bundan ders c¢ikarmasi
gerekiyorsa gerekeni yapip miiteakip davraniglarini bu ¢ercevede yonlendirmelidir. Bu
bakimdan iyimserligi bu ¢esit bir tuzakla karistirmamak gerekmektedir. (Akcay, 2012:
128)
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Iyimserlere gore Kkarsilasilan engeller basarisizliktan ziyade basarilar:
gelistirmek i¢in firsatlar olarak goriiliir. Cetin ve Basim'a (2012) gore iyimserler gerek
is hayatinda gerekse de akademik hayatlarinda daha caligkan ve atletik kisilerdir.
(Cetin ve Basim, 2012: 129) Kelese gore iyimserle ¢alismalari i¢in daha kolay
giidiilenen, tatminkar zorluklar karsisinda sebat gosteren, hem fiziksel hem de
duygusal agidan daha aktif kisilerdir. (Keles, 2011: 348)

Iyimserlik orgiitler icin kritik dneme haiz bir konudur. Ornegin Seligman'in Met-
ropolitan Life Insurance Co. lizerinde yaptig1 deneylerde iyimser bakis agisina sahip
olanlarin daha iyi bir i performansi yakaladiklari tespit edilmistir. (Akt. Luthans ve
Youssef, 2004: 153) Giiniimiizde isgorenlerin daha olumlu diisiinmeye sevk eden
orgiitler, karsiliginda performans artis1 elde edebilmektedirler. Bu bakimdan her
seviyedeki oOrgiit yoneticilerinin iyimserlik konusuna dikkat etmeleri gerektigi

degerlendirilmektedir.

3.3.3 Umut

Giinliik hayatta ¢ok sik kullandigimiz umut kavrami olumlu psikolojide dikkate
deger bir teorik ve arastirma destegine sahiptir. Synder umut teorisini sdyle
aciklamistir; insanlarin belirli amaglar1 vardir ve bu amaglarini basarabilmek icin
denemelerde bulunur. Insanlarin amaglarini bagarabilmesini saglayan umudun ise iki
unsuru vardir. Bunlardan birincisi irade, digeri ise takip edilecek yoldur. Irade kisinin
kapasitesi veya bagarma i¢in motivasyonunu ifade eder. Motivasyon ise karsilasilan
engellerin asilmasinda 6nem tasir. Bu motivasyon kisinin zor bir durumla
karsilagstiginda iginden gelen "ben yapabilirim" duygusudur. (Akt. Luthans vd. 2010:
726) Synder'in tanimi baska bir ifadeyle; belli bir amaca odaklanmis enerjinin gesitli
metotlarla (altrenatif yollarla) yiiksek bir motivasyon iginde ortaya ¢ikmasidir. (Akt.
Cetin ve Basim, 2011: 84)

Yiiksek umuda sahip kisiler hedeflerine giden yolda engellerle karsilagsa bile
alternatif yollar tiretecek kapasiteye sahiptir. Umudun klinik, egitimsel ve atletizm
izerine olumlu etkilerine ragmen, umut ve is performansi arasindaki iliski ile ilgili
yapilan c¢alismalar heniiz ¢ok yenidir. Luthans tarafindan yapilan arastirmalar,
liderlerin umudunun is linitesindeki isgorenlerin finansal performansini ve is tatminini
onemli diizeyde pozitif olarak etkiledigini gostermistir. (Luthans ve Youssef, 2004:
155) Akcay'a (2012: 129) gore isletmelerde alt kademelerden iiste dogru kurulacak

etkili bir iletisim sistemi, personeli gliglendirme. (empowerment) ve katilimci yonetim
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anlayisinin olusturacagi olumlu hava isgdrenlerin motivasyonunu artiracak ve
gorevlerini basarmak icin alternatif yollar aramalarini saglayacaktir.

Yoneticilerin isgorenlerin umutlarini gelistirebilmeleri i¢in umudun bilesenleri
olan hedef, yol ve vasitalar1 zenginlestirmeleri gerekir. Baska bir deyisle kesin, reel,
acikca ifade edilmis hedefler, isgdrenlerin yonlenebilecegi yol ve vasita se¢imi icin
kritik Oneme sahiptir ve organizasyonun rekabet edebilmesine olanak saglar.
Isgorenlerin umudunu artirabilmek igin uygulanabilecek bir baska ydntem ise biiyiik
problemleri kii¢iik parcalara ayirmak ve isgdrenlerin kiiclik basarilar deneyim
etmesine izin vermektir. YoOneticilerin isgorenlerine basarili olacakmis gibi
davranmasi iggdrenlerin umudunu arttirip bagarma isteginin koriikklenmesini saglar.

(Luthans ve Youssef, 2004: 156)

3.3.4 Psikolojik Dayanikhilik

Psikolojik sermayenin dnemli bilesenlerinden birisi de bireylerin sahip oldugu
psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik; sikinti ve giicliikler karsisinda
kendisini toparlayan birey ile yine sikint1 ve karsilasilan zorluklar karsisinda yikima
ugrayan bireyler arasindaki farki belirtmektedir. Yiiksek seviyede dayanikli olan
kisilerin zorlukla karsilastiklarinda daha rahat bir sekilde miicadele verdikleri
goriilmistiir. (Luthans vd. 2010: 727) Luthans'a gore psikolojik dayaniklilik; giderek
artan sorumluluk gibi olumsuzluklara, belirsizlige veya basarisizliga, pozitif dahi olsa
karmasik degisikliklere kars1 bireyin gosterdigi kendini olumlu yonde toparlama ve
kararliliktir. Psikolojik dayaniklilik bireysel ve ¢evresel risk faktorlerinin distiriilmesi
icin zemin saglar. (Luthans ve Youssef, 2004: 156)

Psikolojik dayaniklilik kisinin karsilastigi zorluklara direng gdsterip sorunlara
kars1 sergiledigi dayanma giicli, uyumu, esnekligi ve yasadig1 bu degisiklik karsisinda
gosterdigi tepkinin bir diizeyine ve sekline isaret eder. Kisinin tiim yasami siiresince
durmaksizin devam eden bir degisimin ve belirsizlik ile miicadelesinin sahip oldugu
kritik ve hassas bir psikolojik yapidir. (Keles, 2011: 348) Psikolojik dayanikliliklar
sayesinde bireyler zor ve basarisiz durumlar karsisinda kendilerini yeni duruma
uydurabilirler ve onceki durumuna gére daha fazla performans gosterebilirler. (Akgay,
2012: 130)

Psikolojik dayaniklilik konusunda yapilan ¢aligmalarda hangi faktorlerin bu
stirecte etkili oldugu konusu incelenmistir. Bu noktada, bireyin olumsuz durumlara

karst uyum yetenegi ve olumlu davranig sonuglarin tahmin edilmesinde kullanilan
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olgiilebilir karakteristiklerin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. (Luthans vd. 2010:
780) Psikolojik dayanikliligin bireye sagladigi en énemli faydalardan birisi stresle
basa ¢ikma noktasindadir ve bu asamada bireyin basa ¢ikma stratejilerine direkt olarak
yon verebilmektedir. (Cetin ve Basim, 2012: 130)

Luthans'a gore psikolojik dayaniklilik insanlarin bir dmiir boyu gelistirmek igin
strdiirdiigli, giinliik ve ilerici adimlardir. Daha degisik bir ifadeyle psikolojik
dayaniklilik bir hedef olmaktan ziyade bir siire¢ veya bir islemdir. Psikolojik
dayaniklilig1 gelistirmek icin; bireylerin sahip oldugu varliklara, risklerin durumuna

ve siireglere odaklanmak gerekmektedir. (Luthans ve Youssef, 2004: 158)

3.4 Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sonuclar

Pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar heniiz
yeni sayilabilecek oOzelliktedir. Ancak 2002 yilindan giinlimiize kadar yapilan
calismalardan edinilen bilgiler psikolojik sermayenin bir¢ok orgiitsel davranisin
sonuglariyla yakin iliski i¢inde oldugunu gostermistir.

Avey ve arkadaslarinin 12567 isgoren iizerinde yaptiklari meta analizlerde
psikolojik sermaye ile olumlu isgéren tutumlari. (6rgiitsel baghlik, is tatmini, ve
psikolojik olarak saglikli durumda olma vb.), olumlu isgéren davranislari. (6rgiitsel
vatandaslik) ve performans. (objektif degerlendirme veya yonetici yargilarina
gore)arasinda ayn1 yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayni ¢alismada psikolojik
sermaye ile olumsuz isgéren davraniglari. (is yerinde yapilan hatalar) zit yonli bir

iligki saptanmustir. (Avey vd. 2011: 43)

3.4.1 is Performansi

Psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Orgiitsel agidan en
onemli sonucu olarak iggorenlerin performanslarindaki artis gosterilmistir. Bu konuda
yapilan gorgiil ¢alismalar bunu destekler niteliktedir. Yapilan calismalardan bazi
ornekleri asagida kisaca belirtmekte fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Luthans ve arkadaglarinin deri ayakkabi fabrikasi isgorenleri. (Luthans vd. 2005:
249); ileri teknoloji miithendis ve teknisyenler. (Luthans vd. 2007: 541); sigorta satis
gorevlileri (Luthans vd. 2008b: 219) ve bakir artima fabrikasinda isgéren Cinli isgiler
(Luthans vd. 2008c: 818) tizerinde yaptig1 gorgiil arastirmalarda psikolojik sermaye
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ile ig gorenlerin is performans: arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

ABD'de polis sefleri ve onlarin personelleri lizerinde yapilan bir arastirmada
polis seflerinin psikolojik sermayelerinin yiliksek olmasi onlarin personelinin de
psikolojik sermayesinin yliksek olmasina ve sonugta is performansinin artmasina yol
actig1 gorilmistiir. (Walumbwa vd. 2010: 938) Walumbwa ve arkadaslarinin. (2011:
6) finans sektoriinde iggdrenler iizerinde yaptigi bir arastirmada belirli seviyede
olusturulan gruplarin kolektif psikolojik sermaye ve aralarindaki gliven olgusunun
artmasinin, grubun performansinin ve orgiitsel vatandaslik duygularinin da artmasina
yol agtig1 belirlenmistir.

[ran'da yapilan bir arastirmada olumlu liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin
isgorenlerin giiveninin ve psikolojik sermayelerinin artmasin1 sagladigi bunun
sonucunda da i performanslarinin arttig1 iddia edilmistir. (Zamahani vd. 2011: 660)
Ogrencilerin akademik performansi ile psikolojik sermaye arasinda yapilan bir
arastirmada; psikolojik  sermayeleri yiiksek olan  6grencilerin  akademik
performanslarinin psikolojik sermayeleri diisiik olan O6grencilere gore daha fazla

oldugu goriilmistiir. (Jafri, 2013: 10)

3.4.2 Is Tatmini

Orgiitlerde isgdren isgdrenlerin yaptiklari isi sevmeleri ve isten tatmin olmalar
onlarin performanslarin artmasina ve diger olumlu orgiitsel davranislar sergilemele-
rinde Oncii faktor olmaktadir. Psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisini inceleyen
arastirmalarda genellikle olumlu degerlendirmeler elde edilmistir. Bu konuya iliskin
yapilan arastirmalar asagida belirtilmistir. Larson ve Luthans’in (2006) orta seviyede
teknoloji iceren islerde isgdren isciler lizerinde yaptig1 ¢aligmada is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda ayn1 yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismayla benzer bir
arastirma ileri teknoloji igeren islerde isgdren miihendis ve teknisyenler iizerinde
yapilmis ve yine ayni sekilde is tatmini ile psikolojik sermaye arasinda anlamli ve ayni
yonlil bir iligki tespit edilmistir. (Luthans vd. 2008a: 213) ABD'de sigorta isgdrenleri
tizerinde yapilan bagka bir arastirmada da isgdrenlerin psikolojik sermaye diizeyleri
ile is tatminlerinin arasinda anlamli ve yondes bir iliski tespit edilmistir. (Luthans vd.

2008h: 235)
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3.4.3 Orgiitsel Baghhk

Gliniimiizde orgiitsel davranis esaslarint agiklamada birgok olumlu tepkinin 6n-
cilii olarak isgorenlerin ¢alistiklart kurumlara kendilerini goniilden bagli hissetmeleri
gosterilmektedir. Psikolojik sermayenin degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelligi bu
kapsamda orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyebilecek bir faktdr olarak goze ¢arp-
maktadir. Bu konuda yazinda yapilan ¢alismalarin bazilar1 asagida sunulmustur.

Larson ve Luthans'i (2006) orta seviyede teknoloji ile isgoren is¢iler tizerinde
yaptig1 calismada psikolojik semaye il orgiitsel baghiligin arasinda ayni yonli ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Yine buna benzer sekilde sigorta isgorenleri ve yiiksek
teknolojide isgéren miihendis ve teknisyenler iizerinde yapilan arastirmalarda
psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
(Luthans vd. 2008a: 235)

Sirketlerin sahiplik yapisi ile ilgili olarak yapilan bir calismada aile
sirketlerindeki psikolojik sermaye kapasitesinin digerlerine gore daha fazla olabilecegi
iddia edilmektedir. (Memili vd. 2013: 1290) Ozellikle lider-iiye etkilesimi ve farkli
orgiit kiltliri nedeniyle olabilecegi degerlendirilen bu yapmin Orgiitsel baglilig

artirabilecegi diistiniilmektedir.

3.4.4 is Devamsizh ve Isten Ayrilma Egilimi

Orgiitler i¢in giiniimiizde yasanan bir diger sorun alam isgdrenlerin cesitli
sebeplerle ise gelmeyi aksatmalar1 ve devamsizlik yapmalaridir. Bunun daha ileri
noktasi ise isgorenlerin kendi istekleriyle veya baska nedenlerle isten ayrilmalaridir.
Bu konuda ¢ok fazla caligma heniiz yapilamamistir. Asagida bunlarla ilgili yazinda
bulunan sonuglar 6zetlenmistir.

Avey ve arkadaslarmin (2006) iiretim sektoriindeki yoneticiler tizerinde yaptigi
arastirmada psikolojik sermayenin seviyesi ile ise gelmeme arasinda zit yonlii ve
anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili bircok sirket
isgorenleri iizerinde yapilan iki farkli arastirmada ise psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. (Avey
vd. 2009a: 680; Avey vd. 2009b)

Cin'de hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin psikolojik
sermayeleri ile iste kalma egilimleri ve is performanslar1 arasinda ayn1 yonlii bir iligki

oldugu belirlenmistir. iran'da yapilan bir arastirmada hemsirelerin is yerlerinde
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yaptiklari hatalar1 diizeltme egilimi ile psikolojik sermayeleri arasinda olumlu iligkiler
tespit edilmistir. (Amini ve Mortazavi, 2012: 340) Singapur is bulma kurumunda is
arayan kisilerle yiriitiilen bir caligmada bu kisilerin psikolojik sermayeleri ile sahip
olduklar1 is bulma tlimitleri arasinda ayni yonde ve anlamli bir iligkinin varligina
iligkiin sonuglar bulunmustur. (Chen ve Lim, 2012: 814)

Yukarida belirtilenlerden baska yazinda yapilan incelemelerde psikolojik serma-
ye ile destekleyici orgiit iklimi arasinda aymi yonli. (Luthans vd. 2008b: 246);
isgorenlerin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak iyi hissetmeleri arasinda ayni
yonlii, (Avey vd. 2010: 24) orgiitsel sinizm ile arasinda zit yonli iliski. (Avey vd.
2008: 48) oldugu goriilmektedir. Ayrica psikolojik sermayenin yaraticilik ve yenilik
tizerinde de olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Hindistan'da moda evlerinde
calis anlar lizerinde yapilan bir arastirmada isgorenlerin psikolojik sermaye kapa-

siteleri ile yenilik¢i ve yaratict davraniglari arasinda ayni yonlii iliski oldugu tespit
edilmistir. (Jafri, 2012: 42)

3.5 Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar:

Psikolojik sermaye isgorenlerin simdi sahip olduklari ve gelecekte sahip
olacaklar1 veya gelistirecekleri 6zelliklerini biitiinciil olarak ifade eder psikolojik
sermayenin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar kisaca iggdrenin yapacagi is ve
gorevlere yonelik olarak gerekli ¢abayi gosterebilecegi hususunda kendisine olan
giiveni” Ozyeterlilik” simdi ve gelecekte basariya iligkin olumlu beklenti diizeyi
“tyimserlik” amac¢ ve hedeflerine ulasacagi konusundaki kuvvetli beklentisi “umut”
zorluklar oldugunda ne kadar saglam ve sarsilmaz durabildigi zor kosullardan ne kadar
az hasar aldigin1 gosteren “psikolojik dayaniklilik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
4 boyut kabul edilmekle birlikte psikolojik sermayenin bu dort alt boyuttan farkls
onlarin tamamini kapsayan ve 4 boyuttan da farkli bir yapiya sahip bir i¢sel biitiinliige
sahip oldugu ayrica vurgulanmaktadir. (Erkus ve Findikli, 2013: 304)

Psikolojik sermayenin 4 alt boyutu asagida incelenecektir.

Ozyeterlilik: Isgdrenin yapmasi gereken isleri yaparken baska ibr ifade ile
calisirken sahip oldugu ve ihtiya¢ duydugu yetenekler hususunda sahip oldugu olumlu
inanglar olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterliligi olan isgdrenlerin kendilerine iliskin
duyduklar1 glivenin artmasinin sonucu olarak zor olarak kabul edilen isi alma
konusunda daha cesur davrandiklari ve is ve gorevlerini yaparken daha cesur

davrandiklar1 ce islerin tamamlanmasi i¢in daha fazla ¢aba sarf etme konusunda bir
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hazir bulunusluklar1 oldugu belirtilmektedir. Konuya iligkin yapilmig arastirmalarda
ozyeterlilik ile is tatmini ve orgiitsel bagllik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
ayni yonlii bir iliskinin oldugu ayrica isten ayrilma niyetiyle 6zyeterlilik arasinda
anlamli ve istatistiksel olarak ters yonlii bir iligkinin varligini isaret eden pek ¢ok
sonuca ulasilmigtir.

Iyimserlik Daha ¢ok bir tutum veya kisisel bir 6zellik olarak tanimlanan
tyimserlik bireyin olumlu hadiseleri i¢sel, yaygin ve kalict nedenlerle iliskilendirme
egiliminde olumsuz olaylar1 digsal belirli kisitli kosullar altinda ve gecici sekilde
algilamasiyla ilgilidir. Bu sebeple iyimserlik basarinin gelistirilmesi i¢in bir art1 deger
olarak goriinmekte ve yiiksek performansin diizeylerine ulasilmasi i¢in aranan ilk
onciillerden biri oldugu belirtilmektedir. Carver ve Scheier iyimser bireylerin saglikli
bir bigimde gelistirici davranis sergileye bilecegini psikolojik olarak iyi olma haliyle
birlikte pek ¢ok basarili sonuglar elde edebileceklerini belirtmektedir. Snyder (2002)
Iyimserlik tanim1 Bireyin kendisinin deger verdigi sonuglara yonelik olarak algilarini
yonlendirme kabiliyetine sahip biligsel bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Calismasinda isyerinde isgdren performansinin isgdrenin basarisinin ve yiiksek
iyimserlik diizeyinden olumlu etkilendigini bulmustur.

Seligman da iyimserlik 6zelliklerinin iggéren performansini arttirmada etkili
oldugu sonucuma ulagmugtir. Iyimserlerin gerek oOgrencilik hayatinda gerek is
hayatinda gerekse spor kariyerlerinde daha basarili sonuglar aldigi yoniindeki
bulgusunu rapor etmistir bunun yaninda Seligman. (1998) psikolojik sermaye tizerinde
olumlu etkisi olmas1 icin iyimserligin gercek¢i bir iyimserlik olmasi gerektigini
gercekeilikten uzak ve iginde hayalperestlik bulunan bir iyimserligin olumsuzluklara
ve istenmeyen sonuglara yol aga bilecegi belirtilmistir. (Erkus ve Findikli, 2013: 304)

Umut: Psikolojik sermayenin bir alt boyutu olarak ele alinan umut ilk olarak
psikoloji alanindaki ¢caligmalarindan taninan C. Rick Synder in ¢alismalarinda bilimsel
temellerle ele alinmis Umut Synder vd. tarafindan bireylerin basar1 duygusuna yonelik
olarak olumlu. (pozitif) giidiilenme hali Jensen ve Luthans tarafindan amaglarina
ulagma siirecinde bireyce sergilenen kararlilik, caba ile hedeflere ulagmakta kullanila
bilecek alternatif yollarin belirlenmesi seklinde ifade edilmistir. Umut boyutunun; yol
giicii ve irade giicii olarak iki farkl1 yoniinden sdz etmek miimkiindiir. irade giicii bireyi
amaca yonelten bir igsel bir kuvvet iken yol giicii amaglari gergeklestirmek maksadiyla
planlanan alternatif yol ve yaklagimlari ifade edecek sekilde kisinin i¢sel bir kuvvete

sahip olmasidir. Bagka bir ifadeyle basariya giden yolun belirlenmesini,
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netlestirilmesini ve siirdiiriilmesini saglayacak niyeti gosterme seklidir. Yapilan
calismalarda umudun iliskili oldugu pek ¢ok degiskenin var oldugu gosterilmistir.
Ornegin performans umut iliskisini arastiran c¢alismalarda umut bir duygu bigimi
olarak kabul edilmis sportif ve akademik performans iizerinde olumlu etkileri iizerine
bulgular elde edilmistir. Bazi1 psikoloji aragtirmalarinda ise daha umutlu bireylerin yeni
gorev ve sorumluluk almak icin daha istekli olduklar1 daha giivenilir tavir
sergiledikleri isleri yapmak konusunda daha istekli olduklari, karsilarina engel ¢ikmasi
durumunda engelleri asmak i¢in yeni yollar veya farkli alternatifler tireterek istenilen
yiiksek performans sonuca ulastiklari tespit edilmistir. Baska arastirmada ise umut
diizeyleri yiiksek isgorenlerin umut diizeyi diisiik isgorenlere gore daha basarili
sonuglar elde ettikleri tespit edilmistir. (Ozbay, Cekmelioglu ve Ceyhun, 2014)
Psikolojik Dayaniklilik: giicliik, belirsizlik, catisma, duygusal travma veya
basarisizlik gibi olumsuz durumlar meydana geldigi durumda olumlu yonde degisim
ve gelisim gosterebilme sorumluluk artisina paralel esnek davranabilme seklinde
tanimlanmaktadir. Bu 6zellige sahip olan bireyler yasanan olumsuzluk sonrasinda eski
performans diizeylerine kisa siirede eristikleri; hizli ve yaratici degisiklilere daha rahat
uyum sagladiklart yenilikleri is performanslarina daha hizli aktarabilen kisiler
olduklart alanyazinda vurgulanmaktadir. Psikolojik dayanikliligin gelismesi icin
Olumlu veya olumsuz sonuglara bagli olarak tiim yonleri ile ger¢eklerin kabul edilmesi
basartya duyulan derinden gelen bir inan¢ kendi degerlerine kuvvetle bagli olmak
beklenmedik olaylar karsisinda dogaglama olarak yeteneklerini ortaya ¢ikarmak gibi
konulari i¢ine aldig1 goriinmektedir. Bu minvalde psikolojik dayaniklilig yiiksek olan
isgorenlerin  tiim c¢alismalarinda daha verimli eylemler gerceklestirdikleri
gozlemlenmistir. Psikolojik dayanikliligi olumlu etkiledigi bir¢ok calismada
gdzlemlenmistir. Isgdrenin psikolojik dayaniklilik seviyesinde meydana gelen artisin
ozyeterlilik, iyimserlik ve umut diizeylerinin artirilmasinda sonra miimkiin kilindig

vurgulanmaktadir. (Erkus ve Findikli, 2013: 305)

3.6 Psikolojik Sermaye Ile Orgiitsel Baghih@in Arasindaki iliskisi

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ayr1 orgiitsel baglilik tizerinde etki edebilme
giiciine sahiptir. Ornegin umut diizeyinin performans, is tatmini, drgiitsel baglilik gibi

is ¢iktilartyla iligkisinin bulundugu bilinmektedir. (Cordery, 2008)
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Egitim seviyeleri ve meslekleri farkli 1032 kisilik gruptan alinan 232 igsgdrenden
olusan orneklemler ile yapilan arastirmada, umut ile orgiitsel baglilik arasinda ayni
yonlii ve giiglii bir iliski belirlenmistir. (Youssef ve Luthans, 2007: 786)

Umut alt boyutu orgiitsel baglilig1 azaltabilecek bir potansiyeli de biinyesinde
bulundurmaktadir. Orgiit icerisinde yiikselme olanaklar1 belirgin bir bicimde
kisitlanan ve Onlerine asamayacaklar1 engeller konulan iggérenler umut diizeylerinin
yiiksek olmasi halinde 6rgiit icerisine alternatif yollar aramayi bir kenara birakip orgiit
disinda alternatif arama gabasi igerisine girebilirler. Bu da yeni is firsatlarinin kollan-
masit bilgi, beceri, olanak ve yetkinliklerin yeni is olanaklar1 saglayacak sekilde artiril-
mast kisisel ¢abanin bu yone kaydirilmasi sonucunda bu ¢aliganlarda hem is perfor-
mansinin hem de orgiitsel bagliligin diismesi sonucunu beraberinde getirir. Bu sebeple
orgiitlerin, isgorenler i¢in Orgiitte ilerleyebilecekleri bir kariyeri veya elde etmek
istedikleri basarty1 yakalamalarini saglayacak kosullari olusturmasi isgorenlerini umut
diizeyinin Orgiitlin faydasina kullanilmasi noktasinda son derece biiylik Oneme
sahiptir. (Luthans vd. 2007: 545)

Benzer sekilde bireyin ve orgiitlin amaclarinin uyumu, oOrgiitsel baglilig
etkileyen bir baska faktordiir. (Steers,1977: 46) Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin
ise amagclarini orgiitiin amaglariyla uyumlastirabilecek ve bu amaclari kararlilikla takip
edebilecek kapasiteye sahip olmalari olasidir. Bu da orgiitsel baglilig1 beraberinde
getirebilecektir.

Ise basladiktan sonraki birkag ayda iistlerinin kendilerine destekleyici bir yakla-
stim sergiledigini hisseden isgdrenlerin da duygusal baghlik diizeylerinin arttig1
anlagilmistir. (Allen ve Meyer, 1990: 2) Isgérenler amirlerinin kendilerine destek
verdiklerini gordiigiinde iyimserlik seviyelerinin artmasi ve psikolojik dayaniklilik
faktortine iliskin 6nemli bir koruyucu faktdriine sahip olunmasi durumunu da
beraberinde getirir. Bu sebeple iyimserlik ve dayaniklilik diizeyinin araci etkisinin var
olabilecegi 6ne siiriilebilir.

Calistigr birim/boliim veya kismin onceden birlikte konulmus performans
hedeflerinin ekipg¢e tutturulmamasindan kendini sorumlu gorecek bir iggorene
yaklagim tarzi olumlu geribildirimler yoluyla bicimlendirilmelidir. Ornegin isgorene
performans hedefini tutturamamis baska boliimlerinde orgiitte bulundugu ve bu
durumun piyasa sartlarindan pazarin genel durumu gibi sebeplerden kaynakladigi da
hatirlatilir. Bu basarisizligin olduk¢a nadir gergeklestigi belirtilir ve ayn1 donemde

isgorenin elde ettigi, iy1 ve degerli sonuglar ortaya getirilirse isgéren iyimserlik
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diizeyini koruyup yiikseltebilir. (Luthans vd. 2007: 546) lyimserlik diizeyindeki
yiikselis, gelecege iliskin daha olumlu tutum ve davraniglar sergilemesine ve orgiitsel
bagliliginin artmasi durumunu beraberinde getirecektir.

Psikolojik olarak dayanikli iggdrenlerin is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii bu isgorenler ¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 zorluklar, problemler, hatta basarisizliklardan sonra bile yikilmadan
kalma yetenekleri sayesinde psikolojik dayaniklilik seviyeleri yiiksektir. (Luthans,
2006: 26) Psikolojik Dayaniklilik 6zellikle yiiksek stres diizeyinin ve sikintilarin oldugu
durumlarin atlatilmasi veyahut bu durumlara basarili bir sekilde adapte olunabilmesi
yetenegini ifade ettigi i¢in, bu gibi durumlarda koruyucu faktorlerde mevcutsa ise iliskin
istek ve sevkini koruyan isgorenin sikintili durumun sonrasinda daha giiclii ve daha
istekli bir sekilde calismayi siirdiirmesi olasidir. Bunu dogrular nitelikte arastirmalar
gergeklestirilmis ve dayaniklilik diizeyi ile orgiitsel baglihigin iliskili oldugu
saptanmustir. (Youssef ve Luthans, 2007: 788; Zhong, 2007: 330)

Ozyeterlilik diizeyi yiiksek insanlarin, diger psikolojik sermaye bilesenlerinin de
etkisi ile, bes temel 6zelliginin oldugu soylenmektedir. Bu is gorenler kendilerine zor
olarak gordiikleri hedefleri segerler ve hedefleri ugrunda miicadele etmeyi severler
kendi kendilerini ¢ok 1yi giidiileyebilirler hedeflerine ulagsmak icin gerekli gayreti sarf
etmekten c¢ekinmezler hatta buna isteklidirler ve en Onemlisi engellerle
karsilastiklarinda vazgegmezler. (Luthans vd. 2007: 550)

Ozyeterlilik diizeyleri yiiksek olan isgdrenlerin is tatmini diizeylerinin daha
yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Bu isgorenler 6rgiite anlamli ve 6nemli bir katki
yapmayi, iste c¢alismanin bir dogasi olarak gorme egilimindedirler. Bu katkiy1
yaptiklar 6l¢lide kendilerini basarili olarak algilarlar. Bu sebeple 6rgiitiin amaglari ile
ozyeterliligi yiiksek isgorenin amaglari paralel hale getirilirse bu iggorenlerden ¢oj-k
yiiksek verim alinabilir. Ayrica bu amaglarda birliktelik orgiitiin misyonuna baglilig
ve Orgiite kars1 orgiitsel baglilig1 da beraberinde getirir. (Luthans vd. 2006: 121)

Basar giidiisii yiiksel olan iggdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiiksek
olmasi beklenmektedir. Eger basar1 giidiisii yliksek bir isgdrenin yapmasi istenilen is
onu zorlayacak ve isteklendirecek bir is ise isgorenin basar1 gereksinimi tetiklenir bu
yolla Orgiittiin amaglarin1 daha fazla benimsemesi, orgiitiin hedeflerine yonelik daha
yiiksek caba sarf etmesi saglanir. Buda isgdrenin orgiite duydugu duygusal bagliligin
artmasi anlamina gelir. Ancak igsgdren isi siradan veya 6nemsiz olarak degerlendirirse

basar1 giidiisii tatmini ger¢eklesmedigi i¢in isgorenin Orgiitle arasinda duygusal bir bag
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kurumasi zorlasir veya kendisine yeterli degerin gosterilmedigini diigiiniirse iggorenin
orgiite duydugu duygusal baglilik azalir. (Buchanan, 1974: 536)

Isgorenlerin kendi yetkinliklerine olan inanglarmnin da duygusal baglilig1 olumlu
yonde etkiledigi iddia edilmektedir. (Meyer ve Allen, 1997: 231) Bu baglamda 6zye-
terlilik diizeyinin duygusal bagliligin bir belirleyicisi oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
Duygusal baglilik bireylerin orgiitteki rolleri ile de yakindan ilgilidir. Rol belirsizligi
yasayan isgorenlerin, duygusal baglilik diizeylerinin diistiigii gézlemlenmistir. (Meyer
ve Allen, 1997) Umut diizeyi hedeflere giden alternatif yollar1 bulabilme ve hedefe
giderken ihtiya¢ duyulan enerjiyi ortaya koyma diizeyi oldugundan rol belirsizligi ile
kars1 karsiya kalan iggorenlerin umut diizeyinin yiiksek olmasi durumunda bu sorunu
isini yapabilecegi alternatif yollar bularak ve dahi iireterek ve enerjisini bu yollar
tizerinde kullanarak karsilastigi bu sorunu asabilir. Bu sebeple umut diizeyi daha
yiksek isgorenler rol belirsizligi gibi Orgiitsel bagliligi indirgeyen olumsuz
faktorlerden daha az etkilendikleri icin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olacag
sdylenebilir. Orgiitiin isgérenden beklentilerini agik bir sekilde belirtmesi, umut
diizeyinin artmasina yardimei olur. Bu ayn1 zamanda belirsizligin getirdigi sik yapilan
hatalar1, beklentilerin karsilanamamasi gibi problemleri ortadan kaldirarak, iyimserlik
ve dayanikliliga da katki yapar.

Kararlara katilimin ve {iist tarafindan dikkate alinmanin da Orgiitsel bagliligi
olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Ayn1 iliski 6zyeterlilik i¢inde s6z konusudur.
Kararlara katilan ve amirleri. (gerek iist yonetim gerek isgorenin kendi amiri)
tarafindan goriislerine 6nem verilen isgorenin 6zyeterlilik diizeyi artacaktir. Bilindigi
gibi s6zli cesaretlendirme, 6z-yeterliligi arttirmanin 6nemli bir yoludur. (Luthans vd.
2006: 121) Bu iliskiden yola ¢ikilarak, kararlara katilimin 6zyeterlilik araciligiyla
orgiitsel baglilig1 arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Miicadele gerektiren islerin de oOrgiitsel baglilikla iliskisi oldugu bilinmektedir.
(Allen ve Meyer, 1990: 5)

Ust diizey ¢aba ve ya miicadele gerektiren islere yonelik istekli olma durumu da
yine dzyeterlilikle iligkilidir. Bu sebeple miicadele ihtiyaci olan islerin 6zyeterliligi
yiiksek iggorenlerde orgiitsel bagliligin yilikselmesine yol agmasi olasidir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Gilineydogu Afrika'da yapilan ve ozyeterlilik
diizeyinin orgiitsel bagliliga etkisini kiiltlirleraras1 baglamda ele alan bir aragtirmada,
her iki bolge i¢inde 6z yeterlilikle orgiitsel baglilik ile 6z yeterlilik arasinda olumlu ve

anlamli bir iliski bulunmustur. (Luthans vd. 2006: 123)
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3.7 Psikolojik Sermaye Ile Is Tatmininin Arasindaki iliski

Psikolojik sermaye iggorenlerin duygusal ve tutumsal egilimleri kendilerine
ozeldir. Bu sebeple, i¢inde bulunduklart 6rgiitsel ve kisisel kosullar1 algilama bigimleri
ve bu kosullara yonelik gelistirdikleri i¢in davranis sekilleri birbirinden farkli olacaktir.
Bu noktadan hareketle, 6rgiitsel ortam dahilinde Isgorenlerin olumlu ve giiclii taraflarmn,
bu ozelliklerin nasil tespit edilecegini ortaya, ¢ikarilacagini ve gelistirilecegi ile ilgili bir
kavramdir. (Luthans, 2002a: 59) Kisinin kendi verimliligine katki veren kisisel 6zellikler
seklinde tanimlanan bilen psikolojik sermaye Isgdrenlerin yaptiklari ise yonelik tutum
olusturma siireglerinde 6rgiitsel bagliligin 6nemli oldugu sdylenebilir. (Gohel, 2012: 35)
Kuramsal ¢ercevede soz edilen bu iliskiler ¢esitli gorgiil ve deneysel ¢aligmalarla da
¢oziimlenmistir. Luthans ve digerleri (2007), is tatmini ile psikolojik sermaye arasindaki
hizmet ve sanayi kuruluslarindan aldiklar iki farkli 6rneklem iizerinde ¢oziimlemisler
sanayi kuruluslart ornekleminde: psikolojik sermayenin umut ile Ozyeterlilik alt
boyutlart ile is tatmini arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iligki belirlenmis, psikolojik
sermayenin diger alt boyutlari iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir
iligki tespit belirlenememistir. Hizmet kuruluslar1 6rnekleminde ise is tatmini ile
psikolojik sermaye arasindaki umut 6zyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iligski bulunmus psikolojik dayaniklilik alt boyutuna iliskin anlamh
bir sonu¢ bulgusuna ulagilamamustir. Youssef ve Luthans. (2007) kamu kurum ve
kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslari isgorenlerinden miitesekkil bir 6rneklem
tizerinden gerceklestirdikleri ¢alismada; umut iyimserlik psikolojik dayaniklilik alt
boyutlar ile is tatmini arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iliskinin varligina iliskin
bulgular elde ederken 6zyeterlilik alt boyutu ile i tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
varligimm gosteren bir bulguya ulagmamustir. Cetin (2011) tarafindan yapilan bir
calismada Tiirkiye’de kamu isgorenlerinden alinan bir 6rneklem tiizerinde yapilan bir
aragtirmada is tatmini ile psikolojik sermayenin umut iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 arasinda anlamli ve yondes bir iligki bulunmus. Ancak
Ozyeterlilik alt boyutunun is tatmini ile iligkisi hakkinda anlamli bir sonuca
ulasilamamustir. (Bigkes vd. 2014: 97)

Tapilan c¢aligsmalarda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda kayda deger
iliskiler bulunmustur. Larson ve Luthans arkadaslarinca ii¢ farkli 6rneklem {izerinde
yiiriitiilen ¢alismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda yondes bir iligskinin

bulundugu konusunda bulgular elde etmislerdir. Is tatmini ile psikolojik sermayenin
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alt boyutlar1 olan psikolojik sermaye ve umut arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugunu konusunda bulgular tespit etmiglerdir. Diger bir aragtirmada ise
isgorenin ise iliskin yetkinligi ile is tatmini arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu anlagilmistir. Youusef ve Luthans is tatmini ile psikolojik sermayenin
iyimserlik alt boyutu arasinda ayni yonde ve anlami bir iligkinin varligir hususunda

bulgular elde etmislerdir. (Erkus ve Findikli, 2013: 308)

3.8 Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini ile iliskisi

Ocak ve arkadaglart (2016) yaptiklar1 arastirmada Bosnak oOgretmenlerin
iyimserlik diizeyleri yiikseldikge is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin arttigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar 15181nda Bosnak Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin gorece giiclii psikolojik sermayelerinden kaynaklandigi,
Ogretmenlerin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerinin yiikseltilmesi maksadiyla
psikolojik  sermayelerinden  kismen  yararlanmanin  faydali  olabilecegini
sOylemektedir. Ulagilan sonuglarin alanyazinda yapilmis olan ¢alismalar ile uyumlu
oldugunu belirtmektedir. Bunula birlikte ¢calismada Bosnak 6gretmenlerde psikolojik
sermayenin umut, Ozyeterlilik, alt boyutlarinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerine anlamli bir etkisi oldugu yoniinde bulgu elde edilememistir. S6z konusu
durumun psikolojik sermayenin alt boyutlarinin kendi arasindaki baskilayict
etkilerden dolay1 olabilecegi diistiniilmistiir. (Luthans vd. 2010: 48)

Luthans ve arkadaslari (2007) yaptiklari ¢alismada psikolojik sermayenin dort
alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski bulmuslardir. Ug farkl
orneklem tizerinde yaptiklari bir ¢alismada Luthans ve arkadaslari (2008) ¢alismada
psikolojik sermayenin dort alt boyutu ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda ayni
yonli ve anlaml bir iligski bulmuslardir.

Cetin (2011) 2013 isgbren iizerinde yirittiglii calismasinda psikolojik
sermayenin umut ve iyimserlik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik, umut ve iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik i tatmini arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski bulmuslardir.

Kutanis ve Orug (2014) yaptiklar ¢caligmada psikolojik sermayenin ig tatmini ve
orgilitsel baglilikla arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugun belirtilmistir.

Ates vd. (2012) Herzberg’in ¢ift faktor teorisini devlet okullarinda (kamu
okullar1) gorev yapan Ogretmenler iizerimde bir test g¢alismasi yiiriitmislerdir.
Giidiileme faktorlerinin yas, cinsiyet,medeni durum, ¢ocuk sahibi olma demografik

degiskenlerine gore bir farklilik gostermedigi mesleki deneyim (6gretmenlik)
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degiskeni acisindan 10 yildan daha uzun siiredir meslegi yapanlarin 6gretmenlerin
icsel ve digsal giidiilenme diizeylerinin 10 yildan daha az mesleki deneyime sahip
ogretmenlere kiyaslandiginda agisindan 10 yildan daha uzun siiredir meslegi
yapanlarin 6gretmenlerin igsel ve dissal glidiilenme diizeylerinin diger gruptan daha
yiiksek oldugu seklinde bir sonug elde etmistir.

Dogan ve Eryilmaz. (2012) akademisyenler {izerinde isle ilgili temel ihtiya¢ ve
0znel iy1 olus konusunda calismasinda temel ihtiyag tatmini alt boyutlar1 alan 6zerlik,
yeterlilik ve iligki ihtiyacinin 6znel iyi olusu anlamhi diizeyde agiklama getirdigini
tespit etmislerdir.

Gliniimiiz isletmeleri rekabet avantaji saglamak amaciyla iggorenleri ile iyi
iliskiler kurmak ve bu iliskileri gelistirmek zorundadur. Is tatminleri diisiik isgérenler
devamsizlik, isi terk etme ve yasamlarindan zevk alamama sorunlarinin yayginlastigi
goriilmektedir. Isletmeler i¢in bu tip sorunlar ¢ok ciddi finansal mali kayiplar ve
kaynak israfina neden olabilmektedir. Bu ¢aligmada oOrgiitsel baglilik seviyeleri
¢oziimlendiginde devam, normatif, duygusal bagliliklarin tiimiin daha yiiksek skorlara
sahip iggdrenlerin is tatminlerinin de daha fazla oldugu konusunda pek ¢ok arastirmada
ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden yoneticilerin veya amirlerin is yerlerinde is tatmini
seviyelerini yiikseltmek maksadiyla isgdrenleri ile fikir birligi ve uyum saglamali, adil
yapi, kisilerin kurumsal ¢ati altinda islerine sahip ¢ikmasini ve sirket i¢i girisimciligi
cesaretlendirilmelidir.

Yapilan birgok aragtirma Orgiitsel adalet algisinin isgérenlerin  Orgiitsel
bagliliklarin1 ve orgiitsel ciktilarin1 ve stlerine degerlendirme sekillerini olumlu
yonde etkileye bildigini gostermistir. (McFarlin ve Sweeney, 2002) Ayrica
isgorenlerin psikolojik sermayelerinin performanslarini ve organizasyonunu gelirini
artirdigini. (Peterson vd. 2011) Ise devamliliginin saglandigini. (Avey vd. 2006) is
tatmini ve orgiitsel baglhiligini ytlikselttigi isgorenlerin psikolojik sermayesine olumlu
katki yaptigin1 da belirtmislerdir. (Luthans vd. 2008; Larson ve Luthans 2006) Ancak
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda olan istatiksel olarak anlamli iliskilere
ragmen oOrgiitlerde isgdrenlerin psikolojik sermayelerinin rgiitsel bagliliga etkisine
konusunda kapsamli bir ¢alisma yapilmamstir. Psikolojik sermayenin orgiitlerdeki
destekleyici ortam ile isgdren performanslari ile arasindaki iligkilerde. (Luthans vd.
2008) Orgiitsel degisimini alanlarda olumlu duygulari aracilif: ile orgiitsel vatandaslik
ve Orgilitsel ayrimcilik davranisi tizerinde. (Avey ve dig, 2008) is stersi ve isteki ise

uygun olmayan davranislar arasindaki iliskide. (Roberts vd. 2011) ve isgsiz olarak
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gecirdigi donemde isgorenlerin mutluluk halleri iizerinde. (Cole vd. 2009) arac1 veya
belirleyici faktor oldugu ¢aligmalar bu kavramin farkli alanlarda bireylerin orgiitsel
davraniglarina agiklama getirmek konusuna katki saglama potansiyeli oldugu
bulunmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde

psikolojik sermayenin araci faktor olabilecegi kabul edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISMA YASAMI VE ENGELLILIK

4.1 Engellilerle Tlgili Kavramlar

Toplumda bedeni ile ilgili eksiklikleri olan kisiler sakat, 6ziirlii, engelli gibi kav-
ramlarla ifade edilmektedir. Yazinda ve yasalarda farkli tanimlar kullanilmaktadir. Bu
alandaki kavramlar konusunda yazinda ya da resmi prosediirler ¢ercevesinde bir
uzlagsma saglanamamis ortak icerik ve anlam birligine ulagilamamistir. Bu tanimlarin
detayli bir sekilde incelenmesinde fayda vardir.

Tiirk Dil Kurumunun engelli, sakat, 6ziirlii kelimeleri hakkindaki tanimlari
sOyledir:

» Oziirlii: Kusurlu olan. (TDK Sézliigii, 2015)

* Sakat: Viicudunda hastalik veya eksiklik bulunan engelli, 6ziirli

* Engelli: Viicudunda eksik veya kusur bulunan

4.1.1 Oziirlii

Engellilik dogustan ya da daha sonradan herhangi bir hastalik veya kaza
sebebiyle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarinda belirli bir
oranda ve siirekli azalma veya kayiplara neden olan organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu normal yasam gereklerine uyum saglama ve giinliik ihtiyag¢larini karsilamada
giicliik olarak tanimlanmaktadir. Bu yilizden 6ziirlii olan kisiye oziirlii, sakat engelli
gibi isimlendirmeler yapilmaktadir. Engelli bireyler gore degisik diizeylerde engel
oranlar1 ve engel tiirlerine bagli olarak temel yasam ihtiyaclarini karsilamak, normal
sartlarda siirdiirmek, sosyal beceriler kazanmak, topluma entegre olmak, toplumsal
rollerini gergeklestirebilmek icin bakim, rehabilitasyon, danmismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. (OIB, 2007: 26)
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Oziir, Arapca bir kelimedir ve arz fiilinden tiiremistir. Liigat olarak "engel"
hatay1 bagislatmak i¢in ileri siiriilen neden, mazeret, eksiklik, kusur, defo, bozukluk
ve sakatlik anlaminda kullanilmaktadir. (Pekdemir, 2006: 5)

4.1.2 Sakat

Sakatlik, toplum ig¢inde fiziki veya sosyal engeller neticesinde diger kisilere
kiyasla normal yasamda ihtiya¢ duyulana, firsatlara, elverisli durumlara esit bigimde
ulagabilme agisindan kiside noksanligin bulunmasini kabul etme durumudur. Burada
fiziksel veya sosyal engeller tarafindan toplumdaki diger kisilerce kendisine noksanlik
tahmil edilen kimsenin, topluluk igerisindeki normal yasamdaki firsatlara esit olarak
ulasabilme durumunun kaybedilmesi veya sinirlandirilmasi s6z konusudur. Bir baska
ifadeyle sakatlik, kisinin sosyal cevre igerisinde kendisinden beklenen rolleri ve
gorevleri yapabilme hususunda performansinin siirlanmasi veya yeteneksizligi

durumudur. (Usan, 2003: 6)

4.1.3 Engelli

Engelli tanimina kademeli bir yaklagimla bakilirsa;

Birlesmis Milletler de engelli tanim1 Birlesmis Milletlerce kabul Edilen Sakat
Kisilerin Haklar1 Bildirgesinde 9 Aralik 1975 tarihli Sakat Haklar1 Beyannamesinde
“Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken
isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olan herhangi
bir noksanlik sonucu yapamayanlar seklindedir. Bu tanim 13 Aralik 2006 tarihli
engelli haklar1 s6zlesmesinde “Diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katilmalarinin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diistinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisi” seklinde giincellenmis 5378 sayili
engelliler kanunda s6zlesme ile uyumlu olmasi igin engelli tanimi ““ Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal, ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecede kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama
ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve koruma, bakim, iyilestirme,
danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” seklinde tanimlanmustir.
Ayrica bu yasa ile Engelliyi tanimlamak igin sakat, Oziirli vb kelimelerin
kullanilmamasi hiikmii konmustur. Yine Diinya Saglik Orgiiti “WHO” ¢ok daha

ayrintili ve tip alanina yonelik bir engelli tanimini tercih etmektedir. Bu tanim daha
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cok hastalik sonuglarima dayanan saglik yoniinlin agir bastigi bir tanimlama ve
siniflamadir. Bu tanimda yer alan kavramlar;

a. Bozukluk (Impairment): Fiziksel anatomik veya psikolojik yap1 ve
fonksiyonlarda ya da bilissel yap1 ve fonksiyonlarin biri birkag1 veya
timiinde bir sahip olamama durumunu veyahut bir dengesizligi bir
koordinasyon eksikligini anlatir.

b. Muktedirsizlik “Sakatlik” “Disability” Saglik alaninda sakatlik seklinde
ifade edilen normal kabul edilen grupla kiyaslandiginda bir faaliyeti
yapabilme yetenegindeki “kayip veyahut kisitlhlik” seklinde ifade edilir ki
tanim faaliyetin/igin ger¢eklestirilmesi ekseninde durumu ele alir.

c. Maluliyet (Handicap) bir noksanlik ve/veya sakatlik sonucunda belirli bir
kiside meydana gelen ilgilinin yas1, cinsiyeti, sosyal ve kiiltiirel durumu i¢in
normal sayilabilecek faaliyeti gergeklestirme durumunu sinirlayan ve onun
benzer 6zellikteki birey arasinda dezavantajli bir noktaya gelmesi durumu”
olarak ifade edilmektedir.

Maluliyet bozukluk ve muktedirsizlik gibi degildir. Muktedirsizlik ve bozukluk
bir olmama durumunu agiklar ki burada bir beklenenin yoklugundan soz edilir.
Maluliyet ise tanim olarak bir sonuca ve s6z konusu eksiklerin yarattigi bir dezavantaj
durumuna yonelik oldugu i¢in kisiden kisiye degigsmektedir. S6z gelimi egitime erisim
noktasinda daha diisiik diizeyde engelli bir kisi yakin gevresi ulagim imkanlarini
saglamadigr veya saglayamadigi icin kendisinden noksanlik ve muktedirsizlik
anlaminda daha yiiksek diizeyde engelli olan yalniz yakin cevresi egitime erisim
imkani saglamis diger engelliden maluliyet noktasinda daha 6ndedir. Bu yiizden sosyal
alanlarda maluliyet konusu sosyal ve orgiitsel adaletin saglanmasi noktasinda ¢ok daha
onemli bir calisma sahas1 ve anlam ayrimidir.

Tiirkiye'de saglik disiplinlerinden daha cok WHO diger disiplinlerde 5378 sayili
kanunun temel alindig1 goriilmektedir.

Dogum ani1 veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerin ¢esitli derecelerde kaybedilmesi sonucu toplumsal
yasama uyum saglanmasi ve gilnliik gereksinimlerin giderilmesinde giicliiklerle
karsilanmasi; korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik, destek hizmetleri ile
yapilarda ve agik alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi durumudur.

(Pekdemir, 2006: 6)
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Uluslararas1 hukukta noksanlik ve sakatlik kavramlarinin yani sira malulliik.

(handikap) kavramina da rastlamak miimkiindiir. (Usan, 2003: 7)

4.1.4 Bedensel Engelli

Iskelet ve kas sisteminde noksanlik, yetersizlik ve fonksiyon kayb1 olanlar, el,
kol, bacak, ayak omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligz,
sekil bozuklugu, kas giicsiizliigli, kemik hastaliklar1 olanlar, felgliler, serebral palsi
gibi spastikler ve spina bifida hastalig1 olan hastalar bu grupta degerlendirilir. Dogum
oncesinde, dogum sirasinda veya dogum sonrasi herhangi bir hayat dénemi i¢inde
herhangi bir nedenle iskelet(kemik), kas, ve sinir sistemlerinde olusan bozulmalar
sonucu bedensel yeteneklerin gesitli oranlarda kaybedilmesi sebebiyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve
bakim, koruma, rehabilitasyon danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
kisiye ortopedik engelli bu durumu ifade eden olguya bedensel engel denir
(http://www.sosyalhizmetuzmani.org)

Fiziksel ya da bedensel engelliler olarak da adlandirilan ortopedik engelliler,
kemik ve mafsallarin sekil ve yapisinda bozukluk veya engel bulunan veya kas giicli
gelisimini ve koordinasyonunda veyahut kontrollerinde dengesizlik, bozukluk bulanan
kisilerdir. (Caglar, 1982: 71)

4.2 Tiirkiye'de Engelli Haklar

Tiirkiye'de 1940'1 yillarin sonunda ilk olarak 6zel egitimin altyapisini olusturan
calismalar baslatilmis ardindan 1951 yilindan itibaren o6zel egitim programi
uygulanmaya baglandi yine ayni yil Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesinde ilk gorme
engelliler okulu agildi. 1951 yilinda yapilan bir yasal diizenlemeden sonra Saglik
Bakanlig1 bilinyesinde yiiriitiilen 6zel egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanlii
blinyesine alinmistir. Bu islemin en 6nemli belki de hayati olarak nitelenecek kismi
hi¢ siliphesiz engelliligin yalniz saglik boyutu olan bir kavramdan c¢ikmasi ve
engellilerde egitim boyutunun agirlik kazanmaya baslamasidir.

19601 yillar toplumun kendisinin bir gii¢ olarak fark etmeye basladigi
“toplumsal uyanis” kitle hareketlerinin goriilmeye basladigi yillardi. Kitle hareketleri
ozellikle gorme engelliler arasinda hareketlenmelere ve hak arama miicadelesi

verilmesi yolunda 6nemli girisimlerin olmaya baslamasi dikkat cekicidir. Gérme
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engelliler okullardan mezun olup lise ve iistii tahsillerini bitirmeye meslek sahibi
gorme engelli sayisi artmaya baglamigtir. Bunun bir sonucu olarak toplumda gérme
engellilerin egitim yolu ile daha iiretken insalar haline getirile bilecegi diisiincesi
yayginlagsmaya baslamistir. 1961 Anayasasi ile “sosyal devlet” ilkesi ilk kez anayasada
yer almis ve 1961 anayasasinda kisiye ait Temel Hak ve Hiirriyetler yaygin ve sistemli
bir sekilde diizenlenmisti. Bu diizenleme ile klasik kisi ve hak ve hiirriyetleri ile siyasal
haklar1 hem genisletilmis hem de giiglendirilmistir. Bu sistematik diizenleme dahilinde
1961 Anayasasi'nda engellilerin daha verimli daha iiretken bir hale getirilmesi
istenilmis ve 6zel egitime iliskin maddeler acikca yer almis ilkdgretim ve Egitim
kanununa 6zel egitim ile ilgili hiikiimler eklenmis yasaya dayanilarak ilk defa Ozel
Egitim Yo6netmeligi ¢ikartilmigtir. Bu gelismeler 1960'larda saglik alaninda da engelli
rehabilitasyonu konusunu giindeme getirilmeye baslamis 1971 yilinda engelli issizligi
konusunda ¢ok 1475 sayili is kanunda ¢ok onemli bir adim atilarak %2 engelli
calistirma sartt1 50 ve daha fazla is¢i calistiran is yerlerine bir zorunluluk olarak
getirilmistir. 1976 yilinda ise 2022 sayil1 yasa ¢ikartilmis ve 65 yas iistii geliri olmayan
yaslilar ve ¢alismayan engelli vatandaslar azda olsa bir gelire kavusturulmustur.
Boylece 1980’lere kadar engellilere egitim, rehabilitasyon, is yagami ve sosyal gelir
konularinda yonelik temel diizenlemelerin Tiirkiye'de hayata gecirildigi sdylenebilir.
(Gokmen 2007: 25)

Diinyanin kalaninda oldugu sekilde Tiirkiye'de de engellilere yonelik gelistirme
ve iyilestirmeler hiz kazanmustir. Engellilere yonelik olarak verilen hizmetlerin
koordinasyonu saglamak amaci ile 1981 yilinda Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon
Kurulu olusturulmus. 1982 Anayasasi'nda engelli haklar1 giivence altina alinmis 3
Aralik 1996 da ve 4216 sayili yetki kanununa dayanilarak 25 Mart 1997 571 sayili
KHK ile Sakatlar1 Koruma Koordinasyon Kurulu kapatilarak yerine Bagsbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanlhigi kurulmustur. (OIB, 2007: 12)

Ulkemizde engellilere yonelik is istihdamin arttirilmasi engelli haklarinda yapi-
lacak en dnemli diizenlemelerden olacaktir. Istihdamla beraber egitimlerini devam et-
tirme, sosyal ve tibbi rehabilitasyonlarini saglamak da gerekmektedir. Engel durumlari
gdz Oniine alinarak is ortamlar1 olusturulmali, kent yasamiyla ilgili mimari
diizenlemeler yapilmali, sivil toplum kuruluslarina katilmalar1 yontinde tesvik edilmeli
ve de en Onemlisi alinacak kararlarda goriis ve onaylara basgvurulmalidir.

Engelli haklarina yonelik yasanan olumlu gelismelerin artarak devam edecegi

goriilmektedir. Bir¢ok iilke bu yonde kararlar almakta ve diizenlemeler yapmaktadir.
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Ancak savaslar, kitlik, ¢evre kirliligi, madde bagimliligi, yanlis tibbi bilgilere sahip
olmak gibi sebeplerden dolay1 yeni engelliler karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3 Uluslararas1 Hukukta Engelli Istihdam

Uluslararas1 diizenlemeler Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) ve Avrupa Konseyi tarafindan yapilmis diizenlemelerdir. Bu baglamda
Birlesmis Milletler "Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni; Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) "Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Sozlesme’yi ve
Avrupa Konseyi ise "Avrupa Sosyal Sart1" diizenlemesini yliriirliige ge¢irmistir.

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi: insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
10 Aralik 1948 giinli Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan 6 Haziran 1949 da onaylanmistir. Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nun Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine Ek 09 Aralik 1975 tarihli 3447
sayil1 Sakat Kisilerin Haklar1 Beyannamesi yaymlanmistir. 13 maddenden miitesekkil
bu beyanname engellilerin toplum i¢inde hak ettikleri yerlerini almalarina, topluma
tiretken insanlar olarak katilmalarma bu konuya iliskin haklarina ve toplumun bu
kisilere kars1 olan sorumluluklarina ve bu ylikiimliiliigiin yerine getirilmesine isaret
etmektedir. Beyannamenin 3. Maddesinde engellilerin nedeni durumu ve derecesi ne
olursa olsun, ayn1 yasta Engelli olmayan kisilerle ayn1 diizglin yasam sartlarina sahip
olma haklarmin oldugunu ifade etmektedir. Beyannamenin 10. Maddesinde engelli
kisilerin her cesit istismardan, ayrimci, kotliye kullanilabilir haysiyet kirici, kinci
diizenleme ve davranislardan korunmalar1 gerektigi ifade edilmistir. (BOIB, 2005)

Bu sozlesmenin calisma ve istihdam bashikli 27.nci maddesinde, Engelli
bireylerin de diger bireylerle esit kosullar altinda-tabi oziirleri dogrultusunda-esit
oldugu ve bu isi secebilecekleri gibi isin biitlinlestirici ve erisilebilir olmas1 gerekli
oldugu kabul edilmistir. Oziirliilerin ¢alisma hayatinda yer almalarmin yasal
tedbirlerle giivence altina alinacagmni da bildirmislerdir. (BOIB, 2009)

Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdam Hakkinda Sézlesme:
Uluslararas1 Calisma Orgiitii Calisma Konferansinca 01.06.1983 tarihinde kabul edilen
Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan 08.07.1999 tarihli kanunla onaylanan “159 sayili
Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Sézlesme™'de engellilere
yonelik olarak mesleki rehabilitasyon ve istihdam politikalarinin ilkeleri mesleki
rehabilitasyon ve istihdam konularma iligkin yapilan diger diizenlemeler yer almaktadr.

Sozlesmenin 7. Maddesinde, engellilerin is bulmalar1 bulduklari isi(meslegi) ellerinde
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tutmalar ve islerinde yiikselmelerini saglamak iizere mesleki rehberlik ise yerlestirme,
istthdam ve diger hizmetlerin saglanmasi amacina yonelik Onemleri alacagi ifade
edilmis. Yine 9. Maddede her iiye devletin engellilerin mesleki egitimi, is bulmasi, ise
yerlestirilmesi ve istthdamindan sorumlu nitelik sahibi gorevlilerin egitimi ve
temininden iiye devletin sorumlu oldugu belirtilmistir. (BOIB, 2005)

Bu sozlesme hiikiimleri her iiye {iilkenin kendi durumuna bakarak ulusal
sartlarina gore belirledigi onlemleri igermektedir.

Avrupa Sosyal Sart1: Oziirliilerin toplumsal hayata katilmalarin1 saglamak ve
hizlandirmak adina atilmis adimlardan biri de Avrupa konseyinin oziirlillere yonelik
hazirladiklart Avrupa Sosyal Sart1 belgesidir. Bu belgenin igerisinde mesleki egitim,
sonradan Engelli olan bireylerin meslek hayatlarina ve de toplumsal hayata yeniden
adapte olabilmeleri yoniinde haklar ve tedbirler igeren bir belgedir. (Gokmen, 2007: 26)

Belgede oziirliilerin toplumsal hayata katilim, bagimsiz yasayabilme ve sosyal
biitiinlesme konularini igeren 15/2 maddesine gore; normal is ortamlarinda 6ztirliileri
istthdam etmek ve ¢alisma sartlarini oziirlillere gore diizenlemenin gerekli oldugunu,
engellilik nedeniyle bunun miimkiin olamayacagi durumlarda ortami 6ziirliilerin ihti-
yaglarina gore diizenlemenin gerekli olabilir. Bunun yaninda 6zriin oranina uygun bir
1 tlirii ve i1s ortami olusturmak ig¢in igverenleri tesvik edebilmek adina biitiin
Onlemlerin alinmasi gereklidir. Bu dnlemler ise konusunda uzmanlasmis yerlestirme

ve destekleme hizmetlerinin yardimiyla yapilabilir. (BOIB, 2009)

4.4 Avrupa Birligi'nin Engelli Istihdam Politikasi

Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasmanm. (TFEU) 10 ve 19 uncu
maddeleri, AB'nin engellilerle ilgili diizenlemelerinin hukuki dayanagimni teskil
etmistir. (T.C. Devlet Personel Baskanlig1 Avrupa Birligi Dis Iliskiler Birimi, 2013)

I. Madde 10: Avrupa Birligi, politikalarin ve tedbirlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda, cinsiyet, 1rk, etnik koken, dini inang veya kanaat, engellilik,
yas, cinsel tercih temelinde yapilan her tiirlii ayrimcilikla miicadele i¢ ¢aba
gosterecektir

ii. Madde 19: Avrupa Konsey. (..) cinsiyet, irk, etnik koken, din veya inang,
engellilik, yas veya cinsel egilime dayali ayrimcilikla miicadele etmek i¢in

gerekli adimlar atacaktir.
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Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Birliginin Birlik olarak
imzalamis oldugu ilk insan haklar1 s6zlesmesidir. Bu so6zlesme ile Avrupa Birligi ve
iiye Devletler engelli haklar1 konusunda giiglerini birlestirmislerdir.

AB ve iiye devletler S6zlesmede engellilere taninan haklarin taninmasi ve kulla-
nilmasi ile ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getireceklerdir. Bu s6zlesme ile kabul edilen
haklar engellilere iliskin tiim politika alanlarim1 kapsamaktadir. (ulasilabilirlik,
istihdam, egitim, saglik, bagimsiz yasama, kiiltiir ve spor, insan haklar1)

BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme, biitiin iiye Devletler tarafindan im-
zalanmustir. Sozlesmeyi, 24 iiye iilke onaylamistir. (Finlandiya, Irlanda ve Hollanda
hala siirecin icerisindedir.)

Tiirkiye Cumbhuriyeti, BM Engelli Haklar1 Soézlesmesini 30 Mart 2007 de
imzalamis 2009'da da onaylamustir.

BM Engelli Haklar1 Sézlesmesinin 1 inci maddesine gore bu s6zlesmenin amaci
engellilerin insan hak ve o6zgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasinin tegvik
ve temini ve insan onuruna saygmin giiclendirilmesidir. S6zlesmeye gore engelli
kavram1 diger bireylerle esit kosullar atinda topluma tam ve etkin sekilde
katilmalarinin 6niinde zorluk (engel) teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diigiinsel
veya algisal bozuklugu bulunan kisileri igermektedir.

Sozlesme ile engelli kisilere, yardima, tibbi tedaviye, sosyal korunmaya muhtag
kisiler olarak bakmak yerine, toplumun aktif {iyesi olarak 6zgiir ve bilingli, haklarimi
kullanabilen ve kendi hayati ile ilgili kararlar1 alabilen bireyler olarak yaklagilmig
olmaktadir.

AB'de 80 milyon kisi orta dereceden agir dereceye kadar olan diizeyde
engellidir. Engelli bireylerin %63'i 45 yas iizerindedir. AB niifusu yaslandikg¢a
engellilik oran1 da artmaktadir. 75 yasin lizerindeki insanlarin %30'undan fazlasi belli
oranda engelli, %20'si ise agir engellidir.

Engelli olmayan bireylerin %68'i ¢alisirken, engelli olanlarin %50'si ¢alismak-
tadir. Elli bes yas ve tistii grupta, istthdam oranlari ise %45 ve %15 oranlarindadir. Bu
veriler, 27 AB fiyesi ililkenin ortalamasidir. Ancak, bu iilkeler arasinda oranlar
degisiklikler gostermektedir.

AB Engellilik Stratejisi 15 Kasim 2010 tarithinde kabul edilmistir. Bu alanda {i¢
temel belge bulunmaktadir. (T.C. Devlet Personel Baskanligi Avrupa Birligi Dis
Miskiler Birimi, 2013):

1. AB Engellilik Stratejisi Bildirisi. (2010-2020),
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2. Eylem Plan,

3. Veriler ve Olgularla Arka Plan Bilgisi.

AB Engellilik Stratejisi'nin temel hedefleri sunlardir:

1. Engelli bireylerin haklarmi tam olarak kullanmalarini saglamak. (dogrudan

katilim),

2. Herkes i¢in engelleri olmayan bir Avrupa yaratmak,

3. BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme kapsamindaki uluslararasi

yiikiimliiliiklere uymak.

Strateji ile belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan araglar
sunlardir: AB politikalarinin engelli bireyler i¢in esit firsatlar saglanmasina yonelik
olmasi ve bunun i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, iiye devletlerle sivil
toplum kuruluslar arasinda isbirligi, farkindaligi artirma, veri toplama ve izleme,
finansman destegi.

2020 AB Biiyiime Stratejisi'nde, AB i¢in temel hedef {izerinde uzlasilmis, her
tiye lilke de kendi hedefini belirlemistir. Bu Stratejiye gore Avrupa Birligi'nde 20-64
yas arasi niifusun istihdam orani %75 e ulastilacaktir.

2010 verilerine gore, Avrupa Birligi'ndeki engellilerin igsizlik orani. (%18,3),
engelli olmayan bireylerin igsizlik oraninin. (%9,9) yaklasik iki katidir.

Yine aymi verilere gore issizlik orani, agir engellilerde %29, orta diizey
engellilerde %16, engelli olmayan bireylerde ise yaklagik %10'dur.

2008 yilindan itibaren yasanan ekonomik kriz AB tiyesi iilkeleri etkilemistir.
Avusturya, Belgika, Almanya, Fransa, Isve¢, Slovenya gibi sosyal sistemlerinde degi-
siklige gitmeyen iilkelerde engelli bireylerin igsizlik oranlart ¢ok fazla artmamugtir.
Portekiz, Yunanistan, Ispanya, Litvanya, Estonya ve Danimarka gibi sosyal
sistemlerinde yeniden yapilanmaya giden {lilkelerde ise engelli bireylerin igsizlik
oranlarinda ciddi bir artis gozlenmistir. (T.C. Devlet Personel Bagkanligi Avrupa
Birligi Dis iliskiler Birimi, 2013)

AB iiyesi iilkelerde engelli bireylere destek ve yardim saglanmaktadir. AB
genelinde engellilerin yaklasik %21'ine destek saglanmaktadir. Bu oran iilkelere gore
degiskenlik gdstermektedir: Bu oran Irlanda'da %70, Macaristan'da %60, Belgika'da
%50, Hollanda ise %45'tir.

Is bulma orani ile alian egitim arasinda yakin bir iliski oldugu belirlenmistir.

2000/78/EC say1lt Avrupa Konseyi Direktifi Avrupa Birligi'nde istthdamda esit

muameleye yonelik genel bir ¢ergeve olusturmaktadir. Ise alinma ve mesleki agidan
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din, inang, engellilik, yas ve cinsel egilime dayali dolayli veya dogrudan ayrimcilikta
bulunmamay1 ve engelli bireylere uygun ortamin olusturulmasina yonelik yasal
tedbirlerin alinmasini icermektedir.

Direktifin 5 inci maddesine gore, esit muamele ilkesi geregince engelli bireylere
uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasi gerekmektedir. Isverenlerin iizerinde orantisiz
bir yiik olusturmamasi kaydiyla, engelli bireylerin istihdama katilmasi, gorevinde
ilerlemesi ya da hizmet i¢i egitim almasimi saglamak amaciyla uygun onlemlerin
alinmasi1 gerekmektedir.

Direktif'e gore, is ortamini engel durumuna uygun hale getirmek i¢in teknolojik
destek, kurumsal diizenlemeler, mali yardim, yeterliligi artirmaya yonelik onlemler,
farkindalig1 artirmaya yonelik 6nlemler alinmalidir.

Uye devletlerin 6nemli bir boliimiinde engelli istihdam igin kotalar mevcuttur.
Ancak, iye iilkelerin ¢ogunda belirlenen kota hedeflerine ulasilamadig
goriilmektedir. Ornegin, 2002 yilinda Avusturya'da sirketlerin sadece %30'u, %4 olan
kota uygulamasina uygun hareket etmistir. Ispanya'da ise 2008 yilinda kotaya uygun
hareket eden sirketlerin sayis1 %14'tlir. Sirketler kotaya uymak yerine genel olarak
ceza 6demesini tercih etmektedirler.

Kamu sektoriinde de kotalar cogunlukla doldurulamamaktadir. Aktif isgiicii pi-
yasasi politikalari, avrupa istindam stratejisinin temel tagidir ve amaci bireylerin is
piyasasina entegre edilmesi icin aktif bir sekilde yardim destegi sunmaktir. Engellilere
yonelik aktif isgiicii politikalarina yonelik harcamalar AB {iyesi iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir.

Aktif isgilicii piyasast politikalarin temel hedefi, issizlere sadece gelir destegi
saglamak yerine issizlerin ¢calisma hayatlina donmelerini kolaylagtirmak seklindedir.
Aktif iggiicii politikalar1 genellikle igsizlikten en ciddi etkilenen bdlge veya gruplara
yonelik olarak yapilir. Oncelikli hedef kitlesi kadin, geng, gd¢men, miilteci, engelli
igsizler gibi isgiicli piyasasi i¢inde is bulma ihtimali diisiik olan gruplardir.

Bu politikalar arasinda kismi siireli ¢alisma, evde ¢alisma, proje bazli ¢alisma,
kismi siirelerle calisma gibi esnek zamanli veya esnek mekanli ¢aligmalar ile egitim
programlari, bilgilendirme ise yerlestirme hizmetleri, dezavantajli gruba yonelik
tecriibe kazandirma programlart yogun issizlik goriilen bolgelerde veya gruplarda
isverene mali bakimdan ticret istihdam siibvansiyonlar1 taninmasi, kolay diisiik faizli

kredi vb finansal desteklerin saglanmasi gibi 6nlemler karsimiza ¢ikar.
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Korumali istihdam konusunda iiye iilkeler arasinda farkliliklar mevcuttur.
Korumali istihdamdan serbest isgiicii piyasasina gecis cok diisiik diizeydedir.
Korumali istihdama devlet destegi sunulmasi, Avrupa Komisyonunun 6 Agustos 2008
tarihli 800/2008 sayil1 Tiiziigl ile diizenlenmistir.

Devlet yardimlari, isgiicii piyasasina erisimde ve piyasada kalmada sorun
yasayan kisilerin istthdamini artirdiginda ve isgorenler icin uygun egitimleri
sagladiginda uygun goriilmektedir.

Engelli ve dezavantajli gruplarin egitiminin ve istihdaminin tesvik edilmesi ve
engellilerin istihdamindan kaynaklanan ek maliyetlerin finanse edilmesi Avrupa
Birligi ve iiye devletlerin 6nemli dncelikleri arasindadir.

Tiiziige gore, engelli iggorenler ticret destegi seklinde istihdam yardimi yapil-
maktadir. Masraflarin  %75'ine kadar ticret destegi saglanabilmektedir. Bazi
durumlarda, kamu fonlari, gelirin belirli bir kisminin 6denmesini kapsamaktadir.

Ayrica techizat, is olusturma, egitim, is ortamlarina uyum saglama i¢in verilen
maddi yardimlar da vardir. Avrupa Sosyal Fonunun 6ncelikleri sunlardir:

a) Yirmi-Altmis dort yas grubu igin %75 istihdam orant,

b) Genglerin en az %40'ma yiiksek 6grenim diplomast,

c) En az 20 milyon insanin fakirlik ve sosyal dislanmislik riskinden

uzaklastirilmast,

Avrupa Sosyal Fonu'nun 2007-2013 donemi verilerine gore; Kayith
katilimcilarin yaklagik %4'0 engelli bireylerden olugmaktadir. 22 iiye devlet sosyal
icerme eylemleri ile engelli bireylerin istihdamini tesvik etmektedir. Engelli bireylere
ayrilan biit¢e Onceligi yaklasik 50 milyar Euro'dur. (T.C. Devlet Personel Bagkanlig
Avrupa Birligi Dis Iliskiler Birimi, 2013)

4.5 Tiirkiye'deki istihdam Yapis1 i¢cinde Engelliler

Tiirkiye'de ge¢gmis donemde engellilere yonelik dogrudan veya dolayl yollardan
bazi karar ve uygulama ornekleri bulunmaktadir. Ancak engellilerin istihdam edilerek
korunmalarina yonelik sosyal politikalar daha ¢ok 1960 yillarda 1961 Anayasasi ve
1967 854 sayili deniz is kanmm ve 931 sayih Is Kanununda cergevelenip
bi¢imlendirilmeye baslanmistir. Ilerleyen donemde engelliler kamuoyunun
giindeminde daha ¢ok yer almislar 6zellikle 1990'lar dan bu yana siiregelen politikalar
hukuki ve kamu alaninda bir¢ok diizenlemeyi beraberinde getirmistir. Su an

yiiriikliikteki i kanunu olan 2003 yilinda kabul edilen is kanunumuzun 30.
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maddesinde engellilere yonelik hiikiimler yeniden diizenlenerek korunmus. Bu sekilde
sosyal alanda koklesmesi saglanmistir. Ne var ki Engelli istihdamina yonelik
politikalar zorunlu kota teknigi yoriingesinde yapilmaktadir. (Altan, 2004: 48)

Tirkiye'de engellilere doniik sistematik sosyal politikalar Bati toplumlarindan
30 sene sonra goriilmeye baslanabilmis 1976 tarihli 2022 sayili Kanun ile geliri
olmayan engelli ve yaslilar belirli ve diizenli bir gelire kavusmus Ancak bu gelir sosyal
ihtiyaclara bile cevap verebilecek nitelikte degildi. Bat1 sosyal model ekseninde
kurumsal yapilarla engelli sorunlarina ¢6ziim iiretirken Tirkiye milli Engelli
politikalarin1 belirlemek iizere Basbakanhiga Baglh Oziirliiler Idaresi Baskanligimi
1997'de agabilmis Engellilik bilinci ancak Devletin Oziirliiler Yiiksek Kurulunda
inisiyatif alarak Oziirliiler Surasini toplamasindan sonra hizlanmistir. (Seyyar, 2008)

1999 yilinda ulusal capta ilk kez gerceklestirilen Oziirliiler Surasi temel
kararlarina baktigimizda engelli kanunun ¢ikartilmast en O6nemli karar olarak
gdziimiize carpar Il taslagin Medikal modele yakin oldugu goriilmektedir. Engellilere
yonelik kanuni haklarin belirlenmesi ise ancak engellilere yonelik sosyal politikalarin
belirlenmesi ile miimkiin olmustur. 2005 yilinda 2. Oziirliilere Suras1 ise Engelliler ve
Yerel Yonetimler ana temasiyla Engelliler kanunu g¢ikmasini hizlandirdigr gibi
merkezi ve yer yonetimlerin engelli dostu sosyal politikalarini temel esaslarinin
belirlenmesine yardimci olmustur. (Seyyar, 2008)

2007 yilinda toplanan 3. Oziirliiler Surasi engellilerin bakim hizmetleri
konusunda toplanmislardir. 16-20 Kasim 2009 tarihlerinde engellilerin istithdami
konulu IV. Oziirliiler Surasi ve son olarak 3-7 Ekim 2011 tarihleri arasinda da engelsiz
egitime dogru konulu V. Oziirliiler Surasi1 toplanmistir. Her bir surada belirlenen
konular {izerinde mevcut duruma ve bu duruma yonelik ¢oziimler tartisilmistir.

Engellilerin toplumsal hayata katilimi saglanmasi iiretken bireyler olarak
toplumda yerlerini alabilmeleri icin isglicii piyasasina katilmalar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir. Yerel yonetimler bolgedeki tiim niifusun ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve
karsilanmasinda biiylik bir role sahiptir. Ayrica kisilere en yakin yonetim kademesi
olmalar1 sebebiyle engelli istthdaminda cesitli sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Engellilik konusunda Toplum temelli rehabilitasyon ¢alismalart 6nemlidir. Yerel
idarelerin giic kazandig1 ve toplumsal sorunlar agisindan da etkinlestigi giiniimiiz
Tiirkiye'sinde yerel yonetimlerin engellilik konusunda gergeklestire bilecekleri 6nemli

uygulama modelleri mevcuttur. (Aysaoy, 2004: 34)
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Yerel yonetimlerin belediye sinirlar i¢inde yasayan sehirdeki tiim bireylere
belediye hizmeti gotiirmek diginda engelliler, yaslilar, yoksullar gibi toplumsal hayata
katilimin1 zorlukla saglayan dezavantajli bireylere gelisimi ve katilimi iyilestirecek
hizmetleri gotiirmek gibi gérevleri vardir. Bu ¢ergevede yerel yonetimler engelli, yasli,
cocuk gibi gruplara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler diizenlemektedirler. Bu
tiir faaliyetlerin 6zellikleri ve uygulama sekilleri yasalar tarafindan 6ngoériilmektedir.
(5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu)

Tirkiye'deki engellilerle ilgili c¢alismalarin siirdiiriildigii 31 Aralik 2011
tarihinde Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 kapatilarak yaptig1 isler Aile Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Engelli Hizmetleri Genel Miidiirligii'ne devredilmistir. (633 S. KHK)

Tablo 4.1: Tirkiye'de Engelli Bireylerin Dagilimi (2014).

Toplam % G I |[DwveK| O Z |RveD| S C
100,0 8,4 59 0,2 88 | 29,2 3,9 25,6 | 19,0
Erkek 58,6 | 67,0 | 57,5 67,0 56,2 | 61,1 67,9 56,2 | 53,5

Cinsiyet %
Kadin 41,4 | 33,0 | 425 33,0 43,8 | 389 | 32,1 | 438 | 46,5
Kent 62,4 | 59,2 | 67,1 70,6 59,8 | 61,1 61,0 64,6 | 62,8
Yerlesim %
Kir 37,6 | 40,8 | 32,9 294 | 40,2 | 38,9 | 39,0 354 | 37,2

20-39 15,2 | 28,3 | 16,6 | 52,3 | 338 | 6,7 12,3 | 17,1 | 10,8
Engel Oran1 %  |40-69 424 | 28,1 | 78,8 37,1 494 | 43,3 25,8 40,0 | 39,5
70+ 42,4 | 436 | 4,6 10,5 16,9 | 50,0 | 61,9 | 43,0 | 49,7
00-06 4,9 14 | 9,6 25,1 3,7 7,4 2,0 3,6 3,7
07-15 16,2 | 51 | 174 | 37,1 51 | 36,1 | 105 46 | 115
16-24 17,2 | 16,1 | 20,9 14,9 13,1 | 275 9,3 9,2 | 149
25-44 27,7 | 36,2 | 32,4 11,7 | 39,2 | 233 | 495 | 236 | 25,0
45-64 18,9 | 255 | 12,0 7,5 221 | 49 22,1 | 33,1 | 184
65+ 152 | 158 | 7,7 3,7 16,7 | 0,8 6,6 259 | 26,4

Yas Grubu %

G: Gorme; I: Isitme; D ve K: Dil ve Konusma; O: Ortopedik; Z: Zihinsel Yetersizlik; R ve D: Ruhsal
ve Duygusal; S: Siiregen Hastalik; C: Coklu Engel

Ulusal Engelliler Veri Tabanina gore 2014 yilina gelindiginde Tiirkiye genelinde
Engelliler 'cinsiyet acisindan %58,6's1 erkek, %41,4'i kadin; yerlesim yeri acisindan
%62,4'i kentte, %37,6'si kirda yasayan; O0zilir oran1 agisindan %20-%39 aras1 6ziir
oranina sahip olanlar %15,2, %40-%69 aras1 ile %70 ve istii Engelli raporu olanlar
%42, 4'tlir. Kayith engellilerin %4,9'u 0-6 yas grubu, %16,2's1 7-14 yas grubu, %17,2'si
15-24 yas grubu, %27,7's1 25-44 yas grubu, %18,9'u 45-64 yas grubu ve %15,2'si de
65 ve lizeri yas grubuna dahildir. Engelli bireylerin %56,8'1 hastalik; %15,9'u kalitsal
bozukluk, %9,6'u kaza ve %3'i hamilelik ya da dogum problemleri nedeni ile Engelli

99



olmustur. Engelli bireylerin %29,2'si zihinsel, %8,8'"1 ortopedik, %8,4'ii gérme, %5,9'u
isitme, %3,9'u ruhsal ve duygusal, %0,2'si dil ve konusma, %18'i birden fazla 6zre ve

%25,6's1 sliregen hastaliga maruzdur.

4.6 Tiirkiye'de Calisma Yasaminda Engellilerin Karsilastiklar: Zorluklar

Engellilerin sosyal yasamla biitiinlesebilmelerinin, toplumsal hayata tam katilim-
larmin saglanmasi 6niinde yoksulluk, egitim, ulasim, fiziki ¢evre ve konut, rehabilitas-
yon, &zrii igin gerekli arag-gereclerin temin edilememesi ve de istihdam gibi bir¢ok so-
runlar mevcuttur. Engellilere yonelik istihdam politikalart konusunda bu unsurlar karsi-
likl1 etkilesim i¢inde ve hepsi birbirine baghdir. Fakat egitim ve istthdam alanlarinda
engellilerin ihmal edilerek geri planda kalmasi diger alanlardaki politikalar1 da gecersiz
kilacaktir. Bu alanda her seyden 6nce engellilere kars1 olusturulan 6nyargilar yukaridaki
unsurlarda izlenecek politikalarin belirleyicileri olmustur. Ayrica bu Onyargilar
yiizlinden uygulama konusunda da tutarsizliklar goriilmektedir.

Genellikle toplumlarin Engelli bireylere bakis agilart onlar i¢in tiziilmek, acimak
onlardan korkmak seklindedir. Aciktir ki bir isverenin sadece acidigi i¢in veya devletin
getirdigi yasal ylikiimliiliige uymak i¢in Engelli isttihdam etmesinin ne engelli, ne de o
isveren icin bir énemi vardir. Onemli olan Engelli bireyi yetenekleri dahilinde bir iste
calistirmak ona verimli olabilecegini gostermektir. (Aytag, 1993: 123)

Istihdam konusunda diger bir konu mesleki rehabilitasyon konusu olmustur,
Mesleki rehabilitasyon, Engelli kisiyi kendi niteliklerine uygun olarak bir is sahibi
yapmak ve bu iiretken konumunun korunmasi amaciyla planlanan, mesleki rehberlik,
engelliye uygun egitim aldirma ve ise yerlestirme hizmetlerinin sunuldugu bir alandir.
(BOIB, 2005) Istihdam konusundaki en biiyiik sorunlardan biri de Engelli bireylerin
mesleki egitimden ve mesleki rehabilitasyondan yoksun olmalaridir. Ciinkii Engelli
bireylerin ¢cogu, egitim konusunda da yetersiz kaldiklari i¢in meslek edinememekte,
daha ¢ok sosyal hayattan dislanmaktadirlar. Okullardaki egitim ve Ogretime
katilamayan Engelli bireylerin meslek hayatina kolay girebilmeleri i¢in mesleki
rehabilitasyona ihtiyaglar1 vardir. Ancak bu egitimlerin uygulamasinda da sikintilar
mevcuttur. Mesleki egitim ve rehabilitasyon veren kamu kurumu, 6zel kurum, ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi eksikligi, mesleki egitim veren egiticilerin nitelik,
nicelik olarak istenilen diizeyde olmas1 engelli ile ¢alisma husunda gerekli olan bilgi
ve tecriibeye sahip olmamalari, uygun mekan, techizat ve danigsmanlik konularinda

eksiklikler bulunmasi son olarak mesleki danigsmanlik hizmetlerinin yeterince
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verilmemesi nedeniyle engellilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda mesleki egitim
almalar1 ve uygun ise yerlestirilmeleri saglanamamakta engellilerin vasifsiz veya
disiik nitelik gerektiren islerde kerhen istihdam edilmesi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Bu egitim engellilerin is hayatina girebilmelerinde meslek oncesi
hazirliklart kapsamaktadir. Buradaki yanlis ya da eksik uygulama is ortaminda kendini
gostermektedir.

Yoksulluk gibi ¢cok ciddi ve birden fazla olumsuz sonuglar1 olan bu gibi durum-
lardan o6tiirii engellilerin istihdama katilmalar1 hem birey, hem birey yakinlar1 ve de
bireyin iginde yasadig1 toplum agisindan ¢ok biiyiik 5nem arz etmektedir.

Engelli bireylerin istihdama katilma siirecinde ise farkli bircok sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bu sorunlari da engellilerin istihdami konusunda kota yonetimimin
uygulanmasi sonucu ise alimda engellilere Oncelik taninmasi ve Oncelikten
yararlandirilmasi, diger istihdam ydntemlerinin ¢ok nadir uygulanmasi ya da hig
uygulanmamasi is ve ¢alisma kosullarinin c¢ogu kurumda engellilere uygun
tasarlanmamis olmasi igverenlerin bu diizenleme maliyetinden kaginma davranist
gosterme yoOniinde hareket etmeleri toplumda engellilere doniik var olan Onyargi,
mevcut hukuki diizelmelerin uygulanmamasi ve bunun denetiminin yeterli diizeyde
olmamasi, kanunlarin adil uygulanmamasi; devlet memurlarinda uygulanan kotanin
0zel sektorde oldugu gibi sartlara baglanmamasi; engellilere yonelik diizenlenen
yonetmelikler arasinda geliskiler bulunmasi seklinde goriilmektedir.

Tiirkiye'de engel ve ailesinin engellinin egitimi, rehabilitasyon, istthdam ve
toplumsal yasama etkin katilim noktasinda sorunlar yasadigi alanlarda etkin ve etkili
cozlimler getirilmesi i¢in hizmetlerde biitiinlesme saglanmasi hizli ve etkili ¢dztimlerin
gelistirilmesi i¢im Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Genel Miidiirliigi “Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ne dnemli gorev ve sorumluk diismektedir. (BOIB, 2007)

Engelli bireyin rehabilitasyonunda mesleki egitim ne kadar erken baslarsa o
kadar kolay ve verimli olmaktadir. Bu baglamda egitimin ilk yillarindan itibaren
baslamasi gereken engelli 6grencilerin Bireysellestirilmis Egitim Planlarinda mesleki
egitimin programlar dahiline alinmas1 ve Bu Bireysellestirilmis Egitim Planlarinin
engelli 6grencinin sahip oldugu yetenek ve eksiklikleri g6z 6nilinde bulundurularak
program hazirlayicilar tarafindan nitelikli bir egitim plan1 ortaya konulmalidir. Ancak
program hazirlayicinin 6grenciye 6zel program hazirlamasi bir yana mesleki egitim
atolye veya birimlerinin engellilerin gereksinimlerini karsilayacak durumu yoktur.

(BOIB, 2000)
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Engellilerin is hayatina katilmalarinda ¢evresel etmenlerin diizenlenmesi de
biiyilk 6nem tasimaktadir. Engelli birey c¢alistigi is yerinde hareket engeliyle
karsilasma- malidir ki isinde ondan beklenen verimi verebilsin.

Milli Egitim Bakanligi'nin Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirligi tarafindan yayimlanan Engelli Kadinlarimiz ve Engelli Cocuklarimizin
Anneleri Panelinde. (1997) istihdamla ilgili olarak su goriisler ifade edilmistir:

"Toplum, engellilerin istihdamina hazir degil. Bu konuda yiirtirliikte bulunan ka-
nun hiikiimleri oziirliillerin istihdamina yaramiyor, ceza 6demeyi tercih ediyorlar.
Bugiin ¢ok diisiik olan cezalarin arttirllmast gerekli, fakat yeterli degildir. Ciinkii
cezaylr 6dememek icin Engelli ¢alistirmak zorunda kalan igverenler onlara uygun is
verme yerine, bir yerde oturtup maas O0deyeceklerdir. Biz bdyle istihdam seklini
onaylamiyoruz.". (MEB, 1997)

Engelli istihdamindaki bir baska sorun Engelli kadinlarin isttihdamda yeterince
yer edinememeleri olmustur. Kadimnlarin isttihdamda erkeklere oranla daha az yer
aldiklar1 bilinen bir gercektir. Istihdam edilen engelli kadin ise ayrimcilik ikiye
katlanacaktir. Engelli kadin hem kadin oldugu hem de engelli oldugu igin cifte
ayrimeilik olacaktir. (BOIB, 2009)

Engelli istihdaminda karsilasilan bir diger sorun da engellilere yonelik
onyargidan dolayi isverenlerin ige aldiklar1 engellilerin iicretlerinden yersiz kesintiler
yapmalaridir. Ise girecek kisinin engelli oldugu diisiiniiliirse, bu konuda en azindan
fiziki dezavantajlarinin, saglam kisilere gére daha da ¢ok oldugu agiktir. Buna,
engellilerin 1sgdrmesi ile ilgili olarak giiniimiize dek siliregelmis dogru olmayan 6n
yargilar1 eklersek, engellilerin, igverenler tarafindan adil olmayan diisiik tcretlerle
calistirilmas1 istenebilir. Engelli de ise ihtiyact oldugu i¢in bir miidahalede
bulunamazken bu durum isverenin yanina kar kalir. (BOIB, 2009)

Engelli bireylerin ise girmelerinde uygulanan sinav sistemi de sorun yaratabil-
mektedir. Diizenlenecek olan merkezi sinavda. (su an diizenlenmekte adi EKPSS)
OSYM'ce uygulamali ya da test olarak veyahut sdzlii miilakat sinavlarinda engel
gruplart ve Ozellikleri dikkate alinmakta ve bu durumlarn dikkate alinarak engelli
bireylere refakatci gorevlendirilmektedir. (Kayaci, 2007: 43) Ancak bu siavlarin
uygulanmasinda engelli bireylerin istthdami konusunda yardimci degil engelleyici
olabilmektedir. Burada engel olan 6ziir tiirlerine gore bireylerin ayrilip dziirlerine
uygun sekilde smav yapilmamasidir. Ornegin gérme engelli bir engelli bireyle

ortopedik engelli bir bireyin yazili sinavi ayni sekilde yapilirsa ayrimcilik en basta
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yapildigindan is hakki ¢oktan kaybedilir. Birde konuyla ilgili olarak engelli bireylere
refakat edecek birey sayisi azlig1 istihdamda sinavlarin zorluklarindan bir digeridir.

Engellli istihdaminda kendisi bir sorun yaratma potansiyeline sahip olan Kota
uygulamasi Hollanda'da kaldirilmis. Bunun yerine isverene maddi manevi destek
saglayict nitelikte olan tesvik sistemi tercih edilmistir. Bu destek devlet tarafindan
isyerinde ekstra engelli is¢i c¢alistiran isverenlerin calistirdigi engelli bireylerin
sigortalarin1 6demesi gibi tesvikler seklinde olmaktadir. (ASPB, 2011)

Engelli bireylerle ilgili olarak mesleki rehabilitasyon yaninda iki tip daha
rehabilitasyon sekli vardir. Rehabilitasyon hizmetinden vardir. Tibbi destek saglayici
olan Tibb1 Rehabilitasyon Hizmetleri ve sosyal hayata katilim1 destekleyici ve manevi
hayati iyilestirici etkisi olan psikolojik rehabilitasyon hizmetleridir. Bu hizmetler bir
biitiin halinde ele alinmali birinde olusacak aksakligin1 digerlerine yansiyacagi
unutulmamalidir. Engellilerin ¢alisma hayatina girmelerinde mesleki rehabilitasyon
yaninda yukarida bahsedilen diger rehabilitasyon hizmetlerinde de yararlanmak birey
icin hayata katilimi kolaylastirici olacaktir. (Hasircioglu, 2006: 18)

Engellilerin istthdam sorunlarinin ¢oziilebilmesi istthdam 6ncesi verilecek olan
hizmetlerle baglar. Engellilerin isgiicii piyasasinda daha ¢ok talep edilebilir hale
gelmeleri, 15 analizi ve meslek tanimlarinin yapilmasi ve buna dayanarak mesleki
teknik egitim ve rehabilitasyon uygulamalarina gegilmesi saglanmali, korumali
isyerleri agilmasi gerceklestirilmelidir. (DPT, 2001)

Engelli bireyler toplumda her alanda verilen hizmetlerden yararlanabilme
konusunda engelli olmayan bireylere nazaran iki kat daha sikinti yasadiklar1 gibi
istihdam konusunda da ¢ok ciddi sikintilar yagsamaktadirlar. Engellilik olgusu bireyin
ekonomik refah diizeyini yiikseltebilme olanaklarmi kisitlayan, yasam kalitesini
diistiren bir durumu da beraberinde getirmektedir. Bu olgudan kaynakli istihdam
olanaklarindan yoksunlugun, engelli bireyin yoksullasma riskini de beraberinde
getirdigi soylenebilir. (Erdugan, 2010: 23)

Yukarida saydigimiz tiim bu sorunlar, aslinda engelli bireyin istihdamda
karsilagtiklar1 sorunlar oldugu i¢in ekonomik nitelikli gibi gorlinse de, gergekte tiim
bu sorunlar, engelli bireyin tim hayatini1 etkilediginden ¢ok boyutlu bir durumdur.
Istihdamda karsimiza ¢ikan sorunlar cok boyutlu olduguna gore, engelli bireyin is giicii
piyasasinda yer almasi konusu da ¢ok boyutlu ve bir o kadar da énemli bir konudur.
Bu sebeple ki, engelli istthdami konusu ¢oziildiiglinde aslinda, engellilik konusunda

karsimiza ¢ikan bir¢ok sorunun da ¢oziilebilecegi agikca goriilmektedir.
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Tablo 4.2: ISKUR'un Normal ve Engelli {stihdam Degisim Verileri (2009-2010) (Kaynak: Ciftci, 2013: 27).

Degisim 2009 2010
Normal %88,7 91.541 172.751
Engelli %22,2 26.405 32.257
Kayith Isgiicii %13.7 1.858.855 1.604.355

Engelli istihdaminda 2009-2010 degisimine bakildiginda 2010 yilinda istihdam

edilmis engelli isgoren sayisinin arttigi goriilmektedir. (Tablo 4.2)

Tablo 4.3: ISKUR'un Normal ve Engelli Istihdam Degisim Verileri. (2010-2011) (Kaynak: Ciftci, 2013: 27).

Degisim 2010 2011
Normal 9%88,2 172.751 325.086
Engelli %18,9 32.257 38.349
Kayith Isgiicii %36.6 1.604.355 2.192.145

Engelli istihdaminda 2010-2011 degisimine bakildiginda istihdam edilmis birey

sayisinda artisin oldugu gozlenmektedir. Oran bir dnceki tabloya gore az olsa da artis

devam etmektedir. (Tablo 4.3)

Tablo 4.4: ISKUR'un Normal ve Engelli Istihdam Degisim Verileri. (2011-2012) (Kaynak: Ciftci, 2013: 28).

Degisim 2011 2012
Normal %60 325.086 520.786
Engelli %-7 38.349 35.531
Kayith Isgiicii %59 2.192.145 3.481.725

Engelli istthdaminda 2011-2012 degisim tablosunda bir onceki tablolara gore

degisik bir durum goze garpmaktadir. Onceki tablolarda istihdam edilmis engelli birey
sayilar1 artarken bu tabloda azalma goriilmektedir. Oyle ki istihdam edilen engelli

orani %-7 oranna gerilemistir. Burada engelli istthdaminin durdugu sdylenebilir.

(Tablo 4.4)

Tablo 4.5: iISKUR'un Normal ve Engelli istihdam Degisim Verileri. (2012-2013) (Kaynak: Ciftgi, 2013: 28).

Degisim 2012 2013
Normal %22 520.786 636.855
Engelli %-3 35.531 34.476
Kayith Isgiicii %30 3.481.725 4.540.488
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Engelli istthdaminda 2012-2013 degisim tablosunda da bir onceki tabloda
oldugu gibi isttihdam edilmis engelli sayisinda bir azalma goriilmektedir. Bir onceki
tabloda oran -7 iken bu tabloda oran -3'e diigsmiistiir. Fakat yine de eksilme devam
etmektedir. (Tablo 4.5) Bu durum engelli istihdaminin sikintili oldugunu
gostermektedir. Istihdam edilmis engelli sayis1 konusunda beklenen, her yilda oranin
artmasi iken azaldig1 bu konuda eksiklerin ve sorunlarin oldugunu ortaya koymaktadir.

Engelli istihdami hususunda iki bariz olumsuzluk mevcuttur. Bunlarin ilki
engelliler arasindaki issizlik oraninin normal gruba oranla ¢ok daha yiiksek olmasidir.
Engellilerde issizlik oranlar1 verilerinin giivenilirligi tartismaya acik olmakla birlikte
kullanilan engellilik tanimlarina ve Olgiitlerine gore farklilik gostermekle birlikte
yapilan tiim ¢alismalar issizligin engellilerde engelli olmayanlara oranla 4 kat oldugu
kabul etmektedir. (Thornton ve Lunt, 1994'ten Akt. Yilmaz, 2001: 48)

Ikinci olumsuzluk ise engellilerin isgiicii piyasasina dahil olma seklinin genellikle
talebi distik, az tcretli, diisiik beceri gerektiren alt statiilii islerde yasal zorlama ile
istihdam edilme seklinde olmasidir. (Barnes, 1992'den, Akt. Yilmaz, 2001: 49)

Engellilerin isyerlerinde calismasini zorlastiran engeller sadece igyeri ve is
kaynakli da degildir. Isyerinin disina ¢iktiklari andan itibaren dnemli sosyal ve
cevresel engellerle karsilasmaktadirlar Bu engeller engellilere uyarlanmamis toplu
tasima araclart engelli disiiniilerek tasarlanmamis toplum hizmetleri ve yapi
tasariminda engellilerin  diisiiniilmemis olmas1 gibi engelleri kapsamaktadir.
Engellilerin sorunlarina daha genis perspektiften bakmak sorunlara kaynaklik eden
biitliin etmenleri daha iy1 analiz edebilmek i¢in biitiinciil bir bakis agis1 ile soruna
yaklasmak gerekmektedir.

Klasik bakis agisinda engelli bireyin ise alinmasiyla istthdam sorunu 6nemli
diizeyde ¢oziimlendigi kabul edilmektedir oysa ki is yasami ise alinan engelli isgorenin
engel durumu yetenek ve yetkinlikleri dikkate alinarak diizenlenmediginden ¢ogu kez
engelli isgérenden istenilen verim alinamamakta bu durum hem isveren hem orgiit
hem de engelli isgoren agisindan engelin degil engelli olmanin is yapmaya ket vurdugu
seklinde algilanmakta bu algi toplumun tamamina yayildigi i¢in ise alinmayi bekleyen
diger engeliler acisindan da olumsuz etki yapmaktadir. Ise yeni basladiginda is
buldugu i¢in mutlu olan engelli isgoren is ortaminda karsilastig1 engeline has sorunlar
maruz kaldigr tutum ve davranislar sonucu kendisini verimsiz hatta ise yaramaz
hissedebilmekte is veren is ortaminda engelli isgorenin 6zellik,yetenek ve engellini

dikkate alarak diizenleme yapmay1 genellikle iktisadi bazen de engellilige yonelik
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bilingsizlik neticesinde gereksiz bulmakta ve reddetmekte engelli isgorene isgiicli
vasiflariyla uyumsuz ¢cogu kez vasifsiz veya diislik vasifli isler yaptirmakta hatta bazen
hi¢ is yaptirmamaktadir. Yasal zorunluluk sebebiyle ise aldigi engelliye ne is
yaptiracagini da bilmeyen isgéren bu konu ile ilgili herhangi bir hazirliga da sahip
degildir. Bu siiresin getirdigi sorunlar ve engeller neticesinde istihdam edilmis bile
olsalar vasifsiz ve diisiik ticretli olmalar1 nedeniyle isten ayrilma. (istifa/¢ikarilma)

oranlarinda engellileri ilk siralara getirmektedir. (Karatas, 2001: 58)

4.7 Engelli istihdam Ile Tlgili Olarak 2008 Sonrasi Siirecte Uluslararas
Gelismeler ve Pozitif Ayrimcihgin Engelli Istihdamina Etkileri

4.7.1 Engellilere Yonelik Olarak Pozitif Ayrimeihik ve istihdam
4.7.1.1 Pozitif ayrimciligin tanim

Pozitif ayrimcilik toplumda zayif ve gligsiiz toplum kesimlerinin korunmasi
anlamini tasir. (iba, 2017: 96) Metinsel olarak ifade edilen hukuk normlarinin gercek
yasamda uygulana bilirligini artiran esitlik ilkesindeki eksikliklerden kaynaklanan
adaletsizligi diizeltmek icin gelistirilmis ¢agdas bir hukuk yaklagimidir. Devlete
yiiklenilen adaleti saglama gorevi ilgili olarak adaletsizligin azaltilmasi i¢in devletin
olumlu bir edim tstlenmesi aktif bir konuma ge¢ip olumsuzluktan etkilenenden yana
olumsuzlugu gidermeye yonelik diizenleyici islem yapmasini gerekir. (iba, 2006: 5;
Iba, 2006: 7) Kisaca ifade etmek istenirse pozitif ayrimcilik haklardan ve ¢cogunlukla
bunun sonucu olarak imkanlardan adilce faydalanamayan taraflar i¢in ek diizenleme,
istisna, ekleme, koruma, gibi bir ayricalik veya fazladan hak tanimadir. Fiili esitlik
ancak pozitif ayrimcilik uygulamalart ile saglanabilir. (Bilir, 2005: 245) Bu
ayricaliklarda ilk uygulamalar kota uygulamasi veya Oncelik uygulamasi olarak
karsimiza ¢ikar. (Ozdamar, 2006: 14)

Pozitif ayrimcilik kavrami ilk defa 1970'li yilarda sekillenmeye basladiginda
akla ilk gelen toplum grubu diinya niifusunun yarisini olusturan kadinlar olmustur.
Aslinda pozitif ayrimeilik kavramin kapsamina toplumun tiim kesimleri erkeklerde
girebilmekteyse de Tiirkiye'de pozitif ayrimcilik denildiginde akla ilk dnce kadinlar
gelmektedir. (iba, 2017: 96) Pozitif ayrimcilik kavrami esit imkanlara sahip olmama
anlamini igerdiginden bu ayrimcilik kadinlar disinda engelliler, cocuklar yashlar gibi

pek cok grubu i¢ine alir.
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Tiirkiye'de ve diinyada pozitif ayrimeciligin esitlik saglamaya yonelik katkisina
kars1 ¢ikan yazarlarda vardir. Bunlardan bazilart pozitif ayrimciligin sekline ve
saglanan imkanlarin aslinda hak etmeyenlerce kotiiye kullanimina yonelikken bazilari
ornegin kadinlarin her zaman erkeklerin korumasina ihtiya¢ duyacagi bunun dogal
olarak var oldugu gibi onur kiric1 yaklasimlarda ortaya artmislardir. (Iba, 2007: 96)

Pozitif ayrimciligin uygulanmasi giizel ve olumlu sonuglar verebilme potansiyeli
olsa da 6zellikle uzunun vadede bazi sakincalarda olusturabilecegi bunlarin basinda
hakkaniyetin pozitif ayrimcilik eliyle zedelenmesi ve ayrimciligin ayrimciliktan
faydalanmayanlar igin zorluk yaratmasi durumu, Ornegin zaman iginde az
yeteneklilerin hak etmedikleri noktalara gelmesi ve 6rnegin kadin kotasi sonucu erkek
isgorenlerin sayisinin azaltilmasi yoniinde pozitif ayrimciliginin korumadig: tarafin
dogrudan zarar gérmesi. (Bilir, 2005: 245-246)

Avrupa'da kadin erkek esitligine yonelik ilk somut hukuk normu Roma
Antlagsmastyla kabul edilen “esit ige esit ticret” ilkesidir demek yanlis olmaz. 1992
yilinda imzalanan Maastricht ve 1999 yilinda imzalanan Amsterdam Antlagsmasiyla
devam etmistir. En basta kadin ve erkek her iki cinse esit mesafede olma ve firsatta
esitlik kavramlari ortaya ¢iktiysa da zaman i¢inde bu kavramlar yetersiz kalmistir.

Avrupa Birligi bolgesinde kadin erek esitligi husunda Roma Antalgsmasiyla
gelen “Esit ise esit iicret” ilkesi ile birlikte konuya yaklasimda bir yenilesme ve
degisimden s6z edilebilir. 1992 yilinda imzalanan Maastricht ve 1999 yilinda imzalan
Amsterdam anlasmasi ile bu yenilesme devam etmistir. Oncellikle “Esit Davranma”
ve “Firsat Esitligi” kavramsal olarak ortaya cikmistir. Avrupa Birligi Kadmn
Hukukgular Derneginin ¢abalartyla Pozitif Ayrimcilik kavrami bir hukuk terimi halini
almistir. Bunun bir sonucu olarak Avrupa Birligi Kurullarinin uzman kadrolarinin %40

kadin olmast istenmistir. (Ozdamar, 2006: 51-54)

4.7.1.2 Pozitif ayrimcilik ve kota uygulamalari

Kavramsal olarak kota bir 6rgiitiin, kurumun, kurulusun veya birim iiyelerinin
belli bir oranin iistiinde olacak sekilde istenilen birimden olugsmasi durumudur. (Akad
ve Dingkol, 2004: 12) Kota uygulamasinda amag istenilen grubun. (ilk pozitif
ayrimcilik 6rneklerinde kadinlarin) katilimini attirmak siyasi ve toplumsal orgiitlerde
kadin temsilini toplumdaki seviyeye yaklastirmaktir. Zaten pozitif ayrimcilikta cagdas
yaklasimda bir dezavantajli grubun belli bir alanda temsilini toplum i¢i orana

yaklastirmaya ¢alisma yoniinde gayret harcama eglimindedir. (M. Colman vd. 2002,
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Akt. Yiicel) Pozitif ayrimeilik kapsaminda getirilen kotalar Anayasaya aykirilik teskil
etmez. (Ulucan, 2012)

Kotalarin uygulanmasinda farkli yaklagimlar s6z konusudur. Cesitli yiizdeler ile
uygulanabilir. Belirli bir kanun veya i¢ diizenleme yoluyla yapilabilir. (Norris, 2000)
Ayrimciligini ne oldugu diistincesinin toplumdan topluma degismesi ve her toplumda
ayrimciligin seklinin farklilik gostermesi ayrimeiliga karsi iiretilen politikalarin farkli
cografyalarda farkli bigcimler almasmin temel kaynagi durumundadir. Kota
uygulamalarin hem olumlu hem de olumsuz taraflarindan konuya yaklagmak
miimkiindiir. Dahlerup'a gore kadinlara kota uygulamasin hayata gegirilmesi firsat
esitligi ilkesine aykirilik teskil edebilir. Yine kisilerin cinsiyetlerinin segilme sebebi
olmalarmi diger insanlarin aklina getirebilir ki bu da yeni bir ayrimcilik dogmasinin
Oniinii agabilir. Fakat bunun yaninda kotanin olumlu yonlerinin agir bastig1 sdylenebilir.
Ornegin kadim kotas1 ayrimeilik sayilmamustir. Kadimlar yurttas olarak esit vatandashk
haklarina dolaysiyla esit temsil ve yonetim hakkina da sahiptirler. Kadinlarin tecriibe
deneyim ve bilgileri siyasi yasam icin gereklidir. Kadinlarda erkekler kadar bilgi ve
yetenege sahiptirler. Fakat kadinlarin sahip oldugu donanimlar erkeklerin baskin oldugu
siyasi ortamda alagagi edilmektedir. Kadin aday sayisinin artirtlmasi se¢menler
bakimindan firsatlarin artiritlmasi demektir. Ciinkii kadinlarda alternatif olarak ortaya
cikar. Eger kadinlarin bilgi ve tecriibe diizeyleri sorun olarak algilaniyorsa Egitimli

kadinlar bu sorunun ¢ok hizli bir ¢aresi olabilir. (Dahlerup, 2003)

4.7.2 Son Dénem Tiirkiye'de Engelli Istihdamina Genel Bir Bakis

Memur kadrolarinin durumuna bakilacak olursa 2002 yilinda 5777 olan engelli
memur sayisinin 2002-2009 yillar1 arasinda 4580 kisi artmasina miiteakip 2010-2017
yillart arasinda 39516 kisi artmasi engelli memur istthdaminda 15 yilda 8,5 kattan fazla
artmustir seklinde istatistiklere yansimistir. Ozellikle 2009 yilinda 10357 olan sayinin
son yedi yi1lda 39516 engelli vatandasimiza daha memur kadrosunda c¢alisma imkani
saglamis olmasi ve diizenlemeden Once devletin bu konuda yaptigi yasal
diizenlemelere sahip ¢iktigini izlenimini uyandirmaktadir.

Isci kadrolarinda ki verileriler incelendiginde 2008 yilinda calistirilmakla
yiikiimlii olunan personelin toplam sayis1 81.919 iken kadrolarda ¢alistirilan kisi sayis1
66.363 olmugstur. Engellilere ayrilan kadronun Tiirkiye geneli doluluk oran1 %81'dir
2017 yilinda ise Engellilere ayrilan olan 117.518 is¢i kadrosunda 101.570 kisi istthdam

edilmektedir. Engelli is¢i kadrolarmmin doluluk orant %86 olmus ise de burada
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kamunun zorunlulugun {stiinde istihdami goz Oniinde bulundurulursa Engellilerin
istihdam1 konusunda 6zel sektoriin yapilan tesviklere duyarsiz kaldigi sonucu
¢ikmaktadir.

KOSGEB'in 2013 yilinda baslattign “Girisimci Engel Tanimaz” Projesi
kapsaminda 2013 yilinda 2017 yili aralik ayina kadar engelliye kendi isini kurma
imkan1 saglanmistir.

Biitiin bu veriler 1sinda Tiirkiye'de toplamda 170.000 iistiinde engelli bireyin
calisma hayatina katildig1 anlasildigindan saha arastirmasinin %35 hata ve %99 giiven
aralign ile degerlendirilebilmek icin 665 Ornek iizerinde yapilmasi gerekecegi

sonucuna varilmistir.

4.8 Engelli istthdam istihdam Sorunlarina Céziim Onerileri

Ulkemizde engellilerin istihdam edilerek korunmasini én gdoren politikalarla
hukuki ve kurumsal diizenlemeler planlanmistir. Planlama yolu ile nitelikli ve yeterli
isgliciiniin yetistirilmesi ve bu politikalarin tastyicist kurum ve kuruluglar arasinda is
birligi ve es giidiimiin saglanmasi ile sorunlarin ¢6ziimii daha kolay hale gelecektir.
Engellileri kapsayan hukuk maddelerin olusturulmasi engellilerin diger bireylerin
biitlin haklardan esit yararlanmasi saglanmalidir.

Tirkiye’de Engelli is¢i ¢alistirma zorunlulugu icin kistas olan isci ¢alistirma
kosulunun tilkemiz sartlar1 gozden gegcirilerek yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Keza asil olan is¢i say1s1 ciro mu yoksa karlilik mi1 yoksa tesvik mi olmalidir. Kirsalda
nin tizerinde is¢i ¢alistiran igveren sayisinin ¢ok az olmasi engellilerin ¢alismak i¢in
sehirlere gelmesini zorunlu kilmakta engellilik saglik hizmetleri disinda sehirlerde
daha cok hissedilmekte ve engelliler bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
Engellilerin mesleki rehabilitasyonu, mesleki egitimi ive istihdamina yonelik tiim
yasal mevzuat gozden gecirilmeli hizmetlerin biitiinlesmesini  saglayacak
koordinasyon saglayici yapilarin kurulmasi gerekmektedir. Engellilerim en 6nemli
sorunlarindan biriside hizmete erisimdir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluglarinin
alt yap1 hizmetlerine agirlik vermesi yol, kaldirirmim, yaya ge¢idi, sosyal ve kiiltiirel

alt yapilarin engelli erisimine uygun hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.
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4.9 Engelliler Uzerine Yapilmis Is Tatmini Konu Alan Diger Calismalar

Is tatmini iizerine gerek Tiirkiye gerek yurtdisina yapilan ¢alismalarda genel
olarak isgorenlerin tatmin diizeyi, bu diizeyi etkileyen faktorler is tatmini ile diger
kavramlar aras1 iligskiler degerlendirmeye konu olmakta. Ancak asagida
inceleyecegimiz calismada Engelli sinifina dahil olan vazife malullerinin is tatmin
diizeyleri ve gesitli degiskenler agisindan is tatmin diizeyleri incelenmistir.

Calismada, ortopedik engelli grubuna dahil omurilik yaralanmalari, kafa tram-
vasi gibi cesitli engellilik tiirlerine sahip vazife malulleri arsindan ortopedik engelli
grubu secilmistir. Vazife malulleri, is¢i kadrolarinda devletin ¢esitli kurumlarinda
istihdam edilmekte nadiren de olsa 6zel sektorde istihdam edildikleri de olmaktadir
nadiren de olsa 4131 Sayil1 Terorle Miicadele Kanunun Baz1 Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi ve Bu Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri
uyarinca istthdam edilmektedir. Temmuz, Agustos aylarinda TSK Rehailitasyon ve
Bakim Merkezinde tedavi goren sivil ya da askeri kurum kadrolarinda is¢i kadrosunda
isgoren ortopedik engelli vazife malullerinin, is tatmin diizeylerine etki eden
faktorlerin tespit edilmesi amaglanmis alan yazinda Tiirkiye'de Is tatmini alaninda
engellilere iizerine arastirma sayisinin neredeyse olmadigir goriilmiis Arastirmada
Pamuk. (2002 arastirmacilar tarafindan cesitli karsilastirmalarda kullanildiysa da
yeterli goriilmemistir bu da bize konu iizerine daha fazla aragtirma yapilmasi

gerektigini gdstermektedir.

4.10 Engelliler Uzerine Yapilmis Orgiitsel Baghlikla ilgili Cahsmalar

Arastirmacilar tarafindan bugiine kadar orgiitsel bagliligin is tatmini ile iligkisi
tizerine pek cok aragtirma yapilmigsa da engelliler iizerine pek fazla g¢alisma
yapilmamistir. 2009 yilinda Mustafa Tokoglu alanda hi¢ arastirma olmadigini gérmiis
DSI de bedensel engelli is gdrenlerin is tatmini ile bedensel engelli olmayanlarin is
tatminleri arasinda bir fark olup olmadigi konusunda bir arastirma yapmis bunun
sonucu olarak bedensel engelli is gorenlerin is tatmini ile bedensel engelli olmayan
isgorenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli
kabul edilebilecek bir fark bulunmadigi sonucuna ulasmislardir. Calisma DSI de ki
kisitlilik nedeni ile sadece bedensel engellileri kapsadigi icin engelli grubun sadece bir

kismin1 ve bir kurumu kapsamasi yoniiyle sinirliliklara sahiptir.
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BESINCI BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

5.1 Yontem
5.1.1 Arastirmanmin Modeli

Nedensel karsilastirma ve korelasyonel arastirma desenleri temel alinarak bu
arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma desenleri arastirmanin degiskenleri ile
iliskilen- dirilerek agiklanmistir. Nedensel karsilastirma arastirmalari, olas1 sonuglar,
kosullar ve katilimcilar iizerinde herhangi bir miidahaleye yer vermeksizin, insan
gruplar1 arasindaki farkliliklarin olasi nedenlerini belirlemeyi amaglayan arastirma
desenleridir. (Biiytikoztirk vd. 2008: 2008) Bu arastirmada nedensel karsilastirma
arastirma deseni kullanilarak katilimcilarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik
sermaye ile ilgili algilarinin; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, hanede bulunan
ticretli isgdren sayisi, egitim durumu, ailenin aylik geliri, mesleki kidem, hanede ika-
met eden birey sayisi, ¢alisma sekli, engel orani, meslek, ¢alisilan is grubu, mevcut
isin ne kadar siire ile yapildig1 ve engel tiirii degiskenlerine gore karsilastirilarak
incelenmistir.

Korelasyonel arastirmalar, bazi iligkilerin hangi diizeyde ve ne Olciide
bulundugunu belirlemeyi amaglar. Bu arastirma deseni sayesinde arastirmaci, mevcut
olgular degistirmeye ¢alismadan, olgular arasinda dogal olarak ortaya ¢ikan iliskileri
bularak tanimlayabilir. Bu aragtirma tiirii kesfedici korelasyonel arastirmalar ve
yordayici korelasyonel arastirmalar olarak ikiye ayrilmaktadir. (Biiylikoztirk vd.
2008) Bu arastirmada, korelasyonel arastirma deseni kullanilarak; katilimcilarin is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ayn1 zamanda korelasyonel aragtirma deseni temel alinarak,
katilimcilarin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

araci rollinlin bulunup bulunmadig: test edilmistir.
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5.1.2 Calisma Grubu

Bu aragtirmanin c¢alisma grubunun Ankara, Aksaray, Konya illerinde ikamet
eden kamuda, 6zel sektorde ve kendi isinde isgoren 784 engelli birey olusturmaktadir.
Resmi kurumlarda isgdren katilimcilara anketleri uygulayabilmek icin gerekli izinler
alinmistir. Online anket yontemi engelli bireylerin ¢aligmaya katilmalar1 saglanmistir.
Aragtirmaya katilimda gontilliiliik esas alinmigtir. Katilimcilarin anketlere samimi bir
sekilde cevap vermelerini saglamak i¢in, sonuglarin genel olarak degerlendirilecegi ve
kimlik bilgilerinin istenmedigini belirten agiklamalar ankete eklenmistir. Calisma
grubunda yer alan katilimcilarin kisisel, ailevi ve mesleki 6zelliklerine gére dagilimina

Tablo 5.1, Tablo 5.2 ve Tablo 5.3'de yer verilmistir.

5.1.3 Alt Problemler

1. Katilimeilarn is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye algilarinin
seviyesi ne diizeydedir.

2. Katilmcilarin i tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda nasil bir iliski vardir?

3. Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde cinsiyetlerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

4. Katilimcilarn is tatmini alg1 diizeylerinde yaslarina gore olarak istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

5. Katilmeilarin is tatmini algi diizeylerinde medeni durumlarina gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

6. Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde hanelerinde bulunan iicretli
isgoren sayilaria gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

7. Katilimeilarin is tatmini algi diizeylerinde egitim durumlarina gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

8. Katilimcilarin is tatmini alg1 diizeylerinde hanelerinde ikamet eden birey
sayisina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

9. Katilimcilarin i tatmini algi diizeylerinde ¢alisma sekillerine gore istatiksel

olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Katilimcilarin ig tatmini algi diizeylerinde engel oranina (yiizdesel olarak)
gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin ig tatmini algi diizeylerinde mesleklerine gore istatiksel
olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde calistiklar1 is grubuna gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde mevcut islerinde ne kadar siire ile
calistiklarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
Katilimeilarin is tatmini alg1 diizeylerinde engel tiirlerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda cinsiyetlerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin orgilitsel baglilik algilarinda yaslarina gore istatiksel olarak
anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin - orgiitsel baglilik algilarinda medeni durumlarmma gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin - orgiitsel baglilik algilarinda egitim durumlarma gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda aylik gelirlerine gore istatiksel
olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinda hanelerinde ikamet eden birey
sayisina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda calisma sekillerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda engel oranina (yiizdesel olarak)
gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda mesleklerine gore istatiksel
olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin  orgiitsel baghilik algilarinda calistiklart is grubuna gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinda mevcut islerinde ne kadar siire

ile calistiklarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

2

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinda engel tiirlerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore istatiksel
olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda medeni durumlarina gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda hanelerinde bulunan {icretli
isgoren sayilarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
Katilimeilarin  psikolojik sermaye algilarinda egitim durumlarina gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda hanelerinde kendileri ile
birlikte hanede ikamet eden birey sayisina gore istatiksel olarak anlami bir
fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin  psikolojik sermaye algilarinda calisma sekillerine gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimcilarin  psikolojik sermaye algilarinda engel oranina (yiizdesel
olarak) gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?
Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda mesleklerine gore istatiksel
olarak anlamu bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinda calistiklart is grubuna gore
istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinda mevcut iglerinde ne kadar siire
ile calistiklarina gore istatiksel olarak anlam1 bir fark s6z konusu mudur?
Katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda engel tiirlerine gore istatiksel

olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?

Aragtirma Hipotezi bu sorular cercevesinde is tatmini ile Orgiitsel baglilik

arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci roliinii bulunmakta midir?
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Tablo 5.1: Katilimcilari Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi.

Degisken Grup Frekans. (n) Yiizde. (%)
Cinsiyet Kadin 204 26,0
Erkek 580 74,0
15-25 212 27,0
26-35 202 25,8
Yas grubu 36-45 177 22,6
46-55 125 15,9
56-65 68 8,7
Evli 317 40,4
Medeni durum Bekar 353 45,0
Bosanmis 114 14,5
[Ikogretim 69 8,8
Lise & Ortadgretim 188 24,0
Egitim durumu On lisans 58 7,4
Lisans 418 53,3
Yiiksek Lisans/Doktora 51 6,5

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %26'sinin kadin %74'tintin
ise erkek oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin; %27'si 15-25 yas grubunda, %25,8'
26-35 yas grubunda, %22,6's1 36-45 yas grubunda, %15,9'u 46-55 yas grubunda ve
%8,7'si 5665 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin %40,5'1 evlidir. Katilim-
cilarin biiylik bir oraninin Lisans. (%53,3) ve lise & ortadgretim. (%24) mezunu

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.2: Katilimeilari Ailevi Ozelliklere Gore Dagilim.

Degisken Grup Frekans. (n) Yiizde. (%)
1 286 36,5
2 120 15,3
Hane halk1 sayis1

3 167 21,3

4 211 26,9

1650-2500 TL aras1 199 25,4

L . 2500-4500 TL arasi 407 51,9
Ailenin aylik geliri

4500-6500 TL aras1 145 18,5

6500 TL iistii 33 4,2

1 531 67,7

) Han§d§ calisan 9 291 28.2
iicretli birey sayis1

3 32 4,1
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Tablo incelendiginde, hane hakli sayist bir olan katilimcilarin orant %36,5 iki
olan katilimcilarin orant %15,3 {i¢ olan katilimcilarin oran1 %21,3 ve dort olan
katilimcilarin oran1 %26,9'dur. Katilimcilarin biiytlik bir oraninin ailesinin aylik geliri
2500-4500 TL arasinda yer almaktadir. (%51,9) Katilimcilarin biiylik bir oraninin

hanesinde ticretli isgoren birey sayist birdir. (%67,7)

Tablo 5.3: Katilimcilarin Ailevi Ozelliklere Gore Dagilim.

Degisken Grup Frekans. (n) Yiizde. (%)
1 yildan az 151 19,3
) 1-3 yil aras1 125 15,9
I\l/ljjli(l 3-6 yil arast 198 25,3
6-10 yil arasi 155 19,8
10-15 y1l aras1 155 19,8
4857'ye tabi isci 187 239
Ca}:igl E 5510 4/b istege bagh sigortali. (Kendi isinde ¢aligan) 61 7,8
? 657 'ye tabi Devlet Memuru 536 68,4
Biiro Iscisi 142 18,1
Biiro Memuru 118 15,1
Hizmetli Memur 65 8,3
Meslek Kendi isimde Calistyorum 32 41
Miihendis 84 10,7
Ogretmen 299 38,1
Serbest Meslek Avukat-Doktor vb. 44 5,6
Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen Miihendis Doktor 289 36.9

vb.)

Kamu Memur 247 31,5
Calisilan is Kamu Yo0netici 31 4.0
grubu Kendi isimde ¢alistyorum 61 7,8
Ozel Sektor Beden Iscisi 57 7,3
Ozel Sektor Biiro Is¢isi 85 10,8
Ozel Sektor Kariyer Meslegi 14 1,8
1 yildan az 151 19,3
Mevcut iste 1-3 yil arasi 284 36,2
calisma 3-5 yil arast 150 19,1
stiresi 5-10 yil arast 168 21,4
10-15 y1l arast 31 4,0

Tablo incelendiginde, mesleki kidem siiresi 1 yildan az olan katilimeilarin orani
%19,3; 1-3 yil aras1 olanlarin oran1 %15,9; 3-6 y1l arasi1 olanlarin oran1 %25,3; 6-10 yil
arasi olanlarin orani %19,8 ve 10-15 y1l arasi olanlarin oran1 %19,8'dir. Katilimcilarin

biiytiik bir oran1. (%68,4) 657 'ye tabi devlet memuru olarak ¢alismaktadir.
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Biiro is¢isi olarak iggoren katilimcilarin orani %18,1; biiro memuru olarak isgo-
renlerin oran1 %15,1; hizmetli memur olarak iggérenlerin orani %8,3; kendi iginde is-
gorenlerin orani %4,1; miihendis olarak iggdrenlerin oran1 %10,7; 6gretmen olarak is-
gorenlerin oran1 %38,1 ve serbest meslek sahibi olanlarin orani ise %35,6'dir.

Kamu kariyer meslegi is kolunda iggoren katilimcilarin oran1 %36,9; kamu
memuru is kolunda iggérenlerin oran1 %31,5; kamu yoneticisi is kolunda isgdrenlerin
oran1 %7,8; 6zel sektdr ben is¢isi is kolunda isgdrenlerin oran1 %7,3; 6zel sektor biiro
is¢isi i kolunda isgorenlerin oran1 %10,8 ve 6zel sektor kariyer meslegi is kolunda
isgorenlerin orani ise %1,8'dir.

Mevcut isinde ¢alisma siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin oran1 %19,3; 1-3 yil
arasi olanlarin orani %36,2; 3-5 yil aras1 olanlarin oran1 %19,1; 5-10 y1l aras1 olanlarin

orant %21,4 ve 10-15 yil aras1 olanlarin oran1 ise %4'tiir.

Tablo 5.4: Katilimcilarm Engel Durumlarmin Incelenmesi.

Degisken Grup Frekans. (n) Yiizde. (%)
9%40-60 aras1 451 57,5
Engel orani 9061-80 arasi 271 34,6
%380'den fazla 62 79
Gorme 260 33,2
Isitme 67 8,5
Engel Tiiri Norolojik. (Zihinsel) 53 6,8
Ortopedik 270 34,4
Siiregen Hastaliklar 134 17,1

Tablo incelendiginde, engel orami %40-60 arasi1 olan katilimcilarin oranin
%57,5; engel oran1 %61-80 aras1 olanlarin oranin %34,6 ve engel oran1 %61-80 aras1
olanlarin oranin ise %7,9 oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan gérme engelli
katilimcilarin oran1 %33,2; isitme engelli katilimcilarin orant %8,5; Norolojik.
(Zihinsel) engelli katilimcilarin oran1 %6,8; ortopedik engelli katilimcilarin orani

%?34,4 ve stiregen hastaliklara sahip katilimcilarin orani ise %17,1'dir.

5.1.4 Kullamlan Ol¢me Araclar

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda; is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
psikolojik sermaye algist degiskenlerini dlgmek igin; is tatmini, orgiitsel baglilik ve
psikolojik sermaye 6l¢ekleri kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini elde
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etmek maksadiyla ise demografik bilgi formu kullanilmistir. Bu boliimde kullanilan
Olgme araclarmin gegerliginin ve giivenirliginin hangi yontemler kullanilarak
gerceklestirildigi bilgisine de yer verilmistir. Gegerlik ve giivenirlik caligmalar

sonucu elde edilen bilgilere bu baslik altinda yer verilmistir.

5.1.5 Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan engelli katilimcilarin kisisel, mesleki ve ailevi bilgilerini
elde etmek icin arastirmaci tarafindan demografik bilgi formu gelistirilmistir.
Demografik bilgi formunda; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, hanede bulunan
ticretli iggdren sayisi, egitim durumu, ailenin aylik geliri, mesleki kidem, hanede
ikamet eden birey sayisi, ¢calisma sekli, engel orani, meslek, ¢alisilan is grubu, mevcut
isin ne kadar siire ile yapildig1 ve engel tiirii degiskenlerini belirlemek i¢in se¢cmeli

sorulara yer verilmistir.

5.1.6 Minnesota is Tatmin Olgegi

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda, katilimcilarin is tatmini algilarin
belirlemek i¢in Dawis, Weiss, England ve Lofquist. (1965) tarafindan gelistirilen ve
Deniz, Giiliz ve Gokgekaya. (1985) tarafindan Tiirkge' ye uyarlanan Minnesota s
Tatmin Olgegi kullanilmistir. (Akt. Ozyurt, 2003) Olgegin 6zgiin formu; igsel is
tatmini. (Soru 1, 2, 3,4, 7,8, 9, 10, 11, 15, 19, 20) ve dissal is tatmini. (Soru 5, 6, 12,
13, 14, 16, 17, 18) olmak iizere iki boyuttan olugsmaktadir. 5'Lilet tipinde olan dlgek
toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgek maddeleri; “hi¢ memnun degilim”. (1),
“memnun degilim”. (2), “kararsizim”. (3), “memnunum”. (4) ve “¢ok memnunum”.
(5) segeneklerinden biri isaretlenerek puanlanmaktadir. Ol¢iimde elde edilen yiiksek
skorlar is tatmini algisinin yiiksek oldugunu, diisiik skorlar ise is tatmini algisinin
diisiik oldugunu gdstermektedir.

Degerlendirilmesinin oldukca kolay olmasi, bu arastirmada tercih edilme
sebeplerinden bir kacgidir. Bu calismada, normal katilimcilardan farkli olarak engelli
katilimcilar aragtirmaya dahil edildiginden, Minnesota Is Tatmin Olgeginin
gecerliginin ve gilivenirliginin yeniden hesaplanmasi uygun goriilmustiir. Cilinki
bireylerin sahip oldugu fiziksel, psikolojik ve duyussal 6zelliklere bagli olarak is

tatmini algilar1 farklilik gosterebilmektedir.
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5.1.7 Minnesota Is Tatmini Olgeginin Gecerlik ve Giivenirliginin Test
Edilmesi

Minnesota Is Tatmini Olgeginin yap1 gecerliligi agimlayici faktdr analizi ve
dogrulayici faktor analiziyle incelenmistir. Giivenilirligi ise Cranbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanarak belirlenmistir. A¢imlayici faktdr analizinin yap1 gegerliligine
iligkin kanitlar ve faktor yapisiyla ilgili ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir. Faktor
analizi 6ncesi 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigi ve veri setinin faktr analizlerine
uygun olup olmadiginin kontrol edilmesine ihtiyag¢ vardir. KMO degeri hesaplanarak ve
Barttles Kiiresellik Testi gergeklestirilerek bu varsayimlar kontrol edilmistir. (Tablo 5.5)
Yapilan analizler neticesinde KMO degeri 0,86 olarak hesaplanmistir. Bartlett testi
sonunda p degeri ise “ <0,001”” anlaml1 bulunmustur. Bu sonug verileri veri setinin faktor

analizine uygun oldugu sonucuna ulagmamizi saglamaktadir.

Tablo 5.5: Is Tatmini Olgegi icin Hesaplanan KMO Degeri ve Barttles Kiiresellik Testi Sonuglar.

KMO. (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,86

x 23377,873
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 190

P <0,001

Gerekli varsayimlar test karsilandiktan sonra faktor analizi gerceklestirilmistir.
Faktor analizinin sonucunda 6z-degeri 1'den yliksek 2 faktoriin olustugu gdzlenmistir.
Diger yandan 6z-deger faktor grafiginde birinci faktdrden sonra sert bir diisiisiin oldugu

ve grafikte ikinci noktadan sonra egimin bir plato yaptigi anlagilmistir. (Sekil 5.1)

Oz-deger

Faktér

Sekil 5.1: s Tatmini Olgeginin Oz-deger Faktor Grafigi.
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Oz-deger faktor grafiginde, ikinci noktadan sonra faktorlerin varyansa yaptiklari
katkilar hem az hem de birbirlerine olduk¢a yakin bulunmustur. Bu bilgiler 6l¢egin tek
faktorlii bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Bir sonraki asamada faktor analizi
tek faktorlii olacak sekilde tekrar gergeklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen
madde ortak varyans degerleri, faktor ytikleri, 6z-deger ve aciklanan varyansin ytizdesi

Tablo 5.6’da gosterilmistir.

Tablo 5.6: Is Tatmini Olgeginin Agimlayici Faktdr Analizi Sonucu Elde Edilen Degerler ve Cronbach Alfa
Giivenirlik Katsayisi.

Madde Madde ortak Faktor Oz- Aciklanan Varyans.  Cronbach
No varyansi Yiikii deger (%) Alfa
isl 0,73 0,854
52 0,754 0,869
is3 0,73 0,854
is4 0,709 0,842
i$5 0,636 0,797
is6 0,657 0,810
is7 0,237 0,486
i$8 0,751 0,867
59 0,828 0,910
is10 0,74 0,860
11 0.754 0.868 14,10 70,49 0,97
isl12 0,647 0,804
is13 0,719 0,848
isl4 0,802 0,896
isl5 0,816 0,903
isl6 0,807 0,898
isl7 0,562 0,750
isl8 0,743 0,862
is19 0,645 0,803
is20 0,832 0,912

Bu arastirmada, faktor analizi sonucunda, is tatmini 6l¢eginin 6zgiin formundan
farkli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Tek faktorlii 6lgekte bulunan soru
maddelerinin faktor yiikleri 0,486-0,912 arasinda degisen degerler almistir. Tek
faktorlii 6lgek toplam varyansin %70,49'unu agiklamaktadir. Olgegin i¢ tutarliiga
bagli giivenirligi Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayist 0,97 bulinmustur. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
degerinin 0,70'den yiiksek olmasi istenir. (Tavsancil, 2005) Bu degerden diisiik

katsayilar 6l¢egin giivenirliginin zayif diizeyde oldugunun bir gostergesidir. Olgek igin
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hesaplanan Cronbach Alfa degerleri, 6l¢egin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin oldukga

yiiksek oldugunu gostermistir.

5.1.8 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Alan Meyer tarafinda 1990 3 faktorlii Olgegin A. Vasti Tarafindan
Tiirkgelestirilmis versiypniu kullanilmistir. Toplam 18 maddeden olusan olgek, 5'li
Likert tipindedir. Olgek maddeleri; “Kesinlikle katilmryorum”. (1), “Katilmiyorum”.
(2), “Orta derecede katiliyorum”. (3), “Cogunlukla katiliyorum”. (4) ve “Tamamen
katiliyorum”. (5) seklideki ifadeler ile degerlendirilmektedir.

Olgiimde elde edilen yiiksek skorlar drgiitsel baglilik algisinin yiiksek oldugunu,
diisiik skorlar ise drgiitsel baglilik algisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
bagllik 6lgeginin Ingilizce 6zgiin formunun giivenirligi Cronbach Alfa degerleri
hesaplanarak incelenmistir. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
igin sirast ile Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri 0,82; 0,74 ve 0,83 olarak
raporlanmistir. (Meyer, vd. 1993) Bu ¢alismada, normal katilimcilardan farkli olarak
engelli katilimcilar arastirmaya dahil edildiginden, Orgiitsel Bagliik Olgeginin
gecerliginin ve giivenirliginin yeniden hesaplanmasi uygun goriilmiistiir. Ciinkii
bireylerin sahip oldugu fiziksel ve duyussal 6zelliklere bagl olarak orgiitsel baglilik
algilar1 farklilik gosterebilmektedir.

5.1.9 Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Gegerlik ve Giivenirliginin Test Edilmesi

Orgiitsel Baglilik Olgeginin yap1 gegerligi agimlayici ve dogrulayici faktdr
analiziyle incelenmis. Giivenirligi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanarak belirlenmistir. A¢imlayic1 faktor analiziyle 6lgegin yapr gecerliligine
iliskin kanitlar ve faktor yapisiyla ilgili ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir. Faktor
analizi oncesi Orneklem sayisinin yeterli olup olmadig1 ve veri setinin faktor analizi
i¢cin uygunlugu kontrol edilmislerdir. KMO degeri hesaplanarak ve Barttles Kiiresellik
Testi gergeklestirilerek bu varsayimlar kontrol edilmistir. (Tablo 5.7) Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,92 olarak hesaplanmistir. Bartlett testi sonucu p degeri ise
“<0,001” anlamli bulunmustur. Bu sonug verileri veri setinin faktor analizine uygun

oldugu sonucuna ulagsmamizi saglamaktadir.
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Tablo 5.7: Orgiitsel Baglilik Olgegi igin Hesaplanan KMO Degeri ve Barttles Kiiresellik Testi Sonuglari.

KMO. (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,92

X 19564,122
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 153

p <0,001

Gerekli varsayimlar test karsilandiktan sonra faktor analizi gergeklestirilmistir.
Faktor analizinin sonucunda 6z-degeri 1'den yliksek 2 faktdriin olustugu gézlenmistir.
Diger yandan 6z-deger faktor grafiginde birinci faktérden sonra sert bir diisiisiin oldugu

ve grafikte ikinci noktadan sonra egimin bir plato yaptig1 anlagilmistir. (Sekil 5.2)

10

Sekil 5.2: Orgiitsel Baglilik Olceginin Oz-deger Faktor Grafigi.

Oz-deger faktor grafiginde, ikinci noktadan sonra faktorlerin varyansa yaptiklar:
katkilar hem az hem de birbirlerine olduk¢a yakin bulunmustur. Bu bilgiler 6l¢egin tek
faktorlii bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Bir sonraki asamada faktor analizi
tek faktorlii olacak sekilde tekrar gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen
madde ortak varyans degerleri, faktor yiikleri, 6z-deger ve agiklanan varyansin ytizdesi
Tablo 5.8'de gosterilmistir.
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Tablo 5.8: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Degerler ve Cronbach
Alfa Giivenirlik Katsayist.

Madde Madde ortak Fa.l.(ti:)'r Oz-deger Aciklanan Cronbach
No varyansi Yiikii Varyans. (%) Alfa

bagl ,788 ,888

bag2 ,752 ,867

bag3 723 ,850

bag4 ,804 ,897

bag5 ,730 ,854

bag6 ,669 ,818

bag7 ,514 717

bag8 375 ,612

bag9 ,480 ,693

bagl0 746 864 12,12 67,31 0,95
bagll ,815 ,903

bagl2 211 ,459

bagl3 ,595 771

bagl4 ,770 ,878

bagl5 ,761 872

bagl6 ,820 ,906

bagl7 ,789 ,888

bagl8 174 ,880

Bu aragtirmada, faktor analizi sonucunda, orgiitsel baglilik dlgeginin 6zgiin for-
mundan farkli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Tek faktorli 6l¢ekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri 0,459-0,906 arasinda degisen degerler almistir. Tek faktorli
oleek toplam varyansin %67,31'ini agiklamaktadir. Olgegin i¢ tutarhliga bagh
giivenirligi Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayist 0,95 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
degerinin 0,70'den yiiksek olmasi istenir. (Tavsancil, 2005) Bu degerden diisiik
katsayilar dlgegin giivenirliginin zayif diizeyde oldugunun bir gostergesidir. Olgek igin
hesaplanan Cronbach Alfa degerleri, dlgegin i¢ tutarliliga bagl giivenirliginin olduk¢a
yiiksek oldugunu gdstermistir.

5.1.10 Psikolojik Sermaye Olcegi

Arastirmaya katilan engelli bireylerin psikolojik sermaye algilarini belirlemek

icin Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim (2012)
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tarafindan Tiirkceye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmigtir. Toplam 21
maddeden olusan olgek; 6z-yeterlik. (6 madde), psikolojik dayaniklilik. (5 madde),
umut. (6 madde) ve iyimserlik. (4 madde) olmak {izere dort boyuttan olusmaktadir.
Olgegin gegerligi dogrulayici faktdr analizi ile giivenirligi ise Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanarak incelenmistir.

Olgek 5'h Likert tipindedir ve 6lgek maddeleri 1 ile 5 aras1 degerler ile puanlan
maktadir. Olgiimde elde edilen yiiksek skorlar psikolojik sermaye algisinin yiiksek,
diisiik skorlar ise psikolojik sermaye algisinin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Olgegin geneline ait Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olarak raporlanmustir. (Cetin ve
Basim, 2012: 129) Bu calismada, normal katilimcilardan farkli olarak engelli
katilimcilar arastirmaya dahil edildiginden, Psikolojik Sermaye Olgeginin gegerliginin
ve giivenirliginin yeniden hesaplanmasi uygun goriilmistiir. Clinkli bireylerin sahip
oldugu fiziksel ve duyussal 6zelliklere bagli olarak psikolojik sermaye algilar1 farklilik
gosterebilmektedir.

Calismamizda diger 6lgeklerin 5 li Likert olmasi dolaysiyla calisilan 6rneklem
grubunun algilarinda farklilik ve zorluk olusturmamak amaci diger 6l¢eklerde oldugu

gibi 6l¢egin 5 li Likert dlceginin kullanilmasinin faydali olacagi sonucuna varilmustir.

5.1.11 Psikolojik Sermaye Olceginin Gecerlik ve Giivenirliginin Test
Edilmesi

Psikolojik Sermaye Olgeginin yap1 gegerliligi agimlayict faktor analizi ve
dogrulayici faktor analiziyle incelenmistir. Giivenilirligi ise Cranbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanarak belirlenmistir. A¢cimlayici faktor analizinin yapr gegerliligine
iligskin kanitlar ve faktor yapisiyla ilgili ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir. Faktor
analizi Oncesi Orneklem sayisinin yeterli olup olmadigi ve veri setinin faktor
analizlerine uygun olup olmadiginin kontrol edilmesine ihtiya¢ vardir. KMO degeri
hesaplanarak ve Barttles Kiiresellik Testi gerceklestirilerek bu varsayimlar kontrol
edilmistir. (Tablo 5.9) Yapilan analizler neticesinde KMO degeri 0,89 olarak
hesaplanmigtir. Bartlett testi sonunda p degeri ise *“ <0,001” anlamli bulunmustur. Bu
sonu¢ verileri veri setinin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna ulagsmamizi

saglamaktadir.
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Tablo 5.9: Orgiitsel Baghlik Olgegi igin Hesaplanan KMO Degeri ve Barttles Kiiresellik Testi Sonuglart.

KMO. (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,89

X 22763,333
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 210

p <0,001

Faktor analizi sonucunda 0z-degeri 1'den biiyiikk 2 faktériin olustugu
gozlenmistir. Diger yandan 6z-deger faktor grafiginde birinci faktdrden sonra sert bir
diissiinoldugu ve grafikte ikinci noktadan sonra egimin bir plato yaptigi anlasilmistir.

(Sekil 5.3)

Oz-deger

Faktor
Sekil 5.3: Psikolojik Sermaye Olceginin Oz-deger Faktor Grafigi.

Oz-deger faktor grafiginde, ikinci noktadan sonra faktdrlerin varyansa yaptiklari
katkilar hem az hem de birbirlerine olduk¢a yakin bulunmustur. Bu bilgiler 6lgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Bir sonraki asamada faktor analizi
tek faktorlii olacak sekilde tekrar gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen
madde ortak varyans degerleri, faktor yiikleri, 6z-deger ve agiklanan varyansin yiizdesi

Tablo 5.10'da gosterilmistir.
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Tablo 5.10: Psikolojik Sermaye Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen Degerler ve Cronbach
Alfa Giivenirlik Katsayzisi.

Madde Madde ortak Faktor Oz- Aciklanan Cronbach
No varyansi Yiikii deger  Varyans. (%) Alfa
Pserl , 791 ,889
Pser2 ,789 ,888
Pser3 , 786 ,887
Pserd ,565 , 752
Pser5 , 781 ,884
Pser6 ,490 ,700
Pser7 ,514 717
Pser8 428 ,654
Pser9 ,628 7192
Pser10 671 ,819
Pserll ,715 ,845 14,00 67,20 0,98
Pserl12 ,693 ,832
Pserl13 723 ,850
Pserl4 ,830 911
Pserl5 ,705 ,840
Pserl6 742 ,861
Pserl7 ,485 ,697
Pser18 A27 ,853
Pserl19 ,648 ,805
Pser20 ,648 ,805
Pser21 754 ,868

Bu arastirmada, faktor analizi sonucunda, psikolojik sermaye Ol¢eginin 6zgiin
formundan farkli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Tek faktorli dlgekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri 0,654-0,911 arasinda degisen degerler almigtir. Tek faktorli
olgek toplam varyansin %67,20'sini aciklamaktadir. Olgegin i¢ tutarhiliga baglh
giivenirligi Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayist 0,98 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi
degerinin 0,70'den yiiksek olmasi istenir. (Tavsancil, 2005) Bu degerden diisiik
katsayilar 8lgegin giivenirliginin zayif diizeyde oldugunun bir gostergesidir. Olgek igin
hesaplanan Cronbach Alfa degerleri, 6lgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin olduk¢a
yiiksek oldugunu gostermistir.
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5.1.12 Verilerin Analizi

Hanede bulunan ticretli iggdren sayisi, egitim durumu, ailenin aylik geliri,
mesleki kidem, hanede ikamet eden birey sayisi, ¢alisma sekli, engel orani, meslek,
calisilan is grubu, mevcut isin ne kadar siire ile yapildig1 ve engel tiirli degiskenlerine
gore karsilastirarak incelemek icin parametrik analiz teknikleri kullanilmastir.

Veriler analiz edilmeden 6nce, parametrik testler i¢in gerekli varsayimlarin kar-
silanip karsilanmadigi kontrol edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle veri setinde normal
dagilimi giiglestiren ug¢ degerlerin. (outlier) olup olmadig: arastirilmistir. Bu amagla,
kutu grafikleri. (Boxplot) olusturulmus ve incelenmistir. Ulasilan sonuglara gére veri
setinde normal dagilimi giiglestiren herhangi bir ug degere rastlanmamustir. Bir sonraki
asamada, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinden elde
edilen skorlarmn normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Orneklem
sayisinin biiyiik oldugu aragtirmalarda, hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+2 deger araliginda bulunmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir.
(George ve Mallery, 2010) Hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin, +2
araliginda degerler aldigi, verilerin normal dagilim gésterdigi, anlagilmistir. (Tablo
5.11) Bu sonuca gore, pa-rametrik testlerin verilerin analizinde kullanilmasinin uygun

oldugu anlasilmistir.

Tablo 5.11: is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Sermaye Olceklerinden Elde Edilen Skorlarm
Dagilimlarinin Incelenmesi.

Carpikhk Basikhik
Degisken
Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Is Tatmini -0,42 0,87 -0,83 0,17
Orgiitsel Baglilik -0,23 0,87 -1,08 0,17
Psikolojik Sermaye -0,66 0,87 -0,15 0,17

Aragtirmada hangi parametrik testlerin kullanildig: Tablo 5.11'de yer almaktadir.
Varyanslarin homojenligi Levene F testi kullanilarak incelenmistir ve varyanslarin ho-
mojenligi kosulunun tiim gruplarda karsilandigi anlagilmistir. ANOVA analizleri
sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagini saptamak i¢in LSD (Least Significant
Difference) ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. LSD, karsilagtirma gruplarinda
bulunan oOrneklem sayisinin farkli ve varyanslarin ise esit oldugu durumlarda
kullanilabilen ¢oklu karsilastirma testlerinden biridir. (Kayri, 2009:56) SPSS 25.0

istatistik paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglart %95
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giiven diizeyinde ele alinmis ve p<0,05 degerleri istatistiksel istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmistir.

Tablo 5.12: Degiskenler ve Kullanilan Analiz Teknikleri.

Bagimh - .. . oe
Degisken Bagimsiz Degisken Analiz Teknigi
. Tek yonlii varyans analizi.
Caligma sekli ( ANéV A) Y
Mesleki kidem ;F:l;lé(illl)lo\u) varyans analizi.
Medeni durum ;l:be\lliléo\r/llla\u)varyans analizi.
Hanede ticretli ¢alisan sayist Zzl’ilé(clk) varyans analizi.
Epitim duruzil g;l;léo\;lgvawans analizi.
o . Tek yonlii varyans analizi.
is tatmini, Ailenin aylik geliri (ANOVA)
Orgitsel Tek yonlii varyans analizi
baghlikve  Yas ( Sobhg ) 4 “
psikolojik o "
Sermaye Hanede ikamet eden birey sayisi ,:NZR? : Math
skorlari ( )

Cinsiyet

Engel oran

Meslek

Caligilan is grubu

Mevcut iste calisma siiresi

Engel tiirii

Mliskisiz 6rneklem t testi

Tek yonlii varyans analizi.
(ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi.
(ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi.
(ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi.
(ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi.
(ANOVA)

Arastirmanin amaci dogrultusunda Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik
Sermaye Olgeklerinden elde edilen skorlar arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson
Korelasyon analizi kullanilmistir. Normal dagilim varsayiminin karsilandig1 durumda,
Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin
yonii ve giicii belirlenebilir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen; 0 ile £0.29

arasindaki degerler diisiik diizey iliskiyi, 0.30 ile +£0.59 arasindaki degerler orta diizey
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iliskiyi ve 0.30 ile +0.59 arasindaki degerler ise yiiksek diizey iliskiyi gostermektedir.
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012)

Aragtirmanin bir diger amaci is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin araci roliiniin bulunup bulunmadiginin test edilmesidir. Bu dog-
rultuda yapisal esitlik modeli analizleri gergeklestirilmis ve sonuglar yorumlanmustir.
Yapisal esitlik modeli analizi gergeklestirilmeden 6nce bazi varsayimlarin karsilanip
karsilanmadigi kontrol edilmistir. Cok degiskenli analizler igin; verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilim gostermesi ve arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler
ile yordayic1 degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmasi gerekmektedir.
(Coluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012) Cok degiskenli normal dagilim varsayimi,
Mardianin ¢ok degiskenli basiklik katsayisi. (normalize ¢ok degiskenli basiklik
degeri) hesaplanarak incelenmistir. Normalize ¢ok degiskenli basiklik degerinin 8'den
kiiciik olmas1 durumunda veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. (Yilmaz ve Varol, 2015: 32) Bu arastirmada elde edilen degerin.
(c.r.=5,19) 8'den kiigiik oldugu ve veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip
oldugu anlagilmistir. Bir sonraki adimda, sag¢ilma diyagrami matrisi. (Scatter plot
matrix) olusturularak ¢ok degiskenli dogrusallik varsayimimin karsilanip
karsilanmadigi arastirilmistir. (EK 1) Matris incelendiginde, her bir degisken arasinda
dogrusal iligkilerin tanimlandigt ve c¢ok degiskenli dogrusallik varsayiminin
karsilandig1 anlasilmistir. Sonug olarak, verilerin ¢ok degiskenli analizler igin uygun
oldugu ve gerekli varsayimlar1 kargiladig1 anlagilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizinde; dogrudan etkileri test etmek i¢in t degerlerinin
0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi; dolayl etkileri test etmek
i¢in ise bootstrap yontemi kullanilarak hesaplanan giiven araliklar1 dikkate alinmistir.
Dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olabilmesi i¢in, dolayli etkiye ait tahmin
araliklarmin 0't barindirmamasi gerekir. Dolayli etkiye ait tahmin araliklart 01
barindirdigi durumda, dolayl etkiler istatistiksel olarak anlamsiz kabul edilmektedir.
(Shrout & Bolger, 2002) Yapisal esitlik modeli analizi AMOS 24.0 kullanilarak
gerceklestirilmistir.

5.2 Bulgular

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen alt problemlerini
c¢ozmek icin gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglar

tablolar seklinde hazirlanmis ve agiklanmustir.
129



Aragtirmanin birinci alt problemi “Katilimcilarin Is tatmini, érgiitsel baglilik ve
psikolojik sermaye algilari ne diizeydedir?”” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi
¢ozmek i¢in katilimeilarin is tatmini, orglitsel baglilik ve psikolojik sermaye 6lcekle-
rinden almis oldugu skorlara ait betimsel degerler hesaplanarak incelenmistir. Ulagilan

bulgular Tablo 5.13'de yer almaktadir.

Tablo 5.13: Katilimcilarin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinden Almis Oldugu
Skorlara Ait Betimsel Bilgiler.

Degisken N Minimum  Maksimum X Ss
Is Tatmini 784 1,70 4,70 3,50 0,87
Orgiitsel Baglilik 784 1,78 4,44 3,35 0,77
Psikolojik Sermaye 784 1,71 4,86 3,76 0,80

Tablo incelendiginde, is tatmini dlgeginden alinan skorlarin 1,70-4,70 arasinda
degistigi ve skorlarin ortalamasimin 3,504+0,87 olarak hesaplandigi anlasilmaktadir.
Orgiitsel baghlik 6lgeginden alman skorlar 1,78-4,44 arasinda degismektedir ve
skorlarin ortalamas1 3,35+0,77 olarak hesaplanmistir. Psikolojik sermaye 6lgeginden
alinan skorlar 1,71-4,86 arasinda degismektedir ve skor ortalamasi 3,76+0,80 olarak
hesaplanmustir.

[s tatmini ve orgiitsel baglilik 6lgeginden alinabilecek skor ortalamalari 1 ile 5
arasinda, psikolojik sermaye skorlar1 ise 1 ile 5 arasinda degismektedir. Bu bilgiler
1s181nda, arastirmada Olgeklerden elde edilen skor ortalamalari degerlendirildiginde,
katilimeilaring is tatmini, Orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye algilarinin orta
diizeyin listliinde oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Is tatmini, drgiitsel baglilik ve psikolojik
sermaye arasinda nasil bir iliski vardir?” Seklinde ifade edilmistir. Bu problemi
¢ozmek icin katilimeilarin is tatmini, Orgilitsel baglilik ve psikolojik sermaye

Olceklerinden almis oldugu skorlar arasindaki iliskilere ait korelasyon degerleri

hesaplanmis ve incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.14'de yer almaktadir.
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Tablo 5.14: Katilimcilarin {s Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Psikolojik Sermaye Olgeklerinden Almis Oldugu
Skorlar Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Katsayilar.

Degiskenler Is Tatmini  Orgiitsel Baghhk  Psikolojik Sermaye
r 1 ,941™ ,955™
Is Tatmini p 0,000 0,000
N 784 784 784
r ,941™ 1 ,951™
Orgiitsel Baglilik P 0,000 0,000
N 784 784 784
r ,955™ ,951™ 1
Psikolojik Sermaye p 0,000 0,000
N 784 784 784

**p<0,001

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik
sermaye skorlar1 arasinda yliksek diizeyde ayn1 yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Is tatmini algis1 arttika orgiitsel baghlik ve

psikolojik sermaye algis1 da artis gostermektedir.

52.1 Katihmeillarin Is Tatminlerinin Demografik Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Bu bolimde katilimcilarin is tatmini Olgeginden almis oldugu skorlar
demografik degiskenlere gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan sonuglar tablolar
halinde 6zetlenmis ve aciklanmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin is tatmini 6l¢eginden almis
oldugu skorlar cinsiyet degiskenine goére karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan

sonuclar Tablo 5.15'te yer almaktadir.

Tablo 5.15: Katilimeilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi.

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
) Kadin 204 3,56 0,69
Is Tatmini 1,18 0,24
Erkek 580 3,48 0,93
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini Skor ortalamalarinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. (p>0,05)
Aragtirmaya katilan kadin ve erkeklerin is tatmini algilarinin benzer diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimeilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
yaslarma gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimcilarin is tatmini 6lgeginden almis
oldugu skorlar yas degiskenine gore karsilagtirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar

Tablo 5.16'da yer almaktadir.

Tablo 5.16: Katilimeilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Yasa Gore Karsilastirilmast.

46-55 125 256 0,62
56-65 68 371 047

Yas _ Gruplar arasi
Degisken N X Ss F p
Grubu fark
1. 15-25 212 3,84 0,57
2. 26-35 202 3,62 1,06
; . 1>4; 2>4;
Is Tatmini 3. 36-45 177 3,55 0,75 59,93 0,00
3>4; 5>4;
4,
5.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini skor ortalamalarinin yas grubuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. (p<0,05)
Farklilhigin kaynagi incelendiginde, “15-257, “26-35”, “36-45” ve “56-65” yas
gruplarinda bulunan katilimcilarin is tatmini algilarimin, “46-55” yas grubunda
bulunan katilimcilariinkine gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha ytiksek
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde
medeni durumlarma gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin is tatmini
Olceginden almis oldugu skorlar medeni durum degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.17'de yer almaktadir.
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Tablo 5.17: Katilimcilarin {s Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Medeni Duruma Gére
Karsilagtirilmast.

. - Gruplar
Degisken Medeni durum N X Ss F
arasi fark
1. Evli 317 3,63 0,63
Is Tatmini 2. Bekar 353 3,71 082 113,56 0,00 1>3; 2>3;
3. Bosanmus 114 250 0,91

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini skor ortalamalarinin medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynag: incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin is tatmini
algilarinin, bosanmis katilimcilarin is tatmini algilarindan anlami olarak daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimeilarin is tatmini algi diizeylerinde
hanelerinde bulunan {icretli isgoren sayilarma gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z
konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimeilarin is
tatmini 6l¢eginden almis oldugu skorlar hanede bulunan ticretli isgbren sayisi degiskenine

gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 5.18'de yer almaktadir.

Tablo 5.18: Katilimeilarin {s Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarm Hanedebulunan Ucretli Calisan
Sayisina Gore Karsilastirilmasi.

Hanenizde iicretli calisan _ Gruplar
Degisken N X Ss F p
sayis1 arasi fark
1 531 340 0,92
Is Tatmini 2 221 359 0,65 3577 0,00 3>1,3>2
3 32 465 055

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini SKor ortalamalarinin hanede
bulunan ticretli isgdren sayisina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde ii¢ isgoren
bulunan katilimcilarin is tatmini algilarinin, hanesinde iki ve bir {icretli isgdren bulunan
katilimcilarin is tatmini algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Denklemi ¢dozmek igin katilimcilarin is tatmini 6lgeginden almis oldugu skorlar
egitim durumu degiskenine gore karsilagtirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar

Tablo 5.19'da yer almaktadir.
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Tablo 5.19: Katilimcilarin I Tatmini Olceginden Almis Oldugu Skorlarin Egitim Durumuna Gére

Karsilagtirilmast.
_ Gruplar arasi
Degisken Egitim Diizeyi N X Ss F p
fark
1 [kogretim 69 1,81 0,20
2. Lise & Ortadogretim 188 3,05 0,57 5>1, 5>2, 5>3,
. 3. On lisans 58 3,46 0,33 5>4; 4>1, 4>2,
Is Tatmini 252,38 0,00
4 Lisans 418 3,88 0,67 4>3; 3>1, 3>2;
Yiiksek 2>1;
51 4,36 0,20

Lisans/Doktora

Tablo incelendiginde, katilimeilarin ig tatmini skor ortalamalarinin egitim duru-
muna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, yiiksek lisans/doktora ve lisans mezunu
katilimcilarin is tatmini algilari en yiiksek, ilkdgretim mezunu katilimcilarin i tatmini
algilari ise en diisiik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algilarinda aylik
gelirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin is tatmini 6lgeginden almis
oldugu skorlar ailenin ayli geliri degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir.

Ulagilan sonuglar Tablo 5.20'de yer almaktadir.

Tablo 5.20: Katilimcilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmast.

_ Gruplar
Degisken Ailenin ayhk geliri N X Ss F
arasi fark
1. 1650-2500 TL aras1 199 3,10 1,14
4>1, 4>2,
i 2. 2500-4500 TL aras1 407 3,56 0,73
Is Tatmini 3486 0,00 4>3;3>1;
3. 4500-6500 TL aras1 145 3,65 0,57 -
>
4 6500 TL iistii 33 450 0,52

Tablo incelendiginde, katilimeilarin is tatmini Skor ortalamalarinin aylik gelire
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, aylik geliri 6500 TL ve {izeri olan katilimcilarin is
tatmini algilart en yiiksek, aylik geliri 1650-2500 TL olan katilimcilarin is tatmini
algilari ise en diisiik bulunmustur. Aylik gelir arttikca is tatmini skorlarinin da arttig

gozlenmistir.
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Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimeilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
mesleki kidemlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dézmek i¢in katilimcilarin is tatmini
Olceginden almis oldugu skorlar mesleki kidem degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.21'de yer almaktadir.

Tablo 5.21: Katilimcilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Mesleki Kideme Gore

Karsilastirilmast.
Mesleginde _ Gruplar
Degisken N X Ss F p
Calisma Siiresi arasi fark
1 1 yildan az 151 3,74 0,62
2>5, 2>4,
2 1-3 y1l arasi 125 4,06 0,53
: 2>1; 3>5,
Is Tatmini 3. 3-6 yil aras1 198 388 0,65 152,78 0,00
3>4; 1>5,
4 6-10 y1l arast 155 3,42 0,75
1>4;
5 10-15 yil arasi 155 241 0,68

Tablo incelendiginde, katilimcilarin i tatmini skor ortalamalarinin mesleki ki-
deme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, mesleki kidem siiresi “1-3 yil aras1” ve “3-6 yil
aras1” olan katilimcilarin i tatmini algilar1 en yiiksek, mesleki kidem siiresi “10-15 y1l
aras1” ve “6-10 y1l aras1” olan katilimeilarin is tatmini algilar: ise en diistiktiir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde
hanelerinde ikamet eden birey sayisina gore istatiksel olarak anlami bir fark soz
konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin
i tatmini 0l¢eginden almis oldugu skorlar hanede ikamet eden birey sayis1 degiskenine

gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.22'de yer almaktadir.

Tablo 5.22: Katilimcilarin {s Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Hanede Tkamet Eden Birey Sayisina
Gore Karsilagtirilmasi.

Degisken Hane Halkisayis1 N X Ss F p Gruplar arasi fark

1 286 3,31 1,01
2 120 3,59 0,69
3 167 3,80 0,97
4 211 3,47 0,55

Is Tatmini 11,91 0,00 3>1; 2>1;
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin ig tatmini skor ortalamalarmin hanede
ikamet eden birey sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde {i¢ ve iki
bireyin yasadigi katilimcilarin is tatmini algilart en yiiksek, hanesinde bir bireyin
yasadig1 katilimeilarin is tatmini algilar ise en diistiktiir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algi1 diizeylerinde
calisma sekillerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde
ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin is tatmini 6l¢eginden almis
oldugu skorlar ¢alisma sekli degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan

sonuglar Tablo 5.23'de yer almaktadir.

Tablo 5.23: Katilimcilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisma Sekline Gére

Karsilastirilmas.
— Gruplar
Degisken Calhisma Sekli N X Ss F
arasi fark
1. 4857'ye tabi is¢i 187 3,04 0,84
. ) 5510 4/b istege bagli sigortal 2>1, 2>3;
Is Tatmini 2. ) 61 4,20 051 54,87 0,00
(Kendi isinde ¢aligan) 3>1;
3. 657 'ye tabi Devlet Memuru 536 3,58 0,84

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini skor ortalamalarmin ¢aligma
sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “5510 4/b istege baglh sigortali. (Kendi
isinde calisan)” ve “657 'ye tabi Devlet Memuru” olarak iggéren katilimcilarin is
tatmini algilarinin, “4857'ye tabi is¢i” olarak isgoren katilimcilarin i tatmini algilarina
gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimeilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
engel oranina. (yiizdesel olarak) gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek icin katilimcilarin is
tatmini 6lgeginden almis oldugu skorlar engel oran1 degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.24'de yer almaktadir.
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Tablo 5.24: Katilimcilarin I Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Engel Oranina Gére Karsilagtiriimasi.

Degisken Engel Oram N X Ss F p Gruplar arasi fark

1. %40-60 aras1 451 3,59 0,92
Is Tatmini 2. %61-80arast 271 3,65 055 98,00 0,00 1>3; 2>3;
3. %80'denfazla 62 2,18 0,48

Tablo incelendiginde, katilimcilarin is tatmini skor ortalamalarinin engel oranina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, engel orani “%40-60 aras1” ve “%61-80 aras1” olan
katilimcilarin is tatmini algilarinin, engel oran1 “%80'den fazla” olan katilimcilarin is
tatmini algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde
mesleklerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin ig tatmini Slgeginden almig
oldugu skorlar meslek degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan

sonuclar Tablo 5.25'te yer almaktadir.

Tablo 5.25: Katilimeilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Meslege Gére Karsilastirilmast.

- Gruplar
Degisken Meslek N X Ss F p
arasi fark
1. Biiro Isgisi 142 2,73 0,71
6>1, 6>2,
2. Biiro Memuru 118 3,04 0,31 6>3, 65:
3. Hizmetli Memur 65 249 0,80 7>1, 72,
. 4. Kendi isimde Calistyorum 32 393 0,59 7>3, 7>5;
Is Tatmini 183,66 0,00
5. Miihendis 84 328 041 4>1, 4>2,
6. Ogretmen 209 418 0,56 4>3, 4>5;
5>1, 5>3;
Serbest Meslek Avukat-
7. 44 426 0,35 2>3;

Doktor vb.

Tablo incelendiginde, katilimeilarin is tatmini SKor ortalamalarinin meslege gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin
kaynagi incelendiginde, “O6gretmen”, “Kendi isinde” ve “Serbest Meslek Avukat-

Doktor vb.” olarak isgoren katilimcilarin is tatmini algilar1 en yiiksek, “Biiro Is¢isi”,
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“Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru” olarak isgdren katilimcilarin is tatmini algilar
ise en diisiik bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde
calistiklar1 is grubuna gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin is tatmini
Olceginden almis oldugu skorlar ¢aligilan is grubu degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.26'da yer almaktadir.

Tablo 5.26: Katilimeilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisilan Is Grubuna Gore

Karsilagtirilmast.
— Gruplar
Degisken Calisilan is grubu N X Ss F p
arasi fark
Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen
1. 289 4,14 0,62 3>7, 3>6,
Miihendis Doktor vb.)
3>2, 3>5;
2. Kamu Memur 247 2,93 0,54 457, 456,
) 3. Kamu Yoénetici 31 4,15 0,55 4>2, 4>5:
Is Tatmini 228,13 0,00
4. Kendi isimde ¢alisiyorum 61 4,20 0,51 1>7, 1>6,
5. Ozel Sektor Beden Iscisi 57 198 0,23 1>2,1>5;
6. Ozel Sektor Biiro Isgisi 85 323 041 >2,7>5;
" 6>5; 2>5;
7. Ozel Sektor Kariyer Meslegi 14 3,75 0,42

Tablo incelendiginde, katilimcilarin ig tatmini skor ortalamalarinin galisilan is
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynag1 incelendiginde, “kamu yoneticisi”, “kendi isi” ve “Kamu
Kariyer Meslegi. (Ogretmen Miihendis Doktor vb.)” is kollarinda isgdren
katilimeilarin is tatmini algilar1 en yiiksek, “Ozel Sektdr Beden Iscisi” ve “Kamu
Memuru” is kollarinda isgéren katilimcilarin is tatmini algilar1 ise en diisiik
bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
mevcut islerinde ne kadar stire ile ¢alistiklarina gore istatiksel olarak anlami bir fark
s6z konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek igin
katilimcilarin is tatmini 6lgeginden almis oldugu skorlar mevcut iste ¢alisma siiresi
degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.27'de yer

almaktadir.
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Tablo 5.27: Katilimcilarin {s Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Mevcut Iste Calisma Siiresine Gore

Karsilastiriimast.
Degisken Mevcut isinde N % S . 0 Gruplar arasi
calisma siiresi fark
1 1 yildan az 151 3,74 0,62
2 1-3 y1l aras1 284 398 0,62 5>1, 5>3, 5>4;
Is Tatmini 3. 3-5 yil aras1 150 2,64 0,60 115,32 0,00 2>4,2>3;1>4,
4 5-10 yi1l aras1 168 3,14 0,95 1>3; 4>3;
5. 10-15yillarasi 31 4,15 0,65

Tablo incelendiginde, katilimeilarin is tatmini skor ortalamalarinin mevcut iste
calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, mevcut isinde “10-15 y1l
aras1t” ve “1-3 yil aras1” siire ile iggoren katilimcilarin is tatmini algilart en yiiksek,
mevcut iginde “3-5 yil aras1” ve “510 y1l aras1” siire ile isgoren katilimcilarin is tatmini
algilari ise en diisiik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin is tatmini alg1 diizeylerinde
engel tiirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde
ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin is tatmini dlgeginden almis
oldugu skorlar engel tiirii degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan

sonuglar Tablo 5.28'de yer almaktadir.

Tablo 5.28: Katilimeilarin Is Tatmini Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Engel Tiiriine Gére Karsilastiriimas.

_ Gruplar
Degisken Engel Tiirii N X Ss F p
arasi fark
1. Gorme 260 4,10 0,52 1>2, 1>3,
2. Isitme 67 2,76 0,37 1>4, 1>5;
Is Tatmini 3. Nérolojik. (Zihinsel) 53 2,35 0,82 111,42 0,00 4>2,4>3,
4, Ortopedik 270 3,49 0,88 4>5; 5>3,
5. Siiregen Hastaliklar 134 3,18 0,66 5>2; 2>3;

Tablo incelendiginde, katilimeilarin is tatmini skor ortalamalarinin engel tiiriine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, gérme ve ortopedik engelli katilimcilarin is tatmini
algilart en yiiksek, isitme ve norolojik. (Zihinsel) engelli katilimcilarin is tatmini

algilar1 ise en diigiik bulunmustur.
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5.2.2 Katiimecilarin Orgiitsel Baghliklarimin Demografik Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Bu boéliimde katilimceilarin orgilitsel baglilik 6lgeginden almis oldugu skorlar de-
mografik degiskenlere gore karsilagtirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar tablolar
halinde 6zetlenmis ve aciklanmaistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden
almis oldugu skorlar cinsiyet degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan

sonuglar Tablo 5.29'da yer almaktadir.

Tablo 5.29: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Cinsiyete Gore

Karsilagtirilmast.
Degisken Cinsiyet N X Ss t p
. Kadin 204 3,37 0,70
Orgiitsel Baglilik 0,32 0,75
Erkek 580 3,35 0,79

Tablo incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.
(p>0,05) Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik algilarinin benzer
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda
yaslarma gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik Slgeginden
almis oldugu skorlar yas degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan

sonuglar Tablo 5.30'da yer almaktadir.

Tablo 5.30: Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Alnus Oldugu Skorlarin Yasa Gore Karsilastiriimasi.

46-55 125 2,74 0,75
56-65 68 3,32 0,54

140

Yas _ Gruplar arasi
Degisken N X Ss F p
Grubu fark
1. 15-25 212 3,65 0,58
. 2. 26-35 202 3,38 0,89
Orgiitsel 1>4; 2>4; 3>4,
3. 36-45 177 3,41 0,66 32,64 0,00
Baglilik 5>4;
4.
5.




Tablo incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel baglilik skor ortalamalarinin yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “15-25”, “26-35”, “36-45” ve “56-65”
yas gruplarinda bulunan katilimcilarin Orgiitsel baghilik algilarinin, “46-55" yas
grubunda bulunan katilimcilarininkine gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda
medeni durumlara gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olceginden almis oldugu skorlar medeni durum degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.31'de yer almaktadir.

Tablo 5.31: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmasi.
. = Gruplar
Degisken Medeni durum N X Ss F
arasi fark
1. Evli 317 3,47 0,59
Orgiitsel Baglhihk 2. Bekar 353 3,52 0,77 91,41 0,00 1>3;2>3;
3. Bosanmig 114 2,54 0,69

Tablo incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin orgiitsel
baglilik algilarinin, bosanmis katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarindan anlami
olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda
hanelerinde bulunan {icretli iggoren sayilarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z
konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin
orgiitsel baglilik 6l¢eginden almis oldugu skorlar hanede bulunan ticretli isgdren sayisi
degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.32'de yer

almaktadir.
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Tablo 5.32: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olceginden Almis Oldugu Skorlarin Hanede Bulunan Ucretli
Calisan Sayisina Gore Karsilagtirilmasi.

Hanede iicretli —_ Gruplar arasi
Degisken N X Ss F p
calisan sayisi fark
1 531 325 081
Orgiitsel Baglilik 2 221 347 061 29,60 0,00 3>1,3>2
3 32 422 0,50

Tablo incelendiginde, katilimcilar orgiitsel baglilik skor ortalamalariin hanede
bulunan ticretli calisan sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde {i¢ ¢alisan bulunan katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilarinin, hanesinde iki ve bir {icretli ¢alisan bulunan katilimeilarm
orgiitsel baglilik algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinda
egitim durumlarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde
ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek icin katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olceginden almis oldugu skorlar egitim durumu degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.33'de yer almaktadir.

Tablo 5.33: Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarm Egitim Durumuna Gore

Karsilagtirilmast.
— Gruplar
Degisken Egitim Diizeyi N X Ss F p
arasi fark
1 Ilkdgretim 69 212 0,31
. 2 Lise & Ortadgretim 188 2,97 0,68 5>1, 5>2, 5>3,
Orgiitsel ..
3. On lisans 58 3,10 0,45 164,95 0,00 5>4;4>1,4>2,
Baglilik
4 Lisans 418 3,66 0,59 4>3; 3>1; 2>1;
5. Yiksek Lisans/Doktora 51 4,19 0,13

Tablo incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik skor ortalamalarinin egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, yiiksek lisans/doktora ve lisans mezunu
katilimcilarin orglitsel baglilik algilar1 en yiiksek, ilkdgretim mezunu katilimcilarin
orglitsel bagllik algilar1 ise en diisiik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baghlik algilarinda
aylik gelirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde

ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ozmek icin katilimcilarin orgiitsel baglilik
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6l¢eginden almis oldugu skorlar ailenin ayli geliri degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.34'de yer almaktadir.

Tablo 5.34: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Aylik Gelire Gore

Karsilastirilmast.
— Gruplar
Degisken Aylhk gelir N X Ss F
arasi fark
1. 1650-2500 TL aras1 199 3,04 0,93
. 4>1, 4>2,
Orgiitsel 2. 2500-4500 TL aras1 407 3,42 0,69
30,97 0,00 4>3;3>1;
Baglilik 3. 4500-6500 TL arast 145 3,40 0,57 ps1
>
4. 6500 TL tstii 33 4,28 0,21

Tablo incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik skor ortalamalarinin aylik
gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynagi incelendiginde, aylik geliri 6500 TL ve iizeri olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilar1 en yiiksek, aylik geliri 1650-2500 TL olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilar ise en diisiik bulunmustur. Genel olarak, aylik gelir arttikca
orgiitsel baglilik skorlarin da arttig1 gézlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baghlik algilarinda
mesleki kidemlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olceginden almis oldugu skorlar mesleki kidem degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.35'de yer almaktadir.

Tablo 5.35: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Mesleki Kideme Gore
Karsilastirilmas.

Mesleginde Calisma Gruplar arasi

Degisken N X Ss F
&1 Siiresi P fark
1. 1 yildan az 151 3,59 0,62
. 2. 1-3 yil arasi 125 381 0,57 2>5,2>4, 2>1;
Orgiitsel
Bashilik 3. 3-6 y1l arasi 198 3,557 051 141,11 0,00 3>5,3>4;1>5,
aglih
4, 6-10 y1l arasi 155 3,46 0,73 1>5;
5. 10-15 y1l arast 155 2,37 0,50

Tablo incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gosterdigi

anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, mesleki kidem siiresi “1-
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3 yil aras1” ve “3-6 yil aras1” olan katilimeilarin orgiitsel baghlik algilar en yiiksek,
mesleki kidem siiresi “10-15 yil aras1” ve “6-10 yil aras1” olan katilimcilarin orgiitsel
baglilik algilar1 ise en diisiiktiir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgilitsel baglilik algilarinda
hanelerinde ikamet eden birey sayisina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin orgiitsel
baglilik 6lgeginden almis oldugu skorlar hanede ikamet eden birey sayis1 degiskenine

gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.36'da yer almaktadir.

Tablo 5.36: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olceginden Almis Oldugu Skorlarin Hanede Tkamet Eden Birey
Sayisina Gore Karsilagtirilmasi.

Degisken Hane Halki sayis1 N X Ss F p Gruplar arasi fark
1 286 3,18 0,81
. 2 120 3,45 0,78
Orgiitsel Baglilik 9,95 0,00 3>1; 2>1;
3 167 3,56 0,89
4 211 3,37 0,53

Tablo incelendiginde, katilmcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
hanede ikamet eden birey sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde ti¢
ve iki bireyin yasadig1 katilimcilarin orgiitsel baglilik algilart en yiiksek, hanesinde bir
bireyin yasadigi katilimeilarin 6rgiitsel baglilik algilari ise en diistiktiir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglhilik algilarinda
calisma sekillerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde
ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek icin katilimecilarin orgiitsel baglilik
Olceginden almis oldugu skorlar calisma sekli degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.37'de yer almaktadir.

Tablo 5.37: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisma Sekline Gore

Karsilastirilmas.
— Gruplar
Degisken Cahsma Sekli N X Ss F
arasi fark

1. 4857'ye tabi isci 187 2,96 0,61
Orgiitsel 5510 4/b istege bagl sigortali. 2>1, 2>3;

2. 61 4,27 0,14 83,02 0,00
Baglilik (Kendi isinde ¢alisan) 3>1;

3. 657 'ye tabi Devlet Memuru 536 3,39 0,76
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
calisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “5510 4/b istege bagl sigortali. (Kendi
isinde ¢alisan)” ve “657 'ye tabi Devlet Memuru” olarak isgdren katilimcilarin orgiitsel
baglilik algilarinin, “4857'ye tabi is¢i” olarak isgoren katilimcilarin orgiitsel baglilik
algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda
engel oranina. (yiizdesel olarak) gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimecilarin 6rgiitsel
baglilik 6lgeginden almis oldugu skorlar engel oran1 degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.38'de yer almaktadir.

Tablo 5.38: Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Engel Oranina Gére

Karsilastirilmasi.
Degisken Engel Orani N X Ss F p Gruplar arasi fark
. 9%040-60 aras1 451 3,42 0,75
Orgiitsel
%61-80 arasi 271 351 0,62 96,86 0,00 1>3; 2>3;
Baglilik

%80'den fazla 62 2,19 042

Tablo incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik skor ortalamalarinin engel
oranina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynag1 incelendiginde, engel orani “%40-60 aras1” ve “%61-80
aras1” olan katilimeilarin orgiitsel baglilik algilarinin, engel oran1 “%80'den fazla” olan
katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda
mesleklerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade
edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik Slgeginden
almis oldugu skorlar meslek degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan

sonuglar Tablo 5.39'da yer almaktadir.
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Tablo 5.39: Katilimeilarin Orgiitsel Baghlik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Meslege Gére Kargilagtirilmast.

— Gruplar
Degisken Meslek N X Ss F p
arasi fark
1. Biiro Iscisi 142 2,73 0,50 4>1, 4>2,
2. Biiro Memuru 118 2,85 0,35 4>3, 4>5,
3. Hizmetli Memur 65 2,43 0,65 4>6; 7>5,
. 4. Kendi isimde Calistyorum 32 426 0,20 7>2, 7>1,
Orgiitsel
3 5. Miihendis 84 314 042 20993 0,00 7>3;6>5,
Baglilik )
6. Ogretmen 299 393 0,50 6>2, 6>1,
6>3; 5>2,
Serbest Meslek Avukat-
7. Doktor v 44 398 044 5>1, 5>3;
oktor vb.
2>3; 1>3;

Tablo incelendiginde, katilmcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin

meslege gore istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik gdsterdigi anlasilmaktadir.

(p<0,05) Farkliligin kaynag: incelendiginde, “6gretmen”, “Kendi igsinde” ve “Serbest

Meslek Avukat-Doktor vb.” olarak isgoren katilimcilarin orgiitsel baglilik algilart en

yiiksek, “Biiro Iscisi”, “Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru” olarak isgdren

katilimcilarin o6rgiitsel baglilik algilar ise en diisiik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda

calistiklar1 i grubuna gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”

Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin orgiitsel baglilik

Olceginden almis oldugu skorlar ¢alisilan is grubu degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.40'da yer almaktadir.

Tablo 5.40: Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisilan Is Grubuna Gore

Karsilagtiriimast.
— Gruplar
Degisken Calisilan is grubu N X Ss F
arasi fark
Kamu Kariyer Meslegi.
1. (Ogretmen Miihendis Doktor 289 3,91 0,53
4>1, 4>2, 4>3,
vb.)
4>5, 4>6, 4>7;
. 2. Kamu Memur 247 2,78 0,48
Orgiitsel . 1>2,1>5, 1>6,
3. Kamu Yonetici 31 383 0,32 258,79 0,00
Baglilik 1>7; 1>2, 3>5,
4. Kendi isimde ¢alistyorum 61 4,27 0,14
. i 3>6, 3>7; 7>2,
5. Ozel Sektor Beden Isgisi 57 2,25 0,22
. ) 7>5; 6>5; 2>5;
6. Ozel Sektor Biiro Iscisi 85 3,05 0,36
7. Ogzel Sektor Kariyer Meslegi 14 3,33 35,00
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
calisilan is grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, ‘“kamu yoOneticisi”,
“kendi isi” ve “Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen Miihendis Doktor vb.)” is
kollarinda isgoren katilimeilarin drgiitsel baglilik algilar1 en yiiksek, “Ozel Sektor
Beden Is¢isi” ve “Kamu Memuru” is kollarinda isgdren katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
algilar1 ise en diisiik bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin 6rgiitsel baglhlik algilarinda
mevcut iglerinde ne kadar siire ile ¢alistiklarina gore istatiksel olarak anlami bir fark
s0z konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek igin
katilimcilarin orgiitsel baglilik dlceginden almis oldugu skorlar mevceut iste calisma
stiresi degiskenine gore karsilagtirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.41'de

yer almaktadir.

Tablo 5.41: Katilimcilarin Orgiitsel Baghilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Meveut Iste Calisma Siiresine
Gore Karsilagtirilmasi.

Mevcut iste _al Gruplar
Degisken N X Ss F p
calisma siiresi arasi fark
1. 1 yildan az 151 3,59 0,62
2. 1-3 yil arasi 284 3,69 0,58 5>3, 5>4;
Orgiitsel Baglihk 3. 3-5 yil arast 150 2,60 0,56 83,32 0,00 2>3, 2>4;
4, 5-10 y1l aras1 168 3,16 0,87 1>3, 1>4;
5. 10-15 yil aras1 31 3,83 0,52

Tablo incelendiginde, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik skor ortalamalarinin
mevcut iste ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, mevcut iginde “10-15 yil
aras1”, “1-3 yil aras1” ve “1 yildan az” siire ile isgoren katilimecilarin orgiitsel baglilik
algilar1 en yiiksek, mevcut igsinde “3-5 yil aras1” ve “5-10 yil aras1” siire ile isgéren
katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar ise en diisiik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinda
engel tiirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde
ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek icin katilimcilarin orgiitsel baglilik
Ol¢eginden almis oldugu skorlar engel tiirii degiskenine goére karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.42'de yer almaktadir.
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Tablo 5.42: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Engel Tiiriine Gore

Karsilagtirilmast.
Degisken Engel Tiirii N X Ss F p  Gruplar aras: fark
1 Gorme 260 3,81 0,56
. 2 Isitme 67 2,60 0,32 1>2, 1>3, 1>4, 1>5;
Orgiitsel o
Baslilik 3. Norolojik. (Zihinsel) 53 2,67 1,18 81,69 0,00 4>2,4>3,4>5;5>3,
aglil )
4 Ortopedik 270 3,42 0,66 5>2;
5 Stiregen Hastaliklar 134 2,98 0,60

Tablo incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik skor ortalamalarimin engel
tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasiimaktadir. (p<0,05)
Farkliligin kaynag incelendiginde, gorme ve ortopedik engelli katilimeilarin rgiitsel
baglilik algilar1 en yiiksek, isitme ve norolojik. (Zihinsel) engelli katilimcilarin

orgiitsel baglilik algilari ise en diisiikk bulunmustur.

5.2.3 Katihmcilarin Psikolojik Sermayelerinin Demografik Degiskenlere
Gore Incelenmesi

Bu bdliimde katilimcilarin psikolojik sermaye 6lgeginden almis oldugu skorlar
demografik degiskenlere gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuclar tablolar
halinde 6zetlenmis ve aciklanmustir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek ic¢in katilimcilarin psikolojik
sermaye Ol¢eginden almis oldugu skorlar cinsiyet degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.43'de yer almaktadir.

Tablo 5.43: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmast.

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
o Kadmn 204 3,85 0,59
Psikolojik Sermaye 1,81 0,07
Erkek 580 3,73 0,86

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin cin-
siyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goéstermedigi anlagilmaktadir.
(p>0,05) Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin psikolojik sermaye algilarinin benzer
diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda yaslarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek icin katilimcilarin psikolojik
sermaye Olceginden almis oldugu skorlar yas degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.44'de yer almaktadir.

Tablo 5.44: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Yasa Gore Karsilastiriimasi.

Degisken Yas Grubu N X Ss F p Gruplar aras: fark
1. 15-25 212 4,14 0,58
2. 26-35 202 3,71 0,93
Psikolojik 1>4; 2>4;
3. 36-45 177 3,79 0,66 52,07 0,00
Sermaye 3>4; 5>4;
4. 46-55 125 3,02 0,67
5. 56-65 68 4,05 0,52

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “15-25”, “26-35”, “36-45” ve “56-65”
yas gruplarinda bulunan katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin, “46-55” yas
grubunda bulunan katilimcilarinkine gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin
psikolojik sermaye dlgeginden almig oldugu skorlar medeni durum degiskenine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.45'de yer almaktadir.

Tablo 5.45: Katilimeilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Medeni Duruma Gére
Karsilastirilmast.

Degisken Medeni durum N X Ss F p Gruplar arasi fark
Evli 317 392 0,62
Psikolojik
Bekar 353 3,89 0,79 8555 0,00 1>3; 2>3;
Sermaye
Bosanmig 114 295 0,78

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin me-
deni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi anlasilmaktadir.

(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin psikolojik
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sermaye algilariin, bosanmis katilimcilarin psikolojik sermaye algilarindan anlami
olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda hanelerinde bulunan iicretli isgdren sayilarina gore istatiksel olarak anlami
bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢d6zmek i¢in
katilimcilarin psikolojik sermaye Gl¢ceginden almis oldugu skorlar hanede bulunan
ticretli isgdren sayis1 degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar

Tablo 5.46'da yer almaktadir.

Tablo 5.46: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Hanede Bulunan Ucretli
Isgoren Sayisina Gore Karsilastirilmast.

Hanenizde iicretli ¢alisan Gruplar arasi

Degisken N X Ss F p
sayisi fark
1 531 3,70 0,87
Psikolojik
2 221 3,81 0,58 19,36 0,00 3>1,3>2
Sermaye
3 32 4,57 0,74

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin
hanede bulunan iicretli calisan sayisina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde ii¢ isgdren
bulunan katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin, hanesinde iki ve bir tcretli
isgoren bulunan katilimcilarin psikolojik sermaye algilarindan anlami olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Farkliligin kaynagi incelendiginde, hanesinde ii¢ isgdren bulunan katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarinin, hanesinde iki ve bir icretli isgoéren bulunan
katilimcilarin psikolojik sermaye algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda egitim durumlarina gore istatiksel olarak anlami bir fark séz konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin
psikolojik sermaye 6l¢eginden almis oldugu skorlar egitim durumu degiskenine gore

karsilagtirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.47'de yer almaktadir.
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Tablo 5.47: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarm Egitim Durumuna Gore

Karsilagtirilmast.
— Gruplar
Degisken Egitim Diizeyi N X Ss F p
arasi fark
1 [kdgretim 69 241 0,46 5>1, 5>2,
) B 2 Lise & Ortadgretim 188 3,30 0,67 5>3, 5>4;

Psikolojik i

3. On lisans 58 3,80 031 189,25 0,00 4>1,4>2,
Sermaye )

4 Lisans 418 4,10 0,59 4>3; 3>1,

5. Yiiksek Lisans/Doktora 51 4,55 0,22 3>2; 2>1;

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin egi-
tim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, yiiksek lisans/doktora ve lisans mezunu
katilimcilarin psikolojik sermaye algilari en yiiksek, ilkogretim mezunu katilimcilarin
psikolojik sermaye algilar1 ise en diisiikk bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda aylik gelirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimeilarin psikolojik
sermaye Olceginden almis oldugu skorlar ailenin ayli geliri degiskenine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 5.48'de yer almaktadir.

Tablo 5.48: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Aylik Gelire Gore

Karsilagtiriimast.
Degisken Aylk gelir N X Ss F p Gruplar arasi fark
1. 1650-2500 TL arast 199 3,42 1,12
Psikolojik 2.  2500-4500 TL aras1 407 3,79 0,61 4>1, 4>2, 4>3;
34,57 0,00
Sermaye 3. 4500-6500 TL aras1 145 3,94 0,53 3>1; 2>1
4 6500 TL distii 33 4,72 0,18

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalariin
aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, aylik geliri 6500 TL ve tiizeri olan
katilimeilarin psikolojik sermaye algilari en yiiksek, aylik geliri 1650-2500 TL olan
katilimcilarin psikolojik sermaye algilar1 ise en diisik bulunmustur. Ayhik gelir
arttik¢a psikolojik sermaye skorlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye

algilarinda mesleki kidemlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
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mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimcilarin
psikolojik sermaye Ol¢eginden almis oldugu skorlar mesleki kidem degiskenine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.49'da yer almaktadir.

Tablo 5.49: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Mesleki Kideme Gore
Karsilagtirilmast.

Mesleginde —
Degisken N X Ss F p Gruplar aras: fark
Cahisma Siiresi

6-10 y1l arast 155 3,74 0,68
10-15 yil arast 155 2,78 0,72

1. 1 yildan az 151 4,06 0,63
2 1-3 yil aras1 125 4,25 0,46
Psikolojik 2>5, 2>4, 2>1;
3. 3-6 yil aras1 198 4,02 0,53 137,62 0,00
Sermaye A 1>5, 1>4; 3>5, 3>4;
5.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin
mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik gosterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, mesleki kidem siiresi “1-
3 yil aras1” ve “36 yil aras1” olan katilimcilarin psikolojik sermaye algilari en yiiksek,
mesleki kidem stiresi “10-15 yil aras1” ve “6-10 yil aras1” olan katilimcilarin psikolojik
sermaye algilari ise en diistktiir.

Arastirmanin  bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda hanelerinde ikamet eden birey sayisina gore istatiksel olarak anlami bir fark
s0z konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢dzmek i¢in
katilimeilarin psikolojik sermaye 6l¢eginden almis oldugu skorlar hanede ikamet eden
birey sayis1 degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo

5.50'de yer almaktadir.

Tablo 5.50: Katilimeilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarn Hanede Tkamet Eden Birey
Sayisina Gore Karsilagtiriimasi.

Degisken Hane Halki sayis1 =~ N X Ss F p Gruplar arasi fark
1 286 3,64 0,87
) § 2 120 3,93 0,65
Psikolojik Sermaye 5,27 0,00 2>1;
3 167 3,87 0,99
4 211 3,76 0,55

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin ha-
nede ikamet eden birey sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
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anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynag: incelendiginde, hanesinde iki bireyin
yasadig1 katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin, hanesinde bir tek birey yasayan
katilimcilarin psikolojik sermaye algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda c¢aligma sekillerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimcilarin
psikolojik sermaye Olgeginden almis oldugu skorlar calisma sekli degiskenine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.51'de yer almaktadir.

Tablo 5.51: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisma Sekline Gore

Karsilagtirilmast.
— Gruplar arasi
Degisken Cahisma Sekli N X Ss F p
fark

1. 4857'ye tabi isci 187 3,39 0,83
Psikolojik 5510 4/b istege bagh sigortali. 2>1, 2>3;

2. 61 4,46 0,34 50,54 0,00
Sermaye (Kendi isinde galisan) 3>1;

3. 657 'ye tabi Devlet Memuru 536 3,81 0,76

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin ¢a-
lisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “5510 4/b istege baglh sigortali. (Kendi
isinde c¢alisan)” ve “657 'ye tabi Devlet Memuru” olarak isgdren katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarinin, “4857'ye tabi is¢i” olarak isgdren katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarina gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimeilarin psikolojik
sermaye Ol¢eginden almis oldugu skorlar engel oran1 degiskenine gore karsilagtirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.52'de yer almaktadir.

Tablo 5.52: Katilimeilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarm Engel Oranina Gére

Karsilastirilmas.
Degisken Engel Oram N X Ss F p Gruplar aras: fark
) B %40-60 aras1 451 3,81 0,79
Psikolojik
%61-80 aras1 271 3,99 0,55 11491 0,00 1>3; 2>3;
Sermaye

%380'den fazla 62 2,50 0,60

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin

engel oranina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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(p<0,05) Farkliligin kaynag1 incelendiginde, engel orani “%40-60 aras1” ve “%61-80
aras1” olan katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinin, engel oran1 “%80'den fazla”
olan katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimecilarin psikolojik sermaye
algilarinda mesleklerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek icin katilimcilarin psikolojik
sermaye Ol¢eginden almis oldugu skorlar meslek degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulagilan sonuglar Tablo 5.53'de yer almaktadir.

Tablo 5.53: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olceginden Almis Oldugu Skorlarin Meslege Gére

Karsilagtirilmast.
Degisken Meslek N X Ss F p  Gruplar aras: fark
1. Biiro Iscisi 142 3,10 0,69
2. Biiro Memuru 118 3,36 0,21
3. Hizmetli Memur 65 2,72 0,83
7>5,7>2,7>1, 7>3;
) B Kendi isimde
Psikolojik 4. 32 424 0,33 6>5, 6>2, 6>1, 6>3;
Calistyorum 185,63 0,00
Sermaye 4>5, 4>2, 4>1, 4>3;
5. Miihendis 84 357 0,34
. 5>1, 5>3; 2>3; 1>3;
6. Ogretmen 299 4,38 0,46
Serbest Meslek
7. 44 438 0,49

Avukat-Doktor vb.

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin
meslege gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “6gretmen”, “Kendi igsinde” ve “Serbest
Meslek Avukat-Doktor vb.” olarak iggéren katilimcilarin psikolojik sermaye algilari
en yiiksek, “Biiro Iscisi”, “Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru” olarak isgdren
katilimcilarin psikolojik sermaye algilari ise en diisiik bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda calistiklar1 i grubuna gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu
mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢ézmek i¢in katilimcilarin
psikolojik sermaye 6l¢eginden almis oldugu skorlar calisilan is grubu degiskenine gore

karsilastirilarak ncelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.54'de yer almaktadir.
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Tablo 5.54: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Calisilan Is Grubuna Gére

Karsilagtirilmast.
— Gruplar
Degisken Cahisilan is grubu N X Ss F p
arasi fark
Kamu Kariyer Meslegi.
.. . . 3>7, 3>6,
1. (Ogretmen Miihendis Doktor 289 4,32 0,50
3>2, 3>5;
vb.)
4>7, 4>6,
2. Kamu Memur 247 3,22 0,55
Psikolojik 4>2, 455;
3. Kamu Yonetici 31 462 0,25 224,98 0,00
Sermaye 1>7, 1>6,
4. Kendi isimde ¢alisiyorum 61 4,46 0,34
.. . 1>2, 1>5;
5. Ozel Sektor Beden Iscisi 57 2,46 0,51
. . 7>2, 7>5;
6. Ozel Sektor Biiro Iscisi 85 353 042
. 6>5; 2>5;
7. Ozel Sektor Kariyer Meslegi 14 3,67 0,21

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin ¢a-
lisilan is grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, “kamu yoneticisi”,
“kendi isi” ve “Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen Miihendis Doktor vb.)” is
kollarinda isgdren katilimcilarin psikolojik sermaye algilar1 en yiiksek, “Ozel Sektor
Beden Iscisi” ve “Kamu Memuru” is kollarinda isgdren katilimeilarin psikolojik
sermaye algilari ise en diislik bulunmustur.

Arastirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda mevcut islerinde ne kadar siire ile calistiklarina gore istatiksel olarak
anlami bir fark s6z konusu mudur?” Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek
icin katilimcilarin psikolojik sermaye 6l¢eginden almis oldugu skorlar mevcut iste
calisma siiresi degiskenine gore karsilastirilarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo

5.55'de yer almaktadir.

Tablo 5.55: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Mevcut Iste Calisma
Siiresine Gore Karsilastirilmast.

Mevcut iste — Gruplar
Degisken N X Ss F p
calisma siiresi arasi fark
1. 1 yildan az 151 4,06 0,63 5>1, 5>2,
o 2. 1-3 y1l arasi 284 4,10 0,52 5>3, 5>4;
Psikolojik
3. 3-5 yil aras1 150 2,99 0,63 103,55 0,00 2>4, 2>3;
Sermaye
4, 5-10 y1l arast 168 3,46 0,88 1>4, 1>3;
5. 10-15 yil aras1 31 4,62 0,65 4>3;
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarinin
mevcut iste calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. (p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, mevcut isinde “10-15 yil
aras1”, “1-3 yil aras1” ve “1 yildan az” siire ile isgoren katilimcilarin psikolojik sermaye
algilar1 en yiiksek, mevcut isinde “3-5 yil aras1” ve “5-10 yil aras1” siire ile isgdren
katilimcilarin psikolojik sermaye algilari ise en diisiik bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger alt problemi “Katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarinda engel tiirlerine gore istatiksel olarak anlami bir fark s6z konusu mudur?”
Seklinde ifade edilmistir. Bu alt problemi ¢6zmek i¢in katilimcilarin psikolojik
sermaye Olgeginden almis oldugu skorlar engel tiirii degiskenine gore karsilastirilarak

incelenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 5.56'da yer almaktadir.

Tablo 5.56: Katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Almis Oldugu Skorlarin Engel Tiiriine Gore

Karsilastirilmasi.
— Gruplar
Degisken Engel Tiirii N X Ss F p
arasi fark
1 Gorme 260 4,27 0,46 1>2, 1>3,
2 Isitme 67 3,19 0,30 1>4, 1>5;
Psikolojik Al
3. Norolojik. (Zihinsel) 53 2,67 0,97 102,05 0,00 4>2,4>3,
Sermaye )
4 Ortopedik 270 3,81 0,65 4>5; 5>3;
5. Siiregen Hastaliklar 134 3,40 0,88 2>3;

Tablo incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye skor ortalamalarmin
engel tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
(p<0,05) Farkliligin kaynagi incelendiginde, gérme ve ortopedik engelli katilimeilarin
psikolojik sermaye algilar1 en yiiksek, isitme ve norolojik. (Zihinsel) engelli

katilimcilarin psikolojik sermaye algilari ise en diisiik bulunmustur.

5.2.4 Aracihk Testi Ile iliskili Bulgular

Aragtirmanin  hipotezi “Is tatmini ile orgiitsel baglhlik arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin araci roliinii bulunmakta midir?” Seklinde ifade edilmistir.
Hipotezimizi Test etmek i¢in Baron ve Kenny. (1986) tarafindan onerilen ii¢ agsamali
regresyon analizi yontemi kullanilmistir.

Baron ve Kenny. (1986), aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in {i¢ durumun

karsilanmasi1 gerektigini belirtmistir: i) Bagimsiz degiskenin. (is tatmini) araci
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degisken. (psikolojik sermaye) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir; ii) Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken. (6rgiitsel baglilik) izerinde anlamli bir etkisi olmalidir;
iii) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin de bagiml
degisken lizerinde anlaml1 bir etkisi olmalidir. Bu bilgiler 15181nda belirtilen durumlari

test etmek i¢in li¢ ayr1 model olusturulmus ve test edilmistir.

D
91
95

Is Tatmini = Psikolojik Sermaye

Sekil 5.4: Is Tatmininin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisinin incelenmesi.

Sekil 5.4'deki modelde, Baron ve Kenny'nin. (1986) belirttigi birinci durum
incelenmistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen uyum degerleri incelenmis ve veri
setinin test edilen model ile miikemmel diizeyde uyum gosterdigi anlagilmistir. (Sd=0;
CFI=1,00) Modelde, is tatminin psikolojik sermaye {izerinde ayni yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. (B =0,95; t=89,83; p<0,001) Is tatmini, psikolojik
sermayedeki degisimin yaklasik %91'ini agiklamaktadir. Bu sonuclara gére Baron ve

Kenny'nin. (1986) belirttigi birinci durumun karsilandigi anlasilmistir.

89
.94

Is Tatmini » Orgltsel Bagllik

Sekil 5.5: Is Tatmininin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi.

Yapisal esitlik modelllerinde model ile 6rneklemin uyumu i¢in uyum iyiligi
degerlerine bakilir. Ancak bazi yapisal esitlik modeli analizlerinde bazi durumlarda
test edilen modele ait uyum iyiligi degerleri hesaplanamamaktadir.

Yapisal esitlik modeli analizlerinde, test edilen modele ait ki-kare degerinin
alabilecegi en kiiglik deger sifirdir. Ki-karenin sifir olmas1 miimkiin olan en iyi uyumu
gostermektedir. Beklenen ki-kare degeri ise serbestlik derecesi ile iliskilidir. Ki-kare
degeri serbestlik derecesine ne kadar yakin ise modelin kabul edilebilirlik diizeyi o

kadar yiiksek olmaktadir.
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Yapisal esitlik modeli analizleri sonucunda test edilen modelin uyumunu
degerlendirmek igin hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin birgogu, Kki-kare ve
serbestlik derecesine bagli olarak iiretilmektedir. Serbestlik derecesinin sifira esit
olmast durumunda ¢ogu uyum 1iyiligi degerleri hesaplanamamaktadir. Bu durumda
ortaya ¢ikan model, doymus model. (saturated model) olarak tanimlanmaktadir.
(Sd=0; CFI=1,00) Doymus model model, test edilen modelin eldeki veriler ile
miikkemmel diizeyde uyum gosterdigini isaret etmektedir. (Gaskin :2018)

Ozellikle saglik bilimleri modellerinde igin faktdr yiikleri ¢ok iyi olsa dahi uyum
iyiligi degerleri normal degerlerde olmayabilir. Uyum iyiligi i¢in 2, ¥2/sd, GFI,
RMSEA gibi degerlere bakilsa da standart kabul edilebilecek bir uyum iyiligi degeri
tizerinde bir uzlagi olmadig: bildirilmistir. (Murno 2005; Simsek 2007) Bu nedenle
Uyum iyiligi degerlerine iliskin alan yazinda bir fikir birliginden s6z etmekte miimkiin
degildir.

Sekil 5.5'deki modelde, Baron ve Kenny'nin. (1986) belirttigi ikinci durum
incelenmistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen uyum degerleri incelenmis ve veri
setinin test edilen model ile miikemmel diizeyde uyum gosterdigi anlagilmistir. (Sd=0;
CFI=1,00) Modelde, is tatminin orgiitsel baglilik tizerinde ayni yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. ($=0,94; t=77,77; p<0,001) Is tatmini, orgiitsel
baghiliktaki degisimin yaklasik %89'unu agiklamaktadir. Bu sonuglara gore, ikinci

durumun da karsilandig1 anlasilmistir.

91

Psikolojik Sermaye

92

<) 4
Is Tatmini = Orgitsel Bagllik

Sekil 5.6: Is Tatmini ile Orgiitsel Baglihik Arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin Aracilik Roliiniin Test
Edilmesi.

Sekil 5.6'daki modelde, Baron ve Kenny'nin. (1986) belirttigi {igiincii durum
incelenmistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen uyum degerleri incelenmis ve veri

setinin test edilen model ile miikemmel diizeyde uyum gosterdigi anlagilmistir. (Sd=0;
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CF1=1,00) Is tatmininin; psikolojik sermayeye. (B =0,95; t=102,88; p<0,001) ve
orgiitsel bagliliga. (B =0,37; t=13,36; p<0,001) dogrundan pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, is tatmini, psikolojik sermaye iizerinden oOrgiitsel baglilig
dolayli olarak ayni yonde etkilemektedir. (B =0,57, p<0,01) Psikolojik sermayenin,
orgiitsel bagliliga dogrudan ve ayni yonlii bir etkisi de bulunmaktadir. (B =0,59,
t=15,88; p<0,001)

Tablo 5.57: Aracilik Modelinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Dogrudan Ve Dolayli ligkiler.

Direk Etki. Direk Etki.
Aracilik Modeli Dolayh Etki® Sonu¢
(Araci olmadan)  (Araci ile birlikte)
IT --->PS --> OB 0,94%** 0,37%** 0,57** PS Kismi Aract
** p<0,01; IT: Is Tatmini;
***p<0,001; ad: anlaml1 degil; PS: Psikolojik Sermaye;
3 Bootstrap yontemi kullanilmigtir; OB: Orgiitsel Baghlik

Baron ve Kenny'nin. (1986) belirttigi ii¢ durumun test edilmesi ile ulasilan
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde; psikolojik sermayenin modele dahil
edilmesi ile is tatminin Orgiitsel baglilik iizerindeki dogrudan etkisinin tamamen
ortadan kalkmayip belli bir miktar azalmasi1 ve dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli kalmaya devam etmesi, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide

psikolojik sermayenin kismi aracilik roliinii istlendigini gostermistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE TARTISMA

6.1 Sonuc ve Tartisma

Engelli isgorenlerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermayeleri ara-
sindaki iligkilerin ¢cok yonlii olarak incelendigi bu arastirmada, ¢calismanin degiskenleri
acisindan oldukga anlamli bulgulara ulasilmistir. Arastirma bulgularinin ana boyutla-
rindan birisi engelli isgdrenlerin is tatminlerinin bagimsiz degiskenler agisindan
anlamli farkliliklar gostermesidir. Is tatmin 6lceginden elde edilen skor ortalamalari
incelendiginde, engelli isgorenlerin genel olarak is tatminlerinin orta diizeyin tizerinde
gosterdigi goriilmistlir. Bu bulgu engellilerin cinsiyetleri acisindan anlamli bir farka
yol agmamistir. Bu bulgu literatiirle kismen benzerlik kismen de farklilik
gostermektedir. Uyargil. (1988) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada engelli
kadinlarin daha diisiik is tatminine sahip oldugu buna karsin Gazioglu ve Kadioglu.
(2002) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada da erkek engelli isgorenlerin daha
diisiik is tatminine sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Corell ve ark. (2007) ve
Budig ve Hodges. (2010), kadinlarin, 6zellikle de annelerin, is tatminiyle ilgili
nedenlerden dolay1 erkeklerle karsilastirildiginda, istthdam programlarini degistirme
olasiligimmin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastirmacilara gore,
engelli kadinlarin ¢alisma ortamlar1 ve ¢oklu olumsuz isyeri 6zelliklerinin onlar1 daha
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ote yandan Benard ve Correll. (2010) ve
Ridgeway. (2011) yaptiklart arastirmalar bu tezin bulgularin1  kismen
desteklemektedir. Benard ve Correll. (2010) ve Ridgeway'a. (2011) gore, kadinlarin
aslinda erkek meslektaslari kadar iglerine esit sekilde bagli olduklari ve is tatminlerinin
yiiksek oldugu fakat is disindaki faktorlerin. (aile sorumlulugu, ¢ocuk bakiciligi v.s)
bayanlarin is tatminlerinde anlamli diistislere yol acgtigini ifade etmistir. Benard ve

Correll. (2010), bu yoniiyle annelerin iglerini aile tizerinde dnceliklendirmelerinden
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kaynaklanan “normatif ayrimeilik” beklentilerinin is yerindeki tatminlerinda dnemli
etken olduguna isaret etmistir.

Engelli isgorenlerin is tatminleri agisindan arastirmada ortaya ¢ikan bir diger
bulgu ise arastirma katilimcilarinin yas ve medeni durumlar1 agisindan ortaya ¢ikan
anlaml farkliliktir. Aragtirma verilerinin analizi sonu katilimcilarin is tatmini skor
ortalamalarinin yas grubu ve medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. “15-257, “26-357, “36-45” ve “56-65" yas gruplarinda
bulunan katilimcilarin i tatmini algilarinin, “46-55” yas grubunda bulunan
katilimcilarininkine gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bagimsiz degiskenle benzer bir sekilde katilimecilarin is tatmini
algilarinin mesleki kidemlerine gore farklilik géstermesidir. Mesleki kidem siiresi “1-
3 yil aras1” ve “3-6 yil aras1” olan katilimcilarin is tatmini algilar1 en ytliksek, mesleki
kidem siiresi “10-15 yil aras1” ve “610 y1l aras1” olan katilimcilarin is tatmini algilar
ise en dusuktiir.

Benzer sekilde, evli ve bekar katilimcilarin is tatmini algilarinin, bosanmis kati-
limcilarin i tatmini algilarindan anlami olarak daha yiiksektir. Bu bulgular Schaufeli
and Enzmann'in. (1998:27) egitim sektoriinde iggdren bireylerin is tatminlerini ele al-
diklar1 ¢aligmalariin bulgulariyla benzerlik géstermektedir. Schaufeli and Enzmann'‘a
gore. (1998) meslege yeni baslayan bireylerin is tatminleri ileri yaglardaki meslektasla-
rindan daha olumlu ve yiiksek diizeydedir. Bu arastirmacilara ilerleyen yillarla birlikte
orta yasin lizerindeki iggorenler da mesleklerine kars1 duyarsizlik gelismekte, heyecan-
lar1 azalmakta bu durumda dogrudan is tatminlerini diisiirmektedir. Benzer sekilde
Ardig ve Polatgi'ya gore. (2009) bireylerin aile i¢i sorunlart ya da tatminleri ile
islerindeki tiikenmislik ve is tatminleri arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur.
Ozellikle bosanma gibi travmatik bir yasanti gegiren isgdrenlerin is ve genel yasam
tatminlerinda oldukga yiiksek bir diisiis ortaya ¢cikmaktadir. Bu calismada da engelli
bosanmis isgorenlerin is tatminleri oldukca diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Engelli bireylerin is tatminleri konusunda arastirmanin bir diger bulgusu, Kati-
limcilarin i tatmini alg1 diizeylerinde hanelerinde bulunan kisi sayilarina ve ticretli
isgoren sayilarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermesidir.
Hanesinde li¢ ve iki bireyin yasadigi katilimcilarin is tatmini algilar1 en yiiksek,
hanesinde bir bireyin yasadig1 katilimeilarin is tatmini algilari ise en diisiiktiir. Benzer
sekilde Hanesinde ii¢ isgéren bulunan katilimcilarin is tatmini algilarinin, hanesinde

iki ve bir iicretli iggéren bulunan katilimcilarin is tatmini algt diizeylerinden anlami
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olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Aylik gelir arttikca ig tatmini
skorlarinin da arttig1 gdzlenmistir. Bu yoniiyle hanedeki kisi ve isgdren sayist arttikga
yani, hane geliri arttik¢a engellilerin is tatminlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu bulgular
Michaillat'in. (2014: 213) arastirmasinin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Bu
arastirmanin bulgularina gore bireylerin ¢alistiklari niglerdeki kazanglari arttikca gerek
ozel gerekse de kamu sektoriinde is tatmini anlamli dlgiide artmaktadir. Isgdrenlerin
ailelerinde bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin fazlaligt ve bundan kaynakli
ekonomik sorunlar is tatminini olumsuz etkilemektedir. Mic- haillat'a gére. (2014:
213) bireysel is hareketliligi ile kamu ve 0zel sektor, meslek ve endiistri arasindaki
kazang sonuglar1 arasindaki karmasik iliskide degisemeyen faktor gelir diizeyidir.
Kisilerin kazanglar1 arttikca islerine yonelik psikolojik yonelimleri olumlu hale
gelmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin is tatmini algi diizeylerinde egitim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmasidir. Yiiksek
lisans/doktora ve lisans mezunu katilimcilarin is tatmini algilar1 en yiiksek, ilkdgretim
mezunu katilimcilarin is tatmini algilart ise en diisiik bulunmustur. Bu bulgular
Kaya'nin. (2013) bedensel engelli bireylerin egitim durumlarina goére is tatminlerini
karsilastirdig1 ¢alismasinin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Kaya'ya gore. (2013)
egitim durumu engellilerde yalniz bagina bir is tatmin faktorii degildir. Bu olgunun
sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerle bir arada ele alinmasinin 6nemine isaret etmistir.
Bununla birlikte alanyazinda bireylerin egitim durumlarima gore is tatminlerinin
anlamli diizeyde farklilastigin1 ortaya koyan ¢aligmalar da s6z konusudur. Gould ve
arkadaslarma gore. (2008) yiiksek 6grenim mezunu isgorenler ayni sektorde diisiik
egitim diizeyine sahip alt diizey isgorenlerden daha yiiksek is tatminine sahiptir.
isgorenlerin islerindeki yetenekleri bu konuda sahip oldugu bilgi ve beceriler is
tatminlerinde onemli bir faktordiir. Stephens ve arkadaslarina gore. (2008) egitim,
isgorenlerin islerindeki sorunlarin gelmelerini saglayacak mesleki beceriler tiretebilir.
Yiiksek egitim diizeyine sahip olmak, bu yoniiyle iste gelismeyi olumlu ydnde
etkileyebilir. Bu durum dogrudan ya da dolayli is tatminini etkileyecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusu engelli bireylerin is tatmini alg1 diizeylerinde
calisma sekillerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmasidir.
5510 4/b istege bagh sigortali. (Kendi isinde galisan)” ve “657 'ye tabi Devlet
Memuru” olarak iggéren katilimcilarin is tatmini algilarinin, “4857'ye tabi is¢i” olarak

isgoren katilimcilarin 1§ tatmini algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulguya ilaveten katilimcilarin mevcut islerinde
calistiklar1 siire ile is tatminleri arasinda anlamli bir liski s6z konusudur. Ise yeni
baslayan ve ¢cok uzun siire ayni is kolunda isgoren engellilerin 3-10 y1l arasinda isgoren
meslektaslarina kiyasla is tatminleri yiiksek bulunmustur. Calisilan isin niteliginden
kaynaklanan bulgular Thakur. (2007) tarafindan gergeklestirilen c¢alismanin
sonuglariyla kismen benzerlik gostermektedir. Thakur'a gore. (2007) 6zel sektor
isgorenleri ve kendi isini yapan bireyler daha yiiksek bir motivasyon ve is tatmini
sergilemektedir. Bununla birlikte gore engelli ve normal bireylerin is tatminlerinde isin
niteligi acisindan en Onemli faktor licret ve sosyal gilivelik durumudur. Kisiler
kendilerini 6zliik haklar1 agisindan giivende hissettiklerinde daha yiiksek is tatmin
diizeyi sergilemektedir. Bu bulguya ilaveten Oshagbemi'ye gore. (2000: 226) bir iste
kisilerin galigma siireleri onlarin is tatminlerinin 6nemli gdstergelerinden birisidir.
Ozellikle engelli bireyler kendilerini mutlu hissettikleri islerde ve is ortamlarinda daha
uzun siireli calisma egilimi gostermektedir. Isle ilgili faktorden engellilerin is
tatminlerini etkileten bir diger unsur galistiklar1 meslek ve sektérlerdir. “Ogretmen”,
“Kendi iginde” ve “Serbest Meslek Avukat-Doktor vb.” olarak isgdren katilimeilarin
is tatmini algilar1 en yiiksek, “Biiro Is¢isi”, “Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru”
olarak iggdren katilimcilarin is tatmini algilar1 ise en diisiik bulunmustur. Bu yoniiyle
ist diizey ve yiiksek gelir grubunda isgdren engellilerin is tatminlerinin alt diizey
mesleklerde igsgdrenler a kiyasla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular Okpara'ni.
(2006) yilinda gerceklestirdigi arastirmasinin sonuglartyla benzerlik gostermektedir.
Calisilan sektor ve isin ilgili alandaki pozisyonu isgoérenlerinin gelir ve statiilerinin
yam sira onlarin psikolojik faktdrlerini de olumlu etkilemektedir. Isteki pozisyon ve
statliye paralel bir sekilde gelir artmakta ve bu urum ¢ok yonlii olarak isgéren
engellilerin i tatminlerini artirmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu engelli katilimeilarin i tatmini algi diizeylerinde
engel tiirlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin ortaya ¢ikmasidir. Gérme
ve ortopedik engellilerin is tatmini algilari en yiiksek, isitme ve norolojik. (Zihinsel)
engelli katilimcilarin is tatmini algilar1 ise en diisiik bulunmustur. Bu bulgulara
ilaveten engel orani arttikga isgdrenlerin is tatmin algilarinin anlaml diizeyde diistiigi
goriilmiistiir. Bu bulgular Uppal'in. (2005) arastirmasinin bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde Is tatmini ile saglik durumu arasinda ayni yonlii bir
iligki, 6rnegin Clark. (1996), Clark ve Oswald. (1996) ve Dixit ve Bahai. (2012) gibi
diger ¢aligmalarda gorgiil olarak gosterilmistir. Kidd, Sloane ve Ferko. (2000) ve
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Kraiser. (2002) isgorenlerin engellilik durumu ve is deneyimleri ve memnuniyeti
arasindaki iliskiyi analiz ettikleri caligmalarinda engelli isgorenlerin daha diisiik
diizeyde is tatmini, olumsuz psikolojik saglik, daha yiiksek is giivensizligi ve daha
diisiik gelir diizeylerini rapor ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bir dizi ABD eyaleti
icin belirli mesleklerde isgoren kisilerin daha diisiik bir 6rneklemini kullanan Uppal.
(2005), engelli isgilerin genel is tatmini diizeylerini, licret ve terfilerden yiiksek
diizeyde hosnutsuzluklar1 oldukga yiiksek diizeyde rapor ettiklerini tespit etmistir. Bu
yoniiyle bu tezde engel durumu ve diizeyine gore ortaya ¢ikan bulgular ulusal ve
uluslararasi alanyazin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir.

Engelli isgdrenler i¢in i tatmininin belirleyicilerini analiz etmek i¢in; aragtirma-
cilar, birey ve is Ozellikleri hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir.
Ornegin, calisilan isteki sorumluluk durumu, engellili§in baslangici, engelliligin
sebebi, isyerindeki iklim, sirket icindeki engelli bireylerin yiizdesi, mali tesvikler, 6zel
egitim veya desteklere sahip olup olmama, engelli is¢ilere karsi olumlu bir ortamin
varhig1. (yani, olumlu is-is¢i tepkileri), destek uzmanlarmin varligi, digerleri. Tiim bu
degiskenler acisindan engelli bireylerin is tatminlerinin incelenmesi alana ¢ok onemli
katkilar saglayacaktir.

Ikinci olarak, engelli isgdrenlerin islerinde oynadig1 rol hakkinda daha derinle-
mesine incelemelere ihtiya¢c vardir. Diger bir deyisle, engelli isgorenler i¢in is
eslestirme kalitesi genellikle diger normal isgorenler la karsilastirildiginda diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. (Baldwin ve Schumacher, 2002) Bu sonug, engelli
bireylerin i tatmini seviyelerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir ve bu bireylerin isgiicli
piyasasindan asamali olarak diglanmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle gelecek
aragtirmalarin engellilerin i tatminleri ve performanslarin artirilmasma yonelik
alinabilecek tedbirlere odaklanmas1 6nem arz etmektedir.

Engelli isgorenlerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermayeleri ara-
sindaki iliskilerin ¢ok yonlii olarak incelendigi bu ¢alismada, arastirmanin ikinci ana
degiskeni orgiitsel bagliliktir. Engelli iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyin
tizerinde gosterdigi goriilmiistiir. Bir isgdrenin oOrgiitii ve hedefleri ile yasadigi
duygusal baglanma ve miisterek baglilik 6nem arz etmektedir. (Kardam ve Rangnekar,
2012) Bu tiir bir baghlik halinde, birey ve kurulus benzer degerleri paylasir ve
dolayisiyla aralarindaki etkilesim olumludur. (Shore ve Tetrick, 1991) Gii¢lii duyussal
baglilig1 olan iggdrenler, organizasyona goniillii olarak ve istekli olarak sadece

meslege ihtiya¢c duyduklar i¢in degil, calismak istedikleri i¢in caligmaya devam
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ederler. Alanyazinda engelli bireylerin Orgiitleriyle olumlu bir baghilik diizeyi
gelistirdigi goriilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda cinsi-
yetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemesidir. Arastirmaya
katilan kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgudan farkli bir sekilde engelli katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
algilarinda medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklar s6z konusudur.
Evli ve bekar engelli isgdrenlerin orgilitsel baglilik algilarinin, bosanmis katilimcilarin
orgiitsel baglilik algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyet acisindan literatiirle kismen benzer kismen farkli bulgular ortaya ¢iksa
da bu calismanin medeni durum orgiitsel baghlik iliskisine yonelik bulgular1 bircok
uluslararasi aragtirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Chughtai ve Zafar.
(2006) medeni durumun orgiitsel bagliligin tutarli bir yordayicisi olarak ortaya
ciktigini 6ne siirmektedir. Benzer sekilde Salami. (2008) medeni durumun orgiitsel
baglilikla 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu tespit etmistir. Kardam ve Rangnekar.
(2012) ve Shore ve Tetrick,. (1991), evli isgérenlerin bosanmis ve kismen bekar
meslektaglarindan orgiit kiiltiirlerinin ve bagliliklarinin daha olumlu oldugunu ifade
etmiglerdir. (Theron, 2010) Chughtai ve Zafar'e gore. (2006), evli insanlar daha fazla
aile sorumluluguna sahip olmalari nedeniyle ve islerinde daha fazla istikrar ve
giivenlige ihtiya¢ duymakta ve bu nedenle mevcut kurumlarina daha ¢ok kendilerine
aidiyet hissi baglilik duymaktadirlar.

Orgiitsel baglilik konusunda otaya ¢ikan onemli bir bulgu engellilerin yas,
mesleki kidem ve mevcut islerindeki ¢alisma siirelerinin 6nemli ve anlamli bir faktor
oldugu konusudur. Arastirmanin bulgularina gore “15-25”, “26-35”, “36-45” ve “56-
65 yas gruplarinda bulunan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinin, “46-55” yas
grubunda bulunan katilimcilariminkine gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger alt problemi Benzer sekilde
mesleki kidem siiresi “1-3 yil aras1” ve “3-6 yil aras1” olan katilimecilarin Grgiitsel
baglilik algilar1 en yiiksek, mesleki kidem siiresi “10-15 yil aras1” ve “6-10 yil aras1”
olan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar1 ise en diisiiktiir. Bu konuyla iligkili bir
sekilde mevcut isinde “10-15 y1l aras1”, “1-3 yil aras1” ve “1 yildan az” siire ile iggdéren
engellilerin orgiitsel baglilik algilari en yiiksek, mevcut isinde “3-5 yil aras1” ve “5-10
yil aras1” siire ile igsgoren katilimecilarin Orgiitsel baghilik algilart ise en diisiik

bulunmustur. Bu bulgular Bull. (2015), He. (2008) ve Mat- hieu ve Zajac'in. (1990)
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aragtirmalariin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Bull'a gore. (2005) daha yash
isciler, geng iscilerden ziyade organizasyonlari ile daha giiclii bir yatirim ve daha fazla
tarihe sahip olarak kabul edilirler, orgiitlerine daha fazla baglilik gostermektedir.
Benzer sekilde Peterson ve

Spiker. (2005) yasin ve ¢alisgma kideminin orgiitsel baglilik tizerinde ¢ok kismi
etkilerinin doldugunu ortaya koymustur. Mathieu ve Zajac'in. (1990) tam meta-analizi,
orgiitsel baglilikla yas ve mesleki kidem arasinda orta diizeyde ayni yonde bir
korelasyon ortaya ¢ikmustir. ise yeni baslayan ve ¢ok kidemli isgdrenler daha yiiksek
orgiitsel baglilik oriintiileri sergilemektedir. Mowday vd. (1982) isgorenlerin hizmet
stireleri veya hizmet siireleri, isgdrenlerin organizasyona yonelik taahhiitlerini
artirmaya katkida bulunur. (Bull, 2005) Meyer ve Allena. (1997) gore, bir bireyin
belirli bir organizasyonla hizmet siiresinin uzamasi nedeniyle, organizasyonla birlikte
duygusal baglanma gelistirebilir. Bu, isleri degistirmeyi zorlastirir.

Arastirmanin bir diger bulgusu engellilerin orgiitsel baglilik algilarinda aylik ge-
lirlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin gézlenmesidir. Genel olarak,
engellilerin aylik gelirleri arttikga orgiitsel baglilik skorlarinin da arttigi gozlenmistir.
Bu degiskenle iliskili bir sekilde engellilerin hanelerinde bulunan ficretli igsgdren
sayilarina gore orgiitsel bagliliklar1 6nemli 6lgiide farklilik gostermektedir. Hanesinde
ic isgdren bulunan katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinin, hanesinde iki ve bir
ticretli iggbren bulunan katilimeilarin 6rgiitsel baglilik algilarindan anlami olarak daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bir yoniiyle hanedeki isgdren sayisinin fazlalhigi aylik
gelirin artmasina yol agmaktadir. Bu tezde aylik gelir orgiitsel baglilik iligkisinde
ortaya ¢tkan bulgular Chia-Chi'nin.  (2003) arastirmasmin  sonuglariyla
desteklenmektedir. Chia- Chi'nin. (2003) arastirmasinda ticret dagilimi, adaleti gibi
maddi unsurlarin engelli isgorenlerin islerine kars1 duygusal yonelimleri ve bagliklart
arasinda aynmi yonlii korelasyonlar bulunmustur. isgdérenler licretlerinde adalet hissi
yasadiklarinda iyi ve adil maas ve terfi sistemlerine muhatap olduklarinda daha yiiksek
orgiitsel baglilik duygusuna sahip olmaktadir. Sonug olarak, kurumlar, isgérenlerden
Orgiitsel Adalet duygusunu yiikseltmek icin iyi ve adil bir iicret ve maas sistemi
saglamak zorundadir ve dogal olarak ve sonrasinda isgorenler daha yiiksek bir orgiitsel
baglilik duygusuna sahip olacaktir.

Bu tezde engellilerin orgiitsel baglilig1 agsindan ortaya ¢ikan bir diger 6nemli

bulgu ise katilimecilarin egitim durumlarmin énemli bir etken oldugudur. Yiiksek li-
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sans/doktora ve lisans mezunu katilimcilarin orgiitsel baglilik algilari, ilkdgretim me-
zunu katilimcilarinkinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Mowday ve arkadas-
larina gore. (1982) daha egitimli bireyler mesleklerine yonelik daha fazla baglilik
gostermektedir. Orgiitler ve kurumlar aras1 rekabette egitimli bireyler daha fazla
sorumluluk almakta ve bu durum onlarin 6rgiitsel baglilik ve aidiyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin Orgiitsel baglilik algilarinda
meslekleri, ¢alisma sekilleri, ¢alistiklart is grubu 6nemli oranda etkili olmaktadir.
Tezin bulgularina gore “5510 4/b istege bagl sigortali. (Kendi isinde ¢alisan)” ve “657
've tabi Devlet Memuru” olarak isgdren katilimcilarin orglitsel baglilik algilarinin,
“4857'ye tabi is¢i” olarak isgdren katilimecilarin Orgiitsel baglilik algilarina gore
istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
meslekler agisindan “6gretmen”, “Kendi isinde” ve “Serbest Meslek Avukat-Doktor
vb.” olarak isgdren katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar1 en yiiksek, “Biiro Iscisi”,
“Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru” olarak isgdren katilimcilarin orgiitsel baglilik
algilar1 ise en diisiik bulunmustur. Bu konuda bir diger bulgu ise isinde “kamu
yoneticisi”, “kendi isi” ve “Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen Miihendis Doktor vb.)”
is kollarinda isgoren katilimcilarin drgiitsel baglilik algilari en yiiksek, “Ozel Sektor
Beden Is¢isi” ve “Kamu Memuru” is kollarinda isgéren katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
algilar1 ise en diisiik bulunmustur. Alanyazinda bu bulgularla benzer arastirma
sonuglarindan s6z edilebilir. Theron'a gore. (2010) isgoren baglilig: ile is kapsami
arasindaki tutarlt bir iliski s6z konusudur. Lok ve Crawford'un. (2001) orgiitsel
bagliligin yordayicilarini inceleyen c¢aligmalarinda orgiitsel faktorlerin, personel
ozelliklerinden oOrgiitsel bagliligin tahmin edilmesine daha 6nemli katki sagladig:
goriilmiistiir. Yiksek satiitiilii ve is glivenliginin saglandig1 sektorlerde isgdren
bireyler daha yiiksek orgiitsel baglik duygusuna sahiptir. Is ortamindaki saglikl1 drgiit
kiiltiirli isgorenlerin islerine yonelik algilarini olumlu yonde etkilemekte ve daha fazla
is memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. He'nin Hudson Institute of Indianapolis adina
gerceklestirdigi bir proje caligmasinda, isgorenin islerine. (duygusal) baglilig
tizerinde en biiyiik etkiye sahip olan alt1 faktorii, yani iste adalet, isgorenler a duyulan
ilgi, giin i¢i etkinliklerin memnuniyet, isgdrenler a duyulan giliven, orgiitsel itibar ve is
ve is kaynaklari olarak siralamigtir. He'ye gore. (2008) tiim bu faktdrler igin niteligi ve
kapsami ile yakindan ilgilidir. Kolektivist toplumlarda, isgorenler Oncelikle

yoneticilere, patronlarina, i arkadaslarina. (kollektivizm) ve kendilerinin veya iicret
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sistemlerine. (bireysel tesvikler) baglh olarak orgiitlerine olan bagliliklart artmaktadir.
(Noordin ve ark., 2012) Bu yoniiyle Mowday ve arkadaslarinin. (1982) bulgulari, artan
1s kapsaminin, bireyin karsilastigi zorluk ve sorumlulugu ayni zamanda organizasyona
kars1 arttirdig: fikrini desteklemistir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarinda engel
tiirii veanlaria gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmasidir. Engel
orani “%40-60 aras1” ve “%61-80 arast” olan katilimcilarin oOrgiitsel baglilik
algilarinin, engel orani “%80'den fazla” olan katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilarina
gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Engel tiirii
acisindan gérme ve ortopedik engelli katilimcilarin 6rgiitsel baglilik algilari en yiiksek,
isitme ve norolojik. (Zihinsel) engelli katilimcilarin orgiitsel baglilik algilar ise en
diisiik bulunmustur.

Bu bulgular NSS-Northern Support Services. (2012) arastirma projesinin bulgula-
riyla benzerlik gostermektedir. Birden fazla engele sahip olmak ve bu durumun diizeyi
orgiitsel baglilik ve istihdam olasilig1 tizerinde giiclii ve istatistiksel olarak olduk¢a 6nemli
olumsuz etkiye sahiptir. Engellilerde mevcut durumuna psikolojik bir semptomun eslik
etmesi durumunda is yerinde kontrol edilemeyen sorun ve yetersizlikler ortaya ¢ikmakta,
¢ogu yonetici ise bu durumun tstesinden gelememektedir. Bu durum engelli iggérenin
orgiitsel bagliligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Engelli iggorenlerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermayeleri ara-
sindaki iligkilerin ¢ok yonlii olarak incelendigi bu arastirmada, c¢alismanin son
degiskeni psikolojik sermaye acisindan olduk¢a anlamli bulgulara ulagilmistir. Engelli
i5g6- renlerin is tatminlerinin bagimsiz degiskenler acisindan olduk¢a anlamli
farkliliklar gostermektedir. Psikolojik sermaye Olgeginden elde edilen skor
ortalamalar1 incelendiginde, engelli isgorenlerin genel olarak orta diizeyin lizerinde bir
psikolojik sermaye algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik s6z konusu degildir. Arastirmaya katilan kadin ve erkek engelli
isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinin benzer diizeyde oldugu belirlenmistir.

Gohel'e gore. (2012) psikolojik sermaye bireysel iiretkenlige katkida bulunan
Kisisel ozelliklerdir. Bu arastirma 6rnekleminde engelli isgorenler is yerlerinde perfor-
mansa ve iiretkenlige dnemli katkilarinin oldugunu diisiinmektedirler. Gliniimiiz isye-

rinde performans iyilestirmesi i¢in dlciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yo-
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netilebilen olumlu yonelimli insan kaynaklar giicleri ve psikolojik kapasitelerinin in-
celenmesi 6nem arz etmektedir. (Luthans ve ark., 2007) Luthans ve ark., gore. (2007),
isgoren bireyler, asagidakilerle karakterize olan bir gelisim portfoyii ortaya koydukla-
rinda psikoloji sermayelerini olumlu yonde artirmaktadir: (1) zorlu gérevlerde basarili
olmak i¢in gerekli olan ¢abayi sarf etmek ve bunun igin kendine giivenin. (6zyeterlilik)
olmast;. (2) simdi ve gelecekte basarili olmak igin olumlu bir atif. (iyimserlik)
yapmak;. (3) hedeflere karsi sebat ederek, gerektiginde, basariya ulasmak igin yollari
hedeflere. (umuduma) yonlendirmek; ve. (4) problemler ve sikintilardan kusku
duyuldugunda, basartya ulagsmak icin tekrar geri donme ve hatta Gtesine gegcme.
(esneklik) Tim bu yonleriyle engellilerin kurumlarinda basarili olmasinda insan
sermayesinin. (deneyim, bilgi, beceri ve yetenekler) ve sosyal sermayenin. (iliskiler,
aglar) 6tesine giden bir kaynak olarak goriilebilir.

Engelli isgorenlerin psikolojik sermaye algilarinda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli
bulgu yaslarina ve mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklarin ortaya
cikmasidir. “1525”, “26-35”, “36-45” ve “56-65" yas gruplarinda bulunan katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarinin, “46-55” yas grubunda bulunan katilimcilarininkine gore
istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
mesleki kidem siiresi “1-3 yil aras1”, “3-6 y1l aras1” ve 20'yilin lizerinde mesleki kidemi
olan katilimcilarin psikolojik sermaye algilar1 en yliksek, mesleki kidem siiresi “10-15
yil aras1” ve “6-10 yil aras1” olan katilimcilarin psikolojik sermaye algilari ise en
diisiiktiir. Bu bulgular Tosten. (2015) ve Polat¢1 ve Akdogan'in. (2014) farkli meslek
gruplarinda iggdren bireylerin psikolojik sermaye algilar1 konusundaki arastirma
bulgulart ile benzerlik gostermektedir. Psikolojik sermaye algis1 agisindan meslege yeni
baglayan bireylerin olumlu beklentileri ve motivasyonlari, diger taraftan ¢ok kidemli
bireylerin ise kendilerini ve islerini degerlendirmelerinde yiiksek deneyim ve tecriibeye
sahip olmalar etkili olmus olabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinda me-
deni durumlarmna, aylik gelirlerine ve hanelerinde ikamet eden kisi sayilarina gore
farklilik gostermesidir. Bu tezin bulgularina gore evli ve bekar katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarinin, bosanmis katilimcilarin  psikolojik sermaye
algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir degiskeni
acisindan aylik gelir arttik¢a psikolojik sermaye skorlarinin da arttig1 gozlenmistir. Bu
degiskenle iligkili bir sekilde hanesinde {i¢ isgdren bulunan katilimcilarin psikolojik

sermaye algilariin, hanesinde iki ve bir iicretli iggéren bulunan katilimcilarin
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psikolojik sermaye algilarindan anlami olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular Tosten'in. (2005) c¢alismasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Bireylerin aylik gelirleri, medeni durumu kendi ailesi igerisinde olusturdugu saglikli
bir diizen psikoloji sermayesini olumlu yonde etkilemektedir. Evli bireyler, daha
biiyiik maddi yiikleri ve aile sorumluluklari nedeniyle evli olmayan bireylere gore daha
yiksek oOrgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye algilarina sahiptir. (Kacmar ve
digerleri, 1999; Mathieu & Zajac. 1990)

Arastirmanin bir diger bulgusu katilimeilarin psikolojik sermaye algilarinda egitim
durumlarina gore farklilik gostermesidir. Engelli iggorenlerin egitim durumlar arttikga
psikolojik sermaye algilar1 artmaktadir. Bu bulgular Keser ve Kocabag'm. (2014) Milli
Egitim Bakanliginda isgdren yoneticiler iizerinde yaptigi arastirmanin bulgulan ile
benzerlik gostermektedir. Lisansiistii egitim alan yoneticiler lisans ve altinda egitim
durumuna sahip isgorenlerden daha yiiksek ve olumlu psikolojik sermaye algisina sahiptir.

Arastirmanin bir diger bulgusu katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin ¢a-
lisma sekillerine, mesleklerine ve is gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermesidir. Ileri analizlere gére “5510 4/b istege bagh sigortali. (Kendi
isinde ¢alisan)” ve “657 'ye tabi Devlet Memuru” olarak isgéren katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarinin, “4857'ye tabi is¢i” olarak isgoren katilimcilarin
psikolojik sermaye algilarina gore istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Meslekler agisindan ise “6gretmen”, “Kendi isinde” ve “Serbest
Meslek Avukat-Doktor vb.” olarak iggéren katilimcilarin psikolojik sermaye algilari
en yiiksek, “Biiro Is¢isi”, “Hizmetli Memur” ve “Biiro Memuru” olarak isgdren
katilimeilarin psikolojik sermaye algilar1 ise en diisiik bulunmustur. Is agisindan son
bulgu ise “kamu yoneticisi”, “kendi isi” ve “Kamu Kariyer Meslegi. (Ogretmen
Miihendis Doktor vb.)” is kollarinda isgoren katilimcilarin psikolojik sermaye
algilarmin en yiiksek, “Ozel Sektdr Beden Iscisi” ve “Kamu Memuru” is kollarinda
isgoren katilimcilarin psikolojik sermaye algilar ise en diisiik diizeyde olmasidir.
Liuthans ve Youssef'e gore. (2004) psikolojik kaynaklariniz isyerinde gelisir ve
beslenir. Bu yoniiyle engelli isgorenlerin islerindeki statiileri, yaptiklart isler onlarin
psikolojik sermaye algilarinda etkili olmus olabilir. Luthans'a gére. (2005) isgoren
bireylerin isin niteligine gore insan sermayesinin. (deneyim, bilgi, beceri ve
yetenekler) ve sosyal sermayenin. (iliskiler, aglar) Gtesine giden bir kaynak olarak
goriilmektedir. Isgorenlerin kaynaklari isyerinde gelistirilip beslendiyse, psikolojik

sermaye kapasiteleri ve performanslar1 artacaktir.
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Arastirmanin psikolojik sermaye agisindan diger 6nemli bir 6nemli bulgusu ise
engel tliri ve oranina gore bu degiskende ortaya ¢ikan farklardir. Engel orani “%40-
60 arast” ve “%61-80 aras1” olan katilimecilarin psikolojik sermaye algilarinin, engel
orani “%80'den fazla” olan katilimcilarin psikolojik sermaye algilarina gore
istatistiksel olarak anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica engel tiirii
acisindan gérme ve ortopedik engelli katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin
isitme ve norolojik. (Zihinsel) engelli katilimcilarinkinden anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin tiim bulgular biitiinciil bir yaklagimla ele alindiginda, engelli isgo-
renlerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye skorlar1 arasinda yiiksek
diizeyde ayn1 yonlii ve anlamli iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Is tatmini algis
arttik¢a orgiitsel baglilik ve psikolojik sermaye algis1 da artis gostermektedir.

Psiklojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii ayn1 yonlii bir iliski ¢ok
sayida ¢alismada bildirilmistir. (Lok & Crawford, 2001; Mathieu ve Zajac, 1990;
McNeese-Smith, 2001; Price & Mueller, 1981; Williams ve Hazer, 1986) Bununla
birlikte, bu iliskinin nedensel dogasiyla ilgili bir tartisma vardir. Bazi aragtirmacilar is
tatmininin, etkili bir psikolojik sermayeye ve orgiitsel baghiliga. (Williams & Hazer,
1986) neden oldugunu 6ne stirse de, digerleri orgiitsel bagliligin ve saglikl bir psikolojik
sermaye algisinin iggorenlerin is tatminine neden oldugunu goéstermektedir. (Van-
denberg ve Lance, 1992) Bunun yani sira bazi arastirmacilar, is tatmini, psikolojik
sermaye ve Orgilitsel iliski arasindaki iliskinin karsilikli olabilecegini iddia etmektedir.
(Price & Mueller, 1981) Genel olarak, is tatmininin zithk yerine orgiitsel bagliligin ve
psikolojik sermayenin bir nedeni oldugunu gosteren daha fazla arastirma kanitt vardir.
(Williams & Hazer, 1986) Arastirmacilar ayrica, is tatmini, psikolojik sermaye ve
orgiitsel bagliligin kavramsal olarak farkli yapilar oldugunu vurgulamaktadir. (Knoop,
1995; Lance, 1991) Yakin zamanda yapilan ¢alismalar orgiitsel bagliligin ve is tatminin
saglanmasinda psikolojik sermayenin dnemine isaret etmektedir. (Hatton ve ark. 1999,
Laschinger, Shamian ve Thomson, 2001; Lok & Crawford, 2001) {s tatmini kisinin isine
duyussal bir cevap vermesi anlamina gelse de, orgiitsel baglilik, isgorenlerin kimliginin
veya biitiin organizasyonun sadakatinin giiciine isaret eder. Tiim bu siirecte ise kiginin
psikolojik sermayesi araci bir degisken olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Psikolojik
sermaye, bireylerin orgiitlerdeki davranislarin1 yonlendiren karmagik varsayim, inang ve
degerler modeli olarak Onemli bir rol oynamaktadir. (Schein, 1996) Hatton ve

meslektaglari, engelli insanlara yonelik hizmetlerde personel arasinda daha fazla
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bagliligin, daha hosgoriilii ya da personel odakli, bagar1 odakli, yenilik¢i ve ddiillendirici
ve is tatminini dnceleyen yaklasimin 6nemine isaret etmislerdir. Bu yoniiyle, personelin
giiclendirilmesini ve yonetime giliveni tesvik eden oOrgiit kiiltiirleri, daha yiiksek is
tatmini ve daha fazla baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. (Laschinger, Finegan, Shamian ve
Casier, 2000; Laschinger ve ark., 2001)

Ozetle, gerceklestirilen bu arastirma ile orgiitsel baglilik, psikolojik sermaye ve
i tatmini arasindaki iliskiler bir takim sosyo-demografik Ozellikler ve oOrgiitsel
faktorler agisindan ¢ok yonlii incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgularina dayali olarak
ozelde engelli isgorenler ve genelde tiim isgorenler acisindan asagidaki onerileri ileri

surtlebilir.

6.2 Oneriler

Engelli bireylerin isgiicline katiliminin basarisinin 6lgiilmesi sadece ise alinan
Kisilerin sayisina degil, aym1 zamanda ¢alisma ortamlarinin Kkalitesine de
odaklanmalidir. Orgiitlerde kapsayici ve engelsiz bir ortami siirdiirmek i¢in kendimizi
olgunluk 6lgeginde 6lgmeye basladigimiz kisa vadeli bir girisim degil, onlarin orgiitsel
bagliligini, is tatminini ve psikolojik sermayelerini gelistirmek lizere ilkesel bir taahhit
olarak goriilmelidir. Bu kapsamda:

a) Yasalarin gerektirdigi gibi engellilerin her kurumda ve tesislerinde, miisteri-
lere, isgorenlere, diger paydaslara ve genel kamuoyuna sunulan hizmetlere
erigsimde siirekli iyilestirmeler yapilmalidir.

b) Engelli ve kurumu arasindaki iligkileri desteklemeye yonelik bilimsel egitim
programlari diizenlenmelidir.

¢) Kurumlarin engelli bireylerin is tatmin, orgiitsel baglilik ve psikolojik serma-
yelerine yonelik engelleri 6nleme ve kaldirma, yonetmelikler kapsamindaki
gerekliliklerini karsilama stratejilerini ihtiva eden ¢ok yilli bir erisilebilirlik
planlar1 hazirlamalar1 saglanmali.

d) Bu arasgtirmanin bulgulari, engelli personelin bagliligint gelistirmek ve elde
tutulmasini artirmak isteyen yoneticiler ve yoneticiler i¢in pratik ¢ikarimlara
sahiptir. Is tatmini, psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglihigin giiclii
belirleyicileri olmasi nedeniyle, is tatmini ve degisen orgiit kiltliriiniin
artirllmasina yonelik miidahaleler, daha yliksek diizeyde oOrgiitsel baglilik
yaratmada etkili yol olabilir. Bu tiir miidahaleler engelli personelin

kisileraras1 becerilerinin giiclendirilmesine, grup desteginin olusturulmasina
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f)

ve karar vermede anlamli katilimin tegvik edilmesine odaklanmalidir.
(Harahan ve ark., 2003)

Orgiitsel faktdrlerin ve personel dzelliklerinin rgiitsel baglilikla nasil iliskili
oldugu hakkinda bilgi, isgorenlerin c¢alisma ortaminin kalitesinin
iyilestirilmesinde yararli olacaktir. Ozellikle, drgiitsel baghiligin kurumsal
verimlilik i¢in kilit bir belirleyici oldugu kabul edildiginden, orgiitsel
baglhlikla iligkili faktorlerin daha iyi anlasilmasi, personelin bagliligin1 ve
kurumun verimini artirmak i¢in politika ve miidahalelerin tasarlanmasinda
yardimci olabilir. Bu nedenle, engelli iggorenlerin isyerlerinde desteklenmesi,
tesvik edilmesi, finansal ve sosyo-duygusal yetersizliklerinin giderilmesine
katki saglayacaktir. Boylelikle destekleyici ortamlar engellilerin girisimleri
ve is tatminlerini artacak organizasyonlarina bagliliklar giiclenecektir.
Isgorenlerin orgiitlerine baglilik diizeyi is yerindeki politikalar, prosediirler
ve uygulamalarin adil, agik, seffaf ve tarafsizligi ile yakindan ilgilidir. Bu ne-
denle genel olarak isgorenler, 6zelde engelliler mevcut prosediirler ve
uygulama teknikleri konusunda diizenli olarak bilgilendirilmelidir. Orgiitsel
politikalarin adaletli olduguna giivenen isgorenler, uygulama prosediirlerine
ve kurumlarina daha fazla orgiitsel baglilik gelistirecekler ve dolayli bir

sekilde is tatminleri da artacaktir.

g) Yoneticiler, isgoérenlerine, egitim miidahaleleri yoluyla, psikolojik

sermayelerini gelistirmelerine yardimer olabilir. Yoneticiler, isgorenlerinin
psikolojik sermayelerini insa etmeye ve giiglendirmeye dikkat etmelidir.
Psikoloji sermaye literatiiriinde iggdrenlerin umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve 6zyeterlilik i¢in 6zel kurallar ve sayisiz basarili uygulama
bulunmaktadir. Bu kapsamda yoneticiler, performans: ve rekabet avantajini
gelistirmek i¢in kurulusun organizasyonunda psikolojik sermayeyi gelistirici

uygulamalara daha fazla yer verebilirler.

h) Yoneticiler, engelli isgdrenlerinin 6grenme kiiltiiriine dayali bir kurumsal an-

layisla psikolojik sermayeye yatirim yapabilirler. Bu kapsamda engellilerin
olumlu psikolojik sermaye algilarinin 6diillendirilmesi onlarin i tatminlerini
ve Orgiitsel bagliliklarini artiracaktir.

Orgiitsel faktdrlerin ve personel dzelliklerinin drgiitsel baglilik, is tatmini ve
psikolojik sermaye degiskenleri ile nasil iliskili oldugu hakkindaki bilgi, isgo-

renlerin verimliligi ve ¢alisma ortaminin kalitesinin iyilestirilmesinde yararh

173



)

olacaktir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik, is tatmini ve psikolojik sermayeyle
iligkili faktorlerin daha iyi anlasilmasi, personelin bagliligini artirmak ve
orgiitiin verimliligini artirmak i¢in politika ve stratejilerin tasarlanmasinda
yardimei olabilir.

Gelecek ¢alismalarin engelli isgdrenlerin is tatmini, orgiitsel bagliligi ve psi-
koloji sermayelerinin nitel arastirma yOntemleriyle derinlemesine

incelenmesi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

K) Son olarak is tatmini, orgiitsel baglilik ve psikolojik sermayenin engellilerde

olumlu hale getirilebilecegi diisiincesiyle, gelecekteki arastirmalar bu degis-
kenlerin olumlu hale getirilmesi i¢in gérev tanim ve prosediirlerinin nasil dii-
zenlenecegi konusuna odaklanabilir. Ayrica izlemeye dayali arastirmalarla
engellilerin is tatminleri, oOrgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik sermaye
diizeylerinde ortaya ¢ikan degisimler cok yonlii incelenebilir.

Yeni isletmecilik yaklasimlarinda insaninin su komiir vb. doganin bizlere
sagladig1 girdiler i¢in kullanilan kaynak yerine yatirim yapilip geri doniis
alman bir kiymet olarak goriilmesi dezavantajli gruplarin yardim edilen
destek c¢ikilan unsurlar olarak goriilmesinden yeni ve bakir yatirim alani
olarak goriilmelerini saglayacagi icin engellilere karsi sergilenecek yaklagim

icin ayrica 6nemlidir.
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EK-C: Literatiir Taramasi Taksonomi Matrisi ve Kaynaklar Tablosu

Literatiir arastirmasi kapsaminda incelenen kaynaklar icerisinde Is Tatmini
Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Sermaye ile ilgili kavramlarin arasindaki iliski i¢in bir
yapisal esitlik modeli kurgulana bilecegi ve literatiir taramasinda bu kaynaklardan yola
cikarak ilerlenebilecegi degerlendirilmistir.

Kaynak tarama siireci sirasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini ile ilgili olarak pek
cok caligmanin oldugu goriilmiis ancak psikolojik sermaye konusunda yapilan
calismalarin sayica az oldugu goriilmiis konu ile ilgili olarak benzer kavram ile yapisal
esitlik modelleri ile ilgili ¢aligmalar irdelenmis bu ¢alismalarda bir¢ok farkli kriter ve
yontem kullanildigr goriilmiistiir. Ek-1 kapsaminda, elde edilen kaynak tablolar1 ve
incelenen kaynaklar icin diizenlenen Literatiir Taramast Taksonomi Matrisi yer
almaktadir.
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Kaynak Tablolar1. (Yontemler)
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu
Medeni Hali

E-posta Adresi

lletisim. (Telefon)

EGITIM

Lise

On Lisans

Lisans

Miskileri,

Yiksek Lisans

YABANCI DiL

OZGECMIS

: Gokhan OZTURK
:T.C.

: Bekar

: gokhanozturk@gmail.com

: 5075599201

: Selguklu Anadolu Lisesi

: Anadolu Universitesi D1s Ticaret

: Anadolu Universitesi Web Tasarim1 Kodlama
: Atatiirk Universitesi Adalet

: Selguk Universitesi Kimya Miihendisligi

: Anadolu Universitesi Isletme

: Anadolu Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri

: Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmet

- Selguk Universitesi Endiistri Miihendisligi

Ingilizce : Ingilizce. (ileri Diizey )
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