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OZET

GAZIANTEP iIL MERKEZINDEKI BANKALARIN BURO ERGONOM ISINE
UYGUNLUK DURUMLARI ve BANKA GALI SANLARININ BAZI SA GLIK
YAKINMALARI

Dr. Omer BALCI, Uzmanlik Tezi, Halk Sagligi Anabilim Dal
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Birgil OZCIRPICI
Kasim 2007, 103 sayfa

Amag: Calismada Gaziantep il merkezindeki bankalarin biro
ergonomisine uygunluk durumlarinin ve banka calisanlarinin bazi saglk
yakinmalarinin belirlenmesi amaclanmistir.

Gereg-Yontem: Calisma tanimlayici-kesitsel tipte bir arastirmadir.
Gaziantep il merkezinde bulunan toplam 73 banka subesi ve bunlarin personeli
ornek secilmeden arastirmaya alinmigtir. Arastirmaya katilan kisi sayisi
1006’dir. Arastirma evrenine ulasim hizi %91.1'dir.

Bulgular: Arastirmada yas ortalamasi 32.34+6.90'dir. Calisanlarin;
%44.0'1 gurdltd, %24.01 sicaklik, %12.01 sk, %5.3'0 nemden rahatsiz
olduklarini belirtmiglerdir. Calisanlarin %58.5’inin kas-iskelet sistemine ait
yakinmalarinin oldugu, en sik goérulen yakinmalarin bel agrisi (%29.0), sirt
agrist (%28.8) ve boyun agrisi (%27.9) oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
%20.4’Unin  gérme  bozuklugu mevcuttur. Cahlsanlarin  %6.5’inin  varisi,
%6.9'unun hemoroidi vardir.

Banka subelerinin %97.7'sinin acik renk oldugu, %87.7’sinin dolayli
aydinlatmasinin  oldugu belirlenmistir.  Calisanlarin ~ %87.8’'inin  masa
yuksekliginin, %42.9'unun masa uzunlugunun uygun oldugu belirlenmistir.
Banka calisanlarinin kullandiklari sandalyelerin %96.2’sinin bes ayakl ve doner
oturakll oldugu, %95.9'unun sandalyesinde kol destedi, %94.0'inin ytkseklik
ayari bulundugu belirlenmistir.

Yapilan lojistik regresyon analiz sonucunda; kas iskelet sistemi
yakinmasi olma olasilhiginin, egzersiz yapmayanlarda yapanlara gore 2.710 kat;
kadinlarda erkeklere goére 2.314 kat; yuksek o6grenim mezunu olanlarda
ortadbgrenim mezunu olanlara gore 2.288 kat; evli olanlarda bekar olanlara gore
1.915 Kkat; yoneticilerde memurlara goére 1.552 kat daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Sonug: is ortami kisinin en fazla zaman gecirdigi ve 6nemli cevresel
faktorlere maruz kaldigi ortamdir. Teknolojik gelismelere paralel olarak daha
fazla is daha az hareketle yapilir olmustur. Calismamizda yas ortalamasi disuk
olmasina ragmen kisilerin yarisindan fazlasinda kas-iskelet sistemi
yakinmasinin bulunmasi konunun énemini vurgulamaktadir. Ozellikle uzun sire
oturularak caligilan igyerlerinde kisa molalar verilerek hareketin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Yoneticilerin ve calisanlarin bu konuda egitiimesi hayati 6nem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Ergonomi, Kas iskelet sistemi.
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ABSTRACT

SUITABILITY OF THE BANKS TO OFFICE ERGONOMY IN GAZ IANTEP
CITY CENTER AND HEALTH COMPLAINTS OF THE BANK STAFF

Omer BALCI, M.D., Residency Thesis, Department of Public Health
Thesis advisor: Assist. Prof. Dr. Birgul OZCIRPICI
October 2007, 103 pages

Objective: It was aimed to determine the suitability of the banks to office
ergonomy in the Gaziantep city center, and health complaints of the bank staff.

Materials and Methods: This is a descriptive, cross-sectional study. 73
bank offices and their staff at the Gaziantep city center were examined without
sampling. Number of people involved to the study was 1006. Access rate to the
study area was 91.1%.

Results: Age average in the study was 32.34+6.90 years. 44% of the
staff reported that they were disturbed by noise; 24% by heat; 12% by light and
5.3% by moisture. It was found that 58.5% of the staff had musculo-skeletal
system complaints. The most frequent complaints were of waist pain (29%),
back pain (28.8%) and neck pain (27.9%). 20.4% of the staff had visual
disturbances, 6.5% had varicosis and 6.9% had hemorrhoid.

It was observed that 97.7% of the offices were light colored and 87.7%
had indirect lightening. Table height of 87.8% and table length of 42.9% of the
staff were suitable. It was found that 96.2% of the staff had 5 leged and
rotatable chairs, 95.9% had arm supported chairs, and 94% had height level
adjustment on their chairs.

As a result of logistic regression analysis it was found that the probability
of having musculo-skeletal system complaints was 2.710 times higher for the
ones that do exercise as compared to the ones that do not do exercise; 2.314
times higher for women as compared to men; 2.288 times higher for the ones
have university degree as compared to high school graduates; 1.915 times
higher for marrieds as compared to singles; 1.552 times higher for the
administrators as compared to officers.

Conclusion: Offices is the place where a person spends most of his/her
time and exposed to important environmental factors. Today, parallel to
technological developments, more work has been done with less movements.
The importance of the study can be concluded from the fact that more than half
of the people in the study have musculo-skeletal system complaints although
the age average is low. It is very important to give short breaks and to make
little movements especially in the workplaces where the works are done by
sitting for a long time. It is vital to educate the administrators and the staff on
this issue.

Key Words: Bank, Ergonomy, Musculo-Skeletal system.
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KISALTMALAR

Ark. : Arkadaslari

cm : Santimetre

dB . Desibel

ILO : Uluslar arasi Calisma Orgiitii
Lx : Lux (aydinlik 1s1k birimi)

mm/sn: Milimetre/ Saniye

SPSS : Statistical Package for Social Sciences
TNSA : Turkiye Nufus ve Saglik Arastirmasi
VKI  : Vicut Kitle indexi

WHO : Diinya Saglk Orgiit
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1. GIRIS VE AMAC

Saglik, sadece hastalik ya da sakatligin yoklugu degil, bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir (1). Calisilan alanin insan saghgini
etkiledigi uzun yillardan beri bilinmektedir. Uluslar arasi Calisma Orgiitii (ILO)
ve Diunya Saglik Orguti (WHO), is saghgini, bitin mesleklerde calisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal yénden iyilik hallerinin en Ustin dizeyde tutulmasi,
surdiriilmesi ve gelistirilmesi calismalaridir” diye tanimlamigtir. is saghgmin
amaci is yerinde bulunan saglik risklerini etkili bir sekilde kontrol altina alarak
calisanlara saglikli ve givenli bir calisma ortami hazirlamak ve bdylece
calisanlarin sagligini korumak ve gelistirmektir (2).

Ergonomi terimi Yunanca is anlamina gelen “ergos” ve yasa anlamina
gelen “nomos” sOzcuginden turemigtir. Ergonomi uyum, uygunluk anlamina
gelir, kisilerle yaptiklari is, kullandiklari seyler, calistiklari, yolculuk yaptiklari,
oynadiklari ortamlar arasinda uygunluk olmasidir. Eger bu uygunluk saglanirsa
kisiler Uzerinde stres kalkar. Daha rahat olurlar, iglerini daha hizli ve kolay
yaparlar ve yanhglari daha az olur. Burada sadece fiziksel uygunluktan stz
edilmemektedir. Ayni zamanda psikolojik ve diger bakimlardan da uygunluk
kastedilmektedir (3).

Profesyonel mesleklerin ve yonetsel islerin yapildigi yerlere genel olarak
biro denmektedir. Gegtigimiz ylzyilda birolar endustriyel diinyanin en yaygin
calisma alani olmustur. Buro koltugunda oturan bir caligan, bilgisayarin
onunden ayrilmadan bircok isi ayni anda yapabilmektedir (3). Bilgisayar
kullanimindaki bu artigla birlikte, bilgisayar kullanimina bagli saglik sorunlarinda
da onemli artigslar olmustur (4). Buro vyerlesiminde Kkisilerin oturarak
calisacaklari, ekibiyle baglantili uygulamalar yapabilecegi bir diizen esastir. Kisi

Ozelliklerinin, 6zellikle psikolojik gereksinimlerinin standart olmamasi nedeniyle



mahremiyet ya da kisiye gore Ozellestirme dnemlidir. Blro ergonomisinde uzun
sureli calismalarda ergonomik kosullarin yetersizligi, birgcok saglik sorunlarina
neden olmaktadir. Bunlardan birikimsel zedelenme (yineleyici zorlanma
zedelenmeleri) hastaliklari masa basi calisanlar icin 6nemli bir saglik tehlikesi
olarak kabul edilmektedir. Birikimsel zedelenme hastaliklari karmagsik yapilari
nedeniyle hekimler tarafindan kolayca belirlenebilen bir durum degildir. Cogu
zaman hekim ayirici tani olasiliklari arasina da almamaktadir (3).

Bankalar, gercek ve tizel kisilerin belli bir zaman icin harcamadiklari
paralari toplayarak, bunlari kredi ve plasman (paranin gelir getirici alanlara
yatirilmasi ya da yapimig yatirnmin el degdistirmesi) yoluyla degerlendirmeye
calisan isletmelerdir (5). Turkiye bankacilik sistemi son 20 yildir dnemli yapisal
degisimlerden gecmistir. Gun gectikce gelisen bankacilik hizmetleri, yeni
bankacilik iglevleri ortaya cikarirken, bankacilara 6zgu kimi ¢alisma bigimleri,
kimi iglevler, calisanlar Uzerinde etkilerini gdstermektedir (6). Bankalarda
caligilan ortamda uzun sire oturma, hareket kisithhgi, uzun sire calisma, is
yogunlugunun gun gectikgce artmasi dikkat cekmektedir. Bu nedenle banka
calisanlari birikimsel zedelenme hastaliklari igin 6nemli bir risk grubunu
olusturmaktadir.

Tdm bunlar goz 6nlne alinarak; bankalarda uzun sire oturuldugu, sekil
degistirmeden islemler yapildigi ve banka calisanlarinin birikimsel hastaliklar
yoninden risk altinda oldugu dusidnulerek; bu calismada Gaziantep |l
merkezinde bulunan bankalarin biro ergonomisine uygunluk durumlarinin ve

icinde calisanlarin bazi saglik yakinmalarinin belirlenmesi amacglanmistir.



2. GENEL BILGILER

Calisma, insanin bir sonug elde etmek icin gosterdigi cabadir. insanhgin
ilk caglarindan ginimuze kadar gegcen uzun suireg iginde, bu ¢aba, teknolojik
degismelere kosut olarak sekillenmigtir. Calisma, fiziksel, kimyasal, psikolojik,
toplumsal, ekonomik pek cok nitelikleri ile insanin sagligini etkiler (7). Gun
gectikce burolarda giderek daha fazla zaman gecirilmektedir. Bankalarda surekli

oturularak caligilan yerler oldugu igin saglik riskleri giderek artmaktadir.

2.1.Girig

Ergonomi bilimi insan ve sistemin diger 6geleri arasindaki etkilesimleri
anlama cabasi icerisinde olan bir bilimdir. Meslek olarak kuramsal ilke, veri ve
yontemleri insanin iyilik durumunu, sistemin genel performansini arttirma
amaciyla kullanilir. Disiplinler arasi bir alan olan ergonominin fiziksel ergonomi,
bilissel ergonomi ve orgutsel ergonomi olmak lzere U¢ ana 6zellesmesi vardir
(3).

Ergonomi, is dunyasinda calisanlarin anatomik, fizyolojik ve psikolojik
Ozellikleri ile ilgilenen ve Uretken insanin saglik, guvenlik ve konfor i¢cinde verimli
bir sekilde calisabilmesi icin gerekli calisma kosullarini aragtiran, karma bir bilim
dalidir. Bu nedenle ergonomi, insan faktorini isin basinda ele alir, insanlarin
fonksiyonel kapasiteleri, insan-makine-ara¢ ve gerec¢ ile ortam kosullari gibi
temel etkenleri degerlendirerek, is dunyasinin topyekin tasariminda “insan
faktoriine gore” diizenlemeyi 6ngorir (3). insan etkeni bilim alani olarak
tanimladigimiz ergonomi suphesiz, insani, Uretimin temel girdilerinden biri
olarak kabul eder ve insanlarin verimliligini arttirmak icin insanca bir ig dizeni
kurulmasini amaglar (8). Is yasaminda, insan-makine-cevre iligkilerinin;

dizensiz, guvensiz, kaza riski yuksek, cesitli saglik sakincalar olan, tek-diize is



ve islemlerle dolu olmasi ve asin sorumluluklar getirebilmesi ginimuiz is
dinyasinda giderek daha c¢ok insanin igcine distugu stres bulgularinin temel
nedenlerini olusturmaktadir. S6z konusu stres ortaminda calisanlarin, iglerinden
memnun olmalari ve is heveslerinin korunmasi zorlasmaktadir. Bunun
¢cbziminde ise en umut verici yaklagsim, insan-makine-gevre sorunlarina,
tasarim strecinden baslayarak, is yasaminin her doneminde insancil bir bakis
acisini benimseyebilmektir. ilgili bilgisayar programlari, modiiler biiro donanim
sisteminin geligtiriimesini ve buro mobilyasi seciminde ©Onemli tasarim
kolayligini getirmekte; segcenekleri arttirmasi nedeniyle 6zellestirilebilme sansini
da arttirmaktadir (3).

Bugln dinyada en cesitli ve en yeni teknolojiyi kullanan sektérlerden biri
bankaciliktir. Teknolojik yonelimlerin 6zellikle bilgisayarlagsmanin is ve calisanlar
Uzerinde olumlu ya da olumsuz degisik etkileri vardir. Bu etkiler ig yukd, stres ve
saglk; gudulenme, is doyumu ve gelisim; insan-bilgisayar etkilesiminde kognitif
(zekanin igleyisi ile ilgili) surecler; mesleki nitelikler, toplumsal ve o6rgutsel
yapilar ve gorevler Uzerinden degerlendiriimektedir (9). Turkiye'de bankacilik
alaninda bilgi iglem sistemlerine ihtiya¢c 1970’'li yillarin sonunda hissedilmis;
1982 sonrasinda da o6nemli Olclide otomasyona gecilmistir. Ekonomik
gelismeler, sube sayilarinin artmasi, zaman ve kaynak tasarrufu gerekliligi
beraberinde daha farkli 6zelliklere sahip banka calisani ve is 6rgutlenmesini
getirmistir (10). Turk bankacilik sektoriinde go6zlenen bir diger o6zellik sube
sayisindaki fazlaliktir (11). Cok subeli bankacilikta islem hacmi digtk subelerin
varhgini surdirmesi 6zellikle kamu bankalarinda kaynaklarin ve insan gicunin
verimsiz kullanilimasina yol agmakta ve herhangi bir mali krizde 6zellestirme ya
da sube azaltimi seklinde alinan 6énlemler calisanlarda gelecek kaygisinin ve is

stresinin artmasina yol agmaktadir (6).

2. 2. lyi Bir Buroda Bulunmasi Gereken Ozellikler

2. 2. 1. Buro Cevresi ve Cali sma Donanimi

2.2.1. 1. Caligma Sandalyesi

Sandalye, calisma sirasinda dogal durug ve rahathgl saglayacak en

onemli biro aracidir. Sandalye yuksekligi ve sirt destegi kolay ayarlanabilir



olmahdir. Ayrica kolay hareket etmesi icin tekerlekleri (en uygun olani 5
tekerlek), kollarin dinlendirilmesi i¢in yan kolluklar ve yeterli blyuklukte oturma

tablasi olmalidir (3).

2.2.1. 2. Yukseklik Ayari

Ayakta duruldugu zaman sandalyenin tablasinin tst ylzeyi diz hizasinda
olmaldir. Sandalyeye oturuldugu zaman, ayaklar zeminle tam temas etmeli ve
oturma tablasi ile temas eden vicut bolimlerine (kalca, bacagin arka bélimu)
oturma agirhgi esit olarak dagimalidir. Ornegin, sandalyeye oturuldugunda
ayaklar yere tam basmiyorsa ve dizin arka kisimlarinda fazla basing oluyorsa,
sandalye olmasi gerekenden daha ylksektir. Buna kargin, sandalyeye
oturuldugu zaman, arka bdlgeye (kalca) daha fazla basing hissediliyorsa,
sandalye olmasi gerekenden daha asagidadir (3).

2. 2. 1. 3. Oturma Tablasi (Oturga)

Oturma tablasi kullanicinin konforunu saglayacak kadar genis olmahdir.
Olmasi gerekenden daha kigcuk bir tabla, vicudun oturma alanina daha fazla
basin¢ uygulanmasina neden olacagindan, bu bolgelerde daha fazla basinca
bagll doku hasarlari gelisebilir. Oturma tablasinin 6n kismi yuvarlak ve hafif
asagiya dogru egimli olmaldir. Bu sekilde diz arkasina olacak asiri basingtan
korunmus olur. Ayrica, oturma tablasinin yeterince yumusak olmasina da dikkat
edilmelidir (3).

2.2.1. 4. Sirt Deste gi

Kiginin dogal postirinu saglamada sandalyenin sirt destegi 6nemlidir.
Destek, omurganin dogal egimine (lumbal ve sakral skolyoz) uygun ve yeterince
blyuk olmaldir. Sandalyeye oturuldugu zaman, vicudun arka tarafinin her
yerine esit oranda destek oldugu hissedilmelidir. Bu bélim yukari-asag! ve
arkaya-6ne ayarlanabilmelidir (3).

2. 2. 1. 5. Kol Destekleri

Sandalyenin her iki yaninda dirsek ve 6n kolun dinlendirilebilecegi
(mumkinse asagi-yukari ayarlanabilir) iki adet kol destegi olmalidir. Kol
desteklerinin kollarin gomilmesine yol agmayacak derecede yumusak olmasi,

dirsek ve ©on kol yumusak dokusunun asiri basinca maruz kalmasini



Onleyecektir. Kol desteklerinin yuksekligi dirsek mesafesinde olmali, dirsek
kollukla temas halindeyken, omuzlar yukari ya da agsagi dogru zorlanmamahdir.
Ayrica, kol desteklerinin ylksekligi ve yerlesimi masa calisma alaninda hareket
edilmesini engellememeli, saga sola takilmamalidir (3).

2.2.1. 6. Masa Basinda Sandalyede ideal Oturma Bigimi

Sandalyeye oturuldugu zaman, el bilekleri dogal durusunda kalmali,
bileklerde yukari ya da asagi acilanma olmamalidir. On kol ¢alisma yiizeyiyle
ayni yukseklikte yere paralel olmali, dirsekler kolluklarin Gizerinde, 6n kolla 90-
100° agida ve vucuda yapi sik bulunmalidir. Omuzlar asagi ya da yukari dogru
zorlanmamali, gevsek bir bicimde bulunmahdir. Sirt dogal pozisyonunu
korumali, boyun ©6ne dogru egimli, ama yukari asagl ve yanlara dogru
egilmemelidir. Kalcalar bacaklarla 90°dik durumda ol mali, dizler bacaklarla 90°
acl yapmali ve oturak on kenarindan basinca maruz kalmamaldir. Ayaklar
zemine tam basmali ve birbirine yakin olmalidir (3).

2. 2. 2. Caligsma Masasi

Sandalye gibi calisma masasi da kisiye uygun olmahdir. Calisma
masasi; uygun yukseklikte, yeterli genislikte ve sandalye ile is hareketlerini
engellemeyecek sekilde tasarimlanmig olmalidir. Sandalye, kisi ve masa bir
insan makine sistemi olarak ele alinmahdir (3).

2. 2.2.1. Masanin Yiksekli gi

Surekli degisik kisilerin calisacagl masa ve tezgahlarin yukseklik ayarinin
olmasi en istenir durumdur. Bunun saglanamadigi durumlarda 6nce calisma
sandalyesi alinmali, sonra sandalyeye uygun yukseklikte bir calisma masasi
yuksekligine karar verilmelidir. Sandalyede oturuldugu zaman, 6n kol masanin
calisma yuzeyiyle ayni yukseklikte ve yere paralel, dirseginizde 90%100°
arasinda olmalidir. Daha Onceden bir calisma masas! varsa ve sandalyeye
oturuldugunda masa yuksekte kallyorsa, sandalye masada calisilabilecek
yukseklige yukseltilir ve ayaklarin altina da bir ayakhk konulur. Ayakhk her iki
ayagl koyacak kadar genis ve oturuldugu zaman ayaklarin tam olarak basacag!

kadar yuksek olmalidir (3).



2. 2. 2. 2. Masanin Geni sligi

Masanin eni-boyu kisiye ve yapilan iglere uygun buytklikte olmalidir.
Calisma masasinda aktif olarak kullanilan ytzey; bir kol uzunlugu eninde
(derinliginde), ve iki kol mesafesi boyunda olan alandir. Bu ortalama olarak 50
cm en, 160 cm boya karsilik gelmektedir. Bir calisma masasi bu aktif calisma
alanini kapsayacak kadar blyuk olmahdir (3).

2. 2. 2. 3. Caligsmalarda Masa Yuzeyi Nasil Kullaniimali?

Masa basi calismalarinda masanin aktif yizey alani kullaniimaktadir.
Sikhkla kullanilan materyaller aktif yiizey alaninin 6n kol mesafesine (25 cm),
ara sira kullanilan materyaller ise kol mesafesindeki aktif alana (50 cm)
konmaldir. Daha seyrek kullanilan materyaller ise aktif calisma alaninin
disindaki alana konulmalidir. Aktif calisma ytizey alani diginda kalan yerlerdeki
materyallerin kullanimi esnasinda ayaga kalkilmasi, kan dolasimini olumlu
yonde etkilemektedir (3).

2. 2. 3. Bilgisayar ve EKleri

Gunumuzde biuro calismalarinda bilgisayar etkin olarak kullaniimaktadir.
Uzun sure bilgisayar basinda, ergonomik olmayan bicimde calisma, ise bagl
kas-iskelet sistemi hastaliklarinin artmasina neden olmustur (3).

2. 2. 3. 1. Klavye ve Fare

Klavye tam kisinin énidnde, ylizey uzerinde diz bir sekilde bulunmalidir.
Fare icin hangi el kullaniliyorsa, fare o tarafta hemen klavyenin yanina
konulmalidir. Klavye ve fare ile ¢aligilirken, el ve bilek dogal durugunda olmal,
asagl veya yukari acl yaparak zorlanmamalidir. Ayni zamanda 6n kol calisma
ylzeyine paralel, dirsek sandalye kollugu Uzerinde ve omuz asagi-yukari
cekilmeden gevsek bir pozisyonda olmalidir. Farenin tek elle kullaniimasi
yerine, periyodik olarak her iki elle kullaniimasi, el ve bilekler Gzerine digen
baskinin uygun sekilde dagiimasina yardimci olacaktir. Klavye kullanilirken
ellerin dogal durumda tutulmasini saglayacak bicimde genis ve yassi bir klavye
el destegi kullanilabilir. Fare icin her iki el kullanilamiyorsa, fare kullanilan elin
ayas! altina gelecek hareketli, yumusak bir destek kullaniimasi 6nerilir. Bu el
ayasl destegi klavyeden daha yuksek olmamahdir (3).



2.2.3.2. Ekran

Ekrani gérmek icin bas asagi-yukari ve saga-sola ¢evriimemelidir. Bagin
dogal pozisyonu, hafif 6ne egik oldugundan, ekrana bakarken gérme hatti yere
gore 15C-20T daha a sag dogrultudadir (3).

Ekranin basinda bu sartlarin saglanabilmesi icin ekran tam olarak kiginin
onlnde ve ekranin en ust seviyesi goz mesafesinde olmalidir. Ekranin daha
asagl ya da yukari yerlestiriimesi, boynun asagi yukari egilmesine neden
olarak, boynun yumusak dokusunda zorlanma ve rahatsizliklara neden olabilir
(3).

Ekran ile g6z arasindaki uzaklik; ekranin ¢6zme gucune, biyuklugiune ve
kisinin gorme keskinligine gore degismektedir. Genel olarak, ekran ortalama bir
kol mesafesi uzakta olmaldir (50-75 cm). Masanin eni, monitori uygun
uzakliga koyacak kadar uzun degilse, masa duvardan one dogru ¢ekilmeli ve
ekran da arkaya dogru itilmelidir. Yine uygun uzakliga ulasilamazsa, masanin
arka tarafina ekran koyacak bir ek yapiimalidir. Eger masa “L” seklinde ama eni
dar ise, ekran masanin “L” kdsesine yerlestiriimelidir (3).

Ekranin yerlestiriimesinde, okumay! zorlastiran parlama ve yansima
dikkate alinmalidir. Cunkd 1sik yansimasi ekran (zerindeki go6rintinin
gorunmesini zorlagtirarak calisma konforunu ve goz sagligini bozmaktadir. Isik
kaynaginin durumuna gore dogrudan veya dolayli yansima olabilir. Dogrudan
yansimada, kaynaktan c¢ikan 1sik dogrudan goze gelir. Dolayli yansimada ise,
IStk ekrana carpar ve oradan goze gelir. Her ikisinde de yansimanin kaynagi
olan isik, tavan ya da masa lambasi veya pencere olabilir. Burada masa ve
ekran 1s1gin gelis yonu dusunilerek vyerlestiriimelidir. Genel aydinlatmada
kullanilan lambalar perdelenmeli veya dolayll yoldan aydinlatma saglanmalidir.
Pencerelerde parlama stz konusu oldugunda sorunu ¢dzecek perde, panjur ve
benzeri araclar kullaniimalidir. Ekranda dolayli bir yansimanin olup olmadigini
anlamak icin basit bir test yapilabilir. Bu teste gore ekran kapatildiginda, ekran
Uzerinde bir 1s1k yansimasi varsa, bu ekranda dolayl bir yansimanin oldugunu
gosterir (3).

Bilgisayar gérme sendromu; Baglica nedeni g6z kirpma sayisinin

azalmasidir. Bilgisayar basinda calisanlarin %75’ ini etkileyen bir sendromdur.



Baglica belirtileri gbzlerde; yorgunluk, kuruma, yanma, isik duyarlihgi, gérme

bulanikhgi, bas agrisi, omuz, sirt ve boyunda agridir (3).

2. 2. 3. 3. Belge Tutucu, Ka git Rampasi

Yazili metinde yazili olan bilgileri bilgisayara aktarirken, basin saga sola
dondurdlmesini 6nlemek icin belge tutuculari veya belge rampalar kullanilabilir.
Belge tutucu, monitére eklenerek ya da monitor hizasinda ayri bir dizenek
takilarak kullanilir. Belge rampasi ise, masa Uzerinde kullaniciya dogru egimli
bir rampa olup, belgelerin rahatca okunmasina yardimci olur (3).

2. 2. 4. Telefon

Telefon masa Uzerinde kolay ulasilabilen bir yerde bulunmaldir.
Telefonla konusurken yazi yazma, not alma gibi igler yogun olarak yapiliyorsa,
bu esnada telefon boyun ile uygunsuz bir sekilde tutulmamahdir. Yogun telefon
gorusmesi ile beraber not alma isleri yapan kisilere 0zel, bagsa takilabilen
mikrofon ve kulakliklar kullanilabilir (3).

2. 2. 5. Cevresel Etkenler

2.2.5. 1. Sicaklik

ideal biro sicakligi kis aylarinda 20C-23.5C, yazin 23T-26C’dir. Oda
ile dis ortam arasindaki farkin 4C’yi a smamasi Onerilmektedir. Oda sicakhgi
yaz aylarinda, kis aylarindan daha énemlidir. is ortaminda asiri sicakligin viicut
direncini ve is verimini dusurdigu ve is kazalarini arttirdigi bilinmektedir.
Yuksek sicaklikta vicudun su dengesinin ayarlanmasi ¢ok 6nemlidir. Terleme
ve viucudun fonksiyonlari ile kaybolan su miktarina esit su alinmaldir. Yiksek
sicakliklardaki calismalar kisinin fiziksel olarak daha fazla ¢okmesine neden
olabilir. Calisma ortaminin 6nerilenden daha dusuk sicaklikta olmasi ise, kas
geriliminde artis ve kambur durma gibi uygunsuz calisma pozisyonlarina neden
olabilir. Soguktan etkilenen parmaklar incelikli is yapma yeteneklerini ve
dokunma duyularinin duyarhligini kaybeder, sonucta is verimi diser. Sicakhgin
fazla olmasi bas agrisi, solunum ve nabizda degisiklik, asirn terleme, ates
yikselmesi, bas donmesi, bayginlik, performans azalmasina neden
olabilmektedir (3).
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2.2.5.2.Nem

Calisma ortaminda goreceli nem seviyesi %30-60 olmalidir. Nem konfor
ve saglik acisindan dusunulenden daha onemlidir: Yuksek nem seviyesi,
Ozellikle sicak havalarda rahatsizlik verir. Calisanlarin burun ve bogazinda
dolgunluk hissi, cilt Gzerinde buharlagmanin azalmasiyla yapigkanlik hissi
bunlardan bazilaridir. Ayrica buroda kullanilan kagit malzemenin de
bozulmasina neden olur. Diger yandan c¢ok distk nem orani da mukoz
membranlarinda irritasyona ve hatta burun kanamalarina neden olabilir. Hava
sicakhginin yikselmesi hem dusiuk nemli ortamlarda hem de yuksek nemli
ortamlarda ¢aligma konforunun bozulmasina neden olur (3).

2. 2.5. 3. Havalandirma

Calisma ortamlarinda normal kirletici maddelerin  fark edilir
konsantrasyonlara ulagsmasini 6nlemek ve solunumla kullanilan oksijeni yerine
koymak icin taze havaya gereksinimi vardir. Taze hava buyuk binalarin igine
genellikle mekanik araclarla girer. Fan sistemleri belirli sayida Kkisi icin
tasarlanmistir. Eger kullanilan alan ve kisi sayisinda degisiklik olursa orijinal
hava tasarimi yetersiz hale gelebilir. Kalici veya tekrarlayan kokular, bir alanin
yeterli taze hava almadiginin bir belirteci olabilir. Rutubet ve kuf olusumu ve
artisi da bir uyan sinyalidir. Ve ciddiye alinmahdir. Burodaki yetersiz hava
kalitesi diger cevresel etkenlerle beraber bircok saglik problemlerine neden
olabilir. Bunlar; g6z, burun ve bogazda tahris, bas agrnsi, mukoz
membranlarinda kuruma, ciltte kuruma, mental yorgunluk ve konsantrasyon
gucligu, bulanti ve bas donmesi, solunum yolu enfeksiyonlari insidanslarinda
artistir (3).

2. 2.5. 4. Hava Akimi

ideal hava akimi 150 mm/sn civarinda olmalidir. Caligilan ortamda hava
akimi 500 mm/sn Uzerinde olursa “esinti” (cereyan), 100 mm/sn’nin altinda
olursa “havasiz” etkisi yapar. Hava hareketlerinin fark edilmesinde, hareket
halindeki havanin insanin bedenine carpmasi sonucu deride olusturdugu
sicakhk dedgisikligi rol oynar. Hareketli havanin sicakhk duzeyi dustikce

yakinma artar. Clnki insan soguga daha duyarlidir (3).
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2. 2.5. 5. Aydinlatma

lyi bir aydinlatma; gérmeyi kolaylastirir, gézlerin yorulmasini engeller,
parlama ve golgelenmeleri o6nler, rahat bir atmosfer yaratilmasini saglar,
karanlik bolge olmamasi gecis ve uyum zamanini kisaltir. Calisanin saghginin
korunmasi icin saglanmasi gereken uygun fiziksel kosullarin basinda
aydinlatma gelmektedir. isyerlerinde uygun aydinlatma ile ¢calisanin géz saghig
korunur, birikimli kas-iskelet sistemi travmalar ve pek cok is kazasi onlenir,
olumlu psikolojik etki saglanir. Aydinlatma birodaki calismalari arttirabilir veya
engelleyebilir. Aydinlik siddeti birim ylzeye dusen 1sik miktari olarak tanimlanir.
Birimi Lukstur (Ix). Buronun aydinlatmasi monitériin goriantistnid bozmamalidir.
Optimal aydinlatma seviyesi genellikle yapilan isle ilgilidir. Hareketli ve spiralli
ya da akrobat alt is lambalari oldukca esneklik saglar. Monitorle calisilan
calisma istasyonu igin en iyi aydinlatma seviyesi 300-500 lukstir. Kagit belge
okumasi ve bilgisayar isi birlikte yapilacaksa 500-750 luks onerilmektedir.
Duzenli okuma isi yapilacaksa yazinin Kkalitesine gére 750-1000 luks
onerilmektedir. Koyu ya da mat tezgah ya da masa ustl renkleri daha az g6z
yorucudur. Parlama ve renk kontrast farklari ile ilgili ayarlamalar gérme etkinligi
acisindan 6nemlidir. Ekrandaki titresen karakterler saniyede 2 hertzden fazla
degismemelidir. Bilgisayarda c¢aligirken pencereden ekrana yansiyan dogal isik
gucla bir parlti kaynagidir. Bu durumda ekran parlamayl en aza indirecek
bicimde yerlestiriimelidir. Ekrana yakin pencereler opak 6zellikte olmali, ekran
pencereden uzak tutulmali gerekirse bilgisayar calismasi esnasinda pencere
perde ile kapatiimalidir (3).

2.2.5.5. 1. Aydinlatma Araclari

Dogrudan, dogrudan-dolayl, dolayl, orttli aydinlatma yapanlar olmak
Uzere duzenlenebilmektedir. Dogrudan aydinlatmada 1s1gin %90-100’'G ¢alisma
alanina yonelmistir. Golge yapma egdilimi yuksektir. Dogrudan-dolayli
aydinlatma 1s1g1 asagi ve yukari esit dagitir. Ancak tavana ve duvarlara yonelik
olan i1sinlar yansir. Cok az isik dikey iner ve bu yansimanin énemli derecede
azalmasini saglar. Dolayli aydinlatma sistemlerinde 1s1gin %90-100'U tavana
verilir. Bu sistemin etkinligi tavan ve st duvar boélumlerinin temizligine,

yansiticiligina bagh olup, daha esit bir aydinlanma saglar. Genellikle birolarda
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kullanilan aydinlatma tipidir. Ortiilii aydinlatma da ampuller (izerine mercekler,
camlar, vb konarak ortulir, yansimanin onlenmesine ve 1g1gin dagilimina
katkida bulunur (3).

2.2.5.5. 2. Aydinlatma Ce sitleri

2.2.5.5.2. 1. Dogal Aydinlatma

En uygun aydinlatma seklidir. Ekonomik olmasinin yaninda, canllar
Uzerinde biyolojik ve psikolojik etkileri vardir (3).

2.2.5.5. 2. 2. Yapay Aydinlatma

Gun isigindan yeterli derecede yararlanamayan yerler ve zamanlarda
kullanilir. Yapay 1sik kaynagina lamba denmektedir. Calisma lambalari
secilirken lambanin aydinlatma kalitesi, parlamasi, renk 6zelligi 6nemlidir.
Aydinlatma sisteminde kullanilan lambalar t¢ ana gruba ayrilabilir (3).

1- Akkor lambalar (incandescent): Burada i1sik 1sinan filamentten veya
ince bir ag sisteminin icinde gazlarin yanmasiyla meydana gelmektedir.
Kullanma kolayligi ve maliyetlerinin disik olmasi nedeniyle tercih edilirler,
ancak kullanma omru kisa ve i1sik etkinligi dusik lambalardir. Bu lambalar,
yapay aydinlatmaya ara sira basvuruluyorsa, aydinlatilacak yer kigikse, ¢cok
gucla bir aydinlatma gerekliyse kullaniimalidir (3).

2- Fluoresan lambalar: Gazin icerisinden gecen elektrik akimi insan gozu
tarafindan fark edilmeyen ultraviyole 1sini olusturmakta ampulin icerisindeki
fosforun 1ginimina neden olan bu radyasyon bu kez gérinir radyasyon haline
donusmektedir. Bu tip lambalarin 1sik iletkenligi yuksek ve kullanma omdurleri
uzundur. Bu lambalar, yapay aydinlatma tim gin icin gerekliyse, uzun tipli
lambaya gereksinim varsa, renk ayrimi 6zellikle 6nemliyse kullaniimalidir (3).

3- Civa buharh lambalar: Boyutlari kuguktir, flioresan lambaya benzer
Isik etkinligi saglarlar. Cok farkli tipleri vardir. Bu tip lambalar, yuksek tavanli ve
blyuk boyutlu odalari olan isyerlerinde, genel aydinlatmada kullanilabilirler (3).

2.2.5.5. 2. 3. Yetersiz (Kotl) Aydinlatma

Gereginden az aydinlatma ya kotu ya da yetersiz aydinlatma olarak
tanimlanir. Gereksinimin ¢ok Uzerindeki aydinlatmaya parlama denmektedir.

Yetersiz aydinlatma, parlama, uygun olmayan renk karsithgi, 1s1gin kotd



13

dagiimasi ve is1gin titresimi kot aydinlatmanin en dnemli nedenleridir. Yetersiz
aydinlatma ile gozlerde, kas-iskelet sisteminde, psikolojik acidan, is kazalari
acisindan tehlikeler olusmaya baglar (3).

2. 2. 5. 5. 2. 3. 1. Yetersiz (K6tl) Aydinlatmanin insan Sagligina
Etkileri

2.2.5.5.2.3. 1. 1. Gozler

Gorme bulanikligl, gozlerde agr, gozlerde yorgunluk, kasinti, kizariklik,
yanma ve diger tahrig belirtileri, gbz yasarmasi, g6z kurumasi, gozlerin uyum
yeteneginin azalmasi, renk tersinimleri, bas agrisi gorulebilir (3).

2.2.5.5.2.3.1. 2. Kas ve iskelet Sistemi

Aydinlatma sorunlar olan bir ¢caligma ortaminda, uygun gérme acisinin
saglanabilmesi icin, hatali durus ve oturus pozisyonlari gézlenmektedir. Basin
durus bicimi yapilan isin gorsel gereksinimlerinden biyuk oranda etkilenir. Bu
durum calisanin gorme etkinligi ve aydinlanma derecesi ile belirlenir. Yapilan
ise gore basin durus bicimi kas-iskelet agrilarina, uzun dénemde de kas-iskelet
sistemlerinde birikimsel zedelenmelere neden olur. Yeterli dizeyde aydinlatma
bu sorunlarin yasanmasini engelleyecektir (3).

2.2.5.5. 2. 3. 1. 3. Psikolojik Agidan

Uygun aydinlatma, Ozellikle gunigigi insani psikolojik ac¢idan olumlu
etkilemektedir. GUnimuizde bu etkiyi saglayan yapay aydinlatma teknikleri de
gelistirilmistir.

2.2.5.5.2.3.1. 4. Is Kazalar Agisindan

Uygun olmayan aydinlatma, calisan icin dikkat azalmasi, dikkat kaybi,
yorgunluk ya da algilama hatalarina neden olur. is kazalar da bilyiik oranda
dikkat kaybi, yorgunluk gibi nedenlerle gerceklesmektedir. Bu nedenle
igsyerlerinde aydinlatma konusu, uzerine dikkatle durulmasi gereken, cogu
zaman da yasamsal olabilecek denli buytk 6nem tasimaktadir (3).

2. 2. 5. 6. Radyasyon

Batin elektrikli aletler elektromanyetik alan (non-iyonize radyasyon)
olusturabilir. Bir burodaki elektromanyetik alan kaynaklari; bilgisayar ve ekran,
tavan flioresan lambalari, fotokopi makineleri, elektrik tesisatidir. Her ne kadar

monitérlerin kendi iclerinde koruyuculari olsa da, bu cihazlarin yakinlarinda
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Olculebilir duzeyde elektromanyetik alan vardir. Bu alanlarin enerjisi uzaklikla
hemen azaldigindan ekrana uygun bir uzaklikta oturan, ¢ok az radyasyon
etkisinde kalir. Elektromanyetik alan etkilenimini azaltan 6nlemler asagida
siralanmigtir (3).

a) Bilgisayara en az bir kol boyu (60-90 cm) uzakhkta oturulmaldir.
Diger calisanlarin monitorleriyle aradaki mesafe en az 120 cm
olmahdir. Elektromanyetik yayilimlar mesafe ile azalir, manyetik
alanlar duvar ve benzeri ile engellenemez.

b) Faks, lazer vyazici, fotokopi gibi elektrikli aletlerin yakininda
oturmaktan kaginiimalidir.

c) Zaman zaman bilgisayarda calismaya ara verilmelidir.

d) Radyasyonu azaltan ekranlar veya koruyucular elektromanyetik
alanin elektriksel bilesenini azaltabilir. Monitérdeki yazinin niteligini
bozan koruyucular kullaniimamalidir.

e) Kullanmadidiniz zamanlarda bilgisayar kapatiimalidir (3).

Bilgisayarla calismanin bir diger sorunu elektrostatik yayilimlar ya da
statik alanlardir. Statik alanlar tozlar ekrana yapistirir. Elektrik yukli toz
parcaciklarinin cilde temasi sonucu cilt sorunlari olugabilir (3).

2.2.5.7. Gurultd

Guriiltl, rahatsizlik veren sestir. iletisimi gliclestirir, cevredeki bireylere
sikinti verir, stres ve konsantrasyon kaybi yaparak Uretimde azalmaya neden
olur. Ofis galigmasi genellikle bilingli mental etkinligi gerektiren ve guriltuden
onemli boyutta etkilenen gorevleri de kapsamaktadir. Eger gurulti dizeyi ¢oksa
karsilikli konusmanin anlasilabilirligi ve telefon konusmasi olumsuz etkilenir.
Eger ses dizeyi ¢ok dusikse yani igne dusse duyulacak kadar sessiz bir ortam
s6z konusu ise aralikh gurdlttler, s6z gelimi telefonun calmasi, yuksek sesle
konusma ya da bagirma buydk oranda rahatsizlik vyaratabilir. Zemin
gurdltisinin  Gzerindeki ani  gurdltiler rahatsizlik verme acgisindan
(sinyal/guraltt orani) zemin gurultisiinden daha dnemlidir (3).

Buro ortamindaki gurulti kaynaklari; calisanlar, havalandirma sistemi,
fanlar, bilgisayarlar, telefon, faks, fotokopi makineleri ve biro disindan gelen

trafik sesleri olabilir. Onerilen gurilti seviyesi; acik burolarda (kabinler)
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ortalama 35-40 dB'dir (maksimum: 60 dB, 6zel birolarda ise 30-35 dB).
Calisma ortamlarinda guraltandn azaltilmasi kendi bagina 6zel bir alan olmakla
birlikte, birkac yontem uygulanabilir (3).

a) Sesi soguran yer karolari, halillar ve koruyucu duvarlar kullaniimalidir.

b) Gurilti yapan aletler yalitimalidir. Ornegin fotokopi makinesinin ayri
bir odaya yerlestiriimesidir.

c) Yuksek trafik gurultisi olan yerlerde yaz aylarinda oda
havalandirmasi iklimlendirme donanimi ile yapilirsa pencerelerin
acllmasina bagli gurulti buyuk oranda azaltilabilir.

d) Adliyelerdeki daktilo odalari gibi yerlerde kulak tikaclari kullanilabilir.

Ancak buralarda bilgisayara gecilmesi daha etkili dnlemdir (3).

2. 3. igle lgili Sa glk Sorunlari

isin niteligi ne olursa olsun insan lizerinde degisik derecelerde zorlanma
nedenidir. isle ilgili saglik sorunlarn ruhsal ve fiziksel acidan olmak (izere
oldukca fazla sayidadir (3).

isle ilgili hastaliklardan ©®nemli olanlar sistemlere gore sdyle
siniflandinlabilir.

a) Dolasim Sistemi Hastaliklari

b) Solunum Sistemi Hastaliklari

c) Kas-iskelet Sistemi Hastaliklari

d) Sindirim Sistemi Hastaliklari

e) Genito-Uriner Sistemi Hastaliklari

f) Ruh ve Sinir Sistemi Hastaliklari

g) Diger Hastaliklar (1).

isle ilgili saglik sorunlarindan bazilari olan, kas-iskelet sistemi
hastaliklari, uzun sudreli oturmaya bagl hastaliklar, gurultinin insan sagligina
etkileri gibi konulardan asagida bahsedilmistir.

2. 3. 1. Isle ilgili Kas iskelet Sistemi Hastaliklar

Birikimsel kas hastaliklar koruyucu hekimligin ugras alanina girmektedir,
yani bir halk saghgi sorunudur. Birincil korunma onlemleri 6zellikle 6nem tasir.

Koruyucu teknolojinin kullaniimasi ve etkili bir koruma programinin uygulanmasi
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gereklidir. Bu da sadece saglik ekibiyle degil, ayni zamanda ilgili diger birimlerin
katihmiyla mimkindir. isle ilgili kas-iskelet hastaliklari agir, tekrarlanan ya da
surekli gu¢ harcanarak ydratilen is etkinliklerinin yol actigi, agirlastirdigi,
bagslattigi hastaliklar birikimsel kas hastaliklaridir. Genellikle haftalar, aylar ya
da yillar siiren etkilenmelerden sonra gelisir. isle ilgili birikimsel kas hastaliklari
en cok st ekstremite ve belde gorulir. isle ilgili kas-iskelet sistemi
hastaliklarinda risk faktorlerinden énemlileri; is sirasindaki durus bicimi (postur),
hareketler, yineleme ve is temposu ile hareketlerin siddetidir (kuvveti). Calisma
hayatinda meydana gelebilecek birikimsel kas-iskelet hastaliklarindan bazilari;
Karpal tunel sendromu, ulnar sinir kompresyonu, tenosinovit, disk
zedelenmeleri, burkulma-incinme, torasik c¢ikis sendromu, rotator manson
baskisl, omuz bursiti, tendonit, ganglion sayilabilir (3).

2.3.1. 1. Karpal Tinel Sendromu

Bilekte kemik ve ligamentlerin olusturdugu kanaldan gecen sinirlerin
sikismasina bagll olarak meydana gelen bir durumdur. Sonugta meydana gelen
sinir harabiyeti basparmak, isaret parmagi, yuzik parmaginin bagparmak
tarafinda yanma ve ignelenme duyulanimina yol acar. Elde 6zellikle geceleri
olmak Uzere zayiflik, genellikle elde sinirh kalmakla birlikte kola da yayilabilen
agri olabilir. Sikhkla tekrarlayici bilek hareketleri yapan, el bilegi ile agir yuk
taslyan, yogun kavrama hareketi yapan veya kotu el biledi pozisyonu ile ¢calisan
kisilerde ve titresim yapici gerec¢ kullananlarda goralir. Dominant el genellikle
daha 6nce ve daha siddetli tutulur. Kadinlarda ve 40-50 yaslarinda daha sik
gorular (3).

2. 3. 1. 2. Ulnar Sinir Kompresyonu

Ulnar sinirin mediyal epikondilin arkasindaki (dirsek) ligament6z tiinelden
gecerken, bilekte ya da el ayasinda sikismasli sonucu meydana gelen bir
durumdur. Dirsegin sert ylzeylere dayanmasi, kotu tasarimh el araclarinin
kullanilmasi sonucu ulnar sinirin uzun sdreli zedelenmesine bagli
olabilmektedir. On kolun mediyal tarafindan kiiciik parmaga dogru yayilan agri

ve karincalanma baslica belirtilerini olusturmaktadir (3).
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2. 3. 1. 3. Tenosinovit

Tendonlari ¢cevreleyen ve koruyan sinovyal kiliflarin iltihabidir. El bileginin
yinelenen hareketleri temel nedendir. Bazen travma ve burkulma sonucunda da
olabilir. Tutulan yapilarin Gzerinde agri, sislik ve fonksiyon azalimi temel
belirtileri olugturmaktadir (3).

2.3.1. 4. Disk Zedelenmeleri

Diskin disari dogru kabariklik yapmasindan, tam olarak ezilmesine kadar
degisik dereceleri olabilir. Surekli 6ne fleksiyon bicimindeki durus 6zelliklerinin
yinelenmesi ve surduridlmesine bagli olarak ortaya ¢ikan birikimsel zedelenme
sonucu olabilmektedir. Kalgca ve bacaklara yayilan degisik derecelerdeki bel
agrisi biciminde belirtiler vermektedir (3).

2. 3. 1. 5. Burkulma (Sprain)

Asiri gerilme ve kasilmaya yol acan anormal kuvvetlerin etkisi sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur. Lokal agri, sigilik ve hareket gtclugu ortaya cikar (3).

2. 3. 1. 6. incinme (Strain)

Kasin asiri gerilmesi ve zorlanmasi, kuvvet dengesizligi, dirence kars! ani
kasilmalar sonucu ortaya cikmaktadir. Agrinin derecesiyle orantili olarak
hareket, fonksiyon ve kuvvet kaybi gorulur (3).

2.3.1.7. Torasik Ciki § Sendromu

Boyun ve omuz arasinda sinir ve kan damarlarinin sikismasidir. Omuzun
zorlayici, uzun sureli ve yinelenen retraksiyon ya da depresyona bagl olarak
ortaya cikan bir durumdur. Ozellikle surekli omuz seviyesinin izerinde bir ig
yapmayla olusur. Ellerde yaygin duyu azalimi ve uyusma, karincalanma
belirtileri vermektedir (3).

2. 3. 1. 8. Rotator Man son Baskisi

Supraspinatus kasinin tendonu ve biseps kasinin uzun basinin
tendonunun enflamasyonuna bagl olarak alttaki korako-akromiyal ligament
Uzerine baski olmasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Surekli basin tzerindeki
seviyede calismaya bagl olarak sisme ve damar basisi ortaya ¢ikar. Ozellikle
basin Uzerindeki seviyede calisma durumlarinda omuz agrisi ve hareket

kisithligi goralar (3).
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2.3.1.9. Omuz Bursiti

Omuz bursasinin enflamasyonudur. Sudrekli bas seviyesinin lzerinde
calisma sislige ve damar sikismasina yol acar. Omuzda tendonun serbest
hareketini engeller, sonugta omuz hareketini kisitlar (3).

2.3.1.10. Tendonit

Tendonlarin iltihaplanmasi ve kalinlagsmasidir. Lateral epikondilit, dirsegin
disindan 6n kola yayilan rahatsizlik durumu, kavrama kuvvetinin azalmasina yol
acabilir (el sikisma agrisi). Mediyal epikondilit, dirsekten ©6n kola yayilan
rahatsizlik biciminde ortaya cikar (3).

2. 3. 1. 11. Ganglion

Genellikle el sirti ya da bilekte eklem ya da tendon kilifinda kist benzeri
sigliklerdir (3).

2.3.1.12. Mesleksel Bel A grisi

Bel agrisi lumbosakral bolge yakininda enflamatuar, dejeneratif olarak
meydana gelen akut ve kronik agri ve rahatsizlik yakinmasi olarak
tanimlanabilecek nonspesifik bir durumdur. Mesleki bel agrisi ile ilgili bir cok
epidemiyolojik calismada spesifik neden bulunamamigtir. Mesleki bel agrilarinin
nedeni tam anlasilamadigindan, belirgin bir tedavi yapiimasi gugctir. Bel agrisi
gelisimiyle ilgili mesleki risk faktorlerinden bazilari; Elle zorlu calisma, kotu
postur, disme ve kayma sayilabilir (3).

Bel agrisi; ¢cok sik gorilmesi, ayaktan tedavi icin hekime bagvuru yapilan
en sik U¢ neden arasinda yer almasi, tani ve tedavisinde ¢ok fazla harcama
yapilmasi ve neden oldugu isgucu kayiplari ile 6nemli halk saghgi sorunlari
arasinda yer almaktadir. Cesitli arastirmalarda bel agrisi sikhginin %60-90
arasinda, yillik insidansinin ise %5.0 oldugu belirtimektedir (12). Yetiskinlerin
yaklasik %80’inin yasamlarinin bir doneminde bel agrisi yakinmasi oldugu
belirtiimektedir. Bel agrisi 30-70 yas arasinda daha sik goérular (12). Bel agrisi
tum dinya nufusunun %85'e varan oranlarda etkilemekte ve hayatlarinda en az
bir defa gecirmektedirler. ABD'de nufus artisi oraninin 14 kati olarak tespit
edilmistir. isvec'te ise bel agrisi sonucu sanayide is gucu kaybi ile agri
nedeniyle verilen erken emeklilik ve tazminat maliyetleri son 10 yilda isvec'in
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ekonomisini sarsacak duruma getirmistir. Goraldugu gibi 6zellikle sanayilesmis
ileri bati Ulkelerinde bel agrisi bir epidemi halindedir (13).

Boyun Agrisi

Omuz Agrisi

Bel Agrisi

El-Bilek Tendinit Karpal Tinel Sendromu  Tenisci-Golf¢u Dirseqgi

Sekil: 1. isle ilgili Kas iskelet Sistemi Hastaliklari (14).

2. 3. 2. Uzun Sdreli Oturmaya Ba gl Hastaliklar

2.3.2.1. Varis

Alt ekstremitelerdeki deri alti yuzeyel venlerin uzamasli, kivrintili,
genislemis bir durum alarak belirginlesmesine varis denir. Dinya nufusunun
yaklasik 9%710-20’sinde varis oldugu tahmin edilmektedir (15). Kalitimsal
etkenlerin yani sira hamilelik, oral kontraseptifler, sismanlik, strekli ayakta veya
surekli oturarak calisma, hareketsizlik, siki ic camasiri kullanma, kabizlik, liften
fakir diyet, sigara icme gibi etkenler de varis olusumunu kolaylastiran nedenler
arasindadir. Varikdz venlerin gorilme sikhgr hakkindaki veriler oldukca
karmagiktir (16). Varikdz venler kozmetik yakinmalar, bilegin sismesi, baldir
agrisi, ileriki evrelerde ciltte pigmentlesme ve Ulserlesmeye kadar ilerleyebilen
degisik bulgularla kendini belli eder (16).

2. 3. 2. 2. Hemoroidal Hastalik

Hemoroidler eskiden sanildigi gibi bir hastalik olmayip anal kanalda

yerlesen anatomik elemanlardir. Dogustan var olan ve kontinansin
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saglanmasina katkida bulunduguna inanilan bu olugsumlar semptomlara yol
acinca ‘hemoroidal hastalik’ olarak tanimlanirlar. Hemoroidlerin semptomatik
duruma gelmesinde ikinma baslica etkendir. Kronik kabizlik, lifli gidalardan fakir
beslenme, sismanlik, ishal, gebelik, uzun sureli oturma semptomatik hemoroidal
hastaligi  kolaylagtiran diger faktorlerdir. Hemoroidal hastaligin  ana
semtptomlari kanama ve pakelerin disarlya sarkmasidir (prolapsus). ileri evreler
disinda hemoroidal hastalik agriya yol agmaz. Tromboz gelismis hemoroidde
ise agri akut olarak ortaya cikar ve siddetlidir (16). insanin bipedal (ki ayaklr)
canlilardan olmasi, hemoroid olugsmasinda predispozan faktordidr. Uzun stre
ayakta durmak veya oturmak seklindeki vertikal pozisyonlar, hemoroidlerdeki
basinci arttirarak, onlarin daha sigkin hale gelmesine sebep olur. Hemoroid
ataklari sirasinda uzun sire ayakta durmaktan ve oturmaktan kacinmali, zaman

ve imkanlar elverdigi kadar yatarak istirahat etmelidir (17-19).

2. 3. 3. Giriltunin insan Sagligina Etkileri

isitsel ve isitsel olmayan olmak tizere iki grupta incelenmektedir (3).

2.3.3. 1. Isitsel

isitme saghg! etkileri isitme organinda goérulmektedir. Uzun sire yiiksek
gurultt duzeylerinin etkileniminde kalmaya bagh isitme etkilenimi, ani isitme
kayiplarina neden olan akustik travma, ytksek seviyedeki gurulti etkileniminde
kaldiktan sonra ortaya clkan gecici isitme kayiplari ve tinnitus olarak
siralanabilir (3).

2. 3. 3. 2. igitsel Olmayan

Gurdlti genel olarak kisileri huzursuz eder. Soézel iletisimi engeller,
calisma etkinligini azaltir. Sinirlenme ve heyecanlanma gibi davranig
bozukluklarina neden olabilir. Karakter degisikligine neden olabilir. Problem
¢cbzme yeteneginde azalma olur. Aralikli ve ani gurdltt kiside ani adrenalin
desarji yaratarak kalp atig oranini, solunum sayisini, kan basincini arttirmakta,
dikkat azalmasina ve uyku diizeninde bozulmalara neden olabilmektedir. Ani

gurultide kalp hizi artmakta, gézbebeklerinde dilatasyon olmaktadir (3).
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2. 4. isle llgili Hastaliklarda Koruyucu Onlemler

2. 4. 1. Buroda Cah sma Plani

Bliroda ergonomik sartlarin yerine getirilmesi, verimli ve saglikli bir
calisma icin gereklidir ama yeterli degildir. Cinkl ergonomik olarak hazirlanmig
bir biroda calisanlar saatlerce ayni pozisyonda kaliyor, ayni isleri yapiyorsa,
ergonomik calisma konusunda desteklenmeli ve egitiimelidir. Calisanlarin ve
yoneticilerin, calisma esnasinda verilen kisa aralarin ve bu aralarda yapilan
kicuk egzersizlerin zaman kaybi olmadigi, aksine bu aktivitelerin kiginin
verimini arttirirken, ise bagli rahatsizlik ve kazalari azalttigina inanmasi
gerekmektedir. Buroda uygun calisma planinin olmamasi ergonomik zararlarin
yani sira biro kazalarina da neden olabilir. Biroda caligirken; ayarlamalar ile
uygun pozisyon saglansa bile, hi¢bir pozisyon uzun stre icin iyi degildir. Bu
nedenle gin icinde sandalye sik sik degisik pozisyonlarda kigiye uygun olarak
ayarlanmalidir. Calisma esnasinda ara verilmelidir. Burada en sik yapilan
yanliglklardan birisi, uzun sire calismayi takiben uzun aralarin verilmesidir.
Bunun yerine dizenli olarak kisa calisma sureleri ve kisa aralar daha iyidir.
Telefon gorismeleri, faks isleri, arkadaslarla konusma ve icecek icme gibi
etkinlikler ayaga kalkilarak yapiimahdir (3).

2. 4. 2. El Kuvvetine Gereksinimin Azaltilmasi

Materyali ya da el araclarinin yiksek tutma kuvvetiyle tutulmasini
gerektiren yinelenen uygulamalar 6n kolun tendon hastaliklari, kas yorulmasi ve
karpal tinel sendromuna yol acabilir. isleri yapabilmek icin gerekli kuvveti

azaltmaya yonelik is ve arac diizenlemeleri gerekmektedir (3).

2. 4. 3. Surekli Kott Duru g Bigimlerinin Engellenmesi

is, is ortami ve ara¢c gerecler kotli posturii 6nleyecek bicimde
tasarimlanmalhdir. Calisma sirasinda eklemlerin tam hareket sinirinda
kullaniimasi dogaldir. Burada esas olan surekli kot durug bigiminin uzun sureli

korunmasina neden olan uygulamalardir. Ellerin sidrekli omuz yuksekligi
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Uzerindeki yuksekliklerde kullaniimasi omuz, sirtin st bdlgesi kaslarinda

hastaliklara neden olabilir (3).

2. 4. 4. Hizli ve Yinelenen Ozellikteki Hareketleri n Azaltilmasi

Hizli el ve omuz hareketlerini gerektiren gorevler, gin boyu her birkag
saniyede bir tekrarlana hareketler tendon hastaliklarina neden olabilir. Bu
gorevdeki calisanlarin etkilenim saatlerinin azaltilmasiyla, is degisimi ile ayni
kas ve tendon etkilenmesi engellenebilir. Hareket mesafesini azaltacak bicimde
isin yeniden tasarimi da gerekebilir. Boylece isin tamamlanmasi igin gereken

sure de azaltilr (3).

2. 4. 5. Temas Zorlanmasinin Azaltilmasi

Keskin ya da sert yuzeylere ve kenarlara kollarin dayaniimasi ile
tendonlar, sinirler, kemikler tGzerinde baski sonucu, yara ya da izler olusabilir.
Eger destek gerekiyorsa bunlarin yuvarlanmis ve yastiklanmis olmasi gerekir
(3).

2. 4. 6. Egzersiz

Fizik aktivite, iskelet kaslarinin kasilmasi sonucunda uretilen, bazal
duzeyin Uzerinde enerji harcamayi gerektiren bedensel hareketlerdir. Egzersiz,
fizik aktivitenin alt sinifi olarak kabul edilir. Planh yapilandiriimis, istemli, fiziksel
uygunlugun bir ya da bir ka¢ unsurunu gelistirmeyi amaclayan surekli
aktivitelerdir. Egzersizin amaci oksijen dagilimini ve metabolik strecleri yoluna
koymak, kuvveti, dayanikliigi geligtirmek, vicut yagini azaltmak, kas-eklem
hareketlerini iyilestirmektir. Butin bu yararlar iyi bir saglik icin gereklidir ve
herkes gunlik yasamina rutin bir egzersiz programi katmalidir. Egzersiz igin
geng-yasli ayirimi yoktur, bununla birlikte yorucu egzersizin riskleri vardir.
Haftada 3 kez, 20 dakika ve yukarisi bir egzersiz yeterlidir. Haftada 5 kere ya da

daha fazla seanslar icin 15-25 dakikalik streler tst diizey yarar saglar (20).



3. GEREG VE YONTEM

Bankalarin biro ergonomisine uygunlugunun ve icinde calisanlarin bazi
saglik yakinmalarinin belirlenmesinin amagclandigi bu calisma; tanimlayici-
kesitsel tipte bir arastirmadir. Arastirma verileri, Temmuz-Ekim 2006 arasindaki
donemde arastirici tarafindan toplanmigtir. Arastirma evrenini Gaziantep il
merkezinde bulunan bitin banka subeleri olusturmaktadir. Gaziantep il
merkezinde bulunan banka sube sayisinin toplami 73’ttir. Calisma evreninde
birim sayisi ¢ok fazla olmadigi icin ve Gaziantep'te ilk kez yapilan bir arastirma
oldugu dusuntlerek 6rnek secmeden tim subelere ve personeline ulasmak
amaclanmistir. Arastirma icin, tim banka subelerinden gerekli izin alinmigtir. Bu
subelerin 68’ine ulasiimis olup, 5 banka subesi arastirmaya katilmayi kabul
etmemiglerdir. Bu banka subeleri arastirma digi birakilmigtir. Tium bankalarda
calisan personel sayisi 1170°‘tir. Arastirmaya katilmak istemeyen banka
subelerinde calisan personel sayisi 66’dir. Ulasilmasi gereken 1104 kisiden,
arastirma yapildigr dénemde yillik izin, konferans, kurs nedeniyle 98 kisiye
ulasilamamistir. Boylece arastirmaya katilan kisi sayisi 1006’dir. Arastirma
evrenine ulasim hizi %91.1'dir.

Arastirmaya baslamadan once cesitli kaynaklar taranarak 42 soruluk,
kisisel bilgileri, calisma kosullarini ve saglik yakinmalarini iceren bir soru kagidi
duzenlenmigtir (Ek: 1). Calismaya alinmayan bir subede 6n deneme yapilarak,
soru kagidina son sekli verilmigtir. Soru kagidi ylz yuze gorusulerek
doldurulmustur.

Soru kagitlart uygulandiktan sonra arastirict tarafindan, bankalar
ergonomik yonden degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede renk, aydinlatma,
masa, sandalye, bilgisayarlar ve bankalarin fiziksel yonden &zellikleri

incelenmigtir (Ek: 2). Calisilan masanin dlcimleri (en, boy, yukseklik) serit tipi
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metre ile 6lculmuagtur. Buro ortaminda calisma masasinin ideal yuksekligi 70-78
cm arasl, masa eni 50-80 cm, masa boyu 140-160 cm olarak alinmigtir (3).
Calisma ortaminda ideal g6z ekran mesafesi 50-75 cm olarak alinmigtir (3).
Arastirmaya katilanlarin kilolari portatif tarti aleti ile boylari ise serit tipi
metre ile olculmistiur. Elde edilen veriler, Diinya Saglik Orgitu (WHO)
tarafindan  belirlenmis olan siniflamaya go6re degerlendirilmistir.  Bu

degerlendirmede vicut kitle indeksi (VKI);

+ 18.5 altinda az kilolu

+ 18.5-24.9 normal kilolu

« 25.0-29.9 asin kilolu

+ 30.0-39.9 sisman

+ 40.0 'In Gzeri morbid (ciddi) sisman olarak kabul edilmigtir (21).

Arastirmaya alinan bankalarin kamu ve 6zel banka ayrimi Tarkiye

Bankalar Birliginin yaptigi siniflama dogrultusunda yapilmistir (22).
istatistiksel De gerlendirme

Kisisel anket ve bankalar ile ilgili Olcimlerden elde edilen veriler
bilgisayara yuklenip, SPSS (13.0) istatistik paket programinda analiz edilerek
degerlendirilmigtir. Analizlerde Ki-kare testi, Student t-testi ve lojistik regresyon

analizi kullanilmigtir. Ortalamalar standart sapma ile birlikte verilmistir.



4. BULGULAR

Gaziantep il merkezindeki bankalarin biro ergonomisine uygunlugunun
ve banka calisanlarinin bazi saglik yakinmalarinin belirlenmesinin amaglandigi
bu arastirmada toplam 1006 kisiye anket uygulanmigtir. Aragtirma evrenine
ulasim hizi %91.1'dir.

4. 1. Banka Cali sanlarinin Sosyodemografik Ozellikleriyle ilgili
Bulgular

Arastirmaya katillan banka calisanlarinin %78.0'inin 6zel, %22.0'Inin
kamu bankasinda calistigl belirlenmistir (Tablo 1). Banka bazinda ise 68 banka
subesinin 54’tnun (%79.4) 6zel banka, 14’Gndn (%20.6) kamu bankasi oldugu

belirlenmistir.

Tablo 1. Banka Subelerinde Calisanlarin Calistiklari Bankanin Ozel Ya Da
Kamu Bankasi Olma Durumlarina Gére Dagihmi

Calisilan Banka Calisan

Turd Sayisi % si
Kamu Bankasi 221 22.0
Ozel Banka 785 78.0
Toplam 1006 100.0

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin  bazi sosyodemografik
Ozelliklere gore dagilimi Tablo 2’'de verilmistir. Banka calisanlarinin %61.6'si
erkek, %38.4’0 kadindir. Yas gruplari incelendiginde; en fazla bireyin icinde

bulundugu yas grubu 20-29 yas grubu olarak belirlenmistir (%49.0). Banka
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calisanlarinin  %32.8'i bekar, %66.4'G evlidir. %75.0"1 Universite mezunu,
%24.40 lise mezunu, %0.6’si ortaokul mezunudur. is kategorileri
incelendiginde; %46.2’sinin memur, %43.1'inin yonetici, %10.6’sinin digerleri

(guvenlik gorevlisi, caycl) oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Banka Calisanlarinin Bazi Sosyodemografik Ozelliklere Gére Dagihmi

Ozellikler Calisan
Sayisi % si
Erkek 620 61.6
Cinsiyet Kadin 386 38.4
Toplam 1006 100.0
20-29 Yas 493 49.0
30-39 Yas 365 36.3
Yas Gruplari _
40 ve Uzeri Yasg 148 14.7
Toplam 1006 100.0
Bekar 330 32.8
_ Evli 668 66.4
Medeni Durum _
Esinden ayri 8 0.8
Toplam 1006 100.0
Ortaokul 6 0.6
. Lise 245 24.4
Egitim Durumu . .
Universite 755 75.0
Toplam 1006 100.0
Memur 465 46.2
. . Yonetici 434 43.1
Is Kategorisi . _
Digerleri* 107 10.6
Toplam 1006 100.0

*GUvenlik gorevlisi, caycl

Genel yas ortalamasi 32.34+6.90 olup, erkeklerde 33.95+7.48,
kadinlarda ise 29.76+4.86’dir. En gencg calisan 20, en yasli calisan 56 yasinda

olup, cahsanlarin %14.7’si 40 yas ve Uzeri olarak belirlenmigtir. Evlilerde yas
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ortalamasi daha yuksek bulunmustur. Yoneticilerde yas ortalamasi daha yiksek
bulunmustur.
Banka calisanlarinin %0.8’i bedensel engelinin (polio sekeli, trafik kazasi

sekeli) bulundugunu séylemistir (Tablo 3).

Tablo 3. Banka Calisanlarinin Bedensel Engel Bulunma Durumlarina
Gore Dagihmi

Bedensel engel Calisan
Sayisi | % si
Var 8 0.8
Yok 998 | 99.2
Toplam 1006 | 100.0

Banka caligsanlarindan kendi ekonomik durumlarini degerlendirmeleri
istenmistir. Calisanlarin %12.2’si ekonomik durumlarini kotl, %74.7'si orta,

%11.2’si iyi olarak tanimlamislardir (Tablo 4).

Tablo 4. Banka Calisanlarinin Ekonomik Durumlar Konusundaki Gdoruslerine
Gore Dagihmi

Ekonomik Durumlari Konusunda Calisan
Kendi Goragleri Sayisl % si
lyi 113 | 11.2
Orta 751 74.7
Kotu 123 12.2
Fikrim Yok 19 1.9
Toplam 1006 | 100.0

Banka calisanlarinin yas gruplarina ve cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde; Erkeklerin  %41.1'inin, kadinlarin  %61.7’sinin  20-29 vyas
grubunda oldugu belirlenmigtir (Tablo 5). Cinsiyet acisindan yas gruplari

arasinda anlamh fark bulunmustur (p= 0.000). Yapilan ileri analizde tim gruplar
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birbirinden farkl bulunmustur. Yas genclestikge her iki cinsiyette bulunan kisi
sayisi artmaktadir.

Tablo 5. Banka Caliganlarinin Yas Gruplarina Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yas Cinsiyet Toplam
Gruplari Erkek Kadin
Sayi % Sayi % Sayi %
20-29 Yas 255 | 411 238 61.7| 493 | 49.0
30-39 Yas 230 | 37.1 135 349 | 365| 36.3

40 ve
Uzeri Yas 135| 21.8 13 3.4 | 148 | 14.7
Toplam 620 | 100.0| 386 | 100.0 | 1006 | 100.0

Egimde x°= 69.342 p=0.000

Banka calisanlarinin medeni durumlarina ve cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde; Erkeklerin %24.8’inin, kadinlarin %45.6’sinin bekar oldugu
belirlenmistir (Tablo 6). Cinsiyetler arasinda medeni durum acisindan anlaml
fark bulunmustur (p= 0.000). Her iki cinsiyette de evli olanlarin orani bekar

olanlarin oranindan anlaml dizeyde yiksektir.

Tablo 6. Banka Caliganlarinin Medeni Durumlarina Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Medeni Cinsiyet Toplam
Durum Erkek Kadin

Sayi % Say!i % Say!i %
Bekar 154 | 24.8 176 456 | 330| 32.8
Evli 466 | 75.2 210 544 | 676 | 67.2
Toplam 620 | 100.0 386 | 100.0 | 1006 | 100.0

Egimde x°= 46.454 p=0.000

Banka calisanlarinin yas gruplarina ve medeni durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; 20-29 yas grubunun %60.9'unun, 30-39 yas grubunun
%7.4’Unun, 40 ve (zeri yas grubunun %2.0'1nin bekar oldugu belirlenmigtir

(Tablo 7). Medeni durumlari acgisindan yas gruplar arasinda anlaml fark
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bulunmustur (p= 0.000). Yapilan ileri analiz sonucunda tim gruplar birbirinden
farkh bulunmustur. Yas genclestikce bekar olanlarin orani artmaktadir.

Tablo 7. Banka Calisanlarinda Yas Gruplarina ve Medeni Durumlarina Gére

Dagilimi
Yas Medeni Durum Toplam
Gruplan Bekar Evli

Sayi % Sayi % Sayi %
20-29 Yas 300 | 60.9 193 39.1| 493 100.0

30-39 Yas 27 7.4 338 92.6 | 365 100.0
40 ve

Uzeri Yas 3 2.0 145 98.0| 148 100.0
Toplam 330 | 32.8 676 67.2 | 1006 | 100.0

Egimde x?= 293.016 p=0.000

Banka calisanlarinin ig Kkategorilerine ve cinsiyete goére dagihmi
incelendiginde; ydneticilerin %62.2’sinin erkek, %37.8’inin kadin, memurlarin
%52.3'uUnun erkek, %47.7'sinin kadin oldugu belirlenmistir (Tablo 8). Cinsiyet
acisindan is kategorileri arasinda anlaml fark bulunmustur (p= 0.000). Yapilan
ileri analiz sonucunda tum gruplar birbirinden farkl bulunmustur. Dolayisi ile
digerleri kategorisinin tamami erkeklerden olusurken, memur kategorisinde

erkeklerin diger gruplardan daha dusuk oranda oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Banka Calisanlarinin is Kategorilerine ve Cinsiyete Gére Dagilimi

is Cinsiyet Toplam
Kategorisi Erkek Kadin

Sayi % Sayi % Sayi %
Memur 243 | 52.3 222 47.7 | 465 | 100.0
Yonetici 270 | 62.2 164 37.8| 434 100.0
Digerleri* 107 | 100.0 - -| 107 | 100.0
Toplam 620 | 61.6 386 38.4 | 1006 | 100.0

*GUvenlik gorevlisi, caycl

Egimde x°= 68.066  p=0.000
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Banka calisanlarinin %76.1'inin 0-10 yil arasinda, %22.5’inin 11-25 yil
arasinda, %21.4’unun ise 26 yil ve daha fazla suredir bankada calistiklari
belirlenmistir (Tablo 9). Arastirmaya katilanlarin bankada calistiklari sire

ortalamasinin 7.66+6.75 yil oldugu belirlenmigtir.

Tablo 9. Banka Caligsanlarinin Bankada Calistiklar Yillara Gore Dagilimi

Yillar Calisan
Sayisl | % si
0-10 Yl 766 76.1
11-25 Y1l 226 225
26 ve Uzeri 14 1.4
Toplam 1006 | 100.0

Arastirmaya katilanlarin bankadan 6énce bagka bir iste ¢calisma durumlari
incelendiginde; %37.3’Unln baska bir iste calistigl, %62.7’sinin ise ¢alismadigi
belirlenmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Aragtirma Sirasinda Bir Bankada Calisanlarin Bankadan Once Bagka
Bir Iste Calisma Durumlarina Goére Dagilhmi

Bagka iste Calisma Calisan
Sayisi % si
Calismis 375 37.3
Calismamig 631 62.7
Toplam 1006 100.0

Banka calisanlarinin dnceki isini degistirme nedenlerine gore dagilimi
incelendiginde; %43.8'Ii mesleki tatminsizlik, %21.5'1 maddi durum nedeniyle
isini degistirdigi saptanmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Onceden Bagka Bir istq Calismaktayken Arastirma Sirasinda Bir
Bankada Calisanlarin Onceki Islerini Degistirme Nedenlerine Goére

Dagilimi
Onceki Isini Degistirme Calisan
Nedenleri Sayisl % si
Mesleki Tatminsizlik 153 43.8
Maddi Durum 75 21.5
Sosyal Glvence 31 8.9
Calisma Sartlari 21 6.0
Calisma Sartlari Ve
Maddi Durum 17 4.9
is Yeri Kapanmasi 15 4.3
Askerlik 14 4.0
Ailevi Sebepler 9 2.6
il Degisikligi 8 2.2
Fazla Mesai 3 0.9
Saglik Nedeniyle 2 0.6
Evlilik 1 0.3
Toplam* 349 100.0

*26 kisi bu soruya cevap vermemigtir.

Banka calisanlarina daha once baska bir bankada c¢aligip ¢alismadiklari
ile ilgili soru sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin %26.8’inin daha 6nce baska
bankada calistigl, %73.2’sinin ise ¢calismadigi belirlenmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Arastirma Sirasinda Bir Bankada Calisanlarin Daha Once Bagka
Bankada Caligma Durumlarina Goére Dagilimi

Baska Bankada Calisan
Calisma Durumu Sayisi % si
Calisan 270 26.8
Calismayan 736 73.2
Toplam 1006 100.0

4. 2. Banka Cali sanlarinin Bazi Sa glik Davrani glarina Ait Bulgular

Banka calisanlarina saglikli yasam ile ilgili bazi sorular sorulmustur.
Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina goére dizenli saglik kontroliinden gegme

durumu incelendiginde; sadece %12.0'inin dizenli olarak saglk kontrolinden
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gectikleri, 20-29 yas grubunun %10.5’inin, 30-39 yas grubunun %10.1’inin, 40
ve Uuzeri yag grubunun %?21.6’sinin dizenli saglik kontrolinden gectigi
belirlenmistir (Tablo 13). Saglik kontrolinden ge¢cme durumu agisindan yas
gruplari arasinda anlamh fark bulunmustur (p= 0.003). Yapilan ileri analizde bu
farkin 40 ve Uzeri yas grubundan kaynaklandigi anlasiimistir. 40 ve Uzeri yas
grubunda olanlarda dizenli saglik kontrolinden gecen orani anlamli dizeyde

yuksek bulunmustur.

Tablo 13. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina ve Saglik Kontroliinden Ge¢me
Durumlarina Gére Dagihmi

Yas Gruplari Saglik Kontroliinden Ge¢gme Durumu Toplam
Duzenli Duzensiz Hic Gecmeyen
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
20-29 Yas 52| 10.5 420 | 85.2 21 4.3 493 | 100.0
30-39 Yas 37| 10.1| 314| 86.0 14 3.9 365 | 100.0
40 ve Uzeri Yas 32| 216 108 | 73.0 8 5.4 148 | 100.0
Toplam 121 | 12.0 842 | 83.7 43 4.3 | 1006 | 100.0

x’= 16.318 p=0.003

Cinsiyete gore saglik kontrolinden gecme durumu incelendiginde;
erkeklerin %14.2’sinin, kadinlarin %8.6’sinin dizenli olarak saglk kontrolinden
gectiklerini belirtmigtir (Tablo 14). Erkeklerde duzenli olarak saglik kontroliinden

gecen orani anlaml dizeyde yuksek bulunmustur (p= 0.001).

Tablo 14. Banka Calisanlarinin Cinsiyet ve Saglik Kontroliinden Ge¢gme
Durumlarina Gére Dagihmi

Cinsiyet Saglik Kontrolinden Gegcme Toplam
Duzenli Duzensiz | Hi¢ Gegmeyen
Sayi % |Sayl| % Sayi % Sayi %
Erkek 88| 14.2 | 498 | 80.3 34 5.5 620 | 100.0
Kadin 33| 86| 344 | 89.1 9 2.3 386 | 100.0
Toplam 121 | 12.0| 842 | 83.7 43 4.3 1006 | 100.0

x’= 14.031 p=0.001
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Banka calisanlarinin  egzersiz yapma durumu incelendiginde;

%51.9'unun duzenli egzersiz yaptigi, %48.1'inin ise diuzenli egzersiz yapmadigi
belirlenmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Banka Calisanlarinin Duzenli Egzersiz Yapma Durumuna Gore

Dagilimi
Duzenli Egzersiz Calisan
Sayisl % si
Yapan 522 51.9
Yapmayan 484 48.1
Toplam 1006 100.0

4. 3. igyeri Ortamina ve Bireylerin Onerilerine  iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin daha ©Once calistiklari banka ortamindan
memnuniyet durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %25.2'sinin daha 6nceki
calistiklari bankanin fiziksel ortamindan, %36.3'Unln psikolojik ortamindan

memnun olmadiklari belirlenmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Banka Calisanlarinin Daha Once Calistiklari Bankanin Bazi

Ozelliklerinden Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Bankanin Ortami Memnuniyet Durumu Toplam
Memnun Memnun Degil
Sayi % Sayi % Sayi %
Fiziksel Ortam 202 74.8 68 25.2 270 | 100.0
Psikolojik Ortam 172 63.7 98| 36.3| 270| 100.0

Banka calisanlari gun icinde calisma sirelerine gore dagihmi
incelendiginde; %27.2'si 8-9 saat, %72.8'i ise 10 saat ve daha fazla sure

caligtiklarini belirtmislerdir (Tablo 17).



Tablo 17. Banka Calisanlarinin Giin icinde Calistiklari Stireye Gére Dagihmi

Caligilan Saat Calisan
Sayisl % si
8-9 Saat 274 27.2
10 Saat ve Uzeri 732 72.8
Toplam 1006 100.0

Arastirmaya katilanlarin, caligirken verdikleri dinlenme sirelerine gore
dagilimi incelendiginde; %81.5’inin 1 saat dinlenme arasi verdikleri, %18.3'Unln
dinlenme arasi vermedikleri belirlenmigtir. Dinlenme arasi vermeyenler 6gle

yemegini sirayla yediklerini belirtmiglerdir (Tablo 18).

Tablo 18. Banka Calisanlarinin Dinlenme Arasi Verme Durumlarina Ve
Dinlenme Suirelerine Gére Dagilimi

Dinlenme Suresi Calisan
Sayisi | % si
1 Saat 820 81.5
2 Saat 2 0.2
Vermeyen 184 18.3
Toplam 1006 | 100.0

Banka calisanlarina surekli kullandiklari masa ile ilgili memnuniyet
durumlar sorulmustur. %16.9'u kullandiklari masanin uzunlugundan, %5.9'u ise
kullandiklari masanin yuksekliginden memnun olmadiklarini belirtmiglerdir
(Tablo 19).
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Tablo 19. Banka Calisanlarinin Masalarinin Bazi Ozelliklerinden Memnuniyet
Durumlarina Goére Dagilimi

Masa Ozelligi Memnun Memnun Toplam*
Degil
Sayi % Sayl | % | Sayi %
Masa Uzunlugu 820 | 83.1| 167|16.9| 987 | 100.0
Masa Yuksekligi | 929 | 94.1 58| 59| 987 | 100.0
*19 Kkisinin (%1.9) masasl yoktu.

Masalarindan memnun olmayanlara daha verimli calisabilmeleri igin
masa ile ilgili Onerileri sorulmustur. Bunlarin %77.2'si daha genis olmasi

gerektigini belirtmigtir, %22.8’inin ise dnerisi bulunmamaktadir (Tablo 20).

Tablo 20. Masa Uzunlugundan Memnun Olmayan Banka Caliganlarinin
Onerilerine Goére Dagihmi

Oneriler Calisan
Sayisl % si
Daha genis olmali 129 77.2
Onerim yok 38 22.8
Toplam 167 | 100.0

Banka calisanlarindan kullandiklari masa yiksekliginden memnun
olmayanlarin 6nerileri incelendiginde, %48.3’'U daha ytiksek olmasi gerektigini,
%15.5’i daha alcak olmasi gerektigini belirtmistir, %36.2’sinin ise dnerisi yoktur

(Tablo 21).
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Tablo 21. Masa Yuksekliginden Memnun Olmayan Banka Calisanlarinin
Onerilerine Gore Dagilimi

Oneriler Calisan
Sayisi | % si
Daha Yuksek Olmal 28| 48.3
Daha Algak Olmal 9 15.5
Oneri yok 21| 36.2
Toplam 58 | 100.0

Arastirmaya katilanlardan, 8-9 saat calisanlarin %89.4’Gnin, 10 saat ve
daha fazla sire calisanlarin %78.6’sinin kullandiklari masanin uzunlugundan
(Tablo 22).
uzunlugundan memnuniyeti anlamli dizeyde etkilemektedir (p= 0.000). 8-9 saat

memnun olduklart belirlenmistir Calisma siresi masanin

calisanlarin, 10 saat ve uzeri galisanlardan daha yiksek bir oraninin masa

uzunlugundan memnun olduklari belirlenmigtir.

Tablo 22. Banka Calisanlarinin Mesai Saatlerinin Suresine ve Masa
Uzunlugundan Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Calisilan Saat Masa Uzunlugundan Toplam
Memnun Memnun Degil
Sayi % Sayi % Sayi %
8-9 saat 245 89.4 29 10.6 274 | 100.0
10 saat ve Uzeri 575 78.6 157 | 21.4 732 | 100.0
Toplam 820 81.5 186 18.5 1006 | 100.0

x’= 15.614 p=0.000

Arastirmaya katilanlardan, 8-9 saat calisanlarin %96.0’'inin, 10 saat ve
daha fazla calisanlarin ise %91.0'inin kullandiklari masanin yuksekliginden
memnun olduklari belirlenmistir (Tablo 23). Calisma siresi memnuniyeti anlaml
dizeyde etkilemektedir (p= 0.008). 8-9 saat calisanlarin, 10 saat ve uzeri
calisanlardan daha yuksek bir oraninin masa yuksekliginden memnun olduklari

gorulmektedir.
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Tablo 23. Banka Calisanlarinin Mesai Saatlerinin Suresine ve Masa
Yuksekliginden Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Calisilan Saat Masa Yuksekliginden Toplam
Memnun Memnun Degil
Sayi % Sayi % Sayi %
8-9 saat 263 96.0 11 4.0 274 100.0
10 saat ve Uzeri 666 91.0 66 9.0 732 100.0
Toplam 929 92.3 77 7.7 1006 100.0

X’=7.057 p=0.008

Arastirmaya katilanlarin  bulunduklari ortamdaki bazi etkenlerden
rahatsiz olup olmadiklari sorulmusgtur. %44.0"1 gurultl, %24.0"1 sicaklik, %12.01
Isik, %5.3'0 nemden rahatsiz olduklarini belirtmiglerdir. En fazla gurtltiden
yakiniimaktadir (Tablo 24).

Tablo 24. Banka Calisanlarinin Bulunduklari Ortamdaki Bazi Etkenlerden
Rahatsiz Olma Durumlarina Gore Dagilimi

Etken Etkenden Toplam
Rahatsiz Rahatsiz Degil
Sayi % Sayi % Sayi %

Sicaklik 241 | 24.0 765 | 76.0| 1006 | 100.0
Isik 121 | 12.0 885 | 88.0| 1006 | 100.0
Gurultt 443 | 44.0 563 | 56.0| 1006 | 100.0
Nem 53 5.3 953 | 94.7| 1006 | 100.0
Havasizlik 13 1.3 993 | 98.7| 1006 | 100.0
Kalabalik 8 0.8 998 | 99.2| 1006 | 100.0
Bilgisayar Ekrani 1 0.1 1005 | 99.9| 1006 | 100.0
Telefon Sesi 1 0.1 1005 | 99.9| 1006 | 100.0
Klima 1 0.1 1005 | 99.9| 1006 | 100.0
Hijyenik Degil 1 0.1 1005 | 99.9| 1006 | 100.0

Arastirmaya katilanlar arasinda nemden rahatsiz oldugunu belirten erkek

orani, kadin oranina gore anlamli dizeyde ytksektir (p= 0.016) (Tablo 25).
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Tablo 25. Banka Calisanlarinin Cinsiyete ve Nemden Rahatsiz Olma
Durumlarina Gére Dagihmi

Cinsiyet Nemden Toplam
Rahatsiz Rahatsiz degil
Sayi % Sayi % Sayi %
Erkek 41 6.6 579 934 | 620| 100.0
Kadin 12 3.1 374 96.9 386 100.0
Toplam 53 5.3 953 94.7 | 1006 100.0

x’=5.85 p=0.016

Sicakliktan (p= 0.592), isiktan (p= 0.267) ve gurultiden (p= 0.150)
rahatsiz olma acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark saptanamamistir.

Arastirmaya katillan banka calisanlarinin kullandiklarr masa olgulerine
gore dagilimi incelendiginde; %87.8’inin masa yuksekliginin uygun (70-78 cm
arasinda), %8.5’inin uygun olmadigi, %82.4'inin masa eninin uygun (50-80 cm
arasinda), %13.9'unun uygun olmadigi, %42.9’'unun masa uzunlugunun uygun

(140-160 cm arasinda), %53.4’unun uygun olmadigi belirlenmigtir (Tablo 26).
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Tablo 26. Bankalarda Calisanlarinin Kullandiklari Masalarin Ergonomik Acidan
Uygunluk Durumlarina Gére Dagihmi

Masa Olglileri Calisan
Sayi %
Masa Yuksekli gi  Uygun 883 87.8
Uygun Olmayan 86 8.5
Diger* 37 3.7
Toplam 1006 100.0
Masa Eni Uygun 829 82.4
Uygun Olmayan 140 13.9
Diger* 37 3.7
Toplam 1006 100.0
Masa Uzunlu gu  Uygun 432 42.9
Uygun Olmayan 537 53.4
Diger* 37 3.7
Toplam 1006 100.0

*Masasi olmayanlar

Masa uzunlugu uygun olanlarin ¢cogu (%64.7) yoOneticidir. Yine ¢ogu
(%47.9) 20-29 yas grubunda oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katillanlarin  masa uzunlugundan memnun olanlarin
%55.8'inin kullandiklari masanin uzunlugunun uygun, %44.2’sinin kullandiklari
masanin uzunlugunun uygun olmadigi belirlenmigtir (Tablo 27). Masa
uzunlugundan memnun olma agcgisindan masa uzunlugunun uygun olup-

olmamasi arasinda fark saptanmamistir (p=0.621).

Tablo 27. Calisanlarin Kullandiklari Masa Uzunlugunun Uygunluguna ve Masa
Uzunlugundan Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Masa Uzunlugu | Masa Uzunlugundan Memnun Toplam
Olan Olmayan
Say!I % Sayl % Say!I %
Uygun 361 | 44.2 71 46.4 | 432 42.9
Uygun Olmayan 455 | 55.8 82 53.6 537 57.1
Toplam 816 | 100.0 153 100.0 | 1006 | 100.0

*37 kisinin masasl yoktu
x’= 0.244 p=0.621
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Arastirmaya katilanlarin masa yuksekliginden memnun olanlarin
%91.6'sinin kullandiklari masanin yiksekliginin uygun, %8.4’Gntn kullandiklari
masanin uzunlugunun uygun olmadigi belirlenmistir (Tablo 28). Masa
yuksekliginden memnun olma agisindan masa yuksekliginin uygun olup-

olmamasi arasinda fark saptanmamistir (p= 0.983).

Tablo 28. Calisanlarin Kullandiklari Masa Yiksekliginin Uygunluguna ve Masa
Yuksekliginden Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimi

Masa Yuksekligi | Masa Yuksekliginden Memnun Toplam
Olan Olmayan
Say!I % Sayl % Say!I %
Uygun 847 | 91.6 36 81.8| 883 91.1
Uygun Olmayan 78 8.4 8 18.2 86 8.9
Toplam* 925 | 100.0 44 100.0| 969 | 100.0

*37 kisinin masasi yoktu

Kolmogorov-Smirnov Z= 0.463 p= 0.983

4. 4. Saglik Durumu ile lgili Bulgular

Banka calisanlarina bazi saglik yakinmalari sorulmustur. Kas-iskelet
sistemi ergonomik kosullardan en fazla etkilenen sistemdir.

Banka calisanlarinin kas-iskelet sistemi yakinmalarinin tiplerine gore
dagihmi incelendiginde; en sik gorulen yakinmanin bel agrsi (%29.0) oldugu
daha sonra sirasiyla; sirt agrisi (%28.8), boyun agrisi (%27.9), bacaklarda agri
(%18.7), el ve kollarda agrn (%13.7) yakinmalarinin géraldiga belirlenmistir
(Tablo 29).
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Tablo 29. Banka Calisanlarinin Kas-iskelet Sistemi Yakinmalarinin Tiplerine
Gore Dagihmi

Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Yakinma Turu Var Yok
Sayi % Sayi % Sayi %
Bel Agrisi 292 29.0 714 | 71.0| 1006 | 100.0
Sirt Agrisi 290 28.8 716 | 71.2| 1006 | 100.0
Boyun Agrisi 281 27.9 725 72.1| 1006 | 100.0
Bacaklarda Agri 188 18.7 818 | 81.3| 1006 | 100.0
El-Kol Agrisi 138 13.7 868 | 86.3| 1006 | 100.0
Bacaklarda Uyusma 98 9.7 908 | 90.3| 1006 | 100.0
Ellerde Uyusma 78 7.8 928 | 92.2| 1006 | 100.0

Banka calisanlarinin diger sik gorilen saglik sorunlari arasinda bas

agrisi (%30.0), mide yakinmalari da (%16.1) belirlenmistir.

Yakinmasi olanlarin,

yakinmalarinin  ¢alisma

ile artip artmadigi

incelendiginde; calisma ile en sik artan yakinmanin sirasiyla boyun agrisi
(%94.7), bel agrisi (%94.2) sirt agrisi (%93.4) oldugu belirlenmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Banka Calisanlarinin Kas-iskelet Sistemi Yakinmalarinin Calisirken
Artma Durumlarina Gore Dagilimi

Yakinma Tart Calisirken Yakinmaniz Artiyor mu? Toplam
Evet Hayir
Sayi % Sayi % Sayi %

Boyun Agrisi 266 94.7 15 5.3 281 | 100.0
Bel Agrisi 275 94.2 17 5.8 292 | 100.0
Sirt Agrisi 271 | 934 19 6.6 290 | 100.0
Bacaklarda Uyusma 86| 87.8 12 12.2 98 | 100.0
El-Kol Agrisi 120 | 87.0 18 13.0 138 | 100.0
Bacaklarda Agri 162 | 86.2 26 13.8 188 | 100.0
Ellerde Uyusma 59 75.6 19 24.4 78 | 100.0
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Calismayla artan diger sik gorilen saglik sorunlarindan bas agrisi
(%89.1), mide yakinmalar %69.8 olarak belirlenmistir.

Banka calisanlarinin %58.5’inin kas-iskelet sistemine ait yakinmalarinin
oldugu belirlenmistir (Tablo 31). Bel agrisi, sirt agrisi, boyun agrisi, bacaklarda
agri, el-kol agrisi, bacaklarda uyusma, ellerde uyusma sorularina olumlu cevap

verenlerin tamami kas-iskelet sistem yakinmasi olanlar olarak kabul edilmigtir.

Tablo 31. Banka Calisanlarinin Calistigi Bélumiin Niteligine ve Kas-iskelet
Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Calistigi Bolim | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Tipi* Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Aktif 539 | 57.5 399 425 938 | 100.0
Pasif 50| 735 18 26.5 68 | 100.0
Toplam 589 | 58.5 417 41.5| 1006 | 100.0

*Aktif bolum; masteri ile daha c¢ok iligkisi olan ¢alisanlardan olusmaktadir.

X’= 6.744  p=0.009

Bu tabloya gore aktif bolumde calisanlarin %57.5’inin, pasif bolimde
calisanlarin ise %73.5’inin kas-iskelet sistemi yakinmalari oldugu belirlenmisgtir.
Pasif bolimde calisanlarda, aktif bolimde calisanlara gore kas-iskelet sistemi
yakinmalari anlamli dizeyde yuksektir (p= 0.009).

Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %62.6’sinin, bilgisayar
kullanmayanlarin ise 9%26.1'inin kas-iskelet sistemi yakinmasinin oldugu
belirlenmistir (Tablo 32). Bilgisayar kullananlarda kas-iskelet sistemi yakinmasi
bulunanlarin sikligi bilgisayar kullanmayanlara gore anlamh diizeyde yuksektir
(p= 0.000).
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Tablo 32. Banka Calisanlarinin Bilgisayar Kullanma Durumlarina ve Kas-iskelet

Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Goére Dagilhmi

Bilgisayar Kullanma Durumu | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Kullanan 560 62.6 335| 374 895| 100.0
Kullanmayan 29 26.1 82| 73.9| 111| 100.0
Toplam 589 58.5 417 | 41.5| 1006 | 100.0
X’= 54.043 p=0.000

Arastirmaya katilanlardan, 30-39 yas grubunda olanlarin %64.9'unun, 40

ve Uzeri yas grubunda olanlarin % 56.8’inin, 20-29 yas grubunda olanlarin

%54.4’Unln kas-iskelet sistemi yakinmasinin oldugu belirlenmistir (Tablo 33).

30-39 yas grubunda kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunan orani diger yas

gruplarindakinden anlamli dizeyde yuksektir (p= 0.007). Yapilan ileri analizde

bu farkin 30-39 yas grubundan kaynaklandigi anlasiimistir.

Tablo 33. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %

20-29 Yas 268 54.4 225 | 45.6| 493| 100.0
30-39 Yas 237 64.9 128 | 35.1| 365| 100.0
40 ve Uzeri Yas 84 56.8 64| 43.2| 148 | 100.0
Toplam 589 58.5 417 | 41.5| 1006 | 100.0
x?=9.885 p=0.007

Kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunma durumu agisindan cinsiyetler

arasinda fark oldugu belirlenmigtir (Tablo 34).

Kadinlarda erkeklerden daha

yuksek oranda kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunmaktadir (p= 0.000).




Tablo 34. Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine ve Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi
Bulunma Durumlarina Goére Dagilimi

Cinsiyet | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % | Sayl % Sayi %
Erkek 315 | 50.8| 305 49.2 | 620 100.0
Kadin 274 | 71.0| 112 29.0 386 | 100.0
Toplam 589 | 58.5| 417 41.5 | 1006 | 100.0

X*=39.910 p=0.000

Banka calisanlarindan 20-29 yas grubundaki kadinlarin %63.9'unun, 30-
39 yas grubundaki kadinlarin %83.7’sinin, 40 ve Uzeri yas grubundaki kadinlarin
%69.2’sinin kas-iskelet sistemi yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 35). 20-
29 ve 30-39 yas gruplarinda, kas-iskelet sistemi yakinmasi acgisindan cinsiyetler
arasinda anlaml fark bulunmustur (p=0.000). Bu fark bu yas gruplarinda
kadinlar arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi olanlarin oraninin erkekler
arasindakinden yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yas gruplari
arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi acisindan saptanan énemli farkhliklar
gercekte cinsiyetler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir denilebilir. 40 ve Gzeri
yas grubundakilerde cinsiyetler arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi

acisindan anlamli fark bulunmamistir (p=0.342).

Tablo 35. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina, Cinsiyetlerine ve Kas-iskelet
Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gdre Dagilimi

Yas Gruplari | Cinsiyet | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam Analiz

Olan Olmayan X*=
Sayi % Sayi % Sayi %

P

20-29 Yas Erkek 116 45.5 139 545 255 | 100.0
Kadin 152 63.9 86 36.1 238 | 100.0 16.754 1 0.000
Erkek 124 53.9 106 46.1 230 | 100.0
30-39 Yas Kadin 113 83.7 22 16.3 135 | 100.0 33.156 | 0.000
40 ve Uzeri | Erkek 75| 55.6 60| 44.4 135 | 100.0

Kadin 9] 69.2 4| 30.8 13| 100.0

0.904 | 0.342

Toplam 589 | 58.5| 417| 41.5] 1006 | 100.0
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Arastirmaya katilanlardan bekar olanlarin %50.0'inin, evli olanlarin
%62.9'unun kas-iskelet sistemi yakinmalarinin oldugu belirlenmistir (Tablo 36).
Evli olanlarin bekar olanlara gore anlamli diizeyde daha yiuksek bir oraninin

kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunmaktadir (p= 0.000).

Tablo 36. Banka Calisanlarinin Medeni Durumlarina ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilhimi

Medeni Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Durum Olan Olmayan

Sayi % | Sayl % Sayi %
Bekar 169 | 50.0 | 169 50.0 338 | 100.0
Evli 420 | 62.9 | 248 37.1 668 | 100.0
Toplam 589 | 58.5| 417 41.5 | 1006 | 100.0

x’= 15.328 p=0.000

Banka caligsanlarinin erkeklerden evli olanlarin %54.1'inin, kadinlardan
%81.9'unun kas-iskelet sistemi yakinmasi oldugu belirlenmistir (Tablo 37). Evli
kadinlarda evli erkeklere goére kas-iskelet sistemi yakinmasi anlamh dizeyde
yuksektir (p=0.000). Kas-iskelet sistemi yakinmasi olan orani agisindan her iki
cinsiyette medeni durumlar arasinda anlamh fark bulunmustur. Bu fark
bekarlardan kaynaklanmaktadir. Evlilerde bekarlardan kas-iskelet sistemi

yakinmasi her iki cinsiyette de anlamh dizeyde yiksektir.

Tablo 37. Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine, Medeni Durumlarina ve Kas-
Iskelet Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilhimi

Cinsiyet | Medeni Kas-iskelet Sistemi Toplam Analiz
Durum Yakinmasi
Olan Olmayan X*= P=

Sayi % Sayi % Sayi %

Bekar 63| 40.9 91| 59.1 154 | 100.0

Erkek ~Eli 252 | 54.1| 214| 45.9| 466 1000 o030 |0.005
Bekar 102 | 58.0| 74| 420 176/ 100.0
Kadin = o 172 | 8L9| 38| 18.1| 210 100.0 | 25667 0.000

Toplam 589 | 58.5| 417| 415 1006 | 100.0
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Banka calisanlarindan 20-29 yas grubunda evli olanlarin %63.2’sinin, 30-

39 yas grubunda evli olanlarin %65.1'inin, 40 ve Uzeri yas grubunda evli

olanlarin %56.6’sinin kas-iskelet sistemi yakinmasi oldugu belirlenmistir (Tablo

38). Sadece 20-29 yas grubundakilerde kas-iskelet sistemi yakinmasi olan

orani evlilerde, bekarlara goére anlaml dizeyde yuksek bulunmustur (p=0.002).

30-39 yas ile 40 ve Uzeri yas grubundakilerde kas-iskelet sistemi yakinmasi

acisindan evliligin etkisi saptanamamigstir. Dolayisiyla yas, cinsiyet ve medeni

durum gruplari arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi acisindan saptanan

farkhliklarin ~ esasinda cinsiyetler arasindaki farklardan kaynaklandigi

soylenebilir. Cinsiyet iceren tablolarda kadinlardaki oranlarin erkeklerdekinden

cok yuksek olmasi bu yorumu desteklemektedir.

Tablo 38. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina, medeni Durumlarina ve Kas-

iskelet Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari | Medeni Kas-iskelet Sistemi Toplam Analiz
Durum Yakinmasi
Olan Olmayan X*= P=
Sayi % Sayi % Sayi %
20-29 Yas Bekar 146 | 48.7 | 154 51.3| 300 | 100.0
Evli 122 | 63.2 71 36.8 193 | 100.0 10.016 | 0.002
Bekar 17| 63.0 10 37.0 27 | 100.0
30-39 Yas Evli 220 | 65.1| 118 34.9 338 | 100.0 0.050| 0.824
40 ve Uzeri | Bekar 2| 66.7 1 33.3 3| 100.0
Yas Evli 82| 56.6 63 43.4 145 | 100.0 0122\ 0.727
Toplam 589 | 58.5| 417 41.5| 1006 | 100.0

Banka caliganlarinin vicut kitle indeksleri incelendiginde; %2.5'inin az

kilolu, %55.4’4ntin normal, %38.3'Unun asiri kilolu, %3.8’inin sisman oldugu

belirlenmistir(Tablo 39). Az kilolu olanlarin %68.0'inin, normal olanlarin

%62.7’sinin, agir kilolu olanlarin %52.1'inin, sisman olanlarin ise %57.9'unun

kas-iskelet sistemi yakinmalarinin oldugu belirlenmigtir. Vucut kitle indeksi

gruplari arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi acisindan anlamh fark
bulunmustur (p= 0.009). Fark 25.00-29.99 (asir1 kilolu) grubunda kas-iskelet

sistemi yakinmasi olan oraninin diger gruplardakinden daha disik olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 39. Banka Calisanlarinin Viicut Kitle indekslerine ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Vucut Kitle indeksi Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayl | Satir % | Sutun
Si % si

15.00-18.49 (Az Kilolu) 17| 68.0 8 32.0 25 100.0 2.4
18.50-24.99 (Normal) 349 | 62.7 208 37.3 557 100.0 55.4
25.00-29.99 (Asiri kilolu) 201 | 52.1 185 47.9 386 100.0 38.4
30.00-39.99 (Sisman) 22| 57.9 16| 421 38| 1000 3.8
Toplam 589 | 58.5 417 41.5| 1006 100.0 | 100.0

X’=11.471 p=

0.009

Arastirmaya katilanlardan, Gniversite mezunu olanlarin %63.3’Gndn,

ortadgrenim mezunu olanlarin %44.2’sinin kas-iskelet sistemi yakinmalarinin
oldugu belirlenmigtir (Tablo 40). Kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunma durumu
acisindan ogrenim duzeyleri arasinda anlamh fark bulunmustur (p= 0.000).
Universite mezunlarinda kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunma orani,

ortadgrenim mezunlarindan anlamli diizeyde yuksektir.

Tablo 40. Banka Calisanlarinin Ogrenim Durumlarina ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gore Dagilhmi

Ogrenim Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Durum Olan Olmayan

Sayi % | Sayl % Say!i %
Ortadgrenim 111 | 44.2 | 140 55.8 251 | 100.0
Universite 478 | 63.3| 277 36.7 | 755/ 100.0
Toplam 589 | 58.5| 417 41.5 | 1006 | 100.0

x’= 28.281 p=0.000

Arastirmaya katillanlardan, yonetici olanlarin  %69.6’sinin, memur
olanlarin  %55.7’sinin  kas-iskelet sistemine ait yakinmalarinin oldugu
belirlenmistir (Tablo 41). Kas-iskelet sistemi yakinmasi bulunma durumu
acisindan is kategorileri arasinda anlamh fark bulunmustur (p= 0.000). Kas-



48

iskelet sistemi yakinmasi bulunma orani yoneticilerde diger gruplardan,

memurlarda ise “digerleri” grubundan daha yiksek bulunmustur.

Tablo 41. Banka Calisanlarinin Is Kategorilerine ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gore Dagilimi

is Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Kategorisi Olan Olmayan

Sayi % | Sayl % Sayi %
Memur 259 | 55.7| 206 44.3 465 | 100.0
Yo6netici 302 | 69.6| 132 30.4 434 |1 100.0
Digerleri* 28| 26.2 79 73.8 107 | 100.0
Toplam 589 | 58.5| 417 41.5| 1006 | 100.0

*GUvenlik gorevlisi, caycl

x*= 69.565 p=0.000

Bankalarda calisilan bolimlerden, aktif bélimde calisanlar grubundaki
yonetici olanlarin %68.0'inin, pasif bolimde calisanlar grubundaki yoneticilerin
%383.7’sinin kas-iskelet sistemi yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 42). Kas-
iskelet sistemi yakinmasi, aktif bolimde calisan yoneticilerin, pasif bélimde
calisan yoneticilerden daha azdir. Gerek aktif, gerek pasif bélimde calisanlar
grubunda is kategorileri arasinda kas-iskelet sistemi yakinmasi agisindan
anlamh fark bulunmustur (p=0.000). Bu fark her iki bélimde kas-iskelet sistemi
yakinmasi oraninin yoneticilerde diger gruplardan yuksek, memurlarda
“digerleri” grubundan yiiksek olmasindan kaynaklaniyor.

Calisilan bolim sabitken aktif ve pasif bdlumde calisanlarda is
kategorileri arasinda fark 6nemlidir. Dolayisiyla, cahlisilan boélimler arasinda
kas-iskelet sistem yakinmasi acisindan onemli gortlen fark, is kategorileri

arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 42. Bankalarda Calisanlarin Caligilan Bolum Tipine, is Kategorilerine ve
Kas-Iskelet Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Calisilan is Kas-iskelet Sistemi Toplam Analiz
Bolum Kategorisi Yakinmasi
Tipi Olan Olmayan X*= P=
Sayi % Sayi % Sayi %
Memur 245 | 55.1| 200 449 445 | 100.0
Yonetici 266 | 68.0| 125| 32.0 391 | 100.0 | 56.505 | 0.000
Diger* 28| 27.5 74| 725 102 | 100.0
Memur 14| 70.0 6| 30.0 20| 100.0
Pasif Yonetici 36| 83.7 I 16.3 43| 100.0 | 16.312 | 0.000
Diger* - - 5| 100.0 5| 100.0
Toplam 589 | 58.5| 417| 41.5| 1006 | 100.0

*GUvenlik gorevlisi, caycl

Saglik kontrolinden gec¢me durumlarina goére kas-iskelet sistemi
yakinmasinin  bulunma durumu incelendiginde; dlzenli olarak saglik
kontroliinden gecenlerin %52.1'inin, dizensiz olarak saglik kontrolinden
gecenlerin %59.4'Unun kas-iskelet sistemi yakinmalarinin oldugu belirlenmigtir

(Tablo 43). Ancak bu agidan iki grup arasindaki fark anlamli degildir (p= 0.123).

Tablo 43. Banka Calisanlarinin Saglik Kontrolinden Gecme ve Kas-iskelet
Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Saglik Kontroliinden Gecme | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Duzenli 63 52.1 58| 479 121 | 100.0
Duzensiz 526 59.4 359 | 40.6 885 | 100.0
Toplam 589 58.5 417 | 41.5| 1006 | 100.0

X’=2.382 p=0.123

Banka calisanlarindan egzersiz yapanlarin %46.2’sinin, egzersiz
yapmayanlarin  %71.9'unun kas-iskelet sistemi yakinmalarinin  oldugu
belirlenmistir (Tablo 44). Egzersiz yapmayanlarda kas-iskelet sistemi yakinmasi
olanlarin orani egzersiz yapanlardan anlamli dizeyde yuksektir (p= 0.000).
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Tablo 44. Banka Calisanlarinin Egzersiz Yapma ve Kas-iskelet Sistemi
Yakinmas! Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Egzersiz Kas-Iskelet Sistem Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Yapan 241 46.2 281 | 53.8 522 | 100.0
Yapmayan 348 71.9 136 | 28.1 484 | 100.0
Toplam 589 58.5 417 | 41.5| 1006 | 100.0

Xx’= 68.520  p=0.000

Masa uzunlugunun uygun olup olmamasina gore kas-iskelet sistemi
yakinmasi bulunma durumu incelendiginde; masa uzunlugu uygun olan banka
calisanlarinin %66.9’'unun, uygun olmayanlarin ise %53.4'Unln kas-iskelet
sistemi yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 45). Kas-iskelet sistemi
yakinmasi masa uzunlugu uygun olanlarda anlaml dizeyde daha fazla
gorulmektedir (p= 0.000).

Tablo 45. Banka Calisanlarinin Masa Uzunlugunun Uygun Olup Olmamasina
ve Kas-Iskelet Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Goére

Dagilimi
Masa Uzunlugu Kas-Iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Var Yok
Sayi % Sayi % Sayl | Satir | Sdtun
% Si % si

Uygun 289 | 66.9 143 33.1 432 | 100.0 44.6
Uygun Olmayan 287 | 534 250 46.6 537 | 100.0 55.4
Toplam* 576 | 59.4 681 40.6 969 | 100.0 | 100.0

*37 kisinin masasl yoktur.

X*=17.973  p=0.000

Masa uzunlugu uygun olanlarin ¢ogunlugu (%64.7) yoneticidir. Yine
yariya yakininin (%47.9) 20-29 yas grubunda oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
burada ortaya c¢ikan farklilk bunlardan kaynaklanabilir.

Masa yuksekliginin uygun olup olmamasina gore kas-iskelet sistemi
yakinmasi bulunma durumu incelendiginde; masa yuksekligi uygun olanlarin

%60.4’Undn, uygun olmayanlarin ise %50.0’'Inin kas-iskelet sistemi yakinmasi
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oldugu belirlenmistir (Tablo 46). Masa yuksekligi ile kas-iskelet sistemi

yakinmasi arasida anlamli fark saptanmamigstir (p= 0.062).

Tablo 46. Banka Calisanlarinin Masa Yuksekliginin Uygun Olup Olmamasina
ve Kas-Iskelet Sistemi Yakinmasi Bulunma Durumlarina Goére

Dagihmi
Masa Yiksekligi | Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Var Yok
Sayi % Sayi % Sayl | Satir | Sutun
% si % si

Uygun 533 | 60.4 350 39.6 883 | 100.0 91.1
Uygun Olmayan 43 | 50.0 43 50.0 86 | 100.0 8.9
Toplam* 576 | 59.4 393 40.6 969 | 100.0 | 100.0

*37 kisinin masasi yoktur.

x?=3.491 p=0.062

Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %15.3’tnun, bilgisayar
kullanmayanlarin ise %0.9'unun el ve kol agrisinin oldugu belirlenmistir (Tablo
47). Bilgisayar kullananlarda el ve kol agrisi bulunanlarin sikhgi bilgisayar

kullanmayanlara gére anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.000).

Tablo 47. Banka Calisanlarinin Bilgisayar Kullanma Durumlarina ve El ve Kol
Agrisi Bulunma Durumlarina Gore Dagilimi

Bilgisayar Kullanma Durumu El ve Kol Adrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Kullanan 137 15.3 758 | 84.7| 895| 100.0
Kullanmayan 1 0.9 110 99.1| 111 | 100.0
Toplam 138 13.7 868 | 86.3 | 1006 | 100.0

x’=17.316  p=0.000

Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %31.3’tUnun, bilgisayar
kullanmayanlarin ise %0.9’'unun boyun agrisinin oldugu belirlenmistir (Tablo
48). Bilgisayar kullananlarda boyun agrisi bulunanlarin sikh@r bilgisayar

kullanmayanlara gére anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.000).
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Tablo 48. Banka Calisanlarinin Bilgisayar Kullanma Durumlarina ve Boyun
Agrisi Bulunma Durumlarina Gdére Dagilimi

Bilgisayar Kullanma Durumu Boyun Agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Kullanan 280 31.3 615| 68.7| 895| 100.0
Kullanmayan 1 0.9 110 | 99.1| 111 | 100.0
Toplam 281 27.9 725| 72.1| 1006 | 100.0

X’= 45.289  p=0.000

Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %31.6’sinin, bilgisayar
kullanmayanlarin ise %6.3’Undn sirt agrisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 49).
Bilgisayar kullananlarda sirt agrisi  bulunanlarin  sikligi  bilgisayar
kullanmayanlara gore anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.000).

Tablo 49. Banka Calisanlarinin Bilgisayar Kullanma Durumlarina ve Sirt Agrisi
Bulunma Durumlarina Gore Dagilimi

Bilgisayar Kullanma Durumu Sirt Agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Kullanan 283 31.6 612 | 68.4| 895| 100.0
Kullanmayan 7 6.3 104 | 93.7| 111 | 100.0
Toplam 290 28.8 716 | 71.2| 1006 | 100.0

x?=30.842 p=0.000

Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %32.1’inin, bilgisayar
kullanmayanlarin ise %13.5'inin bas agrisinin oldugu belirlenmigtir (Tablo 50).
Bilgisayar kullananlarda bas agrisi  bulunanlarin  sikhdi  bilgisayar

kullanmayanlara gére anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.000).
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Tablo 50. Banka Calisanlarinin Bilgisayar Kullanma Durumlarina ve Bas Agrisi
Bulunma Durumlarina Goére Dagilimi

Bilgisayar Kullanma Durumu Bas Agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Kullanan 287 32.1 608 | 67.9| 895| 100.0
Kullanmayan 15 13.5 96| 86.5| 111| 100.0
Toplam 302 30.0 704 | 70.0| 1006 | 100.0

x’=16.181 p=0.000

Bel agrisi; cok sik gorulmesi, ayaktan tedavi icin hekime bagvuru yapilan
en sik U¢c neden arasinda yer almasi, tani ve tedavisinde cok fazla harcama
yapilmasi ve neden oldugu isgucu kayiplari ile 6nemli halk saghgi sorunlari
arasinda yer almaktadir (12). Calismamizda da bel agrisi yakinmasi bulunma
sikliginin yuksek olmasi nedeniyle bel agrisi yakinmasi ele alinmistir. Banka
calisanlarinin  caligtiklart  bélime gére bel agrist bulunma durumlari
incelendiginde; aktif bolumde ¢aliganlarin %28.5’inin, pasif bélimde ¢aligsanlarin
ise %36.8'inin bel agrisi yakinmasi oldugu saptanmistir (Tablo 51). Ancak bel

agrisi sikligi acisindan iki bélum arasindaki fark anlamh degildir (p= 0.145).

Tablo 51. Banka Calisanlarinin Calistigi Bolim Tipine ve Bel Agrisi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

Caligilan Bolum Bel Agrisi Toplam
Tipi Olan Olmayan
Say!I % Say!I % Say!I %
Aktif 267 | 28.5 671 71.5 938 | 100.0
Pasif 25| 36.8 43 63.2 68 | 100.0
Toplam 292 | 29.0 714 71.0 1006 | 100.0

X’=2.120 p=0.145

Banka calisanlarinin yas gruplarina goére bel agrisi bulunma durumu
incelendiginde; 30-39 yas grubunda olanlarin %34.5’inin, 20-29 yas grubunda
olanlarin %26.4’tndn, 40 ve Uzeri yas grubunda olanlarin ise %24.3'Gnln bel
agrisi yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 52). Bel agrisi bulunma sikligi

acisindan yas gruplari arasinda anlamh fark saptanamamistir (p= 0.13).




Tablo 52. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina ve Bel Agrisi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

Yas Gruplari Bel agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayl % Sayl % Sayl %
20-29 Yas 130 | 26.4 363 | 73.6 493 | 100.0
30-39 Yas 126 | 34.5 239 | 65.5 365 | 100.0
40 ve Uzeri Yas 36| 243 112 | 75.7 148 | 100.0
Toplam 292 29.0 714 | 71.0 1006 | 100.0

X’=8.626 p=0.13

Banka calisanlarinin cinsiyete goére bel agr

incelendiginde; erkeklerin 9%23.7’sinin,

yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 53). Kadinlarda bel agrisi erkeklerden

kadinlarin  %37.6’sinin  bel agrisi

ISI bulunma durumlari

anlaml duzeyde yiksek oldugu saptanmigtir (p= 0.000).

Tablo 53. Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine ve Bel Agrisi Bulunma
Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsiyet Bel agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Erkek 147 | 23.7 473 | 76.3 620 | 100.0
Kadin 145 | 37.6 241 | 624 386 | 100.0
Toplam 292 | 29.0 714 | 71.0| 1006 | 100.0
x’=22.167 p=0.000

Tablo 54’te goruldaglu gibi banka calisanlarinda bel agrisi yakinmasi

acisindan vicut kitle indeks gruplari arasinda anlamli fark saptanamamistir (p=

0.199).
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Tablo 54. Banka Calisanlarinin Viicut Kitle indekslerine ve Bel Agrisi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

Viicut Kitle indeksi Bel Agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayl % Sayl % Sayl %
15.00-18.49 (Az Kilolu) 11| 44.0 14 56.0 25| 100.0
18.50-24.99 (Normal) 166 | 29.8 391 70.2 557 | 100.0
25.00-29.99 (Asiri kilolu) 102 | 26.4 284 73.6 386 | 100.0
30.00-39.99 (Sisman) 13| 34.2 25 65.8 38| 100.0
Toplam 292 | 29.0 714 71.0| 1006 | 100.0

X’= 4.648 p=0.199

Masa Uzunlugunun uygun olup olmamasina gore bel agrisi bulunma

durumu incelendiginde; masa uzunlugu uygun olan banka calisanlarinin

%35.2’sinin, uygun olmayanlarin ise %25.3'Unun bel agrisi yakinmasi oldugu

belirlenmistir (Tablo 55). Bel agrisi yakinmasi masa uzunlugu uygun olanlarda

anlaml duzeyde daha fazla gértulmektedir (p= 0.001).

Tablo 55. Banka Calisanlarinin Masa Uzunlugunun Uygun Olup Olmamasina

ve Bel Agrisi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Masa Uzunlugu Bel Agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayl | Satir | Sutun
% si % si
Uygun 152 | 35.2 280 64.8 432 | 100.0 44.6
Uygun Olmayan 136 | 25.3 401 74.7 537 | 100.0 55.4
Toplam* 288 | 29.7 681 70.3 969 | 100.0 | 100.0

*37 kisinin masasi yoktur.

x*=11.141

p=0.001

Masa yuksekliginin uygun olup olmamasina gore bel agrisi bulunma

durumu incelendiginde; masa yuksekligi uygun olanlarin %30.7’sinin, uygun

olmayanlarin ise %19.8'inin bel agrisi yakinmasi oldugu belirlenmistir (Tablo

56). Bel agrisi yakinmasi masa yuksekligi uygun olanlarda anlamli diizeyde

daha fazla gérulmektedir (p= 0.034).
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Tablo 56. Banka Calisanlarinin Masa Yuksekliginin Uygun Olup Olmamasina
ve Bel Agrisi Bulunma Durumlarina Goére Dagilimi

Masa YuksekKligi Bel agrisi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayl | Satir | Sutun
% si % si
Uygun 271 | 30.7 612 69.3 883 | 100.0 91.1
Uygun Olmayan 17| 19.8 69 80.2 86 | 100.0 8.9
Toplam* 288 | 29.7 681 70.3 969 | 100.0 | 100.0

*37 kisinin masasi yoktur.

X’= 4.477 p=0.034

Banka calisanlarindan erkeklerde masa uzunlugu uygun olanlarin
%31.4’uUnin, kadinlarda masa uzunlugu uygun olanlarin %39.4’Unun bel agrisi
yakinmasi oldugu belirlenmistir (Tablo 57). Erkekler arasinda bel agrisi
yakinmasi bulunmasi acgisindan masa uzunlugunun uygun olup-olmamasina
gore anlamli fark bulunmusgtur. Masa uzunlugu uygun olan erkeklerde bel agrisi
sikhginin  daha yuksek oldugu gorilmektedir. Ancak kadinlarda masa

uzunluguna gére anlaml fark bulunamamistir.

Tablo 57. Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine, Masa Uzunlugunun Uygun Olup
Olmamasina ve Bel Agrisi Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Cinsiyet | Masa Bel Agrisi Toplam Analiz
Uzunlugu Olan Olmayan N P=
Sayi % Sayi % Sayi %
Uygun 72| 31.4] 157| 68.6| 229 | 100.0
Erkek Uygun 9.735 | 0.002
Olmayan 71| 20.1| 283| 79.9 354 | 100.0
Uygun 80| 39.4| 123| 60.6| 203| 100.0
Kadin Uygun 0.621 | 0.431
Olmayan 65| 35.5| 118| 64.5 183 | 100.0
Toplam* 288 | 29.7| 681| 70.3| 969 | 100.0

*37 kisinin masasl yoktur.

Banka calisanlarindan erkeklerde masa yuksekligi uygun olanlarin
%25.8'inin, kadinlarda masa yuksekligi uygun olanlarin %38.0'inin bel agrisi
yakinmasi oldugu belirlenmistir (Tablo 58). Erkekler arasinda bel agrisi

yakinmasi bulunmasi acgisindan masa yuksekliginin uygun olup-olmamasina
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gore anlamh fark bulunmustur. Masa yuksekligi uygun olan erkeklerde bel agrisi
sikhginin  daha yuksek oldugu gorilmektedir. Ancak kadinlarda masa

yuksekligine gore anlaml fark bulunamamistir.

Tablo 58. Banka Caliganlarinin Cinsiyetlerine, Masa Yuksekliginin Uygun Olup
Olmamasina ve Bel Agrisi Bulunma Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsiyet | Masa Bel Agrisi Toplam Analiz
Yiksekligi Olan Olmayan N P=
Say!i % Sayi % Say!i %
Uygun 137 | 25.8| 393| 74.2| 530 ]| 100.0
Erkek Uygun 5.494 | 0.019
Olmayan 6| 11.3 47 | 88.7 53| 100.0
Uygun 134 | 38.0| 219| 62.0| 353]| 100.0
Kadin Uygun 0.275 | 0.600
Olmayan 11| 333 22| 66.7 33| 100.0
Toplam* 288 681 969 | 100.0

*37 kisinin masasi yoktur.

Bazi kas-iskelet sistemi hastaliklarinin bulunup bulunmadigi calisanlara
sorulmustur. Banka calisanlarinin %7.5'i kendisinde bel fitigi, %4.0"1 kendisinde
boyun fitigi oldugunu belirtmigtir (Tablo 59).

Tablo 59. Banka Calisanlarinin Bel ve Boyun Fitigi Bulunma Durumlarina Gore

Dagilimi
Hastalik Hastalik Toplam
Var Yok
Sayi % Sayi % Sayi %
Bel Fitig 75 7.5 931 | 92.5| 1006 100.0
Boyun Fitigi 40 4.0 966 96.0 | 1006 100.0

Calisanlardan bel fitigi olanlarin %92.0’1, boyun fitigi olanlarin %92.5'i 1-
10 yildan beri bu hastaliklarinin bulundugunu séylemislerdir (Tablo 60).
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Tablo 60. Banka Calisanlarinda Bel ve Boyun Fitigi Bulunanlarin Hastalik
Surelerine Gore Dagilimi

Hastalik Hastalik Stresi Toplam
1-10 YIl 11 Yil ve Uzeri
Sayi % Sayi % Sayi %
Bel Fitigi 69 | 92.0 6 8.0 75 | 100.0
Boyun Fitigi 37| 92.5 3 7.5 40 | 100.0

Vucut kitle indeksine gore sisman olanlarin %18.4’anun bel fitig1 oldugu
belirlenmistir (Tablo 61). Bel fitigr bulunma sikligi acgisindan vicut kitle indeks

gruplari arasinda fark bulunamamistir (p= 0.263).

Tablo 61. Banka Calisanlarinin Viicut Kitle indekslerine ve Bel Fitig
Bulunma Durumlari

Viicut Kitle indeksi Bel Fitigi Toplam
Olan Olmayan
Say!I % Say!I % Say!I %
15.00-18.49 (Az Kilolu) 1 4.0 24| 96.0 25| 100.0
18.50-24.99 (Normal) 34 6.1 523 | 93.9| 557| 100.0
25.00-29.99 (Asiri kilolu) 33 8.5 353| 915| 386| 100.0
30.00-39.99 (Sisman) 7| 18.4 31| 816 38| 100.0
Toplam 75 7.5 931 92.5| 1006 | 100.0

Kolmogorov-Smirnov Z= 1.007 p=0.263

Yas gruplarina gore bel fitigr bulunma durumu incelendiginde; en ytksek
sikligin 40 ve Uzeri yas grubunda oldugu belirlenmistir (%14.9) (Tablo 62). Bel
fitigr bulunma sikligr acisindan yas gruplari arasinda farkin énemli oldugu (p=
0.000) ve bu farkin 20-29 yas grubunda bel fitigi olan oraninin disik
olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.
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Tablo 62. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina ve Bel Fitigi Bulunma
Durumlarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari Bel Fitigi Toplam
Olan Olmayan
Sayl % Sayl % Sayl %
20-29 Yas 13 2.6 480 | 97.4| 493| 100.0
30-39 Yas 40| 11.0 325| 89.0| 365| 100.0
40 ve Uzeri Yas 22| 149 126 | 85.1| 148 | 100.0
Toplam 75 7.5 931| 92.5] 1006 | 100.0

X’= 34.860 p=0.000

Vucut kitle indeksine gére boyun fitigi bulunma durumu incelendiginde;
sismanlarin %13.2’sinin boyun fitig1 oldugu belirlenmigtir (Tablo 63). Boyun fitidi
bulunma sikligi acisindan vicut kitle indeks gruplar arasinda fark

bulunamamistir (p= 0.909).

Tablo 63. Banka Calisanlarinin Vicut Kitle indekslerine ve Boyun Fitigi
Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Vucut Kitle indeksi Boyun Fitidi Toplam
Olan Olmayan
Sayl % Sayl % Sayl %
15.00-18.49 (Az Kilolu) 2 8.0 23| 92.0 25| 100.0
18.50-24.99 (Normal) 19 3.4 538 | 96.6| 557 | 100.0
25.00-29.99 (Asiri kilolu) 14 3.6 372 96.4| 386 | 100.0
30.00-39.99 (Sisman) 5| 13.2 33| 86.8 38| 100.0
Toplam 40 4.0 966 96.0 | 1006 | 100.0

Kolmogorov-Smirnov Z= 0.563 p=0.909

Yas gruplarina gore boyun fitigi bulunma durumu incelendiginde;
%6.8’inin 40 ve Uzeri yas grubunda oldugu belirlenmistir (Tablo 64). Boyun fitigi
bulunma sikligi1 acisindan yas gruplari arasinda fark énemlidir (p= 0.007). Fark
20-29 yas grubunda boyun fitig1 olan oraninin diger gruplardakinden dusuk

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 64. Banka Calisanlarinin Yas Gruplarina ve Boyun Fitigi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

Yas Gruplari Boyun Fitgi Toplam
Olan Olmayan
Sayl % Sayl % Sayl %

20-29 Yas 10 2.0 483 | 98.0| 493| 100.0
30-39 Yas 20 5.5 345| 945| 365| 100.0
40 ve Uzeri Yas 10 6.8 138 | 93.2| 148 | 100.0
Toplam 40 4.0 966 | 96.0| 1006 | 100.0
x’=10.056 p=0.007

Calisanlardan bel ve boyun fitigi olanlarin tedavi olma durumlarina gore

dagilimi incelendiginde; bel fitig1 olanlarin %68.0’1inin, boyun fitigr olanlarin
%70.0’'I1nin tedavi olduklari belirlenmigtir (Tablo 65).

Tablo 65. Banka Caliganlarindan Bel ve Boyun Fitigi Olanlarin Tedavi Olma
Durumlarina Goére Dagilimi

Hastalik Tedavi Olan Tedavi Olmayan Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %

Bel Fitigi 51 68.0 24| 32.0 75| 100.0

Boyun Fitigi 28| 70.0 12| 30.0 40 | 100.0

Bel fitigi olup tedavi olanlarin %51.0'inin fizik tedavi, %29.4’tnin medikal

tedavi, %19.6’sinin cerrahi tedavi, boyun fitigi olup tedavi olanlarin %60.7’sinin

fizik tedavi, %39.3’Unlin medikal tedavi aldiklari belirlenmistir (Tablo 66).

Tablo 66. Bel ve Boyun Fitigi Olan ve Tedavi Goren Banka Calisanlarinin
Aldiklari Tedavi Sekline Gdre Dagilimi

Hastalik Fizik Tedavi Medikal Cerrahi Toplam
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Bel Fitigi 26 51.0 15 294 10 | 19.6 51| 100.0

Boyun Fitigi 17 60.7 11| 393 - - 28 | 100.0

Banka calisanlarina g6z yakinmasi ile ilgili bazi sorular da sorulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %54.5’inin g6z yakinmasi bulundugu, %45.5’inin ise

bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 68). Banka calisanlarinin sirasiyla %27.2’sinin
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%9.5’inin

karincalanma, %6.9’'unun kuruluk yakinmalari oldugu belirlenmigtir (Tablo 67).

Tablo 67. Banka Calisanlarinin Géz Yakinmasi Bulunma Durumlarina Gére

Dagilimi
Goz G0z Yakinmasi Toplam
Yakinmasi Var Yok

Tard Sayi % Sayi % Say!i %
Kuruluk 69 6.9 937 93.1 1006 100.0
Yasarma 105 104 901 89.6 1006 100.0
Yanma 274 27.2 732 72.8 1006 100.0
Karincalanma 96 9.5 910 90.5 1006 100.0
Gorme
Bozuklugu 205 20.4 801 79.6 1006 100.0

Arastirmaya  katilanlarin, gb6z-ekran  mesafeleri  incelendiginde;

%69.3'Undn uygun (50-75 cm), %19.7’sinin uygun olmadigl, %11.0'inin ise
bilgisayar kullanmadigi belirlenmistir (Tablo 68).
%43.3’'Unde,

%93.9'unda g6z yakinmasi vardir. Bilgisayar kullanmayanlarin yer aldigi

Ekran mesafesi uygun olanlarin uygun olmayanlarin

diger”
grubu disarida tutularak yapilan analizde g6z yakinmasi bulunan sikhgi
acisindan ekran mesafesi uygunluk durumlari arasinda fark anlamhdir (p=
0.000). Fark ekran mesafesi uygun olmayanlarda goz yakinmasi olan oraninin
yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calismamizda kadinlarin %27.5’inin, erkeklerin %18.1’inin gbz-ekran
uygun
%28.6’'sinin, aktif bélimde calisanlarin %21.6’sinin gbz-ekran mesafesinin

mesafesinin olmadigi belirlenmistir. Pasif bolimde calisanlarin

uygun olmadigi belirlenmigtir. Yoneticilerin %24.4’Gnin, memurlarin %20.0’inin

ekran mesafesinin uygun olmadigi belirlenmigtir.
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Tablo 68. Banka Calisanlarinin Ekran Mesafelerine ve G6z Yakinmasi
Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Ekran Mesafesi Go6z Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayl | Satir | Sutun
% si % si

Uygun 302 | 43.3 395 56.7 697 | 100.0 69.3
Uygun Olmayan 186 | 93.9 12 6.1 198 | 100.0 19.7
Diger* - - 111 | 100.0 111 | 100.0 11.0
Toplam 488 | 54.5 518 455 | 1006 | 100.0 | 100.0

*Bilgisayar kullanmayanlar

X*=159.292  p=0.000 (“diger” grubu disarida tutularak analiz yapilmistir.)

Arastirmaya katilanlardan 30-39 yas grubunda olanlarin %54.2’sinin, 40
ve Uzeri yas grubunda olanlarin %50.7’sinin, 20-29 yas grubunda olanlarin
%47.5'inin gbz yakinmasi oldugu belirlenmigtir (Tablo 69). G6z yakinmasi
bulunan sikligi acisindan yas gruplar arasinda anlamli fark bulunamamistir (p=
0.145).

Tablo 69. Banka Calisanlarinin Yag Gruplarina ve G6z Yakinmasi Bulunma
Durumlarina Gore Dagilimi

Yas Gruplari Go6z Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
20-29 Yas 234 | 47.5 259 52.5 493 | 100.0
30-39 Yas 198 | 54.2 167 45.8 365 | 100.0
40 ve Uzeri Yas 75| 50.7 73| 493 148 | 100.0
Toplam 507 | 50.4 499 49.6 | 1006 | 100.0

X’=3.864 p=0.145

Kadinlarin %60.4’Untn, erkeklerin %44.2’sinin géz yakinmasi oldugu
belirlenmistir (Tablo 70). Kadinlarda g6z yakinmasi bulunma sikligi erkeklerden

anlamh dizeyde yuksektir (p= 0.000).
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Tablo 70. Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine ve G6z Yakinmasi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

Cinsiyet GOz Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % | Sayl % Sayi %
Erkek 274 | 44.2| 346 | 55.8| 620 100.0
Kadin 233 | 60.4| 153 | 39.6 386 | 100.0
Toplam 507 | 50.4| 499 | 49.6 | 1006 | 100.0

X’=24.880 p=0.000

is kategorilerine gore degerlendirildiginde; arastirmaya katilanlardan
yonetici olanlarin %62.4’4ntin, memur olanlarin %47.1’'inin g6z yakinmasi
oldugu belirlenmistir (Tablo 71). G6z yakinmasi bulunan orani yoneticilerde
diger gruplardakinden, memurlar arasinda ise “digerleri” grubundakilerden daha
yuksek bulunmustur (p= 0.000).

Tablo 71. Banka Calisanlarinin is Kategorilerine ve G6z Yakinmasi Bulunma
Durumlarina Gore Dagilimi

is G06z Yakinmasi Toplam
Kategorisi Olan Olmayan

Say!i % | Sayl % Sayi %
Memur 219 | 47.1| 246 | 52.9 465 | 100.0
YOnetici 271 | 62.4| 163 | 37.6 434 | 100.0
Digerleri* 17| 159 90| 84.1 107 | 100.0
Toplam 507 | 50.4| 499 | 49.6 | 1006 | 100.0

*Guvenlik gorevlisi, caycl

x’=78.188 p=0.000

Banka calisanlarina uzun sdreli oturmaya bagll olusan bazi
hastaliklarinin olup olmadigi sorulmustur. Banka calisanlarinin %6.5'i varisi,

%6.9'u hemoroidi oldugunu belirtmistir (Tablo 72).



Tablo 72. Banka Calisanlarinin Uzun Sureli Oturmaya Bagl Bazi Hastaliklarin
Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Hastalik Hastalgi Toplam
Var Yok
Sayi % | Sayi % Sayi %
Varis 65| 6.5| 941 | 93.5| 1006 | 100.0
Hemoroid 69| 6.9 937 | 93.1| 1006 | 100.0

Calisanlardan uzun sureli oturmaya bagl hastaligi olanlarin hastalik
surelerine gore dagilimi incelendiginde; hemoroidi olanlarin %95.7’sinin, varisi

olanlarin %90.8’inin 1-10 yildan beri hasta olduklari belirlenmistir (Tablo 73).

Tablo 73. Uzun Sureli Oturmaya Bagll Bazi Hastaliklari Olan Banka
Calisanlarinin  Bu Hastaliklarinin  Bulunma Sdirelerine  Gore

Dagilimi
Hastalik Hastalik Suresi Toplam
1-10 YIl 11 Yil ve Uzeri
Sayi % Sayi % Sayi %
Varis 59| 90.8 6 9.2 65 | 100.0
Hemoroid 66 | 95.7 3 4.3 69 | 100.0

Arastirmaya katilanlardan kadinlarin %211.1'inin, erkeklerin %3.5’inin
varisi oldugu belirlenmistir (Tablo 74). Varis hastahdinin sikligi kadinlarda

erkeklerden anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.000).

Tablo 74. Banka Calisanlarinin Cinsiyete ve Varisi Bulunma Durumlarina Gére

Dagilimi
Cinsiyet Varis Toplam
Olan Olmayan
Sayi % | Sayl % Sayi %
Erkek 22 35| 598 | 96.5 620 | 100.0
Kadin 43| 11.1| 343 | 88.9| 386 |100.0
Toplam 65 6.5| 941 | 93.5| 1006 | 100.0

x’=22.685 p=0.000
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Arastirmaya katilanlardan 20-29 yas grubunda olanlarin %4.9'unun, 30-
39 yas grubunda olanlarin %8.8'inin, 40 ve Uzeri yas grubunda olanlarin
%6.1'inin varisi oldugu belirlenmistir (Tablo 75). Varis bulunma sikhdi acisindan

yas gruplari arasinda fark bulunmamaktadir (p= 0.070).

Tablo 75. Banka Calisanlarinin Yag Gruplarina ve Varisi Bulunma Durumlarina
Gore Dagihmi

Yas Gruplari Varis Toplam
Olan Olmayan
Sayi % | Sayl % Sayi %
20-29 Yas 24 49| 469 | 95.1 493 | 100.0
30-39 Yas 32 8.8| 333| 91.2| 365]100.0
40 ve Uzeri Yas 9 6.1| 139 | 93.9 148 | 100.0
Toplam 65 6.5| 941 | 93.5| 1006 | 100.0

x’=5.317 p=0.070

Arastirmaya katilanlardan yoneticilerin %9.0’inin, memurlarin %5.2’sinin
varisi oldugu belirlenmigtir (Tablo 76). Yoneticiler arasinda varis bulunma sikhigi

diger gruplardan anlamli diizeyde yuksektir (p= 0.008).

Tablo 76. Banka Calisanlarinin is Kategorilerine ve Varisi Bulunma
Durumlarina Gére Dagihmi

is Kategorisi Varis Toplam
Olan Olmayan
Sayi % | Sayl % Sayi %
Memur 24 5.2 | 441 | 94.8 465 | 100.0
Yonetici 39 9.0| 395| 91.0| 434 |100.0
Diger* 2 19| 105| 98.1 107 | 100.0
Toplam 65 6.5| 941 | 93.5| 1006 | 100.0

*Guvenlik gorevlisi, caycl

x?=9.612 p=0.008

Bankalarda calisanlarda erkeklerden yonetici olanlarin  %5.6’sinin,

kadinlardan yonetici olanlarin %14.6’sinin varisi oldugu belirlenmigtir (Tablo 77).
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Cinsiyet sabit tutuldugunda is kategorileri arasinda varis bulunmasi agisindan

anlamh fark bulunmamaistir.

Tablo 77. Bankalarda Calisanlarin Cinsiyetlerine, is Kategorilerine ve Varis
Bulunma Durumlarina Gore Dagilimi

Cinsiyet | Is Varis Toplam Analiz
Kategorisi Olan Olmayan X*= P=
Sayi % Sayi % Sayi %
Memur 5 21| 238| 97.9| 243 | 100.0
Erkek YOnetici 15 5.6| 255| 944 270 | 100.0 | 5.638 | 0.060
Diger* 2 19| 105| 98.1| 107 ] 100.0
Memur 19 86| 203| 91.4| 222 | 100.0
Kadin YOnetici 24| 146 | 140 | 854 164 | 100.0| 3.517 | 0.061
Diger* - - - - - -
Toplam 65 6.5| 941 | 93.5| 1006 | 100.0

*Guvenlik gorevlisi, cayci

Arastirmaya katilanlardan varisi olanlarin %95.4’Untn kas-iskelet sistemi
yakinmasi da oldugu belirlenmigtir (Tablo 78). Varis hastalidi bulunanlarda, kas-
iskelet hastaligi yakinmasi olma sikligi varis hastaligi olmayanlara gére anlaml
dizeyde yuksektir (p= 0.000). Ayni anlamlilik birliktelik katsayisinda devam
etmemigtir. Zayif bir iligki bulunmustur. (phi katsay1si=0.197).

Tablo 78. Banka Calisanlarinin Varis ve Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi
Bulunma Durumlarina Gére Dagilimi

Varis Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Olan 62| 95.4 3 4.6 65 | 100.0
Olmayan 527 | 56.0 414 44.0 941 | 100.0
Toplam 589 | 58.5 417 41.5 | 1006 | 100.0

x’=38.852  p=0.000

Arastirmaya katilanlarda hemoroid hastaligi bulunma sikligi agisindan
cinsiyetler (p= 0.373), yas gruplar (p= 0.067) ve is kategorileri (p= 0.188)

arasinda anlamli fark bulunamamisgtir.
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Arastirmaya katilanlardan hemoroidi olanlarin %79.7’sinin kas-iskelet
sistemi yakinmasi da oldugu belirlenmigtir (Tablo 79). Hemoroid bulunanlarda
kas-iskelet sistemi yakinmasi olma sikligi hemoroidi olmayanlara gore anlamli
dizeyde vyiuksektir (p= 0.000). Ayni anlamlilik birliktelik katsayisinda devam
etmemigtir. Zayif bir iligki bulunmustur. (phi katsay1si=0.117).

Tablo 79. Banka Calisanlarinin Hemoroid ve Kas-iskelet Sistemi Yakinmasi
Bulunma Durumlarina Goére Dagilimi

Hemoroid Kas-Iskelet Sistemi Yakinmasi Toplam
Olan Olmayan
Sayi % Sayi % Sayi %
Olan 55| 79.7 14 20.3 69 | 100.0
Olmayan 534 | 57.0| 403 43.0| 937]100.0
Toplam 589 | 58.5 417 41.5 | 1006 | 100.0

X’=13.669  p=0.000

Varisi ve hemoroidi olanlarin tedavi olup olmadiklarina goére dagilimi
incelendiginde; hemoroidi olanlarin %52.2’sinin, varisi olanlarin %20.0'inin

tedavi olduklar belirlenmistir (Tablo 80).

Tablo 80. Banka Calisanlarindan Varisi ve Hemoroidi Olanlarin Tedavi Olma
Durumlarina Goére Dagilimi

Hastalik Tedavi Olan Tedavi Olmayan Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %

Varis 13 20.0 52 80.0 65 | 100.0

Hemoroid 36 52.2 33 47.8 69 | 100.0

Hemoroid hastaligi olup tedavi olanlarin %86.1'i medikal tedavi, %13.9'u
cerrahi tedavi, varis hastaligi olanlarin %76.9'u medikal tedavi, %23.1'i ise

cerrahi tedavi aldiklarini belirtmigtir (Tablo 81).
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Tablo 81. Varisi ve Hemoroidi Olan ve Tedavi Olan Banka Calisanlarinin
Tedavi Sekline Gdre Dagilimi

Hastalik Medikal Cerrahi Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
Varis 10 76.9 3 23.1 13| 100.0
Hemoroid 31 86.1 5 13.9 36 | 100.0

4. 5. Sagligi Koruma icin Ainmi s Onlemler ve Davrani slara iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan bankalari ergonomi acisindan degerlendirmek
amaclyla bazi goézlem ve dlcimler yapilmistir. Buna gore; banka calisanlarinin
calistiklari banka subelerinde hakim olan renklere gore dagilimi incelendiginde;
%97.7'sinin agik renklerin hakim oldugu, %2.3'Gnin koyu renklerin hakim
oldugu bankada calistigi belirlenmigtir (Tablo 82).

Tablo 82. Banka Calisanlarinin Bankalarinda Hakim olan Renk Durumuna
Gore Dagilimi

Hakim Renk Calisan
Sayisl | % si
Acik 983 | 97.7
Koyu 23 2.3
Toplam 1006 | 100.0

Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklari bankalardaki aydinlatma durumlarina
gore dagilimi incelendiginde; %87.7’sinin dolayli aydinlatilan, %212.3'Unin
dogrudan aydinlatilan bankada calistigi belirlenmistir (Tablo 83). Bankalarin
tamaminda beyaz 151k (%100.0) bulunmaktadir.



69

Tablo 83. Banka Calisanlarinin Bankalarindaki Aydinlatma Durumlarina Gére

Dagihmi
Aydinlatma Turu Calisan
Sayisi | % si
Dogrudan Aydinlatma 124 12.3
Dolayli Aydinlatma 882 87.7
Toplam 1006 | 100.0

Arastirmaya alinan banka calisanlarindan kamu bankalarinda
calisanlarin  %87.6’sinin, 0zel bankalarda calisanlarin %87.7'sinin dolayli
aydinlatma olan bankalarda calistigr belirlenmigtir (Tablo 84). Banka
calisanlarinin calistiklari banka tirleri arasinda aydinlatma durumu agisindan

fark bulunmamistir (p= 0.961).

Tablo 84. Bankalarda Caligilan Banka Turtine ve Bankanin Aydinlatma
Durumuna Goére Dagihmi

Calisilan Banka Turu Aydinlatma Durumu Toplam
Dogrudan Dolayli
Sayi % Sayi % Sayi %
Kamu Bankasi 23 12.4 | 162 87.6 185 | 100.0
Ozel Banka 101 12.3| 720 87.7 821 | 100.0
Toplam 124 12.3 | 882 87.7| 1006 | 100.0

x*= 0.002 p=0.961

Arastirmaya katllan banka calisanlarinin  kullandiklari  sandalye
Ozelliklerine gore dagihmi incelendiginde; %96.2’sinin bes ayakli ve ddnerli
oturakli sandalyesi oldugu, %95.9'unun sandalyesinde kol destegi oldugu,
%94.0'Inin yukseklik ayari bulundugu, %3.8’inin sandalyesinde saghda uygun

olmayan bir durum olan doért ayak mevcut oldugu belirlenmistir (Tablo 85).
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Tablo 85. Banka Calisanlarinin Kullandiklari Sandalyelerin Bazi Ozelliklerine
Gore Dagilimi

Sandalye Calisan Toplam
Ozellikleri Var Yok
Sayi % Sayi % Sayi %

Donerli Oturak 968 | 96.2 38 3.8| 1006 | 100.0
Bes Ayak 968 96.2 38 3.8 | 1006 100.0
Dort Ayak 38 3.8 968 96.2 | 1006 100.0
Kol Destegi 965 | 95.9 41 41| 1006 100.0
Yukseklik Ayari 946 94.0 60 6.0 | 1006 100.0

Banka calisanlarinin kullandiklari bilgisayar eklerine gore dagihmi
incelendiginde; %68.3’'Untin mouse pet, %0.2’sinin ise mouse destegi kullandigi
belirlenmistir (Tablo 86). %99.8'i Mouse destegi kullanmadigindan saghga
uygun degildir.

Tablo 86. Banka Calisanlarinin Kullandiklari Bilgisayarlarda Bazi Eklerin
Bulunma Durumuna Gore Dagilimi

Bilgisayar Ekleri Calisan Toplam
Var Yok
Sayi % Sayi % Sayi %
Mouse Pet 687 68.3 319 31.7 1006 | 100.0
Mouse Desteqgi 2 0.2 | 1004 | 99.8 1006 | 100.0

Arastirmaya katilan bankalarda calisanlarin bankadaki yerlesim planinin
simetrik ve ahenkli olmalarina gére dagilimi incelendiginde; %98.9'unun
simetrik ve ahenkli yerlesim planina sahip bankalarda calistigi belirlenmigtir
(Tablo 87).

Arastirmaya alinan banka calisanlarindan kamu bankalarinda
calisanlarin %100.0'inin, 6zel bankalarda calisanlarin %98.6’sinin yerlesim
plani simetrik ve ahenkli olan bankalarda calistiklari belirlenmigtir (Tablo 87).
Banka calisanlarinin simetrik ve ahenkli yerlesim plani olan bankada calisma
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durumu agisindan calistiklari banka turleri arasinda fark bulunmamigtir (p=
0.077).

Tablo 87. Banka Calisanlarinin Calisilan Banka Turlne ve Bankalarindaki
Yerlesim Planinin Simetrik, Ahenkli Olmalarina Gore Dagilimi

Calisilan Banka Turu Simetrik ve Ahenk Yonunden Toplam
Uygun Uygun Degil
Sayi % Sayi % Sayi %
Kamu Bankasi 221 100.0 - - 221 | 100.0
Ozel Banka 774 98.6 11 14 785 | 100.0
Toplam 995 98.9| 785 1.1| 1006 | 100.0

X>=3.131 p=0.077

4. 6. Lojistik Regresyon Analizine Ait Bulgular

Birden fazla bagimsiz degiskenin birlikte bulundugu kosullarda bagimh
degiskenin her bir bagimsiz degiskenden ne dlcide etkilendigini arastirmak
tzere kullanilan lojistik regresyon analizinin burada da bazi bagiml ve bagimsiz
degiskenler igin yapilmasi planlanmistir.

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde kas-iskelet sistemi yakinmasi
bulunma durumu ile aralarinda anlamli iliski bulunan cinsiyet, medeni durum,
egzersiz, 6grenim durumu, is kategorisi ve calisilan bolim alinmistir. Lojistik
regresyon sonuglarina gore; kas-iskelet yakinmasi bulunma durumu ile cinsiyet,
medeni durum, egzersiz, 6grenim durumu, is kategorisi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Kas-iskelet yakinmasi bulunmasina en cok etkili etken egzersiz
olup, 2. derecede etkili etken cinsiyettir. Egzersiz yapmayanlarin yakinmasinin
olma olasihgr yapanlara gore 2.710 kat daha fazladir. Kadinlarin yakinmasinin
olma olasihgi erkeklere gore 2.314 kat daha fazladir. Yiksek 6grenim mezunu
olanlarin yakinmasinin olma olasiligi ortadgrenim mezunu olanlara gére 2.288
kat daha fazladir. Evli olanlarin yakinmasinin olma olasiligi bekar olanlara goére
1.915 kat daha fazladir. Yonetici olanlarin yakinmasinin olma olasilig

memurlara gore 1.552 kat daha fazladir (Tablo 88).
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Tablo 88. Kas-iskelet Yakinmasi Olma Durumu Konusunda Lojistik Regresyon
Analiz Sonuclari

Bagimsiz B P O.R. %95 G.A.
Degiskenler

Is Kategorisi -0.440 0.004 0.644 0.477-0.870
Ogrenim

Durumu -0.827 0.000 0.437 0.311-0.616
Egzersiz -0.997 0.000 0.369 0.278-0.489
Medeni Durum -0.650 0.000 0.522 0.374-0.728
Cins -0.840 0.000 0.432 0.318-0.586
Kas-Iskelet

Yakinmasi 2.118 0.000

(Sabit)

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde bel agrisi yakinmasi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, masa uzunlugu, masa
yuksekligi alinmistir.  Lojistik regresyon sonuclarina gore; bel agdrisi
yakinmasinin bulunma durumu ile cinsiyet ve masa uzunlugu arasinda anlamli
bir iliski vardir. Bel agrisi bulunmasina en ¢ok etkili etken cinsiyet olup, 2.
derecede etkili etken masa uzunlugudur. Kadinlarin yakinmasinin olma olasiligi
erkeklere gore 1.763 kat daha fazladir. Masa uzunlugu uygun olanlarin
yakinmasinin olma olasiligi uygun olmayanlara gore 1.497 kat daha fazladir
(Tablo 89).

Tablo 89. Bel Agrisi Yakinmasi Olma Durumu Konusunda Lojistik Regresyon
Analiz Sonuclari

Bagimsiz B P O.R. %95 G.A.
Degiskenler

Cins - 0.567 0.000 0.567 0.428-0.752
Masa - 0.403 0.005 0.668 0.505-0.885
Uzunlugu

Bel Agrisi

Yakinmasi -0.322 0.009

(Sabit)

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde g6z yakinmasi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, is kategorisi, kas-iskelet
sistemi yakinmasi ve g0z-ekran mesafesi alinmistir. Lojistik regresyon

sonuclarina gore; goz yakinmasi bulunma durumu ile cinsiyet, is kategorisi, kas-
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iskelet yakinmasi, gbz-ekran mesafesi arasinda anlaml bir iligki vardir. G6z
yakinmasi bulunmasina en cok etkili etken goz-ekran mesafesi olup, 2.
derecede etkili etken kas-iskelet yakinmasidir. Goz-ekran mesafesi uygun
olmayanlarin g6z yakinmasi olma olasili§i olmayanlara goére 20.408 kat daha
fazladir. Kas-iskelet yakinmasi olanlarin g6z yakinmasi olma olasiligi
olmayanlara gére 5.714 kat daha fazladir. Yoneticilerin yakinmasinin olma
olasiligi memurlara gore 1.945 kat daha fazladir. Kadinlarin yakinmasinin olma

olasiligi erkeklere gore 1.512 kat daha fazladir (Tablo 90).

Tablo 90. Gdz Yakinmasi Olma Durumu Konusunda Lojistik Regresyon Analiz

Sonuglari
Bagimsiz B P O.R. %95 G.A.
Degiskenler
Cins -0.413 0.005 0.661 0.495-0.883
Is Kategorisi - 0.665 0.000 0.514 0.388-0.682
Kas-iskelet -1.741 0.000 0.175 0.131-0.234
Yakinmasi
GOz-Ekran -3.023 0.000 0.049 0.026-0.091
Mesafesi
Goz
Yakinmasi -1.353 0.000
(Sabit)

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde varis hastaligi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, is kategorisi, kas-iskelet
sistemi yakinmasi alinmigtir. Lojistik regresyon sonuclarina goére; Varis hastaligi
bulunma durumu ile cinsiyet ve kas-iskelet yakinmasi bulunma arasinda anlaml
bir iligki vardir. Varis hastaligi bulunmasina en cok etkili etken kas-iskelet
yakinmasi olup, 2. derecede etkili etken cinsiyettir. Kas-iskelet yakinmasi
olanlarin varis hastaligi olma olasiligi olmayanlara gore 13.698 kat daha
fazladir. Kadinlarin yakinmasinin olma olasiligl erkeklere gore 2.577 kat daha
fazladir (Tablo 91).
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Tablo 91. Varis Hastali§gi Olma Durumu Konusunda Lojistik Regresyon Analiz

Sonuglari
Bagimsiz B P O.R. %95 G.A.
Degiskenler
Cins - 0.946 0.001 0.388 0.226-0.667
Kas-iskelet -2.611 0.000 0.073 0.023-0.237
Yakinmasi
Varis
(Sabit) -1.722 0.000




5. TARTISMA

Calismamizda Gaziantep il merkezinde bulunan 73 bankadan
arastirmaya katilan 68'inde calisan 1104 kisiden 1006'sina erigilerek,
bankalarin biro ergonomisine uygunluk durumlarinin ve bankada calisanlarin

bazi saglik yakinmalarinin belirlenmesine calisiimistir.

5. 1. Banka Cali sanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri

Arastirmaya katillan banka calisanlarinin %78.0'inin 6zel, %22.0'inin
kamu bankasinda calistigi belirlenmistir. Banka bazinda ele alindiginda ise; 68
banka subesinin 54°l (%79.4) 6zel banka, 14’ (%20.6) kamu bankasidir. Aralik
2006 itibariyle Turkiye genelinde bulunan bankalarin %52.9'u 6zel, %47.1'i
kamu bankalardir (23). Calismamizda Gaziantep’'te 6zel banka oraninin
Turkiye geneline gore yuksek olmasi, Gaziantep’in bir sanayi ve ticaret kenti
olmasi nedeniyle 6zel bankalarin daha ¢ok sube acmasindan kaynaklanabilir.

Son birkag on yil icinde kadinlarin igsgiicine katilmasi alaninda ¢ok buyuk
ilerleme kaydedilmesine kargin, kadinlarin calisma yasamindaki kosullarin
lyilestiriimesinde c¢ok daha az mesafe alinmistir. Karar alma sireclerinde
kadinlarin etkisini belirleyen faktérler arasinda gelir ve eldeki varliklar, evienme
yasl ve eqitim duzeyi yer almaktadir (24). TNSA-2003 verilerine gore; Turkiye
genelinde halen kadinlarin %27.0’1, Guney Dogu Anadolu boélgesinde ise
kadinlarin %19.8'i calismaktadir. Ekonomik faaliyet, 6zellikle gelir tGizerinde s6z
sahibi olundugu durumlarda, egitim konusunda oldugu gibi, kadinlarin
statilerinin iyilesmesinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir (25). Arastirmaya
katilan banka caliganlarinin %38.4'0 kadindir. Bankalarda kadinlarin goreceli
olarak daha c¢ok istihdam edildikleri gorilmektedir. 2001 yilinda izmirdeki
bankalarda yapilan bir calismada 331 calisanin %46.2’si kadin olarak
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bulunmustur (6). Yilmaz ve Fidan'in (26) istanbul’daki bankalarda yaptigi bir
calismada ise 217 kisinin %67.3'U kadin olarak bulunmustur. Gaziantep il
merkezindeki banka calisanlari arasinda kadin-erkek oranlarinin izmir ve
istanbul ile uyumlu olmadigi gorilmektedir. Bu; iyi niyetli cabalara ragmen bir
Guneydogu ili olan Gaziantep’'te hala kadinin gelir getiren islerde ¢calismasinda
ve statlisinde yeterince gelisme olmamasina baglanabilir.

Bankalarda calisan erkeklerin %41.1'inin, kadinlarin %61.7’sinin 20-29
yas grubunda oldugu belirlenmistir. Cinsiyet acisindan yas gruplari arasinda
anlamh fark bulunmustur. Yapilan ileri analizde tim gruplar birbirinden farkli
bulunmustur. Yas genclestikgce her iki cinsiyette bulunan kisi sayisi artmaktadir.
Bankalarda 30 yas Uzerinde erkek calisanlarin fazla olmasi gecmiste kadin
istihdaminin daha az oldugunu disundirmektedir.

Erkeklerin %24.8'inin, kadinlarin %45.6’sinin bekar oldugu belirlenmistir.
Cinsiyetler arasinda medeni durum agisindan anlamh fark bulunmustur. Her iki
cinsiyette de evli olanlarin orani bekar olanlarin oranindan anlamli dizeyde
yuksektir.

Medeni durumlari acgisindan yas gruplari arasinda anlamh fark
saptanmigtir. Yapilan ileri analiz sonucunda tim gruplar birbirinden farkh
bulunmustur. Yas genclestikce bekar olanlarin orani artmaktadir.

Banka calisanlarindan; yoneticilerin %62.2’sinin erkek, %37.8’inin kadin,
memurlarin %52.3'Unun erkek, %47.7’sinin kadin oldugu belirlenmigtir. Cinsiyet
acisindan is kategorileri arasinda anlamli fark bulunmustur. Yapilan ileri analiz
sonucunda tum gruplar birbirinden farkli bulunmustur. Dolayisi ile digerleri
kategorisinin tamami erkeklerden olusurken, memur kategorisinde erkeklerin
diger gruplardan daha digsuk oranda oldugu belirlenmistir.

Calismamizda genel yas ortalamasi 32.34+6.90 olup, erkeklerde
33.95+7.48, kadinlarda ise 29.76+4.86’dir. En gen¢ calisan 20, en yash calisan
56 yasinda olup, calisanlarin %14.7'si 40 yas ve Uzeri olarak belirlenmigtir.
2001 yilinda izmirdeki bankalarda yapilan bir calismada yas ortalamasi
39.24+6.87; en geng calisan 23, en yash calisan 60 yasinda olup, calisanlarin
%74.4'0 35 yas ve Uzeri olarak bulunmustur (6). Calismamizda bankada
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calisanlarinin yas ortalamasinin daha digtk olmasinin nedeninin 6zellestirme
olabilecegi dugtunulmektedir.

Banka calisanlarinin %75.0"1 Universite mezunu, %24.4’l lise mezunu,
%0.6’s1 ortaokul mezunudur. Aralk 2006 itibariyle Turkiye genelinde bulunan
bankalarda calisanlarin %68.0"1 Universite mezunudur (23). 2001 yilinda
bankalarda yapilan bir calismada %41.4°G Universite mezunu olarak
bulunmustur (6). Egitim diuzeyinin giderek yikseldigi ve bankalarda daha c¢ok
Universite mezunlarinin ¢alistigi goralmektedir.

4874 sayil Is Kanuna gore 55'den fazla is¢i calistiran isyerlerinde %3
oraninda 6zurlu cahstirma zorunlulugu getirilmistir (27). Banka calisanlarinin
%0.8’'inin  bedensel engeli bulundugu belirlenmistir. Her subede 55 Kkisi
calismasa da bankalar Turkiye genelinde personel alimi yaptiklari icin yine de
beklenen orandan uzak goérinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin bankada calistiklari strenin ortalama 7.66+6.75
yil oldugu gorilmistir. 2001 yilinda izmir'deki bankalarda yapilan bir calismada
calisanlarin ortalama calisma siresi 14.84+6.99 yil olarak bulunmustur (6).
Calismamizda elde edilen bilgiler 1siginda caligilan sire ortalamasinin gittikgce
dismesi, bankalarda isten cikariimalarin arttigini ya da eski personelin emekli
olarak yeni genc personelin istihdam edildigini digtndirmektedir.

5. 2. Banka Cali sanlarinin Bazi Sa glik Davrani glari

Arastirmaya katilanlarin sadece %12.0’'sinin dizenli olarak saglik
kontroliinden gectiklerini belirtmistir. Bu siklik erkeklerde %214.2, kadinlarda
%8.6'dir. Duzenli olarak saglik kontrolinden gecme konusunda erkekler
kadinlardan daha iyi durumdadirlar. Calismamizda 40 ve Uzeri yas grubunda
duzenli saglk kontroliinden ge¢cme oraninin diger yas gruplarina gore anlamli
diizeyde yuksek oldugu gorilmektedir. Saglikl yasam igin duzenli olarak saglik
kontroliinden gecilmesi gerektigi toplum bilincinin  henlz yerlesmedigi,
yaslandikca ve yakinmalar arttikca saglik kontroltine gitme aligkanliginin oldugu
gorulmektedir. Bu konuda saglik egitimi yararli olacaktir.

Leonard ve ark. (28) yaptidi bir calismada, haftada en az 3 defa 30

dakika stren ve nabzi %60 oraninda arttiran egzersiz programlarinin yararli
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oldugu bulunmustur. Ayrica Mayo Clinic’den vyapilan aciklamaya gore;
egzersizlerin sagliga yararh olmasi icin ortalama haftada ¢ kez 30 dakika civari
program uygulamak gerektigi séylenmektedir (29). Arastirma bulgularina goére;
egzersiz yapanlarda yapmayanlara gore kas-iskelet sistem yakinmasi anlamli
dizeyde dusuktur. Ayni sekilde bankada calisilan bolum aktifse (mugsteriyle
daha fazla iligki icinde olan) kas-iskelet sistem yakinmasi anlaml dizeyde
dusuktir. Hareketli yasamin 06zellikle kas-iskelet sistem saghgi icin énemli
oldugu daha o6nceki calismalarda da gosterilmistir (29). Calismamizda banka
calisanlarinda duzenli egzersiz yapma sikhgr %51.9 olarak belirlenmistir. Bu
sikligin gercegdi yansittigi varsayilsa bile oranin arttirlmasi ve giderek herkesin
diizenli egzersiz yapma aliskanli§i kazanmasi gerekmektedir. isyerlerinde
egzersizin 6nemsenmesi, egzersiz icin 6zel oda ve ekipman saglanmasi is

verimini arttiracaktir.

5. 3. igyeri Ortami

Devlet memurlari kanununa goére memurlarin haftalik calisma suresi
genel olarak 40 saattir denilmektedir (30). is kanunu madde 63’e gore calisma
suresi haftada en c¢ok 45 saattir denilmektedir (31). Calismamizda gunluk
calisma siresine gore; banka calisanlarinin %72.8'i 10 saat ve daha fazla,
%27.2’si 8-9 saat calismaktadir. Calismamizda haftada 45 saatten fazla calisan
orani oldukca fazladir. Bu beraberinde is stresini de getirecektir. Mesai
saatlerine uyulmasi ruhsal ve bedensel saglk i¢cin 6nemlidir.

is kanunu madde 68’e goére yedi bucuk saatten fazla sireli islerde bir
saat dinlenme arasi verilir denilmektedir (31). Arastirmaya katilanlarin
calisirken, %81.5'inin 1 saat dinlenme arasi verdikleri, %18.3’Unin dinlenme
arasi vermedikleri belirlenmistir. Calismamizda dinlenme arasi vermeyenler
0dle yemegini sirayla yediklerini ama bankadan ayriimadiklarini belirtmiglerdir.
Birikimsel hastaliklar icin dinlenme arasi vermenin 6nemi giderek daha c¢ok
vurgulanmaktadir (3). %18.3 nispeten disuk gibi gorinse de ara vermenin
verimi arttiracagr g6z onune alinmalidir. is yerlerinde ara vermenin uzun
vadede hem igyeri hem de kigilerin saghg! agisindan daha kazangh olacagi

aciktir.
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Arastirma sonuglarina gore; surekli kullandigi masasi olan (oturarak
calisan) banka calisanlarinin %16.9'u masalarinin uzunlugundan memnun
degillerdi. Calisma stresine gére memnuniyet durumu incelendiginde; calisma
suresi 10 saat ve Uzerine ¢iktiginda kullanilan masanin uzunlugundan memnun
olmayan orani 6nemli Olcide artmaktadir. Benzer sekilde banka calisanlarinin
%5.9'u masalarinin yiksekliginden memnun degillerdir. Calisma siresine gore
memnuniyet incelendiginde; calisma siresi 10 saat ve daha fazla oldugunda
memnun olmama orani 6nemli dlcide artmaktadir. Dolayisiyla calisma suresi
arttikga kullanilan masanin ergonomik 6zelliklerinin daha fazla 6nem kazandigi,
bazi yakinmalarin arttigi ve masa uzunlugundan goreceli olarak memnun
olunmadidi disunulmektedir. Daha o6nce yapiimis diger calismalardan elde
edilen bilgiler 1s1ginda oturularak caligilan islerde vaktin ¢cogunun ekran
kargisinda gecirildigi  belirlenmigtir (32). Calisma suresi arttikca masa
Ozelliklerinin de daha fazla 6nem kazandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Banka calisanlarinin en fazla gurulti (%44.0) olmak Uzere, sicaklik
(%24.0), 151k (%12.0), nem (%5.3) gibi bulunduklari ortamdaki bazi etkenlerden
rahatsiz olduklar belirlenmigtir. Bankalardaki musterilerin yogunlugu nedeniyle
en fazla gurdltiden rahatsiz olundugu disunulmektedir. Bankalarda sira alip
sandalyelerde bekleme, gurultiyd o6nemli Ol¢cide azaltmakla birlikte hala
gurdltiden rahatsiz olunmasinin sebebi; toplumumuzun egitim ve kalttir duzeyi
ve kullanilan bilgisayar, klima ve benzerlerinin de belirli seviyede gurulti
uretiyor olmasi ile iligkili oldugu dustnulmektedir. Sessiz bekleme aligkanhgi
arttikca, bu yakinmanin kendiliginden azalacagi dusunalebilir.

Calismamizda nemden rahatsiz oldugunu belirten erkek orani, kadin
oranina gére anlamli diizeyde yuksektir. Havadaki nem oraninin ytksek olmasi,
insan vicudunda terlemeyi 6nlemektedir. Kuru havada sicaklik orani yuksek
olsa da rahatsizlik duyulmamaktadir. Ama nem orani belli bir sinir astiginda,
kisi terleyemedidi icin sicak birikiminden dolayl rahatsizlik verici bir ortam
olusmaktadir. Nem orani yiksek, yeterli ventilasyonun saglanamadigi ortamlar
eklem romatizmasi, yorgunluk ve astim gibi hastaliklarin etiyolojisinde etkili
etkenlerdir. lyi ventilasyon sistemine sahip olmayan binalarda yasayan

insanlarin, bu gibi hastaliklara yakalanma riski daha fazla olmaktadir (33).
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Dolayisiyla nem oranini dusurecek onlemlerin alinmasi verimli ¢alisma igin
oldukca 6nemlidir.

Biro ortaminda calisma masasinin ideal ytksekligi 70-78 cm arasi, masa
eni 50-80 cm, masa uzunlugu 140-160 cm aras! uygun olarak kabul edilmigtir
(3). Calismamizda, arastirmaya katilan bankalarda calisanlarin %87.8’inin
masa yuksekliginin, %82.4'Unin masa eninin, %42.9'unun masa uzunlugunun
uygun oldugu belirlenmistir. Gulcubuk’'un (34) 1993 vyilinda yaptigr bir
calismada, masa yuksekliklerinin ¢alisanlarin %40’inda verilen standart 6lculere
uymadigi bulunmustur. Ayni ¢alismada, ¢alisma masasinin Ust yizey (en-boy)
Olculeri cahsanlarin  %65’ince uygun olarak Dbelirtilmigtir.  Gunimuzde
teknolojinin ilerlemesine paralel olarak, biro ergonomisinde insan sagligini en
az etkileyecek sekilde ergonomik kosullara uygunluk oraninin artmaya basladigi
dusunidlmektedir. Calismamizda da masa uzunlugu disinda bankalarda masa

ergonomisine uyuldugu soylenebilir.

5. 4. Calisanlarin Sa glik Durumu

Calismamizda en ¢ok bel (%29.0), sirt (%28.8) ve boyun (%27.9) agrisi
yakinmasina rastlanmigtir. Holness ve ark. (35) banka calisanlarinda yaptiklar
bir calismada bireylerde en c¢ok boyun ve omuz agrisi semptomuna
rastlamislardir. Ayni calismada ergonomik faktorlerin ve ig taleplerinin bu

semptomlarla iligkili oldugunu belirtmiglerdir.

Calismamizda, banka calisanlarinin %58.5’inin kas-iskelet sistemine ait
yakinmalarinin oldugu belirlenmistir. Gin ve ark.(36) 2001 yilinda bilgisayarla
calisanlarda yaptigi bir calismada, ifade edilen en 6nemli yakinmalarin %77.1
oraninda kas-iskelet sistemi sorunlari oldugu belirlenmigtir. Calismamizda,
bilgisayar kullananlarin %62.6’sinin kas-iskelet sistemi yakinmasinin oldugu
belirlenmistir.  Bilgisayar kullananlarda kas-iskelet sistemi yakinmasi
bulunanlarin sikhgi bilgisayar kullanmayanlara gore anlaml dizeyde yuksektir.
Silanpaa ve ark. (37) yaptigi bir calismada, kas-iskelet sistemi yakinmasinin
ofislerde en c¢ok bilgisayar kullananlarda goéraldagania belirlemigtir.  Ayni
calismada, agrinin yapilan isle cok fazla iligkisi olmadigini; asil kigilerin

ofislerinin ergonomik agidan uygunlugu ile agri prevalans artisinin yuksek iligkisi
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oldugunu belirtmislerdir. Kas-iskelet sistemi yakinmasinin artmasi, uzun sureli
hareketsiz bicimde bilgisayarla ¢calismaya baglanabilir.

Calismamizda masa uzunlugu uygun olan banka calisanlarinin
%66.9’'unun, uygun olmayanlarin ise %53.4’Unun kas-iskelet sistem yakinmasi
oldugu belirlenmigtir. Calismamizdaki sonuclar ergonomiye ters diigse de masa
uzunlugu uygun olanlarin gogunun yonetici ve yoneticilerin de yas ortalamasinin
daha yuksek olmasindan ileri geldigi distntlmektedir. Masa uzunlugu uygun
olanlarin cogunlugu (%64.7) yoneticidir. Yine yariya yakininin (%47.9) 20-29
yas grubunda oldugu belirlenmistir. Bu da banka calisanlarindan masa
uzunlugu uygun olanlarin ¢ogunun yonetici ancak gen¢ calisan oldugunu
gostermektedir. Banka calisanlarinda bilgisayar kullaniminin yogun oldugu
dusuinilecek olursa, bilgisayar, mouse ve klavyenin yerlesimine daha fazla
dikkat edilmesi gerektigi distunulmektedir. Uzun sireli oturarak hareketsiz bir
sekilde calisma sonucunda kas-iskelet sistem yakinmalarinin da arttigi
dusunulmektedir.

Calismamizda 30-39 yas grubundakilerle, kadinlar arasinda ve evliler
arasinda kas-iskelet sistem yakinmasi bulunma sikligi anlamli diizeyde yiksek
bulunmustur. Yas sabitken 20-29 ve 30-39 yas gruplarinda kadinlar arasinda;
ve 20-29 yas grubundaki evliler arasinda, cinsiyet sabitken evliler arasinda, bu
siklik yuksek bulunmustur. Dolayisiyla, yas gruplart ve medeni durumlar
arasinda kas-iskelet sistem yakinmasi acisindan énemli gorilen fark, gercekte
cinsiyetler arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilanlardan tniversite mezunu olanlar arasinda kas-iskelet
sistem yakinmasi bulunma sikligi ortaégrenim mezunlarindan anlamli dizeyde
yuksektir. Egitim dlzeyi yukseldikce masa basl islerde daha ¢ok calisiimasinin
bir sonucu olarak kas-iskelet sistem yakinmasinin arttigi diastntlmektedir.

Banka calisanlarinin vicut kitle indeksleri incelendiginde; %38.3'Unun
asirt kilolu, %3.8’inin sisman oldugu belirlenmistir. Ozcirpici ve ark. (38)
Gaziantep genelinde yaptigi bir calismada 19 yas ve uzerindeki kigilerin
%35.9'u agiri kilolu; %26.4°U ise cesitli derecelerde sisman oldugu belirlenmistir.
Banka calisanlarinda obesite sorununun genel toplumdan daha az oldugu

anlasiimaktadir. Bu, aktif yasamin obesiteyi azalttigini ya da fiziksel gortntisu
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daha duzgun olanlarin bankalarda calismak i¢in secildigini gosterebilir. Genel
olarak yas ortalamasinin dusukligu de diger bir neden olarak dusunulmektedir.
Arastirmamizda normal veya az kilolu kisilerde kas-iskelet sistem yakinmasi
olanlarin oraninin daha yuksek bulunmasi beklenen bulgu oldugu
dusunulmektedir.

Arastirmamizda is kategorilerine goére kas-iskelet sistem yakinmasi
degerlendirildiginde; yoneticilerde kas-iskelet sistemi yakinma olan orani
anlaml duzeyde yuksek bulunmustur. Calisilan bolim sabitlenerek tekrar analiz
yapildiginda hem aktif hem de pasif bolimde calisan yoneticiler icin bu
gecerlidir. Dolayisiyla, caligilan bolumler arasinda kas-iskelet sistem yakinmasi
acisindan o6nemli goérilen fark, is Kkategorileri arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir denilebilir. Bu fark yoneticilerin diger gruplardakinden,
memurlarin da “digerleri” grubundan yiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun yoneticilerde yas ortalamasinin daha yuksek bulunmasi ya da bu
bireylerin daha az hareket ederek calismasi ile iligkili oldugu dusunidlmektedir.
Bu kisilerin daha ¢ok oturarak calistiklari distnilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %13.7’sinin el ve kollarinda agr yakinmalarinin
oldugu Dbelirlenmigtir. Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin
%15.3’Undn el ve kol agrisinin oldugu belirlenmistir. Bilgisayar kullananlarda el
ve kol agrisi bulunanlarin sikhdi bilgisayar kullanmayanlara gore anlamh
dizeyde vyuksek bulunmustur. Gin ve ark.(36) 2001 yilinda bilgisayarla
calisanlarda yas ortalamasinin 29.3 £ 7.9 yil olan bir ¢calismasinda, el bilek
agrisit %43.4 olarak belirlenmistir. Yu IT ve ark.(39) Honk Kong'da bankalarda
ekran 6nl0 calisanlarinda yaptigi ayni calismada el bilek agrisi %14.9 oldugu
belirtiimistir. Calismamizda yas ortalamasinin daha ytksek olmasina ragmen el
ve kollarda agrinin daha az olmasi bankalarin ergonomik kosullarinin yiksek
oranda uygun olmasi ile aciklanabilir. Yine de el agrisi yakinmasi olanlarin
dikkatle incelenmesi gerekir. Cunki 1989 ve 1995 vyillarinda vyapilan
calismalarda tedaviye alinan hastalarin %50'sinde Karpal Tunel Sendromunun
ise bagli gelistigi belirlenmigtir (40). Yakinmalarin erken dénemde ciddiye

alinmasi ve tedavi edilmesi ile ileri komplikasyonlar dnlenebilecektir.
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Banka caliganlarinin, %29.0'inin bel agrisi bulundugu belirlenmigtir. Yu
IT ve ark.(39) Honk Kong'da bankalarda ekran o6nu calisanlarinda yaptigi
calismada bel agrisi %30.6 oldugu belirtiimistir. Calismamizdaki oran, bu oran
ile uyumlu gérinmektedir. Bel agrisi yakinmalari calisilan bolumun aktif ya da
pasif olmasina, yasa ve vicut kitle indeksine gore farklilik arz etmemekle birlikte
kadinlarda bel agrisi sikhgr anlaml dizeyde yuksek bulunmustur. Bel agrisi
yakinmasi masa uzunlugu ve yuksekligi uygun olanlarda anlamli diizeyde daha
fazla gorilmektedir. Yine calismamizdaki sonuclar ergonomiye ters digse de
masa uzunlugu ve yuksekligi uygun olanlarin cogunun yonetici ve yoneticilerin
de yas ortalamasinin daha yuksek olmasindan ileri geldigi dusunulmektedir.
Banka calisanlarindan erkeklerde masa uzunlugu uygun olanlarin %31.4’Gnan,
kadinlarda masa uzunlugu uygun olanlarin %39.4’Unun bel agrisi yakinmasi
oldugu belirlenmigtir. Sadece erkeklerden masa uzunlugu uygun olanlarda,
uygun olmayanlardan daha yiksek oranda bel agrisi yakinmasi saptanmigtir.
Banka calisanlarindan erkeklerde masa ytksekligi uygun olanlarin %25.8’inin,
kadinlarda masa yuksekligi uygun olanlarin %28.0'inin bel agrisi yakinmasi
oldugu belirlenmigtir. Sadece erkeklerden masa yuksekligi uygun olanlarda,
uygun olmayanlardan daha yiksek oranda bel agrisi yakinmasi saptanmigtir.
Kas-iskelet yakinmasina benzer sekilde bel agrisi icin de masa uzunlugu uygun
olanlarin ¢codu (%64.7) yonetici ve yariya yakini (%47.9) 20-29 yas grubunda
oldugu belirlenmistir. Bu da banka calisanlarinda masa uzunlugu uygun
olanlarin ¢cogunun yonetici ancak genc¢ c¢alisan oldugunu goéstermektedir. Bel
agrisinin kadinlarda fazla olmasi, evde sorumluluklarin artmasi, kas gucunin
daha az olmasi kadar kadinlarda bel agrisi yapacak jinekolojik sorunlarin da
olabilecegini dusundirmektedir.

Genel populasyonda her 3 kisiden biri (%33.3) hayatlarinin bir
doneminde cesitli nedenlere bagh olarak gelisen boyun agrilarindan sikayetci
olmaktadir (41). Arastirmaya katilan banka calisanlarin %27.9’'unun boyun
agrisi yakinmasi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar
kullananlarin  %31.3'Unun boyun agrisinin oldugu belirlenmigtir. Bilgisayar
kullananlarda boyun agrisi bulunanlarin sikligi bilgisayar kullanmayanlara goére
anlamh dizeyde yuksektir. Yu IT ve ark.(39) Honk Kong'da bankalarda ekran



onU calisanlarinda yaptigi ayni calismada boyun agrisi %31.4 oldugu
belirtiimigtir. Cagnie ve ark. (42) yaptigi bir calismada ofis igcilerinde boyun
agrisinin 12 ay yayginligi, %45.5 oldugu soylenmektedir. Ozcan ve ark.(43)
istanbul Tip Fakiiltesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dalinda
yarattaga bir arastirmada bir devlet kurumunda calisan, 104 bilgisayar
kullanicisinin %90’Inda boyun, kollar ve bel ile ilgili rahatsizliklar oldugu
belirlenmistir. Gin ve ark.(36) 2001'de bilgisayarla calisanlarda yaptigi
calismada %77.1’inin boyun agrisi yakinmasi oldugu belirlenmigtir.
Uzuncarsil'nin (44) bilgisayarla calisanlarda yaptigi bir calismada, %53.0'inin
boyun agrisi yakinmasi oldugu belirlenmigtir. Boyun agrisi yakinmasinin
ergonomik sartlarin yetersizligi ve uzun sire hareketsiz olarak ¢alismaya bagli
oldugu dusunulmektedir. Calismamizda boyun agrisinin diger banka calisanlari
arasindaki arastirmalarda bulunanlardan disik, ancak genel popilasyonla
aynidir. Bu da diger calismalardaki ergonomik 6zelliklerin kot olabilecegini
dusundirmektedir.

Arastirmalara gore sirt ve bel agrilarinin en biylk nedenlerinden biri
hareketsizliktir. Ozellikle biro calisanlarini tehdit eden sirt agrilari, hareketsizlik
nedeniyle tehlikeli boyutlara ulagabilmektedir. Her bes insandan biri (%20) sirt
agrisi cekmektedir. Kalitimsal sorunlar ya da sonradan meydana gelen
olusumlar insanlarin verimini yari vyariya dusurmektedir (41). Banka
calisanlarinin %28.8’inin sirt agrisi yakinmasi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlardan, bilgisayar kullananlarin  %31.6’sinin  sirt  agrisinin  oldugu
belirlenmistir. Bilgisayar kullananlarda sirt agrisi bulunanlarin sikhgr bilgisayar
kullanmayanlara gore anlamli dizeyde yiksektir. Gin ve ark.(36) 2001'de
bilgisayarla calisanlarda yaptigi calismada %69.9'unun sirt agrisi yakinmasi
oldugu belirlenmigtir. Uzuncarsil’'nin (44) 1993 yilinda bankada bilgisayarla
calisanlarda yaptigi bir calismada, %53.0'inin sirt agrisi yakinmasi oldugu
belirlenmistir. Demirbilek’in (32) 6zel sektérde bilgisayarla calisanlarda yaptigi
bir calismada, sirt agrisi %78.0 olarak belirlenmistir. Demirbilek ve arkadasinin
(45) 2003 yilinda bilgisayarla ¢calisanlarda yaptigi calismada, sirt agrisi %24.6
seklinde oldugu belirlenmistir. Calismamizdaki sirt agrisi yakinmalari diger

calismalardan dusuk ancak genel popllasyonla aynidir. Bunun yas ve



85

calismamizda bulunan bankalardaki ergonomik 6zelliklerin iyi olmasindan
kaynaklandigi dusunilmektedir.

Banka calisanlarinin  %30.0'inin  bas agrisi yakinmasinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlardan, bilgisayar kullananlarin %32.1'inin bas
agrisinin oldugu belirlenmistir. Bilgisayar kullananlarda bas agrisi bulunanlarin
sikligr bilgisayar kullanmayanlara goére anlaml dizeyde yuksektir. Gin ve
ark.(36) 2001'de bilgisayarla calisanlarda yaptigi calismada bas agrisi %63.9
olarak belirlenmistir. Gomzi'nin (46) 1994'te bilgisayarla calisanlarda yaptigi
calismada bas agrisi gorulme hizi %53.0 oldugu sdylenmektedir. Demirbilek’in
(32) ozel sektorde bilgisayarla calisanlarda yaptigr bir calismada, bas agrisi
%42.0 olarak belirlenmigtir. Demirbilek ve arkadasinin (45) 2003 vyilinda
bilgisayarla calisanlarda yaptigi calismada, bas agrisi %15.2 seklinde oldugu
belirlenmistir. Uzun sureli ekran 6nlu calismasi bas agrisina sebep olmaktadir.
Bas agrisinin calismamizda nispeten az gorulmesi, c¢alisma ortaminin
ergonomisi ile ilgili oldugu dusunulmektedir.

Vicut kitle indeksine gore sisman olanlarin %18.4’GUnun bel fitig1 oldugu
belirlenmistir. Bel fitigi bulunma sikligi agisindan vicut kitle indeks gruplari
arasinda fark bulunamamistir. Bel fitigi 20-29 yas grubunda dusuktir. Bu da
beklenen bir bulgudur c¢inkt birikimsel hastaliklar yas ilerledikge artmaktadir.
Daha onceki bulgularimiza gore bel agrisi ile vicut kitle indeksi arasinda fark
bulunmamistir. Ancak bel fitig1 kilolularda daha fazladir. Bu ise agn
yakinmasinin kilolularda da fitiga donustugund dusundirmektedir.

Boyun fitig1 bulunma sikhgr agisindan vicut kitle indeks gruplari arasinda
fark bulunamamigtir. Calismamizda 20-29 yas grubunda boyun fitigi anlamh
dizeyde dusuktdr.

Calisanlarin  %54.5'inin gb6z yakinmasi bulunmaktadir. Banka
calisanlarinin %27.2’'sinin gozlerinde yanma, %20.4’4nin gérme bozuklugu,
%10.4’Unln gozlerinde yasarma, %9.5’inin gozlerinde karincalanma, %6.9’'unun
gozlerinde kuruluk yakinmalari oldugu belirlenmigstir. Demirbilek ve ark. (45)
yaptigi calismada, ekran o©6ntunde 1. derecede hissedilen rahatsizliklar
siralamasinda g6z yanmasi (%32.7) oldugu belirtilmigtir. Uzun sireli ekran 6nu

calismasi sonucunda g6z yakinmalarinin arttigi diastntlmektedir.
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Genel olarak ideal g6z ekran mesafesi 50-75 cm arasi kabul
edilmektedir. Arastirmaya Kkatilanlarin, %69.3’'Unin g6z-ekran mesafelerinin
buna uygun oldugu belirlenmistir. Gun ve ark.(36) bilgisayarla calisanlarda
yaptidi calismada arastirmaya alinanlarin %67.5’inin goz-ekran mesafesinin 50
santimetrenin  Uzerinde oldugu soylenmektedir. Banka calisanlarinin
%19.7'sinde bu mesafenin uygun olmadigi dikkati cekmektedir. Ekran g0z
mesafesi goz saghgi acisindan 6énemli bir ergonomik unsurdur.

Kadinlarin %27.5’inin, erkeklerin %18.1'inin ekran mesafesinin uygun
olmadigi belirlenmistir. G6z yakinmasi bulunma sikligi ekran mesafesi uygun
olmayanlarda ve kadinlarda anlamh dizeyde vyuksektir. Calismamizda g6z
yakinmasinin kadinlarda fazla olmasinin sebebi ekran mesafesi uygun
olmayanlarin ¢cogunun kadin olmasindan ileri gelmektedir. Uzun sireli ekran
onU calisanlarinda ekran mesafesi uygun olmayanlarda g6z yakinmalari
artmaktadir. Dolayisiyla g6z sagligi agisindan ekran mesafesinin uygunluguna
Ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir.

Calismamizda pasif bélimde calisanlarin %28.6’sinin, aktif boélimde
calisanlarin  %21.6’sinin  ekran mesafesi uygun olmadigi belirlenmigtir.
Yoneticilerin %24.4'Gnun, memurlarin %20.0'inin  ekran mesafesinin uygun
olmadigi belirlenmistir. Caligilan bolim sabitken aktif bolimde calisanlarda ig
kategorileri arasinda fark dnemlidir. G6z yakinmasinin nedenleri arasinda uzun
sureli ekran 6nU calismasi ile ekran mesafesi uygunlugu dusunilecek olursa,
ekran mesafesine uyulmasi 0Ozellikle 6nemlidir. Gerek ergonomik sartlarin
saglanmasi ile gerekse Kkigilerin egitimi yoluyla bu mesafenin korunmasi
saglanmahdir.

Banka calisanlarinin %6.9’'u hemoroidi oldugunu belirtmistir. Arastirmaya
katilanlardan hemoroidi olanlarin %79.7’sinin kas-iskelet sistemi yakinmasi da
oldugu belirlenmigtir. Hemoroid bulunanlarda kas-iskelet sistemi yakinmasi
olma sikligi hemoroidi olmayanlara gore anlamli dizeyde yuksektir. Ayni
anlamhlik birliktelik katsayisinda devam etmemistir. Zayif bir iliski bulunmustur.
Johanson ve ark. (47) yaptigi bir calismada yapilan arastirmalarda insanlarin
¥s/Unden fazlasinda, hayatlarinin bir déneminden hemoroid yakinmasi olacagi,

50 vyas Ustu populasyonun takriben vyarisinda yakinmalarin tedavi
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gereksinmesine sebep olacagi ileri surtlmugstiur. Gergcek sayiylr hesaplamak
guctur denilmektedir. Uzun sdreli oturmaya bagh olarak calismak, zamanla
insan sagliginin bozulmasina katkida bulunmaktadir. Banka calisanlarinda
hemoroid gorilme sikligi genel toplumdan daha disik gérinmektedir. Bunun
nedeni calisanlarin yas ortalamasinin diguk olmasi ve cinsiyet ile ilgili oldugu
dusunulmektedir.

Varisler insanlarda sik gortlen vaskuler hastaliklardan biri olup dinya
ndfusunun  %10-20'sinde varis oldugu tahmin edilmektedir (15). Banka
calisanlarinin %6.5’i varisi oldugunu belirtmigtir. Calismamizda kadinlarin
%11.21'inin, erkeklerin %3.5’inin varisi oldugu belirlenmigtir. Varis hastaliginin
sikligi kadinlarda erkeklerden anlamh dizeyde vyiksektir. Varis olusumunu
kolaylastiran nedenler arasinda hamilelik, oral kontraseptifler oldugu
dusunulecek olursa caligmamizda da kadinlarda varis bulunma oraninin fazla
gorulmesi genel toplumla uyumlu oldugu dusinidlmektedir. Arastirmamizda
yoneticilerin  %9.0'Inin, memurlarin  %5.2’sinin varisi oldugu belirlenmistir.
Yoneticiler arasinda varis bulunma sikhgr diger gruplardan anlamli dizeyde
yuksektir. Bankalarda calisanlarda erkeklerden yonetici olanlarin %5.6’sinin,
kadinlardan ydnetici olanlarin %14.6’sinin varisi oldugu belirlenmigtir. Cinsiyet
sabit tutuldugunda is kategorileri arasinda varis bulunmasi agisindan anlamli
fark bulunmamistir. Arastirmaya katilanlardan varisi olanlarin %95.4’4nun kas-
iskelet sistemi yakinmasi da oldugu belirlenmigtir. Varis hastaligi bulunanlarda,
kas-iskelet hastaligi yakinmasi olma sikligi varis hastaligi olmayanlara gore
anlamh dizeyde vyiksektir. Ayni anlamlilik birliktelik katsayisinda devam
etmemigtir. Zayif bir iligki bulunmustur. Calismamizda yoneticilerde varis
bulunma oraninin fazla olmasi, yine varis olusumunu kolaylastiran nedenlerden

surekli oturarak ¢aligmaya ve hareketsizlige baglanabilir.

5. 5. Sagligi Koruma icin Alinmi s Onlemler ve Davrani glar

Bankalarda ergonomik kurallara uygunluk ile ilgili bazi gdzlem ve
Olcimler yapilmigtir. Arastirmaya katilan banka subelerinde calisanlarin
%97.7'sinin hakim renklerin agik renk oldugu bankada caligtigi belirlenmistir.

Acik renk insanlarin ¢calisma motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu
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nedenle arastrmaya katilan bankalarda agik renk tercih edildigi
dusunulmektedir. Renk yoninden bankalarin gogunlugu ergonomiye uygundur.

Calisma lambalari secilirken aydinlatma kalitesi, parlamasi, renk 6zelligi
onemlidir. Flioresan (beyaz) lambalar on kat daha dayaniklidir. Son
gelismelerle lambalarin koti renklendirme o6zellikleri kaldinimis olup, enerji
tuketimini de %75-80 azaltmaktadir (3). Arastirmaya katillan bankalarda
calisanlarin tamaminin (%100.0) beyaz isikla aydinlatilan bankada calistigi
belirlenmistir. Ergonomik kosullar acisindan fliioresan (beyaz) lambalar uygun
oldugundan daha cok onerilmektedir. Dolayli aydinlatmada dogrudan parlama
¢cok azdir ve daha esit bir aydinlanma saglar. Genellikle burolarda kullanilan
aydinlatma tipidir (48, 49). Arastirmaya katilan bankalarda calisanlarin
%87.7’sinin dolayh aydinlatilan, %12.3'Unin dogrudan aydinlatilan bankada
calistigi belirlenmistir. Bankalardaki aydinlatma secilirken insan sagligi ve enerji
tasarrufunun géz 6ntne alindigi sdylenebilir.

Calismamizda, arastirmaya katilan bankalarda calisanlarin kullandiklari
sandalyelerin  %6.0’sinda  yukseklik ayarinin  olmadigi  belirlenmigtir.
Gulgubuk'un (34) yaptigi calismada, oturma yerlerinin %22.0'Inda oturma
yuksekliklerinin ayarlanamadigi sdylenmektedir. Uzuncarsil’'nin (44) 1993'te
bankalarda yaptigi calismada, %26.0'inin sandalyesinin yukseklik ayarinin
olmadigi gorulmustir. Ersoy ve ark.(50) 1998 yilinda yaptigi bir calismada ise
calisanlarin %28.2’sinin oturma yuksekliginin ayarlanamadigi tespit edilmigtir.
Calismamizdaki bilgiler 1s1ginda biro ortaminda calisirken sandalye yukseklik
ayarinin yapilan ise gore ayarlanmasi gerektiginin dneminin giderek anlasildigi
dusUnulmektedir.

Bankalarda calisanlarin kullandiklari sandalyelerin  %4.1'inde kol
desteg@inin mevcut olmadigi belirlenmigtir. Gulgubuk’un (34) 1993'te bilgisayarla
calisanlarda yaptigi calismada, %41’'inde sandalye kol desteginin olmadigi
belirlenmistir. Bascil'ln (51) 2001 yilinda yaptigi calismada banka veri giris
boluminde calisan 40 kisinin hicgbirisi ergonomik tip bir sandalyeye sahip
degildir denilmektedir. Gelisen teknolojiye paralel olarak sandalyeler igin
ergonomi kurallarina giderek uyulmaya baglandigr dustnulmektedir.
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Arastirmaya katilan bankalarda calisanlarin kullandiklari sandalyelerin
%96.2'sinde bes ayak bulunmaktadir. Ergonomik sandalye 0Ozelliklerinden biri
de bes ayak bulunmasidir (3). Gaziantep’teki bankalarin sandalye ergonomisi

yoninden uygun oldugu diustinilmektedir.

5. 6. Lojistik Regresyon Analiz Sonuglari

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde kas-iskelet sistemi yakinmasi
bulunma durumu ile aralarinda anlamli iliski bulunan cinsiyet, medeni durum,
egzersiz, 6grenim durumu, is kategorisi ve calisilan bolim alinmistir. Lojistik
regresyon sonuglarina gore; kas-iskelet yakinmasi bulunma durumu ile cinsiyet,
medeni durum, egzersiz, 6grenim durumu, is kategorisi arasinda anlamli bir
iligski vardir. Kas-iskelet yakinmasi bulunmasina en cok etkili etken egzersiz
olup, 2. derecede etkili etken cinsiyettir. Egzersiz yapmayanlarin yakinmasinin
olma olasihgr yapanlara gore 2.710 kat daha fazladir. Kadinlarin yakinmasinin
olma olasihgi erkeklere gore 2.314 kat daha fazladir. Yiksek 6grenim mezunu
olanlarin yakinmasinin olma olasiligi ortadgrenim mezunu olanlara gére 2.288
kat daha fazladir. Evli olanlarin yakinmasinin olma olasiligi bekar olanlara goére
1.915 kat daha fazladir. Yonetici olanlarin yakinmasinin olma olasilig
memurlara gbre 1.552 kat daha fazladir. Caligmamizda kas-iskelet sistemi
yakinmasi acisindan egzersiz yapmayanlar, kadinlar, ytksek 6grenim
mezunlari, evli olanlar ve yoneticilerin risk altinda bulundugu dustinilmektedir.

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde bel agrisi yakinmasi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, masa uzunlugu, masa
yuksekligi alinmistir.  Lojistik regresyon sonuclarina gore; bel agdrisi
yakinmasinin bulunma durumu ile cinsiyet ve masa uzunlugu arasinda anlamli
bir iliski vardir. Bel agrisi bulunmasina en ¢ok etkili etken cinsiyet olup, 2.
derecede etkili etken masa uzunlugudur. Kadinlarin yakinmasinin olma olasiligi
erkeklere gore 1.763 kat daha fazladir. Masa uzunlugu uygun olanlarin
yakinmasinin olma olasiligr uygun olmayanlara gére 1.497 kat daha fazladir.
Calismamizda bel agrnsi yakinmasi agisindan kadinlar ve masa uzunlugu

uygun olanlarin (masa uzunlugu uygun olanlarin ¢ogunun yonetici ve
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yoneticilerin de yas ortalamasinin daha yuksek olmasi) risk altinda bulundugu
dusunulmektedir.

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde g6z yakinmasi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, is kategorisi, kas-iskelet
sistemi yakinmasi ve g6z-ekran mesafesi alinmistir. Lojistik regresyon
sonugclarina gore; goz yakinmasi bulunma durumu ile cinsiyet, is kategorisi, kas-
iskelet yakinmasi, gbz-ekran mesafesi arasinda anlamli bir iligki vardir. G6z
yakinmasi bulunmasina en cok etkili etken gobz-ekran mesafesi olup, 2.
derecede etkili etken kas-iskelet yakinmasidir. GoOz-ekran mesafesi uygun
olmayanlarin g6z yakinmasi olma olasiligi olmayanlara goére 20.408 kat daha
fazladir. Kas-iskelet yakinmasi olanlarin g6z yakinmasi olma olasiligi
olmayanlara gore 5.714 kat daha fazladir. Yoneticilerin yakinmasinin olma
olasiligi memurlara gore 1.945 kat daha fazladir. Kadinlarin yakinmasinin olma
olasiligi erkeklere gore 1.512 kat daha fazladir (Tablo 90). Calismamizda g6z
yakinmasi bulunmasi acisindan gdz-ekran mesafesi uygun olmayanlar, kas-
iskelet yakinmasi bulunanlar, yoneticiler ve kadinlarin risk altinda oldugu
dusunulmektedir.

Lojistik regresyon analizine ikili analizlerde varis hastaligi bulunma
durumu ile aralarinda anlamli iligki bulunan cinsiyet, is kategorisi, kas-iskelet
sistemi yakinmasi alinmigtir. Lojistik regresyon sonuclarina goére; Varis hastaligi
bulunma durumu ile cinsiyet ve kas-iskelet yakinmasi bulunma arasinda anlamli
bir iligki vardir. Varis hastaligi bulunmasina en cok etkili etken kas-iskelet
yakinmasi olup, 2. derecede etkili etken cinsiyettir. Kas-iskelet yakinmasi
olanlarin varis hastaligi olma olasiigi olmayanlara gore 13.698 kat daha
fazladir. Kadinlarin yakinmasinin olma olasiligl erkeklere gore 2.577 kat daha
fazladir. Calismamizda varis hastaligi bulunmasi agisindan kas-iskelet sistemi
yakinmasi bulunanlar ve kadinlarin risk altinda olduklari digtuntlmektedir.



6. SONUCLAR ve ONERILER

is ortami kisinin en fazla zaman gegcirdigi ve énemli cevresel faktorlere
maruz kaldigi ortamdir. Teknolojik gelismelere paralel olarak daha fazla is daha
az hareketle yapilir olmustur. Calismamizda bankalarda caliganlarin yas
ortalamasi dusuk olmasina ragmen Kkigilerin yarisindan fazlasinda kas-iskelet
sistemi yakinmasinin bulunmasi konunun 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle
uzun sire oturularak calisilan igsyerlerinde kisa molalar verilerek hareketin
saglanmasi ¢cok onemlidir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin bu konuda egitiimesi
hayati 6nem tasimaktadir.

Banka calisanlarinin saglik kontrolinden gecme ve duzenli egzersiz
yapma aligkanliklar arzu edilen duzeyden ¢ok uzak olarak belirlenmistir. Bu
konularla ilgili yetigkin egitimi duzenlenmesi ve egzersiz icgin igyerlerinde
olanaklar saglanmasi gerekmektedir. Dinlenme arasi verilmesi 06zellikle
onemlidir. isyeri yoneticilerinin bu konuda egitimi yararli olacaktir. Ozellikle
kadin calisanlarda yakinmalar daha fazla oldugu icin onlarin egitimi ve
korunmasi 6nemlidir.

Kas-iskelet sistem yakinmasi, goz yakinmasi bilgisayar kullananlarda
kullanmayanlara gore daha ytksektir. Bilgisayar basinda sik dinlenme aralari
verilmesi is ne kadar yogun olursa olsun dnemlidir. G6z ekran mesafesini
korumak 6zellikle dnemlidir. Bu konuda egitim verilmelidir.

Bel agrisi yakinmasi kiloyla anlamh fark gostermese de bel fitig
sismanlarda daha fazladir. Sismanligin ileri komplikasyonlar icin dnemli bir risk
faktori oldugu bu calismada da dogrulanmistir. Dengeli beslenme ve hareketin
arttinlmasi bu konuda da yararl olacaktir.

Genel olarak bankalarin buytk ¢cogunlugu ergonomik 6zellikler ydoninden

uygun bulunmustur. Bu saglik acisindan ¢ok olumlu bir bulgudur. Ergonomi bir
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ekip isi olup, hekimler, muhendisler ve psikoloji alaninda calisanlar birlikte
calismalidirlar. Gerek banka gerekse her turli igyerinin ergonomik ydnden
degerlendiriimesi icin cahsmalar yapilmalidir. Hekimlerin temel ergonomi
alanina yeterince ilgi géstermemesinin bir sonucu olarak ¢alisma hayatinda is
gucu kaybi ve ekonomik kayiplara neden olmaktadir.

Ulkemizde bilgisayar ekrani basinda calisanlarda ergonomik sorunlardan
kaynaklanan yakinmalari hentiz gindeme gelmis bulunmamaktadir. Ancak
gunumuzde hizmetler sektoriinde kalite felsefesi ve uygulamalarina kargi artan
bir ilgi s6z konusudur. Birikimsel hastaliklarla daha fazla ilgileniimektedir.
Ornegin son yillarda birgok tilkede sirt agrilarina karsi savas acilmis ve galip
cikilmistir. Ayni basariyl yakalamak icin Ulkemizde de duizenli programlarin

uygulanmasi koruyucu hekimlik acisindan énemlidir.
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8. EKLER

EK:1

GAZIANTEP IL MERKEZINDEKI BANKALARIN BURO ERGONOMISINE
UYGUNLUGU ve BANKA CALISANLARININ BAZI SAGLIK SIKAYETLERI
Calistigl banka ve sube adi:

Soru-1) Cinsiyetiniz?
1) Erkek 2) Kadin
Soru-2) Dogum tarihiniz?................ccceeeee.

Soru-5) Medeni Haliniz?

1)Bekar 2)Evli 3) Esinden ayriimis  4)Esi 6lmus
Soru-6) Ogrenim Durumunuz?

1) ilkokul 2) Ortaokul 3) Lise 4) Universite
Soru-7) Hangi elinizi kullantyorsunuz?

1) Sag 2) Sol
Soru-8) Calistiginiz bolim aktif mi pasif mi?
1) Aktif 2) Pasif

Soru-9) Goreviniz?

1) Memur 2) SefYrd 3)Sef  4) Mudar Yrd.  5) Mudur

) DT =T (V=T 1 TSP )
Soru-10) Bu bankada ne kadar suredir ¢alisiyorsunuz?

Soru-11) Buradan dnce baska bir bankada calistiniz mi?
1) Evet............ Yil 2) Hayir(14.soruya geginiz)
Soru-12) Onceki calistiginiz bankanin fiziksel ortamindan memnun muydunuz?
1) Evet 2) Hayir
Soru-13) Onceki calistiginiz bankanin psikolojik ortamindan memnun
muydunuz?

1) Evet 2) Hayir
Soru-14) Banka disinda baska bir iste calistiniz mi?
1) Evet......... yil 2) Hayir(17.soruya geginiz)
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Soru-16)Onceki isinizi neden degistirdiniz?

Soru-18) Caligirken dinlenme arasi veriyor musunuz?
1) Evet(suresi?................. ) 2) Hayir
Soru-19) Calistiginiz birimde masanizin genigligi yeterli mi?
1) Evet 2) Hayir
Soru-20) Hayir ise;
1) Nasilolmali?........ceeiiiiiiiiiiiiiiieiiiee, 2) Gereksiz
Soru-21) Calistiginiz birimde masanizin ytksekligi uygun mu?
1) Evet 2) Hayir
Soru-22) Hayir ise;
1) Nasil olmalh?.......cccovviviiiiininnnn. 2) Gereksiz
Soru-23) Toplam aylik geliriniz ne kadardir?
Soru-24) Size gore ekonomik durumunuz nasil?
1) lyi 2) Orta 3) Kot 4) Fikrim yok
Soru-25) Burada calisirken asagidaki etkenlerden rahatsiz oluyor musunuz?

Etkenler Evet Hayir

Sicaklik

Istk

Gurulta

Nem

Diger

Soru-26) (25. soruda evet yaniti varsa) En ¢cok hangisinden rahatsiz
oluyorsunuz?
1) Sicakhk 2) Isik 3) Garalta 4) Nem 5) Diger 6)
Gereksiz
Soru-27) (25. soruda evet yaniti varsa)Ne kadar rahatsiz oluyorsunuz?

Etkenler Az Fazla Diger Gereksiz

Sicaklik

Istk

Gurulta

Nem

Diger

Soru-28) Ne kadar siklikta saglik kontroliinden geciyorsunuz?
1) 3 Ayda bir 2) 6 Ayda bir ~ 3) Yilda bir  4) Duzensiz 5) Hasta
olunca
6) Hic girmiyorum
Soru-29) Bedensel herhangi bir engeliniz var mi?
1) Evet 2) Hayir(32.soruya geciniz)
Soru-30) (29. soruda yanit evet ise) Nedir?

Soru-32) Egzersiz yapar misiniz?
1)Evet 2) Hayir(34. soruya geciniz.)
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Soru-33) Hangi araliklarla egzersiz yapiyorsunuz?
1) Her gin  2)Haftada 1-2 Kez 3) Ayda 1-2 Kez  4) Dizensiz  5)
Gereksiz
Soru-34) Asagidaki hastaliklardan hangileri sizde vardir?
Hastaliklar 1) Var 2) Yok(39.soruya

geginiz)

2- HEMOIOI. ... e

- Bl fIIGI. e

- BOYUN FIUIGT. oo oo e e e e e

5- Diger... .
Soru-35) Bu hastallklar S|zde ne zaman bagladl?

Hastaliklar

2- HEMOTOI. .. et e e e

- Bl g1 e

A- BOYUN TG ce et e e e e e e e e e e e e

5- Diger... .
Soru-36) Bu hastallklara |I|§k|n tedaV| gordunuz mu’7

Hastaliklar 1) Evet 2) Hayir(39.soruya geginiz)

2- HEMOIOI. ... e e

- Bl fIIGI e

- BOYUN FIUIGT. oo oo e e e e e

5- Diger...
Soru-37) Ne tedaV|S| gordunuz’?

Hastaliklar

2- HEMOIOI. ... e e

- Bl fIIGI. e

- BOYUN FIHIGT. oo oo e e e e e

5- Diger...
Soru-38) Ne zamandan ben tedaw oluyorsunuz’?

Hastaliklar

2- HEMOTOI. .. et e e e e e
- Bl FIIGI. e
A- BOYUN TG ce et e e e e e e e e e e
S B (o] PRI
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Soru-39)Asagidaki sikayetlerden hangileri ne kadar suredir sizde vardir?

Sikayetler

Var

Calisiyorken Artiyor mu?

Evet Hayir

Sdiresi Yok

El ve kollarda agri

Ellerde uyusma

Bacaklarda uyusma

Bacaklarda agri

Boyun agrisi

Sirt agrisi

Bel agrisi

Mide Hastaliklari

Basg agrisi

Soru-40) Asagidaki g6z hastaliklari sikayetlerinden hangileri ne kadar siredir

sizde vardir?

Sikayetler

Var

Yok

Sduresi

Go6z kurulugu

G0z yasarmasi

Gozlerde yanma

Gozlerde karincalanma

Go6rme bozuklugu

Soru-41) Bunlarin diginda herhangi bir saglik sorununuz var mi?

1) Evet

2) Hayir

Soru-42) (41. soruya yanitiniz evet ise) Hangi hastalk?

Hastalik Adi

Suresi




EK:2

GAZIANTEP L MERKEZINDEKI BANKALARDA BURO ERGONOMISI
ANKET SORULARI

Calistigi banka ve sube adi:

Calisanin Gorevi:

Soru-1) Bankada hangi renkler hakim?

Soru-2) Bankada aydinlatma durumu nasil?
Ozellikler Var Yok
Beyaz ISIK.....ooe i,
KIMMUZEISIK. oo e e e e e e
Direk Aydinlatma.............coiiiiiiiii e,
Dolayl Aydinlatma.............ccoooiii e,

Soru-3) Bu kisinin masasinin;
YukseKligi......covevviiniinnn.

Soru-4) Bu kiginin sandalyesinin;

Ozellikleri Var Yok

YUKSEKIK Ayart.......coviiiiiiiii e
Kol DesteKleri.......c.cooviiiiiiiiii e,
Oturak DONerli.......c.cooeiii s
SAYAKI . ..o
AAYAKI. ..o
SAYAKI. ..o

Soru-5) Bu kisinin;
GOz Ekran MesafesSi......ooeee e
Soru-6) Bu Kisinin;

MOUSE PEL ..ot

MOUSE DESIEi. .. vuvieiiriie it it
Soru-7) Buroda simetrik bir dizen ve ahenk var mi?

1)Evet 2)Hayir
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