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ONSOZ

Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekdgretim Mevzuati Orneginde mevzuat
hiikiimlerini yasal/bi¢imsel ve ruhsal/igsel mesruiyet ikileminde tematik ¢oziimleme
yolu ile yiiksekogretim iletisim etigini degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmanin
birinci béliimiinde; arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari,
sayiltilar1, smirhiliklar1 agiklanmis ve tanimlar iizerinde durulmustur. ikinci
boliimiinde ilgili literatiir desteginde konunun kuramsal ¢ergevesi iizerinde
durulmustur. Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde, arastirmanin yontemi agiklanmistir.
Dordiincii boliimiinde ise, bulgu ve yorumlara dayali olarak ulasilan tematik
coziimlemelere yer verilmistir. Arastirmanin son bdliimiinde de sonug, tartisma ve
oneriler yer almaktadir.

Arastirmanin alt amacglar1 baglaminda ulasilan bulgularin ve buradan
hareketle varilan sonuglarin Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuati ile ilgili
yapilabilecek yeni diizenlemelere ve bundan sonra konu hakkinda yapilacak
arastirmalara katkida bulanacagi kanisindayim.

Aragtirma siiresi icerisinde goriis ve Onerileri ile arastirmanin olusmasina
katkida bulunan, biitiin eksiklerime ragmen hepsini anlayis ile karsilayan degerli
hocam ve tez damismanim Saym Prof. Dr. Hasan AKGUNDUZ'e en icten

duygularimla tesekkiir ederim.

Gulistan JUMANIYAZOVA

v



OZET

YONETSEL iLETIiSiM ETIiGINE iLiSKiN BiR DEGERLENDIRME:
Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekégretim Mevzuati Ornegi

Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatt Orneginde Yonetsel Iletisim
Etiginin Degerlendirilmesini amaglayan bu aragtirmada oncelikle iletisimin insan
varolusu ve yonetsel iligkideki stratejik rolii bigimsel ve tinsel mesruiyet ikileminde
teorik olarak temellendirilmis, yliksekdgretim mevzuati ile iliskilendirilmeye
caligilmistir.

Aragtirmanin ikinci etabi aragtirmacinin nedensellik kurgusunun sahadaki
karsiliginin  bulunmast ve tematik ¢oziimleme ile test edilmesi islemlerinden
olugsmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evrenini, Tiirkiye Cumhuriyeti
Yiiksekogretim Mevzuati olusturmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Yiiksekdgretim
Mevzuatindan genel ve alt amaclara tekabiil eden 6nermeler havuzu olusturularak;
bu havuzdan seg¢ili onermeler ile bir 6rneklem saptanmustir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analizinde NCSS (Number Cruncher
Statistical System) 2007 (Kaysville, Utah, USA) programi kullanilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlar (Frekans, Oran)
kullanilmistir. Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise, Pearson Ki-Kare testi ve
Fisher’s Exact testi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak
degerlendirilmistir.

Tematik c¢oOziimlemeler baglaminda arastirmada ulasilan kritik bulgular,
yiiksekogretim mevzuat dilini, insan1 nesnelestiren ve iletisimi biiylik Olciide
sinirlayan, daha cok bi¢cimin bi¢imsizligi belirledigi digsal ve buyurucu iletisim
temaya sahip oldugu gercegini yansitmaktadir. Yonetsel iletisimin ruhunu zedeleyen
s0z konusu etik ihlalin asilmasi ise mevzuat dilinin insan odakli, Onerici ve

o0grenmeyi destekleyici temaya evrilmesiyle miimkiin géziikmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Yonetsel Iletisim, Yonetim, Etik, Yiiksekdgretim

Mevzuati.



ABSTRACT

AN EVALUATION RELATED TO ADMINISTRATIVE COMMUNICATION
ETHICS: Republic of Turkey Higher Education Legislation Sample
This study aims to evaluate Administrative Communication Ethics in the
example of the Higher Educational Legislation of the Republic of Turkey, and the
strategic role of communication in human existence and management relations is
evaluated theoretically in terms of formal and moral legitimacy and linked to the law

on higher education.

The second state of the study consists of finding and testing with a thematic
analysis the reflection of the design of causality of the investigator in the field. The
population of the study consists of the Higher Educational Legislation of the
Republic of Turkey. Propositions from the Higher Educational Legislation of the
Republic of Turkey, which correspond to general and secondary purposes are pooled
together and selected propositions from these pools are used to create the study

sample.

In the statistical analysis of the data, the NCSS (Number Cruncher Statistical
System 2007) (Kaysville, Utah, USA) program is used. In the evaluation of the study
data, descriptive statistical methods are used. In the comparison of the qualitative

data Pearson chi-square test and Fisher’s exact tests are used. P is taken as <0,05.

The critical findings found using thematic analysis in the study demonstrated
that the higher educational Legislation has a language that objectifies people and
significantly limits communication, with an external and authoritative
communication style in which the form mostly defines lack of form. Overcoming the
problem of violation of ethics which damages the spirit of administrative
communication can be possible by improving the law to have a people oriented,

suggestive theme that supports learning.

Key Words: Communication, Administrative Communication, Management, Ethics,

Higher Education Legislation.
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BOLUM I: GIRiS
1.1. PROBLEM DURUMU

"Oteki cehennemdir”. Sartre'n varolus felsefesinde "Birey” ile "Oteki"
arasindaki iliskide meydana gelen sorunlara vurgu yapan ciimledir. Bireyin "Oteki"”
ile olan iligkisi yararci, kisitlayici ve sorunlu oldugu vakit "Oteki” cehennemdir.
Dolayist ile Otekini cehenneme doniistiiren insanin zihni, yani yasam dilidir. Bireyin
yasam dili, iligki hijyeni bozuldugunda etik ihlal, kendi ontolojisi ile ¢atigma ortaya
cikar. Varligin ontolojisi ile catisma ahlaksizlik, uyum ise ahlaktir. Uyumluluk
cenneti, uyumsuzluk ise kendi cehennemini var etmedir. Bu baglamda, bireyin
varolussal niteligi; fayda otesi iletisim dil kalitesi, i¢e ve kalbe doniik olan mistik

dildir (Akgiindiiz, 2012, s.189).

Bir sorun olarak karsimiza ¢ikan modern zihnin dominant 6zelligi de bu
pragmatik bakis acisidir. Dolayisi ile bireyin gerek yasam dilinde, gerek bilim ve
egitim yonetimi dilinde ana koordinatlar, Oteki ile iletisim bakimindan yararlanma
boyutlarina odaklanmaktadir. Modern insan tasavvurunda dis duyular, dis yetiler ve
entelektiiel zeka disinda, Ol¢lim dist manyetik ve ruhsal enerji kaynaklarina
gonderme yoktur. Bireyin dis diinya ile iletisim kanallar1 Ooncelenir iken, kendi ile
iletisimi saglayan i¢ diinyasi ve yetiler dikkat odagindan uzak tutulmaktadir. Oznellik
bilimi oldugu varsayilan modern psikolojinin insan1 Olgiilebilir, tanimlanabilir, etki
ve tepki mekanizmine bagli "normal insan" vurgusu, s6z konusu inhisarciligin somut
bir gostergesidir. Bu yonii ile modernite, bir nevi nesne iizerinden nesnelligi anlama
ve deneyimlemedir. Bu baglamda, "yasamda ve egitimde doniisiimiin anahtart bilmek ve

diistinmek degil, duyarlilik yani gormektir." (Akgiindiiz, 2012, s. 189).

Oteki, insan iletisiminin kurucu unsurudur. Dolayisi ile insan kendini Otekine
yansitarak sadece iletisim araciligr ile varlik potansiyelini kinetige
doniistiirebilmektedir (Akgiindiiz, 2012). Insan varliginm tiim yapip etmelerinin
iriinleri olan basarilar, ifadesini dilde bulmaktadir. Dil sayesinde betimlenmekte ve
baskalarina bildirilmektedir. Insan fenomenleri ile 6teki fenomenleri temellendiren
bir varlik alani olarak dil, insan i¢in ve insan diinyasini i¢in tagiyici rol oynamaktadir

(Mengiisoglu, 2011, s. 212). Dil, Humboldt'a gore "tinin, kendisi ile nesneler



arasinda; kendi giiciiniin i¢ ¢alismasi ile yerlestirme gereginde oldugu bir diinyadir."
Dil, kendiliginden nesne oldugu yerde tekil bir varliktir ve sézde biiyiisel bir etki
olarak kullanilmaktadir. Dil, insanin olgusal bir {iriinii olarak Oteki bir varlikta
sozciiklerde, dil bilgisinde, dilin devingenligi ve duyusallig:r i¢inde
coziimlenmektedir. Dile yardimci olan her tinsel iirlin, sozcliklerde, soOzciik
se¢iminde, seste, bigimde bir dil olusturur. Dolayis1 ile insan, dil araciligi ile bir

diinya kazanmaktadir (Jaspers, 1986, s. 349-389).

Ben 6znesi, dil araciligi ile her seye anlam vermektedir (Jaspers, 1986, s.
352). Bu baglamda, kisiler arasi iletisim, anlamlar temelinde gerceklesmektedir.
Iletisim, genel anlamu ile bireylerin birbirlerini yanitlama cabalarmi igeren bir
etkilesim siirecidir. Yonetsel iletisim ise, kisiler arasi, egitsel ve orgiitsel iletisimden
farkli olarak, iistiin ilettigi anlam ile astin1 etkileme ve astinin iistiinli yanitlamasini
igeren bir etkilesim siirecidir (Basaran, 2000, s. 261). Etik, bireylerin tiim eylem ve
davranislari ile ilgilenir. Dolayis ile yonetsel iletisim ve etik birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Her yonetsel iletisim faaliyetinin etik ile ilgili yOnii vardir. Ancak
yonetsel etik diislincesinin egitim kurumlar1 tarafindan benimsenmesi, daima ve
sadece etik dogasi ile sinirli kalmaktadir. Clinkii etik kavrami, genel olarak yanlis ve
dogru davranis1 belirleyen kural ve prensipler olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir

ifade ile, neyin iyi ve neyin kétii oldugunu belirlemektedir (Akgiindiiz, 2012).

Derrida’ya gore etik, Otekinin gagrilarina verilen bir yamittir. Oteki ben
Oznesine digaridan degil i¢inden seslenir ve taleplerde bulunur. Etik, kisisel
sorumluluk ile ilgilidir. Derrida'nin bu baglamda etik {izerine sdyledikleri "herkes
etige tamamen uygunsa, kimsenin sorumluluga ihtiyact yoktur" savini bir kenara birakir ve
bireyin kendine karst sorumlulugu vurgulamaktadir. Kisisel sorumluluk, etigin tek

merkezli kategorisi oldugunu belirtecektir (Akt. Heller, 2006, s. 476-477).

Ahlaki sorumluluk, yasal olarak yerine getirilmesi gereken yazili
yiikiimliiliiklerden kaynaklanmaz. Ahlaki sorumluluk, kaynagini kendisinden alir. Bu
neden ile miizakere edilmez, baskasina devredilemez (Bauman, 2004, s. 82)
Akgiindiiz (2012) ise sorumlulugu "ruhun namusu" olarak tanimlamaktadir. Ciinki
sorumluluk dogaldir ve disardan yiiklenmis kurallar degildir. Sorumluluk ontolojiktir.

Bu neden ile yasayan kurallardir; "hem ruhun hem de zekdnin koordinatlaridir.”



Bu baglamda, yonetimde basarili ve olumlu iligkilerin kurulmasi ve
yuriitiilmesi ast ve lstlerin sorumluluguna baglidir. Sorumluluk, bir goérevi, amaci
gergeklestirecek nicelikte ve nitelikte yapma mecburiyetini ifade etmektedir. Astlarin
gorevini yapma zorunlulugunu meydana getiren iki itici gli¢ vardir. Bunlardan
birincisi, bireyin icinden gelen vicdandir. Ikincisi ise bireyin digindan gelen yonetsel
erktir. S6z konusu itici giigler, sorumluluk alma ve sorumlu olma bilincini ortaya
cikarmaktadirlar. Sorumluluk alma bireye 6zgiidiir. Bir isi en iyi bicimde yapmay1
temel alan kisisel yiiklemedir. Bu tiir sorumlulukta, birey, sadece kendi vicdanina
hesap vermektedir (Basaran, 2008, s. 242). Sorumlu olma ise, ast gorevini gereken
nitelikte ve nicelikte yapip yapmadiginin hesabini iist yonetime vermesini ifade eder.
Ancak, her kosulda bireyin yiikleyecegi en O6nemli sorumluluk, kendine karsi

sorumlu olmaktir (Basaran, 2008, s. 243).

Bu baglamda, yonetimin geregi olarak kurulan ast-iist iligkisinde yoneticinin
istiinliigii s6z konusudur (Aytiirk, 1990). Yonetici sonul sorumludur ve iletisim
aginin beynidir (Basaran, 2008, s. 243). Sorumluluk, ydnetimin kontrol
fonksiyonunun bir parcasidir ve ilgili goérev tamamlandiktan sonra Onem
kazanmaktadir. Sorumluluk, yonetici tarafindan bir baskasina devredilemez. Bir
kismu astlar1 ile paylasabilir ama kurumun basarisindan veya basarisizligindan
sorumlu tutulan en yiiksek dereceli yoneticilerdir (Thompson, 2003, s. 80). Y onetici,
motivasyon ve iletisim siireglerini etkili kullanimi ile basariya ulasabilmektedir

(Kaya, 1986, s. 107).

Bir orgiit icinde bilgi aktarimini saglayan bicimsel iletisimdir. Big¢imsel
iletisim, Orgiitiin hiyerarsik yapisina gore bicimlenmektedir. Bireylerin kimden
talimat alacag1 ya da kimin bilgi alacagi ve verecegi sistematigi iletisimin yoniinii
belirlemektedir. Bu iletisim tiirlinde; emirler, talimatlar, kurallar, yonergeler ve yasal
diizenlemeler ile ilgili bilgiler yukaridan asagiya dogru iletilir. Yo6neticilerin yonetsel
amaclarin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak astlara verdigi emirleri yukaridan
asaglya; astlar ile ilgili ve ihtiyaglarina dayali olan ve astlardan {istlere iletilen
bilgiler asagidan yukariya dogru olan iletisimi igermektedir. Ydneticinin verdikleri
emirleri dogru bicimde anlasip anlasilmadigi hakkindaki bilgi edinebilmesi ancak

asagidan yukariya dogru akan iletisim ile miimkiindir. Cift yonlii iletisim,



yOneticinin astlarin1 daha iyi bir bigimde tanimasini kolaylastiracagi gibi, verilen
emir ve bilgilerin dogru bir bicimde uygulamaya aktarilmasina imkan saglamaktadir

(Hodgetts, 1997, s. 278).

Arastirmanin ikinci bolimi tiimii ile yonetsel iletisim etigine ayrilmig
bulunmaktadir. Bu bdliimde 6nce bir iletisim pratigi olarak insan varolusuna iliskin
kisa bilgi verdikten sonra iletisimin tanimui, siiregleri ve tiirlerini incelemeye ¢alistik.
Daha sonra yonetimde iletisimin stratejik konumuna iligskin kavramlar agiklamaya
calistik. Yonetsel iletisimin yasal ve tinsel tutarliligin1 yonetim kuramlar ile birlikte
incelemeye calistik. Boylelikle ortaya c¢ikan etkileri ile mukayese imkaninin
cogalmasini hedefledik. Son olarak da yonetsel iletisim etiginin dogas1 ve vizyonuna
iliskin kisa bilgiler verdikten sonra yonetsel etigin temel ilkelerini tanimlamaya

calistik.

Yoneticiligin hukuksal yonii mevzuata dayanmaktadir (Binbasioglu, 1983, s.
4). Yonetimde bicimsel yetki, kanun, yonetmelik, diizen ve bu gibi kaynaklar
araciligr ile sunulan yetkidir. Bicimsel olmayan yetki ise yoneticilerin ve listlerin
kisiliklerinden aldiklar1 yetkidir. Deney ve gdzlemlerin gosterdigi sonuglara gore,
daha c¢ok bigimsel olmayan yetkilere dayanarak is gordiiren iistler, uzun siirede daha
basarili olmaktadirlar. Bu c¢esit yetkinin kullanilmasi, yoOnetim siirecini daha
demokratik bir bi¢cime biiriindiirmektedir. Yalniz, bicimsel ile bicimsel olmayan
yetkinin hangi oranlarda kullanilacagi konusu ¢ok 6nemlidir. Kuskusuz asttan asta,
iistten tiste ve kosullara gére bu oran farklilasacaktir (Tosun, 1987, s. 187).

"Genelde egitim yonetimi ozelde yiiksekogretim yonetiminin ayut edici niteligi bu
orgiitsel iklimdeki yonetsel iletisimin, diger iletisim pratiklerinden daha ¢ok kalip degil, 6z
odakly yani igsel tutarlilik gerektiren hassas dogasidir. Bu baglamda, yiiksekogretimde

yonetsel iletisime referans tegkil eden mevzuat hiikiimlerinin one ¢ikardigi iletisim anlayist ve

bu anlayisi ¢ergeveleyen bi¢imsel, dznel bilesenler, yénetsel etkililigin

sigortalaridir” (Akgiindiiz, 2012).

Yonetsel iletisim etiginde ruhsal mesruiyetin asil olmasi esastir. Ciinkii ruhsal
mesruiyetin iletisim bilinci azimettir. Bir baska ifade ile sevgidir. Dis mesruiyet ise
yasa bilincidir, yani ruhsattir. Yasalar zekasini etkili kullanamayan insanlar igin

gereklidir. Ciinkii zekasin1 kullanan insan i¢in yasayan bir yasa vardir. Bu da



ictenliktir. Dinin tek mesaj1 ihlastir, yani i¢tenlik. Modern egitimin tek mesaj1 sevgi
dolu olmak, igtenliktir. Ancak, tamamen disa bagimlilik s6z konusudur (Akgiindiiz,

2012).
1.2. PROBLEM CUMLESI

Simdiye kadar iletisim ve etik baglami itibariyle farkli lisansiistii
arastirmalarin ilgi odagi olmustur. Ancak, egitim kurumlari ve yiiksekdgretim
kurumlar1 diizeyinde, mevzuatin ruhu ile iletisim etigi arasindaki baglantiy1
coziimleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu meyanda arastirmanin 6zgiinliigiinii
de vurgulayan genel problem cilimlesi; Tiirkive Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuat

orneginde yonetsel iletisim etiginin degerlendirilmesi seklinde ifade edilebilir.
1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci; Tirkive Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuati
orneginde yonetsel iletisim etiginin yasal/bigimsel ve ruhsal/i¢sel mesruiyet parametreleri

bakimindan degerlendirilmesidir. Bu genel amaca bagli olarak mevzuat riintiisiiniin
ardindaki anlayis1 ¢oziimleme niyeti ile cevabi aranacak alt sorular/alt amaglar ise

sunlardir.

1. Yiksekogretim Mevzuatinda yonetsel iletisimin yasal mesruiyetine iliskin

vurgular nelerdir?

2. Yiiksekogretim Mevzuatinda yonetsel iletisimin tinsel mesruiyetine iliskin

vurgular nelerdir?
1.4. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu arastirmada, Tirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuati Grneginde
yonetsel iletisim etigini betimleyen hiikiimleri yasal/bigimsel ve ruhsal/igsel
mesruiyet parametreleri bakimindan degerlendirilmis ve konu ile ilgili arastirmalar
belirlenerek, mevzuatin i¢ ve dis yonleri ortaya konmustur. Ydnetsel iletisim etigi,
egitim yonetimi ve diger egitim Orgiitleri i¢cin 6nemli bir konu olmasina ragmen bu
konu {izerinden yapilan caligmalar olduk¢a smirlidir. Alan yazi taramasinda, egitim
kurumlar1 ve yliksekdgretim kurumlari diizeyinde mevzuatin ruhu ile iletigim etigi

arasindaki baglantiyr ¢oziimleyen herhangi bir arasgtirmaya rastlanmamistir. Bu



acidan arastirma bir ilk olmasi bakimindan Onemlidir. Arastirma sonuglarinin
Tiirkiye Cumhuriyeti Yiksekogretim Mevzuati ile ilgili yapilabilecek yeni
diizenlemelere ve bundan sonra konu hakkinda yapilacak aragtirmalara katki

saglayabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.5. SAYILTILAR

1. Arastirmada kullanilan 6l¢gme araci, arastirmanin amaci olan durumu ortaya

cikarmak i¢in uygundur.

2. Aragtirmada kullanilan veri toplama yontemi, bilimsel bilgi elde edilmesine

uygundur.
1.6. SINIRLILIKLAR

1. Aragtirma, literatiir ile ilgili ulasilabilen Tiirk¢e ve Ingilizce kaynaklar ile

siirlidir.

2. Aragtirma, Tirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan
Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiiziik,
Yonetmelik, ve Yonergeler olmak {izere 22 adet Kanun hiikme ait yoneten-ydnetilen

iligkisinde ifadelerini bulan buyurucu ve 6nerici iletisim temasi ile sinirhdir.

3. Arastirma, agagida ad1 gegen Kanun maddeleri ile sinirhdir.

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu: 23,24, 25,26,27, 28,29, 30,31, 32,33, 34,
35,36, 38,39,40,41,42,51,52,53, 59,60, 62, 63 ve 64 .

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu: 3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14,
15,16,17, 18, 19 ve 20.

3843  Sayili  Yiiksekogretim Kurumlarinda Ikili Ogretim Yapilmasi, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bir Ek Madde

Eklenmesi Hakkinda Kanun: 10,11 ve 12.

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Goéreviilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun:4,5,6,7,8,9,10,11,12,14, 15 ve 16.

5978 Sayur Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Teskilat ve Gérevleri
Halklanda Kanun: 21,22,23, 24 ve 25.



4. Arastirma, asagida adi gegen Kanun Hiikmiinde Kararname maddeleri ile

sinirlidir.

Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarimin  Kadrolart Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname: 2, 3,4, 5, 6 ve gegici madde 1.

Kadin ve Sosyal Hizmetler Miistesarliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname: 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41 ve 42.

5. Arastirma, asagida adi gecen Bakanlar Kurulu Kararlar1 maddeleri ile
sinirhidir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanmi Calistirilmast

Esaslarina Iliskin Karar: 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13 ve 14.

Yiiksekégretim Kurumlarinda Emekli Ogretim Elemanlarimin Sozlesmeli Olarak

Calistirilmast Esaslarina Iliskin Karar: 4,5, 6 ve 7.

6. Arastirma, asagida ad1 gecen Tliziik maddeleri ile sinirlidir.

Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi Tiiziigii: 17, 18, 24 ve

25.
Manas Kirgizistan-Tiirkiye Universitesi Tiiziigii: 17 ve 23.
7. Arastirma, asagida ad1 gecen Y onetmelik maddeleri ile sinirhidir.
Dogentlik Smavi Yonetmeligi: 6,7 ve 8.

Mevlana Degisim Programina Iliskin Yénetmeligi: 24, 25 ve 26.

Yiiksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23 ve gegici madde-1.

2809 Sayili Kanun'un Gegici 10. Maddesinin 2.Fikrasi Geregince Ogretim Uyeligine

Yiikseltilecek Sanat Dallart Ogretmenleri Hakkinda Yonetmeligi: 3 ve 4.
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi: 2, 3, 4, 6, 7, 8,9, 10, 11,
13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20 ve 22.

Yurticinde ve Yurtdisinda Gorevlendirmelerde Uyulacak Esaslara Iliskin

Yonetmeligi: 3,4, 5, 6 ve 7.



Yiiksekogretim Kurumlarr Ogretim Elemanlart ile Yabanct Uyruklu Elemanlart
Geligtirme Egitimi Yonetmeligi: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19 ve 20.

Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetici, Ogretim Elemani ve Memurlari Disiplin
Yonetmeligi: 4,5, 6, 8,9, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 ve
49.

Yiiksekégretim Kurumlar: Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim Programina

iskin Yonetmeligi: 29, 30, 31 ve 32.
Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlar: Hukuk Miisavirligi ve
Avukatlik Giris Sinavi ve Atama Yonetmeligi: 18.

8. Arasgtirma, asagida ad1 gecen Y Onerge maddeleri ile sinirhdir.

Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi: 5, 13 ve 14,

1.7. TANIMLAR

Yonetsel fletisim: Yonetsel iletisim, {ist yoneticinin ilettigi anlam ile astin

istiinii yanitlamasini igeren bir etkilesim siirecidir (Basaran, 2000, s. 262).

Etik: Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini
olusturan degerler, normlar ve kurallari, ahlaksal ac¢idan arastiran bir felsefe
disiplinidir (Frankena, 2007).

Yiiksekogretim Mevzuati: Yiiksekdgretim mevzuati, iiniversitelerin ¢alisma

sekillerini belirleyen yasal diizenlemelerin biitiinii ifade eder (YOK, 2015).

Buyurucu/Emredici Tletisim: Hukuk diizeninin bir hukuksal iliskinin

taraflarina aksine diizenleme yetkisini vermedigi kurallara emredici hukuk kurallar
olarak adlandirilmaktadir (Edis, 1993, s155).
Onerici Iletisim: "Yapilabilir", "kabul edilebilir", "isteyebilir" gibi kelimeleri

iceren hiikiimler, onerici iletisim olarak adlandirilmistir.



BOLUM II: ALANYAZIN ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. BIR ILETiSiM PRATiGI OLARAK INSAN VAROLUSU

Insan; bilen, iireten, isteyen, tavir takinan, onceden gdren ve onceden
belirleyen, Ozgiir iradesi olan, konusan, diisiinen, devlet kuran, inanan, seven,
hisseden, c¢alisan, sanat ve teknigin olusturucusu olan, tarihsel olan, sezen, biyo-
psisik bir yapiya sahip olan bir varlik olarak tanimlanabilir (Mengiisoglu, 2011, s.
13). S6z konusu tanimlar, insanin fiziksel, psikolojik, duygusal ve spiritiiel
disavurumlar1 seklinde kademelere ayrilmaktadir ve insanin disavurumlari,
diizenekleri ve siiregleri lizerinden tanimlanmistir. Ancak, her insan, varlik cevheri
itibar1 ile tanimsiz, smirsiz, formsuz ve biitlinciil yasayan bir nitelik ve enerjidir.
Potansiyel her enerjinin evrimsel diirtiisii tohumsal enerjide kendini ifade etmektir.
Bu durum insan bireyselliginde sakli tohumsal yasam enerjisi i¢in de gegerlidir
(Akgiindiiz, 2012, s. 40). Insanin dogas1 ve iletisim kavrami cevabi aranan en eski
sorulardan ikisi olmas1 s6z konusu evrimsel diirtiiniin disavurumudur. Bu temel diirtii
ile birlikte evrendeki biitiin varliklarin ge¢mis-simdi-gelecek ticlemesi temelinde, ilk
sordugu soru "ni¢cin var oldum?" seklindedir. Bu soru ile birlikte "kim oldugu' ve
"nasi!" var oldugu tiirlinden sorulara yanit arama g¢abalarinin sonu gelmemektedir

(Akgiindiiz, 2015, s. 24).

Her insan, hem dogal evrime hem de dogaiistii bilingli evrime bagli olarak,
kendini dogurma, kendini gerceklestirme, kendinden oOzgiirlesme ve asma

potansiyeline sahiptir (Akgiindiiz, 2015).

[k insanlar (homo sapiens) isaretler, simgeler, resimler araciligi ile iletisim
kurmuslardir. Urettigi maddi araglar1 adlandirma, "dil" denilen simgeler evreni ile
mimkiin olmustur. "Dil" araciligi ile adlandirilmis imgeleri iletisimde kullanma,
insan kiiltiirlinlin ve davranisinin evrimlesmis bir yoniidiir (Crowley&Heyer, 2011, s.
25). Sapir (1983, s. 48), dili kiiltiirel bir islev olarak tanimlamaktadir. Onun i¢in dil,
"toplumsal gergegin bir kilavuzu" ve "en bliyiik toplumsallastirict giictiir." Saussure'e
gore dil, kavramlari belirten bir gostergeler sistemidir (Akt. Barthes, 1979, s. 24-31).
Gostergeler, gosteren ve gosterilenden olusmaktadir. GOsteren gostergenin somut

yonlidiir ve insanin duyu organlart ile algiladigi maddi yanidir. Gosterilen ise,



gostergenin soyut yoniidiir ve o anda orada bulunmayan ama gosteren araciligi ile
insan zihninde uyanan kavramsal yanidir (Tiirkoglu, 2004, s.28). Pierce gostergeleri,
isaretler, ikonlar ve simgeler olarak siniflandirmaktadir. Isaret, génderme yaptigi
nesne ile dogrudan varolugsal baglantis1 olan bir gostergedir. Buna ornek, ates ile
duman arasindaki iliskidir. Ikon, gosteren ile gdsterilen arasinda goriintiisel benzerlik
tagiyan gostergedir. Gosterdigi nesneyi benzerligi ile desteklemektedir. Buna 6rnek,
fotograflar, trafik isaretleri, haritalar, vb. Simge, bir goriintii ile nesne arasindaki
iligkidir. Buna Ornek, terazi adaletin simgesidir (Lazar, 2009, s. 78). Dolayis1 ile
Guiraud'e (1975, s. 17), her bir gostergeyi c¢agrisimsal bir uyar1 olarak
tanimlamaktadir. Volosinov'a (2001, s. 52) gdre, bu gostergeler insan insalari
olduklar i¢in yalnizca bireyler arasi alanda kendini gosterebilir. Gostergeler, (homo
sapiens) tiriinlin herhangi iki bireyi arasinda dogmaz. Bu iki bireyin toplumsal
olarak oOrgiitlenmis olmasi, bir toplumsal grup olusturmalar1 zaruridir. GOstergeler
ancak bu kosul yerine geldikten sonra bu iki birey arasinda bir bigime
buiriinmektedir. Bir baska ifade ile Guiraud (1994, s. 112), gostergelerin belirli
Olctilerde toplumsallagsmis ve yapilasmis olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Guiraud
(1975, s.19) gostergeleri, bildirisim gostergesi olarak adlandirmaktadir. Bunlar 6zleri
bakimindan saymacadir ve her zaman bildirisim gdstergelerinin anlami, bunlari

kullananlar arasindaki bir anlasmadan dogar.

Bu baglamda, Akgiindiiz (2012, s. 151), insan varhi@inin gercek ile
iletisiminde, sesten sessizlige devreye giren yedi baglam ya da iletisim kopriisiinden
s0z etmektedir. S6z konusu yedi baglam, iletisimin 6nemli bir bileseni olan dil
itibariyle, dolayl1 deneyimden, dolaysiz deneyime biiylimeyi karakterize etmektedir.
Insanin igsel evrim yolculugunu hatirlatan yedi baglamli iletisim skalasi; Ggreti,

diistince, sozciik, hece, ses, enerji ve duygu seklinde siralanmaktadir.

Iletisim skalasmin ilk baglami olan &greti, insanda dolayli deneyimin en
patolojik ve gercege en uzak olan Orgiitlenmis diisiince sistemleridir. Bu manada,
felsefi, bilimsel vb. dgretiler, yaygin olarak kabul edilenin aksine nitelik tasiyicilar
degil, dogal nitelise en uzak zihinsel imitasyonlardir. Iletisim skalasmin ikinci
baglami olan diislince, 0gretiye oranla gercege daha yakin bir iletisim dilidir. Bu

Ogretilerin temeli, diisiincelerde ortaya ¢ikmaktadir (Akgilindiiz, 2012, s. 151).
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Dil ile diistinme arasindaki baglantiya ilk kez dikkati ¢eken Platon olmustur.
Platon'a gore diisiinme, bir i¢ konusmadir (Akt. Mengilisoglu, 1958, s. 248).
Heidegger'e (1995, s. 16) gore, insanin varlik ile kuracag iletisim dil ile olanaklidir.
Clinkii dil varligin en 6nemli enstriimanidir ve bu sayede bireysel biling olusur. Dil,
diisiincenin yapisint belirlemektedir ve onun araciligr ile insanin Oziini
aciklamaktadir. Insan, dil araciligi ile diinyay1 anlamaktadir ve anlamlandirmaktadir.
Bu yiizden "Dil varligin evidir". Dil varolusu ifade etmek i¢in bir anlatim araci olarak
kullanilir. Yilmaz'a (2012, s. 21) gore diisiinme, adlandirma yolu ile, yani dil aracilig
ile miimkiin olmaktadir. Rus dil bilimci Vygotsky (1998, s.81) ise, diisiincenin dilsel
araglart ve insanin toplumsal ve kiiltiirel deneyimi tarafindan karsilikli etkilesim
icinde gelistigini ileri siirmektedir. Ancak Akgiindiiz'e (2012, s. 151) gore, diisiince,
zihin bagimhdir. Bu neden ile ger¢ekten uzaktir. Dolayisi ile, gercegi diisiincelerin

i¢inde arayan insan, arayisinin yogunlugu oraninda gercege yabancilagsmis olur.

Iletisim skalasinin iigiincii baglami olan sozciik, diisiincenin bir iistii ve
gercege bir az daha yaklasan iletisim baglamidir (Akgilindiiz, 2012, s. 151).
Vygotsky'e (1998, s. 172-173) gore, dil olgusunu anlamak i¢in, dilin en kii¢iik birimi
olarak sozciiklerden yola ¢ikmak gerekmektedir. Bir baska ifade ile sozciik, dil ve
diisiincenin i¢ ice gectigi en kiiclik dil birimi sayilmalidir. Vygotsky'e (1998, s.
180-183) gore, sozclik, sesler aras1 bir diizenleme, dil ve diisiincenin bilesimidir.
Diislince, sozciikler araciligr ile dile gelmektedir ve onun araciligi ile varlik
kazanmaktadir. Ote yandan, sdzciigiin anlami bir genelleme, kavramsallastirmadir.
Vygotsky'e (1998, s. 179) gore, diislincenin sozciik ile olan iliskisi bir siiregtir.
Volosinov'un (2001, s. 73) Dilthey'den aktarimina gore, bir sozclgii sozcik kilan
anlamdir. Anlam, gostergesel iliskinin bir disavurumudur. Yasantiya bi¢im veren ve
0zgilinliiglinii kazandiran anlatimdir, disavurumdur. Herhangi bir diisiince, duygu ya
da istemli bir faaliyet, anlatim ile elverislidir. Vygotsky’e (1998, s. 212) gore, zihinler
arasinda dogrudan iletisim, hem fiziksel olarak hem de psikolojik olarak
olanaksizdir. lletisim, ancak dolayli bir yol ile miimkiin olur. Diisiince, once
anlamlardan, daha sonra da sozciiklerden gecmesi gerektigini altin1 ¢izmektedir. Bu
baglamda, anlam, bir diisiinme olayidir. Bu yilizden de, sozciiklerin kullanilmasi

diisiinme edimine baglidir. Iletisimde kullanilan dil diisiinceden ayrilamaz. Oskay'a
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(1982, s. 318) gore, soziin gelisimi, insanin dig diinyasi ile varolusunu stirdiirmek
i¢in giristigi etkilesimlerin evriminin sonucunda olusur. Bu neden ile, dil ve diisiince
tarihsel ve toplumsaldir. Ancak, Akgiindiiz'e (2012, s. 152) gore, dilin baslangici
sayilan sozciik, insan1 kendine ve gercege degil, sadece disa baglamaktadir. Bu rolii

artikca da, insan1 daha ¢ok nesnelestirir ve anlama yabancilastirir.

Iletisim skalasimin dérdiincii baglami olan heceler, insanin gergege
mikroskobik olarak dokundugu asamadir. Bunun manasi; digsal ve zihinsel anlam
coziildiikce, insanin gercege yaklasma olasiliginin artmasidir. Cilinkii insan soziin dis
anlamina odaklandigi1 oranda kosullanir ve bigim hezeyanina girer (Akgiindiiz, 2012,

s. 152).

Insanimn gercek ile iletisiminin besinci iletisim baglami olan ses, ger¢ege en
yakin enerjidir. Hecenin bi¢im durumundan bigimsizlige doniisiimii seste ifadesini
bulmaktadir (Akgilindiiz, 2012, s. 152). Vygotsky (1998, s. 23), deneyim ve
diisiincenin baskalarina ussal ve amacl olarak iletilmesi i¢in bir araci sistemi
gerektigini belirtmektedir. iletisim aracilari; isaret, sdzciik ya da sestir. Bunlar ayni
anda ortaya ¢iktiklar1 i¢in bir ses ile herhangi bir deneyimin igerigi arasinda ilgi
kurulabilmektedir. Bu sesin ayni igerigi baska insanlara iletmeye de yarayacagi
varsayllmaktadir. Akgiindiiz'e (2012, s. 152) gore, anlatimin dig kalibi ve dis
anlamina odaklanmaktan ziyade, anlatimi olusturan sozciiklerin tinisina yani
hissetme esastir. Bu durum, duyma ile dinleme arasindaki farki ortaya ¢ikaracagini
belirtmektedir. Duyma mekanik bir edimdir ve sozciiklerin dig anlamlarini
yakalamay1 hedefler. So6ziin dis anlamina odaklanma durumunda anlam
kagirilmaktadir. Bu durum, insanin 6ziinde gercege yabancilasmayi ortaya ¢ikarir. Bu
neden ile Akgiindiiz (2012, s. 153-154), soze degil, sese ve tiniya yani dinleme
olarak adlandirilan dogal kaliteye odaklanmak gerektigini vurgulamaktadir. Dinleme,
fark etme ve icsel bilgeligin ortaya ¢ikmasi i¢in sarttir. Dinleme politik olmadigindan

dolay1, kendi bagina simyasal bir doniisiimiin anahtaridir.

Akgiindiiz (2012, s. 154), hece ve sesin, konusma ve diisiinmeden dinlemeye
biiylimenin ve ger¢ege bir adim daha yaklastiran iletisim dili, sesten daha siiptil bir
arac olan enerji ve mistik okuryazarlik oldugunu belirtmektedir. Varolus, distan

Olgiilebilen s6z devinimi olmadigini, tersine enerji temelinde islediginin altini
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cizmektedir. Bu bakimdan en belirleyici faktdr; enerji ve ist iletisim diizlemi olan
duygular oldugunu vurgulamaktadir. Duygu, yukarida ifade edilen bilesenlerden fazla

evrimlesmis bir yasam enerjisidir ve dolayli iletisimi karakterize etmektedir.

Bu baglamda, Akgiindiiz (2012, s. 202), insan varligimin dil karsisinda i¢
tavrindan s6z etmektedir. Bunlar; konusma, susma ve dinlemedir. Bu tavirlarin her
biri, kendi i¢inde etik boyutunu barindirmaktadir. S6zlii konugsma ve susma tamamen
diisiinceye baglidir. Dolayis1 ile bilgi ve zihinsellik egemen olmaktadir. Akglindiiz'e
(2012, s. 202) gore, modern zihin programlamasinin en 6nemli 6zelligi, her zaman
s0z dilini varolusunun ilkesi haline getirilmis olmasidir. S6z, zihinsel bir aractir ve
bayat enerjiden olusur. Ciinkii s6ziin geldigi noktada enerji ¢ekilir. Bu neden ile, s6z
boliciidiir. Akgiindiiz, biitiin ¢atisma ve iletisimsizlikleri, dil tarafindan
kullanilmanin olusturdugu zincirlemenin sonuglar1 olarak gérmektedir. Akgiindiiz'e
(2012, s. 203) gore, goriilen ve sdylenen, gercegin kendisi degildir. Nihai olan,
gorlilmeyen ve ifade edilmeyendir. Bu manada, s6z ve konusma, zihin yapimi
inorganik disavurumlardir. Bu noktada Akgiindiiz (2012, s. 203), insanin gercegi s6z
ile aktarabilmesini miimkiin olmadigin1 ve sdze dokiilebilen her seyin gergek dis
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu neden ile Akgilindiiz'e (2012, s. 155) gore, insanin
esas olarak deneyimleyebilecegi dogal kalite dinlemedir. Dinleme, ben 6znesi ile
Otekinin ortadan kalktig1 mutlak iletisim ya da iletisim 6tesi dolaysiz bir deneyimdir

(Akgiindiiz, 2012, s. 203).

Bu baglamda, Akgiindiiz'e (2012, s. 292) gore, dil, niteligin kaynag1 degil,
bilingteki niteligi servis eden dekoderdir. Modern toplumda, insan1 konusan bir varlik
olarak tanimlamasini, aslinda yiizeysellesme ve biling gerilemesinin bir gdstergesi
oldugunu sdylemektedir. Ciinkii insan konustugu siirece, kendi gergekliginden
uzaklagir. Bu yonii ile dil, "politik bilincin simgesi ve sahici olmanin en 6nemli
engelidir." Akgiindiiz (2015) politik bilinci, "iletisimin en primitif hali" olarak ifade
etmektedir. Bu iletisim tlirlinlin en temel Ozelligi, diyalog halindeki bireylerin
birbirlerini sadece yararli ya da yararsiz bakimindan dikkate almasidir. Halbuki
pragmatizm, iletisimi zedeleyen en 6nemli faktorlerden bir tanesidir ve ciddi zeka
dejenerasyonudur. Dilin bir bagka yonii, sanatsal bilingte kendini gosterir. Sanatsal

biling, etik ve estetigi ifade etmektedir. Akgiindiiz'e (2012, s. 293) gore, insanin
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gercgek iletisim kalitesi, ice ve kalbe doniik olan mistik bilingtir. Mistik biling, sessiz
konusma ya da sessizlik dilidir. Mistik bilince gecis, ancak hayati dinleme modunda
deneyimleme ile miimkiin olacagini belirtmektedir. Mistik biling, Mevlana bilincini
ifade etmektedir ve 0zl sevgidir. Mevlana (1991, s. 97-145) biitiin iletisimlerin
goniil/kalp dili ile kurulabilecegini vurgulamaktadir. "Goniil/sevgi dili, sozsiiz,
isaretsiz, yazisiz yiiz binlerce terciiman ortaya ¢ikarir." Mevlana'ya (1991, s. 211)
gore, sevgi, diisiince, mana ve sdzden ibaret degildir. Sevgi, diinyanin yaratilis
sebebidir. Ayn1 zamanda, sevgi, insant egosundan ve nefsinden siyiran en etkili
giictiir. Mevlana, insanin diinya ile biitlinlesmenin ancak sessiz konusma ile miimkiin
olabilecegini vurgulamaktadir. Fromm'a (1985, s. 17-29) gore, sevgi, bir insan
soyunu, bir kabileyi, bir aileyi ve bir toplumu bir arada tutan en temel duygudur. Bu
duygu, sézden sozel olmayana, ancak madde, enerji, biling ticgeninde ikiligin agildig:
ve zidd1 olmayan, {li¢iincli olasiliga sicramadir. Bu anlamda, sevgi, varolussal bir
niteliktir ve insanin dogal isleyisi disa yani soze bagl olarak degil, ruhsal referans

temelinde gerceklesir (Akgiindiiz, 2012, s. 155).
2.1.1. iletisimin Tanimi

Tiirkcede kullanilan "iletisim" sdzciigii Ingilizcedeki communication
sozciigiiniin karsihi@ olarak kullanilmaktadir. iletmek, ileti, simgeler alimi, islenimi
gibi koklere sahip olan iletisim kavrami, communication sézciigiiniin temelindeki
toplumsallagsma anlamini ifade edememektedir. Communication kelimesi, insanlar
aras1 gerceklesen tiim siiregleri kapsamaktadir (Oskay, 1982, s. 309-310). "iletisim"
sOzcliglinilin insan toplumsallasmasi ve etkilesimi ifade etmede yetersiz kaldig1 klasik
tanimdan yola ¢ikarak belirlemek miimkiindiir. Klasik tanima gore iletisim, "belli bir
zaman icinde, belli ileticiler tarafindan birden fazla arac¢ ile iletilmedir" (Akt.
Erdogan, 2007, s. 64). Bu tanim, iletisim siirecindeki "kimin kime, hangi araci
kullanarak, hangi etki ile ne sdyledigine" indirgenmektedir (Erdogan 1997, s. 21).
Erdogan (1997, s. 64), iletisimin ne etkiye ne de bilginin ya da enformasyonun
iletmesine indirgemesi dogru olmadigmi belirtmektedir. Nitekim iletisim, insanlar

arast her tiirlii iliskiyi kapsamaktadir.

[letisim kavramimin pek ¢ok tanimi1 bulunmaktadir. Cesitli tanimlarda iletisim,

bilgi alis verisi veya sembollerin olusturdugu ve insanlar arasinda gecirildigi bir
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siire¢ olarak diisiiniilmektedir. iletisimin bazi tamimlarm asagidaki gibi siralamak

mumkindir.

"[letisim bir edimdir, bilgilerin karsilikl1 degisimidir" (Crowley&Heyer, 2011,
s. 18).

Oskay (1982, s. 310) iletisimi, "insanin tiirsel 6zelligi olan toplumsallagmanin

bir yansimasi1" seklinde tanimlamaktadir.

Fiske (1996, s. 16) iletisimi, "mesajlar araciligi ile kurulan toplumsal

etkilesimdir" seklinde tanimlamaktadir.

Iletisim, "bireyler arasinda gerceklesen her tiirli mesaj alis veris

stirecidir" (Bal, 2000, s. 8).

Iletisim ile ilgili tanimlar1 arttirmak miimkiindiir. Tiirkmen (1992, s. 2)
iletisimi, "duygu, diisiince ve olaylarin anlam yiiklii gostergelerden olusan iletiler
araciligr ile hedef konumundaki kisi ya da gruplar ile ortaklastirilmasidir” seklinde

tanimlamaktadir.
2.1.2. Tletisim Siireci ve Anlam

[letisim, her tiirlii diisiince, goriis, bilgi ve duygularin bir bireyden digerine
iletildigi bir siirectir. Iletisim, bu siireci baslatan bir génderici ve tamamlayan bir alici
gerektirir. Gonderici mesajin amagladigi gibi alindigina dair geri bildirim alicidan
alir ise, iletisim siireci tamamlanmis olur (Tutar&Yilmaz, 2003, s. 17). iletisim
stirecini yapilandiran temel 6geler amac, kaynak (gonderici), mesaj, kanal, alic1 ve
geri bildirimdir (Bursalioglu, 1999, s. 115). Baz1 yazarlar bu 6gelere giiriiltii ve

uyarani da eklemektedirler.

Amag: Gondericinin iletisime baslamadan Once bir amaci olmasi
gerekmektedir (Robbins, 1994, s. 141). Amag, iletisime yon veren en Onemli

unsurdur. letisimin etkisi, amacimn gerceklesmesine bagli olarak ol¢iilmektedir

(Bursalioglu, 1999, s. 115).

Gonderici/Kaynak: Gonderici, iletisim siirecini baglatan, diger insanlara
duygu, diisiince ve olgular1 aktarma girisiminde bulunan kisi ya da orgiittiir

(Robbins, 1994, s. 141). Iletisim siirecinde gonderici, hedefledigi bireylere ulasmak
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icin bilgiyi bir iletisim kanali kodlar. Diizgiin kodlanmayan mesaj, 6ziinii ve bigimini

yitirir ve farkl sekilde algilanmaya yol agar (Oskay, 1992, s. 18-19).

Samovar ve Porter'e (1991) gore algi, bireyin dis ¢evresinden gelen uyarilari
toplama, smiflama, anlagilma ve degerlendirme siirecidir (Akt.Tutar, 2008, s. 75).
Algi, duyu organlar1 araciligi ile aliman uyarilarin (sembol, simge) anlamli bir
biitiinliik olusturacak sekilde organize edilmesi ve yorumlanmasidir. Algi, bireyin
etrafinda olup biten her seye olan tanikligini ifade etmektedir (Baltas&Baltas, 1999,
s. 27). Algilamanin dogru kavranabilmesi i¢in algilari, i¢ ve dis algi olmak iizere iki
sekilde siniflandirmak 6nemli goriilmektedir. Dis algilar (gorme, duyma, dokunma)
icin mutlaka bir dis uyarana ihtiya¢ vardir. Ancak i¢ algilar i¢in bir uyaranin olmasi
gerektirmez. Ciinkii i¢ algilarin kaynagi, bizzat bireyin kendi sezgileri, goniil giicii ve
ongorileridir. Birey duyu stiregleri ile i¢ ve dig algilar1 yolu ile ¢evresindeki olaylar
algilar ve degerlendirir (Tutar, 2008, s. 76-77). Algilarin yorumlama, analiz etme ve
anlamli iligkilerin kurulmasi siirecine "algilama" denir (Tutar, 2008, s. 92). Birey,
deneyimlerine dayanarak hem nesnel, hem de sosyal ¢evre i¢inde beklenti gelistirir.
Bu beklentiler algilama siirecini énemli derecede etkilemektedir. Ozellikle, bireyin
icinde bulundugu kiiltiir, ortam, inan¢ ve ihtiyaclar algisal beklentileri etkiler. Bu
neden ile algilamalar, mutlak gergekler olmayip, bireyin psikolojik 6zelliklerine baglh
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2008, s. 95). Birey, bu algilar1 dogrultusunda
"gonderici" olarak iletisimi baslatir (Baltas&Baltag, 1999, s. 28).

Basaran'a (2000, s. 268-271) gore, iletisim siirecinin gereken nitelikte
olusmasini saglamak i¢in gondericinin tagimasi gereken temel 6zellikler vardir. Bu

ozellikler asagida aciklanmistir:

a. Gonderici, anlatimda yeterli olmalidir. Anlatim yeterliligi, bireyin konu ile
ilgili bilgisine ve anlatim becerisine baglidir. Bireyin anlatim becerisi yok ise, tiim
bildiklerini anlatmada zorluk ¢ekebilir. Anlam yeterliligi, yalin, 6z, amaca uygun, en
kisa climleler igeren, ama konuyu oldukg¢a anlasilir kilmak anlamina gelir. Ayrica,
alicty1 etkileyebilmek igin, gondericinin anlatim bigimi giizel ve coskulu olmalidir.
Sevgi, onur, basari, gibi duygulari iceren iletiler, 6vgii, onay, begeni bildiren anlatim

bicimlerini ifade eder. Kizginlik, 6tke, diismanlik, kiskancglik, gibi duygular1 iceren

16



iletiler ise, suglama, cezalandirma, kdotiileme, asagilama, hi¢leme, bildiren anlatim
bicimleridir. Bu tiir duygular aliciy1 etkiler ve alicinin gondericiye agik olan

iletisimin kapanmasina neden olabilir

b. Génderici, alicrya agik olmahdir. Alictya agik olma, olumlu duygular
barindirma anlamina gelir. Bu olumlu duygulardan en Onemlisi ise hosgoriidiir.
Hosgoriinlin anlami, hem karsindakinin goriislerine saygi duymayr hem de kendini
karsisindakinin yerine koyup, olaylara onun bakis acisindan bakma ve hissetme
cabasi olan empatiyi igerir. Gondericinin alicidan sagladigi geri bildirimlere karsi
hosgoriilii olmamasi durumunda iletisim hemen engellenir. Iletisimde gondericinin
alictya acik olmasi, alicidan gelecek ters goriise, olumsuz geri bildirime,
beklenmeyen tutuma hazir olma anlamina gelir. Gonderici aliciya agik oldugu

zaman, iletisimi olumlu yone dogru yonetebilme olanagina kavusabilir.

c. Gonderici, giivenilir olmaldir. Gondericinin iletecegi mesajlarinin igerigi
dogru olmalidir. Aksi durumda alic1 gondericiye glivenmez ve gonderici alicinin
gbziinde bir yalanci duruma diiser. Bu duruma diistiiglinde, gonderici dogru da
sOylese, alicinin gondericiye olan tepkileri olumsuzlasir ve iletisimin tikanmasina

neden olur.

d. Génderici, yansiz olmahdir. Iletisimde yansizlik, gondericinin alicilar
arasinda ayrim yapmadan mesajlarini onlara iletme anlamina gelir. Bir bagka ifade ile
gonderici, bir konudaki mesaji, duygularinin etkisi ile her aliciya farkli nitelikte
iletse ve aldig1 geri bildirimlere farkli tepkide bulunsa yanli davranmis olur. Bu

durum, alicilarin adalet duygularini sarsacagi gibi, iletisim kapanmasina da yol acar.

e. Gonderici, nesnel olmaldir. Nesnellik, alicilara iletecegi bilgileri, karar ve
buyruklari, onlarin dogru anlayacagi icerikte mesaja doniistiiriilmesidir. Nesnellik,
6znelligin mesaja katmama anlamina gelir. Oznel olan bir mesaj, alicilar tarafindan

farkli anlasilir ve yorumlanir. Bu durum, iletisimin bozulmasina neden olabilir.

Mesaj: Gonderici tarafindan aktarilmak iizere kodlanan anlamlarin biitiiniine
mesaj olarak adlandirilir (Tiirkmen, 1992, s. 4). Mesaj, her bir iletisim kuran bireyin
kullandig1 s6zlii ya da sozlii olmayan isaretler ve sembollerdir. Mesaj, bireyin

iletmek istedigi diisiince veya bilgidir (Hoy&Miskel, 2015, s. 342).
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Mesajin islevi, gdndericinin aliciya iletecegi anlami bozmadan ulastirmaktir.
Bir mesaj ne kadar anlamli, somut ve alicinin ne kadar ¢ok duyusunu uyariyor ise, o

kadar iyi algilanir (Bagaran, 2008, s. 315).

Alicinin belli bagh 6zellikleri dikkate alinmadan hazirlanan her bir mesajin

basarisiz olma ihtimali yliksektir. Mesajin tagimasi gereken bazi 6zellikleri asagidaki

gibi siralanabilir (Tutar&Yilmaz, 2003, s. 22):

a. Mesaj anlasilir olmalidir. Anlagilmayan s6z, tabir ve mimiklerden olusan
mesajlar algilanmayacaktir. Dolayist ile iletisim gergeklesmeyecektir. Anlasirlik,
gonderici ve alicinin bilgisine, yetenegine ve kiiltiirel 6zelliklerine baglidir. Bu neden

ile, gdnderici uygun mesaj tiiriinii segmeli ve anlagilir bir sekilde kodlamalidir.

b. Mesaj agik olmalidir. Gonderici, ilettigi mesaj ile, alicidan ne istedigini agik
bir sekilde belirtmelidir. Mesaj alicisinin kim olacagi, hangi alicinin ne yapmasi
gerektigini, mesajin genel ifadesi igerisinde yer almalidir. Agiklik, istenilen davranis

acisindan dnemlidir.

c. Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. 1letisim, mesajin igerigine uygun zamanda
gergeklesirse etkin olur. Bu neden ile mesajin iletilecegi zamanin belirlenmesi

onemlidir.

d. Mesaj uygun kanali izlemelidir. Mesaj, uygun kanal1 izlemeden aliciya ulagir
ise, alic1 ile gonderici arasindaki iliski yetersiz olacagindan mesajin etkinligi azalir.
Mesaja izledigi yolda gerekli goriilmedigi siirece gereksiz miidahaleler
yapilmamalidir. Yapilan belirli ilaveler ya da davranislar ile mesaj ek anlamli hale
getirilirse, mesajin gonderici iizerindeki etkisi istenilenin diginda gerceklesebilir ve

hedefe beklenmeyen diisiince ve davranislar olusabilir.

€. Mesaj, gonderici ve alict arasinda siirdiiriilmelidir. Mesaj, gondericiden aliciya
ulagirken farkl kisi ya da basamaklardan gegebilir. Bu durumda mesaja gondericinin
ilettigi ilave mesajlar eklenir. Bu tiir mesajlar alicida istenilenin disinda,

beklenmeyen davranislar ortaya ¢ikarabilir.

Erdogan'a (2008, s. 81) gore, mesajin icerigi, iletmek istenen bilgi ve diisiince

eksik olmamalidir. Gondermek istenilen bilgileri igermeli ve denetlenebilir olmalidir.
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Kanal: Kanal, gonderici ile alic1 arasindaki baglantiy1 saglayan her tiirlii arag,
gereg, yontem ve tekniklerdir. Bu kanallar eylem, s6zlii, sozsiiz, sesli veya sessiz
olabilir. Telefon, telgraf, tele faks ve benzeri araglarin yani sira, bant, yazi gibi gorsel

sanatlar ve benzeri birer kanal olabilir (Basaran, 2000, s. 276).

Alicr: Gondericinin ilettigi mesaja hedef olan birey ya da kitleye alict denir
(Tutar&Yilmaz, 2003, s. 29). Alict gelen mesaj1 kendi anlayis yetenegine gore
degerlendirir (Bursalioglu, 1999, s. 115). Alict genelde edilgen konumdadir. Ancak,
gondericiye geri bildirim saglarsa etkin bir duruma gegebilir. Alicinin basarist 6n
yargindan uzak ve objektif bi¢cimde mesaj1 degerlendirme giiciine baghdir

(Sabuncuoglu&Tiiz, 2001, s. 68).

Geri bildirim (doniit): Geri bildirim, iletisimin diyalog boyutuna baglh
olarak ortaya ¢ikan ve gondericiden gelen bir ¢esit doniisiimdiir (Adair, 2016, s. 28).
Geri bildirim, gondericinin alicida yarattigi tepkiye iliskin toplayabildigi bilgidir
(Basaran, 2008, s. 318).

Wiener (1975, s.92) geri bildirimi, "ge¢misteki davranis sonuglarini yeniden
sistemin kendisine vererek, gelecekte ortaya ¢ikacak olan davranislar1 kontrol etme
yontemidir" seklinde tanimlamigtir Geri bildirim, gondericinin aliciya verdigi bir
yanittir. Mesajin alimip alinmadigini, anlasip anlasilmadigini, ne denli basarili

oldugunu gérmenin en gegerli yolu geri bildirimdir (Akt. Robbins, 2014, s. 144).

Geri bildirim, iletisimin ¢ift yonlii olmasini saglar. Geri bildirim olmaksizin
gergeklesen iletisim, tek yonlii olarak gerceklesir. Tek yonlii iletisimde alici,
gondericinin génderdigi mesaji edilgen bir bicimde alir ve herhangi bir yanit verme
imkan1 yoktur. Ciinkii génderici alicidan geri bildirim, soru veya etkilesim beklemez.
Iki yonlii iletisimde ise iletisimin saglanmasi igin alicinin yanit vermesini gerektirir.

Geri bildirim, gondericinin alicidan aldig: iletisimdir (Tutar&Y1lmaz, 2003, s. 36).

Giiriiltii: Iletisim dilinde giiriiltii, parazite ya da kirlilik anlamina gelir.
Girtilt, gondericiden aliciya gelirken iletinin anlaminin bozulmasma yol agan
etkenleri ifade etmektedir. Bu etkenler, yanlis anlamaya yol agan, alicidan geri
bildirim alamama, iletiye uygun kanali secememe gibi iletisimi bozan fiziksel

engellerdir. En onemli giiriiltii etkenleri, gonderici ile alic1 arasindaki catisma ve
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bireysel ayriliklardir. Gonderici ile alicinin Onyargilari, birbirlerini yadsimalari,
birbirine giivenmemeleri, iletisim beceriksizlikleri vb. iletisimin bozulmasinda en

onemli etkenler oldugu soylenebilir (Bagaran, 2008, s. 319).

Uyaran: lletisimi baslatan herhangi bir koku, ses, goriintii ya da maddi ¢ikar
saglayacak bir firsat gibi herhangi bir dis etkenler olabilir. Aclik, susuzluk, kiskang¢lik
veya nefret gibi bir i¢ etkenler de olabilir. insanm1 harekete geciren, i¢ ya da dis

etkenler yani uyaranlardir (Erdogan, 2008, s. 64).
2.1.3. Tletisim Tiirleri

Sozlii Tletisim: Sozlii iletisim, yiiz yiize yapilan konusmalar, sdylentiler veya
fisilti gazetesidir. Sozli iletisimin avantaji, hizli ve geri bildirime olanak
saglamasidir. Bu durum, iletisim siirecinin etkin ve erken gerceklesmesine yardimci
olur. Sozlii iletisimin temel dezavantaji ise, bir mesajin ¢esitli basamaklardan

gectikce sOzIi mesajin 6ziinii yitirmesidir (Robbins, 2015, s. 346).

Sézsiiz iletisim: Sozsiiz iletisim, beden hareketleri, jestler ya da mimikler ile
gerceklestirilen bilgi alisverisidir. Sozsiiz iletisimin en 6nemli 6zelligi kelimeleri
kullanmaksizin mesajlarin iletimidir. Duygu ve diislincelerini kelimeler ile ifade
edilemeyen durumlarda bir bakis, jest ya da mimik, kelimeler ile oranla daha fazla

anlam tasimaktadir (Lazar, 2009, s. 55).

Robbins (2015, s.348), sozsiiz iletisimi kendi igerisinde siniflandirmustur.

Bunlar:

* Beden hareketleri. Beden dili ile iletilen mesajlardir. Viicudun durusu ve el
hareketleri, yiiz ifadeleri, goz ve kafa hareketleri s6zsiiz anlam tasimaktadirlar.

Duygular genellikle beden dili ile ifade edilmektedir.

* Fiziksel mesafe. Bireyin bagkalarina olan fiziksel yakinligini, sosyal, resmi
ve kisisel alanini, kullanmis tarzini kapsamaktadir. Bireyler arasinda uygun kabul

edilen mesafe genellikle kiiltiirel normlara baglidur.
* GOz temast. GOz temasi, sozsiiz iletisim kurmanin en etkili yoludur.

* Ses tonu. Ses tonunu vurgulu kullanilmasi, alic1 agisindan daha fazla ilgi
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uyandirir. Tonlama ve vurgu, mesajin anlamini degistirebilmektedir.

Gondericinin sdylediklerini ne ifade ettigini anlamak kadar, iletisimin sozsiiz
Ogelerini de dikkate almak onemlidir. Etkili anlama i¢in sozlii ve sdzsiiz mesajlar
tutarli olmalidir. Sozlii ve sozsiiz mesajlar ¢elistigi zaman, anlam sorunu ortaya
cikmaktadir (Hoy&Miskel, 2015, s. 354). Bu neden ile sozsiiz iletisim, sozlii iletisimi
tamamlamak ve pekistirmek amaci ile kullanilmalidir. Beden durusu ya da hareket
olan sdzsiiz iletisim tek basina anlam ifade etmezken, sozlii ifade ile

tamamlandiginda gondericinin mesajini tamamlar (Robbins&Judge, 2015, s. 348).

Yazih iletisim: Mesajin kalici olmas1 gerektigi durumlarda yazili iletisim
araglarindan yararlanilir. Yazili iletisim, mektuplar, fakslar, notlar, e-posta gibi
kelimeleri veya sembolleri kullanan her tiirlii araglar1 kapsamaktadir. Yazili iletisim
genellikle acik ve dogrulanabilir niteliktedir. Bu neden ile gonderici yazili iletisimi
tercih etmektedir (Robbins&Judge, 2015, s. 347). Yazih iletisimin temel dezavantaji
geri bildirim mekanizmasindan kaynaklanmaktadir. S6zIi iletisimde aliciya kisa siire
icinde cevap verme imkan sunarken, yazil iletisimde mesajin alictya ulastigina ya
da mesajin gondericinin istedigi sekilde anlasildigina dair bir bilgi edinilemez

(Robbins&Judge, 2015, s. 348).
2.1.4. Tek Yonlii-Cift Yonlii Simetrik iletisim

Tutar’a (2008, s. 54) gore, iletisimi, simetrik, asimetrik, etkilesimli, tek ya da
¢ift yonlii yapan, onun baslangi¢ noktasi ve geri bildirimin olmasidir. iletinin alictya
gore iletisimin yoOnii belirlenirken iletinin iki ucu arasindaki etkilesim, iletisimin
seklini ve tiiriiniin belirlemektedir. Bu baglamda, bireyler arasindaki iletisim tek ya
da ¢ift yonlii olabilecegi gibi, tamamlayici, simetrik ve asimetrik olabilmektedir.
Iletisimde geri bildirim saglanamadigi durumlarda iletisim tek yonlii olarak
gerceklesmektedir. Tek yonlil iletisim sadece bir bireyin digerine bilgiyi vermesini
ifade etmektedir. Ozellikle iletilecek bilginin ¢ok fazla oldugu durumlarda etkili olsa
bile, iletinin aydinlatilmasi imkansiz oldugu i¢in yanlis anlasilmalara yol
acabilecektir. Ayrica, geri bildirim almmadigi i¢in amacina ulasip ulasiimadigi

bilinmez.

Tek Yonlii Simetrik Iletisim: Tek yonlii simetrik iletisimde, gonderici hedefi
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ve hedef kitleyi segme 6zgiirliigiine sahiptir. Ancak hedefi etkileme olanag1 yoktur.

Burada gondericinin hedefi se¢gme iradesinin Oniinde higbir engel yoktur.
Ancak onu etkileme yetenegi yok ya da ¢ok zayiftir. Tek yonlii simetrik iletigimin,
cift yonlii simetrik iletisimden en Onemli farki, tek yonlii simetrik iletisimde
etkilesim durumunun olmamasidir. Buna 6rnek olarak, bilboardlardaki duyuru ve
reklamlar, bir kurumun duyuru panosundaki bilgilendirme amach ilanlar,

karayollarindaki "trafik canavart" isaretleri vb. (Tutar, 2008, s. 59).

Tutar'a (2008, s. 60) gore, iletisimi tek yonlii ve simetrik yapan, mesajin
hedefini se¢ebilme imkani bulunmasidir. Hedefe ileti tam olarak iletilse ve kodu
¢oziilse bile hedef iletiyi yeniden kodlayarak yeni bir kaynak konumuna gegemez.
Bu nedenle, iletisim tek yonlii ve simetrik olarak kalir. Tek yonlii simetrik iletisimde

mesaj hedefe gonderilmek ile yetinilir ancak geri bildirim ve etkilesim beklenmez.

Tek yonli iletisim, insan dis1 6znel bireysellikler i¢in gecerlidir. Akgiindiiz
(2015, s. 160), insan dis1 6znel bireyselliklerin isletim sistemini yer ¢ekimine uyarli,
mekanik enerji ile isleyen ve kendini sadece ¢izgisel olarak ifade edebilen 6zellikler
tastyan bir donanima sahip olduklarini belirtmektedir. Akgiindiiz (2015, s.171),
nesnelerde mekanik, dogal 6znelerde manyetik, insanda ise mekanik, manyetik ve tinsel
olmak flizere ii¢ enerji elementi ile isleyen donanima sahip oldugunu belirtmektedir.
Cizgisel ifade, insan dis1 6znelerin keskin bir 6zelligidir. Bitki ve hayvan sadece
otekini gormeye, Otekini hissetmeye programli oldugundan dolayi, ¢gembersel isleyis
ozelligi yoktur. Izlemek, bakmak ve gormek arasindaki fark burada ortaya
cikmaktadir. Akgiindiiz (2015, s. 181), izlemeyi mekanik ve dejenere olmus insan
zekasinin Ozelligi oldugunu ifade etmektedir. Bakmak ise, manyetik enerjinin
glidiimledigi sadece goz hareketi oldugunu belirtmektedir. Gormek ise, "tinsel
enerjinin determine ettifi g6z deneyimidir" seklinde tanimlamaktadir. Burada,
goriilen dis nedensellik, goriilenin gosterdigi i¢ nedenselliktir. Bir bagka ifade ile,
bakmak seyretmeyi ya da sahitligi, gormek ise tanik olmay1, derinligi yani hem aklin,

hem kalbin, hem de goziin devreye girmesi ile ger¢eklesmektedir.

Bu baglamda, tek yonlii simetrik iletisim, yukarida ifade edilen insanin

mekanik ve manyetik boyutunu ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bir bagka ifade
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ile Akgiindiiz (2015, s. 193), bu iki boyut insanin diirtiisellik ve zihinsellik boyutunu
temsil ettigini belirtmektedir. Insanin benlik profilindeki ifadesi, bilingsiz zihinsizlik
ve reaktif benliktir. Reaktif benlik, dis faktorlerin yonlendirdigi kisilikler igin

kullanilir.

Cift Yonlii Simetrik iletisim: Cift yonlii iletisimde hedef gonderilen iletiyi
alma, algilama, yorumlama, degerlendirme, karar verme ve iletiye yanit verme
olanagina sahiptir (Tutar, 2008, s. 62). Dobra ve James'e (1997, s. 164) gore, ¢ift
yonlii simetrik iletisimde gonderici ve alict arasinda karsilikli etkilesim vardir.
[letisim siirecine hem akil hem de sezgiler yon verir. Bu yénii ile ¢ift yonlii simetrik
iletisim, ayn1 zamanda yansitict bir iletigim tlirtidiir. Kaynak ile hedef iletinin yalin
anlaminin yani sira, sezgisel olarak da anlamaya calisirlar (Akt. Tutar, 2008, s. 63).
Bireyler arasindaki iletisim, esit diizlemde yiiriimesi, karsiliklik esasina dayali olmasi
ve diyaloga dayali olmasi durumunda simetrik bir iletisim kimligi kazanir. Simetrik
iletisimin en Onemli ayirt edici 6zelligi, karsi tarafin hem mesaji hem de kendi
mesajlarin1 yorumlamasidir. Kendi diisiinceleri kadar, karsi tarafin diisiincelerini de
onemli bulurlar (Tutar, 2008, s. 62). Cift yonlii simetrik iletisim, karsilikl etkilesime
dayalidir. Iletisim sadece bir "etkileme" olay1 olmayip, ayn1 zamanda "etkilenme"

stirecidir (Tutar, 2008, s. 64).

2.1.5. Etkilesimli Simetrik iletisim

Etkilesimli simetrik iletisim modelinde her davranis, gorsellik, imaj ve
sembol bir iletisim 6gesi olarak degerlendirilir. Bu nedenle, iletisimin s6zel olmast
gerektirmez. Giiglii bir etkilesim modeli oldugundan, tutum, davranis, mesaj ve geri
bildirim i¢ i¢e gecmistir. Mesaj davranisin ayrilmaz bir pargasidir. Mesaj davranisin
icinde gectigi baglama gore anlam kazanir. Simetrik iletisimi "etkilesimli" kilan
temel faktor, iletisim igeriginin zenginlestirilmis olmasidir. Etkilesimli simetrik
iletisimde taraflar birbirine yaklasik ayni tepkiyi gosterirler. Bu durum, kaynak ile
hedef arasinda tepki benzerligi ya da aynilig1 nedeni ile sarmal bir durum olusturur.
Etkilesimli simetrik iletisimin bir baska 6zelligi, tamamlayici olmasidir. Bu modelde
taraflar birbirlerini tamamlayan iletiler gonderirler. Dinleme sorgu tiirli degil, aktif

dinleme seklinde gergeklesir. Kendilerini ve birbirlerinin hatalarini ortaya ¢ikarmaya

23



odaklanmazlar (Tutar, 2008, s. 66).

Tamamlayici iletisim hem pozitif hem de negatif yonlidir. Pozitif yonli
tamamlayic1 iletisimde bireyler arasinda karsilikli giiven séz konusudur. Iletisimin
Oznesi ve nesnesi yoktur. Bireyler birbirlerini karsilikli olarak iletisimin 6znesi
olarak goriirler. Iletisim esit kosullarda gerceklestigi icin pozitif yonliidiir. Bireyler
arasi iletisimde birinin kaynak, digerinin sadece hedef olarak kaldig1 ortamda iletisim
tamamlayic1 degil, tek yonli ve simetriktir. Kaynak ile hedef arasinda iletisim esit

diizlemde ger¢eklesmesi durumunda etkilesimli iletisim olusur (Tutar, 2008, s. 67).

Etkilesimli simetrik iletisim modeli, tek yonli iletisimi agiklarken ifade
edilen insanin tinsel boyutunu ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bir baska ifade
ile, Akgilindiiz (2015, s. 171), insanin tinsel boyutunu temsil eden ve insanin benlik
profilindeki ifadesi proaktif benlik oldugunu belirtmektedir. "Proaktif benligin ayurt
edici niteligi kendinde baslayp, kendinde biten biitiinsellik olmasidir” seklinde

tanimlamaktadir.

2.1.6. Asimetrik Tletisim

Simetri, "uyumluluk" anlamma gelirken, asimetri ise, diizensizlik anlamina
gelmektedir. Iletisimde kaynak ile hedef arasinda etkilesimin olmamasi, diizensizlik

ya da asimetrik olmasindan kaynaklanir (Tutar, 2008, s. 68).

Asimetrik iletisimde uygun mesajlar, uygun araglar ile verilmesine ragmen,
alici kaynagin bekledigi cevabi vermiyor ise, bir asimetri durumu s6z konusu
olmaktadir. iletisimde kaynak amacina ulasamadig1 durumunda burada bir asimetri
s6z konusudur. Iletisimin amacina ulasamamasmin nedeni ortada bir algilama
sorununun olmasindan kaynaklanir. Kaynak ve hedef arasinda ortaya ¢ikan asimetrik
iletisimin nedeni gercek ile alginin uyumsuzlugu ya da asimetrisidir (Tutar, 2008, s.

70-72).

Tek yonlii asimetrik iletisim ise, iletinin gonderilmesi iizerinde odaklanan,
geri bildirim alinmasini 6nemsemeyen bir iletisim tiiriidiir. Tek yonli asimetrik
iletisim Ozellikle kitle iletisim araclari araciligi ile maruz birakilan mesajin nasil

anlamlandirilacag: lizerine yogunlasir. Buna 6rnek olarak, televizyon ve gazetelerde
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kamuoyunun genel profilini dikkate almadan verilen reklamlara izleyici ya da
okuyucu herhangi bir geri bildirimde bulunmuyor ise, burada tek yonlii asimetrik

iletisim s6z konusudur (Tutar, 2008, s. 72).

2.2. ILETiSIMIN YONETSEL DENEYIMDEKIi STRATEJiK
KONUMU

2.2.1. Yonetimde iletisimin Rolii

Yonetim, belirli bir ama¢ dogrultusunda tiim kaynaklar1 birbiri ile uyumlu ve
etkili bicimde c¢alistirma bilim ve sanatidir (Binbasioglu, 1983, s. 77). Yonetici ise,

biitlin eylemleri etkili ve verimli bir bicimde yoneten kisidir (Eren, 2001, s. 9).

Yoneticinin bagarisi lizerinde rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri iletisim
siirecidir. Iletisim siireci, ydneticinin is gorenlere is yaptirmak sureti ile kullandig1 en

temel aragtir (Binbasioglu, 1983, s. 45),

Geng (2004, s. 22) ise, yoOneticileri, birimler arasinda iletisimin merkezi
olarak gormektedir. Yoneticileri, orgiit i¢indeki ¢alisma gruplart arasinda iletisimin

kaynag1 oldugunu belirtmektedir.

Yonetsel iletisim, Orgiit ortaminda olusmaktadir ve Orgiitiin amaglarina
yoneliktir. Yonetsel iletisim, is gorenlerin ¢alismalarini esgiidiimler ve kesintisiz
stirmesini saglar. Yonetsel iletisim, is gorenler arasinda bilgi, karar, buyruk ve geri
bildirim tasiyan yonetsel iletisim, iligki ve etkilesime de aracilik etmektedir (Basaran,
2000, s. 261). Orgiitsel iletisim ile yonetsel iletisim arasinda ortaya cikan fark,
orgiitiin bir yap:, yonetimin de onu calistiran bir gii¢ (enerji) olmasidir (Askun, 1981,
s. 417). Binbasioglu (1983, s. 24), orgiit ile yonetim arasinda siki bir bag oldugunu
belirtmektedir. "YoOnetim ve Orgiit birbirini tamamlayan bir biitiindiir" seklinde
tanimlamaktadir. Yonetim ve orgiit kavramlarinin anlamlart birbirilerinin varlig
sayesinde kazanilir. Yonetim olmadan bir orgiit belirli bir amaci gerceklestirmesi ya
da oOrgiit olmadan bir yonetim herhangi bir eylemi gergeklestirmesi s6z konusu
degildir. Bu bakimdan, yonetim bilimi kapsaminda ele alinan orgiit konularim
yonetim ile ortak durumlari, eger iletisim ornek alinirsa, sekil 1°de goriildiigii gibidir

(Askun, 1981, s. 147):
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QD

Sekil 1: Yonetim Biliminde Iletisim

Kaynak: Askun, Cem Inal. (1981). Orgiitsel Iletisim ve Kiigiik Grup
Boyutlari, s. 147, Ankara: TODAIE Yaylar1 No: 201.

Mintzberg'e gore, yoOneticinin iletisimden yararlanarak yerine getirdigi ii¢
temel rol vardir. Bunlardan birincisi, kisiler arast roldiir. Kisisel arasi rol, yoneticinin
bicimsel otoritesinden kaynaklanan ve orgiit liyeleri ile diger kurumlar arasindaki
iligkileri diizenlemeyi igeren rollerdir. Bunlardan ikincisi ise, bilgi saglama roliidiir.
Yoneticinin bilgi saglama rolii, ortak payda saglayacak bilgileri toplama ve bu
bilgileri sonug iiretecek bir bicimde islenmesini saglamaktir. Bunlardan tigiinciisii ise,
karar verme roludiir. YoOneticinin karar verme rolii, bilgi ve sonuglara ulasma
stireclerini kapsamaktadir. Yonetici, karar veren kisidir. Yoneticinin oynadig1 karar
rollerinden birincisi "girisimcilik"tir. Orgiitte ortaya ¢ikan "karisikliklar1 gidermek"
ise, yoneticinin karar rollerinden ikincisidir. YoOneticinin liclincii karar rolii de,
"kaynaklarin tahsisini saglama"dir. "Miizakereci"lik yapma, yonetici tarafindan
oynana son karar verme roliidiir. Yonetici, tiim bu temel rolleri yerine getirirken,

stirekli iletisim siirecinden yararlanir (Akt. Geng, 2004, s. 22).
2.2.2. Yonetsel iletisimin Ozellikleri ve Tslevleri

Yonetsel iletisim amaglara yoneliktir. Baska bir ifade ile maksathidir. Bu
neden ile ydnetsel iletisimin ag1, diger alanlardaki iletisim agindan farklidir. Iletisime
katilan gondericilerin ve alicilarin yonii, ileti bi¢cimi ve tasiyicilart Onceden

belirlenmistir (Basaran, 2000, s. 263).
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Yonetsel iletisimin islevleri de diger alanlardaki iletisim islevlerinden
ayrilmaktadir. Diger alanlardaki iletisimden farkli olarak yonetsel iletisim,
yonetimdeki buyruklar1 tasimaktadir. Buyruklarin geri bildirimlerini toplar ve

etkilesimin sinirlarin1 koymaktadir (Basaran, 2000, s. 263).

Basaran (2000, s.264), yonetsel iletisimi "kesintisiz bir silire¢" olarak
tanimlamaktadir. Yonetsel iletisim, kisiler aras1 ya da egitsel iletisimden farklidir.
Kisiler arasi iletisimde, iliskiler bittiginde iletisim de kesilir. Ayn1 seklide egitsel
iletisimde de egitimden vazgecildiginde iletisim biter. Ancak yonetsel iletisim, orgiit

yasadig siirece kesintisiz siirer.

Basaran'a (2000, s. 264) gore, yonetsel iletisim, bigcim olarak diger
alanlardaki iletisim agindan ayrilmaktadir. Orgiitlerde iletisimi {ist baslatir ve iist
yonetici gonderici konumunda iken, ast ise alict konumundadir. Yonetsel olmayan
iletisimde ise, iletisimi gerekli goéren taraf baglatabilir. Basaran bu durumu,

"gonderici ve alict iletisim kuranlarin tekelinde degildir" seklinde ifade etmistir
2.2.3. Iletisim Siirecinin Asamalari

Etkili iletisim hem bilgiye hem de anlamaya baglidir. Ancak, bircok ydnetici
anlama kavramini yeterince dnemsemez ve iletisimi yalnizca bir tasiyict olarak
goriirler. Iletisim yalmzca bir bireyden digerine mesaj aktarimi olarak goriiliir ve
alicinin mesaj1 anlayip anlamadigi dikkate alinmaz. Bu durumda tek yonlii iletisim
gergeklesir ve bu iletisim etkisizdir. Etkili iletisim dort agsamadan olusur. Bunlar:

dikkat, anlama, kabul ve tepkidir (Hodgetts, 1997, s. 261).

Dikkat, alicinin iletmeye calistigt mesaji dinlemesini saglar. Gonderici,
alicinin dikkatini ¢ekmesi 6nemlidir. Ciinkii gonderici alicinin dikkatini ¢gekemez ise,
iletisim saglanmayacaktir ve iletisimin devami miimkiin olmayacaktir (Hodgetts,

1997, 5. 261).

Anlama, alicinin mesajin igerigini kavramasidir. Alici, yoOneticiden aldigi
mesaj1 anlamamis ise iletisim gerceklesmez. Bu nedenle, yonetici astlarina mesajin
anlasip anlasilmadigini sormasi gerekir. Ancak bu her zaman ise yaramayabilir.
Ciinkii astlar sorunun baskisi hissederek anlamamis olduklarini belirtmekten bilingli

olarak kaginirlar. Bunun yerine, yonetici astlarina mesajdan ne anladigin1 sormalari
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gerekir. Astlar mesaj1 tekrar ettikleri zaman mesaji dogru anlayip anlamadiklar
kendiliginden ortaya ¢ikacaktir (Hodgetts, 1997, s. 261). Fiske (1996, s. 28), tekrari,
iletisim siirecinde onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Tekrar, iletisimi
gergeklestirmenin bir aracidir. Tekrarin islevi, uygulamadaki iletisim sorunlarin
gidermeye yardimcei olur. Tekrar arttirmak, belirsizlik tasiyan bir iletiyi aktarmada

ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirabilir.

Kabul, alicinin mesaja karst uyumu olarak agiklanabilir. Yoneticinin bir fikri
astlarina kabul ettirmesi ¢ok Onemlidir. Bu neden ile yoneticilerin ilk kademe
yoneticilere kars1 esit davranmasi gerekir. Ilk kademe yoneticileri, ydnetimin esit
davrandiklarint anladiklarinda onlarin talimatlarina direnmeden uyacaklardir

(Hodgetts, 1997, s. 261).

Tepki, iletisimin gerceklestigi asama olarak agiklanabilir. Bu siirecte
yoneticinin listenecegi gorev, islerin kararlastirildigi gibi yiiriitiilmesinin saglandigim
gormektir. Yonetici siire¢ i¢inde zaman kontroliinii ¢ok fazla dikkate alirsa iletigim
kapanir. Alinan talimatlara uygun hareket ettirme ve en etkin sekilde yiirlitmesinin
yollarindan biri; kurum amaglari ile insanlarin ihtiyaclar1 arasinda astlara ulasan bir

iletisim iligkisinin kurulmasi oldugu sdylenebilir (Hodgetts, 1997, s. 262).
2.2.4. Yonetimde Saghkh Iletisimi Engelleyen Etkenler

Etkili iletisimi Onleyen bir¢ok engel vardir. Pek ¢ok sayidaki faktor etkili
iletisimi geciktirir ya da carpitilir. Asagida, bu engellerin baslica olanlar1 ele

alinmaktadir.

Alg1 dayanag: Iletisimde en ¢ok goriilen engellerden biri alg1 dayanaginin
bulunmasidir. Bu durum, gonderen ya da alan bireylerde, sorunun eksiksiz olarak
algilanmasma engel olur. Bireyin duyularina yonelen dis uyarilar, daha bilince
ulasmadan sinir dizgesi tarafindan elenip degistirilir. Insan bellegi de saklayacak ve
unutacak olan nesneleri ayrica secer. Insanin diger bireylere iliskin yargilarinin yanlis
olmasimin 6nemli nedenlerinden biri bu se¢me isleminden kaynaklanir. Bireyin
karsindaki ile ilgili izlenimi olumlu oldugunda, onunla ilgili iyi nesneleri animsar ve
koétiilerini unutur. Bir baska ifade ile, 6nemsiz sayar ya da bagislamak egilimine

yonelir. Bireyin karsindakine kars1 besledigi saygiy1 ancak onunla ilgili cok sayida
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gliclii ve olumsuz izlenimler edindiginde degistirebilir (Simon vd., 1985, s. 182).

Hodgetts'e (1997, s. 264) gore, algi, bir¢ok iletisim kopukluklarinin
kaynagidir. Bireylerin yasamlar1 boyunca aldiklart farkli egitimler, tecriibeler farkli
algilamalara neden olur. Bu neden ile gondericinin mesaj1 ile alicinin yorumu her
zaman ayni olmayabilir. Alic1 iletmeye calisan mesajin 6ziinli kavrasa bile tamamen
ayni seyl yorumlamayabilir. Bir bagka ifade ile algilamadaki farklilik alicinin
gerceklik kavramina bakis acisindan kaynaklanir. Bu yiizden yoneticilerin astlarina

soylemek istedikleri ile astlarin bunlar1 yorumlamalar iki farkli sey olabilir.

Dil giicliikleri: Dil bircok iletisim i¢in temeldir. Iletisimi engelleyen
etmenlerin en dnemlilerinden biri, karsindaki insanin kullandig1 dili anlayamamasidir
(Simon vd., 1985, s. 179). Yonetimde yazili iletisimin dil gii¢liikleri ile karsilagsma
olasilig1, sozlii iletisime oranla daha yiiksektir. Bir¢ok bireyler, yiiz yiize iliskilerde
dinleyenin anlayabilecegi bi¢cimde konusmaya caligsa da anlasilmadiklarin1 ¢ok
gecmeden anlarlar. Bu neden ile, bireyler, anlatmak istediklerini farkli bigimde
yineleyebilir, "ne demek istediklerini" agiklayarak tekrar edebilirler (Simon vd.,

1985, s. 180).

Dil, yoneticilerin fikirlerini ifade etmek icin kullandiklari en temel aractir.
Yoneticilerin kullandig1 dil, dinleyicinin diizeyine uygun, dikkat ile secilmis
sozcikler ve ciimle yapisindan olusmalidir. Yoneticiler formiile ettikleri mesajlari,
astlarin onlar1 anladiklar1 bi¢cimde yorumlayacaklarint goéz Oniine almak

zorundadirlar (Hodgetts, 1997, s. 267).

Dinleme yetersizliginden dogan giicliikler: Dinlemeyi, Mutlu (1994, s. 46),
"ses ile uyaranlar1 alma siireci" olarak tanimlamaktadir. Dinleme, edilgen olmaktan
cok etkin bir siirectir. Sabuncuoglu ve Giimiis'e (2012, s. 189) gore, iletisim siirecini
olumsuz olarak etkileyen en temel faktor dinlememekten kaynaklanir. Etkin
dinlemeyi saglamak i¢in, erken yargilamadan kag¢inmak, gelen mesajin biitiiniinti

dinlemek ve agiklayici geri bildirim istemek gerekli oldugu sdylenebilir.

Statii Farkhih@r: Statii, bir 6rgiit icindeki bireylerin unvan ve pozisyonlarina
atifta bulunan bir konum olarak tanimlanabilir. Statii farki, gonderici ile alici

arasinda iletilen mesajlarin icerigini etkiler. Ciinkii iist yoneticiler, daha alt diizey
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yoneticiler arasinda biiyiik bir statiiye sahiptir. Statiiye sahip olan kisi, dinleyici

bakimindan dogruluk veya giivenilir olarak addedilir (Hodgetts, 1997, s. 268).

Degisime Diren¢: Yoneticinin gorevi, degisime karsi olusacak olan direnci
engellemektir. Bunu yonetici, yeni fikirleri, yonetim yararina oldugu kadar astlarin

da yararina oldugunu c¢alisanlara agiklayarak basarabilir (Hodgetts, 1997, s. 269).

fletisim Eksikliklerinin Olumsuz Sonuclari: iletisim siirecinde yer alan
kisilerin duygulari, Onyargilari, deger yargilar1 ve diisiince oOzellikleri, iletisim
davranislarim 6nemli Olgiide etkiler. Kullanilan her semboliin alic1 tarafindan
bilinmemesi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen bireylerin, birbirleri ile kendi
uzmanhk alanlarindan sdzciik ya da semboller ile konusmamalar1 gerekir. Iletisim
stirecinde kisiler, gereksinimlerine, deneyimlerine, kisilik 6zelliklerine gore mesaji
se¢ici bir bigimde goriir ve anlamlandirir. Herkes ilgi ve beklentilerine uygun
mesajlar almak ister. Ilgi alanlarmin disinda kalan ya da beklentileri karsilamayacagi
diistiniilen mesajlar dinlenmez ya da oldugundan farkli bir sekilde yorumlanir. Bu
durum da iletisimi etkileyen 6nemli etmenler arasinda yer alir (Glirgen, 1997, s.

133).
2.2.5. Yonetim Siirecleri ve Tletisim

Yonetim siiregleri, karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon
veya gldiileme-esgilidiimleme, etkileme ve degerlendirmedir (Bursalioglu, 1999, s.

80). Tiim bu yonetim sliregleri, iletisim aracilig ile isler (Basaran, 1989, s. 281).

Karar verme: Karar verme, bir sorunun ¢dziimiine iliskin, cesitli

seceneklerden en dogru olanin se¢ilmesidir (Binbasioglu, 1983, s. 38).

Bir yoneticinin hangi konularda karar verebilecegi ya da karar alabilecegi
mevzuat ile (yasa, tiiziik ve yonetmelik vb.) belirtilmistir (Binbasioglu, 1983, s. 37).

Iyi bir kararin baz1 6zellikleri sunlar sayilabilir (Binbasioglu, 1983, s. 42-43):
» Karar, bilimsel olmalidir.
+ Karar, orglitiin amaglarin1 gergeklestirecek nitelikte olmalidir.
+ Karar, agik, kesin ve anlasilir bir nitelikte olmalidir.

* Karar, en kisa zamanda verilmelidir.
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* Karar, mevzuata uygun olmalidir.

Karar verme siireci iletisim araciligi ile igler. Bir yonetim i¢inde alinan
kararlarin niteligi, genis ol¢ilide iletisim sisteminin iyi islemesine baglidir (Tortop vd,
2005, s. 108). liletisim, bir yoneticinin dogru karar verebilmesi icin kullandig

vazgecilmez bir aragtir (Binbasioglu, 1983, s. 45).

Tortop'a (2005, s.109) gore, karar alt kademelere bildirilirken su niteliklerin

bulunmasina dikkat etmelidir:

* Iletisim tam olmalidir. Konu ile ilgili aciklamalarin higbir bosluk
birakmadan yapilmasi anlamimna gelir. Iletisim, agiklanmasi gereken her seyi

kapsamina almalidir.

« Iletisim dengeli olmalidir. Kararla ilgili olanlara yapilan bildiride, amag,
siire, olanaklar ve araglar, haber verilen bireylerin durumuna gore yeterli bigimde
aciklanmalidir. Yapilmasi istenilen ile, verilen siire ve taninan olanak ve araglar

arasinda bir baglanti, bir oran bulunmalidir.

* Iletisim ag1k olmalidir. Alicilarin durumlarina, yeteneklerine uygun ve onlar

tarafindan anlasilabilecek bicimde olmalidir.

Planlama: Planlama, eyleme ge¢meden once diisiinmeyi 6ngoren zihinsel bir
siire¢ olarak tanimlanabilir (Efil,1996, s. 74). Planlama, onceden belirlenmis
amaclara rasyonel bir yaklasim ve bunlarin gergeklestirmesine yonelik hazirlik
asamasidir (Bursalioglu, 1999, s. 97). Bir bagka ifade ile planlama, yapilmasi
gereken isin ne zaman, hangi araglar ile nasil ve kim tarafindan yapilacagini énceden
kararlagtirma siirecidir (Binbasioglu, 1983, s. 33). Planlama, iletisim aracili1 ile
toplanan bilgilerdir. Planlama, yapilan arastirmalardan yararlanarak gelecege yonelik

tahminleri igerir (Tortop vd., 2005, s. 47).

(")rgiitleme: "Orgiitleme, yapiyt kurma, kadrolama ve donatim
eylemleridir" (Bursalioglu, 1999, s. 109). Iletisim, &rgiitiin ortaya ¢ikmasini saglayan
ve ayni zamanda bir Orgiitiin ortak amaclar1 dogrultusunda bireyler ile gruplarin
cabalarini esgiidiimleyen bir aractir. Iletisim, drgiit amaglarma aciklik kazandiran,

anlagilmasini ve benimsenmesini saglayan bir aractir (Aydin, 1991, s. 146).
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Pfiffner'e (s. 136-137) gore, bir orgiit, iletisim ag1 olarak diisiiniilebilir. Bir
orgiitte, is gorenler arasindaki etkilesimi saglayan siireg iletisimdir (Akt. Bursalioglu,

1999, s. 113)

Etki: Simon'a gore, etkinin hedefi karar siirecidir. Etkinin dis yollar1 yetki,
enformasyon ve hizmet i¢i egitimdir. Etkinin i¢ yollar1 ise, bireysel gereksemelerin
karsilanmasi, karar siirecine katilma olanagi ve Orgiitlerin tiyelerine
benimsetilmesidir (Akt. Bursalioglu, 1999, s. 120). Etki eylemi iletisim gibi ¢ift
yonlii goriilebilir. Etkileme eyleminde, buyruklar otoriteye dayanarak yukaridan
asagiya dogru iletisim kanallar ile alt basamaklara iletilir. Ustlerini etkileyebilen
yoneticilerin ise, astlarini giidiilleme bakimindan daha etkileyebildikleri

gozlenmektedir (Bursalioglu, 1999, s. 120).

Koordinasyon/Esgiidiimleme: Koordinasyon, oOrgiitii olusturan c¢esitli
organlar arasinda isbirlii veya bir bag kurma siireci olarak da tanimlanabilir
(Binbasioglu, 1983, s. 35). Koordinasyon, iletisim araciligi ile saglanair.
Koordinasyonun etkililigi, iletisim diizeninin kurulmasina baglidir (Simsek, 2005, s.

238).

Binbasioglu’na (1983, s. 46) gore iletisim, koordinasyonun bi¢imsel bir
yoniidiir. Bir orgiitte yazili genelge, bu genelgeye yanit niteliginde alt makamlara
hazirlanan yazi, inceleme ve arastirma yazilari, vb. hepsi birer iletisim aracglari
oldugunu soylemektedir. Simgek'e (2005, s. 239) gore, bu araglar, koordinasyon

acisindan yararli oldugu kadar denetim agisindan da dnemlidir.

Degerlendirme: Degerlendirme, yonetim ile ilgili davranislar1 denetleme
siirecidir. Yonetimde degerlendirmenin amaci, Orgiitlin amacina basar1 ile ulasip
ulagsmadigimi anlamaktir. Degerlendirmenin bir tiirii olan denetim ve teftis, orgiitiin
daha 1iyi bir yonetim ile islemesini saglamak, varsa aksakliklar1 ve iyi yonleri gormek
i¢in yapilir. Degerlendirme ya da denetim, yonetim siirecinde yapilan tiim isleri orgiit
ve yoOnetim ilkeleri ile, yasa ve tiiziiklere gore yapilip yapilmadigini anlamak ve

aragtirmak amaci ile yapilan her tiirlii etkinligi kapsar (Binbasioglu, 1983, s. 52).

Aydin'a (1991, s.149) gore, degerlendirme, oOrgiitiin daha iyi islemesini

saglamak i¢in yapilir. Degerlendirme araciligi ile orgiitiin giiclii ve zayif yanlari
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saptanir, aksakliklar belirlenir ve giderilir. Degerlendirmenin amaci, oOrgiit,

hedeflerini gerceklestirmek ve etkililik derecesini artirmaktir.

Kisaca, degerlendirme, alinan sonuglarin yorumlanmasidir. Bu yorumlama,
Orgiitlin basar1 derecesini ortaya koyar. Degerlendirme siirecinde gerekli bilgiler

iletisim siireci ile saglanir (Aydin, 1999, s. 149).

2.3. YONETSEL ILETISIMIN YASAL/DISSAL TUTARLILIGI VE
ETKILERI

2.3.1. Geleneksel Yonetim Kuramlari ve Iletisim

Geleneksel yonetim diisiincesini olusturan ii¢ ana yaklagim vardir. Bu
yaklagimlar, F. Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklagimi, H. Fayolun sundugu Yonetim

Siireci Yaklasimi ve Max Weber'in onctiliigiinii yaptig1 Biirokrasi Yaklagimi'dir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi: F. Taylor 1911 yilinda diistincelerini "Bilimsel
Yonetim Prensipleri” adli kitabinda toplayarak yonetimi sistemlestirmistir. F.
Taylor'un c¢alismalari, bilimsel isletmecilik yOnetimi, is ve is¢inin sistematik,
mekanik, kavramsal ve felsefi fikirlerin bir bilesimini temsil etmektedir (Hoddgets,
1997, s. 20). F. Taylor, isin hareket ve zaman yonleri ile fazla ilgilenmistir. Bunun
sonucunda, is insandan ayr1 goriilmeye baslamis ve yiiksek kar ve verimlilik, iyi
yonetimin baslica dlgiileri sayilmistir (Bursalioglu, 1974, s. 17). F. Taylor'un Bilimsel
Yonetim yaklagimi, insan1 makineye ek bir iiretim faktorii olarak ele almis ve
temelde liretimi arttirmay1 amaclayan bir yonetim anlayist getirmistir (Saglam, 1979,

5. 33).

F. Taylor'un modern yonetime iki ana katkis1 olmustur. Bunlardan birincisi,
uygulama fonksiyonunun planlama fonksiyonunu ayirmasidir. Ikincisi ise,
caligsanlarin ve yoneticilerin islerine karst olan tutumlarinda her birinin kendi igine

yonelerek birbirleri ile uyum i¢inde ¢alisma zorunlulugudur (Hodgetts, 1997, s. 21).

Yonetim Siireci Yaklasimi ve Fayol: H. Fayol 1916 yilinda, tiim yoOnetsel
deneyimlerini ve bilgisini "Sanayilesme ve Genel Yonetim" adli kitabinda
toplamistir. H. Fayol'un ana amaci, yonetime analitik bir bakis acis1 getirmek, onun

degerini ylikseltmek olmustur. H. Fayol yonetimi, her an yenilenen ve tekrarlanan bir
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"siire¢" olarak diisiinmiistiir. H. Fayol'un yonetime en 6nemli katkilarindan biri,
yonetim fonksiyonlarin tanimi olmustur. Bunlar, planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontroldiir. H. Fayol'a gore, ancak bu fonksiyonlar1 yerine getiren

bir yonetici etkili olabilir (Hodgetts, 1997, s. 25).

H. Fayol, ¢alismasinda kurallar yerine ilkeler kavraminmi agiklamistir. H.

Fayol'un soz ettigi on dort ilkesi sunlardir (Hodgetts, 1997, s. 25-26):

« Is boliimii: Calisanlarin yaptiklari islerde uzmanlasmasi anlamma gelen is

boliimii, isletmelerde etkinligi arttirici bir rol oynar.
* Yetki ve Sorumluluk: Yetki ve sorumluluk, birbirinden ayr1 gériilemez.

* Disiplin: Isletmenin belirli davranis kaliplar1 ile yonetilmesi zorunludur.
Disiplin ve diizeni saglayacak kurallarin olmasi sarttir. Sayginin digsal belirtisi,

dogru tutum, itaat, gayretli calisma ve enerjidir.
* Emir-Komuta Birligi: Herkesin sadece tek bir amiri olmalidir.

* Yonetim Birligi: Yonetim birligi, ayn1 amaca sahip tiim faaliyetlerin bir

plan i¢inde ve bir yonetici tarafindan yerine getirilmesidir.

* Orgiit Amaglarinin Bireysel Amaclardan Ustiinliigii: Orgiit amaclari,

bireylerin ya da onlarin olusturdugu grubun amaclarindan 6nce gelir.

* Ucret ve Odiil: Tiim calisanlarin yaptiklar1 isler igin iicret ddenmesi
gerektigi ve bu 6deme planinin a) adil iicreti garanti etmesi, b) basarili ¢abay1
odiillendirmek ve hevesi tesvik etmek, c) odillerin mantikli sinirin  Gtesine

gegmemesi gerekmektedir.

* Merkezilesme: Tiim kararlarin iist yonetimdeki bir ka¢ kisi tarafindan

verilmesidir. Dolayisiyla, otorite merkezilesmenin dogal egilimidir.

* Hiyerarsi: Ust yonetim kademelerinden, alt yonetim kademelerine dogru
belirginlesen kumanda zinciridir. Emir komuta birligini saglamak icin, iletisimin

big¢imsel kanal1 izlemesi gerekmektedir.

* Diizen: H. Fayol diizen ilkesini "her sey kendi yerinde" seklinde

tanimlamistir.
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* Esitlik: Esitlik, arkadasligin adalet ile birlesmesi sonucunda olusmaktadir.

« Orgiite Baglhlik: Bir calisan icin bir ise yerlesmek ve basarili bicimde
faaliyet gostermek belirli bir zaman alir. Bu neden ile orgiitler ¢alisanlarin uzun

stire sirkete baglanmasini tesvik etmelidir.

* Inisiyatif: H. Fayol inisiyatif kelimesini; "bir hareket planinin uygulanmasi

ve idrak edilebilme giicii" olarak tanimlamistur.

* Birlik ve Beraberlik Ruhu: Birlik ve beraberlik, 6rgiitii olusturan insanlar

arasindaki 6nemli bir dayanigsmadir.

Ancak, H. Fayol'un, bu ilkeleri bir takim kaide ve kanunlar niteligi tasimaz

(Baransel, 1979, s. 135).

H. Fayol'un yonetim kuramina en kalic1 katkilarindan birisi, yonetimsel siireci
analiz etmek icin bir kavramsal iskelet saglamas1 olmustur. Ikinci olarak, H. Fayol'un
dikkatini yonetim kuraminin gelistirmesi yolu ile yonetimin orgiitlenme olasilig1 ve
yonetim ihtiyacina odaklanmasi, onu geleneksel yonetim kuramcilarinin Oniine

yerlestirmistir (Hodgetts, 1997, s. 28).

Biirokrasi Yaklasimi: YOnetim teorisine sosyal yapi agisindan bakan
sosyolog Max Weber (1864-1920), klasik kuramimin gelismesinde 6nemli rol
oynamistir (Bursalioglu, 1974, s. 19). Biirokrasi, yazi, imza miihiir, onay, kayit gibi
bir¢ok siireci igermektedir. Bunun yani sira, kirtasiyecilik, yavashk, savsaklamak,
bugiin git ve yarin gel gibi olumsuzluklari igermektedir. Biirokrasi, toplumlarin
vazgecemedigi ¢agdas bir orgiit tipidir (Kaya, 1990, s. 21). Max Weber'e gore,
toplumda insanlarin davranislarini etkileyen otorite merkezleri {i¢ grupta toplanir. Bu

gruplar asagida agiklanmistir (Weber, 2005, s. 40):

a. Geleneksel Otorite: Cok uzun yillardan beri toplumca kabul edilmis
normlar ve geleneksel tabulardir. Geleneksel yetki, kisiseldir ve dogustan kazanilan
statiiye dayanir. Astlardan mutlak itaat bekleyen davraniglari 6ngoriir. Yetki ve

emirler, geleneklere aykirt olmadig siirece mesrudur.
b. Karizmatik Otorite: Biiyiik liderlere 6zgii kisisel kuvvetleri kapsar.

c. Yasal Otorite: Mesruluk kaynagini hukuktan ve yasalardan alan otorite
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bi¢imidir.
Baransel'e (1979, s. 169) gore, yasal yetki, biirokratik orgiitler i¢cin en uygun

yetki tipini teskil ettigi i¢in, "biirokratik yetki" adi1 da verilmektedir.

Biirokratik yapida rasyonel, bicimsel ilkesini egemen kilacak arag, birtakim
ilkelerden olugsmus olan kural, yonetmelik ve emirlerdir. Bu kurallar kendi iglerinde
tutarlidirlar. Max Weber, F. Taylor'un aksine, hukuksal diizen sozlii degil, ancak
yazili kurallar ile ayakta kalabilecegini savunmaktadir. Islerin nesnellik niteligini
artirmak ve denetimini saglamak amaci ile tiim islemlerin kayitlar1 tutulur ve

dosyalanarak saklanir (Tiirkmen, 1992, s. 12).

Max Weber'e gore, ideal biirokrasinin en temel Ozellikleri sunlardir (Akt.

Tirkmen, 1992, s. 12):

* Biirokratik orgiitlerde is bolimii vardir. Bu oOrgiitlerde gorev yapan
bireylerin sahip olduklar1 yetki ve sorumluluk agik bi¢imde belirtilmistir. Bunlar
resmi gorevler olarak mesrulagtirllmigtir. Her bireyin yerine getirmesi gereken
gorevler ve yetkiler acik olarak tanimlanmistir. Bu bicimde oOrgiitlenmis birim

"yonetsel organ" olarak adlandirilmaktadir.

* Orgiit iginde yer alan pozisyonlar, hiyerarsi ilkesine gore siralanmustir. Her
birim bir listlinde yer alan birim tarafindan denetlenmektedir. Emirler yukaridan
asagiya dogru iletilmektedir. Cesitli sorunlar ile ilgisi bilgiler ise, asagidan

yukartya dogru iletilmektedir.

* Herhangi bir birimin isleyisini diizenleyen kurallar ve normlardir. Belli bir
yonetsel kadroya girebilmek icin, bireylerin teknik bir egitimden ge¢meleri

gerekmektedir.

* Gorev alacak kisiler "sozlesme" ile alinmas1 gerekmektedir. Bu kisiler sahip
olduklar1 teknik Ozellikler temelinde, rasyonel olarak, sinav yapilarak secilir ve
goreve atanir. Belirli bir goreve gelecek kisinin se¢im yolu yerine atama yolu ile

gelmesi gerekir.

* Yonetici konumundaki kisilerin, yonetilecek olan birimin sahibi olmamasi

gerekmektedir.
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* Yonetim fonksiyonlari ile ilgili davraniglar, kararlar ve kurallar agik olarak

belirtilmis ve yazili olarak kaydedilmistir.

« Orgiitte gorev yapan kisilerin gorev aldig1 konuma bagh olarak, belli bir

licret para olarak ddenir.

* Gorevliler kurallara, disipline ve denetime dahildir. Gorevlilerin ¢alismalari

nesnel bir bigimde denetlenir.

Gortldiigii gibi, geleneksel yonetim kuramecilari, orgiitii kapali bir sistem
olarak kabul etmislerdir (Baransel, 1979, s. 191). Bu acidan, geleneksel yonetim
kuramcilarin ihmal ettigi konularin basinda, orgiit ici iletisimin nasil saglanacagi ve

orgiit ile ¢cevresi arasinda iletisimin diizeyidir (Geng, 2004, s. 62).

Tiirkmen’e (1992, s. 14) gore, geleneksel yonetim kuramcilarin, oOrgiitte

bigcimsel yapiya agirlik vermesi, otorite sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Fisek (2005, s. 178), geleneksel yonetim yaklagimi, yonetimin temel sorunu,
bir baska ifade ile, is boliimii, otorite ve hiyerarsi sorunu olarak gormektedir.
Pargalara ayrilmis bir isi en verimli ve etkili bilesimde yeniden toplamak bir

"esglidiim" sorununu dogurdugunu belirtmektedir.

Hoy ve Miskel'e (2015, s. 86) gore, Max Weber, otoriteye agirlik veren bir
yaklagim ile iletisimin sadece bi¢imsel iletisim kanallar1 ile ger¢ceklesmesine dnem
vermigstir. Yetkinin kademelere ayrilmasi koordinasyonu arttirmaktadir. Ancak, ¢cogu

zaman iletisim kopukluguna, bozulmasina ve tikanmasina neden olmaktadir.

Simsek’e (2005, s. 74) gore, geleneksel yonetim kurameilar, yoneticiyi sadece
orgiit i¢inde emir verme yetkisine sahip olan kisi olarak gérmiislerdir. Yonetici, bu
yetkiyi oOrgilitiin verimliligini saglamak i¢in en rasyonel bicimde kullanacaktir.
Yoneticinin davraniglarina akilcilik hakim olacaktir ve duygusalliga yer

verilmeyecektir

Kisaca, geleneksel yoOnetim yaklasiminda iletisim, mekanik, otoriter ve
yukaridan asagiya dogru akan dikey bir sisteme dayanmaktadir. Bu sistemde, esas
olan bicimsel yapiya uygun bir sekilde tanimlanan bigimsel iletisim iliskileri yer

almaktadir. Kisisellikten uzak olan bu mekanik yap1, yiiz yiize iletisim iligkilerini ve
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sozIi iletisimi goz ardi etmistir. Mesajlart yazili olarak iletilmesine ve
gerceklesmesine dnem vermistir. iletisim kanallar1 kesin sinirlar ile belirlenmesine
dikkat edilmistir. Bu baglamda, otoriter yap1 insan faktoriinti dikkate almamistir. Bu
durum, insanlarin kendi aralarinda kurdugu bicimsel olmayan iletisim iliskileri ve
kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan bigimsel olmayan yapiy1 sistem disinda birakilmasi

gerektigine inanmalarina neden olmustur (Geng, 2004, s. 63).
2.3.2. Bicimsel Orgiit Yapisi

Her yap1, belirli bir siirecin sonucudur. Orgiitleme, tipki planlama, emir-
komuta, koordinasyon ve kontrol gibi bir yonetim islevidir. Bu islev, orgiit yapisini
siirekli olarak degisen sartlara gore degismeyi amaclamaktadir. Orgiitleme siireci

sonucunda ortaya ¢ikan yap1 "bigimsel" orgiit yapisidir (Kogel, 1993, s. 99).

Bicimsel orgiit genel anlamda, bilgi isleme ve esgiidimleme mekanizmasi
olarak tanimlanmistir (Baransel, 1979, s. 206). Bi¢imsel oOrgiitii, geleneksel
kuramcilarin "komuta zinciri" olarak alinan hiyerarsik dizilisi, isi parcalara ayirarak
Oonemlerine gore yukaridan asagiya dikey olarak siralanmalarinin bir sonucu olarak

goriilebilir (Fisek, 2005, s. 186).
2.3.3. Bicimsel iletisim

Bicimsel iletisim, orgiit kademeleri arasinda bigimsel olarak tasarlanmig
kanallar vasitasiyla gerceklesen mesaj akisidir. Birgok oOrgiitte bigimsel iletisim
sistemi, Orgiit semas1 olarak belirtilir (Hodgetts, 1997, s. 270). Bicimsel iletigim,

statiiler aras1 bir iletigim tiirtiidiir (Tiirkmen, 1992, s.25).

Bigimsel iletisim bazi 0Ozelliklere sahiptir. Bu o6zellikler su sekilde

siralanabilir (Clarke, 2002, s. 122-123).

a. lletisim tek yonliidiir. Mesaj herhangi bir geri bildirim ya da karsilikl
etkilesim olmadan aktarilir. Iletisim yukaridan asag1 ya da merkezden gevreye dogru

akar.

b. iletisim olgusaldir. Duygu ve hisler dikkat alinmadan mantiksal bir sekilde
ifade edilir.
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c. Iletisim yiizeyseldir. Bireyler tarafindan énem tastyan ¢ok az gercek bilgi

ya da analiz igerir. Biitiin ayrintilar karmasiklik igerir.

d. Iletisim sistemlere ya da kagita dayanir. Bilgi kalic1 olarak depolanir ve

tekrar elde edilir.

Campbel ve Gregg'e gore, bicimsel kanallar karar ve iletisim siireclerini
kolaylastirir. Bu bakimdan tek bir iletisim sistemi, kararin rasyonelligini arttirir.
Rasyonel kararlarin alinabilmesi i¢in bilgi, karar merkezlerine akmali ve orgiit
iiyelerine etki yapabilmek i¢in, kararlarda bu merkezden yayilmalidir (Akt,
Bursalioglu, 1999, s. 114). Bu iki yonlii siirecin ¢alismasinda, uzmanlik iiniteleri ve
is gorene ihtiyag¢ vardir. Yonetici, iletisim siireci ve 6zellikle haber hazirlamakta rol
oynayan etkenleri iyi bilmesi gerekir. Ancak bu kosullar1 yerine getirdigi zaman,

kanallar1 6rgiitiin amaglarina dontik olarak isletebilir (Bursalioglu, 1999, s. 114).

Orgiit icinde bigimsel iletisimin bir sisteme gore yapilmasi ve bigimsel
olmayan iletisimin bu bi¢imde etki altina alinmasi, baz1 kosullarin gerceklesmesine

baglidir. Bu kosullar asagidaki gibidir (Bursalioglu, 1999, s. 117-118):

* Iletisim siireci hem dikey hem yatay yonde isleyecek sekilde en az iki yonlii

olmalidur.
* Hizmet i¢i egitim faaliyetleri bir iletisim araci olarak kabul edilmelidir.
* Yazili yerine sozlii iletisim teknikleri tercih edilmelidir.

« Iletisim kanallarmi1 agik bulundurmak igin engeller azaltilmali ve

kaldirtlmalidir.
* Konferans tekniklerinden yararlanilmalidir.

* Orgiit hiyerarsisindeki her basamagm iletisim yetkileri acik bir sekilde

saptanmalidir.

Dikey Iletisim: Emirlerin 6rgiit hiyerarsisi diizeninde asag1 dogru iletilmesini
ve kontrol bilgisini yukar1 dogru akisim1 kapsar. Dikey iletisim tipik olarak oOrgiit
hiyerarsisi boyunca gerceklesir. Yoneticiler ve astlar arasinda kurulan iletigimdir
(Geng, 2004, s. 329). Yoneticiler, buyruklari, yonergeleri, amaclart ve eylem

programlarini dikey iletisim araciligi ile ilgililere iletirler. {letisimdeki bigimsel dikey
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boyut, komuta zincirinin bagli oldugu Orgiitsel orun diizeninin basamaklar1 ile
ilgilidir. Ciinkii s6z konusu iletisim, {ist ve ast mevki yapismna gore diizenlenir.
Asagidan yukart dogru bilgi akisi, dikey iletisim boyutunun 6teki yoniidiir. Bu durum
orgiitte mevkilerin yer aldigi basamaklar sirasi ile yakindan ilgilidir. Yukaridan
asagiya dogru yetki araciligi ile gelirken, asagidan yukariya dogru iletisimde, iist ve

ast iligkilerinin sorumluluk yoniine agirlik verilir (Askun, 1981, s. 431).

Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim: Orgiitiin {ist diizey yoneticilerinden
baslayip emir komuta zincirini izleyerek asagi diizeylerde uygulayici olan ¢alisanlara
dogru akan iletisim yukaridan asagiya dogru iletisim olarak tanimlanabilir (Hodgetts,
1997, s. 270). Yukaridan asagiya dogru iletisimde, bilgiler yazili oldugundan dolay1
degisiklige ugramazlar. Bu agidan iletisim, planli ve rasyoneldir (Kaya, 1996, s.

107).

Yukaridan asagiya dogru iletilen tek yonlii iletisim simetriktir. Cok'e (1993, s.
171) gore, orgiitlerde yukaridan asagiya dogru programlar, planlar, politikalar ve
stratejiler akarken, astlarin s6z konusu bilgilerin gerektigi gibi yerine getirilmesi
beklenir. Bu durumda, iletisim ¢ift yonlii ve simetrik olur. Ancak astlarin s6z konusu
siireclere katilmamas1 durumunda iletisim tek yonlii olarak kalir. Ust yoneticilerden
gelen emirlerin astlar tarafindan yerine getirilmesi beklenir. Aksine astlar tarafindan
s0zlii yorumun yapilmasi beklenmez. Dolayisi ile iletisim tek yonlii olarak yukaridan

asagiya dogru akar (Akt. Tutar, 2008, s. 62).

Katz ve Kahn (1977, s. 263) orgiitlerde ast-iist iletisiminin bes genel amacinin

oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
+ Ozel gorev buyruklari ve is yonetmelikler ile ilgili talimatlar vermek,

* Gorevin oOrgiitte yapilan diger gorevler ile baglantisinin anlagilmasini

saglamay1 amaclayan bilgiler,
+ Orgiitsel gorevler ve uygulamalar ile ilgili bilgi vermek,
* Astlara, performansi ile ilgili geri bildirim saglamak,

* Gorev bilinci yerlestirecek bilgileri ve orgiit amaglarinin benimsetmesini

saglamak.
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Buna karsin yukaridan asagiya dogru iletisimin bazi zorluklar1 vardir.
Bunlardan birincisi, otoriter bir atmosferi tesvik etmesidir. Ikincisi, 6rgiitiin
hiyerarsik yapisindan kaynaklanan genigleyici bir yap1 olugsmasi ve calisanlar asiri
haberlesmeden dolay1 astlar iizerinde gereksiz yiik olusturmasidir. Ucgiinciisii,
mesajlar iistlerden astlara orgiitiin hiyerarsik kademeleri boyunca iletilirken, cesitli
saptirmadan, yanlis yorumlamadan dolay1 degisikliklere ugrayabilir (Hodgetts, 1997,
s. 270).

Asagidan Yukariya Dogru iletisim: Ust kademe yoneticilere geri bildirim
saglamak ve mevcut sorunlar1 bildirmek amaci ile kullanilir (Robbins&Judge, 2015,
s. 344). Asagidan yukariya dogru iletisim astlarin gerekli bilgi ve mesajlarin iistlere
iletmek i¢in bir aracidir. Bu kanallar, geri bildirim almak, problemler hakkinda fikir
sahibi olmak ve etkin calismay1 engelleyen unsurlar1 anlama agisindan yarar saglar

(Hodgetts, 1997, s. 272).

Katz ve Kahn (1977, s. 269) asagidan yukariya dogru iletisimin belli bash

dort konusunu belirtmektedir. Bu konular1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
a. Bireyin performansi ve sorunlari ile ilgili bilgiler.
b. Oteki ¢alisanlarin sorunlari ile ilgili bilgiler.
c. Orgiitsel politika ve uygulamalar ile ilgili bilgiler.
d. Yapilan islerin nasil yapildig1 ya da yapilacagi konusundaki bilgiler.

Asagidan yukartya dogru iletisim, asagida siralanmig olan su yararlar saglar

(Aydm, 1991, s. 147):

* Yukaridan asagiya gonderilen iletilen emirlerin astlar tarafindan

benimsenme derecesini bilinmesini saglar.
* Yonetimde istenmedik durumlarin olusmasini engeller.
* Orgiit ¢alisanlarini 6z deger duygularmnin gelismesini saglar.

Asagidan yukariya dogru etkili bir iletisimin gergeklesmesi i¢in, yoneticilerin
elestiriye agik ve elestiriyi kabul edici olmalar1 gerekir. Ayn1 zamanda, astlarin duygu

ve diislincelerini 6nemsemeleri 6nemli goriiliir (Aydin, 1991, s. 147).
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2.3.4. Orgiitsel iletisim Ag Modelleri

Orgiitsel iletisim ag1, orgiitteki grup iiyelerin karsilikli olarak kurduklar iliski
ve etkilesimleri sonucunda olusur. Orgiit icinde birgok farkli iletisim aglar1 vardar.
Grup tiyeleri arasinda gergeklesen iletisimin yapisi, grubun islemesini biiyiik 6l¢iide

etkilemektedir (Sabuncuoglu&Giimiis, 2012, s. 99).

Ruben'e (1984, s.275) gore, aglarin islevlerini soyle siralanabilir (Akt,
Tutar&Y1lmaz, 2003, s. 149):

* Bireyler arasindaki etkinlikleri esgiidiimlemek ve diizenlemek,
* Yetke cizgisini siirdiirmek,

» Bilgi ali verisi kolaylastirmak,

» Orgiit ile dis cevre arasinda bilgi alis verisi saglamak.

Geleneksel orgiit yapt ve felsefesinde sik olarak goriilen a§ modelleri,

Merkezi ve "Y" modeli olarak adlandirilmaktadir (Tutar&Y1lmaz, 2003, s. 150).

Merkezi model: Bu modelde, orgiitin tiim bilgi aligverisi yonetici
konumundaki kisi {izerinde yogunlasmistir. Iletisim, emir-komuta zinciri ile
gergeklesir. Diger grup iiyeleri ile iletisim olanaksizdir (Tutar&Yilmaz, 2003, s.
152).

"Y' Modeli: "Y" modeli daha ¢ok kiiciik gruplar i¢in uygun olan bir iletisim
modelidir. "Y" modelinde, merkezilesme derecesi, 6nderlik tatmini, hiz ve dogruluk
yiiksek, buna karsin haberlesme kanali sayisi ve grup tatminin diistiktiir (2003, s.
151). "Y" modeli, baslangigta a¢ik ve demokratik bir goriiniise sahip iken, daha sonra
kapanarak otokratik grup yapisina doniisiir. Yetkilerin giderek tek kiside toplanmast,
grup tuyelerinin bir kisminda huzursuzluk duymalarina neden olabilir

(Sabuncuoglu&Tiiz, 2001, s. 101).

2.3.5. Merkezden Yonetim

Merkezden yoOnetim, karar verme giiciiniin, Orgiitiin belli bir noktasinda
toplanmasin1 ifade eder. Merkezden yonetim, yoOnetim giiciinii bir merkezde

toplayarak, biitiin kararlar1 iist yoneticileri tarafindan alinir. Bu alinan kararlari, alt
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kademe yoneticileri yerine getirirler. Merkezilesme kavrami, yalnizca bigimsel

yetkiyi, pozisyonda var olan haklar1 kapsar (Robbins&Judge, 2015, s. 493).

Merkezden yonetim, bir orgiitte kararlarin alindig1 hiyerarsik basmaga dayali
olarak tanimlanmaktadir. Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya belli bagh iletisim

kanallarini igermektedir (Tortop, vd. 2005, s. 78).

Merkezden yoOnetimde, ii¢ temel ilke onemli rol oynamaktadir. Bunlardan
birincisi yetkinin devri ilkesidir (Efil, 1996, s. 216). Ikincisi, biitiinliik ilkesidir.
Biitiinliik ilkesi, kendilerine yetki devredilen bireylerin ¢esitli konularda iistlerinden
yardim gdrmelerine ragmen, kararlar1 dogrudan alabilmeleri ile ilgilidir. Ugiinciisii
ise, tutarlik ilkesidir. Tutarlik ilkesi, yetkilerin devredilmesi ile biitiiniin tutarliliginin
ve Orgiitsel amaglarin gdozden kagirmamasi agisindan diizenlettirmenin en iyi sekilde
yapilmasidir. Bagka bir ifade ile, ¢esitli birimlerin yiiriittiigii faaliyetlerin orgiitiin
amaclari ile tutarli olmasidir (Efil, 2006, s. 227).

Efil'e (2006, s. 227) gore, cesitli araglardan yararlanilarak, merkezi Orgiit
yapisindan kurtulmak miimkiindiir. Bunlar, orgiitsel ortamin psikolojik olarak
hazirlanmasi, galisanlarin egitimi, amaclara gore yonetim, denetim ve katilma olarak

siralamaktadir.

Merkezden yonetimin bazi yararli ve sakincali yonlerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Efil, 1996, s. 223-224):
Yararlart:
« {letisim sistemi etkin olarak yiiriitiilebilir. Emirler daha saglikli iletilir.
« Orgiitiin yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve esgiidiimlemesinde etkinligi saglar.
* Olagan tstii durumlarda yoneticinin ¢abuk karar vermesi kolaylasir.
« Ust yonetimin yaptig1 planlarin giivenilirligi daha ¢ok olabilir.
Sakincalari:

* Merkezden yonetimde yetki devri yoktur. Bu durum astlarin bireysel

yeteneklerinin gelistirmesini kisitlar ve koreltir.

« Is gorenlerin sorumluluk anlayisini ve inisiyatifini yok eder.
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« Ust kademe yoneticilerin baska isler ile ugrasmasi sonucu ana politikadan

uzaklasir.

* Cesitli bolgelere dagitilan faaliyetler ile ilgili kararlar merkezden verilir. Bu

durum, ¢alismalar1 ve gesitli firsatlar1 engelleyebilir.

Merkezden yonetimde iki 6nemli unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; karar alma
ve denetlemedir. Aslinda bu unsurlar, geleneksel yonetim yaklasiminda 6ne ¢ikan
onemli unsurlardir. Geleneksel yonetim yaklasimina bakildiginda insan,
giivenilmeyen, kontrol edilmesi gereken, Orgiitii olusturan bir makine olarak
gordiigiinden, orgiitteki insanlarin duygular1 ve aralarindaki etkilesimleri dikkate
alinmanmustir. Orgiitiin kendisini daha énemli gordiigii igin orgiit iiyelerinin karara
katilmalar1 s6z konusu degildir. Merkezden yonetiminin 6ziinli geleneksel yonetim
yaklagimlarindan olusturuldugunu géz oniine alirsak, her tiirlii karar, iist kademedeki
yoneticiler tarafindan olusturulmakta ve alt kademedeki calisanlar bu kararlarin

yerine getirmesi ile yiikiimlidiirler (Aydin, 1991, s. 74).
2.4. YONETSEL iLETIiSIMIN TINSEL/iCSEL TUTARLILIGI ve ETKIiLERIi
2.4.1. Neo-Klasik Yonetim Kuram ve iletisim

Geleneksel yonetim diistincesinin 1930'lu yillarda yetersiz hale gelmesi
sonucunda, Neo-Klasik yaklasim ya da Insan iliskileri yaklasimi ad1 altinda yeni bir
yonetim kurami dogmustur. Yonetim ve Orgiit olgusuna farkli agidan bakan bu
yaklagim hizla gelismistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra yonetim diislincesinde bir

okul, yonetim uygulamalarinda da bir akim haline gelmistir (Baransel, 1979, s. 208).

Neo-Klasik kuramini olusturan diisiiniirler, her zaman tek bir goriisi
savunmamislardir. Her bir diiglinliriin ¢alismasi, kurama onemli katkilar saglamistir.
Bu kuramin oOnciileri; E. Mayo, K.Levin, D. Rocthlisberger ve McGregor gibi
diisitintirlerdir (Tlirkmen, 1992, s. 15).

Neo-Klasik yonetim kuramcilari, geleneksel kuramcilardan farkli olarak,
insan unsurunu onemsemislerdir. Bir bagka ifade ile, geleneksel yaklasimin mekanik

bir biitiinliik olarak gordiigli orgiit ve yonetime, insan iliskileri ve davranislarini esas
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alarak yaklagmislardir. Bu kuramcilar, geleneksel yoOnetim yaklagimlarini fazla

otoriter ve anti demokratik olarak gormiislerdir (Tiirkmen, 1992, s. 15).

Neo-Klasik yonetim kuramcilari, her bir orgiit liyesinin kendilerine 6zgii
kiiltiirli, inanc1, duygu, deger ve beklentisi olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Bunlarin
bir takim kurallar ile kolay degistirilemeyecegini savunmuslardir. Bu konuda ilk ve
en onemli arastirma Hawthorne deneyleridir (Tiirkmen, 1992, s. 15). Elton Mayo
tarafindan yiiriitilen bu arastirmalar, Chester [.Barnard tarafindan daha derin
kuramlar gelistirmesinde 6nemli rol oynamistir (Hodgetts, 1997, s. 28). Hawthorne
deneylerinin sonuglari, geleneksel kuramin olusturdugu "ussal davranan insan" ve

"ekonomik insan" kavramlarinin gecersizligini gostermistir (Tiirkmen, 1992, s. 15).

Hawthorne deneyleri, oOrgiitte is gorenlerin dogal iletisim kurmalarini
saglamistir. Bu deneyler sirasinda kurulan bigimsel olmayan iletisim ile i gorenler
orgiitleri hakkindaki duygularimi ve diisiincelerini birbirleri ile paylagsmislardir. Bu
deneylerde is gorenler, yiiz ylize iletisim sayesinde diisiincelerini iistlerine dogrudan
iletme imkani bulmuslardir. Deneyler ayni zamanda, geleneksel kuramcilarin
ongordiigii yukaridan asagiya dogru, dikey ve yazili iletisimin yerine, agik, ¢ok yonli
ve dogal iletisimin is gOrenlerin is tatminlerini arttirarak, orgiitsel verimlilige daha

cok katkisi olacagini gostermistir (Geng, 2004, s. 69).

Insan iliskileri yaklasimi, neo-klasik yonetim kuramcilarmin etkisi ile kisa
siirede yayginlagsmistir. 1980 yillarina kadar mikro ve makro diizeyde g¢alismalar
hizlandirilmistir. Mikro diizeydeki calismalar igerisinde en 6nemlisi Kurt Levin'in
"alan teorisi" yaklagimidir. Levin, grup davranisi, etkilesim lizerinde durmustur. Buna
gore, hi¢ bir grup dengeli ve sabit olmamaktadir. Her zaman degisim ve karsilikli
adaptasyon durumunda bulunmaktadir (Tiirkmen, 1992, s. 16). Bununla birlikte,
mikro konular igerisinde motivasyon, Onderlik, kisilerarasi iligkiler ve iletisim

konular1 gelismeye baslamistir (Baransel, 1979, s. 216).

Neo klasik yonetim diisiinilirlerin en Onemlilerinden biri olan McGregor,
insanlara iliskin iki teori ileri siirmiistlir. Bunlardan birincisi, temelde negatiftir ve

Teori X olarak adlandirilmaktadir. Ikincisi ise, temelde pozitiftir ve Teori Y olarak
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adlandirilmaktadir (Robbins&Judge, 2015, s. 206). McGregor'un, X ve Y

Teorilerinin temelinde yatan varsayimlar sunlardir (Hodgetts, 1997, s. 297):
X Teorisi Varsayimlart:

« Insan, dogas1 geregi tembeldir ve calismak istemez. O neden ile ydnetim,

denetim ve ceza gibi araclar1 kullanmalidir.

* Insan, sorumluluktan kagar ve giivenlige asir1 onem verir. Insan

yonetilmeye yatkindir ve yonetmekten kaginan bir tavir icindedir.

« Insan bencildir, kendi amag ve isteklerini grubun amag ve isteklerine tercih

eder.
« Insan, dogas1 geregi degisimlere kars1 direng gdsterir.

« Insan, kolayca kandirilabilir. Bu neden ile etkin bir y&netim diizeni

kurabilmek i¢in disiplin ya da ceza mekanizmasi olusturmak gerekir.
Y Teorisi Varsayimlari:
« Insan, dogustan isten nefret etmez.

« Insan normal kosullarda sorumluluk pesinde kosar. Insan, arkadaslar1 i¢inde
kotli duruma diismemek i¢in sorumluluktan kagar. Bu durum yonetim sistemini

olumlu bir sekilde degistirmek sureti ile diizeltilebilir.

* Sik1 denetim, ceza ve korkutma insanmi Orgiit amaglarina gotiirecek tek yol
degildir. Insanlar isini sever ise, kendi kendini denetleme yolu ile drgiite hizmet

eder.

Aydm'a (1991, s. 85) gore, insan dogasina iliskin bu varsayimlarin hangisi
gecerlidir? Sorusunun yaniti, "her iki varsayimin de belli dl¢lide gecerlidir" seklinde
olmas1 gerekir. Ciinkii her iki Teorinin varsayimlar1 ile karakterize edilebilecek
insanlar vardir ve insanlar1 bu varsayimlardan birinin u¢ noktasinda kesin olarak
karakterize etmek olanaksizdir. Aydin'a (1991, s. 86) gore, orgiitlerdeki davranislar
bu varsayimlar ile agiklanmayacak kadar karmasiktir. Dolayisi ile orgiitlerde insana
iliskin gercekei bir modelin nasil olacagina dair kesin ve eksiksiz bir yanit vermek

zordur.
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Neo-Klasik yonetim diislincenin 6nemli ikinci 6nemli ismi olan Rensis
Likert, yonetici ve lider davraniglarinin anlasilmasi ve gruplanmasi ile ilgili olarak
Sistem-4 Modelini gelistirmistir. Rensis Likert, Pattens of Management (1961) adli
kitabinda, iletisime yonelik tutumu ortaya koymustur. Ona gore iletisim, bir orgiitiin
islevlerini yerine getirmesinin temeli ve yonetimin en 6nemli siire¢lerinden birisidir.
Rensis Likert'e gore, bircok yonetici yukaridan asagiya dogru iletilen mesajlar1 en
biiyiik iletisim sorunu olarak gormektedirler. Oysa asagidan yukariya dogru
iletisimdeki bosluklar, yukaridan asagiya dogru mesajlardan daha 6nemli olabilir.
Rensis Likert'in katilime1 yonetim kurami, gruplarda ne olup bittigine iliskindir.
Yiiksek bagliliga sahip gruplar, diisiik bagliliga sahip gruplara gore daha ¢ok iletisim
kurarlar ve iletisime de daha yatkindirlar. Etkili grup iiyeleri, hiyerarsik zinciri
izleyen bireylere gore daha dogru ve gecerli iletisim kurma egilimindedirler. Rensis
Likert, bireyeler ve gruplar arasindaki iliskiye onem vermistir. Etkili grup
destekleyici atmosferler, yaraticiligi gelistirir. iletisim siirecinin hem gondericisi hem
alicis1 olarak bireyleri iletisimde bulunmaya giidiiler ve liderlik iizerinde daha ¢ok

etkide bulunur (Akt, Sabuncuoglu&Giimiis, 2012, s. 90).

Neo-Klasik yonetim diisiincenin gelismesinde katkida bulunan bir bagka
diistiniir de Chester I.Barnard olmustur. Chester I.Barnard, orgiit yapisint mantikli bir
analizi ile ilgilenmis ve sosyolojik kavramlari yonetime uygulamistir (Hodgetts,
1997, s. 33). Chester [.Barnard, astlarin is birlige ikna edilmelerinin &nemini
vurgulamistir. Bunun sonucunda "Yetkinin Kabulii Teorisi" ortaya c¢ikmistir

(Bursalioglu, 1974, s. 31; Hodgetts, 1997, s. 34).

Chester I.Barnard'in yetkiye iligkin goriisleri, Klasik kuramcilarin pozisyona
bagli olarak gordiikleri yasal yetki anlayisindan farklidir. Chester I.Barnard'a gore,
yetki iletisime bagldir. Iletilen emir, alan tarafindan anlagiliyor ise, drgiit amacina
uygun ise, kisisel beklentilere aykiri degil ise, emri alanin bedensel ve zihinsel
yapisina uygun ise, yetki kabul edilir (Kaya, 1986, s. 66). Chester [.Barnard, bigimsel
olmayan Orgiitleri, bicimsel Orgiitlerin islevleri i¢in gerekli bir unsur olarak

tanimlamistir (Baransel, 1979, s. 269).

Tiirkmen'e (1992, s. 17) gore, neo-klasik yonetim yaklasimi basarisizlik ile

sonuclanmistir. Bunun nedeni ise, insan iliskilerine ger¢ek manada 6nem verilmeden,
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geleneksel oOrgilit ve yonetim kurallar1 i¢inde girisilen degisim uygulamalaridir.
Bireylerin ve gruplarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi, genel uygulama
kurallarinin olusmasini engellemistir. Bu durum, 6zellikle alt kademe yoneticilerinin

calisanlarina nasil davranacagini gdsteren bir egitim araci haline gelmistir.

Neo-klasik yonetim yaklasimina ydneltilen bir diger elestiri de, orgiitlerdeki
insan iligkilerinin gostermelik bir demokrasiye dayanmasidir. Oysaki neo-klasik
yaklagimin 6nem verdigi insan iliskileri samimi, gercek¢i ve insani bir igerige

sahiptir (Geng, 2004, s. 70).

Neo-klasik yonetim yaklasimia yoneltilen bir diger elestiri de, orgiit
sorunlarini bir duygu sorunu olarak goriip, insan davranislarinin rasyonel boyutunun
ihmal edilmesidir. Neo-klasik kuramcilar1 bi¢imsel iliskiler ve iletisimler iizerinde

durmamistir. Bu yiizden, 6nemli bir elestiri konusu olmustur (Geng, 2004, s. 70).

Neo klasik yonetim yaklasgiminda bigimsel orgiit ve c¢evre faktorleri
arasindaki etkilesimler de dikkate almmamustir. Orgiit ile dis cevresi arasindaki
iletisim ihmal edilmistir. Bu neden ile neo klasik yaklasim kapali bir sistem olarak

elestiri konusu olmustur (Geng, 2004, s. 70).
2.4.2. Modern Yonetim Diisiincesi ve Iletisim

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra her alanda oldugu gibi ydnetim bilimlerinde
de hizli gelismeler olmustur. 1950'den once gelisen yapisal, yoOnetsel, nicel ve
davranigsal yonetim kuramlarinin yeniden incelenmesi ile ortaya c¢ikan eksiklerin
tamamlanmas1 yollar1 aranmistir. Bu siralarda, canli organizmalar ile oOrgiitler
arasinda yasayis ve isleyis benzerlikleri dikkati g¢ekmistir. Canlilarin sistem
Ozelliklerinin 6rgiitlerde bulunup bulunamayacagi arastirilmistir. Biitiin bu ¢alismalar

sistem yaklagiminin temellerini olusturmustur (Basaran, 1989, s. 81).

Sistem Yaklasimi: Sistem yaklasimi, orgiit ile yOnetimi birlestiren ve bu
birlesme esnasinda davranis bilimlerine genis Olgiide Gnem veren bir goriistiir
(Bursalioglu, 1999, s. 18). Sistem, bes temel 6geden olusur. Bunlar; girdi, siireg,
cikt1, feed back (geri besleme) ve ¢evredir. Bu yaklasimda; kontrol, yap1, amag, siire¢

ve sibernetik gibi konulara 6nem verilmektedir (Aydin, 1991, s. 113). Prof.
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Henderson, klasik yaklasimlari tez, davranisci ve g¢evresel yaklasimlari anti-tez,

sistem yaklagimlarini da sentez olarak gormektedir (Akt. Kaya, 1996, s. 79).

Sistem, agik ve kapali olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Agik sistemlerde
stirekli bir girdi, ¢ikt1 ve geri bildirim akisi vardir. Sistem ¢evreden aldig1 girdileri
ciktiya doniistiiriir. Geri bildirim, sistemin kendi kendini denetlemesine olanak
saglar. Geri bildirim sayesinde sistem islevlerini degerlendirir ve gerekli 6nlemleri
alir. Bu siire¢, ayn1 zamanda sistemin kendini yeniden iiretmesini, ¢gevreye uyumunu
ve entropiden kurtulmasini saglayabilir. Kapali sistemlerde ise, girdi, ¢ikt1 ve geri
bildirim akis1 siirekli degildir  (Efil, 1996, s. 60). Kapali sistemler, entropiden
kaynaklanan bozulma ve diizensizlesme egilimlidir (Tiirkmen, 1992, s. 24). Aslinda,
biitiin sistemlerde enerji kaybindan dogan asinma, entropi egilimini ortaya ¢ikarir.

Entropi arttikca sistemin aginmasi o dogrultuda artar (Bursalioglu, 1974, s. 52).

Kisaca, sistem kendi sinirlar1 i¢inde girdi ve ¢iktilardan olusan bir siireg, siki
bir iletisim ag1, etkilesim ve geri bildirim araciligi ile kendini yeniden iiretebilen ve

cevresi ile iletisimini slirdiiren bir biitlinliiktlir (Tiirkmen, 1992, s. 18).

Orgiitsel Sistemler: Orgiitsel sistemler, kendi sinirlar1 iginde ve cevre ile
iletisimini siirdiirebilen, kendilerini yenileme ve dis cevrenin gelisimine ayak
uydurabilme yetenegine sahiptirler. Toplumsal bir sistem olan orgiitsel sistemler, hem
cevreyi etkilerler hem de gevreden etkilenirler. Orgiit iiyelerinin deger yargilari,
davranig kaliplari, iletisim yetenekleri, kiiltiir birikimleri orgiitsel sistemi etkilerler ve

ayni1 zamanda sistemden etkilenirler (Tiirkmen, 1992, s. 18).
Bir orgiitsel sistemin nitelikleri agagida agiklanmistir (Tilirkmen, 1992, s. 20):
a. Her oOrgiit acik bir sistemdir ve cevre ile etkilesim halindedir

b. Her orgiit, insan, yapi, teknoloji ve amag¢ gibi 6gelerden olusan bir

biitiinltiktiir.
c. Her orgiit, toplumsal sistemin bir alt sistemi niteligindedir.

d. Her orgiit, kendi amacina ulagmak i¢in, kendini yeniden tiretmek, degismek
ve cevre ile bir uyum saglamak gibi yasamsal konular1 da amacina eklemek

zorundadir.
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e. Her orgiit, degisime ayak uydurabilmek, yasamini siirdiirebilmek, biiylimek
ve kimligini korumak i¢in;

* Dis ¢evre ile uyumu saglayabilmelidir.

* Cevreden bilgi alabilmelidir.

* Bu bilgileri degerlendirebilmelidir.

* Cevreye bilgileri ¢ikt1 olarak verebilmelidir.

* Yikic1 etkiler ve entropiden korunmak i¢in kendi kendini denetleyen

mekanizmalar kurmalidir.

Sibernetik Yaklasim: Sibernetik, insan ve makine iliskisini inceleyen,
iletisim kurabilen ve kendini denetleyen yapay zeka olan bilgisayarlar aracilig ile 6z

yonetimli 6rgiit yapist kurmaya calisan bilimdir (Basaran,1998, s. 121).

Fisek (2005, s. 43) sibernetik kavramini, Orgiitsel siireclerin ve denetim

sistemlerin ortak yonlerini arastiran bir bilim dali olarak tanimlamaktadir.

Sibernetigin amaci, orgiitii 6z yonetimli araglar ile donatmak ve kendiliginden
etkili ¢alisan bir yapiya ulastirmaktir. Boyle bir yapiya ulastiginda, 6rgiit canlilar gibi
kendi kendini diizenleyen, gii¢ yitimini aninda bildiren ve gidermeye ¢alisan bir

yapiya kavusacagi varsayilmaktadir (Bagaran,1998, s. 122).

Sibernetigin orgiite sagladig1 yararlar asagida agiklanmistir (Basaran, 1998, s.

122):
* Rasyonel karar verme kolaylasir ve hizlanir.
* Bilgi akis1 ve iletisim hizlanir.
« Orgiitiin denetim siireci etkinlesir.
* Giivenilir geri bildirim alma hizlanir.
* Yoneticinin denetim alan1 genisler.
* Calisanlar rutin islerden kurtulur.
« Orgiitiin gevresi ile etkilesimi artar.

* Calisanlarin ilke ve kural dis1 davraniglart hemen goriilebilir
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Sibernetik, orgiitii 6z devinimli bir makineye doniistiiriir ve 6rgiitiin niteligini
artirmay1 tasarlar. Ancak, boyle bir tasarimin gerceklesmesi bazi sakincalar1 ortaya

¢ikmasina yol agabilir. Bu sakincalar, asagida agiklanmistir (Basaran, 1998, s. 122):
* Bilgisayar, kotii bir yonetim araci olabilir ve ¢alisanlara eziyet edebilir.

* Yonetim siireci, insan iligkileri, toplumsal ortam, orgiit kiiltiirii kavramlari,

boyle bir 6z devinimli makinelere birakildiginda orgiitii terk edebilir.
* Sibernetik orgiit kurmanin maliyeti yiiksek olabilir.
* Sibernetik yonetim, ¢alisanlarin davranig sorunlarini diglar.

* Oz devinimli makineler arttik¢a, drgiitiin insan giiciiniin azalmasia sebep

olur.

Sibernetik kavrami belirli bir amaca doniik olarak otomatik islemeyi
ongormektedir. Bu neden ile 6grenme ve uyum hareketlerini kapsamaz. Bu 6zelligi,

yonetime uygulanma olanaklarini biiyiik 6lctide kisitlamaktadir (Bursalioglu, 1974,

s. 53).
2.4.3. Bicimsel Olmayan (Dogal ) Orgﬁt Yapisi

Bicimsel olmayan orgiit, bicimsel orgiit yapist i¢inde olusur. Bu neden ile,
bicimsel orgiit yok ise, bigimsel olmayan orgiitten s6z etmek miimkiin degildir.
Bi¢imsel olmayan orgiitiin 6ziinii, bigimsel Orgiit i¢indeki gruplagsmalar olusturur

(Efil, 1996, s. 229).

Bicimsel Orgiitiin ¢alisabilmesi, bi¢imsel olmayan Orgiitin varligt ile
olanaklidir. Bigimsel ve bigimsel olmayan oOrgiitler birbirleri i¢in neden ve sonug

olurlar. Bu bakimdan, birbirleri i¢in gereklidir (Bursalioglu, 1999, s. 24).

Bigimsel olmayan orgiit icindeki gruplasmalar, hiyerarsik temellere
dayanmayan tiirde iligkileri esas alir. Bireyler arasindaki iliski, bicimsel olmayan

iligkilerin gelismesini saglar. Kendi kendine olusan bu iliskiler, bicimsel olmayan

orglitii meydana getirir (Efil, 1996, s. 229-230).

Aydin'a (1991, s. 34) gore, bicimsel olmayan orgiit, her bireyin aradigi 6z

kimlik gereksinimini karsilamak i¢in bir ortam ve olanak saglar. Bi¢gimsel olmayan
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grup ile 6zdeslesme, bireyi taninma ve statii kazanma gereksinimini de karsilar.
Bicimsel olmayan oOrgiit, bicimsel Orgiitiin bireylere saglamadigi prestiji, énemi,

etkileme giiclinii ve liderligi saglayabilir.
2.4.4. Bicimsel Olmayan (Dogal) Tletisim

Bicimsel olmayan orgiitii, dogal iletisimin bir {riinii olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bigimsel olmayan iletisim, orgiitlerde bireyler arasi iliskilerin sonucu

olarak meydana gelen iletigim tiirlidiir (Bursalioglu, 1999, s. 110).

Bicimsel olmayan iletisimin oOrgiite sagladigi bazi yararlar1 asagida

siralanmistir (Sabuncuoglu&Tiiz, 2001, s. 114):

* Bicimsel olmayan iletisim, Orgiitiin iletisim gereksinimini kargilamak

bakimindan, bi¢imsel iletisime yardimci olur ve onu tanimlar.
* Bicimsel olmayan iletisim, birlik ruhunun gelismesini saglar.
* Bicimsel olmayan iletisim, yoneticiler i¢in etkili bir yonetim araci olabilir.

* Bi¢imsel olmayan iletisim, kararlarin zamaninda ve ortaklasa alinmasini

saglar.

* Bicimsel olmayan iletisim, ¢evresindeki degisikleri zamaninda haber

almasini saglar.
* Big¢imsel olmayan iletisim, asagidan yukariya iletisimin etkin bir aracidir.

Bicimsel iletisimin yararli yonlerinin yam sira, baz1 sakincali yonleri vardir.
Bunlar; soylentiler, dedikodular ve kasitli tahminlerdir (Hodgetts, 1997, s. 273).
Bicimsel olmayan iletisim aglari, eksik ve yanls bilgilere dayalidir. Orgiit icinde
yayilan sOylentiler "fisilt1 gazetesi" olarak adlandirilir (Robbins&Judge, 2015, s.
350). Bu, fisilt1 gazetesi, gizli sozlerin tiim Orglite yayilmasina neden olmasindan
dolay1, diiriistliigii ve agik sozlii olmay1 engelleyebilir. Dedikodu ya da sdylentiler,
belli bir yon ve kalip igermediginden dolay1, her yoénde yayilir ve carptirilmis. Orgiit
icinde eksik ya da yanlig bilgilerin yayilmasi yikici rol oynar. Yoneticiler, dedikodu
ve sOylentilere engel olamazlar, ancak onlar1 kontrol altina alabilirler (Bursalioglu,
1999, s. 114). Bu durumda, saglikli bir bicimsel iletisim sistemi, sOylentilerin

olumsuz etkilerini aza indirebilir (Aydin, 2009, s. 39).
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Bigimsel olmayan iletisim kanallar1 ile saglanan dedikodu ve sdylentiler her
orgiitte goriilse de, bigimsel iletisim sisteminin yetersiz oldugu durumlarda daha

glicliidiir (Aydin, 1991, s. 39).

Bigimsel olmayan iletisim agin1 6nemseyen bir yOnetici, is gbrenlerin ilgi ve
cikarlarini, oOrgilite ve sorunlarina iliskin tutumlarini 6grenebilir. Bu durum, is
gorenlere bilgi saglar. Boylece, yonetici, is gérenlerin goriislerini belirtmesine firsat
ve olanak saglar. Orgiitiin politikas1 ve planlarin olusturulmasina katilim 6zendirilir

(Aydi, 1991, s. 148-149).

Yatay iletisim: Yatay iletisim, ayn1 diizeyde bulunan ¢alisanlar arasinda, ayni
diizeydeki yoneticiler arasinda gergeklesir (Robbins&Judge, 2015, s. 346). Yatay
iletisim, hem orgiitlenmis hem de orgiitlenmemis is gruplarindaki bireyler i¢in sosyo-
psikolojik destek araci olarak kabul goriilmektedir. Orgiitte benzer durumlardaki
insanlar bir birileri ile konusma ve yardimlagma ihtiyaci duyarlar. Yatay iletisim bazi
durumlarda sistemin etkin isleyisi agisindan onemlidir. Bir¢cok gorevler is siireci
icinde esitler arasinda esglidiimii gereksiz kilacak derecede tiimii ile belirlenemezler.
Bu bakimdan, eger bir esitler grubuna hi¢ bir gérev koordinasyonu sorunu birakilmaz
ise, bunlarin iletisimlerinin igerigi orgiitsel isleyisi ile ilgisiz ya da zararl bigimler

alabilir (Katz&Kahn, 1977, s. 268).

Ust ve ast'n bilgi gereksinimlerinin simetrik olmamasi da yatay iletisime
ihtiyac1 artirir. Siklikla iist'iin bilmek istedigi sey astin kendisine sdylemek istedigi
sey degildir. Ast'in bilmek istedigi sey ile de iist'iin iletmek istedigi bildirim ayn1
degildir. Hiyerarsik olarak yerlesmis bilgi, gonderici ile alicinin iletisim
gereksinimleri arasindaki catisma ne denli biiylik olursa yatay iletisimde artis
olasiligi o denli biiyiik olur. Esitler arasinda iliskiler bilgi gereksinimleri igin
tamamlayici olacaktir. Yatay bilgi alis verisi asagi ve yukari iletisimdeki bunalimlari
onleyebilir ve orgiitiin 6nemli islerini basarilmasini saglayacak sekilde calisabilir

(Katz&Kahn, 1977, s. 271).

Dikey iletisimden farkli olarak yatay iletisim aymi diizeydeki insanlari
arasinda gergeklesir ve bu yiizden genellikle daha dost¢ca ve kolay olur. Aynm1 veya

benzer kademedekilerin arasinda ve ayni1 zamanda boliimler arasinda iletisim sosyal
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engeller daha az oldugu i¢in daha rahat ve cabuk bir sekilde meydana gelir
(Tirkmen, 1992, s. 27). Yatay iletisim, orgiit iiyelerini sosyal ve mesleksel bir grup
biitiinliigli olusturmalarini olanakli kilar ve sosyal bir yumak olusmalarinda 6nemli

rol oynar (Aydin, 1991, s. 148).

Yatay iletisimin kullanilmasin1 ilk kez O©neren Henry Fayol olmustur
( Hodgetts, 1997, s. 273). Fayol, calismalarinda iletisim akisinin 6nemi ve yonetimin
yapist lizerinde durmustur. Onun bagarili bir kumanda birliginin temelinde hiyerarsi,
en list yonetim kademeden en alta kadar uzanan asamali iletisim bulunur. Fayol'un

yatay iletisim mantigini asagidaki diyagramda goriilmektedir (Dale, 1996, s. 108):

A

Fayol'un Kopriisii

Sekil 2: Fayol'un Kopriisiinii Gosteren Diyagram

Kaynak: Dale, Ernest (1996). Yonetim Teorileri, s. 109, Ankara: Emel
Maatbasi

Diyagramda gosterilen, A, B ile L'nin hemen istiindeki, kurulusun en
tepesindeki kisiyi temsil etmektedir. B, C'nin iistiindedir; L, M'nin amiridir ve bu
zincir bdyle devam eder. Fayol, ayni hiyerarsik seviyede fakat farkli birimlerde
calisan F ve P, bir biri ile bigcimsel olarak yukaridan ve asagi yonlerde gonderdikleri
mesajlar ile iletisim kurabilirler. F ile P arasindaki bir iletisimin bir ticgen bi¢ciminde
A'ya cikip diger tarafa inerek olduk¢a zaman tiiketici bir siireci ifade eder. Fakat F ve
P bir biriyle dogrudan iletisim kurma siireci kisitlidir. Bu Fayol'un koprii ilkesi olarak
bilinir. Bu nedenle, Fayol, kumanda zincirini zayiflatmaksizin bir "iskele tahtas1”
yani noktali ¢izgi gelistirir. Bu tiir yatay bir iletisimin islerin daha hizla ilerlemesini
saglayacagin1 ongoriir. Fayol'un bu hiyerarsik yapi ilkesi, yukaridan asagiya dogru

iletisimi ve yatay mesaj akigini ifade etmektedir (Dale, 1996, s. 109).
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Capraz lletisim: Capraz iletisim, farkl1 diizeyindeki birimlerin, basamaksal

kanallar1 kullanmadan gergeklestirdigi iletisimdir (Hodgetts, 1997, s. 273).

Capraz iletisim, etkin karar alimi siirecinde yardimci olabilir. Ancak bilgi
aligverisi disinda, bir yoneticinin baska bir bolimde bulunan is goérenlere emir
vermesi sekline doniisiir ise, orgiitiin diizenini bozarak diizensizliklere neden olabilir.
Bu nedenle ilke olarak, orgiitlerde zorunlu olmadik¢a capraz iletisimden kaginilmasi

onerilmektedir (Sabuncuoglu&Tiiz, 2001, s. 83).

Acik ve Cok Yonlii iletisim: Acik iletisim, bilgi ve haberler kurumsal yap1
igerisinde ¢ok yonlii kanallar aracilifi ile serbest ve saglikli bir bi¢imde akigini ifade
etmektedir. A¢ik ve ¢ok yonlii iletisim, orgiitlerde dogal yollar ile saglanir ve su

yararlar1 goriilmektedir (Geng, 2004, s. 333):
« Is gorenlerin kendilerine ve drgiite olan giivenleri artar.
* Is gorenlerin motivasyonu artar.
« Ust ydnetime kars1 saygi artar.
« Orgiitte sorun ¢dzme yetenegi gelisir.
« Is gorenlerin is verimi artar.
* Orgiit i¢inde demokratik yonetim anlayis1 gelisir.

Orgiitiin verimliligi ve etkinligi artirabilmeleri icin, cok yonlii ve acik iletisim
kurmalar1 gerekir. Ac¢ik ve ¢ok yonlii iletisim, is gorenlerin ortak amaclar
dogrultusunda ayni dili konusmalari i¢in Onemli bir performans aracidir (Geng,

2004:333).

Gruplar Arasmdaki iletisim: Orgiitlerde iletisim, bireyler ve gruplar
arasinda kurulur. Orgiitiin ¢esitli boliimler, bicimsel grup olarak goriilebilecegi gibi,
bunlarin yaninda bir de 6rgiit liyeleri arasinda iligkilerden ve iletisimden kaynaklanan
bigimsel olmayan gruplar vardir. Orgiitlerde gruplar ve bireyler arasinda iletisim,

farkli iletisim modellerine gore gergeklesir (Tutar&Yilmaz, 2003, s. 149).

Sekil 3'de goriildiigii gibi, iletisim aglart; zincir, daire ve serbest iletisim

modelleri olarak adlandirilmaktadir (Robbins&Judge, 2015, s. 349)
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Zincir Daire Serbest

TN //R\ N

/

-

Sekil 3: Kiiciik Grup Aglan

Kaynak: Robbins, S.P. ve Judge, T.A. (2015). Orgiitsel Davranis, s.349,
Ankara: Nobel Akademik Yayinlari.

Zincir Model: Zincir modelinde, emir komuta zinciri takip edilir. Bu iletisim
ag1, kati bir sekilde {i¢ hiyerarsi basamagina sahip orgiitlerde goriilen iletisim tiirtidiir
(Robbins&Judge, 2015, s. 349). Zincir modelinde bilgiler, kademeler arasinda her

aktarim sirasinda dogruluk olasilig1 ve hiz1 azalir (Tutar&Y1lmaz, 2003, s. 152).

Daire Model: Daire modeli olarak adlandirilan bu ag modelininde, biitiin
grup lyelerinin birbirleri ile iletisim kurma olanaklar1 fazladir. Bu durum, giiclii bir

liderin bulundugu iletisim agini gésterir (Robbins&Judge, 2015, s. 350).

Serbest Model: Serbest model olarak adlandirilan bu ag modelinde, biitiin
grup iiyelerinin birbirileri ile aktif olarak iletisimde bulunmalarina izin verir. Bu ag
modelinde tek bir lider yoktur. Grubun tiim iyeleri birbirlerine katkida
bulunabildikleri, kendi kendini yoneten takimlarda goriilmektedir (Robbins&Judge,
2012, s. 350).
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Aglar

Kriter Zincir Daire Serbest
Hiz Orta Hizli Hizli
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Orta
Liderin vahgi Orta Yiiksek Higbiri
Uye tatmini Orta Diisiik Yiiksek

Tablo 1: Kiiciik Grup Aglan ve Etkinlik Kriteri

Kaynak: Robbins, S.P. ve Judge, T.A. (2015). Orgiitsel Davranis, s.350,
Ankara: Nobel Akademik Yayinlari.

Tablo 1'de gosterdigi gibi, her bir agin etkinligi bagimli degiskenlere baglidir.
Dairenin yapist bir lideri gerektirmektedir. Serbest ag grup iiyelerinin tatminini
arttirmakta ve zinciri en dogru mesajin aktarilmasini saglamaktadir. Tablo 1'de

goriilen biitiin bu durumlarda uygulanabilecek tek ve en iyi modelin olmadigini

gostermektedir (Robbins&Judge, 2015, s. 350).
2.4.5. Yerinden Yonetim

Yerinden yOnetim, karar alma yetkisinin tiim Orgiitsel basamaklara dagilmasi
anlamina gelir. Kararlarin alimi orgiitte kolektif bir siire¢ olarak gerceklesir. Bu

neden ile, karar alim1 daha demokratiktir (Robbins&Judge, 2015, s. 493).

Yerinden yonetime dayali Orgiit yapisinda, yonetsel kararlarin daha alt
kademelerde alinmasina imkan verdigi i¢in, yoneticilere gelisme imkani taninmustir.
Bu alt diizey yoneticileri, problemler hakkinda tepe yoneticilerden daha detayl

bilgiye sahip ve eyleme daha yakindirlar (Robbins&Judge, 2015, s. 493).

Leonard J. Kazmier, yerinden ve merkezden yonetim ilkelerini karsilagtirarak

bazi sonuglara varmistir. Bu sonuclar sunlardir (Akt. Efil, 1996, s. 223):

* Yerinden yonetim, fazla denetim alanini, az kademeli bir orgiit yapisini ve
daha kisa bir iletisim kanali ile az sayida yoneticiyi ongérmektedir. Merkezden
yonetim ise, dar denetim alanini, ¢ok kademeli orgiit yapisini, uzun bir iletisim

kanal1 ile ¢ok sayida yoneticiyi ongérmektedir.
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* Yerinden yoOnetime dayali orgiit yapisinda yonetsel kararlarin daha alt

kademelerde alinmasina imkan verdigi i¢in yonetici gelistirmeye firsat taninir.

* Yerinden yonetimin bazi yararli ve sakincali yonlerini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Efil, 1996, s. 224-225):
Yararlari:

* Yerinden yonetimde, karar, iletisim ve yonetim faaliyetlerinin daha hizli ve

esnek ytiriitiilmesi kolay saglanir.

* Alt kademe yoneticilerinin yeteneklerinden faydalanma imkani verildigi

gibi, moralleri iizerine de olumlu etkide bulunur.

* Merkezi orgiit yapisinda goriilen kirtasiyecilik azaltip, zaman, emek ve

maliyetten tasarruf saglanir.

* Alt kademe yoneticilerin yetismesine firsat tanidigi gibi, dis c¢evredeki

degisiklere uyumu da kolaylasir.
Sakincalari:

* Yerinden yonetimde boliimler bagimsiz g¢alistiklar igin bdliimler arasi

iletisim, koordinasyon ve denetim yoniinden bazi sorunlar olusabilir.

* Yerinden yonetimde yetkileri tistlenenlerin sorumluluktan kagmasi, isteksiz

davraniglar1 ve karar almaktan kaginmalar1 olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

* Boliimlerin bagimsizligi, yoneticileri sadece kendi boliim ve yiiksek kar

elde etmesi amaci tasirken baska boliimleri zor durumda birakabilir.

Yerinden yonetimi, sistem yaklagimi anlayisinin bir iiriinii olarak gdrmek

mumkiindiir.
2.5. YONETSEL ILETiSiM ETiGININ DOGASI ve VIZYONU

2.5.1. Etik

Bireylerin davraniglarina yerlesen ahlaki prensipler ve standartlar sistemi
olarak tanimlanabilen etik kavraminin kokeni, dogasi, iletisim ile iligkisi, tiirleri,

hukuk ile iliskisi ve ilkeleri basliklar ¢er¢evesinde yer verilmistir.
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2.5.2. Etik Kavrami ve Dogasi

"Etik" kavrami, koken olarak Yunanca'deki “ethos” sézciigiinden tiiretilmistir.
Yunanca "ethos" kavrami "tore (ahlak)" ve "gorenek"tir. Boylece, etik, "karakter"

anlamini da gelmektedir (Pieper, 1999, s. 30).

Etik; insanlarin ahlaksal iligkilerini, insan davramiglarini ahlaki niteligi
yoniinden degerlendirmeye tabi tutan, insanlar arasi iligskilerde deger sorunlarini

inceleyen felsefe dalidir (Kuguradi, 2006, s. 30).

Etik, oncelikle insanin ahlakiligini vurgulayan eylemleri konu alir (Pieper,
1999, s. 17). Bu baglamda, ahlak iizerine bir diisiinme etkinligi olarak etik, bunlardan

" "n.n n.on

gecen "iyi", "koti", "erdem", "6dev", "gereklilik", "ylkiimlilik", "sorumluluk" vb.
gibi kavramlarin anlamlarin1 en genel diizeyde ¢oziimleme gorevini iistlenen felsefe

disiplinidir (Ozlem, 2014, s. 178).

Etik, "iyi niyet"e dayalidir. Buradaki i1yi niyet, birey tarafindan iyi olarak
kabul edileni, kendi eylemlerinin ilkesi haline getirmesi anlamina gelmektedir
(Pieper, 1999, s. 18). Etigin ana amaci, bireyin ahlaki kararlarin1 kendi basina
verebilecegini ve distan hi¢ kimseye, gerek duyulmadigimi gosterebilmektir. Etigin
en Onemli islevi, bireyi etki altina almadan, ne ise o olarak var olabilecegine iliskin

yollar1 gostermektir (Pieper, 1999, s. 21).

Etik, pratik (eylem) ile iligkisi bakimindan, bir pratik felsefesi ya da pratik
bilimidir. Ancak, insan pratiginin biitiiniinii ele almaz, sadece ahlaki eylemleri
alanina alir. "Etik, bir ahlaki eylem kuramidir.” Etigin onemli 6zelligi, "bu kurami bilgi

adina degil, eylem adina gelistirir” (Pieper, 1999, s. 60-61).

Etigin ana konusunu, ahlak ve ahlakilik iliskisi olusturur. Karakter anlamina
gelen ahlakilik kavrami, iyi olma istegidir. Bu iyi olma istegini temel ilke haline
doniistiiren insan, ahlaki yetkinlige sahip olabilir ve insanin yalnizca kendisi ahlaki
yetkinlige ulasabilir. Ahlaki yetkinlik, sorumluluk ile baglantilidir ve bunlar ayri

diisiiniilemez (Pieper, 1999, s. 49).

Akglindiiz'iin (2012, s. 253), ahlakin dogas1 hakkinda yaptig1 saptamada,

hicbir ahlaki kalitenin edinilmis ve g¢evreden kazanilmis bir nitelik tasimadigi,
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bireyin ahlaka sahip bir varlik degil, ahlak otesi dogal profili yansittig1
belirtmektedir. Bu bakimdan, birey ahlakli ve ahlaksiz olma durumunu agsmadan etik

davranma 6zelligini kazanamaz.

Kropotkin (2015, s. 43), bireyin etik duygusunu, koku ve dokunma duyusu
gibi dogal bir yetenek oldugunu savunmaktadir. Bu durumu Akgiindiiz (2012, s.
253), "ahlak, bireyin proaktif dogasi" olarak agiklamaktadir. Bireyin kendisi oldugu bir
seyi, dista arama ve yiikleme durumu s6z konusu degildir. Boylece etik, bilgi degil,
deneyimsel farkindalik olarak yasama yansimadir. Etik, topluma yonelik olmayip,
tamamen birey ile siirhdir. Insan, bireysel ve toplumsal yasaminda, aliskanlik ve
kurallardan arindigi zaman, yasamin kendisi dogal koordinatlarinda akmaya ve
kreatif bir sekilde nesnelere ve diinyaya yansimaya baslar. Boylece, bireysellik hem
toplumsallig1 hem de evrenselligi beraberinde getirmis olur. Dolaysi ile, bireyin tiim
yapip etmeleri, toplumsal ve evrensel amaclar ile kendiliginden ortiisme o6zelligi

gosterir (Akgiindiiz, 2012, s. 254).

Bu baglamda, egitim sistemlerinin omurgasini teskil eden Ogretisel etik
egitimi, tamamen sonuglara doniik ve bireyin dogal niteliklerini yansitmayacak
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bireye distan ahlaki davranis ya da nitelik yiikleme
girisimleri, aslinda kendinin ahlak oldugunu unutan bireysel ve kolektif biling

altilarin yikic1 disavurumudur (Akgiindiiz, 2012, s. 254).
2.5.3. lletisim ve Etik

Aristoteles'e gore etik, bir konugsmacinin sahip olmasi gereken ahlakiligi, iyi
niyeti ve tiim temiz duygular ifade eder. Iki tiir etik s6z konusudur. Bunlardan
birincisi "dogal etik", ikincisi ise, "sonradan kazamlan etik'tir. Dogal etik, bireyin
varolugsal niteligidir. Bir baska ifade ile bireyin yaratilisginda yani dogasinda bulunan
i¢csel hal ve 6zelliklerinin tiimiidiir. Iyi ve kotii gibi kavramlar, dogal etigin kapsami
disindadir. Sonradan kazanilan etik ise, ¢evrenin yani toplumun etkisi ile kazanilir.
Birey, ¢evresi ile iletisime ve etkilesime girerken, etik bir kanal vasitasi goriir ve
kendi iradesi ile yeni deger yargilar1 kazanir (Akgilindiiz, 2012, s. 254,
Tutar&Yilmaz, 2003, s. 44).

Tutar'a (2003, s. 45) gore, her iletisim biciminin etik ile ilgili bir yonii vardir.
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Etik, bireyin konusma bi¢iminde, dinleme bi¢iminde ya tamamen sessiz kalma
tercihinde ortaya cikar. Iletisim ve etik arasindaki iliski, alic1 ile konusmaci arasinda
var olur Konusmaci ile alict arasinda etik, bir kanal vasitas1 goriir. S6z konusu kanal,
alict ile konusmacinin bir birilerine karsi davranisi ve iletisim big¢imini belirler.
Konusma bi¢iminde ortaya ¢ikan etik, birey iletisim aracilig1 ile bilgi ve duygularin
ortaya koyarken, kendi inang, tutum ve davranislarini etik ¢ergcevesinde yerine getirir.
Dinleme bi¢iminde ortaya c¢ikan etik, "etkin sessizlik" sayesinde olabilir. Ancak,
etkin sessizlik ile sessiz kalma aym sey degildir. Etkin sessizlik, dinleme yani
katilmadir. Dolayis1 ile iletisimin etkinligi artar. Sessiz kalma, konugsmanin gerektigi

yerde susmaktir. Bu neden ile etik kurallara aykiri olabilir (Tutar&Yilmaz, 2013, s.

44),

Bu baglamda, Kant "Kendine nasil davranilmasini istiyorsan, baskalarina da
Oyle davran" diisiincesini temel alarak, bireylerin genel bir yasa, evrensel bir kurala
gore hareket etmeleri gerektigini savunmustur. Bunun anlami, "her bireyin
davranislarinda ahlaki gorev ve sorumluluk bilinci tasimasi gerekmektedir" (Akt,

Tutar&Y1ilmaz, 2013, s. 46).

Kropotkin (2015, s. 44) "Kendine nasil davranilmasini istiyorsan, bagkalarina
da Oyle davran" ilkesini, esitligin ilkesi olarak agiklamistir. Kropotkin (2015, s. 52),
bireylerin otekiler ile olan iligkisinin dortte tigii biling dis1 yasamdan olustugunu
savunmaktadir. Sozsiiz iletisimde kullanilan giilimseme, yiiz ifadeleri ya da sozli
iletisimde kullanilan konusma, bir tartismada hareketli olma ya da sogukkanliligi
koruma tarzlari, bireylerin bilingli veya bilingsiz kazanilmis basit aliskanliklari
oldugu i¢in yaptiklarim1 belirtmektedir. Boylece, bireylerin oteki insanlara karsi
davranig tarzlar1 aliskanlik halini alir. Bu durumda, "Kendine nasil davranilmasini
istiyorsan, baskalarma Oyle davran" ilkesi de, insanda basit aligkanlik halini alir.
Kropotkin'e (2015, s. 53) gore, genellikle insan bdyle durumlarda nasil davranmasini
gerektigini kendine sormaz. lyi ya da kétii ayrimi yapmadan ve diisiinmeden
davranir. Insan ancak empati kurarak, kendini karsisindakinin yerine koyarsa, ona
davrandig1 gibi davranilmasinin hosuna gidip gitmeyecegini kendisine sorarsa, kisi

ile ne kadar 6zdeslesirse, karar1 da o denli ahlakli olur.

61



2.5.4. Etik Tiirleri
Etik, betimleyici, normatif ve meta etik olmak iizere ii¢ tiire ayrilmaktadir.

Betimleyici etik, norm bildirmez ya da kural koymaz, sadece insan
eylemlerini gozlemleyerek eylemlerin sonuglarin1 betimler. Betimleyici etik, ahlaki

inanglar ile ilgili sosyolojik ve psikolojik olgular1 ifade eder (Cevizci, 2008, s. 6).

Normatif etik, nasil eylemde bulunmali? nasil yasamali? ya da nasil bir insan
olmal1? sorulari ile ilgilenmektedir (Cevizci, 2008, s. 7). Bu dogrultuda normatif etik,
hangi eylemlerin iyi, dogru ya da yiikiimliilik oldugunu arastirmayi1 ve ortaya
cikarmay1 amaglar (Tepe, 2011, s. 88). Normatif etik, bireylerin ahlaki eylemleri i¢in
diizenleyici ilkeler getirir (Cevizci, 2008, s. 7)

Meta etik, normatif etigin ortaya koydugu ahlaki yargilarin dogasini,
manalarini, islevlerini ve aralarindaki iligkilerini inceleler (Cevizci, 2008, s. 10).
Meta etik, giinliik dildeki iletisim ve etkilesim arasinda saglanan uyum goriisiinden
hareket eder. Meta etik, ahlaki amag¢ ile kullanilan sozciikler, yargilar,
arglimanlardaki anlam ve islevleri arastirmak icin ahlak dilini analizden gegirir. Dil
coziimlemesinde, climlelerin i¢inde yer alan iyi, kotli, goniillii, sug, vicdan, ddev,

isteme, yasak vb. sdzcliklerdir (Pieper, 1999, s. 196).

Meta etik, degerlendirme yapmaz ya da normatif talepler icermez. Ancak
deger ve normlar hakkinda bir seyler one siiren Onermelerin oldugu yerde meta
ahlaki Onermeler s6z konusudur. Bu Onermelerde birey ya da topluluk ile ilgili
degerler ve normlar, birer olgu olarak goriiliir. Birey, onermeyi dile getirirken,
normlarin gecerliligine iliskin kisisel yargisin1 katmaz. Sadece ahlaki normlarin
gecerli oldugunu ileri siirer, ama gegerli olmalar1 gerektigi iddiasinda bulunmaz

(Pieper, 1999, s. 81).

Meta etik onermeler ise meta etik ahlaki 6nermelerden farklidir. Meta etik
onermeler, bilimsel ciimleler, kuramlar ve sistemler hakkinda konusur. Dogrudan bir
eylem talebinde bulunmaz. Meta etik 6nermeler, herhangi bir eyleme gegmeden once
elestirel biling ve irade olusturmaya zorlayan ikinci dereceden normatif 6nermelerdir

(Pieper, 1999, s. 82).

62



Frankena'ya gore, "meta etik, dogrudan ahlaki ilkeler veya eylem hedefleri
Oonermez. Meta etik, biitiinii ile bir kavramsal ¢éziimlemedir. Amaci, pratikte yol
gostermek degil, ahlaki kavramlar1 aciklamak ve anlasilir kilmaktir" (Akt, Pieper,

1999, s. 198).
2.5.5. Etik ve Hukuk Iliskisi

Etik ve hukuk kavramlari, toplumsal yasam zorunlulugun bir sonucu olarak
olusmuglardir. Normatif yonii ile hukuk, toplumsal diizenin saglamasi amaci ile
insanlarin birbirleri ile ve devlete olan iliskilerini diizenleyen bir normlar biitiiniid{ir.
Bu yoni ile hukuk, etik ile bir¢ok ortak 6zelliklere sahiptir. Birincisi, etik ve hukuk
bir normlar topluluguna dayanir. ikincisi, etik ve hukuk, ortaya ¢ikacak olan karisik
bir durumu ya da kargasayr dnleyen bir pratik zorunlulugun iiriinleridir (Ozlem,

2016, s. 190).

Hukuk kurallar, etik ilkelerine dayanir ve bireye onem veren bir etik
sistemlerini varsayar. Etik kurallari, etik yargilara uygun diisen mesru normlar
olmadan, hukuk kurallar1 yasanin en {istiin sey olmasini saglayamazlar. Bunun yam
sira, "adalet", "yiktmliilik", "esitlik", "hak" gibi kavramlar hem etik hem de hukuk

alaninda yer almaktadir (Tepe, 2015, s.163).

Etik ve hukuk arasinda iligki kurmay1 saglayan temel deger adalettir. Adalet,
esitlik ve Ozglrlik kavramlar1 basta olmak iizere, degerlerin, ideallerin ve
erdemlerin, somutlagmis ya da hayata gecirilmis halidir. Ahlaksal anlami ile adalet;
dogruluk, dirtistliik, tarafsizlik, uygun ve dogru davranigtir. Hukuksal anlamu ile, bir
bireyin haklar1 ile 6tekilerinin haklar1 arasinda bir uyum bulunmasi halidir (Ozlem,

2016, s. 50).

Aristoteles'e gore adalet, "yurttaglarin kanunlar ve toplum diizeni karsisinda
kanuna uyma ve esitlik ilkeleri ¢ercevesinde sekillenen temel erdemdir." Hukuksal ya
da diizenleyici adalet, toplumsal yasamda aksayan durumlar1 ya da bozulan esitligi
yeniden tesis etmektir. Hukuksal adalet, hukuk diizenine aykir1 eylemleri su¢ olarak
tanimlar ve bunlarin cezalandirilmasina bagvuracak ilke ve kurallar1 igerir. Dolayisi

ile, cezalandiric1 adalet olarak da adlandirilir (Ozlem, 2016, s. 147-148).
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2.5.6. Yonetsel Etigin Temel Unsurlari ve Ilkeleri

Yonetsel etigin ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar, degerler, normlar ve
davranislardir. Degerler, i¢sel gorii ile duyumsanan, ampirik olmayan, zihinsel ama
biitlin bunlara ragmen objektiftir. Degerler, dogruluk, diirtistlik gibi kavramlar
dahilinde gergeklesir. Standartlar ve normlar, bireylerin davraniglarina yon veren ve
onlar1 denetleyen yasalar, kurallar vb. tiimiidiir. Davranislar ise, toplumsal degerlere

uygun normlar ve standartlardir (Pieper, 1999, Tepe, 2015).

Yonetsel etik, yoneticilerin eylemlerine yon veren davranis standartlaridir. Bir

baska ifade ile yonetsel etik, evrensel degerleri temel almay1 saglayan ahlaki kural ya

da ilkelerdir (Aydin, 2012, s. 4).

Yoneticilerin eylemlerine yon veren davranig standartlari, yoneticilerin
uymasi1 gereken temel etik ilkelerdir. Bu ilkeler, bir orgiit icinde insanlar arasi

iliskilerin daha iyi hale getirilmesini amaclar. Bunlar (Aydin, 2012, Basaran, 2000):

Adalet Ilkesi: Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar vardir. Insanlarin
ihtiyaglarina, yeteneklerine gore ya da her ikisine gore davranmay1 ifade eden etik ve

hukuk ilkeleridir.
Eysitlik Ilkesi: Esitlik, diiristlik ve adalet kavramlar ile i¢ icedir.

Dogruluk ve Giiven Ilkesi: Diiriistliik, dogruluk ve giiven, bireyler arasi
iliskilerde en temel unsurdur. Igten ve diiriist davranmayan yéneticiler, is gdrenler ile

iliskilerindeki giiveni zedeler.

Tarafsizlik Ilkesi: Nesnellik anlamina gelen tarafsizlik, bireyleri ya da nesneleri
olduklar1 gibi gorebilmeleridir. Herhangi bir yoneticinin, is gorenler ile iliskilerinde
tarafsiz davranmasi gerekir. Ozellikle siyasal tarafsizlik, bir yoneticilerin en dnemli
sorumlulugudur. Caligsma ortaminda hem {istlerin hem de astlarin tarafsiz ve objektif

davranarak faaliyetlerini slirdiirmesi etik ac¢isindan gereklidir.

Sorumluluk Ilkesi: Sorumluluk, belirli bir gdrevin istenilen zaman ve yerde,
istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirilmesidir. Astin iiste karsi hesap verme ve
sorumlu olmasint gerektirirken diger taraftan da bir isi yapmay1 {slenme

sorumlulugu vardir. Ustlerin astlarma sorumlu oldugu kadar, astlarin da iistlere karst
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aldiklart sorumluluklar1 yerine getirme yiikiimliliikleri vardir. Ayni zamanda
sorumluluk, etik davranisin merkezinde yer alir ve deger yiiklii secimleri gerektirir.

Bu neden ile sorumluluk, ahlaki degerlendirme i¢in gereken bir 6n kosuldur.

Insan Haklari Ilkesi: Insan haklari, 6zellikle insanlarin, insan olmalarindan
kaynaklanan dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez nitelikte olan ve kendi
kisiliklerine bagli haklardir. Bu neden ile yoneticilerin insan haklarina saygili etik
degerlere sahip bireyler olmalarini gerektirir. Iyi bir yoneticiden, insan haklarina

saygili, laik ve demokratik davranmasi beklenir.

Hukukun Ustiinligii Ilkesi: Hukukun tstinliigli, yasalarin kisilere gore cifte
standartli olarak uygulanmamasini, yetkili kisi veya kurulusun yasalara saygil

olmasini, hukuk sisteminin saglikli ve diizenli ¢alismasini saglar.

Hosgorii Ilkesi: Hosgori, istenmeyen veya onaylanmayan seylerin varligina
tahammiil gostermektir. Yoneticiler iletisim kurarken karsindaki insan ile empati
kurabilmesi, onun duygularint ve diisiincelerini dogru olarak algilayabilmesi;

boylece dogru tepkide bulunmasi beklenir.

Laiklik Ilkesi: Y 6netenlerin, yonetme yetkilerini halktan aldiklar1 bir yonetme
bigimidir.

Sayg Ilkesi: Saygi, 6teki bireylerin eylemlerini ve isteklerini hesaba katma,

onlarin bakis acilarindan bakabilme ve karsindakinin degerinin onaylanmasidir.

Demokrasi Ilkesi: Demokrasi, insana 6nem veren ve insan Kisiliginin 6zgiir ve
eksiksiz olarak gelistirmesine olanak saglayan bir yontemdir. Yonetici tutumlari,

orgiit icinde demokratik bir ortam olusturulmasinda 6énemli rol oynar.

Olumlu Insan Iliskileri: Insan iliskileri, bireyin kurdugu iliski ve ortamdan
aldig1 etkileri, kendi icinde isleyerek, karsisindakine tepkide bulunmasi ile ortaya

c¢ikan etkilesimin tirtintidiir.
2.5.7. Yonetimde Etik Dis1 Davranislar

Yonetimde bir yoneticinin gorevlerini yerine getirirken, kaginmasi gereken
bazi etik dis1 davranislar vardir. Bunlar asagida agiklanmistir (Aydin, 2012, Basaran,
2000):
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Ayrimelik Ilkesi: Ayrimeilik, bireyin 6nyargili tutumlar ile davranmasini ifade

eder.

Kaywrma Ilkesi: Kayirma, yoneticilerin, yetkilerini yakin cevresine ya da

bireylere ayricalikli davranmasindir.

Yildirma ve Korkutma Ilkesi: YOneticinin ¢aliganlar lizerinde gili¢ gosterisi

yapmasidir.
Somiirii Ilkesi: SOmiirii, insan ya de nesnelerin adaletsiz kullanimudir.

Bencillik Ilkesi: Bencillik, yoneticinin kendine g¢ikar saglayacak bigimde

yonlendirmesidir.

Yolsuzluk Ilkesi: Yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda, kamu yetkilerinin yasa dist

kullanimidir.

Iskence (Eziyet) Ilkesi: Iskence, bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan
asir1 eziyettir. Oteki bireylere kasti, sistematik ya da kotii niyetli bicimde herhangi bir

otoritenin istegi ile fiziksel ya da zihinsel ac1 verme durumudur.

Yaranma-Dalkavukluk Ilkesi: Rahatsiz edici olmasma ragmen yoneticiye
yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari i¢in 6denmesi gereken bir bedel olarak

goriilen bir davranis bigimidir.

Bedensel ve Cinsel Taciz Ilkesi: Bedensel taciz, siddetin bir iiriiniidiir ve

cezalandirma tokat atma, kulak ¢ekme, sopayla vurma vb. olarak goriilmektedir.

Dedikodu Ilkesi: Dedikodu, baskalar1 hakkinda konusmak, kinamak, su¢lamak,
kotiilemek amaci ile yapilan bir konusma bicimidir. Iletisimde acik ve diiriist bir
yaklasim benimseyen bireylerin, birbirini yiiziine karsi elestirmek yerine, bazi
sorunlar1 tiglincii bir kisiye carpitarak anlatmasidir. Bu durumda, yanli ve amagh
yorumlart igeren bir yanlis iletisim tarzi gelismektedir. Pehlivan'in (1993) Bakanlik
Miifettisleri, teknik lise miidiir ve Ogretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmada
"dedikodu"nun bu {i¢ grupta da orta derecede stres yarattigi ortaya ¢ikmistir. Egitim
ortamlarinda bile dedikodu etmeninin bireyleri bu denli rahatsiz etmesi, bu konunun

onemli bir etik konu olarak ele alinmasin1 gerektirmektedir.
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Dogmatik Davrams [lkesi: Dogmatiklik, bir inanca ya da bir kavrama, zamanla

dogrulugu ortadan kalksa bile bagli kalmaktir.

Bu baglamda, yoneticinin yapmasi gereken ve yapmamasi gereken etik ilkeler
ayrimi, yonetsel etigin pozitif ve negatif anlami olarak ifade edilmektedir. Yonetsel
etigin pozitif yont, ahlak anlayisindaki iyi ve pozitif yonlerin yonetsel amaglara ve
orgit kiiltlirtine yansimasidir. Bu anlamda, pozitif yonetsel etik, diriist bir bireyin,
bir orgiite katildig1 ve biitiiniin bir parcast oldugundaki goriiniimiidiir (Kilavuz, 2002,

5. 259).

Yonetsel etigin negatif yonii ise, oOrgiitlerde ortaya c¢ikan olumsuz ahlak
anlayisidir. Negatif yonetsel etigi, orgiitiin ya da kamu kurulusunun mesru hukuki
zeminlerde belirlenen, Orgiitsel amaclarina ters diisecek sekilde davranislarda
bulunmasidir. Bu durumda kurulus, verimsiz ve etkisiz bir hal alir ve islemez duruma

gelir (Kilavuz, 2002, s. 259).
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BOLUM III: YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma modeli olarak nitel arastirmanin bir alt dali olan sdylem analizi
belirlenmistir. Boylece, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan

kanun ya da maddeler yonetsel iletisim etigi agisindan degerlendirilmistir.

Cagimiz bir sdylem cagidir ve sdylem, dil ve dil pratigidir. Birer eylem ve dil
pratigi olan sdylemler, farkli beyanlara, farkli anlamlara ve farkli ideolojilere dayanir
(Sozen, 1999, s. 12-20). Soylemin fonksiyonlari; bilgi, giig, iktidar, hakimiyet,
otorite ve kontroldiir. Biitiin bunlar dil aracilig1 ile varlik kazanir. Bilginin dildeki
kullanimi, giictin dildeki kullanimi, ideolojinin dildeki kullanimi, birer dil eylemidir
ve bunlarin fonksiyonelligi ancak bir sdylem i¢inde anlamli hale gelir (S6zen, 1999,

s. 13).

Soylem analizi, bir sosyolinguistik ¢alisma, metin analizi, sosyal analiz ve
biitiin bu analiz tiirlerini i¢ine alan elestirel analizdir (S6zen, 1999, s. 81-82).
Soylem analizleri, bilinmeyeni ortaya g¢ikarma, sorgulama ve aydinlatma amacini
tasimaz. Analizler, elestirel bilgiyi isler hale getirme acisindan verimlidir. Aym
zamanda yorum giiciinii genigletme ve gelistirme agisindan da etkilidir (S6zen, 1999,

s. 160-161).

Soylem analizi, sosyal arastirmalar i¢inde bir yontem olarak kullanilir.
Mevcut yontemleri yeniden iiretme, degistirme, doniistirme ya da mevcut
sOylemlerin 6zelliklerini agiga ¢ikarma 6zelligine sahiptir. Soylem analizi "verilere",

"analiz" ve "sonuglara" dayanir (S6zen, 1999, s. 83).

Soylem analizinin gerceklestigi ortam hayatin kendisidir. Bu analizde kontrol
gruplart ya da deney alanlar1 yoktur. Ciktilar, bakis acgilarina gore degerlendirilir ve

elestirel aciklamalar gelistirilir (S6zen, 1999, s. 103-104).

Soylem analizi, "Onermeye dayali sdylem analizi" seklinde de kabul
edilebilir. Bu tip bir analiz, igerik analizine bir ilave ya da bir alternatif olarak

diisiiniilebilir (Sozen, 1999, s. 124).
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3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada Oncelikle literatiir tarama teknigi kullanilmistir. Bilgiler
kuramsal ¢ergevenin belirlenmesinde kaynak taramasi, uygulama evresinde ise "Oneri
havuzu" olusturularak bilgiye ulasilmistir. Teorik temellendirme ile pratigi yansitan
verilerin karsilastirilabilmesi i¢in yonetsel iletisime yasal referans teskil eden
Tirkiye Cumbhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuati taranmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti
Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiiziik, Yonetmelik, ve Yonergeler incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda 22 adet Kanun hiikme ait ydneten-yOnetilen iliskisinde
ifadelerini bulan buyurucu ve Onerici iletisim temasina ulasilmistir ve dneri havuzu
olusturulmustur. S6z konusu 22 adet Kanun hiikiimleri, smirliliklar bashk altinda

detayl bir sekilde agiklanmustir.

Buyurucu iletisim temalarindan olusan 6neri havuzunda, mutlak uyulmasi
zorunlu olan hiikiimler secilmistir. Ornek olarak, "yiikiimliidiir", "gereklidir",
"mecburidir", "zorunludur", "yapamazlar" vb. Onerici iletisim temalarindan olusan
oneri havuzunda ise, bireyler tarafindam aksi kararlagtirilabilen, "yapilabilir", "kabul

edilebilir" gibi zorunlu olmayan yani inisiyatif taniyan hiikiimler se¢ilmistir.
3.3. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirmanin ilk asamasinda; literatiir taramasindan toplanan veriler ile teorik
temellendirme yapilmistir. Bunu takip eden ikinci asamada ise aragtirmanin genel ve
alt amagclar1 baglaminda Yiiksekogretim Mevzuatindan secili dnermeler iizerinde
igerik analizi ve sdylem analizi teknigi ile ham verilerin islenmis verilere

doniistliriilmiistiir.

Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan igerik analizi, belirli kurallara

dayal1 kodlamalar ile bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,
vd., 2014, s. 246). Bir baska ifade ile icerik analizi, eldeki yazili bilgilerin temel
iceriklerini ve icerdikleri mesajlar1 6zetleyen, siniflandiran ve anlamli hale getiren

bir analiz teknigidir (Weber, 1990, s. 5).
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Icerik analizi, metin ya da metinlerden olusan bir kiimenin igindeki belli
kelimelerin veya kavramlarin varligimi belirlemeye yonelik yapilir (Biiyiikoztiirk,
vd., 2014, s. 246). Igerik analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmasi
daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigimde diizenlenmesi ve
buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirnm&Simsek,
2013, s. 259). Icerik analizi yolu ile verileri tammlama ve verilerin i¢inde sakli

gercekleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir (Yildirrm&Simsek, 2013, s. 259).

Icerik analizi siirecinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin
islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin (kategorilerin) olusturulmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalari
izlenmistir (Yildinm ve Simsek, 2014, s. 260). Arastirmada Oncelikle, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan Kanun, Kanun Hiikmiinde
Kararname, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiiziik, Yonetmelik, ve Yonergeler sadece
yoneten yoOnetilen iliskisi dikkate alinarak arastirmanin amaci c¢ergevesinde
incelenmistir ve veri kodlamasi yapilmistir. Verilerin kodlanmasi siirecinde veri seti
birka¢ kez okunarak ortaya c¢ikan kodlarin iizerinde tekrar c¢alisma yapilmistir.
Calismada veri kodlanmasinin tamamlanmasini izleyen silire¢ temalarin
olusturulmasidir. Bu asamada, elde edilen kodlar bir araya getirilerek ortak yonleri
belirlenmistir. Boylece ¢alisma bulgularinin ana hatlar1 olusturan "buyurucu" ve
"Onerici" temalar belirlenmistir. Bu asama siirecinde kodlanan veriler, diizenlenen
temalar ile eslestirilerek slirece devam edilmistir. Elde edilen kodlar her iki temanin
altina yerlestirilmistir ve bulgularin sunulmasina yer verilmistir. Orneklem
grubundaki kanun hiikiimlerinin tematik ve istatistiki dagilimlarinin sunumunda;
frekans ve yiizdelik dagilimlar hesaplanmigtir ve bulgular yorumlanmistir. Son

olarak, tiim bulgu ve yorumlar dikkate alinarak aragtirmanin sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin birinci alt amacinda, Tirkiye Cumbhuriyeti Yiksekogretim
Mevzuatinda yonetsel iletisimin yasal mesruiyetine iliskin vurgularin neler oldugu
arastirtlmistir. Bu alt amacin yasal mesruiyetine tekabiil eden buyurucu iletisim
temas1 agisindan kodlanmistir. Bu alt amacin analizinde, frekans ve yiizdelik

degerleri dikkate alinarak yorumlanmasinda sdylem analizi teknigi kullanilmistir.
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Arastirmanin ikinci alt amacinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiksekogretim
Mevzuatinda yonetsel iletisimin tinsel mesruiyetine iliskin vurgularin neler oldugu
arastirllmistir. Bu alt amacin tinsel mesruiyetine tekabiil eden Onerici iletisim temast
acisindan kodlanmistir. Bu alt amacin analizinde frekans ve ylizdelik degerleri

dikkate alinarak yorumlanmasinda sdylem analizi teknigi kullanilmistir.

Aragtirmanin {igiincli agsamasinda; arastirmanin genel amagclari, alt amaclari
varsayim ve sinirliliklar1 baglaminda teori ile pratigin ruhunu olusturan mevzuat
hiikiimlerinin karsilastiritlmis ve ulasilan c¢ikarsamalarin i¢-dis yoruma tabi
tutulmustur. Buradan hareketle nihai sonug, alt sonuglar ve baglantili Gneriler
gelistirilmistir.

Arastirmada, istatistiksel analizleri NCSS (Number Cruncher Statistical
System) 2007 (Kaysville, Utah, USA) programi ile gerceklestirilmistir. Niteliksel
verilerin karsilagtirilmasinda Pearson Ki-Kare testi ve Fisher’s Exact test

kullanilmistir. Arastirma kapsaminda tiim sonuglarin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak

belirlenmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR VE YORUMLAR:

4.1. YONETSEL IILETIiSIMIN YASAL MESRUIYETINE ILiSKIN
BULGULAR

Bu baglik altinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekdgretim Mevzuatinin yonetsel
iletisim etiginin yasal/bicimsel yoniine iliskin emredici/buyurucu iletisim ile ilgili

Kanun hiikiimleri ele alinmistir ve yorumlanmastir.

Emredici kurallar, insan denilen varliklar arasinda, hak ve gorevleri dagitan,
herkese 6devler yiikleyen, biitiin insan iliskilerinin baglica sekillerini tayin eden
yukiimliliiklerdir. Emredici kurallar, mutlak uyulmasi zorunlu olan kaidelerdir
(Sorokin, 1994, s. 230). Emredici kurallar, kayitsiz sartsiz uygulanmasi mecburi
olan, genel ve objektif davranis kurallaridir (Edis, 1993, s. 155). Bu calismada,

emredici hiikiimler, buyurucu iletisim ad1 altinda incelenmistir.

Burada, arastirmaya Orneklem teskil eden Kanun, Kanun Hilkmiinde
Kararname, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiizlik, Yonetmelik, ve Yonergeler olmak
lizere 22 adet Kanun hiikme ait buyurucu iletisim temasinin inceleme sonuglarini

igermektedir.
Kanunlar:

Y Oneten-yonetilen iligkisi acisindan incelenen Kanunlarin buyurucu iletisim

tema bulgular1 Tablo 2'de yer almaktadr.

Tablo 2: incelenen Kanunlarin Tema Dagihimlar

Buyurucu fletisim  Onerici Tletisim

Kanun Total
f % f %
2547 Sayih Kanun 92 86.8 14 13.2 106
2914 Sayih Kanun 35 94.6 2 54 37
3843 Sayih Kanun 4 100.0 0 0 4
4483 Sayih Kanun 25 86.2 4 13.8 29
5978 Sayih Kanun 8 88.9 1 11.1 9
Kanun Maddeleri Toplami 164 88.6 21 11.4 185

72



Tablo 2'de 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun 1lgili 106 temasi incelendiginde;
%86,8 oraninda (f=92) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kanunda, dikey iletisimi ifade eden hiyerarsik, emir komuta zinciri mekanizmasina
dayanan buyurucu hiikiimlerin yukaridan asagiya dogru akan iletisim temalarin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda kullanilan dil, buyurucu ve otoriter
oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile, etik dis1 iletisim oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu kanunun yonetsel yapisina bakildiginda ise, merkeziyet¢i yonetim anlayisina

sahip oldugu soylenebilir.

Universitelerde yonetim yapisin1 ve isleyisini belirleyen 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunun “Ggretim elemanlart", "memurlar ve diger gorevliler" ile ilgili
boliimlerde yer alan 23. 25. 26. 31. 32. 33. 34. ve 52'inci, maddelerine bakildiginda,
atama yetkisi rektore verilmis bulunmaktadir. Tiirkiye Yiiksekdgretim Kurumu, 2007
yilinda yayimladig1 Tiirkiye'nin Yiiksekogretim Stratejisi adli kitabinda bu konu ile ilgili
saptamalarda bulunmustur. Ilk olarak, rektdrlere tanman yetkiler ve uzun gorev
siireleri Universitelerde "tek adam' yonetimini olusturmakta ve bireylerin yonetime
katilmasina olanak vermemektedir. Universitelerdeki yonetim kurullar1 rektdrlerin
bakis acisinin disina ¢ikmamaktadirlar. Kadrolarin tahsisi ve 6gretim elemanlarinin
secimi gibi konularda da karara katilmamaktadir. Yasanan diger bir 6nemli sorun ise
liniversite sisteminin igleyisinde liyakat arayisindan ¢ok, sadakat arayisinin 6n planda
olmasidir. Halbuki basariya ulagmakta liyakat esasli, degerlendirme uygulamalarinin

sadakat esasl degerlendirmenin dniine gecmesi 6nem arz etmektedir (YOK, 2007).

Celep (2015, s. 243), iiniversitelerde yonetsel yapinin olusturdugu kiiltiiriin
akademisyenlerin tlizerindeki etkilerine yonelik arastirma yapmistir. Arastirmada elde
edilen veriler, yukarida ifade edilen veriler ile olduk¢a tutarli saptamalar
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin {izerinde durdugu konulardan
biri, mevcut sistem ile rektore taninan sinirsiz yetkiler ve yonetimin merkeziyetci bir
yap1 almasinin tiniversitede "tek adam" yonetimi anlayis1 getirmesidir. Katilimcilar,
bu durumun {niversiteler iizerinde olumsuz sonuclar1 ortaya ¢ikaracagini
vurgulamiglardir. Boyle bir yOnetim anlayisinin {niversitelerin rektore gore
sekillenmesine, akademik 6zgiirliigiin kisitlanmasina ve adaletsizliklerin artmasina

yol actifi vurgulanmistir. Bu durum, rektoriin eylemlerini ve dolayisi ile
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tiniversitedeki isleyisi de sekillendirmektedir. Yani, rektorler kararlarini daha ¢ok

se¢im odakli almaya baslamaktadirlar.

Celep (2015, s. 259), iist yonetime yonelik etki alanin1 genisleten etkenleri
belirlemistir. Celeb’in Schilit'ten aktarimina gore, bazi akademisyenler, {ist yonetimin
eylemleri iizerinde etkili olabilmektedirler. Ust yonetim ile arkadashk iliskisi
bulunmasi, orgiit icinde gii¢lii arkadashik aglarinin bulunmasi gibi etkenler ve is
gorenin etki alanini genisletmektedir. Brass (1984) arastirmasinin bulgulari 1s18inda,
ozellikle iletisim aglarmin kuvvetli olmasinin bireyin etki alanin1 genisligini ifade
etmektedir. Bu durumda, bir i géren digerleri ile yakin arkadas olmayabilir. Etkili
olabilmesi i¢in onlar ile iletisim halinde olmasi ve iyi iligkiler kurmasi yeterlidir.
Katilimeilar 6zellikle rektoriin yakin g¢evresinde olan, onun ile yakin iligkileri
bulunan ya da gii¢ baglhliklar1 olan bireylerin {ist yOnetim iizerinde etkili

olabilecegini ifade edilmistir (2015, s. 259).

Kaya (1986, s. 179), "Tiirk Egitim Sisteminin Orgiitsel ve Yonetimsel
Sorunlar" adli calismasinda egitim yoOnetiminde kirtasiyeciligin asir1 boyutlara
ulastigi, yetkinin hiyerarsinin iist basamaklarinda toplandigi, iletisimin yetersiz
oldugu, kararlarin iist diizey yoneticiler tarafindan alinmakta oldugu sonucuna
ulagmistir. Aragtirmanin sonucunda tiim bu sorularin asilmasi i¢in nitelikli egitim

yoneticilerine sahip olunmasi gerektigi ifade edilmistir.

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunun 24. 27. 28. 29. 35. 36. 38. 39. 40. 41. ve 42'nci

1 "n on "n on

maddeleri incelendiginde, kullanilan "zorundadirlar", "ylikiimlidiir", "yapamazlar",
"gereklidir", "gerekir" gibi yasaklayici kelimelerin hiikiim onun i¢indedir. Ciinkii
gereklidir demek "insan i¢in bir gorev vardir" demektir (Bertrand, 2001, s. 23).
Gereklilik ve gorev, yasam enerjisinin yonlendirilmesi ve kontroliinii esas alir. Bu
durum insan zihninin dig bir nedene beklenti ve sonuca takili kaldiginin bir
gostergesidir. Bireyin her davranisi gereklilik ve gorev nedenselligi ile politize
edilmistir. Oysaki insan, gereklilik ve gorev temelinde var olduk¢a, kendine ve
cevresine politik bir siddet siirecine girer. Gereklilik insan varolusunun igsel ve
organik amacint goz ardi etmesine neden olur ve ona disardan in organik deger

yukler. Boylece davranisti varolussal kokenlerinden koparak, zihinsel diizeye

indirgemis olur (Akgiindiiz, 2012, s. 172).
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Zorunluluk ve zorlama, deneyimi varolussal koklerinden kopararak, beyinsel
mekanizme hapis eder. Deneyim, hem insanin kendisi hem de g¢evresi igin zararh
hale gelir. "dsil olan ¢igege bakmak degil, ¢icek araciligiyla bakana bakmaktr”. Bu
anlamda insan, tiimii ile kendi i¢ine doniiktiir. Bir deneyimin kendi digsinda amag ile
iligkilendirilmesi, kontrol ve dis onay olgusunu 6ne ¢ikarir. Kontrol edilme korkusu,
olmanin yapmaya indirgenmesidir. Cilinkii insan dis onaya odaklandikea,
deneyimdeki mevcudiyet ortadan kalkar. Biitiin enerji beyne yiiklenmis olur. Dis
gerekliligi yerine getirmeye calisirken, i¢ gereklilik ve deneyime hayat katan
mevcudiyet enerjisi ortadan kalmis olur. Halbuki insan varolusunda 6énemli olan ne
yapildig1 degil, yapilanin hangi farkindalik ve mevcudiyet ile deneyimledigidir
(Akgiindiiz, 2012, s. 173).

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunun "disiplin ve ceza isleri” ve'¢esitli hiikiimler"”
ile ilgili 53. 59. 60. 62. 63. ve 64%incii maddeleri incelendiginde (YOK, 2015),

buyurucu iletisimin daha fazla oldugu ve ¢ok az inisiyatif tanindig1 gortilmektedir.

Tablo 2'de 2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunun ilgili 37 temast
incelendiginde; %94,6 oraninda (f=35) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu
gorlilmektedir. Dolayisi ile bu kanunda, gorev, emir, hiyerarsi itibariyle buyurucu
hiikkiimlerin yukaridan asagiya dogru, dikey boyutta iletisimi ifade eden temalarin

daha fazla oldugu saptanmustur.

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunun 3’lincli maddesinde, Ogretim
elemanlarinin  siniflandirilmas1 yapilmistir (YOK, 2015). Derece yiikseltilmesi ve
kademe ilerlemesi ile ilgili 7. ve 8. maddelerine bakildiginda ise, Max Weber'in
biirokratik yapida saydigi ozellikleri gérmek miimkiindiir. Bunlar; biirokratik yapida
terfi ve ilerlemeler, bireyin beceri ve yeteneklerine baglhidir. Basariya dayali bir terfi

sistemi s6z konusudur (Giirgen, 1997).

2914 Sayili VYiiksekogretim Personel Kanunun 9. maddesine gore, "derece
yiikseltilmesi ve kademe ilerlemesi liniversite rektoriiniin onayi ile gergeklesir. 11. ve
12. maddelerine gore ise, 6gretim elemanlarinin gerceklestirecegi tiim calismalar
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenir" (YOK, 2015). Burada yine Weberci

modelin 6zelliklerini tasiyan dikey iletisimden s6z etmek miimkiindiir. Max Weber'e
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gore, oOrglitte gérev yapan kisiler ile gorevlerinin karsiligr olarak belli bir iicret para
olarak oOdenir. Bu {icretin miktar1 gorevin hiyerarsideki pozisyonuna gore

belirlenmektedir.

Blau ve Skott, yetkinin kademelenmesi koordinasyonu arttirdigini
belirtmislerdir. Ancak bu durum, ¢ogu zaman iletisim kopukluguna neden
olmaktadir. Hiyerarsinin iki olumsuz tarafi, iletisimde bozukluk ve tikanmadir.
Hiyerarsinin her basamagi, potansiyel iletisim tikanmasina neden olmaktadir. Cilinkii
astlar, Ustlerin goziinde onlar1 kotii gosterecek her hangi bir iletisime karsi
isteksizlerdir. Bu nedenle, astlar sadece iistlerin goziinde onlar1 iyi gosterecek seyler
icin ya da Tstlerin duymak istedigi seyleri sOylemek igin iletisime girme

egilimindedirler (Akt. Hoy&Miskel, 2015,s. 86).

Tablo 2'de 3843 Sayili Yiiksekogretim Kurumlarinda Ikili Ogretim Yapilmasi
Haklinda Kanunun 1lgili 4 temasi incelendiginde; tamaminin buyurucu iletisim

temasina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu kanunun 10. maddesinin "ders iicreti” ve 11. maddesinin "akademik ve

idari personelin gorevlendirilmesi" ile ilgili maddelerine bakildiginda, Madde 10- ...

Yiiksekogretim Kurulunun gériisi, Milli Egitim Bakanliginin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenecek ders iicreti odenir." Madde 11-"...ilgili yiiksekogretim kurumunun
yonetim kurulunun goriisiinii alarak kurumun yéneticisi karar verir."" Madde 12-, "...0gretim
elemanlart ile idari personele ddenecek ticret miktari, Yiiksekégretim Kurulunun goriisii,
Milli Egitim Bakanhginin teklifi tizerine her yul biit¢e kanunu ile belirlenen saat basi fazla

calisma iicretinin ii¢ katint asmayacak sekilde Bakanlar Kurulu tarafindan

belirlenir..." (YOK, 2015). Bu kanundaki buyurucu iletisim temalarimi, dikey iletisimi
ifade eden hiyerarsik, emir komuta zinciri mekanizmasina dayandigini séylemek
miimkiindiir. Ayn1 zamanda, tamamen buyurucu iletisim dilinin hakim oldugu ve hig

bir opsiyon taninmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2'de 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerin Yargilanmasi
Haklinda Kanunun ilgili 29 temas: incelendiginde; %86,2 oraninda (f=25) buyurucu
iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kanun, memur yargilanmasinin
Onceleri salt idari olan prosediiriin, idari ve adli asamalara ayrilmasini

gostermektedir. Orgiitsel kurallar, cezalandirmayr mesrulastirir. Astlara hangi
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davranisin cezalandirilacagini ve bu cezalarin dogas: ile ilgili uyarilar acgik bir
bicimde verildiginde cezalandirma mesrulasir. Gouldner'in belirttigi gibi,
cezalandirmaya, sadece suclunun 6nceden belli davraniglarin yasaklandigini bilmesi
durumunda izin verilebilir olgusu ile ilgili kiiltiiriimiizde derinden kdklesmis bir his
vardir. Gegmiste meydana gelen olaym yargilanmasina izin verilmez. Kurallar,
sadece cezayr mesrulastirmaz, cezasin yonetimini de nesnellestirir (Akt,

Hoy&Miskel, 2015, s. 88).

Kullanilan buyurucu dilin yiiksek olmasi etik dis1 bir iletisim oldugunun bir
gostergesi olarak goriilebilir. Buyurucu iletisim siddet iletisimidir. Akgilindiiz (2012,
s. 295) egitim ve yonetimde dilin dominant bir bilesen haline getirilmesi, dilsellik ve
sozsellik patolojisi oldugunu sdylemektedir. Bir kitleyi uyusturmanin en etkili
yollarindan biri de dil tekeli yaratmaktir. Bu yonii ile dil, tepkisel yonetim aracina
dontistiiriilmektedir. Bu baglamda, buyurucu iletisim otoriter ve kosullayici yoni ile

insan1 aragsallastirdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2'de 5978 Sayili Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Teskilat ve
Gorevieri Hakkinda Kanunun ilgili 9 temast incelendiginde; %88,9 oraninda (f=8)
buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kanunun "personele
iliskin hiikiimler"inin 21. 22. 23. 24. ve 25'inci maddelerine bakildiginda dikey iletisimi
ifade eden hiyerarsik, emir komuta zinciri mekanizmasina dayanan buyurucu iletisim
hiikiimlerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, buyurucu iletisim dili

kullanildigin1 ve inisiyatif taninmadigini séylemek miimkiindiir.

Yukarida incelenen kanunlarin gérev ve emir yiiklii olan buyurucu ifadelerin
fazla oldugu goriilmektedir. Toplam 185 Kanun temasi incelendiginde; %388,6
oraninda (f=164) buyurucu iletisim iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.
Bu kanunlarda egemen etik anlayis; boyun egme ve hizmet etme anlayisi oldugu
sOylenebilir. Bir baska ifade ile kurallara ve otoriteye sorgusuz sualsiz uymak esas

oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sekil 4: Kanunlarin Tema Dagilimlar
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Kanunlarin Tema Dagilim

1‘ I I ‘ 1 |
2547 Sayih 2914 Sayih 3843 Sayih 4483 Sayith 5978 Sayih Kanun
Maddeleri
Toplam

¥ Buyurucu iletisim Onerici iletisim

Kanun Hiikkmiinde Kararnameler:

Yoneten-yonetilen iliskisi a¢isindan incelenen Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerin buyurucu iletisim tema bulgular1 Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3: Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Tema Dagilimlari

Buyurucu Onerici
Kanun Hiikmiinde Kararname Tletisim Tletisim Total
f % f %
Kadin ve Sosyal Hizmetler 15 78.9 4 21.1 19
Miistesarh@inin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kararname
Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim 12 100.0 O 0 12
Elemanlarimin Kadrolar1 Hakkinda
Kararname
Kanun Hiikmiinde Kararname 27 87.1 4 12.9 31
Maddelerinin Toplami

Tablo 3'de Kadin ve Sosyal Hizmetler Miistesarligimin Teskilat ve Gorevleri

Haklinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin ilgili 19 temasi incelendiginde; %78.,9

oraninda (f=15) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Bu Kanun Hilkkmiinde Kararnamede yetki ve sorumluluklar hiyerarsi
diizenine gore diizenlenmistir. 34’lincii maddeye gore, atamalar Bagbakan ya da
Devlet Bakani tarafindan yapilir. Basbakan veya Devlet Bakani bu yetkisini
Miistesar ya da Miistesar Yardimcilarindan birine devredebilir. Madde 35°de, iist
yonetim kadrolarina atamada aranacak nitelikler siralanmistir. 36’ 1nc1 maddeye gore,
Sosyal arastirma uzman yardimciliina atanabilmek i¢in, 657 sayilt Devlet
Memurlar1 Kanununun 48'inci maddesinde sayilan sartlara ek nitelikler aranir.

38’inci maddeye gore, "...Miistesarlik, kendilerinden bilgi istenen butun kamu kurum ve
kuruluglar ile diger gergek ve tiizel kisiler bu bilgileri miimkiin olan en kisa zamanda
vermekle yiikiimlidiirler.” Fazla caligma fticreti ile ilgili 41’inci maddeye gore ise,

"Miistesarlik merkez teskilatinda gérevli memurlara 10/10//1984 tarihli ve 3056 sayuli

Kanunun degisik 31'inci maddesinde yer alan fazla ¢alisma iicreti ayni esas ve usullere gore

odenir” (YOK, 2015). Bu Kanun Hiikmiinde Kararname, Weber'in ideal
biirokrasisinin temel Ozelliklerini tasidigini sdylemek miimkiindiir. Goérev yapan
bireylerin sahip olduklar1 yetki ve sorumluluk agik bigimde belirtilmistir ve bunlar
resmi gorevler olarak mesrulastirilmistir. Her bireyin yerine getirmesi gereken
gorevler ve yetkiler acik olarak tanimlanmistir. Belli bir yonetsel kadroya girebilmek
icin, kisilerin teknik bir egitimden ge¢meleri gerekmektedir. Bu kisiler sahip
olduklari teknik &zellikler temelinde sinav yapilarak segilir ve goreve atanir. Orgiitte
gorev yapan kisiler ile gorevlerinin karsiligi1 olarak belli bir {icret para olarak 6denir.

Bu {cretin miktar1 gorevin hiyerarsideki pozisyonuna gore belirlenir (Tiirkmen,

1992, 5. 12).

Tablo 3'de Yiiksekogretim Kurumlar: Ogretim Elemanlarimin Kadrolar: Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin ilgili 12 temas: incelendiginde ise; tamaminin
buyurucu iletisim temasina sahip oldugu goriilmektedir. Madde. 2. 3. 4. 5. 6. ve gegici

madde 1 bakildiginda, dikey iletisimi ifade ettigini s0ylemek miimkiindiir.

Toplam 14 adet Kanun Hiikkmiinde Kararname maddelerinin 31 temasi
incelendiginde; %87,1 oraninda (f=27) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 5: Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Tema Dagilimlar:
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Gorevleri Hakkinda Kadrolan Hakkinda

B Buyurucu iletisim  Onerici iletigim

Bakanlar Kurulu Kararlar::

Yoneten-yonetilen iliskisi acisindan incelenen Bakanlar Kurulu Kararlarin

buyurucu iletisim tema bulgular1 Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4: incelenen Bakanlar Kurulu Kararlarinin Tema Dagilimlari

Buyurucu Onerici
Bakanlar Kurulu Kararlan Tletisim Tletisim Total
f % f %
Yiiksekogretim Kurumlarinda Emekli 6 85.7 1 14.3 7
Ogretim Elemanlarinin Sézlesmeli
Olarak Cahstirilmasi Esaslarina Iliskin
Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanaa 15 83.3 3 16.7 18
Uyruklu 6gretim Eleman1 Cahstirilmasi
Esaslarma Iliskin Karar
Karar Maddelerinin Toplami 21 84.0 4 16.0 25

Tablo 4'de Yiiksekogretim Kurumlarimda Emekli Ogretim Elemanlarinin Sozlesmeli

Olarak Calistirilmast Esaslarina Iliskin Karar'm ilgili 7 temasi incelendiginde; %85,7
oraninda (f=6) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kanunun, 4. 5. 6. ve 7'inci maddelerine bakildiginda, dikey iletisimi ifade eden

temalarin fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4'de VYiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Uyruklu ogretim  Elemam
Cahstirilmas: Esaslarina Iliskin Karar’in ilgili 18 temasi incelendiginde; %83,3
oraninda (f=15) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. So6z
konusu kanunun, 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. ve 14'lincli maddelerine bakildiginda,
sOzlesmeli olarak calistirilacak yabanci uyruklu o6gretim elemanlarina 6denecek
ticret, gorevlendirme siiresi, yapilacak sdzlesmenin sartlar1 ve yapilacak s6zlesmenin

siiresi agiklanmistir. Madde 8'de,”Yabanci uyruklu ogretim elemanlarimin sozlesmeli

olarak calistiriimalart i¢in oncelikle Yiiksekogretim Kurulunun Yabanci uyruklu ogretim
elemammin iicreti konusunda karar almas: gerekir. Bu karardan sonra Igisleri Bakanliginin
konuyla ilgili goriigiiniin istenmesi, olumlu goriis alimmasindan sonra ilgili iiniversite
rektorliigiince imzalanacak sézlesmenin vize i¢in Maliye Bakanlhigina gonderilmesi

gereklidir. Sozlesmenin aymt sartlarla uzatilmasi, Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii

iizerine ilgili tiniversite Rektorliigiince yapilir ve Maliye Bakanligina bilgi verilir'" seklinde
belirlenmistir (YOK, 2015). S6z konusu maddeler incelendiginde, bicimsel iletisimi
ifade eden hiikiimlerin fazla oldugu ve dikey iletisim kanallar1 yolu ile gergeklestigi

sOylenebilir.

Toplam 15 adet Bakanlar Kurulu Karar maddelerinin 25 temasi
incelendiginde; %84,0 oraninda (f=21) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu
goriilmektedir. S6z konusu her iki Kararin, dikey boyutta, yukaridan asagiya dogru
iletisim akisini ifade etmektedir. Bunun yani sira, buyurucu iletisim temasinin fazla

olmasi nedeni ile, yonetilenlere ¢ok az opsiyon tanindigini da sdylemek miimkiindiir.

Sekil 6: Bakanlar Kurulu Kararlarin Tema Dagilimlar:

Kararlarin Tema Dagilimi
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Sozlesmeli Olarak Calistinlmasi  Calistinlmasi Esaslarina iliskin

Esaslarma iliskin

B Buyurucu iletisim Onerici iletisim
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Tiiziikler:

Y oneten-yonetilen iligkisi agisindan incelenen Tiiziiklerin buyurucu iletisim

tema bulgular1 Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5: Tiziiklerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Tiiziik Tletisim iletisim Total
f % f %
Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk- 5 71.4 2 28.6 7
Kazak Universitesi Tiiziigii
Manas Kirgizistan - Tiirkiye 6 1000 O 0 6
Universitesi Tiiziigii
Tiiziik Maddelerinin Toplam 11 84.6 2 14.4 13

Tablo 5'de Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi Tiiziigi’niin
ilgili 7 temas: incelendiginde; %71,4 oraninda (f=5) buyurucu iletisim temalarina
sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu Tiiziglin "diger hiikiimler" ile ilgili dordiincii
boliimde yer alan /7. 18. 24. ve 25'inci maddelerinin yoneten-yonetilen iliskisine
bakildiginda, dikey iletisimi ifade eden buyurucu iletisim temalarmin fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak, yine de az da olsa yonetilenlere inisiyatif tanindigini s6ylemek

mumkindiir.

Tablo 5'de Manas Kirgizistan-Tiirkiye Universitesi Tiiziigii'niin ilgili 6 temasi
incelendiginde; tamaminin buyurucu iletisim temasina sahip oldugu goriilmektedir.
Bu Tiiziigilin "diger hiikiimler" ile ilgili dordiincii boliimde yer alan /7'inci ve 23'lincii
maddelerinin yoneten-yonetilen iliskisine bakildiginda, dikey iletisimi ifade eden, hig
opsiyon tanimayan, buyurucu iletisim temalarinin s6z konusu oldugunu sdylemek

mumkindir.

Toplam 6 adet Tiiziik maddelerinin 13 temasi incelendiginde; %84,6 oraninda
(f=11) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu her iki
Tiziigln, dikey boyutta iletisimi ifade etmektedir. Bunun yani sira, buyurucu iletigsim
temasinin yliksek olmasi nedeni ile, yonetilenlere ¢cok az inisiyatif tanindigini1 da

sOylemek miimkiindiir.
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Sekil 7: Tiiziiklerin Tema Dagilimlar

Tiiziiklerin Tema Dagilhim

Hoca Ahmet Yesevi Manas Kirgizistan-Tiirkiye Tiiziik Maddelerinin
Uluslar_grasl Tiirk-Kazak Universitesi Toplam
Universitesi

» Buyurucu iletisim = Onerici iletisim

Yonetmelikler:

Yoneten-yonetilen iliskisi agisindan incelenen Yonetmeliklerin buyurucu

iletisim tema bulgular1 Tablo 6'da yer almaktadir.
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Tablo 6: Yonetmeliklerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Yénetmelik Tletisim iletisim Total
f % f %
1. 2809 Sayih Kanun'un Gegici 10. 7 87.5 1 12.5 8
Maddesinin 2.Fikras1 Geregince
Ogretim Uyeligine Yiikseltilecek
Sanat Dallar1 Ogretmenleri
Hakkinda Yonetmelik
2. Docentlik Sinavi Yonetmeligi 31 93.9 2 6.1 33
3. Mevlana Degisim Programina 6 66.7 3 333 9
Iliskin Yonetmelik
4. Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile 2 66.7 1 333 3
Yiiksekogretim Kurumlar1 Hukuk
Miisavirligi ve Avukathk Giris
Smavi ve Atama Yonetmeligi
5. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve 36 947 2 5.3 38
Atanma Yonetmeligi
6. Yurticinde ve Yurtdisinda 12 92.3 1 7.7 13

Gorevlendirmelerde Uyulacak
Esaslara Iliskin Yonetmelik

7. Yiiksekogretim Kurumlari Arasinda 5 71.4 2 28.6 7
Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim
Programina fliskin Yonetmelik

8. Yiiksekogretim Kurumlar: Ogretim 21 95.6 1 4.5 22
Elemanlari ile Yabanci Uyruklu
Elemanlar Gelistirme Egitimi

9. Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetici, 149 97.4 4 2.6 153
Ogretim Eleman ve Memurlar:
Disiplin Yonetmeligi

10. Yiiksekogretim Ust Kuruluglariile 38 86.4 6 13.6 44
Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi

Yonetmelik Maddelerin Toplam 307 93.0 23 7.0 330

Tablo 6'da 2809 Sayili Kanun'un Gegici 10. Maddesinin 2.Fikrasi Geregince
Ogretim Uyeligine Yiikseltilecek Sanat Dallar1 Ogretmenleri Hakkinda Yonetmeligin ilgili 8
temast incelendiginde; %87,5 oraninda (f=7) buyurucu iletisim temalarina sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kanunun 3. maddesinde, 6gretim iiyeligine yiikseltilmek

isteyen Ogretmenler ile ilgili basvuru sartlar1 agiklanmistir. Uygulanacak islem ile
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ilgili 4. Maddesinin ikinci, ti¢lincii ve dordiincii fikralart incelendiginde ise, adaylarin
ogretim Tlyeligine ylkseltilme ve atanmalarinin kosullar1 agiklanmistir. Bu

yonetmelik, bigimsel iletisimi ifade ettigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6'da Dogentlik Sinav Yonetmeligin ilgili 33 temasi incelendiginde ise;
%93,9 oraninda (f=31) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
yonetmeligin "basvuru zamani ve sartlary, jiirilerin olusturulmasi ve dogentlik sinavi” ile
ilgili 6'inc1 maddesi ve "bilimsel arastirma ve yaywin etigine aykirilik, dogentlik sinav
komisyonu', "bilimsel arastirma ve yayn etigine aykirilik” ile ilgili tiglincli boliimiiniin
7'inci ve 8'inci maddeleri incelendiginde (YOK, 2015), dikey iletisimi ifade eden
hiyerarsik, emir komuta zinciri mekanizmasina dayanan buyurucu hiikiimlerin
yukaridan asagiya dogru akan iletisim temalarin daha yiiksek oldugunu sdylemek

mumkindir.

Tablo 6'da Meviana Degisim Programina liskin Yonetmeligin ilgili 9 temasi
incelendiginde ise; %66,7 oraninda (f=6) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu yonetmeligin "6gretim elemanm hareketliligi” ile ilgili bolimiin 24.
25. ve 26'mc1 maddeleri incelendiginde (YOK, 2015), ydnetilenlere daha fazla

inisiyatif tanindigin1 séylemek miimkiindiir.

Tablo 6'da Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlar: Hukuk
Miisavirligi ve Avukathk Giris Smawvi ve Atama Yonetmeligin 1lgili 18'inci maddesinin 3
temas1 incelendiginde ise; %66,7 oraninda (f=2) buyurucu iletisim temalarina sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6'da Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligin ilgili 38 temasi
incelendiginde; %94,7 oraninda (f=36) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu yonetmeligin 2'inci maddesinde, yardimci dogentlik, dogentlik ve
profesorliige atanabilmek icin Onsartlar aciklanmistir. Yardimer dogentlige bagvurma
ve atanma ile ilgili hiikiimler, madde 3. 4. 6. 7. 8. ve 9 da belirtilmistir. Dogentlige
yiikseltilme ve atanma ile ilgili hiikiimler, madde. 0. 1. 13. 14. 15. ve 16. da
belirtilmistir. Profesorliige yiikseltilme ve atanma ile ilgili hiikiimler ise, madde. /7.
18. 19. 20. ve 22. de belirtilmistir (YOK, 2015). S6z konusu ydnetmelik, dikey

iletisimi ifade eden, emir komuta =zinciri mekanizmasmma dayanan buyurucu
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hiikiimlerin yukaridan asagiya dogru akan iletisim temalarin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6'da Yurticinde ve Yurtdisinda Gérevlendirmelerde Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmeligin 3. 4. 5. 6. ve 7'inci maddelerinin ilgili 13 temasi incelendiginde; %92,3
oraninda (f=12) buyurucu iletisim temalarmma sahip oldugu goriilmektedir. Bu
yonetmelikte, dikey iletisimi ifade eden buyurucu hiikiimlerin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6’da Yiiksekogretim Kurumlar: Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim
Programina Iliskin Yénetmeligin 29. 30. 31. ve 32’inci maddelerinin ilgili 7 temasi
incelendiginde; %71,4 oraninda (f=5) buyurucu iletisim temalarma sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6'da Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlar: ile Yabanci Uyruklu
Elemanlart Gelistirme Egitimi Yonetmeligin 1lgili 22 temast incelendiginde; %95,6

oraninda (f=21) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu Yonetmeligin "program yoneticisi, egiticiler ve diger goreviiler” ile ilgili 10.
ve /1. maddesinde, egiticiler ve program yoneticisi ile ilgili hiikiimler belirtilmistir.
"Program yoOneticisi, egitim programinin ger¢eklestirilmesi i¢in gereken her tiirlii
hazirlik yapma, is birligi i¢inde olma, kendisine verilen gorevleri yerine getirme, var
ise disipline aykiri davranislarini tesbit etmek ve yetkililere bildirmek ile
ylkimliidiir." "Diger goreviiler” ile ilgili 12’inci maddesine gore, "diger gorevliler,
gelistirme egitiminin en iyi sekilde yiiriitiilmesi icin verilen gorevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiirler.”" GOrev kabul mecburiyeti ile ilgili /3'lincli maddesine gore,

"Yiiksekogretim kurumlart ogretim elemant ve personeli icinden kendilerine gelistirme

egitiminde gorev verilenler bu gorevi kabul etmek zorundadirlar. Miicbir sebebe dayali
olmayarak gorevi kabul etmeyenler hakkinda disiplin islemi yapilir" (Sahin, 2011, s. 472).
S6z konusu yonetmeligin /4. 15. 16. 18. 19. ve 20’inci maddeleri de incelenmistir
(YOK, 2015). Bu ydnetmeligin sdéz konusu maddelerine bakildiginda, gérev

hiikiimlerin i¢indedir.

Gorev diislincesini ahlak teorileri agisindan incelendiginde insandan objektif

olarak kanuna uygun olmasini, i¢sel olarak da davranis kuralindan bu kanuna iradeyi
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belirleyen tek ilke olmasini ister. "Goéreve uygun" olarak yapilan bir igin bilinci ile
"vazife olarak" yani kanuna saygi ile yapilan bir insan bilinci arasinda mevcut olan
fark ve ihtilaf bunun {izerine kuruludur. Birincisini teskil eden yasal olma, insan
iradesinin yalniz egilimler ile belirlenmis olmasi halinde miimkiin olacaktir. Ancak

ikincisi olan ahlakilik ise, davraniglara ahlaki kiymet veren yegane seydir (Bertrand,

2001, s. 43).

Gorev bilinci, dig ama¢ ve motivasyona baghdir. Bu durumda amaglar,
kurallar, motivasyon, gereklilik referansh yasa zihni ve yon duygusunu ifade eden
sevgi zihni fenomenleridir. Yasa zihni, insanin deneyim ile ne hissettigi onemli
degildir. Deneyimin dis 6l¢iitlere uygunlugu esastir. Burada insan 6zne iken nesneye
indirgenmektedir. Insan varolusu nesneyi yaratma amacina sdzlesmis olmaktadur.
Sevgi zihninde ise ideoloji yoktur. Dolayisi ile insan, kendisinin deger oldugu ve

yasamin salt ifade oldugu gerceginden yola ¢ikmis olur (Akgiindiiz, 2012, s. 174).

Insanin giidiilenme ya da motivasyona bagli mekanizmasi robotik olarak
programlanmus bilingaltidir ve insanin kendine déniis yolu degildir. Insanin kendine
doniis yolu, i¢ yon duygusu ile biling aktivasyonudur. Bu yol, insanin i¢ gézlemine,
ylizlesmesine, kendini gdzlemleme, kendini diizeltme siirecinin isleyisine katki
saglayabilir. Boylece, insanin atomik anlamda kendini agan sonsuza biiyliyen bir
gizem kesfi oldugu farkindalifina uyandirma islevi gorebilir (Akgiindiiz, 2012, s.
29).

Tablo 6'da VYiiksekogretim Kurumlar: Yonetici, Ogretim Elemam ve Memurlar:

Disiplin  Yonetmeligin 1ilgili 153 temas1 incelendiginde; %97,4 oraninda (f=149)

buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Disiplin cezas1 uygulamasina sebep olan fiil haller bu yonetmeligin "disiplin
suglart ve cezalari” ile ilgili olan ikinci boliimiinde belirlenmistir. Disiplin sugunu

sorusturma yetkisi /7'inci maddesine bakildiginda: "Yiiksekogretim Kurulu Bagskani, tist

kuruluglar ile biitiin yiiksekogretim kurumlarinin, Rektor, biitiin tiniversitenin, Dekan, biitiin
fakiiltenin; Enstitii veya yiiksekokul miidiirii, biitiin enstitii veya yiiksek okulun her
kademesindeki gorevlilerin disiplin amiridiv. Bunlar hakkinda resen disiplin sorusturmasi
agabilir veya actirabiliv. Boliim Baskani; anabilim, ana sanat, bilim veya sanat dallari

baskanlar gorev alanlary ile ilgili disiplin sorusturma taleplerini en yakin disiplin amirine
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yaparlar" lkinci fikrasina gore, "ogretim elemanlarinin sorusturmasinda, sanigin

akademik unvamina ya da daha iist akademik unvana sahip olmalari sartti. Yoneticiler
hakkindaki sorusturmalarda, iinvan esitligi ya da iisthigiine gore yapilir:" Uglincii fikrasina
gore, "iist disiplin amirinin sorusturma ac¢tigi ya da actirdigi disiplin olayinda alt disiplin

amiri sorusturma yapamaz veya yaptiramaz" (YOK, 2015).

Rektorler hakkinda sorusturma ag¢ilmasi, /8’inci maddesi ile belirlenmistir.

"Rektorler ile ilgili sorusturmayr Yiiksekogretim Kurulu Bagkanimin karari ile agilir: Bu
sorusturma Yiiksekogretim Denetleme Kurulu tiyeleri tarafindan yapulr:" 19'1nc1 maddesine
gore, "Rektorlerin disiplin cezalari; uyarma, kinama ve ayliktan kesmedir. Bu
cezalar, Yiiksekogretim Kurulu Baskami tarafindan verilir. Diger cezalar igin Yiiksek

Disiplin Kurulunun karari sartur” (YOK, 2015).

Madde-24 ise, "Disiplin cezas1 savunma almmadan verilemez. is géren, bu
savunmasini kendine bildirilen tarihten baglayarak yedi giin i¢inde yapmadiginda

savunmasindan vazge¢mis sayilir" (YOK, 2015).

Bu baglamda, disiplin istenilmeyen bir eylemin sonucunda verilen cezadir.
Amaci, gelecekte ayn tiir davranislarin ortaya ¢ikmasini engellemektir. Bu durumda
Onleyici disiplinden s6z etmek miimkiindiir. Bu yontem, daha once sozii edilen
McGregor'un X ve Y Teorisindeki X yaklasimi ile bakildiginda, tek etkili yontem
cezalandirma yontemi olmayabilir. Buna karsilik, bu goriisiin Y Teorisi yaklasimi ile
bakildiginda ise icsel denetime daha ¢ok yer verildigi goriilmektedir. Disiplin
konusunu yine de Y Teorisi ¢ercevesinde ele almak yetersizdir. Ciinkii yoneticinin
yaklagimi, bu durumlarda ceza uygulama yaklasimi degil sorun ¢ézme yaklagimi

olmalidir.

Kural varsa 6diing ve eski, yeni olan yasam enerjisi ile uyumlanmasi miimkiin
degildir. Bu durumda kuralin mevcudiyetinin kagmilmaz bir sonucu olarak hata ve
sug¢ olgular1 ortaya ¢ikar. Kurallayici her egitim ve yonetim dilinin iiriinleri kendine
ve cevresine karsi sucluluk hisseden nevrotik insanlardir. Bu anlamda, dinsel
egitimde bireyin kula ve metafizik bir otorite karsisinda suclu konuma tasinmasi,
beraberinde Tanr1 arzusuna aykirilik baglaminda 6diil ve ceza sistemini ve bununla
beslenen tepkiselligi getirmektedir. Esasen dogal varlik durumu, 6diil ve ceza

ikileminin 6tesinde, zidd1 olmayan, nedensiz, 6zgiir ve kendiliginden enerji devinimi
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ve akigidir. Esaret psikolojisi ve bunun besledigi savunma mekanizmalari enflasyonu
halinde kendini gdosterir. Dolayist ile sugluluk, dogal ile politik davranis arasinda
boliinmeyi beraberinde getirir. Bu durum, insan yasamina yonetilmis ince bir
siddettir. Ciinkii sucluluk, i¢tenligin ve 6zgiirliiglin zehri ve ruhsal dogum imkaninin

ortadan kaldirilmas1 anlamina gelir (Akgiindiiz, 2012, s. 175).

Bu yonetmelik i¢in, Max Weber biirokrasinin tistiinliikleri sayan disiplin ve

kontrol mekanizmalarina dayanan 6zellikleri tagidigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6'da Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekégretim Kurumlart Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligin ilgili 44 temas1 incelendiginde;

%86,4 oraninda (f=38) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Toplam 106 adet Yonetmelik maddelerinin 330 temast incelendiginde; %93,0

oraninda (f=307) buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 8: Yonetmeliklerin Tema Dagilimlart

Yonetmeliklerin Tema Dagilim

1 2 3 B 5 6 7 8 Kl 10 Yinetmelik
Maddelerinin
Toplam
w Buyurucu iletisim 5 Onerici iletisim

Yonergeler:

Y oneten-yoOnetilen iligkisi agisindan incelenen Y o6nergelerin buyurucu iletisim

tema bulgular1 Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo 7: Yonergelerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Yonergeler Tletisim fletisim Total
f % f %
Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel 11 100.0 O 0 11
Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi
Yonerge Maddelerinin Toplam 11 1000 0O 0 11

Tablo 7'de Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesimnin
5, 13 ve 14 maddelerinin (YOK, 2015) ilgili 11 temas1 incelendiginde; tamaminin

buyurucu iletigim temasina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu Yonergenin "bilimsel arastirma etigine iliskin temel ilkeler” ile ilgili 5.
maddesine bakildiginda, tamaminin buyurucu iletisim temasina sahip oldugu
gorlilmektedir. "Disiplin islemleri” ile ilgili 13. ve 14. maddelerinde, dikey iletigimi

ifade eden buyurucu iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 9: Yonergelerin Tema Dagilimlar

Yonergelerin Tema Dagilim

100%

70%
50%
30%

20%
10%

Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Yinerge Maddelerinin Toplam:
Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi

¥ Buyurucu iletisim Onerici iletisim
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4.2. YONETSEL iLETISIMIN TINSEL MESRUIYETINE iLIiSKIN
BULGULAR

Bu baslik altinda, T.C. Yiiksekogretim Mevzuatinin yonetsel iletisim etiginin
tinsel yoniine iliskin Onerici iletisim Kanun hiikiimleri ele alinmistir ve

yorumlanmustir.

Yedek hukuk kurallari, bireyler tarafindan aksi kararlastirilabilen ve uyulmasi
zorunlu olmayan kaidelerdir. Aksi kararlagtirllmadikga, yapilabilir, kabul edilebilir,
isteyebilir gibi kelimeleri igeren hiikiimler yedek hukuk kurallaridir (Adal, 1985, s.
128). Bu calismada, emredici olmayan hiikiimler, Onerici iletisim adi altinda

incelenmistir.

Burada, arastirmaya oOrneklem tegkil eden Kanun, Kanun Hiikmiinde
Kararname, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiiziik, Yonetmelik, ve Yonergeler olmak
tizere 22 adet Kanun hiikme ait Onerici iletisim temasmin inceleme sonuglarini

icermektedir.
Kanunlar:

Yoneten-yonetilen iligkisi agisindan incelenen Kanunlarin onerici iletisim

tema bulgular1 Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: incelenen Kanunlarin Tema Dagilimlar

Buyurucu fletisim  Onerici Iletisim

Kanun Total
f % f %
2547 Sayih Kanun 92 86.8 14 13.2 106
2914 Sayih Kanun 35 94.6 2 54 37
3843 Sayih Kanun 4 100.0 0 0 4
4483 Sayih Kanun 25 86.2 4 13.8 29
5978 Sayih Kanun 8 88.9 1 11.1 9
Kanun Maddeleri Toplanm 164 88.6 21 11.4 185

Tablo 8'de 2547 Sayili Kanunun ilgili 27 temasinin 106 temasi incelendiginde;
%13,2 oraninda (n=14) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. S6z

konusu kanunun "Ogretim Elemanlari” ile ilgili besinci boliimiine bakildiginda,
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yOneticilere opsiyon taninmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. 23. maddesinin (a)
bendinin ikinci fikrasina gore, " Yardimci dogentler bir iiniversitede her seferinde ikiser

veya iiger yillik siireler i¢in en ¢ok 12 yila kadar atanabilirler." (¢) "Universiteler, yardimct

dogentlik kadrosuna atama i¢in bu maddede aranan asgari kosullarin yaninda,
Yiiksekogretim Kurulunun onayimi almak suretiyle, miinhaswran bilimsel kaliteyi artirmak

amacina yonelik olarak, bilim disiplinleri arasindaki farkliliklart da goz oniinde
bulundurarak, objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar belirleyebilirler” 25.

maddesinin (¢) bendine gore, "Universiteler, dogentlik kadrosuna atama igin,

Yiiksekogretim Kurulunun onayini almak suretiyle, miinhasiran bilimsel kaliteyi artirmak

amacina yonelik olarak, bilim disiplinleri arasindaki farkliliklari da goz oniinde
bulundurarak, objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar belirleyebilirler.” 31.

maddesine gore, "Ogretim gérevlileri; iiniversitelerde ve baglh birimlerinde bu Kanun

uyarinca atanmis ogretim iiyesi bulunmayan dersler veya herhangi bir dersin ézel bilgi ve
uzmanlik isteyen konularimin egitim - Ogretim ve uygulamalari icin, kendi uzmanlik
alanlarindaki ¢alisma ve eserleri ile tananmus kisiler, siireli veya ders saati iicreti ile
gorevlendirilebilirler. Ogretim gérevlileri, ilgili yonetim kurullarinin goriisleri alnarak
fakiiltelerde dekanlarn, rektorliige bagh boliimlerde béliim baskanlarinin énerileri iizerine
ve rektoriin onayt ile 6gretim tiyesi, ogretim tiye yardimcist ve 6gretim gorevlisi kadrolarina
atanabilirler veya kadro sarti aranmaksizin ders saati ticreti veya sozlesmeli olarak istihdam
goreviendirilebilirler.. Ogretim iiyesi kadrolarina 6gretim gérevlileri en ¢ok iki yil siire ile
atanabilirler; bu siire sonunda isgal ettikleri kadroya bagvuran ogretim iiyesi bulunmadigi
ve gorevierine devamda yarar gériildiigii takdirde ayni usulle yeniden atanabilirler. Atanma
stiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer. Bunlarin yeniden atanmalart miimkiindiir.

Bu takdirde ilk atama usulii uygulanir. Konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullarina

gerektiginde siirekli olarak 6gretim gorevlisi atanabilir” (YOK, 2015).

Soz konusu kanun hiikiimlerinin 6nerici temalar1 incelendiginde, "atanabilir",
"belirleyebilir", "gorevlendirilebilir", "edilebilir", "uzatilabilir", "donebilirler" gibi
kelimeleri icermektedir. Baz1 hiikiimler sartli olmasina ragmen, opsiyon taninmis

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8'de 2914 Sayili Kanunun ilgili 37 temasi incelendiginde; %5,4 oraninda
(n=2) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kanunun sadece 14.

maddesinin birinci fikrasi ile 18. maddesinde Onerici iletisim oldugu sdylenebilir.

Madde 14- "Diger yiiksekogretim kurumlarina gore sosyo-ekonomik ag¢idan daha az

gelismis yerlerde 68retim yapan ve/veya yeterli sayida ogretim elemam saglanamayan
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yiiksekogretim kurumlari ile bunlarin béliimlerinde gorevli ogretim elemanlarina; almakta
olduklart aylik gosterge ve ek gosterge toplamumin 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu

uyarinca belirlenen aylik katsayr ile carpimi sonucu bulunacak miktarin bes katina kadar

gelistirme édenegi 6denebilir" (YOK, 2015).

Madde 18- "Ogretim elemanlari ile tabi olduklar: ozel kanunlarda mani hiikiim
bulunmayan diger kamu gérevlileri, rektoriin goriisii veya ilgili kurulusun muvafakati ile

yiiksekogretim iist kuruluslarinda her seferinde alti ayi gegcmemek iizere gegici olarak
goreviendirilebilirler" (YOK, 2015). Dolayist ile, inisiyatif tanmmis oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 8'de 3843 Sayili Kanunun ilgili 4 temasi incelendiginde; Onerici iletisim

temasinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8'de 4483 Sayili Kanunun ilgili 29 temasi incelendiginde; %13,8
oraninda (n=4) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu kanunun
5'inci maddesinin ikinci ve iiglincii fikrasinda "koyabilirler", "yaptirilabilir", 7’inci
maddesinde maddesinde "uzatilabilir", 9'uncu maddesinin ikinci fikrasinda "itiraz

yoluna gidebilir" gibi kelimeleri icermektedir. Dolayisi ile, az da olsa inisiyatif

taninmis oldugunu sdylemek miimkiindjir.

Tablo 8'de 5978 Sayili Kanunun ilgili 9 temasi incelendiginde; %11,1 oraninda
(n=1) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu kanunun

24'incli maddesinin (2), "Universite dgretim elemanlari, ézel bilgi ve ihtisas gerektiren

isler icin, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununun 38 inci maddesine gére
Bagskanlikta goreviendirilebilir.” Dolayisi ile, sartli olsasina ragmen, opsiyon taninmis

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Toplam 65 adet Kanun maddelerinin 185 temasi incelendiginde; %11,4
oraninda (n=21) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kanunlarda, az da olsa insan1 yOnetim deneyiminin Oznesi kilan iletisim dili

kullanildig1 sdylenebilir.
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Sekil 10: Kanunlarin Tema Dagilimlar

100%
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10%

Kanunlarin Tema Dagilim

1‘ I I ‘ 1 |
2547 Sayih 2914 Sayih 3843 Sayih 4483 Sayith 5978 Sayih Kanun
Maddeleri
Toplam

® Buyurucu iletisim Onerici iletisim

Kanun Hiikmiinde Kararnameler:

Yoneten-yonetilen iliskisi a¢isindan incelenen Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerin Onerici iletisim tema bulgular1 Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9: Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Tema Dagilimlar

Buyurucu Onerici
Kanun Hiikmiinde Kararname Tletisim Tletisim Total
f % f %
Kadin ve Sosyal Hizmetler 15 78.9 4 21.1 19
Miistesarh@inin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kararname
Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim 12 100.0 O 0 12
Elemanlarimin Kadrolar1 Hakkinda
Kararname
Kanun Hiikmiinde Kararname 27 87.1 4 12.9 31
Maddelerinin Toplami

Tablo 9'da Kadin ve Sosyal Hizmetler Miistesarligimin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 19 temasi incelendiginde; %21,1 oraninda

(n=4) onerici iletisim temalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu kanunun 40'inc1

maddesine bakildiginda, sarthi olsa bile bir inisiyatif taninmig oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9'da Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin Kadrolari Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 12 temasi incelendiginde; tamaminin buyurucu

iletisim temasina sahip oldugu goriilmektedir.

Toplam 14 adet Kanun Hiikkmiinde Kararname maddelerinin 31 temasi
incelendiginde; %12,9 oraninda (n=4) oOnerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.

Sekil 11: Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Tema Dagilimlar:

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Tema Dagilim

100%

70%
50%
30%

20%
10%

Kadin ve Sosyal Hizetler Yiiksekogretim Kurumlart Kanun Hiitkmiinde Kararname
Miistesarh@min Teskilat ve Ogretim Elemanlarinin Maddelerinin Toplam
Gorevleri Hakkinda Kadrolann Hakkinda

® Buyurucu iletisim  # Onerici iletisim

Bakanlar Kurulu Kararlari:

Yoneten-yonetilen iligkisi acisindan incelenen Bakanlar Kurulu Kararlarin

Onerici iletisim tema bulgular1 Tablo 10'da yer almaktadir.
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Tablo 10: incelenen Bakanlar Kurulu Kararlarin Tema Dagilimlar

Buyurucu Onerici
Bakanlar Kurulu Kararlan iletisim iletisim Total
f % f %
Yiiksekogretim Kurumlarinda Emekli 6 85.7 1 14.3 7
Ogretim Elemanlarmin Sézlesmeli
Olarak Cahstirilmasi Esaslarina Iliskin
Yiiksek6gretim Kurumlarinda Yabanaa 15 83.3 3 16.7 18
Uyruklu 6gretim Elemani Cahstirilmasi
Esaslarina Iliskin Karar
Karar Maddelerinin Toplan 21 84.0 4 16.0 25

Tablo 10'da VYiiksekégretim Kurumlarinda Emekli Ogretim Elemanlarinin
Sozlesmeli Olarak Calistirilmasi Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karar’in ilgili 7
temasi incelendiginde; %14,3 oraninda (n=1) onerici iletisim temalarina sahip oldugu

"

gorlilmektedir. S6z konusu kararin 7’inci maddesinde "...sadece ihtiyaca sézlesmeler

her seferinde birer yil olmak iizere uzatilabilir' seklinde belirlenmistir.

Tablo 10'da VYiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Uyruklu ogretim Elemani
Calistirilmast Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karar’in ilgili 18 temasi
incelendiginde; %16,7 oraninda (n=3) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.

S6z konusu kararin 4’lincii maddesine gore, "...yabanci uyruklu personele doner
sermayeden odeme yapilmaz. Ancak bu personele gérev aldiklar iiniversite tarafindan

sozlesme esaslart icinde lojman veya ¢evre rayicine gére kiralanacak ikametgah tahsis

edilebilir"" 10'uncu maddesine gore, "...sozlesme siiresi iki yil ile simrhdir. Sozlesme

stiresinin bitiminde Maliye Bakanliginin olumlu goriisii alinmak suretiyle her defasinda iki

il olmak iizere bu siire uzatilabilir." 11°inci maddesinin birinci fikrasina gore "...resmi

tabip raporu ile kanitlanan hastaliklar icin yilda 30 giinii gecmemek iizere iicretli hastalik
izni verilebilir" (YOK, 2015).Bu baglamda, bazi hiikiimleri sartli olsa bile, opsiyon
taninmis oldugunu ve insani yOnetim deneyiminin Oznesi kilan iletisim dili

kullanildigint sdylemek miimkiindiir.

Toplam 15 adet Karar madelerinin 25 temasi incelendiginde; %16,0 oraninda

(n=4) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 12: Bakanlar Kurulu Kararlarin Tema Dagilimlar:

Kararlarin Tema Dagilimi
100% , ‘
90%
80%
70%

50%

30%
20%
10%

\"iiksekifgrenim Kurumlarinda Yiiksekogretim Kurumlarinda  Karar Maddelerinin Toplam
Emekli Ogretim Elemanlarinin  Yabanci Uyruklu 6gretim Eleman:
Sozlesmeli Olarak Calistinlmasi  Calistinlmasi Esaslarina iliskin

Esaslarma iliskin

B Buyurucu iletisim % Onerici letisim

Tiiziikler:

Yoneten-yonetilen iliskisi agisindan incelenen Tiiziiklerin Onerici iletisim

tema bulgular1 Tablo 11'de yer almaktadir.

Tablo 11: Tiiziiklerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Tiiziik iletisim iletisim Total
f % f %
Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk- 5 71.4 2 28.6 7
Kazak Universitesi Tiiziigii
Manas Kirgizistan - Tiirkiye 6 100.0 0 0 6
Universitesi Tiiziigii
Tiizilkk Maddelerinin Toplam 11 84.6 2 14.4 13

Tablo 11'de Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi Tiiziigii’ niin
7 temas: incelendiginde; %28,6 oraninda (n=2) Onerici iletisim temalarina sahip

oldugu goriilmektedir.

Bu tiiziiglin 17’inci maddesinin ikinci fikrasina gore, 'Tiirkive Cumhuriyeti
vatandast akademik personel ve sayisi on besi ge¢meyen idari ve teknik personel, ¢alisma
lisanst aranmaksizin, Universite birimlerinde gorevlendirilebilir"" 18'inci maddesine gore,

"Universite 6gretim elemanlart ile kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan Tiirkiye

Cumhuriyeti vatandasi personel, kurumlarinin muvafakati ile Universite birimlerinde siireli
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olarak goreviendirilebilir. Bu personel, kurumlarindan maash izinli sayilr ve aylik, ddenek,
her tiirlii zam ve tazminatlart ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlart kurumlarinca édenir.

Goreviendirilecek personele yapilacak ddemeler, Tiirkive Cumhuriyeti Yiiksekogretim

Kanununun goreviendirmelerle ilgili simrlandirmalarina tabi tutulmaz” (YOK, 2015).

S6z konusu tiiziikte, az da olsa, opsiyon taninmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 11'da Manas Kiwrgizistan-Tiirkive Universitesi Tiiziigii’niin 6 temasi

incelendiginde; tamaminin buyurucu iletisim temasina sahip oldugu goriilmektedir.

Toplam 6 adet Tiiziik maddelerinin 13 temasi incelendiginde; %14.,4 oraninda

(n=2) Onerici iletigim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 13: Tiiziiklerin Tema Dagilimlar

Tiiziiklerin Tema Dagilhim
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Universitesi
» Buyurucu lletisim Onerici iletigsim
Yonetmelikler:

Yoneten-yonetilen iligkisi agisindan incelenen Ydnetmeliklerin Onerici

iletisim tema bulgular1 Tablo 12'de yer almaktadir.
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Tablo 12: Yonetmeliklerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Yénetmelik Tletisim iletisim Total
f % f %
1. 2809 Sayih Kanun'un Gegici 10. 7 87.5 1 12.5 8
Maddesinin 2.Fikras1 Geregince
Ogretim Uyeligine Yiikseltilecek
Sanat Dallar1 Ogretmenleri
Hakkinda Yonetmelik
2. Docentlik Sinavi Yonetmeligi 31 93.9 2 6.1 33
3. Mevlana Degisim Programina 6 66.7 3 333 9
Iliskin Yonetmelik
4. Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile 2 66.7 1 333 3
Yiiksekogretim Kurumlar1 Hukuk
Miisavirligi ve Avukathk Giris
Smavi ve Atama Yonetmeligi
5. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve 36 947 2 5.3 38
Atanma Yonetmeligi
6. Yurticinde ve Yurtdisinda 12 92.3 1 7.7 13

Gorevlendirmelerde Uyulacak
Esaslara Iliskin Yonetmelik

7. Yiiksekogretim Kurumlari Arasinda 5 71.4 2 28.6 7
Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim
Programina fliskin Yonetmelik

8. Yiiksekogretim Kurumlar: Ogretim 21 95.6 1 4.5 22
Elemanlari ile Yabanci Uyruklu
Elemanlar Gelistirme Egitimi

9. Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetici, 149 97.4 4 2.6 153
Ogretim Eleman ve Memurlar:
Disiplin Yonetmeligi

10. Yiiksekogretim Ust Kuruluglariile 38 86.4 6 13.6 44
Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan

Degisikligi Yonetmeligi

Yonetmelik Maddelerin Toplam 307 93.0 23 7.0 330

Tablo 12'de 2809 Sayili Kanun'un Gegici 10. Maddesinin 2.Fikrasi Geregince
Osretim Upyeligine VYiikseltilecek Sanat Dallari Ogretmenleri Hakkinda Yénetmeligi'nin
ilgili 8 temas1 incelendiginde; %12,5 oraninda (n=1) dnerici iletisim temalarina sahip

oldugu goriilmektedir.
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%6,1 oraninda (n=2) 6nerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

S6z konusu yonetmeligin 6’inc1 maddesine gore, (6) "...Basarisiz bulunan

aday, jiiri tarafindan eksik bulunan eser ve faaliyetleri tamamlamak kaydiyla en erken

izleyen ikinci donemde yeniden bagvurabilir.” (20) "Eser incelemesinde basarili olmasina
ragmen sozlii sinavda bagarisiz olan veya basarisiz sayilan aday, sozlii sinava en erken iki

donem; ikinci kez basarisiz bulunan aday ise en erken dort domem sonra yeniden

bagvurabilir...” (YOK, 2015). Bu ydnetmelikte adaylara inisiyatif tanindig

goriilmektedir. Dolayisi ile, 6nerici iletisimden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 12'de Meviana Degisim Programina Iliskin Yonetmelik’in ilgili 9 temasi

incelendiginde; %33,3 oraninda (n=3) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

gorlilmektedir. S0z konusu Yonetmeligin 24’ilincii maddesine gore, (1) "Meviana
Degisim Programi Protokolii imzalayan yurtici ve yurtdisi yiiksekogretim kurumlarinda

gorev yapan tiim ogretim elemanlari, ogretim elemani hareketliligine katilabilirler..." (2),

"Ogretim elemani hareketliligi siiresi, bir egitim-ogretim yil icinde bir defaya mahsus olmak
lizere en az iki hafta, en ¢ok iic ay olabilir." (4) "Ogretim elemani hareketliliginin etkin ve

verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin, hareketliligin kapsami, siiresi ve sartlari gerekli

durumlarda YOK Yiiriitme Kurulu tarafindan yeniden diizenlenebilir” (YOK, 2015). Bu
yonetmelikte, az da olsa yonetilenlere inisiyatif taninmistir. Dolayis: ile, Onerici

iletisimden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 12'de Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlar: Hukuk
Miisavirligi ve Avukathk Giris Sinavi ve Atama Yonetmeligimin ilgili 3 temast
incelendiginde; %33,3 oraninda (n=1) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir. S6z konusu yonetmeligin 18'inci maddesine gore, (2)"...Sinavda
basartli olup géreve baslamayanlarin veya atamast yapilip herhangi bir sebeple gorevden
ayrilanlarin yerine, yeni bir sinav yapilana kadar ve her haliikarda girig sinavi sonuglarinin

agtklandig tarihten itibaren en geg alti ay icinde, giris sinavi basart swrasi dikkate alinarak

yedek listeden atama yapilabilir” (YOK, 2015).

Tablo 12'de Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénetmeligi'nin ilgili 38
temas1 incelendiginde; %35,3 oraninda (n=2) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12'de Yurtiginde ve Yurtdisinda Goreviendirmelerde Uyulacak Esaslara
Iliskin Yonetmelik’in ilgili 13 temasi incelendiginde; %7,7 oraninda (n=1) onerici
iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu yonetmeligin 5'inci maddesine

gore, (d) "Arastrma gorevlisi veya bu kadrolara atanmis dgretim elemanlart iiniversitede
en az bir yil gérev yapmis olmak ve genel hiikiimlere gére mecburi hizmet yiiklenmek sartiyla

yurtdisinda iki yila kadar géreviendirilebilirler. Bunlarin gorevleri bes yila kadar

uzatilabilir’ (YOK, 2015).

Tablo 12'de Yiiksekogretim Kurumlar: Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim
Programina Iliskin Yonetmeligin ilgili 7 temasi incelendiginde; %28,6 oraninda (n=2)
Onerici iletisim temalarma sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu ydnetmeligin
29'uncu maddesine gore, (1) "Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan tim oOgretim

liyeleri ogretim iiyesi hareketliligine katilabilirler..." 31'inci maddesine gore, (1) "Ogretim
tiyesi hareketliligi siiresi, bir egitim-6gretim yu i¢inde en az bir, en ¢ok iki yaryil olabilir..."

(YOK, 2015).Bu yonetmelikte, az da olsa opsiyon taninmis oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Tablo 12'de VYiiksekogretim Kurumlar: Ogretim Elemanlart ile Yabanci Uyruklu
Elemanlar: Gelistirme Egitimi Yonetmeligi nin 1lgili 22 temas1 incelendiginde; %4,5

oraninda (n=1) dnerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu Yonetmeligin basarinin degerlendirilmesi ile ilgili olan 15’inci

maddesinin ikinci fikrasina gore "...Egitimin genel olarak degerlendirilebilmesi igin,
egitim esnasinda ya da sonunda egitime katilanlarin goriis ve diigiincelerini almak amact ile

anketler diizenlenebilir" (YOK, 2015). Burada anketin amaci, bir geri bildirim

saglanmasi amaci ile yapildig sylenebilir.

Tablo 12'de Yiiksekogretim Kurumlar: Yénetici, Ogretim Elemant ve Memurlar
Disiplin Yonetmeligi nin ilgili 153 temast incelendiginde; %2,6 oraninda (n=4) 6nerici

iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.

Bu Yonetmeligin 16’inc1 maddesine gore, "..diger personel igin verilecek
cezalarda bir derece hafif olam uygulanabilir” seklinde belirlenmistir. 47'inci
maddesinin lgiincli fikrasina gore, '"disiplin cezalarina karst idari yargi yoluna
basvurulabilir" seklinde belirlenmistir. Itiraz siiresi ve yapilacak islem ile ilgili olan

48’inci maddesinin ikinci fikrasina gore, "..cezayi hafifletebilir veya tamamen
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kaldwrabilirler.” 49'uncu maddesine gore, "Disiplin cezalar: ozliik dosyasina islenir. Kamu
gorevinden ¢ikarma cezasindan baska bir disiplin cezasina ¢arptirilmis olanlar uyarma ve
kinama cezalarumin uygulanmasindan 5 sene, diger cezalarin uygulanmasindan 10 sene

sonra atamaya yetkili amire bagvurarak, verilmis olan cezalarmin 6zliik dosyasindan

silinmesini isteyebilir" (YOK, 2015). Bu ydnetmelikte, az da olsa ydnetilenlere

opsiyon taninmis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 12'de Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlar: Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin ilgili 44 temasi incelendiginde;

%13,6 oraninda (n=6) Gnerici iletisim temalarina sahip oldugu gériilmektedir.

Bu Yonetmeligin 11’inci maddesine gore, (3) "...kurumlar, yazili sinavin merkezi
olarak yaptiridmast amaciyla her yiuin Subat ay1 sonuna kadar gérevde yiikselme suretiyle

atama yapacaklari bos kadrolarina iligkin bilgilere de yer vererek Baskanliga talepte

bulunabilir" (YOK, 2015).

Bu Yo6netmeligin 20'inci maddesinin a) bendine gore, "aymi gorev grubu iginde
kalmak kaydiyla, ilgili personelin istegi ve atanilacak kadronun gerektirdigi ozellikleri
tastyanlar sinav yapilmaksizin alt gorevlere atanabilirler.” b) "kurumda veya diger kamu

kurum ve kuruluslarinda daha once bulunulan gorevier ile bu gorevlerle ayni diizey

gorevlere veya alt géreviere, gorevde yiikselme sinavi veya unvan degisikligi sinavina tabi

tutulmadan atama yapilabilir.” c)"...kadrolara sinavsiz atama yapilabilir." ¢) "doktora
ogrenimini bitiren kurum personelinin, atanilacak gorev icin aranan hizmet siiresine sahip

olmalari ve mevzuat ile aranan égrenim sartim tasimalar: kaydi ile uzman veya aym

diizeydeki gorevier ya da daha alt goreviere sinavsiz atamast yapilabilir” (YOK, 2015).

S6z konusu Yonetmeligin 21'inci maddesine gore, (1) "..diger personel
kanunlarina tabi olan personel, 6grenim durumlart ve ihraz ettikleri unvanlar dikkate

alinarak bu Yonetmelik kapsamindaki kadrolara gorvevde yiikselme veya unvan degisikligi
siavina tabi tutulmaksizin genel hiikiimlere gére atanabilirler” (YOK, 2015). Bu

yonetmelikte de az ve sartli olsa bile astlara inisiyatif tanindig1 sdylenebilir.

Toplam 106 adet Yonetmelik maddelerinin 330 temas: incelendiginde; %7,0

oraninda (n=23) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 14: Yonetmeliklerin Tema Dagilimlar

Yonetmeliklerin Tema Dagilimi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Yénetmelik
Maddd erinin
Toplam

m Buyurucu iletisim = Onerid iletisim

Yonergeler:

Yoneten-yOnetilen iligkisi agisindan incelenen Yonergelerin Onerici iletisim

tema bulgular1 Tablo 13'de yer almaktadir.

Tablo 13: Yonergelerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Yonergeler Tletisim fletisim Total
f % f %
Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel 11 1000 0 0 11
Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi
Yonerge Maddelerinin Toplanm 11 100.0 0 0 11

Tablo 13'de Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi nin
3 adet maddesinin 11 temasi incelendiginde; tamaminin buyurucu iletisim temasina

sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 15: Yonergelerin Tema Dagilimlar

100%

70%
50%
30%

20%
10%

¥ Buyurucu iletisim

Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi

Yionerge Maddelerinin Toplam:

Yonergelerin Tema Dagilim

Onerici iletisim

Tablo 14: Tiim Maddelerin Tema Dagilimlar:

Buyurucu Onerici
Toplam Tletisim Tletisim p

f % f %
Kanun 185 164 30.3 21 38.9 “0.194
Kanun Hiikmiinde 31 27 5.0 4 7.4 b0.514
Kararname
Tiiziik 13 11 2.0 2 3.7 0.333
Yonetmelik 330 307 56.7 23 42.6 “0.046*
Karar 25 21 3.9 4 7.4 50.271
Yonerge 11 11 2.0 0 0 bo.611
Tiim Maddelerin Toplam 595 541 100 54 100

4Pearson Chi-Square Test bFisher’s Exact Test *0<0,05

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Bakanlar Kurulu Kararlari, Tiizik,

Yonetmelik, ve YoOnergelerin iletisim temalarina goére dagilimlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir (p>0,05).

Yonetmeliklerde ise iletisim temalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmustir (p=0,046; p<0,05). Onerici iletisim temasi orani, toplam

yonetmeliklerde diger hiikiimlere gore anlaml diizeyde ytliksek bulunmustur.
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Toplam 595 hiikiim temasi incelendiginde; %90,9 oraninda (n=541) buyurucu
iletisim, %9,1 oraninda (n=54) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.

Sekil 16: Konuya Iliskin Incelenen Tiim Hiikiimlerin Tema Dagilimlar:

Temalara Goére Genel Dagihm

n:54; %9,1

» Buyurucu iletisim wOnerici iletisim
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan
hiikiimleri buyurucu ve Onerici iletisim agisindan incelemistir. Temel olarak da
Yiiksekogretim Mevzuatinda yonetsel iletisimin yasal ve tinsel mesruiyetine iliskin
vurgular nelerdir? Sorusuna yanit aramistir. Bunun yani sira, biirokrasi ile etik

arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 hedeflemistir.
1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar:

* Kanunlarin buyurucu iletisim temasina iliskin olarak; Kanunlarin
buyurucu iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; %88,6 oraninda (f=164)
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, dikey iletisimi ifade eden, dolayisiyla
merkeziyet¢i bir karakter tasidigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda dikey iletisim
diizeyinin yiiksek olmasi, yoneten-yonetilen iligkisindeki iletisimi engellemektedir

denilebilir.

* Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin buyurucu iletisim temasina iliskin
olarak; Kanun Hilkmiinde Kararnamelerin buyurucu iletisim temasinin
degerlendirilmesi sonucunda; %87,1 oraninda (f=27) sahip oldugu goriilmektedir.
Dikey iletisim diizeyinin yliksek olmasi, yoneten-yonetilen iliskisindeki iletisimi

engellemektedir denilebilir.

* Tiiziiklerin buyurucu iletisim temasmna iliskin olarak; Tiiziiklerin
buyurucu iletisim temasiin degerlendirilmesi sonucunda; %84,6 oraninda (f=11)
sahip oldugu gorilmektedir. Kosullayici ve otoriter iletisim diizeyinin yiiksek

olmast, yoneten-yoOnetilen iligkisindeki iletisimi engellemektedir denilebilir.

* Yonetmeliklerin buyurucu iletisim temasina iliskin olarak;
Yonetmeliklerin buyurucu iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; %93,0
oraninda (f=307) sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, dikey iletisim kanallar1 ve
otoritenin hiyerarsisi yolu ile gergeklestigini ortaya koymaktadir. Kullanilan

otoriter ve etik dig1 iletisim diizeyinin yiiksek oldugunu da ortaya koymaktadir.

106



Buyurucu iletisim, insani aragsallastiran, dolayisiyla yoneten-ydnetilen

iliskisindeki iletisimi engellemektedir denilebilir.

* Bakanlar Kurulu Kararlarinin buyurucu iletisim temasmna iliskin
olarak; Bakanlar Kurulu Kararlarin buyurucu iletisim temasinin degerlendirilmesi
sonucunda; %84,0 oraninda (f=21) sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, dikey
iletisim kanallar1 ile otoritenin hiyerarsisi yoluyla gergeklestigini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda, yoneten-yonetilen iliskisindeki iletisimi engellemektedir

denilebilir.

* Yonergenin buyurucu iletisim temasina iliskin olarak; Yonergenin
buyurucu iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda tamaminin buyurucu
iletisim temasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, dikey iletisimi ifade eden,
hi¢bir opsiyon ya da inisiyatif tanimayan bir iletisim oldugunu ortaya koymaktadir.

Dolayisi ile, yoneten-yonetilen iliskisindeki iletisimi engellenmektedir denilebilir.

Bu sonuglara dayali olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuat
dili ve Orgiit yapisinin yonetsel iletisimi olumsuz etkiledigi, insanlar1 nesnelestirdigi
ve hiyerarsi kademeler arasinda kurulan iliskinin insanlar1 aragsallastirdigi
sOylenebilir. Bu sorunlarin asilabilmesi i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim
Mevzuat dilinin yumusatilmasi ve orgiit yapisinin i¢e doniik olarak yeniden gézden
gecirilmesi, dikey farklilagmanin azaltilmasi ve bireyleri karar alimma katilimim

artirilmasi 6nemli goriildiigl soylenebilir.

Asirt kuralcilik insanin dogasina aykiridir. Bireyler arasindaki iligkileri
aragsallagsmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin giderek kendine
yabancilagsmasi ile kendini gosterir. Buyurucu dil, makine dilidir ve sadece nesneler
icin gecerlidir. Buyurucu iletisim bireylere inisiyatif tanimamaktadir. Halbuki
inisiyatifin olmadig1 yerde yaraticilik yerine mekanik tekrar calisir. Dolayis: ile
insan, makine gibi islev goriir. Bu neden ile, buyurcu iletisim insan i¢in degil,

nesneler i¢in gecerlidir (Akgiindiiz, 2015, s. 155).

Buyurucu iletisim dili hiikkmedicidir, yani otoriterdir. Dolayisiyla bireylere
inisiyatif tanimamaktadir. Marcuse, iletisimde kullanilan dilin "buyurucu" 6zelligine

vurgu yaparak, islevsel olan dil, buyurucu iletisim dili ile elestirel ve diyalektik
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niteligini yitirmistir. Dolayist ile, tek boyutlu diisiincenin dili oldugunu

soylemektedir (1986, s. 81-106).

Aslinda nesnelestirme ile makinelestirme, biirokrasinin temel sorunudur.
Lukacs (1998, s. 174-175), biirokrasiyi, dogrudan dogruya kapitalist gelismenin bir
sonucu olarak goérmektedir. Biirokrasi, kati, bigimsel ve 6nceden belirlenmis kurallar
151¢1nda rasyonel ve sistematik olarak boliinmesi anlamina gelir. Bu durum, biirokrasi
icindeki insan iligkilerinin de bigimsellesmesine neden olur. Bauman’a (1997, s. 33)
gore, biirokratik kiiltiir, bireyleri yonetsel objeler olarak gérme ve eylemlerinde
bireyleri "nesne" olarak ele alma egilimindedir. Bu bakimdan, teknik sorumluluk ve
kurallarin ahlaki sorumluluga istinliigii "biirokratik islemlerin amaglarinin
insandisilastirilmas1 ve nesnelestirilmesi" durumunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Insandisilastirma, modern biirokrasinin temelinde bulunan rasyonellik egilimi ile
yakindan ilgilidir. Biirokrasinin hedef kitlesi insanlar ustaca insandisilagtirarak ahlaki
degerlendirmeye konu olma olasiliklart ortadan kaldirildiginda, artik bu "nesne"ler
etik kayitsizlik ile diisiiniilii. Bu kayitsizlik etik kokenli herhangi bir biirokratik
isleyisi bozucu bir etken ile karsilastiginda, hosnutsuzluk ve suclamaya doniisiir

(Bauman, 1997, s. 139).

Bauman, iistlerin emirlerine bagka tiirlii davranmay1 gerektiren hi¢ bir uyarani
dikkate almadan itaat etme, Ustlerin buyruklarinda tanimlanan orgiitiin yararlarina
olan baglilig1 diger her tiirlii bagliliktan ve baglantidan {istiin tutma egilimidir. Bu
durum, ahlaki yozlagma egilimini i¢inde barindirmaktadir. Biirokrasinin davraniglari
rasyonel koordine etme basarisi ayni1 zamanda ahlaki boyutunu ortadan kaldirilmasi
anlamma da gelmektedir. Rasyonellestirme egiliminin bu alandaki basarisi, siire¢
icinde yasallasarak kurumsallagsmasidir. Bu agidan modern biirokrasinin esas kaygisi,
ahlaki susturmaktir ve rasyonel is birliginin temel kosulu da bu yondedir (1997, s.

41-50).

Bauman, Max Weber'in, "blirokratik yap1 ve siirecinin esasi"nin, ahlaksal
degerler ile ilgiyi kesme islemi oldugunu sdylemektedir. Bu islem, birbirine paralel
iki slirece dayalidir. Bunlar ¢ok titiz gorevsel is boliimii ve ahlaksal sorumlulugun
yerine teknik sorumlulugun ikamesidir. Biirokratik is boliimii, emir hiyerarsisi,

uzmanlagma gibi 6zellikler ahlakin susturulmasinin unsurlaridir. Teknik sorumluluk,
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eylemin kendisi disinda bagka bir seyin aract oldugunu unutmasi ile ahlaki
sorumluluktan ayrilmaktadir. Biirokratik eylem, uygunluk ve basar1 gibi kriterler ile
degerlendirilmektedir. Ozel amaca yonelik uzmanlasmis davranis bigimleri
kendisinden uzaklastirildiginda ahlaki endiseler ortadan kalkmaktadir. Ahlaksal
kaygidan kurtulan eylem ise, salt rasyonel temelde degerlendirilebilir. Biirokrasideki
karmasik ve gorevsel farklilasma ve bu nedenle onlarin katkilarinin etkiledigi nihai
sonucundan uzaklastiginda, biirokratlar isleri en iyi sekilde yerine getirebilirler.
Ahlak bdylece iyi, etkin 6zenli uzman ve ¢alisgkan olma talimatlarina indirgenmis

olmaktadir (Bauman, 1997, s. 136-137).

Lukacs (1998, s. 177), hukuk, yonetim vb. toplumsal kurumlarda egemen
olan bicimsel rasyonellestirme, nesnel bakimdan tiim toplumsal islevlerin kendi
O0gelerine, benzer sekillerde indirgenip par¢alanmasina neden oldugunu
soylemektedir. Bauman (1997, s. 136-208) ise, gorevsel i bolimii, eylemi yetki
hiyerarsisi ile belirlenmis ve birbirinden ayrilmig asamalara bolerek, eylemi gorevsel
uzmanliklar ile boliip pargalara ayirdigini belirtmektedir. Dolayist ile, eylemi hig
birinin tek basina sorumlulugu {stlenemeyecegi bigimde bireyler arasinda
parg¢alanmaktadir. Boyle bir sorumluluk kaymasanin sonucu bir ylizer-gezer hale
gelmektedir ve hi¢ kimsenin o eylemden tek basina ve nihai olarak sorumlu oldugu
ileri siiriilemez. Ciinkii Orgiitiin her {yesi bir bagkasinin emrinde olduguna
inanmaktadir. Bu ylizden sorumlulugu tasiyan kisi kendisini olayin sonuglarindan
sorumlu olarak gérmez. Ikinci olarak, biirokrasi, ahlaki sorumlulugun yerine teknik
sorumlulugu koymaktadir. Amag teknik basariy1 yakalamak ve isi iyi yapmaktir. Bu
durum ahlaki sorumlulugu yok etmektedir ve ahlaksal sorumlulugun yerini disiplin
almaktadir. Bdylece, toplumsal ve ahlaksal davranis uygunlugunun kaynagi ve
giivencesi olarak oOrgiit i¢i kurallar disinda her seyin mesrulugunu kaldirmak,

vicdanin egemenligini yadsimak ahlaksal erdem haline gelmektedir.
2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Sonuclar:

* Kanunlarin 6nerici iletisim temasina iliskin olarak; Kanunlarin 6nerici
iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; %11,4 oraninda (n=21) sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yatay iletisimi ifade eden, dolayisiyla bireylere

az da olsa inisiyatif tantyan bir karakter tagidigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
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yatay iletisim diizeyinin diisiik olmasi yoneten-yoOnetilen iliskisindeki iletisimi

engellemektedir denilebilir.

* Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin oOnerici iletisim temasina iliskin
olarak; Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin Onerici iletisim temasinin
degerlendirilmesi sonucunda; %12,9 oraninda (n=4) sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durum yatay iletisimi ifade eden daha demokratik bir karakter tasidigin1 ortaya
koymaktadir. Bu anlamda, yatay iletisim diizeyinin diisiik olmasi, yoneten-

yonetilen iliskisindeki iletisimi kismen de olsa engellemektedir denilebilir.

* Tiiziiklerin onerici iletisim temasina iliskin olarak; Tiiziiklerin Onerici
iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; %14,4 oraninda (n=2) sahip
oldugu goriilmektedir. Onerici iletisim diizeyinin diisiik olmasi, yoneten-yonetilen

iliskisindeki iletisimi kismen de olsa engellemektedir denilebilir.

* Yonetmeliklerin onerici iletisim temasina iliskin olarak;
Yonetmeliklerin onerici iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; %7,0
oraninda (n=23) sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, yatay iletisimi ifade eden,

az da olsa inisiyatif taniyan karakter tasidigini ortaya koymaktadir.

* Bakanlar Kurulu Kararlarinin 6nerici iletisim temasina iliskin olarak;
Bakanlar Kurulu Kararlarinin Onerici iletisim temasinin degerlendirilmesi
sonucunda; %16,0 oraninda (n=4) sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, az da
olsa opsiyon tantyan karakter tasidini ortaya koymaktadir. Bu anlamda, Onerici
iletisim diizeyinin diisiik olmasi, yoneten-yonetilen iligkisindeki iletisimi kismen de

olsa engellemektedir denilebilir.

* Yonergenin onerici iletisim temasina iliskin olarak; Ydnergenin onerici
iletisim temasinin degerlendirilmesi sonucunda; tamaminin buyurucu iletisim
temasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, demokratik olmayan karakter
tasidigin1 ortaya koymaktadir. Bu anlamda, oOnerici iletisim diizeyinin hig

olmamasi, yoneten-yonetilen iliskisindeki iletisimi engellemektedir denilebilir.

Bu sonuglara dayali olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuat
dilinin, daha Onerici ve yapict bir dil ile insanilestirilmesinin 6nemli goriildigi

sOylenebilir.
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Onerici iletisim dilinde zorunluluk yoktur ve bireyi performans objesi olarak
gormez. Ayni zamanda Onerici iletisim, bireyi nesnelestirmemektedir. Aksine, bireyin

performansini ve derinligini ortaya ¢ikarir.

Akglindiiz’iin (2015, s. 245-246) belirttigi gibi, d6zneler diinyasinda zorunlu
iliski yoktur. Kendiliginden iliski vardir. Ozneleri ayn1 nesnelerdeki gibi zorunlu
iligkiler alani olarak gorerek ihtiyaci temellendirme 6zneyi nesnelestirmektedir.
Oznenin mutlak dogasina yabancilastirmaktadir. Dolayisi ile, yonetsel siddet dili
yerine yonetsel sefkat dili kullanilmasi gerekmektedir. Bir baska ifade ile, 6nerici dil
kullanilmas1 gerekmektedir. Yonetsel iliski gercekte sevgi iliskisidir ve yoneticiyi i¢
yoneticisine uyandirma vizyonuna sahip stratejik bir egitim deneyimidir. Bu neden

ile, 6nerici dil kullanilmasi 6nemli goriilmektedir.

Bu baglamda, oOnerici iletisim, yoOneticilerin potansiyelini agiga ¢ikarma
acisindan onemlidir. Onerici iletisimde insani nesnelestirme ya da makinelestirme
s6z konusu degildir. Ciinkii inisiyatif taninmaktadir. Insam bir birey olarak kabul
gormektedir ve doniisiimiine katki saglamaktadir. Dolayisi ile demokratiktir ve bireyi

yonetim deneyiminin 6znesi olarak gérmektedir (Akgiindiiz, 2012).

Bu iki sonugtan ¢ikan sonu¢: Kanun, Kanun Hiikkmiinde Kararname, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tiiziikk, Yonetmelik, ve Yonergelerin iletisim temalarina gore

dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Yonetmeliklerde ise, iletisim temalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmustir (p=0,046; p<0,05). Onerici iletisim temasi orani, toplam

yonetmeliklerde diger hiikiimlere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Toplam 595 hiikiim temas1 incelendiginde; %90,9 oraninda (n=541) buyurucu
iletisim, %9,1 oraninda (n=54) Onerici iletisim temalarina sahip oldugu

goriilmektedir.

Yukarida temas edilen iki sonugtan hareketle, buyurucu iletisim dilinin
bireylerin biling donilisiimiine katki sagladigi sdylenemez. S6z konusu doniistiiriicti
giice ulagmak i¢in mevzuat dilinin tinsel meshuriyet (6nerici) boyutuna gore

hazirlanmasi esas olmalidir.
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5.2. UYGULAMACILARA ONERILER

Tirkiye Cumhuriyeti Yiksekogretim Mevzuat'nda yonetsel iletisim etiginin
yasal/bi¢cimsel ve ruhsal/i¢sel mesruiyet parametreleri bakimindan degerlendirilme
amaci yoniinden toplanan veriler, ulasilan bulgu ve yargilarin 151851inda asagidaki
genel Oneriler getirilmistir. Ancak genel Onerilere ¢ok belirgin olarak goriilen bazi

sorunlar da eklenmistir.

a. Tirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan hiikiimlerin
insan1 nesnelestirdigi goriilmektedir. Bu neden ile, buyurucu iletisim dilinden ziyade,
onerici iletisim dilini kullanmalar1 6nemli goriilmektedir. Aksi durumda bu hiikiimler

insan dogasini dejenere edici ve yikici sonuglar1 ortaya ¢ikarir.

b. Kanun hiikiimlerinde kullanilan buyurucu iletisim dili yumusatilmasi ve
zorlayic1 hiikiimleri azaltarak hafifletilmesi onemli goriilmektedir. Bu manada,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinin yeniden goézden gecirilmesi ve

hiikiimlerin daha insanilestirilmesi 6nemli goriilmektedir.

c. lletisim devrelerine dahil olan kademe sayisi azaltilmasi &nemli

goriilmektedir.

d. Hiyerarsiden kaynaklanan iletisim engellerinin asabilmesi i¢in yOneten ve

yonetilenler arasinda daha demokratik bir iklim olusturulmasi énemli goriilmektedir.
5.3. ARASTIRMACILARA ONERILER

a. Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekdgretim Mevzuatinda yonetsel
iletisim etiginin yasal/bicimsel ve ruhsal/igsel mesruiyet parametreleri bakimindan

degerlendirilmistir, diger boyutlari ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
b. Bu arastirma, farkli kurum ve evrenlerde tekrarlanabilir.

c. Bu aragtirma, ilkdgretim ve lise miidiirleri agisindan ele alinabilir ve

tekrarlanabilir.
d. Konu deneysel olarak arastirilabilir.

e. Bu arastirma, ilk G6gretim, orta 6gretim ve liselerde, dgrenme-0gretme

stireclerinde bireyi nasil etkiledigini aragtirilabilir.
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f. Bu arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksekogretim Mevzuatinda yer alan
hiikiimleri sadece yoneten-yonetilen iliskisi bakimindan incelenmistir, diger boyutlari

ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
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