T.C.
ISTANBUL UNIiVERSITESI
EGITIiM BiLIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi

ORTAOKUL OGRENCILERININ OKUL AIDIYETI iLE OKUL MEMNUNIYETI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

RECEP AYDIN

KAPATILAN FATIH UNIVERSITESINDEN AKTARILAN
YUKSEK LiSANS OGRENCISI

EGITiM BIiLIMLERi ANABILiM DALI
EGITiM YONETIMIi, DENETIMIi, PLANLAMASI VE EKONOMIiSi PROGRAMI

YRD. DOC. DR. HUSEYIN SERIN
TEZ DANISMANI

ISTANBUL-2018



T.C.
ISTANBUL UNIiVERSITESI
EGITIiM BiLIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi

ORTAOKUL OGRENCILERININ OKUL AIDIYETI iLE OKUL MEMNUNIYETI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

RECEP AYDIN

KAPATILAN FATIH UNIVERSITESINDEN AKTARILAN
YUKSEK LiSANS OGRENCISI

EGITIM BIiLIMLERI ANABILIiM DALI
EGITIiM YONETIMi, DENETiMi, PLANLAMASI VE EKONOMIiSi PROGRAMI

YRD. DOC. DR. HUSEYIN SERIN

TEZ DANISMANI

ISTANBUL-2018



3110160097 Ogrenci numarali Recep AYDIN tarafindan hazirlanan bu calisma 23/02/2018
tarihinde asagidaki jiri tarafindan EGITIM BILIMLERI Anabilim Dali, EGITIM
YONETIMI, DENETIMI, PLANLAMASI VE EKONOMISI programinda yiiksek lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Tez Jiirisi
-/ J//‘,yé:a /
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SERIN l
Istanbul Universitesi Istanbul Universitesi
Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
(Danigman)
U

Yrd. Dog.B# Muhammet OZTABAK
Fatih Sultan Mehmet Universitesi
Egitim Fakiiltesi



ONSOZ

Her okul egitim faaliyeti yiiriitlir fakat her okuldan 6grenci memnun
olmayabilir. Okullar verdikleri hizmetin 6grenci ve veli odakli olduklarini bilirler.
Buna ragmen ¢esitli sebeplerden dolay1 okullar bu hizmetlerini yerine getirmede sorun
yasarlar. Okulun kiiltiirli, vizyonu ve degerleri vardir. Diizenlenen egitim faaliyetleri
bu degerler ve vizyon ¢ergevesinde sekillenir. Kimi zaman 6grenciler bu etkinliklerde
kendilerini tam bulurken, kimi zaman da ihtiyaglarina cevap verilmedigi kanaatiyle
memnuniyetsizliklerini dile getirirler. Buna bagl olarak da 6grenciler okulu ve okulun
degerlerini, okul yasamini benimseme, kendini bu kuruma ait hissetmede ¢ekingen

davranabiliyorlar.

Ogrencilerin okul yasamindan memnun olmasi, onlar1 bir yandan derslere ve
basarmaya karst motive ederken, diger taraftan da Ozgilivenlerini gelistirir. Okula
aidiyetinde sorun olan 6grencilerin akademik basarilarinda diisme, sosyal ortamlarda
cekingenlik, hatta siddete ve okul terkine yonelme gibi istenmeyen davranislara da
yonelebilmektedir. Bu nedenle etkili bir okul yonetiminin saglanmasi amaciyla
ogrencilerin okul memnuniyetleri ve okula aidiyetleri sik sik kontrol edilmeli, gerekli
yerlerde c¢oziimler aranmalidir. Bu ¢alismada ortaokul &grencilerinin  okul
memnuniyetleri ile okul aidiyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Caligmanin
yiiriitiilmesinde desteklerini esirgemeyen degerli tez danismanim Yrd. Dog. Dr.

Hiiseyin SERINe tesekkiir ederim.

Recep AYDIN
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OZET

ORTAOKUL OGRENCILERININ OKUL AiDIiYETI iLE OKUL
MEMNUNIYETi ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Okul yasaminin etkililigi, icinde yasayanlara sundugu kiiltiirel ortam, giivenlik,
ogrenme firsatlar1 ve motivasyon etkinlikleriyle kontrol edilebilir. Her okul 6grenci ve
velisine bir miisteri titizligiyle bakip sunmus oldugu hizmetlerden ne kadar memnun
olduklarini bilmeli ve ona gore ara dnlemler almalidir. Bu siiregte dnemli olan sadece
okulun kurumsal varliginin devam etmesi degil, ayn1 zamanda hizmet alan 6grenci,

veli ve hizmet veren 6gretmen ve yoneticilerin memnuniyetidir.

Bu aragtirma okul etkililigini artirmak amaciyla veri sunacagi icin faydali ve
son zamanlarda giindemde olan okul memnuniyetini inceledigi i¢in giincel, okulun
vazgegilmez paydasi olan ogrencilerin okul egitiminden memnuniyetlerinin ve

aidiyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in dnemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul 6grencilerinin okul memnuniyetleri ile okul
aidiyetleri arasindaki iliskiyi betimsel ve iligkisel bir arastirma deseniyle incelemektir.
Bu caligmaya 6zel okullardan 201, devlet okullarindan 214 6grenci katilmistir.
Arastirma sonucunda kizlarin erkeklere kiyasla kendilerini okullarina daha fazla ait
hissettikleri tespit edilmistir. Ozel ve devlet okullarinda &grencilerin okul aidiyetleri
alt siniflardan st siniflara dogru azalmakta, devlet okullar1 6zel okullara goére daha
diisiik seviyede ait hissetmektedir. Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyet
cinsiyete gore degismemekte, simif diizeyi yiikseldik¢e daha da azalmakta, devlet
okullarinda ise daha diisiik seviyededir. Ogrencilerin okul ortamindan memnuniyetleri
cinsiyete ve okul tiiriine gore degismemekte, siif diizeyi ylikseldik¢e azalmaktadir.
Hem 06zel hem de devlet okulu 6grencilerinin okul memnuniyetleri arttikga okula

aidiyet duygular1 da yiikselmektedir.

Bu arastirma sonucuna gore, egitim programlari gelistirilirken ve okul yonetim
politikalar1 belirlenirken 6grencilerin cinsiyet, yas ve siniflar1 dikkate alinmalidir.
Yerli ve yabanci 6grencilerin okul memnuniyeti ve aidiyetinin altinda yatan sebepler

farkli degiskenler acisindan karsilagtirmali olarak arastirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Etkili Okul, Okul Memnuniyeti, Okul Aidiyeti



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MIDDLE
SCHOOL STUDENTS' SCHOOL BELONGINGNESS AND SCHOOL
SATISFACTION

The positive effects of school life can be measured by its cultural climate,
safety, learning opportunities, effective teaching and motivational activities. Each
school should treat its students and parents as a customer and measure their satisfaction
frequently while taking preliminary precautions in order to keep them satisfied. During
this period, it’s not only important to keep the school’s constitutional presence going

but to keep students, parents, teachers and administrators pleased.

This study is vital due to the fact that it will present the data about the
importance of parental, principal, administrative and student satisfaction and students'

school belongingness.

This research also examines the links among middle school students’ sense
of school belonging and students’ satisfaction from school in a descriptive and
relational pattern. In order to collect data for this research, 201 private college students
and 214 public school students are examined. As a conclusion, comparing girls with
boys; it is observed that the school belongingness of female students is much higher
than male students. Students’ sense of belonging to school is decreased through lower
level classes to higher level classes and public school students feel the sense of school
belonging less than private school students. Student’s satisfaction towards their school
curriculum does not show any difference between male and female students, and the
satisfactory level drops significantly as the age level of the students increase. This
satisfaction is way lower in public schools. When school environment and facilities is
considered, the satisfaction level does not change regarding to the level and the gender

of secondary school students.

According to the results of this research, it is important to take into account
the students’ gender, age and grade level when developing educational programs and
establishing school management policies. Reasons underlying school satisfaction and
belongingness of public and private school students should be investigated

comparatively in terms of different variables.

vi
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BOLUM I: GIRIS

Okullar birer yasam alanidirlar ve kendine has 6zelliklere sahip olmalidirlar.
Bu nedenle okullarin nitelikleri fiziki yapi, uygulanan program, gelistirilen kiiltiir,
yonetim stili, kisiler arasi iliskinin bi¢imi gibi alt bilesenlerde arastirilmaktadir.
Okullar bu basliklar altinda belirli standartlara gore egitim 6gretime baslarlar fakat
ogrenciler her zaman bundan memnun olmayabilirler. Buna bagli olarak da okula
aidiyet tutumlarinda ciddi degisiklikler yasanmaktadir. Ogrencilerin okuldaki yasamla
ilgili olumlu tutum gelistirmeleri biiylik oranda okulun yasam kalitesiyle ve

ogrencilerin okuldan beklentilerinin karsilanmasiyla ilgilidir (Sar1, 2007).

Okullardaki yasam niteliginin belirlenmesinde bu nedenle &grenci
goriislerinin 6nemli bir yeri vardir. Okullarin sevilen yerler olmalari, 6grencilerde
heyecan ve istek uyandirmasi da okulda gelisen iklimle ilgilidir. Bu nedenle okul
memnuniyeti 0grencilerin okul iklimine kars1 duygulari, okulda olmaktan
hoslanmalari, ihtiyaglarinin karsilanma diizeyleriyle ilgili tutumlari, okulun tim
bilesenlerine kars1 ilgi ve tutumlarmin disa yansimasi olarak goriilebilir (Wilner,

2011).

Okullarin birer yasam alan1 olmasi ve burada biiyiik ¢cogunlukta ¢ocuklarin
yasayacak olmalari, ¢ocuklarin gelisim Ozellikleri ve ihtiyaclarina gore okullari
yapilandirmayr mecbur kilmaktadir. Fiziki yapmin ve okul i¢inde diizenlenen
etkinliklerin, okulda olusturulan iklimin de keyif alinan, merak edilen ve hoslanilan
niteliklerde olmasi gerekir (Altindag, 2015). Bu nedenle ¢ocuklarin okulla ilgili nasil
bir algiya sahip olduklari, kendilerini buraya ne derece ait hissettiklerinin bilinmesi
onemlidir. Eger bir 6grenci kendini bu okula ait hissediyor, okula gelmekten
hoslaniyor, okuldaki yasamdan zevk aliyor, ihtiyaglarinin karsilandigina inaniyor,
okulda 6gretmen ve arkadaslarinca deger goriiyorsa okulla ilgili olumlu tutumlara

sahip olur (Sar1, 2007; Ozdemir ve Sezgin, 2011).

1.1. PROBLEM
Okullar son yillarda iizerlerine diisen gorevleri yerine getirme konusunda
eksik kalmaktadir. Siklikla tartigilan konular arasinda okulun 6grenci ihtiyaglarini
kargilamaktan uzak oldugu, program, fiziki yap1 ve sosyal etkinlikler bakimindan
sikict oldugudur. Bu sebeplerden dolay1 6grenciler okula gelmek istememekte, okul

icindeki etkinliklere katilimda isteksiz davranmaktadirlar. Okul dis1 zamanlarda okulu



temsil eden davraniglar sergileme ya da okulun adin1 ve vizyonunu temsil etmekten
uzak durmalar gozlenebilmektedir. Bu nedenle veliler, 6grenciler ve diger paydaslar
ogrencilerin okulda kendilerini daha iyi hissetmelerinin saglanmasi, okulun
istenmeyerek gelinen sikici bir yer degil, severek, heyecan duyarak gelinen ve
ogrencilerin  kendilerini  gelistirmelerine imkan taniyan bir yer olmasmni
istemektedirler. Bu taleplerin karsilanmasi bilimsel olarak talebin boyutunu, ne gibi

faktorlere bagli olarak degisebildiginin arastirilmasi gerekir.

Okul memnuniyetiyle ilgili yapilan ¢alismalar okulun 6grenci beklentilerini
kargilamas1 durumunda g¢ekici ve glivenli bulundugu, 6grencilerce yasama alani olarak
nitelendirildigi ve bu nedenle de kendilerini buraya ait hissettikleri sonuglar1 elde
edilmistir. Fakat buna karsin kendini okulda giivende hissetmeyen, degerli
goriilmediklerini diisiinen Ogrencilerin okuldan memnun olmadiklari, miimkiinse
okula gelmeme egiliminde olduklari, geldiklerinde ise ders ve okul i¢i etkinliklere

katilmama egilimi gosterdikleri gézlemlenmektedir (Sar1, 2007).

Yapilan aragtirmalar Ogrencilerin okula karsi ilgilerinin azalmasinda ve
memnuniyetsizliklerinin artmasinda 6grenci goriislerinin dikkate alinmamasi, kiiltir,
etkinlikler, programlar ve okul yapilarinin 6grenci dikkate alinarak degil de daha ¢ok
yonetim merkezli yapilmasindan kaynaklandigini gostermektedir (Aypay ve Eryilmaz,
2011; Simsek ve Sahin, 2012). Kendilerini okula ait hissetmeyen Ogrencilerde bir
yandan okul geneliyle ilgili bir memnuniyetsizlik gozlenirken ayni zamanda ciddi
boyutta disiplinsizlik, siddete yonelme, sosyal kaygi, 6zgiliven eksikligi, akademik

basar diistikliigii ve okuldan uzaklasma egilimlerinde artig gozlenmektedir.

Okulun, 6grenci merkezinde yeniden ilgi ¢ekici, glivenli, istenen ve 6grenciyi
memnun edip kendini buraya ait hissetmesini saglayan yapiya kavusturulmasi gerekir.
Bu nedenle okullarla ilgili 6grencilerin memnuniyet algilarinin sik sik arastirilmasi,
okula aidiyet duygularinin nelerden beslendigi ya da hangi alanlarda zarar gordiigiiniin
tespit edilmesi ve Onlemlerin alinmasi gerekir. Bu amagcla arastirmanin problem
climlesi: “Ortaokul 6grencilerinin okul memnuniyetleri ve okula aidiyetleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya cevap ise asagidaki alt

basliklar halinde aranmaistir:

a. Ogrencilerin okula aidiyeti cinsiyete gore farklilasmakta midir?
b. Ogrencilerin okula aidiyeti siif diizeyine gére farklilasmakta midir?

c. Ogrencilerin okula aidiyeti okul tiiriine gore farklilasmakta midir?



d. Ogrencilerin programdan duyduklar1 memnuniyetleri cinsiyete gore
farklilagmakta midir?

e. Ogrencilerin programdan duyduklar memnuniyetleri sinif diizeyine gore
farklilagmakta midir?

f.  Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyetleri okul tiiriine gore
farklilagmakta midir?

g. Ogrencilerin okul ortamindan duyduklart memnuniyetleri cinsiyete gore
farklilagmakta midir?

h. Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyetleri simif diizeyine
gore farklilagmakta midir?

i. Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyetleri okul tiiriine gore

farklilagmakta midir?

j. Okula aidiyet ve okul memnuniyeti arasinda iligki var midir?

1.2. AMAC
Arastirmanin amaci, ortaokul 6grencilerinin okul memnuniyetleri ve okula
aidiyetlerinin hangi diizeyde olduklarinin belirlenmesi ve aralarinda bir iliskinin olup

olmadiginin analiz edilmesidir.

1.3. ONEM

Son yillarda etkili okul aragtirmalarinin arastirma konular1 arasinda okul
memnuniyeti ciddi yer tutmaktadir. Okullar kendilerinden beklenen ihtiyaglari
giderme konusunda yetersiz kalabilmekte. Care sunmak amaciyla gelistirilen
politikalar da c¢ogu kez yoOnetim odakli olabilmekte ve Ogrenci ihtiyaglarindan

habersizce hazirlanabilmektedir.

Aragtirmanin, okul yonetiminin etkili politika gelistirmesine 6nemli dlciide
yardimci olabilecek 6grenci paydasinin okul memnuniyeti ve okul aidiyetiyle ilgili
goriiglerinin ve gergek tutumlarinin belirlenmesine katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica arastirmanin literatiire ve alandaki c¢aligmalara katki saglayacagi

diisiinilmektedir.

Okullar toplum ve bireyin egitim ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla
orgiitlenmis kurumlardir. Bu kurumlar biytlikligii ve verdigi hizmet cesitliligi
bakimindan 6grencilerin 6nemli bir yasam alanlaridir. Bu alanlarin elbette 6grenci

ihtiyaclart dikkate alinarak yonetilmesi, buna uygun politikalarin gelistirilmesi, okul



program, 6gretmen-0grenci iligkilerinin, okul kiiltiirii ve etkinliklerinin de buna uygun
olarak diizenlenmesi gerekir. Okulun 6grenci i¢in giiven verici ve isteyerek gelinen bir
yer olmasi gerekir. Bu aragtirma, 6grenci memnuniyeti ve 6grenci aidiyeti bakimindan
okulun i¢inde bulundugu duruma 151k tutmaktadir. Bulgular 6zellikle uygulamacilar

icin 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir.

1.4. SAYILTILAR
Bu arastirmaya katilan Ogrenciler Olgme aracini samimi ve igten

yanitlamiglardir.

1.5. SINIRLILIKLAR
Bu arastirma 2017-2018 egitim - 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa yakasi
Beylikdiizii ve Sultangazi ilgelerinde 6grenim gérmekte olan ortaokul 6grencilerinden

toplanan verilerle sinirhdir.

Ogrencilerin okula aidiyetleri “Okul Aidiyeti Olcegi’nin, okula iliskin

memnuniyetleri ise “Okul Memnuniyet Olgegi’nin 6lctiigii niteliklerle smirhidur.

1.6. TANIMLAR
Okul Memnuniyeti: Okul memnuniyeti 68rencilerin psikolojik olarak iyi
oluglarini, yasam deneyimleri, aktif 6grenme, 0gretmen, ¢evre destegi, psikolojik

olarak saglikli bir ortam ve okul bagliligiyla iliskilendirilen bir olgudur (Sahin, 2007).

Okul Aidiyeti: Cocugun kendini egitim aldig1 okula ait hissetmesi, okul
toplumu olarak kabul edilen diger 6grenciler, 6gretmenler ve personel grubunun bir
iiyesi oldugunu ve bu sosyal grup tarafindan da kendisinin bu sekilde kabul edildigini

diistinmesi demektir (Sar1, 2013).



BOLUM II: iLGILi ALANYAZIN

2.1. OKUL VE YAPISI
Okul onceden tasarlanan egitsel amaclara ulasmak i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve tutumlar1 bireylere belirli bir siire i¢inde Orgiitlii kazandirmak amaciyla
yapilandirilmis bir kurumdur (Basaran, 2008). Okullar verdikleri hizmete bagli olarak
farkli diizey ve alanlarda egitim verirler. Kimisi ilk yani temel egitim, kimisi

yiiksekdgretim diizeyinde, kimisi teknik egitim, kimisi ise sanat egitimi verir.

Okulun amaci, iilke anayasasi dogrultusunda toplumun egitim ihtiyacinin
karsilanmasidir. Bu siirecte ana amaglar olarak 6zellikle her 6grencinin basarisini daha
da artirma, basar1 konusunda 6grenciler arsinda ciddi farklar varsa bu farki giderme,
velinin okul karar alma siirecine dahil edilmesi yoluyla giiveni tesis etme, okulun

genelinde liderligi 6ne ¢ikarma ve her alana yaymadir (Demirtas, 2010).

Farkli kademelerdeki okullarin amaglar1 ise 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu cercevesinde farkli ifade edilmistir. Bu baglamda ortaokullarin amaglari
ayrica belirtilmemis olsa da ilkdgretim kurumlart olarak sayildiklari icin ilkdgretim

yonetmeliginde su sekilde ifade edilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2011):

1. Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlari hayata ve iist 6grenime
hazirlamak,

2. Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 benimsetme; Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, cocuk haklar1 ve
uluslararas1 sozlesmelere uygun olarak haklarini kullanma, baskalarinin
haklarina saygi duyma, gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey
olma bilincini kazandirmak,

3. Ogrencilerin, milli ve evrensel Kkiiltiir degerlerini tanimalarini,
benimsemelerini, gelistirmelerini bu degerlere saygi duymalarini saglamak,

4. Ogrencileri kendilerine, ailelerine, topluma ve gevreye olumlu katkilar
yapan, kendisi, ailesi ve ¢evresi ile barisik, baskalariyla iyi iliskiler kuran,
is birligi icinde ¢aligsan, hosgoriilii ve paylasmayi bilen, diiriist, erdemli, iyi
ve mutlu yurttaglar olarak yetistirmek,

5. Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel, bilimsel,
sportif ve sanatsal etkinliklerle milli kiiltiirii benimsemelerine ve

yaymalarina yardimci olmak,



6. Ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlar1 tanima ve bu sorunlara ¢dziim
yollar1 arama aligkanlig1 kazandirmak,

7. Ogrencilere, toplumun bir iiyesi olarak kisisel sagliginin yani sira ailesinin
ve toplumun sagligini korumak i¢in gerekli bilgi ve beceri, saglikli beslenme
ve yasam tarzi konularinda bilimsel gecerliligi olmayan bilgiler yerine,
bilimsel bilgilerle karar verme aliskanligin1 kazandirmak,

8. Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel calismalarini birlestirerek cok yénlii
geligmelerini saglamak,

9. Opgrencileri kendilerine giivenen, sistemli diisiinebilen, girisimci,
teknolojiyi etkili bicimde kullanabilen, planli ¢alisma aligkanligina sahip
estetik duygular1 ve yaraticiliklar1 gelismis bireyler olarak yetistirmek,

10. Ogrencilerin ilgi alanlarimin ve kisilik ozelliklerinin ortaya ¢ikmasini
saglamak, meslekleri tanitmak ve sececegi meslege uygun okul ve
kurumlara yoneltmek,

11. Ogrencileri derslerde uygulanacak dgretim yontem ve teknikleriyle sosyal,
kiiltirel ve egitsel etkinliklerle kendilerini  gelistirmelerine  ve
gerceklestirmelerine yardimci olmak,

12. Ogrencileri ailesine ve topluma karsi sorumluluk duyabilen, iiretken,
verimli, lilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunabilen
bireyler olarak yetistirmek,

13. Dogay1 tamima, sevme ve koruma, insanin dogaya etkilerinin neler
olabilecegine ve bunlarin sonuglarinin kendisini de etkileyebilecegine ve bir
doga dostu olarak ¢evreyi her durumda koruma bilincini kazandirmak,

14. Ogrencilere bilgi yiiklemek yerine, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma
yontem ve tekniklerini 6gretmek,

15. Ogrencileri bilimsel diisiinme, arastirma ve calisma becerilerine yoneltmek,

16. Ogrencilerin, sevgi ve iletisimin destekledigi gercek dgrenme ortamlarinda
diistinsel becerilerini kazanmalarina, yaratici giiclerini ortaya koymalarina
ve kullanmalarina yardime1 olmak,

17. Ogrencilerin kisisel ve toplumsal arag-gereci, kaynaklar1 ve zaman1 verimli
kullanmalarini, okuma zevk ve aliskanhig1 kazanmalarimi saglamak,

ilkdgretim kurumlariin amacidir.

Okulun bu temel kanunda edindigi misyona uygun olarak caligma ilkeleri

asagidaki gibi ele alinabilir (Kiraz, 2013):



e Ogrenmeyi dgretme,

e Ogrenci merkezli 6grenme,

e Toplumun beklentilerine gére 6grencinin yonlendirilmesi,

e Basari i¢in okulun sorumluluklar tistlenmesi,

e Her 0grenci bireysel olarak 6zeldir ve saygi duyulmalidir,

e Ogrenci bireysel olarak dikkate alinmal,

e Ogrenciler arasinda cesitli kiiltiirel farkliliklar olabilir ama bunlar
zenginliktir,

e Dabha iyiyi elde etmek i¢in degisimden cesaret alinmali.

Toplumsal bir kurum olarak okul kendine has yapiya sahip formal bir
kurumdur. Okulun nasil bir yol takip etmesini ise toplum belirler. Ciinkii okul,
toplumsal bir kurumdur. Okul kendi varligim ortaya koymak ve amaglarini
gerceklestirme konusunda etkililigini ispat etmek istiyorsa toplumsal sorunlarin egitsel
yoniine dikkat etmesi gerekir (Aydin, 2005). Egitim kendi icinde bir sistem olarak
diistintildiglinde, okul bu sistem i¢inde en etkili ve dinamik bir yap1 olarak
goriinmektedir. Bu yoniiyle okul, egitim sisteminin bir tiir digavurumu yani eylem
boyutudur. Egitim sisteminde var olan ve yapilmak istenenler okul etkinlikleri yoluyla
eyleme doniistiiriiliir (Ag¢ikalin, 1998). Sistemin igindeki bu yapinin nasil olacagini,
degisim ya da korunum olarak nasil bir tepki verecegini dis sistemlerin durumu
belirlemektedir. Okul bu dengeyi dis diinyaya iligkin yap1 ve sistemleri inceleyerek ve
tahminlerde bulunarak korumaktadir (Bursalioglu, 2000). Okul bu dengeyi birey,

toplum ve kurum tiggeni lizerinde kurmaktadir (Celik, 2000).

Kurum <€—» Rol <€— Beklentiler

i 1 t N\ Sosyal

Davrams
Bircy *— Kisilik *—» ihuyaqlar/

——Kultur Kiltarel Degerler

Sosyal Sistem
Olarak Okul

Kimlik

Sekil 2-1: Sosyal sistem olarak okulun yapis1 (Hallinger ve Leftwood, 1996. Akt: Celik,
2000: 97).

Dogal olarak okulun sistem yaklasimi icinde bu ii¢ denge noktasina dikkat
edecek merci, okul yoneticisidir. Yonetici bir lider durusuyla okulu kendi ig

dinamikleriyle ayakta tutmaya c¢alisirken diger yandan toplumsal ayagini da ihmal



etmemesi gerekir (Bursalioglu, 2000). Okul kendini korumak i¢in i¢ine giren bireyleri
degistirmeye ve kendine uydurmaya ¢alisirken bireyler de okulun kendi ihtiyaglarina
daha rahat cevap verebilmesi i¢in okulu degistirmeye calisirlar. Bu iki tarafli bakis
hem okulu hem de bireyin kendini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu ayni
zamanda dengede yliriitiilmesi gereken bir iligkidir. Ciinkii birey her ne kadar okulu
bireysellestirmeye g¢aligsa da onun “kendisi” kalmasindan yanadir. Ne zaman okul
orgiitii bireysellesirse birey de o zaman okulun disina ¢ikma egilimindedir (Karip,

2004).

Okulun bireyle en belirgin iligkisi okul ve 6grenci iliskisinde ortaya ¢ikar.
Birey okula katilmadan 6nce kendisinin ve bagarisinin taninmasini ister. Bu nedenle
okul yoneticisi okulda nasil bir 6diil ve tesvik sistemi gelistirecegini diistinmelidir. Bu
baglamda etkili okul lideri okulla ilgili yiiksek beklentiler gelistirir, ¢alisanlarin bu
beklentileri karsilamasi i¢in onlar1 motive eder, bunun i¢in kaynak olusturur,
ogretmenler arasi esgiidiim ve birlikteligi saglar, kararlara katilmalarimi tesvik eder,
okul i¢i ve disindaki ¢evrenin beklentilerini analiz eder ve karsilamak igin politikalar
gelistirir. Etkili okul lideri diizenli 6grenme iklimi olusturarak bir okul kiiltiirii
gelistirir (Sisman, 2002). Boylece okul kendi yapisinin nasil bir sistem iizerinde
ylirlimesi gerektiginin temelini olusturmus ve dis sistemlere bu yapiyr agiklayarak

iliskilerini hangi diizlemde yiiriitebilecegini belirlemis olur.

2.2. ETKILI OKUL

Etkililik kavrami beklenen bir etkiyi yapmakla Olciilen bir durumdur
(Tanridgen, 1988). Okullar i¢in beklenen etki ise basaridir. Bu nedenle etkili okullar
diger okullara gore daha basarili ve daha sistematik yapiya sahiptirler. Ciinkii bu
okullar basarili olmak icin gerekli planlamay1 yapmis, harekete gecmis ve bunun
denetimini de kendi yapmistir. Her ne kadar etkililik ile ilgili genel bir bakis ve
standart beklenti olmasa da hedeflenen amacin beklendigi gibi gergeklestirilmesidir.
Bu nedenle cogu kurum performans degerlendirmelerinde etkililik kavramini amaglara

ulagilabilirlik bakimindan dikkate almaktadir.

Bir okulun etkililigi her ne kadar basarili olmakla ifade edilse de standardize
etmek bir hayli zordur. Ciinkii okul ¢cok bilesenli bir yapiya sahiptir. Buna ragmen yine
de aragtirmalarda bir okulun etkililigi oOgrencilere ne kadar etki edildigi ile
tanimlanabilir. Eger okul etkililigi okul basaris1 lizerinden ve bu da 6grencilerde etki

birakilan basar1 lizerinden incelenecekse bu durumda etkili okulun verileri egitim



sonunda Ogrencilerin ne gibi bilgi, beceri ve tutum kazandiklar1 tizerinden elde edilir
(Purkey ve Smith, 1985). Sisman (1996: 96) etkili okullarin bilesenlerini siralarken su

basliklar iizerinde durmaktadir:

e Okul Miidiirt,

e Ogretmen,

e Ogrenci,

e Veli,

e (Cevre,

e Okulun Fiziki Yapisi,

e Egitim-Ogretim Ortamimin Ozellikleri,

e Ogretim Teknolojileri.

Bu basliklar iizerinden diislintildiigiinde etkili bir okul i¢in ciddi bir
planlamaya ihtiyag¢ vardir. Nasil ki okulun her plan1 amaglara ulasilmak tizere yapiliyor
fakat amaglar da planlandig1 gibi gerceklesmiyorsa bu okulun etkililiginden sz

edilemez.

Her ne kadar etkili okullar gergeklestirdikleri kazanimlar {izerinden
tanimlansa da etkili bir okulun temel birtakim 0&zellikleri su basliklar halinde
siralanmigtir (Edmonds, 1979; Basaran, 1982; Cheng ve Wong, 1996; Hesapc¢ioglu,
1991; Zigarelli, 1996):

e Liderlik,

e Paylasilan vizyon ve hedefler,

¢ Diizenli 6grenme ortami,

e Ogrenmeye vurgu,

e Amagch 6gretim,

e Yiiksek hedefler,

e Ogrenci gelisimini izleme,

e Pozitif pekistirme,

e Okul yasamina 6grenciyi dahil etme,
e Pozitif ev-okul is birligi,

e Okulun 6grenen organizasyon olmasini saglayan 6zellikleri,
e Giivenilir ve sakin bir ortam,

e (Okuma becerilerine 6nem verme



e Ogrenci gelisimi,

e Agcik bir sekilde egitim 6gretimle ilgili hedefler,

e Ozel ve genel boyutlarda sistematik degerlendirme,
e Tiim 6grencilerin iyi 6grenebilecegi beklentisi,

e Ogretime ve dgrenmeye tesvik eden giivenli bir iklim,
e llkeli egitimcilere sahiplik,

e (Cevrenin destegi,

e Ogretmenin profesyonellesmesi,

e Okulun her alaninda kaliteye yonelmesi,

e Basar1 konusunda yiiksek beklentiler,

e Nitelikli 6gretmen,

e Ogretmenin katilimi ve memnuniyeti,

e Okul yoneticisinin liderlik 6zelligi ve iletisimi,

e Giicli okul kiiltiird,

e Okul yonetiminin pozitif iligkileri,

e Yiiksek aile katilimidir.

Okullarin etkililiginden bahsederken 6grencilerin kimi okullarda daha etkin
bir 6grenme yasayacagi varsayimi vardir. Bu nedenle okullardan fiziki mekanlarini,
Ogretim teknolojilerini ve 0grenme ortamlarma iligkin tiim kaynaklarimi en etkili
kullanmas1 ve sonunda yiiksek basarinin elde edilmesi beklenir. Bir diger agidan
bakildiginda etkililik, bir tiir farklilik olarak da ele alinir ve etkili okul 6grencilerinin
biligsel alanda desteklendigi gibi duyussal alanda da desteklendigi disiiniiliir
(Ozdemir, 2000). Genel bakisla ifade edilecek olursa etkili okulun hedefi, okuldaki
tiim Ogrencilerin egitimden tam yararlanabilmesi ve herkesi beklenen basar1 hedefine
ulastirmasidir. Bu nedenle okulun tiim ¢alisanlarinin yonetim ve karar alma siirecine
tam katilim saglamasi gerekir. Okul yonetimi bu konuda bir antrenér gibi davranmali,
okulda gorevli herkesi yapabilecekleri konusunda cesaretlendirip yeni yollarla

basariya ulasmak i¢in motive etmelidir (Vural ve dig., 2007).

Tiim bu analizlerden sonra etkili bir okulun 6zellikleri su ana kategorik

basliklar altinda bir araya getirilebilir (Helvaci ve Aydogan, 2011):

Egitim-Ogretim Ortam: Etkili bir okulda egitim 6gretim ortamlar1 etkili bir

O0grenme saglayacak sekilde diizenlenmis, her Ogrencinin esit ve etkin katilim
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gosterebilecek ve Ogrenmeyi saglayict etkin Ogretim teknolojileriyle donanimli
olmalidir. Bu imkanlar1 olusturacak kisi okul miidiirii, 6grenme etkinliklerinde
kullanacak kisi ise Ogretmendir. Her Ogrencinin etkin O6grenme kazanimi elde
edebilmesi i¢in gerekli sinif atmosferinin olusturulmasi da yine Ogretmen

sorumlulugundadir.

Okul Yéneticisinin Liderlik Ozelligi: Okul yoneticisi 6grenme ortam1 ve
sartlariin saglanmasindan ve 6gretimin planlandigi gibi yiiriitiilmesinden ve nihayet
amaglanan hedefe ulasilip ulasilmadiginin denetlenmesinden, hedefe ulasilmasi i¢in
ogretmen ve tiim paydaslarin motive edilmesinden, bu maksatla kaynak olusturup
ogretime rehberlik edilmesinden sorumludur. Iyi bir egitim lideri &gretmen ve
ogrenciyle pozitif bir iliski kurmalidir. Etkili okul yoneticisi miikemmel liderlik
ozelliklerine sahip, goriislerini serbest¢ce agiklayan, deger ve inang sistemini ortaya
koyan, okul kiiltiirii olusturan, stratejik planlama yapabilen ve bu konuda calisanlar1
motive eden, her zaman i¢ten, samimi ve coskulu davranan, 6gretmenleri istenmeyen
olaylara kars1 koruyan ve gelecege yonelik hazirlayandir (Cubukgu ve Girmen, 2006).
Etkili okul stirekli gelisme egiliminde olmalidir. Toplam kalite yonetimi anlayisina
gore okulun tiim calisanlarinin bu siiregte sorumluluk almasi gerekir ama 6zellikle
okul yoneticisinin bir lider olarak bu gelismeyi tetiklemesi, basar1 i¢in yeni standartlar
olusturmasi, kaynak olusturmasi ve basariya motive etmesi gerekir (Vural ve dig.,

2007).

Nitelikli Ogretmen, Ogretmenin Katihmi ve Memnuniyeti: Nitelikli
ogretmen kisisel, mesleki ve alan bilgisi bakimindan 6grenciler i¢in etkili bir grenme
ortami olusturabilmelidir. Karar siireclerine etkin katilimi olan &gretmen ayni
zamanda okulun vizyonunda da sz sahibidir. Tiim 6grencilerin 6grenme ortamindan
yararlanabilmesi i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olan bir 6gretmen, 6grenme

ortaminda 6grencileri destekleyici ve cesaretlendiricidir.

Giiclii Okul Kiiltiirii: Okulun bir yasam yeri oldugu gergeginden hareketle
okulda etkili ve kusatict bir kiiltir gelistirilmeli. Bu kiiltiir tiim ¢alisanlarin
paylasabilecegi, kendini kolayca ifade edebilecegi nitelikte olmalidir. Ogretimin nasil
yiriitiilmesi gerektigi, degerlendirme ve 6gretmen-6grenci iligkilerinin hangi diizen ve
yapida yiiriitiilmesi gerektigi bilinmelidir. Tiim ¢alisanlarca okul norm, tutum, inang

ve degerlerin bir araya getirilmesi etkili bir okul kiiltiiriinii gosterir (Balci, 2002).
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Ailenin Katilimi: Etkili okullarda aile katilim1 vizyon birligi i¢in sarttir. Aile,
velisi oldugu 6grencinin nasil ve ne sekilde egitilmesi gerektigi konusunda okul
yonetimiyle birliktelik halinde olmalidir. Aile destegi alan okullarda 6grenci
basarisinin da yiiksek oldugu bir gercektir. Velinin katilimi paydas memnuniyetini

saglama bakimindan 6nemlidir (Vural ve dig., 2007).

2.3. MEMNUNIYET

Bireyin yasamsal beklentilerinin karsilanmast durumunda olusan tatmin
duygusu olarak tarif edilen memnuniyet kavrami genelde seving, mutluluk ya da
kivang duygulartyla gosterilir. Memnuniyet duymada bireyler arasi farklilik olsa da
her insanin ¢abasi bu ydndedir. Bireyin haz duyma ihtiyacit yasamsal eylemlerce
kargilandik¢a ayni eylemleri yapmaya devam edecek ve bundan da memnuniyet
duyacaktir. Tiirkceye Arapgadan gecen “memnuniyet” kelimesi Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “seving duyma, sevinme” olarak ac¢iklanmaktadir (TDKa). Kelimeye
etimolojik koken itibariyle bakildiginda Latince “yeterli” ve “bagsarmak” kelimelerinin
birlesiminden tiiremis bir kavram oldugu goriilmektedir. Tiim bu aciklamalar 151g1nda
bireyin memnuniyeti, aldig1 bir {iriin ya da gordiigii bir muameleden bekledigi bir
Ol¢iiniin karsilanmast durumunu ifade etmektedir (Oliver, 1997). Memnuniyetin ne
sekilde olustuguyla ilgili insanin yasami incelendiginde ya rastlanti eseri meydana
gelenlerden ya da bir emek sonucu elde ettigi fayda nedeniyle olusan mutluluk hali
yasandig1 goriilmektedir. Nelerin insan1t memnun ettigi incelendiginde ise zenginlik,
para, giic, ask, erdem, saglik, aile, niifuz, statii, yetki gibi degiskenler oldugu
goriilmektedir (Sarioglu, 2007).

Bireyin neden memnun olmak istedigi durumu ise bir eylemi sonucunda onda
olusan seving ya da haz duygusunun devamini saglamak gayretiyle
aciklanabilmektedir. Bu durumlarda bireyin memnun olmaya degil, onu saglayici
somut bir hedefi dikkate aldig1 anlasilmaktadir (Eren, 1988). Elde edilmesi hedeflenen
somut seyin her karsilanmasi durumunda mutlulugun olusacagi diisiiniilemez. Ciinkii
insanin neyden memnun olacagi ve bu memnuniyetin neye gore olusacagi kisiden
kisiye degisebilirken, zaman, mekan, miktar ya da daha baska degiskene bagl olarak
farklilagabilmektedir. Bu nedenle memnuniyetin dinamik bir siire¢ oldugu

distintilebilir.

Memnuniyet kavrami her ne kadar psikolojik bir durum olsa da ¢ogu kez

pazarlamanin kavramlar1 arasinda yer alarak “miisteri ya da calisgan memnuniyeti”
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olarak ifade edilmistir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde memnuniyetin aslinda bir sonug
mu, yoksa bir hedefe ulagmak icin devam ettirilen bir siire¢ mi oldugu tartisma
konusudur (Yi, 1989). Bu iki yonlii bakisa ragmen memnuniyetin siire¢ odakl
betimlenmesi 6zellikle egitim hizmetleri bakimindan énemli goriilebilir. Bu durumda
beklentinin nasil ve hangi durum ya da degiskenler sayesinde gergeklestigi one
cikmaktadir. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde bireyi memnun eden seyin bir
beklenti siireci oldugu Oliver (1980) tarafindan da vurgulanmistir. Bu
degerlendirmenin agiklamasi olarak Tse ve Wilton (1988) bireyin beklentisi ile aldig1
iirlin ya da hizmet arasinda olusan farki, memnuniyet durumu olarak agiklamislardir.
Bu nedenle denebilir ki memnuniyet siirecinde birey bir referans noktasi ya da dlg¢titii
kullanmaktadir. Bu olgiite gore birey beklentisinin iistlinde bir performansla
karsilagirsa olumlu, altinda bir performansla karsilasirsa olumsuz yonde bir tutum

gelistirecektir.

Bir iiriin ya da hizmete yonelik memnuniyet degerlendirilirken bireyin bu
hizmet ya da iiriinii kullanmasi halinde kendini iyi hissetmesi, bundan mutlu olmasi ve
tekrar almaya devam etmesi duygularin1 yansitan tepkilere bakilir. Hauge-Nilsen ve
Flyte (2002) memnuniyete etki eden faktorlere 1sik tutabilecek bir degerlendirme
yaparak oOzellikle iirlin memnuniyetiyle ilgili kriterleri performans, estetik, doniit,
giivenlik, iiriiniin kontrolii, iyi yapi, kullanilabilirlik, kalite ve iyi dokunug/histir.
Kisinin bu kriterlere gére memnuniyet duygularini siklikla hos, nefis, hosuma gidiyor,
begendim, kendimi iyi hissediyorum gibi tepki ifadeleriyle dile getirdigi
gozlemlenmektedir (Tastan, 2014).

2.3.1.Memnuniyet Tiirleri

Alan yazin taramasi yapildiginda memnuniyet tiirleri ile ilgili degisik ve farkli
bilgilere ulagilmaktadir. Memnuniyet kavrami beklentilerin karsilanma diizeyi olarak
ele alinirsa memnuniyet tiirlerinin de hayatin hangi alanlarinda beklentilerin
olabilecegi, daha dogrusu hayatin hangi alanlar1 oldugu goriisii destek bulmaktadir. Bu
durumda hayat bireysel, aile, arkadaslik, is hayati, inangsal yasam alani, bireysel
kabiliyetler gibi tasnif edilebilir. Yine ayni diisiinceden hareketle insanin yasam
alanlarina gore duygusal, psikolojik, inangsal, gercek yasam, hatiralar gibi

kategorilerle memnuniyet tiirleri belirlenebilir.
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Bazi bilim adamlarina gére memnuniyet kavrami aciyla birlikte yani haz-

elem iligkisi igerisinde degerlendirilmektedir. Bentham (1982: 43) memnuniyeti boyle

bir bakis acisindan degerlendirmekte ve memnuniyet tiirlerini 14’e ayirmaktadir:

Duygu ve diislince memnuniyeti,

Refah memnuniyeti,

Kabiliyet memnuniyeti,

Arkadaglik ve dostluk memnuniyeti,

Itibarl1 bir {ine ve isme sahip olma memnuniyeti,
Gii¢ ve iktidar memnuniyeti,

Allah'a ve inanglara sahip olma memnuniyeti,
Yardimseverlik ve comertlik memnuniyeti,

Kétii niyete sahip olmama memnuniyeti,
Hatiralara ve hafizaya dayanma memnuniyeti,
Hayal giiciine dayanan memnuniyet,
Beklentilere veya limitlere dayanan memnuniyet,
Is ortami veya is arkadasligina dayanan memnuniyet,

I¢ rahatlamasi ile canlilart koruma ve kurtarmaya dayanan memnuniyet.

Bu smiflandirma, memnuniyet kavramina felsefi olarak bakmaktadir. Eger

memnuniyet kavramina mutluluk agisindan bakilirsa benzer bir bakis1 Aristo’da da

gormek miimkiin. Aristo mutlulugu gegici seylerde degil, yasamin i¢indeki daimi ve

bitmeyen siliregiden seyler etrafinda diisiinmektedir. Bu nedenle saglikli ve giiglii

olmak tek basina hayatta mutlu olmak i¢in yetmezler, ekonomik durum, is, is

imkanlari, arkadas ortamlar1 gibi diger degiskenleri de dahil etmek gerekir (Isik ve

Merig, 2010). Bununla birlikte Jordan (2000) ise memnuniyet kavramini fayda ve

duygular agisindan ele almakta ve memnuniyeti asagidaki sekilde siralamaktadir:

Fiziksel memnuniyet,
Sosyal memnuniyet,
Psikolojik memnuniyet

Ideolojik memnuniyet

Insanin duyu organlari yoluyla alacagi hazza baglh olarak fiziksel

memnuniyet, sosyal memnuniyet ise insanin diger insanlarla iliskilerini mutlu kilan

yasantilardir. Yasamin biciminin ya da aliman bir hizmetin insanin duygularina
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biraktig1 etki ya da ortaya ¢ikan biligsel gereksinimlere yonelik tepkileri Psikolojik
memnuniyet olarak adlandiran Jordan (2000), ideolojik memnuniyeti insanin
degerleriyle iligkilendirir.

Konuya insanin genel yasam faaliyetleri agisindan bakildiginda “aile
memnuniyeti”’, “esler aras1 memnuniyet”, “is memnuniyeti”, “okul memnuniyeti”,
“arkadag cevresi memnuniyeti”, “iriin memnuniyeti” gibi tiirlerinden de
bahsedilebilir. Ya da kisi bakimindan degerlendirildiginde “calisgan memnuniyeti”,

“yOnetici memnuniyeti”, “tiikketici memnuniyeti” ya da “kullanici memnuniyeti” gibi

memnuniyet tiirleri de aragtirmalarda siklikla dile getirilmektedir.

:9 13

Benzer bir smiflamayla bakildiginda egitimde “okul memnuniyeti”, “veli

memnuniyeti”, “okul yoneticisi memnuniyeti”, “6grenci memnuniyeti” ve “6gretmen

memnuniyeti” gibi tiirlerinden bahsedilebilir.

2.3.2.0kul Memnuniyeti
Okul memnuniyeti Ogrencilerin psikolojik olarak iyi oluslarini, yasam
deneyimleri, aktif 6grenme, 6gretmen ve ¢evre destegi, psikolojik olarak saglikli bir

ortam ve okul bagliligiyla iliskilendirilen bir olgudur (Sahin, 2007).

Okul yasami ve hizmet alanlarin bu yasantidan memnuniyetleri okulda olusan
kiiltiir ve bir diger ifadeyle iklime baglidir. Bu iklimin nasil olustugu, nelerden
etkilendigi ve nasil gelistigi de bir diger 6nemli faktordiir. Bu agidan bakildiginda Hoy
(2003) okul iklimi her ne kadar okuldan okula farklilassa da 6nemli etkenler olarak
okulun fiziksel 6zellikleri, okuldaki insanlarin demografik ve kiiltiirel 6zge¢misi, insan
iliskilerinin niteligi ve okuldaki bireylerin ne gibi norm, deger veya inanglari

paylastiklarina igaret etmektedir.

Hizmet sunan bir 6rgiit olarak okulun ve okulda yasayanlarin kendilerinden
beklenenleri saglikli yiirlitebilmesi ve bu okuldan hizmet alan 6grenci ve velilerin
beklentilerinin karsilanmasi okuldaki olumlu iklime baghidir (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991). Okul ikliminin 6nemli bir bileseni olan okul i¢i iletisimin
demokratik kurallar ¢ergevesinde kurgulanmis olmasi, 6gretmen, 6grenci ve yonetici
arasindaki olumlu iliski ve is birligi okul memnuniyetine pozitif yonde katki
saglayacaktir. Buna karsilik kati ve eksik arayici baskici yonetim bigimiyle olusturulan
iletisim ve yonetim bi¢imi ne 6gretmen ne de dgrenciler i¢in memnuniyet artiric

ozellik tasir (Bandura, 1997).
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Okul her ne kadar bir hizmet kurumu olsa ve kar amac1 giitmese de, igletme
bakimindan veliyi bir miisteri olarak goren bakiglar da vardir. Bu nedenle okulu
degerlendirirken “miisteri memnuniyeti” kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Sar1, 2008). Buna
bagli olarak okul memnuniyetini etkileyen faktdrler de degisebilmektedir. Ozellikle
goriisleri alman kisiye bagli degiskenler, hakkinda fikir sorulan hizmetin yapisal
bilesenleri ya da uygulama bigimi gibi degiskenler de goriisleri etkileyebilmektedir.
Bir diger ciddi degisken okulun ne zamandan beri hizmet verdigi, okulda kag
ogrencinin egitim gordiigii ve ka¢ 6gretmen ve personelin ¢alistigina gore goriisler
degisebilmektedir. Bunun disinda 6zellikle kontrol degiskenleri olarak tanimlanan ve
goriis bildiren kisinin (6grencinin) cinsiyeti, 6grenim gordiigli kademe, sinifi, yasi,
anne ve baba gelir durumu ve hatta kurumun verdigi hizmetin biiyiikligii degiskenleri
hemen her memnuniyet anketinin ana degiskenleri olarak goriilmektedir (Vural ve
digerleri, 2007; Sar1, 2008; Calik ve Kurt, 2010; Ozdemir ve Sezgin, 2011). Miisteri
ya da egitim sektdrii agisindan “paydas” memnuniyeti ¢ercevesinden bakildiginda
egitim hizmetlerinden memnuniyetin dl¢lilmesinde hizmetin kalitesi ve bunun egitime
nasil uyarlanabilecegine iliskin Duygun’un (2007: 41-42) caligmalar1 6nemli fikir
vermektedir (bkz. Tablo 2-1):
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Tablo 2-1: Hizmet kalitesi boyutlarinin egitim hizmetlerine uyarlanmasi

Hizmet Kalitesinin
Boyutlar

Egitim Hizmetlerine Uyarlanmasi

Giuvenilirlik

- Derslerin her zaman ders programina uygun olarak yapilmasi

- Derslerin her zaman vaktinde yapilmasi

- Ogrencilerle ilgili kayitlarin hatasiz tutulmasi

-Egitim kurumu ¢alisanlarinin 6grencilerin karsilastig: problemleri
¢ozmek icin ictenlikle davranmalan

Karsilik verebilmek

- Egitim kurumu calisanlarinin dgrencilere hizmet etmeye her zaman
istekli olmasi

- Derslerin vaktinde baslamasi

- Derslerin ne zaman yapilacag ile ilgili bilgilerin 6grencilere
verilmesi

- Ogrencilere verilen hizmetlerin, bekletmeden hizl bir sekilde
verilmesi

- Egitim kurumu caligsanlarinin 6grencilerle ilgilenmeyecek kadar
mesgul olmamasi

Yeterlik - Egitim kurumu calisanlarinin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi

Ulasilabilirlik - Egitim kurumunun kolay ulasilabilir bir yerde olmas:

Saygi - Egitim kurumu ¢alisanlarinin 6grencilere gereken saygi ve ilgiyi
gostermesi
- Egitim kurumu caligsanlarinin $grencilere biitiin i¢tenlikleri ile
hizmet vermesi

fletisim - Ogrencilerin gikayet ve onerilerinin dikkate alinmasi
- Egitimde meydan gelen aksakliklardan ve 6zel durumlardan
ogrencilerin haberdar edilmesi

Inanirlik - Ogretmenlerin konularinda uzman ve bilgili olmasi

Giivenlik - Egitim kurumunun 6grencilerin kisisel kayitlarinda gizliligi 6n

planda tutmasi

Misteriyi-Ogrenciyi
anlamak

- Derslerin 6grencilerin anlayabilecekleri seviyede islenmesi
- Egitim kurumu calisanlarinin dgrencilerin 6zel istek ve ihtiyaclarim
anlamasi

Fiziksel varliklar

- Egitim kurumunun fiziki ortaminin modern goriiniislii olmasi

- Egitim kurumunun binasinin gorsel olarak c¢ekici olmasi

- Egitim kurumunun fiziki ortaminin temiz ve diizenli olmas

- Smif ortamlarinin ders yapmaya uygun olmasi

- Egitim kurumu ¢alisanlarinin diizgiin goriiniislii, temiz ve bakimh
olmalan

- Derslerde kullanilan egitim materyallerinin yeterliligi

Bu agidan bakildiginda okulun dis miisterisi sayilan veli ve 6grencilerin
gorislerinin alinmasi okul yonetiminin 6zellikle tizerinde durmasi, aragtirma sonunda
okulun fiziki durumu, programi, temizligi, glivenligi, yonetimi ile ilgili elde edilen
verilere gore gerekli diizenlemeleri planlamasi ve etkili bir okul i¢in uygun sartlari
saglamasi gerekir (Dogan, 2002). Bu degerlendirmeler 1siginda veli ve Ogrenci

rahatlikla dilek ve sikayetlerini yonetime iletebilmelidir.

Veliler, ¢cocuklarin1 kayit ettirmeleri nedeniyle okulun ayni zamanda birer
tedarikg¢isi gibidirler. Bu nedenle okul yonetimi okulun yénetim ve egitimiyle ilgili
cogu konularda velilerin ve 6grencilerin goriislerine miiracaat etmeli, karar siire¢lerine

bir sekilde dahil olmalarin1 saglamalidir (Ensari, 2003).
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Okul niteliginin ortaya ¢ikmasi, yapilacak iyi bir planlamayla beklentileri
karsilayici hizmetlerin verilmesine baglidir. Bu nedenle memnuniyet aragtirmalarinin
program, yonetici, 6gretmen, veli ve d6grenci memnuniyetleri seklinde yiiriitiilmesi

gerekir.

2.3.2.1. Program Memnuniyeti

Okul egitiminde programlarin ana dayanaklar1 bilim, toplum ve birey olarak
sekillenir. Bu ¢ bilesenin beklentilerinin programlar tarafindan karsilanmasi
onemlidir. Aksi halde programin eksikliginden ya da faydasizligindan bahsedilir
(Varis, 1998). Programlar bir ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ihtiyaci olan
taraflarin memnuniyetlerinin tam saglanabilmesi, program gelistirme faaliyetlerinin
bir kisi tarafindan degil, i¢inde konu uzmani, 6l¢me ve degerlendirme uzmani, egitim
sosyologu, egitim felsefecisi, egitim psikologu, egitim ekonomisti ve planlamacisinin

yer aldig1 bir komisyonca gergeklestirilir (Ertiirk, 1993).

Egitim hizmetlerinin bir ihtiyaci kargilamak iizere 6rgiitlenmis olmasi veli ve
cocuk odaklilik bakimindan degerini kaybetmemektedir. Bu nedenle miisteri
memnuniyeti kavraminin karsiligi olarak icra edilen program degerlendirme
faaliyetleri, bu memnuniyeti hep iyi yonde tutma cabasidir. Ogrencilerin ya da
velilerin program memnuniyetleri degerlendirilirse, programin bol secenekli, fikri,

zihni ve dini tercihlere gore dizayn edilmis olmasi dikkate alinmaktadir (Ensari, 2003).

Programlar hedef, icerik, 0gretim faaliyetleri ve sinavlardan olugsmaktadir.
Eger memnuniyet arastirmasina egitim programi kapsaminda bakilirsa, kurslar, egitsel
kol caligsmalari, geziler, merasimler, sergiler, rehberlik vb gibi okul egitiminde agik ve

ortiik her tiir faaliyet dahil edilmektedir (Erden, 2004).

Egitim programlar1 bu genel yapi1 ve kapsamlarina ragmen gercek
muhataplar1 olan 6grenci ihtiyaglarinin, icerik ve uygulamalarin ¢aga ne kadar uygun
oldugu da onem kazanmaktadir. Programlar bir yandan belirli bir disiplin alaninda
bilgi ve beceri kazandirirken, gelisim 6zellikleri geregi 6grencileri stkkmamali, oyun ve
giindelik yasamdan uzak tutmamalidir. Ayrica toplumsal degisimler ve cesitlilik,
zamana gore ekonomik gelismeler de dikkate alinmalidir (Biiyiikkaragoz, 1997).
Programlarin bu yapilar1 topluma ve bireye gorelilik bakimindan yeteri kadar esnek,
cesitli ve wuygulanabilir nitelikte degillerse program memnuniyetinde sorun

yasanabilecektir.
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Toplumsal, milli, manevi de8erler ve cagin gereklerinin de programa
yansitilmasi bir zarurettir. Cogu 6zel okulun bu memnuniyetsizliklerin giderilmesi
amactyla olustugunun da bilinmesinde fayda vardir. Tiirk egitim sisteminde Ozel
egitim caligmalariyla acilan okullarin gerekgeleri incelenirse, halen egitime devam
eden okullarin basarisizli§1 ve programlarinin diisiik niteligi, siyasi, dini, kiiltiirel ve
ekonomik amaclar oldugu goriilecektir (Uygun, 2003). Egitim girisimcileri (ki bunlar
kimi zaman STK iiyeleri, dernekler, birlikler ya da toplumun belirli inanig ya da
kiiltiirtine sahip insanlar) devam eden egitim programlarindan memnuniyetsizlikleri
sebebiyle kendi amaclarina daha uygun bireyler yetismesi i¢in programlar hazirlatip
0zel okullar agmislardir. Buradan da anlasildig: iizere okullarda uygulanmakta olan
program toplumsal ve bireysel talepleri karsilama konusunda yetersiz niteliktedir.
Program memnuniyeti ile ilgili is diinyasinin ve ailelerin de elestirileri dikkat
cekmektedir. Aileler ¢cocuklarinin aile degerlerine sahip bireyler, is diinyasi ise ¢esitli

bilgi ve becerilerle donanimli olarak yetistirilmesini istemektedirler.

Uzun yillar okullardan niteliksiz bireylerin mezun oldugu elestiri konusu
olmus, sonug olarak issizlige, bilingsiz tiiketime, sosyal patlama ve hareketlere, bilgi
ve teknolojiyi iyi kullanamayan, kendini gelistirme ve yenilige ac¢ik olma
yeterliklerinin tam kazandirilamamasindan kaynakli geri kalmushiklara isaret
edilmektedir (Kayar, 2006). Bu elestirilere bakildiginda, egitim kurumlarinda
uygulanmakta olan programlarin ig diinyasimnin ihtiyacim karsilama konusunda

memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

2.3.2.2. Yonetici Memnuniyeti

Senel ve Bulug (2016) okul iklimi memnuniyetiyle ilgili aragtirmalarinda
yoneticiye bagli sebepleri destekleyici miidiir davraniglari, yonlendirici miidiir
davraniglary, sinirlayicti miidiir davraniglart olmak {izere ii¢ baglik altinda
incelemislerdir. Bir okul midiirli yonetmis oldugu okulda etkili bir egitim hizmetinin
yiiriitiilebilmesi i¢in kendisinden beklenen liderlik, iyilestirme etkinliklerine destek ve
katilim, motivasyon, tanima ve takdir yaklasimi rol davraniglart yerine getirmelidir
(Giirbiiz, Erdem ve Yildirim, 2013).

Okul yoneticisinin bu rollerini yerine getirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in
aktif bir liderlik yapmasi, gerek okul i¢inde gerekse siniflarda aktif olarak bulunmasi
gerekir. Okuldaki etkili bir yOneticinin basariyr vurgulamasi, dgretim stratejileri

olusturmasi, diizgiin bir okul atmosferi hazirlamasi, 6grenci gelismelerini sik izlemesi,
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degerlendirmesi, egitim-6gretimi koordine etmesi ve Ogretmenleri desteklemesi
gerekir (Helvact ve Aydogan, 2011). Okul yoneticisinin bu rollerini oynayabilmesi
icin elindeki insan ve maddi tiim kaynaklar1 daha etkin kullanabilmesine baglidir. Bu
da elbette sadece bilgiyle degil, beraberinde bazi yonetim becerilerini de gerekli
kilmaktadir (Kaya, 1991).

Okul yoneticisinin teknik bilgiye sahip olmasi ayr1 bir konu, yonetsel
becerilere sahip olmasi ayr1 bir konudur. Bu nedenle her bilenin etkili bir yoneticilik
yapacagl varsayillamaz. Sigsman (2002: 38-39) etkili bir okul yoneticisinin su
ozelliklere sahip olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir:

e Okuldaki zamaninin ¢ogunu egitim-6gretimle ilgili islere ayirir, egitim
ogretimle ilgili konularda birtakim oncelikler belirler, egitim-6gretimle
ilgili yliksek beklentiler olusturur.

e Okulun amagclarini belirler ve amaglarda uzlagma saglar.

e Ogretmenleri destekler, karara katilmalarini ve mesleki gelismelerini
saglar.

e Okul ve sinifta gecen zamanin etkili bir bicimde kullanilmasin1 saglar.

e (evrenin beklenti ve ihtiyaglarini anlar, okula katilimini ve destegini
saglar, diizenli bir 6grenme iklimi olusturur.

e Gorevler ve insanlarin ihtiyaglar1 arasinda denge saglar.

Ayni ozelliklere vurgu yapan Celikten (2004), etkili bir okul yoneticisinin
Ogretim lideri, arabulucu, Ogretmen ve ayni zamanda problem ¢oziicii olma

ozelliklerine vurgu yapmaktadir.

Bu aragtirmalarda ortaya konulan okul yoneticisinin etkili bir okulda nasil bir
yoneticilik ya da liderlik yapacagiyla ilgili tespitler ayn1 zamanda okul yoneticisinden
memnuniyet arastirmalarina da 11k tutacagt muhakkaktir. Degisen toplum sartlart,
insan psikolojisi ve egitim kavraminin ¢ok degiskenli bir yapiya sahip olusu cogu kez
okul yoneticisinin bu rollerini etkin yerine getirmesine engel olabilir. Cagdas
beklentiler her ne kadar degisse de okul yoneticisi 6gretmen, 6grenci, veli, sosyal ¢cevre
ve diger paydaslarin yer aldiklar1 okul iklimini olusturmali, ortak amaglara

yonlendirmeli, bu iklimi gelistirmeli ve iyi bir motivasyon saglamali (Celik, 2010).

Bu anlamda bir okul ydneticisinin yonetim bigiminden memnuniyetini tespit
edebilmek icin yoneticinin yonetim davranislarina ve paydaslarin bu davranislart nasil

algiladiklarina bakmak gerekir. Elde edilecek veriler okul yoneticisinin ydnetim
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bicimini ve siireci nasil yonettigini daha iyi aciklayacaktir (Yalgin, 2017). Okul
yoneticinin sergiledigi davraniglar ya da olaylar karsisinda aldigi tavirlar okul
personelini, 6gretmen ve Ogrencileri etkileyecektir (Eken, 2014). Okulun bir yasam
yeri olmast hem Ogretmenler hem de Ggrencilerde siklikla yeni davranislara ve
tepkilere neden olabilmektedir. Uzun siire bir arada bulunmak nedeniyle kolay bir
sekilde birbirinden etkilenilebilmekte, memnuniyetsiz ~davranislar aninda
yayilabilmektedir. Bu nedenle, bir diger bakis acisiyla okulun, 6gretmen ve
ogrencilerin huzuru okul yonetiminin motive edici davranislarina baglidir (Argon,
2015). Ogretmenler ve dgrenciler okul miidiiriiniin onlarin psikolojik ve sosyal
sorunlarint anladigini bilmeleri olumlu bir atmosferin olugsmasinda etkilidir. Bu
atmosfer aym: zamanda veli memnuniyetini de saglayacaktir. Ogretmenlerin
desteklendiklerini ve karsilarinda onlar1 anlayan bir yoneticinin oldugunu bilmeleri
egitim ve Ogretime daha adanmis ve oOzverili davranmalarin1 saglayacak, okul
yonetiminden memnuniyet derecesini yiikseltecektir (Tindle, 2012; Tasdan ve Yalgin,
2010). Okulun bir paydast olarak veliler okul yoneticisini beklentilerini karsilama
konusunda bir garantdr olarak algilayabilmektedirler. Okul yoneticisinin velilerle
olumlu iletisimi ve karar alma siirecine dahil etmesi de veli memnuniyetini olumlu

yonde artiracaktir.

2.3.2.3. Ogretmen Memnuniyeti

Ogretmen okullarda uygulanan programlarin birinci derecede muhataplari
olmalar1 nedeniyle siklikla veli ve Ogrenciyle yiiz yiize gelmektedir. Program
gelistirme bakimindan da 6gretmenin kisiligi, mesleki bilgi ve becerisi programlarin
etkililigi i¢in iizerinde agirlikli durulan konulardandir. Bu anlamda 6gretmen bilginin
merkezi, bilgiyi aktaran, sinifi yoneten, bilgiyi diizenleyen, 6grenmeyi Orgiitleyen,
0grenciyi motive eden ve ona rehberlik destegi sunan, 6grenilenlerle ilgili geri bildirim
sunandir. Ogretmenin bu rol davramslarina bakildiginda programa islerlik
kazandirdig1 siiphesizdir. Bu nedenle egitimde hizmet alan veli ve Ogrencilerin
ogretmen memnuniyeti iizerinde agirlikli olarak durulur. Ozellikle giiniimiiz
sartlarinda bilgiye ulagmada Ogretmenin roliiniin azalmasi, onun alan bilgisinden
ziyade diger Ozelliklerini 6ne ¢ikarmigtir. Egitimde degisen paradigmalar da dikkate
alindiginda ogretmenin kisiligi, iletisim becerisi, rehberligi, Ogrencilerin sosyal

gelisimlerinin desteklenmesi gibi konular elestirilmektedir (Bridge, 2003).
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Ogretmenlere yoneltilen bu elestirilerin bu kadar fazla olmasi, okul egitiminin
onemli bir bileseni olmalarindandir. Okul yonetiminin bu tiir memnuniyetsizlikleri
ortadan kaldirmasi i¢in iyi bir plan yapmasi ve Ogretmenleri iyi organize etmesi
gerekir. Cilinkii iyi organize edildiklerinde gereginden fazla sorumluluk alarak
caligabilirler. Bu da dogal olarak okul memnuniyetine yliksek etki saglayan dgrenci
basarisin1 artirma ve sorunlarin ¢oziimii konusunda daha istekli ve Ozverili

davranmalarini saglayabilir (Sweetland ve Hoy, 2000).

Simf i¢i etkili 6gretimde Ogretmen rolleri, dgrenci sorunlarina egilme,
Ogrenciyle zaman gecirme, Ogrencileri basariya cesaretlendirme, veli desteginde
arabulucu olma, kurallarin konulmasi ve adaletle uygulanmasi, sinifin temiz ve diizenli
tutulmas1 6gretmenin okul egitimine adanmishigini ortaya koyan ve memnuniyeti
artirict faktorlerdir (Brand ve dig., 2003). Ogretmenlerin uyguladiklar1 bir ders
siireciyle ilgili fikirlerinin alinmasi, kendilerini gelistirmeye destek verilmesi,
meslektaglariyla saglikli bir iletisime sahip olmalari ve okul yasaminin 6gretmen
ihtiyaclarii gidermede etkili imkanlara sahip olmasi onlar1 egitim ve 6gretime daha
fazla motive etmektedir. Bu nedenle siki, kati, kirict ve dislayici tutumlardan uzak

durulmal1 (Varol, 1989).

Etkili 6gretmenler 6grenci basarisi i¢in stirekli yiiksek standart belirlerler. Bu
standarda ulagsmak i¢in ise kendisi dahil tiim 6grencileri motive ederler. Etkili bir okul
ogretmeninden memnuniyet, ondan beklentilerin neler olduguna baglidir. Balci (2002)

bu standartlarla ilgili sunlar1 6nermektedir: Etkili bir 6gretmen;

e Diizenli ¢alisir ve disiplinlidir,

e Ogrencilerin akademik basarilarini &n plana ¢ikarir,

e Kendi meslek alanina hakimdir,

e Ogrenilen olumlu davranislar varsa pekistirir, davranis olumsuz ise onu
kontrol altinda tutar,

e (Odev verirken dgrencinin basarabilecegi seviyeyi dikkate alir,

e Ogrenme siirecinde acik kapi birakmaz. Eger bazi konularda eksiklik
varsa, onu tamamlamadan diger konuya gecmez.

e Ekiple 6grenmeyi 6nemser, bunun i¢in ¢abalar

e Ogrenme siirecinde neyin 6grenildigi ve neyin ogrenilecegiyle ilgili

ogrencilere gerekli doniitleri verir. Ogrencilere ne dgrendiklerini ve hala
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neyi 0grenmeye ihtiyaclar1 oldugunu bilmelerini saglayict uygun doniit

Verir.

Ogretmen memnuniyetlerine de yanstyan bu standartlar bir yandan
ogretmene calisma disiplini kazandirirken diger yandan da Ogrencileri motive

etmektedir.

2.3.2.4. Cevre Memnuniyeti

Okul sadece i¢inde verdigi egitimle degil, ayn1 zamanda bulundugu cevre ile
de degerlendirilmektedir. Her ne kadar son yillarda ogrenciler adrese dayali sisteme
gore okullara yerlestirilse de yine de veli ve Ogrenciler ¢evresi bakimindan kimi
okullar1 begenmeyebilmekte ya da tercih etmemektedir. Ozellikle sehir disinda ya da
kiy1 ve geri kalmis mahallelerde yer alan okullarin teknoloji ve yeniliklerden gec

haberdar olmasi gelismesine olumsuz etki birakmaktadir (Ensari, 2003).

Okul 6grenci, veli ve 6gretmenleri 1yi Orgiitleyen ve hem ¢evreyi degistiren
hem de cevrenin etkisiyle degisen Ozelliklere sahip olabilir. Bu da 6gretmen ve
ogrencileri okulun birer paydasi olarak gérmeye baghdir. Kimi okullar istense de
cevresini degistirebilecek giicte olmayabilirler. Buna etken faktorler olarak sanayi
bolgeleri, asir1 trafik ve cografi yerlesim ozellikleri sayilabilir. Bunlarin yaninda
okulun kiiltiir merkezlerine yakinligi, sosyal etkinliklerin sik yasandigi bir ¢evreye
sahip olmasi, bilim, sanat, egitim, doga, sessizlik, ulasim imkam gibi faktorler bir
okulun cevresiyle ilgili memnuniyete etki eden sebeplerdir. Ogrencilerin okuldan
memnuniyetlerinde bu gibi fiziki ¢evre 6neminin yaninda okul i¢indeki sosyal ¢evre
de onemlidir (Huebner ve dig., 2001). Ogrencinin icinde bulundugu bu sosyal gevre
o0grenmeye kars1 motivasyon gorevi goriirken kendine 6zgiiven duygusu da yine bu

sosyal cevre sayesinde inga edilmektedir.

2.3.2.5. Ogrenci Memnuniyeti

Ogrenci, okul egitiminin varlik sebebidir. Okuldaki tiim egitim 6gretim ve
cevresel diizenlemeler onun gelisimsel 6zelliklerine ve 6grenebilme kapasitesine gore
diizenlenmektedir. Ogrenci i¢in dnemli bir sosyal ortam degerine sahip olan okul
cocugun toplum igindeki davramslarini yonlendirebilmektedir (Ozdemir, Yalin ve
Sezgin, 2008). Glasser (1999)’in ifadesine gore okul 6grencinin ait olma, sevgi, saygi,
takdir gérme ve basarma ihtiyacglarini giderdigi bir ortamdir. Bandura (1997)’nin

sosyal 6grenmeyle ilgili tespitleri de dikkate alinirsa, okulun sosyal 6zellikleri 6grenci
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icin vazgecilmez deger kazanmaktadir. Ogrencinin tiim bu alanlarda ihtiyaglarmin
karsilaniyor olmasi okul memnuniyetini artiracaktir (Sahin, 2007). Sarusik ve Diiskiin
(2016) tarafindan yapilan arastirmada Ogrencilerin okulda bireysel ihtiyaglarinin
giderildigiyle ilgili diislinceleri ile okul terki ya da memnuniyet durumlar ile okul terki

diisiincesi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ogrencinin okulun sosyal yasamina uyum saglama becerisinde, smif ici
etkinliklere katiliminda, okul etkinliklerinde gorev alma ve elde ettigi basarilari
cevresiyle paylagsmasinda yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in 6gretmen, okul yonetimi
ve diger arkadaglarinin ciddi destegine ihtiyaci vardir. Bu destek saglandigi miiddetce
ogrenci memnuniyetinde de artis gdzlemlenecektir (Ozdemir ve Sezgin, 2011).
Ogrencilerin bu olumlu iklimden haberdar olmalar1 onlar1 basari, 6zgiiven ve aidiyet
konusunda daha cesaretlendirecektir. Hata yapildiginda, merak edilen sorulara cevap
arandiginda ve bir yardima ihtiya¢ duyuldugunda ona yardim edecek bir rehberlik
sisteminin, okul ydnetimi ve Ogretmen kadrosunun varligini bilmesi Ogrenci

memnuniyetinin énemli bir faktoriidiir (Jin ve Moon, 2006).

Insanin takdir, sayg1 ve sevgiye yénelik ihtiyaclarinin oldugu ve hayatmin
biiylik bir kisminin da okulda gectigi diisiiniiliirse, cocugun bu ihtiyaglarinin okulda
giderilmesinin onu ne kadar memnun edecegini kestirmek daha da kolay olacaktir
(Palanci ve Ozbay, 2005). Ogrencilerin okul memnuniyetine iliskin yapilan
aragtirmalar incelendiginde 6grencilerin akademik basarilart ve olumlu davraniglar
sergilemelerinin, 6gretmen destegi, etkinliklere 6grenci katilimi, karar alma siirecine
ogrenci katilimi, smiflarin disiplinli ve diizenli olusu, yenilik ve 6gretmenlerin
basartya kendilerini daha fazla adamalarindan kaynaklandigi gézlenmistir (Brand ve
dig., 2003). Tiirkiye geneline yonelik yapilan bir aragtirmada ortaokul 6grencileri her
ne kadar rehberlik ve 6gretmenlerinden bekledikleri takdir ve sevgiyi aldiklarini ifade
etseler de bunun yetersizliginden sikayet etmeleri konuyu daha da 6nemli kilmaktadir

(Sarusik ve Diiskiin, 2016).

2.3.2.5.1. Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Egitim literatiirinde “paydas memnuniyeti” altinda incelenen 0Ogrenci
memnuniyetine etki eden faktorleri giivenirlik, giivence, empati, karsilik verebilirlik
ve fiziksel yeterlilik boyutlariyla ele alinmaktadir (Emanuel ve Adams, 2006; Okumus
ve Duygun, 2008).
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Giivenirlik basgligr altinda 6grencilerin ya da 6grenci adina velinin bu okulda
verilen egitim hizmetlerinin diizenli ve hep olmasi gereken plan ve yap1 dogrultusunda
yiuriidiigiine glivenmesiyle ilgili alt sorunlara yer verilir. Genelde bu alt bagliklar
kayitlarin diizgiin tutuldugu, notlarin adil dagitildigi, eger okul yasaminda bir sorunla
kargilagilirsa kesinlikle bir yetkiliyle bu sorunu g¢dzebilecegi ve eger Ogrencinin
basaristyla ilgili bir sorunu olursa rehberlik servisinden yardim alabilecegine

giivenmeyi kapsar.

Karsilik verebilirlik ise kurumun hizmet alana hizmet vermeye hazir halde
olmasini kapsar. Ders programinin ilani, 6gretim takviminin duyurulmasi, personelin
hazir halde ve istekli olarak hizmete hazir olmasi, 6grencinin sorunlarina karsi

muhatap bulabilmesini ve bu kisilerin hizmet vermeye istekli olmasin1 gerekli kilar.

Bir egitim kurumu verdigi hizmetle ilgili 6grenciye giivence vermelidir. Okul
personelinin yetkinligi, bilgili ve tecriibeli olusu, 6grenci iliskilerinde bilgili ve
tecriibeli olusu, okul yasaminin giivenligiyle ilgili endiseye sebep olmayacak kadar
yetkinlik, 6gretmen-0grenci ve personel-6grenci iliskilerinde tutarlilik ve empatiklik,

Ogrencinin seviyesine gore davranma bu kategori altinda ele alinmaktadir.

Tiim bu agilardan beklentileri karsilayan bir okulun fiziki mekan yeterliligi
bakimindan da 6grenciyi memnun edecek niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu durumda
dersliklerin, laboratuvarlarin ve o6zel etkinlik atdlyelerinin yeterliligi, amaglara
uygunlugu ve giivenligi bu kategoride ele alinir. Fiziki mekanin 6grenci gelisim
ozelliklerinin dikkate alinarak yapilmis olmasi 6zellikle lizerinde durulmasi gereken

bir husustur (Okumus ve Duygun, 2008).

Egitim hizmetinin bir insan ihtiyacini karsilamak {izere organize olmus ve
insanla yliz yiize verilen bir hizmet oldugu dikkate alinirsa, siiregte insan haklarina
azami dikkatin ve Ogrenci memnuniyetinin neden {ist seviyelerde tutulmasi
gerektiginin 6nemi daha da biiyiiyecektir (S6kmen, 2011). Ogrenci memnuniyetinde
Ogretmenlerle Ogrenci arasindaki iliski O0grenmeye motivasyon ve O&grenme
eksikliklerinin giderilmesi, 6grenme rehberligi sorunlariin ¢6ziimii i¢in gereklidir.
Ogretmenin yeteri kadar &grenci odakli davranmasi, empatik iletisim yollarmi

kullanmasi, dost canlis1 ve dert ortagi olmasi gerekir (Ekinci ve Burgaz, 2007).
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2.4. AIDIYET

Kelimenin terminolojik agiklamasina bakildiginda, bir kisinin herhangi bir
duygu diisiince ya da bir yerle olan iliskisi oldugunu anlatmak anlaminda kullanilan
“aidiyet” kavramimi Tiirk Dil Kurumu “iligkinlik” ile agiklamaktadir (TDKb). Bir
diger ifadeyle aidiyet farkli iki u¢ arasindaki bagi ifade etmektedir. Bu tanimlamalara
gore incelendiginde aidiyet, bir tiir ortak amaglar dogrultusunda birlesmeyi ya da ayn
hedefe birlikte yiiriimeyi de ifade etmektedir. Insan var olal1 beri gesitli mensubiyetleri
(aidiyet) olmustur. Kimisi aileye, kimi bir ideolojiye, bir kurum ya da gruba, bir parti

ya da harekete de kendini ait hissetmistir.

Insanin neden kendini bir yere ve diisiinceye ait hissettigi ya da bir yere ait
olmak istedigi ise tamamen bireyin psikolojik isteginden kaynaklanmaktadir. Insanin
bu davranisi bir tiir kendini tanimlama ya da genel i¢inde kendini bir yere
konumlandirma gibi diisiilebilir. Bu yolla kendini sosyal yap1 i¢inde iyi hissetme
ihtiyacini karsilayan insan bir yandan duygusal tatmine ulasirken diger taraftan da
sosyal bir motivasyon elde eder. insan, i¢inde bulundugu olumsuz psikolojik hallerden
nasil kurtulabilecegi ve cesitli sosyal olaylarda kendi davranigsal tepkisini neye gore
verebilecegine iliskin soruya, bir yere ya da diisiinceye aitlikle cevap verir (Oztop,
2014). Sosyal bir grupla bu sekilde baglanti saglayan birey bir yandan kendi
davraniglarini diizenlerken diger yandan da bu sayede icine girdigi grup arti giic
kazanir. Bu agidan bakildiginda bireyin bir kurumun degerleri, misyon ve vizyonunu
benimsemesi kendini o kuruma ait hissetme davranigini gelistirir. “Kurumsal aidiyet”
kavrami ile agiklanan bu davranis kurumun ortak yasam kiiltiiriinli benimsemeyi ifade

der (Akin ve dig., 2016).

Kurumlar ya da sosyal olusumlar birlikte c¢alisanlarin kendilerini
benimsemelerini, yasanan olaylar karsisinda kurumun sosyal tepkisini vermelerini
ister. Bu nedenle kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve caligsanlarin aidiyetlerini artirmak
isterler. Arastirmalar kurumsal aidiyeti yiiksek olan bireylerin yiiksek bagar1 elde etme
ihtimallerinin de yiiksek olduguna isaret etmektedir (Ostrove ve Long, 2007). Diger
taraftan bir kisinin kurumsal aidiyetinin yiiksek olmasi, o kisinin kurum i¢in fedakarlik

yapmaya hazir olduguna da isaret eder (McMillan ve Chavis, 1986).

Ait olma nasil ki bireye kendini bir gurubun i¢inde yer almaktan dolay1 iyi
hissetmesini sagliyorsa bundan yoksun olmak da bireyde depresyona ve sosyal

kaygiya sebep olabilir. Aidiyet yoksunlugu bireye kendini iyi hissettirmezken, diger
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taraftan da siddete ve intihara yonelme olasilifini artirabilir (Baumeister ve Tice,
1990). Bireyin yasam ve is motivasyonunda fizyolojik ihtiya¢lardan da 6nemli goriilen
ait olma, sevgiyle es deger niteliktedir (Maslow, 1954). Calistig1 kuruma kendini ait
hissedenler daha evvel hi¢ olmadiklar1 kadar istekli, huzurlu ve sevgi dolu hissetmeye

baslamaktadirlar.

Aitlik bir tiir, olgunlasma siirecinde yakalanmas: gereken bir seviyedir. Insan
oncelikle aileye, daha sonra is ve arkadas gruplarina aitlik hisseder. Elbette inanci,
milliyeti ve fikirleri bakimindan da kendini ait hissetmesi, silireci tamamlama
gayretinin devam ettigini gosterir (Born, 2014). Glasser (1999) ise bireyin ait olma,
sevme, hayatta kalma, 6zgiirlik ve eglence olmak iizere genetik 6zelliklerinin var
olduguna isaret eder. Bu 0zelliklerin bireyin hayatta kalma miicadelesinden
kaynaklandigiin altin1 ¢izen Glasser (1999) insanin sevmek, sevilmek ve ait olmak
yoluyla kendini daha degerli gordiigiine vurgu yapar. Fromm (1956) ise aidiyeti
bireyin toplum i¢inde kendini kaybetmeme ¢abasinin bir sonucu olarak goriir. Kendini
bir aileye, ise, calisilan kuruma, bir diisiinceye, bir milliyete ait gérme seklinde
belirginlesen aidiyet duygusu, ayni zamanda insanin kendini tanima siirecidir. Sosyal
bir varlik olan insan bu sayede kendini bagkalariyla iliski kurmak zorunda hisseder.

Bu, bir tiir temel ihtiyaclardan sayilir (Gegtan, 2002).

2.4.1. Aidiyet Tiirleri

Bireyin kendini ait hissetmesi nasil ki bir tiir yasamsal eylemse, yasamin
yogunluklu devam ettigi alanlarda kisi aidiyetini de yasamin farkli alanlarina gore
farkl bir sekilde tanimlar. Bu ¢er¢ceveden bakildiginda her bireyin bir ailesi vardir ve
yasamini bu aile degerleriyle yogurmustur. Ailenin sahip oldugu yasam bigimi,
inandig1 degerler, benimsedigi ritiieller ve diinya goriisleri kismen de olsa aile iiyesi
olan herkeste benzer sekilde ortaya c¢ikar. Uciincii bir sahis tarafindan bu bir tiir
tanimlama eylemi olsa da bireyin kendisiyle ilgili de bu tanimlamay1 yapmasi o aileye

aidiyetini gosterir (Duru, 2015).

Belirli bir yastan sonra sosyal gevresi genisleyen birey kendini birlikte oyun
hayatint siirdiirdiigii arkadas gruplarina, milliyet kavramiyla tanistiktan sonra ayni
soydan gelenlerle, inang sistemlerini tanidiktan sonra belirli bir dine inanan insanlar
grubuyla ayni oldugunu fark eder. Bu aitlik bireyin aidiyetine sahip ¢ikmasiyla anlam
kazanir. Ilerleyen yaslarda yeni bir aidiyet alan1 olarak egitim gordiigii okul ve daha

sonralar1 is hayatina atildiginda ¢alistig1 kuruma aidiyet siiregleri devreye girecektir
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(Peled ve Muzicant, 2008; Ryzin, Gravely ve Roseth, 2009). Buradan da anlasildig1
tizere bir aidiyet kavraminin gelismis olmasi, diger aidiyetleri ortadan kaldirmadigi

gibi engel de olmamaktadir.

2.4.2.0kula Aidiyet

Okul 6grenci ve diger egitim calisanlar1 i¢in sadece egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi yer degil, ayn1 zamanda yasamin 6énemli bir kisminin
da gectigi yerdir. Bu nedenle okulun kendine ait bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir
ogrenciden 6grenciye farklilik gosterse de okula ait genel karakteristiklere de sahiptir.
Bu nedenle 6grenciler kendilerini aile ve cesitli sosyal gruplara ait hissettikleri gibi
yasamlarinin dnemli kistmlarinin gectigi ve hatta sekillendigi okula da ait hissederler

(Aslamac1 ve Eker, 2016).

Okulun bu nedenle niteligi 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin kendilerini ait
hissedecekleri bir okulun destekleyici ve giivenli bir yer olmas1 gerekir. Ciinkii okul
bu anlamda ¢ocugun sosyallestigi ve aitlik duygusuyla kimi aliskanliklari, davranig
kaliplarin1 benimseyecegi, bu yolla kendini ifade edebilecegi bir yerdir (Bakir ve

Kaya, 2017).

Okul aidiyeti, cocugun kendini egitim aldig1 okula ait hissetmesi, okul
toplumu olarak kabul edilen diger 6grenciler, 6gretmenler ve personel grubunun bir
iiyesi oldugunu ve bu sosyal grup tarafinda da kendisinin bu sekilde kabul edildigini
diistinmesi demektir (Sar1, 2013). Bu diisiince ayn1 anlamda desteklenme ve kabul
gérme anlamina da gelir. Booker (2004) ise okul aidiyeti gelismis bir dgrencinin
kendini okulun O6nemli ve degerli bir {iiyesi gibi hissetmesine yol agtiini
belirtmektedir. Tim bu degerlendirmelere bakildiginda bir 6grenci igin okul
aidiyetinin hem kendini ifade etme hem de sosyallesme araci oldugu goriilmektedir

(Unal ve Cukur, 2011).

Okul aidiyetini sadece bir kisisel gelisim araci ya da kendini ifade etme yolu
olarak gormemek gerekir. Zira yapilan arastirmalar okula aidiyet duygusu yiikseldik¢e
ogrencinin akademik basarisinin da yiikseldigini gostermektedir (Ozdemir ve dig.,
2010). Okula aidiyet bir sosyal kabul olmasi nedeniyle bu duygusu gelismis
ogrencilerin akademik basarilarinin yaninda kendini iyi hissetme, gurur duyma, mutlu
olma duygular1 da gelismektedir. Aksi halde 6grencinin kendini iyi hissetmedigi, hatta

depresyona girme ya da siddete yonelme gibi egilimlerinin bas gosterebilecegi
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diistiniilmektedir. Kendini okulun bir {iyesi gérememekten dolay1 diger dgrencilerle
sorun yasamaya baglayan Ogrenci kiskanclik, hir¢inlik, utangaclik, cekingenlik,
yalnizlik ya da okul terki gibi sorunlarla da karsilasabilmektedir (Anderman, 2002;
Bilgig, 2009; Unal ve Cukur, 2011; Duy ve Yildiz, 2014).

Bu nedenle okula aidiyet elbette sosyal bir varlik olan ¢ocuk i¢in niceliksel
olarak yeterli degildir. Aidiyet diizeyinin ne oldugu ya da kendini ne sekilde ait
hissettigi de 6énemli bir tartisma konusudur. Ogrenci her ne kadar kendini okula ait
hissetse de zaman zaman yalnizlasabilmekte ve aidiyeti anlamsizlagsabilmektedir.
Clinki aidiyet, sosyal ortam tarafindan stirekli beslenmesi gereken, bireyin de siklikla
bu aidiyetini ifade edecegi, gosterebilecegi imkanlarin var olmasi gereken bir
durumdur. Eger okul yonetimi &grencilere kendilerini okula ait hissettirecekleri
etkinlikler, yasantilar, temsiller planlamiyorsa 6grenciler de aidiyetlerini tanimlamakta

zorluk ¢ekeceklerdir.

Okul aidiyetinin bir anda olugan ve gelisen bir duygu olmadig1, zamanla, okul
ici etkinliklerle, sosyal paylasimlarla ve okulun diger tiyeleriyle ikili iligkilerle gelistigi
bilinmektedir. Aidiyet kavrami 6zellikle ergenlik doneminde Ogrencilerce daha da
onemsenmektedir (Booker, 2004). Okul etkinlikleri yoluyla 6gretmen ve diger
kabul goren 6grencilerde daha yiiksek olmaktadir. Bu olumlu durum okul akademik

basarisinda da ayni1 sekilde yasanmaktadir (Cemalcilar, 2010).

Okul icinde siddete karigsmayan Ogrencilerin de okul aidiyet tutumlarinin
yiiksek oldugu arastirmalarla sabittir (Sar1, 2012). Sosyal bir taahhiit olarak algilanan
aidiyet, 0grencinin okul yonetim kurallar1 ya da 6gretmen davraniglariyla uzlasarak
kendine bir davranis kalibi edinmektedir. Bu yolla bir yandan sosyal ortamdaki
davraniglarinin uyumunu saglamakta, diger taraftan olumsuz davraniglardan uzak

kalmaktadir (Unal ve Cukur, 2011).

2.5. ILGILI ARASTIRMALAR
2.5.1. Yurtdisinda Yapilan Aragtirmalar

Topluma egitim hizmeti sunan okulun niteligi her zaman tartisma konusu
olmustur. Emmons, Haynes ve Comer (2002) tarafindan gelistirilen okul memnuniyeti
Olceginin Tiirk¢eye uyarlamasinda Tablo 2-2’deki alt boyutlara ve 6rnek maddelere

deginmistir.
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Tablo 2-2: Okul memnuniyeti aragtirmalarinin alt boyutlar1 ve 6rnek maddeler

Boyut Ornek memnuniyet maddesi

Adalet “Okulumda herkese esit davraniliyor”

Diizen ve Disiplin “Okulum genellikle ¢ok giiriiltiili”

Veli Katilimi “Anne-babam okulumu siklikla ziyaret eder”

Kaynaklarin Paylasimi  “Okulumda ne zaman eglenceli oyunlar oynayacak olsak, hep ayni
ogrencilere gorev verilir”

Ogrencilerin “Okulumdaki ¢ocuklar birbirlerine kotii adlar takiyorlar”
Kisileraras: Iliskileri

Ogrenci-Ogretmen “Okulumdaki 6gretmenler sorunlarimizda biz ¢ocuklara yardimci
Mliskileri olurlar”

Okul yasamindan memnuniyeti aragtiran Epstein ve McPartland (1976)

ogrencilerin okul ortaminin sundugu imkanlardan memnun oldugunu tespit etmistir.

Leonard, Bourke ve Schofield (2000) “Okul yasaminin niteligi ve
ilkokullarda yabancilagma™ adli ¢alismasinda besinci ve altinci sinif 6grencileri okulu

mutsuz ve zorla geldikleri yerler olarak belirtmiglerdir.

Karatzias ve dig. (2002) “Okul tatmini/tatminsizligi ilizerine demografik,
kisilik degiskenleri ve okul stresinin rolii” adli ¢aligmalarinda, okul memnuniyetinde
cinsiyet ve sinif farki arasinda anlamli bir iligki oldugu, kiz cocuklarinin ve kiigiik sinif

ogrencilerinin okul memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Leoanard (2002), ilkogretim okullarindaki yasam niteligini incelemek
amaciyla yaptig1 arastirmada O6grencilerin okul yasaminin niteligiyle ilgili tiim
boyutlarda diigiik tutumlar gelistirdikleri, okula istemeyerek geldikleri ve mutsuz
yerler olarak degerlendirdikleri, okuldan memnun olmanin devamsizlikla ters orantilt

bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Fredericks, Blumenfeld ve Paris (2004) Ogrencilerin okula aidiyet
tutumlarmin artmasma bagli olarak okuldan memnuniyet duygusunun da arttigini

tespit etmislerdir.

Booker (2006) yaptig1 aragtirmada 6grencilerin okula aidiyet duygusunun

okuldan memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Adelabu (2007) ise okula aidiyet duygusu yiiksek olan 6grencilerin okulu ve
egitimi daha 6nemsedikleri ve okuldan memnun olduklari, okul etkinliklerine daha

aktif katildiklarin1 tespit etmistir.

Sekizinci siif dgrencilerin okula aidiyetleri ve okul memnuniyeti iizerine
arastirma yapan Bond ve dig. (2007) 6grencilerin okula aidiyet tutumlari arttik¢a okul

ve egitimle ilgili olumlu fikirler gelistirdiklerini tespit etmiglerdir.
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Ogrencilerin okul yasamlarimin niteligiyle ilgili bir arastirma yiiriiten Kong
(2008) kiz 6grencilerin erkek grencilere gore daha olumlu goriise sahip olduklarini,
ilkokul 6grencilerinin ise ortaokul grencilerine gbre okul memnuniyetlerinin daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Okula aidiyetle ilgili Adelabu (2007), Anderman (2002), Booker (2006) ve
Osterman (2000) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, okula aidiyet tutumu
yiikseldik¢e akademik basari ve motivasyonun da arttig1 fakat okul terkinin azaldigi

tespit edilmistir.

2.5.2. Tiirkiye’de Yapilan Aragtirmalar

Okulun varlik sebebinden baslayip etkililigi ya da ¢cagin degisen taleplerine
ne kadar cevap verebildigi sik sik arastirmalarla giindeme getirilmektedir (Ozdemir ve
Sezgin, 2011; Ozdemir ve dig. 2010; Calik ve Kurt, 2010). Bu arastirmalarda ¢ogu kez
bir yandan okulun ne kadar amaca hizmet etigi merak edilirken diger yandan okul
iklimi, okul kiiltiirii ya da toplam kalite yonetimi ile ilgili alt sorulara cevaplar
bulunmaya calisilmaktadir. Bu nedenle hedef kitle bakimindan okul memnuniyeti

arastirilirken kapsaminin belirlenmesi 6nemlidir.

Okul memnuniyetiyle ilgili 6lgek gelistiren Calik ve Kurt (2010) okul
memnuniyetini okul iklimiyle degerlendirmis ve memnuniyet arastirmasinin
“destekleyici 6gretmen davraniglar1”, “basar1 odaklilik” ve “giivenli 6grenme” olmak
tizere li¢ ayr1 boyutta yapilmasinin daha uygun olacagi goriistinii paylasmistir. Genelde
arastirmalara bakildiginda okul memnuniyeti su alt bagliklar altinda arasgtirilmis

oldugu goriilecektir (Ozdemir ve Sezgin, 2011):

e Ogrencilerin psikolojik iyi halleri,
e Yasam deneyimleri ve denetim odagi,
e Aktif 6grenme ve dgretmen destegi,

e Psikolojik agidan saglikli ortam.

Ortaokul 6grencilerinin okul memnuniyeti tizerine bir aragtirma ytiriiten Sar1
(2008) okul memnuniyetini “Egitim-6gretim Faaliyetleri”, “Sosyal Etkinlikler”,
“Ulasilabilirlik, Giivenlik”, “Fiziki ortam”, “Olumlu Davranis Kazandirma” ve
“Giivenilirlik, Kantin, Degerlendirme” olmak {iizere alt1 alt boyutta incelemeyi uygun

gormiistiir. Arastirmalar, okul memnuniyetinin okulun 6ncelikle gercek amacina ne
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kadar hizmet ettigi ve bir yasam yeri olarak okulun ne gibi imkanlarla yaganacak bir

yer niteligi tagidig iizerinde durulduguna dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan bu arastirmalar incelendiginde yine hedef kitleye bagli olarak
degismekle birlikte okulun fiziki yapisi, Ogretim programi, c¢alisan personel
(6gretmen), yonetici, cevre, okul kiiltiiri, iletisim siireci gibi alt bilesenlerdeki goriisler
incelenmektedir. Bu nedenle okul memnuniyetinin aragtirilmast durumunda su

bagliklar altinda ¢ikacak sonuclara bakilmas: gerekmektedir (Vural ve dig. 2007):

e Liderlik

e Okulun/Kurumun Plan1

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi

e Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve Isbirliklerinin Y&netimi
e Siire¢ Yonetimi

e Ogrenci ile Ilgili Memnuniyet Sonuglar

e Veli ile ilgili Memnuniyet Sonuglari

e Hizmetten Yararlananlar ile {lgili Performans Sonuglar1

e Calisanlar ile Ilgili Memnuniyet Sonuglari

e Calisanlar ile Ilgili Performans Sonuglari

e Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari
¢ Finansal Sonuglar

e Temel Performansa iliskin Diger Sonuglar

Ogrencilerin okula aidiyet duygular1 ile okulu sevmeleri ve derslere devam
etmeleri arasindaki iliskiyi inceleyen Pehlivan (2006) okula aidiyet duygusu zayif olan
ogrencilerin okuldan memnun olmadiklarint ve devamsizlik yaptiklarini tespit

etmistir.

Sar1 (2007) “Demokratik degerlerin kazanimi siirecinde oOrtiikk program:
Diistik ve yliksekokul yagam kalitesine sahip iki ilkogretim okulunda nitel bir ¢aligma”
adl1 arastirmasinda, 6grencilerin okul yasam kalitesi diizeyiyle ilgili ortalama tizerinde

tutum belirttiklerini tespit etmistir.

Benzer bir sekilde Durmaz (2008) “Liselerde okul yasam kalitesi” adli
aragtirmasinda kizlarin erkek Ogrencilere kiyasla okul yasam kalitesiyle ilgili
algilarinin daha olumlu oldugunu tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada simif diizeyleri ile

anne baba egitim seviyeleri arasinda ise anlamli bir iliski elde edilememistir.
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Bilgi¢c (2009) yiiriitmiis oldugu “Ilkdgretim 6grencilerinde okul yasam
kalitesi algisinin arkadaglara baglilik ve empatik simif atmosferi degiskenleriyle
iliskisinin incelenmesi” adli c¢aligmasinda, okul yasamiyla ilgili &grencilerin
memnuniyetlerinin hem toplamda hem de alt boyutlar bazinda ortalamanin tizerinde

oldugu sonucunu elde etmistir.

Cemalcilar (2010) ise okula aidiyeti yliksek olan Ggrencilerin okul ve
egitimden de memnun olduklarini, bu nedenle de okul etkinliklerine severek

katildiklarini tespit etmistir.

Ozdemir ve digerlerinin (2010) yaptig1 arastirmada ise okul iklimi ile
ogrencilerin okul memnuniyeti ve kendini okula ait hissetme tutumlarinda pozitif bir
iliski oldugunu, bu tiir 6grencilerin diger 6grenciler ve Ogretmenlerle de olumlu
iliskiler kurduklarini tespit etmistir. Arastirmada okul ikliminin iyi olmadig1
durumlarda O6grencilerin kendilerini diglanmis hissettikleri ve okuldan memnun

olmadiklar1 i¢in okula gitmeme egiliminde olduklar1 gézlenmistir.

Demirtas ve Kahveci (2010) yaptiklari arastirmada, ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin okul memnuniyetini arastirmislardir. Arastirma sonucunda erkek
ogrencilerin kizlara kiyasla daha fazla memnun olduklari, okul ¢evresiyle ilgili kizlara
kiyasla yiiksek seviyede memnuniyet duyduklari, sinif degiskenine gore ise alt
siiflarin iist siniflara gére daha memnun ve okul aidiyetlerinin de yliksek oldugu tespit

edilmistir.

Sar1 (2012) 6grencilerin okula aidiyetleri ile ilgili yapmis oldugu arastirmada
kiz ogrencilerin erkeklere kiyasla daha yiliksek oranla okula aidiyet tutumu
gelistirdikleri, alt siniflarin yliksek siniflara kiyasla daha yiiksek oranda okula aidiyet

tutumuna sahip olduklarini belirlemistir.

Yavuz ve Yilmaz (2012) devlet ve 6zel okullardaki 6gretmen ve 6grencilerin
okul kiiltiiri iizerine yaptig1 arastirmada 6zel okul 6grencilerinin kendilerini daha
diisiik okul aidiyeti i¢inde olduklarini fakat okul memnuniyetinde tam tersi bir tutuma

sahip olduklarini tespit etmistir.

Kalayc1 ve Ozdemir (2013) &grencilerin okul yasami memnuniyetleri ile
okula baglhliklar1 arasindaki iliskiye yonelik yaptiklar1 aragtirmada her iki degisken
arasindaki iliskinin orta seviyede oldugu, okul yasaminin niteliginin 6grencilerin okula

baglanmalarinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna varmiglardir.
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Altindag (2015) tarafindan “ilkdgretim okullarinda okul yasaminim niteligi”
konulu c¢aligmasinda ise dgrencilerin okuldan genel anlamda memnun olmadiklari,
ogretmen-6grenci iligkisi boyutunda Ogretmenlerin adil olmadiklari, sosyal uyum
boyutunda grencilerin akranlar1 arasinda kendilerini popiiler hissetmedikleri, okulun
ogrencilerin basarili olmalart i¢in yeteri kadar imkana sahip olmadigi, okul
etkinliklerinden zevk almadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada kizlarin erkek
ogrencilere kiyasla sadece okulu cazip bulma alt basliginda olumlu diisiindiikleri

gozlenmistir.

Sarngik ve Diigkiin (2016) tarafindan ilkdgretim okullarinda yasam kalitesini
ogrenci goriiglerine gore degerlendirmislerdir. Arastirma sonucuna gore 6grencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun okullarin fiziki imkanlarindan memnun olmadigini,
programlarin 6grencilerin goriisleri alinmadan diizenlendigi, kimi se¢meli derslerin
sadece liste iizerinde kaldig, kiitiiphane gibi imkanlarin yar1 yariya yetersiz kaldigini,
sosyal etkinlik bakimindan yariya yakininda imkansizliklar yasandigini

belirtmektedirler.

Tavsanli, Birgiil ve Oksal (2016) ortaokul 6grencilerinin okul iklimine
yonelik memnuniyetlerini arastirdiklar1 ¢aligmada ise programdan memnuniyette

cinsiyetin ve siif diizeyinin anlaml bir farklilik olusturmadigini tespit etmislerdir.
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BOLUM I11: YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI
Bu arastirma betimleyici ve iliskisel desen modelinde tasarlanmustir. liskisel
desen iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskilere yoneliktir (Biiytikoztiirk ve dig.,
2016). 1liskisel arastirmalarin kesfedici ve yordayici korelasyonel olmak iizere iki tiirii
vardir. Aragtirmada kullanilan yordayici korelasyonel arastirma deseni degiskenlere

dogrudan etkilerin yan1 sira dolayl etkileri de arastirmaktadir (Biiyiikoztiirk ve dig.,

2016).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evrenini Istanbul Avrupa yakasi Beylikdiizii ve Sultangazi
ilgelerinde dgrenim gérmekte olan ortaokul dgrencileri olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kolay drnekleme yontemi segilmistir. Bu drneklem alma yonteminde
isteyen herkes orneklem igerisine dahil edilir. Katilimeilarin kabulii istenen sayiya
ulagincaya kadar devam eder (Ural ve Kilig, 2013: 42). Arastirmanin 6rneklemini
Istanbul Ozel Medeniyet Okullari, Beylikdiizii ve Sultangazi Ortaokul Subeleri,
Istanbul Ozel Mavigiin Ortaokulu ve Istanbul Hiiseyin Ersu Ortaokulunda dgrenim
gbren toplam 415 dgrenci olusturmaktadir. Ornekleme ait tanimlayici istatistikler

Tablo 3-1, 3-2 ve 3-3’te verilmistir.

Tablo 3-1: Ornekleme ait cinsiyet istatistikleri

Cinsiyet
Kiz (n) Erkek (n)
Ogrenci sayisi 181 234
Toplam n =415

Tablo 3-2: Ornekleme ait simf diizeyi istatistikleri

Sinif diizeyi
5 6 7 8
Ogrenci sayisi (n) 119 123 96 77
Toplam n =415
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Tablo 3-3: Ornekleme ait okul tiirii istatistikleri

Okul tiirii
Ozel Devlet
Ogrenci sayisi (n) 201 214
Toplam n =415

Tablo 3-1"e bakildiginda, 181 kiz 6grencinin ve 234 erkek 6grencinin oldugu
goriilmektedir. Ortaokullarin farkli siif diizeylerinde Ogrencilerin yer aldigi
orneklemde 6grenci sayilart 5, 6, 7 ve 8. sinif diizeyi i¢in sirasi ile sayilar1 Tablo 3-
2’de 119, 123, 96 ve 77 olarak verilmistir. Tablo 3-3’te ise 6zel ve devlet olarak ikiye
ayrilan okul tiirii degigkeni i¢in 6zel okul kategorisinde 201 6grenci ve devlet okulu
kategorisinde 214 6grenci yer almaktadir. Bu 6grenci sayilarina bakilarak denilebilir
ki ele alinan degiskenlerin kategorilerinde yer alan 6grenci sayilari birbirine yakindir.
Bu degerlendirme, kategorilerden birinde yer alan kisi sayisinin az olmast durumunda

yapilacak yorumlarin olumsuz yonde etkilenecek olmasi sebebi ile dnemlidir.

Orneklemde yer alan bireyler tiim sorulara yanit verdigi igin gegersiz veri
bulunmamaktadir. Bu sebeple, kayip veri analizi ve kayip verilerin yerine atama

yapma iglemleri yapilmamastir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI
3.3.1. Okula Aidiyet Olgegi

Ogrencilerin okula aidiyet diizeylerini 6lgmek iizere Cemalcilar (2010)
tarafindan gelistirilen Okula Aidiyet Olgegi kullamlmistir. Bu &lgek, 7 maddeden
olusmaktadir ve oOlcekte yer alan 2 ve 4 numarali maddeler negatif ifadeler
icermektedir. Bu sebeple analizler sirasinda ters kodlanmistir. Tepki kategorileri
olarak “1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiltyyorum” kullanilmistir. Okula Aidiyet Olgegi tek faktérlii bir yapiya
sahiptir ve kullanilan maddeler bu 6zelligi 6lcebilecek diizeydedir. Ayrica Okula
Aidiyet Olgeginin giivenirligi hesaplanmis ve Cronbach a= 0,70 olarak tespit

edilmistir.
3.3.2. Okul Memnuniyet Olgegi

Ogrencilerin okul memnuniyetlerinin Sl¢iilmesi amaciyla Cemalcilar (2010)
tarafindan gelistirilen Okul Memnuniyet Olgcegi kullanilmistir. Bu 6lgek programdan
ve ortamdan duyulan memnuniyeti Ol¢mek {iizere iki boyuttan olusmaktadir.

Programdan Duyulan Memnuniyet Boyutu 16 maddeden olusurken, dlgekte yer alan
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4, 5, 8 ve 10 numaral1 maddeler negatif ifadeler icermektedir. Bu sebeple analizler
sirasinda ters kodlanmustir. Tepki kategorileri olarak “1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”

kullantlmistir.

Okul Ortamindan Duyulan Memnuniyet Boyutu ise 11 maddeden
olusmaktadir ve dlgekte yer alan 2 numarali madde negatif ifade icermektedir. Bu
sebeple analizler sirasinda ters kodlanmistir. Tepki kategorileri olarak “1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum” kullanilmistir.

Okul Memnuniyet Olgeginin Giivenirligi i¢in Programdan Duyulan
Memnuniyet Boyutunda Cronbach o= 0,81, Okul Ortamindan Duyulan Memnuniyet
Boyutunda Cronbach a= 0,83 bulunmustur. Hesaplanan Cronbach a degerleri 0.70’ten
biiylik oldugu icin s6z konusu Slgeklerden elde edilen dl¢limlerin yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZIi

Bu ¢alismada toplanan verilerin analizinde Mann Whitney U testi, X? testi,

Spearman Sira Farklar1 Korelasyon katsayilart hesaplanmistir.

Cinsiyete gore Ogrencilerin okula aidiyet diizeyi “U”, Ogrencilerin siif
diizeyine gore aidiyeti X2, okul tiiriine gore 6grenci aidiyeti “U”, cinsiyete gore
program memnuniyeti “U”, siif diizeyine gore 6grencilerin programdan memnuniyet
diizeyi X2, okul tiiriine gore programdan memnuniyeti “U”, cinsiyete gore okul
ortamindan memnuniyet “U”, smif diizeyine gore okul ortamindan memnuniyet X2,
okul iiriine gore okul ortamimdan memnuniyet “U” ve okula aidiyet, programdan
memnuniyet ve okul ortamimndan memnuniyetleri arasindaki Spearman Sira Farklari

Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Ogrencilerin okula aidiyet, programdan duyduklari memnuniyet ve okul
ortamindan duyduklar1 memnuniyet diizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi ve okul tiiriine
gore farklilasip farklilasmadigini incelemek icin bagimsiz orneklemler t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) SPSS 22 paket programi kullanilarak yapilmistir.
Bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonlii varyans analizinin bagimsiz degiskene ait iki

grup oldugunda kullanilan versiyonudur. Bu sebeple, bagimsiz érneklemler t testi ve
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tek yonli varyans analizi i¢in test edilmesi gereken varsayimlar aynidir. Devam eden
boliimde, analizler i¢in incelenmesi gereken varsayimlar ve test sonuglar1 verilmistir.
Saglanmas1 gereken varsayimlar saglanmadigi takdirde bagimsiz Orneklemler t
testinin ve tek yOnlii varyans analizinin parametrik olmayan versiyonlarinin

kullanilmasi gerekmektedir.
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BOLUM IV: BULGULAR

4.1. CINSIYETE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIYET DUZEY1

Ogrencilerin okula aidiyet puanlarinin kiz ve erkek dgrenciler igin farklilasip
farklilasmadigin1 incelemek i¢cin Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Kiz ve erkek
ogrenciler icin okula aidiyet puanlarinin dagilimlari arasinda manidar bir fark
bulunmamistir. Kiz ve erkek grubundaki bireylerin puanlarinin  dagiliminin
farklilasmiyor olmasi medyanlarin karsilastirtilmasina imkéan saglamaktadir. Hem kiz
hem erkek grubundaki bireylerin puan dagilimlarinin medyan1 27 olarak elde edilmis
ve hipotez testi sonucunda puan dagilimlar1 benzer olan bu dagilimlarin medyanlar1

arasinda da manidar bir fark bulunmamuistir.

Tablo 4-1: Okula aidiyetin cinsiyete gére Mann-Whitney U Testi sonuglar

Cinsiyet N X Sira ortalamasi ~ Sira toplamlari U p
Erkek 230 26,82 200,68 46157,00 19592,00 0,456
Kiz 178 27,17 209,43 37279,00

4.2. SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIYET
DUZEY1

Ogrencilerin okula aidiyet puanlarinin 5, 6, 7 ve 8. smf diizeyindeki
ogrenciler icin farklilagip farklilagsmadigini incelemek i¢in Kruskal-Wallis H Testi
kullanilmsgtir. 5, 6, 7 ve 8. simif diizeyindeki 6grenciler i¢in okula aidiyet puanlarinin
dagilimlar1 arasinda manidar bir fark bulunmustur. Okula aidiyet puan dagilimlari
arasinda manidar bir fark oldugu i¢in bu dagilimlara ait medyan degerleri
karsilagtirilamamaktadir. Ancak, sira ortalamalarina bakilirsa 5. ve 6. smf
diizeyindeki bireylerin okula aidiyet puanlar1 7. ve 8. siif diizeyindeki bireylerin
puanlarindan daha yiiksektir. Okula aidiyet puanlar1 bakimidan en yliksekten en
diisiige dogru sinif diizeyleri sirasiyla su sekildedir: 6. sinif diizeyi, 5. sinif diizeyi, 8.

smif diizeyi ve 7. smif diizeyi.

Tablo 4-2: Okula aidiyetin simif diizeyine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglart

Sinif N X Sira ortalamasi Ki-Kare (sd) p
diizeyi
6 119 27,93 229,85
5 119 27,22 209,87 11,448 (3) 0,010
7 95 26,13 182,40
8 75 26,12 183,76
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4.3. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIYET DUZEYI
Ogrencilerin okula aidiyet puanlarinin 6zel ve devlet okulundaki 6grenciler

icin farklilagip farklilagsmadigini incelemek i¢cin Mann Whitney U Testi kullanilmastir.
Ozel ve devlet okulundaki &grenciler igin okula aidiyet puanlarmin dagilimlari
arasinda 0=0,05 diizeyinde manidar bir fark oldugu goriilmistiir. Okula aidiyet puan
dagilimlar: arasinda manidar bir fark oldugu icin bu dagilimlara ait medyan degerleri
karsilagtirilamamaktadir. Ancak, sira ortalamalarina bakilirsa 6zel okuldaki bireylerin

okula aidiyet puanlar1 devlet okulundaki bireylerin puanlarindan daha yiiksektir.

Tablo 4-3: Okula aidiyetin okul tiirline gére Mann-Whitney U Testi sonuglari

Okultiri N X Sira ortalamast  Sira toplamlari U P
Ozel 199 27,45 216,64 43110,50 18380,50 0,042
Devlet 209 26,51 192,94 40325,50

4.4, CINSIYETE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyet puanlarinin kiz ve erkek
ogrenciler icin farklilasip farklilasmadigini incelemek icin Mann Whitney U Testi
kullanilmigtir. Kiz ve erkek ogrenciler i¢in programdan duyduklari memnuniyet
puanlarmin dagilimlar1 arasinda manidar bir fark bulunmamistir. Kiz ve erkek
grubundaki bireylerin puanlarinin dagilimimin farklilasmiyor olmasi medyanlarin
kargilagtirtilmasina imkan saglamaktadir. Kiz grubundaki bireylerin puan dagiliminin
medyani 46 ve erkek grubundaki bireylerin puan dagiliminin medyani 45 olarak elde
edilmis ve hipotez testi sonucunda puan dagilimlar1 benzer olan bu dagilimlarin

medyanlar1 arasinda manidar bir fark bulunmamustir.

Tablo 4-4: Program memnuniyetinin cinsiyete gére Mann-Whitney U Testi sonuglar

Cinsiyet N X Sira ortalamasi Sira toplamlar: U p
Kiz 178 45,29 209,84 37351,50
Erkek 230 44,43 200,37 46084,50 19519 0,421

4.5. SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklar1 memnuniyet puanlarinin 5, 6, 7 ve 8.
simif diizeyindeki 6grenciler i¢in farklilasip farklilagsmadigini incelemek igin Kruskal-
Wallis H Testi kullanilmigtir. 5, 6, 7 ve 8. sinif diizeyindeki 6grenciler i¢in programdan

duyduklart memnuniyet puanlarmin dagilimlar1 arasinda manidar bir fark
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bulunmustur. Programdan duyduklart memnuniyet puan dagilimlar1 arasinda manidar
bir fark oldugu i¢in bu dagilimlara ait medyan degerleri karsilastirilamamaktadir.
Ancak, sira ortalamalarina bakilirsa 5 ve 6. sinif diizeyindeki bireylerin programdan
duyduklart memnuniyet puanlar1 7 ve 8. sinif diizeyindeki bireylerin puanlarindan
daha yiiksektir. Programdan duyduklar1 memnuniyet puanlar1 bakimindan en yiikten
en diisiige dogru sinif diizeyleri sirasiyla su sekildedir: 5. sinif diizeyi, 6. sinif diizeyi,

8. siuf diizeyi ve 7. sinif diizeyi.

Tablo 4-5: Program memnuniyetinin sinif diizeyine gére Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1

Sinif N X Sira ortalamasi Ki-Kare (sd) p
diizeyi
5 119 47,03 241,18 33,879 (3) 0,000
6 119 45,86 222,03
7 95 41,67 154,96
8 75 26,11 181,25

4.6. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklart memnuniyet puanlarmin ézel ve devlet
okulundaki 6grenciler i¢in farklilagip farklilagsmadigini incelemek icin Mann Whitney
U Testi kullamlmistir. Ozel ve devlet okulundaki &grenciler igin programdan
duyduklart memnuniyet puanlarimin dagilimlart arasinda manidar bir fark
bulunmustur. Programdan duyduklart memnuniyet puan dagilimlar1 arasinda manidar
bir fark oldugu i¢in bu dagilimlara ait medyan degerleri karsilastirilamamaktadir.
Ancak, sira ortalamalarina bakilirsa 6zel okuldaki bireylerin programdan duyduklari

memnuniyet puanlar1 devlet okulundaki bireylerin puanlarindan daha yiiksektir.

Tablo 4-6: Program memnuniyetinin okul tiiriine gére Mann-Whitney U Testi sonuglar

Okul tiri N X Sira ortalamas1  Sira toplamlari U p
Ozel 199 46,03 225,11 44796,50 16694,50 0,001
Devlet 209 43,64 184,88 38639,50

4.7. CINSIYETE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet puanlarinin kiz ve
erkek Ogrenciler icin farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢cin Mann Whitney U
Testi kullanilmigtir. Kiz ve erkek ogrenciler i¢in okul ortamindan duyduklari

memnuniyet puanlarinin dagilimlar: arasinda manidar bir fark bulunmamistir. Kiz ve
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erkek grubundaki bireylerin puanlarinin  dagiliminin  farklilagmiyor olmasi
medyanlarin karsilastirtilmasina imkan saglamaktadir. Kiz grubundaki bireylerin puan
dagilimiin medyan1 30 ve erkek grubundaki bireylerin puan dagiliminin medyani 31
olarak elde edilmis ve hipotez testi sonucunda puan dagilimlart benzer olan bu

dagilimlarin medyanlar1 arasinda manidar bir fark bulunmamistir.

Tablo 4-7: Ortam memnuniyetinin cinsiyete gére Mann-Whitney U Testi sonuglari

Cinsiyet N X Sira ortalamasi1  Sira toplamlari U p
Erkek 230 30,90 208,27 47901,00 19604,00 0,463
Kiz 178 30,34 199,63 35535,00
4.8. SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet puanlarinin 5, 6, 7 ve
8. smif diizeyindeki Ogrenciler icin farklilagip farklilagsmadigini incelemek igin
Kruskal-Wallis H Testi kullanmilmustir. 5, 6, 7 ve 8. smif diizeyindeki dgrenciler i¢in
okul ortamindan duyduklari memnuniyet puanlarinin dagilimlar1 arasinda manidar bir
fark bulunmustur. Okul ortamindan duyduklart memnuniyet puan dagilimlar: arasinda
manidar bir fark oldugu icin bu dagilimlara ait medyan degerleri
karsilastirilamamaktadir. Ancak sira ortalamalarina bakilirsa 5 ve 6. sinif diizeyindeki
bireylerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet puanlar1 7 ve 8. simif diizeyindeki
bireylerin puanlarindan daha yiiksektir. Okul ortamindan duyduklart memnuniyet
puanlart bakimindan en yiikten en diisige dogru siif diizeyleri sirastyla su sekildedir:

5. smif diizeyi, 6. sinif diizeyi, 8. siif diizeyi ve 7. smif diizeyi.

Tablo 4-8: Ortam memnuniyetinin sinif diizeyine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar

Sinif diizeyi N X Sira ortalamasi Ki-Kare (sd) p
5 119 34,92 258,66 54,581 (3) 0,000
6 119 31,40 215,79
8 75 28,48 175,27
7 95 26,12 145,59

4.9. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin okul ortamindan duyduklart memnuniyet puanlarmin &zel ve
devlet okulundaki 6grenciler i¢in farklilagip farklilagsmadigini incelemek i¢cin Mann
Whitney U Testi kullanilmistir. Ozel ve devlet okulundaki dgrenciler icin okul
ortamindan duyduklari memnuniyet puanlarinin dagilimlar: arasinda manidar bir fark

bulunmamustir.
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Tablo 4-9: Ortam memnuniyetinin okul tiirline gére Mann-Whitney U Testi sonuglari

Okul tiirti N X Sira ortalamast  Sira toplamlari U P
Ozel 230 30,62 203,93 40583,00 20683,00 0,925
Devlet 178 30,70 205,04 42853,00

4.10. OKULA AIDIYET VE OKULDAN MEMNUNIYET DEGISKENLERI
ARASINDAKI ILISKI

Okula aidiyet, programdan memnuniyet ve okul ortamimndan memnuniyet
degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek i¢cin SPSS 22 paket programi kullanilarak

hesaplanan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Katsayilari Tablo 4-10°da verilmistir.

Tablo 4-10: Okula aidiyet, programdan memnuniyet ve okul ortamimdan memnuniyet
degiskenleri arasindaki Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Katsayilar

X Programdan memnuniyet Okul ortamindan
memnuniyet
Okula aidiyet 1,00
Pro 0,548 1,00
memnuniyet
Okul ortaT{gn 0,435% 0,594* 1,00
memnuniyet
*p<0,01

Tablo 4-10 incelendiginde, okula aidiyet ve programdan memnuniyet ile okul
ortamindan memnuniyet degiskenleri arasindaki iligki i¢in sirast ile r = 0,548 ve r =
0,435 korelasyon katsayilar1 elde edilmistir. Buna gore, okula aidiyet ve programdan
memnuniyet ile okul ortamindan memnuniyet degiskenleri arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Programdan memnuniyet ve okul ortamindan
memnuniyet degiskenleri arasindaki iligki i¢in ise r = 0,594 korelasyon katsayisi elde
edilmistir. Benzer sekilde, programdan memnuniyet ve okul ortamindan memnuniyet
degiskenleri arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna

ulagtlmastir.
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BOLUM V: TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin alt problemleriyle ilgili elde edilen sonuglar, daha
once ayni alanda yapilmis olan ve alan yazin taramasinda da tespit edilen aragtirma

sonugclari ile karsilastirilip tartisilmaktadir.

5.1. CINSIYETE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIYET DUZEYI
Arastirma sonuglarina gore kiz ve erkek dgrencilerin okula aidiyet puanlari
arasinda manidar bir fark bulunmamaistir. Bu sonu¢ Altindag (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonuclar1 ile de biyiik OoOlglide uyusmaktadir. Altindag’in (2015)
arastirmasinda sadece okulu cazip bulma konusunda kizlar lehine bir fark olustugu
tespit edilmis, diger alt boyutlarda 6énemli bir farklilik gozlenmemistir. Buna ragmen
Sar1 (2012) ve Sar1 ve Ozkdk (2014) arastirmalarinda kiz dgrencilerin erkeklere

nazaran kendilerini daha fazla okula ait hissettiklerini tespit etmislerdir.

Kizlar erkeklere kiyasla okulu kendilerini daha fazla koruyan ve gelistiren bir
yer olarak algilamaktadirlar (Ozdemir, 2012). Ayrica toplumumuzda, erkek
ogrencilere kiyasla kiz 6grencilerin sosyal alan kisitlar1 daha fazladir ve okul kizlar
icin daha fazla sosyallesme imkan1 saglamakta, bu nedenle kizlar okula daha rahat
baglanabilmektedir (Ozkdk, 2013). Bu durumda cinsiyetin okula aidiyette kizlar lehine
olumlu sonuglar dogurabilecegini ortaya koymaktadir. Yapilan aragtirmanin
sonuclarinda cinsiyet anlamli bir farklilik olusturmasa da diger arastirmalarda kizlarin
okula aidiyet tutumlarinin genelde yiiksek ¢ikmasi cinsiyetin okul aidiyetinde anlamli
fark olusturdugu fakat 6rneklem agisindan bu farkin anlamli sayillamayacak kadar

kiigiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

5.2. SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIiYET
DUZEY1

Ogrencilerin okula aidiyet puanlar1 arasinda 5, 6, 7 ve 8. simf diizeyine gore
manidar bir fark bulunmustur. Arastirma sonucuna gore 5 ve 6. sinif 6grenciler 7 ve 8.
simif dgrencilere gore daha yiiksek oranda aidiyet tutumuna sahiptirler. Bu aragtirma
sonucu Sarr’nin (2012) arastirma sonuglar1 ile de tutarlidir. Ogrencilerin yaslart
ilerledik¢e okula aidiyet tutumlar da zayiflamaktadir. Bu durum 6grencilerin gelisim
ozellikleriyle agiklanabilir. Ciinkii ¢ocukluk donemlerinde baglanma ihtiyaci daha
fazla, ergenlige dogru gidildik¢e bireyler arasi ve bireylerin bir kurum ya da gruba

kars1 baglarinda azalma yagsanabilmektedir (Zimmermann, 2004).
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5.3. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN OKULA AIDIYET DUZEYI
Ogrencilerin okula aidiyet puanlari arasinda &zel ve devlet okulundaki
ogrenciler icin a =0,05 diizeyinde manidar bir fark oldugu goriilmiistiir. Ozel okul
ogrencilerinin devlet okulu 6grencilerine kiyasla daha fazla okula aidiyet tutumuna
sahip olduklar1 gériilmektedir. Ozel okul devlet okuluna gére daha fazla dgrenci
merkezli egitim vermekte, sosyal, kiiltiirel ve 6gretim etkinliklerin daha fazla olmasi
ogrenci memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte ve bu tiir etkinlikler okula ve gruba
aidiyeti artirmaktadir (Uygun, 2003; Ozkok, 2013). Yavuz ve Yilmaz (2012)’mn yaptigi
arastirmada ise tersi bir sonug elde edilmis olup 6zel okul 6grencileri devlet okulu
ogrencilerine kiyasla kendilerini daha az okul aidiyeti i¢inde gordiiklerini ifade
etmektedirler. Buna ragmen arastirmanin sonuglar1 Uygun (2003) ve Ozkdk (2013)
“in tespitleriyle desteklenerek 6zel okul 6grencilerinin devlet okulu &grencilerine

kiyasla okul aidiyetlerinin yiiksek oldugu seklinde agiklanabilir.

5.4, CINSIYETE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklar1 memnuniyet puanlar1 arasinda kiz ve
erkek dgrenciler i¢in manidar bir fark bulunmanmustir. Ogretimin niteliginden dolay1
cinsiyetin program bazinda 6nemli bir degisken olmadig1 anlasilmaktadir. Tavsanli,
Birgiil ve Oksal (2016) ortaokul 6grencilerinin okul iklimi memnuniyeti iizerine
yaptiklar1 ¢aligmada da programdan memnuniyette cinsiyetin anlamli farklilik
olusturmadigini tespit etmislerdir. Buna karsin Ozdemir ve dig. (2010) ilkokul
ogrencilerinin okul iklimiyle ilgili memnuniyetleri iizerine yaptiklar1 arastirmada
programdan memnuniyette cinsiyetin kizlar lehine anlamli farklilik olusturdugunu
tespit etmislerdir. Elde edilen sonu¢ hakkinda, kiz 6grencilerin kisilik 6zelliklerinden

kaynaklandig1 yorumu yapilmustir.

5.5.SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklart memnuniyet puanlari arasinda 5, 6, 7 ve
8. sinif diizeyinde manidar bir fark bulunmustur. Kiiciik yas 6grencilerin okula aidiyet,
okul memnuniyeti ve okulun diger bilesenleriyle ilgili tutumlar1 ileri yas smif
ogrencilerine kiyasla genelde yiliksek c¢ikmaktadir. Bunu, yasin ve olgunlasmanin
etkisi olarak degerlendirmek miimkiindiir. ileri siniflardaki 6grenciler programlarin

icerigiyle ilgili kiiglik sinif 6grencilerine kiyasla daha fazla biling sahibidirler. Bu da
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onlar1 programlar hakkinda kanaat bildirme konusunda daha isabetli karar almalarini
saglamaktadir. Leonard, Bourke ve Schofield (2000) ve Karatzias (2002)’1n
caligmalarinda iist siniflardaki 6grencilerin digerlerine kiyasla okulun bilesenlerinden
daha memnuniyetsiz olduklar1 sonuglarin1 elde etmislerdir. Bu iki arastirma
karsilastirildiginda siiflar ilerledik¢e 6grencilerin daha da talepkar olduklari ve olup
bitenleri daha kolay ve siklikla elestirebildikleri gergegini ortaya ¢ikarmaktadir (Kong,
2008). Benzer arastirma Sarnsik ve Diiskiin (2016) tarafindan yapilmis ve {ist
simiflardaki  6grencilerin  alt smiflara nazaran programlardan daha fazla
memnuniyetsizlik ifade ettikleri tespit edilmistir. Fakat bu arastirmalara ragmen
Tavsanli, Birgiil ve Oksal (2016) ortaokul 6grencilerinin okul iklimi memnuniyetiyle
ilgili calismasinda programdan memnuniyette sinif diizeyinin anlamli farklilik

olusturmadigini tespit etmislerdir.

5.6. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN PROGRAMDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyet puanlari arasinda 6zel ve
devlet okulundaki 6grenciler icin manidar bir fark bulunmustur. Ozel okullarin hem
program segeneklerinin fazla olmast hem de ders isleyis big¢imlerinde zengin
yontemleri kullanabiliyor olmalar1 6grencileri daha fazla memnun ediyor olabilir.
Yavuz ve Yilmaz’in (2012) aragtirmalarinda 6zel okul 6grencilerinin genel anlamda
devlet okullaria gdre okul memnuniyetlerinde daha yiiksek tutumlara sahip olduklari
sonucuyla Ortlismektedir. Her iki arastirma sonuglarindan yararlanarak 6zel egitim
kurumlarinin programlarinin daha 6grenci merkezli oldugu, c¢ikan memnuniyet

farkinin da bundan kaynaklanmis olacagi seklinde yorumlanabilir.

5.7. CINSIYETE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet puanlar1 arasinda kiz
ve erkek ogrenciler i¢in manidar bir fark bulunmamistir. Bu alanda arastirmaya
rastlanmadig1 i¢in bir karsilastirma yapilamamaktadir. Fakat c¢ikan sonug, okul
ortaminin cinsiyete yonelik rahatlikla bir farklilasma olusturabilecegi gibi beklentiler
de farklilasabilir. Ciinkii genel okul memnuniyeti arastirmalarinin sonuglar1 kizlar
lehine ¢ikmaktadir (Durmaz, 2008 ve Bilgig, 2009). Zira benzer bir sonug Kong (2008)
tarafindan ortaya konulmustur. Ozdemir’in (2012) tespitlerine gére Tiirkiye nin

toplumsal yapis1 ve kiiltiirii geregi kiz 6grencileri kendilerini okulda daha sosyal ve
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daha rahat hissetmektedirler. Kiz 6grencilerdeki bu tutum eger arastirma sorusu olan
“okul memnuniyeti” seklinde degerlendirilirse kiz ve erkekler arasindaki memnuniyet
farkinin anlamsizligina degil, varligina odaklanmak gerekmektedir. Okul ortamindan
duyulan memnuniyette cinsiyet bakimindan bir farkliligin oldugu fakat bu farkliligin
anlamsiz derecede diisiikliigiiniin, 6rnekleme giren kiz (n1=178) ve erkek (n2= 230)

sayilarindaki esitsizlikten kaynaklanmis olacag: diisiiniilebilir.

5.8. SINIF DUZEYINE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1

Ogrencilerin okul ortamidan duyduklart memnuniyet puanlari arasinda 5, 6,
7 ve 8. smif diizeyindeki 6grenciler i¢in manidar bir fark bulunmustur. Sinif diizeyine
gore okul ortamindan memnuniyet sonuglari, program ve diger okul kiiltiirii
bilesenleriyle ilgili alt siniflarin iist siiflara kiyasla daha olumlu tutumlara sahip
olduklar1 sonuglar1 birlikte degerlendirilebilir. Elde edilen sonuglarin anlamlilig
ilerleyen yasa bagl olarak bilinglenmenin artmasi ve ileri siiflarin okul ortamiyla
ilgili beklentilerinin daha netlesiyor olmasina baglanabilir. Leoanard (2002) ve Sar1
(2007) okullardaki yasam niteligiyle ilgili caligmalarinda 6grencilerin ortalama bir
memnuniyete sahip olduklar1 sonucuna varmis olmalari, bu aragtirmanin ileri yaslara
dogru memnuniyetsizligin de arttig1 sonucuyla bagdastirilabilir. Ciinkii Sarusik ve
Diigkiin (2016) tarafindan Tirkiye genelinde yapilan arastirmada da smif diizeyi
yiikseldik¢e okul ortamindan memnuniyetsizliklerde artislar gézlenmistir. Bu sonug
da ileri siniflarin siif 6zellikleri bakimindan degil, yas ilerledikce Ogrencilerde
elestirel zekanin, beklentilerin ve memnuniyetsizlikleri ifade etme bilincinin daha da
artmasina baglanabilir.
5.9. OKUL TURUNE GORE OGRENCILERIN OKUL ORTAMINDAN
MEMNUNIYET DUZEY1
Ogrencilerin okul ortamindan duyduklar1 memnuniyet puanlar arasinda dzel
ve devlet okulundaki 6grenciler i¢in manidar bir fark bulunmamistir. Uygun’un
(2003) calismasinda belirttigi 6zel okul sartlarinin devlet okullarinda bulunmamasi
dogal olarak devlet okullarinda daha diisiik bir memnuniyet algis1 olusturabilirdi.
Ciinkii Ozkok (2013)’iin farkl bir ildeki, Sarngik ve Diiskiin (2016) tarafindan Tiirkiye
genelindeki devlet okullarindan memnuniyet arastirmasinda da yiiksek oranda
memnuniyetsizlik  gdzlenmektedir. Bu  aragtirmalarda  dile  getirilen
memnuniyetsizliklerin detaylar1 incelendiginde devlet okullarinin fiziki imkanlarinin

yartya yakinin yetersizligi, sosyal ortamlarinin neredeyse yoklugundan sikayetci
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olduklar1 goriilmektedir. Ayni konuda farkli bolge ve biiytikliikte yapilan bu iki
arastirmanin sonuglar1 dikkate alindiginda, yapilan bu arastirmada ¢ikan farkin
anlamsizligindan ziyade farkin olduguna dikkat etmek gerektigi anlasilmaktadir.
Sonucun bu sekilde ¢ikmasinin 6rnekleme giren okullardan kaynaklanmis olabilecegi,
zira yakin tarihlerde, genis ve farkli drneklemlerde farliligin anlamli ¢ikmasinin bu

yorumu yapmay1 miimkiin kilmaktadir.

5.10. OKULA AIDIYET VE OKULDAN MEMNUNIYET DEGISKENLERI
ARASINDAKI ILISKI

Bu arastirmada okula aidiyet diizeyi ile okul memnuniyeti diizeyi arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ yurt disinda ve yurt i¢inde
yapilan benzer arastirma sonuglariyla karsilastirildiginda 6nemli benzerlikler oldugu

tespit edilmistir.

Yurt disinda Fredericks, Blumenfeld ve Paris (2004), Booker (2006), Bond
ve digerleri (2007) tarafindan yapilan aragtirmalara gore dgrencilerin okula aidiyet
tutumlarinda artis gozlemlendik¢e okuldan memnuniyet derecelerinde de bir artig
oldugunu tespit edilmistir. Adelabu (2007)’nun arastirmasi ise yapilan arastirma
sonuclartyla benzerlik olusturmaktadir. Her iki arastirmada da 6grencilerin aidiyet
duygular1 artikca okuldan memnuniyet duygularinda artis yasanmakta ve okulu
onemsediklerine dair tutum gelistirmektedirler. Bu sonu¢ okul memnuniyetine etki
eden sebepler bakimindan okulda 6grenci ihtiyaglarinin karsilanma seviyesinin yiiksek
olmasina, bu durumun 6grenciler arasinda okula aidiyet tutumlarinin artmasina sebep
oldugu seklinde yorumlanabilir. Clinkii Hoy ve arkadagslar1 (1991) 6grencilerin okul
memnuniyetini ve buna bagli olarak aidiyet duygularimin gelismesini okulda

ihtiyaclarin karsilanmasina baglamaktadirlar.

Yurt icinde yapilan aragtirma sonuglarina bakildiginda Pehlivan (2006) okula
aidiyet duygusu zay1f olan 6grencilerin okul memnuniyetlerinde de diislis yasandigini
tespit etmistir. Cemalcilar (2010)’'m ve Ozdemir ve digerlerinin (2010) yaptigi
arastirmalarin sonuclarinda ise okula aidiyet yiiksekligi ile Ogrencilerin okul
memnuniyetleri arasinda pozitif bir iligki oldugu, bu iliskinin dogru orantili olarak
devam ettigi tespit edilmistir. Bu tiir 6grencilerin okul etkinliklerine daha fazla
katildiklar1 gériilmiistir. Bu sonucu dogrulayan Ozdemir ve digerleri (2010)

tarafindan yapilan arastirmada ise 6grencilerde basar1 artmasi ve okul etkinliklerine
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daha fazla katilimi Ogrencilerin memnuniyet ve aidiyet duygularindaki artisa

baglamiglardir.

Benzer arastirmalar yiiriiten Kalayc1 ve Ozdemir (2013)’in arastirmasinda ise
okul memnuniyeti ve aidiyet tutumlar arasinda orta derecede bir iliski bulunmustur.

Bu arastirma sonucu yapilan arastirmanin sonuglari ile tam ortiismektedir.
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BOLUM VI: SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amac1 devlet ve 6zel okullarda okuyan ortaokul 5, 6, 7, ve 8.
siiflardaki 415 Ogrencinin memnuniyet diizeyleri ile okula aidiyet diizeyleri

arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Yapilan arastirmada elde edilen veriler daha evvel benzer alanda yapilan

arastirma sonuglariyla karsilastirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Arastirmada Ogrencilerin okula aidiyet diizeyleri cinsiyete gore
farklilagmamaktadir.

e Ogrencilerin  okula aidiyet diizeyleri siif seviyesine gore
farklilagmaktadir. Sinif seviyesi ylikseldikce okula aidiyette de zayiflama
gozlenmektedir.

e Ogrencilerin okula aidiyet diizeyleri okul tiiriine gore farklilasmaktadir.
Devlet okulu 6grencileri 6zel okula kiyasla kendini daha diisiik seviyede
okul ait hissetmektedirler.

e Ogrencilerin programdan duyduklar memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore
bir farklilik olusturmamaktadir.

e Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyet diizeyleri smf
seviyesine gore farklilagmaktadir. Simf seviyesi yiikseldikce
programlardan memnuniyet seviyeleri de azalmaktadir.

e Ogrencilerin programdan duyduklari memnuniyet diizeyleri okul tiiriine
gore 6zel okul lehine farklilasmaktadir.

e Ogrencilerin okul ortamindan duyduklart memnuniyet diizeyleri cinsiyete
gore farklilasmamaktadir.

e Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet diizeyleri simf
diizeyine gore farklilagmaktadir. Simf seviyesi yiikseldik¢e ortamdan
memnuniyette de azalma meydana gelmektedir.

e Ogrencilerin okul ortamindan duyduklari memnuniyet diizeyleri okul
tiiriine gore farklilagmamaktadir.

e Ogrencilerin okul memnuniyet diizeyleri ile okula aidiyet diizeyleri

arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iligki vardir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglara gore uygulamaci ve arastirmacilara

yonelik Oneriler sunlardir:
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Uygulamacilara;

e Okul memnuniyetinin artirilmasi i¢in 6grenciler karar alma siireglerine
dahil edilmelidir,

e Okul i¢i etkinlikler planlanirken, sinif farkliliklar1 dikkate alinmalidir,

e Okul etkinlikleri planlanirken cinsiyet farkliliklar1 dikkate alinarak
etkinlik yapilmalidir,

e Devlet okullarinin okul ortamlart o6grenci ihtiyaglart bakimindan
tyilestirilmelidir,

e Okula aidiyeti gelistirme amaciyla 6zel programlar organize edilmelidir,
e Ogretmen ve dgrenci iletisimi okula aidiyeti gelistirme amaciyla daha da
artirtlmali, bu nedenle 6gretmenler daha empatik ve 6zverili olmalidir,

e Okul ortamlar1 okul kiiltiiriinii yansitici, yasatici ve belirgin bir sekilde fark
edilir nitelikte olmalidir,

e Okula aidiyetle ilgili okul genelinde organize edilen etkinliklerde sinif
farklar1  gozetilmeli, ileri  smflara  gére programlar  daha

somutlastirilmalidir.
Arastirmacilara;

e Devlet okulu 6grencilerinin okul aidiyetlerine nelerin katki sagladigi
arastirilabilir,

e Okul biiytikliigiiniin okul aidiyetine etkileri arastirilabilir,

e Okulun gegmisi ve okul aidiyeti arasindaki iliski arastirilabilir,

e Okulun performans: ile okul memnuniyeti ve aidiyeti arasindaki iliski
arastirilabilir,

e Ozel okulda okuyan Ogrencilerin okul aidiyetine etki eden faktdrler
arastirilabilir,

e Tiirkiye’deki uluslararas1 okul Ogrencileriyle devlet ve ozel okul
ogrencilerinin okul aidiyetleri karsilastirilabilir,

e Basarida belirli bir seviye yakalamis marka okul ile normal bir 6zel okul
ogrencilerinin okul aidiyetine etki eden faktorler karsilastirilabilir,

e Yerli ve yabanci iilke 6grencilerinin okul aidiyetlerine etki eden faktorler

karsilastirilabilir,
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Devlet okulu ve 6zel okul dgrencilerinin beklentileri ve okul aidiyetleri
arasindaki iliski incelenebilir,

Devlet ve 6zel okul 6grencilerinin sosyo-ekonomik durumlar ile okul
aidiyetleri arasindaki iliski incelebilir,

Devlet okulu 6grencilerinin okul memnuniyetinin gelisim siirecine genis
zaman araliginda etki eden faktorler incelenebilir,

Ogrencilerin okuldan memnuniyetleri ve okula aidiyetlerinin okul

performansiyla iligkisi arastirilabilir.
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EKLER

EK 1. Okul Aidiyet Olgegi

Sevgili Ogrenciler;

Bu 6l¢ek bilimsel bir ¢alisma i¢in uygulanmaktadir. Sonuglar sadece bilimsel amagla

kullanilacaktir. Liitfen kagidin ilizerine adinizi ya da numaranizi yazmayimiz. Liitfen

cift isaretleme yapmaymiz ve cevaplart bos birakmayiniz. Sorular1 birbirinizle

konusmadan yanitlayiniz. Yanitlarinizin dogru olmasi arastirmamizin giivenilir olmast

icin onemlidir. Arastirmamizda bize yardimci oldugunuz i¢in tesekkiir ediyorum.

Recep AYDIN

Istanbul Universitesi

Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: 1 Kiz ( ) 2 Erkek ()
2. Smifimz: 5(0) 6() 7() 8()
3. Okulunuz: 1 Devlet ( ) 2 Ozel ()

Okula Aidiyet

Liitfen, her bir ifadeyi okuyarak, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili secenegi (X) isareti
koyarak isaretleyiniz

Katilmvarum

Katihivarnm

Bence bu okul cevredeki diger okullardan daha iyi.

Bu okulda kendimi yalniz hissediyorum.

Bu okulda kendimi giivende hissediyorum.

Bu okulda kendimi yabanci gibi hissediyorum.

Bu okulda ¢ok arkadagim var.

Kendimi bu okula ait hissediyorum.

NG (RN =

Bu okulun 6grencisi olmaktan memnunum.

— | = | = | = [ = [ = = | Kesinlikle

DD N[N |9 | Katilmiyorum

W[ [ W |W | W|W W | Kararsizim

|~~~ Kattyorum

L || i | || Kesinlikle
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Ek 2. Okul Memnuniyeti Ol¢egi

Programdan Duyulan Memnuniyet

Liitfen, her bir ifadeyi okuyarak, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili secenegi (X) isareti g E
koyarak isaretleyiniz © 3 5| E El .5
232 2| 5| 58| =
92| 2| 2| 2
1. Genelde derslerde zorlanmiyorum. 1 121345
2. Bu donemki ders programimdan memnunum. 1 12]1314]5
3. Ogretmenlerimiz dersleri ilgi ¢ekici bir sekilde 1 12(3]4]5
anlatiyorlar.
4. Bu donem girdigim simavlarin cofu banazorgeldi. | 1 | 2 | 3 14| 5
5. Bu donem okul disinda ¢ok fazla ders ¢alismam | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
gerekiyor.
6. Ogretmenlerimiz alanlarinda yeterliler. 2131415
7. Bence O6gretmenlerimiz ders vermeyi seviyor. 213145
8. Bence O6gretmenlerimizin bizden beklentileri ¢ok 213145
yiiksek.
9. Derslerde ¢ok sey 6grendim. 213145
10. Simdiye kadar bir ¢ok dersimiz bos gecti. 213145
11. Derslerde teknolojiden (bilgisayar, DVD gibi) 213145
yeterince faydalaniyor.
12. Simdiye kadar yeterince okul dist sosyal aktivite | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
(spor turnuvalari, piknikler gibi) yapildi.
13. Bu donem aldigim dersler ileride bana faydali | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
olacaktir.
14. Derslere katilmaktan zevk aliyorum. 213145
15. Okulda ders dis1 sosyal faaliyetlere katilmaktan 2131415
zevk alirim.
16. Okulum beni liselere giris sinavina yeterliderecede | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hazirliyor.
Okul Ortamindan Duyulan Memnuniyet
Liitfen, her bir ifadeyi okuyarak, bu ifadeye katilma
derecenizi gosteren siitundaki ilgili secenegi (X) isareti g E
koyarak isaretleyiniz « 3 5| E El .5
23 2| 5| 58| =
W < < < W
MM M M| M M
1. Okulumun binasini/binalarin1 begeniyorum. 1 1213145
2. Bence sinifimiz ¢ok kalabalik. 1 |2]13]14]5
3. Siralarimiz yeterince rahat. 1 1213145
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Siifimizin fiziksel kosullar1 yeterli.

Tuvaletlerimiz temiz.

Bilgisayarlarimiz yeterli .

Fen laboratuarimiz yeterli .

Spor alanlarimiz yeterli.

0|0 | N0 o[

. Teneffiislerde vakit gegirebilecegimiz yerler var.

10. Kantinimiz yeterli.

11. Kiitliiphanede yeterince kitap var.

(UG WY U (JERE U, U U —

[NONIN SN | ORI SNE SRR OR| SR | )

W WW|W [ W[ W[ W |Ww

EE NI N N N N N E S

WD ||| n
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