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GIRiS

20. Yluzyihi geride birakmaya bagladigimiz ginimuzde toplumsal
iletigim yaninda, geligsen teknolojinin etkisi ile, toplumlar arasi iligkilerde
buylik bir artig ve degigim de gobzilenmektedir. Bu iligki miktar ve
niteligindeki geligim bir takim degigiklikleri de beraberinde

getirmektedir.

Gunumlz yagaminin her alaninda insan, kurum, toplum ve
milletieraras: iligkiler, teknolojik gelismelere paralel olarak artmakta ve
birbirini her zamankinden daha fazla etkilemektedir. Bu etkilegim
teknolojik gelismeyi de korlikledigi igin gittikge hizlanan bir degigim
riizgan diinyay! etkilemektedir. Asirlar énce tarih kitaplarinda ylizyillar
slren savaglardan ve geligsimlerden bahsedilirken, glnumizde birkag
aylik savaglar uzun sayllmakta, rejimler birka¢ yilda degigmekte ve
geligmekte olan tilkelerden bazilan mucize olarak kabul edilen ekonomik

gelismeleri ¢ok kisa siirede gergeklegtirebilmektedirier.

Yagamumizi bu derece hizlandiran ve degigtiren iletigimin ana
kaynaklarnindan en 8nemlisi ulagimdir. Ulagim sektdriindeki geligimierini
tamamiamig (ilkeler diinyaya diger lilkelerden daha fazla hakimdirler.
Geligmelerindeki temel faktdrlerden biri de ulagim organianndaki
geligsmelerden dolay! sémurgeciligin getirdigi hammadde kullanimindan
istifade etmeleridir ki, bu da her alanda gelismeyi beraberinde

getirmigtir.
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Ginimiizde de aym kural gegerlidir. Urettigi driinleri diinya
pazarianna en gabuk olarak ulagtiran (ilkeler bu pazariann en iyi
imkanlanndan en fazla yararianan iilkelerdir. Zaten bu tip bir imkana
sahip olmayan ya da bu imkanlarn, ulagim sektérlerindeki yetersizlikler
dolayisi ile, pahali yoldan elde eden kigi, kurulug ve iilkelerin diinya
pazarlarinda zaman ve fiyat rekabet avantajlan oldukga digulktiir.
Bilindigi Uzere, yatinm yapilacak bdigelerin ulagim imkanlan yatinm

yapma karanni etkileyecek etkenlerden biridir.

Ulagsim yollanndan en hizhisi havayolu ulagimidir. Bu o&zelligi
sayesinde gilnUmizde tzerinde Snemie durulan bir konu olmaktadir.
Havayolu tagimacihi§i, aynen denizyolu tagimacihigi gibi kullandig
ulagim araglan haricinde sadece limanlara ihtiyag godstermektedir.
Bundan dolayi, alt yapi gereksinimi en az olan ulagim yollarindan biridir.
Ancak kullanilan araglann teknolojik geligim slreci diger tagimacilik
yollanndan daha yeni oldugundan maliyet agisindan onlaria tam bir
rekabet durumuna gelememigtir. Gagimizin hizl geligiminde bu rekabet

eksikliginin de giderilmesi zor gdzikmemektedir.

Turkiye, gelismekte olan ve geligmig Ulkeler seviyesine gikmayi
arzulayan bir Ulke olarak ulagim sektdriine gerekli Snemi vermek
zorunda olan bir llkedir. Mevcut durumda, karayolu tagimaciligimizin
geligsmis oldugunu sdyleyebiliriz. Deniz ve demiryolu tagimaciigimiz,
rekabet imkani saglayacak oranda olmasa da belli bir alt yapiya sahiptir.
Havayolu tagimaciligimiz ise daha emekleme yolundadir. Halen devlet
destegi alan milli havayolumuz Tirk Hava Yollan A.O. haricinde, sivil
havacilik alaninda yeterli bir geligimden sdzedilemez. Son yillarda alinan

hilkkimet kararlan ve cikartilan kanunlarla olumiu sinyaller vermeye
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baglayan bu tagimacilik bdlimiUnun geligmesi Tlrkiye'nin de geligmesini

saglayacaktir.

Her alanda, geligim ve ilerilemenin olugmasina yardimci olacak ve
bu gelisim ve ilerlemenin hizini belirleyici bir faktdér olmayi, bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonra da siirdiirecek olan ulagim sektori;
¢agimizin hizh temposunu yakalayabilmek agisindan ilizerinde 6nemle
duruimasi gereken alanlardan biridir. Bu alanin iginde kullanim olarak en
yeni, ama geligim agisindan gelece§i en parlak olan ulagim yolu
havayolu ulagimidir. Tiirkiye'nin geligmekte olan bir lilke olarak 6nem
vermek zorunda oldugu havayolu tagimaciliindaki uygulamalar ve

sorunlarin incelenmesinin en dnemli sebebi de budur.

Ulkemiz igin son derece 6nem tagiyan bu konuyu tema olarak alan
bu cgaligma; birinci bdlimde tagimaciigin tamimi, kapsami, cesgitleri,
tarihsel geligimi ve Turk tagimacilik sektdriinlin yapilanmasint; ikinci
bdlimde de havayolu tagimaciliginin tarihsel geligimini, sinifltanmasini,
hukuki acidan degeriendirilmesini, organizasyonunu ve gelistiriimesine

ydnelik girigimleri kapsamaktadir.



1. TASIMACILIK

1.1. TANIM

Tagimacilik en genig anlamda;gok sayida farkli beceri,hizmet ve
sistemlerden olugsan kompleks bir sektdordir.Tagimacihk sektoriini
olusturan ve birbirinden bagimsiz olmayan bu alt dallar degigik
uygulamalara sahiptirler ve mulgterek amaglan,insanlan veya mallan
bulunduklan konumdan istenilen bir bagka yere ilgili deder kargihigh
hareket ettirmek,tagimak ya da goétirmek olarak isimiendirebilecegimiz
tagimacilik gdrevini yerine gétirmektlr.Bu fonksiyonu icra eden kigiler
bitiin bu igleri ticari bir i olarak ele almaktadiriar ve topluma esasl
6éneme haiz olan bir hizmet sunmaktadiriar.Bu agamada tagimacilik ticari

bir iglevden gok sosyal bir hizmet olarak dne gikmaktadir.!

Tasimacilik ya da genel anlamda ulagtirma,kendi iginde basl bagina
6nemli bir hizmet kesimi ve ayni zamanda bir ekonomik faaliyet olmasi
yaninda;bagta turizm,ticaret,tanm ve sanayi kesimleri olmak lizere biitiin
kesimlerin itici glicudilr.Turizm kesimini geligtiren en dnemli faktdrierden

birisi de ulagim imkanlandir.

Ulagtirmasiz i¢ ve dig ticaretten bahsetmek mimkin
degildir.Ulagtirma sektbri,glinimiizde yurt ici ve yurt digi ticarette
belirleyici faktbrler arasinda gosteriimektedir.Mallarin talep mabhallerine
slratli ve saglam olarak intikal ettirilebilmesi,tarim girdilerinin zamaninda
tiretim merkezlerine ulagmasi,elde edilen Urlintn de pazara zamaninda ve

istenilen sekilde ulagmasi bilyilk ©nem arzetmektedir.Ve bu durum

'Rex.W.Faulks,Principles of Transport,(McGraw-Hill Book Comp.,1990) s.1



dolayisiyladir ki,ulagimin Snemi daha iyi anlagiimaktadir.

Giinlimiizde geligmig llkeler ulagtirma alt yapilanni mikemmel
gsekilde tamamiamiglar,maliyetieri diglirmeyi,konforiulugu ve gilvenligi 6n
planda tutan,slratli ve zamandan tasarrufu arttiran faaliyetierin pesginde

kogmaktadiriar.

Geligmis tagimacilik kogullarinin en Snemli etkisi, mallann Uretim
maliyetierinden olan ulagimda maliyetin digmesi olarak gbriiliir.Uretim
zinciri,Uretilen mal tlUketicinin eline ulagincaya kadar tamamlanmig
degildir.Karayollan ve diger ulastirma vyollannin Amerika Birlegik
Devletleri'nde gelismedigi ddnemde,kitaya yeni yerlegmekte olan
gbgmenler zorunlu ihtiyag maddeleri igin hayli yiiksek fiyat 6demek
zorunda kalmiglardi.Ornegin 1 cent'llik tuz,ulagim gartlarindan dolayi 6
cent'e satiimakta ve bunun gibi demir de asin fiyatlara alici bulmakta
idi.Bu Orneklerden gorildigl Uzere nakliye imkanlan,malin fiyatinda

belirieyici bir rol oynamaktadir.2

Sadece modern ulagtirma alt yapilannin yapiimasi,modern ulagim
arag ve geregclerinin temini ya da imali tek bagina yeterli degildir.Biitlin
bunlann yaninda sektdrdeki farkh birimler arasinda koordineli bir sistem

oturtmak ve bunu igletmek garttir.

2D.Philip Locklin,Economics of Transportation,(Richard D.Irwin Inc.,1986) 5.4
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1.2. FAALIYET ALAN VE GESITLERI
1.2.1. Faaliyet Yapisi

Tagimacihik bir butiin olarak organizasyondur.Burada organizasyon
kavrami Uzerinde durmakta fayda var.Bir igin veya bir gbrevin
yapilmasi,bireyin yeteneginin ya da glicintin yenebilece§l digllyll agarsa,o
gbrevin yerine getiriimesi bir grubun ortak gayretine ihtlyag gbsterir.’
insanoglu cok eski devirlerde,grup glicliniin gerekliligini
gorerek,amaglanna ulagabilmek igin,gok basit organizasyon yapilan
yaratmigtir. Bbylece maharet ve glgclerini gruplayip birlestirerek tek
baglarina yapabileceklerinden daha fazia mal ve hlzmet ortaya

cikarmiglardir.4

Organizasyon en genis anlamda,ikl veya fazla bireyin ortak bir gaye
icin galismalan halinde,aralanndaki iligkilerde yaratiilmis olan baglardir.’
Organizasyon sbzcUglinin tamimlamasinda tam bir gbrls birligine
rastlamak mimkiin degildir.Organizasyonu ilk olarak FAYOL ydnetim
islevierinden biri olarak ele almig ve 'isletmeyi,igletmesi igin gerekli olan
malzeme,tesisat,sermaye ve personel gibi maddi ve sosyal unsuriaria

donatmak' olarak tanimlamigtir.6

1.2.2. Tagimacilik Cesitleri

Ulagsimda gegerli olan bir sinifflama Amerika Birlegik Devietleri'nde

3Vahdet Aydin Isletme Organizasyonundaki Geligmeler,(Seving Matbaasi,Ankara, 1969) s.3
“International Cooperation Administration, Enterprise Organization,(Training Monvel
No:92,Washington D.C.) s.1-2 '

31.Chester Bernard,The Functions of the Execute,(Chambridge,Harward University Press,1938) 5.72
SHenri Fayol,Administration Industrielle et Generale,(Dunod,Paris, 1966) s.64



kullanilan bir sinflamadir.Bu siniflamadaki tasima sistemlerine

baktigumu’da belli bagh § ana tagima sisteminden bahsetmemiz gerekir :

1) Karayolu Tagimacihgi

2) Denizyolu Tagimaciligi

3) Sehir iginde Motorlu Araglaria Yapilan Tagimacilik
4) Boru Hatti ile Tagimacilik

5) Havayolu ile Tagimacilik

Tablo 1'de Amerika Birlesik Devletleri'ndeki karayollar,kullanimdaki
su yollan,gehir igi yollar,boru hatlan ve havayollannin - Federal Havacilik

Subesi kontroliindeki - mil olarak uzﬁnlugu gosteriimektedir.

TABLO 1
ABD'deki Ulagim Faaliyetlerinin Mil Olarak Gosterimi

Karayollan 214.387
Suyollan 25.260
$ehir Igi Tagimacilik
Asfaltsiz 892.858
Duguk Seviyeli Asfalth 1.242.923
Orta Seviyeli Asfalth 566.806
Yuksek Seviye Asfalt 442,918
Boru Hatti 126.474
Havayolu (Federal) 342,502

Bu rakamlarnin hepsi her yil igin aym degildir,yildan yila degigim
gbstermektedir.Su noktaya dikkat edilmelidir ki,gehir igi tagimacilik diger
tagima turlerine gdre daha fazla geligmigtir.



" Tablo 2'de ise yukanda belirtilen tagima yollarinin kullanim oranlan
verilmigtir.Tabloda gtsterilen su yollan yalnizca dahili su yollanm

kapsamayip,biiyllk gbl tagimaciliklanni da kapsamaktadir.”

TABLO 2
milyon ton ylizdesi

Karayollar.........c.ccovunsinnscnnssccnnnsssecnnsssanisasnsanas 629,337 43.02
Sehirigi Tagimacilik..........ccovccccennnenannneciresaanees 347.865 23.78
Yurt igi 8U yollan.......ccceeemrriniisesnsissssssassaansenns 234.172 16.01
Boru Hattl........cnnnnesisscsssis 250.319 17.11
Havayollan........cicninnneinnnnnnennnineenennie. 1.296 0.09
TOPLAM 1.462.989 100.00

Ulagim sektdrinde en gegerli siniflama ise,genel olarak 4 tip

tagimaciliktan bahseder.Bunlar :

1 - Denizyolu Ulagim Araglan ile Yapilan Tagimacilik
2 - Demiryolu Ulagim Araglari lle Yapilan Tagimacilik
3 - Karayolu Ulagim Araglan ile Yapilan Tagimacilik
4 - Havayolu Ulagim Araglan ile Yapilan Tagimacilik

En yaygin kullamm alani bulan bu siniflamanin alt maddelerini ve

buniarnin tarihsel geligimierini agiklamak yararl: olacaktir.

D.Philip Locklin,Economics of Transportation,(Richard D.Irwin Inc.,1986,sixth edition) s.18
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1.3. ULASIM SISTEMININ ARAGLARI VE TARIHSEL
‘ GELISIiMmI

1.3.1. Denizyolu Ulasim Araglari ve Geligimi

Sular tizerinde yapilan ulagim gok eski bir gegmise sahiptir.Onceleri
gollerde,akarsularda ve yakin sahiller arasinda olmak lizere denizlerde

yapilan ulagim faaliyetleri,zamania gok gelismigtir.

1807 yilinda Robert FULTON'un buhar giiciiyle hareket eden gemiyi
yapmasi deniz ulagiminda devrim sayiimaktadir.Bu geminin hareketi
teknenin iki tarafinda bulunan garklann dénmesi ile oluyordu. Giiniimiiz
gemileri 1825 yiinda ilk defa kullanilan ve sonralan geligtirilen
pervanelerle hareket ederler.19.ylizyll ortalarinda demir tekneli gemilerin
yapiimaya baglamasiyla agac¢ tekneli gemiler artik ticaret yollarinda

gérilmemeye baglamigtir.?

Diinya lilkeleri arasindaki ticaret hacmi hizla artmakta olup,cografi
konumlar icabi bu ticarete katilan ({ilkelerin birbirleriyle baglantilan
¢ogunlukia denizyolu ile oimaktadir.Uluslararasi mal tagimalanndaki artig
sebebi ile diinya ticaret filosunun hizla geligmekte oldugunu gérilyoruz.Bu
gelisme toplam tonaj bakimindan oldugu kadar gegitlilik ve teknik yénden
de olmaktadir.Yiik gemilerinin,galistiqi hatlarda,tagidiklan yiikiin cins ve
ozelligine gdre degigen gesitli tipleri mevcuttur.Bunlann baglicalan kuru
yUk gemileri,tankerier,tabii gaz veya sivilagtinimig petrol gazian tagiyan
gemiler,sogutma sistemi olan gemiler,fosfor gibi maddeleri sivi halde

tasiyan gemiler,maden cevheri tagiyan gemiler, feribotlar,ro-ro gemileri ve

8 Ahmet Demir,Cagdag Teknolojik Gelismeler,(A.U.S.B.F. Yayinlan No:352,2.baski,Ankara,1973).5.312
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konteyner gemileridir.

Denizyolu ile yapilan tasimalarda asil biyiik devrim,konteyner
devrimidir denilebilir.Konteyner;yiik ve egya tagimak amaciyla kullanilan
ve standart prizmatik dikddrtgen seklinde olan bir nev'i bliyiik sandik
olarak tanimlanabilir.Son yillarda konteynerlann sagladig: kolayliklardan

dolay! bu tagima aracina olan egilim artmigtir.

1.3.2. Demiryolu Ulagim Araclari ve Geligimi

Buhar makinasinin icadinin sanayi devriminin dogmasinda biiyiik
6nemi bilinmektedir.Tarihi kayitlara gbre,rayda giden ilk buharh lokomotif
1804 yilinda G.R.TREVITHIC tarafindan ingiltere'de yapilmistir.ilk
mikemmel denebilecek lokomotif yapma gansi ise George ve Robert

STEPHENSON'lara nasip olmustur.

Bu sekilde ingiitere'de dogan ve gelismeye baglayan demiryolu
ulagtirmasinin ortaya koydugu avantajlann,diger (lkelerce dikkatle
izlendigini goérilyoruz.Gekis glicl arttinlan lokomotifler ve gesitli tiplerde
geligtirilen vagonlar sayesinde,agir ve hacimli yiikleri gok uzak yeriere ve
bzellikle karayoluna nazaran gok ucuza tagiyan demiryollan,gegen asrin
ikinci yansinda hizli bir geligme gostermigtir.Diger ulagim araglarina gore
son derece glvenilir olmas:i sebebi ile,bzellikle karasal veya Kkita
gériunimiinde olan iilkelerde dogal kaynaklardan yararlanma (Ekonomik
geligme) ve siyasal birligin saglanmasinda,demiryollar birinci planda rol
oynamugtir.Rusya,Almanya,A.B.D. gibi bu durumu agik bir gekilde gérmek
mimkindir.Demiryollarinin Amerika Birlegik Devletleri igin Snemini bir

yazar : 'Amerika'nin tarihi,demiryollarinin tarihidir.' geklinde belirtmigtir.
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1.3.3. Karayolu Ulagim Araglari ve Geligimi

Motorlu kara ulagim araglannin ortaya ilk ¢ikis tarihi olarak 1770
yilini kabul etmek gerekir.Bu tarihte Nicolas J.CUGNOT isimli bir Fransiz
mihendis,buhar glci ile hareket eden bir araba yapmigtir.Kara ulagim
araglannda asil geligme,gegen asnn soniannda ortaya gikan,patiamal
motoriarin itici gl¢ olarak kullaniimaya baglanmasi ile olugmugtur.
G.DAIMLER,1885'de ilk defa otomobili inga etmistir.Otomobil ve otomobil
sanayi bu tarihten baglayarak hizla geligmistir.Ozellikle,Amerika Birlegik
Devletier'inde Henry FORD tarafindan 1913 yilindan itibaren akan ig ve
yigin lretim metodunun uygulandig otomobil sanayinde standart iiretime

gidilmig ve daha disgiik maliyetler saglanmigtir.®

Kara ulagim sisteminde modern karayollan gesitli 6zellikleri ile gbze
¢arpmaktadir.Baglanti kurulan iki nokta arasinda mimkiin olan en kisa
glzergah segilmektedir.Bunun icin gerektiginde yarma,doidurma,
menfez,kbpril ve tlinel aglimasi yoluna gidilmektedir.Bunlardan tlnel

acma gittikge yayginlagan bir tekniktir.
1.3.4. Havayolu Ulagim Araglan ve Geligimi

Gundmizun modern ugak ve helikopterlerine gelinceye kadar, hava
ulagim alaninda balon ve =zeplinlerden (giidiimiii balonlar)
faydalamimigtir.Bu bakimdan insanoglunun havada ugabilmesi veya

seyahat edebilmesi dnce balonlaria baglamigtir.

Balonla havada ugmay: ilk defa,1783'de MONGOLFIER kardegier

9 Ahmet Demir,Cagdag Teknolojik Géli;meler, (A.U.S.B.F. Yaynlar1,No:352,2 baski, Ankara,1973) 5.120
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basarmistir.Bezden yapiimig olan balonun igine,yoguniugu havadan az
oldugu igin sicak hava dolduruimustu.Daha sonraki balonlarda ise
hidrojen gazi kullanilmigtir.Havada motor gilicllyle ugmak gerefi,1909
yilinda kendi atdlyelerinde imal ettikleri ugakla ugabilen WRIGHT

kardesglere aittir.

Ugak gévde ve kanatiannin metalden yapilir hale gelmesi,biyiik
tipte ve konforlu ugakiann yapilabilmesini kolaylagtirdiy gibi,hizin
artmasina da yardimci olmug ve ugu$g emniyetinin daha iyi duruma
gelmesinde rol oynamigtir.G6vde ve kanat malzemesinin yanisira,iki
dlinya savas! arasindaki yillarda ugak motorlannda da buylk geligheler
saglanmig,Atlantik agilmig,kitalar érasu ya da llkeler arasi yangmalar

'dtlzenlenmls,yolcu ugaklan blyumis ve konforlan da artmisgtir.

Gunumiiz modern ugaklan,tepkili motoriaria techiz edilmektedir.
Genellikle iki ya da dért motora sahip olan bu jet ugaklan ¢ok hizh ve
kaliteli bir tagimacilik hizmet vermektedirler.Yiik tagimaciliginda dev kargo

ugaklan da giin gegtikge daha fazla kullaniimaktadir.

1.4. TURK TASIMACILIK SISTEMININ YAPILANMASI

1.4.1 Ulagtirma Bakanhgi Tegkilati

Cumhuriyetin ilk yillarinda bir boliimi Nafia vekaleti, bir bélimi de
iktisat vekaletine bagji olarak yiritiilen "Ulagtirma" ve "Haberlegme"
hizmetleri 27 Mayis 1939 tarihinde 3613 sayili kanunla kurulan Ulagtirma

Bakanligi'na verilmisgtir.

Ulagstirma ve haberlegsme hizmetlerindeki hizli geligmeler, Bakanlik
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tegkilati ve diger birimlerin arttinimasim gerektirmig ve buna paralel
olarak 13 Aralik 1983 tarihinde 182 sayili kanun hilkmiinde kararname ile
Bakanhk tegkilati ve gbrevieri yeniden diizenlenmigtir. Daha sonra 8
Haziran 1984 tarihinde 211 sayih kanun hiikmiinde bazi kararnameler

tzerinde degisiklik yapilmigtir.

Ulagirma ve haberlegme sistem ve hizmetlerinin (ilkenin
ihtiyaglanna uygun olarak tesisi ve geligtiriimesini saglamak ve planlamak

Ulagtirma Bakanh@r'nin ana amaglandir. Bunlann yani sira sirasiyla;

1- Ulagtirma ve haberlegme ig ve hizmetlerinin teknik, ekonomik ve
sosyal ihtiyaglara, kamu yaranna kurulmasini,geligtiriimesini saglayacak
esaslan saglayacak esaslan tesbit etmek ve denetlemek.

2- Ulagtirma ve haberlegsme talep ve ihtiyaglann tesbit etmek ve
planlémak.

3- Ulagtirma ve haberlegme sistemlerinin diizenlenmesi, hava ve
deniz tagima araglarinin teknik nitelikleriyle temel prensip ve politikalan
tesbit etmek ve denetiemek.

4- Devletin ulagtirma ve haberlesme hedef ve politikalarinin tesbiti
ve uygulanmasi amaciyla gerekli aragtirmalan yapmak ve yaptirmak.

5- Bakanhkla ilgili  kuruluglann amaglan ve o6zel kanunlan
geregince ve kendilerine verilen hizmetleri yerine getirmelerini saglamak.

6- Ulagtirma ve haberlegme hizmetleri karsiliginda alinacak iicretleri
onaylamak ve bunlann uygulanmasini takip etmek.

7- Ulagtirma, haberlegme ve telsiz igletmeciligi, acenta ve
komisyonculugu yapan ve yapacak olan gergek ve tiizel kigilerin yeterlilik
sartlanni ve hizmet esaslanni tesbit etmek ve tarifesine gdre alinacak
Ucret kargiliginda izin belgesi vermek.

8- Yabanci Ulkelerin ilgili kurulugianyla ulastirma ve haberlesme
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iligkilerini diizenilemek ve yapilacak anlagmalan uygulamak.
8- Yukandaki gorevleri olaganlstl hal ve savagta da 697 sayil

kanun hiikimieri dahilinde yiirlitmek.

1.4.1.1. Merkez Tegkilati

3348 sayih kanun ile Ulagtirma Bakanh@i'na verilen gérevierin
ifasinda Bakanlik makamina kargi sorumlu olan Bakanhik Merkez Tegkilat

Birimleri, Danigma ve Denetim Birmieri ile yardimci birimlerden olusur.
1.4.1.2. Ana Hizmet Birimleri

1.4.1.2.1. Demiryollari Limanlar ve Hava Meydanlari
Ingaati Genel Midiirligu

Devletge yaptiniacak demiryollan, limanlar, barinakiar ve bunlaria
ilgili teghizat ve tesislerin, kiyi koruma yapilan ve tesislerinin ve hava
meydanlannin ve bunlaria ilgili tesislerin alakali kuruluglarla igbirligi
yaparak plan ve programlanni hazirlamak, gergeklegtiriimesi igin gerekli
tedbirleri aimak ve imkanlan saglamak;bunlaria ilgili projeleri inceleyip

tasdik etmek gorevierini Ustlenmigtir.
1.4.1.2.2. Kara Ulagtirmasi Genel Miidiirllig

Karayolu ulagtirmasinin diizenlenmesi ile ilgili olan bu miidiriiigiin
goérevieri simirlanna demiryolu ulagtirmasi da girmektedir. Bu gérevleri

sdyle siralayabiliriz :

a) Demiryolu Tagimalan ile belediye sinirlan digindaki karayolian
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lizerinde yapilan karayolu tagimalannin ekonomik, teknik, sosyal ve milli
guvenlik ihtiya¢ ve amaglarina uygun olarak yapiimasini ve bu hizmetierin
diger ulagtirma hizmetlerine intibakini saglayici tedbirleri almak.

b) Kara ve demiryolu tagima hizmetierinin gerektirdigi milletierarasi
minasebetleri ylUrttmek, anlagmalar ve karma komisyon galigmalarini
yapmak, kara ve demiryolu ulagtirmasinda milletlerarasi mevzuat,
teknoloji ve ekonomik geligmeleri takip etmek ve kurallara uygun yeni
¢dzumleri geligtirmek. ’

c¢) Karayolu tagima faaliyetierinde bulunacak tagimaci, acente ve
komisyonculann yeterlilik gartlanm diizenlemek, gereken hallerde yetki
belgesi vermek ve denetiemek.

d) Karayolu ve demiryolu ulagstirmasinda giivenli, kaliteli ve

ekonomik hizmet sunmak igin tedbirler almak veya aldirtmak.
1.4.1.2.3. Deniz Ulagtirmasi Genel Miidiirliigi

Denizyolu ulagtirmasini diizenlemekle ilgili galigmalar yapmak lizere

kurulan bu hizmet biriminin g&revierini gdyle siralayabiliriz :

a) Milli deniz politikasina uygun olarak deniz ticaret filosu ve gemi
sanayini tegvik edici tedbirler almak, su alti ve su igi canli ve cansiz
kaynaklardan faydalaniimasi igin koordinasyonu saglamak.

b) Uluslararasi seviyedeki deniz igleri ile ilgili hukuki, ekonomik,
siyasi ve benzeri konulan koordine etmek.

c) Deniz konulan ile ilgili hizmet gbren kurum ve kuruluslan,
devietin deniz politika ve stratejisi dogrultusunda ydénlendirmek ve
koordine etmek.

d) Liman, kiyt ve i¢ sularda ulagtirmanin diizenli yapiimasini

saglayacak kanun, tiiziik ve yénetmelik tasanlann hazirlamak.
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e) Tersane faaliyetlerini denetlemek ve ybnlendirmek.

f) Ulkenin i¢ sulanm genel ulagtirma imkanlan bakimindan
incelemek, gereken tedbirleri teklif etmek ve denetlemek.

g) Denizyollan ulagtirmasinda acentelik ve komisyonculuk iglerini

diizenleyip teknik ydnden denetlemek.

h) Deniz kazalanm teknik ve mevzuat ybniinden sorugturmak ve

takip etmek.

1.4.1.2.4. Sivil Havacilik Genel Mudiirltgii
Gorevleri :

a) Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal
geligmelere, kamu yararina ve milli gilivenlik amaglarina uygun olarak
kurulmasimi ve geligtiriimesini saglayacak esaslarn tesbit etmek ve
uygulamasini takip ederek denetlemek.

b) Tirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin uguga
ererislilik sartlanin tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini
tutmak, murettebat ehliyetlerini mevzuata gére denetlemek ve lisansilarini
tanzim ederek sicillerini tutmak.

c) Yurt iginde ve yurt disinda, hava ulagtirma faaliyetlerinde
bulunmak isteyen Tlrk ve yabanci, gergek ya da tiizel kigilere verilecek
izinlerin esaslanni ve gartlarini hazirlamak, faaliyetierini denetiemek.

d) Sivil havacihk egitim milesseselerinin kurulug ve galigsma
esaslanni tayin etmek ve denetlemek.

e) Hava ulagtirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli

anlagmalarnin uygulanmasini takip etmek ve bunlarla ilgili ¢ahigmalara

katiimak.
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1.4.1.2.5.Haberlegsme Dairesi Bagkanhig

Posta ve telekominikasyon is ve hizmetlerinin teknik, ekonomik ve
sosyal ihtiyaglara, kamu yaranna ve milli glvenlik amaglarina uygun
olarak kurulmasini, gelistiriimesini ve bu hizmetlerin birbirini tamamlayici
gekilde yuritiimesini saglayici esas ve prensipleri tesbit etmek ve

denetlemek bu hizmet biriminin gérevieridir.
1.4.1.2.6. Tarife ve Ticaret Dairesi Bagkanhgi

Bakanliga bagh ve ilgili kuruluglann lcret tarifelerini incelemek ve
buniar arasinda hizmetin niteligine ve Ulkenin ekonomik sartlarina gore
uyumiu ve tamamlayici bir {cret sistemini kurmak, konu ile ilgili

istatistikler toplamak baglica gbrevleridir.
1.4.1.2.7. Bagh ve ligili kuruluglar Dairesi Baskanlig

Bakanligin bagh ve ilgili kuruluglanmin faaliyetlerini izlemek,
bunlann kanun, tlziikk ve y8netmelik hikUmierine uygun olarak

ylrttiimesini denetlemek bu hizmet biriminin gdrevleridir.
1.4.1.3. Danigma ve Denetim Birimleri

Turk ulasiminin diizenienmesi ile ilgili konularda Ulagtirma
Bakanligi merkez teskilatina yardimci olmak amaciyla tesis edilmisg bu
birimler gunlardir :

a) Teftis Kurulu Bagkanhg:

b) Aragtirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanlig

¢) Hukuk Mugavirligi
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d) Basin ve Halkla iligkiler Miigavirligi
e) Dig lligkiler Dairesi Bagkanlig

1.4.1.4. Yardimci Birimler

a) Personel Dairesi Bagkanhg

b) Egitim Dairesi Bagkanhgi

c) Idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhg:
d) Savunma Sekreterligi

e) Ozel Kalem Miidirliigu!°

1.4.2. Devlet Hava Meydanlar igletmesi Genel Miidiirliigii

Devlet Hava Meydanlan igletmesi Genel Miidiirliigii, ilk olarak 1933
tarihinde kurulan Hava Yollan Devlet igletme idaresi biinyesi dahilinde
yiiriitilmekte olan havaalani igletmeciligini, 1955 yilinda Tiirk Hava Yollan
A.Q. iginde 1956 yilinda da ayn bir tiizel kigiliJe sahip kurulug olarak
siurdiirmektedir.Genel midiirliik 1983 yilinda lagvedilerek, Devlet Havacilik
ve Hava Meydanlan lgletmesi Genel Midirliigi'ne bagli Meydan igletme
Mlessesesi adi altinda yeniden tegkilatlandirilmig, daha sonra bu karar
1984 yilinda geri alinarak tekrar Deviet Hava Meydanlan igletmesi Genel

Miidiriigi'ne ddniis yapilmigtir.

Faaliyetlerini halen bir Kamu iktisadi Kurulugu olarak siirdiiren
mudirldgin amaglan; havaalanlarinin  igletilmesi, meydan yer

hizmetlerinin yaptlmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyrisefer

10Ulastirma Bakanlig1, SHGMGM, Turk Sivil Havacilik Mevzuati, (Basbakanlik
Basimevi,2.bas., 1992)s.9-20
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sistem ve kolayliklannin kurulmasi, igletiimesi ve modern havacilik

diizeyine gikartiimasidir.Kurulugun faaliyet konulan gdyle siralanabilir :

a) Kanun, tlziik ve yonetmelik, kalkinma plani ve yiliik programiar
cercevesinde mulesseselerini, bagh ortakhkianm ve igtiraklerini
ybnlendirme bunlar arasindaki koordinasyon ve igbirligini saglamak.

b) Bu faaliyetlerin yurutlimesi ve geligtiriimesi igin kaynak
saglamak.

¢) Gerektiriyorsa miiesseseler, igletmeler, ortakliklar kurmak veya
kurulu bir ortakliga istirak edilmesi igin gerekli tegebblisleri yapmak.

d) Bagh ortakiik ve muesseselerin butceleri ile fiyat, tarife ve
yatinmiarinin genel ekonomi ve sivil havacilik politikalarina uyumunu
saglamak.

e) Sivil havacilik ihtisas alanlannda, diinya standartlanna uygun
personel yetistirmek Uzere egitim tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu
tesisleri igsletmek ya da iglettirmek.

f) Faaliyet konular ile ilgili olarak Bakanlar Kurulu tarafindan verilen
gorevieri yapmak.

g) Istihdami gelistirme cabalan kapsaminda diizenlenen beceri
kazandirma kurslarinin uygulanmasini saglamak.

h) Kurulmug ve kurulacak kiigilkk ve orta blylkiikteki Ozel

kuruluglara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak.

Deviet Hava Meydanlan Igletmesi Genel Midirliigi'niin
organizasyon yapisinda merkezilikten gok merkezkag bir &rglit yapisi
gdztmlze garpmaktadir. Bu durum Sekil 1 olarak verilen, Deviet Hava
Meydanlan igletmesi Genel Mudiirliigl Tegkilat §emasi'ndan da daha rahat

anlagiimaktadir.
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1.4.3. Turk Hava Yollar A.O.

1933 yilinda, Hava Yollan Devlet isletmesi adi altinda kurulmustur.
1935 yilinda Bayindirhk Bakanh@ina, 1938 yilinda ise Devlet Hava
Meydanlan Umum Midirligi adi altinda Ulagstirma Bakanhgi'na
baglanmigtir. 1955 yilinda 6zel hukuk kurallan ile sevk ve idare edilen bir
girket yapisina kavugturuimus ve 1956'dan itibaren Tiirk Hava Yollan A.O.
adi altinda faaliyetlerine devam etmigtir. 1984 yilinda ortaklik bir Kamu
iktisadi Kurulugu haline getirilmigs ve sermayesi arttinlarak bugiinkii

modern yapisina kavugturulmustur.
Kurulugun amag ve gbrevleri §dyle siralanabilir :

a) Turkiye iginde ve diginda yoicu, posta, hayvan ve egya tagimak.

b) Ugak ve diger tagit araglan icin bilet ve yiik senedi satmak ve bu
amagla bilet satig yerleri, depolar kurmak ve igletmek.

c) Hava tagimaciligi igin her tlrit donanim satin almak, satmak,
kiralamak, kiraya vermek; hangariar, depolar, onanm ve donatim tesisleri
kurmak ve igletmek.

d) Yolcu, posta, hayvah ve esyanin taginmasi igin her tirlii tagit ve
araci igletmek.

e) Kurulugun handling hizmetlerini yapmak.

f) Yurt ici ve yurt diginda faaliyet konulan ile ilgili organizasyonian
yapmak.

g) Hizmette kullaniimak amaci ile telefon, telsiz telefon, telsiz telgraf
tesisleri ve donanmimi, enerji tesisleri, haberlegme hatlanm ve diger her
tirlt donamimi yasalara uygun olarak kurup igletmek ve bu amagla
tasinmaz mallar satin aimak, satmak, kiralamak ve kiraya vermexk.

h) Faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kuruluglara lye olmak,
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diger lilke havayollan ile anlagmalar yapmak.

1) Belirtilen iglerin yapilmasi amaci ile, mevzuatin miisaadesi
oraninda mali ve idari faaliyetlerde bulunmak, lretim ve tagimaciliga ait
her turlll igl yapmak.

i) Sigorta acenteligi yapmak ve sigorta girketlerine ortak oimak.



23

2 - HAVAYOLU TASIMACILIGI

2.1 - TANIM

Tasima ybntemi dogal yada suni olarak geligtiriimig bir ybntem
olabilir. Dogal yollar deniz ve havayolu tagimacihfidir ki kullanmak igin
herhangi bir bakim yada diizenleme gerektirmezler. Her iki tagima yolu da
suni olarak geligtirilebilir. Ornegin; irmaklar gemi tagimacilig igin elverigli

konuma getirilebilir.

Havayolu tagimacihigh elbetteki tamamiyla dogal bir yoldur. Bununla
beraber tagima maliyetlieri taginan mal bagina oldukga yiiksektir. Kargo
girketleri liman ve nhtim Ucretleri 6demektedirler. Ugaklann hava
limanlannda strekli bakim, onanm vb. destek linitelerine sahip olabiimek
icin Odedikleri Ucretlerde taginan kargonun maliyetinin artmasina yol
agmaktadir. Pahali bir tagima sistemi oimasina ragmen trafik sikigikhigt
gibi sorunlaria kargilagilmadan zamaninda ve mala zarar vermeden tagima
saglandigindan dolay! havayolu tagimacihgi, tipki denizyolu tagimaciligi
gibi en gok tercih edilen tagima sistemlerindendir. Elbette her tagima

sisteminde oldugu gibi bu sisteminde tagidigi bazi riskler s6z konusudur.

Havayolu tasimacihiinda gbze carpan bir diger nokta da diger
tagima sistemlerinde kullanilan araglar gibi istenildigi zaman kullanilan
aircraft'in (ucak, helikopter, balon vb.) seyrinin durdurulamamasidir. Ugus
kollektif bir galigmayi gerektirir ve daima radarlar vasitasiyla hava
kontroldrieri ile irtibat halinde olmak zorunludur. Diinyadaki en yogun
hava sahalanndan biride ingiltere’'nin glineybatisinda yer alan ve gesitli
biiylklikte limanlara sahip olan Londra havalimanlandir. Buradaki

hizmetler UK's Civil Aviation Authority-CAA (ingiliz Sivil Havacilik Dairesi)
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tarafindan Ministry of Defence (Savunma Bakanhi§i)) ile ortak
yiirtitilmektedir. National Air Traffic Services-NATS (Ulusal Hava Trafik
Hizmeti) olarak adiandinlan bu kurulugun gérevi hava trafigini kontrol
etmek, gilivenli ve emniyetli uguglar saglamak vb. dir. Bunun igin NATS;
hava kontrol odalan, savunma radarlan, 100 civarinda ugusg isaretleri,
limanda haair ilk yardim, hava-yer iligkisini saglayan iletigsim cihazlan ve

yogun telekominikasyon agina sahiptir.:!
2.2 - KAPSAM VE TARIHSEL GELISIMI

GunUmizde havayolu tagimaciiginin ulagtigi seviye, modern
iktisadi iligkiler agisindan son derece sevidiricidir. Ozellikle iilkelerarasi

dis ticarette havayolu tagimaciligi dnemili bir rol oynamaktadir.

iik yolcu ugaklan, I. Dunya Savagi slresince dayanikhhigi ve
glvenilifigi kanitlanmug askeri ugaklann, yolcu ve kargo tasima
kapasitelerinin arttinimasi sonucu ortaya giktilar. 1910'lu yillara rastlayan

bu tagima gekli; sadece gelir seviyesi yiiksek bir gruba hitab etmekteydi.!?

I.Diinya Savag! déneminde havacilik endiistrisinin temelinin atilmig
olmasi, harp sonunda bu sanayi ve personelden yararlanma garelerinin
aragtinimasina neden olmug ve bunun sonucu olarak diizenli hava
seferieri olugturulmasina karar verilmigtir. Giderek igletmeciler arasinda
da brgiitlenme fikri kabul gérmeye baglamig, bdylelikle hava tagimasinin
gerceklestiriimesi igin biliylik acentalar yobniinden ilk beynelmilel
konvasyon gergeklestirilmigtir. 22 Mart 1919'da ise Fransizlar resmi olarak

tarifeli seferiere baglamiglardir. ingilizler de 25 Agustos 1919'dan itibaren

11Rex. W.Faulks,Principles of Transport,(McGraw-Hill Book Comp.,1990) s.19-20
12Necdet Hacioglu,Seyahat Acentalar: ve Tur Operatorligi, Balikesir, 1988, s.1-7
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tarifeli Londra-Paris ve Londra-Briiksel hattini agmiglardir.!3

Bu yeni sektdére daha sonra Hollanda, Danimarka, isve¢ ve
Norveg'de katilmigtir. Bdylece 1919 yili Ajustos ayina kadar hava nakliyat
endustrisi, yaklagik olarak milyon km. ugmusg ve 3500 yolcu, 47 ton kargo,

187 kg. posta tagimigtir.

2.2.1. Sikago Konvensiyonu

Uluslararas: sivil havaciligin esaslarinin belirlenmesi ¢aligmalan ilk
olarak Paris'de 1920'li yillarda baglamasina ragmen bu diinya gapinda bir
¢aligma degildi. Sartlar yapilan cahigmalann dinya c¢apinda olmasina
engel teskil ediyordu. Bu nedenle ilk olarak Amerika’'nin $ikago kentinde
sivil havacilik ve ulagtirma alanlannda, uluslararasi diizeyda bir konferans
tertip edilmesine karar verilmis ve bu konferans yaklagik 50 ilkenin
katiimiyla 1 Kasim 1944'de gergeklegtirilmigtir. Sikago konvensiyonu
olarak adlandinlan anlagma ile uluslararasi hava nakliyati serbestisinin ve
tarifeli ugak seferlerinin tabi olacag hukuki yapi, kurulacak sivil havacilik

teskilatinin yetkileri ve gbrevleri kapsamli bir gekilde ele alinmigtir.

2.2.2. Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

Sikago konvansiyonu sonucu 1947'de Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati kurulmustur. Tegkilatin amaglanini gu gekilde sayabiliriz;
1- Genel olarak uluslararasi sivil havaciliga ait biitiin meselelerin

¢Ozlilmesini temin etmek.

13Ulastirmada 50. Yil,(Ulagtirma Bakanlig, Ankara, 1973) 5.204
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2- Uluslararasi sivil havacilik igin havayolian, hava limanian ve hava
ulagim kolayliklannin saglanmasini temin etmek.

3- Uluslararasi sivil havacihgin bitiin diinyada giivenli ve diizenli
olarak gelismesini saglamak.

4- Banggt amaglar igin hava ulagtirma araglan secilmesini ve
igletilmesini tegvik etmek.

5- Gereksiz rekabetin iktisadi bakimdan yol agacag israfin 6niine
gegmek.

6-Akit devietierin haklarina tam olarak uyulmasimi ve akit
devletlerden her birine uluslararasi hava hatlan igletme imkanim
saglamak.

Tegkilatin daimi merkezi Montreal'de olup organian Asambile,

Konsey ve komisyonlardir.

2.2.3. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi

1945 yilinda Sikago konvansiyonudan sonra Havana'da havayollan
temsiicileri arasinda yapilan bir antlagma ile kurulmugtur. Kisaca IATA
denilen bu kurulug, Uyesi bir Ulkenin tarifeli hava trafigi yapmaya yetkili
her girketinin Uyeligine agiktir. Havayollan igin IATA, sirketlerin kendi
kaynakian ile ¢bziim bulamayacagi problemlere miigterek hal yolu bulan

bir aragtir. Galigma alanlan;!4

1- Ucret ve tarifelerin tesbiti
2- Tagima gartlannin tesbiti
3- Sefer programiarinin tesbiti

4- Konferanslar tertip etmek

14Rex. W.Faulks,Principles of Transport,(McGraw-Hill Book Comp.,1990) 5.111



27

2.2.4. Turklye'de Havaciigin Tarihsel Geligimi

Tiurk Hava Yollan 4 Ocak 1957'de IATA liyesi olmﬁstur. Tirkiye'de
havaciik alaninda Ik adim 1911 yilinda ltalyanlann Trablugarb'a
saldirmalan sonucu kegif ve askeri amagh ugaklara olan gereksinim
sonucu atilmigtir. Bununla ilgili olarak ilk tarihi karan Harbiye Nazin
Mahmut Sevket Paga vererek, Kurmay Ylzbag:H Slreyya Bey'l balon ve
ucak saglanmasi ve bunlaria ilgili tesislerin yapilmasi igin géreviendirdi.
Ayni amagla Kitaat-1 Fenniye ve Mevaiki-i Mistahkeme Miufettigligi

Umumiliginin 2. gubesine bagh bir hava komisyonu da kurulmugtur.'*

Ulkemizin havayolu ulastirmasi konusunda go&stermis oldugu

geligmeler, tzellikle yurt ekonomisinin kalkinma temposu iginde Snemili
bir yer olugturmaktadir. Ulkemiz Avrupa ve Ortadogu arasinda en kisa

transit yollardan birini olugturmasina ragmen uzun siire uluslararasi

havayolu tagimaciigs bakimindan kullanilan gUzergahlann diginda
kalmigtir. Bu nedenle havayolu tagimacihgimiz ilk geklini Devlet
Havayollan Umum Midirltga ile almigtir. 1933'de kurulan bu teskilat
(Bugiinkyl THY) devletten biliylik yardimlar gérmiigtir. ll. Diinya Savaginda
ve sonrasinda teskilat geliserek ABD'den kargo ucaklan satin almis ve

seferler diizenlemek igin faaliyete gegmigtir.16
THY'na hava nakliye hizmetlerinden bagka hava alanlan igletmek
gdrevi de verilmigtir. 1952 yilinda Milli Savunma Bakanhgi ile Ulagtirma

Bakanligs anlagarak sivil havacilik iglerini birlikte ylriitmeye bagladilar.

20 Mart 1954'de Ulagstirma Bakanh@: blnyesinde Sivil Havacilik

1SUlaytirmada 50. Yil, (Ulasurma Bakanhi§),Ankara, 1973) 5.173
16Siileyman Barda Mfinakale Ekonomisi,istanbul, 1964, 5.397
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Dairesi Bagkanh@t kurularak uluslararas: kural ve standartlarla ulusal
Istekier de gdzdnlne alarak galigma baglatidi. 6382 sayili kanunla bu
bagkanhiga sivil havaciik hizmetlerini, kamu emniyeti bakimindan

duzenleme, denetleme ve gelistirme goérevieri verildi. Sivil havacihiktaki
geligmeler, havaalani ve ugak igletmeciliginin birarada yuritilemeyecegini
ortaya gikardi. iki hizmetin ayn kuruluglar tarafindan yerine getirilmesini
saglamak amaci ile 21 Mayis 1955'de 6623 sayili kanunla 5zel hukuk
hikiimlerine bagh tuzel kigilige sahip THY A.O. Genel Madiriugu'ne ait
havaalani igletmeciligl ve yer hizmetleri, hava seyrlisefer, trafik kontrol ve
haberlesme hizmetleri; 28 Subat 1956 tarihinde 6686 sayii kanunla

kurulan Devlet Hava Meydanian Igletmesi Genel Muduritgi'ne devredildi.'”

Ulkemizin jeopolitik ve cografi bakimindan gok énemli bir konumda
olmas: havayolu tagimaciiginin geligmesi agisindan etkin bir rol
oynamistir. Aynca,bu konum sebebiyle pek ¢ok uluslararasi havayoiu

sirketinin dikkatini gekecek imkanlara sahiptir ve ginUmizde Ulkemiz
havayolu ulagtirmasi pek ¢ok Ulkenin havayolu girketleri ile boy

blglgebllecek dlizeye erigmigtir.
2.3 - SINIFLANDIRMA

2.3.1. Cografi Boigelere Gére Siniflandirma

Havayolu ile tagimaciigini cografi bblgeye gdre 3 kisima ayirmak
mimkdndiir:

1- Kitalararasi havayolu organizasyonu

17Ebubekir Ermig, Tagimaciigimuz, 5.21
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2- Uluslararasi havayolu organizasyonu

3- Ulke igi havayolu organizasyonu

Genel havayollan igletmeciligi kurallan igerisinde, lilkemizin ulusal

bayrak tagiyicisi olan Tiurk Hava Yollan Anonim Ortakhgi; gerek
kitalararasi gerekse yurtigi tagiyici olarak iyi bir drnek tegkil edilmektedir.

Havayolu igletmeciliginde organizasyon yapisi Ozet olarak, agagida

sunulan amaglara hizmet etmek (izere olugturulur:

1- igletmenin tanimlanmig hedeflerine ulagiimas:

2- Musgterl servisi
3- Emniyetli ve etkin igletmenin surddrliimesl

4- Galiganiann denetim ve motivasyonu

Bu amaglann tumine birden ulagma gayreti zaman zaman
organizasyon yapisinin belirli bollimleri arasinda gerginlikler olugmasina
neden olabilir. 1980'li yillarda hava tagimaciliinda organizasyon gatisi
altinda ana problem noktalan; igletme ve yolcu servisl fonkslyonlar
arasinda, personel ve mali fonksiyonlar arasinda ve bilgi ydnetimi

noktasinda goriimusgtdr.

2.3.2. Tasiyici Sirketiere Gére Siniflandirma

Havayolu tagimaciliini tagiyici girketlere gore siniffandirma yoluna

gidersek tagiyicilan yine 3 alt baglhkta inceleyebiliriz:

1- Ozel havayollan

2- Anlagmali havayollan

3- Yaygin tarifeli havayollan



30

Ozel havayollan ugaklarinin genellikle is seyahatleri igin

kullaniimasi ve bu kullanim oraninin gittikge artmasi 6zel havayolu girketi
sahiplerini oildukga memnun etmektedir. $imdiye kadar oldugu gibi sanayi

Uriinleri, tanm driinleri ve ticari mallar daha gok tirlar ve diger motoriu

araglarla taginmaktadir. O nedenle dzel havayollari bu konuda pek geligme

gdsterememigtir.

Anlagmali havayollan ile tagimacilikta bazi geligmeler gdzlenmekte

fakat bu gelisme henilz kayda deger bir seviyede gbziilkmemektedir.

Yaygin tarifeli havayollan ise gerek kargo gerekse yolcu
tagimaciliginda arzulanan potansiyele ulagmigtir. Havayolu lle yapilan
tagimacilikta, glinimiz standartiarini belirleyen bu tip girketler sektdrin
6ncl kuruluglanim tegkil ederler. (Om: British Airways)

2.4. HAVAYOLU TASIMACILIGININ HUKUKI YONU

Ulkemizde havayolu tagimaciiginin, Tirk Hukuk Sistemi

icerisindeki yerine bakmamiz, havayolu tagimaciigimizin yapilagmasini

anlayabilmemiz agisindan Snem tagimaktadir.

Turkiye'yve ve Turkiye'den digariya sefer yapan her havayolunun
tarife donemlerinde hazirladiklan tarifeler, Ulagtirma Bakanhg Sivil
Havacilik Dairesi Bagkanligi'nca onaylanir. S6z konusu havayollarnnin
trafik haklarina, ilgili daire tarafindan simirlamalar konur. Bu tarifeler,
pazarlama midurlgince 'Tlrkiye'ye sefer yapan havayollannin tarifeleri

ve trafik yénilinden durumlan' bashg altinda biitiin ilgili mudiriiiklere
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duyurulur. Tlrk Hava Yollan, kendi menfaatlerini korumak bakimindan,

sbz konusu simiriamalar (zerinde titizlikle durmakta ve gerekli

uygulamalan yapmaktadir.

Tastyicinin {icret tarifelerinde ve tagima gartlarinda aksine bir

hiukum yok ise, Vargova Konvansiyonu'nun uygulanmadi§ tagimalarda,
gdnderen tarafindan 8nceden daha ylksek bir deger bildiriimedikge ve ek
Ucret ddenmedikge, tasiyicinin sorumiulugu; kaybolan, hasara ugrayan
veya geciken yiikilin her bir kg."l igin 20 USD" ya da kargihigh olan meblaf
agamaz. Gonderilen bir parganin kaybolmasi, hasara ugramasi veya
gecikmesi durumunda, tagiyicinin sorumluluk sininnmin saptanmasi igin,
yalnizca kaybolan, hasara ugrayan ya da geciken parga veya parqalann
agirhg: esas alinir. Sorumlulugun kaldinlmasina veya simirlandiriimasina
iligkin olarak, tasiyiciya uygulanabilecek tiim kurallar, tagiyicinin
acenteleri, personeli ve temsilcilerine ve tagiyici tarafindan tagima igin
ugag kullanilan herhangi bir kigiye ve onun acentalan personeli ve
temsilcilerine uygulanir, bu kigilerde bu kurallardan yararianilir. Bununia
ilgili olarak tagtyici tim bu kigilerin acentasi olarak hareket eder. Hava
tagima senedinin 6n yiiziinde "tagima igin bildirilmig deger” olarak yazilan
meblag buradaki tagima gartlannda ve daha once belirtilen sorumiuluk
sininni agiyorsa ve gdnderen tasiyicinin tarifelerinde, tagima sartlarinda
ve ydnetmeliklerinde 6n g&rilen ek (creti ddemigse bunun &zel bir indirim
degeri oldugu kabul edilir. Tagiyicinin sorumlulugu bu gekilde bildirimi
yapilan degerlerle siniridir. Tazminat 8demesi ugranilan gergek degerin

kanitianmasina baghdir.

Tagiyici, tagimayr makul bir ¢gabuklukla yapmay: ustlenir. Taglyici

bagka tagiyicilan ve ugaklan kullanabilir. Onceden blldirmeksizin ve

gobnderenin yararlarini da gbzeterek tagimay! diger tagima araglan lle
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yapabilir. Tagiyici yol dlzenini segmeye veya degigtirmeye, sbzlegmenin
dn ylzilinde belirtilen yol diizeninin digina gitkmaya yetkilidir. Bu durum,

ABD'ne ve oradan yapilan tagimalara uygulanmaz.

Sdzlesmelerde kullanilan “tagiyici" kavram sbzlegme uyarinca yiiki
tagiyan veya tagimay ylklenen veya tagimayla iigili diger tiim hizmetieri

yapan tum hava tagiyicilan aniamina gelir. Vargova konvansiyonu 12 Ekim
1929'da Varsova'da imzalanan Uluslararasi Hava Tagimasina iligkin bazi
kurallann birlegtiriimesi hakkinda konvansiyon veya bu konvansiyonu
degigtiren 28 Eylll 1965 tarihli Lahey Protokoll anlamina gelir ve hangisi
uygulanabilirse onun kurallan gegerli olur. Taglyicinin dlizenli servislerinin
bulundugu bliro ve havaalaniannda goriilebilecek olan ve bu sézlegmenin
bir pargasini olugturan ylrUrilktekl tagiyici (icret taritelerine, tagima kural
ve gartianna, ybnetmelikierine (kalkig-vang saatleri harig) ugusg tarifelerine
baghdir. ABD veya Kanada'da ki bir yer ile bu lilkeler digindaki herhangi
bir yer arasinda yapilan tagimalarda uygulanacak Ucret tarifeleri, bu
ulkelerde ytriritkte olan Ucret tarifeleridir. ilk tagiyicimin tam adi lle
kisaltilmig adi licret tarifelerinde, tagima gartlarinda, yénetmeliklerinde ve
ugug tarifelerinde yer aldigindan tagiyicimin adi sézlegmenin 6n yiiziinde
kisaltiimig olarak yazilabilir. ilk tagiyicinin adresi sézlegmenin 6n yiiziinde

gdsterilen kalkig havaalanidir. Kararlagtinimig duraklama yerleri, kalkig ve

vang yerlerli hari¢g bu stzlegmenin 6n ylzinde yer alan veya tagiyicinin
ucus tarifelerinde o yol (izerinde tarifeli duraklama vyerleri olarak
gosterilen yerlerdir. Buradaki tagimanin birbirini izleyen birden gok tasgiyici

tarafindan yapiimasi) durumunda, tagimanin tek bir tagima iglomi oldugu

kabul ediiir.

GOndorenin yazili muvafakati olmaksizin tagiyicinin aliciya tagima

Ucretinin 6denmesinde sire tanimig olmasi durumu diginda, gdnderen
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tagiyicinin aliciya tagima gartianna ve ligill kurallanina, ydrdritkteki
yasalara (Vargova konvansiyonunu onaylayan veya tamamiayan ulusai
yasalr dahil) huklUmet karar, emir ve talimatlanina uygun olarak édenmesi
gereken tim tagima Ucret ve gldorlorlni Odemoyl garantl eder. Yikin
vangi; aliciya veya séilesmenin 6n yilzinde ddeme yapacak kigi olarak
gobrinen merciiye derhal bildirilecektir. Yiik vang yerine ulagtiginda, yikiin
vang yerine ulagmasindan Once gobnderen tarafindan verllecek diger
talimatlann kabulil gartiyla, yilik aliciya teslim edilir. Teslim onun talimatina
gdre yapilir, eger alici ylkll kabul etmezse veya kendisi ile baglanti

kurulamazsa, teslim iglemi génderenin talimati uyarinca yapiacaktir.

YUkl teslim etmeye yetkili kisi agagida belirtilen hallerde ve

slrelerde tagiyiciya yazill olarak bagvurmak zorundadir:

1- Yikln gdrilebilir gekilde hasara ugramasi durumunda, durumun

anlagilmasindan hemen sonra, teslim anindan Itibaren 14 gun iginde;
2- Gecikmede; ylikiin, teslim almaya yetkili kiginin emrine hazir

duruma gelmesinden itibaren 21 giin iginde;

3- Yikin teslim edilmemesi durumunda, hava yiik senedinin tanzim

edildigl tarihten itibaren 120 gln Iginde.

Yukin vang yerine ulagtigi, ugagin varmig olmasi gerektigi veya
tagimanin durmusg oldugu tarihten itibaren lki yil iginde dava agiimadigs
takdirde, tagiyiciya kars: ileri siirlilebilecek her tiirlii zarar tazmini hakki
dlger.

Tasiyicl, sigortay! Ustieniyorsa ve sigortada isteniyorsa gerekli prim
ddenerek bu hususun hava ylk senedinin 6n ylzine kaydedilmesi gartiyla

hava ylk senedi ile teminat altina alinmig olan egya; sbzlegmenin &n
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ylziinde miktan belirtildigi gibi talep edilen miktar kadar bir abonman
poligesi altinda sigortalanmis olur (Odenecek tazminat miktar, sigortali
degeri agmamak kaydiyla hasarlanan veya kaybolan ylikiin gergek degeri
lle simirhdir.). S8zl edllen sigorta, hava ylk senedinl dlizenleyen herhangi
bir bliroda, ilgili tarafin tetkikine hazir bulunduran abonman poligesinin (ki
bu police ile bazi rizikolar teminat disi birakilmigtir.) sartlanna,
hukUmlerine ve teminat kapsamina baghdir. Bu polige yaninda lleri
slrllecek tazminat taleplerinin, tagiyicinin herhangi bir bilrosuna, derhal

bildirilmesi zorunludur.

Goénderen, yilkln ambalajlanmasina, taginmasina ve teslimine
iligkin tum kurallar dahil olmak Uzere g¢ikis, vang, transit lilkeler ile
Uzerinden ucgulan Ulkelerin yurlrilkteki yasalanna ve hikimet
uygulamalarina uymak, gerekli tiim bilgileri saglamak, belirtilen yasa ve

kararlann gerektirdigi tim bilgileri hava yiik senedine eklemek zorundadir.

Gonderenin bu hilkme uymamas:! nedeniyle meydana gelebilecek zarar ve
harcamalardan dolay! tagiyici gbnderene kargi sorumiu degildir.

Tagiyicimin hig bir acentasi, personeli veya temsilcisi sbzlegmenin hi¢ bir

hGkmilnd degigtirmeye veya kaldirmaya yetklil deglidir.'*

Turkiye'de mallann hava kargosunda taginmas: sirasinda
gumrikieme iglemlerini bizzat ithalatgi ve ihracatg: takip edebilecegi gibi
bu iglemler Maliye ve Gilimrilkk Bakanhg: yetkililerince de (gUmriik
komisyonculan) yapiimaktadir. Taginmasi istenen mallann g¢ikigindan
Obnce yapiimasi gereken Iglemler acentalar kanaliyla gergeklegtirilir.
Acentalar, mali gbnderen ihracatgilar veya mal alan Ithalatgilar arasinda

kdpriu gorevi Ustlenmiglerdir. Gimriiklere ve havayollarina kargi, ihracatgi

18] ebib Yalkin Yayinlan, ar /hracat Mevzuati, Ankara, 1993, 5.302
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ve ithalatgilanin sbzcUsll olarak hareket eden acentalar, eger IATA'nin

Uyesi iseler, havayollanndaki kanuni temsilciler olarak, her tiirlii iglemi

yapmaya da vyetkilidirler. Havayollarnina ulagtirdiklan yliklerin navlun

tutarlannin %5'i oraninda kanuni komisyonlanm alirlar. ABD ve Avrupa
lilkelerinde yeni uygulanmakta olan bagka bir sistem ile acentalar

ellerindeki ylikleri konsolide ederek, tagima paylanni ve buna bagh olarak

karlanmi da arttirma yoluna gitmiglerdir. Ulkemizde do 1988 yilinda
yayinlanan bir genelge ile konsolide tagimaciiina izin veriimigtir. Bu
karar sonucunda Tiirkiye, AET Ulyesi olan Yunanistan ve biiylik sanayi
ihracatgisi olan Tayvan'dan daha iyi bir konuma golmigtir. Bu geligmolorin
bir sonucu olarak, acentalarin diinya havayolu tagimaciligindaki yerierl
bnemli bir noktaya ulagmigtir. Dinyamin dnemli havayolu sirketlerinin

acentalan, yilda ortalama 1 milyar USD" kargiih kargo tagimacihigini
gergeklegtireblimektedirier. TUrklye'de 1883 Eyldl ay: Itiban Ile IATA Uyesi

56 kargo acentasi bulunmaktadir.

2.5. Havayolu Tagimacihg Organizasyonu

Bir havayolu igletmesini temel organizasyon kurallarindan
soyutlamak miUmkln degiildir. Her igletmede oldugu gibi, havayolu

organizasyonunda da temel drgit 6gelerinin varhigi agikga goriiliir :

a) Amag veya amaclar

b) Gérevier

c) Gérev dagihimi

d) Birimler aras: egglidim

e) Hedefe ulagmayi saglayan slregler
1- Karar verme

2- Haberlegme
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3- Halkla iligkiler
4- Odullendirme ve cezalandirma
5- Denetleme

f) Personel sistemi

g) Kaynakiar

Kurumlar belli amaglan gergeklegtirmek igin kurulurlar. Yonetim

organinin temel amaci, kurumun amaglanm gergekiegtirmek olduguna
gore, burada kurumun amaglannin aym oldugunu varsayiyoruz. Séz
konusu amaglar hem ¢ok gegitli, hem de devamhi gellgme halinde
olabileceginden, bunlann ydnetim bigim ve tiirlini belirlemeleri zordur.
Bununia beraber, belli slreler igin amaglarin yénetim bigimini belirledikleri

varsayilir.

Her kurumun yasamasi ve geligsmesi igin, gelirinin giderinden fazla
olmasi gerekir. Gelir faziasi saglayamayan bir kurumun varhigim
slirdurebilmesi igin, kendi digindan bir kaynagin destegine ihtiyaci vardir.
Kendi ayaklan Uzerinde durabilmek igin saglanmas:! zoruniu bulunan bu
gelir fazlasini (kar, kazang, net gelir) elde etmek igin, kurumun produktif
caligmasi yani her tiirll faallyetini en az harcama lle bagarmasi gerekir. Bu
da ekonomik yonetim kurallannin uygulanmast sonucu saglanmr.
Ekonomik ydnetim tlriinin meydana gelmesi igin; kurumun kamu ya da
zel kigllere ait olup olmamasi dnemli degildir. Onemli olan, bir gelir
fazlasi saglama amacina hangi dliglide deger verildigidir. Nitekim iktisadi
Deviet Kuruluglan, baz istisnalar diginda kan birincil amag¢ kabul

etmiglerdir.!?

19K cmal Tosun, lyletme Yonetimi, ig1.Fak. Yay. Istanbul, 1990, 5.346
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BUyuk ya da kUgUk bir kurumu ydnetme yetkisi, en yllksek ydnetim
organina aittir. Ancak burada akla ilk gelen soru; bu organin ydnetim
yetkisini hangi kaynaktan aldigidir. Ote yandan, kurum ve igletmelerin
yonetimi mevcut g¢evrenin politik, ekonomik, toplumsal ve Ideolojik
kogullann etkisi altinda olmakla beraber, ybneticilerin kigilikierine de siki
sikiya baghdir. Sunu da belirtelim ki; verimlilik, rantabilite ve hizmet
ilkelerinin bilingli olarak egemen oldugu ekonomik ydnetim bigiminde;

dikta ve despotluk ydntemlerinin bagan saglamasi olanaksizdir.2°

YOBnetim yetkisi bir kurumun timund kapsiyor, genel veya yiuksek
ybnetimde, yanhiz bir kismini (§ubé, bdium, servis vb.) kapsiyorsa, kismi
veya departmantal ybnetimden bahsedilir. Isletmelerde yiirtitiilen
caligmalar, birbirlerine benzerlikleri ybdninden gruplandinidikiarinda
fonksiyonel departmanlagma adi verilen sistemden bahsedilir. Teori,
Uretim, Pazarlama, Finans, Personel, Muhasebe, Dig iligkiler gibi faaliyet
vo ig gruplarimi bagarmak Uzoro olugturulan bu dopartmaniann baginda
bulunan yOneticllerin yetkilerl, bolumlerinin sinirlan Iginde kalmaktadir.
Buna kargin bir genel midiiriin, bir yonetim kurulu ya da genel kurul

bagkamnin yetkisi, kurumun tiimiini kapsamaktadir.

isletmenin yasamasi ve gelismesi, kugkusuz hergeyden once,
Urettiggi mal ve hizmeti doyurucu bir fiyatla satmasina, bu ise iginde
bulundugju sektdrdekli arz ve talebe baglidir. $u halde her kurulugun
galigma konusuna ait piyasa durumu igletmeyl biyilik &lgiide
etkileyecektir. Bu etkinin sakincali ydnlerinden korunmaya, avantajli

yonlerinden yararlanmaya ¢ahgmak, her yonetimin bagta golen

20K emal Tosun, /gletme Yonetimi,1.U 15l Fak.Yay., Istanbul,1990,5.346-347
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iglevlerindendir. Bu iglevin geredi gibi baganimasi sonucunda, igletmenin

plyasa uyumu saglanmiy olur.

Teknolojik geligme ve degigsmelerden meydana gelen ekonomik
dalgalanmalar, Uretim arag ve ydntemleriyle lretilen mal ve hizmetteki
degismelerin eseridir. Yeni mal ve hizmetlerin ortaya gikmasi olanakiarini
meydana getiren teknolojik geligmelere uymak, igletmecilikte yagamsal

onem tagiyan bir olaydir.

Havayolu tagimaciiginin kargo kisminda, igletmelerin kargisina

¢ikan bazi Onemll sorunlar vardir.Bunlarin baglicalanm eole almak

gerekirse;

- Rezervasyon : Buradakl kargo rezervasyonunu yolcu rezervasyonu
ile herhangl bir fark g&stermez. Nakliyat igin izin verllen siire bir ugaktan
digerine veya bir tagimaci servisinden digerine yapilan nakliyati baz
almaktadir. Tagimacihk sirasinda rezervasyonlann yaptinimasi, direkt
temasin kurulmasi iginin acentalar tarafindan yaptirimasi istenmektedir.
Araya gonderici firma veya miigterilerin girmesi acentalarin dnemini
ortadan kaldirdigindan, bdyle bir uygulama kabul gérmez. Bu da havayolu
sirketlerine ulagmadaki prosedlrierin uzamasina yol agar. Ancak nadir de

olsa bu tip uygulamalar yapiimaktadir.

- Teknik eleman yetersizligl : Cok eski bir maziye sahip olmayan ve

yaygin olarak personel yetigtiren bir kaynagi olmayan havayolu sektéri,

yetigmis personel bulmakta giiglik ¢ekmektedir. Sektérde ¢alisan az
sayida personel Ise transferier yoluyla ¢ok ylksek Ucretiere firma

degistirebilmekte ve bu da direkt olarak maliyetlere yansimakta ve uzun

slireli bir organizasyon yapisinin korunmasina imkan tanimayabiimektedir.
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- Havaalanlannin Kapasite vo Kalitelori : Kugkusuz, havayolu kargo
tagimaciligi, havayolu girketlerinin olmasini gerektirdigi gibi, hava

limanlannin olmasini da gerekli kilar.Her hava aracinin rotasi, mutiaka bir

havaalanina gotre ¢lzlimigtir ve tehlike durumiannda ugagin acil Inig
yapabilecegi bir yerin bu rotada olmasi gerekir. Bu zoruniuluk, havayolu
taslmaclllglﬁln yaygin kullanimini etkiler ve sinirlar. Havaalanlan askeri
olanlar harig; kargo ve genel amagllar olarak ikl kisima aynlabllir. Genel
amach havaalaniannin kullanim alanlarinin genigligine kargin ylk tagima

potansiyelleri gok daha digiktir. Dinya Gizerindeki havaalanlarnnin %92'si

genel amagh havaalanlandir. Bu durum, havayolu ulagiminin daha ziyado
yolcu tagimacilign olarak kabul edildiginl g&stermektedir. Havayolu
girketleri de ister istemez bundan etkilenip, organizasyon yapilanni yolcu
tagimacihin agirlikli olarak dlizenlemektedirler. Havayolu sektdriinde de
faaliyet gbsterse, tUm diger igletmeler gibi kar amaci glden bu girketler,
sadece bu ylzden gok daha az kaynak saglayan ve ugragisi daha zor olan
yolcu tagimaciligina daha dnem vermektedir. Mevcut durumun istisnasi
olarak, topraklarn ¢ok genlg alana yayilmig ve geligmig bir Uike olan ABD'ni

gosterebiliriz.

| Bir havaalani genel olarak yu yartlan tagimahdir

a) Kamu kullanimina her kesim igin agik olamali, higbir fark
gbzetmemelidir.

b) Uygun bir gekilde Igletiimeli ve tUm Ihtiyaglan
saglanmahdir.

c) Temiz ve yeterli glivenlik saglanmig oimalidir.

d) Askeri kullanimlar igin, dzel durumlarda kullamima agik
olmalidir.

e) Havaalani igleticileri gerekii bina ve mobilyalan temin
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etmeli, devietin kullammu Igin hava trafik kontrol ve hava durumu gibi

faaliyetiere gerekli olan yeri temin etmelidir.

f) Tum igletme organlan maliye, raporlama ve teftig agisindan
kontrole agik olmalidir.

g) Handling hizmetleri ile ilgili tiim faaliyetlerin tam olarak
verilebilmesi gereklidir.?!

Hava kargoculugunda, diger sektbrierde oldugu gibi, orta kademe
yOneticiligin yapisi ve karakteristiklerinin tam olarak anlasnima&
konusunda bir yetersizlik vardir. Herhangi bir gdrev igin dusinilen
personeliin sahlp olmasi gereken karakteristikilklerin ne olacag dnceden
saptanmalidir. Bu yetersizlijin boyutu, gok hizh bir geligme ile
vurgulandig gibi, hava kargoculugunda orta kademe ydneticiligin nitel ve
nicel olarak bir analizinin yapiimasini zoruniu kiimaktadir. Bu konuda
simdiye kadar belli bagh 4 prosediir takip edilmistir. Buniardan birincisi;
hava kargoculugunda arzu edilir bir ¢caisma rﬁodeli saptamak ve orta
kademe ybdneticllik hakkinda genel bir bakig agisi kazanmak igin konu ile
ilgili yaziimig eserleri gbz_den gegirmektir. ikincisi; degisik cografi boige
havayollarinda g¢aligan (st kademe personel ile hangi tiir modelin tercih
edilecegi hakkinda bir anket yapmaktir. UglincUsd; hava kargoculugu
sektdriinde galigan Ust ve alt dlizey personelin cevaplandirmasi igin yine
bir anket formu hazirlayip rastgele segilen adreslere yollamaktir. Son
olarak geligtirilen prosedir ise, §u anda halen sektbrde galigmakta olan
orta kademe ydneticilerle bir millakati igerir. Miilakat iki béliimden olugur.
Birinci bdlim betimlemeli sorulan kapsar. lkinci kisim ise orta kademe
ybneticllikte bagarh bir performans gosterilebilmesi igin ne tur ozelliklere
sahip olunmasi gerektigi Ulzerine kisa sorulardan olugmaktadir. Bu

prosedirier sonucu alinan kararian veya vanlan sonuglan su sgekilde

21p Philip Locklin,kconomics of Iransportation, Richard D lirwin Inc., 19806, 5.765-7608
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siralayabiliriz:
1- Orta kademe ybneticilerin ana gdrevi mallyet kontroll igin hesap
ve muhasebe yapabilmek ve diger galisanlann sorumiulugunu

tistienmektir. Bu fonksiyonlar girketten girkete degisiklik gosterebilir.

2- Orta kademe yoneticilerin mesaillert Oncelikie personelin
sorunlan, misteri servisi ve satig durumu gibi konularla ugragarak
gegmelidir. Tabi bu zaman yine yéneticinin konumuna gdre
degigmektedir.

3- Orta kademe ydneticilikte galigan personelin birkag vasfa sahip
olmas: istenen, hatta gerekli olan bir durumdur. Omegin; igbirligine
yatkinlik, sorumiuluk alacak seviyede olma, diger grup caliganlanyla
bltiniegme, sadakat ve baglilik, hizli diginme yetenegdl, diplomatik lligki
kurabilme ve ikna edebilme gibi dzellikleri bu gergevede sayabiliriz.

4- Sektdrde ¢galigan orta kademe ybnetiéiler, ortalama olarak, 30-36
yaglan arasinda, %66'si erkek ve en az bir ylksek okul bitirmig kigllerden
olugmaktadir.

5- Tegvik edici Ikramiye ve diger benzerleri, egitim seviyesine ve yasg
durumuna gbre degiglkilk arz etmektedir.

6- Firmalar, gili¢ kazanmak ve kendilerini geligtirmek igin
caliganiannin en azindan bir Universite bitirmis olmasimi ve bazi bzel
konumlar I¢in master yapmig kigller aramaktadiriar.

7- Gelecek on yilda uzmanlara ve orta kademe ydneticilere olan
talep artacaktir.

8- Hava kargoculugunda orta kademe ybneticl ve uzmanlan egitmek
icin ikinci derece Insangilici yetigtirme-geligtirme programi
dusinldimektedir.

9- Yetenek ve kabiliyet sahibi kigileri gbrev durumuna gbre dnemii
konumlara getirmek iyi bir yoneticilik politikasi igin oldukg¢a Snemlidir.

10- Orta kademe yoOnetici programi igin segilen miifredat;
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fonksiyonlara, vasiflara, yeteneklere gore hazirlanmig olmalidir.

Orta kademe ydnetici adaylarina uygulanacak bigimsei egitim ve
bilgi aktanmi sonucu, hava tagimaciiginin gerektirdigl dzelliklere sahip

yoneticiler ortaya gikacaktir.

Bununia birlikte, egitimin derecesini iyi hesaplamamiz; adaylann
onceki bilgi ve kabiliyetlerini gbznine almamiz, kaliteyi arttiracaktir.

Gerekli igbirligi ve standardizasyonun temininden sonra orta kademe

yOneticiler, sektdre gereken egitimli personel destegini saglayacakiardir.

Tahmin edilecegi gibi; havayolu ile taginan mallann fiyati, taginan
malin agiriigina veya normalden daha hizli teslimi gibi tercihlere bagh
olarak degismektedir. En gok hangi tiir kargonun biitiine oranla tagindigi
ise Tablo-3'de gbUsteriimigtir. Bu tablo Birlegik Devietler'in 4 bdyuk
havayolu tasiyicisinin 1951 yilinda gergeklegtirdigi tagimalar esas alinarak

dluzenlenmigtir.22

22ICAO Statiscal Year Books,ICAO,1980,CAA Library 5.125
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TABLO-3

KARGO TURU %LIK ORAN
Elektrik-Elektronik malzeme pargalar.......cccccccsanecrnirirnrsenssssssnne 14.3
Glylm e;yalén .................................................................................... 12.1
Makina aksam ve pargalar...........c.ccouunesesiisneinsssnserssicasenssanssscssanes 11.6
Basill YaYINIar.......ccccieniersnsnnenisnssscnimimeneisisssssinismsimmnssssnss 7.7
Koslimiyp ylgoklor .................... 7.1
Oto parca ve aksesuariar..............ccuvirensmninssnssnnsssrssesssmsssssanssnns 6.8
Aircraft parga ve aksesuarlar..............cccecummerrernininisesanssnniiseneseeesse 5.7
llag ve biyolojik maddeler...............ccoeeerrreieerreeeeeeeeneneeecereaneeeananes 4.9

MOLAl UrUNIOr....ccooteeeissinieesasnsnsnesnsrrsasssssessennsassesssasnsessssesevonssasansnnseanrsess Gl

Bagaj ve diger 8zel mallar.........c.cccieecesvemnssnvennnnnneeniiscssnsensssicensannees 3.5
intiyag maddeleri, tavuk ve balik...........cccocrcececerrmrmcerrccmeecececnenesanes 3.4
Kamera, flim ve diger foto malzemeleri............c..ccovecrrcercinnianerenn. 29
Bilimsel ve profesyonel malzeme, motor ve pargalar................ 24
Kagit ve kagit Grinleri.......c..occcvveecineiieeiiinirreiismsesneeineesmsesiressesesesnnens 1.5
Diger.......c.cconnecnnnns CrmmresressneretssssresennnTessRreseaReEaRRREeRR AR SR RSRRORR R R RO R RS . W |

Hava kargoculugunda her tiirlii ticari degeri olan veya olmayan egya
yaginmakla birlikte bunun baz istisnalan vardir. Gazete dagitimi buna
Omek  gosterilebilirr Karayolu tagimacihigina gbre  havayolu
kargoculugunda ¢aligan taraflar, sektoriin kendi kendine yeten bir duruma
gelebiimesl igin yUksek vergi veya Ucret bdemesl yapmaziar. Bu
havayollarimin geligmesi ve hayatiyetlerini sirdirebilmesi igin gereklidir
ve siibvansiyon olarak da adlandinlabilir. Siibvansiyon 3 farkli halde

olabilir;
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1- Devlet tarafindan tesis edilen ve diizenlenen hava koridorlarinin
havayollan tarafindan serbestge kullanim hakki.

2- Havayollannin kullandiklan kamuya ait hava limanlan igin baz
zamaniar gerekenden az 8deme yapmalan.

3- Havayollanna, posta tagimalannndan kaynaklanan ve devletge

blyuk bir siibvansiyonu igeren ddemelerde bulunuimasi.

Ugak ile posta tagimaciigi ve havayollarina ddenen silibvansiyon
arasindaki baglanti nedeniyle bazi anlagiimayan noktalar bulunmaktadir.
Bazi durumlarda sUbvansiyon devietin havayolu girketlerinin posta
tagimas: kargih{n yaptud: toplam &Sdeme olarak goériilmekte fakat bu
digince devietin yaptigi 6deme kargilig ticari degeri haiz bir hizmet aldig
gergegini gbrmezden gelmektedir. Yine aym gekilde bazi durumiarda
slibvansiyonun; tasidikian posta nedeniyle sirketlere 6denen meblag ile
alinan posta Ucreti miktan arasindaki fark oldugu llerl sdrlimektedir.
Fakat burada havayollanna fazladan bir ddeme yapilmakta ki bunun
nedeni sadece ugak ile posta tasimaciligiimi desteklemek ve gelistirmektir.

Bu yuzden silbvanslyon havayollannin mall agidan desteklenmesidir

diyemeyiz.

Seferlerde yolculann 20 kg'a kadar olan bagajlan Ucretsiz
taginmakta; 20 kg'i gegen yiklerde ise gidig Ucretinin %1'i kilo bagina

alinmaktadir.

Havayollannm higbiri tasimakta olduklan kargolaria ilgili olarak,
alici ve ytkleyiciler i¢in herhangi bir hizmeti yerine getirmezler. Bu gibi
hizmetleri yapan ayrica tagiyicilarin olmasi gerekmektedir. Kargo
tagimacihiginda hangi giin hangi sefere, kag tonajli ugaklarin génderilecegi

dnceden belirlenmistir. Anza ve digier nedenlerden dolayi seferdeki ugagin
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degliytiriimosi ancak sivil havacilik dairosindon ve hor (llkonin ulusal
havayollanndan izin alinmasiyla mimkiin olmaktadir. Kargo yiiklerinin
taginmasi sirasinda ortaya gikan sorunlari; rezervasyonda ¢ikan soruniar,
ucaklann kapasitelerindeki sorunlar, yetigmig kalifiye elemanlarla ilgili

sorunlar olarak siralayabiliriz.

Havayolu lle taginmasi istenen kargo igin yer ayrimi, yolcularin
havayolu ile taginmalan sirasinda yapilan rezervasyon gibidir. Kargo yeri

Ozel uguslar veya yolcu uguslarinda ayirtilabilir. Tagimacilik sirasinda

rogzorvasyonlann yaptnimasi, dirok tomasimy kurulimasi Iglnin acontalar
tarafindan gerceklestiriimesi istenmektedir. Araya gdndericli firma veya
mulsterilerin girerek rezervasyonu gercgeklegtirmeleri, acentanin énemini
ortadan kaldiracagindan istenmomeosine ragmon zaman zaman da olsa
bdyle olaylarla kargilagiimaktadir. Diger bir sorunda bazi sgirketlerin,
6nceden gdnderilme ihtimali olan mallan igin hayali rezervasyon
yaptirmalan veya gbnderecekleri miktan gerceginden fazla
gbstermeleridir. Bunun sonucu olarak havayollan kendilerine bildiriien
oranlara gtre genel merkeze bildirimde bulunduklan rezervasyonlan
tekrar iptal etme ya da degistirme durumunda kalabilmektedirler. Bu gibi
durumiar havayollan I¢gin gok dnemil olan prestijl sarstgindan bu tlr
hesaplann dogru yapiimasi girketler igin son derece dnemlidir. Fakat
firmalar arasi rekabet dolayisiyla bu tiir olaylarin diizeltiimesi de gii¢
olmaktadir. Diger Ulkelere nazaran Tirkiye'de havayolu lle kargo taginmasi
talebini kargilayacak dilizeyde bir firma olmadigindan, yeni yeni ugak

sirketieri kuruimakta ve bu sayede ihtiyag gideriimeye galigiimaktadir.

2.5.1. Yurtigi Organizasyon Ornekleri
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2.5.1.1. Tark Havayollan A.O.

20 Mayis 1933 tarihinde 2186 sayili kanunla Milli Savunma
Bakanhgina bagh olarak Havayollan Devlet Igletmesi Idaresi adi altinda
kurulmus olan Turk Hava Yollan, Hava tagimaciligi yapan diger
uluslararasi kuruluglar ile rekabet edebilmesini temin amaciyla 21 Mayis
1956 tarih ve 6623 sayih kanun ile 6zel hukuk hikUmierine tabi bir anonim
ortaklik haline getiriimig ve ismi Tirk Hava Yollan Anonim Ortaklig: olarak
degistiriimigtir.

lik kurulug agamasinda 180.000. TL.'s: bltge lle kurulan 5 ufak ugak
ile arz edilen koltuk toplami 28 koltuk olan Devlet Hava Yollarinin 1933 yil

Organizasyon Semas: $ekil:2'te sunulmugtur.

1955 yiinda anonim ortakhk statiisii kazanan Tirk Hava Yollan
Anonim Ortakh¢hi 1956 yiinda Uluslararasi Hava Ulastirma Birligi'ne
(International Air Transport Assocliation, IATA) Uye olarak gergek anlamda
uluslararasi hava igletmesi niteligi kazanmgtir. Siiratle ve siirekli biiyliyen
THY A.O. 1956 yilinda 28 ugakhk bir filo ile arz edilen koltuk sayisi
toplamini 686'ya gikarmig ve Atina, Beyrut, Lefkoge ve Kahire noktalarina
‘seferler baslatmigtir. 1956 yilinda toplam 218806 yolcu taginmig ve 21245
saat ugus yapilmistir. THY A.O. 'nin 1956 yili organizasyon gsemas! da
Sekil:3'de sunulmugtur,

Gerek 1933, gerekse 1956 yillanna ait semalar incelendiginde ilk
dikkat geken husus, merkezl organizasyon yapisimin varhgidir. 1966

yilinda 1933'e oranla fonksiyonlarda ihtisaslagma arttinimig goriimekte ve

ilk kez hiyerargi kademeleri olusturularak Genel Midiir Yardimci Gnvanini
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kullaniidigi izlenmektedir. Karar, icra ve denetim kademelerinin olugtugu,
asal ve destek birimlerin belirlenmeye bagladigh dikkat gekmektedir. 1961
yiinda organizasyon gemasina destek danigman birim olarak Hukuk
Misavirliginin ilave edildigi izlenmektedir. THY A.O. 1967 yilinda DC-9
ugaklan ilo ilk jotlegme hareokotini baglatmig ve uluslararas: hava tagiyicisi
ve Ulkenin bayrak tagiyici havayolu olarak Londra, Frankfurt, Roma,
Viyana, Bruksel, Miinih, Tel-Aviv, Amsterdam, Tebriz, Ziirih, Budapeste
hatlannda da sefer yaparak, Avrupa i¢i ve Asya-Avrupa sektérlerinde

faallyet gtistermeye baglamigtir.

Faaliyet alaninin geniglemesi, degisik pazar gartlaninin olugmasi ve
roekabet ortarminin artmasi gibl nedenloer lle kurulugun organizasyon yapiss
da yenilenmeye, bllylimeye ve geligen yeni gartlara ayak uydurabilmek igin

zaman iginde yeniden diizenlemelere tabi tutulmustur.

1993 yilinda Tirk Hava Yollan A.O.'na bakildiginda, kitalar arasi
igletme yapan, diinyanin en modern ugaklarini filosuna katmig ve uluslar
arasi standartiarda ve yogjun rekabet kogullan altinda hizmet veren bir

bayrak tagiyici havayolu modeli gdriiimektedir.

Kapsamii faaliyet alani ile etkin bir organizasyonu gerektiren THY
A.O. 1993 yilinin Mart ayinda, yapilanmasinda kokil degigikliklere gitmig

ve sistemde aksayan ybnieri rahatlikla kontrol altina almigtir.

Bu yeni organizasyon gemasina bakildiginda goéze cgarpan ilk

yenilik; iist diizeyde olusturulan Danigma Birimlerinin varh@idir. Yénetim

Kurulu'nun gemsiyesi altinda Genel Mudir, Genel Sekreter, Ozel Kalem
Miidirl yaninda; Savunma Sekreterligi, Teftig Kurulu, Hukuk Musavirligi

Halkla lligkiler ve ikram Bagkanlig: gibi merciler, ilgi alanlanna giren
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konularda uzmanlagmig olmalan sebebiyle Ustlerine almig olduklan
gorevierl layigi lle yerine getirmekte; ybnetim kuruluna direk sorumiu

oimalan sebebiyle denetlemeyi etkin kilmaktadiriar.

Genel Midiir; faaliyetlerini ylrtiitirken idari, mali,ticari, igletme,
teknik, destek ve planlama konularinda g¢ahgan yardimcilaria

destekienmigtir.

Planlama ve Iidari Genel Miudiur Yardimciliklan; arastirma,
koordinasyon, personel alimi ve egitimi gibi konularda hizmet verirken;
Mali ve Ticari Genel Midiir Yardimcihklan ile yardimlagarak
caligmaktadiriar. Genel Muhasebe ve Finasman konulannda yetkili olan
Mali b6limin Almanya'da da bir irtibat blrosu bulunmaktadir. Kargo ve
yolcu pazarlama, satig koordinasyonu, biitge hazirlanmasi gibi konularda

ise Ticari Genel Miidlr Yardimcih§: yetkilidir.

Verilen hizmetin kalitesini standart hale getirmek, ugugun teknik
bakim diginda kalan agamalarinda kalite birligi saglamak amaciyla isletme
Genel Midir Yardimciih yapilandinimigtir. Ortakhgin sahip oldugu
ucaklann teknik agidan rasyonel kullaniimalan, bakim masraflannin
minimuma Indirilmesi amaciyla kurulan Teknik; satinalma, ingaat-emlak
‘gibi konularda ¢aligan Destek; ve planlamanin tek elden yapilmasin
sa@layan APK Genel Midiir Yardimcihklan; Genel Mudirliige kargi

sorumlu makamlar olarak organizasyonda yer almaktadiriar.
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2.5.1.2. OnAir Havayollar A.S.

UnAir Havayollar A.$.; 1993 yilinda kurulug muracatini tamamiayip
havacilik sektdrline hizmet vermeye baglayan bir firmadir.Firmanin esas

olarak faaliyet alani havayolu ile kargo tagimaciliy yapmaktir. Bu esas

amacin olugmasinda etken olan sebepler gunlardir :

1- Tirk havacilik sektdriinde, dzellikie yurt digina yapilan tagimacilik
taallyetierinde TUrk tirmalarinin payinin az olmasi.

2- Tirkiye'de mevcut havayolu girketlerinin higbirinin sadece kargo
tagimaciligi yapmamas! sonucu havayolu ile kargo tagimaciliginin
geligmemig olmasi ve bu soktdrdoki pazar payinin yliksok fiyat uygulayan
yabanci havayolu firmalannda olmasit.

3- Turk ihrag dUrtnlerinin, yabanci firmalann ve yerli havayolu
girketlerinin uyguladikian IATA tarifelerinin ylksekliginden dolayr dig
pazarlarda pazara ulagma ve flyat bakimindan rekabet ganslarimn
dugmesinin 6nline gegilmesi.

4- Yurt igi tagimacilikta havayolunun diger ulagim araglarina goére
geligmemig olmasi ve yaygin kullaniminin gergeklegtirilememig olmasi.

5- Havayolu tagimacihginin diger ulagim araglanndan daha pahah
olmasi gerekir inamginin ¢iiritilmesini saglamak ve mevcut ekonomi
dinyasinda aradaki ufak fiyat farklannin sadece sa@lanan kalitenin
sonucu oldugunu ispat etmek. '

6- Havayolu tagimaciiginin sadece insan tagimasi olmadigini
kanitlamak.

7- Tiirk Sivil Havaciigi'nin geligimine katkida bulunmak.

8- Yurt diginda rekabet edebilecek bir havayolu tagimacilig
yaparak, Turk havayolu tagimaciliginin adim diinyaya duyurmak.

9- ilk etapta Tirkiye'nin havayolu tasimaciligi ihtiyaglanni

gerceklestirdikten sonra, yurtdiginda havayolu tagimaciigi yaparak
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tilkemize ddviz girdisi saglamak.

Sirket bu amagla Ulagtirma Bakanhgi'ndan hava taksi igletmeciligi

ve tarifeli kargo tagimacih@ iglotmociligi ruhsatim almigtir. Bu agamada,
iITKIB (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilan Birligi) ile bir tagima
anlagmasi yaparak Tiurk tekstil ve konfeksiyon iirlinlerinin, Amerika
Birlegik Devietieri, Kanada, Glney Afrika Cumhuriyeti gibi uzak pazarlara
taginmasi Igini Ustienmig ve IATA Uyesi havayollarnin tagima flyatiannin

yaklagik yansina bu igin yapilabilecegini gUstererek lilke ihracat
potansiyelinin artmasina ybnelik lik girigiminl yapmigtir. Bu tagimacihk

igin bilyuk bir kargo ugag Turk ihracat Urliinlerine tahsis edilmigtir.

Ayncé yurtigi kargo ve yolcu tagimaciigs i¢cin hava taksi iglotmo
ruhsati alinarak, yurt dahilindeki 7 ile ydnelik tagimacilik yapiimaya

baglanmis, bu amagla 3 adet kiiglik gaph ugak ithal edilmigtir.

Sirketin organizasyon yapisi $ekli:7 'de goOsteriimigtir. Turk Hava

Yollan'na orania daha basit bir organizasyon yapisi igeren sgirketin

faaliyotiorindoki artiga paralol olarak organizasyon yapisinda da degigme
ve geligmeler olmasi beklenmektedir. $irket; ydnetim kadrolarinda
havacilik sektdriinde deneyimli personelin istihdamina dnem verdigi gibi,
Turkiye igin yeni sayilabilecek hizmetleri etkin olarak Tiirk havayolu
tagimacihg sektdriine yeriegtirebilmek igin, atihmci ve geng bir kadro

olusturmaya dikkat etmigtir.

Sirket organizasyon gemasinda belirtllen departmaniar lgin klglk
caligma gruplan olusturmus, biirokrasiyi azaltici ve faaliyetierin hizli ve

etkin bigimde yerine getiriimesi igin yogun iletisime dnem vermistir. Bu
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kUgUk gahgma gruplannda hizhi geligon yapinm saglam tomolloro

oturtulmasi igin her bdliimiin bagka bdlilimier Uzerinde denetim yapmasina
olanak taminarak, kontrolin ve bilgilenmenin maksimum sevlyede
tutuimasina dnem vermigtir. Bu yapisi ile huzli blylime ve sonrasinda elde
edilen kaynaklarla Ihtisaslagmaya gitme temel stratejl olarak
benimsenmigtir. $irketin yatinmci kadrosu da igin diizenli yurliimesini
saglamak amaciyla tim faaliyetlerin denetlenmesinde Uizerlerine dilgen

vazifeleri yapma amacini tagimaktadiriar.
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2.5.2. Yurt digi Organizasyon Ornekleri
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2.5.2.2. AIR CANADA
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2.5.2.4. ALITALIA
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2.5.2.6. SCANDINAVIAN

ISYIW3S NOASVZINYOYHO IMVTIOAVAYH NYIANYNIGNYDS €L TS

Is29708 1S297108 1529708 1S39108
YAAYNJONYNS] o = 1] J3AUON YXivYHINYQ
L [ I
T
YWY THY2Yd HIIS] TV Y| ApoEL
dBIVHON
YWY TNV Id L DS WIS VITYH
HETS] IDNvEYA HATSNK BNID
ISIDANIGUVA @O0 1DYIS
NiSva HITIroHd 1320




ISYW3S NOASYZINYONO WTH ‘¥L T3S

IS39708

2.5.2.7. KLM

NOASYLS) 1539708 1S39108 1539708 VIREIAVY
JOHAINOS | | YATVHISNAY 3 ¥ASY || WIRHY 3 VARIAY AJNRO B ATZNN XN"3H34
[ _ 1 7
HOASYINO10 JESYHNN ¥iis3a YINY IVZYd sSnon v__._m_n——w:u—ﬂz
I T T T
wmaapo | | unovs LM —— REUVCN
L T I ]
UNANW ENID
. RENS) 15vy -
AMANAJ | dpnvinyg 1S [TV EHOSWEd ..W.r!%ﬂ NVl gﬁ
i 1 & x X -1~
MY WLINQA




65

ISYW3S NOASYZINVOYHO IMVTIOAVAVH VId3gl ‘5L TMIS

2.5.2.8. IBERIA
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26 HAVAYOLU TASIMACILIGINI  GELISTIRMEYE
YONELIK YENI GIRISIMLER

1944 yilinda, A.B.D.'nin $ikago kentinde yapilan sivil havacilik
konferansi sonucu diizenlenen ve SIKAGO KONVENSIYONU olarak anilan
anlagma metni, ilgili Ulkelerin imzalanna agilmig ve Tiirkiye 1946 yilinda,

bu anlagmaya imzasint koyan taraflar arasina katilmigtir.

S6z konusu konvensiyonun 6ngérdugu gergeve iginde, llkemizde
siirdirtlen sivil havacilik faaliyetleri, son olarak 1983 yilinda yurlrldge
giren 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu ile gliniimiiz sartlarina gdre
dizenlenmig ve Kanun'un gerektirdigi c¢esitli yonetmelikler de

yayinlanarak gerekli milli mevzuat olugturulmustur.

Cagimiz sivil havacilik gartlannin gerektirdigi ve ihtiyag duyulan
diger yonetmelikler konusunda da galigmalar hizla sirdirliimektedir.? ig
bagina gelen tim hilkiimetler tarafindan destekienen bu galigmalara bazi

6rekler vermek istersek;

- Tegvik mevzuatimizda, yurtdigi turizm pazarlamasina ydnelik
yatinmlar igin verilen tegviklerin bulundugu kanuniarda, havayolu

tagimacihig ile ilgili su maddeler yer aimaktadir:

"QOdenmis sermayeleri en az 1 Milyar TL'si olan tlizel kisilige sahip
havayolu sirketlerinin, yurtdigi seferleri igin, 30 Kasim-1 Nisan tarihleri
arasinda Havaalanlan Yer Hizmetleri A.§. (HAVAS) ve Deviet Hava

Meydanlan Igletmesi (DHMi)nin vermig olduklan hizmetier karsiligi

2Lebib Yalkin Yayinlan, Tesvik Mevzuati, Cilt 1,Ankara, 1993,5.79
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tdemeleri ile yurtdigi seferleri igin yapmig olduklan yakit 6demelerinin
%50'si, ayni ddnem lgerisinde havayolu tagimaciliindan eide ederek
yurticindeki banka ve/veya finans kurumlanna bozdurdukian d&8viz
degerinin %30'unu gegmemek kayd: ile Yatinmlan ve D&viz Kazandirici

Hizmetleri Tegvik Fonu kaynaklarnindan kredi olarak verilebilir."

"Entegre basin yatinmlar, ugak, helikopter ve gemi ithall yatinmlan
haricinde kullanilmig makina ve teghizatin tegvik belgesi kapsaminda

ithaline milsaade edilmez."

Turk ihracatinin geligtiriimesi amaciyla yapilan siibvansiyoniarda
havayolu tagimacithdi da dusiiniilerek Tiirk ihrag driinlerinin diinya
pazarlarindaki rekabet gansi arttirilirken, Tirk sivil havacihg da tesvik
edilmistir. Bu amagla drnek olarak tekstil trlinlerinin havayolu ile uzak
pazarlara taginmasinda naviun ladesi saglanirken lhracatgilannmiz kadar,
mevcut is potansiyeli arttinlirken, havayolu ile ulagim da cazip hale

getirilmigtir.

Havayolu tasimacihginin geligtirilmesi Igin girigimci firmalara
biirokratik konulardaki azalma ile yardimct olunmasi yolunda galigmalar
da hiz kazanmigtir. Ayrica 8zellegtirme kapsamina Tirk Hava Yollan A.O.
da alinarak dzel sektdriin konuya ilgisinin gekilmesine de &nem

verilmektedir.
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SONUC

Tasimacilik; giiniimiiz diinyasinin en énemli faktérlerinden biri
olarak yagamimizin her anminda karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik
geligmeden, sosyal ve kiiltiirel etkilegsime kadar pek ¢ok alanda etkili

olan bu sektor, her ydniiyle 5nemle ele alinmalidir.

insan, mal, hayvan ve esyalarin bir noktadan baska bir noktaya
ulagtiriimas: olarak tammlayabilecegimiz tasimacilik; en yaygin
kullanilan ayrnmla; karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu
tasimaciligi olarak siniflandiniabilir. Bu simiflamaya en son katilan
havayolu tagimacihig, teknolojik geligimierin de etkisi ile diger ulagim
yollarntyla arasindaki fiyat dezavantajini gilinden gline kapatarak, en

yaygin kullanima sahip ydntem olma yolunda ilerlemektedir.

Yizyihmizin basinda baslayan ve iki diinya savagi arasinda
adindan soz ettirerek giiniimiize kadar bilyiiyerek gelisen havayolu
tagimacihg, ulke igi, uluslararasi ve kitalararasi olarak simiflandinlabilir.
Hukuki agidan, diinya iizerinde kurulmus cesitli kuruluglarla diizenlenen
ve desteklenen sektor, potansiyel agisindan istenilen seviyeye dogru
ilerlemesini siirdiirmektedir. Bu ilerleyig, 6zel kuruluslann katilimiyla

daha da hizli oimaktadir.

Havayolu tagimaciligi organizasyonunda, genelde bir merkezi yapi
hakimse de, isin uygulama asamasinda merkezka¢ yaptyr olusturan
organizasyon elemanlarina genis uygulama sahasi birakilmaktadir. Bu

sektoriin bir 6zelligi olarak; bagta teknik konular olmak tizere, ticari, mali



69

ve igletme Iidare konularinda yogun bilgli ahgverigi sdzkonusudur,

Mevcut olan bu durumu‘ ile gagdasg yonetim anlayiginin kullaniima al

Turkiye'de son yillara gelinceye kadar deviet katkisiyla
blyumesini saglayan havayolu tagsimaciiy, sivil havacihigin
geligtiriimesini amaglayan kanuniarin ylririige sokulmasiyla gagdas
anlamda bir rekabet ortaminda blyilme sansini yakalanmugstir. Mevcut
destekleyici kanunlarin ve uygulamalarin etkisinin éntmiizdeki yillarda
gorilmesi beklenmektedir. Bu etkinin sadece havayolu ulagiminda degil,
onun etkisiyle ihracatimizda ve dolayisiyla ekonomide de yagsanmasi .
amaglar arasindadir. Nitekim, Ihracati geligtirmek igin yapilan
diizenlemeler arasinda, havayoluyla taginan ihra¢ mallarina naviun
iadesi saglanmast hem havayolu tagimaciligini hem de ihracat
gelistirecek ve Tirk ihrag Urtnlerininin uzak dilinya pazarianndaki

rekabet sansini da hiz ve fiyat agisindan arttiracaktir.

Gelismekte olan ilkemizi, geligmis Ulkeler arasina sokacagina
inandigimiz bu ¢ahigmalann hakettigi bagariya ulagmasini ve Atatlirk'iin

'Istikbal G6klerdedir' sbzliniin haklihgim kanitiamasini diliyoruz.
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