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Giris

Sigorta, karsilasilan riskleri sigortali olan kisilerin
birlikte pavlastig@l sistemdir. Diger bir ifade ile sigorta,
Slgulebilen ve deger ifade eden riskin, lUgret kargiliginda si-
gortali olan kigilerin birlikte pavlastigys bir faaliyettir.
Sigorta hizmetine ise insanlar her dénemde ihtiyag duydular.
Clnkl insanlar her dénemde cegitli risklerle kargi karsgiya
kaldilar. Zamanla degisen gevre kogullari ile insanlarin kar-
sllagtiklary riskler artti wve bunun }arklna varan insanlar
riskl paylasma yolu aradilar. Sigortacilik bdyle bir arayigin
soncu olarak bir asirdan fazla bir zaman &nce baslady. Ekono-
mi we teknoloji wvb. konulardaki gelismeler insanlarin vagamla-
riny etkiledi, karsilastiklari riskler artti ve nitelikleri
degisti. Bu geligmeler sonucu sigorta hizmetine olan ihtivag
artti. Son villarda insanlarin sigorta hizmetine ihtivacinin
artmasina ragmen Dlinya’da ve Tlrkive’de sigorta sektdrinl ge-
ligtirmek ig¢in vo@un pazarlama faalivetine girisilmesinin‘gew
rektigi gdéruldd. Bunun sebebi, sigorta faaliyetinin hizmet ol-
masidir. CUnkd hizmet, kendine 6zgl bir dizi 6zellisi ile yo-
gun pazarlama faalivetine gereklilik gdsterir. Hizmetlerin pa-
zarlanma81nda kargilasilan sorunlar, mallarin pazarlanmasinda’
karsilagsilan sorunlardan farklidir ve cézimlenmesi icgin daha
yog@un pazarlama faaliyetinin yapilmasi gerekir. Sigorta hizme-
tini pazarlamada~kar§1la§1lan baglica sorunlar ise sunlardir.

Sigorta hizmetinin pazarlanmasinda, tlketiciys sunulacék
hizmeti gdsteren somut bir nesne yoktur. Yani sigorta hizmeti -
Qlle tutulup, gézle gorllmez. Bu nedenle sigortayi insana an-

latmak zordur. Sigortacl,, tlketicisine sigortanin ne oldugunu
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ayrintili olarak anlatabilmek igin, kigisel satisi pazarlama
aracl olarak vodun bir gekilde kullanmasi gerekir. Sigorta
hizmetinin pazarlanmasinda bagari veya basarisizlik, sigorta
firmasinin cabalari yaninda kisisel satig elemany ile tilketici
arasindaki do@rudan iliskiye de baglidir. Kigisel satig digin-
da, sigorta hizmetinin satig cabalar: ise sinirlidir. Sigorta-
cilikta reklam ve dteki satilg cgabalar:i avraglarindan da varar-
lanabilir.

Sigorta hizmetinin pazarlanma51naa kargilasilan bir sorun
da pazarlama programinin saptanmasl ile ilgilidir. sigortaci-
likta pazari, birbirine benzer risklerle kargil kargiva kalan
tlketiciler olusturur. Sigortaci hangi tir riskleri karsgilava-—
cadina karar vererek, hedef pazarin:i belirlemesi ve hedef pa-
arina uygun hizmeti olusturmas)y gerekmektedir. Ayrica sigor-—
talanma ihtiyac1 insanda, temel ihtivacglar gibi oncelige sahip
degildir. vani alici, sigorta hizmeti aliminy kolaylikla erte-
leyebilir. Bu nedenle sigortaci, pazarlama programinil, gelecek
dénemi de dikkate alarak belirlemelidir.

Tlrkiye’de sigorta sektdérl, yogun pazarlama faalivetinin
vapllmasina ragmen, Dinva Ulkelerine kivasla gok geridedir.
Ilgililer bunu cesitli sebeplere badlamaktadirlar. Bu sebepler
kisaca gdévledir: Sigorta sirketlerinin Tirkiye’deki eski uygu-—
lamalari, sigortacilidin gelismesini olumsuz vdénde etkilemig-
tir. Eskiden, &zellikle bazi sigorta firmalarinin, yuklmldllk-
lerini verine getirmemeleri va da enflasyvon ortamindan varar-
lanmak igin ddemelerini gec¢iktirmeleri nedeniyle, TUrk insani
sigorta hizmetine kugku ile bakiyor ve sigorta girketlerine

glvwenmivor. Diger bir sebep, sigorta firmalarinin sigortay:
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tlketicilerine anlatamayigsidir. Bunun vaninda Tirk kdltdrdnin
sigortayl kabul etmeyigi, sigorta hukuki vapisindaki bozukluk-
lar ve viksek enflasyona kadar pek gok'faktér Tlrk sigorta
sektdérinin buglinkl durumundan sorumlu tutuluyor.

Ilgililerin Tirk sigortacilidinin geligmemesi ile ilgili
gdrigleri genelde gézlem wve tecrlbeye dayammaktadivy. Clnkd Ul-
kemizde sigorta ile ilgili arastirmalar yetersizdir. Tlrk si-
gorta sektdrl, gelisememesinin gergek sebeplerini belirleven
arastirmalara ihtivag duymaktadir. Biz de aragtirmamiz ile si~
gorta sektorldnln sorunlarinin bir klsmlnl\incelemeye cgaligaca~
@Lz.héragtlrmamlzla kigsilerin Hayat Sigortasi konusundaki bil-
gi, kanaat ve niyetlerini &6%renmeye caligacagiz. Boylece si-
gorta sektdrlnln gelismesine bir &lglde de clsa fayda saflama-

Y1 Umuyoruz.



I. BOLUM

SIGORTACILIK HAKKINDA GENEL BILGILER
1

&. DUNYA’DA VYE TURKIYE’DE SIGORTAMNIN TaRIHI GELISIMI

Dinya’da sigortacilida benzer ilk uygulamalara glinimiizden
yaklasik 4000 y1l énce Babil’de rastlanmaktadiv. Zamanin tica-
ret merkezi durumundaki Babil’de, kervan tlccarlarina borg ve-
ren sermayedarlar, kervanlarin soyulmasiy veya fidye ddeme duru-
muyla kargilasmalariy halinde tlccarlarain bor§lar1n1‘silmekt§,
buna kargilik borcu tlccarlardan geri aldiklary zaman, tasidik-
lary riskin karsiligyr olarak ana borg miktari ldzerinden bir
miktar para almaktadirlar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi
tarafindan vasallastirilda. ‘

Sonralarl sigortaya daha yakin uygulamalar dzellikle deniz
ticaretinin gelistidi yverlerde gérilmektedir. Ilk denizci ulus-
lardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda, geminin
tagidigyr yik Uzerine borg verip geminin limana varamamas) ris-
kini tagivarak, tagirdigdyr bu risk i¢in dénlste ana para ile bir-
likte faiz alanlav bulunmmaktaydi. Alinan faizlerin yugsekligi
Kilise tarafindan hog gdérilmeyip, bir slire sonra da vasaklandi.
BUylk clasilikla bu vasak, olabilecek tshlikelere karsi dnceden
prim alma bicimine, dolavisiyla da sigorta fikrinin dodmasina
volagti. Prim esasli sigorta vaklasik M.& 1250 yillarinda Vene-
dik, Pizza, Floransa ve Cenova gehirlerinde gérildli. Genelde

sigortadan s6z edilebilmesi ig¢in, 1l4.yy’dan baslavarak cok &-

1. Basak Sigorta Bursa Bolge Mudlrligl, "Bagak Sigoerta
Egitim Semineri", 1992°den kisaltilarak alinmigtir.

(4)



(5)
nemli gelismeler gbésterdi.

0 devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’da
sigortaya gereksinim duyuldu ve deniz sigortasi kavrami da ilk
defa burada ortaya gikti. lIlk sigorta poligesi olarak kabul e-
dilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini taslmakta}dl‘ve frtalya’
nin Cenoya Limani®ndan Mavorka’®ya hareket eden Santa Clara ad-
11 geminin ylkind temin etmek amaciyla dizenlendi. flk sigorta
sirketi de 1424 yilinda yine Cenova gsehrinde kuruldu. Sigorta
konusunda 1lk kanuni mevzuat ise 1435 vilinda vayinlanan Barse-
lona Fermani’ydi.

Kara sigortalarinin dogmasina neden olan clay ise daha
sonra, Londra’da 1666 yilinda meydana gelen ve ddrt gdn sUre-
rek 13.000 evle 100 kilisenin kil clmasina yol agan bluyik yan-
gindir. Bu olay halk Uzerinde blylk etki yvaratip bévle felaket-
lerin sonuglarina kargl énlem alinmasy fikrini dogurdu. Geli-
gen bu fikirden hareketle 1667 yilinda Fire Office (Yangin BU-
rosu) kurulmasindan sonra 1684 vilinda buna rakip bir ortaklik
seklinde ovtava cikan 1lk yvangin sigorta gsirketi Friendly So-
ciety faalivete gegti. 1905 vilinda Commercial Unione tarafin-
dan devralnilan Hand-in Hand 1696°da kurulup kargilikli (Mutu-
al) sigorta esasy ile calisiverdu. 1710 tarihinde kurulan The
sun Qffice ise ticari mal wve esgyayl sigortalivordu.

avrupa’daki gelismeler TUrkive’yil de etkiliyordu, ama din-
sel vasaklar ylzinden sigortacilik gelisemedi. 19.yy’in ikinci
varlsinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda ugrani-
lan buyldk hasarlar sigorta hakkindaki olumsuz dlslince ve dinsel
inanglar lzerinde az da olsa etki yapti ve sigortanin dofmasina

neden oldu. Ozellikle 1870 yvazinda Beyodlu’ndaki vanginda gok
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sayida is veri, ev, cami ve kilisenin vanmasi bu bélgedé de da-
ha ¢ok vabancilar ve yvabancilarla iliskide olan zenginlerin o-
turmasl sigortanin gelisme slrecini hizlandirdi. Sun, North
British adly Ingiliz sigorta girketleri 1872 vilinda acgtiklary
temsilciliklerle TUrkive’de ilk sigortacilik faalivetlerini
baglattilar.

Ingilizler®den sonra Fransizlar da Tlrkiye’ye ilgi gdster-
diler ve 18728 vilinda La Fonciere sirketi ilk Fransiz sirketi
clarak faaliyetlerine bagladi. Bundan sonra aAlman, Italvan,
Rulgar, Romen, lsvigre ve Rus girketlerinin yvangin dalinda, bir
avusturya sirketinin de hayat sigortasi dalinda galigmalara
baglamasiyla sigortacilik gelismeve basladi. 1891 vilinda Uni-
orn de aAssurance Paris (UAP) acentelik agti. Bu tarihlerde si-
gorta sirketlerinin kurulugunu ve sigorta faalivetlerini dizen-
leyen devlet denetimini &ngdéren kanunlarin, hatta bu konuya de-
ginen bir hikmin dahi bulunmayigi nedeni ile tamamen denetim-
iz bir bicimde caligsivorlar, diledikleri gibi hareket edip,
merkezlerden aldiklary: talimatlarla iglem vapiyorlardy. Police-
lerini ingilizce wveva Franslzca dizenlivorlar, anlagsmazlik du-
rumunda da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili
sirketin merkezinin bulundugu verel mahkemeleri goésterivarlar-
dr. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal edivorlard:.

Bu ortam iginde, 1893 vilinda, Osmanly Umum Sigerta Sirke-
ti ilk Tlirk sigorta sirketl élarak galigmava basladi. Bunu iz~
leyen villarda, sigortazciligin dirzene sokulabilmesi igin vaban-
cl girketler arasinda birlikte hareket etme e@ilimi'belirdi. 12

Temmuz 1900 tarihinde, 43 tanesi yabanci: olmak lzere, 44 sigor-
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ta sirketi biraraya gelerek sabit bir yangin tarifesi belivle-
diler.

Bu, Turkive’deki ilk tarifevdi. Tarifeyle birlikte,"van-—
gin Sigorta Sirketleri’nin Sendikasi” adindaki bir Srgitin o-
lugturulmas)y ve slrekli bir denetim kurulunun bulunmasi karara
alindyr. 1908 ve 1914 villarinda kanunlarda yapilan dedigiklerle
vabancy sirketler kontrel altina alinmava ¢aligildi. 1914 yi-
lindaki kanunla yabanci girketler teminat gdstermeye ve vergl
vermeye zorunlu tutuldular. Sendikarnin adi ise "Tlrkive'®de Ca-
ligan Sigourta Sirketleri" olarak degistirildi. Bu yeniliklerle
vabancl girketler Turkler ile ortaklik kurma voluna gittiler.

1916 yilinda Avusturalya’l: Phoeni# de ¥ien kurulug serma-
vesinin %25°1 Tlrkler’e devredilmek lzere Tirkiye Milli Sigor-
ta Sirketi’ni kurdu. Uzun dmlrld olmayan bu sirketin kapanma-
sindan az once, 1918 yilinda Fransiz Union assurance de Paris,
Tlirk kanunlarina gére tttihad-1 Milli Sirketi’ni kurdu. Cumhu-
rivetin ilanindan énce Tirk mevzuatina gére kurulan en son gir-
ket 1923 yilinda Riunione tarafindan kurulan Sark Sigorta’dir.

Cumhuriyetin kurulmasivla bircok alanda oldugu gibi, si-
gortacilikta da gelismeler oldu. 1924 yilinda Turkge’yi kullan-
ma zorunluludu getiren kanunla peoligelerin Ingilizce ve Fran-
s1vea dizenlenmesine son verildi. Ayni yil, dagitilan Sigorta-
crllar Cemiyeti verine Sigortacilar Kullbd kuru;du. Bu kurulus
buglinkli Tlrkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi’nin ge-
kirdegini olugturdu.

Geligen bankacili@inin yanisira, sigortacilikla da ilgi-

lenmeye baglayan Tlrkive is Bankasi 4.5 1925 vilinda anadolu
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Sigorta Sirketi’ni kurdu.

Sayilari ve galismalari gittikge artan yerli ve yabanc.
girketlerin denetlenmesi, déviz g¢ikiglarinin énlenmesi amaciy-
la yapilan hazairliklarin scnucuda 1927 yilinda Sigortacilagin
ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki Kanun’
un cikisivla sigortacilik gelismeve, verli sermaye ile kurulan
sirketlerin savisi artmaya basladi.

$igorta gsirketlerinin mall vapilarinin glcglenmesi, miker-
rer sigorta gereksenimi dodurdu. Disaryi giden dévizin azaltil-
masil amaciyla, 1927°deki kanunu izleyen iki yil boyunca gerek-
1i hazirlik ve incelemeler yapildil ve igletme hakkinin T.iIs
Bankasl A.S5.°ye alt olaca&i bir anonim sirket kurulmasina ka-
rar verildi. Bu tarihten itibaren Tlrkiye’de raeaslrans tekell
bagsladi ve Ulkedekl verli-vabancy bltin sigorta gsirketleri top-
ladiklar: sigorta primlerinin % 50’sini Milli Reasirans’a dev-
retmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen dinyada kurulan ilk reasi-
rans tekell olan Milli Reaslrans dnce gegitli tepkiler gdérdiy-
se de suistimalleri onlemek, haksiz rekabetin kalkmasiny ve &-
demelerin zamaninda yapllmasini saglamak gibi yanlariyla Tidrk
Sigortacilidinin geligsmesinde olumlu rel ovnadi, halkin sigor-
taya olan glvenini artirdy.

1915 vilaina kadar Milll Reaslirans tek verll reaslrans gir-
keti durumundaydi. Bundan sonra kurulan roaslrans sirketleriy-
le birlikte bugiin Tirkive’de 4 reasilrans sirketi bulurmmaktadir.

Hala Tlrkive’de cgalisan sigorta sirketleri vangin, nakli-
vat, makine montaj, ziraat ve motor disi kaza branglarinda

primlerinin % 15°ini Milli Reasiransa devretmek zorundadir.
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Bu sistem gegitli Pool’larin kurulmas: disUncesini dogur-
du. 1963 vilainda Turkive®nin disaridan rsasirans kabul limiti-
ni artirmak amaciyla kurulan Tirk Reasirans kabul Pool’u, 1969
da Turkiyve’nin konservasyonunu artitirmak amaciyla kurulan Pool
17 bunlardan iki tanesidir. avrica gésitli zamanlarda kurulan
Atom Pool’u, Hudut Sigortalari Pecol’u, Hava Sigortalari Pool’u
gibi Pool’lar kendi amaglari dodrultusunda caligtilar.

1927 *deki Sigortacilidin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis
ve Murakabesi HMakkindaki Kanun 1938 vilinda ufak bir dedisik-
lige udradi. Ayny yil Turkive’de, 6°s1 verli. 31 sirket faali-
vet gésteriyordu. Sayica az olmakla birlikte, verli sirketlerin
pazar pavlarl % 55 dolayindaydi. 193%9°da gikan bir kanunla da
isigorta gsirketleri Ticaret Bakanlidi’na baglandy.

En sonunda 1959 yilinda 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanu-
nu yirdrlige girerek sigorta sektdrd ciddi bir bigimde ele a-
lindyi. Bu kanundan sonra kurulan ilk sirket ayni yil faalivete
gegen Basak Sigorta A.$. oldu.

197011 villara gelindiginde verli sirketlerin savisi 20°
nin, pazar paylary ise % 90°1n Ustlndeydi. Cegitli geligmelere
radmen 1959°daki kanun, 1987 vilina kadar &nemli bir de@iaim@
ugramady .

Duvulan gereksinim (zerine en sonunda 11.6.1987 tarihinde
cikan 3379 sayill vasa ille, 7397 savyili yvasada Snemli wve k&klud
dedigiklikler vapildi. Bu defisiklidin amaglari, vasal alanda-
ki boslugu doldurmak, sigorta sirketlerini mali vénden glglen—
dirmek ve de sigorta aracilarinin durumunu yenidsn dlzenlemak

bigiminde sivalanabilir.
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Kanun, vénetmelik gikmasini dngdrdidlnden Tirkive’de 1lk
kez bu tarihten itibaren sigorta Taalivetlerl hakkinda vénetme-
likler gikmaya basladi. acentelerin sigortacilikla baddasmavan
iglerle ugrasamayacaklari, sigorta girketlerinin ddenmig serma-
vyelerinin en az 5 milvar TL olacadi, yabanci gsirketlerin ano-
nim girket olma zorunlulugu gibi kosullar getirildi. Sigorta
sirketleri, Hazine ve Di1s Ticaret Mlistesarlidl’na baglanarak
mall yapinin bir pargasi olarak kabul edildiler.

Tdrkive’nin AT’ye Uyeliginin sdéz konusu oldugu glnlerds
Tiurkive®deki girketle% yaban01larla rekabet edebilecek dizeyde-
dirler. Tarifeli rejimden serbest tarifeve gegis dénemi yvaga-~
van Tlurkive’de Hazine Dig Ticaret Mlistesarli@i bu konuda agsama-
11 hareket etme karari alarak ferdi kaza bransinda sigorta sir-
ketlerinin % 10 altinda veya Ustinde fivat belirleyebilecekle-
rini duyurdu. Zorunlu trafik sigortasinin glkls;, 18.5.1953 ta-
rikine davansa da bugine kadar zorunlu sigorta keonusu herhangl
bir geligme gdstermedi. Bu konu da ele alinarak koltuk sigor-
tasl, vangin sigortasi gibi zorunlu sigortalarin zorunlu clma-
81 gundeme geldi. Zorunlu sigortalarin sigortayyl tabana yay-
makta etkili olacadi digUnilmektedir.

Bu degisikliklerle, ¢ok genig bir sigorta potansiveli di-
sUntilen Tlrkive®*ve. son villarda, vabancilar da artan bir ilgi
gosterdiler ve Tirkive’ve gelmsvye basladilar.

Turkiye®*deki yabancy sirketler, kanunla gebirilen anonim
sirket kurma zorunluludu ylizinden bu dénliglimi yvasadilar. Mini-
mum sermave koguluna uymak istemiven lLa Balolise, London Assu-

rance, Manheim ve La Concorde gibi sirketler faalliyvetlerine
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son verdiler. Buna karsilik Ingiliz Commercial Union, Fransiz
UaP ve AGP, american Life ve Alman Gothaer gibi dinvaca tanin-
mis sirketler Tilrkive’de Anonim $Sirket kurdular.

TUrkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi’nin veri-
lerine gére, 1990 vilinda 22°si yerli, 18°’i yabanci 40 sigorta
sirketi faaliyet gdstermis we toplam direkt prim 2.2 trilyon
Tl’na ulasmigtir. Ayrica yerli sirketlerin pazar payyr % 90, va-
hancilarin ise % 10 biciminde gergeklegtirilmistir.

1990 direkt prim Uretiminin branslara gdére dadilimi séyle-
dir:

Havat Dist Branglar: Toplam % 79,67°dir. Havat disi brang-

larin dadilimi asadidaki gibidir.

YANGIN % 24.88
NakKLIvaT % 15.33
KAZA % 54.62
MUMENDISL IK % 3.87
TARIM % 1.30

Hayat : Direkt prim toplami 451.2 milyar TL’dir. Yapilan
veniliklerle, Havat brang)y artig géstererek ilk defa branglar
arasindaki dagdilimi itibarivlie % 20.33%e ulasmistivr.

Ulkemiz sigortacili@iny dinya slgortaciligyr ile kivasla-
mak istersek, gelismig batili (lkeler vaninda, pek gok gelis-
mekte olan (Ulke ve islam Ulkelerinin de gerisinde oldudumuz,
63 llke arasinda da ancak §9. sirvada yer aldigimiz (1990°da
GSYiH), bu veolda ne kadar fazla gaba sarfTetme, ilerleme kav-
detme zorunda oldugumuz, ¢ok disgindiridci bir bigimde ortaya

ci1kmaktadair.
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B. SIGORTANIN TANIMI, UNSURLARI VE CESITLER?

Sigortanin konusu uzun middet yanlig olarak belirlenmig,
hig de sigorta konusu kapsamina girmevecek risklere karsi ali-
nan bazl tedbirler de sigorta olarak kabul edilmigtir. Sigor-
ta terimi, riskin bagkasina transferi, bazen de, belli olmavan
kayiplarin kargilanmasi igin ayrilan bir fon oclarak diglnilmig-
tlr. Béyle davraniglar belli bazi risklere kargi alinmig bir
tedbirdir, fakat sigorta de@ildir2

Sigorta tlketici veva misterinin mewvcut dengesinin gele-—
cekteki bozulma ihtamaline kargi getirilmig bir ¢oézim ve bu ¢&-
zUimld iceren hizmet olarak de@erlenebilir3. sigorta, tehdit eden
risklere kargi, kiginin emniyet ihtiyaci duymasinin bir sonucu-
dur . Kigi var oldugu mlddetge, kendini tehdit eden risklere
kargi, korumma zorunlulugu hissedecoktir. Sigorta, kiginin bu
ihtivaciny karsilavan imkanlardan sadece bir tanesidir. Kisile~
ri tehdit eden risklerin gegitliligi gdz dnlunde tutulacak olur-
sa, sigortanin bltln bu risklere kargi smnivet wveren bir orga-
nizasyon olmavacagy kolavlikla anlagilir. Risklerin, sigorta
kapsaml igine girebilmeleri igin, belirli kosullara sahip olma-
lari gerekmektedir4

Sigorta unsurlarini oclugturan bu kogullari bir arava getli-
rerek, sigortanin su gsekilde tanimi verilebilir. Kanun ve muka-

vele ile tesbit edilen belirli bir riskin ayny dereceds tehdi-

di altinda bulunan gok sayida ve benzer lnitelerin; tesadifi

2. Kamuran Pekiner, Sigorta Igletmeciligi (iIstanbul: .0
Isletme Fak. Yayini, 1970) s.13.

3. Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamasi (Istanbul: 1.0
isletme Fak. Yayini, 1987) s.2
4. Pekiner, op.cit., s.58,
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olarak meydana gelen, para birimi ile dlcllmesi ve istatistiki
clarak kavranmas: mimkin hasar olayvini, birlikte kargilamak (-
zere bir araya getirilmesiyle meydana getirilen bir organizas~
yondur5. Tanimda da belirtildigi gibi riskin sigorta kapsamina
alinabilmesi icin: riskin belirli bir meydana gelmesi ihtimalil
olmasy, élgllebilen ve defier ifade eden bir rvisk olmas)y gerek-
mektedir.

Sigorta, emas bakimindan, kendi kendine yardim fikrine da-
vanmaktadir. Fakat sigortadaki kendi kendine yardimi, tek bir
kisinin kendine vapmig oldugu yardim olarak degil de bir toplu-
lugun, belirli riskler karsisinda, bir araya gelerek, mevdana
gelecek hasarlara birlikte karsi kovymalar., geklinde anlamak ge-
rekmektedir6= Insanlar ise her zaman risklerle karsi karsiya-
dir. Zira risk insanin dogumundan &limine kadar her safhada
mewvcut ve sﬂreklidir?

Bu agiklamalardan anlasilacagi Uzere, belirli riskler kar-
sisinda gruplar meydana getirmek siretivlie kigilerin tek bagi-~
na karsilavacaklari hasarlarda katlanacadi zarar azaltilabil-
mektedir. Her kisi weya isletme farkli risklerle karsi karsiva-
dir. Belirli risklere sahip kigi veva girketler bir arava ge-
lerek, kargilavacaklaryi risklere, diger grup Uyeleri ile bir-
likte kargi kovar. Grubu meydana getiren her (ye, kendisinin
kargsilavacagy riski ve bu risklerin sebep olabilecedi hasar.,
diger grup Uyelevine dagitmakla kandisi bakimindan séz konusu

8
olan belirsizlidi belirli biv hale getirmektedir

5. Ibid., s.17.

6. Ibid., s.14.

7. Alaattin BlUylkkaya, "Sigertacilikia pazarlama teknigi”,
I.0. Isletme Fak. Pazarlama Dergisi, 1 (1984), s.17.

8. Pekiner, op.cit., s.15.
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Uygulama farkliliklarina gére sigorta ikive ayrilabilir.
Ozel sigorta ve Sosyal sigorta clarak ayrilabilecek sigortanin
uygulama farkliliklari ise sunlardir: Ozel sigorta, genslde is~-
tefie bagli olan ve mukavele yvaparak herkesin yaptirabilecedi
sigortalardir. Prim orani Unitenin tehlike derecesine gdre be-
lirlenir. Sosyal sigorta ise, kanunlara dayanan zorunlu sigor-
talardir. Sadece belirli gruplara agiktir. Prim orani, sigorta-
linin gelirine ve mesledine gére belivlenir.

Kargilagilan risk gruplarina gére, ézel sigorta bdélumlere
ayrilmistir. Ozel sigortanin gesitli bélimlere ayrilmasi, si-
gorta Latbikatinin kaginilmaz bir zorunlulugudur. Sigorta konu-
su unite;ere ait prim hesaplarinin yapilabilmesi de bdyle bir
ayiraml gerekli kllmaktadlrg. Ozel sigortayi bélUmlere avirir-
ken, literatirde gegitli kriterler kullanilmig ve dedisik tas-
nif &rnekleri wverilmistir. Bu kriterlerden biri de bir kisi ve-
va bir islstmove alt varligin dodrudan dogruva wveva dolayla
bir sekilde hasara udramasina gére, kisi veva mal sigortalarin-
dan séz edilirlo

Kigl sigortalarinda,hayat ve kaza sigortalarlndé oldudu
gibi, dodrudan dogruva hasara udravan Kiginin kendisidir.Oysa
mal sigortalarinda durum, bunun tamamen tersidir. Dogrudan dog-
ruya hasara u@rayan,wkisi veva isletmenin sahip bulundugu wvar-
llktlYll

Ozel sigorta blnyesl genel table iginde su sekilde goste-

12
rilebilir

9. Ibid., 8.23.
10. Ibid., s.24.
11. Ibaid., s.24.
1i2. Ibid., s.25.
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OZEL. SIGORTA

l

Kigi sigortalary Mal sigortalary

I S » {Aktif Deder Sigortalari)

Havat Sigortas) Kaza sigortas)

-0lim Hali - Genel Kaza - Somut Aktif - Somut olmavan
Hayat sigortasa Sigortas) Deger sig. aktif Ded. Sig.
~Yagama Hali -@Frup -Yangin Sig. ~Emtia Kredi
Mayat Sigortasa Sigortas) -Hirsizlk Sigortas:

Sigortasi ~-ihracat Kred
~Karma Havat ~Firtina Sigortasl
Sigortasi Hasarina Karsgyi

Sigorta
-GErup Hayat ~Makine~Montaj

Sigortasy ve Garanti Sig.
~Ingaat Sig.
-Dolu Sig.

~Hayvan Sig.
~Nakliyat Sig.

C. HAYAT SIGORTASI VE CESITLERI

Mayat Sigortasi bir kigl sigortasadir, kigl sigortasinin
dzelliklerine sahiptir. Hayat sigortasinda hasara ugrayan kigi-
nin kendisidir. Hasar tazminat tutarini clugturan tutar, dog@ru-
dan dod@ruva sigorta policesinde gésterilmis bulunan sigorta
mebladidir. Hasarin meydana gelecedi zaman bilinmemekle bera-
ber, hasarin glnin birinde muhakkak meydana gelecegi bilinmek-
t@dirls

Sigortaliya, ihtivarli@inda sikintiya digmeden hayatina
slirdirme imkanini sadlamak, &ldmd halindé ise bakmakta oldugu
geride kalan aile fertlerine, ayn: imkizl vermek, hayat sigor-

tasinin belll basli var olus nedenidir

Hayat sigortasinin teminat altina aldigir riskler gok ge-

13. Ibad., s.79.
14, Ibid., s.81.
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gitlidir. Belll baglilary olarak, 3lim hali havat sigortas:i,
vagama hali havat sigortasi, karma hayat sigortasi ve digey &~
zel gesitleri sayllabilirls

1. Gluh Hali Hayat Sigortasi:

Sigortacinin tazminat ddeme yUkUmldldglinin, ancak sigorta-
linmin dlimi ile meydana geldidi bir hayat sigortas: tﬂrudur.
B8ldm hali havat sigortasinin birgok gesidi vardir. Belli basg-
li iki tard asadida a91klanm1§t1r16

a) Slreli &luim hali hayat sigortasi:

Bu sigorta tlrdnin en #dnemli 8zellidi, sigortacinin tazmi=-
nat sovumluluiiunun, sigortalinin ancak belirli bir slre iginde
Slmesi halinde meydana gelmesidir. Genellikle, en gok 10 vil o-
larak kabul edilen bu slre icinde sigortalinin élmemesi halin-
de migortacl bltin ylkimldliklerinden kurtuldugu gibi, sigorta-
linin ¢ zamana kadar &demig oldugu bltin primler de sigortaci-
va kallr17.

b)) Siresiz 8lim hall havat sigortasyi:

Bu sigorta tird, sigortaliyva bitlin 8mrd boyunca sigorta
teminaty verir. Sigortacyl, sigortali hangl tarihte dllirse &1l-
sin sigorta mukavelesinde kararlagtirvilmig bulunan sigorta meb-
lagini édemekle ylklUmludir. Odenecek primler, toptan, bir defa-
da ddeneceyl gibi, belirli dénemlerde de Sdensbilir e

2. Yagam Hali Hayat Sigortasi:

Yagama hali hayat sigortasinda sigortacinin tazminat Sde-~

me yUkimliliasd, sigortalinin poligesgsinde belirtilmis bulunan

15. Ibid., s.81.
16. Ibid., s.81.,
17. Ibaid., s.82.
18. Ibid., s.82.
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tutar kadardir

Bu sigorta tlUrUnln sermaye sigortasl ve gelir sigortasa
olmak Uzere 1ki gegidi vardir. Sermaye sigortasinda, sigortali-
nin énceden kararlastirilmig belirli bir tarihte hayatta kalma-
sivla, sigortacy, bir defada mukavelede gdsterilmig bulunan si-
gorta mebladiny oder. Gelir sigortasinda ise, 6linceve kadar,
belirli zaman araliklariyla ddenen bir gelir baglanlrzo

Yasama hall hayvat sigortasi, blUtln bu gegitleriyle daha
gok geride kendisinin bakmak zorunda bulundugu kimsesi olmayan
we ihtivarliklarini teminat altina almak isteyen kigiler igin
bir anlam ta§1r21

3. Karma Hayat Sigortasyi:

Karma hayat sigortasinda sigorta policesinde sigortalinin
belirli bir vasi veya her hangi bir tarih, hudut vag veya ta-
rih olarak tesbit edilir. Sigortalinin tesbit edilen bu hudut
vag veva tarihten énce dlmesi halinde, sigortaci mukavelede
gosterilmis bulunan sigorta meblady tutarindaki tazminati leh-
tara veya sigortalinin varislerine dder. Sigortalinin tesbit
edilen bu hudut vag veva tarihte hayatta kalmasi halinde ise,
mukavelede gdsterilmig bulunan bu meblagd kendisine &ddenir. De-
mek oluyor ki, karma hayat sigortasinda sigortaci, hig¢ bir se-
kilde tazminat yﬂkﬂhlﬂlﬂ@dnden kurtulamamakta, belirli bir vas
veya tarihte sigortalinin &lmesi veva haya;;a kalmasy ile taz-

minat odeme yiikimldldsld altina girmektedir

4. Grup havat sigortasi:

19. Ibad., s.82.
20, Ibid., s.82.
21, Ibid.. .83,
22. Ibid., 5.83.
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Havat sigortasinin bu gegidi ile bir grup insanin sadece
bir sigorta policesiyle sigortalanmazi mlmkidn olmaktadir. Bu
sigorta tlr{, amaci bakimindan, dzel sigorta ile sosyal sigor-
ta arasinda ver alan bir sigorta gesididirz3

Grup hayvat sidortasinda sigortacinin, sadece bir tek si-
gorta mukavelesi vapmak suretivle igletme giderlerinden tasar-
ruf etmek imkany doddudu gibi, sigortalimin da, ki genellikle
bir isletme weya kurulustur, yaninda Qall§tlel§l kimseleri,
avrica dzel bir sadlik muayenesinden gegirtmeye ihtivag¢ duyvma-
dan ucuz prim oranivle sigorta ettirebilmesi de mimkin olmakta-
d1r24

Hayat sigortalari konusu insan hayaty: olan wve insanin va-
sam1l bovunca kargl karsgiva gelecegi riskler igin dnlem almavl
salilavan ve de gok gégitli tirleri olan bir sigorta dalidir. O~-
denen tazminatlar agisindan da havat sigortalar: de@igik ola~-
naklar sunar25,

Hayat sigortalarinda amac¢, kigilerin ufak tasarruflarin
prim adr altinda de@erlendirerek,'ki§ilerin vagaminda meyvdana
gelehilecek bazl istenmeyen olaylarda, kigiye ve ailesine mad-
di bir destek saglamaktadir. Bu nedenle hayvat sigortalarinin
hig¢ bir zaman bir zenginlesme araci veva borsa olayl gibi g&-
riulmemesi gerekir. Zaten gerek teknik, gerekse yasal olarak ha-

26
vat sigortalarinin bunu sadlamasi mimkin dedildir .

D. SIGORTANIN TURKIYE’DEKI DURUMU VE SEBEPLERY

Tlrk Sigorta Ssktdri diger Ulkelere gére cok geride olma-

23. Ibid., s.84.

24. Ibid., .84,

25. F. Ozglg, "Hayat Sigortasy nediv, ne olmalidir?", Ba-
sak Sigorta Havat Sigortasi Semineri (1991): s.855.
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sina ragmen, son zamanlarda blylk geligmeler gdstermektedir.
Sigorta Murakabe Kurulu’nun 1990 senesinde yayinlanan bilango-
larina gdre, 1990 vilinda %200°1l0k bir blylme vardir. Ancak
toptan euva fiyatlari endsksi ile bunu reel olarak dizeltirsek
yiuzde ylz civarinda bir blylme oldudunu gérﬂyoruzzy. Sigortali
saylsi olarak (Hem ferdi hem de grup sigortalilarinmin) 1987 ‘de
1.103.000°den 1988°de 1.425.000°’e ve 1989°da 2.418.000°e vylk-
seldigini,1990°da da 3.5 milyon sigortalinin oldugunu sdéyleye-
bilirizzs.

Kisi bagina prim tutarinda, Tulrkive 1989°da dinya sirala-
masinda 8.0 $ ile 57. sirada bulunurken, 1990°’da 12.86 % ile
54, sirayva YUkselmigtir. Turkiye prim gelirinin GSYIHM’daki pa-
vyl 1989°da %0.61 ile dinya siralamasinda 61. sirada iken, 1990°
da bu oran %0.78°’e vikselmistir we 59. sirada ver alm1§t1r29
1990°da kigi basina dligen primin (%) DlUnva ve Turkive’deki du-
rumu EK I’de gdsterilmistir. Turkive’de sigorta iginde, ha-
vat sigortalarinin payl gidersek artmaktadir. 1988 rakamlara iw
tibarivle dinyvada toplanan primin %52.6°s1 hayat sigortalarin-
dan sa@lanmistir. Ayny yil Ulkemizde %8.7 olan bu oran, 1989°-
da %14.6°ya, 1990°da da %20.3°e ula$m1$t1r3o. Hayat sigortala-
rinin alt bdllmlerine bakti@imizda farkl: oranlarla karsilasi-
yoruz. Yagam sigortas: Tlrkive’de pek vaygin gdzlkmiyvor. Bu

karma sigortalarin da % 90°1n1 emeklilik sigortasi tegkil et-

mektedir. Bunun sebebi Turk halkinin godunun sosyal bir kuru-

26. Ibid., s.56.

27. &. Karacik, "Havat Sigortsciliinin Dinya ve Tlrkive’-
de Ulke Ekonominileri ve Sigortacilik Sektdru Icindeki agirlai-
&1". Bagsak Sigortasl Hayat Sigortas)l Semineri (1991): s.95.

28. Ibid., 8.96.

29. Bagak Sigorta, 1990°da Kigl Bagina Digen Prim (%), Si-
gorta Dinvasindan Haberler, (Ocak, 1993)

30. A. Karacik, op-cit., s.%94,
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31
lustan garantisi olmamasi oclabilir

Son yillarda sigorta sektérinde, sigorta hukukuyla ilgili
diizenlemeler yapildi. Bunlardan en énemlisi ve sektdri etkile-
ven dedisiklik, serbest tarifeve gegilmesiydi. Béylelikle reka-
bete iyice agilan sektérden bazi itivazlar geldi. Bu itivaz-
lar kisaca gunlardir. Sigortacilikta serbest tarifeye ¢ok hiz-
11 gegildi, gegilmem&liydigz. guﬁku serbest tarife rejiminin,
serbest pivasa olgusu idrak edilmeden uygulanmasi yvanlisgti ve
mecburi sigortalarin glindeme getirilmemesi ise, yanlis uygula-
malarain devam1d1f33. Serbest tarife sistemi zaten olmamasi ge-
reken bir uygulama iken, bir de bu sistemin, hesapsiz-kitapsiz
fiyvat kirma olarak anlagilmasinin sonucu, ortava vecibelerini
verine getiremeven sigortacilar ¢irkmakta, dolavisivla da zaten
zor matilan sigorta hizmetine bir de sigortaciya glven clmadi-
g1 icin ayri bir satis zorludu eklenmektedir34

Tirk sigorta sektdrinlin arzulanan noktanin gok gerilerin-
de olmasi ve prim istihsali agisindan, geligmig Ulkeler bir va-
na, bazi Ortadogu Ulkelerine bile yetigememesi sik sik dile ge-
tirilen, tartisilan bir konudur. Bu durumun sebepleri hususun-
da ise, sektdr temsilecileri arasinda birv fikir birligi bulunma-
digl gdzlenivor. Sigorta sirketlerinin tutumundan, kaderci kil-

ture; enflasyondan, hukuki yapimiza; sigortanin vanlig anlagil-

masindan, halkimizin umursamazligdina, insana glvenmemesine ka-

31. E. Ilgazer, "Tirkive’de Havat Pazar:i ve Urinleri", Ba-
sak Sigortasi Mayat Sigortasy Semineri (1991): s.166.

32. C. Ozden, "Aydin Sigortaci Olma Déneminden, Uzman Si-
gortaci Olma Dénemine", Sigorta DlUnyasy, (Ocak, 1993), s.8.

33. 3. Keskin, "Sigortacilik wve Devlet", Sigorta Dinvasi,
{Qcak, 1993), s.14.

34. E. Sergici, "lhaleli Sigortacilik", Sigorta Dinvasi,
{(0cak, 1993), s.3. .
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dar pek cgok faktdr, smigortaciliin buginkd durumundan sorumlu
tutuluyor . Fakat sigortacilik konusunda, TlUrkive’de ciddi bir
bilgi boslugu vardir. Ustelik bu bilgi eksikligi, hem tlketici
hem de (retici agisindan gegerlidiYE% Ulkemizde banka olayinin,
sigorta olavina kivasla daha vaygin olmasi: ve daha iyi bilinme-
i nedenivyle havat sigortalari hatal:i bir bigimde anlasilmakta
ve slrekli olarak, banka mevduat:i ile k1yaslanmaktad1r36. 30N
villarda bu dalda kaydedilen &nemli gelismelere ve bunca tani-
tima, reklama ragmen hayat sigortasi Ulkemizde hala tam anla-
s1lmis dedildir wve blvik é&lglde bir alternatif tasarruf araca
clarak gérﬂlmektedir3?. Bir taraftan da hayvat sigortalara hak-
kinda olumsuz vayinlar wvar ve kigiler vanlis bilgilendirilivor-
lar. Degerli ekonomi yazarlari bile, havat sigortasiy primleri-
nin gelirini faiz, repo, tahwvil gibi araglarla karsilastirip,
sigortanin bir avanta] sa@lamadidini vazmaktadirlar. Tasarruf
sahibinin 8limli halinde ne olacagdi sorusu ise, bu analizlerde
yer almamaktad1r38

Risk insanin dogdumundan &limine kadar her safhada mevcut
ve slrekli olmasina ragmen, kigiler gogu zaman bu risklerin
Farkinda olmaz, olss bile sigorta vaptirma ihtiyvaciy pek hisset-
mezler39. Turkive’de sigorta firmalaranin ilgili riski migteri-
ve veterince fark ettiremediklerini, kavratamadiklarini wve psi-
kolojik bir kabul yaratamadiklarini gérlyoruz. Muhtemel riskin

biv sorun olarak fark edilememesinin nedenleri arasinda, siphe-

siz tUketicive has nedenler de wvardir. aAncak bu konuda dig uya-

35. Y. Esmer, "Bilgilernme ve Bilgilendirme®, Sigorta Din-
vasindan Haberler, (aralik, 1992), s.4.

36. F. Ozglg, op.cit., s.56.

37. Y. Esmer, op.cit., s.4.

38, Ibid., s.4.

39. A. RlUylkkaya, op.cit., s.17.
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ricilarin glclnin noksanlidy daha da dnemlidir. Yani, tiketi-
ci veya mUgteril anlamiyor veva haksiz demek verine sigortaci-
nLn anlatamadlgl gergedi Uzerinde durmak daha yerinde bir dav-
ranig olur4o. Sirketler bireysel reklamlarla niteliklerini si-
raliyor, en iyi hizmeti verdiklerini duyuruyorlar! Ancak sek-
t6r adina tlketicivi bilgilendiren, sigorts kavramini verlegti-
ren, sigortanin c¢afdag vasamin vazgegilmez bir pargasi oldugu-
nu vurgulayan toplu reklamlara ihtivac vard1r4l

Sigorta sektdrinin gelismesine engel clan bir neden de si~
gorta sirketlerinin gegmisteki uygulamalaridir. Gegen dénemde
bazi firmalar yUkUimlQligiund yerine getiremezken, bazilari si-
gortayl sans ovunu gibi gdsterip sigortalilariny aldattilar.
Bu uygulamalar nedeniyle Tirk insani sigovia clayina kusku ile
bakivor wve sigorta sirketlerine de glivenmiyor. Buglin sigortaci-
lara, k&t imajlariniy silmek ve kigileri ikna etmek gibi, bi-
vk is dusmektedir42

Tlrk toplumunun sosyo-kiltlrel yvapisi ve ekonomik durumu
sigortanin insanlarimiz tarafindan kabulinl ve sigorta vaptirma
istedini olumsuz yoénde etkileven stmenlerdir. ayrica Tlrkive’
de gelir dagilimindaki egitsizlikler, sigorta sektdérinin gselisg~
mesine olumsuz etki yapmaktad1r43. Sigorta ilgilileri, Turk
toplumunun kiiltlrel ve ekonomik yapi olarak, belirli bir dize-
ve geldikten sonra, sigorta kavraminin kendilidinden geligece-

44
ini ve milli gelir arttikga insanlarin artan gelirlerini

O

40 . Karabulut, op.cit., s.3.

41. E. ablay, "Reklamcilik wve Sigorta Sektdril", Sigorta
Dinyasindan Haberler, (aralik, 1992), s.2.

42. A. Onen, "Sigortanin dind, buginld, varini", Basak
Sigerta Havat Sigortas)y Semineri (1991). s.188,

43. M. Altan, "Basin Camiasinin Sektdr Hakkindaki Yorumla-
ri", Yagsam, {Ocak, 1993), s.6.

44, 5. Keskin, op.cit., s.14.
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sadece zorunlu ihtivaglara dedil, gelecek glvencesine yatirma-
lary ile TUrk sigorta sektdrinin geligsecegini ileri slrmekte-
dirler45

Konusu insan hayati olan ve kisilerin geleceklerini glven-
ce altina almayi amaglavan, olusturdugu fonlarla da Ulke ekono-
misine katkida bulunan hayat sigortasi, (lkemizde geligme %aga-
masindadir. Tlrk sigorta sektdri, her y1l daha fazla prim (ret-
mesine ragmen, dinya Ulkelerinin hala ¢ok gerisindedir. Bu ge-
ri kalmisligin sebeplerini arastirmalarla belirlemek ve gdziim-
lerini bulmak sektdr igin énemlidir. CUnkl Tlrk sigortacilik
sektérd ile ilgili arastirmalar vetersiz olup, ilgililerin gé-
riugleri genelde gdzlem wve tecribeleriie dayanmaktadir. Sigor-
ta sektdry aragtivrmalarla gergek problemlerini belirvlemeye ih-
tivag duymaktadir. Biz de aragtirmamizla sigorta sektéri ilgi-
lilerinin belirttidi sorunlardan ufak bir dilim alarak, kigile-
rin hayat sigortasy konusundaki bilgi, kanaat ve nivetlerini

drenmeve @allsacaglz;

45, N. Dad@ru, "Basin Camiasinin Sektér Hakkindaki Yorumla-
ri1", Yasam, {(Ocak, 1993), s.6.



I1. BOLUM

KISILERIN HAYAT SIGORTASI KONUSUNDAKI

BILGI, KANAAT VE NIYETLERI UZERINE BIR ARASTIRMA
GiRIS

Tirk sigorta saktérd, son yillarda hizli gelisme gdsterme-
sine radmen, henlz istenilen dlzeve gelememistir. Sigorta prim-
eri iginde hayvat sigortasinin payl ise, gelismig dinva ulkew.
lerine gdre, dislik dizevde kalmistivr. Buna radmen Turk sigorta
pazarinin potansivell fazla olmasi nedeniyle sektdére devamly
verli ve yabanci firmalar girmektedir. Son yvillarda sektérdeki
firmalar da hem pazar payviny artirmak, hem de sigorta pazarinl
gelistirmek igin pazarlama faaliyetini arttirdilar. Buna rad-
men, Tlrkive’de sigortacilik veterince geligemedi.

Sigorta firmalarinin véneticilerinin simdi sunlari bilme-
si faydalr olabilir. Yapilan pazarlama faaliyetleri sonucu,
Tirk insanina sigorta dodru olarak anlatilabildi mi? Hangi z(im-
reler sigortavi dofiru olarak biliver? Kigilerin sigorta konu~
sundaki kanaat ve niyetleri nedir? Tim bu sorular:i sigorta fir-
mas)y véneticilerinin bilmes]l favdali olabilir. Bu bilgilere g6~
re, pazarlama faaliyetlerine yvin verebileceklerdir. Biz de a-
ragt;rmamlzla, bu bilgileri toplamava calistik. Aragtirmamizla
havat =igortas) konusunda kisilerin bilgileri, kanaatleri ve
niyetlerini bir &lglide de oclsa é8rendik. Ayrica havat sicortas:
konusunda kigileri bilgi, kanaat ve niyetlerinin sosyo-ekonomik
Gdzelliklerine gdre dedisip dedismedigini &3renmeye galistik.

Ré&vlelikle sigorta fivrmasi yéneticilerine, kararlarinda kulla-

(24)
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nabilecegi ve ihtivag duydugu bir kisim bilgivi sunabilecegiz.
Bu arastirmamizla Tlrk sigorta sektérinidn gelismemesinin nede-
ni olarak ileri slrllen bazi unsurlarin bir dlqlde agikliga ka-

vugabl leceginl umuvoruz.
&, ARASTIRMANIN AMACI, ICERIGT VE KISITLAMALARI

Sigorta faslivetleri bir hizmettir. Hizmet pazarlayvan fir-
malarin karsilastiklari en biylik problem tiketici zihninde doa-
ru ve clumlu bir yer edinmektedir. Hizmetler elle tutulamazlar,
duyulamazlar, tadilamazlar. Bu nedenle hizmetlerin pazarlanma-
sinda birgok sorunla kargilagilair. Ornedin, hizmetler sergile-
nemez, reklamlarda obje sunulamaz, numune verilueden ancak tas—
wirlerle konu anlatilair. Sigortamin ne coldudunu kigilere anlat-
ma ve onu ilkna etme zorludu nedenivle, sigorta yéneticileri
Cdogru karar wvermek igin su bilgileri &@renmesi favdall olabi-
lir. Yapilan pazarlama faalivetleri sonucunda kigiler bilgilen-
dirilebildi mi? Kisiler sigorta konusunda ikna oldular mi? Ni-
cin sigeorta sektdrl veterince geligmedi? Riz aragtirmamizlas vu-
karidakl sorulara cevap bulmava galigsadik. Arastirmamizla ce-
vap bulmak istedigimiz problemler gunlardir:

~ Kigiler havat sigortasiny dedru olarak bilivor mu?

-~ Qzel Emeklilik Sigortasy (0ES) ve Yilik Hayat Sigortasy
({YHS) hakkinda kigilerin kansatleri wve nivetleri nedir? rvani
sigortanin favdasina Tlrk insénl inaniyor mu, sigortali olmak
istiyvor mu?

- Havat sigortas)y hakkinda kigilerih bilgi, kanaat wve ni-

vetleri, sosyo-ekonomik Szelliklerine gdre dedigivor mu?

Mot: Rundan sonra Ozel Emeklilik Sigovtas:i, OFS olarak,
Y1llik Havat Sigortasi da YHS olarak kisaltilacaktir.
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Bu problemlere, arastirmamizla cevap bulmaya ¢alistik. Si-
gorta vdneticilerinin, elde etmek istedigimiz bilgileri kulla-

narak daha dodru kararlar verebilecedine inanivoruz.

1. Aragtirmanin Amacl:
Aragtirmamlzla hayat sigortasi konusunda kisilerden bilgil

toplamay)l amagladik. Elde etmek istedid@imiz bilgiler sunlardi.

gi
Kisilerin hayat sigortas) konusundaki bilgisi ve bilmeyen kisgi~
leré OES we YHS,nin ne oldudu anlatilarak 0ES we YHMS hakkinda-
ki kanaatleri we nivetleri &@renilmeye galisildl. Ayrica aras—
tirmada kigilerin sosvo~ekonomik ézellikleri &8renildi. Kisi-
nin sosyo~ekonomik ézellikleri cinsivet, vas, editim, meslek,
gelir, meden] durum,. sigorta tecrlbesi olarak arastirmada in-
celendi. Bu bilgileri kullanarak, farkl:i sosvo-skonomik dzel-
liklere sahip kigilerin havat sigortas)y konusundaki bilgi, ka-

naat ve niyetleri arasinda farklilik olup olmadiginy beslirle-

mevye cgaligildy.

2. Aragtirmanin lgerigi:

Arastirma degdiskenlerimiz genel bir ifade ile, havat si-
gortasl konusunda kiginin bilgisi, kanaatl, niveti ve sosyo-
ekonomik 6zellikleri ile ilgilidir. arastirmamizin de@iskenle-
ri ise sunlardir. Havat sigortasi konusunda kiginin bilgisi.
GES we YHS hakkinda kiginin kanasati ve nivetl aragtirma dedis-
kenlerimizdir. Ayrica sosyo-ekonomik dediskenler olarak cinsi-
vet, vag, editim, meslek, gelir, medenl durum ve kisginin sigor-
ta tecribesi diger arastirma deBiskenlerimizdir. aArastirma bhi-
rimlerimiz ;8 vaginl doldurmug ve TC vatandas: clan insanlar-

dir. Anakitlemizin blyikl(gd 31 milyon kisgi civarindadir.
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Arastirma Bayrémpa@a Belediye Sipermarket’inde vapllacaktir.
Bayrampaga Belediye Slpermarket’ine aligverig igin giren kigi-
ler, arastirmada inceleme kapsamina alinan birimlerdir. Bilgil
toplama caligmamiz 3 Mavis ile 7 Mavis 1993 tarihleri arasinda
~gergeklegtirilmigtir. Kigsilere anket uygulamaya‘saat 10°’da basg-

lanip, saat 15 civarinda bitirilmigtir.

3. Arastirma Kisitlamalari:

Elimizdeki eleman, zaman ve maddi olanaklarinm sinirli ol-
masinin bir sonucu olarak arastirmada sadece ferdi havat sigor-
tasy incelenmigtir. Yani ferdi havat sigortasiy 1lle grup havat
sigortasinin birarada incelenmesinin zor olmasi nedeniyle grup
hayat sigortasi arastirma kapsamina alinmadi.

Arastirmamizda, hakkinda bilgi toplanmasinin faydali ola-
cagini digidndl@imiz, kigilerin ikametgah voil, vasadi@y cofra-
fi bilge, alile vapisy, dinva gérisd gibi de@iékenler arastirma
kapsamina alinmady. Clnki bu bilgileri de toplamak istedi&i-
mizde, arastirmanin farkli bélgelerde vapilmasy geredi, avrica
aragtivilacak degigkenlerin artmasivla anket formunun uzamasl
ve vapllmasi gereken tablolarin, analizlerin artmasy ile aras-—
tirmanin vkl glclmizin ve amagladigimiz calisma sonuglarinin
Htesine gegivordu. Net {cede arastirmanin amacinl, bltgesini ve
aragstirmayi gergeklestirnek istedigimiz zamani dikkate alarék,
vukaridakl dediskenleri arastirma kapsamina almadik.

Arastirmada ornekleme yéntemi olarak tesadifi érnekleme
véntemi kullanarak tesadlfi hata en aza indirilebilirdi ama,
iradi ornekleme yéntemi kullanildi. Tesadifi érnekleme vé&nteml

nin segilmemesinin sebepleri sunlardir. Arastirmada anakltle-
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nin tam listesini elde etmek gok zor we zaman istemekte idl.
Cevap alinmak igin belirlanen birimleri belli bir mekanda bul-
mak ise zordu. Bu wdntemle, birimlere ulagmak igin daha fazla
zaman we kaynafa ihtivag duvuldu. Bu nedenler vizinden, aran-
tirmada uygulanmasil daha kolay olan ve daha kisa zamanda, daha
venz bilgl toplama olanaginy bize sunan, iradi &érnekleme ydnte-
mi kullanildyr. Bdylelikle uzman elemanlara ihtivag duymadan., a-
ragtirmamizda zamandan ve paradan tasarruf edebildik.
aragtirmada évnek blylklisldl 400 birim olarak saptandy.
Bir yerde daha blUylk &rneklere galismaya zaman, para ve eleman
vetmiyecedinden wve bu irilikte bir &rnek de veterli glvenirli-

1i8i sadladidindan 400 bivimlik &rnek bliy(kli&d ile vetinildi.
B. ARASTIRMAMNIN YaRGILAMMASIT

Aragtirmanin sigorta firmalarina varari:

Sigorta firmalaryi, tutundurma faaliyetlarini yénlendirme*
de aragtirmamizdan vararlanabileceklerdir. Ornegin, arastirma-
mizda havat wigortasi konusunda kigsilerin bilgisi 68renilecek
tir. Sigorta yéneticileri bu bilgivi kullanarak, reklamlarda
kullanacad: mesajl seger. Sigorta véneticisl reklamda, kigive
sigortanmin ne oldudunu belirten mesajlar myi; yoksa kendl sigor-
ta firmasinin en ivi, en glvenilir oldufiunu belirten mesajlari
mi1 sunacafina, kisinin sigorta hakkindaki bilgisini é&renserek
daha saglikli karar wverebilir. arastivrmamizla bu bilgi sigorta
véneticilerine sunulacaktir. Sigorts véneticilerinin dodru me-
sajlary segmesl ile reklam harcamasinin boga giden bir harcama

clmasy dnlenir. Avrica arastirmamiz ile toplanacak dider bilgi-

[¢



(29)

lerle, sigorta saticilari misterilerine sunmasy gereken billgi-~
leri dogru clarak belirleyebilecek ve etkinlig@ini artirscaktair.
Sigorta voneticileri de bu bilgilerden, pazar bdlimlendirmesin-
e ve pazarlama programinl olugturmada vararlanabhilirler.

frastirmanin kigsilere vararyi:

frastirma sonucunda, sigorta Firmalariy kigsilere daha et-—
kin bir sekilde ulasarak, kigilerin glnimizde tatmin edilmesi
gereken bir ihtivacim fark etmesini ve satin alinmasin. sad-
layabilecektir. Bdéylece insanlarin elindeki kaynaklari daha i-
vi kullarmmasina yardimci clunacak ve tatmin seviyesi artirila-
bilecektir. Kigiler karsilastiklari riskleri bltdn sigortali~-
larla pavlagarak ve rahatlama hiss] saglavacaktir.

Arastirmanin ekonomiye varari:

Dinva Uzerindeki kavrnaklar kittair. Aragtirma sonucunda el-
de edilecek bilgilerle kit kavnaklarin israfinin azaltilmasi
ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi saglanabilecektir. Orne-
Hin reklam harcamalarinin hosa giden bir harcama olma olasili-
81 fazladir. aArastirmamiz ile reklam mesajinin nitelig@ini he-
lirlevebilecek bilgiler toplanacadindan, reklam harcamasinin
hoga giden bir walivet olma olasilify azalacaktir. Sigorta yé-
neticileri ayrica difer pazarlama vasitalarinl daha iyi kulls-
narak tasarruf sadlavabileceklerdir. avyrica kisilere glinimiz-
de tatmin edilmesi gerekli olan bir ihtiyvacin fark ettirilmesi-
ne yardimci clunarak toplumun toplam tatmin sevivesi artirila-
cak ve toplumun refahina yardimcy olunacaktir.

Sigorta sekidrinin gelismesine vardimel olacaginy disindi-

-~

Jumlz aragtirma sonuglary ile sigorta firmalarinin etkinlikle-
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ri artabilecektir. Bdylelikle daha fazla fon bir merkezdes top~
lanarak, Ulke ekonomisinin ihtivag duydugu blvik vatirimlerda
kullanilarak, ekonomik bliviimeye katki saglanacaktir.

Bu yararlar; sadlavabilecedini umdudumuz arastirma Istan-—
bul Bayvrampasa Ilgesinde 400 kigsilik bir drnek ile gergekleg-
tirilecektir. Arastirmada iradi érnekleme yéntemi kullanilacak-
tir. Arastirma kisitlamalarina radmen, elde edecedimiz bilgi~
ler gegerli we arastirmamizda glvenilir clacaktir. Iradi &rnek-
leme iyl uvgulandi@i zaman, elde edilen bilgilerin, tesadufi
grnekleme ile elde edilen bilgiler kadar gegerli oldugu bBilin-
mektedir. Arastirmayl gergeklestirecedimiz Istanbul Bayrampa;
ga llcesi TUrkive’vi temsil edebilir. Cunkl bu bolgeve Tirki-
ye’'nin her kdgesinden gd¢ yasanmaktadir we kozmopolit bir ya-
piva sahiptir. 400 birimlik &érnek blylkl(gumiz ise glvenilir
bilgi toplamak icin veterlidir. Arastirmayl gergeklegtivmek
igin belirledigimiz tahmini bitge 2.730.000 TL’dir. Arastirms-
dan bekladiaimiz favdalar, elde edilecek bilgilerin gegerli ve

glivenilir olaca

fie]d

1 o6z énlne alindi@inda, 2.730.000 TL ma=syalla

bu arastirma vapllmava defer gdérilmektedir.
C. ARASTIRMANIN YONTEMI (METODOLOJISI)

Bu asamaya kadar sigorts we arastivmamizla lleili bilgi-~
ler sunuldu. Ilk kisimda sigorta konusunda ve aragtirma prob-
lemimiz hakkinda genel bilgiler verildi. Daha sonra aragtirma-
nin amaclary, igerigl ve arastirmanin hangi kisitlamalar ile

gerceklestirildigi thelirtildi. arastirmadan beklenen mikro ve

makro wvararlari belirtilerek aragtirmanin vapmara defer olup
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Sslmadidl belirlendi. Bu bdlimde ise aragtirmanin gergeklegti-

rilme véntenl, diger bir devigle metodolojisi hakkinda bilgi

verilecektir.

1.Aragtirmanin Dediskenleri, Modeli, Varsavimlary, Hipo-
tezleri:

a.Aragtirma dediskenleri:

arastirmamizla hayat sigortasy wve hayat sigortas: gesit-
lerinden YHS we OES hakkinda kigilerden bilgl alinacaktair. A-
rastirma dediskenleri ise sunlardir.

Kigilerin Havat Sigortasi konusundaki bkilgl, kanaat wve ni-
vetlerl ile Ilgili degiskenler:

- Kigilerin havat sigortas) konusundaki bilgisi

- Kigilerin OES hakkindaki kanaatleri

H
=

igilerin vHS hakkindakl kanaatleri

~ Kisilerin 0FES hakkindaki nivetleri

~ Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri

Kigilerin sosyo-ekonomik Szellikleri ile ilgili degisken—

ler

- Egitim

§

Meslek
- Gelir

- Medeni durum

t

Sigorta tecribesi
aragtirmamizda yvukaridaki 12 degisken hakkinda kigilerden

bilgil toplanmistir.
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= Anketin hazirlanmasy ve cevap siklarinin olusturulmasy =

Ornegl EK II1I’de gorllen anket formumuzun birinci sorusun-
da kisilere havat sigortasinin ne oldugu sorulmustur. Bdvlelik-
le kigilerin hayat sigortasi konusundaki bilgisinin 8lgllmesi
amaglanmistir. Bu sorunun cevap siklary ise sunlardir.

(] Eili;or [1 Kismen biliver [] Bilmivor

aragtlrmamizin amacini wve kisitlamalarini dikkate alarak
olugtufulan bu siklar, elde etmek istedigimiz bilgivi bize su-
nabilecektir. alinan cewvaplar siklara isaretlenirken dikkat e~
dilmesi gereken hususlar ise §unlard1r. Kigilere havat sigorta-
sinin ne oldudu soruldugunda, kigl hayat sigortasiny tam olarak
bilse bile, o anda yanlizca bir kisminy hatirlayabilir. Bu ne-
denle Kigilerin hayat sigortasiny bilivor olarak kabul edebil-
mek igin taniminda, havat sigortasinin tamiminy veva hayat si-
gortasinin gesitlerini va da OES’nin taniminy wveya YHS nin ta-
niminy cewvabinda tam clarak agiklamalidir. Kigi cewvabinda bu
konulardan bir tanesini kismen agiklayabilivorsa, kismen bili-
vor olarak kabul edilecektir. Kigi hayat sigortasi hakkinda
hichir sey séyleyemivorsa, billmivor olarak kabul edilecektir.

Ikinci soruda kisilerin OES hakkindaki kanaatlerini &3ren-
mek amaciyla, kisilere bu sigortayi vararli bulup bulmadiklar:
sorulmugtur .,

Uglincll soruda 0ES®*n1 yararly bulanlarin, bu sigerta hak-
klndaki%niyetleri ddrenilmistir. Bu amacgla kigilere OES’n1 vap-
tirmak istevip istemedikleri sorulmustur.

Dérdinet soruda kisilerin YHS hakkindaki kanaatlerini 65—

renmek amacivla, kisilere bu sigortay:i yararlil bulup bulmadik-
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lary sorulmugtur.

Beginci soruds YHS’ni yvararli bulanlarin, bu sigorta hak-
kindaki nivetlerinin &d&renilmesl amaglanmis ve kigilere YHS’ni
vaptirmak isteyip istemedikleri sorulmustur.

tkinel, dglned, dérdinet we beginci sorularda, sorunun so-
rulug sekli itibari ile alinan cevap ya "Evet' va da "Havir" o-
lacaktir. Zaten bizim amacimirz da kisilerin kanaat ve nivetle~
rinin esas itibary ile columlu mu, voksa oclumsuz mu olduunu &3-
renmektir.

tltincy soruda cevaplavicinin cinsiveti belirlenmistir.

Yadinel soruda cevaplayviciva vasl sorulmustur. Cewvap sik-
lary colarak geng, orta vasliy, vagly olarak lg tanedir. Her »as
grubunun tecriibesi, dinyva gérlsgl ve karsilagtiklar:i risklerin
Farkly oldugunu disindligimizden bu sekilde bir avirim vap:ls-
rak siklar olusturuldu. 18 vasindan kiglk kisiler arastirma
kap&amlna’allnmaml§tlr. Clnkill 18 vasindan kliglkler sigeorta po-
ligelerini imzalavamazlar. 4yrica 18 vasindan klglklerden bil-
gi almanin malivetinin, vararina gére fazla olacadiny digindi-
gumiizden, 18 wvamindan blylk kigilerden bilgil toplanmigtir. A-
ragtirmada 18-29 vasgl arasinda olanlar geng, 30-41 vasl asrasin-
da olan lar orea vasli, 42 ve daha vaslilar yvasli olarak kabul
edilmistir. Bu gruplarda, sigorta firmalarinin her bir vass oo~
re olusturduklary prim miktarindan hareketle belirlenmi@tir. ={8]
sekil de homojen gruplar, vani birbirine benzer ozellikleve sa-
hip kisileri birv grupta toplandigdil bir dleme (bilgl toplama)
kalibi olusturmaya calistik.

Sekizinci soruda kisilere 83renim durumu sorulmustur. Ce-
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vap siklary ise disik egitimliler (J@renimi olmavanlar ve Ilk-
ckul mezunlary ), orta egitimliler ( Ortasclk ]l ve lise mezunla-
ri) , yUksesk egitimliler ( On lisans ve daha ileri sevivedeki
ckul mezunlary ) geklinde belirlgnmi§tir.

Dokuzuncu soruda kisilerin meslekleri sorulmus olup, ce-
wap gsiklary ise sunlardir.

[1 Teknik eleman ( Uretimle ilgili ve teknik bilgi, bece-
ri isteven meslekler)

[l isci ( vasifsiz beden isgileri )

[1 Memur ( Uretim disindaki islerde lcretli olarak gali-
sanlar )

[1 ¥énetici { Midir veva daha Ust kademede lUcretli clarak
caliganlar)

[1 serbest meslek { Kendl iginde galigan we vaninda lg ki~
siden Tazla kisi galistirmayan kigiler )

[] Isveren ( Kendl isinde galisan ve vaminds lic kisiden
fazla kigl g¢alistiran kigiler )

[T Ev kadim

[1 piger ( .......... )]

Bu giklarla homoljen gruplar, vani birbirine benzer meslek-
leri bir grupta toplamaya caligtik. Yine de bu siklar meslek-
lerle ilgill homojen wgruplary tam olarak ifade edememektedir.
Bizce arastirmanin amacl, kisitlamalari dikkate alindiginda,
bu avaraim elde etmek istedigimiz bilgl ic¢in veterlidir. Kendi
isinde galisanlar:. vaninda galigtirdiklarl kigl sayisina gére
serbest meslek erbabl wve igveren clarok ikive ayirdik. Clnki

aralarinda statl farki vardir .Eger kisi Ug¢ kisiden fazla kisi
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calistirmivorsa, vaninda galiganlar alilesl veya akrabasi olma
ihtimali fazla oldudundan serbest meslek erbabidir. Ug kigiden
fazla kisi galistirivorsa isveren olarak kabll edileceklerdir.
Memur we véneticiler ise igyerindeki statllerine gére belir-
lendiler.

onuncu soruda kigsive gelir durumu scorulmusiur. Cevap gik-
lary ise sunlardir.

[0 pusik (Geliri geginmesine yetmeven ve genelde borclansn
kigiler)

[l orta (Geliri geginmesine ancak yetenler)

[1 vuksek ( Geliri rahat yasamasina vetip, tasarruf yvapa-~
bilen kigiler)

Bu soruda kigilerin gelir miktari sorulmady. Clnkil kisgi-
lerin geliri ayni olsa da, aile blydkliglu vs. sebeplerle, har-
camalaryl ve havat-rvefah seviveleri farkli olabilir.

Onbirineci soruda kisive medeni durumu sorulmustur . Cewvap
glklarluise sunlardir.

M Bekar [] Evlii [] Dul ve bosanmis

Dul ve bhoganmig olan kigsiler ayni sikta sunulmugtur. Cln-
kU her iki grupta olan kigiler, teilik tegribesi gegirdikleri
we evli olmadiklary igin, birbirine vakin sorumluluda sahip ki-
siler olarak diginildiglinden ayni sikta belirtilmesi uygun gé-
ritlmigtur . ‘

Gnikineci soruda kiginin daha énceki (Scsyal sigortalar -
sindaki) sigorta tecriibesi sorulmus olup, cevap siklary ise
sunlardair.

[1 sigortalyl olmadim
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[1 sigortalivim (Sigorta primini ddeyen veva sigorta sir-
ketinden emekli avli@i va da toplu para alan kisiler.)

[1 sigortadan ayrildim (Sigortalyl olmus ama, sonra sigor-
ta policesini iptal etrtiren kigiler.)

Sigorta sirketinden toplu para veva emekli avligyr alanlar
sigortaly olarak kabul edildi. Cinkd bu kisiler sigorta sistemi
dizina gikmamis kigsiler clarak ddglmildliginden sigortall olarak
kabul edildiler. Bu bilginin elde edilmes] ile kigilerin sigor-
ta tecribelerine gbére, havat sigortasi hakkindaki bilicgliligi
Slcllebilecektir. Bdylece Gzel siéarta vaptirmamls clanlarin
neden dzel sigorta vaptirmadiklary hakkinda fikir verilebilece~

ibi, sigortali olanlarin da bilingli olarak mi, voksa hatar

et
=0
©

Fadd

gin mi? sigprtall olauduna dair fikirler elde edilebilecektir.

b)Y Aragtivma Modell:

Arastirmacs tanimlayvici aragtirma modeli kullanilmistar.
Yani arastirma deZiskenleri kesin sekli dnceden belirlenmis bir
bicimde incelenmis ve de@igkenlerin birbirleri ile clan 11iski-
leri saptanmigtir. Aragtirmada kisilerin hayat sigortasy. konu-
sundaki bilgisi belirlenerek, bu dedisken ile kisinin sosyo-
ekonomik dediskenleri arasinda bir ilginin olup olmadig: helir-
lenmeve calisalmis; avrica kigilerin 0ES wve YHS hakkindaki ka-
naat ve nivetleri d@renilerek, bu Jdegigkenler ile kiginin sos-
vo-ekonomik deg@igkenleri olan cinsivel, vas, e8itim, meslek,
geliv, medeni durum, sigorta tecribes] dedigkenleri arasindaki
iligkiler de belirlenmeryo calisilmigtar.
¢) Aragtirma varsaylmlary:

Ravrampaga Beledive SlUpermarketi’nin tlketicileri farkl:
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sosvo-aekonomik dzelliklere sahip kigilerdir. Bu kisilerden se-
cilecek uygun biyiklikteki bir &drnek, tlm Tlrkive’vi temsil e-
debilir.

Sigerta hakkindaki kanaati clumsuz olan kisinin sigorts
hakkindaki niyeti de olumsuzdur. Yani sigortay: yérarsxz olarak
dilglinen bir kigi sigortall olmak istemez.

Aragstirmamizda % 95 gliven siniri ile 400 birimlik bir &r-
nekten toplavacadimiz bilgilerin veterll derecede gegerli ve
givenilir olacadil diglnlilmistlr. Yani %5 anlamlilik sevivesinde
400 birimlik érnek gegerll wve givenilir bilgl toplamak igin ve-
terlidir. Arastirmadaki bltin kisitlamalara ragmen, elde edile-
cek bilgiler gegerli wve glvenilir olacaktir.

Arastirmada iradi drnekleme ile gegerli ve glvenilir bil-
gl toplanabilir. Cinkil amaca uygun bir tesadlifi oclmayvan &rnek-
leme ile de veterli geusrlilik ve glvenilirlilikte bilgiler
allnabilirl. Ayrica aragtirmamizda tesadifi &érneklemenin uygu-
lanmasi zordur ve iradi drneklemeye gére daha gok kaynaga ihti-~
vag duvar.

Aragtirmam) sda 18 yagindan kilglik kigilerden sigorta hak-
kinda bilgi almanin fazla bhir dnemi voktur ve bu kiglerden bil-
gl almamin favdasi, malivetine gfre avoiyr .

d) Arastirmanin Hipotezleri:

arastirmamizca 35 adet hipotez olup, bunlar genei bir ka-
lip seklinde digintldiginde asafidaki gibi ifade edilebilecek-

tir:
Ho: Kigilerin hayat sigortasaini bilme durumu wve UES ile

YHS hakkindaki kanaat ve nivetleri ile sosyo-ekonomik ézellik-

1. K. Kurtulug, Pazarlama aArastirmalary (Istanbul: 1.0.
Isletme Enstitusi yayini, 1985) =.217.
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leri (Cinsivet, vag, editim, meslek. gelir, medeni durum, si-
gorta tecribesi) arasinda bir ilgi yoktur.
Hi: Kisilerin havat sigortasini bilme durumu ve OES ile
YHS hakkindaki kanaat ve nivetleri ile sosyo-ekonomik &zellik-
leri (Cinsivet, vag, editim, meslek, gelir, medeni durum, si-~
gorta tecribesi) arasinda bir jilgi vardar.
Hipoterlere %5 dnem derecesinde, Ki~kare bagimsizlik tes-

ti uyvgulsnacaktir.

2. Orneklems Slreci:

anakitlemizi Tlrkive Cumhurivetbd vatandagi olan ve 18 vaw
sint doldurmus kigsiler olusturmaktadir. Devlet Istatistik Ens-
titdsinin 1990 nifus savimina gére anakﬂtlemizin bOyOkliad 21
milyvon kisl ciwvarindadir.

Ornekleme gevremiz ise Bayrampasa Belediye Sipermarketi-
nin misterileridir. anketi uyoulavacafimiz kisiler ise, Bayram-
pagsa Relediyvesi slUpermarketine aligveris yapmak igin giren ve
18 vasinyl dolduran kisiler olacaktir. aArastirma bu Bigilerden
segecedimiz birimlerle gergeklegtirilecektir.

arastivrmada drnekleme birimi olarak insanlar kullanilacak-
tir. Yani arastirma vapilacak birimler, Bayrampasa BelediQQ S
permarketinin misterisi olan 18 yasinl doldurmus kigsiler ara-
sindan belirlenecektir.

Aragtirmanin igerigi, amacy ve sinirlamalary dikkate ali-
narak, drnekleme ydéntemi olarak, iradi drnekleme vénteml segil-~
mistir. Arastirmada tesadifi &rnekleme yénteminin segilmemesi-

nin sebebleri sunlardir: Arastirmamizds anakltlenin tam liste-
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sini olusturmak zor oldudundan anakltladek] her bir bireyin 6r-
nek kapsamina alinma clasiliZiny belirlemek zordur. Ayrica te-
sadlfi Srnekleme {le segilen birimlere ulasmak hem zaman, hem
de kaynak ister. Bu nedenle &rnekleme véntemi oclarak tesadifi
drnekleme yéntemi dedil, iradi &rnekleme ydntemi segilmistir.
Nitekim ayny blyikllde sahip iradi érneklesme ile tesadifi by-
neklemenin birgok arastirma da benzer sonuglar verdigi, Uste-
lik iradi oérnekleme ile aragtirmanin daha ucuza mal oldugu bi-
linmektedirz. Tesadlfi olmavan &érnekleme yonteml olarak kota
ydntemi uygulanacaktir. Kota drneklemesinde de kullanilacak
nitelikler vag wve cinsivet olacasktir. Kotayi tutturamama endi-
sesivle diger sosyo-ekonomik dediskenler igin kota clusturulma-
migstir.,

grastirmanin &rnek bOyUklasd: anakitlemizin blylikliad 31
milyon kisl civarindadir. Bu anakiitleden alacadimiz ornek bi-
yUk1G8l, oran tahmin standart hatasinin en vyliksek degeri alai-
narab helirlenecektir. Bu_nedeﬁle P =Q = % 50 olarak kabul e-
dilecektir. Glven simirlari % 5, gergek oran ile &rnek oram

arasindaki kabul edilen fark, tolerans % 5°dir.

2
LR =
frnek BOviklOdl n = —————e——- Formlld yardimi ile buluna-
2
3 d
caktir .
2
(1,96) .0,5.0,5
Verileri formille verlegtiginde: nme——wwwmmwwmw e wwws 384 by
2
{(0,08)

2. 0. 1dil, Yénetimde Istatistik (istanbul: 1.0 lsletme
fktisady Enstitisd Yayinl, 1988) s5.180.
3. Ibid., s.193.
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Aragtiomamizin bivaz daha glvenilir olmasini sadlavacak
sekilde, ornek blyikliglmiz 400 birim oclarak belirlendi.

Anketimizi Bayrampasa Beledive sUpermarketinin migterisi
clan ve 18 vaginy deoldurmug kigilerden segecedimiz birimlere
uyguladlk. Bilgl toplama islemimiz slpermarkette saat 10 civa~-
rinda bagsladi ve saat 15 civaranda bitti. Bilgi toplama faali-
vetimiz 3 Mayis ile 7 Mayis 1993 tarihleri arasinda gercskles-
tirildi. Herguh secilen bivrimlerle 80 adet anket yapildi. Bil-
gl toplama islemi saat 10°dan sonra supermarkeate ilk giren mis-
teri ile baslandl wve cevaplama bittikten sonra, slipermarkete
ilk giren migteri ile devam edildi. Anketimizi cevaplamak {ste-
miven kigilerin verine o andan sonra sipsr markete ilk giren
kisivye anket formu uvgulandl.

Yag ve cinsiyet kotalara ise gtvle belirlendi:

Cinsivet kotasi: Hem erkekler hem de kadinlar 200 birim
civarinda olacakti.

Yag kotasi: Gengler 133 birim civarinda, orta vaslilar 133
birim civarinda, vaslilar da. 132 birim civarinda olacaktir.

Bu kotalar mimkin oldudu kadar dislik bir toleransla ger-

gceklistirilmeye ¢alisildy.

3. Yeri ve Bilgi Toplama Yd&éntemi ve Aracl:

verl ve bilgl toplamada anket vdntemi seg¢ilmigtir. anket
vonteminde cevaplayici ile haberlesme tlUrd olarak, sorularain
Anceden saptanarak, dolaysiz soruldudu haberlesme turd kullani-~

larak, sorular cevaplayicilarin aragtirmanin amacinl anlavabi-
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lecedi bir bicimde direkt olarsk sorulmustur. Sorularin sorul-
'ma31 sirasinda, soru sirasl dedigtirilmemistir. Anket véntemin-
de bilgli ve veriler kisisel gérisme ile toplanmistir. Kisisel
gbériigmede bilgivi toplavacak anketér; cevap alinacak kisgilerle
vlzylze Iliski kurarak, dnceden belirlenmis we dolavsiz soru-
larla bilgivi toplamigtir. Bilgiler gérisme aninda anker for-

muna islenmistir.

4, Veri ve Bilgilerin analizi:

Arastirmada hipotezlerin testi icin, nonparametrik test-
lerden Ki-kare ba@imsizlik testi kullanilmigtir. Kigilerin ha-
vat sigortasi hakkindakil bilgi, kanaat ve nivetleri ile Ilgili
dediskenler ile kiginin sosyo~ekonomik &zellik deg@iskenleri a-
rasindaki ilgi Ki-kare bagimsizlik testi ile analiz edilmistir.

Ki~kave ba@imsizlik testl, sosyal bilimlerde gokga kulla-
nildigindan ve gligll dlgeklerle dlcgllmis bilgilere ihtivac duy-
madidy igin secildi. Sosval bilimlerle ilgili arastirmalarda
hatanin yol agacad)l sonuglar, Ten bilimlerindeki kadar énemli

elmadi@indan, &nem derecesi %5 olarak saptandr.
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5, Sonuglarin Saptanmasi

Arastirma 410 kisi ile vapilmigtir ve gegerli olan 402
anket degerlendirmeye katildi. Verilerin tasnifi sonucunda a-
rastirmaya katilan bireylerin 65’inin (%16) hayat sigortasiny
bildigi, 182°sinin (%38) havat sigortasinil kismen bildigi,
185°%inin (%46) ise hayat sigortasiny bilmedigl ortava ¢ikmig-

tir.
dragstirmaya katilanlardan 327°sinin (%81) 0ES hakkindaki

kanaati olumlu, 72’sinin (%19) kanaati olumsuzdur.

8ES hakkindaki kanaati olumlu olan 327 kigiden 157°’sinin
(%46 ) OES hakkindaki niveti olumlu, 86°’sinin (%54) niveti olum-
suzdur .

pragstirmava katilan 402 kisiden 31é°’sinin (%76) YHS hak-
kindaki kanaati olumlu, 8&’sinmin (%21) kanaati olumsuzdur.

YHMS hakkindaki kanaati olumlu olan 316 kiginin, 165’inin
(%52) YHS ile ilgili niveti olumlu, 181°inin (%48) niveti ise
olumsuzdur.

siragtirmada toplanan bilgilerin tasnifi sonucunda colugan
basit wve gapraz tablolar agsadida, ilgili bélimlerde ayrintili
bigimde verilmistir.

Sonuglarla ilgili basit tablolar:

Aragstirmamizda mevcut bulunan dedisken savisina paralel
olarak, tasnif galismalari sonunda olugturulan basit (tek bo-
yutlu) tablo savisi: oniki olup, mutlak ve nisbi frekans dagi-

limlariny gésterir bigimde asalida siralanmiglardir.
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Hayat Sigortasini Mutlak Nisbi
Bilme Durumu Frekans Frekans
Biliyor 65 - 16.17
Klsmen.ailiyor w 152 37.81
Bilmiyor 185 446 .02
Toplam 4620

1006.00

Tablo 1. Cevaplavicilarin Hayat Sigortasinyi bilme durumla-

rina gidre dadilimi

[T,

OES Hakkindaki Mutlak Nisbi
Kanaat Frekans Frekans
Yararly 327 81.34
Yararsiz 75 18.66
Toplam 402 100.00

Tablo 2. Cevaplavivilarain OES’nin varari hakkindaki

kanaatlerine gére dagilimy

— .
OFs Hakkindaki

' Mutlak Nisbi
Nivet Frekans Frekans
0Fs yaptirmak istiven 152 46 .48
OES yaptirmak istemiyen 175 53.52
Toplam 327 100.00

Tablo 3. Kanaati olumlu olan cevaplavicilarin, OES yaptir-

ma istedl hakkindaki nivetlerine gére dagilim:
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Mm;Hé Hakkindaki Mutlak Nisbi
Kanaat Frekans Frekans
Yararli 316 78.61
Yararsiz 86 21.39
Teplam 402 ibo.oéwil

Tablo 4. Cevaplayicilarin YHS’nin yvararl hakkindaki ka-
rnaatlerine gére dagilima

YHS Hakkindaki Mutlak Nisbi

Niyet Frekans Frekans
YHS yaptlfmék istiven 165 52.22
YHS vaptirmak istémiyen 181 47 .78
Toplam | | 316 100.00

Tablo 5. YHS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kiginin
YHS hakkindaki niyetlerinin da@ilim:

Mutlak Nisbi
Cinsiyet Frekans Frekans
Bay 196 48 .76
Bayan 206 .T%M51;24
Toplam 402 100.00

Tablo 6. Cevaplaylcilarin cinsivetlerine gére dadilimy

Mutlak: Nisbi
Yag Frekans Frekans
Geng 130 32.34
Orta Yasla 143 35.57
Yasli 129 32.09
Toplam 402 100.00

Table 7. Cevaplayicilarin vaslarina

gére dadilaimy
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Mutlak Nisbi
88renim Durumu Frekans Frekans
Duslk { 84 20.90
Orta 175"”"“43'78
Yiiksek ' 142 35.32‘
Toplam 402 100.00

Tablo 8., Cevaplavicilarin &8renim durumlarina gére dagi-
lima

Mutlak Nisbi
Meslekler Frekans Frekans
Teknik Eleman 45 11.19
tsci 73 18.16
Memur 154 38.31
Yénetici | 12 2.98
Serbest Meslek 33 8.21
lgveren 2 0.5
Evhanimi 75 18.66
Diger 8 1.99
Toplam 402 100.00

Tablo 9. Cevaplayicilarin mesleklerine gore dagilimi

Arastirmada belirledigimiz bazi meslek gruplarindan veter-
li sayida cevap alinamadi. Ki-kare test istatistiginde ise her
bir kutudaki degerin minumum bir degerinin olmasi gerekir. Bu
nedenle, az say.ida cevap aldigimiz meslekler ilgili diger mes-
leklerle birlesgtirildi. az savida cevap aldigimiz yéneticiler

memur olarak, igverenler de serbest meslek erbabi olarak kabul
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edildi. Diger sikkl ise analizlere dahil edilmedi.

Mutlak Nisbi
Gelir Durumu Frekans Frekans
Dlstk 87 21 .64
Orta 205 51.66 N
Yiksek 110 27 .36
Toplam 402

100.00

Tablo 10. Cevaplayicilarin gelir durumlarina gére dagilimi

Mutlak | Nisbi
Medeni Durum Frekans Frekans
Bekar 139 34 .58
Evli 251 62 .44
Dul wveya Bosanmis 12 2.98
Toplam 402 100.00

Tablo 11. Cevaplayicilarin medeni durumlarina gére dadili-~

ml

arastirmamizda Dul veya Bosanmiglardan yeterli savida ce-

wvap alinamadigdindan bu kisiler Evwli olarak kabul edildi.

Mutlak Nisbi
Sigorta Tecribesi Frekans Frekans
Sigortaly olmada 270 67 .16
Sigortala 99 24 .63
Sigortadan ayrildy 33 8.21
Toplam 402 100.00

Tablo 12. Cewaplayicilarin sigorta tecribelerine gére da-

G1limy
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sonuglarla {lgill ¢apraz tablolar ve hipotez testleri:

Aragtirmamizan ilk beg defiskeni ile son yedi deg@iskeninin
birlikte dikkate alinarak vapilan tasnif sonucu olusan otuzbes
gapraz (iki boyutlu) tablo ve her tablodan hareketle gercekleg-
tirilen hipotez testleri ile ilgili bilgiler asadida sunulmug-
tur.

Capraz tablolarda yer alan her bir kutudaki ilk deger mut-
lak frekansi, ikinci deder satir toplamina gére vyiizdeyi, Ugln-
cl deder sltun toplahlna gdre ylUzdeyi, dérdinclsi ise blylk
toplama gdre vizdeyi ifade etmektedir. Tablc 13 cgapraz tablosu-~
nun ilk satir we slitunun kegigtigl birinci kutuda ver alan de-
gerleri drnek alirsak, bunlari géyle yvorumlayabilirviz. Ilk de-
ger 40, mutlak frekansi gdéstermektedir. Yanl 40, arastirmaya
katilan 402 kisinden hem hayat sigortasini bilen hem de bay o-
lan kigilerin sayisini gésterir. Ikinci deger 61.54, hayat si-
gortasinil bilenlerin icinde baylarin oranini gésterir. Uglncl
defer 20.41, baylarin iginde Havat sigortasiny bilenlerin ora-
ninl gésterir. Dordincld deder 9.95 ise, toplam 402 birvim igin-
deki hem havat sigortasini bilen hem de bay oclanlarin oranini
varir.

Ki~kare degerlemesi &nemli (anlamli) oldugu durumlarda ve-
rilen hesaplamalar tablolarinda ise her bir kutudaki ilk de8er
gergek (mutlak) frekansi, ikinci deger hesaplamalarla buldugu-
muz teorik frekansi wve son deder de gergek ve teorik frekansla-
ra gére hesaplanarak bulunan, ilginin seviyesini gbésteren Ki-
Kare dederinin hesabinda kullanilan alt degerleri (bunlar top-

lanarak Ki~kare de@eri bulunacaktir) ifade stmektedir.
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Cinsiyet
Hayat sigortasini .
bilme durumu Bay Bayan Toplam
40 25
Bilivor 61,54 38,46 65
20,41 12,14 16,17
2,95 6,22
67 85
Kismen 44 ,08 55,92 152
Bilivor 34,18 41,26 | 37,81
16,67 21,14
89 96
Bilmivor 48,11 51,89 185
45,41 46,60 46,02
22,14 23,88
196 206
Toplam 402
48,76 51,24

Tablo 13: Cevaplayicilarin cinsiyetleri wve hayvat sigorta-
sainl bilme durumlarina gére dagilima

Ho: Kigilerin hayat sigortasini bilme durumlaryi ile cinsi-
yetleri arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kisilerin havat sigortasini bilme durumlari ile cinsi-
vyetleri arasinda bir ilgi wvardir.

Onem deracesi: 0.05
Test istatistik: Ki-~kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (3-1)(2-1)=2

2
Karar kriteri: X = 5,99

0.95

2

Hesaplanan X degeri : 5.62
Karar: 5,62 ¢ 5,99 oldugundan Ho kabul edilir. Arastivma~

va katilan birimlerin havat sigortasini bilme durumlarys ile

cinsivetleri arasinda bir ilgi voktur.
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Yag
Hayat sigortasini
bilme durumu Geng Orta Yagsli Toplam
Yasly
21 26 18
Biliyor 32.31 40 27 .69 65
16.15 18.18 13.95 16.17
5.22 6.47 4.48
51 61 40
Kismen 33.55 40.13 26 .32 152
Bilivor 39.23 42 .66 | 31.01 37.81
12.69 | 15.17 - 2.95
58 56 71
Bilmivor 31.35 30.27 38.38 - 185
44 .62 39.16 55.04 46 .02
14 .43 13.93 17 .66
130 143 129
Toplam 32.34 35.57 32.09 402

Tablo 14: Cevaplayicilarin vaslary ve hayat sigortasini
bilme durumlarina gdére dailima

Ho: Kigilerin hayat sigortasiny bilme durumlary ile vasla-
ri arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin havat sigortasini bilme ile durumlary vagla-
ri arasinda bir ilgi wvardar.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare badBimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (3-1)(3-1)=4

2
Karar kriteri: X = 9,49

.95

2
Hesaplanan X dederi : 7.09
Karar: 7.09¢(9.49 oldudundan Mo kabul edilir. Arastirmava
katilan birimlerin hayat sigortasiny bilme durumlari ile vagla-

ry1 arasinda bir ilgli voktur.
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Ogrenim Durumu

Hayat Sigortasini

Bilme Durumu Dugtik Orta Yuksek Toplam
7 22 36
Bilivor 10.77 33.85 55.38 65
8.33 12.50 25.35 16.17
1.74 5.47 8.95
27 65 650
Kismen 17.76 42 .76 39.48 152
Biliyor 32.14 36.93 42 .25 37 .81
6.72 16.17 14.93
50 89 46
Bilivor 27 .03 48 .11 24 .86 185

59 .53 50.57 32.40 46,02
12.44 22.14 11 .44

84 176 142
Toplam 20.90 43.78 35.32 402

Tablo 15: Cevaplayicilarin d&@renim durumlari ve havat si-
gortasini bilme durumlarina gdére dagilimi

Mo: Kigilerin hayat sigortasiny bilme durumlari ile &gre-
nim durumular: arasinda bir iflgi yoktur.

Mi: Kigilerin hayvat sigortasini bilme durumlari ile é8re~
nim durumlaryi arasinda bir ilgi wvardir.

Bnem derecesi: 0.05
Test Istatistik: Ki-kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (3-1)3-1)=4
2
Karar kriteri: X = 9,49
0.95
2
Hesaplanan X degderi: 23.41
Karar: 23.41>9.49 oldugundan Ho red edilir ve Hi kabul e~
dilir. Aarastirmaya katilan birimlerin havat sigortasiny bilme
durumlari ile &&renim durumulava arasinda ilgi vardir. Yiksek

egitim almig kigilerin, hayat sigortasi hakkindaki bilgisi di-~
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Jer editim sevivelerindskilere gére daha fazladir. Hayat si-
*"gbrtaSI”hakklndaki”bitgi“@ksikii@i”iseq“Eﬁcck“ﬁﬁsﬁk“éﬁitfmiiw
larde gérilmektedir. Yani, e8itim sevivesi arttlkga havat si-

gortasy hakkindaki bilgisi de artmaktadir.

O&renim Durumu
Hayat Sigortasini .
Bilme Durumu Duglik Orta Yiksek Toplam
7 22 36
Bilivor 13.58 28 .46 22 .96 65
3.19 1.47 7.41
27 65 &0
Kismen 31.76 66 .55 53.69 152
Bilivor 0.71 0.04 0.74
50 89 46
Bilmiyor 38 .66 80 .99 65 .35 185
3.33 0.79 5.73
Toplam 84 176 142 402

Tablo 1%a: "Tablo 15" ile ilgili Ki-kare hesaplamalari

Fablosu
Meslek
Hayat
Sigortasini |Teknik| Isci Memur |[Serbest (Evhanimi|Toplam
Bilme Durumu|Eleman ' Meslek
7 10 34 5 7
Biliyor 11.11 }115.87 |53.97 7 .94 11.11 63
15.56 |13.70 |20.48 14.29 2.33 15.99
1.78 2.54 8.63 1.27 1.78
19 21 71 11 25
Kismen 12.92 114.29 |48.30 7 .48 17.01 147
Bilivor 42 .22 |28.77 |42.77 31 .43 33.33 37 .31
4.82 5.33 |18.02 2.79 6,35
19 42 61 19 43
Bilmivor 10.33 (22.83 [33.15 10.32 23.37 i84
42 .22 {57 .53 |36.75 54 .28 57 .34 46 .70
4.82 |10.66 115.48 4.82 10.91
45 73 166 35 75
Toplam 11.42 |18.53 |42.13 8.88 19.04 394

Tablo 16: Cevaplayicilarin meslekleri ve hayat sigortasina
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bilme durumlarina gdre dadilimi

‘Ho:-Kigilerin hayat sigortasinmi bilme durumlary ile mes~
lekleri arasinda bir ilgi yoktur.

Hy: Kisilerin hayat sigortasaini bilme durumlaryi ile mes-
lekleri arasinda bir ilgi vardir.

Gnem derecesi: 0.05

Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi

Serbestl]lik derecesi:

Karar kriteri:

2

2

P
=

0.95

Hesaplanan X dederi:

Karar:

15.51

15.9

(3~1)(B5~1)= 8

15.9>15.51 oldugundan Ho red edilir ve Hi kabul e-

dilir. Arastirmaya katilan birimlerin hayat sigortasiny bilme

durumlari ile meslekleri arasinda ilgi vardir. Aragtirmaya ka-

tilan memurlarin havat sigortasi hakkindaki bilgisi diger mes~-

lektekilere gore daha fazla iken, evhanimlarinmin bilgisi daha

azdir.
Meslek
Hayat . - =
Sigortasiny |(Teknik| Isci Memur |Serbest |Evhanimi| Toplam
Bilme Durumu |Eleman Meslek
Biliyor 7 10 34 5 7 63
7.20 (11.67 26 .54 5.60 i11.9¢
0.01 0.24 2.10 0.06 2.01 15.99
19 21 71 11 25 147
Kismen 16 .79 27 .24 61 .93 13.06 27 .98
Biliyor 0.29 1.43 1.33 0.32 0.32 37.31
19 42 61 19 43 184
Bilmivor 21.01 34 .09 77 .52 16 .38 35.03
0.19 1.84 3.52 0.43 1 .81 A6 .70
Toplam 45 73 166 35 75 394
Tableo 16a. "Tablo 16" ile ilgili Ki~kare hesaplamalara

tablosu
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Gelir Durumu

Havat Sigortasini .
Bilme-Duruma— 1 —blglk | Orta— 1 Yiksek | Toplam

7 39 i9
Biliyor 10.77 60 29.23 65
8.05 19.03 12.27 16 .17
1.74 9.70 4.73
27 81 44
Kismen 17 .76 53.29 28 .95 152
Bilivor 31.03 39.51 40 37 .81
6&.72 20.15 10.95
53 85 a7
Biliyor 28 .65 45 .95 25 .40 185

60.92 41 .46 42.73 46 .02
13.18 21.14 11.69

87 205 110
Toplam 21 .64 51 27 .36 402

, Toblo 17: Cevaplavicilarain gelir durumlary ve hayat sigor-
tasinl bilme durumlarina gbre dagilimi

Mo: Kigilerin hayat sigortasin: bilme durumlary ile gelir
durumlari arasinda bir 1lgi voktur.

Hi: Kigilerin hayat sigortasinl bilme durumlary ile gelir
durumlari arasinda bir ilgi wvardir.

Dnem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi:(3-1)(3-1)=4
2
Karar kriteri: X = 9,49
0.95
2
Hesaplanan X dederi: 11.39
Karar: 11.39»9.49 oldugundan Ho red edilir ve Hi kabul e-
diliv. Arastirmaya katilan birimlerin hayat sigortasini bilme
durumlari ile gelir durumlari arasinda ilgl vardair. Gelir grup-

larindan hayat sigortasi hakkindaki bilgi eksikligi encok disik

gelirlilerde vardair.
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Gelir Durumu
Havat Sigortasinl
Bilme Durumu— -1 Dlistk 1 —orta— | Yuksek | Toplam
7 39 19 |
Bilivor 14 .06 33.15 17 .79 65
3.55 1.03 0.08
27 81 44
Kismen 32.90 77 .51 41 .59 152
Bilivor 1.06 0.16 0.14
53 85 a7
Bilmivor 40 .04 94 .34 50.62 185
4.19 0.92 0.26
Toplam 87 205 110 402

Tablo 17a: "Table 17" ile ilgili Ki-~kare hesaplamalar:
tablosu

Medeni Durum
Hayat sigortasina
Bilme Durumlari Rekar Evli Toplam
| 23 42
Bilivor 3K.38 64 .62 &5
16.55 i5.97 16.17
5.72 10.45
51 101
Kismen 33.55 66 .45 152
Biliyor 36 .69 38.40 37 .81
12 .69 25 .12
65 120
Bilivor 35.14 64 .86 185
46 .76 45 .63 46,02
16.17 29.85
139 263
Toplam 34 .58 65 .42 402

Tablo 18: Cevaplayicillarin medeni durumlari ve hayat si~
gortasainy bilme durumlarina gére dagilim:

Ho: Kigilerin hayat sigortasiniy bilme durumlari ile mede-
ni durumlari arasinda bir ilgi yoktur.
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Hi: Kigilerin hayat sigortasini bilme durumlaryi ile mede-
ni durumlary arasinda bir ilgl vardir.

Onem derecesit 0.05-
Test istatistik: Ki~kare bafimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (3-1)2-1)=2

z2
Karar kriteri: X = 5,99

0.95

2
Hesaplanan X degevi: 0.12
Karar: 0.12¢5.99 oldugundan Ho kabul edilir. Aragtirmava
katilan birimlerin hayat sigortasiny bilme durumlary ile mede-

ni durumlar: arasinda bir ilgi yoktur.

Sigorta Tecribesli
Hayat sigortasini e
Bilme durumu Sigortala Sigortali |[Sigortadan|Toplam
Olmadi ' Ayrildl
34 26 5
52.31 40 7 .69 65
Bilivor 12.59 26 .26 15.15 16.17
8.46 6.47 1.24
105 34 13
Kismen 69 .08 22 .37 8.55 152
Bilivor 38 .89 34 .34 39.39 37.81
26.12 8.46 3.23
131 39 15
70.81 21.08 8.11 185
Bilmiyor 48 .52 39.40 A5 .46 46 .02
32.59 92.70 3.73
270 99 33
Toplam : 67 .16 24 .63 8.21 402

Toblo 19. Cevaplavicilarin sigorta tecrilbesi ve héyat si-
gortasiny bilme durumularina gére dadilimy

Ho: Kigilerin hayat sigortasinil bilme durumlari ile sigor-
ta tecribeleri arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigsilerin hayat sigortasiniy bilme durumlari ile sigor~-
ta tecriubeleri arasinda bir ilgi vardair.
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Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare badimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (3-1)(3-1)= 4

2
Karar kriteri: X = 9.49
0.95
2
Hesaplanan X degeri: 10.11

Karar: 10.11)>9.49 oldugundan Ho red edilir ve Hi kabul e-
dilir. Arastirmaya katilan birimlerin hayat sigortasini bilme

durumlari ile sigorta tecrilibeleri arasinda ilgi vardir. Sigor-
tail olan kigiler hayat sigortasiny daha ivi biliyor. Yani, si-

gortalilar sigorta poligesini hatir igin degil de bilingli ola-

rak satin almislardir.

Sigorta Tecriubesi
Mavat Sigortasini| Sigortali]| Sigortali|Sigortadan| Toplam
Bilme Durumu olmaday Ayraildy
34 26 5
Biliyor 43 .66 16 .01 5.33 65
2.14 6.23 0.02
105 34 13
Kismen 102.09 37 .43 12.48 i52
Biliyor 0.08 .31 0.02
131 39 15
Bilmivor 124 .25 45 .56 15.19 185
0.37 0.94 ¢
Toplam 270 99 33 402
Table 19a. "Tablo 12* ile ilgili Ki~kare hesaplamalara

tablosu
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Cinsivyet
L OES - Kanaati| — Bay *WN+*~Bayanuﬂ~'Topiam'f
147 180
44 .95 55.05 327
Yararla 75 87 .38 81.34
36 .57 44 .77
a9 26
65 .33 34 .67 75
Yararsliz 25 12.62 18.66
12.1¢ 6 .47
196 206
Toplam 48 .76 51 .24 402

Tablo 20. Cevaplayicilarin cinsiyetleri ve OES hakkindaki
kanaatlerine gére dagilima

Ho: Kigilerin 0OES hakkindaki kanaatleri ile cinsiyetleri
arasaindas bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin 0ES hakkindaki kanaatleri ile cinsiyetleri
arasinda bir ilgi wvardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare bagimnsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(2~1)=1
2
Karar kriteri: X =3.84
0.95
2
Hesaplanan X degeri: 10.13
Karar: 10.13) 3.84 oldudundan Ho red edilir ve Hi kabul e-
dilir. Arastirmaya katilan birimlerin cinsiyetleri ile OES hak-
kindaki kanaatleri arasinda ilgi vardir. OES’nin vararina ba-

varlar, baylardan daha ¢ok inanmaktadirlar. Yani bayanlar, ge-

leceklerini glvence altina almaya daha gok énem veriyorlar.
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Cinsiyet
)
BES Kanaatit+—Bay - 1  Bayan——t Toplam
147 180
Yararly 159 .43 167 .57 327
0.97 0.92
49 26
Yararslz 36 .57 38.43 75
4.22 4.02
Toplam 196 206 402
Tablo 20a. "Tablo 20" ile ilgili Ki~kare hesaplamalarai
tablosu
Yasg
Geng Orta Yaglyl | Toplam &
O0FS Kanaati Yasla
109 115 103
33.33 35.17 31 .50 327
Yararla 83.85 80.42 79.84 e1.34
27 .11 28 .61 25 .62
21 28 26
28 37 .33 34 .67 75
Yararsiz 16.15 19.58 20.16 18.66
5.22 6.97 6 .47
130 143 129
Toplam 32 .34 35.57 32.09 402

Tablo 21. Cevaplaylcilarin yaslari ve OES hakkindaki ka-

naatlerine gére dadilimi

Ho: Kigilerin OES hakkindaki kanaatleri
sinda bir ilgi yeoktur.:

ile yaglary ara-

Hi: Kigilerin 0ES. hakkindaki kanaatleri
sinda bir ilgl vardar.

ile yaglari ara-

Onem derecesi: 0.08

Test istatistik: Ki-kare ba8imsizlik testi

Serbestlik derecesi:(2-1)(3~1)= 2
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2
Karar kriteri: X = 5,99
0.95
%,
Hesaplanan X dederi: 0.81

Karar: 0.81¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir. aragtirmaya

katilan bireylerin vaglari ile OES hakkindaki kansati arasinda

bir ilgi vyoktur.

Odrenim Durumu
0ES Kanaati Dlslk Orta Yiksek Toplam
76 142 109
23 .24 43 .43 33.33 327
Yararli 20.48 80 .68 76 .76 81.34
18.91 35.32 27 .11
8 34 33
10.67 45 .33 44 75
Yararslz 2.52 19.32 23.24 18.66
1.99 8.46 8.21
84 176 142
Toplam 20.90 43.78 35.32 402

Tablo 22. Cevaplayicilarin 68renim durumlary ve OES hak-
kindaki kanaatlerine gére dagilima

Ho: Kigilerin 0OES hakkindaki
lary arasinda bir ilgi voktur.

Hi: Kigilerin OES hakkindaki
ilgi vardir.

lary arasinda bir

Onem derecesi: 0.05%

kanaatleri ile &8renim durum-

kanaatleri ile d8renim durum-

Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi:(2-1)3-1)= 2

2

Karar kriteri: X

Hesaplanan X deferi:

Karar: 7.28)5.99 oldugundan Ho red edilir wve H1 kabul edi~-

0.95

2

5.99

6 .63
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lir. Arastirmaya katilan birevlerin é8renim durumlary ile 0ES
— —hakkindaki- kanaatleri arasinda ilgi vardir. OES min yararina
digtk egitimliler daha gok inanmakta iken, yiliksek efitimliler
daha az inanmaktadirlar. Yani disik egitimliler, geleceklerini

givence altina almaya daha gok 8nem wverivorlar.

B8renim Durumu

GES Kanaati Dlglk Orta Yiksek Toplam
76 142 109

Yararla 68.33 143.16 115.51 327
.86 0.01 C.37

8 34 33

Yararsiz 15.67 32.84 26 .49 75
3.75 0.04 1.60

Toplam 84 176 142 402

Tablo 22a. "Tablo 22" ile ilgili Ki~kare hesaplamalary
tablosu

Meslek
OES = S .
Kanaati [Teknik Isci Memur [Serbest [Evhanimi| Toplam
Eleman Meslek
36 63 126 25 69
11.29 19.75% 39.50 7 .84 21 .63 319
Yararli 80 86 .30 75.90 71.43 92 80.96
9.14 15.99 31.98 6 .35 17 .51
9 10 40 10 [
i2 13.33 53.33 13.33 8 75
Yararsiz 20 13.70 24 .10 28 .57 8 192.04
2.28 2.54 10.15 2.54 1.52
45 73 166 35 75
Toplam 11.42 18.53 42 .13 8.88 19.04 394

Tablo 23. Cevaplavicilarin meslekleri ve OES hakkindaki
kanaatlerine gbére dadilima

Ho: Kigilerin OES hakkindaki kanaatleri ile meslekleri a-
rasinda biv ilgi yoktur.
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Hi: Kigilerin 0ES hakkindaki kanaatleri ile meslekleri a-

rasinda bir ilgi vardir.

Jnem derecesit 0.05
Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2-1)(8-1)= 4
2
Karar kriteri: X =9 .49
0.95
2
Mesaplanan ¥ dederi: 12.14

Karar: 12.14>9.49 oldudundan Ho red edilir ve H1 kabul e-

dilir. Arastirmaya katilan bireylerin meslekleri ile OES hak-

kindaki kanaatleri arasinda ilgi wvardir. Aragtirmaya katilan

memurlarin havat sigortas)y hakkindaki kanaati diger meslekteki

lere gore daha olumsuz iken, evhanimlarinin kanaati daha olum=-

ludur . Gelecek glvencesi az olan insanlarin, 0ES kanaati daha

olumludur.,
Meslek
GES Kanaati|Teknik| Tsci Memur [Serbest [Evhanimi|Toplam
' Eleman Meslek
36 63 126 25 69
Yararly 36 .43 52.10] 134.40| 28.34 60.72 319
0.01 0.26 0.53 .39 1.13
9 10 a0 10 &
Yararsliz 8.57| 13.90| 31.60 6 .66 14.28 75
0.02 1.09 2.23 1.68 4.8
Toplam a5 73 166 35 75 394

Tablo 23a. "Tablo 23" ile ilgili Ki~kare hesaplamalarai

tablosu
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Gelir Durumu
OES Kanaati Dlsltk Drta Yiksek Toplam
68 169 0
20.80 51 .68 27 .52 327
Yararli 78.16 82 .44 81.82 81.34
16 .92 42 .04 22 .39
19 3é 20
25 .33 48 . 26 .67 75
Yararsiz 21 .84 17 .56 18.18 18.66
4 .73 8.95 4 .97
87 205 110
Toplam 21 .64 51 27 .36 402

Tablo 24. Cevaplayicinin gelir durumlari ve OES hakkinda-
ki kanaatlerine gdre dadilimi

Ho: Kigilerin OES hakkindaki kanaatleri ile aelir durum-~
lary arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin 0ES hakkindaki kanaatleri ile gelir durum-
lari arasinda bir ilgi vardar.

Onem dereces1:0.05
Test istatistik:X badimsizlik testi
Serbeslik derscesi=(2-1 Y 3~-1)=2

2
Karar kriteri: X =5 ,99

0.95

2
Hesaplanan X degeri: 0.88
Karar: 0.88¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir.aragtirmaya
katilan bireylerin gelir durumu ile OES hakkindaki kanaatleri

arasinda bir ilgi yoktur.
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| Medeni Durum
OES Kanaati Bekar Evli | Toplam
113 214
34 .56 65 .44 327
Yararli 81.29 81 .37 81.34
28.11 53.23
26 49
34 .67 65.33 75
Yarars.iz i8.71 18.63 18.66
6 .47 12.19
139 263
Toplam 34 .58 65 .42 402

Tablo 25. Cevaplayicilarin medeni durumlari ve OES hakkin-
daki kanaatlerine goére dadilimi

Ho: Kigilerin 0ES hakkindaki kanaatleri ile wedeni durum-
lara ara31nda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigsilerin 0ES hakkindaki kanaatleri ile medeni durum-
lari arasinda bir ilgi vardar.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(2-1)= 1

2
Karar kriteri: X = 3.84

.95

2 :
Hesaplanan X degeri: ©
Karar: 0¢ 3.84 oldugundan Ho kabul edilir. Arastivrmaya ka-
tilan bireylerin medeni durumlari ile 0ES hakkindaki kanaatle-

ri arasinda ilgi yoktur.
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Sigorta Tecrlibesi

0FES Kanaati| Sigortali| Sigortali|Sigortadan Toplam

Olmady ayrildy

214 86 27

65 .44 26 .30 8.26 327
Yararli 79 .26 86 .87 81 .82 81.34

53.23 21.39 &.72

56 13 &

74 .67 17 .33 8 75
Yararsiz 20.74 13.13 18.18 18.66

13.93 3.24 1.4°9

270 99 33
Toplam 67.16 24 .63 8.21 402

Tablo 26. Cevaplayicilarin sigorta tecribesi ve OES hak-
kindaki kanaatlerine gére dagilimi

Ho: Kisilerin OES hakkindaki kanaatleri ile sigorta tecri-
beleri arasinda bir ilgi voktur. F

Hi: Kigilerin O0ES hakkindaki kanaatleri ile sigorta tecrii-
beleri arasinda bir ilgi wvardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(3-1)=2

2
Karar kriteri: X, = 5,99

0.95

- )
Hesaplanan X degeri:2.76
Karar: 2.76¢5.99 oldugundan Ho kabul edilir. Aragtirmaya
katilan bireylerin SLgorta tecribeleri ile OES hakkindaki ka~

naatleri arasinda ilgi yoktur.
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‘ Cinsiyet
OFS Niyeti Bay Bayan Toplam
) 69 83
OES Yaptirmak 45 .39 54 .61 152
istivenler 46 .94 46 .11 46 .48
21.10 25 .38
78 97
DES Yaptirmak 44 .87 55.43 178
istemivenler 53.06 53.89 53.52
23.85 29.67
147 180
Toplam 44 .95 B85 .05 327

Tablo 27. 6ES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 327 kigi-
nin cinsiystleri ve OFS hakkindaki niyetlerine gére dagilima

Ho: Kigilerin 0ES hakkindaki nivetleri ile cinsivetleri a-
rasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin 0ES hakkindaki niyetleri ile cinsiyetleri a-
rasinda bir ilgi vardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(2-1)=1

2
Karar kriteri: X =3 .84

Q.95

2
Hesaplanan X dederi:0.04
Karar: 0.04(3.84 oldugundan Ho kabul edilir. OES kanaati
olumlu olan birevlerin cinsivetleri ile OES hakkindaki nivetle-~

vi arasinda ilgi yoktur.
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Yag

Geng Orta Yagla Toplam
OES Niyeti Yagli

62 56 34
OES yaptirmak| 40.79 36.84 22.37 152
istiyenler 56 .88 48 .70 33.01 46 .48

18.96 17.13 10.40

) 47 59 69

0ES yaptirmak 26 .86 33.71 39.43 175
istemiyenler 43.12 51.30 66.99 53.52

14 .37 18.04 21.10

109 ' 115 103
Toplam 33.33 35.17 31.50 327

Tablo 28. OES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 327 kigi-
nin vaslari ve OES hakkindaki niyetlerine goére dagilimi

Ho: Kigilerin 0OES hakkindaki niyetleri ile yaglari arasin-
da bir ilgli voktur.

Hi: Kigilerin UOES hakkindaki niyetleri ile yaglari arasin-
da bir ilgli wvardir.

Onem derecesi: 0.05
Test Istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(3~1)=2
2
Karar Kriteri: X = 5 99
0.95
2
Hesaplanan X dederi: 12.47
Karar: 12.47>5.99 oldudundan Ho red edilir ve Hi kabul e-
dilir. OES kanaati olumlu olan 327 bireyin vaglari ile QES hak-
kindaki nivetleri arasinda ilgi wvardair. Genglerin HES’ny yap-

tirma istedi diger vag gruplarina gore daha fazla iken, vagli-

larin OES’ny yaptirma istedi daha azdar.
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Yag
Geng Orta Yagla Toplam
0ES Niveti Yasla
62 56 34
UES Yaptirmak BEQ.67 53.46 47 .88 182
istivenler 2.53 0.12 4.02
47 59 69
OFES Yaptirmak 58.33 61 .54 55.12 178
istemiyenler 2.20 0.10 3.50
Toplam 10 118 103 327
Tablo 28a. "Tablo 28" ile ilgili Ki~kare hesaplamalarai
tablosu
Barenim DUurumu
8ES Niveti Dlstk Orta Yiksek Toplam
27 72 53
BES yaptirmak 17.76 47 .37 34 .87 152
istivenler 35 .83 850 .70 48 .62 46,48
8.26 22 .02 16.21
49 70 56
8ES vaptirmak 28 40 32 175
isteyvenler 64 A7 49,30 51.38 53,52
14 .98 21 .41 17.12
76 142 109
Toplam 23.24 43 .43 33.33 327

Tablo 29. OES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 327 kisgi-
nin é3renim durumlari ve OES hakkindaki nivetlerine gdre dagr-

lama

Ho: Kigilerin 0ES hakkindaki niyetleri ile &&renim durum—
lari arasinda bir ilgl yoktur.

Hi: Kigilerin OES hakkindaki niyetleri ile 68renim durum-
lary arasinda bir ilgi wvardair.

Onem derecesi:0.05
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Test istatistik: Ki~kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)3-1) = 2

2
Karar kriteri: X = 5,99

0.95

2
Hesaplanan X degeri: 4.86
Karar: 4.56(5.99 oldugundan Ho kabul edilir .0ES kanaatl
olumlu olan 327 bireyin é3renim durumlaryi ile OES hakkindaki

nivetleri arasinda ilgi yoktur.

Meslek

Teknik Isci Memur |Serbest [Evhaniml [Toplam
OES Niyeti Eleman | Meslek
17 14 69 6 43
OES yaptirmak]| 11.41 2.39 46 .31 403 28.86 149
istiyenler 47 .22 22.22| 54.76 24 62 .32 46 .71
5.33 4 .39 21 .63 1.88 13.48
19 49 57 19 26
JES yaptirmak| 11.18 [28.82 33.53 11.18 15.29 170
istemiyenler 52.78 |77.78 45 .24 76 37 .68 53.29
5.96 |15.36 17 .87 5.95 8.15
36 63 126 25 69

Toplam 11.28 {19.75 3%9.50 7.84 21.63 319

Tablo 30. OES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 319 kigi-
nin meslskleri ve OES hakkindaki niyetlerine gdre dagilimi

Ho: Kigilerin 0OES hakkindaki niyetleri ile meslekleri ara-
sinda bir ilgli yvoktur,

Hi: Kigilerin 0OES hakkindaki niyetleri ile meslekleri ara-
sinda bir ilgi voktur.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(5~1)=4

2 .

Karar kriteri: X =9 .49
’ Q.95
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Hesaplanan b4 de@eri: 30.39

Karar: 30.34)>9.49 oldudundan Ho red edilir ve Hi kabul e-

dilir.

OES kanaati olumlu olan bireylerin meslekleri ile OES

hakkindaki nivetleri arasinda ilgl wardir.. Evhanimlari ve me-

murlarin OES’ny vaptirma istedi diger mesleklere gére daha fTaz-

la iken, is¢i ve serbest meslek sahiplerinin OES’ni yaptirma

" istedi dahaazdir.

Meslek '
Teknik| Isci Memur |Serbest [Evhaniml|Toplam
OES Nivyeti Eleman Meslek
17 14 69 ) 43
OES vaptirmak|16.82 [29.43 58.85 11 .68 32.23 149
istivenler o} 8.09 1.75 2.76 3.6
19 49 57 19 26

OES vaptirmak|l19.18 [33.57 67 .15 13.32 36 .77 170
istemivenler o} 7 .09 1.53 2.42 3.15
Toplam 36 63 126 25 69 319

Tablo 30a. "Tableo 30" ile ilgili Ki-kare hesaplamalar)

tablosu
Gelir Durumu
OES Niveti Duglk Orta Yiksek Toplam
26 82 44
OES vaptirmak 17.10 53.95 28.95 152
istivenler 38.24 48 .52 48 .89 46 .48
7.95 25.08 13.46
’ 42 87 46
OES yaptirmak 24 49 .71 26 .29 175
istemiyenler 61.76 5l .48 51.11 83.52
12.84 26 .60 14 .07
68 169 90
Toplam 20.80 51 .68 27 .52 327
Table 31. 0ES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 327 kisi-
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nin gelir durumlari ve OES hakkindaki nivetlerine gére dagili-

mu

Ho: Kigilerin OES hakkindaki niyetleri ile gelir durumla-

rl arasinda bivr ilgl voktur.

Hi:"Kigilerin OES hakkindaki niyetleri ile gelir durumla-

ri arasinda bir ilgi wvardair.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare badimsizlik testi

serbestlik derecesi: (2-1)3~1)=2

2

Karar kriteri: X =5 ,99

0.95
2

Hesaplanan X dederi: 2.35

Karar: 2.35¢(5,99 oldudundan Ho kabul edilir. 0ES kanaati

olumly olan 327 bireyin gelir durumlari ile OES hakkindaki ni-~

vetleril arasinda ilgi voktur.

Medeni Durum
OES Niyeti Bekar Evli Toplam |
53 99
OFES vaptirmak 34 .87 65.13 152
istivenler 46 .90 46 .26 46 .48
16.21 30.27
60 115
OFES vaptirmak 34.29 65.71 175
istemivenler £3.10 83.74 53.52
18.35 35.17
113 214
| Toplam 34 .56 65 .44 327

Tablo 32. 0ES hakkindaki kanaatleri olumlu olan 327 kisgi-

nin medeni durumlari ve OFES hakkindaki nivetlerine gbre da@ili-

ml

Ho: Kigilerin OES hakkindaki niyetleri ile medeni duvrumla-

r1 arasinda bir ilgi yoktur.

Hi:Kigilerin OES hakkindaki niyetleri ile medeni durumla-

r1 arasinda bir ilgi wvardar.
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Onem derecesi: 0.05

Test istatistik: Ki~kare baBimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2-1)2~1)=1

Karar kriteri: Xzz 3.84

Hesaplanan X2 dederi: 0

Karar: 0(3.84 oldugundan Ho kabul edilir. OES hakkindaki
kanaatleri olumlu olan bireylerin medeni durumlari ile OES

hakkindaki niyetleri arasinda ilgi yoktur.

Sigorta Tecribesi
OES Niveti Sigortaly [Sigortalyr |[Sigortadan| Toplam
Olmada Ayrildy
80 67 5
OES yaptirmak 52.63 a4 .08 3.29 152
istivenler 37 .38 77 .91 18.52 46 .48
24 .46 20.49 1.53
134 19 22
QES vapbirmak 76 .57 10.86 12.87 175
istemiyenler 62 .62 22.09 81.48 53.52
40 .98 5.81 6.73
214 86 27
Toplam 65 .44 26 .30 8.26 327

Tablo 33. OES hakkindaki niyetleri olumlu olan 327 kisinin
sigorta tecribeleri wve OES hakkindaki nivetlerine gére dagilimi

Ho: Kigilerin 0FS hakkindaki niyetleri ile sigorta tecri-
beleri arasinda bir ilgli yoktur.

Hi: Kigilerin OES hakkindaki nivetleri ile sigorta tecri-
beleri arasinda bivr ilgi vardir.

Onem Derecesi: 0.05
Test Istatistik: Ki~kare badimsizlik testi
Serbestlik derecesi =(2-1)3-1)=2

2

Karar Kiriteri: X =5 99
0.95
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2
Hesaplanan X dederi: 49.72

Karar: 49.72)5.99 oldugundan Ho red edilir wve Hi kabul e-
dilir. OES kanaati olumlu olan 327 bireyin sigorta tecriibeleri
ile OES hakkindaki niyetleri arasinda ilgi vardir. O8zel sigor-—
ta yvaptirmig olanlarin OES nivetl, diger gruplara gdre daha o-

lumludur. Yani sigortal: colanlar, sigorta hizmetinden memnun

kalmiglardar.
Sigorta Tecribesi
sigortaly Sigortaly |[Sigortadan| Toplam

OES Niyeti Olmady Ayrilda

80 &7 5
OES vaptirmak 99 .47 39.98 12.55 152
istivenler 3.81 18.26 4 .54

134 19 22
8ES yaptirmak 114.53 46 .02 14 .45 175
istemivenler 3.31 15.86 3.94
Toplam 214 86 27 327

Tablo 33a. "Tablo 33" ile ilgili Ki-kare hesaplamalar:
tablosu

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile cinsiyetleri
arasinda bir ilgl voktur.

Hi:"Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile cinsiyetleri
arasinda bir ilgli vardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare bagdimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)2-1) = 1

2

Karar kriteri: X = 3.84
0.95
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Cinsivet

kanaatlerine gére dafilim

lir.

daki kanaatleri arasinda ilgi vardir. YHS’nin vararina bayanlar,
baylardan daha cok inanmaktadirlar. Yani bavanlar, yvakinlarinin

gelecedini daha gok diglnlyor ve geleceklerinin glivence altinda

Karar:

2

Hesaplanan X degeri:

11.71

olmasina daha g¢ok énem veriyvorlar.

losu

0Fs Kanaati Bay Rayan Toplam
140 176
44 .30 855 .70 316
Yararli 71.43 85 .44 78 .61
34 .83 43.78
56 30
Yararslz 65.12 34 .88 86
28 .57 14 .56 21.39
13.93 7 .46
196 206
Toplam 48 .76 51.24 402

Tablo 34. Cevaplavicilarin cinsivetleri ve YHS hakkindaki

11.7133.84 oldudundan Mo red edilir we Hi kabul edi-

pragtirmaya katilan bireylerin cinsivetleri ile YHS hakkin~-

Cinsivet

YHS Kanaati Bay Bayan Toplam
140 176

Yararli 154 .07 161 .93 316
1.28 1.22
56 30

Yararsiz 41 .93 a4 .07 86
4 .72 4 .49

" Toplam 196 206 402
Tablo 34a. "Tableo 34" ile ilgili Ki-

kare hesaplamalari tab-
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Yasg
Geng Orta Yagla Toplam
0ES Kanaati Yaglli
98 ] 109 109
31.02 34 .49 34 .49 316
Yararli 75.38 76 .22 84 .50 | 78.61
24 .38 27 .11 27 .11
32 34 20
37.21 39.53 | 23 .26 a5
Yararsliz 24 .62 23.78 15.50 21.3%
7.96 | 8.46 4.98
130 143 129
Toplam 32.34 35.57 32.09 402

Tablo 35. Cevaplayicilarin vaslari ve YHMS hakkindaki ka-
naatlerine gére dagilimi

HMo: Kigilerin YHS hakkindakl kanastlevi ile vaglari arasin-
da bir ilgi voktur.

Hry:"Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile vaglari arasin-
da bir ilgi wardir. ’

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)3~1)= 2

2
Karar Kriteri: X = 5,99

Q.95

2
Hesaplanan X degeri: 3.94
Karar: 3.94¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir. arastirmayva
katilan bireylerin vaslari ile YHS hakkindaki kanaatleri arasin-

da bir ilgi yoktur.
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Harenim Durumu
YHs kanaati Dlgtk Orta Yilksek Toplam
73 136 107
23.10 43 .04 33.86 314
Yararlai 86 .90 77.27 75 .35 78 .61
18.16 33.83 26 .62
11 40 35
12.79 46 .51 40.70 86
Yararsiz 13.10 22.73 24 .65 21.39
2.73 9.95 8.71
&4 176 142
Toplam 20.90 43.78 35.32 anz

Tablo 36. Cevaplavicirlarin 88renim durumlari ve YHS hakkin-

daki kanaatlerine gére dadilima

Mo: Kisilerin ¥YMS hakkindaki kanaatleri ile &3renim durum-—
lari arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile 6Frenim durum=-
lary arasinda bir ilgi wvardir.

Onem derecesi: 0.05

Test istatistik: Ki-kare baBimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2-1)3-1)= 2
2

X F3
0.95

Karavr Kriteri: 5.99

2
HMesaplanan X dederi: 4.52

Karar: 4.52¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir. Arastirmava
katilan birevlerin é8renim durumlary ile YHS kanaatleri arasinda

ilgi voktur.
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Meslek
Teknik| lsci Memur |Serbest |Evhanim) |Toplam
YHS Kanaati Eleman Meslek
24 63 130 29 64
7.74 20.32 41 .94 2.35 20.65 310
Yararli 53.33 86 .30 78 .31 82.86 85.33 78 .68
6 .09 15.99 33.00 7.36 16 .24
21 10 36 & 11
25 11.90 42 .86 7.14] 13.10 84
Yararsiz 46 .67 13.70 21 .69 17.14 14 .67 21.32
5.33 2.54 g.14 1.52)] 2.79
45 73 166 35 75
Toplam 11.42 18.53 42 .13 8.88 1¢.04 394

Tablo 37. Cevaplayicilarin meslekleri ve YHS hakkindaki
kanaatlerine gdre dadilimy

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri
sinda bir ilgl voktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri
sinda bir ilgi vardir.

Onem derecesi:

0.05

ile meslekleri ara-~

ile meslekleri ara-

Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2~1)}5B-1)= 4

2

Karar kriteri: X

Hesaplanan X degeri:

Karar:

= 5,99

0.95

2

22.15

22.15>9.49 oldudundan Mo red edilir

wve Hl kabul edi-

lir. Arastirmaya katilan bireylerin meslekleri ile YHS kanaat-

leri arasainda ilgl vardir. Is¢i ve evhanimlarinin YHS kanaatle-

ri daha olumlu iken,

dur .

teknik elemanlarin kanaatleri daha olumsuz-
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Meslek
Teknik| Isci Memur |Serbest [Evhanimi| Toplam
YHS Kanaati |Eleoman Meslek
24 63 130 29 64
Yararli 35,40 B7.44(|130.61 27 .54 59.01 310
3.68 0.54 0 ! 0.08 0.42
| 21 10 36 ) 11
Yararsiz 92.60| 15.5&| 35.3¢ 7 .46 15.99 84
13.58 1.99 0.01 0.29 1.56
Toplam 45 73 166 35 75 394

Tablo 37a. "Table 37" ile ilgili Ki-kare hesaplamalari tab-
losu

Gelir Durumu
YHS Kanaati Dlslk Orta Yiiksek Toplam
67 161 88
21.20 50.95 27 .85 316
Yararli 77 .01 78 .54 80 ’8.61
16 .67 40 .05 21 .89
20 a4 | 22
23.26 51.16 25 .58 86
Yaray i1z 22 .99 21 .46 20 21 .39
4.97 10.95 5.47
87 208 110
Toplam 21 .64 51 27 .36 402

Tablo 38. Cevaplayicilarin gelir durumlari ve YHS hakkin-
daki kanaatlerine gére dagilimi

Ho: Kisilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile gelir durumla-
ry1 arasinda bir ilgi voktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile gelir durumla-
r1 arasinda bir ilgi vardir.

Onem Derecesi: .05
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Test tstatistik: Ki-kare badimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2-1)(3-1)= 2
2
Karar Kiriteri: X = 8 .99
0.95
2
Hesaplanan X defSeri: 0.23

Karar: 0.11¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir. Arastirmaya
katilan birevlerin gelir durumlary ile YHS kanaatleri arasinda

Birv ilgi yoktur.

Medeni Durum
YHS Kanaati Bekar Evli Toplam
105 211
33.23 66 .77 316
Yararli 75.54 80.23 78.61
26.12 52.49
34 ’ 52
39.53 &0 .47 86
Yararsiz 24 .46 12.77 21.3%
8.46 12.93
139 263
Toplam 34 .58 65 .42 402

Tableo 39. Cevaplayicilarin medeni durumlari ve YHS hakKin~
daki kanaatlerine gdére dadilimi

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile medeni durum=-
lari arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile medeni durum-
lary arasinda bir ilgi vardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare badimsizlik testi
Serbest)ik derecesi: (2-1)2~1)= 1

2

Karar kriteri: X = 3.84
0.95



(79)

2
Hesaplanan X de8eri: 1.19

Karar: 1.19¢(3.84 oldugundan Ho kabul edilir. Aragtirmaya
katilan birevlerin medeni durumlara ile YHS kanaatleri arasinda

bir ilgi yoktur.

Sigorta Tecribesi
Sigortali| Sigortali|Sigortadan| Toplam
YHS Kanaati Qlmada Ayraildl
206 83 27
65 .19 26 .27 8.54 316
Yaravr]la 76 .30 83.84 81.82 78.61
51.24 | 20.65 6.72
64 1é 6
74 .42 18.60 6.98 86
Yararslz 23.70 16 .16 i8.18 21.39
15.92 3.98 1.49
270 99 33
Toplam 67 .16 24 .63 8.21 402

Tablo 40, Covaplayicilarin sigorta tecribeleri ve YHS hak-
kindaki kanaatlerine gdére dagilima

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile sigorta tecri-~
keleri arasinda bir ilgi yoktur.

Mi: Kigilerin YHS hakkindaki kanaatleri ile sigorta tecri-
beleri arasinda bir ilgi wvardair.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi: (2-1)3-1)= 2
2
Karar kriteri: X = 5,99
0.95
2
Hesaplanan X dederi: 2.66

Karar: 2.66¢(5.99 oldudundan Ho kabul edilir. Aragtirmaya
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kati1lan birevlerin sigorta tecribeleri ile YHS hakkindaki ka~

naatleri arasinda ilgl yvoktur.

Cinsiyet
YHS Niveti BRay Bayan Toplam
67 o8
YHS waptivrmak 40 .61 59 .39 168
istivenler 47 .86 55 .68 BZ2.22
21.20 31.01
73 78
YHS yaptirmak 48 .34 51.66 151
istemivenler 52.14 44 .32 47 .78
23.10 24 .69
14Q 176
Toplam 44 .30 55.70 316 |

Tablo 41. YHS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kisinin
cinsivetleri ve YMS hakkindaki niyetlerine gdre dagilimi

Ho: Kigilerin viHS hakkindaki nivetleri ile cinsivetleri a-~
rasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki niyetleri ile cinsivetleri a-
rasinda bir ilgi wvardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)2-1)= 1

2
Karar kriteri: X = 3.84

0.95

2
Hesaplanan X dederi: 1.91
Karar: 1.91(3.84 oldugundan Ho kabul edilir. YHS hakkindaki
kanaatleri olumlu olan 316 birevin cinsivetleri ile YHS hakkin-

daki nivetleri arasinda ilgl yokiur.
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Yasg
Genc Orta Yagla ‘Toplam
YHS niveti Yagl1
71 54 40 |
YHS vaptirmak 43.03 32.73 24 .24 165
istivenler 72 .45 49 .54 36 .70 52 .22

22 .47 17.09 12.66

27 85 69
YHS yaptirmak 17 .88 36 .42 45 .70 151

istemiyenler 27 .55 50.46 63.30 47 .78
8.54 17 .40 21 .84

98 109 109
Toplam 31.02 34 .49 34 .49 316

Tablo 42. YMS hakkindakl kansatleri olumlu olan 3186 kigi-
nin vaslari ve YHMS hakkindaki niyvetlerine gére dagdilimi

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri ile yaglari arasin-
da bir ilgi voktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri ile vaglari arasin-
da bir ilgi wardir.

Onem derecesi: 0.05
Test istatistik: Ki~kare bafimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)3~1)= 2
2
Karar kriteri: X =5 ,99
0.95
2
Hesaplanan X deferi: 26.91
Karar: 26.9>5.99 oldugundan Mo red edilir ve Hi kabul edi-
lir. YHS kanaati olumlu olan 316 birevin vaslari ile YHS hakkin-
daki niyetleri arasainda ilgi vardir. Genglerin YHS’n1 yaptirma

istedi diger vas gruplarina gdre daha fazla iken, vaslilarain

YHS ’n1 yaptirma istedi daha azdir.
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Yag

Geng Orta Yagla Toplam
YHS Niveti Yagli

71 54 40
YHS yaptairmak 51.16 56 .92 56.92 165
istivenler 7 .69 0.15% 5.03

27 55 69
YHS yaptirmak 46 .82 52.09 52.09 181
istemivenler 8.39 0.16 5.49
Toplam 98 109 109 316
Tablo 42a. "Tablo 42" ile ilgili Ki-kare hesaplamalar.

tablosu

Odrenim Durumu
Dustlik Orta Yiksek Toplam
YHS Niyeti
38 76 51
YHS vaptirmak 23.03 46 .06 30.91 168
istivenler 5z .05 55.88 47 .66 52.22
12.02 24 .05 16.14
35 60 56
YHS taptirmak 23.18 39.73 37.09 151
istemivenler 47 .9% 44 .12 52.34 47 .78
11.08 18.99 17.72
73 136 107
Tablo 23.10 43 .04 33.86 316

Tablo 43. YHMS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kigi-~
nin &drenim durumlari ve YHS hakkindaki nivetlerine gdre dadi-

limay

Ho:

lari arasinda bir ilgi voktur.

M =

lari arasinda bir ilgi wvardir.

Kigilerin YHS hakkindaki niyetleri ile &&renim durum-

Kigilerin YHS hakkindaki niyvetleri ile 68renim durum-—
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Onem derecesi: 0.085
Test istatistik: Ki~kare bafimsizlik testi
Serbestlik derecesi: (2-1)(3-1)=2
2
Karar kriteri: X = 5,99
.95
2
Hesaplanan X deferi: 1.67
Karar:1.67¢(5.99 oldugundan Ho kabul edilir. YHS kanaati o-
lumlu clan 316 bireyin d8drenim durumlar: ile YHS hakkindaki ni-

vetleri arasinda bir ilgi voktur.

Meslek
Teknik| Isci Memur |Serbest [Evhanimi [Toplam
YHS Kanaati Eleman Meslek
15 | 29 63 14 43 |
YHS yaptirmak 2.15| 17.68| 38.41 8.54 26 .22 164
istivenler 62 .50 46 .03 48 .44 48 .73 67 .19 52.90
4 .84 9.36) 20.32 4.52 13.87
9 34 67 i5 21
YHS vaptirmak 6.17| 23.29] 45.89| 10.27 14 .38 146
istemivenler 37.50] 53.97| 51.54| 51.72 32.81 47 .10
2.90] 10.97 ] 21.61 4 .84 6&.77
24 63 130 | 29 64
Toplam 7.741 20.32| 41.94 9.35 20 .65 310

Tablo 44. YHMS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kigi-
nin meslekleri ve YHS hakkindaki nivetlerine gdre dagirlima

Ho: Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri ile meslekleri ara-
sinda bir ilgi yoktur.

Hi: Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri ile meslekleri ara-
sinda bir ilgi wardair.

Onem derecesi:0.08
Test istatistik: Ki-kare badimsizlik testi

Serbestlik derecesi={2-1)5-1)=4
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2
Karar kriteri: X = 9.49
0.95
2
Hesaplanan X dederi: 8.59

Karar:8.59¢9.49 oldudundan Ho kabul edilir. YHS kanaati o-

lumlu olan bireylerin meslekleri ile YHS hakkindaki nivetleri

arasinda bir ilgi yoktur.

Gelir Durumu
YHS Kanaatl Duslk Orta Yiksek Toplam
27 81 57
YHS vaptirmak 16 .36 49 .09 34 .55 165
istiyenler 40,30 50.31 64 .77 82.22
8.54 25 .63 18.04
40 80 31
YHS vaptirmak 26 .49 52.98 20.53 151
istemivenler 59.70 49 .69 35.23 47 .78
12.66 25.32 9.81
67 161 88
Toplam 21 .20 50.95 27 .85 3146

Tablo 45. YHS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kiginin
gelir durumlary ve YMS hakkindaki nivetlerine gére daBilima

Mo: Kigilerin YHMS hakkindaki nivetleri ile gelir durumlara
arasinda bir ilgi voktur.

Hi: Kigilerin YMS hakkindaki nivetleri ile gelir durumlara
arasinda bir ilgi wvardir.

Onem derecesi:0.05
Test istatistik: Ki~kare badim=rzlik testi

Serbestlik derecesi=(2-1)3-1)
2
Karar kriteri: X =5 ,99
Q.95
2
Hesaplanan X dederi: 9.5
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Karar: 9.6>5.99 oldugundan Ho red edilir wve Hi kabul edi-
lir. YHS kanaati olumlu olan 316 bireyin gelir durumlari ile YHS
hakkindaki niyetleri arasinda ilgi wvardir. Yiksek gelirlilerde
YHS’n1 vaptirma istell daha fazla iken diglik gelirlilerde daha

azdir.

Gelir Durumu
YHS Niveti Dlstik Orta Yiiksek Toplam
27 81 87
YHS vaptairmak 234,98 84 .07 45 , 95 165
istivenler 1.82 0.11 2 .66
40 80 31
YHMS vaptirmak 32.02 76 .93 42 .05 151
istemiyenler 1.99 0.12 2.9
Toplam 67 161 88 316
Tablo 45%5a. "Tablo 48" ile ilgili Ki~kare hesaplamalari tab-
losu
Medeni Durumu
YHS Niveti Bekar Evli Toplam
78 87
YHS yaptirmak 47 .27 52.73 165
istivenler 74 .29 41 .23 82.22
24 .68 27 .53
27 124
YHS vaptirmak 17.88 82.12 151
istemiyvenler 25.71 58.77 47 .78
8.55 39.24
105 211
Toplam 33.23 &6 .77, 316

Tablo 46. YHS hakkindaki kanaatleri oclumlu olan 316 kisi-
nin medeni durumlari ve YHS hakkindaki nivetlerine gére dagili-
mi
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Ho: Kigilerin YHS hakkindaki nivetleri ile medeni durum-

arasinda bir ilgi voktur.

Mr: Kigilerin YH3 hakkindaki nivetleri ile medeni

arasinda bir ilgi vardair.
Onem derecesi: 0.085
Test istatistik: Ki-kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi = (2-1)2~1)=1
2
Karar kriteri: X = 3.84
.95
2
Hesaplanan X dederi: 30.68

durum-

Karar:30.68>3.84 oldudundan Ho red edilir ve H1i kabul edi-

YHS kanaati olumlu olan 316 bireyin medeni durumlari ile

YHS hakkindaki niyetlefi arasinda ilgi wvardir. Bekarlarin YHS’ny

vaptirma istedi daha fazla iken, evlilerin daha azdir.

Medeni Durum

YHS Niveti Rekar Evli | Toplam

78 | 87
YHS yaptirmak 54 .83 110.17 165
istivenler Q.79 4,87 .

27 124
YHS vaptirmak 50.17 100.83 1581
istemiyenler 10.7 5.32
Toplam 105 211 316

Table 46a. "Table 46" ile ilgili Ki-kare hesaplamalara
tablosu
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Sigorta Tecriibesi
sigortala sigortaly |Sigortadan| Toplam
YIS Niveti Olmadi Ayrilda
100 87 8
YHS yaptirmak 60.61 34 .54 4,85 165
istivenler 48 .54 68 .67 29 .63 52.22
31.65 18.04 2.53
106 26 19
YHS vaptirmak 70.20 17 .22 12.58 151
istemivenler 51 .46 31.33 70.37 47 .78
33.54 8.23 45.01
206 83 27
Toplam 65,19 26 .27 8.54 316

sigorta tecrilbeleri ve

leri

leri

lir.

Tablo 47. YHS hakkindaki kanaatleri olumlu olan 316 kiginin
YHS hakkindaki nivetlerine gére dadilimi
hakkindakli nivetleri ile sigorta tecribe-
voktur .

Ho: Kigilerin YHS
arasinda biv ilgi
hakkindaki nivetleri ile sigortas tecribe-
vardir.

Hi: Kigilerin YHS
arasinda bir ilgil

Unem derecesi:0.05
Test istatistik: Ki~kare bagimsizlik testi

Serbestlik derecesi:(2-1)3~1)=2

2
Karar kriteri: X = 5,99
0.95
2
Hesaplanan X de8eri: 15.64

Karar: 15.645.99 oldudundan Mo red edilir ve HMi kabul edi~

YHS kanaati olumlu olan 316 birevin sigorta tecribseleri i~

le YHS hakkindaki nivetleri arasinda ilgi wvardir. Sigortalila-

rin YHS vaptirma istedi daha fazla iken, sigortadan avrilanlarin

daha

azdir.
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Sigorta Tecrihesi
Sigortal: Sigortalyr |Sigortadan| Toplam

YHS Niveti Olmady Ayrildy

100 57 8
YHS vaptirmak 107 .56 43,34 14.10 165
istivenler 0.83 4.31 2.64

106 ‘ 26 19
YHS yaptirmak 98 .44 39.66 12.90 151
istemiyenler 0.58 4.9 2.88
Toplam 206 83 27 316

Tablo 47a. "Tablo 47" ile ilgili Ki~kare hesaplamalar:
tablosu
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6,‘gra§t1rman1n Geguerliligl ve Glvenirliligi:

Aragtivmamiz bltin olarak biie gbre veterli derecede ge-
gerli ve glvenilirdir. ancak vine de bu konularda bazi husus-
larin dikkatimizi ¢ektigini de burada belirtmek gerekir.

a) Aragtirmanin gegerliligini etkileven etmenler:

i. Olgunlagma Etkisi: Arastirmanin saha uygulamasinin (an-
ketin uygulandigl) vapildigl Mayisin 2. ve 3. haftalarinda Ha-
vat Sigortasi ile hayat sigortasy firmalari hakkinda bilgi ve-
ren reklam faalivetlerinin yolunludu artmigstir. Bu reklam faa-~
livetlerinin yogunlugdu arastirmadan sonra da devam etmektedir.
Bu faaliyetlerin ki§iierin hayat sigortas). hakkindaki bilgisi,
kaanatini ve niyetini olumlu vénde etkilemesi mimklndlr.

ii. Arag Etkisi: Arastirmadan bir anketdr kullanildiin-
dan , anketdérin isyukld fazla olmugtur. Saha aragtirma=inin son-
larina dodru anketdrin verimliligi dismistir. Yanil saha arasg-
tirmasinin sonlarina dodru, anketdrin cevaplayiciva konuvu ak-
tarmada ve cevaplayicinin cevabinl uygun sikka yerlestirmede
bhir dlglde de olsa zdrlanmistiy.

b) Aragtirmanin Glvenirligi:

%95 glvenirlilik ve %5 tolerans ile &rnek buylkligl 365
birim olarak saptanmigsti. Aragtirmanin glivenirliligini bivr &l-
clde de dlsa artiracak sekilde igin &rnek blylklagd 402 birim
olarak gergeklesti. %95 glivenirlilik derecesinde arastirma gl-

wenilirdir divebiliriz.

7. Sonug ve Oneriler:
agrastirmamiz ile TOrk insaninin havat sigortasi hakkinda-
ki bilgi durumu ile havat sigortas: gesitlerinden OES ve YHS

hakkindaki kanaat ve niyetlerini 6@renmeye calistik. Elde etti-
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gimiz bilgiler ve bunlara uygun dnerilerimiz bu bdélimde sunul-
mugtur .

grastirmamiza katilan 402 kisiden % 46°sinin havat sigor-
tasyr hakkinda higbir bilgisi ve fikri olmadidy we ancak % 16°~-
sinin havat sigortasiy hakkinda bilingli bilgisi oldugu saptan—
mistir. Yani, Tlirk insaninin hayat sigortas: hakkindaki bilgi
eksikligi fazladir diyebiliriz. Bu bilgi eksikliginin en onem-
1i nedeni clarak, sigorta sirketlerinin hayat sigortasini Tlrk
insanina iyi tanitamamasi ve tanitmak i¢in yeterince gaba har-
camamasinl gérmekteyiz. Aragtirmamiz sirasinda OES ve YHS hak-
kinda bilgilendirilen bireylerin hev ikl sigortayil da rahatlik-
la anladiklari gériiimisgtir .,

Tlketici ne oldugunu bilmedi&i birgevyi almak istemez. Tirk
insany da hayat sigortasini bilmedidi va da eksik bilgisi oldu-
gu igin satin almaktan kacinmigtir. Bu durum, bize gére sigorta
sektdrinin ig¢inde bulundudu durumun en dnemli nedenlerinden bi~
ridir. Sigorta firmalari, sektédrlerinin iginde bulundugu bu a-
samada, dodrudan kendi poligelerini satma c¢abasiy yerine, bir-
araya gelerek TUrk insaniny hayvat sigortasi hakkinda bilgilen-—
direcek faalivette bulunmalidirlar. Bu amagla, Tlrk insanina
ulagmak ig¢in, her tirll haberlesme arag¢larindan yararlarmali-
dirlar.

Arastirmamizda hayat sigortasi hakkindaki bilgi eksikligi,
daha gok dislik editimlilerde, isgilerde, evhanimlarinda ve dii~
sk gelirlilerde gérUlmisgtir. Sigorta firmalarinin, kisa vade
de bu zlmreleri ikna etmesi gok zordur ve zaman ister. Havat
sigortasy hakkindaki bilgisi en iyl clanlarv ise, yluksek editim-
liler, memurlar ve dzel sigorta vaptirmig olanlardir. Bu zimre-

lerde bile hayvat sigortasina bilingli bilenler, bu gruptakile-
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rin ancak %25’ ciwvarindadir. Yani, havat sigortasini diger
zlimrelere gdre daha iyi bilenler bile bilgilendirilme ihtiyaci
duymaktadir. Yine de bu kisileri havat sigortasi hakkinda ikna
etmek, diger kigilere gdre daha kolaydir. Bilgilendirme faali-
vetinde bulunmadan sigovrta poligelerini satmak isteyen firma-
lar, bu zUmreleri hedef alarak faaliye&te bulunurlarsa daha ba-
sarili olacaklardir.

Aragtirmamizla OES ve YHS hakkinda bilgilendivilen birim-
lerin %80°%e yakininin OES ve YHS hakkindaki kanaati olumludur.
C Turk insanini OES ve YHS hakkinda ikna edebilmek igin onu bil-
gilendirmek vetebilmektedir. Tlrk insani, hayat sigortasiny an-
lavip kabul edebilecek bir dlzeve gelmigtir. Sigorta firmalari-
nin Turk insaniny bilgilendivrebildikleri élclde, kigilerin ha-
vat sigortalaril hakkindaki diglUnceleri olumlu olacaktir. Yani
Tlirk insanyi, havat sigortas) hakkinda bilgilendirildikten son-
ra bize gére sigorta sektérinde biviik gelismeler olabilecektir.

Arastirmamizda Szelllikle bayanlarin, dlslk editim sevive-
sindekilerin ve evhanimlarinin OES hakkindaki kanaatleri daha
olumlu iken; YHS icin de isgilerin, bavanlarin ve evhanimlari-
nin kanaatlerinin daha olumlu oldudu gérilmektedir. Sigorta
firmalari insanlaryi bilgilendirdikten sonra yukaridaki zlmre-
lerde yer alanlara polige satmak igin gaba harcamalidirlar.
gcunkl, kanaati olumlu olan insanlara polige satmak daha kolay-
dir. OES kanaati olumsuz clanlar baylar, vliksek e@itimliler ve
memur lar iken; YHS kanaati olumsuz olanlar baylar ve teknik e-
lemanlardir. Bu gruplarda bile kanaati olumsuz olanlar, bu

gruptaki cevaplayicilarin %25°1 civarindadir. vYani, bilgilendi-
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rilen Turk insaninin hayat sigortasi hakkindaki kanaatil gogun-
lukla elumludur.

firastirmamizda ES hakkindaki kanaatleri olumsuz clanlar,
BES’nin enflasyon ortaminda fayda saglayamayacadini ileri slr-
mUslerdir. YHS hakkindaki kanaatl olumsuz olanlarin ise, genel-
de kadercl anlaviga sahip kigiler olduklari gérilmligtlr. Sigor-
ta firmalary bilgilendirme faaliyetinden sonra, havat sigorta-
s1 kanaati olumlu olanlara sigorta poligesini satma gabasina
girerken; diger taraftan da kanaati olusuz olanlari ikna edebi~-
lecek faaliyetlerde bulunmalidirlar.

Arastirmamizda OES ve YHS kanaati olumlu olan birimlerin
varlisina yakininin 0ES we YHS hakkindaki nivetleri de olumlu-
dur. Bir bakima, bilgilendirilecek birimlerin yarisina yvakin
sigortalanmak igin hazir hale gelecektir. Sigorta firmalary,
Tark toplumunu hayat sigortasi hakkinda bilgilendirdikten son-
ra 18 vasindan blylk T.C vatandaslarinin yariya vakinina fiili
olarak hayvat sigortasi hizmetini sunabileceklerdir.

0FESs hakkinda gengler, memurlar, evhanimlari ve dzel sigor-~
talilar daha iyi niyetli olurken; YHS hakkinda daha iyi niyvet-
li clanlar gengler, yiksek gelirliler, bekarlar ve dzel sigor-
tali olanlardir. Bu grupta yer alanlari bilgilendirdikten son-
ra sigorta policesini satmak , bize gdre daha kolay olacaktir.
OES hakkindaki niyetleri daha olumsuz clanlar yaslilar., isci-
ler, 6zel sigortadan ayrilanlar iken, YHS hakkinda daha olum-
suz diglnenler yaslilar, distk gelirliler ve sigortadan ayri-
lanlardir. Sigorta firmalarinin bu zimrelere sigorta poligesi~

ni satmasi zordur, ama kigilerin ellerindeki clanaklarin degisg-
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mesi, sigorta firmalarinin imajlariny dizeltmeleri vb. sebep-
lerle kisilerin nivetleri defiisebilir. Bu nedenle, sigorta fir-
malarl BES wve YHS nivetleri olumsuz olanlari, dedisen durumla-
r1 dikkate alarak izlemeli ve bu zimrelere yénelik uzun vadesli
planlar vapmalidir.

BES we YHS hakkindaki niyeti olumsuz olanlar genelde sigor-
ta girketlerine glivenmemektedirler. OES niyeti olumsuz olanla~
rin bir kismi ise devletten glivencesi oldudu igin ek bir glven—
ceve gerek gdrmemektedir.

Arastirmamiza gére, Tlrk sigorta sektérinlin bugldnkil gelig—
memis durumundan esas itibari ile sigorta girketleri sorumlu-
dur. CUnkil bize gére sigortayr Tirk insanina anlatmak icin ge-
rekli olan gabayi géstermemiglerdir. Turk insani sigorta hak-
kinda bilgilendirildiginde, sigortayi benimsems ¢3ilimine gir-~
mektedir. aArastirmamiz sirasinda kendisine bilgi verilenlerin
varisina vakinin, OES we YHS vaptirmak istedidi gorilmistir.

Toplu haberlegme vasitalari ile sigortay:i anlatma zorlugu-
na rag@men, bizce sigorta girketleri Tirk insanina sigorta hak-
kinda bilgi waermelidir. Sigorta firmalari reklamlarinda, sigor-
tanin ne oldugunu belirten mesajlar sunmalidir. Kigisel satis
elamanlari ise, tlketici ile vz vize gdérigmesinde sigorta hak-
kinda bilgi sunmalidir.

OES we YMS hizmetini sunan sigorta girketleri, Tlrk
insaniny bilgilendirdikten sonra hedef pazar olarak,
aragtirmamizda saptanan ve 0ES ve YHS kanaati oclumlu olan
zimreleri segmelidir. Ayrica pazarlama programlariny,

kanaati olumlu olan zlmreleri hedef alarak clustururlarsa, ba-
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sarl dizeylerini artirmalari beklenir.

Sigorta girketleri, Tlrk insaniny OFS ve YHS hakkinda bil-
gilendirdikten sonra, aragtirmamizda saptanan QES ve YHS nive-~
ti olumlu olan zUmrelere ulagsaralk, sigorta poligelerini satma
cabasl icine girmelidirler.

Ayrica sigorta §irketleri, yapacaklari veya yaptiracaklar:
aragtirmalarla OES wve YHS kanaatini, nivetini olumsuz etkileven
etmenleri belirlemeli ve ortadan kaldirmalidir. Boéylelikle si-
gorta sirketlefi daha fazla sayidaki Tirk insanina sigorta hiz-

meti verme olanadina kavugabileceklerdir.
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8. Aragtirmanin Tekwimi wve Bltgesi:

a) Aragtirmanin Takvimi:

1-15 Subat 1993: Tez tekliflerinin hazirlanmasi

17 Subat 1993 : Tez konusunu seg¢ilmesi

19 Subat~ 1 Mart 1993: Aragtirma planinin hazirlanmas:
ve konu ile ilgili kayvnaklarin aragtirilip, incelanmesi

3 Mart 1993 ! Arastivma planinin danigman hocasy ile
gdzden gegirilip, tarilisilmas)

5-1% Mart 1993 : aAragtirma ile ilgili genel bilgilerin
toplanip hazirlanmasa

16 Mart~ 2 Nisan 1993: Yapilan bitin hazirliklarin da-
nigsman hocasi tarafindan gdzden gegirilmesi

12-26 Nigan 1993: aArastivrma ile ilgili gerekli dizeltme-
lerin vapilarak, eksikliklerin giderilmesi

2730 Nisan 1993: Arastirma hazarliklarinin danigman ho-
casl ils gdzden gegirilip, aragtirma dncesi hazirliklara son
verilmesi |

3-~5 Mayis 1993 : Saha c¢alismasinin hazairliklarinin
vapllmasy

10~-14 Mavis 1993: Saha galigmasinin vapllmas)

17-27 Maylis 1993: Toplanan bilgilerin tasniflenmesi,
Tablolanmasy ve analizlerinin vapilmasa

28 Mavis~ 10 Harziran 1993: Sonuglarin saptanmasl ve elds
edilen bilgilere gére vorum ve &nerilerin gelistirilmesi

10 Haziran~ 15 Afustos 1993: aAragtirmanin bir bltdn ola-

rak darnigman hoca ile birlikte g&zden gegirilmesi
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15 Haziran - 12 AJustos 1993: Gerekli dlizeltmelerin va-
pirlmasy ve ilk rapor misvettelerinin bilgisavarda variloasy
16 Kasim - 30 Aralik 1993: Ilk rapor miUsvettelerinin da-
rigman hocasi tarafindan gézden gegirilmesi
4 Qeak = 17 Ocak 1994: Gerekli dizeltmelerin vapilarak,
ikinci misvettenin hazirlanmas:
24 Qcak - 2 Subat 1994: Tezin bir bltin olarak danigman
hocas)y tarafindan gozden gegirilmesi
14 Subat 1994: Gerekli dizeltmelerin vapilarak, tez mis-
vettelerinin godaltilmas)

15 Subat 1994: Tezin ciltlendirilmesli
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b) Malivet Plani (TL):

1000 adet teksir kadida : 20.000
200 adet A-4 kadid:i : 40,000
1000 adet bilgisavar kadidi 1 200.000

11 defa Bursa-Istanbul arasi seyahat :1.580.000
Agragtivmanin sehiv igi yol masrafa T 280.000
Aragtirmada yemek masrafi . :  200.000

10 adet tevin ciltlenmesi : 410.000

Aragtirmanin bltgesi . 12.730.000
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1990°da Kisi Bagina

Dlinya Siralamasi

AT LUpa

1. Isvigre

4. Finlandiva
5. Ingiltere

54, Turkive
87 . Romanva

Okyanusya
10. Avustralva
22. Y. Zelanda

K. ameriks
3. aBpD
14. Kanada

l.. Amerika
34. Panama
35, s8ili

1. Brezilva
53. Dominik C.

fsya
2. Japonya
19. G. Kors

&2. Pakistan

632, Cin
afrika

26. G. Afrika
37. Libva

59, Misair
64 . Nijerva

Toplam

2.
901 .09
775,15

1
1

926 .55

12.86
9.58

296 .50

512.51

.928 .66
L1986 .57

&0 .61
56 .77

16 .77
14.32

2.252 .49

640 .46
3.12
2.5

307.72

46 .15

6.91
1.8

Dlisen Prim ($)

Hayat
Disy

1.291
616
629

10
5

623
231

1.105.
.84

594

35

22.

14
(3

607

=

Primin gsviH’daki Pavy (%)

Diinya Siralamas)

Avrupa
3. Ingiltere
4. frlanda

53. Romanva
54, Tlrkive

Toplam

Hayat
Disy

3.43
3.83

0.57
0.62

Hay

.46 1.
.87 L.
.51 1.

23
.93

.91
.61

&4

.68

96

64 .
07

.04 1.
117.
.59
.98
.21
.05

.65
.51

- 1990

Havat

at

635 .09
284 .22
145 .63

2.63
3.65

672.58
280.91

823.12
601 .74

24.93
33.8

645 .45
523.35%

1.53
0.53
246 .51
1.11

1.26
0.58
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ANKETOR TaALIMATI

arastivma sirasinda anketdr takim elbise givip, kravat
takacaktir. énketdr aragtirmaya saat 10°da baslavacak ve sa-
at 15°de bitirecektir. Arastirmaya saat 10’°dan sonra silper-
markete ilk giren wve 18 vagini doldurmug kigivle baslayacak-
tir. Cevaplama islemi bittikten sonra siUpermarkete given di-
ger misteriler ile aragtirmava devam edilecektir. Eger secgi-
len kigi ankete katilmak istemezse, anketdr daha sonra slper-
mar kete giren milsteri ile anket yvapacaktir. Ankete baglama-
dan édnce anketdr secilen kigileri "Ivi glinler. Biz havat si-
gortas: i1le ilgili bir anket yapiyoruz. éanketimize katilir
misiniz ?" sorusuny soracaktir.Eger olumlu cevap alinirsa an-
kete baglanacaktir.

anketdr birinci soruda kigsive cevap siklarini sunmava
caktir. Kigiden aldigy cevabi [] biliyor, [] kismen bilivor,
[T bilmivor gsiklarindan birine verlestirilecetir. Cevabil uy-
gun =mikka verlestirirken sunlara dikkat edilecektir. Kigile-
rin cevabini bilivor sikkina verlegtirmek igin, taniminda a-
sadldaki tanimlardan birinin tam taniminy vermelidir.

~Hayat sigortasi hem kisinin hem de yakinlarinin gelece-
gini, glvence altina almayl sadlavan bir sistemdir.

~Hayat sigortasinin tanimi (Insan, risk, prim, sigorta
sirketinin ddevecedi para)

~0ES tanmimy (Prim, belli bir dénem sonra &denecek toplu

para weva smekli avligy. kar pavl)



-%HS taniminy (Odenacek prim, 6lim halinde poligede be-
lirtilen kigivle toplu para ddemesi) taniminda tam olarak be-
lirtmelidir.

Avrica cevabinda, havat sigortasinin gegitlerini (0ES,
YHS, karma havat sigortasi ve grup havat sigortasi) sksiksiz
belirtenleri de biliyvor kabul edecegiz.

Kiginin taniminda eksiklikler wvarsa, cewvabi kismen bili-
vor sikkina verlegtirilecektir. E&er kisl konu hakkinda bir-
sey sdylemivorsa, anketdr cevabi bilmivor sikkina verlestire-
cektir.

Ikinci sorudan énce cevaplayiciva OES"nin tanimi yaplla-
caktir. Eer taniml anlayamazsa ayni tanim wurgulanarak ta-
raimlanacaktiy . anketdr OFES*nman taniminy (OES*inda sigortala-
lar sigorta gsirketine her ay para &diyor. Bunun kargilidin-
da sigorta girketi, bu paraylr isletiyor ve kar payi ile bir-
likte va toplu olarak va da emeklli avlid: geklinde belli bir
dénem sonra sigortaliva geri ddlyor.) cevaplayiciva sunacak-
tir.

Aanketér, ikincl wve Uglncl sorvularda cevaplayiciva sikla
ri sunmayacaktir. CuUnkl alinacak cevap va evet va da hayir o~
lacaktir. ikinci soruya havir cevabl verenlere lglincu soru
sorulmayacaktir.

Dérdinct sorudan &nce YHS®min tanimy yvapilacaktir. Eder
cevaplayicl taniml anlavamazsa, savisal bir 6rnek verilecek-
tir. anketdr YHS*nin taniminy (YHS®inda sigortalil, sigorta

gsirketine vilda biv defa para &divor. Bunun kargilidinda si-



gorta girketi, sigortalinmin &limld halinde, sigortalinin para-
nin ddenmesini istedidl kigive, ddedigl paranin 500 katini &~
der . Efer sigortali o vil iginde vefat etmezse, Sdensn para
sigorta girketine kalivor) cewvaplavicl sunulacaktir.

anketdr , déordincll ve besincl sorulards cevaplayiciva
si1klari sunmavacaktir. Qunk{ alinacak cewvap yva svet va da ha-
vir olacaktir. Dordincl soruyva hayir cevabiny verenlere be-
sinci soru sorulmavacaktir.

Aaltincy soruda anketdr, cevaplayiciyl cinsiyetine uygun
s1kka isaretlesvecektir.

Yedinci soruda cevaplayiciva vasl sorulacaktir. Eder ce-
vaplavicl 18 ile 29 yaslari arasinda ise geng, 30-41 vaslari
arasinda ise orta vasliy, 42 yasin doldurmus olanlar yagly o-
larak kabul edilecektir. Cevap alinmazsa, vasi goérinugline gd-
re tahmin edilip uygun gikka yerlegtirilecektir.

Sekizinci soruda cevaplayicinin editim durumu sorulacak-
tir. Anketdr, S@renimil olmayanlar ve ilkokul mezunlarini di-
sk egitimliler, ortaokul wve lise mezunlariny orta editimli-~
ler, 6n lisans ve daha ileri sevivedeki okul mezunlari ylk-
sek editimliler sikkina igaretlevecektir.

Dokuzuncu soruda kisinin mesle@i sorulacaktir. Cevapla-
yicinin mesledi teknik bilgi, beceri isteyen ve Uretimle il-
@ili ise teknik eleman; cevaplayici vasifsiz beden isg¢isi
ize isgl; cevaplayici bir igveren bagli olarak uUretim disin-
daki islerde galisiyorsa memur; kendi iginde caligsan ve ken-

dini serbest meslek erbabi sayan ya da vaninda 3 kigiden fTaz-



la kigi galistirmayanlar serbest meslek erbabi; kendi isinde
galisan ve kendini isveren savan va da vaninda 3 kigiden faz-
la eleman caligtiranlar igveren;: kendil evinde lcretsiz aile
iscisi gibi g¢alisanlar evkadinyi olarak anketdr tarafindan an-
kete igsaretlenecekiir. Bunlarin disindaki mesleklerde ankete,
diger meslekler olarak isaretlenecektir.

Onuncu soruda cevaplayicinin gelir durumu sorulacaktair.
Onuncu soruyu anketdr su sekilde soracaktir. "Gelir durumu-
nuz; gegiminize yetivor mu? borglanmak zorunda mi kaliyorsu-
nuz? yoksa tasarrufta bulunabilivor musunuz?". Eger cewvapla-
vicimin geliri gegimine vetmivorsa dislk: geliri gegimine ye-
tivorsa orta; gelirinden tasarrufta bulunabiliyorsa ylksek
gelirli clarak kabul edilecektir.

Onbirinci soruda cevaplaviciva medeni durumu sorulacak-~

Onikinci soruda cevaplayiciya sigorta tecriibesi sorula-
caktir. Sosyal sigortalar ve zorunlu sigortalar disinda, ki-
gilerin sigorta tecrilbesi belirlenirken sunlara dikkat edile-
cektir. Mi¢ sigorta yaptivmamis olanlar, sigortaly olmadim
gikkina igsaretlenscektir. Sigorta girketine prim ddevenler
ve sigortadan emekli aylig:r va da toplu para alanlar, sigor-
talivim sikkina isaretlenecektir. Sigortaya prim ddemig ama,
sonra sigorta poligesini iptal edenler, sigortadan avrildim

sikkina isaretlenecektir.
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