T.C.

ERCIYES UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIM DALI
IKTISADI GELISME VE ULUSLARARASI
IKTISAT BIiLiM DALI

BiLGI TOPLUMU SURECINDE ERCIiYES UNIiVERSITESI
I.I.B.F. KUTUPHANESIi: ULUSLARARASI BiR
KARSILASTIRMA

Hazirlayan
Sevgi ELVERDI

Danisman
Prof. Dr. Rifat YILDIZ

Yiiksek Lisans Tezi

Ekim 2011
KAYSERI



T.C.

ERCIYES UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIM DALI
IKTISADI GELISME VE ULUSLARARASI
IKTISAT BiLiM DALI

BiLGI TOPLUMU SURECINDE ERCIiYES UNIiVERSITESI
I.I.B.F. KUTUPHANESI: ULUSLARARASI BiR
KARSILASTIRMA

(Yiiksek Lisans Tezi)

Hazirlayan
Sevgi ELVERDI

Danisman
Prof. Dr. Rifat YILDIZ

Ekim 2011
KAYSERI



BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK SAYFASI

Bu calismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayni zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
calismanin 6ziinde olmayan tiim materyal ve sonuclari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Sevgi ELVERDI



YONERGE UYGUNLUK SAYFASI

"Bilgi Toplumu Siirecinde Erciyes Universitesi I.i.B.F. Kiitiiphanesi: Uluslararas
Bir Karsilastirma' adli Yiiksek Lisans tezi, Erciyes Universitesi Lisansiistii Tez

Onerisi ve Tez Yazma Yo6nergesi’'ne uygun olarak hazirlanmistir.

Sevgi ELVERDI Prof. Dr. Rifat YILDIZ

Iktisat Anabilim Dali Baskam

Prof. Dr. Hayriye ATIK



Prof. Dr. Rifat YILDIZ damymanhginda Sevgi ELVERIM trafindan hazirlanan
“Bilgi Toplumu Siirccinde Erciyes Universitesi i.IB.F. Kiitiphanesi: Uluslararas:
Bir Kargilagtirma®” adli bu g¢ahyma jirimiz tamafindan Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Fnstitiisii [ktisal Anabilim Dalimda yiiksck lisans tezi olarak kabul ediltmistir,

Ara 44,204 q

JURI:

Damzman : Prof. Dr. Rifat YII.DIZ

Tiye : Prol. Dr. Hayriye ATIK

Oye : Yrd. Dog. Dr. Talip TORUN

ONAY:

Bu tezin Dnstiti Yonetim Kuuhean €701 &-Z_EU veenee lamh wve
13 say1h karan ile onaylanmssgtir.

Ol t el

Prof, Ddf H. [Yanus AFAYDIN
Enstitit Madiird



ONSOZ

Kendisi ile ¢alismaktan kivan¢ duydugum degerli danigman hocam Prof. Dr. Rifat
Yildiz’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica, c¢alisma boyunca gerek goriis ve
Onerileriyle gerekse caligmaya yardimci olacak kaynak kitap destegi vererek sagladigi

katkilarindan otiirii degerli hocam Prof. Dr. Hayriye Atik’e tesekkiir ederim.

Calismanin gozlem kismini olusturan dordiincii boliimiin, ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi ile
ilgili kismina yonelik katkilarindan dolayi, degerli hocam Prof. Dr. Mehmet Ali
Bilginoglu’na, ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi, Kiitiiphane Sorumlusu Songiil Ozilhan’a,
ERU Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Kiitiiphane Sorumlusu Nesrin Kolca’ya

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, varliklar1 bile benim i¢in yeterli olan ve ¢alisma boyunca benden maddi —

manevi desteklerini esirgemeyen aileme tesekkiir ederim.

Sevgi ELVERDI
Kayseri, Ekim 2011



BILGI TOPLUMU SURECINDE ERCIYES UNIVERSITESI I.L.B.F.
KUTUPHANESI: ULUSLARARASI BiR KARSILASTIRMA
Sevgi ELVERDI
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Ekim 2011
Damisman: Prof. Dr. Rifat YILDIZ
OZET

Bu calismada, akademik kiitiiphane tiirlerinden fakiilte Kkiitiiphaneleri; Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (ERU I1.I.B.F.) Kiitiiphanesi ile
Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, sunduklar1 hizmetler
acisindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Literatiirde, akademik kiitiiphaneler
olarak iiniversite kiitiiphanelerini; merkez kiitiiphane kapsaminda ele alan pek c¢ok
caligma olmasina ragmen, {iniversite kiitiiphaneleri icinde birim bazinda yer alan fakiilte
kiitiiphanelerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calismayla amaglanan; ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi’nin, kullanicilarina sundugu
mevcut hizmetlerin tespit edilip, s6z konusu bu hizmetlerin ¢esitlilik ve kalite
bakimindan -uluslararas1 bir kiitiiphane ile karsilastirma yapmak suretiyle-
degerlendirilerek, kiitiiphanenin, verdigi hizmetler yoniinden eksik noktalarina
dikkatleri cekmek ve bu eksikliklere yonelik 6neri ve politika gelistirmektir. S6z konusu
bu ama¢ aymi zamanda ¢alismadan beklenen birinci katkidir. Calismadan beklenen
ikinci katki ise, bir fakiilte kiitiiphanesinin incelenmesiyle, kiitiiphanecilik

literatiiriindeki boslugu doldurmasi ve mevcut literatiire katki saglamasidir.

Betimleme ve dogrudan gozlem yontemi ile gerceklestirilen bu ¢alisma dort boliimden
olusmustur. Calismanin ilk {ic boliimii kavramsal nitelikte olup, son boliim olan
dordiincii boliim ise uygulamaya yoneliktir. Buna gore ilk ii¢ boliimde; bilgi ve bilgi
toplumu, bilgi merkezleri, arastirma faaliyetleri ve {iniversite kiitiiphaneleri gibi
olgularin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmistir. Son boliimde ise, uluslararasi bir karsilastirma
yapilmis ve ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi ile Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi sunduklar1 hizmetler agisindan analiz edilmistir. Bu béliimde ilk olarak,
ERU L.I.B.F. Kiitiiphanesi ve Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi
hakkinda genel bilgiler sunulmus ve her iki kiitiiphanenin de verdigi hizmetler kendi
iclerinde swralanmistir. Ardindan her iki kiitiiphane, sunduklar1 hizmetler bakimindan

karsilastirilmistir. Yapilan bu karsilastirma sonunda ise, Kolombiya Universitesi Isletme



\

ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin, ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi'ne kiyasla, hizmet gesitliligi

ve niteligi bakimindan daha ileri bir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi Merkezleri, Universite Kiitiiphaneleri,

Fakiilte Kiitiiphaneleri.
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ABSTRACT
In this study, faculty libraries as types of academic library; Erciyes University library of
Faculty of Economics and Administrative Sciences (FEAS) and Columbia University
Business and Economics Library, were a comparative analysis in terms of services they
offer. In the literatiire, {iniversity libraries as academic libraries; despite the many
studies that discuss the extent of the central library, was not found in a study examining

that faculty libraries which are locate on the basis of unit in iiniversity libraries.

Aimed in this study; Erciyes University FEAS Library, existing services offered to its
users in detecting and evaluated in terms of diversity and quality of the services in
question —by making a comparison with the international library- the library, in terms of
services provided to draw attention to the missing points and suggestions for these
shortcomings and to develop policy. This purpose in question the first contribution is
also expected to study. The second is expected to contribute to the study, with
examinating of a faculty library, fill the gap in the literature of librarianship and is taht
current contribution to the literature.

This study which performing with descriptive and direct observational method,
consisted of four chapter. The first three cahapter of the study are conceptual property,
the last chapter that the fourth chapter is intented to observing. Accordingly, in the first
three chapters, was drawn the conceptual framework of facts such as knowledge and
knowledge society, knowledge centers, research facilities and iiniversity libraries. In the
last chapter, was made an international comparison and Erciyes University FEAS
Library and Columbia University Business and Economics Library has been analyzed in
terms of the services they offer. In this chapter, the first, general information was given
about Erciyes University FEAS Library and Columbia University Business and
Economics Library and both are listed in the services which they offer tehmselves. Then

both libraries, compared with in terms of the sevices they offer. At the end of this
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comparison is made, has been concluded that and Columbia University Business and
Economics Library, by comparison th Erciyes University FEAS Library, is a further

level in terms of quality of service and diversity of service.

Keywords: Knowledge Society, Knowledge Centers, University Libraries, Faculty

Libraries.
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GIRIS
Giiniimiiz diinyas1 ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alanda bircok degisim ve
doniisiimlerin yasandigi bir siirecten ge¢mektedir. Yasanan bu degisimlerin en onemlisi,
bilgi teknolojilerindeki devasa gelismelerdir. Bilgi ¢agi olarak tanimlanan 21. yiizyil
diinyasinda, bilgi artik milli siirlar1 zorlamis ve insanh@in ortak bir {iriinii haline
gelmistir. Icinde bulundugumuz bu dénem, bilginin neredeyse giicle dzdes sayildigi ve
dolayisiyla birey ve/veya toplum olarak giicli olmak i¢in daha biiyiik bir bilgi
birikimine ulagmanin, sahip olmanin amaclandig1 bir ¢agdir. Nitekim giiniimiizde
bilgiyi iireten ve kullanan toplumlar; bilimsel, siyasi, ekonomik ve sosyal anlamda giicii
elinde bulunduran toplumlar olarak nitelendirilmektedir. Bu ¢agin ad1 "Bilgi Cagi" , bu
toplumun ad1 "Bilgi Toplumu", giiniimiiz insanmin amaci da "Bilgili Bir Insan"
olmaktir. Bilgi caginin insani, bilgiye nasil ulasacagini bilen, ulastig1 bilgiler arasindan
kendisi icin gerekli olan1 secebilen ve onu kullanan ve hatta gerektiginde ulastigi
bilgilerle kendi yasantis1 arasinda bir baglant1 kurarak yepyeni bilgiler {iiretebilen

insandir.

Aslinda bilgi, insanligi baslangicindan bu yana daima 6nemli olmus ve toplumlarin
gelismelerinde stratejik bir etken olarak goriilmiistiir. Ornegin; ilkel toplumlarda bilgi,
bir oliim-kalim savasidir. Dogaya karsi verdigi yasam savasinda ilkel insanin tek
dayanagi, hayat1 pahasina da olsa; gozlemleri ve deneyimleri sonucu elde ettigi "bilgi"”
dir. ilkel toplumlarda bu sekilde elde edilen bilgi, daha sonraki toplum asamalarinda,
bilim alanindaki caligmalar ve gelismelerle sanayi kesimine yansiyarak, endiistri
devriminin gerceklesmesine neden olmustur. Sonrasinda da iletisimde ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle birlikte, i¢inde bulundugumuz donem olan; "Bilgi

Toplumuna/Cagina’ na ulagilmistir.
Yeni temel teknolojilerin gelisimiyle beraber bilgi sektdriiniin, bilgi tiretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n

plana c¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni



gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun
Otesine tastyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanan "Bilgi Toplumu", herkesin ihtiyac
duydugu bilgiye kolayca ve hizlica erisebildigi bir toplumdur. Bilgi toplumu, bilgi
kaynaklarmin, tiim arastirmacilarin erisebilecegi sekilde oOrgiitlendigi ve bilgi
kullanicisinin amacma uygun bir bicime doniistiiriilerek dagitiminin etkin olarak

saglandig1 bir toplumdur.

Ote yandan bilgi, kullanildik¢a bitmeyen-tilkkenmeyen, tersine cogalan tek iiriindiir.
Bilginin kaynagi olan insan ise bilgiyi sadece iiretmekle kalmayip, aym1 zamanda
irettigi bu bilgiyi, insanligin hizmetine, kullanimina sunmay1 ama¢ edinmis ve bunun
icin de Kkiitiiphane gibi pek c¢ok bilgi merkezini bir ara¢c olarak kullanmistir.
Kiitiiphaneler, yiizyillar boyunca bilim ve kiiltiirii etkileyen en Onemli kuruluslar
olmustur. Her tiirlii bilgi ve belgenin toplandigi, diizenlendigi ve kullanima sunuldugu
yerler olan, insanlhk kiiltiirli ve medeniyeti ile i¢c ice gelisen kiitiiphanelerin mazisi
insanlik tarihi kadar eskidir. Yerlesik diizene ge¢mekle beraber, diistindiiklerini,
bildiklerini eline gecen her nesneye — tasa, aga¢ kabuklarma — yazmaya calisan
insanoglu; M.O. 2500-3000 yillarinda devlet yazismalari, antlasmalar, kanunlar gibi
onemli bilgi ve belgeler ile kars1 karsiya kalmig ve bunlar1 saklama, koruma gereksinimi
duymustur. Iste kiitiiphane ihtiyac1 da boylece ortaya cikmustir. Goriildiigii iizere, bugiin
bilgiye istedigimiz an rahatlikla ulasabildigimiz; internet, veri tabanlar1 gibi ileri
seviyede gelismis pek ¢ok bilgi erisim araclarindan once kiitiiphaneler vardi ve o giin
kiitiphane ne kadar Onemli idiyse, kanimizca bugiin de o derece ehemmiyetini
korumaktadir. Zira Kkiitiiphaneler, bilgi toplumunda, bilgi kaynaklarinin 6nemli bir
kismin1 olusturan, bilgi toplumuna erismede, bilginin aktarilmasinda onemli gorevler

iistlenen bilgi merkezleridir.

Ancak bugiin gelinen nokta itibariyle kiitiiphaneler de sekil degistirmis -bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bir refleks olarak- bilgisayar teknolojilerini kullanarak,
klasik anlamdaki kiitiiphanecilik anlayisindan siyrilmis ve bilgisayarlara bagl
elektronik (sayisal, dijital) bilgi merkezleri olmaya dogru yonelmislerdir. Bilgi
kaynaklarmin elektronik ortama aktarilmasiyla beraber kiitiiphanelerde bilgi paylasimi
ve kullanimi artmustir. Kiitiiphaneler basili kaynaklarin yaninda, elektronik kaynaklarla
(e-kaynaklar) da (e-kitap, e-dergi, e-veritabanlari, kataloglanmis web siteleri gibi)

koleksiyonlarin1  zenginlestirmislerdir.  Sonu¢  olarak, bilginin  bilgisayarlara



yiiklenmesiyle beraber, bilgi kaynaklarina uzaktan erisime (internet & intranet) imkan
saglayan "dijital kiitiiphane” kavrami ortaya cikmistir. S6z konusu bu degisimle
beraber, ilk kurulduklar: yillardaki amaci; bilgi ve belgeleri toplayarak, muhafaza etmek
olan kiitiiphanelerin bugiin ki amaci; -bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak- mevcut bilgilerin miimkiin olan en yiiksek hizda kullanicilara ulastirilip,

onlarin hizmetine sunulmasi olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler siiphesiz, akademik kiitiiphane olarak
nitelendirebilecegimiz iiniversite kiitiiphanelerini de etkisi altina almistir. Bilindigi
izere, bilgi toplumunun en Onemli kurumu iiniversitedir. Ciinkii iiniversite bilgi
toplumunun hammaddesi olan bilgi’nin iiretildigi yerdir. Bilimsel bilgi iiretiminin
yaygin olarak gerceklestirildigi yerler olan iiniversiteler, yaptiklar1 bilimsel arastirmalar
ile bilime biiyiik katki saglarlar. Universite kiitiiphaneleri (birim bazinda fakiilte
kiitiiphaneleri) ise, cesitli disiplinlerle ilgili bilimsel yayinlar1 takip ederek, onlar1 temin
ederek, diizenleyen ve arastirmacilarin ve/veya okurlarin hizmetine sunan kurumlar
olarak; egitime-6gretime ve bilimsel arastirmalara destek olurlar ki; bu fonksiyonundan
dolay1 iiniversite/fakiilte kiitiiphanesi iiniversitenin/fakiiltenin kalbi ve beyni olarak
yorumlanmaktadir. Burada, {iniversite/fakiilte ile tiniversite/fakiilte kiitiiphanesi arasinda
giiclii bir iligki s6z konusudur ve bu iliskinin altinda da, {iniversitenin/fakiiltenin bilgiye
ve bilgi kaynaklarina olan ihtiyac1 ve bu ihtiyaca binaen bilginin iiniversite/fakiilte
kiitiiphanesi tarafindan, iiniversitenin/fakiiltenin hizmetine sunulmasi yatar. Iste bilgi
hizmeti iireten kurumlar olarak akademik kiitiiphanelerin de amaci; ihtiya¢ duyulan bu
bilgi kaynaklarinin, en kisa siirede ve en yiiksek diizeyde hizli ve dogru bir sekilde
kullanicilarina  yani, iiniversite ve/veya fakiilte lisans/yiliksek lisans/doktora
ogrencilerine, dgretim iiyelerine ve diger arastirmacilara ulasmasini saglamaktir. Bilgi
toplumundaki iiniversite kiitiiphaneleri s6z konusu bu amaca ulagmada ise web
teknolojisinden yararlanmakta ve boylece kullanicilarina —elektronik ortama aktardiklar1
bilgi kaynaklarini- internet iizerinden; sesli, goriintiilii, text, fotograf, film... tiiriinde

pek cok bilgiyi oldukga kisa bir siirede ulastirabilmektedirler.

Bu arastirmanin konusunu, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kiitiiphanesi (ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi)’nin kullanicilarina sundugu hizmetlerin
incelenmesi ve uluslararas: bir karsilagtirma yapmak suretiyle kiitiiphane hizmetlerinin

degerlendirilmesi olusturmaktadir. S6z konusu bu karsilastirmali incelemeye konu olan



diger kiitiiphane ise, Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi
(Columbia University Business and Economics Library)’dir. Literatiirde iiniversite
kiitiiphaneleriyle ilgili pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu caligmalarin cogu; Ornegin,
Yurdadog (1971), Celik (1991), Celik ve Ugak (1993), Erbay (1993), Cakin (1998),
Demircioglu (2007), iilkemizdeki tiniversite kiitiiphanelerini kavramsal cercevede ele
almig ve bu Kkiitiiphaneleri, kiitiiphaneyi olusturan bes unsur olan; bina, biitce,
koleksiyon, personel ve kullanici kapsaminda inceleyerek, mevcut durum analizi
yapmiglardir. Yakin tarihli ¢alismalarin bir kismi ise; 6rnegin, Oren (2006), Bat1 (2006),
iniversite kiitiiphanelerini, kiitiiphanelerin sahip olduklar1 elektronik kaynaklar ve
elektronik danigma hizmetleri a¢isindan incelerken bir kismi; 6rnegin Kurulgan (2004),
Kapucu (2007), bilgi teknolojilerinin bu Kkiitiiphanelerdeki etkilerini ve kullanici
tatminini incelemis; bir kism1 da; ornegin, Caglar (2006), Kutluoglu (2007), iiniversite
kiitiiphanelerine pazarlama ve halkla iliskiler acisindan bakmiglardir. Bununla beraber
iniversite kiitiiphaneleri icinde birim bazinda yer alan fakiilte kiitiiphanelerini inceleyen
bir calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda konuya doniik teorik ve uygulama
alanlarinda bir bosluk s6z konusudur. Bundan dolayr calismanin gerek kavramsal
gerekse uygulama kisminda bir kaynak sikintis1 yasanmustir. Hazirlanan caligmalarda
daha c¢ok {niversitelerdeki merkez  kiitiiphanelerinin  incelenmesi, fakiilte
kiitiiphanelerinin iizerinde yeteri kadar durulmadigini gostermekte ve bunun altinda
yatan nedenlerin neler olabilecegi gibi bir soruyu da akla getirmektedir. Kuskusuz biz,
bu ¢alismada bu sorunun cevabini aramayacagiz. Zira bu mesele arastirma sinirlarimizin
disindadir. Bu nedenle bu meseleyi, konunun uzmanlarina yani Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii aragtirmacilarina birakacak, meselenin bizi ilgilendiren yOniine yani bilgi
toplumunda bir hizmet igletmesi olarak, bilgi sektoriinde 6nemli bir gorev iistlenen —
bilgi hizmeti veren- kurum olarak bir fakiilte Kkiitiiphanesini —-ERU 1.I.B.F.
Kiitiiphanesi’ni- sundugu hizmetler yoniinden karsilastrmali olarak analize tabi

tutacagiz.

Bu ¢alismanin temel amaci, ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi’nin, kullanicilarma sagladigi
imkanlarin diger bir ifadeyle kullanicilarina sundugu mevcut hizmetlerin tespit edilip,
s0z konusu bu hizmetlerin ¢esitlilik ve kalite bakimindan -uluslararasi bir kiitiiphane ile
karsilastirma yapmak suretiyle- degerlendirilerek, kiitiiphanenin, verdigi hizmetler
yoniinden eksik noktalarina dikkatleri ¢ekmek ve bu eksikliklere yonelik Oneri ve

politika gelistirmektir. BOylece calismanin birinci katkisi da saglanmis olacaktir.



Calismadan beklenen ikinci katki ise, bir fakiilte kiitiiphanesinin incelenmesiyle,
kiitiiphanecilik literatiiriindeki boslugu doldurmast ve mevcut literatiire katki

saglamasidir.

Betimleme ve dogrudan gozlem yontemi ile gergeklestirilen bu caligma dort béliimden
olusmaktadir. i1k ii¢ boliim kavramsal nitelikte olup, son boliim olan dérdiincii boliim
ise uygulamaya yoneliktir. Buna gore birinci boliimde, bilgi ve bilgi toplumu kavramlari
catis1 altinda; bilgi ve bilgi olgusuyla ilgili kavramlar ele alinmakta, bilgi toplumu
olgusu tanim ve kapsami bakimindan incelenmekte ve bilgili toplumun bilgili insanlar1
olarak nitelendirdigimiz bilgi okuryazar1 insanlar, okuryazarlik, bilgi okuryazarligi ve

bilgi okuryazarligi ile ilgili diger 6nemli kavramlar ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde, bilgi merkezleri tarihgesi, islevleri ve tiirleri bakimindan
incelenmektedir. Bu kapsamda, halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, arastirma
kiitiiphaneleri  (milli/tiniversite/ozel Kkiitiiphaneler), arsivler, dokiimantasyon ve
enformasyon merkezleri hakkinda bilgiler sunulmakta, ardindan 21. yiizyil
toplumundaki kiitiiphane olgusu incelenerek, bilgi toplumu — Kkiitiiphane iliskisi ele
alimmakta, bilgi toplumunun kiitiiphaneler iizerindeki yansimalar1 ve bilgiye erisimin

yeni adresi olarak nitelendirebilecegimiz dijital kiitiiphaneler olgusu incelenmektedir.

Uciincii boliimde ise, arastirma faaliyetleri, iiniversiteler ve iiniversite kiitiiphaneleri ele
alimmakta ve bu kapsamda; arastirma ve arastirma faaliyetleri, arastirma — kiitiiphane
iligkisi, iiniversite — kiitiiphane iligkisi ele alinarak, iiniversite kiitiiphaneleri olgusu;
anlami, Onemi, amag, islev ve gorevleri bakimindan irdelenmektedir. Ardindan
iniversite kiitiiphaneleri icin belirlenen standartlar ele alinarak; bu standartlar
cercevesinde iiniversite kiitiiphanelerinin gelecegine yonelik ortaya konulan goriisler

dile getirilmektedir.

Son olarak dordiincii boliimde, uluslararas1 bir karsilastirma yapilmakta ve ERU 1.1.B.F.
Kiitiiphanesi ile Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi sunduklar1
hizmetler agisindan analiz edilmektedir. ik olarak ERU LI.B.F. Kiitiiphanesi hakkinda
genel bilgiler sunulmakta ve kiitiiphanenin verdigi hizmetler siralanmaktadir. Ardindan
yine aym sekilde, Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi hakkinda
genel bilgiler sunulmakta ve kiitiiphanenin sundugu hizmetler ele alinmaktadir. Daha

sonra her iki kiitiiphane de, sunduklar1 hizmetler bakimindan karsilastirilmaktadir.



BiRINCi BOLUM
BiLGi VE BIiLGi TOPLUMU
1.1. BIiLGI VE BILGI OLGUSUYLA ILGILi KAVRAMLAR

Bu kisimda bilgi ve bilginin 6nemi, bilginin tiirleri ve nitelikleri ile bilginin iiretilmesi,
derlenmesi ve kullanilmasi, bilgiye erigsim ve bilgi teknolojileri, bilgi yonetimi gibi

basliklar ele alinmustir.
1.1.1. Bilgi ve Bilginin Onemi

Bilgi nedir, sinirlar1 nerede baslar ve nerede biter? Insan neleri bilebilir veya neleri
bilmelidir? Yoksa bilgi onu var eden bireyin diisiinsel bir varligi midir? Bilginin degeri,
dogrulugu ve gecerliligi nasil acgiklanabilir? Bu ve benzeri pek c¢ok soru
epistomologlarin, bilgi teorisyenlerinin, diisiin adamlarinin siirekli zihnini mesgul eden
ve giindemlerini iggal eden bir mesele olagelmistir. Bilginin ne oldugunun en yalin
yanit1; "0grenilen sey, ya da siije ve obje arasindaki ilgidir" seklinde olacaktir (Nair,
2008, 62). Ancak bununla da bilgiyi tam olarak tanmimlamis olamayiz, zira bilgi,
izerinde calisilan icerik ve perspektife gore cesitli anlamlar ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, bilgi kavrami; kullanildig1 alana, disipline ve giindelik yasamin gerekliliklerine

uygun anlamlar kazanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu bilgiyi su sekilde tanimlar: Bilgi, "6grenme, arastirma veya gozlem

yolu ile elde edilen gercek ve insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince

tiriiniidiir" (http://tdkterim.gov.tr/bts/). Longman Dictionary’de bilgi; "bir durum, bir
kisi, bir olay ile ilgili gerceklerin veya ayrmtilarin verilmesidir" (Longman Dictionary,

2004, 895) seklinde tanimlanmaktadir.

Bilgi sozciigii iki anlamda kullanilir diyen Alakug’a gore bilgi birinci anlam olarak, bir
konuyla ilgili bilgi ve fikir sahibi olmak, konuyu anlamak seklinde; ikinci anlam olarak
da, fikirleri veya durumlar1 gosteren belgeler ve veriler seklinde tanimlanmaktadir

(Alakus, 1991, 5).



Ote yandan Bell’e gore de bilgi (knowledge) kavramu; "sistemli bir sekilde herhangi bir
iletisim aracigiyla bagkalarina aktarillan, makul bir hikkmii veya tecriibeye dayanan
sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir" (Bell,

1973, 175) seklinde tanimlanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii iizere bilgiye tek bir anlam yiikleyip, onu salt bir kaliba
oturtmak pek miimkiin degildir. Kuskusuz biz bu caliyjmada da meramimiza uygun bir
baska bilgi tanim1 vermeye calisacagiz, ancak sunu agikca belirtelim ki bizim burada

kullanacagimiz tanim da "bilgi" kavraminin anlamini tiikketmeyecektir.

Biz bu ¢alismada "bilgi terimi ile bir araya getirilmis, toplanmis gercekleri, yontemleri,
prensipleri ve teknikleri vs kastedecegiz. Bilgiyi bu sekilde kullandigimizda, kitaplar,
makaleler, formiiller, prosediir kitap¢iklar1 vs. halinde toplanmis" (Durna ve Demirel,

2008, 135) bilgiyi ifade etmis olacagiz.

Insanoglunun yasadig1 tiim zaman dilimlerinde bilgi siirekli olarak 6n planda yer
almigtir. Ancak, bilgi hicbir donemde bu derece 6neme sahip olmamis ve stratejik bir
deger olarak goriilmemistir. Kuskusuz bunun altinda bilgi toplumu/bilgi ¢agir kavrami
yatmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber ekonomik yasamda
son derece onemli hale gelen bilgi, iiretime ve sermaye degerine dogrudan katki
saglamaktadir. Nitekim giiniimiizde bir iilkenin gelismislik diizeyi; iirettigi, kullandigi,
paylastigi, sakladigi bilgi miktar1 ile Ol¢iilmektedir. Bilgiyi ilk iireten, iirettigi bilginin
nimetlerinden ilk faydalanan olacak ve ilk iireten olarak da bilgi lizerindeki inisiyatifini
kullanarak dilerse bu bilgiyi satabilecek ve boylece bir kazang elde etmis olacaktir. Bu
durum bize, cagimizin en onemli 6zelliginin "bilgi tiretme kabiliyeti" oldugunu acikca
gostermektedir. Elbette iiretilen bu bilgi ancak kayit altina alinirsa bu derece degerlidir.
Bilginin iiretilmesi kadar, onun kayit altina alinarak muhafaza edilmesi de onemlidir.
Ciinkii bilginin elde edilmesi oldukca emek ve zaman isteyen bir istir. Tam da bu
noktada bilgiyi kayit altina alma fonksiyonu ile bilgi merkezleri devreye girmektedir.
Zira bilgi merkezleri, bilginin iiretilmesi icin bilgiyi bulan; onu kayit altina alan ve
diizenleyen; sonrasinda kayit altma alinmis bu bilgiyi kullanarak, (yeni bir) bilgi

tiretecek olana (arastirmaciya) sunan toplumsal bir kurumdur.



1.1.2. Bilginin Tiirleri ve Nitelikleri

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak i¢in belirli kriterlere gore
smiflandirilarak tanimlanmasi ve agiklanmasi yarali olacaktir (Gii¢lii ve Sotirofski

2006, 168):

Sig ve Derin Bilgi: S13 veya yiizeysel bilgi, problem alaninin en asgari anlasildiginin
gostergesidir. Derin bilgi ise, tecriibe ile kazanilan ve zor kararlarda ve problemlerin

¢Oziimiinde kullanilan bilgidir.

Teknik ve Uygulanabilir Bilgi (Know-How): Pratik tecriibeden kazanilan derslerden

olusmaktadir ve uzmanlik bilgisine ulasmak icin gerekli bilgidir.

Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Ortak anlayis, insanlarin farkl sekillerde ve tutarlarda

sahip olduklar1 bilgidir. Ayn1 zamanda, kazandiklar1 tecriibe ve olgulardan olusan ve

insanlarm kabullenmek i¢in edindikleri bilgi tiiriidiir.

Ortiik Bilgi: Bilgi goriiniirde birbirine ters olan agik ve ortiilii bilgi olmak iizere iki
bilesenden olusmaktadir. Ortiilii bilgi, insanin aklina tecriibe ve is araciligiyla oturtulan
bilgidir. Bu bilgi, tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger ve inanclar1 iceren
bilgidir. Bu bilgi ayn1 zamanda, agik bilgiyi olusturmak icin kullanilan bilgidir ve
diyalog, senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu bilgi kolay fark edilebilir ve

ifade edilebilir, kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi zordur.

Actk bilgi: Kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda diizenlenen bilgidir.
Acik bilgi, ortiilii bilgiye gore daha hizh iletilebilir ve diizenlenebilir, ¢iinkii acik bilgi
direkt olarak tecriibeden elde edilen bilgidir. Bu bilgi, kelime, rakam, sesli veri, bilimsel
formiil, kayit veya iiriin seklinde ifade edilebilir; kisilere formal ve sistematik olarak

iletilebilir.

Malhotra ise bilgiyi; "bilimsel ve bireyin tecriibelerinden edindigi bilgi diye ikiye
ayirmaktadir. Bilimsel bilgi, akademik arastirmalardan ortaya ¢ikan ve bilimsel yontem
ve standart kullanarak elde edilmis bilgidir. Tecriibelerden elde edilmis bilgi ise,
calisanin bir seyin dogru uygulandiginda inandiklar1 ve siirecin iyi gittigine inanip o

bilgiyi benimsedikleri zaman olusan bilgidir" (Giiclii ve Sotirofski, 2006, 168).

Bilginin degerini belirleyen faktorleri Tablo 1.1°deki gibi gdstermek miimkiindiir.



Tablo 1.1: Bilginin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler

Nitelik

Aciklama

Dogruluk

Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk
derecesi, kararin amacina ve niteligine gore farklilhik gosterecektir.
Bilginin dogruluk derecesi, karar vermek i¢in sahip olunan zamana ve

bilgiyi elde etmenin maliyetine baghdir.

Uygunluk

Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmahdir. Her yonetim
kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detay1

farklilik gosterecektir.

Zamanlhhk

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun
olmasina ragmen zamaninda gelmemigse bir anlami yoktur.
Zamanlilik, o6zellikle kosullarin siirekli bir sekilde degismesinden

etkilenen kararlarin verilmesinde 6nemli olmaktadir.

Noksansizlik

Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmahdir.

Denetlenebilirlik

Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun
olmalidir. Bilginin dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul
edilen bilgi ile karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu

genellikle bilginin orijinal kaynagina inilerek belirlenebilir.

Kisahk

Bilginin icerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsanu

genisledikge gereksiz ayrintilardan dolayi karar vermek giiglesecektir.

Giincellik

Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik

Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, iiretilmesi beklenen

degerden daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Durna, U. ve Y. Demirel, 2008: 135.

1.1.3. Bilginin Uretilmesi, Derlenmesi ve Kullanilmasi

Bilgi toplumunda/caginda iilkelerin rekabet giicii, sahip olduklari maddi varliklarin
giicii ile degil, bilgi iiretmedeki sistematikleri, diizeyleri ve hizlar1 ile olciilmektedir.
Bilgi iiretmeyen toplum bilingsiz bir toplumdur, bilingsiz bir toplum da var olan
kaynaklarmi bilingsizce tiiketir. Bunun sonucu kaynaklarin plansiz ve hizli bir

tiketimidir ki, bu da yeni kusaklarin gelismesi i¢cin gerekli yatirimlarm yapilamamasi

anlamina gelir.
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Diger taraftan, bilgiyi lireten, bilgiyi depolayan ve topluma yaymayi basarabilen iilkeler,
yeni bilgilerin iiretilebilmesi i¢cin gerekli kaynag1 da hazirlamis olmaktadirlar. Bilimsel
caligmalarin verimliligi de, yeni bilgilerin iiretilmesi ile 6lgiilmektedir. Uretilen bu bilgi
depolanir, kullanilir ve paylasilir. Bilgi, kullanildik¢a ve paylasildikca deger ve islerlik
kazanir, boylece de yaratici iriinlere doniisiir. Gelisimin Oziinde de yaraticiligin
stirekliligi vardir. Yaraticiligi olan toplum; bilim, teknoloji, ekonomi, kiiltiir, egitim ve

sanat alanlarinda dinamizmi yasayan toplum demektir (Tamdogan, 2009, 152).

Bilgi toplumunun da amaci; ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye bu dinamizmin
etkisini ozellikle de bilim ve teknolojinin katkisin1 artirmaktir. Bilgi {iretimi, teknoloji
iiretiminin 6n kosuludur (Ogiit, 2003, 17). Teknoloji bilimsel bilginin bir tiirevidir.
Bilginin elde edilmesi ve islenmesi sonucu yeni teknolojiler iiretilir ve iiretilen bu

teknoloji sayesinde toplumun yasam standardi yiikselmis olur.

Uretilen her yeni bilgi, bir baska yeni bilginin habercisidir. Kuskusuz yeni bir bilginin
dogmasi icin de mevcut bilginin dogru ve giivenilir bir bicimde dagitilmasi gerekir. Bu
da bilgi merkezleri (eski ad1 ile kiitiiphaneler) ile miimkiindiir. Onceleri, tas, kil tablet,
papiriis gibi materyallerin iizerine kaydedilen bilgiler, bugiin her alanda basili yayinlar,
filmler, teyp, disk ve elektronik bilgisayarlar seklinde bilgiyi kaydeden belge tiirleri
olarak bilgi merkezlerinde (kiitiiphanelerde) saklanmaktadir. Bilgi merkezleri bu
yoniiyle egitimli isgiicli yetistirmede 6nemli kaynaklardan biridir. Hatta bugiin gelismis
bilgisayar teknolojisi vasitasiyla da diinyanin en uzak mesafesindeki bir kiitiiphaneye
bile girip bilgi aramak ve bu bilgiyi kendi bulundugumuz ortama kaydedip, ihtiyag
halinde hemen kullanmamiz miimkiin olmaktadir. Boylece isi kolaylasan arastirmaci,
bilgiye kolayca ulasabilmekte ve eldeki bu bilgiyi yeniden iireterek yani diger bir
ifadeyle arastirma — gelistirme faaliyeti yaparak yeni bir bilgi iiretmekte, bu da verim

artis1 ve dogal olarak refah artis1 ile sonu¢lanmaktadir.
1.1.4. Bilgiye Erisim ve Bilgi Teknolojileri

21. yiizy1l diinyasinda bireye yapilacak en biiyiik yatirim; bilgiyi iireterek, iiretilen bu
bilgiyi dogru ve yeterli diizeyde, bilgiyi talep eden(ler)e aktarmak ve bu sayede bireyin
bilgi tiretmesine imkan saglamaktir. Bu nedenle, bilginin iiretilmesi kadar iletilmesi de
onemlidir. Nitekim bilgi toplumu olma yolunda ilerlemis pek cok iilke bunu basarmis

durumdadir. Bilginin iletilmesi ve bireyin bilgiye ulagabilmesini saglama yOniinde
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onemli yol kat eden bu iilkelerin, bu basarilarmin altinda kuskusuz "bilgi teknolojileri"

kavrami yatmaktadir. Genel olarak bilgiye erigsmek i¢in;

e Konu ile ilgili materyalleri bulmak i¢in basili veya cevrimici kiitiiphane

kataloglarina bakilir,
e Kataloglardan bulunan kaynaklara ulasmak icin kiitiiphaneye gidilir,
® Ya da internetten tarama yaparak konuyla ilgili web sayfalar1 incelenir ve
¢ FElektronik ortamdaki veri tabanlar1 taranir.

Bugiin gelismis iilkelerde bilgiye ulagsmanin en kolay yolu internet teknolojisinden
gecmektedir. Bu teknoloji sayesinde, diinyanin en biiyiik kiitiiphanelerine bile sadece
birka¢ tusa basarak ulasilabilmektedir. "Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve
ortak is yapacak bi¢cimde baglanmasi ile olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin
potansiyel giiciinii inanilmaz boyutlara ¢ikarmistir. Boyle aglarin toplamindan olusan
internet de, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina global erisim saglamaktadir" (Karakas ve
Yarali, 2004, 549). Nitekim bugiin bilgiye ihtiyag¢ duyan her bireyin, baglanma
maliyetinin de diismesi sayesinde, ilk basvurdugu kaynak internette; cesitli arama
motorlar1 ile veri tabanlar1 olmaktadir. Ancak, yine de "kiitiiphaneler ve diger bilgi
merkezleri, kullanicilar1 i¢in diger tiim bilgi erisim sistemi tiirlerini biinyesinde
bulundurabilen bugiin icin, tek bilgi erisim sistemi tiiriidiir. Ayn1 zamanda hem insan-
insan (kullanicv/kiitiiphaneci ya da kiitiiphaneci-kiitiiphaneci) hem insan-makine
(kullanicvkiitiiphaneci-bilgisayar/enformasyon teknolojisi iiriinleri), hem de insan-nesne
(kullanicvkiitiiphaneci-bilgi kaynagi) etkilesimin yasandigi, bugiin icin, tek bilgi erisim
sitemi tiirii yine kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleridir. Ustelik tiim bilgi erisim
sistemlerini biinyesinde bulundurarak bilgi erigim siirecini insanlik adina, hicbir karsilik
beklemeden yasatmayi1 ilke edinmislerdir. Bu nitelikleri ile olmazsa olmazlardir"

(Tamdogan, 2009, 163).
1.1.5. Bilgi Yonetimi

"Bilginin ilk var oldugu giinden bugiine kadar insanoglu bilgiden daha fazla yarar
saglamak amaciyla bilgiyi tatbik etmek istemistir. Iste bu baglamda, bilgi ve bilgi
yonetimi giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bilginin 6nem kazandigi ve
bilgi teknolojilerinin yeni toplumsal ve kurumsal yapiyr bi¢cimlendirmede etkin rol

istlendigi bilgi toplumu, her seyden Once bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini
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bilen, bilgiyi iiretebilen ve bilgiyi etkin yonetebilen toplumdur" (Ogiit, 2003, 115). Zira
bilginin etkin ve dirik kullanimi ve yOnetimi, edimi artirmayr saglamada, sorun
c¢ozmede, karar vermede ve orgiitlerin dgrenmesini saglamada son derece onemlidir

(Celep ve Cetin, 2003, 21).

Bilgi yOnetiminin amaci; karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum i¢indeki Ortiilii bilgiyi
aciga c¢ikararak, acgik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak

dogru kisilere en uygun bi¢imde ulastirmaktir (Ozdemirci ve Aydin, 2008, 62).

Bilgi yonetimi kavrami farkl bakis acilarma ve ulasilmak istenen amaca gore degisik
bicimlerde tamimlanmaktadir. Bazi farkli kaynaklara gore bilgi yonetimine iligkin

tanimlamalar Tablo 1.2’de verilmektedir.

Tablo 1.2: Farkli Kaynaklara Gore Bilgi Yonetimi Tanimlar1

Kaynak Tammlar

Petrash (1996) Bilgi yonetimi; en iyi kararin verilebilmesi i¢in dogru zamanda,
dogru kaynaktan dogru bilginin toplanmasidir.

Wiig (1997) Bilgi yonetimi; orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve yetenekler ile
tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri
tanimlamak ve islemektir.

O’Dell (1997) Bilgi yonetimi; deger yaratmak igin bilginin kullanilmasi,
anlagilmast ve bulunmast icin sistematik yaklagimlarin
uygulanmasidir.

Bassi (1997) Bilgi yonetimi; orglitsel performans: gelistirebilmek i¢in bilginin

yaratilmasi, ele gecirilmesi ve kullanmilmasini igeren siirectir.

Brooking (1997) Bilgi yonetimi; insan merkezli degerlerin yonetilmesi i¢in gerekli
taktikler ve stratejiler ile iliski eylemleridir.

Beijerse (1999) Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla ¢aliganlarin gelisimini
kolaylastirmak; bilgi ve verilerin yorumlanmasinda caligsanlarin
yeteneklerini kullanarak orgiitsel hedeflerin basarilmasidir.

Bailey ve Clarke (2000) | Bilgi yonetimi; yoneticilerin Orgiitsel ve bireysel faydalari ortaya
cikarmak icin bilgiyi elde etmesi, iletmesi ve kullanilmasim
saglamasidir.
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Smith (2002) Bilgi yoOnetimi; modern diinyanin hizla artan belirsizlik ve
karmasiklig1 karsisinda, firmalarin yasamini ve performansini
artirmaya caligmasidir.

Barutcugil (2002) Bilgi yonetimi; Bilgiyi orgiitsel performansi artirmak amaciyla
yaratma, ele gecirme, paylasma ve kullanma siirecidir.

Darroch ve Naughton | Bilgi  yonetimi;  Orgiit icinde  bilginin  paylasiimasi,
(2003) yaygmlastirilmas: ve kullanilmasini yoneten ve bilgiyi olusturan
ya da yerlestiren siireclerdir.

Ozdemirci ve Aydin | Bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini, yayihmini, derlenmesini,
(2008) diizenlenmesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasin ve
kullanilmasini kapsar.

Kaynak: Cakar, N. D., S.Yilmaz ve S. Dur, 2010: 74.

Goriildiigt iizere, bilgi yonetimi cesitli kaynaklarda degisik uzmanlar tarafindan ufak
ayrintilar disinda benzer bicimlerde tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili uzmanlarin ¢ogu
bilgi yOnetiminin; bilginin {retilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi,
depolanmas1 ve yonetilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsadig1 konusunda hemfikirdir. Ote
yandan, kiitiiphanecilik literatiiriinde bilgi yOonetimi, bir organizasyonun islevlerinin
daha yeterli bir sekilde gerceklesmesi icin her bi¢imdeki, hem i¢ hem de dis
kaynaklardan elde edilen bilginin etkili bir bi¢imde iiretimi, koordinasyonu,
depolanmasi, erisilmesi ve yayginlasmasina katkida bulunan ¢esitli faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir (Atilgan, 2009, 205).
1.2. BILGI TOPLUMU: TANIMI VE KAPSAMI

Bu kisimda bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi, bilgi toplumu tanimlari, bilgi toplumunun
ozellikleri, bilgi toplumunda arastirma-gelistirme ve inovasyon ve bilgi toplumunda

egitim olgusu ele alimmustir.
1.2.1. Bilgi Toplumunun Dogusu

"Diinya tarihinde, smirlarmm hizla asildigi donemler vardir. Birkag yiizyilda bir
gerceklesen ve onlu yillarla agiklanan bu donemlerde kokli degisimler yasanir. Degisim
o kadar keskin ve carpict gerceklesir ki, kusaklar birbirini anlamakta zorlanabilir.
Toplum, dinamik bir unsur oldugundan, degisimi siirekli olarak biinyesinde hisseder ve

yasar. Sinirlarin asildigi donemlerde ise toplumsal yap1 yeni olusumlar, drgiitlenmeler
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ve smiflar ile farkli bir goriiniim kazanmaya baglar. Diinya toplumlarmin tamami
degisim siirecinde olmasma karsin, bati toplumlarinda degisimin boyutlar1 farkl
olmakta ve izleri daha net goriilebilmektedir" (Nair, 2008, 74). Bu dogaldir, zira tarihsel
stire¢ icinde toplumlarin gegirdikleri degisimlere sdyle bir baktigimiz zaman; insanligin
gecmisten giiniimiize kadar iic 6nemli asamadan gectigini (tarim toplumu-endiistri
toplumu-bilgi toplumu), ii¢ 6nemli devrim yasadigini goriiriiz. Yasanan bu ii¢ dnemli
doniisiimiin ii¢ii de Bat1 diinyasi ¢ikighdir ve hep bu kaynaktan beslenmistir. Dolayisiyla
da, degisim Once Bati toplumlarinda kendini hissettirecek, daha derin ve farkli

boyutlarda yasanacak, oradan diger toplumlara yayilacaktir.

Geleneksel toplumlarda (antik ve feodal) "insanlarin manevra yeteneklerini toplumun
anonim dokusu belirlemekteydi ve birey bu anonim doku adina kisilerin (karizma
sahiplerinin) buyruk, dayatma ve yaptirimlarina teslim olmaktaydi. Modern toplumlara
baktigimiz zaman ise bireye getirilen smirhiliklarin sahibinin kurumlar ve kurallar
oldugunu gormekteyiz. Dogan’a gore davranislar karsisinda ortaya ¢ikan bu cagdas
kurumlar giderek bireyin "yetenek" ve '"yaraticihigina" yonelik sonuglara sebep
olmaktadir. Bilgi toplumu da, bireyin daralan bu kulvarinin genisletilmesi ¢abalarina

bagl olarak Bati tecriibesinde gelisen bir toplumsal asamadir” (Dogan, 1994, 99).

Bilgi toplumu ileri teknoloji iiretiminin sanayi toplumunun sinirlarini zorlamasi
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Tarih olarak 1950-1960’1 yillara tekabiil eden bu donemde
baz1 sosyal bilimciler, 6zellikle Amerika ve Japonya gibi ileri diizeyde endiistrilesmis
ilkelerde, toplumun temel karakteristiklerinde bazi kokli degisim egilimlerinin
yasanmakta oldugunu fark etmisler ve bu durumu gozlemlemeye baslamislardir. Bu
yeni toplum biciminin pek ¢ok yonden bir dnceki asama olan endiistri toplumundan
farkliliklar arz etmekte oldugu kanisina varmislar ve "endiistri toplumu" kavraminin
yerine gecmekte olan bu yeni toplumu anlamaya, yorumlamaya ve onu yakindan
tanimaya baslamislardir. Bu amagla, olusan bu yeni dokuya dair yeni yeni kavramlar
ortaya atmuslardir. Yiikselen yeni topluma iliskin olarak ortaya atilan bu kavramlara
(Bozkurt, 2006, 20) bakildiginda, sayilarmmin olduk¢a kabarik oldugu goze
carpmaktadir. Bu yeni toplumu:

e Amittai Etzioni "modernlik sonrasi cag" (post modern era),

® George Lichtheim "burjuva sonrasi toplum" (post bourgeois society),
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¢ Herman Kahn "ekonomi sonrasi toplum" (post economic society),

e Murray Bookchin "kitlik sonrasi toplum" (post scarcity society),

¢ Kenneth Boulding "uygarlik sonrasi toplum" (post civilized society),
¢ Daniel Bell "sanayi sonrasi toplum" (post industrial society),

e Peter F. Drucker "bilgi toplumu" (knowledge society),

¢ Paul Holmes "kisisel hizmet toplumu" (the personel service society),

e Ralf Dahrendorf "hizmet sinifli toplum" (the service class society) veya

"kapitalizm sonrasi toplum" (post capitalist society),

e Zbigniew Brzezinski "teknokratik cag" (the technetronic era) ve Y.
Masuda ise "enformasyon toplumu" (information society) olarak

adlandirmaktadir.
e Castells ise "ag toplumu" (network society) kavramini kullanmistir.

e 2000’1 yillarda ise yiikselen yeni donemi tanimlamak i¢in "sanal toplum"
(virtual economy), "dijital ekonomi" (digital economy), "enformasyon
ekonomisi" (information economy) ve "yeni ekonomi" (new economy)

gibi kavramlar kullanilmaya baslanmistir.

Degisimin giderek siirat kazandig1 boyle bir ortamda yukarida bahsedilen biitiin yeni
kavramlastirmalar gittikce daha da gii¢ hale gelmektedir. Bundan bir 25 yil sonra daha
baska kavramlarin gelistirilmesiyle, cok daha baska kavramlarin giindeme gelmesi
olasidir. Zira bu, toplumsal degisimi - doniisiimii anlama ve anlamlandirma adina
gereklidir. Bu sebeple burada post-endiistriyel doniisim ya da enformasyon/bilgi
toplumu kavramlarini, bir kategoriden digerine diiz bir ¢izgide gecis biciminde degil de,
endiistri toplumunda var olan yapilarin eski 6nemlerini yitirmesi (Bozkurt, 2006, 22) ve
temel karakteristikleri ileride belirtilecek olan bilgi toplumuna iliskin 6zelliklerin 6ne
gecmesi seklinde diisiinmek gerekmektedir. Bu yeni toplum, her ne kadar farkli
paradigmalara dayaniyor olsa da, endiistri toplumuna 6zgii nitelikler daha uzun siire

mevcudiyetlerini siirdiirecege benzemektedir.
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1.2.2. Bilgi Toplumu Tanimlar:

Endiistri toplumu sonrasmi tanimlamada kullanilan bilgi toplumunu anlamaya ve
anlamlandirmaya c¢alisan sosyal bilimciler tek ve kesin bir tamim iizerinde
durmamugslardir. Her bir arastirmaci yeni toplumu farkli acilardan yorumlamis ve

genellikle sanayi toplumu ile karsilagtirmali olarak bu toplumu analiz etmislerdir.

Aslinda sadece sosyal bilimciler arasinda degil, is adamlari, askerler, politikacilar
arasinda da revacta olan bilgi toplumu kavrami, iizerinde her kesimin hemfikir oldugu,
siirlar1 belirli bir tanima heniiz kavusturulmus degildir. Kimilerine gore bugiin "bilgi
toplumu" olarak adlandirdigimiz bu olusum, aslinda endiistri toplumlarinin bir sonraki
asamasini temsil etmektedir. Bu yaklasima gore, endiistri toplumu ile bilgi toplumu

arasindaki fark bir nitelik farki degil; olsa olsa bir derece farkidir (MEB, 1992, 31).

Daha once de ifade ettigimiz gibi; bilgi toplumu ileri teknoloji iiretiminin sanayi
toplumunun siirlarini zorlamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumunda bilim ve

teknolojide ileri atilimlar ger¢eklesmis ve bu degisim siireklilik arz etmistir.

Ekonomisi bilgiye dayali toplumlar bilgi toplumlaridir. Nasil ki sanayi toplumunda
ekonomi sanayiye bagli ise, bilgi toplumunda da ekonomi bilgiye dayalidir. Bilgi
toplumunda, iiretim ve ekonomi acgisindan merkezi mevki bilisim teknolojilerinindir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_toplumu). Nitekim bugiin diinyanin dort bir yanina

ulasimi  saglayan gelismis bilisim teknolojileri, bilgiye ulasimi, bilginin el

degistirilmesini ve alinip satilmasini son derece kolaylastirmis bulunmaktadir.

Ote yandan Aktan ve Tung’a gore bilgi toplumunu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle
bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem
kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
acidan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlamak

miimkiindiir (Aktan ve Tung, 1998, 8).

Bulurman’a gore, bilgi toplumu; bilginin temel gii¢ ve ona sermaye oldugu, ancak amac
degil ara¢ oldugu ve toplumsal yasamin her asamasini aydinlatan, yonlendiren baslica

gii¢ oldugu bir hayat bicimidir (Bulurman, 2002).

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu) dokiimanlarinda,

bilgi toplumu kavrami; bilgi teknolojilerine sahip olan, bundan ekonomik, sosyal ve
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kiiltiire] menfaat yaratabilen toplum seklinde tanimlanmakta, yani her elinde bilgisayar
olan ve bilgisayar klavyesi kullanan kisi bilgi toplumu bireyi olarak aciklanmayip,
bilgisayar teknolojilerinden kendisi ve iilkesi i¢in ¢ikar yaratabilen kisilere bu 6zellik

yiiklenmektedir (Nair, 2008, 107).

"ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Ticaret Bakanliginin destekledigi "Enformasyon
Ekonomisi" konulu biiylik bir arastirma projesini gerceklestiren M. U. Porat’a gore,
eger bugiin bir sanayi sonrasi toplumdan soz ediliyorsa, bunun istatistik olarak ortaya
konulmasi, bu amacla da enformasyon hizmetleri iiretimi, islenmesi ve dagitimimin milli
gelir icindeki paymin belirlenmesi gerekir. Bu hedef, Porat’1 6zgiin bir yaklasimla iki
sektorlii bir ekonomi modelini tasarlamaya yoneltmistir. Modelde birinci sektor madde
ve enerjiyi, ikinci sektor enformasyonu bir sekilden (pattern) digerine doniistiirmektedir.
Porat’in amaci birbirini tamamlayan bu iki sektoriin toplam hasilaya yaptiklar1 goreli

katkilar1 hesaplamaktir” (Dura ve Atik, 2002, 43).

Bilgi toplumu kavraminin babalar1 olarak bilinen Fritz Machlup ve Daniel Bell gibi
diistiniirler de, bilginin iktisadi siirecler icinde edindigi belirleyici konumdan
bahsetmigler ve iki deneysel gozlemden yola ¢ikmiglardir. Bunlardan birincisi bilgi
iretimine ayrilan kaynaklarin gayr1 safi milli hasila i¢indeki pay1 ve bu payin zaman
icindeki artisi; ikincisi ise istihdamin yapisi icinde bilgi iireticilerinin kol is¢ilerine gore

giderek artan agirligidir (Nair, 2008, 109).
1.2.3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri
1.2.3.1. Bilgi Toplumunda Ekonomik Yapi

Bilgi toplumunun en onemli girdisi "bilgi" dir. "Bilgi toplumunun ekonomik yapisinda
bilginin {iretilmesi ve kullanilmasi 6n plandadir. Temel ekonomik kaynak, yani
ekonomistlerin deyimiyle "liretim araclar’" artik "sermaye" de degildir, "dogal
kaynaklar" da (ekonomistlerin deyimiyle) degildir, "emek" de degildir. Bilgi’dir ve bilgi
olacaktir" (Drucker, 1994, 18).

Masuda’ya gore, bilgi toplumunda maddi mallarin iiretimi yerine bilgiye dayal: liretimin
On plana c¢ikacagi, insani sermayenin esas kaynak olacagi, birlikte iiretim ve kullanimda
paylasimin olacagi, toplumsal yarar1 gozetmenin onemli olacagi gibi temel 6zellikler

ekonomik yapiy1 olusturacaktir (Coban, 1997, 50).
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D. Bell, sanayi sonras1 toplumun (bilgi toplumunun) ilk 6zelligini mallarn iiretiminden
hizmetlere yonelis olarak belirtmektedir. Aslinda hizmet sektorii biitiin ekonomilerde
mevcuttur; ancak sanayi Oncesi toplumlarda Oncelikle iilke ig¢i/yerli hizmetler soz
konusu iken, sanayi toplumlarinda ise tasimacilik, finansal hizmetler gibi alanlarda
mallarm tiretimine "yardimc1" niteliktedir. Oysa sanayi sonrasi toplumlarda esas 6nemli
nokta egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile bilgisayar, sistem analizi
ile bilimsel arastirma ve gelistirme gibi mesleki hizmetler alaninda yogunlagmaktadir

(Bozkurt, 2006, 23).

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemenin meydana getirdigi yap1
icinde ekonomik faaliyet kiireselleseme egilimine girmistir. Bilgi kullamilarak bilgi
tiretimi seklinde isleyen bilisim teknolojisinde basar1 ve rekabetin temeli yenilik
olusturmaya yoOnelik olacaktir. Bilgi toplumu insaninin gelecek amaclarini
gerceklestirmeye yonelik cabalari, bilisim teknolojisinin olanaklar1 ile siirekli bilgi

iretirken, sistemin temel karakteri yenilikler olacaktir (Erkan, 1993, 109).
1.2.3.2. Bilgi Toplumunda Siyasal Yap:

Bilgi toplumunda, belli amaglar i¢in bir araya gelmis sosyal gruplar, siyasette dogrudan
veya dolayl bir sekilde belirleyici olacaklardir. Dernekler, sendikalar, odalar ve benzeri
birlikler seklindeki orgiitlenme (organizasyon) devrimi bilgi toplumunda, politik giiciin
kullannminin yerelleserek katilimciliga yonelmesine neden olacaktir. Geleneksel
toplumun mutlakiyet¢i krallari, endiistri toplumunda yerini ulusal meclisler ile yasama,
yirlitme ve yargi seklindeki kuvvetler ayriligina dayali parlamenter-temsili-
demokrasiye birakmistir. Sanayi toplumunun bu yapisi, yerel birim ve Orgiitlerin
katilimi ile katilimc1 demokrasiye doniisecektir. Parlamenter temsili demokraside
katilim, daha ¢ok "merkezi-ulusal" diizeyde gerceklesirken, bilgi toplumundaki katilim
yerel diizeyde gerceklesecektir. Ayrica katilim, kitle 6rgiitleri ve birliklerin katilimi ile
yayginlasacak ve klasik parti yapist ve merkezi parlamentonun bilesimi ve isleyisi, kitle
Orgiitleri (yani sivil toplum kuruluslar1) ve birliklerin temsilcilerinin katilimi ile

degisime ugrayacaktir (Erkan, 1993, 106).

Yine Toffler’in Uciincii Dalga (1981) olarak adlandirdigi sanayi sonrasi toplum,
standartlasmanin, merkeziyet¢iligin, fabrika diizeninin ortadan kalktigi, siirekli ve hizli
degisimin hakim oldugu bir toplum seklidir. Bu toplumlarda Toffler’a gore endiistri

toplumunun {iriinii olan kitle demokrasisi son bulacaktir. Ciinkii toplumun kitle
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olmaktan c¢ikmasiyla birlikte insanlarin ihtiyaglari dolayisiyla siyasal talepleri de
degismekte ve cesitlenmektedir. Nasil piyasa arastirmacilar1 giderek daha cok sayida
farkli parcaciklar buluyorlarsa ve bunlar hayat bigcimlerindeki artan farkliligi
yansitiyorsa, politikacilar da se¢im bolgelerinden giderek daha cok talebin yagdigina
tanik olmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi toplumunda egemen demokrasi Toffler’e gore
mozaik demokrasisi, Masuda’ya gore ise katilimci demokrasi olacaktir ve bu da

ekonomideki mozaigin dogusuyla ayn1 doneme rastlamistir (Bozkurt, 2006, 42).
1.2.3.3. Bilgi Toplumunda Sosyal Yapi

Sanayi toplumunun beraberinde getirdigi demokrasi, adalet, esitlik, 6zgiirliik, giivenlik
ve refah gibi bir takim olgularin, bilgi toplumunda anlam degisikligine ugramasi,
insanlarm bu kavramlara bakis acisinda ve diinya goriisiinde degismelerin yasanmasina
neden olmustur. Coban’in da ifade ettigi gibi 6zellikle, ¢ikarlara dayali 6rgiitlenmelerin
artmast ile katilmciligin, buna dayali olarak demokrasi, esitlik ve adaletin
yaygimlasmasi saglanacak ve hosgoriiniin kiiresel ve yerel seviyede daha cok

yayginlasmasiyla birlikte davranislarda da ¢esitlenmeler olacaktir (Coban, 1997, 46).

Bilgi toplumunda aile yapisi da sanayi toplumundan cok farkhidir. Bilgi toplumunun
temel karakteristigine uygun olarak ailenin toplumsallastirici fonksiyonu da nitelik
degistirmektedir. Yasanan degisimle beraber, kadinin aile icindeki rolii de degisime
ugramis, egitim seviyesi giinden giine yiikselen kadin artik is hayatinda daha ¢ok
varligini hissettirir hale gelmistir. Bilginin ekonomik bir deger olarak ortaya ciktigi
boyle bir donemde aile i¢inde bilime ve bilgiye yonelik bir motivasyonun, yoneltme ve
O0zendirmenin baslatilmasi ve yogunlagsmasinin gerekliligi soz konusudur. Ancak bu
konuda aileler yalniz birakilmamali, kitle iletisim araglarinin bu yonde kullanilmasiyla,

verilecek mesaj ve programlar vasitasiyla desteklenmelidir.

Yine bu donemde, bireyin gelecekteki amaglarina yonelik hedefe kilitlenmesi seklinde
bir motivasyon ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kendini kanitlama yolundaki bu yarigin bilgi

tiretiminin devamliligini saglayan rekabet anlayisi seklinde olmasi s6z konusudur.
1.2.4. Bilgi Toplumu ve Egitim
1.2.4.1. Bilgi Toplumunda Okul/Universite

Bilgi toplumunda en Onemli gorev iistlenen kurumlardan birisi, hatta birincisi

tiniversitelerdir. Ciinkii tiniversiteler bilgi ekonomisinin hammaddesi olan bilginin
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tiretiminden ve dagitimmdan sorumlu temel kurumlardir (Tonta, 1999, 369). "Artik
hi¢bir bilginin gizliliginin kalmadigi, yeryiiziindeki tiim toplumlara bilisim teknolojileri
sayesinde ulagabildigi 21. ylizyi1l konjonktiiriinde, iiniversiteler de hicbir politik ve
ideolojik kaygi tasimaksizin cagdas bilgi toplumunda yerlerini almalidirlar. Ciinkii
tiniversite, ontolojik olarak bilim ve 0zgiirliik kurumlaridirlar. Bilgi iiretimi, ekonomik
meslek edindirme, sosyal kalkinma ve diinyayla bilimsel ve teknolojik biitiinliik i¢inde
olmak {iiniversitelerin temel rolleri arasinda yer alir. Davis ve Moore’un su sosyolojik
onermeleri; -Toplumsal tabakalasma, en nitelikli kisilerin en onemli mevkilere
gelebilmeleri acisindan islevseldir- iiniversitelerin onemli bir hassasiyeti olmaldir.
Universiteler topluma kitlesel degil, cagdas liberal bir vizyonla bakmalidir. Nitelikli
bireyleri iiniversitenin kendisi arayabilmeli ve toplum-bilim yararia isletebilmelidir.
Bir iilkede yetenekli ve nitelikli bireyler {iniversitelerin pesinde kosturuyorsa, o iilkenin
iniversitesi varlik amacin1 sorgulamalidir. Boyle bir toplumda iiniversitelerin

varligindan degil, ancak simiilatif varligindan s6z edilebilir" (Batur, 2004).

Bilgi toplumunda Onemli gorev {istlenen diger egitim kurumlar1 da okullardir.
Geleneksel sistem icinde, "her okul kendisini sonu olan bir sey gibi gormekte ve
ogrenciler belli bir okul i¢in gerekli olan 6grenim siiresini tamamladilar mi1, egitimleri
biter zannederlerdi. Oysa bilgi toplumunda "bitmis egitim" diye bir sey yoktur"
(Drucker, 1992, 248). Bilgi toplumunda Ogrenme eylemi yasam boyu devam
etmektedir. Her donemde egitim sistemi, okul yoluyla toplumun kiiltiir mirasinin
aktarilmasi, bireyin toplumsallagsmasi, topluma birlik ve dayanisma ruhu verme,
yenilik¢i ve degismeyi saglayici birey yetistirme gibi islevleri yerine getirmistir.
Yenilikler, okul ve Ogrenme ortamlarin yapisinda degisimi zorunlu kilmaktadir

(Balay, 2004, 69).

Dolayisiyla, bilgi toplumunda egitim kurumlar1 olarak okullar; siirekli yenilige acik,
bilginin iiretildigi, kullanildig1 ve gelistirildigi, ekip caligmasi ile insanin kendine giiven
sagladigi, giiniin her saatinde kullamima agik, toplumun yeni bilgi ihtiyaclarmin
karsilandig1, Ogrencide Ozgiin ve yaratict diisiinceyi gelistirmeyi amaclayan, ¢ok
fonksiyonlu bir yapida olmak zorundadirlar (Numanoglu, 1999, 345).

Ancak bilgi toplumunda degisim gecirerek, yeni bir kimlik kazanma ¢abasinda olan

okullarin, bu eylemi gergeklestirirken, toplumun kiiltiiriiniin Oziiniin korunmasi1 ve

stirekliliginin saglanmasi gibi 6nemli bir hususu da goz oniinde bulundurmalar1 gerekir.
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Nitekim toplumun deger yargilari ancak egitim yoluyla gelecek nesillere aktarilarak
siirdiiriilebilir. 21. ylizyil diinyasinda her seyin hizla degistigi ve herkes tarafindan
zamanin yetersizliginin vurgulandigi ve her seyin aymi hizda tiikendigi bir donemde
bulunmaktayiz. Gittikge biiyliyen bir bilgi ¢carkinin i¢inde insanlar olarak bizler kaygan
bir zemin iizerinde hareket etmekteyiz. Bulurman’in da soyledigi gibi bu noktada

tutunacak tek dal toplumsal kiiltiir ve inanclar olsa gerek (Bulurman, 2002).
1.2.4.2. Bilgi Toplumunda Ogrenci

Bilgi toplumunda o6grencilerin en Onemli 6zelligi olaylar {izerinde derinlemesine
diisiinen, ¢evresinde vuku bulan olaylara karsi ilgisiz kalmayan, olaylar1 sorgulayan,
stirekli kafasinda sorularla dolasan, bosa vakit gecirmeyen, muhakkak kendine bir
ugrasi bulan ve iiretebilen bireyler olmasidir. Turgut’un da ifade ettigi iizere; gelecegin
bilgi toplumunu kuracak olan bireylerin, akil, zekd ve beyin giiciinii gelistirmeleri ve
etkin bicimde kullanabilmeleri, egitim etkinliklerinde bilingli ve diizenli caligma ve
cabayr gerekli kilmaktadir. Bilgi bollugu ve hizli iletisimle kiigiilen giiniimiiz
diinyasinda, bu bas dondiiriicii hiza yetisebilmek, daima iiretilen ve cok kisa zamanda
tilkketilen bilgiyi geregi gibi kullanabilmek ve doniisiimiinii saglayabilmek, kuskusuz
zihni gii¢lerini cok iyi kullanabilen, elestirel diisiinebilen, muhakeme edebilen ve

yeniden iiretebilen bireylere sahip olmakla miimkiin olacaktir (Turgut, 2001).

Bilgi toplumunun 6grencisi eski dar kaliplarindan siyrilmis, ufku genis olan idealist bir
bireydir ve en onemlisi de yagsama "olmak" bakis agisiyla bakar. Fromm’un ifade ettigi
gibi, yasama "olmak" ilkesi ag¢isindan bakan 6grenciler i¢in, 6grenme siireci bambagka
bir deger ve kalite tasir. "Onlar bir derse bos bir zihinle (tabula rasa) ve hicbir fikirleri
olmadan girmezler. Dersin konusu iizerinde Onceden diisiinmiislerdir ve belki de
akillarina takilan bazi sorular vardir. Yani 6grenecekleri sey ile bir hesaplasma siirecine
girmiglerdir ve bu konu onlar1 ilgilendirmektedir. Ders sirasinda anlatilanlar1 yalnizca
yakalayip, not etmekle kalmazlar. Dinlerler, ama pasif bir dinlemeden farkli olarak,
olaya aktif bir tepki gosterirler ve iiretici bicimde yaklasirlar. Dinleme eylemi, onlar icin
canli bir siirectir ve 6grenci, duyduklar1 ile kendi bilgileri arasinda aninda paralellikler
kurarak, kendi diisiincesini gelistirmeye yonelir. Kisaca, ders bitince elinde kalan, eve
tasty1p sonradan ezberleyecegi bir anlat1 paketi degildir. Ogrenci ders sonrasinda eskiye
oranla degismis, baskalasmistir. Her yeni bilgi, onda bazi yeni gelismelere yol agmustir.

Tabii bu tir bir tepki alabilmek i¢in, dersin konusunun ilgi ¢ekici olmasi ve iyi
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sunulmas1 da gerekmektedir" (Fromm, 2003: 54). Bu noktada da Ogretmenlere/

akademisyenlere 6nemli gorevler diigsmektedir.
1.2.4.3. Bilgi Toplumunda Ogretmen/Akademisyen

Giinlimiiz 6gretmeninin, 6grencinin ilerisinde olmasi, yol gosterebilmesi, danigsmanlik
ve kolaylastiricilik roliinii oynayabilmesi icin Oncelikle kendisini egitme ve
gelistirebilme sorumlulugunu yiiklenmesi gereklidir. Ogretmen, kendi yeterlilik
diizeyinin farkinda olmali, bilginin gii¢ oldugunu, yeterliligin siirekli Ogrenmeyle
miimkiin oldugunu, yetersizligin bedelinin ise ¢ok agir oldugunu bilmelidir (Cetin,

2004).

Yeni okul kiiltiirii ile Ogretmenlerin farkli ve yeni kimlikler igerisine girmesi bir
zorunluluk olarak karsimiza cikmaktadir. Ogretmen ¢ok hizli bilgi iiretimi karsisinda
stirekli olarak bilgilerini giincellemek zorundadir. Ciinkii 6grenen toplumda dogretmenler
hayat boyu oOgrenci olmalidirlar. Bilgi toplumunun egitimcisi, bilginin egitimsel
degerinin farkinda olmalidir. Bilgiyi sunma ve ona ulagsma konusunda rehberlik etme
roliinii {istlenen 6gretmenler, bilginin se¢imi konusunda da uzman olmak zorundadirlar.
Bu nedenle kendilerini gelistirmeleri, alami takip etmeleri sarttir (Numanoglu, 1999,

347).

Bir diger 6nemli husus da, bilgi toplumunda 6gretmen ve 68renci arasindaki ¢izginin
belirsizlesmesidir. Ogretmenler bundan boyle tartismasiz tek dogruya sahip olmasi
beklenen kisiler olmayacaktir. Dalin ve Rust’in da (1996) ifade ettikleri gibi,
kendilerinden beklenen 6grencinin merakini canlandirmasi, onu arastirmaya yoneltmesi

ve sistemli ¢caligmasina yardimci olmalaridir (Geng ve Eryaman, 2008, 97).

Bilgi toplumunda 6gretmenlerin, ogrencilere iliskin diisiince ve algilar1 da degisiklige
ugrayacaktir. Artik, 6gretmenler, ogrencilerin zayif yonlerine degil, basarili olduklar1
yonlere odaklanacaklardir. Zayif yonler iyilestirilirken, giiclii yonler daha da
giiclendirilecektir. Diger bir ifadeyle, temel vurgu zayifliklara degil, giicli yOnlere

olacaktir (Calik ve Sezgin, 2005, 64).

1.2.5. Bilgi Toplumunda Arastirma — Gelistirme ve inovasyon

Bilimin teknoloji ile biitiinlestigi ve yeryiiziindeki yasama giderek egemenlik kurdugu

bilgi toplumunda, arastrma ve gelistirme yapmak ve teknoloji iiretmek suretiyle,
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bunlarin sonuglarin1 ekonomik faydaya doniistiirmek olarak nitelendirebilecegimiz
inovasyon (yenilikeilik), yasami giderek artan sekilde degistiren, yeniden diizenleyen ve
bilgi toplumuna ulagsmada en Onemli araclardan biri olarak gorebilecegimiz bir

unsurdur.

Gelismenin, degismenin, farklilasmanin ve yaraticiligin en 6nemli itici gii¢lerinden biri
olan inovasyon; degisen ve gelisen giiniimiiz yasaminda toplumlararas1 giderek artan
rekabette birbirine distiinlilk saglayabilmenin en saglikli ve siirekli bir alanidir.
Uluslararasi kabul goren OECD (1997) literatiiriine gore inovasyon bir siire¢ olarak, bir
fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade

etmektedir (Yalgcinkaya, 2010, 383).

Inovasyon sorunlari cozen 11l 11l hayat dolu bir diigiince tarzidir diyen Steve Rivkin’e
gore inovasyon; "yarmlarin basarismi atesleyen yeni bir nosyondur. Inovasyon bir
irtindiir, bir hizmettir ya da operasyonel bir bulustur. O, bizim igimizin ve profesyonel
yasantimizin ileriye gitmesini saglayan herhangi bir seydir. Organizasyonlar inovasyon
yapmak zorundadir, ¢iinkii her iiriin, her siirec ve her teknoloji zaman ic¢inde
eskimektedir. Organizasyonlar inovasyon yapmaya mecburdur, ciinkii beklentiler
artmaktadir” (Ates, 2007, 97). Zira teknik ve ekonomik yonden hizla degisen, dinamik
bir cevre icerisinde faaliyet gOsteren organizasyonlarin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve gelecekteki hedeflerine ulagabilmeleri, kendilerinin de devamli bir
degisim icerisinde bulunmalarin1 gerektirir. Bu ise ancak, biitiin yeniliklerin kaynagi
haline gelmis olan planl ve sistematik arastirma — gelistirme faaliyetlerinde bulunmak
suretiyle gerceklestirilebilir. Oyle ki - arastirma ve gelistirme calismalarinin bir sonucu
olarak - artan ve degisen beklentilerin karsilanabilmesi i¢in yeni teknolojiler

gelistirilmis ve uygulanmis olsun (Zerenler; Tiirker; Sahin, 2007, 657).

Bilgi toplumunda artik hicbir tilke ekonomisinin ve iilke i¢indeki ekonomik aktorlerin
gelismesi tesadiiflere kalmayacak duruma gelmistir. Bundan dolayidir ki, her iilke ve
her organizasyon imkénlar1 nispetinde arastirma ve gelistirme yapmak durumundadir.
Akilla kazanilan degerlerin rekabet giiciine yaptig1 carpan etkisinin n plana ¢iktig bilgi
toplumunda, ekonomik ve toplumsal kalkinmada temel belirleyici olan, iilkelerin

arastrma ve gelistirmeye yaptig1 yatirimlardir. Teknolojik gelismelerin kaynagi
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arastirma ve gelistirme; arastirma ve gelistirmenin kaynag1 bilgi; bilginin kaynag: ise
bilginin depolandig1r yerler olan bilgi merkezleridir. Bir bilgi merkezi olarak
kiitiiphaneler de, nitelikli bir arastirma ve gelistirme i¢in saglam ve giivenilir bir bilgi

kaynagi konumundadirlar.

1.3. BILGILIi TOPLUMUN BIiLGIiLI iINSANLARI: BiLGi OKURYAZARLIGI

Bu kisimda okuryazarlik, bilgi okuryazarlhigi, tanimi ve gelisimi, bilgi okuryazarlig ile

ilgili baz1 onemli kavramlar ve yliksek 6gretimde bilgi okuryazarligi ele alinmastir.
1.3.1. Okuryazarhk Kavrami

Okuryazarligin genel tanimi bir dilin yazinlarin1 okuyabilme, okunan 6geleri algilama
ve kavrama yetisine sahip olunmasidir. Giiniimiiz baglaminda okuryazarlik iletisimin
bir parcasidir. Bir dili bilip, konusabilmenin yami sira iletisim kurabilmek icin yeterli

derecede okumay1 ve yazmay1 da bilmek gerekir.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Culturel Organization/Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)’nun tanimina gore okuryazarlik: Degisik
tiirdeki yazili kaynaklari, kayitlar1 kullanarak tanimlama, anlama, yorumlama, bir araya
getirme, iletisim kurma ve hesap yapma yetenegidir. Toplumun genis bir kitlesine hitap
edebilmek, bilgisini ve giiciinii gelistirerek hedeflerine ulasmasi icin bireye olanak

veren olgudur (http://tr.wikipedia.org).

Capar ve Giirdal’a gore okuryazarlik, en genis anlamiyla; bireyin, ¢evresine uyum
saglamasi, karsilagtig1 sorunlar1 gérmesi ve ¢ozmesi, karar vermesi i¢in, bilgiye erismek
ve eristigi bilgiyi degerlendirmek iizere, okuma yazma yeteneklerini, kiitiiphaneleri ve
diger bilgi merkezlerini ve bilginin kayitli bulundugu ortamlari, bilgi akisina destek

olan teknolojiyi kullanmasidir (Capar ve Giirdal, 2001, 409).

Giiniimiizde ise okuryazarlik kavrami; bilgi okuryazarligi, bilgisayar okuryazarhigi,
teknoloji okuryazarhigi, medya okuryazarligi, internet (ag) okuryazarligi, elektronik
okuryazarlig1 gibi pek cok okuryazarlik ¢esidini i¢cinde barindiran bir kavram haline

gelmistir.

Okuryazarlik, bireye ve bireyin i¢inde yasadigi topluma, "bilin¢clenme" olanagi

sunmaktadir. Burada bilinclenme ile kastedilen; 6grenme, anlama, diisiinme, diisiindiigii
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izerine diisiinme ve bu eylemlerinden pratik yarar saglama siirecleridir. Tamdogan’a

gore okuryazarlik bireye (Tamdogan, 2006, 101);
e Saplantilarindan arinmis bir diisiinme aliskanligi kazandirarak,
e Elestirel bakisin uyanmasin giidiileyerek,

e Cok yonlii diisiinmeyi 6greterek, bagska deyisle bir sorunu tek bir bakis
acisindan degil de, cesitli acilardan nasil ele alip degerlendirecegini

gostererek,

e Diig giiclinii gelistirmesini olanakli kilarak, onun bilin¢lenme diizeyini

belirlemektedir.
1.3.2. Bilgi Okuryazarhgmmin Tanin ve Gelisimi

Bilgi okuryazarligr kavrami 1970’1i yillarin basinda ABD’de gelecek on yil iginde
ulusal egitim programina uyumu Ongoren bir raporda ilk defa giindeme gelmistir.
Raporda bilgi okuryazarligi su sekilde tanimlanmaktadir: Bilgi okuryazarhigi, islerinde
bilgiyi ve bilgi kaynaklarmi kullanma becerilerine sahip olanlar  bilgi
okuryazarlaridirlar. Bu becerilere sahip bireyler sorunlarini bilgiye dayali olarak
cozebildiklerinden yasam boyu 6grenebilen bireylerdir. Daha sonralar1 geliserek bilgi

toplumunda basaril1 birey olabilmenin anahtar1 olarak goriilmiistiir (Polat, 2006, 251).

Kavramin aciklanmasina yonelik ¢cogu egitimciler ve kiitiiphaneciler tarafindan yapilmis
olan tanimlarda, biri bilgi okuryazarliginin kapsami ve digeri de bilgi okuryazari bireyin
sahip olmasi gereken beceriler biciminde iki tiir yaklagimin oldugu goriilmektedir
(Polat, 2006, 252). Birinci yaklasimla yapilan bilgi okuryazarligi tanimlari; "bilgi
gereksinimini fark etme, bilgiye ulagsma, bilgiyi analiz etme, yorumlama, degerlendirme,
iletme, problem ¢dzme becerilerine sahip olma, yasam boyu 68renme, 68renen toplum,
stirekli egitim, bilgi patlamasi ve bilgi miktarindaki artis, demokratiklesme ve telif
haklar1 gibi konular1 icermektedir. Bu tanimlar teknolojik gelismelere paralel olarak
yeni boyutlar kazanmaktadir" (Akkoyunlu, 2008, 11). ikinci yaklasimda ise, "nicel
olarak artan bilgi karsisinda, bireyin ihtiya¢ duydugu bilgiyi verimli olarak kullanmasi
durumu s6z konusudur. Buna gore bilgi okuryazarlhigi herhangi bir sorunun ¢oziimii ya
da bir isin gerceklestirilmesi icin gereksinim duyulan bilginin etkin olarak elde edilmesi
ve degerlendirilmesi becerileridir ve s6z konusu bu beceriler ise su sekildedir" (Polat,

2006, 252):
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* Bilgi ve bilgi teknolojilerinin anlagilmasi ve kullanilmasz,
e Demokratik bir toplumda iiretkenlik ve verimlilikte 6ncii olunmasi,
¢ Hizla degisen cevreye uyum saglanmasi,

e Bireysel ya da mesleki yasama iliskin sorunlarin ¢oziimil icin gereken

bilgininin bulunmasi ve degerlendirilmesi,
® Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir gelecegin saglanmasi,
® Yazma ve bilgisayar kullanma becerisine sahip olunmasi.

Sonug olarak bilgi okuryazarlifi, bilgi edinmeye yonelik ihtiyacin fark edilmesiyle
baslayan, bilgi ihtiyacin1 tanimlama, bilgiyi arama stratejilerini olusturma, bilgi
kaynaklarina ulagsma, ulasilan (depolanmis olan) bilgi kaynaklarindan gerekli olani
cekip cikarma ve bu islem sonucunda elde kalan bilgilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi, yeniden iiretilmesi ve tabii ki depolanmasi; buradan bilimsel bir ahlak
cercevesinde de (bir bagka arastirmaci tarafindan) bilgilerin kullanilmasi siirecini

kapsamaktadir.
1.3.3. Bilgi Okuryazarhg Olgusu ile ilgili Baza Onemli Kavramlar
1.3.3.1. Teknoloji Okuryazarhg

Teknoloji okuryazarliligi; teknolojiyi kullanmak, yonlendirmek, degerlendirmek ve
anlamak yetenegidir. Teknoloji okuryazari bir kisi, teknolojinin ne oldugunu, nasil
olusturuldugunu ve toplumu nasil sekillendirdigini zaman i¢inde bizzat gorerek ve

yasayarak artan bir derinlik icinde anlar.

Teknoloji okuryazarlilig1 bireysel diizeyde, tiiketicilere, iiriinlere daha iyi deger bicme
imkanm verir ve boylece tiiketici karar asamasinda daha akillica davranma firsati
yakalamig olur. Toplumsal diizeyde ise vatandaslarin daha iyi ve dogru kararlar

almalarini saglar.
1.3.3.2. Bilgisayar Okuryazarhg

Bilim ve teknolojinin bulustugu yerler bilgisayar ve benzeri ortamlardir. Insanlarin
temel bilgisayar bilgilerini 6grenmeleri ve bu bilgileri modern yasamda rahatlikla
kullanabilmeleri Onemlidir. Bilgisayar okuryazarhigini; bilgisayar ve bilgisayar

yazilimmi kullanabilme kapasitesidir seklinde tanimlayabiliriz. Bu kapasite ile
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kastedilen; bilgisayarin agilmasindan kapanmasina kadar gecen siirede, bilgisayarda

yapilabilen her seydir.

Bilgisayar okuryazari bir birey bilgisayar ve kullanim alanlarmin neler oldugunu ve
ni¢in kullanildigini, 6zelliklerinin neler oldugunu ¢ok 1iyi bilir. Diger bir ifadeyle,

bilgisayara her yoniiyle teknik olarak hakim durumdadir.
1.3.3.3. Medya Okuryazarhg

Medya Okuryazarligi; yazili ve yazili olmayan, biiyiik ¢esitlilik gosteren formatlardaki
(televizyon, video, sinema, reklamlar, internet v.s.) mesajlara ulagsma, bunlar1
coziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi kazanabilmek olarak tanimlanmaktadir.
Medya Okuryazarligi; izleyicinin medyay1 bilingli okumasina katki yapmakta, boylece
izleyicinin kendini rahat ifade edebilmesi, toplumsal hayata daha aktif ve yapici istiraki

saglanmaktadir (http://www.medyaokuryazarligi.org.tr/).

1.3.3.4. internet (Ag) Okuryazarhg

Iki ya da daha cok bilgi merkezi ya da orgiitiin bazi fonksiyonel amaclari
gerceklestirmek icin iletisim kanallar1 aracilii ile ortak bir bilgi platformunda yer
almalar1 i¢in kullanicilara temin edilen aglardir. Ag teknolojileri igcerisinde en kapsamli
ag internettir. Internet kisaca, birbirine bagh birden fazla ag ortami demektir. Internet
okuryazarlig1 ise, bilgi kaynaklarma erigsmek, bu kaynaklar1 kullanmak ve yeni bilgi

kaynaklar1 yaratmak amaciyla elektronik aglarin kullanilmasidir (Kizil, 2007: 5).
1.3.3.5. Elektronik Okuryazarhk

Elektronik okuryazarlik (E-Okuryazarlik), bireylerin elektronik ortamlardaki bilgilere
ulagmalarin1 saglayan becerileridir. Bu okuryazarlik tiirii, 6zellikle veritabanlari, bilgi
aglar1 ve elektronik bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ile ilgili becerileri kapsamaktadir

(Kizil, 2007: 15).
1.3.3.6. Elestirel Diisiinme Becerileri

Bilgi c¢agmin gereksinimleri giiniimiiz bireylerinin diislinme becerilerine sahip
olmalarim1 bir zorunluluk haline getirmistir. Artik 6gretimde bilgi alip verme yerine,
diisinmeyi 6grenme Onem kazanmaktadir. Bu nedenden oOtiirii giiniimiiz egitim

kurumlarmnda diisiinen, elestiren, {iireten, bilgiye ulasma yollarin1 bilen bireyler
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yetistirilmeye calisilmakta, 6grencilere diisiinme becerilerini kazandirmaya yonelik

miifredatlar hazirlanmaktadir.

Elestirel diisiinme, temelde bilgiyi etkili bir bicimde elde etme, degerlendirme ve
kullanma yetenegine ve egilimine dayanir. Elestirel diisiinmenin bes temel boyutu

vardir (Cantiirk ve Baser, 2009, 453):

e Tutarlik: Elestirel diisiinen, diisiincedeki tezathiklar1  ortadan

kaldirabilmelidir.

® Birlestirme: Elestirel diisiinen, diisiincenin tiim boyutlarm ele

alabilmelidir.

e  Uygulanabilme: Kisi anlayabildiklerini de ekleyerek anladiklarmi bir

modele uygulayabilmelidir.

e Yeterlilik: Elestirel diisiinen kisi, deneyimlerini ve sonuglarini saglam bir

sekilde oturtabilmelidir.

o Jletisim Kurabilme: Elestirel diisiinen kisi diisiindiiklerini birlestirerek

anladiklarini ¢evresine anlasilir bir sekilde iletebilmelidir
1.3.3.7. Yasam Boyu Ogrenme

Bilgi toplumunun bagarili bireyleri her konuda, siirekli, yani yasam boyu 6grenen
kisilerdir. Yasam boyu 0grenme aktif ve siirekli bir bilgi kullanimini gerektirmektedir.
Yasam boyu 6grenme becerisine sahip olan bir kisi, karsilastig1 bir sorunun ¢oziimiinde
ihtiya¢ duydugu bilgiye erisebilen, eristigi bu bilgiyi de mevcut durumu igin
kullanabilen bir kisidir.

Yasam boyu 6grenme; "resmi bir 6zellik tasisin ya da tasimasin is ile ilgili, bireysel ya
da toplumsal ac¢idan bilgi ve beceri gelistirme amach yasam boyunca gerceklestirilen
ogrenme etkinliklerinin tiimii olarak bilinmektedir. Ogrenme, okul 6ncesinden emeklilik
sonrasina kadar; okul ve iliniversitelerdeki resmi egitimden, is yerlerinde devam eden
mesleki egitime ya da ailelerin cocuklarindan Ogrendigi c¢esitli teknolojilerin
kullanimina, televizyon izlerken ya da miize ziyaretlerindeki 6grenmeye kadar yasamin
her evresine yayilabilmektedir. Yasam boyu 6grenme, sinirsiz bir 68renmeyi ifade
etmektedir" (Ersoy ve Yilmaz, 2009, 806). Bir baska ifadeyle, yasam boyu dgrenme,

herhangi bir zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi ve
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becerilerin, deyim yerindeyse, besikten mezara kadar Ogrenilmesi ve hayata

uygulanmasidir.
1.3.4. Yiiksek Ogretimde Bilgi Okuryazarhg

Bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik katki kuskusuz
egitim — ogretim merdiveninin son basamagini teskil eden Yiiksekogretim kurumlarinin
yani iiniversitelerindir. Dolayisiyla en biiylik sorumluluk da bu egitim kurumlarina
diismektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi ancak, yasanan degisim ve
gelismelerin zamaninda takip edilerek ve dogru yorumlanarak egitim ve Ogretim

programlarina intibak ettirilmesi ile miimkiindiir.

Bilgi toplumunda elestirel bakis agisi, problem ¢6zme, zamaninda ve dogru kararlar
alma gibi yeteneklerle donatilmig bireylerin yetistirilmesi, egitim kurumlarinin baglica
hedefleridir. S6z konusu bu hedeflerin gerceklestirilmesi igin, egitim kurumlarinin
yeniden yapilandirilmasi ve bunu yaparken de bilgi okuryazarli§i becerilerinin bu
degisimin merkezine oturtturulmasi1 gerekmektedir. Nitekim elestirel bakis agisi,
problem ¢6zme, zamaninda ve dogru karar alma gibi yetiler bireyin etkin bir bilgi
kullanicist olmasi ile miimkiindiir. Etkin bilgi kullanimi da bilgi okuryazar bir birey
olmay1 gerekli kilar. Universiteler icin bu hedefler ayrica 6nemlidir. Zira iiniversiteler,
Cakin’in da ifade ettigi gibi, Ogrencilerinin mesleki, entelektiiel ve estetik
sekillenmelerine ortam saglayan, ayrica insanin ve doganin ¢6ziilmemis sorunlarina 11k
tutan ve bilimin sinirlarin1 zorlayici ¢aligmalar yapan egitim-0gretim ve arastirma

kuruluslaridir (Cakin, 1998, 37).

ACRL (Association College and Research Libraries/Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri
Dernegi) tarafindan 18 Ocak 2000°de "Yiiksekogrenim Icin Bilgi Okuryazarligi
Yeterlilik Standartlar1" adi altinda yayinlanan bir ¢alismada iiniversiteler igin bilgi

okuryazarligi standartlar1 soyle belirlenmistir (ACRL, 2000) :

Standart 1: Bilgi okuryazar1 6grenci, gereksinim duydugu bilginin yapisini ve

boyutunu belirler.

Standart 2: Bilgi okuryazari ogrenci, gereksinim duydugu bilgiye etkin ve

verimli bir sekilde erisir.
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Standart 3: Bilgi okuryazar1 0grenci bilgiyi ve bilgi kaynaklari elestirel bir
bicimde degerlendirir ve secilmis olan bilgiyi kendi bilgi tabani1 ve deger sistemi ile
birlestirir.

Standart 4: Bilgi okuryazar1 6grenci, bilgiyi bireysel ya da bir grubun {iiyesi

olarak, belirli bir amacin gergeklestirilmesinde etkin olarak kullanir.

Standart 5: Bilgi okuryazar1 6grenci, bilgi kullanimina ve bilgiye erisime iliskin
ekonomik, yasal ve sosyal konular1 anlar ve bilgiyi etik ve kanunlara uygun olarak

kullanir.

Yasam boyu 6grenmenin temeli olan bilgi okuryazarlhigi becerileri, tiim disiplinler, tiim
cevreler ve egitimin her kademesi icin 6nemli bir kavramdir. Birey s6z konusu bu
becerileri kazanarak, genis bir arastirma ve icerik elde ederek 6grenecek, kendi kendine

ogrenecek ve kendi 6grenimini daha iyi kontrol etme firsatim1 yakalamis olacaktir.

Egitimin son halkasini olusturan iiniversiteler, bireylerin toplumsal rolleri i¢in biiyiik
oranda belirleyici kuruluslardir. Bu anlamda yasam boyu 6grenen, yani bilgi okuryazari
bireyler yetistirmede sorumluluklar1 biiyiiktiir. Universiteler, 6grencilerin  bilgi
okuryazar1 bireyler olarak mezun olmalarina yonelik programlar olusturmalidirlar. Bu
programlarin olusturulmasinda kiitiiphaneciler 6ncelikli sorumlu iken, bu programlarin
basariya ulasmasi kiitiiphaneciler, {ist diizey yonetim, akademisyenler ve bilgi

teknolojileri uzmanlarinin igbirligi icinde ¢aligmalarma baghdir (Polat, 2005, 275).

Universitelerin tiim bunlar1 yapabilmesi, kendilerinin en 6nemli destek iiniteleri olan
beyinlerinden yani, kiitiiphanelerinden destek almalariyla miimkiindiir. Zira bireyi aktif
bir bilgi kullanicist olarak tanimlayan ¢agdas egitim teorisinde birey; onemli bir bilgi
tiikketicisidir ve bireyin bu 6zelligi de bilgi kaynaklarin1 yogun olarak kullanmay1 gerekli
kilar. Tam da bu noktada bilgi merkezleri/kiitiiphaneler devreye girerler ve s6z konusu
bu programlarin (bilgi okuryazarligi, yasam boyu Ogrenme gibi), bireylerin ihtiyag
duyduklar1 bilgileri hizli ve etkin bir sekilde nasil elde edebileceklerini gostermek
amactyla kullanic1 egitimi, kiitiiphane egitimi, kiitiiphane oryantasyonu, bibliyografik
egitim gibi kavramlarla i¢ini doldurarak, bilgi kaynaklarindan bilgiye erisim ve bu

bilgiyi kullanma anlaminda 6nemli bir katk1 saglamis olurlar (Polat, 2005, 273-274).
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1.4. BIRINCi BOLUMUN DEGERLENDIRMESI

Calismanm bu boliimiinde, "Bilgi ve Bilgi Toplumu" ana bashg: altinda; bilgi ve bilgi
olgusuyla ilgili kavramlar; bilgi toplumu tanimi ve kapsami; bilgili toplumun bilgili
insanlar1; bilgi okuryazarhigi gibi konular irdelenmis ve kavramsal bir cerceveye
oturtulmaya calisilmistir. Buna gore, "Bilgi ve Bilgi Olgusuyla Ilgili Kavramlar"
kisminda; bilgi kavraminin ¢esitli tanimlar1 yapilarak, 6nemi ortaya konulmus; bilginin
tiirleri ve nitelikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bilginin iiretilmesi, derlenmesi ve
kullanilmasi, bilgiye erisim ve bilgi teknolojileri, bilgi yOnetimi gibi kavramlar
hakkinda da bilgiler sunularak, s6z konusu bu kavramlar bilgi merkezleriyle
iliskilendirilmistir.

"Bilgi Toplumu Tanimi ve Kapsami" kisminda ise; bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi
anlatilarak, soz konusu bu topluma yonelik yapilan ¢esitli tanimlar verilmistir. Bilgi
toplumunun 6zellikleri; ekonomik, siyasi ve sosyal perspektiften sunulmaya ¢alisilmis
ve hemen ardindan "Bilgi Toplumu'"na egitim penceresinden bakilarak; bilgi
toplumundaki bir okulun veya {iniversitenin, bilgi toplumundaki bir 6grencinin, bilgi
toplumundaki bir 6gretmen veya akademisyenin profili ¢izilmeye calisilmis ve ardindan

bilgi toplumunda arastirma — gelistirme ve yenilik iligkisi incelenmistir.

"Bilgi Toplumunda Bilgi Okuryazarhgi" kisminda ise; okuryazarlik kavrami
aciklanarak, bilgi okuryazarligi tanimi ve gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Ardindan bilgi okuryazarhigiyla ilgili bazi 6nemli kavramlar sunulmus ve bilgi
okuryazarligi, yiiksek Ogretim kurumu olan iiniversiteler agisindan incelenmis ve

boylece ¢calismanin birinci boliimii sonlandirilmistir.



IKiNCi BOLUM
BiLGi MERKEZLERI
2.1. BILGI MERKEZLERI, TARIHCESI VE iSLEVLERI

Bu kisimda bilgi merkezleri olgusu ele alinmis, bilgi merkezleri tarihsel perspektif

icinde incelenmis ve bu merkezlerinin iglevleri hakkinda bilgiler sunulmustur.
2.1.1. Bilgi Merkezleri

Bilgi merkez(ler)i; kiitiiphaneler, enformasyon merkezleri, arsivler ve dokiimantasyon
merkezleri, bilgi ve belge saglayan diger tiim kuruluslar ile yoneltme merkezlerini
kapsayan, semsiye bir terimdir (Tamdogan, 2009, 153). S6z konusu bu merkezler; kagit
izerine kaydedilmis belgeler yaninda "kitap dis1 materyal" olarak tanimlanan ve kagit
disinda baska kayit ortamlar1 kullanan (6rnegin, ses kayitlari, plaklar, fotograflar,
manyetik bantlar, video kasetleri vb.) belgeleri de bulundurmaktadirlar (Subasioglu;
Atilgan; Tamdogan, 2006, 23). Bu nedenle Onceleri sadece kiitiiphane olarak
adlandirilan  bu  kurumlar, artik islevleri geregi bilgi merkezi  olarak

adlandirilmaktadirlar.

Bilgi merkez(ler)i, toplumlarin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamada, bilimsel arastirmalara
destek saglama noktasinda onemli gorevler iistlenen; her tiirlii bilgi ve kiiltiir birikimini
toplayan, bunlar1 isleyerek kullanima hazir hale getiren, yeni bilgilerin iiretilmesine
katki saglayan ve mevcut bilgi kaynaklarinin gelecek nesillere iletilmesinde kullanilan
en Oonemli toplumsal bir kurumdur. Bu yoniiyle bilgi merkez(ler)i, bilgiyle toplumu
bulusturan; bilgiye toplumsal bir nitelik kazandiran yani bilgiyi toplumsallastiran bir

kurumdur.

Bilgi ¢caginda, bilginin, toplumlarm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine sagladigi
katkinm biiyiikliigii nispetinde bilgi merkezlerinin de s6z konusu gelisimdeki rolii daha
da belirgin bir hale gelmistir. Uygarligin baslangicindan bu yana, parcast oldugu

toplumsal yapmin gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda gelismis ve hizmetler
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vermis olan bilgi merkezlerinin toplumsal gelismeye katkisini, s6z konusu bu
merkezlerin, toplumlarm Kkiiltiiriinii aktarmadaki islevinde aramak gerekmektedir.
Toplum tarafindan olusturulan bu kiiltiir iirtinleri s6zlii ya da yazili dille daha sonraki
kusaklara bu merkezler vasitasiyla nakledilmektedir. Bilgi merkezlerinin bu iletim
siirecindeki etkinligi ise, insanlhigin kiiltiir tirtinlerine iliskin kayith bilgilerini ilerideki
kullanimlar1 icin kontrol altinda bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, kiiltiiriin evrimi ile dogrudan alakahdir. Eger bugiin bizden onceki kusaklarin
yazili ve basili bilgilerine ulasabiliyor, degerlendiriyor, dahasi bunlara yenilerini de
katarak toplumsal anlamda degisim yasiyorsak bunu biiyiik 6l¢iide bilginin birikimi ve
iletimi vazifesini iistlenen bilgi merkezlerine bor¢luyuz demektir (Subasioglu; Atilgan;

Tamdogan; 2006, 23).
2.1.2. Bilgi Merkezlerinin Tarihcesi

Bilgi merkezlerinin en eski ve yaygin tiirli kiitiiphane kurumlaridir. Ancak bu
kurumlarin da tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 bilinememektedir. Varliklarini ilk kez
Misr ve Mezoptomya’da gosteren bilgi merkezleri, yaklasik 4500-5000 yillik bir
gecmise sahip olan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, bilgi
merkezleri —oOzellikle kiitiiphaneler- Dogu Diinyasi’nda ortaya cikarak gelisme

gostermis olan kurumlardir (Anamerig, 2008: 26).

Bilgi merkezlerinin tarihsel siire¢ igcindeki genel goriiniimiinii su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Subasioglu; Atilgan; Tamdogan; 2006, 23):

e Misir’daki kiitiiphaneler konusundaki en eski bilgi, M.O. (Milattan Once)
3000 yillarna aittir. O yillardaki bir belgede “kralin rahibi, kralin dostu,
kitaplar evinin katibi” olarak adlandirilan bir kisiden s6z edilir. Bu da bir
Kitaplar Evi’nin bulundugunu gostermektedir. Misir’da yapilan kazilarda
papiriisiin bilgi kayit ortamm olarak kullanildig1 ve papiriislerin bir arada
bulunduruldugu kiitiiphaneler ortaya cikmistir. El Amarna kazilarinda
M.O. 1800 yillarina ait, Babil dilinde ve c¢ivi yazili 370 tablet
bulunmugtur. Bunlar Misr ile Mezopotamya arasindaki siyasal
yazigmalara ait tabletlerdir. Eski Stimer ve Babil’de Hitit ve Asur
sehirlerinde yapilan kazilarda biiyiiklii kiiciiklii tabletlere rastlanmustir.
Kil tabletler giiniimiize kadar gelmistir, ancak kolay yipranabilen bir

malzeme olan papiriislerden ¢cok azi giiniimiize ulagmustir.
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Ote yandan kiitiiphane oldugu kesinlikle kamtlanabilen, diinyamn ilk
kiitiiphanelerinden ~ biri, M.O. VIIL. yiizyilda kurulan Ninova
kiitiiphanesi’dir. Asur krali Asurbanipal (M.O. 668-626) tarafindan
kurulan ve 30.000 kil tabletin yer aldig: iinlii Ninova Kiitiiphanesi’'nde,
kil tabletlerin belli bir diizene gore siralandiklari, kataloglarinin
hazirlandig1 ve belli bir diizeydeki okuyucunun hizmetine sunuldugu

bilinmektedir.

Eski Cag kiitiiphanelerinden en 6nemlisi ise Iskenderiye Kiitiiphanesi’dir.
M.O. 1V. yiizyilda, zamanin iiniversitesi durumunda bulunan Museum’un
icinde kurulan ve 700.000 ciltten olusan bu Kkiitiiphaneden bilim
adamlarinin ve yazarlarin yararlandigi bilinmektedir. Ancak ne yazik ki,
M.O. 47°de Sezar’in Misir’1 alis1 swrasinda tahrip edilmistir. Ik Cag
kiitiiphanelerine bir bagska 6rnek de Bergama Kiitiiphanesidir. Misir’dan
papiriis almamadigr icin Bergama Kiitiiphanesinin koleksiyonu
parsomenden olusmustur. S6z konusu bu kiitiiphanenin gelisimi M.O.
47’ye kadar devam etmis ve Iskenderiye Kiitiiphanesinin tahribatindan
sonra Mark Antonius tarafindan 200.000 cilt yazma eser Kleopatra’ya

hediye edilmistir.

Orta Caga gelindiginde ise, Roma Imparatorlugu’nun sona ermesi ile
birlikte sayisiz kiitiiphane yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir.
Bati diinyasinda  kitaba ilgi  Hiristiyan inanglar1  agisindan
degerlendiriliyordu. Bati1 diinyasinda manastir ¢evresinde papazlar
tarafindan yonetilen kiitiiphanelerde kitap yazma ve siisleme sanatinin
agir bastig1 ve diisiince hayatina 12. ylizyila kadar papazlarin yon verdigi
bilinmektedir. Ancak bu yiizyilda Bologna kentinde ilk iiniversitenin
kurulusu ile kiiltiir hayatinda iiniversiteler rol oynamaya ve
kiitiiphanelerde yer alan kaynaklarda dini agirlik ortadan kalkarak egitim
konular1 ve pozitif bilimler yer almaya baslamistir. Yine bu donemde
Ogretim tlyeleri ve Ogrenciler i¢in liniversite kiitiiphaneleri kurulmaya
baslanmistir. Bunlardan ilki ise, 1250 yilinda Paris'te Sorbon

Universitesinde kurulan kiitiiphanedir.
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Ote yandan Avrupa'da manastir ve iiniversite kiitiiphaneleri yaninda cok
sayida prenslik kiitiiphaneleri de kurulmustur. Yazi araci olarak kagidin
ortaya ¢ikmasi ve parsomenin yerini almasi ile de yazicilik gelismis ve
bu da kiitiiphanelerin eskiye oranla hizli gelismesi sonucunu
dogurmustur. Ronesans’la beraber kiitiiphanelerin halka a¢ik olmasi fikri

yeniden ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan 18. yiizyilda pek cok kiitiiphane, dermeleri ve yonetimleri ile
kiitiphaneden c¢ok miizeye benziyorlardi. Bu ylizy1l icinde giinliik
hayattaki islemler icin basvurulan kiitiiphane fikri gelismis ve diinyanin
ilk modern iiniversitesi olan Gottingen Universitesinde bu anlayisa

uygun bir kiitiiphane kurulmustur.

19. yiizyilda ise kitap dermelerinin (koleksiyonun) sistemli olarak
gelistirilmesi, kurallara baglanmis olan bir yonetim, okuyucuya agik
olma gibi nitelikleri ile bir kitap toplulugunun kiitiiphane sayilabilecegi

anlayis1 genel olarak kabul edilmistir.

Endiistrilesme ile refahin artmasi ve egitim olanaklarinin genis ¢evrelere
yayllmasi,  bilimsel  bilginin  hizla  artmasina,  arastirmanin
yaygimlagmasina ve arastirmaci sayisinin artmasina ve yayin iiretiminin
bugiine kadar hayal bile edilememis bir diizeye yiikselmesine yol
acmistir. Bu hadiseler kiitiiphaneyi eskisinden ¢ok daha onemli bir
kurum haline getirmis ve kiitiiphaneye karsi duyulan ihtiyacin ve ilginin
artmasina neden olmustur. Nitekim bu ihtiyac ve ilginin dogurdugu baski
ile Avrupa’da, Amerika’da ve diger biitiin uygar iilkelerde kiitiiphaneler

ortaya cikmistir.

Meseleye Islam diinyas1 cephesinden baktigimiz zaman; Orta Cagda
Islam diinyasinin kiitiiphanelerinin, baslangicta hiikiimdarlar ya da
meraklilar tarafindan, bazen de bir tarikat ¢evresinin yararlanmasi i¢in
kuruldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise vakiflar tarafindan yonetilerek
herkese acik hale (umumi kiitiiphane) getirilmistir. Umumi kiitiiphane
olarak kurulan ilk kiitiiphane ise, Abbasi Halifesi EI-Me’mun tarafindan

Bagdat’ta kurulan Dar-iil-Hikme Kiitiiphanesi’dir. Burada Yunan bilim
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eserleri Arapcaya cevrilmekte ve kitaplar cogaltilmakta idi. Dar-iil-
Hikme Kiitiiphanesi, 1258’de Mogollar tarafindan yagma edilinceye

kadar varligini1 korumustur.

e Ik biiyiik wmumi kiitiiphane ise matematik ve astronomi gibi bilim
konularinda cok degerli eserlerin yer aldigi ve Batlamyus’un yaptigi
sOylenen bakirdan bir kiireye sahip olan Kahire Kiitiiphanesi’dir. Bu
kiitiiphane Misir Fatimi hiikiimdarlar1 tarafindan kurulmus ve kitaplarin

kataloglar1 da hazirlatilmistir.

¢ Endiiliis Emevi halifelerinin Kurtuba sehrinde kurduklar1 kiitiiphane de
Islam diinyasmin onemli kiitiiphanelerinden biridir. Ispanya'nin
Murabitlar tarafindan ele gecirilmesinden sonra dagitilmistir.  Yine
Gazneli Sultan Mahmut tarafindan kurulan kiitiiphane de Miisliimanlarin

onemli kiitiiphanelerinden biri olarak bilinmektedir.

e Selcuklu Hiikiimdar1 Meliksah’in veziri Nizam-iil-Miilk’iin Nisapur’da,
Bagdat'ta ve diger sehirlerde actigi medreseler, yeni kiitiiphanelerin
kurulmasina yol agmistir; buralarda en degerli yazmalarin toplanabilmesi

icin emek ve para harcanmustir.

e 13, yiizyilda Anadolu’da 6zellikle de Konya’da ¢ok sayida medrese ve
kiitiiphane kurulmustur. 1201 yilinda Iplikci Medresesinde kurulan
kiitiphane Konya’daki ilk kiitiiphanedir ve ikinci biiylik kiitiiphane
olarak 1274’te kurulan Sadrettin Konevi Kiitiiphanesi gosterilmektedir.
Bu kiitiiphanelerin Konya’da kurulmasinin nedeni ise, o c¢aglarda
Konya’'nin Isldm uygarh@inin bilim merkezi olmasi o6zelliginden

kaynaklanmaktadir.
2.1.3. Bilgi Merkezlerinin islevleri

Kurulus amaclar1 ne olursa olsun bilgi merkezlerinin en temel islevi; her tiirlii bilgi ve
belgenin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve muhafaza edilerek, kullanicinin hizmetine
sunulmasidir. Bilginin ve bilimin birikimli ilerlemesi ilkesi ile kiitiiphane kurumu ve
diger bilgi merkezleri, sahip olduklar1 basili ve e-kaynaklar1 iceren dermeleri
(koleksiyon) yaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirladiklari, iiretilmis bilginin

bibliyografik denetimini saglayan fis/e-kataloglar1 ve geleneksel ya da web tabanh
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sunduklar1 bilgi hizmetleri araciligiyla bilginin erisebilirligi ve kullamilabilirligi i¢in
kullanicilarina essiz firsatlar sunmaktadir (Tamdogan, 2009, 164). Bununla birlikte bilgi

merkezlerinin ii¢ temel islevinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar:
e Teknik Islevler
e Kullanici Islevleri ve
e Yonetsel Islevlerdir.

Teknik Islevier: birincisi, Saglama yani Derme Olusturma ve Gelistirme ve

ikincisi, Kataloglama-Siniflama ve Yerlestirme olmak iizere iki islevi kapsamaktadir.
Birincisinde, kiitiiphane ve/veya bilgi merkezi materyalinin (bilgi kaynaginin) satin
alma, degis-tokus, bagis, derleme yontemlerinden biriyle ya da birden fazla yontemle
saglanmasi; ikincinde ise okuyucularin yararlanabilmesi i¢in bu materyallerin

diizenlenmesi, islenmesi ve yerlestirilmesi s6z konusudur (Armagan, 2005: 23).

Kullanict Islevieri: Odiing Verme ve Danisma hizmetini kapsamaktadir. Odiing

Verme hizmetinde, bazi belgeler veya eserler (6zel koleksiyon ve nadir eserler harig)
belirli bir siireligine kullaniciya, evine gotiirmek iizere 6diin¢ verilir. Danisma hizmeti,
bilginin kullaniciya aktarilmasidir. Burada kullanicinin ihtiya¢ duydugu bilgi dogru
tanimlanmak zorundadir. Zira bu durum kaynak secimine dogrudan etki eden bir
husustur. Dolayisiyla 6nce kullanicinin merami dinlenilir. Daha sonra, kullaniciya
yararlanacagi kataloglar, rehberler, kiitiikler, ikincil kaynaklar ve veri tabanlarinin neler
oldugu soylenir ve bunlarin nasil kullanildigr anlatilir. Kullanic1 bu  bilgiler
dogrultusunda taramay1 yapar veya bizzat Kkiitliphanede gorevli bilgi uzmanindan

taramay1 yapmasini talep edebilir (Armagan, 2005: 25).

Yonetsel Islevler; yonetimle ile ilgili hizmet ve islemlerdir. S6z konusu bu islev,

planlama, karar verme, oOrgiitleme, esgiidiim saglama, denetim, personel alma ve

yonetme gibi iglevleri kapsamaktadir (Armagan, 2005: 26).
2.2. BILGi MERKEZLERI TURLERI

Bu kisimda bilgi merkezleri tiirlerinden kiitiiphaneler; halk kiitiiphaneleri, okul
kiitiiphaneleri, arastirma kiitiiphaneleri ve arsivler, dokiimantasyon ve enformasyon

merkezleri ele alinmustir.
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2.2.1. Kiitiiphaneler

2.2.1.1. Halk Kiitiiphaneleri

Halk kiitiiphaneleri, hicbir fark godzetmeksizin, toplumdaki biitiin bireylerin egitim,

kiiltir ve bos vakitleriyle ilgili bilgi gereksinimlerini herhangi bir iicret almaksizin

karsilayan ve bulundugu kentin/yorenin kalkinmasma katkida bulunan demokratik

kurumlardir (Ersoy ve Yilmaz, 2009, 809). UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesinde,

halk kiitiiphaneleri; "kullanicilarina mevcut her tiirlii bilgi ve enformasyonu, goniillii

olarak saglayan yerel bilgi merkezleridir" seklinde tanimlanmaktadir. Yine ayni

bildirgede halk kiitiiphanelerinin gorevleri su sekilde siralanmaktadir (UNESCO, 1994):

Cocuklara, erken yaslarda bagslamak iizere, okuma aligkanhigi

kazandirmak ve bunu gii¢clendirmek;

Bireysel ve kendi kendine egitimi desteklemenin yaninda ayni zamanda

her diizeyde sekli egitimin de desteklenmesi;
Yaratici bireysel gelisim i¢in firsatlar sunmak;
Genglerin ve cocuklarin hayal kurma ve yaraticiliklarinin tesvik edilmesi;

Kiiltiirel miras farkindaligmi saglamak, sanatin, bilimsel basarilarin ve

inovasyonlarin degerlendirilmesini/odiillendirilmesini tesvik etmek;

Biitiin uygulamali sanatlarin kiiltiirel ifadelerine/anlatimlarina erisimi

saglamak;

Kiiltiirler aras1 diyalogu tesvik etmek ve kiiltiirel ¢esitliligi desteklemek;
Sozlii gelenegi desteklemek;

Vatandaglarin her tiirlii toplumsal bilgiye erisimini garanti etmek;

Yerel girisimcilere, derneklere ve ¢ikar gruplarina yeterli bilgi hizmetleri
saglamak;
Bilgi ve Dbilgisayar okuryazarligi becerilerinin  gelistirilmesini

kolaylastirmak;
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e Tiim yas gruplar i¢cin okur-yazarhk faaliyetlerini ve programlarini
desteklemek ve bunlara katilmak ve gerekirse bizzat bu etkinlikleri

baslatmak.

Bilgiye erisimin yerel kapisi olarak da nitelendirilen halk kiitiiphaneleri, ytizyillardir
halkin tiniversiteleri olarak islev gormekte ve tiim iilke vatandaslarinin bilgi
kaynaklarma Ozgiirce erisimini saglayarak yasam boyu egitimlerine katkida
bulunmaktadir (Atilgan, 2003, 382). Yasam boyu Ogrenenler i¢in toplum tabanli/temelli
egitim acisindan onemli bir erisim noktasi olarak halk kiitiiphaneleri, yerel olarak
desteklenen kiitiiphanelerdir ve bagimsiz Ogrenenler/arastirmacilar, materyaller,
programlar ve diger toplum kuruluslar1 arasinda baglant1 kurarak; toplumun biitiin

katmanlar1 i¢in ortak bir mihenk tasi saglamis olurlar (Fleet, 1995).
2.2.1.2. Okul Kiitiiphaneleri

Okul kiitiiphaneleri; icinde bulundugu okulun egitim ve Ogretim amaclaria
ulasabilmesine yardimci olacak her tiirlii kiitiiphane materyalini toplayan, diizenleyen ve
Oogretmen ile 6grencinin, gerekirse cevre halkinin da hizmetine sunan kuruluslardir
(Aksakal, 1983, 108). Bu tiir kiitiiphaneler, 6rnegin bir yardimci kiitiiphane servisi kadar
kitaplara depoluk eden yerler degildir. Bir uzmanlik sahasi yoktur fakat 6gretmenler ve
ogrencilerin tiim ilgi ve meraklarina cevap bulabilecekleri her tiirlii konu {izerinde kitap

ihtiva eden genel bir koleksiyondur (Thompson, 1952, 101).

Bir okul kiitiiphanesi; bugiiniin bilgi ve bilgi tabanli toplumunda basarili faaliyetlerin
gerceklestirilmesine temel olusturan bilgi ve fikirleri tedarik eder. Okul kiitiiphanesi, bir
yandan Ogrencilerin sorumlu bir vatandas olarak yasamalarimi saglayarak, onlar1 yasam
boyu o6grenme becerileriyle donatirken; diger yandan onlarin hayal giiclerini
gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Diger kiitiiphaneler gibi okul kiitiiphanesi de,
okul toplulugunun tiim iiyelerine — yas, cinsiyet, dil, din, irk, milliyet, meslek ya da
sosyal statiisii gibi durumlarina bakmaksizin — bilgi hizmetlerini esit olarak sunmalidir
[UNESCO/IFLA - (International Federation of Library Associations/Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu), 1999]. Etkin/verimli bir okul kiitiiphanesi
(Schools Libraries Work, 2008):

e (QOkuldaki herkesin, yerinden veya uzaktan ulasabildikleri bir yerdir,
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Bir kitap bircok kisi tarafindan kullanildigindan dolayi, maliyet

bakimimdan avantajhdir,

Esnek calisma saatleri vardir ve ogrencilerin koleksiyonlara zamaninda

erisebilmelerini saglar,

Kaynak kitap ile kurgu kitaplardan, kurgusal olmayan kitaplara varana

kadar 6grencilere ¢ok cesitli, cok genis bir yelpazede koleksiyon sunar,
Her diizeyden okuyucuya hitap eder,
Etkin maliyet izleme sistemleri sayesinde zarara en aza indiri,

Bilgilendirici ve yaraticihik iceren metin ve literatiir araciligiyla,
bireylerin okumay1 6grenmelerini ve 6grenmek i¢in okumalarina destek

olur,

Mevcut koleksiyonun dinamikligini korumak icin donem boyunca,

koleksiyona yeni kaynaklar kazandirilir,

Tiim okul tarafindan paylasilan bir sahiplenme duygusu uyandirir.

2.2.1.3. Arastirma Kiitiiphaneleri

2.2.1.3.1. Milli Kiitiiphaneler

Milli kiitiiphaneler, isimleri ne olursa olsun, bir kanun ya da diger diizenlemeler

cercevesinde derleme islevini yerine getiren ve iilkede basili biitiin 6nemli yayinlarin

(ilke yayinlarmin) birer niishasini elde etmek ve muhafaza etmekle yiikiimli olan

kiitiiphanelerdir. Milli kiitiiphanelerin yerine getirdigi islevleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir. Buna gére bir milli kiitiiphane (Lor and Sonnekus, 1997):

Ulusal bir bibliyografi olusturur ve yayinlar,

Ulke hakkinda yazilms kitaplar da dahil olmak iizere, yabanci literatiirii

de iceren genis bir koleksiyon olusturur ve bunu siirekli giinceller,
Bir ulusal bibliyografik bilgi merkezi olarak faaliyet gosterir,
Toplu kataloglar hazirlar ve

Geriye doniik ulusal bibliyografya yaymlar.
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Milli kiitiiphaneler, halka acik degillerdir, sadece arastirmaci ve bilim insanlarma
hizmet ederler. Milli kiitiiphaneler, diger kiitiiphanelerden farkli olarak, goérevleri ¢cok
daha fazla ve genis kapsamli olan kiitiiphanelerdir. Milli kiitiiphaneler ait olduklar:
tilkelerinin yaym durumunu yansitan bir ayna gibidirler; tilkenin ¢esitli alanlarda yaptigi
gelismeleri yansitirlar. Milli kiitiiphaneler ayn1 zamanda, ait olduklar: iilkelerinin fikir
ve sanat iriinlerinin derlenip gelecek kusaklara aktarilmasinda ve Kkiiltiirel mirasin
olusmasinda ve korunmasinda biiyiik 6l¢iide katkida bulunurlar (Akbulut, 1984, 1).
Denilebilir ki, Milli kiitiiphaneler, 6zgiir uluslarin bagimsizlik simgesidir. Nesiller,
diisiince ve kiiltiir miraslarini birbirlerine milli kiitiiphaneleriyle devreder (Subasioglu;

Atilgan; Tamdogan, 2006, 38).
2.2.1.3.2. Universite Kiitiiphaneleri

Bir sonraki boliim olan iigiincii boliimde iiniversite kiitiiphanesi olgusu detayli olarak
islenecegi icin burada sadece bir tammmla yetinilecektir. Universite kiitiiphanesi
kavramimi iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. Buna gore; iiniversite kiitiiphanesi,
iniversite i¢inde 6gretim ile bilimsel arastirma ve gelistirme caligmalarimi desteklemek
tizere her tiirlii bilgi kaynagini amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, imkanlar1 dl¢iisiinde
toplayan, bu kaynaklar1 kullanicilara ulastirmak icin ¢cagdas kiitiiphanecilik teknikleriyle
orgiitleyen ve en elverigli yararlanma ortamini saglayan kurumdur (Ergen, 2003, 189).
Bir diger tanimda ise; iiniversite i¢inde 6gretim, iiniversite icinde ve yakin ¢evresinde
bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalari desteklemek, her giin gelisip ilerleyen,
yeni yaymlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle gorevli

kitapliklardir (Baysal, 1987, 12) seklinde verilmektedir.
2.2.1.3.3. Ozel Kiitiiphaneler

Ozel Kkiitiiphaneler, diger kiitiiphane tiirlerine oranla daha az tanmmakla beraber,
sayilar1 bakimindan kalabalik bir grubu olusturan ve toplumsal ac¢idan olduk¢ca 6nemli
kiitiiphanelerdir. Ozel kiitiiphaneler ne genelde tanimlanan kiitiiphane tiirlerinden (halk
kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, milli kiitiiphaneler ve tiniversite kiitiiphaneleri) daha
onemli veya bunlara gore daha yiiksek bir diizeyde olduklar1 i¢cin ne de belirli bir
kiitiiphane tiiriinii olusturamayacak kadar farkli ve 6zelliklerinden mahrum kiitiiphaneler
olduklar1 i¢in 6zeldir. Ozel kiitiiphaneler, belirli bir veya birka¢ konuda uzmanlagmis
olduklarindan ve 6zel bir kullanici kesimine hizmet etmelerinden dolay1 6zeldirler veya

o0zel kiitiiphane olarak adlandirilmaktadirlar (Cakin, 1991, 49).
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Bu tiir kiitiiphaneler, hizmet verdigi kurulusun bilgi merkezidirler. Nitekim giliniimiizde
bir¢ok firma artik kendi 6zel kiitiiphanesini veya bilgi merkezini olusturmakta; sanayi,
is, ticaret, ekonomi, finans alanlarinda kitap, siireli yaym, belge vb. materyalleri
toplamaktadir. Bu sayede bagli bulunduklar1 kurulusa ve personeline bilgi hizmeti
vermektedirler. S6z konusu bu kiitiiphanelerin, amaci ve islevi bagli bulundugu
kurulusun ilgilendigi konularda bilgi kaynaklarini elde ederek, bunlar1 yararlanmaya
hazir duruma getirmektir. Ayrica kurumdaki calisanlarin 6zel ilgi ve gereksinimlerini
karsilamak iizere gerekli bilgi ve belgeleri bulundururlar. Ozel kiitiiphanelere 6rnek
olarak, holding, banka, gazete, film, miizik, tip, dernek kiitiiphanelerini verebiliriz
(Subasioglu; Atilgan; Tamdogan, 2006, 47). Kent Ihtisas kiitiiphanelerini de bu
kategoriye dahil etmek miimkiindiir. Ciinkii bu tiir kiitiiphaneler, bulundugu kente dair
bilgi ve belgelerin derlendigi, kayit altina alinarak muhafaza edildigi ve kent ile ilgili

arastirmalara bilgi bankacilig1 yapmalar1 yoniiyle kente 6zel’dirler.
2.2.2. Arsivler

Uzmanlar tarafindan, bazi ortak yonlere ragmen, degisik sekillerde tanimlanan arsiv
teriminin bilimsel bir tanimin1 yapmak oldukc¢a zordur. 1962 yilinda Madrid’de
gerceklesen VII. Milletlerarast Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi’nda 6ngoriilen ve
benimsenen tarife gore arsiv ii¢ yonden tanimlanmaktadir (Binark, 1978, 70). Buna gore

arsiv;

e Kurumlarin, gercek ya da tiizel kisilerin faaliyetleri sonucu meydana

gelen (toplanan, biriken) ve bir amacla saklanan dokiimantasyon;
e So6z konusu dokiimantasyona bakan kurum,;
¢ Bunlar1 barindiran yerlerdir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin ve/veya 6zel ya da tiizel kisilerin ellerinde bulunan ve
s0z konusu bu kurumlarin ve/veya kisilerin yazigsmalarindan dogan dosyalar, her tiirlii
yazili ve basili belge ve kayitlar, model, harita, plan-program, proje, damga, resim,
fotograf, plak, film ve benzeri materyaller, ulusal ve uluslararasi hukuk, uluslararasi
iligkiler agisindan idari, askeri, siyasi ya da ekonomik; bilimsel herhangi bir konuyu
aydmlatmaya ve/veya diizenlemeye yarayan her tiirlii belge, arsivlerin bilgi kaynagini
olusturmaktadir. Arsivlere ornek olarak; devlet arsivleri, kent arsivleri, bucak arsivleri,

noter arsivleri, dini arsivler, hastane arsivleri, ekonomik arsivler, kartografik arsivler,
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ikonografik arsivler, folklor ve odyo-viziiel arsivler verilebilir. Tiirii ne olursa olsun bir

arsivin baslica amag ve islevleri (Subasioglu; Atilgan; Tamdogan, 2006, 50-51):
® Arsiv belgesini saptamak ve ayirmak,
® Arsiv belgesini kayba ugramaktan kurtarmak,
® Arsiv belgesini uygun kosullarda saklamak,
® Arsiv belgesini yararlanmaya sunmak,

® Arsiv malzemesinin yeniden olusumu asamasinda bunu denetim altina

almaktir.

Uluslarin idari, sosyal, kiiltiirel ve siyasi hayatlarinda, arsivlerin yeri ve énemi biitiin
devletlerce kabul edilmistir. Bir devletin ve ulusun tarihi, devlet ve ulus hayatinin 6n
cizgileri demek olan arsivlerde saklidir. Zira arsivler, uluslarin hafizasi olan tarihlerinin
temel dayanaklaridir. Toplum hayati ile ilgili iktisadi, idari, siyasi, hukuki, dini, ilmi,
askeri, kiiltiirel, biyografik, teknik ve istatistiksel arastirmalar, devletlerin uluslararasi
iligkilerinde haklarinin tespiti i¢in gerekli vesikalar, doneminin ahlak, 6rf ve adetlerini
ve cesitli sosyal 6zelliklerini belirten her tiirlii yazi, vesika ve diger arsiv malzemesi

ancak arsivlerden temin edilebilir (Binark, 1978, 69).
2.2.3. Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezleri

Dokiimantasyon bir diger ismiyle belge bilim, hemen hemen her alandaki insan
faaliyetlerine yonelik her tiirlii dokiimanin (belgenin) toplanmasi, diizenlenmesi ve
hizmete sunulmasidir. Dokiimantasyon merkezleri ise, diisiin {iriinii olan her tiirlii bilgi
ve belgeyi kullanima sunmak iizere; toplayan ve derleyen merkezlerdir. Bu merkezlerin
amaci; kitap, siireli yayin, tez, rapor, ticaret ve endiistri kataloglari, brosiirler, rehberler,
0z dergileri, bibliyografyalar, dizinler gibi yayinlardan olusan derme ile kullaniciya

bilgi hizmeti sunmaktir (Subasioglu; Atilgan; Tamdogan, 2006, 51-54).

Enformasyon bir diger ismiyle bilgi bilim ise, anlasilabilir ve diizenlenmis bilginin
dogru, hizli ve ekonomik bir sekilde iletilmesidir. Enformasyon merkezleri de,
enformasyon bilimine iliskin kuram, teknik ve uygulamaya yon veren merkezlerdir.
Enformasyon merkezlerinin ama¢ ve islevleri, kullanicinin arastirmasina yardimci
olabilecek tiim bilgileri saglamasina yonelik olarak belgelerin temin edilerek, etkin

bicimde sunulmasidir (Subasioglu; Atilgan; Tamdogan, 2006, 52-54).
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2.3.21. YUZYIL TOPLUMUNDA KUTUPHANELER

Bu kisimda Kkiitiiphanelerin bilgi toplumundaki 6nemi ve roliine deginilerek, bilgi
toplumunun kiitiiphaneler {izerindeki etkileri incelenmis ve dijital/elektronik

kiitiiphaneler olgusu ele alinmistir.

2.3.1. Bir Bilgi Merkezi Olarak Kiitiiphane Kurumunun Bilgi Toplumundaki Yeri

ve Onemi

Kiitiiphane kurumu, toplumun bilgi ihtiyacim1 karsilamak iizere; bilginin toplandigi,
muhafaza edildigi ve kullanima sunuldugu, odaginda bilgi bulunan, kiiltiirel ve
toplumsal bir kurumdur. Bilgi toplumunda temel unsur "bilgi"dir ve bir bilgi merkezi
olarak kiitiiphane kurumu da bilgi toplumunun temel kurumlarindan birisidir. Diger bir
ifadeyle, bilgi toplumu ile kiitiiphane(ler) arasinda bilgi baglaminda dogru orantili bir
iliski s0z konusudur. (Yilmaz ve Aydin, 2011, 50). Bilgi olgusu iizerine temellenen
kiitliphane kurumu, yalnizca bu 6zelligiyle bile bilgi toplumunun organik bir pargasi
olarak kabul edilmek durumundadir. Nitekim bilgininin {iretiminden tiiketimine kadar
gecen siirecte onemli bir rol oynayan kiitiiphane kurumu, bir yandan bu yeni toplumun
irtinii iken, diger yandan bu yeni toplumu besleyen kurumlar arasinda yer almaktadir
Kiitiiphane kurumunun bilgi toplumunun bir parcasi olma Ozelliginin altinda yatan
nedeni Bilgi Toplumu — Kiitiiphane arasindaki iliskide aramak gerekmektedir. Bu
anlamda, bu iki olgu arasindaki iligkinin yogunlastig1 noktalara bakmak yerinde
olacaktir. S6z konusu bu iliski noktalarinin saptanmasiyla, kiitiiphane kurumunun bilgi
toplumundaki islevlerine de 1s1k tutulmus olacaktir. Bilgi Toplumu - Kiitiiphane

iligkisinin yogunlastig1 noktalar1 su sekilde siralayabiliriz (Yilmaz, 2010, 265-266):

e En basta soylenmesi gereken ve kuramsal nitelikli sayilabilecek iliski;
Bilgi Toplumunun bilgi temelli bir toplumsal yapi, kiitiiphanenin de
bilgiyi saglayan, diizenleyen ve erisime sunan bir kurum olmasindan
kaynaklanan iliskidir. Bir diger ifadeyle, bilgi temelli bir toplumsal yap1
ile bilgi iizerine temellenen bir kurum olan kiitiiphane dogal olarak
ortiismekte; Bilgi Toplumu Xkiitiphane kurumunun varligini zorunlu
kilmaktadir. Kiitiiphane, Bilgi Toplumunun altyapr kosullarindan birisi

anlamma gelmektedir; toplumsal yagamm biitiin alanlar1 bilgi ve onun
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riinleri tarafindan kusatilirken kiitiiphanelerin bu toplum yapisinin
merkezinde olmalar1 zorunludur.

S6z konusu iligkiyi "bilgiye erisim" kavram iizerinden analiz etmek de
miimkiindiir. Bilgi Toplumunda temel hedef ve zorunluluk toplumun ve
bireylerin "bilgiye erisimi"dir. Kiitiiphane kurumunun tarihsel siirec
icinde hi¢ degismeyen temel islevi de "bilgiye eristirme"dir. Dolayisiyla,
Bilgi Toplumu ve kiitiiphane kurumu "bilgiye erisim" olgusu
cercevesinde de kesigsmektedir. Esasen Bilgi Toplumu olgusunun icerigini
olusturan bilgi, bilgi teknolojileri, iletisim, bilgisayar, internet ve benzeri
pek ¢ok kavram kiitiiphane kurumu ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla,
Bilgi Toplumu - Kiitiiphane iliskisini temellendiren kuramsal altyap1
oldukca giiclii goriinmektedir. Bilginin {iretiminden kullanimina kadarki
stirecin her asamasinda kiitiiphane kurumunun varhig, hem bu
temellendirmeye hem de sozii edilen bu iliskiye 151k tutmaktadir.
Kuskusuz, bilginin saglanmasi sadece erisim sorunu ag¢isindan degil
islevsellik agisindan da 6nem tasimaktadir. Uretilen bilginin islevsel hale
gelebilmesi bir baska ifadeyle, toplumsal yasama katki saglayabilmesi
icin, elde edilmesine imkan saglayacak kosullarin da olusturulmasini
gerekli kilar. Kiitiiphane kurumu, bu kosullar1 olusturacak baslica
kurumlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, Bilgi Toplumunda bilginin
elektronik ortamda yayimi, iletisim araclar1 ve olusturulan aglar
aracilifiyla talep edilen her yerde erisilebilir hale gelmesi de bilgi
merkezlerine bagimli hizmet anlayisim ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
merkezlerine bagimli "bilgiye erisim" olgusu kiitiiphaneyi dogal olarak
bu erisimi gerceklestiren kurumlar haline getirmistir.

Ote yandan, Bilgi Toplumu nun bilgi teknolojilerine sahip olup — olmama
anlaminda toplumsal bir esitsizlige neden olacagi Ongoriilmektedir.
Diinya niifusunun %10’dan daha az bir kismmin internete erisebildigi;
internete erigebilenlerin %85’inin, internet web sitelerinin yer aldigi
alanlarin %90’1min da gelismis iilkelerde bulundugu belirtilmektedir.
"Diyjital Ucurum/Boliinme" olarak da adlandirilan ve teknoloji ve
teknolojiye erisim imkanlarina sahip olanlarla — olmayanlarin arasindaki

farklar biciminde ifade edilen bu esitsizligin giderilmesinde, kiitiiphane
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kurumu sozii edilen teknolojiyi {icretsiz saglama isleviyle One
cikmaktadir. Bir diger ifadeyle, Bilgi Toplumunda kiitiiphaneler "Dijital
Ucurum"un kapatilmasinda onemli rol tistlenmektedirler.

Bilgi Toplumunda ekonomik giiciin temelinde bilgi yer almaktadir. Bilgi
Toplumunda bilgi ve teknolojinin iiretime uygulanmasi ekonomik
basarinin anahtaridir. Toplumsal refahin olusumu i¢in kullanilan
kaynaklarin hicbiri bilgi kadar onemli degildir. Bu yeni donemde
verimliligi artirmak, nitelikli istihdam yaratmak, istikrarli biiyiime
saglamak, wulusal rekabet avantaji elde etmek ve kalkinmayi
stirdiiriilebilir kilmak, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktan,
arastirma — gelistirme yapmaktan, yenilik¢ilikten (inovasyondan) ve bilgi
ekonomisini yerlestirmekten; tiim bu gelismeler ise bilgiye erismek’ten
gecmektedir. Hal boyle olunca, bilgiye eristiren kurumlar olarak
kiitiiphane kurumlarmin bu siire¢ i¢inde iistlenecekleri roliin biiyiikliigii
de ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Bilgi Toplumu igin altyapisal kosullardan ve ayni zamanda "Dijital
Ucgurum"un azaltilmasindaki kosullardan birisi de bireylerin bilgiye
erisimlerini saglayacak bilgi ve beceriyi kazandiracak egitimdir.
Kiitiiphane kurumu, toplumun Bilgi Toplumuna uyumu konusunda
gerekli egitimi {licretsiz saglayarak katkida bulunmaktadir.

Ote yandan, Bilgi Toplumunun toplumsal boyutu olarak goriilen
"kiiresellesme" olgusu sonucu ortaya c¢ikan, kiiltiiriin teklesmesi ve yerel
kiiltiirel miraslarin yok olmasi tehlikesi, yerel kiiltiir mirasi iiriinlerinin
korunmasin1 ve evrensel diizeyde paylasimini/erisimini zorunlu bir
gereksinim olarak giindeme getirmistir. Kiitiiphaneler bu anlamda da,
yerel kiiltiirel mirasin dijitallestirilerek korunmasi ve erigime agilmasina
yonelik dogrudan islev yiiklenmekte ve boylece Bilgi Toplumunun bir
parcasi olmaktadirlar.

Bilgi Toplumu — Kiitiiphane iligkisinin ortaya ciktig1 noktalardan birisi de
kiitiiphanecinin degisen roliinde goriilmektedir. Bilgi Toplumunda
kiitiiphanecinin islevi ve hatta kimligi degismektedir. Kiitiiphaneci artik
bilginin igerigi ile ilgilenmek ve bilgi kaynaklarmin yaninda bizzat

bilginin kendisini yonetmekle sorumludur. Bu cercevede kiitiiphaneci
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veri tabanlarinin olusturulmasindan bilgi sistemlerinin tasarimina kadar
yeni sorumluluklar yiiklenmeye baslamistir.

® Bilgi Toplumunda bilgi artis hiz1 ile giindeme gelen bilgi kirliligi sonucu,
giivenilir, dogru, nitelikli bilgi elde etme ve elektronik ortamdaki veri ve
bilgilerin giivenligi konusu da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Kiitiiphaneler,
sozii edilen konularda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine dogrudan katki

saglayan kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida farkli yonleriyle siralanan Bilgi Toplumu ve Kiitiiphane Kurumu arasindaki
s0z konusu bu iligki kiitiiphaneleri, bilgi toplumunda en ©Onemli gorev iistlenen
kurumlardan biri haline getirmektedir. Zira kiitiiphaneler bilgi toplumunun hammaddesi
olan bilgi’nin dagitimindan sorumlu olan temel kurumlardan birisidir.
2.3.2. Kiitiiphanelerin Degisen Yiizii: Bilgi Toplumunun Kiitiiphaneler Uzerindeki
Yansimalar
Bilgi toplumunun kiitiiphaneler iizerindeki etkileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kiitiiphanecilik  anlayisinda  olusturdugu  6nemli  degisimlerle  agiklanabilir.
Kiitiiphanecilik anlayisinda ciddi degisimler olusturan bilgi ve iletisim teknolojileri,
kiitiiphanelerin koleksiyon yapilari, hizmet sunus bi¢imleri, teknik hizmetler, kiitiiphane
binalar1 ve kiitiiphanecilerin sahip olmas1 gereken nitelikler gibi pek cok konuda onemli
degisimlere neden olmustur. Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarmm giderek
yaygilagmasi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi pek cok yenilik karsisinda,
kiitiiphaneler kullanici kavramini ve hizmetlerini yeniden ele almak ve hizmet
felsefelerini de bu gelismelere paralel olarak yeniden gozden gec¢irmek durumunda
kalmiglardir (Yildiz, 2010, 185).
Kiitiiphaneler bu yeni donemde (bilgi toplumunda) oldugu kadar baska hi¢cbir donemde
bu denli bir degisim gecirmemistir. Teknolojinin kiitiiphane ve diger bilgi merkezlerine
girmesiyle yasanan bu koklii degisimleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Ustiin,
1994, 219):
e Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde, basili arag — geregle birlikte
elektronik bi¢imli bilgiye de genis Olciide yer verilmektedir. Buna bagl
olarak kiitliiphane fiziksel onemini yitirmis; ancak bilgi hizmeti kavrami

yeni bir anlam kazanmistir. Geleneksel biiyiik Orgiitsel yapilanmalar,
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yerlerini esnek, ufak, ancak hizmet Olciisii genis, bircok yaygin erisim
noktas1 bulunan orgiitsel birimlere birakmustir.

Yeni bilgi diinyasi; kanun, tiiziik, yonetmelik ve kurallarla yeni protokol
ve anlagmalar getirmeye baslamistir.

Yazilim endiistrisi kolunun dogmasi ve gelismesine neden olmustur.
Cevrimi¢i kataloglar, cevrimi¢i tarama, elektronik yaymcilik gibi
olanaklarla secimli bilgi hizmetleri verilerek, bilgi arzi ve bilgi talebi
Ogelerinin birbirine yaklagmasi saglanmaktadir.

Kullanicinin ya da belgelerin dolagsmasi yerine bilgisayar ve iletisim
teknolojisinden yararlanilarak bilgi dolagimina 6nem verilmekte, bilgi,
kullanicinin masasina kadar ulasmaktadir.

Kiitiiphanelerde isbirligi standartlasma ve kaynak paylasimi ilkeleri yeni
bir anlam kazanmakta, geleneksel kiitiiphane kaynaklar1 orgiitii, bilgi
Orgiitii bicimine doniismekte, dizinleme, kavramlar listesi (thesaurus)

gibi kavramlarla bu alanlardaki ¢alismalar onem kazanmaktadir.

Ote yandan Li (2006), giiniimiiz modern kiitiiphanelerini (21. yy kiitiiphanelerini),

"ubiqutious libraries" (her zaman her yerde bulunan, hazir ve nazir olan kiitiiphaneler)

olarak nitelendirmekte ve hizla ilerleyen iistiin teknoloji gelisimine paralel olarak

degisen kiitiiphanelerin su 6 6zellige sahip oldugunu ifade etmektedir (Li, 2006, 3):

Giinlimiiz modern kiitiiphaneleri web’e dayali (web-based)
kiitiiphanelerdir. Yani giiniimiiz modern kiitiiphaneleri sahip olduklar1
bilgi kaynaklarim1 ve hizmetlerini, internet ve world wide web (WWW)
teknolojilerini kullanarak her yere tasiyan ve ulastiran kiitiiphanelerdir.
Giinlimiiz modern kiitiiphaneleri herhangi bir cografi kisitlama
olmaksizin, diinyanin dort bir yanina, 7 giin 24 saat bilgiyi
ulastiran/bilgiye erisimi miimkiin kilan kiitiiphanelerdir.

21. yy kiitiiphanelerinde olmas1 gereken en temel 6zelliklerden birisi de
actk erisimdir (open access) ve giinlimiiz modern kiitiiphaneleri de agik
erisimli olmak durumundadirlar. Dolayisiyla kiitiiphaneler - belli bir
grubun faydalanmasi i¢in bilgi kaynaklarina erisimi sifre ile kisitlamakla

birlikte - uzun vadede kiiresel kullanicilarin ilgisini kaybetmek
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istemiyorsa, sahip oldugu olanaklarindan bu kullanicilarin  da
yararlanmasina imkan tammmalidir. Bu da ancak acik erigimle
miimkiindiir.

® Giiniimiiz modern kiitiiphanelerinin tasimas: gereken bir diger temel
ozellik de, bilgiyi dinamik ve sorunsuz bir sekilde yaymak icin farkl
formatlar1 bir arada tutmasidir. internet ve modern web teknolojileri
sayesinde kiitiiphaneler, bilgiyi, fext, pdf, slayt, ses ve video gibi ¢coklu
formatlarda (multiformats) yayma ve sunma imkani elde etmislerdir. Bu
durum kiitiiphanelere dinamik bir yap1 kazandirmaktadir.

e Ote yandan bilgi hizmetlerini kiiresel 6lcekte sunmay1 hedefleyen
gilinlimiiz modern kiitiiphaneleri, web’e dayali yapilariyla, farkl kiiltiirel
kimlige sahip ve farkli dilleri konusan kullanicilara hitap edebilmek icin
coklu dil yapisina (multilanguage) sahip olmak durumundadirlar.

e 21. yy de diinyada bir bilgi ag gecidi haline gelen/gelmesi gereken
glinimiiz modern Kkiitiiphaneleri, dil, din, wk ve cinsiyet ayirimi
yapmaksizin kiiresel Olcekte bir kullanici topluluguna hizmet (bilgi
hizmeti) verecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelere paralel olarak internet
teknolojisinin kiitiiphanelerde kullamilmasi, diinyay: kiitiiphaneye, kiitiiphaneyi de
diinyaya tagimistir. Bilgi teknolojilerinin bilgi hizmetlerinde aktif kullanimi sonucu,
kiitiiphanelerin bilimsel iletisimdeki rollerini degisime ugramakta ve bu baglamda
kiitiiphanelerin sunduklar1 bilgi hizmetlerinde/bilgi kaynaklarinda, kagida dayali
sistemden elektronik sisteme dogru bir gecis yasanmaktadir. Bunun anlami
kiitiiphanelerin, artik basili kaynaklarin yam sira elektronik kaynaklarla (e-kaynak) da
kullanicilarina hizmet vermeleridir. S6z konusu bu e-kaynaklar arasinda; e-kitaplar, e-
dergiler, e-tezler, e-veri tabanlari, e-sozliikler, e-ansiklopediler, e-raporlar, e-
goriintiiler, e-miizeler, e-goriintiiler, e-miizik ve Kkiitiiphane katalogu (web iizerinden
taranmasi) gibi ornekleri gosterebiliriz.

Bilgi hizmetlerinde ve bilgi kaynaklarinda meydana gelen bu degisim, kiitiiphane
kavramina da yepyeni bir boyut kazandirmis; kiitiiphaneyi geleneksel goriiniimiinden

stywrarak elektronik kiitiiphaneye doniistiirmiistiir.
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2.3.3. Bilgiye Erisimin Yeni Adresi: Dijital/Elektronik Kiitiiphaneler

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile Internet ve Web gibi
araclar sayesinde, zaman ve mekan engellerinin ortadan kaldirilmasiyla 7 giin 24 saat
bilgi hizmetlerine erigsebilmek artik cok kolay bir hale gelmistir. Zira kiitiiphane
koleksiyonu ve hizmetleri teknolojik gelismeler araciligiyla kiitiiphane duvarlarmi
asarak; bilgiye gereksinim duyan Kkisilerin deyim yerindeyse ayaklarina kadar
gitmektedir. Soyle ki, kullanicilar bilgi kaynaklarindan yararlanmak igin artik
kiitliphaneye kadar gitmek zorunda degillerdir. Ciinkii kullanicilar, masaiistii veya
diziistii bilgisayarlar ya da cep telefonlarim kullanmak suretiyle, kiitiiphanenin web
sitesine kolayca erisebilmekte; makale, tez, arastirma raporlari, goriintii ya da ses

kayitlarini indirebilmektedirler (Tonta, 2009, 743).

Heniiz yaygin olarak kullanilan bir terim olmamasina ragmen son yillarda iizerinde
oldukca fazla konusulan dijital kiitiiphane teriminin ortaya ¢ikisi cok da fazla eskiye
dayanmamaktadir. 1993’te ortaya ¢cikan WWW’nin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, bu
kiitiiphanelerin yapilandirilmasinda 6nemli bir etken olmustur. Literatiirde, elektronik
kiitiiphane, sanal kiitiiphane, duvarsiz kiitiiphane, yeni kiitiiphane, ag kiitiiphane,
gelecegin kiitiiphanesi gibi kavramlarla es anlamli olarak da kullanilan dijital kiitiiphane
kavrami; The Council on Library Resources (Kiitiiphane Kaynaklar1i Konseyi)
tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir (Subasioglu, 2001, 46-49). Buna gore Dijital
Kiitiiphane;

¢ Dijitalize edilmis materyallerin koleksiyonu,
¢ Bu materyallerin denetimini saglayan ve bunlara sahip olan kurum,

e Elektronik bilgiye erisimi saglamak i¢cin, mevcut kurumlara baglantiy1
saglayan, telif haklarmi koruyan, erigim fiyatlari belirleyen bir kurum,

firma ya da ofis,

e Elektronik olarak erisilebilir dermesi bulunan ve herhangi bir yerden

erisilebilen kiitiiphane,
¢ Internet erisimi ve CD-ROM dermesi bulunan bir kiitiiphanedir.

Dijital kiitiiphaneler temelde, "dijital materyallere dayali hizmetleri sunarlar ve iki tiir

bilgi kaynagini da igerebilirler. Bunlar:
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¢ Dijital olarak dogmus, orijinali dijital olan kaynaklardir

e Geleneksel bilgi kaynaklarinin format doniisimii ile dijital ortama

kaydedilmis kaynaklardir" (Subasioglu, 2001, 50).

Dijital kiitiiphanelerde higbir fiziksel sinirlama yoktur. Diger bir ifadeyle, bilgiye
ulasmak icin kullanicinin kiitiiphaneye kadar gitmesine gerek kalmaz, kullanici
internetin bagh oldugu her yerden bilgiye erigebilir. Bu kiitiiphanelerin onemli bir
avantaji da, bilgiye 7 giin 24 saat erisim ve coklu erisim imkani saglamasidir; ayni
kaynaktan birden fazla kullanici ayni anda istifade edebilir

(http://en.wikipedia.org/wiki/Digital library).

Ozetle dijital kiitiiphane denilince; kiitiiphanelerden uzak, her ne sebeple olursa olsun
kiitiiphaneye gelme imkan1 olmayan kullanicilara ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamada;
veri transferi islemlerinde internet gibi aglarin kullanilmasi anlasilmaktadir. Bilgi
caginda elektronik iletisimin ve bilgilenmenin can damarm olusturan internet
teknolojisi sayesinde, diinyanin bir ucundaki kiitiiphaneyi sanal ortamda dolagmak;
kiitliphanede katalog taramasi yapmak ve hatta bazi kaynaklarin tam metinlerine
ulagmak bile miimkiindiir. Nitekim sunduklar1 ag tabanli hizmetler ve olanaklar (dijital
referans, dijital koleksiyonlar, cevrimi¢i veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplar gibi
kaynaklar1 kapsayan) ile kiitiiphaneler bugiin; her yerde ve her zaman, yilin 365 giinii 24
saat esasina dayali olarak, kisilerin, internet yoluyla, s6z konusu kaynaklarin icerigine

erisim imkani tammmaktadirlar (Bertot; McClure; Davis ve digerleri, 2004).
2.4. IKINCi BOLUMUN DEGERLENDIRMESIi

Calismanin bu boliimiinde, "Bilgi Merkezleri" ana baslig1 altinda; bilgi merkezleri,
tarihgesi ve islevleri; bilgi merkezleri tiirleri incelenmis ve 21. yiizyilda kiitiiphanelerin
genel bir panoramasi ¢izilmistir. Buna gore, "Bilgi Merkezleri, Tarihgesi ve Islevleri"
kisminda; bilgi merkezlerinin tanimi yapilarak, tarihsel siire¢ icinde gelisimleri

incelenmis ve islevleri ortaya konulmustur.

"Bilgi Merkezleri Tiirleri" kisminda ise; bilgi merkezi tiirleri olarak nitelendirilen
kiitiiphaneler, arsivler, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri incelenmistir ve
kiitiiphane tiirlerinden; halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, arastirma kiitiiphaneleri
(milli/tiniversite/ozel kiitiiphaneler) hakkinda bilgiler verilmistir. Bu kismin hemen

ardindan, kiitiiphanelerin bilgi toplumundaki yeri ve Onemi ortaya konularak, bilgi



52

toplumunun kiitiiphaneler iizerindeki etkileri incelenmistir. Ardindan dijital/elektronik

kiitiiphane kavrami irdelenmis ve boylece ¢alismanin ikinci boliimii sonlandirilmagtir.



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA FAALIYETLERI, UNIVERSITELER VE
UNIVERSITE KUTUPHANELERI

3.1. ARASTIRMA VE ARASTIRMA FAALIYETLERI

Genel olarak arastirma kavrami, kullanildigi ortamin nitelikleri ¢ercevesinde farkl
sekillerde algilanmakta ve tamimlanmaktadir. Giinliik hayatta, nerede oldugu
animsanamayan herhangi bir seyin bulunmasini amaclayan c¢abalardan, evrensel
diizeyde gecerli olabilecek bilimsel yasalara ulagsma amaciyla gerceklestirilen
caligmalara kadar bir¢ok arayis, arastirma kavramu ile ifade edilmektedir. Son derece
genel bir yaklasimla "gercegi arama islemi” olarak ifade edebilece§imiz arastirma
olayi, gercekte ogrenmeyi ve aydinlanmay1 hedefleyen bir arayistir (Cakin, 1991, 153).
S6z konusu bu arayislar bazen bilineni anlamak icin yapildig1 gibi bazen de merak
duygusunun harekete gegmesiyle beraber, bireyin bilinmeyene dogru yonelmesi seklinde

de yapilabilir.

Maddesel ya da diisiinsel bir problemin coziimlenmesi amacini tasiyan arastirma
faaliyetlerini iki genel grup i¢inde diisiinebiliriz. Bunlardan ilki temel arastirmalar,
digeri ise uygulamali arastirmalardir. Temel arastirmalar; bilgi tiretmek ya da teori
gelistirmek amaciyla yapilan arastirmalardir. Uygulamali arastirmalar ise; pratikte
karsilagilan sorunlar1 ¢6zme veya uygulamalar1 gelistirme amaciyla yapilan
arastirmalardir. Her ne sebeple gerceklestiriliyor olursa olsun arastirma faaliyetinin
karsilagilan problemlerin veya sorunlarin ¢dziimlenmesinde etkin bir ara¢ olarak
kullanildig1 bir gercektir. S6z konusu bu faaliyetler {ic ana grup tarafindan

gerceklestirilir: Universiteler, devlet ve 6zel sektor (Cakin, 1991, 154).
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Hangi kurum tarafindan gerceklestirilirse gerceklestirilsin arastirma faaliyetlerinin
(kurumlarin kendi icinde bazi farkliliklar olsa da) nihai hedefi bellidir; nihayetinde
hepsi de iilke kalkinmasina hizmet etmektedir. S6z konusu bu amagclar1 agsagidaki gibi

siralamak miimkiindiir:
e Ulusal ekonomik ve sosyal kalkinmanim gergeklestirilmesi,

e Savunma sanayinde disa bagimliligin azaltilmasi ve dolayisiyla savunma

giiciiniin yiikseltilmesi,
e Ulkede egitim ve saglik kalitesinin yiikseltilmesi,

e Ulke insanlarinin miireffeh bir hayat siirmelerinin saglanmasi; refah

diizeyinin artmasi.
3.2. ARASTIRMA - KUTUPHANE iLiSKiSi

Yasamakta oldugumuz bilgi ¢aginda geligmis iilkeler en basit goriinen meselelere dahi
bilimsel bir bakis agisiyla yaklasmakta ve s6z konusu bu meselelerin ¢6ziimiinii de bu
cercevede ele almaktadirlar. Bunun ic¢indir ki gelismis iilkelerde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine, her yil biitceden oldukca yiiksek bir meblag ayrilmaktadir. Ciinkii bu tiir
tilkeler, bilgi ¢aginda bilginin elde edilmesi i¢in siirekli arastirma ve gelistirme

yapmanin gerekliliginin ¢ok iyi farkindadirlar.

Arastirma hadisesi ile kiitiiphane kurumu arasindaki iliskinin 6ziinde, "birinin bilgiye
olan bagimliligi, digerinin ise bilgi kaynaklar1 araciligi ile bilginin saglandigi,
diizenlendigi ve kullanima sunuldugu yer olmasi yatmaktadir. Saglikli bir arastirma icin
en onemli kosullardan biri, hi¢ kuskusuz, arastirma yapilan konuda o giine degin elde
edilmis ilgili tiim bilgilere ulagilmis olunmasidir. Arastirma yapilan konuda daha 6nce
nelerin yapilmis oldugunu bilmemek, yapilmisi yeniden yapmak gibi gereksiz bir ¢cabayi1
da beraberinde getirir. Bu bosuna zaman, emek ve para kayb1 demektir" (Cakin, 1991,
157). Hal boyle olunca, bilginin temin edildigi, diizenlendigi ve hizmete sunuldugu
yerler olan kiitiiphaneleri arastirma hadisesinin disinda tutmak ve/veya onsuz nitelikli-

basarili bir arastirma gerceklestirmek miimkiin degildir.
3.3. UNIVERSITE - KUTUPHANE iLiSKiSi

Universiteler aklin kurumsallastigi, bilimin yapildigi; insanhigm bilgi birikimine,

iiretilmis yeni bilgilerle, katkinin saglandig1 yerlerdir. Universitenin anlamu bilgi ile
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olan iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir; iiniversite adeta bilgi i¢in var olan bir kurumdur.
Burada bilgi ile kastedilen; bilimi de kapsamui i¢ine alan, sistematize edilmis bir bilgidir.
Universite bilgi(yi) insa eden bir kurumdur. Esasinda {iniversiteler bilimsel
faaliyetlerinde, herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin, dogru bilginin bir diger ifadeyle

hakikatin pesindedir. Su halde iiniversite (Giinay, 2004);
* Bilgiyi iiretir,
e Bilgiyi ogretir,
e Bilgiyi sunar,
e Bilgiyi yayar.

Bu dort onemli fonksiyon, ayn1 zamanda iiniversitenin varolus sebebidir. Universite bu
fonksiyonlarindan birincisini, aragtirma ve gelistirme faaliyetiyle; ikincisini, egitim ve
ogretim faaliyetiyle; iiclinciisiinii, topluma danigsmanlik hizmetiyle; dordiinciisiinii ise,
yaym yapmak suretiyle gerceklestirir. Universitenin s6z konusu bu fonksiyonlari
asagida sematik olarak gosterilmistir (Sekil 1). Semadan da anlasildigi {izere,
iniversitenin bu fonksiyonlar1 cift tarafli dongiisel ve de karsilikli olarak birbirini
etkilemektedir. Dolayisiyla tiim bu fonksiyonlar birbiriyle karsilikli etkilesim yani,

interaktif bir iliski i¢indedirler (Giinay, 2004).
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AR-GE Misyonu

(Bilgi Uretimi)

Egitim-Ogretim UNIVERSITE Damsmanhk Misyonu
Misyonu o
(Bilgi Kurumu) (Bilgi Sunumu)
(Bilgi Ogretimi)
\ Yayin Misyonu

(Bilginin Yayinm)

Sekil 3.1: Universitenin Misyonu.

Kaynak: Giinay, D, 2004.

Bilgi cagina yonelisin 6ngordiigii yeniden bir yapilanma ortaminda, vasifli insan
giiciiniin yetistirilmesi kadar bilimsel ve teknik bilgi seviyesinin de yiikseltilmesi
vazifesini {istlenen iiniversiteler, oyle goriilmektedir ki, 21. ylizyilin bilgi toplumunda
gecmiste olduklarindan ¢ok daha fazla 6neme sahip gézde kuruluslar olarak varliklarini
stirdiireceklerdir (Cakin, 2000, 26). 21. ylizyilin {iniversitesi; biinyesinde bulundurdugu
programlarda, yiiksek diizeyde egitim-6gretim vererek iilkenin ihtiya¢ duydugu
uluslararasi niteliklere sahip insan giicii yetistiren, uluslararasi1 olciitlerde arastirma-
gelistirme ve inovasyon [yenile(n)me] yapabilen, bilim ve teknoloji iireten; ulusal ve
uluslararast yayin organlarinda yayim yapan ve toplumun sorunlarma bilgi ve
damismanlik destegi verebilen, fakiilte, enstitii, boliim ve benzeri birimlerden olusan,
kamu tiizel kisiligine sahip; Ozerk, 0zgiir, yetkin ve etkin bir yiiksekogretim kurumu
(Glinay, 2004) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi {lizere

tiniversitelerin dort temel hedefi vardir:

e Yiiksek seviyede kalifiye insangiicii/isgiicii yetistirmek.
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® Arastirma-gelistirme ve inovasyon yaparak, bilim ve teknoloji iiretmek ve bu
sayede iilke kalkinmasmna katki saglamak. (Universite — Sanayi isbirligi bu

durumun somut bir 6rnegidir).

e Ulusal ve uluslararas1 sahada nitelikli bilimsel ¢alismalar/yayinlar ortaya

koymak. Bu sayede de,

e Ulusal ve/veya uluslararasi ¢aptaki sorunlara bilimsel ¢oziimler getirmek ve

toplumun sorunlarina bilgi ve danismanlik destegi vermek.

Universitelerin, belirlenen bu hedefler dogrultusunda, iistlendikleri sorumluluklarini/
islevlerini yerine getirebilmeleri ise ancak gii¢lii bir kiitiiphanelerinin varligina baghdir.
Zira bu kiitiiphaneler, iilke kalkinmasina katkida bulunmay1 hedefleyen iiniversitelerin
en Oonemli ve en bilyiilk destek¢isidirler. Dolayisiyla kalkinma hedefi i¢cinde olan
tilkelerin, iiniversitelerin biiyiik yardimcisi olan kiitiiphanelerin oneminin bilincinde

olmalar1 sarttir.

Diinya capinda en onemli ve en nitelikli arastirmalar iiniversitelerde yapilmaktadir.
Bilgiye bagimli bir siire¢ olan arastirma, "gerekli bilginin yer aldigi cesitli kayit
ortamlarinin toplanip diizenlendigi ve yarara sunuldugu birim olan kiitiiphaneden
yararlanmay1 gerektirir. Onceden yapilmis bir arastirmayi tekrarlayip bosuna zaman ve
emek harcamamak icin konunun onceden arastirilmadigindan emin olunmalidir ki, bu
sorun da ancak kiitiiphaneye bagsvurularak giderilebilir. Ayrica kiitiiphanede
bulunabilecek konuyla ilgili her tiirlii bilgi, yapilacak 6zgiin arastirmaya temel

olusturur" (Alkan, 1997, 235).

Giiniimiizde bilimsel ve teknik gelismede o kadar hizli bir yaymn patlamasi
yasanmaktadir ki, arastirmacilar, arastirma yaptiklar1 ve/veya yapacaklar1 herhangi bir
konuda nelerin yaymlanmig oldugunu izleyememektedirler. Arastirmacinin sz konusu
literatiirii tararken harcadiglr zamandan geriye ¢ok az bir vakit kalmaktadir ve zaten bu
siire icinde yeterince yorulan arastirmaci kendisinden beklenen performansi
sergileyemez duruma gelmektedir. "Bilgi kaynaklarinin sayilarinda ve hacimlerinde
goriilen bu artis1 literatiire gecen bir Ornekle vurgulayacak olursak; 30 dil bilen bir
kimyaci, kendi konusundaki yaymlar1 izlemek amaciyla Ocak aymin birinci giinii
okumaya baslarsa, saatte 4 makale hesabiyla haftada 40 saat okursa, aym yilin Aralik

aymin son giinii bu kimyacmin kimya dalindaki literatiiriin sadece 1/10’ni okumus
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olacagi hesaplanmistir. Bu kimyacinin elde ettigi bilgiyi kullanmaya zamam da
kalmayacagindan kazanci hi¢ olmayacaktir." (Cakin, 1991, 158). Bu olumsuz durum
ise, kiitiiphanelerin arastirma siirecine aktif katilimlariyla ortadan kaldirilabilir. $S6yle ki,
kiitiiphaneler tarafindan gerceklestirilen; yayin taramasi, bibliyografya hazirlama,
giincel duyuru, dizin ve 6zet hazirlama gibi hizmetler vasitasiyla arastirmacmin emek,

zaman ve maddi kaybi asgariye indirilebilmektedir.

Universite ile kiitiiphane arasindaki iliskinin 6nemi Cakin (1998) tarafindan su sozlerle

ifade edilmektedir:

"Uluslararast diizeyde tanminmis hicbir iiniversite yoktur ki, kiitiiphaneleri gelismemis
olsun. Taminmayan hi¢ bir iiniversite yoktur ki, kiitiiphaneleri gelismis olsun" (Cakin,

1998, 40).
3.4. UNIVERSITE KUTUPHANELERI OLGUSUNUN ANLAMI VE KAPSAMI

Bu kisimda iiniversite kiitiiphanesi kavraminin tanimi yapilarak, {iniversite

kiitiiphanelerinin 6nemi, amaglari, iglevleri ve gorevleri ele alinmustir.
3.4.1. Universite Kiitiiphanesi

Bir onceki bolimde ifade ettigimiz gibi, iiniversite kiitiiphanesi kavramimi iki sekilde
tanimlamak miimkiindiir, buna gore; {iniversite kiitiiphanesi, tiniversite i¢cinde Ogretim
ile bilimsel arastirma ve gelistirme c¢alismalarini desteklemek {izere her tiirli bilgi
kaynagin1 amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, imkéanlar1 Olgiisiinde toplayan, bu
kaynaklar1 kullanicilara ulagtirmak i¢in ¢cagdas kiitiiphanecilik teknikleriyle orgiitleyen
ve en elverisli yararlanma ortamini saglayan kurumdur (Ergen, 2003, 189). Bir diger
tanimda ise; iiniversite i¢inde 6gretim, {iniversite i¢inde ve yakin ¢evresinde bilimsel
arastirma ve gelistirme calismalarini desteklemek, her giin gelisip ilerleyen, yeni
yayinlarla zenginlesen diinya biliminin son verilerini izlemekle gorevli kitapliklardir

(Baysal, 1987, 12) seklinde verilmektedir.

Bir iiniversite kiitiiphanesinde, arastirmacinin ihtiya¢ duydugu ve/veya ihtiya¢ duyacagi
varsayilan bilgiye erisebilmesi icin, kiitiiphanecinin arastirmaciyla isbirligi icinde
caligmast ve arastirmaciyla sorumlulugu paylagsmasit gerekmektedir. Uygulamada

tiniversite kiitiiphaneleri (Tungkanat, 1989, 191):

® Arastirmacinin talep ettigi ve/veya talep edecegi varsayimindan hareketle

ilgili tiim kaynaklar: takip eder,



59

* Arastirmaciyi talep ettigi ve/veya talep edecegi varsayilan tiim kaynaklardan

haberdar eder,

e Bilgi kaynaklar1 arasindan, arastirmacmin problemiyle ilgili olanlarin

secilmesinde, arastirmaciya rehberlik eder ve

® Arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erigsmesini
saglar; bunun icin de, elzem olan biitiin arac, gere¢ ve yontemleri belirler ve

bu amacla gerekli diizenlemeleri yapar.

Elbette burada yani iiniversite kiitiiphanelerinin yukarida siraladigimiz sorumluluklarini
yerine getirmede, kiitiiphanecinin (yeni ismi ile bilgi ve belge uzmani) de rolii biiyiiktiir.
Soyle ki; ancak, yiiksek ogretim diizeyinde egitim gormiis; iiniversitenin ilgili
alanindan mezun olmus, arastirmacinin ve Kkiitiiphanenin bilgi erisim sorunlarina
bilimsel yontemlerle yaklasabilen ve iiniversitenin cesitli akademik birimleriyle siirekli
bir igbirligi i¢inde calisabilen (Tungkanat, 1989, 191) bir kiitiiphanecinin varlig1 halinde

s0z konusu bu sorumluluklar tam anlamiyla yerine getirilir.
3.4.2. Universite Kiitiiphanelerinin Onemi

Universite egitim ve ogretiminin en 6nemli destek iinitesi olarak gorebilecegimiz
iniversite kiitiiphaneleri bir bakima, ait oldugu {iniversitenin bilim ve arastirma ile ilgili
anlayisinin da eseridir. Universite kiitiiphaneleri, ilk iiniversitelerin olusumundan
itibaren, iiniversite yapilanmasi icinde her zaman yer almiglardir. Nitelikleri geregi,
ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgiyi, bilgi talebinde bulunan herkese, bilhassa {iniversite
ogrencilerine, akademisyenlere ve iiniversite icindeki diger arastirmacilara, ulastirma

durumunda, hatta zorunlulugunda olan baglica bilgi merkezleridir.

Daha once arastirma hadisesi ile kiitiiphane kurumu arasindaki iliskiye yonelik
kullanilan ifadeleri, tiniversite ve kiitiiphane arasindaki iliskiye uyarlayarak diyebiliriz
ki; tiniversite ile kiitiiphane arasindaki iliskinin 6ziinde, birinin bilgiye ve dolayisiyla
bilgi kaynaklarma olan bagimliligi, digerinin ise bilginin saglandigi, diizenlendigi ve

kullanima sunuldugu yer olmasi yatmaktadir (Cakin, 2000, 27).

Kiitiiphane iiniversitenin kalbidir diyen Grieder (1956), tiniversitenin kiitiiphaneye olan
ithtiyacinin her seyden istiin oldugunu belirtmistir. Yine Harvard Hukuk Fakiiltesi
Dekanm1 Langdell 1873’te, Rektoriine; bir kiitiiphanenin Fakiilte i¢in en gerekli unsur

oldugunu ve kiitiiphane harig, her seyin yerine baska herhangi bir seyin gecebilecegini
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hatta bundan vazgecilebilecegini, fakat kiitiiphanesiz bir fakiiltenin en Onemli
1956, 93).

Kiitiiphanelerin tiniversiteler i¢in bu denli 6nemli olmasi ise, onlarm bilgi altyapisini

karakteristigini, dahas1 kimligini kaybedecegini sOylemistir (Grieder,

olusturmadaki rolleriyle aciklanabilir:

Bilindigi iizere giiniimiizde bilgi; ya kitap ve siireli yayin gibi basili kaynaklar seklinde
ya da video, ses kaseti, mikrofilm, CD-ROM ve internet gibi ortamlarda elektronik
olarak muhafaza edilebilmektedir. Bilginin bu sekilde degisik ortamlarda
saklanmasinda, kiitiiphanelerin énemli bir rolii vardir. Kiitiiphanelerin, bilgi altyapisi
olusumundaki roliiniin goriilmesi bakimindan Tablo 3’iin incelenmesi faydali olacaktir

(Saatgioglu; Ozmen; Ozel , 2003, 47-48).

Tablo 3.1: Bilgi Dongiisiiniin Bir Par¢as1 Olarak Bilgi Altyapisi ve Bilesenleri

Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Paylasma | Bilgi
Ureticileri Uriinleri Dagiticilar Ortamlari Kullamcilar:
Yazarlar Kitaplar Yayin Evleri Okullar Bireyler
Sanatgilar Magazinler Aracilar Kiitiiphaneler Arastirmacilar
Veri Tabanlar1 CD-ROM Internet  Servis | Universiteler Ogrenciler
Saglayicilar
Kurumlar Veri Tabanlar1 Miizeler Isverenler
Web Sayfalari Isletmeler Calisanlar
Devlet
Kurumlari

Kaynak: Saatcioglu, O., O. Omiir ve P. S. Ozel, 2003: 47

Tablo 3.1’de goriildiigii tizere, ¢esitli kisi ve kurumlar tarafindan iiretilen bilginin, farkl
ihtiyaclara sahip kullanicilara degisik ortamlar araciligiyla iletilmesi s6z konusudur.
Bilgi iletiminde rol oynayan en Onemli ortamlardan ikisi {iniversiteler ve
kiitiiphanelerdir. "Universiteler gerceklestirdikleri egitim ve arastirma faaliyetleriyle;
tilkelerin ekonomik gelismelerine katkiy1 saglamaktadirlar. Dolayisiyla; tiniversitelerin
egitim ve arastirma kalitelerinin artmasi, iilkelerin gelismelerine Onemli bir ivme
kazandirmaktadir. Universite ve iilkenin gelismislik diizeyi arasindaki iliskisinin
belirlenmesinin ardindan cevaplanmasi gereken soru, tiniversitelerin gelisimine katkida

bulunan Oncelikli faktorlerin neler oldugudur. Bu faktorlerden birinin, iiniversitenin
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temel islevlerinden olan egitim ve arastirmaya sagladiklar1 destek nedeniyle
kiitiiphaneler oldugu sdylenebilir" (Saatcioglu; Ozmen; Ozel, 2003, 48).

3.4.3. Universite Kiitiiphanelerinin Amag ve islevleri

Bir iiniversite kiitiiphanesinin amagclari, bagli oldugu tiniversitenin amaclar1 goz Oniine
alimarak belirlenmek zorundadir. Dolayisiyla tiniversite kiitiiphaneleri, bagh olduklar1
tiniversitelerin degisen misyon ve vizyonu karsisinda, kiitliphane amaclarinin da
degisime ugramasi soz konusudur. Ciinkii iiniversite kiitiiphanesinin var olma nedeni
bagl oldugu iiniversitenin bizzat kendisidir ve kendisi de bu kuruma hizmet igin
olusturulmustur. Dolayisiyla tiniversite kiitiiphaneleri, yaymlarini secerken bagli oldugu
iniversitenin egitim, 6gretim ve arastirma — gelistirme politikalarina uygun olmasina

0zen gostermelidir.

Bir {iniversite kiitiiphanesinin amaclarimi su iki madde ile ifade edebiliriz (Celik, 2000,

54):

e Universite 6gretim elemanlar1 ile 6grencilerin egitim ve ogretimine iliskin

gereksinimlerini karsilamak,

e Universitenin amaclar1 dogrultusunda arastirma icin en iyi bilgi kaynaklarini

toplamak ve bunlardan yararlanmak icin en uygun ortami saglamak.

Universiteler yalnizca kiitiiphaneleri aracihigiyla ulusal ve uluslararasi bilimsel
caligmalarindan haberdar olurlar ve boylece dinamik yapilarmmi da korumus olurlar.
Nitekim iyi bir sekilde oOrgiitlenmis ve bilimsel alandaki gelismeleri yakindan takip
edebilen bir {iniversite kiitiiphanesi, bilim camiasi i¢cin ¢ok onemlidir. Tipki amaclar1
gibi islevlerini de bagh bulundugu iiniversitenin islevlerini goz oniine alarak belirlemek
zorunda olan iiniversite kiitiiphanesinin islevlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Celik, 2000, 55):

®* Amag/amaclarin1 gerceklestirmek icin yeter sayr ve nitelikte eleman

saglamak,

e Kullanicilarin  egitim — Ogretim ve arastrma etkinliklerinden dolay1

gereksinim duyduklar: cesitli bilgi kaynaklarmi saglamak,
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e Bilgi kaynaklarindan daha etkin bir sekilde yararlanilmasini saglayacak
0diing verme, danigsma, enformasyon vb. hizmetlerin yani1 sira cesitli

bibliyografik kaynak ve araglar1 hizmete sunmak,
e Degisik amacli okuma ve ¢aligma alanlarini saglamak ve diizenlemek,

e Kullanict grubun okuma aligkanligmin gelistirilmesi ve bos zamanlarinin

degerlendirilmesinde yardimci olmak,

e Kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklarindan yararlanmayi artirmak amaciyla,

kullanic1 egitimi programlarini planlamak ve gelistirmek,
e Universite yayinlar1 ve diger kaynaklarin kaydin1 olusturmak,
¢ Diger kiitiiphane ve kuruluslarla isbirligine gitmek,
¢ Dermeyi gelecek kusaklar i¢cin korumak.

3.4.4. Universite Kiitiiphanelerinin Gorevleri

icin elzem olan bilimsel ve teknik bilgi seviyesinin yiikseltilmesi i¢in arastirma ve
gelistirme caligmalarma Onem vermesidir. Daha Once de degisik sekillerde ifade
ettigimiz gibi, iiniversitelerin bu etkinliklerinin (arastirma ve gelistirme) basaris1 biiyiik
oranda biinyelerindeki (iiniversite) kiitiiphanesine baghdir (Alar, 2001, 329). "Bir
iniversitede aragtirma yapilabilmesi ve egitimin {ist diizeyde tutulabilmesi, cok iyi bir
kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetinin varhigimi gerektirir. Bu kapsamda bir arastirma
kiitiiphanesi olan {iniversite kiitiiphanesi, {iniversitenin amaclar1 dogrultusunda cesitli
kayit ortamlarinda mevcut bilgi birikim ve tecriibelerini toplamak, bunlar1 en kolay
yararlanilabilecek sekilde organize etmek ve kullanicit hizmetine sunmakla gorevlidir.

Universite kiitiiphanelerinin baslica gorevleri ise sunlardir” (Kayan, 1992, 195):

o Universitelerin cesitli faaliyetleri igin ilgi ve ihtiyac duydugu bilgi

tastyicilarin saglanmasi,

* Bu materyallerin arandiklarmnda en kisa zamanda ve kolay bulunabilecek

sekilde organize edilmesi,

® Bu islerin rahat¢a yapilmasimi saglayacak yeterli mali destegin saglanmasi,
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e Hizmetlerin rahatca yiiriitiilebilmesine imkan verecek bina ve diger

donanimin elde edilmesi,
¢ Biitiin bu isleri yiiriitebilecek meslekten ve diger personele sahip olunmasi,

¢ Kiitiiphanenin takip etmesi gereken politikayi, liniversitenin tayin ve tespit

etmis oldugu idare ve egitim politikasi ile bagdastirmak.
3.5. UNIVERSITE KUTUPHANELERI iCIN STANDARTLAR

IFLA’nin {iniversite kiitiiphaneleri ve oteki genel arastirma kiitiiphaneleri boliimii
tarafindan hazirlanan iiniversite kiitiiphaneleri i¢in standartlar bildirimi, Leipzig’deki
1981 IFLA Genel Konferansi'nda ileri siiriilmiisiir. Universite kiitiiphanesi
standartlarina iligkin bu bildirimin amaci; bir {iniversiteye hizmet eden kiitiiphanenin
niteliginin degerlendirilebilecegi bir ortam saglamak, kiitiiphanedeki gelisimler i¢in bir
kilavuz sunmak veya iilkelerin yahut bolgelerin kendi standart bildirimleri iginde

gelistirebilecekleri bir ¢cerceve metin ortaya koymaktir (IFLA, 1987).

Universite kiitiiphaneleri icin standartlar hakkinda bildirim, iiniversite kurulus
amagclarimi gerceklestirme hakkina ve 6gretim iiyeleri ile 6grencilerin serbestce ogretme,
Ogrenme, arastirma, inceleme ve yaymlama haklarina IFLA’nin saygisi baglaminda

yazilmaktadir (IFLA, 1987). S6z konusu bu standartlar asagidaki gibidir:

1. Standart: Amac

1.1. Her iiniversite kiitiiphanesi amacini agik¢a tanimlamali ve bu tanimlama

birimi bulundugu kurulusun amag ve hedefleri ile uyugmalidir.

1.2. Ama¢ anlattminin bicimlendirilmesi ©nemli bir karardir; temel
degisiklikler ancak iiniversite yoneticilerinin ve/veya yonetim kurulunun

goriis ve onaylar1 alindiktan sonra yapilmalidir.

1.3. Universitenin belirtilen amaglar1 baglaminda kiitiiphane, kurumlarin
belirtilen amag¢ ve hedeflerine ulastiracak yeterli ve uygun kadroya, mali

kaynaklara, fiziksel kolayliklara, dermelere ve hizmetlere sahip olmalidir.

2. Standart: Kurulus ve Yonetim

2.1.Kiitiiphanenin i¢ diizenlemesi onun materyallerini, beseri, mali ve teknik
kaynaklarii bir araya getirmeli ve onlar1 amaclarma etkili bir bicimde

ulagmak iizere koordine etmelidir.
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2.2. Kiitiiphanenin diizenlenis ve yapist yOnetime iligkin islevleri 1yi

tanimlamal1 ve 1yi anlagilmalidir.

2.3 .Kiitiiphanenin yonetim yapis1 i¢indeki yeri acik olarak tanimlanmali ve
kiitiphane yonetimi bas yOneticisinin sorumluluk ve yetkileri

belirlenmelidir.

2.4. Kiitiiphanenin baslica politikalar1 ve islemleri tamimlanmali, yazili
bicimde kaydedilmeli, isteyerek edinilebilir duruma getirilmeli ve

muntazam olarak gozden gecirilmelidir.

2.5. Ogretim iiyeleri temsilcilerinin, iiniversite yonetiminin, kiitiiphane bas
yoneticisinin olusturdugu bir kiitiiphane kurulu, dermenin gelisim ve
kullanilmasina iliskin biitce ve politikalarla ilgili hususlarda tavsiyelerde

bulunmalidir.

3. Standart: Hizmetler

3.1. Kiitiiphanece saglanan hizmetler kesinlikle {iniversitenin amaglarina

uygun olmalidir.

3.2. Kiitiiphanenin hizmetleri, biitiin bicimlerdeki bilgilerin, kiitiiphanenin
okuyucularmin hepsi tarafindan etkili kullanimini ilerletecek ve

kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir.

3.3. Kiitiiphanece sunulan hizmetler, konulmus hizmet saatlerinde, yeterli
olarak taninan ve belirlenmis noktalarda elde edilebilen danisma ve
bilgilendirme hizmetlerini icermeli ve Kkiitiiphane kaynaklarinin

kullanilmasinda kisilere yardim i¢in ihtisaslasmali ve derinlesmelidir.

3.4. Kiitiiphane toplam dermenin kabul edilmis kataloglama ve siniflama
standartlar1 ile sabit ve uygun hale gelen kayitlarini siirdiirmeli ve

kullanilabilir yapmalidir.

3.5. Kiitiiphane dermesindeki eserlerin biiylik cogunlugu kiitiiphanede
incelenmek i¢in edinilebilir olmali ve yetkili okuyuculara kiitiiphanenin

amag ve hedefleri baglaminda edinilebilmelidir.
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3.6. Kiitiiphane dermesinin biitiin kullanic1 kategorilerine ddiing verilmesi ve
dermeye ulasim sartlar1 tanimlanmalidir. Dolasim sartlar1 etkili ve

elverisli olmalidir.

4. Standart: Dermeler

4.1. Kiitiiphanenin dermesi iiniversitenin toplam Ogretim ihtiyag¢larini
desteklemeye ve arastirma programlarin1 kolaylastrmaya elverisli

biiyiikliikte ve kapsamda olmalidir.

4.2. Kiitiiphane dermesi, gereken ve ayrilmis olan okuma, danigma ve
bibliyografya kaynaklari, temel dergi ve siirekli yayinlar yaninda
ogrencilerin ogrenimleri veya tezlerinin hazirlanmasi sirasinda diizenli

olarak bagvurmay1 bekledikleri bagka kiitiiphane materyallerini igerir.

4.3. Kiitiiphane materyallerinin secimine ve saglanmasina kilavuzluk edecek
derme gelistirme politikalar1 belirlenmelidir. Bu politikalar iiniversitenin
Ogretim  iiyelerine ve  yoOnetimine  damsilarak, kiitiiphanece

gelistirilmelidir.
4.4. Kiitiiphane dermesi kayitl1 bilginin biitiin bigimlerini icermelidir.

4.5. Kiitiiphane dermesi, liniversite ihtiya¢larina uygunlugunu saglamak igin,

sistemli olarak elden gecirilmelidir.

4.6. Kiitiiphane, arastirma ihtiyaclar1 i¢in mahalli kaynaklarin eklenmesini
kiitiphane materyallerinin edinilebilirligini saglamak iizere, degisik
kiitiiphaneler arasi igbirligi yontemleri gelistirilmesine ve uygulanmasina

katilmalidir.

5. Standart: Personel

5.1. Kiitiiphane dermelerini  gelistirmek, diizenlemek ve siirdiirmek,
tiniversitenin ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli olan bilgilendirme ve
danmisma hizmetini saglamak iizere yeterli say1r ve farklilikta personele
sahip olmalidir. Gorevli kadrosunun biiyiikliigii ve nitelikleri, dermenin
biiytiklik ve kapsami, bagimsiz kiitiiphane birimlerinin sayisi, hizmet

noktalarinmn sayisi, hizmet saatlerinin miktari, saglama miktari, odiing
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verme sayisi, isin Ozelligi, istenen hizmetin 6zelligi gibi unsurlara gore

belirlenmelidir.

5.2. Kiitiiphaneciler, kiitiiphanenin temel akademik ve mesleki islevlerini
yerine getirmelidirler. Bunlar derme gelistirme, danisma ve bilgilendirme
hizmeti, materyallerin bibliyografik denetimine iliskin adlandirilmis

etkinlikledir.

5.3. Meslekten Kkiitiiphanecilerin  memur ve oOteki gorevlilere orani
kiitiiphanece saglanan is ve hizmetlerin derecesi ile kiitiiphanenin toplam

ek ihtiyaglarina bagh olarak degisecektir.

5.4. Kiitiiphanecilerin ¢alistirilma siireleri ve sartlar1 iiniversitedeki ogretim
iyelerinin belirlenmis ¢alistirma siireleri ve sartlar ile uyumlu olmalidir.
Kiitiiphanenin memurlari ile 6teki gorevlilerin ¢alisma siireleri ve sartlari,

bir biitiin olarak iiniversitedeki benzer gorevlilerinkine paralel olmalidir.

5.5. Kiitiiphaneler, biitiin gorevlilerini mesleki gelismeleri ve ilerlemeleri i¢in
0zendirmek ve kendilerine bu hususlarda yardimci olmak i¢in programlar

diizenlemelidir.

5.6. Gorevlilerin basarisini, biiyiik Olciide, kiitiiphane dermelerinin  ve
hizmetlerinin  nitelikliligi ~ belirler. Universite politikalarinin ~ ve
islemlerinin  baglami ic¢inde kiitiiphane, goriilen igin  siirekli
degerlendirilmesi ve gorevli etkinliginin adil olarak belirlenmesi igin

donatilmalidir.

6. Standart: Kolayliklar

6.1. Universite kiitiiphanelerinin yerlestigi yapilar, dermenin yerlestirilecegi
ve Ogrenciler ile 6gretim iiyeleri ve gorevliler tarafindan kullanilmalar1
icin uygun ortamin saglanabilecegi elverisli biiyiiklik ve nitelikte

olmalidir.

6.2. Kolaylikla ¢ekici olmalidir ve kullaniominin isleyise iliskin etkililik ve
elverisliligini saglayacak bicimde tasarlanmalidir. Ozel unsurlara yapimin
plani, 151k, havalandirma, 1s1 ve nem denetimi, depolar, sergi alanlari,

okuyucu duraklarinin sayis1 dahildir.
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6.3. Gorevliler icin elverisli yerler saglanmalidir.

6.4. Universitenin ~ egitim  amaclarinmn  baglami  iginde  kiitiiphane,
tiniversitenin O6grencilerini, 6gretim {yelerini ve gorevlilerini azami

kullanima 6zendirmek i¢in, iyi donatilmalidir.

7. Standart: Biitce ve Mali Kaynak

7.1.Kiitiiphanenin mali kaynak payi iiniversitenin temel amacina, tiniversite
akademik programimin kapsamina ve ogrencilerin sayisina bagli olarak
tahmin edilir. Kiitiiphaneye, elverigli dermeler gelistirmeye, uygun
personel almaya ve tutmaya, yeterli hizmetleri saglamaya, gerekli isleri
yiirlitmeye ve kullanici ihtiyaclarim1 karsilamaya muktedir kilacak

yeterlilikte 6denek verilmelidir.

7.2. Kiitiiphane biitgesi iiniversite biit¢esinin ayr1 bir kesimini olusturmalidir.
Biit¢e, bir kurulusun sabit bir zaman siiresine, genellikle bir mali yila

iliskin tahmini gelirlerinin ve giderlerinin bir anlatimidir.

7.3. Kiitiiphanenin biitcesi bas yoOneticisi tarafindan gelistirilmeli ve

yonetilmelidir.

8. Standart: Teknoloji

Universite kiitiiphanesi, elektronik veri islem ve telekomiinikasyon
sistemleri de i¢inde, elde edilebilen ve uygun olan biitiin teknolojileri

kullanmalidir.

9. Standart: Koruma ve Saklama

Kiitiiphane, kiitiiphane materyallerinin korunmasi ve saklanmasi icin bir

politika ve program gelistirmelidir.

10. Standart: Isbirligi

Amag¢ anlatimma uygun olarak, {iniversite Kkiitliphanesi bagka
kiitiiphaneler ile derme gelistirme, kaynak paylasimi, birlesik (toplu)
kataloglar olusturulmasi ve kiitiiphane materyallerinin gelistirilmesine

iliskin ortak ¢aligmalara girilmelidir.
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3.6. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ GELECEGI

Kiitliphaneleri, 21. yiizy1l itibariyle etkileyen en onemli unsur siiphesiz bilgisayar ve
iletisim araglarindaki ve/veya teknolojilerindeki gelismeler olmustur. Nitekim
kiitiiphanelerin ve Kkiitiiphanecilerin gelecegine yonelik yapilan tartigmalar da hep bu

cercevede cereyan etmektedir. Bu yeni donemde (Celik, 2000, 44):
¢ Elektronik iiriinler, kagidi ve buna bagli olarak kitab1 ortadan kaldiracak mi?

e Gittikge artan uzman sistemler yiiziinden kiitiiphanecilerin varligina gerek

kalacak mi1?
e Merkezi kiitiiphane sistemine gerek olacak mi?

¢ Yaymlarin biiyilk c¢ogunlugu cevrimi¢i olacaksa, biiyiik kiitiiphane

binalarinin yapimina gerek var m?

e Kiitiiphane biitgelerinin gelecekteki kullanimi nasil olacak? gibi sorular

kiitiiphane ve kiitiiphanecinin gelecegine dair tartisilan sorulardan bazilaridir.

Kiitiiphane ve Kkiitiiphanecinin gelecegine yonelik sorulan bu sorularin altinda yatan
nedenin, insanligin yasamakta oldugu biiyiik evrim olarak goriilen; bilgi ¢agi olarak
adlandirdigimiz yeni donemde; bu donemin beraberinde getirdigi degisimin oldugu
asikardir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin kiitiiphanecilik iizerindeki tesiri; bilginin
elektronik bi¢cimde hazirlanmasini ve dagitimini saglamaya baslamasindan sonra
goriilmiistiir. Elektronik yayin seklinde ortaya ¢ikan bu yenilik, klasik kiitiiphane tarzini
biiyiik olclide degistirme yolundadir. Elektronik yayincilikta, yayinlar icin herhangi bir
fiziki alan sikintis1 olmadig1 gibi yaymlar {izerinde, gerekli diizeltme ve eklemeler de
rahatlikla yapilabilmektedir. Bu anlamda esnek bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, bu yaymlardan her seferinde cok sayida kullanicit faydalanabilir, kullanici
acisindan bir zaman ve/veya mekan sinirlamasi yoktur; her zaman ve her yerden

erisilebilir (Celik, 2000, 48).

Peki, tniversite kiitiiphanesinde gelecege yonelik egilimler ve beklentiler ne yonde

olacaktir?

Bu soruya kiitiiphaneyi olusturan bes farkli unsur acisindan cevap vermek miimkiindiir.

Bilindigi iizere bir kiitiiphane; bina, biitce, koleksiyon, personel ve kullanict olmak
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izere bes 6nemli unsurdan olusmaktadir. Celik (2000), kiitiiphanelerde beklenebilecek

degisimleri, kiitiiphaneyi olusturan bu unsurlar kapsaminda su sekilde 6zetlemistir:

Bina: Gelecegin Kkiitiiphane binasi, her seyden Once teknolojik araclara
bagimlhilik gosteren bir yapida olacaktir. Dolayisiyla, binanin fiziki planlamasinda ilk
once ele alinacak olan da; bilgisayarlarin ve iletisim ara¢larinin gereksinimleri olacaktir.
Elektronik yaymlar, basili yaymnlar gibi fazla bir fiziki alan gerektirmediklerinden

dolay1, mevcut binalarin genisletilmesiyle idare edilecektir.

Biitce: Kiitiiphane biitcesi gelecek yillardaki degisimlerden en fazla
etkilenecek unsurlardan birisidir. Soyle ki; yayin patlamasi neticesinde ortaya ¢ikan
durum, kiitiiphanelerin kendilerine yeterlik anlayisini ortadan kaldirmistir. Higbir
kiitiiphanenin kendi kendine yeterli olamayacagi anlayisi, kiitiiphanecilik kesiminde
ortak bir diisiince olarak benimsenmistir. Bu sorunun ¢oziimii ise kiitiiphaneler arasi
isbirliginde goriilmektedir. Yani, Oniimiizdeki donemde, isbirligini esas alacak

programlarin artacagi da beklentiler arasindadir.

Koleksiyon: Basili kaynaklara dayali kiitiiphane koleksiyonunun biiyiimesi
Oniimiizdeki donemde siirmekle beraber, artis hizinin diismesi beklenmektedir. Yakin
gelecekte, kiitiiphane koleksiyonunu etkileyecek olan en onemli faktor elektronik
yayinciliktir. Kagida dayali geleneksel yayin sistemi ciddi bir sikint1 igerisindedir.
Mevcut durum, ne bilim adamlarmi ne de yaymcilart memnun etmektedir. Bilim
adamlar1 sistemin yavashgi, yayincilar da telif haklarindaki kayiplar nedeniyle mevcut
durumun degigsmesini istemektedirler. Goriinen o ki, bilimsel dergi ve referans
kaynaklar1 basta olmak iizere, koleksiyonda elektronik yayinlarin pay1 giderek artacaga

benzemektedir.

Personel: Universite kiitiiphanesinin gelecegi, biiyiik olciide, personelinin
niteligine bagli olacaktir. Bu anlamda iyi yetismis, cagdas teknolojiyi kullanabilen
elemanlarin var oldugu bir kiitiiphane ortamina duyulan gereksinimin artmasi sonucu,
yalnizca  geleneksel Kkiitiiphanecilige dayali  hizmetler varolus nedenlerini
yitirecekleridir. Dolayisiyla personelin gerek {iniversite diizeyinde aldig1 meslek
egitiminin, gerekse yenilikleri izlemesi i¢in gerekli olan hizmet i¢i egitimin Onemi

gittikge artmas1 beklenmektedir.
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Kullamici: Universite kiitiiphanelerinin iki temel kullanici grubu vardir:
Ogrenciler ve 6gretim iiyeleri. Kiitiiphane hizmetleri de bu gruplarin gereksinimlerini
karsilamaya yoneliktir. Kiitiiphanecilik literatiiriine bakildiginda goriilecektir ki,
geleneksel kiitiiphane, ¢esitli nedenlerle akademisyenler i¢in bilgi saglamada kullanilan
birincil kaynak degildir, ancak yeni teknoloji bu durumu degistirme yolundadir. Bilgiye
kolay ve hizli erisimi saglayan sistemlerle, cagdas {niversite kiitiiphanesi
arastirmacilarin oncelikli bir tercihi durumuna gelmektedir. Bu egilimin gelecekte

artmasi beklenmelidir.

Son olarak sunlar1 soyleyecek olursak; iiniversite kiitiiphanelerinin gelecegini, baglh
bulunduklar1 kurumlarm yani iiniversitelerin gelecegi belirleyecektir. Universite bilgi
cagmin gereklerine karsilik verebildigi 6l¢iide bunun, iiniversite kiitiiphanesine olumlu
yansimalar1 s6z konusu olacaktir. Bilgi ¢aginin iiniversitesi; 68rencisini, hem 6zel hem
de mesleki hayatlarinda, yasam boyu destekleyecek, onlara zaman ve mekan olarak
cesitli alternatifler sunan, onlarin birbirleriyle ve Ogretim iiyeleriyle rahatca iletisim
kurabildigi, sadece sinifta egitim ve hazir ders notlarindan ziyade kisisel gelisimi ve

arastirmay1 destekleyen bir yapida olacaktir (Celik, 2000, 54).
3.7. UCUNCU BOLUMUN DEGERLENDIRMESI

Calismanin bu boliimiinde, "Arastrma Faaliyetleri, Universiteler ve Universite
Kiitiiphaneleri" ana baghigi altinda; arastirma ve arastirma faaliyetleri; arastirma —
kiitiiphane iliskisi; iiniversite — kiitiiphane iliskisi; {iniversite kiitiiphaneleri olgusunun
anlami  ve kapsami; iiniversite kiitiiphaneleri icin  standartlar; {iniversite
kiitiiphanelerinin gelecegi gibi konular irdelenmis ve kavramsal bir cerceveye
oturtulmaya calisilmigtir. Buna gore, "Arastirma ve Arastirma Faaliyetleri" kisminda;
arastirma kavraminin tanimi yapilmis ve bu tiir faaliyetlerin nihai hedeflerinin neler

oldugundan bahsedilmistir.

"Arastirma — Kiitiiphane Iligkisi" kisminda; arastirma olgusu ile kiitiiphane arasindaki
iliskiye ve bu iliskinin onemine deginilmistir. "Universite — Kiitiiphane liskisi"
kisminda ise; liniversitenin tanimi yapilarak, hedeflerinden ve fonksiyonlarindan soz
edilmistir. Universite(ler)in misyonu ortaya konularak, 21. yiizyil iiniversitesinin profili
cizilmistir. Ve bu kurumlarin s6z konusu misyonundan, hedeflerinden hareketle tasidigi
sorumluluklar ve bu sorumluluklarini yerine getirebilmedeki basarilar: kiitiiphane ile

iliskilendirilmistir.
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"Universite Kiitiiphaneleri Olgusunun Anlami ve Kapsami" kisminda ise; iiniversite
kiitiiphanesi kavraminin tanimi yapilarak, amag, islev ve gorevlerinden bahsedilmis ve

bir tiniversite kiitiiphanesinin, ait oldugu iiniversite icin tasidigi dneme deginilmistir.

"Universite ~ Kiitiiphaneleri Igin  Standartlar” kisminda; IFLA’min iiniversite
kiitiiphaneleri ve 6teki genel aragtirma kiitiiphaneleri boliimiin’ce hazirlanan; iiniversite
kiitiiphaneleri icin belirlenmis standartlardan bahsedilmistir. S6z konusu bu standartlar;
amag, kurulug ve yonetim, hizmetler, derme (koleksiyon), personel, kolayliklar, biitce ve
mali kaynak, teknoloji, koruma ve saklama, isbirligi gibi farkli perspektiflerden ele
ahnmistir. Son kisim olarak, "Universite Kiitiiphanelerinin Gelecegi"; bina, biitce,
koleksiyon, personel ve kullanict unsurlar1 kapsaminda ele alinarak, iiciincii boliim

sonlandirilmistir.



DORDUNCU BOLUM

KARSILASTIRMALI BiR INCELEME: ERCIiYES UNiVERSITESI i.i.B.F.
KUTUPHANESI VE KOLOMBIiYA UNIVERSITESI iSLETME VE EKONOMi
KUTUPHANESI

4.1. ERCIYES UNIiVERSITESI i.i.B.F. KUTUPHANESI

Bu kisimda Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Kiitiiphanesi tarihsel perspektifte incelenerek,
kiitiiphane hakkinda genel bilgiler verilmis ve kiitiiphanenin kullanicilarina sundugu

hizmetler ele alinmustir.
4.1.1. Genel Bilgiler

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (ERU 1.1.B.F.) Kiitiiphanesi’nin
kurulus calismalarma, fakiiltenin kurulusundan yaklasik olarak 17 yil sonra, 1995
senesinde baglanmistir. Baslangigta, birka¢ 6gretim iiyesinin kisisel cabalariyla, fakiilte
ogrencilerinin okuma, ders ¢alisma gibi etkinliklerini gerceklestirebilecekleri bir ortam
saglama amaciyla kurulmus olan ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi, yine ayn1 dsnemde daha da
gelistirilerek, kaynaklar acisindan zenginlestirilmeye ve olusturulan bu ortama gercek
manada bir Kkiitiiphane niteligi kazandirilmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda kurulus
asamasinda gerceklestirilen ¢alismalar1 iceren siireci ve bugiine kadar gelinen noktay1 su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

e Kiitiiphane tefrisinde Kayserili is adami Ilker Horoz tarafindan maddi destek

saglanmustir.

* Bir kampanya diizenlenerek Amerika’daki hocalarla temasa geg¢ilip; onlarin
kullanmadiklar eski kitaplar, kargo iicreti ERU 1.I.B.F. tarafindan 6denmek

suretiyle getirilmistir.

®* Yine Amerika’da egitim gormiis ve orada yasamis olan Prof. Dr. Metin

Giirol’un biitiin kitaplari, ailesi tarafindan vefatindan sonra bagislanmistir.
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e ERU I.i.B.F. isletme Bolimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Cemal Ozgiiven

tarafindan ¢ok sayida roman bagislanmistir.

e Kaynaklarin tasnifi amaciyla bir kiitiiphane memuru istihdam edilmis ve bu
memur ile beraber 10’a yakin dgrenci ¢alistirilarak; kitaplar alfabetik siraya
konulmus, siireli yayinlar tarayicidan (scaner) gecirilmis ve yayinlarin
kiinyeleri, Dewey Sistemi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve ilgili

yayinlar raflara yerlestirilmistir.

e 1997 yilina gelindiginde ise kiitiiphane, yerel basin davet edilerek, resmi

olarak kullanima ac¢ilmustir.

e Kiitiiphanenin resmen agilmasindan sonra bagis yolu ile ve fakiilte i¢inde
olusturulan kitap stantlarindan elde edilen gelirlerle kiitiiphane koleksiyon

acisindan zenginlestirilmeye ¢alisilmistir.

e 2005 yilinda bir komisyon olusturulmus ve yapilan ¢alismalar neticesinde,
sireli yayinlar i¢in olusturulan; Periyodikleri Tarama Sistemi (PETAS) adi
altinda yeni bir sisteme gecilmistir (S6z konusu bu sisteme ileride

deginilecektir).

e 8 Mayis 2011’de Boydak Holding tarafindan yeniden diizenlenen ve tefris
edilen ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi, deneyimli mimarlar esliginde tasarlanmis
ve kiitiiphane hem mekan hem de gorsel anlamda daha modern, daha genis

ve daha rahat bir yapiya kavusturulmustur.

Kiitiiphanede toplamda 11.070 adet kitap ve 5080 adet siireli yayin bulunmaktadir.
Buna gore; konularina gore kitap sayilarma baktigimiz zaman; Genel tiirde 199 adet
kitap, Felsefe ve Psikoloji tiiriinde 311 adet kitap, Din Ilimleri tiiriinde 50 adet kitap,
Sosyal Bilimler tiiriinde 7.566 adet kitap, Din ve Dil Bilimleri tiiriinde 212 adet kitap,
Doga Bilimleri ve Matematik tiiriinde 460 adet kitap, Uygulamali Bilimler ve Teknoloji
tiirlinde 1.066 adet kitap, Sanat tiiriinde 196 adet kitap, Edebiyat ve Retorik tiiriinde 920

adet kitap, Cografya, Tarih ve Yardimci Bilimler tiiriinde ise 86 adet kitap mevcuttur.

Kiitiiphanede akademik dergilerin yam sira aktiiel siireli yayinlar da mevcuttur. Soz
konusu bu yayin tiirleri ise su sekildedir: Para Dergisi, Ekonomist Dergisi, Gen¢ Beyin

Dergisi, Atlas Dergisi, PC Net Dergisi, Bilim Teknik Dergisi, National Geographic
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Dergisi, ki Bin Yirmi Ug (2023) Dergisi, Newsweek Dergisi, Jeopolitik Dergisi,

Savunma ve Havacilik Dergisi, Iktisat Isletme Finans Dergisi.

Ote yandan kiitiiphanede; videokaset, disket, slayt, mikro fis, mikrofilm gibi kitap dis1
materyaller bulunmamaktadir. Kiitiiphane koleksiyonunun biiyiikk bir kismi bagis

yoluyla olusturulmustur.

Kiitiiphanede biri kiitiiphane sorumlusu, digeri kiitiiphane memuru olmak iizere
toplamda iki personel istihdam edilmektedir. Her iki personel de giinliik, rutin isleri
yiiriitmektedir. Kiitiiphane sorumlusu kataloglama ve siniflama gibi teknik islemleri ve
idari isleri yiiriitmekte ve gerektiginde diger rutin islere yardimci olmaktadir. Diger
memur ise Kitap yerlestirme isleri ve oOdiing alip — verme islemleri gibi okuyucu

hizmetleri ile ilgilenmektedir.

Kiitiiphanenin siirekli olarak hizmet vermekle yiikiimlii oldugu kullanicilar; fakiilte
lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri, fakiilte 6gretim iiyesi ve yardimcilaridir.
Diger {iiniversitelerden gelen akademik kariyer mensuplarinin tegkil ettigi grup olan
misafir 6gretim iiyeleri de diger gruplar kadar sik olmasa da kiitiiphaneden hizmet alan
kullanicilar arasindadir. Ayrica fakiilte disindan kiitiiphaneye basvuran her kullaniciya
koleksiyonun kiitiiphane icinde kullanilmasi imkani verilmektedir. Bu grup ise
"digerleri" seklinde adlandirilmaktadir. Kiitiiphanenin hedef okuyucu Kkitlesi ise 2.841

ogrenci ve yaklasik olarak 79 6gretim iiyesi ve yardimcilaridir.

Kis donemi hafta ici 8.00 — 19.00 saatleri arasinda, yaz doneminde ise 8.00 — 17.00
saatleri arsinda hizmet vermekte olan ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi esas hedef olarak,
fakiilte Ogrencilerinin ders saatleri disinda vakitlerini verimli bir sekilde
degerlendirebilecekleri, rahatca ders calisabilecekleri, kitap okuyabilecekleri ve
arastirma yapabilecekleri uygun bir ortami hazirlama ve sunma ve tabii ki fakiilte

O0grenci ve 6gretim iiyelerinin bilgi ihtiyacini karsilamak amaci ile hizmet vermektedir.
4.1.2. Kiitiiphane Hizmetleri
4.1.2.1. Katalog Tarama Hizmeti

Katalog tarama hizmeti ile kullanicilarin, kiitiiphanedeki yaymlar1 tarayabilecekleri 6
adet bilgisayar bulunmaktadir. Kullanicilar bilgisayar iizerinden gerek kitap gerekse
makale tarama islemi gerceklestirebilirler. Bilgisayar ayni zamanda internet erigimlidir.

Kullanicilar  ihtiyag¢  duymalar1  halinde internet iizerinden de arastirma
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yapabilmektedirler. Katalog tarama hizmetine bir diger yol olarak; ERU I.I.B.F.’nin
web sayfas1 iizerinden kiitiiphane baglantisina girilerek de ulasilabilmektedir.
Kullanicilar burada aradigr konulara yonelik kaynaklar1 basit arama seklinde
tarayabilmektedirler. Kiitiiphanede ayrica kablosuz ag hizmeti de bulunmaktadir. Bu
hizmetten diz istii  bilgisayarinda wireless ethernet karti olan  herkes

yararlanabilmektedir

Kiitiiphane koleksiyonuna katmak {izere saglanan her kaynak demirbasa
kaydedilmesinin ardindan, bilgisayar ortaminda kataloglama ve siniflama islemleri
gerceklestirilmektedir. Kataloglama hizmeti kapsaminda her kaynaga, Kkiitiiphane
raflarindaki adresini gosteren siniflama islemi uygulanmaktadir. Siniflama hizmeti ile
ayni ve/veya benzer konulu kaynaklar bir arada tutulmaktadir. Kiitiiphane bu islemler
icin ‘Dewey Onlu Swniflama Sistemi (Dewey Decimal Classification System)’ni

benimsemistir.

Onceleri kapali raf sistemi uygulanan kiitiiphanede, 18 Mayis 2011 tarihi itibariyle ag1k
raf sistemi uygulanmaya baslanmistir. Agik raf sistemi sayesinde kullanicilar, raflar
arasinda serbestce dolasarak, diledikleri yayinlar1 se¢me ve rahat¢a inceleme imkanina

da sahiptirler.
4.1.2.2. Odiin¢ Verme Hizmeti

Kiitiiphanenin verdigi bir diger hizmet 6diing verme hizmetidir. Bu hizmet ile fakiilte
lisans, yliksek lisans, doktora Ogrencileri ile fakiilte akademik ve idari personeline
ihtiya¢ duyduklar1 kitaplar 6diing verilmektedir. Buna gore 6grencilere 3 adet kitap ilk
basta 15 giin siireyle 6diin¢ verilmekte, talep edilmesi halinde bir 15 giin kadar da bu
sireyi uzatma imkani taninmaktadir (15+15). Akademik personel ve idari personel i¢in
de 5 adet kitap ilk basta 30 giinliigiine 6diin¢ verilmekte ve talep edilmesi halinde bu
stireyi bir 30 giin daha uzatma imkanm taninmaktadir (30+30). 2010 yili Aralik ay1

itibariyle ddiin¢ verilen materyal sayis1 asagidaki gibidir:
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Tablo 4.1. ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi’nin 2010 Y1li Aralik Ayinda Kayith Kullanici ve

Odiing Verilen Kitap Sayisi

Kayith Kullamici Kayith Kullanic1 Sayisi Odiing Verilen Kitap Sayisi
Akademik Personel 94 835

Idari Personel 22 210

Ogrenci 1436 4750

Toplam 1552 5795

Kaynak: ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi

Ote yandan Fakiilte disindan gelen kullamicilar 6diing verme hizmetinden
yararlanamamaktadirlar, bu gruptaki kullanicilar sadece kiitiiphane icerisinde ihtiyac
duyduklar1 kitaplar1 inceleyebilmektedir. Ayrica odiing verme hizmetine (her grup
kullaniciy1 kapsayan) siireli yaymlar dahil degildir. Kullanicilar ihtiya¢ duymalari
halinde s6z konusu bu yayinlari, kimliklerini kiitiiphaneye birakmak suretiyle ve ayni

giin icerisinde iade etmek sartiyla fotokopilerini cektirebilmektedirler.
4.1.2.3. Periyodikleri Tarama Sistemi (PETAS)

ERU I1.I.B.F. Kiitiiphanesinin bir diger hizmeti de PETAS dir. Kullanicilar bu sistem
sayesinde, anahtar kavramlar1 girerek siireli yayinlar1 tarayabilmekte ve ihtiyag
duyduklar1 yayinlari; derginin adi, yili, sayist ve varsa cilt numarasi ile bagvurarak

kiitiiphaneden temin edebilmektedirler.

PETAS, ERU I.1.B.F. Kiitiiphanesi icin olusturulmus bir tarama sistemidir. S6z konusu
bu sistem, 7 Ogretim eleman1 esliginde, kismi zamanl calisan 8 Ogrenci ile beraber
yaklasik olarak 1,5 senelik bir ¢aba sonucu kurulmustur. Bu siire zarfinda toplam 35000
adet makale, olusturulan anahtar kavramlar ve kiinyeler seklinde bilgisayar ortamina
aktarilarak, kayit altina alinmistir. Projede kullanilmak iizere, bu ise 6zel olarak, fakiilte
biinyesinde bir bilgisayar programm olusturulmustur. Netice olarak ERU’niin diger
fakiiltelerinde ve diger iiniversitelerin pek cogunda bulunmayan bir sistem ortaya
cikmistir. SO0z konusu bu sistem ile makale, teblig, sempozyum ve benzeri yayinlar
taranabilmektedir. PETAS kullanilarak yapilabilecek farkli arama yOntemlerini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yildirim ve Yildiz, 2010, 44):
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e PETAS biinyesinde kayithh 2500 anahtar kavramin listesi ile arama

yapilabilmesi,

® Makale bashgma gore yapilan arama yOntemi (burada bashkta gecen

kelimeler s6z konusu),

e Periyodigin ismi kullanilarak arama yapilmasi (burada kullanicinin arzu

etmesi halinde yil sinirlamas1 yapma imkéan1 da vardir),

e Bir diger yontem ise yazar adina gore tarama yapilmasi seklindedir. Bu
yontem, bilhassa arastirma yapilan konuda calisma yaptigi bilinen yazarlarin

varlig1 durumunda ise yarayishdir.

Kiitiiphane bu sistemle beraber daha islevsel ve daha etkin bir hale gelmistir. Nitekim
gerek fakiilte icinden gerekse fakiilte disindan ve diger {iniversitelerden gelen pek ¢ok
kullanic1 bu sistemde tarama yapmaktadirlar. Bu sistem bir anlamda fakiilte disindaki ve
diger {iniversitelerdeki kullanicilar1 (yiiksek lisans, doktora Ogrencileri gibi

arastirmacilar1) da kendine cekerek, kiitiiphanenin cazibesini artirmistir.

4.2. KOLOMBIiYA UNIVERSITESI iISLETME VE EKONOMIi KUTUPHANESI
- THOMAS J. WATSON KUTUPHANESI

Bu kistmda Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi — Thomas J.
Watson Kiitiiphanesi hakkinda genel bilgiler verilerek, kiitiiphanenin kullanicilarina

sundugu hizmetler ele alinmustir.
4.2.1. Genel Bilgiler

Kolombiya Universitesi Thomas J. Watson Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, yonetim,
finans, ekonomi, endiistri ve ilgili alanlardaki yapilacak arastirmalar icin olusturulmus

olan bir kiitiiphanedir. Kiitiiphane, ABD’deki en genis koleksiyona sahip

kiitiiphanelerden birisidir (http://library.columbia.edu/indiv/business/about.html).

Kiitiiphane koleksiyonunun 6zel olarak odaklandigi arastirma sahalar1 ise su sekildedir:
Isletme ekonomisi, isletme tarihi, organizasyon yonetimi, yonetim bilimi, faaliyet
(operasyon) yonetimi, kurumsal ve uluslararasi finans, uluslararasi ekonomi, kurumsal

iliskiler, giivenlik analizleri, pazarlama, para ve finansal piyasalar ve isgiicii piyasasidir.
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Bu baglamda koleksiyon, Isletme Fakiiltesinin ve Ekonomi Boliimiiniin ilgilendigi,
tizerinde durdugu konular olan; ekonomisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler,
uluslararasi is kosullar1 ve uygulamalari, kiiresel ticaret, yiikselen piyasalar, uluslararasi
menkul kiymet ticareti gibi konular1 yansitmaktadir

(http://library.columbia.edu/indiv/business/about.html).

Kapsamli bir referans koleksiyonu hizmeti sunan kiitiiphane koleksiyonuna, finans,
ekonomi, pazarlama ve is/isletme alanlarda sundugu, son derece kapsamli bir igerige
sahip veritabanlar1 da dahildir. S6z konusu bu veritabanlarinin bircogu web-erisimlidir
ve kullanicilara yerleske (kampiis) disindan veya iginden erisme imkani da
tanimaktadir. Bazi1 veritabanlarina ise ancak kiitiiphane icinden ulasilmaktadir

(http://library.columbia.edu/indiv/business/about.html).

Kiitiiphanede, 400,000’den fazla kitap, 700,000 mikro form, 1,200 ¢esit dergi ve
hiikiimet yayinlar ile ilgili kapsamli dosyalar yer almaktadir. Dergi koleksiyonu, ABD
ve uluslararasi siireli yayinlari, ticaret dergileri ve sivil toplum kuruluslarinin dergilerini
de icermektedir. Kiitiiphane koleksiyonunun biiyiik bir kism1 da, isletme ve ekonomi
tarihi alaninda ¢alisma yapan arastirmacilara yararl olacak, genis ve essiz kaynaklardan

olusmaktadir (http://library.columbia.edu/indiv/business/about.html).

Kiitiiphanede; kiitiiphane miidiirii, kiitiiphane bibliyografya ve arastirma sorumlusu,
kiitiiphane elektronik servis ve arastirma sorumlusu, erisim ve teknik hizmetler bolimii
miidiirii, erisim ve rezervlerden sorumlu sef, erisim ve kitapliklarin bakimindan sorumlu
sef, erisim ve teknik destek sefi olmak iizere toplamda 7 personel istihdam edilmektedir.
Kiitiiphane calisma saatleri aylik takvimler seklinde belirlenmekte ve siirekli olarak
yeniden (tatil giinleri, 6zel giinler, smnav giinleri gibi durumlar goz Oniine alinarak)

diizenlenmektedir (http://library.columbia.edu/indiv/business/staff.html). Kiitiiphanenin

ayrica kendine ait bir web sayfasi da - http./library.columbia.edu/indiv/business.html -

mevcuttur. Kiitiiphane sundugu hizmetlerin biiyiikk bir boliimiinii internet iizerinden,
web sayfas1t araciligiyla kullanicilarina ulastirmaktadir. Bdylece arastirmacilar,
tiniversite Ogretim Uyeleri kiitiiphane koleksiyonunda bulunan herhangi bir kaynaga
ofislerindeki bilgisayarlardan erigebilmekte ve ddiing almak istedikleri kaynaklar1 da e-
posta kanaliyla karsilayabilmektedirler. Hatta elektronik ortama aktarilmis olan bazi

kaynaklar1 da kendi bilgisayarlarina indirme imkan elde etmektedirler.
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4.2.2. Kiitiiphane Hizmetleri
4.2.2.1. Elektronik Kaynak Hizmeti

Thomas J. Watson Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, arastirmacilara elektronik kaynak
(e-kaynak) hizmetini web sayfasi araciligi ile ulastirmaktadir. E-Kaynak hizmeti bashgi
altinda 12 farkli hizmeti internet tizerinden arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir. S6z

konusu bu hizmetler ise su sekildedir (http:/library.columbia.edu/eresources.html):

e Akademik Paydaslar (Academic Commons)
e Veri ve CBS (Cografi Bilgi Sistemi) Kaynaklar1 (Data ve GIS Resources)
e Veritabanlar1 (Databases)

¢ Dijital Koleksiyonlar (Digital Collections)
e E-Kitaplar (E-Books)

e E-Goriintiiler (E-Images)

e E-Dergiler (E-Journals)

e E-Miizik (E-Music)

e Kiitiiphane Araclar1 (Library Tools)

e (Cevrimigi Sergiler (Online Exhibitions)

¢ Tema Rehberi (Subject Guides)

e Atif Bulucu/Arama (Citation Finder)

Akademik Paylasumlar (Academic Commons): Kolombiya Universitesi’nin tezlerine,
arastrma raporlarina, tutanaklarmna cevrimici erisimi saglamaktadir. Kolombiya
Universitesi 6gretim iiyeleri, dgrencileri, iiniversite personeli ve iiniversiteye bagli
kurum ve kuruluslarin bilimsel ¢aligma ve arastirma sonuclarini gosteren bir dijital bilgi

bankasidir. S6z konusu bu kaynak, Kolombiya Universitesi’nin biitiin fakiiltelerindeki/
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boliimlerindeki ogretim iiyelerinin caligmalarini icermektedir. 168 boliim (Ekonomi,
Isletme, Hukuk, Politik Bilimler, Mimarlik, Miihendislik gibi) ve 240 konu basliginin
(Muhasebe, Finans, Ekonomi Tarihi, Ekonomi Teorisi, Yonetim, Kentsel Planlama,
Nanoteknoloji gibi) yer aldig1 Akademik Paydaslar (Academic Commons) bolimiinde
caligmalarin pdf formatinda indirilebilmesi miimkiindiir. Arastirmacilar bu bolimde
arastirma yaptiklar: konularla ilgili; makale, monografi, tezler (yiiksek lisans, doktora),
arastirma raporlari, teknik raporlar, konferans dokiimanlar1 ve sunumlari, veri setleri,

resim ve video gibi kaynaklara ulagma imkanina sahiptirler

(http://academiccommons.columbia.edu/). Ornegin arastirmacit Akademik Paydaslar
(Academic Commons) arama motoruna, "Para Politikas1" anahtar kavramini girdigi
zaman karsisina, iiniversite/fakiilte ogretim iiyelerinin ve e8er varsa Ogrencilerin ve
personelin bu konu ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalar1 ¢ikmaktadir. Arastirmaci

dilerse bu ¢caligmalar1 indirebilme ve cikt1 olarak alabilme imkanina da sahiptir.

Veri ve CBS Kaynaklari (Data ve GIS Resources): Veri ve CBS Kaynaklar1 (Data ve
GIS Resources), istatistiksel uygulamalar i¢in hazirlanmig, bolgesel ve mekansal veri
katalogudur. Kolombiya Universitesi CBS Calisma Grubu tarafindan olusturulan bu e-
kaynak ile amaglanan; arastirmacilarin cografi bolge verilerine daha hizli ve daha kolay
erisimlerine imkan saglamaktir. S6z konusu bu hizmet sayesinde arastirmacilar, New
York sehri istatistikleri ve ABD’deki niifus, ekonomi, finans, ticaret ve saglik
istatistikleri gibi verilere ulagma imkanina sahiptirler

(http://library.columbia.edu/indiv/dssc/data.html).

Veritabanlarn (Databases): Periyodik indeksler, ozetler, dizinler, ansiklopediler,
sozliikler ve diger referans kaynaklarinin yer aldigi bu kisimda arastirmacilarin
ilgilendikleri konu ile ilgili elektronik ortamda tarama yapabilecekleri, olduk¢a genis bir
yelpazede icerige sahip veritabanlar1 bulunmaktadir

(http://library.columbia.edu/indiv/business/elect _serv.html). Soz konusu bu

veritabanlar1 Tablo 4.2.’de sunulmustur

Tablo 4.2: Thomas J. Watson Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’'nde Bulunan

Elektronik Kaynaklar/Veritabanlar1

A
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ABI/INFORM Dateline (ProQuest Direct)

ABD ve Kanada sirketlerinin binlerce
operasyonunun giin-giin kronolojisini veren,
onemli is trendleri ve vakalarin, ylizlerce
dair

bir

yerel ve bolgesel arastirmalara

yayinlarin/makalelerin ~ yer  aldigi
veritabamdir (1985’den giiniimiize kadar olan

caligmalar1 kapsamaktadir).

ABI/INFORM Global (ProQuest Direct)

bir
adet

uzmanlagmis

2.890

Isletme literatiiriinde

periyodik veritabamdir.
bilgilendirme bagliklar1 ile 1.920’nin iizerinde
tam metin yayin/makale mevcuttur. Tim
konu baslhklar1 endeksli ve Ozetlenmistir.

Ayn1 zamanda gazeteler ve genel siireli

yaymlar1 da  icermektedir  (1971°den
giiniimiize kadar olan caligmalari
kapsamaktadir).

ABI/INFORM Trade ve Industry (ProQuest
Direct)

Isletme alaninda 1.200’den fazla siireli yayin
iceren ve ticaret ve endiistri odakli haber
biiltenlerini iceren bir veritabamdir. En son
sektor haberleri, iiriin ve rekabetci bilgi,
piyasa trendleri ve diger pek c¢ok konuda
kullanicilara ¢ok genis bir yelpazede bilgi
saglar. Finans, sigorta, ulasim, insaat gibi
alanlara yonelik calismalar da dahildir

(1971°den giinimiize kadar olan caligmalari

kapsamaktadir).

Accounting ve Tax

Unlii/tamnmis  muhasebe dergileri ve ticari
yayinlar, referans raporlari, tutanaklar ve

doktora tezlerine erisimi saglayan bir

veritabamdir.

AdSpender

Bir cevrimi¢i veritabamdir. Sektdre gore,
kaynaga gore, markalarin iist harcamalarinin

bilgisini sunar. Ayrica Avrupa’daki kamu ve
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ozel  sirketlerin  mali  bilgilerini de

icermektedir.

American FactFinder (AFF)

AFF, dort temel veri programinin sonuglarini
gosteren; niifus, konut, ekonomik ve cografik
verileri iceren ¢evrimici bir veritabanidir. S6z
konusu bu programlar: Konut ve Niifus
Sayimi (1990-2000 yillar1), Ekonomik Sayim
(1997-2002 yillar1), ABD Toplum Arastirmasi
(1996-giiniimiize kadar), Niifus Tahmin
Programlar1 (Temmuz 1 den-2003 yilina

kadar).

Associations Unlimited

Diinya capinda organizasyonlarin
456.000’den  fazlasimt  kapsayan  bir
veritabanmidir. Ayni zamanda bolgesel, eyalet
ve yerel bazdaki kuruluslari, dernekleri de
icermektedir. So6z konusu bu
organizasyonlarin ve kuruluslar hakkinda
tammlayici nitelikte bilgiler sunar. (Ornegin,
organizasyon profili, konferans programlari
gibi bilgiler.) S6z konusu bu veritabanindaki

bilgiler yilda 5 kez giincellenmektedir.

B

Balance of Payments Statistics [[MF]

Diinyadaki iilkeler ve cografi bolgeler
arasindaki 6demeler dengesi verileri hakkinda
bilgiler sunan bir veritabamdir. 170’den fazla
iilke ve bolgeleri igeren (yaklasik olarak)

100.000 zaman serisini igerir.

Barclay Hedge Fund Directory

Yilda iki kez yayimnlanir. 1.800°den fazla
hedge fonu ve fonlarin performansi hakkinda
derinlemesine bir analiz sunar. Getiri oranlari,
beklenen aylarda zirveye ¢ikma ve diigsme

olasiliklari, kiyaslama gibi istatistiksel verileri
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icermektedir.

Barclays Capital Live

Barclays sermayesi endekslerine, kiiresel
tahminlere, piyasa monitérlerine, analitik

araclara ve arastirmalara erisimi saglar.

Bloomberg

Diinya capinda 52.000’nin iizerinde sirketin
giincel ve tarihi mali fiyatlari, ticari haber
merkezleri, acgiklayici bilgiler, arastirma ve
istatistikler hakkinda bilgi saglayan, ¢evrimigi

bir veritabamidir.

BoardEx

Sirketler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar
hakkinda bilgiler sunan bir veritabanidir.
Kullanicilara, sirketler, bireyler, kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve diger ozel sektor
kuruluglar1 arasindaki baglantilar1 (giincel ve
tarihi olarak) analiz etme imkéni saglar. Bu
kaynaga giris {niversite istirakleri ile

siurhidir.

Business and Company Resource Center

Bu veritabam1 c¢esitli kiiresel is/isletme
bilgilerini bir araya getirmistir. Kullanic1 bu
veritabaninda su bilgilere ulasma imkanina
sahiptir: Sirket profilleri, sanayi siralamalari,
iiriin ve markalar, stok fiyatlari, yatirim
raporlari, sanayi istatistikleri, (sirketlerin)
kurumsal kronoloji ve gecmislerine dair bilgi,
tilketici piyasasi verileri, gelismekte olan
teknoloji raporlari, sanayi haber biiltenleri ve
analizleri ve is diinyasi haber ve analiz

dergileri.

Business Plan Handbook

Aktif is diinyas: planlarmnin/programlariin

derlemesini sunar.

Business Source Complete

Isletmenin biitiin disiplinlerine (pazarlama,

yonetim, muhasebe, finans, uluslararasi
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isletme, ekonometri ve ekonomi...gibi) dair
calismalar1 igeren bir veritabanidir. Ayrica
Harward Business Review, Califronia
Management Review ve diger Onemli

dergilere tam metin erisimi de saglamaktadir.

C

Capital IQ

Arastirmacilarin caligmalarinda
bagvurabilecegi ¢ok giiclii bir kaynaktir. Bu
kaynak ile arastirmacilar, 2.640.000 kamu ve
ozel sirket yoneticileri, yonetim kurulu
diyeleri,  kiiresel  yatirnm  uzmanlarinin
profilleri hakkinda bilgiye ve daha pek cok

diger bilgilerine ulasma imkanina sahiptirler.

CEIC Data Manager

Ekonomik, endiistriyel ve finansal zaman
serisi verilerini igeren ve Cin ile ilgili ayrintili
veriler de dahil olmak iizere 117 iilke ve
bolgeyi kapsayan bir veritabamidir. So6z
konusu bu veritabani, analistlerden, Onemli
ulusal ve bolgesel istatistik kurumlarindan ve
her bir iilke kuruluslarindan gelen devasa

endiistri verilerini icermektedir.

CEPR Discussion Papers

Dergilerde yayinlanmis, konferans ya da
atolye  calismalarinda  sunulmus  olan,
3.000’den fazla tartisma metnini/raporunu

iceren bir veritabanidir.

China Data Online

Cin iizerinde olusturulmus genis kapsaml
ekonomik ve istatistiksel verileri (il ve ilce
bazinda veriler gibi) iceren bir veritabanidir.
Ekonomik ve endiistriyel niifus sayimi
verilerini de kapsamaktadir (1982, 1990, 1995
ve 2004 yillarim1 kapsayan). Bunlara ilaveten,
Cin ile ilgili essiz bir CBS veri iiriin serisi

sunmaktadir. (Il, ilce, kasaba, koy, bucak gibi
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idari sinirlar1 kapsayan).

CIAOQO: Columbia International Affairs Online

Universitede arastirma enstitiileri tarafindan

hazirlanan  ¢alisma  metinlerini/raporlarini
iceren, kullanicilara genis bir bilgi yelpazesi

sunan bir veritabamdir.

Conference Board Business Knowledge

Research

Isletme yonetimi alaninda giincel konularda
ve ABD ve kiiresel ekonomi konularinda
yapilmis olan konferanslarda sunulan tartisma
metinlerini, arastirma raporlarini tam metin
iceren bir veritabamdir. Arastirmacilara su
Genel bakis

performans

konularda da bilgi sunar:

(isletme), liderlik kararlari,

mitkemmelligi, kurumsal yonetisim, insan
kaynaklar1 yonetimi, ekonomik gostergeler ve
analizleri (bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ekonomik

kosullarin  analizlerini)  ve

tahminler.

CountryWatch

Ansiklopedik bilgiler iceren bir veritabanidir.
Diinyada 191 iilkeye dair bilgiler sunar. Bu
baglamda

arastirmaciya caligmalarinda

yararlanabilecegi, makaleler, haritalar,
secilmis gilincel haberler, istatistiksel veriler,

finansal veriler ve analizler sunar.

CountryWatch Forecast

Diinyadaki her bir iilke (kiiresel olarak

entegre olmus) icin 5 yilhik yapilmig

makroekonomik  tahminleri igeren  bir

veritabamdir.

D

Datamonitor 360

200’tin  lizerinde kiiresel piyasalardaki;

3.000’nin iizerinde endiistri ve 30.000’nin

iizerinde sirket analizlerini bir

Bu

iceren

veritabamdir. veritabanindaki  konu
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bagliklar1 su sekildedir: Piyasa bakislari, pazar
egilimleri analizi, sirket ve sanayi vaka
calismalari, cesitli raporlar, SWOT analizleri,

sirket raporlar1 ve analizleri.

Datastream

Stoklari, bonolar1, mallar1 ve ¢ok sayida iilke
icin olusturulmus ekonomik verileri iceren
(sirket profilleri ile beraber) genis bir
istatistiksel ~zaman  serileri sunan  bir

veritabamdir.

DealScan

Kiiresel ticari kredi pazar1 hakkinda genis ve
giivenilir bilgi iceren bir veritabamdir. Borg
fiyatlandirmas1 ve sozlesme detaylarini,
ticretlerini ve sozlesme sartlar1 hakkinda genis

kapsaml bilgiler sunmaktadir..

Direction of Trade Statistics [IMF]

180 iilke ve cografik bolgeler hakkinda
1948°den 1999’a kadar yillik, aylik, ii¢ aylik
ticaret verilerine erisim saglayan bir
veritabanidir. Mal ihracat ve ithalat degerleri

ile ilgili rakamlar1 da sunmaktadir.

Dow Jones LP Source Basic

Diinya ¢apinda 4.000’nin lizerinde aktif sinirh
ortakliklar ve yatirim firmalarinin (yatirim
kriterleri, Odenek hedefleri, tercih edilen
endiistriler, fon ge¢misleri, yoneticileri ve
daha pek ¢ok bilgi) profilleri hakkinda bilgiler

sunan bir veritabamdir.

E

EconLit

Genis kapsamli, diinya capmnda ekonomi
literatiiriinde endeksli bibliyografya sunan bir
veritabamdir (300 biiyiik ekonomi dergisi,

kitaplar, ciltler).

Economist Intelligence Unit

Bolgesel haber biiltenlerinin yanm sira iilke
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raporlari, iilke monitérii, tilke tahmini, iilke
ticareti hakkinda ve 190 iilke iizerinde veri ve
bilgi saglayan bir zaman serisi veritabanidir.
Bilgiler, brifing, yorum ya da tahmin olarak

sunulmaktadir.

EIU Country Data

Diinya capinda ekonomik gosterge ve
tahminlerin  analitik  veritabamidir. 115
iilkeden her biri i¢in 270’den fazla istatistiksel
degiskenleri kapsamaktadir. Veriler manipiile
edilebilir, goriintiilenebilir, grafikle ifade
edilebilir ve cesitli formatlarda indirilebilir.
Ug aylik gostergeler seklinde; ekonomik yapi,
dis 6demeler, dis bor¢ stoku, dis borg servisi,
dis ticaret, dis ticaret trendleri gibi Onemli

veri kategorilerini icermektedir.

Eurekahedge

Diinya c¢apinda 20.000 hegde fonlar1 ve
alternatif fonlar hakkinda genis kapsamli veri
hizmeti saglayan bir veritabamdir. Su
konular1 kapsamaktadir: Ig tiiziik, stratejiler,
aktifler, endiistri egilimleri ve istatistikleri ve
hedge fonlar ile ilgili haberler, 6zel sermaye
fonlar1, gayrimenkul fonlar1, Islami fonlar gibi

ozel fonlar.

F

Factiva

Sirketlerin rakamsal verilerini ve analizlerini
sunan, sanayi ve finansal piyasalar ile ilgili
bilgiler saglayan, giincel ve ayrintili

gercekleri veren, tam metin bir veritabanidir.

Faulkner’s Advisory for IT Studies

Bu veritabani; bilgi teknolojileri alt yapi
sistemleri, telekom, bilgi aglari, kablosuz
iletisim, giivenlik, girisim sistemleri, internet
ve world wide web (WWW) ve teknoloji

saglayicilar ile ilgili raporlarin/caligmalarin
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sunuldugu sanal bir kiitiiphane niteligindedir.
Ayrica Nando Net, The New York Times,
Financial Times, NewsBytes ve BBC gibi
teknoloji ve is haber kaynaklarina baglantisi

vardir.

Forrester Research

Forrester Research yayinlari, yeni medya,
bilgisayar, software, networking (ag),
telekominikasyon ve internet gibi teknoloji
sahalarini analiz eder ve teknoloji trendlerinin
isletmeleri, tiiketicileri ve toplumu nasil
etkileyebilecegini arastirir. Forrester raporlari,
giincel endiistri istatistiklerinin yani sira
aciklayici  grafik ve cizelgelerleri de

icermektedir.

Foundation Directory

Foundation Directory, 6zel yardim kuruluslari
da dahil olmak tuzere, cemaat vakiflari,
isletme kurumlar1 ve kurumsal hibe vericiler
hakkinda ve bunlarin agiklamalar1 hakkinda

bilgiler sunmaktadir.

Foundation Grants to Individiuls

Bireylere, yardim kuruluglari/hibe vericiler

hakkinda kapsamli bir dizin/rehber sunar.

G

Gartner Intraweb

Bilgi teknolojisi hakkinda derinlemesine
piyasa arastirmasi raporlarin1 iceren bir
veritabanmidir. Konu alanlari:  Bilgisayar
donanim, yazilim altyapisi, bilgi teknolojisi
hizmetleri, iletisim, yariiletkenler ve isletme

hedefleri.

Global Development Finance Online (GDF)

GDF, Diinya Bankasi Bor¢lu Raporlama
Sistemi ile kamu ve kamuya garantili borg
raporlari; 134 iilkeye yonelik 200 den fazla

dis bor¢ ve finansal akim gostergeleri
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hakkinda bilgi sunar.

Global Financial Data (GFD)

GFD, 200 iilke iizerinde kronolojik mali ve
ekonomik verileri igerir. Veriler su alanlari
kapsamaktadir: Hisse senedi piyasalari
tizerinde uzun vadeli tarihsel endeksler, hisse
senetlerinin toplam getirileri, tahvillerin ve
bonolarin toplam getirileri, faiz oranlari,

déviz oranlari, enflasyon oranlari, tahvil

endeksleri, emtia endeksleri ve fiyatlar.

Global Insight

ABD ve  uluslararasi ekonomiler icin
hazirlanmis, zaman serileri, ekonomik veriler
ve igletme verilerini icerir. Verileri elektronik

tablo programina indirmek miimkiindiir.

Global Market Information Database (GMID)

GMID, diinya capinda 205 iilkenin bir
milyonun {izerinde demografik, ekonomik ve

piyasa istatistiklerini icerir.

Governmental Accounting Research Sysytem

(GARS)

GARS, bir ¢esit devlet muhasebe
literatliriidiir. ~ Orijinal  bildirileri, devlet
muhasebe ve finansal raporlama
standartlarini, kodifikasyonunu ve

uygulamalarini igerir.

Government Finance Statistics (IMF)

Merkezi devletin, gelir, harcama, varlik ve
yiikiimliiliik kalemleri ve stoklar1 hakkinda
yulik, ayrintili istatistiksel bilgiler sunan bir

veritabamdir.

H

Hoover’s Company Capsules ve Profiles

Hoover firmasinin kapsadigr 40.000 sirket
hakkinda bilgi sunan bir veritabanidir. Buna
gore, sirketin konumu, 0zet finansallar,
baglica rakipleri, iist diizey yoneticileri ve

daha pek cok sey hakkinda bilgi igerir.
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IMF eLibrary

IMF periyodiklerine, kitaplarina, caligma

raporlarina, arastirmalara ve verilere ve
istatistiksel araclara dogrudan erisim imkani
saglayan bir veritabanidir. Makro Ekonomi,
kiiresellesme, kalkinma, ticaret ve yardim,
teknik yardim, demografi, yiikselen piyasalar,
politika Onerileri ve yoksullugun azaltilmasi

gibi konulari igeren bir veritabanidir.

Indiastat

Hindistan’daki saghk istatistikleri, yiiksek
Ogretim, zirai ve endiistriyel iiretim bilgileri,
ekonomik istatistikler ve turizmle ilgili
verilere, banka ve finans kurumlari, sirketler,
kooperatifler, su¢ ve hukuk, niifus, dis ticaret,
isgiicli ve emek, konut, medya, enerji, ulagim,
kentsel ve kirsal yerlesim gibi konular
hakkinda bilgilere

veritabamdir.

erisimi  saglayan bir

Infoshare Online

1980°den giiniimiize New York eyaleti
hakkinda (niifus istatistikleri, go¢ egilimleri,
sosyo-ekonomik gostergeler, dogum ve 6liim

verileri, hastaneye oranlar1  gibi)

yatis

istatistiklerin sunuldugu bir veritabamdir.

International Financial Statistics [IFS], (IMF)

Uluslararasi istatistigin standart  bir
kaynagidir. 200 iilke ve alandan fazlasin
kapsayan, 32.000 zaman serisi analizlerini

iceren bir veritabanidir.

iRatings [Innovest]

Cevresel, sosyal ve stratejik kontrol yonetimi

gibi faktorler iizerine, sirketlerin

performanslarimin  analiz  edildigi yatirim

arastirmalarini iceren bir veritabanidir.
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ISI Emerging Markets Tam metin haberler, yiikselen piyasa iilkeleri
ile ilgili finansal ve ekonomik bilgiler sunan
bir veritabamdir.

J

JSTOR Cesitli disiplinlerde 600’den fazla bilimsel

dergilerin (tam metin olarak) makalelerine

erisim imkan1 saglayan bir veritabanidir.

Jupiter Communications

Avrupa, Latin Amerika, Japonya gibi
bolgeleri ve otomotiv, tiiketim mallari,
finansal hizmetler, saglik ve medya ve
eglence gibi endiistrileri kapsayan; internetin
ve yeni teknolojilerin ticaret ve pazarlama
iizerindeki etkilerini aragtiran caligmalar1

iceren bir veritabanidir.

L

Leadership Library on the Internet

14 Liderlik Rehberleri, ‘yellow books’ olarak
anilan sar1 kitaplar: icerir: Kongre sar1 kitap,
Federe sar1 kitap, Eyalet sar1 kitap, Kurumsal
sar1 kitap, Haber-Medya sar1 kitap, Belediye
sar1 kitap, Federe Bolgesel sar1 kitap, Yargi
sar1 kitap, Finansal sar1 kitap, Kuruluslar sar1
kitap, Hukuk firmalar1 sar1 kitap, Devlet isleri
sar1 kitap, ABD’deki yabanci temsilcilikler
sar1 kitab1, kir amaci giitmeyen sektorler sari
kitabu.

LexisNexis Academic

6.000’in  kaynagin {izerinde tam metin
indirilebilir bir veritabamdir (Uluslar arasi
sirket raporlari, ictihatlar, hiikiimet belgeleri,

secilmis referans caligmalarini icermektedir).

LexisNexis Statistical

ABD Hiikiimeti, uluslararasi, hiikiimetlerarasi

kuruluglar, eyalet hiikiimetleri ve 0zel
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kaynaklar hakkinda istatistiksel bilgilerin
bibliyografik kiinyelerinin yer aldig1 bir
veritabamdir (Amerikan Istatistikler Endeksi,
Uluslararas: Istatistik Endeksi, Istatistiksel

Referans Endeksinden olugmaktadir).

Life Science Analytics Report Center

2500 ilag, biyoteknoloji iizerinde ve diinya
capinda biyomedikal sirketler hakkinda genis
kapsamli  finansal bilgileri igeren bir

veritabamdir.

MRI+

ABD’de 230’un iizerinde derginin okuyucu
Olciimiinii yapan ve 27.000 hane halki
orneginden elde edilen wulusal olasilik
verilerinden olusan kilit okuyucu kitlesi ve
iiriin  kullanim verileri ©zel tablolarin yer
aldigi, Mediamark Reports veritabanina da

erisimi saglayan bir veritabanidir.

Mintel Global Navigator

Diinya ¢apinda tiiketici mallar1 kategorilerinin
binlercesi icin olusturulmus olan tahmini
verileri icermektedir (Pazar biiyiikliigii, pazar

pay1 gibi konular hakkinda bilgiler sunar).

Mintel Oxygen Ingiltere, Avrupa ve ABD’yi kapsayan yillik
piyasa/pazar  arastirmalarim  sunan  bir
veritabamdir.

N

NBER Working Papers Ulusal Ekonomi Arastirma Biirosu tarafindan

yapilan calisma raporlarim iceren  bir
veritabamidir. NBER dort deneysel arastirma
alanin1 kapsar: Yeni istatistiksel oOl¢timler
gelistirme, niceleyici (kantitatif) ekonomik

davramig modelleri tahmini, ABD ekonomisi
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tizerinde uygulanan kamu politikalarinin
etkilerinin degerlendirilmesi ve alternatif
politika Onerilerinin etkilerinin

projelendirilmesi.

Orbis

Kiiresel olgcekte milyonlarca kamu ve ozel

sektor sirketlerinin verilerini icermektedir.

OSIRIS

OSIRIS, diinya c¢apindaki kuruluslarin,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin (gelir
tablosu, bilan¢o, nakit akist ve oranlar,
haberler, miilkiyet, derecelendirme, kazang
tahminleri ve stok verileri gibi) listelendigi

genis bir veritabamdir.

P

PAIS International

Isletme, finans, hiikiimet, uluslararasi iliskiler,
bankacilik, c¢evre, saglik, sosyal bilimler,
siyasal bilimler, hukuk ve mevzuat gibi
sahalarda yapilmis olan arastirma raporlari,
sireli ~ yayinlar, kitaplar ve hiikiimet
dokiimanlarina dair atiflar1  igeren bir
veritabanidir. Uluslararast ve c¢ok dillidir.

Aylik olarak giincellenmektedir.

ProQuest Direct

Disiplinleraras1 bir veritabanidir. 2000°den
fazla profesyonel, bilimsel, ticaret ve genel
siireli  yaymlar1 kapsamaktadir.  Ayrica,
ABD’de 27 birincil ve ikincil gazetelerin (11
tanesini tam metin olarak) Ozetlerini,
basliklarin kullanicinin hizmetine

sunmaktadir.
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Ratings Direct

Kiiresel kredi derecelendirme, arastirma ve
risk analizleri icin gercek-zamanh bir
veritabamidir. Ayrica, tarihsel degerlendirme,
arastirma makaleleri ve son dakika haberleri

de bu veritabaninda yer almaktadir.

ReferenceUSA

Amerikali ve Kanadali firmalar {izerinde dizin
bilgilerini icermektedir. Firmalara dair biitiin
bilgileri sunar: Sirket adi, cografi alan,
isletme tiirli, ig¢i sayisi, adresi, telefon

numarasi, ¢alisan memur ve unvanlari gibi.

RGE Monitor

Birgcok kiiresel ve ekonomik ve jeostratejik
konularda bilgi toplayan ve sunan bir

veritabamdir.

Source OECD

OECD’nin yayin portali (cevrimi¢i). Tiim
OECD kitaplarini, raporlarini, periyodiklerini
iceren istatistiksel bir veritabanidir (1988’ den
giiniimiize  kadar -  haftalik  olarak

giincellenmektedir).

Sports Business Research Network: SBRnet

Tam metin veritabanidir. Spor malzemeleri ve
spor piyasast endiistrisi iizerine odaklanir.
Pazar arastirmalar1 ve endiistri haberlerini,
spor ekipmanlari satislari, istirakler,
sponsorluk gibi sektorii tiim yonleriyle
inceleyen raporlar1 sunan bir veritabanidir
(1996 dan giiniimiize kadarki donemi

kapsamaktadir).

SDRS: Local Market Audience Analyst

Giincel tiiketici demografik ozellikleri, yasam
tarzi analiz raporlari, bolgesel pazar profilleri

bilgilerini sunan bir veritabanidir.

SDRS: Standart Rate and Data Service

Giincel medya bilgilerini sunan  bir
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veritabamdir. .

SSRN: Sociel Science Research Network

Sosyal bilimler alaninda uzmanlagms bir dizi

arastirma  aglarindan olugur. Mubhasebe,

ekonomi, finansal ekonomi, yoOnetim gibi

alanlara yonelik caligmalar1 kapsamaktadir.

Standart ve Poor’s Execucomp

Asya, Avrupa ve Latin Amerika’y1 kapsayan,
endiistriyel genel bakis ve trendleri, kiiresel
sanayi anketlerini iceren bir veritabanmidir. Her
bir anket su boliimleri icermektedir: Mevcut
cevre, sanayi egilimleri, endiistrinin nasil
calistigi, temel endiistri  oranlar1 ve
istatistikleri sozliigii, endiistri referanslar1 ve

karsilastirmali sirket analizleri.

Standart ve Poor’s Leveraged Commentary ve

Data

Kaldirach finans haberleri ve analizleri, kredi
ve yiiksek getirili tahviller hakkinda bilgiler

sunan bir veritabamdir.

Standart ve Poor’s Net Advantage

Computstat stok raporlari, Standart ve Poor’s
Tear Sheet raporlari, kiiresel sanayi endeksleri

ve yatirim fonlar1 hakkinda veri igerir.

T

TheDeal Pipeline Banka iflaslar1 ve firsatlar hakkinda bilgiler
sunan bir veritabamdir.

Thomson ONE Banker Halka acik sirketlerin finansal verilerine

erisimi saglayan, birlesme ve satin alma
bilgilerini ve piyasa verilerini sunan bir

veritabamdir.

Thomson Research

Sirketlerin ~ yilik  raporlarmi ve  doviz

bagvurularini iceren bir veritabanidir.
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ULI Development Case Studies

300’den fazla ayrintili vaka caligmalarina
erisimi  saglar.  Disiik  gelirli  konut
projelerinden  karma  kullanimli  gehir
kalkinmalarina kadar tamamlanmis ticari ve
endiistriyel projeleri iceren bir veritabanidir
(Vaka caligmalari; projenin fotograflar1 ve
saha planlari, maliyet ve kira bedelleri gibi

bilgileri igerir).

UN Comtrade

Diinya c¢apinda iilkelerin ticari verilerini
(ithalat, ihracat, yeniden ihra¢ edilen mallar)

icerir.

UNdata

Ekonomik ve sosyo-demografik konularda
genis bir yelpazede bilgi sunan ve diinyanin
dort bir yanindaki {iilkeler igin hazirlanmig
450’den fazla istatistiksel zaman serilerini

iceren bir veritabanidir.

USA Trade Online

ABD ve ticaret ortaklar1 arasinda ayrintili
ticaret verilerine uzaktan erisim saglayan bir
veritabanudir.  Bu  veritabaninda,  belirli
iriinlerin ihracat ve ithalat verilerinin Excell
ya da ASCI formatinda indirilmesi de

miimkiindiir.

\Y%

Value Line Historical Reports

1997 wyii  oOncesi Value Line yatirim

etiitlerinin PDF siiriimlerini icerir.

Value Line Research Center

Cari y1l yatirnm arastirmasi konularini igeren;
yatirim fonlari, stoklar, opsiyon,
doniistiiriilebilir menkul kiymetler, 0zel
durum stoklar1 hakkinda bilgiler sunan bir

veritabamdir.

VentureXpert Web

Bir girisim sermayesi ve 0zel sermaye
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arastirma aracidir. ABD, Avrupa ve Asya’da
girisim sermayesi ve 6zel sermaye fiyatlarinin

detayli bilgisini icermektedir.

W

Wharton Research Data Service (WRDS)

WRDS, bazi 6nemli veritabanlarina girigi
saglar.  Finans, muhasebe, bankacilik,
ekonomi, yoOnetim, pazarlama ve kamu
politikalar1 gibi alanlara ve konulara yonelik

caligmalar1 igerir

Wilson Business Full Text

Ingilizce dilinde, is dergileri, ticaret ve
arastrma dergileri ve tam-metin olarak
secilmis periyodikler gibi 800’den fazla
makalelerin endekslendigi ve Ozetlerinin

sunuldugu bir veritabanidir.

World Bank e-Library

Cevrimici  bir  veritabamdir.  5.000’nin
tizerinde Diinya Bankasi belgelerinin tam
capraz aranabilir portalidir. Koleksiyon;
2.000’nin iizerinde Diinya Bankasi yayinlari
ve 3.200’tin {izerinde Politika Arastirma
Calisma Raporlari, yayinlanan her bir yeni
kitap ve raporlar1 icermektedir (Dokiimanlar

PDF formatinda indirilebilir).

World Development Indicators

Cevrimici bir veritabanmdir. 575 gosterge, 225
iilke ve 18 bolgesel ve gelir gruplarini
kapsayan kalkinma verilerini sunan genis
kapsamli  bir  veritabamidir.  Kapsamh
kalkinma verisi koleksiyonudur: 40 yili agkin
niifus, gelir, sosyal, ekonomik, finansal, dogal

kaynaklar ve ¢evresel gostergeleri icerir.

Kaynak: http://library.columbia.edu/indiv/business/elect_serv.html

Dijital Koleksiyonlar (Digital Collections): Bu kisimda, baz1 6nemli olay ve olgularin

dijitalize edilmis goriintiileri ve dosyalar1 yer almaktadir (Ornegin, 45 eyalette 350’den
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fazla sehir ve kasabalar1 kapsayan, 1850 — 1920 yillar1 mimari goriintiileri). Yine
Kolombiya Universitesi tarafindan yaymlamis dergiler ve kitaplar ve 6zellikle Isletme
ve Ekonomi Kiitiiphanesi koleksiyonundan secilmis (bankalar, demiryollar1 gibi) bazi
o0gelerin de dijitalize edilmis goriintiileri bulunmaktadir. Amerikan Devlet adamlari
tarafindan yazilmig giinliikler, notlar ve yazigsmalar; New York valisi ve ABD Senatorii
Herbert H. Lehman’na ait, secilmis yazigmalar gibi bazi 6nemli metinlere de bu

boliimde rastlamak miimkiindir (http://library.columbia.edu/digital/collections.html).

E-Kitaplar (E-Books): Tam metin kitap koleksiyonlarina baglantiy1 saglayan bolimdiir.
Bu kisimda yer alan E-Kitap koleksiyonu veritabanlar1 su sekildedir

(http://library.columbia.edu/eresources/ebooks.html):

e ACLS Humanities E-Book: Beseri bilimler alanindaki bilimsel kitaplara
erisimi saglayan, yaklasik 2.800 koleksiyondan olusan, yliksek kalitede

bir ¢cevrimici katalogdur.

® Books 24 x 7 (IT Pro Collection): Bu kaynakta, bilgi teknolojisi

konusuna odaklanan, tam metin elektronik kitaplar yer almaktadir.

e FEbrary: Cesitli alanlarda, binlerce tam metin kitaplarin ve diger

materyallerin yer aldig1 bir koleksiyondur.

® Knovel Scientific and Engineerinig Interactive Books and Databases:
Toplulagtirilmis  miihendislik ve wuygulamali bilim el kitaplari,
veritabanlar1 ve tam metin erisilebilir veri, Knovel tescilli tablo analiz

araclarinin yer aldigi bir kaynaktir.

e NetLibrary: 24.000’nin iizerinde kaynaktan olusan ¢evrimici kitap (6zel
yaymevleri ve iiniversite yaymevi tarafindan basilmis Kkitaplar)

koleksiyonudur.

e Oxford Scholarship Online: Bir tiir capraz aranabilir kiitiiphanedir.
Biyoloji, klasik caligmalar, ekonomi ve finans, matematik, miizik,
norobilim, felsefe, fizik, siyaset bilimi, halk saghgi ve epidemiyoloji
alanlarindaki caligmalara, klasik ve giincel Oxford Universitesi

yayinlarina tam metin erisimi saglayan ve din, isletme, yonetim, tarih,
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hukuk, dilbilim, edebiyat, psikoloji ve sosyal calisma gibi alanlara doniik

yaymlarin da dzetlerini iceren bir koleksiyondur.

e Safari Tech Books Online: Orijinal yaymncilar ile birlikte dijitalize
edilmis bilgi teknolojisi kitaplarmin yer aldig: bir koleksiyondur.

e SpringerLink: Springer yaymevi ve diger yaymevleri tarafindan basilmis
tam metin dergi ve kitaplardan olusan bir koleksiyondur. Bu kaynakta
yer alan konu basliklar1 ise su sekildedir: Yasam bilimleri, kimya
bilimleri, ¢evre bilimleri, yer bilimleri, bilgisayar bilimleri, matematik,

tip, fizik, astronomi, miihendislik, isletme, maliye ve ekonomi.

E-Goriintiiler (E-Images): Kolombiya Goriinti Bankast ve ARTstor gibi
veritabanlarindan olusan bir kaynaktir. Kolombiya Goriintii Bankasi; ¢ok genis bir
yelpazede; cesitli temalar1, kiiltiirleri ve donemleri kapsayan bir dijital goriintii
kiitiiphanesidir. Kullanicilar s6z konusu bu kaynaktan, performans pargalarinin
resimleri, fotograflari, ¢izimleri, mimari kaplamalar gibi diinyanin en biiyiik
koleksiyonlarindan gorsel sanatlar ve malzeme Kkiiltiiriiniin seckin Orneklerine erigme

imkanina sahiptirler (http://library.columbia.edu/eresources/eimages.html).

ARTstor ise, yilda birka¢ kez eklenen yeni resim koleksiyonlar1 ile dijital goriintiiler ve
ilgili katalog verilerinin aranabilir bir veritabanidir. ARTstor, pek ¢ok donem ve gorsel
kiiltiirlerin yam1 sira; mimarlik, resim, heykel, fotograf, dekoratif sanatlar, tasarim,
antropoloji, etnografik calismalar gibi alanlardaki dokiimanlar1 icermektedir.
Kullanicilar bu kaynaklar1 tarayabilir, indirebilir ve isterlerse goriintiileri
diizenleyebilirler

(http://www.columbia.edu/cu/lweb/eresources/databases/4269375.html).

E-Dergiler (E-Journals): JSTOR, Project Muse, Science Direct gibi elektronik

dergileri igeren bir koleksiyondur (http://rd8hp6du2b.search.serialssolutions.com/).

E-Miizik (E-Music): Klasik Miizik Kiitiiphanesi, Noxos Miizik Kiitiiphanesi ve
Smithsonion Kiiresel Sesi gibi ses kayitlarinin yer aldigi bir koleksiyondur. Amerikan
miizigini belgeleyen ses kayitlari, her kitadan tiim bolgelerin seslerini igeren kayaitlar,

Alexsandre sokak miizigi, cazz miizigi, mimarlarin resmettigi goriismelerin gorsel-
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isitsel  kayitlar1  gibi  cesitli  ses  kayitlarmi  igceren  bir  kaynaktir
(http://wwwapp.cc.columbia.edu/ldpd/rti/results).

Kiitiiphane Araclar (Library Tools): LibX, Endnote, Zotero gibi araclarla kullanicinin
daha rahat bir sekilde arastirma yapmasini ve daha etkin caligmasini saglayan, bir
anlamda kullaniciya kiitiiphane hizmetlerini getirerek, onun Kkiitiiphane deneyimini
Ozellestiren araglardir. LibX ara¢ cubugu, cevrim ici katalog taramay1 kolaylastiran bir
ara¢ cubugudur. Zotero ara¢ cubugu ise, bir bibliyografya diizenleme yazilimidir.
Endnote ara¢ cubugu ise, makale, tez ve benzeri caligmalarin yazimi asamasinda
kullanicinin  kendi bilgi  veritabanin1  olusturmasina, bibliyografik bilgilerini
saklamasina, yonetmesine izin veren bir aractir

(http://library.columbia.edu/services/tools.html).

Cevrimici Sergiler (Online Exhibitions): 1968 yilinda Kolombiya Universitesi’'nde
cikan Ogrenci protestolari, bir Kolombiya gelenegi olan Varsity Show’dan eski sahne
fotograflar1, Rus ve Dogu Avrupa Tarih ve Kiiltiir Sergisi, New York Ticaret ve Sanayi
Odasma dair kayitlar ve nadir kitap ve el yazmalari, Kore Kurtulus Hareketi gibi daha
bircok tarihi ve 6nemli olay ve olgularin dijital goriintiilerini/fotograflarini iceren ve s6z
konusu olaylarla ilgili kronolojik bilgi sunan bir boliimdiir

(http://library.columbia.edu/digital/exhibitions.html).

Tema Rehberi (Subject Quides): Dijital ve basili kaynaklara dair bir kilavuzdur. Bu
bolimde yer alan konu basliklarindan bazilar1 su sekildedir: Alternatif Yatirim,
Uygulamali Giivenlik Analizleri, Tahviller, Ekonomik ve Politik Kalkinma, Ekonomik
Gostergeler, Enerji Kaynagi Rehberi, Cevre, Avrupa Birligi Caligmalari, Zorunlu
Gocler, Genel Istatistik Kaynaklari, Gelir Vergisi Formlar1 ve Kaynaklari,
Hiikiimetleraras1 Organizasyonlar, Uluslararas1 Sirket Bilgileri, Pazarlama ve Reklam
Kaynaklari, Kar Etmeyen Kuruluglar, Kamu Yo6netimi, Kobiler, Kalkinmada Kadinin

Rolii, ABD’deki Sirketler (http://wwwapp.cc.columbia.edu).

Anf Bulucu/Arama (Citation Finder): Spesifik makale taramasinin yapildigir bir
boliimdiir. Kullanici bu kisimda ilgili yerlere gerekli atif bilgilerini girerek istedigi
makaleye dogrudan ulasabilmektedir

(http://rd8hp6du2b.search.serialssolutions.com/?SS Page=refiner).
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4.2.2.2. Katalog Tarama Hizmeti

Kiitiiphanedeki mevcut materyallere ait bilgilere katalog tarama servisi ile
ulasilabilmektedir. Kolombiya Universitesi, T. Watson Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi kullanicilar1 s6z konusu bu hizmete kiitiiphane web sayfasi {izerinden,
CLIO (Columbia University Libraries Online Catalog — Kolombiya Universitesi

Kiitiiphaneleri Cevrimigi Katalogu) vasitasiyla ulasabilmektedirler

CLIO, Kolombiya Universitesi kiitiiphaneleri icin olusturulmus olan cevrimigi bir
katalogdur. Kullanicilar bu servis vasitasiyla, kitap, dergi, gazete, e-kaynak, hiikiimet
belgeleri, mikro form, ses kayitlari, video kayitlari, arsiv koleksiyonu gibi farkli
formattaki bilgi kaynaklarini tarayabilir ve kitap ve dergilerden elektronik olanlarina
tam metin olarak erisebilirler. S6z konusu bu hesaba kampiis digindan erisim imkén1 da

mevcuttur (http://library.columbia.edu/help/clio/about.html).

Kiitiiphanede kullanicilar i¢in iki farkli hesap secenegi mevcuttur: My CLIO (CLIO
Hesabim) ve My Library Account (Kiitiiphane Hesabim). My CLIO, kullanicilarin
varsayilan/saptanmig ayarlar olarak, arama yontemleri tercihlerini ozellestirmesine ve
saklamasina izin veren bir hesaptir. S6z konusu bu hesaptan yararlanabilmek i¢in iiyelik

ve sifre gerekmektedir (http://library.columbia.edu/help/clio/my_clio.html). My Library

Account (Kiitiiphane Hesabim), bir CLIO kullanicisi olarak kullanicinin, kullanici
hesabiyla ilgili biitiin bilgilerini goriintiiler. Kisisel bilgiler, 6diin¢ alinan 6geler, talep
edilen 6geler, teslim alinan kitaplarin listesi ve ddiing siireleri, cezalar ve iicretler gibi
bilgiler yer almaktadir. S6z konusu bu hesap i¢in de iiyelik ve sifre gerekmektedir

(http://library.columbia.edu/help/clio/my library account.html). Bu araglar aym

zamanda kullanicimin kiitiiphaneye yeni gelen kaynaklar hakkinda da bilgi sahibi

olmasin1 saglamaktadir.

Kullanicilar ayrica "Bookbag Screen (Bookbag Ekrani)" ve "Saved Searches
(Kaydedilen Aramalar)" Ozelliklerini kullanarak arastirmalarini daha etkin ve daha
fonksiyonel hale getirebilirler. Bookbag Screen Ozelligi sayesinde kullanici tarama

yaptig1 konu ile ilgili arama sonuglarini, daha sonra kullanmak iizere kayit altina
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alabilmekte ve isterse daha sonra bu kayitlara "Bookbag" ekranindan ulasabilmektedir.
S6z konusu bu kayitlar silinebilir, diizeltilebilir, ¢iktis1 alinabilir, saklanabilir veya e-
posta kanaliyla baska bir hesaba gonderilebilir
(http://library.columbia.edu/help/clio/bookbag.html). "Saved Searches" 6zelligi ile de

kullanici, arama stratejilerini, daha sonra kullanmak {izere saklayabilir ve sonrasinda
arama stratejilerini goriintiileyebilir veya diizeltebilir ve daha 6nceki arama sonuclarini

bulup getirebilir (http://library.columbia.edu/help/clio/saved searches.html).

4.2.2.3. Odiin¢c Verme Hizmeti

Kullanim kurallar1 dogrultusunda kiitiiphane materyalleri 6diin¢ olarak verilmektedir.
Kullanicinin, bunun ic¢in 6ncelikle 6diing alma kartina sahip olmasi gerekmektedir.
Kolombiya kimlik karti olmadan kiitiiphanedeki materyaller 6diing verilmemektedir.
Odiing verilen materyalin siiresi dolmaya yaklastiginda, kiitiiphane tarafindan
kullaniciya e-posta kanaliyla uyar1 mesaji gelmektedir. E-posta kanaliyla yapilan
hatirlatmalar rutin olarak kullanicilara gonderilir. S6z konusu bu hatirlatmalar 6diing
alman kitap ve diger materyaller ile ilgili; zaman1 gelen, siiresi ¢oktan bitmis olan ve
iade edilmesi gerekenlere dair bilgileri icermektedir. Kullanici bu mesaj1 alsin ya da
almasin siiresi dolan materyali getirmekle yiikiimliidiir. Gecikmesi halinde kullaniciya,
gerekli maddi yaptirim uygulanmaktadir

(http://library.columbia.edu/indiv/business/access.html).

Odiing verme hizmetinden fakiilte 6grencileri, ogretim iiyeleri ve personelinin yani sira,
emekli 6gretim iiyelerinin ¢ocuklari ile iiniversitede ¢alisanlarin, lisansiistii 6grencilerin,
kiitliphanede veya fakiiltede yari-zamanli ¢alisan 6grencilerin, lisans Ogrencilerin ve
fakiilte personelinin esleri ve mezunlar, misafir 6gretim iiyeleri, iiniversite/fakiilte
disindan gelen ve diger misafirler olarak adlandirilan arastirmacilar veya kullanicilar da

istifade  edebilmektedirler  (http://library.columbia.edu/services/lio/borrowing.html).

Odiing verme politikalar1 (6diing verme siireleri gibi) her bir kullanici grubu igin ayri

ayr1 belirlenmistir.
4.2.2.4. Fotokopi ve Yazic1 Hizmeti

Kiitiiphanede fotokopi ve yazict hizmeti iicretli olarak verilmektedir. Kullanicilar

kartlarina yiikleyecekleri kontor veya kota karsiliginda, fotokopi makinelerinden
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fotokopi ¢ekebilmekte ve yazicilardan ¢ikti1 alabilmektedirler. Yazicilara wireless veya
kablosuz baglantidan da ulagilmaktadir. Yani kullanic1 kendi diz iistii bilgisayarindan da

cikt1 alabilmektedir (http://library.columbia.edu/services/print_copy.html).

4.2.2.5. Kiitiiphaneleraras: Isbirligi

Kullanicilarin talepleri dogrultusunda, kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan ancak
diger bilgi merkezlerinde bulunan kitap, dergi ve makale ve benzeri yayinlari, akademik
calismalar1 desteklemek amaciyla, Kiitiiphaneleraras1 Odiing Alma (ILL — Inter-Library

Loan) hizmeti ile saglanmaktadir (http://library.columbia.edu/requestit/ill.html).

4.2.2.6. Grup Cahsma Odalan

Grup Calisma Odalari, fakiilte 6grencilerine rahatca calisabilecekleri sekilde dizayn
edilmis, kapasiteleri asgari 3 azami 6 kullanict ile smirli olan odalardir. Odalar1
kullanmak i¢in 6nceden ayirt ettirmek (rezervasyon) gerekmektedir. S6z konusu bu
odalar her hafta kiitiiphane personeli tarafindan takvime baglanmakta ve ayirt edilmis
olan odalar kapilarinin iizerinde bir yaziyla ilan edilmektedir. Her 6grenci, 8 giin icinde
maksimum 3 oda ayirt ettirebilir. Ogrenciler ayn1 calisma odasin1 arka arkaya iki kez
ayirt ettirme secenegine sahiptirler. Elbette bu durumda kota uygulamasi da buna gore
yansimaktadir. Odalarda ayrica; veri jaklari, bir adet ekranli monitor, bir adet beyaz
tahta ve  bir adet  telefon seklinde ekipmanlar da mevcuttur

(http://www4.gsb.columbia.edu/students/mba/watsonroomsched).

4.2.2.7. 24 Saat/7 Giin Yardim

Kiitiiphane 24 Saat/7 Giin Yardim (Business ve Economics 24/7 Help) hizmeti
vasitasiyla, kullaniciyi, arastirma yaptigi1 konuda, konuya doniik en iyi veritabanina
veya kaynaga yonlendirmekte ve boylece kullanicinin en iyi sonuglar1 elde etmesini
saglamaktadir. Burada arama cubuguna belirli bir sozciik ya da deyimin girilmesi
gerekmektedir. Ornegin, tahviller, hedge fonlari, temettii gibi. Ya da ekonomi, sirket ve
endiistri, finans, genel isletme, uluslararasi igletmecilik, vergi ve muhasebe gibi ¢esitli
kategorilere girilerek arama yapilabilmektedir. S6z konusu bu kategoriler, kullanicilari
arastirdiklar1 konularla ilgili veritabanlarina dogrudan yonlendirmektedir. Kullanic1 bu
sayede zamandan da tasarruf etmis olmaktadir

(http://fag.cul.columbia.edu/recordList ?library=col business&institution=Columbia).
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Eger kullanici aradigini hald bulamadiysa; bu durumda da e-posta veya telefonla
arayarak yardim isteyebilmektedir. Gonderilen e-postalara Pazartesi ve Cuma giinleri
(sabah 9.00 - aksam 17.00’a kadar) cevap verilmektedir

(http://library.columbia.edu/indiv/business/refservices.html).

Kullanicilarin (genel anlamdaki sorularinda da) yardim alabilecekleri bir diger yardim
yontemi de, cevrimi¢i soru — cevap seklindedir. Cevrimi¢i soru — cevap hizmeti,
kiitiiphane kullanicilarinin, kiitiiphane ve kiitiiphane kaynaklar1 hakkindaki genel
referans sorularini bir kiitiiphaneciye sorarak, aninda (ayni anda) cevap almasini
saglayan bir hizmettir. Bu hizmet hafta i¢i saat 10.00 — 17.00 arasi1 agiktir. Kullanicilarin
sorunlar1 ile ilgili yardim alma konusunda bir diger secenegi, bizzat kiitiiphaneye
gelerek, danisma masalarina bagvurmalar1 seklinde olmaktadir. Boylece kullanici
sorununu yiiz yiize anlatma imkani bulmus olmaktadir.

(http://library.columbia.edu/services/askalibrarian.html).

4.2.2.8. Kiitiiphane Elektronik Giinliigii

Kiitiiphane Elektronik Giinliigii (Library Blog), kiitiiphane ile ilgili haberlerin (6rnegin,
kiitliphanenin hafta i¢i ve hafta sonu calisma saatleri, kiitiiphanenin kapali oldugu
giinler ve saatler, kiitiiphaneye gelen yeni kitaplar gibi) ve arastirma ipuglarinin verildigi
(ornegin, kullanicilarin Watson kiitiiphanesinde arastirma yapmaya nereden ve nasil
baslayacagi, google akademik arama motorunun nasil kullanilacagi gibi konulara dair

ipuglar1)) kisimdir (https://blogs.cul.columbia.edu/business/). Bu kisimda ayrica,

kullanic1 yorumlar1 da yer almaktadir.
4.2.2.9. Bloomberg Terminalleri

J. Watson Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin kullanicilara sundugu bir diger bilgi
hizmeti de - Bloomberg Terminalleri (Bloomberg Terminals) araciligiyla - 24 saat veri
(ekonomi ve finans bilgileri) erisimine ve analizine izin veren Bloomberg programidir.
Bu hizmetten faydalanabilmek icin Oncelikle yer ayirt ettirmek (rezervasyon)
gerekmektedir. S6z konusu bu programi (programa giris icin bir oturum ag¢mak
gerekmekte) kullanmaya yonelik, gerekli olan temel navigasyon ve arama becerileri de

ayrica Ogretilmektedir (https://blogs.cul.columbia.edu/business/2011/08/03/fall-2011-

bloomberg-introduction-sessions/).
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4.2.2.10. Diger Hizmetler

Kiitiiphanede,  kullanicilarin  kiitiiphane  koleksiyonundan en 1yi  sekilde
faydalanmalarmi, gerek kiitiiphane katalogu gerekse elektronik kaynaklarm kullanimi
hususunda ve diger kiitiiphane hizmetleri konusunda kullanicilar1 bilgilendirmek icin
kiitiiphane oryantasyon egitimi verilmektedir

(http://library.columbia.edu/services/lio/disability.html).

Kiitiiphanede, arastirmacilara (kullanicilara) yardimci olmasi amaciyla hazirlanmis kisa
video egitimleri de mevcuttur. Burada goriintiilii olarak katalog taramanin nasil
yapilacagi, CLIO sisteminin nasil kullanilacagi, LibX, Endnote gibi programlarin nasil
kullanilacagi gibi konular goriintiilii (video tutorials) olarak anlatilmaktadir. S6z konusu
bu  videolara  kiitiiphanenin ~ web  sayfasi  {izerinden  ulasilabilmektedir.

(http://library.columbia.edu/services/workshops/essentials.html).

Bir diger hizmet, kiitiiphane bilgi ofisidir. Kiitiiphane bilgi ofisi biitiin kullanic1 gruplar1
(6grenci, 0gretim iiyeleri, personel ve bunlarin esleri, misafir 6gretim iiyeleri, ziyaret¢i
okuyucular gibi) icin genis yelpazede hizmet vermektedir. Kullanicilar, kiitiiphane ile
ilgili her tiirlii sorunlarim1 bu ofise damsabilmektedirler. Ofis ayrica kullanici
ayricaliklarini da (kullanici eslerinin de kiitiiphaneden faydalanmasi gibi) yonetmektedir

(http://library.columbia.edu/services/lio.html).

Kiitiiphanede kablosuz ag hizmeti de bulunmaktadir. Bu hizmetten diz iistii
bilgisayarinda wireless ethernet kart1 olan herkes yararlanabilmektedir. Kiitiiphanede
sessiz calisma ve toplu calisma boliimleri ve daha once de soz ettigimiz iizere grup
caligma odalar1 mevcut olup, gec saatlere kadar da  aciktir.

(http://library.columbia.edu/services/study spaces.html).

4.3. ERCIYES UNIVERSITESI i.i.B.F. KUTUPHANESI VE KOLOMBIiYA
UNIVERSITESI ISLETME VE EKONOMi KUTUPHANESI’NIN
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZi
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Bu kisimda Erciyes Universitesi 1.I.B.F. Kiitiiphanesi ve Kolombiya Universitesi
Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi kullanicilara/arastirmacilara sunduklari hizmetler

yoniinden karsilastirilmistir.
4.3.1. Kiyaslama Kriterinin Belirlenmesi

Literatiirde liniversite kiitiiphaneleriyle ilgili merkez kiitiiphanelere yonelik pek c¢ok
calisma mevcut iken (s6z konusu bu caligmalara giris boliimiinde yer verilmistir),
iniversite kiitiiphaneleri icinde birim bazinda yer alan fakiilte kiitiiphanelerini inceleyen
bir caligmaya rastlanilamamasi; konuya doniik teorik ve ampirik alt yapmin yeterince
olusturulmamis olmasi, arastirmamiza konu ettigimiz so0z konusu fakiilte

kiitiiphanelerini kiyaslama asamasinda bir zorluk yasamamiza neden olmustur.

Karsilastirmaya konu ettigimiz; ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi ve Kolombiya Universitesi
Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, gelismislik diizeyi farkli olan iki iilkeye (Tiirkiye ve
ABD) ait kiitiiphaneler olmas1 nedeniyle, ilk bakista esitlerarasi bir karsilastirma olup
olmadig ile ilgili de siipheleri beraberinde getirebilir. Zira bir tarafta ekonomisi son
derece gelismis olan ve bilgi toplumuna ulasmis bir iilkenin (ABD’nin) kiitiiphanesi s6z
konusu iken, diger tarafta ekonomisi gelismekte olan ve heniiz bilgi toplumu olamamis
bir iilkenin (Tiirkiye’nin) kiitiiphanesi s6z konusudur. Bunun dogal sonucu, iki
kiitliphane arasinda, ait olduklar1 iilkelerin konumlarindan dolay1 kaynaklanan biiyiik
farhiliklarin bulunmasidir. Zaten bizim buradaki hedefimiz de bu farkliliklar1 ortaya
koymak suretiyle, Ozellikle bilgi toplumunun bilgi dagitan kurumlart olarak
kiitiiphanelerin, bu yeni toplumun beraberinde getirdigi degisime nasil bir refleks
gelistirdigini ve/veya gelistirmesi gerektigini, diinyadaki bir 6rnegiyle ortaya koymaktir.
Eger kiyaslamaya, esitlerarasi bir karsilastirma olmasi icin iilkemizdeki bir bagka
kiitiiphane 6rnegini dahil etseydik, soz konusu bu hedefe ulasamazdik. Dolayisiyla ERU
I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nin hizmetler yoniinden bir degerlendirmesini ortaya koymak icin
uluslararasi bir kiitiiphaneyi, bilgi toplumuna ulagmis bir iilkenin kiitiiphanesini sectik

ve dogrudan gozlem yontemini kullanarak karsilagtirmali bir analiz yapmis olduk.

S6z konusu kiitiiphaneleri, sunduklar1 hizmetler acisindan karsilastirmamizin nedeni,
iktisatgr mantigindan baska bir sey degildir. Yani gelisim asamalarinm, 21. yiizyil
itibariyle en son basamagini teskil eden bilgi toplumunda modern arastirmaci neyi talep

ediyor ve nasil talep ediyor; bilgi toplumunun 6nemli kurumlar: olarak (bilginin kaynagi
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olan) kiitiiphaneler bu ihtiyaca nasil cevap veriyor veya nasil cevap vermelidir; bu
konuda diinyadaki kiitiiphaneler neler yapiyor gibi ifadelerden yola ¢ikarak; bilgi
toplumunda bir hizmet isletmesi olarak, bilgi sektoriinde énemli bir gorev iistlenen -
bilgi hizmeti veren- kurumlar olarak iki fakiilte kiitiiphanesi; ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi
ve Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, sunduklar1 hizmetler

yoniinden karsilastirmali olarak analize tabi tutulmustur.

4.3.2. Kiitiiphanelerin Hizmetler Yoniinden Bir Karsilastirmasi: Bulgular ve

Degerlendirme

Bu kistmda ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi ve Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi, sunduklar1 hizmetler bakimindan karsilastirilmali olarak analiz

edilmektedir.

Her iki kiitiiphanede de mevcut materyallere ait bilgilere katalog tarama hizmeti ile
ulasilabilmektedir. Ancak bu hizmetin niteligi her iki kiitiiphanede farklilik arz
etmektedir. Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin katalog
tarama hizmeti, ERU I.I.B.F Kiitiiphanesi katalog tarama hizmetine gore daha
fonksiyonel ve etkin oldugu goriilmektedir. S6yle ki, ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi’nin s6z
konusu bu hizmetine, kiitiiphane binasinda bulunan bilgisayarlar ve ERU I.I.B.F. web
sitesinin iizerinden verilen Kiitiiphane baglantisina girilerek, arama motorunda basit
tarama seklinde ulasabilmektedir. Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi ise bu hizmetini 6zellestirerek, web sayfasi iizerinden CLIO (Kolombiya
Universitesi Kiitiiphaneleri Cevrimici Katalog) seklinde sunmaktadir. Kullanicilar bu
servis araciligiyla koleksiyondaki her tiirlii farkli formattaki bilgi kaynaklarmi (kitap,
dergi, kaset, mikroform gibi) tarayabilmekte ve elektronik olanlarina tam metin olarak
ulasabilmektedirler. Kullanicilar CLIO ile hem basit hem de gelismis arama
yapabilmektedirler. Ayrica My Library Account (kiitiiphane hesabim), My CLIO (CLIO
Hesabim), Bookbag Screen (Bookbag Ekrani) ve Saved Searches (Kaydedilen
Aramalar) gibi araclarla CLIO daha fonksiyonel hale gelmekte ve bdylece kullanici

acisindan arastirma siireci daha dinamik ve daha verimli ge¢cmektedir.

Her iki kiitiiphanede de odiing verme hizmeti mevcuttur. ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi
kullanicisi istedigi kaynaklar1 dogrudan kiitiiphaneye giderek, eger kiitiiphanede mevcut

ise, saglayabilmektedir. Kullanic1 6diin¢ aldig1 kaynagin siiresini kendisi takip etmek ve
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sire doldugunda da getirmek zorundadir. Ayrica Odiing verme hizmeti fakiilte
ogrencileri, Ogretim iiyeleri ve personeli ile smirhdir. Ote yandan Kolombiya
Universitesi, Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi kullanicis1 talep ettigi kaynaklari
kiitiiphaneye gitmeden, internete baglanarak, web sayfasi iizerinden CLIO Hesabini
kullanmak suretiyle; kaynaga dair bilgilere bakarak (mesela ilgili kaynagin rafta olup
olmadig1 gibi bilgiler), talep ettigi kitabin kiitiiphanede mevcut olmasi halinde, o
kaynag1 aymrt ettirebilmekte ve daha sonra kiitiiphaneye giderek o kaynagi odiing
alabilmektedir. Ya da ilgili kaynak elektronik ortama aktarildiysa tam metin olarak
indirebilmektedir. Odiing verilen materyalin siiresi dolmaya yaklastiginda, kiitiiphane
tarafindan kullaniciya e-posta kanaliyla uyar1 mesaji gelmektedir. Odiing verme
hizmetinden, fakiilte 6grencileri, 6gretim iiyeleri ve personelin yan sira, bunlarin esleri,
mezunlar, misafir 6gretim iiyeleri ve fakiilte disindan gelen diger okuyucular da
yaralanabilmektedir. Buradan hareketle, Kolombiya Universitesi, Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi’nde verilen 0diing verme hizmetinin daha genis bir kullanict grubunu

kapsadigini ve sunulan hizmetin daha nitelikli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Her iki kiitiiphanede de mevcut olan bir diger onemli hizmet, kablosuz ag hizmetidir.
Kullanicilar bu sayede kisisel bilgisayarlar1 {izerinden ¢alisma ve arastirma yapma ve

internete baglanma imkani da elde etmis olmaktadirlar.

Ote yandan Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nde, ERU
I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nden farkl1 olarak pek cok hizmet sunulmaktadir. Bunlardan birisi
E-Kaynak hizmetidir. E-Kaynak hizmeti altinda kullanicilarin arastirmalarinda
yararlanabilecekleri; dijital koleksiyonlardan, onlarca veritabanlarina, e-kitaplardan, e-
dergilere, e-goriintiilerden, e-miizik dosyalarina, yonlendirici tema rehberinden, atif
bulucuya, cografi bilgi sitemi kaynaklarina kadar ¢ok ¢esitli arama motorlar1 ve araglar
bulunmaktadir. Boylece kullanici ¢ok cesitli bilgi kaynagi seceneklerine erisme imkani
elde etmis olmaktadir. Ayrica LibX, Endnote ve Zotero gibi kiitiiphane araclar1 ile de

kullanicinin daha etkin bir arastirma yapmasi saglanmaktadir.

Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’'nde, ERU 1.I.B.F.
Kiitiiphanesi’nden farkli olarak sunulan bir diger hizmet ise fotokopi ve yazici hizmeti
ile kiitiiphaneleraras: isbirligidir. Fotokopi ve yazici hizmetinin kiitiiphane icinde

verilmesi kullanicilar1 zaman maliyetinden kurtarmaktadir. Grup calisma odalar1 ile de
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kullanici, arkadas grubuyla karsilikli bir tartisma ortami olusturarak, rahat bir sekilde
ders calisma imkani elde etmektedir. Kiitiiphaneleraras: igbirligi araciligiyla da,
kullanicilarin arastirma esnasinda ihtiya¢ duydugu fakat kiitiiphanede mevcut olmayan
yaymlar temin edilmekte ve boylece kullanicinin kaynak talebi de diisiik maliyetle

yerine getirilmektedir.

Yine 24Saat/7Giin Yardim hizmeti de Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi’nin kullanicilarina sundugu bir diger ayricaliktir. Bu kisim kullanicilarin
aradiklar1 konu ile ilgili bagvuracaklari/arama yapacaklar1 veritabani konusunda zorluk
cektikleri zaman bagvuracaklar1 6nemli bir ara¢ ¢cubugudur. Kullanicilar bu ara¢ ¢ubugu
sayesinde, aradiklar1 konuyla ilgili en iyi veritabanlarina ulasabilmektedirler. Ayrica
kullanicilarin  aragtirmalar1  esnasinda  karsilastiklart  sorunlarin  ¢oziimii  i¢in
basvuracaklari; ¢cevrimigi soru — cevap yoluyla yardim, telefonla yardim, e-posta kanali
ile yardim veya kiitiiphane bilgi ofisine danmisma seklinde yardim alma gibi farkli
secenekler de kullanicinin hizmetine sunulmaktadir. S6z konusu bu hizmetler de ERU

I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nde bulunmamaktadir.

Watson Kiitiiphanesi Elektronik Giinliigii, kiitiiphaneyi etkin kilan bir diger hizmettir.
Kiitiiphane olusturdugu bu elektronik giinliik (blog) yardimiyla; verdigi hizmetler,
sagladig1 kaynaklar hususunda ve c¢esitli konulardaki kullanicilarin goriislerini
belirtmelerine olanak saglamis olmakta ve onlar1 da parcasi olduklar1 bu hizmetin
siirecine aktif olarak katilimlarini saglayarak, bu siirecin gelismesi yoniinde katkida
bulunmalar1 icin bir firsat sunmus olmaktadir. Ote yandan Bloomberg programu ile
borsa ile yakindan ilgilenen kullanicilar, gercek zamanli finansal piyasa hareketlerini
yakindan takip ve analiz etme imkadnina da sahiptirler. Kiitiiphanenin kullanicilarina

sundugu bu iki 5Snemli hizmet de ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nde mevcut degildir.

Kiitiiphanenin, kullanicilarin hem elektronik hem de basili kaynaklardan ve
kiitiiphanenin sundugu diger imkanlardan en iyi sekilde istifade edebilmeleri amaciyla
verdigi oryantasyon egitimi ve video egitimleri de ERU I.IB.F. Kiitiiphanesi’'nde
bulunmayan bir diger hizmet tiirleridir. S6z konusu bu hizmetler 6zellikle kiitiiphaneyi
yeni kullanmaya baslayanlar i¢cin 6nemli ve gereklidir. Kullanicilar bu hizmet sayesinde,

gerek kiitiiphane i¢inde gerekse kiitiiphane web sayfasi iizerinden yapacaklar: arastirma
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esnasinda takip edecekleri yol ve yontemleri Ogrenerek, arastirma siirecinin

baslangicinda karsilasacaklar1 zorluklar1 da bertaraf etmis olmaktadirlar.

Burada deginilmesi gereken bir bagka nemli husus da, Kolombiya Universitesi Isletme
ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin kendine ait bir web sayfasinin oldugudur. Kiitiiphane
bilgisayarlarina yiikledigi kataloglarini, arama tarama hizmeti i¢in internete agmakta ve
web teknolojisi araciligi ile de kullanicilarini, hizmet alani i¢indeki her tiirlii elektronik
kaynaga yonlendirmekte, kullanicilara kiitiiphane katalogunun bibliyografik kayitlarina
erisebilme ve daha pek cok kiitiiphane hizmetine bu yolla ulagsma imkan1 saglamaktadir.
Bu yoniiyle kiitiiphane web sayfasinin kullanicilarinin bilgiye ulagsma noktasindaki tiim

beklentilerini karsiladig1 goriilmektedir.

Kiitiiphanenin pek c¢ok hizmeti kullanici merkezlidir. Goriinen o ki, Kolombiya
Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi, giiniimiizde yasanan teknolojik
gelismeye "dogru" bir refleks gelistirerek, yasanan bu degisimi firsata cevirmeyi
basarmustir. Nitekim kiitiiphanenin geleneksel formundan siyrilip, kaynaklarini
sayisallastirmas1 ve boylece kullanicilarin, bilgiye uzaktan erisme imkanina ve
rahathigma sahip olmasi bunun en giizel Ornegidir. Bu durumun dogal sonucu,

kiitiiphanenin farkindaliginin artmasidir.

Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin kullanicilarma sagladigi
imkanlara bakildiginda, kiitiiphanenin genis bir hizmet yelpazesine sahip oldugunu
soylemek pekala miimkiindiir. Tiim bu gozlemler 1s1g1nda her iki kiitiiphane de sundugu
hizmetler agisindan goz oniine ahindiginda, Kolombiya Universitesi isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi’nin, ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi’ne oranla daha ileri seviyede oldugu, daha

cesitli, daha verimli ve daha kaliteli bir hizmet verdigi goriilmektedir.

4.4. DORDUNCU BOLUMUN DEGERLENDIRMESIi

Calismanin bu boliimiinde uluslararas1 bir karsilastirma yapilarak; ERU 1.1.B.F
Kiitiiphanesi ile Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi ele alimmis
ve her iki kiitiphane de sunduklar1 hizmetler agisindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu baglamda; oncelikle ERU 1.I.B.F Kiitiiphanesi ve sundugu hizmetler,

ardindan Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi ve sundugu
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hizmetler ele alinmistir. Ardindan iki kiitiiphane de sundugu hizmetler ag¢isindan

karsilastirilmali bir analize tabi tutularak dordiincii boliim sonlandirilmistir.

Gerek ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi gerekse Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitliphanesi ile ilgili bilgiler, dogrudan gozlem yontemine uygun olarak elde edilmistir.
Soyle ki, Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi kisminin yazim
asamasinda  kiitiiphanenin ~ web  sayfasindan  yararlamlmistr. ERU  1.1.B.F.
Kiitiiphanesi’nin yazilmasi asamasinda ise bizzat kiitiiphaneye gidilerek, kiitiiphane
yerinde detayli bir sekilde inceleme yapilmistir. Ancak, bu boliimiin ERU I.I.B.F.
Kiitiiphanesi ile ilgili kismmin olusturulmasi esnasinda bazi sikintilar yasanmstir. ERU
I.I.B.F. Kiitiiphanesi’ne yonelik hazirlanmis ne bir belge, ne rapor ne de bir makale
mevcut degildir. Bundan dolayi, 6zellikle de kiitiiphanenin tarihcesini yazarken zorluk
cekilmistir. Ve yine bazi kisilerle miilakatlar yapilarak, kiitiiphane hakkinda bilgiler
toplanmistir. S6z konusu bu kisim, toplanan bu bilgilerin bir biitiin haline ve bir ay
boyunca yapilan gozlemler sonucu elde edilen bulgularin bir araya getirilmesi ile

olusturulmustur. Kendileriyle goriisme yapilan kisiler ise su sekildedir:
e ERU I.I.B.F. iktisat Boliimii Ogretim Uyesi, Prof. Dr. Mehmet Ali Bilginoglu,
e ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi, Kiitiiphane Sorumlusu Songiil Ozilhan,

e ERU Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Kiitiiphane Sorumlusu Nesrin Kolca.



SONUC

Bilgi toplumuna dogru egilimin ©Ongordiigii bir yeniden yapilanma ortaminda
iniversiteler, kalifiye insan giicii yetistirilmesinin yani sira bilimsel ve teknik alanda
bilgi seviyesinin olabildigince yukariya cekilmesi yiikiimliiligiinii de tasimaktadirlar.
Bilimsel arastirma yapmakla yiikiimlii olan iiniversiteler, bir taraftan toplumsal faydaya
doniisecek bilgiyi tiretmek diger taraftan da arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular1
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlariyla gen¢ kusaklara aktarmak

durumundadirlar.

Bilginin en 6nemli temel girdi olarak kabul edildigi bilgi toplumunda, eger bilgiden bir
deger veya fayda iiretilmezse, o zaman bilginin degeri de olmaz. Su halde bilginin bir
anlam ifade edebilmesi i¢in, bilginin derinlestirilmesi ve genisletilmesi gerekecektir ki;
bu da ancak arastirma ve gelistirme ile miimkiin olabilmektedir. Hangi alanda olursa
olsun, yapilacak bir bilimsel aragtirmanin ve/veya teknolojik gelismenin vuku bulmasi,
ancak, bibliyografik kaynaklarin dogru, giincel, giivenilir, hizli ve kolay erisilebilir
olmasma baglhdir. Bu durum {iiniversiteleri yeni bilgilere; bu bilgilerin yer aldig1 bilgi
kaynaklarina yani kiitiiphanelere (bilgi merkezlerine) bagimli hale getirmektedir.
Kiitiiphaneler, cesitli bilim dallarinda yiiriitiilmiis ve/veya yiiriitiilmekte olan akademik
caligmalar1 derleyerek, verdikleri bilgi hizmetleriyle, iiniversitelerin (birim bazinda
fakiiltelerin) en ©Onemli destek {initeleridir. Dolayisiyla akademik kiitiiphanelerin,
dogrudan kullanicilar1 arasinda olan lisans, yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin,
iniversite 6gretim iiyelerinin ve uzmanlarin istek ve beklentilerine karsilik vermeleri bir
baska deyisle kullanicilarinin tatminini saglamalar1 bu tiir kiitiiphaneler i¢in ayrica bir
Onem tasimaktadir. Bu da iiniversite/fakiilte kiitliphanesinin sundugu hizmetlerle; bu
hizmetlerin kalitesi ve cesitliligiyle yakindan ilgilidir. Zira yasayan bir sistem ve kar
amaci giitmeyen bir hizmet isletmesi olarak iiniversite/fakiilte kiitiiphanelerinin,
diinyada yasanan gelisim ve degisimlere kayitsiz kalmayarak; hitap ettigi kitlenin

ihtiyaglarma cevap vermesi, onlarin beklentilerini karsilamasi ve bu beklentiler
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dogrultusunda hizmet kalitesini yiiksek tutmasi bilgi toplumunda bir zorunluluk haline
gelmistir.

PR

Sonu¢ olarak sosyal talep ve beklentilerin kokten degistigi bilgi toplumunda
kiitiiphaneler artik; okuma, Odiing alma, ders calisma kiitliphanesi gibi miadini
doldurmus bi¢im ve fikirlerden siyrilarak, yeni kiitiiphane imajina (dijital kiitiiphaneye)

dogru yonelmek durumunda kalmiglardir.

Yapilan bu c¢alismada; bilgi, bilgi toplumu, bilgi merkezlerinin (kiitiiphanelerin)
kavramsal cercevesi cizilerek, bilgi — bilgi toplumu — kiitiiphane iligkisinin boyutlar1
ortaya konmaya calisilmis ve ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi, sundugu hizmetler (kullanici
hizmetleri) bakimindan analiz edilmistir. S6z konusu bu analiz gerceklestirilirken,
uluslararas1 bir karsilastrma yapilmis ve ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi'nin verdigi
hizmetlerle, Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nin verdigi

hizmetler kiyaslanmig ve yapilan gozlemler sonunda su bulgulara ulasilmistir:

e Her iki kiitiiphanede de katalog tarama hizmeti mevcuttur. Bununla
beraber, Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’nde
verilen katalog tarama hizmetinin, ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nde verilen
katalog tarama hizmetine gore daha fonksiyonel ve daha etkin oldugu

saptanmistir.

e Her iki kiitiiphanede de ddiin¢ verme hizmeti mevcuttur. S6z konusu bu
hizmetin kapsadig1 kullanic1 kitlesi Kolombiya Universitesi Isletme ve
Ekonomi Kiitiiphanesi’'nde, ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi’ne gore daha
genistir. Ayrica Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi kullanicisi, talep ettigi materyale dair tiim bilgileri, mesela
ilgili kaynagin rafta olup olmadig: ile ilgili bilgiler gibi, kiitiiphaneye
gitmeden internet {izerinden kiitiiphane web sayfasindan 6grenebilme ve
buradan ayirt ettirebilme imkanina sahiptir. Bununla beraber ERU
[.LB.F. Kiitiiphanesi kullanicis1 talep ettigi materyalin rafta olup
olmadigin1 6grenebilmek icin bizzat kiitiiphaneye kadar gitmek

zorundadir.
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Her iki kiitiiphanede de kablosuz ag hizmeti mevcuttur. Kullanicilar bu
sayede kigisel bilgisayarlar1 iizerinden c¢alisma ve arastirma yapma ve

internete baglanma imkani1 da elde etmis olmaktadirlar.

Ote yandan Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi’nde, ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi’'nden farkli olarak pek cok
hizmetin mevcut oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bu hizmetler ise su

sekildedir:

o Kiitiiphane Web Sayfasi: Kiitiiphane bilgisayarlarina yiikledigi
kataloglarini, arama tarama hizmeti i¢in internete agmakta ve web
sayfas1 araciligi ile de kullanicilarini, hizmet alam igindeki her
tiirli elektronik kaynaga yonlendirmekte, kullanicilara kiitiiphane
katalogunun bibliyografik kayitlarina erisebilme ve daha pek ¢ok

kiitiiphane hizmetine bu yolla ulasma imkan1 saglamaktadir.

o E-Kaynak Hizmeti: Isletme ve Iktisat alanlarmna yonelik cesitli
veritabanlariin, dijital koleksiyonlarin, e-kitaplarin, e-dergilerin,
e-goriintiilerin ve daha pek cok sayisal ortama aktarilmis
kaynaklarin yer aldigi cesitli arama motorlarinin bulundugu

kisimdir.

o Kiitiiphane Araclarr: LibX, Endnote ve Zotero gibi kullanicilarin
arastirma  siirecini  kolaylastran ve daha etkin arastirma

yapmalarini saglayan araclardir.

o Fotokopi ve Yazict Hizmeti: Kiitiiphane iginde verilen bir
hizmettir. Kullanicilar kartlarina yiikleyecekleri kontoér veya kota
karsiliginda fotokopi makinelerinden fotokopi ¢ektirebilmekte ve

yazicilardan cikt1 alabilmektedirler.

o Kiitiiphaneleraras: Isbirligi: Kullanicilarin arastirmalar esnasinda
ihtiya¢ duydugu ancak kiitiiphanede bulunmayan yayinlar, bir

bagska bilgi merkezinden (kiitiiphaneden) temin edilmektedir.

o Grup Calisma Odalari: Igerisinde cesitli ekipmanlarin bulundugu

ve kullanicilarin bir grup halinde calisabilecekleri odalardir.
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o 24 Saat/7 Giin Yardim Hizmeti: Kullanicilar1 aradiklar: konu ile
ilgili yararlanabilecekleri veritabanlarma dogrudan yonlendiren

bir ara¢ ¢ubugudur.

o Cevrimi¢ci Soru — Cevap Hizmeti: Kullanicinin arastirma yapma
esnasinda karsilastig1 sorunlarin ¢oéziimii icin basvurabilecegi bir
hizmettir. Ayrica telefonla yardim ve e-posta kanaliyla yardim

gibi ¢esitli yardim secenekleri de bulunmaktadir.

o Kiitiiphane Bilgi Ofisi: Kullanicilarin, kiitiiphane ile ilgili her tiirli

sorunlarin ¢6ziimii icin miiracaat ettikleri bir ofistir.

o Watson Kiitiiphanesi Elektronik Giinliigii: Kiitiiphane ile ilgili
haberlerin ve kullanictya arastirma esnasinda kullanabilecegi

arastirma ipuclarinin verildigi bir boliimdiir.

o Bloomberg Terminalleri: 24 saat veri (ekonomi ve finans
bilgileri) erisimine ve analizine izin veren Bloomberg

programinin yer aldigi bir boliimdiir.

o Oryantasyon ve Video Egitimleri: Kiitiiphanede, kullanicilarin
kiitiiphane koleksiyonundan en 1iyi sekilde faydalanmalarini
saglamak ve diger kiitiiphane hizmetleri konusunda kullanicilari
bilgilendirmek icin kiitiiphane oryantasyon egitimi ile
kullanicilarin internet iizerinden ulasabilecekleri ve kaynak
tarama asamasinin goriintiilii olarak anlatildig1 video egitimleri de

mevcuttur.

Bu calismada, ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi ile Kolombiya Universitesi Isletme ve
Ekonomi Kiitiiphanesi, sunduklar1 hizmetler agisindan karsilastirmali olarak analiz
edilmis ve yapilan karsilastirma sonucunda Kolombiya Universitesi Isletme ve Ekonomi
Kiitiiphanesi'nin, ERU 1.I.B.F. Kiitiiphanesi’ne kiyasla, hizmet cesitliligi ve niteligi
bakimindan daha ileri bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun altinda yatan
nedeni; bilgi toplumunun beraberinde getirdigi degisim ve doniisiimiin olusturdugu
etkiler ve bu etkilere yonelik verilen tepkiler olarak gostermek miimkiindiir. Zira bilgi
toplumunda, Kkiitiiphanelerin fiziksel mekan olarak kullannm oranmin azaldigi,

kullanicilarin teknoloji merkezli bir davranis sergiledikleri ve eskiye oranla dijital



116

materyali daha fazla tercih ve talep ettikleri bir gercektir. Mithim olan tiim etkenlere
ragmen, zamaninda ve dogru bir refleks gelistirerek yasanan bu degisimi lehte
kullanabilmektir. Kiitiiphaneler i¢in bu durum; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin tehdit olarak degil de, bir firsat olarak algilanip, dijital teknolojinin
kiitiiphane hizmetlerine yansitilmasi seklinde gerceklesecektir. Kolombiya Universitesi
Isletme ve Ekonomi Kiitiiphanesi’'nin yaptig1 sey tam da budur. Soyle ki, kiitiiphane
teknolojik gelismeye mesafeli durmak yerine s6z konusu bu gelismeden kendi payini
almig ve web teknolojisini de kullanarak, bilgi toplumunda kiitiiphanelere adeta meydan

okuyan "internet" faktoriinii de kendi lehinde kullanmay1 basarabilmistir.

Bu konuda, ERU I.I.B.F. Kiitiiphanesi’nin kampiis bilgi sistemi icindeki rolii
belirlenerek, bir kampiis bilgi agi (merkez kiitiiphane, fakiilte kiitiiphaneleri ve diger
bilgi merkezlerinin bilgisayar aglar1 ile birbirine baglanmasi seklinde) kurulmasi ile
ilgili ve ERU 1.1.B.F. Kiitiiphanesi’nin sayisallastirilmasina (kiitiiphanenin web
teknolojisine uyumlanmasi, kaynaklarini internet iizerinden diinyaya acmasi gibi)
yonelik yapilacak yeni bir caligmayla, konuya doniik yeni bir ufuk kazandirilmis

olacaktir.
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