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OZET

Insanlik tarihi ilerledikge, iletisim kurma sekilleri de hem degiserek gelisim gostermekte
hem de cesitlilik kazanmaktadir. Ses ve yazidan radyo ve televizyona, son olarak da
internete gecis bu gelisimi kisaca gostermektedir. 20. yiizyilin sonlarinda dogan ve ¢ok
kisa bir siire igersinde giindelik hayatta yogun bir sekilde kullanilmaya baslanan internet
teknolojisi, kisa zamanda insan hayatinin tiim alanlarinda etkisini gostermistir. Kiiresel
bir iletisim bicimi olan internet; yedi giin yirmi dort saat, diinyanin herhangi bir
yerinden bilgiye erisim imkani ile birlikte artik herkesin gerek iletisim, gerek eglence,
gerekse haberlesme ve arastirma alaninda pek cok ihtiyacini karsiladigi bir teknoloji

haline gelmistir.

Hayatimizin hemen hemen her alanda kullanilan ve giderek yasamimizin vazgegilmez
bir pargasi haline gelen yeni iletisim teknolojilerinden internetin Orgiitlerin 6nemli
fonksiyonlarindan biri haline gelen halkla iliskilerdeki 6nemi biiyiiktiir. Internet,
ozellikle toplumun giivenini ve destegini saglamay1 amaglayan belediye kurumlarinda,
hem halka yonelik hizmetlerde hem de kurum ile hedef olarak belirledigi kitleleri
arasinda web siteleri araciligiyla etkilesimli iletisim gerceklestirmede, tanima ve
tanitmada etkili bir ara¢ olan halkla iligkiler uygulamalar1 acisindan Onemli bir arag
konumundadir. Talas Belediyesi web sitesi incelenmesiyle desteklenen bu calismada,

internetin halkla iliskiler alaninda nasil ve ne sekilde kullanildigina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim teknolojileri; halkla iliskiler; internet; Talas

Belediyesi.
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ABSTRACT

As the history of human being proceeds, the communication ways are both
developing by changing and gaining variety. Passing to radio and television from voice
and writing, and lastly to internet shows this development shortly. The internet
technology that has born at the end of 20™ century and which has been started to be used
in our daily lives in a very short period, has shown its affect in all areas of the human
lives in a short time. The internet which is a global communication form, has become a
technology that meets many needs of everybody such as communication, amusement,
correspondence and investigation together with providing 24 hours and 7 days access to

any information in any place of the world.

The importance of internet which is among the new communication
technologies, and which is used in nearly all areas of our lives, and which is becoming
as an indispensible part of our lives increasingly, is very big in public relations which
has become one of the important functions of the organizations. Internet; has an
important position especially for the municipalities, which try to provide the trust of the
society and support, both in terms of services that they offer to the public, and realizing
an effective communication between their institutes and target masses via their web
sites, that is used as an effective mean for recognizing and introduction. In this study
that is supported by Talas Municipality web site investigation, the subject how and in

which forms does internet is used in the public relations has been examined.

Key Words: New communication technologies, public relations, internet, Talas

Municipality.
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GIRIS

Giiniimiizde iletisim son derece Onemlidir. Hedef kitleye kendini anlatmak,
hedef kitleden destek gormek ve hedef kitlenin istek ve beklentilerini dikkate almak
hem kisiler icin hem de kuruluslar i¢in iletisim boyutunda son derece gereklidir (Akdag

ve Tanyeri, 2009, s. 286).

Bilindigi gibi iletisim en genel anlamiyla; duygu, diisiince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her yolla baskalarina aktarilmasi siirecidir. Duygular, diisiinceler, bilgiler
ancak iletisim yoluyla hedef kisi ya da kisilere aktarilabilir ve ¢cevremizden de bunlar

ancak iletisim yoluyla alinabilirler (Kocabas; Elden; Yurdakul, 1999, s. 11).

Bireylerin zorunluluk gosteren ihtiyaclarindan biri olan iletisim, kisinin sosyal
bir varlik olarak yaptig1 her tiir iliskiyi kapsar. Insanlik tarihi, bir anlamda iletisim
diinyasinda meydana gelen gelismelerin sonucu ve bunlarin toplumsal hayatta neden
oldugu sonuclarm bir bileskesidir. Insanoglu, kendisinden baskalarmin da bu diinyada
yasadiginin farkina varmasiyla beraber iletisimle ilgili cesitli teknik ve araclar

gelistirmistir (Ayhan, 2003, s. 82).

[letisim olgusu tarihin cok eski dénemlerinden beri var olmasina karsin, ciddi
anlamda kabul edilmesi ve bir inceleme konusu olmasi yirminci yiizyilin baslarina
dayanir. Toplumun bireyleri arasinda gerceklesen iletisim, zaman icerisinde
kiiresellesen diinyada o©zellikle teknolojide meydana gelen gelismeler nedeniyle
degisime ugramis ve cesitlenmeye baslamistir. Meydana gelen bu degisimle iletisim;
onceleri tamamen yiiz yiize, isaretler, s6z ve yazi aracilifiyla gergeklesirken,
giinlimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak elektronik araclar vasitasiyla
gerceklesir konuma gelmistir. Birbiri ardina pek cok kitle iletisim araci ortaya ¢ikmis ve

insanlarin giinlilk hayatinin devaminda son derece 6nemli bir par¢a haline gelmistir.



20. yiizyilin sonlarinda iletisim teknolojileriyle birlikte gelisen bilisim
teknolojilerinin de etkisiyle diinya giin gectikce kiiciilen ve etkilesim kazanan bir sekle
doniismeye baslamistir. Teknolojik gelisim hayatimizi farkli yonlerden etkilemistir ve
biiylik kolayliklar saglamistir. Teknolojik gelismelerin etkiledikleri alanlardan biri olan
iletisim sektoriiniin biinyesine yeni iletisim araglar1 eklenmistir. Yeni iletisim araglarmi
internet, etkilesimli televizyon, multimedya teknolojisi vs. olarak siralayabiliriz. Bu
yeni medyalarin etkilesimli olmalar1 ortak ozellikleridir. Iletisim araglarinin giderek
coklu bir sistem icinde kullanilmasi ve etkilesime uygun olmasinin nedeni, bu araglarin
caligma sistemlerinin temelini sayisal teknolojinin olusturmasidir. Bu teknolojilerin
yaygin olarak kullanildig1 uluslararasi bilgisayar sebekesi olan internetle her gecen giin
giderek artan sayida kullanici yalnizca bilgiyi ve haberi alan, kullanan degil; onlar1
ireten ve gonderen de olmaktadir. Boylelikle internet, bilginin yeniden iiretildigi ve
yeni bicimlerde sunuldugu, ¢cok kisa bir siire icersinde genis kitlelere ulasma imkanina

sahip bir ortam haline gelmistir (Cakir, 2000:203).

Iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler eski olan1 ortadan kaldirmamis
aksine eskisini de biinyesine alarak geligimini siirdiirmiistiir. Bu gelisim ve degisimle
gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclarindan sonra, toplumun hayatina biiyiik
bir hizla giren ve ayni hizla kullanim1 yayilan interneti de giiniimiiziin 6nde gelen en
onemli iletisim araclarindan biri haline getirmistir. Internetin genis kitlelere hizl1 bir
sekilde dogrudan ulasabilir olmasi, sundugu olanaklarin fazlaligi, interaktif bir yapida
maliyet olarak da daha ucuz olmasi, zamandan tasarruf saglamasi gibi nedenlerden

dolay1 internet, iletisim araclar1 arasina 6nemli bir yere oturmustur.

Halkla iligkilerin insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalariyla ortaya
ciktig1 genel kabul goren bir goriistiir. Temel nitelikleri agisindan cagimiza 6zgii bir
uygulama olarak karsimiza cikan halkla iliskiler aslinda insanlarin bir yonetim birimi
etrafinda bir araya geldigi giinden beri bilerek ya da bilmeyerek uygulanmaktadir.
Belirli bir disiplini olmasa da eski Roma ve Yunan'daki forumlar, yOnetimin
diisiincelerini halka yansitmak ve halkin ne diisiindiigiiniin yOonetimce bilinmesi
acisindan gayet giizel bir halkla iliskiler faaliyetidir. Ancak, tabii ki halkla iliskiler
caligmalarinin icerik kazanmasi, diizenli ve planli bir calisma olarak ortaya c¢ikmast,
ancak icinde yasadigimiz yiizyilda gerceklesebilmistir. Son yillarda giderek artan

rekabet kosullarmin eklenmesi sonucunda devlet sektoriinde ve Ozellikle 6zel sektorde



giderek daha fazla 6nem kazanan halkla iliskiler, bir yoniiyle herhangi bir kurulusun
karsisindaki kitlelerle kuruluslarla, halk gruplariyla ve calisanlariyla iligkilerini
diizenleme faaliyetleri olarak goriilirken, diger yoniiyle de calisanlarin veya
yOnetilenlerin denetim arzularma yonetim tarafindan cevap verilebilmesini saglayan bir

yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.1-2).

Devletin ortaya ¢ikisi ve yoneten-yonetilen iliskilerinin belirginlik kazanmasiyla
birlikte, yonetenlerin kendilerini topluma benimsetme, kabul ettirme amacini tagiyan
faaliyetlerinin ilk ornekleri de goriilmeye baslamistir. Bugiin biitiin cagdas yonetimler
yiiriittiikkleri hizmetler konusunda topluma bilgi ve hesap verme, halkin dilek, beklenti
ve diisiincelerini 6grenerek caligmalarinda bundan yararlanma ve bdylece kendileri ile
toplum arasinda en yiiksek oranda uyum ve igbirligi saglama amaci tasiyan halkla
iligkileri yonetim siirecinin vazgecilmez bir 68esi olarak benimseyip uygulamaktadirlar

(Kocaman, 2006:146).

Giiniimiizde halkla iligkiler orgiitlerin 6nemli fonksiyonlarindan bir haline
gelmistir. Yerel yonetim kuruluslariin en giicliisii olarak kabul edilen belediyeler, hem
giderek bilinclenen ve kendisine verilen en iyi hizmeti almaya calisan halka yakin
oluslar1 hem de se¢ime dayali olmalar1 nedeniyle duyarlilik ve halkin katilimin1 saglama
sorumlulugunu yerine getirmede kamuoyunu anlama, degerlendirme, kurumu
kamuoyuna tanitma ve kamuoyunun destegini saglamada halkla iliskilerin tasidig1 deger
ve halkla iligkiler uygulamalar1 cok 6nemli bir yere sahiptir (Yatki, 2006, s. 384).
Bugiin, orgiit ile hedef kitle arasinda stratejik yonetilen bir mesaj aligverisi
gerceklestiren halkla iliskiler faaliyetlerinde, geleneksel iletisim araclar1 kadar gelismis

iletisim teknolojilerinin sundugu araglardan da faydalanilmaktadir (Kaplan, 2009, s. 71).
Tezin Konusu:

Teknolojik alanda meydana gelen gelismelere paralel olarak internetin
hayatimiza girmesi ve gittikce yayginlagsmasi, degisen iletisim bigcimleri icerisinde
stiphesiz en onemlisi olmustur. Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren 6zellikle de yonetimlerin
halka ulagsma, mesaj iletme cabalarindan olusan halkla iligkiler faaliyetleri mesajlarini
hedef kitlelere iletecek araclara ihtiya¢ duymakta, cesitli bicimlerde, cesitli araclar
vasitasiyla, yapilan halkla iligkiler faaliyetlerini iletisim teknolojilerindeki gelismeleri

de yakindan takip ederek ve bu olanaklardan siirekli yararlanarak kullanmaktadir.



Gilinlimiizde ise gerek halkla iliskilerin oneminde gerekse halkla iligkilerde
kullanilan ara¢ ve yontemlerin sayisinda artis gézlenmektedir. Halkla iliskiler alaninda
yazili araglarm ve yayin araclarmin kullanilmasmin ardindan son olarak bilgisayar ve
internet teknolojisinin sunmus oldugu olanaklardan faydalanilmaktadir. Teknoloji
alanindaki gelismelerle birlikte internetin yaygilagsmasi belediyelerde gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetlerinde de kendini gostermektedir. Belediyeler, diger tiim
kuruluslar gibi ¢agin gerisinde kalmamak icin yeni iletisim teknolojilerinin sunmus
oldugu imkanlardan faydalanmaya c¢alismaktadir. Internetin hayatin her alanina
yayillmasi sonucu internet kullanici sayisindaki artis sayesinde, genisleyen hedef
kitlesine internet araciligiyla daha kisa siirede, kolay ve rahat bir sekilde ulasarak,
etkilesimli iletisim kuran belediyeler, hedef kitleye ulagsmada, web siteleri {izerinden
gerceklestirecekleri halkla iliskiler faaliyetlerinde de yeni teknolojik ortamdaki
gelismelerden faydalanmaktadir. Bu anlamda tezin konusunu; Halkla iligkiler ve tanitim
alaninda yeni iletisim teknolojilerinden internetin halkla iligkiler araci olarak nasil ve ne
sekilde kullanildigi, Talas Belediyesinin kurumsal web sitesi iizerinden yiiriitmiis

oldugu halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinin incelenmesi olusturmaktadir.
Tezin Problemi:

Bu caligmanin problem alanini; Yeni iletisim teknolojilerinden internetin halkla
iligkiler ~ tarafindan  kullanimi,  internetin  tiim  olanaklarindan  faydalanip
faydalanilmadigi, belediyelerin internet araglarindan biri olan web sitesi yoluyla, halkla
iligkiler ve tamitim faaliyetlerini nasil yiiriittiikleri ve bunun yeterli olup olmadigi

olusturmaktadir.
Tezin Amaci:

"Yeni lletisim Teknolojilerinden Internet ve Halkla Iliskilerdeki Yerinin
Incelenmesi: Talas Belediyesi Ornegi" adli bu ¢alismada, halkla iliskiler faaliyetlerinde
yeni iletisim teknolojilerinden internetin halkla iliskiler araci olarak 6nemini, katkisini,
nasil ve ne sekilde kullanildigini belirlemek, Talas Belediyesinin interneti kullanimi ile
ortaya ¢ikan web sitesini, halkla iliskiler ve tanitim ¢ercevesinde ne dl¢iide kullandigini
ortaya koyabilmek amac¢lanmistir. Konu ele alinirken asagidaki varsayimlardan hareket

edilmistir.



- Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilmasi

bu uygulamalarin etkinligini artirmistir.

- Yeni iletisim teknolojilerinden internet, halkla iliskiler alanindaki
uygulamalarin  uygulamig  sekillerini  ve icerik bi¢cimlendirmesini

degistirmistir.

- Iletisim teknolojilerindeki gelismeler kitle iletisiminin etkinligini yiiz yiize

iletisimdeki etkinlige yaklagtirmistir.

- Internet ve kurumsal web siteleri, halkla iliskiler faaliyetlerinde etkin bir

iletisim araci olarak islev gormektedir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Yukaridaki varsayimlar cercevesinde konuya temel olusturmasi i¢in ¢alismanin
ilk boliimiinde iletisim kavrami, iletisim tiirleri, halkla iliskiler kavrami ve halkla
iligkilerin diinyadaki ve Tiirkiye'deki tarihsel gelisim siiregcleri ele alinarak
incelenmistir. Ardindan halkla iliskilerde hedef kitle kavrami irdelenmis ve hedef
kitleye ulagsmada kullanilan geleneksel halkla iligkiler araclar1 basliklar altinda

incelenerek bu araclarin avantajlar1 ve dezavantajlari islenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinii ise yeni iletisim teknolojileri ve internet
olusturmustur. Hayatimizin her alaninda gordiigiimiiz ve her alani etkileyen teknolojik
gelismeler siiphesiz iletisimi de etkilemistir. Bu boliimde yeni iletisim teknolojileri ve
bunlarin geligimleri ele alinmis, yeni iletisim teknolojilerini digerlerinden ayiran
ozelliklere deginilmesinin ardindan, Oncelikle askeri amagla kullanilmaya baslanan,
ardindan {iniversitelerin ve is diinyasinin giindeminde yer almaya baslayan internetin
yaygmlasma seriiveni ile internet teknolojisinde bilgiye erisim araclar1 ve bu

teknolojinin kullanim alanlar1 ele alinmistir.

Calismanin iiclincii boliimiinde birinci ve ikinci bolimde ele alinan bilgiler
1518mda yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskiler acisindan 6nemi, bu teknolojilerin
halkla iligkiler alaninda kullanim sekilleri, s6z konusu teknolojilerden halkla iliskiler
amach yararlanirken nelere dikkat edilmesi gerektigi ve ¢alismamizin temelini olusturan
internet iizerinde durulmus, internet ortamina tasinan halkla iliskilerin internetten

yararlanmasina yer verilmistir.



Dordiinci  bolimde, internet {iizerinden gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin, yerel yonetimler icinde en Onemli konumda bulunan belediyeler
acisindan anlami, belediyelerde internet {izerinden web sitesi aracilifiyla
gerceklestirilen halkla iliskilerin 6nemi, 6rnek olarak da Talas Belediyesi'nin web sitesi

izerinden yliriitmiis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin incelenmesine yer verilmistir.
Tezin Onemi:

Bu calisma; halkla iligkilerin, yeni iletisim teknolojilerinden interneti nasil
kullandigin1 ortaya koymasi agisindan onem tasimaktadir. Internetin sunmus oldugu
araclardan biri olan web'in, halkla iliskiler ve tanitim uygulamalarinda 6rnek web sitesi
izerinden giderek, secimle is basina gelen ve asil amaci halka hizmet etmek olan

belediyeler tarafindan kullanimin1 vurgulamak agisindan 6nemlidir.
Tezin Yontemi ve Simirhhiklar:

Bu calismada literatiir taramasi yontemi kullanilmig olup ©One siiriilen
varsayimlar1 desteklemek ve teorik kisima katki saglamak amaciyla literatiir taramasi
genis tutularak konunun daha iyi anlasilmasina katki saglanacaktir. Talas Belediyesi
ornek alinarak, yeni iletisim teknolojilerinden internetin kullanimi ile ortaya cikan web
sitesi icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu ¢alisma yeni iletisim teknolojilerinden
internet ile sinirlandirilmistir. Bu sebeple internetin halkla iliskiler ve tanitim alanindaki
onemi ele alinmistir. Calismanin konusuna yonelik uygulama Talas Belediyesi web
sitesi ile sinirli olup, bu web sitesinin incelemesi, 15 Temmuz - 15 Agustos 2011

tarihleri arasinda bir aylik bir zaman dilimiyle siirl tutulmustur.



1. BOLUM

iLETiSIM VE HALKLA iLiSKiLER

1.1. iletisim Kavram

"[letisim" insanligm var olmas1 ile ortaya cikan bir gereksinmedir. Iletisimin
gecmisi insanlik tarihi ile baslar. Ilkel insanin tiim ihtiyaclarmi karsilamakta kullanilan
ilkel yontemler, iletisim gereksinimini karsilamak, gidermek icin de kullanilmustir. Ilkel
insanin magara duvarma c¢izdigi resimler, Kizilderililerin ates yakarak cikardiklari
dumanlar, Afrika yerlilerinin tam-tam sesleri ile gerceklestirmek istedikleri, iletisimden

baska bir sey degildir (Aziz, 1981, s. 1).

Insan yasammin temelinde bir iletisim olgusu bulunmaktadir. Eflatun'un insan
diisiincelerinin bir takim sembollere doniistiiriilmesi, Aristo'nun ise s6z sdyleme sanati
ve ikna etmenin biitiin uygun anlamlar1 olarak tanimladig: iletisim kavrami, dilimize
Bat1 dillerindeki communication kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir (Gecgikli,
2008, s. 253). Birbirlerine ortamlarin nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygulari tasiyip bunlar1
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami icinde
gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine "iletisim" diyoruz. Bati
dillerindeki communication sdzciigiiniin, Latince’ deki communis sozciigiinden gelisi de
bunu gosteriyor. Benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamma gelen bir

sozciikten kaynaklaniyor communication ya da iletisim kavrami (Oskay, 2007, s. 9).



Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca’dan ve Fransizca sOylenisi ile gecen
komiinikasyon (communication) sdzciigii ile birlikte ve ayni anlami karsilamak i¢in
"haberlesme" kavrami kullaniliyordu. Giiniimiizde kullanimi yayginlagsan "iletigim"
sozciigli ise haberlesmeyi de iceren daha genis kapsaml bir ileti aligverisi anlayisini

yansitmaktadir (Zillioglu, 2007, s. 22).

Kavramin genel bir tanimini yapmak gerekirse, "insanlar arasindaki her tiirlii
bilgi, duygu ve diisiince aligverisi; bilginin ortaklasa kullanilmasi" seklinde bir

tanimlamada bulunmak miimkiindiir (Isik, 2000, s. 21).

[letisim sozciigiiniin ¢ok yaygin ve hemen hemen tiim disiplinlerce kullanilmast,
bu terim hakkinda tek bir tanim vermeyi zorlastirmaktadir (Aziz, 1981, s. 1). Bunun
sebebi, iletisimin interdisipliner bir alan olmasi ve psikoloji, sosyoloji, tarih, sosyal

psikoloji, siyaset, isletme, felsefe gibi bir cok bilim dalinin igeriginde yer almasidir.

Yapisi geredi iizerinde ¢ok sayida farkli tanimin yapildigi bir alan olan iletigimin
anlamu ile ilgili yapilan tanimlamalar, bir takim ¢alismalardan yararlanilarak su sekilde

verilmistir:

Iletisim kisaca; "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak

tanimlanmaktadir (Dokmen, 2003, s. 19).

Iletisimin Biilbiil'e gore (2000) tanimi ise; “iletisim, temel amac ve islevleri
itibartyla bir insan iliskisi sistemi oldugu icin insanlar arasinda ileti aligverisi ile

saglanan bir ortaklik yaratmadir” seklindedir (akt. Aktan, 2007:11).

[letisimi "bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.nin simgeler kullanilarak
iletilmesi" (Berelson ve Steiner, 1964) veya "simgeler araciligiyla bir kisiden ya da

gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimi" (Theodorson ve

Theodorson, 1969) seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Mutlu, 1998, s. 168).

Iletisim; iletilerin vericilerini ve alicilarmi, zaman ve mekan igerisinde

birlestiren bir etkinliktir (Tiirkoglu, 2004, s. 19).

En genel anlamiyla iletisim; bir gonderen, bir kanal, bir gdnderi, bir alici,
gonderen ile alict arasindaki iligki, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve

gonderilerin degindigi bir dizi seyleri belirtir (McQuail ve Windahl, 2005:18).



Iletisim; gondericiden aliciya; gerek gonderici gerekse alici tarafindan anlasilir

bir sekilde bilginin aktarilmasidir (Akinci, 1998, s. 111).

[letisim; insanimn varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriinii ve insanin varhk siirdiirme
bicimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana Ozgii bir olgudur (Oskay,

2007, s. 1).

Diger bir tanima gore iletisim, istenen sonuglar1 basarmak ve davranislari
etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis

saglamadir (Can, 1992, s. 240).

Iletisim; bir iletinin ya da bilgi, diisiince, yorum vb. olgularmn iki yonlii akis

slireci ve kisilerarasi etkilesimin olmazsa olmaz kosuludur (Camdereli, 2000, s. 34).

[letisim; insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davramglarini sozlii, yazil
ve sozsiiz olarak iletmesidir. letisim sayesinde, insanlar, orgiitler ve toplumlar arasinda

etkilesim ve enformasyon akisi saglanir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 6).

Diger bir kaynakta ise iletisim; bilgi, diisiince, tutum, duygu ve davraniglarin bir
kisi, grup ya da orgiit tarafindan diger kisi/kisiler veya grup/gruplara uygun semboller

kullanarak aktarilmasidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 55) seklinde tanimlanmustr.

[letisim kavrammin farkli alanlarda kullaniliyor olmasi sonucu birbirinden ayr1
tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle
yapilan bir aragtirmada iletisim kavraminin 4560 farkli kullanimi oldugu tespit edilmis

ve daha sonra 15 anlami belirlenmistir. Bunlar (Gegikli, 2008, s. 254);
1.  Diisiincenin sozel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu,
2. Iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendini anlatabilmesi,
3. Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren etkilesim,
4.  Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasi,
5. Duygularn, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci,

6.  Bir kisinin bagka bir kisiye diisiincelerini aktarmasi, diisiincelerin degisi

tokusuyla, doniisme degisme siireci,
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7.  Yasayan bir evrenin parcalarmnin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulmasi

siireci,

8.  Bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylastirilmasi, baskalarma da

aktarilmasi siireci,

9.  Askeri dilde iletinin (komutun) gonderilmesi ile ilgili arag, usul ve
teknikler,

10. 1letiyi alamin belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun yamt

verecek bicimde uyarilmasi,

11. Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yanit;ortamdaki

degisime uyarlanma yaniti; bu yanitla digerini etkileme,
12. Kaynaktan ¢iktiktan sonra, iletiyi alan i¢in bir uyaran olan davranis,
13. Kaynagin kars1 tarafi etkilemeyi amaglayan davranisi,
14. Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gecis siireci,
15. Giig (iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizmadir.

Iletisim; bireysel, toplumsal ve orgiitsel yasamn vazgecilmez bir araci
konumundadir. Daha agik bir ifade ile iletisim; konusmak, yazmak, dinlemek, viicut
dilini iyi kullanmak, yazilara cevap vermektir. Bu nedenle, iletisim yasamsal bir
zorunluluktur. Zira, giinlik yasamda her sey, bir sey yapmamak ve susmak dahi bir
iletidir, bir davrams tarzidir ve anlamldir. Iletisim de bir anlam iletme siirecidir

(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 55).

[letisimin isleyisi giiniimiize kadar cok farkl sekillerde aciklanmustir. Iletisim
alaninda yapilan ilk ¢alismalarda iletisimin bir yerde baslayip, baska bir yerde biten
dogrusal bir siire¢ olarak aciklanirken, daha sonraki ¢aligmalarda iletisimin dogrusal bir
siirecten ziyade tekrar basladigi yere geri donen dongiisel bir siire¢ oldugu kabul
edilmeye baslanmistir. Yani iletisimin gerceklesmesi i¢cin kaynaktan hedefe tek yonlii
ileti aktarmmi yeterli olmamakta, aynm1 zamanda hedefin kendisine iletilen mesaj1

algilayip, mesaja geri bildirim vermesi gerekmektedir.
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1.2. iletisim Siireci

Iletisim; bir iletinin kaynaktan hedefe dogru, bir kanal vasitasiyla iletilmesi
siirecidir. Siire¢ ise, "bir olaymn diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle
gelismesi, baska bir olaya doniismesi"dir (Zillioglu, 2007, s. 89). Bu tanimin disinda
sire¢ kavrami "zaman i¢inde siirekli degisen bir olgu" ya da "siiregelen herhangi bir
durum" olarak da tanimlanmaktadir. Belli bir siire¢ i¢inde bulunan herhangi bir sey
duragan bir yap1 gostermez, aksine hareketli, etkin ve siirekli bir degisim icerisinde
bulunur. Siire¢ icinde bulunan 6geler birbirleriyle siirekli bir iliski icerisinde olup, her
bir 6ge, oteki 6geleri etkiler ve siirekli olarak diger 6gelerden etkilenir (Giirgen, 1997, s.

13).

Iletisim olgusu farkhi ortamlarda, degisik amaclarla meydana gelen bir mesaj
aktarimidir. Bu olguyu yaratan ise farkli 6zellikleri olan 6gelerdir. Bu 6gelerin bir araya
gelmesi iletisimi olusturur. Iletisim olgusu bir anda olup bitmez, icinde farkli 6gelerin
yer aldig1 bir siire¢ icerisinde olusur (Aziz, 2010, s. 27). Bu siirecin ise; kaynak (verici,
gonderici, iletici), kod, kanal (arag), mesaj (ileti), hedef kitle (alic1) ve feedback (geri

bildirim, geri besleme, yansima) olarak nitelendirilen 6geleri bulunmaktadir.

Kaynak (Gonderici): Kaynagin sozliik anlami, herhangi bir seyin ¢ikis yeri, baslangic
noktasidir. Her iletisim olgusunda, iletiyi (mesaji) gonderen bir kisi, kiime, topluluk ya
da kurum kurulus(lar) mevcuttur. Iletinin ilk ciktig1 yer olmasi acisindan bu 6ge ayni
zamanda iletigimi baglatan "kaynak" durumundadir. Bu kaynak, mesaji ilettigi icin ayni
zamanda "iletici" olarak da adlandirilir (Aziz, 2010, s. 27). Kaynak, kimi zaman tek bir
kisidir, kimi zaman ise bir gazete, bir ajans, radyo ya da televizyon istasyonudur. Tek

kisi oldugunda kisi, gazete ya da radyo oldugunda ise, kurumsal bir yap1 s6z konusudur

(Oskay, 2007, s. 10).

Mesajm ¢ikis noktasi olan kaynag: iletisim siirecinde ele aldigimizda "mesaji
olusturan ve bir kanal vasitasiyla hedef kitleye ulastiran birim" (Isik, 2000, s. 37) olarak
tanimlayabilecegimiz gibi, "algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama siireclerinde iirettigi
anlamli iletileri simgeler araciligiyla gonderen kisi ya da kisiler" olarak da

tanimlayabiliriz (Zillioglu, 2007, s. 93).

Iletisim siirecinde mesaj sunumu yoluyla alict 6geyi etkileme amaci giiden

kaynagin, kanaat, tutum ve davranmislarin degistirilmesinde birinci derecede rol



12

oynayabilmesi, baska bir ifadeyle ikna olaymin gerceklesebilmesi i¢cin kaynagin bir
takim Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu Ozellikler arasinda; "giivenilirlik", "sosyo-

demografik ozellikler", "fiziki goriinim" ve "empati yetenegi" sayilabilir (Isik ve Biber,

2006, s. 12).

Giivenilirlik: Etkili bir iletisimden soz edebilmek i¢in kaynagm giivenilir olmasi
gerekmektedir. Kaynagin hedefi ikna edebilmesi, inandirabilmesinin ilk sarti
giivenilirliktir. Bu sebeple, kaynak her seyden oOnce hedef kitlenin giivenini

kazanmalidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 58).

Giivenilirlik ile ikna edilebilirlik arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusu
olmaktadir. Giivenilirlik vasfi 6n plana c¢iktikca ikna olayr kolaylagsmaktadir. Bu
baglamda giiven dikkate almayi, mesaji daha dikkatli izlemeyi saglamaktadir.
Giivenilirligin en 6nemli iki unsurundan biri diiriistliik, digeri ise uzmanliktir. Diiriistlitk
ve uzmanlik mesajin etkinliginin artmasini, kaynagin mesaja olumlu yaklagsmasini ve

mesajin benimsenmesini kolaylastiran faktorlerdir (Isik, 2000, s. 38-39).

Uzmanliktan kastedilen, degistirilmesi amacglanan tutum, kanaat ve davranis
konusunda ileti kaynagmin ne olciide bilgi sahibi oldugudur. Genel olarak uzman bir
kisi tarafindan gonderilen iletinin, siradan bir kisi tarafindan gonderilene oranla daha
fazla tutum degisikligine yol acabilecegine inanilmaktadir (Kocabas; Elden; Yurdakul,

1999, s. 14).

Sosyo-demografik ozellikler: Kaynagin giivenilirlik vasfina sahip olmasinin yanm sira
yas, cinsiyet, dini inanis, ekonomik diizey, egitim seviyesi ve sosyal statii gibi sosyo-
demografik ozellikleri de mesajin etki derecesi iizerinde olumlu veya olumsuz yonde rol

oynayan faktorler arasinda gelmektedir (Isik ve Biber, 2006, s. 15).

Kaynagin fiziki goriiniimii: Kaynagin fiziki goriiniimii de iletisim siirecinde etkili olan
bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kisileraras: iletisimde kaynak,
hedef kitle ile sesi disinda goriintiisiiyle de karsi karsiya kalmaktadir. Kaynagin
bulundugu ortama gore secmis oldugu diizgiin bir kiyafet, kaynagin kendisine duydugu
giivenin ve alicilara kars1 duydugu saygmin gostergesi olmaktadir. Diizgiin fiziksel
yapiya sahip bir kaynak, fiziksel goriiniis olarak ilk bakista goze hos gelmeyen anormal
derecede zayif, kisa, uzun ya da sisman bir kaynaktan daha etkili olacaktir (Isik, 2000, s.
42-44).
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Empati yetenegi: Kaynagm sahip olmasi gereken bir diger oOzellik ise empati
yeteneginin olmasidir. Bilindigi lizere empati yetenegi kisinin kendisini, karsisindakinin
yerine koymasi ve iletisimi bu sekilde siirdiirmesidir. Empati yetenegine sahip olan bir
kaynak, gonderecegi mesajin hedef kitle iizerinde nasil bir etkiye sebep olacagini

kestirebildiginden mesajmi buna gore sekillendirecektir.

Kod: Bir kod, bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiiriin iiyelerine ortak olan bir anlam sistemidir.
Simgeleri ve bunlarin hangi baglamda nasil kullanilacagini belirleyen kurallar1 ve
uzlasimlar1 icerir. Sozlii, sozsiiz tiim diller birer koddur. Bir dili anlayabilmek icin o
dildeki simge dagarcigimi bilmek yetmez, o simgelerin anlam yaratacak bicimde nasil
iliskilendiklerini de bilmek gerekir. Boylece kod'u, iletiye (anlama) fizik varlik
kazandiran simgelerin birbirleriyle iligkisini ve yapisal anlami belirleyen kurallarin

tiimii, olarak tanimlayabiliriz (Zillioglu, 2007, s. 103).

Kaynak, hedefledigi kisiye, kisilere erismek i¢in Oncelikle iletisinin tagiyacagi
bilgi, duygu, enformasyonu bir iletisim kanaliyla gonderilebilecek bi¢cimde kodlar. Bu
kodlamay1 sozciikler, resimler, simgeler secerek yapar. Bunlarin, iletisim siirecinde
dolasima sokuldugunda 6ziinii ve bicimini koruyabilecek sekilde kodlamasi gerekir.
Iletinin kodlanmas1 cok kisa, carpici, dikkat cekici, kolay akilda olmalidir. Boyle
yapmazsa, iletmek istedigi duygu ya da enformasyon yerine ¢ok farkli seylerin

algilandigin1 gorecektir (Oskay, 2007, s. 13).

Iletisimin gerceklesmesi, kaynagm mesaji hedef kitleye ulastirmasiyla;
iletisimin etkinligi ise, gonderilen mesajin anlami ve etkisinin, aliciya tam olarak
iletilme giici ile Olgiiliir. Gercek iletisim etkinligi, hedefte istenilen davranisin
saglanmasiyla gerceklestirilir. Bu da ancak mesajin kodunun, kaynagin kodladig1 gibi,

hedef tarafindan acilmasiyla miimkiin olur (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 59).

Kanal: iletisimde yer alan taraflar ne olursa ve ne sayida olursa olsun iletisimin
gerceklesebilmesi iletinin gonderilebilmesine ve alinabilmesine baglhdir. Bu nedenle,
insanlar icin her zaman iletisimde s6z konusu olan bir¢cok temel sorundan biri iletisim
gereksinimleri karsilayacak gecerli simge sistemlerine sahip olmak, bir digeri de
bunlarin aktariminda karsilasilan yetersizlikleri, mekan ve zaman engellerini asacak
olanaklar1 degisik kanallar ve araglar kullanarak gelistirmek olmustur (Zillioglu, 2007,
s. 105-106).
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Kanal, kaynak tarafindan olusturularak kodlanan mesajlarin hedef kitleye
aktarilmasinda kullanilan bir aractir. Ister yiiz yiize iletisimde, isterse kitle iletisiminde
mesajlar1 kaynaktan hedef kitleye ulastirmak icin mutlaka bir kanala ihtiya¢ vardir. Yiiz
yiize iletisimde kisinin bedeni, yiizii, giysileri ve sesi kanal olarak nitelendirilirken, kitle

iletisiminde ise gazete, radyo ve televizyon birer kanaldir (Isik, 2000, s. 46).

Iletisimin gergeklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal seciminin ¢ok biiyiik
onemi vardir. Iletisimde ulasilmak istenen amac, amaclar hedefin 6zellikleri ve zaman,
mekan sinirlar1 ya da olanaklar1 kanalin seciminde temel bir rol oynar. Baska bir
ifadeyle kime, nicin, neyi iletmek istedigimizle kullanacagimiz kanal arasinda siki bir
iliski vardir. Gormeyen bir hedef icin gorsel kanallari, isitmeyenler i¢in isitsel kanallar1
kullanamayacagimiz gibi 6rnegin belli bir konuda etkileyici iletisim yapmak istiyorsak
sonuca ulasmak igin gorsel, isitsel ya da gorsel-isitsel kanallardan hangisinden
yararlanmamizin daha dogru olacagini belirlemek zorundayiz (Zillioglu, 2007, s. 106-

107).

Mesaj (fleti): Mesaj, kaynagm iirettigi, aktarmay1 istedigi, alic1 icin ise bir uyaran
olarak iglev goren sozlii, sozsiiz ve gorsel sinyallerdir (Gegikli, 2008, s. 271). Kaynak
tarafindan olusturularak bir kanal vasitasiyla hedef kitleye gonderilen her tiirlii bilgi,
duygu ve diisiinceye "mesaj" ad1 verilmektedir. Mesajin1 kodlayarak bir kanal ile hedef
kitleye gonderen kaynak, bu mesaji hedef kitlenin de kendi istegi gibi algilamasini
beklemektedir. Bunu saglamak i¢in ise kaynagin hedef kitleyi ¢ok iyi analiz ederek
ozelliklerini dikkate almasi, kaynagin mesajimi dikkat c¢ekici ve ilgi uyandirict bir
bicimde hazirlayip, sunmasi, uygun zaman ve uygun icerikle hedef kitleye ulastirmasi

gerekmektedir (Isik ve Biber, 2006, s. 22).

Kaynagin kodlayarak hedef kitleye gonderdigi mesaja kaynagin yiikledigi
anlama, hedef kitlenin mesajdan ¢ikardigi anlam ne kadar birbiriyle uyusursa iletisim de

o oranda basariya ulagsmis olur (Erdem, 2010, s. 127-128).

Hedef Kitle (Alic1): Her iletisim olgusunda kaynagin mesajinin hedefi olarak sectigi bir
alict taraf vardir. Alic1 tek birey olabilecegi gibi, kiime, topluluklar ya da kurum ve
kuruluglar olabilir. Alict ya da hedef olmadan iletisimin varligindan s6z etmek
imkansizdir. Ciinkii kaynagm gonderdigi mesajin hedefe bilgi aktarimi, hedefte tutum

ve davranmis degisikligi yapmasi gibi bir amaci vardir (Aziz, 2010, s. 27).
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Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireclerden alip
yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir (Zillioglu,
2007, s. 93). Hedef kitle, farkli toplumsal smif ve statiilere sahip insanlardan
olusmaktadir. Kaynagin hedef kitlenin o an ki toplumsal ortamin1 ve grup iligkilerini iyi
bilmesi gerekmektedir. Iletisim siirecinin saglikli isleyebilmesi icin hedef kitlenin de
iletisim becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Alicinin bilgi diizeyi, okuma-yazma,
dinleme ve diisiinme yetenegi, tutumlari, toplumsal ve kiiltiirel yapi ile alicinin bu yap1

icersindeki yeri iletisim siirecinde etkili olmaktadir (Isik ve Biber, 2006, s. 24).

Feedback (Geri besleme): letisim siirecinde kaynagin kodlayarak hedef kitleye
ulastirdig1 mesaja karsilik hedef kitlenin verdigi cevap mesaj "feedback" olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle hedef kitle olarak kabul edilen alicinin, kaynagin
mesajina verdigi karsiliktir (Isik ve Biber, 2006, s. 24). Alicinin kaynaga verdigi bu
tepki, mesaji gonderen konumundaki kisiye, gonderdigi mesajin nasil yorumlandigi
hakkinda bilgi verir. Geri besleme siireci ile kaynak ile alic1 yer degistirerek, alici

kaynak, kaynak da alici konumuna gecer.

Geri besleme kaynaga, mesajina hedef kitlenin istek ve beklentileri
dogrultusunda yeni sekil ve icerik verme olanagi saglar. Geri besleme sayesinde iletisim
tek yonlii pasif bir siirec olmaktan ¢ikarak, ¢ift yonlii aktif bir siirece doniistir (Erdem,

2010, s. 128).

Giiriiltii: Taraflar arasindaki iletisime karigsan, parazit yapan her seye giiriiltii denir.
Giiriiltii; teknik (telefon hatlarindaki bozukluk gibi), anlambilimsel (kullanilan
kelimelerin anlaminin muglak olmasi1) ve psikolojik (alicinin o an ki ruhsal durumundan
otiirii verileni almakta zorluk ¢ekmesi) nedenlerden oOtiirii iletisime engel olabilir

(Fawkes, 2008, s. 38).

Giiriiltd, iletisim siireci kapsaminda, kaynak-mesaj-kanal-alici-geri besleme de
her asamada mesajin carpitilmasi ya da farklilasmasina sebep olabilir (Gegikli, 2008, s.

277).
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1.3. Tletisim Tiirleri

Bu calismada pek cok sekilde siniflandirilan iletisim tiirleri  kisi-igi
(intrapersonal) iletisim, kisileraras1 (interpersonal) iletisim, Orgiitsel (organizational)
iletisim ve kitle iletisimi (mass communication) olmak iizere dort bashik altinda ele

almacaktir.
1.3.1. Kisi-Ici (Intrapersonal) letisim:

Kisi-i¢i iletigim, "simgelerin, bir kisinin disa vurulmayacak sekilde, sadece kendi
icinde iiretimi, iletilmesi ve kod acimimin yapilarak yorumlanmasi" (Mutlu, 1998, s.

186) olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim deyince aklimiza hemen insan ile insan arasindaki sozel bir siirec
seklinde isleyen konusma aklimiza gelir (Oskay, 2007, s. 1). Iki birim arasinda
gerceklesen iletisimin bir benzeri bazen bireyin kendi icinde gerceklesebilmektedir.
Icsel iletisim olarak da ifade edilebilen bu iletisime 6rnek verecek olursak, bireyin kendi
ic diinyasmi gozlemlemesi, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, iiziilmesi ya da
sevinmesi, kendine sorular sorarak cevaplamasi, sorgulamasi verilebilir. Icsel iletisim
olarak da ifade edilen kisi-i¢i iletisim, insanlarin kendi iclerinde bir takim mesajlar

ireterek, bunlar1 yorumlamasi suretiyle olusmaktadir (Isik ve Biber, 2006, s. 26).

Kisi-i¢i iletisim, diisiincelerin bir bagkasina aktarilmadan once, kendi kendine
konusulmasi, icsel diyalogdur. Bu tiir iletisim, iletisim 6geleri bakimindan tam bir
iletisim siireci olmamakla birlikte, iletisimi baslatan ya da alan taraf olan insanin kendi
icindeki iletisimi olarak ©nem tasimaktadir (Aziz, 2010, s. 50). Kisinin kendi ic
diinyasiyla iletisimi; onun diisiinmesi, hayal kurmasi, duygulanmasi, ihtiyaglarinin
farkina varmasi, i¢ gézlem yapmasi veya riiya gorerek i¢ diinyasindan mesajlar almasi,

kendine sorular sorarak, bunlara cevap aramasidir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 95).

Bir diger iletigim tiirii olan kisilerarasi iletisimin gerceklesebilmesi i¢cin Oncelikle
icsel iletisimin gerceklesmesi gerekir. Zira kisilerarasi iletisimde bireyin konumu ne
olursa olsun hem bilgi iiretirken hem de aldig1 bilgiyi yorumlarken birey i¢sel iletisimde
bulunur. Bu durumda Kkisileraras: iletisimin icsel iletisim sonucunda gerceklestigi

sonucuna varilabilir (Isik, 2000, s. 25).
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1.3.2. Kisilerarasi (Interpersonal) Iletisim:

Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan kisilerarasi iletisim, adindan da
anlasilacagi lizere insanlarin olusturdugu bir iletisim tiiriidiir. Diger bir ifadeyle,
kisilerarasi iletisim siirecinde hem kaynak hem de hedef kitle insanlardan olusmaktadir.
Dolayisiyla kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda sozlii ya da sozsiiz olarak
gerceklesebilmektedir. Iletisimin saglikli bir sekilde baslatilip, devam edebilmesi icin
kaynagin ve hedef kitlenin ortak kodlar kullanmasi gerekmektedir. Kullanilan kodlar ne
kadar ortaksa, bireylerin mesajlara ayn1 ya da benzer anlamlar yiikleme ihtimali de ayni1
oranda artacaktir. Ortak kodlarin kullanilmamasi durumunda ise bireyler kendilerine
gonderilen mesajlara farkli anlamlar yiikleyeceklerinden, iletisim siireci saghikli bir
sekilde islemeyecektir. Mesaj iiretimi, aktarimi ve yorumlanmasi gibi siireclerin soz
konusu oldugu Kkisilerarasi iletisim, psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi olarak da
nitelendirilebilmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore herhangi bir iletisimin kisilerarasi
iletisim olarak kabul edilebilmesi i¢in {i¢ 6lciit gereklidir. Bunlar; kisilerarasi iletisime
girenlerin fiziki yakinlik igerisinde bulunmalar1 (aym1 mekam paylasarak, yiiz ylize
olmalar1), iletisime katilanlar arasinda tek yonlii degil, cift yonli karsilikli mesaj

aligveriginin olmasi ve s6z konusu mesajlarin niteligiyle (sozlii, sozsiiz) ilgili ol¢iitlerdir

(Isik ve Biber, 2006, s. 27-28).

Sozlii iletisim (verbal communication), iletisimde bulunan taraflarin (verici ile
alicinin) birbirlerini anlayacaklar1 dil ile yapilir (Aziz, 2010, s. 43). Konugsma dili olarak
da adlandirilan sozlii iletisim, bireyler arasinda sozciiklerle gerceklestirilen her tiirlii

konugmalar1 ve yazigmalar1 kapsar.

Insanlar c¢evrelerini amacli olarak etkilemek, degistirmek icin iletisimde
bulunurlar. Boylece bireyler agisindan iletisim edilgen bir varlik olma yerine ¢evre
izerinde etkili olabilme temel amacini tasir (Kocabas; Elden; Yurdakul, 1999, s. 35).
Bireyler iirettikleri mesajlar1 dil yardimiyla birbirlerine aktararak anlamlandirir ve
boylece iletisim kurarlar. Bu esnada ise ses tonu, sesin hizi, siddeti ve hangi kelimelerin
vurgulandigr gibi hususlar onem kazanmaktadir. Dolayisiyla sozlii iletisimde, mesajin
iceriginin yan1 sira iletilis bi¢imi de 6nem tagimaktadir. iletisim esnasinda kisinin ses
tonu psikolojik durumunu yansitmakta, kizgmmlhik ve seving duygularmi da dile

getirebilmektedir (Isik ve Biber, 2006, s. 28-29).
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Sozsiiz iletisim (non-verbal communication), iletisimin en temel tiirlerinden
biridir. Iletisimin birincil arac1 dildir; fakat mesajin gonderilmesinde ve alinmasinda,
iletisime katki saglayan baska faktorler de soz konusudur (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2008, s. 61). Sozsiiz iletisim sozciiklerin kullanilmadigir hareket ve davranislarla
gerceklesen bir iletisim tiiriidiir. Sozsiiz iletisim daha ziyade, sozlii iletisimi pekistirmek
amaciyla kullanilmakta ve boylece kisilerarasi iletisimde duygu ve tavirlari

diizenleyerek sozlii iletisimi desteklemektedir (Isik, 2000, s. 27).

Giindelik yasamda ¢ok sayida uyaranin etkisinde olan insan, bilin¢gli ya da
bilin¢siz olarak sozsiiz iletisim 6gelerine basvurur. Sozsiiz iletisim 6geleri beden dili
olarak adlandirilmaktadir. Beden dilini kullanmak kadar onu yorumlamak da beceri ve
duyarlilik ister. Insanin beden dili ile gerceklestirdigi iletisim kendisinin o an ki ruhsal

durumunu yansitir (Bigakei, 2008, s. 24).

Bedenin durusu, ilk bakista kisilere dair bir iletisim fikri olusturmamiza neden
olabilecek kadar 6nemli bir gostergedir (Karayel Bilbil, 2003, s. 396). Iletisim esnasinda
beden dili jestler (el, kol ve bas hareketleri), yiiz ve beden ifadeleri, oturus, giyim,
durus, dokunma ve kisileraras1 birakilan mesafe gibi cesitli tavirlarla duygularini ortaya

koyar.

Sozsiiz iletigim tiirii i¢inde yer alan kodlarin ortak bazi 6zellikleri mevcuttur.
Bunlar; iletisim eyleminin yoklugunu olanaksiz kilma, duygu ve coskular1 yetkin
bicimde dile getirme, kisiler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme, sozlii
iletisimin igerigi hakkinda bilgiler verme, giivenilir mesajlar aktarma ve kiiltiire gore

bicimlenme olarak siralanabilir (Zillioglu, 2007, s. 160).
1.3.3. Orgiitsel iletisim:

Orgiitii belli bir ortak amacin gerceklesmesi icin kisilerin faaliyetlerinin bir
boliimiiniin ig boliimii igerisinde koordine edildigi ve cevresiyle etkilesim igerisinde
bulundugu yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Cevreleriyle etkilesim halinde bulunan
orgiitlerde hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bu nedenle orgiitlerde kisiler 6nceden
tanimlanmig bir takim rollere girerek bu rollerin geregini yerine getirmeye
calismaktadir. Orgiitteki kisilerin iist ve astlar arasindaki iliskilerinin ne sekilde olacagi

oOrgiit semalarinda belirlenmistir (Isik ve Biber, 2006, s. 32-33).
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[letisim toplumsal yasam icin ne kadar gerekli ve kacinilmaz ise orgiitsel yasam
icin de aym oranda kacmilmaz ve vazgegilmezdir. Ozellikle modern yonetim
anlayisindan hareketle birer acik sistem olarak tanimlanan Orgiitlerin, cesitli alt
sistemleri ve cevresi ile gerekli iliskileri kurmasi iletisimle miimkiin olmaktadir (Yatkin,
2006, s. 383). Orgiitlerde kurulan iletisim ag1, éngériilen stratejilerin uygulanmasi ve
alman kararlarin gerceklestirilmesi siirecinde ¢alisanlara bilgi vermek amaci tasirken,
aynt zamanda onlarin psikolojik yapilarini Orgiit amaclarina uyarlamak ya da
degistirmek, tercihlerini ve davraniglarim yonlendirmek, hedeflenen amaclarin
gerceklesecegine iliskin inang saglamak ve ¢alisanlar1 belirlenen hedefler dogrultusunda
giidiilemek gibi ¢ok yonlii faydalar saglamaktadir (Becerikli, 2000, s. 77).

Orgiitlerin amaglarin1 sistemli ve verimli olarak gerceklestirebilmesi igin,
planlama, orgiitleme, yiiriitme, kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, kuram,
model ve tekniklerin sistemli ve bilincli bir sekilde uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin
tiimiinden sorumlu olan orgiit yonetimi, bu faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in orgiit

icinde etkili iletisim kurmak zorundadir (Akinci, 1998, s. 113).

Orgiitsel iletisim, yonetici konumundakilerin gonderdigi mesajin anlamni is
gorene anlatmasini, benimsetmesini ve is goreni eyleme gegirmesini de kapsar. Orgiitsel
iletisim, Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin yapilan islem ve eylemlerden geri
besleme yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Orgiitsel iletisim boylece, hem
yOneticinin is goreni etkilemesini hem de is gorenin yoneticiye yanitini igeren c¢ift yonlii

bir iletigim siireci olarak isler (Giirgen, 1997, s. 33-34).

Orgiit i¢i iletisim; yukaridan asagiya iletisim, asagidan yukariya iletisim, capraz
iletisim ve yatay iletisim olmak iizere dort sekilde saglanmaktadir. Yukaridan asagiya
iletisimde, Orgiitiin amaglarina uygun olarak isle ilgili emirlerin genellikle yazil1 olarak
astlara ulastirilmasi seklinde gerceklesmektedir. Asagidan yukariya iletisim ise orgiit
semasinda belirtildigi sekilde astlardan istlere dogru, yazili veya sozlii sekilde
gerceklesen rapor, bilgi ve haber akisidir. Orgiit icinde ayni statiide bulunan birimler
arasinda gerceklesen iletisime ise yatay iletisim denir. Capraz iletisim ise bazi istisnai
durumlarda, zaman, para ve emek israfim1 Onlemek amaciyla Orgiitsel hiyerarsinin

gozetilmedigi durumlarda gerceklesir (Isik ve Biber, 2006, s. 33-34).



20

1.3.4. Kitle iletisimi:

Kitlesel iletisime tarihsel acidan bakildigi zaman, kitle iletisim araglarinin
baslama tarihi olarak matbaanm bulunusu ile baslayan tarihe, ilk kitaplarm basildig:
1450 yillara gidebiliriz. Ancak, bugiinkii anlami ile gazete ve dergi genis toplumlara
hizmet veren ilk kitle iletisim araglar1 olarak kabul edildiginden bu tarihi 17. yiizyilin
ortalarma kadar getirebiliriz. Bu tarihi 19. yiizyilin sonlarma dogru kitlelere hareketli
goriintilyli getiren sinemanin bulunusu izler. 20. ylizyihn ilk yarisinda radyo ve

televizyon, 20. yiizyilin sonlarina dogru ise internet one ¢ikar (Aziz, 2010, s. 105).

En kisa taniminda kitle iletisimi, bir kitle iletisim araci1 (gazete, dergi, radyo,
televizyon, sinema, reklam, afis vb.) kanaliyla bir grup insana (kitle) dogru
yonlendirilmis mesajlar gondermedir (Parsa, 1993, s. 8). Cesitli tiirdeki iletilerin, kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla genis insan topluluklarina aktarilmasi siireci olan kitle
iletisiminde, cogunlukla tek tarafli isleyen iliskilere dayanan birinin verici diger tarafin
alict oldugu, gonderici ile alici arasinda yiiz yiize bir iligki kurulmasi olanaksizdir.
Uzmanlasma ve kurumsallagmanin s6z konusu oldugu bu iletisim tiiriinde gonderici
mesajin1 mekanik araclar yardimiyla kisa zamanda hizli ve siirekli bir bi¢cimde hedef

kitleye iletmektedir (Isik ve Biber, 2006, s. 35).

Yiiz yiize ya da diger iletisim kanallar1 ile ulasilamayacak kadar ¢ok kisiye

ulagilan kitle iletisimin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Mutlu, 1998, s. 211):
1.  Kitle iletisimin izlerkitlesi diger iletisim tiirlerine gore daha genistir,

2. lzlerkitle cesitli toplumsal kiimelerden gelen birbirinden farkli niteliklere

sahip insanlardan olusur,

3. lzlerkitle kimliksiz bir topluluktur, yani izlerkitlenin iiyesi ve iletisimci

cogunlukla birbirlerini kisisel olarak tanimazlar,
4.  Kitle iletisimin icerigi herkese agiktir, kamusaldir,

5. Kitle iletisim araglar1 kaynaga uzak olan, birbirlerinden de ayr1 olan ¢ok

sayida insan ile ayni anda iliski kurabilir,

6.  Kitle iletisimi karmagik bigimsel kurumlar: gerektirir,
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7.  lzlerkitle ile iletisimci arasindaki iliski izlerkitlenin kisisel tamigikligi

olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler araciligiyla kurulur,

8.  lletisim tek yonlii olmast izlerkitlenin aninda yanit verme ihtimalini fiilen
dislamaktadir, bu nedenle iletisim sisteminde gonderici ile alic1 arasinda

bir kutuplagsma s6z konusudur,

9. Kitle iletisim araglarinin iiriinleri hem fiziksel anlamda, hem de bireye
maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle maddi anlamda halkin ¢ogunlugu icin

kolayca temin edilebilirdir.

[letilerin kitle iletisim araclar1 yardimiyla genis kitlelere aktarilmasr siireci olan
kitle iletisim ile insanlar arasinda yazili ya da sozlii olarak gerceklesen her tiirlii mesaj

aligverisi olarak nitelendirilen yliz yiize iletisim arasinda bir takim farklar

bulunmaktadir. Bunlar (Isik ve Biber, 2006, s. 35-36):

1. Yiiz yiize iletisimde yiiz yiizelik ve oradalik vardir. Iletisime girenler genel
olarak ayni fiziksel mekan1 paylasirlar. Kitle iletisimde ise yiiz ylizelik ve
oradahk bulunmaz. Iletisime girenler farkli mekanlarda bulunduklarindan

aralarinda belirli bir fiziksel mesafe vardir,

2. Yiiz yiize iletisimde iletisime girenlerin sayis1 sinirhidir. Kitle iletisimde ise
iletisime girenlerin sayis1 yiiz yiize iletisime nazaran daha fazladir. Ayni
anda yiiz binlerce veya milyonlarca insanin iletisime girmeleri soz

konusudur,

3.  Yiiz yiize iletisim genel olarak mekanik araglar yardimi olmaksizin
gerceklesir. Kitle iletisimde ise aktarici, uydu vb. gibi mekanik araglar

olmaksizin gerceklesmez,

4. Yz yiize iletisimde geri besleme aninda alinabilmekteyken, kitle
iletisimde geri besleme cogu kez gerceklesmez. Geri besleme miimkiin

olsa bile cogu kez gecikmeli olarak gerceklesir,

5. Yiiz yiize iletisimde kaynak ile alic1 yer degistirebilirken kitle iletisimde

ise kaynak ile alic1 arasindaki ayrim net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.



22

Kaynak kitle iletisim araglaridir. Bu sebeple kaynakta kurumlasma ve

uzmanlasma s6z konusudur,

6.  Yiiz yilize iletisim tutum ve davranis degistirmede etkili olmaktadir. Yiiz
yiize iletisime nazaran daha hizli gerceklesen kitle iletisimi ise, bireylerin
kitle iletisim aracglarina onyargili yaklagsmalar1 sonucu tutum ve davranig
degistirmede yiiz yiize iletisime oranla bireyleri daha az etkilemektedir. Bu
sebeple kitle iletisim araglar1 ile verilen mesajlar yiiz yiize iletisimle

desteklenirse iletisimin basar1 sans1 artacaktir.

1.4. Halkla iliskiler Kavram

Insanlarin istek ve ihtiyaclarmin giderilmesi ve tatmin edilmesi Kisilerin,
isletmelerin, kurum ve kuruluslarin karsilikli olarak iliskiye girmesine baglidir. Bu
baglamda halkla iligkiler, kisiler ve kuruluslar arasindaki iliskilerin kurulmasi ve

yonetilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 21).

Giinliik konusmada halkla iligkiler terimi siklikla kullanilmaktadir. Yapilan bir
arastirmada, "Halkla iligkiler dendigi zaman ne akliniza geliyor?" sorusu sorulmus ve
biiyiik bir oranda bu soru soyle cevaplanmistir: "Tanitma goérevi yapmak, goriintii (imaj)
yaratmak veya bir Orgiitle kamu arasinda iliski kurmak". Halkla iligkilerin tanimini
yapmak gerek konunun toplumsal yasamin her alanina yayilma 6zelligi, gerekse yerine
getirilmek istenen amaglar goz Oniine alindiginda oldukg¢a zordur. Halkla iliskiler
konusunda higbir sey duragan (statik) degildir. Bu, hi¢ kuskusuz tanimi icinde gecerlidir
(Ertekin, 1983, s. 13).

Yabanci literatiirler incelendiginde halkla iliskiler kavrami ingilizce "Public
Relations", Fransizca "Relations Publiques" sozciiklerinin karsiligi olarak dilimize
cevrilmistir. Bu sozciiklerin bas harfi olan "PR" halkla iliskilerciler tarafindan yaygin
bicimde benimsenen ve kullanilan bir simgedir. Halkla iliskiler ifadesinde kullanilan
"halk" sozciigiiniin anlami konusunda tam bir birliktelik yoktur. "Public" yani halk,
iliskide oldugu orgiitiin karar ve islemlerinden etkilenen, davranis ve tutumlariyla

orgiitii etkileyen ortak cikarlari bir araya getiren topluluklar veya gruplar anlamina
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gelmektedir. Bundan dolay: orgiitlerin iliskide oldugu birden fazla grup olabilir. Halk
kavramini bu baglamda diisiinmekte fayda vardir (Sezgin, 2007, s. 5).

Halkla iligkilerin modern baslangici olarak tanimlayabilecegimiz 20. yiizyilin
baslarindan itibaren halkla iligkilerin hem teori hem de uygulama bakimimdan temelinin
olusturan boyutlar1 ve temel amaglar1 bakimindan genis 6l¢iide kabul edilen bir tanimi
yapilamamistir (Okay ve Okay, 2007, s. 1). Halkla iligkilerin ge¢misten giiniimiize
kadar gecirmis oldugu degisim ve gelisim, diger meslek dallariyla olan iligkisi ve
birbirinden farkli alanlarda uygulanabilir olmas1 degisik tanimlara yol agmis, kavram

hakkinda gecerli tek bir tanimlamanin yapilmasina engel olmustur.

Giiniimiizde halkla iligkiler caligmalari, sanayi, ekonomi, toplum, kiiltiir, siyaset
vb. alanlar1 kapsayan biitiin ortamlarda, genel iletisim stratejisi olusturmak ve

uygulamaya koymak bakimindan énemli bir rol oynamaktadir (Camdereli, 2000, s. 39).

Psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi bircok bilimsel alanin kuram ve
uygulamalarindan yararlanan halkla iliskiler kiiresel egemen sistemin en 6nemli "ikna"

araclarindan biri haline gelmistir (Bicakci, 2008, s. 93).

Halkla iligkiler kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in halkla iliskiler

konusunda yapilan tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi tarafindan kabul edilen tanima gére halkla
iligkiler; "6zel veya kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun,
iliskide bulunduklar1 kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam
ettirmek {izere siirekli olarak yapmis olduklar1 bir yonetme gorevi" olarak

tanimlanmustir (Tortop, 1986, s. 3).

1978 yilinda Diinya Halkla iliskiler Dernekleri Birligi'nin (World Assembly of
Public Relations Associations) Meksika'da diizenledigi toplantida iizerinde anlastiklar1
tanima gore; halkla iliskiler uygulamasi, kamuya ve Orgiitlere hizmet edecek sekilde
planlanmis olan programlar:1 yerine getirme, Orgiit liderine danigmanlik yapma ve
yapilan faaliyetlerin sonuclarini onceden tahmin etmeye yonelik egilimleri analiz eden

bir sanat ve sosyal bilim dahdir (Sezgin, 2007, s. 8).

Rex Harlow, 1976'da o zamana kadar halkla iliskiler i¢in yapilmis 472 tanimi

derleyip su paragrafi elde etmistir: Halkla iligkiler, bir organizasyon ve bu
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organizasyonun hitap ettigi kitle ile iletisim, anlayis, yardimlasma ve kabule dayanan
baglar olusturmayr ve bu baglar1 korumayir amaclayan idari bir fonksiyondur, idari
problemlerle de ilgilidir; sirket yonetiminin halkin fikir ve goriislerinden haberdar
olmasi ve uygun karsiliklar1 vermesini saglar; sirket yonetiminin kamu yararma hareket
etmesi gerekliligini vurgular, trendleri 6nceden tahmin ederek sirketin degisime ayak
uydurmasina yardimci olur, temel araclar1 olarak arastirma ve ahlaki iletisim

tekniklerinden faydalanir (Fawkes, 2008, s. 16).

Amerikan Halkla Iliskiler Orgiitii (Public Relations Society of America- PRSA)
halkla iliskiler kapsamindaki etkinlikleri ve bu etkinlikler cercevesindeki amaclar1 soyle

ozetler (Gegikli, 2008, s. 5):

. Halkla iligkiler, bir kurumun yOnetimince planlanip desteklenen

programlari igerir,

. Halkla iliskiler kurumun i¢ ve dis cevresindeki cesitli halk gruplariyla
ilgilidir,

. Halkla iligkiler yonetimin, kurumun kamuoyundaki imajin1 belirlemesine
yonelik politikalar1 belirlemesine ve kurumun itibarin1 yOonetmesine

yardimci olur,
. Kurum ve hedef kitlesi arasinda c¢ift yonlii iletisim kurar ve devam ettirir,

° Etkinlikler sonucunda kurum i¢inde ve disinda kanaat, tutum ve

davraniglarda etkileme, yonlendirme ile degisim saglamay1 hedefler,

. Kurum ile hedef kitle arasinda yeni iligkilerin kurulmasimni ve

stirdiiriilmesini saglar.

Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii (Institute of Public Relations- IPR) tanimina
gore ise halkla iliskiler; "bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli
anlayisa dayal iliskileri siirdiirmeye yonelik 6nceden planlanmis siirekli cabalardir”

(Tiirk ve Giiven, 2007, s. 2).

IPRA (International Public Relations Association), CERP (Confédération
Européen des Relations Publiques), DPRG (Deutsche Public Relations Gesellschaft),
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PRVA (Public Relations Verband Ausria) ve SPRG (Schweizerische Public Relations
Gesellschaft)in yapmis olduklar1 tanimlamalarda vurguladiklar1 unsurlar sunlardir

(Okay ve Okay, 2007, s. 3-4):

. Genel anlayis, hedef lizerinde giiven ve sempati yaratmak, olusturmak

veya bunu gelistirmek,

. Belirli bir organizasyon icin anlayis, giiven ve sempati gelistirirken,
cevrelerinde aymi anlamda bir sistem olusturmak, yapisal olarak

degistirmek, kurumsallastirmak, saglamlastirmak,

° Giiven ve sempatiyi devamli olarak muhafaza etmek, siirdiirmek,

giiclendirmek, iyilestirmek ve cogaltmak,

. Baska organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisim halinde olmak,

muhafaza etmek ve siirekli hale getirmek,

. Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini disariya dogru, kamu nezdinde
gecerli kilmak, temsil etmek ve grup i¢cinde kendi ilgilerini agik¢a ifade

etmek,
. Kamuoyunu organizasyonun kendi amaclar1 yoniinde etkilemek,

. Diger ilgililerle, tiretim ve isbirligi amach anlasma saglamayi, karsilikli

iliski kurmayi, birlikte hareket etmeyi hedeflemek,

. Anlagsma ve karsilikli iliski ile kendi organizasyonun varhigin1 ve

gelisimini desteklemek.

Halkla iligkiler; halki etkileyen soz, eylem ya da olaydwr. Halkla iliskiler, bir
kurulusu calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanati,
diisiincelerin hedef kitlede istenilen sonuclar1 yaratmasi amaciyla ¢esitli gruplara ustaca
aktarilma siirecidir. Halkla iligkiler halkin veya kamunun ilgisini ¢cekmek, onu harekete

gecirmek ve istenilen yola yonetmektir (Tortop, 1986, s. 4).

Halkla iligkiler; bir organizasyon ve bu organizasyonun hitap ettigi kitle arasinda
iyl niyet ve anlayisa dayali bir iliski olusturulmasma yonelik planli ve siirekli bir

cabadir (Fawkes, 2008, s. 17).
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Halkla iliskiler; kisi ya da kuruluslarin hedeflerini gerceklestirmesine yardimci
olan, dnem siras1 bazen tiiketici, bazen dagitimci ve ¢alisanlar gibi, kurulusun yapisina
gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir
(Peltekoglu, 2001, s. 6).

Cutlip, Center ve Broom'a gore halkla iligkiler; bir kurum ile kurumun basar1 ya
da basarisizliginda 6nemli yeri olan hedef kitleler arasinda karsilikli fayda ve ¢ift yonlii
iletisime dayal iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesini saglayan, toplumsal sorumlulugu
iceren bir anlayigla tutum, kanaat ve eylemeleri etkilemek iizere gerceklestirilen, planl

cabalar1 iceren bir yonetim fonksiyonudur (Gegikli, 2008, s. 2).

Bir bagka tanima gore halkla iliskiler; yonetimin izlemekte oldugu politikanin
halkla benimsetilmesi, caligsmalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime
karst olumlu bir hava yaratilmasi ve buna karsilik, halkin da yonetime karsi ne
diisiindiigiiniin, yonetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi

gorevine denir (Tortop, 1986, s. 14).

Halkla iligkiler; bir orgiitiin sundugu hizmetin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen
ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iliski bicimlerini iceren planli cabalara denir

(Ertekin, 1983, s. 14).

Halkla iligkiler, Rex Harlow tarafindan daha kapsamli bir sekilde ele alinarak
sOyle tanimlanmustir. Halkla iligkiler, organizasyonla hedef kitleleri arasinda karsilikli
anlayig, kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden;
sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli
bilgilendirerek, ona kars1 duyarli olmasina yardimci olan; yonetimin, kamu yararina
hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin 6nceden saptanmasina
yardimc1 olmak icin bir erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak
uydurmasina ve degisiklikten yararlanmasma yardim eden; arastirma yOntemleriyle
saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan
Ozgiin bir yonetim fonksiyonudur (Sjoberg, 1998, s. 53-55, akt. Goksel ve Yurdakul,
2004, s. 7-8).

Halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yoOneltmesi, tepkileri

degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iliskiler
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siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Asna, 2006, s.
23).

Kazanci'ya gore (2005) halkla iliskiler sadece yonetilene bilgi vermek icin
yiirlitillen cabalar degildir. Yonetim ile halk iligkisini iyilestirmeye yonelik temelinde
iletisimin yattig1 bir etkilesimdir. Bagka bir ifadeyle halkla iliskiler, yonetimin eylem ve
islemlerini halka onaylatma c¢abas1 degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek
gerceklestirme ve boylece kamuoyundan kendiliginden olusan bir onay elde etmektir

(akt. Acr, 2010:5).

Halkla iligkiler; kisilerin veya kurumlarin c¢evreleriyle iyi iliskiler kurmalarini
saglamak amaciyla belirli bir plan ve program dahilinde yiiriitmiis olduklar1 ¢ift yonlii

bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Isik ve Erdem, 2007, s. 107).

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi'nin (TUHID) tiiziigiinde halkla iliskiler meslegi
su sekilde tanimlanir: Halkla iligkiler meslegi; 6zel ve kamu kuruluglarinin, cevrelerinde
kabul gormek, kendilerini topluma tanitmak, calismalarini ve tutumlarini kamuoyu
beklentileriyle uyumlu hale getirmek amaciyla yapilan; miisteri, ¢calisan, ortak, kamu
gibi hedef gruplar ve paydaslar veya genis anlaminda kamuoyu ile kurduklar1 siirekli,

diizenli ve planli iletisim cabalaridir (www.tuhid.org).

Sonug olarak yapilan biitiin tanimlamalarda vurgulanan ortak noktalar halkla
iliskilerin; gruplarla, kitlelerle, karsilikl iligki, anlayis ve giiven ortamin olusturulmasi
ve bunun devam ettirilmesi, kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imajin

olusturulmasi gibi temel amaglar ifade edilmistir (Okay ve Okay, 2007, s. 4).
1.5. Halkla iliskilerin Diinyadaki Tarihsel Gelisim Siireci

Halkla iliskiler 20. yiizyilin bir fenomeni olarak goriilmekle birlikte gercekte
kamuoyunun her donemde yonetim tarafindan dikkate alinmasi gereken bir gii¢ olmasi
nedeniyle, tarihinin ¢cok eski donemlerine kadar uzanan bir gecmise sahiptir (Peltekoglu,

1993, s. 11).

Halkla iligkiler, insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalar1 ile ortaya
citkmustir. Cesitli sekillerde, c¢esitli araclar kullanilarak yapilan halkla iligkiler
caligmalari, yiizyillardan beri siirmektedir. Eski Roma'da "Wox Populi Wox Dei"
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(Halkin Sesi, Hakk'in Sesi) sozii de, halkla iliskilere verilen Onemi agik¢a ortaya

koymaktadir (Oziipek, 2003, s. 84).

Halkla iliskiler sistematiginin olusturulmadan dnce tarihi siire¢ icerisinde bilingli
ya da bilingsiz olarak uygulanmistir. Daha ¢ok propaganda niteligi tasiyan ilk ve
ortacagdaki halkla iliskiler etkinlikleri, yonetenlerin yonetilenler karsisinda mesruluk
kazanma cabalariydi. Cin, Eski Misir, Yunan ve Roma Uygarliklarma iligkin yapilan
caligmalarda yonetenle yonetilenler arasindaki iligkiler arastirilmis, Eski Misir,
Mezopotamya ve Iran'da yoneticileri halka sevdirme ve benimsetmeyi amaglayan
propaganda amach cesitli tabletlere ulasgilmistir. Eski Yunan'daki Agora toplantilari,
Eski Roma'daki Forumlar, Biiyiik Iskender'in Pers Imparatoru Dara'y1 yendikten sonra
Iran halkinin karsisina Perslerin yerel giysileriyle ¢ikarak sempati kazanmaya calismasi,
bunun yaninda Goktiirklerin Orhun Yazitlari, Fatih Sultan Mehmed'in Istanbul'u
aldiktan sonra azinliklara kars1 tutumu, Osmanli devlet biiyiiklerinin halkla dertlestikleri
"Cuma Selamlig1" uygulamalar1 gibi ornekler, tarihteki halkla iligkiler faaliyetleri olarak

degerlendirilmektedir (Bigakgi, 2008, s. 98).

Okuryazarhigin sadece belli bir kesimin tekelinde oldugu antik ¢aglarda, halkla
iligkilerin baslica araglar1 yiiz ylize iliskiler, sdylevler ve konferanslardi. Matbaanin
icad1 ile (M.S. 1440) basili kaynaklar1 cogaltip genis kitlelere ulastirmak kolay hale
gelmis, halkla iliskilerin gelismesi hizlanmistir (Aydede, 2002, s. 22, Bigcak¢i, 2008, s.
98).

Bir yoneticilik sanat1 olarak halkla iliskiler yiizyillardir uygulanmakla birlikte;
yeni bir ilgi alam olarak ele alinip incelenmesi, diger disiplin ve ugrasilardan ayrildigi
noktalarin belirlenmesi ve bir takim genellemelere gidilmeye c¢alisilmast oldukca
yenidir. Halkla iliskilerin gercek manada ¢ikis yeri Amerika Birlesik Devletleri'dir.
Halkla iligkiler kavrami ilk kez Amerika Birlesik Devletleri iiciincii Bagkan1 Thomas
Jefferson'in 1807'de Birlesik Devletlerin dis iliskileriyle ilgili olarak 10. Kongreye
gonderdigi bir mesajda kullanilmustir. Universite ortanunda halkla iliskiler terim olarak
ilk kez 1882'de Yale Universitesinde "Halkla Iliskiler ve Hukukgularin Yiikiimliiliikleri"
adl bir konferansta ge¢mistir (Ertekin, 1983, s. 5).

Modern anlamda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki halkla iliskilerin temelinde

yoneticilik anlayisi yatmaktadir. Woodrow Wilson, Beyaz Saray'da siirekli ve diizenli
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olarak basin toplantilar1 diizenlemistir. Baskan Jackson'm danismanit Amos Kendall
tarafindan 19. yiizy1lda kamuoyu arastirmalar1 yapilmaya baslamustir. Ozellikle 1896
yilindaki se¢im kampanyasinda halkla iligkilerin planl bir sekilde uygulanmasi 6nemli

bir yer tutmustur (Sezgin, 2007, s. 33).

Amerika Birlesik Devletlerinde 1916 yilinda iinlii J.D.Rockefeller sirketler
toplulugunun damismani olarak géreve baslayan gazeteci Ivy Ledbetter Lee, iscilerin is
birakmasi ile ilgili sorunu ¢6zmiis ve daha sonra yayimladigi bir takim kitapciklarla
halkla iligkilerin ilk orneklerini ve ilkelerini ortaya koymus, halkla iligskileri meslek
olarak yapan ilk kisi olarak kabul edilmistir. Ivy Lee'nin "Declaration of Principles"
(Prensipler Bildirisi) adiyla kamuya duyurdugu bashca ilkeler su sekildedir:
"Kamuoyunu gormezden gelmek miimkiin degildir. Kamu toplumdaki olaylardan
mutlaka haberdar edilmeli, bunun icinde basinla iliskiler saglikli bir bi¢imde
yiiriitiilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, boylece hizmetin
gelistirilmesi de saglanmalidir" (Ertekin, 1983, s. 6). Ivy Lee, yaptig1 bu ise "tanitim"
adin1 verdi. Halkla iliskiler deyimini ancak 1919 yilinda kulland1 (Mardin, 1987, s. 25).

Modern halkla iligkilerin kurucularindan bir digeri de Edward Bernays'dir.
Tarim miihendisi olan Bernays Onceleri tarimla ilgili bir dergide ¢alist1 ve bir tesadiif
sonucunda halkla iligkiler caligmalarina basladi. Kendini "kamuoyunu olusturma
miihendisi" olarak tanimlayan Bernays, 1917 ile 1925 yillar1 arasinda 28 kitap yazdi. Bu
kitaplarin arasinda en bilineni, 1923 yilinda yazdigi1 "Crystallizing Public Opinion"
(Kamuoyunun Kristallestirilmesi)'dir. Halkla iliskilerin gelisim siirecine katkida
bulunan Bernays iiniversitede halkla iligkiler dersi veren ilk uzman olup, cesitli

kuruluslarda danigmanlik yapmistir (Mardin, 1987, s. 26).

Bernays sektorde edindigi tecriibeler sonucunda halkla iligkiler alaninda bir

takim tespitler ortaya koymustur. Bunlar (Ertekin, 1983, s. 11):

1.  Halki anlayabilmenin ilk sart1 kisisel (yiiz yiize) iliski kurmaktir. Masa
basinda oturmakla kamuyu veya hedef kitleyi anlayabilmek miimkiin

degildir,

2. Hedef kitleyi tespit ederek ¢ok iyi incelenmeli, onlarin istek ve beklentileri

iyl analiz edilmelidir. Bir halkla iligkiler uzmanmda empati yetenegi
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bulunmali kendisini hedef kitlenin yerine koyarak onlar1 anlamaya

calismalidir.

3.  Insanlar cok fazla sey bekledikleri zaman, gercek karsisinda daha cabuk
hayal kirikligina ugrarlar. Halkla iligkiler uzmani bu gercegi miisteri

iligkilerinde g6z 6niinde bulundurmalidir.

4.  Hedef kitle ile gerceklestirilen iletisim esnasinda kullanilan sozciiklerin

arkasindaki anlamlar1 dikkatli diisiinmek cok 6nemlidir.

5. Mimkiin oldugu siirece kisisel ziyaretler gerceklestirilmeli ve onceden

yazili izin almaksizin hi¢ kimsenin yazi1 ve sozleri kullanilmamalidir.

6.  Miisterilerle wustaca iliski kurulmali, duygularin almman kararlari

etkilemesine izin verilmemelidir.

Halkla iliskiler mesleginin gelisim siirecini Mardin su sekilde Ozetlemektedir

(Mardin, 1987, s. 24):

1. 1900-1917: Gazetecilikte sorunsuzluk donemi ve buna karst meydana

gelen savunma, tanitma ve genis kapsamli reformlar agsamasi,

2. 1917-1919: (1. Diinya Savasi) Devlet tahvillerinin satigini hizlandirmak
amaciyla yapilan halkla iligkiler faaliyetleri ve vatanseverligi

alevlendirecek kampanyalar siireci,

3. 1919-1933: (Kiikreyen Yirmiler) Savas doneminde halkla iligkiler
deneyimi kazananlarin ortaya c¢ikan prensipleri {riin tanitiminda
kullanmalari, iktidar kavgalar1 ve hayir cemiyetlerine bagis toplama

kampanyalar1 sayesinde ortaya ¢ikan yeni uygulama alanlar1 agamast,

4. 1933-1945: (Roosevelt Donemi) Biiyiik kriz ve 2. Diinya Savasi. Meslegi

gelistiren ve uzmanlagmay1 saglayan deneyimler,

5. Giiniimiizde: Halkla iligkiler caligmalarinda biiyiilk patlama ve meslegin

olgunlagma asamasi.
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1917 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, 1.Diinya savasina girmek, savasin
ideal ve amaclarmi yaymak, destek almak i¢cin "Committee for Public Information"

Halk Enformasyon Komitesi'ni kurdu (Tortop, 1986, s. 14).

Halkla iligskiler meslegini daha iyi benimsetmek, halki daha iyi tanimak,
beklentilere cevap vermek ve nitelikli personel yetistirmek icin 1920 yilinda Halkla
[ligkiler Danisma Ajansi kuruldu. 1923 yilinda New York Universitesinde ilk kez halkla
iligkiler dersi verilmeye baslandi. 1924'te bir Amerikan Ajansi bir grup halkla iliskiler
uzmanini Fransiz is adamlarina bir dizi konferanslar vermek iizere Paris'e gonderdi.
Harvard, Columbia ve Yale Universiteleri de halkla iliskiler dersini programlarina

aldilar (Sezgin, 2007, s. 34).

1929 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yasanan ekonomik kriz nedeniyle
bircok sanayi kurulusu kapanma noktasina gelmis, bankalar iflas etmis ve issizlik biiyiik
boyutlara ulagmistir. Yasanan bunalim nedeniyle halkin sisteme olan inancit 6nemli
Olciide korelmistir. Bu olumsuz siireci asmak ve halkin giivenini yeniden kazanmak i¢in
halkla iliskiler caligmalarina agirlik verilmeye baslanmig, halkin isteklerini saptamak
amaciyla kurullar olusturulmustur. 2.Diinya Savasi doneminde halkla iliskiler
faaliyetlerine, savasa yonelik olarak halkin destegini almak ve kit kaynaklarin akilci
kullanimini 6rgiitlemek i¢in basvurulmustur. Savas sonunda ise halkla iliskiler, ihmal
edilen sivil yasama ve sirketlerin unutulan iinlerini kazanmalarina yonelik faaliyetler

icerisine girmistir (Bigakei, 2008, s. 101).

Amerika Birlesik Devletleri'nde dogan halkla iliskiler disiplini, gerek isim olarak
gerek ifade ettigi anlam, igerik ve teorik yaklasimlar bakimindan en basta Avrupa
ilkeleri olmak iizere 20. ylizyi1l boyunca tiim diinya {iilkelerini etkilemistir (Tuncel,
2009, s. 118). Avrupa'da halkla iliskiler ilk kez Ingiltere'de Bagbakan L. George'nin
1912'deki secim kampanyasinda kullamlmistir. Ingiltere'de bilinen ilk bilingli halkla
iliskiler uzmam Sir Stephan Tarrents'dir. Yine Ingiltere'de halkla iliskiler sozciigii ilk
kez 1932 yilinda kullanilmistir. 1939-1945 yillarinda yani 2.Diinya Savasi sirasinda
devlet tarafindan yiiriitiilen kampanyalar da halkla iligskiler mesleginin yerlesmesinde
onemli rol oynadi. Halkla iliskiler, Kanada'da 1940'da, Fransa'da 1946'dan itibaren,
Hollanda'da 1948'de, Norvec'te 1949'da mesleki faaliyetlerine baslanustir. talya,
Belcika, Isve¢ ve Finlandiya'da 1950'den itibaren, Orta Amerika, Giiney Amerika,
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Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika'da ise 1950-1955 yillar1 arasinda
halkla iligkiler meslegi yayginlik kazanmigtir (Mardin, 1987, s. 26).

1.6. Halkla iliskilerin Tiirkiye'deki Gelisimi

Tiirkiye'de halkla iligkiler anlayisi Bati'daki, 6zellikle de Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki gelisimi gosterememistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde yaptirilan
kervansaraylar, halkin yararia sunulan cesmeler, padisahlarin belirli donemlerde halkin
ihtiyaclarin1 dinleme caligmalar1 basit halkla iligkiler ornekleri olarak ele alinabilir

(Okay ve Okay, 2007, s. 17).

Tiirkiye’de ilk olarak halkla iliskiler caligmalari, milli miicadelenin
baslangicindan itibaren ve yeni devlet yapilanmasinda goriilmektedir. Cumhuriyet
doneminden baglayarak, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢esitli adlar altinda halkla
iligkiler calismalarina yer verilmistir. Tiirkiye'de modern anlamda halkla iliskiler
caligmalar1 1920 yilinda Anadolu Ajansi'nin kurulmast ve Atatiirk'iin halki
gelismelerden haberdar etmek, reformlar1 halka tanitmasi ile basladi. Daha sonraki
asamalarda kamu kurumlarinda halkla iliskilerden sorumlu tanitim subesi, basin biirosu,
enformasyon subesi ve basin miisavirligi gibi departmanlar kuruldu (Gecikli, 2008, s.

12).

Tiirkiye'de halkla iligkilerin gercek anlamda uygulanmaya baslanmasi 19601
yillardan sonradir. 1961 Anayasasi'nin gorece 6zgiirliikcii yapisina kosut olarak yoneten
ve yoOnetilen arasindaki iligkiler 6nem kazanmustir. Bati'daki teknolojik, siyasal ve
ekonomik alandaki gelismeler de toplumsal alan1 ve kamuoyu kavramini One
cikartmistir (Bigakei, 2008, s. 104). Disisleri Baskanligi Enformasyon Genel Miidiirligii
ve Milli Savunma Bakanlig1 Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi bugiinkii
anlamda olmasa da halkla iliskilerle ilgili ilk 6érneklerdir (Gecikli, 2008, s. 12). Modern
anlamda ilk halkla iliskiler birimlerinden birisi Devlet Planlama Tegkilati'nda
Koordinasyon Dairesine bagli kurulan Yayin ve Temsil Subesi'dir. Sube, planlama
diisiincesinin genis halk kitlelerine tanitilip, kamuoyunda benimsetilmesi ¢aligmalarini

listlenmistir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 29).

1962 yilinda gerceklestirilen Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi,
kisaca MEHTAP projesinde halkla iligskiler daha kapsamli yer aldi. MEHTAP

projesinde "devlet kuruluglarinin her kademesindeki faaliyetlerde ve alinan kararlarda
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halkla yakin iligki saglamak zorunludur" denilmektedir. S6zii gecen projede gelismis
tilkelerdeki idarelerin bu iligkiler bakimindan ¢esitli mekanizmalarla ortaya konuldugu,
bunlarin basinda fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan once dinlemek, onlarm istek ve
goriislerini almak ve degerlendirmek i¢in bulunan usuller oldugu belirtilmektedir. 1962
yilinda hazirlanan bu projede halkla iliskilerle ilgili olarak su sekilde bahsedilmektedir:
"Tiirk idaresinde de ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak halkla

temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir" (Tortop, 1986, s. 21).

Ulkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve uygulanmasi neticesinde
basarili sonuglar veren ilk halkla iliskiler kampanyalarindan birisi 1964 yilinda
uygulanan ve niifus planlamasini topluma benimsetmeye calisan kampanyadir (Okay ve

Okay, 2007, s. 19).

1971 yihh Mayis ayinda zamanin reform hiikiimeti, programinda Ongoriilen
devlet kesiminin genel yOniinii ve stratejisini saptamak iizere on kisilik bir danigma
kurulu  kurulmasmmi kararlagtirmistir.  Calismalarmi  daha 6nceki c¢aligsmalara
dayandirarak cok kisa siire icinde Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde
tamamlayan danigsma kurulu halkla iligkiler konusunda da arastirmalarda bulunmus ve
baz1 Oneriler getirmistir. Raporda, Tiirkiye'de halkla iligkiler ve enformasyon hizmeti
goren birimlerin degisik isimler tasidigma isaret edilmis, Bagbakanliga bagh ve
koordinasyonu saglayacak merkezi bir orgiitiin gerekli oldugu belirtilmistir (Aydede,
2002, s. 23). Bakanlik ve diger orgiitlerde halkla iliskiler ve enformasyon birimleri
kurulmasi, halka yol gosterecek, halka yardimci olacak danigsma birimlerinin bulunmasi
veya esas gorevlere ek olarak bu gorevi diger memurlarin yapmalar1 belirtilmistir.
Raporda halkla iliskiler ve enformasyon birimleri, kurulusun bas yoneticisine bagl
olmali, calisan elemanlarin se¢iminde 6zel bir titizlik gosterilmeli, hizmet alani ile ilgili

egitim gormiis kisiler secilmelidir denilmektedir (Tortop, 1986, s. 22).

Tiirkiye'de 1960l yillarin basinda devletin vatandagslarini niifus planlamasi gibi
cesitli sosyal konularda goniillii davranisa ge¢irmek, ikna etmek iizere kullandig1 halkla
iliskiler disiplini, 1970'li yillarda 6zel sektor tarafindan ticari amaclarla kullanilmaya
baslamistir (Tungel, 2009, s. 120). Kamu alanindaki halkla iliskiler ¢aligmalar1 6zel
sektore gore ¢ok daha once baslamis olmasina ragmen istenilen diizeye ulasamamistir.
Ozel sektorde gelismeler sistematik ve ¢ok daha hizli ilerlemistir. Tiirkiye'de halkla

iligkilerin Orgiitsel gelisimi 1972 yilinda cesitli sektorlerde caligsan isimlerin katilimiyla
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kurulan Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi'dir. Kurucularindan Ahmet Ramazanoglu,
1968 yilinda Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi'ne (IPRA) iiye olan ilk Tiirk'tiir. Ik
halkla iliskiler sirketi Alaeddin Asna'nin 1974 yilinda kurdugu A&B sirketidir (Aydede,
2002, s. 24).

1984 Haziran ayinda Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslarimi yeniden
diizenleyen 202 sayihi KHK ile 12. maddede Bakanlik Merkez teskilatinda ihtiyaca
gore, hangi tiir danisma ve denetim birimlerinin kurulacagi belirtilmis ve maddenin (e)
fikrasinda "Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi" de kurulacak birimler arasinda
sayilmistir. Yine 1984 tarihli 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanlig1 hari¢ tiim
bakanliklarda basmn ve halkla iliskiler miisavirliginin kurulabilecegi belirtilmistir

(Sezgin, 2007, s. 38).

Giiniimiizde halkla iliskiler alaninda danigsmanlik ve uygulama hizmetleri veren
firmalarin bircogu isimlerinde "halkla iligkiler" yerine bir genellemeye giderek "iletisim
danmigmanlig1” tabirini kullanmay1 tercih ediyorlar. Benzer sekilde ge¢mis yillarda
kurumlarda, adi; "halkla iliskiler ya da basin ve halkla iligkiler" olan boliimler,
cagimizda genellikle "kurumsal iletisim" adini1 aliyorlar. Kurumsal iletisim, kurumsal
iletisimci, kurumsal iletisim yonetimi gibi kavramlarin Tiirkiye'de ve diinyada gittik¢e

yayginlastig1 goriiliiyor (Tungel, 2009, s. 120).
1.7. Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Halkla iligskiler planlamasinda en Onemli asamalardan biri hedef kitlenin
tanimlanmasidir. Halkla iligkiler uygulamalarinda ¢ogu aktor aktif bir bicimde rolleri
geregi, faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bunlar arasinda kamuoyu ve hedef kitle de
yer almaktadir. Bu arada toplum, is gorenler, sendikalar, malzeme ve materyal
tedarikg¢ileri, tedarik¢i firmalar, dagitimcilar, miisteriler, yatirimcilar, bilim adamlari,
liderler genel kamuoyunu olusturur. Siiphesiz tiim kitleler hedef olarak almamazlar.
Isletme kaynaklar1 ancak sinirlanmis bir kitle iizerinde konsantre edilir. Kamuoyu, bir
grup insanm bir sorun karsisinda takinmis oldugu ortak fikirler ve tutumlar diye

tanimlanabilir (Sezgin, 2007, s. 187).

Bir kurum veya kurulusun uygulayacagi halkla iliskiler ¢aligmalarinin amaci,
kamuoyuna ve hedef kitleye yapilan calismalar hakkinda bilgi sunmaktir. Ortak
cikarlar1 olan halk toplulugu seklinde ifade edilen kamuoyunu kisiler ve c¢esitli gruplar
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etkilemektedir. Kisilerde, kurum veya kurulus hakkinda olumlu kanaat olusturabilmek
icin zamaninda ve dogru olarak bilgi vermek gerekir. Yanlis veya kasten hatali bilgi
verilen bir kamuoyunun verdigi tepkiler bazen beklenmedik bir sekilde ortaya cikabilir.
Bu durumun olusmasi halkla iligkiler calismalarinin hedef kitle ile arasinda esas olarak
olusturmak istedigi karsilikli anlayis ve iyi niyete dayali bir iliskiye zarar verebilir

(Okay ve Okay, 2007, s. 202).

Halkla iligkiler kavramindaki "halk" sozciigii, ortak ¢ikarlar1 ve ilgileri bulunan
insanlarin olusturdugu grup veya gruplar1 ifade eder. "Kitle" ise, biitiin sosyal
tabakalardan belirsiz, ayr1 kisilerin rastlant1 sonucu orgiitlenmeden, bir araya gelmesiyle
meydana gelmistir. Oysa halkla iliskilerin ilgilendigi hedef kitle, belli bir c¢ikar1
olmayan insanlarin bir araya geldigi bir yigin degildir. Toplumun ic¢inde yer alan bir
grup veya smirl bir kitledir (Okay ve Okay, 2007, s. 201). Amaci kamuoyu olusturmak
olan halkla iliskilerde hedef kitlenin "halk" oldugu diisiiniilse de caligmalarin etkinligi
ve sonuclarm Olgiilebilirligi ac¢isindan toplumun belirli kesimlerine yoneltilmesi daha

cok faydali olmaktadir (Kocabas; Elden; Yurdakul, 1999, s. 77).

Hedef kitle hakkinda genel bir tanimlama yapacak olursak sorunlu/gerekli istekli
ve genel bir sekilde iliski ve iletisim kurulan veya kurulacak olan kisi, grup, kurum
seklinde tanimlayabiliriz (Tiirk ve Giiven, 2007, s. 15-16). Hedef kitlenin olusabilmesi
icin birbirinden farkli beklentilere sahip toplum i¢indeki insanlarin belirsiz bir durumla
karsilagmalar1, bu belirsizlige sebep olan problemi c¢oziimleyip algilamalar1 ve soz

konusu problem hakkinda organize olmalar1 gerekmektedir (Peltekoglu, 1993, s. 63-64).

Bir diger ifadeyle halkla iligskilerde hedef Kkitleyi, yapilan tiim faaliyetlerin
yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimi
beklenen kisiler ya da gruplar olarak tanimlayabiliriz (Kocabas; Elden; Yurdakul, 1999,
s. 77).

Halkla iliskiler iki yonlii bir akimdir. Bu akimin bir ucunda kisi ya da kurum,
yani akimmi baglatan kaynak yer alir. Diger ucunda ise bu akimm hedefi olan kitle
bulunmaktadir (Asna, 2006, s. 40). Giiniimiiz kosullar1 altinda hi¢bir kurulus ya da
hiikiimetin hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, goriis ve Onerilerini dikkate almadan,
demokrasinin gerektigi bicimde islemesi, secmenin desteginden yoksun yerel

yonetimlerin uzun Omiirlii olmasi imkansizdir. Ayni bi¢imde ticari amag¢h kuruluslarin,
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tikketici ortaklar ve calisanlar gibi hedef kitleleri ile iletisimi 6nemli bir yer tutar
(Peltekoglu, 1993, s. 63). Temelinde karsilikli gerceklestirilen iletisim ve etkilesim
siireci olan halkla iliskiler uygulamalarinin tamami, organizasyonun belirledigi hedef
kitleyi etkilemek ve hedef kitlede organizasyona karsi olumlu tutumlar olusturmayi
amaclayan uzun siireli ve belirli bir plan dahilinde gergeklestirilen c¢alismalar:

kapsamaktadir.

Kuruluglarin hedef gruplari durumunda bulunan unsurlarla devamli olarak
iletisim halinde bulunmalar1 gerekmektedir. Hedef gruplarmn ilgi alanlari, tepkileri
onceden ogrenilmeye calisilarak kurulus kendisini ve etkinliklerini etkileyebilecek

hedef gruplarla temasa ge¢gmelidir (Okay ve Okay, 2007, s. 215).

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda hizli gelismelerin yasandigi giiniimiizde,
kurumlarin en ¢ok merak ettikleri seylerden biri de hedef kitlelerinin kendilerini nasil
algiladiklaridir. Kar amaci olsun ya da olmasin, biitiin kurumlar hedef Kkitleleri
tarafindan olumlu algilanmak ve desteklenmek isterler. Bu algiy1 dogru tespit edebilen
kurumlar, hizmet gotiirdiikleri kisilerle uyumlu iliskiler kurabilmekte, onlarin duygu,
diisiince ve beklentilerini bilip, yonetim politikalarin1 buna gore diizenlemektedirler

(Tiirk ve Akcay, 2010, s. 142).

Hedef kitle, halkla iligkiler ¢caligmalarinin temelini olusturan unsurdur ve hedef
kitle hakkinda yapilan dogru analizler, bu ¢alismalarin en 6nemli noktasini olusturur.
Iliski kurulacak gruplar ve bu gruplara yonelik hazirlanan mesajlarin beklenilen yararin
saglanabilmesi ve etkili diizenlenebilmesi icin belirlenen hedef kitlenin 6zelliklerinin
(demografik, kisisel, ekonomik 6zellikler, gelenek, orf, adet vs.) arastirilip, iyi bilinmesi
ve mesajlarin igeriginin bu Ozelliklere gore olusturulup uygun iletisim araciyla
gonderilmesi gereklidir. Halkla iligkiler calismalarindaki amag, tutum ve davraniglari
belirlenen, tanimlanan ve geri bildirim kaynagi olan hedef kitleye calismalar hakkinda

bilgi vermektir.

Kuruluslarin hedef kitleyi belirlemeleri, faaliyetlerin ve kaynaklarin dnceden
planlanmasi ve ayrilmasi bakimindan biiyiik onem tasimaktadir (Okay ve Okay, 2007, s.
214). Peltekoglu (1993, s. 67-68), bir halkla iliskiler calismasinda hedef kitlenin dogru

bir sekilde belirlenmesinin;

1. Uygulamayla ilgili olan biitiin gruplarin 6nceden saptanmasi,
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2. Uygulamaya ayrilmis olan biitce ve kaynak kullannminda oOnceliklerin

belirlenmesi,
3. Uygulama esnasinda kullanilacak iletisim ara¢ ve tekniklerinin se¢ilmesi,

4.  Mesajlarmm iceriklerinin etkili bi¢cimde hazirlanmasi i¢in avantaj

saglayacagini belirtmistir.

Hedef kitlenin belirlenmemesinin dezavantajlarin1 ise; mali kaynaklar ve
cabanin ilgisiz kisilere ulastirmak i¢in gereksiz bicimde kullanilmasina, ayni mesajin
farkli gruplara uygunlugunun saptanmadan gonderilmesine, c¢alisma saatleri ve
materyallerin en etkin sekilde kullanimin1 saglamak icin gerekli caligmanin
ayarlanamayacak, boylelikle hedef kitleye ulasilamayacak olmasi seklinde ifade

etmistir.
1.7.1. Hedef Kitle Cesitleri

Giiniimiizde kuruluslarin ¢evreyle uyumlu iliskiler kurmasi pek cok agidan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in ¢evrenin etkisine acik olmak
ve onu etkileyebilmek gerekmektedir. Kuruluslarin gerek i¢c gerekse dis cevreleriyle

olan iliskilerinin diizenlenmesinde halkla iliskilerin rolii biiyiiktiir (Bakan, 2002, s. 149).

Yonetimsel acidan halkla iligkilerde hedef kitle, i¢c hedef kitle ve dis hedef kitle
diye ikiye ayrilabilir (Bigakci, 2008, s. 118). Organizasyonun i¢ hedef kitleleri, kurulus
icersinde bulunan ofis elemanlari, denetciler, sendikalar, danigsmanlar, yoneticiler,
ortaklar, direktorler gibi kurum iiyelerini icermektedir. Organizasyonun dig hedef
kitlelerini ise dogrudan kurulug ile baglantis1 olmayan miisteriler, basin mensuplari,
hiikkiimet, egitimciler, finans c¢evreleri, dini liderler, toplumsal c¢evre, sanatcilar,
tedarik¢iler, sivil toplum kuruluslari, gelecekte kurumda caligma ihtimali olanlar

olusturur.

I¢ hedef kitleye yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, organizasyonun amaglariyla,
organizasyonda calisan bireylerin amaclarmi olabildigince en iist seviyede uzlastirmayzi,
calisanlarin organizasyona bagliligini arttirmay1 ve calisanlarm organizasyonu en iyi
sekilde temsil etmelerini saglamayr amaglamaktadir. Organizasyondaki verimli liretim

icin iggorenin kurumuyla barisik olmasi, ekonomik anlamda tatmin edilmesi, mesleksel
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sayginligmin gozetilmesi, kurum ici enformel iletisimin artirilmasi (ast-iistiin birlikte

oldugu gezi, eglence vb.) gerekmektedir (Bicakei, 2008, s. 118-119).

Halkla iligkilerin gercek amaci kurumu, kurum disinda yer alan kisi ve
kuruluglara tanmitmaktir. Halkla iliskiler bir bakima kurumun disa agilan penceresidir.
Ancak halkla iliskiler bir biitiinii anlatir ve bu biitiin icinde kurumun kendi ¢alisan
personeli de bulunur. Kurum kendi c¢alisanina ulasamaz ve kurumu oncelikle kendi
calisanina tanitamaz ise dis hedef kitle iizerinde hi¢ basarili olamaz (Sezgin, 2007, s.
195). 1yi halkla iliskilerin kurum icinde basladigi kabul goren bir goriistiir.
Organizasyon ilk etapta i¢ hedef kitlesini meydana getiren calisanlarina faaliyetlerini
benimsetir, onlarin destegini, giivenini elde ederse dis hedef kitlesi {izerinde de basarili
olmas1 kacilmazdir. I¢ hedef kitlesine kendisini iyi tamitmis bir organizasyon,
faaliyetlerini benimsetmis ise calisanlar1 kurumun goniilli halkla iligkileri olacaktir

(Giiz, 2000, s. 99).

Kurum i¢indeki iletisim kanallarmin daimi olarak acik tutulmasi ve calisanlara
bu kanallar vasitasiyla diizenli olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Kurumda sistemli
sekilde isleyen bir sosyal yap1 olusturulmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu kadar
asagidan yukariya isleyen dikey ve yatay iletisim kanallarmin kurumun da amaclarina
uygun diisecek sekilde siirekli ve diizenli ¢calismasina 6zen gosterilmelidir (Becerikli,

2000, s. 77).

Calisanlarin kurulusun yonetiminde yapilan yeni degisiklerden, yapilacak olan
yeni organizasyonlardan, yeni katilimlardan, kurulustan ayrilmalardan, dogum, 6lim ve
evlenmeler gibi etkinliklerden haberdar edilmesi i¢in kurulus i¢i halkla iliskiler
uygulanmaktadir. Calisanlar kurulusla ilgili bilgileri birinci yetkili agizdan duymak
istediklerinden, bunun icin cesitli iletisim ortam ve araglar1 kurulus i¢i halkla iligkilerde
kullanilmaktadir. Bu tekniklerden baska, c¢alisanlarin psikolojik olarak moral
degerlerinin yiikseltilip, is veriminin ve kurulusa olan baghliklarinin artirilmasi
amaciyla ozel giinlerde kokteyl, yemek, gezi ve cesitli eglencelerin tertiplenmesi, i¢
haberler biilteni, gazete, dergi ve brosir gibi yazili veya gorsel materyallerin
yayinlanmasi kurum ici halkla iliskiler faaliyetleri olarak goriilmektedir (Canoz, 2002,
s. 132). Bunlarin yaninda i¢ halkla iliskilerde yeni iletisim teknolojilerinden intranetten

de faydalanilabilir. Kurum i¢i internet olarak da adlandirilan bu sistem sayesinde,
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kurum calisanlar1 arasinda iletisim daha verimli, daha hizli1 ve daha kisa siirede, sistemli

bir sekilde gerceklesmesi saglanabilir.

Halkla iligkiler denildiginde ilk akla gelen genellikle kurumlarm disindaki diger
kisi ve kuruluslarla iligkileridir. Bunlar halk ve gruplaridir. Bu gruplarin ¢ok olmasi
genis bir hedef kitle karsisinda bulunuldugunu gosterir. isletmenin faaliyetlerine gore bu

gruplarin sayis1 degisiklik gostermektedir (Sezgin, 2007, s. 200).

Bir organizasyonun faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin i¢ hedef kitlesinin yan1 sira
dis cevresindeki bireylerle ve kurumlarla da iligkilerini iyi tutmasi gerekir. Bir
organizasyonun dis hedef kitlesini su sekilde siralayabiliriz: Miisteriler, hammadde ve
hizmet saglayanlar, dagitimcilar, rakipler, yatirimcilar ve kredi saglayanlar, diizenleyici
ve denetleyiciler (yerel yonetimler, siyasi partiler, sendikalar, basin mensuplari, dernek
ve vakiflar, egitim ve saglik kuruluslari, uluslararasi orgiitler), bayiler ve toplumsal

cevredir.

Kurum dis1 halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklesmesi icin bir takim ara¢ ve

yontemlere ihtiya¢ vardir. Bunlar1 belirli bagliklar altinda siniflandiracak olursak:

1. Yazili Araglar: Gazeteler, dergiler, isletme gazetesi, brosiirler, el
kitap¢iklar, afigler, basin bildirileri, basin biiltenleri, kitaplar, i mektubu,

pankartlar, el ilanlar1, kartvizit, yillik raporlar,

2. Sozli Araglar: Yiiz yiize goriisme, telefonla goriisme, toplantilar,

konferanslar, seminerler,

3. Gorsel-Isitsel Araclar: Televizyon, radyo, filmler, DVD ve VCD, video,
slayt, yarigsmalar, torenler, sergiler ve fuarlar, festivaller seklinde

gruplandirabiliriz.

Kurulug dis1 halkla iligkiler farkli hedef kitleler nezdinde, kurulusun degerini
artirmaya doniik calismalar1 gergeklestirirken toplumsal yarar1 da goz oniinde tuttugunu
vurgulamaktadir. Halkla iliskiler, kurulusun uygulamalar1 ve etkinlikleri hakkinda
oncelikle genel kamuoyuna bilgi vererek, giiven ve deger kazanmay1 amaglamaktadir.
Halkla iliskiler etkinlikleri, minimal diizeyde de olsa genel kamuoyuna Orgiitii tanitip,
olumlu bir kurulus imaji asilamayr amaclamaktadir. Kurulusa basvuran ya da

basvuracak bireyler ise kurulusla dogrudan iletisimde bulunan veya bulunacagi umulan
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hedef kitlelerdir. Bu gruplar, kurulus acisindan kamuoyuna oranla daha homojen olarak

algilanirlar (Bigake, 2008, s. 120-121).

1.8. Hedef Kitleye Ulasmak Icin Kullanilan Geleneksel Araclar ve  Bu

Araclarin Avantajlar ve Dezavantajlan

Halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaci belirlenen hedef kitleye ulasmak ve
hedef kitlede organizasyona karsi ya da hedef kitleye sunulan mal ve hizmete karsi
olumlu tutum ve davranis olusturmaktir. Halkla iliskiler uygulamalarinda hedef kitleye
ulasmak icin cesitli araclar kullanilmaktadir. Bu boliimde bu araglara bire bir
deginilmeyip, benzer Ozelliklerine gore kategorize edilerek, biinyesinde barindirdigi

avantajlarina ve dezavantajlaria dikkat cekilecektir.
1.8.1. Yazih Araclar

Halkla iliskiler uygulamalarinda hedef kitleye ulagsmada kullanilan gazete, dergi,
kitap, brosiir, biilten, yillik rapor, is mektubu, el kitapciklari, isletme gazetesi, afis, basin
biiltenleri, pankartlar, el ilanlar1 ve Kkartvizitlerin her birinin bilgi verici ayri

fonksiyonlar1 vardir. Yazili araclarda en dikkat ¢eken ise gazetelerdir.
1.8.1.1. Avantajlan:
Bu araclarin genel olarak avantajlari su sekildedir (Gegikli, 2008, s. 104-105):

1. Bilgi Derinligi: Gazetenin tiiriine gore degisse de (ulusal, yerel, kurum)

gecici, gorsel-igitsel medyadan daha detayl bilgi saglar.

2. Tasmabilirlik: Evde, is yerinde, seyahat ederken vs. elektronik medyanin
bir takim nedenlerle ulasamadigi (yayimn eksikligi, link eksikligi vs.) her
yere tasinabilir. Okur-yazarlarin koylere kadar tastyip, okuma-yazma
bilmeyenlere okumasi, bir gazeteyi bir¢cok kisinin paylagsmast diger bir

avantajdir.

3. Uzun Omiirliiliigii: Arsivlenebilir olmasi, yillar sonra bulunup ¢ikartilarak

tekrar bilgi edinilmesini saglar.

4.  Kiipiir Kesimi: Gazetenin igerigi kesilebilir, fotokopiyle cogaltilabilir ve

kisisel olarak kiitiiphanelerde saklanabilir.
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5. Yeni Gazete ve Dergi Tiirleri: Baski tekniklerinin gelismesiyle farklh ilgi
alanlar1 ve okuma zevkleri olan okuyucular icin hem ulusal hem de yerel
anlamda farkli gazetelerin ¢ikmasi saglanmistir. Basim kalitesi, daha renkli
sayfalar, kaliteli kagit ve miirekkep ve bilgisayarli fotograf olusturma
bircok yenilik getirmistir. Gazetenin artik kagit kullanmadan bilgisayar
ortaminda yazilabilmesinin yami smra, hafta sonu ekleri gibi eklerin

verilmeye baglanmasi ilgi cekmeye baslamistir.

6.  Canl Bir Arag: Ertesi giin ates yakmak veya paket yapmaktan dolay1 bir
zamanlar gecici kabul edilen gazete ve dergiler, bekleme odalari,
resepsiyonlar, kuaforler veya gazetesini baskasina aktaran okuyucular

sayesinde uzun Omiirlii ve canli bir aragtir.
1.8.1.2. Dezavantajlari:
Yazili araglarin dezavantajlari ise su sekildedir (Gegikli, 2008, s. 105-106):

1.  Kisa Omiirliiliik: Yukarida ifade edilen uzun omiirliiliikle saklanabilirlik
kastedilirken, buradaki kisa Omiirliillik okuyucudan kaynaklanmaktadir.
Bir sabah gazetesi ise gidinceye kadar okunur, her okuyucunun da
gazetenin her tarafin1 okuyamamasi sonucu gazeteye olan ilgi siiresini
kisaltir. Ayrica gazetelerin tiraji da ¢ok Onemlidir. Gergek satis
rakamlarinin bilinmesi zordur. Ciinkii ayni1 gazetenin birden c¢ok

okuyucusu olabilir.

2. Egilimler: Cogu gazete ve dergilerin kendilerine has egilimleri vardir veya
bazi konu ve hikayeleri yazmazlar ya da carpitirlar. Objektif gazetecilik
nadirdir ve ¢ogu zaman iyi ve gercekci bir halkla iligkiler haber yayini bir

gazete raporundan daha tarafsiz olabilir.

3. Muhabir Raporlarmin Giivenilir Olmayisi: Uretim hizinin veya gazetelerin
her an her seyi bilmelerinin, dgrenmelerinin miimkiin olmamas: ya da
ogrendiklerinin dogrulugu ve yanlishigr haber iletiminde giivensizlik
yaratmaktadir. Diger taraftan okuyucunun okumak istedigi konu ve tarzda

yayin yapmak da gerceklik adina bir diger dezavantajdir.
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4. Konum ve Dagitim: Basin merkezlerinin uzak olusu, dagitimi dolayisiyla
tiraji olumsuz etkiler. Zaman zaman yerel gazetelerin tiraji ulusal

gazetelerin tirajin1 asabilmektedir.
1.8.2. Gorsel-isitsel Araclar

Halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef kitleye ulasmanin bir diger yontemi de
gorsel-isitsel  araclardir. Gorsel-igitsel —araclarinin  arasinda iizerinde duracak
olduklarimiz radyo, televizyon, filmler ve videolardir. Televizyon teknolojisinin kismen
de olsa yeni teknolojiler arasinda yer almasindan dolay1 diger boliimlerde daha detayli

sekilde ele alinacaktir.

Son yillarda 6zel radyo istasyonlarinin yayina baslamasi ve sayilariin artarak
yayginlagsmasi ve bunlarm yas, kiiltiir ve yasam tarzi bakimindan farkliliklar gosteren
kesimler i¢in degisik yayinlar sunmalar1 radyoyu giiniimiizde yeniden popiiler bir yayin
ortami haline getirmistir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 307). Isitsel bir iletisim arac1
olan radyo en hizli haber iletim aracidir ve haberleri giin i¢inde yayarak verir. Radyo
yayinciligi bu yoniiyle toplumun geneline yonelik olarak calisan bir haber ajansina da
benzetilebilir. Radyo cogu defa basili araglarin erisemedigi kisilere erigsmektedir.
Radyoya halkla iligkiler ve tanitim agisindan baktigimiz zaman cok cesitli ve 6nemli
olan roportajlar, acik oturumlar, sohbet programlar1 gibi belgesel ve bilimsel nitelikli
programlara dinleyicilerin de katiliminin saglanabilecegi sekilde agirlik verilmelidir.
Onemli giinler, acilis torenleri, bir iiriin veya yenili§in duyurulmasi icin diizenlenen
basin toplantilar1 da radyoda haber olabilmek i¢in yapilan etkinliklerdir (Camdereli,

2000, s. 110-111).

Radyonun avantajlari: Insan sesinin sicakligin1 ve samimiyetini yansitir, yazili
basin gibi taginabilir ve her yerde dinlenebilir, farkli yas gruplar1 ve sosyal statiiye sahip
kisiler belli zamanlardaki yaymnlar1 dinleyebilir ve bu durum halkla iligkilere uygun
zamanda istedigi hedef kitleye ulasma imkam verir, yazili ve gorsel medyaya ulasma
imkan1 olmayanlarin gozii ve kulagidir, daha az maliyetlidir ve arkadastir (Gegikli,
2008, s. 108). Radyonun sagladigi bu avantajlarin yaninda hedef kitlenin okuma yazma
bilip bilmemesi sorun degildir. Hedef kitleye kolay ve ucuz yollardan ulasma imkani
saglar. Televizyon ve sinemada ¢ok yiiksek maliyetlerle olusturulan sahnelerin radyoda

ses, miizik ve efektle ¢ok daha ucuza maledilebilir olmas1 da avantaj sayilabilir.
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Radyonun ses kayit cihazlariyla kaydedilmedikce gecici olmasi da bir
dezavantajdir (Gecgikli, 2008, s. 108). Buna ek olarak sayabilecegimiz diger
dezavantajlar1 da vardir. Bunlar; goriintii olamadigi i¢in sadece isitsel olmasindan dolay1
radyodaki uzun konugsmalar ve programlar, uzun siire dinlendiginde hedef kitlede
etkinin, ilgi kaybinin olusmasina mesajlarin akilda kaliciliginin azalmasina neden

olabilir.

Gorsel-igitsel araclar kapsaminda yer verilecek etkinlikler arasinda filmler ve
videolar 6nemli yer tutar. Bu tiir filmler hazirlanirken hangi hedef kitleye, hangi uygun
yontemle ulasilmak istendigi cok iyi analiz edilerek gerceklestirilmelidir. Hazirlanan
tanitim filmleriyle kurulusun tarihgesi, kurum kimligi, kiiltiirii, faaliyet alanlar1 mal ve
hizmetleri hakkinda hedef kitleye bilgiler verilir. Bu halkla iligkiler aracinin avantaji

hem gorselliginin hem de sesin olmasi, izlenebilir ve akilda kaliciliginin fazla olmasidir.

Bir zamanlarda kullanilan 16mm'lik film ve projektorlerin yerini boyutlar1
giderek kiiciilen video kasetler hatta giiniimiizde kullanilan CD ve DVD'ler almistir.
Video kaset ve CD'lerin sergi, konferans, toplant1 tanitim gibi ortamlarda kisa vadeli
tanitim icin gecerlidirler. Kurum i¢i ve yan kuruluglar ile diger orgiitler icin yapilan
televizyon haber biiltenleri benzer video kaset ve CD'ler; belgesel tiirden olanlar,
eleman bulmak icin yapilanlar, egitsel, kurumsal kimligi yansitici olanlar ve ziyaretciler
icin yapilanlar seklinde siralanabilir (Gegikli, 2008, s. 109-110). Bu filmler ile kurumun
ic ve dis hedef kitleye tanitilmasi saglanir. Dezavantaji ise film yapim siirecinin uzun

olmasi, karsilasilan zorluklar ve maliyetinin yiiksekligidir.
1.8.3. Diger Geleneksel Halkla iliskiler Araclar

Bu grubun icinde yer alan araglar; yarigmalar, toplantilar, torenler, sergiler,

fuarlar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar, festivaller, paneller, ve sponsorluktur.

Kisa veya uzun siireli seminer, panel ve konferans organizasyonlari, planlama,
biitceleme, organize etme, yoneltme, koordine etme ve denetim gibi yonetsel becerileri
gerektirir (Gegikli, 2008, s. 112). Kitlenin ilgisini belli bir alana c¢ekmek icin
gerceklestirilen iletisim ortami olan festivallerde, kurum ve kuruluslar, hedef kitlelerine
kendilerini tanitma olanagi bulmaktadirlar. Hedef kitle ile iletisim halinde bulunarak bir

amag¢ dogrultusunda hedef kitle iizerinde etki birakmak amaciyla yapilan bu faaliyetlerin
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genis kapsamli bir organizasyonu gerektirdigi i¢cin her zaman organize edilmesi ve

kullanilma ihtimali biraz diisiiktiir.

Bu araclarin arasinda en fazla kullanilani ise sponsorluktur. Organizasyonlar
belirledikleri etkinliklere sponsor olarak topluma katkida bulurlar, kurum kimliginin
yerlesmesini saglar, kurum imajini gii¢lendirir, kendilerini kitle iletisim araglarma
tagtyarak kurumun tanitimimm yapar, halkin goziinde iyi bir kurulus olarak algilanip,
kitlenin ilgisini ¢cekerek, destek ve sempatisini kazanabilirler (Okay ve Okay, 2007, s.
467-468).



2. BOLUM

YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERIi ve INTERNET

2.1. iletisim Teknolojileri ve Gelismeler

Teknoloji kavrami, "yapmak, iiretmek" gibi anlamlar1 olan Antik Yunanca
"tekhne" kelimesine yine Antik Yunanca "logos" sonekinin eklenmesiyle olusmustur ve
"bir mal veya hizmeti iiretmenin toplumsallagsmis bilgisi" anlamina gelir. Teknik, bir
seyi yapmanin, iiretmenin ya da elde etmenin bilgisi, becerisi anlamina gelir. Ancak, bu
bilgilerin toplumsallagmasi, toplumsal siireclere kullanilmasi durumunda teknoloji
olarak adlandirilir. Temel bilimlerle elde edilen ve toplumsal siirecler i¢inde biriken
bilgilerin uygulamali1 bilimler yoluyla toplumsal iiretime uygulanmasi siirecini i¢eren
teknoloji, iiretim basta olmak {izere tiim toplumsal siireclerle yakindan ilgilidir. Bundan

dolay1 teknoloji toplumsal bir olgu olarak ele alinmalidir (Atabek, 2001, s. 17-18).

Iletisim teknolojileri kavrami ise; genellikle iletisim alanindaki biitiin
teknolojileri kapsayan bir kavram olarak kullanilmakta olup, iletim (transmission),
telekomiinikasyon (telecommunication), iletisim (communication), enformasyon
(information), yayim (broadcasting), yayim (publishing) ve basim (printing) kelimeleri
ile ilgili biitiin teknolojileri icermektedir. Iletisim teknolojileri; telgraf, telefon, faks,
teleks, radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon, kablolu televizyon, uzaktan
kumanda, cagri cihazi, GSM, telsiz, trunk telsiz, bilgisayar, modem, video ¢alar, video
kamera, video projektor, kaset calar, amplifikator, CD-ROM, VCD, DVD, matbaa,
yazici, fotokopi gibi hayatimizda sikca karsilastigimiz teknolojileri icerir (Atabek, 2001,
s. 31).

Teknoloji, sanilanin aksine 21. yiizyil ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir olgu

olmaktan ziyade, insanligin var olusundan bu yana artan bir ivmeyle varligini gosteren
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bir olgu olmustur. Atesin bulunmasi, tekerlegin icadi, medeniyetlerin ilerlemesi vb.
gelisimler aslinda giinimiiz teknoloji ¢agmin olusumuna zemin hazirlayan
gelismelerdir. Bu nedenle, giiniimiiz bilisim teknolojilerinin temelleri oldukc¢a eskilere

dayanmaktadir (Calik ve Cinar, 2009, s. 1).

1990'arin basinda diinya, uygarlik tarihinde benzeri goriilmemis bir teknolojik
yenilenme donemine girmistir. Iletisim sektoriinde biiyiik bir doniisiim siirecinin
baslamasinin altinda yatan en Onemli faktorlerden birisi, 1970'li yillarin basindan
itibaren yasanan; ozellikle de bilgisayarlarin telekomiinikasyon teknolojilerinin iletisim
araclarinin yapisinda Onemli doniigsiimlere yol ag¢masiyla belirginlesen teknolojik
sicrama olgusudur. Bu donemden itibaren bilgisayarlarin diger iletisim araclarmin
yapisina girmesi ve desteklemesi yeni iletisim teknolojilerini ortaya ¢ikarmistir (Cakar,
2004, s. 169). Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yonetim, pazarlama, reklam, miisteri
iligskileri, halkla iliskiler, tanitim, iletisim, is yapma siirecleri, sekilleri ve stratejileri gibi
pek ¢ok kavramin igerigi ve formati degismistir (Akinci Vural ve Coskun, 2006, s. 180).

Teknolojik devrimin 6znesi konumunda olan iletisim alt yapisinda meydana
gelen degisimler, iletisim teknolojilerinin zamansal olarak eski ve yeni ayrimlar1 i¢inde
siralanmasina neden olmustur. Kimi yazarlarin 1960'lardan itibaren iletisim alanindaki
doniistimleri {i¢iincii biiyiikk devrim (Toffler, 1981), kimilerinin ise ikinci medya c¢agi
(Poster, 1988) olarak tanimladig1 gelismeler, iletisim teknolojilerini kullanim boyutu,
sunulan icerik ve teknolojinin imkanlar1 agisindan degerlendirmekte ve yeni sifatini

onceki teknolojiyle karsilastirma i¢inde vermektedir (Timisi, 2003, s. 80).

Breitrose (1985, s. 78), yeni iletisim teknolojilerini iletisim yoOnii,
kullanici/izleyicinin konumu agisindan ayirt etmektedir (akt. Timisi, 2003, s. 82). Buna

gore:

1.  Eski teknolojiler birka¢c azinligin ¢ogunlukla iletisim kurmasina izin
vermekte, cogunluk istek ve begenileri azinlik tarafindan belirlenmektedir.
Yeni teknolojiler ise cogunlugun kendi istedigi bilgiye ulagsmasina imkan

vermektedir.

2. Eski iletisim teknolojileri iiretici merkezlidir ve ayni iletisim igerigini

biitiin izleyiciler i¢cin saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ise kullanict
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merkezlidir ve bilgisayarin hafizasindaki enformasyona erigim bi¢imi

coklu kilmmugtir.

Yeni iletisim teknolojilerinin en Onemli Ozelliklerinden biri etkilesimdir ve
iletisim alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Tam anlamiyla
etkilesimi iletisim siirecinde kaynagin alici, alictmin da kaynak olabildigi durumla
Ozdeslestiren arastirmacilar vardir. Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin geleneksel
medyalarla karsilastirildiginda kitle iletisim araclarinin tek yonlii oldugu varsayimi
kabul edilmektedir. Oysa, ne gazetelerin ne de televizyonun biitiiniiyle tek yonlii araclar
oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin da geri besleme
kanallar1 araciligiyla etkilesime agik kapi1 biraktiklarinin kabul edilmesi gerekir.
Gazetelerin satis rakamlari, televizyonun izlenme oranlari, izleyici veya okuyucu
mektuplari, telefonlar1 birer karsilikli etkilesim siirecidir. Etkilesimi sadece alicinin
verici de olabildigi konumla 6zdeslestirmek, kavrami ¢ok daraltmaktir. Geri beslemeyi
veya se¢meyi karsilikli etkilesim olarak kabul etmek de tanimi gereginden fazla
genisletmektir (Geray, 2003, s. 17-18).

Ronald Rice, yeni iletisim teknolojilerini, "genellikle mikro islemci ya da
bilgisayar yeteneklerini kullanan ve kullanicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon
arasinda karsilikli etkilesime olanak tamiyan ya da bunu zorunlu kilan iletigim
teknolojileri" olarak tanimlamaktadir (Rice, 1984, s. 35, akt. Timisi, 2003, s. 80-81). Bu
teknolojilerin ortak teknik Ozellikleri, enformasyonun toplanmasinda, saklanmasinda,
islenmesinde ve aktariminda sayisal teknik kullanan sistemlerden yararlanmasidir.
Enformasyon teknolojileri olarak da adlandirilan yeni iletisim teknolojileri bilgisayar,
telekomiinikasyon ve mikro elektronik gibi iic Onemli alanda meydana gelen
gelismelerin sonucudur (Timisi, 2003, s. 81).

Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesim boyutu goz Oniine alinirken, onu
digerlerinden ayirt edici bazi Ozellikleri vurgulanmalidir. Bunlardan birincisi, yeni
iletisim teknolojilerinin alict ile verici arasindaki kanalda etkilesime olanak veren bir
kanal ayirmasidir. Bu 6zellik, geleneksel iletisim araglarmnin hicbirinde yoktur. Ornegin,
radyo yayinlari, kendi i¢inde etkilesime olanak tamiyan bir kanala sahip degildir. Bu
nedenle, canli miizik istekleri programinda bile baska bir kanala, ornegin telefona
gereksinme duymaktadir. Bu durum canl televizyon yaymlar1 i¢in de gecerlidir. Yeni

iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim soyle tanimlanabilir: Iletisim siirecine bu
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amac icin katilmis teknik diizenlemeler yardimiyla aliciin, verici olabilmesi veya

kaynagin mesaj iizerindeki kontroliinii arttirabilmesi etkilesimdir (Geray 2003, s. 18).

Rogers’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ 6zelligi s0yle tantmlanmistir:

1. Karsihikli Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir.

2. Kitlesizlestirme (demassification): Biiylik bir kullanici grubu i¢inde, her
bireyle 0©0zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar
kitlesizlestirici olabilir.

3.  Eszamansiz (asenkron) Olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey igin
uygun bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler.

Ayni1 andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar (Geray, 2003, s. 18-19).

Somut bir Ornek olarak, elektronik posta kutusu (e-mail) gosterilebilir.
Elektronik posta yonteminde, bilgisayar kullanicilarinin birer adresi vardir. Bir
elektronik posta kullanicis1 bagka bir elektronik posta kullanicisina mesaj
gonderdiginde, bu mesaj her iki bilgisayar disinda iigiincii bir merkez bilgisayarda
depolanir ve mesaj alicis1 istegi herhangi bir zamanda merkezdeki bu bilgisayara
baglanarak kendisine gonderilen mesaja ulasabilir. Elektronik posta hizmetleri yeni
iletisim teknolojisi olarak degerlendirilebilir; ciinkii sistem, etkilesim icin 6zel bir
diizenleme getirmektedir. Alici, verici konumuna gelebilmekte ve mesaj iizerindeki
denetimi artmaktadir. Kitlesizlestiricidir; ¢iinkii adrese sahip olan milyonlarca kisiye
veya bunlardan sadece birine mesaj gonderilebilir. Kullanicilarin mesajlar1 farkl
zamanlarda alabilmelerinden dolay1 eszamansizlik 6zelligi de vardir (Geray, 2003, s.
19).

Yeni iletisim teknolojileri, hem kullanicilar arasindaki, hem de kullanicilar ile
enformasyon arasindaki karsilikli iletisimi, iclerinde bulunan mikro-islemcilerle
saglayan veya gelistiren iletisim arag¢laridir (Basaran, 2002, s. 1).

Ozetlemek gerekirse, yeni iletisim teknolojileri, Kkitle izleyicisini bireysel
kullanici olarak da kapsayabilen, kullanicilarin icerige veya uygulamalara farkli zaman
dilimlerinde ve etkilesim icinde erigebildikleri sistemler olarak tanimlanabilir. Ancak
glinlimiizde pek cok uygulamanin, geleneksel medya ile yeni medyanin bir arada

kullanilmasiyla melez sekilde bulundugunun unutulmamasi gerekir (Geray 2003, s. 20).



49

Bu boliimde yeni ile eski ayriminda kullanilan 6zelliklere degindikten sonra bu
Ozellikleri giiniimiize tasiyan iletisim teknolojilerinden televizyon ve internet

teknolojisine ve bu alanlarda yasanan gelismelere yer verilecektir.

2.2. Televizyon Teknolojisindeki Gelismeler

Iletisimdeki gelismeler sonucunda iletisimin daha genis kitlelere yayilmasi ve
yayllmanin gerceklesebilmesi i¢in araclara ihtiya¢ duyulmasi, televizyonun Oonemini
daha cok arttirmustir. Iletisim siirecinde yer alan mesajin daha genis kitlelere, en etkili
bicimde ulastirilma cabasi teknolojik gelismelerin dayanagini olusturmustur. Teknik
arayislar ve meydana gelen gelismeler sonucu insan hayatina, bir elektronik bulus tiriinii
olan televizyon girmistir. Giiniimiizde yaygin bir iletisim araci haline gelen televizyon,
tim kitleye aciktir ve gelisen yeni yayin sistemleri sayesinde smirlar ortadan
kalkmaktadir (Giirer, 2009, s. 118).

Televizyon; "gercek veya kaydedilmis sahnelerin gecici goriiniir goriintiisiinii
elektriksel haberlesme sistemi araciligi ile uzakta aninda meydana getirme teknigi"

olarak tanimlanmaktadir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 2).

Televizyonda bir sahneden gelen 151k bilgileri, kamera denilen diizende elektrik
isaretlerine cevrilerek aliciya iletilmektedir. Isik degerlerindeki de§ismelere karsilik
diisen elektrik akim veya gerilimindeki degisimler video isaretini olusturur. Alict da bu
isareti resim tiipliniin ekraninda goriintiiyli meydana getirmek iizere kullanilir.
Siyah/beyaz televizyonda goriintii siyah, beyaz ve gri tonlar1 olarak goriiliirken renkli

televizyonda ise biitiin dogal renkler kirmizi, yesil ve mavi renklerin karigtirilmasiyla

elde edilir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 1).

Telgraf ve telefonun icadindan sonra, gene elektriksel yolla goriintii iletme
imkanlar1 insan aklin1 kurcalamis ve 151k bilgilerinin elektrik isaretine ¢evrilmesi yollar1
aranmaya baslamistir. 1813'te Willonghby Smith'in selenyum madeninin foto-elektrik
0zelligini meydana ¢ikarmasindan sonra bu yoldaki caligmalara baslanmistir (Ataman
ve Morgiil, 1997, s. 1). 1839'da da Alexandre Edmond Becquerel, 1518in elektro

kimyasal etkilerini bulmustur.

Televizyon ile ilgili ilk teknik bulus irlanda'li bir telgrafci olan Andrew May
tarafindan 1873 yilinda yapilmistir. May, 151k dalgalarinin elektrik akimina
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cevrilebildigini ve selenium adli kimyasal maddenin elektrige karsi direncli oldugunu
ve bu direncin giines 1s1minda daha da azaldigini bulmustur. May'in bu bulusundan on
yil kadar sonra bir Alman bilim adam1 Paul Nipkow, bir resmi donerken tarayabilen bir
ara¢ gelistirdi. "Doner disk" diye tabir edilen bu aracin i¢cinde kenarlardan baslayarak
helozonik sekilde yerlestirilen kare delikler, kiiciik bir delikten gegcirilerek verilen
elektrik 1sinlar1 ile bastan baslayarak donerek taranmakta ve bu taranan yerler 151k ve
golge olarak bir diger yerde goriintii olarak elde edilmekteydi. Bu arag, goriintiiyii bagka
yere aktaran ilk ara¢c olmasi bakimindan 6nemli bir bulustur. Bu konuda daha sonra
yapilan ¢aligmalar bu doner diskin gelistirilmis halleridir. Nipkow'un bulusuna benzer
bir diger calisma da Lazarre Weiller tarafindan 1899 yilinda denenmistir. Nipkow'un
daha sonralar1 mekanik tarama olarak adlandirilacak olan bu bulusu, 1920'lerden sonra
bilginlerce uygulama alanina konuldu. 1923 yilinda Amerikali Jenkins, 1925 yilinda ise
Ingiliz Logie Baird, Nipkow'un déner diskini kullanarak ilk deneme yayinlarini yaptilar.
Fakat bu denemelerden basarili sonuglar elde edilememistir. Yapilan bu denemelerde
saniyede 20 resim 60-120 ¢izgi ile taranmist1. 1936 yilinda ise Baird, saniyede 24 resim
ve 240 ¢izgi ile yaptig1 denemede daha net goriintiiler elde etmeyi basarmistir. Bugiinkii
elektronik televizyonun temeli ise, 1923 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
denemelerini yapan Rus bilgini Vladimir K. Zworykin tarafindan, "ikenoskop
(icenoscope)" admi verdigi ve elektronik taramada kullanilan araci gelistirerek ilk
elektronik tarama ile goriintii yayimini gerceklestirmesiyle atilmistir. Bu arac¢ ile
nesneler satir satir ¢ok hizli taraniyor ve insan goziinde siirekli bir resim geciyor hissi
veriliyordu (Aziz, 1981, s. 12-13). Televizyon teknolojisinde resimlerin taranarak
elektriksel isarete cevrilmesinde daha sonra tekrar 1s18a doniistiiriilmesinde insan
goziindeki retina tabakasinin hatirlama 6zelligi hatasi biiyiik rol oynar. Satirlar halinde
taranan bir resim karesinin izlenirken ilk satirdaki parlaklik bilgisinin son satirda
bitinceye kadar (1/50 saniye) ekranda kalmasi ve goziimiiziin bunu biitiin bir ¢cerceve
olarak algilamasina dayanan sistemde hareketli goriintiileri de aynen sinema filminde
oldugu gibi, pesi swra hizla verilen sabit resimlerin goziimiiz tarafindan hareketliymis

gibi gérmesi saglanir (Durmaz, 1999, s. 3).

NBC yayn orgiitii 1928 yilinda bir kiyidan diger kiyiya yayini gerceklestirdi ve
ayn1 y1l Londra'dan verilen bir goriintii New York'tan izlendi. Yapilan bu denemelerden

sonra elektronik tarama teknigi kullanilarak yapilan ilk diizenli televizyon yayini 1936
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yilinda Ingiltere'de baslamistir. Londra'da Alexandra Palace'de kurulan televizyon
stildyosunda yapilan bu ilk yaym biiyiik ilgi uyandirmasma ragmen alict sayisinin az
olusundan dolay1 yapilan yayinlar genis kitleler tarafindan izlenememistir. Ingiltere'de
baslayan bu yayin 1939 yilina, 2.Diinya Savasi'nin c¢ikisina kadar siirmiistiir.
Ingiltere'den sonra televizyon yaymlarmi baglatan ikinci iilke Amerika Birlesik
Devletleri'dir. Amerika Birlesik Devletleri, deneysel yaymlara RCA 1936 yilinda
baslamigsa da resmi nitelikteki ilk televizyon yayini ancak 1939 yilinda New York'ta
yapilmakta olan Diinya Fuarindan izlenimlerle verilmistir. 1941 yilinda, yayinlarda
reklama yer verilmeye baslanmis olmasindan otiirii baz1 kaynaklar, Amerika Birlesik
Devletleri'nde televizyonlarin asil yaymna baglama tarihi olarak 1941 yilin1
gostermektedirler. Diizenli televizyon yaymlarimi baglatan iigiincii iilke 1939 yilinda
Sovyetler Birligi'dir. Almanya ve Fransa, 1938 yilinda deneme yayimlarina baslamistir.

Japonya ise televizyon yayinlarina 1953 yilinda baslayabilmistir (Aziz, 1981, s. 14-15).

Renkli televizyon yayinlarinin net olarak alinmasi 1950'1i yillardan sonra
olmustur. CBS'in gelistirdigi sistemle renkli yayinlara tecimsel amagla baslanmak
istenmis, ancak siyah-beyaz (monochrome) televizyon alicilarinda bu goriintii zig-zag
biciminde goriildiigiinden fazla ilgi gormemistir. Daha sonra alicilarda yapilan
degisikliklerle, renkli yayinlarin siyah-beyaz televizyon alicilarinda da izlenme olanagi
yaratildigindan, 1954 yilinda ilk tecimsel renkli televizyon yayini baslatilmistir (Aziz,
1981, s. 17).

Ulkemizde 19601 yillarin sonunda hayatimiza giren televizyon, ekonomik
olanaklar1 genellikle kisith olan halkimizin bir¢ok gereksinimine cevap veren bir
iletisim araci olmus, eglenme ve bilgilenme arzularini karsilayan en onemli ara¢ haline
gelmistir. Genis halk kitlelerinin televizyona olan gereksinimiyle, bu sihirli kutu onlar1
her yonden etkilemeye baslamis ve genis topluluklarin yonetilip, yonlendirilmesinde

cok biiytik 6nem kazanmustir (Can, 2000, s. 14).

Tiirkiye'de televizyon yayin calismalarina 16 Temmuz 1952 tarihli bir i¢
yazisma ile, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Elektrik Fakiiltesi Yiiksek Frekans
Teknigi kiirsiisiinde baglanmistir. O tarihte kiirsii sefi olan Prof. Dr. Mustafa Santur,
Docent Adnan Ataman ve Asistan Ziya Akgasu ilk televizyon yayinlarmi baslatan
kisilerdir. 100 Watt giiciindeki verici ilk televizyon vericisidir. Teknik cihazlar ITU
Taskisla binasmin catisindaki iic odaya yerlestirilmistir. Anten diregi gemi diregi
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yapanlara yaptirilip, bir minareci tarafindan Taskisla binasinin catigina takilarak ilk
yaym baslatilmistir. Bu calismalar baslatildigi zaman Istanbul'da televizyon alici
sayisinm 10 adet oldugu ve bunlarinin dordiiniin iTU'de oldugu belirtilmektedir (Uygug,
1987, s. 29, akt. Ozcaglayan, 2000, s. 41-42).

Yaymlar haftada bir giin (Persembe) 17.00-19.00 saatleri arasinda
yapilmaktaydi. Yetisen teknik eleman sayisinin artmasiyla birlikte yaymlar her Cuma
15.30-21.00 saatleri arasinda yapilmustir. 31 Ocak 1968 tarihinde Tiirkiye Radyo-
Televizyon Kurumu (TRT) Ankara Televizyonu deneme yaymnma basladi. Bu
yayinlarda Federal Alman Hiikiimeti'nin hediye ettigi SKW'lik verici kullanilmigtir
(Yengin, 1994, s. 69, akt. Ozgaglayan, 1996:231).

TRT Ankara Televizyonu yayini 1968 yilinda haftanin ii¢ giinii (Sali, Persembe,
Cuma) giinleri yapiyordu. Haftalik yaymn giinleri 1969 yilinda Sali, Persembe,
Cumartesi ve Pazar giinlerinde gerceklestirilmisti. 1971 yilinda ise TRT Ankara
Televizyonu yilda 214 giin yayin yapmustir (Cankaya, 1991, s. 23, akt. Ozcaglayan,
2000, s. 42). TRT ve ITU arasinda 30 Agustos 1971 yilinda diizenlenen protokolle
tiimiiyle TRT'ye birakilan televizyon yayinciligi, bu tarihten sonra gelisme gostermistir

(Ozgaglayan, 2000, s. 42).

Ayrica 1971 yilinda Istanbul'da ilk paket yaymn baslatilmistir. 6-17 Ekim 1971
tarihleri arasinda yapilan Izmir Akdeniz Oyunlar1 Tiirkiye'de gerceklestirilen ilk uzun
siireli naklen yayindir. Giinlilk diizenli televizyon yaymlarma ise 15 Mayis 1974
tarihinde baglanmistir. Televizyonun renkli yayina ge¢me c¢alismalar1 1975 yilinda
baslatilmistir. Federal Almanya'dan getirilen renkli yayin ara¢ ve gerecleri, Ankara'da
Televizyon Egitim Merkezine, Istanbul Televizyonu A Stiidyosuna ve Eskisehir'deki
Anadolu Universitesine yerlestirilmistir (Uygug, 1987, s. 32, akt. Ozcaglayan,
1996:232). 1977 yilindan sonra deneme amacli renkli program ¢ekimlerine baslanmistir.
1982 yilindan itibaren de bazi spor karsilagmalari ile haber filmleri renkli olarak
yaymlanmigstir. 1 Temmuz 1984 tarihinden itibaren de tiimiiyle renkli yayina ge¢ilmistir
(Ozcaglayan, 2000, s. 42). Ik yaymin gerceklestigi 1968 yilindan 18 yil sonra, 6 Ekim
1986 yilinda TRT-2, 2 Ekim 1989 yilinda TRT-GAP, 30 Temmuz 1990 yilinda TRT-4
ve 15 Aralik 1990 yilinda da TRT-INT kanallar1 yayma baslamistir. Tiirkiye'nin ilk 6zel
kanal1 ise, 1990 yilinda Almanya'da kurulan Magic Box sirketi, kiraladigi Eutelsat F-5

uydusu iizerinden Tiirkiye'ye Tiirk¢e yayin yapan Star 1'dir.
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2.2.1. Mevcut Televizyon Yayincihigi

Mevcut televizyon yaymciliginin ele alinacagi bu boliimde yer (karasal)
yayinciligi, uydu yaymciligi, kablolu televizyon yaymciligi ve sayisal (dijital)

televizyon yaymciligi basliklarina deginilecektir.
2.2.1.1. Yer (Karasal) Yaymcih@

Elektromanyetik dalgalar yoluyla halkin dogrudan almasi amaci ile yapilan
televizyon yaymidir. Bu sistemde goriintii ve ses birlikte gonderilmektedir. Resim veya
video vericisi genlik modiilasyonla, ses vericisi genlik bazi sistemlerde genlik
modiilasyonla olmakla beraber daha ¢ok frekans modiilasyonludur. Bu sistemde resim
ve ses isaretlerinin tasmmasi icin kullanilan frekans bandina kanal adi verilir.
Televizyon yayin sisteminde resim (video) kaynagi stiidyodur. Burada hazirlanan canli
filme veya video kayit cihazina kaydedilmis programlar1 video isaretine cevirerek
vericiye ulastirir.  Genellikle vericiler stiidyodan uzaktaki uygun yerlerde
bulundugundan video ve ses isaretleri vericilere radyolinkler aracilifiyla iletilir. Bir
merkezden yayilip bir iilkenin bir¢ok yerlerine dagilmis vericilere de video ve ses

sinyalleri ayn1 sekilde ulastirilir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 3-4).
2.2.1.2. Uydu Yaymcihgi

Uydu yayinlarinin temelindeki teknoloji, radyo-elektrik isaretlerini kullanma
teknolojisidir. Dogrusal yayilma nedeni ile televizyon yayinlar1 dogal engelleri asamaz,
kose donemez, atmosferden yansiyamazlar. Oysa radyo yayinlarinda, kitalar, iilkeler

aras1 yaymnlar icin atmosfer bir yansitic1 ortam olarak kullanilir (Oz¢aglayan, 1996:129).

Yer vericileri ile erisilemeyen yerlere televizyon yayin1 yapmak i¢in Dogrudan
Yaym Uydusu (Direct Broadcast Satellite: DBS) denilen uydular kullanilir. Bu uydular
yerden 36000 kilometre uzakta ve diinya ile beraber dondiikleri icin gokte ayni
konumda, sabit durur gibi goriinmektedir. Yeryiiziinden gonderilen isaretler uydudaki
alic1 tarafindan almir ve bir verici tarafindan tekrar yeryiiziine gonderilir. Evlerde
bulunan canak antenle alinan bu yayinlar uydu alicis1 tarafindan normal televizyon

alicilarinin alabilecegi hale doniistiiriiliir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 5).

Uydu teknolojileri sayesinde diinyadan belirli uzaklikta yer alan ve yeryiiziinden

gonderilen sinyalleri alip tekrar yeryiiziine gonderilebilen uydular bugiin itibariyle
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diinya iletisim sistemlerinin can damarimi olusturmakta olup, iletisim uydular: sayesinde
goriintli ve sesler herhangi bir engele ve kayba ugramadan diinyanin bir noktasindan
diger bir noktasina ulastirilabilmektedir. 1940'li yillarda ortaya atilan bu fikir, 1957
yilinda Sovyet yapimi diinyanm ilk uydusu Sputnik 1 isimli uydu ile gerceklesmistir.
Uydu araciligiyla dogrudan yayin sisteminin diinyada yaygimlasmasi sonucu Tiirkiye de
ilk defa 1994 yilinin Agustos ayinda uydu ile iletisimi kullanmaya baslamistir (Biber ve
Oztekin, 2006, s. 241).

Uydu haberlesmesinin baslangici olan 1957 yilindan itibaren Sovyetler Birligi
ile Amerika Birlesik Devletleri artarda yayin uydularini uzaya firlatirken, temel diisiince
yayincilik yapmak degil, askeri amaglarla bir takim bilgileri, telsiz, telefon, teleks gibi
haberlesme araclarina ait elektromanyetik sinyalleri diinyanmn bir yerinden, binlerce
kilometre uzaga yansitmakti. Stratejik onemi biiyiik olan bu uydular, 1980'li yillara
kadar hizmet gordiiler. Ancak bir yandan uzay caligmalarinin agir mali yiikii, bir yandan
da zamanla eskiyerek verimlerinin diismeye baslamasi, bunlarin 6zel haberlesme
sektorlerine kiralanmasi fikrini de beraberinde getirmistir. Boylece uydular kanaliyla
televizyon haber yayinciligi ¢agi basladi. Yillar boyu stratejik konularda casusluk
gorevlerini basariyla siirdiirmiis olan uydular, kitle iletisim araci olarak kullanilmaya

baslayinca bir anlamda iilkeler arasi sinirlar kalkmis oldu (Parsa, 1993, s. 21-22).

Tiirkiye, Fransiz Aerospatiale firmasina hazirlattigr ilk iletisim uydusunu
Agustos 1994'de kullanmaya bagladi. 13 yil omrii ve 6 genis, 10 dar banth 16
transpondere sahip olan, Tiirksat 1B ismini tasiyan bu uydu Ocak 1994'de firlatilmas1
basarisizlikla sonug¢lanan Tiirksat 1A'nin yerine uzaya gonderilmisti. Daha once cesitli
Intelsat ve Eutelsat uydularin1 kullanan TRT ve bir ¢ok 6zel televizyon programu,
yayinlarint bu uydudan vermeye, boylelikle de 60 cm. capindaki bir ¢anak antenle
Tiirkiye'nin her yerine ulastirmaya basladilar. Daha sonra yine Tiirk-Fransiz ortak
girisimiyle gerceklestirilen, 15 yi1l 6mrii olan, iki grup transporderi ile hem Tiirkiye-
Orta Avrupa hem de Tiirkiye-Orta Asya kapsama alanlarina sahip olan Tiirksat 1C
uydusu, Eyliil 1996'da 42 derece Dogu konumunda yoriingeye yerlesmistir. Bir baska
Tiirk-Fransiz isbirligi ile gerceklesen, Tiirksat 1C ile ayn1 kapsama alanlarina ek olarak
yonlendirilebilir transporderleri sayesinde cok degisik cografyalar1 da kapsayacak olan,
15 yil Omiirlii Tiirksat 2A uydusu Ocak 2001'de 42 derece Dogu konumunda yoriingeye
oturtulmustur (Atabek, 2001, s. 93-94).
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Alcatel firmasiyla yapilan anlagsma sonucu iiretimine 10 Subat 2006 tarihinde
baslanilan Tiirksat 3A uydusu, 13 Haziran 2008'de firlatildi ve 42 derece Dogu
konumunda yoriingeye yerlesti. Tiirkiye'nin tamami, Avrupa ve Asya da kapsama altina
alan 24 adet transpondere sahip, 20 yil Omiirlii Tiirksat 3A uydusu, televizyon
yaymlarina ek olarak, cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim altyapisi
mevcut olmayan bolgelere uydu terminalleri araciligiyla telefon, internet, faks gibi ¢cok
cesitli hizmetlerin gotiiriilmesi icin kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak Kasim 2013'te
Tiirksat 4A, Subat 2014'te Tiirksat 4B'nin uzaya gonderilmesi hedeflenmekte olup,
boylelikle Tiirksat 4A ve Tiirksat 4B uydular ile uydularimiz Tiirkiye, Avrupa, Orta
Dogu, Kuzey Afrika, Orta Asya ve Cin'den sonra Afrika kitasinin da tamamini
kapsamis olacaktir. Tiirksat 4B uydusu ile televizyon yayinciligina ek olarak Ka Bantta
firmalara ve ev kullanicilarma data ve internet hizmetleri sunulacaktir

(www.turksat.com.tr).

Uydu yayinlari, 6zellikle kablo ve antenli yersel yayimnlara ulasamayan kirsal
kesim icin vazgecilmez bir teknoloji haline gelmistir. Bir¢ok kentsel izleyici icin daha
kaliteli goriintii anlamina gelen uydu televizyon yayinlari, bazi kirsal cografyalar icin
alternatifsiz tek goriintii imkanidir. Ote yandan uydularin sagladig1 teknolojik imkanlar
radyo ve televizyon haberciliginde de kullanilmaya baslanmis, taginabilir kiiciik uydu
antenleriyle haberler, her cografyadan stiidyoya iletilebilir ve canli yayma sokulabilir
hale gelmistir. Bu olanaklarin kullanimiyla neredeyse diinyanin her yerinden naklen
yayin yapabilmek miimkiin hale gelmistir. Ayrica, biitgesi kisith yerel ve alternatif
radyo televizyon kuruluslari, giderek ucuzlayan dijital kanallardan genis izleyici

kitlelerine ulasma olanagi elde edebilmislerdir (Atabek, 2001, s. 99).
2.2.1.3. Kablolu Televizyon Yayincihigi

Televizyon bugiin yeni bir sekil almak iizeredir. Onceleri yer yaymcihig ile
baslayan televizyon yayini uydular araciligiyla devam etmistir. Kablolu yayincilik ise
televizyonun yeni bir medyaya doniismesine yardimci olan faktorlerden biridir (Cakar,

2004, s. 169).

Elektromanyetik dalgalarla yersel olarak yapilan televizyon yaymlarinda
karsilagilan temel sorun, ¢ok sayida yayn kanali i¢in frekans spektrumunun yetersiz

kalmasidir. Cografi kosullara gore degismekle birlikte, Ozellikle kentsel alanlarda,
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birbirini bozmadan yaym yapmak i¢in yaymn kanallar1 smirli sayida olmaktadir.
Meydana gelen bu smirliliga bir ¢oziim, yayimnlarin dagitimmin 6zel kablolar ile
saglanmasidir (Atabek, 2001, s. 83). Televizyon yayinlarmin kablo araciligiyla halkin
almas1 maksadiyla abonelere ulastirildig1r yayin sistemidir. Stiidyolarda iiretilen veya
baska vericilerin veya uydularin gonderdigi yaymlar kablo vasitasiyla abonelere

ulastirilir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 5).

Kablolu televizyon yayinciligi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde 1948
yilinda baslamistir. Bu yayimlarin baglamasinin nedeni o yil televizyon yayin lisansinin
verilmemesidir. Bu nedenle heniiz yayginlasmakta olan televizyon yayinlarin1 almak
icin yeni televizyon vericilerinin kurulmasi bekleyen kiiciik yerlesim yerlerinde
yasayanlar ve onlara televizyon cihazi satmayi tasarlayan girisimciler, bu sorunlarini
yerlesim yeri ortak anteni sistemiyle ¢ozmiisler ve boylelikle yerel Olgekte ortak
antenden alinan yayinlar, kablolarla evlere ulastirilmistir. CATV (Cable Television-
Community Antenna Television) diye adlandirilan bu sistem daha sonra kablolu

televizyona doniismiistiir (Atabek, 2001, s. 83-84).

Genel olarak iki ¢esit kablolu televizyon yayin sistemi vardir. Bunlardan
birincisi "Abone Sebekeleri"dir ve bu sistem evlere hizmet verir. Bu sistemde agirlikli
olarak miizik, eglence ve haber programlar1 bulunmaktadir. Ikinci kablolu televizyon
yayin sistemi ise "Endiistriyel Sebekeler"dir. Bu sistem daha ¢ok ticari, egitim ve kamu
kuruluslarma hizmet verir ve cogunlukla enformasyon, veri ve haber programlari

yaymlanir (Ozcaglayan, 1996:138).

Elektronik yolla yayilan televizyon dalgalarinin vericilerden farkli bolgelere
kablolar araciligiyla dagitilmasi esasina dayanan kablolu televizyon teknolojisi
sayesinde karasal yayincilikta goriilen biitiin fiziki engeller ortadan kalkmakta ve
yayinlar hi¢bir dis etkiye maruz kalmadan en uzak bolgelere dahi kablolar araciligiyla

gonderilebilmektedir (Biber ve Oztekin, 2006, s. 240).

Kablolu televizyon teknolojisinde iki cesit dagitim kablosu kullanilmaktadir.
Bunlardan ilki koaksiyel kablodur. Bu kablo gorece ucuz olup, dis etkilere bir miktar
aciktir. Bu kablolarin bir digeri ise fiber optik kablolardir. Bu kabloda kanallar bir
multiplexing islemiyle tek bir 151k dalgasina bindirilip iletilir. Bu yontem hem kablonun

kendisi hem de kullamilan iletim cihazlar1 agisindan pacallidir ama dis parazitik
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faktorlere kars1 daha korumalidir. Bir kablolu televizyon sebekesinde genellikle her iki
kablo tiirii de kullanilmaktadir (Atabek, 2001, s. 86-87).

Her bir programa ait vericiler belirli kameralardan yiiksek frekansh isaretler
tiretirler. Bunlar bir birlestirme devresinde birlestirilerek genis bandli bir kuvvetlendirici
ile kuvvetlendirilir ve koaksiyel kabloya verilir. Kablonun evlerdeki ucu da aliciya
baglanarak programlar aynen antenden aliniyormus gibi alinabilir. Antenden alinan
isaretlerin kuvvetli olmamas1 ve yansimalardan 6tiirii havadan alinan sinyallerin ¢ogu
zaman golgeli olmasi, dolayisiyla yayin kalitesinin diisiik olmasindan dolay1 kablolu
televizyon tercih edilmektedir (Ataman ve Morgiil, 1997, s. 5-6). Kablolu televizyon
sistemi cografi nedenlerden dolay1 yaymlarini iyi alamayan izleyicilere yaymlar1 daha
kaliteli ulastirmanin yan1 sira abonelerine yurt ici ve yurt disindan cok daha fazla kanal

imkan1 sunmaktadir (Akyol, 2006:32).

Tiirkiye'de ilk kablolu televizyon yayinciligi uygulamalar1 ozel sirketler
aracihigiyla Istanbul ve Ankara'da gerceklestirilmisti. ODVi'nin (Orta Dogu Video
Isletmeleri) Istanbul Nisantas1 Valikonag: Caddesi ve Etiler Profesorler Sitesi'nde Eyliil
1980'de baslattig1 yayinlar, Ocak 1981'de Sikiyonetim karariyla durdurulana kadar
araliksiz devam ettirilmistir. Aynt donemde Ankara Oyak Sitesi'nde Irmak Video
tarafindan baslatilan kablolu yaymlar, kisa siireli olmus ve sirketin iflasiyla sona
ermistir (Ozcaglayan, 2000, s. 44). Tiirkiye'de iilke genelinde kablolu televizyon
yaymlar1 1989 yilinda Ankara'da Cankaya Or-an Sitesi'nde, o zamanki adiyla PTT
tarafindan, deneme amagl olarak baslatilmistir (Atabek, 2001, s. 88).

2.2.1.4. Dijital (Sayisal) Televizyon Yayincihig

20. ylizyihin son ceyreginde haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizli ve 6nemli gelismeler yasanmustir. Ozellikle sayisal iletisim
teknolojisi kullanilarak yapilan televizyon yayincilik hizmetlerinde, analog yayin
sistemlerine gore ses ve resim kalitesinin {iistiinliigli yaninda cesitli bilgilerin de es
zamanl olarak ve daha ekonomik kosullarla program iletme olasiligi, iilkeleri bu
konudaki arastirmalarini derinlestirmeye yOneltmistir. Basta Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Ingiltere olmak iizere bir¢ok iilkede yapilan ¢alismalar ve saha
denemeleri sonucunda 21. yiizyilin yeni yaym sisteminin sayisal yaym sistemleri

olacag1 ortaya konmustur (www.rtuk.org.tr).
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Kisaca DVB (Digital Video Broadcasting) olarak adlandirilan Sayisal
Televizyon Yayinciligi, televizyon iceriginin hazirlanmasmdan, yayinin iletilmesine
kadar olan biitiin siireclerin sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilir. 11k olarak icerigin
hazirlanmas1 ve saklanmasinda kullanilan sistemlerin sayisallastirilmasi gerceklesmistir.
Daha sonra hazirlanan sayisal icerigin uygun iletim ortami bulmasi, uydu ve kablo
iletim teknolojilerinin gelismesiyle paralel bir siire¢ izlemistir (Cosar, 2010, s. 31).
Dijital Televizyon, yayincilikta yeni bir metoddur. Dijital teknoloji kullanilarak
gerceklestirilen bu yeni yaym metodu basta karasal (yer) yayincilik olmak iizere uydu
(satellite), kablolu televizyon, Local Multipoint Distribution Service (Tek Noktadan
Cok Noktaya Dagitim Sistemi), Multichannel Multipoint Distribution Service (Cok
Kanalli Cok Noktaya Dagitim Sistemi) ve Multipoint Video Distribution Service (Cok

Kanall1 Video Dagitim Sistemi) yayinciliginda kullanilmaktadir (www.rtuk.org.tr).

Sayisal televizyon teknolojisini; televizyon yayinlarini uydu iizerinden dijital bir
formatla yapilmasi ile analog yayinlara gore daha ¢ok kanal sayisi, daha zengin program
seceneklerinin yam sira daha net goriintii ve ses kalitesi ile evlere ulastirilmasi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Son yillarda 6zellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devleri'nde
giderek yayginlasan dijital platform isletmeciligi, aligveris ve ticaret kavramlarini
yeniden sekillendirmektedir. Televizyon ekranlar1 araciligiyla evden aligveris yapmak,
internette gezinmek ve bankacilik islemleri gibi bircok yeniligi bu teknolojinin getirileri
arasinda saymak miimkiindiir. Sayisal yayincilik tarihine bakildiginda 1990'l1 yillarda
bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisim ve bu gelisimin goriintiiye olan onemli etkileri
rahathkla goriilebilmektedir. Ilk sayisal yaymcilik calismalari 1994  yilina
dayanmaktadir. Daha yeni bir yayincilik anlayist olan sayisal yayincilikta uydu
yayinlar1 ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde, sonra ise Avrupa'da yapilmaya

baslanmustir (Biber ve Oztekin, 2006, s. 241-242).

Dijital televizyon yaymciliginin analog yayin sistemlerine gore bazi iistiinliikleri

vardir. Bu iistiinliikler su sekildedir (Tiiliimen, 2000, s. 14):

o Dijital televizyon yaynciligimin, analog televizyon yaymindan daha iistiin

goriintii ve CD kalitesinde ses olanagi,
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. Analog yayinda kapsanan ayni alanimn, dijital yayinda daha diisiik giiclii
verici ile kapsanabilmesi ve bunun sonucu dijital yayimcilikta daha az

enerji harcanmasi,
. Programla birlikte ve programdan bagimsiz veri iletiminin saglanabilmesi,
. Etkilesimli (interaktif) televizyon yayinciligia imkan taninmasi,

. Bir analog yaynin tasmmasi icin gereken band genisliginden sikigtirma

teknigi ile 4-6 dijital yayinin iletilebilmesi,

. Ulke capinda tek frekans ag1 kurularak, frekans spektrumunun etkin bir

sekilde kullanilabilmesi,

. Sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli yayin

alinilabilmesi.

Bunlarin yam sira dijital televizyon sistemlerinin analog televizyon sistemlerine
gore diger {istiin yonleri ise soyledir: Orijinal goriintiiniin hi¢bir kayba ugramadan
say1siz jenerasyondan gecebilmesi, sabit ve duragan kazang ve frekans tepkisi, stiidyo
masraflariin diisiik olmasi, iist iiste bir ¢cok resim ekleme efektlerinin (multi-layering
effects), kalite farki olmadan elde edilebilmesi, analog sistemlerde her jenerasyon
sirasinda giiriiltii ve gecis noktalarinda olusan kalite bozulmasinin goriilmemesi, faz
kaymas1 ve sinyal bozulmalarin meydana gelmemesi, analog sistemlerin yapisindan
dolay1 olusan faz hatalari, satir ya da alan zaman bozulmalar1 ve faz degisimleri gibi
problemlerin meydana gelmemesinden dolayr dijital televizyon sistemleri analog

televizyon sistemlerine gore iistiindiir (Kiigiikerdogan, 1996, s. 120).
2.2.1.4.1. Etkilesimli Televizyon

Televizyon alaninda dijital teknolojinin kullanimi, sadece artan kanal sayis1 ya
da daha kaliteli ses ve goriintii ile smirlh kalmamakta, aym1 zamanda yayinciligin
yapisinit da degistirmektedir. Yapisal anlamda en biiyiik degisim ise, yaymciligin artik

etkilesimli hale gelmesidir (Cakir, 2006, s. 85).

Bu terim, izleyicilerin televizyonda izledikleriyle iletisime gegebilmeleri icin

diisiiniilmiis tiim yontemleri kapsamaktadir. Interaktif TV, iTV, idTV, ITV sekillerinde



60

ifade edilen bu uygulamalarin gercek Ozelligi izleyicinin izledigi seyi
degistirebilmesinde yatar (www.uydutvhaber.net). Etkilesimli televizyon ile klasik tek
yonlii televizyon yayinciligr yerine iki yonli izleyicinin katilimmin saglandigi
yayinciliktan s6z edilmektedir. Izleyicinin katiimmin saglandigi televizyon yaymi
diisiincesi neredeyse televizyonun kendisi kadar eskidir. Etkilesimli televizyonda ilk
denemeler posta ve telefon tabanl cesitli katilim teknikleri ile gerceklesmistir. Ancak
gercek anlamda etkilesimli televizyon, izleyicinin program yaymiyla ger¢ek zamanli
olarak iki yonlii bir diyaloga girmesi ile gerceklesmektedir (www.nenedir.net).
Yayincilikta, geri doniiglerin de diisiiniilerek olusturulmasi, etkilesimli televizyon

yayinciligi olarak adlandirilir (Durmaz, 1999, s. 336, akt. Eldeniz, 2003:61).

Etkilesimli televizyonun temelinde yatan diisiince "karsiliklilik" ve "izleyici
izerinde yaratilacak etki" oldugu soylenebilir. Sayisal teknolojilerin karsiliklilik ve
etkilesim yoniinden yayinci ve izleyiciye sundugu olanaklar etkilesimli televizyon
konusunda yasanan hizli gelismeyi 6zetlemektedir. Sayisal teknoloji, telekomiinikasyon
alanindaki ayr1 ayri iiretim ve iletim endiistrilerinin biitiinlesmesine imkan saglayarak
televizyon araciligiyla gerceklestirilen iletisimde "karsiliklilik ve etki"nin artmasini
saglamistir. Etkilesimli televizyon izleyicisine multimedya ortami sunarak "etki"
kosulunu, hizmetlerinin hizmet saglayicilar tarafindan belirlenen bir paket halinde degil,
kullanicinin miidahale edebildigi bir paket olarak sunulmasiyla da "karsiliklilik"

kosulunu yerine getirmektedir (www.ttarge.gov.tr, akt. Ozarslan, 2002:31-32).

Etkilesimli televizyon, adindan da anlasilacagi gibi izleyicinin o anda izlemekte
oldugu programin igerigi ile etkilesime girerek program icerik akigimi etkileyebildigi
hatta kisisellestirebildigi, bilgilerin sadece yayincidan izleyiciye dogru degil, izleyiciden
yayincaya dogru da aktigi, geri doniis Ozelligine sahip televizyonculuk modelidir.

(Odaman, 2007).

Etkilesimli televizyonun bir¢ok farkli tanimi1 yapilsa bile televizyonun tek yonlii
yiiziinii degistiren ve izleyiciyi oyunun bir parcasi haline getiren teknoloji olarak
tanimlayabiliriz. Etkilesimli televizyon hizmetleri, televizyonun sayisal hale
gelmesinden Once de var olmustur. Literatiirde ilk etkilesimli televizyon hizmeti olarak
1953 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde yaymlanmaya baslanan "Winky Dink ve

n

Sen" isimli bir televizyon programi gosterilir. Cocuklara yonelik bu gosterinin

baskahramani Winky Dink, ekranda cesitli maceralara atilan, basini sik sik derde sokan



61

bir karakterdir ve izleyicilerin Winky'ye yardimci olmasi istenir. Marketlerde satilan ve
seffaf plastik ortii ile boya kalemlerinden olusan seti alan izleyici, seffaf plastik Ortiiyii
televizyonun camina yapistirtp Winky'ye yardimci olacak sekilleri ekrana ¢izerdi.
Etkilesimli televizyon uygulamalariyla izleyiciye bir¢ok olanak sunulmaktadir. Bunlar1

dort baglik altinda siralayacak olursak (Cosar, 2010, s. 31):
1.  Haberlesme: Mesajlasma,

2.  Eglence: Etkilesimli oyunlar, 6zel hazirlanmis programlar (yarigmalar,

anketler),

3. Enformasyon:  Etkilesimli  belgeseller, haberler, hava durumu,

kisisellestirilmis reklam hizmetleri,
4.  Isleme yonelik: Alisveris, bankacilik, elektronik devlet islemleri.

Ulkemizde etkilesimli televizyon uygulamasi olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara ilk 6rnekler, analog televizyon donemindeki telefon hatlarinin kullanildigi
oyunlar gosterilebilir. Bu oyunlarda izleyiciler canli yaym esnasinda telefon ile yayinci
kurulusa baglanmaktadir. Telefon cihazlar1 basilan her tusa karsilik bir frekans
gondermekte ve yayinci kurulusta bulunan bir sistem, izleyicinin telefonundan gelen bu
frekanslar algilayip, hangi tusun basili oldugunu belirlemektedir. 1999 yilinda kurulan
Digiturk adli dijital uydu platformunda, ¢esitli etkilesimli televizyon uygulamalar1 yer
almaktadir. Gelismis elektronik program rehberi, ma¢ yayinlar1 esnasinda farkli kamera
acillarindan izleme imkani, farkli dillerde yaymn izleme, hava durumu, oyunlar,
bankacilik ve mesajlasma gibi izleyicilerin ilgisini ¢ekecek yenilikler hizmete
sunulmustur. Digiturk diginda bir diger dijital uydu platformu isletmecisi D-Smart'tir.
D-Smart'in etkilesimli televizyon kanali ise dort adettir. Bunlar; yayin bilgilendirme, fal,

bahis ve oyun kanallaridir (Cosar, 2010, s. 33-34).
2.2.1.4.2. Yiiksek Coziiniirliiklii Televizyon (HDTYV)

Teknoloji alaninda sozii edilecek bir diger olusum da 1990'ardan itibaren tiim
diinyada ¢aligmalarina hizli bir sekilde devam edilen yiiksek c¢oziiniirliiklii televizyondur
(Erol, 2007, s. 10). 1960'lh yillarin ortalarina dogru renkli televizyonun ortaya
cikmasindan beri gergekten onemli hicbir degisiklik gecirmemis olan televizyon, onu

asama asama, uzun ekrana, dijital stereo sese, yiiksek ¢oziiniirliikklii goriintiiye ve daha
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farkli iyilestirmelere gotiirecek olan bir takim degisikliklerden gecmistir (Vasseur,

1993:37).

Televizyon teknolojisinde goriintii ve ses kalitesini artirmaya yonelik devamli
yenilikler yapilmaktadir. Bunlardan bir kismi televizyon yaymciligini bicim ve igerik
bakimindan derinden etkileyecek dnemdedir. Bu teknolojik yeniliklerden iizerinde en
cok tartisilant HDTV (High Definition Television: Yiiksek Coziiniirliikli Televizyon)
teknolojisidir. Normal televizyon yaymnlarinda 4:3 ekran formatinda, 625 satirdan
olusur. Daha yiiksek netlikte bir goriintii elde etmeye yarayan HDTV'de ise 1125 satir
sayisina esdeger bir goriintii kalitesi imkani, standart 4:3 ekran formati yerine 16:9
ekran formatinda sunulmaktadir. Bu sayede, seyircinin goriis agis1 genisleyerek yeni bir
anlatim dilinin geligsmesi ile birlikte dijital sinyallerle yayin saglayarak, ses kalitesinin
artmasi ve sinemadaki sinemaskop goriintiiye yakin bir goriintii elde etme imkani
vardir. Ancak HDTV'de iki sorunla karsilasilmis ve bu nedenle giinliik kullanima gecme
sliresi biraz uzamistir. Bunlardan birincisi, HDTV standardinin nasil olacagidir ve bu
konuda Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Japonya elektronik sanayicileri arasinda
tartigmalar ¢ikmustir. Bir diger sorun ise mevcut televizyon alicilarinin ne olacagi
sorunudur. Bu konuda ACTV (Advanced Compatible Television: Ileri Uyumlu
Televizyon) ve EDTV (Enhanced Definition Television: Gelismis Tanimli Televizyon)
teknolojileri ara ¢coziim Onerileri olarak giindeme getirilmistir (Atabek, 2001, s. 78-79,

Tuna, 2005:36).

Yiiksek coziiniirliiklii televizyon c¢alismalari, 1970-1980 yillarinda Japon'larin
onciiliigiinde baslamis ve ilk HDTV yaym standardi (MUSE: Multiple sub-Nyquist
Sampling Encoding) Japon yayin kurulusu NHK tarafindan kullanilmistir (Ataman ve
Morgiil, 1997, s. 170). Calismalarin yogunlastig1 tarihten itibaren 20 yil icinde 500
milyon dolarlik bir televizyon pazari yaratmasi beklenen HDTV konusunda Amerika
Birlesik Devletleri'nin Japonlara gore sistemi yakalamada gec kaldiklar1 belirtilmektedir

(Tuna, 2005:26).

Baslangicta HDTV yaymlarinin analog tekniklerle yapilmasi hem yaymnci hem
de izleyici pazarmin tamamen degismesini gerektirmekteydi. Ciinkii, HDTV
sinyallerinin ¢ok genis band gerektirmesi dolayisiyla yayin maliyetinin olaganiistii
artirmast ve izleyicinin bu yaymlar1 alabilmesi i¢in de alici cihazlarimi degistirmesi

gerekmekteydi. 1990'larda dijital yaym avantaj HDTV'nin yaym maliyetini biiyiik
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Olciide diistirerek kullanilabilmesine imkan tanimistir. Sayisal yaymin analog
televizyonlarda izlenebilmesi sorunu da yine sayisal teknoloji iiriinii olan set top box'lar
sayesinde giderilmistir. Dijital televizyon (DVB) standardi, HDTV programlama firsati
sunmus ve bu teknolojiyle, Teksas'ta, 1998 tarihinde ilk olarak bir HDTV sinyali
yaymnlanmaya baslanmistir. Yayin kalitesinin artirma yolundaki calismalar ve dijital
sinyal isleme tekniklerindeki gelismeler sayesinde analog olarak HDTV standardini
gelistirme ¢aligmalarindan tamamen vazgecilmis, dijital sistem olan ve HDTV'yi de

destekleyen DVB standartlar1 kabul edilmistir (Ozarslan, 2002:22).

HDTV yaymlari izleyiciye ¢ok kanal ve “ev sinema” sistemlerindeki kaliteyi
sunmaktadir. Bu yayinlarla ilgili olarak kullanilan ses kodlamasi da “Dolby Digital” ses
kodlama sistemidir. Ana uygulama alan1 ¢ok kanalli ses olmakla birlikte 1.0 kanal
(mono) yaymdan 5.1 kanal (full surround) yayina ve cift kanalli stereo (1+1) yayina
kadar bir cok sistemi destekleyen HDTV teknolojisi, ses kalitesini analog yayinlara
gore oldukca gelistirmis, sinema salonlarindaki kaliteyi televizyon yayin teknolojisine
getirmistir (Akyol, 2006:38).

Standart ¢oziiniirliikteki (SD) yaymnin ¢oziiniirlik oram1 720 x 576, yiiksek
coziniirlikli (HD) yaymin coziiniirliigii 1280 x 720 ve HD & Full HD yaymin
cOziiniirlik oram1 1920 x 1080 iken, yeni adapte olmaya basladigimiz HD yayin
kalitesinin gelecekte yerini birakacak oldugu Ultra HD'nin ¢oziiniirliigii ise 7680 x 4320
olacaktir. 4320p ¢oziiniirliige sahip bu goriintiiniin dijital panellerde gosterilebilmesi
icin, panellerin bu ¢oziiniirligii desteklemesi ve yaymin bu ¢oziiniirliikte yapilmasi
zorunlulugunun yaninda, goriintiiniin yiiksek boyutlarin1 depolayabilecek BlueRay veya
HD DVD medyalardan cok daha fazla kapasiteye sahip medyalar ile yiiksek hizlh HDMI
kablolarin iiretilmesi gerekmektedir. Ayrica sesin mevcut sistemlerde 5.1, 6.1 ve 7.1
kodlanabilmesine karsilik Ultra HD yayinda ses, 22.2 gibi 24 kanall1 kodlanabilecektir.
Ultra HD yayin sistemini, Japon sirketi olan NHK Science and Technical Research

Laboratories gelistirmektedir (Duyar, 2010, s. 22).

2.2.1.4.3. Uc Boyutlu Televizyon (3DTV)

Yiiksek ¢oziiniirliiklii televizyonun bir adim ilerisinde, ii¢ boyutlu televizyon (3-

dimentional television, 3D-TV) alicilarinin gelistirilmesi ile ilgili senaryolar vardir. Ug
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boyutlu televizyonun gelisimi i¢in ii¢ asamadan bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi,
Immersive Tv'dir. Imtv derinlik duygusunu destekleyecek sekilde biiyiik boyutlu
panoramik resim ve goriintiilerin interaktif olarak izlenmesini saglayacaktir. Bu
sistemde gorsel enformasyon, ¢ok yonlii bir kamera diizenlemesi ile elde edilecek ve
dijital video kanallarindan iletilecektir. Ikinci asamada bu baslangic noktasmna
dayanarak interaktif sanal bakis videosu denilen bir genislemeyle, derinlik hissi
uyandiracak paralaktik hareketlerin olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu sistemde,
sahneler ¢coklu ana hatlara yerlestirilmis kameralarla goriintiilenecektir. Bu kameralar,
gorsel verilerin 3 boyutlu analizi ile elde edilecek resim temelli derinlik sunumu
saglanacaktir. Ek bilgiler, temel video bilgisiyle birlikte, yine birden fazla dijital
goriintii kanalindan iletilecektir. Alici tarafinda ise izleyicinin kafa hareketleri otomatik
olarak bir sanal kameray1 kontrol edecek ve boylece 2 boyutlu bir televizyon ekraninda,
dogru perspektif degerleri iiretilebilecektir. Interaktif sanal bakis videosu yaklasimi,
iciinci boyut isareti olarak, stereo goriintii etkisi eklenerek tam bir iic boyutlu
televizyon (3 Dimentional TV, 3D-TV) asamasina giincellenebilir. Interaktif sanal bakis
videosunun, esnek ve resim temelli derinlik sunumu, sanal goriintii sentezini gosterim
ve izleme kosullarinin ¢cok farkli bicimlerine uygulamay1 miimkiin kilmaktadir (Fehn ve
digerleri, 2002, s. 706-707, akt. Bastan, 2004, s. 193).

3 boyutlu goriintii teknolojisindeki 3 rakami yiiksekligi, derinligi ve genisligi
ifade etmektedir (www.programlar.com.). 1950'li yillardan sonra ortaya ¢ikan bu sistem
ilk olarak sinema filmlerinde uygulanmis ve biiyilk hayranlik uyandirmistir. Burada
yapilan optik oyun ise film seridi iizerine birbirinden birka¢ milimetre uzaklikta iki ayr1
renkteki aynmi goriintii kaydediliyordu. Renklerin biri yesil, digeri ise kirmiziydi.
Seyircilerin bu filmi izleyebilmeleri icin camlarin biri yesil, digeri kirmizi olan 6zel
gozliikkler kullanmalar1 gerekliydi. Stereoskop yontemi burada bir baska yoldan elde
edilerek seyirciye aktariliyordu. Boylelikle sag ve sol gozden alinan girdiler, beyinde
birlestirilerek ii¢ boyutlu izlenimi uyandiriyordu (Bacaksiz, 1986:39).

Insanoglu olarak iki goze sahip oldugumuz icin bu diinyay1 bir nevi 3 boyut
gormekteyiz. Bu iki goz beynimize iki aym fotografi gonderiyor. Aralarmndaki tek fark
ise iki goziimiiziin arasinda birka¢ santim bosluk oldugu icin farkli perspektiflere
sahipler. Bu kiiciik perspektif farki sayesinde de beynimiz uzamsal 3D imajlarini
hesapliyor. Benzer sekilde kayit teknigi 3D fotograf veya film kameralarinda
kullanilmaktadir. Goriintii, iki ayr1 lensten yakalanip ve kaydedilmektedir. Cesitli
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yontemler (Anaglif Yontemi, Polarizasyon Filtresi Yontemi, LCD Shutter Gozliikler,
Gozliiksiiz: Stereoskopik Ekranlar) sayesinde 3 boyutlu goriintiiler gosterilmektedir
(www.chip.com.tr).

Televizyon kanallarmin ii¢ boyutlu hale getirilmesi c¢aligmalar1 giderek
hizlanmakta. Ozellikle spor aktiviteleri, 6zel kameralarla ii¢c boyutlu olarak cekiliyor ve
yaymlaniyor. Fransa'da Orange, Ingiltere'de Sky televizyonlar1 bazi lig maglarim 3D
yayinladi. Fransa'da diizenlenen Roland Garros tenis turnuvasi 3D yayinlandi. Eurosport
ile isbirligi yapilarak, 6zel sifre kartlariyla Avrupa'da 4000, Tiirkiye'de 15 ayr1 noktada
3 boyutlu yaymlar izleyiciye tanitildi. Doga c¢ekimlerinin, belgesellerin de {i¢ boyutlu
olmasi giindemdedir (www.3boyutlutelevizyon.com.). Son olarak BBC 2012 Londra
Olimpiyatlari'min bir kismin1 3 boyutlu yayinlamay:r diisiindiiklerini belirtti (www.3-
boyut.com).

Tiirkiye'de, 8 Mart 2011 tarihinde gerceklesen Galatasaray-Fenerbahge futbol
magi1, Sony ve dijital televizyon yayinciligi yapan Digiturk'iin isbirligi ile hem standart
yaymnin hem HD yaymin hem de {i¢ boyutlu yaymin ayni1 anda gerceklesmesiyle, Tiirk
televizyon yayinciligi tarihinde bir ilk yasandi. Boylelikle Tiirkiye'deki ilk iic boyutlu
HD kalitesinde naklen ma¢ yayimi gergeklestirilmis oldu.

2.3. Bilgisayar Teknolojisi ve iletisim Alaminda Kullanilmasi

Yeni iletisim teknolojileri arasindaki en Onemli icatlardan biri, siiphesiz
bilgisayarin bulunmasi ve toplumun kullanimina sunulmasidir (Aziz, 2010, s. 82).
Giiniimiizdeki en hizli ve en biiyiilk bilgi teknolojisi bilgisayarlardir. Bilgisayar
teknolojisindeki biiyiik gelisim diger biitiin bilimsel gelismeleri de beraberinde
getirmektedir. Bilgisayarlar sayesinde bugiin bilgiye erigim, bilginin kullanimu,
islenmesi, yayilmasi ve saklanmasi daha 6nce olmadig1 kadar kolay gerceklesmektedir.
Bu kolaylik sayesinde yeni bilginin iiretimi ve eski bilginin depolanmasi noktasinda
daha da biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Bilgisayar, yasadigimiz ¢aga adin1 veren ve
teknolojik gelismedeki temel noktay: olusturan en biiyiik faktordiir. Bugiin i¢in hemen
hemen her alanda, biiylikk bir hizla kendini yenileyerek ilerleyen bilgisayar
teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bilgi caginin anahtari olan bilgisayar, hem hizli
caligmast hem de hata yapma oranmin diisiikliigii nedeniyle yasamin her sathasinda

kendini gostermektedir (Biber ve Oztekin, 2006, s. 242-243).
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Iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerin nedenlerinden biri
transistorle baslayan ve chiplerle devam eden mikro elektronik devrimi ise digeri de
hemen hemen biitiin iletisim araglarinda bilgisayarm yardimiyla dijital iletim ve islem
yontemlerinin girmesidir. Bu aracin aslinda iki tabanli sayilar1 sadece toplayip
cikarabildigi, bunun disinda bagka bir islem yapamadig: halde bir zamanlar elektronik
beyin diye adlandirilmistir (Atabek, 2001, s. 100).

Bilgisayar giiniimiize gelene kadar bir¢cok evreden ge¢mistir. 1937'de Harvard
Universitesi'nden Howard-Aiken ilk otomatik hesap makinesini (MARK-1) yapt1. 1943
yilinda Pennsylvania Universitesinden J.P. Erkert ise ilk islevsel bilgisayar olan
ENIAC"1 (Electronic Numerical Integrator and Calculator) yapti. Ik basarili yiiksek
hizl1 elektronik bilgisayar "ENIAC", 7 Ocak 1946'da Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanima girdi ve 1955 yilina kadar kullanildi. 30 ton agirligindaki Eniac, 135
metrekarelik bir alan1 kapliyordu ve hesaplama vurumlar1 1500 elektromanyetik roleden
gecip 18.000'den ¢ok radyo lambasindan akiyordu. Bu bilgisayar1 c¢alistirmak icin
150.000 vathik enerji gerekiyordu. 1951-1959 yillar1 arasinda iiretilen bilgisayarlarda
vakum tiipleri kullanildi. Bu tiipler bir ampul biiyiikliigiindeydi ve cok fazla enerji
harciyordu. Veri ve programlar manyetik teyp ve tambur gibi bilgi saklama araclariyla
saklandi. Veriler ve programlar ise bilgisayara delgi kartlar1 ile yiikleniyordu. 1959-
1964 yillar1 arasinda iiretilen bilgisayarlarda transistorler, 1964-1970 yillar1 arasinda
iretilen bilgisayarlarda ise entegre devreler kullanildi, on binlerce devre kiigiik bir
silikon cipe yerlestirildi. Bu ciplerin boyutlarinin kii¢iik olmasi, maliyetinin diisiik,
giivenilir, hizli ve diisiik enerji sarfiyatinin olmasi sonucu bu c¢ipler mikrobilgisayar
yapiminda kullanilmaya baslandi. 1970'li yillardan sonra biiyiik ¢apli tiimlesik devreler
kullanilmaya baslandi. IBM tarafindan ilk kigisel bilgisayar 1981'in Agustos ayinda
cikti. 1984'te IBM, PC/AT adl yiiksek performansh ikinci kusak bilgisayarini tanitti.
Tiirkiye, ilk kisisel bilgisayarlarla 1980 yilinda Abdullah Atalar'm, 2.500 dolar
harcayarak, siyah beyaz televizyonu bilgisayar ekranina doniistiirmesiyle tanisti.
Amerika Birlesik Devletleri ordusu i¢in gelistirilen ilk ENIAC 30 ton agirliginda 167
metrekare hacminde iken, zaman i¢inde geliserek kiiciildii, ucuzlad: ve giinliik hayatin
vazgecilmezi oldu. Son teknoloji harikasi tablet bilgisayarlar, bilgisayar ve internet
diinyasin1 tamamen dokunmatik ekranla isleyen bir platforma tasidi (TBD Bilisim

Kiiltiirii Dergisi, 2011, s. 142).
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Bilgisayar, tekrar yeteneginin olmasi ve mantiksal islem siire¢lerini cok hizli bir
sekilde gerceklestirmesi sonucu, hayatimizda etkin bir bicimde kullanilmakta adeta
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Hiinerli, 2002, s. 675). Iletisimde
alaninda diger gorsel iletisim aracglarinin arasinda benzersiz boyutlar sunan bir ara¢ olan
bilgisayar ozellikle {iiretim, Ogretim, yoOnetim, sunu ve iletisim araci olarak
kullanilabilmekte, cesitli sunumlar, animasyonlar vb. izlenebilmesi bakimindan, yazili
bir iletisim saglamasi yani sira gorsel iletisim icinde faydalanilabilen bir arag

durumundadir (Misirly, 2004, s. 144, akt. Biber ve Oztekin, 2006, s. 243).

2.3.1. Coklu Ortam (Multimedya)

Resim, ses, hareketli goriintii, miizik, grafik, metin gibi bircok ortamin bir arada
sunumuna imkan taniyan, bu nedenle de kendi basina ayr1 bir ortam yaratan teknolojik
yenilige ¢oklu ortam (multimedya) denir (Atabek, 2001, s. 108-109).

Geligmis bir iletisim sistemi tek yonlii-dogrusal degildir, en azindan c¢ift yonlii
goriigmeyi kapsar. Bilgisayar denetimli nakil sistemlerinin birlestigi farkli ortam
(media) tiirlerinde gerceklesen iletisim, multimedya (¢ok ortamli-cogul ortamli) olarak
adlandirilmaktadir (Ozgaglayan, 1996:168).

Metinden, goriintiiden ve sesten olusan ¢oklu ortam, bilgisayar1 daha kullanisl
ve sevimli kilan bilgi-islem alanindaki bir gelismedir. 1990'l1 yillarin basinda kisisel
bilgisayar iclerine yerlestirilen elektronik kartlar araciligiyla ses ve nitelikli goriintii
tiretmeye baslamiglardir. Etkilesimli uygulamalarin metin, ses ve goriintii gibi {i¢
medyanin birlesmesi ve CD-ROM, internet araciligiyla kullaniminin geligimi
gozlemlenirken coklu ortamin dogusu gerceklesiyordu. Teknigin ilerlemesiyle bu
sOzciigiin icerigi daha degisik anlamlar kazanmaktadir. Giiniimiizde ¢oklu ortam, CD-
ROM'dan internete uzanan bir siireci ve bilgi-iglemin gelisimini simgelemektedir. Coklu
ortam ayni1 zamanda bilgisayar, televizyon ve telefon arasinda dogan teknolojik
birlesmeyi de bizlere anlatir (Kiigiikerdogan, 2002, s. 672-674, akt. [Ihan, 2005:24).

Coklu ortam hizmetleri, hem ekonomik hem de toplumsal etkileri bakimindan
tagidiklar1 potansiyel nedeniyle, bu kavram {iizerindeki giincel ilginin odagmi
olusturmaktadir. Bilgi sanayinin enerjisini yogunlastirdigi coklu ortam hizmetlerin
baslicalar1; eglence hizmetleri (1smarlama video, etkilesimli video, teleoyunlar, vb.), tele

pazarlama, tele-aligveris, tele-0gretim, tele-saglik, videofon (goriintiilii konusma),
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video-konferans, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim, bilgisayar
destekli miihendislik, bilgisayar destekli ortak calisma, tele-calisma ve elektronik

yaymncilik seklinde siralanabilir (Ozcaglayan, 1996:168).

2.4. internet ve Internetin Gelisimi

2.4.1. internet Tanimm

Sirasiyla gazete, radyo ve televizyonun hayatimizda yogun olarak yer almasinin
ardindan, yasamimizi artik 6nemli 6l¢iide etkileyen ve bu etkilesim icerisinde "gercek
zamanda" iletisim imkanin1 sunan bir aragla kars1 karsiyayiz: Internet (Okay, 2002, s.
536).

Insanoglu, 21. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere ayak
uydurmaya caligmaktadir. Edison'un ampulii, Arsimet'in suyun kaldirma kuvvetini,
Gutenberg'in matbaay1 bulmasi insan hayatin1 nasil derinden etkilemisse, bugiin cep
telefonlarinin, dijital yayinlarin, fiber optik kablolarin ve internetin kesfedilmesi de
insan hayatin1 biiyiik olciide degistirmis ve kolaylastirmistir (Simsek, 2006, s. 166).

Yeni bin yilla birlikte, iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisim,
bilisim toplumuna gecis siirecini hayatimizin 6nemli bir parcasi haline getirmistir.
Ozellikle internet, siirekli gelisen etkilesimli yapis1 ve yaygin kullanimiyla, cografi
olarak birbirinden uzak kullanicilarin birbirleriyle iletisimine olanak tanimis ve
alternatif bir kiiltiirlerarasi iletisim odagi olarak 6n plana ¢cikmistir (Rizvanoglu, 2005, s.
117).

Ozellikle 19901 yillarin basindan itibaren kamusal kullanimi yaygimlasan
internet, yalnizca iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla kalmamis, ayni
zamanda gerek akademik gerekse popiiler ilginin merkezi konumunda yer almistir.
Internet iizerine yonelik akademik ilgi 6ncelikle miihendislik ve iletisim disiplininde
yogunlagsmis, daha sonra ise psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi diger pek c¢ok
disiplinlerin de arastirma alanlar1 icersine girmistir. Internete yonelik popiiler ilgi ise
aracin kullantminin yayginlagmasiyla birlikte artis gdstermis, kisisel kullanicinin pek
cok ihtiyacina yanit veren bir iletisim ortami olmasiyla da 6nem kazanmistir (Timisi,

2003, s. 121).
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Internet (Interconnected Networks), en genis anlamda, diinyay1 saran ve merkezi
olmayan baglantilardan olusan bir ag sistemi olarak tanimlanabilir. Bu ag sistemi
kavramint somutlastirmak gerekirse, 0 ve 1'lerden olusan veri paketlerinin, kullanilan
donanim izin verdigi Ol¢iide, neredeyse 151k hizinda hizla tiim diinya iizerinde fiziksel
olarak diizensiz, ama i¢inde bir diizen ile dolasimi olarak ifade edilebilir (Sekin, 2007, s.
91).

Sanal bir diinyaya verilen kisa bir ad olan internet, "inter" ve "net" sozciiklerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. "Inter" sozciigii "arasinda" olarak Tiirkceye
cevrilebilir. Ingilizcede "net", "ag" anlamina gelmektedir. internet, aglar aras1 ag ya da
bilgisayar aglarmin ag1 olarak Tiirkceye cevrilebilir. Internet bir bilgi paylasim agidir.
Bu agda bilgisayar ortamina aktarilan her tiirlii veri, hemen herkes tarafindan
kullanilabilmekte ve kullanicilar sinirsiz enformasyona ulasma imkanin sahip
olmaktadir (Goneng, 2003, s. 89).

Internet; bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisime gectigi gercek, fiziksel ortamdan
farkli sanal bir ortamdir. Teknik yonden internet, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin dayandigi elektronik bir ortamdir. Daha teknik bir ifadeyle ise, paket
anahtarlama yoluyla veri transfer eden diinya capinda kamuya agik bir erigimi olan
birbiriyle baglantili bir seri bilgisayar aglaridir (Yaymoglu; Sayimer; Arda, 2007, s.
132).

Internet teknolojisi kullanicilarma genelde bedelsiz ve ¢ok genis bir yelpazede
bilgi, referans kaynagi sunmaktadir. Bu teknoloji yogun olarak "hypertext" teknolojisi
kullanmaktadir. Hypertext kullaniciya baglandigi konu basliklarini elektronik olarak
tarama ve bilgiyi kolay tasnif etme imkani saglamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s.
318).

Bilgiye hizli ve kolay bicimde ulagsma imkan1 saglayan internet, diinya genelinde
ortak bir dil kullanarak birbiriyle iletisimde bulunan bilgisayar agidir. Amerikan Askeri
Kuvvetleri, devlet kurumlari ve arastirma enstitiileri arasinda iletisimi saglamak
amaciyla kurulan internetten yararlanan Kkisilerin, bilgiye kolay ve siiratli ulagsma
imkaninin diger alanlara da uygulanabilecegini diisiinmeleri, internete bagli bilgisayar
aglarinin sayica artmasina neden olmustur (Peltekoglu, 2001, s. 276).

Interneti kullanan herkes (kisi, firma, kurulus vb.) internetin sahibi
durumundadir. Internet yalnizca bir kisiye, kurulusa ya da iilkeye 6zel olmayan, herkese

acik, herkesin kullanabilecegi bir sistemdir. Isteyen herkes istedigi zamanda bilgisayar1,
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telefon hatti, modem cihaziyla veya cep telefonu ile internete girerek, bu ortamin
sagladig1 imkanlardan faydalanabilir. internet bir yazilim degildir, kendi basma yasayan
ve inamlmaz bir hizla degisime ugrayan bir organizma gibidir. Internet, sanayi
toplumundan bilisim toplumuna gecisin habercisi, tastyicisi, bir 6n modelidir. Internet
bilimsel ve teknolojik gelismenin Onemli bir etmeni, kendisi siirekli degisen, bilgi
teknolojilerini degistiren, giderek toplumun ve yasamin tiim boyutlarini degisime
zorlayan bir teknolojiler kiimesidir (Tekin ve Sahbaz, 1998, s. 169, Goneng, 2003, s.
90).

Diinyay1 sanal bir kiire haline getiren internet, insana sinirsiz iletisim 6zgiirliigii
sunmakta ve bilgiye kolay, ucuz, hizli erisim olanagi saglamaktadir (Polat, 2002, s. 13).
Iletisim teknolojilerinin en 6nemlilerinden biri olan internetin en dikkat cekici 6zelligi
her tiirlii bilginin saklanmasi, paylagilmasi ve dagitilmasina olanak tanimasi ve bunun
yaninda metin, ses, grafik, goriintii ve hareketleri birlikte verme oOzelligine sahip
olmasidir (Gegikli, 2008, s. 118).

Diinya iizerindeki bilgisayar aglarinin birbirleriyle baglanmasi sonucu ortaya
cikmis olan internet, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan "international" bir
bilgisayar ve bilgi iletisim agidir (Kul, 1998, s. 139).

Internet, bilginin sadece kuruluslar ya da yerel alanlar icinde degil ayn1 zamanda
farkli iilkeler arasinda da en verimli yolla paylasimini, dogru ve giincel bilgiye ulasimini
saglayan ve siiper bilgi otoyolu olarak adlandirilan bir teknolojidir. Internet, farkli
noktalar arasindaki iletisim alt yapisini saglayan, farkli marka ve iletisim sistemine
sahip milyonlarca bilgisayarin birbirleriyle sorunsuz bir sekilde iletisim kurmasina
olanak taniyan bir teknolojidir (Cagiltay, 1997, s. 4).

Gates'e gore internet, birbirine bagl ticari ve ticari olmayan dagimnik bilgisayar
aglar1 toplulugudur. Interneti olusturan aglar, birbirlerine telekomiinikasyon hatlariyla
ve standart iletisim kurallar1 (protokoller) kullanarak baglanir (Gates, 1999:108).

Internet, tigiincii bin y1lin iletisim aracidir. Sahip oldugu teknik dzelliklerle kitap,
dergi, gazete, mektup, telefon, radyo ve televizyon gibi hem ge¢misin, hem de gelecegin
iletisim ve bilgi araglarini biinyesinde barindirir. Bu yoniiyle devamli degisen, gelisen,
biiyiiyen yapis1 onu diger iletisim araglarindan farkh ve giiclii kilmaktadir. internetin
gelisimi Oylesine hizli bir gelismedir ki, onunla ilgili yasal diizenlemeler bu gelisimi ¢ok

geriden takip etmektedir. Bugiin icin yeni adina sdylenen ne varsa, yarin adeta eski
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olmakta; internet birakildig1 yerden ¢ok uzaklara gitmis bulunmaktadir (Aktas, 2010, s.
147).

2.4.2. internetin Diinyadaki Gelisimi

19. yiizyilm son ceyreginde bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, ortaya cikan yeni bilgisayar aglarinin baska aglar ile birleserek yeni
aglar olusturmasiyla, "aglarin ag1" olarak adlandirilan interneti ortaya c¢ikarmustir
(Aktas, 2007, s. 121). Tiim diinyaya, Amerika Birlesik Devletleri'nin damgasin1 tasiyan
bir teknolojik yenilik olarak yayilan, diinyanin en biiyiik bilgisayar ag1 olan internet,
matematik ve iletisimden organizasyon ve is modellerine dek bir¢cok alanda
gerceklestirilen icat ve yenilikler sonrasi ortaya ¢ikmistir (Basaran, 2006, s. 9).

Internet, Soguk Savas'in iiriiniidiir. Ik olarak Amerika Birlesik Devletleri
hiikkiimeti tarafindan 1970'1i yillarda, olas1 bir niikleer saldir1 durumunda bilgi
paylasiminin siirmesi ve iletisimin devam ettirilmesi amaciyla kurulmus, 1980'lerde ise
hizl1 bir siirecle once akademik c¢evrelerin yararlanacagi bir iletisim agi, daha sonra
ilkesel olarak kisisel bilgisayar1 ve telefon hatti olan herkesin ulasabilecegi bir
elektronik kitle iletisim araci olarak gelistirilmistir (Marshall, 1999, s. 346, akt. Ilgaz,
2002, s. 267).

Internetin gelisimi 1960l yillarm sonuna dek uzatiabilir. 19601 yillarda
"bilgisayar ag1", "paket" ve "paket anahtarlamal1 ag" teorileri tartisilmaya ve bu konuda
ilk adimlar atilmaya baslamist1 (Baykal ve Tekin, 2003, s. 7). Internetin ortaya ¢ikisi,
Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu olan
"Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu'na (Defence Advanced Research
Project Agency - DARPA) dayanir. 1969 yilinda ¢esitli bilgisayar birimlerini ve askeri
arastirma projelerini desteklemek i¢in Savunma Bakanligt ARPANET adinda Paket
Anahtarlamali Ag't olusturmaya basladi. Bu ag, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
tiniversite ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek biiyiidii
(Cagiltay, 1997, s. 5).

Bir bilgisayar ag1 hakkinda bilinen ilk diistince, 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in
Amerikanin en biiylik iiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of
Technology'de (MIT) tartismaya actig1 "Galaktik Ag" tasarisidir. Licklider ayn1 yilin
Ekim aymda DARPA'min basma getirilmistir. Ciinkii o donemde DARPA Ivan
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Sutherland, Bob Taylor ve gene MIT'den olan Lawrence G. Roberts adl1 aragtirmacilarla
bir bilgisayar ag1 planlamaktadir (Leiner ve ark., 1997, s. 2-4, akt. Aktas, 2010, s. 148-
149). Licklider "Galaktik Ag" kavramuyla, kiiresel olarak baglanmis bir bilgisayar
aginda, isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erigsebilmesini ifade
etmistir (Glivenir, 2005, s. 8). Roberts, Thomas Merrill ile ortak ¢alismasi sonucu
1965'te TX-2 bilgisayarlarim1 Kaliforniya’da Q-32 adi verilen ilk diisiik kapasiteli
cevirmeli telefon baglantisiyla birbirine baglamayr basarmustir. 1967°nin baslarinda
Roberts, Ingiliz Donald Davies ve Roger Scantlebury’nin de katkilariyla DARPA’ya
“Plan for the ARPANET” adinda bir tasar1 sunmustur (Leiner ve ark., 1997, s. 2-4, akt.
Aktas, 2010, s. 149). ARPANET cercevesinde ilk baglant1 1969 yilinda dort merkezle
yapild1 ve ana bilgisayarlar arasi baglantilar olarak internetin ilk sekli ortaya cikti.
ARPANET!' olusturan ilk dort merkez Los Angeles'taki California Universitesi
(UCLA), Stanford Research Institute (SRI), Utah Universitesi ve Santa Barbara'daki
California Universitesi'ydi (UCSB) (Giivenir, 2005, s. 8).

Kisa siire igerisinde bircok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglandi.
Network Control Protocol (NCP), ARPANET'deki ilk standart ag protokolii olarak
kullanilmaya basland1 ve Ekim 1971'de ARPANET'deki her bilgisayar bir digerine NCP
ile baglaniyordu. 1972'de e-posta adres formati ile Telnet protokoliiniin dokiimani
yayinlandi ve e-posta ilk defa ARPANET icinde kullanilmaya baslandi. 1973 yilinda, ag
icin protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford Universitesi'nde, daha sonra BBN ve
University College, London'in da dahil oldugu bir interworking projesi baslatilmistir. 1
Ocak 1983'te, NCP'den daha fazla yeni olanaklar getiren Transmission Control
Protocol/Internet Protocol - TCP/IP adindaki bu yeni protokol ARPANET i¢inde
kullanilmaya baslad1 ve yeni protokole gecis yapildi. O yil TCP/IP, ARPANET' de
iceren Savunma Bakanlig1 Internetinde kullanilmak iizere standart hale getirildi.
TCP/IP bugiin var olan internet agiin ana halkasi olarak yerini aldi. Haziran 1990'da
ARPANET kullanimdan kaldirilmis ve yerini, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa,
Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone)
almistir. ARPANET'"in kaldirilmasina ragmen TCP/IP protokoliiniin kullanimima devam
edildi (Giivenir, 2005, s. 8, Cagiltay, 1997, s. 6).

Internet ilk yillarinda giiniimiiziin interneti ile c¢ok fazla benzerlik
gostermemektedir. Sayfa agmak, acilan sayfada bir yere tiklayip baska bir yere gecmek,
goriintiiler, sesler, sayfalar arasinda diledigince dolagsmak miimkiin degildi. ARPANET,
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yalnizca birbirine baglh bir bilgisayar ag1 ve bu ag iizerinde karmasik islemler ve ¢ok
uzun Yyollarla birbiriyle iletisimde bulunan bilgisayarlardan olusmaktaydi. Elektronik
Posta (e-mail), Haber Gruplar1 (newsgroup) ve World Wide Web internet tarihini onar
yillik zaman dilimlerine ayrmistir. internet 1960’11 yillarda soguk savas ortaminin
tiriinii olarak sadece askeri amacl kullanilmaktaydi. 1970 ve 1980’11 yillarda elektronik
posta ve haber gruplari1 (newsgroup) ile birlikte daha ¢ok akademisyenlerin birbirleriyle
akademik tartisma ve haberlesme yapabildikleri alanlardi. 1990’lardan itibaren World
Wide Web (www) ile birlikte internet halka agilarak kamunun mali olmustur (Goneng,
2003, s. 91-93).

Bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu
olarak ortaya c¢ikan internetin, toplumun geneline yayilma oranit diger iletisim
teknolojilerinin yayilma oranmin oniine gecmistir. Internetin olaganiistii bir hizla
yayilmas1 sonucu tarihin en hizli yayilma gosteren iletisim araci olmustur (Slevin, 2000,
s. 2). Amerika Birlesik Devletleri'nde radyonun 60 milyon insana ulagsmasi1 30 yilda
gerceklesirken televizyonun bu yayilma seviyesine ulasmasi 15 yil almustir. Internet ise
diinya genelinde bilgisayar aginin gelismesini izleyen 3 yil i¢erisinde bunu basarmistir
(Castells, 2000: s. 382, akt. Aktas, 2007, s. 122).

Amerika Birlesik Devletleri'nde Savunma Bakanligima bagli DARPA'nin destegi
ile sadece birkag iiniversitenin bilgi aligverisi yapmasi i¢in kurulan internet akil almaz
bir hizla ilerleyerek diger biitiin iiniversiteler, arastirma kurumlari, ticari ve resmi
kurumlar ve 6zel kisilerin katilimiyla biiyiiyiip, gelisti ve bugiinkii halini ald1 (Inan,

2001, s. 5).

2.4.3. Internetin Tiirkiye'deki Gelisimi

Ulkemiz internetle ilk defa, akademik amacla 1980'li yillarin ortalarinda EARN
(Europian Academic and Research Network)un uzantisi niteliginde olan TUVAKA
(Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) ile tamsmustir. Ancak, Tiirkiye'nin
resmen internete baglanmasi 1993 yilinda TUBITAK'n TR-NET'i olusturmasiyla
gerceklesmistir (Dinler, 1998, s. 174). Tiirkiye'de ilk e-posta o tarihlerde Amerika
Birlesik Devletlerinde bulunan Bilkent Universitesi ogretim iiyelerinden Prof. Dr.

Levent Onural tarafindan gonderilmistir (Glivenir, 2005, s. 8-9).
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Tiirkiye'ye internet sisteminin girisi 1990'l1 yillarda baslamistir. Sayisal iletisimi
Tiirkiye'ye "Cag atlatan", diger iilkelerle aramizdaki gelismislik farkini kapatacak,
zengin/fakir, kir/kent arasinda esitligi saglayacak ve "Enformasyon Toplumu"nu
olusturacak teknoloji olarak sunulmustur (Yerlikaya, 2004, s. 19). TR-NET, Tiirkiye
internet baglantisi saglamak icin 1991 yili icinde Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU)-Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
ortaklasa olusturulan bir proje grubudur. Bu grubun olusturulma amaci ise iilkemizde
cok gecikmis olan internet baglantisini bir an 6nce saglamak ve ardindan iilke geneline
yaymakt1. TR-NET kurulmadan 6nce iilke ici genis alan aglar1 konusunda TUVAKA
kurumu calismalar1 yiiriitmekteydi ve TR-NET'den farkli olarak sadece akademik
tabanl bir ag idi. TR-NET'in amaci ise tiim sektorleri (devlet kuruluslari, ticari sirketler,
kisiler vs.) internet diinyasina kazandirmakti. 1991 yilinda baslayan ¢alismalar 12 Nisan
1993 yilinda 64 Kbit/s hizindaki ODTU-Washington (NSFNET) internet baglantisinin
calismaya baslamasiyla sonuclandi. Ik asamada hizla biiyiik iiniversitelerin internet
baglantilarinin gerceklestirilmesinden sonra istekli diger tiim kurumlarin da baglantilari
saglanmaya baslad1 (Cagiltay, 1995, s. 12). 12 Nisan 1993 yilinda Ankara-Washington
arasinda kiralik hatla kurulan bu baglantiyla Tiirkiye'nin gercek anlamda internet
teknolojisiyle tanistigi ve internetin vatandaslarin kullanimina acildigini soylemek
miimkiindiir. Bu nedenle 12 Nisan Internetin Tiirkiye'ye gelisinin y1ldoniimii olarak
kutlanmaktadir (Goneng, 2003, s. 96). 64 Kbit/s hizindaki bu hat ODTU'den uzun bir
siire iilkenin tek ¢ikist olmustur. ODTU'den sonra sirasiyla Ege Universitesi (1994),
Bilkent Universitesi (1995), Bogazici Universitesi (1995), ITU (1996) baglantilari
gerceklestirilmistir (Cakir ve Topcu, 2005, s. 75).

1993 yilinda ODTU ve Bilkent Universiteleri ilk Tiirk web sitelerini olusturup
yayma verdi. 1994'te kurumlara ve firmalara internet hesaplar1 verilmeye baslandi. Bu
arada ilk internet servis saglayic1 TR-NET hizmete girmis, 1996 yilinda da Tiirkiye'nin
ilk internet alt yapisi olan TURNET devreye girmistir (Dede, 2004, s. 26). Tiirkiye'de
internetin yayginlagmast TURNET omurgasinin olusturulmasiyla miimkiin olmustur.
TUBITAK''n TR-NET'i kurmasi ve Ege Universitesinin EARN'e baglanmasi ile daha
cok akademik ve resmi kuruluglara yonelik hizmet verilirken, Sprint ve Satko isimli
firmalarin olusturdugu TURNET omurgasindan, abone bedelini 6deyen herkese

internete baglanma imkani saglanmistir (Dinler, 1998, s. 174).
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1996 yilmin haziran aymda TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik A§ ve
Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM'in temel
gorevi ise en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve arastirma
kuruluglarin1 birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir
iletisim ag1 kurmak ve bu ag vasitasiyla bilgi hizmetleri vermek olarak belirlenmistir
(Cakir ve Topgu, 2005, s. 75). 1999 yili igersinde, ticari ag altyapisinda biiyiik
degisiklikler olmus ve TURNET'in yerini TTNET adinda yeni bir olusum almistir.
2000'lerin basinda; ticari kullanicilar TTNet omurgasi iizerinden; akademik kuruluslar
ve ilgili birimler de ULAKNET omurgasi iizerinden internet erigimine sahiptir (Dede,
2004, s. 27).

Ticari kullanimin kisa siirede yayginlagsmasiyla onceleri ¢evirmeli ag hizmeti
sunan bir¢ok internet servis saglayici firma (siiperonline, e-kolay, ixir, vd.) ortaya
cikmis, zaman icerisinde cevirmeli baglanti yerini ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line-Asimetrik Sayisal Abone Hatti) adi verilen ¢ok daha yiiksek hizli
internet erisimine brrakmustir. Bugiin ADSL ve daha hizli olan VDSL (Very High-bit-
rate Digital Subscriber Line-Cok Yiiksek Veri Akishi Sayisal Abone Hatti) hizmeti
veren degisik internet servis saglayicilar1 oldugu gibi; ADSL’e ek olarak kablo, uydu
gibi internet erisim secenekleri de bulunmaktadir. Son dénemde GSM operatorlerinin
artan oranda 3G calismalarinda GSM baz istasyonlar1 iizerinden kablosuz internet
erisimi imkan1 saglamasi, internete baglanma yollarini ¢esitlendirdigi gibi cografi olarak
da oldukc¢a genisletmistir. Cep telefonlarinin kapsama alanina giren her yerden kablosuz
olarak internete baglanmak, sorf yapmak, e-postalar1 okuyabilmek, forumlara ve
bloglara yazi yazabilmek, msn’de, facebook’da iletisim kurabilmek miimkiin hale
gelmistir (Aktas, 2010, s. 150).

Diinyada genelinde internet kullaniminin yaygilasmasinda; cesitli iilkelerdeki
sirketlerin, iiniversitelerin, firmalarin ve resmi kurumlarin internet i¢indeki kendi
bilgisayar aglarinin ¢aligmasi i¢in belirli bir ticret 6demesinin buna karsilik bu birimlere
ulasan kullanicinin diisiik iicret ddemesinin onemli payr oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak, diinyada internet teknolojisinin, kullanimi en hizh, diisiik maliyetli ve en
giivenceli iletisim sekli olmasi da bu teknolojinin hizli bir sekilde yayginlagsmasini

saglamistir (Tekin ve Sahbaz, 1998, s. 172-173).
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2.5. internet ve Tletisim

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim kuskusuz insan hayatinin bir¢ok
noktasia etki etmektedir. Mesleki yasamdan sosyal yasama, insan hayatinin her alanina
bilgisayar ve Ozellikle internet teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelisim yeniliklerle
beraber koklii degisimler sunmaktadir. Giinliik yasantinin vazge¢ilmez pargasi iletisim
de teknolojik gelismelere paralel olarak farkl bir boyut kazanmakta ve 6zellikle internet
teknolojisiyle bireylerin yasamlariin énemli bir parcasi olmaktadir (Akdag ve Tanyeri,
2009, s. 269).

Interneti farkli disiplinlerden gelen cok sayida bilim insani farkli olgiitler
kullanarak tanimlamaya calismigsa da sonugta, internetin vazgecilmez bir iletisim agi
oldugu noktasinda hem fikir olmuslardir (Aktas, 2010, s. 19).

Interneti geleneksel iletisim araclarindan aymran en 6nemli ozellik, iletisim
siirecinde etkilesimin giiclii bir bi¢cimde ortaya cikmasidir. Geleneksel iletisim
ortaminda iletisimde bulunan bireylerin alici konumunda bulunmasi ve iletisim siirecine
miidahalesinin sinirli olmasma karsilik, internet iizerinden etkilesimde kullanicinin
iletisim siirecindeki egemenligi daha belirgin olmaktadir (Timisi, 2003, s. 132).

Bilgisayarlarin birbiriyle iletisimde bulunabilmesi i¢in olusturulan aglar yeni bir
iletisim ortaminin dogmasina yol acmistir. Bilgisayar aglar1 iizerindeki bu iletisim
sosyal anlamiyla bir iletisim degil, bilgisayarlar aras1 veri aligverisidir. Ancak
bilgisayarlarin birbirine baglanmasi sonucu olusturulan ag yapilar1 {izerinde
bilgisayarlar araciligiyla yiiz yiize olmayan, insanlar arasi iletisim gerceklesmektedir.
Bu nedenle bilgisayar aglarinin ve internetin yeni bir iletisim ortami ortaya ¢ikardigi
kabul edilmektedir. Internet iizerinden dort tiir iletisim sekli gerceklestirilmektedir.
Bunlar: a) e-posta gibi kisiden diger kisiye asenkron (es zamanli olmayan) iletisim, b)
usenet, e-grup gibi ¢ok kisi arasinda asenkron iletisim, ¢) chat (sohbet) gibi bir kisiden
diger kisiye, bir kisiden ¢ok sayida kisiye ya da cok kisi arasinda senkron (es zamanli)
iletisim ve d) web gibi bir kisiden cok sayida kisiye ya da c¢ok kisi arasinda asenkron
iletisimdir (Morris ve Ogan, 1996, s. 42-43, akt. Atabek, 2001, s. 116). Dolayisiyla
internet hem kisiler aras1 hem de kitle iletisimi agisindan yeni bir iletisim ortamudir.

Internetin giderek iletisim alaninda daha fazla 6nem kazanmaya basladigini
goriilmektedir. Internet, iletisim acisindan bakildiginda pek cok firsati sunmaktadir.

Internet iizerinden arastirma yapmak, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin diinyanin
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herhangi bir yerinden istenen bilgilere ulasmak miimkiin hale gelmistir. Benzer sekilde
isletme ya da kisiye ait web sayfalar1 ile verilmek istenen bilgiler de baskalarinin
erisimine sunulabilir. Ayrica bireyler ve isletmeler e-posta araciligi ile mesaj alis-verisi
yapmakta, sohbet odalar1 kullanmakta, haber gruplarina liye olmakta, video konferans
olanaklartyla uzak mesafelerdeki kisiler bir araya gelerek etkilesimli iletisim
gerceklestirebilmektedir (Oztiirk ve Ayman, 2007, s. 57).

Internet iletisimi, enformasyonun metin, ses, grafik, imaj, video gibi birden fazla
iletisim bigcimlerinin bir araya getirilmesiyle isleyen bir siirectir. Yerel, ulusal ve
uluslararasi erigim olanaklarini saglayan, bu anlamda zaman ve mekanla siirli olmayan
kiiresel bir iletisim bicimidir. Sahip oldugu bu 6zellikler sayesinde interneti, yalnizca
mesaj iireten, toplayan ve dagitan bir teknoloji olmaktan ¢ikarmakta, birey-birey, birey-
grup, grup-birey etkilesimlerine imkan taniyan bir toplumsal iletisim ortami haline
getirmektedir (Timisi, 2003, s. 124).

Internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogmustur. Geleneksel iletisim
araclarindaki yansima gecikmeleri ve hedef kitleden tepki alamama sorunlarina karsin,
internet ortaminda hedef kitleden anlik tepkiler alabilme imkan1 bulunmaktadir. Ciinkii
internet kullanicisi, bilgisayar ekraninda okudugu yazinin tepkisini, goriislerini,
herhangi bir materyale (kagit, kalem, zarf, telefon vb.) ihtiyac duymadan, web
sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda iletebilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir
sekilde kitleden yanit alabilme; internet kullanicisinin goriislerini, deneyimlerini,
gordiiklerini aktarabilme olanagim1 dogurmus ve etkilesimli bir iletisim siireci
olusturmustur.

Cakir ve Topgu'ya gore (2005) internetteki evrensel iletisimde yazi, ses ve
goriintiiniin ayn1 ortamda kullanilmasi iletisimi diger geleneksel iletisim araglarina gore
daha etkin kilmaktadir. Boylece internet, gazete, radyo ve televizyonun {istiinliiklerini
ayni ortamda bir araya getirerek gii¢clii bir enformasyon sunumu gerceklestirmektedir.
Internetin olusturdugu sanal iletisim cercevesinde bireyler ve toplumlar arasinda
yakinlasma ve ortak ilgiler olusturma ile sanal Kkiiltiir ortami da dogmustur. Sanal
iletisimle olusan sanal kiiltiirde internet kullanicilar1 (Net-daslar), farkli yasam
kosullarinda ve Kkiiltiirlerde yasayanlarla yakinlasmakta ve kiiltiirel degisim
gerceklestirmektedir.

Geleneksel medya; "birden bir¢oga” modelindedir (one-to-many). Bu modelde,

iletisim aracinin sahibi, gazete, matbaa, radyo, televizyon altyapisi olarak bir yatirim
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yapar ve kurulusun biinyesinde belirli bir siizgecten gecirildikten sonra iiretilen
enformasyon cok sayida kisiye ulastirilir. Burada, iiretilen enformasyona yonelik bir
tepki cogunlukla alinamaz ya da gecikmeli olarak ve cok az sayida almir. Oysa ki
internetle olusan iletisim siireci; "bircoktan bir-coga modeli" (many to many)
uygulamaktadir. Burada ise, iletisim aracmnin (internetin) bir sahibi bulunmamaktadir ve
retilen enformasyon, geleneksel medyada oldugu gibi bir siizgecten gecmeden
dogrudan diger insanlarin yararina sunulmaktadir. Bu modelin temel avantaji ise
iletisim siirecine, geleneksel medyadakinin aksine, herkesin katilimc1 olarak
katilabilmesidir. Bu alanda her internet kullanicis1 bir yayimcidir, dolayisiyla bir
kaynaktir; ayrica enformasyon tiiketicisidir yani hedef Kkitlenin bir iiyesidir. Bu
baglamda internet, geleneksel medyanin iletisim siirecine gore oldukg¢a farkli bir yap1
gostermektedir (Cakir ve Topgu, 2005, s. 76).

Internet teknolojisiyle gerceklestirilen iletisimi diger araclarla gerceklestirilen
iletisim ile kiyasladigimizda su farkliliklar ortaya cikmaktadir. Internet iletisimi; 1)
Bireysel, grup ve ¢oklu iletisimi bir arada barindirmaktadir, 2) Yayincilik i¢in diisiik
tamamlanmis maliyet ve diisiik marjinal maliyet yaratmaktadir, 3) Maliyeti az, kiiresel
coklu iletisime olanak vermektedir, 4) Diisiik maliyetli, kiiresel, metin temelli, kisiler
arasi iletisime izin vermektedir (Bonchek, 1997, s. 10, akt. Timisi, 2003, s. 126).

Kisa siiredeki biiyiik gelismesi ve her gecen giin artan kullanic1 sayisiyla birlikte
internet, giiclii bir iletisim araci oldugunu ispatlamaktadir. Giin gectikce interneti bilgi
edinme kaynagi olarak goren ve internete bagimli hale gelen kullanici sayisinin artmasi,
sirketler ve kurumlar icin internette var olmalarmi daha 6nemli hale getirmektedir.
Boylelikle yeni bir ticaret ortaminin olugsmasi da kacginilmaz olmaktadir. Bu yeni
egilimden yararlanmak isteyen sirketler; diisiik maliyet, daha genis kitlelere ulasma ve
karsilikl1 etkilesime imkan veren ag {izerinde yerlerini almaya baslamislardir (Kamgils,

2009:76).

2.6. Internette Bilgiye Erisim Araclar ve Sunulan Hizmetler

Internette enformasyon aligverisinde degisik araclar kullanilmaktadir. Internette
bilgiye erisme araglari ve sunulan hizmetler arasinda, Elektronik Posta (E-Mail), Chat
(Sohbet), Bloglar, Forumlar ve Haber Gruplari, File Transfer Protocol (Dosya Aktarim
Protokolii-FTP), Telnet, Gopher, Veronica (Tarama Dizini), Wide Area Information
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Servers (WAIS), Uniform Resource Locators (Tek Tip Kaynak Belirleyicileri-URL),
Search Engines (Arama Motorlar1) ve World Wide Web (WWW) sayilabilir.

2.6.1. Elektronik Posta (E-Mail)

Bilgisayar aglarmin olusturulma sebeplerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine
hizli ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda mektup gonderme ve haberlesme
istegidir. Elektronik posta, bu amacla kullanilan hizmetlere verilen genel addir. E-posta,
baslangicta sadece diiz yazi mesajlar gondermek amaciyla gelistirilmisken, 1995'li
yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, e-posta i¢inde karisik yapilarin (resim, ses, video,
html dokiimanlar1 vb.) kullanimi1 miimkiin hale gelmistir (Megep, 2007, s. 7).

Elektronik posta ile mektupla posta arasinda islev yoniinden hicbir fark yoktur.
Klasik postada, mektupla gonderilen her tiirlii belge ya da bilgi elektronik postada
elektronik olarak, bir bilgisayardan digerine vakit kaybi olmadan, hizli bir sekilde
gonderilmektedir (Dinler, 1998, s. 159).

Elektronik posta, posta sisteminde iletisim yontem ve miktarinda devrim yaratan
onemli bir gelismedir (Kennedy, 2000:99). Internet, diinyanin en biiyiik elektronik posta
(e-mail) agidir. Bugiin yaygin olarak kullanilan elektronik posta sistemleri arasinda
biiyiik farklar vardir. Buna ragmen internet, kullanicilarina mesajlar1 okuma, saklama,
gonderme, siraya sokma ve yanitlama gibi cesitli hizmetler vererek kullanicilarinin
diinyanin dort bir tarafi ile kisisel baglanti kurarak, haberlesmesini saglamaktadir.
Internetin ani popiilerliginin nedeni aslinda elektronik posta servislerinde sundugu artan
etkilesimli baglantidir (Cagiltay, 1995, s. 4).

Kullanicilarin birbirlerine mesaj géndermede kullandiklar1 yazili mektuplarin ve
yazigmalarin elektronik ortamda gerceklestirilen bir sekli olan (Simsek, 2003, s. 124),
elektronik posta, internetin ortaya cikisindan bu yana kullanilan ilk ve en yaygin
etkilesim bi¢imidir. Yazili metin temeline dayanan, es zamansiz ve mekandan bagimsiz
olarak mesaj gonderme olarak tanimlanan elektronik postalama, bireyden bireye oldugu
gibi bireyden gruba yonelik bir iletisime olanak vermektedir (Timisi, 2003, s. 136).

E-posta adres sahipligi ve kullanim oranlar1 bakimindan en yiiksek artisin
oldugu internet araclarindandir. Sanal mektup kisa siirede benimsenmis, giin gectikce
artan oranlarda kullanilir hale gelmistir. Internete giren herkes oncelikli olarak e-

postalarin1 kontrol etmektedir. Sanal mektup, kagit, kalem, postane gelgitleri, gecikmeli
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ulasim gibi bir dizi olumsuzluga sahip geleneksel mektubun yerini almistir (Aktas,

2010, s. 157).

2.6.2. Chat (Sohbet)

Internet kullanicilar1 arasinda es zamanli olarak mesaj aligverisine izin veren
chat, internetin yiiz yiize iletisim bi¢imine yakinligin1 ornekleyen bir uygulamadir.
Kisisel bilgisayarda yazilan mesajlar aynt zaman dilimi i¢cinde diger bir ekranda
goriinebilmekte, boylelikle metinler arasinda etkilesimli bir degisime imkan
vermektedir (Timisi, 2003, s. 138).

Internet Relay Chat (IRC) iletisim tahtas1 sistemlerinin ger¢cek zaman
uygulamasidir. Her cevrimigi kullanicinin girdisini konuya ilgisi olan ve konu bashgina
ya da listesine iiye olan diger kullanicilara yayinlayan bir konferans sistemidir. Liste
giincel politik olaylar, profesyonel ugraslar ya da haber paylasimi gibi konularda
odaklanabilir (Cagiltay, 1997, s. 16).

Internet iizerinden senkron iletisim uygulamalarinin en yaygin olani chat
uygulamasidir. IRC diye bilinen uygulama bir bakima, CB (Halk Bandi) telsizlerin
gecmiste yaratmis oldugu sohbet anlayisinin internete tasinmig halidir. Giderek
yayginlasan chat, bir taraftan internet trafik yiikiiniin 6nemli bir parcasini olustururken
diger taraftan da yeni tiir bir diyalog kiiltiirii olusumuna neden olmaktadir (Atabek,

2001, s. 125).

2.6.3. Bloglar

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi beraberinde yeni iletisim ortamlarini da
getirmektedir. Bu mecralardan biri de kuskusuz bloglardir (Akinct Vural ve Bat, 2009,
s. 2745). Bloglarin kullanimi, 1999 yilinda Blogger'm bu hizmeti vermeye baslamasi ve
kisa siire sonra bunu iicretsiz hale getirmesi ile yayginlagsmistir. 2003 yil1 Subat ayinda
Google, Blogger' satin almig ve Google ara¢ cubuguna, ziyaret edilen sayfanin adresini
dogrudan bloga girmeyi saglayan 'Blog This!' tusu yerlestirmistir. Ingilizce bilen ¢cogu
kisi ilk defa bu diigme ile bloglar ile tamsmistir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog).

Blog (web giinliigii), teknik bilgi gerektirmeden, kullanicinin kendi istegi
dogrultusunda yazabildigi, giinliige benzeyen web siteleridir (Oztiirk, 2009, s. 263). Her
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gecen giin daha fazla kullanici internet giinligii veya blog kullanmaktadir. Bloglar
kronolojik girdilerden olusan ve kagit iizerinde tutulan giinliikklerden pek de farkh
olmayan bir tiir kisisel biiltene verilen addir. Blogun ozellikleri arasinda karmasik
teknik bilgiye ihtiyac duymadan metinsel ve gorsel girdileri aninda web'te yayimlama,
insanlarin yaymmlanan ¢esitli bloglar1 okumasi ve geri besleme birakmasi i¢cin yontemler
ve diger blog yazarlarinin aktif linkleri sayilabilir. Gen¢ blog yazarlar1 toplugunun
biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Huffaker, 2004, akt. Hobbs, 2006:99-109).
Bloglarm, dikkat ¢ekmesinin en 6nemli nedenlerinden biri internetteki pratik bir
mecra olmasidir. Diger taraftan bloglar, internet kullanicilarina tek sablon {izerinden ve
herkese acgik olabilecek sekilde diinya genelindeki insanlarla baglant1 kurmalarini

saglamaktadirlar (Akinc1 Vural ve Bat, 2009, s. 2754).

2.6.4. Forumlar ve Haber Gruplan

Forumlar, internete bagh kullanicilarin ¢esitli konular cercevesinde
tartigabildikleri, fikirlerini aciklayabildikleri alanlardir. Sohbet (IRC, chat) odalarindan
farki bu alanlarda insanlarin fikirlerini birbirlerine farkli zamanlarda iletebilmeleridir
(Inan, 2001, s. 42).

Usenet (Diinya Capinda Coklu Tartisma ve Iletisim Platformu), diinya
izerindeki ag kullanicilarinin bircok farkli konuda yazdigi, goriis ve diisiincelerini
anlatan yazilar ile haberlerden olusan, Duke Universitesi mezunlarindan Tom Truscott
ve Jim Ellis adli iki 6grenci tarafindan baslatilan bir ortamdir (Inan, 2001, s. 37-327).
Usenet bir elektronik ilan tahtasi veya talk show benzeri bir ortam olarak tanimlanabilir
(Cagiltay, 1997, s. 85). Usenet, diinyanin her tarafindan bircok insana kendi fikirlerini
belirtme, bilgilerini paylagsma gibi binlerce imkan sunmaktadir. Haber gruplarina atilan
mesajlarla tiim diinyadan bilgisayar kullanicilar1 ile yardimlasabilir, diger kullanicilarin
deneyimlerinden faydalanarak sorunlar ¢oziilebilir (Inan, 2001, s. 328).

Hiyerarsik bir yapiya sahip olan bu sistemde mesaj gondermek isteyen
kullanicilar, mevcut hiyerarsik yapiyr goz oniinde bulundurarak mesajin icerigine gore
bir haber grubu (newsgroup) secer ve mesajin1 bu haber grubuna gonderir. Kullanici
tarafindan gonderilen bu mesaj (e-posta), diinya iizerinde internet erisimi olan kisiler
tarafindan okunacak bir bicimde sistem tarafindan hiyerarsik bir yapida dagitilir (Inan,

2001, s. 329).
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2.6.5. File Transfer Protocol (Dosya Aktarim Protokolii-FTP)

Internet sistemine dahil bir cok bilgisayar ag1 icinde, genel kullanima agik cok
sayida yazilim kitaphig1 ve dosya arsivi mevcuttur. FTP internetteki bu genel kullanima
acik olan dosyalardan yararlanmay1 gerektiginde ilgi duyulan dosyanin kopyalanmasini
(yerel bilgisayarlara getirilmesini) ifade etmektedir. 1970'i yillardan bu yana kullanilan
ve internet iizerinde en fazla basvurulan servis olan FTP'ye giiniimiizde de biiyiik
dosyalarin bilgisayara transferinde halen daha sik¢a bagvurulmaktadir (Dinler, 1998, s.
163).

Bir diger tamima gore FTP, internete bagh bir bilgisayardan digerine (her iki
yonde de) dosya aktarimi yapmak i¢in gelistirilen bir internet protokolii ve bu isi yapan
uygulama programlarina verilen genel addir. Bu protokol, ilk gelistirilen internet
protokollerinden biridir. FTP protokolii ile bir baska bilgisayardan bir diger bilgisayara
dosya aktarimi yapilirken, o bilgisayar ile ayn1 anda (online) baglant1 kurulur ve
protokol ile saglanan bir dizi komutlar veya grafik arabirimli programlar yardimiyla iki
bilgisayar arasinda dosya alma/gonderme islemleri yapilir. FTP, dosyalar1 kullanicilara
dagitmak ve paylagsmak ic¢in tasarlanmistir. FTP, dosyalarin merkezi bir bilgisayarda
saklandig1 ve bu bilgisayar ile diger bilgisayarlar arasinda dosya aktariminin yapildigi
istemci/sunucu (client/server) modelini kullanir (Inan, 2001, s. 216-217).

FTP sayesinde bir kullanic1 kendi bilgisayarina diinyanin herhangi bir yerindeki
bir bilgisayardan dosya ¢ekebilir veya ¢ok uzak bir noktadan kullanicinin masasindaki
bilgisayarin diskine bir baska kullanici (izin verilmesi sartiyla) ulasip gerekli gordiigii
dosyalar1 kopyalayabilir. Bilgisayar {izerindeki kullanicilarin disklerine ulagsmak icin
baz1 bariyerlerin asilmasi (kullanic1 kodu, sifre) gerekmektedir. Ancak genel kullanima
yonelik dosyalarin paylasimi icin, internet iizerinde kurulan "Anonymous FTP"
(Anonim FTP) servisi ile kullanic1 kodu ve sifre gibi engeller ortadan kaldirilmis,
boylelikle dosya paylasimi internetin en c¢ok kullanilan servislerinden biri haline

gelmistir (Cagiltay, 1997, s. 53).

2.6.6. Telnet

Internet, birbirine baglanmis devasa bir bilgisayar aglar1 toplulugudur. Internet

aracilifiyla uzaktaki bir bilgisayarla iletisim kurmanin 6tesinde, baglanilan bilgisayari
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kullanicmin kendi bilgisayar1 gibi kullanabilmesine, yani onun bir terminali olarak
calisilmasina telnet yapmak denilmektedir (Dinler, 1998, s. 164).

Telnet aslinda ARPANET icin gelistirilmis basit bir terminal emiilasyon
aracidir. Telnet, ag-bagimsiz bir virtual terminal araciliiyla kullanici koduna sahip
oldugu uzak bir TCP/IP yetenekli bilgisayara baglanabilmeyi saglar. Kullanici, uzak
TCP/IP bilgisayarindaki standart baglanma islemlerini izler ve o bilgisayara ait
komutlar1 kullanabilmek i¢in wuzak isletim sisteminin karakteristiklerini bilmek
zorundadir. Telnet uzak terminallerin bir ana bilgisayara baglanmasini, baglanilan
bilgisayarin isletim sistemine sanki yerel bir terminal baglaniyormus gibi gostererek

saglar (Cagiltay, 1995, s. 7).

2.6.7. Gopher

Web'in patlamasindan Once, internette veri saklamak i¢in bagvurulan en iyi yol
Gopher'd1. isminden de anlasildig1 gibi Gopher, bilgiye gitmek (go for) icin kullanilirdi.
Verileri tamamen farkli bir mimari yapida saklasa da goriinlisii ve calismasi web'e
benzemektedir (Kennedy, 2000:78).

Internet ortanminda arastirmacinin neyi nerede bulmasi gerektigini iyi bilmesi
gerekir. Aksi taktirde cok kolay erisebilecegi bir bilgiyi giinlerce aramak zorunda
kalabilir. Bu zorlugu asmak i¢in cesitli meniiler sunan bir bilgi sistemi olan Gopher
olusturulmustur. Gopher yardimiyla arastirmaci istedigi bilgiye, meniilerden basliklar
secip, menil icinde yeni meniiler bularak erisebilmektedir. Bunun yaninda Gopher'in
tim diinya iizerinde linklerinin  (baglantilarin) olmasi, bilgiye erigimi
kolaylastirmaktadir. Bugiin, bir ¢ok web tarama programlariyla birlikte Gopher
meniilerine kolayca ulasmak miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde web tarama
programlarinin gelismesiyle Gopher daha az kullanilir hale gelmistir (Dinler, 1998, s.
167).

2.6.8. Veronica (Tarama Dizini)
Veronica, anahtar sozciikten hareket edilerek, s6z konusu sozciikle ilgili bilgileri

iceren meniilere ulasilmasmi saglayan tarama dizinidir. Bu servis yardimiyla anahtar

sozciikle ilgili bilgilerin bulundugu meniilere erismek miimkiin olmaktadir. Veronica,
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anahtar sozciikk kullanarak, Gopher okyanusunda tarama yapmak ve farkli Gopher
servislerinde yer alan anahtar kelime ile ilgili tiim adresleri, tek meniide toplama

imkanini saglamaktadir (Dinler, 1998, s. 167).

2.6.9. Wide Area Information Servers (WAIS)

Kullanicilarin hayatlarinin kolaylastirilmasi ve sistem detaylarinin 6grenilmesine
gerek kalmadan interneti kullanabilmeleri i¢in bir takim araglar gelistirilmistir. Gopher
ve WAIS bu araglardan iki tanesidir. Her iki ara¢c da kullanicidan ihtiyaci olan bilgi
talebini almakta ve internet ag1 iizerinde bu bilgiyi kullanici i¢in arayip bulma gorevini
yerine getirmektedir (Cagiltay, 1997, s. 95).

Genis Alan Bilgi Dagitimi Sistemi de denilen WAIS, daha ¢ok akademik
bilgilerin arastirilmasinda basvurulan bir sistemdir. Calisma sistemi Veronica'ninkine
benzemekle birlikte, Gopher'den ayrilan yonii belge icinde anahtar sozciigii de
arayabilme Ozelligine sahip olmasidir. Telnet baglantisi ile kullanilan WAIS sistemine
karmasik olmasindan dolayr genellikle diger metodlardan sonu¢ alinamamasi halinde

bagvurulmaktadir (Dinler, 1998, s. 167).

2.6.10. Uniform Resource Locators (Tek Tip Kaynak Belirleyicileri-URL)

Internet ortanundaki bilgi miktarmin giin gectikce artmasi ve bu artisla orantili
olarak da bu bilgilere erisimin gii¢clesmesi, internette istenilen bilgilere erisebilmek i¢in
o bilgilerin adreslerini yani anahtarlarin1 bilmeyi zorunlu kilmistir. Ancak, bilgi
kaynaklarinin bulundugu dosya sayisinin arttigi internette, ¢esitli bilgilerin bulundugu
adreslerin belirli bir standarda gore diizenlenmesi geregi ortaya ¢cikmustir. Bu amagla,
internet adreslerinde standardizasyonu saglayabilmek i¢in tek tip kaynak belirleyicileri
olarak tanimlanan URL ortaya ¢ikmistir. URL, internet kullanicilarinin bir kaynagi
nerede bulabilecekleri ve s6z konusu kaynaga nasil erisebileceklerini gdsteren veri
aciklamali adrestir. URL'nin en biiyiik avantaji internetteki sayisiz sayfa arasindan
herhangi birine erigsebilmek i¢in gerekli tiim bilgileri, tek bir adreste gosterebilmesidir
(Dinler, 1998, s. 169-170). Web lizerinde adresleme teknigi olarak kullanilan URL'ler
temel olarak, bir link ile ilgili hedefi belirlemek icin kullamilmaktadir (Cambazoglu,

2003, s. 138).
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2.6.11. Search Engines (Arama Motorlar)

Internetin geligsmesi ve bilgilerin http (Hypertext Transfer Protocol) sistemiyle
nakledilebilmesi, arama tarama yapabilen bazi internet servislerinin ortaya c¢ikmasi
sonucunu dogurmustur. Arama motorlari, internet kullanicisinin ilgilendigi konuda
arastirma yaparak, hangi bilginin hangi kaynaklardan elde edilebilecegini gosteren bir
liste sunmakta ve kullanicinin bu listedeki kaynaklardan diledigine girip faydalanabilme
imkanini sunmaktadir. Girilen anahtar sozciikten hareketle arastirma islemini otomatik
olarak yapabilen bu yazilimlar, artik internette belirli konulardaki adreslerin bilinmesi
gereksinimini tamamen ortadan kaldirmis, internetten faydalanmayi son derece
basitlestirmistir (Dinler, 1998, s. 172).

Arama motorlarinin iki temel islevi vardir. Bunlar; veri toplamak ve sorgulama

mekanizmalar1 sunarak, bu veriler iizerinde arama yapilmasini saglamaktir (Inan, 2001,

s. 176).

2.6.12. World Wide Web (WWW)

Internet gibi cok sayida ag1 bir araya getiren bir agda yol bulmak, baz1 arac ve
yontemler kullanilmadan neredeyse imkansizdir. Ciinkii her an degisen ve genisleyen
bir yapida neyin nerede oldugunu bilmek miimkiin degildir. Bu amacla bazi internet
araclar1 kullaniciya yardimci olmaktadir. Internete ilk baglantidan sonra, genellikle
bilgisayar ekranindaki meniide siralanan araglar tuslanarak istenilen hizmete giriliyordu.
Sonradan biitiin bu yeteneklere erismek icin World Wide Web (WWW) uygulamasi
yeterli hale getirilmistir (Geray, 2003, s. 21).

Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN'de Yiiksek Enerji Fizik¢ileri i¢in
baslatilan bir proje olan World Wide Web, cesitli internet hizmetlerinin {izerine
Hypertext'i de eklemis ve ¢coklu medyaya da olanak vermistir. Kisaca WWW ya da Web
olarak da bilinmektedir (Akgiil, 1994, s. 28). Web'i internet bilgisayar ag: iizerinden
kaynak kesfetme ve erisim icin bir izleme araci olarak adlandirabiliriz. Cesitli
formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek, onlar1 indirmek ya da
gostermek i¢in bir ¢cok standart protokol kullanan bir istemci/sunucu sistemidir (Timisi,

2003, s. 138).
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World Wide Web (www), cesitli yerlerde bulunan her tiirli veriye hizla
ulagsmayi1 saglayan en kolay internet protokoliidiir. Ayr1 bir network sistemi olmayip,
internetin bir parcast olan www'deki bilgiler, Hypertext Transfer Protocol (http) adi
verilen bir sistem araciligiyla nakledilmektedir. Www sisteminin sagladigr en 6nemli
avantaj, bir web hypertext'indeki herhangi bir belgeden, bir diger hypertext'ine gecis
yapabilmesidir. Metinler yaninda fotograf, grafik ve canlandirma tiirli geler arasindaki
baglantilarinda ekrana getirilmesinin miimkiin oldugu www ile, Telnet ve Ftp
baglantilarinin kurulmasi da miimkiindiir. Giiniimiizde artik internetteki bilgilere www
sayesinde erismek kolaylasmis ve hizlanmistir. Bu nedenle www internet iizerindeki
servisler arasinda on plana cikmistir ve hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmektedir.
Bunlarin yaninda, daha once miimkiin olmayan ses ve goriintiiye birlikte erisilmesi,
boylelikle film ve video kayitlarinin nakline olanak saglanmasi www'nin diger bir
istiinliiglinii olugturmaktadir (Dinler, 1998, s. 168-169).

Web yapisinin bu kadar cok kabul gormesinin bazi sebepleri su sekilde
siralanabilir (Megep, 2007, s. 6-7):

. Web her seyden oOnce agik bir sistemdir. Platform, bilgisayar, isletim

sistemi vb. hicbir seye bagimli degildir,

. Web iizerinden pek cok bilgi kaynagina kolaylikla erisilebilir,

. Web uygulamalarmi gelistirmek ve bunlar1 kullanmima sunmak c¢ok

kolaydir,

° Web ortamlar1 artik son derece dinamiktir. Java ve ActiveX kullanarak,

tamamen diizenlenebilir istemci uygulamalar1 gelistirmek miimkiindiir.
Java kullanarak, mesela bir firma, iiriin tanitimlar1 i¢in, dinamik bir sekilde
kendiliginden olusan uygulamalar yaratabilir ve sayfa icerikleri
kendiliginden degisebilir,

. Aranilan bilgilere, bir takim tarama mekanizmalar1 sayesinde kolayca

ulasilabilir.
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2.7. internetin Kullamim Alanlar

1960’11 yillarin basinda askeri projelere konu olan, sonrasinda biiyiik bir hizla
yayilan, 1995 yilinda web sayfasi olgusunu biinyesine tastyan internet, bir¢ok iitopyay1
gercege doniistiirmiistiir. Kiiresel anlamda birbirine bagh sayisiz bilgisayarin karsilikli
veri aligverisine girebildigi internet, giderek biitiin evlere girmekte ve yayginlasma
hizin1 arttirmaktadir. Ayrica internet, biinyesinde gelistirilen ¢esitli kullanim alanlariyla
bircok degisiklige de neden olmaktadir (Goker; Demir; Dogan, 2010, s. 184).

Enformasyon ve iletisim teknolojileri ¢caginin yasandigi giiniimiizde, yasamin
her alanina giren internet, 2000'li yillarla birlikte neredeyse en etkili iletisim kanali
olarak genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Internet, en kolay ve en hizli
bicimde enformasyona ulasmayi saglayan kanal oldugu kadar, ayni zamanda egitim,
ticaret, O0zel ya da kamusal hizmet sunma ve eglence gibi bir¢ok etkinligin
gerceklesmesine olanak tanimakta, bireyler ve kiiltiir arasinda yakinlasma ve
biitiinlesme saglamaktadir (Yaymoglu; Sayimer; Arda, 2007, s. 132).

Internetin, kisa bir gecmise sahip olmasina ragmen diinya iizerinde yaygin bir
kullanim alani1 edinerek ayricalikli bir konuma erigmis bir iletisim aracidir (Cakir ve
Topcu, 2005, s. 72). Internet iletisim ag1 kisi ve kuruluslara pratik ve ekonomik
haberlesme imkani1 tanimakta, ayrica saglik, bilim ve ticaret hayatinda kullanicilarina
biiyiik kolayliklar sunmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 156).

Giiniimiizde internet, elektronik postayla haberlesme, bilgi transferi ve bilgiyi
paylagsma, aligveris, eglence ve sohbet, tartisma ortamu ve program transferi gibi
amaclarla kullanilmaktadir. Internetteki elektronik posta ile diinyanin degisik kita ve
ilkelerindeki bireysel ve kurumsal kullanicilarla hizli, ucuz ve etkin iletisim
kurulabilmektedir. Buna bagl olarak son yillarda elektronik posta kullaniminin oldukca
yaygm hale geldigi goriilmektedir. Artik, gazete ve dergilere, televizyon haberlerine,
sirketlerle ilgili haberlere, borsayla ilgili bilgilere, tiniversite ve aragtirma kuruluslarmin
yayinlaria vs. gibi her tiirlii bilgiye internet araciligiyla cok hizli ve ucuz bir sekilde
erismek miimkiin hale gelmistir. Internet ortaminda eglence amacli cesitli programlar da
kullanilabilmektedir. Internet’te satrang, bilardo ve futbol gibi bircok oyun
oynanabilmektedir. Internet ortamimnda sinema ve tiyatro oyunlariyla ilgili yorumlar
okunabilmekte ve oyuncularla karsilikli sohbet edilebilmektedir. Evdeki bilgisayar

aracilifiyla internetten bankacilik islemleri (¢esitli yatirimlar, elektrik ve su faturasi
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0deme vs.) yapilabilmekte, iiriin (cicek, yemek) siparisi verilebilmekte ve diger online
sistemine bagl islemler yapilabilmektedir (Tekin ve Sahbaz, 1998, s. 169-170).

Internet gitgide giindelik yasantimizin igine yerlesmekte, ticaretten egitime,
sagliktan siyasete tiim alanlarda etkisini giderek arttrmaktadir. internet iizerine her giin
milyonlarca bilgi eklenmekte ve yine her giin milyonlarca kullanici internete
baglanmaktadir. Bu durumu degerlendiren bankalar tiim hizmetlerini internet iizerine
tasimakta ve boylece miisterilerine subesiz bankacilik hizmetlerini en etkin bir sekilde
sunmaya c¢aligmaktadirlar. Ayrica, internetin giin gectikce yayginlasarak gelismesi
sonucu firmalarin kendilerine ve {iriinlerine ait bilgileri internet {izerine tasiyarak
tanitimlarin1 yapma olanaklar1 dogmustur (Dede, 2004, s. 39).

Internet araciligiyla  kuruluslar, birbirinden uzak Dbirimleri  birbirine
baglayabilmekte, tiiketicilerle, kaynak ve hammadde saglayanlarla iletisim
kurabilmekte, insanlar kendilerini ilgilendiren konularda bilgi ve veriye ulagabilmekte,
satig sonrasi destek verebilmekte, yaymcilik hizmetini (internet iizerinden cesitli dergi,
gazete ve kitaplarin elektronik olarak yaymlanmasi) gerceklestirebilmekte, yeni tanitim
ve reklam olanaklaria kavusmaktadir (Peltekoglu, 2001, s. 277).

Aligveris, ticaret, hatta ise gitmeden evden calisma, e-devlet gibi kullanimlar
insanin sosyal yasamini ve iliskilerini birebir etkilemektedir. Internet kullaniminin
ekonomik hayat1 ve iiretim iligkilerini, bunun sonucu olarak sosyal hayati degistirdigi
acikca goriilmektedir (Sarifakioglu, 2007, s. 57). Internet bireyi Ozgiirlestiren, ona
kendini gelistirme olanaklar1 sunan, genis kitlelerin kolayca sosyal aglar olusturabildigi
bir ortamdir (Korkmaz, 2009, s. 7). Ote yandan internet, kisilerin degisik konularda
fikirlerini serbestcge ifade edebilecekleri ortamlar barindiran bir demokrasi platformudur
(Dede, 2004, s. 40).

Internet sayesinde insanlar artik istedikleri bilgilere rahatlikla ulasabilmekte,
birbirleriyle ¢ok daha kisa siirede haberlesebilmekte veya cesitli tartisma gruplarina
katilarak goriislerini ifade edip baskalariyla paylasabilmektedirler (Okay, 2002, s. 536).

Bugiin internet iizerinde, gercek hayatta yapabilecegimiz bircok seyi
gerceklestirme imkanma sahibiz. Isteklerimiz hayal giiciimiiz ve gelisen internet

teknolojisi sayesinde bu imkanlar1 daha da artirmak miimkiindiir (Polat, 2002, s. 13).



3. BOLUM

YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERINiN HALKLA iLiSKiLER
ALANINDA KULLANILMASI

3.1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Halkla iliskiler

Insanoglu varoldugu ilk giinden beri iletisim de devamli geliserek ve bir takim
degisikliklere ugrayarak varligini devam ettirmektedir. {lk caglardaki iletisim dumanla
gerceklestirilirken  giiniimiizde ise atmosferdeki dalgalar sayesinde iletisim
kurulmaktadir. iletisim teknolojisi yillar once sadece telefon hatlarindan ses gecisi
anlamina gelmekteydi. Fakat, teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler 6zellikle de
bilgisayar ve internetin iletisim teknolojisine katilmasiyla herhangi bir yerden bagka bir
yere bilgi aktarilmasi dijital iletisimle gerceklestirilmektedir. Diinyamizda bir yandan
yazili, sozlii ve goriintiilii bilgideki artis ¢ok biiyiik boyutlara ulasirken diger yandan
iletisim teknolojisindeki olaganiistii gelismeler nedeniyle bilgi akiminin yogunluk

kazandig1 gozlemlenmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 155).

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim ve gelisimler insanlarin
yasam seklini etkileyerek bilgi toplumuna gecis siirecini hizlandirmistir. Bilgi
toplumuna gecisin itici giicii ve bilisim teknolojilerinin temeli olan bilgisayarlar
sayesinde bireyler arasindaki bilgi akist daha kolay ve hizli olmakta, internet
teknolojisinin de geliserek hizla yayginlagmasiyla birlikte bilgi teknolojisi devrimi

gerceklesmektedir (Ilgaz, 2002, s. 263-266).

Yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiizde bu denli 6nemli hale gelmesinde
ozellikle 1970'lerin ikinci yarisindan itibaren gerceklesmeye baslayan teknolojik
ilerlemenin payr biiyiiktir (Aydogan, 2006, s. 90). Bilgi teknolojisi devriminin
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olusumunu hazirlayan ©nemli teknolojik gelismeler arasinda telefon, radyo ve
televizyon On swrada yer alirken, bilgisayar ve internet teknolojileri de bu temelin
tizerine kurulmus ve gelisimi cok daha hizli olmustur. Teknolojik gelismelerin
emekleme asamasinda sozii edilen teknolojileri kullanan bireylerin sayis1 azdir. Bu
saymin hizli bir sekilde ¢ikisa gecmesinde teknolojinin zamanla halk tarafindan kabul
edilmesi, liikks kategorisinden ¢ikip halk geneline yayilmasi, ihtiya¢ haline doniigsmesi ve
gerekli altyapmin saglamlagmasi etkili olmustur. Bilgisayar teknolojisi ile paralel
ilerleyen telekomiinikasyon alaninda ise kablo teknolojisindeki gelismeler sayesinde
hizl1 ve kesintisiz bilgi akis1 saglanmis oldu. Bu gelismelere uydu ve kablosuz iletisim
sistemlerindeki ilerlemeler eklenince diinya bir bilgi ag1 ile oriilmiis oldu. Yiiksek hizda
ve kaliteli bir iletisim saglayan kablolar sayesinde insanlar internete daha hizli
baglanmaya basladilar. Cep telefonlar1 araciligiyla her yerden iletisim kurma imkani
saglanip, yeni ¢ikan modeller sayesinde artik internete baglanip e-postalar1 alip
gonderilebilecek bir konuma gelindi (Andersen, 2001, s. 23). Yasanan degisiklikler,
degisimin siirekli artan hizi, globallesme siireci sonucunda pazar ortaminin
farklilasmasi, pazarin uluslararasi boyutlara ulasmasi bilginin en 6nemli gii¢ haline
gelmesi, organizasyonlarin bilgiyi takip etme ve kendi gelisimlerini saglama
mecburiyetini dogurmustur. Boyle bir ortam organizasyonlarin kendileri tanitma
konusunda zorlanmalarina neden olmaya baslamistir. Ciinkii globallesmenin sonucu
olarak organizasyonlarin hedef kitleleri de genislemis, iletisim kurulmasi gerekenler
sadece iilke icinde olmaktan ¢ikmustir. Organizasyonlarin genisleyen hedef kitlelerine
ulasabilmeleri i¢in siirekli gelisen ve degisen yeni iletisim teknolojilerini kullanmalar1

bir nevi zorunluluk haline gelmistir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 321).

Kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi imkanlarin yarattigi yeni
bir diinya diizeninde kurum/kuruluslar acisindan gittik¢e artan rekabet baskisi, kurum ve
kuruluslar1t bu ortamda varolabilmek, varlhklarini amaglari  dogrultusunda
siirdiirebilmesi i¢in etkin ve verimli toplumsal iligkiler kurmak ve bu iligkileri

siirdiirmek zorunda birakmaktadir (Ozkanal, 2006:13).

Giiniimiizde olusan kiiresel pazarlarda ve yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, hedef kitlelerin birden cok secenege bir arada ulasmasini saglamaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte kiiresel

rekabet ve bilgi toplumu gibi yeni kavramlar giindeme gelmistir. Tiim bu gelismelere
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paralel olarak, organizasyonlarin miisterileriyle kurduklari her tiir iletisimde internet
merkezli iletisim teknolojileri etkin olmaya baslamistir. Yeni iletisim teknolojileri,
organizasyonlarm halkla iliskiler siireclerinde de kendini cesitli sekillerde gostermekte
ve bu teknolojilerin etkisi giin gectikce artmaktadir (Akinct Vural ve Coskun, 2006, s.
180).

3.2. Yeni iletisim Teknolojilerinin Halkla iliskiler Acisndan Onemi

Yasadigimiz donem igerisinde, yeni iletisim teknolojilerinin hayatimizda
belirgin bir bicimde yerini almaya bagsladig1 goriilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin giin gectikce gelismesi ve yayginlasmasi en basta sosyal, siyasal,
kiiltirel ve ekonomik alanlar olmak {izere hemen her alanin da kendi icerisinde
yenilenmesini, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte gelen degisim ve gelisimden
etkilenmesi sonucunu dogurmustur (Basok Yurdakul ve Coskun, 2009, s. 1952).

Yeni iletisim teknolojilerinin giin gectikce daha hizhi bir degisim ve gelisim
gostermesi toplumsal yapinin genelinde de onemli degisimlerin yasanmasina neden
olmakta; kiiltiirel, siyasal, ekonomik alanda yeni olusumlar meydana gelmektedir.
Diinyanin kiiresellesmesinde, herhangi bir yerde meydana gelen cevresel ve ekonomik
sorunlarin, siyasal degisimin bir anda tiim diinyada es zamanl etkilere neden olmasinda
yeni iletisim teknolojilerindeki gelisimin Onemli bir roli vardir. Yeni iletisim
teknolojilerindeki gelismeyle birlikte kiiresel bir koy haline doniisen diinyada,
toplumsal yagamin her alaninda yasanan degisiklikler tiim bireyleri yonlendirmekte ve
etkilemektedir (Kaplan, 2009, s. 74).

Bugiin icinde bulundugumuz donemi, yasanilan ekonomik ve toplumsal
degisimleri aciklamak icin gelistirilen pek cok kuramda yeni iletisim teknolojilerine
vurgu yapilmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin, Kkitle iletisim teknolojileriyle
karsilagtirildiklarinda sahip olduklar1 ayirt edici o6zellikleri, enformasyona ulagsmada,
saklamada, islemede ve dagitmadaki kapasitelerinin artis gostermesi, gorece ucuzluklari
ve yeni ekonomik faaliyet alanlar1 yaratmalar1 ya da uygulandiklar: faaliyet alanlarinda
iyilesmeler gerceklestirmeleri dogrultusundaki beklentiler yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal ve ekonomik degisimlerin itici giicii olarak goriilmelerine neden olmaktadir
(Aydogan, 2006, s. 90). Yeni iletisim teknolojileri, iletisimde kullanilan mesajlarin

tiretimi, dagitimi, teshiri ve depolanmasi bakimindan daha etkili ve verimli yollar
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saglayarak halkla iliskilerin c¢aliyma yOntemlerinde keskin degisimler yaratmstir

(Yaymoglu; Sayimer, Arda, 2007, s. 134).

Yeni iletisim teknolojileri halkla iliskiler faaliyetlerinde arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme safthalarinin her birinde kullanilabilecek 6zelliklere sahiptir.
Ornegin; bir halkla iliskiler faaliyeti gerceklestirilmeden once internet ortaminda kisa
stireli bir aragtirma yapilarak gerceklestirilecek faaliyetin daha saglam temeller lizerine
oturtulmasi saglanabilir. Yeni iletisim teknolojilerinin kitlesizlestirici olma o6zelligi,
halkla iligkilerin hedef kitlesi i¢inde yer alan her birey veya kurum ile ayr1 ayri iletisim
icerisine girmesine imkan vermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu en
onemli o6zellik olan etkilesimlilik ise hedef Kkitlelerin gerceklestirilen faaliyetler
hakkinda aninda geri bildirim vermelerine olanak tanimakta ve bu art1 deger yiiriitiilen
faaliyetlerin gelen tepkilere gore siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica bu
ozellik hedef kitleyi edilgen konumdan etken konuma gecirmis boylelikle hedef kitle
diisiincelerini istedigi anda sdyleme ve ilgili birimlere hizli bir sekilde iletme imkanina
sahip olmustur. Bu siire¢ diger araglarda ise genellikle gecikmeli olarak islemekte ve

sonuca fazla etki etmemektedir (Akar, 2004:67).

Teknolojilerin gelismesi, halkla iligkileri sadece hedef kitleyle hizli ve etkin bir
iletisim kurma konusunda etkilememistir. Ayn1 zamanda olusturulan web sayfalari
aracihi@iyla hedef kitleye iletilecek mesajlarin tasarlanmasi, {iretimi ve iletimi
konusunda da cesitli avantajlar saglamistir. Teknolojinin miimkiin olmasi zor olan
tasarimlart miimkiin kilmasi, kurumlarin mesajlarin1 daha etkin bir bi¢cimde sunmasina

olanak saglamaktadir (Giirses ve Coskun, 2008, s. 282).

Ekonomide meydana gelen kiiresellesme ve iletisim imkanlarmin artmasi
organizasyonlarin iletisimini kolaylastirirken, ayn1 zamanda karmasiklasan toplumsal ve
ekonomik yapi, kurulusun sesini duyurmasimi giiclestirmektedir. Organizasyonlarin
daha genis kitlelerle iletisim kurma zorunlulugu duymasi ise, halkla iligkilere ve yeni
yontemlere duyulan ihtiyaci arttirmaktadir (Peltekoglu, 2001, s. 277). Bu siirecte
bilgisayar teknolojisiyle baglantili olarak gelisen internet teknolojisi, organizasyonlarin
halkla iligkiler faaliyetlerinde ve hedef kitlelerine ulasmasinda kullanilan en 6nemli
araglardan biri haline gelmis ve iletisimde de yeni olanaklar saglamistir (Kaplan, 2009,

s. 76).
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3.3. Televizyon Teknolojisi ve Halkla iliskiler Alaninda Kullanim

Giiniimiizde kullanilan iletisim araclarinin her biri kendisine has 6zelliklerden
dolayr farkli duyumsal uyarilar yaratmaktadir. Kiminin goriintiisel, kiminin sodzsel
algilanmasi ikna edicilik ve etki cesitliligi yaratir. Gliniimiizde yaygin bir iletisim araci
haline gelen televizyon, tiim diinyada hakimiyeti olan bir kitle iletisim aracidir ve tiim
kitleye aciktir. Her yas, cins, egitim, meslek, irk, din, dilden seslenmek miimkiindiir ve
yeni yayin sistemlerinin gelismesi sayesinde sinirlar ortadan kalkmaktadir.
Televizyonun en biiyiikk avantaji sesi ve goriintiiyli ayn1 anda sunabilmesidir. Boylece
gelismeleri sanki kendi hayatimizin bir parcasiymis gibi izleyebilme olanagina
kavusulmustur. Televizyonun iletisim araglar1 arasindaki yerini almasindan kisa bir siire
sonra, bireyin haber alma, egitim ve eglence ihtiyaclarim1 karsilayan en Onemli
araclardan birisi olmustur. Duygu ve diisiincelerin kolayca aktarilabildigi bir arac
olmasi, toplumda hizla kabul goren bir konuma gelmesine neden olmustur (Giirer, 2009,
s. 118-121).

Televizyon alanindaki gelismeler (renkli yayma gecis, karasal, kablolu ve dijital
televizyon yayinciligindaki gelismeler, ses ve goriintii kalitesinin arttirilma ¢abalar1 vs),
iistiin kullanim teknolojisiyle halkla iligskiler uygulamacilarina daha genis hedef kitlelere
daha etkin ulagsma firsat1i sunmustur. Organizasyonlar gergeklestirdikleri bircok
faaliyetle bu aracta yer almaya caligmaktadirlar. Yine organizasyonlar, bu aracta
goriilmenin sonucu olarak organizasyonun Kkitleler tarafindan taninacaginin,
organizasyona karsi iyi niyet saglanacaginin ve nihayetinde organizasyonun iirettigi mal
veya hizmete karsi bir giiven ortaminin olusacaginin bilincindedirler. Ayrica giiniimiiz
televizyon teknolojisinde kablolu televizyonun ve dijital televizyonun etkilesimli olma
ozellikleri sayesinde halkla iligskiler uygulamalarinda aninda feedback alma sansini
yaratir (Akar, 2004:69).

Televizyonun halkla iliskiler alaninda kullanilmasinin avantajlar1  ve

dezavantajlar1 su sekildedir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 313):
Avantajlary;
° Goriintii, ses ve hareketi birlestirmesi,

. Uriiniin fiziksel anlamda algilanmas,
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. Mesajm anmda aktarimindan dolay1 inandirici olmasi,

. Mesajm etkisinin biiyiik olmasi,

e lyi bir iiriin tamitim1 ortami sunmasi,

° Popiiler bir ara¢ olmasi,

. Genis izleyici kitlesine sahip olmasi.

Dezavantajlari ise;

. Mesajin kisith zaman araliklar1 icinde aktarilmaya calisiimast,
. Hedef kitlenin mesaja gonderme yapabilme imkaninin olmamasi,
. Bazi diizenlemeler i¢in eldeki imkanlarin yetersiz olusu,

. Yiiksek maliyetli olusu (zamandan dolay1),

. Bosa gidebilen mesajlarin olmasi,

e Uretim maliyetlerinin yiiksek olmast,

. Renk gecisinin yetersiz olusu seklindedir.

Televizyon, genis kitlelere ulagsabilmesi nedeniyle taninmayan, az bilinen pek
cok kavram, konu ve markalari siirekli tekrarlayarak kitlelere tanitir ve benimsenmesini
saglar. Televizyondan haber biiltenlerinde yer almak suretiyle faydalanmak miimkiin
olmakla birlikte kurulusun sosyal sorumluluk kampanyalari, fabrika acilisi vb. haber
degeri tasiyan olaylar televizyon araciligiyla genis kitlelere ulastirilabilir. Televizyonun
halkla iligkiler i¢in kullanilmas1 pek ¢ok kurulus acisindan onlarin biit¢elerini oldukca
zorlayan bir ¢alisma tarzi olacaktir. Bu nedenle faaliyetlerinde bu iletisim aracindan
faydalanmak isteyen halkla iligkiler uzmanlari, hedef kitlenin belirlenmesinde son
derece titiz davranarak bu Kkitleye ulasabilecekleri programlar1 ve yaymn saatlerini
saptamakta da basarili olmak zorundadirlar. Aksi taktirde yani gelisigiizel bir arastirma
sonucunda yanlis bir zaman diliminde ve programda yer alindiginda hedeflenen kitleye
ulagsmak miimkiin olmayacak ve yapilan masraflar heba olacaktir (Goksel ve Yurdakul,

2004, s. 304-305).
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3.4. internetin Halkla fliskiler Alaninda Kullanilmasi

Internet ile erisim saglayan herkesin kendisini farkli araclarla (e-posta, sohbet
programlari, forumlar, internet sitesi vb.) Ozgiirce ifade edebilecegi; kisiden kisiye,
kisiden gruba, gruptan gruba ve gruptan kisilere dogru her yonde iletisim saglayan,
bilginin kiiresel capta ve es zamanli olarak paylasimma imkan saglayan, 6zel ¢ikar
gruplarinca kontrol edilemeyen bir ortam olarak sunulmaktadir (Sener, 2006, s. 5).

Internet ilk olarak bilgi yaymay1 saglayan bir arac olarak ortaya cikmis ve
giderek geliserek kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler etkinliklerinde hedef kitleleri
bilgilendirmek ve kurum ve hedef kitleleri arasinda karsilikli iliskileri gelistirmek amaci
ile kullanilmaya baglanmistir (Esrock ve Leichty, 2000, s. 327, akt. Ozkanal, 2006:70).

Ozellikle etkili ve iki yonlii iletisimin yayilmasini ve kurum ile hedef kitle
arasinda diyaloga dayali iletisimin olusmasini saglayan internet ve onun araci olan
web’in yarattigi yeni platform; icerik, zaman ve mekan anlaminda halkla iliskilerin
yonetsel islevini degistirme yoniinde Onemli islevlere sahiptir. Daha genis kitlelere
ulagsmak, kitleleri ayrimlastirmak, hedef kitleleri daha iyi analiz ederek onlarin istek ve
beklentilerine ¢oziimler iiretmek, halkla iliskilerin amaci olan tamima ve tanitma
faaliyetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirmek icin kurum ve kuruluslarin
halkla iligkiler faaliyetlerinde internet ve web’in kullanimini artik zorunlu kilmaktadir
(Ozkanal, 2006:70).

Gectigimiz 20-25 yillik siire¢ icerisinde iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler bircok alan1 oldugu gibi halkla iliskileri de etkilemistir. Ciinkii kurumlarin
internet araciligiyla hedef kitleleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmeleri
miimkiin olmakta, tanitimlarini diger tiim iletisim araglarina gore cok daha diisiik
maliyetle ve daha yiiksek etkiyle gerceklestirmekte; bu sayede de halkla iliskilerde
internet kullanimi giderek artis gostermektedir (Coroglu, 2002, s. 35, akt. Oziipek,
2010, s. 198).

Halkla iligkilerde yeni bir mecra olan internetle birlikte kurumlar iletisim
stratejilerini gozden gecirmelidir. Oncelikle uygulamacilar teknolojinin getirdigi
yenilikleri kabul etmeli ve sagladigi kolayliklar1 degerlendirmelidir. Internetin halkla
iligkiler alanina getirdigi degisimler ve kolayliklar kisaca: dogrudan esik bekg¢ileri
olmadan iletisimin miimkiin olmasi, ekonomik bir iletisim kanali olmasi, ¢ok daha genis

bir kitleye kisa siirede ulasabilmesi, hedef kitlenin iiriin ya da kurumla ilgili goriislerini
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kisa siirede 6grenebilmesi, hedef kitleyi iiriin ya da hizmet hakkinda kisa siirede diisiik
maliyetle bilgilendirmesi ve egitmesi seklinde siralanabilir (Okay ve Giicdemir, 2009, s.
231).

Genis kitlelere ulasabilme kapasitesi, bilgi saglama potansiyeli, bazi
uygulamalarda diger mecralarla uyum icerisinde kullanilabilmesi (sanal radyo,
etkilesimli dijital televizyon, WAP vb.) gibi 6zellikleri diisiiniildiigiinde halkla iliskiler
uzmanlariin interneti goz ardi etmesi soz konusu degildir (Chipchase ve Theaker,
2008, s. 358).

Halkla iliskiler siireci olarak adlandirilan, arastirma, planlama, iletisim ve
degerlendirme asamalarmin her birinde interneti kullanmak miimkiindiir. Halkla
iliskiler, siire¢ ve uygulamalarint gerceklestirirken, elektronik iletisimi su amaclar1
gerceklestirmek amaciyla kullanmaktadir (Lesly, 1998, s. 437, akt. Yagmurlu, 2010, s.
66);

. Bilgi ve belge toplamak,

. Gelismeleri takip etmek

. Medyayi takip etmek,

. Medyaya siirekli bilgi saglamak,

. Kamularin ilgisini ¢ekmek veya farkli kamulardan girdi saglamak,

. E-posta kanali ile miisteri, calisan ve digerleriyle haberlesmek,

° Intranet denilen kurum ici iletisim kanali olusturarak haber ve bilgileri

aninda ulastirmak,

° Kamunun destegini almak,

° Anlik gelismeleri duyurmak.

Kitle iletisim araclarmin, meydana gelen her yeni teknolojik gelismelerden
etkilenmesi, halkla iligkiler faaliyetlerini daha ¢ok etkilemektedir. Bu baglamda, halkla
iligkiler ve tanitimim anlamy, icerigi, amaglari, yontemleri ve yararlandigi araclar1 biiyiik
bir degisime ugramaktadir. Bu degisimin sonucu olarak, E-Halkla Iliskiler (E-Public
Relations) olarak da ifade edebilecegimiz yeni bir alan ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle
elektronik ortamda, daha hizli ulasilabilen, daha kolay ve daha yogun depolanabilen
bilgiler, hedef kitlelerin kullaniomma daha diisiik bir maliyetle sunulabilmektedir. Bu
nedenle, halkla iligkiler alaninda ¢alisanlar, sosyal bilimlerin diger alanlarina nazaran,

teknolojik gelismelerden daha fazla etkilendiklerinden veya etkilenme zorunda
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olduklarndan; teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmek, bunlarm etki
derecelerini degerlendirmek ve miimkiin olan en kisa zamanda, bunlardan yararlanmak
durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Golonii, 2006, s. 74).

Bugiin halkla iliskiler denildiginde, damismanliktan arastirmaya, medya ile
iliskilerden kurum i¢i iletisime, kamuyla ve topluluklarla iletisimden aktivite
yonetimine, finansal ve endiistriyel iliskilerden pazarlama iletisimine kadar sayisiz alan
karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi bir cesitlenme ve genislemenin kilit noktasi dikkate
alindiginda ise internet hem degisimin yonlendiricisi hem de gelisimin destekleyici
giicii olarak karsimiza cikmaktadir. Bir diger ifadeyle, halkla iliskiler faaliyetlerinin
degisen cehresi nedeniyle cevresi de her gecen giin genislemekte ve boylesi genis bir
cevreye hizli ve etkin bilgi aktariminin saglanmasinda da internet, en yogun tercih
edilen araglardan biri olmaktadir (Akinc1 Vural ve Coskun, 2006, s. 181).

Esrock ve Leichty'e gore (1990) yeni bir iletisim teknolojisi olan internet, giin
gectikce artan bir Oneme sahiptir. Internetin ©nemi, alandaki uzman ve
akademisyenlerce, kamulara ulagsmak icin yeni bir kanal olarak veya orgiit ve kamular
arasindaki  etkilesimi  degistirip  evrime  ugratacak  bir ara¢  olarak
degerlendirilmesindedir. Giiniimiizde ise, her iki diisiince de internet kullanimi
acisindan gecerlidir, internet orgiitlerin kamularina ulagmalar1 i¢in yeni bir iletigim
aracidir ve Orgiitlerin iletigimlerini kokten, yenilikci bir sekilde doniistiirmiistiir.
Orgiitlerde iletisim yonetiminin bir pargasi olarak halkla iliskiler bu aracin dogasindan
etkilenmekte ve bu araci halkla iligkiler siire¢ ve uygulamalarinda etkin bir sekilde
kullanmaktadir. E-halkla iligkiler olarak adlandirilan bu alan, internetin tiim diinyada
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla akademisyenler ve uygulayicilarin dikkatini
cekmis ve iizerinde tartisilir bir bashk olusturmustur. Internet ve web siteleri halkla
iliskiler uzmanlarina ilk kez arada araci bir kurum olmadan, kendi kontrolleri altinda bir
iletisim arac1 sunmaktadir (White ve Raman 1999, s. 406), (akt. Yagmurlu, 2010, s. 62).

Halkla iliskiler uzmanlarinin, halkla iliskiler araglarmi biinyesinde barindiran
internet uygulamalarinda oOzellikle dikkat etmeleri gereken ii¢ Ozellik bulunmaktadir
(Chipchase ve Theaker, 2008, s. 361);

I.  Sizdrma: Bilginin icteki hedef kitlelerden disaridakilere aktarilmasi,

iletisimin tek bir kitleyle sinirli tutulmasini imkansiz kilmaktadir,
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2. Seffaflik: Internet, (teslimat takibi sistemleri gibi uygulamalar sayesinde)
kurum i¢i sistemlerin, kurum disindakiler tarafindan incelenmesini
miimkiin kilmaktadir,

3. Temsilcilik: Internet, mesaj ve goriintiilerin, bir kisiden digerine
aktarilmak suretiyle yayilmasma fazlasiyla uygun bir ortamdir. Serseri
internet sitelerinin On plana ¢ikmasi da bu durumun bir gostergesidir.

Halkla iligkiler katihmdan tanitima uzanan ¢ok genis bir yelpazede islev
istlenmektedir. Kurumlarin yonetsel anlayislar1 dogrultusunda zaman zaman perspektif
daralmasina ugrayan, genellikle basinla iliskilerin ve tanitim roliiniin agirlhik
kazandigina isaret edilen halkla iliskiler anlayis1 yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle yapisal bir degisime ugramaktadwr. Halkla iligkiler uzmanlar1 ve
arastirmacilar1 tarafindan giderek daha etkin bir sekilde kullanilan internet ve web
teknolojileri kurumsal bilgi ve haberleri duyurmadan, kamuoyu arastirmalarina kadar
uzanan bir alanda etkili ve hizli ¢6ziimler tiretmede kullanilabilecek iletisim ortamini
yaratmaktadir. Internet, 6zellikle halkla iliskiler alaninda siirekli vurgulanan "karsilikli
iletisim" unsurunu karsilayan iletisim aracidir. Halkla iliskiler alaninda kullanilan arac
ve yontemlere bakildiginda yazili ve gorsel medya tek yonlii iletisim sunarken, yiiz ylize
goriigsmeler, fuarlar, festivaller, toplantilar ve telefon iki yonlii iletisim sunmaktadir. Bu
geleneksel iletisim araglarinin zaman, mekan ve maliyet boyutlar1 diisiiniildiigiinde
internet ve web teknolojilerinin (internette sorf, e-posta, web sitesi, tartisma gruplari,
sohbet odalar1) diger iletisim araglarina gore istiinliikleri ag¢iga cikmaktadir (Balay,
2002, s. 849).

Geleneksel iletisim araglar1 yerel ve bolgesel gruplara hitap ederken; internet
diinya 6l¢ceginde, konular1 ve ihtiyaglar1 ele alir ve ilgili hedef gruplara iletir. Geleneksel
araclar, esik bekcisi diye adlandirilan editorlerin hiyerarsik yapisi igerisinde islerken;
internet birden ¢ok kisiye ve cok kisiden c¢ok kisiye isler. Geleneksel iletisim
araclarinda, dolayli ve kaynaktan hedef gruba dogru tek yonlii bir veri akis1 s6z konusu
iken; internette etkilesimli ve tartismaci bir yapt mevcuttur. Geleneksel araglarda kisithi
sayfa ve frekanslar gibi sinirliliklar s6z konusu iken; internette zaman ve frekans engeli
yoktur ve genis bilgiye erisim imkani sunar. Geleneksel kitle iletisim araclar1 genis
izleyici kitlesine yonelik olarak islerken; internet miisteriye ve dar bir hedef gruba
yonelik isler. Geleneksel kitle iletisim araglarmnda geri bildirim alimi ¢ok zor, siirli ve

yavagken; internette bu e-posta ve online chat gibi olanaklarla cok hizli ve yaygin olarak
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isler. Kurumsal miilkiyet esasina dayali olarak isleyen geleneksel kitle iletisim araglar1
onceden belirlenmis formatta yer ve zamanda islerken; halkin kendi gayretlerine dayali
bir yapida isleyen internette ise esnek ve akici bir format s6z konusudur (Wilcox v.d.,
2005, s. 265, akt. Kaplan, 2009, s. 85).

Halkla iliskiler agisindan hedef kitleden geri besleme almak son derece
onemlidir. Geri besleme elde etmede ¢esitli yontemler kullanilmaktadir (Oztiirk, 2009,
s. 257). Bunlar:

° Isletmeler, sirkete ait genel bir e-posta adresi kullanabilir,

. Orgiitte bazi gorevleri yerine getiren 6zel bolimler ya da iletisim
elemanlarinin adresleri verilebilir. Bunlar iist diizey yoneticilerinin sahsi e-
posta adresleri ve insan kaynaklari, miisteri temsilcisi ve pazarlama
boliimii yoneticilerinin e-posta adresleri olabilir,

] Isletmeler kurum web sitelerinde anketlere yer verebilir. Olusturulan
anketler yeni iiriin ve hizmet denemeleri, miisteri anketi, iiriin ve hizmet
beklentileri, reklam etkinligi gibi konulara yonelik olabilir,

. Cesitli  konularda forumlar diizenlenerek ziyaretgilerin  katilimi
saglanabilir. Cok yaygin olmamakla birlikte sohbet odalarmin kullanilmasi
da miimkiindiir. Ozellikle sirketin miisteri temsilcileriyle ya da teknik
servisiyle online sohbet imkanin olusturulmasi tercih edilen bir uygulama
haline gelmeye baglamistir.

. Kurum web sitesini ziyaret edenlerin fikirleri ve sikayetlerini
ulastirabilecekleri formlar da kurumlar tarafindan yaygimn olarak
kullanilmaktadir. Bunun icin genellikle form alanlar1 kullanilmaktadir. Bu
form alanlar1 6zel amaclara yonelik olarak hazirlanmasi gereken bilgilerin
smiflandirilmasin1 ~ kolaylastiracak ve daha cabuk yanitlanmasini

saglayacaktir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda, kaynak ile alicv/hedef kitle arasinda mesaj
akisina kanal olabilecek gazete, dergi, radyo, televizyon, reklam, sergi, internet vb. gibi
degisik ozelliklere sahip ¢ok sayida ve tiirde ara¢ bulunmaktadir. Internet diger kitle
iletisim araclariyla, 6zellikle de radyo, televizyon ve gazete ile kiyaslandiginda iletisim
siirecinde geri beslemeye olanak tanimasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Radyo, televizyon

ve gazeteler aracilifiyla iletisimde geri besleme birkag okuyucu mektubu ve
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izleyici/dinleyici telefonu ile kisithyken, internette geri bildirim almak son derece
kolaydir. Gonderilen mesaj hedef kitle adreslerine ulastiktan sonra, alicilar istedikleri
takdirde kolayca bir karsi cevap gonderebilmektedirler. Halkla iligkilerin, orgiit ile
hedef kitle arasindaki etkilesim ve sonucunda her iki tarafinda beklentilerinin
saglanmasina yonelik calismalar oldugu dikkate alinirsa, internetin halkla iliskiler
caligmalarinda kullanilmasinin 6nemi anlasilmis olur. Orgiitler, internet araciligiyla
kendilerini mevcut ve potansiyel kullanicilara tanitabilecek, hizmetlerini anlatabilecek,
kullanicilarin isteklerini belirleyerek bunlar1 hizmet planlamalarinda
degerlendirebilecektir (Yilmaz, 1996, s. 280-282).

Internet; televizyon, radyo ve hatta gazeteden cok farkli bir iletisim aracidir.
Televizyon ve radyo sadece kumanda diigmesine basabilme bilgisi gerektirmekte,
izlenmesi ya da dinlenmesi sirasinda da teknolojik ve diisiinsel bir bilgi diizeyi, egitim
seviyesi gerektirmemektedir. Internetin interaktiflik ozelligi kullanicinin devamli aktif
olmasii gerektirmenin yaninda ne istedigini bilen ve arayan kisi olmasini da gerektirir.
Bu nedenle internet kullanicilarinin geleneksel iletisim araci kullanicilarina gore daha
nitelikli oldugu bir gercektir (Aktas, 2010, s. 156). Sirketlerin, hedef kitlelerinin
tercihlerini ortaya koyan genis veri tabanlar1 elde etmeleri sayesinde artik iiriinler,
tireticinin fikrine gore degil, hedef kitlenin istekleri dogrultusunda tasarlanmaktadir.
Ayrica eskiden giindem belirleme imkani sadece sirketler ve medya organlarinin
elindeyken, artik kendi web sitesini kurup goriislerini ortaya koyan vatandaglar da
giindeme etki edebilmektedir. Ortak ilgi alanma sahip olan kisiler, nerede olurlarsa
olsunlar, sanal alemde bir araya gelip topluluklar olusturabiliyorlar. Yazili medya
"itmeye yonelik" bir yapiya sahiptir, oysa internet "cekmeye yonelik" bir ortamdir.
Kullanicilar kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda bir web sitesini ziyaret eder (web sitesi
onlar1 kendine ¢eker), oysa, okumak istesinler ya da istemesinler, yazili medyada biitiin
okuyuculara ayni1 bilgiler sunulur (itilir) (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 362).

Internetin halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilmas1 cesitli avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar su basliklar altinda toplanabilir (Glicdemir, 2002, s. 390-
391);

Birebir iletisimi saglamasi: Geleneksel kitle iletisim araclarinin halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilmasi sonucu hedef kitlenin tepkileri aninda algilanmaktadir.
Internette ise karsilikhi bilgi akis1 soz konusudur (Kartal, 2002, s. 184). Bu sayede

elektronik ortamda potansiyel hedef kitleden aninda geri besleme saglanmaktadir.
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Olciilebilir olmasi: Kuruluslar sahip olduklar1 web siteleri sayesinde sitelerini
giinde ka¢ kisinin ziyaret ettigini, hangi sayfalarin gezildigini 6grenebilirler. Bunun
yaninda site i¢inde olusturulan iletisim formlariyla kullaniciya ait ayrintili bilgi elde
edilebilir. Hedef kitlenin web sitesinden memnuniyeti, tepkisi ya da istekleri yine web
sitesi sayesinde aninda 6lciilebilir.

Giincellenebilir olmasi: Internet hedef kitle ile etkilesimli iletisimi saglayan tek
kitle iletisim aracidir. Bu yiizden bir web sitesinin plani, dizayni, giincelligi ve
fonksiyonelligi cok onemlidir. Zayif bir web sitesi satis ve miisteri kaybinda etkendir
(Okay, 2001, s. 92-93). Web sitesinin istenildigi zaman igerigi ve dizayni potansiyel
miisterilerden gelen tepkiler dogrultusunda degisebilir. Ayrica kurum ya da iiriinle ilgili
duyurular aninda hedef kitleye ulasabilir.

Ekonomik olmasi: Teknolojik gelismelerin iiretimi hizli ve seri bir hale
getirmesi elektronik ortamda bilgiye kolay ve ucuz erigimi saglamis, zaman ve mekan
farklarin1 ortadan kaldirmis, kontrol ve takip islerini kolaylastirmistir (Biber, 2000, s.
160). Internet, halkla iliskiler uygulamacilarina bir cok kolaylik sagladigi gibi, hedef
kitleyle kesintisiz 24 saat iletisimi de miimkiin kilmaktadur.

Kurumsal imaj: Halkla iligkiler biriminin kurum adina {istlendigi
yiikiimliiliiklerden biri olan imaj olusturma islevi, internet sayesinde uluslararasi boyuta
taginabilir. Farkli dillerde hazirlanmus, icerik ve fonksiyonel a¢idan iyi hazirlanan web
siteleri kurum imajmna olumlu etki yaparak, fazla bir maliyet getirmeden katki
saglayabilir (akt. Gligdemir, 2002, s. 390-391).

Internet hedef kitlelerle hizli, siirekli ve birebir iletisim kurmak acisindan halkla
iligkilere avantajlar saglamaktadir. Giiniimiizde internet 6zellikle tanitim ve iletisim
baglaminda halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kurumlar internet
aracilifiyla e-posta, web siteleri, bloglar vb. internet alanlarim1 kullanmak suretiyle
hedef kitlelerine ulasmaktadirlar. Tiim bu alanlar kullanilirken o6zellikle gorsel ve
metinsel tasarimlar etki baglaminda biiyiik onem tasimaktadir. Kurumun sahip oldugu
veya olacagi web sitesi igerisinde yer alan bilgiler, e-dergiler, metinsel, gorsel isitsel
reklam postalar1 titizlikle hazirlanmali ve kurumu en dogru bicimde yansitmalidir
(Giirses ve Coskun, 2008, s. 282).

Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda giiniimiizde organizasyonlarin interneti
halkla iliskiler amagh olarak, "rakiplerin ve sektoriin takibi", "diger ofislerle

haberlesme" ve "kurum i¢i bilgi paylamis1” gibi bilgi ve iletisim amag¢h konularda da
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kullandiklar1 goriilmektedir. Diger yandan organizasyonlar, kendi is ortaklar1 ve hedef
kitleleri ile ilgili yiiriitiilen siireclerde de internetten faydalanmaktadirlar (Andersen,
2001, s. 135).

Mc Luhan'in tabiriyle global kdye doniismekte olan diinya internetle birlikte
daha da kiiciilmekte ve diinyanin diger ucundaki kisi ve kurumlara bir tusla aninda
ulasilabilmektedir (Peltekoglu, 2001, s. 278). Internet teknolojisi halkla iliskiler
acisindan degerlendirildiginde kurulusun internet sayesinde kendisini hedef kitlesine
tanitmasi, kurum imajina olumlu bir destek vermesi, hedef kitlelerle siirekli ve kesintisiz
bir iletisim kurmas1 miimkiin olabilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 321).

Halkla iligkiler, etkili ve diizenli iletisim kurma cabast olarak
degerlendirildiginde, iletisim teknolojilerinde meydana gelen her gelismenin halkla
iligkilerin kapsamini1 ve niteligini etkiledigi soylenebilir. Halkla iliskilerin bir pargasi
olan tanmtim faaliyetleri internet sayesinde sinirlar1 agsmakta, duyurular yine internet
sayesinde ¢ok kisa bir siirede hedef kitleye ulasabilmektedir. Hemen herkes tarafindan
kullanilan bu kiiresel haberlesme ag1 ya da elektronik iletisim ag iletisime de yeni bir
boyut kazandirmistir (Solmaz, 2007, s. 68).

Horton'a (2001, s. 7-10) gore, ag iizerinden gerceklestirilen iletisim
etkinliklerinde de diger kurumsal iletisim faaliyetlerinde gecerli olan kurallarin
gozetilmesi gerekir (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 361). Bu kurallar:

. Basitlik: Kurumsal basariy1 destekleyen konular {izerinde yogunlagilmali,

° Zamanlama: Bilgi, tam zamaninda sunulmali. Sanal iletisimde bilginin

olabildigince hizl1 aktarilmas1 gereklidir,

° Aciklik: Bilgiye erisimin kisitlanilmamasi gereklidir,

o Tanimlama: Bilginin kilit hedef kitlelere ulastig1 kesinlestirilmeli,

° Esneklik: Gonderilen mesaj i¢in uygun iletisim aracinin se¢ilmesi gerekir,

° Bireysellik: Sanal iletisim, mesajlarin kisiye 6zel bir bi¢imde aktarilmasini

miimkiin kilar,

. Anlam: mesajm igeriginin, alic1 tarafindan anlasilabilir olmas1 gereklidir,

o Olgiilebilirlik: Bir mesajin, firmamn basarisma katkida bulunup

bulunmadigi belirlenmelidir.

Bu boyuttan bakildiginda internetin bir halkla iligkiler araci olarak tercih

edilmesinin nedenleri Balay'a (2002, s. 852) gore su sekilde siralanabilir:
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. Daha kisa bir siirede ¢ok genis bir kitleye ulagsabilme imkani,

. Herhangi bir iirtine iliskin tamimlarm veya yeni gelismelerin hedef kitleye
ulagma imkana,

o Kamuoyu arastirmalarinda uygulama olanag,

. Hedef kitlenin tepkilerini dlgerek yeni politikalar olusturma olanagi,

. Kurumun imajimn siirekli gelistirme firsati,

° Kuruma, giincel bilgilere ulasabilirlik,

. E-posta araciligiyla hedef kitleye kisa siirede her tiirli kosulda
ulasilabilirlik,

. Kurulugla ilgili ortaya atilan yanlis veya yanl bilgileri aninda izleyerek
gerekli onlemleri alabilme ve bu teknolojiler yoluyla kamuoyunu kurumla
ilgili dogru bilgilerle aydinlatabilme (Bensghir, 2000, s. 120),

. Politikalar olusturmada kamuoyunu izleme ve kamuoyu ile dogrudan
diyaloga girerek olumlu bir halkla iligkiler politikasi olusturma ve
uygulamaya zemin hazirlama (Bensghir, 2000, s. 114),

. Hedef kitleyi daha az masrafla ve kisa siire icinde egitme ve bilgilendirme
olanagi (Biber, 2000, s. 164) sunmas1 seklinde siralanabilir (akt. Balay,
2002, s. 852).

Halkla iliskilerin bir iletisim etkinligi oldugu, iletisimin yonetilmesi ile ilgili
oldugu acikca goriilmektedir. Halkla iliskiler faaliyeti, amact ne olursa olsun iletisim
olmadan yapilamaz. Amag, kullanilan iletisim araglarda degisiklik yaratmakta olup
teknolojik gelismeler iletisim araglarinin niteligini degistirmektedir. Ama sonu¢
degismemekte, halkla iligkiler uygulayicilari, 6rgiitlerinden kamulara, mesajlarini cesitli
kanallar araciligiyla iletmeye devam etmektedirler (Yagmurlu, 2010, s. 63). Herkes icin
farkli anlamlar ifade eden internet ortami, halkla iligskiler meslegi ile ilgilenenler i¢in
kesinlikle bir "iletisim" ortanudir. Internet; eglence, bos zaman doldurma ve benzeri
amaclarin cok oOtesinde olup, stratejik iletisim planlamalarinin en 6nemli olgusudur

(Kadibesegil, 2001, s. 141).
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3.4.1. internet Teknolojisinin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanim
Sekilleri

Teknolojik ve sosyal alanda meydana gelen degisimler halkla iligkiler alaninda
da yeni mecralar yaratmistir. Bu yenilikler kurumlar ve onlarin hedef Kkitleleriyle
arasindaki iligkilerinin de degismesine neden olmustur. Web tabanl teknolojiler bilgiye
ulagsmay1 ve bunu kiiresel anlamda paylagsmay1 cok kolay hale getirmistir. Teknolojiye
kolay erisim ve kullamim kolayligi, hedef kitlelerin fikirlerini soylemesini, iletisime
daha fazla dahil olmasin1 ve karar almasin1i miimkiin kilmaktadir. Halkla iliskiler
uzmanlarmin kendi alanlariyla ilgili yeni yazilimlar ve bu yazilimlarin ig alanlarina olan
faydalarin1 aktarmaya baslamalariyla birlikte yeni ufuklar ortaya c¢ikmistir.
Organizasyonlar kurum kiiltiiriinii yaymak, kurum ici iletisimi gii¢clendirmek, pazarlama
ve satis kampanyalarimi calisanlariyla ve bayileriyle paylasmak ve iletisime ge¢mek
icin intranet, extranet, e-posta ve web siteleri gibi yeni sistemleri kullanmaktadirlar

(Okay ve Giicdemir, 2009, s. 244-245).

3.4.1.1. Intranet ve i¢ Halkla iliskiler

Intranet, "bir firma veya orgiit icindeki ic hizmet kullanim amach 6zel bilgisayar
ag1" seklinde tanimlanabilir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 319). Bir diger tanima gore
intranet, sirket calisanlarini ve boliimlerini internet yazilim ve standartlarin1 kullanarak
birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar agidir. Intranet iizerinde, muhasebe, insan
kaynaklari, iiretim otomasyon yazilimlar1 ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi cesitli veri
tabanlarmn1 tutmak ve belge dagitimi gibi isleri gerceklestirmek miimkiindiir. Intranet,
Oziinde internet teknolojisinin kurum i¢inde kullanilmasidir (Tekin ve Sahbaz, 1998, s.
184).

Herkesin erisimine acik olan internetin acik olan standartlarmi kullanarak,
kurumsal LAN (Local Area Network-Yerel Alan Ag1) ve WAN (Wide Area Network-
Genis Alan Agi)'lara baglanan web sunucular1 seklinde tanimlanan intranet, internetin
anarsik ve ongorillemeyen durumunun aksine, diizenli, merkezi olarak denetlenen ve
giivenlik duvarit (firewall) arkasinda, yetkisiz kullanima kapali giivenli kilinmis

sistemlerdir. Web'in yeryiiziindeki insanlarin bilgiyi paylagsmasina olanak tanimasi gibi,
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intranet de bir organizasyon i¢inde sadece calisanlarin erisebildigi, bilgi ve 0z
kaynaklarm paylasimina imkan tanir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 166).

Orgiitler artik iletisimin hizl, etkili ve kolay bir sekilde kurulmasina, bilgiye
ucuz, hizli ve kolay erismeye, miisterilerden gelen istek, sikayet ve dileklere hizli cevap
vermeye, Orgiit icindeki sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesine, kalite standartlarinin hizli
bir sekilde uygulanmasina gereksinim duymaktadirlar. Bunlar1 saglamanin en etkili
yolu, kurum i¢i internet ad1 da verilen intranettir (Gegikli, 2008, s. 120).

I¢ iletisim icin gerekli olan tiim verileri intranet kanali ile organizasyon iginde
dolastirmak miimkiindiir (Kadibesegil, 2001, s. 144). Son zamanlarda bircok kurum ve
kurulus, islemlerini yerel aglar1 kullanarak internet iizerinden yapmaya baglamistir.
Ornegin, internete bagli olarak calisan bir gazetenin kendi birimleri arasinda elektronik
mektup, mesaj ve bilgi aligverisini, ag iizerinden terminalleri kullanarak
gerceklestirmektedir. Orgiitler ticari amach kurulu olsun veya olmasin, orgiit ici
iletisimi daha etkin hale getirmek ve daha verimli caligmalar elde etmek icin orgiit ici
calisanlarla intranet sayesinde daha kolay ve etkili iletisim saglamaktadirlar. Diger
taraftan, haberlesme daha kisa siirede tamamlanmakta ve geri besleme daha etkin
olmaktadir. Bunlara ek olarak kirtasiye masraflarini azalttigindan kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina yardime1 olmaktadir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 158).

Bir intranet ag1 kurulmak istendigi zaman dikkat edilmesi gereken cesitli
asamalar su sekilde siralanabilir (Kothes ve Klewes, 1997, s. 35, akt. Okay ve Okay,
2007, s. 268-269):

° Hedefleri kesin olarak tanimlamak: Ne eksik? Neye, ne zamana kadar
ulasmak istiyoruz? Calisanlarin beklentileri nelerdir? Nereye varmak
istiyoruz?

. Bu tiir bir ¢alismayla ilgili olabilecek tiim birimleri ¢alismaya dahil etmek
(personel boliimiinden bilgi isleme kadar herkes olabilir),

o Kisisel kaynaklar1 analiz etmek,

° Kullanilacak teknigin statiisiine ve planlanmasina ac¢iklik getirmek,

. Proje bilgilendirme sistemlerini yerlestirmek,

o Acik hedef saptamalar1 olan kiiciik takimlar olusturmak,

o Dahili imkanlar1 arastirmak ve gerektiginde harici uzmanlarin destegine

bagvurmak,
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. Intranet kurulmasi icin genel bir kabul olusturmak, pilot projeler

tanimlamak, ise hizli bir bicimde baslamak,

. Egitimler planlamak ve uygulamak,

. Diizenli giincellemeler 6n gérmek ve siirecleri tanimlamak,

o Icerikler i¢in sorumlulugu net bir sekilde belirlemek,

° Teknik olarak intranete bagl olmadik¢a, mevcut iletisim araclarimi ortadan

kaldirmamak, basarilar iletmek.

Bu agsamalar1 goz oniinde bulundurarak hazirlanmaya ¢alisilan bir intranette en
onemli noktalardan birisi de elbette ki calisanlarin bu medya ve kurum hakkindaki
goriiglerini almak, onlarin fikir ve ihtiyaglarina gore bir diizenleme yapma geregidir
(Okay ve Okay, 2007, s. 269).

Bir orgiitiin intranet kurma amaci, Orgiitteki calisanlar arasinda iletisimi
saglamak ve dolayisiyla kaliteyi, verimliligi ve isbirligini artirmaktir. Intranetin orgiit
icinde bilgi ve veri degisimi ve aktariminda hizin hayati 6nem tasidigr donemlerde hizli
gecis saglayarak istisnai bir igbirligi, iletisim ve degisim mekanizmast oldugu
tartisilmazdir. Kurulmasi, gelistirilmesi, bakimi ve kullanim1 olduk¢a ucuz oldugu icin
bu dahili aglar iletisim ve igbirligini kolaylastirmaktadir. Basarili bir intranet
uygulamasi tiretkenlik ve yaraticiligi, bilgi ve veri degisiminde etkinli ve hizi, bireylerin
birlikte calisma yetenegini artirmaktadir (Gecikli, 2008, s. 121).

Intranetin giderek is ihtiyaclarma odaklanmasi ¢alisanlarmn aga daha fazla bagh
hale gelmesine neden olmaktadir. Ust yonetim is bilgileri yam sira haber ve duyurulari
da bu yolla saglayabilmektedir. Bu da kurum ici iletisimde intranetin yogun ve yaygin
bicimde halkla iliskiler amaciyla kullanimini da olanakli kilmaktadir. Isin yapilmasini
saglayacak her tiirlii kigisel ihtiyaglar intranet {izerinden karsilanirken farkli mekanlarda
bulunan kisiler arasinda da goriisme ve tartisma ortamuni da saglar (Oztiirk, 2009, s.
263). Ozellikle kurum ici halkla iliskiler ¢alismalarinda intranet, personelin sirket
prosediirlerini personel yonetmeligini, kurumla ilgili basinda ¢ikan yazili ve gorsel
haberlerin erisimine imkan saglamak gibi hususlarda destek verebilmektedir (Okay ve
Giicdemir, 2009, s. 245).

Organizasyonlarda evrak, bilgi ve belge yonetimi amaciyla kullanilan intranet,
asagidaki amaclarla da kullanilmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 169):

Tletisim amach intranet: Orgiit ici iletisimin web sitesi {izerinden yapilmasi ile

boliimler takimlar veya orgiit icinde "bir kisiden cok kisiye" bilgi akis1 gerceklesebilir.
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Bu sayede, bilginin belli noktalarda yigilmasi engellenmis olur. Ayni1 zamanda ortak
kullanilan bilginin iiretim, basim ve gdnderim maliyetleri ortadan kalkmis olur.

Uygulama amach intranet: Orgiit ici yardim uygulamalari, 6rgiit ici yazismalar
ve benzeri iki yonlii (interaktif) etkilesmelere acik intranettir. Calisanlarm rapor tiretimi,
verileri incelemek veya miisteriler hakkinda bilgi edinmek amacuyla, ortak veriye erigim
icin web teknolojisi kullanmalari, orgiitsel yazisma gibi geleneksel yontemlerden
kurtarmaktadir.

Isbirligi amach intranet: "Bircok kisiden,bir cok kisiye" karsilikli etkilesimi
ifade eden intranetin bu tiiriinde, orgiitte kullanilan bir ortak bilgi taban1 bulunmaktadir,
bu sayede herhangi bir birim tarafindan gonderilen bilgi, digerleri tarafindan da
kullamilabilir. Intranetin bu amagla kullanilmasi, birimler ve elemanlar aras1 dogrudan

bilgi degisimini kolaylastirir.

3.4.1.2. Extranet ve Dis Halkla iliskiler:

Extranet, bir organizasyonun miisterileri, bayileri, calistig1 diger firmalar ve
alanlar ile iletisim kurabildigi aga verilen isimdir. Organizasyonlar extranet
teknolojisini kullanarak diinyanin farkli yerlerinde de olsalar kendi aralarinda
belgelerini, goriislerini paylasabilirler (Inan, 2001, s. 14).

Extranet sistemleriyle, hem orgiit i¢i bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir
(intranet) hem de elektronik ortamin potansiyelini yakalamak i¢in firsatlar
degerlendirilebilir (internet). Bu iki temel yapinin tek bir ortak noktada
birlestirilmesiyle kurulan extranet, Orgiit ¢alismalarmin bir biitiin olarak
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Extranet, kurum disindan izin verilen
kullanicilara agik intranet demektir. Ornegin, bir firma bayisi, kendisine verilen
kullanic1 ad1 ve sifre ile firma intranetine baglanip bir malin stok durumu ve fiyatina
bakabiliyorsa bu extranettir. Boylelikle, bayilerin sadece kendilerine agik bilgilere
ulagsmasi saglanabilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 170).

Orgiitlerde zaman ve mekan kavramini asmanin en son noktasi olan extranette,
intranetin teknik altyapis1 ve mantig1 kullanilmakta olup; sadece tanimlanabilen ve izin
verilebilen kisilerin girebildigi bu sistemde orgiit yasaminin biitiin unsurlar1 miisteriler,
ortaklar, bayiler alic1 ve saticilar extranet ortaminda bulusmakta ve tanimlanan bilgilere

ulasarak katilimci bir sekilde sistemi kullanabilmektedir. Extranet sayesinde oOrgiit
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bilgilerine her yerden ulagsma olanagi saglanmaktadir (http://www.advancity.net, akt.
Gecikli, 2008, s. 123). Yonetici veya diger yetkililer orgiit disindayken bile orgiit ile
bilgileri aninda takip etme, miisteriler ve diger iliskide bulundugu orgiitlerle baglanti
saglama imkanma sahip olabilir. Orgiite 6zel olan bu bilgi ve veri paylasimi belli
sifreleme ve yetkilendirmeyle giivenlik ag1 olusturmakta ve etkili bir sekilde
kullanilmaktadir (Gegikli, 2008, s. 123).
Extranetin organizasyona sagladigi avantajlar su sekilde siralamak miimkiindiir
(Szuprpwicz, 1998, s. 126, Ozen, 2003, s. 86-88, akt. Isik, 2008:9-10):
e  Gelismis Iletisim
- I¢ iletisimi iyilestirmektedir,
- I5 ortaklik kanallarini iyilestirmektedir,
- Etkin pazarlama, satis ve miisteri destegi saglamaktadir,
- Isbirligi icinde ¢alisma imkan1 saglamaktadir.
. Verimlilik Artis1
- Tam zamaninda bilgi sunumuna olanak saglamaktadir,
- Bilgi yiikiinii hafifletmektedir,
- Calisma gruplar1 arasindaki igbirligini verimli hale getirmektedir,
- Thtiyaca gore egitim imkani sunmaktadir.
° Ticari Faydalar
- Pazarlama faaliyetlerine hiz kazandirmaktadir,
- Es zamanli miithendislik potansiyeli saglamaktadir,
- Tasarim ve iiretim faaliyetlerini azaltmaktadir,
- Miisteri iligkilerini gelistirmektedir,
- Yeni is firsatlar1 yaratmaktadir.
° Maliyet Azaltimi
- Hatalar1 azaltmaktadir,
- Karsilastirmali aligverisi gelistirmektedir,
- Seyahat ve toplant1 giderlerini azaltmaktadir,
- Yonetimsel ve islemsel maliyetleri azaltmaktadir,
- Kirtasiye masraflarmi diisiirmektedir.
. Bilgi Sunumu
- Bilgi sunum maliyetini azaltmaktadir,

- Isletme kaynaklarmin yonetimini kolaylastirmaktadir,
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- Standart bir bilgi sunumuna olanak vermektedir,
- Bilgi bakim ve yiiriitme iglemlerini kolaylastirmaktadir,

- Posta masraflarini azaltmaktadir.

Gerek  kurum icinde gerekse kurum disinda bu  fonksiyonlarin
gerceklestirilmesinde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi giin gectikce artmaktadir.
Halkla iligkiler birimleri, tanima ve tanitma fonksiyonlarin1 yerine getirirken bu
teknolojilerin sundugu olanaklar1 degerlendirmektedir (Akinct Vural ve Coskun, 2006,
s. 181). Intranet ve extranetlerin organizasyonlara sunduklar1 avantajlarin arasinda
verimlilik artigi, is birligi imkanlari, ortak calisma firsatlari, ileri diizey iletisim,
erisilebilirlik ve artan yonetim olanaklar1 bulunmaktadir
(http://www.advancity.net/hizmetler/yazilim-cozumleri.html). Intranet ve extranet
uygulamalarinda siirekli gelismeler yasanmaktadir. Internetin kullanimindaki artis,
kurumlarin sahip olduklar1 mevcut teknolojinin yeni teknolojilerle entegre edilme
cabalarmin arkasindaki itici giic olmaktadir. Kurumlarin bilgi portallarin1 ve ¢alisan
odakli uygulamalarin1 kapsayan intranet teknolojileri, kurum ic¢indeki bilgi
paylasimlarina olanak saglamaktadir. Intranet ve extranet kurum ici ve kurum disi
paydaslara sagladiklar1 yeni olanaklarla, halkla iligkilerin yeni teknolojileri kendi
alanina adapte etmesinin iyi birer ornegini sunmaktadirlar (Okay ve Giigdemir, 2009, s.

245-246).

3.4.1.3. E-Posta ve Bireysel Halkla Iliskiler

Elektronik posta (e-posta) terimi bir kullanicidan bir diger kullaniciya transfer
edilen mesajlar1 ifade etmektedir (Y1lmaz, 1996, s. 279). Bu teknoloji ile kurulusun hem
ic hedef kitlesi hem de dis hedef kitleleri ile internet iizerinden birebir iletisim kurmak

icin yararlandig1 ve giderek yayginlasan bir yontemdir (Peltekoglu, 2009, s. 315).

Halkla iligkiler ve tanitim calismalarinda elektronik postanin kullanim alanlari
sunlardir (Randy, 1995, s. 28, akt. Kamg¢ili, 2009:101):
. Kurum i¢inde veya halkla iliskiler departmaniyla dogrudan iletisimde,
. Kurum i¢inde daha genis bir iletisimde (6rnegin calisanlar i¢in ¢evrimici
duyurularin génderilmesi),

° Halkla iligkiler ajanslar1 ve miisterileriyle iletisimde,
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. Halkla iliskiler ve tanitim uzmanlar1 ile basmm mensuplar1 arasindaki
iletisimde,

. Kurum sozciisiiyle miilakat ortami yaratmada kullanilmaktadir.

Internet iizerinden gergeklestirilen halkla iliskiler etkinliklerinin en temel dgesi,
var olan medyayr kullanarak bir bilinirlik olusturmak ve bu ortamda iki yonlii
etkilesimli iliskileri siirdiirmektir (Ozkanal, 2006:85). E-posta ile, orgiitiin mal veya
hizmetlerinden yararlananlara duyurularin yapilmasi, medya kuruluslarina haber biilteni
yollanmasi, kurum personeline i¢ yazismalarin ve yayinlarin iletilmesi miimkiindiir
(Yagmurlu, 2010, s. 67).

Elektronik postanin, dogrudan hedeflenen bireye gitmek gibi bir avantaji vardir.
Mesajlar1 kisiye gore ayarlamak miimkiindiir. Yani zaman ve kaynagi olanlar,
gonderdikleri kisisel elektronik mektuplarla yeni iligkiler kurabilme imkanina sahiptir.
Halkla iliskiler uzmanlar1 elektronik posta listelerini kullanarak, belirli bir konuda bilgi
elde etmek i¢in listeye kaydolan insanlara ulasabilirler (Chipchase ve Theaker, 2008, s.
381). Insanlar, kagit iizerinde mesajlara oranla bilgisayar ekranindakileri almak icin
gayret gostermekte ve boOylece e-posta bir yandan mesajin algilanma ihtimalini
arttirrken diger taraftan da dagitimda ortaya cikabilecek aksakliklarin minimum
seviyede tutulmasi agisindan 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir (Peltekoglu, 2001,
s. 285).

Kurum ya da kuruluslarin yapmis oldugu c¢alismalarin geri doniisiiniin
alimmasinda e-posta uygulamasi etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Hedef kitlenin
merak ettikleri ya da herhangi bir istek veya sikayet ile ilgili konular1 hedef gruplarin
kolaylikla ilgili birimlere ulasabilme imkan1 e-posta araciligiyla sunulmaktadir (Tarhan,
2007, s. 81).

E-postalar halkla iligkiler acisindan biiyiikk olanaklar sunmasina ragmen
kurumlar agisindan bu aracin dikkatli kullanilmasi onem tagimaktadir. Zira giiniimiizde
bu teknigin pek ¢ok kurum tarafindan kullanilmas: bireyleri spam (y1gin ileti) ile karsi
karsiya gelmekten koruyan cabalar1 da beraberinde getirmesine neden olmustur.
Gonderilen e-postalarin  iceriklerinin kontrol edilememesi, c¢ok sayida posta
gonderilmesi ve kontroliin olmamasi gibi sorunlar nedeniyle e-postalarin halkla iliskiler

amacl kullanimi zora girmektedir (Oztiirk, 2009, s. 259).



111

3.5. Internet Ortaminda Gerceklestirilen Halkla iliskiler Faaliyetleri

Yonetsel kararlarin alimmasinda, sekillendirilmesinde, uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde 6nemli bir isleve sahip olan halkla iliskiler faaliyetlerinde yaygin
olarak kullanilan ve internet ortamina aktarilma olasilig1 yiiksek olan gorev tanimlar: su
sekilde siralanabilir (http://www.halklailiskiler.com.tr):

Arastirma: Internetin, halkla iliskilerin 6nemli islevlerinden bir olan arastirma
alanina da biiyiik katkilar1 vardir. Elektronik ortam, bilginin toplanmasi ve
depolanmasina bunun yaninda hizli ve ucuz iletisime olanak saglamaktadir (Gilicdemir,
2002, s. 395).

Teknolojik gelismeler insan hayatmi, is iliskilerini, toplumsal algilama
diizeylerini kisaca insan unsurunun yer aldigi her alani ve her olguyu dogrudan ya da
dolayll olarak etkilemektedir. Meydana gelen bu gelismeler toplumun her kesimini
farkli derecelerde etkiledigi i¢in halkla iliskiler uygulamalarmin istenilen sonucu
vermesinde daha ¢ok arastirma zorunlulugu ortaya ¢cikmaktadir (Go16nii, 2006, s. 79).

Aragtirma ve bilgi toplama faaliyetleri, halkla iligkiler programlarmin
yiiriitiilmesinde ve basarili sonuclarin elde edilmesinde ©nemli rol oynamaktadir.
Cagdas halkla iliskiler faaliyetlerinin  ©Oncelikli referans kaynagi olarak
degerlendirebilecegimiz internetin bilgiye erisim olanaklari; halkla iligkiler agisindan
cok onemli olan hedef kitle ve tiiketici profilini tespit etme ve degerlendirme, kamu
gruplariyla iletisim kurma eylemlerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda halkla
iligkiler faaliyetlerinin yoOnetsel bellegi genisletme c¢abalarini igeren tanima ayagi

internet araciligi ile gerceklesmektedir.

Yazma: Haber biiltenleri, raporlar, konugmalar, brosiir metinleri, radyo ve
televizyon senaryolari, kurumsal reklamlar, makaleler, iiriin bilgisi ve teknik materyaller
ile ilgili yazi yazabilme yetisi internet ortamina kolaylikla uyarlanabilmektedir. Bu
yOniiyle internet geleneksel halkla iligkiler araclarina bir alternatif olarak ortaya
cikmaktadir. Interaktif bir ortam sunan internet aracilifiyla basin biilten ve bildirileri,
seminer, panel ve basin kokteyl davetiyeleri, yeni iiriin ve hizmet duyurulari, yilliklar,
raporlar, mektuplar ve kataloglar gibi tiim yazili ve basili araglar ¢ift yonlii iletisim

akisma hizmet edebilmektedirler. Diger taraftan online caliymalar kagit kullanimini
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ortadan kaldirmalar1 nedeniyle, halkla iligkiler biitcesinin yam sira ekolojik dengenin

korunmasma ve ¢evre bilincinin gelismesine katki saglamaktadirlar.

Editorliik: Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen 6zel yayinlar,
personel yazigmalari, ortaklara verilen raporlar, i¢ ve dis gruplara yonelik iletisim

caligmalar1 gibi editorliik hizmetleri de internet araciligiyla gerceklestirilebilmektedir.

Kitle iletisim Araclan ile Iliskiler: Kitle iletisim araclariyla iletisim kurmak ve
orgiit ile 1ilgili haberlerin bu araglarda yayimlanmasini saglamak halkla iliskiler
biriminin sorumluluklar1 dahilindedir. Bu anlamiyla, internet oOrgiitlere, daha az
biitceyle, daha etkili mesajlar1 daha hizli bir sekilde kitle iletisim araglarina iletme

olanagi sunmaktadir.

Ozel Olaylar: internet araciligiyla; basin konferanslari, sergiler, yildoniimii
kutlamalar1, bagis toplama kampanyalari, yarigmalar, 6diil torenleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi ve yonetilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda internetin siber teknolojinin
kullanimin1 olanakli kilan ortaminda fiber optik telefon kablolar1 araciligiyla online
bilet satiglar1 gerceklesebilmekte, sanal fabrika gezileri ve kutlama torenleri hayata
gecirilebilmektedir. Giiniimiiz bilgi sistemlerinin omurgasi konumunda olan internetin
bilgiye erigim ve iletisim olmak iizere iki temel kullanim alani bulunmaktadir. Bu
anlamiyla halkla iliskiler faaliyetlerinin diger ayagmi olusturan tanitma caligmalari,

internetin sanal ortaminda uygulama olanagi bulmaktadirlar.

Yayin Isleri: Internetin sundugu teknoloji ortaminda biilten, brosiir, kurumsal
reklamlar, periyodik yaymlar gibi iletisim araclarinin yaratilmast olanaklhidir.
Ongoriilebilir bir gelecekte elektronik gazetelerin etkinlik kazanacagi savi, bu alanda
faaliyet gostermenin ve uzmanlik kazanmanin getirilerinin ne denli yiiksek olacagini

ortaya koymaktadir.

Programlama ve Damismanhk: Gereksinimlerin, 6nceliklerin, amaclarin, hedef
kitlelerin ve stratejilerin saptanmasi, sorun ¢dzmede yOnetim-miisteri isbirliginin
saglanmas1 halkla iliskiler fonksiyonunun temel dayanaklaridir. Bu anlamiyla
programlama ve damigmanlik hizmetlere internet araciligiyla hayata gecirilebilmektedir.
Cagdas rekabet tekniklerinden biri olan kiyaslamanin (benchmarking), internet
ortaminda gerceklestirilmesi ile halkla iliskiler faaliyetlerine ek olarak tiim yonetsel

faaliyetlerin gelecekteki yonii belirlenebilmektedir.
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Egitim: Internet, kitle iletisim araglar1 ile olan iliskiler konusunda yoneticilerin
bilin¢lendirilmesi ve kurum i¢i halkla iliskiler kapsaminda calisanlarin hizmet igi
egitimlerinin gerceklestirilmesi i¢in elverigli ortamn yaratmaktadir. Multimedya
platformlar1 (bilgisayara dayali egitim-CBT) gibi teknikler gelisen teknolojinin egitsel

faaliyetlerde kullanimini olanakl hale getirmistir.

Yonetim: Halkla iliskiler faaliyetlerinin, personelin, biitce ve program
caligmalarinin ~ yonetilmesinde internet etken bir ara¢c konumundadir. Bilgi
teknolojilerinin isleyebilmesi i¢in {i¢ sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda,
pazarlama iletisimi karmasinin tiim elemanlarina uygulama alani sunan internet, orgiit
calisanlarinin birbirleriyle baglant1 kurmalarini saglayan intranet ve orgiitiin tedarik¢i ve
perakendecilerle baglant1 kurmasini saglayan ve bir iletisim sebekesi olusturan extranet

biitiinsel bir bakis a¢isiyla kullanilmalidir.
3.6. Web'de Halkla iliskiler

Giiniimiiz diinyasinda artik bilgisayar ve internet insanlar i¢in vazgecilmez birer
ara¢ haline gelmistir. Bilgisayar ve dolayisiyla internet kullanicis1 olan kisi sayis1 giin
gectikce artmakta, insanlar sanal diinyanin sagladigi imkanlardan faydalanmaktadir.
Buna bagh olarak web sitesi bulunmayan kurulus sayisi da gittik¢e azalmaktadir. Gerek
kamu gerekse o©zel sektor kuruluslart kendi web sitelerini kurmakta ve bir¢ok
faaliyetlerini kendi siteleri araciligiyla gerceklestirmektedirler. Bu baglamda halkla
iligkiler caligmalarinin da web siteleri araciligiyla gerceklestirilebildigini soyleyebiliriz.
Kuruluglar hedef kitlelerinin memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini, isteklerini,
sikayetlerini web siteleri araciligiyla 6grenebilmekte; iletmek istedikleri bilgi ve
mesajlar1 gene web siteleri araciligiyla iletebilmektedir. Bunlar1 da kullanilan tiim
iletisim arac ve yontemlerine gore daha hizli ve az maliyetli olarak gerceklestirmektedir
(Oziipek, 2010, s. 196).

Hedef gruplara farkli araclarla ulagsmanin bilincine varan halkla iliskiler
uzmanlari, internetin halkla iligkilere sagladigi avantajlar neticesinde hedef kitleye
ulasmada ve onlarla iletisim kurmakta kullanilan araclara yenilerini eklemistir.
Bunlardan bir tanesi de internet ve bunun bir sonucu olarak kurumlarin olusturdugu web
siteleridir (Tarhan, 2007, s. 76).

Web siteleri, icerisinde birbirinden farkli bircok dosya tiiriinii (html, gif, jpeg,

mpeg, avi, fla, cgi, css, applet vb.) barindiran, ¢oklu ortam olanaklarmin sunuldugu
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biitiinlesik yapidaki cok sayida farkli icerikten olusan sayfalar1 biinyesinde barindiran
dijital bir yerlesim yeridir. Bu farkli dosya tiirlerine bagli olarak web siteleri yap1
olarak; yazi, resim, video, ses gibi bir¢cok dosya tiiriinii desteklemekte, birbirinden farkli
0gelerin bir uyum dahilinde, web tarayict program kullanilarak ekran lizerinde, farkli
ortamlarda da olsa benzer olarak goriinmesi saglanmaktadir (Giircan, 2003, s. 91).

Bir kurum ya da kurulusun yapisina bagh olarak ihtiya¢ duyabilecek bilgileri,
sik kullanilan basliklarda olusturulan web sayfalarinin toplu halde diizenlendigi web
sayfas1 gruplarina denilen web sitesinin, ait oldugu kurum ya da kiginin kendini en iyi,
en hizli ve gereksinim duyulan bilgilerin en iyi bicimde smiflandirilarak olusturdugu ve
sinir1 olmayan bir¢ok alanda tasarlanabilen sayfalarin bir bileskesi olmalidir. Yapilan
bir aragtirmaya gore web siteleri bilgi elde etmek, reklam ve pazarlama, tiiketicilerle
iletisim ve e-posta araciligiyla geri doniisiim alinabilmesi amaciyla olusturulmaktadir
(Peltekoglu, 2009, s. 309-311).

Kurum ve kuruluslar web'i sadece reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢cin degil,
ayni zamanda halkla iligkileri gelistirmek ve hedef gruplardan kurulus, marka veya iiriin
hakkinda geri bildirim elde etmek amaciyla da kullanmaktadirlar. Web sitelerinin
baslica kullanim alanlar1 sdyle siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2007, s. 550):

. Medya kuruluglarina bilgi saglamak,

. Tiim hedef gruplarla giinii giiniine iletisim kurmak,

° Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,

° Kurum imajimi gelistirmek,

° Kurum kimligini giiclendirmek,

° Calisanlarla iletisimi saglamak,

. Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak,

° Online satis yapmak,

° Uluslararasi pazarlara ulagsmak,

° Internette gezinen bir kisiye ulasmak,

. Diger halkla iligkiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

Web siteleri iizerinden gercgeklestirilen iletisimi iice aywrmak miimkiindiir.

Bunlar (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 370):
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° Sirketler Arasi: Ugiincii taraflara, hissedarlara, olas1 yatirimcilara,
sektorel organlara, analistlere, ticari medyaya vs. yoneliktir,

. Tiiketiciye Yonelik: Mevcut veya potansiyel miisterilere, veya herhangi
bir internet kullanicisina erismek icin bilgi kaynaklari, elektronik ticaret
sistemleri, eglence siteleri, haber portallar1 vs. gibi vasitayla erismeye
yoneliktir,

. Icsel: Calisanlara ve beraber calisilan kurumlara kurum ici ag (intranet),
kurumlar aras1 ag (extranet) veya sifre korumali alanlar araciliiyla

ulasmaya yoneliktir.

Internetin etkilesime olanak veren bir iletisim araci olmas1 sebebiyle, internet
aracilifiyla hedef kitle ile iki yonli iletisim kurulmasi miimkiindiir. Kurumlarin web
sitesinde miisterilerinin istek ve sikayetlerini iletebilecekleri bir form olusturmasi, bir
geri besleme araci olarak, halkla iliskiler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Web sitelerinde,
bu form alaninin disinda soru sormak ve karsilikli iletisim saglamak amaciyla e-posta
adreslerinin verilmesi de ©nemlidir. Ozellikle medya calisanlarmin bu adreslere
ihtiyaclar1 olabilir. Bu iletisim 6zelliklerinin disinda kurumlar, haber gruplar1 ya da
forumlar olusturarak hedef kitle ile etkilesimini arttrmay1 hedefleyebilir. iki yonlii
iletisim olanaklarina yer verilmesi organizasyonun halkla iligkilere verdigi 6nemi ortaya
koyan en biiyiik gostergedir (Oztiirk ve Ayman, 2007, s. 60).

Internet kanaliyla gerceklestirilen iletisimin en onemli avantajlarindan bir tanesi,
kitle iletisim araglarinda esik bekcilerinin yerine getirdikleri filtre islevinin, web siteleri
aracilifiyla gerceklestirilen iletisim acisindan gecerli olmamasi ve bu islevin tamamen
kurumun elinde bulunmasidir (Peltekoglu, 2009, s. 308). Hedef kitle ile birebir iletisim
kurma imkanin saglanmasiyla internet, halkla iligkilerin temeli olan ¢ift yonlii iletigimi
hizlandirarak kurumlarin iletisim etkinliklerine yeni bir boyut getirmistir (Okay ve
Giigdemir, 2009, s. 230). Internet baglantisa sahip olan herkese ve her yere ulasma
sansina sahip olan web siteleri, halkla kurum arasma baska aracilarin girmesine engel
olmaktadir. Web siteleri sayesinde geleneksel medyaya duyulan gereksinim ortadan
kalkmasa da eskiye oranla 6nemli dlciide azalmistir. Esik bekcilerine takilma ihtimali
olmaksizin ya da reklama yapilacak harcamay1 diistinmeksizin kurumlar halkla karsilikli

iletisim igerisine girebilmektedir. Bu da geri beslemenin ¢abuk alinmasi sonucunu da
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dogurdugu icin islerin daha hizli yiiriimesine yardimci olmaktadir (Oziipek, 2010, s.
199-200).

Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler bir ¢cok alanda oldugu
gibi halkla iligkiler alaninda da yeni olanaklar sunmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde
internet, halkla iliskiler ajanslarina ve firmalara hiz ve etkilesimli iletisimi
saglamaktadir. Pek c¢ok kurulus web sitelerini Oncelikli hedefleri dogrultusunda
olusturmaktadir. Halkla iliskiler amacli web siteleri, kurulusun hedef kitlesiyle ve
calisanlariyla iletisim kurmasinda en Onemli araclardan biri olmaktadir (Gilicdemir,
2002, s. 389).

Bu teknolojik gelismelere paralel olarak, biitiin kuruluslar on yi1l 6ncesinde hig
Ornegi bilinmeyen yeni bir uygulamaya baslayarak, kurumlarin web sayfasini
olusturmuglardir. Bugiin itibariyle, biitiin kamu ve 6zel kuruluslarin web siteleri birer
halkla iliskiler araci olarak kullanilmaktadir. Kurumla ilgili bilgiler, sunulan hizmetler,
hedef kitlelere web sitesi yoluyla ulastirilmak istenmektedir. Bu baglamda, web sitesi
tasarimi, kurum kiiltiiriinii, kurum imajin1 ve kurum kimligini yansitan énemli bir arac
olarak kabul edilmektedir (G6lonii, 2006, s. 74).

Kurumsal imajin hedef Kkitlelere iletilmesinde Onemli araclardan biri olan
kurumlarin web siteleri, kurumlarin internetteki yasam alanlar1 olarak hizmet
vermektedir (Yeygel ve Temel, 2006, s. 213). Elektronik bir brosiir olarak kabul edilen,
iirlin ve orgiite ait bir¢ok bilgiyi sunan web siteleri, siirekli giincellenerek orgiitii hedef
kitleye yansitan bir ayna vazifesi goriir (Kaplan, 2009, s. 82). Web sitesi bir firmanin
yiiziidiir. Diinyanin dort bir tarafindan tiiketiciye ya da potansiyel miisteriyle tanistigi
ilk anda beliren imajdir. Bu nedenle web sitesinin tiim unsurlar dikkate alinarak
profesyonelce hazirlanmis olmasi, devamli giincellenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir (Aktas, 2010, s. 156).

Bir iletisim mecrasi olarak kurulus web siteleri, kurumlarin dis diinyaya agilan
penceresi olarak, bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletisimi faaliyetlerine biiyiik
oranda destek vermektedir (Karayel Bilbil, 2008, s. 67). Kurum imajmi gelistirme,
kurum kimligini giiclendirme ve kuruma statii saglama, hedef kitle hakkinda bilgi
toplama, calisanlarla iletisimi gelistirme, yonetime katilma araglarimi kolaylastirma,
uzak yerlerdeki hedef kitleye kolay ulagim ve son olarak da internette sorf yapan

herhangi potansiyel bir kullaniciya ulagsmak amaclariyla hazirlanan internet sitelerinin
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biiyiik cogunlugu halkla iliskiler calismalar1 amaciyla hazirlanmaktadir (Oziipek, 2010,
s. 198-199).

Islevsel ve sunum 6zellikleri agisindan iyi yapilandirildiginda hedef kitleleri ile
etkin bir iletisim kurulmasina olanak saglayan, orgiitlerin kurumsal kimligi ve kiiltiirel
unsurlarini hedef kitlelere ileten web siteleri, organizasyonun toplum zihninde gii¢lii bir
kurum imaji olusturmasinda olduk¢a Onemli bir yontem olmaktadir. Web siteleri
haricinde hicbir iletisim araci 7 giin 24 saat diinyanin her kosesine ulagamamaktadir. Bu
nedenle organizasyonlar web sitelerinde kendileri hakkindaki tim bilgileri
miisterilerine, tiiketicilere, yatirimcilara ve diger kitlelere iletmelidir (Yurdakul ve
Oksiiz, 2007, s. 119). lyi hazirlanmis bir web sitesi organizasyonun kiigiikliigiine ya da
biiyiikliigiine bakmaksizin hepsine bir takim avantajlar saglar, dolayisiyla firsat esitligi
yaratir. Organizasyonun tanitim biit¢esinden tasarruf saglar, siirekli giincellendigi
takdirde yeniliklerden miisteri ve ilgililerin ¢ok kisa siirede haberdar edilmesini
saglayarak iletisim masraflarin1 azaltir. Ayrica, ayni anda herkese ulasmay1 basardigi
icin zamandan tasarruf da saglar (Sabuncuoglu, 2004, s. 152, akt. Yurdakul ve Oksiiz,
2007, s. 119).

Web siteleri ile kuruma, kurumun iiriin ve hizmetlerine yonelik gerceklestirilen
tanitim faaliyetleri, internet iizerinden diizenlenen sergiler, sosyal sorumluluk
kampanyalari, cesitli promosyon c¢aligsmalari, iiriin ve hizmetlerin konumlandirilmasi
icin yapilandirilan interaktif bilgisayar oyunlari, tanitim amacli kullanilan e-postalar,
sohbet odalar1 ve forumlar; basinla iliskileri yiiriitmek amach kullanilan basin odalar1 ve
basin konferanslari; elektronik biiltenler, gazeteler, dergiler, katalog, brosiir gibi tanitim
materyalleri, kurumlarin dis hedef kitleye ulagsmada internet iizerinde kullandiklar1
tanitma yontemleri arasinda yer alir. Bunun disinda internet ortami ayni zamanda
kurumun sozciiliigii gorevini de yerine getirebilmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde
hizl1 bir sekilde bilgi akisini saglamak ve krizin oniine gecmek ve kontrolii ele almak
icin internet siklikla kullanilan bir ortam halini almistir (Akinct Vural ve Coskun, 2006,
s. 183).

Web sitelerinin, 6zellikle kriz durumlarinda, insanlarmn bilgi edinmek maksath
baska kaynaklara yonelmesinin 6nlenmesinde, yeterli ve tatmin edici bilgiyle donatilmis
olmas1 faydal olacaktir. Buna gore, Middleberg/Ross Media tarafindan gerceklestirilen
Cyberspace Study adli calismada, gazetecilerin 6zelikle de kriz anlarinda kurumsal

bilgilere ulagmak i¢cin web sitelerine yoneldiklerini belirtmektedir. Bu nedenle kurumsal
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web sitelerinde, giincel bilgilerle donatilmis cevrimici basm dosyalarmin hazir
bulundurulmasi gerekmektedir. Kriz esnasinda, kurumsal web sitesinden yeterli bilginin
sunulmasi basarilirsa, sirketin seffaf ve diirlist bir goriintii ¢izmesi ve hasar1 en aza
indirmesi miimkiin olacaktir (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 385).

Organizasyonlar halkla iligkiler aktivitelerini internet iizerine tagimakta ve web
sitelerinde yer alan basin odalari tizerinden basinla iligkilerin devamliligini saglayacak,
kuruma ait basin biiltenleri, sponsorluk faaliyetleri, sosyal sorumluluk kampanyalari,
kazandiklar1 ddiiller, sahip olduklar1 kalite standartlar1 ve belgelerin duyurulmasi vb. ile
internette halkla iligkiler aktivitelerini yerine getirmektedirler (Yeygel ve Temel, 2006,
s. 222).

Internetin bilgiye kisa siirede ulasma, bireyin etkin kilinmas1 gibi bir takim
nitelikler tasimasi nedeniyle halkla iligkiler uygulamalarinda hem yapilan ve/veya
yapilacak caligmalarin duyurulmasi hem de yapilan c¢alismalara halkin tepkilerinin
Ogrenilmesi adina biiyilk avantajlar sagladigi soylenebilir. Bu avantajlarin ¢ok iyi
degerlendirilerek yapilacak olan faaliyetlerde internet ve web sitelerinden
faydalanilmasi, yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesinde ya da yapilacak ¢alismalarin

planlanmasinda biiylik 6nem tagimaktadir (Tarhan, 2007, s. 79).

3.7. Halkla iliskiler Araci Olarak ideal Web Sitelerinin Icerigi ve

Tasarmminda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Web sitesi olustururken, halkla iligkilerin temel amaclarindan birinin etkin
iletisim kurmak oldugu ve organizasyonlarin ise goriis, tutum ve davraniglar1 etkilemek
amaciyla iletisime gereksinim duydugunu unutmamak gerekir. Bu noktada Mc Luhan'in
inli "medya mesajdir" soziiniin hatirlanmasi gerekir. O halde, mesajin hedef kitle
tarafindan alinmasi onun dogru bi¢imde dizayn edilmesiyle de yakindan iliskilidir
(Peltekoglu, 2001, s. 281).

Kurumlarm yapmus olduklar1 faaliyetlere iliskin ilgili hedef gruplarinin
tepkilerinin alinmasi (tanima) ve yapilan calismalar hakkinda hedef kitlenin haberdar
edilmesi (tanitma) noktasmnda Onemli bir ara¢ haline gelen internetin etkin olarak
isleyebilmesi ve hedef gruplar tarafindan tercih edilebilir kilinmas: i¢in literatiirde farkli
yazarlar farkli Onerilerde bulunmaktadir. Bu Oneriler su sekildedir: Marlow,

organizasyonlarmm hedef Kkitleleriyle iletisim kurarken interaktif potansiyelinden
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yararlanabileceklerini ifade ederek ana sayfa tasariminin ilging tutulmasi, yeni arastirma
ve calismalar icerisinde hedef kitleyi cezbeden bir takim 6zel tekliflerin sunulmasi
gerektigine deginmektedir. Kent'e (1998-1999, s. 31-33) goreyse, web sitesi
hazirlanirken ii¢ temel taktik lizerinde durulmasi gerektigine isaret ederek; diyalog ya da
geri besleme halkalar1 (e-posta ve dogrudan cevap mekanizmalari), devam eden
servislerin provizyonu ve sitenin kolay kullamilabilirligi olarak degerlendirmistir.
Bunlara ek olarak Falk (2000, s. 37-40) ise bes temel kriteri, linklerin ¢alisabilirligi,
bilgi baglantilarinin uygunlugu, ekranin sol boliimiiniin bilgiye ayrilmasi, kullanim
kolaylig1 ve amaglarin acik olmasi gerektigini gibi temel kriterlerin iyi bir web sitesi
hazirlanirken gozetilmesi gerektigini vurgulamistir (akt. Tarhan, 2007, s. 83).

Pavlik ve Dozier'e gore online iletisim icin bir web sitesi tasarlanirken farkl
ortamlardaki mesaj dizayni ile ayni kurallar takip edilmelidir. Bu unsurlar yaraticilik,
genel kurumsal imajla ilgili kalite ve tutarhiliktir. Buna ek olarak web kurallar1 ve diger
yeni iletisim ortamlar1 da dikkate alinmalidir. Bunlar; igerigin giincel tutulmasi,
etkilesimsel olmas1 ve gereksiz bilgi yigmi icermemesidir. Web sitesi gelisimi halen
daha devam ettigi icin takip edilmesi gereken siki ve hizli kurallarin belirlenmesi ya da
gecerli kilimmas1 oldukca giictiir. Ancak yeniliklerin ciddi bir bi¢cimde takip edilmesi ve
giincel iceriklerin her zaman i¢in izlenmesi gereken bir yoldur (Hallahan, 2001, s. 231,
akt. Okay ve Giicdemir, 2009, s. 237).

Kurum web siteleri, medya ve paydaslara daha kontrollii bilgi iletilmesini ve
kurumun daha iyi anlagilmasini saglar. Web sitelerinin bir halkla iligkiler araci olarak
ele alindiginda iyi bir iletisim icin web sitesinin kalitesi biiyiik énem tasimaktadir.
Kurum web sitesini daha etkili hale getirmek ve iyi bir imaj olusturabilmek amaciyla bir
takim icerik ve tasarim Ozellikleri (renk, yazi ve karakter secimi, anlasilabilirlik vs.)
belirlenmistir. Kurum web sayfalarmin kalitesini bu 0Ozellikleri ne kadar
barindirdiklariyla degerlendirmek miimkiindiir (Oztiirk, 2009, s. 234).

Akhter ve Bashir (2008) internet ortaminda basarili faaliyetlerde bulunabilmenin
en Onemli Ozelliklerinden biri olarak web site tasarimini belirtmektedir. Eger web sitesi
profesyonel goziikmiiyorsa sundugu iiriin ne kadar iyi olursa olsun, iiriin ve hizmetlerin
algilanmas1 olumsuz yonde olacaktir (akt. Bayram ve Yayli, 2009, s. 348). Web sitesi
olusturmak tek basma yeterli olmamakta; bu sitenin gerek kullanim kolayligina sahip
olmast gerekse de daha sonra da ziyaret edilebilmesi icin ilgi ¢ekici olmasi sarttir.

Ayrica giizel hazirlanmig bir web sitesinin kurum imajina olumlu katkida bulundugu da
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dikkate alindiginda, sitenin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar daha da
onem kazanmaktadir (Oziipek, 2010, s. 197).

Gorsellik bircok mesajmm bir arada anlatilmasim saglarken, ayni zamanda
algilamada da kolaylik saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler
baglaminda gorselligi, dogru kullanildig: taktirde tanitimi etkin ve etkili kilan bir unsur
olarak tanimlamak miimkiindiir (Giirses ve Coskun, 2008, s. 283). Kurumsal imajin
gelistirilmesi ve yansitilmasi islevini yerine getirecek olan bir kurumsal web sitesinin,
kullanicinin bilgi ihtiyacinin genis bir perspektif ve icerikte, kolaylikla tatmin edilmesi
icin, kullanighh bir ziyaretci arayiiziine sahip olmasi saglanmalidir. Bu noktada web
sitesinin tasariminda kullanicilarin istek ve beklentilerine uygun, kolayligi 6n planda
tutan ve dikkat cekici, farkli, gorsel olarak da zengin bir icerik ve tasarimin
gerceklesmis olmasit onem tasimaktadir. Web sitede dikkati ¢ekecek ve kullaniciy1
siteye baglayacak bir takim gorsel ve isitsel yaratici calismalarin gerceklestirilmesi
kuruma olumlu bir katki saglayacaktir. Web sitesinin ana sayfasit kullanicinin ilk
karsilagtigi sayfa olarak kullanilirlik agisindan iyi bir performansa sahip olmali,
yiiklenmesi zor, yavas ve zaman alici olmamalidir. Aksi taktirde kullanici, s6z konusu
web sitesinin a¢ilmasini beklemeyebilir, bir daha bu siteyi ziyaret etmek istemeyebilir
ya da bagka web sitelerine yonelebilir. Boyle bir durumla karsilasilmasi, kurum imajini
olumsuz yonde etkileyecektir (Yeygel ve Temel, 2006, s. 223-224).

Bir internet sitesinin sikici olmamasi, ilgi ¢cekebilmesi i¢in sunlarin yapilmasi
gerekir (Wilcox 2005, s. 299, Seitel 2004, s. 447, akt. Oziipek, 2010, s. 198):

° Sitenin amaci tanimlanmalidir,

. Site hazirlanirken dizayni yapan Kkisiler kendilerini izleyicinin yerine

koymali ve bu sekilde site olusturulmalidir,

. Materyaller siteden cikarilmamali, gii¢lii grafik ekipmanlarla yeniden
dizayn edilmelidir,

. Site daima giincel tutulmalidir,

. Karisik grafiklerin yiiklenmesi zaman alacagindan, grafiklerde asiriya
kacilmamalidir. Bu nedenle sitenin hizli acilabilmesi i¢in sade ve ¢ok
karmasik olmayan grafikler tercih edilmelidir,

o Site interaktif yapilmalidir,

o Geri besleme kullanimi sitede yavas yavas gelistirilmelidir,

. Renk kullanimi iyi olmalidir,
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. Bilgi yerlestirme iyi olmahdir. Yazilar soldan saga dogru okundugu icin
goriilmesi istenen onemli bilgiler sayfanin soluna yerlestirilmelidir,
° Kullanimi kolay olmalidir. Sayfalar aras1 gidis gelis ve geri doniisler kolay

ve hizli olmalidir.

Basili bir materyalde okur, yazi ve resimle sinirliyken, online iletisimde,
mesajlar iletisimciye {ic boyutlu goriintii, ses, animasyon, interaktif iletisim gibi birden
fazla secenek sunmaktadir. Web sitesi tasarlanmadan 6nce kurumun iletisim amaclar1 ve
planlariyla  bu Ozelliklerden hangilerinin  uyumlu oldugu konusu agikliga
kavusturulmahidir (Holtz, 1999, s. 60-64, akt. Peltekoglu, 2001, s. 282). Kurumlar,
varmak istedikleri noktalar1 ve elde etmek istedikleri etkiyi saptayarak bir plan
dahilinde web sitelerini olusturmalidirlar (Okay, 2002, s. 540).

Web site tasarim siirecinden halkla agilmasina kadar halkla iliskiler uzmanlarina
bir takim gorevler diismektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, web sitesi projesinin
basindan itibaren tasarim siirecini denetlemeli, gerceklestirilen her asama sonrasinda
hazirlanan c¢alismalarin tasarim, site yapisi, icerigi ve yonlendirme sistemine gore
incelenmesini ve onaylanmasini saglamalidir. Siteyi gelistirenlerle birlikte bir site plani
cikartmali ve ¢alismalarin bu plan dogrultusunda ilerleyip ilerlemedigi takip edilmelidir.
Tasarimcilar, kodlamaya baslamadan Once sitenin bir modelini hazirlamali, bunun
izerinde eger gerekli goriililyorsa diizeltmeler yapildiktan sonra siteyi kurma asamasina
gecmelidir. Eksik ve hatalarla dolu bir sitenin, kurumsal imaji zedeleyeceginden dolay1
sitenin halkla acilmasindan Once beta versiyonu belirli bir siire calistirilmali, gerekli
kontroller yapilmalidir (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 372).

Bir web sitesinin iceriginin hazirlanmasinda su hususlara dikkat etmek gerekir
(Chipchase ve Theaker, 2008, s. 372-373):

° Ekranda okumak kagittan okumaktan zordur, bu sebepten dolay1 sayfa

basina kelime sayis1 400 civarinda tutulmalidir,

° Metne, alt basliklarla ara verilmelidir,

. Benzer bilgiler iceren sitelere baglanti (link) verilmelidir,

. Okuyucularin ayrintili bilgiye ihtiyag duyma ihtimaline karsin bir e-posta

adresi verilmelidir,

o Site yerel de olsa diinyanin her yerinden ziyaretci gelme ihtimali vardir,
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. Basili  metindeki  ("...brosiirlimiiziin  ii¢lincii  sayfasinda..."gibi)

yonlendirme climlelerini kaldirmak gereklidir.

Hedef kitlenin 0Ozelliklerinin bilinmesi de, site tasariminda ve icerigin
olusturulmasinda mesajlarin dogru planlanmasi agisindan en 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. Bir web sitesi organizasyonun faaliyet alani, halkla iligkiler uygulamalari, tiim
hedef kitleleri ilgilendirecek haberlerle, iiriine ait bilgileri icermeli ve interaktif iletisime
olanak saglamalidir. Sitenin interaktif iletisime yonelik olarak diizenlenmesi durumunda
gonderilen iletiler zamaninda yanitlanmali, ilgili sitelere link verilmelidir. Hedef
kitlenin iligskisi olmadig1r ve kurumun ilgi alanina girmeyen sitelere link baglantisi
olusturulmamalidir (Peltekoglu, 2009, s. 312).

Web sitelerinin halkla iliskiler acisindan incelendiginde, halkla iligkilerin her iki
yoniine de hitap etmesi gerekmektedir. Bir diger ifadeyle web siteleri hem iliski kurulan
kitleyi tanima hem de bu kitleye kurumu tanitma fonksiyonlarini yerine getirmelidir
(Oziipek, 2010, s. 198). Ayrica web sayfalarinda kurum ile ilgili bilgileri sunmanin yani
sira kurum kimligini yansitan 6gelerin verilmesi, kurum yayinlarinin ucuz ve genis
Olcekli dagitilmasi, medya ile iligkilerin kolaylagsmasi ve iletisim olanaklarinin
genislemesini saglamaktadir (Oztiirk ve Ayman, 2007, s. 57).

Web sitesi sayesinde organizasyonlarin uluslararast alanda kendilerini
tanitmalar1 kolaylagsmaktadir. Diinyanin farkli yerlerinde sube ag¢malarina gerek
kalmadan, sadece farkli dil seceneklerinin eklenmesiyle, diinyanin her yerinden
insanlara kurum bilgilerini, faaliyet alanlarini, {irtin ve hizmetlerini kolayca tanitma
firsatina sahip olmaktadirlar (Levine, 2004:46).

Kurumlarmm web sitelerini halkla iliskiler amacgh olarak hazirlarken dikkate
almalar1 gereken unsurlardan birisi de basindir. Basin mensuplarmi web sitesine
cekmek, ziyaret etmelerini saglamak gereklidir. Gazetecilerin internet sayesinde
islerinin biiyiik bir cogunlugunu artik oturduklar1 yerden halledebildikleri diistiniilecek
olursa, hedef kitleyi bilgilendirmek ve kurum itibarin1 artirmak amaciyla basinda
haberlerinin ¢ikmas: i¢in biiyiikk c¢abalar veren kuruluslarm, diizenli olarak
giincellenmesi gereken ve gerekli bilgileri es zamanli verebilme imkani sunan web
sitelerinde basin i¢in bir yer ayirmalar1 ve bu grubu mutlaka gozetmeleri gerekmektedir

(Okay ve Okay, 2007, s. 557).
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Rainer PR’a gore (2003), sanal basin odasinin 6zellikleri su sekilde olmalidir:
Gazetecileri sirket ve sirketin iiriin ve hizmetlerinden haberdar etmeli, gazetecilerin tiim
giincel haberleri géormesini ve ilgili metinlere erismesini saglayarak sirkete iliskin haber
ve yorumlarin medyada yer almasma hizmet etmeli, ek bilgi saglayabilecek ve
gerektiginde karsisindakini  sirket sozciilerine baglayabilecek halkla iliskiler
calisanlarinin cevrimici iletisim bilgileri ve telefon numaralarmi icermeli, gerek sirket
gerekse gazeteciler i¢in islevsel olmali, web sitesinin ana sayfasinda net bir sekilde yer
almali, marka gorselleriyle tutarhi bir sekilde bezenmeli ve sade bir tasarima sahip
olmal1 ve diizenli olarak giincellenmelidir. Sanal basin odalarinin iceriklerinin de belli
kurallara gore belirlenmektedir. Buna gore basin biiltenleri, metin formatinda sunulmali
ve bilgisayarma kaydetmek isteyenler i¢in PDF dosyas1 olarak da hazir
bulundurulmahidir. Gazete ve dergilerde kullanilma ihtimali goz Oniinde
bulundurularak, gorsel 6gelerin yiiksek ¢oziiniirliikkte olmasina 6zen gosterilmeli ve bu
dosyalar hem JPEG (Windows icin) hem de EPS (Mac icin) formatinda
olusturulmalidir. Arama siirecini kolaylastirmak adina fotograflar kisiye, olaya ve {iriine
gore dizilmelidir (Chipchase ve Theaker, 2008, s. 377-378).

Giiniimiizde internet ve web sayfalari, halkla iligkiler uygulamacilar1 i¢in adeta
kurtarict birer teknik olarak kendini gosterir. Gower ve Cho (2001) yapmis olduklar1 bir
arastirmada; internetin, arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulamacilarinin %92.6'sina
medya ile iliskilerde kolaylik sagladigini, %84'iine halkla dogrudan iletisim kurma
imkani1 sagladigii belirlemislerdir (Kaplan, 2009, s. 84).

Web sitesi kullanicr ile iletisim ve etkilesimi kolaylastiracak, kullanim1 basit bir
bicimde dizayn edilmis olmasiyla kullanici ile direkt iletisime firsat verecek sekilde
etkilesimli bir tasarimin yapilmis olmas1 Onerilmektedir. Interaktifligin saglandig1 bir
sitede kullanic1 siteye ilk girdigi andan itibaren rahatlikla dolasabilecegi anahtarlara
sahip oldugunu hissetmekte ve tek basina sitede kolayca gezinebilmekte, istediklerine
Ozgiirce ulasabilmektedir. Bu nedenle web sitesi tasarimcilari, site icinde geri besleme
sistemlerinin yer almasini 6nermektedirler (Esrock ve Leichty, 2000, s. 329, akt. Yeygel
ve Temel, 2006, s. 223).

Holtz'a (1999) gore bir web sitesi, organizasyonun faaliyet alani, halkla iliskiler
uygulamalari, tiim hedef kitleleri ilgilendirecek haberleri icermeli ve interaktif iletisime
imkan tammmalidir. Web sitelerinin tasariminda genel yaklasim bir tek sitenin tiim

hedeflere yOnelik olmasidir. Genellikle kurulusun logosunu dikkat cekici bigimde
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bilgisayar ekranina tasiyan ana sayfa, linklerle kurulusa ait diger boliimlere
baglanmaktadir (akt. Peltekoglu, 2001, s. 282).

Bir kurulusun web sitesinde e-posta adresinin olmasi, siteyi ziyaret edenlerin
goriiglerini yazdiklar1 yerden daha fazla anlam ifade etmektedir. Karsilikli bir iletisimin
olabilmesi i¢in kurulus agik iletisim kanallar1 olusturdugu gibi hedef gruplarindan gelen
cesitli istekleri ve degerlendirmeleri analiz edecek ve bunlar1 degerlendirip
cevaplandiracak  kistmlarinin  da  bulunmasi  gerekmektedir. Bireysel olarak
cevaplandirilan sorularin veya isteklerin kurumun politikasiyla da uyumlu olmasina
dikkat edilmelidir. Kuruluslar web sitelerini degerlendirmek amaciyla zaman zaman
kendi sitelerini ziyaret etmeli ve elestirel bir gozle sitede yer alan bilgilerin kurulusun
vermek istedigi bilgileri ve mesajlar1 iletip iletmedigi, verilen bilgilerin giincel olup
olmadigi, yazilan bir e-postanin zamaninda cevaplandirilip cevaplandirilmadigr gibi
konular1 kontrol etmeleri web sitesinin etkinligini degerlendirmede faydali olacaktir.
Kuruluglarin web sitelerine ziyaretcileri cekmek amaciyla siteye arama motorlar1 da
konulmalidir. Sitede ayrica kurulusun tarihgesi, gelecek hedefleri, vizyonu, misyonu,
irtinleri ve bunlarin nasil yapildigi, sikca sorulan sorular, medya ic¢in giincellenmis
basin biiltenleri, birden fazla dil secenegi, ayrintili bilgi almak i¢in bagvurulacak kisi ad1
ve gerekli adresleri vb. bilgiler olmalidir. Kurulus sitesine bilingli olarak ya da tesadiifi
olarak gelenlerin siteye girmeleri kolay olmalidir. 28 K veya daha yavas bir modemle
siteye girilmeye calisildiginda sitenin hizini arttirmak icin bazi onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayrica iyi hazirlanmig sayfalarda site haritas1 da bulunmalidir (Okay ve
Okay, 2007, s. 553-554).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda ve bunlara ek olarak, ideal bir web
sitesinin iceriginde nelerin olmasi1 gerektigi ve tasarim esnasinda dikkat edilmesi
gereken hususlarin neler oldugu 6zetle su sekildedir:

° Web sitesine erisim kolay olmal1 ve en fazla sekiz saniyede agilmali,

° Gorsel a¢idan ¢ekici olmalidir,

. Web sitesi islevsel kullanilabilmeli, sayfa dizayninda denge saglanmali, ne

cok fazla grafik, animasyona ne de ¢ok fazla metine agirhik verilmelidir,

° Web sitesine, kullanicilarin en son eklenen seyleri hemen bulup,

ulasabilmesi i¢in yenilikler kosesi bulunmalidir,

. Eglenceli ve dikkat ¢ekici olmalidir,
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Web sitesinde hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi i¢in, gereksiz soru
formlar1 iceren engeller bulunmamalidir,

Web sayfalar siirekli giincel tutulmalidir,

Web sayfalarinda insanlarin yiikleme yapabilecegi bilgiler bulunmalidir,
Web sitesinde bulunan tiim linkler caligmalidir,

Web sitesinde kullanicilarin  6zellikle kredi karti numarasi kullandigi
elektronik ticaret islemleri i¢in giivenlik bilgisinin olmas1 onemlidir,

Web sitesinde geri besleme alma imkanini saglayan (e-posta vb.) araglar
yer almaldir. Interaktif 6zelligiyle diger iletisim araclarindan ayrilan
internet i¢in onemlidir,

Web sitesinde organizasyona erisim bilgileri (e-posta, tel, adres vs.)
bulunmalidir,

Web sitesi tiim web tarayic1 programlarda ayni sekilde calisacak sekilde
optimize edilmelidir,

Web sitesinde organizasyon bilgileri yer almalidir. Bu bilgilerin web
sayfasinda sunulmasi aciklik ve saydamlik olarak algilanir,

Web sitesinde kurum kimligiyle ilgili bilgiler yer almalidir,

Web sitesinde ge¢mis donemlere ait basin biiltenleri, faaliyet raporlari,
fotograf, video vs.nin bulunmasi medya calisanlariyla iliskide kolaylik
unsurudur,

Web sayfasinda kurulus yayimlar1 yaymlanmalidir,

Web sitelerinde orgiitiin yapmis oldugu veya yapacagi faaliyetlere yer

verilmelidir.



4. BOLUM

INTERNETIN HALKLA iLISKiLER ARACI OLARAK
KULLANIMI: TALAS BELEDIYESi WEB SiTESi ORNEGI

4.1. Belediyelerde Internet Kullamm ve Belediyelerde Web Sitesi
Uzerinden Gerceklestirilen Halkla iliskiler Faaliyetlerine Genel Bakis

Bilindigi gibi bir iletisim araci ve bilgi kaynagi olan internet; insanligin, tirettigi
bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagma ihtiyacini gidermek igin icat ettigi en
onemli iletisim teknolojisidir. Internet, insanoglunun simdiye kadar yapilandirdig ve
0zel bir yoOneticisi olmayan, demokratik bir sistemdir (Coruh, 2008, s. 5). Internet
modern yasamdaki egitim, ¢caligma, hizmet, arastirma, ticaret, eglence amaglarina hitap
eden yasam yaklasimlarinda yeni bir iletisim araci olarak énemini her gecen giin daha
fazla gostermekte ve hissettirmektedir (Giircan, 2003, s. 90).

Internet kullanicilarinin internete baglandiklar1 anda hemen hepsinin oncelikle
ziyaret ettikleri yerler cesitli web siteleri olmaktadir. Web ziyaretgileri, siteyi ve
sayfalar1 igerigindeki bilgilerin yararliligina ve sayfada ne kadar yer verildigine gore
degerlendirmektedirler. Bunun i¢in sitede yer alan bilgilerin miimkiin olan en iyi sekilde
ve iyi yonlendirmelerle diizenlenmesi gereklidir. Hazirlanmig bir web sitesinin amacina
uygunlugunu ve fonksiyonel olup olmadigini, kisacasi bir sayfanin ne kadar
kullanilabilir oldugunu, ilgili web sayfasini ¢oziimleyerek ortaya koymak miimkiindiir
(Giircan, 2003, s. 90-91). Teknoloji alanindaki yeniliklerin ve internet olanagmin her
bireye erisim olanagi saglamasi nedeni ile kuruluslarin iletisim ve tanitim ¢abalarini
biiylik olciide, web sayfalar1 hazirlayarak kurduklarini, bilgilendirme fonksiyonunun
yani sira, etkilesim ve kendi kurulus politikalarina yon verme imkanini bulduklarmi

belirtmek yerinde olacaktir (Karayel Bilbil, 2008, s. 68).
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Yeni iletisim teknolojilerinin giinlik yasamm her alaninda etkin bir rol
kazanmasi, organizasyonlarm da sanal ortamda varolmalarmi zorunlu hale getirmistir.
Giiniimiizde hedef kitleler, organizasyonlarin internette varlik gostermesini ve ihtiyag
duyduklart anda kurumla web sitesi iizerinden iletisim kurmayi beklemektedirler.
Interaktif, 7 giin/24 saat, hizli ve etkin iletisime olanak taniyan internette, kurumlar
hedef kitleleri ile bulusma noktalar1 olan web siteleri iizerinden reklam, halkla iligkiler,
promosyon, sponsorluk ve satig gibi bir ¢cok etkinlikleri ayn1 anda yerine getirebilmekte,
hatta is basgvurularin1 almak, hedef kitleleri ile iletisim akisini saglamak, veri toplamak
gibi diger kurum fonksiyonlar1 ile ilgili islemleri de yerine getirebilmektedirler. Bu
baglamda web siteleri kurumlarin tanitimmda, kurum kimligi ve kurum imajinin hedef
kitlelere yansitilmasinda etkili olan ortamlardan biri olma islevini de yerine
getirmektedir (Yeygel ve Temel, 2006, s. 221).

Bir kurum veya kurulusun kurumsal web sayfasi soz konusu oldugunda,
kuskusuz iletisimde cift yonliiliik biiyiik bir onem tagimaktadir. Kurulus web sayfalari,
giinlimiizde tiim kurum ve kuruluslar i¢in bugiine degin hi¢ olmadigi 6l¢iide bir firsat ve
imkanlar diinyas1 sunmaktadir. Zira hedef kitleler ile hizl1 ve etkin iletisim kurulmasinin
yani sira, hedef kitlelerin spesifik bir kesimine hitap etme, hedef kitlenin farkli beklenti
ve ihtiyaclarina gore farkli icerikler sunma, aninda reaksiyon alabilme, giinliik olarak
verilen yanit ve ilgi ¢ceken konular1 tespit ederek raporlayabilme, web sayfasini ziyaret
edip kayit yaptiran ziyaretgiler sayesinde bir veri tabani olusturma ve iletisimi siirekli
hale getirebilme, gelen tepkilere gore kurulus politikalarina yon verebilme vb. bir¢ok
ozellik, kurulus web sayfalar1 kanaliyla kurumlara sunulmaktadir. Diger yandan,
kurulus web sayfalari, kurum ile iletisim kurulabilmesi i¢in talep edilen bir hizmet olma
niteligi sebebi ile 6nem kazanmakta; bir diger ifadeyle, kurumsallagsmanin bir gostergesi
olarak da algilanmaktadir. Bu kosullar altinda, kurumsallagsmasini gergeklestirmis olan,
hatir1 sayilir ticari kuruluglarin ve/veya kamu kurumlarinin web sayfalarmin olmamasi,
kabul edilebilir bir durum olarak goriillmemektedir (Karayel Bilbil, 2008, s. 69-70).

Yonetim, kurum ve cevresi arasinda biitiinlesme saglamay1 amaglayan halkla
iliskiler, kurum i¢i ve kurum disinda "insan" unsurunu yonetimin ve hizmetin odak
noktast kabul eden ve insan merkezli bir organizasyon anlayis1 olarak giiniimiiz is ve
hizmet diinyasinda yerini almistir (Yatkin, 2006, s. 370).

Belediye, yore halkinin secimiyle olusan, halkin yakin denetimi ve gozetimi

altinda hizmet veren, hizmetleri ve personeli ile siirekli elestirilen ve bu ozelligi ile
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giindemde kalan bir kurulustur. Belediyeler halka yakinliklar1 ve halka gotiirdiikleri
hizmetlerin niteligi nedeniyle giinlimiiz toplumlarin1 yakindan ilgilendirmektedirler.
Belediye hizmetlerinin halk tarafindan takip edilme ve degerlendirilme imkénmin fazla
olmast nedeniyle, bu kurulusun hizmet verdigi kitle ile karsilikli yardimlasma,
iletisimde iki yonlii bir alisverise dayali bir iliski icerisinde olmas1 gerekir. iki yonlii
iligkiden kastedilen, yonetimin caligmalar1 hakkinda halka bilgi vermesi, hizmetleri
tanitmasi, ikincisi de halktan gelecek etki ve tepkiyi degerlendirerek gerektiginde
yeniden planlamasi, faaliyetlerine yeniden yon vermesidir. Buna gore; halka en yakin,
giinliik ortak ve yerel hizmetleri sunan, bilgilendirme gorevi olan, se¢imle olusmus ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip, kamu yararina hizmet {ireten belediyeler,
caligmalarin1 halka tanitmak, yaptig1 ve yapacagi hizmetler hakkinda halka bilgi vermek
belediye-halk isbirligini saglamakla yiikiimliidiirler (Yatkin, 2006, s. 370). Bu kosullar
icerisinde, ¢ift yonliiliik 6zelligi ve hedef kitlelerin beklentilerine cevap verebilme adina
tasarlanan web tabanli iletisim aglar1 6nemli bir ara¢ konumundadir (Karayel Bilbil,
2008, s. 68).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de belediyeler zamanla degismekte ve
yerel yonetimlerde bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi gibi
degerler 6n plana ¢cikmaktadir. Tiirkiye'de yogun olarak hizmet veren ve halkin en ¢ok
basvurdugu kurumlardan biri olan yerel yonetimler artik hizmet alanlarim1 genisleterek
verimliligi arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla bilgi teknolojisine yatirim
yapmaktadir. Artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayis1 ile saglikli hizmet
iretmelerinin miimkiin olmadigin1 fark etmisler ve bilgiye dayali, vatandasin katilimc1
oldugu, homojen bir yapiyla saglikli hizmet iiretme arayislarina girmislerdir. Bu ag¢idan
bakildiginda internet, vatandas ile yerel yoOnetimler arasinda iletisim kurmada
kullamlabilecek en etkin yontemlerden biridir. Ulkemizde de e-belediyecilige gecis
stirecinde bilgi teknolojilerinin mevcut imkanlar1 kullanilarak, vatandaslar ilgilendiren
islemlerin internet ortaminda hizmete sunulmasi miimkiindiir (Geymen ve Karas, 2006,
akt. Oziipek, 2010, s. 200).

Halkla iliskiler 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu kuruluslarinda ve 6zellikle
kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda yer alan belediyelerde tanima, tanitma ve
hizmet politikalarinin belirlenmesi a¢isindan 6nemli bir yerdedir. Bunun bilincinde olan
yonetimler yerel kiiltiirler, kurum kiiltiirleri ve kendi kimliklerine uygun tiirde halkla

iligkiler caligmalar1 yapmaktadirlar (Kocaman, 2006:51).
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Sanal ortamda depolanmis enformasyon, veri ve belgelere en kisa siirede
ulagsmay1 saglayan ve bunu yaparken de etkilesim yaratan 6zelligi sayesinde web ortami
ve web siteleri zamana ve mekana bagl olmadan her tiirden kurum ve kurulusun,
kurumsal iletisim hedeflerine ulagmasinda vazgecilmez bir yol olmustur (Yaymoglu;
Sayimer; Arda, 2007, s. 132). Kar amaci giitmeyen Orgiitler, internetteki web sayfalari
aracili@iyla cesitli yontemlerle hedef kitlelerinin yonetimden istek, beklenti ve
sikayetlerini alabilmekte, yine bu aracla faaliyetlerini ilgili hedef kitlelerine
aktarabilmektedir (Tarhan, 2007, s. 76).

Belediyelerde internetin ve web ortaminin kullanilmasi, halkla iligkiler
calismalar1 acisindan hig siiphesiz artik bir gereklilik haline doniismiistiir. Oyle ki, artik
vatandaglar belediye ile olan islemlerini elektronik ortamda ge¢misin klasik yollarina
gore kolayca gerceklestirebilmekte, yine kendisini ilgilendiren konularda belediyenin
web sitesinden bilgi alabilmekte, internetin etkilesimli 6zelligi sayesinde belediye ile
karsilikl1 etkilesim i¢ine girmektedir (Yaymoglu; Sayimer; Arda, 2007, s. 137-138).

Internetin sunmus oldugu avantajlar nedeniyle bir¢cok kamu kurulusunda oldugu
gibi halka en yakin kamu kuruluslari olan belediyeler de kendi web sitelerini
olusturarak halkla iligkilerini bu mecra {izerinde de siirdiirmektedirler. Bu baglamda
halkla iliskilerin tanima ve tanitma fonksiyonlarini i¢inde barindirmasindan hareketle
belediyeler web sitelerinde her iki fonksiyonu da icinde barindiran ¢aligmalar yapmakta
ve bu amacla cesitli yontemler kullanmaktadirlar (Oziipek, 2010, s. 196).

Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak hedef gruplarmi tanima ve
tanitmaya yonelik kullandig1 yontemleri su sekilde degerlendirilebilir (Tarhan, 2007, s.
81- 82).

Belediyelerin interneti kullanarak tanimaya yonelik yapacagi yontemler:

. Belediyeye Erisimi Saglayacak Telefon, Faks Numaralart ve E-Posta

Adresleri:

Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini 6grenebilecekleri yazili ve
sozlii  temel iletisim araclar1 olarak degerlendirilmektedir. Halkin
iletisim araglarmna yatkinligi ve kullamilabilirlik i¢in farkli seceneklerle
desteklenmistir.

] Baskana Mesaj:
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Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasina iliskin goriislerini dogrudan
baskanlik makamina aktarabilmesi ve bagkan tarafindan yanitlanmasi
diisiiniilen tanima yontemi olarak degerlendirilmektedir.

Istek ve Sikayet Hatti:

Mevcut telefon, faks, e-posta ve bagkana mesaj boliimleri disinda halkin
yine istek ve sikayetlerini yazili olarak web sayfasi lizerinden iletebilecegi
bir tanima yontemidir.

Bilgi Edinme:

Bilgi Edinme Yasas1 cercevesinde halkin belediyenin herhangi bir
uygulamasi ya da mevcut birimleri hakkinda bilgi edinmesini saglayan ve
yine halkin taleplerinin belirlenmesi noktasinda isleyen bir tanima
yontemidir.

Anketler:

Cogu kez web sayfasinda yer alan ve sonuglarinin da halkla paylasildigi
kimi zaman belediyenin herhangi bir uygulamasinin halkta gosterdigi tepki
kimi zaman da yapilacak bir uygulamanin halk tarafindan benimsenip
benimsenmedigi konularin1 6l¢cmeye yarayan kisa, cogu kez tek soruluk

tanima yontemidir.

Belediyelerin interneti kullanarak tanitmaya yonelik yapacagi yontemler:
Belediye Yonetimine Iliskin Tanitim:

Belediyede gorev yapan kisilerin basta baskanlik ve alt birimler olmak
tizere genel anlamda fotograf, 6zge¢mis ve bulunduklar1 birimler hakkinda
kisa bilgilerin sunulmasini icermektedir.

Yapilan Hizmetlerin Duyurulmasi:

Belediye tarafindan vatandasa yonelik gerceklestirilen hizmetler ile
yapilacak faaliyetlerinin halki katilimmi saglamak amaciyla yer, giin ve
saat ayrintilariyla aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Hakkinda Verilen Bilgiler:

Belediyenin 1ilgili birimlerince gerceklestirilen ve sosyal belediyecilik
kapsaminda yiiriitillen caligmalar ile kiiltiirel etkinlikler konusunda halkin
bilgilendirildigi tanitma yontemidir.

Belediye Meclisi Kararlari:
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Belediyenin se¢imle belirlenen ve farkli parti temsilcilerinin de yer aldigi
tiyelerin yapilacak faaliyetler konusunda aldigi kararlarin aktarilarak
halkin haberdar edildigi bir tanitma yontemidir.

] Belediye Biinyesindeki Miidiirliiklerin Isleviyle Ilgili Tanitimlar ve Erisim
Olanaklar (teskilat semasu, tel, faks, e-posta):
Belediyeden herhangi bir sorununun ¢oziimii i¢in bagvuran vatandasin
hangi birimden hangi bilgiyi alabilecegi ve bu birimlere hangi iletisim
araclariyla nasil ulasabilecegine iliskin bilgilerin sunuldugu tanitma
yontemidir.

. Belediye ile Ilgili Kurumsal Haberler:
Belediyenin kendi icindeki Ozellikle kurumsal yapisi, kimligi ve buna
yonelik caligmalariyla birlikte ¢calisanlariyla ilgili aktivite ile gelismelerin
aktarildig1 tanitma yontemidir.

. Belediyenin Bulundugu Il ve Kiiltiirel ya da Turistik Degerleriyle Ilgili
Temel Bilgiler:
Belediyenin hizmet verdigi ilgili ilin ya da yorenin kiiltiirel ve turistik
degerleriyle ilgili tanitimin yapildig1 bir anlamda da genel olarak il ve iilke
tanitimina hizmet eden bir tanitma yontemidir.

. Baskan:
Belediye baskaninin 0zge¢misi, iletisim bilgileri, baskanin cesitli
etkinliklerde halkla birlikte ¢ekilen fotograflarinin yer aldig1 tanitma amaci

tasiyan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

Belediyeler icin web siteleri hedef kitleler ile iletisim kurmak, onlara kurumu
tanitmak, onlarla iligkileri yonetmek ve kontrol etmek i¢in kullanilan bir kanal gorevi
goriirken, hedef kitlelerin de kurumu daha iyi tanimasini ve anlamasini saglamaktadir
(Basok Yurdakul ve Coskun, 2009, s. 1953). Belediye, hizmetleriyle ilgili kararlarin
elektronik ortamda hizla paylasimi internet vasitasiyla yerine getirilebilmektedir.
Internet sayesinde belediye hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve mekan smirlamasinin
ortadan kalkmas1 saglanmakta boylelikle belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi
artirilabilmektedir. Internet, endiistriyel, ticari, finansal alanlar, liretim, egitim sektorleri
ve kamuda cok Onemli bir bilgi iletisim araci haline gelmistir. Yerel ve kentsel

yonetimlerin bilgi verme ve alma fonksiyonlar: idari a¢idan ¢ok Onemli oldugundan,
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internetin bu kurumlarin yonetim ve hizmet uygulamalarinda yer almasi ka¢cimilmazdir.
Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet teknolojileri araciligiyla yaptigi
hizmetleri halkin ayagma gotiirmesine e-Belediye hizmeti denmektedir. Kisaca, e-
Belediye, belediyenin aldig1 tiim kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu
faaliyetlerin halkla paylasilmasinda ve kamu kuruluslari tarafindan denetlenmesinde
internet teknolojileri kullanilarak yapilmasidir. E-Belediye, klasik yonetim bi¢iminin
mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina c¢ikarak 7 giin 24 saat istenilen
bilgiye en kisa ve de hizli bir sekilde ulagsmay1 saglayan bir aractir. E-Belediye Sistemi,
yonetim, belediye birimleri ve bilgi aligverisine gereksinim duyan her vatandasin
kullanimina agik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Eskiden yazili belge, faks ve posta
yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve belediye hizmetlerini elektronik ortamda
saglamak yonetsel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal tasarruf saglamaktadir.
Vatandaglar, belediye ile daha fazla etkilesim saglayarak talep ettikleri hizmetleri
kisisellestirebilmekte, yonetimin ¢alismalar1 hakkinda daha ayrintili bilgi edinebilmekte,
belediyelerin tedarik yontemlerini izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi
edinebilmekte ve secimle gelen yoneticilerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan
geri bildirim saglayabilmektedirler (Coruh, 2008, s. 4-6).

Belediyelerin internet ve web sitesi kullanimiyla vatandaslarla paylastigi belge
ve enformasyonun yani sira bircok interaktif islem olanagi bulundugu bilinmektedir.
Tiim bu islemler ve hizmetlerin kamusal hizmet niteligi tasimasi nedeniyle hem yiiksek
giivenilirlik hem de yiiksek kalitede olmasi gerekmektedir. Web siteleri {izerinden
saglanan bu hizmetlerin belediyelere uzun vadede maliyet diisiiriicii etki yaratmasi
beklenmektedir (Yaymoglu; Sayimer; Arda, 2007, s. 138).

Yonetim ve yonetilen arasindaki kopuklugu onlemek, biitiinlesmeyi saglamak
halkla iligkilerin temel amaclarindandir. Halki tanimak ve belediyeyi tanitmak gibi iki
boyutlu bir iletisim siireci soz konusudur. Belediyelerin temelde hedef kitlesi belde
halkidir. Bu nedenle belediye yonetimi, halkin belediye ve hizmetleri ile ilgili neler
diisindiigiinii bilmek isteyecektir. Bunu saglamak icinse gerek halkin basvurmasi
gerekse belediyenin halkin bu durumunu belirlemek icin giristigi caligmalar bu
yondedir. Onemli olan, hedef kitleye en etkili sekilde hangi araclarm kullanilarak
ulasilacagidir (Kocaman, 2006:60).

Giderek artan bir sekilde belediye yonetimlerinin, enformasyon ve iletisim

teknolojilerini kullanarak ©Onemli avantajlar saglamaya calistiklar1 goriilmektedir.
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Internet, kurumsal web sitesi gibi yaygin enformasyon ve iletisim teknolojisi
uygulamalar1 kamusal nitelikte hizmetler veren belediyelerin gerek hizmet iiretme
siirecini gerek bunlarin vatandagslara ulastirilmas: siirecini etkilemis ve degistirmeye
baslamistir (Yayinoglu; Sayimer; Arda, 2007, s. 134).

Calismanin bu boliimiinde, Kayseri iline bagh Talas Ilce Belediyesi'nin web

sitesinin analizi yapilacaktir.

4.2. internetin Halkla iliskiler Araci Olarak Kullanim: Talas Belediyesi

Web Sitesinin Incelenmesi Ornegi

Calismanin bu boliimiinde, onceki boliimlerde verilen kavramsal bilgilerin

yonlendirmesi ile Talas Belediyesi'nin resmi web sitesinin (http://www.talas.bel.tr/)

incelenmesi yapilacaktir. Bu web sitesi 15 Temmuz - 15 Agustos 2011 tarihleri arasinda
bir aylik bir zaman dilimi igerisinde incelenmistir. Elde edilen bulgular gerekli yerlerde

yapilan acgiklamalarla desteklenmistir.

4.2.1. Arastirma Metodolojisi

4.2.1.1. Amag

Belediyeler halkla en yakin iliskide bulunan yonetim birimleri olmalar1
sebebiyle, halkla iletisim kurabilmeleri i¢in tiim araglar1 kullanmak durumundadirlar.
Bunu yaparken de teknolojik gelismelerden de yararlanmalar1 gerekmektedir (Oziipek,
2010, s. 202).

Kayseri ili merkezinde hizmet veren Talas Belediyesinin web sitesinin
erisilebilirlik, web sitesinin genel goriinimii ve kullanim kolaylhigi gibi bigimsel
ozellikleri ile hizmet sunduklar1 halkin istek ve beklentilerini tanimaya ve yapilan
caligmalar konusundaki tanitimlarda web sitesinden nasil yararlandiginin analizi bu
calismanin sorununu teskil etmektedir. Bu ¢alismada, Talas Belediyesinin web sitesi
hem bi¢im hem de halkla iliski kurmada bir halkla iliskiler ve tanitim araci olarak hangi
basliklar altinda nasil ve ne Olciide yararlandi@imi tespit etmek amacglanmistir. Web
sitelerinde bulunmasi1 gereken oOzellikler halkla iliskiler amaclarina uygunluklar:

bakimindan dikkate alinmustir.
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4.2.1.2. Yontem

Yapilan bu arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Kullanilan kodlama
cetveli temel olarak Ahmet Tarhan'in 2007 tarihli "Halkla Iliskilerde Tamima ve
Tamitma Aract Olarak Internet: Belediyelerin Web Sayfalari Uzerine Bir Analiz"
baslikli calismasindan alinmis ve bir takim eklemeler yapilmistir. Kodlama cetvelinin
birinci kismi "Siteye Erisilebilirlik”, "Genel Goriintis" ve "Kullamm Kolaylig!"
bashiklarin1 icermektedir. Bu bolimde web sayfalar1 bicimsel nitelikleriyle
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Kodlama cetvelinin ikinci kismi  ise
“Degerlendirme Kriterleri Formu” kapsaminda internet ortaminda ilge belediyesinin
"Tanima" ve "Tanitma" faaliyetlerini hangi basliklar altinda ve ne kadar etkin bir
sekilde kullandig1 sorgulanmaktadir. Tablolarda sunulan bilgilerin agik olarak
anlasilabilmesi i¢in bilgilendirme amacli yorumlayici yaklasim benimsenmistir.

Boylelikle web sayfalariin bigimsel ¢oziimlenmesi ve bu aragtan halkla iliskiler

baglaminda nasil yararlandiklarmin tespiti de ¢alismanin temel amaglarindan birini
icermektedir. Faydalanilan kaynaktaki metod, incelenen web sitesi tanima ve tanitma
faaliyetleri a¢isindan inceleyebilmek i¢in genisletilerek sunulmustur.

Bu calisma ile elde edilecek veriler:

. [1gili belediyenin mevcut web sitesinin durumunu belirlemek,

. Belediye internet ve web sayfalarinin daha etkin kullanimini saglamak,

. Internet  teknolojisinin  belediyenin hedef gruplariyla iliskilerini
gelistirmede saglayacagi kolayliklara isaret etmek,

. Belediyenin halkin istek, beklenti ve sikayetlerini 6grenmek icin web
sayfalarindan etkin bir sekilde yararlanmalarmi saglamak,

. Belediyenin yapmis oldugu veya yapacagi faaliyetlerin hizli ve etkin bir
sekilde halka duyurulmasinda kontrol edilebilir bir ara¢ oldugundan
hareketle internetin daha islevsel kullanimini saglamak,

° Internet teknolojisinin sagladigi olanaklarin yeterince kullanilamadig:
alanlara isaret ederek bu konudaki eksikliklerin giderilmesini saglamak

acisindan 6nem tagimaktadir.

4.2.1.3. Evren
Arastirmanin evreni Tiirkiye Cumbhuriyeti smirlar1 igerisinde web sitesi olan tiim

belediyeler iken; drneklemi ise Kayseri ili merkezinde belediyecilik hizmeti sunan Talas
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Iige Belediyesi web sitesidir. Talas Belediyesi'nin kendi biinyesindeki halki tanima ve
tanitma birimleri disinda web sitesinden de bu konuda destek aldig1 goriilmektedir.
Internet ortaminda, ilgili belediyenin hizmet veren web adresi su sekildedir:

http://www.talas.bel.tr/

4.2.2. Bulgular

Siirecle ilgili olarak elde edilen veriler toplanarak arastirma siirecinde olup
bitenler tespit edilmis ve bulgulara ulasilmistir.

Kayseri kent merkezinde yer alan Talas Ilce Belediyesi web sitesi incelendiginde
"Degerlendirme Kriterleri Formu"ndan hareketle ilgili belediyenin web sayfasi "Siteye
Erisilebilirlik", "Genel Goriinim" ve "Kullamim Kolaylig1" alt kategorileriyle "Bigimsel
Ozellikler" bashg altinda degerlendirilmektedir. Yapilan analizin ikinci boliimiinde ise
"Tamima ve Tamtma Faaliyetlerine Iliskin Bulgular" bashigi altinda halkin istek ve

beklentilerini tanmimaya yonelik bulgular ile yapilan faaliyetleri tanitmaya yonelik

bulgular degerlendirilmektedir.
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Sekil 1: Talas Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfasi. Tarih:15.08.2011
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Tablo 1: Talas Belediyesi Web Sitesinin Internet Ortamindaki Ozelliklerine Iliskin

Degerlendirme Kriterleri Formu

Isaretler: + Var, Evet TALAS BELEDIYESI
- Yok, Hayir WEB SITESI

1. SITEYE ERISILEBILIRLIK

Siteye Erisim Rahatlig: +

Sitenin Yiiklenme Siiresi 4 saniye

Site Haritas1 -

2. GENEL GORUNUS

Ana Sayfanin Genel Goriiniisii +

Ana Sayfanin Kullanim Rahathi§: +

Sayfalarda Renk Kullanimi +

Zemin Rengi Acik Gri ve Beyaz

Sayfalar Aras1 Uyum +

Tiirkce Karakter Destegi +

Sayfa Uzunlugu +

Sayfa Kenar Bosluklar1 +

Tanitma Faaliyetlerinde Fotograf Kullanimi +

Sayfadaki Butonlarin Islerligi +

Sayfalarda Ikon ve Banner Yogunlugu +

Ziyaretci Sayisi -

3. KULLANIM KOLAYLIGI

Font Kullanimi ve Rahat Okunabilirlik +

Ana Sayfadan Diger Linklere Ulasim Kolaylig +

Sayfalar Arasi Gegis Baglanti +

Site I¢ci Arama +

Arsiv/Arsive Ulasma Imkam

Kelime, Tarih, Etkinlik Olarak Arama Yapilabiliyor mu?

Sadece Kelime +

Sayfadan Cikt1 Alma Imkan1 Var nu?

+

Dil Se¢im Olanagi

4.2.2.1.1. Siteye Erisilebilirlik

"Degerlendirme Kriterleri Formu'nda "Bicimsel Ozelliklerin" ilk kismin1

"Siteye Erisilebilirlik" olusturmaktadir. Web sitesi, hedef kitlenin ulasmak istedigi

bilgilere kolaylikla ulasabilecegi sekilde tasarlanmistir. Talas Belediyesi web sitesinin

ilk acilimi sirasinda ana sayfanin yaklasik 4 saniyede kolay bir sekilde goriintiilendigi

goriilmektedir. Bunun en Onemli nedeni ana sayfada grafiklerin yogun bir sekilde

kullanilmamis olmasidir. Sitenin ana sayfasi sade ve grafik kullanim yogunlugu
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acisindan yalin bir site oldugu goriilmektedir. Bu durumun, siteye erisim rahathgi ve
sitenin yliklenme siiresi acgisindan olumlu oldugu sdylenebilir. Aksi taktirde, siteye
erisimin kolay olmamasi ve yiikleme siiresinin uzun olmasi kullanicilarin web
sitesinden sikilmalarina ve bagka bir siteye yonelmelerine neden olabilecek olumsuz bir
duruma doniisecektir. Talas Belediyesi web sitesi ise bu konuda avantajhidir.

Siteye erisilebilirlikte kullanicilarin aradiklar: igerikleri bulmasinda kolaylik ve
hiz kazandiran, istenilen noktalara kisa siirede ulasmada yardimci bir ara¢ olarak
kullanilan site haritasinin bu web sitede yer almamasi olumsuz bir durum olarak
goriilmektedir. Kullanicilarin karsilasmis olduklar1 bu durum, kimi zaman ikon
yogunlugundan dolay1 aradigi birime erigsmede sikint1 yasayan kullanicilarin isini biraz
zorlastiracaktir. Ayrica sitenin ana sayfasindan ilgili baska sitelere (Tarihi Kentler
Birligi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi) baglantilarin sol iist kosede yer aldigi da

goriilmektedir.

4.2.2.1.2. Genel Goriiniis

"Degerlendirme Kriterleri Formu"nda "Bicimsel Ozellikler"in ikinci boliimii
"Genel Goriiniis" bashigiyla anilmaktadir. Bu konu basligi altinda bakildiginda, Talas
Belediyesi web sitesi ana sayfasi genel goriiniisii sade, ana sayfanin kullanim rahathigi
bakimindan kolay ve sayfalarda renk kullanimi bakimindan olduk¢a uyumlu oldugu
goriilmektedir. Ana sayfa zemin rengi agik gri ve beyaz, acilan sayfalarin zemin
renginin ise acik yesil oldugu goriilmektedir. Basliklarin zemin rengi mavi ve yesil
tonlarindadir. Sayfalar aras1 uyum, Tiirkce karakter destegi, sayfa uzunlugu, sayfa kenar
bosluklari, yapilan tanitma faaliyetlerine iliskin fotograflarin kullanimi, sayfadaki
butonlarin islerligi ve banner ile ikon yogunlugu baglaminda genel goriiniis igerisinde
degerlendirildiginde uyum halinde olduklar1 goriilmekte, genel goriiniisii bozan olumsuz
bir durumla karsilasilmamaktadir. Ziyaretci sayist bakimindansa Talas Belediyesi web
sitesinde siteye simdiye kadar kac¢ kullanicinin ziyaret ettigine iliskin herhangi bir

veriye rastlanmamustir.
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4.2.2.1.3. Kullanim Kolayhg:

"Degerlendirme Kriterleri Formu"nda "Bicimsel Ozellikler" baglamindaki son
baslik "Kullanim Kolaylig1"dir. Web sitesinin kullanim kolayligi, temel niteliklerin en
Oonemli unsurlarindan birisidir. Bu baglikta kullanicilara ilgili web sitesinin kullanim
acisindan ne gibi olanaklar sundugu ve bu olanaklar1 ne kadar saglayabildigi
sorgulanmaktadir. Buna gore: Talas Belediyesi web sitesinin font kullanimi yerinde
oldugu, baslik ile alt basliklar arasinda font farklihgi oldugu, gorsel unsurlar ve

tasarimla kolay ve rahat okunabilirlik saglandig1 s6ylenebilir.

TALAS
BELE_DIYESI

S URECT Bl ek e e 0l

3 A KURUMSAL TALAS GONCEL SPOR BASKAN FOTOGRAFLA TALAS

2. Ali Dagn KupzsSl

arins = I 1er:
Bilgi

Alrlom

Sekil 2: Talas Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfa Ust Béliimii

Web sitesi kullanic ile iletisim ve etkilesimi kolaylastirict kullanimi basit bir
bicimde dizayn edilmistir. Kullanicilar web sitesi icerisinde rahatlikla gezinebilmekte,
ogrenmek istediklerine rahatlikla ulasabilmekte ve kolay kullanimi sayesinde site i¢inde
daha cok vakit gecirebilmektedirler. Ana sayfadan diger linklere ulasmada sikint1
olmadig1 ve sayfalar aras1 gecis ve baglantilarin rahat oldugu goriilmektedir. Sitede
kullanicilar ilgili alanlara yonlendiren menii basliklari, ana sayfada yer alan hizli
gezinti boliimii gibi web sitesinde ulagilmast amaclanan hizli ve kolay erisim saglayan

uygulamalar bulunmaktadir.
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HIZLI GEZINTI

(5 ilce Rehberi

ﬁ Nobetgi Eczaneler
Talas Ilcesine ait harsey

Mabetci Eczanelere hizl ulagim

[4a] Fotograf Galerisi

Talas fotofraf alblmi

@ Hangi Hizmeti Nasil Alirnm?
Balediye hizmetlerimize ulasin

"_ Beyaz Masa
Gnerl ve Sikayetleriniz icin

&, Yeni Dodan
Talas'ta Dofan Bebeklarimiz

JIL Vefat Edenler

@ eni Evlenenler
Talas'da vefit edenler

L ]
a2 Muhtarlanmiz
Talas'ta Evlenen Ciftlerimiz

Mahalle Muhtarlarimizi taniyin

Sekil 3: Talas Belediyesi Web Sitesi Ana Sayfa Hizli Gezinti Boliimii

Talas Belediyesi web sitesinin "Online Islemler" bashgi altinda interaktif
belediyeciligi baslatarak, yerel diizeyde e-devlet uygulamalarini yayginlastiran e-
belediyeciligi uygulamaktadir. Halkla internet iizerinden tahakkuk, tahsilat, borg, sicil

bilgilerini gérme ve emlak degerlerini inceleyebilecekleri imkan1 saglamistir.

oz Gonmek: ver apuiz.

Heni Ha =} 3

Sifremi Unuttumt! | Sikga Sorulan Sorular |

e-belediye interaktif islemler EZ

E-Belediye projesi kapsaminda :

Ans SayB
Sicil Arama ' Kullamct Kapnit
Emlsk: Deferteri Inceleme
Beya Ms=a

1-= Tahakkuk, Tahsilat ve Emlak Borcu bilgilerinizi gdrebilir,

2-> Borglaninizi Online ddeyebilir,
3= Sicil Bilgilerinizi ve Emlak Degerlerinizi inceleyebilirsiniz.

Borg sorgulamak, Kisisel Bilgilerinize ulagmak ve kredi karh ile DOdeme yapmak icin bnce sayfanin Gstiinde bulunan kullanic giriginden giris yapiniz.

inizin ve kigisel bilgilerinizin gizli kalmasi bizim icin esastr.

E-Belediye aracidyla gerceklestirdiginiz tom

Her tirld dneri-gikayet ve bilgiendirmeniz icin

— Talas Belediyesi : ebeledivef@talas bel ir e-mail adresini ve

— Seras Yazim : ww w serasyazilim com sayfasindan - "Canh Destek” online kenusma hattini

kullanabilirsiniz.

Sekil 4: Talas Belediyesi Web Sitesi Interaktif Islemler

Her yerden ana sayfaya ulasim rahathikla saglanmakta olup site i¢i arama
fonksiyonunun aktif olmasi, kullanicilarin belediye ile iligkili bir konu ya da haberi

taramak istediklerinde biiyiik avantaj saglamaktadir. Kelime ve etkinlik olarak site ici
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aramanin kapsami sadece "Giincel Haberler" bdliimiinde gecerlidir. Fakat tarih
belirterek yapilan aramalardan sonu¢ alinamamaktadir. Bir diger konu da arsiv ve arsive
ulagsma imkanmidir. Sitede arsiv i¢in ayr1 bir bashk ac¢ilmamistir. Burada gecmiste
organize edilen bir faaliyet ya da bir bolge i¢cin alinan meclis kararma yeniden goz
gezdirilebilmesi i¢in gerek duyulabilen bir 6zelliktir ve sitede c¢ogu ilgili birimlerin
sayfasinda faaliyet raporlar1 baghg altinda, geriye doniik haber igerigi olarak ve meclis

kararlar1 linkinde yer almaktadir.

igerikleri daha kolay ulasmak igin arama yapabilirsiniz

Arama Yap

* Icerikleri Listelemek isterseniz *Arama” kismina birgey yazmadan “Arama Y'ap™ butonuna basmaniz yeterlidir.

EGITIME KATKI SON SURAT

DELi DUMRUL 2 FiLMi TALASTA GEKiLECEK
[TALASLI KADINLARA VEREM DERSI
[TALAS SINEMAYA TASINIYOR

ICEVREYE ESTETIK DOKUNUS

( AMAN DEDE'YE BUY UK VEFA
[TALAS BELEDIYESENDE Y/API DENETIMi ¥ OGUNLUGU
[TALAS BELEDIYE TivATROSU

DELi DUMRUL-2 ‘MOTOR: DEDI

PASTA GUND YERINE OKUMA GUNO
|ALi DAGI YERALTI SEHRPNE 10 BiNINCi ZPv ARETCI
KENT KONSEY| KADIN MECLISI TALASTA
UYDUDAN KARLA MUCADELE

Sekil 5: Talas Belediyesi Web Sitesi Site Ici Arama

Web sitesinde ilgili herhangi bir konuya ait verilerin ¢iktisinin alinabilir olmas1
kullanim kolaylig1 saglamaktadir ve ilgili sayfanin sol alt kosesinde igerigi yazdir
ikonunda rastlanmaktadir. Buna ek olarak sayfalarin giincellenme tarihi ve saati de
sitenin sol alt kisminda yer almaktadir.

Talas Belediyesi web sitesinde Tiirkce dilinden baska farkli bir dil secim olanag1
kullanicilara sunulmamaktadir. Bu durum, belediyeyi takip eden dis basin mensuplari
ve yabanci uyruklu kullanicilar agisindan bir olumsuzluk olarak degerlendirilebilir. En
azindan web sitede farkli olarak Ingilizce dil seciminin olanakli kilinmis olmasi hem
belediye hakkinda hem de faaliyetleri hakkinda sunulan bilgiler dis tanitim agisindan
biiylik yarar saglayacaktir.
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4.2.2.2. Tammma ve Tamitma Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Talas Belediyesi'nin web sitesine iliskin degerlendirmenin ikinci boliimii
belediyenin yapmis oldugu halkla iliskiler uygulamalarina iliskin kisimdir. Halkin istek,
beklenti ve sikayetlerini tespit etmeye yonelik bulgulari iceren tanima caligmalari
analizin birinci adimini olustururken, belediye tarafindan yapilan faaliyetlerin
duyuruldugu araglar ile yontemler ise ikinci kismini1 olusturmaktadir. Buna gore elde

edilen veriler su sekildedir:

4.2.2.2.1. Halkin istek ve Beklentilerini Tanimaya Yonelik Bulgular

Tablo 2: Talas Belediyesi Web Sitesinin Internet Ortamindaki Tamma Faaliyetlerine
lliskin Degerlendirme Kriterleri Formu

Isaretler: + Var, Evet TALAS BELEDIYESI
- Yok, Hayir WEB SITESI

TANIMA

Anket -

Sikayet ve Istek Hatt1 -

Telefon, Faks, E-Posta

Onerileriniz

Beyaz Masa

+
+
Bagkana Mesaj +
+
+

Bilgi Edinme

SMS-WAP -

Ziyaret¢i Sayisi -

Ayni IP ile Ka¢ Kez Ziyaret Edildigi -

Bir belediye yonetimi belde halkini tanimak, onun beklentilerini 6grenmek ve bu
beklentilere yonelik hizmet vermek zorundadir. Belde halkim1 tamimasi halk ile
biitiinlesmesine yardimci olurken basarili bir halkla iligkiler calismasi acisindan da
gerekli olacaktir. Halkla iligkiler ¢caligsmalari, kurulusun faaliyetlerini ¢esitli yontemlerle
kamuoyuna iletirken kamuoyunun da beklentilerini, istek ve sikayetlerini kuruma
aktararak iki yonlii bir iletisimi saglar (Yatkm, 2006, s. 371). Talas Belediyesi'nin

yonetimden etkilenen ve yapacagi caligmalari etkileyen halkin istek ve beklentilerini
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tanimaya yonelik internet sitesinde yer alan c¢esitli ara¢ ve yontemlerin, ilce belediyesi
web sitesinde de kullandig1 goriilmektedir.

Belediyenin web sitesi iizerinden yaptigr tamima faaliyetlerine bakildiginda
"Anket" yonteminin kullanilmadig: goriilmektedir. Kisa fakat cogu kez vatandasin genel
egiliminin kolaylikla 6lciilebilecegi tanima yontemi olan anketten Talas Belediyesi web
sitesinde yararlanilmamaktadir. Ayrica Talas Belediyesi'nin halkin taleplerini
ogrenmeye yonelik web sitesinde "Sikayet ve Istek Hatt1" da bulunmamaktadir.

Tanimaya yonelik olarak Talas Belediyesi web sitesinde belediyeye
vatandaglarin erisimi saglanarak istek ve beklentilerin belirlenebilecegi adres, telefon,
faks ve e-posta gibi iletisim bilgileri ana sayfanmin sag iist kosesinde "letisim" linki
altinda sunulmaktadir. Bu boliim ile belediyenin temel iletisim bilgilerinin internet
iizerinden iletilmesine 6nem verdigini ve vatandasin sorunuyla ilgili kim ile iletisim
kuracagmi bu boliimden 6grenmesi agisindan son derece onemlidir. Bu sayfada Talas

Belediye bagkanligindan baglayarak tiim birimlerin telefon numaralar1 verilmektedir.

Sekil 6: Talas Belediyesi Web Sitesi Iletisim Linki

» Tletisim

Belediye lletisim Bilgileri

Buchres:
Vensmogan Man. Parsr OO No10 SEZE0 TALAS § HAY SERT

Wwen Smest
= hammn e

S

BASIKAMLIK © 437 00 5S _aa1
BASIAN VARDIMCILART © 437 00 05 - 200300400
BASIN VAVIN VE HALNLA L1 ISICILESR MODORD : 437 o0 0s _Z22
WAz ESUERE MUDbERD © <37 00SS - 430
WAz 1 IS1ERE FAKS = 372z 21
DESTEK MIZMETLERT MUDLRL - 37 00 55 - 710
MALL HIZMETLER MUDORU : — |437 0055 - 440
ETUD PROIE MBnoR - 37 00 55 - 450
FEM ISLERT MUDURO - 237 00 55 - 320
IPAR MUDORD : <37 00 55 - <20

ErMiak GELIR SERWIST 437 00 55 - 471
HMESAP TSLERT - 437 00 05 - 41
ZABITA PAUDURG = 437 00 55 - 240
AR WE RANGCELER MUDURL ; 337 0055 330

| BEVAZ MASA - AL 153- 437 00 S4-153

FOUL TR ViE SOSYAL 1SLER MUODOERLD - 37 0055210

CAP TRANS FER LS TAS YoM © 224 1151110
BELEDIVE SOSwAL TESISLER 37 oo 3=

| MiKAH MEMURLUGU 437 00 55 455
SAMTRAL 37 0055

SANTRAL : 437 00 54
SANTRAL : 437 Do OS

ULUGEREY BILGE EWi - 4374520
FAVERA BILGE BV = 4311262
ASEALT SANTIVESE : 431 2840
FAAN KU TUIR MERKEZT - 437 00 65- 230
ENGELLL KOORDIMASYON MERKEZT - 437 00 55
AsEw 437 28 56
OSMANLL BV - 437 77 39

Sekil 7: Talas Belediyesi Web Sitesi Iletisim Bilgileri
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Halkin taleplerini 6grenmeye yonelik web sitesinde yer alan bir bagka arag¢ ise
ana sayfanin sol alt kisminda yer alan "Onerileriniz" kismudir. Bu alanda "Ad, Soyad, E-
posta adresi ve Mesajiniz" basliklar1 altinda sunulan hizmette halktan gelen Oneriler
degerlendirilmektedir. Halkin taleplerini 6grenmeye yonelik web sitesinde yer alan
farkli adlarla anilan ana sayfadaki bir diger ara¢ ise; "Baskan" baslig1 altinda "Mesaj
Birakin" alt bashg tiklandiginda acilan sayfada, baskana direkt mesajin
gonderilebilecegi sayfadir. Ust kisimda mesajin gonderilecegi tarih ve saatin yer aldigi
bu boliimde baskana dogrudan ulagarak mesaj gondermek isteyen kisilerin doldurmasi
istenilen yerler bulunmaktadir. Bunlar: Mesaj gonderenin "Adi, Soyadi, T.C. Kimlik
Numarasi, Acik Adresi, Geri Bildirimin Sekli (e-posta, telefon, mektup, GSM ve SMS),
E-Posta Adresi, Telefon ve Mesajiniz" basliklarindan olusan kisimlardir. Geri bildirim
seklinin mesaj gonderenin tercihine gore sunulmasi ise kullanicinin avantajina yonelik
bir hizmettir. Bunlara ek olarak hizli ve dogrudan hizmet odakli uygulamalarin bir
digeri de "Hizli Gezinti" bashg: altinda yer alan "Beyaz Masa"dir. Vatandasin Oneri,
sikayet ve taleplerinin dikkate alinip ¢oziime kavusturuldugu uygulama olan Beyaz
Masa'da vatandasin zaman kaybini onleyerek yerel yonetimle kaynasmasini daha kolay

daha iyi hizmet almas1 saglanmaktadir.

)

Onerileriniz

Sekil 8: Talas Belediyesi Web Sitesi Onerileriniz Bashgt

» Omnerilerinizi Gonderin

Az we Soyadrz:|

E Posta Adresiniz|

Mesajmn=:|

MotGorts, Onerieriniz ve Dokoman [ Resim, waz, Wideo ] paylagmiarmizi
Litfen; yazisleri@talas beltr adresine gbnderin

Sekil 9: Talas Belediyesi Web Sitesi Onerileriniz Formu
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» BASKANIMIZ | Rifat YILDIRIM

Mesaj Birakin

Baskanimiza mesaj birakmak icin tklaymiz....

Sekil 10: Talas Belediyesi Web Sitesi Baskana Mesaj Linki

TALAS%
BELEDIYESI
Adh - | - —

Soyadi : |

T.C.Kimlik Mo: |
Acgik Adresi : |

Geri Bildirim Sekli : [EPosTA =l
E-posta : -

Telefon : |
Istenilen Talep - |

Istek Gonder

Sekil 11: Talas Belediyesi Web Sitesi Beyaz Masa Formu

Talas Belediyesi'nin tanimaya yonelik web sitesinde yer verdigi bir baska bolim
ise "Bilgi Edinme"dir. Bu boliim, ana sayfada "Hizli Gezinti" boliimiinde yer alan
"Beyaz Masa" linkine tiklanildiginda agilan sayfada sunulmaktadir. Bu baslik altinda
4982 sayil1 Bilgi Edinme Yasasi ile ilgili yasal dokiimanlar yer almaktadir. Bu bilgilerin
yani sira gercek ve tiizel olmak {iizere iki temel ayrimla diizenlenmis, online basvuru
imkanin da yer aldig1 Bilgi Edinme Basvuru Formu yer almaktadir. Bu formla bagvuru
yapan kisinin "Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, A¢ik Adresi, Geri Bildirimin Sekli
(e-posta, telefon, mektup, GSM ve SMS), E-Posta Adresi, Telefon ve istenilen bilginin
yazildig1 Mesaj" boliimiinden olusmaktadir. Bilgi edinme bagvurularinin web sitesi

izerinden alinabildigi de yapilan analiz sonuglarinda goriilmektedir.
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» Beyaz Masa

Bewaz Masaya Online Basvuru yapmak ve Form doldurmak icin tiklaym...

Bilgi Edinmeyle ilgili Online Bagvuru yapmak wve Form doldurmak icin tiklayin...

Bilgi Edinmeyle iigili vasal Dokimaniara ulasmak icin tkiaymn...

Bilgi Edinme Hakki Gercek Kigiler icin Form ...

Bilgi Edinme Hakk Thzel Kigiler icin Formr ...

Sekil 12: Talas Belediyesi Web Sitesi Bilgi Edinme Basligi

Talas Belediyesi web sitesinde yeni iletisim teknolojilerinin kullanim alan1 olan

GSM teknolojisi vasitasiyla istek ve sikayetlerin dile getirilebildigi SMS ve WAP

araciligiyla belediyeye halkin erisim olanagi ise bulunmamaktadir. Ayrica "siteyi kag

kisinin ziyaret ettigi ve ayn1 IP ile ka¢ kez ziyaret edildigi" noktasinda da herhangi bir

veriye rastlanilmamaktadir.

4.2.2.2.2. Yapilan Faaliyetleri Tamitmaya Yonelik Bulgular

Tablo 3: Talas Belediyesi Web Sitesinin Internet Ortamindaki Tamitma Faaliyetlerine

[liskin Degerlendirme Kriterleri Formu

Isaretler: + Var, Evet
- Yok, Hayir

TALAS BELEDIYESI
WEB SITESI

TANITMA

Belediye Tarihgesi

Belediye Meclisi

Belediye Meclis Kararlar

Miidiirliikler ve Faaliyet Raporlar1

Kiiltiirel ve Sosyal Caligmalar

Hizmetlere Iliskin Bilgiler

Duyurular

Thaleler

Teskilat Semasi

Ilge Rehberi

Sik Sorulan Sorular

Baskan

e I o I e o e e S S

Talas Belediyesi yapmis oldugu faaliyetleri tanitmaya yonelik web sitesinden su

yonlerde faydalanmaktadir:
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ANASAYFA | KURUNSAL | TALAS | GONCEL | SPOR | BASKAN | FOTOGRAFLATALAS | E-POSTA

Sekil 13: Talas Belediyesi Web Sitesi Ana Basliklart

Talas Belediyesi web sitesinin ana sayfasinda "Talas" baslig1 altinda Talas Ilcesi
ile ilgili olarak "Cografi Yapi, Tarihce, Yetki Alani, Kent Haritasi, Fotograflarla Talas
ve Panoramik Talas" alt basliklar1 halinde bilgiler verilmektedir. "Cografi Yap1" basligi
altinda Talas'in Cografi yapisi, iklimi ve ekonomisi hakkinda genel tanitici bilgilere
ulagmak miimkiindiir. Genel olarak hem yore halkina hem de yabanci ziyaretcilere
yonelik olarak Talas'in tarihine yer verilmektedir. "Talas" isminin tarihi kaynaklardaki
anlamina yer verilerek ilcedeki tarihi eserler hakkinda tanitici bilgiler fotograflar ile
desteklenerek kisaca bahsedilmektedir. Ancak sitenin sadece Tiirk¢e olarak
yapilandirilmasi, tanitimin sinirl kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, dis tanitim
icin etkinligi azaltmaktadir. "Yetki Alan1" bashkli sayfada ise Talas'in miicavir alani
hakkinda harita bilgisi yer almaktadir. Ilceyi gezmek veya bir yer bulmak isteyenlerin
bunu kolaylikla yapmasini saglayacak bir haritanin belediyenin web sitesinde bulunuyor
olmas1 gerekli bir detaydir. "Kent Haritasi"na tiklandiginda Talas Ilcesi'nin uydudan
goriinimii detayli bir sekilde verilmektedir. "Fotograflarla Talas" baslikli linkte ise
Talas Ilgesi'nden karelerin yer aldig1 76 adet tamitic1 fotograflara ulasmak miimkiindiir.
"Panoramik Talas" bashgina tiklandiginda acilan yeni pencerede Ingilizce dil
seceneginin de sadece bu alanda yer aldig1 Talas'in panoramik kent rehberine ulasmak
miimkiindiir. Bu tanitim faaliyeti sayesinde Talas Ilcesi'nin girisinden baslayarak belli
bash onemli tarihi yerlerin, cadde, kavsak, bulvarlar ve meydanlarin 360 derece gercek

goriintiileri ilgiyle izlenilebilmektedir.
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Talas Belediye Binasi Onil

==l = — w2 = = "idea panorama

Sekil 14: Talas Belediyesi Web Sitesi Panoramik Kent Rehberinden Bir Goriintii

"Ana sayfa" ibaresi ile her sayfadan ana sayfaya kolaylikla erisim imkani
sunuldugu, ana sayfada belediye hakkinda bilgiler veren baglantilara yer verdigi,
"Kurumsal" bashgi altinda kurum kimligini yansitan misyon ve vizyon ile ilgili icerikler
icin baglantilara yer verildigi goriilmektedir. Halki ilgilendiren kararlarin alindigi ve
farkli parti temsilcilerinin yer aldigi "Belediye Meclisi" ve bu kararlar1 giindeme
getirilerek belediyenin yapacagi faaliyetler planinda yer almasini saglayan iiyelerinin
fotograflari, ad ve soyadlar1 ile hangi partiye bagh olduklarina iliskin bilgiler detaya
inilmeden yine "Kurumsal" bashgi altinda tamitilmaktadir. Bu da ilgeleri hakkinda
alinan kararlara dolayli olsa da etki eden kisileri tanimasi agisindan vatandaslara
sunulan bir hizmet olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda, Talas Belediye Meclisi'nin
05.04.2009-08.07.2011 tarihleri arasi ilge hakkinda almis oldugu kararlar da web sitesi
iizerinden indirilebilme olanagina sahip olarak yayinlanmakta olup boylelikle halk,

alan kararlar hakkinda bilgilendirilmektedir.
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i TS
a @ 4

TALAg

BELEDIYESI

R R B LR DA,

TAL

Basin ayn ve Halkla
Tigkiler Midirign

Sekil 15: Talas Belediyesi Web Sitesi Kurumsal Basligi Igerigi

Belediye biinyesinde islerin yiiriitiildiigii birimlerin miidiirleri ve iletisim
bilgileri de sitede yer alan bir baska tanitma faaliyeti olarak degerlendirilebilir.
"Kurumsal" bashig1 altinda 14 adet miidiirliigiin yer aldig1 Talas Belediyesi biinyesinde
1 birim miidiirliigii hari¢ diger tiim miidiirliiklerde gorev alan birim miidiirlerinin Adj,
Soyadi, Fotografi, Telefon Numarasi ve E-Posta Adresleri bulunmaktadir. Boylece
yonetilenler sorunlarin1 eger gereksinim duyarlarsa ilgili birimlerin sorumlularina
dogrudan ulagarak da aktarabilmekte ya da yapilan caligmalar hakkinda bilgi alma
olanagini yakalayabilmektedirler. Ayrica sitede tiim miidiirlikklerin yapmis oldugu
faaliyetlerin raporlarma da yer verilmektedir. Fakat ilgili birimlerin faaliyet raporlarinin
hepsi 2009 yilma ait olup giincel bilgilerle desteklenmemistir. Faaliyet raporlarmnin
giincel olmamasi bir eksiklik olarak dikkati ¢cekmistir.

Sosyal belediyecilik anlayisiyla belediyenin yapmis oldugu sosyal ve Kkiiltiirel
caligmalar da sitede cesitli fotograf ve videolarla desteklenerek sunulmaktadir. "Saglikl

Yasam Imkanlar1” bashigi altinda Talas Belediyesi'nin halka sagladigi spor salonlari,



150

spor kuliipleri, Ali Dagi'nda gerceklestirilen ve diinya capinda en Onemli ii¢ dort
merkezden biri olarak iin kazanan havacilik sporlar1 ve yamac parasiitii etkinlikleri gibi
sportif hizmet ve faaliyetler tanitilmaktadir. Atik lastik toplama, atik kagit toplama ve
atik pil toplama gibi geri doniisiim hizmetlerinin de tanitildig1 Talas Belediyesi web
sitesinde ayrica 2009 ve 2010 yillarina ait sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin ve haberlerin yer
aldigi "Talas Biilteni" sitenin alt kisminda sunulmaktadir. Bu uygulama da

belediyeciligin salt su, kanalizasyon, yesil alan diizenleme gibi alt yap1 faaliyetleri ile

sinirlt olmadiginin altini ¢izmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sekil 16: Talas Belediyesi Yamag¢ Parasgiitii Etkinligi

by e o

Ongileriniz E-Mail Listemize Businda Talos SHFhHI Geri Diniigim

Kayit Olun Talos Bulreni Yasarm [mkanlan Hizmetleri

antayli bllgyigin aidayli il igin

Sekil 17: Talas Belediyesi Alt Baslik Gezinti ITkonlar
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"Duyurular” ana baghiginda Talas Belediyesi'nin vatandasa yonelik hazirladig1 ve
ileriki tarihlerde diizenleyecek oldugu kurslari baglama tarihlerine ve basvuru yerlerine
ait bilgilere yer verilmekte olup ve bu kurslara ilgi duyanlar i¢in 6nemli bir tanitici

faaliyet olmaktadir.

DUYURULAR.

Osmanlica Kursu Baglayacak [Kadin Kiltir Mrkz.]
Bilgizayar Kursu [Baglama T.18.04.2011 Kadin Kiil.Mkz.]
Kurukoprii El 3anatlan Kursu [Basg.T: 11.10.2010]

Ebru Kursu 2.06nem [Bag.T: 09.05.2011 BKM]

Avrupa Yelken Kanat [Baglama T.04-10 Eylil 2011]

Sekil 18: Talas Belediyesi Web Sitesi Duyurulart

Ote yandan "Giincel Haberler" bashgi altinda yapilan tiim hizmet ve
uygulamalar hakkinda bilgi veren bir boliimiin sitede yer almasi da 6nem tasiyan bir
baska unsurdur. Giincellige dikkat edilen bu boliimde Talas ilcesinde gerceklestirilen
ziyaretler, etkinlikler, hizmetler, kiiltiirel faaliyetler ile belediye ve vatandasi
ilgilendiren tiim caligmalar metin, fotograf ve videolarla desteklenerek, haberler
seklinde sunulmakta olup yapilan faaliyetlerin tanitiminda 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, basin mensuplari i¢in de ¢cok kullanish olan bu boliimde
metin, fotograf ve video paylasimi gerceklesmekte olup, haberlerle ilgili metinler basin
mensuplarin islerini kolaylastiracak sekilde olusturulmustur.

Talas Belediyesi web sitesinin "Video Haber" bashigina tiklandiginda karsimiza
genis bir video arsivi ¢ikmaktadir. Sadece goriintiilii haberlerin yer aldig1 bu sayfa gerek
basin mensuplar1 gerekse vatandaslar icin tanitic1 ve haber verici nitelik tasimaktadir.
Ayrica "Basinda Talas" baslig1 altinda Talas Belediyesi'nin ulusal ve yerel medyada 6ne

c¢ikan haberleri derlenip kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.
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RAMAZAN GECELERF TALASTA
YEMEGEN] MOMIUMEA PAYLAS, FTARRS
YEMIDDGAN A HIMET SEFEaeRLeR ol
B TALASTTA RAMAZAN SECELER

MELL ETWERN E Bl TALASTA.

TERAVIH SONRAS] GELENEWNSES.

FAZ CEIULLARTNA, GORMEMLE KAPANIS

s TALASTM CAMILER] RAMAZAN A HADFR
TURIDNCILER TALASTA

EASICAM YELDIRINDAN YAZ ORULLARI

Sekil 19: Talas Belediyesi Web Sitesi Giincel Haberler ve Video Haber Basligt

Ozellikle yonetim altinda bulunan vatandaslarin en cok rahatsiz oldugu
konulardan bir tanesi de biiyiik biitcelerle calisan belediyelerin hizmet adi altinda
yaptirdiklar: iglerde bir takim usulsiizliiklerin olup olmadigma iligkin siiphelerdir. Bu
konudaki soru isaretlerinin ortadan kaldirilmasi ve seffaf belediyecilik anlayisiyla Talas
Belediyesi web sitesi ana sayfasinda "Giincel" bashg: altinda "fhaleler” alt bashginda
bulunmakta ve bu baslik altinda yapilan ihalelerin bilgilendirici tam metinlerine yer
verilmektedir. Bu da belediye baskanligi ve belediyeye halkin giivenini

saglamlastirmakta giivenilir bir kurum imajin1 yonetilenlerin zihninde kurmaktadir.

» TALAS BELEDIYESI | IHALELER
AKAR YAKIT VE MADENI YAG SATIN ALINACAKTIR
L - AKARYAKT VE MADENI wAG almi 4734 sayil Kamu ihale Kanununun 19 uncu maddesine gore acik ihale usuld ile inale edilecektir. inaleye iligkin ayrnti bigi igin tikayniz.
I’ ] 01.07.2011 13:30:00

KILITLI PARKE VE BORDUR DOSENMESH YAPIM iSi
§ [ILTLI PARKE VE BORDUR DOSENMESI YAPIM yapim isi 4734 sayih Kamy ihale Kanununun 18 uncu maddesine gore acik inale Usuid ile ihale edilecektir, haleye iigkin
ayrntil bilgiler agadida yer almaktadir

01.03.2011 14:52:41
MICIR ALIMI VE HAKLIYE 51

B Micir Almi ve Nakliye igi almi 4734 sayih Kamu ihale Kanununun 19 uncu maddesine gore agik ihale usulii ile ihale ediecektir

07.02.2011 17:38:14

Sekil 20: Talas Belediyesi Web Sitesi Ihaleler

Organizasyon Semast aslinda belediyenin bir anlamda oOrgiitsel fotografi
niteligindedir. Buradan hareketle belediye yonetim yapismnin nasil sekillendigi
konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Kurumsal itibar1 pekistiren tanitim

yontemlerinden biri olan organizasyon semasi, birimler arasindaki iligkilerin
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belirlenmesi ve hangi miidiirligiin kime baghh oldugu ve alt birimlerin nerede
konumlandirildigiin belirlenmesi acisindan vatandasin islerini takibinde kolaylik
saglayan bir unsurdur. Talas Belediyesi web sitesi ana sayfasinda "Kurumsal" bashgi
altinda "Tegkilat Semasi"na ulagsmak miimkiindiir. Bu da belediye yonetimi altindaki
birimlerin birbiriyle baglantilarinin vatandasa tanitilmasi ve kimi zaman vatandasi kime,
neyi, nasil sOyleyecegine iligkin diistiigii ¢ikmazdan kurtarmasi agisindan onemli bir

caligma olarak degerlendirilebilir.

» Teskilat Semass

Sekil 21: Talas Belediyesi Teskilat Semasi

Bunlarin yaninda analiz tablosunda yer alan ve Talas Belediyesi hakkinda
tanitict bir takim unsurlar iceren, ana sayfadaki "Hizli Gezinti" ana bashkl "Ilce
Rehberi" alt bashg: altinda, belediye sinirlari icerisinde yer alan saglik kuruluslari ve
eczaneler hari¢, okullarin, muhtarlklarin, kamu kurum ve kuruluslarinin, bankalarin ve
kargo sirketlerinin telefon numaralarina yer verilmektedir. Bunlar da Talas Belediyesi
sinirlar icerisinde bu hizmetlere ihtiya¢ duyan kisiler i¢in rehber 6zelligi tasimaktadir.
Ek olarak vatandas "Nobetci Eczaneler" basligina tiklandiginda Kayseri Eczaci Odasi
web sitesine yonlendirilen link sayesinde bu hizmeti almaktadir. Ayrica "Hangi Hizmeti
Nasil Alirnm?" bashg: altinda, vatandasa yol gdsterme amacli "Sik Sorulan Sorular"

boliimii bilgi akist acisindan 6nem tasimaktadir. Bu bolimde vatandasin sik¢ca sordugu



154

sorularin cevaplarmi alabilecekleri, vatandasin bilgiye erisiminde kolaylik ve zamandan
tasarruf saglayacak yol gosterici bilgiler yer almaktadir. Bunlar: "Vergi Odeme, Isyeri
Ruhsat1 Nasil Alinir?, Cenaze Islemleri, Yap1 Kullanim [zni, Yesil Kart Basvurusu,

Emlak Vergisi Beyannamesi ve Nikah Islemleri" gibi bashklar altinda yer alan faydali

bilgileri icermektedir.

K K ve [Kunuiugianin Teleton Mumaralan
¥z Kairu ve Rundhistar Teletm Silgliert

Muriarlikiann Telefbn Numaratr
Muhiariarimiz v Bliglien

Sk Kunalugiarinim Teleln Surarlan
S0k Ocakiar) v Telkelon Shgliar

Eczandierin Teleion Numarslan
ligamirte Bukren Exransiermizin Bligler

Eanisian s Telin Nomarsian
= licamiz ekl Barkatarn Teletn Bligller!

= Eftim Kunum e Kuruhugtar Telton Nomarstar)
_M‘ ligemmize Bukunarn £ Kanevianai Bligier

Kargn Sinetierioin Teleton Namarsar|
. figamizdak] Kargo Siretier va Teletn oligler

Sekil 22: Talas Ilce Rehberi
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» Sik Sorulan Sorular

Vergd Crdeme
Taias Seleayes! (s Atmmes anisy 51 Be MIEReNEr Deleake pS gaimesen MIKSRETer Iz Iiemiertl japanlimeier POkt gansen KM 2R yap! ve yEriman
YBOTIEVE GEUET STTEGEIr

fgyperi Ruwhsat massd alnar?

5216 sayil BOyicsenit Balade Karumeve 5250 s3yih Polis Vaziie Setaniysd Kamununa IsTinscen S sinnl miesseselar (S3415 Smagh Hyerien, clopark, toks! sursgi ks
UmmE 3g1k tgyeriar! Ee, inteTet et 00N SSI0N, keteREne, NemETEEnE v gitl afience ve dimkenme amacli tsyenart), 2 ve 3. Sinitgda Imsiasenalen e 2 ue 3.
SIAIT e 107 IMSiatnane, deno 30N, 080 | IIEMEAEgIamE v D Igpererine nUnsat verma ve denctieme giinevt Baledipemiz yotid SIanInaa DelmnEtadiT.

‘Canars iglemisr
Cename lglemier! lgin gerskl Sligl ve Beigeter nalendir™

Yapa KuRsnam {zini
Yo Kaitlanim izin {lskan) Selges!

Wiagl Kart Bapwurisu

RmINCEn FRrEriEE drers Vil aros (Sagii hASaNrdenive ) veya KImaEmiiaraa (Menee SO0 st a1 03 DI rsann gl Kan oepon ue oigl
Sormiar: . MCEIKEnE, MUks MOSOnNHone. SeRan K vera MalmOGlnngone, TI0u Sicl mOainigone Betedlys D2skani §ina ve gerakil gorien Ashenss emalet veya
[EErTE gk e GHDET KU W2 KU oplara navEks Sl

[Exmitai Verglsl Beyannamessd
Ermizk Wergl ighn Seyarnarne mEai varils, neter gerekiidls yen] S emiak verglsl ne katar olur MM Sonuiariniza cevEp Sulsodiinsniz

Nukah
-y Sy Baguunusy igin genskil] Sigl ve Belgeler nelerdir?

Sekil 23: Talas Belediyesi Web Sitesi Stk Sorulan Sorular

Tiim bunlarin yaninda tanitmaya yonelik analiz tablosunda son olarak yer alan
ve “Bagkan” bashigiyla anilan bir bolim yer almaktadir. Bu bolimde Belediye

Bagkaninin 6zgecmisi, baskanin mesaji ve bagkana mesaj birakin linkleri yer

almaktadir.

ASKANIMIZ | fat YILDIRIM

Szgecmis

Talas Belediye Baskani Rifat YILDIRIM 01.01.1960 yinda Kayserinin Tomarza ilgesi Gizelce kdyinde dogdu. ik orta ve lise ddrenimini Kayseride
tamamiadi. " ksek tahsil icin Almanya'da lisan egitimi alditan sonra Olkesine dénerek Kayseri Mesiek wiksek Okulrndan ivi derece ile mezun oldu.
“ildinm 1885 — B6 yillarnda askerlik gorevini tamamiayarak 6zel sektorde is hayatina baslad

Girmis oldugu kamu kurulusian sinaviarnda basanh oldu. Adalet Bakanhdl ve Bayndirik Bakanh§inm acms oldufu snavian kazand: ve Karayolian &.

Soige Modariugande goreve bagladiis anlayigila OrGsmMedil icin kendi istediyle istifa ederek 1990 yilin da Albaraka Turk Ozel Finans Kurumu Kayseri
Subesin'de ise bagladi. Daha sonra kurum icerisindeki basarih calsmalarndan dolay $ef, ikinci mOdir, MOCDT yardmers: ve O yil sube mOdGHDGH yapt,

Rifat WILDIRIM Mali sektorier, Mali mevzuat, v Gnetim ve organizasyon, dis ticaret, pazarlama ve insan figkileri gibi konularda egitim programianna katiarak
profesyonel yanatim shiyetine ulagh

Genchik yillanndan tibaren shrasi calgmalarda bulundu ve toplum meseleler fle yakndan igiendi. Bir cok Vakif ve Dernekte kuruculuk ve yoneticiik yapt.
Aynica sosyal fasliyetierde yer slarak Gonalia Kolir tesekkalier ve sivil toplum kurulusiaryla caismalarda bulundu

Toplumun dnemii meselelerinden olan zihinsel ve bedensel engell gocuklann editimi e ligienmektedir. Halen Masiad Gyesi ve Aydiniar ocagnn yonetim
Kurulunda da obrev yapmaktadic. Zaman zaman cesith yerel gazete ve dergierde makaleleri yayniand:

2004 Vil Mahalii idareler Verel Secimierinden basarh bir Sonuc alarak Talss Belediye Baskanhdina seciidi Baskan Yidinm, 29 Mart 2008 Yerel
secimierinde ilk ke= Ust Oste kinci kez secimi kazanan baskan olarak Talas'ta tarih yazdi.

Rifat ¥iidinm evli ve g cocuk babasidir,

Sekil 24: Talas Belediye Bagkani Rifat Yildirim
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4.2.3. Tartisma

Biitiin cagdas orgiitler yiiriittiikleri hizmetler konusunda topluma bilgi ve hesap
verme, halkin dilek, beklenti ve diisiincelerini Ogrenerek calismalarinda bunlardan
yararlanma ve boylece kendileri ile toplum arasinda en yiiksek oranda uyum ve isbirligi
saglamak zorundadir. Orgiitlerle halk arasindaki uyum ve isbirligini saglayacak yap1 ise
halkla iligkilerdir. Bu noktadan hareketle halkla iliskiler yonetim siirecinin vazge¢ilmez
bir 6gesidir (Sezgin, 2007:241).

Hedef kitlelerin ilgisinin cekilmesi ve onlarin da iletisim siirecine interaktif
olarak katilabilmeleri ancak internet sayesinde miimkiin olmaktadir. Halkla iliskilerin
hedef kitlerle etkin ve diizenli bir iletisim cabasi oldugu diisiiniiliirse, internetin
iletisime yeni boyut getirdigi gercektir. internet, hedef kitleyle iletisimi etkilesimli
olarak saglayan tek kitle iletisim aract olmasindan dolayi, halkla iliskiler
uygulamalarinda g6z ardi edilmemesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi gereken bir
aractir. Cagimizin en 6nemli Kitle iletisim araclar1 arasinda ilk sirada yer alan ve her
gecen giin gelisimini hizli bir sekilde siirdiiren internet diger alanlarda oldugu gibi
halkla iligkiler alaninda da devrim yaratarak, halkla iliskiler uygulamalarinda kisi ya da
kurum tanitim ve duyurularinda web sitelerini ana iletisim araglar1 konumuna
getirmistir (Kaplan, 2009, s. 112).

Insanligin cok kisa bir siirede kabullenmis oldugu internet, giiniimiiziin en hizl
gelisen ve toplumlarin tiim katmanlarina hizla yayilan kiiresel bir iletisim araci olarak
giiciinii her yil artan kullanic1 sayisiyla, her gecen giin daha fazla hissettirmektedir
(Giircan, 2003, s. 98). Kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli yararin saglanmasina
yonelik onceden planmis bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilen halkla iliskiler
uygulamalarinda geleneksel araclarin yaninda artik teknolojik gelismelerin sagladigi
olanaklar cercevesinde yeni araglardan da yararlanilmaktadir. Bu araglardan bir tanesi
de etkilesimli iletisimi kullanicilar i¢in olanakli kilan internettir. Halkla siirekli ve
etkilesimli bir iletisimi hedefleyen belediyelerin de hem halkin istek ve sikayetlerinin
belirlenmesi hem de yapilan calismalar hakkinda hedef gruplarmin bilgilendirmesi
adina bu araclardan yararlanmasi artik giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir
(Tarhan, 2007, s. 93).

Bu calismada internetin sundugu olanaklardan yararlanarak sanal ortamda yer

alan Talas Belediyesi web sitesi incelenmis ve bicimsel 6zellikleri ile tanima ve tanitma
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faaliyetleri noktasinda web sitesi araciligiyla veriler elde ederek, yapilan caligmalar
hakkinda halki bilgilendirme yoniinde onemli caligmalarda bulunuldugu saptanmuistir.
Talas Belediyesi web sitesi onemli bir halkla iligkiler aract olmasiin yani sira,
vatandastan gelebilecek tepkilerin, istek, beklenti ve sikayetlerin belirlenmesi ve
belediyenin halka tanitilmasinda da dnemli oranda etkili olmaktadir.

Talas Belediyesi web sitesinin bicimsel Ozelliklerinden siteye erisilebilirlik
bashgi altinda yapilan incelemede, siteye erisimin rahat ve kolay olmasi, sitenin
yiiklenmesinde herhangi bir zorlugun yasanmadan makul siirede (dort saniye) agilmasi
olumlu 6zellik olarak goriiliirken; site ziyaretgilerine yol gosterecek site haritasinin
bulunmamas1 onemli bir eksiklik olarak dikkati ¢ekmektedir. Talas Belediyesi web
sitesi genel goriiniis itibariyle, sade bir yap1 igcerisinde genel goriiniisii bozan herhangi
bir olumsuz duruma rastlanilmamis olup, bu baslik altinda yer alan siteyi ziyaret eden
ziyaretci sayis1 verilerine ulagim imkani bulunmamaktadir. Ana sayfa ikonunun ve sabit
menii basliklarinin yer almasi ziyaretgiye site igerisinde rahat hareket etme imkani
sunmakta, istenilen noktaya kolaylikla ulasilmasina yardimci1 olmaktadir. Ziyaretgilerine
sunmus oldugu kullanim kolayliklar1 ile dikkat ¢eken sitenin, diinya genelinde web
sitesini ziyaret edecek hedef Kkitlelerine kolaylik saglamasi bakimindan dil se¢im
olanagma yer vermemesi karsilasilan bir diger eksiklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ayrica site i¢ci arama motorunun sadece belirli bashik altinda faaliyet gosterdigi tespit
edilmis olup sitenin genelini kapsayacak sekilde aktif olarak calismasi gerekmektedir.

Telefon, faks, e-posta, oneriler, bilgi edinme, bagskana mesaj ve beyaz masa gibi
interaktif iletisim i¢in Onemli temel bagliklar altinda Talas Belediyesi, web sitesi
izerinden hizmet sundugu vatandaslarinin istek, sikayet ve beklentilerini belirlemeye
yonelik tanima faaliyetlerinde bulundugu goriilmektedir. Bu tanima faaliyetleri
kapsamina ek olarak, yapilan hizmetlere gosterilen tepkilerin 6l¢iimii noktasinda birkac
kisa sorunun hazirlandigi anket ¢aligmasi, halkin taleplerini 6grenmeye yonelik sabit bir
sikayet ve istek hattinin kurulmasi, hem Talas Belediyesi'nin eksiklik olarak goriilen
uygulamalari olarak dikkati cekmekte hem de hedef gruplariyla iligkilerini gelistirmede,
halkin istek ve beklentilerinin daha iyi Ogrenilmesine katki saglayacak faydali
caligmalar olarak goriilmektedir.

Talas Belediyesi web sitesi lizerinden gerceklestirdigi tanitma faaliyetlerine 6zen
gosterdigi, hedef kitleye ulasma dolayisiyla halkla iliskiler baglaminda web sitesini
halkla iligkiler aract olarak aktif bir sekilde kullandig1 soylenebilir. Talas Belediyesi
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biinyesinde faaliyet gosteren birimlere ve birimlerin hepsinin faaliyet raporlarina web
sitesinde yer verdikleri goriilmiistiir. Yalmz bu faaliyet raporlarinin 2009 yilmna ait
oldugu ve giincelligini yitirdigi goriilmektedir. 2009 yili Oncesi ve sonrasi yillarin
faaliyet raporlarina web sitesi lizerinden ulasmak isteyen kullanicilarin karsilasacaklari
bu olumsuz durum, ilgili birimlerin raporlarmin giincel tutulmasiyla giderilebilir. Yine
farkli bir dil seciminin eklenmesiyle tanitimda goriilen aksaklik giderilebilir, yabanci
kullanicilara ulagmada ortaya c¢ikan sikint1 giderilmis olur.

Kurum ve kuruluslarin web sitelerini etkin ve verimli olarak kullanilabilmesi
icin kurumsal amaglarin belirlenmesi, hedef kitlelerin tanimlanmasi1 ve bu amagla da
arastirma, planlama ve degerlendirme verilerinden faydalanilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte kurum ve kuruluglar web siteleri araciliiyla hedef kitleleriyle iki yonlii
etkili bir iletisim kurmak, diyaloga dayali iletisim ile kurum ve hedef Kkitlelerini
birbirine yakinlagtirmak, her iki kesimin beklentilerini belirleyerek karsilikli tatmin
edici bir iligski olusturmak kac¢inilmazdir. Bu nedenle tiim kurum ve kuruluglarin halkla
iliskiler uygulamalarinda vazgecilmez bir ara¢ haline gelen internet ve web ortaminin
planli ve etkili bir bi¢cimde tasarlanmasi kurumsal imajin yansitilmasinda diyaloga
dayali bir iletisim kurulmasinda kurum ve kuruluslara 6nemli faydalar saglayacaktir
(Ozkanal, 2006:256).

Yapacagi her calisma Oncesi halkin goriisiinii almak ve gercgeklestirilen
caligmalar1 tanitmak, sonrasinda da onlarin tepkilerini 6lgmenin 6nemini artik kavrayan
belediyelerin, web sitelerini de planli kullanarak bu noktada duyarli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii artik halk, yapacagi bir faaliyet 6ncesi ve sonrasinda kendisinden
fikir alinmas1 konusunda bir beklenti icerisine girmektedir. Bu beklentinin karsilandigi
Olciide ilgili belediye hizmet alani i¢erisinde bulunan halk yapilan ¢alismalardan hosnut
olacak ve kendisinin fikirlerine ve goriislerine deger veren belediye baskanini yeniden

yonetime getirecektir (Tarhan, 2007, s. 93).
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Insanligin varolusundan bu yana iletisim gerekli bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan, iletisim sayesinde cevresiyle etkilesim ve
paylasim icersinde olabilmektedir. Gerek kisilerarasi iletisimde, gerekse bireylerin
sosyallesme siirecinde iletisimin iistlendigi rol cok biiyiiktiir. Insanlar; duygu, diisiince
bilgi ve birikimlerini paylagmak, deneyimlerini aktarmak icin ilk c¢aglardan beri
kendilerinde diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci hissetmisler ve bireyler i¢in son
derece onemli islevlere sahip olan iletisimi gerceklestirmek icin bircok yontem icat

etmislerdir.

Giiniimiizde iletisim teknolojileri hemen hemen her alanda toplumsal hayatin ve
giindelik yasamin yeniden sekillenmesinde onemli roller iistlenmektedir. Kurum ile
hedef Kkitlesi arasinda karsilikli yarar1 saglamayr amaglayan, oOrgiitlerin 6nemli
fonksiyonlarindan biri haline gelen ve yonetim siirecinin vazgecilmez bir 6gesi olan
halkla iligkiler de iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen yeni gelismeleri
yakindan takip etmis ve bu teknolojilerin sunmus oldugu imkanlardan siirekli olarak
faydalanmigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarinda

kullanilmas1 bu uygulamalarin etkinligini arttirdig1 gézlemlenmistir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda geleneksel gorsel ve yazili araglarin
kullannominin ardindan iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, zaman ve
mekan sinirlamasin1  ortadan  kaldiran, iletisimi elektronik ortama tasiyarak
kullanicilarina zamandan tasarruf, etkilesimli, dogrudan ve yaygin iletisimi saglayan,
diinyanin en biiyiik bilgisayar ag1 olan interneti hem bir ara¢ hem de bir tanitim ortami
olarak kullanmaya baslamistir. Bu nedenle yeni iletisim teknolojilerinden internetin
halkla iliskiler ve tanmitim alanindaki uygulamalarin uygulanis sekillerini ve igerik
bicimlendirmesini degistirdigi goriilmiistiir. Tarth boyunca birbirinden farkl araclarla
kurulmaya caligilan iletisimin gerceklestirilmesi i¢in giiniimiizde en etkili ve giderek

yaygin olarak kullanilan yogun bir hizla gelisen internet teknolojisi, halkla iliskiler
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uygulamacilarina geleneksel iletisim aracglarindan farkli olarak bir ¢ok smirsiz imkan

sunmaktadir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ozellikle internetin kullanimiyla birlikte
kitle iletisiminin etkinligini yiiz yiize iletisimdeki etkinlige yaklastirdig1 goriilmektedir.
Geleneksel iletisim araglari ile gerceklestirilen iletisim, giiniimiizde yeni ve gelismis
teknolojilerin sunmus oldugu internet ortamma gegmistir. Internetin diger geleneksel
iletisim araclarindan farkli olmasini saglayan en 6nemli 6zelligi es zamanh olarak iki
tarafli iletisimi sagliyor olmasidir. Geleneksel iletisim araglariyla gerceklestirilen
iletisimde bireylerin alici konumunda olmasi ve iletisim siirecine sinirli miidahalede
bulunabilmelerine karsilik internet iizerinden etkilesimde kullanicinin iletigim
siirecindeki etkinligi daha belirgindir. Iletilerin sesli, goriintiili ve yazili olarak
aktarilabildigi karsilikh etkilesimin oldugu ¢ok yonlii bir iletisim ortamu olan internet
giinlimiiz teknolojilerinin insanliga sundugu en son iletisim ortami olarak karsimiza

cikmaktadir.

Teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerle birlikte internetin yayginlagmasi
halkla iligkiler alaninda da etkisini gostermektedir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde birebir
iletisime olanak saglamasi, iletisim siirecinde etkilesimi giiclii bir bicimde ortaya
cikarmasi, geri doniisiimii kolay saglamasi, giincellenebilir, siirekli gelisen bir yapiya
sahip olmasi, bilgiye kolay ve hizli ulagmay1r miimkiin kilmasiyla ses, goriintii ve yazi
gibi ¢oklu medya uygulamalarini destekleyebilmesi gibi avantajlar yaratan internetin
kullanimi toplumun her kesiminde giderek artan bir hizla yayginlagsmaktadir. Artik bu
teknoloji sayesinde kiiciilen diinya daha da Kkiiciilerek iletisim kolaylagmis, diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen olaylara aninda ulasmak ve interaktif bir bicimde

katilmanin miimkiin oldugu pek ¢ok ihtiyacin karsilandig1 bir teknoloji haline gelmistir.

Yeni iletisim aract olan internetin kullaniminin giderek yayginlagmasi, secimle
is basina gelen, asil amaci hedef kitlesine hizmet etmek, onlarla etkili ve siirekli iletisim
halinde olmak olan yerel yonetim birimi belediyelerin de bu yeni iletisim teknolojisini
kullanmay1 zorunlu kilmistir. Halkin desteginin ve katkisinin yasamsal onem tasidigi
belediyeler i¢in halkla iliskiler 6ncelikli ve ayricalikli yere sahiptir. Belediyelerde halkla
iliskiler kapsaminda halk ile etkilesimli iletisim kurarak onlarin isteklerinin,
beklentilerinin, sikayetlerinin neler oldugunu, oOrgiit hakkinda ne diisiindiiklerini

ogrenmek, halkla isbirligi icinde olup yaptiklar1 ve yapacak olduklar1 ¢aligmalarinin
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halka duyurulmasi, benimsetilmesi ve olumlu tutum olusturulmasi adina internetin

getirdigi yeni imkanlardan faydalanmaktadir.

Halkla iliskilerin amaglarindan olan tamima ve tanitma faaliyetlerini daha etkin
ve hizli bir sekilde gerceklestirmek, hedef kitlesini genisleterek onlara daha kisa siirede,
rahat ve kolay ulasabilmek icin belediyeler planladiklar: halkla iliskiler faaliyetlerinde
internetin ve sunmus oldugu olanaklardan olan web'i etkili sekilde kullanmay1 zorunlu
kilmaktadir. Teknolojinin her gecen giin yenilendigi cagimizda en 6nemli basgvuru
kaynaklar1 arasina girmis olan web siteleri ile hedef kitlenin analizi daha kolay olmakta,
beklentilere hizli ve net ¢oziimlerin getirilmesinde yardimci olup, kurumlarin ayrilmaz
birer parcasi haline doniismektedir. Bu baglamda internet ve kurumsal web sitelerinin
halkla iligkiler faaliyetlerinde etkin bir iletisim araci olarak islev gordii§ii sonucuna
ulasilmustir. Internetin yayginlasarak kullanimmin artmasini saglayan web sitelerinin
belediyeler tarafindan kullanilmasiyla hedef kitle ile gerceklestirilen iletisime etkilesim,

bilgi aligverisi ve hiz katilmistir.

Bir¢ok kamu kurulusunda oldugu gibi Talas Belediyesi de internetin sunmus
oldugu avantajlardan faydalanmakta, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerini
olusturduklar1 kendi web sitesi tizerinden de siirdiirmektedir. Calismaya konu olan Talas
Belediyesi'nin kurumsal web sitesi bir aylik zaman dilimi icersinde incelenmis olup,
bicimsel Ozellikleri ile tanima ve tanitma faaliyetleri noktasinda veriler elde edilerek,
gozlemlenen bir takim eksiklikler diginda genel anlamda web sitesini etkin bir iletisim
ve halkla iligkiler araci olarak kullandig1 tespit edilmis ve bu alanda web sitesi

izerinden 6nemli ¢calismalarda bulunuldugu saptanmistir.

Talas Belediyesi web sitesinin basarili bir web site icerigi ve tasarimi
standartlarina uyuldugu, iletisim ve halka iligkiler araci olarak hedef kitlenin katilimini
sagladigl, karsilikli iki yonlii iletisim kurarak kurum ile hedef kitleyi birbirine
yaklastirdigi, tamima, tanitma ve etkilesim sagladigi sonucuna ulagsmamizi saglamstir.
Siteye erisilebilirlik acisindan "Site Haritasi"nin olmamasi, genel goriiniis ve tanima
acisindan "Ziyaret¢i Sayisi'nin belirtilmemis olmasi, kullanim kolayligi ve tanitim
acisindan farkli bir "Dil Se¢cim" olanagmin bulunmamasi, halkin taleplerini direkt
tammaya yonelik "Anket", "Sikayet ve Istek Hatti"'mn olmayisi web sitesinde
gozlemlenen eksiklikler olarak dikkati cekmektedir. Fakat Talas Belediyesi web

sitesinde hedef kitlesini tanimaya, halkin taleplerini 6grenmeye yonelik farkli bagliklar
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altinda sundugu araglar bulunmaktadir. Bunlar; "fletisim" baslig1 altinda, belediyede yer
alan birimlerin temel iletisim bilgilerinin (tel, faks ve e-posta adreslerinin) verilmesiyle
halkin katilimmin saglanmasi, halkin taleplerini dgrenmeye yonelik "Onerileriniz"
boliimii, bagkana dogrudan ulasabilmeyi saglayan "Baskana Mesaj" boliimii, "Bilgi
Edinme" ve her tiirlii istek, sikayet ve Onerinin degerlendirildigi "Beyaz Masa"
uygulamasi, yukarida belirtilen tanima alaninda goriilen eksiklikleri giderebilecek,

zaman kaybini en aza indirecek alternatif uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

Talas Belediyesi hedef kitlesine il¢ceyi, kurumu, yaptiklar1 ve yapacak olduklar1
faaliyetleri tanitmaya yonelik web sitesini halkla iligkiler araci olarak etkin bir sekilde
kullandig1 gozlemlenmistir. Talas Belediyesi web sitesinde "Talas" baslig1 altinda Talas
ilgesiyle ilgili tanitici temel bilgilere yer vermistir. Bunlar: "Cografi Yap1", "Tarihge",
"Yetki Alani1", "Kent Haritas1", "Fotograflarla Talas" ve "Panoramik Talas" alt
basliklariyla kullanicilarmma sunulmaktadir. Ayrica "Kurumsal" baghgr altinda
ziyaretcilerine belediyenin kurumsal yapilanmasini tanitma amach bilgilere yer
vermistir. Bu ana baghk altinda yer alan alt bashiklarda kurum kimligini yansitan
"Misyon ve Vizyon" bilgilerine, belediye "Meclis Uyeleri"nin bilgilerine, alnan
"Meclis Kararlari"na, "Teskilat Semasi"'na, "Enciimen ve Yoneticilere", belediye
biinyesinde iglerin yiiriitiildiigi birim "Miidiirliikklerinin" iletisim bilgilerine (ad-soyad,
telefon numarasi1 ve e-posta adresleri) ve yillik diizenledikleri "Faaliyet Raporlarina"
ulagsmak miimkiindiir. Web sitesinin incelendigi bir aylik zaman zarfinda ilgili
miidiirliiklerin web sitesinde yer alan faaliyet raporlarinin 2009 yilina ait oldugu ve
giincelligini  yitirmis oldugu dikkati c¢ekmistir. Yine belediye biinyesinde
gerceklestirilen "Kiiltiirel ve Sosyal Calismalar”, yapilan "Hizmetlere iliskin Bilgiler",
gerceklestirilecek etkinlik, kurs... vs.nin yer aldig1 "Duyurular"a ve yapilan "ihaleler'e
sitede yer verilmektedir. Bunlara ek olarak "Giincel Haberler" bashgi, "Video Haber",
"Basinda Talas" ve "Talas Biilteni" basliklarinda yer alan bilgiler yapilan faaliyetlerin
tanitiminda Onemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica web sitesi
araciigiyla "llce Rehberi" bashg: altinda ilge hakkinda tamitici bilgilere, "Sik Sorulan
Sorulara" ve "Belediye Baskani" hakkinda bilgilere de ulasmak miimkiindiir.

Talas Belediyesi web sitesini 6nemli bir halkla iligkiler araci olarak kullanarak
vatandastan gelebilecek tepkilerin, istek, beklenti ve sikayetlerin belirlenmesi

noktasinda hedef kitlesini tanima ve belediyenin halka tanitilmasinda da 6nemli oranda
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web sitesi kullanimina 6nem vermektedir. Talas Belediyesi web sitesi iizerinden e-
belediyecilik hizmetlerini de yiiriittiigli, web sitesiyle gerceklestirdigi tanitma
faaliyetlerine farkh bir dil se¢im olanagmin sunulmamasi haricinde sundugu imkanlar
ve kolayliklar dahilinde 6zen gosterdigi, hedef kitleye ulasma dolayisiyla halkla iliskiler
baglaminda web sitesini halkla iligkiler araci olarak aktif, siirekli ve etkilesimli bir

sekilde kullandig1 goriilmiistiir.
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