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OZET

KAMU YONETIM BILGI SISTEMLERININ ANALIZi VE
BIRLIKTECALISABILIR SISTEM MODEL ONERISIi:
T.C. BASBAKANLIK YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR
BASKANLIGI ORNEGI

SOZER, Hact Ahmet
Yiiksek Lisans, Bilisim Teknolojileri Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Meltem Yildirrm IMAMOGLU
Subat 2017, 143 Sayfa

Kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan, farkli amaglara hizmet eden bilgi
sistemlerinin Kontrolsiiz ve proje yonetimine uyulmadan gelistirilmesi, sistemsel
anlamda bir mimarinin olmamasi, dagitik bir biiylimenin olusmasi, paydas sitemlerin
heterojen olarak idame ettirilmesi ve ist kurumlarin belirledigi stratejik eylem
planlarina uyulmamasi neticesinde; kamu hizmetleri bilgi yonetiminde sorunlar, idare
seviyesinde karar siireclerinde yetersizlik, teknik calisanlar igin yonetsel zorluklar,
yanlis ve diizensiz veri liretimi ve Kaynaklarinn israfi gibi sorunlar olugsmaktadir.

Tiim kamu kurumlarinin bir arada hizmet sundugu biitlinlesik devlete yapisina
gecis icin Oncelikle belirtilen sorunlarin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Kurumsal e-
Doniigtimiin diizenli ve siirdiiriilebilir olmasi, kurumlar arasi biitiinlesmeye geciste
yasanacak problemlerin oniine gegilmesi ve kurum isleyisine etki eden sistemlerin
etkin kullanilabilmesi, bilgi toplumunun kacinilmaz gereklilikleridir. Bu sebeple
caligmada, kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan yonetim bilgi sistemlerine dayali
stirecleri inceleyerek, problemlerin tespit edilmesi, mevcut uygulamalarin maliyet
analizlerinin yapilmasi, ihtiyag ve eksiklerin belirlenmesine yonelik, birlikte

caligabilirlik esasina dayali biitiinlesik bir model 6nerilmistir.
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Yapilan degerlendirmelere gore, kurum igerisinde bulunan bilgi sistemlerinin
biitinlesmesi ve kurumsal olgunluk seviyesini gegisi Ongdren bir model
olusturulmustur. Onerilen model ile birlikte bir kamu kurumunun mevcut durumu ile
biitiinlesik sistem yapisina gecilmesi halinde elde edilecek fayda 6rnek incelemeler ile
ortaya konulmustur.

Yeni kamu yonetimi anlayisina gore kamu kurumlarinin degisen hizmet sunum
sekli, diinyadaki e-Devlet gelismislik seviyeleri, sistemlerin biitiinlesmelerine yonelik
ilkelerin izledigi yontemler ve vatandas odakli yiiriitilen e-devlet doniisiim
slire¢lerinde yasanan sorunlar ele alinmistir. Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi’nda kullanilan sistemler o6rnek olarak incelenmis, mevcut sistemlerin
analizi yapilarak, sistem eksiklikleri ve biitiinlesik olarak yeniden yapilandirma ile bir

model Onerisinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Bilgi Yonetimi, Kamu Yonetim Bilgi

Sistemleri, Biitiinlesik Bilgi Sistemi, Birliktecalisabilir Sistemler
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The information systems in public institutions are in use of different services,
which were developed without project plans. This and their inappropriate designs,
mismatched developments and heterogeneous maintenance machinery leaded to a
troubled flow of information. Furthermore it constructed an insufficiency of decision
making in the administration, difficulties for the technical stuff, problems for the
clients, wrong and irregular data recovery and the waste of public resources.

An interoperability model was developed for solving the described problems,
forming a regular development of and an integrated network for online services of
public institutions, which should also be the base for preventing the problems on their
way to unification. It should support the systems, which influence the working
processes in the institutions, the analyses for the processes of the management
information systems, the problem solving in these sectors, the financial analyses as
well as the fixing of needs and mistakes.

After an evaluation of the results, an interoperability model was developed to
integrate information systems within an institution and to increase their levels.

It was elaborated the kind of services of public institutions, the worldwide

developmental levels of e-government, the different methods of several countries on
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their way to unified systems as the problems on their way to online citizens services.
The information systems of the Presidency for Turk Abroad Related Communities,
their needs and similarities were analysed. Furthermore, the description of a model

which points up the process of unification of the systems in an institution and their
development was given.

Keywords: Management Information System, Information Management, Government

Management Information Systems, Integrated Information System, Interoperable
Systems
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GIRIS

Toplumsal gelismeler, 6zel sektér ve kamu kuruluglarinin yiiriittiigii faaliyetler
neticesinde sekillenmektedir. Bu iki paydas, gelisim noktasinda topluma oncii olma
roliinii iistlenmektedirler. Bugiin yasadigimiz Bilgi Toplumu déneminde kamu
kurumlari, hizmet stratejilerini degistirerek, yiiriittikleri faaliyetleri ve sunulan
hizmetleri, teknolojik gelismelerden en iyi sekilde faydalanarak sunmasi teknolojik
doniigiimiin en biiyiik aktorelerinden biri oldugunu géstermektedir (Arslan, 2010).

Bilgi Toplumu ile artik hayatimizda bilgi kavrami daha ¢ok telaffuz edilmeye
baslanmistir. Bilginin temeli ve bilgi ile neler yapilabilecegi konular1 teknolojik
gelismelerle birlikte daha ¢ok irdelenmektedir. Bu dogrultuda yazilim otomasyonlari
gelistirilmeye baslanmis olup bilgi temelli sistemlerin gelisim siireci devam
etmektedir. Kurumlar ihtiyaglart dogrultusunda farkli bilgi sistemlerini farkli
seviyelerde kullanmaktadirlar (Kili¢ & Diindar, 1994).

Ancak bu konuda o6nemli olan, gelisimin saglikli ve diizenli olmasi ve
yonetilebilmesidir. Yani "bilgi nehirlerine ulagmak isterken veri sellerinde
bogulmamak” gerektigini bilerek teknolojik imkanlardan en iyi sekilde faydalanmak
esastir (Bensghir, 2011). Bu dogrultuda gelismekte olan kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik doniisiim acisindan yonlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda
iilkemizde bilgi toplumundaki doniigiimiin saglikl bir sekilde tamamlamasi gerekliligi
ile 2003 yilindan itibaren Bilgi Toplumu Eylem Planlar1 hazirlanarak kurumlarin yol
haritast olmast hususunda uygulamasi 6ngoriilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi,
2016). Ancak kurumlarin doniisiimii i¢in ortaya konulan eylem planlarinin genele
yonelik olmasi, kurum igi siire¢lerin kurum inisiyatifinde bulunmasi, bilgi sistem
yapilarinin verimsiz ve diizensiz gelistirilmesi ve gelistirmeye etki eden kurum igi
faktorlerin bulunmasi sebebi ile kurumsal elektronik doniisiimde ve kurumlar arasi
biitlinlesmelerde sorunlar yasanmaktadir. Bu g¢alismanin muhteviyati belirtilen bu

sorunlarin bertaraf edilmesi hususuna dayanmaktadir.



Caligmanin ilk boliimiinde, dncelikle isin temeline inerek, bilgi temelli degisen
yeni kamu yonetimi ve hizmetlerinin nasil oldugu, geleneksel kamu yonetimi ile bilgi
teknolojileri alt yapisi ile hizmet sunan yeni kamu yonetimi arasindaki farklar ve
kazanimlar, yeni yonetim mantigindaki paydaslar arasindaki yaklagimlar ve diinya
devletlerinin bilgi toplumundaki doniisiim seviyeleri ele alinmistir. Ayrica kurumlarin
icerisinde sistem gelistirme esnasinda yasanan sorunlar, organize olmamis birbirinden
bagimsiz sekilde bulunan sistemlerinin dezavantajlari ve sorunlar1 ve bu tip sorunlara
kars1 diinyada ve iilkemizden uygulama 6rnekleri ele alinmustir.

Orta kisminda; suan igerisinde bulundugumuz elektronik doniisiim siirecinde
kurumlarin genel durumunu degerlendirmek adina T.C. Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) nin hali hazirda kullanmakta oldugu bilgi
sistemleri degerlendirilerek eksikleri belirlenmistir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin
degerlendirilmesi; Birlesik Modelleme Dili (Unified Modelling Language UML)
diyagramlarinin olusturulmasi ile tespit edilen ortak noktalarin belirlenmesi, kuruma
ait bilgi sistemlerinin proje yonetimine gore uygulanma durumu, bu projelerin giigld,
zayif yonleri, firsat ve tehdit durumlarinin ortaya ¢ikarildigi Giiglii Zayif Firsat Tehdit
Analizi (GZFT) uygulamasi ve Ulusal E-Devlet Stratejik Eylem Planina uygunluk
durumlarmin belirlenmesi seklinde yapilmstir.

Son kisminda ise; daha onceki boliimde edinilen bilgilere ve kurum analizi
neticesinde ortaya ¢ikan sorunlara gore; yasanan sistem karmasasinin giderilmesi,
teknolojik doniisiim siirecinin diizenli ve etkin bir sekilde tamamlanmasi, biitiinlesik
bilgi sistemi yapisina uygun gelisimin saglanmasi ve siirdiiriilebilir hizmet anlayisinin
olusmasi i¢in biitiinlesik kamu yonetim bilgi sistemi model 6nerisinde bulunulmustur.
Bu ornek modelde sistemlerin ortak katmanlarinin birlikte entegre edilmesi,
kullanilabilirlik agisindan teknolojilerden faydalanilmasi, kamu kurumlarinda
bulunmasi gereken bilgi sistemlerinin belirlenmesi ve kurum bilgi teknolojileri is
stireglerinin garanti altina alinmasi hususunda belli basli unsurlar ele alinmistir.

Degerlendirmesi yapilan kurum c¢alismasinin; mikro olgekte e-doniigiimiin
saglikli tamamlanmasina fayda saglayacagi ve makro dlgekte kurumlarin biitiinlesik

devlet modeline gecisinde i¢in de 6rnek olacagi degerlendirilmektedir.



BIRINCIi BOLUM

BILGIiYE DAYALI KAMU YONETIiMi VE UYGULAMALARI

1.1 Yeni Kamu Yonetimi ve E-Devlet

1980’lerden itibaren yapilan reformlar, degisen ekonomik kosullar ve gelisen
teknoloji ile birlikte kamu yonetimi her anlamda geleneksel yapisindan farklilasmaya
baslamistir (Eryilmaz, 2009). Hiyerarsik yap1 ve biirokrasinin, bilgi toplumu
seviyesine erigmis bir topluluga geleneksel yontemlerle hizmet gotiirmesi hem hizmet
sunan idarelere hem de kamuya agir bir yiik olmustur. Degisen yasam sartlar1 ve
standartlar1 neticesinde idareci ve hizmet saglayici olan devletin ve talep mercii olan
vatandasin rolleri yeniden tanimlanmaya baslanmistir.

Hood, yeni kamu yonetimi yaklagimindaki temel durumlar1 8 maddede bir araya
getirmistir (Gozel, 2003). Bunlar;

1. Uygulamali profesyonel yonetim ki bu yoneticilerin 6zgiirce yonetmelerine
izin vermek olarak da ifade edilebilir (Eryi1lmaz, 2009),
Agikga belirlenmis standartlar ve performansin 6l¢timii,
Ciktilarin kontrolii tizerinde daha fazla durmak,
Kamu sektoriinde birimlerin ayrilmasia dogru bir hareket,
Kamu sektoriinde daha fazla rekabete dogru yonelme,
Yonetim uygulamalarinda 6zel sektor tarzi stillerin vurgulanmasi,

Kaynaklarin kullaniminda daha disiplinli davranis,

O N o g B~ WD

Tutumlulugun vurgulanmasidir (Arslan, 2010).
Belirtilen bu doktrinleri de ele alarak geleneksel kamu yonetimine karsin ortaya
¢ikan yeni kamu yonetimi yaklasiminin 6zeliklerini asagidaki sekilde ifade edebiliriz;
a) Kamuya ait faaliyet alanlarin1 ve kamu kuruluslarinin sundugu hizmetleri

yeniden belirlenerek ve bu hizmetlerin alternatif yontemlerle sunulmasi,



b) Siire¢ odakli bir kamu yonetim yerine sonu¢ odakli bir ydnetiminin
benimsenmesi (Turan, 2013),

€) Yoneticilerin ve personelin kisisel sorumluluklarinin artirilmasi  ve

yoneticilere daha 6zgiir ¢alisma imkanlarinin sunulmasi,

d) Kisisel ve kurumsal hedefler belirlenerek, bu dogrultuda is siireglerinin

gelistirilmesi

e) Performans ve kaynak gostergelerini degerlendirilerek, tasarruf, verimlilik

ve etkinlik agisindan tedbirlerin alinmasi,

f)  Sunulan hizmetlerde bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi,

g) Aynisekilde gelisen teknoloji ile birlikte esnek ¢aligma imkanlari sunulmasi

h) Kamu ve 6zel sektor arasindaki is birliginin artirarak yakinlagmalarini

saglanmasi,

1) Kurumlar arasi rekabetin artirarak kalitenin 6n plana ¢ikarilmasi yeni kamu

yonetiminin en belirgin dzellikleridir (Ozer, 2005).

Belirtilen bu maddeler degerlendirildiginde, yeni kamu yonetimi anlayisinin
uygulama asamasinda ancak teknolojik imkanlar sayesinde gergeklesebilecegi kanaati
olusmaktadir. Ornegin; belirlenen hedeflerin ger¢eklesme durumlarinin kontrolii veya
performans ve kaynaklarin durumlar1 ve buna baglh olarak ileriye doniik stratejik
kararlarin alinmasi su anki karar destek sistemleri sayesinde elde edilebilmektedir.
Teknolojik gelismeler sayesinde insan kaynagi tasarrufu saglanirken ayrica
vatandasin, devletin sundugu hizmetlerden hizli ve etkin bir sekilde faydalanmasi
saglanabilmektedir. Kamu sektoriinde yenilik¢i reformlarin gergeklesmesindeki en
biiyiik etken hi¢ kuskusuz teknolojik altyapr déniisiimiidiir. iletisim aglarmin ortaya
¢ikmasiyla birlikle hem kurum i¢i hem kurum dis1 gergeklesen hizmetlerin
hizlanmasina katki saglanmigtir. Sonug olarak organizasyonel kuruluslarin geleneksel
biirokratik yapilarindan uzaklasarak daha fonksiyonel ve merkeziyetci bir yapidan
uzak sekilde hizmet sunmalarina imkan saglanmistir (Kurt, 2007).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kamu yonetiminde farkli bir doneme adim
atilmistir. Teknolojik imkanlar kullanilarak hem kamu idaresi i¢ isleyisi ilgili siirecleri
otomasyona aktarirken, diger taraftan vatandasa hizmetleri elektronik sistemler
lizerinden saglamaya baslamistir (Arslan, 2010). Ayrica yeni kamu ydnetimi
anlayisinin temel bileseni olan enformatizasyon ile birlikte devlet ve vatandas
etkilesimi gerceklesmis ve boylece “Geleneksel Devlet” yaklasimi yerini “Elektronik

Devlet” formuna devretmistir (Fadhil, S6kmen, & Ekmek¢ioglu, 2014).



1.1.1 Elektronik Devlet

Bilgi iizerinden islevlerini gerceklestiren, siirekli bilgi iiretimi saglayan ve
bilgiyi gii¢c olarak kullanan toplumlarin devlet nezdinde alacagi hizmetlerinde bilgi
temelli olmas1 kaginilmazdir. Bu baglamda devlet kurumlar1 da yeni kamu yonetimi
anlayisi ile birlikte teknolojik imkéanlardan faydalanarak hizmet sunma politikalarini
benimsemislerdir. Bununla birlikte; yeni kamu yonetiminde, vatandas, is diinyasinin
ve sivil toplum kuruluslarinin, devletin sundugu hizmetlere kolay ve hizli bir sekilde
erisim saglamasi amaciyla devlet tarafindan sunulan hizmetlerin yenilik¢i bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligi ile saglamasina Elektronik Devlet Modeli denmistir
(Fadhil, S6kmen, & Ekmekg¢ioglu, 2014).

Birlemis Milletlerin ifadesine gore; e-Devlet, kamu bilgilerinin ve hizmetlerinin
vatandasa internet ve web araciligi ile sunulmasidir (Palvia & Sharma, 2007).

Gelismekte olan Ulkeler e-Devlet Calisma Grubunun taniminda; e-Devlet, daha
etkili ve verimli, vatandasa hesap verilebilir seffaf bir devlet, devlet hizmetlerine
kolaylikla erisim ve daha fazla kamu kitlesinin bilgiye erisimini saglamak i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir (Palvia & Sharma, 2007).

Diinya Bankasma gore ise; e-Devlet, vatandas, is diinyas1 ve devletin diger
kollar1 arasindaki iligkileri kurmaya yetkin genis alan aglari, internet ve mobil cihazlar
gibi bilgi teknolojilerinin devlet kurumlari tarafindan kullanilmasi anlamina gelir. Bu
teknolojiler ile devlet hizmetlerinin vatandasa iyi ulastirilmasi, is diinyas: ve sanayi
arasindaki etkilesimin artirilmasi, bilgiye erisimin artmasi ile vatandasin
giiclendirilmesi veya daha verimli bir devlet yonetimi saglanabilir. Sonug olarak ise;
yolsuzluklarin azalmasi, seffafligin artmasi, gelir artisi ve maliyetlerin disiisii
gerceklesmektedir (Dada, 2006).

Kisaca e-Devlet; devlet ve vatandasin etkilesim igerisinde, belirli is siireglerini
bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile ger¢eklestirmesidir. Genel ifade ile e-Devlet;
e-Hizmet, e-Katilim ve e-Yonetim’in biitiinlesmesidir. Kamu kurumlarinin, vatandasa
hizmetler sunmasi, vatandasin, alacagi hizmetleri belirlemede aktif rol almasi ve siyasi
iradenin, yonetimi saglamasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi e-
Devlet modelini ortaya koymaktadir (Misra, 2007). Sekil 1.1°de genel tanim ozetle

ifade edilmistir.



Yonetim

-

Vatandas is Siiregleri
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Bilgi ve iletisim
Teknolojileri

Sekil 1.1: E-devlet tanimi1 (Misra, 2007).
1.1.2 Geleneksel Devlet ile E-Devletin Farklari

Buraya kadar klasik kamu yonetimi yapisi ve yeni kamu yonetimi iizerinde
durmustur. Yeni kamu ydnetimi beraberinde e-Devlet modelini de ortaya ¢ikarmis
bulunmaktadir. Bu sebeple geleneksel kamu yonetimi ile e-Devlet modeli arasindaki

farklar1 gorebilmek i¢in Tablo 1.1 olusturulmustur. Aslinda bu karsilagtirma ile kisaca

yeni kamu diizeninin nasil isledigi kisaca 6zetlemistir.

Tablo 1.1: Geleneksel devlet ve e-devlet modelinin karsilastirilmast (Demirel, 2006) (Eroglu, 2013).

Geleneksel Devletin Ozellikleri

Elektronik Devletin Ozellikleri

Vatandas pasif durumda hizmet alir

Vatandas aktif olarak hizmet alir ve talepte
bulunur

Evrak ve dosyaya dayal1 bir iletigim

Elektronik Iletisim imkanlar

Devlet dikey ve hiyerarsik bir yapilanma

Devlette yatay ve koordineli bir yapilanma

Devletin verileri temin ederek yiiklemesi

Vatandaslarinda bilgi yiiklemeleri

Personele dayali islem siiregleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl islem
stirecleri

Bilginin devlet biinyesinde saklanmasi

Acik Devlet stratejisi ile bilginin vatandasa
acilmasi

Devletten vatandasa tek yonli iletisim

Devlet ve vatandas arasinda etkilesim

Dogrudan 6deme islemleri; nakit, ¢ek

Elektronik 6deme islemleri; eft, havale

Genele hitap eden tek diize hizmet

Kisilere has 6zellestirilmis hizmet

Boliimlenmig/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmig Hizmet

Yiiksek islem maliyeti

Disiik islem maliyeti

Bilginin yonetilememesi

Bilgiden en st seviyede faydalanma

Zaman alan ve erigimi zor iglem siiregleri

Hizli ve kolay islem siiregleri

Devletin hedef kitleye vatandas anlayis
ile hizmet sunmasi

Devletin hizmetlerini miisteriye sunulacak
sekilde sunmasi




1.1.3 E-Devlet Modelleri

Kamu yonetimi ve hizmetlerinde gerceklesen yeniliklerle birlikte hayatimiza
yeni kavramlar girmeye baslamistir. Yeni kamu yoOnetiminde, devlet idaresi,
vatandasin pozisyonu ve is sektoriiniin durumlarina gore farkli devlet isleyis
formlarindan bahsedilmeye baglanmistir. Devletin isleyisine iligkin bu tanimlamalarda
Ozellikle vatandasin kamu ydnetimine sagladigi katkist vurgulanmistir. Geleneksel
devlet isleyisinin aksine elektronik devlette kitlelerin etkilesimi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu etkilesimler neticesinde Elektronik Devlet’in farkli modelleri tanimlanmistir.
Bunlar (Fang, 2002);

a) Devletten Vatandasa E-Devlet Modeli (Government-to-Citizen (G2C))

Devletten vatandasa yonelik bir e-Devlet seklidir. Esas olan devlet hizmetlerinin
ve bilgilerinin vatandasa c¢evrimi¢i yontemlerle aktarilmasidir. Devlet vatandasin
ihtiyacina gore hizmetleri diizenler ve daha ileri adimlar atarak hizmet sunmaya ¢alisir.
Vatandas, hizmetlerden faydalanmak istedigi zaman direk devlet kademeleri ile degil
oncelikle sistemler ile baglant1 kurmaktadir (Pappa & Stergioulas, 2006). Geleneksel
devlet yapisina gore yeni kamu yaklagiminda devlet ve vatandas etkilesimin farklar

Sekil 1.2°de gosterilmistir.

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET

Vatandag Vatandasg

LN LN

T
Kamu - > Kamu — F— ]
Kurumu Kurumu Bilgi < > Bilgi
Sistemi Sistemi
\-..___________...-'
A A
Y Y
— — Kamu Kamu
!3|Ig| . !3|Ig| . Kurumu Kurumu
Sistemi Sistemi

Sekil 1.2: Geleneksel devlet ve e-devlet’te bilgi sisteminin yeri (Ince, 2001).



b) Vatandastan Devlete E-Devlet Modeli (Citizen-to-Government (C2G))

Devlet kurumlarinin sundugu imkanlar dahilinde vatandasin devlet yonetimine
katiliminin saglandigi bir e-devler seklidir. Vatandasin verecegi bilgi, isgiicii, destek
sayesinde Devlet, vatandasa sunacagi hizmetleri hizlandirir ve en asgari eforla
gerceklestirir. Genellikle vatandas ve devlet arasindaki iletisim devletin sundugu
imkanlar dahlinde resmi olarak gerceklesir (Wang & Lim, 2011).

Elektronik fatura veya bagvuru islemleri gibi vatandasin devletle olan resmi
islemlerini yiiriitebilmesi i¢in olusturulan sistem haricinde gelisen iletisim kanallari
sayesinde Kkitlesel hareket imkani bulabilen vatandasin devlet idaresine sesini
duyurarak devlet yonetiminde etkisinin olmasi da bu tip e-Devlet sekline giren
uygulamalar olarak diisiintilebilir (Wang & Lim, 2011) (Hurst, 2011).

Bu modelde esas olan vatandasin devlet yonetimine katilim saglamasidir.

¢) Devletten Is Sektoriine E-Devlet Modeli (Government-to-Business (G2B))

Devletin, mal ve hizmet temin etmek, Ozel sektor ile kamu etkilesimi
kolaylastirmak ve 6zel sirketlerin islemleri koordine etmek i¢in bilgi iletisim
teknolojilerini kullandig: e-Devlet seklidir (Nemat, 2011).

Bu konudaki en bilinen 6rnekler e-ihale ve tedarik sistemidir. Devlet ile 6zel
sektor arasindaki prosediirlerin azaltilmasi ve isleyisi hizlandiran otomasyon
sistemlerdir. Tipik gorevleri sunlardir: Malzeme planlama, kaynak, satin alma ve
sOzlesme yonetimi, 0zel sektorden mal ve hizmet satin alma siirecinin takibi,
elektronik katalog veya ¢evrimici teklif, online siparis ve 6deme imkani, elektronik
thale ¢oziimleri ile ihale cagrilart duyurmak ve desteklemek i¢in pazarlari saglar.
Kurumlar, belge yonetimini iyilestirmek maliyetleri azaltmak, islem siirelerini
kisaltmak, mal ve hizmet piyasalarina erisimini artirmak ve kamu karar verme
stireclerindeki ~ seffafligi artirmak igin yerinde e-ihale tedarik sistemleri
kullanilmaktadir (Acar, 2010).

d) Is sektdriinden Devlete E-Devlet Modeli (Business-to-Government (B2G))

Is ve ticari orgiitlerinin devlet ile olan islemlerini gergeklestirmeleri icin bilgi
teknolojilerinin kullanildig1 e-Devlet seklidir (Nemat, 2011).

e) Devletten Calisanlara E-Devlet Modeli (Government-to-Employee (G2E))

Devlet ile g¢alisanlar1 arasindaki iligkinin islendigi bir e-Devlet seklidir. Bu
modele bazi kaynaklarda “Devletten Devlete (G2G)” modeli igerisinde yer

verilmektedir.



Bu e-Devlet sekli; ¢alisan personelin is kabiliyetini artirmak, kagitsiz ofis
ortamina doniismek, insan kaynaklari ve mali islemleri yonetmek, ¢alisanlar arasinda
iletisimi kolaylagtirarak personelin egitim ve 68renme firsatlarini artirmak amaciyla
kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikmistir
(Alshehri & Drew, 2010).

f) Calisanlardan Devlete E-Devlet Modeli (Government-to-Government (G2G))

Devlet faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmak amaci ile farkli kamu
kurumlar arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile baglantili kurularak bilgi
paylasimina dayanan e-Devlet seklidir. ABD’de farkl: istihbarat ajanslar1 tarafindan
paylasilan siniflandirilmis bilgileri tagiyan Intelink bu modele basit bir 6rnek olarak
verilebilir (Palvia & Sharma, 2007).

g) Devletten Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara E-Devlet Modeli (Government-

to-Nonprofit (G2N))

Siyasi partiler, sosyal orgiitler ve benzeri kar amaci giitmeyen kuruluslarin devlet
kurumlarindan bilgi temini ve iletisimini sagladiklar1 e-Devlet seklidir (Safeena &
Kammani, 2013).

h) Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslardan Devlete E-Devlet Modeli (Nonprofit-

to- Government (N2G))

Ayni sekilde kamu kurumlarinin da siyasi partiler, sosyal orgiitler ve benzeri kar
amaci giitmeyen kuruluslardan gelen bilgi ve iletisim aligverigini sagladiklart e-Devlet
seklidir (Safeena & Kammani, 2013).

Bu kadar i¢ ice gegmis bir devlet yapilasmasinin olustugu bir donemde devlet
kurumlarinin  bilgi yo6netimi anlaminda Ozenle c¢alisarak gerekli hassasiyetleri
gostermeleri gerekmektedir. Hiikiimetlerin veya devletlerin var olug sebeplerini tam
anlamiyla yerine getirmeleri esastir. Bu da 6zetle kaliteli ve diizenli hizmettir. Bu tezin
amaci aslinda basit anlamda budur. Devlet nezdinde sunulan bilgi sistemi temelli

hizmetlerin nasil olmasi gerektigine iliskin 6rnek bir model 3.Boliimde sunulmustur.
1.1.4 E-Devlet Uygulamalarina Yénelik Diinya Istatistikleri

E-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi hususunda miimkiin oldugunca analizler
yapilsa bile belirli sebeplerden otiirii yazilimlar uygulama esnasinda eksik
kalmaktadir. Bu hata sebepleri Baglik 1.2.3’te ele alinmistir. Ancak bu baslikta

vurgulamak istenen durum; daha dnce benzer uygulamalarda yasanan tecriibelerin goz



ard1 edilmemesinin gerektigidir. Bu sebeple e-Devlet uygulamalar1 hususunda diger
tilke istatistikleri incelenmistir.

Bu konuda Birlesmis Milletler’ in, iiye iilkeler arasinda yaptigi arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikardigi ve her iki yilda bir yayinladigi e-Devlet arastirmalari
incelenmistir. Bu yaymin amac iye iilkelerin E-Devlet anlaminda giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyarak idarecilerin stratejik anlamda verecekleri kararlara yardimci
olmaktir (United Nations, 2014; United Nations, 2016).

Birlesmis Milletler bu arastirmaya iiye iilkelerin e-Devlet gelismislik baglaminda
birbirlerine goére kiyaslanmasi ile olusturmaktadir. Bu aragtirmada E-Devlet
Gelismiglik Endeksi (E-Government Development Index EGDI) puanlar
belirlenirken, iilkenin e- devlet kapsaminda sunmus oldugu Hizmetlerin Kapsami1 ve
Kalitesi  (Online  Service Index OSI), Illetisim Altyapisinin  Seviyesi
(Telecommunication Infrastructure Index TII) ve Insan Kaynagi Durumu (Human
Capital Index HCI) degerlendirilerek ortalamasi alinmaktadir. Ortalamadan 6nce her
bir bilesen, iilke niifusu ve standart sapmasina gére normallestirilir ardindan ortalama

alimir (UN E-Government Knowledge Database, 2016).
x==£ (1.1)

[

O0SI normal+ TII normal+ HCI normal

EGDI = : (1.2)

x: Standartlastirilacak Ham Puan

u: Niifusun Ortalamasi

o: Niifusun Standart Sapmasi

EDGI: E-Government Devolopment Index EGDI

OSI: Online Service Index

HCI: Human Capital Index

TIl: Telecommunication Infrastructure Index

E-Devlet gelismisligi konusunda diinya genelinde iilkelerin durumu
incelendiginde; %16 diisiik seviyede, %35 orta seviyede, %34 yiiksek seviyede ve
%715 liik dilim de ise yiiksek seviyede gelismislik gostermektedir. Sekil 1.3°te bulunan
grafige bakildiginda 2014 ve 2016 yilari arasindaki farklar, daha fazla iilkenin e-devlet
uygulamalar1 bazinda daha yiiksek seviyelere ilerledigi goriilmektedir. Halkin giderek
cesitlenen ve karmasik gereksinimlerinin yonelik, kamu kurumlarinin da yeni, daha iyi

ve daha hizli hizmet vermeleri gerektigi goriilmektedir(United Nations, 2016).
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%13
cok yiiksek

25 iilke
%35
orta

67 iilke

%34

yitksek
65 iilke

2014 2016

Sekil 1.3: Diinya e-devlet gelismislik endeks oranlar1 2014-2016 (United Nations, 2016).

E-Devlet gelismisligi konusunda diinya siralamasinin iist siralarinda genelde
bildigimiz gelismis {lilkeler bulunmaktadir. E-Devlet calismalar1 konusunda bu
tilkelerin uygulamalar1 6rnek alinirken diger taraftan son yillardaki durumu ile bu
listede gerileyen Danimarka ve iyi bir atilim gergeklestiren Litvanya ve Yeni Zelanda
gibi tlkelerinde tecriibelerine dikkat edilmelidir.

E-Devlet gelismislik oranlar1 ve iilke siralamalari, iilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine ne kadar hakim olduklari, internetin yayginlagmasi, elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin kapsamlari, insan kaynagmin durumu ve benzeri gelismeler ile
dogru orantilidir. Sekil 1.4°te Diinya iilkeleri arasindaki degerlendirmeler neticesinde
olusan e-Devlet gelismislik durum siralamasi bulunmaktadir. Olusan listede siralama
sonucu ilk sirada bulunan 30 iilkeye ait degerlendirme puanlar1 yer almaktadir. Ayrica
bu iilkelerin 2003-2016 yillar1 arasindaki gelismislik degisim durumlarina da yer

verilmistir.

1 Tirkiye 2014 ve 2016 yillarinda yapilan arastirmaya gore her iki senede de yiiksek gelismislik

grubunda yer almistir.
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Country Region (o] HCI Ll EGDI EGDI 2016  Ranking Trendline
Level Rank (2003 - 2016)
United Kingdom  Europe 1.0000 09402 08177 09193  Very high 1 - ,_/'\,/\_
Australia Oceania 0.9783 1.0000 07646 09143  \Very high 2 HF’\ .
Republic of Asia 09420 0.8795 0.8530 0.8915  Very high 3 “L,ﬂ_w )
Korea
Singapore Asia 09710 0.8360 0.8414 0.8828 \Very high 4 -
Finland Europe 0.9420 09440 0.7590 0.8817  Very high 5 B NI -~
Sweden Europe 08768 09210 08134 08704 Veryhigh 6 T
Netherlands Europe 09275 09183 07517 0.8659 Very high 7 N —
New Zealand Oceania 09420 09402 07136 0.8653 \Veryhigh 8 —_— -~
Denmark Europe 0.7754 09530 0.8247 08510 Very high 9 e
France Europe 09420 0.8445 07502 0.8456  Very high 10 T~
Japan Asia 0.8768 0.8274 0.8277 0.8440  Very high 1 TN
United States of  Americas 09275 0.8815 07170 0.8420 \Very high 12 . "
America
Estonia Europe 0.8913 0.8761 0.7329 0.8334  \Very high 13 /'\/ "~ -
Canada Americas 09565 0.8572 06717 0.8285  Very high 14 — -
Germany Europe 08406 0.8882 0.7342 0.8210  Very high 15 - AN
Austria Europe 09130 0.8396 0.7098 0.8208 \ery high 16 ~ _J""— ~
Spain Europe 09130 0.8782 06493 0.8135 \Veryhigh 17 — N~
Norway Europe 08043 09031 07276 0.8117  \Very high 18 "
Belgium Europe 07101 09712 0.6808 0.7874  Very high 19 NN
Israel Asia 0.8623 0.8619 06175 0.7806 Veryhigh 20 AN
Slovenia Europe 0.8478 0.8952 0.5877 0.7769  Very high 21 —_——
Italy Europe 08696 0.8126 0.6469 0.7764  Very high 22 T
Lithuania Europe 0.8261 0.8717 0.6262 0.7747  Very high 23 T~ S—
Bahrain Asia 0.8261 0.7178 0.7762  0.7734  Very high 24 o 4_'\',/\_ -
Luxembourg Europe 07174  0.7750 08190 0.7705  Very high 25 - —
Ireland Europe 0.7246  0.9218 0.6602 0.7689  Very high 26 R A
Iceland Europe 0.6232 0.8840 0.7814 0.7662  Very high 27 __.__/,____,_,’
Switzerland Europe 0.6014 0.8579 0.7980 0.7525  \Very high 28 R
Uni_ted Arab Asia 0.8913 0.6752 0.6881 0.7515  Very high 29 /‘“\,,v/\_ o
Emirates

Tablo 1.2°de 2014 ve 2016 yillarinda yayinlanan endekse gore Tiirkiye nin
gelismislik endeksine gore durumu gosterilmektedir. Tiirkiye’nin bu konudaki
pozisyonunun net olarak anlasilabilmesi igin belirtilen yillara ait sunulan raporda

gelismislik acisindan en iiste seviyede bulunan iilkeler ve diinya ortalamasi dikkate

Sekil 1.4: Diinya e-devlet siralamas1 (United Nations, 2016).2

aliarak karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

2

12

Tiirkiye 2014 yilindaki arastirmaya goére 71. sirada bulunurken 2016 yilinda 68. Sira yiikselmistir.



Tablo 1.2: E-devlet gelismislik endeksi Tiirkiye kargilagtirmast (United Nations, 2016), (United Nations, 2014).

2014 2016
Ulke Gliney Tiirkiye Diinya Birlesik Tiirkiye Diinya
Kore Ortalamasi | Krallik Ortalamasi
Sira 1. 71. 193 iilke 1. 68. 193 iilke
E-Devlet

Gelismislik 0.9462 0.5443 0.4712 0.9193 0.5900 0.4922
Endeks Puani

E-Devlet
c l.eV ? lik Cok Orta - Cok Orta -
elismisli o . 3 o ) )

Yiiksek Yiksek Yiiksek Yiiksek

Endeks Yiiksek uKse uKse YViiksek itkse iikse

arasi arasi
Grubu
Hizmetlerin

Kapsami ve 0.9764 0.5591 0.3919 1.0000 0.6014 0.4623
Kalitesi

Iletisim
Altyapisinin 0.9350 0.3605 0.3650 0.8177 | 0.3775 0.3711
Seviyesi

insan
Kaynag 0.9273 0.7133 0.6566 0.9402 0.7910 0.6433
Durumu

Bu tabloya gore Tiirkiye’nin daha ¢ok iletisim altyapis1 konusunda yasadigi
sorunlar veya eksiklikler sebebi ile puan kaybettigi goriilmektedir. Iletisim ayaginda
kisi basina diisen bilgisayar sayisi, internet kullanici sayisi, genis bant abonelik sayist,
mobil abonelik sayist ve mobil hiicresel abonelik sayilari degerlendirilmektedir
(Wikiprogress, 2016). Bu durumda Tiirkiye’de vatandasin devlet kurumlarma olan
elektronik iletisim bagmin daha az gerceklestigine ve devlet kurumlar1 arasindaki
biitiinlesmenin eksikligine isaret etmektedir. Bu puan farkinin somut olarak
gozlemlenmesi i¢in asagida bulunan grafikte iilkelerin yillara gore internet
kullanimina bakabiliriz. Ornegin; Sekil 1.5°de 2016°da gelismislik agisindan ilk sirada
bulunan Birlesik Krallik ile Tiirkiye’nin internet kullanim oranlarmi yillara gore
karsilastirabiliriz. 2000°1i yillarin baginda Birlesik Krallik’ ta bulunan insanlarin %251
internet kullanirken bu oran Tiirkiye’de %S5 civarindadir. Ancak 12 yillik bir dilimde
Birlesik Karalik’taki kullanim %80’lere ulasirken Tiirkiye’de %40 civarindadir.
Birlesik Kralliktaki iletisim altyap1 seviyesinin artmast ile insanlarin internet kullanimi

artmis ve bu da EGDI Endeksinde iist seviyelere tasimasinda etkili olmustur (United
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Nations, 2014). 2016 yilina geldigimizde Birlesik Krallikta niifusun % 92,6’s1 ve
Tiirkiye’de ise niifusun % 58’1 internet kullanmaktadir (Internet Live Stats, 2016).

100 -

% ot people using Internet

—

—_

1 T T T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—— United Kingdom —— Germany —— Russia —— Turkey South Africa
—— Canada — United States Brazil China —— Mexico India

Sekil 1.5: Baz iilkelerin yillara gore internet kullanim oranlar1 (United Nations, 2014).

Teknolojik ve sosyolojik gelisimler, yeni kamu yonetimi yaklagiminda
tetikleyici unsurlar olarak goriilmektedir. Bu gelisme ile birlikte vatandaslarin ve
kamu kurumlarinin etkin hizmet sunumu ve faydasi1 hususunda beklentileri dogru
orantili olarak artmaktadir. Beklentilerin karsilanmasi vatandaslarin, kuruluslarin ve
kamu idarelerinin birbirleri ile etkilesimleri ile miimkiindiir. Paydaslar arasinda etkin
ve kesintisiz bir kamu hizmet siirecinin gerceklesmesi ise kurumlar arasinda veri
paylasimi ve birlikte c¢alisabilirlik esaslarinin yerine getirilmesi ile saglanabilir
(TBMM, 2012). Bu baglamda kamu sektoriinde birlikte ¢alisabilirlik ve biitiinlesik

sistem yapilarina yonelik ¢alismalarin artacag: goriilmektedir.

1.2 Kamu Kurumlarinda Durum Ve Biitiinlesik Bilgi Sistemleri

Bircok iilkede e-Devlet gelisimi hala oncelikle vatandaslarin internet iizerinden
erisebilecekleri elektronik hizmetleri gelistirmeyi yonelik olarak devam etmektedir.
Boyle bir yaklasim, dar bir odaklanma olarak degerlendirilmekte ve uygulanan
tilkelerde kalkinmada belirgin bir yavaslia neden olmaktadir. Gelismis iilkeler ise
vatandasa sunulan hizmetleri kat1 kurumsal yapilarla devam ettirmek yerine, kurumlar
arasinda hizmet ve siireglerin entegre edilmesini stratejilerine alarak biitlinlesik devlet

yapisina gegemeye baslamiglardir (Kunstelj & Vintar, 2004).
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Biitiinlesik Devlet (Integrated Government i-Gov); kamu kurumlar1 e-Devlet
hizmetlerinin birbirine entegre edilerek tek bir ¢ati altinda vatandasa sunulmasi olarak
ifade edilmektedir (Sachdeva S. , 2016).

E-Devlete doniisiimii ile birlikte kamu kurumlarn siireclerini elektronik ortama
aktararak yeni kamu diizenine bir ge¢is saglamis bulunmaktadir. Ancak gelistirilen
sistemlerin ortak noktalari ve benzerlikleri bulunmasina ragmen birinden bagimsiz
heterojen yapida olmalari, kurumlar arast bilgi alisverisinin tam olarak
saglanamamasi, bilgi karmasalarinin olusmasi ve daha etkin ve verimli hizmet sunmak
sebebi ile birlikte ¢aligabilirlik esasina dayali biitlinlesik devlet modeline yonelmeler
baglamaktadir (Sachdeva S. , 2015) (Netsis, 2016).

Birlikte ¢alisabilirlik kavrami, The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) tarafindan: iki veya daha fazla sistem veya bilesenin bilgi alisverisi
yapabilmesi ve paylasilan bilgiyi kullanabilme becerisi; sistemlerin, diger sistemlere
hizmet sunabilme ve diger sistemlerden hizmet alabilme ve karsilikli hizmet
degisiminin sistemlerin etkin bir sekilde birlikte ¢alismasini saglayabilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (TBMM, 2012).

Son yillarda sistemler arasi birlikte ¢alisabilirlik konusunun 6nemini anlayan
idareciler gerekli onlemleri alma konusunda girisimde bulunmaya basladilar. Bu
hususta Avrupa iilkeleri 2009 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz neticesinde daha
sonra karsilagilabilecek zorluklari en aza indirgemek admna tanimladiklar1 2020
Stratejisinde belirlenen 7 bagliktan bir tanesi de “Birlikte Calisabilirlik” olmustur. Bu
baslik altinda 6n plana ¢ikan husus ise “Kamu kurumlari, sirketler ve vatandaglar igin
Pan Avrupa e-Devlet Hizmetlerinde Birlikte Caligabilir Servisi” dir (Giirleyen, 2014).
Bu Servis birlikte calisabilirlik esasinda dayali gelismislik seviyelerinden
olusmaktadir. Avrupa iilkeleri gibi diigsiinen farkli iilkelerde kendi planlamalarini
yapmaktadirlar. Ornegin Avustralya Hiikiimeti Nisan 2006 da ‘Sinirlar boyunca bilgi
paylasim1’ slogami ile Bilgi Calisabilirlik Cergevesi tanimlamalarini yapmislardir
(AGIMO, 2006).

Ulkemizde ise Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi koordinasyonunda
farkli kurum ve kuruluslardan alinan goriislerle birlikte e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Birlikte Calisabilirlik Esaslar1t Rehberi hazirlanmistir. Temmuz 2005 tarihinde ilki,
Subat 2009 da ikincisi ve Mayis 2012 de ise son siiriimii yayinlanmistir. Bu rehberde

biitiinlesik entegre sistemlerin dnemine vurgu yapilarak, kurumlar aras1 entegrasyonun
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saglanabilmesi i¢in kurum igerisinde gelistirilen sistemlerde kullanilacak standartlar
belirlenmistir (DPT Bilgi Toplumu Dairesi, 2012).

Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin e-Devlet baglaminda sagladiklar1 faydalar kisaca
asagida belirtilmektedir; (United Nations Development Programme with the support
of IBM Oracle, 2007), ( Japanese Ministry of Economy, Trade and Industry, 2007)

a) Kamu kurumlarmin hizli ve etkin hizmet sunmalarini,

b) Hizmet sunum teknolojileri ve maliyetlerinin azaltilmasini,

c) Idarecilerin bilgiye dayal1 yonetim sekli ile tutarli karar verebilmelerini,

d) Kurumlarda olusturulan projelerin daha saglam temelde ve hizh

gelistirilebilmesini,

e) Miikerrer olan hizmetlerin elemine edilmesini ve saglikli veri biiyiimesi,

f)  Kurumlar arasi iletisimin kuvvetlenmesini,

g) Vatandas nezdinde devlet yonetiminin seffaf olmasini,

h) Vatandasin aldig1 hizmetlerin kesintisiz ve biirokrasiden uzaklagmis olmasi

biitiinlesik bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile saglanabilmektedir.
1.2.1 Diinyada Ornek Kamu Uygulamalari

Kamu kurumlarindaki bilgisayar kullanimi, bilgisayarlarin ilk gelistirildigi
zamanlardan beri az da olsa mevcuttur. 1970’lerde kamuda bilgi teknolojileri
kullanim1 ifadeleri literatiirlere yayginlasmaya baglamistir. Gelisen teknoloji ile
birlikte giiniimiizde nerdeyse bilgi ve iletisim teknolojilerinden yoksun kamu hizmeti
sunulmamaktadir. 1990’lardan itibaren geleneksel kamu hizmetleri kamusal
ihtiyaglara goére yerini bilgi sistemlerine birakmistir. Bu yaklasim e-Devlet olarak
tanimlanmaktadir (Gronlund & Horan, 2004).

Oncelikle yerel yonetim uygulamalari ile hayatiniza dahil olan e-Devlet
anlayisi, internetin yayimlasmasi ile genislemis ve devletler nezdinde genel niifusa
hitap edecek seviyelere gelmistir (Vandenbussche, 2009). Gelismis iilkelerin basi
cektigi bu yeni kamu hizmet anlayisina, gelismekte olan {ilkelerde tiim gayretleri ile
gegis saglamaya c¢alismaktadirlar (United Nations, 2016).

E-Devlet doniisiim seviyesini bir adim 6teye tasiyan {ilkeler, dikkatsiz sekilde
sistem gelistirilmesine, ayni verilerin farkli sistemlerde iiretilmesine, ayn1 sorunlar igin
farkl1 sistemler gelistirilmesine engel olmak, kamu kurumlar arasindaki isbirligini

artirmak, vatandas ve devlet arasindaki mesafeyi yakinlastirmak, daha etkin bir kamu
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hizmet sunmak ve kaynaklardan tasarruf etmek amaciyla “Kamu Birlikte Calisabilirlik
Cergevesini” ¢dziim olarak kullanmislardir (UNDP, 2007).

Birlikte caligabilirlik ¢cercevesi, hizmetlerin miisterek olarak verilmesine yonelik
olarak birlikte ¢alismak isteyen kurumlarin anlagsmaya vardigi bir yaklagimdir. Bu
cercevede uygulanabilirlik alani iginde, kelime, kavramlar, ilkeler, politikalar,
yonergeler, tavsiyeler, standartlar, 6zellikler ve uygulamalar gibi ortak unsurlar

belirtilir ve bu kapsamda gelistirmeler yapilir (European Commission , 2010).

Tablo 1.3: Baz iilkelerin birlikte ¢alisabilirlik ¢ergeve olugumlari.

Birlikte Cahisabilirlik Cercevesi Ulke Yayin Tarihi
e-GIF Birlesik Krallik Mart 2005
CClI Fransa Eyliil 2003
SAGA Almanya Aralik 2003
DIF Danimarka Aralik 2005
IDABC AG Avrupa Birligi Eyliil 2004
EAG Amerika Birlesik Devletleri Temmuz 2002
e-Doniistiim Tiirkiye Projesi Tiirkiye Mayis 2005

Tablo 1.3’de bazi iilkelerin birlikte c¢alisabilirlik ¢alismalarina iliskin
olusturduklar1 gergevenin yayin tarihleri bulunmaktadir (Guijarro, 2006). Bu baslik
altinda farkli ilkelere ait 6rnek kamu uygulamalari incelenerek, bilgi iletisim
teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda nelere haiz oldugunu ve degisen kamu
yonetiminin nasil sekillendigi tizerinde durulmustur. Ele alinan 6rneklerde, e-Devlet
uygulamalarinin biitiinlesik devlet yapisina doniistiiriilmesi igin yiiriitiilen ¢aligmalar
tizerinde durulmustur. A.B.D ve Giiney Kore e-Devlet gelismislik acisindan diinya
ilkelerine gore iist siralarda bulunduklarindan, Moldova ise bu konuda ger¢eklestirdigi

faaliyetler ile bu konuda hizli bir yiikselis egiliminde oldugu i¢in incelenmistir.

1.2.1.1 A.B.D e-devlet uygulamalar

Bilgi Teknolojilerinde oncii iilke olan Amerika Birlesik Devletleri, kamu
uygulamalarinda da oncii olarak 1993’te baslatilan ve bagimsiz kamu hizmetlerinin bir
cat1 altinda toplanarak vatandasa c¢evrimigi sekilde sunulmasin1 hedefleyen “Acces

Amerika” e-Devlet projesini hayata gegirmistir. Proje kapsaminda tist ¢at1 konumunda
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olan “firstgov” portalin1 “Biiyiik Yeni Kaynak” slogani ile 2001 yilinda yayma
alimmistir (Demirel, 2006).

E-Devlet yaklagiminda bir iiste kademeye gecis yapan A.B.D artitk kamu
bilgilerini ve hizmetlerini her zaman her yerden kullanicilarin erisim segeneklerine

gore sunmay1 gorev edinerek hizmet sunmaktadir.
1.2.1.2 Giiney Kore e-devlet uygulamalari

Bu alanda 6nde gelen iilkelerin basinda Giiney Kore gelmektedir. Oyle ki e-
Devlet Degerlendirmeleri kapsaminda diinya genelinde {ilkeler arasindaki yapilan
siralamada son yillarinda hep en isttedir (United Nations, 2016).

Gliney Kore, dogum, 6lim, Oneri istek, is arama, toplu tasimada akilli kart
uygulama platformlar1 gibi 6nemli kamu hizmetlerini birlestirerek, vatandasin bu
hizmetlerden devlet kurumlarini ziyaret etmeden ¢evrimigi olarak faydalanabilecekleri
hale getirmistir (Korea Tourism Organization, 2016).

Ulke genelinde yayilan e-Devlet anlayisi sayesinde; vatandasin devlete olan
katilimi artirilmistir. Online vatandas platformu tizerinde 3020 tane e- hizmet ve 1208
tane online belge hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandas istek ve oneri portali ile
devlet kurumlar1 ve vatandas arasinda etkilesim saglanmistir (Evran, 2015).

Giliney Kore e-Devlet anlayisim1 temel seviyeden c¢ozerek isi bir adim oteye
tasimaktadir. E-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda belirli standartlar
olusturarak hizmet kalitesinin artirilmasi ve bilgi teknolojileri alt yapisinin verimli
kullanim1 konusunda saglikli bir gelisim politikasi izlemektedir. Olusturulan bu e-
Devlet Yazilim Cergevesi (E-Government Framework) ile yapilan isin
sadelestirilmesi, diisiik maliyet, takvime uygun proje teslimati ve performans kalite

artisin1 saglanmigtir (eGovFrame Portal eGovernment Standard Framework, 2016).
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Sekil 1.6: Giiney Kore e-devlet yazilim gercevesi semasi (eGovFrame Portal eGovernment Standard Framework,
2016).

Sekil 1.6°da belirtildigi lizere Giiney Kore e-Devlet standartlarini olustururken
oncelikle mevcut uygulamalarin analizi yaparak farkli uygulamalarda ayrica
gelistirilen ortak kullanilan bilesenleri belirlemis ve tek katmanda bir araya getirmistir.
Daha oOnce birbirine siki bagli durumda olan yazilimlar {izerinde ek tasarimlar
yapildiginda farkli sorunlarla karsilasilirken yeni olusturulan ¢ergeve ile modiiler bir
yapiya gecis yapilmustir. Belirli standartlar olan bu e-Devlet platformunun yonetimi

kolaylagarak yeni gelistirmelere uygun hale getirilmistir.

1.2.1.3 Moldova e-devlet uygulamalari

Bu baslikta Moldova’nin secilme nedeni; e-Devlet doniisiimii konusunda ¢ok
ileri seviyelerde olmamalarinda ragmen birlikte calisabilirligin 6nemini kavrayarak
“Moldova Birlikte Calisabilirlik Entegrasyon Katmani” adina bir modele gegcis
yapmalaridir.

Daha once belirtilen {ilke Ornekleri e-Devlet gelismislik anlaminda Oncii
iilkelerdi. Bu ornekte ise daha alt seviyelerde bulunan bir iilke olan Moldova ele
alinmigtir. Gelismis tilkelerin e-Devlet politikalar1 genellikle daha konforlu bir yasam
icin gerceklesirken, Moldova gibi gelismekte olan {ilkelerin e-Devlet modeline

gecmelerindeki amag ise genellikle yolsuzlukla miicadele, seffaflik ve biirokrasinin
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azaltilmasidir. Bu s0ylemler Moldova Basbakani Iurie Leanca tarafindan 2013 Eyliil
aymda Birlesmis Milletler Genel Kurulunda ifade edilmistir (Nations G. A., 2013).

E-Devlet hizmetleri kapsaminda Avrupa iilkeleri arasinda biraz geride kalan
Moldova 2020 hedefleri ile bu alanda son yillarda biiyiik yol kat etmistir. Birlesmis
Milletler E-Devlet Anketi Gelismislik Endeksine gore 2012 yilinda 96.sirada, 2014
raporuna gore 68. Sirada olan Moldova 2016 yilinda ise 65. Sirada yer almistir (United
Nations, 2016) (United Nations, 2014).

Moldova’nin yiikselisindeki en biiyiik etkenlerden bir tanesi kamu bilgilerinin
acik hale getirilmesidir. Vatandasi acik veri konusunda bilinglendirmeye yonelik
faaliyetler yiiriiten yetkililer “Herkes icin agik veri” slogani ile suan Moldova Agik
Veri Portalinda kamu kurumlarindan alinan 4800 kaynaktan 900 adet veri setini agik
hale getirmislerdir (Government Open Data Portal, 2016).

Hiikiimet Elektronik Odeme Servisi ile vatandasin devlete yapabilecegi vergi
O0demesi, trafik cezalari, islem Odemeleri gibi biitiin 6demelerin tek bir sistem
lizerinden alinmasi saglanmistir. Vatandaslarin bankalara, atmlere veya herhangi bir
vezne hizmetine gitmeden devlete olan 6demelerini gerceklestirmelerine imkéan
sunulmustur. Bu 6deme sistemi e-Devlet hizmetleri kapsaminda 1yi bir alt yap1 6rnegi
olarak degerlendirilebilir.

Moldova i¢in 6nemli bir adim ise e-Devlet hizmetlerini, bilgi gilivenligini
artirmak, altyapi ticretlerinden tasarruf etmek ve E-devlet hizmet kalitesini artirmak
amaci ile bulut sistemine tasimak olmustur.

Giiney Kore 6rneginde oldugu gibi Moldova e-Devlet doniisiim stratejisinde de
belirli standartlara yer verilmistir. Bu standartlar dogrultusunda gelistirilen hizmetleri
yayina almaktadirlar. Bunlar; (Nations U. , Public Administration and Development
Management Department of Economic and Social Affairs, 2016)

a) Tasarim Uygunlugu: Standartlara ara yiizler iizerinde gelistirme yapilmasi

b) Giivenlik Tedbirleri: Hizmetlerin giivenlik sertifika ve standardinin olmasi

c) Bilgi ve Veri Paylasimi: Kurumlar arasi paylagim standartlarina uyulmasi

d) Bulut Altyapisina Uygunluk: e-Hizmetlerin bulut standardina uygun olmasi

e) Mobil Cihazlara Uygunluk: e-Hizmetlerin mobil cihazlara uygun ¢alismasi

f) Acik Veriye Uygunluk: Seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasina

yonelik sunulan e-Hizmetlerin agik veriye uygun olmasi gibi standartlar

beklenmektedir.
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E-Devlet modeli i¢in dikkat ¢eken bir uygulama ise kurumlar arasindaki bilgi
paylasimini kolaylagtirmak ve vatandasa dogrudan hizmet sunmak i¢in olusturulan
birlikte ¢alisabilirlik entegrasyon katmanidir. Sekil 1.7°de gosterilen servis temelli

calisan bu katmanda, kamu kurumlarinin hizmetleri bir alanda toplanarak dagitimi

yapilmaktadir.
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Sekil 1.7: Moldova birlikte ¢aligabilirlik entegrasyon katmani (Bercu, 2014).

Ulkelerin biitiinlesik devlet egilimlerine yonelik gelistirmis olduklar1 birlikte
calisabilirlik ve e-Devlet hizmet ¢ergeveleri asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 1.4: Baz iilkelerin e-devlet olusumlari.

Ulke EGDI Framework E-devlet Yil Amag (su anki asamada)
Sirasi kapisi

= Kamu bilgi sistemlerinde

e-Government maliyet ve riski azaltma,

El::lsl ik 1. I; tlgrrgrrr)lz:/?/t())lrllit gov.uk | 2001 | = Agcik veriye gecis
(e-GIF) = Birlikte ¢alisabilirlik
(Pankowska, 2008)
= Vatandas ve devlet
etkilesimini saglamak,
. * Yapilan isin sadelestirilmesi,
(é:)l;l:y 3. eGov korear.go.k » Diisiik maliyet,

= Takvime uygun proje
teslimati,

= Performans kalite artist
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Tablo 1.4 (Devam): Baz lilkelerin e-devlet olusumlari.

Ulke EGDI Framework E-devlet Yil Amac (su anki asamada)
Sirasi kapisi

= Yolsuzlukla miicadele,

= Seffaflik,

= Biirokrasinin azaltilmasi,

MConnect servicii = Bilei giivenligini k

Moldova | 65. Interoperabilit .| 2012 Bilgi giivenhigini artirmak,

y Platform gov.md = Altyapi ticretlerinden
tasarruf,

= E-Devlet hizmet kalitesini
artirmak

» e-Doniigiimiin saglanmasi
= Kullanim, katilim ve

seffafligin artirilmasi
2005 | = Etkin ve Siirdiiriilebilir
Hizmet

= Ortak Sistemlere gecis
(Ozkan, 2015)

e-Doniisiim turkiye.

Tirkiye gS. Tirkiye gov.tr

Bu tablodaki duruma gore e-Devlet gelismislik endeksinde {ist sirada bulunan
ilkelerin gerekli e-doniisiim siireclerini tamamladiklar1 ve suan birlikte ¢alisabilirlik,
acik veri ve bu yapidaki katma degerleri artiracak siireglere yogunlastiklar
goriilmektedir. Moldova ve Tiirkiye gibi orta siralarda bulunan iilkelerde e-Devlet
hizmetleri konusunda siirdiiriilebilirlik ve katilima yonelik siirecler ele alinmaktadir.
Son bolimde sundugumuz modelde, Tiirkiye ve Moldova gibi e-Doniisiimiini
tamamlamaya calisan iilkelerin Giiney Kore gibi biitiinlesik devlet modelini gegislerini

kolaylagtirmaya yonelik uygulamalara yer verilmistir.
1.2.2 Tiirkiye’de Biitiinlesik Sistem Uygulama Ornekleri

Biitiinlesik sistem yapilarinin neden gerekli oldugunu ve kurumlar arasi
entegrasyonda ne kadar 6nem arz ettigini genel anlamda tanimlamis bulunmaktayiz.
Bu baslikta ise; kurumlar arasi entegrasyondan ziyade kurumlarin daha 6zeline inerek,
kurum igerisindeki bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirlik durumlari ele alinmistir.
Biitiinlesik  bilgi  sistemlerinin  getirileri ve aksi durumdaki sistemlerin
dezavantajlarindan bahsedilmistir.

“Birlikte Caligilabilirlik i¢in Muharebe Yonetim Dili” makalesinde; Silahli

Kuvvetler biinyesinde gelistirilen bir¢ok sistemin bulundugu, hareket planlama, sevk
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ve idare, bilgi aktarimi ve mesajlagma gibi her sartta kullanilan sistemler ile modelleme
simiilasyon egitim sistemlerinin birlikte ¢aligmalarinin biiyiik 6nem arz ettigini, ancak
sistemlerin gelistirilmesinde veri modeli ve bilgi degisim standartlarina yeterince
uygulanmadig1r i¢in sorunlar yasandigi vurgulanmistir. Sorunlarin  bertaraf
edilebilmesi i¢in ¢esitli modellerden bahsedilmistir. Bunlardan bir tanesi Level of
Conceptual Interoperability Model (LCIM)’dir. Bu modelin Onerisine gore birlikte
caligabilirlik seviyesi 6n plana alinmustir. 7 seviyede verilen nitelemeler; Entegre
Edilebilirlik, Birlikte Calisabilirlik ve Biitiinlesebilirlik seklinde kategorize edilmistir
(Kandakoglu & Akgiin, 2007). Gelistirilen bu modelin uygulanmasi halinde;

a) Sistemler arasi entegrasyon ve uyusum kaynakli problemler,

b) Sistemlerin bakim ve idame ettirilmesinde yasanan giigliikler,

c) Yazilim tekrarlarin 6niine gegilebilecegi vurgulanmaktadir.

Bu baglamda biitiinlesme konusunda en belirgin 6rneklerden bir tanesi de
Merkezi Niifus Istatistikleri Projesidir. “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinin Baz
Yonetim  Siireglerine Etkisinin Ornek Projeler Baglaminda Degerlendirilmesi”
makalesinde; Tirkiye’de One ¢ikan biiyilk e-Devlet projeleri incelenmis olup
beklentileri karsilayip karsilamadigi gergeklestirilen miilakatlar ile Olclilmeye
calistlmistir. Iyi bir drnek teskil edecegi igin incelenen projeler arasindan Igisleri
Bakanlig: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Istatistikleri
(MERNIS) Projesini ele alinmistir.

MERNIS projesinin amac1; merkez ve tasrada bulunan niifus kiitiik bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplayarak niifus islemlerinin bir sistem {izerinden
gerceklesmesi ve bu sisteme entegre edilecek Kimlik Paylagim Sistemi ile niifus
bilgilerinin paylasiminin saglanmasidir. Bu amag aslinda 6zetle daginik halde bulunan
bilgilerin bir araya getirilerek ilizerinde islem yapabilecek pozisyona getirilmesidir.
923 farkli niifus idaresinde bulunan daginik bilgiler biitiinlestirilerek hizmete
sunulmustur. Ayrica farkli kurumlarla dosya yolu ile paylasilan verilerin sisteme ek
olarak gelistirilen Paylasim Sistemi ile elektronik ortamda paylasimi saglanmistir.
Boylede daginik haldeki hizmet yapisinin bir araya gelmesi ile asagidaki faydalar
ortaya konulmustur;

a) Postayoluile ger¢eklesen islere yonelik zaman, para ve kirtasiyeden tasarruf,

b) Anlik islem sebebi ile giincel, gegerli ve giivenilir bilgiye erisim,

€) Vatandasin en yakin birimde hizli ve kolay hizmet erisimi,
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d) Kurumlar arasi veri paylagimi ile seffaflik, verimlilik,

e) Diger kurumlarda gergeklestirilen vatandaslik hizmetlerinin yeni kimlik

numarasi ile diizenli olarak gergeklesmesi,

f) Paylasilan bilgileri ile kurumlarda sahteciligin 6niine gegilmesi,

g) Anlik diizenli bilgiler ile analizlerin yapilabilmesi ve stratejik kararlarin

alinmasi gibi birgok fayda saglanmistir (Demirhan, 2014).

Birlikte calisabilirlik konusunda bir diger 6rnek ise SGK Bilgi Sistemi’dir.
2009'da piyasaya siiriilen ve su anda son gelisme asamalarinda olan bir hiikiimetten
devlete (G2G) e-Devlet sistemidir. Mart 2014 itibariyla, bu sistem araciligiyla on yedi
milyon yardim vakasi saglanmig, zaman ve kaynaklardan biiyiik tasarruf saglanmis,
seffaflik ve hesap verebilirlik artmistir.

SGK Bilgi Sisteminin sagladigi entegrasyon seviyesi, diger birgok iilkede elde
edilenin 6tesine gegmektedir. Bu sistem 16 kamu kurumunu web hizmeti araciligiyla
biitiinlestirmekte ve 1001 yerel sosyal yardim biirosundan bilgi almaktadir.
Uygulamadan 6demeye kadar tiim sosyal yardim siiregleri elektronik bir platformda
gerceklestirilebilir durumdadir. Ornegin, devlet tarafindan finanse edilen tiim sosyal
yardimlara bir merkezden erisilebilmektedir (United Nations, 2016).

Bu baglamda SGK Bilgi Sistemi, kurum igi biitlinlemenin saglanmasinin

yaninda, devlet kurumlar arasinda veri paylagiminin saglandigi giizel bir uygulamadir.
1.2.3 Kamu Kurumlarinda Sistem Gelistirme ve Yonetimindeki Sorunlar

Bir projenin basarili bir sekilde sonuglandirilarak kullanima alinmasi birgok
unsurun tam anlami ile yerine getirilmesine baglidir. Bu unsurlardan herhangi birinde
bir aksama olursa proje sekteye ugramaktadir. Ozellikle e-Devlet tarz1 uzun soluklu
bilgi sistemlerinin gelistirilmesi hususunda sorunlar daha fazla yasanmaktadir.
Basarisiz projelere birkac 6rnek vererek, projelerde nelere dikkat edilmesi gerektigini
gorebiliriz;

a) Kanada hiikiimetinin Subat 2016’da devreye aldigi Phoenix adli bordro
sistemi yazilim kalitesi sorunlari, yeni sisteme ge¢meden Onceki verilerin
temizlenmemesi ve kullanicilarin eksik bilgilendirmesi sebepleri ile 6 aylik bir siire
zarfinda hatali 6demelere ve insanlarin magduriyetine sebep olmustur. Ayica sistem
hatalarinin  giderilmesi yapilan analizler neticesinde 50 milyon dolar olarak

aciklanmistir (Phoenix Failiing, 2016).
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b) Avusturalya Sydney Su Hizmetleri Idaresinin Miisteri iliskileri ve Fatura
Yo6netimi projesi 2005 yilinda 38 Milyon Dolar bitge ile baglatilmigtir. 2008 yilinda
blitcenin 138 Milyon Dolara ulagsmasi neticesinde projenin iptaline karar verilmistir.
Neticesinde tedarik¢i ile girilen dava ve proje masrafi 60 Milyon Dolar1 bulmustur. Bu
projenin basarisiz olma sebepleri (Kaya, 2010);

1. Kurumsal proje yonetimi yanligliklar

2. Projeye dair yapilan tanim hatalar1

3. Proje Yoneticisinin hatalar

4. Tedarikg¢i se¢imi ve sdzlesme eksiklikleri olarak belirtilmektedir.

Tablo 1.5°te belirtilen ge¢cmis bes yilin verilerine bakildiginda ortalama %30
oraninda bir basar1 gézlemlenmektedir (InfoQ, 2016). Basarisizliklar ise projenin
tamamlanamamasi, gec bitirilmesi, biitceyi asmas1 veya farkli sebeplerden dolayi
gerceklesmektedir ve birgok zarara yol agmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri ekonomisi her yil basarisiz olan projelerden dolay1 50 ile 150 milyar dolar

arasinda zarara ugramaktadir (Wrike, 2015).

Tablo 1.5: Son bes yila ait diinyadaki proje basar1 oranlar1 (InfoQ, 2016).

2011 2012 2013 2014 2015
Basarih %29 %27 %31 %28 %29
Iptal %49 %56 %50 %55 %52
Basarisiz %22 %17 %19 %17 %19

Yazilim projelerinde yasanan basarisizliklara sebep olan faktorlere baktigimizda
karsimiza; Orgiitsel/Operasyonel Proje Yonetim Eksiklikleri, A¢ik¢a Tanimlanmamus
Projeler, Proje Planlama Eksiklikleri, Personel Yetersizligi, Tedarik¢i ile Ilgili
Sorunlar, Teknik Problemler ve Diger gibi alanlarda yasanan sorunlar karsimiza
cikmaktadir (Bernnat, Johnstone-Burt, Thomé, & Zink, 2010). Bu kategorilerin etki
oranlar1 Sekil 1.8’de bulunan grafikte belirtilmistir.
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Sekil 1.8: Biiyiik projelerdeki basarisizlik sebepleri (Bernnat, Johnstone-Burt, Thomé, & Zink, 2010).

Yazilim projelerinin gelistirme ve yonetimi konusunda yasanan sorunlarin neler

oldugunu yukarida belirtilen kategorilere gore biraz daha detaylandirarak, kurum

icerisindeki sorunlar1 daha somut olarak ele almis olacagiz. Belirtilen bu maddeler

daha ¢ok uzun soluklu olan e-Devlet projelerinde yasanan sorunlar1 gostermektedir.

Bu detaylar;
1) Teknik Problemler

a.

e o o

@

Gelistirme esnasinda yanlis teknolojilerin secilmesi (Dinger & Garousi,
2015)

Etkin bir mimarinin se¢ilmemesi

Hatal1 test yontemlerinin uygulanmasi

Kurulan mevcut sistemlerin degisim i¢in esnek olmamasi,

Basit ve siirekliligi olmayan uygulamalar i¢in bile program gelistirilmesi,
Ayni verinin farkli boliimlerde farkli isimlerde bulunabilmesi ve buna bagh
olarak bilgi karmasasinin yasanmast,

Sistemler aras1 veri paylagiminin saglanamamast

Yeniden kullanilabilir bilesenlerin kullanilmamasi (Rehber, 2015)

Tedarikgi ile Ilgili Sorunlar

Sozlesme ve alt yiiklenici yonetiminde eksiklikler

Sunulan ¢6ziimlerin pahali ve zaman alici olmasi,

Projenin yarida birakilmasi ve gerekli destegin saglanmamasi
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3)
a.
b.

Personel Yetersizligi

Proje kapsaminda yeterli personelin bulunmamast

Proje yoneticilerinin degisikligi veya proje basindan itibaren siirekliligin
olmamasi

Personel sirkiilasyonu

Nitelikli personel istthdaminin olmamasi, personelin tecriibesizligi

Personel arasinda duygusal bagin olusmamasi ve problemler yasanmasi

Teskilat yapisinda yogun biirokrasi

4) Proje Planlama Eksiklikleri

a.
b.
C.
d.
e.

5)

6)

b.
C.
d.

Planlamadan Proje Baslatma (Seker, 2014)

Risk, Konfigiirasyon, Test ve Bakim gibi planlarin yapilmamasi

Hatali zaman ve maliyet hesaplanmasi

Yonetici ile bilisimci arasindaki iletisim ugurumu,

Kullanicilarin ~ bilinglendirilmemesinden ~ Otiirii  sistemlere  direng
gosterilmesi,

Acik Tanimlanmamis Proje

Proje dncesinde analizlerin tam olarak yapilmamasi

Sartnamelerin kopyalama seklinde veya yiiklenici odakli hazirlanmasi
Gelistirme esnasinda gereksinimlerin degismesi veya onceliklerin degismesi
(Wrike, 2015)

Yoneticilerin ne istedigini tam bilememesi ve lretilen bilgiye genellikle
tasarimcinin karar vermesi,

Projesi asil kullanacak olanlarin analizlerde ve gereksinim belirlemede g6z
ard1 edilmeleri

Orgiitsel / Operasyonel Proje Yonetim Eksiklikleri

Yoneticinin projeye mali ve maddi agidan destekte bulunmamasi (InfoQ,
2016)

Is ve insan kayna@ planlamasinin yanlis yapilmasi

Proje Plani ve Proje yonetim standartlarina uyulmamasi

Proje izleme ve degerlendirme siirecinin diizensiz veya eksik olmasi

TUBITAK 1n 2014 yilinda gergeklestirdigi, Tiirkiye’deki 67 kamu kurumundan

115 st diizey bilisim personelinin katildig1 bir ¢alistayda yazilim projeleri gelistirme
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siiregleri ele almmustir (Sar1, Ozbek, & Kurt, 2014). Ozellikle yasanan sorunlarin neler

oldugu tizerinde durulmustur. Bu konuda genel olarak katilimcilar;

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

Gereksinim analizlerinin diizgiin yapilamadigini1 ve yapmak i¢in gerekli
liyakate sahip olunamadigini,

Eksik tanimlanan gereksinimlerin testlerinin yapilamadigini,

Test senaryolarinin olmadigi ve bagimsiz test personelinin pek
calistirilmadig,

Iletisim eksikliklerinin bulundugu,

Kaynak ve personel yetersizliginin oldugu,

Zaman problemi sebebi ile dogru planlama ve gerekli testlerin yapilamadigi,
Dokiimantasyon olmadig1 ve kisilere bagimli kalindigi,

Son kullanict isteklerinin tutarsizlii ve degiskenligi,

Sistemlere gereken dnemim verilmemesi,

Bagimsiz yazilimlarin birlikte ¢alisabilirlik durumlarmin olmadigini dile

getirmislerdir (Sar1, Ozbek, & Kurt, 2014).

Sekil 1.9’da belirtilen sonuglara goére projelerdeki en biiylik sorun; Acgik

Tanimlanmamis Proje ve Proje Yonetimi Eksiklikleri olmustur. Sonug olarak diinya

geneli ve

Tiirkiye’deki Kamu Kurumlarinin sorunlari ortak olarak goriinmektedir.

Sorunu 60
b.el_irten 50
kisi  so
sayist 42
40 27
30
30 24 24
19
17
20 16—15 17311
B I I l I I I 7 :
. H H B B B EEEN
& & & & & & & & & S > 2 & &
. \é.\é‘ & 5’\\"\\ & 2 & ‘;}‘a:a @'a& & e}l’@ z,‘{“& ,56@ 'a&g & £
‘bé g & N > & & & & i}& & 0‘6\ Ay &
<& <& > 0 & 5 5 & %‘:" Cid &5 S & &
¢ & ,@\”@ & & & F & & & & &
& & R 2 A ol 2 & & o
QS‘\‘} 6\\.}%" o@"(\ v.ét *5:0 _ﬁsp y o€ i\"“bﬂ, N @‘6\ 'é\&‘q’ 6;?}\ \p_@'?’ ,5\?&
{%‘A 4 & < «‘Y‘ & & o ‘.\}\ .bé"e' \S‘o ‘b“*
< o & @ & ¥ A &5 £ < %2 &
o N o & < =S &F &
& S R\ 5 & £ S
£ & < & & e
< ¥ & < & +®
< e & &
< et & R
q:\o *_\) (&
&
(a“'é(‘
ekil 1.9: Tiirkiye kamu bilisim personeli anketinden yazilim sorunlar1 (Sar1, Ozbek, & Kurt, 2014).
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Genel olarak bakildiginda bir projenin ana bilesenleri; Teknoloji, Siiregler,
Yénetim ve Insandir. Bu 4 temel bilesenin ahenkli bir sekilde calismas1 neticesinde
basarili projeler ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida belirtilen sorunlar1 da géz Oniinde
bulundurarak, bu temel bilesenlerin bir projede hangi oranda énem sahibi oldugunu
gorebiliriz. Arastirmalar gore Teknoloji projenin ancak %20’sini, insan, Siiregler ve
Yonetim ise projenin %80’ini olusturmaktadir (Afyonluoglu, 2013).

Belirtilen sorunlarin yagsanmasina ragmen, %69 oraninda bir basarisizlik durumu
olmasma ragmen ortaya kayda deger projeler de ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunun
gerekliligini yerine getirerek e-Doniisiimlerini gergeklestirmeye calisan kamu
kurumlar1 genelde bu doniisiimii sancili yasamaktadir (Akkaya, 2015). Ortaya ¢ikan
sistemin ne kadar siire hizmet verebilecegi, farkli sistemlerle biitiinlesmelere ne kadar
uygun oldugu, gelistirilmeye uygun olup olmadigi, hdkim olunan bilgiden tam fayda
saglanip saglanamadig1 gibi sorunlarla heniiz tam anlamiyla oturtulmadan bir sonraki
adimda sorunlar yasanacagi barizdir.

Proje gelistirmede %80 lik dilimi kapsayan Insan, Siirecler ve Yonetim gibi
etmenlere iliskin yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik literatiirde birgok kaynak ve
metot bulunmaktadir. Projelerde verim ve performansi gelistirmek, kaynak israfinin
azaltmak, maliyetleri ve proje siirelerini diisiirmek, istenen kalite seviyelerine erismek
i¢in bir¢ok proje yonetim metodolojisi gelistirilmistir. Bu metodolojiler kapsaminda
asagida bulunan alanlar ele alinmaktadir (Esatoglu, 2010).

1) Proje Entegrasyon Yo6netimi

2) Proje Kapsam Yonetimi

3) Proje Zaman Yonetimi

4) Proje Maliyet Yonetimi

5) Proje Kalite Yonetimi

6) Proje Insan Kaynaklar1 Y06netimi

7) Proje Iletisim Yonetimi

8) Proje Risk Yonetimi

9) Proje Tedarik Yonetimi

10) Proje Kaynak Yo6netimi

Bu kadar detayli proje yonetim tiirii bulunmasina ragmen e- doniisiim alaninda
daha biitiinciil ve siirdiiriilebilir ¢erceveden bakan bir ¢éziim Onerisi pek

bulunmamaktadir. Kurumlar kendi siireglerini dogru bir diizende sistematik hale
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doniistiirmedikleri siirece kurumlar aras1 entegrasyonlarin  ger¢eklesmesinde
zorluklarla karsilasmaktadir. Ornegin bir kurum icerisinde ortak bilgi iireten ve bazi
bilgileri ortak kullanan sistemlerin birbirinden bagimsiz ¢alismasi bu kurumun disa
acilmasinda biiyiik problemlere yol agacaktir. Bu ylizden kurumlarin bilgi sistemleri
olusturmalarmin paralelinde biitiinlesik sistem yapisina da gerekli 6zeni gostermeleri
gerekmektedir. Bu durumda oncelikle kamu kurumlarinin kendi olgunluklarini
tamamlayarak ise baslamalar1 gerekmektedir (Arifoglu & Giir, 2005).

E-doniisiim noktasinda kurum i¢i ve kurumlar arasindaki en biiyiik siireglerden
bir tanesi resmi evrak siirecidir. Kurum igirisinde olusturulan Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri artik bir sonraki asamaya gecmis bulunmaktadir. Igisleri
Bakanlig1’ da oncelikle kendi i¢ isleyisindeki sorunlar1 gidermek ve farkli kurumlar
arasindaki evrak aligverisi elektronik ortamda gergeklesmek adina e-Otoban Projesini
hayata gecirmistir. Bu proje kurumlar arasi sistem entegrasyonu Ve birlikte
calisabilirlik konusunda biitiinlesik devlet modeline bir &rnek teskil emektedir (Igisleri

Bakanligi, 2016).
1.2.4 Degerlendirme

Daha onceki basliklarda birlikte calisabilirlik ve biitiinlesik bilgi sistemlerini
inceleyerek ne gibi fayda saglanabilecegi hakkinda bilgi sahibi olduk. Bu meseleye
daha mikro 6lgekten bakilacak olursa, kamu kurumlari biinyesinde bulunan bagimsiz
sistemlerin sebep oldugu karmasa ve sikintilarin genel e-Devlet yaklasimini nasil
etkilemis olacag goriilecektir.

Kurum igerisinde birden ¢ok bagimsiz sistemin bulunmasi durumunda yasanan
sorunlar agsagida belirtilmistir. Burada belirtilen maddeler sonraki basliklarda detaylica
inceleyecegimiz YTB biinyesinde yasanan sorunlar1 da icermektedir;

1) Kullanicilarmin farkli sistemlere farkli hesap bilgileri ile giris yapmalari,

2) Kaullanict hesaplarinin yonetilememesi,

3) Her bilgi sistemi i¢in farkli kullanici ve yetki tanimlamalarin yapilmast,

4) Uretilen bilgi ve belgelerin miikerrer olmasi ve tasnifi konusunda sikintilar

yagsanmasl,

5) Kaullanicilarin istedikleri bilgi ve belgelere sorunlu ve gecikmeli olarak

erismeleri,
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6) Yonetimsel ve Stratejik karar alma mekanizmasina fayda saglayacak
sistemlerin eksikligi,

7) Sistemsel anlamda sunucu kapasitelerinin yetersiz kalmasi, gereksiz
kayitlarin olmasi,

8) Farkl sistemlerin idame ettirilmesi i¢in gerekli insan giicli ve masraflarin
fazla olmasi,

9) Dogru analizlerin yapilmadig: sistemlerde gereksiz donanim masraflarina
girilmesi,

10) Sistemlerde yasanan sorunlarin Tedarik¢i Firmalar, Sistemciler ve
yazilimcilar arasinda doniip durmast,

11) Donanim ve yazilimlar arasinda olusan siiriici, giincellemeler ve
versiyonlar sebebi ile yagsanan performans, veri kaybi gibi sorunlarin ortaya
¢ikmast

Burada ortaya konulan sorunlar, sistemler arasi birlikte ¢alisabilirligin
saglayacag1 faydalar ve teknolojik gelismelere paralel olarak yiiriitiilmesi gereken
faaliyetler bize Biitlinlesik Sistemlerin dnemini fazlasiyla gostermektedir. Bundan
sonraki bolimde Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluk Basgkanligi’na ait sistemlerin
incelenmesi yapilarak, ihtiya¢ analizi ¢ikartilmistir. Cikan analizler neticesinde son
boliimde Bagkanligin Biitlinlesik Devlet yapisina uygun duruma gelmesi hususunda
bir ihtiyag modeli 6nerilmistir.

Vatandasa hizmet sunmak konusunda kamu kurumlarinin farkli alanlardaki
hizmetleri bulunmaktadir. Ancak vatandas géziinden bakildiginda kurumlar farkli olsa
da her biri tek bir devlet niteligindedir. Yani hizmet sunan makam tektir ve bunun ad1
devlettir. Bu baglamda vatandasa sunulan elektronik hizmetlerin de tek bir
organizasyon gibi sunulmasi boylece daha etkin, verimli, giivenli, seffaf ve vatandasla
daha fazla etkilesimin gerceklesmesi saglanmalidir. Biitiinlesik hizmet mantig1 bu
sebeple 6nem arz etmektedir.

Tablo 1.5°de belirtildigi tizere, projelerin basar1 oranlart diisiiktiir. Proje
gelistirme hususunda yasanan sorunlar da ayrica baglik 1.2.3’te belirtilmistir. Kurum
igerisinde yasanan sorunlar, e-Doniisiimiin ikinci fazi olan Biitlinlesik Devlet hedefleri
icin engeller olarak goriilmektedir. Sistemlerin birlikte ¢alisabilirlik ve biitiinlesik
yapilarinin olmas1 gerektigi, hatta genel e-Devlet yaklasiminda bu hususlarin

kacinilmaz oldugu artik bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Imamoglu &
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Ozbilgin, 2012). Dolayistyla kurumlar arasi entegrasyonlari gergeklestirilebilmesi igin
oncelikle kurum icin biitiinlesmenin saglamasi esastir. Kurumlarin bu yondeki

caligmalara 6nem vermeleri gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR BA.SKANLICI
(YTB)’NIN KURUMSAL DEGERLENDIRMESI

Bagbakanliga bagli miistesarlik diizeyinde bir kamu kurumu olarak 6 Nisan 2010
tarthinde kurulan Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)
yurtdisindaki vatandaslarimiz, soydas ve akraba topluluklarimiz ile Tiirkiye’de
O0grenim goren uluslararasi burslu 6grencilerimize yonelik ¢alismalar1 koordine etme,
bu alanlarda verilen hizmetleri ve yapilan faaliyetleri gelistirme gorevini tistlenmistir.
Hizmet sunulan cografyanin genis olmasindan dolayr mecburen bilgi sisteme dayali
hizmet sunumlar1 6n plana ¢ikmistir. Faaliyet alanlarini1 kapsayacak ve kurumsal
ithtiyaglar1  giderecek yazilimlar alti  yil icerisinde eksikleri ile birlikte
gergeklestirilmistir.

Alt1 yillik stire zarfinda Bagkanligin faaliyet alanlarma iligkin ihtiya¢ duyulan
Tiirkiye Burslar1 Bilgi Sistemi, Sivil Toplum Destekleri Sistemleri gibi biiyiik ¢aptaki
bilgi sistemlerinin yani sira gegici siireli ihtiyag duyulan web sayfalar1 ve basit
sistemler gelistirilmistir. Sistemlerin ufak capta olanlarinda higbir proje yonetim
metodoloji uygulanmazken diger biiyiik ¢capta projelerde tam olmasa da uygulanmistir.
Sistemler fiziksel olarak birbirinden tamamen bagimsiz durumdayken ihtiya¢ duyulan
bilgiler web servis araciligi ile gergeklestirilmektedir.

Kurum igerisinde ufak bir yazilim ¢opliigii olusmaya baslamis ve ortak bilgi
kaynaklar1 bulunan sistemler birbirinden bagimsiz hareket etmektedir. Kullanicilara
farkli sistemler iizerinden yetki ve giris izinleri verilmektedir.

Biitiinlesik Devlet modeline gegis yapabilmek i¢in dncelikle kurum igerisindeki
sistemlerin birlikte ¢alisabilirlik esaslarina uygun biitiinlesik bilgi sistemleri haline
doniismeleri gerekmektedir. Kurumlarin etkin ve kaliteli bir e-Devlet hizmeti
sunmalar1 ve ayrica mali ag¢idan da tasarruf saglayacak ¢alismalarin

onceliklendirilmeleri gerekmektedir.
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2.1 Baskanlik Bilgi Sistemlerinin Tanimlanmasi

Bu basglik altinda Baskanlikta kullanilan sistemlerin genel tanimlamasi
yapilarak, sistemlerin basit sekilde is akis siirecleri diyagramlar {iizerinde
gosterilmistir. Ayrica sistemlerin Islevsel Biiyiikliik Kestirimleri hesaplanmistir.
Boylece sistemlerin kapasitelerinin tahminen ne kadar oldugunu gorerek Boliim 3’te

sunulan modelde ile ne kadar iyilestirme oldugu ortaya ¢ikarilmstir.
2.1.1 Islevsel Biiyiikliik Kestirim Yontemine Gore Maliyet Hesabi

Yazilimlarin son kullaniciya teslim edilecek durumunu temel alarak, bu
asamadaki iglevsellikler agisindan biiyiikliigiliniin 6l¢iildiigii bir yontemdir. Bu yontem
kullanict agisindan ne kadar biiyilk ve karmasik oldugunu ortaya koymaktadir
(Yiicalar, 2011).

Yazilim igerisindeki islevlerin puanlandirilmasina dayali olan bu yonetim ilk
olarak 1938’de Allan Albrecht ve John Gaffney tarafindan Bilgi Sistemlerinin
biiyiikliiklerini 6l¢mek i¢in kullanilmis olup daha sonra bu yonteme yonelik farkli
hesaplama Olgiimleri ile g¢esitlendirilmistir. Bu yOntem sistem maliyet
hesaplamalarinda kullanilan kod satir sayis1 yontemine alternatif olarak gelistirilmistir
(Yiicalar, 2011), (Borandag & Sahinaslan, 2014).

Islev Puani iic asamada hesaplanmaktadir. Oncelikle Diizeltilmemis Islev Puani
hesaplanir, sonra Teknik Karmagiklik Faktorii hesaplanir. Ardindan her iki puan
toplanarak bulunur (Borandag & Sahinaslan, 2014).

IP = DIP X TKF (2.1)
IP: Islev Puani

DIP: Diizeltilmemis Islev Puani

TKF: Teknik Karmagsiklik Faktorii

DIP hesaplanirken, sisteme ait islevlerin Dis Girdiler, D1s Ciktilar, Dis sorgular,
Ic Mantiksal Dosyalar, Dis Arayiiz Dosyalar1 gibi kategoriler altinda tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu kategorileri kisaca tanimlayacak olursak;

Dis Girdiler: Verilerin sistem disindan miidahale edilecek ekleme, giincelleme

veya silme islemlerinin yapildig: siireglerdir. Bu veriler bir veri giris ekranindan veya
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baska bir uygulamadan gelebilir. Veriler, bir veya daha fazla sistem i¢i mantiksal
dosyada igslem yapmak i¢in kullanilabilir.

Dis Ciktilar: Sistem igerisinde iiretilmis verilerin sistem disina génderilmesi
saglayan slireglerdir. Sistem igerisinde bulunan veya olusan veriler diger uygulamalara
gonderilen raporlar veya ¢ikti dosyalari olabilir. Bu raporlar ve dosyalar, bir veya daha
fazla i¢ mantiksal dosya ve harici arabirim dosyasindan olusabilir (Longstreet, 2016).

Di1s Sorgular: Sistem igerisinde bulunan verilerin veya ¢iktilarin disaridan talep
edilmesi siirecidir. Yapilan islemde veri degisikligi gerceklesmez sadece goriintiileme
saglanir (Tutorials Point, 2016).

Ic Mantiksal Dosyalar: Tamamen uygulama sinirinda bulunan ve harici
girdilerle korunan, mantiksal olarak iligkili wverilerin kullanic1 tarafindan
tanimlanabilen gruplardir. Uygulama tarafindan olusturulan ve stirdiiriilen dosyalardir
(Aguiar, 2004).

Dis Arayiiz Dosyalari: Bagka bir uygulama sistemi ile olan paylagimi ifade eder.

Farkl1 bir sistemin ¢1ktis1 bagka bir sistem i¢in veri olarak kullanilabilir (Aguiar, 2004).

islev Analizi
Yapilan Uygulama

Dis EO
[Q ” | Beslemeler | EQ
B 3
EO PP = W
EQ [ Exranlar " % s
| EQ

ILF Raporlar

Diger Girdiler | —

El 4 EO
/ ) ;
El Diger Ciktilar EQ

Veri
Beslemeleri

EIF

Diger
Uygulamalar

Sekil 2.1: Islev puan1 kategorilerine iliskin basit gdsterim (Bagci, Ali Ciltik, & Ozgelik, 2013).

Sistemlerde bulunan islevlerin karmagsiklik durumlarina gore oranlar
belirlenerek DIP hesaplanir. Karmagiklik durumlar basit, orta ve karmasik olarak ti¢
kategoride ele alinir ve yukarida tamimlanan kategori kapsamindaki islevlerin
karmagiklik durumlar belirlenir. Bu karmagikliklar ise asagidaki tanimlamalara goére

yapilabilir;
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Basit: Kullanict arayiizii basittir, veri tabaninda tek nesne ile iletisim kurar,
tasariminda 5 veya daha az siif bulunur

Orta: Kullanici arayiizli ortalama karmasikliktadir, veri tabaninda 2 veya daha
fazla nesne iletisim kurar, tasariminda 5 ile 10 arasinda sinif bulunur

Karmasgik: Kullanici arayiizii karmasiktir, veri tabaninda 3 veya daha fazla nesne

ile iletisim kurar, tasariminda 11 veya daha fazla sinif igerir (Can & Kara, 2014).

Tablo 2.1: islev puam karmasiklik tablosu (Devshed Network, 2004).

Bilesenler Basit Orta Karmagik
Di1s Girdiler 3 4 6
Dis Ciktilar 4 5 7
Di1s Sorgular 3 4 6
I¢c Mantiksal Dosya 7 10 15
Dis Arayiiz Dosya 5 7 10

Bu tabloya gore bilesen sayilari, karmasiklik durumlarina gore garpilarak genel

toplam alinarak bulunur.

DIP = [Dis Girdiler x W(1)] + [Dis Ciktilar x W(2)] +
[Dis Sorgular x W(3)] + [I¢ Mantiksal Dosyalar x W (4)] +
[Dis Arayiiz Dosyalart x W (5)] (2.2)

W (1): Dis Girdi Karmasiklik Orant
W (2): Dis Ciktt Karmasiklik Orant
W3: Dis Sorgu Karmastklik Orant

W (4):i¢ Dosya Karmasiklik Orant

W (5): Dis Arayiiz Karmastklik Orant
DIP: Diizeltilmemis Islev Puan

TKF ise Tablo 2.3’te belirtilen 14 maddenin, Tablo 2.2. ‘de belirtilen etki
oranlaria gore 0 ve 5 arasinda puanlandirilarak toplanmasi ile olusur. Boylece tabloda
belirtilen 6zelligin etki faktorii ortaya g¢ikartilir. Sistemlerin &zelliklerine verilecek

puanlar agagida belirtilen sekilde uygulanmaktadir (Borandag & Sahinaslan, 2014);
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Tablo 2.2: Islevsel puani etki puan tablosu.

Puan 0 1 2 3 4 5
. hi¢ yok yada | &6nemsiz ... | orta diizeyde onemli giiclii
Etki etkisiz etki | 228K il | diizeyde etkili | etk
EF = Y12 Cevap i (2.3)
TKF = 0,65 + 0,01 x EF (2.4)

I: Etki Faktorii Degeri

EF: Etki Faktorii

TKF: Teknik Karmagsiklik Faktor Puant

Tablo 2.3: Teknik karmagsiklik faktorii genel sistem ozellikleri tablosu (Devshed Network, 2004).

Ozellik Aciklama
Sistemin uygulanmasi ile bilgi degisimi veya
1 Veri lletisimleri transferinde yardimci olmak i¢in kag tane iletisim
araci vardir?
o A Dagitilan bilgi ve isleme fonksiyonlari nasil idare
2 Dagitilan Veri / Isleme edilmektedir?
3 Performans Hedefler, yar‘l‘ltlame.l zamani ve is ¢ikarma
performansi 6nemli midir?
4 Cok Kullanilan Uygulamanin idare edilecegi mevcut donanim
Konfigiirasyon platformu ne kadar yogun kullanilmaktadir?
5 islem Oram Islem oran1 yiiksek midir?
6 Cevrimici Veri Girisi Hangi oranda bilgi ¢evrimigi girilmektedir?
7 Son Kullamcr Verimliligi Uygulama son kullanici verimliligi i¢in mi
tasarlandi?
8 Cevrimici Giincelleme Kag veri dosyasi ¢evrimi¢i giincellenmektedir?
9 Karmagik islem Yapma Dahili islem yapma karmagik midir?
10 | Yeniden Kullanilabilirlik Uygulama yeniden kullanilabilir olmasi i¢in mi
tasarlanmigtir?
11 Déniistiirme/ Kurulum Sistemde otomatik doniisiim ve kurulum da dahil
Kolayhg edilmis midir?
. Yedekleme, baslatma ve kurtarma gibi operasyonlar
12 | Islevsel Kolayhk ne kadar otomatiktir?
Uygulama ¢oklu o6rgiite sahip ¢oklu sahalar igin
13 | Coklu Saha Kullanimm ozellikle mi tasarlanmis, gelistirilmis ve
desteklenmigtir?
Uygulama kullanici tarafindan kullanim
14 | Degisimi Kolaylastirma kolaylastirmak i¢in 6zel olarak m1 tasarlanmis,
gelistirilmis ve desteklenmistir?
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2.1.2 Sistemlerin Tanimlanmasi
2.1.2.1 Tiirkiye burslar1 bilgi sistemi

Tiirkiye Burslar1 Bilgi Yonetim Sistemi; Tiirkiye Burslar1 hakkinda bilgi verme,
kullanicilarin, ilgilendikleri burs programlarina online olarak basvuru yapabilme,
yapilan bagvurularin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi, adaylarin yapmis
olduklar1 tercihlere gore programlarla eslestirilmesi, burs kazanan adaylarin
bilgilerinin detayli bir sekilde kayit altinda tutulmasi ve raporlanmasi, 6grenimleri
sirasinda diger Kamu Kurumlarindan alinacak bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’deki
ogrenim hayati siiresince bilgi glincellemelerinin yapilarak takip edilmesi, ikamet-burs
bilgilerinin tutulmasi ve 6grenci ile Baskanlik arasindaki iletisimi aktif olarak saglayan
bir bilgi sistemidir.

Baskanlik, bu sistem ile birlikte E-Devlet Kapisi turkiye.gov.tr lizerinden burslu
ogrenciler i¢in e-Devlet hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet kapsaminda burslu
ogrenciler e-Devlet platformundan bursluluk belgelerini temin edebilmektedirler.

Sistem birgok kamu kurumuna entegre sekilde ¢alismakta olup devamli bityiiyen
ve gelistirilen yapidadir. Teknik olarak;. NET Platformunda MS SQL veri tabani
kullanilarak gelistirilmektedir.

Ayrica yukarida kisa tanimlamasini yaptigimiz sistemden bagimsiz olarak
hizmet veren Tiirkiye Burslar1 Web Portali da yine o6grencilere yonelik hizmet
sunmaktadir. Web Portali, Tiirkiye Burslar1 Bilgi Sisteminin 6n vitrini sayilmaktadir.
Tiirkiye Burslar1t Web Portali, Tiirkiye Burslar1 hakkinda hedef kitleye bilgi sunmak,
uluslararas1 platformda Tiirkiye ve Tiirkiye’deki egitim hakkinda bilgi vermek ve
acilan burs programlarini aday bursiyerlere tanitmak amaciyla hizmet sunmaktadir.
Ogrencilerin burs basvurularina baslamalari icin temel bilgileri aktarmak ve Baskanlik
ile iletisim kurmalarina imkan saglamaktadir.

Yayinda olan web sayfas1 hazir site sablonu kullanilarak iizerinde gelistirmeler
yapilmaktadir. Thtiya¢ halinde PHP ve MySql kullanilarak eklentiler yapilmaktadir.

TBBS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya cikarilmasini saglamak
amaciyla Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te bulunan kullanim durum diyagramlar1 ve Sekil 2.4,
Sekil 2.5 ve Sekil 2.6’da bulunan aktivite diyagramlar1 olusturulmustur. Ayrica sistem
biitiinlesmelerini ele aldigimiz model Onerisinde sistemler arasi orak islevlerin

belirlenmesi bu diyagramlar sayesinde saglanmistir.
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Uyelik islemleri

Ogrenci

Kisisel Bilgiler Diizenleme

Sekil 2.2: TBBS basvuru modiilii kullanim durum diyagramu.

Basvuru Sorgulama

<cincludes>

Basvuru Degerlendirme

Bagvuru Sonug Duyuru

Personel

istatistik Rapor Sorgulama

Bursluluk islemlerinin Yapilmasi
Belge Sorguama

Login islemi

On Deﬁerlen

- 0

i
<<inchide>>

Uzman Degerlendirme Akadermisyen

'
<<include>>
|

Miilakat Degerlendirme

f
<<inclide>>
'

!

|
<<include>>

Ogrenci Burslandirma

Koordinator

Sekil 2.3: TBBS basvuru degerlendirme modiilii kullanim durum diyagrama.
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kil 2.4: TBBS bagvuru ve degerlendirme siireci aktivite diyagrami.

Se
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Sekil 2.5: TBBS burslandirma siireci aktivite diyagramu.

41



©)
=
-ajided M
awupuspisig W
ahpuaidg «—Aeuo 1eiey pay )
yeleue|wewey “
wal§) =
A =
-ajided Mvn
swupuai3|ig o
shousigg  l¢—Aeuo Q.
Jeleue|wewe) paly w
waé —
151 o:
=
— DAy
_ Y —
1s3WyIpa o
ajuapuod isew)nejéeg Los 041U0Y A ISBW[IP3 M
eAeuo uspuipz() l¢—I2A3 Gw pRIso ezw) urunwsp§| & 1gIpjisigag ulwa) 3pI3,YINQL 5i8ue)teg 1))
sag3 wals ; s nwningsing an UBpIBJRYISIANUN 3
) Ltk uluLRjWwNIND o
uefeq an phey pPuaIFO W

1294ns dpje] sing sgd.l

Sekil 2.6: TBBS burs takip siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

e Bagvuru Sonug Sorgulama (basit)
o Ogrenci Sorgulama (karmasik)
o Yetki Sorgulama (orta)
e Belge Sorgulama (orta)
o Ogrenci Kayit Sorgulama (basit)
DIS GIRDILER o Ogrencl Liste Sorgulama (karmastk)
e Login Bilgileri (basit) l
o Kullamei Islemleri (karmasik)
o Kigisel Bilgileri (orta)
o lletisim Bilgileri (orta) i S
o Aile Bilgileri (basit) BB RIS CIKTIEAR
i Egilixy E?ilg»ilcri \armiapik) o Bagvuru Ozeti (karmasik)
> Pll B'lgll.en ((.’m.l) 3 . o Bagvuru Ciktis1 (karmagik)
ol Dmc_\iml Bllgllm (basit) IC MANTIKSAL DOSYALAR o Kullamei Listesi (basit)
o Akademik Bllgllﬂ(pﬂa) . " . 7 o Ogrenci Listeleri (karmagsik)
e Program Basvuru Bilgileri (karmagik) o Ogrenci Dosyalan (karmasik) o Basvuru Raporlan (karmasik)
¢ Basvuru Degerlendirme (karmasik) ¢  Kisi Dosyalan (karmagik) o Ogrenci Istatistikleri (karmasik)
¢ Duyuru Bilgilendirme (karmagik) ¢ Bagvuru Dosyalan (karmagik) o OdemeListesi (orta)
. Bursluluk Islemleri (karmagik) o fslem Dosyalan (karmasik) o Uyan ve Mesajlar (orta)
o Ogrenci Talep ve Cevaplan (karmagik)
o Burs Kesinti ve Odemeleri (karmagik)
o Sigorta [slemleri (karmasik)
o Yurt Islemleri (karmagik) T
o Tomer Islemleri (karmagik) 1

DIS ARAYUZ DOSYALARI

EBYS Evrak Sonuglan (karmagik)
YOK Ogrenci Kayit Bilgileri (karmasik)
SGK Sigorta Bilgileri (karmagik)

KYK Yurt Bilgileri (karmagik)

GOG Ikamet Bilgileri (karmasik)

KPS Kisisel Bilgileri (karmagik)

Sekil 2.7: TBBS islev tanim grafigi.

TBBS’nin Islev Puam1 Hesaplama Yonetimine gore genel degerlendirmesini
yapmak tiizere Sekil 2.7°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar1 ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabi yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.4’te bulunmaktadir. Netice itibari ile TBBS’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak iglevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.B6liim’de yapilmuistir.
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Tablo 2.4: TBBS islev puani hesaplama tablosu.

TBBS islev Puami Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilan
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmagik Basit Orta Karmasik Toplam

1. Dis Girdiler . .. ..ovvooeenen.. x 3 4 6
2.Dis CIktlar . . ..o x 4 5 7
3.DisSorgular..................... X 3 4 6
7
5

11 11
Sl ©
O [l

1l
N
o

4. I¢ Mantiksal Dosya . . .............. 0/0/4 X 10 15
5.Dig ArayiizDosya . ................ 0/0/6 X

Diizeltilmemis islev Puani Toplami (DIP) ... .....uuneenennennenennenneneenennens 286
1.2 Teknik Karmasikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

7 10

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-onemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

L. Veri Tletisimleri ... ..ot e e
2. Dagitilan Veri/Isleme . ... ... ... .. .
3L Performans . . . ...
4. Cok Kullamlan Konfigiirasyon . . .......... ... i
SISIEMOTANL . . . oo oot
6. CevrimiCi VIl GITIST . . oo vttt ettt e et e e e e e et et et et
7. Son Kullanict Verimlili@i . .. .. ..ottt e et
8. Cevrimici GUNCElleme . . . ... ..ot e e
9. Karmastk Islem Yapma . . ... ... . .
10. Yeniden Kullantabilirlik .. .. .. ..ottt
11. Déniistiirme/Kurulum Kolaylign . . ... ... ..o
12. Tslevsel KolayliK . . .. ..ottt
13. Coklu Saha KUllAnimL . . . . . ..o oo oo oo e e e e
14. Degisimi Kolaylastirma . . .. ... .. .
Etki Faktorii Puam Toplami (EF) .. ... oviitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeneneennns
Teknik Karmagiklik Faktorii = 0,65 + 0,01 X EF « . nvreeeeneeeeneneeeennneeans

3175 ]

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

Islev Puani = DIP X TKF ... onttnnttntttttnneenneenseensenneeaseensenneenns 3175

Tablo 2.4’te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilari ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmasiklik ile ¢carpimi neticesinde 317,5’lik bir islev puan1 ortaya
cikmigtir. Bu puan islev sayilar ile orantili oldugundan, 3.Bdliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicli ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniikk masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.2 Sivil toplum destekleri bilgi sistemi

Yurtdisinda faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarina (vakif, dernek, siyasi
parti, vb.) ait bilgilerin bir yerde toplanmasi ve bu sayede bilgi paylasim havuzu
olusturulmak, dagimik halde bulunan ve farkli amaglarla kurulan Sivil Toplum
Kuruluslarin1 ortak paydalarda bulusturmak, daha hizli ve etkin bir hizmet sunmak
adina, giincel haberlerin duyuruldugu, faaliyetlerin paylasildigi, STK larin {iye olarak
bilgilerini giincelleyebildikleri, Baskanligin belirlemis oldugu Hibe ve Cagri
programlarina ¢evrimigi proje bagvurusu yapabildikleri ve yapilan bagvurularin ilgili
personeller tarafindan degerlendirilerek proje takiplerinin yapildig: bir sistemdir.

Web Platformu iizerinden, liye kaydi olusturan Sivil Toplum Kuruluslarinin
bilgileri Sistemde kayit altina alinarak tutularak gerekli is planlarinin yapilmasina
kaynak saglamaktadir.

Ayni sekilde Web Platformu iizerinden alinan proje bagvurulari, sistem
blinyesinde yonetilmektedir. Proje basvurularinin kabulii, izlenmesi, takibi ve
raporlamalar1 sistem {izerinden yapilabilmektedir. Proje sahibi uzman ile proje
yiiriitiiciisii kisi ya da kurumlar proje asamalarin1 sistem {izerinden takip edecek,

yoneticilerin izleme ve denetimine de imkan saglanmaktadir.

( Temel Bilgiler Diizenleme )

Kilavuz indirme izleme Uyelik islemleri
[ (lletisim Bilgileri Diizenleme ) *
<cinchide>> ] <cinclude>>
| e ———
[ sinclidex> ( Amag Faaliyetler Dizenleme
‘ lude>
— ~Zer”” ) . = =
( Login islemi T R - £ — e — =%
| &R < Ikl -~ Idari Bilgileri Diizenleme ) -<<include>>- { Belge Yikleme Silme Islemleri
e et ' = e

@ Mo “»wn(!déeh‘ s 4

m sanhine Fiziki Bilgileri Diizenleme

Kurulus <<include>> s — dhdies

( Yayin Bilgileri Dizenleme ) .-

( Bagvuru Ozeti indir )
_— S <<extend>>. . J—— —
»/Ba;vuru Bilgileri Diizenleme )

Bagvuru Sonucu Sorgulama )

Sekil 2.8: STDS bagvuru kullanim durum diyagrami.
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Login islemi D
(_ Bagvuru Sorgulama‘ )

(" On Degerlendirme B @

'v Basvuru Deéerlendirmé )

<< 3 F Uzman Personel
i
t ——{ Bagvuru Sonug Duyuru

‘Dretayll Degerlendirme )
w :
Personel
\ |
\ B e include>
\ (istatistik Rapor Sorgulama) '
| Gl we
|
\ ‘
\ g \
“‘ o, V. - Destek Onay! ) | .
\ Y Vi R s —— _
\ ( Fesih islemleri ———a =
| e =
| S
\
\ = Koordinatér / Bagkan
| S ===
R Belge Sorguama ve Olusturma
(Proje Takip islemleri ) e —

Sekil 2.9: STDS bagvuru degerlendirme kullanim durum diyagrama.

STDS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya c¢ikarilmasini saglamak
amaciyla Sekil 2.8 ve Sekil 2.9’da bulunan kullanim durum diyagramlar1 ve Sekil
2.10°de bulunan aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini

ele aldigimiz model Onerisinde sistemler arasi orak iglevlerin belirlenmesi bu
diyagramlar sayesinde saglanmistir.
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Sekil 2.10: STDBS bagvuru ve degerlendirme siireci aktivite diyagrami.
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DIS GIRDILER

DI§ SORGULAR

Proje Durum Sorgulama (basit)
Kisi Sorgulama (karmagik)
Yetki Sorgulama (karmasik)
Belge Sorgulama (orta)

o Login Bilgileri (basit)

o Kullama Islemleri (karmagik) - 3

o Temel Bilgileri (basit) STDS

o lletisim Bilgileri (basit) eI TETIEAR

: ch tﬁlll:(']!\; (1 ?"?ﬁ o Genel Bilgi Ozeti (karmasik)
S LS ) o Kullama: Listesi (basit)

. Ffllkl lBll.lﬂlkT (karmagik) 1¢C MANTIKSAL DOSYALAR iy @ Proje Listeleri (karmagik)

: I\-af";n;;;n;a? - ¢ Bagvuru Raporlari (karmagik)
e Seicat (Dasit) ¢ Kurum/Kurulus Dosyalan (karmagik) ¢ Bagvuru Istatistikleri (karmagik)

o Askive Uzatma lslemleri (basit) o Kisi Dosyalan (karmagik) o Uyan ve Mesajlar (orta)

* Mesajlagma (basit) o Proje Dosyalan (karmagik) o Kurumsal Belgeler (orta)

e Proje Bagvuru Bilgileri (karmagik) o Mali Kaynak Dosyalan (karmagik)

e Proje Degerlendirme (karmasik)

o Proje Onay islemleri (karmagik)

o Belge Islemleri (orta)

.

Mali Islemler (karmasik) 1 l

DIS ARAYUZ DOSYALARI

e EBYS Evrak Sonuglan (karmagik)

Sekil 2.11: STDBS islev tanim grafigi.

STDS’nin Islev Puani Hesaplama Yonetimine gore genel degerlendirmesini
yapmak tlizere Sekil 2.11°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar1 ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabr yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.5’te bulunmaktadir. Netice itibari ile STDS ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak islevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3. Bolim’de yapilmistir.
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Tablo 2.5: STDBS islev puani hesaplama tablosu.

STDS islev Puami Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilar
Ol¢iim parametreleri Basit/Orta/Karmasik Basit Orta Karmasik

1. Dis Girdiler . .................... x 3 4 6 =
2.Dis Giktilar ... x 4 5 7 = @
3.DisSorgular . ........... ... X 3 4 6 =
7
5

~
N

=
©

4. T¢ Mantiksal Dosya . . .............. 0/0/4 X 10 15 =
5.Dig ArayiizDosya . . ............... 0/0/1 X

Diizeltilmemis islev Puani Toplami (DIP) ... .....ouuenerenreneeneeneeneeneennennns 203

7 10 =| 10

_|
o
°
(<)
3

1.2 Teknik Karmagikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-onemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

1. Veri fletisimleri .. ... ... .o
2. Dagitilan Veri/Isleme ... ........... i
L PErfOrMANS . . . o oo
4. Cok Kullamlan Konfiglirasyon . . .. ......... ittt
S.ISlemOrant . ... ...
6. CevrimiGi Veri GITISI . . o .ot v ettt et e et et e e e e e e e e e et
7. Son Kullanier Verimliligi . . ... ..o oo
8. Cevrimigi Glincelleme . . .. .. ... ... . e
9. Karmagik ISlem Yapma . . . .. ... .ottt e
10. Yeniden Kullamlabilirlik . . ... ... .o
11. Doniistiirme/Kurulum Kolayligl . ... ... .o
12.T5levsel KOlayliK . . . ..ottt et e e e e e
13. Coklu Saha Kullanimu . . . . ... ... o e
14. Degisimi Kolaylagtirma . . . .. ... ...

Etki Faktorii Puam Toplamu (EF) . . ..ottt iiinnennnnnn 3
Teknik Karmasikhk Faktorii= 0,65+ 0,01 xEF ..........ciuiuitieienennnnnnnns

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

[EN
w

slevPuam = DIP X TKE . ...uuttintttnntenneeenneenneeenseanseenneenneennnen 209,1

Tablo 2.5’te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve ig
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilari ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmasiklik ile ¢carpimi neticesinde 209,1°lik bir islev puani ortaya
cikmistir. Bu puan islev sayilar ile orantili oldugundan, 3.Bdliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicli ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.3 Elektronik belge yonetim sistemi

Baskanliga gelen ve Baskanlik birimleri tarafindan yazilan tiim evrak ve
dokiimanlarin elektronik ortamda tutularak kurumsal evrak arsivi ve kurumsal
hafizanin olusturulmas1 EBYS ile saglanmaktadir. EBYS kullanimi resmi
yazigsmalarin disinda, bilgi notlari, ziyaret notlari, izinler, arag gorevleri ve talimath
gorev tanimlamalar1 olusturmak i¢in de kullanilmaktadir.

EBYS ile Baskanligin birimleri, Ankara disindaki koordinasyon ofisleriyle
gerceklestirilecek yazismalarinda TUBITAK E-imza Entegrasyonu, Mobil imza
Entegrasyonunun yapilmasi, Bagkanligin en ¢ok yazistigit kurum olan Disisleri
Bakanligi ve Dis Temsilciliklerimizle gergeklestirilen yazismalarin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi saglanmistir. Disisleri Bakanligi'ndan Baskanligimiza gonderilen
tim yazilarda EBYS iizerinden teslim alinarak isleme konulmaktadir. Sistem.NET
Platformunda MS SQL veri taban1 kullanilarak gelistirilmistir.

Belge Olusturma

O

5
B
VRN
AZRN
X .
\ \
\ \ .
\ \ S
\ \ N
\ \ N
\ N
\ N
\ \
N
\ <
/
”

<include>>

imza Sevk islemleri

Belge Sorgulama )

!

istatistik Rapor Sorgulama

7 ,// <<
Login islemi iy
777" <cinclude>> _
Personel N R Kisi Kurum Islemleri

Belge Sorguama

. 1
, /
. /
. /
3% ’
> /
/ /
" / " , O
, /
¢ /

Bilgi Notu Olugturm

Sekil 2.12: EBYS kullanim durum diyagramu.

EBYS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasini1 saglamak
amaciyla Sekil 2.12°de bulunan kullanim durum diyagrami ve Sekil 2.13 ve Sekil

2.14°de bulunan aktivite diyagramlari olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini
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ele aldigimiz model Onerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu

diyagramlar sayesinde saglanmistir.

Giden Evrak

Giden Evrak

Iletim (Posta vb.
islemleri Yapilir)
A

Uygun—»{ Cevabi Yazi Yazilir

le)

ilgili Birim
Amirinie Havale
Edilir.

iade (Yanhsh
Degerlendirme

Yazi EBYS'ne

Kaydedilir.ilgili
Birim Amirine
Havele Edilir.

Yaziya Tarih/Sayi
Verilir

Gelen Evrak

Y

Resmi Evrak
Génderilir

Tarama iglemi
Yapili

1813 [9ZN1AP%499 1118 | lwiig YelA] [PuUsSDH wig 118

EBYS Gelen Evrak Sureci

Sekil 2.13: EBYS gelen evrak siireci aktivite diyagramu.
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Sekil 2.14: EBYS giden evrak siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

Belge Sorgulama (orta)

Kisi Sorgulama (karmagik)
Yetki Sorgulama (karmasik)
Bilgi Notu Sorgulama (orta)
Talep Formu Sorgulama (orta)

|

DIS GIRDILER e
EBYS
o Login Bilgileri (basit) ?
o Kullaniei fslemleri (karmagik) DU CIKTILAR
o Evrak Olusturma Islemleri (karmasik) . b
BENSE s : . Kullanici Listesi (basit)
o Evrak _Gorun(ulen}t I,ﬂlcml@rl (o_rla) iC MANTIKSAL DOSYALAR o Evrak istatistikleri (karmasik)
e Evrak Imza Sevk Islemleri (basit) o Uyan ve Mesajlar (basif)
o Kurum ve Birim Bilgileri (basit) o Kurum/Kurulug/Birim Dosyalart . Kixlm;]‘ Be;ajc]aér (S:Z)
o Rehber Bilgileri (basit) (karmagik) g il Efr % Crkitlans (ari)
o Talep Form Islemleri (karmagik) o Kisi Dosyalan (karmasik) B
¢ Bilgi Notu Olusturma (orta) o Evrak Dosyalan (karmagik)

N

DIS ARAYUZ DOSYALARI

e TBBS Evrak Girisi (karmasik)
e STDS Evrak Girisi (karmasik)

Sekil 2.15: EBYS islev tanim grafigi.

EBYS’nin Islev Puan1 Hesaplama Yonetimine gore genel degerlendirmesini
yapmak tlizere Sekil 2.15°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar1 ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra iglev puan hesabi yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.6’te bulunmaktadir. Netice itibari ile EBYS’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak islevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinim kiyaslamasi 3.B6liim’de yapilmustir.
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Tablo 2.6: EBYS iglev puani hesaplama tablosu.

EBYS islev Puam Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

Islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilan
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmagik Basit Orta Karmasik

Toplam
1. Dis Girdiler ..................... x 3 4 6 = 38 |
2.Dis Giktilar. ... ... x 4 5 7 =] 25 ]
3.DigSorgular . .................... X 3 4 6 =
4. T¢ Mantiksal Dosya . . . ............. X 7 10 15 =
5.Di1s ArayiizDosya . ................ X 5

Diizeltilmemis islev Puam Toplami (DIP) . ... ..vuuutntenneeneennenneeneeneennanns 152

7 10 =l 20

1.2 Teknik Karmasikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-onemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

1. Veri Tletisimleri . ... ...
2. Dagitilan Veri/Isleme . ... ...t
BLPerformans . .. ...
4. Cok Kullanilan Konfiglirasyon . . . .. .....oo ottt
S ASIEMOIANI . . . ..ot
6. CevrimiGi Veri GITISI . . ..o v ettt et e e e e e e e et
7. Son Kullanicr Verimliligi . ... ..ot
8. Cevrimigi GUNcelleme . . ... ... o
9. Karmasik fslem Yapma . . ... ... .
10. Yeniden Kullanilabilirlik . .. ... .o o
11. Déniistiirme/Kurulum Kolayligt . .. ... ..o
12. Tslevsel KolayliK . . . ..ottt e e e e e
13. Coklu Saha Kullanimi . . . ... ... o e

14. Degisimi Kolaylagtirma . . ... ... ...t e

Etki Faktorii Puam Toplamu (EF) . . ..o oottt ittt iiiiitiiiinieneeannnnn 4
Teknik Karmasiklik Faktori= 0,65+ 0,01 xEF ............ciiiiiiiiiiiiiiennn..

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

[E=Y
~

Tslev Puanmi = DIP X TKE ... .oututntneneneneneneneneaeaeasaresasesesesenannns 162,6

Tablo 2.6°da belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalari ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilari ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmagiklik ile carpimi neticesinde 162,6’lik bir islev puani ortaya
cikmistir. Bu puan islev sayilar ile orantili oldugundan, 3.Bdliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicii ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.4 Online basvuru ve degerlendirme sistemi

Bagkanligin hizmet yiiriittiigli alanlardaki hedef kitlenin, faaliyetler cercevesinde
basvurularinin alinmasini saglayan sistemdir. Sistem basvuru ve alinan bagvurularin
degerlendirilmelerinin ~ yapildigt  modiillerden  olusmaktadir.  Sistem.NET

Platformunda MS SQL veri taban1 kullanilarak gelistirilmistir.

(Kisisel Bilgiler Dizenleme )

(" Oyelikislemleri ) B 2
S = lletisim Bilgileri Dizenle

<<include>> P <<include>>

Sickiders (Aile Bilgileri Dizenleme

<<include>>

— e

Login Islemi <cinchude>>—— -~~~ (Egitim Bilgileri Diizenleme )« <cincude>> < Belge Yikleme Silme islemleri)

®/ =

P . e Ny | A lude>>, <nchidess” S
- R e - e o
e e Dil Bilgileri Diizenleme )
N <<\includfx» i ——

= <(inﬂud’e>»
Ogrenci 8

S 57

neyim Bilgileri Dizent me

nchade ™ lide>>
o Lo (Akademik Bilgileri Diizenleme),”
(_ Bagvuru Ozeti indir ) g =
" cextend>>
= o . 2 e
(Basvuru Sonucu Sorgulama) . e —
=i 7777 1Basvuru Bilgileri Diizenleme )

Sekil 2.16: OBDS basvuru kullanim durum diyagrama.
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Login islemi
Bagsvuru Sorgulama

On Degerlendirme

<<include>> <<include>>
s |

/,,—' |
Bagvuru Degerlendirme Uzman Degerlendirme
|
Bagvuru Sonug Duyuru ,:
i
|
i

i
<<include>>
!

|
i
istatistik Rapor Sorgulama ‘l
I
i
i
i
|
I

Ogrenci Burslandirma
Bursluluk islemlerinin Yapilmasi
Belge Sorguama

Koordinator

Personel

Sekil 2.17: OBDS basvuru degerlendirme kullanim durum diyagrami.
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Sekil 2.18: OBS bagvuru ve degerlendirme siireci aktivite diyagrami.
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OBDS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasini saglamak
amaciyla Sekil 2.16 ve Sekil 2.17°da bulunan kullanim durum diyagramlar1 ve Sekil
2.18’de bulunan aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini
ele aldigimiz model oOnerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu

diyagramlar sayesinde saglanmistir.

DIS SORGULAR

Bagvuru Sonug Sorgulama (basit)
Ogrenci Sorgulama (karmastk)
Yetki Sorgulama (basit)

Belge Sorgulama (orta)

Ogrenci Kayit Sorgulama (basit)

DIS GIRDILER

OBDS
o Login Bilgileri (basit) DIS CIKTILAR
o Kullanic1 Islemleri (basit)
* Kigisel Bilgileri (basit) o Basvuru Ozeti (karmasik)
o lletisim Bilgileri (basit) IC MANTIKSAL DOSYALAR o Kullanici Listesi (basit)
o Egitim Bilgileri (orta) . o Ogrenci Listeleri (karmasik)
* Dil Bilgileri (basit) ¢ Ogrenci Dosyalan (karmasik) o Bagvuru Raporlan (karmagik)
oI5 Deneyim Bilgileri (basit) *  Kisi Dosyalan (karmasik) o Ogrenci Istatistikleri (karmagik)
o Akademik Bilgiler (orta) ¢ Basvuru Dosyalan (karmasik) o Uyar ve Mesajlar (orta)
e Program Basvuru Bilgileri (karmagik)
o Bagvuru Degerlendirme (karmagik)

N

DIS ARAYUZ DOSYALARI

o KPS Kisi Bilgileri (orta)
Sekil 2.19: OBDS islev tanim grafigi.

OBDS’nin Islev Puani Hesaplama Yonetimine gore genel degerlendirmesini
yapmak lizere Sekil 2.19°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlari ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra iglev puan hesab1 yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.7’te bulunmaktadir. Netice itibari ile OBDS’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak iglevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.Boliim’de yapilmustir.
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Tablo 2.7: OBDS islev puani hesaplama tablosu.

OBDS islev Puam Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilme mis islev Puam Hesaplamasi

Islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilar
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmagik Basit Orta Karmasik

1. Dis Girdiler ... ... x 3 4 6 =
2.Dig Grktlar .. ..o x 4 5 7 =[ =
3.DigSorgular . .................... X 3 4 6 =
7
5

w
o0}

Al
ol || ©o

o
=3
)
=

~

4. T¢ Mantiksal Dosya . .. ............. 0/0/3 X 10 15 =
5.D1s ArayiizDosya . . ...l 0/1/0 X

Diizeltilmemis islev Puam Toplami (DIP) . . ......vutenenrerenreneneaneneanenannns 146

7 10 =

1.2 Teknik Karmasikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hic yok ya da etkisiz, 1-6nemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

1. Veri Tletisimleri . ... ..o
2. Dagitilan Veri/Isleme .. ........ .ot
3L PEIfOIMANS . . . .
4. Cok Kullamlan Konfiglirasyon . . .. ... e
S ASIemMOIant . . ...
6. Cevrimici VEri GITiSI . . o\ v vttt e e e e e e e e e e e e e e
7. Son Kullamicr Verimlilii . .. ... oottt e
8. Cevrimigi GUNCelleme . . . ... ...
9. Karmasik fslem Yapma . ... ...
10. Yeniden Kullamlabilirlik . . ... ... o
11. Déniistiirme/Kurulum Kolayligi . . ... ..o
12. Islevsel Kolayltk . . ... ..ottt et
13. Coklu Saha Kullanimi . . . .. ... ..o e
14. Degisimi Kolaylagtirma . . . ... ..ottt

Etki Faktorii Puam Toplami (EF) . . .....ooiitiiiiiiiiiiiiiiiiieinneennnennns 3
Teknik Karmasiklik Faktori= 0,65+0,01 xEF ............ ..ottt

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

o
o

slev Puant = DIP X TKF ... .uttnntttntttinreenneeenneeanneeenseeanseennnens 138,7

Tablo 2.7°te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilar ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmagiklik ile carpimi neticesinde 138,7°1ik bir islev puani ortaya
¢ikmistir. Bu puan islev sayilart ile orantili oldugundan, 3.Boliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicii ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.5 Intranet

Baskanlikta gerceklesen gelismelerin duyurulmasi, kurum igerisindeki personel
bilgilerine erisilmesi, kurumsal standartlarin personelin sunulmasi ve kurumu
ilgilendiren giincel haberlerin duyurulmasini saglayan, kurum igerisinde erisime izin
verilen bir sistemdir. Sistem PHP Platformunda MySQL veri tabanmi1 kullanilarak

gelistirilmistir.

Haber Duyuru Girigi

Personel Sorgula

——(Destek Talep islemleri

Personel

(istatistik Rapor Sorgulama )

Faalilet islemleri

( Belge Sorguama )

Sekil 2.20: Intranet kullanim durum diyagrama.

INTR’ nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasini saglamak
amaciyla Sekil 2.20’de bulunan kullanim durum diyagrami ve Sekil 2.21°de bulunan
aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini ele aldigimiz
model 6nerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu diyagramlar sayesinde

saglanmstir.
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Sekil 2.21: Intranet bilgi giris siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

Kisi Sorgulama (basit)

Hazir Form/Dosya Sorgulama (basit)
Haber Duyuru Sorgulama (basit)

Faaliyet sorgulama (orta)

INTR
DIS GIRDILER
DIS CIKTILAR
e Haber Duyuru Girigleri (orta)
e Personel Bilgileri (basit) iC MANTIKSAL DOSYALAR *  Personel Listesi (basit)
o Rehber Bilgileri (basit) - » o Uyan ve Mesajlar (basit)
o Talep islemleri (karmagik) o Duyuru Haber Dosyalarn (basit) e Hazir Form/Dosyalar (basit)
o Hazir Form/Dosyalar (basit) * Kisi Dosyalan (orta) o Faaliyet Raporu (orta)
o Anlagmali Kuruluslar (basit) e TForm/Sablon Dosyalari (basit)
¢  Onemli Faydah Bilgiler (basit) o Faaliyet Dosyalan (orta)
o Faaliyetler Bilgileri (orta)
DIS ARAYUZ DOSYALARI

o TBBS Istatistik Bilgi (basit)
e STDS Istatistik Bilgi (basit)
e KGOS Istatistik Bilgi (basit)

Sekil 2.22: INTR islev tanim grafigi.

INTR’nin Islev Puani Hesaplama Y®netimine gore genel degerlendirmesini
yapmak tlizere Sekil 2.22°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlari ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabr yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.8’te bulunmaktadir. Netice itibari ile INTR’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak islevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.B6liim’de yapilmustir.
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Tablo 2.8: INTR islev puani hesaplama tablosu.

INTR islev Puami Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilar
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmagik Basit Orta Karmasik

Toplam
1. Dis Girdiler . ...........oo.i.... x 3 4 6 =
2.DisCiktillar. . ......... ... ... X 4 5) 7 =
3.DisSorgular..................... X 3 4 6 =
4. I¢ Mantiksal Dosya . . .............. X 7 -
5.D1s ArayiizDosya . . ....... ... X 5

Diizeltilmemis islev Puam Toplami (DIP) . .. ...vuvurinteneenneeneeneeeneeneennenns 108

1.2 Teknik Karmasikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-onemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-onemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

L Veri Tletisimleri . . ... ..ot
2. Dagitilan Veri/Isleme . ... ... ... .
L PEITOIMANS . . . . e
4. Cok Kullamlan Konfiglirasyon . . . . ...t e
S ISIEMOIAnt . . ...t
6. CevrimiGi Veri GITISI . . o oottt ettt et e e e et e e e e e e
7. Son Kullamcr Verimliligi . . ... ..ot
8. Cevrimigi GUNCelleme . . ... ... ...
9. Karmasik Islem Yapma . . ... ... oo
10. Yeniden Kullanilabilirlik . .. ...
11. Doniistiirme/Kurulum Kolayligr . . .. ... ..o
12.3slevsel KolayliK . . . ..ottt e e e e e e
13. Coklu Saha Kullanimi . . . .. ... .. e e

14. Degisimi Kolaylastirma . . ... ... ...t e

Etki Faktorii Puam Toplamu (EF) ... .....iiiiii ittt iiieenenn 3
Teknik Karmasikhk Faktorii= 0,65+ 0,01 xEF ............cciiiiiiiiiiiiinnne.

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

o
(&3]

slev Puant = DIP X TKE . .. .ututnttntenetaneneaneneaneneeneneenensaneneannn 102,6

Tablo 2.8’te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve i¢

mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilari ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan

toplamin, teknik karmasgiklik ile carpimi neticesinde 102,6°lik bir islev puani ortaya

cikmistir. Bu puan islev sayilar ile orantili oldugundan, 3.Bdliimde gerceklestirilen

biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicii ve maliyet agisindan daha

az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.6 Kontrollii gecis ve 6deme sistemi

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunmak,
kurum calisanlarmma rahat bir c¢alisma ortami saglayarak personelin moral
motivasyonunu artirmak ve kamu gelirlerinin tahsilatini hizlandirmayi, kayip ve
kacag1 onlemek amaciyla personelin kullanmis oldugu kurum kartlarini akilli formata
dontstiirerek kurum giris ¢ikislarinin bu kartlar sayesinde saglanmasi ve kurum

igerisindeki biitiin 6demeleri bu kartlarla gerceklestirmek amaciyla olusturulmus bir

projedir.
( Giris Cikig islemleri
e Bakiye islemleri
K Il isl |  b . SRS
' Verwainilclr svelﬁ,e,,n <<include>> - - - 3 Login 4'
Personeller <cinchide>>

— Yetkili
i;tatistik Rapor Sorgulama

Sekil 2.23: KGOS kullanim durum diyagrami.

KGOS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasimi saglamak
amaciyla Sekil 2.23’de bulunan kullanim durum diyagrami ve Sekil 2.24’de bulunan
aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini ele aldigimiz
model dnerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu diyagramlar sayesinde

saglanmistir.
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Sekil 2.24: KGOS islem siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

o Kisi Girig/Cikis Sorgulama (basit)
¢ Kisi Bakiye Sorgulama (basit)

KGOS

g DIS CIKTILAR
DIS GIRDILER

i ) . IC MANTIKSAL DOSYALAR e 5|e Personel Listesi (basit)
e Login Bllﬁllc‘n (basit) e Uyari ve Mesajlar (basit)
o Kullaniei Islemleri (orta) R‘ /istatistikler (k k
o Personel Giris/Cikis Islemleri (orta) ol im%el 2osgalm:l(om(l) rta) SEE G

7 * Kap/Turnike Dosyalan (o

o Personel Bakiye Islemleri (orta) o BaliyeDosydlar (olia)

N

DIS ARAYUZ DOSYALARI

Sekil 2.25: KGOS islev tanim grafigi.

KGOS’nin Islev Puani Hesaplama Y&netimine gore genel degerlendirmesini
yapmak lizere Sekil 2.25°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabi yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.9’te bulunmaktadir. Netice itibari ile KGOS’ye ait olusan iglev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak iglevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.B6liim’de yapilmuistir.
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Tablo 2.9: KGOS islev puani hesaplama tablosu.

KGOS islev Puami Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilan
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmasik Basit Orta Karmasik

1. Dis Girdiler .. ................... x 3 4 6 =
2.Dig Giktlar ... ... x 4 5 7 =
3.DigSorgular..................... X 3 4 6 =
7
5

==
oo

4. ic Mantiksal Dosya . . .............. 0/3/0 X 10 15 =
5.Dis AraytizDosya . ................ 0/0/0 X

Diizeltilmemis islev Puani Toplami (DIP) ... .....ouutereeneenennennenneaneanennsn

7 10 =

g
8 £
3

1.2 Teknik Karmagikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-6nemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki
1. Veri Tletisimleri . ... ...
2. Dagitilan Veri/Isleme ... ........ ... o
SLPerfOrmMans . . ...
4. Cok Kullanilan Konfiglirasyon . . . . ... ..o vt ettt et e e
S.ASlemOrant . .. ...
6. Cevrimigi VIl GITIST . . o oottt ettt e e e e e e e e e e e e
7. Son Kullanier Verimliligi . . .. ... oot e
8. Cevrimigi GUncelleme . . .. ... ... ..
9. Karmagik ISlem Yapma . . ... ...ttt e
10. Yeniden Kullamlabilirlik . ... ... .o
11. Dondstiirme/Kurulum Kolayli@l . ... ... .o
12. Tslevsel Kolaylik . . .. ..ottt e e e e e
13. Coklu Saha Kullanimu . . . .. ..o

14. Degisimi Kolaylastirma . . .. ... ...ttt

Etki Faktorii Puam Toplamu (EF) . ... ... oo i ittt iiiiiieeenen
Teknik Karmasikhk Faktorii= 0,65+0,01 xEF ............ccoiiiiiiiiiiiinnn,

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

slevPuam = DIP X TKE .. ...uutnntintintenteneeneensensensensensensennennen

Tablo 2.9’te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiliz dosyalar1 ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilar ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmasiklik ile ¢arpimi neticesinde 66’lik bir islev puani ortaya
¢ikmistir. Bu puan islev sayilart ile orantili oldugundan, 3.Boliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicli ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.7 Belge sayisallastirma sistemi

Fiziki ortamda bulunan dokiimanlari, elektronik ortamda giivenli ve sistematik

bir sekilde arsivlemeyi, hizli ve giivenli bir sekilde ulagsmayi, bilgi ihtiyacini

karsilamada belgeye bagimliligi azaltmayi, Belgelerin daha diizenli arsivcilik

hizmetlerine uygun sekilde saklanmasini saglayan sistemdir. Fiziksel ortamdaki

belgelere sistem sayesinde erisim saglanmaktadir.

Bu sistemin yazilimi 6zellikle Tiirkiye Burslar1 kapsaminda burslandirilan tim

ogrencilerin fiziksel olarak tutulan belgelerinin sayisallastirilmasi ve Bagkanligin diger

arsivlerinin sayisal ortama aktarilmasi amaci ile disaridan temin edilmistir.

Belge Diizenleme islemleri

<<include>>

\
\
\
\
\
\
\

Belge Yiikleme islemleri

_ __=<include>>" -

<<include>>

Personel

Kullanici islemleri

<<include>>

’
’
/
’
’
%
’
/ /
’
/
/

istatistik Rapor Sorgulama

Sekil 2.26: SAYS bagvuru kullanim durum diyagrama.

SAYS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev

puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasini saglamak

amaciyla Sekil 2.26’de bulunan kullanim durum diyagrami ve Sekil 2.27°de bulunan

aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini ele aldigimiz

model Onerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu diyagramlar sayesinde

saglanmustir.
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Sekil 2.27: SAYS belge siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

e Belge Sorgulama (basit)

SAYS
DIS GIRDILER DIS CIKTILAR
Login Bilgileri (basit) e Belge Listesi 2)
< _— . ———— ge Listesi (orta
Kullamer Iglemleri (orta) IC MANTIKSAL DOSYALAR ' 5 2

o Uyan ve Mesajlar (basit)

.
.

e Belge Yikleme [slemleri (basit) o Rapor/istatistikler (karmasik)
.

Belge Bilgi Diizeleme Islemleri (basit) o Belge Dosyalan (basit)
e Tir Dosyalan (basit)

N

DI$ ARAYUZ DOSYALARI

Sekil 2.28: SAYS islev tanim grafigi.

SAYS’nin Islev Puan1 Hesaplama Y®netimine gore genel degerlendirmesini
yapmak lizere Sekil 2.28°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar1 ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabr yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.10’te bulunmaktadir. Netice itibari ile SAYS’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak islevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.Bo6liim’de yapilmustir.
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Tablo 2.10: SAYS islev puani hesaplama tablosu.

SAYS islev Puam Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilme mis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilan
Olgiim parametreleri Basit/Orta/Karmagsik Basit Orta Karmagik

1. Dis Girdiler .. ................... x 3 4 6 =
2.DisCiktilar . ... ...l X 4 5 7 =
3.DisSorgular..................... X 3 4 6 =
7
5

(o)}

4. Ic Mantiksal Dosya . . .............. 2/0/0 X 10 15 =
5.D1s ArayiizDosya . . ... ... ... 0/0/0 X

Diizeltilmemis Islev Puan Toplami (DIP) .. .....ouuerenteneenennenneneenennannns

7 10 =

3
= =
N |

o

3

1.2 Teknik Karmasikhk Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-6nemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- giiclii etki

1. Veri Tletisimleri ... ...
2. Dagitilan Veri/Isleme ... ... ... .. ... .
3L PerfOrMaANS . . . .
4. Cok Kullamlan Konfiglirasyon . . . ... ...ttt
SISIeMOTaNt . . ..o
6. CevrimiGi Veri GITISI . . ..ottt ettt e e e e e e e e e e et
7. SonKullanicr Verimliligi . .. ... ..o
8. Cevrimigi GUncelleme . . . ... ... ...
9. Karmasik Islem Yapma . . . ... ... .o
10. Yeniden Kullanilabilirlik . . ... ...
11. Doniistirme/Kurulum Kolaylign . . ... ...
12. Tslevsel Kolaylik . . . ...ttt e e e e e
13. Coklu Saha Kullanimi . . . . ... oottt et
14. Degisimi Kolaylagtirma . . . .. .. ...

Etki Faktorii Puam Toplamu (EF) . ... ..ottt ittt it ittt iiennennns
Teknik Karmasikhk Faktorii= 0,65+ 0,01 xEF ..........cciitiiieieiininrnnnnns

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

Islev Puam = DIP X TKF .. ..uuutntnttetaneneneneareseneneneaearenenenenens 44,16

Tablo 2.10°te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilari ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmasiklik ile carpimi neticesinde 44,16 lik bir islev puani ortaya
cikmistir. Bu puan islev sayilar1 ile orantili oldugundan, 3.Bdliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicii ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.2.8 Gorsel dijital arsiv sistemi

Bagkanligimizin iletisim faaliyetlerinde siklikla ihtiya¢ duyulan materyallerin
bir sistem dahilinde depolanmasi ve ilgili birimlerce bu tip materyallere erisimin daha
kolay ve hizli bigcimde gerceklesmesi i¢cin Gorsel Dijital Arsiv Yonetim Sistemi
olusturulmustur. Sistem PHP Platformunda MySQL veri tabami kullanilarak

gelistirilmistir.

Belge Diizenleme islemleri

<<include>>

\
\
\
\
\
\
\

Belge Yikleme islemleri

__ <<include>>" "

<<include>>

Personel

Kullanici islemleri

<<include>>

’
’
/
’
’
/
’
/ ]
’
/
’

istatistik Rapor Sorgulama

Sekil 2.29: GDAS basvuru kullanim durum diyagrama.

GDAS’nin igerisinde bulunan islevlerin belirlenmesi ve bununla birlikte islev
puaninin hesaplanarak, harcanan zaman ve maliyetin ortaya ¢ikarilmasini saglamak
amaciyla Sekil 2.29°de bulunan kullanim durum diyagrami ve Sekil 2.30°de bulunan
aktivite diyagrami olusturulmustur. Ayrica sistem biitiinlesmelerini ele aldigimiz
model dnerisinde sistemler arasi orak islevlerin belirlenmesi bu diyagramlar sayesinde

saglanmstir.
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Sekil 2.30: GDAS islem siireci aktivite diyagrami.
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DIS SORGULAR

* Gorsel Dosya Sorgulama (basit)

GDAS
DIS GIRDILER
o Login Bilgileri (basit) DIS CIKTILAR
e Kullanici Islemleri (orta) B — 1¢C MANTIKSAL DOSYALAR —_— . )
e Fotograf / Video Yiikleme Islemleri (orta) ¢ Uyan ve Mesajlar (basit)
o Fotograf / Video Diizeleme islemleri (orta) e Gorsel Dosyalan (orta)
e Kategori / Etiket fslemleri (basit) o Kategori/Tiir/ Etiket Dosyalan

(basit)

N

DIS ARAYUZ DOSYALARI

Sekil 2.31: GDAS islev tanim grafigi.

GDAS’nin Islev Puan1 Hesaplama Y®netimine gore genel degerlendirmesini
yapmak lizere Sekil 2.31°de belirtilen sablon olusturulmustur. Bu sablonda sistemin
detayinda girmeden genel hatlar1 ile islevler ele alinmistir. Bu islevlerin kategorize
edilmesinden sonra islev puan hesabi yapilmistir. Bu hesaplamaya gore olusan islev
puan tablosu Tablo 2.11°te bulunmaktadir. Netice itibari ile GDAS’ye ait olusan islev
puani ile daha sonra sistemlerde bulunan ortak iglevlerin birlestirilmesine bagli olusan

yeni islev puanlarinin kiyaslamasi 3.Bo6liim’de yapilmustir.

74



Tablo 2.11: GDAS islev puani hesaplama tablosu.

GDAS islev Puami Hesaplama Tablosu

1.1 Diizeltilmemis islev Puam Hesaplamasi

islev Sayilan Zorluk Degerleri Katsayilan
Ol¢iim parametreleri Basit/Orta/Karmasik Basit Orta Karmasik

1. Dig Girdiler ... ..o x 3 4 6 =
2.DigCiktilar . ... ... X 4 5 7 =
3.DigSorgular..................... X 3 4 6 =
7
5

=
(o]

4. I¢ Mantiksal Dosya . ............... 1/1/0 X 10 15 =
5.Disg ArayiizDosya . . ............. .. 0/0/0 X

Diizeltilmemis islev Puan Toplami (DIP) ... ...ouvvrtereeneenenneeneenenneanennss 42

7 10 =

—
o
Rllw || 'g_,
3

1.2 Teknik Karmasiklik Faktorii Puam Hesaplamasi

0-hi¢ yok ya da etkisiz, 1-0nemsiz etki, 2-az etkili, 3-orta diizeyde etkili 4-6nemli diizeyde etkili, 5- gii¢lii etki
1. Veri Tletisimleri ... ... o
2. Dagitilan Veri/ISleme . ... ...
B Performans . . .. ..o
4. Cok Kullanilan Konfiglirasyon . . . .. ... oottt i
SASlemOrant . ... ..o
6. Cevrimigl Veri GITIST . . o .ottt et ettt e e e e e e e e ettt e et
7. Son Kullanict Verimlili@i . . ... ..o oot e
8. Cevrimigi Giincelleme . . .. ... ...
9. Karmasik Islem Yapma . . . ... ... ..o
10. Yeniden Kullamlabilirlik. . ... ... o
11. Déniistiirme/Kurulum Kolaylig . ... ... o
12. Islevsel Kolaylik . . . ...t
13. Coklu Saha Kullanmimu . . ... ... ...
14. Degisimi Kolaylastirma . . .. ... .

Etki Faktorii Puami Toplamu (EF) . . ... ..o oot ittt iiiieeenes 2
Teknik Karmasikhk Faktorii= 0,65+ 0,01 xEF ............0iiiiiiiiiiiiiennnnns

1.3 Toplam islev Puam Hesaplamasi

o
S

i§lev Puani = DIP X TKE ..o itiitittttttttteeeeneeneeseneeneesensesenasenannes 39,48

Tablo 2.11°te belirtilen dis girdiler, ¢iktilar ve sorgular, arayiiz dosyalar1 ve i¢
mantiksal dosyalarin sayisinin zorluk deger katsayilar ile ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikan
toplamin, teknik karmasiklik ile carpimi neticesinde 39,48 lik bir islev puani ortaya
¢ikmistir. Bu puan islev sayilart ile orantili oldugundan, 3.Boliimde gerceklestirilen
biitiinlesme ile azalmistir. Sonug olarak bu sistemin, is giicii ve maliyet agisindan daha
az efor ile gelistirilebilecegi ve ileriye doniik masraflarinin azalacagi anlamina

gelmektedir.
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2.1.3 Degerlendirme

Baskanlik Biinyesinde kullanilan sistemlerin tanimlamalar1 yapilmistir. Bu
sistemlerin daha Onceki boliimlerde tanimlamalar1 yapilan bilgi sistemi hiyerarsik

yapisinda hangi katmana tekabiil ettigini belirtelim.

Stratejik Diizeyli -
Sistemler

Yonetim Diizeyli

Sistemler

- Tiirkiye Burslar1 Bilgi Sistemi
Bilgi Diizeyli - Sivil Toplum Destekleri Bilgi Sistemi
Sistemler - Elektronik Belge Yonetim Sistemi

- Intranet

Islem - Kontrollii Gegis ve Odeme Sistemi
Diizeyli - Gorsel Dijital Arsiv Sistemi
Sistemler

- Belge Sayisallagtirma Sistemi
Sekil 2.32: YTB bilgi sistemleri grafigi.

Goriildigl lzere sistemler genel anlamda Bagkanligin rutin faaliyetlerini
yiiriitmeye yonelik gelistirilmistir. Genel olarak alt ve orta kademedeki personelin
kullandig: sistemlerdir. Yonetim diizeyinde kullanilacak herhangi bir Karar Destek
Sistemi ve Ust Yonetim Sistemi bulunmamaktadir. Bu durumda aslinda kurumdaki
biitlinlesmenin tam olarak ger¢ceklesmemesinin bir gostergesidir.

Onceki baslkta kisa tammlamalar1 yapilan projelerin ortak noktalarmi
belirlemek amaciyla Tablo 2.12 olusturulmustur. Burada olusturulan kesisim tablosu
tanimlamalar1  yapilan sistemlerin hangi anlamda biitiinlesik bir yapida
calisabileceklerinin gostergesi olup Tablo 2.12°de () isareti ile, o sistemin belirtilen

ozelligi kapsadigy, (-) isareti ile de kapsamadigi ifade edilmistir.
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Tablo 2.12: Bilgi sistemleri kesisim tablosu.

Ozellikler TBBS |STDS | EBYS | OBDS |INTR | SAYS | GDAS | KGOS
Kurum Igi X X X X X X X X
Kullanim

Kurum Dis1 X X i X ) ) ) )
Kullanim

Kullanict

Adi/Sifre ile X X X X - X X -
Giris

LDAP Hesap X X X i ) ) ) )
ile Giris

Kullanict

Hesap/ Yetki X X X X - X X X
Islemleri

Disardan Belge X X x X x X X )
Aktarimi

Resmi Belge

. s X X X X - - - -
Islemi Siireci

Raporlama « « 4 i d i i i
Ozelligi

Sistem Dis1

Bilgi X X - X X - - -
Gereksinimi

Ayrica sistemlerin islevlerine gore yapilan hesaplamalar neticesinde ortaya
ctkan puanlar da toplu olarak Tablo 2.13’e eklenmistir. Islev biitiinlesmeleri
neticesinde elde edilecek yeni yapiya gore bu hesaplama Boliim 3’te tekrardan

yapilarak karsilastirma yapilacaktir.

Tablo 2.13: Islev puani hesaplama tablosu.

Bilgi Sistemi Islev Puam
TBBS 317,5
STDS 209,1
EBYS 162,6
OBDS 138,7
INTR 102,6
KGOS 66
SAYS 44,16
GDAS 39,48
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Bilgi sistemleri piramidinde bulunan dagilim ve kesisim tablosunda bulunan

Ozelliklere gore sistemlerin durumlart hakkinda asagidaki degerlendirmeler

yapilabilir;

1)

2)

3)

4)

5)

Sistemlerin geneli, kullanici girisi ile kullanilmaktadir. Ancak sadece birkag
sistemde bulunan LDAP giris 6zelligi kolaylik saglamaktadir. Bu durumda
digerlerinde ise kullanicilar farkli kullanict ad1 ve sifreye sahip olmaktadirlar.
Bu durumda hem kullanicilarin sistemler kullanmakta zorluk ¢ektikleri, diger
taraftan kullanici hesaplarinin  yonetilmesi farkli zahmetlere sebep
olmaktadir. Ayrica kurum dis1 kullanicilarinda bulundugu sistemlerde
kullanict sayilariin fazla olmasi ve her birinin kullanim esnasinda oturum
acmas1 diisiiniiliirse biitiinlesmenin bu noktada gergeklesmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tim sistemleri kapsayan genel maddelere baktigimizda, belge ve
dokiimanlar karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemlerin genelinde bir belge yiikleme
durumu s6z konusu olmaktadir. Burada ise dosyalarin diizenli tasnif edilmesi
ve daha sonra ulasilabilmesi 6nem arz etmektedir. Sistem biitiinlesmesinde
ele alinmasi gereken diger bir konuda budur.

Kamu Kurumlarindaki islem siirecleri resmiyet gerektirdigi icin, kullanilan
bilgi sistemlerindeki siireglerin de resmi hiiviyette olmas1 gerekmektedir. Bu
sebeple Elektronik Belge Yo6netim Sistemleri hayata gegirilmistir. Farkli bilgi
sistemlerindeki siireglerin ¢iktilarinin alinarak tekrardan EBYS’de resmiyet
kazandirilmasi ve sonuglarinin ayni yontemle bilgi sistemlerine islemek hem
kiilfetli hem de yanlis durumlara sebep olabilmektedir. Bu sebeple kamu
kurumlarinda kullanilan bilgi sistemlerinin Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile biitlinlesik yapida ¢aligmast gerekmektedir.

Bilgi Sistemlerinin bir kismu is stirecleri geregi farkli bilgi sistemlerinden
iretilen bilgilerle beslenmektedir ya da ardisik bir siire¢ ile bir arada
calismalar1 gerekmektedir. Bu durumda sistemlerin biitiinlesik yapida
caligmasi gerektigi zarureti ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak is siireclerine iliskin bilgi sistemleri olusturulmus olup, ihtiyag
duyulan rapor ve istatistikler ya sistemler iizerinden yada manuel olarak
tiretilmektedir. Ayrica Bilgi Sistemleri piramidinde O6zellikle iist diizey

yoneticilere hizmet verecek karar destek sistemlerde bulunmamaktadir. Bu
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durumda raporlamaya yonelik bir biitiinlesme de genel yapiya uygun
olacaktir.
Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda dikkat ¢ekilen hususlara iliskin ortaya

konulmasi gereken model 3.B6liimde ele alinacaktir.
2.2 Proje Yonetimi acisindan YTB Projelerinin Degerlendirilmesi

Kurum igerisinde yasanan problemler ve eksikliklerin belirlenmesi i¢in 6ncelikli
olarak mevcut projelerin gelistirilmesi esnasindaki uygulanan yontemlerin, proje
yonetimi agisindan degerlendirilmesi ve siire¢ igerisindeki tikaniklar belirlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda proje ve siireglerinin dogru anlasilarak uygulanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple bir proje yonetiminde uygulanacak siireglerin neler
oldugunu tanimlanacaktir.

Proje, taniml1 bir zaman araliginda, bir {iriin, hizmet veya sonug ortaya ¢ikarmak
icin ylirtitlilen bir girisimdir. Bir bina, fabrika insa etmek, yeni bir {irlin iiretmek veya
bir sistem olusturmak farkli konular olsa da, her biri bir proje 6rnegidir. Bir projenin
hedeflerine ulasabilmesi, siirecin saglikli neticelendirilmesi i¢in dogru bir karar
mekanizmasinin  ¢alismast gerekmektedir. Bu sebeple bir projenin basariya
ulagsmasindaki en biiyiik etken proje yonetimidir (Yaldiz, 2013) (Sogiit, 2014).

Proje yonetimi; ihtiya¢ duyulan gereksinimleri yerine getirmek i¢in, bilginin,
yetenegin, donanimin ve teknigin belirlenmis programa uygun sekilde hareket
etmesidir. Proje Yonetiminde; ihtiyacin karsilanmasi icin, takvim, kaynaklar ve isin
kapsamini, belirsizlikler ve risk faktorlerine de temel alarak hesaplamak esastir. Bu
anlamda proje yonetiminde siirecin ilerlemesi igin farkli metodolojiler bulunsa da,
uygulanan siirecler temel anlamda aymidir. Proje siireclerinin geneli; Baslangig,
Planlama, Yiiriitme, izleme ve Kontrol ve Kapanis seklinde uygulanmaktadir. Basari
bu siire¢lerin nasil uygulandig1 ve gerceklesme durumlarina gére dogru orantilidir
(Agah, 2012).

Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Oncelikle olarak kendi igerisinde problemsiz
caligmasi gerektiginden yola ¢ikarak, 6zellikle kamu kurumlarindaki projelerin durum
tespitlerini belirleyebilmek ve yasanan sorunlarin kaynaklarini gérmek amaci ile 6rnek
olarak YTB’de bulunan projelerin proje yonetim siire¢lerindeki adimlara ne kadar
uygun sekilde yapildig1 incelenmistir.

Orneklendirmelere gegmeden 6nce Proje Yonetim Siirecinde tanimlanan, proje

icerisinde dikkat edilmesi gereken bilgi alanlarini kisaca burada tanimlanmistir. Bu
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tanimlamalar yaparken her bir eylem i¢in bir kod belirlenmistir. Bu kod numarasi daha
sonra bu maddelerin YTB’deki Sistemlerdeki durumlari sunulmustur.

Proje Yonetiminde uygulanmasi gereken siirecler 10 kapsam altinda ele
alimmaktadir. Bu kapsamlardaki eylemler asagidaki tablolarda belirtilmistir. Bu
eylemeler tanimlanirken Proje Egitim Merkezi’nin vermis oldugu egitim dokiimanlari

kaynak olarak alinmistir. Bunlar; (Proje Egitim Merkezi PEM, 2015)3
2.2.1 Entegrasyon Yonetimi

Stire¢ gruplart igindeki ¢esitli eylemleri ve proje yonetimi aktivitelerini
belirlemek, tanimlamak, birlestirmek ve bir biitiin halinde koordinasyonu saglam i¢in

gerceklestirilecek eylemleri kapsar (Alig, 2013). Bu eylemler Tablo 2.14’te kisaca

tanimlanmaistir.

Tablo 2.14: Entegrasyon yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem

Aciklama

ENT.1) Proje
Baslatma Belgesi

Projenin taniminin yapildigi, amacin belirlendigi resmi olarak
projenin baglamasini, projenin genel hatlar1 ile g¢er¢evenin
belirlenmesini saglayan belgedir. Iki tarafin yiikiimliiliikleri ortaya
koyularak, proje yoneticisine yetki bu belge ile verilir.

ENT.2) Proje
Yonetimi Plam

Projenin nasil yiiriitiilecegi, izlenecegi, kontrol edilecegi ve
neticelendirilecegi belirlenir. Proje kapsaminda bulunan tim alt
planlarin tamimlamasi yapilir. Proje fazlarinda uygulanacak siirecler
belirlenir.

ENT.3) Proje
Cahsmalarim
Yonlendirme ve
Yonetme

Projenin basar1 ile neticelenmesi, proje planina uygun sekilde hareket
edilmesi i¢in, malzeme, arag, donanim, insan kaynaklar1 yonetimi
saglanir. Onaylanmig degisiklikler alinarak proje yonetim planina
entegre edilir.

ENT.4) Proje
Cahismalarimi
izleme ve Kontrol

Proje planinda tanimli hedeflerin ger¢eklesme durumlar1 kontrol
edilerek raporlamalar yapilir. Biitge, zaman ve kapsam tahminlerinin
mevcut durumu ortaya konularak, paydaslarin proje gidisatini
anlamalar1 saglanir.

ENT.5) Entegre
Degisiklik
Kontrolii

Degisikliklerin kabulii veya reddi bu siirecte gerceklestirilir. Tim
degisiklik taleplerinin gézden gegirilerek proje yonetim planindaki
giincellemelerin yapilmasi saglanir. Degisiklikler belgelendirilerek
riskin Oniine gegilir.

ENT.6) Projeyi ya
da Faz1 Kapatma

Projenin veya islem goren fazin tamamlandigi siirectir. Olugturulmus
iriin teslim edilerek, tiim kaynaklar serbest birakilir. Siireg
esnasindaki tecriibelerde kaydedilir.

3

Proje Siirecleri Proje Egitim Merkezi’nin egitimlerinde verilen sablona gore tanimlanmustir..
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2.2.2 Kapsam Yonetimi

Projenin igine nelerin dahil oldugunu, nelerin disarisinda kaldigini ve hedeflenen

iirlin veya hizmetin belirlenen ¢ercevede olmasini saglayan siireclerdir (Cotur, 2016).

Bu kapsamdaki eylemler Tablo 2.15’te tanimlanmaktadir.

Tablo 2.15: Kapsam yo6netimi siirecleri.

Kod / Eylem

Aciklama

KAP.1) Kapsam

Yonetimi Plam

Proje kapsaminin nasil tanimlanacagi, onaylanacagi ve kontrol
edileceginin belgeleyen siirectir. Yapilacak islerin ne sekilde

yiiriitiilmesi gerektigi belirlenir.

KAP.2)
Gereksinimleri

Tanimmlama

Ihtiyaglarin ve gereksinimlerin belirlenerek belgelenmesi ve
yonetilmesinin saglandigi siirectir. Proje kapsaminin olustugu bir

stireg olup proje basarisin1 dogrudan etkiler.

KAP.3) Kapsam

Toplanan  gereksinimlerle  birlikte  proje  kapsaminin

Tamimlama olusturuldugu siirectir. Projenin ayrintili bir tanimimin ortaya
¢ikmasi saglanir.

KAP.4) is Kirthm Proje icerisinde calismalarin daha kiigiik is parcaciklar1 haline
Yapisi getirerek yonetilebilir olmasi saglanacak siirectir.

KAP.5) Kapsamin Proje caligmalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan sonucun resmi olarak
Onaylanmasi kabuliiniin yapildig: siiregtir.

KAP.6) Kapsamin Proje igerisinde belirlenen kapsamimn durumunun kontrol
Kontrolii edilmesi, proje siiresince belirlenen ¢izgide siirdiiriilmesinin

saglandig siiregtir.

2.2.3 Zaman Yonetimi

Faaliyetlerin tamimlanmasi, siralanmasi, kaynaklarinin tahmin edilmesi,

stirelerinin tahmin edilmesi ve is ve zaman cizelgelerinin gelistirilmesini kapsar

(Suvaci, ve digerleri, 2013). Bu kapsama dahil olan siirecler Tablo 2.16°da

belirtilmektedir.
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Tablo 2.16: Zaman y6netimi siiregleri.

Kod / Eylem

Aciklama

ZAM.1) Zaman
Cizelgesi Yonetimi

Plam

Proje zaman ¢izelgesinin nasil olusturulacagi ve nasil

yonetileceginin planlanmasi siirecidir.

ZAM.2) Aktiviteleri

Tanimlama

Biitiin olan projeyi ¢aligma paketlerine ayirma siirecidir. Proje

kapsaminin daha kiicik ve yonetilebilir Dbilesenlere

ayristiritlmasidir.

ZAM.3) Aktiviteleri

Siralama

Calisma paketleri arasindaki iligkileri belirleme ve bunu
belgeleyerek planlama siirecidir. Aktivitelerin oncelik sirasi

olusturularak proje zaman ¢izelgesine gore islevlerin

yiriitilmesi saglanir.

ZAM .4) Aktivite
Kaynaklarinin

Tahmini

Calisma paketlerinin tamamlanmasi i¢in gerekli olan donanim,
insan kaynagi veya diger ihtiyaclarin tiirlerinin ve miktarlarinin

tahmin edildigi siirectir.

ZAM.5) Aktivite

Siirelerinin Tahmini

Daha onceki siirecte yapilan tahminlere gore aktivitelerin ne

kadar siireceginin hesaplandig siirectir.

ZAM.6) Zaman

Cizelgesi Gelistirme

Tiim zamansal tahmin ve hesaplamalarin bir araya getirilerek

zaman ¢izelgesinin  olusturuldugu siirectir.  Aktiviteler,

kaynaklar ve siireler bir arada analiz edilerek ¢izelge olusturulur.

ZAM.7) Zaman
Cizelgesinin

Kontrolii

Projenin gelisim asamalarina goére olusturulan zaman

cizelgesinin  karsilagtirilldign  siiregtir.  Olas1  sapmalarin

yonetilmesi saglanir.

2.2.4 Maliyet Yonetimi

Projedeki harcamalarin projenin planlanmasi asamasinda Onceden tahmin
edilmesini, biitcelenmesini ve proje devam ederken izleme ve kontrol siirecinde de
projenin maliyet olarak kontroliinii igermektedir (Suvaci, ve digerleri, 2013). Siirecler

Tablo 2.17°de belirtilmektedir.
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Tablo 2.17: Maliyet yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem Aciklama
MAL.1) Maliyet Proje maliyetinin planlanmasi, harcanmasi ve kontrol edilmesi
Yonetimi Plam icin olusturulan siiregtir. Proje maliyetinin proje boyunca nasil

yonetileceginin rehberidir.

MAL.2) Maliyet Projenin  tamamlanmasi1 harcanmasi  gereken maliyetin
Tahmini hesaplandi1 siiregtir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, zaman, riskler

ve kapsam ¢izgisi analiz edilerek maliyet tahminlerinde

bulunulur.
MAL.3) Biitce Proje igerisindeki aktivitelerin biitcelenerek toplam biitce
Belirleme miktarinin  belirlendigi  siiregtir. Maliyet temel ¢izgisi

olusturularak projede kontrol amagl kullanilacaktir.

MAL.4) Maliyetin Daha 6nceki agamalarda belirlenmis olan maliyet ¢izgisinin proje

Kontrolii maliyet planina uygun olup olmadiginin kontrol edildigi siiregtir.

2.2.5 Kalite Yonetimi

Proje ihtiyaglarinin karsilamasini saglamak amaci ile kalite politikalarini,
hedeflerini ve sorumluluklarini belirleyen siireglerini ve aktiviteleri igerir (Kansu,

2013). Bu siirecte yapilan eylemler Tablo 2.18’de bulunmaktadir.

Tablo 2.18: Kalite yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem Aciklama

KAL.1) Kalite Projenin tam anlamu ile gereksinimlere ve standartlara gore
Yonetimi Plani uygulanmasi i¢in gerekli islevlerin belirlenecegi siirectir.
KAL.2) Kalite Proje kalite standartlarinin kullanilmasini saglamak i¢in kontrol

Giivencesini Saglama | sonuglar ve gereksinimlerin denetlenme siirecidir.

KAL.3) Kalitenin Ortaya ¢ikan triinlerin gereksinimleri karsiladigini dogrulamak

Kontrolii icin uygulanacak aktiviteler siirecidir.
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2.2.6 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Proje igerisinde insan kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanmak,
performanslar1 degerlendirmek ve ekibin motivasyonunu saglamak gibi siiregleri igerir

(Mumay, 2015). Bu siiregler Tablo 2.19’da tanimlanmaktadir.

Tablo 2.19: Insan kaynaklar1 yonetimi siireleri.

Kod / Eylem Aciklama
INS.1) insan Personel yonetiminin plani; projedeki olmasi gereken rollerin,
Kaynaklar: sorumluluklarin ve insan kaynaklar1 prosediirlerin belirlendigi ve
Yonetimi Plam raporlandig siirectir.
INS.2) Proje . ) o . N

o Projede gorev alacak ekibin belirlendigi siirectir.
Ekibini Olusturma
. ) Oncelikle ekip kiiltiirii ve giiven ortaminin saglanmasi gerektigi ve
INS.3) Proje . . - .. A o .

. X . projedeki gorev dagilimina gore ekibin bilgi ve becerilerini
Ekibini Gelistirme = A . . .

artirmaya yonelik islerin yapildig: siirectir.

. . Projede gorevli ekibin performanslarimin izlenerek, ekibe geri
INS.4) Proje

A bildirimde bulunma, sorunlarin ¢éziilmesi ve gerekli hallerde ekipte
Ekibini Yonetme

degisikliklerin yapildigi bir siirectir.

2.2.7 Tletisim Yonetimi

Iletisim yonetim plan1 ¢ergevesinde bilgilerin olusturulmasi, toplanmast,
dagitilmasi, depolanmasi ve nihai olarak tanzim edilmesi gibi islemleri igeren bir

stirectir (Proje Egitim Merkezi PEM, 2015). Tablo 2.20°de bu siiregler verilmektedir.

Tablo 2.20: letisim yonetimi siirecleri.

Kod / Eylem Aciklama
ILE.1) iletisim Paydaslarin durumu, gereksinimler, teknik sartlar, organizasyon
Yonetimi Plani yapisi gibi faktorlerin degerlendirilmesi ile proje siirecinde

paydaslar arasi bilgi akiginin nasil olacagimi belirten iletisim
planinin olusturulmasa siirecidir.

ILE.2) iletisimi fletisim planinda belirtilen kalemlere gére proje bilgilerinin
Yonetme toplanmasi, olusturulmasi, dagitilmasi, saklanmasi gibi iglevlerin
yiirtitildigi stirectir.

ILE.3) iletisimin Projedeki paydaslarin bilgi gereksinimlerinin belirtilen gekilde

Kontrolii karsilandigi kontroliiniin yapildig: siiregtir.
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2.2.8 Risk Yonetimi

Proje esnasinda yiiriitiilen eylemlerden dolay1 yasanabilecek sorunlarin bertaraf

edilebilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdir (Williams, 2004 ). Bu tanimlar Tablo 2.21°de

verilmektedir.

Tablo 2.21: Risk yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem Aciklama

RiS.1) Risk Yonetimi | Projedeki risk yonetim islemlerinin nasil yiiriitiileceginin
Plam belirlendigi siiregtir.

RiS.2) Risk Risk olabilecek etkenlerin belirlenerek proje ekibine Ongori
Tammlama olusturabilecek dokiimani olusturma siirecidir.

RiS.3) Niteliksel Risk
Analizi

Risklerin ger¢eklesme olasiliklari ve etkilerinin degerlendirilerek,
riskleri 6nceliklendirme siirecidir.

RIiS.4) Niceliksel Risk | Risk etkilerinin sayisal olarak analiz etme siirecidir. Proje
Analizi belirsizliginin giderilmesinde destekleyici bilgiler tiretilir.
RiS.5) Risk Yamitlar1 | Proje tehditlerini azaltmaya yonelik eylemleri gelistirme
Plam stirecidir. Hedefler i¢in firsatlarin artirilmasi saglanir.

RiS.6) Risklerin Projede tanimlanan risk planlarin kontroli, tespit edilen risklerin
Kontrolii durumu ve yeni risklerin belirlenme siirecidir.

2.2.9 Tedarik Yonetimi

Projede gelistirme esnasinda ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetlerin kurum

igerisinde bulunmamasi halinde disaridan temin edilme siirecidir (Tas, 2014). Tablo

2.22’de bu siireclere ait maddeler bulunmaktadir.

Tablo 2.22: Tedarik yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem

Aciklama

TED.1) Tedarik
Yonetimi Plam

Proje anlagmasi disinda tutulan hizmet, {iriin veya donanimlarin
tedarik stirecidir. Satin alma kararlarinin, tedarik yaklagimi ve
saticilarin belirlenmesi saglanir.

TED.2) Tedarikleri
Yiiriitme

Fiyat tekliflerinin ve saticilarin belirlendigi siiregtir.

TED.3) Tedariklerin
Kontrolii

Proje digsinda yapilan alimlarin tesliminde gerekli kontrollerin
yapildigr siiregtir.

TED.4) Tedarikleri
Kapatma

Tim alimlarin kontrolii yapildiktan sonra gerekli arsivleme
isleminin yapildig siirectir.
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2.2.10 Paydas Yonetimi

Projeye aktif katilim saglayan veya olumlu olumsuz yonde etkilenen paydaslarin
yonetildigi stiregtir. Bu kapsamda proje icin tehlike olusturacak paydaslar ve
paydaslarin ¢ekinceleri kontrol edilmeye ¢alisilir (Pena Akademi, tarih yok). Bu

stirecler Tablo 2.23’te tanimlanmaktadir.

Tablo 2.23: Paydas yonetimi siiregleri.

Kod / Eylem Aciklama
PAY.1) Paydas Proje igerisinde herhangi bir sebeple temasta olunmasi gereken
Belirleme paydaslarin belirlendigi siiregtir. Projenin en bagindan baslanarak

proje sonuna kadar devam eder.

PAY.2) Paydas Belirlenen paydaslarin projeye etkilerini, projeden beklentilerini

Yonetimi Plam ve ilgilerini belirleyerek

PAY.3) Paydas Proje siiresince paydaslari bilgilendirme, birlikte ¢alisarak siirekli

Katimim Yo6netme iletisim halinde bulunma siirecidir. Paydaslar1 projeye bagli tutma
saglanir.

PAY.4) Paydas Paydas katiliminda sorun yasanan hususlar tespit edilir. Gerekli

Katillmimin Kontrolii | giincellemeler yapilir.

2.2.11 Degerlendirme

Proje Yonetiminde belirtilen siirecleri tanimladiktan sonra, Bagskanlik
projelerinin belirtilen proje yonetim standartlarina uygunlugu incelenecektir. Burada
bilinmesi gereken husus; YTB’de proje yonetimi uygulanmadan sistem gelistirmesi
yapildig1 bilinmektedir. Siirecler dogal haline ilerlemektedir. YTB’deki mevcut bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi esnasinda uygulanan eylemlerin daha 6nce tanimlanan
proje yonetim asamalarindan ne kadarina uydugu Tablo 2.24’te incelenmis olup (-)
ifadesi belirtilen 6zelligin projede uygulanmadigini, (x) ifadesi ise uygulandigini ifade

eder.
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Tablo 2.24: Bilgi sistemlerinin proje yonetimi degerlendirme tablosu.

TBBS

| sTDS | EBYS | OBDS

INTR

| sSAYS | GDAS

KGOS

Baslangi¢

ENT.1) Proje Baslatma
Belgesi

PAY.1) Paydas
Belirleme

Planlama

ENT.2) Proje Y6netimi
Plam

KAP.1) Kapsam
Y onetimi

KAP.2) Gereksinimleri
Tanimlama

KAP.3) Kapsam
Tanimlama

KAP.4) Is Kirilim
Yapist

ZAM.1) Zaman
Cizelgesi Yonetimi
Plan1

ZAM.2) Aktiviteleri
Tanimlama

ZAM.3) Aktiviteleri
Siralama

ZAM.4) Aktivite
Kaynaklarinin Tahmini

ZAM.5) Aktivite
Siirelerinin Tahmini

ZAM.6) Zaman
Cizelgesi Gelistirme

MAL.1) Maliyet
Yonetimi Plani

MAL.2) Maliyet
Tahmini

MAL.3) Biitce
Belirleme

KAL.1) Kalite Yo6netimi
Plam

INS.1) Insan Kaynaklart
Yonetimi Plani

ILE.1) Iletisim
Yonetimi Plani

RiS.1) Risk Yénetimi
Plam

RiS.2) Risk Tanimlama

RiS.3) Niteliksel Risk
Analizi

RiS.4) Niceliksel Risk
Analizi

RiS.5) Risk Yanitlar
Plani

TED.1) Tedarik
Yonetimi Plani

PAY.2) Paydas
Yo6netimi Plani
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Tablo 2.24 (Devam): Bilgi sistemlerinin proje yonetimi degerlendirme tablosu.

TBBS |STDS [EBYS |OBDS [INTR |SAYS | GDAS | KGOS

Yiiriitme

ENT.3) Proje
Caligmalarini
Yonlendirme ve
Yonetme

KAL.2) Kalite
Giivencesini Saglama
INS.2) Proje Ekibini
Olusturma

INS.3) Proje Ekibini
Gelistirme

INS.4) Proje Ekibini
Yonetme

ILE.2) Iletisimi
Yonetme

TED.2) Tedarikleri
Yiiriitme

PAY.3) Paydas
Katilimini Yonetme

izleme ve Kontrol
ENT.4) Proje
Calismalarimni izleme ve X X X - 3 - - -
Kontrol

ENT.5) Entegre
Degisiklik Kontroliini X X - - - - - -
Saglama

KAP.5) Kapsamin
Onaylanmasi

KAP.6) Kapsamin
Kontrolii

ZAM.7) Zaman
Cizelgesinin Kontrolii
MAL.4) Maliyetin
Kontrolii

KAL.3) Kalitenin
Kontrolii

ILE.3) iletisimin
Kontrolii

RiS.6) Risklerin
Kontrolii

TED.3) Tedariklerin
Kontrolii

PAY .4) Paydas
Katiliminin Kontrolii

Kapanis
ENT.6) Projeyi ya da
Fazi1 Kapatma

TED.4) Tedarikleri
Kapatma

Tablo 2.24’e gore, sistem gelistirme esnasinda projelerin ¢ogunda proje
yonetimine uyulmadigr goriilmektedir. Projede ortaya ¢ikan aksakliklarin sebepleri

olarak gosterilmektedir. Ayrica bu tablodan bagimsiz olarak genel durumuna
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baktigimizda, sistemlerin proje basinda belirlenen takvimde tamamlanmadigi,
istenilen kalite diizeyine ulagmadig1 ve bazilarinda ise belirlenen maliyetin {izerinde
cikmis oldugu bildirilmistir.*

Yapilan goriismeler ve sistemlerin proje yonetimine gore incelenmesinde ¢ikan
sonuglar birbirine paraleldir. inceleme tablosunda bircok proje yonetim faktorii es

gecilmistir. Bu durum da dogal olarak projenin gidisatin1 etkilemistir.

2.3 Kurumsal Projelerin GZFT Analizi

2.3.1 GZFT Analizi Nedir

GZFT Analizi, proje yonetimindeki en 6nemli araclardan bir tanesidir. Aslinda
bu analiz 6ncelikli olarak 1960 yillarinda is diinyasi diisiiniilerek ortaya atilmistir. Yeni
bir is veya lriin iiretimi konusunda planlamaya yardimci olabilmek adina belirli
faktorler belirlenmistir. Ancak suan bu analiz metodu sadece is diinyas1 degil, egitim,
kisisel gelisim gibi bir¢ok farkli alanda da kullanilmaktir.

Bu analizin amaci stratejik planlamaya ve karar alma siireclerine etkisi
olabilecek kurumsal bilgi ve kaynaklara dayal1 giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
farkli etkenlere gore risk olusturabilecek durumlarla firsat ihtimallerinin ortaya
¢ikartilmasidir.

"Yapacaginiz isin, gelecek haritasini onu her agidan degerlendirmeden, i¢ ve dis
kaynaklari, olas1 tehditleri incelemeden hazirlayamazsiniz. Bu analiz ¢ok rahat bir
sekilde size bu konuda yardimci oluyor. O kadar rahat ki, hatta acemi-¢aylak

yoneticiler bile bununla bas edebilir." Niki Pfeiffer (Mamedzade, 2016).
2.3.2 Yazilm Projelerinde GZFT Analiz Uygulama

Analiz yapilirken oOncelikli olarak dort ana kategori altinda degerlendirme
maddelerinin belirlenmesi gerekmektedir. GZFT Analizinde mantikli sonuglara
ulasabilmek i¢in, dogru sorularin hazirlanarak, sorulara dogru cevabi verebilmekte
yatar. Bu sebeple, tez kapsaminda kurumsal biitiinlesik bilgi sistemlerini ele aldigimiz
i¢in belirleyecegimiz maddeler yazilim projeleri ile alakali faktor odakli olacaktir. Bu

analizin kamu kurumlarindaki genel durumunu da goriintiilemek i¢in uygulamasi T.C.

4 Sistemlerin durumu proje sorumlusu personellerle yapilan gériismeler neticesinde dgrenilmistir.
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Bagbakanlik  Yurtdist  Tirkler ve  Akraba  Topluluklar  Baskanligi’nda
gerceklestirilmistir.

GZFT Analizi ileriye doniik planlamaya yonelik bir 6n analiz ¢alismas1 oldugu
icin, bu calisma kapsaminda Baskanlik biinyesinde bulunan projelerin su anki
bulunduklart durum itibariyle gelecege yonelik durumlari g6z Oniine alinarak
degerlendirme yapilmistir. Ayrica GZFT Analizi genellikle tek bir proje bazli bir
analiz calismasi oldugu i¢in, analiz yapilacak projenin gii¢lii ve zayif yonleri, firsat ve
tehdit durumlar1 altinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Ancak biz Baskanlik
biinyesindeki sistemlerin genel analizini yapacagimiz i¢in Oncelikle bir projedeki
faktorleri belirleyerek, bu faktoriin, ele alinan proje i¢in yukarida belirtilen dort
kategoriden hangisine uygun oldugu isaretlenecek ve sonug¢ olarak Baskanligin
uygulanan tiim projelerdeki GZFT Analizi olusturulacaktir. Analize iliskin detaylar
Tablo 2.25’de verilmistir.

Tablo 2.25: Bilgi sistemlerinin GZFT degerlendirme tablosu.

Maddeler TBBS | STDS | EBYS | OBDS | INTR | SAYS | GDAS | KGOS
Projeye iliskin Faktorler

PrOsz Ek.lblnln 7 7 G G T G T G
tecriibesi

PrOJg Ekibinin G T T 7 T G T G
motivasyonu

Proje Yonetimi 7 Z 7 7 7 7 7 7
uygulanmasi

Proje Metodolojisinin 7 7 7 7 7 7 7 7
uygulanmasi

Ihtl}{a({‘ gereksinim G T G

analizi

Veri analizi G z G z

Dlger S1§tem siiregleri G G G

ile kesisim

I(}lllal’l'lCl dostu ara G G 7 G F G G G
yiizlerin bulunmasi

Idarenin Projeye G G y z T G z G
Destegi

Kaynaklarin

Kullanilabilirligi G G G G G G G G
Projenin karmasik T T T T = 7 T 7
olmasi

Hedeflenen projenin

ihtiyaca cevap F F z F z G z G
verebilmesi

Sitemin daha 6nce

eski versiyonunun F 4 F F F Z 4 Z
bulunmasi

Aranan bilgi veya G 7 7 7 7 7 T G
belgeye kolay erigim
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Tablo 2.25 (Devam): Bilgi sistemlerinin GZFT degerlendirme tablosu.

Maddeler TBBS | STDS | EBYS | OBDS | INTR | SAYS | GDAS | KGOS
Teknik Duruma iliskin Faktorler

Web Servis

altyapisina uygun G G G G G Z 4 G
olmasi

Mobil uygulamasinin T 7 G 7 7 7 7 T
bulunmasi

Web tabanli bir yazlim G G G G G G G G
olmasi

Tiim platformlarda T T T T G T G T
caligmasi

Farkli dil destegi alt G 7 7 G 7 7 7 7
yapisi olmast

Active Directory

Kullanici destegi G G G z Z z Z z
Kullanic1 rol yetki

diizenleme &zelligi 4 Z Z Z Z Z 4 Z
(tek alandan)

Islem performansi Z Z Z

Siireg coklugu ve

karmasiklig

Farkl1 Sistem G G G 7 T T T 7
entegrasyonlari

Kurum'la'r arasi bilgi T F = E 7 E = 7
aligverisi

Ortak Sunucu 7 7 ~ 7 ~ 7 7 7
kullanimi

Ortak Veri taban 7 7 7 7 7 7 7 7
kullanimi

Or:tak Girigin 7 7 Z 7 Z 7 7 7
saglanmast

2.3.1 Degerlendirme

Tablo 2.25°de bulunan her bir faktore gore sistemlerin durumu tanimlanmistir.
Bu tanimlara gore, maddelerin sistemlerin genelindeki duruma gore degerlendirilmesi
yapilmistir. Boylece YTB’nin bilgi sistemleri gelistirme faaliyetlerindeki GZFT
durumu ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin ‘Proje Yonetimi uygulanmasi® maddesi biitiin
sistemlerde zayif yon olarak belirtildigi i¢in Zayif Yonler kategorisi altina alinmistir.
Durum yogunlugu ¢ikartildiginda GZFT Analizine gore asagidaki gruplamalar ortaya
cikmaktadir.

Giiclii Yonler

1) Sistemlerde kullanici dostu ara yiizlerin bulunmasi

2) Gelistirme esnasinda tiim kaynaklardan faydalanabilme

3) Idarecilerin desteklerini vermeleri
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4)
5)
6)

Bir sistemde diger sistemler ile ortak siireclerin bulunmasi
Sistemlerin web tabanli yazilimlar olmasi

Sistemlerin ¢ogunun Web Servis altyapisina uygun olmasi

Zayif Yonler

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Proje ekiplerinin tecriibesinin yetersiz olmasi

Proje Yonetiminin olmamast

Proje gelistirme esnasinda herhangi bir metodoloji kullanilmamasi
Sistemlerin veri analizlerinin tam olarak ¢ikartilmamasi

Ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin tam olarak belirlenmemesi

Gelistirilen sistemlerin daha 6nce tecriibe saglanacak eski bir versiyonunun
bulunmamasi

Sistemlerin farkli diller destekleyecek alt yapilarinin olmasi

Sistemlerde kurumsal Aktif Dizin uygulamasina bagli ¢aligmanin bir¢cok
sistemde bulunmamasi

Sistem igerisinde kullanici rol ve yetki tanimlamalarinin yapilmasi veya tek

elden yOnetimi

10) Sistemlerin genelinde yasanan performans sorunu

Firsat Durumu

1)
2)
3)

Hedeflenen projenin ihtiyacglar1 kargilamasi
Eski versiyonu bulunan sistemden tecriibe saglanabilmesi

Kurumlar arast1 bilgi aligverisinin saglanmasi

Tehdit Durumu

1)
2)
3)
4)
5)

Proje ekibinin motivasyonu

Sistemlerinin mobil versiyonlarinin bulunmamasi
Tiim platformlarda ¢alistirilabilmesi

Farkl1 sistemlerde benzer siireclerin bulunmasi

Farkli sistem entegrasyonlarinin bulunmamasi

Sonug olarak incelenen sistemler {izerinden yapilan degerlendirme neticesinde

asagida bulan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir;

1.

Ihtiyac analizlerinin tam olarak yapilmamasi sebebi ile benzer siireclerin
farkl1 sistemlerde tekrardan uygulanmasi,
Veri analizlerinin yapilmamasi ve tekrar siireclerin bulunmasina ragmen

ortak veri tabani ve sunucu imkanlarindan faydalanilmamasi
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3. Sistemlerde kullanic1 hesaplarinin olusturulmasi1 ve yetkilendirilmesi
stirecinin her sitem i¢in bagimsiz uygulanmasi sebebi ile yonetimsel ve
kullanim sorunlariin olusmasi

4, Kurum i¢i ve kurum dis1 entegrasyonlarin hayata gecirilememesi sebebi ile
hizl1 ve etkin ¢aligsma ortaminin olusmamasi

Bu ¢ikan sorunlarin giderilmesine yonelik boliim dortte de bir model dnerisinde

bulunulacaktir.

2.4 Kurumsal Projelerin Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Planina
Uygunlugu

Devletin bir biitiin olarak hareket etmesine yonelik, teknolojik gelismelerin
kamu kurumlari nezdinde yonlendirilmesine iliskin eylem planlar1 olugturulmaktadir.
Ulkemizde de bu is Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 koordinasyonunda
gerceklestirilmekte olup, sorumlu ve ilgili kurum /kuruluslarin da katkilari ile belirli
periyodlari iceren Strateji ve Eylem Planlar1 olugturulmaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi c¢ergevesinde, kamu kurumlarinin etkinligini, devlet
yonetimine vatandasin katilimeciligini, kurumlarin seffafligini ve hesap verebilirligin
giiclendirilmesi hedeflenmekte olup, bu hedefi gergeklestirebilmek i¢in kamu hizmet
stireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanim1 temel ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu amaglarla daha 6nceki yayinlanan eylem planlari, kamu kurum ve
kuruluglarinin i¢ siireclerinin otomasyona doniistiiriilmesini hedeflemisken son
yayinlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda daha ¢ok biitiinciil
ve siirdiirtilebilir bir strateji belirlenmistir (UHDB, 2016).

Bir kurumunun iiretecegi projelerde veya tizerinde ¢alisma sorumlulugu bulunan
alanlarda oncelikli olarak list makamin belirlemis oldugu planlara uyum saglamak
esastir. Bu tez kapsaminda kamu kurumlarindaki projelerin iist diizeyde planlanmis
stratejik planlara uygunlugunun gosterilmesi i¢cin YTB’deki projeler incelenmistir. Bu
minvalde daha dogrusu devletin belirlemis oldugu stratejik eylem planina kamu
kurumlan tarafindan ne kadar uyuldugu ortaya konulmustur. Bu amacla en son
yayinlanan eylem plani olan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda
hedeflenmis olan ozelliklerin 2016 sonunda kamu kurumlarindaki karsiliginin ne

oldugunu gérmiistiir.
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2016-2016 yillarmi kapsayacak olan eylem planinin odak noktasini etkin e-
Devlet Ekosistemi olusturmaktadir. Bu ekosistem (UHDB, 2016);

1) Entegrasyona dayali birlikte ¢alisabilirlige 6nem veren,

2) Teknolojiden en iyi sekilde fayda saglayarak ihtiyaglara karsilayan

3) Inovatif yenilik¢i yaklasimlar: 5nemseyerek destekleyen

4) Nitelikli, kullanilabilirlik, erisebilirlik ve giivenlik esaslarina dayali

hizmetleri kapsamaktadir.

Belirtilen bu bakis acisi ile dort ana stratejik amag belirlenmistir. Bu dort
stratejik amacin alt kiriniminda bulunan hedefler dogrultusunda kurumsal kiyaslama
yapilmustir. Oncelikle stratejik amaglarin neler oldugunu gérelim (UHDB, 2016);

Amag¢ 1; e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Siirdiiriilebilirliginin

Saglanmasi

Amag 2; Altyap1 ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata

Gegirilmesi

Amagc 3; Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmasi

Amagc 4; Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi

2.4.1 2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planina Goére Durum
Degerlendirmesi

Yukarida belirtilen dort amag gergevesinin altinda hedefler tanimlanmistir. Bu
hedeflerin ne kadar1 YTB tarafinda gergeklestirildigi veya ileriye yonelik plan
dahilinde tutulduguna iliskin degerlendirmeler alt bagliklarda gosterilmistir.
Degerlendirmede ele alinan hedefler, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planinda bulunan hedeflerdir. Kurum nezdinde uygulanabilecek maddeler iizerinde
aciklamalar yapilarak bos birakilan maddeler genel politikalarla alakali oldugu i¢in

aciklama yapilmamustir.
2.4.1.1 Amag 1; e-devlet ekosisteminin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Bu amac¢ dogrultusunda e-Devlet paydaslarinin katilimlarini artirmaya yonelik
yonetisim mekanizmalarinin gelistirilmesi, e-donilisiim kapasitesi i¢in e-Devlet

ekosistemin etkinligini artirarak siirekliliginin saglanmasi hedeflenmistir (UHDB,
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2016). Bu dogrultudaki hedeflerin YTB’deki siireclere gore degerlendirmesi Ek A
Tablo A-1’de belirtilmistir.

2.4.1.2 Amac 2; altyap ve idari hizmetlere yonelik ortak sistemlerin hayata
gecirilmesi

E-Devlet paydaslarinin, e-Devlet hizmetlerinin daha etkin sekilde sunulmasi i¢in
gerekli ortak altyapi ve sistem biitiinlesmelerini gelistirmelerine ve idari faaliyetlerin
yiirlitiilmesine iliskin istemlerin olusturulmasi bu amag¢ kapsaminda hedeflenmistir
(UHDB, 2016). Bu dogrultudaki hedeflerin YTB’deki siireglere gore degerlendirmesi
Ek B Tablo B-1’de belirtilmistir.

2.4.1.3 Amac 3; kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi

Kamunun yiiriittiigii hizmetlerin teknolojik imkanlardan en iyi sekilde
faydalanarak, kullanici odakli bir yaklagimla vatandasa sunmak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda oncelikle zaruri hizmetler i¢in entegrasyonlarin gelistirilmesi ile e-
Dontistimiin saglanmasi vurgulanmaktadir (UHDB, 2016). Bu dogrultudaki hedeflerin
YTB’deki siireglere gore degerlendirmesi Ek C Tablo C-1"de belirtilmistir.

2.4.1.4 Amagc 4; kullanim, katilim ve seffafligin artirilmasi

Sunulan e-Devlet hizmetlerinin kullanimini1 artirmak ve kamudaki karar alma
stireclerine tiim paydaslarin katilimlarin1 artirmak i¢in mekanizmalar {iretimini
artirmak, kamuda agik veri yaklasimini gelistirmek hedeflenmistir (UHDB, 2016). Bu
dogrultudaki hedeflerin YTB’deki siireglere gore degerlendirmesi Ek D Tablo D-1"de
belirtilmistir.

2.4.2 Degerlendirme

2016-2016 Ulusal e-Devlet Stratejik Eylem Planinda belirlenmis olan toplam 52
hedefe gore Baskanligin durum analizi yapilmistir. Bu planda bulunan hedefler
dogrultusunda Bagkanligin, devlet politikasi olarak belirlenen eksene ne kadar yakin
veya uzak oldugunun gosterilmesi amaglanmistir. Hangi alanlarda daha fazla

reaksiyon vermesi gerektigi boylelikle belirlenebilecektir.
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Eylem Planinda belirtilen hedefler her ne kadar da genel devlet politikas1 olarak
ortaya konsa da veya bu hedefler kamu kurumlarinin ortak bir ¢aligmasi olmasi
gerektigi degerlendirmesi yapilsa da aslinda bu hedefler 6ncelikle mikro anlamda
kurumsal olarak degerlendirilmelidir. Nasil ki bir toplumun temelleri aile de atiliyorsa,
ayni sekilde bir devletin temellerini de kurumlar olusturuyor. Bu sebeple bilgi
toplumunun gereksinimleri olarak; devletge belirlenen hedeflere ulagmak icin ve
diizenli, seffaf, siirdiiriilebilir ve etkin hizmet sunmak i¢in 6ncelikle kurumsal anlamda
bilgi teknolojileri baglaminda gelisim tamamlanmalidir boylece biitiinlesen bir
kamusal kurum topluluguna hazir olunmalidir.

Bu ¢alismada hedeflerin ne 6lgiide uygulanabildigi li¢ asamada belirtilmistir.
Bunlar; Tam ger¢eklesme, Kismi Gergeklesme ve Gergeklesme Bulunmuyor
seklindedir. 52 hedeften toplamda 47 tanesi kurumsal anlamda sorumluluk olarak
disiiniilmistir. Diger maddeler daha ¢ok genel kamu hedefleri olarak
nitelendirilmistir. Uzerinde durulan 47 madde Stratejik Eylem Planinda bulunan 4

amag altinda ele alinmistir. Genel durum Tablo 2.26°da belirtilmistir.

Tablo 2.26: Stratejik eylem planina uygunluk tablosu.

Tam Kismi Gergeklesme
Gergeklesme | Gergeklesme | Bulunmuyor

Amac 1; e-Devlet Ekosisteminin
Etkinliginin ve Siirdiiriilebilirliginin 6 6 3
Saglanmasi

Amac 2; Altyap: ve Idari Hizmetlere
Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata 2 3 7
Gegirilmesi

Amag¢ 3; Kamu Hizmetlerinde e-
Doéniistimiin Saglanmasi

Amac 4; Kullanim, Katilim ve
Seffafligin Artirilmasi

Burada belirtilen sonuglara gore 6zellikle ‘Altyap: ve Idari Hizmetlere Yénelik
Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi’ amacina uygun faaliyetlerin bulunmadig
ortaya c¢ikmaktadir. Daha oOnceki eylem planlarinda kurumsal e-Doniisiim
hedeflenirken artitk bir sonraki asamada ortak alt yapilardan ve sistemlerden
bahsedilmeye baslanmistir. Bu minvalde bizde bu hedeflerin baglangicinin yine

kurumlarin sistematik yapisina vurgu yapmak istiyoruz. Eger bilgi teknolojileri
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anlaminda biitlinlesik bir kamu hizmet agi olusturulmak isteniyorsa oOncelikle
kurumlarin bu duruma hazir olmalart gerekmektedir. Daginik vaziyette bulunan
kurumlardaki teknik alt yapilar, karmasik bilgi sistemleri ¢opliikleri ile vakit

kaybederek burada belirtilen hedeflere ulasma zaman alacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YTB BIiLGi SISTEMLERININ DURUMU VE MODEL ONERISi

Bu boliimde 2.Boliimde yapilan degerlendirmeler neticesinde, YTB biinyesinde
bulunan sistemlerin durumlari ve bu durumlara yonelik yapilan degerlendirmelere
gore oneriler ele alinmustir. Oncelikle genel durumu incelenerek sonrasinda YTB igin

gecerli sistem biitiinlesme Onerileri sunulmustur.
3.1 Genel Degerlendirme

Onceki béliimde sistemleri dort bashk altinda degerlendirmistik. Bu basliklara

gore durumun ne oldugu ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Bunlar;
3.1.1 YTB Sistemlerinin Degerlendirilmesi ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Baslik 2.1.3 te YTB bilgi sistemlerinin degerlendirmesi yapilmistir. Olusturulan
kullanim (use case) ve aktivite (activity) diyagramlari ile bu sistemlerin benzesen
siiregleri, kesisim noktalar1 belirtilmistir. Ayrica Islevsel Biiyiikliik Kestirim Y&ntemi
ile sistemlerin islevleri lizerinden biiytikliik kestirimi yapilmistir.

Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde YTB’de sistemlerin birbirinden
bagimsiz olmasi ve biitlinlesme ihtiyaci bulundugu gézlemlenmistir. Sistemler arasi
biitiinlesmelerde oncelikle ortak siireclerin ¢éziime kavusturulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu stiregler;

1. Sistem kullanicilarinin tek noktadan sistemlere erisim saglamalari,

2. Kullanict hesap yonetimi ve yetkilerinin tek noktan saglanmasi,

3. Sistemlerin ortak kullanimda olan bir dosya sunucusunun olmamasi,

4. Sistemler Tlzerindeki resmi islemlerin gergeklesmesi i¢cin EBYS

biitiinlesmesinin saglanmasi,
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5. Sistemler aras1 bilgi aligverisinin kesintisiz olarak saglanmast,

6. Idarecilerin fayda saglayacag bir karar destek yapisinin olusturulmasi

olarak tanimlayabiliriz.

Islevsel Biiyiikliik Kestirim Yonteminde yaptiimiz hesaba gore ortaya ¢ikan
puanlar ile maliyet hesab1 yapilmaktadir. Hesaplama yaptigimiz sistemlerin ayni
sekilde islevlerini yerine getirecek sekilde ortak noktalarinin biitiinlestirildigini
varsayarak bu hesaplamay1r yaptigimizda sistemlerin puanlarin1 azalmis olarak
gorecegiz. Daha Once tanimlamalar1 yapilan sistemlerin ortak olarak diisiiniilen ve

biitiinlesebilecek islevleri asagida belirtilmistir.

Tablo 3.1: YTB sistemlerinin iglevsel biitiinlesme alanlari.

Sistem Biitiinlesmesi Uveun isl Kullanim Durum, Aktivite
Adi utimiesmest Lygun Isiev Diyagramlar:
Login Bilgileri, Kullanic1 Islemleri, Belge Islemleri, Kisi . . .
Sorgulama, Yetki Sorgulama, Belge Sorgulama, Sekil 22 Sekil 23 Sekil
TBBS S 2.4, Sekil 2.5, Sekil 2.6,
Kullanici Listesi, Bagvuru Raporlari, Bagvuru Sekil 2.7
Istatistikleri, Kisi Dosyalari '
Login Bilgileri, Kullanic1 Islemleri, Belge Islemleri, Kisi
STDS Sorgulama, Yetki Sorgulama, Belge Sorgulama, Sekil 2.8, Sekil 2.9,
Kullanici Listesi, Bagvuru Raporlari, Bagvuru Sekil 2.10, Sekil 2.11
Istatistikleri, Kisi Dosyalari
Login Bilgileri, Kullanici Islemleri, Kisi Sorgulama, Sekil 2.12, Sekil 2.13,

EBYS Yetki Sorgulama, Belge Sorgulama, Kullanic1 Listesi,

Evrak Istatistikeri, Kisi Dosyalari Sekil 2.14, Sekil 2.15

OBDS Tiim Islevlet biitiinlesmeye uygundur. Daha detayli yap1 | Sekil 2.16, Sekil 2.17,
TBBS’de bulundugu i¢in sistem biitiinlesebilir. Sekil 2.18, Sekil 2.19

S . .. | Sekil 2.20,
INTR gosyaISOrgulama, Personel Listesi, Faaliyet Raporu, Kisi Sekil 2.21.
osyalart Sekil 2.22
S : . TP Sekil 2.23,
KGOS Il;(e)rgslgn];llélcl)zrlélljrllﬂlamm Islemleri, Rapor/Istatistikler, Sekil 2.24,
Y Sekil 2.25
Login Bilgileri, Kullanici islemleri, Belge Islemleri, Sekil 2.26,
SAYS | Belge Sorgulama, Rapor/istatistikler Sekil 2.27,
ge sorgulama,Rap Sekil 2.28
Sekil 2.29,
GDAS | Login Bilgileri, Kullanic1 Islemleri, Dosya Sorgulama Sekil 2.30,
Sekil 2.31

Tabi ki Tablo 3.1’de bulunan islevlerin birlesmesi gerekir iddiasinda
bulunmuyoruz ancak bu islevler sistemlerin genelinde benzer fonksiyonlar igerdigi
i¢in biitiinlesme saglanabilecegini belirtiyoruz. Hesaplamalardaki puanlar zaman ve
maliyet ile dogru oranli oldugu i¢in, farkli sistemlerde bulunan ayni islevleri bir kere

gelistirerek tiim sistemlerde kullanmak bir¢ok tasarruf saglayacaktir. Tablo 3.1°de
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Sekil 3.1: YTB biitiinlesik sistem yapisinda dis kullanici sirali diyagrami.
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Sekil 3.2: YTB biitiinlesik sistem altyapist i¢ kullanict sirali diyagramu.
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2. Bolimde YTB’ye ait sistemlerin islev puanlart hesaplanmisti. Sonrasinda ise
Tablo 3.1°de bulunan iglevlerin biitiinlesmesi saglandig1 takdirde yeni olusan islev
puanlar1 hesaplanmistir. Bu iki durumda olusan islev puanlarmin karsilastirmalari

Tablo 3.2’de yapilmustir.

Tablo 3.2: Islevsel biiyiikliik kestirim karsilastirma tablosu.

Bilgi Sistemi Ik Islev Puam Biitiinlesme Sonras1 Puan
TBBS 317,5 255,3

STDS 209,1 1442

EBYS 162,6 108,07

OBDS 138,7 0

INTR 102,6 81,7

KGOS 66 42

SAYS 44,16 24,96

GDAS 39,48 29,14
TOPLAM 1080,14 685,37

Gortildiigii lizere biitlinlesmeden oOnceki puanlar ile sonrasinda epey fark
bulunmaktadir. Bu durum sistemlerin ortak olan islevlerinin biitiinlesik yapida
kullanilmasi bir¢ok fayda saglayacaktir. Bunun en somut haline bu hesaplamada
ortaya ¢ikan puani kod satir sayisina doniistiirerek gorebiliriz. Oncelikle buradaki Islev
puanlarinin tahminen ne kadar kod satirina denk gelecegin hesaplayalim. Bu hesabi
asagidaki formiile yapmaktay1z (Borandag & Sahinaslan, 2014);

Y2KOS=IPXW (3.1)

KOS: Kod Satir Sayisi

IP: Islev Puani

W: Programlama Dili Kod Katsay:isi

Programlama dillerine ait kod kat sayilart farklihk arz etmektedir. Biz
Tiirkiye’de yayin kullanimda olan.Net C# programlama dili katsayisin1 baz alarak bu
hesaplamay1 gerceklestirecegiz. C# ‘in ortalama katsayis1 54 tiir (QSM, 2016). Buna
gore YTB’de bulunan sistemlerin mevcut durumlarindaki kod satir sayilar1 58.327,56
iken Onerdigimiz biitiinlesme sonrasinda olusacak kod satir sayist 37.009,98

olmaktadir.
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Bu hesaplamayi daha ileri tagiyarak zaman ve is giicii hesabi yaparak mali agidan
ne kadar tasarruf edilecegini bulmaya calisacagiz. Bu hesaplamayi1 yaparken Barry W.
Boehm tarafindan gelistirilen bir prosediirel yazilim maliyet tahmin modeli olan
Yapict Maliyet Model’ini (The Constructive Cost Model COCOMO) kullanacagiz.
Model parametreleri, projelerden elde edilen verileri kullanarak bir regresyon
formiiliiniin uyumu ile elde edilmistir. Model 1981 yilinda 63 proje incelenerek
olusturulmustur (SHARMA, 2013). Amag kod satir sayis1 iizerinden gereken is giicii
ve is siiresini belirlemektir. Bu Modelde projelerin komplekslik durumlarina gore ti¢
ayr1 kategoriye ayrilarak formiil olusturulmustur. Bu kategoriler Ayrik, Yar1 Gomiilii,
Gomiilii projeler olarak belirlenmistir. Biz kendi degerlendirmemizde bilgi
sistemlerine daha ¢cok uygun olan Ayrik Proje katsayilarini kullanacagiz.

Hesaplamada kullanilacak formiil asagida belirtilmektedir (Kutbay, 2010);

K=axSP (3.2)
T=yxK? (3.3)
a, f, y, 0: Model Katsayilar

K: Is Giicii

T: Zaman

S: Bin tipinde satir sayisi

Hesaplamada kullanilan a,B,y,0 katsayilart projenin gelistirme modeline
baghdir. Bu katsayilar proje modeline gore; donanim, personel kaynagi, proje
gereksinimleri ve proje faktorlerine bagli Kriterlerin etki oranlari, belirli algoritmalar
kullanarak hesaplanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Abdulelah G. Saif, 2015)
(Galinina, Burceva, & Parshutin, 2012). Farkli proje modellerine gore hesaplanmis

olan katsayilar Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3: COCOMO proje hesaplama katsayilari tablosu (Levy, 1990).

Proje Modeli o B v )

Ayrik 2.4 1.05 25 0.38
Yar1 Gomiilil 3.0 1.12 25 0.35
Gomiili 3.6 1.20 25 0.32

Bu modele gore daha 6nce Islev Puan1 hesaplama iizerinden kod satir sayilarini

buldugumuz projelerin biitiinlesme 6nerimizden 6nceki halleri ve sonrasindaki duruma
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iligkin is giicii ve zaman hesab1 asagida bulunmaktadir. Yapilan adam giin hesabinda

bir bilgisayar miithendisinin maas1 4.500 TL olarak kullanilmistir.

Tablo 3.4: COCOMO modeline gore is giicii zaman hesaplama tablosu.

Mevcut Durum Biitiinlesme Sonrasi
Kod Satir Sayis1 = 58.000 ~ 37.000
Is Giicii (adam- ay) ~170,5 ~106,5
Zaman (ay) =~ 17,5 ~ 14,5
Maliyet 767.250 TL 479.250 TL

Tablo 3.4’deki duruma gore YTB’deki projelere yapilan masraf 767.250 TL
olarak hesaplanmistir. Eger mevcut sistemler biitiinlesik bir yapida gelistirilmis
olsalard: yapilan toplam harcama tahminen 479.250 TL olacakti. Bu durumda sistem
maliyetleri %37,5 oraninda daha diisiik gergeklestirilecekti.

Bu hesaplama 8§ sistem iizerinden yapilmistir. Sistem sayisinin fazlaligina gore
saglanacak fayda orani artarak katlanacaktir. Ornegin 8 sistemin biitiinlesmesinden
elde edilecek mali fayda orani %37,5 iken 15 sistemin biitiinlesmesi halinde bu fayda
orant %>50leri bulacaktir. Ayrica yeni olusturulacak sistemler biitiinlesme altyapisina

uygun gelistirilmesi halinde her yeni sistemin maliyetinden tasarruf saglanacaktir.
3.1.2 YTB Sistemlerinin Proje Yonetimi Acisindan Incelenmesi

Incelemeye gore YTB’de gelistirilen sistemlerde bir proje ydnetim
uygulanmadigi tespit edilmistir. Proje yoOnetiminde bulunan baz1 faktorlerin
uygulamada kullanilmamasi sonucunda farkli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

1. Kapsam ydnetiminin olmamas1 sebebi ile geciken, basarisiz olan projeler;®

2. Kapsam yonetiminin eksikligi ile ayni islevlerin farkl sistemlerde yapilmasi

3. Zaman yonetiminde bir takvim olusturulmamasi veya islevlerin zaman

tanimlamalarinin yapilmamasindan kaynakli gecikmeler.

4. Risk faktorlerine dikkat edilmemesinden Gtiirii yasanan sorunlar bir¢ok

olumsuzluga sebeptir. Ozellikle Kamu kurumlarinda yasanan farkli sorunlar

ozellikle 6nem arz etmektedir.

> Bu durum sebebi ile farkli iki sistem atil kalmis ve ¢op durumundadir.
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YTB’de hayata gegirilen sistemlerin tamamen basarisiz oldugu sdylenemez.
Proje YoOnetimi konusundaki eksiklikler olmasina ragmen bircok sistem
gelistirilmistir. Ancak proje yonetimi ile birlikte daha etkin ve verimli bir sistem

gelistirme siireci yasanacagi yapilan incelemede goriilmektedir.
3.1.3 YTB Sistemlerinim GZFT Analizi Degerlendirmesi

Baslik 2.3’te YTB’nin GZFT analizine gore durumu ortaya konulmustur. Bu
sonuclara gore 6zellikle zayif ve tehdit durumlarina 6nem verilmesi gerekmektedir.
Zaten bu durumlar sistemlerin detayli analizlerinde, proje yonetimi agisindan
degerlendirmesinde ve stratejik plana gdre yapilan incelemelerde ¢ikan sonuclarla

ortiismektedir.
3.1.4 Ulusal Strateji ve Eylem Planina Gore Degerlendirme

Kurumlarin st akilin belirledigi eylem planlarina uymasi hem kendi akibetlerine
hem de devletin gelismislik seviyesine katki saglayacaktir. YTB’nin durumu
incelendiginde ‘Altyapt ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata
Gecirilmesi’ konusunda eksikliklerinin bulundugu belirlenmistir.

E-Devlet Gelismislik Endeksinde de siralamamizi etkileyen en onemli faktoriin
de alt yap1 oldugunu 6nceki basliklarimizda belirtmistik. Bu durumda YTB’ nin 6nem
vermesi gereken konunun sistem biitliinlesmeleri ve alt yap1 hizmetleri oldugunu

belirtmemiz gerekmektedir.
3.2 Model Onerisi

Yapilan analizler neticesinde tespit edilen eksikliklere gore YTB Bilgi Sistemleri
icin Onerdigimiz modelin igerisinde bulunmasi gereken oncellikleri kisaca asagida
tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin sonrasinda genel yapinin nasil olmasi gerektigi
konusunda bir sablon sunulmustur. Sunulacak 6neriler YTB nezdinde gecerli olup tim

kamu kurumlarinda uygulanabilecek 6zellikler olacaktir.
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3.2.1 Entegrasyon Katmanlarina Gore Biitiinlesmenin Saglanmasi

Sistemleri ve uygulamalar1 entegre etmeye ¢alismadan once, bir kurulustaki is
siiregleri ve verilerin dogasin1 ve kullanimini anlamak ¢ok dnemlidir. Is siireglerini
tespit ettikten ve tanimladiktan sonra, bu siireglerin nasil otomatiklestirildigi veya
otomatiklestirilmedigi anlasilmalidir. Bu siire¢ sonunda, kurumlar hangi siireglerin ve
veri unsurlarinin entegre edilmesi gerektigine karar vermelidir. Sistemler {izerinden

degerlendirme yapildiginda entegrasyonun uygulanabilecegi dort farklh seviye vardir
(Laftsidis, 2016):

3.2.1.1 Veri entegrasyon seviyesi (Data)

Bu kapsamda, bir veri tabanindan bilgi ayiklamak, bilgileri gerektigi gibi
islemek ve ihtiyaglara gore veri tabanini revize etmek olarak tanimlanabilir.

Veri diizeyinde entegrasyon planlarken ve tasarlarken, atilacak ilk adim, hedefin
ve kaynak veri tabaninin semalarini anlamak ve bir veri tabanindan digerine gececek
verileri segmektir (Laftsidis, 2016). Bu islemi analiz ederken daha Once sistem
incelemelerimizde yaptigimiz, islev karsilastirmalar1 ve siire¢ diyagramlarinda ortaya
¢ikan veri kesisim yontemleri izlenebilir.

Belirlenen verilerin biitiinlesmesi belirlendikten sonra ise olusturularak bir
tetikleyici sayesinde veriler bir yerde biitlinlestirilir. Bu islemleri yiiriitmekte fayda

saglayacak teknolojiler bulunmaktadir (William A.Ruh, 2002).
3.2.1.2 Uygulama arabirimi entegrasyon seviyesi (Application)

Veri biitiinliigiiniin korunmasi ve pratiklik kazanmak amaci ile birde g¢ok
uygulamanin bir araya getirilmesine yonelik bir entegrasyon seviyesidir. Genellikle
ERP, SAP gibi Kaynak Yonetim Sistemleri 6rnegi verilmektedir (Lam, 2007).

Bu entegrasyon kapsami daha ¢ok kaynak yonetimi ile iligkili oldugu i¢in YTB
ile dogrudan bagdastirilamaz. Ancak YTB’de sistemlerin ortak noktalari olan
raporlamalarin, personel bilgilerinin, kisisel dosya islemlerinin bir arada
sunulabilecegi bir Intranet uygulamasi bu biitiinlesme seviyesinde kesinlikle ele

alinmalidir. Intranet yapisinin ERP mantig1 ile ele alinmasi daha faydali olacaktir.
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3.2.1.3 Yontem entegrasyon seviyesi (Method)

Yontem entegrasyon seviyesinde kurum igerisindeki farkli uygulamalarinda
bulunan ortak islevlerin (metod) bir metod havuzunda toplanarak kullanilmasi
ongoriilmektedir. Ornegin, YTB’de bulunan uygulamalarm birgogunda kisisel bilgiler
kaydina erisilmekte ve bu kaydin giincellemesi gerekmektedir, bunu uygulayan bir
yontem yalnizca bir kez olusturulabilir ve her uygulama icinde yontemi yeniden
yazmak zorunda kalmadan tiim uygulamalar tarafindan kullanilabilir.

Daha 6nce yaptigimiz analizler neticesinde ortaya ¢ikardigimiz, Tablo 3.1°de
belirtilen islev kesisimleri ortak metod olarak degerlendirilerek bir defa yazilarak
birgok uygulamada kullanilmalidir. Buna bir 6rnek olarak Sekil 3.3’te bulunan grafik

incelenebilir.

Metod Havuzu
Diger Sistemler - — >
Giincelleme Gondsine ‘ e
< —  Kaynaklan
Olusturma ‘ Sistemi
Belge Yonetim | 3 o
Sistemi :
Arama Hesaplama
7 L ‘ Muhasebe
Silme ‘ Sistemi
Kullamei Bilgi -
Sistemi

Uygulama Sunucusu

Sekil 3.3: Metod entegrasyonu: metod havuzu (Laftsidis, 2016).

3.2.1.4 Kullanic1 arabirimi entegrasyon seviyesi (Interface)

Daha ilkel olmasina ragmen, bu yaklasim gerekli ve yararlidir. Uygulamalar
birlikte paketlenebilir ve kullanici arayiizleri ortak bir entegrasyon noktasi olarak
kullanilir. Bu yaklagim, proxy tabanli kullanici arabirimi seviyesi entegrasyonu olarak

bilinir (Lin, 2005).
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Cesitli uygulamalar ve sistemlerden gelen icerikler bir araya getirilir ve standart
bir diizenle ortak bir ekran araciligiyla sunulur. Cogu durumda, birlestirilmis igerigi
iceren ekranlar bir Web tarayicisinda goriintiilenir ve bir kisinin ana sayfasina
iliskilendirilebilirler. Bircok kaynaktan toplanan igerigi iceren Web sayfalarim
kullanan bir uygulama da portal olarak bilinir (Laftsidis, 2016).

Bu entegrasyon kapsaminda en basit 6rnek kullanici giris ekranlarinin tekil hale
doniismesidir ki bu islem i¢in tek yerden oturum agma 6zelligi Baslik 3.2.2.2°de ele

alinmustir.

3.2.2 Biitiinlesmeye Yonelik Teknolojilerden Faydalanilmasi

3.2.2.1 Servis odakh mimari (Servis oriented architectur SOA)

Kurum igerisindeki sistemlerin biitliinlesik yapida ¢alismasinin Onemini
belirtmistik. Biitiinlesik sistem yapisinin hayata gegirilmesinde kullanilmasi1 gereken
en Onemli unsurlardan bir tanesi servis odakli mimaridir.

SOA, birbirinden bagimsiz sistemlerin farkli platformlarda gelistirilmis olsalar
dahi aralarindaki iletisim saglayan bir servis temelli yaklasimdir. Sistemlerin
konusabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak nitelendirilebilir. Kurum igi ve kurum
dis1 gergeklestirilecek entegrasyonlar igin kullanilmaktadir (Kahraman, 2010). Bilgi
Toplumu c¢ag1 gereksinimleri neticesinde, sistemlerin entegre siireclerinin olmasi,
farkli cihaz ve platformlarda uygulamalarin galistirilmasi neticesinde servis temelli
yaklasimlar1 ortaya c¢ikarmuistir. Servisler sayesinde veriler farkli sistemlere,
platformlara kolaylikla aktarilmaktadir (Aksu, Giindiiz, & Ayanoglu, 2013).

Servisler sistem uygulamalarindan tamamen bagimsiz calisarak, olasi bir
diizenleme maliyeti gerektirmez. Ayrica hafif bagimli sekilde uygulanildigi i¢in
sistemlerin mevcut durumlarini pek etkilemez. Tekrar edilen islemlerde kullanilabilir,
is silireclerindeki degisim sadece uygulama katmaninda gergeklesirken, farkli
sistemlerde gergeklesen entegrasyonlarda sadece bilgi akisi servisi giincellenir (Atas
& Kalipsiz, 2011).

Kisaca servis odali yaklagim ile birlikte;

1. Sistemler aras1 organik bagimliligin azaltilarak esnek bir yapiya doniligsmesi,

2. Coklu platformlarin entegrasyonu,
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3. Servislerin sadece kendi islerinden sorumlu olmasi ile performans ve bakim

kolayligi,

4, Onceden olusturulan servisin farkli sistemlerde de kullanilmasi ile hem

karmasanin engellenmesi hem de islem tasarrufunu saglar.

Web Servislerin veri aligverisi HTML protokolii tizerinden saglanir. Bu iletisim
XML temeline dayanmaktadir. XML’in sagladigi gelistirilebilirlik, esneklik ve
standartlar sayesinde platform bagimsiz veri aligverisi daha da gelismistir (Senyurt,
2004).

Ayrica bir kurum igerisinde farkli sistemlerin arasinda bulunan coklu servis
yapisinda, dagitik servisleri birlestirmeyi, ¢alistirmay1 ve yonetebilmeyi saglamak
amaci ile servisleri dogrudan baglamaya alternatif olarak Kurumsal Servis Yolu

yaklagimi gelistirilmistir (Beklen, 2009).

Noktadan Noktaya Yaklagimi : | Kurumsal Servis Yolu Yaklagimi

Sekil 3.4: Uygulamalar arasinda servis yaklagimlari (Beklen, 2009).

Kurumsal Servis Yolu yaklasiminda sistemler arasinda gerceklesen mesajlasma
bir servis katmaninda toplanmaktadir. Tiim sistemlere iletilecek veriler bu katmandan
yonlendirilir. Oncesinde uygulamanin yorumlayabilecegi bir bigime déniistiirmek
zorundadir. Bir yazilim adaptdrii, bu doniistiirmeleri fiziksel bir adaptore benzer bir
sekilde yerine getirme gorevini yerine getirir (Wikipedia, 2014).

Yukarda belirtilen agiklamalar ve faydalar dogrultusunda kurum igerisinde
sistemlerin bir arada ¢alismasini saglayacak bir yaklagim olarak SOA Kurumsal Servis

Yolu yaklagimi degerlendirilebilir. Bu yaklasim taslagini Sekil 3.5°te gorebilirsiniz.
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Sekil 3.5: Kurumsal servis yolu sablonu (Erol, 2015).

3.2.2.2 Tek oturum ag¢ma (Single sing-on)

Kullanicilarin tek bir sifre ile kendisinin yetkili oldugu tiim uygulamalara giris

yapabilmelerini saglayan bir teknolojidir.

Bu teknoloji ile;

1
2
3.
4
5

Kullanicilarin parola yonetiminde kolaylik,
Sistemcilerin kimlik yonetiminde kolaylik,

Her uygulama i¢in login panelinin yazilmamasi,
LDAP sistemine sadece tek sistemden erisim izni,

Is giiciiniin ve maliyetlerin azalmas1 saglanabilir (Yigit, 2011).

Bu konseptin gesitli dil ve platformlar igin gelistirilmis pek ¢ok

implementasyonu bulunmaktadir (Akdogan, 2016). Bu uygulamalardan uygun

olanlardan biri YTB biinyesinde kullanima alinabilir.
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Sekil 3.6: Tek oturum agma gosterimi (Yigit, 2011).

3.2.2.3 Ortak dosya kayit ortam / sunucusu

Kullanilan birgok sistemde dosya yiikkleme ve sorgulama gibi islevler

bulunmaktadir. Bu durumda yiiklenen dosyalarin bir arada olmasi hem performans

hem de yonetim agisindan kolaylik saglayacaktir. Olusturulacak bir dosya

sunucusunun tiim sistemler tarafindan kullanilmasi halinde;

1.

2
3.
4

Diizenli bir dosya arsivinin olugmasi,

Sistemcilerin sadece bir sunucu ile islem yapmasi,

Dosyalarin yedekleme ve gilivenliginin daha saglikli yapilmasi,
Kullanicilarin kolay arama yapabilmesi i¢in yeni bir arsiv sisteminin

olusturulmasi saglanabilir (Coomunigate System, 2016).

3.2.3 Ihtiyac Duyulan Sistemlerin Gelistirilmesi

3.2.3.1 Kullanici yonetim sistemi

Kullanicilarin =~ yonetimi, kimlik dogrulama ve yetkilendirme islemleri,

inceledigimiz tiim sistemlerde bulunan 6zelliklerdir. Bilgi Sistemlerinin her birinde bu

islemlere yonelik ayri ayr1 gelistirme yapilmasimi Onlemek, kullanici yonetimi,

dogrulama ve yetkilendirme islemlerinin diger sistemlerin erisimine uygun bir yapida

ve merkezi bir sekilde gergeklestirilmesi ve yoOnetilmesini saglamak amaci ile

Kullanic1 Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi uygun olacaktir.
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Kullanicit dogrulama ve yetkilendirme servisleri ile diger bilgi sistemlerine
baglanacak Kullanict Yonetim Sistemi;

1. Kullanicilarin ve yetkilerin tanimlanmasi,

2. Kullanicr grup ve rollerinin tanimlanmasi,

3. Kisi, grup ve rol bazli yetkilendirmelerin saglanmasini saglayacaktir.

Boylelikle hem farki sistem gelistiricileri icin kolaylik hem de sistem
yoneticilerinin kisi yonetimi hususunda basitlik saglanabilir.

Kullanicilar konusunda yasanan bu sikintilar1 bilen teknoloji firmalar1 bu
sorunlarin ¢dziimiine yonelik sistemler gelistirmislerdir. Ornegin; Microsoft’un
gelistirdigi Forefront Identity Manager 2010 (FIM 2010) tam olarak kullanicilarin
yonetilmesine yonelik gelistirilmistir. Farkli sistemlere Management Agentlar ile
baglanarak iletisim saglanmaktadir. Bu Agentlar ile gelen bilgiler FIM’da islenerek
diger sistemlere aktarilmaktadir (Erentiirk, 2010).

Aktif Personel

Dizin o Sistemi
L J /‘ . . AN J
[ FIM
) . \ 2010 §
{ \ \ { . \
Exchange g ﬂ_,__,./ Diger
E-posta Dizin
. Sistemi  Sistemleri |

Sekil 3.7: Yetkilendirme ve kimlik yasam dongiisii uygulama 6rnegi: FIM (Erentiirk, 2010).

3.2.3.2 Karar destek sistemi

Yapilan incelemeler neticesinde YTB biinyesinde operasyonel siiregleri
yiriitmek icin gelistirilen sistemler bulunmaktadir. Yonetim ve stratejik diizeyli
sistemlerin eksiklikleri belirgin sekilde goriilmektedir. Tiim sistemlerden beslenecek
bir karar destek sistemi iist yonetici ve idarecilere;

1. Kurumu daha iyi anlama ve analiz etme,

2. Beklenmedik durumlarda hizli cevap verme,

3. Maliyet ve zaman tasarrufu saglama
4. Problem tespiti ve ¢dzlim iiretme,
5

. Ileriye déniik hedef strateji belirleme,
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6. Planlama, yiiritme ve kontrol yeteneklerini kullanmalarini saglayacaktir
(Sonmez, 2016).

3.2.3.3 Insan kaynaklari sistemi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, bir kurumdaki tiim calisanlarm bilgilerini kayit
altina almayi, siirekli giincel tutmayi, bu bilgilere kurum veya personel ihtiyaclarina
yonelik olarak hizli sekilde erisimi gerektirmektedir.

Mevcut durumda personel bilgileri bir sitem {izerinde tutulmamaktadir. Bu
sebeple kurumdaki personel yonetiminde karisikliklar meydana gelmektedir.

Kurum icerisinde olusturulacak bir Insan Kaynaklar1 Sistemi ile;

1. Insan faktorii ile gergeklestirilen hata riski yiiksek islemlerin bilisim sistemi
iizerinden gerceklestirilmesi ile daha hizli ve hatasiz islem yapilabilecek
olmasi,

2. Personele iligkin bilgi ve iglemlerin bir sistem ile takip edilmesi ile miikerrer
veri kaydinin ve islemlerinin engellenmesi,

3. Personelin kendine ait bilgileri goriintiileyebilmesi, veriye hizli erisim
saglamasi saglanacaktir.

Insan Kaynaklar1 Sistemi kurumlarin olmaz ise olmazlarindandir ve gelistirme

esnasinda diger sistemlere entegre bir halde kurgulanmasi gerekmektedir.
3.2.3.4 Log yonetim sistemi

Bilgi sistemlerindeki veri gilivenliginin ve veri biitlinliigliniin saglanabilmesi
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda sisteme dahil olan kullanicilarin sistem
tizerinde yaptig1 islemlerin gegmise doniik loglarinin diger sistemlerin erisimine uygun
bir yapida ve merkezi bir sekilde tutulmasi, izlenmesi ve yonetilmesi amaci ile Log
Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi uygun olacaktir (Sahinaslan, Kantiirk, Kandemir,
& Sahinaslan, 2009).

Mevcuttaki ve gelistirilecek sistemlere entegre edilmesi ile birlikte;

1. Kullanicilarin giris ¢ikis islemlerinin kaydinin tutulmast,

2. Islem kayitlarinin zaman bilgisi ve islem yapan kullanici bilgisinin tutulmast,

3. Kullanicilarin sistemler iizerinde yaptiklari ekleme, silme, giincelleme gibi

islem kayitlarinin tutulmasi saglanacaktir.
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3.2.4 Proje Faktorlerin Garanti Altina Alinmasi

Daha o6nce yaptigimiz incelemelerde kurumlar igerisinde proje gelistirme
esnasinda yasanan sorunlari ele almistik. Ardindan proje yonetim yaklasimina gore
YTB sistemlerini degerlendirdik ve eksiklerini gormiistiik.

Edinilen tecriibeleri tekrar etmis olacagiz ancak YTB ig¢in bir yol haritasi
niteliginde olan bu caligmada asagida bulunan faktorlerin, daha nitelikli bir bilisim
teknolojileri gelisimi hususunda yol gosterici durumunda olmasi diisiincesi ile ele
alinmustir.

Proje gelistirme esnasinda yasanan sorunlari ele alan 147 makaleyi incelemis
olan Ahimbisibwe ve arkadaglart bu konuda 37 faktor belirlemistir. Biz de bu
calismamizda bu faktoérlerin bir projeye baslamadan dnce garanti alinmasi gerektigini
diisiiniiyoruz. Ciinkii “Proje basarisizliklarinin 10 isaretinden en az 7’si, tasarimin bir
pargast dahi gelistirilmeden veya bir satir dahi kod yazilmadan once belirlenebilir.”

(Dinger & Garousi, Yazilim Projelerinde Basarisizlik: Kritik Basari, 2015).

Organizasyon faktérer Proje faktorler
. Ust-diizey yonetim destegi . Teknolojik belirsizlik
. Organizasyon kltird . Yazilim gelistire metodolojinin tipi
. Proje planlama dizeyi . Proje karmasikhg
. Liderlik dzellikleri (stilleri) . Aciliyet
. Vizyon ve misyon . Proje boyutu
. Proje izleme ve kontrol o Teknik degisikliklerin boyutu
. Degisim yénetimi becerileri . Proje kritikligi
+ Proje basarisi
Takim faktéderi | Siireg
. Bt

e Proje ekibinin taahhidi - v e
e g proje iletisim e Kapsam
. Proje ekibine destek/giiven P
. Proje ekibinin kompozisyonu -+ }: » Uriin
. Proje ekibinin proje konusunda o Genel kalite

uzn?anln.g\. . . . Fonksiyonel uygunlugu
. Proje ekibinin genel uzmanhg . Giwvenilirlik
. Proje ekibinin yazilim gelistire o Performans verimliligi

metodolgjileri ile deneyimi . Islerligini (Operability)

* o Giwvenlik
Miisteri faktérleri . Uygunluk
. Bakilabilirlik (Maintainability)

. Miisterinin strekli ilgilenmesi . Aktanlabilirlik (Transferability)
. Miisterinin destegi . Kullanici memnuniyeti
e Mugteri egitim ve ogretim e Takim memnuniyeti
. Misteri deneyimi . Ust yénetim memnuniyeti

Sekil 3.8: Yazilim gelistirme projeleri i¢in kritik basari faktorleri (Dinger & Garousi, 2015).
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3.2.5 Kamu Olgunluk Modelinin Olg¢iilerek Gelistirilmesi

Sistem gelistirmelerinde daha az sorunlarin yasanmasi ve bilgi islem siireglerinin
kolaylikla siirdiiriilebilmesi i¢in modeller gelistirilmistir. Bu modeller yazilim
gelistirme alanindaki kuruluslarin is siirecleri olgunlugunu belirleme ve iyilestirmeyi
amaglar.

1991 yilinda Amerika Savunma Bakanliginin, yazilim  gelistiren
organizasyonlarin su anda nerede oldugu, nerede olmak istedigini ve oraya geldigini
nasil bilecek tarzinda sorular sorarak organizasyonun hangi olgunluk diizeyinde
oldugunu ve bir sonraki diizeye ge¢cmesi i¢in hangi adimlari takip etmesi gerektiginin
yonlendirmesini yapacak bir model olarak Yetenek Olgunluk Modeli (Capability
Maturity Model CMM)’ni gelistirmistir (Arifoglu & Giir, 2005).

Artik kamu kurumlariin da bir olgunluk modeline gore durum tespiti yaparak,
c¢ikan sonuca gore planlamalar yapmasi gelisimleri agisindan faydali olacaktir.

Bu baglamda olgunluk seviyesi dl¢iimiinde kullanilan 6zellikler Tablo 3.6’de
belirtilmistir. Bu 6zellikler dokuz farkli kurulusun kullandig: ortak 6zelliklerdir. Bu
kuruluglara gore ozelligin seviyesi bulunmaktadir. Belirlenen bu seviyeler Tablo
3.5’de gosterilmektedir. Kurumlar bu 6zelliklere gore i¢ degerlendirme yaparak, hangi

olgunluk seviyesinde bulunduklarini tespit edebilirler (Arifoglu & Giir, 2005).°

Tablo 3.5: Olgunluk modeli seviye belirleme diizeyleri (Arifoglu & Giir, 2005).

Seviye Odak Temel Siire¢
Diizey 1 Baslangic -
Diizey 2 e-Doniisiim vizyonu ve Intranet Kurum Bilgi Sistemleri e-Déniisiim
bilgi teknolojisi yeterligi Projesi i¢in Vizyon ve Politika Tanimi
Kurum Web Sayfasi
Diizey 3 Veri/Bilgi Standartlar ve Giivenlik Politikalar1 Ekstranet Proje
standart iglemler Yonetimi Hizmetigi Eitim Programi Miisteri
[liskileri Yonetimi Veri/Bilgi Standartlar:
Diizey 4 Geliskin web servisleri Kurum Ana Kapisi (Portal) Bilgi/Belge

Yo6netim Sistemleri Siirekli e-Orenme Metrik
uygulama ve Performans Ol¢iimii

Diizey 5 Degisim YoOnetimi Teknoloji Degisim Yonetimi Siire¢ Degisim
Yonetimi

5 Gartner, Singap, eGoos gibi kurumlarin uyguladig1 bu maddelerin seviyeleri kurumlara gore farklilik

arz eder.
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oT1

Tablo 3.6: Olgunluk modeli seviye belirleme 6zellikleri (Arifoglu & Giir, 2005).

Ozellik Acc | HV | DMR | Pl | Utah | eGoss | e-
1 1 1 1

K | Gartner | Singap

7/24 Bilgi saglama i¢in servis ve alt yap1 hizmeti 1
Birim listelerinin ve iletigim bilgilerinin sunulmasi 1
Birimler arasi is birligi ve bilgi paylagiminin saglanmasi
Biitiinlesik sistem yapisina ge¢ilmesi

Diger kamu kurumlari ile birlikte ¢aligabilirlik esaslarina uyulmasi 3
Elektronik ortamda erigim yetkilerinin saglanmasi
Bilgi, belge ve formlara erigimin saglanmasi 3
Islem yeteneklerinin artirilmasi 2
Sunulan elektronik hizmetlerde kigisellestirme imkani sunulmasi
Hizmet dahilinde varsa online 6deme imkan1 sunulmasi
Otomatik geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi 4
Satin alma siire¢lerinin otomasyona doniismesi 3 4
Bilgi teknolojileri politika belgesinin olugturulmasi 1 1
Giivenlik tedbirlerinin alinmasi 2 3
Sike¢a sorulan sorular ve sikyet, bildirim formlarinin bulunmasi 3 2
Siteler igerisinde arama imkani bulunmasi
Temel faaliyetlere iliskin portallar1 olusturma 3 4 4
Temel hesap sorgulama 5
Uygulanabilir Insan Kaynaklar1 Yénetiminin saglanmasi
Web tabani kamu islemlerinin 7/24 siirdiiriilebilir olmasi 3 3
Web destekli kullanici etkilesimin saglanmasi (Anket)
Web tabanli iglemlerin is siiregleri ile biitlinlestirilmesi 4
Web tabanli egitim imkanlarinin saglanmasi
Web tabanli siireclerin olusturulmasi 5

[
[ERN

sln|alk|N
sln|w|-
N [
slo|ad-| C
w| [k
sln|w-

I
(&)

NWAWNWWW
[EEN
[EEN
N
N

N
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N

w
N
N

WA INWRAIN
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Burada belirtilen maddelere gore kurumun olgunluk olarak hangi seviyede oldugu 6lgiilebilir. Ayrica bu maddelerden eksik olanlar

belirlenerek seviye artirilabilir.



3.2.6 Bilgi Sistemlerinin Modele Gore Dagilim

Mevcut sistemlerin incelenmesi neticesinde olusturdugumuz bilgi sistemleri
piramidinin, yapilan degerlendirmeler neticesinde olusturulmasi oOnerilen yeni

sistemlerle birlikteki dagilimi asagida gosterilmistir.

Stratejik Diizeyli
Sistemler -
Yonetim Duzeyll - Karar Destek
Sistemler Sistemi
- Tiirkiye Burslar1 Bilgi Sistemi
Bilgi Diizeyli - Sivil Toplum Destekleri Sistemi
Sistemler - Elektronik Belge Yo6netim Sistemi
- Intranet
- Kullanici Bilgi Sistemi
- Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi
- Log Yonetim Sistemi
Islem Diizeyli -Kontrollii Gegis ve Odeme Sistemi
Sistemler -Gorsel Dijital Arsiv Sistemi

- Belge Sayisallastirma Sistemi

Sekil 3.9: Diizeylerine gore bilgi sistemleri piramidi.

Sistem piramidinde her bir sistem diizeyine gére konumlandirilmistir. Her bir
sistemin hangi seviyede oldugu belirtilmistir. Ancak bu gosterimde bu sistemlerin
nasil bir iletisim iligkisi i¢erisinde oldugu anlasilmamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi, Karar
Destek Sistemi, Kullanict Bilgi Sistemi ve Log Sistemi diger sistemleri dikey
diizlemde kesmektedir. Bu sistemler tiim kamu kurumlarinda olmas1 gerekli olup,
kurum ozelinde gelistirilen diger sistemlerle entegrasyonlarmin yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde sistem biitlinlesmelerinden bahsedilemez.

Daha 6nce yapmis oldugumuz analizler neticesinde Oneriler sunmustuk. Bu

oneriler dogrultusunda; Sekil 3.10°daki topoloji olusmustur. Burada;
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1. Sayisallagtirma Sistemi, Gorsel Dijital Arsiv Sistemi ve Karara Destek
Sistemlerine ait veri tabani veya dosya sunucular1 gosterilmemis olup, bu
sistemlerin kayit yerlerinin File Server olmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

2. Kullanici oturumlar1 tek yerden oturum seklinde olmasi onerisi ile, bir
session server eklenerek, kullanict rol ve yonetiminin saglanmasi igin
Kullanc1 Yonetim Sistemi tanimlanmastir.

3. Tim sistemlerin biitiinlesmelerini saglayacak Kurumsal Servis Yolu,

sistemler arasina eklenmistir.

Kuruma Ozel Gelistirilen Sistemler

TBBS STDS SAYS KGOS GDAS

‘ FILE SERVER

KULS EBYS IKYS KADES LOGS

Tiim Devlet Kurumlarmda Olmasi Gereken Sistemler

Sekil 3.10: YTB biitiinlesik sistem topolojisi.

Olusturulan topoloji ile kurumsal anlamda bilgi paylagimi altyapist kaliplasmis
ve manuel durumdan c¢ikarilarak, servis paylagimlart ile dinamik, kesintisiz ve
otomatize bir hale doniistiiriilmektedir. Bu anlamda sistemler aras1 biitlinlesme servis
altyapisi ile saglanabilmektedir. Mali acidan neredeyse masrafsiz olan bu alt yap: ile
sistemler aras1 bilgi paylasimi ve biitiinlesmesi saglanirken, bilgi ve belge yonetimi

diizenli sekilde gerceklestirilebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Mevut teknolojik gelismeler ve yapilan ¢aligmalar bilgi toplumunun gerektirdigi
yasam modeline uygun sekilde devam etmektedir. Evde yasayan yaramaz bir cocugun
ortalif1 dagitmasi ve diizensiz, kuralsiz yasayan bu ¢ocugun eger gerekli 6nlemler
alinmaz ise ilerde de daginik bir hayati olacag: gibi bilgi toplumunun paydaslart olan
kurum kuruluslarin e-doniigiimlerini gerceklestirirken gerekli dnlemleri almalar1 ve
ilerleyen yillarda biitiinlesme sorunlari ile karsilagsmamalart gerekmektedir.

Bilgiye dayali sistemlerin kamu kurumlarinda kullanilmaya baglamasi ile
birlikte  geleneksel  devletten e-Devlete gecis  yapilarak, e-doniigim
gerceklestirilmektedir. Bu doniisiim gergeklesmesine etki eden olumsuz faktorlerin
g0z ard1 edilmesi halinde, e-Devletin bir sonraki adimi olan biitiinlesik devlet modeline
gecis hem mali agidan kiilfetli hem de zamansal kayiplarla neden olmaktadir. Ozellikle
kurum igeresindeki biitlinliigiin saglanamamasi sebebi ile kurum igerisinde karmasa
ve yonetimsel sorunlarla karsilasilmakta ve kurumlar arasi birlikte calisabilirlik
imkanlar1 zorlagmaktadir.

Bu calisma kapsaminda bilgi sistemlerinin kamu kurumlarindaki kullanimlari
tizerinde durulmustur. Bilgi sistemlerinin kamu alanina ge¢mesi ile birlikte baslayan
e-doniisim  siiregleri incelenerek e-Devlet uygulamalarinda yasanan sorunlar
belirtilmistir.  Biitiinlesik Devlet modeline uygun bir kamu bilisim teknoloji alt
yapisina uygun Oneriler iizerinde durulmustur. Bu baglamda yapilan incelemeler
neticesinde;

1. Kurum igerisinde gelistirilen projelerin ¢ok iyi analiz edilmedigi,

2. Genel olarak projelerin gelisi giizel gelistirildigi ve herhangi bir proje

yonetim metodolojisinin uygulanmadigi,
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3. Kurum igerisindeki sistemlerin veri, uygulama, yontem ve arayiiz
biitiinlesmelerinin gerceklesmedigi,

4. Devlet nezdinde tanimlamalar1 yapilan Stratejik Eylem Planlarina tam
anlamiyla uygulanmadigi,

5. Kurumlar aras1 entegrasyonlarin ger¢eklesmesi igin sistem altyapilarinin

uygun tasarlanmadigi ortaya ¢ikmistir.

Bu tez calismasi siiresince edinilen tecriibeler ile kamu kurumlarinda e-
dontisiimiin gergeklesmesi ve kurumlar arasi sistem biitiinlesmelerine hazir olunmasi
icin Oncelikle kurum igerisinde uygulanmasi gereken yontemlerin neler oldugunun
belirlendigi bir model ortaya konulmustur. Model kapsaminda, kurumlarin dikkat
etmesi gereken hususlar;

1. Gelistirilen uygulamalarin E-Devlet Modellerine gore yapilmast,

2. Devletin list kurumlarinin belirledigi stratejik eylem planlarina uygun sekilde

hareket edilmesi,

3. Gelistirmeler esnasinda Proje Yonetimi Plan1 uygulanmast,

4. Projeye etki eden faktorlerin garanti altina alinmast,

5. Kurumlarin bir olgunluk modeli o6lgeklemesi yaparak eksiklerinin

giderilmesi,

6. Dagmik halde bulunan bilgi sistemlerinin, veri, uygulama, yonetim ve ara

yliiz bitinlesmeleri saglanarak yeni gelistirmeler igin biitiinlesme
altyapisinin kullanilmasi,

7. Karar Destek mekanizmalarinin hayata gegirilmesi olarak belirlenmistir.

Onerilen modelde ve ele alian konularda kamu kurumlariin e- déniisiimlerini
bu kriterlere uygun gerceklestirdikleri takdirde kurum i¢i ve kurumlar arasi
biitiinlesmelerin daha kolay olacagi ve saglikli bir e-Devlet politikasinin hataya
gecirilmesi i¢in Oncelikle kurum igi sistemsel biitiinlesmelerin saglanmasinin elzem
oldugu sonucu ¢ikmistir. Kurum igerisinde gergeklestirilecek sistem biitiinlesmeleri ile
birlikte; mevcut sistemler i¢in ileriye doniik olarak, diizenli gelistirme altyapisinin
olugsmasi1 ve yeni gelistirilecek sitemlerin de bu altyapr lizerinde kurgulanmasi
saglanacaktir. Boylece kurumsal bilgi dezenformasyonun onii gegilerek, proje
masraflari, personel kaynagi, zaman ve is giicli agisindan tasarruf edilecektir. YTB
orneginde incelenen sistemlerin biitiinlesik yapida gelistirilmis olmas1 halinde %37,5

oraninda daha az masrafla yapilacagi hesaplanmistir. Model Onerisinde sunulan bir
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metod havuzu yeni gelistirilecek sistemlerin i¢in bir 6n ¢alisma niteligi tasiyarak
maliyetleri diislirecektir. Sistem biitiinlesmesi 0rneginde saglanacak tasarruf sadece
gelistirme esnasindaki durumlar ele alinarak hesaplanmistir. Buna ek olarak
gelistirilen sistemlerin idamesinde kullanilan lisans ve sunucu maliyetleri de hesaba
katilmalidir.

Ayrica kurumlarin yasadigi sorunlar ve incelenen drneklere dayanarak model
kapsaminda, bilgi toplumunun pargasi olan, bilgi teknolojilerine bagimli faaliyet
yiiriiten kamu kurumlarinin biitiinlesik devlet yolunda ilerlerken, bilgi sistemi
altyapilarinin biitiinlesmesinin yani sira, sunulan hizmetlere etki eden tiim faktorlerin
de dikkatle ele alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda proje yonetiminde
yasanan sorunlarin giderilmesi, kurumun eksik ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve
buna yonelik tedbirlerin alinmasi ve Ozellikle Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem
Planlaria uyulmasi gerekliligi belirtilmistir.  Belirtilen faktorlere uyulmasi halinde
yonetsel zorluklarin Oniine gecilerek daha etkin ve verimli kamu hizmetlerinin
sunulabilmesi  saglanacaktir. Ayrica yapilan incelemeler neticesinde kamu
kurumlarinin  bilgi teknolojileri anlaminda gelisimlerini kendi idarelerinde
tamamlayamadiklar1 ve bir iist denetim mekanizmasinin yonlendirmesine ve
denetlemesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple tez igerisinde teknik anlamda
sunulan modele ek olarak; Ulusal strateji ve eylem planlarinin belirlenmesine
miiteakip, kamu tarafinda yiiriitiilen faaliyetlerin iist makamlarca yayinlanan planlara
uygunlugunun denetlenmesi, bilgi ve teknolojik anlamda liyakati bulunan bir birim
veya kurumun devlet iist idaresi tarafindan sorumlu tutularak, kamu kurumlariin bilgi
teknolojilerine iliskin yiiriittigii faaliyetleri periyodik olarak kontrol etmesi ve

yonlendirmeleri gerekliligi bir ihtiyag olarak belirlenmistir.
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GET

Ek-A: Amag¢-1 E-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Tablo A-1: UDSEP amag 1 degerlendirme tablosu.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerceklesme
Hedef 1; "e- Devlet politika sahipligi ve politika icrasina yonelik | Teknik alt yap1 e-Devlet politikalarinin icrasina yonelik hizmetleri Tam
gerekli idari, yasal ve teknik alt yapilar kurulacak." karsilayacak sekilde yenilenmistir.
Hedef 2; "e-Devlet ¢aligmalarinda merkezi yonetim birimleri ve Baskaphgm farkl 101.<zllsy0nla.rda, merkezi yonetim Eh$mda bvulunan

. C o . » | koordinasyon ofisleri ile teknik olarak ugtan uca baglant1 saglanmaktadir. Tam
yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve koordinasyon artirilacak. UG . N

Gerekli igbirligi ve koordinasyon saglanmaktadir.
Hedef 3; "Kamu kurum ve kuruluslari arasinda tecriibe ve bilgi Faaliyet alanlariin ortiistiigii kurumlar ile kismi sekilde bilgi paylagim
paylasimini saglayabilecek platformlar ve calisma gruplari bulunmaktadir. Ancak bu bilgi paylasimi teknik anlamda bir platform Kismi
olusturulacak. " olmadan ger¢eklesmektedir. Ve ortak ¢aligma gruplart bulunmamaktadir.
Hedef 4; "Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek | Is paydaslari olan sivil toplum kuruluslariin katilinn saglanmakta olup Kismi
kuruluglarinin ve tiniversitelerin etkin katilimi tesvik edilecek" tiniversitelerin katilim1 teknik anlamda eksik durumdadir.
Hedg f 5;. Tiim paydaslara yonehk surek.l 1"015.1.rak beklentiler Paydaslarin talepleri karsilanirken, memnuniyet 6l¢iimii ve sonug takibi
analiz edilecek, kullanict memnuniyetleri dl¢iilecek ve sonuglari Yok
L ., yapilmamaktadir.
takip edilecek.
Hedef 6; "Uygun ve zamaninda kaynak kullanimina ynelik legi Sistemleri veya bilgi teknolojilerine yonelik harcamalarin Kurum'
bitiinciil ve planh bir yatirim ortami olusturulacak. " biitgesinden karsilanmasinda problemler yasanmaktadir. Ancak Devletin Kismi
’ daha dnceki eylem planlarinda bulunan Kalkinma Bakanlig1 Bilgi
Teknoloji Projelerine verdigi biitge ile planli yatirim yapilmaktadir.

Hedef 7; "e-Devlet projeleri kapsamindaki tedarik siiregleri Bu eylem kamu {ist kurullarin ilgilendirdigi i¢in degerlendirmeye )
etkinlestirilecek. " almmamustir.
Hedef 8; "e-Devlet ¢aligmalar1 dogrultusunda usul / esaslar Kurumsal anlamda gelistirilen bilgi sistemleri ve kiiciik ¢aptaki projelerde Yok
detaylandirilacak ve rehberler gelistirilecek. " rehber bulunmamaktadir.
Hedef 9; "Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerde e- Gelistirilen projelerde ulusal e-Devlet politikalar1 pek dikkate alinmiyor. Kismi

doniistim ¢aligmalar1 ulusal e- Devlet politikalariyla uyumlu
olarak yiiriitiilecek. "

Ancak teknolojik gelisim ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda yiiriitiilen
caligmalar ulusal e-Devlet politikalaria uyumludur.
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Tablo A-1 (Devam): UDSEP amag 1 degerlendirme tablosu.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerg¢eklesme
Hedef 10; Merkez 1 yonetim b“?mlen ve yerel yqr}etlmlerln Baskanlik tek merkez durumunda oldugu i¢in bu madde degerlendirmeye
kurumsal e-doniisiim kapasiteleri, kurumsal stratejiler ve -
o o " almmamustir.
ihtiyaglara uyumlu olarak gelistirilecek.
Hedef 11; "Degisen teknolojilere hizla uyum saglayabilecek Kurum igerisindeki personel teknolojilerden faydalanabilmesi adina Tam
kamu insan kaynaklari kapasitesi olusturulacak. " gerekli sistem egitimleri verilmektedir.
Hizmet anlaminda, eksik olmamasi adina gerekli gelistirmeler yapilmakta
Hedef 12; "Devam eden e-déniisiim siirecinin ve bilisim olup eylem planlarinda belirtilen ya da {ist kuruluslarin belirledigi
sistemlerinin belirlenecek kriterlere uyum saglanacak." standartlar dikkate alinmadan projeler gelistirilmektedir. Ancak teknolojik Kismi
gelisimlere uyum saglamaya gayret edildigi i¢in kismi olarak uyum
saglanmaktadir.
Hedef 13; . e:devlet hizmetlerinde :s stirekliligi ve bilgi giivenligi Herhangi bir siireg tanimlamas1 bulunmamaktadr. Yok
icin gerekli stirecler olusturulacak.
Hedef 14; "e-devlet projelerinde 6zel sektor isbirligi Kurumsal anlgm@g ki en buyuk bilgi 51sten}1 PIo) ele"rl QZG! S?}(.tor
.. ik W tarafindan gelistirilmektedir. Bu anlamda 6zel sektor is birligi Tam
giiclendirilecek. N
saglanmaktadir.
Hedef 15; "Merkezi ve yerel yonetim hizmetlerine yonelik
yenilik¢i yaklagimlar konusunda 6zel sektoriin, sivil toplum Belirtilen kuruluslarin tesvik edilmesi konusu farkli kurumlarin eylem )
kuruluslarinin ve {iniversitelerin arastirma yapmalari tegvik kapsaminda oldugu i¢in bu madde degerlendirmeye alinmamustir.
edilecek. "
Hedef 16;. Ye[" tEKr.].OIOJ.IIer!n ?_[.)e.v!e'[.hlzme“ermd? Hem kurumun hem de yenilikgi zihniyetin geregince, yeni teknolojiler
uygulanabilirligine yonelik bilgi birikimi ve 6rnek / pilot . - . Ay o . Tam
o " miimkiin oldugunca projeler kapsamina dahil edilmektedir.
uygulama deneyimi olusturulacak.
Hedef 17; "Kamu hizmetlerinde yenilik¢i yaklagimlara ve Sunulan hizmetlerin geneli sistemler lizerinden ger¢eklesmektedir. Hedef Tam
uygulanabilirlige yonelik farkindalik artirllacak."” kullancilarin da bu sistemleri kullanmasi tesvik edilmektedir.
HeQEf 18; .Mer.k ezt ypnetlm .b.lrlr-nlermm ve yerel"yor.netlmlerm % | Belirtilen kuruluglarin tesvik edilmesi konusu farkli kurumlarin eylem
ve islemlerinde inovatif / yenilik¢i yaklagimlara yonelik yatirim SR - . -
RN " kapsaminda oldugu i¢in bu madde degerlendirmeye alinmamastir.
projeleri desteklenecek.
Hedef 19; "Yeni teknoloji ve egitimlerin kamu hizmetlerinde Teknik ekibin yeni teknoloji ve kapasite artirimina iliskin egitimler tam Kismi

kullanimi igin yol haritas1 hazirlanarak uygulanmasi saglanacak."

olarak tesvik edilmemektedir.
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Ek-B: Amac 2; Altyap: ve Idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gecirilmesi

Tablo B-1: UDSEP amag 2 degerlendirme tablosu.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerg¢eklesme

Hedef 1; "Ortak BT altyapilarina yonelik teknik kapasite Bu anlamda herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Sadece kurumsal Yok

gelisen teknolojiler ile giiclendirilecek." sistemlere yonelik calismalar yapilmaktadir.

Hedef 2; "Giiglii bir e-devlet ekosisteminin ihtiya¢ duydugu Kurumsal projelerin siirekliligini saglamak adina teknik sistem alt yapisi Tam

giivenli kesintisiz veri yonetimi altyapisi saglanacak." yenilenmis olup, bulut hizmeti lizerinde yedekleme yapilmaktadir.

Hedef 3; "Idari hizmetler ve ortak e-hizmetlerin Kurumsal anlamda projelerin barindirilacagr sistem altyapist uygun Tam

barindirilabilecegi platformlar kurulacak." bulunmakta olup, sunucularin yonetimi ve takibi saglanmaktadir

Hedef 4; "Ortak BT altyapilarina yonelik insan kaynaginda Teknik Personelin yetkinlik artirmasi igin imkanlar pek bulunmamaktadir. s Yok

yetkinlikler artirilacak." durumlar1 ve egitim geri planda kalmaktadir.

Hedef 5; "Ortak BT altyapilarinin kullanimi kaynakl tasarruf | Farkli Kurum entegrasyonlari ile kismen tasarruf saglanmaktadir. Ancak Kismi
1smi

saglanacak. " kurum igi biitlinlesme ile tasarruf artirtlmalidir.

Farkli k k lart ile ihtiya¢ duyulan sistemlerde bilgi al igi
Hedef 6; "Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz af amu uruiian e fatlyat Guyu an sistermier .e 1 gl E,l 15 VTS L )
. . . B saglanmaktadir. Ancak kaynaklarin farkli olmasi ve iletisimin bazen kesintiye Kismi
ve giivenli veri paylasimi saglanacak." B
ugramasi sorunlara neden olmaktadir.

Hedef 7; "Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda belge Sadece birkag kurum ile sinirlt sekilde elektronik ortamda belge paylasimi Kismi
1smi

paylasimi elektronik ortamdan gergeklestirilecek." gerceklesmektedir.

Hedef 8; "Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz

ve giivenli olarak elektronik ortamda kimlik dogrulama Bu sekilde bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yok

imkan1 saglanacak."

Hedef 9; "e-Devlet hizmetlerinde benzer yazilim teknolojileri | Mevcut yazilim teknolojiler ve gelistirmeler kuruma 6zel olarak

ve altyapilarinin kullanilmasi miikerrer gelistirme siirecleri uygulanmaktadir. Farkli kurumlarla ortak gelistirme konusunda bir siireg Yok

engellenerek birlikte ¢aligabilirlik ve koordinasyon {ist diizeye
¢ikarilacak. "

yoktur.
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Tablo B-1 (Devam): UDSEP amag 2 degerlendirme tablosu.

Hedef Tanim

Uygulama Ac¢iklamasi Gerceklesme
Hedef 10; "R /Jilgp"vs1ar ilgfgyCaslar agta Herhangi bir hizmet farkli bir kamu kurumu ile ortak degildir. Yok
kesintisiz ve giivenli olarak elektronik ortamda kimlik
dogrulama imkani saglanacak."
H.edef 11% Karnu. kl.lrum y kurulusla}?n‘ln 01.’tak “,13“ hizmetler Herhangi bir hizmet farkli bir kamu kurumu ile ortak altyapida degildir.
icin asgari olarak ihtiya¢ duydugu bilisim sistemi altyapilar1 Yok
olusturulacak ve kullanima sunulacak."
Hedef 12; "Ortak idari hizmetlerin ortak altyapilar iizerinde Bu yonde herhangi bir gelistirme yapilmamuistir. Farkli kurumlara ait benzer Yok

gelistirilmesi ve igletilmesi saglanacak."

projeler incelenerek referans alinarak 6zellestirilmistir.
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Ek-C: Amag¢ 3; Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiim Saglanmasi

Tablo C-1: UDSEP amag 3 degerlendirme tablosu.
Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerg¢eklesme
Hedef 1; "Merkezi yonetim birimleri 1 yonetimleri ) )
) . er. N Jam AR sivmis Koordinasyon ofislerine tanimli sosyal medya hesab1 bulunmamaktadir.
internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda ortak . . e 1 Tam
T . Bu sebeple bir biitiinliikten bahsetmek miimkiindiir.

yaklasimlar ile biitiinciil gériiniim saglanacak. "
Hedef 2; "Tiirkiye’ye, Tiirkiye’deki kamu kurum /kuruluslarina Hizmetlere erisim konusunda entegrasyonlarda zorluk ¢ekilse de farkli
ve sunulan kamu hizmetlerine iliskin bilgilere hizli kolay erigim kurum bilgilerine kismen erisilebiliyor. Hedef kullanicilara hizmet sunma Kismi
saglanacak" konusunda da ufak erisim sorunlar1 bulunmaktadir.
Hedef 3: "Biitiinciil siireglerin kesintisiz isletilebilmesi icin En 6nemli madde?erden bir 'tane51d1r. Bu madsleye }11'$k1n ‘enFeg‘rasyonl'ar

. " Baskanlik biinyesinde kismi olarak gergeklestirilmistir. Bilgi sistemleri .
gerekli entegrasyonlar tamamlanacak. ] o . . Kismi

arasinda veri alig verisi web servisler arasinda saglanmaktadir. Ancak tam
biitiinliik heniiz bulunmamaktadir.
Hedef 4; "Sektor icerisinde verinin elektronik ortamda paylasimi | Kurum igerisindeki is siireglerinin %901 elektronik ortamda Tam
etkin hale getirilecek." gerceklesmektedir.
Hedef 5; "Sektore ait iiretilen / kullanilan bilgilere tek noktadan Heniiz tek nokta erisimi saglanmamugtir. Farkli sistemlere farkli kullanici Yok
ve giivenli erigim saglanacak." hesaplari ile erisim saglanmaktadir.
Hedef 6; "Yagamsal olaylar biitiinliigiinde entegrasyonlar Bu maddeye iligkin entegrasyonlar Baskanlik biinyesinde kismi olarak
saglanarak biitiinciil siireglerin kesintisiz isletilebilmesi gerceklestirilmistir. Bilgi sistemleri arasinda veri alis verisi web servisler Kismi
saglanacak." arasinda saglanmaktadir. Ancak tam biitiinliik heniiz bulunmamaktadir.
Hedef 7; "e-Devlet hizmetlerini 1 olaylar biitiinliigiind . .
eviet MZMEHEriin yasamsa ,O ay ar utuniugunae Baskanlikta genelde kullanict odakli hizmetler elektronik ortama

ele alinmasi yoluyla kullanict odakl ve etkin hizmet sunumu Tam

saglanacak. "

aktarilmaktadir.
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Tablo C-1 (Devam): UDSEP amag 3 degerlendirme tablosu.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerceklesme
Hedef 8; "Kullanici tercihleri ve profilleri degerlendirilerek Tercih ve profil degerlendirilmesi yapilmamaktadir. Yok
hizmet sunumunun iyilestirilmesi saglanacak."

Hedef 9; "Hizmet sunum kanallarinin ¢esitlendirilmesiyle e- Suan i¢in genelde web iizerinden sunulan hizmetlere ek olarak mobil Kismi
Devlet hizmetlerinin toplumun her kesimine ulastirilabilmesi uygulamalar hedeflenmektedir.

saglanacak. "

Hedef 10; "e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erigim etkin hale Kurumsal anlamda diisiiniildiigiinde kurum igerisindeki bilgi sistemi veya Yok

getirilecek. ™

diger sistemlere tek noktadan erisim imkani bulunmamaktadir.
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Ek-D: Amag 4; Kullammm, Katilim ve Seffafligin Artirilmasi

Tablo D-1: UDSEP amag 4 degerlendirme tablosu.

¢Oziimlerin olusturulmasina zemin hazirlanacak."

alinmaktadir.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerceklesme
Hedef 1; "e-devlet hizmetlerinin kullaniminin yiiz yiize islem Paydaslara sunulan yiiz yiize veya manuel isleyen hizmetler elektronik Tam
kanallaria gore oncelikli olarak tercih edilmesi saglanacak." ortamda hizmete sunulmustur.

Hedef 2; "Kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili farkindalig: Sunulan hizmetlerin ve bilgi sistemlerinin, kullanicilar nezdinde tanitimi Kismi

1smi
artirtlacak." saglanamamaktadir.

Hedef 3; "e-Devlet hizmetlerinin kullanict giivenligi artirtlacak.” Disant ac;‘lk hlzmetl?.rde gerekli giivenlik onlemleflnln ?llnma51 ile b1'r.11kte
SSL sertifika destegi de sunulmaktadir. Ayrica giivenlik konusunda 6zel Tam
hassasiyet gosterilmektedir.

Hedef 4: "e-Devlet hizmetlerinin kullanimi yaygmlastirilacak.” K'uru"m nezd'lnd? t.).llg.l. s1‘ste'm}er1 k1'11.l.an11'nl art1r1li’naktad1r. Is siireglerinin .
bir yiiksek bir boliimil bilgi sistemi lizerinden saglanmaktadir. Ayrica Dig Kismi
kullanicilarda e-devlet hizmeti sunulmaya baslanmistir.

Bagkanligin k hizmet lobal oldugu igi b b

Hedef 5; "e-Devlet hizmetleri kullanimina yonelik sayisal ugurum | a .an 1g1n. At Tzl sunumm global 01Cusn 16 mecv uren We
iizerinden hizmet sunulmaktadir.Bu sebeple bu madde degerlendirmeye -

azaltilacak"
almmamustir.

Hedef 6; "Katilimcilikla sekillenen e-Devlet hizmetleri tiretim / Bagkanlik hizmet siire¢lerinin miimkiin oldugunca e-Devlet hizmet Tam

sunum modelleri olusturulacak ve gli¢lendirilecek." yolunda {iretimi stirdiiriilmektedir.

Hedef 7; "Acik veri kullanilarak verimlilik art gl o i )

e ?1 vert .u antiara VCI'II.I’I rear 151r'11n satg anmast ve Kamunun ihtiyag¢ duydugu veriler hizmet olarak sunulmaktadir. Vatandas .
yeni iiriin / hizmetlerin olusturulmasi ile elektronik deger . Kismi
odakl1 agik veri kullanilmamaktadir.

yaratilacak."

Hedef 8; "Hizmet gelistirilmesi ve sunumunda yenilik¢i Teknik alt yapida yenilik¢i ¢oziimler degerlendirilerek uygulamaya Tam
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Tablo D-1 (Devam): UDSEP amag 4 degerlendirme tablosu.

Hedef Tamim Uygulama Ac¢iklamasi Gerg¢eklesme
i .. 1 .. t d.. . t.. ..1 . .1 b. l.kt ff ﬂ k h
Hedef 9; "Karar alma siire¢lerinde ve kamu hizmetlerinde seffaflik ; s.ureg .erl.mn olomasyona contiy .uru mest 1.e [Tl sellatlik ve hesap .
s verilebilirlik artirilmistir. Ancak yine de eksik veya olmasi gereken Kismi
ve hesap verilebilirlik artirilacak." :
islemler bulunmaktadir.
Hedef 10; "K litikal lusturul d ki 1 . .
. ’ LU PO arinin o usuuru m.as.m diiannkan Bu anlamda hedef kullanicilardan gelen talepler degerlendirilerek isleme )
stireclerinde e-katilim uygulamalar1 gii¢lendirilecek ve ; Kismi
) . alinmaktadir. Ancak katilimin artirilmasi gerekmektedir.
¢esitlendirilecek."
. . . . . Su asamada dis kullanicilarin geri bildirimleri dogrultusunda mevcut
Hedef 11; "Devletin k 1 lerindeki seffafl . . ) . .
cVIctin fatat aima surecienndeid setialiigl sistem hatalar1 giderilmektedir. Ancak bu sadece disa agik olan bir bilgi Kismi

artirtlacak, vatandasin yonetime geri bildirim sunmasi saglanacak."

sistemi i¢in gegerli olmaktadir.
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