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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLiIi OGRETMENLERIN OKULA
GUVEN iLE i$ DOYUMLARININ INCELENMESI
(GAZIANTEP iLi ORNEGI)

TEKIN, Cumali
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1
Tez Danismani: Yrd. Do¢. Dr. Mehmet YASAR
Mayis 2013, 108 + XIi sayfa

Bu calismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin,
okula giiven diizeylerinin, is doyumlariyla iligkisi olup olmadigimni belirlemektir.
Arastirmanin  evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yili icerisinde Gaziantep ili
Sahinbey ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda gorevli  Ogretmenler
olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini ise, Gaziantep ili, Sahinbey ilgesi
merkezindeki 17 ilkdgretim okulunda gorev yapan 517 G6gretmen olusturmustur.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Okula Giiven Olgegi” ve “Is Doyum Olgegi”
kullamilmistir. Olgek {i¢ bdliimden olusmustur. Bunlar ; (1) 6lgekleri yanitlayan
Ogretmenlere ait bilgilerin, (2) okula gilivene iliskin maddelerin, (3) is doyumunu
etkileyen faktorlere iliskin maddelerin yer aldigi boliimlerdir. Arastirma verileri
“ortalama”, “standart sapma”, “t-testi”, “tek yonlii varyans analizi”, “Post Hoc ¢oklu
karsilastirmalar testi” ve “Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi” ile
¢oziimlenmistir. Ogretmenlerin okula giiven diizeyleri ile is doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla, olgeklerdeki faktorlerin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda; ogretmenlerin okula giivenleri
“cogunlukla” diizeyinde, i3 doyumlarinin ise “orta” diizeyinde oldugu bulgularina
ulagilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, arastirmaya katilan &gretmenlerin
degerlendirmelerinin, cinsiyet, yas, mesleki kidem, ayni1 okulda caligma siiresi,
ogretmenlik kidemi, brang, egitim diizeyi ve mezun olunan okul degiskenlerine bagl
olarak farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Yapilan bu fark testleri
sonucunda bazi1 demografik degiskenlere ait alt gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik (p<.05) oldugu, bir kisminda ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk  olmadigi (p>.05) tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
ogretmenlerin okula giiven toplam puani ile iy doyumu toplam puani arasinda pozitif,
dogrusal ve anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Okula Giiven, Is Doyumu.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE TRUST IN AND SATISFACTiON FROM JOBS OF
TEACHERS WORKING IN PRIMARY SCHOOLS
(GAZIANTEP SAMPLE)

TEKIN, Cumali
M.A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assit. Prof. Dr. Mehmet YASAR
May 2013, 108 + XiI pages

The objective of this researc is to find out if the level of trust primary school
teachers trust in their schools has any relation to their job satisfaction. The
population this research is teachers working in primary school in Sahinbey district of,
Gaziantep in 2011-2012 education year. And, 517 teachers working in 17 schools the
center of Sahinbey district of Gaziantep constitute the sample of the research In order
to collect data, "Trust in School Scale" and "Job Satisfaction Scale" were used. The
scale has three sections. These are: (1) informations about the respondent teacher
section, (2) items about the trust in the school, (3) items about the factors affecting
job satisfaction section. The data collected through this researc has been analysed via
“Avarege”, “Standart Deviation”, “T Test”, One-Way Analysis of Variance”, “post
hoc Multiple Comparisons Test” and “Pearson Product-Moment Correlation
Coaffeicient. In order to determine the level of teachers’ confidence in the school
and the level of their job satisfaction, the avarege and standart deviation of the
factors of the scale has been ascertained. According to this assesment, it is
understood that the level of teachers’ confidence in the school is at the “mostly” level
while the level of their satisfaction is at the “tolerable” level. In accordance whit the
data collected, it has been tested whether the respondent teachers’ assesments have
differed by variables such as their gender, age, seniority, the time of the service at the
same school, teaching seniority, branch, educational level and the same school they
graduated from. According to this difference tests it has been understood that there is
a statistically meaningful difference (p<.05) among subgroups of same demographic
variables while there is not any statistically meaningful difference (p<.05) among
same of the subgroups. Through the analysis has been made, a positive linear and
meaningful relation has been found between the total poit of the teachers trust in the
scool and the total point of the job satisfaction.

Key words: Trust, Organizational Trust, Trust in School, Job Satisfaction.



ONSOZ

Ogretmenlerin ¢alistiklart okula giiven duymalarinin bireysel ve orgiitsel
anlamda bir¢ok olumlu sonucu olmaktadir. Bu olumlu sonuglardan biri de
Ogretmenlerin yaptiklari isten doyum almalaridir. Bu durum goéz Oniine alinarak
yapilan bu ¢aligma; ilkogretim okullarinda gorevli &gretmenlerin, okula giiven
diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilmistir.

Okula giiven ile is doyumu iliskisinin arastirildigi, egitim yonetimi alanina
bir katki saglamasi beklenen bu arastirma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde arastirmanin problemi, amaci ve Onemi yer almakta; ikinci boliimde,
arastirmanin kuramsal temelleri ile bu alanda yapilan ilgili aragtirmalara yer
verilmektedir. Uciincii boliimde, arastirmanin  ydntemi sunulmakta; doérdiincii
boliimde, arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. Aragtirmanin son
boliimii olan besinci boliimde ise, sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir.

Tez calismasinin her asamasinda, yardimlarini esirgemeyen, c¢aligmalarimi
sabirla izleyen, yapici elestirileri ile eksiklerin giderilmesinde yardimci olan
danigman hocam Sayin Yrd. Do¢. Dr. Mehmet YASAR’a; arastirma siiresince ve
ozellikle analiz kisminda yardimlarini esirgemeyen degerli dostlarim Ars. Gor. Zakir
ELCICEK, Ars. Gor. Mustafa Ciineyt ARSLAN ve Ars. Goér. Fatih
BOZBAYINDIR’a; manevi yardimlarimi esirgemeyen degerli arkadaslarim
Hayrullah DOGRUEL ve Necati OZTURK ’e; 6lgeklerin uygulanmasi sirasinda bana
yardime1 olan tiim miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlere; tim dmriimde oldugu
gibi hayatimin bu déoneminde de sinirsiz desteklerini arkamda hissettigim tiim aileme

sonsuz tesekkiirlerimi takdim ederim.

Mayis 2013

Cumali TEKIN
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BIRINCIi BOLUM

1. GIRIS
Bu boliimde; arastirmanin arka plani, problem ciimlesi, alt problemleri,

Oonemi, amaci, sinirliliklar1 ve sayiltilarina yer verilmektedir.

1.1. ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Giliven en temel anlamda; korku ve endise duymadan karsilikli iliskilerde
bulunma, bu iliski igerisindeki kisilerin birbirinden emin olmasi1 durumu olarak
tanimlanabilir. Insanlar yasamlarinin her alaninda giiven icinde yasamak ve
kendilerini giivende hissetmek isterler. Giiniimiiz diinyasinda; toplumsal yapidaki
hizli degismeler ve karmasik iligkiler gliven olgusunu daha da Onemli hale
getirmistir. Bu yiizdendir ki giliven, bir¢cok bilim dali tarafindan aragtirmaya konu
edinilmistir.

Giliniimiizde degisim, diinya tarihinin higbir doneminde olmadig: kadar hizli
ve etkili bir sekilde yasanmaktadir. Diinya ekonomik, teknolojik ve siyasal alanda
hizli bir degisim trendi i¢ine girmistir. Diinyadaki degisim trendi ve yeni degisim
dinamikleri her alanda yeniden yapilanmayi zorlamaktadir (Aktan, 2003: 91). Dogal
olarak bu degisim riizgarindan Orgiitler ve Orgilit yonetimi anlayislari da
etkilenmektedir.

Calisanlarin bireysel nitelik ve yaraticiliklarini sergiledikleri bu orgiitlerde,
Orgiitsel ortamin vazgecilmez unsurlarindan birisi de giivendir. Giiven, hem kisiler
arasi iligkilerin bir sonucu hem de deneyimlere gore degisen bir olgu olmasi
nedeniyle, herkesin hemfikir olacagi sekilde tanimlanmasi hayli zor bir kavramdir.
Bununla birlikte orgilitler icin giiven kavraminin yapisinin ve orgiit icinde nasil
kurulup gelistirilmesi gerektiginin anlasilmasi, ¢alisanlarin performansini artirmak

i¢in bir zorunluluktur (Cubukeu, 2010: 1)



Giiven, hem orgiitlerin hem de toplumlarin 6nemli bir 6gesidir. Toplumun
bir arada varligini siirdiirebilmesi i¢in toplumu olusturan bireylerin birbirlerine giiven
duymas1 gerekir. Ayn1 zamanda bu bireylerin kendini yonetenlere ve kendine hizmet
sunmak i¢in olusturulmus oOrgiitlere de giivenmesi gerekir. Bu orgiitlerin basinda
devlet ve devlete bagli kamu kurumlar1 gelmektedir (Y1lmaz, 2006).

Telman ve Unsal (2004)’e gore giiven, insanlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir
unsurdur. Giiniimiiz diinyasinda hizli niifus artis1, beraberinde getirdigi barinma,
beslenme, is bulma vb. durumlar insanlarda c¢esitli giiven sorunlarini ortaya
cikarmaktadir. Bilisim ¢agiyla birlikte insanlar yiiz ylize ya da haberlesme araglariyla
yiizlerce kisi ile iletisim halindedirler. Dogal olarak; insanlar iletisimde bulundugu
kisilerle iliskilerini saglam temellere oturtmak isterler. Giiven duygusu bu ihtiyaca
cevap veren unsurlardan biridir.

Giliven kavramu kisisel ve toplumsal iliskilerin yan1 sira orglitsel yasam igin
de 6nem tasimaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatta, 6zellikle de ¢aligma hayati i¢inde
giiven, insan viicudundaki kan kadar islevseldir (Oren, 2007: 77). Nitelikli insan
giiciinden faydalanilmasi ancak karsilikli gliven, baghlik, isbirligi ve dayanigsma
ortamlarmin saglanmasiyla elde edilebilmektedir (Toremen, 2002). Giivenin
olmadig1 veya olusturulamadig1 orgiitlerde baz1 aksamalarin olmasi kaginilmaz bir
durum olarak goriilmektedir.

Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir
biitlin olarak Orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagl,
kendilerini orgiitleri i¢cinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen c¢alisanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi
i¢in, ¢alisanlarin liderlerine ve Orgiitlerine gliven duymalarinda etkili olan faktdrlerin
ve gliveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir (Demircan ve Ceylan,
2003: 140). Orgiitlerden bahsederken uluslarin egitim-6gretim islerinin yapildig
okullar1 da bu 6rgiit kavrami igerisinde diisiinmek gerekmektedir.

Okullar, girdisi ve ¢iktist insan olan sosyal birer egitim Orgiitiidiir. Egitim
orgiitleri ulusun yasam sorunlarin1 ¢ozmeye katkida bulunan, bireyleraras: iligkileri
gelistirmede etkili olan ve daha 1yi yasama kosullar1 saglamaya yardimer kurumlardir
(Basaran, 2006: 22). Bundan dolay1 dogrudan &grencileri, dolayli olarak da tim
toplumu etkileyen egitim orgiitlerinde giivenin; diger orgiitlere kiyas ile daha 6nemli

bir yere sahip oldugu diisiintilebilir.



Okullar, diger orgiitlerden daha ozel Orgiitlerdir. Okulun &zel olarak
goriilmesi toplumdaki roliinden ve beklentilerden kaynaklanmaktadir. Okullar,
toplumdaki yeri nedeni ile diger orgiitleri etkileyebilecek ozelliktedir. Ozellikle
okullar i¢in kurumsal basarinin saglanmasinda giiven onemli bir faktordiir. Ciinkii
giivenin oldugu kurumlarda, orgiitiin alt kademelerine daha fazla sorumluluk ve yetki
verilir. Bunun yaninda ekip ¢aligmasina dayali, esnek bir anlayis temelinde olumlu
bir is ortami saglanir. Bu da orgiitsel basarinin temeli olan insan sermayesinin daha
etkili kullanimini saglayacaktir (Fukuyama, 1998).

Egitim orgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amaclarinin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde
O0grenim gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Bu durum da, okul ici iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iligkilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da
okul iginde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer ve digerleri, 2006:107).
Bu gibi sebeplerden dolayr giiven kavrami okullar i¢in 6nemli olarak kabul
edilmektedir.

Okul ortaminin is gorenleri olarak hizmet veren 6gretmenlerin giidiilenmis,
uiretken, istekli olmalar1 ve beklentilerine uygun bir 6rgiit ortaminda bulunmalari,
onlarin daha verimli c¢aligmalarini saglayabilir. Ciinkii egitim ve kiiltiir Onciisii
roliindeki 0gretmenlerin davraniglarinin 6grencilere ve g¢evreye yansiyacagi agiktir.
Yeterince giidiilenmis 6gretmenler, okulun gelisebilmesi ve kiiltiirlii, iyi egitilmis,
Ozetle nitelikli 6grenciler ve uzun vadede nitelikli isgiicii yetistirme konularinda daha
istekli davranabilirler (Ergener, 2008).

Eger bir egitim Orgiitiinde giliven diizeyi yiiksek olmayan Ogretmenler
bulunuyorsa, o kurumun etkililiginden s6z etmemiz miimkiin olmayacaktir (Ozer ve
digerleri, 2006: 120). Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme
ortamini nasil saglayabileceklerini diisiinmelerini saglar (Kochanec, 2005). Giiven
olmaksizin, okullarin misyonundan ve {yelerin niyet ve eylemlerindeki tutarliliktan
emin olmak giictiir. Bir okulda herkes icin acik bir iletisim ve giiven ortami
olusturulmadigi zaman, bireyler diistinmek ve daha iyi uygulamalar olusturmak igin
harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak ya da baskalarinin agigini aramak igin
kullanabilirler (Toéremen, 2002:562). Ogretmenlerin okulun amag¢ ve hedefleri
disinda, bu gibi davraniglar gostermelerinin olumsuz bir¢ok etkisinin olmasi

kaginilmazdir.



Bireyin igine karsi gelistirdigi en Onemli tutumlardan birisi ise is
doyumudur. “Is doyumu, isin &zellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine uydugu
zaman ger¢eklesen ve calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur”
(Muchinsky, 2000).

“Cagdas oOrgiit ve yonetim kuramlari, orgiitlerde insan kaynagina ¢ok énem
verirler. Calisanlar, orgiitsel etkililigin derecesinde asil etkendir. Orgiitler de, is
gorenin isten doyumunu saglamada ya da doyumsuzlukta asil etkendirler” (Basaran,
2000: 78). Orgiitler insanlar tarafindan meydana getirilmekle birlikte, yine insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurulmuslardir. O halde orgiitlerin varlik sebebi
insandir. Insan bir taraftan ihtiyaglarinin tatmini nedeniyle orgiitlerin amac; diger
taraftan, oOrgiitlerin, amaclarina ulasmada kullandiklari, bir ara¢ konumundadir
(Yiiksel, 2004:1). Orgiitler ve is gorenleri birbirlerine muhtag ve birbirlerinin
tamamlayicilaridir.  Orgiitler ¢alisanlarina, isten doyum almalar igin gerekli
olanaklar1 saglamadiklar1 miiddetce hedef ve amaglarina ulasamayacaklardir.

“Milli Egitimin temel amaclar1 dogrultusunda okullarin cagdas uygarlik
yolunda ileri seviyelere ¢ikabilmesi, egitim kalitesinin artmasi, 6grencilerin okul
basarilarinda artis gostermeleri; 0gretmenlerin isten aldiklar1 doyumun kalitesi ile
iligkilidir” (Celik, 1999: 123).

Bir toplumun gelecegini sekillendirmede temel olan egitim Orgiitlerinin,
amaglarma ulasilabilmesi i¢in; bu oOrglitlerin temel is goreni durumundaki
Ogretmenlerin, maddi ve manevi ihtiyaglarinin belirlenerek  giderilmesi

gerekmektedir. Yani 6gretmenlerin yaptiklari isten doyum almalar1 saglanmalidir.

1.2. PROBLEM CUMLESI
[Ikdgretim okullarinda gérevli dgretmenlerin, okula giiven diizeyleri ile is

doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. ALT PROBLEMLER
Arastirmanin ana problemine bagli olarak asagidaki alt problemlere de
cevap aranacaktir:
1. Ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin, okula giiven diizeyleri is
doyumlarint hangi diizeyde yordamaktadir?
2. Ilkdgretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin, okula giivenleri ne

diizeydedir?



3. Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin, okula giiven diizeyleri;
a. Cinsiyete,
b. Yasa,
C. Ayni okulda ¢aligma siiresi,
d. MEB’deki kideme,
e. Bransa,
f. Egitim diizeyine,
g. Mezun olunan fakiilteye, gore farklilik gostermekte midir?
4. ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin  is doyumlar1 ne
diizeydedir?
5. Ilkdgretim okullarinda gérevli gretmenlerin is doyumlart;
a. Cinsiyete,
b. Yasa,
. Ayni okulda ¢alisma siiresi,

C
d. MEB’deki kideme,

@

Bransa,
f. Egitim diizeyine

0. Mezun olunan fakiilteye gore farklilik géstermekte midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Giiven duygusu sadece bireysel iligkiler diizeyinde olusan bir olgu olmayip,
insan iligkilerinin tiimiiniin temelinde bulunmasi gereken bir kavramdir. Giiven orgiit
ici iliskilerde veya toplumsal iligkilerde de etkilidir. Fukuyama (1998)’a gore;
“giiven duygusu her tiirden sosyal iliskide kendini gostermektedir. Giiven duygusu
tiim 1ligki diizeylerinde olumlu etkiye sahip olan 6nemli bir kavramdir”.

“Giiven, orgiitsel verimliliklerdeki kilit sozciiklerden biridir” (Augistine,
1995:156). “Giliven orgiitlerin yagamasinda ve vizyonlarinin gergeklestirilmesinde
onemli bir yere sahiptir” (Rosen, 1998: 94). Ayrica orgiitlerdeki giiven ortaminin
bircok faydasi vardir. “Giivenli bir ortam, gelismeye aciklikta, nitelikli bir iletisimde
ve oOrgiitsel etkililikte dnemli bir yere sahiptir” (Tschannen-Moran, 2001:309). Bir
orgiitte, is gorenler, is gorenler ile igveren, orgiit ile katilimcilar arasindaki giliven,

tiretkenligin, verimliligin ve amaglarin gergeklesmesinin belirleyicilerinden biridir.



Giliven olmayan bir orgiitte amaglarin gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir
(Y1lmaz, 2004).

Sosyal birer o6rgiit olan okullarda giivenin olusmasi, diger orgiitlere kiyasla
daha onemli olabilmektedir. Okullar gelecegi insa edecek olan yeni nesilleri
yetistiren kurumlardir. Bu isin yapilmasi noktasinda Ogretmenler basat rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin, egitim-6gretim isini yaparken mutlu olmalar1 ve
islerinden memnun olmalar1 ¢ok énemlidir. Gliven, 6gretmenlerin; kurumlarina bagh
ve adanmis, kurumlarmin yararina calisan, islerinde doyum saglamis c¢alisanlar
olmalarini saglayabilecek bir etken olabilir.

Bu noktalardan hareketle bu ¢aligmanin; 6gretmenlere, okullara, 6grencilere
dolayist ile bir biitiin olarak egitim sistemine yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin performanslarini artirmak isteyen yoneticilere de

bu konuda agiklayici bilgiler vermesi beklenmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
okula giiven diizeylerinin is doyumlar1 ile iliskiSini arastirmaktir. Ayrica,
Ogretmenlerin bazi demografik degiskenler agisindan okula giiven ve is doyum
diizeylerinin saptanmasina ve aralarinda anlamli iligkilerin olup olmadiginin

belirlenmesine ¢alisilmustir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
1. Bu arastirma 2011-2012 Egitim-Ogretim yili Gaziantep ili Sahinbey
ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerle;
2. Aragtirma, anket ve dlgeklerde yer alan degiskenlerle;

3. Katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri cevaplarla; sinirlidir.

1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
1. Tlkdgretim 6gretmenlerinin dlgeklerde yer alan sorulara kendi gergek
durum ve diisiincelerine uygun olarak yanitladiklari,
2. Secilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelik ve nicelikte

oldugu, varsayilmstir.



1.8. TANIMLAR

Giiven: Bir tarafin kars: taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en
azindan istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma
ozelligi (Rousseau ve dig., 1988: 394)

Okul: ilk&gretim diizeyinde egitim-dgretim veren kamu okullaridir.

Okula Giiven: Ogretmenlerin; bir sosyal orgiit olan, calistiklar1 okulun
kurumsal yapisina ve ortamina kars1 gelistirdikleri giivenme egilimidir.

Ogretmen: ilkogretim diizeyinde egitim-ogretim veren kamu okullarinda
gorevli 6gretmenlerdir.

Okul yoneticisi: [lkogretim diizeyinde egitim-ogretim veren kamu
okullarinin yoneticileridir (miidiir, miidiir basyardimcisi ve yardimecilari).

Is Doyumu: “Iste kazanilan basari, sorumluluk, 6zerklik, sayg1 gorme gibi
kosullarin var olmasi sonucu ortaya ¢ikan ve kisiye haz veren bir durumdur”

(Telman ve Unsal, 2004: 14).



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. GUVEN

2.1.1. GUVEN KAVRAMI VE TANIMI

Giliven; insanlarin bir arada, huzur ve baris i¢inde yasamalarini saglayan
faktdrlerin basinda gelir. Insan, kisilik &zellikleri itibari ile yasadigi her alanda giiven
duygusu i¢inde bulunmak ister. Kisinin oncelikle kendisine, ailesindeki bireylere,
yasadig1 ¢evredeki insanlara, liyesi oldugu topluma giiven duymasi gibi. Giidiilenme
kuramcilarina gore insan davraniglarinin altinda yatan nedenlerden biride giiven
ihtiyacidir. Ornegin Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi tablosunda giiven hissini temel
ithtiyaclardan (yemek, i¢mek, uyku v.b) sonra ikinci siraya koyarak bu kavramin
onemini vurgulamistir. Baltas (2002: 70)’e gore giiven duygusu, is hayatinda, sosyal
ve O0zel hayattaki her tiirlii iliskinin temelinde bulunan hargtir.

Ancak, glivenin net ve belli bir tanim1 yapilamamaktadir. Buna neden
olarak; giiven konusunun bir¢cok bilim dali ve arastirmaci tarafindan irdelenmesi
gosterilebilir. Soyle ki; her arastirmaci giiven kavramina, kendi bilim dah
cergevesinde bakmig ve farkli boyutlari ile tanimlamiglardir.

Ornegin, Lewicki ve McAllister (1998)’e gore, insanlarin nasil ve hangi
durumlarda giiven duydugu, giivenin saglam bir kisiligin temeli olarak sosyal
iliskileri nasil bicimlendirdigi, kisilerarasi iligkilerin ve is birliginin temelini nasil
etkiledigi, sosyal kurumlarin istikrarini saglayici olarak nasil bir unsur oldugu sosyal

psikologlar, siyaset bilimcileri, psikologlar, ekonomistler, tarihgiler ve Orgiitsel



davranigcilar tarafindan agikliga kavusturulmaya calisgilmistir (Akt. Yilmaz, 2006:
43).

Alan yazina bakildiginda giiven ile ilgili tanimlardan bazilar su sekildedir.
Giiven kavramini;

e Luhman (2000: 94), “bir kisinin, etkilesimde bulundugu kars1 tarafin adil,
ahlaki kurallara uygun ve ongoriilebilir bicimde davranacagina iliskin inanc1”;

e Larzelere ve Huston (1980: 596), “bir bireyin diger birey ya da
bireylerin yardimsever ve diiriist olduklarina inanmas1”;

e Rousseau ve digerleri (1998: 394), “bir tarafin karsi taraftan kisisel
olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara ugramayacagina
yonelik olumlu beklenti iginde olma 6zelligi ”;

e Oncken (1999: 24), “bir insanin karakterine, becerisine, giicline ya da
dogruluguna kusku duymadan giivenmek ”;

e Erdem ve Isbasi (2000), “bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar
gérmeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasi”’;

e Arn (2003: 4), “iki kisi arasinda var olan agiklik diizeyi, karsidaki kisinin
kotii niyetli ya da keyfi eylemlerde bulunmayacagi, iyi niyetle davranan bir kimseden
beklenebilecek normallik ¢ercevesinde de davranislarinin tahmin edilebilir olacag
beklentisi ” olarak tanimlamislardir.

Yukaridaki tanimlar giliveni, bireysel iligkiler yoniinden ele almistir. Bu
tanimlarda, gilivenin merkezinde giivenen ve giivenilen kisiler bulunmaktadir.
Genellikle kars1 tarafin diiriist ve adil olacagi, kars1 taraftan yarar gérme veya zarar
gormeme gibi faktorlere vurgu yapilmistir.

Giiven kavramimi farkli boyutlarda degerlendiren; Fukuyama (1998: 21)
giiveni; “liyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi
yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentilerdir” seklinde tanimlayarak
giivenin toplumsal agidan 6nemine vurgu yapmistir. Marshall (2000: 6) ise giivenin
orgiitsel yoniini dikkate alarak, giiveni; “birlikte calisti§imiz insanlardan
korkmamak, gii¢ oyunlariyla, gizli giindemlerle, benlik stratejileriyle ve yapilarla
ugrasmak zorunda kalmamak ” olarak tanimlamustir.

Giiven tanimu ile ilgili literatiir degiskendir, ancak yine de bireyler, orgiitler
ve toplum odakli olsun ya da olmasin giiven kavrami bazi ortak o6zellikler

igcermektedir (Samanci; 2007:35). Mayer ve Davis (1995)’e gore giivenin evrensel
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taniminin yapilamamasina ragmen, tanim iginde "savunmasizlik", "belirsizlik" ve
"risk" ifadelerinin bulunmasina dair goris birligi olusmustur (Akt. Yiicel, 2006:5).

Giiven ile ilgili bu tanimlar incelendiginde giiven kavramina iliskin belirgin
baz1 6nemli noktalar ortaya konabilmektedir. Bunlar ( Ar1, 2003: 8 ):

e Giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artis,

¢ Giivenilen kiginin, glivenen kisi tarafindan daha az kontrol edilmesi,

¢ Giivenin olumlu yonde bir beklenti olmasi,

e Olumlu beklentinin kars1 tarafin bazi 0Ozelliklerinden etkilenmesi

(durtstliik),

e Giivenin risk igermesi,

e Iki ya da daha fazla insanin etkilesime girmesi ile bigimlenmesi,

e Karsilikli bagimliligin zorunlu olmast,

¢ Giivenin zaman i¢inde gelismesidir.

Tanimlardan yola ¢ikarak giivenin soyut ve kisisel bir kavram oldugu, tam
anlamui ile tanimi1 yapilamasa da insanlar tarafindan duygular yolu ile hissedildigi ve
yasandig1 sOylenebilir. Giiven insanlar i¢in hem bireysel anlamda hem de sosyal
anlamda ilk insanhik tarihi doneminden bu yana onemini korumaktadir. insan
iliskilerinin en ©Onemli belirleyicisidir. Giiven olmadan insanlar arasi iligkilerin
gelismesi diisliniilemez, gilivensizlik sadece bireyi degil bir toplumu, evrensel

anlamda da insanlik iliskilerini olumsuz yonde etkileyecektir.

2.1.2. GUVENME BiCIMLERI

Kisinin digerlerine (bireye, oOrgiite, topluma v.b) giivenmesi, farklh
bicimlerde olmaktadir. Glivenme big¢imleri en genel anlamda, {i¢ farkli sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlar; genel giiven, kisilige dayali giiven ve siirece dayali giiven alt

basliklar1 altinda incelenecektir.

2.1.2.1. Genel Giiven

Genel giiven, herhangi bir kisinin i¢inde yasadigi toplumun diger {iyelerine
olan giiven egilimini temsil eder (Demircan ve Ceylan, 2003:141). Bireyler parcasi
olduklar1 toplumun diger iiyelerine veya gruplarina rolleri ve statiilerinden dolay1
daha fazla giiven gelistirebilirler. Bu durumun tam tersi de miimkiindiir. Bunun

olugmasinda o toplumun kiiltiiri ve dinamikleri olduk¢a 6nemlidir. Toplumumuzda
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Ogretmenlere daha fazla giivenilmesi veya siyasetcilere daha az giivenilmesi bu

giivenme bi¢imine drnek gosterilebilir.

2.1.2.2. Kisilige Dayah Giiven

Kisilige dayal1 giiven; bireylerin etkilesimde bulunduklar kisilerin tutum ve
davranislar1 sonucu, onlara kars1 gelistirdikleri giiveni ifade eder. Ornegin dogru
sozlii, yetenekli ve becerikli, davraniglarinda tutarli, adil kisilere her zaman daha
fazla glivenilmektedir. Bu gliven bi¢iminde karsi tarafin karakteri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Adil ve sOziinii yerine getiren yOneticilere daha fazla giivenilmesi bu

giiven bicimine 6rnek gosterilebilir.

2.1.2.3. Siirece Dayah Giiven

Bu giivenme sekli, gegmiste yapilan uygulamalara, zaman i¢inde gelisen
deneyimlere insanlarin birbirleri ile tekrarlanan etkilesimine dayanmaktadir.
Karsilikli etkilesim siiresince, iletisim onemli bir belirleyici olmaktadir. Bireylerin
etkilesimleri devam ettikce birbirleri ile daha fazla iletisim kurma imkanlari
olusmaktadir. Bu silire zarfinda kisiler birbirlerine karst giiven duygusu

gelistirmektedir.

2.1.3. GUVEN TURLERI

Bilimsel literatiir incelendiginde gilivenin, arastirmacilar tarafindan farkli
sekillerde siniflandirildigi goriilmiistiir. Bu baglik altinda, alan yazinda en ¢ok kabul
goren Lewicki ve Bunker (1996) tarafindan yapilan giiven tiirlerine deginilecektir.
Bu arastirmacilara gore giliven; hesaba dayali giliven, bilgiye dayali giiven ve

0zdeslesmeye dayali gliven olmak iizere iice ayrilmaktadir.

2.1.3.1. Hesaba Dayali Giiven

Hesaplanmis giiven iliskisinde giivenen kisi, giivenilen kisinin ortaya
koyacag1 davraniglardan fayda saglayacagimi diisiinerek ona glivenmektedir. Bu
giiven iligkisinde taraflar, giiven iliskisinin yikilmasi sonucunda ugranacak muhtemel
zararla, giiven iligkisinin olumlu sonu¢lanmasi sonucu elde edilecek muhtemel kar
degerlendirir ve yapilan bu degerlendirmeye gore kars1 tarafa gilivenip

giivenmeyeceklerine karar verirler (Uzbilek, 2006).
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2.1.3.2. Bilgiye Dayah Giiven

Birbirlerini iyi taniyan ve birbirleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olan
bireyler, birbirlerine giivenebilip giivenemeyeceklerini daha iyi tahmin edebilirler
(Small, 2004). Bilgi temelli giivende taraflar birbirlerin nasil davranacaklarini

kestirebilmektedirler ve giiven de bu noktadan sonra baslamaktadir (Cimen, 2007).

2.1.3.3. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Ozdeslesmeye dayal1 giivende kisiler birbitlerinin isteklerini ve niyetlerini
anlayip buna uygun davranislar ortaya koyarlar (Tiiziin, 2006). Small (2004)’e gore
0zdeslesmeye dayali giiven, glivenin en iist boyutudur. Artan 6zdeslesme "digeri gibi

diisiinme", "digeri gibi hissetme" ve "digeri gibi davranmay1" saglar.

2.1.4. BIREYE GUVEN VE ORGUTE GUVEN KAVRAMLARI

Alan yazinda yapilan c¢alismalara bakildiginda bir¢cok giliven tiirline
rastlanmaktadir. Ne var ki giiven konusunda yapilan bu kadar calismaya ragmen;
giiven konusunu ¢alisan ¢ogu arastirmacinin bireysel gliven ve orgiite giiven kavrami
ayrimina gitmedikleri goriilmiistiir. Bu ayrimi yapan arastirmaci sayisi ¢ok simirl
kalmistir. Bizim iilkemizde yapilan giiven konulu bilimsel ¢aligmalarda bireysel
giiven ve Orgiite gliven ayrimi yapan sadece iki ¢alisma bulunmaktadir ( Kog, 2008;
Yilmaz, 2006). Bu arastirmanin esas amaci da orgiite gliven konusu oldugu igin;
birbirlerinden farkli olan bireysel giiven ve Orgiite giiven kavramlarinin ac¢iklamasi
bu konu baglig1 altinda yapilacaktir.

Shockley-Zalabak (2000)’e gore “bireye giiven, kisisel iliskiler ve
davraniglar hakkindaki beklentileri ifade ederken, orgiite giiven ise bireylerin orgiite
iliskin gelistirdikleri tutum ve davranislar neticesindeki beklentilerini yansitir” (Akt.
Kog, 2008: 9)

Nyhan ve Marlowe (1997), Zaheer ve diger. (1998), Tan ve Tan (2000),
Blomgvist ve diger. (2003), gibi arastirmacilara gore; “Orgiit igerisinde giiven, hem
birey diizeyinde olusmakta hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir. Fakat bireye
giiven ve Orgiite giiven birleserek toplamda orgiitsel giiveni olusturmaktadir” (Akt.
Polat ve Celep, 2008: 310).

Giddens (1998: 89)’a gore, “bireyler arasinda kurulan giivene kisisel ya da
Kisiler aras1 giiven; kisisel giivenin diginda, sistemin kurumlarina-orgiitlerine duyulan

giivene ise oOrglite giiven demek miimkiindiir”.
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“Orgiit igindeki giiven konusunda en biiyiik ayrim bireye ve drgiite giiven
konusundadir. Orgiit icerisindeki giiven, hem birey diizeyinde olusmakta hem de
orgiit diizeyinde olusmaktadir. Bir Orgiitte calisan bireyler, Orgiitte calisan diger
bireylere (is arkadaslarina, yoneticilerine) ve Oorgiitine farkli diizeyde giiven
duymaktadirlar” (Nyhan ve Marlowe, 1997). Tiim bunlardan yola ¢ikarak bireye
giiven, oOrgiite giiven ve bunlarin bilesiminden meydana gelen Orgiitsel giiven
kavramlarmin birbirleri ile iligkili fakat birbirlerinden ayr1 kavramlar olduklari

sOylenebilir.

2.1.5. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Orgiitsel giivenin; drgiite giiven kavramini icine alan, kapsayici dzelliginden
dolay1 agiklanmasinda yarar vardir. Orgiitsel giivenin tanimi da, giivenin taniminda
oldugu gibi acik ve net bir sekilde belirtilememis ve alan yazinda ¢ok sayida benzer
ancak kesin olarak sinirlari ¢izilemeyen tanimlamalar yapilmistir. Alan yazinda en
cok kullanilan 6rgiitsel giiven tanimlarindan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Orgiitsel giiven, Nyhan ve Marlowe (1997)’ye gére; orgiit ¢alisanlarmin
yoneticiye ve oOrgiite gliveninden olusan bir biitiindiir. Sashkin (1990)'e gore; is
gorenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine sdyledigi seylere olan
inanc¢larimin derecesidir; Tan ve Lim (2009)’e gore ise; orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitiin
uygulamalarina kars1 savunmasiz kalmaya istekli olmalaridir.

Orgiitsel giiven, risk igeren durumlarda bile calisanlarn, kendilerini
etkileyecek uygulamalardan ve politikalardan emin olmasi ve bu uygulamalara ve
politikalara kars1 olumlu beklentilere sahip olmasidir. Bu bakimdan, orgiitsel giiven
caliganin Orgiitsel destek anlayisini ve yoneticilerin giivenilir olduguna dair inancin
yansitan ve oOrgiitiin insan iligkilerinde agik, duyarli ve glivenilir olmasi ile ilgili bir
kavram olarak degerlendirilebilir (Yilmaz, 2008). Tan ve Tan (2000)’a gore is
gorenlerin; Orgiitiin, ¢alisanin yararinda eylem gosterecegine ya da en azindan
zararina eylem gostermeyecegine yonelik giivenidir.

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine
acik, duriist, ilgili ve gercek¢i davranmasi ve Orgiitiin temel amaclarindan,
normlarindan ve degerlerinden haberdar olma istekliligidir (Mishra, 1996). Zaheer ve

dig., (1998)’e gore; “orgiitsel giliven, Orgiitte ¢alisan kisiler aras1 giivenin Orgiite
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genellestirilmesi ve baska bir deyisle, orgiite olan toplu yonelimi ifade eder” (Akt.
Polat, 2009: 10).

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigii gibi aragtirmacilar orgiitsel gilivene
farkl1 boyutlardan yaklagmiglar ve tanmimlamislardir. Bazilar1 Orgiitsel giiveni
yoneticiye duyulan giiven seklinde tanimlarken, bazilari ¢alisanlarin direkt Orgiite
yonelik hissettikleri gliven seklinde tanimlamakta, bazilari ise Orgiitte c¢alisan
kisilerin birbirlerine karst duyduklar1 giiven olarak tanimlamaktadirlar. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, orgiitsel giiveni; kisinin ¢alistig1 6rgiite-kuruma ve bu
orgiitte beraber calistigi iistlerine, astlarina veya arkadaslarmma duydugu giivenin

birlesimi olarak tanimlayabilirz.

2.1.6. ORGUT YONETIMINDE GUVENIN TARIHSEL GELISiMi

Insan var oldugu miiddetce giivenme ve giivenilme ihtiyact duyduguna gére
giivenin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Bilimsel anlamda
orgiitsel giivenin ortaya ¢ikisi ise sanayi devrimi sonrasina denk gelmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte birgok insanin bir arada ¢alistigi biiyiik yapida organizasyonlar ve
isletmeler ortaya c¢ikmig, bu da orgilit teorisini ve oOrgiitsel gliven kavramim
dogurmustur.

Orgiit yonetimi kavrami bilimsel anlamda Taylor'un insa ettigi bilimsel
yonetim anlayist ile baslamustir (Mouzelis, 2000:105). Orgiit yonetimi tarihinin her

devresinde, orgiitsel giivenin orgiitler agisindan 6nemi farkl sekillerde ele alinmustir.

2.1.6.1. Klasik Donemde Giiven

Bu donem 1880 ile 1930 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Bu dénemin fikir ve
diisiincelerinin  6nemli bir boliimii Frederick Taylor’a aittir. Taylorist goriiste
isletmelerde sorun c¢oziimiiniin genellikle yonetime birakilmast karsilikli giiven
acisindan Onemli bir engele yol agmaktadir. Kararlarin niteligini sorgulamaktan
mahrum kalan ve her durumda karara uymak zorunda olan calisanin da yanlig
kararlarla karsilasmasi durumunda yoneticilere giivenini yitirme tehlikesi
bulunmaktadir. Taylor’in ardindan Henry Fayol, bir 6rgiitiin birimlerinden birinin
basinda bulunan ydneticinin yapmasi gereken faaliyetlerle bunlara iliskin islev, ilke
ve kurallari agiklamak suretiyle klasik teoriye onemli katkilarda bulunmustur.
Fayol’un kafasinda canlandirdig ortalama insan tembeldir. Is yapmaktan kaginmanin

yollarimi arastirir. Bu nedenle onlar yola getirecek kati ve miisamahasiz bir disiplin
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ve ceza sisteminin gerek oldugunu One slirmektedir. Yoneticiler astlarina
giivenmemeli ve yapilan her ise nezaret etmeli ve yapilan isi mutlaka kontrolden
gecirmelidirler. Klasik donemde Taylor ve Fayol’dan sonra goriisleri en ¢ok tartisilan
diistiniir Max Weber’dir. Ortaya siirdiigii Biirokrasi yaklasimi ise asir1 sekilci olmasi,
gorev, yetki ve sorumluluklarda katilikk ve degismezligi ile yaratict insan
davraniglarina aykir1 diismekte, orgiitlerde esnekligi azaltmaktadir. Ayrica yazili
haberlesmeye dayanan iliskiler, hem gecikmelere ve gereksiz masraflara hem de
insanlar arasi giivensizlik duygusunun yerlesmesine neden olmaktadir. Asirtya kacan
denetimler de ast iist arasindaki gilivensizlik duygusunu arttirmakta ve gorevlileri
tedirgin etmektedir (Asunakutlu, 2001: 5-9).

Klasik donemdeki orgiit yonetimi; calisanlara glivenmeyi goz ardi etmis,
calisanlar1 sadece verilen emirleri yerine getiren robotlar gibi gérmiis ve yoneticilere
caliganlar1 devamli denetlemelerini Onermistir. Kat1 biirokratik yapt ve siki

denetimler klasik donemde giiven diizeyinin diisiik olmasina neden olmustur.

2.1.6.2. Neo-Klasik Donemde Giiven

Bu donemde; 1927-1932 yillarinda yapilan deneylerin sonucunda klasiklere
elestiri niteliginde olmak iizere orgiitte olup biten her seyin yazili belgelerde
bulunmayacagi ve informal iligkilerin de biliylik 6nem tasidigi belirlenmistir.
Orgiitlerin temel ve en 6nemli dgesinin insan oldugu, orgiitlerin bir iliskiler ag
oldugu, bu iliskilerin verimlilik {izerinde etkili oldugu ve yonetici davraniglarinin
bliylik onem tasidig tespitler arasinda yer almistir. Personelin morali ve motive
edilmesinin, 1s1, 151k ve rengin etkisinden daha biiylik olgiide Onem tasidigi,
ekonomik olmayan odiillerin de personeli motive ve mutlu etmekte énemli oldugu
belirlenmistir (Asunakutlu, 2001: 10).

Organizasyonlarin; teknik niteliginden ote, psikolojik ve toplumsal
iligkilerin ortaya ¢ikardig1 psiko-sosyal bir varlik oldugu diisiincesi bu donemde
ortaya atilmistir ( Tosun, 1992: 24 ).

Douglas McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y Teorisi aslinda orgiitsel
giivenin yaratilmasi agisindan 6nemli bir recete niteligi tasimaktadir (Asunakutlu,
2001: 12). X ve Y teorisi yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlarini ifade
eden birbirine karsit iki teoridir. Biirokratik ve bilimsel yonetimle iliskilendirilen X
teorisi  yonetimin  ¢alisanlara  glivenmedigini, calisanlarin  iglerinden

hoslanmadiklarin1 ve aralarindaki isbirliginin sadece kontrol mekanizmalari
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devredeyken saglanabilecegini savunur. Y teorisinde ise yonetim c¢aliganlara giivenir,
onlara kendilerini giidiilemeleri ve kontrol etmeleri i¢in gili¢ verir ve calisanlarin
kendi kisisel degerleriyle orgiitiin hedeflerini biitiinlestirebilecek kapasitede
olduklarina inanir (Kamer, 2001: 35).

Neo-klasik donemde, klasik donemin aksine calisanlara giivenilmesi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu donemde biirokrasinin veya denetimin verimi mutlaka
artirmadigi; aksine verimi diisiirebildigi vurgulanmistir. Calisanlar bir birey olarak
kabul edilmis ve onlara giivenmenin Orgilitiin verimini artirdigi ileri siirtilmiistiir.
Orgiitler ve calisanlar1 mekanik bir yap: olarak degil, sosyal yapilar olarak

degerlendirilmistir.

2.1.6.3. Cagdas Orgiit Yonetimleri Déneminde Giiven

Cagdas orgiit yonetimleri i gorenleri birey olarak degerli gérmiis ve onlara
giivenmistir. Her donem, icinde bulunulan zamana ve sartlara gore giiveni ve
giivenme diizeyini farkli yorumlamistir. Bunlardan bazilar1 bu boliim altinda kisaca
aciklanmustir.

Sistem Diigiincesi Yaklasimi: Neo-Klasik donem anlayisindan sonra orgiit
yonetimine sistem diisiincesi hakim olmustur. Sistem diisiincesi iginde, giivenin
konumlandig1 yer, kurum igindeki c¢alisanlarin kendisini bir biitliniin pargasi olarak
gormeleri, kendisi gibi kurumun diger parcalariyla etkilesime girmesi ve onlar
dikkate almasidir. Ayn1 zamanda bireylerin kurumsal basariya etki eden bir parca
olarak iizerine diisen sorumlulugu yapmasidir. Bu durumda sistem yaklasiminin
giivenle olan iliskisi; hem kurumun, g¢alisanlarinin bu sorumlulugu hissetmesine
glivenmesi, hem de c¢alisanlarin, bu sorumlugu hissedecegi diger ¢alisanlara

giivenmesi gerektigi ile ifade edilebilir (Y1lmaz, 2006: 49).

Bagaran’a (2000) gore sistem diisiincesinde, bir Orgiitiin yasamini
siirdlirebilmesi i¢in; ¢alisanlarin  hizmetlerinin yonetimi, c¢alisanlarin orgiite
baglanmasi, morallerinin yiikseltilmesi, Orglitsel edimlerinin degerlendirilmesi,
orgiitsel deger ve normlarin gelistirilmesi gerekir. Bunlar1 olusturmak i¢in giiven,
kurumun 6nemli bir pargast olmalidir (Yilmaz, 2006: 50).

Durumsallik yaklagimi: Durumsallik yaklagimina gore degisik durumlar ve
kosullar yonetimde basarili olmak icin degisik kavram, teknik ve davraniglari

gerektirir. Bu nedenle her yer ve kosulda gecerli en 1yl organizasyon yapisi1 yoktur.
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"En iyi", durumdan duruma degisecektir. Durumsallik yaklagiminin bu fikri, klasik
ve neo - klasik yaklasimlarin degerini ve yararimi ortadan kaldirmaz. Aksine
durumsallik yaklasimi, daha onceki yaklasimlara uygun bir ¢ergeve icine koyarak,
bunlar1 daha yararli bir duruma getirmektedir ( Yilmaz, 2006: 50 ).

Durumsallik yaklasiminda, belli bir orgiit yonetimi benimsenmedigi i¢in
calisanlara gliven diizeyi de secilen yonetim tiirline goére degisecektir.
Organizasyonlardaki her durum kendine 6zgii oldugu ve “en iyi” degistigi igin
giivende durumdan duruma degisecektir.

Oz yonetim yaklasimy: Orgiit yonetimi tarihinde durumsallik yaklasimimdan
sonra 6z yonetim anlayist hakim olmustur. Oz yonetim, calisanlar1 ydnetmekten
ziyade onlarin kendisini anlamlandiracagi demokratik bir ortam olusturmay1
hedefleyen bir felsefedir (Murphy, 1995). Calisanlar 6rgiitlerin temelidir ve kendisini
ifade edebildigi, duygu ve diislincelerini rahatlikla aktarabildigi 6zgiir bir ortamin
olmasini isterler. Calisanlar1 denetlemeden ve kontrolii saglamadan bir diizen
olusturmak miimkiindiir. Yoneticiler, ¢alisanlar iizerinde otorite anlamina gelebilecek
baski olusturmamalidirlar. Yetki calisanlara verilmeli, kararlar bir kez uygunluklarini
kaybedince, yeni kararlar alinmasindan ka¢inilmamalidir. Bunlarin yaninda orgiit
esnek ve seffaf olmalidir. Kurum igi demokrasi olmali ve iliskilerde uzlasma ve
empatik iletisim kurulmalidir. Verimlilige, kaliteye ve i¢ miisteriye (personel) deger
verilmelidir ( Aydin, 2000).

Oz yonetim anlayisinin, calisanlara smirsiz giivenmeyi anlayis haline
getirdigi sOylenebilir. Denetlemeyi ve kontrolii minimum seviyede tutup, ¢alisanlarin
kendilerini yonetmesini uygun gormektedir. Kararlarin ve yetkinin c¢alisanlara
devredildigi bir yonetim sisteminin 6ziinii ise ancak yliksek diizeyde giiven olusturur.

Daha sonraki yillarda 6rgiit yonetimi anlayisinda; Toplam Kalite Yonetimi,
Bilgi Yonetimi, Degisim Mihendisligi gibi yonetim yaklasimlari hakim olmaya
baslamistir. Bu yonetim bigimleri ¢ok genis ve kapsamli konular olduklari igin
ayrintilarina girmeden kisaca temel prensiplerinden bahsetmek daha uygun olacaktir.

Bu yonetim anlayislar1 kurumlarda calisan insanlarin bireysel farkliliginin
ve yaraticith@inin ortaya c¢ikmasini tesvik eder. Insana insan oldugu icin 6nem
verirler. Insanlarin dogalar1 geregi iyi oldugunu ve onlara giivenilmesi gerektigini
savunurlar. Bireysel yetenek ve kabiliyetlerini gelistirmeye agik olan calisanlara

gerekli imkanlarin saglanarak yetistirilmelerinin 6nemine vurgu yaparlar.
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Enz (1999)’a gore; “Soz konusu bu orgiit yonetimi anlayislari, kurumda galisanlarin
isbirligini gerekli kilmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin igbirligi halinde c¢alisabilmesi igin
su sekilde diisiinmesi gerekir. Ben diirlist davranirsam, insanlar bana giivenir ve benimle
caligmak ister. Ben seni sayarsam, sen de beni sayarsin. Ben senin karar uygulayicist
olmak yerine, karar verici olmani isteyerek siireci sahiplenmeni saglarsam, sen de
motive olur ve olumlu sonuglar elde edersin. Ben senin sorumlulugunu acikca belirtir ve
hareketlerinden dolay1 hesap vermeni saglarsam, iyi performans vermeye gayret eder ve
karsiliginda isinden tatmin olursun. Ise katilan herkes yalnizca bir karar1 kabul etmekten
Oteye, karar1 benimsemeye gegerse, hepimiz ise adanmis oluruz. Performansini bir tiir
odiille takdir edersem, bunda benim ve kurumun yani sira, senin i¢in de bir seyler
oldugunu goriirsiin” (Akt. Y1lmaz, 2006: 51).

Gorildiigii gibi orgiit yonetimi tarihi giiniimiiz tarihine yaklastik¢a, giivene
ayr1 bir onem vermeye baslamistir. Yeni yonetim anlayislart ¢alisanlara giivenerek
onlar1 siirece dahil etmis, Orglitsel bagliliklarin1 artirarak kurumlarin kalitesini ve
verimini artirmiglardir. Klasik veya neo-klasik yonetim sekillerini benimseyen
kurumlarin, giiniimiizdeki rekabetci sistem karsisinda tutunamadiklari sdylenebilir.
Bu tarihi siire¢ icerisinde giiven gittikce daha fazla 6nemli hale gelmis ve daha da

onem kazanmaktadir.

2.1.7. ORGUTSEL GUVEN TURLERI

Bireylerin c¢alistiklar1 orgilite karst gelistirdikleri gliven cesitli bigimlerde
ortaya ¢ikmakta ve farkli kaynaklara yonelebilmektedir. Orgiitler agisindan giiven;
genel hatlariyla ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar; orgiit i¢inde olusan giiven,
orglitler arasinda olusan giiven ve oOrgiitle miisterileri arasinda olusan giiven olarak
adlandirmak miimkiindiir (Ganesan ve Hess, 1997; Curral ve Inkpen, 2002; Dietz ve
Hartog, 2006; Akt. Pekcan, 2010: 29).

Orgiitler arasi giiven ve orgiitle miisteriler arasi giiven bu arastirmanin
kapsam1 disinda oldugundan dolayi; sadece oOrgiit i¢inde olusan giiven konusu
lizerinde durulacaktir. Orgiit icinde giiven ise iige ayrilmaktadir. Bunlar; yoneticiye
veya amire giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven ve orgiite veya kuruma giiven (Dietz
ve Hartog, 2006; Akt. Pekcan, 2010: 29) olup asagida ana hatlar ile agiklanmaya

calisiimastir.
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2.1.7.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giliven, en genel tanimiyla orgiit calisanlarinin yoneticinin
soziline sadik ve diiriist olacagina dair besledikleri inanctir (Polat, 2007). Y 6neticinin;
is gorenlere kars1 gostermis oldugu davranis ve tutumlar, kisilik 6zellikleri, yetenek
ve kabiliyetleri, uzmanligi, sdzlerini tutma ve yerine getirme gibi 6zellikleri orgiitteki
giiven ortamini etkilemektedir.

Is gorenlerin, yoneticilerinin sorunlar1 ¢cdzme konusunda yetkin, etkin; yani
yapabilir veya dirayetli olarak algilamasi, yoneticiye giiven duyma da oldukga
Oonemli bir boyuttur. Ayrica yoneticinin yardimsever olmasi, astlarina ilgi gostermesi
giiven i¢in gerekli orgiit iklimi ve ortami hazirlar. Buna paralel olarak yoneticinin
davraniglarindaki tutarsizlik onun giivenirliligini zedeler. Bu tutarsizlik ¢alisanlarin
yoneticinin adil olmadigi, uygun kararlar veremedigi yoniindeki ahlaki kuskularin
artirirken giivenilir olarak algilanmamasina sebep olur (Aktuna, 2007: 65).

Bir oOrgiitin yonetim kademesi, calisanlarina giiven asilamak ve kendi
giivenirliliklerini artirmak i¢in; sOyledikleri ve yaptiklar1 arasinda uyum olmasi,
orgiitiin cikarlarim1 kendi c¢ikarlarinin {istiinde tutmasi, dogrular1 gdérmesi ve
sOylemesi, gerekli yerde gerekli aciklamalar1 yapmasi ve bunlart herkes tarafindan
anlagilir kilmasi, yardimseverligi, empati kurabilmesi ve sorunlara serinkanlilikla
yaklasabilmesi, kontrolii ve yetkiyi calisanlarla paylagmasi, ¢atigmalar1 diyalogla
¢ozmeye calismast ve bunda basarili olmasi gibi etmenleri g6z Oniinde
bulundurmalidir (Erdem, 2003).

Yoneticiye duyulan giiven, Orgiitlerde giivenin olusturulmas: ve devam
ettirilmesi bakimindan Onemlidir. Ciinkii Orgilit yoneticileri gorevleri itibari ile
orgiitlerde bir¢ok faktorii dogrudan etkileyebilmektedirler. Alinan kararlarda,
kararlarin  uygulanmasinda, Orgiitsel iklimin ve kiiltiirlin  olusturulmasinda,
olusturulacak sirket politikalarinda dogrudan etkili, kilit pozisyonda olmalarindan
dolay1r orgiitsel giivenin olusturulmasinda, yoneticilere biiyiik sorumluluklar

diismektedir.

2.1.7.2. Calisma Arkadaslarina Giiven
Calisma arkadaglarina giiven; bir Orgiitte ¢alisan is gorenlerin, birlikte
calistiklar1 ¢alisma arkadaglarina, astlarina, iistlerine, bir biitiin olarak orgiitteki tiim

is gorenlere duyduklari giiven olarak tanimlanabilir.
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Giliven olgusu, is iliskilerinin ¢ok daha hizli, etkin ve kolay bir bigcimde
yiiriitiilmesine yardimeci olmaktadir (Ogiitveren, 2007: 31). Bir orgiitte basarinin
saglanmast ve siirdiiriilmesi icin calisanlar arasi giivenin giiclii olmas1 sarttir.
Calisanlarin  giivenini amaglayan, adil kararlar ve eylemlerden olusan orgiit
politikalar1 ve yonetim anlayisi, ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici gili¢lerini harekete
gecirmektedir (Dogan, 2002: 76).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmeleri ve olumlu érgiitsel ¢iktilara
ulagabilmeleri i¢in aralarinda gliven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
calisanlara sahip olmalidirlar. Aksi halde c¢alisanlarda stres, verimsizlik, is
tatminsizligi ve tilkkenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan, 2007: 159).
Birbirine giivenmeyen is gorenlerin oldugu orgiitlerde, is gorenler Orgiitiin
hedeflerine ulasmas1 yoniinde ¢alismak yerine kendilerini korumak veya birbirlerinin

aciklarini aramak gibi eylemlerde bulunabilirler.

2.1.7.3. Orgiite-Kuruma Giiven

Orgiitsel giivenin yaratilmasindaki kilit unsurlardan biri, kuruma giivendir.
McKnight (1998) kuruma giiveni, ¢calisanin kurumsal yapinin basariy1 saglayabilecek
tarzda yapilandirildigina dair inanciyla olusmaya baslayan giiven tiirii olarak
tanimlamustir (Akt. Yilmaz, 2006: 53).

Caliganlarin orgiite giiven duymalarin1 saglamak igin orgiit iginde; terfi,
ticret, kisisel gelisim, 0Odiil, ceza gibi faktorlerin adil ve tarafsiz bir sekilde
uygulanmas1 gerekir. Diinyada ve lilkemizde orgiite duyulan giivenden otiirii, bazi
orgiitler insanlar i¢in cazibe odagi olmaktadir. Bizim {ilkemizde insanlarin devlet
memurlugunu asir1 istemeleri veya segmelerinin arkasinda devlet kurumlarinda isten
atilma ya da uzaklastirma olaylarimin ¢ok az goriiliiyor olmasi yatmaktadir.
Insanlarin isten atilmayacaklarina giivenerek devlet memurlugunu se¢meleri kuruma
giivene giizel bir 6rnektir. Koklii ve biiyiik baz1 6zel sirketler, insanlara sunduklari
olanaklar ve adil uygulamalar1 sayesinde rekabet¢i piyasa sartlarinda devamliliklarim
stirdiirebilmektedirler. Uluslararasi1 platformda iin yapmis biiyiik sirketlerin diinya
capinda biiylimelerinin arkasinda c¢alisanlarinin kuruma duyduklar1 giiven énemli bir
yere sahiptir. Ciinkii calisanlarin giiven duyduklart kurum i¢in daha o6zverili

calisacaklar1 bir gercektir.
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2.1.8. GUVEN MODELLERI

Literatiirde orgiitsel giivenle ilgili bircok model yer almaktadir. Gelistirilen
bu giiven modelleri birbirleriyle benzerlikler ve farkliliklar gostermektedir. Her bir
model oOrgiitsel giiveni anlamada bizlere yardimci olacagindan, literatiirde en fazla

gecen giiven modelleri asagida incelenmistir.

2.1.8.1. Mishra’ min Giiven Modeli

Mishra (1996) orgiitsel giiveni; hem oOrgiitler hem de bireyler i¢in gegerli
dort boyutlu bir gliiven modeli olarak ele almis ve bu dort boyutun giiven algilamasini
olusturdugunu sdylemistir. Bu dort boyut ise sunlardir: yeterlik, aciklik, ilgililik ve
itimat edilirlik ya da giivenilirlik (Akt. Yiiksel, 2009: 40). Bu boyutlar asagida kisaca
aciklanmustir.
2.1.8.1.1. Yeterlik: “Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu; kisi ya da drgiitten beklenen
standartlar1 gerceklestirebilme yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir.
Sadece liderler ya da is gorenlerin degil, tiim Orgiitiin verimli olmasini igerir.
Yeterlik, orgiitiin piyasada yasamin siirdlirebilmek i¢in olan miicadelesini agiklar”
(Shockley-Zalabak ve dig., 2000: 37). Orgiitiin rekabet edebilmek igin yeni
teknolojileri benimseyecek deneyim ve yeterliligi yok ise, onun miisteriler, ¢alisanlar
ve diger is ortaklari ile giiven ortami1 olusturma yetenegi azalacaktir (Barnes, 1983).
2.1.8.1.2. Agklik: “Giivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin acik ve diiriist
olmasi ile ilgili algidir. Orgiitteki agiklik algilamasmin olusmasinda Orgiitiin {ist
diizey yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Oyle ki, calisanlar, orgiitsel
yonetimin agik ve diiriist oldugunu gordiiklerinde, orgiitte gliveni devam ettirmek ve
glivene inanmak i¢in daha istekli olmaktadirlar” (Atwater, 1988: 20).
2.1.8.1.3. Ilgililik: Bu boyut orgiit iiyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladig
durumlarda olusur. Is goérenlerin, islerini yaparken karsilastiklar1 yardimseverlik
duygularini, empatiyi, toleranst ve giivenligi icerir. Bu samimi c¢abalar, yiiksek
diizeyde bir giiven iliskisine katkida bulunur ( Yiiksel, 2009: 40).
2.1.8.1.4. Itimat Edilirlik Ya Da Giivenilirlik: itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir. S6ylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk
giiveni olusturdugu gibi; sOylemler ve eylemlerdeki tutarsizlik da giiven diizeyini
diistirecektir (Cetinel, 2008). Yoneticinin ya da liderin giivenilirligi, ayn1 zamanda
itimat edilebilirligi ile tanimlanir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven, tutarl

davranis ile gerceklesecek, is iligkilerindeki kararlar bu davraniglardan etkilenecektir.
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Itimat edilirlik, orgiit ici ve orgiitiin tedarikgileri, miisterileri ve is ortaklar1 ile olan

giiven diizeyini etkiler ( Tiiziin, 2006: 39).

2.1.8.2. McGregor'un Giiven Modeli

McGregor'a gore, orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlari,
onlarin davraniglarimi etkiler. McGregor, gelistirdigi teorileri X ve Y olarak
isimlendirmis, yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlarini ifade eden birbirine
karsit iki teori oldugunu belirtmistir. Genellikle biirokratik ve bilimsel yonetimle
iligkilendirilen X teorisi yonetimin calisanlara giivenmedigini, ¢alisanlarin islerini
sevmediklerini ve calisanlarin sadece kontrol mekanizmalariyla isbirligi
yapabildiklerini 6ne siirmektedir. Diger taraftan Y teorisi, Orgiit ¢alisanlarina
giivenen, kendilerini motive etmek ve kontrol etmek i¢in onlara giic veren, kendi
kisisel degerlerini ve organizasyonun amaglarini biitinlemek i¢in yeteneklerine
inanan ¢alisanlara yonelik degerler dizisidir. McGregor'a gore Y teorisi, ¢alisanlarin

morallerini arttirarak verimliligin de artirilmasina neden olmaktadir (Balay, 2000:

18).

2.1.8.3. Likert'in Giiven Modeli

Likert; somiiriicii, yardimsever, danigmaci ve katilimci olarak isimlendirdigi
dort farkli sistemden olusan bir organizasyon modeli gelistirmistir. Bu dort sistem
arasindan katilimciligi benimseyen orgiitlerde yonetim kadrosuna itimat ve giiven
yiiksektir. Katilimci organizasyonlarda diger modellere oranla daha az kontrol ve
oldukga yiiksek verimlilik séz konusudur. Isgiiciinde ise devamsizlik az, isgiicii devir
oranlan diisiik ve dolayisiyla kaynak israfi ve kayb1 da daha az olmaktadir. Likert,
katilimcr yOnetim modelinin  Orglitsel basar1 i¢in kilit bir yontem oldugunu

savunmustur (Balay, 2000: 16-18).

2.1.8.4. Argyris'in Giiven Modeli

Argyris, organizasyonlarin insanlarin gelisimine firsat taniyacak ve onu
destekleyecek sekilde dizayn edilmesi gerektigini One siirmiistiir. Argyris gore, bir
organizasyon igerisinde c¢alisanlar arasinda gilivensizlik arttikga organizasyon
icerisindeki bilgi akisinda ve uyumda da azalma olacaktir. Argyris'e gore biitiin
organizasyonlar c¢alisanlar arasinda agikligi, giiveni, risk almay1 ve duygularini ifade

etmeyi artiracak uygulamalara gitmelidir (Dirks, Ferrin, 2001:457).
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2.1.8.5. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel giiveni ve orgiite giiveni ayr1 olarak
ele almiglardir. Bireysel giliven, kisinin bireysel iliskilerinde ve davranislarindaki
beklentileri ifade ederken, orgiite giliven; kisilerin orgiitsel iliskilerden ve
davramislardan beklentilerini ifade etmektedir. Orgiite giivenin, ¢alisanlarin
tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegini
belirtmislerdir.

Bromiley ve Cummings, giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya
da birey gruplar lizerindeki ortak inanglari olarak degerlendirmis ve giivenin;

1. Acikga ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma c¢abasini,

2. Diiriist olmayz,

3. Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayr beklememeyi

beraberinde getirdigini belirtmislerdir (AKkt. Tiiziin, 2007: 111).

2.1.8.6. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin tanimladigi dort farkli giiven boyutuna, (a) yeterlik (b)
aciklik (c) ilgililik (d) itimat edilirlik; ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd
(2000), iletisim ve iy memnuniyeti literatiiriinii gozden gecirerek, besinci boyut
olarak 6zdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmislerdir.
Besinci boyut olan 6zdeslesme; orgiit liyelerinin orglitsel hedefler, degerler, inanglar
ve normlarla birlesip birlesmediginin 6nemi lizerine vurgu yapar Eger orgiit liyesi
orgiit ile biitlinlesirse, yliksek diizeyde etkinlik ve giliven diizeyi olusturacaktir.
Ozdeslesme boyutu, orgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve
normlarla birlesip birlesmedigini 6lgmektedir ( Tiizlin, 2006: 42).

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000) ¢alismasinda orgiitsel giiven ve
iliski igerisinde olan unsurlari, i memnuniyetini ve algilanan orgiitsel etkinligi Sekil

2.1’ de yer alan parametrelerle gostermistir.
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Sekil 2.1. Schokoley-Zalabak’a Gére Orgiitsel Giiven Parametreleri

Algilanan
etkinlik

Aciklik ve
Darastlik

Orgiitsel
Giliven

Kaynak: (Akt. Tiizlin, 2006: 42)

Is Memnuniveti

Sekil 2.1’de de goriildigii gibi Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd
(2000)’1n tanimladiklari giiven boyutlari, orgiitsel giiveni dogrudan etkilemektedir.

2.1.8.7. Mayer, Davis ve Shoorman'in Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman (1995)’in Onerdikleri giiven modelinde;
orgilitsel ortamda, karsilikli giiven olusumunda etkili olan o6zellikler iizerinde
durmaktadirlar. Modelde giiven iliskisi i¢indeki taraflar giivenen ve giivenilen olmak
lizere ikiye ayrilarak giivene olan etkileri {izerinde durulmaktadir. Insanlarin giiven
egilimini sahip olduklari, farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri, kiiltiirel
farkliliklar ve ge¢misleri etkilemektedir. Bazi insanlara gilivenilmeyecegi ¢ok asikar
olan durumlarda bile giivenilmesi bu sekilde aciklanmaktadir. Ornegin, calisanlar
zaman zaman kendilerini herhangi bir sebep olmadan is arkadaslarina, yoneticisine
veya Orgilitine yakin veya uzak hissedebilirler. Sonugta; giivenin, giivenilenin
yetenek, iyilikseverlik ve dogruluguna iliskin algilar ve giivenenin giiven egiliminin

bir islevi oldugunu iddia etmektedirler (Akt. Yiiksel, 2009: 42).

2.1.8.8. Stephen Covey'in Giiven Modeli
Stephen Covey (2000), giivenilirligi kisinin karakteri ve yetkinliklerinden

kaynaklandigini ifade eder. Karakter ne oldugumuz, yetkinlik ise ne yapabilecegimiz
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olarak tanimlanmaktadir. Covey (2000)’e gore giiven, giivenilirligin dogal bir
uzantisidir ve bu nedenle bir kisi bagkalarina giiven duymak istiyorsa oncelikle
kendisi glivenilir olmalidir. Bu baglamda giivenilirlik kavramini ele aldigimizda onu
etkileyen bir¢ok dis faktor oldugunu goriiriiz. Bunlar asagida agiklanmaktadir.

Kazan-kazan Anlasmalari; kisiler karar verirken kendi kazanglarinm
diisiindiikleri gibi diger insanlarin kazanglarini da diistiniirler.

Kendi Kendini Yoneten Birey ve Takimlar; bir grubun ya da takimin tyesi
olan insanlarin herhangi bir resmi denetim organina ihtiya¢c duymaksizin kendi
aralarinda yaptiklar1 anlagsma ve isbirligi ile kendilerini yonetmeleri olarak ifade
edilir. Bu sekilde ¢alisanlar kisisel ve orgiitsel hedeflere, baski olmadan sonug¢ odakli
calisarak, kendi yarattiklar1 giiven ortaminda ulagacaklardir.

Yap: ve Sistemlerde Yon Birligi; kisilerin bagli oldugu bir orgiitte diger
calisanlarla ayn1 vizyonu paylagmasidir.

Sorumluluk; diger tiim giivenilirligi etkileyen unsurlarin gerceklesmesi
durumunda Kisilerin kendilerine hesap vermesi olarak tanimlanmistir. Bu hesap
verme, ulasilan sonuclarda, bireyin kendi katkisi, diger c¢alisanlarin katkist ve
katilim1 ve hedefin gergeklesme orani ile ilgili bir 6z degerlendirmedir (Covey, 2000:

57-61).

2.1.8.9. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Whitener ve digerleri (1998) giiveni, yonetici davranislari agisindan
incelenmis ve c¢alisanlarin yoneticilerine giiven duymalarinda etkili olabilecek bes
giiven unsuru lizerinde durmuslardir. Bunlar soyle agiklanabilir:

Davraniglarda tutarlilik; yonetici gecmiste benzer durumlara benzer tepkiler
vermigse, calisanlarin  gelecekte yoneticinin  davraniglarint  tahmin  etmesi
kolaylasacaktir. Bu da giiven artis1 saglayacaktir.

Davraniglarda dogruluk; yoneticinin sozleri ve davraniglart arasindaki
uyum, dogruyu sdyleme ve sozlerini yerine getirme davranislar ile agiklanmaktadir.

Kontroliin paylasimi ve dagilimi; kararlara katilan astlar verilen kararlarin
giivenilirligine daha ¢ok inanirlar.

Dogru ve agiklayict iletisim; agik iletisim ve fikirlerin serbestge paylasimi

giiveni arttiran unsurlar arasindadir.
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Ilgi ve 6zenin gosterilmesi; calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerine duyarlilik ve
calisanlarin ¢ikarlarinin  korunmasi, kendi c¢ikarlar1 i¢in c¢alisanlarin istismar

edilmesinden kagimilmasini kapsar ( Akt. Yiicel, 2006: 62).

2.1.9. GUVENIN ORGUTLER ACISINDAN ONEMI

Basgarili olamamuis, sorunlarin1 ¢6zememis, rekabetgi piyasada tutunamayan,
hedef ve vizyonlarina ulasamamis orgiitlerin giiven temelli bir 6rgiitsel yapisi insa
edemedikleri sdylenebilir. Basarili orgiitler ise giiven diizeyi yiiksek Orgiitlerdir.
Kisaca orgiitlerin basarisi ya da basarisizligi, orgiitlerin kendi i¢yapilarinda giivene
verdikleri 6nem ve giivene dayali1 bir yap1 kurabilmeleri ile alakalidir.

Orgiitsel iliskilerde giiven, sosyal sermayenin temeli ve orgiitsel iligkilerin
onemli bir bileseni olarak goriilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2006). Gilinlimiiz
orgiitleri her an degisime hazir, daha esnek yapilanmalara sahip ve paylasilan bir
misyon ile yonetilen oOrgiitlerdir. Degisimlere hizli tepki verebilmek ve cagin
gerisinde kalmamak icin Orgiitler, her an iletisim halinde ve is birligi i¢inde olacak
vasifli ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar. Boyle bir durumda, orgiitlerin yapacagi en
onemli is ellerindeki insan kaynagini gelistirmek ve bundan en iyi sekilde istifade
etmenin yollarim1 aramaktir. Giiveni kurumsallastirmis ve orgiitiin her kademesine
yaymis bir yonetim, kisisel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi anlaminda diger

orgiitlere gore daha avantajli bir konumda olacaktir (Erdem, 2003).

Covey’e gore (2000) giivenin Orgiitler agisindan Onemini su sekilde
stralamak miimkiindiir (Akt. Y1ilmaz, 2006: 55):

a) Giiven, yonetici ve c¢alisan arasindaki iligkiyi ve oOrgiitsel basariyi
derinden etkileyen bir unsurdur.

b) Calisanlar ve gruplar arasindaki giiven, Orgiitin uzun vadeli
kararliliginda ve iiyelerinin basarisinda oldukca énemli bir faktordiir.

c) Giiven, orgiit i¢i ve orgiitler arasi isbirliginin arttirilmasinda en dnemli
unsurlardan biridir.

d) Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve 6rgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde giiven
duymasi, orgiitiin geleceginin daha oOngoriilebilir bir hale gelmesine ve orgiitteki
karmasikligin azalmasina yardimci olur.

e) Calisan baglilig1 ve sadakati, diiriistlige ve giivene dayali insanlar arasi

iliskilerin kurulmasiyla olusturulur.
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f) Giiven, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin basarisinda 6nemli rol oynar.

g) Giiven; teknolojide, oOrglit i¢i rollerde, is tasarimlarinda ve
sorumluluklardaki degisim nedeniyle Orgiitsel basari i¢in en O6nemli unsur olarak
gortlebilir.

h) Giiven; orgiitte, 6grenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir
etkendir.

Tim bu yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, giiniimiiz diinyas1 orgiit
yonetimi anlayisinda orgiitsel basari igin giiven ¢cok 6nemli bir yerdedir. Orgiit ici
veya oOrglitler arasi giiveni saglayamamis oOrglitlerin rakipleri karsisinda basari

saglayamayacagi ve ¢agimizin sartlarina dayanamayacagi asikardir.

2.1.10. GUVENIN ORGUTE SAGLAYACAGI FAYDALAR
Orgiite giiven diizeyinin yiiksek olmasinin hem orgiit agisindan hem de
birey acisindan, dogrudan veya dolayli olarak birgok olumlu getirisi bulunmaktadir.
Covey (2000: 55), “baskalarimn is giiciinii veya enerjisini satin almanin miimkiin
oldugunu ama kalplerini, akillari1 ve ruhlarini satin almanin miimkiin olmadigini
soyledikten sonra; kalpleri, akillart ve ruhlar1 harekete gegirmenin kuruma baglilikla
saglanabilecegi ve bunun miimkiin olabilmesi i¢in, giivenin sart oldugunu savunur. Bir
Orgiitiin en onemli kaynagi calisanlarin yetenekleri ve zekalaridir. Calisanlarin 6rgiit
adina yetenek ve zekdlarini kullanabilmesi, isletmeye bagliliklar1 ile gergeklesir.
Baglilik hissetmek i¢in de ¢aligsanlarin kuruma karsi giiven duymasi gerekmektedir”.
Tschannen ve Moran'a (2001) gore giivenli bir orgiit ortami; gelismeye
aciklikta, nitelikli bir iletisimde ve orgiitsel etkililikte onemli bir yere sahiptir. Bir
orgiitte is gorenler, i gorenler ile isveren, Orgiit ile katilimcilar arasindaki giiven,
tiretkenligin, verimliligin ve amaclarin gergeklesmesinin belirleyicileridir. Giiven
olmayan bir Orgiitte amaglarin ger¢eklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir (Akt.
Yilmaz, 2004).
Polat (2007: 57-58), orgiitsel gilivenin yararlarin1 ve etkilerini genis bir

sekilde ele alarak kendi ¢calismasinda su sekilde siralamistir:
“Gliven ozellikle bireylerin is doyumu, oOrgiitsel adalet, oOrgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, inisiyatifi ele alma davranisi,
morali, Orgiitsel stres, c¢atisma , problem ¢6zme becerisi, risk alma, sosyal
sorumluluk ve yaraticilik degiskenlerini etkiledigi goriilmektedir. Giiven diizeyi ile
bu degiskenlerin dogru orantili olarak arttig1 saptanmistir. Buna karsilik orgiitsel
stres, catigma yasanma egiliminde giliven algis1 diizeyi ile ters bir orant1 oldugu

aragtirmalarca saptanmistir. Ayrica giiven agik Orgiit kiiltlirleri gelistirme, bilgi
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yaratimi, ¢evreye uyum, degisime direng, grup bagliligi, iletisim, igbirligini
kolaylastirma, is devri, kaynak aktarimi, is goren devamsizligimi azaltma, isten
ayrilma niyeti, karar verme stirecini kolaylagtirma, kontrol, drgiitsel kararlilik, orgiit
iklimi, orgiitsel verimlilik, orgiitsel yenilesme ve 6grenme , Orglitsel performans,
boliim performansi, bireysel performans, yetki devrini kolaylastirma gibi orgiitsel
degiskenlerini de dogrudan etkilemektedir. Giiven algisinin yiiksek oldugu orgiitler
de agik orgiit kiiltiiriiniin daha kolay olustugu, iletisim kanallarinin agik oldugu,
igbirligi i¢ine girme davranisinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Ayrica giiven
diizeyi artikca orgiitsel yenilesme ve 6grenme, istendik orgiit iklimi olugturma, bilgi
yaratma, yetki ve kaynak aktarma, orgiitiin ¢gevreye uyumu, grup bagliligini artirma
gibi orgiitsel dzelliklerin gelismesinde olumlu etkiye sahiptir. Orgiitlerde giiven
tesisi ile ig gorenlerin, isten ayrilma niyeti, ise devamsizligi, is terki, ig devri
azalmakta boylece oOrgiitsel verimlilik artmaktadir. Giiven gerek bu degiskenleri
etkileyerek, gerekse dogrudan bireysel, grup, bolim ve Orgiitsel performansi

artirmaktadir.”

2.1.11. GUVENIN OKULDAKIi FAYDALARI

Giiven diger oOrgiitler i¢in ne kadar faydali ise, sosyal bir yapilanma ve Grgiit
olan okullar i¢in de ¢ok Onemlidir. Okullarda orgiitsel giiven ile birgok arastirma
yapilmis ve giivenin okula saglayacagi faydalarin bir hayli cok oldugu goriilmiistiir.

Hoy ve Tschannen-Moran’a (2003) gore giiven, okullarin etkililiginin temeli
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica giiven, insanlarin 6grenmesinde, okul kiiltiiriniin
gelistirilmesinde, okuldaki O6grenmelerin gergeklesmesinde, okuldaki liderlikte,
ogrenci basarisinda ve okul yasaminin niteliginin gelistirilmesinde énemli bir yere
sahiptir

Okullarda giiven, kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesinin anahtar unsuru
olarak goriilmektedir (Turan, 2002: 21). Okula duyulan gilivenin seviyesi arttikca
Ogretmenlerin organize olma becerileri ve basariya goétiiren derslere olan inangta
artmaktadir ( Kog, 2008: 26). Giiven olmaksizin, okullarin misyonundan ve iiyelerin
niyet ve eylemlerindeki tutarliliktan emin olmak giictiir. Bir okulda herkes i¢in agik
bir iletisim ve gliven ortam1 olusturulamadig1 zaman, bireyler diisiinmek ve daha iyi
uygulamalar olusturmak icin harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak ya da
bagkalarinin agigin1 aramak icin kullanabilirler (T6remen, 2002: 562).

Giiglii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacagi faydalar1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (Akt. Yilmaz, 2005: 569):
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e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini
olusturur.

e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.

e Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini
gosterir (Spillane ve Thomson, 1997).

e Meslektaslarina ve okula kars1 gliven, 6gretmenlerin yenilik ve degisime
kars1 agik hale getirir (Bryk ve Schneider, 1996).

e Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini

nasil saglayabileceklerini diisiinmelerini saglar (Kochanek, 2005).

2.1.12. ORGUTLERDE GUVENIN OLUSTURULMASI

Alan yazin incelendiginde gilivenin orgiitlerde olusumunu saglamak i¢in
neler yapilabilecegi ile ilgili ¢esitli dnerilerin varligi dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan
bazilar1 agagida 6zetlenmektedir.

Handy’a (1998: 204-211) gore bir kurumda orgiitsel giiveni olusturmak igin
asagidaki ilkelere dikkat etmek gerekir. Bu ilkeler;

Giiven kor degildir: Insanlar birbirlerini tanimadig1 zaman birbirlerine ve
kuruma giiven duymazlar. Bu nedenle kurum iginde ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi
tantyabilecegi ortamlar olusturulmali ve kurumun calisanlarina sahip ¢ikildigini,
yoneticilerin hissettirmesi gerekmektedir.

Giiven smr gerektirir: Insanlarin tim yasamlarinda ne yaptiklarmdan
haberdar olamayacagimizdan insanlara tanidigimiz kadar giiven duyabiliriz. Yani
insanlarin bazi alanlarina giiven duyulabilir.

Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir: Handy’a gore kisilerin siirekli
O0grenme istegi i¢inde olmasi ve Ogrenmeyi hayatin bir parcasi haline getirmesi,
cevresindeki insanlarin ona kars1 giiven duymasina katki saglar.

Giiven katidir: Giivenin bir kez kirilmasindan sonra eski haline gelmesini
beklemek dogru degildir. Kuruma ya da yoneticilere karsi giliveni zedelenen is
gorenlerin, onlara kars eskisi gibi gliven duymasi beklenemez.

Giiven baglantih olmayr gerektirir: Kurumda giivenilir bir ortam
olusturmanin yolu, kendi kendine yeterli, ayn1 hedef ve amaclar i¢in ¢alisan birimler
olusturmaktir. Yatay veya dikey durumdaki birimlerin birbirleri ile ayni hedeflere

odaklanmasi1 kurumda giiven duygusunu gelistirecektir.
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Giiven temasi gerektirir: Kurum i¢indeki insanlarin birbirleriyle etkilesim
icinde olmas1 giliveni artirir. Calisanlar arasinda iletisim ortamlart olusturulmali ve
iletisim kanallarinin agik ve seffaf olmasi saglanmalidir. lyi bir &rgiitsel iletisim
saglanmalidir.

Giivenin kazanilmis olmasi gerekir: Kurumun calisanlarina, kurumun
giivenilir oldugunu kanitlamasi gerekir. Bunun i¢in de kurumun vaatlerini yerine
getirmesi zorunludur. Sozlerini yerine getirmeyen bir kuruma, g¢alisanlarin giiven
duymasi s6z konusu olmayacaktir.

Marshall'a gore (2000: 6) ise, kurumlarda giiven ortaminin yaratilabilmesi
i¢in;

a) Vizyon ve hedefler agik¢a belirlenmeli,

b) Is ortaminda temiz bir sayfa acilmali ve eski iliskiler, problemler
gecmiste birakilmali,

c) Insanlar birbirlerinden beklentilerini agik¢a belirtmeli, bu belirlenen
beklentiler herkesce bilinmeli ve tiim bunlar yaziyla ifade edilmelli,

d) Calisma ortaminin nasil olmasi gerektigi hakkinda goriis birligine
varilmali,

e) Kurumda iletisim siireci iyilestirilmeli ve bilgi akisi hizlandirilmalidir.

Gilbert ve Tang (1998: 321 ) caligmalarinda orgiitsel gliven olusumuna

olumlu etki eden unsurlar1 su sekilde siralamistir.

a) Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi,

b) Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmast,

c) Orgiit yonetimi acisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
sisteminin olusturulmasi,

d) Kisilerin istiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim
sisteminin kurulmasi, etik degerlere 6nem verilmesi.

Bu oneriler orgiitlerinde giliven tesis etmek isteyen yonetici ve is gorenlere

kilavuzluk edebilmesi bakimindan 6nemlidir.
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2.1.13. OKULLARDA GUVEN VE GUVENIN OLUSMASI iCiN YAPILMASI
GEREKENLER

Bu konu baghgr altinda gilivenin birer Orgiit olan okullar i¢in éneminden
bahsedildikten sonra, okullarda giivenin olusmasi igin nelerin yapilmasi gerektigi ile
ilgili bilgilere deginilmistir.

Gliven olgusu okullarda, diger orgiitlerde gore c¢ok daha Onemli bir
pozisyondadir. Egitim orgiitleri, ulusun yagam sorunlarini ¢6zmeye katkida bulunan,
bireylerarasi iliskileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya
yardimcr kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Egitim oOrgiitleri bireylerde istendik
davranis degisikliklerinin hedeflendigi ve bu g¢ercevede bireyleraras: iliskilerin en
yogun bi¢imde yasandigr ortamlardir. Giivenin egitim oOrgiitlerinde olusmasini
saglamak; kisa donemde, Ogretmenler, Ogrenciler ve velilerle olan iliskilerin
kalitesini, uzun donemde ise tiim toplum yasamini etkileyecek gelismelere sebep
olabilir (Artuksi, 2009: 42). Tim egitim paydaslarin1 ve dolayisi ile tiim toplumu
etkileme kapasitesi olan egitim Orgiitlerinde giiven, bu gibi nedenlerle daha 6nemli
bir faktor olmaktadir.

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin karsilikli
giivene dayal1 bir iligki gelistirmeleri egitimin niteligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Okullarda calisanlarin yaptiklar: igler birbirini tamamlar niteliktedir. Bir bagka
ifadeyle, okul c¢alisanlarinin ve Ozellikle Ogretmenlerin basarist bir karsilikli
bagimlilik iliskisi igerir (Ozer ve digerleri, 2006: 120).

Okulda olusturulan giiven ortami, yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen
hedeflere ulasilmasinda okul yoneticisine yardimci olabilir. Bu nedenle okul
yoneticisi, 0gretmenlerin giliven, sadakat ve bagliliklarini artirma yollarini bulmali ve
onlar1 giidiilemelidir (Bulug, 2008: 557). Okullarda gilivene dayali bir iligkinin
kurulmasi, calisanlarin okul yonetimine ve bir biitiin olarak okullarina giiven
duymasi, okullarina duygusal ac¢idan bagli, kendilerini okullar1 i¢inde tanimlayabilen,
islerinden tatmin olan ve okullarindan ayrilmayr istemeyen calisanlarin olmasi,
egitim oOrgiitleri i¢in olduk¢a dnemli bir durumdur. Okullarda giivenin, degismeye,
gelismeye ve nitelik yiikseltmeye etkileri dikkate alindiginda, okullardaki giiven
eksikliginin egitime olumsuz etkilerinin neler olabilecegi kestirilebilir. Bir orgiitiin,

calisanlarin giiveni ve dolayistyla bagliligi olmadan etkili olmas1 ve gelismesi

olanakli degildir (Ozer ve digerleri, 2006: 120).
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Deluga’ya gore (1994), okul miidirleri, Ogretmenlerinin ve destek
personelinin minimum is gerekliliklerinin Gtesine gitmeyi arzuladiklart bir orgiit
kiltlirii yaratmak istiyorlarsa, oncelikle calisanlarinin giivenlerini kazanmalidirlar.
Tschanmen-Moran ve Hoy (2000) okulda basariyr yakalayabilmek, ogretmenler
arasinda ve O0gretmenler ile yoneticiler arasinda saglikl bir iligki ve egitimsel agidan
daha iyi bir ortam olusturmak i¢in giivenin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.

Okullarda, toplumlarin gelecegi olan kusaklar1 yetistirebilmeleri igin
siirdiiriilebilir bir orgiitsel gliven diizeyinin saglanmasi temel bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu ve benzeri nedenlerden yola ¢ikarak, bilim insanlar
cesitli zamanlarda yaptiklari aragtirma sonuglarina gore okullarda giivenin nasil
saglanacag1 veya korunacagi ile ilgili bazi 6neriler sunmuslardir.

Tshanmen-Moran ve Hoy (2000), okulda basariy1 yakalayabilmek,
Ogretmenler ve yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel a¢idan daha iyi bir
ortam olusturmak i¢in giivenin 6nemli oldugunu belirttikten sonra; okulda giiveni
olusturmanin bes temel Ol¢iitii oldugunu ileri slirmiistiir. Bunlar; yardim severlik,
giivenirlilik, yetkinlik, diirtstlik ve agikliktir (Akt. Yilmaz, 2006: 65 ).

Bryk and Schneider (2002), okulda siirdiiriilebilir bir giiven ortami
olusturmak i¢in yapilacaklari:

a) Okulda ¢alisanlarin meslegini yapabilecek yeterlilige sahip olmast,

b) Tim ¢alisanlarin iliskilerinde diiriist ve agik olmasi,

C) Yonetici ve calisanlar arasinda seffafligin olmasi, olarak belirlemislerdir.

Brewster ve Railsback’e gore (2003) ise, okul ortamindaki is gorenler -
midiirler ve O6gretmenler arasindaki giliven seviyesinin artirilmasi biiyiik olgiide
okulun biiytikliigt, istikrari, tarihi, is goren ve yoneticiler arasinda iliskilerin varlig
gibi kisisel ve oOrglitsel nedenlere baglidir. Asagida yonetici-6gretmen arasindaki
giiveni artirmaya yonelik Oneriler okullarda giliveni olusturmak agisindan
listelenmistir.

o Kisisel diiriistliigli gostermek

e Onem verdigini géstermek

e Ulasilabilir olmak

e Etkili iletisimi kolaylastirmak ve model olmak

e Karar verme siirecine i goreni dahil etmek

e Denemeyi kutlamak ve riski desteklemek
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e Goriis ayriliginin degerini belirtmek

e Ogretmenlerin elestirilerine agik olmak (Polat, 2007: 49)

Okul ortaminda giliveni olusturma sorumlulugu sadece idarecilerin gorevi
degildir. Bu konuda Ogretmenlere, velilere, Ogrencilere de sorumluluklar
diismektedir. Eger 0gretmenler arasindaki iligki belirgin bir bicimde degisecekse,
ogretmenler kendi 6gretmen arkadaslari i¢indeki gliveni engelleyen etmenleri ortaya
cikarmak igin ¢alismali ve iliskileri gelistirmek, onarmak ve siirdiirmek i¢in onayak

olmalidirlar.

2.1.14. OKULLARDA GUVENI OLUSTURMAYI VE DEVAM ETTiRMEYi
ENGELLEYEN ETMENLER

Okullarda giiven duygusu olusturmak igin yapilmasi gerekenleri bilmek
kadar, yapilmamasi gerekenleri bilmek de 6nemli olabilir. Caligtiklar1 kurumda etkili
bir okul i¢in olmazsa olmazlar arasinda sayilan giiven ortaminin olugsmasini isteyen
yOnetici veya Ogretmenler; bu engelleri ortadan kaldirmak icin orgiitlerde giiveni
engelleyen durum ve davranislart da bilmelidirler.

Okullarda siirdiiriilebilir ve giiclii bir gliven i¢in asagida ifade edilen
engellerin kaldirilmasi gerekmektedir (Brewster ve Railsback, 2003: 10-11).

e Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

e Etkisiz iletisim ortamu,

e Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin
desteklenmemesi,

e Okul kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

e Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve Ogretmenlerin
kurumda tutulmasi,

e Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.

Yukarida maddeler halinde siralanan, okullarda giiveni saglamak ig¢in
ortadan kaldirilmasi gereken etmenlerden ¢ogu okul yonetimi ve personeli tarafindan
saglanabilecek uygulamalardir. Bunlardan; kurumun basarisina katki saglamayan
yonetici  ve Ogretmenlerin  kurumda tutulmast maddesi 6zel okullarda

uygulanabilecek bir maddedir. Bizim iilkemizde resmi devlet okullarinda etkisiz
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personeli isten uzaklastirma okul yonetiminin veya diger ¢alisanlarinin inisiyatifinde
olan bir uygulama degildir. Okullarda siirdiiriilebilir bir giiven ortami igin

kaldirilmasi gereken engeller kaldirildiktan sonra okulda giiven ortaminin olusmasi

beklenebilir.

2.1.15. OGRETMENLER VE OKULDA GUVEN

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel 6rgiitleri olan okullarin
egitimsel isgoriilerini  gergeklestirmelerinde stratejik  bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin bu kritik konumlari, okulda orgiisel giivenin olusturulmasindan
stirdiiriilmesine ve sonuglandirilmasina kadar biitiin asamalarinda dikkatle goz
onlinde bulundurulmalidir. Cilinkii Ogretmenler, egitimdeki degerler sisteminin
yalnizca olusturucusu degil, aym1 zamanda tipik bir tasiyicisi ve temsilcisidir (
Artuksi, 2009: 55).

Ogretmenler yapilan ve yapilacak olan tim egitim ogretim islerinin
uygulayicist olduklarindan, onlarin destegi olmaksizin okullarin kendilerinden
beklenen hedeflere ulasmasi ¢ok zor olacaktir. Genelde egitim sisteminin G6zelde
okullarin belirlenen amaglara ulasmasi icin en tepedeki yoneticilerden okul
midirlerine kadar tiim egitim yoneticilerinin 6gretmenlerin giliven diizeylerini
yiiksek tutmaya caligsmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ogretmenin orgiite giiven duymasinda gerekli olan birgok etken vardir.
Bunlardan bazilar1 orgiit yoneticisi, i arkadaslari, O6grenciler, velilerdir. Fakat
sliphesiz 6gretmenlerin orgiitsel giivenlerinin gelisiminde en onem verdikleri etken
yonetici etkenidir ( Altun, 2010: 44 ).

Tiirk egitim sisteminde “okul, miidiirii kadar 1yidir” gibi yaygin bir anlay1s
vardir. Ancak bu anlayis yavas yavas terk edilmektedir. Bunun yerine iyi okulun
sadece miudiirii ile degil; tim unsurlar ile basariyr yakalayacagi ve iyi olacagi
anlayis1 hakim olmaya baglamistir.

Bir okulun; miidiirii kadar iyi olabilecegi anlayisi, yanls veya artik ragbet
goren bir anlayis olmasa da su bir gercek ki okullarda giivenin olusmasi hususunda
okul yoneticilerine biiylik sorumluluklar diismektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada
Ogretmenlerin giiven diizeylerinin ve okuldaki giiven ortaminin en ¢ok okul
yoneticilerinin davranislarindan ve tutumlarindan etkilendigini 6ngoriilmektedir.

Ceyanes (2004), o6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki giiven iligkisinin

O0gretmenin yasadigi duygusal cokiintliyli giiclii bir bi¢imde etkiledigini ifade
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etmektedir. Baska bir deyisle, okul yoneticilerinin ¢alisanlariyla giiven iligkileri
gelistirememeleri, onlarda duygusal ¢okiintiiye sebep olabilmektedir. Duygusal
acidan rahat olmayan bir 6gretmenin ise, meslegini istenilir bigimde icra etmesi
miimkiin olmayabilir (Akt. Erdogan, 2002: 87).

Ogretmen, dgrenci i¢in sadece bilgiyi aktaran kisi olmamakta, ayn1 zamanda
cesitli gorlis, tutum ve davranislariyla Ogrencileri isteyerek ya da istemeyerek
etkilemektedir (Sigsman, 2000: 51). Bu sebeple, okul ortaminda olusturulacak giiven
ortami yOnetici-6gretmen, 6gretmen-ogretmen iliskisini etkiledigi kadar 6gretmen-
Ogrenci arasindaki iliskiyi de etkileyebilmektedir ( Artuksi, 2009: 56 ).

Ogretmenler agisindan giivenin su boyutlara sahip oldugu goriilmektedir (
Cubukgu, 2010: 47-48).

e Okullarda giiven gonilliiliik, kendini adama, giivenirlik, diirtistlik ve
aciklik 6zellikleriyle ifade edilebilir.

e Ogretmenlerin yonetime katilimi giiven diizeylerini artirmaktadir

e Adalet ve etik, katilimci yonetimle birlikte giiveni artiran Onemli
degiskenlerdir.

e Okullarda saglikli bir okul ortami olusturma, yenilige aciklik ve basariy1
yakalayan bir yapi inga etme giivenle yakindan iligkilidir.

e Okullarda giiveni etkileyen diger degiskenler ise devlet okulu 6zel okul
ayrimi, okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayilari, dgretmenlerin deger ve tutumlari,
ogrettikleri konulardir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin egitim sistemine, politikalarina, bir orgiit olan
okullarma tist kademe ve alt kademe yoneticilerine giivenmeleri olduk¢a 6nemlidir.
Egitim ve 6gretim politikalarinin hedef ve amaclarina ulagsmasi i¢in 6gretmenlerin
giiven duygusu yiiksek olmalidir. Aksi takdirde egitim sisteminin istenen hedeflere

ulasilmasinda zorluklar yasanmasi kaginilmaz olacaktir.

2.1.16. GUVEN iLE ILGILI ARASTIRMA VE YAYINLAR

Alan yazin incelendiginde yurt i¢cinde ve yurt disinda orgiitlerde giiven ile
ilgili bir¢ok ¢alisma yapildig:1 goriilmektedir. Giliven ile ilgili yapilan bu ¢aligmalar
genellikle sosyoloji, ekonomi, isletme, iktisat, yonetim ve organizasyon gibi bilim

dallarinda yapilmistir. Tiim bu ¢aligmalara tek tek yer vermek biiylik zaman ve emek
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gerektireceginden burada sadece egitim bilimlerinde yapilan, bu arastirmanin
konusuna paralellik gosteren bazi ¢alismalarin bulgularina, kisaca deginilecektir.

Kratzer (1997) “Bir Saygi Toplulugu, Ilgilenme ve Giiven: Bir Okul
Hikayesi” isimli arastirmasinda, yiiksek giivenin oldugu okullarda 6gretmenlerin
diger Ogretmenlerle deneyimlerini, basarili O6gretim yontem ve tekniklerini,
materyallerini, plan ve uygulamalarini yogun bir sekilde paylastigini gozlemistir.
Okullardaki iletisime aciklikla, Orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iliski oldugu
bulgusuna ulasmistir. Okullardaki giiven kavrami ile 68retmenler arasinda isbirligi
ve sorumluluk bilinci arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasmaistir.

Jones ve George (1998) “Isbirligi ve Takim Cahsmasinda Giivenin
Deneyim ve Gelisime Etkileri” isimli, arastirmalarmnda: Egitim kurumlarinda
orgiitsel gilivenin olusturulmasinda; ¢alisanlarin nitelikleri, is gevresi, organizasyon
yapisi ve Orgiitsel iklim gibi etmenlerin belirleyici oldugu bulgusuna ulagmislardir.
Yine bu arastirmada, orgiitsel giiven, orgiitsel performans ve iletisim ortami arasinda
olumlu yonde iliskisi tespit edilmistir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan yapilan “Giivenin Anlamu,
Dogas1 ve Olciimiiniin Disiplinlerarasi Bir Coziimlemesi” isimli calismada
okullarda giivenin iletisim, igbirligi, orgiit iklimi, verimlilik, basar1 ve etkililik gibi
orgiitsel stireclerle olan iligkisi lizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda, giivenin,
okul gelisimi ve etkililigi i¢in dnemli bir etken oldugu ifade edilmistir. Ayrica, giiven
olmadan iletisimin zorlasacagi, sorunlarin ¢oziimiiniin giliclesecegi, okulun
etkililiginin miimkiin olmayacagi, bulgularina ulagilmistir.

Moran (2004) yilinda yaptig1 “Giiveni Saglamak I¢in Neler Yapilmali?
Egitim Yonetiminde (")grencilerin Davramislarim  Gelistirmek Icin Giiven
Temelli Yetenek Rolii” isimli arastirmasinda, okullarda giiveni incelemistir.
Giivenin okullarin gelisimi ve amaglarin1 gergeklestirmesi i¢in onemli bir faktor
oldugu, giiven olmaksizin okul yoneticisinin okulun amaglarini yerine getiremedigi
ve Ogretmenleri bir amag etrafinda toplayamadigi, giivenin okul ortaminda etkili
iletisim imkan1 sagladig1 ve kurumsal isleyisi miimkiin hale getirdigini sdylemistir.
Bu arastirmada, giivenilir bir okul ortami olusturmanin okullar i¢in ¢ok Onemli
oldugu ve giivenin okul lideri ile okul ¢alisanlarin1 birbirlerine bagladig1 bulgusuna
ulagilmistir. Ogretmenlerin Orgiite giiven duymasi ile okulun akademik basarisi
arasinda olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ve yine oOrgilitsel gilivenin

yiiksek oldugu okullarda, 6grenci ve 6gretmen iliskilerinin iyilestigi tespit edilmistir.
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Ozdil (2005) tarafindan Ankara’da calisan 600 dgretmen iizerinde yapilan
“IIkégretim Okullarinda Giiven ve Orgiitsel Iklim Arasindaki iliski” isimli
arastirmanin sonucuna gore 6gretmenlerin miidiire giiven duymasinin; biiyiik oranda
miidiiriin 6gretmenleri destekleyici davranislarina bagli oldugu ve okulda giiven
gelistirmede miidiiriin ¢cok dnemli gorevi olabilecegi bulgularina ulasilmistir. Ayrica
bu aragtirmada Orglitsel giiven ve iklim arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Lenz (2005) tarafindan yapilan, “Ogretmen Okulu, Yénetim Kurulu
Uyesi Ogretmenlerin Giiven Iliskileri: Okul Egitiminde Disiplinler Arasi
Etkilesimi Saglama” isimli arastirmada egitim kurumlarinda yapilacak reform
calismalarinin basarilt olabilmesi i¢in, Ogretmenlerin egitim sistemine giiven
duymas: gerektigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin giiven duymadig degisiklikleri
desteklemedigi dolayisi ile gereken degisimin tam olarak olusmadigi belirtilmistir.
Okul i¢inde gilivene dayali bir ortam olusturmak icin, dgretmenlerin birbirlerine,
yOneticiye ve 6grenci ailelerine ve ailelerin de egitim ¢alisanlarina giivenmesinin
zorunluluk oldugu bulgulanmistir.

Yilmaz ve Bokeoglu (2008), "ilkoégretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri" konulu arastirmalarinda, ilkogretim okulundan gorev
yapan dgretmenlerin Orgiitsel giiven ile ilgili goriiglerini belirlemeyi ve bu goriisleri
bazi degiskenler acisindan degerlendirmeyi amag¢ edinmiglerdir. Calismanin
sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel giiveni cinsiyet, brans ve kideme gore
karsilastinlldiginda anlamli  bir farkliligin ~ bulunmadigr goriilmistiir.  Fakat
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki 0gretmen ve Ogrenci sayisina gore
karsilagtirildiginda, anlamli farklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Okuldaki 6grenci ve
Ogretmen sayisi azaldikca, genel anlamda orgiitsel giiven artmaktadir.

Polat (2007), “Ortaégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari,
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki
Mliski” isimli doktora tezinde; ogretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaglik davranigina iliskin algilarmin birbiri ile iligkili ve birbirlerini
etkiledigi bulgusuna ulasmustir. Orgiitsel giivenin, drgiitsel vatandaslik davranisini
dogrudan etkiledigini belirlemistir. Yine bu arastirmaya gore okullarin 6gretmen
sayisina gore biyiikliigli orgiitsel gliveni etkilemektedir. Okuldaki 6gretmen sayisi

arttikca 0gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin diistiigii bilgisini elde etmistir.
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Yilmaz (2009) tarafindan yapilan ve I¢ Anadolu bolgesindeki ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 957 dgretmeni kapsayan “‘Okullardaki Orgiitsel Giiven
Diizeyinin Ogretmenlerin Yasam Doyumlarna Etkisinin Arastirlmas1” adl
caligmanin amaci, okullardaki orgiitsel giivenin 6gretmenlerin yasam doyumlarina
etkisini aragtirmaktir. Arastirmada; Orgiitsel giliveni ile Ogretmenlerin yagsam
doyumlar1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki giivenin egitim orgiitlerine birgok
olumlu katkis1 olmakta ve birgok degiskeni etkilemektedir. Giiven Orgiitsel baglilik,
orgiitsel iklim, i gorenlerin morali, ¢alisanlarin is performansinda artis, isten doyum
saglama, yliksek kalitede verimlilik, olumlu yonde orgiitsel degisim, Orgiitsel
iletisim, akademik basar1 gibi daha bir¢ok oOrgiitsel faktorii etkilemekte ve olumlu
yonde degistirmektedir. Orgiitlerde giivensizlik halinde ise bu olumlu etkilerinin tam
aksi durumlarin yasanmasi kaginilmaz olabilir. Giivenin egitim Orgiitleri igin
vazgecilmez bir olgu oldugu yapilan bilimsel arastirmalar 1s1ginda kanitlanmis

olmaktadir.

2.2. IS DOYUMU
Bu boéliimde is doyumu kavraminin tanimina, i3 doyumunun O6nemine, is
doyumunu etkileyen faktorlere, is doyumu kavrami ile ilgili gelistirilen kuramlara ve

is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalara deginilecektir.

2.2.1. iS DOYUMU KAVRAMI

Is doyumu iizerinde ¢ok calisilan bir konu oldugu icin bircok tanimi ortaya
¢ikmistir. Bu boliimde is doyumu ile ilgili yapilan tanimlardan en fazla kabul goren
ve diger tanimlamalar1 da kapsayici nitelikte olan bazilarina yer verilecektir.

Is doyumu tanimu ilk defa 1911'de Taylor ve Gilbert tarafindan en az stres
ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada caligmak olarak ifade edilmistir.

Spector (1997) is doyumunu insanlarin iglerini sevme derecesi olarak
tanimlamis ve iy doyumunu dokuz boyutta ele almistir. Bu boyutlar Tablo 2.1°de
kisaca agiklanarak 6zetlenmistir (Akt. Cevik, 2010: 37).
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Tablo 2.1. is Doyumu Boyutlari

Boyutlar Tammlar

Ucret Ucret ve iicret zamlarindan tatmin olma

Terfi Terfi firsatlarindan tatmin olma

Idare Idareden ve ydnetiminden memnun olma

Sosyal haklar Sosyal haklardan tatmin olma

Odiillendirme Iyi performansin ddiillendirilmesinden tatmin olma
Calisma Sartlar1 Kurallardan ve prosediirden tatmin olma

Is arkadaslar [s arkadaslarindan memnun olma

Isin niteligi Yapilan isin niteliginden tatmin olma

fletisim Orgiitteki iletisimden tatmin olma

Kaynak: ( Spector, 1997:8 Akt. Cevik,2010: 37).

Bagaran (2000: 228)’e gore is doyumu, is gdrenin igini ya da i yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygudur. is gorenin
duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygu isten doyumun derecesidir. Is doyumu,
genel olarak, is ortamini olusturan durumlara kars1 ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu
ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak tanimlanabilir (Ozgiiven, 2003: 127).

“Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin 6zellikleri ile is gorenlerin talepleri birbirine uyum
sagladig1 zaman gerceklesir” (Davis, 1984: 96). Bagka bir tanima gore is doyumu; “is
gorenin, isinin 6nem verdigi seyleri ne kadar iyi sagladigini algilamas1 sonucu olusan
duygulardir” (Luthans, 1995: 126).

Is doyumu is goérenlerin islerine karsi tutum ve duygularini tanimlayan bir
kavram olarak ele alindiginda; ise karsi olumlu ve kabul edilebilir tutumlar is
doyumunu, ige kars1 olumsuz ve kabul edilemez tutumlar ise i doyumsuzlugunu
ifade etmektedir (Giinbayi, 1999: 14). Cribbin'e (1972: 155) gore is doyumu,
“bireyin toplam is cevresinden Ornegin isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatic1 ve i¢
yatistirict bir duygudur”.

Luthans'a (1995: 3) gore is doyumunun ii¢ 6nemli yonii vardir:

e Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve

sadece hissedilebilir.
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e Is doyumu, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile
ifadelendirilebilir.

e Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle is, iicret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari v.b tutumlardir.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak is doyumunu; i gérenlerin yaptiklari is ve
calistiklar1 Orgiitten beklentileri ile bu beklentilerin karsilanmasi sonucu olusan

olumlu duygular olarak tanimlayabiliriz.

2.2.2. iS DOYUMUNUN ONEMI

Insanlar ¢evresinden etkilenen ve ¢evresini etkileyen varliklardir.
Cevresinden bagimsiz bir insan diisiiniilemez. Insanin etkiledigi ve etkilendigi
cevrelerden biride yasamlarinin belli bir kismini gegirdikleri is ortamlaridir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki insanlar is gorenler olarak calistiklar1 kurumlardan
beklentilerinin karsilanmasini talep etmektedirler. Yani is doyumu istemektedirler. Is
gorenlerin islerinden elde ettikleri i doyumu hayatlarinin biiyiik bir kismina olumlu
yonde etki edecektir. Bunun tam tersi i doyumsuzlugu durumunda ise hayatlar
olumsuz ydnde etkilenecektir. Is doyumu kisilerin hayatlarmi olumlu veya olumsuz
etkilemesi bakimindan 6nemlidir. Bu boliimde is doyumunun 6rgiite ve calisanlara
sagladig: katkilardan bahsedilerek, is doyumunun 6nemine vurgu yapilacaktir.

Bir kurumda verilen hizmetin niteligini ve kalitesini etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Bu faktorlerden en 6nemlilerinden biri ¢alisan personelin is memnuniyeti ve
ilgili kuruma iliskin kurumsal aidiyetleridir (Etyemez, 2007: 13). Orgiitiin amaglarina
ulasmas1 insan kaynagmin verimine baglhdir. Insan kaynag isinden doyum
sagladiginda, Orgiitiin amaglarina ulasmas1 kolaylasacaktir. Dahasi insanlar
ihtiyaglar1 karsilandig1 zaman daha iyi verim gostermektedirler. Isinden doyum alan
calisanlar isletmeyi basartya gotiireceklerdir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin is
tatmininin saglanmasi orgiitler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir (Tiirk, 2003: 100).

Is tatmininin bir baska boyutu da, is hayatinin bireyin tiim hayatini
etkilemesi ve hayat doyumunun veya doyumsuzlugunun bir nedeni haline gelmesidir.
[s tatminiyle is gorenin aile ve toplum hayat1 yakin iliski igerisindedir. Is tatmininin
yetersiz oldugu durumlarda, hayat doyumu da diisiik olacaktir (Davis, 1984: 96).

Aile, okul, is hayati ile ilgili bir¢ok orgiit icinde hayatini siirdiiren insan, bu
ortamlarda ihtiyaclarin1 gidermeye, tatmin olmaya calisacaktir. Istedigi imkanlari

bularak ihtiyaclarmi gideren kimse tatmin olacak, psikolojik ve biyolojik olarak
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huzurlu olacaktir; aksi takdirde doyumsuzluk ve pesinden ruh ¢okiintiisii ve biyolojik
aclik ortaya ¢ikacaktir (Eren, 2001: 178). Is doyumu ¢alisanlarin moralleri ve
yaptiklar1 ise giidiilenmeleri agisindan 6nemlidir. Isinden tatmin olan bir kisi isiyle
daha ilgili hale gelir ve isini en iyi sekilde yapmaya c¢alisirken orgiitiine duydugu
baglilik da artar ( Giilld, 2009: 44).

Isten beklenen doyumun alinamamasi durumu, is gorenin isgiicii
verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda is gorenin saglik durumu da bundan olumsuz etkilenmektedir. Is
doyumu diisiik is gorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal
coklintiilerin (stres, hayal kirikligi vb.) olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Akinci, 2002: 3).

Yapilan arastirmalar, is doyumu diisiik olan bireylerin isten kactiklarini ya
da isten ayrildiklarini, isinden tatmin olanlarin ise olumlu davranislar iginde
olduklarin1 ve bu davraniglarini hem isyerinde hem de o6zel yasamlarinda
sergilediklerini gostermistir (Ozkalp, 1996: 75). Balct (1985)te yaptig1 bir
arastirmada is doyumu ile iste kalabilme, ise diizenli gelme ve isi zamaninda yapma
arasinda aym ydnde bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Is doyumu, orgiitsel
etkililige de 6nemli derecede katkida bulunmaktadir (Miner, 1992: 118).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanit is doyumunun
diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu daha gizli bicimlerde, ani grevler, is yavaslatma,
diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir
(Davis, 1984: 95). Sun (2002)’e gore islerinden doyum saglayamayan bireyler,
isyerinde gecirdikleri zamani katlanilir kilmak i¢in devamsizligin yani sira baska
tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, igyerinde gecirilen zamani 6zel isler i¢in
kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul gorliinmek, ig arkadaslar1 ile
onemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar1 kasith olarak gérmezden
gelerek otoriteye karst c¢ikmak, is arkadaslarina ve fdstlerine karsi saldirgan
davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir ( Bilge, 2008: 43).

Biitiin bu arastirmalar gostermektedir ki calisanlarin is doyum diizeyleri
bireysel ve oOrgiitsel anlamda birgok faktorii etkilemesi agisindan c¢ok Onemlidir.
Calistiklar1 kurumu giiclii, verimli ve rekabetci bir yapiya doniistiirmek isteyen
yoneticiler is doyumu kavramini goz ard1 etmemelidirler. is doyumu, kisilerin sadece
is hayatinda degil tiim hayatinda etkili olabilmektedir. Bireyler isten aldiklart doyum

veya doyumsuzlugu yasamlarinin diger yonlerine de yansitmaktadirlar.
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2.2.3.iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen faktdrlerin neler oldugu ile ilgili birgok arastirma
yapilmis ve ortaya onlarca faktdriin yer aldigi listeler ¢ikmistir. Is doyumu kavrami
Oznel, yani kisiden kisiye, yoreden yoreye degisen bir olgu oldugu i¢in i doyumunu
etkileyen faktorlerinde ¢okluguna sasmamak gerekir. Is doyumunu etkileyen
faktorlerden alan yazinda en ¢ok kabul gorenlere deginilecektir bu boliimde.

Is doyumunu saglayan faktdrler kisiden kisiye degisir. Literatiir
incelendiginde is doyumunu etkileyen etkenlerin iki baslik altinda toplandigi
goriilmektedir. Bunlar;

1. Isle ilgili bireysel ya da kisisel etkenler

2. Orgiitsel ya da gevresel etkenlerdir (Balci, 1985: 8).

2.2.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu bireylerin bir takim 6zelliklerine gére farklilik gdstermektedir.
Bu ozellikler arasinda yas, cinsiyet, tecriibe, egitim durumu gibi hususlar
siralanabilir. Ancak belirtilmesi gereken en 6nemli husus her bireyin farkli kisilik
yapisinda olusu ve bu nedenle farkli beklenti ve isteklere sahip olmalaridir.
Dolayisiyla is doyumu kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir (Aydin, 2006: 49).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerden bahsederken alan yazinda en
cok islenen; yas, medeni durum, kidem, cinsiyet, kisilik, egitim diizeyi ve sosyo-

kultirel 6zellikler faktorlerinden bahsedilecektir.

2.2.3.1.1. Yas

Herzberg ve arkadaslari (1959) yas ile is tatmini arasindaki iligkiye
deginmislerdir. Arastirmalar, genellikle yas ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki
oldugunu gdstermektedir. Geng calisanlarin, isten beklentilerinin yiiksek olmasi,
onlarin tatminsizlige kapilma olasiliklarin1 artirmaktadir. Bireylerin yaslandikga,
islerinden aldiklar1 tatminin arttigi goriilmektedir. Bunun nedeni, deneyimlerinin
giiclenmesinden kaynaklanan uyum artig1 olabilir. Ayrica, yas ilerledik¢e ddiillerin
artmasi, mesleki konumun yiikselmesi is tatmininde artig saglar (Akt. Erol, 1998:
133).
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2.2.3.1.2. Medeni Durum

Giiney ve arkadaslart (1996), medeni durumun da is doyumunu etkiledigini,
bekar g¢alisanlarin doyum diizeyinin, evli calisanlara gore daha diisiik oldugunu
belirtmiglerdir. Evli ¢alisanlarin daha diizenli bir hayata sahip olmalari, yaptiklari
isten zevk almalarma yol agmakta ve bu durum da doyum diizeylerini
arttirabilmektedir ( Akt. Erel, 2004: 10).

Ozkalp ve Kirel (2001)'e gore diizenli yapilan arastirmalar, evli olan is
gorenlerin daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar olanlara kiyasla daha

cok tatminkar olduklarin1 gostermektedir.

2.2.3.1.3. Mesleki Kidem (Calisma Siiresi)

Calisanlarin kidemleriyle, is doyum diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik
yapilan arastirma bulgulari, s6z konusu bu iki kavram arasindaki iliskinin
bulunduguna yonelik sonuglar ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili olarak yapilan
calismalarda, ¢alisanlarin kidemleri arttikca beklentilerinde bir azalmanin belirdigi
ve bu nedenle doyum diizeylerinde bir artis meydana geldigi tizerinde durmaktadirlar
(Pelit, 2008: 104).

“Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca, iyi mevkilere gelebilme olanaklar1 da

artmaktadir. Bu da, isten daha c¢ok tatmin olmalarin1 saglamaktadir. Arastirmacilar
oncelikle yoneticilerin is tatmininin, yonetici olmayanlara oranla daha yiiksek oldugunu

belirtmektedir. Ayrica, hiyerarsik yapi igerisinde iist mevkide olanlarin alt mevkilerde

olanlara gore is tatminleri daha yiiksek olmaktadir”” (Reitzh, 1987: 213).

2.2.3.1.4. Cinsiyet

Yapilan aragtirmalar, cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina
ragmen hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar
gostermektedir (Balci, 1985: 10). Yani bazi arastirma sonuglarinda kadinlarin
erkeklerden, bazilarinda ise erkeklerin kadinlardan daha ¢ok is doyumuna sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

2.2.3.1.5. Kisilik
Is gorenin isinden bekleyecekleri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Is
gorenin sahip oldugu kisiligine bagl olarak, bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir.

Bazi is gorenler islerinde bagimsizlik isterler, yoneticilerinin kendilerine cok
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karigmasini istemezler, ¢alisma ortamini kendileri diizenlemeyi arzu ederler. Bazi is
gorenler zor isleri tercih ederler, bagkalarinin yapmakta zorlandig1 isi basarmaktan
haz duyarlar. Amirinin kendisini takdir etmesini, begenmesini isteyen isg Orenler
vardir (Erdogan, 1996: 234). Yani is doyumu calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore
degisebilmektedir.

2.2.3.1.6. Egitim diizeyi

Is gorenlerin egitim durumu ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek olan is gorenlerin is doyum diizeylerinin,
daha az egitim gérmiis olan is gorenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ancak bdyle bir sonucu is gorenin egitim durumuna uygun bir ig bulma olanag ile
sinirli oldugu diisiiniilmektedir (Boliiktepe, 1993: 16).

Egitim diizeyi hem c¢alisanin performansini hem de calisma tutumlarini
etkiler. Egitim diizeyinin c¢alisanin etkilerine ve is algilamasini etkiledigini ve bu
etkilemenin egitim diizeyi yiikseldikce c¢alisanin beklentilerinin yiikselmesi
bi¢giminde oldugu belirtilmektedir. Ayni isyerinde farkli egitim diizeylerine sahip
kisiler arasinda egitim diizeyi arttikca is doyumunun diistiigii belirtilmektedir (Silah,
2005; 122).

2.2.3.1.7. Sosyo-kiiltiirel ozellikler

Is gorenin sosyal yapismin da is tatmini iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Aile bag1 zayif olan, bireysel standardinin altinda yasayan, duragan
yapili olan, is aliskanligi olusturmayan kisilerin is tatmininin diisiik oldugu yoniinde
bulgular mevcuttur ( Oztiirk, 2012: 39).

Yetigme tarzina bagli olarak, sorumsuzlugu tercih eden; yiikselmek, daha iyi
yasam standardi elde etmek icin gerekli arzuyu tasimayan is géren 6zel beklentilere
de sahip olmayacaktir. Ise iliskin 6zel beklentilerin olmayis1 is gdrenin isi ile

duygusal bagini azaltacak ve is tatmin duygusunu cok arka planlara itecektir

(Erdogan, 1996: 235).

2.2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Is doyumunu olumlu veya olumsuz yénde etkileyen birgok orgiitsel faktor
mevcuttur. Bireysel faktorlerin aksine orgiitsel faktorler gézlemlenmesi ve miidahale

edilmesi kolay durumlardir. Orgiitlerdeki yoneticiler tarafindan bu faktorlerin
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belirlenip, i doyumunu artirict bir sekilde diizenlenmesi is gorenlerin dolayisi ile

Orgiitiin verimini artirmasi agisindan énemlidir.

2.2.3.2.1. Is ve Isin Niteligi

Glinbayr (1999)’a gore isin kendisi, is doyumu agisindan en Onemli
etkenlerden birisidir. Isin iceriginin ilging ve zevkli olmasi, baz1 yetenek ve beceriler
gerektirmesi, toplumda saygi goren bir is olmasi, tekdiize ve monoton olmasi,
yapilan isin ya is géren ya da diger ¢alisanlar acisindan bir anlama sahip olmasi, isin
niteligi, ig gorenin Onemli bir is yaptigin1 diisiinmesi, igsinden beklentilerinin
kargilanip karsilanmamasi, isin yapilmasi sirasinda is gorenin is hakkinda karar
verme 6zglirliigiiniin olmast, is gorende doyum ya da doyumsuzluk yaratmaktadir.

Isten doyumun en dnemli etkenlerinden biri ¢alisanin calistig1 isin niteligini
begenmesidir. Bunun kosullari:

e Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,

e Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

e Calisani yaraticiliga degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

e Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran, 1992: 23).

2.2.3.2.2. Ucret

Ucretin ekonomik yonii is goreni en cok ilgilendiren yoniidiir. Ciinkii is
goren; ihtiyaglarini ya da isteklerini aldig: ticret ile karsilayabilir (Halis, 1998:274).
Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina
gore adil ise calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan {icretin is doyumu
acisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha Onemlidir.
Arastirmalar {icretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok &nemli oldugunu gdstermektedir. Is
doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir.
Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir. Bireyin maddi doyumsuzlugu
performansin1 diigiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin
tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir (Sevimli, Iscan, 2005:
58).

2.2.3.2.3. Calisma Sartlar:
Calisma sartlart ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Calisma ortamindaki 1s1, nem, havalandirma, 1siklandirma, giiriiltii, calisma saatleri,
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is yerinin temizligi, c¢aligma araclarinin yeterliligi gibi unsurlar is tatminini
etkilemektedir. Uygun calisma ortami ve fiziksel rahatlik, hedeflere ulasmay1 ve
performansi1 kolaylastirarak is tatmini tizerinde olumlu etki yaratabilmektedir
(Odemis, 2008: 12).

Fiziksel ¢alisma kosullarinin kotii/olumsuz olmasi durumunda calisanlarin is
doyumu diizeyinde diisme olmaktadir. Ornegin asir1 giiriiltiilii, sicak ya da soguk bir
i3 ortaminda c¢alisan kisilerin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle gerilim

yasamalar1 i doyumunun diismesine yol agmaktadir (Eginli, 2009: 41).

2.2.3.2.4. Terfi ( Yiikselme Olanaklart )

Yiikselme; calisana, kisisel ilerleme, kendini gergeklestirme olanagi verir.
Bu olanak, kisinin kendine giivenini arttirir. Calisanin kendini giiglii gérmesini
saglar. Yikselme bireye giiclii bir prestij saglar ve yiiksek bir doyum verir. Ayrica
yiikselme, gelir diizeyinde bir artis anlamina da gelir (Incir, 1990: 88).

Is doyumu agisindan iicretin etkisi ilerleme firsatindan daha azdir. Terfi,
yapilan isten alinan maddi geliri artirdigt kadar, kisinin sosyal statiislinii
yiikseltmekte, toplum igindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Yiikselme
arzusu fazla olan kisiler ilerleme olanagi bulduklar1 isten {ist diizeyde tatmin olurlar
(Erdogan,1996: 239-240). Yetenekli bir insan sayilmak, anlagilmak, grup icinde
sivrilmek ihtiyaci tatmin edilmedigi siirece bu tiir karaktere sahip kimseler

tatminsizlik ve sikayete yol acan ruhsal bir bunalima itileceklerdir (Eren, 2001:249).

2.2.3.2.5. Odiillendirme

Orgiit biinyesinde basarili ¢alisanlara, yaptiklar1 isten ya da gosterdikleri
yiiksek performanstan dolayi, kendilerine ¢esitli sekillerde verilecek ddiillerin varlig
ve diizgiin isleyen bir ddiillendirme sisteminin bulunmasi da is doyumunu etkileyen
faktdrlerdendir (Aydin, 2006: 56). Is gorenler, basarilarmin bagskalar1 tarafindan
bilinmesinden ve takdir edilmesinden mutlu olurlar. Odiillendirilen basarilar,

basarinin artimi yaninda ¢alisana moral ve doyum saglar (Sisman, 2002: 101).

2.2.3.2.6. Calisma Arkadaslart
Is ortamu bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilama fonksiyonuna sahiptir. Bu
nedenle calisma arkadaslariyla olan iliskiler doyum veya doyumsuzluk iizerinde

oldukca etkilidir (Bagsaran, 2000: 204). Birey basarili sayilan bir grup i¢inde yer alip,
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hayat goriisii kendisininkine benzer insanlarla birlikte calistigi oranda is doyumu
artacaktir (Erdogan, 1996: 241-242).

Calisma grubu is goren igin bir destek, tavsiye ve yardim kaynagidir. Iyi bir
calisma grubu isi zevkli hale getirebilir. Giinliik yasantisinin 6nemli bir boliimiinii is
yerinde gegiren is goren i¢in uyumlu ve dostca iliskilerin ve ortak ¢alisma
zihniyetinin yliksek oldugu is arkadaslart grubu yiiksek bir doyum kaynagidir.
(Agan, 2002: 8)

2.2.3.2.7. Yonetim ve Denetim

Is doyumu yoneticilerin is gdrene karsi olan tutumuyla yakindan iligkili
olup, yoneticinin is gorenlere karsi olumlu tutumu, deger vermesi, yonetici ve is
goren arasindaki olumlu iliskiler is gbrenin yaptigi isten doyumunu saglamasina
neden olabilmektedir (Boliiktepe, 1993: 9).

Yoneticinin i gorenlere karst icten ilgi gOstermesi, onlarin sorunlariyla
ilgilenmesi, zor durumlarda kalan is gorenlere yardimci olmasi, yaptiklari isin
niteliginden dolay1 is gorenleri takdir etmesi, elestirilerinde yapict olmasi, disiplin
onlemlerine bagvurmasi gerektiginde is gorenden intikam alma duygusu ile hareket
etmemesi vb. tutumlarinin is gorenin is doyumunu etkilemesi beklenebilir (Demir,
2001: 38-39).

Yapici denetimin is doyumuyla sonuglandigina iligkin ¢alismalar vardir.
Yapici ve is goreni gelistirmeyi hedef alan denetim anlayisi is doyumu saglamaktadir
(Silah, 2005: 106). Denetim yardim edici, yapici olmaktan g¢ok kusur arayici,
iistiinliik gosterici, kiiciik diisiiriicii oldugunda c¢alisanlarin is doyumlarin1 olumsuz
yonde etkiler (Bagaran, 2000: 220).

Denetimin odak noktasi, insan kaynaginin gelistirilmesi ve etkili bi¢gimde
kullanilmasidir. Insanlar genel olarak denetlenmekten hoslanmazlar ve ozellikle de
denetimin kusur aract ve gili¢ gosterisi haline gelmesi insan1 doyumsuzluga ve

isteksizlige iter (Ozcan, 1991: 16).

2.2.4. IS DOYUMU KURAMLARI

Belli bir orgiit catis1 altinda calisanlarin davraniglarinin altinda yatan
sebepleri belirlemek igin, giidiileme kuramlari bizlere yardimci olmaktadir. Orgiit
yoneticileri calisanlarin i doyum diizeylerini artirmak, dolayisi ile onlarin orgiitiin

amaclarina  hizmet etmelerini  saglamak icin  giidiileme kuramlarindan
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yararlanmaktadir. Bu boliimde insan davranislarini, dolayisi ile is doyumunu
etkileyen gilidiileme kuramlarindan bahsedilecektir.

Is gdrenin davranislarini istenen yogunlukta, istenen amaglara cekmek igin
davraniglarin arkasinda bulunan giidii yapisinin ortaya c¢ikmasi gerektigi aciktir.
Birgok arastirmaci insan davranmiglari icin bircok calisma yapmis ve kuramlar
gelistirmistir (Onaran, 1981: 1).

Giidiilenme kuramlarinin  her biri insan davranislarinin nedenlerini
digerlerinden farkli varsayimlara dayandirmaktadir. Insan davranislari bu kuramlarimn
cergevesi igine sigacak derecede basit olmamakla birlikte orgiit ortaminda ¢alisanlari
giidiilemek i¢in yoneticilere 151k tutarlar (Can, 1999: 168).

Buna gore giidiileme teorilerini iki ana gruba toplayabiliriz. Birinci grup
"kapsam teorileri" olarak adlandirilan ve igsel faktorlere agirlik veren teorilerden;
ikinci grup da "siire¢ teorileri" olarak adlandirilan ve digsal faktorlere agirlik veren

teorilerden olugmaktadir (Z6g, 2007: 17).

2.2.4.1. Kapsam ( I¢erik ) Kuramlar

Kapsam kuramlar1 i gorenlerin kendi bireysel Ozelliklerini ele alarak
gelistirilen kuramlardir. Bilim insanlar1 bu kuramlari, bireye ve onun igsel
farkliliklarint g6z ontinde bulundurarak gelistirmislerdir.

Icerik kuramlari da denilen kapsam kuramlari, insanlar1 ¢alismaya yonelten
faktorleri ortaya koymaya galismaktadir. Insan davramslarinin belli bir amaci oldugu
ve bu amaci elde etmek icin gaba sarf ettikleri varsayimina dayanan bu kuramlarin
tespitine gore, insanlar ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in ¢alisirlar (Eroglu,
1984: 257).

Icerik kuramlari, ¢alisam is doyumuna gotiiren gereksinmeleri tek tek
belirlemeyi hedefler. Is gdrenlerin belirlenen bazi gereksinimleri 6rgiit tarafindan
karsilandiginda is gorenin doyuma ulasilacagi savunulur (Basaran, 2000: 216).

Kapsam kuramlar1 baslig1 altinda; bir¢ok arastirmaci tarafindan da yapildigi
gibi, Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg'in Iki Etmenli Giidiilenme
Kurami, McClelland’mn Basarma Ihtiyact Kurami ve Alderfer'in E-R-G Kuramlar

incelenecektir.
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2.2.4.1.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow'un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi kurami; insan
ihtiyaclarinin siiflandirilmasi, orgiit igindeki insanin anlasilmasi, taninmasi ve
ihtiyaclarinin giderilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Findik¢i, 2000: 380).
Maslow Kurami'ni, insanin, devamli olarak gereksinim iginde olan ve siirekli olarak
gereksinimlerinin doyumu yoniinde ¢aba gosteren bir canli varlik oldugu, olgusu
tizerinde gelistirmistir (Giinbay1, 2000: 26).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore, "is doyumu", bireyin temel
gereksinimlerinin doyurulmasi ile iliskilidir (Ozgiiven, 2003: 131). Maslow
Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramindaki temel varsayimlar sunlardr;

e Kargilanmayan ihtiyaclar davraniglar1 etki eder ve kisi o davranislari
gergeklestirme yoniinde motive olur.

e Ihtiyaclar, karsilanmadiklar1 siirece kisinin bilincine hakim olur ve
insanlar bu ihtiyaglarin1 karsilamak igin sinirsiz gli¢ harcayabilirler (Thompson,
2002: 129).

o Insan gereksinimleri karsilandiklarinda motive etme  giiclerini
kaybederler (Can, 1999: 176)

e Insanlar ihtiyaglarmi &nem sirasma gore karsilar. Alt basamaktaki
ithtiyaclart doyurulmamis bir birey iist basamaktaki ihtiyaclarin doyurulmasina
ithtiya¢ duymaz (Basaran, 2000: 217).

Maslow’un gelistirdigi ihtiyag hiyerarsisi sekli asagidaki gibi asagidan
yukartya dogru baglamaktadir. Kisinin en temel ve oncelikli ihtiyaglari birinci

basamakta yer almaktadir, bundan sonra ise diger ihtiyaglar1 gelmektedir.
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Potansiyel basari

En list diizeyde gelisim

Duzey 5: Kendini Gergeklestirme

Yaraticilik ve kendini ifade

Bireysel saygi-basari, yeterlik ve giiven

Diizey 4: Saygi
Digerleri tarafindan hak edilen saygi, statii,

Digerleriyle iliski kurma

Duzey 3: Ait olma, Sevgi ve Sosyal Etkinlik

Gruplara ait olma

Tehdit ve tehlikelere karsi korunma

i Diizey 2: Glvence ve Guvenlik
Endise, korku ve kaosun olmamasi

/ Achk Korunma Uyku Diizey 1: Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil.2.2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kaynak: Oztiirk, 2012: 29)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki maddelerin agiklamalari ise kisaca su
sekildedir.

1. Fizyolojik veya temel ihtiyaglar: Beslenme, dinlenme ve duyusal
etkinlikler vb. temel gereksinimlerdir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Temel ihtiyaclar1 karsilanan kisi, kendisini korumak,
bu durumunu stirdiirmek i¢in glivenceye ihtiya¢ duyar.

3. Sosyal ihtiyaglar: Ilk iki ihtiyaci karsilanan kisiler, moral diizeyini de
yiikseltecek olan baska insanlarla arkadaslik etme, doyum saglayacak nitelikte
iligkiler, dostluk kurma ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimler duyarlar.

4. Saygmlik ihtiyaci: Bireyin moral diizeyini artiracak olan bu gereksinim,
benlik saygisi ve 6zgiivenini olusturacaktir. Ayni zamanda birey sosyal bir kimligi de
sahiplenebilecektir.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: En iist diizeydeki gereksinim boyutudur.
Diger gereksinimleri karsilanan bireyler, sahip olduklari en yiliksek potansiyeli
kullanabilecekleri, kendilerini anlatabilecekleri, yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikaran
firsatlara sahip olmak isterler. Bir bakima bireyin kisiligini aradig1 bu gereksinimde,
bulundugu durum, kendini tanimaya c¢alisacagi ve yapici, yaratici etkinliklere

ulagsmak i¢in uygun giidiilerini tetiklemesini yasayabilecegi bir durumdur (Dogan,
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2005: 11). Maslow’un ihtiyag¢ hiyerarsisindeki ihtiyaglarin is hayatindaki yansimalari

ise asagidaki gibi olmaktadir.

Tablo.2.2 Maslow'a Gore Ihtiyaclarin "Is"teki Doyum Yollar

Ihtiyaclarin

Siralamasi

"is"teki Doyum Yollar1

1. Temel ihtiyaglar

Para, fiziksel caligsma kosullar

2. Glivenlik ihtiyaci

Emekli ayligi, hastalik 6demeleri, sendika iiyeligi,

sosyal giivenlik tasarruflari

3. Sosyal Ihtiyaclar

Calisanlarla arkadaglik kurma, grup normlarina uyma

sendika iiyeligi, Orgiitiin sosyal aktiviteleri

4. Saygi ihtiyaci

Isin unvani, statii sembolleri, otorite pozisyonu,

beceri ve tecriibeye sahip olma

5.Kendini
gerceklestirme ihtiyact

Kendini gostermek i¢in tatmin edici bir is, yaratici

olma firsati, kisinin tiim yetenek ve becerilerini kullanma

cabasi

Kaynak: (Akt. Oztiirk, 2002: 27).

2.2.4.1.2. Herzberg'in Iki Etmenli Giidiilenme Kurami

Herzberg ve arkadaglar1 1957'de 203 muhasebeci ve miihendisi kapsayan bir
grup izerinde yaptiklart caligmalar sonucunda, is doyumunun, doyum ya da
doyumsuzluk olmak {izere ikili ozelligine iliskin iki etmen kuramini ortaya
koymuslardir (Akdogan, 2002: 61)

Bu kurama gore bir oOrgiitte is goreni etkileyen etmenler iki kiimede
toplanabilir: Birinci kiimeye giren etmenlere siirdiirme; ikinci kiimeye girenlere de
giidiileyici etmenler denilmektedir (Y1lmaz, 2010: 9).

Stirdiirme (hijyen) Etmenleri: Basaran (2000)’e gore; siirdiirme etmenleri, is
gorenin saglikli yasamasi yoniinden de gerekli oldugundan, bunlara saglik etmenleri
de denilmektedir. Bu etmenlerin azaltilmasi is gorende doyumsuzluk yaratir.
Siirdiirme etmenlerinin her orgiitte bulunmasi gereklidir. Bunlar olmadiginda is
gorenlerin oOrgiitte kalmasinin nedeni de ortadan kalkar. Siirdliirme etmenleri yeteri
diizeyde olmadiginda, giidiileyici etmenlerin etkilerini engeller. Siirdiirme

etmenlerinin iyilestirilmesi is gorenleri doyumlu yapamaz. Ayrica, silirdiirme
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etmenleri ile is gorenleri giidiilemek olanaksizdir. Bunlarin olusturulmasi yalnizca

doyumsuzlugu ortadan kaldirabilir. Siirdiirme etmenlerinin sayis1 bestir bunlar;

1. Orgiitiin yapis1 (iletisimi zorlastirma, engelleme, gorevlerin yetki ve
sorumluluklarini gostermeme gibi temel islevleri yerine getiremeyen bir 6rgiit yapisi)

2. Teknik denetim (yetersiz, uzman olmayan bir {istiin buyrugunda galisma)

3. Ucret (6zellikle yetersiz ve adaletsiz bir iicret diizeyi)

4, Kisileraras1 iliskiler (yOneticiyi sevmeme. Buradaki sevmeme,
yoneticinin yetersizligi ile aynmi degildir)

5. Calisma kosullart (elverissiz calisma yeri, rahatsiz edici ¢evre, arag
eksikligi, orgiitiin bulundugu yerin ulagimsizligi vb.)

Bu bes etmene daha sonralari, makam, is giivencesi, yonetim bicimi, 6zel
yasam gibi etmenler de eklenmistir (Y1lmaz, 2010: 10).

Giidiileyici Etmenler: Bagsaran (2000)’e gore; giidiileyici etmenler, is
gorenleri iglerini yapmaya istekli kilan etmenlerdir. Bunlar ayn1 anda, is gorene isten
doyum sagladigi i¢in doyurucu etmenler adin1 da alir. Bunlarin sayis1 da bestir;

1. Basar (isinde gosterdigi basari ile onurlanma, dviinme)

2. Taninma (6zellikle tistlerince dviilme, begenilme, onaylanma)

3. Gorev (¢alismanin kendisi, ozellikle ilging ve savasim isteyen bir iste
giinliik ve yiiksek edim saglayabilme)

4. Sorumluluk (gorevi yapmak i¢in fazla yetki ve sorumluluk almis olma)

5. Yiikselme ( orgiitsel konumda degisiklik, yeni unvan ve yiiksek makama

gecme, licret yiikselmesi gibi iyi degismeler).

2.2.4.1.3. McClelland’tn Basarma Ihtiyact Kuran

Mc.Clelland insan ihtiyaclarini ii¢ grup altinda toplamistir. Bunlar; basari,
giic kazanma ve baglilik ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin daha ¢ok sosyo-psikolojik
tirden oldugu kadar disiliniir tarafindan toplumsal acidan da Onem tasidigi
vurgulanmaktadir. Diger bir deyimle, hem birey, hem de toplum ve ulus yagsaminda
onem tagimaktadir. Diisilinlire gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma
en miilkemmeli arama tutku ve duygularinin altinda basar1 ihtiyaci saklidir (Eren,
2001: 522). Bu ihtiyaglarin agiklamalari ise kisaca soyle yapilmaktadir:

Basarma Ihtiyaci: Basarma ihtiyact kuvvetli olan bir kisi kendisine

ulagilmas1 giic ve c¢alisma gerektiren anlamli amaclar segecek, bunlar
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gerceklestirmek igin gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak
davranig1 gosterir.

Gii¢ Kazanma Ihtiyac: Giig kazanma ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi gii¢ ve
otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutma ve giliciinii koruma
davraniglarin1 gosterir.

Iliski Kurma Ihtiyac: 1liski kurma ihtiyaci, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade eder. Bu ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi kisilerarasi iliskileri kurma
ve gelistirmeye onem verir (Kogel, 1998: 390). Yiiksek diizeyde iliski kurma ihtiyaci
igerisinde bulunan kimse, diger insanlarla diizenli iligkiler i¢erisinde olma ve onlar
tarafindan kabul gérme ihtiyacin1 duyar. Bu tiir kisiler is gruplar1 standartlarina uyma
ve yarigmact durumlardan ziyade kolektif durumlar tercih etme egiliminde olup
onemli diizeyde personel iliskisi sunan isleri tercih ederler (Onder, 2006: 28).

Bu kurama gore eger personelin sahip oldugu ihtiyaglar belirlenebilirse
personel se¢cim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla basar1 gdsterme
ithtiyact yiiksek olan bir personel bunu saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir. Boylece
bir kisi motivasyon icin gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi

tam olarak ise koyacaktir (Kogel, 1998: 390).

2.2.4.1.4. Alderfer'in E-R-G Kurami

Clayton Alderferin, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiya¢ siralamasi daha basittir,
ancak Maslow siniflanmasi gibi bir ihtiyag siralamasi esastir. ilke yine aymdir. Once
alt diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaglar tatmin
edilmelidir.

ERG ismi ingilizce; Existence Needs (Varolma ihtiyaci), Relatedness Needs
(liski Kurma Ihtiyac1) ve Growth-Oriented Needs (Gelisme Ihtiyaci1) kelimelerinin
bas harflerinin birlesiminden olusur (Basaran, 1992: 19)

Varolma Ihtiyaci: Insamin fiziksel olarak hayatta kalmasi neslini devam
ettirmesi, bunun icin her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir (Eren,
2001: 506).

Iliski Kurma Ihtiyaci: insan baska insanlarla hem ¢alisma ortaminda ve
hem de sosyal yasamda iyi iliskiler kurmasina ve devam etmesidir (Eren, 2001: 506)

Gelisme Ihtiyaci: Kisisel yonden gelisme ve yeteneklerini arttirma

ithtiyacidir. Bu ihtiyacin doyumu kisinin biitlin yeteneklerinin kullanilmasini ve ilave
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yetenekler gelistirmesini gerektiren sorunlarla saglanir. Bu ihtiyacin doyumuyla kisi
biitiinliik hissi duyar (Basaran, 1992: 20).

ERG modeli ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi, hiyerarsik bir yapiya sahip
olmalar1 yoniinden benzerdir. Yine her iki teori bireylerin bu hiyerarsik basamaklari
sirayla gectiklerini 6ne stirmektedir. ERG modeli Maslow'dan farkli olarak hiyerarsik
basamaklarda geriye dogru da ilerlemenin miimkiin olabilecegi belirtmektedir.
Kisisel gelisim ihtiyacin1 karsilayamayan bir is¢inin ¢abalarini daha alt diizeyde bir
ihtiya¢ olan ¢ok para kazanma lizerine yogunlastirmasi bunu 6rnek olarak verilebilir

(Kogel, 1998: 517).

Tablo 2.3. Maslow ve Alderfer'in Thtiya¢ Hiyerarsisi Kuramlarmmn Karsilastirilmas:

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer'in Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kendini Tamamlama ihtiyac1
Gelisme
Takdir ve Sayg Ihtiyaci
Ait olma ve Sevgi ihtiyact Mliski Kurma
Giivenlik ihtiyaci
Varolma
Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: (Kogel, 1998: 517)

2.2.4.2. Siire¢c Kuramlanr

Motivasyon konusundaki silire¢ kuramlari; c¢alisanlarin ihtiyaclarini
karsilayacaklar1 davranigsal eylemleri segme tarzlarini ve bu se¢imin sonugta basarili
olup olmadigini inceleyen motivasyonel yaklasimlar seklinde ifade edilebilir. Bagka
bir ifadeyle, kapsam kuramlar1 insanlar1 harekete gegiren ihtiyaclar tiizerinde
yogunlagirken, siire¢ kuramlari bu ihtiyaclar1 karsilayacak dissal faktorler veya
odiiller {tizerinde yogunlagmaktadir (Simsek, 2001:203). Literatiirde en ¢ok

bahsedilen siire¢ kuramlari ise sunlardan olusmaktadir.

2.2.4.2.1. Vroom'un Beklentiler Kurami
Is doyumunu bilissel bir acidan degerlendiren Vroom'un gelistirdigi bu

kurama gore, is ve gorev basarisi biiyiik Ol¢iide odiillendirilmis bir davranigin
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fonksiyonudur. Modelde kisinin belli bir is i¢in gayret gdstermesi valens ve bekleyis
olmak iizere iki faktore baglanmistir (Eren, 2001: 349)

e Valens: Kisinin arzulama derecesini ifade eder. Belirli bir 6diil farkli
kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Bazilar1 boyle bir 6diilii son derece
arzu ederken bazilar1 da 6diile hi¢ deger vermeyecektir. Valensi -1 ile +1 arasinda bir
deger olarak gostermek miimkiindiir. Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger bir
bakima 6diiliin onlarin ihtiyaglarini tatmin etme degerini de gosterir. Sonug olarak
Valens kisinin daha fazla gayret sarf etmesine neden olacaktir.

e Bekleyis: Kisinin belirli davraniglarin belirli sonuglara ulastiracagi
konusundaki inancini ifade eder. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6diilii elde
edebilecegine inantyorsa daha fazla gayret sarf edecektir. Dolayisiyla bekleyis O ile
+1 arasinda degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir. Eger kisi belirli bir gayret
ile belirli bir 6diil arasinda bir iliski gormezse bekleyis 0 degerini alacaktir. Eger bir
kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise o kisi motive olacaktir. Bu durumu
formiile etmek gerekirse; motivasyon = valens x bekleyis olarak ifade edilebilir
(Kogel, 1998: 447).

Ozetle, beklenti kuramina gore bireyin bir sonug icin istekli olmasi ve
gOsterecegi ¢aba ile sonuca ulagacagi beklentisi onu, o sonucu elde etmeye (yiiksek
performans gostermeye) yoneltecek ve doyuma ulagsmasini saglayacaktir. Tersi ise,
bireyin doyumsuzluguna neden olacaktir. Orgiitsel a¢idan diisiiniildiigiinde verimli
calismay1 saglamak ve is doyumunu artirmak i¢in ig gorenlerce hedeflenen amaglari
iyi bir iletisim ve odiille artirmak ve buna ek olarak da is gorenlerin gergekten

arzulanan sonuca ulagsabilecegi beklentisini giiclendirmek gerekmektedir (Sanli,
2006: 13).

2.2.4.2.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Vroom'un modeli esas alinarak bazi eklemeler sonucu olusan bir modeldir.
Vroom'un modelinde oldugu gibi giidiilenme, valens ve bekleyisin etkisindedir. Bu
modelde kisinin yiiksek emek harcamasi otomatik olarak yiiksek performansi
dogurmaz. Bunlar iki degisken daha etkilemektedir. Biri bireyin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasi, digeri algiladig: rolii ile ilgilidir. Bu durumda birey gerekli
bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar emek harcarsa harcasin basari

gosteremeyecektir (Silah, 2005: 100). Is gorenin calisma ortamindaki rolii
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belirlenmemis, yetki ve sorumluluklarinin sinirlar1 ¢izilmemigse, basarist ve
giidiileme derecesi olumsuz yonde etkilenecektir (Eren, 2001: 537).

Porter ve Lawler'a gore ddiiller "Igsel'“ve "dissal'*olarak iki gruptadir. igsel
odiiller; bireye kendisi tarafindan gosterdigi iyi edimler dogrultusunda verilen
odiillerdir. Bagarma ve st diizey gereksinimlerin doyurulmasi duygularini kapsar.
Digsal odiiller oOrgiit tarafindan verilen ve alt diizey gereksinimlerin doyumunu
saglayan odiillerdir. Terfi, licret, statli ve is giivenligi gibi 6geler bu odiillerin basinda

gelir (Balc1, 1985: 47).

2.2.4.2.3. Locke’in Ama¢ Kurami

Locke ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu kurama gore insanlarin
saptadiklar1 amaglar1 basarmanin kendileri i¢in 6diil olacagindan dolayi, ise bu amag
icin glidiilendikleri goriisii ileri stiriilmektedir (Cetinkanat, 2000: 28).

Her bireyin igleri ile ilgili belirledigi amaglar1 vardir ve bu belirledigi
amaglar onu yonlendirir. Insanlar bu belirledikleri amaglara fiziki ve akli
enerjilerinin biiylik bir boliimiinii yonlendirir. Bu sebepten amag basariy: etkileyen
en biiyilik faktorlerden biridir (Durmaz, 2004: 128).

Locke ve arkadaglari bireyler tarafindan saptanan amaclarin nitelikleri
tizerinde durmuslar ve isyeri basarilarii isyerinde giidiilenmeyi, tamamiyla
amaglarin ozelliklerine baglamaya calismislardir. Amaglarin gilidiilenmedeki rolleri
sOyle siralanmaktadir (Eren, 2001: 520).

1. Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve seg¢ik olmasi is basarilarini
artirmaktadir.

2. Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten
olmasi onun isyerinde daha arzulu ve hirsli ¢alismasini gerektirecek ve basarilarini
artiracaktir. Kolay ve basit nitelikli amaglar bireysel istek ve hirsin az oldugunu ve
bunun da yiiksek basarilar1 azalttigin1 soylemek yanlis olmayacaktir.

3. Bireysel amaclar; oOrgiitsel amaclar, kosullar ve ortam ile g¢atisma
halindedir. Catigsma, arttikca, bireysel davraniglarin isyerinde basar1 saglama sansini
azaltacaktir. Catisma azalip uyum derecesi arttik¢a da yiikselecektir.

Bundan baska olarak disaridan orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, is
gbrenin amaglariyla niyetlerini etki altinda birakarak is basarimi iistiinde etkili olarak
verimi arttirirlar. Amaglarin en 6nemli Ozellikleri belirginligi, gli¢liigli, kabulii,

saptanmasina katilma ve amaglara geriye bildirimdir (Onaran, 1981: 139-143).
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2.2.4.2.4. Adams’in Esitlik Kurami

Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore; kisinin isindeki basarisi
ve isinden tatmin olma derecesi, ¢alistig1 ortamla ilgili adalet algisina baglidir.
Teorinin ana diisiincesi; personelin is iligkilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu ve ig doyumunu etkiledigi noktasidir
(Telman ve Unsal, 2004: 26).

Bir is goren oOrgiite is gérme vazifesi ile girdiginde bu gorevine ahlaki,
egitimi, yetenegi, deneyleri, ¢abas1 ve orgiite bagliligi gibi nitelikleriyle katilir. Bu
niteliklerine is gorenin girdileri denir. Bu girdiler karsiliginda is géren bir takim
ciktilar ya da sonuglar ister. Is gorenin isteyecegi ciktilar iicret veya isle alakali baz1
sosyal yardimlar olabilecegi gibi gdzetim, statii ve giivence gibi isteklerde olabilir. Is
goren girdilerini ¢iktilar1 karsiliginda dengeli bicimde algilamalidir. Bu dengeyi
saglayan is goéren doyuma ulasir, dengeyi saglayamayan is géren doyuma ulasamaz
(Balci, 1985: 48).

Is gdrenin emegine karsilik orgiitten aldiklarini, dengi saydigi is goérenlerden
az bulmasi is gorende esitsizlik duygusu yaratir (Basaran, 2000: 91). Dengenin
aleyhine bozuldugunu hisseden kisi, bu doyumsuzlugunun baskisindan kurtulmak
icin kendi Odiillerini artirma yollarini1 arastiracak bunda basariya ulasamadigi
takdirde ise isletmeye sundugu girdi ve degerlerin miktar1 azalacaktir (Eren, 2001:
543). Birey kendisi ile ¢alisma arkadaglar1 arasinda dengenin saglandigina inandigi
zaman huzura kavusmus olacaktir. Eger esitsizlik devam ederse birey dayanma

giicliniin sona erdigi noktada orgiitten ayrilma kararin1 verecektir (Eren, 2001: 545).

2.2.4.2.5. Davranis Sartlandirma (Sonucsal Sartlandirma) Yaklasimi

Bu yaklasim O6grenmenin konusu olan sartlandirmadan yola ¢ikarak
olusturulmustur. Burada motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma Thorndike
tarafindan gelistirilen Etki Kanunu ile ilgilidir. Bilindigi lizere Etki Kanununa gore
kisi kendisine haz verecek davranislar1 tekrarlar fakat aci verecek davramislardan
kaginir. Dolayistyla eger bir kisinin belirli bir davranisi tekrarlanmasi istenirse o
davranigin  kisi i¢in haz verici olarak nitelenen bir sonugla karsilagmasi
gerekmektedir (Kogel, 1998: 443).

Yoneticiler bu kurami kullanmalar1 durumunda; is gorenin ortaya koydugu

olumlu davranislar1 6diillendirir fakat olumsuz davraniglar karsisinda da cezalar
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uygularsa davraniglarin tekrarlanma olasiliklarini en aza indirmis olacaktir ( Kogak,
2006: 76). Orgiitsel davramislar1 degistirme, konusunda yapilan calismalar
cezalandirmanin davraniglart degistirmede Odiillendirme kadar etkili olmadigin
gostermistir. Cezalandirma belirli bir davranisin tekrarlandirmasini azaltabilir. Ancak
eger kisi bu davranisin yoneldigi amaci gergeklestirmeyi son derece arzuluyorsa,
cezalandirma, kiginin o davranisi gdstermesini engelleyemeyecektir. Aksine kiside
bir kizginlik, kirginlhk ve karsi koyma yaratacaktir. Bu nedenle davranis
degistirmede cezalandirmadan c¢ok Odiillendirmeye agirlik verilmesi Onemlidir
(Kogel, 2001: 520).

Bu teoride ddiiller giiglendirici durumdadir. Amag, ddiillendirilen davranisin
stirekli tekrarlanmasini saglamaktir. Bu ddiilleri yonetici; deneme, gérme ve tecriibe
yontemleri ile tespit etmektedir. Thtiyaglar farklilik gdstereceginden kisilerin almak
isteyecekleri odiller de farkhidir (Simsek vd. 2001: 134). Sonugsal sartlandirma
yaklasimini bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici su hususlara
dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2001:520):

e Orgiit agisindan arzu edilen ve edilmeyen davranislar acik ve segik olarak
belirlenmelidir,

¢ Bu davranislar personele duyurulmalidir,

e Mimkiun olan her firsatta ddiillendirme kullanilmalidir.

2.2.5. 1S DOYUMU ILE ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu baglik altinda is doyumu kavramu ile ilgili egitim bilimleri alan yazininda
yapilmis arastirmalardan bir kismmn bulgularina deginilecektir. Is doyumunun;
kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma degisebilen, 6znel bir duygu
olmasi sebebi ile bu konu ile yapilan arastirmalarin sonuglari birbirine benzer veya
birbirinden farkli olabilmektedir.

Sergiovanni (1967), “Ogretmenlerin Doyum ve Doyumsuzluklarim
Etkileyen Faktorler’’ isimli calismasinda Herzberg'in Cift Etmenler Kuraminin
ogretmenlerin is doyumlar: tizerindeki gecerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili
oldugu konusunu arastirmistir. Ve bu ¢alismasinda, yiiksek is doyumunu olusturan

etmenlerin %69 ile basari, isin kendisi ve taninma faktorlerinde oldugu; en ¢ok
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doyumun ise %98 ile dgrencilerle iliski, 6gretim yontemlerinin se¢iminde serbestlik
ve Ogretmenler arast iligkiler faktorlerinde oldugunu tespit etmistir. Toplumun
egitime karsi tutumu, statii, caligma sartlari, terfi sistemi gibi degiskenlerde ise
doyumsuzluk yasandigi bilgisine ulasmistir (Akt. Giindiiz: 2008: 41).

Litwin ve Stringer (1970), “Orgiitsel iklim fle Liderlik Tliskisi” ni
arastirdigt ¢alismalarinda; otoriter, demokratik ve basariya donik liderlik
Ozelliklerinin orgiit iklimine etkisini ve sonuclarini incelemislerdir. Arastirmanin
bulgularina gore otoriter yapili bir iklimde; giicli yetki giidiisii, diisiik doyum,
olumsuz davranislar, verimde diisiikliik ve az yaraticilik tespit edilmistir. Demokratik
yapili bir iklimde; ileri arkadaslik duygusu, davranislarda olumluluk ve yiiksek
doyum belirlenmistir. Basariya doniik bir iklimde ise basar1 giidiisii yliksek, is
doyumu fazla, davraniglarda olumluluk, verimlilik ve yaraticilik yiliksek diizeyde
belirlenmistir (Akt. Sahin, 2005: 29).

Balc1 (1985), "Egitim Yoneticisinin Is Doyumu" konulu ¢alismasinda,
yoneticilerin is doyum diizeylerini belirlemeye ¢alismis ve yoneticilerin iy doyumu
faktorlerine ait tepkileri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini kiyaslamistir.
Bu aragtirmaya gore, arastirmanin kapsamindaki tiim yoneticilerin, is doyumu
etkenleri agisindan bir doyumsuzluk yasadigi ancak, bu doyumsuzlugun yiiksek
seviyede olmadigmi tespit edilmistir. YOneticilerin en yliksek seviyede doyum
sagladiklar1 etkenin is ve niteligi, en diisiik doyum sagladiklar1 etkenin ise iicret
oldugu belirlenmistir

Ercelebi (1997) tarafindan yapilan "Ilkokul Ogretmenlerinin Is Doyumu"
isimli ¢alismada ilkokul Ggretmenlerinin genel anlamda yaptiklarn isten doyum
aldiklar1 tespiti yapilmistir. Arastirmada ilkokul O6gretmenlerinin is doyumu
etkenlerinden ticret, yiikselme olanaklari, sendikalagsma, denetim faktorlerinden
doyum saglayamadiklari, ancak ¢alisma arkadaslar1 faktoriinden doyum sagladiklari
bulgusuna ulagilmistir.

Giinbay1 (1999) tarafindan yapilan "ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is
Doyumu' adli aragtirmada sinif ve brans 6gretmenleri arasinda is doyumu etkenleri
bakimindan bir karsilastirma yapilmis ve is doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir
fark olup olmadigr ele alinmistir. Arastirma sonucglarina gore; smif ve brang
ogretmenlerinin “yonetim ve denetim bigimi” ve “calisanlar arasi iligkiler” etkeninde
cok yiiksek, “is ve niteligi” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme

olanaklarinda’’ yiiksek, “calisma kosullarinda’’ orta ve “ddentiler” etkeninde diisiik
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diizeyde is doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Ote yandan smif ve brans
Ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

Varlik (2000), "Devlet ve Ozel Ilkogretim Okullarinda Cahsan
Ogretmenlerin Is Doyumu (Ankara ili Ornegi)" konulu ¢alismasinda, devlet ve
0zel ilkdgretim okulunda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Bununla birlikte 06zel ilkdgretim okulunda calisan
O0gretmenlerin is doyum diizeylerinin devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden
daha vyiiksek ciktigmi belirtmistir. Ogretmenlerin; is doyumu alt boyutlarindan
yalnizca yonetici ve teknik, yonetici-insan iligkileri ve iicret boyutlarinda diigik is
doyumu sagladiklari, diger alt boyutlarin tamaminda ise is doyumlariin yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Sarpkaya (2000), "Liselerde Cahsan Ogretmenlerin is Doyumu" isimli
arastirmasinda genel olarak Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diisilk oldugunu
bulmustur. Ayrica is doyumu boyutlart agisindan, 6gretmenlerin is doyumlarinin en
diisiik oldugu boyutun, maas; en yiiksek oldugu boyutun ise 6gretmen iliskileri
oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin is doyumlarinm, kisisel degiskenlerden
yalnizca okul tiirii ve cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigini ve
kadinlarin is doyumu diizeylerinin erkeklere gore diisiik oldugu bilgisine ulagmustir.
Egitim, kidem, brang, medeni durum ve yas faktorlerine gére ise anlamli bir farklilik
gostermedigini bulmustur.

Erel (2004), ©“lilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Brans
Ogretmenlerinin s Doyumlar1 (Ankara ili Ornegi)’’konulu ¢alismasinda,
ilkdgretim okullarinda gérev yapan brans Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin iy doyum
diizeylerinin sadece "iicret" boyutunda diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
tiim faktorlerde, 6gretmenlerin is doyum diizeyleri normal, yiiksek ya da ¢ok yiiksek
cikmistir. Bireysel degiskenler agisindan, Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin
cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilik gosterdigi, ancak medeni durum degiskeni agisindan, anlamli bir farklilik
gostermedigi bilgilerine ulasilmistir.

Meziroglu (2005), "Smf ve Brans Ogretmenlerinin is Doyum
Diizeylerinin Olgiilmesi" adli arastirmasinda, smif ve brans Ogretmenlerinin
"calisanlar arasi iliskiler" etkeninde ¢ok yiiksek, "is ve niteligi", "yonetim ve denetim

bicimi" ve "yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1" etkenlerinde
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yiikksek, "caligma kosullar" etkeninde orta ve "Odentiler" etkeninde de diisiik
diizeyde is doyumuna sahip olduklari bilgisine ulagmistir. Siif ve brang
O0gretmenlerinin i3 doyumu diizeyleri karsilagtirilmasinda sadece "is ve niteligi"
etkeninde anlamli bir fark bulunmustur. Sinif Ogretmenlerinin "is ve niteligi"
etkeninde brans Ogretmenlerine gore daha fazla doyum sahibi olduklar1 tespit
edilmistir.

Sahin ve Dursun (2009) , "Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlari:
Burdur ili Ornegi" isimli arastirmalarinda; okul dncesi 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin yaslarina, kidemlerine, medeni durumlarina, kidemleri ve aylik
gelirlerine gore degismedigi bilgisine ulasmiglardir. Bununla birlikte okul yonetimi
tarafindan takdir goren okul Oncesi 0gretmenlerinin genel is doyumu diizeylerinin,
istlerinden takdir gérmeyenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Yukarida da gorildiigii gibi yapilan arastirmalar sonucunda is doyumu
saglayan faktorlere ve bireysel faktdrlere gore farkli sonuglara ulasiimistir. Ornegin
bireysel etkenlerle ilgili olarak bir arastirmada cinsiyet bakimindan is doyumu ile
ilgili bir fark bulunamazken diger bir arastirmada cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir fark bulunabilmektedir. Ayn1 durum is doyumu etkenlerde de olmaktadir. Soyle
ki bir arastirmada is ve niteligi bakimindan is doyumu yiiksek ¢ikarken baska bir
arastirmada diisiik ¢ikabilmektedir.

Ozetle is doyumu konusunda yapilan calismalarin sonucunda birbiriyle
celisen ve birbirini tamamlayan sonuglarin ¢ikmast dogal karsilanmalidir. Ciinkii is
doyumu kavraminin 6znel bir yargi oldugu yani kisiden kisiye veya kiiltiirden kiiltiire

degistigi bilinmektedir.

2.3. ORGUTLERDE GUVEN VE iS DOYUMU iLiSKisSi

Orgiitlerde giiven konusu ile ilgili yapilan c¢alismalarda, giivenin is
doyumunu dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi ve gilivenin Orgiit agisindan
faydalari siralanirken bu faydalardan birinin de i doyumu oldugu belirtilmistir. Aym
durum is doyumu kavramu iginde gecerlidir. Is doyumu &rgiitsel giiveni olumlu
etkilemekte, is doyumu yiikseldik¢e giiven de artmaktadir. Yani bu iki kavram
birbirini etkilemekte ve birbirlerinden etkilenmektedir.

Orgiitsel giiven birgok degiskeni etkilemektedir. Giivenin ozellikle

bireylerin is doyumu, Orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel
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vatandaslik davranisi, inisiyatifi ele alma davranisi, morali, orgiitsel stres, catisma,
problem ¢ézme becerisi vb gibi degiskenleri etkiledigi goriilmektedir. Giliven diizeyi
yiiksek bireylerin is doyumu, giiven algisi ile dogru orantili olarak artmaktadir (Polat,
2009: 58).

Calisanin orgiit icinde kurdugu iligkilerin giivene dayali olup olmadigi onun
isinden aldigi tatmini etkilemektedir. Calisanin glivene sahip olmasi isten
beklentilerini, isini yaparken aldigi keyfi, yeteneklerini ve becerilerini sergileme
diizeyini etkilemektedir. Bireyin oOrgiite, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine
giiven duymasi Orgiit hedeflerine gore ¢caba harcamasini, isine bagli olmasini, igini
gelistirmek i¢in ¢alismasini, motivasyonunun yiiksek olmasini saglamaktadir. Tiim
bunlara sahip ¢alisan son derece yaratict ve verimli bir calisma sergileyecektir. Is
tatmini ¢alisanin sahip oldugu yetenek ve becerileri i ortaminda kullanmasiyla aldig
keyif olarak tanimlanabilir. Giiven ortaminda calisanin aldig1r keyif iyiden iyiye
artacaktir. Is tatmini ve giivenin ortak noktas1 beklentilerin gerceklesmesi ya da
gerceklestirilmesidir. Calisanin oOrgiite, is arkadaslarina, yoneticisine glivenmesi ve
ithtiyaglarinin ve beklentilerinin dikkate alinarak hareket edildigine inanmast moralini
yiikseltecek ve tatmin, verimlilik ve baglilik artacaktir. Bu siiregte bir aksama
olmamasi durumunda bir sarmal halini alarak siireklilik kazanacaktir (Yiicel, 2006:
90).

Orgiitlerde giivenin saglanmas1 ile is doyumsuzlugu azalacak ve
doyumsuzluktan kaynaklanan durumlar ortadan kalkacaktir. Polat ( 2009)’a gore;
orgiitlerde giiven tesisi ile is gorenlerin; isten ayrilma niyeti, ise devamsizligl, is
terki, is devri azalmakta boylece orgiitsel verimlilik artmaktadir.

Is gorenlerin orgiite baghligm ve adanmish@m yiikselterek, orgiitiin
belirlenen hedeflere ulasmasini amaglayan yoneticiler drgiitsel giiven kavramini gz
ard1 etmemelidirler. Calisanlarin is doyum diizeyleri arttik¢a orgiitlerin verimliligi ve
kalitesi artmaktadir. Is doyum diizeyini artirmanin yollarindan biriside orgiitte giiven
tesis etmek olacaktir. Ulkemizdeki okullar da 6rgiit tanimi i¢inde kendisine yer bulan
yapilardir. Dolayis1 ile okullarda kaliteli egitim vermek, belirlenen hedeflere
ulagmak, iyi triinler elde etmek; okul ¢alisanlarinin yani 6gretmenlerin okula giiven

diizeylerini yiiksek tutarak yaptiklari isten doyum saglamalari ile alakalidir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama deseninden
yararlanilmigtir. Karasar (2009: 77)’e gore, tarama modeli, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi
gosterilmez. Tarama arastirmalari, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin
gorlslerinin ya da ilgi, beceri, yetenek ve tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi
genellikle diger arastirmalara gore 6rneklemin daha biiyiik oldugu arastirmalardir.

Iliskisel tarama modeli iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 ve-veya derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma
modelleridir (Karasar, 2009: 81).

3.2. CALISMA GRUBU
Arastirmanin evrenini: Gaziantep ili, Sahinbey ilge merkezindeki T.C. Milli
Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim okullarinda 2011-2012 egitim Ogretim
yilinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Anilan donemde Sahinbey
ilcesinde toplam 135 ilkogretim okulu ve bu okullarda 5101 6gretmen gorev
yapmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini; basit yansiz 6rneklem yoluyla secilen, Gaziantep
ili Sahinbey Il¢esi merkezindeki 17 ilkdgretim okulunda gérev yapan 517 6gretmen

olusturmaktadir.
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3.2.1. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine Ait
Dagihim

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, ayni okulda ¢alisma yili,
kidem, brans, egitim diizeyi ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine ait bilgileri
asagida tablolar halinde verilmistir. Yas ve kidem degiskenleri 6lgek formundaki gibi
ele alinmamis, yeniden kodlanarak diizenlenmis ve kullanilmistir. Frekans olarak ¢ok

diisiik sayidaki gruplar en yakin gruba eklenmistir.

3.2.1.1. Cinsiyet
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleriyle ilgili istatistiki bilgiler

asagida, Tablo 3.2.1°de belirtilmistir.

Tablo 3.2.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gére dagilimi

Cinsiyet Yiizde (%) Frekans (/)
Bayan 49,1 254
Bay 50,9 263
Toplam 100,0 517

Tablo bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 49,1’ini kadinlarin,
% 50,9’unu ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda katilimin her iki

degisken i¢in de orantili oldugu sdylenebilir.

3.2.1.2. Yas
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas ile ilgili istatistiki bilgileri asagida,
Tablo 3.2.2°de belirtilmistir.

Tablo 3.2.2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yasa gore dagilimi

Yas Yiizde (%) Frekans (/)
21-30 Yas Arasi 40,8 211
31-40 Yas Arast 48.0 248
41 ve Uzeri 11,2 58

Toplam 100.0 517

Tablo 3.2.2°ye gore, 6gretmenlerin yasa gore dagiliminda en yiiksek oranin
31-40 yag arasinda olanlara ait oldugu goriilmiistiir. 31-40 yas aras1 %48,0'lik deger
ile 248 kisiyi temsil etmektedir. Ikinci biiyiik oran ise 21-30 Yas Aras1 % 40,8 'lik
kisim ile 211 kisilik bir grubu temsil etmektedir. En disiik grup ise % 11,2°lik
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degerdeki 58 6gretmen ile 41 ve lizeri yastaki 6gretmenlerdedir. Bu oranlar da

katilimdaki agirligin orta yas grubu 6gretmenlerde oldugunu gostermektedir.

3.1.2.3. Aym1 Okulda Calisma Siiresi
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni okulda ¢alisma stireleri ile ilgili
istatistiki bilgileri asagida, Tablo 3.2.3’de belirtilmistir.

Tablo 3.2.3. Arastirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinin su an bulunduklari
okulda ¢alisma siirelerine gore dagilimi

Okul Calisma Yiizde (%) Frekans (/)
Siiresi
1-3 Y1l 58,6 303
4-6 Y1l 22,1 114
7-9 Y1l 10,1 52
10 Y1l ve daha fazla 9,3 48
Toplam 100.0 517

Tablo 3.2.3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 517 6gretmenin gorev
yaptiklar1 okulda % 58,6’s1 (303) 1-3 yil, % 22,11 (114) 4-6 y1l, % 10,1°1 (52) 7-9,
% 9,31 (48) 10 yil ve daha fazla ¢alistiklarini belirtmislerdir. Ayn1 okulda ¢alisma
stiresi ile ilgili verilere bakildiginda, en fazla degere sahip olanlarin % 58,6’lik

degerle 1-3 yil araliginda olan 303 §gretmen oldugu goriilmektedir.

3.1.2.4. Kidem
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskeni ile ilgili istatistiki bilgileri
asagida, Tablo 3.2.4°de belirtilmistir.

Tablo 3.2.4. Arastirmaya katilan ilkdgretim 6gretmenlerinin toplam hizmet yilina gore
(kidem) dagilim

Kidem Yiizde (%) Frekans (/)
1-5 Y1l 30,0 155
6-10 Y1l 29,8 154
11-15 Y1l 26,5 137
16 ve Uzeri 13,7 71
Toplam 100.0 517

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin ¢alistig yila gére dagiliminda en
fazla degere sahip olanlarin, 1-5 yi1l mesleki kideme sahip olanlarin oldugu
goriilmistiir. 1-5 y1l araliginda calisanlar % 30,0 'lik kisim ile 155 kisilik bir grubu
temsil etmektedir. ikinci biiyiik oran ise % 29,8'lik degerdeki 154 Ogretmen

tarafindan temsil edilen 6-10 yil aras1i mesleki kideme sahip 6gretmenlerdir ve 1-5
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yillik kideme sahip 6gretmenler ile aralarinda 1 fark bulunmaktadir. Ugiincii biiyiik
oran ise % 26,5'lik degerdeki 137 6gretmen tarafindan temsil edilen 11-15 yil arasi
mesleki kideme sahip Ogretmenlerdir. Bu oranlar da katilimdaki agirligin geng

yastaki 6gretmenlerde oldugunu gostermektedir.

3.1.2.5. Brans
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, brans degiskeni ile 1ilgili istatistiki

bilgileri asagida Tablo 3.2.5°de belirtilmistir.

Tablo 3.2.5. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin branglara gore dagilimi

Brans Yiizde (%) Frekans (/)
Smif Ogretmeni 58,2 301
Brans Ogretmeni 41,8 216
Toplam 100,0 517

Tablo 3.2.5’¢ gore Ogretmenlerin branglara gore dagilimlary, simif
ogretmenlerini % 58,2 lik bir deger ile 301 kisi temsil etmektedir. Brans 6gretmenleri

ise %41,8 lik bir degerle 216 kisiden olugmaktadir.

3.1.2.6. Egitim Diizeyi
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeni ile ilgili
istatistiki bilgileri asagida, Tablo 3.2.6’da belirtilmistir.

Tablo 3.2.6. Arastirmaya katilan ilkogretim 6gretmenlerinin egitim diizeylerine gore
dagilimi

Egitim Diizeyi Yiizde (%) Frekans (/)
On Lisans 2,5 13
Lisans 90,7 469
Yiiksek Lisans 6,8 35
Toplam 100.0 517

Egitim diizeyi ile ilgili verilere bakildiginda, lisans mezunlar1 % 90,7°1lik bir
degerle 469 kisiyi temsil etmektedirler. Ogretmenler egitim diizeyi bakimindan
biiylik oranda lisans mezunudur denilebilir. Yiiksek Lisans mezunlart % 6,8 lik bir
degerle 35 kisi, 6n lisans mezunlarn ise % 2,5 lik bir degerle 13 kisi olarak
saptanmistir. Doktora mezunu higbir 6gretmene rastlanamamistir. On lisans mezunu
olanlarin yiiksek lisans mezunlarinin oranlarinin gerisinde kalmasi, §gretmenlerin
niteligi; dolayis1 ile egitimin kalitesi bakimindan olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilebilir.
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3.1.2.7. Mezun Olunan Fakiilte

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin mezun olunan fakiilte degiskenine ait

istatistiki bilgileri asagida, Tablo 3.2.7°da belirtilmistir.

Tablo 3.2.7. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar fakiilteye gore
dagilimi

Mezun Olunan Fakiilte Yiizde (%) Frekans (/)
Egitim Fakdiltesi 78,7 407
Fen Edebiyat Fakiiltesi 9,1 47
Diger Fakiilteler 12,2 63
Toplam 100.0 517

Arastirmanin verilerine gore 6gretmenlerin; mezun olunan fakiilteye gore
dagiliminda en fazla degere sahip olanlar egitim fakiiltesi mezunlaridir. Egitim
fakiiltesi mezunu kisiler % 78,7’lik kisim ile 407 6gretmeni temsil etmektedir. Bu
oran ise arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunun egitim fakiiltesi mezunu
oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin cogunun; egitim fakiiltesi mezunu, alaninda
yetismis kisilerden olugmasi ve de alan disindan yetismis kisilerin 6gretmen olarak
sayllarinin azalmasi egitim sistemimiz i¢in olumlu bir gelisme, bir normallesme

olarak degerlendirilebilir.

3.3.VERIi TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmanin olgekleri, 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda Gaziantep
[li Sahinbey Ilgesi merkezindeki resmi ilkdgretim okullarinda uygulanmustir.
Aragtirmanin veri toplama araglar1 bolimiinii; Orneklemi olusturan, ilkogretim
okullarinda gorev yapan ogretmenlere uygulanmak iizere hazirlanmis {i¢ sayfadan
olusan "Kisisel Bilgi Formu", "Okula Giiven Olgegi" ve "Is Doyumu Olgegi"
olusturmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu 6lgme araci ile 6rneklemde yer alan 6gretmenlere
ait; cinsiyet, yas, ayni okulda ¢aligma siiresi, mesleki kidem, brans, egitim diizeyi ve
mezun olunan fakiilte bilgilerine ulagilmaya ¢aligilmistir.

Okula Giiven Ol¢egi: Ogretmenlerin okula giiven diizeylerini dlgmek igin;

Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster'in (1994) gelistirdigi ve Polat (2007)
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tarafindan egitim orgiitlerinde kullanilmak iizere Tiirk¢e’ye uyarladigi okula giiven
6lcegi kullanilmistir ( Ek.1).

Polat (2007) tarafindan Olgegin deneme uygulamasi sonucunda yapilan
giivenirlik analizinde Olgeginin giivenirlik katsayisi 0.97 uygulama sonucunda
yapilan giivenirlik analizinde ise 0,96 c¢ikmistir. Yapilan faktor analizinde 21
maddelik okula giliven Ol¢eginin maddelerinin faktor yiikleri .60 ile .80 arasinda
bulunmustur. Hi¢bir maddesinin faktor yiikii .45’in altina diismediginden tiim
maddeler tek faktorde toplanmis ve deneme Glgegindeki tiim maddeler asil Olgege
alinmistir.

Olgegin Alfa (x) katsayisina bagli olarak giivenirliligi asagidaki gibi
degerlendirilmistir
0.00< < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
0.40< a < 0.60 ise 6lcek giivenilir,
0.60< a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir
0.80< a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2007: 405).

Bu aragtirma sonucunda yapilan giivenirlik analizi sonucunda ise Glgegin
Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin .95 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan
yola ¢ikarak 6l¢ek i¢in yiiksek derecede giivenilirdir denilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden gorev yaptiklar ilkogretim okullarina
duyduklar1 giiveni g6z 6niinde bulundurarak, kendileri acisindan en uygun bulduklar

secenegi isaretlemeleri istenmistir. Se¢enekler ve puan araliklar1 sdyledir:

SECENEK PUAN ARALIGI
Hicbir Zaman 1,00-1,80
Cok Nadir 1,81-2,60
Bazen 2,61-3,40
Cogunlukla 3,41-4,20
Her Zaman 4,21-5,00

Is Doyumu Olgegi: Arastirmada, dgretmenlerin is doyum diizeylerinin
belirlenmesi igin; Tasdan (2008) tarafindan gelistirilen "Is Doyum Olgegi"
kullanilmistir. Olgek ilk defa Silah (2002)’1n Hackman ve Oldham’in gelistirdigi "Is

Tatmini Olgegi’ni", "Sanayi Isletmelerinde Onemli ve Cagdas Bir Gereksinim: Siirec
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Danismanligi  Uygulamalari” baslikli ¢alismasinda kullanmasiyla Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Tasdan (2008) Slcegin bu Tiirkce formundan da yararlanarak "Is
Doyum Olgegi" ni okul drgiitleri ve dgretmenler i¢in uygun hale getirmistir (Ek.1).
Tasdan (2008) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda oOl¢egin
Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin .95 oldugu belirlenmistir. Olgegin toplam
varyansin %63,83'iinii agikladig1 ve tek faktorlii oldugu goriilmiistiir. Olgekte yer
alan toplam 14 maddenin faktor yiik degerleri 0,69 ile 0,86 arasinda degismektedir.
Bu arastirma sonucunda yapilan giivenirlik ¢calismasinda ise giivenirlik katsayisi .90
bulunmustur. Bu bulgular 1s181inda “6lgek yiiksek derecede giivenilirdir” denilebilir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden gorev yaptiklar ilkdgretim okullarini
gdz oOniinde bulundurarak, kendileri agisindan en uygun bulduklar1 segenegi

isaretlemeleri istenmistir. Secenekler ve puan araliklar soyledir:

SECENEK PUAN ARALIGI
Beni Hi¢ Tatmin Etmez 1,00-1,80
Beni Yeterince Tatmin Etmez 1,81-2,60
Beni Orta Diizeyde Tatmin Eder 2,61-3,40
Beni Oldukc¢a Tatmin Eder 3,41-4,20
Beni Cok Tatmin Eder 4,21-5,00

3.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Arastirma verilerinin toplanmast siirecinde, Gaziantep Valiligi, Gaziantep Il
Milli Egitim Midiirligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi'nin (EARGED)
izni ile 6lgme araci Sahinbey ilge merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlere dogrudan ulasilarak uygulanmistir. Olgme aracinin uygulanmasinda
ilce merkezindeki 17 ilkdgretim okuluna gidilmis olup 650 adet dlgek dagitilmistir.
Bu 6lgeklerden 570 tanesi geri donmiis ve geri donen bu dlgeklerden 53 tanesi yanlis
veya eksik dolduruldugu igin degerlendirme dis1 kabul edilmistir. Isleme konan &lgek

sayisinin 517 adet oldugu tespit edilmistir.
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3.5. VERILERIN ANALIZi

Yonergeler dogrultusunda diizgiin olarak doldurulan 6lgeklerden elde edilen
veriler, Sosyal Bilimler I¢in Istatistiki Windows Paketi (Statististical Package for
Social Science for Windows, SPSS 20.00) programi kullanilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, anlamlilik testi gibi
istatistiksel islemler yapilmistir.

Oncelikle bir degiskenle ilgili sayisal verilerin derlenmesi, tanimlanmasi1 ve
sunulmasinda kullanilan betimsel (tanimlayici) istatistiklerden yararlanilarak
orneklemde yer alan katilimcilarin profillerinin ortaya ¢ikarilmasi yoluna gidilmistir.
Bu kapsamda frekans (N) ve yiizde (%) dagilim1 ortaya konmustur.

e Arastirmada kullanilan ankete ait veriler kullanilarak okula giiven ve is
doyumu 6lgeginin giivenirlik (o) ¢alismasi yapilmistir.

e Aym veriler kullanilarak 6gretmenlerin okula giiven diizeyleri (X )
analiz edilmistir.

e Is doyumu 6lgegi kullanilarak dgretmenlerin is doyumu diizeyleri ( X )
tespit edilmistir.

e Ogretmenlerin okula giiven diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumlarinmn,
Ogretmenlere ait baz1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek icin fark testleri uygulanmistir.

e Analizler yapilirken 6ncelikle 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik o6zellikleri ile 6lgegin ifadelerine gore normallik dagilimlar1 incelenmis,
istatistiki analizlere bundan sonra devam edilmistir. Homojenligi test etmek {izere
Levene’s testi yapilmstir.

e Ogretmenlerin, Slceklere iliskin verdikleri puanlarinin, cinsiyet ve brans
bagimsiz degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden
olup olmadigin1 arastirmak tlizere, normallik varsayimi saglandigindan bagimsiz
gruplar t testi uygulanmustir.

o Ogretmenlerin, dlgek ve alt boyutlarma iligskin verdikleri puanlarinim,
yas, mesleki kidem ve ayni okulda ¢alisma siiresi, mezun olunan okul, egitim diizeyi
degiskenleri bakimindan, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin ~ olup  olmadigim1 gormek  {lizere, normallik  varsayimi
saglandigindan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve hangi gruplar arasinda

farklilik oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc Tukey testi uygulanmistir.
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e Son olarak Ogretmenlerin okula giiven diizeyleri ile 6gretmenlerin is
doyumu arasinda iliski olup olmadigi Pearson Carpim Korelisyon Analizi ile
incelenmistir.

Tim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir. Anlamhilik degeri, .05’ten kiicik (p<.05) bulundugunda bagimsiz
degiskenlerin gruplar1 (kategorileri) arasindaki farkliliklar ““anlamli” olarak kabul

edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problemleri i¢in toplanan verilerden
elde edilen bulgular, tablo ve agiklamalariyla birlikte verilerek bunlara dayali

yorumlar alt basliklar altinda yapilmastir.

4.1. TEMEL PROBLEM

4.1.1. ilkogretim okullarinda gérev yapan 6@retmenlerin okula giiven diizeyleri

ile is doyumlar1 arasinda anlamh bir iliski var mdir?

Ogretmenlerin "Okula Giiven Olgegi" ve "Is Doyum" Olgegi'nden aldiklar:
puan ortalamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan Pearson Carpim Moment

Korelasyon analizi sonucu tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgegi ve Is Doyum Olgeginden Aldiklar1 Puan
Ortalamalar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemek Igin Yapilan Pearson Carpim Moment
Korelasyon Analizi Sonucu

Olcekler Tliski diizeyi P N

Okula Giiven-is Doyumu .63 .00 517

Tablo 4.1 incelendiginde, dgretmenlerin okula giivenleri ile is doyumlari
arasinda .63 oraninda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bulgulara gore 6gretmenlerin okula giivenleri arttik¢a is doyumlar1 da
artmaktadir.
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4.2. ALT PROBLEMLER

4.2.1. Birinci Alt Problem: flkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin

okula giiven diizeyleri is doyumlarim hangi diizeyde yordamaktadir?

Ogretmenlerin okula giiven duygularmin, onlarin is doyum diizeylerini
yordamada anlaml1 bir yordayici olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucu tablo 4.2'de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Okula Giiven Duygularmin, Onlarin I Doyum Diizeylerini
Yordamada Anlamli Bir Yordayict Olup Olmadigimi Belirlemek I¢in Yapilan Regresyon
Analizi Sonucu

Yordayan Degisken )
Okula Giiven R R Sd Sh F P
Yordanan Degisken 632 .399| 515 1.84 |342.16 | .000
Is Doyumu

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin okula giiven duygularinin,
onlarin is doyumlarini yordamada anlamli bir yordayict olup olmadigini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda; Ogretmenlerin okula giiven puanlari,
ogretmenlerin i3 doyumu puanlar1 ile orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
vermektedir. R = .632 R?= .399 p=.000’dir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin is
doyumlarina iligkin toplam degisimin %39’zu, onlarin okula olan giivenleri ile
aciklanabilir. Okula giiven degiskeninin is doyumu tizerinde 6nemli bir yordayici

oldugu soylenebilir.

4.2.2. ikinci Alt Problem: ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
okula giivenleri ne diizeydedir?
Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden aldiklari puanlarin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 4.3°te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Aritmetik
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Degisken X Ss

Giiven Olgegi Toplam 3.66 67
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Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginin tamamindan aldiklar1 puanlarin
ortalamasit X = 3.66 (¢ogunlukla) iken, standart sapmasi (ss) .67'dir. Bu verilerden
yola ¢ikarak 6gretmenlerin okula giiven diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Polat (2007)’de yaptigi arastirmada da benzer sonuglar c¢ikmus,
Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin (X =3.85) ortalama puani ile "yiiksek"

diizeyde oldugu bulgusuna ulagsmistir.

4.2.3. Uciincii Alt problem: Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Okula Giiven Diizeyleri; Bagimsiz Degiskenlere (cinsiyete, yasa,
okuldaki kideme, mesleki kideme, bransa, egitim diizeyine ve mezun olunan

fakiilteye) Gore Farkhllasmakta midir?

42.3.1. Cinsiyet Bakimindan Ogretmenlerin  Giiven  Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin cinsiyetlerine gére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t-testi sonucu tablo

4.4°te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Qkula Giiven Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T-testi Sonucu

Olcek Gruplar  f X SS sd t P
Okula Giiven Kadin 254 3.56 .66 515 3.26 .01
Erkek 263 3.75 .66

Tablo 4.4°de gorildiigi gibi 6gretmenlerin okula giivenlerinin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (t= 3.26, p<0.05).
Bulgulara gore erkek ogretmenlerin (X =3,75) okula giiven diizeyleri kadin
Ogretmenlere ( X =3,56) gore daha yiiksek diizeydedir.

Polat (2007) tarafindan yapilan calismada da benzer bulgulara ulasilmistir.
Erkek 6gretmenler (X =3,90) ortalama ile kadinlara ( X =3,80) gore, okullarina daha
fazla giivenmektedirler.

Kadin dgretmenlerin okula giiven diizeylerinin erkek &gretmenlere gore
daha diisiik ¢ikmasinin, kadin 6gretmenlerin; okula giiven konusunda daha hassas ve

secici davrandiklari, beklentilerinin erkek O0gretmenlere gore daha yiliksek oldugu
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yorumu yapilabilir. Ayrica kadin 6gretmenlerin, orgiit ortaminda giivenin olusmasini
engelleyen etmenlerden erkek Ogretmenlere gore daha c¢ok etkilendikleri

diisiiniilebilir.

4.2.3.2. Yas Bakimindan Ogretmenlerin Giiven Diizeylerinin Karsilastiriimasi
Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin, yaslarina gére anlamli bir fark
gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile sinanmis ve bulgular

Tablo 4.5’de gosterilmistir.
Tablo 4.5. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklari Puan Ortalamalarmin

Yaslarina Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Icin Yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi Sonucu

Yas f X SS sh F p Anlamh Fark
21-30 211 75.14 13.88 96
31-40 248 77.59 13.93 88
e 2.51 0.82
41 ve iistii 58 78.84 14.13 1.86
Toplam 517 76.73 13.97 61

Tablo 4.5.’e gore ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yas
degiskenine gore okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
[F=2.51; p>0.05]. Okula giivenle yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmamakla
birlikte; en yliksek ortalamaya sahip grup 78.84 puan ile 41 ve iistii yasta olan gruba
aittir. En diisiik puan ise 75.14 ortalama ile 21-30 yas grubundadir. Bu verilerden
hareketle o6gretmenlerin yaslar1 arttikga okula giliven diizeylerinin de arttigi

sOylenebilir.

4.2.3.3. Okuldaki Hizmet Siireleri Bakimindan Ogretmenlerin Giiven
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin, onlarin okuldaki hizmet siiresine
gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile

smanmig ve bulgular1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Aym
Okulda Calisma Siirelerine Gére Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek icin Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Okulda Calisma

Siiresi f X SS sh F p Anlamh Fark
1-3 303 3.69 64 .04
4-6 114 3.54 73 07
7-9 52 3.61 68 .09 2.02 110
10 ve iistii 48 3.77 59 .09
Toplam 517 3.65 67 .03

Tablo 4.6’da goriildigii tizere ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ayni okulda calisma siirelerine gore okula giiven diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir [F=2.02; p>0.05]. Ogretmenlerin okula giiven
diizeyleri ayn1 okulda calisma siiresine gore degismemekle birlikte; en yliksek
ortalamaya sahip grup, 3.77 ortalama ile aym1 okulda 10 yil ve daha fazla ¢alisan
gruba aittir. En diisiik ortalama ise 3.54 ortalama ile 4-6 yil ayn1 okulda ¢alisan gruba
aittir. Aynm1 okulda galisma siiresi arttik¢a dgretmenlerin okula giiven diizeyleri de

artmaktadir.

4.2.3.4. Kidemleri Bakimindan Ogretmenlerin Okula Giiven Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin kidemlerine gore anlaml bir fark
gosterip gostermediginin analizi ise tek yonlii varyans analizi ile smanmis ve
bulgular1 Tablo 4.7°de gosterilmistir
Tablo 4.7. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin

Kidemlerine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek igin Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonucu

Kidem f X SS sh F p Anlamh Fark
1-5 155 75.30 14.31 1.15
6-10 154 77.66 1340  1.08
11-15 137 76.07 14.25 1.22 1.58 193
16 ve iistii 71 79.14 13.71 1.63
Toplam 517 76.73 13.97 61

Bu sonuglara gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
kidemlerine gére okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir [F

=1.58; p>0.05]. Okula giiven ve 6gretmenlerin kidem gruplar1 arasinda anlamli bir
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fark olmamakla birlikte; en yiiksek, okula giiven diizeyi 79.14’liik ortalama ile 16 yil
ve lizeri kideme sahip O0gretmenlere aittir. En diisiik ortalamaya sahip grup 75.30
ortalama ile 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerdir. Mesleki kidem ile 6gretmenlerin
okula giiven duygular1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugu, Ogretmenlerin

kidemleri arttik¢a okula giiven diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

4.2.3.5. Brans Bakimindan Ogretmenlerin Giiven Diizeylerinin Karsilastirllmasi
Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin branslarina gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t-testi sonucu tablo 4.8°de

gosterilmigtir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Okula Giiven Diizeylerinin Branslarina Gore Farklilik Gésterip
Gostermedigini Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T-testi Sonucu

Olcek Gruplar f X SS sd t P
Okula Giiven Smif Qgrt. 301 3.60 .70 515 1.80 .073
Brans Ogrt. 216 3.72 .62

Tablo 4.8°de goriildiigii gibi dgretmenlerin okula giivenlerinin branglarina
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, branglar arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir (t=1.80, p>0.05).
Ogretmenlerin branslara goére okula giiven diizeyleri, birbirine benzerdir denilebilir.
Bununla birlikte brang Ogretmenlerinin okula giiven diizeyleri (3.72), siif

Ogretmenlerine gore (3.60) daha yiiksektir.

4.2.3.6. Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Ogretmenlerin Okula Giiven
Diizeylerini Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin egitim durumlarma gére anlamli
bir fark gosterip gdstermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile stnanmis ve
bulgular1 Tablo 4.9 'da gosterilmistir.
Tablo 4.9. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Egitim

Diizeylerine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek igin Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonucu

Egitim Durumu f X SS sh F p Anlamh Fark
On lisans 13 3.74 70 19
Lisans 469 3.65 67 .03
Yiiksek lisans 35 3.63 66 11 15 86

Toplam 517 3.65 .66 .03
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Tablo 4.9’a gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin egitim
durumlarina gore okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [
F = .15; p>0.05]. Buna gore farkli yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan
Ogretmenlerin  okula giiven diizeyleri benzerlik gostermektedir. Okula giiven
Olceginden alinan puanlarin ortalamalarina gore, en yiiksek puan ortalamasi 3.74 ile
On lisans mezunu 6gretmenlere aittir. En diisiik ortalama puani ise 3.63 ile yiiksek

lisans mezunu 6gretmenler aittir.

4.2.3.7. Mezun Olunan Fakiilte Bakimindan Ogretmenlerin Giiven Diizeylerinin
Karsilastirnlmasi

Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin, onlarin mezun olduklari fakiilteye
gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile
smnanmis ve bulgular1 Tablo 4.10°da gosterilmistir.
Tablo 4.10. Ogretmenlerin Okula Giiven Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Mezun

Olduklar Fakiilteye Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonucu

Mezun Olunan

Fokiilte f X SS sh F p Anlamh Fark
Egitim Fak. 407 3.64 67 0.33
Fen Edebiyat Fak. 47 3.63 66 0.96
o ) .70 50
Diger Fakiilteler 63 3.75 .65 0.82
Toplam 517 3.65 67 0.29

Tablo 4.10’a gore ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mezun
olduklar1 fakiilteye gore okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir [F= .70; p>0.05]. Arastirmaya katilan ogretmenlerin mezun
olduklan fakiilteye goére, okula giiven diizeyleri bakimindan en yiiksek ortalamaya
sahip grup 3.75 ortalama ile diger fakiiltelerden mezun olanlardir. En diisiik

ortalamaya sahip grup ise 3.63 ortalama ile fen edebiyat mezunlaridir.

4.2.4. Dordiincii Alt Problem: IIkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?
Ogretmenlerin is doyumu olgeginden aldiklar1 puanlarm  aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapmalari tablo 4.11°de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin Isdoyumu Olceginden Aldiklar1 Puanlarin  Aritmetik
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Degisken X Ss

Isdoyumu Olgegi Toplam 3.09 69

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin i3 doyumu 6lgeginin
tamamindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi X = 3.09 iken, standart sapmasi (ss)
.69'dur. Bu verilerden yola c¢ikarak O6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin orta

diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.2.5. Besinci Alt problem: Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Is doyum Diizeyleri; Bagimsiz Degiskenlere (cinsiyete, yasa, okuldaki kideme,
mesleki kideme, bransa, egitim diizeyine ve mezun olunan fakiilteye) Gore

Farkhilasmakta mdir?

4.2.5.1. Cinsiyet Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumlarimin Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin isdoyum diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t-testi sonucu tablo 4.12°de

gosterilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin 1§d0yumu Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek I¢in Yapilan Bagimsiz Grup T-testi Sonucu

Olgek Gruplar  f X ss Sd t P
Isdoyumu Kadn 254  3.05 70 515 1.40 160
Erkek 263  3.13 .68

Tablo 4.12°de goriildigi gibi 6gretmenlerin isdoyumlarimin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (t= 1.40;
p>0.05). Bu bulgulara gore Ogretmenlerin isdoyum diizeyleri cinsiyet agisindan
birbirine benzerdir denilebilir. Bununla birlikte erkek ogretmenlerin isdoyum
diizeyleri ortalamas1 (3.13)’kadin 6gretmenlerin isdoyum diizeyleri ortalamasindan
(3.05) daha yiiksektir.

Agaoglu (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucglarma gore de erkek ve
bayan Ogretmenlerin igdoyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamistir. Bilge (2008)’in arastirmasina gore ise; cinsiyet degiskeni ve is
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doyumu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Arastirmanin bulgusuna gore,
erkek 6gretmenlerin isdoyum diizeyleri bayan §gretmenlerin isdoyum diizeylerinden

yiiksek ¢cikmustir.

4252. Yas Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumu Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, yaslarina gore anlamli bir fark
gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile sinanmis ve bulgular

Tablo 4.13’te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin Is doyumu Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmm Yaslarina
Gore Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonucu

Yas f X SS sh F p Anlamh Fark
21-30 211 4341 9.42 .65
31-40 248 43.00 9.94 63
e 24 789
41 ve iistii 58 43.88 9.48 1.25
Toplam 517 4327 9.67 43

Tablo 4.13’e gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yas
degiskenine gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [F=
24; p>0.05]. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yas degiskeni bakimindan birbirine
benzerlik gostermekle birlikte en yiliksek ortalama 43.88 ortalama ile 41 ve iistii yas
grubuna aittir. Bu verilerden hareketle 6gretmenlerin yaslar1 arttikga is doyum
diizeylerinin de arttig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Aliyev (2004) yaptig1 arastirmada benzer bulgulara ulasmis ve 68retmenlerin
is doyum diizeylerinin yas degiskeni bakimindan farklilik gdstermedigi bulgusuna
ulagsmistir. Z6g (2007)” deki arastirmasinda ise yas degiskeni ve is doyumu arasinda
anlaml bir iligki bulmus, is doyumunun yas ile birlikte dogru orantili olarak arttig

bulgusuna ulagmustir.

4.2.5.3. Okuldaki Hizmet Siireleri Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, onlarin okuldaki hizmet siiresine gore
anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile

sinanmis ve bulgular1 Tablo 4.14°de gosterilmistir.
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Tablo 4.14 Ogretmenlerin Is doyum Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin Ayni
Okulda Caligma Siirelerine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek icin Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Okulda Calisma

Siiresi f X SS sh F p Anlamh Fark
1-3 303 311 64 04
4-6 114 2.98 77 .07
-9 52 3.09 78 11 1.63 182
10 ve iistii 48 3.21 66 .09
Toplam 517 3.09 69 .03

Tablo 4.14’e gore ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin ayni
okulda calisma siirelerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir [F=1.63; p>0.05]. Bu sonuglardan sonra §gretmenlerin ayn1 okulda
calisma siireleri degiskeni bakimindan is doyum diizeyleri birbirine benzerdir
denilebilir. Bununla birlikte en yiiksek ortalamaya sahip grup 3.21 ortalama puani ile
“l0 ve iistii” grubunda yer alan O&gretmenlere aittir. Ogretmenlerin isdoyum
diizeylerinin ayn1 okulda ¢aligma siiresi ile dogru orantil1 olarak arttig1 s6ylenebilir.

Giindiiz (2008) tarafindan yapilan aragtirmaya gore; 6gretmenlerin isdoyum
diizeylerinin, okulda ¢aligma stireleri bakimindan farklilik gosterdigi, ayni1 okulda 10
y1l ve daha fazla calisan 6gretmenlerin iy doyumunun daha yiiksek oldugu, ayni

okulda calisma siiresi arttik¢a is doyumunun da arttig1 bulgusuna ulagilmastir.

4.2.5.4. Kidemleri Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumlarinin Karsilastirilmasi
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin kidemlerine gore anlamli bir fark
gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile sinanmis ve bulgular

Tablo 4.15’te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Is doyumu Olgeginden Aldiklari Puan Ortalamalariin
Kidemlerine Gore Farklhilagip Farklilasmadigmi Belirlemek Igin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonucu

Kidem f X SS sh F p Anlamh Fark
1-5 155 43.77 9.66 78
6-10 154 43.14 9.52 77
11-15 137 4217 9.77 84 9.39 421
16 ve iistii 71 44.37 9.81 1.16

Toplam 517 43.27 9.67 43
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Tablo 4.15’e gore ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
kidemleri bakimindan is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir
[F =9.39; p>0.05]. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri kidem degiskeni bakimindan
birbirine benzerlik gostermek ile birlikte en yiiksek ortalamaya 44.37 puan ile “16 ve
listli” grup sahiptir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin kidemleri arttikga is
doyum diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilabilir.

Zaman (2006) yaptig1 arastirmada benzer bulgulara ulagsmis ve
Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin, kidem bakimindan degismedigini ifade
etmigtir. Bilge (2008)’nin arastirmasina gore ise tam tersi bulgulara ulasilmistir;
yiiksek kidemli 6gretmenlerin diisiik kidemli 6gretmenlere gore is doyumlar: daha

yiiksektir. Kidem degiskeni arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

4255 Brans Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumu Diizeylerinin
Karsilastirnlmasi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin branslarina gére farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t-testi sonucu tablo 4.16’da

gosterilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin 1§ doyumu Diizeylerinin Branslarina Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Igin Yapilan Bagimsiz Grup T-testi Sonucu

Olcek Gruplar  f X ss sd t P
. Smif Ogrt. 301  3.02 72 515  2.80 .005
Isdoyumu B

2908 216 3.19 63

Ogrt.

Tablo 4.16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin is doyumlarinin branslarina
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t-testi
sonucunda, branglar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (t= 2.80, p<0.05).
Bulgulara gore brans ogretmenlerinin (X =3.19) is doyumu diizeyleri sinif
ogretmenlerine (X =3.02) gore daha yiiksek diizeydedir.

Kocak (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulasilmistir.
Brang 0gretmenlerinin ( X =3.07) ortalama ile sinif 6gretmenlerine ( X =2.66) gore, is
doyum diizeylerinin daha fazla oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Brans oOgretmenlerinin i doyum diizeylerinin, sinif O6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinden daha yiiksek olmasinin; brans d6gretmenliginin toplumda daha

fazla itibar goriiyor olmasi, sinif 6gretmenliginin daha karmagik ve zor olmasi, brang
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Ogretmenlerinin bazi durumlarda daha fazla ek gelir elde etmeleri gibi faktorlerden

kaynaklandig diisiiniilebilir.

4.2.5.6. Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Ogretmenlerin Is doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin egitim durumlarina gore anlamli bir
fark gosterip gostermediginin analizi tek yoOnlii varyans analizi ile smanmis ve

bulgular1 Tablo 4.17 'de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin Is doyumu Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Egitim
Diizeylerine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonucu

Egitim Durumu f X SS sh F p Anlamh Fark
On lisans 13 3.06 59 16
Lisans 469 3.09 69 .03
Yiiksek lisans 35 3.05 72 12 08 93
Toplam 517 3.09 69 .03

Tablo 4.17°e gore ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin egitim
durumlarina gore i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir [ F
= .08; p>0.05]. Buna gore farkli yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olan
ogretmenlerin is doyum diizeyleri benzerlik gostermektedir.

Kagan (2005)’in arastirmasinda da benzer bulgulara ulasilmis, egitim
durumu ve is doyumu arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Yilmaz (2010)
tarafindan yapilan arastirmada ise; 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve is doyumlari
arasmda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir. On lisans mezunu 6gretmenlerin isdoyum
diizeylerinin; lisans ve yiiksek lisans mezunu dgretmenlerden daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagilmstir.

4.25.7. Mezun Olunan Fakiilte Bakimindan Ogretmenlerin is doyumu
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, onlarin mezun olduklar: fakiilteye
gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin analizi tek yonlii varyans analizi ile

sinanmis ve bulgular1 Tablo 4.18’de gosterilmistir.
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Tablo 4.18. Ogretmenlerin Is doyumu Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Mezun
Olduklar1 Fakiilteye Gore Farklilasip Farklilagsmadigmi Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonucu

Mezun Olunan

Fakiilte f X SS sh F p Anlamh Fark
Egitim Fak. 407 3.07 69 03
Fen Edebiyat Fak. 47 3.07 72 11
Diger Fakiilteler 63 3.24 &7 08 1.80 .166
Toplam 517 3.09 69 03

Tablo 4.18’e gore ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin mezun
olduklar1 fakiilteye gore is doyumlari diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir [F= 1.80; p>0.05]. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6gretmenlerin
isdoyum diizeyleri mezun olduklar1 fakiiltelere gore birbiri ile benzerlik
gostermektedir.

Yildiz (2010)’1n yaptig1 arastirmada da mezun olunan fakiilte bakimindan
Ogretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
Ancak Giindiiz (2008) tarafindan yapilan arastirmaya goére dgretmenlerin igdoyum
diizeyleri mezun olduklar1 fakiiltelere gore degismektedir. Bu arastirmaya gore
Egitim Fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin isdoyum diizeyleri, diger fakiilte mezunu

ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir.



BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,

ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler sunulmaktadir.

5.1. SONUCLAR

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okula giiven
diizeyleri ile Ogretmenlerin i3y doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Ogretmenlerin okula giiven ve is doyum diizeylerinde; cinsiyet, yas, ayni okulda
caligma siiresi, mesleki kidem, brans, egitim durumu, mezun olunan okul gibi
degiskenler agisindan farklilasma olup olmadigi, ayrica 6gretmenlerin okula giiven
diizeyleri ile Ogretmenlerin i3 doyumlar: arasinda nasil bir iligkinin oldugu
irdelenmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin analizi sonucunda 6zetle asagidaki
sonuglara ulagilmistir.

1. Ogretmenlerin  algilarina  gore  ilkdgretim  okullarinda  gdrevli
ogretmenlerin okula giiven diizeyi ile 6gretmenlerin iy doyumu arasinda pozitif,
dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
okula giiven diizeyleri arttikca, is doyumlar1 da artmaktadir. Ogretmenlerin okula
olan giiven duygularmin, onlarin iy doyum diizeylerini yordamada anlamli bir
yordayict olup olmadigina bakildiginda, gilivenin is doyumunun anlamli bir
yordayicist oldugu belirlenmistir.

2. llkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okula giivenlerinin

“cogunlukla” diizeyinde yani yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmstir.
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3. Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinde, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek ogretmenlerin okula giiven
diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

4. Yas, aym okulda ¢alisma yili, kidem, brang, egitim durumu ve mezun
olunan fakiilte degiskenleri yoniinden 6gretmenlerin okula giiven diizeyleri arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu degiskenler bakimindan 6gretmenlerin okula
giiven diizeyleri genel ortalamalarinin yiiksek oldugu bulgusuna da ulasilmustir.

5. {lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, is doyum diizeylerinin
“orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

6. Ogretmenlerin is doyum diizeylerinde, brans degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Brans 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri sinif
Ogretmenlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir.

7. Cinsiyet, yas, ayni okulda calisma siiresi, mesleki kidem, egitim durumu
ve mezun olunan okul degiskenleri bakimindan 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Bununla birlikte; 6gretmenlerin yas ve kidem
degiskenleri agisindan is doyum diizeyleri genel ortalamalarinin distik; cinsiyet, ayni
okulda calisma yil1, egitim durumu ve mezun olunan fakiilte degiskenleri bakimindan

ise i doyumu genel ortalamalarinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir.

5.2. ONERILER
[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okula duyduklar1 giiven
ile i doyumlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmadan hareketle, okul

yoneticilerine ve arastirmacilara asagida bazi 6neriler sunulmustur.

5.2.1. Milli Egitim Bakanligina ve Okul Yéneticilerine Oneriler
1. Arastirma sonucunda; dgretmenlerin okula giiven diizeylerinin, "yiiksek

diizeyde" oldugu ve bayan Ogretmenlerin okula giiven diizeylerinin erkek
Ogretmenlere gore diisik oldugu bulgularina ulasilmistir.  Genelde tim
ogretmenlerin, 6zelde ise bayan dgretmenlerin okula giiven diizeylerini daha yiiksek
seviyelere ¢ikarmak igin, okullarda:

a) Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi taniyacag: ortamlar hazirlanabilir,

b) Ogretmenlerin ayni hedef ve amaglar igin ¢alismalar1 saglanabilir,

¢) Kurumsal anlamda verilen sozlerin yerine getirilmesine ¢aligilabilir,
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d) Vizyon ve hedef belirleme siireglerine 6gretmenlerin daha fazla katilimlari
saglanabilir,

e) Okul i¢inde daha etkili bir iletisim ortami olusturulabilir,

f) Etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemeler olusturulabilir,

g) Ogretmenlerin  bireysel ve mesleki yeterliliklerini arttirma firsatlar:
saglanabilir,

h) Ogretmenler karar verme siirecine dahil edilebilir,

i) Okul yoneticileri, okul i¢inde isbirligi ve paylasim kiiltiirti gelistirebilir,

j) Okul  yoneticileri stirekli  kendilerini ~ gelistirerek, uzmanliklarini
ogretmenlere hissettirebilir.

2. Tuim o6gretmenlerin is doyum diizeylerini, orta diizeyden daha yiiksek

diizeye ¢ikarmak i¢in:

a) Ogretmenlerin aldiklari iicret artirilabilir,

b) Okulun fiziki imkanlar1 ve ¢alisma sartlar1 daha da iyilestirilebilir,

¢) Ogretmenlere lisansiistii programlara katilma ve terfi olanaklan
saglanabilir,

d) Okul iginde daha adil ve iyi isleyen bir 6diillendirme sistemi olusturulabilir,

e) Okullarda etkili bir denetim sistemi olusturulabilir,

) Okul yoneticileri 6gretmenleri siirekli giidiileyebilir.

5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1. Yapilan bu arastirma iilke genelini kapsayacak daha genis kapsamli bir
calisma haline getirilebilir.

2. Bu arastirma ilkdgretimde kurumlarinda yapilmistir. Daha sonraki
caligmalar da orta 6gretim kurumlarina yonelik olabilir.

3. Bu calismanin bir benzeri okul midiir ve midiir yardimcilarina,
ogrencilere veya velilere yonelik olarak yapilabilir.

4. Bu calismada nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama deseninden
yararlanilmigtir. Benzeri ¢alismalar nitel arastirma modelinde yapilabilir.

5. Arastirmanin kuramsal kisminda gilivenin Orgiitlerdeki faydalarindan,
etkiledigi ve etkilendigi faktorlerden bahsedilmistir. Buradan hareketle giiven ile
diger faktorler arasinda yeni modeller kurularak test edilebilir. Orgiitlerde iletisim ve

giiven gibi.
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EK 1. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Boliim-1 Kisisel Bilgi Anket Formu
Degerli meslektasim,

Bu arastirma, Ilkdgretim_Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiite Giiven

Diizeyleri Ile Is Doyumlari Arasindaki Iliskinin Incelenmesini amaglamaktadir. Bu nedenle

Polat ve Tasdan tarafindan gelistirilmis olan Okula Giiven Olgegi ve Is Doyumu &lgegi
kullanilacaktir.

Verilen cevaplar sadece bilimsel amag i¢in kullanilacagindan, adiniz1 ve soyadinizi
yazmaniz gerekmemektedir.

Simdiden gosterdiginiz ¢caba ve yardimlardan dolayi tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Cumali TEKIN
Gaziantep Unv, Sos. Bil. Enstitiisii,

Egt. Bilimleri Anabilim Dali, Yiik. Lis. Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz
1.() Erkek 2.() Kadin
2. Yasimz
1.()21-30 2.() 31-40 3.() 41-50 4.() 51 ve tizeri

3. Gorev Yaptigimiz Okulda Kag¢ Yildir Cahsiyorsunuz?

1-( )13Vl 2-()4-6Y1l 3-()7-9Y1l 4-()10ve Daha Fazla

4. Ogretmenlik Kideminiz
1.()1-5yil  2.()6-10y1il  3.()11-15yil  4.()16-20 y1il  5.() 21 yil ve iizeri

5. Bransimiz

1. () Sinif 6gretmeni 2. () Brans 6gretmeni

6. Egitim Diizeyiniz

1. ()Onlisans  2.() Lisans 3.() Yiiksek Lisans  4.( ) Doktora

7. Mezun Oldugunuz Fakiilte
1. () Egitim Fakiiltesi ~ 2.() Fen Edebiyat Fakiiltesi 3. () Diger...... ( Belirtiniz)
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Boliim-2 OKkula Giiven Olcegi Formu
OKULA GUVEN OLCEGI (0GO)

Aciklama: Asagida calistiginiz okulunuzla iligkili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin sizin
gorliniisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplariniz1 verirken:
her bir ifadenin yanindaki 6l¢ekleri kullanin. Olgekler "HICBIR ZAMAN" seceneginden
"HER ZAMAN " secgenegine dogru siralanmistir. Her bir ifadeye ne derecede
katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

OKULA GUVEN

HIiCBIR
ZAMAN

BAZEN
COGUNLUKA
HER ZAMAN

COK NADIR

1 | Bu okulda yeni goreve baslayanlara okulla ilgili yeterince bilgi saglanir.

Okulumuz, ¢alisanlarina yeterince egitim olanagi saglar.

3 | Okulumuz, personelini koruyarak ona gerekli destegi saglar.

4 | Bu okulda is ile ilgili beklenti ve sorumluluklar, hem okulun hedeflerini
karsilayacak hem de ¢alisanlarin saglik ve mutlulugunu dikkate alacak
sekilde tasarlanmugtir.

5 | Okulumuzdaki ¢aligma saatleri ve is programlari, ¢alisanlara hem iglerinin
gereklerini yerine getirebilme hem de ailelerine zaman ayirabilme olanagi
tanir.

6 | Okulumuz, 6gretmenlerin kendilerini gelistirme ve yiikseltme isteklerini
destekler.

7 | Okulda alinan kararlar gerek duyuldugunda gézden gegirilerek
giincellenir.

8 | Bu okulda uygulanacak kararlar, 6gretmenlerin de goriisleri alinarak
olusturulur.

9 | Bu okul yonetimi, 6nceden aldig1 kararlara uygun davranir.

10 | Bu okulda alian kararlar 6gretmenlere adil uygulanir.

11 | Bu okulda alinan kararlar herkese hakkaniyetle uygulanir.

12 | Okulumuzda disiplinle ilgili uygulamalar ancak hakli ve gerekli
durumlarda uygulanir.

13 | Okulumuzda 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim kanallari her
zaman agiktir.

14 | Okulumuzda 6gretmenler birbirleriyle rahatca iletisim kurabilirler

15 | Okulumuzda alinan kararlarla ilgili duygularimi belirtmekten ve
onerilerde bulunmaktan gekinmem.

16 | Okulumuzda her sey agiklikla yiiriitiiliir, gizli sakli uygulamalar yoktur.

17 | Okulumuzda, 6gretmenleri ilgilendiren bilgiler 6gretmenlere zamaninda
iletilir.

18 | Okulumuzda dgretmenlerin bilmesi gereken bilgiler tiim 6gretmenlere
tam ve dogru olarak aktarilir.

19 | Okulumuzda yoneticilerle 6gretmenlerin dogrudan iletisim kurabildikleri
bir ortam vardir.

20 | Okulumdaki iliskilerim olumlu ve keyiflidir.

21 | Okulumuz, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve yaptiklari 6neriler dogrultusunda
yenilige, gelisime ve degisime aciktir.
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Béliim 3 is Doyumu Olgegi

Acitklama: Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, "beni ne kadar tatmin ediyor?" sorusunu kendinize
sorunuz. Mesleginizden ne derece doyum aldiginizi, "beni hi¢ tatmin etmez" diizeyinden "beni ¢ok
tatmin eder" diizeyine kadar uzanan aralik iizerinde, sizce uygun olan rakamin altindaki kutucugu
isaretleyerek belirtiniz. Olgme aracinin, amacina tam olarak hizmet etmesi igin liitfen tiim sorular
cevaplayiniz.

1. Beni hig¢ tatmin etmez.

2. Beni yeterince tatmin etmez.
. . .. 3. Beni orta dlizeyde tatmin

iS DOYUM OLCEGI eder.

4. Beni oldukga tatmin eder.

5. Beni ¢ok tatmin eder.

1 2 3 4 5

Isimin bana sagladig: giiven derecesi

Aldigim maag ve licretin miktari

Isimin sagladig1 yiikselme ve kisisel gelisme olanag

W N

Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile iletisimim

Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranig ve sayginin
derecesi

%]

[e)]

Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansimin
olmasi

8 | Yoneticiden gordiigiim destek ve rehberlik

9 | Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi

Isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislar
10 | uygulayabilme olanagimin olmasi

Okulumun, gelecege yonelik beklentilerimi gergeklestirebilme
11 | derecesi

12 | Okulumdaki galisma arkadaslarima yardim etme firsatinin olmasi

13 | Okuldaki rekabet firsat1

14 | Okulumdaki ydnetimin ¢aliganlara kars: tutumu
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EK 2. OLCEK UYGULAMA iZiN BELGESI

2

1

e
GAZIANTEP VALILIGI
Milli Egitim Miidiirliigii
Say1 :B.08.4 MEM.4.27.00.09-605.01/ | )
Konu : Aragtirma Izin Talebi 29,02.20‘2' 870(’
VALILIK MAKAMINA

Ilgi : Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 06/02/2012 tarih ve B.30.2.GZP.0.41. 00.00 /
324-61 sayili yazsi. .

Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali yiiksek
lisans programi ogrencisi Cumali TEKIN’in “Ilkogretim Okullaninda Gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Ile Is Doyumlan Arasindaki Iligki” konulu tez galigmasina veri olugturmak amaciyla,
Ilimiz Sahinbey Ilge merkezinde bulunan resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlere
anket uygulamak istegi ilgi yazida belirtilmektedir. |

Bu nedenle; Ilimiz Sahinbey-ilge merkezinde bulunan resmi ilkégretim okullarinda gérey
yapan Ogretmenlere anket uygulanmasi, Bakanhigimiz Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi
Bagkanhgimin 28/02/2007 tarih ve 311/1084 sayili Bakanlhigimiza Bagh Okul ve Kurumlarda Aragtirma
ve Arastirma Destegine Yénelik Izin ve UygulamaYénergesinin 5.maddesinin (o) bendi uyarnca;
Aragtirmaci aragtirmasinin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma sonuglanni 2 kopya halinde
CD igerisinde Miidiirliagiimiize bildirmek iizere ilgili Yonergeye goére Midirligimiiz Ar-Ge Biirosu
biinyesinde olugturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda Midiirligimiizce uygun miitalaa
edilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

LUR
< 102/2012

al{A.
Vali Yardimeis:
\'I
Adres : Yeni Valilik Binas: 3. Kat Buyaksehir/GAZIANTEP
Aynntily bilgi igin irtibat  : Md. Yrd.Ibrahim GONE$-Strateji Geligtirme §efi M.KOK
Telefon :(0342) 231 10 58 - Fax: (0342)23224 10
Email : gaziantepmem(@meb.gov.tr
Internet : http://gaziantep.meb. gov.tr - www.gaziantep-meb.gov.tr
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EK 3. OLCEK KULLANIM iZIN BELGELERI

AKADEMIK CALISMA AMACLI ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
KULLANIM iZNi

2007 Y1linda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Programinda
“Ortaégretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel Adalet Algilar, Orgiitsel Giiven
Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Arasindaki iliski” adli doktora
tezimde Tiirkgeye uyarlayarak hazirlamis ve kullanmis oldugum "orgiitsel giiven
olgegini'e Gaziantep Universitesi; Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi Teftisi
Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dal1 Yiiksek linsans 6grencisi Cumali TEKIN’in
yiiksek lisans tezinde veri toplama araci olarak kullanmasina asagidaki kaynaklara
atifta bulunmasi sartiyla izin veriyorum.

14.12.2011
IMZA

Yrd. Dog. Dr. SONER POLAT

Atif kaynaklari

Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgitsel adalet algilari, orgitsel gliven
duzeyleri ile 6rgltsel vatandaslk davranislari arasindaki iliski (Yayinlanmamis Doktora Tezi).
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.(The Relationship between Organizational

Justice Perceptions, Level of School and Administrator Trust, and Organizational
Citizenship Behaviors of Secondary School Teachers in Turkey ERIC:ED507710)

Polat, Soner ve Celep, Cevat (2008). "Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Algilari", Kuram ve Uygulamada
Egitim Yénetimi Dergisi, 54 bahar, 307-331.

Polat, Soner ve Celep, Cevat (2008). "Relation Between Justice Perception And Perception
Of Confidence In School Of Secondary School Vice-Directors", 11. International Conference
On Further Education In The Balkan Countries, (2008) Konya.


http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_SearchValue_0=polat&searchtype=basic&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b803e90bb&accno=ED507710&_nfls=false%20%20%20%20
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_SearchValue_0=polat&searchtype=basic&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b803e90bb&accno=ED507710&_nfls=false%20%20%20%20
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&ERICExtSearch_SearchValue_0=polat&searchtype=basic&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b803e90bb&accno=ED507710&_nfls=false%20%20%20%20
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iS DOYUM OLCEGIi KULLANIM iZNi
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OZGECMIS

Arastirmaci 1978 yilinda Adana’da dogdu. Ilk ve orta dgrenimini Adana’da
tamamladi. 2004 yilinda Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf Ogretmenligini
bitirdi. Bu tarihten itibaren farkli illerde idareci ve 0gretmen olarak gorev yapti.
2010 yilindan bu yana Gaziantep’te 6gretmen olarak gorev yapmaktadir. Arastirmact

evli ve bir ¢cocuk sahibidir.

VITAE

Researcher was born in 1978, in Adana. He completed Primary and secondary
education there. He graduated from Firat University in 2004 and. Since then, he has
worked as primary school teacher and administrator in different schools located in
different cities of the country. He has been working as a teacher in Gaziantep for

about three years. He is married and has one child.



