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ONSOZ

Mutluluk, insanoglunun tarih boyunca arkasindan kovaladigi efsanevi
tilsim olmustur. Hep aranmistir. Bulanda olmustur, bu diinyadan bulamadan hasretle
ayrilanda. Kimisine gore mutluluk sevgidir, daha dogrusu sevdigiyle beraber
olmanin verdigi hazdir. Kimine gore dogru olan1 yapmaktir. Her nerede olursa olsun
ulasilmaz goriinen ama her zaman yakinimizda bir yerdedir. Belki mutluluk kendini
bilme ve anlamadir, belki de mutluluk iyiyi gérmek ve iyiyi diisiinmektir. Her nerede
ve nasil olursa olsun insanoglu mutlulugu kovalamay1r hi¢ bir zaman
birakmayacaktir. Mevlana’nin dedigi gibi “ Mutlulugu sende bulan senindir, gerisi
misafir.

Bu tezin yazilmasinda ¢ok 6nemli etkisi olan, bana her konuda sahip
cikan ve destegini bir daim olsun eksik etmeyen sayin hocam Dog¢. Dr. Habib
OZGAN’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica fikirleri ve kisiligi ile
Ogrencilerine hep Ornek olan degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Semih SUMMAK’ a
kelimelerle ifade edilemeyecek yardimlari i¢in tesekkiir ederim. Tezin her sathasinda
yanimda olduklarini hissettigim komisyon iyelerim degerli hocalarim Prof. Dr.
Ahmet Aypay’a, Yrd. Dog¢. Dr. Yesim OZER OZKAN*‘ a , Dog¢. Dr. Mehmet
KARAKUS’a ve Dog. Dr. Ali BOZKURT’ a minnetlerimi sunarim.

Tez yazmak zorlu bir siirectir ama yaninda biri varsa bu zorluk kaybolur.
Hep yanimda olan ve doktorami yazarken tanimaktan haz aldigim dosttan ve
kardesten ileri Dr. Metin OZKAN’ a ve bir o kadar degerli esine sonsuz yardimlari
i¢in en igten hislerimle tesekkiir ederim. Hayatimin her anina anlam katan, bir émur
beraber gecirmekten seref duyacagim, yardimlarimi ifade edemedigim, hayat
arkadasim, sevgili esim Lola BULUT’ a ve onun yaninda bana ilham kaynagi olan
ogullarim Selim BULUT ve A. Said BULUT” a destekleri igin tesekkiir ederim. Son
olarak da, bu tez i¢in bana destek ¢ikan ve beni cesaretlendiren kayinpederim Tahir
SAID ‘e ve babam Mehmet Ali BULUT’ a, ayrica annem Hatun BULUT ve
kaymvalidem Rana SAID’ e her zaman yanimda olduklar igin tesekkiir ederim.
Stiphesiz ki bana ¢ok yardimi dokunan kisiler olmustur, onlar1 isimlerini tek tek
zikredemedigim i¢in de Oziirlerimi sunarim. Bu tezde emegi gegen herkese tekrar
miitesekkir oldugumu belirtmek isterim.

Mart 2015 Ayhan BULUT
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Bu arastirmanin amaci ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Tiirk toplumu
ozelliklerini goz oOniinde bulundurarak, orgiitsel mutluluk algilarin1 ve orglitsel
mutlulugun alt boyutlarin1 belirlemektir. Ayrica egitim orgiitlerinde mutluluk algi
diizeyini artirabilmek igin ne tiir 6nlemlere ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktir.
Tiirkiye’de okullarda orgiitsel mutluluk alaninda yapilan aragtirmalarin olmamast
nedeniyle, bu calisma alanda Onemli boslugu dolduracagr Ongoriilmektedir.
Aragtirmada hem nitel hem de nicel veri toplama yontemlerini iceren karma
aragtirma yontemi kullanilmistir. Calismada ardisik  yontem  kullanilmigtir.
Arastirmanin nicel boyutunun evrenini Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan
ortadgretim Ogretmenleri olusturmaktadir. Calisma Orneklemini ise 2013-2014
egitim Ogretim yilinda ortadgretim okullarinda gorev yapan 1344 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin nitel boyutu i¢in amacgli 6rnekleme yontemlerinden
seckisiz orneklem yoluyla kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yoOntemi
kullanilmigtir. Calisma grubunu Gaziantep ili  2014-2015 egitim &gretim yilinda
ortadgretim okullarinda goérev yapan 37 ortadgretim O6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada nicel verileri toplamak igin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul
Orgitsel Mutluluk Olgegi” (OOMO) kullanilmustir. Gelistirilen bu veri toplama araci
icin dogrulayic1 ve ag¢imlayict faktdr analizleri yapilmistir. Bunun yani sira
giivenirlik ¢alismalar icin i¢ tutarlilik katsayilar1 belirlenmistir. Ayrica demografik
Ozelliklere iligkin verilerin analizleri i¢in T testi, ANOVA ve betimsel istatistikler
yapilmistir. Norm ¢alismasi i¢in ise ham puanlart Z puanlarina, T puanlarina ve
yiizdelik puanlara cevrilerek kullanilmistir. OOMO; yOnetim siirecleri, mesleki
tutum, iletisim, adanmislik ve ekonomik kosullar olmak iizere bes boyuttan
olusmaktadir. Nicel veriler OOMO araciligiyla internet iizerinden ve okullara
gonderilen posta yoluyla toplanmistir. Verilerin toplam puanlar {izerinden aritmetik
ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Nitel verileri toplamak igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir,
Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmada;
ortadgretim  ogretmenlerinin  yonetim sirecleri, mesleki tutum, iletisim ve
adanmislik boyutunda “yiiksek diizeyde” ekonomik kosullar boyutunda “diisiik
diizeyde” orgiitsel mutluluk algilar1 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen
bulgular, katilimcilarin  sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri dogrultusunda Oneriler
yazilmstir.

Anahtar kelimeler: Orgitsel Mutluluk, Ortadgretim Ogretmenler, Olgek gelistirme,
Norm Calismasi, Mutluluk
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ABSTRACT
PERCEPTIONS OF HIGH SCHOOL TEACHERS’ ORGANIZATIONAL

HAPPINESS: A NORM STUDY

BULUT, Ayhan
Ph.D. Dissertation, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Habib OZGAN

March 2015, 188 pages.

The objective of this study is to conceptualize organizational happiness of the high
school teachers as well as to identify the dimensions of the happiness construct. It
also aims to seek ways of enhancing teachers’ happiness at work. Considering the
absence of research in the field of happiness at school, this study is expected to fill
this gap. The study employs the mixed method sequential design where first
quantitative and then qualitative data were collected and analyzed. The population
for the quantitative data collection comprised of high school teachers employed at
the Ministry of National Education. The sample of the study consisted of 1344
teachers working at public high schools during the academic year 2013-2014. The
study group for the qualitative data collection comprised high school teachers
selected through random convenience sampling method. 37 high school teachers
employed at public schools in Gaziantep were interviewed. The School Happiness
Scale developed by the researcher was administered for quantitative data collection.
Exploratory and confirmatory factor analyses were performed in order to extract and
confirm the factors of the scale. Reliability coefficients, content validity and standard
deviation were calculated. T-test, ANOVA and descriptive statistics were used to
analyze demographic data. Raw scores were transformed into Z scores and T scores
for the norming study.The scale consisted of five factors that are management
processes, attitudes towards teaching profession, communication, commitment and
economic provision. The quantitative data were collected through online survey and
mails sent to schools. The sample mean and standard deviation were calculated for
the quantitative data. Qualitative data were collected through semistructured
interview. Content analysis was used to analyze the qualitative data. According to
the data obtained teachers’ level of organizational happiness for management
processes, attitudes towards teaching profession, communication and commitment
was high and low for the economic provision. Implications for the practitioners and
researchers were suggested based on the results of the study.

Key words: Organizational Happiness, Secondary School Teachers, Happiness,
Norm Study, Scale Development
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1 Giris
Bu boliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci,

onemi, siirliliklart ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin hizli olmasi  birgok
problemin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu gegis sanayi toplumunda uygulanan
kurallarin bilgi toplumuna entegre edilememesi olarak da adlandirilabilir ya da
kisaca liberallesme egiliminin farkli bir yansimasi oldugu sdylenebilir. Pozitivist
paradigmanin etkisiyle insanoglunu motive eden ve mutlu kilan aracilar maddi
ihtiyaglar1 doyuma ulagtirmayr temel almigtir. Ancak bireyleri bu aracilar mutlu
kilmada yetersiz kalmistir. Bu sebeple olmalidir ki, 1990’11 yillardan sonra gerek
ulusal gerekse uluslararast literatiirde olumsuz Orgiitsel davranislari meydana
getiren faktorler ile ilgili arastirmalarin sayist artmustir (Cetin  ve Fikirkoca,
2012:43). Bir baska sebepte, bilgi toplumuna uyumun tam saglanamamasi bazi
olumsuz bireysel davranislar1 ve mutsuzlugu ortaya ¢ikarmis olmasidir.
Giliniimlizde is tatminsizligi, bireyin kendini anlamlandiramamasi, adanmiglik
hissedememeleri gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan bu
problemler bireyi mutsuz etmekte, is verimi ve sosyal yasam Kalitesini
diistirmektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2012: 46).

Orglitlerin etkililigini artirma arayisinda olumsuz davranislara odaklanmak
istenilen sonu¢ vermeyince arastirmalarin yonii olumlu kavramlara dogru
yonelmistir. Calismalar is doyumu, is yerinde 6znel mutluluk, adanmislik ve buna

benzer kavramlara yogunlagmaya baglamigtir. Bu kavramlardan is yeri mutlulugu



son zamanlarda ayr1 dnem tasimaktadir. Onceleri is doyumu ile benzer bir kavram
olarak ele alinan is yeri mutlulugu ya da orgiitsel mutluluk; son zamanlarda artik
ayr1, is doyumundan daha genis bir kavram olarak anilmaktadir. Is yeri mutlulugu
arastirmalarinin birgogu is yeri mutlulugunu artirmak igin bireysel faktorlerin
etkisini ortaya koymaktadir. Bu etkinin artirilabilmesi i¢in Il. Dinya Savasi’ndan
sonra bireylerin giliglii yanlarimin daha da gii¢lendirilmesi ve mutluluklarinin
artirtlmasi alaninda ¢aligmalar yapilmis ve bu ¢alismalar “Pozitif Psikoloji® olarak
adlandirilmistir. Pozitif psikolojinin 6ne ¢ikan isimler olarak kabul edilen Seligman
ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojiyi tanitan yayinlarinda bireysel
mutlulugun is yerine yansimasinin olabilecegini ifade etmislerdir. Pozitif
psikolojinin ortaya atildigi II. Dinya Savasi’ndan sonra disiplinler arasi birgok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Kisisel gelisim sunumlari yapan Seligman (2002)
pozitif psikolojinin insanlar Gzerindeki Onleyici etkisinden bahsederken, bireysel
mutlulugun is yeri ve is doyumu tizerindeki biiyiik etkisinden bahsetmektedir.

Genel anlamda bireyler mutlu oldukgca hayatta kendilerini
anlamlandirmalart miimkiin olabilmektedir. Farabinin “hersey tersi ile anlagilir”
prensibine gore mutluluk anlasilmasi icin mutsuzluk terimi arastirildiginda, egitim
literatiriinde sinizm, atalet, adaletsizlik gibi olumsuz olgular ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler yasamlar1 suresince hem mutluluk hem de mutsuzluk duygulariyla kars
karstya kalmaktadir. Mutluluk, insanlarin giiniin her aninda yasamayi umut ettigi
veya arzu ile bekledigi duygulardandir. Birey hangi inanca sahip olursa olsun ya da
herhangi bir dini inanig1 olmasin ulasmak istedigi ama¢ huzur yani 6znel iyi olus
(mutluluk) olmustur. Farabi ve Aristo gibi filozoflarin mutlulugu hayatin temel
amaci olarak nitelendirmesi yaninda, insanin ruh diinyasinin huzura ermesi ya da
varilmasi gereken yegane amag olarak da ifade edilmistir.

Orgiitlerin temelini insanlar olusturur. Insan hayatinda mutluluk ana
amaglardandir. Mutluluk, 6rgutlerin ilerlemesini saglayan faktorlerden biri olarak ta
on plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin mutlulugunu artirmayi oncelikleri arasina koyan
orgiitler etkililigini ve iretimi artirmast ve hedeflerine ulagsmasi kolaylasabilir.
Insan, mutlu olmak igin yiiriidiikkge mutlulugun giizelligini tadar (Ozgen, 2005:15 ).
Mutluluk caba ister, gayret ister ve en Onemlisi bireyin kendisini tanimasini
gerektirir. Baska bir ifadeyle mutluluk; hayati anlama, hedef olusturma ve
etrafindakileri de mutlu etmektir, ya da mutluluk i¢ ve dis firtinalara teslimiyetten

daha c¢ok onlara karsi olan aktiviteden ibarettir (Ozgen, 2005:15). Bireysel



mutluluk arayis1 ve orgiitsel hedefler biitiinlestirerek ideal orgiit yapisina bir adim
daha yaklasilabilir.

Tiirkiye’de mutluluk alaninda yapilan ¢aligma sayisinin az olmasi1 goze
carpmasma karsin, Google arama motoruna mutluluk kelimesi yazildiginda
yaklasik 7.230.000 sonuca ulasilmaktadir. Bu da mutluluk icin varolan talebin
gOstergesi ve arzi olarak algilanabilir. Son yillarda bu konu 6zel sektérin ilgisini
cekmekte ve cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Ozel sektdr yeni calisani ise
almaktansa elindeki caligandan maksimum fayda elde etmeyi amaglamaktadir.
Yapilan birgok arastirma is yerinde c¢alisanin mutsuzlugunun agtigi fiziksel,
duygusal ve maddi zararlarm boyutunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Gallup
Aragtirma Grubu’nun (2011) yaptigi ¢alismada mutsuz bireylerin kendisine,
kurumuna ve gevresine verdigi zararlar ortaya konulmaktadir. Bu arastirmanin
sonucunda sunlar ortaya konulmustur: Diisiik iiretkenlikleri g6z 6niine alindiginda
mutsuz ¢alisanlarin is dilinyasina yillik maliyetinin 300 milyar dolar oldugu
goriilmistlir. Tiim ¢alisanlarin % 19’u olan 24.7 milyon mutsuz ¢alisanin yillik ise
gelmedigi giin sayist 86.5 milyon, hasta olduklar giin sayist 13,6 milyon giindiir.
Amerika’da her yil ¢alisanlarin %74t kendilerini isleriyle anlamlandirmadiklarin
ifade etmektedirler. Mutsuz ¢alisanin bir is yerine yillik maliyeti 13.000 dolar
civarindadir.

Okullar bir iilke i¢in en O6nemli kaynak olan insan kaynagim yetistiren
orgiitlerdir. Okullarm da ana kaynagini dgretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin
mutlu veya mutsuz olmalar1 onlarin performansima yansimasi kagmilmazdir.
Tirkiye’deki 6gretmenlerin ise karsi tutumlarina incelendiginde, egitim ve bilim is
gorenleri sendikasinin (Egitim Is) 2014 Kasim aymnda dgretmenlerin gelirlerine
iliskin aragtirmasi1 6nemli bulgular sunmaktadir. Arastirma 38 ilde 1165 kisi ile yiiz
yiize gorisiilerek yapilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 77’sinin hicbir
sendikaya iiye olmadigini, sadece % 23’liniin herhangi bir sendikaya iliye olmasina
ragmen, katilimcilarin % 69 daha iyi gelir elde edecekleri bir is bulduklarinda
ogretmenligi birakacaklarini ifade etmislerdir. Bu durum 6gretmenlerin igse baglilig
ile ilgili ipucu verebilir. Bu kutsal meslegi icra ederken mutlu olmayan bir
ogretmen hem kendine hem etrafindakilere zarar verebilir. Oysaki 6gretmenlerin
calistiklar1 okullarinda onlar1 mutlu olabilmeleri i¢in Onlemler alinirsa, hem
ogretmenler hem de dgrenciler 6nemli 6lglide olumlu ve verimli ortamda ¢alisma

ve okuma firsat1 saglanmis olunabilir.



Ogretmen odasindaki konusmalar kulak verildiginde, onlarin mutlu veya
mutsuz olduklarindan bahsettikleri duyulabilir. Ancak 6gretmenler tam olarak
okulda mutluluk ne oldugunu tanimlayamazlar. Bugune kadar drgutlerde mutluluk
kavrami is doyumu kavrami ile ayni oldugu goriisii mevcut idi. Oysaki, son
zamanlarda yapilan c¢alismalar is doyumu yiiksek olan bireylerin ayni anda
mutluluk dizeyinin de ylksek oldugunu ifade etmedigini ortaya koymustur.
Orgiitsel mutlulugun is doyumunu da i¢ine alan daha genis, semsiye kavram oldugu
goriisleri ileri siiriilmiistiir. Orgiitsel mutlulugu diger 6rgiitlerde kavramsallastirma
cabalar1 siirmektedir ve bu konuda yapilan bir kag¢ ¢alisma sonuglarina ulagilmasina
karsin, egitim oOrgiitlerinde orgiitsel mutluluk ¢alismasi yapilmamistir. Egitim
orgiitleri diger orgiitlere benzer Ozellikleri tasisa da, tamamen kendine 0zgii
Ozelliklere de sahip oldugu igin, orgiitsel mutluluk kavraminin egitim Orgiitleri
baglaminda arastirilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de egitim kurumlarinda-6rgitlerinde
mutluluk olgusunu kavramsallastirmak, orgitsel mutlulugun alt boyutlarini ortaya
koymak, egitim orgiitlerinde mutluluk diizeyini artirabilmek i¢in ne tiir 6nlemlere

ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktir.

1.1.1 Problem Ciimlesi

Bu tez calismasinda su sorulara cevap aranacaktir.

Ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk
algilart nedir ve okullarda 6rgutsel mutluluk diizeyini artirmak igin ne tiir 6nlemler

aliabilir?

1.1.2 Alt Problemler

1) Ortadgretim okullarinda OOMO igin gegerli ve giivenilir bir 6lgme
aract midir?

2) Ortadgretim okullarinda OOMO ‘niin norm degerleri nedir?

3) Demografik degiskenlere gore oOgretmenlerin oOrgiitsel mutluluk

algilar arasinda anlamli fark var midir?



4) Ogretmenlerin goriislerine gore ydnetim siiregleri boyutunda orgitsel
mutluluk algilari, Karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri ve karsilastiklar: sorunlara
iliskin ¢6zlim Onerileri nelerdir?

5) Ogretmenlerin goriislerine gore mesleki tutum boyutunda orgitsel
mutluluk algilari, karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri ve karsilastiklar1 sorunlara
iliskin ¢6zliim onerileri nelerdir?

6) Ogretmenlerin goriislerine gore iletisim boyutunda 6rgiitsel mutluluk
algilari, karsilagtiklart sorunlara iliskin goriisleri ve karsilastiklar1 sorunlara iliskin
¢6zUm onerileri nelerdir?

7) Ogretmenlerin gériislerine gore adanmishik  boyutunda o&rgiitsel
mutluluk algilar1, karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri ve karsilastiklari sorunlara
iligkin ¢6ziim Onerileri nelerdir?

8) Ogretmenlerin  goriiglerine gore ekonomik kosullar  boyutunda
orgltsel mutluluk algilari, karsilastiklar: sorunlara iligkin gortisleri ve karsilastiklar

sorunlara iligkin ¢6zlim 6nerileri nelerdir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin Tiirk
toplumu  Ozelliklerini g6z Oniinde bulundurarak, orgitsel mutlulugu
kavramsallastirarak alt boyutlarin1 belirlemek ve bu boyutlara dayali, orgiitsel
mutluluk 6lcegini gelistirmektir. Ayrica egitim orglitlerinde mutluluk alg diizeyini

artirabilmek i¢in ne tiir nlemlere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktir.

1.3 Arastirmanim Onemi

Tum orgutlerin amaci etkili ¢alismak ve arzulanan hedeflere ulagsmaktir.
Orgiitlerin sahip oldugu kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 ve arzulanan
hedeflere ulasmas1 bagarili yonetim ile mimkin olabilmektedir. Orgtler varligim
devam ettirebilecek her tiirlii kaynaga sahip olsa da, kaynaklarin kullanicilart olan
bireyler orgiitte mutlu degillerse etkili bir kullanim s6z konusu olmamaktadir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalarin incelendiginde JAMA arastirma sirketinin 2003
yilinda mutsuz is yerleri Uzerinde yaptig1 arastirmadan elde edilen su sonuglar goze

carpmaktadir.



a) Haftalik 5,6 saat iiretim kayb1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

b) Yillik 44 milyar yillik kayip olmaktadir.

C) Mutsuz ¢alisanlarin kayip is giicii oran1 yaklagik %10 dur.

Calisanlarin orgiitsel mutlulugu 6nemine fark eden isletmeler, mutlulugu
artirmak icin gereken onlemler almaya calismaktadir. Bu sebeple is yerinde mutlu
olmanin yolunu gostermeye ¢alisan 6zel sirketlere ait program paketleri mevcuttur.
Arastirmacilar konuyla ilgili ¢alismalar yiiritmekte ve sonuclar uygulamaya
doniistiiriilerek nihai tiiketicilere yani igletmelere sunulmaktadir. Yurt diginda
yapilan arastirmalarda mutlu bireylerin is ortamina olumlu katki sagladiklar
konusunda yapilan arastirmalar bulunmasina karsin, Tiirkiye’de bu konuda
herhangi bir arastirma bulunamamustir. s yeri mutlulugu igin yapilan bircok
arastirma is yeri mutlulugunun bireysel boyutlarinin da énemini ifade etmektedir.
Birey evinde mutlu olabilir ama is yerinde mutsuzluk yasayabilir ya da tam tersi de
mumkindir. Bu da orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerin bireysel faktorlerle
tamamiyla Ortiigmedigi anlamina gelebilmektedir. Yurt disinda egitim orgiitlerinde
bu faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in yapilan c¢alisma yok denecek kadar azdir.
Tiirkiye’de ise bu alanla ilgili hi¢ bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu anlamda bu
arastirma literatiirde bir boslugu dolduracagi icin 6nemlidir.

Is yeri mutlulugu arastirmalarinin biiyiik bir béliimii bat1 toplumlarinda
yapildig1 i¢in bati toplumunun bireyselligi ¢ercevesinde ilerlemektedir. Batida
yapilan bat1 kiiltiirlii “bireysellik” odakli arastirmalarin ¢okluguna karsin, Tlrkiye
baglaminda az sayida arastirma yapilmistir. Dogu ve bat1 kiiltiirii arasinda sikigsmis
olan Turkiye kulttrine 6zgu normlar, mitler, adet ve goreneklerin olmas1 sebebiyle
mutluluk kaynaklar1 bati kiiltiiriinden farklilik gostermektedir. Bat1 toplumun temel
tas1 aile yapisinin farkli olmasi buna en 6nemli drnektir. Bireysel manada farkliligi
olan toplumlarin orgiitsel davramiglariin  da farkli olabilecegi  disiiniilebilir.
Calisma Tiirkiye baglaminda gergeklestirilmesi ve Turk toplumunun 6zelliklerini
g6z Oniinde bulundurarak orgiitsel mutluluk kavramini incelenmesi, okullarda
mutluluk diizeyinin artirma cabalarinda anlamli destek saglayabilir. Bu durum da
caligmay1 gerekli ve dnemli kilmaktadir.

Bu calisma ayrica 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki mutluluk
algilarmm  belirlenmesini  saglayacak “Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi”
hazirlanacagi i¢in 6nemlidir. Bunun yani sira bu ¢alisma uygulamaya, alan yazinda

orgiitsel mutluluk caligmalar1 sonuglar1 ve &gretmen gorislerine dayanilarak



okullarda 6rgutsel mutluluk duzeyinin artirilmasi igin ¢ozim o6nerilerini katacagi

icin 6nem arz etmektedir.

1.4  Smrhhklar
1. Arastirma On uygulama boyutu Gaziantep il merkezinde yer alan
ortadgretim okullarin1 kapsamaktadir.
2. Arastirma 6rneklemine giren ortadgretim okulu 6gretmenlerinin goriisleri
ile sinirhdir.
3. Arastirma 2013-2014 ve kismen 2014-2015 egitim-6gretim y1li

bilgilerini icerir.

1.5  Sayiltilar

1. Katilimct 6gretmenlerin rgiitsel mutluluk dl¢egini igtenlikle doldurduklari
varsayilmistir.

2. On goriismede ve Slcek uygulama sonrasi nitel goriismelerde katilimei
ogretmenlerin verdikleri cevaplarin igtenlikle yanitladiklar: varsayilmistir.

3. Isyeri mutlulugu ve o&rgiitsel mutlulugun ayni anlama geldigi

varsayilmistir.

1.6  Kisaltmalar

Egitim Is :Egitim ve Bilim Is Gorenleri Sendikasinin
OOMO: Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi

OIO: Oznel lyi Olus

DFA: Dogrulayici Faktor Analizi

AFA : Agimlayic1 Faktor Analizi

GMM : Gayrisafi Milli Mutluluk

1.7  Tanmlar
Oznel iyi olus: Mutlulugun pozitif psikolojide ele alinisi 6znel iyi olmanin
irdelenmesi seklindedir. Giinliik konugma diliyle 6znel iyi olmaya mutluluk da denir

(Diener, 2000:36).



Orgutsel mutluluk: Orgiitsel mutluluk bireyin performansini en iist diizeye
cikaran ve onu potansiyelini gerceklestirmek igin harekete gegiren bir zihin
yapisidir. Birey mutluluga tek basina veya bagkalariyla calisirken karsilagtigi
diistisler ve yiikselislerin farkina vararak ulasmaktadir (Price-Jones, 2012).



IKiNCi BOLUM

KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde aragtirma problemleri kapsaminda ilgili literatiir yer almaktadir.
Oncelikle 6znel mutluluk kavrammna genel hatlarryla deginilecektir. Ayrica drgiitsel

mutluluk kavrami ve okullarda mutluluk hakkinda bilgi verilecektir.

2  Mutluluk Kavrami
Mutluluk kavrami insanlik tarihi ile ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin birgok

farkli tanimlar1 yapilmistir. Farabi (1993:59) mutlulugu vicdani rahatlik anlamiyla
kullanmistir. Vicdani rahatlikla var oldugunu ve vicdani rahatlik olmadan
mutlulugun olamayacagini ifade etmistir. Vicdan ise ilahi mutlulugu gerektirir, bu
sebeple hakiki mutluluk kisinin kendisini tanimasiyla ortaya c¢ikar. Kisi kendini
tanidikga yaraticisina baglanip gercek huzuru ve mutlulugu bulur. Bazi filozoflar
“Mutlulugu anlamak i¢in tersi olan mutsuzluk ve koétiiliik bilinmelidir” demislerdir.
Bu konuda mutluluk filozofu olarak bilinen Aristo’ya (1998:12) gére, mutluluk
genel anlamda ‘iylyi yapmak’ ve “faydali olmak” ile baglantilidir. Mutlulugu
yakalayamayan birey ise en ¢oziimsiiz sorunlarindan biri olarak ‘6lim’,
‘mutsuzluk’ ve dolayisiyla  ‘sonsuz  trajedi’  kavramlariyla  kendini
ozlestirebilmektedir (Yilmaz, 2011:49).

Yasam memnuniyetinin, yasam kalitesi iizerindeki etkisi yadsinamaz.
Mutlulugu (6znel iyi olus (OIO) yasam doyumunu da igine alan genis bir semsiye
kavram olarak degerlendiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Eid ve Diener, 2004:
245). Yasam memnuniyeti, mutluluk ve OIO kavramlarini es anlamli kabul
edenler de bulunmaktadir (Lu, 2000: 135).

Mutlulugu tanimlayan filozof ve aragtirmacilarin bilyiik bir boliimii hedonik

(zevke ait) ve eudaimonik (ruhun iyi durumda olmasi) diisiinceleri arasinda
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kararsiz kalmislardir. Eudaimonik diisiincesinin en o6nemli temsilci Aristo'dur.
Eudaimonik diisiince ahlaki eylemleri ifade eder. Bu ahlak eylemlerinin asil
amacinin mutluluga ulagmak oldugunu iddia eden felsefi goriislerin adidir.
Eudaimonik diisiince insan ahlakinin temelinde mutlu olmak oldugunu ifade eder.
Ahlaki eylemler mutlulukla 6zdestir. Hedonik diislince ise mutlulugun arzularda
oldugunu ifade eder. Hedonik diisiince hayat memnuniyetinin dengeli olmasi,
pozitif duygularin yogunlastirilmast ve negatif duygulardan uzaklagilmasi
gerektigini ifade eder.

Biitiin insanlar mutluluga ulasmak isterler ancak neyin mutluluk getirecegi
konusunda fikirler farklilasir. Bazilari mutlulugu sadece arzularin tatminiyle
iligkilendirilmis niteliksel bir degerlendirme olarak diisiiniir ve bireysel olarak ele
alirken bazilar1 da bir biitiin olarak insanin, kendini ger¢eklestirmesine bagli olarak
ortaya ¢ikan mutluluk olarak degerlendirir. Bir kism1 da genel olarak yetkinlesmeye
paralel bir mutlulugun varligina isaret eder. Dolayisiyla insanin ahlaki eyleminin
amaci kisinin potansiyel gii¢lerinin kullanimma bagli olarak ortaya ¢ikan bir
gelisme olarak kabul edilir (Bulbul vd., 2011:114).

Oznel iyi olma (mutluluk) (¢ unsur Uzerinde temellendirilir (Diener,
1984:25). Onlardan ilki oznelliktir. Mutluluk, iyi oldugunu sdyleyen kimsenin
yasadig1 kisisel bir deneyimdir ve bireyin kendi perspektifinden 6l¢iiliir. Andrews
ve Withey’e (1976) gore, olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumu
mutlulugu olusturan {i¢ temel boyuttur.

Sekil 2.1 Mutlulugun Ug Unsuru

Sekil 2.1°de ifade edildigi gibi mutlulugun yapisin1 duygusal bilesen olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. (Diener, 1985; Akt: Kangal, 2013:218). Duygusal

boyutu olusturan olumlu duygu, bireyi mutlu eden duygulardir. Umut, nese, ilgi
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duyma, gurur duyma, pozitif heyecan gibi pozitif olumlu duygular buna 6rnektir.
Duygusal boyutu olusturan bilesenlerden ikincisi ise olumsuz duygulardir.
Farabi’nin de ifade ettigi gibi her sey zitt1 ile bilinir. Bu sebeple mutlu olmayi
bilmek i¢cin mutsuzlugu da bilmek gerekir. Uziintii, stres, sikint1, endise, sucluluk,
utang ve kiskanglik gibi negatif (olumsuz) duygular buna 6rnektir. Yasam doyumu
ise, bireylerin kendi yasamlarinm1 bir biitiin olarak ele aldiklarinda nasil
degerlendirdiklerini gostermektedir (Kangal, 2013:218). Baska bir ifadeyle mutlu
olmanin ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlarin ilk ikisi olumlu 6l¢iimleri ve olumlu
nitelikleri kapsamaktadir. Mutlu olma yalnizca umut, nese, ilgi duyma, gurur
duyma gibi pozitif duygular1 ya da depresyon, iiziintli, stres, sikinti, endise,
sugluluk, utang ve kiskanghik gibi istenmeyen (olumsuz) duygulari kapsamaz.
Mutlulugun seviyesi olan az mutlu, kismen mutlu ve ¢ok mutlu arasindaki farki
olusturan faktdrleri tespit etmeyle de ilgilenir (Diener vd., 1997:25). Uglincii 6ge
yasam doyumudur. Yasam doyumu birey yasaminin her alaninin degerlendirmesini
ifade eder. Yasamin icerisinde elde ettiginin veya elde etmeyi planladiklarinin

karsilastirmasi ve degerlendirmesidir.

2.1 Mutluluk ve Kultir

Mutluluk, insanoglu i¢in var oldugundan bu yana temel ihtiyaclarindan
biridir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in degisik arayislara girmis olan insan, her zaman
bu arayisina devam edecektir. Bir¢ok insan i¢in yasamdaki en Onemli amag
mutluluk arayisidir (Gilman vd., 2000:135). Mutluluk farkli kiiltiir, zaman ve
cevrenin etkileriyle tanimlarinda farklilik arz etse de, mutlu olmak kisilerin
hayattaki en 6nemli hedefidir. Literatiir tarandiginda yasam doyumu, 6znel iyi olus
ve Oznel iyilik durumu gibi farkli isimlerle adlandirilsa da galismada bu kavram
mutluluk olarak ele alinacaktir.

Genel olarak mutlulugu etkileyen faktorler arastirildiginda arastirma
bulgular1 olarak Bati toplumunun bireyselligi ile Dogu toplumunun toplulukc¢u

ogelerinin etkisi goriilmektedir.
“Mutlulugun dogasi, mutlulugu etkileyen faktorler ve onun sonuglari ile ilgili oldukg¢a
genig, bir alan yazin bulunmaktadir Diener vd., 1999). Headey ve Wearing (1989)
kisiligin temel mutluluk diizeyini belirledigini ileri siirmiistiir. Bazi calismalarda
disadoniikliik, norotizm gibi kisilik 6zelliklerinin mutluluk ile olumsuz iligkili oldugu

gosterilmistir (Argyle, 2001; Francis, 1999; Spangler ve Palrecha, 2004). Uyum
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diizeyi (Michalos, 1985; Parducci, 1984), amaglar (Emmons, 1986; Omodei ve
Wearing, 1990), yasam olaylar1 (Headey ve Wearing, 1989) ve genetik faktorler
(Costa ve McCrae, 1980, 1984) mutlulugun 6nemli belirleyicileri olarak birgok

aragtirmada ele alinmigtir.”(Durna ve Sentiirk, 2012: 192).

Mutluluk kavrami farkli kiiltiirlerde farkli ele alinmaktadir. Bir baska
deyisle dogu toplumu ile bat1 toplumu i¢in mutluluk kaynagi farklilagsmaktadir.
Markus ve Kitayama (1991) tarafindan bireysel toplum o6zelligi gosteren bati
toplumlar1 icin “bagimsiz benlik kurgusu” olarak tanimlanan kavram ortaya
atilmigtir. Bu goriise gore genelde gelismis toplumlarda goziken benlik kurgusu
gelismis toplumlarda kiiltiirel olarak ortaya konulan farklilasmayir ve bagimsiz
olmayr vurgulamaktadir. Schwartz’a gore (1994) batili bireylerin mutluluguna
degerler acisindan bakildiginda kisisel basari, hirs, yeteneklilik gibi “basar1”, zevk
alma ve eglenceli bir hayat ve zevk ile ilgili “hazcilik” ve bagimsiz diisiinme,
hareket etme gibi Ozellikleri iceren “kendi kendini yOnetme” Ozelliklerinin
toplamidir.

Tarim toplumlarinda bireylerin  birbirine olan ihtiyaglarinin sanayi
toplumlarinda azalis gostermistir. Tarim toplumunda insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmast ve yardimlagmanin 6n planda olmasi toplum kiltiriinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikan toplumcu yapinin zamanla
azalmas1 ve bireylerin kendi kendine yetmesi ile “ bagimsiz benlik kurgusu” ortaya
cikmustir.

Dogu toplumu her zaman tarim toplumun olarak kalmamis olsa da kilttrel
gereklilikleri her zaman onu aile baglarina, sosyal rollere, yardimlagmaya, toplum
icin calismaya ve toplumun menfaatini bireysel menfaatinin 6éninde tutmaya
itmistir. Bu toplumsallagsma siirecinin sonucu ortaya ¢ikan benlik “karsilikli bagimli
benlik kurgusu” olarak isimlendirilmektedir (Markus ve Kitiyama, 1991:227). Buna
bagli olarak bir¢ok dogu toplumunda toplumsal iyilik durumu, toplumsal zenginlik
ve toplumun yararina calisma vurgulanan degerlerdir. Bu arastirmalar ve
tartismalar dogu toplumunda bireyin mutlu olmasmin yolunun, toplumun
kendilerine ¢izdigi rolleri gergeklestirmelerinden gectigini gostermektedir. Dogu
toplumu biitiinciil yapis1 sebebiyle bireysel getiriler toplumsal menfaatten sonra
gelmektedir. Bu konuya agiklik getiren Scwartz (1994) degerleri kisinin sosyal

cevresinden etkilenerek yol gosterici ilkeler c¢izdigini ifade etmistir. Ayrica
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degerlerin bireylerin en temel ihtiyaglarindan dogay1 korumak, refah icerisinde
yasamak veya yasatmaya kadar genis bir alan1 kapsadigini ifade etmistir. Schwartz
(1994) gii¢, basari, hazcilik, uyarilim, 6zydnetim, evrenselcilik, iyilikseverlik,
geleneksellik, uyma ve giivenlik bagliklar1 altinda 10 farkli deger ¢esidi oldugunu
ve dogu kiltiliriiniin kendine ait degerlerinin bu 10 farkli deger c¢esidi farklilagmis
olsa dahi bunlarin igerisinde yer alacagini ifade etmistir.

Bati1 toplumunun antropolojik yapisi incelendiginde bireyci yapinin egemen
oldugu goriilebilmektedir. Bireyci toplumlarda mutluluk algilanmalar1 farklidir.
Bireyci olan toplumlarda mutluluk anlayis1 bireysel getiriler boyutuna
indirgenmektedir. Bu da bireyin Onceliginin sadece kendi mutlulugu oldugu
anlamina gelebilmektedir. Bati toplumlarinda bireylerin kendi amag ve hedefleri
dogrultusunda yasamayi tercih ettikleri ve bireysel haz merkezli yasadiklari
gozlenmektedir. Toplulukgu toplumlarda paylasim oldugundan ortamdaki tiim
bireylerin mutluluguna bakilmasi gerekmektedir. Bu toplumlarda mutlulugun
kaynagi bireyler arasi iletigim, uyum ve aile olusturmaktadir.

Tarihi temellere bakilacak olursa, Tiirk toplumu Dogu toplumu &zellikleri
tasimaktadir. Ancak son yillarda Tirk toplumunun teknolojinin gelisimi ve
kiiresellesme etkisiyle bati ve dogu toplum Ozellikleri arasinda sikistigi
gozlemlenmektedir. Bu sikigma Tirkiye’nin dogu uygarligindan ¢ok bati
uygarligina yanagmasinin kaynaklaniyor olabilir. Toplumun kilturel yapisi illere
gore de farklilastigi gozlemlenebilir. Batiya daha yakin illerde bireysel, dogu
komsularina daha yakin olan iller de topluluk¢u Kkiiltiir 6zelliklerini tasidigi
sOylenebilir. Bu sebeple hem bati toplumunda hem dogu toplumunda kabul edilen
felsefe onderlerinden Farabi ve Aristo’yu bu konuda iyi analiz etmek gerekecegine

inanarak mutluluk ve felsefe konusu igerisinde ele alinmaya caligilacaktir.

2.2 Mutluluk ve Felsefe

Mutluluk felsefesi inceldiginde Aristo’dan guinumize gelen filozoflarin
temel dayanagi olarak felsefe ahlaki gelmektedir. Bu iki kelime dogu ve bati
filozoflar1 tarafindan ayni anlamda ele alinmaktadir. Bu manada mutlulugun
temelinde felsefe ahlaki yattigina inanan Aristo ve Farabi’nin bu fikri mutluluk

arastirmalarinin da temelini olusturmaktadir.
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Felsefe; akli bilgi, kelimenin diger anlamiyla ilimdir (Ocak; 2012:115).
Ahlak, kelime olarak huy, karakter anlamina gelmektedir. Koken olarak Latince
“moral” anlamina gelmektedir. Ayrica ahlak, bireylerin ig¢inde bulunduklari
ortamlardaki eylemlerini ve birbirleriyle olan iliskilerini inceleyen bir alandir.
Ahlak toplumu olusturan bireylerin huzurlu yasayabilmeleri igin ortaya konulan
yapilmasi istenen davraniglar veya eylemlerdir. Bu sebeple ahlak ve ahlak felsefesi,
genel anlamda birbirlerinden farkli kavramlardir.

Ahlak felsefesi Ingilizce tabiriyle “moral philosophy” insan yasamiyla
ahlaki (etik) acindan ilgilenen bilim ve felsefe disiplinidir. Ahlak felsefesi ise insan
iradesini etik acidan incelemeyi konu edinir. Ozetle ahlak felsefesi, bir felsefe
disiplini olup ahlak konusunu inceleyen bir bilim dalidir. Ahlak felsefesi
“...dogrudan eylemler Uzerinden degismez asil olan insan eylemleridir. Ciinkii ahlak
ve ahlaki yasayislar, ilk insandan beri, yani ahlak felsefesinden 6nce de vardi”
(Ozgen; 2005:11).

Bir Ahlak felsefesi profesori olan Adam Smith’in yazdigi = “Ahlaki
Duygular Teorisi” adli kitabi incelendiginde, bireylerin davranislarini agiklamak
icin psikoloji biliminden yararlanmaktadir. Bu eserde en 6nemli konu olarak
bireyler arasindaki iliskilerin verici ve alicilar (birey ve toplumun diger iyeleri)
arasindaki anlayisa ve sempatiye ne kadar bagli olduguna deginilir (Kesici,
2010:89). Birey ve toplum arasindaki iligkileri anlatirken Smith toplumda var olan
dogal diizenin insan davraniglar lizerinizdeki iliskileri iice ayirir:

e kendini diisiinme sempatisi,

e (Ozgirliik istegi ve toplumsal kurallara uyma egilimi

e calisma aligkanlig1 ve degisim egilimi.
Bu ilkeler bireyin kendi menfaatini gozetirken, ayn1 zamanda toplumdaki diger
bireylere yardim ederek toplumsal mutlulugun saglanacagini ifade etmistir. Smith
menfaat ve bencilik diirtlilerini olumsuz etmen olarak kabul etmemis ve bireylerin
karsilikli menfaat disiincesini ahlaki olarak nitelendirmistir. Smith’e gdre bireyin
degeri toplumu olusturan bireylerin ahlak degerlendirmesinden uzak degildir. Smith
adaletsizligin ve mutlulugu engelleyen maddi hirslarin olumsuz yonlerini ortaya
koyarak manevi hazlarin 6nemine dikkate ¢ekmistir. Smith epikirosgu degil stoacidir
(Henri, 1997; Akt: Kesici, 2010:96)
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Ahlak felsefesi dini motiflerde de yer almistir. Inanglarin temeli olarak
kabul edilmistir. Her inancin kendi ahlaki felsefesi oldugu ve bu konuda arastirma
yapan arastirmacilarin bagli bulunduklar inanglarin ahlak felsefelerine etki ettigi
kabul edilebilir. Kisacasi her birey inandigi kaynaklar dogrultusunda ahlaki
erdemleri edinmek ve o erdemler dogrultusunda yasamini dizayn etmek ve
siirdiirmeye calismak zorundadir. Toplumlarin etkilesimi sonucunda Islam ahlak
felsefesinin veya etiginin temel kaynaklari i¢inde, Kur’an ve siinnet ile birlikte
Platon ve Aristo gibi antik c¢ag filozoflarinin eserleri de yer almistir (Adsoy, 2013:
325). ibn Miskeveyh ahlaka o kadar énem vermistir ki, mantik ve aklin ancak ahlak
olunca yerlestigini sdylemektedir.

Ahlak felsefesi kendi igerisinde ¢esitli agilardan siniflandirilabilir. Literatiir
incelendiginde ahlak felsefesini ikiye ayirmak uygun olacaktir. Bunlar: “Normatif
Ahlak” ve “Pozitif Ahlak”. Normatif ahlak, yapilmasi istenen (beklenen) davranis
ve eylemler ile yapilmamasi istenen (beklenen) davranis ve eylemleri ifade
eder. Pozitif ahlak ise “olmasi gereken” degil, toplumda mevcut ahlaki normlar,
kurallar ve deger yargilaridir.

Bircok filozof ahlak felsefesine orta yolla bakilmasi gerektigini ifade
etmistir. Ornegin Islam inancinda bunun &nemini ifade eden Farabi, Islamda bugiin
Olecekmis gibi ahiret hayatina, hi¢ dlmeyecekmis gibi diinya hayatina bakilmasini
ogiitlemistir. Budizm goriisii de buna paralellik arz etmektedir. Budizmin kurucusu
olan Siddhartha Gautama (MO 563-483), diinya nimetlerine ne tamamen sirt
cevirerek ne de tamamen hayatin gayesi edinerek mutlu olunabilecegini ifade
etmistir. Bu ifadelere Sarik¢ioglu (1999) sdyle yorum getirmistir. Nirvana’ya
gotiirecek yol sekiz dogruluk iizerine yerlesmistir. Bu yollar: Dogru goriis, dogru
istek, dogru konusma, dogru fiil, dogru hayat, dogru irade, dogru diisiince, dogru
tefekkirdir. Bu yolu takip eden insanin hayatta karsilagacagi elemler azalir. Bu
1zdirap ve elemlerden kurtulan insan, ayn1 zamanda orta yolu bulmus ve yagamini
orta yol diisiincesi i¢inde devam ettirme yetenegi elde etmis olur (Sarik¢ioglu,
1999:176). Bu goriisler bireylerin hayattaki dengenin yerinde olmasinin mutluluk
getirecegi gorlislinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii ilahi dinler ve bazi dogu
ogretilerinde denge gerek sembol olarak gerekse fikir olarak Oneme sahiptir. Dogu
kiiltliriiniin temellerinde denge diger bir deyisle dogru zamanda dogru seyi yapma
yatmaktadir. Bu felsefi diistinceler dogu kiiltiiriiniin vazgecilmez ahlak felsefesi

icerinde yerini almaktadir.
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Mutluluk kavrami ahlak  kavraminin bir getirisi olarak gorilmiistiir.
Platon’un mutluluk kavramini anlamak igin ahlak felsefesi kavramina gz atmak
gerekmektedir. Ahlak, yasanan olaylardan once insan eylemlerini yodnlendiren
i¢sellestirilmis eylem kurallaridir (Bolay, 2004:181). Ahlak anlayisinin bireysel ve
kiltirel cevreye etkisi vardir. Bu etki ne olursa olsun, ne sekilde gelirse gelsin
ahlakgilara gore asil amag¢ iki diinya mutlulugunu kazanmaktir. Bu anlayis
Sokrates’ten baslayip Platon, Aristo, Ibni Miskeveyh’e ve giiniimiiz ahlakg¢ilarma
ulasmigtir (Erdem; 2004:181). Ahlak iki diinya mutlulugunu hedefler. Bu hedefe
ulagirken “insan i¢in iyi hayat nedir?” “ iyi hayat1 elde etmek icin nasil yasamali?”
gibi sorularin cevabi1 aranmaktadir. Ahlakgilar bu sorulara farkli cevaplar vermistir.
Ahlakeilar iyi hayati, zevkli hayati; bazilar1 mutlu hayati, acisiz hayati; bazilar
Tanr1’nin buyruklarina uygun yasanan hayat: 6nermislerdir (Ozgen, 2005:11).

Ahlakeilar, nasil yasamaliyiz? Nasil bir hayat yasanmali? sorularina
insanlarin anlayacagi agiklamalar getirmeye gayret etmislerdir. Degisik inanislarin
etkisinde olan toplumlarda bu sorularin cevabi aranir olmustur. Her ne kadar
mutlulukla ilgili farkli sorular sorulsa da dolayli olarak sorunun cevabi iki diinya
mutluluguna giden yolun bulunmasi i¢indir. Kisacasi asil arastirilan amaca giden
yolda inang, kiltir ve bireysel etkilerin ortaya koydugu i¢ huzur ve bunun
karsisinda duyulan mutluluktur. Bunun karsihiginda bireyler felsefi manada
mutluluk i¢in degisik inanis igerisindedir. Bu inanislarin gevreledigi kural ve
kaideler bireyin hayatina yon vermektedir. Ornegin bireyler Tanri’ya, estetige,
evrensel ilkelere — amaclara, beklenti, 6rf ve anane, faydalar, bilime vb. inanis ve

kaidelerle hayatlarin1 dizayn etmektedirler (Ozgen, 2005:11).

2.2.1 Aristo ve Mutluluk

Aristo, M.O. 384°de Makedonya kenti olan Stegeria’da diinyaya gelmistir.
17 yasindayken Plato’nun (Eflatun) Akademia’sinda egitim almaya baglamig ve
kisa zamanda Plato’nun en gdzde Ogrencisi haline gelmistir. Oliimiine kadar
Plato’nun yanindan ayrilmayip 19 yil boyunca Akademia da kalmistir. Giiniimiizde
Universitenin ilk temelleri diye adlandirilan Akademia’da Platonun &grencisi
olmasin karsin, Platon’un karsisinda giiclii bir felsefe elestirmeni olmustur (Kaya,
1991:371). Platon’un &liimiinden sonra Atina’dan ayrilmis ve Assos (Canakkale,

Ayvalik) gelmis ve burada kendi Akademia’sim1 kurmustur. Daha sonralar
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Makedonya Krali Iskender’in egitimi i¢in Pella saraym gider. Iskender’e verdigi
egitimin ardindan “Diinya imparatoru yetistiren iistat” diye adlandirilir (Vural,
2003:36). Iskender’in &liimiinden sonra Perslilerin eline gegen Pella’da tanistig1 bir
arkadasina yazdigi bir siirden dolayr dinsizlik ile sug¢lanir. Bu olaydan dolay1
kagmak zorunda kalir. Aristo M.0.322 yilinda vefat eder.

(13

Yunan filozoflarindan olan ve eski ¢ag filozoflarinca *“ muallimi evvel”
olarak kabul edilmis , mutluluk {izerinde yaptig1 ¢alismalarla ismini duyurmustur.
Avristo ahlaki felsefe temelli mutluluk ¢alismalariyla kendisinden sonra gelen dogu
ve bati felsefi akimlarina Onciiliik etmistir. Aristo’ya gore hayat harekettir. Beden
maddeden olussa da onun es degerliligini ruh vermektedir. Aristo'da ruh, psikolojik
anlamdan ziyade fizyolojik anlamda olup, ayni zamanda bedene sekil veren suret
ve bedenin gayesidir (Sunar, 1980:41).

Aristo mutlulugu tarif ederken oncelikle “iyi”, “iyi olmak” kavramlarin
tammlanustir. Ciinkii ulasilmas1 gereken temel istikamet mutluluktur. Iyiligin
kigisel farklarinin olmasina karsin asil olanin iyiligin kendi basina bir amag kabul
edilmesidir. Kisacas1 hi¢ bir aract olmadan, dogrudan bireyi mutluluga
gotirebilmesidir (Akarsu, 1998:124).

Aristo gergek iyiligin bireyi miikemmellige tasiyacagini ve bunun da
mutluluga ulagmak icin en énemli yol oldugunu ifade etmektedir. Aristo’ya gore
diisinme ii¢ tiire ayrilmaktadir. Birincisi Sophia (teorik bilgelik), ikincisi Phronessi
(dogruyu goérme yetisi olan pratik bilgeli), G¢uncisu Tekhne (yapabilme gilicii ve
becerisi)’dir (Biiyiikdiivenci, 1993:4). Anlik hakikate erismenin hakikati bilmek
oldugunu ifade eden Aristo Tekhne diisiincesine ulasilinca miikemmellige ulasilmig
olunacaktir. Mutluluga giden yolda kilit tagimi tefekkiir diisiincesi olusturur.
Tefekkiir diisiincesini olusturan temel basamaktan ilki sezgi, ikincisi bilimdir.
Aristo’nun sezgi ile kastettigi, temel kavramlar1 ve onciilleri kavrama yetenegidir.
Bilimde kastedilen ise sezgi ile kavranilan genel kabullere ulasabilecek gecerli
sonuglar ¢ikarabilme yetenegidir (Biiyiikdivenci, 1993:5).  Aristo iyi olmayi, iyiyi
bulmay1 tanimlarken akli ve bilimi anlatmistir. Mutlulugun orta yolu bulunmali
tezine karsin cesaret ve korkaklik arasinda oldugu gibi orta yolun bazi fikirlerde
olamayacagini ifade etmistir. Iyilik ve kotiiliik arasinda orta yol olmayacagini,
sadece 1yiligin davramiglara dokiilmesinin  ‘iyi insan’ olgusunu ortaya
koyabilecegini ifade etmistir. Yani iyi insanin dogru oldugunu diisiindigi sey

dogrudur. Bu sebeple ilk 6nce ‘iyi insan’in kim oldugunu belirlemek igin bilim ve
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sezgi Olcutl olmalidir. Mutlulugu 6lgmek icin bir 6lglt olmasi gerektigini savunan
Aristo kendinden sonra gelen birgok diisiiniiriin yasadiklar1 kiiltiirlerin etkisinde
kalarak degisik sinirliliklar getirmesine Onciiliik etmistir.

Aristo’dan sonra mutluluk {izerine arastirmalar yapan dogu ve bati
filozoflarinin  ¢alismalarinda  Aristo‘nun  diistince izleri etkin  bigcimde
gorilmektedir. Dogu kiiltiirline bakildiginda bunun en 06nde gelen temsilci
Farabi’dir. Aristo’nun evrensel kaidelere oturttugu bu ilkeler giinlimiizde hala
etkisini kaybetmeden devam etmektedir. Aristo’nun etkisinde kalan Wilson (1967)
Aristo’yla aymi fikirde oldugunu ifade ederek ,onun mutlulukla ilgili olan mutlu
birey saglikli, iyi egitimli, geliri ylksek, sosyal kisilige sahip, iyimser, kaygisiz,
dinine bagl, 6z degeri yiiksek, alcak goniilli ve akilli olarak tanimlanmaktadir

(Wilson, 1967:297).

2.2.2 Farabi ve Mutluluk

Buyuk islam filozofu olarak bilinen ve asil ismi Ebu Nasr Muhammed b.
Turhan b. Uzlug b. Turhan el Farabi olan, Ortacag Latin diinyasinda da Al Farabius
olarak taninan Farabi, 870 yilinda Tiirkistan’in Farab sehri yakinlarindaki Vesi¢’te

dogdu.

Farabi iyi bir felsefe egitimi gordii. Gordiigii bu egitim sayesinde bir¢ok
felsefe diistiniiriine rehberlik etti. Bu sebeple Farabi yasadigi donemin 6nde gelen
filozofu olarak kabul edilmistir. Aldig1 egitim sadece felsefeyle siirli degildir.
Ayrica dilbilgisi, musiki, matematik, astronomi gibi zamanin ilimlerini tahsil
etmistir. Felsefedeki yetenegi ve etkinligi ile de ilim diinyasinda Aristo’dan sonra
kendisine “Ikinci Ustad” anlamma gelen Latincede “Magister Secundus ve

Arapcada “el Mu’allimu’s Sani ““ lakabi verildi (Bayraktar, 2001:174).

Farabi, Islam diisiiniirleri arasinda, Bati’da Aristo gibi “mutluluk filozofu”
olarak tanmmustir. Farabi yasadigi donemin disina, gliniimiize ulasan etkisi
blyuktdr. Farabi felsefi olarak mutlulugun temel ahlaki ve felsefi temellerini ortaya
koymustur. Ayrica mutlulugu anlamak ve analiz yapmak i¢in bir takim felsefi
terimleri ortaya koymustur. Farabi’nin felsefesinin en 6nemli yani Islamiyet’in
hakim oldugu orta ¢aglarda dini temeli olan felsefe akiminm Islam diinyasinda

kabul edilip temel kabul edilisi olabilir. Ortagag Islam medeniyetinin etkisinin
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yayildig1 donemlerde ibni Sina, Ibni Bacce, ibni Tufeyl ve Ibni Riist gibi islam
filozoflarina onciilik yapmasidir. Ayrica felsefe alaninda Aristo’dan sonra ikinci
ogretmen kabul edilmistir. Klasik yunan felsefe kilturiin énculerinden olan Platon,
Sokrates ve Aristo’nun felsefi diisiincelerini Islami yaklasim ile ele alip agiklamalar

yapmistir.

Farabi’nin felsefesiyle psikoloji, felsefe, ahlak, siyaset ve metafizigin kesin
alakasi vardir (Cagrici, 1989:73). Mutluluga gotiiren temel ahlak olmasina karsin
metafizik gerilimi olmayan veya siyaset ile iligkisi olmayan kisinin amag¢ olan
mutluluga erismesi miimkiin gorilmemektedir. Siyaset ilmi Farabi’nin dilinde
toplumun bireylerinin hayatini rahata ulagtirmak icin insanin bir iist boyuta ¢ikmasi
olarak ifade edilmemistir. Farabi sadece kendisinin degil, Platon ve Aristo’nun da
benzer sekilde diisiinerek metafizige kadar giden arastirma siirecinin insandan ya da

tabiattan hareketle basladigini belirtmektedir (Tokat, 2006:134).

Birey kendini gerceklestirmek ister. Yaygin motivasyon kuramlarindan biri
olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gére de kendinin gergeklestirmek
ihtiyaclar piramidinin son noktasidir. Farabi’ye gore ise bu, ger¢ek mutluluga
ulagilmasidir. Ger¢ek mutlulugu anlik tutkularin yasanmasi olarak algilamayan
Farabi bunun aslinin mutlulugun anlamlandirilmasi oldugunu belirtmistir. Nitekim
gercek mutluluk ve mutluluk sanilan gecici duygular {lizerinde durmak yerine

sadece gercek mutlulugun tanimini ve gerekliliklerini anlatmastir.

Farabi mutlugu arastiran bireyin mantik, ahlak, siyaset, matematik ve tabiat
ilimlerini  6grendikten sonra tam manasiyla mutlulugu anlayabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica ahlak ve fizik 6tesi diisiincenin temelinde insanin kendisini iyi
tanimas1 yatmaktadir. Farabi dlinyay1 reddetmeyi, sadece ahirete yonelmeyi
ogiitlememektedir. Bu ilimlerin 6grenilmesi aslinda Farabi’nin ifade ettigi faal akil
erdemine bireyin ulasabilmesini saglar. Faal akla sahip olmanin yolunun diinyanin

battin makullerinin bilinmesinden gegtigini ifade etmistir.

Farabi insan mutlulugu icin faal akil roliiniin 6nemli oldugunu beyan
etmistir. Faal akil insan1 insan yapan diigiince giicii, 6zii itibariyle fiil haline
getirmek oldugunu ifade eder. Farabi’ye gore faal akil insanin temel ruh hali olan

pozitif diisiincenin fiiliyata gegirilmesidir.
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Farabi'nin sisteminde i¢sel anlamda da faal aklin etkisi vardir. Bilindigi gibi
mutluluk ile bilgi arasinda énemli bir iligki vardir. Farabi'nin mutluluk anlayisinda
bilgi oldukca 6nemlidir. Farabi'ye gore bilginin faal akilla bir sekilde irtibat1 vardir
(Ozgen, 2005:13).

Faal akilda nefsin diisiinen giicline karsin, insan iradesinin ilk bilgileri,
nazari ve fikri erdemden elde edecegi giiciinliin var olmasina baglidir. Faal akil
sadece insana 6zgl olup, iyilik, kotalik, erdem, mutluluk vb. ahlaki kavramlarin

sahibi olabilir. Faal akil pozitif ve negatif duygularin sec¢ilmesinde etkili rol oynar.

Farabi mutluluk tizerine yazdigi “Mutluluk Yoluna Yoneltme” isimli
eserinde mutlulugu, iyilik, ve haz olarak ele almistir. Farabi icin gercek mutluluk
hayatin gayesidir. Ayrica Farabi bu kitabinda ahlak ve siyasetin mutluluga
ulasmasindaki rolleri lizerinde durarak ameli felsefenin 6nemini vurgulamaktadir.
Farabi hayatin bizatihi gercek kaynaginin mutluluk oldugunu ifade etmektedir.
Farabi mutlulugu giiliip eglenmenin 6tesine gotiirmiis ve duyulan hazin bizatihi
kendisi en yce bir gaye, ulasilacak en son yetkinlik ve insanin erisecegi en yiiksek
iyilik anlamlarinda kullanmistir (Bircan, 2001: 62 -71-76).

Farabi’nin kitaplarinda mutlulugu en yiice gaye olarak tanimlamasindaki
amag, insanin ahlaki erdemleriyle Yiice Yaratici’yr tanimaya calisirken ise
kendinden baslamasi gerektigini vurgulamaktir (Aydin, 1976: 3034). Mutlulugu
tanimanin manasi i¢indeki insani diinyay1 kesfedip yasama arzusunun yagatma
arzusuyla birlestirip ¢cevreye yansiyan farkindalik ortaya koyabilmektir. Farabi’nin
mutluluk  anlayis1 sadece bu diinyaya bakmaz onda asil olan ebedi mutluluga
sahip olmaktir. Yani insan hareketlerinin yansimasi olan, ahirete bakan mutluluk
yasamin en yiice gayesidir. Mutluluk bu anlamda tesadiifen gelen bir sey degildir.
Aksine insanin akli ve ahlaki ve diger hususlar bakimdan kendisini siirekli olarak
yetistirmesi ve icraata koymasiyla miimkiindiir (Aydin, 2007:338). Insanin
erisecegi en yiiksek iyilik tanimlamasi yapan Farabi glizellikleri mutluluk icerisinde
almistir.  Mutlulugun bireyi asil hedefi olan 1iyilige wulastirma veya

olgunlagtirmamasiyla ulastirabilecegini ifade etmistir.

Farabi’nin felsefesinin temel amaci insanin ana gayesi olan mutlulugu

aragtirllmas1  ve gerceklestirilmesidir. Buna gore birey varolus gayesini
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anlamlandirmasi gerekmektedir. Bu da bireyi hedefi olan mutluluga gotiirecektir.
Bireyin mutlu olabilmesi i¢in var olus sebebini ortaya ¢ikarmadan kendini tanimasi

gerekmektedir. Kendini tanimayan birey varolus gayesini de bilemeyecektir.

Farabi yoneticinin mutlulukla iligkisini ortaya koymustur. Yoneticinin
yeteneklerini yonetim, kanun koyma, seckinlik, bilgi, bilgelik ve aydinlanma isi
olarak ifade etmistir (Aydin, 2007:338). Farabi bireyin yoneticiligini dogal se¢ilme
olarak ifade ederken yoneticilikte ahlaki yetilerinin Oneminin anlatmistir.
Yoneticiler kanun yapicilardir bu sebep ile metafizik alana dair bilgiye sahip olmasi
zorunludur. Felsefi alt yapilar1 olmayan yoneticilerin, 6zellikle metafizik 6tesi
enginlige sahip olmayan yoneticiler, gercek bilgiye ulasmadiklari i¢in yOnetme
ayricaligia yeterince sahip olamamaktadirlar (Farabi, 1986: 247). Bu yetkinlige

ulagabilen yoneticinin yonetimde etkinlige sahip olmas1 dogal bir olgudur.

2.3 Pozitif Psikoloji

Mutluluk kavrami, yillarca dini motiflerle agiklanmaya caligilmistir. Bunun
nedeni yillarca psikolojik bir alan olarak goriilmemesinin veya psikolojik konularin
ilahi yaraticiya bagli goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Daha sonraki yillarda
psikoloji travma, depresyon, stres gibi negatif duygularla ilgili problem ve
sorunlara  yogunlagmistir. Psikoloji ise mutluluktan ziyade mutsuzlugun
belirleyicilerine odaklanmistir. Psikoloji insanlarin kendi giiglerini ve yeteneklerini
gelistirmesine yardim etmekten c¢ok hastaliklarin tedavisi i¢in aragtirmalara
yogunlasti. Psikoloji insanin kendi potansiyel guclerini ve yeteneklerini kullanarak
ruhi hastaliklarini (akil hastaliklarini) iyilestirmeye ¢alisan bir alan olarak hizmet
vermekteydi.

Pozitif psikoloji ise ikinci diinya savasi sonra ortaya konulmustur. Pozitif
psikoloji, temelleri Aristo dénemlerine dayanan ve bir hareket olarak 2000’11
yillarin baginda 6ne ¢ikan psikoloji biliminin bir alt dalidir. Pozitif psikolojinin
amaci1 geleneksel psikolojinin temel hedeflerinden olan ruhsal hastaliklar1 tedavi
etmekten ziyade olumlu duygular, olumlu kisilik 6zellikleri ve olumlu kurumlar
tizerinde odaklanarak yasamin en iyi 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000:5; Seligman, 2002:5). Linley ve Joseph’e (2004: 4) gore

pozitif psikolojinin alana en Onemli katkis1 hem saglia hem hastalifa, hem
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potansiyelin gerceklesmesi hem patolojinin iyilestirmesine ilgi duyan arastirmaci
ve uygulayicilar i¢in ortak dil ve platform saglamasidir. Kisacasi asil amaci
bireyin ruhsal saghigi yerindeyken giiglii taraflarini kullanarak ruhsal hastaliklara
kars1 direng gostermesini saglamaktir. Seligman (1998) ‘a gore psikoloji sadece
zayif gligslizliiklerle degil erdem ve mutlulugunu artiracak tedavi silirecini de
kapsar. Seligman (1991)’a pozitif psikolojinin iki 6nemli unsurundan
bahsetmektedir. Bunlar iyimserlik ve halis mutluluktur. Yapilan ¢alismalar bireyin
mutlu olmasini saglamak ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Dlinya Mutluluk Raporu’nun
(2013:6) ortaya koydugu gibi, ruh saglig1 bireysel mutlulugun 6niindeki en 6nemli
engellerden biridir. Ayrica arastirmada ortaya kondugu gibi yaklasik diinya
nifusunun % 10 ‘u klinik depresyon ve kaygi bozuklugu yasamaktadir. Bu da
yiikksek miktarda ekonomik israf ve mutsuzluga yol agmaktadir. Bu arastirma da
pozitif psikolojinin dnemini géstermek icin iyi bir 6rnektir.

Pozitif psikoloji alani bireysel diizeyde ge¢miste yasanan olumlu 6znel
deneyimler, 6znel iyi olug ve ge¢mis deneyimlerden kaynaklanan doyum; yapilan
isten alinan zevk, genel olarak mutluluk; ve gelecek ile ilgili iyimserlik, umut ve
inan¢ duygularin1 kapsamaktadir. Bireylerin sevgi, cesaret, kisilerarasi iletisim
becerisi, dayanaklilik, affedebilme, 0Ozgiinlik ve feraset gibi olumlu kisisel
oOzellikleri pozitif psikolojinin temel odaklarindandir. Grup diizeyinde ise toplumsal
erdem ve bireyleri daha iy1 vatandas olmalarii destekleme yolunda caba sarfeden
ve biinyesinde sorumluluk, fedakarlik, nezaket, anlayis, hosgorii ve is etigi gibi
olumlu davranislar ortaya ¢ikaran ortamlari saglayan kurumlari inceler (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

Pozitif psikoloji heniiz yeni bir alan oldugu i¢in geleneksel psikoloji
biliminde kendine yer edinmeye c¢aligmaktadir. Bazi arastirmacilar pozitif
psikolojiyi yeterince bilimsel temellere dayandirilmadigi ve “naif iyimserlik”
oldugunu gorisiini ileri stirmektedir (Miller, 2008:591; Kristjansson, 2012:86).
Ayrica yeterince test edilmeyen teorileri, uygulamaya koymak icin ¢ok erken
oldugunu ve oOnerilen uygulamalarin herkese uymayacagini ifade etmektedirler
(Norem, 2002; Akt: Azar, 2011:34). Pozitif psikoloji alaninda ¢alismalar yapan bir
cok arastirmaci bu goriise katilmaktalar ancak yapilan aragtirmalar bireylerin ¢ogu
pozitif psikolojinin ilkeleri ve Ogretilerinden yararlanabilecegini isaret
etmektedirler (Azar, 2011:34) Alanin kurucularindan Seligman’a gore (2012:2)
pozitif psikoloji bireyleri daha mutlu kilmaktadir; pozitif psiklolojiyi 6gretmek,
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hayatin herhangi bir alaninda - askeriye veya okul, kres veya isyerinde uygulamak
veya pozitif psikoloji hakkinda okumak dahi tiim insanlar1 daha mutlu kilacaktir.
Ayrica pozitif psikoloji tipki as1 gibi Onleyici etki yaparak, ancak az sayida
bireylerde alerjik etki olusturabilir ki, bu durum as1 yapmay1 engellemez. Ayni
sekilde pozitif psikoloji ilkeleri her birey i¢in yararli olmayabilir ancak bu durum
pozitif psikolojiyi tamamen terk edilmesi gerektigi anlamina gelmez.

Pozitif psikoloji alam1 yeni teorileri  ortaya koydugunu iddia
etmemektedir; aksine insanoglunun olumsuz durumlara yonelisini engelleyerek
umut, adalet ve diger olumlu kavramlar1 6nemini 6ne siirmekte ve bu kavramlari
tutum ve davraniglara doniistiirerek bireyleri daha mutlu kilmanin yollarinm
aramaktadir. Ayn1 baglamda bir ¢ok arastirmaci ve uygulayiciya gore (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000; Wright, ve Cropanzano, 2004; Gavin ve Mason, 2004,
Martin, 2005; Ramlall vd., 2014) pozitif psikolojinin yaklagimlar1 orgiitlerde
calisanlarin motivasyonlarini, dayanikliligini, is doyumlarini ve iiretkenligini
artirma olanag saglayarak daha olumlu ortamlar olabilmeleri igin firsat
olusturmaktadir. Gavin ve Mason (2004:390) daha saglikli, mutlu ve verimli
caligma ortamlarini olusturmak ve siirdiirmek i¢in kurumlar pozitif psikolojiye daha
cok dnem vermelerini dnermekteler. Isyerinde pozitif psikoljinin odak noktas: isin
dogurabilecegi stres, tilkenmislik, is giivensizligi, sinizm, sabotaj gibi olumsuz
orgilitsel davranislardan olumlu orgiitsel davranislara kaydirmaktir.

Calisanlar ve isverenlerin hayatlarinda karsilastiklar1 zor sartlar
onlarin is hayatlarina yansimasi kaginilmazdir. Ozellikle giiniimiiziin hayat ve is
sartlar1 her gecen giin daha da zorlasmakta ve bunun sonucunda bireylerin is hayati
kalitesinde diisiis meydana gelmektedir. Iste bu zor is ortaminda bireylerin
orgiitlerdeki yagsamininin niteligini artirmak i¢in pozitif psikoloji ilkeleri iyilestirme
stirecinde baglangi¢c olabilir. Turner’e vd, (2002:715) gore saglikli ve olumlu is
ortam1 amaci ulasilabilir bir amagtir. Saglikli i ortami gercek anlamda bireylerin
hem psikolojik hem de fiziksel iyi oluslarinin tesvikidir. Bireylerin 6znel iyi olusu
pozitif psikolojinin baslica ¢alisma alanlarinda biri oldugu i¢in, orgiitler tarafindan
orgiitlerde giliven, {retkenlik ve genel anlamda mutlulugu artirmak igin
kullanilabilir. Bu alanda yapilan arastirmalarin sayist ¢ok olmamakla beraber,
varolan calismalar bu goriisii desteklemektedir. Ornegin, pozitif psikoloji
kavramlarindan umut, adanmighk ve dayaniklilik ¢alisanlarin moralini ve

tutumlarmi etkileyen olumlu is ortami igin zemin olusturmaktadir. Youssef ve
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Luthans (2007:792) umut, iyimserlik, ve dayanikliligin ¢alisanlarin is doyumu, is
performansi, orgiitsel mutluluk ve adanmisliklarina etkilerini arastirmiglardir.
Arastirmacilar umut, iyimserlik ve dayanikliligin c¢alisanlarin 6rgiitsel mutluluk
algilarina dogrudan etkisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Sonug olarak, orgiitlerde calisanlarin 6znel iyi oluslarin orgiitlerin
genel olumlu ortami, Orgiit saglig1 ve orgiitsel mutluluga etkisi sdylenebilir. Pozitif
psikoloji 6greti ve ilkelerinden yararlanarak, ¢alisanlarin 6znel iyi olusu artirilmasi

vasitasyla orgiitsel mutluluk diizeyleri artirilabilir.

2.4 Orgutsel Mutluluk

Mutluluk insanligin 6nem verdigi ve hakkinda arastirmalar yaptig1 en eski
kavramlardan biridir. Mutluluk “artirilabilir mi?” ve “mutlulugu etkileyen faktorler
nelerdir?” sorularina cevabi ilk olarak filozoflar, daha sonra da uzun yillar
psikologlar aramistir. Arastirmacilarin  ve uygulayicilarin bireysel mutluluk
arttiginda orgiitlerin de genel mutlulugu artip artmayacagi konusu merak konusu
olmustur. Bireylerin mutlulugu Orgutsel mutluluk ile her ne kadar dogru orantili
olsa da tamamu ile ayni olmadig1 varsayilmaktadir. Bireyler grgutlerinde mutlu,
bireysel yasamlarinda mutsuz olabilecekleri gibi tam tersi de olabilmektedir. Diger
bir ifadeyle o6rgitsel mutluluk, bireylerin ayr1 ayri bir birinden bagimsiz olarak
mutluluklarimi ifade etmekten ziyade, bir biitiin olarak oOrgiitin mutlulugunu
tanimlamaktadir.

Bazi istisnalar disinda mutluluk kavrami, orgiit calisanlarin yasantilari
Uzerine, akademik aragtirmalarda genis bir sekilde ele alinan bir kavram degildir.
Son yirmi yildir isyerinde mutlulugun veya pozitif duygusal tecriibenin bazi
boyutlarin1 igeren birkag yeni kavram ortaya konulmustur. Bu kavramlarin
hepsinde olumlu olan sey veya isyerinde alinan olumlu Kkararlar (olumlu
davranmiglar) ya da igyerindeki memnuniyet veren tecrlbeler (pozitif duygular,
hisler) ifade edilmektedir. Is yeri mutluluguna farkli bir yaklasim sunan Alexander
Kjerulf (2007)e gore is yerinde mutsuzlugun en basit nedenlerini soyledir: Ovgii
ve takdir eksikligi, fark yarattigini hissetmeme, stres ve fazla ¢alisma, isyerinde
kisisel catismalardir. Kjerulf (2007) baz1 insanlarin iste mutsuz olmay1 bastan kabul

ettiklerini ve sadece para kazanmanin bir yolu olarak gordiiglini belirtmektedir.
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Artik yaptigi iste mutlu olmak ve kendi smirlarimi zorlamak isteyenlerin sayisi

giderek artmaktadir.

ir Mutluluk

Hayat Memuniyeti

| Orgiitsel.M

Aile iliskileri

Oz yeterlilik Adanmirglik
Ruhsal Doyum (
Basari
Meslektaslarla iligkiler
Umut Pozitif Duygular
Sosyal lli |§iAnIamIand|rma /
lyimserlik /
Amag

Minnettarlk

Sekil 2.2 Orgiitsel Mutluluk Semas1

Sekil 2.2 de goriildiigi gibi Alps Grup firmasinin bireysel mutluluk ve is
mutlulugunun kesistigi ve ayrildig1 faktorleri gostermektedir. Bu sekile gore
bireysel mutlulugu hayat memnuniyeti, aile iliskileri, ruhsal doyum, umut,
iyimserlik, amag ve minnettarlik gibi faktorler olusturmaktadir. is yeri faktorlerini
ise cezbolma, meslektaslarla iletisim ve isi anlamlandirma kapsamaktadir. Ayrica
bireysel ve is yeri mutlulugunun 06z yeterlilik, basari, pozitif duygular sosyal
iligkiler ve dayanaklik gibi ortak faktorlerde bulunmaktadir.

Orgiitsel arastirmalarda mutlulukla ilgili kavramlar, asagida tartisildig
iizere birkagc mantikli yol cercevesinde degiskenlik gostermektedir. 1lki,
kavramlarin olustugu gézlemlenen seviyeler, ikincisi durumun devam ettigi siire ve
tutarlilig, tigiinciisii ise bu kavramlarin belirli icerikleridir.

Orgutsel mutluluk bireylerin belirlenen amag ve hedeflere yonelik yonetsel
veya islevsel faaliyetlerine engel teskil edebilecek her tiirlii problem, baski ve
sorunla etkili bir sekilde bas etmesine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel

mutluluk bireyin hedefleri ile Orgiitiin hedeflerinin ortak gerceklesme derecesini
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ifade etmektedir. Fisher (2010) yaptig1 arastirmada is yerindeki mutluluk yapisina
gore Orglitsel mutlulugun degisecegini ifade etmis ve bunu ii¢ seviyede ele almistir.
Bunlar gecici seviye, kisisel seviye ve birlik seviyesidir.

Gegis seviyesi: bireyin yaptigi islerde veya yasadigi duygusal olaylara
karsin ani olarak verdigi duygusal tepkilere denmistir. Birey calistigi ortamda
duygusal olaylarla her zaman i¢ icedir ve olaylarin kisa siireli etkisinde kalip anlik
ruh halini ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, bu seviye ile ilgili olarak icinde
bulunulan kisisel mutluluk diizeyini ifade eden pozitif ruh hali veya deneyimlerdir.
Bunlar nese, zevk, mutluluk ve hosnutluk gibi anlik duygular1 igerir. Bu seviye icin
arastirmacilar su sorularin cevabimi aramaktadirlar. <> Neden ¢alisanlar bazen
digerlerinden daha iyi bir ruh halindedir?’’ “’Neden bir birey bazen devamli mutlu
olur da her zaman mutlu olmaz?’’

Kisisel Seviye: Orgutteki mutluluk yapilar1 kisisel ozelliklerin etkisiyle
kisisel diizeyde kavramsallastiriimaktadir. Orgiit davranis arastirmalarmin biiyiik
cogunlugu bu diizeyde odaklanmistir ve bu diisiince varsayilan mod olarak ortaya
cikmaktadir. Warr (2007) “Calismak, Mutluluk, ve Mutsuzluk” adli kitabinda
kisisel seviyeyle ilgili su sorular1 sormaktadir. “’Neden bazi insanlar is esnasinda
digerlerinden daha mutlu veya daha mutsuzdur?’’. Bu seviyede hissedilen duygular
sunlardi: is tatmini, duygusal bagllik, etkili orgiitsel baglilik, isi anlamlandirma, ise
odaklanma, yasama giicii, basarili olma ve is yerinde 6znel mutluluktur.

Birlik diizeyinde: birlik diuzeyinde mutluluk takim, is birimleri ya da
Orgutler gibi  birimlerin mutlulugunu tarif eder. Birlik diizeyinde olan yapilar
mutlulugun tanmimimi bireysel tecribelerin yaninda ekiplerin, kurumlarin ve
birimlerin ortak algilamalari ile ortaya konulmaktadir. Bagka bir deyisle kolektif
uyelerinin bireysel tecribeleriyle ortaya konulan miisterek paydalarda bulusmasiyla
ortaya konulur. Bu seviyede orgiit iki sekilde olusur. Ilkini kisinin grup diizeyinde
kendi kisisel deneyimleriyle bir araya getirilen yapilar olusturur. ikincisi grup
seviyesindeki yapilarin bireysel tecriibe veya bireysel kolektifinin olusturdugu
yapilardir. Ayni amag¢ dogrultusunda olan orgiite bagh bireyler kolektif mutluluk,
bireysel ya da grupsal mutluluk amaglarin1 ortaya koyarlarsa birlik seviyesinde
orgiitsel mutluluk olusturabilirler. Birlik diizeyinde mutluluk yapilar1 igeren
arastirma sorulart soyledir. “’Birlik diizeyindeki miisteri memnuniyetinin birlik
diizeyinde katilma etkileri nelerdir?’” ©* Bireysel ruh ve performans iizerinde takim

ruhu etkisi nedir?”’ ve “’Grup goérev memnuniyeti toplu ve bireysel i doyumu
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etkilerinin 6tesinde grup diizeyinde vatandaslik davranisini tahmin etmede katkida
bulunur mu?”’ (Mason ve Griffin 2005: 625-649). Bu seviyede hissedilen duygular
kolektif is memnuniyeti, grup etkinlikleri, grupsal ruh hali, birlik memnuniyetidir.
Bu seviye orgiitsel mutlulugun yiiksek diizeyde yasandigi orgiitlerde olmaktadir.

Borman vd. (2001) yaptig1 arastirmada mutlu ¢alisanlarla ilgli asagidaki
bulgulara ulagmistir.

. Is arkadaslariyla ve miisterilerle daha arzulu ve etkili iletisime
girmektedirler.

. Is yerlerini tanimlarken pozitif olarak tanimlamaktadirlar.

. Yiiksek diizeyde isbirligi sergilerler.

J Is yerlerine olan bagliliklar1 artis gdsterir.

. Is yerinde is tatminleri yiiksektir.

. Calistiklari i yerlerini dig saldirilara karsi savunurlar.

Ayrica Carver (2003) yaptigr aragtirmada is yerinde mutlu olan ¢aliganlarin
karar vermelerinde daha etkili olduklari, is yerinin amaglarini igsellestirdikleri,
calisanlarla daha aktif iliskiler kurabildikleri ve is yerinde pozitif enerji
yayabildikleri bulgusuna ulasilmistir.

Is yeri mutlulugunun sonucunun is yerinden daha genis ¢evreye yayildigini
ortaya koyan bir aragtirma yapan Boehm ve Lyubomirsky (2008) bu ¢alisanlarin
diger calisanlara gore daha fazla maddi bagis veya kan bagis1 yaptiklarini ortaya
koymustur.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011)’in yaptig1 arastirmaya gore is yerindeki
mutlulugu etkileyen 5 ana etken

e is anlamlandirma (job inspiration),
o Orgiitlerde ortak paylasilan degerler,
o iliskiler,

e is yasaminin kalitesi

e liderlik olarak ifade edilmistir.
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Sekil 2.3 Pryce Jones, J.(2010) Is Yeri Mutlulugu Semasi
Sekil 2.3. goriindiigii gibi Pryce Jones’e (2010) gore ise Chaiprasit ve
Santidhiraku’nun ortaya koydugu sonuclara benzer sekilde is yerinde mutlulugun
bes alt boyutu bulunmaktadir. Bu bes boyutu Jones 5 C olarak adlandirmaktadir. Bu
boyutlar ise kisaca asagida agiklanmustir.
e Katki (Contribution): bireyin yaptig1 is i¢in harcadigi caba ve
algilamadir.

e Kiltur (Culture): bireyin is i¢in ne kadar uygun oldugunu hissetmesidir.
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e Gilven (Confidence): bireyin ise ne kadar uygun oldugunuzu

inanmasidir.

e Baglilik(Commitment): bireyin kurumuna hissettigi sadakat duygusudur.

e Kanaat( Conviction): Her ne durumda olursan olsun motive olabilmektir.

Is yeri mutlulugunu etkileyen ¢ok farkli diizeylerde etkiler bulundugundan
tam tanimi bulunmamaktadir. Scott’a (2010:11) goére bireyin hayat memnuniyetinin
temeli is yerinde mutlu olmaktir. Brief’a (1998:64) gore ise i memnuniyeti i
yerinde mutluluk kavraminin vazgecilmez bir parcasidir. Ayrica Fisher’e (2010:
385) gore 3 seviyede is mutlulugu vardir. Gegici seviye adlandirilan birinci devrede
sadece gegici mutluluklar olarak adlandirilmistir. Bu seviyeyede bireyin yaptigi
glinliik bir isi tamamlamasindan sonra duydugu his 6rnegi verilebilir. Kisisel seviye
diye adlandirilan ikinci seviye ise kisinin kendi bireysel olarak hissettigi is yeri
mutlulugudur. Birlik seviyesi ise is yerindeki biitlin bireylerin ortak olarak
paylastiklart mutluluktur ki bu is yeri mutlulugu olarak adlandirilmistir.

Bireyin mutlulugunun toplumun mutluluguyla baglantili oldugunu ifade
eden arastirmacilar, bireyin mutlu olabilmesi i¢in bireylerden olusan toplumun
ozgilirce gelismesine bagli oldugunu séylemislerdir (Hangelioglu, 1996; 269).

Olumlu duygularin olumsuz duygulardan fazla yasandigi is yerlerinde
bireylerin mutlu olmas1 muhtemeldir. Bireylerin ¢alistiklar1 ortamda yaptiklari isten
tatmin olmasina karsin bireyin yaptigi isi sevmesi ve deger vermesi sonucunu

ortaya ¢ikarir (Taner, 1993:48).

2.4.1 Orgutsel Mutluluk ve Bireysel Faktorler

Orgiitsel mutluluga etki eden iki temel kavram bulunmaktadir. Bunlardan biri
cevresel faktorler ve alt boyutlart ve bireysel faktorler ve alt boyutlaridir. Bireyler
orgiitleri olustururken bireylerin tutumlarinda Orgiitsel kiltiirin  ve yapiin
saglamlagsmasi i¢in 6nemli rolu olabilmektedir. Bireyin deger yargist mutlulugunu
olusturmaktadir. Bati toplumlarindaki genel bireycilik dogu toplumunun toplulukcu
yaklasimindaki farkliliklar bireyin deger yargisini olusturmaktadir.

Ozellikle dogu bati kiiltiirii arasinda sikigmis toplumumuzun bireysellige
yakin ama dogu toplumundan kopamayan karakteristik Ozellikleri (Aygin ve
Imamoglu, 2002:336) ele alindiginda bireysel faktorlerin yansimalari daha iyi

anlasilmaktadir. I¢inde yasanilan kiiltiirel ortam birey icin hangi degerlerin nemli
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oldugunu, buradan da bu degerlerin bireyin mutlulugu ile nasil etkilesim
gosterecegini belirlemektedir.

Oznel iyi olusun Orgiitsel mutluluk Gzerinde etkisini inceleyen eden
aragtirmalar bulunmaktadir. Cevresiyle etkilesen bireyin ¢evresinden aldiklar
yaninda verdikleri de ¢ok énemli yer tutmaktadir. Is yerinde mutlulugu artirmanin
yolu sadece radikal kararlar vermekten gegmemektedir. Bireylerin ihtiyaglar: farkli
olabilmektedir bu sebeple seffaflik ve acik sozliiliik de mutlu bir 6rgut igin yeterli
olabilmektedir. Ornegin ¢alisanlariyla iyi iliskide olan bir yoneticinin agik
sozliilikle ”Burada mutlu mu? Niye? veya niye degil?” sorularinin yanitlar1 mutlu
veya mutsuz bireyleri ortaya ¢ikarmada onemlidir. Mutsuz olan bireylerin is yeri
mutlulugunu artirmak ve yapilacak degisiklere karar vermek i¢in empati kurmasi
bir is yerindeki yonetici ve ¢alisan iligkileri i¢in 6nemlidir. Yapilan degigimlerin
olumlu veya olumsuz yonde etkilerini arastirarak negatif faktorlerin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir.

Fordyce (1997) mutlu insanlarin aligkinliklar1  hakkinda  yaptigi
arastirmasinda on iki temel noktanin iyilestirilmesinin mutlulugu artiracagina dair
arastirma sonuclar1 elde etmistir. Bu on iki temel noktanin iyilestirmesi bireyin
mutlulugunu ve ¢alistigi ortami da etkileyecegini ifade etmistir. Bu on iki temel
mutluluk bulgu sunlardan olugmaktadir.

o Aktif hayat siirmeye ¢aligsmak

o Sosyallesme i¢in daha fazla vakit ayirmak

° Yakin iligkileri giiclendirmek

. Iyimser ve pozitif diisiinmeyi gelistirmek

. Mutluluga deger vermek

. Anlamlandirabilecegi iste ¢calismak

. Daha duizenli olmak

o Disa doniik sosyal kisilik 6zeligini gelistirmek

. Beklentiye girmemek

. Negatif diistincelerden uzaklagmak

. Gelecek kaygisiyla endiselenmeye ¢alismak

. Yasadig1 zamandan zevk almaya c¢alismak

Birey bir birine bagh olan ve karsilikli etkilesmde olan vicut ve bilingten

olusmaktadir. Vucudun fiziksel hareketlerinin  ve sosyallesmenin mutluluk
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Uzerindeki etkileri 6nemlidir. Fiziksel g¢alismalar vicldl guclendirirken bireyin
iradesini giiclendirecektir ve yapilan eksersizle moralin yerine gelmesine yardimci
olacaktir. Giiniimiizde bircok rahatsizligin sebebi Ozellikle is yeri mutlulugunu
temelden etkileyecek olan depresyon rahatsizligi ciddi bir hastaliktir. Bu hastaligin
orgilitlere verdigi ciddi rahatsizliklar yaninda ¢ok ciddi masrafli ilag tedavileri vardir.
Basit yliriime programlar1 ile de depresyonun semptomlarinda anlamli bir azalma
gostermektedir. Depresyon icin harcanan saglik giderlerinin azaltilip basit yiiriime
programlar1 gibi fiziksel programlara yatirilmasinin saglik harcamalarini diisecegini
(Sexton vd., 1989:234) bunun yaninda kurumlarin mutluluguna da etki edecegi
sOylenebilir. Uluslararasi Spor psikolojisi Toplulugunun (ISSP) yaptig1 fiziki
aktivelerin sonuglart ile ilgili ¢alismada stres, ndrotizim ve endiselerin, yapilan basit
sportif programlarin yas farketmeksizin erkek ve bayan bireylerin duygusal

mutlulugunu saglayabilir.

2.4.1.1 Orgutsel Mutluluk ve Adanmishk

Adanmiglik kelimesi insanin yiiriidiigli hedefe dogru attig1 her adim1 kendi
diistince diinyasina yerlestirmesi olarak ele aliabilir. Adanmislik bireysel
getirilerin  0ne c¢ikarilmasi veya kurallarin gerektirdigini yapmak degildir.
Adanmighk  bireyin deger yargilart  kapsaminda  Orgiitiin = amaglarimi
igsellestirilmesidir. Farabi’nin ifadesiyle “Mutluluk gayeyi hayattir.” yani hayatin
gayesidir. Bu sebeple adanmislik, mutluluk amacina ulasmak i¢in i¢sellestirdigi
diisiinceler veya yaptig1 islerdir. Bagka bir deyisle, adanmislik bireyin i¢ diinyasinin
dig diinya ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan pozitif bir duygudur. Adanmig
birey yaptig1 isi kendisiyle 6zdeslestirmekte ve gaye edinmektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde 6zellikle orgiitsel mutluluk ve adanmiglik
konusunda uluslararast1 alanyazinda olduk¢a fazla kaynagin bulundugu
gozlemlenmistir.  Bu konuda arastirmalar genellikle oOrgiitteki bireylerin is
ortaminda mutluluklarin1 ve ya mutsuzluklarinin sebeplerini ortaya koymaya
calismaktadirlar. Orgiite adanmuslik, kisi ile drgiit arasindaki psikolojik sdzlesmedir
(Mishra, 2005:89). Adanmislik bireyin Orgutiin amaglarimi ve degerlerini kendi
deger ve amaglarin ile drtiismesidir. Orgutsel amaglara adanmislik, bireyin orgiite
karsi tavrini olumlu yonde etkilemektedir. Adanmiglik 6zellikle devamsizligi, isten

ayrilmayi ve sinizmi azalttigi gortlmektedir.
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Birey mensubu oldugu formal veya informal yapilarla iliskilerini
i¢sellestirebilmektedir. Bu manada yapilan igsellestirmenin seviyeleri farklilik arz
edebilmektedir. Birey birden farkli orgiite formal veya informal baglanabilir ve her
bir orgiitte farkli adanmislik seviyesi ortaya koyabilir. Bu ayristirmayi farkl
simiflandirmayla yapan arastirmacilar olmustur. Etzioni (1975) yaninda olumsuz,
yanli ve olumlu adanmislik seklinde daha farkli bir smniflandirma yapmaistir.
Allen ve Meyer (1990) adanmislig1 degisik siniflamada ele alinmistir. Bu siniflama
sunlardan olugmaktadir: duyussal, devam ve normatif (Akt: Babaoglan ve Ertiirk,
2013:89). Celep (2000) yilinda Ogretmenlerin adanmishgr ile ilgili yaptigi
arastirmada adanmighgr dort grupta incelemistir. Bu gruplar sunlardir: Okula
adanma, 6gretmen islerine adanma, meslege adanma, ¢alisma grubuna adanma. Bu
aragtirmanin evrenini 0gretmenler olusturdugundan orgiit adanmighg ile alakali
olarak okula adanmislik konusu iliskilendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda
orgiitiin ¢ikarlarimi bireysel ¢ikarlarinin arkasina atabilme cabasidir ve Orgiitsel
amaglarin yiiksek olmasi ve bu hedefe ortak bir amagla gidilebilmesi oOrgiit
icerisinde mutlulugu artiracaktir.

Orgiitsel adanmishk icin yapilan bir ¢ok arastirma degisik tanimlara
verilmis olsa da orgiitsel adanmishigin temel 3 karakteristik 6zelligi arastirmacilar
tarafindan kabul gormiistiir. Bu 06zellikler, 6rgiit ama¢ ve degerlerinin kabuliine
giiclii katilim, orgiitler yerine getirecegi her iste goniillii olabilme, orgiit liyeligini
siddetle arzulamadir (Mowdays vd., 1982: 73). Adanmis orgiit bireyleri elde
ettikleri bu iiyeligin devamu i¢in elinden geleni yapacaklardir. Yiiksek ulvi bir amag
icin ¢alisanlar olumsuz davraniglardan kolaylikla etkilenmeyecektir. Amag sadece
orgutln islevselligi ve amaclari olunca bireysel mutsuzluk, bireysel negatif
duygularin bastirilmasi kolay olabilecektir.  Orgiitsel mutluluk; calisanlarin is
yerinde nese, is doyumu, mutluluk ifade eden hareketler veya sozler, adanmislhk ve
ilgi gibi pozitif duygulart yogun olarak hissetmesidir (Boehm, Lyubomirsky,
2008:101).

2.4.1.2 Orgiitsel Mutluluk ve iktisat (Bireysel Getiriler)
Mutluluk 1970 yillarin sonuna dogru iktisat¢ilarin dikkatini ¢ekmis ve
mutluluk ekonomisi ¢aligma alanmi sekillenmeye baglamistir. Mutluluk ekonomisi

mutlulugu, olumlu ve olumsuz duygulari, 1yl olusu, yasam kalitesini ve yasam
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doyumunu nicel ve kuramsal olarak inceleyen, psikoloji ve sosyoloji disiplinlerini
ekonomi disipliniyle birlestiren bir alandir (Graham, 2005, Wikipedia, Mutluluk
ekonomisi). Mutluluk ekonomisi mutlulugu artirmak i¢in kamu politikalarinin
neler yapilabilecegi flizerinde arastirmalar yapildigi bir alandir. Ekonomik
degerlerin bireylerin mutluluguna etkisinin ne olgiide ve nasil oldugu, mutluluk
ekonomisi baslig1 altinda incelenmektedir (Seker, 2011).

Mutluluk ekonomisi alan1 6zellikle 2000’11 yillarda arastirmacilarin yogun
olarak calistig1 alana donilismiistiir. Frey ve Stutzer’e (2013) gore 2011 yilinda
Google akademik arama motoruna Ingilizce “mutluluk” ve “ekonomi” sdzciikleri
girildiginde 20 bin metinde mutluluk ve ekonomi sozciiklerini igeren ¢alisma
bulunmustur. 2014 yilinda ayni sozciiklerle arama yapildiginda 363 bin calisma
bulunmustur. Bu da mutluluk ekonomisi alaninda yapilan g¢alismalarin giderek
artigin1 gostermektedir.

Mutluluk ekonomisi kapsaminda ekonomik parametrelerin bireylerin
Oznel iyi olus diizeylerine etkisi ve son zamanlarda da tam tersi bir iliski yani 6znel
iyi olusunun ekonomik degerlere etkisi arastirilmaktadir. Bu ekonomik
parametrelerden gelir diizeyi, enflasyon, issizlik ve sagligin mutlulugun 6nkosulu
olarak ele alinmakta ve aralarindaki iliski incelenmektedir. Asagida bu iktisadi
parametreler ile mutluluk arasindaki iliskiyi incelen aragtirmalardan
bahsedilecektir.

Insanoglunun iyi olusuna en fazla etkisi olan ekonomik parametrenin gelir
diizeyi oldugu sdylenebilir (Frey ve Stutzer, 2002, 2013). Gelir diizeyi iyi olan
bireylerin 6znel iyi olus diizeylerinin de daha yiiksek oldugu varsayiminin dogru
olup olmadigini arastiran iktisatc¢ilar farkli bulgulara ulagsmiglardir. Bu konuda bir
birine zit iki gorlis mevcuttur ve bu konuda tartismalar halen devam etmektedir.
1970°1i yillarin baginda mutlulugu ve ekonomiyi bir araya getiren ilk iktisat¢ilardan
ve Easterlin Paradoksunu (1974) alana kazandiran Richard Easterlin ve onun
ekolunden olan arastirmacilara gore belli gelir diizeyine ulastiktan sonra daha fazla
kazang¢ insanlar1 daha mutlu etmemektedir. Buna sebep olarak daha fazla gelire
sahip olan bireylerin isteklerinin arttig1 ve bundan dolay1 da onlart mutlu kilacak
faktorlerin farklilastigi ortaya konulmustur. Bu farkliliktan dolayr belli bir gelir
diizeyinin insanlarin mutlak bi¢cimde mutlu olmasinda etkisinin olmadigini 6ne
surilmektedir. Bireylerin adeta “hedonik bir kosu bandina binmis gibi daha

fazlasini elde ettikce daha fazla isteyeceklerini ve bu arayisin hi¢ bitmeyecegini,
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boylece belli bir gelir esigini asan bireyleri, daha fazla gelirin daha fazla mutlu
etmedigini savunmaktadir. (Easterlin 2004, 2005).

Ote taraftan Venhoven ve onun ekoliinde olan arastirmacilar (Venhoven ve
Hagerty, 2006; Venhoven ve Vergunst, 2013; Stevenson ve Wolfers, 2011; akt:
Frey ve Stutzer, 2011) gelir artisinin bireylerin mutluluk diizeyindeki artisla pozitif
iliskide oldugu, diger bir deyisle bireylerin geliri arttiginda mutluluk dizeylerinin
de arttig1 goriislinii savunmaktadirlar. Venhoven ve Vergunst (2013) Diinya
Mutluluk Veri Tabanindan alinan 67 iilkeyi kapsayan 10 ve 40 yil arasinda degisen
stire zarfinda elde edilen verilere dayanarak bu iilkelerdeki GSMH artisinin ¢ogu
ulkelerin nifusunun mutluluk dizeyindeki artisin1 gozlemlemislerdir. Ayrica refah
diizeyi en c¢ok artan iilkelerin niifusunun mutluluk diizeyinin daha fazla arttig
bulgusuna ulagsmislardir. Bu bulgulara dayanarak aragtirmacilar mutluluk diizeyini
etkilemede gelirin belli bir esigi olmadiginin ve gelir arttikga mutlulugun da
arttigini ifade etmislerdir. Bu konuda tartismalar devam etmekte ve sozii edilen
aragtirmacilar goriislerini savunan ¢alismalari yiiriitmeye devam etmektedirler.

Her iki ekolin ve diger iktisatgilarin birlestigi ve psikolojinin de
destekledigi ortak nokta bireyin temel ihtiyaglarinin karsilandigi zaman onun iyi
olusundan bahsedilebilmesidir. Yiyecek ve barinma gibi temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi Onkosuluyla, bireylerin ¢ogunun mutlu olabileceklerine dair goriis
birligi mevcuttur. Gelirin genel olarak bireylerin mutlulugunu etkiledigi g6z
oniinde bulundurulursa bu bulgular kuramsal ampirik ve politik sonuclar
dogurmaktadir (Graham vd., 2004)

Iktisadi degerlerden enflasyon ve issizligin bireysel iyi olusa olumsuz etkisi
vardir (Graham vd., 2004). Issizligin bireylerin mutluluguna etkisi enflasyona gore
daha fazladir (DiTella vd., 2001). Issizligin, bireylerin is bulduktan sonra da, dznel
iyi oluslarina kalict iz biraktigina dair arastirma bulgulart mevcuttur (Clark vd.,
2001; Knabe ve Ratzel, 2011; Akt: Frey ve Stutzer, 2013).

Saglik bireylerin iyi olusuna etkisi olan 6nemli degiskenlerden biridir.
Saglik durumunda olumsuz gelismeler bireylerin  mutlugunu olumsuz
etkilemektedir (Graham vd., 2004, Frey ve Stutzer, 2013, Graham, 2005). Sebep
sonug iliskisi arastirmalart sonuglarina bakildiginda heniiz mutlu bireylerin mi
saglikli oldugu, yoksa saglikli bireylerin mutlu mu oldugu konusunda kesin

bulgulara ulagilamamustir.



35

Sonug olarak iktisadi degerlerin bireylerin 6znel iyi olusunu etkiledigi
sOylenebilir. Bu alanda yapilan arastirmalar devletlerin politikalar1 -6zellikle

iktisadi politikalari- i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

2.4.1.3 Orgutsel Mutluluk ve Kisilik Ozellikleri

Mutlulugun kiginin hangi 0zelliklerinden etkilendigi ve siirekliligi
konusunda yapilan bir c¢ok arastirma mevcuttur. Bu aragtirmalarin bazilar
birbirinden farkliliklar ortaya koymaktadir. Arastirmacilar kisilik Ozelliklerinin
mutluluk Uzerindeki etkisini, mutlulugun devamini neler saglayabilecegini, ne tor
tutumlarin bireylerin mutluluguna etki ettigini ve mutlulugu etkileyen kisisel
faktorlerin neler oldugunu arastirmislardir. Bu arastirmalarin sonucunda farkli
kuramlar ortaya konulmustur. Mutlulugun genetik ve kisilik 6zelligini inceleyen
aragtirmacilar sabit nokta kuramini ortaya koymuslardir. Sabit nokta kuramina
gore, mutlulugun sabit bir diizeyi vardir. Bireylerin mutluluk dzeyleri,
hayatlarindaki degisimlerin etkisinde kalmaktadir. Bu etkiler azaldiginda veya
ortadan kaktiginda bireyler tekrardan o sabit mutluluk noktasina ulagmaktalar
(Lukken ve Tellegen, 1996:188).

Campell vd. (1976) yaptig1 arastirmada demografik degiskenler olan egitim,
etnik statii, yas ve cinsiyet (genetik ozellikler hari¢) mutlulugun % 20 sinden daha
azin1 yordadigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica evli bayanlarin veya erkeklerin evli
olmayan, bosanmis ya da ayr1 yasayan bireylerden daha mutlu olduklari bulgularina
ulagilmistir (Diener, 1994:132).

Bireylerin yaptig1 islerle karakterlerinin uyum iginde olmasi bireyin yaptigi
isten mutlu olmasiyla sonuglanabilir. Bireyler yaptigi isin kendi karakteriyle
uyumlu oldugunu disiliniirler ve yaptiklar1 isle karakterleri arasinda baglanti
kurarlar. Is ortaminda verimligi artirmak igin yapilan arastirmada iki Amerikali
doktorun San Francisco sehrinde erkek katilimcilar Gzerinde yaptigi arastirmaya
dayanarak, insan kisilik tiplerini iki kategoriye bélmiislerdir (Imirlioglu, 2009:34).
Bu kategorileri a ve b olarak isimlendirmislerdir. Bu kategorilere giren bireylerin is
yerindeki davraniglart incelenip kisilik Ozelliklerine ne kadar uyumlu oldugu
gozlemlenmistir. Bu da kisisel Ozellikler ile orgutsel mutluluk iligkisini ortaya

koymaktadir.
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Cinsiyet Yas Egitim Evlilik Gelir

Fark Var | Fark Yok | Fark Var | Fark Yok | Fark Var | Fark Yok | Fark Var | Fark Yok | Fark Var | Fark Yok

Blanchflo- |~ iioph Biswas- Haller ve Biswas- Boes ve
- wer ve Ve Nolﬁ) Agrawal Diener ve | Diener vd Hhadler Oswald Frijters vd. | Diener ve Winkelman
= Osward (2003) vd. (2011) | Diener (1993) (2006) (19997) (2004) Diener (2010)
E (2004) (2001) (2001)
§ Haller ve | Diener ve \?VLarnsgflo- Christoph | ~ = icio | eng ve Diener vd. | Keng ve \?\,I;n\fsﬂo_ Clark and
= Hhadler Diener Osward ve Noll (20{90) Hoo? (1995) | (2000) " | Hooi Osward Oswald
3 (2006) (1995) (2004) (2003) (1995) (2004) (1994)
<
c Wang ve

Fugl- . Keng ve Kousha ve LaBarbera
A
oo e | WSS oo (OO o (5 vecunn | S0 Keve
3 (2002) (1995 (2000) (1997)
o (2011)
@ Suhail ve Kousha ve . Suhail ve Kousha ve
= Webb Tan vd. . Scoppa vd | Michalos vd Tan vd. Tan vd. .
= Chaudhry Mohseni Chaudhry Mohseni
o (2009) (2004) (2006) (2000) (2008) (2005) (2004) (2006) (2006) (2000)
Wang ve Suhail ve Blanchflo- Wang ve
Wood vd. | Sahinvd. | Vander ZagorskKi . wer ve Tiliouine | Vander Tiliouine
Chaudhry Selim(2008)
(1989). (2011) Weele (2004) vd (2010) Osward vd (2006) | Weele vd (2006)
(2011) (2004) (2011)

(Kaynak: Dogan vd. 2013)
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Tablo 2.1.” de  goriildiigii iizere arastirmacilarin elde ettikleri bulgularla
farkli sonuglar ortaya konulmustur. Bu sonuglar asagidaki basliklarda irdelenmistir.

Yapilan bir ¢ok arastirmada mutluluk ile kisilik 6zelliklerini etkileyen
faktorler arasindaki iliskinin dogru orantili oldugunu ifade edilmektedir. Kisilik
Ozellikleri mutlugun varyansini %39’a kadar agiklayabilmektedir. (Steel vd.,
2008:139).

Aragtirmalarda, mutluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin yalnizca kendilerini
iyi hissetmedikleri, mutlulugun kisilerarasi iletisimde de olumlu etkiler biraktigi
bulunmustur (Diener ve Seligman, 2002:85). Mutlu bireylerin cevresindekilere
pozitif etkide bulunmasi is ortaminin olumsuzdan olumluya doniistiiriillmesinde
yardim edebilmektedir. Bir baska deyisle, mutluluk bulasici olma o6zelligi
tasimaktadir. Ergenlerde 6zglven ve optimist Kkarakteristik o6zelliklerin yuksek

olmasi mutlulugu etkileyen faktorlerin arasinda oldugu bulgusuna ulagilmastir.

2.4.1.3.1 Genetik Ozellikler

Kisilik, bireyin genetik olarak elde ettigi ve hayatta kazandigi tecriibeleri,
onun davranislarina olan yansimalari olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle
kisilik, bireyin farkli durumlarda, kisilerarasi iletisimde ortaya koydugu davranislar
olarak tanimlanmistir (Dogan ve Eryilmaz 2013:57). Kisilik Ozellikleri tecrubeye
dayali ve siirekliligi olan, davranislardir. Birey davranislar kadar toplumda yer
elde edebilir. Kisilik 6zellikleri bireyin cevreyle uyumunda 6nemli rol oynar.
Kisilik 6zelliklerinin en etkili faktorlerinden biri de bireyin genetik olarak elde
ettikleridir.

Genetik Ozellikler degistirilmesi mumkin olmayan faktorler arasindadir.
Genetik ozelliklerin bireylerin mutluluguna etkisi oldugunu bazi arastirmalar ortaya
koymustur (Lykken ve Tellegen, 1996; Layous ve Lyubomirsky, 2014). Lykken ve
Tellegen (1996) ikizler (zerinde yaptiklari arastirmaya dayanarak, bireylerin
dogustan daha mutlu veya daha mutsuz kilan genlere sahip olabilecegi goriisiinii

One stirmiiglerdir.
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Bireysel Mutlulugun Kisisel Etkileri

i Genetik
i Amach Yasam Etkinlikleri

Yasam Sartlari

Sekil 2.4 Bireysel Mutlulugun Kisisel Etkileri

Sekil 2. 4 te gorildiigi gibi mutluluk Gzerinde en buyuk etkiyi % 50 oranla
genetik faktorler, %40 yasam etkinlikleri ve %10 yasam sartlar1 olugturmaktadir
(Dogan, 2012:57). Genetik faktorlerin %50 ve yasam sartlarinin %10 olmasina
karsin amaclh yasam etkinlikleri mutlulugu % 40 oraninda etkilemektedir. Amach
yasam etkinliklerinin kapsami ise bireyin hayatinda ortaya koydugu yasam
amaglarin1 ifade etmektedir. Amagli yasam etkinliklerini belirleme ve bunlar
gergeklestirme, sosyal iliskiler kurma, yardim etme, affedicilik, dini inancin
gereklerini yerine getirme gibi faaliyetler bulunmaktadir (Dogan, 2012:57).

Kisilerin genel egilimleri isin kalitesini ve bireyin mutlulugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin stres egilimli bireyin yogun is temposunda yeterli derece ise
konsantre olamamasi ve bununla beraber iletisim kopukluklari, yonetimle uyumlu
calisgamama, hasta olma ihtimalinin yiiksek olmasi1 gibi problemlerle karsilasabilir.

Mutlulugu etkileyen kisilik 6zellikleri de genetik faktorler kapsaminda
degerlendirilmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996; Lyubomirsky, 2001;
Lyubomirsky vd., 2005; Lyubomirsky, 2007; Akt: Dogan ve Eryilmaz, 2013:57) .
Mutlu c¢alisanlarin ise girmeden o6nce de mutlu olduklar1 ve ikinci defa is
goriismesine giderken de mutlu olduklar1 goriilmiistiir (Boehm ve Lyubomirsky,
2008:101).
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McCrae ve Costa (1986), kisiligi, bireyin farkli durumlarda ortaya koydugu
davraniglar1 agiklayan, siirekliligi olan, Kkisilerarasi, duygusal, motivasyonel,
deneyime dayali etkilesim tarzi olarak tanimlamistir. McCrae ve Costa’nin (1986)
kisilik  Ozelliklerinin  mutluluk Gzerindeki etkisini, incelemeler sonrasinda
disadoniikliik, nevrotiklik, yumusak baslilik, deneyime agiklik ve sorumluluk alt
boyutlarindan olusmaktadir. Bu bes boyut bes faktor kisilik modeli olarak
adlandirilmistir. Kisiligin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesinde siklikla
kullanilan bes faktor yaklasimi kisiligin dlglilmesi ve degerlendirilmesinde “6zellik
yaklagimima” dayanmakta olan bu kuram c¢evresinde arastirmalar yapilmistir.
Ayrica Vikipedi (2014) de bes biiyiik kisilik 6zeligi kurami i¢in sunlar ifade
edilmektedir. Bes biiyiikk kisilik 0zeligi sunlardan olugsmaktadir: Agiklik,
sorumluluk, disadoniiklik, uyum ve duygusal denge’ dir. (Iingilizce ‘de Penes,
Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism olarak adlandirilir ve
kisaca OCEAN olarak ge¢mektedir). Bunlara ayni zamanda "Bes Etmen
Modeli" (BEM) de denir. Kisilik 6zelliklerinin bireylerin 6znel iyi olus durumuna
etkisi bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ornegin, De Neve ve Cooper’in 1998
yilinda 137 kisilik 6zelliginin 6znel iyi olus ile iliskisini inceleyen meta analiz
caligmalarinda kisiligin bireyin yasam doyumu ve 0Oznel iyi olusunun giicli
yordayicisi oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Bu kisilik 6zellikler BEM modeline
gore gruplandigi zaman norotik kisilik 6zelligi ile 6znel 1y1 olus arasinda giicli
negatif yonde iliski bulunmustur. Bu bulgular bireylerin kisiligi ve 6znel iyi olusu
arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada BEM modeli

kapsamina giren kisilik 6zellikleri yer alacaktir.

241311 Ackhk

Aciklik; estetige duyarlilik, i¢ duygularin saflasmasi, entelektiiel merak,
bagimsiz yargi gelistirmeyi ve aktif hayal giiclinii ortaya koymaktadir Agiklik
aydinlanmadir yani geleneksek bakis acisiyla bireyleri yargilamama ve onlarin 6zgiir
iradelerine saygit duymaktir (Rothmann ve Coetzer; 2003:70). Bu sebep ile de
acikligin biligsel yonii gok guglidur.

Yiiksek seviyede aciklik Ozelligine sahip bireyler yetkileri sorgulayarak
sosyal, ekonomik ve etik fikirlere egilerek yeni politika gelistirmede arzuludurlar.

Bireyler i¢ ve dis diinyadaki degisimlere uyumlu bir hayat yasarlar. Her tiirlii deger
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ve fikre agik ve destekleyicidirler. Arastirmalar gostermistir ki agiklik basari,
degisim ve adaptasyon ile dogru orantilidir (Rothmann ve Coetzer; 2003:69).
Deneyime aciklik ve is performans: arasinda islerin farkli gereksinimleri
olmast sebebiyle pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Bireylerin is yerinde
yapacagl islerde farkli duygular yasayacagi ve bu duygularin bireye mutluluk

yasatacagi diistiniilmektedir.

2.4.13.1.2  Norotisizm

Yuksek nevrotik kisilik dzelliklerine sahip bireyler asir1 giivenci, kati, gergin,
ice kapanik ve asirt kontrolliidir. Duygusal yorgunluk yasayabilme olasiliklart
oldukca yuksektir. Norotisizm'in negatif korku, Gzintu, utang, 6fke, sucluluk ve
tiksinti gibi etkiler yasamaya genel egilim gosteren, normal kisiligin bir boyutudur
(Rothmann ve Coetzer; 2003:69).Cevrede olan her isin kendileri ile alakali olabilme
ihtimalleri Gstinde dururlar ve kendisiyle ilgili olmayan sorunlari bile, kendisiyle
iligkiliymis gibi sanma 6zellikleri gosterirler.

Disa doniik kisilik 6zelligindeki insanlar, nevrotikligin aksine sosyal, ¢evreye
acik, konuskan, iyimser, aktif, rahat, genis, kaygisiz vb. 6zellikler tasirlar. YUksek
diizeyde nevrotiklik yasayan bireyler psikiyatrik problemler yasama riski
altindadirlar. Ayrica bu kisiler stresle, farklh kisilik bozuklugu ile yasamakta ve
isyerinde mutlu olabilmede zorluk ¢ekmektedirler. Diisiik nevrotiklik o6zeligi
gosteren bireyler duygusal sabitlik godstermektedir. Bu insanlar sinirlenirken bile
sakin ve rahattirlar. Strese girseler bile Uzilmezler. Hormann ve Maschke (1996:173)
nevrotik davranig gosteren bireylerin is performanslarinin etkiledigine dair bazi
bulgular elde etmistir. Judge vd., (1999) yaptiklar arastirmada is performansi ile
nevrotiklik arasinda ters yonde anlamli iligski bulmustur. N6rotisizm ve 6znel iyi olus
arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (DeNeve ve Cooper,
1998:198-200).

2.4.1.3.1.3 Disadoniikliik

Disadoniikliik — enerjik, konuskan, sicakkanli, heyecanli, coskulu ve sosyal
olma gibi 6zelliklerden olusmaktadir (Dogan ve Eryilmaz, 2013:57). Disa doniiklik
bireyin cevresiyle etkili iletisim icerisinde olmasim gerektirir. Ozellikle bireylerin

iletisimin temeli olan, sozlii ve yazili kanallar, disadoniik bireylerde aktif olarak
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kullanilmaktadir. Libra (2006) Ispanya’da 368 iiniversite dgrencisi tizerinde yaptig
arastirmada mutlulukla disa doniiklik arasindaki iligkinin % 8 oldugu sonucuna
ulagsmigtir (Akt; Kangal, 2013:223). Bireyin disadoniik olmasi iletisim becerisinin
ortaya konulmasi igin Onemlidir. Iletisim kanallarinin acik oldugu o&rgiitlerde
mutlulugun olumlu olacagi disiiniilebilir. Bireylerin davranislar1 is ortamindaki
calisanlar1 etkilemektedir. Disa doniik bireylerin 6z saygis1 yiiksek olmasi orgiitiin
hedefine daha emin adimlarla ilerlemesini saglayacaktir.

Bir ¢cok calismada, disa doniiklik kisilik ozellikleriyle farkli degiskenler
arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Yapilan bir¢cok arastirmada disa
donuklikle benlik algis1 ve 6z saygi arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu c¢alismalarda disadoniiklik ve nevrotik kisilik Ozelliklerinin
mutlulukla anlamli diizeyde yordayan oldugu belirlenmistir. Bu kuram kisilik
modeline ait alt boyutlar1 olan yumusak baglilik, sorumluluk ve deneyime agiklik
ile mutluluk arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (DeNeve ve Cooper, 1998;
Diener ve Lucas, 1999; Eryilmaz ve Ogiitiilmiis, 2010; Furnham ve Cheng, 1997;
Furnham ve Petrides, 2003; Lu ve Hu, 2005; McCrae ve Costa, 1991; Saris, 2001;
Tkach ve Lyubomirsky, 2006; Akt: Dogan ve Eryilmaz, 2013:57).

2.4.1.3.1.4 Uyumluluk

Uyumlu birey temelde fedakar, sempatik, yardim etmeye istekli ve kendinin
yaptigin1 genelleyebilendir. Uyumluluk duizeyi yuksek bireyler, agik sozli, glvenilir,
fedakar, tevazu sahibi olarak tanimlanmaktadir (Weiss vd., 2008:207). Uyumlu
bireylerin affedicilik 6zelliginin agirlikli olmasi sebebiyle kin duymamakta ve
affedicilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden mutlu bireyler haline
gelebilmektedirler. Is yerlerinde catismaya girmekten kaginirlar ve algak gontillikleri
sebebiyle grupla yapilan iste birlik goriintiisii verirler. Sempatik, glvenilir ve
fedakarlik Ozellikleriyle formal veya informal liderlik 6zelliklerine yatkindirlar. Bu
tip bireyler toplum icinde pozitif enerjileriyle cevrelerine enerji pompalarlar.

Bunlarin tersine, uyumluluk diizeyi diisiik bireyler ise, ¢atismaci, bireysel
fayday1 6n plana alan,, giivenilmez, kaba ve herkesi potansiyel rakip gorurler (Diener
ve Seligman, 2002: 82-83).
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2.4.1.3.1.5 Sorumluluk

Sorumluluk 6zellikleri ylksek bireyler  disiplinli olma, goérev bilinci,
sorumluluk sahibi olma, diizenlilik, 6zenli ve dikkatli olma gibi 6zellikler gosterirler.
Sorumluluk 06zelligine sahip bireyler igin sorumluluklarini yerine getirilmesi
onemlidir ve bireyler kendi sorumluluklarini 6zenle yerine getirir ve i¢ huzuru
bulurlar. Sorumluluk dizeyi yuksek bireyler, basarili olmaya egilimli, azimli, planl
ve hareket etmeden once diigiinen bireyler olarak degerlendirilmektedir. Sorumluluk
diizeyi diisiik bireyler ise dagmnik, disiplinsiz, tembellige meyilli, gérev bilincinden
uzak bireyler olarak degerlendirilmektedir (Dogan ve Eryilmaz, 2013:58). Bes faktor
kisilik modeline ait diger alt boyutlar arasinda olan 0zellikle yumusak baslilik,
sorumluluk ve deneyime agiklik alt boyutlar1 ile mutluluk arasinda ise pozitif yonde
ancak distik diizeyde iligkiler bulunmustur (DeNeve ve Cooper, 1998; Diener ve
Lucas, 1999; Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010; Furnham ve Cheng, 1997; Furnham ve
Petrides, 2003; Lu ve Hu, 2005; McCrae ve Costa, 1991; Saris, 2001;Tkach ve
Lyubomirsky, 2006; Akt: Dogan ve Eryillmaz, 2013:58).

2.4.1.3.2 Cinsiyet
Erkekler mi yoksa bayanlar mi1 daha ¢ok mutludur? Erkek ve bayan is
yerlerinde orgutsel mutluluk algilarinda anlamli farkliliklar var midir? Alanyazinda
ifade edildigi gibi mutluluk kisisel yapiya, sosyolojik altyapiya, genetik yapiya vb.
gibi ¢ok farkli degiskenlere gore degisim arz etmektedir. Cinsiyetin 6rgitsel ve
bireysel mutluluk tzerinde rol oynadig: ile ilgili arastirmalar yapilmistir. Bazi
aragtirmalarda kadinlarin erkeklere gore biraz daha cabuk mutlu olabilme
avantajina sahip olduklar1 bulgular elde edilmis olsa da (Lu, 2000: 138; Peterson
vd., 2005: 34) baska arastirmalarda erkek ve bayanlar arasinda mutlu olabilme
avantajlarinin esit oldugu sonucuna ulasilmistir. (Francis vd., 1998: 169; Grace vd.,
2005: 22). Dogal olarak mutluluk arastirmalar1 yapan arastirmacilarin ortaya
koyduklar1 farkli sonuglar mutlulugun farkli bigimlerde tanimlanmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.
Erkekler ve bayanlar arasinda mutluluk diizeylerinde anlamli farklilik olup
olmadigini arastiran Warr (2012:290) erkeklerin mutluluk dizeylerinde diisiik
dizeyde pozitif yonde fark oldugunu saptamistir. Bayanlar hem ev hem is

sorumluluklarini yerine getirme, calistiklar1 yerde aymi oOzellikleri tasisa da daha
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diistik statiiye sahip olma gibi sebeplerden dolayr orgiitsel mutluluk diizeyi erkeklere
gore daha diisiik seviyede bulunmus olabilir. Bireysel dzellikler dikkate alindiginda
erkek ve bayanlar arasindaki duygusalligin is yerine yansimasi olmaktadir.
Bayanlarin Ozellikle depresyon semptomlarmin etkilerini erkeklerden daha erken
gosterdikleri ortaya konulmustur (Eaton ve Kessler, 1981:532). Ayrica bayanlarin isi
anlamlandirmalarinin erkeklerden daha hizli oldugu (Erickson ve Einarse, 2004:490)
saptanmistir. Bayanlarin calistiklar1 Orgite adaptasyonlart ve orgitsel mutlulugun
duygusal boyutlar1 diistiniildigiinde mutlulugun yiiksek olmasi beklenmektedir.
Ancak Amerika’da 1960 yilinda yapilan is yerinde mutluluk arastirmasinda
bayanlarin duygusal problemlerden Amerikali erkeklere nazaran daha cabuk
etkilendikleri ortaya konulmustur (Gurin vd., 1960, Akt: Fujita vd., 1991:427). Bu
bulgudan farkli olarak, Diener ve Diener’in (1995) 31 llkede 13.000 kisi tizerinde
yaptiklar1 arastirmada bayanlarin ve erkeklerin farklilik gdstermedigi bulgusuna
ulagilmistir.  Ayrica Myers ve Diener’e (1995) gore erkeklerin o6rgutsel
mutluluklarinin bayanlara gore 0.4 oraninda diisiik duzeyde anlaml fark vardir. Bu

konuda iilkemizde yapilan bir arastirma bulunamamustir.

Tablo 2.2 Cinsiyete Gére Mutluluk Dizeyi

Mutluluk Diizeyi
Mutlu Orta Mutsuz
Ulke § ¢ = |8 5 = |58 3 =
s = 35 /8 £ T |8 X 3
[t L N = L N = I N
Turkiye
90| 61| 19| 0.2 20| 85| 08 19 | 96

Tablo 2.2 ‘de goriildiigii gibi Tiirkiye’de TUIK’in 2013 yapti§1i yasam
memnuniyeti anketi sonucunda cinsiyete gore yasam memnuniyeti anketi ortaya
cikmistir. Bu ankete gore kadinlarda mutluluk orani, 2012 yilinda %62,8 iken 2013
yilinda %61,9 erkeklerde ise 2012 yilinda %59 iken 2013 yilinda %56,1 olmustur.
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2.4.1.3.3 Yas

Bazi aragtirmalar bireylerin gencken hayatlariin en mutlu anlarini
yasadigini ifade etse de bazi arastirmacilar bireylerin hayattan beklentilerinin daha
gercekgi olduguna inandiklar1 ve hayatta ¢ok sey bagsarmis olan yasli bireylerin daha
mutlu olduklarini ifade etmektedirler (Tan vd., 2006:35). Bireyler hayatta kazandigi
tecriibelerin kendilerini mutlu ettigi diisiincesine sahip olmaktadir. Her ne olursa
olsun mutlulugun Ggunct boyutundaki yasam boyutunun yasla iliski oldugu ortaya
koyulmaktadir (Warr, 2011: 306).

Bu arastirmalara farkli bir yaklasimla yaklasan Blanchflower ve Oswald
(2004)’ e gore yas ve mutlu olma arasindaki iliski U-seklinde olmaktadir. Kisaca
ifade etmek gerekirse geng ergenlikte en yliksek daha sonraki 30 ve 40 yaslarinda
daha diisiik daha sonraki yillarda yikselen bir grafik ¢izmektedir. Bu sekil U’ya
benzediginden U biikiimii veya egilimi denmistir. 18 ve 85 yaslar1 arasinda bireyler
arasinda yapilan mutluluk arastirmasinin sonucunda 82-85 yaslar1 arasindaki
bireylerin daha mutlu oldugu bulunmustur. Gallup 2008 yilinda 340.000 kisiden
kendilerine mutluluklar1 ic¢in skala tizerinden 0’dan 10’ kadar puan vermesini
istemistir. 0 “hayatim i¢in en kotiisii” ‘nii 10 ise “hayitim icin en iyi olasilik™ ‘1 ifade
etmektedir. 18 yasindakilerin hayatlarindan zevk alma ve mutluluk ortalamalarinin
6.8 etrafinda oldugu bulunmustur. Daha sonraki yillarda giderek diisiis olsa da 50’li
yaslarda tekrardan ayni ortalamaya gelmektedir. Ustelik bundan sonraki yillarda
giderek artis gostermekte ve 82 ve 85 yaglan arasinda 18 yasindan daha mutlu

olduklar1 gézlenmektedir (Www.economist.com).

Stock’un (1983) yas ve mutluluk Gzerine yayinlanan 221 galisma (zerinden
meta analiziz yapmistir. Degiskenler ayrintili incelendiginde yasin mutlu olma
varyansinin %1°ni agikladigi sonucuna ulasilmistir (Akt:Kangal, 2013:221). Ayrica
Blancflower ve Oswald 2008 yilinda yasin mutlulugu U bikiimi (U bend) etkisi
konusunda diinya ¢apinda arastirma yapmistir. Amerika, Bati Avrupa Ulkeleri, Latin
Amerika ve Asya iilkeleri olmak iizere 72 gelismis veya gelisen iilke incelenmistir.
Yapilan bu arastirmaya 500.000 kisi katilmistir. Sonug¢ olarak mutlulugun yasla
iliskisi konusunda U bukimui teorisi yenilenmistir (Akt: Greenstein ve Holland
2014:12-13).

Diener ve Suh (1997) 40 (lkede yaptig1 arastirmaya gore U-bikimind
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destekleyen bulgulara ulasmistir. Bu arastirmaya 60.000 iizerinde kisi katilmustir.
Yapilan arastirmayla 20 ile 80 arasindaki ergenlerin mutluluk faktorleri
incelenmistir. Aragtirmada su bulgulara ulasilmistir. 20 yasinda mutlulugun yiiksek
oldugu, ilerleyen yaslarda diisiis gosterdigi ve 80’li yaslara ulasildiginda 20’li

yaslardaki mutluluk diizeyine ulastig1 gozlemlenmistir.

2.4.1.3.4 Egitim

Egitim ve mutluluk arasinda iliskiyi inceleyen arastirmacilar su sorulara
yanmt aramislardir. Egitimin mutlulukla nasil bir iligkisi olabilir? Egitim niye
mutluluk getirir? Bu sorular arastiran arastirmacilar iki farkli bulguya ulagsmiglardir.
Birincisi is yerinde egitimden gelen is statiisii belirli bir statiiye ulagsan bireye
mutluluk getirebilmektedir. Ciinkii ¢alisilan yerdeki kariyer planlamasi bireyin is
doyumu ve mutluluguna etki etmektedir (Bakioglu ve Inandi, 2001:514). Ayrica
egitim durumlan artikga bireyin is ortaminda kalifiye personel olarak istihdam
edilmesinden kaynakli gelirinde artis olmaktadir. ikinci olarak, bireyin aldig
egitimin bireysel getirisi yiiksek olmakta ve bireyin diislince kalitesini artirmaktadir.
Bu da bilginin bireye kazandirdigi 6zgiiven ve  Ongoriisine dogrudan etki
edebilmektedir (Cudado ve Gracia 2012:185). Bu sebeplerden dolayi egitimin
mutluluga etkisini arastiran arastirmacilar egitimin dolayli ve dolaysiz etkilerine
ulagsmiglardir. Filipovska vd, (2013) arastirmasinda almman egitim kalitesinin
ogrencilerin i bulmalarinda biiylik rol oynadigini ifade etmislerdir. Ayrica bu
aragtirmada aldiklar1 egitimle elde etikleri igin niteliginin kendilerini mutlu ettigi
bulgusuna ulagilmistir. Bunun yani sira egitimin dolayli faydalar1 bulgular1 ortaya
konulurken egitimli bireylerin daha mutlu olduklart bulgusunun yaninda
mutluluklarimi etkileyen diger faktorlerin de pozitif yonde etkiledikleri ortaya
konulmustur. Ornegin, mutlu bireyler sadece para kazanmazlar daha iyi evlilik
yaparlar, sosyal iliskilerinde daha iyidirler ve adanmisliklar1 daha yiiksek olur
(Pavot ve Diener, 2004:687).

Egitimin mutluluga etkisi ile ilgili Witter vd., (1984)’da 556 calismay1
kapsayan meta analiz yapmistir. Bu arastirmada egitim ile mutlu olma arasinda
olumlu y6nde anlamli bir iliski bulgusuna ulasilmistir. Bu iliskinin agiklanan

mutluluk varyansi %1 ile %3 arasinda oldugu goriilmistiir (Kangal, 2013:221-222).
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Ayrica bu aragtirmanin uzamsal bulgusunda ise bireylerin kazanilan mutlulugu
devam ettigi bulgusuna ulasilmistir. Aymi ¢alismanin, elli yillik bir uzamsal
analizinde egitim ve mutluluk arasindaki iligkisinin anlamli bir degisiklik

gostermedigini bildirmistir.

2.4.1.3.5 Evlilik

Bireyin ev hayatindaki mutlulugu veya mutsuzlugu is yerine yansir mi? Bu
sorunun cevabini aramak i¢in yapilan arastirmalar mevcuttur. Bireyin ev hayatindaki
olumsuzlugu ve yasadigi sikintilart is hayatina degisik oranlarda yansitabilecegi
muhtemeldir. Is yerinde konustugumuzda evimize duydugumuz saygiy: ifade eder,
evdeki mutlu anilar1 g¢evremizle paylasiriz (Bachelard;1996:36). Evde mutlu
olmayan bireyler gegmise 6zlem duyar ve ¢ocukluk dénemine donmeye calisir.
Paylasilmis mutlu anilar saklandigr yerden ¢ikartilarak mutluluk seremonisi
tekrardan olusturulmaya ¢alisilir (Conoglu, 2009:495). Orgiitteki hedefi ve amacini
gerceklestirirken bireyin bir ¢ok olumsuzlugu unutup tek manada isine konsantre
olmast miimkiindiir ama kisisel problemleri tam anlamiyla unutmasi miimkiin
olmayabilir. Birey sadece fizyolojik degildir. Birey ayni zamanda ruhsal yonii
olmasiyla da essizdir. Bireyin hayatinin her alaninda basarisinda eslerin desteginin
yatmakta oldugu devamli ifade edilmektedir. Bu da bireyin mutlulugunda ev
hayatinin yansimalarmin nasil oldugu sorusunu akla getirmektedir. Orgiitlerde sosyal
iliskilerinde iyi olan bireylerin (Diener and Seligman 2004:18) ve Orgiitte mutlu
olduklarini ifade eden bireylerin evli olduklariyla ilgili aragtirmalarin bulgular
olduk¢a yaygin olarak ortaya konulmaktadir. (Frey and Stutzer 2003:18). Ayrica
Diener vd., (2000) de 42 farkli iilkeden 59.169 kisi lizerinde arastirma yapmistir. Bu
aragtirmanin sonucunda evli bireylerin evli olmayan bireylere nazaran daha mutlu
oldugu bulgusuna ulagmistir ayrica bu bulgunun dagiliminin ortalama olarak bitin

tilkelerde ayn1 oldugu goriilmiistiir.

2.4.1.4 Orgitsel Mutluluk ve Inanc

Inanma duygusu bireylerin devamli arayis igerinde oldugu bir duygudur.
Birey sadece fiziksel bir yapidan olusmadigi i¢in ruh diinyasi1 olmas1 sebebiyle de bu
arayls devamlidir. Aranan aslinda bireyin i¢inde var olan bir boslugu doldurma

cabasi olarak da ele alinabilir. Birey inanma ihtiyacim1 degisik isimlerle
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adlandirabilir. Bunun ismi bazen yiice yaratict da olabildigi gibi kimi zaman da
felsefe, para, ateistlik gibi diisiinceler olabilmektedir. Farabi ve Aristo’nun bireysel
mutluluktan anladig1 yaraticinin emrettiklerine itaattir. Bu konuda hayatin gayesinin
mutluluk oldugunu ve mutluluga giden yolun da ruhun huzur bulmasi oldugunu ifade
etmektedirler.

Dinin mutluluk Gzerindeki etkisi uzun zamandir tartisilan bir konu olmustur.
Ozellikle psikologlarin iizerinde goriislerini ifade ettikleri mutluluk ve dini
inaniglarin bireyler ve toplum tizerindeki etkisi konusu arastirmacilara yon vermistir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda 4.6 milyar bireyden %68 ‘i dinin giinliik hayattaki
cok dnemli bir yeri oldugunu diisiindiiklerini ifade etmistir (Diener vd., 2011:1).
Dini inaniglarin yiiksek oldugu iilkeler gelismemis veya gelismekte olan iilkeler
olarak gorulmektedir. Ayrica ekonomik gelisim saglayan ilkelerde bireysel dini
Ozgurlikler de yiikksek olmaktadir. Bireyler dinlerini rahatlikla degistirmektedir. Dort
ana din goz oniine alindiginda inananlarinin mutluluk oranlarinin birbirlerine yakin
olduklar1 goriilmektedir (Diener vd., 2011:2). Gelismis iilkelerde dini inanig niye
diisiiktiir? Iskandinav iilkeleri diinyanin en mutlu ve ekonomik olarak en giiclii
ulkelerindendir. Bu baglamda dine inanmayan ve ateist olanlarin sayis1 ¢ok fazladir.
Afrika diinyanin en az gelisen iilkelerini kapsayan kitadir. Goreceli olarak dini
inanislart yiiksektir. Bu konuda niye iki farkli diisiince bulunmaktadir. Bu konuda
farkli bir hipotez ortaya koyan Diener vd. (2011)‘a gore zorluklar ve hastaliklar
insant yaraticisina yonlendirmektedir. Rahatlik ve giiven ortamlarinda ise bu
inaniglarda zayiflama olmaktadir. Ayrica sosyal bir iyeligin de beraberinde
getirildigi inanislarda, ayni inanisa baglh bireyler birbirilerinin soSyal ihtiyaglarina
cevap verebilmektedirler. Az uyumun oldugu toplumlarda bireyler genel inanis
cevresinde birbirine destek olmaktadirlar. Ciinkii ayni inanista olan bireyler
birbirlerine kars1 saygi duymakta ve devamli inang, deger, ahlak ve ibadetlerde
destekleme egiliminde olmaktadirlar. Ustelik hayati memnuniyeti hayattaki
anlamlandirmalar1  aratmaktadir. Amerika gibi gelismis iilkelerde dini hayatin
bireylerin mutlulugunun iizerinde etkisinin az olmasimin bir diger sebebi de
materyalist diisiincenin egemen olmasi olabilir. Materyalist diisiince aile ve diger
degerlerin yerini paranin almasiyla mutlulugu degistirmesi veya mutlulugun
zehirlemesiyle ortay ¢ikmis olabilir (Kasser ve Ryan, 1993; Akt:Pavot ve Diener,
2004:687).
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Bu mutlulugun orgiitlerde yansimalar1 olmaktadir. Yapilan isin kaliteli ve
dogru olmasi vicdani sorun haline gelebilmektedir. Bireylerin yaptiklarinin hesabini
verecekleri diigiincesi 6z kontrol mekanizmasini beraberinde getirmektedir.
Yaptiklar1 her hareketin vicdandan gegmesi bir nevi kontrol mekanizmasi gorevi
goérmektedir. The Gallup World Poll arastirma sirketi 2005 ile 2009 yillar1 arasinda
154 degisik iilkede 15 yas ve iizeri bireylerden olusan 455,104 kisi iizerinde
arastirma yapmustir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarrm %74 “Din bireyin
hayatinda 6nemli midir?” sorusuna “evet” demistir. Ayrica katilimcilara “Gecgen yedi
gun icerisinde hic ibadet edilen veya dini hizmet verilen bir yere katildiniz mi?”
sorusuna katilimcilarin %55 ‘i “evet” demistir (Diener vd., 2011:5-6).

Hackney ve Sanders’e (2003) gore dini inaniglar1 yiiksek olan bireyler
bireysel anlamda daha mutludur. 1972 ile 2008 arasinda Amerikan Ulusal Arastirma
Merkezi’'nin kendilerini dindar diye adlandiran bireyler lizerinde yaptigi genel
sosyal anketlerinde “Cok mutluyum” diyen katilimcilarin ortalama %26 * ile %48
arasinda olan bireyler higbir toplu dini ayine katilmamistir ya da haftalik katilim
saglamistir. Bu da bireylerin bireyselligi yasadigi gelismis ilkelerde grupsal dini
aktivitelerin Ooneminin azaldigi, bunlarin yerine bireysel  aktivitelerine devam

ettiklerini g6z énuine sermektedir (Diener vd., 2011:1).

2.4.2 Orgltsel Mutluluk ve Cevresel Faktorler

Is yerinde gevrenin etkisi daha 6nceki béliimlerde ifade edildigi gibi orgiit
kiiltiiriiniin yapisina gore diisiik veya yiiksek diizeyde yasanmaktadir. Ozellikle dogu
kiiltiirtinde bireyselden c¢ok toplulukc¢u fikrinin hakim olmasi buna etki eden en
onemli faktordiir. Toplulukgu yapilarda is yerinde grup c¢alismasi ve etkilesimi On
planda oldugu icin cevre faktoriiniin onemi ¢ok biyiiktiir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda is yerinin bireye kazandirmasi gereken bazi 6zellikler oldugu ifadeleri
ortaya konulmustur. Warr (2007) birey ¢evre arasindaki uyum ne kadar iyiyse
calisanin iste daha mutlu ve islerinde daha verimli olabilecegini ifade etmistir. Birey
gevre arasindaki uyum hem birey hem de oOrgiit agisindan olumlu sonuglar
doguracaktir.

Bu konuda en kapsamli arastirmalardan birini Warr yapmistir. Is yeri

mutluluguna etki eden bir¢ok cevre faktdriinii ortaya koyan Warr (1987) dokuz ana
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Ozeligini tanimlamistir. Daha sonraki arastirmalarinda bu tanima daha sonra (2011)
li¢ tane daha eklemistir.

e Bireysel Kontrol i¢in Firsatlar

e Yetenek Kullanilan Firsatlar

e Disa Doniik Amaglar

o (esitlilik

e (Cevresel Etkilesime Agiklik

e lletisim Tabanh

e Finansal Yeterlilik

o Fiziksel Glvenirlik

e Sosyal Statiide Sayginlik

e Y0netim Destekli

e Kariyer Planlamasi

o Adalet

Bu konuda genel gercevesi belli edilerek gevreyle iletisim igerisinde agik

Orgiit yapisina sahip olmasinin orgiitsel mutluluk iizerindeki 6nemi de belirtilmistir
(Warr, 2011:111-193). Genel cercevede cle alinabilecek bazi gevresel faktorler
arastirmacilar tarafindan alt boyut olarak ele alinmaktadirlar. Bu 6zellikler prensipte
iki yolla stnanmistir. Bunlar : objektif dogrulanabilir dis dlglimler ya da stbjektif
bireysel algilamayla yapilan aragtirmalardir. Gergek ortaminda degerlendirme ile
bunlarin hangi siklikla, ka¢ defa gibi bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasiyla ortaya

konulmustur .

2.4.2.1 Orgiitsel Mutluluk ve is

Orgiitsel psikolojide birey ¢evre uyumu ikinci diinya savasindan sonra pozitif
psikolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikmistir. Bu diislincenin temelinde Frunham’e
(1997) gore bireyin bireye ya da tersi olan bireyin ise uyumunun saglanmasi olarak
ortaya atilmistir.  Birey-¢evre uyumu konusundaki ilk ¢alismalar bireyin tutum ve
davraniglarinin ¢evreyle etkilesimi sonucunda degistigine inanan etkilesimciler
tarafinda yapilmistir. Arastirmalarda iki ayr1 nokta iizerinden gidilmistir. Bunlardan
birincisi birey is uyumu, ikicisi ise birey tamamlayict uyumdur.

Bireyi ihtiyaglar ile g¢evrenin uyumu oOnemli goriilmiistiir. Bu uyumun

seviyesinin yiiksekligi veya diistikliigi bireyin temel olarak g¢evreden elde ettigi
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ihtiyagla dogru orantihidir (Irak, 2012:13). Bu sebeple Holland’a (1997) gore kisi
kendi ilgi ve ihtiyaglarina cevap veren isleri tercih etmeye ¢alisir. Schneider (1987)
de kisilik oOzellikleri birbirine benzeyen bireylerin orgiit hedeflerine karsi tutumlar
ve uyumlariin ayni olacagmi ifade etmistir. Bu diisiinceye gore kisilik 6zellikleri
gevre ile uyumunda birbirine yakin olmaktadir. Kisisel beklentiler ve oOrgit
uyumuyla uyumlu olmasi bireyin is doyumunu da beraberinde getirmektedir.

Farkli bir ¢alisma yapan Hackman Oldham (1976) is uyum kurami adiyla
yeni bir kuram 6ne stirmiistiir. Bu kuraminin ilkeleri - goérevin birey i¢in anlaml
olmasi, isten olumlu geri bildirim almasi, is motivasyonunun yiiksek olmasi ile
bireysel becerilerini gelistirmesidir. Birey- ¢evre uyumu konusundaki galismalar
bireysel ve ortamsal faktorlerin birbirini tamamlayic1 6zellikler sergilemesinin is

yerinde mutluluga olumlu etkisi olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

2.4.2.2 Orgutsel Mutluluk ve Y6netim

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski olan bir terimdir . Tarihin her alaninda
gerek zamansal degisimler sebebiyle gerekse durumsal gereksinmeler sebebiyle
devamli gelisen bir konu olmustur. Yonetimin bilimsel yazili temellerini
olusturmaya calisan Henry Fayol yonetim siire¢lerini planlama, orgiitleme, emir
verme, esgiidiimleme, kontrol etme olarak otaya koymustur. Daha sonraki yillarda
yonetim siiregleri yedi eylemden olusan bir biitiin olarak tanimlanmistir. Karar,
planlama, oOrgiitleme, iletisim, koordinasyon, etki, degerlendirme olmak {zere
isimlendirilmistir. Bu stireclerin ilerleyebilmesi igin etkili bir yoneticinin olmasi da
gerekmektedir. Yoneticilik toplumun bireylere ¢izdigi farkli rollerden biridir. Her
birey bu rolleri gergeklestirirken Orf, adet, gelenek, gorenek ve inang sistemleri ile
bicimlenirler. Cunku ortaya konulacak yonetim sekli toplumsal beklenti ve
degerlere zit diismemelidir. Bireyin yapacagi/yaptigi calismalarda bu rolin
geregidir.

Bu rolii gergeklestirirken bireylerin Orgitlerde yasadigi problemler ve
sikintilar her zaman arastirmacilarin  inceleme konular1 arasinda olmustur.
Orgutlerdeki olumsuzluklar olumlu havaya cevrilmeye calisilmaktadir. Genel
olarak bir Orgutte isveren, ¢alisanlarinin mutluluguyla dogru orantili olarak,
caliganlarin olumlu veya olumsuz bir atmosferde calistiklar1 veya calismaya gayret

ettikleri ¢alisma ortamu (6rgutsel kultr) den sorumludur. Ister 6zel sektorde isterse



51

kamuda yonetici olsun her kesim icin mutluluk énemlidir. Bu sebeple 6zellikle is
diinyasinda yeni yiizyil gereksinmeleriyle beraber basarili olmak ic¢in bazi ¢alisma
prensipleri veya gercevesi ortaya konulmustur.

Gegmiste ¢ok kolay olan is verme ve isten iligkisini kesme donemi is
diinyasinda gittikce zorlasmaya baslamistir. Birgok is yerinde kalifiye c¢alisan tercih
edilmekte ve onlara uzun siireli egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin para ve
zamana ihtiyaci oldugunu diisiinecek olursak ise almanin ve ¢ikarmanin ne denli
zor oldugu daha iyi anlasilacaktir. Ayrica gelismis iilkelerde kanunlar isgiye pozitif
ayrimceilik yaptigindan isten ¢ikarma gittikce giiclesmektedir.

Gunumuzde orgitlerde temel hijyenin saglamasinin temel insani hak oldugu
donemler igerisine girilmistir. Glinlimiizde biiylik firmalarda c¢alisan orani yiiksek
olmasi sebebiyle is verenler is yerinde mutlu olmalarmi saglamaya calismaktadir. Is
yerinde mutsuz olmanin sonucu bir¢ok firma i¢in grev, iiretimde diisiis ve calisanlar
arasindaki moral bozukluklular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is verimi arastirmalarina
Oonem veren bliylik firmalar kiiltiirel mutluluk olusturmaya ¢alismakta ve bu konuda
bircok caligma yapmaktadirlar. Rego vd.’e (2009) gore birgok yonetici bilginin
tersine birinci motive edenin para olmadigini bunun da Oniinde yer alan yonetici
destegi, iletisim, calisanin kariyer planlamasinin ve ev-is dengesidir. Bu asamada
yonetim destegi ve yoneticilerin destegi orgiitlerdeki mutlulugu etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada mutsuzlugun kaynaginin temelinde
yOnetici veya yonetim sirecleri gelmektedir. Gavin ve Mason (2004) “Kurumlar
caliganlari igin saglikli ve mutlu yasam kosullar1 olusturabilir, yeter ki liderler buna
kendilerini adasmlar” ifadesi de yOneticilerin orgutlerdeki rolli  6nemini
vurgulamaktadir.

Hsieh, (2010)’ da yaptig1 arastirmaya gore Zappos ve Google gibi diinya
sirketleri basarilarim1 bu konudaki arastirmalara borgludurlar. Bu konuda SAS,
teknoloji firmalar: lizerinde yaptig1 istatistiksel arastirmalara gore yayimladigi 2010
yili en iyi igyerlerinin listesini en iyisi olan Google ‘un mutluluk oraninin da en
iyisi oldugu sonucuna ulasti. Is yerlerinin siralamasinda temel faktdrlerden bir
tanesi de y6netim siireci ve galisanlara yonetim destegi olarak ortaya konulmustur.
Bu arastirmada katilimcilara, ¢alisanlara “galistiginiz orgiitlerde mutlu musunuz?”
ve “calisigmiz kurumu arkadaslariniza tavsiye eder misiniz?” gibi sorular

sorulmustur. Etkili ve verimli ¢alisma ortamlarinin bireyleri mutlu ettikleri ortaya
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konulmustur. Arastirmada bir baska sonu¢ da bireylerin isleriyle kendilerini
anlamlandirdiklar1 goriilmistiir.

Hsieh’in kurdugu “Delivering Happiness” firmasiyla bir¢ok firmanin mutlu
caligma yerleri olmasi i¢in ¢aligsmalar yiiriitmektedir. Ayrica Hsieh ortagi oldugu
ve CEO’su oldugu Zappos ayakkabi firmasinda yaptig1 arastirmalarin bulgularini
uygulayarak sadece internet satiglarindan bir milyar dolar kazang elde etmistir ve
Zappos’ ta mutluluk kiiltiiriinii olusturmay1 basarmistir. Zappos SAS yilin en mutlu
caligma yerleri listesine girmeyi basarmistir. Delivering Happiness firmasinin
olusturdugu is yeri mutlulugunda uygulama alaninda yapilmis en giizel 6rneklerden
biridir. Arastirmalarda kullanilan is yeri mutlulugu anket uygulamasi ve
g0Ozlemlerin etkililigi gozler 6niine serilmistir.

Gallup Arastirma Grubu’nun (2003) mutsuz orgitte calisan bireyler
iizerinde yaptig1 akademik caligsmalarda sunlar ortaya ¢ikmistir.

e Mutsuz calisanlarin diisiik iiretkenlikleri goz Oniine alindiginda is
diinyasina yillik maliyeti 300 milyar dolardir.

e Tim calisanlara oran1 % 19 olan 24.7 milyon mutsuz ¢alisanin yillik ise
gelmedigi giin sayisinin 86.5 milyon, hasta olduklar1 giin sayist 13,6 milyon
glnddr.

e Amerika’da her yil calisanlarin  %74°4  kendilerini  isleriyle
anlamlandirmadiklarini ifade etmektedirler

e Bir mutsuz ¢alisanin bir is yerine yillilk maliyeti 13.000 dolar
civarindadir.

Bu arastirmada katilimcilarin ortak problemi c¢aligilan kurumlarda orgit
kiiltiiriiniin yerlestirilememesi olmustur. Orgiit kiiltiiriiniin yerlestirilmesi &rgiit
paydaglarinin ortak hareket ve planlamasiyla ortaya konulabilir. Bu sebeple
koordinasyonu yapacak yoneticinin yetenegi bu konuda 6nemli rol oynamaktadir.

JAMA aragtirma sirketinin 2003 yilinda mutsuz orgiitler tzerine yaptigi
aragtirmalarda su carpici su sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

e Haftalik 5,6 saat liretim kayb1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Yillik 44 milyar maddi kayip olmaktadir.

e Mutsuz c¢alisanlar is gilici oraninin yaklastk %10 dur (Stewart vd.,
2003:3135).
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Bu arastirmalar ortalama olarak is kaybinin ne kadar yiiksek oldugunu
gOstermesi yOniiyle dikkate alinmasi gereken sayisal degerlerdir. Halihazirda
Tiirkiye’de bu konuda yapilmis genis ¢apli bir arastirmaya ulasilamamistir. Birgok
Onyarginin aksine is yeri mutsuzlugunun ise sahip olduktan sonra ortaya ¢iktigini
gbsteren arastirmalar mevcuttur. s yerinde mutluluk kiiltiirii olusturan orgiitlerin
is yerine pozitif getirileri ve faydalar1 olmaktadir.

Calisanlar caligmalar ile ilgili olarak bazi etkenler arasinda kontrolii olarak
tercih siralamalarinda bulunabilirler. Ornegin, bir calisan ydneticisi ile iliskiyi veya
kariyer planlamasini tercih ederek is yerinde fazla zaman gegirmeyi secebilir. Ama
bir 6rgat kaltard, is ile aile yasami arasindaki dengeyi goézetmedigi zaman,
caliganin mutsuzlugu kaginilmaz bir sonug olabilir. Kurumda olusturulan mutluluk
kiiltiirii ¢alisana kontrol mekanizmasi vermedigi taktirde mutlu bir ¢alisan olma
hakkini ¢alisana vermeyecektir. Mutlu Orgut tanimlanirken ii¢ ana baglikta
siralanabilir. Bunlarda birincisi esnek ¢alisma saatleri aile hayati igin maksimum
zaman olarak donmesine yardim edebilecektir. Ikinci olarak, Kariyer planlamasinda
mesleki gelisimini tamamlamasi i¢in yetenek temelli yiikkselme yollari agik bigimde
tanimlanmalidir. Son olarak yonetici ¢alisan arasindaki iliski calisma sartlarinin

gelistirilmesi igin geribildirim saglanabilmelidir (Rego vd., 2009:345).

2.4.2.3 Orgiitsel Mutluluk ve iletisim

Iletisim toplum icerisinde etkilesimin diger ismidir. Iletisim, bireylerin
birbiriyle ortak paydalar etrafinda semboller kullanarak anlagmasidir. Bireyler ortak
alanlarda yasamaya bagladiklarindan bu yana karsilikli uzlasmay1 saglamak igin
degisik kanallar kullanmaktadir. Bunlardan yazili, sozlii semboller hayatlarin
kolaylastirmistir. Orgiitsel iletisim gesitli bilimsel yaklasimlara dayanmaktadir. Bu
yaklagimlar yonetim sdrecleri, insani iliskiler, toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 y&netimi, ve Orgitsel kilttrdir (Durgun, 2006:120). iletisimin ortak
amag dogrultusunda kullanilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel amaca ulasabilmek icin oOrgiitsel iletisim orgiitlerde etkili bir
yonetim ile saglanabilir. Iletisimde bilgi yukaridan asagiya, asagidan yukariya, ve
yatay hareket eder.

Formal veya informal 6rgutteki bireylerin kendi aralarinda etkilesime girmesi

orgiitsel iletisim diye adlandirilir (Vural, 2003:35). Orgiitsel iletisim bir orgiitiin
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varligini siirdiirmesinde hayati 6nem arz eder. Orgiitsel iletisim olmadiginda 6rgiit
ama¢ ve hedeflerine ulasmak da s6z konusu olamamaktadir. Ayrica Orgiitsel
iletisim kanallarinin agiklig1 dogrultusunda esgiidiimlii olarak orgiitler eylemlerini
hayata gecirebilirler (Aydin, 200:125).

Orgiitsel iletisim, Orgiitteki bireylerin ayn1 amag etrafinda biitiinlesmesini,
orgiitle cevrenin etkilesimini ve 0rgitln yasamasini miimkiin kilan orgiitsel iletisim
surecidir. Ayrica orgiitler amaglarina ulasabilmek igin orgiit iiyelerinin tutumlarini
orgiitsel amag cergevesinde degistirilmek icin kullanacaktir. Kullanilan bu siireg
ayn1 zamanda yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir (Karcioglu vd., 2009: 65)
ve bu sebeple yonetim sikintilarinin basinda iletisim eksiklikleri ortaya
cikmaktadir. Iletisimin olumlu olabilmesi  yoneticilerin zamaninin g¢ogunu
iletisimle gegirmesine baglidir. Yapilan aragtirmalara gore olumlu is atmosferi
olusturabilen yoneticilerin zamanin %751 ile %95’1 arasinda iletisime zaman
ayirdiklar1 sonucuna ulasilmistir (Kogel, 2003:529).

Orgiitsel iletisim bilimsel yonetim, insan iliskileri yaklagimi, insan kaynaklar1
yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel perspektif gibi ¢esitli yaklagimlara
dayanmaktadir. Bu yaklasimlardan herbiri iletisim olgusuna iligkin farkhi
kavramlar1 ve tanimlari 6ne ¢ikarmislardir (Mumby ve Stohl, 1996:53).

Orgitsel iletisimin eksik oldugu orgiitlerde iiyelerinin devamsizlik, isten
ayrilma ve mutlu olamama problemleri ortaya c¢ikmakta ve cok yiiksek mali
kayiplar yasanmaktadir (Karcioglu vd., 2009:73). Orguitsel iletisimin iyi oldugu is
yerlerinde is doyumunun yiliksek oldugu, buna karsin eksik oldugu yerlerde
Ozellikle yeni calisanlar agisindan rol karmasasi yarattigi ortaya koyulmaktadir
(Miles vd., 1996: 279).

Orgiitsel ~ 6zdeslesme-orgiitsel ~iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmacilar, oOrgiitsel iletisimin Orgiitsel 6zdeslesmeyi giliclendiren bir unsur
oldugu bulgusuna ulasmuslardir. Orgiit iiyelerinin kurdugu acik iletisim kanaliyla
bireyler, orgiit liyesinin kendisiyle paylasilan orgiitsel bilgi sebebiyle memnuniyet
duyarlar ve Orgutd ilgilendiren konulardan haberdar olmasi bireyin orgiitle kendini
anlamlandirmasina dolayisiyla da orgiit i¢cinde mutlu olmasini saglar (Tuzin ve

Caglar, 2008:1020).
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2.4.2.4 Orgutsel Mutluluk ve is Doyumu

Is doyumu, orgiitsel davranis bilimcilerin en yaygin arastirma yaptig
kavramlardandir. Is doyumunun o6zellikle uretkenlikle, ic gudulenmeyle, ise
devamsizlikla, ise gecikmeyle is kazalariyla, psikolojik saglikla ve genel yasam
doyumuyla iliskileri bulunmaktadir (Dikmen; 1995:116).

Orgiitsel mutluluk kavram literatiire girdigi dénemde is doyumu ve orgiitsel
mutluluk kavramlarinin ayni veya benzer kavramlar oldugu One siiriilmiistiir. Bu iki
kavram arasinda bir takim benzerlik ve ortiisme olsa da is doyumu ve Orgiitsel
mutluluk kavramlarmin ayni oldugunu séylemek dogru degildir. Is doyumuna dair
bir ¢ok tanim vardir. Bir goriise gore is doyumu bireyin isinden ne kadar memnun
oldugunu, bir baska deyisle isini begenip begenmedigini gosterir. Diger goriise gore
ise bu tanim is doyumu kavramini tanimlamakta yetersiz kalmakta ¢iinkii is doyumu
bireyin yaptig1 ise karsi ¢ok boyutlu psikolojik tepki toplamini olusturmaktadir
(Spector, 1997:72-75). Orgiitsel mutluluk son zamanlarda bircok arastirmacinin
yogunlagtig1 disiplinler arasi bir kavram olup literatiirde heniliz bir tanimi mevcut
degildir. Price-Jones’a (2007) gore

“Orgiitsel mutluluk bireyin performansini en iist diizeye ¢ikaran ve  onu
potansiyelini gerceklestirmek igin harekete gegiren bir zihin yapisidir. Birey

mutluluga tek basma veya baskalariyla calisirken Kkarsilagtign diistisler ve

yiikselislerin farkina vararak ulasmaktadir.”

Bu tanimda birka¢ 6nemli noktaya deginilmistir. Birincisi, orgitsel mutluluk
bireyin yaklasimi ve farkindaligi olmasidir. Yani bireyler Orgiitlerde her zaman
sorunsuz bir ¢aligma ortamina sahip olmayabilir, ancak bireyin bunun farkinda
olmasi bu tarz durumlar1 daha iyi ydnetmesini saglar. Ikinci tanimda deginilen
bireyin tek basina veya biri ile isbirligi iginde ¢alisma sekilleri hem Bati hem Dogu
calisma tarzlarin1 yansitmaktadir. Her iki kavramin tanimina bakildiginda arasinda
onemli farklar goze carpmaktadir. Ozetle is doyumu ve érgiitsel mutluluk arasindaki
farklar soyle siralanabilir.

1. Is doyumu bireyin is ile ilgili ne diisiindiigiidir yani bir tutumdur. Orgiitsel

mutluluk ise bireyin yaptigi is ile ne hissettigidir yani bir duygudur (Wright
ve Cropanzano, 2000:338).

2. Is doyumu bireyin ¢alistigi drgiitiin etkisi altinda olan bir faktdrdiir, drgiitsel

mutluluk ise bireyin genel olarak kendi sorumlulugu altindadir (Hamburger

ve Bergsma, 2013:84) .
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3. Aragtirmalar mutluluk ile performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligki
bulgusuna ulasirken, is doyumu ve performans arasinda tutarli ve dogrusal
iliski bulunamamistir (Wright ve Cropanzano, 2000:344).

4. Caligtiklar orgiitlerde mutlu oldugunu ifade eden bireyler ayn1 zamanda is
doyumu diizeyleri de yiiksek oldugunu ifade etmekteler. Oysaki is doyumu
duzeyi ylksek olan bireyler her zaman mutluluk diizeyleri yiiksek degildir
(Leveraging Happiness at Work).

Sonug olarak orglitsel mutlulugun is doyumunu da kapsayan genis bir kavram

oldugu soylenebilir.

Is yerinde mutluluk bireyin kendine isine adamasiyla olabilmektedir. Bu
adamanin ortaya ¢ikmasi i¢in ilk basta is yerinde hijyen faktorlerinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Is memnuniyetiyle yasam memnuniyeti dogru orantilidir (TGtunci,
2001:1). Diger bir deyisle is memnuniyeti arastirmalari bireysel yasam
memnuniyetini de ortaya koymamiza yardimci olmaktadir. Is yerinde memnuniyetin
artirtlmasi is yeri mutluluguna dogrudan etki edecektir. Arastirmalar i memnuniyeti
saglanmis olan c¢alisanlarin daha uzun sure yasadiklarini, saglikli, yardimsever gibi
pozitif yonlerinin artigin1 bunun yaninda elestiri, siiphe, sinik davraniglar1 daha az
gosterdiklerini ortaya ¢cikmistir (Paksoy, 2007:140). Ozgan vd., (2013)’de yaptiklari
calismada is yeri verimliligini ve mutlulugunu etkileyen faktorlerinin igerisinde
igyeri ruhsalliginin 6nemli bir yeri oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Bunlarin en merkezi ve sik kullanilani, orgiitsel arastirmalarda hem bagiml
hem de bagimsiz degisken olarak is doyumudur (Brief, 1998:278, Cranny 1992:36).
Seviye meselesiyle alakali olsa da tiim mutluluk iligkili kavramlarin varsayilan
zaman igerisinde kararliligiyla tam olarak izomorfik degildir. Insanlar mutluyken, ne
kadar siire bu durumlar1 devam eder ? Acgikca goriiliiyor ki, sabit ruh haliyle birlikte,
bir kiside tekrarli sekilde oOlgiilen kavramlarin kisa zaman dilimleri dahilinde
dalgalanmasi beklenmektedir. Duygular, kisilerin mutlu olmasina yonelik olaylara
verilen kisa siireli tepkiler olarak da kavramsallastirilmistir (Lazarus 1991:19).

Isyerinde, bireylerin mutluluk duzeylerinde &nemli &lgiide degiskenlik
olduguna dair kanit bulunmaktadir. Ornegin, katilimeilarin iki hafta boyunca anlik
gorev memnuniyetini giinde bes defa derecelendirdikleri bir tecriibe ornekleme
caligmasinda, zaman zarfi igerisinde toplamda kisi bast %76 degisim oram
gozlemlenmistir (Fisher 2003:14). Miner (2005) isyerinde giinde dort kez

degerlendirilen hedonizme ait degisimin %56 smin kisi kaynakli oldugunu



57

kesfetmistir. Genellikle, kisi ve {inite seviyesinde yapilarin zaman periyodunda daha
sabit oldugu varsayilir. Ornegin, bir kisinin isteki tipik ruh hali yine ayni kisinin
isteki gecici ruh halinden daha az siklikta degisiklik gostermelidir. Is doyumu gibi
davraniglar genellikle bir kez Ol¢iiliir ve sonrasinda bu 6lgiitlin kisinin bir siireligine
kaliplasmis durumu olarak kalacagi varsayilir. Mesleki memnuniyet {izerine yapilan
tek seferlik genel uygulamalari takip eden uzunlamasina aragtirmalar agik bir sekilde
bu varsayimla ortiismektedir. Dolaysiz olarak incelendiginde, mesleki memnuniyetin
isveren veya meslek degistirenlerde dahi iki, {i¢ ve bes yillik zaman dilimleri
igerisinde yok denilecek kadar az bir degisiklik gosterdigi goézlemlenmistir (Ross
1985). Bu bulgu, insanlar zaman igerisinde sabit mesleki mutlulugu yakaladiklarini
gOstermektedir. Bu sabitligin kaynaklarindan birisi Arvey’in tek yumurta ikizleri
tizerinde yaptig1 ve toplamda %30 is memnuniyeti farklilig1 gosteren arastirmasina
gore genetik olabilir (Arvey vd., 1986:187).

Hepsi ortak bir memnuniyet kavrami etrafinda birlesmesine ragmen,
mutlulugun icerigi degiskenleri 6nemli dlgiide insa eder ve Olger. Daha Once de
bahsedildigi gibi bir¢cok is nedenli mutluluk, genel olarak bir obje i¢in hazsal
memnuniyet ve begenmeyi ve/veya pozitif diisiinceyi insa eder (Ornegin, is
memnuniyeti, duygusal katilim, ¢alisirken sahip olunan pozitif duygu tecriibesi gibi)
Diger yapilar, hazsal igerigi , ikincil 6grenme ve gelismeyi, bliylimeyi, otonomiyi ve
0z gergeklestire bilirligi kapsar (DeNeve ve Cooper, 2008:199).

Dahasi, mutluluk yap1 ve olglimleri genellikle degerlendirici yargilar gibi
soguk bilisleri ya da tavir ve duygular gibi sicak duyussal fenomenlere odaklanir.
Yapilar ayn1 zamanda hedeflerine gore de cesitlilik gosterir. Tavirlar, nispeten
bilinen sebebi ya da hedefi olmayan serbest dalgali duygusal durumlardir.
Duygularin belirli hedefleri vardir ve tutumlar tanimsal olarak tutum objeleri
hakkinda yargilardir. Mutluluk yapilariin bir nesnesi oldugunda, bu ¢ok kapsamli
bir nesne olabilir. (bir organizasyon ya da ugras gibi). Bir meslegin toplamindan
biraz daha az kapsamlidir ve is boliimlerinden (yOnetici, yonetici yardimcist gibi)
biraz daha belirlidir. Ya da bir belli bir i durumu gibi ¢ok onemlidir (DeNeve ve
Cooper, 2008:198).
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2.4.3 Egitim Orgiitlerinde Mutluluk

Giliniimlizde egitim oOrgiitlerindeki hizli gelismeler beraberinde bazi
problemler de getirmistir. Diinyanin hizli gelisimi karsisinda yavas kalan bireyler
bir kovalamaca i¢indelerdir. 2013 yilinda birlesmis milletlerin hazirladig1 raporda
bireylerin gereksinmelerinin degistigi vurgulanarak devletlerin 06nceliklerini
tekrardan gozden gecirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (UNa, 2013: 2-3).
Ozellikle bu degisimlerin yerine getirilirken bireylerin ve toplumlarin mutluluk
faktorlerini artiracak arayislar icerisine girilmesi tavsiye edilmektedir ve ilk defa
Bhutan devleti tarafindan c¢ikarilan Gayri-safi milli mutluluk indeksi (GMM)
taninmustir (UNa, 2013:4). Bu konuda Venezuela’da mutluluk bakanligi kurulmus
ve llkede faaliyet gosteren 0Ozel ve kamu kurumlarina hedefler verilmistir
(www.npr.org). Bu devlet politikalar orgiitlere indirgenmis ve bu konuda devamli
geribildirimler talep edilmistir. Bireylerin olusturduklar orgiitlerin mutluluklari
orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in hayati Onem tasimaktadir. Kisacasi
orgutsel mutluluk, orgutsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Ozellikle bu orgutler okullarsa, okullar bireylerin hayatlarinda ailelerinden sonra ilk
temel egitimlerini aldiklar1 yerlerdir. Bu yerlerde calisan bireyler okul girdileri olan
ogrencilerle devamli etkilesimdedirler.

Okullar, insan kaynaklarinin yetistirildigi, bir {ilke i¢in kilit Sneme sahip
olan orgiitlerdir. Bu orgiitlerin en 6nemli hedefi nitelikli 6grenci yetistirmektir.
Ogrenci niteligini etkileyen ana faktdrlerden biri de dgretmenlerdir (OECD, 2013).
Ogretmenlerin galistiklar1 okullarda drgiitsel mutlulugu egitim drgiitlerinin hedefine
ulagmasinda yardimci olabilir.

Hsieh, (2010) yaptig1 arastirmada mutlu bir okulda ¢alisan olumlu karaktere
sahip olan fizik¢inin problem ¢6zme yetisinin arttigi goriilmiistiir. Ayrica pozitif
karakter sergileyen sigorta saticilarinin digerleri ile kiyaslandiginda daha fazla
police sattig1 da bu arastirmada yer almistir.

Orgiitsel mutluluk diger kurumlarda son bir ka¢ yildir incelenen bir kavram
olmustur ancak egitim Orglitlerinde orgiitsel mutluluk alaninda yurti¢i ve yurtdisi
alanyazin tarandiginda yapilan hi¢ bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bundan dolay1 bu

boliimde okullarda orgiitsel mutluluk kavramu ile ilgili bilgi verilememistir.
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2.5 [llgili Arastirmalar
Bu boélimde yurticinde ve yurtdisinda yapilan 6znel iyi olus (mutluluk) ve

orgutsel mutluluk c¢alismalarindan bazilarina yer verilmistir.

2.5.1 Yurtdisida Yapilan Arastirmalar

Myers ve Deiner (1995) yilinda disadoniikliik ve duygusal dengesizlik gibi
kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olus tizerindeki etkisini arastirmistir. Bu arastirmanin
sonucunda 0Ozellikle digadoniikliik ve duygusal dengesizlik gibi kisilik 6zelliklerinin
0znel iyi olusun % 50’sini agikladig1 bulgusuna ulasilmistir.

Diener vd. (1995) yilinda insan haklari, bireycilik, yiiksek gelir ve sosyal
esitlik gibi degiskenlerin birbirleriyle ve 6znel iyi olusla iligkisini aragtirmak i¢in 55
tilkenin O6grencilerinden olusan bir grup Ogrenci iizerinde genis capli bir aragtirma
gerceklestirmistir.  Arastirmanin  sonucunda aragtirmacilara bu degiskenlerin
birbirleriyle ve 6znel iyi olusla yiiksek diizeyde iligkili oldugunu gostermistir.

Fordyce (1997) yilinda yaptig1 arastirmada ti¢ ayri pilot uygulama sonucunda
calisanlarin mutlulugu calistig1 is yerinde artirtilmasi ile ilgili arastirma yapmustir.
Bu aragtirmada on iki temel faktérden bahsetmistir. Bu temel faktorlerin
yiikseltilmesinin mutlulugu artiracagina dair arastirma sonuclar1 elde etmistir. Bu on
iki temel noktanin iyilestirmesi bireyin mutlulugunu ve c¢alistigi ortami da
etkileyecegini ifade etmistir. Arastirmanin bulgularinda sunlar ifade edilmistir.
1)Aktif hayat slirmeye calismak. 2)Sosyallesme icin daha fazla vakit ayirmak.
3)Yakin iliskileri giiglendirmek. 4) Iyimser ve pozitif diisinmeyi gelistirmek.
5)Mutluluga deger vermek. 6)Anlamlandirabilecegi iste ¢alismak. 7)Daha dizenli
olmak. 8)Disa doniik sosyal kisilik 6zeligini gelistirmek. 9)Beklentiye girmemek.
10)Negatif diisiincelerden uzaklasmak. 11)Gelecek kaygisiyla endiselenmeye
calismak. 12)Yasadigi zamandan zevk almaya ¢aligmak

Daaleman (1999) yilinda dindarlikla ve 6znel iyi olus iliskisini hastalar
Uzerinde incelemistir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin yaratici kavramina
pozitif bakislar1 ve ayrica inanglarimi yaraticiya anlamli bir sekilde biitlinlestirilmesi
Oznel iyi olusun biligsel yoniinii desteklemektedir. Bu arastirmada dindarligin
mutluluk ve doyum derecesi olumlu yonde etkiledigini bulgusuna ulasilmistir.

Borman vd. (2001) yilinda vatandaslik performansinin kisilik belirleyiciligi

tizerinde yaptigi aragtirma sonucunda vatandaslik performansi iyi olan bireylerin; 1)
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Is arkadaslariyla ve miisterilerle daha arzulu ve etkili iletisime girmektedirler. 2) s
yerlerini tanimlarken pozitif olarak tanimlamaktadirlar. 3)YUksek diizeyde isbirligi
sergilerler. 4) Is yerlerine olan bagliliklar1 artis gdsterir. 5) Is yerinde is tatminleri
yuksektir. 5) Calistiklar1 is yerlerini dis saldirilara karst savunduklarina dair
bulgularina ulagsmustir.

Katja vd. (2002) yilinda 6grenciler tizerinde 6znel iyi olusla okul doyumu ve
saglikli davraniglar arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in 245 Finlandiyali lise 6grencisi
tizerinde arastirma yapmuglardir. Bu arastirma sonucunda erkeklerin yasam
doyumlar1 kizlarin yasam doyumlarindan daha yiiksek olmasina ragmen, bu farkin
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 géstermistir.

Harter vd (2003) yilinda 6znel iyi olusu ve psikolojik iyi olusu; yas, egitim
seviyesi ile nevrotiklik, disadoniikliik ve diirtistliik kisilik 6zellikleri aragtirmasini
25-74 yas arast 3032 kisi iizerinde yapmuslardir. Arastirmanin sonucunda, yas,
egitim, disadoniiklik ve diirlistliik diizeylerinin artmasinin hem 6znel hem de
psikolojik iyi olusu olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Nevrotiklik ise psikolojik ve
0znel iyi olusu da olumsuz etkilemektedir .

Carver (2003) yilinda 1is yerlerinde etkili iletisim kanallarinin
yayinlastirilmasi ve pozitif duygularin yerlestirilmesi ile ilgili yaptig1 arastirmada is
yerinde mutlu olan calisanlarin karar vermelerinde daha etkili olduklari, is yerinin
amaclarin1 igsellestirdikleri, ¢alisanlarla daha aktif iliskiler kurabildikleri ve is
yerinde pozitif enerji yayabildikleri bulgusuna ulagilmistir.

Rask vd. (2003) yillinda ergenlik ¢agindaki 239 gencin ve ebeveynlerinin
mutluluk algilarini aile dinamikleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu arastirma
sonucunda Ozellikle genclerin aile istikrar algilamalar1 genclerin ortak yasam ve
yasam doyumlarini 6nemli oranda etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Benz ve Frey (2004) yilinda Isvigre’de yaptiklart bagimsiz olmak is yerinde
mutlulugu artirip artirmadiglr konusunda bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada
igyerlerinde kendi isinin patronu olmanin mutlulugu ne diizeyde -etkilediginin
yaninda, kendi isyerlerinde ¢alisirken gelirleri az ¢alisma saatleri hakkinda aragtirma
yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda kendi isine sahip olan bireylerin daha mutlu
olduklar1 ayrica yiiksek is doyumu yasadiklar1 bulgularina ulasilmistir.

Mahon vd. (2005) yilinda cinsiyet degiskenine gore mutluluk arastirmasini 7.

ve 8. smuf dgrencilerinden olusan 151 kisilik bir 6grenci grubu {izerinde yapmustir.
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Bu arastirmanin sonucunda anlamli bir farka rastlanmamistir. Bunun yaninda
mutluluk, saglik durumu ve iyilik arasinda da pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Mellor vd. (2008) yilinda Avusturya’da 1289 yetiskin tizerinde gOnUllu
yardim etme ve iyi olus arasindaki iliskiyi arastiran aragtirma yapmistir. Bu
arastirmada ayrica ergen bireylerin kontrol, iyimserlik, 0z-giiven gibi iyi olus
algilariyla ilgili kisilik degiskenlerinin yiiksek iyi olusun kisilik 6zelliklerinden mi
yoksa adanmisliktan mi kaynaklandigi arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda tiim
goniillii yardim eden katilimeilarin hem kisisel hem de ¢evresel iyi olus seviyelerinin
yiiksek oldugunu goriilmiistiir. Katilimcilar kisilik 6zellikleri ile mutluluga sahip
olsalar bile, gonilliligiin mutlulugu daha da artirdigi gorilmistiir.

Steger vd. (2008) yilinda sayilar1 65 ve 45 olan iki ayr1 psikoloji 6grenci
gruplartyla yaptig1 psikolojik islevsellik ve hazci yaklasimlar ¢ergevesinde yapilan
davraniglarin  bireylerin 1yi oluslarin1 nasil etkiledigi konusunda arastirma
yapilmistir.  Bu arastirma sonucunda, psikolojik olarak katilimcilar zevkli
etkinliklerden anlaml1 etkinliklere gore daha mutlu olduklar1 bulunmustur. Ug hafta
boyunca yapilan bu arastirmada gonilli yardim etme ve maddi gelir karsiliginda
yardim etmenin mutluluga etkisi arastirilmigtir. Gonulll etkinliklere zaman ayiran
bireylerin yasam doyumu, yasam anlami ve olumlu duygularinin diizeyi daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

Hsieh (2010) yilinda is yerlerindeki mutlu ¢alisanlar temel alinarak diinyanin
en iyi sirketlerini bulmak icin arastirma yapmistir. Bu arastirma sonucunda Zappos
ve Google gibi diinya sirketleri ilk siralarda oldugu tespit edilmistir. Yapilan
istatistiksel analizlere gore yayinlanan 2010 yilinin en iyi isyerlerinin listesinde en
iyisi olan Google ‘un orgiitsel mutluluk diizeyinin de en yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Weinstein ve Ryan (2010) yilinda yaptigi aragtirmada adanmiglik ve iyi olug
arasindaki iliskiyi motivasyon ve temel ihtiyaclarin karsilanmasina bagli olarak
incelenmistir. Bu arastirmada genel olarak, gonilli yardim eden kisilerin igsel
motivasyonlari yiiksek kisinin mutluluk diizeyinin de olumlu oldugu gorilmistiir. Bu
nedenle yapilacak islerin goniillii olarak yapilmasinin mutlulugu artirici nitelikte
oldugu sonucuna varilmastir.

Fisher (2010) yaptig1 is yerinde mutluluk arastirmalari iizerinde meta analiz

yapmis ve isyerinde mutlulugu {i¢ seviyeye ayirtmistir. Bunlar gegici seviye, kisisel
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seviye ve birlik seviyesidir. Bu yaptig1 arastirmada is yerindeki mutluluk yapisina
gore orgutsel mutlulugun degisecegini ifade etmistir.

Pessi (2011) yilinda dindarlik, adanmislik igin yaptigi arastirmada bu
degiskenlerin mutluluk ile baglantisin1 incelemistir. Bu arastirmada dini davranig
Ozeligi yiiksek bireylerin 6zgeci davraniglart mutlu olmalarini destekledigi ve dindar
bireylerin daha mutlu oldugu bulgularina ulasilmistir.

Field ve Buitendach (2011) yilinda Giiney Afrika yiiksek 6gretimde galisan
123 o6gretim elemani {izerinde mutluluk, ise yogunlagsma ve Orgltsel adanma
arasindaki iligki ile ilgili arastirma yapmustir. Bu arastirmanin sonucunda orgutsel
adanmighgin, is yogunlagmasi ve mutluluk arasinda pozitif yonde anlamli iliski
oldugu sonucuna ulagmastir.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011) yilinda yaptigi orta ve kiguk olgekli is
yerlerinde calisan bireylerin mutluluklarini incelemislerdir. Bu arastirma sonucunda
orgltsel mutlulugu etkileyen bes faktorii isi anlamlandirma, Orgitlerde ortak
paylasilan degerler, iligkiler, is yasaminin kalitesi ve yonetim olarak ifade edilmistir.

Steele ve Lynch (2013) yilinda 4015 Cinli is¢i tizerinde yaptiklart
arastirmasinda sosyal, ekonomik ve politik transferlerinin bireysel mutluluk
Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmada bireysel mutluluk faktorlerinin
toplumsal mutluluk faktorlerinden daha fazla 6nem verildigi ortaya konulmaktadir.
Ayrica bu arasgtirmanin bulgularin Cin’deki mutluluk secimlerinin degismesinin
Cin’in bireysellesmeye dogru gidisin bir gostergesi olarak arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmustur.

Krause (2014) yilinda yaptigi is, mutluluk ve ekonomik boyutuyla ilgili
arastirma yapmistir. Bu aragtirmanin sonucu olarak c¢alisanin durumu, serbest calisan
ve isin durumu, gelir, devlet memurlugu gibi degiskenlerin is yeri mutlulugunun

anlamli yordayicist oldugu bulgusuna ulagilmistir.

2.5.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Tirkiye’de  orgutsel mutlulukla ilgili  herhangi  bir arastirmaya
ulasilmamustir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen alt boyutlarindan olan dznel mutluluk
ile ilgili Tiirkiye’deki ¢aligmalardan bahsedilecektir.
Tuzgol Dost (2004) tarafindan 6znel mutluluk dlgegi gelistirilmistir. Olgek

gelistirilirken mutluluk alaninda bir ¢ok arastirmasi olan Diener (1984) yilinda
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mutluluk ilgili yazdig1 kurumsal alt yapiyr ve 180 {iniversite Ogrencilerine
yazdirilan yazili metinlerin incelenmesi sonuncularini temel alarak olusturulmustur.
Faktor analizleri sonucunda 46 maddelik 6znel iyi olus anketi olusturulmustur.

Ozgen (2005) yilinda 6zellikle mutluluk arastirmalarinin tarihi temellerini
inceleyen doktora ¢alismasinda Farabi’nin mutluluk anlayisindan bahsetmistir.

Yavuz (2006) yilinda psikolojik danigsma ve rehberlik 6grencileri katilimiyla
Oznel iyi olus, psikiyatrik belirtiler ve kisilik 6zelliklerini karsilagtiran aragtirma
gerceklestirmistir. Bu aragtirmanin sonucunda benlik saygisinin olumlu duygu,
psikiyatrik belirtiler olumsuz duygu oldugu ve ayrica psikolojik danisma ve
rehberlik bolimanin birinci sinif 6grencilerinin psikiyatrik belirtilerinin psikolojik
danisma ve rehberlik bolimiiniin dordiinci smif O6grencilerinin  psikiyatrik
belirtilerine gore anlamli diizeyde yiliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayni
zamanda empatik egilimin yasam doyumunu en yiikksek diizeyde yordayan
degiskenler oldugu saptanmustir.

Cihangir-Cankaya (2009) 240 son simf Ogretmen adaylarinin temel
psikolojik ihtiyaglarinin doyumu ve 6znel iyi olma alg: diizeyleri iizerine c¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda 0znel iyi olma diizeyleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermemistir. Ayrica temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunun iyi
olmanin 6nemli birer yordayicisi oldugu bulunmustur.

Derli (2009) yilinda yaptigi bireysel ve topluluk¢u bakis agisindan caligan
bireylerin yasam tarzlarinin ve Oznel iyi olus diizeylerinin incelemistir. Bu
calismada su bulgulara ulagilmistir. 1) Bireylerin bos zaman etkinliklerinin
bireylerin 6znel iyi olusunu olumlu yonde destekledigi goriilmiistiir. 2) Bireylerin
katildiklar1 eglence etkinliklerinin ya da kiiltiirel etkinliklerin 6znel 1yi olusu
olumlu yonde artirdigr goriilmiistiir. 3) Katilimeilarin bireyci ya da toplulukgu
yagamlarinin onlarin 6znel iyi oluslarin1 yordayici roliinlin olmadigi sonucunda
varilmistir .

Dilmag ve Bozgeyikli (2009) 600 6gretmen adayr dgrenci ile 6gretmen
adaylarinin 6znel iyi olma ile karar verme stilleri arasindaki iligkiyi {izerinde
arastirma yapmustir. Bu arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin 6znel iyi olma
ile karar verme stilleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Ote yandan
ogretmen adaylarinin 6znel 1yi oluslar1 ve karar verme stillerinde ¢esitli degiskenler

acisindan anlamli farkliliklar goriilmiistir.
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Ozdemir Dumludag (2011) yilinda mutluluk ve iktisadi parametreleri
inceleyen doktora calismasinda Hollanda’da ikamet eden Fashi ve Tiirk halkinin
yasam memnuniyetini dlgmede iktisadi parametrelerden gelir ve issizlik diizeyi
smamistir. Aragtirmada bu degiskenlerin katilimcilarin  yasam memnuniyetini
yordamada yetersiz kaldig1 saptanmistir. Arastirmaci yasam memnuniyeti etkileyen
baska degiskenlere bagvurulmasi gerektigi 6nerisini ileri stirmiistiir.

Ozdemir ve Koruklu (2011) yaslar1 19 ile 23 yas aras1 226 iiniversitesi
Ogrencisine iizerinde degerler ve mutluluk arasindaki iligkiyle ilgili arastirma
yapmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore geleneksellik degeri disindaki biitiin
deger yonelimleri mutlulukla anlamli iligski gostermektedir.

Aypay ve Eryilmaz (2011) yilinda 373 lise 6grencisi iizerinde liselerdeki
tiilkenmislik ve mutluluk arasindaki iligkisini arastirmistir. Yaptiklart bu arastirmada
okula kars1 ilgisini yitiren, ailevi ortamda tiikkenmislik yasayan Ogrencilerin
mutluluklarinda ters yon anlamli iliski bulmustur.

Balc1 (2011) yilinda ortaya koydugu yiiksek lisans tezinde, dini inanislarin
bireylerin olumlu ruh hallerinin ifade eden 6znel mutlulugun (zerinde etkisi
incelenmistir. Bursa’da yasayan 495 yetiskin iizerinde yapilan arastirmada, dini
inanglarin mutluluga degisik boyutlarda pozitif yonde etkisi oldugu bulgularina
ulasilmistir. Bulgular igerisinde dinin dort farkl etkisinden bahsedilmistir.

1. Dini inanislar bireyin hayati anlamlandirmasi islevi gérmektedir.

2. Bireylerin hayatinda ortaya ¢ikan sorunlara karsin dayanak noktasi
olma islevi gérmektedir.

3. Bireylerin bakis agisin1 diizenleyen sevgi, giiven, affetme, merhamet
ve hak-hukuk gibi emir ve kaidelerin bireylerin hayatinda olumlu
davraniglarin sergilenmesi islevi gormektedir.

4. Dinin bireylere sosyal destek islevi gormektedir.

Atak (2011) yilinda yaptig1 arastirmada yetiskinlige gec¢is yapan bireylerin
sigara igme davranisinin psiko-sosyal belirleyicileri ve sigara igmenin 6znel iyi olma
ve yasam doyumunu arasindaki iligkiyi 19-26 yaslar1 arasindaki 222 birey Uzerinde
arastirmistir. Sigara i¢me ile 6zsaygi, kisilerarasi bagarili kimlik, bireylesme, yasam
doyumu ve 6znel iyi olus lizerinde negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur .

Pmnar (2012) yilinda ortaya koydugu doktora tezinde, yasamin anlami,
iyimserlik, umudun ve stresle basa ¢ikma stillerinin katkisinin 6znel iyi olusu

yordama Uzerindeki rollerini belirlemistir. Bu arastirmada ayrica 6lgme araci olarak
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yasamin anlami anketi Tiirkgeye uyarlanmustir. Pilot uygulamas: ve faktor analizleri
icin Afyon Kocatepe iiniversitesinde okuyan 519 kisi lizerinde 6lgek ilk uygulamasi
yapilmustir. Iyimserlik, umut 6lgeginin her iki alt 6lgeginin olumlu duygulanimi
olumlu ve anlamli olarak yordadigini bulgusu ortay konulmustur. Ayrica iyimserlik,
umut Olgeginin yalnizca amaca giidiillenme alt boyutunun yasam doyumunu anlaml
olarak yordadigi bulunmustur.

Atay (2012) 1994-1999 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ve yedi dogu Avrupa
tilkesinde mutlulugu etkileyen etkenleri arastirma yapmistir. Diinya degerler anketi
kullanilan bu arastirmada, ulusal diizeyde bireylerin bazi1 degiskenlerinin mutluluk
duzeylerini etkilerini incelemistir. Arastirmada evli, ekonomik dizeyi yuksek, iyi
egitim almis bireylerin bosanmis, dul, issiz bireylere gére daha mutlu oldugu ve
sosyal-ekonomik durumun bireysel diizeyde mutlulugu anlamli yordadigi bulgusuna
ulasilmustir.

Sahin vd. (2012) tarafindan umut ve yasamda anlamin 6znel iyi olus
uzerindeki etkisini incelemek icin 285 iiniversite Ogrencileri  Uzerinde
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular, umudun ve yasamda
anlamin boyutlar1 olan “anlamin varlig1” ve “anlam arayisi” nin 6znel iyi olusun
pozitif yonde anlamli birer yordayicist oldugunu gostermektedir. Oznel iyi olus
dizeyi cinsiyet agisindan farklilagmadigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica smif
diizeyleri acisindan ise anlamli farkliliklar bulunmustur.

Toprak (2014) yilinda ergenlerde mutluluk ve yasam doyumunun yordayicisi
olarak psikolojik saglamlik ve psikolojik ihtiya¢ doyumu baglikli yiikseklisans tezini
Karadeniz Ereglisindeki farkli liselerden &grenimlerini devam eden 477 ogrenci
tizerinde yapmistir. Mutluluk ve yasam doyumu, bagimsiz degiskenleri olarak islem
goren psikolojik saglamlik ve psikolojik ihtiyag doyumu kavramlarinin demografik
degiskenlerle iliskilerine bakildiginda; ergenlerde cinsiyetin yalnizca iligki ihtiyact
ve psikolojik saglamlik diizeylerinde, sosyo- ekonomik diizeyin mutluluk ve yasam
doyumu diizeylerinde, annenin sag olma durumunun psikolojik saglamlik haricinde
tim degiskenler lizerinde anlamli farkliliklar olusturdugu, ancak babanin sag olma
durumunun higbir degisken {izerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:

gorulmektedir.
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UCUNCU BOLUM

MATERYAL ve YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin deseni, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri
toplama aracinin gelistirilmesi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, veri toplama arag
ve teknikleri, verilerin nasil toplandigi, c¢oziimlendigi ve yorumlandigi

aciklanmustir.

3 Yontem

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma nicel ve nitel aragtirmalarin birlikte kullanildigi karma arastrima
yaklagimi (Patton, 2002: 556) ile tasarlanmigtir. Ayrica karma ydntem
desenlerinden ag¢imlayict desen kullanilmigtir. Arastirmanin nicel boyutunda
betimsel arastirma deseni kullanilmistir. Karasar (2010)’a gore tarama modellerinde
arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir, herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme c¢abasi
gosterilmez; bilinmek istenen sey vardir ve oradadir (s.77). Bununla birlikte tarama
modelleri genelde var olan durumu oldugu gibi belirleme amaciyla yapildig: i¢in
sliregte aragtirmacinin herhangi bir miidahalesi s6z konusu degildirnitel boyutunda
ogretmenlerin mutluluk algilarini ortaya konulmasi amaci ile olgu bilim boyutunda
tasarlanmigtir. Arastirmada oncelikle nicel veriler toplanmis daha sonra daha derin

ve zengin veri elde etmek igin goriisme yontemi kullanilmustir.
Aragtirmanin nicel boyutunda okullarda 6gretmenlerin mutluluk diizeylerini
belirlemek amaciyla OOMO gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgme aract 2013-2014

egitim Ogretim yili Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde ortadgretim okullarinda gorev
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yapan 357 6gretmene uygulanmistir.

Bu calisma 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk olgusunu kavramsallastirmak
ve Orgutsel mutluluk diizeylerini artirmak i¢in Onlemler gelistirmek amaciyla
yapildigindan dolayr nitel aragtirma desenlerinden olgubilim ¢alismasidir. Olgubilim
deseni farkinda oldugumuz ama ayrintili ve derinlemesine bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008:72). Bu
aragtirmaya zengin ve derin veri elde etmek amacglandigi i¢in ¢alismaya nitel boyut
da eklenmistir. Veriler goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan
goriisme sorular1 nicel verilerin sonuglari, arastirmaci tarafindan ilgili alanyazinin

taranmasi1 dogrultusunda; gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla hazirlanmastir.

3.2 Evren ve Calisma Grubu
Bu boliimde arastirmanin evreni tanitilmis ve drneklem belirlenmesine

iliskin arastirma stirecleri ele alinmastir.

3.2.1 On Uygulama Asamasinda Evren ve Orneklem

Arastirmanin genel evrenini MEB’de 2013-2014 egtitm 6gretim yilinda orta
Ogretimde calisan 278.641 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
Gaziantep ili merkez ilgelerinde 2013-2014 egitim &gretim yilinda, ortadgretim
okullarinda gorev yapan 6.079 6gretmenden olusan calisma evreninden seckisiz
ornekleme yontemi ile belirlenen 357 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada nicel

verilerin toplandig katilimcilarin 6zellikleri asagidaki tablo 3.1. de verilmistir.

Tablo 3.1 Nicel Verilerin Toplandigi Katilimeilarin Ozelliklerine Gore Dagilimlari

N %

Kadin 160 45
Cinsiyet Erkek 197 55

Toplam 357 100

1Yl 33 9

2-5 Y1l Arasi 39 11
Kidem -

6 Y1l ve Usti 284 80

Toplam 357 100
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Tablo 3.1. (devam/cont.)

20 - 25 20 6
26 - 30 48 14
31-35 91 25
Yas
36 - 40 96 27
41 ve Ustii 102 28
Toplam 357 100
Egitim Ens.- On Lisans 14 4
) Lisans 282 79
Mezuniyet i -
Lisans Ustu 61 17
Toplam 357 100
Anadolu Lisesi 197 56
Meslek Lisesi 142 40
Okul Tard _
Fen Lisesi 16 4
Toplam 357 100
1-29 37 10
. 30-44 108 30
Ogretmen Sayisi _
45 Ustl 210 60
Toplam 357 100
1 Y1l 113 32
) 2-5 Y1l Arasi 128 36
Gorev Siresi _
6 Y1l ve Ustii 112 32
Toplam 357 100
Kadrolu 345 97
Caligsma Statiisti _ i
Ucretli 10 3
Toplam 357 100

Tablo 3.1 incelendiginde aragtirmanin nicel boyutunda arastirmaya 160
kadin ve 197 erkek katilmistir. Arastirmadaki katilimeilarin 33’ 1 yil, 39’u 2-5 yil
aras1t ve 284l 6 ve lizeri yildir 6gretmenlik yapmaktadir. Arastirmada 20-25 yas
grubunda 20, 26-30 yas grubunda 48, 31-35 yas grubunda, 36-40 yas grubunda 96
ve 41 ve lizeri yas grubunda ise 102 6gretmen vardir. Katilimcilarin 14’i onlisans,

282’si lisans ve 61°1 lisaniistii egitime sahipler. Caligmaya dahil olan 6gretmenlerden
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197°si Anadolu lisesinde, 142’si Meslek lisesinde, 16’s1 da Fen lisesinde gorev
yapmaktalar. Ayrica katilimcilarin 37’sinin ¢alistig1r okulda 6gretmen sayis1 1-29
arasinda, 108’ninin calistigr okulda &gretmen sayis1 30-44 arasindadir ve 210
Ogretmen 45 ve stli Ogretmenin gorev yaptigt okullarda c¢aligmaktadir.
Ogretmenlerin 113’i 1 y1l, 128’1 2-5 yil ve 112’si 6 ve iizeri yil su an gorevli
oldugu kurumda g¢alismaktadir. Katilimcilarin 345’1 kadrolu iken 10’u sozlesmeli

olarak ¢aligmaktadir.

3.2.2 Olcek Uygulama ve Norm Cahsmasinda Evren ve Orneklem
Arastirmanin Ol¢cek norm calismasi icin evren ve Orneklem belirlenmistir.
Arastirmanin evrenini MEB’de calisan ortadgretim Ogretmenleri olusturmaktadir.
Calisma evreni ise 2013-2014 egitim 6gretim yilinda ortadgretim okullarinda gérev
yapan 1344 oOgretmen olusturmustur. Segilen iller Kalkinma Bakanliginin
yayimladigi 2011 yili SEGE raporlarina gére asagidaki iller se¢ilmistir. 2011 SEGE
raporu Tiirkiye Kalkinma Haritasina bakilip herbir bolgelerde en yiiksek kalkinma
ve en disiik kalkinmaya sahip olan iller olarak ele alinmistir. Arastirmada her il igin
300 adet o6lgek gonderilmistir. Gonderilen 4200 6lgekten 1362 adet geri  gelmistir.
Gelen 1362 0Olcekten 18 adeti hatali veya eksik dolduruldugu igin elenmistir. Geriye
kalan 1344 &lgek iizerinde degerlendirme yapilmustir. Olgekler her ilde Meslek lisesi,
Anadolu lisesi, Fen liselerine gonderilmistir. Ayrica il¢elerde ulagilabilen Anadolu

ve Meslek liselerine uygulanmistir.

Tablo 3.2 Tiirkiye Kalkinma Haritast

Bolgeler Kalkinmasi Yuksek Kalkinmas1 Diisiik
Marmara Bolgesi Istanbul Karklareli

Ege Bolgesi [zmir Afyon

Karadeniz Bolgesi Bolu Bayburt

I¢ Anadolu Bolgesi Ankara Yozgat

Akdeniz Bolgesi Antalya Kahramanmaras
Dogu Anadolu Bolgesi Elaz1g Mus

Guney Anadolu Bolgesi Gaziantep Sirnak

Kaynak: (www.kalkinma.gov.tr).
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Orneklemin belirlenmesinde, okulun bulundugu bdlgenin diizeyi ile iliskili
olacagi distiniildiigiinden seckisiz olmayan kolay ulasilabilir 6rnekleme ydntemi

kullanilmistir. Katilimeilarin demografik bilgileri tablo 3.3.”de verilmistir.

Tablo 3.3 Orneklem Alman 1344 Kisinin Sehirlere Gére Dagilimi

Il Kisi Sayisi Yiizde
Afyon 76 5,7
Ankara 128 9,5
Antalya 94 7
Bolu 64 4,8
Elaz1g 84 6,3
Gaziantep 126 94
Istanbul 237 17,6
[zmir 65 4.8
Kirklareli 73 5,6
Kahramanmaras 128 9,5
Mus 66 49
Yozgat 79 59
Bayburt 54 4
Sirnak 70 5,2

Tablo 3.3¢e gore katilimcilarin en fazla oldugu il %17.,6 ile Istanbul olurken,
en az katilimc1 %4 ile Bayburt olmustur. Ayrica Ankara %9,5, Antalya %7, Bolu %
4,8, Elaz1g %6,3, Gaziantep %09,4, [zmir %4,8, Kirklareli %5,6, Kahramanmaras
%9,5, Mus %4,9, Yozgat %5,9 ve Sirnak %35,2 olarak temsil edilmistir.

Tablo 3.4 Nicel Verilerin Toplandig1 Katilimeilarin Ozelliklerine Gére Dagilimlari

N %

Kadin 591 44

Cinsiyet Erkek 753 56
Toplam 1344 100

1 Yil 159 12

Kidem

2-5 Y1l Arast 227 17
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6 Yil ve Ustii 958 71
Toplam 1344 100
Sozel Branglar 507 38
Brang Sayisal Branglar 837 62
Toplam 1344 100
20 - 25 132 10
26 - 30 275 21
31-35 302 23
Yas
36 - 40 322 24
41 ve Ustii 313 23
Toplam 1344 100
Egitim Ens.- On Lisans 50 4
) Lisan 1109 82
Mezuniyet . .
Lisans Ustii 185 14
Toplam 1344 100
Anadolu Lisesi 570 42
Meslek Lisesi 598 45
Okul Tara
Fen Lisesi 176 13
Toplam 1344 100
1-29 182 13
. 30-44 360 27
Ogretmen Sayis1 _
45 Usti 802 60
Toplam 1344 100
1 Y1l 435 32
) 2-5 Y1l Arasi 535 40
Gorev Siresi _
6 Y1l ve Ustii 374 28
Toplam 1344 100
Kadrolu 1222 91
Caligsma Statiisti - _
Ucretli 122 9
Toplam 1344 100
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Tablo 3.4. incelediginde katilimcilarin 591°1 kadin ve 753’0 erkek olmak
Uzere 1344 kisi katilmistir. Fuller ve Brown (1975) 6gretmenler i¢in olusturdugu
Oogretmen mesleki gelisim asamalarina dayali olarak hazirlanan maddelerin
katilimcilara gore kidem dagilimi 159 kisi 1 yil, 227 kisi 2-5 yil, 958 kisi 6 yil
tizerinde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin branglar1 sézel ve sayisal olarak
ayrilmistir. Meslek derslerinin sayisal olarak kabul edilmistir. S6zel branglardan
katilanlarin sayis1 507 ve sayisal branstan katilanlarin sayis1 837 kisidir. Yas
degiskenleri incelendiginde 20 yasindan sonra her 5 yila bir birim vererek
hesaplanmustir. On iki yil ilk orta ve liseye dort yillik egitim fakiilteleri eklendiginde
7 yasinda okula baslayan birey yirmi bir yasinda mezun olabilmektedir. Bir yil
onceden okula baslayanlar gbz oniinde alinarak yirmi yasinda mezun olarak kabul
edilmistir. Bu sebeple 20- 25 yas arasi katilimcilart 132 kisi, 26-30 yas arasi
katilimcilar 275 kisi, 31- 35 yas aras1 katilimcilar 302 kisi, 36 — 40 yas arasi
katilimcilar 322 kisi ve 41 ve st katilimcilar 313 kisi oldugu goriilmiistiir. Egitim
Enstitiisii 6n lisanstan 6gretmen alimlart gz Oniine alinarak alinan demografik
degiskenlerde Egitim Enstitlisii ve 6n lisans 50 kisi, lisans 1109 kisi ve lisans iistii
185 kisi oldugu goriilmiistiir. Okul tiirleri agisindan genel liseler ve Anadolu liseleri
ayni kategoride ele alinirken Meslek lisesi ve Meslek Anadolu lisesi ayn1 Kategoride
ele alinmistir. Bu sebep ile arastirmaci tarafindan Tiirkiye’deki okullar ii¢ kategoride
ele alinmistir. Anadolu lisesinden 570, meslek lisesi 598 ve fen lisesinden 176 kisi

katildig1 goriilmuistiir.

3.2.3 Arastirmanin Nitel Boyutu I¢in Cahsma Grubu
Aragtirmanin nitel boyutu i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden seckisiz
orneklem yoluyla kolay ulasilabilir durum orneklemesi yontemi kullanilmistir.
Calisma grubu Gaziantep ili  2014-2015 egitim Ogretim yilinda ortadgretim
okullarinda gorev yapan 37 ortadgretim 6gretmeni ile goriisiilmuistiir.
Ortadgretimde gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel mutlulugu hakkindaki
goriigleri alimmustir.  Gorlismeye katilan 6gretmenlerin demografik degiskenleri

Tablo 3.5’de verilmistir.
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Frekans Oran
Kadin 17 % 39
Cinsiyet Erkek 27 % 61
Tablo 3.5. (devam/cont.)
Toplam 44 100
Lisans 35 % 80
Egitim Yiksek lisans 9 % 20
Toplam 44 100
2 yil ve az 5 % 11
2-5 yil 18 % 41
Calisma Y1l 6-10 14 % 32
10 ve Uzeri 7 % 15
Toplam 44 100

Tablo 3.5’ e gore aragtirmaya katilanlarin % 39’u kadin ve % 61°1 erkektir.

Arastirmaya katilan 6gretmelerin % 80’1 lisans mezunu iken % 20°si yuksek lisans

mezunudur. Katilimcilarin %11’ i okullarda 2 yildan az, %41°1 2 ile 5 yil arasinda,

%32’si 6 ile 10 yi1l arasinda, %151 ise 10 yi1l ve lizerinde caligmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi Arag ve Teknikleri

3.3.1 Arastirmanin Nicel Boyutunda Kullanilan Veri Toplama Araglar

3.3.1.1 Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci

tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu; cinsiyet, kidem, brans, yas, calistigi

kurumdaki hizmet siiresi, ¢alistigi okul tiirii ve kadro durumuna yonelik sorulardan

olusmaktadir (Kisisel bilgi formu Ek 1’de verilmistir).

3.3.1.2 Olgek Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin Grgiitsel
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mutluluk diizeyini belirlemek amaciyla “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” (OMO)
gelistirilmistir (Olgek Ek 2’de verilmistir). Olgegi gelistirme asamalar1 asagida

verilmigtir.
Taslak Olcegin
Uygulanmasi e —
) s \
eAlanyazinin eAcimlayici faktor
incelenmes analizi
1 -U__zn3an . eDogrulayici faktor
«On goruslerine analizi ulgul
gorismeni bagvurulmas eFaktorlerarasi *B T'm
n yapilmasi *On goriigme iliskisel analizler paylagilmasi
forr_nunun eCikarilan ortalama
betimsel varvans
analizleri vary .
e[¢ tutarlilik analizi
e]¢ tutarhilik e
analizi eBilesik gilivenilirlik
\ ) - J

Olcegin Gegerlilik

maddelerinin

olusturulmasi Guvenirlik Calismasi

Sekil 3.1 Olgek Gelistirme Asamalari

Olgek gelistirme su asamalar takip edilmistir.

1. Testin amaci1 belirlenmistir.
2. Test ile Ol¢iilecek ozellik belirlenmistir.
3. Madde havuzu hazirlanmistir.

A. Literatiir incelenmistir.

B. Goriisme yapilmigtir.
4. Madde havuzu olusturuldu ve maddeler uzmanlara gonderildi ve diizeltmeler

yapilmustir.

5. Kii¢lk bir grup lzerinde uygulanmustir.
6. On uygulamas: yapilmustir .

7. On uygulamalarin ardindan test istatistigi ve madde analizleri yapilmustir.
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3.3.1.3 Madde Havuzu Olusturulmasi

Orgiitsel mutluluk &lgegi igin soru havuzu olustururken arastirmanin
kuramsal cercevesinden faydalanilmistir. Staruss ve Corbin (1990)’in belirttigi gibi
bilim kavramlar ile var olur. Bir kavram isimlendirildikten sonra sorular sorulabilir.
Bu sebeple tema ve kodlamalar icin literatirdeki temalar ve kodlamalar
kullanilmustir. Olgek gelistirme asamalarinda soru havuzu olustururken alanyazinin
taranmasi (tlimdengelim) ve On goériisme yapilmasi (timevarim) yontemleri
kullanilmistir. Olgegin gelistirilecegi alanla ilgili literatiiriin egitim orgiitleri ile
yapilmis herhangi bir c¢alismaya ulasilamamasi sebebiyle iki yontem birlikte
kullanilmustir. Tlgili alanla iliskisi sebebiyle is yeri mutlulugu ve 6znel mutluluk
kuramsal altyapisindan faydalanilmistir. Is yeri mutlulugu ile ilgili konuda genis bir
alanyazin taramasi yapilmis ve is yeri mutlulugu ve bireysel mutlulukla iligkili
genis kuramsal cergeveye ulasilmistir. Tiimevarim yonteminin geregi olarak soru
havuzu olustururken bu konuda daha oOnce yapilmig calismalardan
yararlanilmaktadir. Okulda mutlulugun bilesenlerini ortaya koyabilmek igin
ortadgretimde Ogretmenler icin goriisme formu gelistirilmistir. Goriismelerde
ogretmenlere iki soru yoneltilmistir
1)  Sizce bireysel mutlulugunuzu sebebi nedir?

2)  Mutlu olabileceginiz bir okulu nasil tanimlarsiniz?
3)  Calistigimiz kurumu arkadaslarinizda tavsiye eder misiniz? Neden?

Ogretmenlerimize verecekleri higbir kisisel veya genel icerikli cevabin
isim ya da okul ismi kullamilarak ilgili aragtirma disinda {igiincii sahislar igin
kullanilmayacag1 beyan edilmistir. Goriisme sirasinda igerigin tam olarak
yansitilabilmesi i¢in 6gretmenlerimize ses kayit cihazi ile kayit yapilacag: bilgisi
verilmigtir. Alt1 6gretmen kayit cihazindan rahatsizlik duyduklar beyan etmistir.
Bu nedenle ilgili 6gretmenlerin goriismeleri not almmustir. ki dgretmen ise
sorulara e-mail yoluyla cevap vermistir.

Ogretmenlerle kurumsal mutluluk algilar1 odakli yapilan gériismelerde,
acik uglu sorular ile goriisme yapilmistir. Goriisme nitel arastirmalarda en ¢ok
kullanilan veri toplama araci olarak ortaya c¢ikmaktadir. Goriisme “gdriisme
becerisi, yogunlagsma, oOngorii, ortak anlayis gelistirme” gibi boyutlar1 olmasi
acisindan kapsayici bir sanat ve bilimdir (Patton,1987:108).

Gorlismede 6gretmenlere okul mutluluk algilarin1 tam ifade edebilmeleri

ve kisisel mutlulukla arasindaki farki ortaya g¢ikarabilmek i¢in kisisel mutluluk
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sorulart oncelikli yoneltilmistir. Goriisme sorular1 sorulurken akisa gore gerekli
degisiklikler yapilmistir. Sorulan sorularin konugma tarzinda olmasma dikkat
edilmigtir. Geri bildirimde bulunulmaya ve “neden”, “nasil”, “ni¢in” sonda
sorulariyla da katilimecilarin ifade etmek istediklerinin agiklamasi istenmistir. Bu
sorulara alinan cevabin arkasindan oOrgiitsel mutluluk sorular1 yoneltilmistir.
Goriisme sirasinda tutulan notlar gériisme sonrasinda bunlara eklenmistir.

Gortismelerden elde edilen verilerin analizinde, nitel veri analizi
yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, verilerin kodlanmasi,
onceden bilinmeyen temalarin ortaya ¢ikarilmasi ve bulgularin yorumlanmasidir.
Soru havuzu olusturulurken iki bagimsiz egitim yonetimi alan uzmani tarafindan
ayr1 ayr1 elde edilen sorular temalara gore siralanmistir ve “is yeri mutlulugu” alt
boyutlar1 gz oniine alinmistir. OOMO bireysel getiriler, yetki, paydaslarla
iletisim, yonetim, mesleki adanmislik, uyum , birlikte calisma, mesleki gelisim ve
okulda bireysel mutluluk olmak iizere sekiz degiskenden olusmustur. Taslak haline
getirilen Olgek, tekrardan Tiirk¢e gramer ve anlam agisindan bir dil uzmani
tarafindan incelenmistir. Daha sonra taslak dlgek, Olcek degerlendirme uzmani
tarafindan incelenmistir. Kullanilan soru maddeleri kisa ve anlasilir hale
getirilmistir. Iki alan uzmani, bir 6lcme degerlendirme uzmani ve bir Tiirkce dil
uzmanina gonderilerek uzman gorisii alinmistir. Taslak 6lgek tekrardan tabakali
orneklem aliarak calisma grubu ile yapilan goriismelerden hareketle oOrgiitsel
mutluluga iliskin Olgiitler ana hatlariyla tespit edilebilmesi igin kendilerine
okutulmus ve ne anladiklar1 sorulmustur. Almnan cevaplarla 6lgekte gerekli
degisikler yapilmistir.

Maddelerin tekrar yazilmasmin ardindan segenek sayisi ve segeneklerin
ifadeleri belirlenerek taslak form olusturulmustur. Taslak formda yer alan madde
sayisinin belirlenmesinde 6l¢iit olarak hedeflenen madde sayisinin iki ya da ii¢ kat1
madde hazirlanmasi esas alinmistir. Bunun gerekgesi ise gerekli smmama ve
elemeden sonra 6l¢egin son formu icin elde yeterli sayida gegerli madde kalmasidir
(Oner, 1997:21). lyi test maddeleri gelistirebilmek icin baslangicta ¢ok sayida
(6rnegin, iki kat1) maddenin (n), ¢ok sayida denek (N) (her madde icin bes kisi
olmak iizere hesaplanarak) uygulanmasi en saglam yollardan biridir. Fazla sayida
madde ile baslamak suretiyle en iyl maddeleri se¢cme; biiyiikk denek gruplar

kullanmakla da 6lgmedeki hata payini en aza indirgeme olanaklar1 saglanmais olur.
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Ornegin, 30 maddelik bir test gelistirilmek isteniyorsa, 60 - 90 madde hazirlanmali
ve bunlar 150 - 450 kisilik denek gruplarina uygulanmalidir (Oner, 1997:21).

Gelistirilecek olan 6lgegin uygulama ydnergesi hazirlanmistir. Olgme
araglart i¢in hazirlanacak yonergeler katilimeilar tarafindan kolayca anlagilir ve
olabildigince kisa hazirlanmistir. Ozel durumlarm disinda, dlcegin basinda
verilecek yonerge en azindan 6l¢egin amacini, 6lgekteki madde sayisini, cevaplama
bicimini ve tahmini cevaplama siresini kapsamalidir (Tezbasaran; 1996:1617).
Ozellikle tutum o&lgeklerinin en az alti en fazla yirmi dért sorudan olusmasi
gerektigi belirtilmektedir (Karasar, 1994:141). Bu nedenle benzer temalari
kapsayan sorular birlestirilmistir. Sonug olarak, 58 madde olan ilk taslak hazir hale
getirmistir. Sorularin istenilen temay1 Ol¢lip Olgemeyecegin test etmek igin
bagimsiz 6lgme alan uzmanindan faydalanilmigtir. Ayrica 6l¢ek bicimsel yapisi,
hangi demografik degiskenlerin kullanilacagi, kagli Likert kullanilacagi
belirlenmistir. En sonunda 0lgek iki egitim yonetimi uzmanina gosterilmistir ve
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bdylece oOlgegin ilk taslagi olusturulmustur.
Uzmanlardan gelen dontleri alabilmek icin uzman goriisii formu olusturulmustur
ve her bir madde icin “uygun”, “kismen uygun”, “uygun degil” segenekleri
sunulmustur. Daha sonra uzmanlardan alinan goriisler her bir madde i¢in tekrardan
ele alinip madde kapsam gecerliligi orani belirlenmistir. Hazirlanan taslak i¢in bu
haliyle igerik gecerliligi saglanmistir.

Hazirlanan taslak formu tekrardan maddelerle ilgili degiskeni 6lgiip
6lgmedigi, yazim dilinin uygunlugu, anlasilabilirligi ve hedef kitleye uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla uzman goriisii alinmistir. Uzmanlardan alman geri
bildirimler dogrultusunda 6l¢cek 6n deneme uygulamasina hazir hale getirilmistir.
Uygulamaya hazir hale gelen 6lgegin 6rnek bir gergek kitle tizerinde yapilmasinin
maddelerin okunabilirligi anlasilabilirligi, katilimcilar tarafindan anlagilmayan
yerlerin belirlenmesi, yanlis yerlerin saptanmasi, ortalama cevaplama siresinin
belirlenmesi agisindan ¢ok yarar1 vardir (Erkus, 2012:55). On deneme uygulamasi
baz1 demografik degiskenlere gore yapilmistir. Bu demografik degiskenler cinsiyet
ve Fuller (1969) ’in mesleki gelisim diizeylerini temel alan mesleki ¢aligma yillari
olusturmustur. Gerekli degisiklikler yapilarak, ol¢egin gegerlilik ve giivenirlik

caligmalarinin yapilmasi i¢in diizenlenmistir.
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3.3.1.4 Olcegin Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek icin AFAve DFA kullanilmistir. Yap1
gegerligi testin soyut bir olguyu (kavrami, boyutu, v.b) ne derece dogru
olcebildigini gosterir (Oner, 1997:19). Yap1 gegerligi testin soyut bir olguyu
(kavrami, boyutu, v.b) ne derece dogru 6lgebildigini gosterir (Oner, 1997:19). Bu
kapsamda yapilan faktor analizi, birebiriyle iligkili ¢ok sayida degiskenin bir araya
gelmesiyle yeni anlamli kavramsal faktorler olusturup olusturmadigini ortaya
koymak tzere kullanilan yap1 gecerliligi i¢in 6nemli bir istatistiktir. Joreskog ve
Sorbom (1996)’¢ gbére AFA siklikla gozlenen Ol¢timlerdeki varyansin ve
kovaryansin gizli kaynaklarin1 bulmak ve ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Yap1
gecerliligi, gozlenen degiskenler araciligiyla gézlenemeyen degiskenler hakkinda
yapilan ¢ikarimlarin gecerliligi ile ilgilidir (Cokluk vd., 2012:180). Bu sebeple en
onemli nokta yap1 gecerliliginin olusturulabilmesi icin kuramsal ¢erceve olmasi
gerekmektedir. Yap1 gecerliliginin orta koyulabilmesi i¢in 6lgmeyi amagladigimiz
kurumsal cerceve ve Ozellikleri ortaya konmustur. Ayrica testten elde edilen
puanlarla da bu yap1 gli¢lendirilmistir.

Faktor yapilarinin yapisal gegerliligini sinamak amaciyla DFA yapilmistir.
Faktorlerin kendi arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin AFA ile elde edilen
faktorler (latent degiskenler) arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alisilmistir. Ayrica i¢
tutarlilik testleri, faktorler arasi iligskisel analiz testleri, modifikasyon indexleri,
deger matrisleri ve bilesik gilivenirlik testleriyle Olgegin yapisal gecerlilik ve
giivenirliligi test edilmistir.

Giivenirlik bir 6lgme aracinin hatalardan arinik olarak 6lgme yapabilme
yetenegidir. Glivenirlik mutlaka gorgiil yollarla saptanir ve sayisal bir degerle ifade
edilir. (Erkus, 2003:36). Orgiitsel mutluluk &lgeginin giivenirligini belirlemek
amaciyla Cronbach o i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach o katsayisi ile
tim maddeler arasindaki tutarlilik elde edilir. Degerler 0.00 ile 1.00 arasindadir.
Elde edilen degerlerin 1’¢ yakin olmasi giivenirligin yiiksek oldugunun
gostergesidir. Olgme amacia goére degismekle birlikte dnerilen en diisiik deger
0.70 dir (Seker ve Gengdogan, 2006).

Bir 6lcekten elde edilen puanlarin gegerliligi, bu puanlarin kullanim amact
ile iliskilidir. Orgiitsel mutluluk &lceginin kapsam gecerliligi uzman goriisii ile
belirlenmistir. Kapsam gecerliligi, alan uzmaniyla isbirligi gerektirir ve uzmanlara

danigilarak saptanmaktadir (Tavsancil, 2002:19). Bu yoniiyle kapsam gecerliligi
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istatistiksel olmayip uzman kanisina dayanir ve dolayisiyla Oznellerdir (Balci,
2010:112).

Bir olgek gelistirirken AFA tek basina yeterli goriilmemektedir. Bir 6nceki
asamada yapilandirilan dlgegin DFA araciligiyla degerlendirilmesi Onerilmektedir
(Hinkin, 1998:114).

AFA, birbirleriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
saylda kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayz,
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Blyukoztirk, 2011:123).
DFA ise AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotezle belirlenen faktor yapilarina
uygunlugu test etmek iizere kullanilmistir.

AFA uygulamasindan 6nce oOrneklemin biiyiikligiinii test etmek ve 357
kisiden olusan Orneklemin biiyiikligi acisindan faktor analizi i¢in veri yapisini

degerlendirmek amaciyla KMO (Kaiser Meyer Olkin) testinden faydalanilmstir.

Tablo 3.6 KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi. ,908
Bartlett'in Kiresellik Testi Tah. Ki Kare 10472,
518
Sd 1653
Anlamlilik ,000

p<.01

Tablo 3.7 ‘e gore analiz sonucunda KMO degeri .908 olarak belirlenmistir.
KMO testinin sonucunda 0.50 den biiyiik oldugu i¢in analize devam edilebilecegi ve
veri yapisinin faktor analizine milkemmel derecede uygun oldugu séylenebilir. KMO
testi degerlerinin 0.50 — 0.60 arasinda olmasi “koti”, 0.60 — 0.70 arasinda olmasi
“Zayif”, 0.70 — 0,80 arasinda olmasi “Orta”, 0.80 — 0.90 arasinda olmasi “1yi” ve
0.90 tizerindeyse “Miikkemmel” oldugunu gostermektedir (Leech, Barrett ve Morgan;
2005; Akt: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk; 2012:207). Bu sebeple KMO testi
degerinin 0.91 ¢ikmasi milkemmel uyuma isaret etmektedir. Tablo 3.6.
incelendiginde Bartlett testi sonucundaki (X2 (16s3)= 10472.518 p<.01) degerinin .01
de manidar oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ verilerin ¢oklu degiskenli normal
dagilim gosterdigi ve dolayisiyla faktor analizinin diger sayiltilarinin karsilandigi

anlami tagimaktadir.
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Olgegin maddelerinin ayirt edicilik giiciinii belirlemek icin madde analizi

yapitlmistir. Cevaplayicilarin %27°lik alt ve %27 lik iist gruplar belirlenerek

siralamaya konulmustur.

Tablo 3.7 Olgegin Denenen Maddelerinin Ayirt Edicilik Giicii

Maddeler Sig degeri Maddeler Sig degeri
S1 8,538 S28 13,136
S5 11,823 S29 12,941
S6 0,756 S30 11,369
S7 2,207 S31 14,345
S8 0,877 S32 13,975
S9 1,472 S33 7,244
S10 8,936 S34 8,991
S11 4,757 S35 9,822
S12 12,090 S36 6,342
S13 10,523 S37 5,968
S17 10,144 S40 9,832
S18 7,094 S41 8,430
S19 8,938 S42 8,976
S20 7,680 S43 11,623
S22 10,846 S49 7,346
S23 9,157 S50 12,957
S24 11,208 S52 7,800
S25 14,371 S54 11,906
S26 12,606 S55 10,975
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Tablo 3.8. (devam/cont.)

S27 12,701 S57 9,883

Alt Grup: 3,18 Ust Grup 4,28

N=357, p<.01

Tablo 3.8. ’e gore iki grubun puan ortalamalar1 olan “t* degerleri
hesaplanabilmesi i¢in her bir maddeye yonelik t testi uygulanmistir ve her bir
madenin istenilen p<.01 diizeyinde ayirt edici oldugu goriilmistir. Testin i¢
tutarlili@int icin alt ve st gruplar arasinda goézlenen farklarin anlamali ¢ikmasi,
beklenir. Grup biiyiikliigii arttikca anlamlilik diizeyi sirastyla p<.05, p<.01, p<.001
konusunda tutucu olunmalidir (Biiyiikoztiirk, 2004:165-166). %27°1ik dilim igin 357
katilimcidan 96 kisi alt sinir ve 262. kiside iist sinirda kabul edilmistir. %27’lik alt
grubun ortalamasi 3,18 ve%27’lik iist grup ortalamasi 4,28’dir. tablo incelendiginde
%?27’°1ik alt ve list grubun genel ortalama puanlari arasindaki t testi puanlart en
diisiigii t=0,756 ile en yiiksegi 14,371 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel mutluluk &lgeginin faktdr deseninin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
dondiirme iglemi yapilmistir. Dondiirme yontemi olarak maksimum cesitlilik
(varimax) dikey dondiirme yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda birinci
dondiirmede 58 madde i¢in 6zdeger giivenirlik analizinde doniistiiriilmiis bilesenler
matrisinde .30’in altinda olan maddeler degerlendirme diginda birakilarak gegerlik ve
giivenirlik analizleri yinelenmistir. Faktor yiikleri incelendiginde miikemmelden
vasata kadar, faktor yik degerlerinin Orneklem biytkligiyle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple yapilan literatiir taramasinda faktdr yiikii .30 olan
maddelerin dlgege alinmasi i¢in drneklem biiyiikliigiiniin en az 350, .40 faktor ytiki
icin 200, .50 faktor yuku icin 120, .60 faktor yiki icin 85, .70 faktor yuki iginse 60
kisilik bir orneklemin yeterli olacagii belirtmistir (KimYin, 2004 Akt: Sencan,
2005: 391) . Bu arastirmanin  Orneklemi 357 kisiden olustugu icin .30 faktor

yiikiinlin altindakilerin analize alinmamasi uygun gorilmiistiir.
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Tablo 3.8 Olgegin Yap1 Gegerliligi I¢in Yapilan A¢imlayici Faktdr Analizi ve Madde
Toplam Korelasyonuna iliskin Veriler

Madde Toplam

Madde Faktor YUk ) )
No Degeri Korelasyonu Ydnetim Sirecleri
(MTK)
S5 0,523 0,584 Okulda yaptigim islere deger verilir.
Okulda sorumluluklarimi yerine getirebilecek
S10 0,410 0,446 yetkiye sahibim.
Gorevlerimi yerine getirirken, yoneticilerimin
S12 0,694 0,677 destegini hissederim.
Swnif ile ilgili problemleri okul yonetimi ile
S13 0,582 0,590 rahatlikla paylagirim.
s17 0,583 0,574 Okulumda alinan kararlara katilimim saglanir.
522 0,613 0,606 Ogretmenler yonetim siirecine dahil edilir.
Okul yoneticilerimiz ile iletisime gegmek
S23 0,625 0,611 kolaydir.
$24 0,608 0,616 Okulda fikirlerimi rahatlikla ifade ederim.
Okul yonetimi, 6gretmenin hakli oldugunu
S25 0,767 0,713 inandig1 konularda dgretmenine sahip ¢ikar.
Okul yonetimi, 6gretmenlerin motivasyonunu
S26 0,736 0,693 arttiric1 faaliyetlerde bulunur.
Okul yonetimi, 6grencilerle yasanan sorunlari
S27 0,692 0,665 ¢ozlime ulastirmaya caligir.
Okul ydnetimi, gorev ve sorumluluklarini yerine
S28 0,715 0,702 getirir.
Okul y6netimi, veli ile yasadigim sorunlarda
S29 0,681 0,672 bana destek olur.
330 0,699 0,628 Okul yonetimi, gérev dagiliminda adildir.
Okul yonetimi gorev dagiliminda yeterliliklerimi
S31 0,721 0,700 dikkate alir.
Okul yonetimi 6gretmenlerin performanslari ile
S32 0,688 0,644 ilgili geri bildirimlerde bulunur.
S50 0,660 0,679 Okul yonetimi mesleki gelisimimi destekler.
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Tablo 3.9. (devam/cont.)

Okul yonetimi ile mesleki kazanimlarimizi

S54 0,543 0,601 paylasiriz.

Cronbach Alpha= 931

Madde Toplam
Madde Faktér YUk

Korelasyonu Mesleki Tutum
No Degeri
(MTK)

533 0,686 0,569 Ogrencilerime kars1 sabirli davranirim.
s34 0,690 0,587 Ogrencilere karsi tutarl davranirim.

Ogretmenlik meslegine kars1 aidiyet

duygusu yiiksek kisilerle ¢calismaktan zevk
S37 0,525 0,445 alirim.

Calistigim okula “Bu okul benim okulum”
S40 0,517 0,545 diyerek sahip ¢ikarim.

Okulda egitim 6gretim amaglarina ulagmak
S41 0,672 0,671 i¢in fedakarlikta bulunurum.
S42 0,719 0,688 Meslektaslarimla uyum igerisinde ¢alisirim.
s43 0,592 0,644 Okul yonetimi ile uyum iginde ¢aligirim.
S49 0,574 0,499 Mesleki degisikliklere uyum saglarim.

Calisma arkadaglarimdan yeni seyler
S52 0,506 0,546 6grenmek beni mutlu eder.
Cronbach Alpha= 853

Madde Toplam
Faktor Yik . .
Madde No Korelasyonu Isyerinde Iletisim
Degeri

(MTK)

Meslektaslarim kigisel goriiglerime saygi

sl 0,461 0,378 duyar.
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Ihtiyag duydugumda meslektaslarimdan

s18 0,712 0,605 destek isteyebilirim.

519 0,758 0,684 Meslektaglarimla etkili iletisim kurarim.
Istedigimde meslektaslarimdan destek

520 0,724 0,626 alabilirim.

CronbachAlpha= 765

Madde Toplam

Madde No  Faktor Yiik Degeri  Korelasyonu Adanmishk
(MTK)
Miifredat1 6grencilerin ihtiyaglarina gore
sll 0,472 0,344 degistirme hakkina sahibim.
s35 0,597 0,561 Okulda olmak beni mutlu eder.
Egitim 6gretim saatleri diginda da okulda
536 0,748 0,557 bulunmaktan mutlu olurum.
s55 0,600 0,571 Okulda iken kendimi huzurlu hissederim.
Okulda harcadigim zaman beni mutlu
s57 0,606 0,601 eder.
Cronbach Alpha= 122
Madde Toplam
Faktor Yuk
Madde No Korelasyonu Ekonomik Kosullar
Degeri
(MTK)
Yaptigim ise karsilik aldigim maag yeterli
s6 0,648 0,496 degildir.
Aldigim maasin yetersizligi beni ek is
s7 0,726 0,553 yapmaya zorlamaktadir.
Okulun maddi ihtiyaglarimi karsilamak
icin velilerden destek almak zorunda
s8 0,580 0,396 kaliyorum.
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Tablo 3.9. (devam/cont.)

Sosyoekonomik diizeyi yiksek cevrede
s9 0,579 0,342 caligmak isterim.

Cronbach Alpha= 701

Agtklanan Varyans = % 50.9 KMO =0.904

Barlett Testi =X2 1653 = 10472.518
Toplam Cronbach Alpha = .915 (p<.01)

Tablo 3.9°da bir faktoriin icindeki madde yiik degerlerine bakilmustir.
Aciklanan toplam varyans incelendiginde baslangi¢ 6z degerleri 1’in iizerinde on
u¢ faktdr bulunmaktadir. Bu on ii¢ faktdriin varyansa yaptigi katkinin % 62,744
oldugu goriilmektedir. Ancak faktorlerin  katkilarina  bakilmasi 6nem arz
etmektedir. ilk bes bilesenin onemli katki sagladig, altinci bilesenden sonra bu
katkinin azaldigi goriilmektedir. Ayrica yamag birikinti grafigi incelendiginde
kirilma besinci faktérden sonra y eksenine paralellik sergilemektedir. Bu kapsamda
madde bes faktorde zorlanmasina karar verilmistir. Maddeler binisiklik ve faktor
yiikleri incelenmistir. Bir maddenin iki ya da daha fazla faktorlerde yiik sayilar: .10
altinda olan binisik madde kapsamindan 6lgekten atilmistir. ilk islem sonunda
analiz dis1 birakilan maddeler 2,48,56,39,38,53,46,4,44,15 dir. Ikinci islem sonunda
analiz dis1 birakilan maddeler 16,45,47,21,14 diir. Uciincii islem ise analiz dist
birakilan maddeler 3,51,58 dir.

Tablo 3.9 incelendiginde, teorik olarak tanimlanan faktorlerin yikleri
yapilan analizler sonucunda birinci boyuttaki faktorlerin yiik degerleri .41 ile .77
arasinda bulunmustur. Cronbach Alpha degeri .93 ¢ikmug ve literatiir aragtirmalari

’

sonucunda  “Yonetim Siire¢leri” olarak adlandinlmistir.  Ikinci boyuttaki
faktorlerin yiik degerleri .52 ile .72 arasinda bulunmustur. Cronbach Alpha degeri
.853 ¢ikmig ve literatiir arastirmalart sonucunda  “Mesleki Tutum” olarak
adlandirilmustir. Ugiincii boyuttaki faktorlerin yiik degerleri .46 ile .76 arasinda
bulunmustur. Cronbach Alpha degeri .77 ¢ikmis ve literatiir arastirmalar
sonucunda  “Isyerinde Iletisim” olarak adlandirlmistir. Dérdiincii boyuttaki
faktorlerin yik degerleri .47 ile .75 arasinda bulunmustur. Cronbach Alpha degeri

.12 ¢ikmis ve literatiir arastirmalar1 sonucunda “Adanmiglik™ olarak adlandirilmistir

Besinci boyuttaki faktorlerin yiik degerleri .58 ile .72 arasinda bulunmustur.
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Cronbach Alpha degeri .70 ¢ikmus ve literatiir aragtirmalar1 sonucunda “Ekonomik
Kogsullar” olarak adlandirilmistir.  Alti faktérlii okullarda mutluluk 6lgeginin
Cronbach Alpha degeri .92 ’tir .

Bes faktor igin tekrarlanan analizde, faktorlerin toplam varyansa yaptiklar
katkilar soyledir. Birinci faktor icin %20.77, ikinci faktor icin 11.86, tcuncu faktor
icin 7.07, dordincu faktor icin 6.66, besinci faktor igin 4.61°dir. Belirlenen bes
faktoriin varyansa yaptiklar: katki %50,9’dur. Analize dahil edilen degiskenler ile
ilgili olarak aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk ; 2012:245).

DFA uygulanmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. DFA
uygulamasinda ortaya ¢ikan ilk analiz sonuglarina gére S54 (.99) ve S11 (.98)’in
hata varyanslart oldukga yiiksek goriilmiis ve bu maddenin yapilan AFA yuk
degerlerinin diisiik olmas1 sebebiyle de analiz dis1 birakilmasina karar verilmistir.
Bu sebeble de her bir madde birer birer analiz disina ¢ikarilmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:305). Cikartilan maddelerden sonra asagidaki
DFA indekslerine ulasilmistir.

Yapisal esitlik modelinde uyum indekslerinin kriterleri ve kabulii icin

kesme noktalar1 Tablo 3.10°da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3.9 Dogrulayici Faktor Analizi I¢in Uyum Olgegi

Uyum Olguisii Degeri Uyum
X?/sd 2,68 Miikemmel
RMSEA 0,069 Iyi
RMR 0.11 fyi

CFl 0.94 Kabul edilebilir
NFI 0,91 fyi

NNFI 0.94 fyi

GFI 0.79 Kabul edilebilir
AGFI 0.77 Kabul edilebilir

IFI 0.94 Iyi




Tablo 3.10 Dogrulayici Faktor Analizi

000 000000 00'obH 00 e

Chi-Sguare=1755.48, df=655, P-value=0.00000, RMSEA=0.069
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Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°de DFA, gizil degiskenler ve kuramlarin test
edilmesiyle ilgili ileri diizey arastirma teknigi goriilmektedir. DFA daha ©nce
siirlandirilmis ve tamamlanmis bir yapmin bir model olarak dogrulanmasini test
etmeyi amaglar. Bu sebeple de DFA bir tur hipotez testidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk ; 2012:275). Yukaridaki Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°de gdzlenen
degiskenlerin hata varyanslari incelendiginde varyanlarin esit olarak dagildig
gorulmektedir.

DFA’nde asagidaki veriler elde edilmistir.

a) Ki-Kare Uyum Testi,

b) Fazlalik uyum indeksi (IFI),

C) Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI),

d) Tahmin hatalarinin ortalamasiin karekoki (RMSEA)

e) Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI)

f) Normlastrilmis uyum indeksi (NFI),

g)  lyilik uyum indeksi (GFI),

h) Hata kareleri ortalamasinin karekokii (RMR) uyum indeksleri
incelenmistir.

X2 uyum indeksi icin X? tek basna degerlendirmeye alinan bir istatistik
degildir. X%, serbestlik derecesi (sd) ile oranlanarak degerlendirilmeye
alinabilmektedir. X? =1755.48 ve sd=655 degerleri birebirine oranlandiginda X?
(1755.48) / sd (655) = 2.68 oldugu goriilmektedir. X?/ sd oran1 3’iin altinda olmasi
miitkemmel uyuma 5’ in altinda olmasi orta uyuma karsilik gelmektedir (Kline, 2005;
Sumer, 2000; akt: Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk ; 2012:307). Bu veri toplama
aracinin milkkemmel uyum ic¢inde oldugunu gostermektedir.

RMSEA  incelendiginde .069 diizeyinde bir uyum indeksi oldugu
gorilmektedir. RMSEA igin .05'ten kiigiik olmas1 miukemmel uyuma .08 ile kiiglik
olmasi iyi uyuma ve 0.10’dan kiigiik olmasi1 zayif uyuma isaret etmektedir (Joreskog
ve SOrbom, 1993; akt. : Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk ; 2012:307).

Uyum indekslerinden GFI’nin, .79 ve AGFI'nin 0.77 oldugu goriilmektedir.
GFI ve AGFI indekslerinin degerleri 0 ile 1 arasinda olmalidir. Bu baglamda bulunan
.95’den biiyiik olmas1 mitkemmel uyuma, .90’dan biiyiik olmasi iyi uyuma (Hooper,
Caughlan ve Mullen, 2008:54) ifade etmektedir. GFI’nin, .79 ve AGFI’'nin 0.77
olmasi kabul edilebilir uyumu ifade temektedir. CFI, NFI, NNFI ve IFI indeksi igin
su veriler elde edilmistir. CFI igin 0.94, NFI icin 0.91, NNFI i¢in 0.94 ve IFI icin
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0.94 olarak elde edilmistir.CFI, NFI, NNFI ve IFI indeksleri icin 0.90 degeri iyi
uyuma ve 0.95 degeri milkemmel uyuma isaret etmektedir .(Hooper, Caughlan ve
Mullen, 2008:54-55). RMR’nin uyum indeksi .0081 oldugu goriilmektedir. RMR
icin .05 degerimiitkemmel uyumu ve .08’nin altinda olmasi ise iyi uyuma isaret
etmektedir (Brown, 2006: akt: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk ; 2012:312).

3.3.2 Nicel Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Okullarda uygulanan odlgeklerin genis kapsamli dagitimmi saglamak igin
degisik yollar dislintilmiistiir. Gonderilecek 6lgegin dgretmenlere ulastirilmasi ve
terminolojilerinin anlatilmasi i¢in her okuldan bir kontak kisi se¢ilmistir. Arastirmaci
tarafindan OOMO?’ ii¢ farkli yontemle génderilmistir.

1) Posta yoluyla dlgekler gonderilmistir.
2) Internet ortaminda 6lgekler elektronik posta ile linki génderilmistir.
3) Arastirmaci tarafindan okullar ziyaret edilmistir.

Verilerin genis kapsamda cevaplandirilmast i¢in bu yollara bagvurulmustur.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin verdigi cevaplar1 SPSS 20 for Mac paket
programiyla analizi yapilmigtir. Elde edilen verilerin analizi yapilarak oOrgiitsel
mutluluk alt boyutlarinin ve boyutlarda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve

standart sapmas1 bulunmustur.

3.3.2.1 Nicel Analiz Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi

Madde se¢iminin ilk asamasi olarak testin kii¢iik bir gruba uygulanmasi
sonrasi, hazirlanan test maddelerinin istatistiksel Ozelliklerinin belirlenmesi ve
uygun olanlarin secilmesi amaciyla maddelerin bu grup iizerinde uygulanmasindan
sonra madde analizi yapilmistir. Madde analizi test gelistirme siirecinin en 6nemli
adimlarindan birisidir. Bu asamada maddelerin giicliik diizeyleri ve ayirt edicilik
diizeylerine goére madde secimi yapilmaktadir (Crocker, Algina, 1986’dan akt.
Erdogdu, 2005). Olgekte yer alan maddelerin gegerliligini belirlemek amaciyla
madde toplam test korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Maddelerin se¢imi
yapildiktan sonra, Olgegin sahip olmasi gerecken gegerlilik ve gtivenirlik gibi

psikometri niteliklerin saptanmasi i¢in asagidaki islemler yapilmistir
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Gegerlilik, oOl¢egin o6lgmek istenen soyut kavrami dogru bir sekilde
Olcebilme derecesini gosterir (Blyukoztirk, 2010: 168).  Guivenirlilik ise

cevaplayicilarin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarliktir.

3.3.3 Nitel Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veri toplama aract olarak ilk asamada goriisme rehber formu
kullanilmigtir. Goriisme rehber formu icin alanyazin incelendikten sonra
yapilandiritlmamis agik uglu sorulari igeren goériisme formu hazirlanmistir. Taslak
goriisgme formu {i¢ alan uzmani tarafindan incelenmistir. Goriisme formuna dahil
edilen sorular agsagidaki gibidir:

1)  Sizce bireysel mutlulugunuzu sebebi nedir?

2)  Mutlu olabileceginiz bir okulu nasil tanimlarsiniz?
3)  Mutlu bir okul i¢in ne yapilmali? Neden?

4)  Calistigimiz okulda mutlumsusunuz? Neden?

Katilimcilarin bilgilendirmelerinde “neden”, “nicin”, “nasil” gibi sonda
sorularla verilen bilgilerin gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Cevresel faktorler ve
katilimcinin rahatlamasi i¢in goriisme siireleri 20- 40 dakika arasinda tutulmustur.
Gorligme sirasinda gecerliligi saglayabilmek i¢in katilimcinin izni ile not alinmus,
kayit cihaz1 kullanilmistir ve katilimcinin davranisi gozlemlenmistir.

Goriisme  yapilirken  katilimcilarin - sorulan  sorunun  gergevesinde
kalabilmeleri i¢in sorulan sorulara devamli “okulunuzda” ifadesi ile baslanmaya
gayret edilmistir. Igerik analizine tabi tutulan cevaplar verilerin kodlanmasi ve
temalarin bulunmasi ile son bulmustur. Veri elde etme isleminde iki uzman
tarafindan kurumsal ¢ercevesi isyerinde mutluluk olan temalar kullanilmistir. Daha
sonra iki uzmanin elde ettigi veriler incelenmis ve tema disinda kalan kodlar
gozden gecirilmistir. Arastirmact daha sonra yapilan degerlendirmelerde
farkliliklarin  ortaya konulup tekrardan uzmanlardan kodlarin temalarinin
cikartilmasi i¢in uzman gorlisii alinmis ve sekiz tema cikartilmigtir. Uzman
gorlisleriyle elde edilen bulgular literatiirde elde edilen “is yeri mutlulugu”
bulgularin1 olusturan kavramsal ger¢eveyle paralellik gostermektedir. Elde edilen

bulgularin katilimcilar arasinda anlamli ve tutarli oldugu goriilmiistiir.
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3.33.1 Nitel Analiz Gegerlilik ve Giivenirlilik Calismasi

Arastirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekg¢i ve butlncul bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi (Yildirim ve Simsek,
2008) nitel arastirma yontemiyle tasarlanmistir. Nitel aragtirma veri analizi
cesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelmemektedir (Yildirnm ve Simsek,
2008:221). Bu sebeple arastirmaya bagl kalarak bir veri analiz plani ¢ikarilmstir.
Analiz plani i¢in ii¢ farkli yontem bulunmaktadir. Birincisi orijinal metine sadik
kalarak sadece katilimcinin fikirlerini ifade etmesi ve bunlardan alint1 yapilmasidir.
Ikicisi birincisini kapsar ve bazi nedensel aciklamalarimi da igine alir. Ugiinciisiinde
ise birinci ve ikinci yaklasimi i¢ine alarak arastirmacinin ve katilimcmin 6znel
yonlerini daha ¢ok One ¢ikartilir ve arastirmacinin 6znel yorumlari, anlayislar
aragtirma {lizerinde 6nemli rol oynar. Bu arastirmada tiglincii yol izlenmistir.

Bu asamada hazirlanan goriisme rehber formu taslagi ile seckisiz érneklem
grubundan veriler elde edildimistir. Arastirmanin i¢ ve dis gegerlilik ve giivenirligi
icin Ogretmenlerin bulunduklar1 ¢evreye bagli kalarak sorulart cevaplanmalari
saglanmigtir. GOriisme esnanasinda 6gretmenlere ses kayit cihazi kulanabilmek igin
izin istenmigtir. Ayrica goriigmeden ortaya cikacak bulgulari ilgili arastimada
kulanilacagi ifade edilmis ve hi¢ bir sekilde isim veya kisisel kimlik bilgilerini
kulanilmayacagi anlatilarak izin istenmistir. Bazi1 katilimcilarimiz sadece not
alimasina miisade etmislerdir. Arastirma sorulari, arastirma problemine gore
kuramsal alanyazin c¢ergevesinde olusturulmustur. Gorlisme  esnasinda
katilimcilarin 6rgiitsel mutluluk ve bireysel mutlulugu ayirt edebilmeleri igin ilk
once bireysel mutluluklar ile ilgili sorular yonlendirilmstir. Elde edilen bulgular
yazili hale getirilip arastirmanin gegerliligini saglamak, arastirmacinin tarafsizligini
korunmasi i¢in iki uzmanin goriisii devamli olarak alinarak hareket edilmistir.
Daymon ve Holloway (2003)’e goOre arastirmacilar, gecerlik ve giivenirlik
kavramlarini aragtirmanin sonuglarinin inandiriciligini veya niteligini gosteren en
onemli unsurlar olarak ifade etmislerdir. Arastirmact olarak goriisme esnasinda
katilimcilar1 rahatlatilmaya ve sonda sorularla neden ve ni¢inini ortaya koymasina

yardimci olunmaya calisilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve TARTISMA

4 Bulgular ve Tartisma
4.1 Bulgular

4.1.1 Ana Problem, Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ortadgretim Ogretmenlerinin  Orgilitsel mutlulugu algilarmi  belirlemeyi

amaglayan ve 58 maddeden olusan taslak Olcek bireysel getiriler, yetki, paydaslarla
iletigim, yonetim, mesleki adanmislik, uyum birlikte ¢alisma, mesleki gelisim ve
okulda bireysel mutluluk olmak iizere sekiz boyut alinarak gelistirilmistir. Faktor
desenini ortaya koymak icin 0lcek AFA’ya tabi tutulmustur. AFA 6lgegin 6lgmek
istenen soyut kavrami dogru bir sekilde Olgebilmesi derecesini gosterir
(Blyukozturk, 2010:168).  Giivenirlilik ise cevaplayicilarin test maddelerine
verdikleri cevaplar arasindaki tutarliliktir. Yapilan analizler sonucunda 6lgek otuz 38
ve bes boyut haline gelmistir. Literatlir taramas1 yapilarak asagidaki isimlendirme
yapilmistir.

e YOnetim Sirecleri,

e Mesleki Tutum,

e Paydaslarla iletisim,

e Mesleki Adanmislik,

e Ekonomik Kosullar

Elde edilen OOMO Cronbach’s Alpa giivenirlilik degeri .91 yliksek

giivenirlikte oldugu bulunmustur.
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Mutluluk Tim Alt Boyutlarinin Normallik ve Norm

Degerleri
.. Mesleki . .. . Orgtsel
Yonetim Tutum Iletisim  Adanmushik  Ekonomik Mutluluk

N 1344 1344 1344 1344 1344 1344
Aritmetik 3657 4009 4015 3,907 273 371
Ortalama
S;Z'ama Standart 518 0017 0017 0,021 0016 0013
Medyan 37059 4 4 4 25 3.684
Mod 388 4 4 4 25 353
Standart Sapma 0,643 0,639 0,628 0,769 0573 0,474
Varyans 0413 0408 0394 0592 0.329 0225
Skewness 0541 0935 -0676 -1361 0,892 20,353
Skewness 0067 0067 0067 0067 0,067 0,067
Standart Sapma
Kurtosis 0993 168 1411 2663 1374 0,948
Kurtosis Standart 133 133 0133 0,133 0133 0,133
Sapma
Ranj 4 4 4 4 375 361
Yiizdelik 25 3294 3667 375 375 25 3.421
Yiizdelik 50 3706 4 4 4 253 3.684
Yiizdelik 75 4059 4444 45 425 3 4,026
Kolmogorov- 0058 009 0122 0195 0,169 0,043
Smirnov
Shapiro-Wilk 0978 0948 0945 0,945 0,934 0,988
p 000* 000 000 0.00* 0.00% 0.00*

*p<0.05

Tablo 4.1.’de orgiitsel mutluluk 6lgeginin genel toplam ve alt boyutlarinin

toplaminin normallik degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri sunulmustur. Orgiitsel

mutluluk Slgeginin aritmetik ortalamasi (X) 3,71, medyani 3,68, standart sapmasi

0,47, carpiklik degeri -0,35, carpiklik degerinin standart sapmasi 0,07, basiklik

degeri 0,95 ve basiklik degerinin standart sapmasi 0,13’dir.

Normallik testi olarak, Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk tesleri

kulanilmistir. Grup biyiikliginin 50°den az olmasi durumunda Shapiro-Wilk,

50’den fazla olmasi durumunda ise Kolmogorov-Smirnov testlerinin kullanilmasi

gerektigi, eger anlamlilik diizeyi 0,05°den biiyiik ¢iktiysa dagilimin normal dagilim,

kiiclik ¢iktiysa dagilimm normal dagilim olmadigr yorumunun yapilmasi gerektigi

belirtilmistir (Biiytikoztiirk, 2008:7). Bu sebep ile iki teste uygulanmis ve iki testede
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p<0.05 oldugu goriilmiistiir. Ayrica Q plot normallik dagilimi tablosunda, dagilimin
normallik egrisinde oldugu goézlenmlemistir.

Bireylerim orgiitsel mutluluklart ve o6rgiitsel mutlulugun alt boyutlar ile
norm caligmasi yapilmistir. Norm calismasinda bireylerinin, kullanilan 6lgme
aracindan elde edilen ham puanlar standart puana ve yuzdelik (% 25, % 50, % 75)
puanlara doniistiiriilmiistiir. Norm grubunun standart puanlar1 ve yiizdelik degerleri
temel alindiginda, testi alan diger kisilerin elde ettigi puanlar yorumlanmistir. Elde
edilen bu degerlere degerler,% 25 den kiiciik olanlar i¢in “¢ok diisiik”, % 26 ve %
50 arasinda olan degerler i¢in “diisiik”, % 51 ve % 75 arasinda olan degerler igin
“yiiksek” ve %76 ve yukari olanlar icin “cok yiiksek™ olarak siniflandirilmistir. Bu
cesit bir degerlendirme biryelerin 6l¢uilmesi hedeflenen grup icgerisndeki diizeyini
gostermektedir (Parks, 2011:627)

Norm degerleri incelendiginde oOrgiitsel mutluluk algi dizeyi 3,42’den
diisiik puan alan bireylerin 6rgiitsel mutluluk alg1 diizeyleri “ Cok Diisiik”, 3,42 ile
3,68 deger arasinda puan alanlarin bireylerin drgiitsel mutluluk algi diizeyi “Diisiik”,
3,68 ile 4,03 deger arasinda puan alanlarin bireylerin orgiitsel mutluluk algi diizeyi
“Yiiksek”, 4,03 ve daha yiksek puan alan bireylerin ¢rgutsel mutluluk alg: dizeyi
“Cok yiiksek” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yonetim Sirecleri boyutu incelendiginde yonetim sireclerinde etkilenme
diizeyi 3,29’den diisiik puan alan bireylerin i¢in “Cok Disiik”, 3,29 ile 3,71 deger
arasinda puan alanlarin bireylerin igin “Disiik”, 3,71 ile 4,06 deger arasinda puan
alanlarin bireylerin igin “Yiiksek” , 4,06 ve daha yuksek puan alan bireylerin igin
ise “Cok yiiksek” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Mesleki Tutum boyutu incelendiginde mesleki tutum diizeyi 3,67’ den diisiik
puan alan bireylerin mesleki tutum diizeyleri “Cok Diisiik”, 3,67 ile 4,00 deger
arasinda puan alanlarin bireylerin mesleki tutum diizeyleri “Diistik”, 4,00 ile 4,44
deger arasinda puan alanlarin bireylerin bireylerin mesleki tutum diizeyleri
“Yiiksek”, 4,44 ve daha yuksek puan alan bireylerin mesleki tutum diizeyleri “Cok
Yiiksek” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Iletisim boyutu incelendiginde iletisim diizeyi 3,75°den diisiik puan alan
bireylerin iletisim diizeyleri “Cok Diisiik”, 3,75 ile 4,00 deger arasinda puan
alanlarin bireylerin iletisim diizeyleri “Diistik”, 4,00 ile 4,50 deger arasinda puan
alanlarm bireylerin bireylerin iletisim diizeyleri “Yiiksek” ve 4,50 ve daha yuksek

puan alan bireylerin iletisim diizeyleri “Cok Yiiksek” oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Adanmiglik boyutu incelendiginde adanmislik diizeyi 3,75’den diislik puan
alan bireylerin adanmislik diizeyleri “Cok Diisiik™, 3,75 ile 4,00 deger arasinda puan
alanlarin bireylerin adanmislik diizeyleri “Diisiik” 4,00 ile 4,25 deger arasinda puan
alanlarin bireylerin bireylerin mesleki tutum diizeyleri “Yiiksek” ve 4,25 ve daha
yiiksek puan alan bireylerin adanmishk diizeyleri “Cok yiiksek™ oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Ekonomik Kosullar boyutu incelendiginde ekonomik diizey boyutundan
etkilenme diizeyi 2,49 ’den diisiikk puan alan bireylerin i¢in “Cok Diisiik”, 2,50 ile
2,52 deger arasinda puan alanlarin bireylerin i¢in “Diistik” ve 2,53 ile 3,00 deger
arasinda puan alanlarin bireylerin “Yiiksek”, 3,00 ve daha ylksek puan alan
bireylerin i¢in ise “Cok yiiksek” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgegin norm ¢alismasi icin 6lgekten alinan toplam ham puanlari; standart
puana (Z puani) ve T puana déniistiiriilmiistiir. Olgekten alinan ham puanlarin z ve t
puanlar1 Ek 6’da verilmistir.

Orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarina iliskin maddelerin standart sapmasi,

aritmetik ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2 Alt Boyutlara iliskin Madde Istatistikleri

Ortalam Standart

Maddeler N Yorum
a Sapma

Okul Orgiitsel Mutlulugu 1344 3.71 0.47 YUuksek
Yonetim Surecleri Alt Boyutu 1344 3.66 .64 Diisiik
Mesleki Tutum Alt Boyutu 1344 4.00 .64 Yiiksek
Iletisim Alt Boyutu 1344 4.01 .63 Yuksek
Adanmiglik Alt Boyutu 1344 3.90 a7 Diisiik
Ekonomik Kosullar Alt Boyutu 1344 2.74 .57 Y uksek

Tablo 4.2 incelendiginde, Ogretmenlerin orgiitsel mutlulugu algilarinin
X=3.71 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde 6rgiitsel mutlulugun
boyutlar: icinde en yilksek ortalamaya iletisim boyutu (X=4.01) sahiptir. ikinci
olarak (X =4.00) duzeyinde mesleki tutum, Uclncti olarak (X =3.90) dizeyinde

adanmuslik, dordiincii olarak (X=3.66) diizeyinde ydnetim siiregleri ve besinci olarak
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(X =2.74) diizeyinde ekonomik kosullar boyutu gelmektedir. Olcegin boyutlari

arasindaki korelesyon durumlari tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3 Olgegin Boyutlar1 Arasindaki Korelesyon Durumlari

Yonetim Mesleki | Ekonomik Okul
. Iletisim Adanmishk
Sdrgleri  Tutum Kosullar ~ Mutlulugu
Ydnetim
) 1 55* 43* AT -.04 .92*
Surcleri
Mesleki
1 56* .35* -.08* .78*
Tutum
Tletisim 1 .36* -.04 .63*
Adanmishk 1 -.23* .59*
Ekonomik
1 .04
Kosullar
Okul
1
Mutlulugu

Tablo 4.3’de goriildigii gibi boyutlar arasinda iliski diizeyi -.08 ile.92
arasinda degisim gostermektedir. Yonetim siirecleri, mesleki tutum, iletisim,
adanmishk arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli fark bulunurken,
ekonomik kosullar ile diger boyutlar arasinda negatif yonde diisiik seviyede iligki

bulunmaktadir.

4.1.1.1 Ugiuincii Probleme iliskin Bulgular

1. Bolgelere Gore Orgitsel Mutluluk Algilar
Bolgelere gore orgiitsel mutlulugun standart sapmasi ve aritmetik ortalamasi

tablo 4.4.’de verilmistir.

Tablo 4.4 Okul Mutlulugu Ortalamalarinin Bélgelere Gore Betimsel Istatistikleri

Bolgeler N X Standart Sapma Yorum

1.Marmara 310 3.75 0.43 Yiksek
2.Ege 141 4.01 0.48 Yiksek
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Tablo 4.4. (devam/cont.)

3.Karadeniz 118 3.64 0.18 Dusiik
4.1¢ Anadolu 207 3.67 0.25 Diistik
5.Akdeniz 222 3.49 0.32 Diistik
6.Dogu Anadolu 150 3.65 0.40 Diisiik
7.Giineydogu Anadolu 196 3.79 0.42 Diisiik

Tablo 4.4. incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel mutlulugu en yiiksek
diizeyde algilanan bolge (X=4.01) diizeyinde Ege bolgesi oldugu goriilmektedir.
Ikinci olarak (X =3.79) diizeyinde Giineydogu Anadolu bélgesi, iigiincii olarak
(X=3.75) dizeyinde Marmara bolgesi, dordiincii olarak (X=3.67) diizeyinde I¢
Anadolu bélgesi, besinci olarak (X=3.65) diizeyinde Dogu Anadolu bdlgesi, altinci
olarak (X=3.64) diizeyinde Karadeniz bolgesi ve yedinci olarak (X=3.49) diizeyinde
Akdeniz bolgesi gelmektedir.

Okul mutlulugu ortalamalarinin bolgelere géore ANOVA sonuglart tablo

4.5.”de verilmistir.

Tablo 4.5 Okul Mutlulugu Ortalamalarinin Bolgelere Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler D Kareler . ) Anlamh
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplar Arasi 27.05 6 451 2195 .00 1<2; 1>5;
Gruplar ig:i 274.62 1337 21 2>3,4,5,6,7;
Toplam 301.67 1343 4>5; 5<7
*p<0.05

Tablo 4.5’¢ gbre analiz sonuglari gore, orgltsel mutluluk dizeylerinin
bolgeler bakimindan anlamli fark oldugunu gostermektedir F(6, 1337)=21.95, p<.01.
Birimler arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu Scheffe testi sonucuyla
bulunmustur. Buna gore 1<2; 1>5; 2>3,4,5,6,7;, 4>5; 5<7 arasinda anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére ege boélgesi en mutlu bélge
olmakla beraber diger bolgelerle anlamli fark oldugu oldugu goriilmiistiir. Akdeniz

bolgesi ise mutluluk algisinin en diisiik oldugu il oldugu goriilmektedir.



98

2. Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Algis
Okul mutlulugu ortalamasinin cinsiyet degiskenine gore yapilan t- testi

sonucu asagidaki tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6 Okul Mutlulugu Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Alt Boyutlar
Diizeyinde T-testi Sonuglari

Alt o _ Standart
Cinsiyet N X F t P

Boyutlar Sapma

Kadin 591 3.73 0.48
Toplam 0.32 1.38 0.57

Erkek 753 3.70 0.47

Yonetim Kadin 591 3.70 0.64
_ 0.02 197 0.89

Suregleri Erkek 753 3.63 0.64

Mesleki Kadn 591 4.00 0.63
0.05 0.01 0.83

Tutum Erkek 753 4.00 0.64

. Kadin 591 4.03 0.61
Iletisim 0.21 1.24 0.65

Erkek 753 4.00 0.64

Kadn 591 3.90 0.79
Adanmislik 0.13 -0.32 0.72

Erkek 753 3.91 0.75

Ekonomik  Kadin 591 2.74 0.56
0.00 046 0.97

Kosullar Erkek 753 2.73 0.58

Tablo 4.6 incelendiginde, orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda cinsiyete
gore anlamli bir fark géstermemektedir, t(1344)= 0.32 p<.01. Bayan 6gretmenlerin
mutluluk alg1 diizeyleri (X=3.73) iken erkek dgretmenlerin mutluluk alg: diizeyleri
(X=3.70)’diir. Alt boyutlarin analizinde asagidaki sonuglara ulagilmstir.

e  Orgiitsel mutlulugun ydnetim siiregleri boyutu cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermemektedir,  t(1344)=1.97, p<.01. Bayan Ogretmenlerin yonetim
siirecleri boyutunda alg1 diizeyleri ( X =3.70) iken erkek ogretmenlerin
yonetim siirecleri boyutunda alg: diizeyleri (X=3.63)’diir.

e Orgutsel mutlulugun mesleki tutumlarinin cinsiyete gére anlamli bir fark
gostermemektedir, t(1344)=0.01, p<.01. Bayan 6gretmenlerin mesleki tutum
boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.00) iken erkek &gretmenlerin mesleki tutum

alg1 diizeyleri (X=4.00)"diir.
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Orgitsel mutlulugun iletisim boyutu cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermemektedir,  t(1344)=1.24, p<.0l. Bayan 0Ogretmenlerin iletisim
boyutunda alg1 diizeyleri ( X =4.03) iken erkek Ogretmenlerin iletisim
boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.00) diir.

Orgiitsel mutlulugun adanmishk boyutu cinsiyete gére anlamli bir fark
gostermemektedir, t(1344)= -0.32 p<.01. Bayan dgretmenlerin adanmigslik
boyutunda alg1 diizeyleri (X=3.90) iken erkek ogretmenlerin adanmishik
boyutunda alg1 diizeyleri (X=3.91) diir.

Orgiitsel mutlulugun Ekonomik kosullar boyutu cinsiyete gére anlamli bir
fark gostermemektedir, t(1344)= 0.46 p<.01. Bayan 6gretmenlerin ekonomik
kosullar boyutunda algi diizeyleri ( X =2.73) iken erkek Ogretmenlerin
ekonomik kosullar boyutunda alg1 diizeyleri (X=2.74) diir.

3. Kideme Gore Orgitsel Mutluluk Algilar

Kidem bazinda orgiitsel mutlulugun standart sapmasi ve aritmetik ortalamasi
tablo 4.7.’de verilmistir.
Tablo 4.7 Okul Mutlulugu Ortalamalarimin Kideme Gore Betimsel Istatistik
Sonuglari
Kidem N X Standart Sapma
1.Bir Yil 159 3.81 0.50
2.1ki-Bes Y1l 227 3.72 0.53
3.Alt1 y1l ve Uistii 958 3.70 0.45

Tablo 4.7. incelendiginde, Ogretmenlerin oOrgiitsel mutlulugun kidem

degiskenine gore en vyiiksek diizeyde ( X =3.81) diizeyinde ilk yil calisan

dgretmenlerin oldugu goériilmektedir. iki ve bes yil arahiginda ise (X=3.72) dlizeyinde

ve altr ve {istii yillarda olarak (X=3.70) diizeyinde algiladiklar1 ortaya koyulmaktadir.

Kidem bazinda orgiitsel mutluluk algis1 ortalamalarimin kideme gore

ANOVA sonuglari tablo 4.8. ‘de verilmistir.
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Tablo 4.8 Orgiitsel Mutlulugu Ortalamalarinin Kideme Gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynag Kareler D Kareler - 0 Anlamli
Toplam1 Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 2.47 2 1.23 5.52 .00*

Gruplar Ici 299.20 1341 22 1<3

Toplam 301.67 1343

*p<0.05

Tablo 4.8. Analiz sonuglari, orgiitsel mutluluk algilar1 kidem degiskenine
gore bakildiginda anlamli fark oldugunu gostermektedir, F(2, 1341)=5.52, p<.0l.
Birimler arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu Scheffe testi sonucuyla

bulunmustur. Buna gore 1<3 arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

4. Brans Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Okul mutlulugu ortalamasinin brans degiskenine gore yapilan T- testi sonucu

tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9 Okul Mutluluk Algi Ortalamalarinin Brans Degiskenine Gore Alt Boyutlar
Diizeyinde T-testi Sonuglari

Alt o _ Standart
Cinsiyet N X F t P

Boyutlar Sapma

Sayisal 507 3.63 0.48
Toplam 050 4.66 0.00

Sozel 837 3.75 0.47

Yonetim Sayisal 507 3.57 0.62
_ 043 3.70 0.00

Sirecleri Sozel 837 3.70 0.65

Mesleki Sayisal 507 3.91 0.66
0.67 4.18 0.00

Tutum Sozel 837 4.10 0.62

. Sayisal 507 4.00 0.65
Iletisim 0.04 280 0.05

Sozel 837 4.10 0.61

Sayisal 507 3.90 0.78
Adanmishik 0.91 1.83 0.07

Sozel 837 3.94 0.76

Ekonomik  Sayisal 507 2.68 0.55
247 287 0.04

Kosullar Sozel 837 2.77 0.59

*p<0.05
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Tablo 4.9’ e gore, orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda bransa gore anlaml

bir fark gostermektedir, t(1344)= 0.50 p<.01. Sayisal brans 6gretmenlerinin mutluluk

alg1 diizeyleri (X=3.63) iken sozel brans dgretmenlerinin mutluluk algi diizeyleri

(X=3.75)’dir. Sozel brans 6gretmenlerinin, sayisal brang 6gretmenlerinin mutluluk

diizeylerine gore daha yiiksektir. Alt boyutlarin analizinde asagidaki bulgulara

ulasilmstir.

5.

Orgiitsel mutlulugun yénetim siirecleri boyutunun branslara gére anlaml bir
fark gostermektedir, t(1344)=0.43, p<.01. Sayisal brans Ogretmenlerinin
yonetim siirecleri boyutunda algilamalar1 ( X =3.57) iken sozel brans
dgretmenlerinin ydnetim siireclerine algilamalar1 (X=3.70)’dir.

Orgiitsel mutlulugun mesleki tutumlar boyutunun branslara gore anlamli bir
fark gostermektedir, t(1344)=0.67, p<.01. Sayisal brans Ogretmenlerinin
mesleki tutum boyutunda algi diizeyleri ( X =3.91) iken sdzel brans
ogretmenlerinin mesleki tutum boyutunda alg: diizeyleri (X=4.10)’dir.
Orgiitsel mutlulugun iletisim boyutu branslara gore anlamli bir fark
gostermektedir, t(1344)=0.04, p<.01. Sayisal brans 6gretmenlerinin iletigim
boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.00) iken sozel brans dgretmenlerinin iletisim
boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.10) dur.

Orgiitsel mutlulugun adanmislik boyutu branglara gore anlamli bir fark
gostermemektedir, t(1344)= 0.91 p<.0l. Sayisal brang Ogretmenlerinin
adanmishk boyutunda algi diizeyleri ( X =3.90) iken sdzel brans
ogretmenlerinin adanmishik boyutunda alg: diizeyleri (X=3.94)’diir.

Orgiitsel mutlulugun ekonomik kosullar boyutu branslara gére anlamli bir
fark gostermektedir, t(1344)= 2.47 p<.0l. Sayisal brans Ogretmenlerinin
ekonomik kosullar boyutunda alg1 diizeyleri (X =2.68) iken sdzel brans

dgretmenlerinin ekonomik kosullar boyutunda alg1 diizeyleri (X=2.77) diir.

Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Yas degiskenine gore orgiitsel mutlulugun standart sapmasi ve aritmetik

ortalamasi tablo 4.10.’da verilmistir.
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Tablo 4.10 Orgiitsel Mutlulugu Ortalamalarinin Yas degiskenine Gore Betimsel
Istatistik Sonuglart

Yas N X Standart Sapma
1. 20-25 yas 132 3.89 0.04
2. 26-30 yas 275 3.78 0.03
3. 31-35 yas 302 3.70 0.03
4. 36-40 yas 322 3.66 0.03
5.41 yil ve tistli 313 3.62 0.02
Toplam 1344 3.70 0.01

Tablo 4.10. incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel mutlulugu yas
degiskenine gore en yiiksek (X=3.89) diizeyinde, yirmi ile yirmi bes yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Yirmi alt1 ve otuz yas araliginda (X=3.78) diizeyinde, otuz bir
ve otuz bes yas araliginda (X=3.70) diizeyinde, otuz alt1 ve kirk yas araliginda
(X=3.66) diizeyinde ve kirk bir yas ve iizeri araliginda ise (X==3.72) diizeyinde
algiladiklar1 saptanmustir.

Yas degiskenine gore orgiitsel mutlulugun ANOVA sonuglari tablo 4.11.°de

verilmigtir.

Tablo 4.11 Orgitsel Mutlulugu Ortalamalarmin Yas Degiskenine Gére ANOVA
Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansi Kaynagi SD F p Anlamli Fark
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arast 9.102 4 2.28 10.42 .00* 153
>3,
Gruplar I¢i 292.57 1339 22
1>4,;1>5;2>5
Toplam 301.67 1343

*p<0.05

Tablo 4.10. analiz sonuglari, oOrgiitsel mutluluk diizeylerinin kidem
degiskenine gore bakildiginda anlamli fark oldugunu gostermektedir, F(4,
1339)=10.42, p<.01. Birimler arasinda farklarmn hangi gruplar arasinda oldugunu
Scheffe testi sonucuyla bulunmustur. Buna gore 1>3; 1>4; 1>5; 2>5 arasinda anlaml

iliski oldugu tespit edilmistir.
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6. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Mezun olunan okul degiskenine gore Orgiitsel mutlulugun standart sapmasi
ve aritmetik ortalamasi tablo 4.12.’de verilmistir.

Tablo 4.12 Orgiitsel Mutlulugu Ortalamalarmim Mezun Olunan Okul Degiskenine
Gore Betimsel Istatistik Sonuclar1

Kidem N X Standart Sapma
1. Egitim Ens.- On Lisans 50 3.81 0.07
2. Lisans 1109 3.72 0.01
3. Lisans (st 85 3.60 0.04
Toplam 1344 3.70 0.01

Tablo 4.12. incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu mezun olunan
okul degiskenine gore en yiiksek (X=3.81) diizeyinde, egitim enstitiisii ve 6n lisan
degiskeninde oldugu goriilmektedir. Lisans aralifinda (X=3.72) diizeyinde ve lisans
Ustli (X=3.60) diizeyinde algiladiklar1 gézlemlenmistir..

Mezun olunan okul degiskenine gore orgiitsel mutlulugun ANOVA sonuglari

asagidaki tablo 4.13.’de verilmistir.

Tablo 4.13 Orgiitsel Mutlulugu Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gére ANOVA
Sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi SD F p Anlamli Fark
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2.94 2 1.47 6.59 .00*
Gruplar I¢i 298.73 1341 22 1>3; 2>3
Toplam 301.67 1343

*p<0.05

Tablo 4.13. incelediginde analiz sonuglari, orgiitsel mutluluk diizeylerinin yas
degiskenine gore bakildiginda anlamli fark oldugunu gostermektedir, F(2,
1341)=6.59, p<.0l1. Birimler arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
incelendiginde 1>3; 2>3 arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. 20-25 yas
aras1 bireylere yakin aralik olan 26-30 hari¢ tiim yas gruplarindaki bireylerden
mutlulugu daha yiiksek algilamaktadirlar.
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7. Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Algisi
Okul tiirii degiskenine gore orgiitsel mutlulugun standart sapmasi ve aritmetik

ortalamasi tablo 4.14.’de verilmistir.

Tablo 4.14 Orgitsel Mutlulugu Ortalamalarmin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Betimsel Istatistik Sonuglari

Kidem N X Standart Sapma
1. Fen Lisesi 176 3.78 0.03
2. Meslek Lisesi 598 3.70 0.02
3. Anadolu Lisesi 570 3.69 0.02
Toplam 1344 3.70 0.01

Tablo 4.14. incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel mutlulugu okul tiiri
degiskenine gore en yiiksek (X=3.78) diizeyinde, fen lisesi degiskeninde oldugu
goriilmektedir. Meslek lisesi dgretmenleri (X=3.70) diizeyinde ve Anadolu lisesi
ogretmenleri (X =3.69) diizeyinde algiladiklar1 ortaya koyulmaktadir. Okul tiirii
ortalama diizeyi ise (X=3.70)

Okul tiirti degiskenine gore orgiitsel mutlulugun ANOVA sonuglari tablo

4.15’de verilmistir.

Tablo 4.15 Okul Orgiitsel Mutluluk Ortalamalarinin Okul Tiiriine Gére ANOVA
Sonuglari

Kareler Kareler

Varyansi Kaynagi SD F p Anlamli Fark
Toplami1 Ortalamasi

Gruplar Arasi 1.161 2 .58 2.60 .08*

Gruplar I¢i 300.51 1341 22

Toplam 301.67 1343

*p<0.05

Tablo 4.15. Analiz sonuglari, orgiitsel mutluluk algi duzeylerinin okul tiri
degiskenine gore bakildiginda anlamli fark oldugunu gostermemektedir, F(2,
1341)=2.60, p<.01. Birimler arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

incelendiginde gruplar anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir.

8. Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algist
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Ogretmen sayis1 degiskenine gore orgiitsel mutlulugun standart sapmasi ve

aritmetik ortalamasi tablo 4.16.’da verilmistir.

Tablo 4.16 Okul Orgiitsel Mutluluk Ortalamalarmimn Ogretmen Sayis1 Degiskenine
Gore Betimsel Istatistik Sonuclar1

Kidem N X Standart Sapma
1. 1-29 kisi 182 3.81 0.03
2. 30-44 kisi 360 3.80 0.02
3. 45 ve Ustl 802 3.64 0.02
Toplam 1344 3.70 0.01

Tablo 4.16. incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu 6gretmen sayisi
degiskenine gore en yiiksek (X=3.81) diizeyinde, bir ve yirmi dokuz kisi araligindaki
ogretmen sayis1 degiskeninde oldugu goriilmektedir. Otuz ve kirk dort kisi araliginda
(X=3.80) diizeyinde ve kirk bes ve iistii (X=3.64) diizeyinde algiladiklar1 ortaya
koyulmaktadir.

Ogretmen sayis1 degiskenine gore orgiitsel mutlulugun ANOVA sonuglar
tablo 4.17.’de verilmistir.

Tablo 4.17 Okul Orgiitsel Mutluluk Ortalamalarinin Ogretmen Sayis1 Degiskenine
Gore ANOVA sonuglari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi SD F p Anlamli Fark
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arast 8.39 2 4.20 19.18 .00*
Gruplar Ici 293.28 1341 22 1>3; 2>3
Toplam 301.67 1343

*p<0.05

Tablo 4.17. Analiz sonuglari, orgiitsel mutluluk algi diizeylerinin dgretmen
sayist degiskenine gore bakildiginda anlamli fark oldugunu goéstermektedir, F(2,
1341)=19.18, p<.0l1. Birimler arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
incelendiginde 1>3; 2>3 gruplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Okulda calisan 6gretmen sayisnin diisiik olan okularda yiliksek olan okulara goére

mutluluk algilarinin yiiksek oldugu gortlmektedir.
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9. Calisilan Kurumda Kalma Siiresine Gore Orgiitsel Mutluluk Algisi
Calisilan kurumda kalma siiresi degiskenine gore orglitsel mutlulugun

standart sapmasi ve aritmetik ortalamasi tablo 4.18.’de verilmistir.

Tablo 4.18 Okul Orgiitsel Mutluluk Ortalamalarmmn Bulunulan Okuldaki Gérev
Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Sonuglari

Kidem N X Standart Sapma
1.0-1 y1l 435 3.73 0.02
2.2-5yil 535 3.68 0.02
3. 6 ve istii y1l 374 3.71 0.02
Toplam 1344 3.70 0.01

Tablo 4.18. incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu, bulundugu
okuldaki gérev siiresi degiskenine gore en yiiksek (X=3.73) diizeyinde, sifir ve bir yil
araligindaki gorev siiresi degiskeninde oldugu goriilmektedir. Iki ve bes yil
aralifinda (X=3.68) diizeyinde ve alt1 ve iistii y1il (X=3.71) diizeyinde algiladiklari
ortaya koyulmaktadir.

Calisilan kurumda kalma siiresi degiskenine gore oOrgilitsel mutlulugun

ANOVA sonuglar1 tablo 4.19.’da verilmistir.

Tablo 4.19 Okul Orgiitsel Mutluluk Ortalamalarinin Calisilan Kurumda Kalma
Siiresi Degiskenine Gore ANOVA sonuglart

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi SD F p Anlamli Fark
Toplam1 Ortalamasi

Gruplar Arast .840 2 420 187 .15*

Gruplar I¢i 300.83 1341 22

Toplam 301.67 1343

*p<0.05
Tablo 4.19. Analiz sonuglari, orgiitsel mutluluk algi diizeylerinin 6gretmen

sayist degiskenine gore bakildiginda anlamli fark olmadigini gostermektedir. F(2,

1341)=1.187, p<.01.
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10. Calisma Pozisyonuna Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Okul mutlulugu ortalamasinin ¢alisma pozisyonu degiskenine gore yapilan

t- testi sonucu tablo 4.20.’de verilmistir.

Tablo 4.20 Okul Mutlulugu Ortalamalarinin Calisma Pozisyonunu Degiskenine Gore
Alt Boyutlar Duzeyinde T-testi Sonuglari

.. _ Standart
Alt Boyutlar  Cinsiyet N X F t P
Sapma
Kadrolu 1222 3.70 0.47
Toplam . ) 2.17 2.72 0.00
Ucretli 122 3.82 0.49
Yonetim Kadrolu 1222 3.64 0.63
] . 2.09 206 0.04
Sirecleri Ucretli 122 3.77 0.73
Tablo 4.20. (devam/cont)
Mesleki Kadrolu 1222 4.00 0.65
. . 3.84 3.10 0.02
Tutum Ucretli 122 418 0.52
. Kadrolu 1222 4.00 0.63
Iletisim . ) 0.08 453 0.47
Ucretli 122 4.26 0.54
Kadrolu 1222 3.91 0.78
Adanmishik . 0.04 0.73 0.84
Ucretli 122 3.86 0.69
Ekonomik Kadrolu 1222 2.74 0.57
. 1.84 0.20 0.04
Kosullar Ucretli 122 2.73 0.64

Tablo 4.20.’¢ gore orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda ¢alisma pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir fark gdstermektedir, t(1344)= 0.50 p<.01. Kadrolu
ogretmenlerinin mutluluk alg1 diizeyleri ( X =3.70) iken iicretli &gretmenlerin
mutluluk alg1 diizeyleri ( X =3.82)’dir. Ucretli &gretmenlerinin, kadrolu
ogretmenlerinin mutluluk algi dlzeylerine gore daha yuksektir. Alt boyutlara
analizinde asagidaki bulgulara ulagilmistir.

e Orgiitsel mutlulugun ydnetim siirecleri boyutunun c¢alisma pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir, t(1344)=2.09, p<.0l.
kadrolu &gretmenlerinin ydnetim siirecleri boyutunda algilamalar1 (X=3.64)
iken iicretli 6gretmenlerinin ydnetim siireclerine algilamalari (X=3.77)’dir.

e Orgiitsel mutlulugun mesleki tutumlar boyutunun ¢alisma pozisyonu

degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir, t(1344)=3.84, p<.0l.
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kadrolu dgretmenlerinin mesleki tutum boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.00)
iken tcretli Ogretmenlerinin mesleki tutum boyutunda alg1 diizeyleri
(X=4.18)dir.

e Orgiitsel mutlulugun iletisim boyutu calisma pozisyonu degiskenine gore
anlamli bir fark gostermektedir, t(1344)=0.08, p<.01. Kkadrolu
ogretmenlerinin iletisim boyutunda alg1 diizeyleri (X =4.00) iken Ucretli
ogretmenlerinin iletisim boyutunda alg1 diizeyleri (X=4.26)’dur.

e  Orgiitsel mutlulugun adanmishik boyutu ¢alisma pozisyonu degiskenine gore
anlamli bir fark gdstermemektedir, t(1344)= 0.04 p<.01. Kadrolu
ogretmenlerinin adanmislik boyutunda alg diizeyleri (X=3.91) iken Ucretli
ogretmenlerinin adanmishik boyutunda alg: diizeyleri (X=3.86)’diir.

e Orgiitsel mutlulugun ekonomik kosullar boyutu ¢alisma pozisyonu
degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir, t(1344)= 1.84 p<.01.
kadrolu O6gretmenlerinin ekonomik kosullar boyutunda algir diizeyleri
(X =2.74) iken iicretli 6gretmenlerin ekonomik kosullar boyutunda algi

duzeyleri (X=2.73)’diir.

4.1.1.2 Dordiincii Alt Problemleme iliskin Bulgular
Yonetim siirecleri alt boyutunda yer alan maddelerin standart sapmasi,

aritmetik ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.21.’de verilmistir.

Tablo 4.21 Yénetim Alt Boyutuna iliskin Madde Istatistikleri

Standart
Maddeler N Ortalama Yorum
Sapma
Okulda yaptigim islere deger verilir. 1344 3.79 0.94 Yuksek
Okulda sorumluluklarimi yerine Yuksek
- i - 1344 3.84 0.94
getirebilecek yetkiye sahibim.
Gorevlerimi yerine getirirken, Yiksek
1344 3.07 1.33
yoneticilerimin destegini hissederim.
Sinif ile ilgili problemleri okul yonetimi Diistik
1344 3.41 1.30
ile rahatlikla paylagirim.
Okulumda alinan kararlara katilimim Diistik
1344 3.40 1.21

saglanir.
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Ogretmenler yonetim siirecine dahil edilir. 1344 3,51 1.11 Distik

Okul yoneticilerimiz ile iletisime gegmek Yuksek
1344 3.88 0.99

kolaydir.

Okulda fikirlerimi rahatlikla ifade ederim. 1344 3.80 0.93 Yiiksek

Okul yonetimi, 6gretmenin hakli Yuksek

oldugunu inandig1 konularda 6gretmenine 1344 3.82 0.99

sahip ¢ikar.

Okul yonetimi, 6gretmenlerin Diistik

motivasyonunu arttirict faaliyetlerde 1344 3.45 1.07

bulunur.

Okul yonetimi, 6grencilerle yasanan Yuksek
1344 3.92 0.88

sorunlar1 ¢oziime ulagtirmaya calisir.

Okul yonetimi, gorev ve sorumluluklarini Yuksek

) o 1344 3.98 0.87

yerine getirir.

Okul yonetimi, veli ile yasadigim Yuksek
1344 3.91 0.85

sorunlarda bana destek olur.

Okul yonetimi, gérev dagiliminda adildir. 1344 3.42 1.08 Diisiik

Okul yonetimi gérev dagiliminda Yuksek
1344 3.74 1.00

yeterliliklerimi dikkate alir.

Okul yonetimi 6gretmenlerin Diistik

performanslart ile ilgili geri bildirimlerde 1344 3.56 1.05

bulunur.

Okul yonetimi mesleki gelisimimi Diistik
1344 3.66 1.02

destekler.

TOPLAM 1344 3.66 0.64 Dusuk

Tablo 4.21. incelendiginde 6gretmenlerin yonetim siirecleri ile ilgili boyutta

( X =3.66) diizeyde orgiitsel mutlulugu

algiladig1

goriilmektedir.

Tablo

incelendiginde “Okul yonetimi, gérev ve sorumluluklarini yerine getirir.” maddesi en

yiiksek ortalamaya sahiptir. Madde ortalamas1 (X =3.98)’dir. Ikinci en yiiksek

ortalamaya sahip olan madde “Okul yonetimi, 6grencilerle yasanan sorunlari ¢oziime

ulastirmaya calisir.” oldugu goriilmektedir. Madde ortalamas1 (X=3.92)’dir. Uglincii
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en yiiksek madde ortalamasina sahip olan madde “Okul yonetimi, veli ile yasadigim
sorunlarda bana destek olur.”® oldugu goriilmektedir. Madde ortalamasi
(X=3.91)’dir. Yonetim siiregleri boyutunda (X=3.07) ortalama ile en diisiik madde
“Gorevlerimi yerine getirirken, yoneticilerimin destegini hissederim.” olarak
gorilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip diger iki madde ise “Okulumda alinan
kararlara katilimim saglanir.” (X=3.40) ve “Smuf ile ilgili problemleri okul yonetimi
ile rahatlikla paylasirim.” (X=3.41) olarak gorilmektedir.

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goriismelerde yonetim siireci boyutunda

yasanan sorunlara iligkin bulgular tablo 4.22.’de verilmistir.

Tablo 4.22 Ogretmenlerin Gériislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarmin Y6netim
Siiregleri Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériisleri

Tema Kategoriler f
Yoneticilerin yeterli destek vermemesi 31
Y 6neticilerin nitelikli olmasi 26
Y oneticilerin fikirlere saygi duymasi 21
Y oneticilerin ders dagiliminda ayrimeilik yapmasi 20
Is yogunlugunun adil dagitilmamasi 18
Ogretmene yetki ve sorumluluk dengesi 16
- Okulu sistemlestirememe 16
é’ Veli yaninda destek 15
7 Derslerin igeriklerinin 6grencilere gore sadelestirilmesi 12
'% Yonetim kararlarina katilim 10
é Egitim programlarindaki degisiklikler 10
Yonetimden kaynakli motivasyon yetersizligi 10
Yoneticiligin kisilerde sabit kalmasi 5
Yo6netimin kendini gelistirmemesi 3
Egitime Oncelik verilmemesi 3
Esnek caligma saatlerinin ayarlanmast 1
Toplam 217

Tablo 4.22. incelendiginde, Ogretmenlerin goriislerine goére oOrgiitsel

mutluluklarinin yonetim siiregleri boyutunda karsilastiklar1 sorunlara iligskin goriisleri
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soruldugunda, Katilimcilar g¢ogunlukla yoneticilerin yeterli destek vermemesi,
yoneticilerin nitelikli olmasi, yoneticilerin fikirlere saygi duymasi konularinda fikir
beyan etmislerdir. Ozelikle yonetici atamalart ve yoneticilerin yeterlilikleri
konusunda degisik fikirle sunulmustur. Yonetim siirecleri alt boyutundaki bazi
kategorilerde katilimc diisiinceleri asagida sekilde verilmistir.

Bazi katilimcilar egitim programlarinin  esnetilmemesinin  bireysel
ihtiyaglarin karsilanmamasina sebep oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda E-4
katilimcr egitim programlarinin esnetilememesi konusunda “Bir ogretmen olarak
egitim programlarint ogrencilerin 6grenme ihtiyaclarina gore esnetememek yani
egitim programlarda belirleyici olamamam beni mutsuz ediyor ”. Ayrica baska bir
katilimer  degisen sistemlerin igerisinde sabit kalan sistemlerin ayakta
duramayacagmi ifade etmislerdir. Ayrica egitim sistemi igerisinde egitimle
biitiinlesemeyen 6grencilerin sene sonunda gegcirilmesi i¢in g¢abalandigi sorunu
sOyle ifade edilmistir. “Diinya degisirken ihtiyaglari sabit gorme ve dogusundan
batisina aym ders verilmesi egitimde yonetim zafiyeti degil de nedir? ... dersimi
islerken sinifin yarisi geride kalvyor. Yardimct olmak istiyorum ama temel bilgileri
yeterli olmadigindan anlayamiyorlar. Sene sonuna kadar gecirmek icin yollar
aryoruz. ”(E-17) baska bir katilimci sert ve esnek olmayan egitim sistemini askeri
mantikla uyustugunu, bireysel haklarin elde edilmesi i¢in 6grencilerin iyi bir egitim
almalar1  gerektigini ifade etmistir. “Askeri mantikla miifredat yapilmus,
uygulanmas: bekleniyor .... Biitiin dgrencilerin seviyesine inemiyoruz. Program
bazi dgrencilere agwr geliyor ve ogrenci gegiriliyor” (E-13). Yetki ve sorumluluk
esit olduguna inanmadiklarin1 ifade eden katilimcilar, yetki ve sorumluluklarin
paylasimi konuda &gretmenlerimiz sunlar1 paylasmuslardir. “Idare sinif ici yeterli
vetkiyi paylagsmiyor. Okulda verilen gorevleri yerine getirirken hata yapmaktan
korkuyorum bu yiizden her seyi miidiire sormak zorunda kalryorum. Miidiir Bey de
devamli yetkisizlikten sikayet ediyor” (K-11). Sadece yetkilerin kullanilmasinin
yerel yoOnetime yansimlarina dikkat ¢eken katilimcilar bazi kararlarin yerel
mercilere devredilmesinin uygun olabilecegini ifade etmislerdir. Bu konuda sunlart
ifade etmislerdir. “.... MEB miidiirliigiinden verilen tek bir emirle Turkiye genelinde
ayni  hareketin yapimasini beklemek yanlis olur. Merkezden her gsey olur
goziikebilir. Ama buralarda bazi isler daha light olmalidir” (K-16)

Yonetici yeterlilikleri ve yonetim destegi ile ilgili baz1 katilimcilar

yoneticilerin yeterlikleri konusunda eksiklikler oldugunu dile getirmislerdir.
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“Yonetici yeterlilikleri olmall .... yoneticiler destek¢i degiller. Sadece veli yanlisi
tutum  sergilivorlar. Ogretmen de hata yapar, yaptigimiz hatada arkamizi
doniigiimiizde ilk tekmeyi atmayt bekleyen yonetim. ”(K-9).

Bazi katilimcilar esnek c¢aligma saatleri ve ders dagiliminda daha hassas
davranilmasi gerektigi konusunda sunlari ifade etmistir. “YOnetim derss saatlerine
ogretmene gore ayralrsa .... (E-16). Okulun kurumsallasmasinin 6nemini belirten
katilimcilar bu konuda kurumdaki yoneticilerin yaptiklari isten haz almasi ve
kurumdaki iletisimin ve iligkilerin etkili olmasi gerektigini ve uyumun 6nemini ifade
etmiglerdir. Bu konuda baz1 katihimcilar “Calisanlarin yaptikiar: islerde maddi ve
manevi olarak doyuma ulagsmasi. Bunun yaninda kurum igi iligkilerin samimi, sicak
seffaf olmasidir. Kurum iginde c¢alismalarin rahat yapilabilmesi i¢in her tiirlii
altyapimin da  hazir olmasidir.”(K-13) olarak ifade etmistir. “Bireyin c¢alistigi
ortamda sorunsuz bir sekilde varligini siirdiirebilmesi, bilgi paylasiminda bulundugu
kisiler arasinda wyum saglayabilmesi, bu kisiler arasinda yardimlagma, destek gibi
kavramlarin olmasidwr. ”(K-1). “Esnek ¢alisma saatlerin bir ¢ok biiyiik firmanin
uyguladigir ¢calisma prensibidir. Bu konuda farkli ¢alismalart olan firmalar ¢alisma
saatlerinin esnekligi ile ¢alisanlarin ise daha ¢ok motive ettigine inanmaktadir. Bize
de ders saatleri esnekligi getirilebilir.” (E-11).

Nitel veri toplamak igin yapilan goriismelerde yonetim siireci boyutunda

yasanan sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri tablo 4.23°de verilmistir.

Tablo 4.23 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin Y &netim
Strecleri Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin C6ziim Onerileri

Tema Kategoriler f
Liyakatli yonetici secilmesi 24
Yoneticilere egitim verilmeli 15
= Stajyer yonetici olmal 13
é‘ Merkezi egitim degismeli 10
7] Okullarda yonetim kurulu 4
'g Yoneticiler paydaslar tarafindan se¢ilmeli 2
g Calisma ortamini diizenleme 2
Yoneticiler sadece egitimle ilgilenmeliler 2

Toplam 72
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Tablo 4.23. incelendiginde Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel mutluluklarinin
yonetim sirecleri  boyutunda karsilastiklart sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
soruldugunda, katilimcilar ¢ogunlukla liyakatli yonetici secilmesi , yOneticilere
egitim verilmeli, stajyer yonetici olmali konularinda olmustur.

Katilimcilar is yerinde yoneticilerinin davraniglarinin  6rgiit  kiltirndn
gelismesinde ve Orgilitiin  degisimlere uyum gerektigi igin liyakaktli yOnetici
seciminin 6nemini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimcilar sunlar1 ifade etmistir.
“Bir iy yerinde idarecilerin diiriistliik, hosgorii, tutarlilik, saygili olmalart ve
ortamdan on yargimin kaldirmak icin en azindan ¢aba gostermeleri onemlidir....
hizla degisen egitim sistemimizde ozellikle uyumlu kalabilmek icin is yerinde birlikte
hareket etmek glicimuze gug katar.” (K-15). Liyakat 6lglimiiniin zor oldugunu ifade
eden katilimcilar smavin bir Olgli olamayacagmin altina ¢izmislerdir. Ayrica
liyakatin egitime ¢ok kapsamli yansimlari oldugunu ifade etmektedirler. “Liyakat
olmadan miidiir olunmamasi lazim. Liyakat da imtihanla, puanla ol¢iilemez. Miidiir
ne zaman dengeli is paylasimi yaparsa, yakin uzak kavrami olma herkese esit
olabilen liyakatli olabilir .... Liyakatli miidiir isteniyorsa ogretmenlere de giic
versinler yanlis yaptiklarinda karsilarina dikilebilelim. ”(E-19).

Okul yonetiminin &gretmenlerin  okulda rahat etmelerini saglamalari
gerektigini ifade eden katilimcilar bu konuda sunlari ifade etmislerdir: “idarecilerin
dengeli is paylasimlari ve ogretmene bakis agisi ¢ok onemli .... 6gretmenin
rahatligini ve bu rahatligin 6grencilere ve okula yansimasini saglar.”(K=10).

YoOneticilerin egitim igerikleri daha fazla ilgilenmeleri gerektigini ifade
eden katilimcilar Ozellikle yoneticilerin okulda pratik ¢oziimlere sahip olmasi
gerektigi konusunda diistincencelerini ifade etmistir. Katilimcilardan E-9 sunu ifade
etmistir. “YOneticilerin yonetim sikintilarina pratik ¢oziimler elde etme adina is
adamlaryla veya iyi devlet yoneticileriyle goriistiiriilebilir.” (E=9). Ayrica bagka
bir katilmc1 yoneticilerin pratik ¢ozim getirebilmeleri icin tecriibeli kisilerden bu
konuda dersler almasi konusunda Oneride bulunmuslardir. Bu konuda sunlar
onermislerdir. “Yoneticiler niye egitim verilmez yani demek istedigim yonetimde

’

usta bir iki CEO yoneticilere bazi dersler verseler yoneticilerinde ufku agilir.’
(E=4)
Yoneticilerin asil isleri olan egitim olmasi1 gerektigini ifade eden

katilimcilar okulun zaruri ihtiyaglarindan dolay1 yoneticilerin tamir isleriyle daha
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fazla ugrastiklar1 konusunda fikir beyan etmislerdir. Bu konuda katilimcilar sunlari
ifade etmislerdir. “idareciler yaptigi binalar veya tamir isleriyle 6viinmeleri hakll
olabilirler ama asil is ogretmenlerse yemeginden ulasimina her konuda yardimct
olurlarsa arkadaslarin yoneticilerine saygisi artar. (E=25). Kurumsallagma
olmamasindan kaynaklanan problemler i¢in katilimcilar yonetim kurulu veya
yoneticilerin paydaslar tarafindan se¢ilmesi konusunun kurumsallasmaya yardimci
olabilecegini ifade etmislerdir. Bu konuda “.... Okulda ortak karar mekanizmalar
gelismis degil. Miidiire gore her sey sekilleniyor .... okulda biitiin islerin standartti
olmali  bu da yoneticilerin secilmesinde miitevelli veya paydaslardan yardim

almayr gerktiriyor.” (E-17)".

4.1.1.3 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Mesleki tutum alt boyutunda yer alan maddelerin standart sapmasi, aritmetik

ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.24.’de verilmistir.

Tablo 4.24 Mesleki Tutum Alt Boyutuna Iliskin Madde Istatistikleri

Standart
Maddeler N Ortalama Yorum
Sapma

Ogrencilerime kars sabirli davranirim. 1344 3.80 0.97 Disiik
Ogrencilere karsi tutarli davranirim. 1344 4.00 0.85 Yuksek
Ogretmenlik meslegine kars aidiyet
duygusu yiiksek kisilerle ¢alismaktan 1344 4.17 0.84 Yuksek
zevk alirim.
Calistigim okula “Bu okul benim

1344 4.00 0.93 Yiksek
okulum” diyerek sahip ¢ikarim.
Okulda egitim - 6gretim amaglarina

1344 3.93 0.97 Diigiik
ulagmak i¢in fedakarlikta bulunurum.
Meslektaglarimla uyum igerisinde

1344 4.00 0.92 Yuksek
calisirim,
Okul yonetimi ile uyum iginde ¢aligirim. 1344 3.72 1.02 Distik
Mesleki degisikliklere uyum saglarim. 1344 414 0.76 Yiksek

alisma arkadaslarimdan yeni seyler

Gabs ’ YOSy 1344 4.34 0.69 Yuksek

o6grenmek beni mutlu eder.

TOPLAM 1344 4.00 0.64 Yuksek
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Tablo 4.24. incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tutum ile ilgili boyutta
(X=4.00) diizeyde orgiitsel mutlulugu algiladig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde
“Calisma arkadaslarimdan yeni seyler ogrenmek beni mutlu eder.” ile ifade edilen
maddesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Madde ortalamas1 (X=4.34)’diir. Ikinci en
yiiksek ortalamaya sahip olan madde “Ogretmenlik meslegine karsi aidiyet duygusu
viiksek kisilerle ¢alismaktan zevk alirim.” oldugu goriilmektedir. Madde ortalamasi
(X=4.17)’dir. Ugiincii en yiiksek madde ortalamaya sahip olan madde “Mesleki
degisikliklere uyum saglarim.” oldugu goriilmektedir. Madde ortalamasi
(X=4.14)’dir. Mesleki tutum boyutunda (X=3.72) ortalama ile en diisiik madde
“Okul yonetimi ile uyum iginde c¢alistrim.” olarak goriilmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip diger iki madde ise “Ogrencilerime kars: sabiwrli davranirim.”
(X=3.80) ve “Swmf ile ilgili problemleri okul yénetimi ile rahatlikla paylasirim.”
(X=3.41) olarak gorilmektedir.

Nitel veri toplamak icin yapilan goriismelerde mesleki tutum boyutunda

yasanan sorunlara iligkin goriisleri tablo 4.25°de verilmistir

Tablo 4.25 Ogretmenlerin Goériislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin  Mesleki
Tutum Boyutunda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Gériisleri

Tema Kategoriler f
Ogretmenlik saygin bir meslektir. 20
Mesleki aidiyet 18
Ogrenmeye agik olmak 18
;Eg Meslektaglariyla uyum 11
E Ogrencilerle uyum 9
% Yas ilerleyince sabir tiikkenmesi 7
= Ogrencileri sevmek 7
Yonetimle uyum 1
Toplam 91

Tablo 4.25. incelendiginde Ogretmenlerin goriislerine gore Orglitsel
mutluluklarinin mesleki tutum boyutunda karsilastiklar1 sorunlara iliskin gorisleri

soruldugunda, katilimcilar g¢ogunlukla Ogretmenlik saygin bir meslek oldugu,
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mesleki aidiyet olmasi gerktigi, 6gretmenlerin 6grenmeye acgik olmari gerektigi
gorisleri lizerinde olmustur.

Mesleki tutum alt boyutundaki bazi kategorilerde katilimei diisiinceleri
asagida sekilde verilmistir. Katilmeilarin 6zellikle mesleki tutumlari iki sekilde ele
almiglardir. Bunlardan biri 6gretmenlerin mesleklerine karsi tutumlar1 olurken, digeri
O0gretmenlik meslegininin saygmligi konusunda tutumlari seklinde ele alinmistir. Bu
iki algmin da bir birini dogurdugunu ifade etmislerdir. “Ogretmenlik saygin olmasi
gereken bir meslektir .... maalesef su anda ogretmenligin sayginhigr azalmistir. ...
Niye oldugu agik, 6gretmen meslegini severek yapmiyor” (E=21). Baz1 katilimcilar
o0gretmenlerin mesleklerine kars1 olan tutumlarinin azalmasi toplumun 6gretmenlik
meslegine bakisint  degistirmesine sebep olmus olabilecegi  vurgusunda
bulunmaktadirlar. “Yapilan o kadar giizel seyler var ama egitim sistemi bir tiirlii
ivilestirilemiyor. Insanlar eskiden saygi duyarlardi simdi ... Rizkini bundan
kazaniyorsun imalarinda bulunuyorlar” (K=3).

Meslektaglariyla uyum ve &grenciyle uyum kategorilerinde sunlari ifade
etmislerdir. Ogrenciler ve Ogretmenlerin kendi igerisindeki iliskileri meslegi
tutumlarini  etkiledigini ifade eden katilimcilar bu konuda sunlar1 ifade
etmislerdir. “Bazi  6gretmen arkadaslarla sadece is iligkisi igerisindeyiz oda
menfaatler icinde bazi arkadaslarimiz var can ciger bazi arkadaslara selam
vermekten korkuyorum. Bunlarin hepsi saygiyla, muhabbetle alakali (E=15). Uyum
konusunda fikir beyan eden katilimcilar uyumun temelinde sevgi, saygr ve sabir
oldugunu ifae etmislerdir. “Insani sevmeyen 6gretmen olmaz. Ogretmen Ggrenciyi
sevecek onunla gerekirse ogrenecek uyum iginde olacak maalesef suanda bu konuda
yeni nesil pek hevesli goziikmiiyor.” (K=5). Baska bir kaltilimcimiz ise Yas
ilerleyince ogrencilere sabir gostermekte giiglesiyor.” (E=11) olarak ifade etmistir.
Uyumun ¢ok 6nemli oldgunu ifade eden katilimcilar mesleki uyumun is yerindeki
arkadaglariyla olan iligkileri ile baslayacagini sdylemisleridir. Uyumun 0Onemi
konusunda bir katilimci  sunlar1 ifade etmistir. “Bir dgretmenin  meslekteki
arkadaslaryla uyum seviyesine gore bireylerin mesleklerindeki basarisi
soyleyebilirsiniz. Ogretmen sosyal olmali uyumlu olmali 6grenciyi sevmeli.”(K=17)

Nitel veri toplamak icin yapilan goriismelerde mesleki tutum boyutunda

yasanan sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri tablo 4.26°de verilmistir
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Tablo 4.26 Ogretmenlerin Gériislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarmin  Mesleki
Tutum Boyutunda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin C6ziim Onerileri

Tema Kategoriler

Meslek etigi dersi verilmesi

Uyum igin aktiviteler yapilmasi

Ogrenmenin tesvik edilmesi

Ogretmenin smif i¢i aktiviteleri

Is degistirme

Yonetim igerisinde olma

Mesleki Tutum

R RN NN B O

Ogretmen testleri

[EEN
[o0)

Toplam

Tablo 4.26. incelendiginde Ogretmenlerin goriislerine gore oOrglitsel
mutluluklarinin mesleki tutum boyutunda karsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim
goriisleri soruldugunda, katilimcilar gogunlukla meslek etigi  dersi verilmesi,
Ogrenciler ve Ogretmenler arasinda uyum igin aktiviteler yapilmast konulularinda
goriis belirtmislerdir.

Ogretmenlerin mesleki tutumla ilgili yasadiklari problemler igin ¢dziim
Onerileri ve gorislerini soyle ifade etmislerdir. Katilimcilar 6gretmenlerin mesleki
tutumlarin1 etik davraniglart katagorisinde ele almaktadirlar.  Bu sebep ile
ogretmenlerin egitim aldiklar1 donemle ilgili olarak bazi Oneriler getirmektedirler.
“Etik meslegin temelidir .... Ogretmen adaylari ve 6gretmen olacaklara ciddi olarak
meslek etik dersi 6gretilmeli” (E=11). “ Uygulamali etik dersi verilmeli .... ¢lnki
etigi olmayan meslegin sayginhigr yoktur. Ogretmenlik icin séylemek gerekirse
ogretmenlik egittir mesleki saygi”(K=8). Ogretmenlik meslegine giristen sonra da
buna benzer egitimlerin devam edilmesi onerisinde bulunulmaktadir. Bu konuda bir
katilhime1 “Meslektaslarimiza toplumda kabul edilmis konumlart var. Ne olursa olsun
bireyleri yetistirenlerin onlar (0gretmenler) oldugu devamli hatirlatiimali. Hizmeti¢i
kurslarimda hatirlatilmali ... 0Ozellikle ogretmenlerin  ¢arsi pazardan ticaret
anlamiyla yakinlasmamali diye diistintiyorum” (K=19) ifade etmistir.

Smif i¢i ve uyum aktiviteleri konusuna bazi katilimcilar sunlari ifade
etmislerdir. Bazi1 katilimcilar uyumun saglanabilmesi i¢in 0Ogrencilerin  ve

ogretmenlerin farkli aktiviteler basliklar1 altinda toplanilmasi
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gerekmektedir. “Ozellikle Jgretmenler ve simfin uyumu ve Ogrencinin 6gretmen
yakinhig saglamak icin sinif ici hobiler ya da sumif aktiviteleri artirilmalidir. Ogrenci
ogretmenleri tammali 6gretmende ogrenciyi tammal..... mesela sinif hayvani
olabilir kedi, kus, hamster gibi....”(K=9).6gretmenlerin okuldaki beraberligini sosyal
hayatlarina tasinmasi gerektigini ifade edilmistir; bu konuda bir katilimci sunlari
onermislerdir. “Ogretmenler yakin olmalar: icin isteki dostluklar: evlerine de
tastmall. Bu konuda yonetim destek vermesi anlaml olur.”(E=13).

Bir katilimc1 meslekte bitkinliklarini ifade eden 6gretmenlere is degisimi igin
sunlar1 Onermistir. “Belirli yastan sonra bazi ogretmenler ogretmenlik vasfini
yitirebilmektedir. Meslege karsi tutumu artik negatif yonde kendisini ve 0Ozellikle
cevresini etkiliyorsa( negatif yonde) ve her seyi elestiriyorsa boyle arkadaslari

zorunlu memuriyet degisikligi yapilmali”(E=1)

4.1.1.4 Altina Alt Probleme iliskin Bulgular
Iletisim alt boyutunda yer alan maddelerin standart sapmasi, aritmetik

ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.27. ‘de verilmistir.

Tablo 4.27 Iletisim Alt Boyutuna iliskin Madde Istatistikleri

Standart  Yoru

Maddeler N  Ortalama
Sapma m
Meslektaglarim kisisel goriislerime
1344 3.96 0.86 Diisiik
saygi1 duyar.
Ihtiyag duydugumda Diisiik
meslektaglarimdan destek 1344 3.75 1.06
isteyebilirim.
Meslektaslarimla etkili iletisim Yikse
1344 4.16 0.75
kurarim. k
Istedigimde meslektaslarimdan destek Yukse
1344 4.19 0.73
alabilirim. k
Yuks
TOPLAM 1344 4.01 0.63

ek
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Tablo 4.27. incelendiginde, 6gretmenlerin iletisim ile ilgili boyutta (X=4.01)
diizeyde orgiitsel mutlulugu algiladigr goriilmektedir. Tablo incelendiginde
“Istedigimde meslektaglarimdan destek alabilirim.” ile ifade edilen maddesi en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Madde ortalamasi ( X =4.19)’diir. . Ikinci madde
“Meslektaslarimla etkili iletisim kurarim.” oldugu goriilmektedir. Madde ortalamasi
(X=4.16)dir. Ugiincli madde “Meslektaslarim kisisel goriislerime saygi duyar.”
oldugu goriilmektedir. Madde ortalamasi (X=3.96)’dir. iletisim boyutunda (X=3.72)
ortalama ile en diisik madde “Ihtiva¢ duydugumda meslektaslarimdan destek
isteyebilirim.” olarak gorilmektedir.

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goriismelerde iletisim boyutunda yasanan

sorunlara iligkin gortsleri tablo 4.28’de verilmistir

Tablo 4.28 Ogretmenlerin Goériislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarmin  {letisim
Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Goriisleri

Tema Kategoriler f
Empati kurmak 21
Veli ile iletisimi 12
Meslektaslarla iletisim 10
Ortak dil kullanmak 10
:E' Yonetim ile iletisim 8
= Farkliliklar1 kabul etmek 7
Yakinlik hissetmek 4
Tek tarafli iletisim 1
Toplam 73

Tablo 4.28. incelendiginde Ogretmenlerin gorliglerine gore Orgiitsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1  sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimeilar ¢ogunlukla empati kurmak, meslektaslarla ve veliler ile
etkili iletisimi iginde olmak, konularinda fikir beyan etmislerdir.

Katilimeilar 6rgiitiin biitiinliigii acisindan iletisimi ele almaktadirlar. Iletisim
orgiitler i¢in negatif entropi olarak algilanmakatadir. Katilimcilarin bazilari
fikirlerini soyle ifade etmislerdir. “Yéneticiler empati kurmali. Yoneticiler ortak dil

kullanmali ve égretmenlerle iletisime gecmeliler.”(K=17). 1letisimde en ine ¢ikan
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katagorilerinden bir tanesi empati olmustur. Katilimcilar empatinin 6nemini ifade
etmislerdir bu konuda bir katilimc1 “Yonetici baskasinin yerinde kendini koymadan
voneticilik yaparsa diktatorliik ortaya koymus olur. Her durumun farkliligi ve
diistince farkimizdan dolayr algilar farklh degil midir.”(E=15). Olarak ifade
etmistir. Ayrica empati 0grencilerle iletisimdede etkili oldugunu ifade edilmistir.
Bu konuda bir katilimc1 sunlari ifade etmeketedir. “Arkadaslarla iletisim iyi ama
bazen anlamakta zorluk ¢ekiyorum. Nasil bir 6gretmen 6grenciyle béyle konusur
diye...”(E=8)

Paydaslarla etkili iletisim egitim Orgiitii ¢cok 6nemli oldugunu ifade eden
katilimcilar velilerin ilgisizligi veya velilerin asir1 hassasiyetlerindeki iletisim
kazalarina dikkat ¢ekmektedirler. Baz1 dgretmenler paydaslarla iletisim hakkinda
sunlar1 soylemislerdir. “Veli é6grenci iletisimi ¢ok kotii, veli ilgisiz, ogrenciye
yvardim edemiyor....” (E=10). Diger bir katilimci ise soyle ifade etmistir. “Baz:
veliler bilingsizce okula ve ogrenciye biiyiik sikinti veriyorlar. Oturup dinleseler
belki de c¢oziilecek meseleler bunlar ama bilingsizce davramyorlar.” (K=4).
[letisimin temellerinden bahseden bir katilimc1 bireysel kabullenmeyi “.... Beni
anlamak igin ilk 6nce farkliligimi kabul edeceksin ....” (K=11) diye ifade etmistir.

Iletisim bireyler arasindaki etkilesimindeki énemini ifade etmek isteyen bir
katilimer iletisimle ilgili olarak “Iletisim tek tarafli gitmiyor. Bazi arkadaslara
anlayisli davranmamn ¢ekingenlik oldugu duygusu veriyor. Bu sebeple soylemek
istedigimi ¢evirmeden soylemeyi tercih ederim.” (E=26) olarak ifade etmistir.

Iletisim yolarindan bahseden bir katilime1 ortak dil kulanmanin &nemini
ifade ederken sunlar1 soylemistir. “Etkili iletisim konusmak degildir. Yani
konugarakta yapilabilir ama bir birini anladiginda ortaya ¢ikar ayni dili bile
konusmaya gerek yoktur.”(K=13).

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goriismelerde iletisim boyutunda yasanan

sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri tablo 4.29°de verilmistir



121

Tablo 4.29 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarmin letisim
Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin C6ziim Onerileri

Tema Kategoriler f
Iletisim seminerleri 16
Okul aktiviteleri 11
Internetle iletisim 10
Ortak dil gelistirme 5
E Yiiz ylize goriismeler 4
f Farkliliklar1 kabul etmek 3
. Pozisyon degistirmek 3
Ogrenci olmak 1
Arkadan konusmamak 1

Toplam 54

Tablo 4.29 incelendiginde Ogretmenlerin gorliglerine gore orgiitsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1  sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimcilar ¢ogunlukla iletisim seminerlerinin verilmesi, okul
aktivitelerinin rutin hale getirilmesi ve acik iletisim konularinda fikir beyan
etmislerdir.

Bazi katilimcilar iletisimin etkili olabilmesi ve etkinliginin devam etmesi igin
diizenli hatirlatici olan seminerlerin daha kiiclik gruplarla uyguli yapilmasinin
faydasimi ifade etmisleridir. Baz1 katihmcilar sunu ifade etmislerdir. “Iletisim etkili
olabilmesi i¢in devamli bir seminer faydali olmaktadyr. Blyik guruplarda etkisi ¢cok
olmamakadwr .... Acaba bu seminerler daha uzun sureli ve kicuk gruplarla
yvapuamaz mi? " (E=21).

Farkliliklarin kabullenilmesi i¢in  gezilerin yapilmasmin faydasimi ifade
etmiglerdir. Ayrica seminerleri veren farkli kimlikteki kisilerinde bu konuda faydali
olabilmeleri i¢in iyi bir firsat sunabilecegini diisinmektedirler. “Iletisim seminerleri
yvapulabilir. Tabiki benim igin seminerci ¢ok onemlidir. Seminer verenleri secerken,
iletisim becerisi yiiksek ve farkl kiiltiirleri ortaya koyabilecek kigilerden secilmeli
... (E=18). Farkliliklar i¢in baska bir katilimc1 su Oneriyi ortaya koymaktadir. “Ben

her zaman demek istedigim ¢ok onemli bir nokta var. Herkes farkiiliklarimiz
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zenginligimiz diyor. .... yapabilecegimiz bir sey var hi¢ kimsenin arkasindan
konusmamak .... tanimak isteyen muhabbet etsin. ”(E=23)

Bazi katilimeilar orgiit igerisindeki farkli iletisim yontemlerinin yuz yuze
olan iletisimle ayn1 etkiyi yapmadigini ifade etmektedirler. Bu konuda bir katilime1
sunlar1 onermistir. “Telefon giinliik hayatimiza kaza ile mi girdi? Bilmiyorum ama
iletisim kolayliginin yaminda iletisime eksikliklerine yol agryor. Yiiz yiize
goriistiigiiniiz kisiye bazen yiiz mimiklerinizle de bir sey anlatirsiniz. Yazuli iletisime
kesinlikle katiliyorum ama resmi iletisim yoludur, okullarda asil olan sézlii olanin

vaygmlastirilmasi. ”(E=19)

4.1.1.5 Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Adanmislik alt boyutunda yer alan maddelerin standart sapmasi, aritmetik

ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.30.’da verilmistir.

Tablo 4.30 Adanmishik Alt Boyutuna Iliskin Madde Istatistikleri

Standart
Maddeler N Ortalama Yorum
Sapma
Tablo 4.30. (devam/cont)
Okulda olmak beni mutlu eder. 1344 4.00 0.86 Y iksek
Egitim 0gretim saatleri disinda da Diisiik
1344 3.81 1.02
okulda bulunmaktan mutlu olurum.
Okulda iken kendimi huzurlu Diistik
_ ) 1344 3.88 0.89
hissederim.
Okulda harcadigim zaman beni Diisiik
1344 3.93 0.86
mutlu eder.
TOPLAM 1344 3.90 0.63 Diisiik

Tablo 4.30. incelendiginde ogretmenlerin adanmiglik ile ilgili boyutta
(X=4.01) diizeyde orgiitsel mutlulugu algiladig gériilmektedir. Tablo incelendiginde
“Okulda olmak beni mutlu eder.” ile ifade edilen maddesi en yuksek ortalamaya
sahiptir. Madde ortalamas1 (X=4.00)’diir. ikinci madde “Okulda harcadigim zaman
beni mutlu eder.” oldugu goriilmektedir. Madde ortalamas1 (X=3.93)’dir. Ugiincii

madde “Okulda iken kendimi huzurlu hissederim.” oldugu goriilmektedir. Madde
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ortalamas1 (X=3.88)’dir. Adanmislik boyutunda (X=3.81) ortalama ile en diisiik
madde “Egitim ogretim saatleri disinda da okulda bulunmaktan mutlu olurum”
olarak gorulmektedir.

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goriismelerde adanmislik boyutunda yasanan

sorunlara iliskin goriisleri tablo 4.31°de verilmistir.

Tablo 4.31 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin Adanmishik
Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériisleri

Tema Kategoriler f
Amaca Baglanma 26
Yasatma arzusu 24
Kendini isi ile anlamlandirma 15
= Yaptig1 is en iyi sekilde yapma 10
g Saygi duyma 8
§ Paylasmayi i¢sellestirme 7
Kendini tanima 2
Maddiyat1 6teleme 2
Toplam 94

Tablo 4.31. incelendiginde Ogretmenlerin goriislerine gore Orgltsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1 = sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimecilar ¢ogunlukla ortak amaca baglanma, yasatma arzusunin
icsellestirilmesi ve kendini isi ile anlamlandirma konularinda fikir beyan etmislerdir.

Adanmishk hakkinda katilimcilar 6gretmenlik mesleginin gerektirdikleri
konusunda sunlar ifade etmislerdir : “Ogretmenlik benim her seyim. .... Meslege
adanmighk duygusu olmayan ogretmenler mezun olmaya bagsladi. .... konugmalar ek
ders ve para Uzerine .... ”(K=17) Katilimeilar adanmighgm temelini hedefler ya da
amaclarin olmasi seklinde yorumlamiglardir. Adanmishigi bagkasini yasatma umudu
seklinde yorumlamuslardir. Bu konuda katilimcilar sunlar1 sdylemistir. “Ogretmen
isterse ¢evresini aydinlatabilir .... Kisacasi ayni amag igin bir araya gelmis kigilerin
o amag i¢in kendinden ziyade diger insanlari ya da amacini, hedeflerini diisiinmesi
ve bunu uygulamaya ¢alismasi fedakarlik ve hosgériilii ile olabilir.”(E=24). Bazi
katilimcilar adanmisligl kendindini 6grencilerine feda etmek olark algilamaktadirlar

ve bunun eksikligini ifade etmisleridr. “Ogretmen toprak olmasa yeseren hayatlar
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neyin Uzerinde blyuyecekler. Ama toprak olmayan égretmenler neyi yetisrebilir”
(E=1).

Yaptigr isi en iyi sekilde yapma inancinin vicdani rahatligindan bahseden
katilimcilardan K=16 sunlar ifade etmistir. “Ben bu meslege asik oldugum icin
sectim; .... Su anda geriye doniip bakiyorum, dgrencilerimi diisiiniiyorum ve sunu
diyebiliyorum ¢ok siikiir ”(K=16).

Iyi egitim almis ve yetismis dgretmenlerin gérevinin toplumun ihtiyaci olan
kaliteli 6grenci yetistirmek oldugunu soyle ifade etmislerdir. Bir katilimci sunlari
ifade etmistir. “Ogretmen egitim Ogretim saatleri disinda okulda bulunmay
istiyorsa, okula severek geliyorsa, ogrencilerine sabir gésterebiliyorsa iste bu
ogretmen adanmistir. Tabiki buna tam kalbimle evet diyemiyorum” (K=15).
Yasatma arzusunun onemini katilimeilar tarafinan 6nemli oldugu ifade edilmis ve
bir katilimei tarafindan soyle ifade edilmistir. “Ogrencilerimin ne yaptigini her giin
takip ediyorum. Bazen kizdiriyorlar. (giilerek séylendi) kotii aliskanliklari olanda
var ama sevgi ve sabwr bu problemlere en iyi ¢are..... para i¢in yapilacak bir
meslek degil. Fedakdrlik gerektiriyor paylasma gerektiriyor. (E=21).” Ogretmenlik
mesleginin herkese saygi duymak oldugunu ifade eden katilimcilar kendini tanimak
ile adanmislik arasinda dogru orantili oldugunu ifade etmisleridir. “.... sayg:
duymayan kisi 6gretmenlik yapmamali, ¢iinkii ¢evresine ¢ok zarar verir.... kendini
tanmimayan ne yapabileceklerini bilemezler.... ”(K=8).

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goériigmelerde adanmislik boyutunda

yasanan sorunlara iliskin ¢oztim Onerileri tablo 4.32°de verilmistir

Tablo 4.32 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin Adanmishik
Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara {liskin C6ziim Onerileri

Tema Kategoriler f
Fedakarlik, vefa duygusu verilmeli 12
Karsindakini kendisi kadar sevebilme 11

—_E Kisilik envanterleri ¢ikarilmali 3

é Yaptig1 is en iyi sekilde yapma 3

é Gegmis ile bag kurulmali 2

Saygi duyma 2

Paylagmayi i¢sellestirme 1
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Tablo 4.32.(devami/cont)

Kendini tanima 1

Toplam 45

Tablo 4.32. incelendiginde Ogretmenlerin gorlislerine gore Orgiitsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1  sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimcilar ¢ogunlukla fedakarlik-vefa duygusu verilmesi,
etrafindakileri kendisi kadar sevebilme konularinda fikir beyan etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan fedekarlik ve vefa duygulariyla adanmiglik es anlamli
olarak algilanmaktadir. Ayrica fedakarlik duygusunun sonucu olarak adanmigslik
ortaya konulacag: ile alakali ifadeler ortaya konulmustur. Fedakarlik duygusu ile
alakali olarak bir katilimci sunlar1 ifade etmistir. “Fedakarlik toplumun hasret
duydugu duygulardandir. .... Toplumsal sorunlarin ¢éziimii olarak bazi duygularin
azalmast olduguna inaniyorum.... toplumsal projelere ogrenciler ve ogretmnler
katilmadan, fedakarlik duygusu i¢sellestirilemez.” (K=11). Vefa duygusu ile alakali
olarak bir katilimer sunlari onermistir. “Adanmishigin en onemli duygularindandir;
vefa. Vefa duygusu olmasa baska nasil olurda 6gretmen .... Meslegine vefa duyurmak
gerekir. .... O zaman bazi temel dersler icerikleri degistirilmeli icerisinde vefa ve
fedakarhik iceren duygular olan dersler konulmali. (E=21)" Ogretmenler, 6gretmen
olmadan 6nce kisilik envanterinin ¢ikarilmasinin ve eksiklerinin tespit edilmesinin
onem ve gerekliligini sdyleyen katilimcilar kisisel programlar ile bu eksiklikler
giderilmesi gerektigi ortaya koymuslardir. Bu konu bir katilimci sunlar1 sdylemistir.
“Kendini tamimayan ogretmelere 0zellikle bu konuda yardimct olunmali. Kisiler bazi
eksikliklerini goremezler ki bu gayet normal bir durumdur. Ama gelisiminin
tamamlamast icin okullun buna yardim etmesi gerekir. Bu kisiler i¢in bazi kisilik
envanteri ¢ikarilmast belki eksikliklerini gérmesine sebep olabilir.(K=25)" Bazi
katilimcilar 6gretmenlerin yetistirdikleri egitim kurumlarindan almalar1 gerekli olan
bazi duygularin eksikliginden ve 0Ozellikle materyalist diisiincenin meslegin
adanmisligimmini oniindeki engellerden biri oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimci
bu konuda sunlar1 séylemistir. “.... Herkes dgretmenlik mezunu olabilir ama herkes
ogretmen olamaz .... duygusal anlamda.... Ciinkii bencilik én planda yap isini al
maagini prensibi igliyor. Ek ders kavgalari veriliyor. Kisacast 6grenci i¢in degil

maddi getiri i¢in . o6gretmenler baskasini sevebilmeli ic¢in ciddi velilerle ve
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ogrencilerle etkili iletisim icerisine girmeli. Insan tanimadiginin diismamdir. Tanirsa
sever severse bagarwr. Kag¢ tane o6gretmen dgrencileri evine davet eder onlarin
onemli olduguna inandwrir. (E= 8)”. Paylasimin okulda 6gretmenler arasindaki bagi
kuvvetlendirdigi ve paylasimci Ogretmenlerin diger ogretmenlere gore daha cok
meslegini sevdiklerini inandiklar1 ortaya konulmustur. Paylasimlarin artirilmasi bazi
duygularin ortaya c¢ikmasii saglayacagi diisiincesi ile bir katilimer sunlar
Onermistir.  “.... Bilgi paylasan ogretmenler  diger ogretmen arkadaslarinin
icerisinde hep pozitif ve ogrencileriyle iletisimleri aktif olan kigiler .... Bilgi
paylasimlary artarsa diger 6gretmenlerde aktiflesir. Bu konuda tegvik edilmelidir.

Grupsal bilgi aktarim saatleri konulmali. (E=20)"

4.1.1.6 Sekizinci Alt Problemlere liskin Bulgular
Ekonomik kosullar alt boyutunda yer alan maddelerin standart sapmasi,

aritmetik ortalamasi ve yorumlanmasi tablo 4.33.’da verilmistir.

Tablo 4.33 Ekonomik Kosullar Alt Boyutuna Iliskin Madde Istatistikleri

Standart
Maddeler N  Ortalama Yorum
Sapma
Yaptigim ise karsilik aldigim maa ok
P g i ; s ; 1344 2.14 1.07 ¢
yeterli degildir. Diistik
Aldigim maasin yetersizligi beni ek i ok
s iy s ; 1344 2.22 1.21 ¢
yapmaya zorlamaktadir. Diisiik
Okulun maddi ihtiyaclarini karsilamak
icin velilerden destek almak zorunda 1344 2.75 1.26 Yuksek
kaltyorum.
Sosyo-ekonomik diizeyi yuksek
o 1344 3.83 1.07 Y uksek
¢evrede calismak Isterim.
Cok
TOPLAM 1344 2.74 0.57
Diisiik

Tablo 4.33. incelendiginde 6gretmenlerin ekonomik kosullar ile ilgili boyutta
(X=2.74) diizeyde orgiitsel mutlulugu algiladig1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde

“Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ¢evrede ¢alismak isterim.” ile ifade edilen maddesi
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en yiiksek ortalamaya sahiptir. Madde ortalamas1 (X =3.83)diir. Ikinci madde
“Okulun maddi ihtiyaglarim karsilamak icin velilerden destek almak zorunda
kaliyorum.” oldugu goérillmektedir. Madde ortalamasi (X=2.75)’dir. Ugiincii madde
“Aldigim maasin yetersizligi beni ek is yapmaya zorlamaktadir.” oldugu
goriilmektedir. Madde ortalamas1 ( X =2.22)’dir. Ekonomik kosullar boyutunda
(X=2.14) ortalama ile en diisiik madde “Yaptigim ise karsilik aldigim maas yeterli
degildir.” olarak gortulmektedir.

Nitel veri toplamak i¢in yapilan goriismelerde ekonomik kosullar boyutunda

yasanan sorunlara iliskin gorisleri tablo 4.34’de verilmistir

Tablo 4.34 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin Ekonomik
Kosullar Temasinda Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Gériisleri

Tema Kategoriler f
_ Maas yetersizligi 34
= Ek ders cksikligi 13
E Veliden para istemek 11
:E Ek gelir yada Kredi imkant 8
§ Lojman eksiklileri 4
é Toplam 70

Tablo 4.34. incelendiginde Ogretmenlerin goriislerine gore Orgiitsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1  sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimcilar gogunlukla maas yetersizligi, ek gelir eksikligi ve veliden
para istemek konularinda goriislerini ortaya koymuslardir.

Katilimeilar egitime yaptiklar katkilari belirtirken kendilerinin bazi temel
ihtiyaglarimin karsilanmasi yoniinde fikir beyan etmiglerdir. Bu konuda bazi
katilimeilar sunlar1 sdylemistir. “Ogretmen maaslart yetersiz. Ogretmenler ek is
yapma mecburiyetinde birakilyyor. Bu isleri takip eden ogretmenin verimini varin
siz diisiiniin”(K-7) diger bir katilimec1 “6gretmen sosyal olaylarla i¢ i¢ce olmal
mesela sinemaya gidebilmeli veya sosyal hayati olmali ama inanin temel
ihtiyaclarimi gidermekten baska diisiincem kalmiyor.” (E-18). Baska bir katilimci
ise ek derslerin artirllmasi gerekliligi i¢in sunlari ifade etmistir. “Ek derslerin sayisi

ek gelir elde etmek icin yeterli degil. En azindan bir miktar gelir oluyor. Ek ders
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istemeyen arkadaslarin yerine girerek stkintimizi hafifletmeye ¢alisiyoruz.” (E-20)
diger bir katilime1 ise “Ek derslerde olmasa ciddi olarak zorlanacagim. Ozellikle
vazlart emlak iginde ugrasan bir arkadasin yaninda ¢alisiyorum. Giderlerim fazla

ancak kapatabiliyorum” (E-9) diyerek fikrini ifade etmistir.

Ogretmenler okulunu kiigiik ihtiyaglar1 icin istenen kii¢iik miktarlarmn
kendilerini rahatsiz ettigini, okul igerisinde bu kiigiik harcamalarin veliden
beklenmesinden rahatsizlik verdigini soyle ifade etmislerdir: “ Kiglk finansman
destekleri bile bazi zamanlar veliyi rahatsiz ediyor. .... veli sikayet etmeye basliyor.
Okul icin yeterli para ayrilmiyormu diye. .... okul kayitlart icinde Veliden para
istemek de yasak olsada (gulimseme) ama tabi ki ihtiyaglarin giderilmesi de
lazim! Bu sebeple velilerden para isteniyor.... velilerle maddi konularda iletisim
kurmak beni mutsuz ediyor.” (E-24). Baska bir katlimci bu konuda sunlari ifade
etmistir. “Okul kayit parast almak yasak ama .... Temizlik ve giivenlik¢i parast igin
simif ogretmenleri para toplamasi gerekiyor. Bunlar cocuklarin giivenligi ve
temizlikleri igin kendimiz i¢in toplamiyoruz ama bazi veliler sanki bize veriyorlar
gibi davranwyorlar.”’(E-15). Diger bir katilimci da bu konuda su fikirleri beyan
etmistir. “Para  toplamayr  sevmiyorum vakit aliyor. Velilerde zamaninda

vermiyorlar bir veya iki defa para toplanamasin lazim ama sikinti veriyor.”(K-17)

Katilimcilar gerekli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kredi verilmesi konusunda
sunlar1 soylediler. “Bizimde evlatlarimiz biiyiiyor maddi olarak iiniversitede ¢ocuk
okutmak cok zor ek ders yapmak isterim ama bransimda bu séz konusu degil....
karsiliksiz kredi aldik giikiir sikintimiz azaldi. ya alamasaydik?” (E-7) devlet
memurlarina verilen bir ¢ok haktan kendilerine daha az yararlanabildiklerini ifade
eden katilimcilar bu konuda devletin kendilerine degisik altarnatif tretmeleri
gerektigini ifade etmektedirler. Bu konuda bir katilimer bu konuda sunlar ifade
etmistir. “Bir ¢ok meslekte ¢alisanlara lojman veriliyor. MEB Tiirkiye’'de en ¢ok
onemli kurumlardan kabul ediliyor biitceden savunma sanayinden fazla para

aktariliyor ama lojman yapilmiyor.” (K-13)

Nitel veri toplamak icin yapilan goriismelerde ekonomik kosullar boyutunda

yaganan sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri tablo 4.35’de verilmistir
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Tablo 4.35 Ogretmenlerin Goriislerine Gore Orgiitsel Mutluluklarinin Ekonomik
Kosullar Temasinda Karsilastiklar1 Coziim Onerileri

Tema Kategoriler F
C Maagslarin iyilestirilmesi 32
=
% Ek ders katsayisinin degistirilmesi 15
Z Veliden para istemek 10
e Ek gelir 3
% Lojman eksiklileri 2
é Toplam 62

Tablo 4.35 incelendiginde Ogretmenlerin  goriislerine gore orglitsel
mutluluklarmin iletisim boyutunda karsilastiklar1  sorunlara iliskin  goriisleri
soruldugunda, katilimcilar gogunlukla maaslarin iyilestirilmesi, ek gelir elde etme ve
veliden para isteme konularinda goriislerini ortaya koymuslardir.

Bazi katilimcilar maas iyilestirilmesi ve ek dersler ile ilgili konularda sunlar
sOylemislerdir. “Tiirkiye gelismis iilke deniyor o zamana gelismis iilkelerde
uygulanan maagslar burada neden uygulanmiyor.” (K-10) Maaslarin yetersizlikleri
ile ilgili olarak dgretmenlerin aile iiyelerinden birinin okumasinin ekonomik olarak
kendilerini sikintiya soktugu ifadeleri bulunmaktadir. Geligmis Ulkelerdeki GSMH
ile maaslarin arasindaki dengelere dikkat c¢eken katilimcilar bu oranin MEB da
uygulanmasimi Oneri olarak getirmislerdir.  Bu konuda katilimcilar sunlar

6

sOylemistir. “ .... Maas kat say1 hesaplamarinda kritik 6neme saip olan mesleklere
O0denen miktar 6denmeli. ”(E-8) diger katilimci sunu soylemistir. “.... Maas
diizenlemesinde OECD iilkelerinin milli geliriyle bizimki fakli ama en azindan milli
gelirlerle maaslarin oranlart bize uyarlansa boyle bir standart olsa dengeli bir maas
politikast olur diye diigtiniiyorum.” (E-14) Katihmcilar ek gelire itiya¢c duyduklarini
bunu da en ¢ok ek derslerle karsilayabildiklerini ifade etmislerdir. “Ek dersler bir
nebze rahatlatryor. Katsayilar: artirtlirsa iyi olur. Ciinkii ek dersler bir ogretmenin
bir ders karsilig1 emegine dek gelmiyor.” (E-3)

Bazi katilimcilar velilerden para toplama ve ek gelir ile ilgili konularda
sunlan soylediler. “Velilerden toplanan paralar tamam da niye bunu veliden degilde

Emekli sandigi, SSK yada BAG-KUR’dan tahsil edilmiyor? SSK calisanlarin

hesabindan alimp dogrudan okullara verilebilir. En Onemlisi sosyal adalet igin
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calismayanlarda vermemis olur.” (E-1) Baska bir katilimci para toplama isinin
tamamen devlet eliyle yapilmasinin gerektigini ifade etmislerdir. “Devietin kagak
elektrik igin herkesten para toplayabiliyor. Niye okullarin gelisimi ve giivenligi icin
faturalalara kiiciik meblaglar yansitabilir. Zannimca kimse buna itiraz etmez.” (E-
10)

Baz1 katilimcilar lojman eksiklikleri ve ek gelir ile ilgili konularda sunlar
sOylediler. “Evim yok ev kirasi ¢ok arti maasumn iigte birini kiraya verince
zorlanmiyorum. En azindan TOKI de éncelik verilse yada uygun odeme sartlar:
saglansa iyi olurdu.” (K-14) baska bir katilime1 sunlar1 ifade etmistir. “Ev olmamasi
para harcamalarmin artmasi anlamina geliyor. aile icinde acil veya devamli
O0demeler gerekiyor. Bunlar odenirken de borca girilmek zorunda kalimiyor. En
azindan lojman ihtiyact igi devletin diger kamu lojmanlarindan 6gretmenlere de beli
bir oranda yer verseler.” (E-22) ek gelirlerin artirilmasi ve devlet lizerindeki egitim
masraflarinin  azaltilmas1 gerektigini ifade eden bir katilimci su Onerilerde
bulunmustur. “Ogretmenlere de egitim tesvik kredileri verilse ve ev okulu sistemi
gelistirilse bazi ogrencileri evde egitsek ve TEOG imtihanlar1 gibi sinif bitirme
imtihanlarin: devlet yapsa harika olur diyorum. Hem ogretmenler ek ders imkani

bulurlar hem de okullarin tizerindeki 6grenci yiikleri azda olsa diiser” (K-12)

4.2 Tartisma

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgular ile literatirdeki bulgular
karsilastirilagtirilmasi yapilmistir. Arastirmanin ana problemi ve alt problmekleri
ortya konularak her bir soru icin bulgular kisaca ele alinmis ve sonrasinda

literatiirdeki bulgular 15181nda tartigilmastir.

4.2.1 Ana Probleme iliskin Tartisma

Arastirmada orgutsel mutluluga etki eden bes faktor oratya ¢ikmistir. Bu
faktorler; yonetim siiregleri, mesleki tutum, paydaslarla iletisim, mesleki adanmiglik
ve ekonomik kosullardir. Gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda alanyazin tarandiginda
egitim oOrgiitlerinde 6gretmen mutlulugu ile ilgili herhangi bir dogrudan caligmaya
ulagilamamustir. Bu anlamda arastirma alanda yapilan ilk ¢aligmadir. Arastimanin

bulgular1 litaratiirde arastirmaya yakin bulgular 1siginda tartistlnustir. Orgutsel
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mutluluk kavramina yakin olan is doyumu ve 0Oznel iyi olus ile ilgili yapilan
arastirmalarin sonuclar ile birlikte tartisiimistir.

Orgitsel mutluluk znel iyi olus ve is doyumunu da icine alan semsiye
kavram oldugu soylenebilir. Pryce Jones (2010) yilinda yaptig1 6rgutsel mutluluk
arastirmasinda c¢alisanlar potansiyellerine ulasabilmeleri i¢in “5C” olarak
adlandirdigi bes faktor belirlemistir. Bu faktorler: Katki (contribution), kiiltiir
(culture), giiven (confidence), baglhilik (commitment), kanaat (conviction).
Chaiprasit ve Santidhiraku’un (2011) yaptiklar1 arastirmaya gore is yerindeki
mutlulugu etkileyen bes faktor ifade etmistir: Isi anlamlandirma, orgitlerde ortak
paylasilan degerler, iliskiler, is yasaminin kalitesi ve liderliktir. Ulasilan bu iki
arastirma ve calismanin bulgular1 arasinda su ortak noktalar goze carpmaktadir.
Orgiit c¢alisanlar1 arasinda iliskiler ve isi anlamlandirma bireylerin orgutsel
mutluluklarmi etkileyen unsurlardir. Ayrica Orgiitsel siireclere bireylerin katkida
bulunabilmesi de galisanlarin orgiitsel mutluluklarini etkilemektedir. Katilimcilarin

orgiitsel mutluluk alg1 diizeyleri alt problemlerde tartisilmistir.

4.2.1.1 Uglincli Probleme iliskin Tartismasi

1. Bolgelere Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Orgiitsel mutlulugun bélgelere goére dagilimi incelendiginde, dgretmenlerin
orgitsel mutlulugu en yiiksek diizeyde algilanan bolge Ege bdlgesi oldugu
goriilmektedir. Ikinci Giineydogu Anadolu bolgesi, iiciincii Marmara bdlgesi,
dordiincii I¢ Anadolu bélgesi, besinci Dogu Anadolu bélgesi, altinct Karadeniz
bolgesi ve yedinci olarak Akdeniz bolgesi gelmektedir. Bu konuda yapilan dogrudan
bir arastirmaya ulasilmamasma karsin, TUIK’in 2013 yilinda yaptig1 illere gore
mutluluk diizeylerinin belirlendigi arastirma sonucu kullanilmistir. Siralamada
Turkiye ortalamasi sabit alinmig bolgeler ise, arastirmanin yapildigr illere gore
bolinmistiir. Elde edilen sonuglar su sekilde olmustur. 1) Karadeniz 2) Ege 3)
Guiney Dogu Anadolu 4) Marmara 5)Akdeniz 6) I¢ Anadolu 7) Dogu Anadolu . Bu

aragtirmanin sonucu bulgular ile kismen paralellik géstermektedir.
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2. Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda cinsiyete gére anlamli bir fark
gostermemektedir. Alan yazin tarandiginda farkli bulgularin oldugu saptanmaistir.
Calismanin elde edilen bulguyu destekler nitelikte sonuglara rastlanirken sonucu
desteklemeyen bulgulara da rastlanmistir. Buna gore Blanchflower ve Oswald
(2004), Haller ve Hadler (2006), Wang ve Vander Weele (2011) ve Webb (2009)
arastirmalarda mutlulugun cinsiyetin iizerinde anlamli fark oldugu bulgularina
ulagilmistir. Buna kargin Chritoph ve Noll (2003), Chritoph ve Noll (2003), Diener
ve Diener (1995), Fugl-Meyer vd (2002), Suhail ve Chaudhry (2004), Sahin vd.
(2011), Cihangir-Cankaya (2009), Katja vd. (2002), Mahon vd. (2005) ve Tan vd.
(2006) yaptiklart arastirmalarda erkek ve bayanlar arasinda mutlu olabilme durumlari
esit oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu arastirma sonuglari  arastirmayi
desteklemektedir. Ayrica TUIK’in yaptig1 arastirmada kadinlarda mutluluk orani,
2012 yilinda %62,8 iken 2013 yilinda %61,9°dir. Erkeklerde ise 2012 yilinda %59
iken 2013 yilinda %56,1 olmustur. Bu oranlarinda kadin ve erkek aralasinda anlamli
bir fark olmadigini gostermektedir. Arastirmacilarin cinsiyet degiskeninde farkli
sonuclart ulagsmast kiiltiir, baglam ve zamandan kaynaklanan farklardan
kaynaklaniyor olabilir. Sahin (2013) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore is doyumunda anlamli fark bulamamistir. Koruklu vd., (2013)’e gore
ortadgretim G6gretmenlerinin  is doyumunda cinsiyete gore anlamli fark
goriilmemistir. Bu bulgu alan yazindaki farkli 6gretmen gruplar ile yapilan
caligmalar ile tutarlilik gdstermektedir. Calismanin bulgularina dayanarak bayanlar
ve erkeklerin orgiitlerde karsilastiklari problemler benzer oldugu veya onlart mutlu

kilan etkenlerin de benzer oldugu sdylenebilir.

3. Kideme Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Orgitsel mutluluk alg: diizeylerinin kidem degiskenine gére anlamli fark
oldugu saptanmistir. Buna gore bir yillik tecriibeye sahip olan 6gretmenlerin, alt1 yil
ve Ustli ¢alisma tecriibesine sahip olan 6gretmenlere gore Orgutsel mutluluk algi
diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Birinci grup, yeni atanan 6gretmenler ve licilincii grup, alt1 ve iizeri yil
calisan Ogretmenler arasinda anlamli fark bulunmustur. Yeni atanan 6gretmenlerin
mutluluk algi diizeyleri daha tecriibeli 6gretmenlere gore daha fazla olmasi, yeni

atanan Ogretmenlerin devlet kadrosuna yeni atanmig olmalari, mesleginin yeni
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yapiyor olmanin verdigi heyecandan kaynaklaniyor olabilir. 3. grubu 6 ve Ustl
mesleki tecribesi olan o6gretmenler olusturmaktadir. Bu ogretmenlerin orgiitsel
mutluluk alg:i duzeylerinin daha disiik olmasi mesleki tiikenmislik veya kisisel
faktorlerden (hastalik, evlilik vb.) kaynaklaniyor olabilir. Bu konuda arastirma
yapan Kumas ve Deniz (2010) 1-5 yil mesleki deneyime sahip olan 6gretmenler
digsal faktorlere dayali is doyumlarinin 6 ve iizeri yil mesleki deneyime dayali
Ogretmenlere gore daha yiikksek oldugu goriilmiistiir. Caligmalarin bulgulariyla

paralellik gostermektedir.

4, Brans Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Orgiitsel mutluluk Ogretmenlerin brans demografik degiskenine gore
anlamli bir fark gostermistir. Sozel brans Ogretmenleri sayisal brang
ogretmenlerinden daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Ancak alanyazin tarandiginda
farkli sonuglara ulagilmistir. Koruklu vd.’e (2013) gore ortadgretim 6gretmenlerinin
is doyumu aragtirmasina gore brans ile i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Kumas ve Deniz’in (2013) yaptig1 arastirmaya gore is doyum
diizeyleri katilimcilarin branglarina gére anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Fen
bilimleri 6gretmenlerin i doyumunun diger branslara goére daha diisiik oldugu

gozlemlenmistir. Bu sonuglar aragtirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

5. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar

Ogretmenlerin orgiitsel mutlulugu yas degiskenine gore en yiiksek diizeyi
yirmi ile yirmi bes yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yirmi ile yirmi bes yas
araligindaki katilimcilar ile otuz bir ile otuz bes, otuz alt1 ile kirk ve kirk bir ve Ustu
araligindaki katilimcilara gére daha mutlu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica yirmi altt
ve otuz yas aralifinda olan katilimecilar kirk bir yas ve iistii grubuna ait olan
katilimcilara goére daha mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Yas ve mutlu olma
arasindaki iliski U biikiimii teorisine gore (Blanchflower ve Oswald, 2004:205,
Harter, Schmidt, ve Keyes, 2003:220). genclikte mutluluk algi diizeyi en yiksek
olmakta, daha sonraki 30 ve 40 yaslarinda daha diisiik daha sonraki yillarda yiikselen
bir grafik ¢izmektedir. Bu sekil U‘ya benzediginden U biikiimii veya egilimi diye
adlandirilmistir. Calismada elde edilen bulgular bu teori ile kismen tutarlilik
gostermektedir. Daha gen¢ katilimcilarin mutluluk algi dlzeyi en yuksek diizeyde

olup, diger gruplarda da sirasiyla diislis gozlemlenmistir. Kumas ve Deniz (2013) ve
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Rask vd. (2003)’in yaptigi arastirmaya gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
yaslaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yirmi - yirmi bes yas araligindaki
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diger yas araliklarina gore anlamli seviyede
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. TUIK verilerine gore 2012 yilinda 18 ve iizeri
yasinda olan niifusun %61°i mutlu iken, 65 ve iizeri yasinda olan erkeklerin
%64,2’si, kadmlar ise %57,3’t kendilerini mutlu hissetmektedir. Sahin (2013)
yaptig1 arastirmada  Ogretmenlerin yaglarina gore is doyumunda anlamli fark
bulamamigtir.  Koruklu vd. (2013) yaptig1 ortadgretim 6gretmenlerinin is doyumu
ile 1lgili arastirmasinin sonuglarina gore Ogretmenlerin kidemlerine gore is
doyumlarina gore anlamli bir fark gorilmemistir. Bu arastirmalarin sonuglar

calismanin bulgulartyla ortiismemektedir.

6. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Algilar
Ogretmenlerin 6rgiitsel mutlulugu mezun olunan okul degiskenine gore
farklilastign gozlemlenmistir.  Orgiitsel mutluluk alg: diizeyi en yiiksek egitim
enstitlisi ve On lisans egitimi alan katilimcilarin oldugu goériilmistiir; onlari lisans ve
lisans iistii egitimi alanlar takip ettifi gdzlemlenmistir. Is doyumunun egitim
diizeyine gore farklilagmas: ile ilgili literatiirde farkli sonuclara ulasilmustir. Is
doyumu dgretmenlerin egitim durumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina
bakan Koruklu vd. (2013) 6gretmenlerin mezun olduklar fakiilteyle i3 doyumlari
arasinda anlaml farklilik olmadigi bulgusuna ulasmislardir. Kumas ve Deniz’in
(2013) yaptigi arastirmaya gore Ogretmenlerinin i doyum diizeylerinin egitim
durumlarina gore farklilasmamaktadir. Ayan vd.’in (2009) arastirmasina gore is
doyumu diizeylerinin 6gretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirline gore farklilik
gostermedigi bulgusuna ulasmiglardir, fakat Yilmaz ve Izgar (2009) lisans mezunu
olan Ogretmenlerin lisansiisti mezunu olan Ogretmenlerden daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini belirtmiglerdir. Canbay (2007) doktora yapan
ogretmenlerin lisans mezunu ve yiiksek lisans yapan 6gretmenlere gore daha az is
doyumu yagadiklarini saptamistir. Egitim seviyesi arttikca dgretmenlerin yaptiklar
isten beklentilerin de artmasma ve bu sebeple is doyumu diizeyinin 6n lisans

mezunlarina gore daha diisiik olmasina sebep olabilir.
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7. Okul Tiirii Degiskenine Gére Orgiitsel Mutluluk Algilari

Orgiitsel mutluluk okul tiirii degiskenine gére fen lisesinde c¢alisan
ogretmenlerin en yiksek dizeyde oldugu goriilmektedir. Bu diizeyi sirasiyla Meslek
lisesi dgretmenleri ve Anadolu lisesi dgretmenleri takip etmektedir. Crossman ve
Harris’in (2006) yaptiklar1 arastirmada orta 6gretim 6gretmenlerinin okul tiiriine gore
is doyumlar1 diizeyleri arasinda biiylik 6l¢iide farklilasma oldugunu saptamislardir.
Bagimsiz ve Ozel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin is doyumu ylksekken, genel
liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumu diisiik oldugu gozlemlenmistir. Kumas ve
Deniz’in (2013) yaptigi arastirmaya gore Ogretmenlerin is doyum diizeyleri
calistiklar1 kurum tiiriine gore anlamli seviyede farklilik géstermektedir. Anadolu
liselerinde c¢alisan Ogretmenlerinin i doyumu en diisiik diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Koruklu vd. (2013)’nin ¢alismasinda 6gretmenlerin ¢alistiklart okul
tiriine gore Ogretmenlerin i3 doyumunun farklilagtigi ve buna goére de simnavla
Ogretmen alan liselerde Ogretmenlerin sinavsiz Ogrenci alan liselerde ¢alisan
Ogretmenlerden daha yiikksek is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmalarin sonuglar1 ¢alismada elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Bu
bulgulara dayanarak, akademik basaris1 daha yiiksek olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin yaptiklart isten aldiklart doyumun daha yiiksek oldugu ve bundan

dolay1 daha mutlu olduklar1 sdylenebilir.

8. Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel mutluluk alg: diizeylerinin 6gretmen
sayist degiskenine gore anlamli fark oldugunu gostermektedir Bir ve yirmi dokuz
kisi araligindaki 6gretmen sayisina sahip olan okullardaki 6gretmenler diger okullara
gore daha mutlu olduklar1 gozlemlenmistir. Bir diger deyisle, kiiciik okullarda
calisan Ogretmenlerin mutluluk algi dlzeyleri daha yiksektir. Turner’in (2007)
yaptig1 arastirmaya gore okul biytkligi ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda
anlamli iligki goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir.
Birgok oOrgiitsel mutluluk arastirmasi kisiler arasi iligkilerin bireylerin
mutlugunu artirmada onemli etken oldugunu ortaya koymustur. Daha kiglk
okullarda calisan 6gretmenler ve Ogrenciler arasindaki iligkilerin daha samimi
olmasi, calisanlar arasinda uyum saglanmasinin daha kolay olmasma yardimci
olabilir. Bu da daha kiicik okullarda c¢alisan Ogretmenlerin daha mutlu

hissetmelerine etki etmis olabilir.
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9. Calisilan Kurumda Kalma Siiresine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Katilimeilarin ¢aligtiklart okulda gecirdikleri siire orgiitsel mutluluk algi
diizeylerine etkisi olmadigi1 goriilmektedir. Tunacan ve Cetin (2009) hizmet siresine
gore yonetici ve ¢alisma arkadaslarina iligkin is doyum diizeyleri {izerine arastirma
yapmistir. Bu arastiranin sonucuna gore c¢alisma yili artikca 6gretmenlerin ¢alisma
arkadaslart ile olan iligkileri ve is doyumlarinda anlamli farkliliklar goriilmektedir.
Buna gore, liselerde kisilerarasi iletisime onem verilmeli; iliskilerin giivene dayali
olmasina ¢alisilmalidir. Ayan vd. (2009) yilinda 485 lise 6gretmeni lizerinde yaptigi
arastirmada is doyumu ile ¢alisma siiresi arasinda arastirmanin aksine ters yonli bir
iligki bulmuslardir. Lise d6gretmenlerinin is doyum diizeyi, bir yildan az siireli
calisanlarda, calisma siiresi 15 yildan fazla olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek
cikmustir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari arastira bulgulariyla rtiismemektedir.
Michaelowa (2002) ve Sabry (2010) yaptiklar1 calismada okullarda g¢alistiklari
stirenin 0gretmenlerin is doyumuna etkisi olmadigini gozlemlemislerdir. Bu bulgular

calismanin bulgulariyla ortiismektedir.

10. Cahsma Pozisyonu Degiskenine Gore Orgiitsel Mutluluk Algilar
Orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda ¢alisma pozisyonu degiskenine
gore anlamli fark gostermektedir. Buna gore {icretli 6gretmenlerin érgitsel mutluluk
alg1 diizeyleri kadrolu ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algi diizeylerinden daha
yiksektir. Yurt i¢i alan yazinda bu konu ile ilgili herhangi bir aragtirmaya
ulagilamamastir. Yurt dis1 alan yazin incelendiginde tam zamanli ve yar1 zamanh
calisanlarin  mutluluga karst tutumlarini irdeleyen arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarin sonucunda arastirmacilar farkli sonuglara ulasmislardir (Barling ve
Gallagher, 1996:243; Comway ve Briner, 2002:279; Bernhard-Oettel, Sverke ve de
Witte, 2005:301). Bazi caligmalarda her iki grup arasinda farklilik
gozlemlenezlerken (Thorsteinson, 2003:151; Sloane ve Williams, 2000:473) bazi
caligmalarda Ucretli ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Sinclair, Martin ve Michel, 1999: 337; Benz vd, 2004:101).
Yukarida bahsi gecen calismalar yurtdisinda yapilmis olup, ¢ogu zaman Ucretli
calismak, calisanlarin kendi tercihi oldugu yazarlarca ifade edilmistir. Tirkiye
baglaminda calismanin yapildigi devlet okullarinda Ucretli ¢alisan Ogretmenler

kadroya atanamadiklart i¢in ¢alisiyor olabilirler. Buna ragmen, ucretli 6gretmenlerin
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kadrolu 6gretmenlere gore daha mutlu oldugu bulgusu dikkat ¢ekici bir bulgudur.
Ortadgretim Ogretmenlerinin ¢esitli degiskenler acisindan is doyumunu inceleyen
Ayan vd. (2009) kadrolu veya sozlesmeli olmak ile Ogretmenlerin is doyumu
arasinda anlamli iliski bulamamislardir. Caligmanin bulgular1 bu sonugla

ortlismemektedir.

4.2.1.2 Dordiincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Yapilan arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel mutlulugu nitel ve nicel
verilerde yonetim siirecleri boyutu yiiksek diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasilmigtir
Yonetim siireci boyutunda en yiiksek madde ortalamasina sahip olan ilk ii¢ madde
sunlardan olusmaktadir. “Okul yonetimi, gérev ve sorumluluklarini yerine getirir.”,
“Okul yonetimi, 6grencilerle yasanan sorunlari ¢oziime ulastirmaya calisir.” ve
“Okul yoénetimi, veli ile yasadigim sorunlarda bana destek olur.” En disiik
ortalamaya sahip ii¢ madde ise sunlardir. “Sinif ile ilgili problemleri okul yonetimi ile

’

rahathikla paylasirim.”, “Okulumda alinan kararlara katilimim saglanr.’

’

ve
“Gorevlerimi yerine getirirken, ydneticilerimin destegini hissederim.” Ayrica
yapilan nitel goriismelerde elde edilen bulgular yonetim siirecinin etkinligini ortaya
koymaktadir. Nicel arastirma bulgularinda orta konulan “Okul yonetimi, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirir.” maddesi nitel goriismelerde de ifade edilmistir.
Nicel verilerde yonetim suregleri problemlerini hakkindaki ilk ti¢ goriis soyle
siralanmistir:  “Yoneticilerin yeterli destek vermemesi”, “Yoneticilerin nitelikli
olmasi1”, “Yoneticilerin fikirlere saygi duymasi”. Ayrica ¢6zim onerilerine verdikleri
cevaplardan ilk dc¢lnin siralamasi soyledir: “Liyakatli yOnetici segilmesi”,
“Yoneticilere egitim verilmeli” ve “Stajyer yonetici olmal1”. Bu goriisler miidiirlerin
niteliginin  6gretmenlerin Orgilitsel mutlulugunda ne kadar ©nemli rol oynadigim
gOstermektedir. Yonetici atamalarinin yasal gerekliligi liyakattir. Ama uygulamada
temelde sinav ve kidem, yOnetici atamalarinda 6l¢iit olarak benimsenmistir (Y1lmaz
vd., 2012:66). Yoneticilerin okullarda yapilan egitimsel faaliyetlerindeki bir gok
karar1 dogrudan Ogretmenlerin  Orgiitsel mutluluguna yansiyabilmektedir. Okul
yoneticilerinin okullarmi gelistiren 6nemli unsurlarin basindadir.

Nitel arastirma sonuclarinda katilimcilar merkeziyet¢i yonetim sisteminin
bazi sikintilarindan bahsetmislerdir. Bu sikintilarin basinda yerel ihtiyaglara cevap
verilememesi ve Ogrencilerin seviyelerinin ayni kabul edilmesi gelmektedir. Bu

konularda katilimcilar genel olarak yetkilerin merkezde toplanmasi konusunda
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sikintilarini ortaya koymaktadirlar. Merkezi yénetimin okul gelisiminin pozitif yonde
ilerlemesi i¢in yetki ve sorumluluklarini paydaslarina devretmesi beklenir. Bu
konuda atilacak en 6nemli adimlardan biri de okul ortaminda okul yoneticilerinin
Ogretmenlere yetki verme anlayisinda olmalar gerekmektedir (Baloglu vd.,
2009:163) . OECD tarafindan orta 6gretim Ogretmenleri katilimiyla “TALIS 2013”
yilinda 34 iilkede yapilan arastirmanin sonucunda karar siireclerine dahil edilen
Ogretmenlerin is doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu
bulgular arastirmayla paralellik arz etmektedir.

Arastirmada ortaya konulan bireylerin is yerindeki esgiidiim ile ilgili iki
farkli goriis vardir. Birincisi, esglidiimiin isi yapan bireylere yani isi yapabilme
becerisinin &gretmende olmasidir. Ikincisi  ¢alisanlarin  bulunduklar1 ortama
uyumunu saglayacak esgiidiimiin okul yoneticisi tarafindan yapilmasidir. Cilinki
bireylerin ve grubun birbirine uyumlu olmasmin saglanmasi, bireyin oOrgiitiin
amaglarima ulagmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmasi ile
alakalidir (Tasdan, 2010:116). Baz1 6gretmenler geldikleri okullar1 6zlemelerinin
veya okuldan ayrildiklarina sevinmelerinin temel sebeplerinden biri de yonetim
oldugunu ifade etmektedirler. Bazi katilimcilar yonetimin koordinasyon problemleri
yiiziinden sikintilarin artigini ifade etmektedirler. Ceylan ve Silig’in (2005) yaptiklar
arastirmaya gore is yerinde uyumsuzlugun tiikkenmislik ile pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur.

Isyerinde iyi olus alaninda yapilan hemen hemen tiim arastirmalar,
yoneticilerin rolil izerinde durmaktadirlar (Robertson ve Cooper, 2011:90). Yonetici
ve yonetim siirecleri ¢alisanlarin is doyumunu, iste kalma istegini, motivasyonunu ve
genel anlamda orgilitsel mutlulugu biiylik Olgiide etkiledigi bircok arastirmalarin
bulgulartyla desteklenmektedir (Robertson ve Flint Tailor, 2009; Gilberth, 2004;
Alimo Metcalf vd. 2008). Ingiltere’de ¢alisanlarin isten kaynakli stresini azaltmak; is
saghgi ve giivenligini artrmak igin gelistirilen “Ingiliz Giivenlik ve Saglhk
Yonetimi” 1simli devlet standartlar1 calismasinda yonetimin alt1 alanda stiregler etkili
yonetilemedigi takdirde calisanlarin sagligi ve Oznel iyi oluslart olumsuz
etkilenebilecegi dile getirilmistir (Cousins vd. 2004:114). Bu siiregler soyledir:
gereksinimler - is yiikii, isin dogas1 ve yapildig1 ortam; kontrol- ¢alisanin yaptig isi
ne kadar kontrol edebildigi; destek- kurumun, yonetimin ve is arkadaglarin ¢alisana
verdigi destegi ve ayirdigr kaynaklari; iligkiler- ¢atismalarin olmadigi olumlu is

ortami olusturma; roller- calisanin kurumdaki roliinii dogru anlamasi ve rol
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catismasinin engellenmesi; degisim- kurumdaki degisimin yonetilme tarzidir. Bu
standartlardan kontrol, destek ve iliskiler orgiitsel mutluluk kavraminin alt boyutu
olan ydnetim siirecleriyle benzerlik gostermektedir. Ogretmenler yaptiklari isi
kontrol edebildikleri, meslektaslartyla isbirligi yapabildikleri ve yonetimden destek
alabildikleri zaman calistiklari okulda daha mutlu olmaktalar.  Ingiltere’de
gerceklestirilen Foresight Zihinsel Sermaye ve Iyi Olus Projesi isimli bir baska
calismada (2008) yoneticilerin calisanlarinda isyerinde mutluluklarini artirmada
oynadiklari roliin 6neminden bahsedilmektedir. Calismadan elde edilen bulgularda
da Ogretmenlerin orgiitsel mutluluklarini etkileyen en 6nemli etken olarak yonetim
sirecleri alt boyutunun On plana ¢ikmasi alanda yapilmis olan c¢alismalarin
bulgularini1 desteklemektedir.

Gallup sirketi tarafindan otuz yil boyunca basarili kuruluslar iizerinde
gerceklestirdigi aragtirma sonuclarina gore yoneticilerin ¢alisanlarin mutluluklarina
etkisi kilit onem tasimaktadir. Yonetsel siireclerden doniitte bulunmak calisanlarin
hem yaptiklar1 isten aldiklari doyum hem de performansin artirmasinda etkisi
oldugunu saptanmigtir. ~ Ayrica c¢alisanlarin kararlara katilimlar1 da calistiklart
kuruma karst olumlu duygulari beslemelerine etki ettigi bulgusuna ulasilmstir.
(Harter vd., 2002). Bu sonuglar aragtirmanin “okul yoOnetimi Ogretmenlerin
performanslar1 ile ilgili geri Dbildirimlerde bulunur” maddesi paralellik
gOstermektedir.

Rego ve Pina e Cunha (2009:334) kurumun sagladig: kisisel gelisim ve
O0grenme firsat1 ¢alisanlarin 6znel iyi olusunu yordadigini belirlemislerdir. Bu da
calismanin yonetsel siirecleri boyutunda bulunan “ okul yonetimi mesleki gelisimimi
destekler” maddesiyle tutarlilik gostermektedir.

Nitel arastirma sonuglarinda yonetsel sirecler boyutunda yoneticilerin
Ogretmenleri alinan kararlara katilimlarin1 saglamalari, sorun ¢6zme odakli olmalari
ve gorev dagiliminda adil davranmalar1 seffaflig1 ifade etmektedir. Bu da otantik
liderligin ozelliklerini yansitmaktadir (Walumbwa vd, 2008:91). Otantik liderlik
pozitif psikoloji hareketi ile birlikte ortaya c¢ikan liderlik kuramlarindan biridir
(Jensen ve Luthans, 2006:646). Otantik liderligin ¢alisanlarin is doyumunu,
adanmigh@imi ve Orgiitsel mutlulugun yordayicisi oldugunu saptamislardir. Bu
bulgular Authayarat ve Umemuro (2012)’nun ¢alismasinda elde edilen bulgularla
benzerdir. Otantik liderlik calisanlarin = oOrgilitsel ~mutluluklarinin =~ 6nemli

yordayicisidir.  Yonetsel siiregler alt boyutunu olusturan maddeler otantik liderlik
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Ozelliklerini yansitmaktadir. Calismanin bu boyutundan elde edilen bulgular ile
benzerlik gostermektedir.

Authayarat ve Umemuro (2012) Tayland’da ¢esitli firmalarin ¢aliganlarinin
isyerindeki mutlulugunu etkileyen kurumsal faktorleri belirlemeye amaclayan
caligmasinda yonetsel siireclerden kararlara katilimin c¢alisanlarin  Orgiitsel
mutluluklarma etkisi oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir. Bu bulgu ¢alismanin

yonetsel siiregler alt boyutuyla ortiismektedir.

4.2.1.3 Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma
Yapilan arastirmanin sonucuna gore oOrgiitsel mutlulugu nitel ve nicel
verilerde mesleki tutum yliksek diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Mesleki
tutum boyutunda en yiiksek madde ortalamasina sahip olan ilk ii¢ madde sunlardan
olusmaktadir: “Calisma arkadaglarimdan yeni seyler ogrenmek beni mutlu eder.”,
“Ogretmenlik meslegine karsi aidiyet duygusu yiiksek kisilerle ¢calismaktan zevk
alirim.” ve “Mesleki degisikliklere uyum saglarim.” En diisiik ortalamaya sahip ii¢
madde ise sunlardir: “Okulda egitim - 6gretim amaglarina ulagmak igin fedakarlikta
bulunurum.”, “Ogrencilerime karsi sabirli davranirim.” ve “Okul yonetimi ile uyum
icinde ¢alistrim.” Nitel arastirmaya katilan katilimcilara sorulan mesleki tutumun
sorunlara iliskin goriisleri su sekilde siralanmistir: “Ogretmenlik saygin bir
meslektir.”, “Mesleki aidiyet” ve “Ogrenmeye acgik olmak”. Ayrica bu sorunlara
verilen cevaplarin ilk U¢l su sekildedir: “Meslek etigi dersi verilmesi”, “Uyum igin

aktiviteler” ve “Ogrenmenin tesvik edilmesi”.

llgili alan yazin tarandiginda mesleki tutum ii¢ alt boyuttan olustugu
gordlmektedir. Bu boyutlar sevgi, deger ve uyumdur. Bu boyutlari yansitan
ifadelere mesleki tutum alt boyutunda yer verilmistir. Ogretmenlik mesleginin
kalitesi konusundaki en 6nemli sorunlardan biri de 6gretmenlerin aldig1 egitimlerin
bilgiye dayanmasi ve bilgi yiiklemesinin amag olmasidir (Dogan, 2005: 139-140).
Ayrica 2000’11 yillarda farkli alanlardan fakiilte mezunlarimin simmif 6gretmeni
yapilmasi, meslegin kan kaybina ugramasina neden olmus, sadece 1996 senesinde
cogu ziraat fakiiltesi mezunu on binlerce gencin 6gretmen olarak atandigi ve
bunlarin sonradan iki aydan az bir siire pedagojik formasyon dersi aldigi
kaydedilmistir (Akyiiz 1998:6). 1990’1 yillarda gengler arasinda ogretmenligin

tercth sirast deger kaybma ugramis, genellikle diger dallar1 kazanamayan
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ogrencilerin agikta kalmamak i¢in Ogretmenlik bolimlerini segtikleri, bunun
sonucunda da derslere yeteri kadar ilgi gostermedikleri ve basarma isteklerinin
diisiik oldugu belirtilmistir (Oktay, 1991:188).

Nitel arastirma sonuglarma gore meslektaglarinin uyumun 6nemli sorunlar
arasinda goriilmiistiir. Authayarat ve Umemuro (2012) yaptiklar1 arastirmada
calisanlar arasinda arkadashik iliskisinin olmasi ¢alisanlarin duyussal iyi olus
algisinin baglica yordayicisit oldugunu goézlemlemislerdir. Bu ¢aligma Tiirkiye gibi
toplulukgu kiiltiir yapisina sahip olan Tayland’da gerceklestirilmistir. Orgutsel
mutlulugun kavramsallastirildigi ¢alismanin da bir ka¢ boyutunda diger paydaslarla
meslektaslar, 6grenciler ve yonetim ile iliskiler ele alinmistir. Dogu toplumlarinda
diger paydaslarla uyum igerisinde c¢alismak, c¢alisanlarin orgiitsel mutluluklarina
katkida bulunmasi ¢alisilan baglamin 6nemini vurgulayan kayda deger bir bulgudur.

Aragtirmanin nitel kisminda, mesleki tutumlarinda hasassiyet gosteren
ogretmenlerden bahseden bazi katilimcilar meslegi sevmekten, mesleki hedeflerin
oneminden bahsetmislerdir. Ustiiner (2006) yilinda yapitigi 6gretmenlik meslegine
yonelik tutum calismasinda 6gretmenlerin meslekleriyile ilgili tutumlarinin yapilan
arastirma bulgular1 elde edilen bulgular ile Ortlismektedir. masi sonuglarida

aragtirmayi desteklemektedir.

4.2.1.4 Altinc1 Alt Probleme Tliskin Tartisma

Yapilan arastirmanin sonucuna gore Orgiitsel mutlulugu nitel ve nicel
verilerde iletisim yiiksek diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasimugtir. Iletisim
boyutunda en yiksek madde ortamasina sahip olan ilk iki madde sunlardan
olusmaktadir:  “Istedigimde  meslektaglarimdan  destek  alabilirim.” Ve
“Meslektaslarimla etkili iletisim kurarim.” En diisiik ortalamaya sahip iki madde ise
sunlardir:  “Meslektaslarim  kisisel ~goriislerime saygt  duyar.” ve “Ihtiyag
duydugumda meslektaslarimdan destek isteyebilirim.” Nitel arastirmanin bulgularina
gbre arastimacilar iletisim boyutunda karsilastiklart sorunlara iliskin goriisleri su
sekilde siralanmistir: “Empati yapmak”, “Veli ile iletisimi” ve “Meslektaslarla
iletis”. Ayrica bu sorunlara verilen ¢0zUm Onerilerinin analizinde ortaya ¢ikan
kategoride ilk ¢ Oneri siralamasi su sekildedir: “iletisim seminerleri”, “okul

aktiviteleri” ve “yiiz ylize goriismeler”.
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Ogretmenlerin okuldaki meslektaslariyla iliskileri ile ilgili goriislerine gore
i$ doyumu diizeyr anlamli farklilik gostermektedir. Meslektaslariyla sorun
yagsamadiklarini ifade edenlerin i doyumlariin sorun oldugunu ifade edenlere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzeri bulguya Sonmezer’in (2007) ¢alismasinda
da rastlanmaktadir. Kisilerarasi iligkilerin is doyumu iizerindeki etkisinin 6nemi
ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin meslektaslariyla olumsuz iliskileri kisilerarasi
yagamlarint ve i3 doyumlarint olumsuz etkilemektedir. Nitel bulgularda
Ogretmenlerin iletisim kazalarinin mutluluklarina etki ettigi vurgulanmistir. Katki
boyutu bireyin calistigi kurumda ne yaptig1 ve diger bireylerle etkilesimini ifade
etmektedir. Bu da arastirmanin mesleki tutum ve iletisim alt boyutlar1 ile paralellik
gOstermektedir.

Fordyce (1997) yaptig1 arastirmanin bulgularinda iletis becerisi dogrudan
mutluluga etki etmektedir. Bu sebep ile iletisim becerisinin toplumun birbirini iyi
anlamasi i¢in 6nemi kiiglimsenemez. Katilimcilar biiyiikk oranda gerek bireyler
diizeyinde gerekse toplum diizeyinde etkili iletisimden bahsetmektedirler. Borman
vd. (2001) yilinda yaptig1 arastirmada paydaslarla daha arzulu ve etkili iletisime
girmek, bireyin yiiksek diizeyde isbirligi sergilemesine, is yerlerine olan bagliliklari
artmasina ve is yerinde is tatminleri ylikselmesine sebebiyet ermektedir. Etkili
iletisim becerileri, 6gretmenin mesleki ve kisisel 6zellikleri agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkli 6§renme siireci en genel anlamda bir iletisim stirecidir (Pehlivan,
2005:17). Ogzellikle iletisim becerilerini artiran iletisim programlarinin anne
babalara, genglere ve insan iligkilerinin agirlikli oldugu 6gretmenlik gibi mesleklerde
uygulanmasinin yasami kolaylastirmasi agisindan biiyiik yarar1 vardir (Korkut,
2005:148). OECD tarafindan orta ogretim 6gretmenleri katilimiyla “TALIS 2013
yilinda 34 {ilkede yapilan arastirmanin sonucunda is birli§i ortaminda ¢alisan
ogretmenlerin i3 doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu

sonuglar caligmanin bulgularin destekler niteliktedir.

4.2.1.5 Yedinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen hem nitel hem de nicel verilere
gore Orgilitsel mutlulugu adanmighk yiiksek diizeyde etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Adanmiglik boyutunda en yiiksek madde ortamasina sahip olan ilk iki

madde sunlardan olusmaktadir: “Okulda olmak beni mutlu eder.” ve “Okulda
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harcadigim zaman beni mutlu eder.” En diisiik ortalamaya sahip iki madde ise
sunlardir: “Okulda iken kendimi huzurlu hissederim.” ve “Egitim 6gretim saatleri
disinda da okulda bulunmaktan mutlu olurum.” Nitel aragtirmanin bulgularina goére
Ogretmenlerin iletisim boyutunda karsilastiklart sorunlara iliskin goriisleri su sekilde
siralanmistir:  “amaca baglanma”, “yasatma arzusu” ve “kendini isi ile
anlamlandirma”. Ayrica bu sorunlara verilen ¢6ziim Onerilerinin analizinde ilk U¢
oneri sunlardir: “Fedakarlik, vefa duygusu verilmeli”, “karsindakini kendisi kadar
sevebilme” ve “kisilik envanterleri ¢ikarilmali”.

Ogretmenlerin orgiitsel adanmishk diizeyi, bir orgiitte calisanlarm ve
paydaslariyla etkili iletisimine, ayrica iglerin niteligine ve 6gretmenlerin mesleklerini
kabullenme derecesine baglidir. Bir orgiitiin etkili olabilmesi icin 6rgltin toplumsal
ihtiyaglar1 karsiliyor olmasinin yaninda etkili orgiitsel yapi, kaynaklarin yerinde ve
etkili kullaniyor olmasi, calisma kosularinin elverisli olmasi gerekmektedir (Celep
vd, 2004:4).

Daaleman (1999)’in yaptig1 dindarlikla mutluluk arastirmasinda ve
adanmislik ile dinadarlik (Kog, 2010:226) arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur.
Bu anlamda dindarlik adanmisgi pozitif yonde etkileyebilir.

Yapilan bir¢ok arastirmada bireysel mutlulugun gelistirilmesi ne durumda
olursa olsun bireye pozitif bir bakis tarzi kazandirdigini ifade edilmektedir. Mutluluk
alg1 diizeyi yiiksek olan bireylerin yalnizca kendilerini i1yi hissetmedikleri, kisiler
arasi iletisimde de olumlu etkiler biraktiklari bulunmustur (Diener ve Seligman,
2002; 85).

Bireyin pozitif diisiincesi, tutumunun ya da hayata pozitif bakisinin bir
olayin olumsuz etkileriyle bas etmede etkili oldugu bir gergektir. Olaylar1 anlama ve
kabullenme onlarla yiizlesmekle miimkiindiir. (Dalai Lama 2000:150-151). Orgiitsel
mutluluk, insanlarin saygi ¢ergevesi igerisinde, birbirlerinin ideolojilerine, giyimi-
kusamina bakmadan, birbirlerini yargilamadan, isini en iyl sekilde yapmaya
calismasidir. Nitel bulgularda bireylerin digerlerini anlama ve kendini onlarin yerine
koyabilmesi icin kendisini tanimasimnin 6nemine vurgu yapilmistir. Ayrica diisiince
egitiminin bireylerin fedakarlik ve vefa diislincelerini anlamalarindaki 6nemini ifade
etmiglerdir. Mutlu ve Aktan (2011) yilinda okul 6ncesi 6gretmenleri katilimiyla
yaptig1 arastirmanin sonucunda iiniversitelere bagl okul 6ncesi egitim kurumlarina,
lisans ve lisansustl egitimle igbirligi halinde bu programlar yerlestirilebilecegi

onerisinde bulunmustur. Bu 6neri arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.
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Dogan vd., (2014) akademisyenlerin ise bagliliginin 6znel iyi oluslarina
etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar igse bagliligin 6znel iyi olusla pozitif iliskili
oldugunu ve ise baglihigin 6znel iyi olustaki varyansin % 56’sin1 agikladigini
bulgusuna ulasmislardir. Field ve Buitendach (2011) yiiksekdgretimde ¢aligsan idari
personelin mutlulugu, ise cezbolma ve adanmislhigr arasinda iliskinin olup olmadiginm
arastirmiglardir. Arastirmacilar adanmisligin calisanlarin yasam doyumu, mutlulugu
ve ise cezbolma ile pozitif anlamli iliskisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Ayrica
orgiitsel mutlulugun ¢aliganlarin  orgiite adanmishigini  yordayicisi  oldugunu
gbzlemlemislerdir. Money vd., (2008) yaptiklar1 arastirmada da benzer bulgulara
ulasilmigtir. Bu sonuglar ¢alismadan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Adanmiglik ve orgiitsel mutluluk arasinda olumlu iliski vardir.

4.2.1.6 Sekizinci Alt Probleme liskin Tartisma

Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen hem nitel hem de nicel verilere
gore Orgiitsel mutlulugu ekonomik kosullar boyutu yiiksek diizeyde -etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Ekonomik kosullar boyutunda en yliksek madde ortamasina
sahip olan ilk iki madde sunlardan olusmaktadir: “Sosyo-ekonomik diizeyi yuksek
cevrede c¢alismak isterim.” ve “Okulun maddi ihtiyaglarini karsilamak igin
velilerden destek almak zorunda kalyyorum.” En diigiik ortalamaya sahip iki madde
ise sunlardir: “Aldigim maagin yetersizligi beni ek is yapmaya zorlamaktadir.” ve
“Yaptigim ige karsilik aldigim maas yeterli degildir.” Nitel arastirmanin bulgularina
gbre arastimacilar iletisim boyutunda karsilastiklart sorunlara iliskin goriisleri su
sekilde siralanmistir: “maas yetersizligi”, “ek ders eksikligi” ve “veliden para
istemek”. Ayrica bu sorunlara verilen ¢6ziim Onerilerinin su sekildedir: “maaglarin
tyilestirilmesi *, “ek ders katsayisinin degistirilmesi” ve “veliden para istemek™.

Sabry (2010) ilkdgretim okulu Ogretmenleri katilimiyla gerceklestirdigi
uzamsal ¢aligsmasinda maaslara yapilan zamlarin 6gretmenlerin i doyumuna etkisini
incelemistir. Arastirmaci maaslara yapilan zamlarin katilimcilarin is doyumuna etkisi
olmadigimi gozlemlemistir. Ayrica, egitim seviyesi daha yiiksek olan katilimcilarin is
doyumu diger katilimcilara gore daha diisiik seviyede oldugu bulgusuna ulagsmistir.
Michaelowa (2002:17) Fransiz dili konusan Afrika iilkelerinde ¢alisan dgretmenleri
kapsayan caligmasinda icretlerin Ogretmenlerin i3 doyumuna anlamli etkisi

olmadigimi saptamistir. Koruklu vd.’e (2013) gore ortadgretim Ogretmenlerinin is
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doyumunu artirilmasinda 6gretmenlerin ekonomik durumlarina iliskin goriislerine
gore i3 doyumu diizeyleri anlamli farkin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuclar ¢aligmanin bulgularindan farklilik géstermektedir.

Egitim- Sen’in 2014 yilinda Ogretmenlerin katilimiyla yaptigi anket
caligmasinda su bulgulara ulasilmistir. Ankete katilanlarin yiizde 91.6’s1 toplu
sozlesmede memurlara 2014 ve 2015 yillari i¢in verilen zam oranmi hakkinda bilgi
sahibi oldugunu ifade etmistir. Zam hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyenlerin
yiizde 93.6’s1 zam oraninin ekonomik kayiplarni karsilayacak diizeyde olmadigini
belirtmistir (www.turkegitimsen.org.tr).

Bu arastirmanin bulgularina gore, hizmet siiresi arttikca Ogretmenlerin
ticrete karst doyumu azalmakta; ancak emekliligine yakin 6gretmenlerde bu durum
tam tersi gorinum sergilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin aldigi ticret ile medeni
durumu, yasadiklar1 yerin sosyo-ekonomik diizeyi ve ¢alistiklart kurum vb. faktorler
karsilagtirilmalidir.  Ucret ile ilgili bulgular degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
mesleklerinin hicbir ddneminde Ucretlerinden tatmin olmamakla birlikte s6z konusu
doyumsuzlugun meslegin ilk yillarinda en iist diizeyde oldugu; ilk 15 yil
tamamlandiktan sonra, doyum diizeyinde anlamli bir artis oldugu sdylenebilir.
Buradaki sasirtict nokta, 6gretmenlerin ilk 15 yil sonunda ticretlerinin bdyle bir
tatmin yaratacak kadar artmadigidir. Diger bir ilging bulgu ise, iicretten
duyulan doyum diizeyinin dogrusal olarak artmadigi, 1620 y1l arasindaki artisin, 21
ve yukaris1 donemde ani olarak yine 11-15 yil aras1 donemindeki tatmin diizeyine
gelmesidir.

Ancak, bu iilkelerdeki kisi basma diisen milli gelir de Tiirkiye'nin ¢ok
tizerinde. Hatta, Tiirkiye'deki 6gretmen maasi, kisi basimna diisen milli gelirin dahi
tzerinde. Egitim- Is’in 33 ilde 1004 &gretmen ile yaptig1 arastirmaya gore,
Ogretmenlerin yiizde 81’inin kredi kart1 borcu var, her {i¢ 6gretmenden biri ek is
yapryor.(Www.egitimsen.org.tr). Egitim Is’in verilerine gére 2002 yilinda meslege
yeni baglayan bir 6gretmen maasi ile 24 ¢eyrek altin alirken, 2014 yilinda sadece 14
ceyrek altin alabiliyor.

Orhaner (1999), meslek dersleri 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile
ticretini karsilastirmis; 543 6gretmenin genel is tatminini %17, 6gretmenlerin {icreti
i¢in ortalama is tatmin diizeyini %7 olarak is tatmin diizeyi en diisiik degisken olarak
saptamigtir. Ogretmenlerin aldig1 iicretin kendilerini tatmin etmemesinin; hem

kaliteyi diisiirmekte hem Ogretmenlik meslegine istekli olan aday sayisim
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diistirmekte hem de verimliligi azaltmakta oldugu goriisii arastirmamizi destekler
niteliktedir. Marsap (1999), 543 muhasebe meslek 6gretmeninin ortalama is doyum
diizeyini, ticret acisindan diisiik bulmus; mesleki deneyim siirelerine gore, hizmet
stiresi arttik¢a ticrete karst doyum ayni kalmis, emeklilige dogru yeniden artmuistir.
Bu bulgular arastirmamizin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Sosyal hayatta birey, toplum ve ulke icin biylk hizmetleri olan
Ogretmenlerin bu hayati 6nemi tasimasina karsilik, 6gretmenlerin ekonomik sikintilar
icinde olmasinda c¢esitli ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenler sayilabilir (Dogan,
2005:142). Ogretmenler tarafindan belirtilen “Okul ihtivaclarinin karsilanmasinda,
velilerle maddi konularda iletisim kurmak beni mutsuz ediyor” gorlisi de bu
sonuglar1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerin 6grenci ve velilerle maddi konularda
goriisme ve taleplerde bulunma zorunlulugu, onlarin Orgiitsel mutluluklarina

olumsuz etki ettigi sdylenebilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

5 Sonug ve Oneriler

Calismanin bu kisminda, elde edilen bulgular dogrultusunda sonug ve

Onerilerde bulunulmustur.

51 Sonug

Ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarinin

ortaya konuldugu aragtirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel mutluluklarina etki eden bes faktér bulunmustur. Bu
faktorler: yonetim siireci, mesleki tutum, iletisim, adanmislik ve ekonomik
kosullardir. Bu  faktorler ortalamaya gore siralandiginda en yiksek
ortalamaya iletisim boyutu sahiptir bunu sirasiyla mesleki tutum, adanmislik,
yOnetim suregleri ve ekonomik kosullar takip etmektedir. Bu faktorlerin
eksikliklerinin ogretmenlerin Orgiitsel mutluluguna etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Ulagilan bulgular ve alnyazin incelediginde orgiitsel mutlulugun
kavramsallastirilmasi i¢in su tanim ortaya konulabilir. “Etkili bir iletisimle
yonetim siire¢lerinin iyi isletildigi, bireylerin pozitif mesleki tutum ve
adanmighk duygularinin yogun yasandigi Orgiitlerdeki pozitif atmosfere
orgutsel mutluluk diye adlanlandirilir.”

Ortadgretim dgrtemenlerinin orgiitsel mutluluk algi diizeylerini belirleyen ve
5 boyuttan olusan “Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi” gelistirilmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel mutlulugu bélgelere gore incelendiginde su sonuglara

ulagilmistir. Mutluluk algi diizeyleri en ylksek bolge Ege bolgesi oldugu ve
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bu bolgeyi sirasiyla Giineydogu Anadolu bolgesi, Marmara bélgesi, i¢
Anadolu bolgesi, Dogu Anadolu bolgesi, Karadeniz bolgesi takip ettigi en
diisilk orgiitsel mutluluk seviyesine de Akdeniz bdlgesinde c¢alisan
ogretmenler sahip oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutlulugun tiim alt boyutlarinda cinsiyete gore
anlamli bir fark gostermemektedir. Buna gore erkek veya bayanlarin orgiitsel
mutluluk algilarini etkileyen etkenlerin benzer oldugu gézlemlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk alg1 diizeylerinin kidem degiskenine gore
anlamli fark oldugunu gostermektedir. Bir yillik tecriibeye sahip olan
ogretmenlerin, altt y1l ve iistii ¢alisma tecriibesine sahip olan dgretmenlere
gore daha mutlu olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢alisma tecriibesi
attikca orglitsel mutluluk algi diizeyleri diistiigli gozlemlenmistir.
Ogretmenlerin  &rgiitsel mutlulugun brans demografik degiskenine gore
anlamli bir fark gostermistir. Buna gore sozel brans 6gretmenleri sayisal
brans 6gretmenlerinden daha mutlu olduklar1 gériilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutlulugun yas degiskenlerine iizerindeki farka
bakildiginda, en yiiksek alg1 yas diizeyinin yirmi ile yirmi bes yas aralifinda
oldugu goriilmektedir. Buna gore yirmi ile yirmi bes yas araligindaki
katilimcilar ile otuz bir ile otuz bes, otuz alt1 ile kirk ve kirk bir ve {istii
araligindaki katilimcilara gére daha mutlu olduklar1 gorilmektedir. Bu bulgu
deneyim degiskeni ile paralllik gostermekte ve arastirma bulgularinin
giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel mutlulugu mezun olunan okul degiskenine
bakildiginda farklilastigi gozlemlenmistir. Buna gore orgutsel mutluluk alg
diizeyi en yiiksek egitim enstitlisli ve on lisan egitimi alan katilimeilar oldugu
goriilmiistiir; onlar lisans araliginda ve lisans tistii egitimi alanlar takip ettigi
gbozlemlenmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk okul tiiriine gore fen lisesinde ¢alisan
ogretmenlerin  Ogretmen mutluluk algilar1 en yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu diizeyi sirasiyla Meslek lisesi 6gretmenleri Anadolu lisesi
ogretmenleri takip etmektedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel mutlulugu 6gretmen sayis1 degiskenine gore en

yiksek diizeyi bir ve yirmi dokuz kisi araligindaki Ogretmen sayisi



149

degiskeninde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel mutluluk algi
diizeylerinin 6gretmen sayist degiskenine gore bakildiginda anlamli fark
oldugunu gostermektedir. Bir ile yirmi dokuz arasinda 6gretmene sahip olan
okullarin mutluluk alg1 diizeyleri kirk bes ve listli 6gretmene sahip okullardan
daha yiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica otuz ile kirk dort araliginda
Ogretmene sahip olan okullardaki mutluluk algi diizeyi kirk bes ve iizeri
ogretmene sahip olan okullarda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  orgiitsel mutlulugu c¢alistiklart okulda gecirdikleri siire
degiskenine gore calisilan Orgltle gecirilen sure ile orgutsel mutluluk algi
diizeylerine etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel mutlulugu ¢alisma pozisyonu degiskenine gore
anlamli fark gdstermektedir. Buna gore {icretli 6gretmenlerinin mutluluk algi
diizeyleri, kadrolu ogretmenlerinin mutluluk algi duzeylerine gore daha
yuksektir.

Orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan yonetim siiregleri alt boyutu o6lgek
maddelerinden, ortalamanin en yiiksek oldugu madde “okul yonetimi, gérev
ve sorumluluklarini yerine getirir.” olmustur. Nitel aragtirmada 6gretmenlerin
gorliglerine gore orgiitsel mutluluklarinin yonetim siiregleri  temasinda
karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerinde frekanst en yiiksek goriis
“yoneticilerin yeterli destek vermemesi” kategorisinde bildirilmistir. Ayrica
ogretmenlerin goriislerine gore oOrgiitsel mutluluklarinin yonetim siiregleri
temasinda Kkarsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinden en fazla
Onerilen ¢ozumin “liyakatli yonetici seg¢ilmesi” ifadesinin oldugu
gbézlemlenmistir.

Orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan mesleki tutum alt boyutu dlgek
maddelerinden, ortalamanin en yiksek oldugu madde “Calisma
arkadaslarimdan yeni seyler 6grenmek beni mutlu eder” olmustur. Nitel
aragtirmada 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel mutluluklarmin mesleki
tutum temasinda karsilastiklari sorunlara iliskin goriislerinde frekansi en
yiiksek goriis “Ogretmenlik saygin bir meslektir” kategorisinde bildirilmistir.
Ayrica dgretmenlerin goriiglerine gore orgiitsel mutluluklarinin mesleki tutum
temasinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinden en fazla

~ 9

“meslek etigi dersi gerekliligi” ifadesi bulunmaktadir.
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e Orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan iletisim alt boyutu 6lcek maddelerinden,
ortalamanin  en yiliksek oldugu madde “istedigimde meslektaglarimdan
destek alabilirim.” olmustur. Nitel arastirmada 6gretmenlerin goriislerine goére
orgutsel mutluluklarinin iletisim temasinda karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriislerinde frekanst en yiiksek goriis “empati yapmak” kategorisinde
bildirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel mutluluklarinin
iletisim temasinda karsilastiklar: sorunlara etkili iletisim seminerleri verilmesi
¢Oziim Onerisi olarak sunulmustur .

e Orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan adanmishik alt boyutu 6lgek
maddelerinden, ortalamanin  en yiiksek oldugu madde “Istedigimde
meslektaglarimdan  destek  alabilirim.” olmustur. Nitel arastirmada
ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel mutluluklarinin adanmiglik temasinda
karsilastiklar1 sorunlara iligkin goriislerinde frekansi en yliksek goriis “amaca
baglanma” kategorisinde bildirilmistir.

e Orgiitsel mutluluk alt boyutlarindan ekonomik kosullar alt boyutu 6lgek
maddelerinden, ortalamanin en yiiksek oldugu madde “Sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek ¢evrede calismak isterim.” olmustur. Nitel arastirmada
ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel mutluluklarinin adanmiglik temasinda
karsilastiklar1 sorunlara iligkin gorlislerinde en yiiksek gorlis “Maas
yetersizligi.” kategorisinde gorlis bildirilmistir. Ayrica Ggretmenlerin
goriislerine  gore  Orgiitsel mutluluklarinin -~ adanmighik temasinda
karsilagtiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim Oneriside maasin diizeltilmesi

olmustur.

5.2 Oneriler

Bu aragtirmanin amacit Tirkiye’de egitim kurumlarinda-0rgutlerinde
mutluluk olgusunu kavramsallastirmak, orgiitsel mutlulugun alt boyutlarini ortaya
koymak, egitim oOrgiitlerinde mutluluk algi diizeyini artirabilmek i¢in ne tiir
Oonlemlere ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktir. Bu boliimde arastirmanin
bulgular1 dogrultusunda uygulayici ve aragtirmacilar i¢in gelistirilen Onerilere yer

verilmisitir.
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5.2.1 Milli Egitim Yoneticilerine Oneriler

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algi diizeylerinin artirmak i¢in ulusal diizeyde su
Onlemler alinabilir.

Yonetsel siiregler alt boyutu i¢in alinabilecek 6nlemler asagidaki gibidir.

1. Mudurlerin se¢im kriterlerini sadece yazili sinav sonuglart olusturmamalidir.
Midiir adaylarmin kisileraras: iletisim becerileri ve entelektlel birikimleri
g0z Oniine alinabilir. Ayrica slreg igerisinde mudur ile etkilesime giren veli,
ogretmen ve kurulacak okul yonetim heyetininde paydaslarin da muddrin
idari sorumlulugunun devam edip etmemesi kararina katilimlar1 saglanabilir.

2. Midiirlerin egitiminde Onemli yer tutan problem ¢6zme yeteneginin
gelismesi i¢in cevrimigi ortak iletisim portali kurulabilir. Bu portal
aracilifiyla midirler yasadiklari problemleri hem kendi aralarinda, hem
alanda uzman olan Kkisilerle paylasarak ¢6ziim yollarimi ararken, destekten
yararlanabilirler. Ayrica hizmetigi egitim programlarinin kapsaminda ulusal
capta hizmet veren kisi veya kurulus temsilcilerin de katilimi saglanarak
egitimlerin etkililgi artirilabilir.

3. Okullarda kurumsallasmanin adimlari takip edilebilir ve okul mudirlerinin
bireysel yeteneklerinden ziyade yonetim standartlar1 gelistirilerek miidiirlere
sunulabilir. Bu standartlar Milli Egitim politikasinin bir pargasi haline
getirilebilir. Aragtirma sonucunda elde edilen alt boyutlara bu politikada yer
verilebilir. Yoneticilere kurumsallagma igin gerekli alt yapilar anlatilabilir ve
kurumsallasma diizeyleri denetlenebilir.  Bu standartlar hizmet verilen
bolgenin ve ilin hassasiyetleri goz Oniline alinarak gelistirilebilir ve surekli
g6zden gegirilerek yenilenebilir.

4. Arastirmanin sonuglarina gore miifredati degistirme hakkina sahip olamamasi
ogretmenlerin mutluluguna etki etmektedir. Miifredat1 6gretmenlerin dgrenci

ihtiyaglarina gore degistebilecek nitelikte esnek olarak hazirlanabilir.

Adanmishk alt boyutu i¢in alinabilecek onlemler agsagidaki gibidir.

5. Ogretmenlerin ve yoneticilerin yetistirilmesinde en temel duygulardan olan
fedakarlik ve adanmiglik duygularin gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan ders
ve sosyal sorumluluk projelerinde yer almalar1 zorunlu hale getirilebilir.

6. Ogretmen adaylarin i¢in mesleki adanmislik ve fedakarlik projeleri belirlenip

egitim fakdilteleri 6grencileri igin bitirme projeleri olusturma ve ya katilimi
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zorumlu hale getirilebilir.

Mesleki tutum alt boyutu i¢in alinabilecek onlemler asagidaki gibidir.

7.

Mesleki gelisimin tamamlanmasi i¢in dgretmenlerin ve yoneticilerin hizmet
ici kurslarin yaninda diger yiiksek lisans, NLP, iletisim gibi kurslara da
katilmalar1 tesvik edilebilir.

Ogretmenligin sayginhigi - mesleki degerinin korunmasi igin Onlemler
alinabilir.

Butuncil ve nesnel performans degerlendirme sistemi uygulamaya konularak
(6rnegin balanced scorecard), belirli standartin altinda performans sergileyen

ogretmenler farkli devlet kadrolarina zorunlu gegisleri yapilabilir.

Ekonomik kosullar alt boyutu i¢in alinabilecek onlemler asagidaki gibidir.

10. Okullara yapilan maddi 6deneklerin miktar1 artirilarak, o6gretmenlerin

5.2.2

velilerden para isteme zorunlulugu kaldirilabilir.

Okul Yoneticilerine Oneriler

Ogretmenlerin sorumluluklar ile yetkilerini dengeleyici kararlar verilebilir ve
ogretmenler karar siirecine dahil edilebilir.

Ogretmenlerle yonetim arasinda giiven artiric1 aktiviteler ve paylagimlar
yapilabilir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 isler karsisinda takdir edilmeleri ve ayrica bu
yapilan islerin diger paydaslarla paylasimi saglanabilir.

Idareciler Ogretmenlerle okul disinda da sosyal orak paylasimlarda
bulunmalari, Ogretmenlerle iletisim kanallarinin daha da glglenmesini
saglayabilir.

Goniillii i3 yapan aktif 6gretmenlere verilen fazla is yiikii 6gretmenlerin
mutsuzluguna sebebiyet vermemesi i¢in yoneticiler tarafindan dengeli is
paylasimlar1 yapmaya dikkat edilebilir.

Ogretmenlerin sinif dgretmeni oldugu smifla bitki evcil hayvan bakimlari
tesvik edilirek ortak paylasimin artirilmasi ve yasatma arzusunun Onemi
gosterilebilir.

Olumlu okul kiiltiirii olusturmak okul oncelikleri arasina alinabilir. Okulun
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tiim paydaslaslariyla olumlu iligkiler kurulmaya 6zen gosterilebilir.
Okula yeni baslayan 6gretmenler i¢in, resmi uyum programi disinda informal

kaynastirma ve uyum programi diizenleyebilir.

Ogretmenlere Oneriler

Ogretmenler Ogrenciler ile iletisimlerinde sabir gdsterme, tutarli olma,
fedakarlik, hosgorii tesvik edilebilir.

Ogrenciler icin pozitif diisiince kuliipleri kurulabilir.

Fedakarlik duygularinin uygulamali gostergesi olarak veli ziyaretleri
yapilabilir.

Ogretmenlerin kendi aralarinda iletisimi artiracak ©nlemler alinabilir.
Ornegin, sosyal etkinlikleri diizenlemekten sorumlu bir 6gretmen belirlenerek

bu 6gretmen yardimiyla diizenli okul dis1 etkinlikleri yapilabilir.

Arastirmacilara Oneriler

Otantik liderlik ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliski arastirilabilir.

Ders ticretliler ile kadrolu calisanlar, bayanlar ve erkekler, ¢alisma yil1 ve is
doyumu ile Orgiitsel mutluluk arasindaki iligki arastirilabilir.

Kurumda calisilan siire ile Orgiitsel mutluluk arasinda anlamli iliski
bulunmamastir. Nitel aragtirma yontemi ile bunun sebepleri arastirilabilir.
Orgitsel mutlulugu artirmak amaciyla okullarda deneysel calisma yapilabilir.
Mutluluk ve dini inaniglarin arasindaki iliski incelenebilir.

Bu arastirma ortadgretim kurumlarinda yapilmistir ve oOlgek ortadgretim
kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin  Orgiitsel mutluluk algi dlzeylerini
belirlemek i¢in hazirlanmistir. Benzer ¢alismalar ilkdgretim ve ortadgretim
diizeylerinde de yapilarak, 6lgek bu kurumlar igin uyarlanabilir.

Ekonomik kosullar ile 6gretmen mutlulugu arasinda iliski konusunda farkl
bulgular mevcuttur. Bir ¢ok motivasyon kuramlart ve yurt disinda yapilan
arastirmalar, maddi unsurlarin temel giidiileyici olmadigin1 6ne slirmesine
karsin; arastirmada elde edilen gerek nicel gerkse nitel bulgulara gore
ogretmenler maddi unsurlart mutluluk veya mutsuzluk kaynagi olarak isaret

etmektedir. Tiirkiye baglaminda karma yontem kullanilarak bu konuda



154

derinlemesine  yapilacak  arastirma  alanyazinda  6nemli  boslugu

doldurabilecegi diistiniilmektedir.
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EK 1 Kisissel Bilgi Formu

Bu olgek, “Orta ogretim Ogretmenlerinin ¢aligtiklart okula ait mutluluk® diizeylerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Olgek kisisel bilgilerinizi ve okul mutluluk &l¢egi maddelerini
iceren iki bolimden olugmaktadir. Okul mutluluk oGlgegi yonetim sidrecleri, mesleki tutum,
meslektaslarla iletisi, adanmish, ekonomik kosullar boyvutlari olmak iizere bes alt boyuttan
olusmaktadir. Sizden, bélimlerdeki her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili
goriislerinizi, maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Olcekteki maddelere
katilma diizeyinizi tamamen katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiltyorum (4) ve
tamamen katiltyorum (5) olarak belirtmeniz gerekmektedir.Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz.

Olgege vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel arastirma igin kullanilacaktir. Bu dlcegi
doldururken su anda calistigmiz kurumunuzu diisiinerek cevap veriniz. igtenlikle doldurdugunuz
takdirde dogru verilere ulagilmasinda biiyiik katkilarimiz olacaktir. Gostereceginiz ilgi ve katkilariniz
i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Danigman
Ayhan BULUT Dog. Dr. Habib OZGAN
Gaziantep Universitesi Gaziantep universitesi
Egitim Fakiiltesi Ogrencisi Egitim Fakiiltesi
KiSiSEL BiLGILER

1. Calistigmniz il:
(ereemeene e ens )

2. Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek( )

3. Meslek kideminiz.
1yl () 2-5 yil aras1 () 6 y1l ve uistli( )

4. Bransiniz
(et e s )

5. Yasmniz
20 -25() 26 —-30( ) 31-35() 36—-40( ) 41 veustu( )

6. En Son Mezun Oldugunuz Okul
Egitim Ens. -On lisans @)

Lisans ()

Lisans Ustii ()
7. Calismakta Oldugunuz Okul Tiirii

Genel Lise ()

Mesleki Lise ()

Fen Lisesi, Anadolu lisesi ()
8. Calismakta Oldugunuz Okuldaki Ogretmen Sayist

129 () 3044 () 45— Ustii( )
9. Calismakta Oldugunuz Okuldaki Gorev siireniz.

0-1 y1l( ) 2-5yil () 6 ve Ustl( )
10. Pozisyonunuz

Kadrolu( ) Ucretli ()
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. .. E| E
Okul Orgutsel Mutluluk Olgegi © g g £ § © g
X 2 2|8 S x s
= E|lE | 2 oy =2
=2 3 | & = ==
E=| s | 8 G RS
X M| M| M 4 Y M
1 Okulda yaptigim islere deger verilir. 1 2 3 4 5
Okulda sorumluluklarim yerine getirebilecek yetkiye
_ 1 3 4 5
2 sahibim.
Gorevlerimi yerine getirirken, yoneticilerimin destegini
- - 1 2 3 4 5
3 hissederim.
Swmf ile ilgili problemleri okul yonetimi ile rahatlikla
1 2 3 4 5
4 paylasirim.
5 Okulumda alinan kararlara katilimim saglanir. 1 2 3 4 5
6 Ogretmenler yonetim siirecine dahil edilir. 1 2 3 4 5
7 Okul yoneticilerimiz ile iletisime ge¢mek kolaydir. 1 2 3 4 5
8 Okulda fikirlerimi rahatlikla ifade ederim. 1 2 3 4 5
Okul yonetimi, 6gretmenin hakli oldugunu inandigi
s . . 1 2 3 4 5
9 konularda 6gretmenine sahip ¢ikar.
Okul yonetimi, 6gretmenlerin motivasyonunu arttirici
- 1 2 3 4 5
10 |faaliyetlerde bulunur.
Okul yonetimi, 6grencilerle yagsanan sorunlari ¢oziime
1 2 3 4 5
11  |ulastirmaya galigir.
12 | Okul yonetimi, gérev ve sorumluluklarini yerine getirir. 1 2 3 4 5
Okul yonetimi, veli ile yasadigim sorunlarda bana destek
1 2 3 4 5
13 |olur.
14 | Okul yonetimi, gorev dagiliminda adildir. 1 2 3 4 5
Okul yonetimi gorev dagiliminda yeterliliklerimi dikkate
1 2 3 4 5
15 |alr.
Okul yonetimi 6gretmenlerin performanslari ile ilgili geri
L 1 2 3 4 5
16 |bildirimlerde bulunur.
17 | Okul yonetimi mesleki gelisimimi destekler. 1 2 3 4 5
18 Ogrencilerime kars1 sabirli davranirim. 1 2 3 4 5
19 Ogrencilere karsi1 tutarlt davranirim. 1 2 3 4 5
Ogretmenlik meslegine kars1 aidiyet duygusu yiiksek 1 5 3 4 5
20 |kisilerle ¢alismaktan zevk alirim.
Calistigim okula “Bu okul benim okulum” diyerek sahip
1 2 3 4 5
21 | cikarim.
Okulda egitim - 6gretim amaglarina ulagmak igin 1 5 3 4 5
22 | fedakarlikta bulunurum.
23 | Meslektaglarimla uyum igerisinde ¢aligirim. 1 2 3 4 5
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Okul Orgutsel Mutluluk Olgegi 2| 2 £ g g
25|35 | E s |@ 3
x = 2 | N S x 3
— E|lE |2 2 =2
=2 =2 | s = ==
8= &5 | 8 = RS
X M| M | M M Y M
24 | Okul yonetimi ile uyum i¢inde ¢alisirim. 2 4 5
25 | Mesleki degisikliklere uyum saglarim. 2 3 4
Caligsma arkadaglarimdan yeni seyler 6grenmek beni mutlu
1 2 3 4 5
26 |eder.
27 | Meslektaslarim kigisel goriiglerime saygi duyar. 1 2 3 4 5
Ihtiya¢ duydugumda meslektaslarimdan destek
. g 1 2 3 4 5
28 |isteyebilirim.
29 Meslektaslarimla etkili iletisim kurarim. 1 2 3 4 5
30 |Istedigimde meslektaslarimdan destek alabilirim. 1 2 3 4 5
31 |Okulda olmak beni mutlu eder. 1 2 3 4 5
Egitim 6gretim saatleri disinda da okulda bulunmaktan
1 2 3 4 5
32 |mutlu olurum.
33 | Okulda iken kendimi huzurlu hissederim. 1 2 3 4 5
34 | Okulda harcadigim zaman beni mutlu eder. 1 2 3 4 5
35 | Yaptigim ise karsilik aldigim maas yeterli degildir. 1 2 3 4 5
Aldigim maagin yetersizligi beni ek is yapmaya
1 2 3 4 5
36 | zorlamaktadir.
Okulun maddi ihtiyaglarini karsilamak i¢in velilerden destek
1 2 3 4 5
37 |almak zorunda kaliyorum.
38 | Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek ¢evrede galismak isterim. 1 2 3 4 5




EK 3 Gaziantep Valiligi Arastirma izni

‘ \;‘\"'”‘"a‘* T.C.
F K GAZIANTEP VALILIGI
Ph \ § 1l Milli Egitim Midiirligi
Sayr :34659092/605.01/1033593 11/03/2014

Konu: Aragtirma Izin Talebi
VALILIK MAKAMINA

Tlgi : Gaziantep Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisiiniin 25/02/2014 tarih ve
62927161/100/3121 sayil1 yazis1.

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
lisansiistii programi ogrencisi Ayhan BULUT un “Lise Ogrencilerinin Orgiitsel Mutluluk
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu tez galismasma veri olusturmak amaciyla, Ilimiz
Sahinbey ve Sehitkamil Tlgelerindeki liselerde gorev yapan ogretmenlere anket uygulamak
istegi ilgi yazida belirtilmektedir.

Bu nedenle; Bakanhgmz Yenilik ve Egitim Teknolojileri ~ Genel
Midirligiinin  07.03.2012 tarih ve 3616 (2012/13) sayili genelgesi kapsaminda
degerlendirilmis olup, Arastirmaci aragtirmasinn bitiminden itibaren 15 giin igerisinde
aragtirma sonuglarint 2 kopya halinde CD igerisinde Miidiirliigiimiize bildirmek tizere, Ilimiz
Sahinbey ve Sehitkamil Ilgelerinde liselerde gorev yapan ogretmenlere anket uygulanmast
Miidiirligiimiiz Ar-Ge biirosu biinyesinde olusturulan komisyonun uygunluk raporu
dogrultusunda uygun miitalaa edilmektedir.

Makamimizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlarmiza arz ederim.

_ Celalettin EKINCI
1 Milli Egitim Midiirii

OLUR
.../03/2014

Cemalettin OZDEMIR
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince givenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Yeni Valilik Binas: 3. RAt Biy\#échi/GAZIANTEP  $b.Md.Saban KUTUK-Strateji Gelistirme V.H.K.I M.OGUZHAN
Elektronik Ag: www.gaziantep.meb.gov.tr Tel: (0342) 231 10 58 —4330

e-posta:gaziantepmem(@meb.gov.tr Faks:(0342)232 24 10
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EK 4 MEB Arastirma izni

LA Tiee TG
_"’) .‘"x‘ MILLI EGITIM BAKANLIGI

B2
k j Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirlug
Sayr : 81576613/605/5179624 10/11/2014

Konu: Arastirma Izni......

GAZIANTEP UNIVERSITESI
(EGITIM BILIMLERI ENSTITUSUNE)

ilgi : 10/10/2014 tarih ve 62927161/100/1492] sayils yaziniz

ligi yaz ile Genel Midirligiimize bagvurmus oldugunuz Universiteniz Egitim
Bilimleri Enstitiisii  doktora d@rencisi Ayhan BULUTun "Lise Ogretmenlerinin Caligtiklar:
Okula Ait Mutlaluk Diizeylerinin Belirlenmesi " konulu  doktora tezinde kullanilacak veri

toplama aract ve aragtirma iznine ait talebiniz, Genel Midirligiimiiz tarafindan incelenmistir.

Onayh bir omegi Bakanhgimizda mubafaza edilen, uygulama sirasinda da miihiirli ve
imzali dmekten cogaltilan veri toplama araglaninin Grneklem olarak segilen okullarda egitim
Gfretimi  aksatmadan, gdniilliilik csas olmak kaydiyla uygulanmasinda  bir sakinca
goriillmemektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa Hakan BUCUK
Bakan a,
Daire Bagkam

EK: Veri Toplama Araci (3 Sayfa)

___-—--—-"""-"—Th__
= venli Elcktronik Im7
| Ot e Aymdic

11 Yoz LUW

S\

Erdog“” Gom
Bilgisayar istetmeni

Atk Bly. 06648 Kizday/ANKARA Ayt bilgi igin: Ad SOVAD Unvan
Elektrontk AZ: www.meb.gov.le Tel: (0 312) XXX XX XX
c-posta; ndsoyadi@meb gov ar Faks: (D312) XXX XX XX

Du eveik povenli chektromb imes o smeatsnmigin T meh gov e adresinden al124-03cc-3T9e-982 -1 86 kodu e teyit editebiter
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Ek 5 Egitim Orgiitlerinde Mutluluk Gériisme Formu

Ben, Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi'nde doktora égrencisiyim.
Burada bir arastirma nedeniyle bulunuyorum. Egitim orgitlerinde mutluluk
konusuna iliskin bir arastirma yapiyorum. Arastirmamda orta okulda c¢alisan
O0gretmenlerle goriiserek, bu goriismede elde ettigim verileri de g6z oOniinde
bulundurarak egitim orgiitlerinde mutluluk 6l¢cegini olusturmayr amacghyorum.
Sizinle bu konuyla ilgili olarak goriismek istiyorum. Goériismemiz stirecince
soyledikleriniz kesinlikle ve sadece ¢alismanin raporunda kullanilacak, adiniz
tarafimdan sakli tutulacaktir. Aragtirmaya katilmanizi rica ediyorum. Katkilariniz
icin simdiden tesekkiir ederim.

Ayhan BULUT

Gaziantep Universitesi

EYTPE Doktora Ogrencisi

Gortistlenin Adi Soyadi :

Goriisme Tarihi :

Gorusme Yeri :

GoOrisme Suresi :

Goriisme Reddedildi ise Nedeni :

BOLUM I Kisisel Bilgiler
e Egitim Durumu: (lisans, ylikseklisans, doktora)
e (insiyet:
e Meslek kidemi:
BOLUM II Mutluluga yonelik genel diisiinceler
(Burada amag kisisel mutlulugun farkli oldugunun algilanmasini saglamak ve eger
varsa bireysel ve is yeri mutlulugunun ortaya koyabilmesini saglamaktir.)
e Size gore mutluluk nedir?
e Kendinizi mutlu mu / mutsuz mu kabul edersiniz; neden?

e Mutlu /mutsuz hissettiginiz bazi anlarinizi paylasir misiniz?
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BOLUM III Is yerinde mutluluga yénelik diisiinceler

Sizce is yerindeki (okuldaki) mutlulugun tanimi nedir?

©)

Bir cumle ile ifade edecek olursak?

Yakin zamanda okulda yasadiginiz sizi mutlu eden aniniz var mi?

O

Okulda yasadiginiz sizi mutlu eden anilarinizdan sizi etkileyenlerden

bazilarini anlatabilir misiniz?

Okulda sizi neler mutlu eder?

O

o

o

o

o

Calisma arkadaslariyla iliskilerde?
Midiiriin davranislar sizi mutlu eder?
Fiziksel cevre?

Calisma kosullar?

Veli ilisikleri

Okul idarecilerinin yetki ve sorumluluklarini paylasmasi

Gelecek adina okuldaki mutlulugun artirilmasi i¢in neler yapilmalidir?

o

Hangi paydaslar okuldaki mutluluga dogrudan ve ya dolayh katkida
bulunabilir?

Size bir yetki verilse okulunuzun tiim paydaslarinin mutlulugunu
nasll artirabilirsiniz?

Yonetim stire¢lerinin okuldaki mutlulugun etkisi varmidir?

Yonetim siireclerinin orgiitsel mutluluga olumlu veya olumsuz etkisi
nedir?

Okul mutlulugunu artirmak i¢in yénetim siiregleri nasil olmahdir?
Okuldaki mutluluga adanmighgin etkisi varmidir?

Adanmishgin érgiitsel mutluluga pozitif ve negatif etkisi nedir?

Okul mutlulugunu artirmak icin adanmishgin artirilmasi i¢in ne

onerirsiniz?

Okuldaki mutluluga mesleki tutumun etkisi varmidir?
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Mesleki tutumun o6rgiitsel mutluluga olumlu veya olumsuz etkisi
nedir?
Okul mutlulugunu artirmak i¢in mesleki tutumun artirilmasi i¢in ne

onerirsiniz?

e Okuldaki mutluluga iletisimin etkisi varmidir?

©)

©)

iletisimin 6rgiitsel mutluluga olumlu veya olumsuz etkisi nedir?
Okul mutlulugunu artirmak icin iletisimin artirilmasi icin ne

onerirsiniz?

e Okuldaki mutluluga ekonomik kosullarin etkisi varmidir?

o

Ekonomik kosullarin 6rgiitsel mutluluga olumlu veya olumsuz etkisi
nedir?
Okul mutlulugunu artirmak icin ekonomik kosullar icin ne

onerirsiniz?
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HamPuan ZPuami  Yizdelik T Degeri Ham Puan ZPuami  Yizdelik T Degeri
1,32 -0,38219 0,1 46,1781 3,61 -1,43716 41,8 35,6284
1,37 0,28411 0,1 52,8411 3,63 -0,88191 45 41,1809
1,92  0,28411 0,3 52,8411 3,66 0,67279 47,7 56,7279
2,13  1,17251 0,4 61,7251 3,68  1,33909 50,4 63,3909
2,21 1,22804 0,4 62,2804 3,71  -0,10456 53 48,9544
2,26 1,67224 0,6 66,7224 3,74 -0,21561 55 47,8439
242  2,56064 1 75,6064 3,76 0,00649 57,5 50,0649
245  1,94986 1,2 69,4986 3,79  0,22859 60,4 52,2859

25 0,89489 1,3 58,9489 382 -0,43771 61,8 45,6229
2,53  1,06146 15 60,6146 3,84 028411 63,7 52,8411
2,61 167224 1,8 66,7224 3,87 1,39461 64,7 63,9461
2,63 -1,27059 2,1 37,2941 3,89 067279 659 56,7279
2,71 -0,21561 2,2 47,8439 3,92 0,28411 67,7 52,8411
2,76 -0,49324 25 45,0676 395 217196 69 71,7196
2,79  0,17306 2,7 51,7306 3,97 -1,15954 72,1 38,4046
2,82 0,67279 3 56,7279 4  1,22804 73,1 62,2804
2,84 0,28411 3,2 52,8411 4,03 1,22804 752 62,2804
2,87 1,22804 3,6 62,2804 4,05 -1,27059 77 37,2941
2,89 1,00594 3,9 60,0594 4,08 -1,38164 79,1 36,1836
2,92  0,33964 5 53,3964 4,11 -3,76922 80,4 12,3078
2,95 -0,16009 5,2 48,3991 4,13  -0,60429 81,3 43,9571
2,97  1,50566 6 65,0566 4,16 -0,88191 83,6 41,1809

3 056174 6,8 55,6174 4,18 -0,60429 84,3 43,9571
3,03 0,39516 74 53,9516 421 -0,32666 859 46,7334
3,05 -0,16009 8,5 48,3991 424 -0,27114 86,7 47,2886
3,08 1,22804 8,9 62,2804 4,26 -0,21561 87,5 47,8439
311  0,17306 10,3 51,7306 429 -0,27114 89,5 47,2886
3,13  0,06201 115 50,6201 432 0,17306 90,6 51,7306
3,16 -1,04849 12,9 39,5151 4,34  0,50621 91,4 55,0621
3,18 -0,32666 13,9 46,7334 437 -0,43771 92,3 45,6229
321 -1,27059 14,7 37,2941 4,39 -0,54876 935 44,5124
324  0,50621 16,4 55,0621 4,42 -0,49324 94,5 45,0676
3,26 -1,71479 17,3 32,8521 4,45 -0,32666 95 46,7334
329 -1,54821 18,6 34,5179 4,47  -0,04904 95,8 49,5096
3,32  -1,27059 18,8 37,2941 45 0,72831 97 57,2831
3,34 -1,15954 19,6 38,4046 453  0,89489 97,5 58,9489
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3,37 -0,88191 21,8 41,1809 458 0,17306 97,8 51,7306
3,39 -0,71534 23 42,8466 4,61 -0,16009 98,1 48,3991
3,42 -0,10456 25,6 48,9544 4,63 -1,60374 98,4 33,9626
3,45 0,72831 26,9 57,2831 4,68 2,11644 98,5 71,1644
3,47  0,45069 28,8 54,5069 4,71  0,67279 99 56,7279

35 -0,38219 31,2 46,1781 4,74  0,83936 99,3 58,3936
3,53  1,22804 34,4 62,2804 4,79 0,78384 99,3 57,8384
3,55 0,56174 36,9 55,6174 4,89  1,94986 994 69,4986
3,58 1,17251 39 61,7251 4,92  0,33964 100 53,3964
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