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OZET

OGRETMENLERIN PSIKOLOJIiK SERMAYE ALGISINA iLiSKIiN
FAKTORLERIN INCELENMESI
CIMEN, Ismail
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Habib OZGAN
Haziran, 2015, 125 Sayfa

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bireylerin yasadigi olumsuz durumlar
yerine pozitif noktalara odaklanma diigiincesi pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisini
saglamistir. Bunun yaninda ekonomik, beseri ve sosyal sermaye gibi girdilerin
giniimiiz insan kaynaklarmin verimli sekilde kullanilmasinda yetersiz oldugu
sonucuna varilmistir. Bu anlamda pozitif psikolojinin bir ¢iktis1 olarak psikolojik
sermaye kavraminin 6nemi de her gecen giin artmaktadir. Bu galismada, temel
kaynag1 insan olan egitim Orgiitlerindeki olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina
katkida bulunacagi diisiiniilen psikolojik sermayenin Ogretmenler tarafindan nasil
algilandig1 ve bu alginin temelinde yatan faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir.
Karma yontemle hazirlanan arastirmada ilk olarak dgretmenlerin psikolojik sermaye
algilarmi tespit etmek amaciyla Ozgan ve Tosten (2014) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Olcegi” basit seckisiz yontemle secilen 610 ogretmene
uygulanmustir. Yapilan analizlerde yiiksek ¢ikan algiya iligkin faktorleri belirlemek
amaciyla goriisme teknigi kullanilarak nitel arastirma yapilmistir. Maksimum
cesitlilik 6rnekleme ile olusturulan nitel calisma grubunu ise ilkokul ve ortaokul
kademelerinde gorev yapan 14 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda ise yonetici tutumlari
bakimindan destekleyici davranislar, 6gretmene pozitif yaklagma, is birligine girme
ve iletisimi gorev paylasimi; calisma ortami bakimindan okulun fiziki durumunun
elverigliligi, diger oOgretmenlerle olumlu iligkiler, velilerin olumlu yaklasimlari;
meslegin Ozellikleri bakimindan insan1 egitme dislincesi ve topluma karsi
sorumluluk duygusu; olumlu yasantilar; kisisel ve mesleki birikimlerin olmasi1 ve
baz1 kisisel Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda yoneticilerin siirekli
miidahalede bulunmasi ve biirokratik davranmalari;; okulun fiziki altyapisinin
yetersiz olmasi, velilerden ve Ogretmenlerin olumsuz tutumlar;; meslegin
itibarsizlagsmas1 ve monoton bir yapida yiiriimesi; yasanilan olumsuz deneyimler
psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin son kisminda ise arastirmacilara ve uygulayicilara psikolojik sermaye
ile ilgili baz1 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Ogretmen, Dayaniklilik, Umut, Iyimserlik,
Oz Yeterlilik



ABSTRACT

EXAMINING THE FACTORS RELATED TO TEACHERS’ PERCEPTION
OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL
CIMEN, Ismail
M. A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Habib OZGAN
June, 2015, 125 Pages

After the World War Il, the idea of focusing on positive points rather than
negative experiences of individuals has given positive psychology a ground. Indeed,
it was claimed that economic, human and social capital are lack of using human
resources efficiently. In this sense, as an outcome of positive psychology, the
psychological capital is growing in importance. This study examines how
psychological capital, which is thought to be a facilitator to diminish problems in
educational context, is perceived by teachers and what are the factors underlying this
perception. Mixed research methods have been used in the study. Firstly,
Psychological Capital Scale by Ozgan and Tosten (2014) was answered by 610
teachers selected by using simple random sampling method. Determining a high
level of perception, a qualitative research was conducted to understand the factors of
psychological capital. There were 14 teachers selected by using maximum variance
sampling in the study group. It was claimed that teachers’ perception of
psychological capital was high according to research results. The factors that have
positive impact on psychological capital are supportive behaviors and positive
feedbacks of leaders, cooperation, facilitating communication; sufficiency of
schools’ physical environment, positive relationship with other teacher; positive
approaches of parents; the idea of educate people and being accountable to public;
positive life experiences and some personal traits. However bureaucratic leadership,
interfering, deficiencies in schools ‘physical equipment, disreputation of job,
monotony, negative life experiences are the factors affecting psychological capital in
a negative manner. At the last part of the research there are some practical and
theoretical advice to researchers and implementers.

Key Words: Psychological Capital, Teacher, Resilience, Hope, Optimism, Self-
Efficacy



ONSOZ

Bu tezin hazirlanmasinda bana verdigi destekten ve gosterdigi ilgiden dolay1
damismanim ve hocam Sayin Dog. Dr. Habib OZGAN’a; tezimin biitiin
asamalarinda bikmadan sorularimi yanitlayan ve sikistigim anda yardimima kosan
degerli mesai arkadasim Ars. Gor. Mahmut KALMAN’a; tezin tiim agsamalarinda
yardimlarini esirgemeyen degerli arkadasim Canan KISIAL’a; farkli konularda
bilgilerine bagvurdugum degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Betiil BALKAR’a ve Yrd.
Dog. Dr. M. Semih SUMMAK ’a; veri toplama siirecinde bana biiyiik yardimlar1 olan
Ogretmen arkadaslarima; degerli mesai arkadaslarima; jirimde yer alan degerli
hocalarima ve bugiinlere gelmemde en biiyiik paya sahip olan abilerime, anneme ve
babama tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Gaziantep
Mayzs, 2015
Ismail CIMEN



Vi

ICINDEKILER

(0741235 (T iii
ABSTRACT ..ottt ettt e et e e et e e te e st e s b e et e e e s re e nreeneenreete s iv
ONSOZ ..ottt v
ICINDEKILER ....ovoviiiteteieies et s sttt en sttt en st ensnsesnsasans Vi
TABLO VE SEKILLER LISTESI......cooviviiiiiiiiiieeeeeeeee e ix
KISALTIMALAR ..ottt ettt ettt sbe e ste et e beebe et e sneenas Xi
(€128 1T 1
1.1. PROBLEM DURUMU .......coiiiiiiicc ettt 2
1.2. PROBLEM CUMLESI ...c.ooitiiiiieiiieiesee et 4
1.3. ARASTIRMANIN AMACT.......cccoiiteiiieieiesiese s se e see e sne e 4
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI ......coiiiiiiiicieee e, 4
1.5, SINIRLILIKLAR ..ottt sttt 5
1.6, SAYILTILAR ..ottt ettt e e e 6
KAYNAK OZETLERI ...coiiiiiiiineesee e 7
2.1. SERMAYE VE SERMAYE TURLERI .....ccooveiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 7
2.1.1. EKONOMIK SEIMAYE .....oeiiiiiiiiiiiieieiee e 7
2.1.2. BESEIT SEIMAYE......cciviiiiiiiiiiiie et 8
2.1.3. SOSYaAl SEIMAYE .....ccveeiveeie ettt nae e 8
2.1.4. PSIKOIOJIK SEIMAYE. .....cceiiiiiiiieieee e 9

2.2. POZITIF PSIKOLOJI ...ccoiiiiiiiieiiisicisises e 10
2.2.1. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Geligimi.......ccccovviiiiiiiiiiiiiiiicece 10
2.2.2. Pozitif Psikolojinin Tanimi .......cccevviriiiiiiiieceeceee e 12
2.2.3. Pozitif Psikolojinin Amaci ve Calisma Alant ..........ccccoovveiiiiiicniinnene, 12

2.3. POZITIF ORGUT ..ottt 14
2.3.1. Pozitif Orgiit AraStirmalart .............cccceevveiverereiiisiceeeees e 15
2.3.2. Pozitif Orgiitsel DaVIANIS ........ccvevevieireieieiiscreiee e 16
2.4.PSIKOLOJIK SERMAYE ......cooviiiiiiiieiniinieisessissieseissssie s 17

2.4.1. Psikolojik Sermayenin Geli§imi..........ccorvveririeiiieeiinie e 17



vii

2.4.2. Psikolojik Sermayenin OzelliKIeri ...........ccocvvreverieriicreiiereseeseeseesees 19
2.4.3. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlart .........cccoccevviieiiiiniiiie i 21
2.4.3. 1 UMUL...oiiiiiii et 22
2.4.3.2. 02 YeterliliK.....ooveveieeeeceeieicreeecete ettt 25
2.4.3.3. TYIMSETIK 1.vovvvececieeeeeeeeeeeeeee ettt 28
2.4.3.4. DayaniKIK . .....cccooiiiiiiiiiie i 32
2.4.3.5. GUVEI 1eeiiiiiiie ettt 34
2.4.3.6. D1sa dONUKITK .....cvvvveeiiiiiic e 37

2.4.4. Psikolojik Sermayenin Geligtirilmesi.......ccevvveriiieeiiiiniiiie e 38

2.5. PSIKOLOJiK SERMAYE iLE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR....... 42
2.5.1. Yurt Icinde Yapilan CalISmalar ..........c.coevvvvvevireeiverirerisieesessessesssssssesssenenns 42
2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar........c.ccoccveviiiniiiiiiiiniiie s 47
MATERYAL ve YONTEM......coviiiiiiiiiiiiieissisiseisse s 53
3.1. ARASTIRMANIN MODELI ....cocooviviiiiiiiiiiciceececceeeee et 53
3.2. CALISMA GRUBU ......ooiiiiiiiiie e 54
3.2.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Evren ve Orneklem....................... 55
3.2.1.1. Kisisel Bilgilere Ait Dagilim .......cccoccoeiiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 55

3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Calisma Grubu ............ccccceuevnneen, 57

3.3. VERI TOPLAMA ARACI ve YONTEMI ...c.coivvviiiiiiiiineeeecseieens 57
3.3.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Araci...................... S7
3.3.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Veri Toplama Araci....................... 58
3.3.3. Arastirmanin Nitel Boyutunda Gegerlilik ve Giivenirlik......................... 58

3.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE COZUMLENMESI...... 60
3.4.1. Nicel Boyuta Iliskin Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi ................ 60
3.4.2. Nitel Boyuta Iliskin Verilerin Toplanmas1 ve Cdziimlenmesi................. 61
BULGULAR Ve TARTISMA ...ttt s 62
4.1 BULGULAR ..ottt 62
4.1.1. Birinci Arastirma Problemine iliskin Bulgular............ccccccoovevevevevenennnnn, 62
4.1.2. Ikinci Arastirma Problemine Iliskin Bulgular............cccccovvecvcccncnnne.. 64
4.1.3. Ugiincii Arastirma Problemine iliskin Bulgular.............cc.ccccovvevevricecnnnnns 73
4.1.4. Dérdiincii Arastirma Problemine Iliskin Bulgular ...........ccccocvevvecernnnne.. 82

4.2. TARTISMA ..ottt sttt e e s te et e e sne e enes 90
SONUC VE ONERILER .......cocitiiitiiiieeteiese e sttt 100
S5.1. SONUQCLAR ..ottt e e nree s 100
5.2. ONERILER .....cocuitititeicietcietetee ettt sttt sttt sttt se ettt seseens 102
KAYNAKCA .ttt b ettt e e be et sneenreas 105



viii

EK 1. Psikolojik Sermaye OICeSi ........cccvviverriirerireiirieiesieseiesesse s 120
EK 2. Nitel GOrtisme FOrmu .......cccoeoiiiiiiiiiiiiii e 121

(0Y4€32101 Y 1 VA4 4 VN oSO 124



TABLO VE SEKILLER LISTESI

Sayfa No
TABLOLAR LISTESI
Tablo 2.1. Rekabet Avantaji Yaratmada Farkli Kaynaklarin Durumu 09
Tablo 2.2. Oz Yeterliligin Boyutlars 26
Tablo 2.3. lyimserligin Boyutlarn 30
Tablo 3.1. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilhwoa 55
Tablo 3.2. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilwe 55
Tablo 3.3. Katilimcilarin Kidemlerine Gére Dagilimlart 56
Tablo 3.4. Katilimcilarin Bulunduklari Okuldaki Calisma Siirelerine Gore
DA 56
Tablo 3.5. Katilimcilarin Branslarina Gére Dagihwa 56
Tablo 3.6. Olgek Boyutlar1 ve Maddeleri 58
Tablo 4.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarina Y&nelik Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri 62
Tablo 4.2. Ogretmenlerin Puanlarinin Cinsiyetlerine Gére Mann Whitney U Testi
Sonw¢lan 65
Tablo 4.3. Ogretmenlerin Puanlarmin Yaslara Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonw¢lanm 66
Tablo 4.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarinin Mesleki Kideme Gére
Kruska Wallis H Testi Sonu¢lars 68
Tablo 4.5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarmin Bulunduklar1 Okuldaki
Calisma Siiresine Gore Kruska Wallis H Testi Sonuglarn 70
Tablo 4.6. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarinin Bransa Gére Mann
Whitney U Testi Sonuclart 72
Tablo 4.7 Katilimeilarin Yonetici Tutumlart Bakimindan Psikolojik Sermayeyi
Olumlu Yonde Etkileyen Faktorler Hakkindaki Gortisleri 73
Tablo 4.8. Katilimcilarin Calisma Ortami Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumlu
Yonde Etkileyen Faktorler Hakkindaki Goriisleri ... ... 76
Tablo 4.9. Ogretmenlik Mesleginin Dogasi Bakimindan Psikolojik Sermayeyi
Olumlu Yonde Etkileyen Faktorler 79
Tablo 4.10. Ogretmenlik Deneyimleri Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumlu
Yonde Etkileyen Faktorler 80
Tablo 4.11. Kisisel Ve Mesleki Gelisim Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumlu
Yonde Etkileyen Faktorler 81
Tablo 4.12. Kisisel Ozellikler Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumlu Yonde
Etkileyen Faktorler 82
Tablo 4.13. Ogretmenlik Deneyimleri Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumsuz
Yonde Etkileyen Faktorler 83

Tablo 4.14. Calisma Ortam1 Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumsuz Y6nde
Etkileyen Faktorler 84



Tablo 4.15. Ogretmenlik Mesleginin Dogas1 Bakimindan Psikolojik Sermayeyi
Olumsuz Yo6nde Etkileyen Faktorler 86

Tablo 4.16. Ogretmenlik Deneyimleri Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumsuz
Yonde Etkileyen Faktorler 88

Tablo 4.17. Kisisel ve Mesleki Gelisim Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumsuz
Yonde Etkileyen Faktorler 89

Tablo 4.18. Kisisel Ozellikler Bakimindan Psikolojik Sermayeyi Olumsuz Yonde
Etkileyen Faktorler 90



KISALTMALAR

Bkz: Bakiniz

VDb.: Ve benzeri

Vd.: Ve digerleri

Akt.: Aktaran

IPPA: International Positive Psychology Association
POD: Pozitif Orgiitsel Davranis

POA: Pozitif Orgiit Arastirmalar

Xi



BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra psikolojinin karamsarliklara yonelmesi ve
sadece olumsuzluklara odaklanmasi 20. yiizyilin sonlarina dogru elestirilmeye
baslanmistir. Insan1 hastalikli ve ruhsal dengeden yoksun patolojik bir varlik gibi ele
almanin tehlikeli ve ayn1 zamanda anlamsiz bir ¢aba olacag tartisma konusu haline
gelmigstir. Bu anlamda insanlarin negatif yonlerini gidermeye calismaktansa pozitif
diisiince yapilarii gelistirmek i¢in miicadele etmenin daha etkili sonuglar doguracagi
belirtilmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Nitekim Martin Seligman
tarafindan yapilan bu ¢agri hem teoride hem de uygulamada genis bir yanki
bulmustur.

Ozellikle 2000°1li yillarda baslayan ve son zamanlarda daha da yogunlasan
pozitife odaklanma anlayisi insana ve onun olusturdugu orgiitlere bakis acisini da
degistirmistir. Daha 6nceleri birer makine gibi goriilen ve sadece fiziki verimliligi ile
sahip oldugu bilgilerden dolay1 degerli goriilen insanin ruh, akil ve duygunun
birlesiminden meydana gelen bir varlik oldugu daha yiiksek sesle dile getirilmeye
baslanmigtir. Bu anlamda kisinin orgiit i¢indeki verimliliginin artmasinda sadece
bilgi ve deneyim kazanmasinin yeterli olmayacagi; bunun yaninda psikolojik iyi
olma halinin de yiiksek seviyede olmasinin gerekliligi anlasilmistir.

Pozitif psikolojinin getirdigi bu yeni ufuk, Orgiitlerin insan kaynaklarini
degerlendirme bigimlerini de etkilemistir. insan kaynagi sadece ekonomik getiri
saglayan bir topluluk olmaktan ¢ikmustir. Insan kaynagmin ne kadar egitim aldig1 ya
da ne kadar bilgili oldugu rekabet avantajin1 yakalamada giderek 6nemsiz bir etken
olmustur. Ciinkii ekonomik, beseri veya sosyal sermaye olarak adlandirilan bu
faktorler kolayca taklit edilebilir bir yapidadir. Bu noktadan hareketle pozitif
psikoloji igerisinde essiz ve gelistirilebilir bir zenginlik olarak psikolojik sermaye

kavramina ulasilmistir.



Psikolojik sermaye sahip olunan bilgilerin ya da aglarin Gtesine gegerek
bireyin olumlu yonlerine odaklanan bir sermaye tiirlidiir. Bu anlamda ilk basta
bireyin umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik, giiven, disa doniikliik, istek ve
Ozsaygl gibi olumlu Ozelliklere sahip olmasi bilgisinden ve c¢evresinden daha
degerlidir. Bu nedenle performansin arttirilmasinda ve orgiitiin daha saglikli bir

yapiya kavusturulmasinda ilk odak noktas1 psikolojik sermaye olmalidir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Psikolojik sermaye, kendini yeterli hisseden, zorluklar karsisinda yilmayan,
gelecege doniik olumlu beklentileri olan ve hayata pozitif bir pencereden bakabilen
bireylerin 0Orgiit icindeki Onemini vurgular. Calisanin performansinin artmasi
isteniyorsa psikolojik durumunun g6z ardi edilmemesi gerektigini savunur. Bu
anlamda oOrgiitiin isleyisinde ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin yaninda
calisanlarin psikolojik durumunun ¢iktilar {izerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
ortaya koyar.

Psikolojik  sermayenin eksikligi hem bireyleri hem de Orgiitleri
etkileyebilecek bir unsurdur. Bireysel anlamda psikolojik sermayesi diisiik olan
calisanlarin yasam memnuniyeti de diismekte, verimli ¢alisabilmeleri ve
potansiyellerinden iist diizeyde yararlanabilmeleri miimkiin olmamaktadir. Bireylerin
bir araya gelmesiyle olusan Orgiitlerde de psikolojik sermayenin eksikligi sorunlarin
artmasma neden olur. Bu anlamda orgiitiin isleyisi aksamakta, ciktilarin niteligi
azalmakta ve Orgiit yapis1t bozulmaktadir.

En 6nemli bileseni insan olan egitim orgiitlerinde psikolojik sermaye ayr1 bir
oneme sahiptir. Temel kaynagi insan olan bir Orgiitiin sadece ekonomik girdilere,
bilgiye ve beceriye ya da sosyal aglara bagh kalmasi diisiiniilemez. Biitiin bunlarin
yaninda Orgiitii ayakta tutan Ogretmenlerin pozitif yonlerini bulup ¢ikartmak ve
bunlarin tlizerine gitmek saglikli bir okul yapisinin olusmasina katkida bulunacaktir.
Fakat egitim Orgiitleri iizerinde yapilan arastirmalara bakildiginda genellikle
titkenmislik, yilma, is birakma, sinizm, stres, davranigsal bozukluklar ve ¢atisma gibi
olumsuz etkenlerin iizerine yogunlasildigi ve bunlar1 gidermek icin yollar arandig
gorilmektedir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi baglaminda hem okul i¢inde hem de
genel teskilat yapisinda birgok degisiklik yapilmaktadir. Yapilan bu g¢aligmalarin
ogretmenlerin olumsuz orgiitsel davraniglarini ortadan kaldirmada ya da azaltmada

ne kadar etkili olduklari ise tartisilan bir konudur.



Okullardan ve dolayisiyla 6gretmenlerden beklenenlerin son donemlerde
giderek artmasina karsin imkanlarin halen kisithh olmast bas edilmesi gereken
problemlerin de artmasina neden olmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziimii icin secilen
yollar ise genellikle yeni ¢ikmazlara girilmesine Onciiliik etmektedir. Bu nedenle
Ogretmenler hem kendilerine hem de okullara karsi olumsuz diisiince gelistirme
egilimindedirler. Bu egilimlerin en aza indirgenmesinde pozitife odaklanan yeni
paradigmalar etkili olabilir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin olumsuz diisiince
yapilarin1 kirmak ve bdylece performanslarinin artirmak icin psikolojik sermaye gibi
umut vadeden pozitif bakis acilarina ihtiyag vardir.

Cogu zaman stresli ve zorlu ortamlarda ¢alisan ve basarisizliklarla yiizlesmek
durumunda kalan Ogretmenlerin  miicadeleden yilmamalar1 ic¢in psikolojik
sermayenin Onemi iyi anlasilmalidir. Ciinkii sorunlar1 odak noktasi olarak alan
mevcut yaklasimlar ile kiyaslandiginda psikolojik sermaye, calisanlarin olumsuz
durumlarla miicadele etmesinde daha etkili bir kaynak olabilir (Avey, Luthans,
Jensen, 2009). Bireyin zorlu gorevler karsisinda kendine gilivenmesini, simdi ve
gelecekte olumlu seyler yapabilmeye olan inancini, basari igin hedeflerini
diizenleyebilmesini ve herhangi bir olumsuzluk karsisinda yilmadan ¢alisabilmesini
iceren psikolojik sermaye (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007), motivasyonun
artmasini, biligsel siirecin iyilesmesini, basar1 icin ayakta kalabilmeyi ve g¢alisma
ortaminda performanst yiikseltmeyi saglayan genel bir kapasitedir (Peterson,
Luthans, Avolio, Walumwa ve Zhang, 2011).

Gliniimiiziin  stirekli degisen ve gelisen kosullarindan Orgiitlerin  de
etkilenmesi kacinilmazidir. Bu dinamik yap1 iginde iist diizey beklentileri
karsilamaya calisan egitim Orgiitleri de insan kaynaklarinin durumunu goézden
gecirmelidir. Bu anlamda egitim Orgiitlerinin temel insan kaynagi olan 6gretmenlerin
alan bilgisi ve pedagojik yeterliligi basarinin elde edilmesinde tek basina yeterli
olmayacaktir. Ciinkii 6gretmen, ne kadar bilgiye ya da deneyime sahip olsa da
yapti81 iste kendini yeterli hissetmez, sikintilar karsisinda ayakta duramaz ve basarili
olacagina dair inang beslemezse etkili olamayacaktir.

Nitekim son yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda psikolojik sermayenin
bircok olumlu orgiitsel davranisla ilgili oldugu ortaya konulmustur. Calisanlarin
olumlu yonlerini yiicelterek olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilecegi gergegi bir¢ok
aragtirmada dogrulanmistir. Bu anlamda psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik

(Shen ve digerleri, 2014), is tatmini (Topaloglu, Ozmen ve Timurcanday, 2013),



problem ¢ozme (Luthans, Youseff ve Rawski, 2011), performans (Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010), orgiitsel giiven (Norman, 2006), iiretken is davraniglari ve
girisimcilik (Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014) gibi 6rgiit agisindan kritik
kavramlarla iligkili oldugu belirlenmistir. Egitim oOrgiitlerinde de 6nemli bir yere
sahip olan bu kavramlarin pozitif yaklagimlarla {ist seviyelere c¢ikarilmasi

gerekmektedir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri incelenmis ve
ogretmenlerde psikolojik sermaye iliskin faktorler belirlenmistir. Arastirmanin ana
problemi climlesi sudur:

Ogretmenlerin psikolojik sermayeye algilarina iliskin faktorler nelerdir?

Aragtirmaya ait alt problemler ise sunlardir:

1. Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari nasildir?

2. Cinsiyetleri, yaslari, mesleki kidemleri, bulunduklari kurumda c¢alisma
siireleri ve branglar1 bakimindan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilari
arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkileyen faktorler
nelerdir?

4. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini olumsuz yonde etkileyen faktorler

nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma nicel ve nitel boyutlardan olusmaktadir. Arasgtirmanin nicel
boyutunda Ogretmenlerin  psikolojik sermaye algilarinin  ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bunun yaninda psikolojik sermayenin belirli degiskenler (yas,
cinsiyet, mesleki kidem, bulundugu kurumda ¢alisma siiresin ve brans) agisindan
incelenmesi aragtirmanin bir diger amacidir. Arastirmanin nitel boyutunda ise
ogretmenlerde psikolojik sermayenin artmasina ya da azalmasia neden olabilecek

faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaci vardir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMi
Bu arastirmada o6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 belirlenecek ve

buna bagl olarak psikolojik sermayeye iliskin faktorler ortaya konulacaktir. Bu



aragtirmanin uygulamada Ogretmenlerin karsilastiklart bazi sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Giiniimiiz okullarinda bir¢ok stres
faktoriiyle basa ¢ikmak durumunda kalan o6gretmenlerin psikolojik sermaye
bakimindan giiclendirilmesi 6nemlidir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
gelismesi Ogrencilerin performansina da yansiyacak ve bdylece okulun etkililigi de
artmis olacaktir. Fakat psikolojik sermayenin gelistirilmesi icin ilk olarak bu gelisime
etki edebilecek faktorleri bulmakta yarar vardir. Psikolojik sermayeye iliskin
faktorlerin bilinmesi orgiitlere calisma ortamlarin1 daha etkili bir sekilde diizenleme
sans1 verir. Bu arastirmada da gelisimi ilerletecek ya da geriletecek etkenlerin
bulunmasi uygulamacilar igin bir yol gosterici niteliginde olacaktir. Bu nedenle
arastirmanin  0gretmenlerin  gelisimini  saglamada Onemli etkileri olacag
diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin teorik anlamda da oOnemli katkilar saglayacagi
disiiniilmektedir. Yurt disinda 6nemini giderek arttiran bir kavram olmasina ragmen,
psikolojik sermaye Tiirkiye’de 2010 yilindan itibaren calisilmaya baslanmistir.
Egitim Orgiitlerini kapsayan ¢alisma sayisi ise oldukg¢a azdir. Ayrica egitim orgiitleri
baglaminda disiiniildiigiinde sadece Tiirkiye’de degil diinya genelinde yapilan
calismalarin az sayida oldugu sOylenebilir. Bu nedenle bu arastirma 6gretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin belirlenmesiyle literatiirde egitim alaninda yer alan
boslugun doldurulmasina katkida bulunacaktir. Bunun yaninda psikolojik sermaye
literatiirliniin son zamanlarda onciilleri ve ardillarin arastirllmasina dogru gittigi
gorilmektedir. Fakat 6zellikle psikolojik sermayenin onciillerini, bir bagka deyisle
psikolojik sermaye algisina etki edebilecek faktorleri konu edinen ¢aligmalarin sayisi
cok azdir. Bu nedenle psikolojik sermayeye etki eden faktorlerin arastirilmasina
onem verilmesi gerektigi dile getirilmistir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise bu
faktorlerin genel olarak belirlenen olciitler dahilinde nicel arastirmalar yardimiyla
belirlendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada faktorlerin arastirilmasinda nitel arastirma

yontemi kullanildigindan literatiire yeni bir bakis acis1 kazandiracaktir.

1.5. SINIRLILIKLAR
e Bu arastirmanin evreni, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilgeleri ile
sinirlidir.
e Bu arastirmanin Orneklemi, Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkamil

ilgelerinde gorev yapmakta olan 610 6gretmen ile sinirlidir.



e Arastirma kapsamindaki katilimci goriisleri Olgme araglarinda yer alan

sorular ile sinirlidir.

1.6. SAYILTILAR
e Arastirmada kullanilan Ol¢gme araglarina verilen cevaplar Ogretmenlerin
samimi ve gercek goriiglerini yansittig diisiiniilmektedir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermaye algis1 belirlenen dlgme araciyla dlgiilebilir.



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Bu béliimde psikolojik sermayenin kuramsal altyapisi verilmeden dnce diger
sermaye tiirlerinden birkag¢1 incelenmektedir. Daha sonra psikolojik sermayenin ¢ikis
noktas1 olarak gosterilen pozitif psikoloji kavrami irdelenecek, ardindan psikolojik
sermaye kavrami, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ve gelistirilmesi hakkindaki

mevcut literatiir 6zetlenmektedir.

2.1. SERMAYE VE SERMAYE TURLERI

Sermaye kavrami en yaygin anlamiyla bir kisinin ya da Orgiitiin sahip
oldugu maddi varliklar ve para olarak kullanilmaktadir. Fakat bu kavram
derinlemesine incelendiginde aslinda sadece maddi girdilerden olusmadigi
goriilebilir. Bu anlamda modern yaklagimlarin sermayeyi sadece ekonomik kriterler
acisindan incelemesi yeni post-modern anlayislar tarafindan elestiri almasina neden
olmustur. Boylece genel anlamda iktisadi bir terim olmaktan ¢ikip entelektiiellik,
bilgi, beceri, sosyal yasam, kiiltiir, psikoloji gibi sahip olunan diger zenginliklere de
sermaye goOzliyle bakilmaya baglanmistir. Asagidaki boliimlerde ekonomik
sermayenin yani sira post modern yaklagimlarin getirdigi diger sermaye tiirlerinden

birkac1 kisaca ele alinmaktadir.

2.1.1. Ekonomik Sermaye

Ekonomik anlamda sermaye para ile es degerde tutulmaktadir. Bu anlamda
sermaye, kurumun insan kaynaklarina, herhangi bir sirkete ya da girisime yapacagi
yatirim olarak goriilmektedir. Ayrica kurumun iriinlerini ve servislerini piyasaya
sunabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu ve parasal degeri olan tiim varliklar1 da sermaye
kapsamina girer (Hodgson, 2014). Ekonomik sermaye olmadan orgiitlerin ayakta

kalmasi imkansizdir. Fakat ekonomik sermayenin var olmasi tek basina yeterli



8

olamaz. Bunun yaninda bu sermayenin miktar1 ve nasil kullamildig1r orgiitlerin

yasamini belirleyen temel etkenlerdendir (Berger ve Redding, 2010).

2.1.2. Beseri Sermaye

Isgiiciin kalitesi olarak nitelendirilebilecek beseri sermaye kavramu,
ekonominin 6nemli bir bileseni olarak 1960’11 yillarin basinda ortaya ¢ikmistir (Kog,
2013). Kavramin literatiirde yer almasinda Theodore W. Schultz’un ekonomik
bliylimenin temel kaynaginin insan oldugunu ve bu nedenle insanin goz ardi
edilemeyecegini savunmasi etkili olmustur (King, Montenegro ve Orazem, 2012). Bu
nedenle beseri sermayenin odak noktasi parasal karsiligi olan varliklar degil
insanlardir.

Beseri sermaye, kisinin alinan egitim ve yasanilan deneyimler sonucunda
sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve yeterlilikler olarak tanimlanabilir (Nichols,
1999). Becker (1964) ise beseri sermayeyi bireyin katma deger yaratmada kullandigi
bilgi, beceri ve diger karakteristik Ozelliklerini kapsayan yiiksek seviyedeki bir
bireysel yapi olarak tamimlamistir (Akt: Banerjee, 2013). Beseri sermayenin islevi
ekonomik sermayenin daha verimli kullanilmasini saglayarak orgiitiin etkiliginin
arttirtlmasidir. Bu nedenle eldeki parasal varliklarin etkin sekilde kullanilabilmesi
icin ¢alisanlarin yeterli bilgiye, beceriye ve yetenege sahip olmasi gerekir (Karatas

ve Cankaya, 2010).

2.1.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavraminin ortaya cikisinda biiylik katkisi olan Pierre
Bourdieu, onu “karsilikli iliskilere ve bunlarin olusturdugu aglara dayali olarak
gelisen mevcut ya da potansiyel kaynaklarin olusturdugu toplamdir” seklinde
tanimlamistir (Bourdieu, 1985:248). Yani sosyal sermaye, karsilikli yararlarin
saglanmast i¢in igbirligi ve koordinasyonu giiclendiren normlar, kisiler arasi
baglantilar ve gliven gibi yapilarin olusturdugu bir biitiindiir (Putnam, 1994).

Sosyal sermaye, sosyalligin pozitif sonuglarina odaklanir ve buna dayal
olarak sermaye kavramina yeni bir boyut ekler. Sadece maddi karsiligi olan
varliklarin degil ayn1 zamanda parasal degeri olmayan kaynaklarin da giiclii olmaya
katki1 saglayacagini gosterir (Portes, 1998). Ayrica diizenli isleyen, demokratik ve

saglikli topluluklar igin sosyal sermaye temel bir yap1 tasi niteligindedir (Kikuchi ve



Coleman, 2012).

2.1.4. Psikolojik Sermaye

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki pozitif akimlardan etkilenilerek ortaya
konulan psikolojik sermayenin, ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin 6tesinde bir
zenginlik oldugu savunulmustur (Luthans ve Youseff, 2004; Luthans, Luthans, ve
Luthans, 2004). Bu anlamda psikolojik sermaye bireylerin sahip oldugu 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi gelistirilebilir 6zellikleri i¢ine alir. Bu nedenle
Tablo 2.1.’de goriilebildigi gibi rekabet avantaji yakalamada diger sermaye
tiirlerinden daha fazla katki yapacagi belirtilmistir.

Tablo 2.1. Rekabet Avantaji Yaratmada Farkli Kaynaklarin Durumu (Luthans ve
Youseff, 2004)

Uzun Essiz Kumiilatif ~ Birbirine  Yenilenebilir
KAYNAK Donemli  mi? mi? baglimi? mi?
mi?
Ekonomik
Sermaye Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Finansal Evet Hayir Evet Belki Belki
Fiziksel/yapisal = Hayir Hayir  Hayir Belki Hayir
Teknolojik
Begeri Sermaye
Acik Bilgi Belki Hayir  Evet Hayir Belki
Ortiik Bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye
Baglantilar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Evet Evet Evet Evet Evet
degerler
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Psikolojik sermaye
Oz yeterlilik ~ Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayanmikhilik Evet Evet Evet Evet Evet

Tabloda goriildiigii psikolojik sermayenin tiim boyutlart uzun dénemli,
essiz, kiimiilatif, birbiriyle iligkili ve yenilenebilir niteliktedir. Sonraki bdliimlerde
psikolojik sermaye ve onun c¢ikis noktasi olan pozitif psikoloji detayli olarak

incelenecektir.
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2.2. POZITIF PSIKOLOJI

Giliniimiizde stirekli yeni bilgilerin ortaya ¢iktig1 ve degisimin kacinilmaz
oldugu orgiitlerde, calisanlar da farkli beklentiler i¢ine girmektedir. Calisanlarin daha
tiretken ve verimli olabilmeleri i¢in bu beklentilerin g6z ardi edilmemesi gereKir.
Ciinkii orgilit yasaminin en temel unsuru olan insanin mutlu ve huzurlu olmasi en
onemli kazanimlardan birisidir. Bu nedenle pozitif psikolojinin orgiitiin isleyisindeki

yerinin bilinmesi yararl olacaktir.

2.2.1. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

Daha ¢ok Seligman ve arkadaslariyla anilan pozitif psikolojinin kokleri
aslinda Abraham Maslow, Carl Rogers ve Erich Fromm gibi hiimanist psikologlara
kadar uzanmaktadir. Bu bilim adamlar1 psikoloji disiplininin insan1 merkeze koyan
daha genis bir anlamlandirmayr ve vizyonu gerektirdigini ortaya koymuslardir.
Klinik psikolojinin 6lgme, yordama ve davranisi kontrol etme gibi seylere takili
kaldigin1 belirtmisler ve psikolojik arastirmalarda biling, degerler, yaraticilik,
ozgiirliik, istek, sevgi ve ruh gibi kavramlarin hari¢ tutulmasina kars1 ¢cikmislardir
(Moss, 1999).

Pozitif psikolojinin ¢ikis noktasim1 Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
psikolojinin sadece olumsuzluklari ortadan kaldirmaya ¢alismasina yonelik elestiriler
olusturur. Ozellikle 2000’li yillarin basinda bazi bilim insanlarinin patolojik
durumlara bakis acilarmi  hiimanist felsefeye yonelik olarak degistirmeleri
psikolojinin yeniden degerlendirilmesinde etkili olmustur. Ozellikle Seligman ve
Csikszentmihayli (2000), Synder ve Lopez (2002) ve Sheldon ve King (2001) gibi
bilim adamlarinin yaptiklari ¢caligmalar pozitif psikolojinin literatiirde yer bulmasini
saglamustir. ik olarak Martin Selingman’m “Learned Optimism” ve “Positive Social
Science” isimli c¢aligmalariyla giindeme gelen pozitife odaklanma anlayist
Seligman’in American Pscychologist Association (APA) ‘daki bagkanligi doneminde
yaptig1 konugsma ve 2000 yilinda Csikszentmihayli ile birlikte editorliigiinii yaptiklar
APA’nm biinyesindeki American Psychologist dergisinin Ocak ve Mart 2000’deki
temalarmin pozitif psikoloji etrafinda sekillenmesiyle ve konu ile ilgili sayisiz
konferanslar diizenlenmesiyle kavrama olan ilgi artmistir.

Seligman ve Csikszentmihayli (2000) pozitif psikolojinin insani kendi
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kendini Orgiitleyebilen ve yonetebilen, farkli durumlara uyum saglayabilecek
varliklar olarak goren bakis agisindan geldigini belirtmektedirler. Gelinen noktada
psikolojinin daha ¢ok negatif yonlere odaklanarak insanlar1 pozitif degerlerin
onemini gérmede kor ettigini tartismaya agmislardir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
aslinda umut, sevgi, zevk ve giiven gibi pozitif degerlerin her insanin i¢inde biraz da
olsa olabilecegini ve bu durumlarin onlarin yasamini yonlendirdigi belirtilmistelerdir.
Bu degerlerin insanin varlig1 i¢in vazgecilmez oldugu ve bunlarin yardimiyla insanin
karsisina ¢ikabilecek engelleri asabilecegi savunulmustur. Bu nedenle de psikolojinin
artik negatif durumlar1 odak noktasi olarak almaktan ¢ikip insanlarin i¢inde hali
hazirda var olan pozitif durumlara yonelerek birgok sorunun ortadan kaldirilabilecegi
distiniilmistiir.

Sheldon ve King (2001) de psikoloji biliminde egitim alan kisilerin genel
olarak patolojik durumlara ¢ézliim getirme ¢abasi i¢ine sokuldugundan duyduklar
rahatsizlig1 dile getirmislerdir. Indirgemeci epistemolojik geleneklerin psikolojide
pozitife siipheyle yaklasarak onu ulagilmasi zor bir hayal {iriinii gibi gérmesini
reddetmislerdir. Bu anlamda insanlarin normal yasamlarini siirdiirebilmelerinde
problem temelli referanslarin daha da kotiiye gotiirecegini belirtmislerdir. Bu nedenle
insanlarin  pozitif yoOnlerine odaklanmanin Onemli becerileri, yaraticiligi ve
potansiyeli arttirmada kilit rol oynadiginmi ortaya koymuslardir.

Pozitif psikoloji ortaya ¢iktigindan itibaren biiylik bir ilgi ile incelenmis ve
son yillarda bu ilgi daha da artmistir. Birgok arastirmanin yani sira 2007 yilinda
International Association of Positive Psychology gibi profesyonel topluluklar;
Journal of Positive Psychology gibi dergiler ve Amerika’daki bazi iiniversitelerde
pozitif psikoloji ile ilgili lisansiistii programlar acilmistir. Bu gelismelerin 1s181inda
pozitif psikoloji kavrami son yillarda giiglii yonlerin, degerlerin, basarinin,
gelismenin, dayanikliligin ve en verimli seviyede ¢aligmanin arastirilmasi ve elde
edilenlerin uygulanmasi igin bir semsiye terim olarak goériilmektedir (Donaldson ve
Ko, 2010).

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla beraber bu akim dogal olarak orgiitsel
ve mesleki psikologlart da etkilemistir. Bu anlamda 6rgiitler, ¢alisanlarinin zorlu is
cevresine uyum saglamalar1 i¢cin yeni arayislar pesindeyken giderek pozitifligin

onemini fark etmeye baslamuslardir. Orgiitlerde, negatifliklere odaklanmak ya da
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calisanlarin zayifliklarin1 ve eksik yonlerini gidermeye c¢alismaktan ziyade onlarin
giiclli yonlerini gelistirmeye konsantre olmanin daha yararl olacag diisiincesi dile
getirilmeye baslanmistir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Orgiitsel anlamda pozitif
psikoloji ile ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak pozitif 6rgiit arastirmalari ve pozitif

orgilitsel davranis kavramlar1 dahilinde olmustur.

2.2.2. Pozitif Psikolojinin Tanim

Insanin psikolojik segimleri sadece uyum saglama ve hayatta kalma
icgiidiileriyle degil ayn1 zamanda ideal deneyimleri tekrar yasama istegiyle de
yonlendirilir. Bu nedenle insanlar miimkiin olabildigince kendilerini canli, yetenekli
ve yaratici hissedebilecekleri davranislar sergileme egilimindedirler (Massimini ve
Delle Fave, 2000). Pozitif psikoloji de en basit haliyle insanlarin bu giiglii yanlarini
odak noktasina alan ve bunlarin nasil gelistirilip miikemmeli yakalamak icin
kullanilabilecegini ¢alisan bir paradigmadir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey,
2008).

Pozitif psikoloji alan1 6znel anlamda iyi olma halini ve ge¢gmisinden tatmin
olmayi; su anki durumdan memnuniyet duyma, hayattan tat alma ve mutlu olma gibi
pozitif deneyimler yasamayi; gelecek i¢in ise iyimserlik, umut ve inang beslemeyi
igerir. Bireysel seviyede ise pozitif psikoloji sevgi, cesaret, diisiincelilik, bilgelik,
yeteneklilik, bagislayicilik ve 0Ozglinliik gibi kisisel kavramlari ele almaktadir.
Orgiitsel anlamda ise sorumluluk, 1limlilik, hosgoriilii olma, is etigine sahip olma,
ozgecilik, nezaketli olma gibi Orgiiti gelistiren kavramlara odaklanmaktadir
(Selingman, 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu ag¢iklamalardan yola
cikarak Peterson (2006), pozitif psikolojinin {i¢ ayaktan olustugunu savunmustur: (1)
Pozitif kisisel deneyim, mutluluk, tatmin olma, iyimserlik ve umut gibi 6znel
degerleri kapsar. (2) Pozitif karakter, ilgiler, yetenekler, yaraticilik, degerler, cesaret,
anlamlandirma, amac¢ edinme ve bilgelik gibi karakteristik ozellikleri i¢ine alir. (3)

Pozitif kurumlar, aileler, okullar, is diinyasi, topluluklar ve sosyal hayatla ilgilenir.

2.2.3. Pozitif Psikolojinin Amaci ve Calisma Alani
Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasindaki ilk amag, psikolojinin sadece

olumsuz seyleri gidermekle mesgul olan bir alan olmaktan ¢ikip hayattaki pozitif
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niteliklerle de ilgi duymasini saglayacak degisimi baglatmaktir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Bir baska deyisle pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin
hayattaki kotii seyleri diizeltme ve bdylece en iyiye ulasma g¢abasindan ¢ikarak,
insanlar1 giiclendirmeye ve olumlu degerler kazandirmaya yonelik Ongoriiyii
kazanmasidir (Selingman, 2002:3).

Pozitif psikoloji, psikolojinin problemlere bakis agisini diizeltmek igin
girilen bir g¢abadir. Pozitif psikoloji, insanlarin yasayabilecegi zorluklari inkar
etmemekle birlikte sadece olumsuzluklara odaklanmanin insanin durumunu tam
olarak yansitamayacagi fikrini savunur (Peterson, 2009). Pozitif psikoloji,
psikologlar1 insanin potansiyeliyle, giidiisiiyle ve kapasitesiyle ilgili daha anlasilir ve
daha takdir edilebilir ¢alismalara yonlendirme ¢abasi olarak da goriilmiistiir (Sheldon
ve King, 2001). Bu anlamda pozitif psikoloji arastirmalari uzun dénemli mutlulugun
koklerini ve kaynaklarini bulmaya odaklanmistir (Money, Hillenbrand ve DaCamara,
2008).

IPPA’nin pozitif psikolojinin amaclar1 ve uygulamalar ile ilgili getirdigi
aciklama su sekildedir:

“Pozitif psikoloji, kendilerinde olandan en iyi sekilde yararlanmak ve sevgi,

calisma ve oyun gibi deneyimlerini ¢ogaltmak icin insanlarin anlamli ve

doyurucu bir hayat siirdiirme isteginden yola ¢ikarak ortaya atilmistir. Pozitif

psikolojinin ii¢ temel ¢abast vardwr: pozitif duygular, pozitif kisisel dzellikler ve

pozitif  kurumlar.  Pozitif duygularin  anlasilmast  ge¢misten  duyulan

memnunuiyeti, su anki mutlulugu ve gelecek i¢in umudu arastirmayr gerektirir.

Pozitif kisisel ozelliklerin anlasiimas: ise sevgi, calisma, cesaret, tutku,

dayanmiklik, 6z kontrol ve bilgelik gibi giiclii yonleri ve degerleri icerir.

Kurumsal anlamda pozitiflik ise adalet, liderlik, amag¢lar, sorumluluk, ézgecilik,

dogallik, etik, takim ¢alismast ve hosgorii gibi érgiitleri daha iyi bir topluluk

haline getiren giiclii yonlerin ¢alisilmasmi igerir.” (International Positive
Psychology Association, 2015; Akt. Donaldson, Dollwet ve Rao, 2014)

Seligman ve Csikszentmihayli (2000)’e goére psikoloji, ig tatmininin nasil
yiikseltilecegini, hangi politikalar uygulanirsa bireylerin isle ilgili siireglere daha ¢ok
katilacagint ve insanlarin hayatlarint nasil daha yasanabilir hale getirecegini
aciklamaya doniik ¢alismalar ig¢inde olmalidir. Bu anlamda pozitif psikoloji
profesyonel yasam iginde bireylerin zayifliklarinin yanmi sira giiclii yanlarmin da

farkinda olmalarini1 saglayarak ve stres yaratan faktorlere odaklanmaktansa gevredeki
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olumlu kaynaklar1 da gérebilmelerine imkan vererek yardim etmektedir (Wright ve
Lopez, 2002). Boylece, pozitif psikoloji yaklasimi, hastaliklarin ve patolojik
vakalarin tedavisi lizerinde yogunlasmak yerine psikolojinin iki énemli gorevi olan
insan hayatini daha yapici ve degerli kilmak ve insanin i¢indeki potansiyeli ¢ikarmak
misyonlarini yerine getirmek i¢in ugrasir (Luthans ve Youseff, 2004).

Pozitif psikoloji, bilimsel anlamda mutlulugu ve iyi olma halini agiklamay1
ve bu durumlarn etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmaya odaklanir. Klinik olarak
diisiintildiiginde pozitif psikolojinin yapmaya calistigi sey eksiklikleri kapatmak
yerine iyl olma halini ve mutlulugu ¢ogaltmaktir. Bu nedenle de geleneksel klinik
psikolojiden ayri bir yeri vardir (Carr, 2011:1).

Pozitif psikolojinin egitimsel alana uyarlanmasindan ise pozitif egitim
kavrami ortaya ¢ikmistir. Egitim alanindaki pozitif psikoloji dgrencilerin belli bash
becerilerin yaninda mutlulugu nasil elde edeceklerini de Ogretmeyi amaglar.
Mutluluk icin gerekli becerilerin okullarda kazandirilmasini savunur. Okulun
isleyisinde iyi olma hali g6z 6niinde bulundurulursa 6grencilerin 6grenme ve basari
ile daha c¢ok ilgilenmesi saglanacak; O&grenci davranislarinda gozlenebilir
degisiklikler meydana gelecek ve ¢ogu kesim tarafindan degerli bulunan beceriler ve
giiclii yonlerin arttirllmast saglanacaktir (Seligman, Ernst, Gilham, Reivich ve
Linkins, 2009). Okullarda pozitif psikoloji yaklagiminin benimsenmesinin
ogrencilerin daha {ist seviyeleri zorlamalarinin saglanmasi, onlarin zayifliklaria
odaklanmak yerine artilarinin ¢ogaltilmasi, veli-6grenci-68retmen baglaminda daha
giiclii iligkilerin kurulmasi ve optimal gelisimi elde etmek i¢in ¢evredeki kaynaklarin
daha iyi kullanilmasi gibi yararlar1 olacaktir (Nickerson, 2007; Akt: Froh, Huebner,
Youseff ve Conte, 2011)

2.3. POZITIF ORGUT

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla beraber bir¢ok arastirmaci bu yeni
kavrami Orgiitlere de tasimanin gerekliligini gérmiislerdir. Bu anlamda da pozitif
Orgiit diislincesi ortaya cikmustir. Pozitif oOrgiitlerle ilgilenen arastirmacilar
orgiitlerdeki insan kaynaklarinin se¢imi, gelisimi ve yonetimi gibi konulara pozitif
yaklasimlar getirmislerdir.

Pozitif orgiitler, insan davranisinin temel prensiplerine dayali olarak
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gelistirilmelidir. Pozitif orgiitlerin olusturulabilmesi i¢in insanlar1 makine olarak
gormekten vazgecip diinyay nasil anladiklarina odaklanmak gerekir. Sadece orgiitiin
ihtiyaclarina odaklanilmamali, ayn1 zamanda insanlarin ihtiyaclar1 ve degerleri de
hesaba katilmalidir (Macdonald, Burke ve Stewart, 2006) Ciinkii pozitif psikoloji
orgiitsel anlamda calisanlarin iy1 olma halini etkileyen ve boylece oOrgiitsel
perfomansi arttiran araglardan biridir (Meyers, van Woerkom ve Bakker, 2013).
Pozitif orgiitlerin neden ve nasil olusturulacagi gibi sorulara yanit arayan
arastirmacilar orgiitsel arastirmalara yeni bir soluk getirmistir. Bu soluk pozitif 6rgiit
arastirmalart (positive organizational scholarship) (Cameron, Dutton ve Quinn,
2003;) ve pozitif orgiitsel davranis (positive organizational behaviour) (Luthans,
2002a, 2002b, 2003; Wright, 2003; Nelson ve Cooper, 2007) olarak adlandirilmistir.

Asagidaki boliimde bu iki arastirma alani kisaca 6zetlenecektir.

2.3.1. Pozitif Orgiit Arastirmalar

Pozitif psikolojinin ortaya c¢ikmasi ile beraber, insan davranisindaki
negatiflikleri ve patolojik durumlar1 ¢alisma odagi olarak se¢mis psikologlara bir
cevap olarak Kim Cameron ve arkadaslarinin calismalariyla pozitif Orgiit
arastirmalar1 (Cameron ve digerleri,2003) ortaya ¢ikmustir. Pozitif 6rgiit arastirmalari
temel olarak olumlu ¢iktilar ile siireclere ve bunlarin orgiite ve liyelerine katkisin
tartismaktadir. Pozitif 6rgiit aragtirmalari i¢in miilkemmellik, dayaniklilik, erdemlilik,
refah, gelisme ve basar1 gibi kavramlar belirleyici faktorlerdir (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003).

Pozitif ~ Orgiit arastirmalart  insanin  giiclendirilmesine, canliligin
arttirllmasina ve ¢alisanlarin gelisimine, dayanikliligin olusturulmasina, olaganiistii
bireysel ve orgiitsel performansin yakalanmasina odaklanan orgiitlerin dinamiklerini
ele alir (Bernstein, 2003). Kisacasi pozitif orgiit arastirmalar1 Orgiitler i¢in neyin
olumlu, gelistirici ve canlandiric1 oldugunu ve orgiite katma deger yaratan pozitif
etkilerin neler oldugunu calisir (Cameron ve Caza, 2004). Boylece insanlarin
hayatlarin1 daha derin bir sekilde anlamayi ve hayattan tatmin olma ile 1ilgili
faktorleri ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir (Money, Hillenbrand ve DaCamara,
2008). Pozitif orgiit arastirmalarinin temelinde yatan fikir ¢aligma ortamindaki
pozitif davraniglar arttiracak itici gili¢lerin neler oldugunu bulmak, 6rgiitlerin basari

anlaminda daha iist seviyelere ¢gikmasini saglamaktir (Roberts, ve digerleri, 2005).
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2.3.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

[k olarak Fred Luthans’in pozitif psikolojinin drgiitlerde viicut bulmus hali
olarak ortaya koydugu pozitif orgiitsel davranis (Luthans, 2002a; 2002b),
performansin arttirilmasi i¢in dlgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bicimde yonetilebilir
olan pozitif temelli insan kaynaklarin1 ve psikolojik kapasiteyi is yerlerine tasimak
olarak tanimlanir (Luthans, 2002a). Bu tanim, orgiitsel davranig literatiiriinde mevcut
olan bir¢ok yapiya benzerlik gosterse de pozitif orgiitsel davranisin i¢inde yer alan
yapilarin spesifik, tam ve iyi tamimlanmis islevsel kriterlerinin oldugu belirtilmistir.
Bu kriterlerin temelinde ise pozitif orgiitsel davranis yapilarimin mutluluk, tatmin
olma, iyi olma hali ve daha iyi performans gosterme gibi pozitif ¢iktilar {iretme
kapasitesi olmasi gosterilmistir. Bunun yaninda yapilarin 6lgiilebilir, durum temelli
ve gelistirlebilir olmasi diger orgiitsel davranis kaynaklarindan farkli bir yere
konulmasini gerektirmektedir (Little, Gooty ve Nelson, 2007). Luthans ve Avolio
(2009b) bu bakimdan pozitif orgiitsel davranisin teoriye, aragtirmaya ve gegerli
Olemeye dayali olmasi; durum temelli (kisilik 6zellikleri ¢ercevesinde olmayan) ve
boylece gelistirilebilir olmasi; ve performans: etkileyebilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Pozitif orgiitsel davranig, Orgiitte calisanlarin 1yi olma hallerini ve
performanslarinin - artmasim1  etkileyen bireysel pozitif durumlart ve insan
kaynaklarmin gii¢lii yonlerini konu edinir. Bunun yaninda yaraticilik ve bilgelik gibi
bilissel kapasiteler ile isin i¢inde olma ve mizah gibi duyussal 6zelliklerle de ilgilidir.
Ayrica oOrgiitsel performansi arttiran 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
gibi durumlarin roliinii incelemektedir. (Bakker ve Schaufeli, 2008).

Pozitif oOrgiit arastirmalari, kavramsal bir ¢ergeve olusturmak amaciyla
makro diizeydeki orgiitsel konular1 ele alirken, pozitif orgiitsel davranis ¢alisanlarin
gelistirilmesi ve performansin arttirilmast gibi mikro diizeydeki orgiitsel konularla
ilgilidir (Luthans, Yousseff ve Avolio, 2007). Pozitif orgiit arastirmalarinin
temelinde daha ¢ok calisma ortamlar1 ele alinirken, pozitif orgiitsel davranis bireysel
psikolojik durumlara ve c¢alisanin performansini etkileyen durumlara dikkat ¢ekilir.
Ayrica POD daha ¢ok bireyden gruba oradan da &rgiite yonelimliyken, POA bunun
tam tersidir (Luthans ve Avolio, 2009a).
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2.4.PSIKOLOJiK SERMAYE

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin bir ¢iktis1 olarak olaylar1 ve
durumlan pozitif yonde algilayan bireylerin daha fazla gelisecegi diisiincesiyle teorik
altyapisin1 bulmustur (Harms ve Luthans, 2012). Psikolojik sermaye, motivasyon,
biligsel silire¢ ve basari i¢in kritik bir kapasite ve performansa etki edebilen 6nemli
bir yapidir. Kisinin durumlar karsisindaki pozitif degerlendirmesini ve basari icin
giidiilenmesini igerir (Peterson S. J., Luthans, Avolio, Walubwa ve Zhang, 2011).

Luthans, Youseff ve Avolio (2007:3) psikolojik sermayeyi soyle tanimlamislardir:
“Psikolojik sermaye bireyin (1) zorlu gérevleri basariyla yerine getirmek
icin gerekli ¢cabayr gostermede kendine giivenmesi (0z yeterlilik) (2) mevcut
durumda ve gelecekte basarili olacagina inanmasi (iyimserlik) (3) basarili olmak
icin yolunda devam etmek ve gerektigi durumlarda yeni yollara basvurmasi
(umut) (4) problemlerle karsilastiginda basaryi ulagmak icin ayakta kalmasi
(dayaniklilik) gibi ézelliklerle nitelendirilen psikolojik durumudur.”

Psikolojik sermayeyi orgiitsel ve kisisel gelisimdeki diger pozitif yapilardan
ayiran Ozellik odak noktasinin teori, aragtirma ve gegerli 6lgme olmasidir. Ayrica
gelisime acgikligr belirten durum temelli 6zellikler de psikolojik sermayenin, 6z
degerlendirme, pozitif duygu ve biiyiik besli kisilik gibi kisi temelli karakteristik
yapilardan ayr1 tutulmasini saglamistir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010).

2.4.1. Psikolojik Sermayenin Gelisimi

Psikolojik sermaye, Alex Stajkovic’in is motivasyonu kuramina, pozitif
psikolojiye ve Albert Bandura’nin sosyal bilis kuramina dayandirlabilir (Peterson,
Luthans, Avolio, Walubwa ve Zhang, 2011). Fakat psikolojik sermaye kavraminin
literatlirde yer bulmasi pozitif orglitsel davranmisin bir ¢iktis1 olarak 2004°te Fred
Luthans ve arkadaglar1 tarafindan ortaya atilmasiyla baslamistir. Pozitif Orgiitsel
davranigin gelistirilebilir ve performansa etki edebilir yapist Luthans ve digerlerini
temel bir kavram olan psikolojik sermayeye ulastirmistir (Luthans ve Youseff, 2004;
Luthans, Luthans, Luthans, 2004; Luthans, Bruce, Avey ve Norman, 2007).
Ardindan biiytik bir yanki uyandirarak beseri ve sosyal sermayenin yaninda orgiitler
icin 6nemli bir girdi olarak kabul gérmiistiir.

Psikolojik sermaye kavraminin kuramsal altyapisinin nasil olustugu

aktarilirken, Luthans ve digerleri psikolojik semayenin yepyeni 6zgiin bir kavram
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olmaktan ziyade mevcut teorilerden etkilenerek olusan bir yap1 oldugunu belirtmisler
ve Whetten, Felin ve King’in (2009) “theory borrowing” (teori aktarim) yontemine
atifta bulunmuslardir. Bu yontem ise genel olarak Hobfoll’un psikolojik kaynak
teorisinden (psychological resource theory) iiretilmistir (Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre, 2011). Bu teorinin temelinde yatan prensip bazi yapilarin anlasilmasinda
yapiyla iligkili diger kavramlarin bir araya getirilmesinin daha yararli olacagi
diisiincesi vardir. Ozellikle psikolojik durumlar ile ilgili bir yap: tek basina anlaml
ve gegerli olabilir, fakat onu da kapsayan temel bir kavramin altinda incelendiginde
daha faydali olacaktir (Hobfoll, 2002). Bu teoride biitiiniin par¢alardan daha degerli
oldugu goriisii savunulmustur. Bu nedenle 6z yeterlilik, umut, dayamiklilik ve
iyimserlik gibi parcalarin bir araya gelmesiyle olusan psikolojik sermaye toplamda
daha degerlidir (Stajkovic, 2006). Bu nedenle psikolojik sermaye temel bir kavram
olarak kabul edilmistir.

Psikolojik sermaye hareketi, Orgiitlerin temelini olusturan insan
kaynaklarmin giliniin gereksinimlerine ayak uydurabilmesi adina beseri sermaye ve
sosyal sermaye gibi kavramlar teoride ve uygulamada oldukga fazla tartisilirken,
akademik cevrelerin ve uygulayicilarin insanin pozitif psikolojik varliginin geri
planda tutuldugu elestirisiyle baslamistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).
Orgiitler igin ekonomik, beseri ve sosyal sermaye gerekli olmasina ragmen giiniimiiz
diinyasinda bu sermaye tiirleri yeterli degildir. Bu nedenle psikolojik sermaye diger
geleneksel sermaye tiirlerinin yaratti1 katma degerin 6tesine gegebililecek bir etken
olarak goriilmiistiir (Luthans, Bruce, Avey ve Norman, 2007; Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004). Orgiitlerdeki bu yeni sermaye tiirii geleneksel beseri ve sosyal
sermayeyl reddetmemekle birlikte yeni bir vizyonun ve farkli bir stratejik
yonlendirmenin gerekiligi iizerinde durmustur (Luthans ve Youseff, 2004).

[k olarak ekonomi ve isletme alaninda yer bulan psikolojik sermaye daha
sonralar1 diger orgiitlere de yayilarak etki alanini genisletmistir. Bu alanlardan biri de
egitim oOrgiitleri olmustur. Bu anlamda degisen diinyaya ayak uydurmakta olan
okullarda psikolojik sermaye kavrami giderek 6nem kazanmistir (Keser ve Kocabas,
2014). Psikolojik sermayenin orgiitlere verdigi katkilar egtimcilerin de ilgisini
¢ekmis ve psikolojik sermaye kendine yeni bir arastirma alan1 bulmustur (Cheung,

Tang ve Tang, 2011). Mevcut durumda egitim alanindaki psikolojik sermaye
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arastirmalart kisith olsa da giderek ilgi ¢eken bir konu niteligindedir ve birgok
aragtirmact psikolojik sermayenin egitim oOrgiitlerindeki etkisi ile ilgilenmeye

baslamistir.

2.4.2. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye Orgiitlerin isleyisindeki baz1 aksakliklar1 ortadan
kaldirabilecek yeni ¢oziimler ortaya koymay1 vaad eder. Bu anlamda sahip oldugu
Ozelliklerin insan kaynaklarinin gelisimi ve daha verimli kullanilmasi i¢in bazi
getirilerinin oldugu savunur. Psikolojik sermaye kaynagi, teori ve arastirmaya
dayanir, gecerli 6lgme tekniklerini kullanir ve durum temellidir yani degisime agiktir
(Luthans, 2002a; Luthans 2002b). Bu nedenle oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve
performansla bagdastirilabilen psikolojik kapasitelerle ilgilenir (Luthans ve Youseff,
2004). Psikolojik sermayenin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir:

Psikolojik sermayenin kuramsal bir temeli vardir. Psikolojik sermaye, Alex
Stajkovic’in is motivasyonu kuramina, pozitif psikolojiye ve Albert Bandura’nin
sosyal bilis kuramina dayanir (Peterson, Luthans, Avolio, Walubwa ve Zhang, 2011).
Bunun yaninda kuramsal altyapisinin olugsmasinda teori aktarim ve psikolojik kaynak
teorisi kullanilmistir.

Psikolojik sermaye temel bir kavramdw. Luthans ve arkadaslar1 yapilan
cesitli ¢aligmalarda psikolojik orgiitsel davranisin i¢ini doldurabilecek kriterlerin
umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik oldugunu belirtmiglerdir. Bu anlamda
psikolojik sermaye bu dort psikolojik kaynagin bir araya gelmesiyle olusan ikincil
derecedeki bir yapidir. Psikolojik sermaye catis1 altinda bir araya gelen bu dort
yapinin tek tek ele alindiginda daha az katma deger yarattigir ortaya konulmustur
(Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).

Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerinden daha fazla katma deger
yaratir: Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayenin dtesine gecen bir sermaye
tiriidiir. Yani ne beseri sermaye gibi sadece egitim ve yetistirme programlari ya da
deneyimle elde edilebilecek olan bilgiler, beceriler ve yeterlilikler ile; ne de sosyal
sermaye gibi sadece cevreleriyle yararli ve islevsel iliskiler kuran bir grup insanin
birbiriyle olan iliskileri ile ilgili degildir (Luthans, Yousseff ve Avolio, 2007).

Psikolojik sermaye, “kimsin” sorusunun yaninda pozitif anlamda “daha ileriye nasil
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gidersin” sorusuna da yanit arar (Avolio ve Luthans, 2006). Bu anlamda “ne
biliyorsun” sorusunu soran beseri sermayeden, “neyi ya da Kimi biliyorsun” sorusuna
yanit arayan sosyal sermayeden ve ‘“neye sahipsin” sorusunu soran finansal
sermayeden ayrilmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Daha umutlu,
iyimser, dayanikli ve etkili calisanlarin bugiliniin diinyasinin zorlu kosullarinin
altindan kalkmada daha iyi olacaklari belirtilmistir (Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010). Bu nedenle finansal, beseri ve sosyal sermayeye yatirim yapmak
gerekli olsa da, gliniin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in orgiitlere bu ii¢ sermaye tiiriinden
fazlas1 gerekmektedir (Luthans, Avolio, Norman ve Combs, 2006). Yapilan
caligmalarda da psikolojik sermayenin ¢alisanlardaki olumlu davranislar1 beseri ve
sosyal sermayeden daha fazla agiklayabilecegi goriilmistiir (Larson ve Luthans,
2006).

Psikolojik sermaye gelistirilebilir. Pozitif psikolojide pozitif Orgiitsel
davraniglar1 ve dolayisiyla psikolojik sermayeyi ayr1 bir yere koyan ozellik durum-
temelli yani gelistirilebilir olmasidir (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b; Luthans,
Avey ve Patera, 2008; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010; Luthans, Luthans,
ve Jensen, 2012). Diger pozitif yaklasimlarda ele alinan kavramlar ise genel olarak
kisilik-temelli olmakla birlikte gelistirilebilir 6zellikleri ¢ok kisitli ve zor olan
yapilar1 igerir (Linley ve Joseph, 2004). Peterson ve Selignman o&zellik temelli
karakter giliclendirmesine ve erdeme dayali olarak pozitif psikolojiyi
olusturmuslardir. Ozellik-temelli yapilarin degisiminin zor ve duragan oldugunu ve
kisiliksel faktorleri ve boyutlar1 igerdigi belirtilmistir. Bu kisilk temelli 6zellikler
zeka yetenek ve pozitif karatkter 6zellikleri olabilir. Fakat psikolojik sermayenin
durum temelli yaklasimi olduk¢a yumusak ve degisime agik bir yapiyr benimser ve
genellikle duyusal temelleri temsil eder. Tatmin, pozitif iyi olma hali, mutluluk, akil
memniniyet duyma, bagislayabilme 6zelligi ve cesaret gibi 6zellikler gelistirilebilir
ve bu nedenle psikolojik sermaye kapsaminda yer alir (Luthans, Bruce, Avey ve
Norman, 2007). Ayrica psikolojik sermayenin her bir unsuru bir miktar duragan olsa
da, kisilik ozellikleri ile kiyaslandiginda c¢ok daha fazla gelistirilebilir oldugu
goriiliir(Peterson, Luthans, Avolio, Walubwa ve Zhang, 2011). Bu anlamda
psikolojik sermaye aniden degisebilen ozellikler ile degismeyen, kat1 6zelliklerin

arasinda bir yerdedir (Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011).
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Psikolojik sermaye dlgiilebilir. Psikolojik sermaye yapilar1 Olgiilebilir
Ozelliktedir. Diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi psikolojik sermayeye yapilan
yatirimlarin nasil sonuglar getirecegi belirlenebilir (Luthans ve Youseff, 2004,
Luthans, Youseff ve Avolio, 2007). Bu anlamda basta Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistilen Psychological Capital Questionnaire” ve Harms ve Luthans (2012)
tarafindan gelistirilen “Implicit Psychological Capital Questionnairee” olmak tizere
psikolojik sermayenin dl¢ililmesini saglayan bazi 6lgme araglar1 mevcuttur.

Psikolojik sermaye performans eksenlidir. Psikolojik sermaye kavrami hem
akademik hem de uygulayici ¢evrelerde biiyiik ilgi ¢cekmektedir ve farkli analizlerde
calisanlarin davranislar1 ve performanslari ile bagdastirilmistir (Newman, Ucbasaran,
Zhu ve Hirst, 2014). Bu nedenle de literatiirde psikolojik sermayenin performansa
etkileyen ve giderek daha fazla dikkat ¢eken stratejik bir kaynak oldugu belirtilmistir
(Ardichvili, 2011). Bu anlamda calisanlarin performansi ve ise yonetlik tutum ve
davraniglar1 i¢in yordayici bir sermaye tiiriidiir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre,
2011; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010; Polatct ve Akdogan, 2014; Chen,
2015; Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans, 2011; Rego, Marques, Leal, Sousa ve
Cunha, 2010).

Psikolojik sermaye olumlu davramslarla iliskilidir. Psikolojik sermaye
tiretkenligi etkilemesi beklenen bireysel 6zellikleri i¢ine alir (Goldsmith, Darity ve
Veum, 1998). Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler gelecekle ilgili daha pozitif
beklenti iginde olurlar ve karsilarina ¢ikabilecek zorluklar1 asabileceklerine dair
inanglar1 daha kuvvetlidir. Bu anlamda Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011)
tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasinda psikolojik sermayenin performas, is
tatmini, baglilik, orgiitsel vatadndaslik davranislari, iste caligmaya devam etme ve

isten sapmama gibi orgiitsel kavramlarla iligkili oldugu bulunmustur.

2.4.3. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlari

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan alt boyutlarin hepsi birincil dereceden
faktorlerdir. Umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik gibi birinci dereceden
faktorlerden ikinci derece faktor olan psikolojik sermaye kavrami olusmustur
(Luthans, Youseff ve Avolio, 2007). Yani psikolojik sermaye dort ayri yapinin
benzer yonlerini ele alan mekanizmayr kapsar. Bu yapilar ise 6z yeterlilik

(Bandura,1997), iyimserlik (Seligman, 1998; Carver ve Scheier, 2002), umut
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(Synder, Rand ve Sigmon, 2002) ve dayanikliliktir (Masten ve Reed, 2002) (Luthans,
Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005;
Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011). Bu pozitif kavramlarin her biri gii¢lii bir
kurama dayali, dlgiilebilir, durum temelli, gelisime ag¢ik ve ¢alisanlarin davraniglarina
ve performanslarina katkida bulunan bir yapidadir (Luthans, Avey ve Patera, 2008).
Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 konusunda yapilan tartigsmalarda temel
yapiy1 olusturan umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin yani sira
yeni yapilarin da eklenebilecegi belirtilmistir (Luthans ve Youssef, 2007). Bu alt
yapilarin mizah, iyi olma hali, baglilik ve memnuniyet gibi psikolojik durumlar1 da
icerebilecegi sdylenmistir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Nitekim
Tosten ve Ozgan (2014) Tiirk kiiltiiriinde yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermayeye
“disadoniikliik” ve “gliven” olmak iizere iki alt boyut daha eklemislerdir. Luthans ve
arkadaslarinin ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan dort alt boyut ile birlikte bu iki alt boyut

asagida agiklanmistir.

2.4.3.1. Umut

Psikolojik sermayenin énemli bilesenlerinden biri olan umut giinliik dilde de
olduk¢a yaygin kullanilan bir kavramdir. Genel olarak insanin, olaylarin ve
durumlarin sonuglarmi olumlu olarak yorumlayabilmesine karsilik gelen umut,
psikolojik sermaye literatiirii i¢cinde farkli anlamlar1 da barindirmaktadir.

Psikolojik sermayedeki umut kavrami pozitif psikoloji alaninda ¢alisan C. Rick
Synder’in calismalarindan esinlenerek sekillenmistir. Synder (2000a)’e gore umut,
basarili olma istegini ve basariya giden yolu belirlemek, netlestirmek ve bu yolda
yiiriiyebilmek icin gerekli olan beceriyi igerir. Belli bir hedefin ardindan gitmek i¢in
gerekli olan iggiidiisel enerji umudu olusturur. Umudu yiiksek olan insanlar basari
yolunda ilerlerken Onlerine ¢ikabilecek engelleri onceden goriirler ve buna gore
alternatif yollar tretirler.

Umut, ii¢ farkli yapinin birbiriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan giidiisel bir
durumdur. Bu yapilar ise hedefler, i¢sel kontrol (hedef-yonelimli enerji) ve izlenecek
yollardir (hedefleri gergeklestirmeye yonelik planlar) (Synder ve digerleri, 1996). Bu
yapilar ayr1 gibi goéziikseler de birbirlerini tamamlayic1 niteliktedirler (Synder ve
Lopez, 2002).
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Hedefler, insanlarin davraniglarini yonlendiren bir yap1 olarak umut teorisinin
biligsel ayagini olusturur (Snyder, Cheavens ve Sympson, 1997). Insanlarin
yasamdaki amagclarini ortaya koymalarimi ve tanimlamalarini saglar (Wrosch ve
Scheier, 2003). Hedefler uzun vadeli olabilecegi gibi kisa zaman dilimlerini de
igerebilir. Hedefler olusturulurken 6nemli olan sey hedefin ulasilabilirligidir. Cok
kolay ulasilabilecek ya da ulasilmasi imkansiz olan hedefler gergek¢i degildir ve bu
nedenle kisinin umuduna herhangi bir katkida bulunamazlar (Snyder, Rand, King,
Feldman ve Woodward, 2002). Ayrica tam olarak tanimlanmamis ve biitiin
yonleriyle ortaya konulmamis hedefler i¢in i¢sel kontrolii elde etmek ve izlenecek
yollar1 belirlemek zorlasacagindan hedef koyarken belirsizliklerden kaginilmalidir
(Synder, 2002).

I¢sel kontrol, bireyin bir hedefe yonelmesi ve bu hedefe ulasmasi i¢in gerekli
adimlar1 izlemek i¢in sahip oldugu motivasyonu ve kapasiteyi tanimlar. Ozellikle
hedef yolunda karsisina ¢ikan engellerden yilmamak i¢in motivasyon dénemli bir yer
tutar (Synder, 2000a). Icsel kontrol kisinin engellerle karsilagsa bile sahip oldugu
motivasyonla onlari agmasini bilmesi ile de ilgilidir. “Ben bunu yapabilirim” ya da
“Hedefime ulasmak icin her zaman ilerleyecegim” gibi ifadeler kisinin igsel
kontroliine atifta bulunur (Snyder, 2000b).

Izlenecek yollar ise kisinin hedefine ulasabilmede alternatifler iiretebilme
yetenegini ele alir. Izlenecek yollar bileseni yiiksek olan insanlar hedefi ortaya
koyarken sadece tek bir yolu degil birden ¢ok alternatif yolu da diistiniir (Snyder,
2002b). “Bu isi bitirmek i¢in bir yol bulacagim” climlesi de umudun izlenecek yollar
bilesenine vurgu yapar (Snyder, Lapointe, Crowson ve Early, 1998)

Igsel kontrol ve yollar bir araya gelerek bir hedefe basariyla ulasmak igin
gerekli istegi ve gidilecek yonii olusturur. Bu iki bilesenden sadece birinin olmasi
basar1 i¢in yeterli degildir. Yiiksek diizeyde bir umuda sahip olmak i¢in kiginin hem
basariy1 istemesi hem de onu basariya gétiirecek yollar1 belirlemesi gerekir (Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008) ve bu iki bilesen aslina birbirini beslemektedirler
(Synder, 2002c). Bu anlamda, igsel kontrol, bir bireyin spesifik bir gérevde basariya
ulagmak i¢in giidiilenmesi ve kararlilikla hedefine yiiriimesidir. Yollar ise bu gorevin
basariya ulasmasi i¢in izlenecek adimlara ve gerektiginde yeni alternatifler liretmeye

karsilik gelir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Avey, Luthans ve Jensen,
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2009; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Birey, hedeflerine dogru ilerlerken
onu basaritya gotiirecek bir i¢c kontrole ihtiya¢ duyar. Bu i¢ kontrol, bireyin
kararlilikla ve iradeli bir sekilde basariy1 getirecek yollar1 takip etmesini saglayacak
enerjiyi agiga ¢ikarir. Boylece umudu yiiksek olan bireyler istediklerini elde etmek
i¢cin gidecekleri yollara odaklanirlar. Bu yollardan biri tikandiginda ise yeni bir ¢ikis
bulabilecek kapasiteye sahiptirler (Luthans ve Youseff, 2004; Peterson ve Luthans,
2003).

Yiiksek umut diizeyinde bulunan insanlar daha ¢ok hedef yonelimli enerjiye
sahiptirler ve basariya ulagmak i¢in alternatif yollar iiretmek konusunda daha
tyidirler (Luthans, Avey, Clapp-Smith ve Li, 2008). Bu nedenle psikolojik sermaye
cergevesi iginde umudu arttirmak icin insanlarin hedeflerine giden yolda onlerine
cikan engelleri asmasini saglayacak farkindaliklar yaratmak ve onlarin belirli,
ulagilabilir hederfler ortaya koymalarin1 saglamak gerekir. Bdylece bu engellerin
endise, depresyon, O0fke ve stres gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmasi onlenmis
olur (Weis ve Speridakos, 2011).

Snyder ve digerlerinin umut ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar1 egitim Orgiitleri
ozelinde oOgretmenlere indirgenirse carpict sonuglar ortaya cikabilir. Islerindeki
hedeflere kararlilikla ve yiiksek bir motivasyonla ilerleyen dgretmenlerin daha fazla
i¢csel kontrole sahip olacag ve alternatif yollar liretmede daha basarili olacaklari
sOylenebilir. Umudu yiiksek olan 6gretmenler kendilerine gercekei ve belirli hedefler
koyarak bu hedeflere ulagsmada ¢ikacak engellerle bas etmesini bileceklerdir. Umut,
ogretmenlerin sadece pozitifliklerini arttirmakla kalmayacak ayni zamanda hayatla
olan iligkilerini de gelistirecektir (Bullough, 2011). Yapilan ¢aligmalarda umudu
yiiksek olan insanlarin 6z saygisinin, problem ¢dzme becerilerinin ve iyimserliginin
(Synder, Rand ve Sigmon, 2002) artacagi; daha az depresyona (Snyder, 2004) maruz
kalacaklari; daha iyi problem ¢dzme becerilerine sahip olacaklar1 (Snyder, Feldman,
Taylor, Schroeder ve Adams, 2000), daha zorlu gorevleri istelenecekleri ve
kendilerini daha iyi hissedecekleri (Magaletta ve Oliver, 1999) ortaya konmustur. Bu
anlamda disiiniildiigiinde 6gretmenlerin umutlarin1 yiiksek olmasi birgok sorunla

basa ¢ikmada yararli olacaktir.
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2.4.3.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, kokleri Albert Bandura’nin sosyal biligsel kuramima dayanan
bir kavramdir. Sosyal biligsel kuram, insanin islevselliginin {i¢ yapmin karsilikli
etkilesimine bagli oldugunu savunur. Bu yapilar ise kisinin kendi i¢sel diinyas1 ve
davranislari ile bunlar etkileyen gevresel giiglerdir. Oz yeterliligin temel bir bilesen
olan igsel diinya, bu dinamik etkilesimdeki durumlarin belirlenmesine yardimer olur.
Insanin i¢ diinyasi, insanin yapabilecegi seyler ve ¢abalarmin sonuglar1 hakkinda ona
fikir vererek davraniglarini etkilemektedir. Boylece insanlar yasamlarindaki olaylarin
ve gidecekleri yollarin sekillenmesinde aktif rol oynarlar (Bandura, 2012).

Kisinin kendi i¢ diinyasmin bir {iriinii olarak (Bandura,1997) ortaya ¢ikan
0z yeterlilik ise kisinin yiiksek performans gosterme adina motivasyonunu ve bilissel
kaynaklarini ve harekete gegme istegini kullanabilmesidir (Bandura, 2012). Kisinin
belirli bir isi yaparken kendi kapasitesi hakkidaki yorumunu ele alir. Bir isin basarili
olarak yerine getirilmesinde sadece yetenekleri degil ayn1 zamanda kisinin bu ise
kars1 zihninde basarili olacagina dair yorumunu da 6nemser (Bandura ve Locke,
2003). Stajkovic ve Luthans (1998) ise 6z yeterliligi, bireyin belirli bir baglamda
spesifik bir isi yaparken kendini motive etmek, bilissel kaynaklarini kullanmak ve
harekete gegmek icin kendine duydugu giiven olarak tanimlar. Kisinin bir isi yapmak
icin sahip oldugu kapasiteye dair diislindiikleridir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip
bireylerin kendilerini basarili sonuglara gotiirecek cabay1 gdstermede oldukga istekli
olacag1 savunulurken, diisiik 6z yeterlilik sahibi bireylerin daha az caba gdstererek
basarisiz olacaklar1 belirtilmistir.

Kisilerin 6z yeterlilik algis1 kendilerini nasil motive ettiklerini, hedefleri
yolunda ilerlerken engellerle karsilastiklarinda motivasyonlarini nasil koruduklarini,
basar1 beklentilerini ve hayata dair olumlu ve olumsuz durumlari yorumlama
sekillerini etkilemektedir (Bandura, 2012). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler
herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda onunla miicadele etmesini bilirler ve bu
konuda basarili olabilirler (Bandura, 1997). Oz yeterlilik algis, kisinin daha etkili
calisabilmesine, problem ¢ézme becerisinin gelismesine, icinde bulundugu durumlari
ve slireci daha iyi degerlendirebilmesine ve kendini kontrol altinda tutabilmesine de
yardimct olur (Usher ve Pajares, 2008). Bu nedenle bireylerin segimlerini,

hedeflerini, ¢alismalarini, duygusal tepkilerini, miicadelelerini etkileyen 6nemli bir
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giidiisel yapidir (Gist ve Mitchell, 1992).

Diisiik diizeyde 6z yeterlilik sahibi insanlar basarabilecekleri bir isi
yapmaktan kagmabilirken, yapabileceklerine olan inanci yiliksek olanlar ise isi
iistlenmede daha istekli olurlar. Ozellikle bazi engellerle karsilasildiginda 6z
yeterliligi yiiksek olan bireyler kapasitelerine giiven duyduklarindan dolayr sonuna
kadar giderler ve hedefe ulasmak i¢in daha fazla ¢aligirlar (Schunk, 1989).

Oz yeterliligin boyutlar1 iice ayrilmustir: biiyiikliik, giic ve genellik
(Stajkovic ve Luthans,1998) (bkz. Tablo 2.2.). Bunlardan ilki kisinin belirli bir isle
kendi kapasitesini karsilagtirmas1 ve buradan bir ¢ikarim yapmasi sonucu ortaya
¢ikan “biiyiiklik” (magnitude) boyutudur. Kisi listlendigi gorevi ilk olarak biiyiiklik"
boyutuna gore siizgecten gecirir ve o isi yapmada ne kadar etkin olabilecegine dair
bir inang besler. ikinci boyut olan “gii¢”(strenght) ise, biitiin zorluklara ragmen
kisinin yilmamas1 ve ayakta kalarak gdrevini tamamlamak icin devam etmesidir.
Glig, daha ¢ok biiyiikliik boyutuna gore sekillenir. Eger kisi diisiik diizeyde biiytikliik
algisina sahipse zorluklarla miicadelede gilicii azalir. “Genellik”(generality)
boyutunda ise 6z yeterlilik algisinin spesifik gorevlere gore degisebilecegi gibi bazi

durumlar i¢in genel bir 6z yeterlilik algisi olmasi ile ilgilidir (Bandura, 1977).

Tablo 2.2. Oz Yeterliligin Boyutlar: (Stajkovic ve Luthans,1998)

Biiyiikliik (Magnitude)  Giic¢ (Strenght) Genellik (Generality)
Kisisel etililigin benzer
aktivitelere
genellenebilmesi.
Deneyimlerin genel
olarak kisisel etkililik
diistincelerini etkilemesi.

Calisanin bir gorevi
yerine getirirken zorluk
derecesi ne olursa olsun
basarili olmada gosterdigi
kararlilik.

Bir ¢aliganin
yapabilecegine inandig1
gorevin zorluk derecesi
(diistik, orta, ytiksek).

Oz yeterliligin olusmasinda dort temel kaynagin yorumlanmasi énemli rol
oynar: performansa dayali basarilar, dolayli yasantilar, sézel ikna ve duygusal
canlandirma. (Bandura, 1977; 1997). Ozellikle engellerin asilmasinda ve zorlu
gorevlerin stesinden gelinmesinde 6nemli olan performansa dayali basarilar
(Bandura,1997), yapilan belirli bir isin sonucunda bireyin  sonuglari
degerlendirmesiyle elde ettigi deneyime dayali yorumlardir. Kisi performansa dayali
basarilarin sonucunda mevcut yeterlililk yargisini yeniden diizenler ya da yeni bir

yargli ortaya koyar (Usher ve Pajares, 2008). Yani bireyler ge¢misteki
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performanslarina  bakarak  kapasiteleri hakkinda ¢ikarimlarda  bulunurlar
(Muretta,2004). Dolayli yasantilar ise kisinin diger insanlarin yapabildiklerini
gorerek emek harcamaya devam ettikleri takdirde kendilerinin de basarili olabilecegi
inancinin yerlesmesini saglar (Zelenak, 2015). Sozel ikna, bireyin yapabilecekleri ile
ilgili disardan aldig1 sinyallerdir. Kisi i¢cin 6nemli olan insanlarin kisinin davranislar
ile ilgili degerlendirmeleri ve diisiinceleri sozel ikna kaynagini olusturur (Bandura,
1977). Algilanan 6z yeterliligi etkileyen bir diger bilesen de duygusal ve psikolojik
durumlardir. Bu durumlar endise, stres, tiikenmislik ve ruh hali gibi seylerden
olusur. Kisi degisen kosullar altinda kendi performansini degerlendirerek duygusal
durumunu yetkinliginin bir gostergesi olarak yorumlar. Ornegin yiiksek endise
diizeyine sahip bir birey basarili olacagina dair soru isaretleri tagir (Usher ve Pajares,
2008).

Oz yeterlilik, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 dikkate alindiginda
ogretmenler baglaminda literatiirde en ¢ok incelenen bilesendir. Ogretmenlerin 6z
yeterlilik algilarinin yaptilar1 isi ve aldiklari sonuglart nasil etkiledigi bir siiredir
tartisilmaktadir. Bu anlamda bazi 6grenciler icin basarili olamayacagini diisiinen
Ogretmenler genellikle daha az emek vermekte, Ogretimin planlanmasinda ve
sunulmasinda titizlikle ¢calismamakta ve ilk zorluk belirtisinde vazgegmektedirler
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2007). Bu 6gretmenler, 6grenciler i¢in uygun 6grenme
stratejileri bilseler bile onlar1 uygulamakta isteksiz davranirlar (Siwatu, 2007).

Ogretmenler baglaminda diisiiniildiigiinde 6z yeterlilik, dgretmenlerin kendi
olusturduklart 6grenme ¢iktilarinin etkililigi ve 6grencilerinin basarisina yaptiklar
katkilar hakkinda yaptiklar1 yorumlardir (lachite ve Neto, 2014). Genellikle zorlu
gorevlerle karst karsiya gelen oOgretmenlerin daha verimli calisabilmesi i¢in 6z
yeterlilik ©nemli bir bilesendir. Ogretmenlerin alan bilgisi gibi mesleki
yeterliliklerinin yani sira goérev ve sorumlukluklarini yerine getirirken giiclii bir 6z
yeterlilik inancina ve dolayisiyla zorlu kosullarda basararili olacaklarina yonelik
algiya sahip olmalar1 onlar1 daha etkili kilacaktir (Yilmaz, Koseoglu, Gergek ve
Soran, 2004). istenen sonuglara ulasmada basarili olmak icin kendilerine
giivenmedikce §gretmenlerin de bu anlamda ¢ok etkin olamayacaklar1 soylenebilir.

Morris ve Usher (2011) yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin 6z yeterlilik

algilarinin kaynaklarimin Bandura’nin dortlii siniflamasina gére incelemisler ve su
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sonuglar ortaya cikmistir: Performans dayali basarilar baglaminda o6gretmenler
geemisteki  Ogretim deneyimlerinde basar1 yakalarlarsa, Ogrettikleri igerikte
uzmanlagirlarsa, pedagojik yeteneklerini gelistirirlerse ve Ogrencilerinde ilerleme
gorirlerse 0z yeterlilikleri gelismektedir. Dolayli yasantilar anlaminda ise
digerlerinin basarili Ogretim aktivitelerini goézlemleyerek ve kendini iginde
bulundugu gruba gore degerlendirerek bir 6z yeterlilik algisina sahip olmaktadirlar.
Ogrencilerin ve diger dgretmenlerin informal mesajlar1 ve alinan ddiiller sosyal ikna
boyutunu olusturmaktadir. Pozitif psikolojik durumlar ve tedirginlik gibi duygular da
duygusal durumlara isaret etmektedir.

Oz yeterliligi yiiksek olan dgretmenlerin 6zellikleri sunlardir:

o Ogretim aktivitelerinde yeni yaklagimlarin ve stratejilerin kullanilmas:
konusunda isteklidirler.

o Ogrenci 6zerkligini arttiran ve ogrenciyi kontrol etmeye doniik
davraniglar1 azaltan sinif yonetimi tekniklerini kullanirlar.

o Gorece daha az basarili olan 6grencilere fazladan yardim saglamak
konusunda isteklidirler.

J Ogrencilerin akademik yeteneklerine iliskin algilarmi yiikseltmeye
caligarak onlarin kendi 6z yeterliligini de gelistirmeye c¢alisirlar.

o Ulasilabilir hedefler ortaya koyarlar.

o Ogrencileri basarisiz olsa bile 1srarla onlar1 bagariya gotiirecek yollar:
denerler (Ross, 1994, 1998; Akt: Hoy ve Spero, 2005).

Yukaridaki ozellikler dikkat alindiginda Ogretmenlerde 6z yeterlilik
kavraminin énemi daha iyi anlagilmaktadir. Ogretmen 6z yeterliligi dgrencilerin ne
kadar 6grendiklerine dogrudan etki yapabildigi i¢in kritik bir kavramdir (Goddard,
Hoy ve Hoy, 2000). Bu nedenle de ozellikle meslek hayatlarmin ilk yillarinda
ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarmin gelistirilmesi biiyiikk énem tasir (Hoy ve

Spero, 2005).

2.4.3.3. Iyimserlik
Iyimserlik, psikolojik sermaye kavraminin icinde Martin Seligman’in
caligmalarindan ve teorisinden etkilenerek sekillenmistir. Gilinliik kullanimda

yasanan olaylarin ve durumlarin iyi yanmi gorebilmeyi ve bardagin dolu tarafina
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bakmayi igeren iyimserlik kavrami Seligman (1998)’a gore bireyin olumlu olaylari
kisisel, kalict ve her zaman hissedilen sebeplere baglarken, olumsuz olaylar1 dissal,
gecici ve duruma O6zgii nedenlere atfetmesidir. Bu sayede insanlar hayatlarindaki
olumlu seylerin kaynaginmi kendilerine baglayarak 6z saygi ve moral kazanirlar.
Ayrica kendilerini olumsuz durumlardan, depresyondan, kendini suglamadan ve
timitsizlikten de korurlar (Luthans ve Youseff, 2004).

Iyimserlik, Selignman’mn calismalarinda teorik olarak farkli yonlerden ele
alinmistir. Seligman iyimserligi zaman ve alan bakimindan incelemis ve bu
baglamda iyimserligin iki temel boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar devamlilik
(permanence) ve yayilma (pervasiveness) boyutlaridir. Devamlilik zamanla
ilgiliyken, yayilma ise alanla ilgilidir. (Bkz. Tablo 2.3.)

Devamlilik boyutunda ele alindiginda iyimser insanlar baslarina gelen kotii
seyleri gecici olarak tanimlarken, kotlimser insanlar bunlarin devamli olacagini
diisiiniirler. Ornegin okulda miidiiriiyle sorun yasamis olan iki &gretmen ele
alindiginda, iyimser olan “midiir bugiin iyi giliniinde degildi” diye diisiinilirken;
kotiimser olan “miidiirim kotl bir insan” seklinde yorum yapar. Biri olay1 sadece o
zaman dilimindeki duruma baglarken digeri genelleme yaparak kotii olan seyin her
zaman o sekilde oldugunu savunur. Bunun tam tersi olarak iyimser insanlar baslarina
gelen 1y1 seylerin kalict oldugunu diisiliniirken, kotlimser insanlar bunun gegici bir
durum oldugunu savunurlar. Ornegin smifindaki 6grencilerin basarisini arttiran
lyimser bir 6gretmen “Ogretmenlikte yetenekliyim” diye diisiiniirken, kotiimser bir
ogretmen “bu kez ¢ok cabaladigim i¢in oldu” seklinde yorum yapar. (Selingman,
2002).

Yayilma boyutunda ise iyimser insanlar olumsuz durumlara karsi spesifik
yorumlamalara giderler. Kotlimser insanlar ise olumsuzluklar1 tiim alanlara yayma
egilimindedirler. Ornegin bir miifettisle sorun yasayan iyimser bir Ogretmen
“Miifettis Ahmet Bey adaletli bir insan degil” sekline bir yorumlama getirirken,
kotiimser bir Ogretmen “tiim miifettisler adaletli degildir” seklinde yorumlama
yaparlar. Bunun tam tersi olarak olumlu durumlar karsisinda iyimser insanlar
genellemeye giderken, kotiimserler olay1 spesifiklestirirler. Ornegin matematik
dersinde iyl not almis bir 6grenci diisliniildiigiinde; kotlimser bir O6grenci “ben

matematikte zekiyim” derken iyimser bir 68renci “ben zekiyim” seklinde diisiiniir
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(Selingman, 2002).

Tablo 2.3. lyimserligin Boyutlar1 (Selingman, 2002)

Devamlhilik (permanance) Yayilma (Pervasiveness)
Olumlu Durum  Olumsuz Durum  Olumlu Durum Olumsuz Durum
o Sadece bu
Iyimser Kalicidir. Gegicidir. err baglamda baglamda
boyledir. N .
boyledir.
Sadece bu <
Kotiimser Gegicidir. Kalicidr. baglamda H..er baglarnda
N . boyledir.
boyledir.
.. Her zaman Benimle son Basarili bir Bu kitap ise
Tyimser ansliyimdir zamanlarda Ogretmenim yaramaz
3 y : konusmadin. & ' '
. . . Sinif yonetiminde . .
Kétiimser Bugiin sanslh Benimle hig basarilt bir Tim kitaplar ise

giinimdeydim.  konusmuyorsun yaramaz

Ogretmenim.

Iyimserligin bilissel, duyussal ve giidiisel olmak iizere ii¢ tane birbirini
tamamlayan parcasi bulunmaktadir. Iyimserligi yiiksek olan insanlarin daha iyi bir
ruh hali i¢inde olmalari, daha gayretli ve azimli olmalar1 ve bdylece daha iyi bir
psikolojik duruma sahip olmalari olasidir. Iyimserlik pozitif ruh hali, sabir gdsterme,
problem ¢6zme ve daha az stres gibi olumlu ¢iktilarla dogrudan ilgilidir (Peterson,
2000). lyimserligi yiiksek olan galisanlar genellikle kendilerini hedefleri yolunda
ilerlemede ve zorlu durumlarla basa ¢ikabilmede motive edecek pozitif beklenti
icindedirler (Seligman,1998). Literatiir incelendiginde iyimserligin, zor zamanlarda
Iyi olma hali (Mishra, 2013), zorlukla basa ¢ikabilme, fiziksel ve ruhsal olarak daha
saglikli olma (Pinquart, Fronlich ve Silbereisen, 2007; Scheier ve Carver, 1985),
egitimsel anlamda daha basarili olma (Giirol ve Kerimgil, 2010) ve daha iyi gelir
elde etme, insan iliskilerinde daha iyi olma (Mishra, 2013; Draei ve Ramanaiah,
2012) ve daha az strese maruz kalma (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010) ve daha
iyi performans gosterme (Jensen, Luthans, Lebsack ve Lebsack, 2007; Green, Medlin
ve Whitten, 2004) gibi durumlarla iligkilendirilmistir.

Psikolojik sermayede simdi ve gelecekte basarili olmanin bir gerekliligi
olarak goriilen iyimserlik (Beal, Stavros ve Cole, 2013), bireyin zorluklar bakis
acisin1 olumlu yonde etkileyerek basariya gotiirecek yollar1 daha iyi gérmesini saglar
(Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005). Bu nedenle iyimser insanlarin

kotiimserlere gore olumlu seylerin yasanacagi ortamlara girme ihtimalinin yiiksek
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oldugu sdylenebilir. Ciinkii iyimserlik kisinin bulunacagi ortami se¢mesinde etkili
olurken ayni zamanda o ortama girince ne yapacagina da karar vermesini saglar
(Peterson ve Seen, 2002).

Iyimserlik boyutu ele almirken gerceklik ilkesi gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Ciinkli iyimserligin i¢inde gercekci degerlendirmelere dayali
olmayan siiregler kisiye katki yapmaktan ziyade zarar verecektir (Peterson, 2000).
Bu sekildeki gelisen “sahte” iyimserlik bireyde sorumsuz davraniglarin gelismesine
neden olacak ve bireyin olan biten her seyi dis kaynaklara baglamasina sebep
olabilecektir (Luthans ve Youseff, 2004). Bu nedenle bireyde gelistirilmesi gereken
gercekei iyimserlik, kisinin belli bir durumda neyi yapip neyi yapamayacagini
degerlendirmesini de icerir (Luthans, Bruce, Avey ve Norman, 2007). Bunun
yaninda iyimserlik esnek de olabilmelidir. Esnek iyimserlik bireyin kendini farkl
sekillerde ifade etmesini saglayarak durumlara daha kolay adapte olmasina yardimci
olur (Luthans ve Youseff, 2004).

Ogretmen iyimserligini ele alan arasatirmalara bakildiginda akademik
iyimserlik kavrammin (Hoy, Tarte ve Woolfolk Hoy, 2006) o6ne ¢iktig
goriilmektedir. Akademik iyimserlik, Ogretmenin etkili 6gretim yapabilecegine,
Ogrencilerinin 6grenecebilecegine ve velilerin bu anlamda onu destekleyecegine dair
inanct olarak ifade edilmektedir (Beard, Hoy ve Woolfolk Hoy, 2010). Akademik
iyimserlik  sahibi bir Ogretmen, Ogrencilerinin performansinda bir artig
yakalayacagina inanmir (Coban ve Demirtas, 2011). Ogretmenin akdemik anlamdaki
performansint etkileyen (McGuigan ve Hoy, 2006) akademik iyimserlik {i¢ boyuta
sahiptir: 6z yeterlik, giiven ve akademik vurgu (Hoy, Tarte ve Woolfolk Hoy, 2006).
Bu boyutlar birbiriyle baglantilidir ve her biri Ogretmenin ve &grencinin
performansini arttirici niteliktedir (Smith ve Hoy, 2007). Ogretmenin istenen dgrenci
davraniglarint  ortaya ¢ikarmada yetenegine iliskin inancit 0z yeterlilige;
ogrencileriyle ve velilerle olan iliskisi hakkindaki diisiinceleri giivene; ve akademik
gorevler i¢in belirledigi oncelikler de akademik vurgu boyutuna karsilik gelmektedir
(Woolfolk Hoy, Hoy ve Kurz, 2008).

Iyimserlik ~ diizeyi yiiksek Ogretmenlerin  6zellikleri ise sunlardir
(Kurz,2006):

e Kendilerine gergekgi yiiksek hedefler koyarlar.



32

e Zorlu gorevlerin pesinden giderler

e Hedefledikleri noktaya ulagabilmek igin ¢aba gosterirler.

e Ogrencilerinin kendi potansiyellerini gérebilmelerinde etkili olurlar.

e Diger calisma arkadaglarin1 ve Ogrencilerini daha iyiye ulastirmak ig¢in
cesaretlendirirler.

e Ogrencilerine negatif dil kullanmazlar.

e Ogrencilerinin zayifliklarin1 ortadan kaldirmak igin her yolu denerler.

2.4.3.4. Dayamikhlik

Dayaniklilik, bireyin zorlu, belirsiz, riskli, stresli ve zorlu durumlarda
kendini hizli bir sekilde toplayabilmesi (Masten ve Reed, 2002; Avey, Patera ve
West, 2006) ve bu olumsuz durumlarin yani sira pozitif degisim, gelisim ve artan
sorumluluk karsisinda bile yilmadan g¢alismaya devam etmesidir (Luthans, 2002a).
Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin icindeki dayaniklilik sadece negatif
durumlar karsisinda degil olumlu yanlar iceren olaylarda da gerekli zorluklarla
miicadele etmeyi belirtir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Ciinkii sadece
negatif olaylar degil ayn1 zamanda iste yiikselme ya da orgiitteki roliin artmasi gibi
pozitif etkenler de kisinin miicadele kapasitesini etkileyebilir (Luthans, 2002a).

Psikolojik sermayenin i¢inde durum temelli olarak ele alinan dayaniklilik
kavraminin dort temel karakteristik ozelligi bulunmaktadir. Birincisi, gergekei
planlar yapma ve bu planlar1 hayata gecirme kapasitesidir. Ikincisi kisinin kendisini
pozitif bir bakis acisiyla degerlendirmesi ve giiglii yanlar1 ile yeteneklerine
giivenmesidir. Ugiinciisii, iletisim ve problem ¢dzme becerilerinde yetenekli
olmaktir. Dordiinciisii ise giliclii duygulart ve diirtiileri yonetebilme yetisidir
(Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).

Sikintilt durumlara basarili bir sekilde uyum saglama olarak da tanimlanan
dayaniklilik (Zautra, Hall ve Murray, 2010), problemli ve stresli is ortaminda
calisanin basarili bir sekilde isine devam edebilmesi i¢in en énemli pozitif kaynak
olarak goriilmektedir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Dayanikli ¢alisanlar yeni
deneyimlere daha acik ve esnektirler. Zorluklarla karsilastiklarinda da duygusal
anlamda dengelerini korumakta daha iyidirler. Bu nedenle siirekli gelisen is

ortamindaki stres kaynaklariyla basa ¢ikmada basarilidirlar (Tugade ve Fredrickson,
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2004). Ayrica dayaniklilig: yiiksek olan insanlar olumsuz durumlarla ya da ¢evrelerle
karsi karsiya kaldiklarinda bu duruma uyum saglamada daha iyidirler (Luthans,
Vogelgesang ve Lester, 2006).

Dayanikli insanlar aksilikleri ve basarisizliklar: bir firsat olarak kullanarak
kendilerini gelistirirler. Herhangi bir basarisizlik durumunda hedefe ulagsmak icin
caligmaya devam ettiklerinden performanslarini yiikseltirler (Luthans, Norman,
Avolio ve Avey, 2008). Ozellikle dayamklilik tanimlarinda gecen “kendini
toparlama” kavrami sadece o an yasanilan zorlu durumdan kurtulma anlaminda degil,
ayni zamanda bir sonraki zorlukla miicadele ederken daha giiclii olabilmeyi de iginde
barindirir. Clinkii her yasanilan olay yeni becerilerin 0grenilmesine ve dolayisiyla
daha zorlu olaylarla bas edebilme becerisinin gelismesine neden olur (McEwen,
2011). Boylece calisanlar gegirdikleri siirecin anlamini ve degerini iyi kavrarlar
(Luthans ve Youseff, 2004).

Dayanikliligin psikolojik ve davranigsal yonden etkisi diistintildiiglinde
farkli sekillerde ortaya ¢ikan yararlarin oldugu soOylenebilir. Psikolojik yonden
dayaniklilik  insanlarin  zorluklarla  karsilagtiklarinda  zihinsel — sagliklarini
korumalarina ve iyi hissetmelerine yardime1 olur. Davranigsal yonden ise kisinin hem
isinde hem de bagka alanlarda etkili olabilmesini, isiyle ilgili gorevleri basariyla
yerine getirmesini ve koydugu hedeflere yiiriimesini saglar (Robertson ve Cooper,
2013). Bunlarin yaninda dayaniklilik insanlarmn yeni bilgilerin ve deneyimlerin
pesinden korkmadan gidebilmelerine, hayattaki anlami anlayabilmelerine, insan
iliskilerinde daha iyi olabilmelerine yardimci olur (Luthans, Youseff ve Avolio,
2007). Ayrica psikolojik sermayenin diger bilesenlerinde oldugu gibi dayanikliligin
da performansi arttirici etkisinin oldugu cesitli ¢alismalarda kanitlanmistir (Youseff,
2004; McCann, Selsky, ve Lee, 2009; Paulovich, 2014)

Genellikle zorlu ve stresli ortamlarda ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin
dayaniklilik diizeyi 6grencilerin performansi ve okulun etkililigi i¢cin 6nemlidir. Gu
ve Day (2007) dayanikliligin oOgretmenler igin Onemli olmasini {i¢ nedene
baglamistir: ilk olarak, &gretmenlerini 6rnek alan Ogrencilerin zorluklarla basa
cikabilmesi isteniyorsa Ogretmenlerinin de bu yeterliligi kazanmas1 gerekir. Aksi
halde dayanikli olmayan Ogretmenlerin 6grencilerinden bunu beklemek anlamsiz

olacaktir. Ikincisi, 6gretmenin stresi ya da tiikenmisligi gibi negatif 6zellikleri yerine
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dayanikliligina odaklanmak onun motivasyonunu nasil yonettigi ve siirdiirdiiglinii
anlamada daha etkilidir. Ucgiinciisii ise dgretmen dayamiklilifi, 6grencinin basaris
icin temel gereksinimlerden olan &gretmeye doniik giiclii bir motivasyonu ve 6z
yeterliligi de igine alir. Bu nedenle 6gretmenin yapabilecegi en iyi sekilde 6gretim
aktivitelerini diizenlemesi i¢in dayaniklilik her zaman gerekli bir bilesen olmustur
(Gu ve Day, 2013).

Dayaniklilik, 6gretmenlerin enerjilerini ve zamanlarint her tiirli durumda
etkili Ogretimi gergeklestirebilmek i¢in kullanmasma etki edecek bir psikolojik
sermaye bilesenidir (Castro, Kelly ve Shih, 2010). Okul ve 6gretmen baglaminda
disiiniildiiginde dayaniklilik “zorlu durumlarla karsilasildiginda okulun amaglarin
gerceklestirmek igin enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasi” olarak tanimlanmigtir
(Patterson, Collins ve Abbott, 2004:3). Ogretmenin zorlu gérevlerin altindan nasil
kalktig1, tekrar eden basarisizliklara nasil tepki verdigi, calismalarinda ne kadar
gayret ettigi ve okula olan baglilig1 onun dayaniklilik diizeyini belirler (Brunetti,
2006).

Ogretme isini zevkle yerine getiren dayanikli gretmenler (Williams, 2003),
profesyonel karar alma siireglerine etki eden bir takim degerler ile hareket ederler.
Profesyonel gelisime 6nem verirler ve ihtiya¢ aninda istedikleri seyi elde etmede
farkl1 yollar iiretirler. Diger ¢alisanlara danismanlik ederler. Ogrencilerine ve onlarmn
O0grenmelerine odaklanirlar. Problemlerin ¢oziimiinde sorumluluk istlenirler.
Ogrenci basarisma ve okulun etkililigine katkida bulunabilecek 6nemli seylerin
ortaya ¢ikarilmasinda goniilliidiirler (Patterson, Collins ve Abbott, 2004). Zor
ogrencilerle calisirken etkili stratejiler gelistirirler. Ogrencilerin siddet igeren
davranislarina dogru sekilde miidahale ederler. Ogrencilerin kisisel problemlerine ve
ihtiyaglarina karsilik verirler. Diger ¢alisma arkadaslariyla iyi iligkilere sahiptirler.
Zaman ve is ylkiinii etkili sekilde yonetme becerisine sahiptirler. Esnek ve yaratici
degisimlere katkida bulunurlar (Howard ve Johnson, 2004). Bunlarin yaninda
meslektaslar, aile, arkadaslar ve toplumsal kurumlarla olan iligkileri digerlerine

nazaran daha iyidir (Stanford, 2001).

2.4.3.5. Giiven

Luthans ve arkadasglarimin yaptiklar1 c¢alismalarda giiven, psikolojik
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sermayenin bir alt boyutu olarak ortaya ¢ikmamustir. Fakat Norman (2006), giivenin
psikolojik sermaye ile iliskisi oldugunu ve bu nedenle psikolojik sermayenin bir
parcasi olabilecegini belirtmistir. Ayn1 sekilde Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan
Tk kiltiirii iizerine yapilan ¢alismada da 6nemli bir bilesen olarak goriilmiistiir.
Nitekim yapilan bazi ¢caligmalarda da giiven ve psikolojik sermaye arasinda giiglii bir
iliski oldugu belirlenmistir (Zamahani, Ghorbani ve Rezaei, 2011; Bitmis ve
Ergeneli, 2013; Shukla ve Rai, 2014)

Literatiirde giivenin tanimi, kapsami ve boyutlar1 iizerinde uzlasilmis bir
gorls yoktur. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalara ve boyutlanmalara
gidilmistir. Bunun nedeni ise giivenin karmasik bir yap1 olmasi, birgok faktdre bagh
olmasi, insanlar arasindaki iliskilerin degiskenligi ve bu farkl iligkilerde
beklentilerin de farklilagmasi olarak goriilmistiir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).
Hoy ve Tschannen-Moran (2003:185)’a gére giiven bir bireyin ya da grubun
karsisindakini iyiliksever, itimat edilebilir, yetenegine ve bilgisine giivenilir, diiriist
ve agitk sozlii olarak tamimlamasiyla ondan zarar gelmeyecegini diisiinmesidir.
Bunun yaninda giiven, ¢alisanlarin iyi olma halini etkileyen (Carr, 2011), bireyin ve
grubun davraniglarint belirleyen (Kalemci Tiiziin, 2007), isbirlik¢i ¢alisma icin
digerlerine itimat etmeyi gerektiren (Simpson, 2012), saglikli ve siirdiiriilebilir
orgiitsel iliskiler i¢in gerekli olan (Bdokeoglu ve Yilmaz, 2008) bireyin kendisi ve
digerleri hakkindaki soyut bir varsayimdir (Carr, 2011).

Giiven kavraminin bilesenleri konusunda farkli ayrimlara gidilmis olsa da
psikolojik sermaye iginde duygusal ve biligsel giiven (Lewis ve Weigert, 1985)
baglaminda incelemek daha uygun olacaktir (Norman, 2006). Duygusal giiven daha
cok kisilik temellidir (Ziegler ve Golbeck, 2007) ve birey duygusal olarak karsi
tarafa baglandigi zamanda ortaya cikan sosyal bir siirecin triiniidir. (McAllister,
1995). Bilissel giiven ise daha ¢ok durum temellidir ve kime, hangi durumlarda ve ne
kadar gilivenilecegini belirler (Lewis ve Weigert, 1985). Bilissel giivenin bu durumsal
yapisi psikolojik sermayeye daha yakin olmasina olanak verir.

Psikolojik sermayenin iginde ele alindiginda giiven, bireyin kendisiyle ilgili
kuskularinin olmamast ve ayni zamanda disaridan bakildiginda da kuskuya yer
verecek Ozelliklerden arinik olmasidir. Bunun yaninda bireyin kendinden bekleneni

yerine getirmesi, hedeflerine ulagsabilmesi ve digerlerini basarabilecegine ikna etmesi
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giivenle ilgilidir (Tosten, 2015). Ayrica bireyin sorumluluklarinn farkinda olmasi,
sorunlarin ¢oziimiinde istekli davranmasi ve objektif bir sekilde hesap verebilirlik
kanallarini kullanmasi psikolojik sermayede giiven kavramiyla iliskilidir (Tosten ve
Ozgan, 2014).

Psikolojik sermayenin bir bileseni olarak gliven Orgilit yasamina Ve
orgiitlerin isleyisine onemli katkilar sunabilir (Costa, 2003). Demircan ve Ceylan
(2003) yaptiklar1 ¢aligmada gilivenin Orgiit i¢in su yararlarinin olacagini
belirlemislerdir:

- Orgiisel baghligm artmasi

- Calisanin orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in kararli davranmasi

- Verimliligin ve performansin arttirilmasi

- Orgiitsel vatandashk davranislarinin gésterilme diizeylerinin artmasi

- Calisanlarin problem ¢6zme becerilerinin gelismesi

- Orgiitte is birliginin artmasi

- Calisanlarda motivasyonun arttirtlmasi

- Degisimlerin ve yeniliklerin c¢alisanlar tarafindan daha kolay

benimsenmesi

- Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerinden dolayi stresin azalmast

Okul Orgiitleri anlaminda diisiiniildiiglinde ise gliven, Ogretmenlerin
gorevlerine odaklanmalarina ve bdylece daha iyi ¢alisarak etkili sonuglar ortaya
koymalarina yarar (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Okuldaki bireylerin giiven
diizeyi okulun giinliik isleyisini biiyiik olcilide etkiler ve gelisim planlart yapilirken
onemli bir kaynak haline gelir (Byrk ve Schneider, 2004). Okuldaki giiven, yaratici
ve yapilandirmaci Ogrenme ¢evresinin  olusturulmasina, zorlu gorevlerin
basarilmasina ve farkli sosyo-ekonomik arka planlardan gelen Ogrencilerle ilgili
karmagik problemlerin ¢6ziilmesine katki saglar (Tschannen-Moran, 2004).

Ogretmen, egitimsel ortamda kendini yeterli hissettii zaman Ogrenmeyi
hizlandirmak i¢in 6grencilerine giivenir (Moghari, Lavasani, Bagherian ve Afshari,
2011). Smuf icindeki Ogretmen ve Ogrenci arasindaki gliven Ogrencilerin hem
psikolojik olarak rahatlamasina hem de performanslarinin artmasina neden olur.
Ogretmenlerdeki giiven bileseni, onlarin okula olan bagliliklarmi, okulun hedeflerine

ulagmadaki kararliliklarini, 6gretimi gelistirmeye olan isteklerini ve igbirlik¢i ¢alisma
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aliskanliklarmi etkiler. Ogretmenlerin birbirine giivenmesi ise okulun hedeflerine
ulasmast ve Ogrenci basarisinin arttirilmasi igin Onemli goriilmektedir. Ciinkii
Ogretmenin diger arkadaslarina ya da okula giiven duymalar1 okul i¢inde paylasilan

degerlerin ve hedeflerin benimsenmesi igin gereklidir (Whalan, 2012).

2.4.3.6. Disa doniikliik

Disa doniikliik, giiven gibi Luthans’in dort temel boyutu arasinda yer
almayan ama psikolojik sermayenin bir bileseni olabilecek kapasiteye sahip bir
kavramdir. Disa doniikliik bir kisilik 6zelligi olarak goriilse de Mullins (1996) bu
durumun isin dogasina ve sartlara gore degisebilecegini belirtmistir (Akt: Ehigie ve
Akpan, 2006). Bu nedenle disa doniikliigiin psikolojik sermayenin kriterlerinden olan
degisebilir ve gelistirilebilir olma 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir.

Disa dontikliik, bireyin diger insanlarla kolay iletisim kurmasi, girisken bir
yapida olmasi ve enerjisinin genel olarak st diizeyde olmasidir (Korkmaz, 2006).
Disa doniik insanlar yeni deneyimlere aciktirlar, yaratict ve hayalcidirler,
merakhidirlar ve digerlerini etkileme O6zellikleri vardir. Sosyal olmay1 seven disa
doniikler bircok arkadasa sahiptirler, agik sozliidiirler, duyarlidirlar, heyecanlidirlar
ve degisimi severler (Ehigie ve Akpan, 2006). Eysenck ve Eysenck (1975) de disa
dontikligiin temel 6zelliklerini sosyallik, diirtiisellik, {istiinliik ve hareketlilik olarak
belirlemislerdir. Disa doniiklerin pozitif psikolojinin temelini olusturan 6znel iyi olus
bakimindan da digerlerine gore daha iist seviyede oldugu belirlenmistir (Eryilmaz ve
Ercan, 2011).

Orgiit icinde disa doniik insanlar bilgilerin paylasilmas1 ve deneyimlerin
aktarilmast i¢in Onemlidirler. Bu bilgi akisinin saglikli bir sekilde yiirlimesi ise
orgiitiin performansia olumlu bir girdi olarak yansir (Chiang, Hsu ve Shih, 2014;
Johnson, Rowatt ve Petrini, 2011). Ayn1 zamanda orgiitteki disa doniik ¢alisanlarin
degisik gruplarla ve kisilerle kolayca iletisime gegebilmelerinden dolay1 sosyal aglar
giicliidiir. Neredeyse her isi bir parcasi olan bu sosyal aglar ise performansin
artmasina ve calisanlar arasindaki isbirliginin yilikselmesine katki saglar (Wright,
2004).

Ogretmenlerin disa doniikliiliigii performanslarinin artmasina (Gellatly ve

Irving, 2001) , stres diizeyinin azalmasma (Hoffman, Levy-Shiff ve Daphna, 1996)
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ve sinif yonetimi becerilerinin gelismesine (Dai, 2010) yardimeci olabilir. Disa doniik
Ogretmenler, okul i¢inde aktif, girisken ve sorunlarin ¢6ziimiinde istekli
olacaklarindan dolay1 performanslarini siirekli arttirma egilimindedirler. Ogrenciyle
daha iyi iletisim kurabildiklerinden sorunlarin tanimlanmasinda ve ¢éziimiinde etkin
rol oynarlar. Bunun yaninda sosyal aglar1 daha giiclii oldugundan stresle basa
cikmada iyidirler. Okuldaki herhangi bir olumsuzlugu rahatca dile
getirebildiklerinden ve gerekli merciilere daha kolay ulasabildiklerinden dolay1 daha
az 1 stresi yasarlar. Ayrica iletisim becerisinin kuvverli olmasi onlar1 smif
yonetiminde de daha etkili kilmaktadir. Ogrenci-6gretmen etkilesiminde gerekli
becerilere sahip olduklarindan 6grencinin sinif i¢indeki durumu ve psikolojisinden
daha iyi anlarlar.

Disa dontikliigii yiiksek 6gretmenler, 6grencilerin problemlerini ¢6zmek i¢in
gerekli adimlart atmaktan ¢ekinmezler. Bu baglamda velilerle iligkilere biiyiik 6nem
vererek okul-veli isbirligini gelistirmeye calisirlar. Okulun etkinligini arttitmak igin
yaratict ve yenilik¢i ¢oziimler ortaya koyarlar. Bu nedenle psikolojik sermayanin

icinde yer alarak 6gretmen etkililigini arttirmak i¢in 6nemlidir (Tosten, 2015).

2.4.4. Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesi

Umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlikten olusan psikolojik sermaye
yapilarinin gelistirilebilir niteligi birgok aragtirmada dogrulanmistir (Avey, Reichard,
Luthans ve Mhatre, 2011; Luthans, Avey ve Patera, 2008; Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010). Psikolojik sermayenin temelde sadece “ne oldugunla” degil ayni
zamanda “ne olacaginla” da ilgili olmasi gelistirilebilir niteliginin bagka bir
gostergesidir. Psikolojik sermaye kisinin su anki durumunu ele alarak erisebilecegi
noktayla ilgilenir ve kisiyi bu anlamda gelistirmeye calisir (Avolio ve Luthans,
2006). Nitekim yapilan arastirmalarda is yerinde psikolojik sermayenin bazi
yontemler kullanilarak gelistirilebildigi ve hatta bu dogrultuda atilan adimlarin %200
gibi biiytik bir oranda artisa neden oldugu bulunmustur (Luthans, Avolio, Norman ve
Combs, 2006; Luthans, Avey ve Patera, 2008).

Psikolojik sermayenin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan arastirmalarin
ilkinde Larson (2004) olusturdugu gelistirme programinin sadece 6z yeterlilik ve

dayanikliliga etkisi oldugunu bulmustur. Daha sonra derinlesen psikolojik sermaye
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gelistirme calismalarinda ise daha olumlu sonuglar alinmistir. Luthans ve digerleri
(2006) tarafindan yonetim bolimii Ogrencileri ve stajyerler tiizerinde yapilan
calismada olusturulan mikro programla psikolojik sermayenin gelistirildigi
gorilmistir. Aynm1 zamanda Luthans, Avey ve Patera (2008)’nin yaptig1 deneysel
calismada iki saatlik kisa bir web tabanli psikolojik sermaye gelistirme programinin
deney grubu iizerinde etkili sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Luthans ve arkadaglar
tarafindan olusturulan bu psikolojik sermaye gelistirme programilarinin genel hatlari
ise soyledir: Umut boyutunun gelistirilmesinde katilimcilar ilk olarak kendilerine
spesifik bir hedef belirlerler. Daha sonra bu hedefe giderken karsilarina ¢ikabilecek
muhtemel ve gercekei engelleri tanimlarlar. Son olarak ise bu engelleri nasil ortadan
kaldiracaklara dair fikir iretirler. Katilimcilar programim bu asamasindan sonra
diisiincelerini paylasarak program yoneticisinden ve diger grup arkadaslarindan geri
doniit alir. Bunlarin gorevi ise katilimciya yapici ve spesifik onerilerde bulunmaktir.
Ayni zamanda bu kii¢iik gruplar katilimcinin géremedigi baska engeller varsa bunlari
dile getirir ve bu engellerden dolay1 sekteye ugramamak igin bagka yollar 6nerirler.
Bu siire¢ sadece umut icin degil ayn1 zamanda iyimserlik ve 6z yeterlilik i¢in de
etkilidir. Oz yeterliligin gelistirilmesinde ise model alma ve sosyal Ogrenme
aktiviteleri kullanilir. Katilimeilar digerlerinin deneyimledigi basarilar1 gordiikce
kendi 6z yeterliliklerinin de gelisimine katki sagarlar. Ayn1 zamanda katilimcinin
program yoneticisinden ve diger arkadaglarindan alacagi “yapabilirsin” sinyali ve
olumlu geri doniitler 6z yeterliligin gelismesini saglar. Dayaniklilik boyutunda ise
katilimcilarin kisisel yetilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yetilerin herhangi bir aksilik
durumunda nasil kullanilmasi gerektigi ile ilgili bilgi verilir (Luthans, Avey, Norman
ve Combs, 2006; Luthans, 2012).

Dayanikliligin gelistirilmesi. Dayaniklilik insanin yaradilisindan gelen statik
bir dzellik olmaktan ¢ok belirli deneyimlerle gelisebilen bir yapidir (McAllister ve
McKinnon, 2009; Robertson ve Cooper, 2013). Kisi dayanikliligin temeline dayanak
olusturacak davranislari, disiinceleri ve hareketleri 6grenip gelistirebilir (Jackson,
Firtko ve Edenborough, 2007). Bunun yaninda bireyin yetilerinin, becerilerinin ve
sosyal aglarinin farkinda olmasi dayamiklhiliginin gelisimine katkida bulunabilir
(Bardoel, Pettit, DeCieri ve McMillan, 2014).

Bardoel ve digerleri (2014), orgiitlerde dayamikliligi gelistirebilecek
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uygulamalari su sekilde siralamislardir:

- Is yerinde sosyal aglarin giiglendirilmesi

- Is ve sosyal yasam arasindaki dengeyi saglayacak uygulamalara

gidilmesi

- Calisanlara destek programlari

- Dayaniklilik egitimi gibi ¢alisan1 gelistirici programlar

- Esnek ¢alisma diizeni, 6diil ve yarar sistemleri

- Calisan saghiginin ve giivenliginin teminat altina alinmasi

- Risk ve kriz yonetim programlari

- Degisim yonetimi programlari

Oz yeterliligin gelistirismesi. Oz yeterliligin gelistirilmesinde kullanilacak
taktikler listiin deneyimler yasama, dolayli 6grenmeler, sosyal ikna, pozitif geri doniit
ve psikolojik ve fizyolojik uyarilma olarak siralanmistir (Bandura, 1997; Luthans ve
Youseff, 2004). Bunlarin arasinda 6z yeterliligin gelisiminde en biiyiik katkiy1
saglayanin ise iistiin deneyimler yasama oldugu belirtilmistir (Luthans, Yousseff ve
Awvolio, 2007). Ustiin deneyimler yasama kisinin siirekli olarak basariy1 tatmasi ile
ilgilidir. Kisi basariy1r deneyimledik¢e 6z yeterliligi de artar. Dolayli 6grenmeler ise
kisinin digerlerinin basarisindan etkilenerek kendinin de basarabilecegine
inanmasidir (Bandura, 1997). Kisiye baskalar1 tarafindan basarabilecegine doniik
gelen sinyaller ise sosyal iknayi olusturur. Sosyal ikna ile iliskilendirilebilecek
pozitif geri doniit ise kisinin basar1 duygusunu tatmasini saglar ve bdylece 6z
yeterliligin gelisimine katkida bulunur (Luthans, Yousseff ve Avolio, 2007; Zhao ve
Hou, 2009). Ayn1 zamanda kisinin psikolojik ve fizyolojik olarak iyi hissetmesinin
saglanmas1 kendini daha gii¢lii hissetmesine ve bdylece kendine olan inancinin
artmasina yardimei olur (Bandura, 1997).

Iyimserligin gelistirilmesi. yimserlik, kisi yeni bilgiler elde ettik¢e ve yeni
deneyimler yasadik¢a zamanla degisen dinamik bir yapidir (Stajkovic ve Luthans,
1998). lyimserlik gelistirilirken gergekgilik ve esneklik kriteri goz ard1 edilmemlidir.
Gergekei iyimserlik kisinin sorumsuz davraniglardan kaginmasini saglarken, esnek
iyimselik de kisinin kendini farkli sekillerde ifade edebilmesine ve durumlara daha
kolay uyum saglamasina yardimci olur (Luthans ve Youseff, 2004)

Schneider (2001) gercekei ve esnek iyimserligin gelismesinde ii¢ etkenin rol
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oynadigini belirtmistir: geg¢misin kabul edilmesi, mevcut durumun degerinin
anlasilmas1 ve gelecekteki firsatlar1 kollamak. Calisanlarin iyimserliginin geligsmesi
icin gecmiste yasadiklari1 bagarisizliklart ya da aksakliklart kabul etmesi ve yaptiklari
hatalardan dolay1 kendilerini affetmesi gerekir. Bunun yaninda ¢alisanlarinin su anki
durumunu takdir eden ve bdylece yapici bir i ortami olusturan orgiitler iyimserligin
gelismesine katkida bulunurlar (Venkatesh ve Blaskovich, 2012).

Umudun gelistirilmesi. Umudun gelistirilmesinde kullanilacak stratejiler de
hedef belirleme, kademeleme, katilimci girisim, plan gelistirme becerisi, mental
prova tekrar hedef koyma ve 6diillendirmedir (Luthans ve Youseff, 2004; Luthans,
Yousseff ve Avolio, 2007). Kisinin igsel kontroliinii ve alternatif yollarin1 ortaya
¢ikaracak hedefleri belirlemek 6nemlidir. Bunun yaninda zor, karmasik ya da uzun
donemli hedefleri daha alt hedefler halinde boéliimlendirmek calisanin hedefine
kademeli olarak gitmesini saglar. Calisana gorevler ve yetkiler vererek ya da onu
giiclendirecek uygulamalara gidilerek siirece katilmasi gerekir. Bdylece calisanlar
kendilerinin ve Orgiitiin  geleceginin  kontroliinii ellerinde bulundurduklarini
diisiiniirler. Bunlarin yaninda bireyin kafasinda olusturdugu senaryolar iizerinden
planlar yaparak alternatif yollar tiretmedeki becerisini arttirmasi miimkiindiir. Ayni
zamanda kisinin hedefiyle ilgili muhtemel engelleri diisiinerek mental prova yapmast
umudun artmasim1  saglayabilir. Calisanlar asilmast imkansiz bir engelle
karsilastiklarinda da nasil yeniden hedef koyacaklarini bilmelidirler (Luthans ve
Youseff, 2004). Hedeflere ulagsma yolunda katki saglayan, etkili hedefler koymada
sorumluluk alan ve alternatif yollar olusturmada basarili olan c¢alisanlarin
odiillendirilmesi umutlarini arttirict bir diger faktordiir (Luthans, Yousseff ve Avolio,
2007).

Giivenin gelistirilmesi. Bireylerin kurum iginde birbirlerine glivenmelerini
saglamak i¢in yardim severlik ve biitiinliik kavramlar1 6nemli yer tutar (Tan ve Lim,
2009). Calisanlarin birbirinin yardimina ihtiya¢ duygugu, is birligi iginde
yapilabilecek ve takim halinde ¢oziime gidilecek gorevlere kanalize edilmesi glivenin
artmasin1 saglabilecek stratejilerdir. Ayrica Orgiitte yoOnetici-calisan ve c¢alisan-
calisan arasindaki informal iletisim kanallarinin acik olmasi, ¢alisanlar arasinda bilgi
paylasimimin arttirllmast ve ¢alisanlarin karar alma siirecine katilmalar1 giiveni

gelistirecek diger etkenlerdir (Germain, 2011). Bunun yaninda c¢alisanla, kendi
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deneyimleri iizerinde yansitmalar yaptiklarinda giiven boyutunu gelistirilebilirler
(Byrk ve Scheider,2004; Tschannen-Moran,2001).

Disadoniikliiliigiin gelistirilmesi. Bireyin digsadoniikliigiiniin gelismesinde
dis ¢evrenin biiyiik etkisi vardir (Wilt ve Revelle, 2009). Bu nedenle bireyin ¢evreyle
olan iliskileri disa doniikliigiine de yansiyacaktir. Orgiitte calisanlarin sosyal
aktivitelere katilimlarinin tesvik edilmesi, orgiit i¢i etkinliklerin diizenlenmesi ve
oOrgiitlin paydaglari ile bir araya gelinebilecek toplantilar yapilmast disa dontkliliigi

gelistirebilecek etkenlerdendir.

2.5. PSIKOLOJIK SERMAYE iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR
Bu béliimde psikolojik sermaye ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis
calismalara yer verilmistir. Burada adi1 gegen ¢alismalar dogrudan psikolojik sermaye

ile ilgili olup alanyazinda 6nemli goriilen arastirmalardir.

2.5.1. Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Psikolojik sermaye ile ilgili yurt iginde genel olarak isletme alaninda yapilan
arastirmalar dikkat cekmektedir. Egitim alaninda yapilan c¢alismalarin ise sinirh
oldugu goriilmektedir. Yurt i¢inde yapilan aragtirmalarin genel olarak iligkisel tarama
modeli ile desenlendigi ve psikolojik sermaye ile performans, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, otantik liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gibi degiskenlerle
iligkisinin  saptanmaya calisildigi goriilmektedir. Bunun yaninda psikolojik
sermayenin kavramsal ¢ergevesini ortaya koymak amaciyla bazi c¢aligmalar
yapilmigtir. Ayrica Olgek uyarlama ve gelistirme calismalarinin da yapildig
gorilmektedir.

Akgay (2011) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel
Degerler Bakimindan Is Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma” isimli doktora tezinde
is¢ilerin ve memurlarin psikolojik sermayesiyle is tatminleri arasindaki iligkinin
saptanmas1 amaglanmistir. Memurlardan ve is¢ilerden olusan 450 kisilik gruba is
tatmini ve psikolojik sermaye Olcegi uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinde
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin
1§ tatminini pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Polatc1 (2011), “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is

Aile Yayilim1 ve Psikolojik Iyi Olusun Rolii” isimli doktora tezinde is aile yayilimi
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ve pozitif iyl olus degiskenlerinin psikolojik sermayenin performans tlizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu amagla akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankact
olmak {iizere farkli meslek gruplarindan 361 kisiden psikolojik sermaye, is aile
yayilimi, psikolojik iyi olus ve performans Ol¢eklerinden olusan bir anket formunu
cevaplamalar1 istenmistir. Elde edilen veriler lizerinde agimlayici faktor analizi,
korelasyon analizi, t testi ve varyans analizleri yapilmis ve arastirma modeli Yapisal
Esitlik Modeli ile test edilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin
performansi olumlu yonde etkiledigi, bu etkinin ise pozitif iyi olma ve pozitif is aile
yayilimi ile arttig1 tespit edilmistir.

Cmar (2011) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel
Baglilikla Iligkisi” isimli yiiksek lisans tezinde ise beyaz yakalilarin psikolojik
sermayesi ile oOrgiitlerine olan bagliliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi ve bu
iligkiyi alt diizeylerde analiz etmek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak 107
beyaz yakali calisana psikolojik sermaye Olgegi ve Orgiitsel baglilik odlgegi
uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinde t-testi ve varyans analizi yapilmistir.
Arastirmanin sonucuna gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel baghlik arasinda iliski
bulunamamistir. Fakat psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlart arasinda anlamlr iligkiler tespit edilmistir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir
Olgek Uyarlama Calismasi” isimli g¢aligmada orgiitsel psikolojik sermayenin
aciklanmasi ve alanda sik¢a kullanilan bir 6l¢egin Tiirkge uyarlamasi icin gegerlik ve
glivenirlik analizlerinin yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda 235 alt ve orta
seviyedeki yoneticilerden olusan katilimci grubundan veri toplanmistir. Olgegin
ceviri ¢aligmalart yapildiktan sonra test-tekrar test giivenirligi icin 24 giin araliklarla
katilimcilara uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerine Pearson korelasyon katsayisi
ve Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir. Olgegin yapisal gegerliliginin test
edilmesi amaciyla da dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin analizinde elde
edilen bulgulara gore Slgegin giivenirliginin yeterli oldugu sonucuna ulasilmstir.
Faktor analizinin sonucunda ise psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve
iyimserlik boyutlarindan olusan dort faktorlii yapiya ulagilmigtir. Sonug olarak
uyarlanan 6l¢egin gegerli ve giivenilir olduguna ulagilmistir.

Erkmen ve Esen (2012) tarafindan yapilan “Psikolojik Sermaye Konusunda
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2003-2011 Yillarinda Yapilan Calismalarin Kategorik Olarak Incelenmesi” isimli
arastirmada psikolojik sermaye ile ilgili 49 ¢alisma icerik analizi ile incelenmistir.
Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan bu calismalar yillara, iilkelere, sektorlere,
ornekleme, kullanilan analiz ve 6l¢ek tiirline ve psikolojik sermaye ile iligkili olan
degiskenlere gore smiflandirilmistir. Arastirma sonucunda yapilan ¢alismalarin en
cok Amerika kaynakli oldugu ve ozellikle egitim sektdrii iizerine yogunlasildigi,
2010 — 2011 yillar arasinda calismalarin arttig1, en fazla likert tipi 6lgek kullanildigt
ve korelasyon, ¢oklu regresyon ve dogrulayici faktér analizine sik¢a basvuruldugu
belirlenmistir.

Yurt i¢inde egitim sektorii lizerinde yapilan nadir calismalardan olan
“fIkdgretim  Okulu Yéneticilerinin  Otantik Liderlik ve Psikolojik Sermaye
Ozelliklerinin Karsilastirlmas1” isimli calisma Keser (2013) tarafindan yapilmistir.
Calismada Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan ilkgretim okullarinda gérev yapan
yoneticilerin otantik liderlik o6zellikleri ile psikolojik sermaye diizeylerini
kargilastirmak amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 259 okul yoOneticisine
psikolojik sermaye 6lgegi ve otantik liderlik dlcegi uygulanmistir. Elde edilen veriler
tizerinde t testi, ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda ydneticilerin otantik liderlik ve psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda psikolojik
sermaye ile otantik liderlik arasinda anlamli bir iligki oldugu ve psikolojik
sermayenin otantik liderligi etkiledigi sonucuna varilmistir.

Otantik liderlik ve psikolojik sermaye arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla ortaya konulan bir bagka arastirma da Savur (2013) tarafindan yapilan
“Otantik Liderlik ve Calisanlarin Psikolojik Sermayeleri Arasindaki iliski Uzerine
Bir Calisma” isimli yiiksek lisans tezidir. Calismada arastirma biriminden 321 kisiye
anket uygulanmis, elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmanin amacina yonelik
onceden olusturulmus olan bes hipotez, ¢esitli istatistik teknikleri kullanilarak analiz
edilmis ve ¢ikan sonuglar konuyla baglantili bir bigimde yorumlanmistir. Aragtirma
sonucunda yoneticilerin otantik liderlik o6zellikleri ile calisanlarin psikolojik
sermayelerine iligskin algilar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Berberoglu (2013) tarafindan yapilan “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel

Vatandashik Davranislar1 Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” isimli bir baska
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yiiksek lisans tezinde ise psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin saglik sektoriinde
calisan doktor ve hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri iizerinde
etkileri ve iliskilerinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. 142 doktor ve hemsireden
elde edilen veriler iizerinde korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde olumlu bir iliski ortaya
konulmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sirasiyla 0z yeterlilik, esneklik, iyimserlik ve umut boyutlarin
yordadig1 goriilmiistiir.

Cetin, Hazir ve Basim (2013) tarafindan yapilan “Destekleyici Orgiit Kiiltiirii
ile Orgiitsel Psikolojik Sermaye Etkilesimi: Kontrol Odagmin Aracilik Rolii” isimli
calismada psikolojik sermayeye etki eden destekleyici orgiit kiiltiirii ve kontrol
odaginin etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirmada bir firmadaki 211
calisana psikolojik sermaye Olcegi, destekleyici orgiit kiiltiirii 6l¢egi ve kontrol odagi
Olcegi uygulanmistir. Veriler lizerinde yapisal esitlilik modeli kullanimiyla analie
gidilmistir. Arastirmanin  sonuglarina goére, Orgiitsel psikolojik sermayenin
aciklanmasinda destekleyici orgiit kiiltiirii ile kontrol odaginin dogrudan etkilerinin
yaninda, 6zellikle destekleyici orgiit kiiltiirii ile psikolojik sermaye iliskisine kontrol
odaginin aracilik ettigi dolayh etkilerin de oldugunu belirlenmistir.

Erkmen ve Esen (2013) tarafindan hazirlanan “Psiklojik Sermaye Olgeginin
Gegerlilik ve Giivenirlik Caligmas1” isimli makalede Luthans ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar
yapilmistir. 158 kisiyle gergeklestirilen ¢alismada dogrulayici faktor analizleri
sonucuna gore dort faktdrlii olan orijinal dlcek ii¢ faktorle ifade edilmistir. Olgekte
psikolojik dayaniklilik faktoriiniin ortadan kalktigi, 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut
faktorlerinin ise degismedigi goriilmiistiir.

Siiral-Ozer, Topaloglu, Timurcanday-Ozmen (2013) tarafindan yapilan
“Destekleyici Orgiit Ikliminin, Psikolojik Sermaye ile Is Doyumu Iligkisinde
Diizenleyici Etkisi” isimli ¢calismada calisanlar tarafindan orgiit ikliminin olumlu ve
destekleyici bir sekilde algilaniyor olup olmamasmin psikolojik sermaye ve is
doyumu arasindaki diizenleyici etkisi arastirilmistir. Bu amagcla 319 saglik ¢alisanina

psikolojik sermaye, destekleyici orgiit iklimi ve is doyumu Olcekleri uygulamistir.
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Elde edilen veriler lizerinde hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde
iliski bulunmustur. Bunun yaninda ¢alisanlarin psikolojik sermayesinin is doyumunu
gelistirici etkisi, destekleyici orgiit ikliminin daha pozitif algilandigi durumlarda
artmaktadir.

Erkus ve Findikl1 (2013) tarafindan yapilan “Psikolojik sermayenin is tatmini,
is performanst ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik bir arastirma”
isimli calismada farkli sektorlerde ¢alisan 572 kisi lizerinde arastirma yapilmustir.
Aragtirmada ilk olarak psikolojik sermaye Olg¢eginin uyarlanmasi yapilmis ve
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde korelasyon
ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojiik
sermaye ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti ile psikolojik sermaye
arasinda negatif iliski oldugu ortaya konulmustur.

Dénmez (2014) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ise iliskin
Duygusal lyilik Algisi, Is Doyumu, Isgéren Performansi ve Yasam Doyumu
Iliskilerinin Seyahat Acentas1 Calisanlar1 Ornekleminde Incelenmesi” isimli doktora
tezinde pozitif psikolojik sermaye ile ise iliskin duyussal iyilik algisi, i doyumu,
kisisel beyana dayal1 isgdren performansi ve yasam doyumu iligkilerinin aragtiritlmasi
amaclanmistir. Bu amagla turizm sektoriinde c¢alismakta olan 602 kisiden veri
toplanmistir. Elde edilen veriler {izerinde korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmustir. Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile ise
iliskin duyussal iyilik algist ve bilesenleri, is doyumu, kisisel beyana dayali isgdren
performansi ve yasam doyumu arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Ugurlu-Kara (2014) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermaye ile
Bireysel Performans Iliskisi: Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi Ornegi”
isimli yliksek lisans tezinde psikolojik sermaye ile bireysel performans iliskisinin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu amagla 150 Tarim Kredi Kooperatifi Merkez
Birligi ¢alisanindan pozitif psikoloji sermaye 6l¢egi ve bireysel performans dlgegi ile
veri toplanmistir. Elde edilen veriler iizerinde korelasyon analizi, t-testi ve tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Arastirma sonucunda ise psikolojik sermaye ile
performans arasinda gii¢lii bir iligki bulunmustur.

Kutanis ve Orug (2014) tarafindan hazirlanan “Pozitif Orgiitsel Davranis Ve
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Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerine Kavramsal Bir Inceleme” isimli makalede
literatiir taramasi ile elde edilen verilerle pozitif orglitsel davranis ile psikolojik
sermaye kavraminin iligkisi incelenmis ve bu kavrami diger pozitif yaklasimlardan
ayiran Ozellikleri ve kavramin orgiit psikolojisi alanina etkileri ortaya konmaya
calisiimustir.

Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan yapilan “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” isimli ¢alismada ise literatiire yeni bir
oleek kazandirilmistir. Olgegin gelistirilme asamasinda 306 dgretmen o&rnekleme
dahil edilmistir. Elde edilen veriler iizerinde yapilan agimlayict faktoér analizi
sonucunda agiklanan varyans %61,6 olarak ¢ikmistir. Dogrulayici faktor analizinde
ise hazirlanan 6l¢egin boyutlar1 dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z yeterlilik, giiven ve
disa doniikliik olarak bulunmustur. Yapilan ¢alisma Tiirk kiiltliriine 6zgli olmas1 ve
egitim alaninda gelistirilmesi bakimindan 6nemli goriilmiistiir.

Tosten (2015) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayelerine Yonelik
Algilarinin  Incelenmesi” isimli doktora tezinde Ogretmenlin sahip olduklar
psikolojik sermaye diizeyini arastirmistir. Calismada psikolojik sermayenin
Olciilmesi i¢in bir 6lcek gelistirmis ve norm calismasi yapilmistir. Ayni zamanda
psikolojik sermayeyi engelleyen ya da arttiran durumlar da incelenmistir. Yapilan
norm calismast sonucunda Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik
algilarinin yiiksek oldugu; illerin gelismislik diizeyi ile O6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaya algisinin ters orantili oldugu; medeni durum, kidem, yas, maas
memnuniyeti, mezun olunana fakiilte tiirii ve okul biytlikligli degiskenlerinin

psikolojik sermayeyi etkiledigi goriilmiistiir.

2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Psikolojik sermayenin 2000’11 yillarin baginda ortaya ¢ikisinin ardindan bagta
Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere bir¢ok iilkede farkli yonlere odaklanan
caligmalar yapilmistir. 2010’lu yillara gelindiginde ise Amerika’nin yani sira Cin
kaynakli caligmalarin sayisi da artig gostermeye baslanmistir.

Luthans ve Youseff (2004) tarafindan yayimlanan “Human, Social and Now
Positive Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive
Advantage” isimli makale psikolojik sermayenin farkindalik kazanmasinda biiyiik bir

oneme sahiptir. Bu caligmada yazarlar beseri ve sosyal sermayenin yaninda
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psikolojik sermayenin de rekabet iistiinliigiinii saglamada onemli bir unsur oldugunu
tartismislardir. Psikolojik sermayenin beseri ve sosyal sermayenin kullanilmasi igin
en onemli gereklilik oldugunu belirtmislerdir.

Luthans, Luthans ve Luthans (2004) tarafindan yayimlanan ‘“Positive
psychological capital: Beyond human and social capital” isimli bir diger onemli
makalede de psikolojik sermayenin diger sermaye tiirlerinden ustiinliigi ve farki
tartistlmigtir.  Psikolojik sermayenin temel boyutlart olan dayaniklilik, umut,
iyimserlik ve 0z yeterlilik agiklanmis, psikolojik sermayenin performansa etki eden
ve gelistirilebilir bir yapisi oldugu ortaya koyulmustur.

Luthans ve Jensen (2005), yaptiklart ¢alismada saglik calisanlarinin orgiit
amaglara bagli kalma ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglamislardir. Arastirma sonucunda calisanlarin iste devam etme niyeti ve Orgiitiin
amaglaria baglilik diizeyleri arasinda yliksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
bulmuslardir. Ayrica ¢alismada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik
sermayenin iste kalma niyetini ve Orgiitsel amaclara bagliligt yordadigi tespit
edilmistir.

Larson ve Luthans (2006) yaptiklari ¢calismada psikolojik sermaye ile orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin ortaya konulmasini amaglamislardir. Bu
amagla 74 15 gorenden elde edilen veriler lizerinde yapilan analizler sonucunda
psikolojik sermaye ile i doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki ortaya konulmustur. Ayrica psikolojik sermayenin bu
orgiitsel davraniglarin agiklanmasinda beseri ve sosyal sermayeden daha ¢ok
etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Avey, Patera ve West (2006) tarafindan yapilan calismada psikolojik
sermayenin isteki devamsizliga etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 105 miihendislik firmasi yoneticisinden elde edilen veriler lizerinde
korelasyon analizi, regresyon analizi ve ANOVA yaplmistir. Arastirma sonuglarinda
psikolojik sermayenin isteki devamsizligin azaltilmasinda etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. bu nedenle psikolojik sermaye isteki devamsizligin anlamli bir
yordayicisi olarak belirlenmistir.

Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006), psikolojik sermayenin

gelistirilmesine doniik bir miidahale programi hazirlamislardir. Umut, iyimserlik, 6z
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yeterlilik ve dayanikliligin gelistirilmesinden yola ¢ikan arastirmacilar, psikolojik
sermayeyi biitlin olarak gelistirdigi dogrulanan bir program ortaya koymuslardir.
Ayrica bu gelisim programinin sadece katilimcilarin psikolojik sermayesini
arttirmadigi, bunun yaninda orgiitlere finansal getirisinin de oldugu belirlenmistir.

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan yapilan ¢calismada umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarinin tek tek ve bir biitiin olarak
performansi ve is doyumunu nasil yordadiklarini tespit etmek amacglanmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda psikolojik sermayenin boyutlarinin
performans ve is doyumuna olumlu etki ettigi goriilmiistiir. Ancak bu dort bilesenin
bir araya getirilerek olusturulan psikolojik sermayenin performans ve iy doyumunun
aciklanmasinda daha iistiin bir yordayici oldugu tespit edilmistir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009), yaptiklar1 ¢calismada psikolojik sermayenin
stresi azaltmadaki roliinii ortaya koymayr amaglamiglardir. Farkli alanlarda ¢alisan
416 kisilik bir 6rneklem grubundan elde edilen veriler iizerinde yapilan analizler
sonucunda psikolojik sermayenin, stresin belirtilerini azaltmanin yaninda isten
ayrilma niyetindeki varyansin anlasilmasinda énemli bir faktor oldugu belirlenmistir.

Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey (2009) yaptiklari c¢aligmada otantik
liderlik, giiven, psikolojik sermaye ve performansin arasindaki iligkileri analiz
etmiglerdir. Veriler perakende satis yapan kiiclik Olgekli giyim magazalarinda
calismakta olan ig gorenlerden elde edilmistir. Aragtirma sonucunda ydnetime olan
giivenin psikolojik sermaye ve performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi ve
kismen de olsa otantik liderlik ve performans arasindaki iliskiyi etkiledigi
belirlenmistir.

Gooty, Gavin, Johnson, Fraizer ve Snow (2009) yaptiklari makalede
calisanlarin algiladiklar1 dontisiimsel liderlik davraniglarinin psikolojik sermayelerine
etkisini belirlemek amaclanmistir. Yapilan yapisal esitlik modellemesine gore
psikolojik sermaye ve takipgilerin dontisiimsel liderlik algilar1 arasinda; ve psiklojik
sermaye ile performans arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirma
sonucunda dontigiimsel liderligin  ¢alisanlarin  psikolojik sermaye algisini
arttirabilecegi belirlenmistir.

Avey, Luthans ve Youseff (2010) tarafindan yapilan calismada pozitif

psikolojik sermayenin cesitli orglitsel davraniglarin  agiklanmasindaki  Gnemi
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arastirilmistir. Bunun icin ¢esitli meslek dallarindaki 336 isciden elde edilen veriler
tizerinde korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin
orgiitsel vatandaslik davraniglarini arttirirken; sinizm, isten ayrilma niyeti ve zararl
is aligkanliklar1 gibi olumsuz orgiitsel davranislar: azalttigi goriilmiistiir. ,

Avey, Nimnicht ve Piegeon (2010), yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye
ile i3 goren performansi arasindaki iliskinin ¢esitli yontem ve tekniklerle ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda iki biiyiik finans kurumu galisanlarina
psikolojik sermaye Olgegi uygulanmis ve iliskiyi saptamak icin ydneticilerin
verdikleri performans puanlar karsilagtirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde yapilan
regresyon analiz sonuglarinda ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile performanslari
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2010) tarafindan yapilan meta analiz
calismasi psikolojik sermaye literatiiriinde Onemli bir yere sahiptir. Arastirmada
alanyazinda psikoloji sermayenin Orgiitsel davranislarina ve performansa etkisini
inceleyen 51 ampirik ¢aligmanin analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda psikolojik
sermayenin is doyumu, orgiitsel baglilik, psikoloji iyi olus ve performans gibi olumlu
orgiitsel davranislarin yani sira sinizm, is birakma, is stresi ve endise gibi olumsuz
durumlarla anlamli iligkisinin oldugu saptanmustir.

Luthans, Youseff ve Rawski (2011) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik
sermayenin ve pekistirmenin problem ¢dzme yetenegine ve yenilik¢ilige etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla 1526 Kkisi iizerinde yari-deneysel bir
calisma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin ve
pekistirmenin bireylerin problem ¢6zme yetenegine olumlu katkisinin yani sira
yenilik¢i ¢oziimler getirme kapasitelerini de arttirdigi goriilmiistiir.

Peterson, Luthans, Avolio, Walubmwa ve Zhang (2011) tarafindan yapilan
caligmada psikolojik sermayedeki degisimin performansla iligkisinin olup olmadigini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu dogrultuda finans sektoriinden 179 calisanla
boylamsal bir calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler {izerinde yapilan
analizlerde psikolojik sermayedeki degisimin iki tip performans gostergesine de
(yonetici puanlarma dayali performans ve bireysel satis geliri gibi finansal
performans) etki ettigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin

performansin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmis ve insan kaynaklarinin
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secimi, gelisimi ve performans yonetimi konularinda rehberlik edebilecek bir unsur
oldugu ifade edilmistir.

Roberts, Scherer ve Bowyer (2011) calismalarinda bireylerin yasadigi is
steresinin nezaketsiz davranis gosterme lizerindeki etkisini belirlemek ve psikolojik
sermayenin bu etkide nasil bir rolii olabilecegini ortaya koymak amaclanmistir. Bu
dogrultuda 390 calisana is stresleri, psikolojik sermayeleri ve nezaketsiz davranig
gosterme diizeyleri ile ilgili bir 6lcek uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda
psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin, psikolojik sermayesi diisiik olanlara
gore daha az nezaket dis1 davranislar sergiledigi goriilmiistiir.

Chen ve Lim (2012) yaptiklar1 caligmada psikolojik sermayenin isten ayrilmig
calisanlarin yeni bir is bulma algilarina etkisini incelemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda personel sayisinin azaltilmasi amaciyla isten ¢ikarilan 179 yénetici,
miidiir ve teknisyenden olusan Orneklem {iizerinde analizler yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda psikolojik sermayenin isten ayrilan ¢alisanlarin yeni bir is bulma
algilarini yiikselttigi sonucuna varilmistir. Boylece ¢aliganlarin i bulma stresinin de
azaldig1 belirlenmistir.

Luthans, Luthans ve Jensen (2012), c¢alismalarinda isletme bdoliimiinde
okuyan Ogrencilerin sahip oldugu psikolojik sermayenin akademik performanslarina
etkisini ortaya koymayr amaglamiglardir. Bu dogrultuda 95 06grenci akademik
performanslar1 ve psikolojik sermayeleri ile ilgili bir Olcegi cevaplamislardir.
Korelasyon ve asamali regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik sermaye ile
ogrencilerin akademik basarilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Regresyon modelinde ise psikolojik sermayenin 6grencilerin akademik
basarisinin % 7’sini agikladig1 belirlenmistir.

Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst (2014) tarafindan yapilan calismada
psikolojik sermaye kavraminin dogasi, Olgiilmesi, gelisimini etkileyen faktorler,
bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢alisanlar1 nasil etkiledigi ile ilgili mevcut literatiirde
yer alan arastirmalardan yola ¢ikilarak gelecek sermayenin gelecegine iliskin bir fikir
ortaya koymak amaclanmistir. Calismada psikolojik sermayenin altinda yatan dgeler
bireysel ve drgiitsel seviyede incelenmis ve psikolojik sermaye ile ¢iktilar: arasindaki

iliskileri etkileyen faktorler belirlenmistsir.
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Alanda onemli goriilebilecek diger bir ¢alisma da Avey (2014) tarafindan
yapilan arastirmadir. Arastirmaci bu c¢aligmada psikolojik sermayeyi etkileyen
onclillerin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir. Bu amacla iki adet calismanin
birincisinde 1264 miihendis ve teknisyenle; ikincisinde ise 529 teknoloji sektorii
calisani ile arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin
onciilleri bireysel farkliliklar, liderlik tipi, meslegin karakteristigi ve demografikk

degiskenler olarak belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirmada verilerin toplanmasi ve analizinde karma arastirma
yonteminin siirecleri izlenmistir. Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni ve
orneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ile c¢o6ziimlenmesine yer

verilmistir.

3.1.  ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma tarama (betimsel) modelindedir. Karasar’a (2009) gore, tarama
modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tamimlanmaya c¢aligilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez. Christen, Johnson ve Turner
(2015)’e gore de tarama arastirmalar1 zaman igerisinde meydana gelen degisimlerin
yazi sira belli bir zamanda ortaya ¢ikan durulmalarin arastirilmasi i¢in kullanilir.

Aragtirmada nicel ve nitel yaklagimlarin bir arada kullanildig1 karma yontem
kullanilmistir. Karma yontemlerin temelinde yatan diisiince nicel ve nitel yontemin
giiclii yanlarin1 bir araya getirerek arastirma sonuglarinin derinligini arttirmaktir
(Punch ve Oancea, 2014; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Johnson, Onwuegbuzie ve
Turner, 2007). Arastirma yapilirken Collins, Onwugbuzie ve Stuuon (2006)
tarafindan ortaya konan karma yontem aragtirmasinin basamaklari takip edilmistir:

1. Arastirmanin genel amacinin belirlenmesi (bkz. Sayfa 4, Boliim 1.3)

2. Aragtirmanin hedeflerinin formiile edilmesi (bkz. Sayfa 4, Boliim 1.2)

3. Calismanm mantiginin ya da gerekgesinin belirlenmesi: Greene, Caracelli
ve Graham (1989) karma yontem arastirmalarinin bes temel mantiginin ya da
gerekgesinin  oldugunu belirtmislerdir. Bunlar {icleme, tamamlama, baslatma,
gelistirme ve genisletmedir. Bu arastirma genisletme mantigiyla yapilmistir.

Genisletme, farkli arastirma sorulari i¢in farkli arastirma yontemleri kullanarak
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arastirmanin ¢ergevesini ve kapsamini arttirmaktir.

4. Karma yontemle amaclanan seylerin belirlenmesi: Bu arastirmada karma
yontemle amaglanan sey dgretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin belirlenmesi
ve bu algiya etki eden faktorlerin bulunmasidir.

5. Karma yontem sorularinin hazirlanmasi (bkz. Ek-1 ve Ek-2)

6. Karma yontem 6rnekleminin belirlenmesi (bkz. Sayfa 55)

7. Karma yontem deseninin se¢ilmesi: Bu arastirmada karma yontemlerden
acimlayici sirali desen kullanilmistir. Agimlayict sirali desende arastirmaci ilk olarak
nicel bir arastirmayla ¢alismasina baslar. Daha sonra ikinci asamada sonuglarin daha
derin agiklanmasi igin nitel arastirma yontemine basvurulur. Daha ¢ok arastirmacinin
egilimleri ve iligkileri nicel veriyle degerlendirmek ve ortaya ¢ikan sonuglarin
ardindaki etkenleri arastirmak i¢in uygundur (Creswell ve Plano Clark, 2014). Bu
arastirmada da ilk olarak Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari nicel yontemler
kullanilarak belirlenmistir. Daha sonra bu algiya etki eden faktkorlerin belirlenmesi
amaciyla nitel bir arastirma yapilmistir. Ayrica arastirmanin nitel boyutu nitel
arastirma tiirlerinden olgu bilim seklinde yapilandirilmistir. Olgu bilim arastirmaya
katilanlarin yasadiklar1 deneyimleri “ne” ve “nasil” sorulariyla anlamaya caligir
(Creswell, 2007). Farkinda olunan fakat detayli bilgi sahibi olunmayan olgular
anlamak icin kullanilir. Bu anlamda bireylerin bir olguya iliskin yasadigi
deneyimleri, algilar1 ve bunlarin altinda yatan nedenler arastirilir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Bu arastirmada da 6gretmenlerin psikolojik sermayeye iligkin algilar
ve bu algilarin altinda yatan faktdrlerin belirlenmesi amaglanmustir.

8. Nicel ve nitel verilerin toplanmasi (bkz. Sayfa 57)

9. Nicel ve nitel verilerin analizi (bkz Sayfa 62)

10. Karma aragtirma bulgularinin dogrulanmasi (bkz Sayfa 90)

11. Bulgularin yorumlanmasi (bkz Sayfa 90)

12. Bulgularin raporlagtirilmasi

13. Gerekli ise arastirma sorularinin tekrar formiile edilmesi.

3.2.  CALISMA GRUBU
Bu bdliimde arastirmanin evreni tanitilmis ve rneklemin nasil belirlendigi ile
ilgili siireglere deginilmistir. Aragtirma nicel ve nitel boyuttan olustugu icin her iki

boyut i¢in ayr1 bilgiler verilmistir.
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3.2.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilcelerinde
gorev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem alinirken basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit segkisiz
ornekleme yonteminde evrende yer alan her bir birime esit se¢ilme sansi verilir
(Karasar, 2013). Bu yontemle belirlenen 659 6gretmene 6lgek uygulanmis; ancak
toplanan olgeklerden 49’unun uygun olmadigi disiiniilerek arastirmadan

¢ikarilmstir.

3.2.1.1. Kigsisel Bilgilere Ait Dagilim

Ornekleme alinan 610 dgretmenin kisisel bilgilerine ait bulgular sirasiyla
cinsiyete, yasa, mesleki kideme, bulundugu okuldaki ¢alisma siiresine ve bransa gore
diizenlenmistir. Bulgulara ait bilgilerin dagilimlar1 asagida tablolar halinde
verilmistir:

Tablo 3.1.’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 320 52,5
Erkek 290 47,5

Toplam 610 100

Arastirmada Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimimna bakildiginda %
52,5’inin kadinlardan, % 47,5’inin ise erkeklerden olusturdugu goriilmektedir. Bu
durumda katilimin her iki degisken i¢in de orantili oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.2.’de katilimcilarin yag araliklarina gore dagilimi verilmistir:

Tablo 3.2. Katilimcilarin Yaga Gore Dagilimi

Yas Araliklari Frekans (f) Yiizde (%)
20-30 253 415
31-40 260 42,6
41+ 97 15,9
Toplam 610 100

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin yas araliklar1 bakimindan
dagilimma bakildiginda en fazla 6gretmenin %42,6 ile 31-40 yas arasinda oldugu
goriilmektedir Bunu sirasiyla %41,5 ile 20-30 yas araligi ve %15,9 ile 41 yas ve isti
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gruptakilerin takip ettigi gériilmektedir.
Tablo 3.2.3’de katilimcilarin kidemlerine gére dagilimlari verilmistir:

Tablo 3. 3. Katilimcilarin Kidemlerine Gore Dagilimlari

Kidem Frekans (f) Yiizde (%)
1-5 207 33,9
6-10 170 27,9
10+ 233 38,2
Toplam 610 100

Ogretmenlerin kideme gore dagilimlarina bakildiginda arastirmaya en c¢ok
%38,2 ile 10 yildan fazla ¢alisan 6gretmenin katildigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla
%23,9 ile 1-5 yil arasinda galisan 6gretmenler ve %27,9 ile 6-10 yil arasinda galisan
Ogretmenler izlemektedir.

Tablo 3.4’de katilimcilarin bulunduklari okuldaki ¢alisma siirelerine gore
dagilimlari verilmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Bulunduklari Okuldaki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Okuldaki Calisma Siiresi Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 173 28,4
1-5 329 53,9
6+ 108 17,7
Toplam 610 100

Arastirmada 6gretmenlerin okuldaki ¢aligsma siireleri incelendiginde en ¢ok
53,9 ile 1-5 yil araliginin ilk sirada geldigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla %28,4 ile
bulundugu okula yeni atanmis olan 6gretmenler ve %17,7 ile bulundugu okulda 6 ve
iistli y1l ¢alisan 0gretmenler izlemektedir.

Tablo 3.5’de katilimcilarin branga gére dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Branglarina Gore Dagilimi

Brans Frekans (f) Yiizde (%)
Smif Ogretmeni 282 46,2
Brans Ogretmeni 328 53,8
Toplam 610 100

Aragtirmada Ogretmenlerin bransa gore dagilimlarina bakildiginda %
46,2 sinin smif 6gretmeni ve %53,8’inin brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Bu

durumda O6gretmenlerin calistiklar1 okullar bakimindan orantili sayida oldugu
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sOylenebilir.

3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Calisma Grubu

Aragtirmanin  nitel boyutunda ¢alisma grubunu 14  §gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada daha detayli ve zengin verinin elde edilmesini saglayan
amagli Ornekleme yoOntemlerinden (Patton, 2002) olan maksimum gesitlilik
orneklemesi tercih edilmistir. Maksimum cesitlilik orneklemesindeki amag goreli
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin g¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu anlamda ¢alisma grubu olusturulurken
arastirmanin nicel boyutundaki demografik degiskenler goz Oniine alinmis ve bu
degiskenlerin maksimum derecede yansitilmasi amaclanmistir. Bu 6rnekleme
yontemi ile caligma gurubuna dahil edilen &gretmenlerin yedisi kadin ve yedisi
erkektir. Yas araligi ise 24 ile 47 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin branslarina
bakildiginda ise alt1 simif 6gretmeni sekiz brans O6gretmeni oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler kidemleri bakimindan iki yil ve yirmi iki yil arasinda degisiklik

gostermektedir.

3.3.  VERIi TOPLAMA ARACI ve YONTEMI
Arastirmada kullanilan nicel ve nitel veri toplama araglarina iliskin 6zellikler

asagidaki boliimlerde verilmistir.

3.3.1. Aragtirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Araci

Aragtirmada ilk olarak Ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemek
amactyla arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik o6zellikler anketi
uygulanmistir. Bu bdliimde ogretmenlerin cinsiyetlerini, yaslarini, kidemlerini,
bulunduklar1 okuldaki caligma siirelerini ve branslarini tespit etmek amaciyla bes
soru bulunmaktadir. Elde edilen demografik veriler 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilar belirlenirken bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir.

Arastirmada, Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek
amactyla Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi”
kullanilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 dgretmenler tizerinde test edilmis
olan bu ol¢egin kullanilmasmin arastirmanin amacina daha uygun olacagi

diisiiniilmistlir. Nitekim ulusal literatiirde 0gretmenler i¢in gelistirilmis baska bir
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dlgek bulunmamaktadir. Olgegin kullaniminda yazarlardan gerekli izinler alinmustir.

Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .946 olarak hesaplanmustir.
Besli Likert tipi 26 maddeden olusan 6lgegin 6 boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar
0z yeterlilik, 1yimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umuttur. Bu
bulgular dogrultusunda &lgegin i¢ tutarliliga sahip oldugu ifade edilmistir. Olgek
boyutlart ve bu boyutlara ait maddeler Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Olgek Boyutlar1 ve Maddeleri

Faktorler Sorular
1. Faktor: Oz Yeterlilik 1,2,3,4
2. Faktor: 1yimserlik 5,6,7,8,9
3. Faktor: Giiven 10,11,12,13
4. Faktor: Disadoniikliik 14,15,16,17,18
5. Faktor: Dayaniklilik 19,20,21,22,23
6. Faktor: Umut 24,25,26

3.3.2. Aragtirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nitel boyutunda Ogretmenlerde psikolojik sermayenin
faktorlerini tespit etmek amaclanmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlar1 aragtirmacinin dnceden
hazirladig: bir dizi soruyu igerir. Bu formlarda hangi sorularin sorulacag: ayrintili bir
sekilde kurgulanir (Wengraf, 2001:5). Yar1 yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci
goriismenin gidisatina gore sorularini tekrar sekillendirebilir ya da yeni alt sorular
ekleyebilir. Boylece goriisme yapilan kisilerin disiincelerinin altinda yatan
degerlerin, kavramlarin ya da normlarin O6grenilmesine olanak verir (Arthur,
Mitchell, Lewis ve Nicholls, 2014:148). Bu goériisme formu, arastirmaci tarafindan
alan yazinin taranmasi ve gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla hazirlanmistir.
Formun olusturulmasinda 6zellikle Avey (2014) ve Newman, Ucbasaran, Zhu ve

Hirst (2014) tarafindan yapilan caligmalar referans alinmstir.

3.3.3. Arastirmanin Nitel Boyutunda Gegerlilik ve Giivenirlik
Nitel arastirmalarda gegerlilik, aragtirmaci tarafindan yapilan yorumlarin ya
da gozlemlerin veriler tarafindan desteklemesi ve benzer arastirmalara

aktarilabilmesi ile ilgilidir (Perakyla, 2011:320; Yildirnm ve Simsek, 2006:256).
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Aragtirmada kullanilan goriisme formunun gegerliligini saglamak adina ii¢ alan
uzmaninin ve bir dil uzmaninin goriisleri alinmigtir. Bu dort uzmandan alinan geri
doniitler dogrultusunda goriisme formunda diizenlemelere gidilmistir. Bunun
ardindan arastirma sorular1 katilimcilara iletilmeden once iki kisi ile pilot uygulama
yapilmistir. Bu iki kisinin verileri analizlere dahil edilmemistir. Pilot uygulama
esnasinda ortaya c¢ikan sorunlar giderilmistir. Bu anlamda katilimeilarin bazi sorulari
anlayamadig goriilmiis ve sorularin somutlastirilmast veya bazi oOrneklerle
desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu sorun giderilerek goriisme formuna
son sekli verilmistir.

Nitel aragtirmalarda yapilan goriismelerde ele alinan konunun yeterince
anlagilmasin1 saglamak icin alanda yeterli zamanin harcanmasi gerekmektedir
(Creswell, 2007: 224). Bu anlamda 6gretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismelerin
siiresi 28-42 dakika arasinda degismistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular
yorumlanirken birbiriyle ve kavramsal c¢ergeve ile tutarli olacak sekilde
diizenlenmistir. Arastirmada yorumlama gegerliligini saglamak adina arastirmacinin
ortaya koydugu yorumlamalar ve sonugclar i¢in katilimeilarin fikrine bagvurulmus ve
katilimcilarin ayni1 fikirde olup olmadigi belirlenmistir (Christensen, Johnson ve
Turner, 2015). Bu anlamda katilimcilarin bakis agilar1 ve diisiinceleri yansiz bir
sekilde ve ayrintili olarak rapor edilmistir. Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak
adina katilimcilarin 6zellikleri ve arastirma stireci ayrintili bir sekilde agiklanmistir
(Creswell, 2007; Yin, 2011).

Nitel arastirmalarda gilivenirlik genel anlamda sonuglar etkileyebilecek
kisisel ve yontemsel Onyargilardan kurtulmak ve analitik siireglerde tutarlilig:
yakalamaktir (Noble ve Smith, 2015). Bu bakimdan arastirmada elde edilen veriler,
kodlamalar ve ulasilan sonuglar i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu anlamda
yapilan tutarlilik incelemesinde “Giivenirlik=Goriis Birligi / (Goriis Birligi+Goriis
Ayrilig) formili  kullanilmistir  (Miles ve Huberman, 1994). Formiiliin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan sonug .70 olan kabul edilebilir degerin {istiindedir (.81).
Arastirmanin giivenirligini saglamaya yonelik yapilan c¢alismalardan biri de teyit
incelemesidir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu anlamda arastirmada elde edilen ham
veri seti psikolojik sermaye iizerinde c¢alisan bir uzmana sunulmus ve teyit edilebilir

oldugu belirlenmistir.
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3.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE COZUMLENMESI
Bu boéliimde arastirmanin nicel ve nitel boyutlar1 i¢in veri toplama siireci

ayrmtilt bir sekilde agiklanmistir.

3.4.1. Nicel Boyuta Iliskin Verilerin Toplanmasi ve Cé6ziimlenmesi

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde, Gaziantep ili Sahinbey ve
Sehitkamil ilgelerinde gorev yapan 742 Ogretmene psikolojik sermaye Olcegi
uygulanmistir. Geri donen 659 Olgekten 49 tanesi, arastirmanin gilivenirligini ve
gecerliligini diisiirecegi diisiiniilerek c¢ikarilmistir. Geriye kalan 610 6lgek tlizerinde
istatistiki islemler yapilmistir.

Arastirmanin genel amaci gergevesinde cevaplari aranan alt problemlere
yonelik toplanan 610 adet anket formu oncelikle veri kodlama formuna iglenmistir.
Daha sonra bilgisayara aktarilan veriler iizerinde gerekli istatistiksel ¢coziimlemeler
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik ¢aligmalart i¢in bir i¢
tutarlilik yaklasimi olan Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin Cronbach
Alpha Katsayist degeri= .946 olarak hesaplanmuistir.

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel
yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilim analizi uygulanmais, verilerin normal
dagilima sahip olmadigr gorilmistir (N=610, Statistic=.078=, p=.000<.05;
Skewness: -1.163; Kurtosis:2.846). Buna gore verilerin ¢oziimlenmesinde non-
parametrik testlerden yararlanilmistir.

Verilerin  ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma
hesaplanmis, Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin diizeyi belirlenmeye
calisilmistir. Bu islem her bir alt boyut i¢in gerceklestirilmistir. Likert tipi 6lgegin
ortalamalarinin karsilagtirilmasinda derecelendirme o6lcegi i¢in belirlenen puan

araliklar1 sunlardir:

Tamamen katiliyorum 4.20-5.00
Cogunlukla katiliyorum 3.40-4.19
Kararsizim 2.60-3.39

Az Katiliyorum 1.80-2.59
Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79
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Ogretmenlerin demografik degiskenlere yonelik grup ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini belirlemek adina cinsiyet ve brans degiskenleri igin
Mann-Whitney U testi; yas, kidem ve bulundugu okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenleri i¢in Kruskal Walls H testi yapilmistir.

3.4.2. Nitel Boyuta Iligkin Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin  nitel boyutuna iligkin verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil
ilgelerinde ¢alismakta olan 14 6gretmenle 6nceden belirlenen takvim dogrultusunda
goriigmeler gerceklesmistir. Gorlismeler esnasinda ses kaydi alinarak verilerin
kaybolmasi 6nlenmistir.

Yapilan goriismeler sonu elde edilen ses kayitlarindan olusan veriler ilk
olarak yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra biitlin verilerin anlasilmast i¢in dikkatlice
okunmustur. Bunun ardindan her bir soruya verilen cevaplar tek tek irdelenmis,
goriismelerde tutulan notlar gézden gegirilmis ve kodlama yapilmistir. Ham verilerin
analiz edilmesinde icerik analizi teknigi ve frekans analizi kullanilmistir. Icerik
analizi, metinleri ve kullanildiklar1 baglamlar1 anlamlandirmak ve gegerli ¢ikarimlar
yapmak icin kullamlan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2003:18). Icerik
analizinde arastirmanin amacima bagl olarak kavramlar ve temalar olusturulur;
olusturulan temalar yorumlanir ve alintilarla desteklenir (Saldana, 2009).

Icerik analizi yapilirken tema-alt tema-kavramsal kod olmak {izere iig
diizeyde kodlama yapilmistir. Temalar alanyazina dayali olarak olusturulmustur.
Temalarin altindaki kavramsal kodlamalar ise tamamen arastirma verilerine dayali
olarak yapilmistir. Kavramsal kodlamalar yapilirken analiz birimi olarak ciimleler
kullanilmistir. Frekans analizinde ise temalarin ve kodlarin tekrar edilme sayisina

gore frekanslar olusturulmustur.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA

4.1. BULGULAR

4.1.1. Birinci Arastirma Problemine fliskin Bulgular
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 nasildir?
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Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarina iliskin maddelerin ve alt boyutlarin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarina Yénelik Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

ALT

Py . — f: S
BOYUT OLCEK MADDELERI (N=610)
1" 1. Yaptigim isin tiim agsamasinda kendimden eminimdir. 4.18 81
= o | 2. Kendime giiveniri
NES|2 giivenirim. 4.23 81
© & < | 3. Basari i¢in yapmam gerekeni biliyorum. 4.22 75
> 4. Beni zorlayan iglerde kimden yardim alacagimi bilirim. 4.07 85
5. Hayat dolu bir insanim. 3.88 94
v .
-Tg S 6. Enerji doluyum. 3.71 1.17
g 3 7. Hayat giizeldir. 4.02 97
& | 8. Giiler yiizliiyiim. 3.96 1.02
9. Toplumla i¢ ige yasamak bana huzur veriyor. 3.94 88
' 10. Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 4.37 74
5 g 11. Ogrencilerimin sorunlarini ¢6zmekte istekliyim. 4.06 92
:(% < 12. Meslegimde giivenilir birisi oldugumu sdylerler. 4.30 77
13. Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim. 4.22 93
| 14. Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu
._% bilgilendiririm. 400 | 91
E 15. Okulumun bir problemi oldugunda ¢oziim igin gerekirse
s B tum mercilerle gorusuru 3.79 97
£y gOrigiirim.
8 ™ 16. Okulum igin yeni fikirler gelistiririm. 3.73 .90
% 17. Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 3.95 85
A 18. Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim. 4.30 77
s = oo 19. Ogrencilerimin egitimi i¢in gevredeki olumsuzluklarla
= < |, 3 miicadele ederim. 419 | .80
0 g N 20. Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglarim. 4.04 79
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21. Beklenmedik sorunlara ¢dziimler gelistirebilirim. 4.00 78
22. Zorluklar miicadele azmimi arttirir. 3.92 90
23. Gicliikler karsisinda miicadele ederim. 4.05 85
24. Yasadigim problemler beni olgunlastirir. 4.24 82
e 25. Meslegimi icra ederken ayni anda bir¢ok isin iistesinden
S N L 4.08 .80
g gell(!m.
oY 26. Ogretmenlik hayatimda karsilagabilecegim problemlerle
bir sekilde bas edebilirim. Alr | .7
Maddelerin Gelen Toplam 4.06 14.8

Ogretmenlerin  psikolojik sermayelerinin alg1 diizeyine bakildiginda
ortalamalarinin ¢ogunlukla katiliyorum (' =4.06) araligina geldigi goriilmektedir. Bu
anlamda Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Boyutlar incelendiginde ise en yiiksek alginin giiven boyutunda (i
=4.243); en disiik algimin ise iyimserlik ('=3.907) boyutunda oldugu goriilmektedir.
Oz yeterlilik (T=4.182); disa doniikliik (T=3.958); dayamklilik (T = 4.043) ve umut
(r=4.171) boyutlarinda da algimnin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6z yeterlilik boyutunda verdikleri cevaplara bakildiginda en
yiksek alginin “Kendime giivenirim” (=4.23) maddesinde oldugu goriilmektedir.
Verilen cevaplar arasinda ortalamasi en diisiik olan madde ise “Beni zorlayan islerde
kimden yardim alacagimi bilirim” (£=4.07) maddesidir. Buna gore 6gretmenlerin 6z
yeterlilik algilarinda kendilerine olan giivenin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Buna karsin 0gretmenler zorluk derecesi yiiksek olan islerde yardim
alacaklar1 kaynaklar1 belirlemede kendilerini nispeten daha az yeterli
hissetmektedirler. Bunun yaninda basari i¢in yapilmasi gerekenler konusunda
ogretmenlerin algilarmin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu (=4.22) ve yaptiklari isin tim
asamalarinda kendilerinden yiiksek diizeyde emin olduklari goriilmektedir (I=4.18).

Ogretmenlerin iyimserlik boyutunda verdikleri cevaplar incelendiginde en
yiiksek algimmin “Hayat giizeldir” maddesinde oldugu goriilmektedir. Buna gore
ogretmenler hayatlarinin yiiksek diizeyde giizel oldugunu diisiinmektedir. Iyimserlik
boyutunda en diisiik alginin ise “Enerji doluyum” maddesinde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin iyimserlik boyutu bakimindan kendilerini nispeten daha az enerjik
hissettikleri sdylenebilir. Ayrica O6gretmenlerin algilarina gore toplumla i¢ ice

yasamanin huzur verdigi (I=3.94) soylenebilir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
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kendilerini hayat dolu (r=3.88) ve giler yiizli (r=3.96) olarak gordigi
belirlenmistir.

Giliven boyutundaki bulgular incelendiginde ise Ogretmenler, “Mesleki
sorumluluklarimin farkindayim” (£=4.37), “Meslegimde giivenilir birisi oldugumu
soylerler” (r=4.30) ve “Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim” (I=4.22)
maddelerine ¢ok yiiksek diizeyde olumlu cevap vermislerdir. Ogretmenlerin
ogrencilerin sorunlarini ¢ézmekte ise yliksek diizeyde istekli olduklart goriilmiistiir.

Ogretmenlerin  disa  doniiklik boyutuna iliskin verdigi cevaplara
bakildiginda ise en yiiksek alginin “Calisma hayatimda seffaf olmay1 tercih ederim”
maddesinde ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili
konularda istendigi takdirde bir grubu bilgilendirmeye (' =4.00), okulun bir problemi
oldugunda ¢6ziim i¢in gerekli mercilerle goriismeye (X=3.79), okul i¢in yeni fikirler
gelistirmeye (X=3.73) ve mesleki konularda kurumlarini temsil etmeye yiiksek
diizeyde istekli olduklari belirlenmistir.

Ogretmenlerin ~ dayaniklilik  boyutuna iliskin  verdikleri cevaplar
incelendiginde en yiiksek algmin “Ogrencilerimin egitimi igin g¢evredeki
olumsuzluklarla miicadele ederim.” (T=4.19) maddesinde ¢iktig1 gériilmektedir. En
diisiik alg1 ise “Zorluklarla miicadele azmimi arttirir.” (=3.92) maddesindedir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin kurumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglama (T
=4.04), glgliikler karsisinda miicadele etme (X=4.05) ve beklenmedik sorunlara
¢oziimler gelistirme (¥=4.00) konusunda yiiksek diizeyde algiya sahip oldugu
sOylenebilir.

Umut boyutu incelendiginde ise 6gretmenlerin yasanilan problemlerin kisiyi
olgunlastirma konusunda ¢ok yiiksek diizeyde algi sahibi oldugu goriilmektedir (i
=4.24). Ayrica 6gretmenlerin, 6gretmenlik hayatinda karsilagilabilecek problemlerle
bir sekilde bas edebileceklerine (=4.17) ve meslegi icra ederken ayni anda birgok

1sin tistesinden gelebileceklerine olan inanglar1 da yiiksek diizeydedir.

4.1.2. ikinci Arastirma Problemine iliskin Bulgular
a) Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar cinsiyetlerine gore farklihk

gostermekte midir?
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Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisina iliskin puanlarmin cinsiyetlerine

gore Mann Whitney U testi sonuglart Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Puanlarinin Cinsiyetlerine Gére Mann Whitney U Testi
Sonuglart

Puan Cinsiyet N Sira Ort.  Sira Top. U p

Kadin 320 290.63  93000.00
Toplam 41640 .028*
Erkek 290 321.91  93355.00

. Kadin 320 298.96 95667.50
Oz yeterlilik 44307.5 .330
Erkek 290 312.72 90687.50

Kadmn 320 291.97  93430.00
Erkek 290  320.43  92925.00
Kadin 320 30151  96482.00
Erkek 290  309.91  89873.00
Disa Kadin 320 290.43 92938.50
Déniiklik Erkek 290 32213  93416.50
Kadin 320 28501 9149250
Erkek 290  327.11  94862.50
Kadin 320  295.42  94534.00

Erkek 200  316.62  91821.00
*Anlamlilik diizeyi <.05

Iyimserlik 42070 046*

Giiven 45122 553

41578.5 .026*

Dayaniklilik 40132.5 .004*

Mann Whitney U testi sonucuna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (U=41640, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin bayan 6gretmenlere gore daha ytliksek
oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira iyimserlik, disa doniikliik ve dayaniklilik alt
boyutlarinda da cinsiyete gére anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore iyimserlik alt boyutuna iliskin puanlarinimn
anlamli oldugu belirlenmistir (U=42070, p<.05). Erkek Ogretmenlerin sira
ortalamalar1 320.43 iken kadin 6gretmenlerinki 298.26 olarak bulunmustur. Buna

gore cinsiyete gore farkliligin erkek 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Bagka
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bir deyisle erkek oOgretmenlerin iyimserlik algisi kadin Ogretmenlerinkine gore
anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore disa doniikliik boyutuna iliskin algilari da
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (U=41578.5, p<.05). Sira ortalamalar
incelendiginde ise farklilagsmanin erkek 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda erkek ogretmenlerin daha yiiksek disadoniikliik algisina sahip oldugu
sOylenebilir.

Cinsiyet degiskeninde anlamli farkin ¢iktig1i son boyut ise dayaniklilik
boyutudur. Erkek Ogretmenlerin 327.11; kadin Ogretmenlerin  285.91 sira
ortalamasima sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle erkek 6gretmenlerin kadin

ogretmenlere gore daha yiiksek dayaniklilik algisina sahip oldugu belirtilebilir.

b) Yaslar1 bakimindan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar:

arasinda anlamh bir fark var mdir?

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarna iliskin puanlarinin yaslarina

gore Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.3.’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Puanlarimin Yaslara Gore Kruskal Wallis H testi sonuglar

Anlamh Fark
Puan Yas N Sira Ort. sd x? p

Psikolojik 20-30 253 281.86 20-30/41+*
41+ 97 373.06
20-30 253  283.72

Oz Yeterlilik 31-40 260  303.61 ) 16195 000 20-30/41+*

31-40/41+*
41+ 97  367.37
20-30 253 306.40

Iyimserlik .029

y 30-40 260 289.75 2 7.103 31-40/41+*

41+ 97 345.37

20-30 253  271.74 20-30/30-40*

Giiven 30-40 260  311.69 2 26082 000  31-40/41+*
41+ 97 37696 20-30/41+=
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20-30 o53  291.71

Disa
30-40 20-30/41+*
Déniikliik 260  292.07 2 19416 000 L oo
41+ 97  377.46
20-30 o3 290.18
Dayaniklilik 30-40 260 301.70 9 10.001 007 20-30/41+*
31-40/41+*
41+ 97 355.63
20-30 o3 288.43
Umut 30-40 260 31341 2 4776 092
41+ 97 328.81

*Anlamlilik diizeyi <.05

Analiz sonuglar1 caligmaya katilan Ogretmenlerin, psikolojik sermaye
algilarinin yas bagimsiz degiskenine gore anlaml sekilde degistigini gdstermektedir.
x%(sd=2, n=610) = 17.342, p<.05. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
Ogretmenlerin, psikolojik sermaye algilarina ait puanlarinin 41 ve iizeri yas grubunda
en yiiksek oldugu ve bunu sirasiyla 31-40 yas ve 20-30 yas arasinda olanlarin izledigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamlhiliklarinin incelenmesi icin ikiserli gruplar
olarak Mann Whitney U testleri yapilmis ve bu farkliligin 20-30 ile 41+ yas gruplari
arasinda 41+ yas lehine; ve 31-40 ile 41+ yas gruplar arasinda yine 41+ yas lehine
oldugu sonucuna varilmastir.

Psikolojik sermayenin boyutlar1 ele alinarak incelendiginde ise umut
boyutunda Ogretmenlerin yaglarina gore anlamli bir fark bulunamamistir.
x%(sd=2, n=610) = 4.776, p>.05. Buna karsin oz yeterlilik, giiven, dayaniklilik ve disa
doniikliik algisina ait puanlarmin anlaml sekilde degistigi goriilmiistiir. Oz yeterlilik,
x2(sd=2, n=610) = 7.103. p<.05; giiven, x*(sd=2, n=610) = 26.082, p<.05;
dayaniklilik, x2(sd=2, n=610) = 10.001, p<.05; disa doniiklik x2(sd=2, n=610) =
19.416, p<.05. Bu boyutlarda gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
Ogretmenlerin 0z yeterlilik, giiven, dayaniklilik ve disa doniikliik algilarina ait
puanlariin 41 ve iizeri yas grubunda en yiiksek oldugu ve bunu sirasiyla 31-40 yas
ve 20-30 yas arasinda olanlarin izledigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
anlamliliklarinin incelenmesi i¢in ikiserli gruplar olarak Mann Whitney U testleri

yapilmis ve bu farkliligin 20-30 ile 41+ yas gruplari arasinda 41+ yas lehine; ve 31-
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40 ile 41+ yas gruplar arasinda yine 41+ yas lehine oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica dgretmenlerin, iyimserlik algisina ait puanlarinin da anlamli sekilde degistigi
goriilmektedir. x? (sd=2, n=610) = 16.195, p<.05. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; 6gretmenlerin iyimserlik algilarma ait puanlarin 41 ve iizeri yas
grubunda en yiiksek oldugu ve bunu sirasiyla 20-30 ve 31-40 yas yas arasinda
olanlarin izledigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamliliklarinin incelenmesi igin

ikiserli gruplar olarak Mann Whitney U testleri yapilmig ve bu farkliligin sadece 31-
40 ile 41+ yas grubu arasinda 41+ yas lehine oldugu bulgusuna ulasilmistir.

C) Mesleki kidemleri bakimindan o6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilar1 arasinda anlamh bir fark var midir?

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin mesleki kideme gére farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla Kruska Wallis H testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 4.4.’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarmin Mesleki Kideme Gére
Kruska Wallis H testi sonuglari

Anlamh
Puan Kidem N Sira Ort.  sd x? p
Fark
N 1-5 207 292.13
Psikolojik 1-5/114%

6-10 170 276.21
Sermaye 2 14190 .001 6.10/1 14

11+ 233 338.75

1-5 207 276.98
Oz Yeterlilik 6-10 170 292.99 2 15519 .000
11+ 233 339.96

1-5/11+*
6-10/11+*

1-5 207 319.13

11+ 233 319.88 S0t

1-5 207 274.16 1-5/11+*

Giiven 6-10 170 275.21 2 30.909 .000 6-10/11+*
11+ 233 355.44

Disa 1-5 207 305.05 19/6-A07

Doniklik 610 179 26314 2> 1734 000 1514
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11+ 233 336.81 6-10/11+*
1-5 207  285.26

11+ 233 323.58

1-5 207 287.32
Umut 6-10 170 310.58 2 3.642 162
11+ 233 317.94

*Anlamlilik diizeyi <.05

Analiz sonuglar1 c¢aligmaya katilan Ogretmenlerin, psikolojik sermaye
algilarinin mesleki kidem bagimsiz degiskenine gore anlamli sekilde degistigini
gostermektedir. x2(sd=2, n=610) = 14.190, p<.05. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; 6gretmenlerin, psikolojik sermaye algilarina ait puanlarinin 11 ve {izeri
kideme sahip Ogretmenlerde en yiikksek oldugu ve bunu sirasiyla 1-5 ve 6-10
araliklarindaki kidem durumunun izledigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
anlamliliklarinin incelenmesi i¢in ikiserli gruplar olarak Mann Whitney U testleri
yapilmis ve bu farkliligin 1-5 ile 11+ kidem gruplari arasinda 11+ kidem lehine; ve
6-10 ile 11+ kidem gruplart arasinda yine 11+ yas lehine oldugu bulgusuna
ulasilmistir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ele alinarak incelendiginde ise
dayamiklilik ve umut boyutunda anlamli bir fark c¢ikmamistir. Dayaniklilik,
x? (sd=2, n=610) = 5.244, p>.05; umut, x? (sd=2, n=610) = 3.642, p>.05.

Ogretmenlerin mesleki kidem bagimsiz degiskenine gore 6z yeterlilik, giiven,
iyimserlik ve disa déniikliik algilarmin ise anlamli sekilde degistigi goriilmektedir. Oz
yeterlilik, x? (sd=2, n=610) = 15.519, p<.05; giiven, x? (sd=2, n=610) = 30.909,
p<.05; iyimserlik, x? (sd=2, n=610) = 10.083, p<.05; disa doniikliik, x?(sd=2, n=610)
= 17.345, p<.05. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6gretmenlerin 6z
yeterlilik ve giiven algilarina ait puanlarinin 11 ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerde
en yliksek oldugu ve bunu sirasiyla 6-10 ve 1-5 araliklarindaki kidem durumunun
izledigi goriilmiistir. Bu farkliliklarin anlamliliklarinin incelenmesi i¢in ikiserli
gruplar olarak Mann Whitney U testleri yapilmis ve bu farkliligin 1-5 ile 11+ kidem
gruplar1 arasinda 11+ kidem lehine ve 6-10 ile 11+ kidem gruplar1 arasinda yine 11+

yas lehine oldugu bulgusuna ulasilmustir. Iyimserlik boyutunda ise gruplarin sira
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ortalamalar1 dikkate alindiginda algi puanlarinin en ¢ok 11+ kidem diizeyinde oldugu
belirlenmis ve bunu sirasiyla 1-5 ile 6-10 araliklarindaki kidem durumu islemistir.
Farkliliklarin anlamliligi incelendiginde ise 1-5 ile 6-10 kidem diizeyleri arasinda 6-
10 kidem diizeyi lehine; ve 6-10 kidem diizeyi ile 11+ kidem diizeyleri arasinda 11+
kidem diizeyi lehine oldugu goriilmistiir. Ayrica disa doniiklik boyutunda da
gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda algi puanlarmin en ¢ok 11+ kidem
diizeyinde oldugu belirlenmis ve bunu sirartyla 1-5 ile 6-10 araliklarindaki kidem
durumunun izledigi goriilmistiir. Bu farkliklarin anlamlilig1 incelendiginde ise 1-5
ile 6-10 araliklarindaki kidem diizeyinde 6-10 kidem diizeyi lehine; 1-5 ile 11+
araliklarindaki kidem diizeyinde 11+ kidem diizeyi lehine; ve 6-10 ile 11+

araliklarindaki kidem diizeyinde yine 11+ kidem lehine oldugu goriilmektedir.

d) Bulunduklari kurumda calisma siiresi bakimindan 6gretmenlerin
psikolojik sermaye algilar1 arasinda anlamh bir fark var mdir?

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin mesleki kideme gére

farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Kruska Wallis H testi yapilmis ve

sonuclar Tablo 4. 5.’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarinin Bulunduklari Okuldaki
Calisma Siiresine Gore Kruska Wallis H testi sonuglari

Calisma Anlamh
Puan N Sira Ort. sd x? P
Siiresi Fark
lyildanaz 173 294.47
Toplam 1-5 329 29543 ;982 007 L
6+ 108  353.86
. Iydanaz 173 271.44
0z 1-5 329 311.70 1 az/1-5%
Yeterlilik : 2 11.544  .003 1 az/6+*
6+ 108  341.18
lyildanaz 173 316.37
6+ 108  343.99
Iyildanaz 173 286.17
Gtiven 1-5 329  296.61 2 14940  .001 1 az/6+*

6+ 108  363.55
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1 yildan az 173 306.35

bisa 15 329 29438 2 5039 080
Déniiklik ' ' '
6+ 108 338.02
Dayanikl ! ydan az 173 291.28
- 1-5 329  305.24 2 3.096 213
6+ 108 329.07
1 yildan az 173 291.36
Umut 1-5 329 303.69 2 4.060 131
6+ 108 333.66

*Anlamlilik diizeyi <.05

Analiz sonuglan caligmaya katilan Ogretmenlerin, psikolojik sermaye
algilarinin  bulunulan okulda calisma siiresi bagimsiz degiskenine gore anlamli
sekilde degistigini gostermektedir. x? (sd=2, n=610) = 9.892, p<.05. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; 6gretmenlerin, psikolojik sermaye algilarina ait
puanlarinin 6 ve iizeri yil aym1 okulda calisan 6gretmenlerde en yiiksek oldugu ve
bunu sirasiyla 1-5 ve 1 yildan az ayn1 okulda calisan Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamliliklarinin incelenmesi igin ikiserli gruplar
olarak Mann Whitney U testleri yapilmis ve bu farkliligin 1 yildan az ile 6+ gruplar
arasinda 6+ ¢alisma siiresi lehine; ve 1-5 ile 6+ gruplar1 arasinda yine 6+ g¢alisma
stiresi lehine oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Alt boyutlar baglaminda incelendiginde ise 6gretmenlerin dayanikiilik, disa
doniikliik ve umut algilarinda anlamli bir fark ¢ikmamigtir. Dayaniklilik, x? (sd=2,
n=610) = 3.096, p>.05;disa doniiklik, x? (sd=2, n=610) = 5.039, p>.05; umut,
x? (sd=2, n=610) = 4.060, p>.05. Buna karsin oz yeterlilik, iyimserlik ve giiven alt
boyutlarinda anlamli bir fark ¢ikmustir. Oz yeterlilik, x? (sd=2, n=610) = 11.544,
p<.05; iyimserlik. x? (sd=2, n=610) = 9.452, p<.05; giiven, x? (sd=2, n=610) =
14.940, p<.05. Bu alt boyutlarda gruplarin sira ortalamalari incelendiginde 6z
yeterlilik ve giliven algilarinin en yiiksek 6 yildan fazla aymi okulda ¢alisan
ogretmenlerde oldugu ve bunu sirasiyla 1-5 ve 1 yildan az aynmi okulda ¢alisanlarin
izledigi belirlenmistir. Oz yeterlilik boyutunda farkliligin anlamlilig1 incelendiginde

1 yildan az calisanlar ile 1-5 yil arasinda c¢alisanlar arasinda 1-5 yil arasinda
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calisanlar lehine; 1 yildan az ¢alisanlar ile 6 yil ve {istii ¢alisanlar arasinda 6 yil ve
{istii calisanlar lehine oldugu bulunmustur. lyimserlik boyutundaki farkliligin
anlamlilig1 incelendiginde ise 1-5 y1l arasi ayni1 okulda ¢alisanlar ve 6 yildan fazla
ayni okula c¢alisanlar arasinda 6 yildan fazla ayni okula c¢alisanlar lehine oldugu
gorilmiistlir. Ayrica giiven boyutu i¢in farkliligin anlamliligi incelendiginde ise 1
yildan az c¢alisanlar ile 6 yildan fazla ¢alisanlar arasinda 6 yildan g¢alisanlar lehine

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

e) Branslar1 bakimindan o6gretmenlerin psikolojik sermaye algilari

arasinda anlamh bir fark var mdir?

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisina iliskin puanlarinin cinsiyetlerine gére

Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4. 6.’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Puanlarinin Bransa Goére Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Puan Brans N Sira Ort.  Sira Top. U p
Sif 282 324.23 91431.50
Toplam 40967.50  .015*
Brans 328 289.40 94923.50
. Siif 282 328.30 92582.00
Oz yeterlilik 39817 .003*
Brans 328 285.89 93773.00
v ik Simf 282 332.66 93810.00
yimserli *
Brang 328 282.15 92545.00 38589 000
Gi Snif 282 329.07  92799.00
uven *
Brang 328 285.23 93556.00 39600 002
Disa Siuf 282 309.11 87170.00
Doniiklik Brans 328 302.39 99185.00 45229 Sl
Simf 282 310.42 87538.00
Dayaniklilik 44861 520
Brang 328 301.27 98817.00 '
Snif 282 29897  84310.50
Umut 4440750 387

Brans 328  311.11  102044.50
*Anlamlilik diizeyi <.05




73

Mann Whitney U testi sonucuna gére arastirmaya katilan Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin bransa gore anlamli bir sekilde farklilastigi
goriilmektedir (U=40967.50, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda sinif
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira 6z yeterlilik, iyimserlik ve giiven alt
boyutlarinda da bransa gore anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin bransa gore oz yeterlilik alt boyutuna iliskin puanlarmimn
anlamli oldugu belirlenmistir (U=39817, p<.05). Smif O&gretmenlerin sira
ortalamalar1 328.30 iken brans 6gretmenlerininki 285.89 olarak bulunmustur. Buna
gore bransa gore farkliligin sinif 6gretmenleri lehine oldugu goriilmektedir. Bagka bir
deyisle smif O0gretmenlerinin 6z yeterlilik algisi brans O0gretmenlerininkine goére
anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ogretmenlerin bransa gore iyimserlik boyutuna iliskin algilar1 da anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir (U=38589, p<.05). Sira ortalamalari incelendiginde ise
farklilasmanin sinif 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sinif
Ogretmenlerinin iyimserlik algisinin (sira ort.=332.66), brans 6gretmenlerininkinden
(sira ort.=282.15) daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Brans degiskeninde anlamli farkin ¢iktigi bir baska boyut ise giiven
boyutudur (U=39600, p<.05). Farkliligin hangi grubun lehine oldugu incelendiginde
ise, sinif ogretmenlerinin sira ortalamasin1 329.07; brans dgretmenlerinin ise 285.23
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin giiven boyutunda da brang

ogretmenlerinden daha yiiksek algiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

4.1.3. Ugiincii Arastirma Problemine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmma olumlu yoénde etki eden
faktorler nelerdir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
hangi yonetici tutumlarinin psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen
faktorlerden olabilecegi belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4. 7. Katilimeilarin yonetici tutumlart bakimindan psikolojik sermayeyi
olumlu yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt Tema Toplam Kavramsal Kod Frekans
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Frekans

Kaynak ve

materyal destegi
Destekleme 21 Psikolojik ve
manevi destek
Mesleki rehberlik
Sabir gosterme
Giler yiizlii olma
Anlayish olma
Esneklik

Saygi
Giiven duyma

[EEN
w

Pozitif yaklagimlar 18

RPINWWR~OIIN O

Yonetici Olumlu Déniitler 12

Tutumlari Veli ile iliskilerin

saglanmast

Cevre ile

iligkilerin 3

saglanmasi

Okul i¢i

koordinasyonun 3

saglanmast

fletisim kurma 4

Doniisiimsel 9 Gorev paylagimi

Liderlik Y Oneticinin
vizyonu

Is birligi 10

w

Tablo incelendiginde yonetici tutumlari bakimindan 6gretmenlerin psikolojik
sermayesini olumlu yonde etkileyen faktorler, destekleyici davraniglarda bulunma,
Ogretmene pozitif yaklasma ve olumlu geri bildirimlerde bulunma, okuldaki
Ogretmenler arasinda ve diger paydaslarla isbirligini saglama ve bazi doniisiimsel
liderlik davraniglarini sergileme olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler, yoneticilerinden o6zellikle kaynak ve
materyal saglamada yardimci olmalarin1 beklemektedirler. Katilimeilara gore
yoneticinin bu tutumu onlarin okuldaki problemlerle bas edebilme giiciinii arttiracak,
basariya olan inanclarimi giiclendirecek ve boylece okulda gelecege doniik olumlu bir
atmosferin yakalanmasini saglayacaktir. Bunun yaninda sadece maddi girdilerin
saglanmasmin yeterli olmayacagi belirtilmis ve ayni zamanda Ogretmenleri
psikolojik olarak rahatlatacak manevi destegin énemi de vurgulanmistir. Ornegin,

K14 bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Okul miidiirii miicadele eden
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ogretmenine psikolojik destek olsun, materyal destegi olsun, bu sekilde yardimct
olabilir.” Ayrica K13 de okul miidiiriiniin kaynak bulmada yardimci olmasinin ve
smiftaki eksikliklerin giderilmesi konusunda goniillii davranmasinin problemlerin
¢Ozlimiinii kolaylagtiracagini1 belirtmistir. K13’{in bu anlamdaki ifadesi de su
sekildedir: “Okul yéneticilerimin yaptigim etkinliklerde bagsaryya doniik iste
ulasmaya ¢calisacagim hedeflerde arkamda olmasini ve beni desteklemesini isterim.”

Okuldaki yoneticilerin sabir, giiven, giiler yiiz, esneklik, saygi ve giiven gibi
ozellikleri de psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin, K11,
“Okul miidiiriinden sabir beklerim, sonucta bu egitim bir siire¢.” ifadesini
kullanarak egitimde varilmak istenen hedeflerin bir anda gergeklesmeyecegini ve bu
nedenle okul midiriiniin sabirla yaklasarak siirecin sonuna kadar Ogretmeni
desteklemesi gerektigini belirtmistir. Okuldaki yoneticilerden beklenen 6gretmenin
elinde sihirli degnek olmadigini ve belirlenen hedeflere ulasmanin zaman alacagini
kabul etmesidir. Bunun yaninda okul yoneticilerini 6gretmenin 6z benligine saygi
duymalar1 psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorlerden biridir. K14 bu
konudaki diislincesini soyle dile getirmistir: “Okul ydnetimi ogretmenine varsin
demeli bu ¢ok onemli.” Ayrica K2 de  “Beni oldugum gibi kabul etmeleri,
diistincelerime saygili olmalari lazim.” diyerek 6z benlige sayginin dnemine vurgu
yapmistir.

Yonetici tutumlart bakimindan psikolojik sermayeyi etkileyen faktorlerden
biri de olumlu doéniitlerdir. Olumlu doéniit olarak okul miidiiriiniin tesvik ve takdir
edici seyler sdylemesi, basarilan hedefler i¢in Ogretmenini tebrik etmesi, onure
etmesi 6nemli goriilmektedir. K5, “/nsan hangi yasta olursa olsun yapmis oldugu
seylerin karsiiginda olumlu tepkiler aliyorsa, hani gerek motive edici bir sekilde
gerekse odiil sekline goriiyorsa bu insani daha ¢ok motive eder.” seklinde
diisiincesini dile getirmistir. K11 ise “Okul miidiirii oncelikle beni pekistirmeli ki bu
pekistirmeyi maddiyat anlaminda soylemiyorum. Benim bu asamadaki gosterdigim
emege saygi ve takdir beklerim.” ifadesiyle olumlu doniitler anlaminda maddi olarak
bir sey beklenmedigini, okul miidiiriiniin takdirinin daha Onemli oldugunu
belirtmektedir.

Okulda 1s birligini sagalamaya yonelik olarak yapilan faaliyetlerde

O0gretmenler tarafindan psikolojik sermaye i¢in 6nemli goriilmiistiir. Bu anlamda okul
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miidiirlerinin veliyle ve ¢evreyle iliskilerin gelistirilmesi ve okuldaki koordinasyonun
saglanmasi katkilar1 olacag diisiiniilmektedir. Ornegin K3, “Okul miidiiriiniin veli ile
olan iletisim konusunda benimle beraber hareket etmesini isterim. Ben o kadar
problemle ugrasiyorken en azindan veliyle olan iliskileri kurmasinmi isterim.”
ifadesini kullanarak okul miidiiriinden bu anlamdaki beklentisini dile getirmistir. Bu
anlamda K4 ise isbirliginin farkli bir boyutuna odaklanarak “Miidiiriin ortaya ¢ikan
engellerde il milli egitim, ilge milli egitim, belediyeler ya da bir {ist kademedeki
blirokrasi durumlarinda bize iletisim saglamalar1 bizim i¢in Onemlidir diye
diistinliyorum.” demistir.

Son olarak, katilimcilar iletisim kurma, gorev paylasimi, vizyon ortaya
koyma gibi doniisiimsel liderlik davraniglarinin psikolojik sermayeyi olumlu yonde
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Bu anlamda K6 “Bir kere okul miidiiriiniin iletisimi
cok onemli. Konusmak demiyorum bakin, ikisi ayri seyler. Gergek bir iletigim

1

gereklidir bence.” ifadelerine kullanmistir. K11 ise midiiriin gore paylasimi
yapmasina dikkat ¢ekmis ve “Bana okulla ilgili sorumluluklar ve gérevier verilmesi

beni bu konuda yeterli oldugumu hissettirir.” sekline agiklama yapmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
calisma ortaminin Ozellikleri baglaminda psikolojik sermayeyi olumlu yonde
etkileyen faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin ¢alisma ortami bakimindan psikolojik sermayeyi olumlu
yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Alt Tema Toplam Kavramsal Kod Frekans

Tema Frekans

-
-

Dayanigsma
Tletisim
Amacg birligi
Takim ¢alismasi
Meslektaslar 31 Deneyimlerin
Cahsma paylasilmasi
Ortam Rekabet
Meslektaslarin
niteligi
Fiziki Durum 11 Kaynaklarin ve
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donanimin yeterli
olmas1

Okul binasinin
elverisli olmast
Temizlik ve
hijyen

Mgili

Sorgulayan

Veliler 10

Yiiksek ekonomik
kazang

Velinin egitim
diizeyi

Okulun
bulundugu ¢evre

g1 | wWwN W

Cevresel faktorler 9

Tablo incelendiginde 6gretmenlere gore ¢alisma ortamiyla ilgili faktorlerden
fiziki ortamin yeterli olmasi, diger 6gretmenlerle dayanismanin ve iletisimin giiclii
olmas1 ve velilerin ilgisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda sosyo ekonomik
cevrenin demografik degiskenleri de Ogretmenlerin psikolojik sermayesini
etkilemektedir.

Calisma ortami ile ilgili 6gretmen gorlslerinde Ozellikle okuldaki diger
ogretmenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda katilimcilarin tamamina
yakini okul ortaminda 6gretmenler arasi is birligini ve dayanigsmay1 vurgulamislardir.
K4, “Ogretmenlerle yaptigimiz tartismalar, simf ogretmenleriyle yaptigimiz
tartismalar neticesinde o sinif icin bazi ek ¢alismalari beraber yapiyoruz ve bu
sekilde hedeflere ulasma giiciimiiz artiyor.” ifadesiyle okulda herhangi bir problem
oldugunda Ogretmenler arasindaki fikir alis verisinin ve dayanigsmanin Onemine
dikkat cekmistir. Bunun yaninda K1, “Calisma ortaminda herkesin birbirine karsi
hosgoriilii olmasi, birbirini desteklemesi, iletisimi kaybetmemesi, arkadas ve dost
iligkisi icerisinde birbirini uyarmasi bu anlamda benim okul ortamindaki basarimi
etkiler.” diyerek 0gretmenler arasindaki iletisimin ve birlikteligin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ayrica K12 de ayni dogrultuda goriis bildirerek “Tiim giin okulda
calisiyoruz. En ¢ok muhatap oldugum kisiler ayni zamanda is arkadaglarimiz. O
viizden onlarla iletisim bu anlamda ¢ok onemli.” demistir.

Ogretmenler, ¢aligma ortaminin fiziki durumunun da 6nemli oldugunu
belirterek okulun donanimsal anlamda yeterli olmas1 gerektigini, okul binalarinin

insanlar1 ¢alismaya tesvik edecek sekilde dizayn edilmesinin olumlu sonuglar
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doguracagimi ve okulun temizliginin calisma arzusunu sekillendirdigini dile
getirmislerdir. Ornegin, K10 bu konuda “Okulda kiiltiirel aktiviteleri yapabilecegimiz
bir yer olmasi, bilgisayar laboratuvarlarinin olmasi, oyun alanlarinmin olmast gibi
seyler basariya olan inancumizi kesinlikle etkiliyor.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
K6 ise “Okul bir kere temiz olmall, insan i¢ine girince kendini kokularin, pis ortamin
icinde bulmamali.” ifadesiyle okulun temizliginin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesini calisma ortami1 anlaminda olumlu
yonde etkileyen bir diger faktor ise velilerdir. K5, ““ Bizim yaptiklarimizi takip eden,
veri geldigi zaman bizi sorgulayan, siirekli bizi arayan, ¢ocuklarimin durumunu
soran ilgili veliler bekliyoruz.” seklindeki ifadesiyle velilerin Ogretmenin
performansinin yeterli olup olmadigini sorgulayan ve dgrencisiyle ilgilenen velilerin
basarili olma yoniinde 6gretmenleri tesvik edecegini belirtmistir.

Okulun bulundugu ¢evrenin demografik Ozelliklerinden &gretmenleri
psikolojik sermaye baglaminda olumlu etkileyebilecek olan faktorler ise velilerin
yiiksek ekonomik kazang elde etmeleri ve velinin egitim diizeyinin yiliksek olmasi
seklinde belirlenmistir. Calisma ortami anlaminda arastirmanin ilging bulgularindan
biri ise okulun bulundugu cevrenin zorlayici olmasinin basari inancina katki
yapabilecegidir. Bu anlamda K12, “Aslinda benim kéyde 6gretmenlik yapmam beni
bu anlamda ¢ok heveslendiriyor. Ilk Ogretmenlik yilarimda béyle bir deneyim
vastyorum. Koy hayatini goriiyorum. Koydeki ¢ocuklarla hasir nesir oluyorum. Bu
da beni merkezdeki ogretmenlere gore bence beni 1-0 daha déne atiyor inang
anlaminda.” Seklindeki ifadesiyle calisma ortamina farkli bir bakis agisiyla
bakmustir. Ozellikle zor sartlar altinda ¢alismanin basari inancim arttiracagma dikkat
cekmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriigme sorularia verdikleri cevaplardan
ogretmenlik mesleginin dogas1 baglaminda psikolojik sermayeyi olumlu yonde
etkileyen faktdrler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.9.’da verilmistir.
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Tablo 4.9. Katilimcilarin 6gretmenlik mesleginin dogast bakimindan psikolojik
sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt Tema Frekans
Insan1 egitme diisiincesi 9

Ogretmenlik Egitim ¢iktilari 8

mesleginin dogasi Meslegin kutsalligi 6
Topluma kars1 sorumluluk 4

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin insani egitme
diisiincesinden, topluma kars1 duyulan sorumluluktan, meslegin kutsal olmasindan ve
egitim ¢iktilarindan olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir.

Psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorlerden Ogretmenlik
mesleginin dogasi ile ilgili en dnemli bulgu insan1 egitme diigiincesi olarak ortaya
cikmustir. Ornegin K3, “Insanlarin hayatinda bir seyler degistirebilecek olduguna
inanmak, bu meslegin dogasinda var. O anlamda kendimi daha iyi hissediyorum.”
diyerek 6gretmenligin insan hayatini sekillendirmede énemli bir meslek oldugunu ve
bunun Ogretmeni olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Bu anlamda 6gretmenlik
mesleginin insanlarin  hayatlarindaki 6nemi psikolojik sermayen algisinin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

K8,” Ben su an égrencilerimle devam edip bu 6grencilerin ileride daha iyi bir
yere gelmesini gormek istiyorum. Bu da beni isimde daha kararli yapiyor.” ifadesini
kullanmistir. Bu bakimdan &gretmenlerin, &grencilerin basarisin1  gordiiklerinde
mesleklerine olan inanglar1 artmaktadir. Bu nedenle olumlu egitim c¢iktilar1 da
psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorlerden biri olarak ortaya
cikmustir.

Meslegin kutsalligina olan inan¢ ve topluma karsi sorumluluk duyma da
Ogretmenleri psikolojik sermaye anlaminda olumlu yonde etkilemektedir. K2,
“Bence ogretmenlik meslegi diger mesleklerle karsilastirilamayacak kadar nasil
anlatirim kutsal bir meslek.” ifadesiyle mesle8in kutsalligima dikkat c¢ekmistir.
Bunun yaninda K11 de “Ben toplumun biiyiik bir sorumlulugunu iizerime aldigimi
diigtiniiyorum. Hani bu egitim ¢iinkii bir toplumun en onemli kademesi ve 6gretmen
de bunun basi1.” diyerek topluma kars1 duydugu sorumlulugun onu ayakta tuttuguna

isaret etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
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calisma ortaminin Ozellikleri baglaminda psikolojik sermayeyi olumlu ydnde
etkileyen faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.10.’da verilmistir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin 6gretmenlik deneyimleri bakimindan psikolojik
sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriigleri

Tema Alt Tema Toplam Kavramsal Kod  Frekans
Frekans
Ogrencileri
basariya 8
ulastirma
Olumlu Yasantilar 14 Soruplarla bas 3
. . edebilme
Ogretmenlik K
Deneyimleri Yapara
yasayarak 3
O0grenme
Mezun
Ogrencilerle 4 4
iletigim
Zor sartlarda 1 1
caligsma

Tablo incelendiginde Ogretmenlerin, Ogretmenlik deneyimlerinin de
psikolojik sermayeyi olumlu ydnden etkileyen bir faktor oldugu anlasilmaktadir.
Ogretmenlerin 6zellikle olumlu yasantilar yasamasi, mezun ettikleri grencilerle
iletisime devam edip onlarin basarili bir yere geldiklerini gérmeleri ve zor sartlar
altinda caligmalar1 psikolojik sermaye algisim1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu
anlamda K3, “Cocuklarin basariya ulastigini gérmek beni tegvik ediyor.” diyerek
yapilan caligmalarin sonunda &grencilerin basarili olmasinin olumlu katkisindan
bahsetmistir. K8 ise “Egitimin en biiyiik doniitii 6grencidir. Ogrencilerimden gelen
ilgi ve vefa beni kurtarmistir o derin kuyulardan. Ogrenciden aldigim déniit ilgi ve
vefa ve onlari iyi yerlerde gérmenin verdigi haz beni toparlayacaktir her zaman.”
ifadesiyle oOgrencilerin yasadigi basarilarin dayanikliligini arttirdigini belirtmistir.
Ayrica Ogretmenlerin egitim-ogretim siireglerinde birebir yasayarak ve yaparak
ogrendigi seyler de psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin K2,
“Mesela ilk goreve basladigimda ¢ok hareketli bir sinifa diismiistiim. Ama danmsarak
ve arastirarak o davranis bozukluklarini diizelttim. Bu da benim kendime olan

inancimi olumlu yénde etkilemistir.” seklinde bu konudaki diisiincesini dile
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getirmistir. Bunun yaninda Ogretmenlerin zor sartlar altinda calisirken yasadigi
deneyimler de onlar1 olumlu yonde etkilemektedir. K11 bu konuda, “Sikintili
bolgelerde, her seyin eksik kaldig1 durumlarda yasadiginiz deneyimler ve basinizdan
gecen atlattiginiz olaylar sizi bu meslekte hem daha yeterli bir hale getiriyor hem de
ilerde dayanma giiciiniiz arttiginmi  hissediyorsunuz.” seklinde diisiincesini dile
getirmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
kisisel ve mesleki gelisimi baglaminda psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen
faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve

kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.11..’te verilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin kisisel ve mesleki gelisim bakimindan psikolojik
sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt tema Frekans

Mesleki geligim egitimleri 7
Kitap okuma
Kisisel ve mesleki Sanatsal etkinlikler
gelisim Mesleki arastirmalar
Sportif faaliyetler
Lisanstistii egitim
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Tablo incelendiginde 6gretmenlerin, kisisel ve mesleki gelisim baglaminda
ozellikle mesleki gelisim egitimleri, kitap okuma, g¢esitli sportif ve sanatsal
etkinliklerde bulunma psikolojik sermaye algisina olumlu yonde etki edecek faktorler
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda lisansiistii egitim de bazi katilimcilar
tarafindan dile getirilen bir baska faktordiir. K1, “Kitap okumak, sinema tiyatro gibi
aktivitelerde bulunmak, cesitli konferanslar ve semineler, arkadaglarla yaptigimiz
cesitli sporlar kendimi yeterli hissetmem agisindan olumlu etkiliyor.” diyerek cesitli
sportif ve sanatsal faaliyetlerde bulunmanin, mesleki egitimlere katilmanin olumlu
yoniinden bahsetmektedir. Bunun yaninda K9 da “..Satrancla ugrasmak,
ogretmenligimden farkl bir seyle ugragmak kendimi daha iyi hissettiriyor.” seklinde
diisiincesini dile getirmistir. K2 ise “Universitede yiiksek lisans yapmak benim
kendimi yeterli hissetmemde ve basarimi arttirmamda katkida bulunuyor diye
diigiiniiyorum.” diyerek lisansiistii egitimin bu anlamdaki olumlu katkisin
belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
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kisisel Ozellikler baglaminda psikolojik sermayeyi olumlu yonde etkileyen faktorler
belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve kavramsal

kodlamalar1 Tablo 4.12.’de verilmistir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin kisisel 6zellikler bakimindan psikolojik sermayeyi
olumlu yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt tema Frekans

Sabir 8
Yardimseverlik
Vicdan sahibi olma
Iletisim becerisi
Hosgoriilii olma
Merhamet
Kararlilik

Hirsli olma
Yenilik¢ilik
Otoriterlik

Kisisel ozellikler
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Tablo incelendiginde sabirli olmanin psikolojik sermayeyi etkileyen en
onemli faktor oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda yardimseverlik, hosgoriilii olma
ve iletisim becerisi de psikolojik sermaye algisinin yiikselmesine katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda K8, “Ozellikle egitimde eSer sabir ya da hosgérii yoksa
karsindaki insant oldugu gibi kabul edemiyorsan bu meslegi uzun vadede
gotiirebilecegini diisiinmiiyorum.” ifadesiyle sabrin ve hosgoriiniin 6nemine vurgu
yapmustir. Yardimseverlik baglaminda K6 ise “Insanlara yardim etmekten
hoglaniyorum ve insanlari seviyorum, bu da beni meslegimde daha iyi yapabilir.”
ifadesini kullanmustir. K2 ise  “Ogrencilerle, gretmenlerle, velilerle, okulla
iletisimim hep iyi oldugu i¢in bu bana olumlu yansiyor.” diyerek iletisim becerisinin
olumlu etkisini dile getirmistir. Bunun yaninda K1 ise “Swnifta otoriteyi kurabildigimi
diistiniiyorum. Otorite yoksa meslekte zorlamirsiniz bana gore.” sekilde goris

bildirerek otoriterligin aslinda olumlu bir 6zellik oldugunu savunmustur.

4.1.4. Dordiincii Arastirma Problemine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarina olumsuz yonde etki eden
faktorler nelerdir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan

yonetici tutumlart baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen
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faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve

kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.13.’de verilmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin yonetici tutumlart bakimindan psikolojik sermayeyi
olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriigleri

Tema Alt tema Frekans

Biirokratik yaklagim 8
Olumsuz elestiri
Onemsenmeme
Tetisimsizlik
Yonetici Tutumlar: Siirekli miidahale
Otoriter tutum
Tarafli davranma
Miikemmeliyetcilik
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Tablo incelendiginde psikolojik sermayeyi yonetici tutumlari baglaminda
olumsuz yonde etkileyen en oOnemli faktoriin biirokratik yaklasim oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerden alinan olumsuz elestiriler de bu anlamda 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda iletisimsizlik ve yoneticiler tarafindan
onemsenmeme de diger Onemli faktorlerdendir. Ayrica katilimcilar tarafh
davranmanin ve milkemmeliyetciligin de olumsuz etkileri olabilecegini
belirtmislerdir.

K10, “Ben zorlu bir seyle miicadele edeceksem &gretmeni yoran angarya
islerden uzak olmam lazim. Durmadan evrak kontrolii gibi seyler beni zor durumda
bwrakiyor.” diyerek okul miidiiriinlin biirokratik islemleri 6n planda tutarak
Ogretmenin c¢alisma diizenini olumsuz yonde etkilediginden bahsetmistir. Ayni
dogrultuda goriis bildiren K4 de “Ilgisiz, 6gretmenler odasina ugramayan idareciler
tamamen evrak igleriyle ugrasir, giinti kurtarmaya caligan idarecilerin okulunda
basaritli olmak zor olsa gerek diye diistiniiyorum. Ki bu 6gretmenin sevkini kirar
zaten.” ifadesi ile ayn1 zamanda okul miidiiriiyle olan iletisim eksikliginin getirecegi
olumsuz sonuglara vurgu yapmistir. Okul miidiiriiniin olumsuz elestirilerinin
kendisini yiprattigin1 ifade eden K7 ise “Bir defasindan soyleydi: hocam herkes
ogretiyor sen niye 6gretemiyorsun? Yani sanki orada bir suglama varmis gibi. Bu
mesela insanin motivasyonunu ¢ok kiriyor.” seklinde bir agiklama yapmustir.
Yoneticiler tarafindan yapilan islerin onemsenmemesinden duydugu rahatsizlig

anlatan K2 ise “Idarecilerin bizim yaptigimiz ¢alismalari 6nemsemiyor gibi
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goziiktiigii zaman derstir, diger etkinliklerdeki basarimiz, ¢alisma azmimiz diistiyor.”
seklinde goriisiinii bildirmistir. Bunun yaninda K9, “Oncelikle zor durumlarda beni
desteklemeden ote engel kosarsa, ne bileyim biirokrasinin simirlari icerisine beni
hapsederse, biirokratik davranirsa veya asiri miikemmeliyet¢i bir yaklasimla benden
cok tist diizey seyler isterse, yapabilecegimin iistiinde seyler isterse bunlar tabiki de
geri atmama, benim hevesimin kirilmasina ve sonugta hedefime ulasmama engel
olacaktir.”” ifadesiyle hem biirokratik yaklasimin hem de miikemmeliyetciligin
olumsuz etkisinden bahsetmistir. Bu anlamda okul yoneticilerinin 68retmenlerin
potansiyelini asan ve yapilan ¢alismalar1 begenmeyen tutumu psikolojik sermaye
algisinin da olumsuz yonde sekillenmesine neden olacaktir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
caligma ortami baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler
belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve kavramsal

kodlamalar1 Tablo 4.14.’de verilmistir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin ¢aligsma ortam1 bakimindan psikolojik sermayeyi
olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt Tema Toplam
Frekans

Kavramsal Kod Frekans

Donanim yetersizligi

Fiziki durum 12 Kalabalik simiflar
Isinma problemi
Olumsuz orgiitsel
davraniglar
Bosvermislik
g:ilasﬁla 29 Yalniz birakilma
Meslektaslarla iliskiler Gruplagmalar
Iletisim eksikligi
Siyaset konusulmasi
Bayanlarin ¢coklugu
lgisiz veli
Olumsuz tepkiler
Tletisim eksikligi
Asirt ilgili veli
Diisiik sosyo-
ekonomik g¢evre

\‘

Veliler 13

Ol PR NdNPFRPWWRAROOO N DW

Cevresel faktorler 5

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini ¢alisma ortami

bakimindan olumsuz yonde etkileyen faktorler, okulun fiziki durumunun yetersizligi,
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meslektaslar arasindaki olumsuz oOrgiitsel davraniglar, bosvermislik, gruplagmalar,
velilerin ilgisizligi ve velilerle yasanan tartigmalar ve diisiik sosyo-ekonomik ¢evre
olarak belirlenmistir.

Ogretmenler, okulun fiziki durumu ile ilgili olarak donanim
yetersizliklerinden, kalabalik siniflardan ve okuldaki 1sinma imkanlariin kisith
olmasindan bahsetmislerdir. K6, “Ornegin okul bahcesinin ¢ok kiiciik olmast
cocuklarin enerjilerini atabilecekleri yerleri sinirlandiriyor. Bu da derse yansiyor ve
bir siire sonra yiginlik yasamaniza neden oluyor.” diyerek okul bahgesi gibi okulun
fiziki yapisin1 olusturan unsurlardaki eksikliklerin dayanikliliklarini azalttiginm
belirtmistir. Ayrica K1 de “Swnifta 40 tane ¢ocuk var, ben bunlarin hangi biriyle
ilgileneyim. Beni biraz etkiliyor, nasil basarii olabilirim ben?” diyerek kalabalik
siniflarin basari inancina olumsu etkisine dikkat ¢ekmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gére calisma ortaminda psikolojik sermayeyi
olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda en Onemlisi meslektaslarla olan
iligkilerdir. Meslektaslarin dedikodu, ¢ikarcilik, gerginlik, haksiz elestiri ve sikayet
gibi olumsuz davranislar1 8gretmenleri olumsuz etkilemektedir. Ornegin K4, “Bunun
yaninda ogretmenler odasi sonugta idareciden, ogrenciden bagimsiz bir yer. Orada
¢tkan dedikodular arkadan soylenen bir takim laflar, 6gretmenin sinifina verecegi
performanst etkiyebilir diye diistintiyorum.” ifadesiyle okul ortaminda dedikodunun
yarattig1 olumsuz etkiden bahsederken; K10, “Mesela ben sikdyet eden insanlarla
ok fazla vakit gecirmek istemiyorum. Ogretmenler odasina giriyorsun herkes séyle
boyle sikdyet ediyor. Yani kétii ozellikler olabilir ama durmadan bunun sikdyet
yapimast beni bir yere gotiirmeyecek.” diyerek meslektaslarin durmadan sikayet
ediyor olmasinin yarattig1 etkiye vurgu yapmustir. K12 ise “Ogretmen arkadaslarin
hocam ne gerek var bunlara, aman bos ver bunlardan bir sey olmaz zaten demesi
beni etkiliyor.” seklideki agiklamasiyla meslektaglarin yapilan ¢alismalarda tesvik
kirict tutumlarina dikkat ¢ekmistir. Bu anlamda okul ortamindaki bosvermislik de
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algis1 iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu
konuda KI10’un goriisii de su sekildedir: “Bir de is arkadaslarinla kendini
degerlendirince bazen éyle insanlarla ayni ortamda bulunuyorsun ki. O da 6gretmen
ben de. Aramizda bir fark olmali diyorum.” Okuldaki gruplasmalarin bu anlamda

yarattigi olumsuz etkiye dikkat ¢eken K2 ise “Ogretmenler arasinda olan ufak bir
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gruplasmalar sizin okuldaki modunuzu bozuyor. Miicadele etme isteginizi kirryor bir
anda.” seklinde disiincesini ifade etmistir. Bunlarin yaninda aragtirmanin ilging
bulgularindan biri de okulda bayan Ogretmen sayisinin fazlaliginin psikolojik
sermaye algisin1 olumsuz etkileyebilecegidir. Bu anlamda K12, “Biz okulda on
ogretmenimiz, onumuz da bayaniz okulda kadro olarak. On bayan on farkl duygu.
Dogal olarak ogrencilere ve birbirimize de olumsuz bir etki oluyor iizerimizde.”
seklinde goriis bildirmistir.

Calisma ortamindaki olumsuz faktorler baglamindaki bir diger alt tema da
velilerdir. Velilerin ilgisiz olmasi, 6gretmene verdikleri olumsuz tepkiler ve bazen
asir1 ilgi gosterilmesi 6gretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin K9, “Bir
kere veliler ilgisiz, cocugu okula génderiyor, o kadar. Ben ne kadar yardimci olayim
o c¢ocuga tek basima?” diyerek velilerin ilgisizliginin basar1 inanci iizerindeki
olumsuz etkisinden bahsetmistir. K3 ise bu duruma farkli bir bakis agis1 getirmis ve
“Veliler ilgili ve destekleyici olurlarsa daha iyi hissederim. Ama fazla ilgili profili de
insana yuginlik yasatabilir. O yiizden ¢ok fazla ilgili veli de sikintili bence.” diyerek
cok fazla ilgili velilerin de 6gretmeni yildirabildigine dikkat ¢ekmistir.

Son olarak, calisilan ortamda sosyo ekonomik diizeyin diisiik olmasi da
ogretmenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu anlamda K7, “Insanlarin bulundugu
sosyo ekonomik ¢evre ogrencileri, velileri, ogretmenleri herkesi etkiliyor. Su an
benim ogretmenlik yaptigim muhit bu anlamda sikintili bir muhit. Ailelerin gelir
seviyesi de belli ve par¢alanmislar. Bu da sizi olumsuz anlamda ¢ok etkiliyor.”
ifadelerini kullanmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
ogretmenlik mesleginin dogas1 baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde
etkileyen faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin  sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.15.’te verilmistir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin 6gretmenlik mesleginin dogas1 bakimindan psikolojik
sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki gortisleri

Tema Alt Tema Frekans
Ekonomik sorunlar 6
Asirt sorumluluk yiiklenme 6

Ogretmenlik Atama politikalari 6

Mesleginin Dogasi Meslegin itibarsizlagmasi 5
Monotonluk 3




87

Tiikenmislik 3
Is tatminsizligi 2
Calisma ortamlarini segememe 2

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik sermayesini olumsuz yonde
etkileyen faktorlerden Ogretmenlik mesleginin dogast ile ilgili olanlar arasinda
ozellikle ekonomik sorunlar, asirt sorumluluk yiiklenme ve atama politikalarindaki
dengesizlikler belirtilmistir. Bunun yaninda is tatminsizligi ve meslekte calisma
ortamlarin1 segememe gibi faktorlerde psikolojik sermaye algisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Ogretmenler  6zellikle ekonomik anlamda kendilerini  giivencede
hissetmediklerini ve meslegin elde edilen kazan¢ anlaminda yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Bu anlamda K5, “Meslekle ilgili 6gretmenlerin giiniimiiz Tiirkiye
sartlarinda kazandig1 paralar, gelecekle ilgili bende kaygi uyandiriyor. Ciinkii su an
ogretmenin ge¢im sartlart ¢ok zor.” diyerek meslegin ekonomik getirisinin 6zellikle
iyimserlik boyutunda olumsuzluk yarattigina isaret etmistir. Bunun yaninda K12,
“Mesela bugiin 23 Nisan ¢alismalart var. Bir yandan dans ettirecegim ¢ocuklari,
okulda dedigim gibi ¢ok fazla eksigimiz var onlari gidermeye c¢alistyorum, bir
vandan sekizinci suif ¢ocuklar igin test hazirlamam lazim, okulda tonerimiz bitmis
calismiyor. Yani kag¢ par¢aya ayrilacagimi bilemedim.” seklindeki ifadesiyle
meslegin asir1 sorumluluk yiikledigini ve bir anda bir¢ok problemle basa ¢ikmanin
yarattigl olumsuzluktan bahsetmistir. Ayn1 sekilde K13 de “Biz mesela sadece
cocuklarla ilgilenmiyoruz. Evraklarla ilgileniyoruz. Velilerle, miidiirle, ogretmenle

2

ilgileniyoruz. Her seyi aym anda yiiriitmeye ¢alisiyoruz.” ifadelerini kullanmistir.
Atama politikalarindaki dengesizlikler ve eksiklikler de Ogretmenlerin psikolojik
sermaye algisin1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Ornegin K2, atamada yasanan
sorunlarin iyimserligini ve dayanikliligini azalttig1 goriisiindedir ve su sekilde goriis
bildirmistir: “Istedigimiz yere gidemiyoruz tayin agisindan. O noktada bazen bu
meslegi se¢cmeseydim, ogretmenligi  diyorum. Gelecege doniik olarak beni
diisiindiiriiyor bu.” Ogretmenlik mesleginin dogasinda ¢alisma ortamlarin1 se¢gme
sansinin bulunmamasi da 6gretmenlerin olumsuz anlamda etkilenmesine yol acabilir.

Bu konuda K2, “Kadrolar ¢ok sik degisiyor. Bugiin iyi anlastigimiz 6gretmenlerin

tayini ¢ikiyor. Yeni gelen 6gretmeni se¢cemedigimiz i¢in onunla anlasabilecegimizin
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garantisi yok. Bu meslekte bunu hesaba katan kimse yok.” sekilde goriis bildirmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan

ogretmenlik mesleginin dogas1 baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde

etkileyen faktdrler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin

tematik ve kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.16.’da verilmistir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin 6gretmenlik deneyimleri bakimindan psikolojik
sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt Tema Kavramsal Kod Frekans
Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar 7

Ogretmenlik Olumsuz  Velilerle yaganan problemler 6

Deneyimleri  Yasantilar  Yoneticilerle yasanan uyumsuzluklar 5
Zorunlu hizmet bolgelerinde ¢alisma 3

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik sermayesine olumsuz yonde
etki eden faktorler iginde ogretmenlik deneyimleri ile ilgili olarak en ¢ok
ogrencilerden kaynaklanan sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin, meslek
yasamlar1 boyunca dgrencilerinden aldigi olumsuz geri doniitler ve 6grencilerin yol
agtig1 sorunlar psikolojik sermaye algisini negatif yonde etkilemektedir. Ornegin K3,
“Bir ogrencim derste diger ogrencimin koluna jilet atti mesela. O zaman ¢ok
korkmugtum ve bir an her seyi birakip gidesim geldi.” seklindeki ifadesiyle yasanilan
olumsuz durumun yarattig: etkiyi belirtmistir. Ayni sekilde K4 de “Ogrencilerle
vasadigimiz problemler bizi ¢ok fazlastyla olumsuz yonde etkiliyor mesleki anlamda.
Meslege olan inancimiz noktasinda, meslege olan umudumuz, J&grencilerin
basarisina olan umudumuz, bir seyler basarabilecegimize olan inancimiz kirilyor.”
ifadelerini  kullanmistir. Bunun yaninda ogretmenlerin veliler ile yasadiklar
problemler de psikolojik sermaye algisini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden
biridir. Bu anlamda K6, “Veliyle yasadiginiz bir problem, onlarin bize anlayissizligi,
elbette insan psikolojisini, insamn iimidini, hayalini kirtyor.” derken; K2 de “Veli
sorunu ¢ocugunda bulmuyor ki. Varsa yoksa ogretmen. Ama sizin de bir dayanma
sinwriz var ve bu noktada artik ben ne yapabilirim diye diigiintiyorsunuz.” yasadigi
deneyimin etkisinden bahsetmektedir. Ayrica zorunu hizmet bolgelerinde ¢aligirken
karsilasilan zorluklar da Ogretmenleri bu anlamda etkilemektedir. Ornegin KO,

“Zorunlu hizmet bélgesinde ¢alisirken yasadigim deneyimler beni ciddi anlamda
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vipratnustir.” ifadelerini kullanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
kisisel ve mesleki gelisim baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen
faktorler belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve

kavramsal kodlamalar1 Tablo 4.17.’de verilmistir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin kisisel ve mesleki gelisim bakimindan psikolojik
sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt tema Frekans
Kisisel ve Mesleki Lisans egitimindeki eksiklikler 4
Gelisim Hizmet ici egitimin yetersizligi 1

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin kisisel ve mesleki birikimleri bakimindan
psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler lisans egitimindeki
eksiklikler ve hizmet i¢i egitimin yetersizligi olarak c¢ikmistir. Bu anlamda
ogretmenler lisans egitiminde aldiklar1 egitimlerin baz1 noktalarda eksik kaldigini ve
bu nedenle ¢aligma hayatlarinda kendilerini yeterli hissedemediklerini, herhangi bir
problem durumunda nasil ¢oziime gidilecegini tam olarak kestiremediklerini ve bu
nedenle kendilerine olan inanglarinin da zarar ugradigini belirtmektedirler. Ornegin
KS, “Ben egitim fakiiltesini bitirdim. Bitirdigim giin dérdiincii sumif bittigi giin dedim
ben simdi KPSS sinavina girecegim. Ben bu sinavi kazandigim zaman gittigim yerde
ne yapacagim. Hani ben bu soruyu soruyorsam ben bir kere gittigim yerde 6gretmen
olarak aldigim egitim bile benim demekki ihtiyagclarimi aklimdaki seyleri
karsilamiyor.” aldig1 egitim pratik anlamda yetersiz oldugunu belirtmektedir. K2 ise
“Hizmet i¢i egitimler insana bir sey katmiyor. Sadece formaliteden ibaret seylerden
baska bir sey degil.” diyerek hizmet i¢i egitimlerin tam anlamiyla Ggretmen
gelisimine katki vermedigini dile getirmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, goriisme sorularina verdikleri cevaplardan
kisisel 6zellikler baglaminda psikolojik sermayeyi olumsuz yonde etkileyen faktorler
belirlenmistir. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplarin tematik ve kavramsal

kodlamalar1 Tablo 4.18.’de verilmistir.
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Tablo 4.18.. Katilmcilar kisisel 6zellikler bakimindan psikolojik sermayeyi
olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri

Tema Alt tema Frekans

Duygusallik 6

Cabuk yorulmak
Kisisel ozellikler Ani tepki

Risk alamama

Ego

Hirs

LIS

Tablo incelendiginde ozellikle duygusal olmanin &gretmenlerin psikolojik
sermayesi lizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegi sOylenebilir. Bu anlamda K9,
“Duygusal olmam bazen mesleki profesyonelligin digina ¢tkmaniza neden oluyor. Bu

)

da mesleki anlamda sizi ypratiyor.” ifadelerini kullanirken; K5 ise “Duygusal
olmamdan dolayr bazen herhangi bir sikinti da ¢abuk demoralize oluyorum.”
demistir. Ayrica K13, “Hiwrslyyim mesela bu benim zayif yoniim. Hirsli oldugum
zaman bazen buna kapilip ¢ocuklarin fazla iizerine gidebiliyorum.” diyerek hirsh
olmanin getirdigi olumsuz sonuca; K11 ise “Zayif yoniim ani tepkilerim olabilir.
Basarisizlik durumunda hemen kabullenmeme, sinir olabilir.” ani tepki vermenin

etkisine deginmektedir.

4.2. TARTISMA

Bu aragtirma, Ogretmenlerin psikolojik sermayeye iliskin algilarmin
belirlenmesi ve bu algiya etki eden faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
hazirlanmigtir. Karma yontem seklinde tasarlanan arastirmada ilk olarak
Ogretmenlerin  psikolojik sermaye algisi demografik degiskenler acisindan
incelenmigtir. Arastirmanin ikinci kisminda ise 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algisina etki edebilecek faktorler belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye algisi ytiksektir.
Tosten (2015) de yaptigr calismada benzer dogrultuda sonuglara ulagsmistir. Erkus ve
Findikl1 (2013) ogretmenlerin de oldugu ¢esitli meslek gruplari {lizerine yaptiklar
calismada psikolojik sermaye algisinin yiiksek ciktigint belirlemislerdir. Bunun
yaninda Kaya, Balay ve Demirci (2014) tarafindan ortadgretimde ¢alisan
ogretmenler iizerine yapilan ¢alismada dgretmenlerin psikolojik sermayelerinin orta

diizeyde oldugu goriilmiistiir. Keser ve Kocabas (2014) da yaptiklar1 ¢calismada okul
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yoneticilerinin  psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Bu ¢alismalar, aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarmin yiiksek olmasmin olumlu
orglitsel davranislar1 da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Buna gore psikolojik
sermaye ile iligkisi daha dnceden dogrulanmis olan performans, is doyumu, orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 ve orgiitsel baglilik gibi olumlu ¢iktilarin da yiikselmesi
gerekir. Nitekim alanyazinda yapilan bazi ¢aligmalara bakildiginda 6gretmenlerin
orgiitsel baglhlik diizeylerinin (Egriboyun, 2014; Coban ve Demirtas, 2011; Karatas
ve Giiles, 2010; Serin ve Bulug, 2012) ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin (Uslu
ve Balci, 2012; Yilmaz , 2012) orta ya da yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.
Fakat alanyazindaki ¢aligmalarda genel olarak 6gretmenlerin i doyumunun diisiik ya
da orta seviyede oldugu ortaya konulmustur (Akin ve Kocak, 2007; Sahin, 2013).
Bunun yaninda egitim ¢iktilar1 g6z 6niine alindiginda Tiirkiye’nin OECD verilerine
gore son siralarda yer almasi 6gretmen performansini da sorgulatir hale gelmistir. Bu
nedenle psikolojik sermaye, Ogretmenlerin is doyumlarinin ve performanslarinin
artmasinda yardimci olabilir, fakat tek basma yeterli bir unsur degildir.
Arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri farkli degiskenlere gore
incelenmistir. Cinsiyet degiskeninde erkek d6gretmenlerin bayan 6gretmenlerden daha
yiiksek psikolojik sermayeye sahip oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin
boyutlar1 baglaminda bakildiginda ise iyimserlik, disa doniikliik ve dayaniklilik
boyutlarinda sonug ayni ¢ikmistir. Coban ve Demirtas (2011) de yaptiklar1 calismada
iyimserligin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde erkek ogretmenler lehine
farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Roman-Oertwig (2004) ise yaptigl calismada
arastirma bulgularin1 destekler sekilde ogretmenlerin psikolojik dayanikliliginin
erkeklerde daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica arastirmanin nitel
boyutunda psikolojik sermayeyi olumsuz etkileyen faktorler arasinda okulda bayan
o0gretmenlerin ¢oklugu da bir alt tema olarak ¢ikmistir. Erkek 6gretmenlerin daha
fazla psikolojik sermaye algisina sahip olmasi1 ise sosyolojik boyutlara
dayandirilabilir. Ozellikle Tiirk kiiltiirii gibi erkek egemen toplumlarda erkeklerin
daha giiclii ve zorluklarla miicadele etmesi gereken taraf olarak goriilmesi bu
anlamda algmin yilikselmesine neden olabilir. Bunun yanindan toplumda erkeklerin

girisken olmas1 desteklenirken, kadimnlarin arka planda kalmasi disa doniikliik



92

boyutundaki farki aciklayabilir.

Ogretmenlerin  psikolojik  sermaye algilari yas degiskenine gore
incelendiginde anlamli farkliliklar ¢ikmaktadir. Yas gruplari incelendiginde anlamli
farklilik ¢ikan gruplar ise 20-30 ve 41 yas lstiindeki 6gretmenlerle 31-40 ve 41 yas
iistii 6gretmenlerdir. Her iki grupta da fark 41 yas iistii 6gretmenler lehine olmustur.
Ustelik boyutlar acisindan incelendiginde de 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disa
doniikliik ve dayaniklilik boyutlarinda ¢ikan anlamli farkin yine daha yiiksek yas
gruplari lehine oldugu goriilmiistiir. Bu farkin nedeni 6gretmenlerin yasi ilerledikge
deneyimlerinin artmasi ve bdylece zorluklarla nasil miicadele edilecegini daha iyi
bilmelerinden kaynaklanabilir. Nitekim, Tosten (2015) ve Polater (2011) tarafindan
yapilan c¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu agidan bakildiginda
psikolojik sermaye algisinin yasla beraber arttifi sOylenebilir. Fakat Berberoglu
(2013)’nun hastane ¢alisanlar1 ilizerinde yaptigi calismada ve Keser (2013)’iin
ilkdgretim okulu yoneticilerinin otantik liderlik ve psikolojik sermaye ozelliklerini
ele alan ¢aligmasinda psikolojik sermayenin yaga gore anlaml farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle arastirma sonucunda yas degiskeniyle ilgili
bulgular kesin olarak teyit edilememistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda mesleki kidemin yas degiskenin
de oldugu gibi psikolojik sermaye iizerinde anlamli farkliliklar meydana getirdigi
goriilmektedir. Mesleki kidem degiskeninde hem toplam olarak psikolojik sermaye
hem de 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven ve disa doniikliik boyutlarinda anlamli farkin
meslekte daha fazla yil gecirmis 6gretmenler lehine oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Tosten (2015), Berberoglu (2013) ve Polatc1 (2011) de yaptiklar1 ¢alismalarda benzer
sonuglar elde etmislerdir. Bu nedenle mesleki kidemin artmasiyla birlikte
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin da arttig1 sdylenebilir. Bu fark, meslege
yeni baglayan ogretmenlerin karsilastiklart sorunlar ve lisans egitimi boyunca
aldiklar1 egitimin teorik yOniiniin baskin olmasiyla agiklanabilir. Uygulamali
formasyon bilgisi bakimindan eksik kalan 6gretmenler meslegin ilk yillarinda daha
fazla tiikenmislik (Seferoglu, Yildiz ve Avci-Yiicel, 2014) ve stres (Altinok, 2009)
yasamaktadir. Bu olumsuz durumlarin ise psikolojik sermaye algisini diistirdiigii
daha onceki ¢alismalarda belirlenmistir (Liu, Chang, Fu, Wang ve Wang, 2012).

Ayrica arastirmanin nitel boyutundan elde edilen sonuca gore lisans egitimindeki staj
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uygulamalarinda yetersizliklerin olmas1 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart bulunduklar1 okuldaki ¢alisma
siirelerine gore de anlamli farkhiliklar gostermektedir. Psikolojik sermayenin
biitiinlinde ve 0z yeterlilik, iyimserlik, giiven ve disa doniiklik boyutlarinda
gbzlemlenen anlamli farkliliklarin bulundugu okulda daha ¢ok c¢alisan 6gretmenler
lehine oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin  okul kiiltiiriinii benimsemeleri,
meslektaslarina olan giivenlerini ve disa doniikliiklerini de arttiracaktir. Okulu daha
1yl taniyan O6gretmenlerin takim calismasi ve isbirligi i¢in daha istekli olmalar
beklenir. Arastirmanin nitel boyutunda da 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini
arttiran faktorlerden biri de takim caligmasi ve isbirligi olmustur. Bu anlamda
arastirmanin nicel ve nitel boyutlarindan elde edilen bulgular birbirini
desteklemektedir.

Psikolojik sermayenin 6gretmenlerin uzmanlik alanlarmma gore de anlaml
sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Arastirmada, bu farkliligin simif 6gretmenleri
lehine oldugu goriilmiistiir. Brang 6gretmenlerine gore daha fazla psikolojik sermaye
algisina sahip simif 6gretmenleri ayn1 zamanda kendilerini daha yeterli hissetmekte,
gelecekle ilgili daha olumlu diisiinceler beslemekte ve iligkilerinde giiveni daha fazla
on plana c¢ikarmaktadirlar. Arastirmada ¢ikan bu sonuca ragmen Tosten (2015) ve
Kaya, Balay ve, Demirci (2014) yaptiklar1 ¢aligmada ogretmenlerin psikolojik
sermayesinin branglara gore anlamli sekilde farklilasmadigint ortaya koymuslardir.
Fakat daha kii¢iik yas gruplart ile calisgan smif 6gretmenlerinin bu &grencilerin
enerjilerinden ve pozitifliginden etkilenmeleri miimkiindiir. Ayrica smif
ogretmenleri, brans Ogretmenlerinin aksine G6grencilerini hayati onem tagiyan bir
simava hazirlamak durumunda degildirler. Bu nedenle daha az stres yasamaktadirlar
ve c¢oziilmesi gereken problemlerin sayist azalmaktadir. Bu faktorlerde smif
ogretmenlerin daha fazla psikolojik sermaye algisina sahip olmasini etkileyebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin yiiksek ¢ikmasina
etki eden ve bu diizeyi diistlirebilecek faktorler de belirlenmistir. Psikolojik sermayeyi
olumlu etkileyen faktorler arasinda destekleyici yonetici davranislari, yoneticilerin
pozitif yaklagimlari, olumlu déniitler, isbirligi ve doniistimsel liderlik ydneticilerin

tutumu 1ile ilgilidir. Buna gore psikolojik sermaye algisinin yiikselmesinde okul
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yoneticilerinin dgretmenlere verecegi destek biiyiik 6énem tasimaktadir. Siiral-Ozer,
Toplaoglu ve Timurcanday-Ozmen (2013) tarafindan yapilan calismada da
destekleyici orgiit ikliminin psikolojik sermayeyi ve bdylece is doyumunu etkiledigi
belirlenmistir. Kalemci-Tiizlin, Cetin ve Basim (2014) ise orgiit i¢cinde g¢alisanlari
desteklemeye doniik uygulamalarin olmasinin psikolojik sermayeyle iliskisi
oldugunu ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigini ortaya koymuslardir.
Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008)’e gore de Orgiitteki calisanlarin
performanslarinin artmasi ve orgiitle ilgili pozitif diisiinceler beslemesi ne kadar
desteklendikleri ile yakindan ilgilidir. Destekleyici davraniglarin aksine, okul
yoneticilerinin  biirokratik yaklagimlari psikolojik sermayeyi olumsuz yonde
etkileyen faktorlerdendir. Okul yoneticilerinin kurallara, hiyerarsiye ve evrak islerine
cok fazla onem vererek Ogretmenlerin ruhsal yoniinii gérmezden gelmeleri bu
sonucun ¢ikmasinda etkildir. Goniillii (2014) de biirokrasinin 6gretmenlerin
kendilerine olan inancim1 zayiflattigina dikkat ¢ekmistir. Buna gore iliskilerde
resmiyeti 6n plana ¢ikarma, mevzuat ve emirlerin disina ¢ikmama, kuralcilik ve
otorite gibi olumsuz yonetici davraniglari Ogretmenlerin 6z yeterliligine negatif
yonde etki etmektedir. Karaman, Yiicel ve Donder (2008)’e gore de biirokratik tarzla
yonetilen okullarin atmosferi bozulacak ve bu da Ogretmenlerin psikolojik
biitiinliigiine olumsuz yonde etki edecektir.

Arastirmanin bulgularma goére okul yoneticilerinin pozitif yaklagimlar
ogretmenlerin psikolojik sermaye algisinin artmasina katkida bulunmaktadir.
Cameron (2013:2), liderlerin pozitif yaklagimlarinin hem bireylerin hem de Grgiitiin
en yliksek potansiyele ulagsmasi, isteki enerjinin agiga ¢ikmasi ve ulagilamayacak gibi
goriinen hedeflerin basarilmas1 agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Pozitif
yaklasimlara sahip liderler problemleri birer meydan okuma olarak yorumlarlar,
basarinin gelmesi icin sonuna kadar sabirla beklerler ve zorluk derecesi yiiksek
durumlarda yapilan pozitif isleri takdir ederler (Tombaugh, 2005). Bu anlamda
yoneticilerin 6gretmenlere pozitif bakis acisiyla yaklasmasi psikolojik sermayeyi ve
dolayisiyla performans: da etkileyecektir. Bunun yaninda okul yoneticilerin
ogretmenlere verecegi olumlu doniitler de psikolojik sermayenin bir faktorii olarak
belirlenmigtir. Cardella-Lein (2001) de, yoneticilerden alinan olumlu déniitlerin

ogretmenlerin Ozellikle yeterlilik inancin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya
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koymustur. Fakat yoneticilerden alinan olumsuz elestiriler ve miikemmeliyet¢ilik
Ogretmenlerin  psikolojik  sermaye  algisim1  diigiirmektedir.  YOneticilerin
mikkemmeliyet¢i yapilarinin da etkisiyle siirekli olumsuz elestirilerde bulunmasi
ogretmeni yipratacaktir. Ozgan, Bozbaymdir ve Yalgin (2011) da yaptiklar
calismada miikemmeliyetci okul miidiirlerinin 6gretmenler iizerinde kaygi ve stres
gibi olumsuz durumlara yol acacagini ve iletisimsizlik problemini doguracagini ifade
etmislerdir. Psikolojik sermayenin ise kaygi, stres ve iletisimsizlikten olumsuz yonde
etkilenecegi agiktir.

Ogretmenlerin psikolojik sermayesine olumlu yonde etki eden faktorlerden
biri de hem okul yonetimiyle hem de Ogretmenler arasinda is birliginin
saglanmasidir.  Ogretmenler, takim c¢alismasinin  verdigi  giicle islerinde
Ozglivenlerinin arttigini, okulun diger paydaslariyla birlikte dayanisma i¢inde hareket
ettiklerinde karsilarina ¢ikan engelleri daha kolay astiklarimi belirtmektedirler.
Nitekim orgiit iginde sosyallesme ve Orgiite yeni katilanlar1 destekleme ¢alisanlarin
psikolojik sermayesinin yiikselmesini ve boylece performanslarinin artmasini
saglamaktadir (Nigah, Davis ve Hurrell, 2012). Fakat okulda dayanigsmanin yerine
gruplagmalarin olmasi ve Ogretmenlerin yalniz kalmasi psikolojik sermayeyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Okulda yasanan catigmalarin sonucunda olusan
gruplar, okul igi iletisimin kesilmesine neden olacak ve ortak amaglar dogrultusunda
is birligine gidilmesini engelleyecektir. Bu da dgretmenlerin 6zellikle digadoniikliik
ve gliven boyutlarinda algilarinin diismesine neden olacaktir. Yesilyurt (2009) da
okuldaki gruplagsmalarin 6gretmenleri olumsuz etkiledigine ve basar1 ihtimalini
diisiirdiigiine dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda okulda sorunlarla basa ¢ikmada yalniz
kaldigin1  hisseden Ogretmenlerin dayanikliligir diisecektir. Kisilerin mesleki
konularda zorluklarin {istesinden gelmede en ¢ok ihtiya¢ duyduklari seyin ¢abalarina
yardim eden c¢alisma arkadaglar1 oldugu (Werner, 1995) diisiiniildiiglinde
ogretmenlerin ¢aligma ortaminda yalniz kalmasimin  ozellikle dayaniklilik
boyutundaki algiy1 olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.

Okulda doniistimsel liderlik 6zelliklerine sahip bir okul yoneticisinin olmasi
ogretmenleri psikolojik sermaye algist baglaminda olumlu etkilemektedir.
Doniisiimsel liderler, ¢alisanin kapasitesini, yeterliligini ve bireyselligini 6n planda

tutarak orgiit icinde yeni bir vizyonun olugmasini saglarlar (Jha, 2014). Bu vizyonu
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olustururken gii¢lii bir iletisim kurarak izleyicilerin diistincelerini sekillendirirler, giic
paylasiminda bulunurlar ve bdylece giiven kazanirlar (Yang, 2014). Okul
yoneticilerinin bu davranislar1 ise 6gretmenlerin psikolojik sermayesini olumlu
yonde etkileyebilir. McMurray, Pirola-Merlo ve Sarros (2010) yaptiklar1 ¢alismada
benzer sonuglara ulasarak psikolojik sermaye ve doniisiimsel liderlik arasindaki
pozitif iliskiyi ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin ¢alisma ortami baglaminda psikolojik sermayelerini etkileyen
faktorlerin bagsinda meslektaslarin tutumlar1 gelmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi
bunlar arasinda en onemlisi okul ortaminda is birligi ve dayanismanin olmasidir.
Bunun yaninda okulun fiziki ortaminin elverisliligi ve velilerin tutumu da psikolojik
sermayeye etki edebilecek faktorlerdir. Fiziki ortamlarin elverisli olmasi
Ogretmenlerin basart inancimi arttiracagi gibi okulla ilgili pozitif duygularin
beslenmesini saglayacaktir. Clinkii okuldaki fiziksel degiskenlerin durumu, varlig: ya
da yoklugu ve nasil kullanildigt hem 6grencinin hem de Ogretmenin basarisini
etkilemektedir (Celik ve Kok, 2007). Velilerin ilgili olmasi, 6grencilerin ve okulun
sorunlaria karsi duyarli davranmasi 6gretmenin de basarabilecegine olan inancini
arttirmakta, gelecege doniik pozitif duygular beslemesini saglamakta ve zorluklarla
basa c¢ikabilme kapasitesini yiikseltmektedir. Fakat okulun fiziki durumunun yetersiz
olmasi, okulda donanim eksikliklerinin bulunmasi, kalabalik siniflarda 6gretimi
gerceklestirme zorunlulugu ve 1sitnma gibi problemler 6gretmenin psikolojik sermaye
algisinda diislise neden olmaktadir. Ciinkii fiziksel ortamdaki yetersizlikler 6grenme
ve Ogretme aktiviteleri baglaminda biiyiik bir problem olusturmakta ve 6gretmeni
negatif yonde etkilemektedir (Afework ve Asfaw, 2014). Ayrica yetersiz fiziki
ortamlarda calisan Ogretmenlerin siniflarina ve 6grencilerine karsi tatmin edici
ortamlarda ¢aligan Ogretmenlere gére daha az pozitif bakis acisina sahip oldugu
belirlenmistir (Earthman ve Lemasters, 2009). Ayni zamanda, okuldaki egitim-
ogretim siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmayan ilgisiz veliler ise 6grencinin ve
Ogretmenin motivasyonunu diisiirecektir. Bu anlamda ebeveynlerinin okul hayatini
cok Onemsemedigini goren Ogrencilerin de okula ilgi duymasi beklenemez
(Aslanargun, 2007). En 6nemli malzemesi 6grenci olan 6gretmenler de bu durumda
bircok problemi kendi baslarina ¢6zmeye ¢alisacaklar ve bir siire sonra tiikenmislik

yasayacaklardir.
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Calisma ortaminda Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarin1 olumsuz
yonde etkileyen faktorlerden biri de meslektaslarin olumsuz orgiitsel davraniglaridir.
Dedikodu, gerginlik, haksiz elestiri ve sikdayet gibi olumsuz davraniglar
ogretmenlerin hedeflerine odaklanmasini engellemekte ve basar1 algisinin diismesine
neden olmaktadir. Arabaci, Siinkiir ve Simsek (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
dedikoduya maruz kalan ogretmenlerin {iziintii duyma, Ofkelenme, Orgiitten
uzaklasma tepkilerini gosterdikleri ve psikolojik olarak erozyona ugradiklar1 ortaya
cikmistir.  Ozellikle psikolojik olarak yipranma 6gretmenlerin iyimserlik ve
dayaniklilik algilarini diisiirecektir. Bunun yaninda iletisim eksikligi de 6gretmenleri
etkilemektedir. Ciinkii hem 6gretmen-6gretmen hem de yonetici-6gretmen arasinda
gelisen sagliksiz iliskiler 6grencileri ve dolayisiyla bagartyr da etkiler (Dogan,
Ugurlu, Yildirim ve Karabulut, 2014).

Psikolojik sermayeyi etkiledigi diisiiniilen bir bagka unsur da meslegin
ozellikleridir (Avey, 2014). Ogretmenlik meslegi dikkate alindiginda psikolojik
sermayeyi olumlu etkileyen 6zellikler arasinda insani egitmenin ve gelecek nesillere
yon vermenin getirdigi pozitif diisiince dnemli bir yere sahiptir. Clinkii 6gretmenlik
meslegi toplumun geleceginin insa edilmesinde en kritik basamak olarak
goriilmektedir (Karatas, 2013). Bu anlamda 6gretmenlerin topluma karst duydugu
sorumluluk hedeflerine ulasmada bir itici gli¢ gorevi gorebilir. Fakat meslegin
dogasindan kaynakli olarak psikolojik sermayeye olumsuz etki eden bazi etkenler de
vardir. Aragtirmanin bulgularina gore bunlardan en Onemlileri ekonomik olarak
kendini gilivence altinda hissetmeme, asir1 sorumluluk yiiklenmesi ve meslegin
itibarsizlasmasi olarak ¢ikmistir. Ekonomik olarak tatmin olmayan oOgretmenler
sadece hayatlarin1 gecindirecek kadar maas aldiklarim1 ve ekonomik sorunlarla
ugrasirken islerine tam olarak odaklanamadiklarini belirtmislerdir. Tosten (2015) de
yaptig1 calismada maasindan hi¢ memnun olmayan Ogretmenlerin maagini normal
goren oOgretmenlere gore nispeten daha az psikolojik sermaye algisina sahip
oldugunu belirlemistir. Bunun yaninda meslegin ekonomik getirisinin diisiik
oldugunu diisiinen Ogretmenler mesleki gelisimleri i¢in herhangi bir faaliyette
bulunamadiklarint belirtmislerdir. Mesleki gelisimin dgretmenlerin kendilerine olan
inancin1 ve ulasilmasi giic hedeflerde nasil basariya ulasilacagina dair diisiincelerini

etkileyecegi goz Oniine alindiginda, ekonomik durum psikolojik sermaye algisinin
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onemli bir faktdriidiir. Ogretmenlerin okul ortaminda birgok problemle bas basa
birakilmas: ve asir1 sorumluluk yiiklenmesi de psikolojik sermaye algilarini
etkilemektedir. Coziilmesi gereken problemlerin ¢oklugu dgretmenlerin asil islerine
odaklanmalarin1 engellemekte ve stres seviyelerini arttirmaktadir. Jensen (2008) de is
yogunlugundan kaynaklan stresle psikolojik sermaye algisi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda 6gretmenlik mesleginin son yillarda giderek
itibarsizlagmasi psikolojik sermaye algisina olumsuz etki etmektedir. Mathe ve Scott-
Halsell (2012) de yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin dis diinyanin kendilerini nasil
algiladiklar1 ile ilgili diisiincelerinin psikolojik sermayelerini etkileyen bir faktor
oldugu soncuna ulagsmislardir.

Aragtirmada yasanilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerin psikolojik
sermaye algisini etkiledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin, &zellikle &grencileriyle
yasadig1 olumlu deneyimler bu anlamda énemlidir. Ogrencilerini gii¢ bir durumdan
kurtarip basariya ulastiran, karsilagtigi sorunlarla basa c¢ikmasini bilen ve
deneyimlerinden ders cikartarak Ogrenen oOgretmenlerin daha yiiksek psikolojik
sermaye algisina sahip olmasi beklenir. Norman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst (2014) de
yaptiklar1 ¢aligmada olumlu yasantilarin psikolojik sermayeyi yiikseltirken, olumsuz
durumlarin ve hayat deneyimlerinin kisinin inancin1 kirarak pozitif bakis agisini
etkiledigini belirtmiglerdir. Bandura (1997) ise yapilan bir isin sonucunda bireylerin
elde ettigi basarilarin ya da basarisizliklarin 6zellikle 6z yeterlilik ilizerinde etkili
oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisime yonlendirilmesi psikolojik sermaye
algilarmi yiikseltmede katki saglayabilir. Ozellikle mesleki gelisim egitimlerinin
ogretmenin kendine olan inancim ve dayanikliligini arttirmasinda 6énemli bir etkisi
vardir. Bunun yaninda aragtirmada kitap okumanin da Ogretmenin gelisimine ve
dolayisiyla psikolojik sermayeye katki yapacagi sonucuna ulasilmistir. Kaya, Balay
ve Demirci (2014) de yaptiklar1 calismada aylik 3-5 kitap okuyan 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin 1-2 kitap okuyanlardan ve hi¢ okumayanlardan anlamli
sekilde yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu nedenle kitap okumanin
ogretmenlerin psikolojik sermayesini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.
Arastirma bulgularinda lisansiistii egitime nispeten daha az dikkat ¢ekilmis olsa da

Keser (2013) okul yoneticileri ilizerinde yaptigi ¢alismada egitim diizeyi yiiksek
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lisans ve doktora olan yoneticilerin psikolojik sermayesinin lisans diizeyindekilere
gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda arastirmada Milli
Egitim Bakanligi biinyesinde diizenlenen hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin
psikolojik sermaye algisi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.
Aslinda 6gretmenlerin 6zellikle 6z yeterlilik ve dayaniklilik algisini gelistirmesi
beklenen bu egitimlerin formalitelerden ibaret olmasi ve Ogretmenlerde bikkinlik
yaratmasi bu sonucu dogurmaktadir.

Bir¢ok aragtirmada psikolojik sermayenin durum temelli oldugu belirtilirken,
Avey (2010) kisisel 6zelliklerin de bireylerin psikolojik sermayesine etki ettigini
ifade etmistir. Arastirmada da Ogretmenlerin sahip oldugu sabir, yardimseverlik,
vicdan, hosgorii gibi kisilik oOzelliklerinin psikolojik sermayeyi olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bunun yaninda duygusal, o6fkeli ve hirsli olma gibi
ozellikler ogretmenlerin o6zellikle sinif ici aktivitelerde basarisini diisiirmekte ve

bazen karamsarliga siiriikleyebilmektedir.
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BESINCIi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu béliimde aragtirmanin amaglar dogrultusunda ulasilan sonuglara ve bu sonuglara

dayali olarak yapilacak onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida siralanmistir:

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeye iliskin algilarinin yiiksek
oldugu sonucuna vartlmistir.

e Ogretmenlerin en ¢ok giiven; en az iyimserlik alt boyutunda algiya sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenler, okul ortaminda birbirine giivenmekte ve
digerleri tarafindan giivenilir olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin gelecege doniik olarak nispeten daha diisiik bir olumlu algiya sahip
oldugu soylenebilir.

e Ogretmenlerin, psikolojik sermayeleri cinsiyetlerine gére anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Buna gore erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlerden daha fazla
psikolojik sermaye algisina sahiptir. Iyimserlik, disa déniikliik ve dayamiklilik
boyutlar1 i¢in de sonu¢ aymidir. Buradan yola ¢ikarak, erkek oOgretmenlerin
gelecege doniik daha pozitif diisiinceler besledigi, sosyallesmeyi daha c¢ok
sevdigi ve engeller karsisinda daha az yiprandigi sdylenebilir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 yaslara gdre anlamh fark
gostermektedir. Buna gore yasi yiiksek olan 0gretmenlerin nispeten daha fazla
psikolojik sermaye algisina sahip oldugu sdylenebilir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari mesleki kideme gore anlamli fark
gostermektedir. Yas degiskeniyle ayn1 dogrultuda olmak iizere, mesleki kidem

arttikga psikolojik sermaye algisinin yiikseldigi sdylenebilir. Bu nedenle genel
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olarak meslek yasamindaki deneyimin artmas: psikolojik sermayenin
yiikselmesine katkida bulunmaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 bulunduklar1 okulda ¢alisma siirelerine
gore anlaml farklilik gostermektedir. Psikolojik sermaye okulda ¢alisilan siireyle
beraber artis gostermektedir. Buna gore oOgretmenlerin Ogrencilerine, okul
ortammma ve okul ¢evresine alismasi psikolojik sermaye algisina katkida
bulunmaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore psikolojik sermaye algis1 6gretmenin bransina gore
de farkliik gostermektedir. Bu anlamda siif o6gretmenlerinin  brans
ogretmenlerine gore daha fazla psikolojik sermaye algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu farkin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, iyimserlik ve gliven
alt boyutlarinda da gegerli oldugu sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 okul yéneticilerinin destekleyici
davraniglariyla beraber artarken biirokratik ve otoriter yonetici tutumlar1 bu algiy
distirmektedir.

Okul yoneticilerinin 6gretmelere karsi pozitif olmasi, olumlu doniitler vermesi, is
birligi i¢inde hareket etmesi ve doniisiimsel liderlik ozelliklerini gdstermesi
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarini olumlu yonde ekilemektedir. Buna
karsin okul yoneticileri 0gretmenlerin gosterdigi cabayr gérmezden gelirse,
Ogretmenlerle arasina iletisim engelleri koyarsa, okulda 6gretmenler tarafindan
yapilan faaliyetlere siirekli miidahale ederse ve 6gretmenler arasinda taraf tutarsa
psikolojik sermaye algis1 diisecektir.

Calisma ortamlar1 6gretmenin psikolojik sermaye algisini etkilemektedir. Buna
gore fiziki donanimin ve altyapinin yeterli oldugu, 6gretmenler arasinda isbirligi
ve saygmin st seviyelere ¢iktigi ve velilerin ilgili davrandigi okullarda
ogretmenin psikolojik sermaye algis1 yiikselmektedir. Bunun aksine donanimsal
yetersizliklerle miicadele etmeye itilen, meslektaslarinin olumsuz orgiitsel
davraniglarina maruz kalan, ilgisiz velilerin a¢igini kapatmak durumunda olan ve
diisiik sosyo-ekonomik c¢evrelerde calisan Ogretmenlerin psikolojik sermaye
algilar1 daha diistiktiir.

Ogretmenlik mesleginin gelecegi sekillendirmede etkisi olan kutsal bir meslek

olmast ve toplumun sorumlulugunu tasiyor olmak ogretmenlerde psikolojik
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sermaye algisini olumlu yonde etkilemektedir. Fakat meslegin son yillarda
giderek itibarsizlasmasi, ekonomik getiri agisindan yetersiz olmasi ve ¢oziilmesi
gereken bircok problemin olmasi 6gretmenlerde psikolojik sermaye algisini
distirmektedir.

e Ogretmenlerin yasadign olumlu deneyimler psikolojik sermaye algilarin
yiikseltirken; O6grenciyle, veliyle ya da yoneticiyle yasanan sorunlar ve zorlu
sartlar altinda calisirken yasanilan tecriibelerden dolay1r meslege karsi soguma
psikolojik sermaye algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

e Ogretmenlerin mesleki gelisim egitimlerinden yeterince yararlanabilmesi, kitap
okuma aligkanligi kazanabilmesi, ¢esitli sanatsal ve sportif faaliyetlerle
ugragsmalar1 ve lisansilistii egitim almalar1 psikolojik sermaye algisina katki
yapmaktadir. Ancak lisans egitiminde uygulanan yanlis yontemler ve hizmet ici
psikolojik sermayelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

o Kisisel Ozellikler bakimindan sabirli, yardimsever, vicdanli, hosgoriilii ve
merhametli 6gretmenlerin daha fazla psikolojik sermaye algisina sahip oldugu
diistiniilirken;  duygusalligin  psikolojik sermaye algisina zarar verdigi

sOylenebilir.

5.2. ONERILER
Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglara goére uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
Uygulayicilar icin Oneriler

e Psikolojik sermayenin performans {izerindeki etkisi distiniildiigiinde,
ogretmenlerin yliksek ¢ikan psikolojik sermaye algilarindan daha etkin
sekilde yararlanmalarim1 saglamak gerekir. Bu amacla Milli Egitim
Miidiirliikleri giidiimiiyle farkindalik programlari gelistirilmelidir.

e Daha fazla yasa, kideme ve aym okulda c¢aligma siiresine gore psikolojik
sermayenin arttig1 diisiiniildiigiinde, meslege yeni baslayan ve yasca daha
geng olan deneyimsiz Ogretmenlerin sorunlarla basa ¢ikabilmesinde

mentorliik uygulamalar islevsel sekilde kullanilmalidir.
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Brang Ogretmenlerinin iizerindeki sinav baskisi ve is yiikii hafifletilmeli,
Ogretmenlerin psikolojik yonii géz ardi edilmemelidir.

Okul yoneticilerinin, dgretmen psikolojisini daha iyi anlayabilmeleri igin
egitimler diizenlenmeli ve ilk basta yoneticilerin psikolojik sermaye algilari
yiikseltilmelidir.

Okullarin  fiziki ve altyapisal eksiklikleri bir an Once giderilmeli,
Ogretmenlere c¢aligmak istedikleri okullarla ilgili daha fazla alternatif
sunulmalidir. Bunun yaninda okul igi iletisimi giiclendirecek toplantilar ve
cesitli etkinlikler diizenlenmelidir.

Velilerin okuldaki egitim Ogretim siirecine katilmalarmi tesvik edecek veli
bilin¢lendirme seminerleri diizenlenmelidir. Bu anlamda velilerin okulla
kaynagmasini saglamak i¢in belirli giinlerde velilere yonelik gesitli etkinlikler
organize edilmelidir.

Ogretmenlik mesleginin diisen itibarini yiikseltmek i¢in 6zellikle devletin iist
kademelerinin sdylem ve eylemleriyle 6gretmenleri desteklemesi gerekir.
Bunun yaninda o6gretmenlerin 6zliikk haklarint arttiracak ve ekonomik
sorunlarini ¢ézecek politikalarin tiretilmesi gerekir. Ayrica atama politikalari
Ogretmenlere daha fazla esneklik taniyacak sekilde yeniden gbzden
gecirilmelidir.

Ogretmenlerin yasadig1 deneyimlerin psikolojik sermaye algisina etkisi
diisiintildiiglinde, 6zellikle meslege yeni baslayan 6gretmenlerin basariyr daha
kolay yakalayabilecekleri yerlerde gorevlendirmeleri uygun olacaktir. Bu
anlamda Ogretmenler bir slire mesleki deneyim kazandiktan sonra zorunlu
hizmet bolgelerine atanmalidirlar.

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik faaliyetlere
yonlendirilmeleri psikolojik sermaye algisimi yiikseltecektir. Bu anlamda
Ogretmenlere yilda belli sayida bilimsel toplantilara katilma ve farkh
tilkelerdeki okullar ziyaret etme gibi olanaklar verilmelidir.

Ogretmenlerin lisansiistii egitime ydnlenmelerini tesvik edici ©onlemler
alinmalidir. Bunun yaninda lisans egitiminde uygulamaya daha fazla agirlik
verilmeli ve egitim fakiiltelerinde sanatsal ve sportif faaliyetlere imkan

verecek altyapi gelistirilmelidir.



104

o Kisisel oOzellikler dikkate alindiginda 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilarmi distirebilecek unsurlarin giderilmesi i¢in okuldaki rehberlik ve

psikolojik danismanlik birimi daha etkin bir sekilde kullanilmalidir.
Arastirmacilar icin Oneriler

e Literatiirde psikolojik sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirli sayida
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin psikolojik sermayeye
yonelik  derinlemesine  ¢alismalar yapmasi farkindaliin  artmasimni
saglayacaktir.

e Arastirma sonucunda dgretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin cinsiyet,
yas, mesleki kidem, ayni okulda calisma siiresi ve brans degiskenleri
bakimindan farklilagtig1r gortilmistiir. Bu farkliliklarin kaynagini belirlemek
amaciyla nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilacak derinlemesine
arastirmalar daha net sonuclarin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir.

e Olumlu orgiitsel davranislarla iligkisi géz Oniine alindiginda okullarin daha
verimli bir yapiya kavusmasi i¢cin 6gretmenlere doniik psikolojik sermaye
gelistirme programlar1 ortaya konulmalidir.

e Arastirmanin nitel boyutunda ortaya ¢ikan faktorlerden her birinin psikolojik
sermaye 1ile iligkisini daha net ortaya koyabilecek nicel arastirmalar
yapilabilir.

e Psikolojik sermayenin Orgiit baglamindaki katkisinin yaninda bireysel olarak
kisilere saglayacagi katkilar arastirilabilir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin problem ¢ézme becerilerine
etkisini ortaya koyacak arastirmalar yapilabilir.

e Var olan literatiiriin Tiirk kiltiiri disiiniilerek daha da genisletilmesi igin

kuramsal arastirmalarin yapilmasi énemlidir.
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Degerli Meslektaslarimiz,

Bu arastirma, “Psikolojik sermaye
algisinin belirlenmesi” amaciyla
hazirlanmistir. Olgege vereceginiz
cevaplar yalnizca bilimsel aragtirma
i¢in kullanilacaktir. Olcegi
ictenlikle doldurmaniz bizim igin
cok degerlidir. Liitfen hicbir
maddeyi bos birakmayimz.
Katkilarimizdan dolay1 TESEKKUR

1. Cinsiyetiniz

(O Kadin (O Erkek

2. Yaginiz (02030 (O3140 (QO41+
3. Mesleki O15yil O6-10yi  O11+yl
kideminiz

4.Bulundugunuz
okuldaki
¢alisma siireniz:

(O 1lyildan az
O 6+yil

O1-5vl

EDERIZ. 5. Branginiz: O Sinif Ogretmeni () Brans
g E

PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI S8 E|55 z|8:

g E|%§ EIS]

g2 827
1 Yapti§im isin tim asamasinda kendimden eminimdir. 1 2 | 3| 4|5
2 Kendime gilivenirim. 1 2 | 3| 4|5
3 Basari icin yapmam gerekeni biliyorum. 1 2 3 4 | 5
4 Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimi bilirim. 1 2 3 4 |5
5 Hayat dolu bir insanim. 1 2 3 4 | 5
6 Enerji doluyum. 1 2 3 4 |5
7 Hayat glizeldir. 1 2 3 4 | 5
8 Guler ylzltyim. 1 2 3 4 |5
9 Toplumla i¢ ice yasamak bana huzur veriyor. 1 2 3 4 | 5
10 | Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 1 2 3 4 |5
11 | Ogrencilerimin sorunlarini gdzmekte istekliyim. 1 2 3 4 | 5
12 | Meslegimde gilivenilir birisi oldugumu soylerler. 1 2 | 3| 4|5
13 | Yaptigim her is icin hesap verebilirim. 1 2 | 3| 4|5
14 | Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm. 1 2 | 3| 4|5
15 OkuIL:|mun b.i'r'[':)r'(.)bnlemi oldugunda ¢6zim igin gerekirse tiim 1 P 3 4105

mercilerle goriisirim.

16 | Okulum igin yeni fikirler gelistiririm. 1 23| 4|5
17 | Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 1 2| 3| 4|5
18 | Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim. 1 2 3| 4|5
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19 Oére.ncilerimin egitimi icin cevredeki olumsuzluklarla miicadele 11213 4ls
ederim.
20 | Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglarim. 1 2| 3| 4|5
21 | Beklenmedik sorunlara ¢éziimler gelistirebilirim. 1 2| 3| 4|5
22 | Zorluklar micadele azmimi arttirir. 1 2| 3| 4|5
23 | Glglukler karsisinda miicadele ederim. 1 2 | 3| 4|5
24 | Yasadigim problemler beni olgunlastirir. 1 2| 3| 4|5
25 | Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin Gstesinden gelirim. 1 2 | 3| 4|5
2 g)déeri’lc“n;ler:llk hayatimda karsilagabilecegim problemlerle bir sekilde bas 112131415

EK 2. Nitel Goriisme Formu

Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algisina Iliskin Faktorler ile flgili Goriisleri

Gaziantep Egitim Fakiiltesi, 2015 Nisan

Goriismecinin Adi-Soyadi: ...,

Kisisel Bilgiler
Cinsiyet: ()Erkek ( )Kadin
Kideminiz: ........... Bransmiz: ............ Yasmniz: ...........

GORUSME SORULARI

1. Okuldaki yoneticilerinizin siz mesleginizle ilgili zorlu bir hedefin pesinden

giderken nasil davranmasini istersiniz?

- Okul yoneticilerinin hangi tutumlari sizi meslek yasaminizda karsiniza

engeller ¢iksa bile farkli yontemler kullanarak yilmadan hedefinize
ulagsmaya yoneltir?
2. Okul yoneticisi kendinizi mesleki anlamda yeterli hissetmenizde ya da
gelecekte basarili olabileceginize olan inancinizi nasil etkiler?
- Okul yéneticilerinizden aldiginiz hangi tepkiler basarili olacaginiza
iliskin goriislerinizi degistirir?

- Okul yoneticilerinizin hangi tepkileri mesleki anlamda yeterliliginizi
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sorgulamaniza yol agar?

3. Caligma ortaminizin sizin basarmiza etki ettigini diislinliyor musunuz?
Okuldaki sorunlarla basa ¢ikabilmek ve basarili olmak i¢in ¢alisma
ortaminizin nasil olmasini istersiniz?

- Diger ogretmen arkadagslarinizdan beklentileriniz nelerdir?

Okulun fiziki durumu sizi etkiler mi?

Velilerin ve diger paydaslar bu anlamda nasil bir etki yapabilir?

Okulun bulundugu sosyo-ekonomik gevre sizi etkiler mi?

4. Herhangi bir aksilik durumunda hemen toparlanip hedefinize devam etmek
icin ¢aligma ortaminizin nasil olmasi gerekir?

- Ogretmen arkadagslarinizin tutumlart sizi nasil etkiler?
- Veliler bu anlamda size katki yapabilir mi?
- Okulun bulundugu sosyo ekonomik ¢evre sizi nasil etkiler?

5. Calisma ortaminizda sizin mesleki anlamda kendinize olan inancinizi olumlu
ya da olumsuz etkiyecek faktorler neler olabilir?

6. Ogretmenlik mesleginin dzelliklerini diisiindiigiiniizde, zor durumlarla
karsilastiginizda sizi yolunuza devam etmeye ya da alternatif yollar tiretmeye
iten seyler nelerdir?

- Meslegin hangi ozellikleri sizi yolunuzda devam etmeye ikna ediyor?
- Meslegin hangi ozellikleri yilmaniza neden oluyor?

7. Mesleginizde gelecege doniik olumlu diisiinceler beslemenize neden olan

faktorler var m1?

- Meslegin toplumdaki yeri sizi nasil etkiler?

- Meslegin inan¢larimizla baglantisini diisiindiigiintizde nasil etki eder?

- Meslegin maddi getirileri ya da ozliik haklar sizi nasil etkilemektedir?

- Kariyer olarak diistindiigiiniizde mesleginiz gelecekle ilgili
diisiincelerinizi nasil sekillendirebilir?

8. Hangi kisisel ve mesleki birikimleriniz sizi mesleginizde daha yeterli
hissettirirken basar1 alginiz1 yiikseltebilir?

- Her hangi bir hobiniz var mi?
- Lisansiistii egitim aliyor musunuz? Varsa bunlar sizin mesleginizde

daha yeterli hissetmenize nasil bir etki yapabilir?
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- Mesleginizde ne tiir egitimler alsaniz sizi daha yeterli hissettirebilirdi?
9. Mesleginizde su zamana kadar yasadiginiz hangi deneyimler meslege olan
bakis aginizi olumlu ya da olumsuz etkilemistir?
- Velilerle yasadiginiz deneyimler bu anlamda sizi etkiliyor mu?
- Ogretmenlerle yasadiginiz deneyimlerin etkisi var mi?
- Ogsrencilerinizle yasadiginiz deneyimlerin nasil bir etkisi olabilir?
10. Su ana kadar yilmadan ¢alismaya devam etmenize katkida bulundugunu
diisiindiigliniiz deneyimleriniz var mi1?
11. Mesleginizde kendinizi yeterli hissediyor musunuz? Neden?
12. Sizi giiglii ya da zayif kilan 6zelliklerin neler oldugunu diigiiniiyorsunuz? Bu

ozellikler mesleginize kars1 tutumlarinizi nasil etkilemektedir?
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