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ÖZET 

Stres kavramı günümüzde birçok disiplinde kullanım alanı bulmaktadır. 17. yüzyıldan 

bu yana üzerinde araştırmalar gerçekleştirilen stres, 20. yüzyıldan itibaren farklı şekilde 

ele alınmaya başlanmıştır. "Örgütsel Stres" kavramı olarak adlandırılan iş stresi, bireyler 

ve kurumlar açısından büyük önem arz etmektedir.  

 
Bu çalışmada, öncelikle stres kavramının tarihi süreci ve bugüne dek yapılmış tanımları 

incelenmiştir. Organizmanın strese karşı gösterdiği tepkiler ve bireysel stres kaynakları 

anlatılarak, sonuçlarının ne olduğu üzerinde durulmuştur. 

 
Çalışmanın ikinci bölümünde ise daha detaylı bir stres incelemesi yapılarak "örgütsel 

stres" kavramı irdelenmiştir. Örgütsel stres kaynakları ve alt boyutlarına değinilerek 

üçüncü bölüm için kuramsal çerçeve oluşturulmuştur. İkinci bölümün sonunda örgütsel 

stresin sonuçları aktarılarak bölüm tamamlanmıştır. 

 
Çalışmanın üçüncü bölümünde Kayseri ilinde hizmet veren özel halk otobüsü 

şoförlerinin stres faktörlerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda 291 şoföre  

geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış anket uygulaması yapılmıştır. Çalışma 

sonucunda en çok stres yaratan faktörlerin maddi olanaklar ile ilgili stres kaynakları ve 

mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynakları olduğu ortaya çıkmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: Stres, örgütsel stres, stres faktörleri, özel halk otobüsü şoförleri 
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