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ONSOZ

Stres glintimiiz toplumlarinin siklikla kargilastigt bir durum haline gelmistir. Gereginden
fazla stresin, bireyler ve kurumlar agisindan yikici etkileri bulunmaktadir. Bu sebeple
stres diizeyini optimum seviyede tutabilmek i¢in stres faktorlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu arastirmada Ozel Halk Otobiisii Sofrlerinin stres faktdrlerinin

belirlenmesi amaclanmustir.
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hocama ve atugr adimlar ile akademik kariyerime yon veren Prof. Dr. Hamza Cakir
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veren biricik aileme ve tez yazim asamasmda destegini her daim hissettigim degerli

arkadasim Elif Kiitiikoglu'na stikranlarimi sunuyorum.



ORGUTSEL STRES VE STRES FAKTORLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
KAYSERIi BUYUKSEHIR BELEDIiYESi OZEL HALK OTOBUSU
SOFORLERi ORNEGI

BURAK TURTEN
Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2014
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ozlem GULLUOGLU ISIK

OZET
Stres kavrami giiniimiizde bircok disiplinde kullanim alan1 bulmaktadir. 17. yiizyildan
bu yana iizerinde arastirmalar gerceklestirilen stres, 20. yiizyildan itibaren farkh sekilde
ele alinmaya baslanmustir. "Orgiitsel Stres" kavrami olarak adlandirilan is stresi, bireyler

ve kurumlar acisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikle stres kavraminin tarihi siireci ve bugiine dek yapilmig tanimlar1
incelenmistir. Organizmanin strese karsi gosterdigi tepkiler ve bireysel stres kaynaklari

anlatilarak, sonug¢larinin ne oldugu iizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde ise daha detayli bir stres incelemesi yapilarak "orgiitsel
stres" kavrami irdelenmistir. Orgiitsel stres kaynaklar1 ve alt boyutlarma deginilerek
ficiincii boliim icin kuramsal cerceve olusturulmustur. Ikinci boliimiin sonunda 6rgiitsel

stresin sonuglar1 aktarilarak boliim tamamlanmaistir.

Calismanin digiinci boliimiinde Kayseri ilinde hizmet veren ©zel halk otobiisii
soforlerinin stres faktorlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda 291 sofore
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig anket uygulamasi yapilmistir. Calisma
sonucunda en ¢ok stres yaratan faktorlerin maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1 ve

mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklar1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, orgiitsel stres, stres faktorleri, 6zel halk otobiisii soforleri
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ABSTRACT
Concept of stress is used many areas at the present times. Stress that conducted researh
on since 17" century, has approached in a different way from the 20™ century. Job stress
that called organizational stress concept, is of capital importance for individuals and

corporation.

In this study, firstly historical process of stress concept and its definitions made up to
the present has been examined. The response of the organism to stress and individual

sources of stress has explained and has focused on their consequences.

In the second part of the study, analysis of stress has performed more detailed and
organizational stress concept has been examined. Sources of organizational stress and
the dimensions mentioned, so theoretical framework has been established for the third
part. At the end of the second part, consequences of organizational stress has been

conveyed and the part has been finished.

In the third part, the study aimed to determine stress factors of private public bus drivers
who provide service in Kayseri. Accordingly, a survey which tested validity and
reliability applied to 291 bus drivers. As a result of the study, stress factors which
related to financial possibility, professional advancement, advance and appreciation

were determined most stressful factors.

Key Words: Stress, organizational stress, stress factors, private publis bus driver
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GIRIS
Sanayi devrimi ile birlikte baslayan hiz, daha fazla iretme ve kar etme arzusu bireyler
tzerinde her gecen gin daha fazla bask: olusturmaktadir. 20. ytizyil sonrasi baglayan ve
i3 yasaminda buyiuk degisikliklere neden olan sanayilesme adimlari calisanlant da
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Yasanan degisim sonrasi bireyler tizerinde
olusan bu baski literatiirde de yerini almis ve kendine "stres" sézciigiinii karsilik olarak

bulmustur.

Ilkokul siralarindaki gocuklardan 70'li yaslara kadar her yas grubundaki insanin siklikla
kullandig1 stres sozciigi ¢agimizin en onemli kavramlarindan biri haline gelmistir.
Gunlik yasamdaki karmasa, acelecilik ve yogun tempo bireylerde gerginlige ve baskiya
neden olmaktadir. Gunlik hayatin degisen yapist bireyler iizerinde strese sebebiyet

vermektedir.

Stres sadece gunlik yasamda karsimiza ¢ikmamakta is hayatinda da siklikla
gorilebilmektedir. Calisma hayatinda olusan stres, bireyleri kimi zaman olumlu kimi
zaman ise olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Stresin olumsuz etkilerinden
kurtulabilmek ya da bu etkileri en aza indirebilmek yapilacak ¢aligmalar ile miimkiin

olabilmektedir.

Stres ile miicadele konusunda ortaya ¢ikan "stres yonetimi" kavrami, alinacak onlemleri
ve yapilabilecek caligmalar tespit etmede buyik onem tagimaktadir. Stres yonetimi
kavrami ile birlikte kurum iginde ortaya c¢ikan strese karsi ¢ok daha Onceden
profesyonel onlemler alinabilmektedir. Ancak stresi yonetebilmek igin oncelikle stres

faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Is hayatinda ¢alisanlarda strese sebebiyet veren birgok faktor bulunmaktadir. Bireylerde
fizyolojik ve psikolojik hastaliklara neden olan stresi orgiit igerisinde en aza indirmek

zorunluluk haline gelmektedir. Hastaliklara ve biiyik maddi kayiplara neden olan stres



faktorlerini bir diger deyisle stresorleri tespit etmek yapilacak ¢alismalarla miumkiin

olmaktadir.

Yilda milyonlarca dolar zarara ve galigma suresi kaybina neden olan, bireylerin
hastalanmasina  sebebiyet veren oOrgutsel stres bu calismanin  ¢ergevesini
olusturmaktadir. Bu arastirma 6zel halk otobiisii soforlerinin orgiitsel stres faktorlerini
belirmeye yoneliktir. Calismanin ilk boliminde stres kavraminin tarihsel siireci, stres
kavrami, bireysel stres faktorleri ve sonuglari irdelenmektedir. Ikinci boélimde ise
detayli bir sekilde orgiitsel stres kavrami, orgiitsel stres kaynaklari ve orgiitsel stresin
sonuglart anlatilmaktadir. Calismanin Ggiincii bolimunde Kayseri'de faaliyet gosteren
ozel halk otobuisti soforlerinin stres faktorleri belirlenerek bunun sonucunda oneriler
aktarilmaktadir. Arastirma ile o6zel halk otobusi soforleri tzerinde etki yaratan
stresorlere karsit alinacak Onemler sonucunda, stresin yikict etkilerinin en aza

indirilebilecegi 6n goralmektedir.



1. STRES VE KAVRAMSAL CERCEVE

Stres kavrami ginliikk hayatta sik¢a karsilasilan ve toplumun her kesimi tarafindan
kullanilan bir kelimedir. Bireyler tarafindan genellikle olumsuz durumlarla
karsilagildiginda “strese girdim” veya “gok stresliyim” seklinde ifade edilen bu durum
¢agimizin en o6nemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Oyle ki; gegtigimiz yillarda

birgok dergi ve enstitii bu kavrami yiizyilin hastalig1 olarak nitelendirmistir."

1.1. STRES KAVRAMI VE TARIHI GELiSiMI

Stres kavrami bilimsel anlamda yaklagik 400 yillik bir gegmise sahip olmasina ragmen
14. yizyilda halk arasinda da siklikla kullanilmaktaydi®> Anlam noktasinda kesin bir
tanima kavusamayan bu kavram yiizyillar bosunca ¢esitli disiplinlerce farkli sekillerde

yorumlanmig ve anlamlandirilmistir.

Stres kavraminin kokeni Latince “estrica”, Fransizca “estrece” sozcuklerinden
gelmektedir. 17. yizyilda felaket, musibet, bela, keder, dert ve elem anlaminda
kullanilan sozciik, 18 ve 19. yiuzyillarda anlam degistirerek nesnelere, kisiye, organa ve

ruhsal yapiya yonelik giig, baski ve zor anlaminda kullanilmigtir.®

Stres kavraminin bilim dinyasina girisi ise ilk kez 17. ytizyilda fizik¢i-biyolog Robert
Hook tarafindan “Elastiki nesne ve ona uygulanan dig gli¢ arasindaki iligki”yi agiklamak
iizere kullanilmast ile olmustur.* Hooke, binalari incelerken yapilarin agir yiikleri
tagimalart ve deprem, rizgdr gibi dogal glglere karsi dayanabilmeleri igin nasil
tasarlanmalar1 gerektigini distiniirken; yilk, yapinin tzerinde agirlik; stres, agirligin

bindigi alan; gerilim ise yuk ve stresin yol a¢tigi bozulma anlaminda kullanmisgtir.

! James Krohe, “Workplace Stress”, Across the Board, Say1:36, No:2 February 1999, s. 36.

? Richard Lazarus, "From Psychological Stress to The Emotions: A History of Changing Outlooks",
Annual Reviews of Psychology, 44:1-21, 1993, p. 2.

3 Ersin Altuntas, Stres Yonetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul 2003, s. 1.

* Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yayinlari, Istanbul 2000, s. 203.



Hooke’un bu analizi 20. yizyilda psikoloji, fizyoloji ve sosyoloji alanindaki stres

modellerini buyiik oranda etkilemistir.”

Thomas Young adli bir bagka fizik¢i ise bunu, yiizyil kadar sonra bir formiil izerinde
gostermistir. Young’a gore stres, “Maddenin kendi i¢inde olan gii¢ ya da direngtir.
Madde, kendi tizerine uygulanan dis giice kendi oraninda bir tepki gosterir. Elastik
kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip biikiilerek bu dig giicii dengelemeye ona uyum
saglamaya calisir. Ancak, eger dig glc elastik kitlenin kendi igindeki direngten daha
buyiikse, boyle bir dengeleme olmaz ve madde niceliksel bir degisime ugrar (kirilabilir).
Distan gelen giicin (basincin) asir1 buyikligi durumunda ise niteliksel degismeler
olabilir,” Stres sozciiguniin, fizikte kullanildiktan sonra diger bilimlerde yaygin olarak
kullanilmaya baglandigi, ancak bunlarin higbirinde, stres sézcuguniin fizikteki gibi

olgilebilir birimlere dokilmedigi goriilmektedir.’

Tip alaninda ise stres sozciigi ilk kez 19. yiizyilin ikinci yarisinda Unlii Fransiz
Fizyolojisti Claude Bernard tarafindan kullanilmig ve stres kavrami tanimlanmigtir.
Arastirmact stresi “organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak tanimlamistir.
Claude Bernard; insanin varligim surdiirmesi igin i¢ ¢evresinin olduk¢a sabit kalmasi
gerektigini one sirmiis ve bunu da yapmis oldugu ¢alismalarla gostermistir. Insanin
etrafinda olan degisikliklerden bagimsiz olarak beden 1s1s1, beden sivist, kan basinct ve
dokularin kimyasal yapisimn sabit kalmaya egilimli oldugu sonucuna ulagmistir.
Bernard’in stresin anlagilmasina iligkin katkisi, bu i¢ ortamin siirekliliginin olmasi
gereken bir durum oldugunu kanitlamasidir. Bernard, bedenimizin kendi kendini
diizenleyen sistemi bir gli¢ bosluguna girdiginde rahatsizlik, hastalik, hatta 6lim ortaya
cikabilecegini; stresin, kendi kendini diizenleyen sistemi idaresinden ¢ikartarak boylesi
bir giic bosluguna yol agtigini belirtmis, i¢ ortamin siirekliliginin 6nemli oldugunu

vurgulamugtir.”

Unlii Alman Fizyolojisti Pfluger ise 1877 yilinda stresi “yasamin gereksinimlerini
doyurmak ve kargilamak igin organizmanin zararli etkenlerden kagip korunmasi” olarak

yorumlamigtir. Aymi yillarda Belgikali Fizyolojist Fredericq de stresi “yasayan

> Lazarus, p. 2.

® Nesrin Hisli Sahin, Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim, Tturk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
Ankara 1998, s. 2.

7 Frances M. Stern and Ron Zemke, Stressiz Satig (Cev.Ciineyt Basbug), Rota Yaymlar, Istanbul 1990,
s.19.



organizmanin zararli etkenlere kargi tepkisi” olarak ele almis, bu tepkinin sonucunda
“organizmanin ya zararli etkilerden kurtulacagini ya da hastalanacagini” ileri

.. Lo 8
surmugtur.

Psikoloji alanindaki stres c¢aligmalari 1950°1i yillarda baglamistir. Bu donemde
Amerikan Psikoloji Dernegi’nin raporlarinda stres kavraminin psikolojinin pek ¢ok
alaninda kullanilmaya baglandigi belirtilmistir. Ayni donemde stresle ilgili bir¢gok soru
sorulmug ve cevaplar aranmaya baglamistir. Bu sorulara cevap arayan arastirmacilar
arasinda Lazarus, Deese ve Osler gibi isimler yer almistir. Bu aragtirmacilar yaptiklar
caligmalarda stresin basariya etkisini belirlemeye g¢aligmislar ve bireysel faktorlerin
basartya ulagmada son derece onemli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirmacilar
ayrica stresin sonuglarinin, basartya ulagsmada tek etken olmadigi, bireylerin
kendileriyle ilgili yapmis oldugu zihinsel degerlendirmelerin 6nemli oldugu sonucuna

da ulasmuslardir.’

Stres kavramimin psikoloji literatirtine girdigi yillarda toplum tarafindan da
ogrenilmeye baglanan stresin etkileri 1970’lerin en ¢ok endise duyulan konularindan
biri olmustur. Stres, 1980’11 yillarda Time Dergisi tarafindan on yilin salgin hastalig
olarak belirlenmis, 1990’1arda ise Birlesmis Milletler stresi, “20. yuzyilin hastalig”

olarak adlandirmigtir.'

Literatiir incelendiginde, stres kavraminin bir¢ok disiplinde kullanildigr goralmektedir.
Ancak stres kavramini ilk kez kapsamli olarak anlatan Avusturya asilli Macar biyolog
Hans Selye’dir. Selye stresi, organizmanin her tirli degismeye yaygin tepkisi olarak
tanimlamigtir. Selye’nin bu 6ncii ¢aligmasinin ardindan stres sdzctugiiniin hemen biitiin

dillerde ¢evrilerek kullanilmaya baglandig: g(jrulmektedir.11

Stres kavraminin tarihsel gelisiminin ardindan kavramsal boyutunu da ele almak
kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda stres kavrami birgok aragtirmaci tarafindan farkli

sekilde tanimlanmis ve degerlendirilmistir.

¥ Ozcan Koknel, Zorlanan Insan, Altn Kitaplar, Istanbul 1998, s. 38.

? Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Citkma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul 1997, s. 301.
1 James Krohe, “Workplace Stress”, Across the Board, Say1:36, No:2 February 1999, s. 36.

1 Roberta Conlan, Zihnin Halleri, Phoenix Yayinlart (Ceviri: Derya Duman), Ankara 2001, s. 82.



Yasadigimiz yiizyillda insanlar, ne is yaparlarsa yapsinlar, hayatlarinin 6nemli bir
bolumiini, yeteneklerini ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler. Bireyler ister kamu
isterse ozel kesim orgitiine bagli olarak galigsinlar ya da bir orgiite dogrudan dogruya
bagimli olmaksizin hizmet sunsunlar, stres kavrami ile karsilagmalari kaginilmaz

olmaktadir.'?

Kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlarn igeren stres,
kavramsal olarak ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki
verme eylemi olarak ifade edilebilmektir."® Halk dilinde sézcik anlami ve kullamm
alani aymt olan bu kelimenin, farkli disiplinlerde farkli tanimlara ve anlamlara

kavugmasi kaginilmaz olmaktadir.

Gunlik hayatimiza ve dilimize bu denli yerlesen stres kavraminin yiizlerce tanimi
bulunmaktadir. Biyoloji, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji, astronomi ve tip gibi birgok
bilim dali tarafindan incelenen ve arastinlan bu kavram heniiz kesin bir tanima
kavusamamistir. Ancak giiniimiizde stres arastirmalarinin 6nciisii olarak kabul edilen

Hans Selye’nin stres tanimi1 en ¢ok kabul goren tanimlardan biri olmay: bagarmistir.

Stres alaninda modern aragtirmalarin Onctsi Hans Selye 1950’11 yillarda stresi
“organizmaya zarar veren uyaran” olarak tanimlamig, daha sonra “organizmada zorlama
sonucu ortaya ¢tkan tepki” olarak kabul etmistir. 1956 yilinda “6zgtl olmayan genel
uyum belirtileri 7 izerinde durmus ve stresin “organizmanin zararli etkenler kargisinda
hastalik belirtileri gdstermesi” oldugunu ileri siirmistiir."* Selye’nin ¢ok yaygin olarak
benimsenen tanimina gore stres memnuniyet verici olup olmadigina bakmazsizin, her
turld isteme bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi yaygin tepkidir. Selye’nin tanimi
bir stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem de sikint1 olusumlarinin

etkili oldugunu isaret etmektedir. "

Selye’nin bu tanimindaki stres, “bedenin bir tepkisidir’. Burada ifade edilen, stresin

fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres

2 yicel Ertekin, Stres ve Yonetim, TODAIE Yayin No:253, Ankara 1993, s. 147.

3 Afsaneh Nahavandi ve Ali Malekzadeh, Organizational Behavior: The Person-Organization Fit,
Prentice Hall College Div, New Jersey 1998, s. 534-536.

4 Akt: Niikhet Coskun, Calisma Hayatinda Stres ve Iyimserligin Is Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma,
Istanbul 2006.

15 Roger Allen, Human Stress: It’s Nature and Control, New York 1983, Mcmillan pub.com, s. 3.



fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon veya engellenme degildir. Bu
zihinsel durumlar, fizyolojik tepki igin baglatict olabilir, ancak kendileri stres degildir.
Bazen psikoloji literatirinde kaygi ile stres eg anlamli kullanilmaktadir. Kaygi stresi
hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Stres, yasanan olaya bedenin verdigi
yanittir. Stresi baglatan cevresel uyarici etkenlere stres kaynagi, stres yapici yani
“stresor” denir. Bir stres yapici, stres tepkisini baslatan nedendir, stres ise fizyolojik etki

16
ve sonugtur.

Stres konusunda genellikle olumsuz tanimlar yapilmasina karsin Selye stresin olumsuz
nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi, olumlu nedenlerden de kaynaklanabilecegini
belirtmistir. Olumlu ve olumsuz kaynaklara karst bedenin gosterdigi stres tepkisinin
ayni oldugu tizerinde durmustur. Stres olumlu da olsa olumsuz da olsa insanda belli bir
gerilimin dogmasina neden olmaktadir. Olumlu ve olumsuz stresler dogurdugu sonuglar
bakimindan farklidir; ancak bireyde ayni fiziksel tepkilere yol agmaktadir. Bu nedenle
stresin bireyi etkileme derecesi bireyden bireye farklilik gosterebilir. Birini etkileyen bir
stres olay1 bir bagkasini etkilemeyebilir. Burada 6nemli olan olaylarin niteliginden ¢ok,

insanlarin o olaylara karsi koyabilme veya uyum gosterebilme yetenegidir.'’

Stres ve basa ¢ikma konusunda ¢ok sayida arastirma yapmis Richard Lazarus stresi,
“tim insan ve hayvanlarda sikint1 veren bir sonug yaratan, davraniglari da 6nemli lgide
etkileyen bir olay” olarak tammlamaktadir.'® Lazarus stresi digsal olarak gérmektedir.

Stres biyolojik, sosyal veya psikolojik sisteme distan gelen yiik veya taleptir."’

Lazarus’a gore stres, i¢inde bulunulan ortama degil, o ortam igindeki kisiye ait bir
ozelliktir. Bagka bir deyisle stres, bir kisinin ortamda bulunan bir unsurun kendisi i¢in
tehlike olusturdugunu algilamast sonucu olusur. Kisi hognut olmadigt ya da stres
yaratan durumu genellikle degistirmeye calistig igin, stres duragan bir durum degil,
dinamik bir sirectir. Dinamik olmast kisinin stresli olarak algiladigi cevreyi

degistirmeye caligmasindan, ¢evrenin de kisiyi ¢esitli davraniglarda bulunmaya dogru

' Inayet Aydin, [s Yasaminda Stres, Pegem Yayimeilik, Ankara 2002.

7 Ozlem Avel, “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Halkla Iliskiler Agisindan Incelenmesi”, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusii, Halkla Iliskiler ve Tamtim ABD, (Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
Ankara 2007, s. 4.

13 Hans Selye, Stress Without Distress, Lippincott, Newyork 1974, p. 11.

Y Murat Demirkiran, “Stres Kaynaklari ve Askeri Orgitlerde Stres Yonetimi”, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Isletme ABD, (Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi) Istanbul
2007, s. 4.



harekete gecirmesinden kaynaklanmaktadir. Kisi ve ¢evre birbirini  strekli
etkilemektedir. Stresin algilanmasi igin ilk olarak, bir kisinin stres kaynagini kisisel
hedeflere ulagmasinda engel olarak gormesi, ikinci olarak da stres kaynaginin kendi

basa ¢ikma kaynaklarini asmis oldugunu diisinmesi gerekir.

James House, 1974°de stresi, “Insanin alisilagelen davrams kaliplarimin yetersiz kaldig
durumlarda ortaya cikan bir tepkisi” olarak tanimlarken; iki yil sonra 1976 yilinda
George Mandler’in “stresi zararli etkenlerin yarattig1 tehlike isareti” olarak bildirdigi
gorigine, 1981 yilinda Menaghan, Mullan, Lieberman ve Pearlin gibi bilim adamlar da

katilmigtir.*!

Bob Losyk ise stresi “uyaran veya tepki” olarak iki kategoriye ayirmistir.®* Insanin
bagindan gecen araba kazasi, isyerinde kavga etmesi veya sevdigi bir kiginin &lmesi
sonucunda stres uyarict olurken; kisinin igyerinde terfi ettirilmeme korkusu ise bireyde
stres tepkisi olusturabilmektedir. Stres tepkisinin olugmasi i¢in bir olayin gergeklesmesi
gerekmemektedir. Olayin gerceklesme ihtimali de bireyde stres tepkisi olugmasina

neden olabilmektedir.

Eva Adamson® da “Viicuda olagan disi etkide bulunan her seyi stres verici” olarak
nitelerken, stresin belli oranda viicuda iyi gelecegini ve stressiz bir yasamin sikici
olabilecegini belirtmistir. Adamson’a gore stres her daim sira dist bir olaydan
kaynaklanmamakta ve hayatin i¢inde, bireyin yasantisinda yer edinmis bir durum da

stres kaynagi olabilmektedir.

Dogan Ciceloglu stresi, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin  6tesinde harcadigr gayret olarak
nitelemektedir.”* Bu yaklasimu ile Ciiceloglu, Selye ve arkadaslarinin goriislerine paralel

bir stres tanimi ortaya koymaktadir.

 Nursel Telman ve Pmar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayimnlari, Istanbul 2004, s. 96.

1 Ozlem Ilgar, “Orgitsel Stresin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Stresle Basa Cikma Yollar”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi)
Istanbul 2001, s. 6.

2 Bob Losyk, Sakin Ol Sinirlerine Hakim Ol, Mess Yayin, Istanbul 2006, s. 26.

2 Eva Adamson, Stres Yonetimi, Morpa Kiiltir Yaynlari, Istanbul 2006, s. 16.

% Dogan Ciiceloglu, /nsan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul 1992, s. 321.



Acar-Zuhal Baltag’a gore ise stres “organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya c¢ikan bir durumdur”® Hasan Tutar da stresi
“bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilart tizerinde etki yapan, onlarin davranislarini ig
verimlerini ve bagka insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen, psikolojik bir

5 26

durum”  olarak nitelemistir. Bu tanimu ile Tutar, stresin insan hayatin1 olumsuz yonde

etkiledigine isaret etmektedir.

Stres ile ilgili tim tamimlamalara bakildiginda tgli bir ayrimin s6z konusu oldugu

goriilmektedir.?’

1. Uyarict tanimlart

2. Tepki Tanimlar

3. Uyarici - Tepki Tanimlan (Iligkisel Tanimlar)

Uyarict tanim yaklagimlarinda stres dig bir faktor ya da gictir. Dis giigler gerilime
neden olur, bazilart bununla ¢ok iyi basa ¢ikarken, bazilarinda ise kalici zararlar
birakabilmektedir.”® Sonucunda da, gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan
nokta, stres yaratmasi mimkiin olan durum ve olaylardir. Bu durumlar ve olaylar birey
tzerinde stres olusturur. Gerilim ise baskidir. Fiziksel bir duyudur. Organizmada
bozulma yaratir. Ancak bu tamimda basarisiz olan yon aym stres yaratict uyarlarla
kargilasan iki ayn kiginin, farkli gerilim duzeyleri gosterebilmesidir. Bu yiizden stresin
yalnizca bir uyarict olarak tanimlanmasi stres kavramini detayli bi¢gimde anlatmada

yetersiz kalmaktadir.

Tepki tanimlart yaklagimina gore stres; bireyin istenmeyen bir dig olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyaric
taniminda stres bir dig olaydir, tepki taniminda ise stres ig¢sel bir tepkidir. Burada

tizerinde durulacak nokta tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur. Dolayisiyla

» Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa ¢tkma Yollar:, Remzi Kitabevi, 22 Basim, Istanbul 2004, s.
38.

2 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Segkin Yayineilik, 2. Baski, Ankara 2007, s. 188

7 Jale Balaban, “Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklar Ve Basa Cikma Teknikleri”, Denizli
Paii Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:7, Ozel Say1, 2000, s. 1.

* Muhammet Ali Simsek, “Stres Yonetimi Programinin Bursa Ilinde Sanayi Alaninda Calisan Personelin
Stres Diizeyine Etkisi>, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri ABD,
(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi) Bursa 2005, s. 6.
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uyariciyl bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamaz. Bu
tanimin eksikligi de bu noktadadir. Diger bir anlatimla, uyarici ele alinmadigi igin

bireyin tepkisinin stres tepkisi olup olmadigi agiklanamaz.

Uyarici tepki tanimlarina gore stres; bireysel farkliliklar ve gevre ile iliskili degil, ¢cevre
ve birey ile iligkilidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepki
ile uyarict arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlar her birey igin stresli olabilirken (dogal
hastaliklar, yagami tehdit eden hastaliklar ya da sevilen kisiyi kaybetme) insanlar
derinden etkileyen bazi yasam olaylant (sinav korkusu, trafik sikisgikligi ya da aile

sorunlart) her birey igin stresli olmayabilir. **

Stres tanimlarini 3 ana ¢ergeve i¢inde degerlendiren bu anlayisin disinda, stres
kavramina disiplinler aras1 kuramsal g¢ergeve ile yaklasan bir diger anlayis ise “Canli
Sistemler Yaklagimi”dir. Bu yaklagima gore, stresin anlasilmasi igin, denge, gerilim,
rahatsizlik, uyum siireci, incinebilirlik, diren¢ ve saglamlik gibi kavramlarin anlagilmast

gerekmektedir. >

Canl: Sistemler Varsayimlari:
e Canlt sistemler, hiyerarsik olarak en basitten, en karmasigina kadar agik
sistemlerdir. Her sistemin girdi ve ¢iktilar duzenleyen alt sistemleri vardir.

Sistemin varlig1, alt sistemlerin isleyisine baglidir.

e Sistemlerin varligi, sistem i¢indeki ve disindaki tim degiskenlerin
dengelenmesine baglidir. Dengedeki bozulma, sistemi tekrar denge arayislart
icine sokar. Tom canlilarda dengeyi stirdiirme c¢abasi vardir. Denge var

olmaktir, dengenin bozulmasi ise varolus i¢in tehdittir.

e Sistemlerdeki kiicitk bir degisiklik, sistemin timunde kiiciik ya da buyik fark
edilen ya da fark edilmeyen degisikliklere sebep olur. Bozulan dengeler,
yeniden dengeyi zorunlu kilar. Ancak, “degisme” ve gelisme olabilmesi i¢in,

dengelerin gecici olarak bozulmasi kag¢inilmazdir.

® Her sistem ya da alt sistem i¢in, dengenin ne olmasi gerektigi genetik olarak
programlanmis ya da 6grenilmistir. Omegin, memelilerde viicut 1sisinin

36,5/37 olmas1 gerektigi veya kandaki glikoz oraninin 100 birim olmasi

¥ 7eki Giler, Nuran O. Baspnar ve Hiiseyin Giirbiiz, fs Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarmndaki
Sekreterler Uzerinde Bir Uygulama, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2001, s. 3.
% Sahin, Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim, 1998, s. 3.
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gerektigi hep genetik olarak programlanmig biyolojik denge durumlaridir.
Insan zihni ise 6grenilmis, alisilmis dengeye ornektir. Zihin kendine veya
olaylara iliskin sema olusturur. Oregin; bir 6grenci girdigi sinavlarda hep
basarili olursa kendisine basarili ¢grenci semast gelistirir. Daha sonra

herhangi bir smavdan basanli olamazsa denge bozulur ve rahatsizlik yaratir. !

Canli sistemler yaklagiminda strese gosterilen tepkileri iki boyutta disinmek gerekir.
Bunlardan biri tim canli sistemlerde “gozlenen fizyolojik tepkiler’dir. Bunlara ayni
zamanda “Genel Uyum Sendromu” adi verilmektedir. Bu sirada hareket halinde olan alt
sistemler endokrin sistemi ve otonom sinir sistemidir. Digeri ise beynin korteksinin

denetiminde olan “bilissel tepkiler”dir.*

Stres ile ilgili yapilan sayisiz tanim, ayrim ve varsaytmlarin haricinde bilim adamlar
stresin ne olmadigr Uzerine de arasgtirmalarini siirdirmiiglerdir. Stresin ne olmadigt
konusuna aciklik getirildigi taktirde, stresin daha iyi anlagilabilecegini savunan

gorislere gore;
» Stres sadece sinirsel bir gerilim degildir.
» Stres her zaman zarar verici degildir.
» Stres kaginilmasi gereken bir durum degildir.
> Stresten kurtulmak olmek demektir, *>
» Stres sanilanin aksine sadece sinirsel bir tansiyon degildir.

» Stres basit bir endise de degildir.

» Stresin yalniz yetigkinleri ilgilendiren veya ¢alisma hayatina iligkin bir problem

oldugu inanist da dogru degildir.>*

3 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 2-3.

32 Sahin, Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim.

3 Selye, Stress Without Distress, 1974, p. 31.

* Hasan Ekinci ve Stileyman Ekici, “Yoneticiler Uzerindeki Etkileri A¢isindan Stres Kaynaklari ve Bir
Uygulama”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXII, Say1 2, 2003, s.
9s.
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1.1.1. Stres ile ilgili Kavramlar

Stresle ilgili ¢ok tanim vardir ve genellikle gerilim, ¢atisma, endise, kaygt, engellenme
gibi sozcuklerle de 6zdeslesmistir. Stresle yakindan ilgili olan bu kavramlarin bazen
stresin yerine kullanilmasi literatiirde kavram karmasasina yol agmigtir. Gergekte stres
kavraminin alt unsurlan ve kisimlari sayilabilecek bu kavramlarin higbiri stresle 6zdes
degildir. Aslinda stres kavrami bu alt kavramlari i¢inde barindirmaktadir. Bu kavramlar
strese yol acan psikolojik temellerdir.> Bu sebeple stres kavraminin tam olarak

anlagilabilmesi i¢in bu kavramlarin agiklanmast uygun olacaktir.

1.1.1.1. Kayg:

Turk Dil Kurumu®® kaygr kelimesini “genellikle kétii bir sey olacakmig diisiincesiyle
ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” olarak tanimlarken Guriin®’ ise
“dig diinyadan kaynaklanan bir tehlike ihtimali ya da kisi tarafindan tehlikeli olarak
algilanip yorumlanan herhangi bir durum karsisinda yasanan bir duygu” olarak ifade

etmektedir.

Genel olarak, olumsuz duygularin yasandigi durumlar kayginin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Kaygiya ait belirtiler, kaygiyr olusturan dig sartlardan onu yaratan kisiye dogru
yaklastik¢a agirlagir. Duruma bagli kaygi o sartlar igerisinde yasanir ve kisiyi zorlayan
durumun bitisi ile birlikte, kaygiya iligkin belirtiler de ortadan kalkar. Surekli kayg,
kigiye ait bir vasif olarak var olur ve ¢esitli durumlarda daha fazla hissedilmekle beraber
hayatin butiiniint kaplar. Boyle bir kiside gergek tehlike ile uyusmayan belirtiler ortaya

cikar.*®

Kayg: tirlerini daha da agacak olursak; kayginin, “Durumluk kayg1” ve “Surekli kaygt”
olarak iki sekilde gergeklestigini gormekteyiz. Durumluk kaygi, tehlikeli olarak
adlandirilan durumlar éncesinde veya olaylar sirasinda ortaya ¢ikan, ¢ogunlukla mantiki
sebeplere bagli, bagkalarinca da nedeni anlagilabilen ve genellikle her bireyin yasadig

gegici duruma bagl bir kaygi big¢imidir. Bazi insanlarda da belirli bir olay ve duruma

¥ Gulumser Keskin, “Orgitsel Stres ve FErzurum’da Kamu Calisanlari Uzerine Bir Uygulama”,
Verimlilik Dergisi, Mpm Yaynlart, Say1: 2, 1997, s. 144.

* www.tdk.gov.tr

7 Giiriin, Psikoloji Sozliigii, Inkilap Kitapevi, Istanbul 1997.

% Selda Erdal, "Orgiitlerde Stres Yonetiminde Cinsivet Faktorii", Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist Isletme Yonetimi ABD, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Istanbul 2011, s. 6.



13

bagli olmayan genel ve devamli kaygililik hali vardir. Buna da sirekli kaygi denir.
Bulundugu durumdan memnun olmama, genel bir hosnutsuzluk hali tagima,
huzursuzluk, her an basina koti bir olay gelecekmis gibi durma, kolaylikla incinme ve
karamsarliga burinme, sirekli kaygi diizeyi yiiksek bireylerin ozelliklerindendir.*
Nedeni bagkalari tarafindan anlagilamayan ve bulunan ortamda ag¢ik bir tehlike

olmamasina karsin duyulan kaygi siirekli kaygi taniminin igine girmektedir.

Stresin yol actigi en istenmedik tepkilerden biri olan kaygi, ¢cogu kez kas seSirmesi,
titreme, gerginlik, bag agrisi, terleme, duyarlilik artig1, yorgunluk hissi, geceleri kabus
gorme, bellek bozuklugu, cinsel iktidarsizlik, uykusuzluk, agizda kuruluk veya yutma
bi¢iminde ortaya cikabilir. Kayginin derecesi ve siddeti ¢ogu kez stresin yogunluguna
baglidir. Ailede kaygi bozuklugu sorunu ve nérotik hastaligi olanlarda risk daha
fazladir. Uykusuzluk ve dikkat bozuklugu belirtileri kayginin ciddiyetini gosterir.

Durum kisir dongii haline gelerek kotiilesebilir. *°

Stres kosullarinin ortaya ¢ikmasi ve bireyin stres yasamasi, durumluk kaygr seviyesinde
onemli yitkselmelere sebep olur. Kosullarin degismesi ve stresin ortadan kalkmast ise
bu seviyenin digmesine ve kayginin azalmasina neden olmaktadir. Strekli olarak kaygi

duyan bireylerde ise kosullarin degismesi siirekli kaygi diizeyini etkilemez.*'

Anlagilacag1 tzere; bireylerin durumlara veya olaylara kars: tehlike ve risk anlami
yiklemesi kaygiyr ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin olaylart algilayisg bi¢imleri kaygi
dizeylerini dogrudan etkilemektedir. Durumluk kaygi kontrol edilemedigi taktirde
surekli kaygiya veya panik atak gibi hastaliklara dontgebilmektedir. Strekli kaygt halini
yasayan bireylerin kaygi diizeylerini diisirmek daha kolay olurken, durumluk kaygi
yasayan bireylerin kaygi duzeylerini disirmek daha zor ve tedavi gerektiren bir

stirectir.

* Yemliha Coskun ve Gunbey Akkas, Engelli Cocugu Olan Annelerin Surekli Kaygi Duzeyleri Ile
Sosyal Destek Algilar1 Arasindaki [liski, A4ki Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt
10, Say1 1, 2009, s. 215.

a0 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 10.

* inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama, Ozgin Matbaacilik, -
Istanbul 1986, s. 57.
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1.1.1.2. Engellenme

Engellenme genel olarak, insanlarin ihtiyaglarinin tatmininde bir takim engellerle
kargilagmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani engellenme, bir diger deyisle bireyin ¢ok
istenen bir amaca ulagamadan oOniuniin kesilmesidir. Rosenzweig ise engellenmeyi,
organizmanin yasamasi i¢in zorunlu (vital) olan bir gereksinimin doyumu, baga
cikilamaz bir engelle karsilastiginda ortaya ¢ikan bir durum olarak nitelemektedir.
Rosenzweig boyle bir uyaranin bulundugu durumun stres olarak tanimlanabilecegini

aktarmaktadir,*?

Engellenme daha duz bir ifade ile bireyin ihtiyacinin kargilanmasi gereksiniminde zor
bir durumla kars1 karstya kalmasidir. Engellenmenin bu tanimi stres tamimina yakin bir
tanimdir. Ancak engellenme stres degildir ve sadece stresin nedenlerinden biri olarak
gosterilebilir. Bu nedenle engellenmeyi stres kavraminin sadece bir yonii olarak gérmek
gerekmektedir.*® Yani engellenme, stres kavramimn sadece bir alt kism1 olabilir. Baska
bir ifadeyle engellenmenin, dogrudan stres doguran bir gii¢ olmaktan ¢ok, stres

havuzunu besleyen bir kanal olarak degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.**

Engellenmeye verilen en yaygin tepki saldirganliktir. Bireylerde gorilen mide
rahatsizlifi, ¢abuk kizma, alinganlik, tipik engellenme tepkileridir. Insanlar saldirgan
olduklarinda, onlari ¢ok iizen bir engellenmeyi yans1tmaktad1r.45 Engellenme sonucu
olusan olumsuz sonuglar goz ardi edilememelidir ve bu sonuglara kargt onlemler

alinmalidir,

Engellenme olay1 yasamin her aninda kargilagilabilecek bir olgudur. Yalniz bu gercegin
her daim olumsuz sonuglar veren veya her daim zarara neden olan bir olay olarak
gorilmesi yanlistir. Engellenme olgusu bazi durumlarda bireyi tesvik edici veya
motivasyonu artict bir misyona buriinebilmektedir. Ornegin; ailelerde siklikla
karsilagilan bir sorun olarak gorilen ¢ocugun futbolcu olmak istemesi ve bu davranigin

engellenmesi, bireyi daha ¢ok tegvik edebilmekte veya bu sorunun ¢ézimi igin farkls

* Ulgen Okyayiiz ve Neriman Samurcay, “Rosenzweig Resimli Engellenme Testinin (P-F) 20 - 30 Yas
Aras1 Bir Turk Orneklemine Uyarlanmast™, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Felsefe
Baliimii Dergisi, Cilt 14, s. 273.

3 Sahin Ornek ve Sule Aydin, Kriz ve Stres Yonetimi, Detay Yaymlar, Ankara 2006, s. 141.

44Feyzullalh Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Bastm A.S., Istanbul 2005, s. 306.

* Gulten Eren Giimiistekin ve Bircan Oztemiz, “Orgitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2005, Cilt: 14, Say1: 1, s. 218.
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yollar aramaya itebilmektedir. Basariya ve hedefe ulagmak igin farkli yollar denenmesi

birey i¢in faydali sonuglar dogurabilmektedir.

1.1.1.3. Catisma

Cok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikabilmesinden otiiri ¢atigsma kavraminin
kesin bir taniminin yapilmasi olduk¢a zordur. Ortaya ¢ikis sekli de ¢ok cesitli olan
catigmanin temel olaylari; uyumsuzluk, anlagsmazlik, zitlasma ve birbirine ters

dismedir.*®

Catigma; sosyologlar, psikologlar, ekonomi ve politika gibi birgok degisik bilim
dallarinda ele alinmig ve Uzerine bir¢cok arastirma yapilmis bir kavramdir. Her bilim
dalinda catigsma igin degisik tanimlamalar yapilmistir. En genel anlamda c¢atisma, iki
veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik

olarak tanimlanabilir.*’

Catigma durumu, birbiriyle uyusamayan iki veya daha fazla giidiiniin ayni anda bireyi
etkiledigi zaman ortaya cikmaktadir *® Catismalar bireylere huzursuzluk verir, kafa
karistirir ve agik secik dusinmeyi engeller. Birey karar vermede guglik c¢eker,
kapasitesinin altinda ¢aligir. Catigsma, kisinin doyumlu ve verimli bir yagsam siirmesini

engeller.*

Farkli ¢esitlerde catigmalar vardir. Bireysel dizeyde, genellikle gudilerin gatigmast
seklinde gergeklesen catismalar oldugu gibi, toplumsal seviyede daha degisik tarzlarda
ortaya ¢ikan gatigma tiirleri de mevcuttur. Tirt ne olursa olsun, her bir ¢atigma, insanlar
tzerinde bir bask: yaratmaktadir. Catigma stresin meydana gelmesinde énemli sebepler

arasinda yer almaktadir.”®

Catigma ve stres arasindaki baglanti, ¢ogu zaman samildigi gibi, bu iki kavramin
ozdesliginden degil c¢atisma durumlarinin, stres olayinin ortaya ¢ikmasinda &nemli

sebepler arasinda yer almasindandir. Catigsmalar tarafindan neden olan degismeler,

* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi-Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaymm ve Dagiim A.S,
Istanbul 1999, s. 489,

*" Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim, Istanbul 1993, s. 395.

48 Dogan Ciiceloglu, /nsan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, 8. Basku, Istanbul 1998, s. 282.

# Dogan Ciiceloglu, [cimizdeki Cocuk, Remzi Yaynevi, Istanbul 1995, s. 178.

0 Eroglu, Davrans Bilimleri, s. 307.
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stresli durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sebeplerden biridir. Catigmalar
baslangici, sebepleri ve sonuglar itibariyle izlenmesi mumkiin olan ve genellikle de
surekliligi olmayan bir olaydir. Oysa stresin en oOnemli 6zelliklerinden biri
sirekliligidir.’! Dolayisiyla ¢atisma kavrami, stres kavramim karsilayan bir kavram
olmadigindan dolay1 stres kavraminin yerine kullanilmamasi daha dogrudur. Stres
kavrami, ¢atisma kavraminin unsurlarini da iginde barindiran daha kapsamli ve genis bir

kavramdir,

1.1.2. Stresin Asamalari ve Organizmanin Strese TepKkisi

Dogada en basit organizmalarin bile yagsamlarini, i¢inde bulunduklar1 ¢evreden gelen ve
hepsi birer saldirt olarak nitelendirilebilecek etkilere tepki gostererek strdiirdukleri
gorilir. Bu konuda onemli aragtirmalar yapmis olan, stres arastirmalarinin Oncisu
saytlan ve Milletlerarast Stres Enstitisi’ni kuran Profesor Hans Selye, karmagik
organizmalarin strese, yani ¢evreden gelen baskilara uyum ozelliklerini arastirmistir.
Dogal yasam kosullar i¢inde gerilime neden olan kosullar (stresorler) ¢esitli mikroplar

ya da 1s1, guriltii ve 151k gibi ¢evre kosullaridir.*?

Selye, uzun yillar siiren deneysel aragtirmalar yapmistir. Bu aragtirmalarin sonucunda
organizmaya disaridan gelen ve organizmada gerilime sebep olan durumlara, yani strese
kars1 organizmanin verdigi tepkileri “Genel Uyum Sendromu (General Adaptation

Syndrome — GAS)” ad1 altinda tanimlamistir.

Genel Uyum Sendromu, stres etmenlerinden bagimsiz olan bir etkidir. Yani ne sekilde
olursa olsun, stresi olusturan etmenler farkli olabilir ama tepki aynidir. Ancak bir
farklilik vardir. Genel Uyum Sendromu her bireyde ayni hasara veya etkiye neden
olmaz, hatta ayni stres etmeni aym kiside farkli zamanlarda farkli etkilere sebep

olabilir.”

St Giiler, Bagpinar ve Gurbiz, s. 7.

> Tutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 193-194.

3 Tilay Bozkurt, Miicella Ulug, Aysm Turpoglu Celik vd., Stres, Istanbul Kiiltir Universitesi Yayinlari,
Istanbul 2010, s. 11.
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Genel Uyum Sendromu, alarm tepkisi, direnme doénemi ve tikenme donemi gibi
asamalardan olugmaktadir. Kurama gore, birey stres kaynagi ile karst karsiya kalinca,

sempatik sinir sistemi etkinlesir; bedende “savas ya da ka¢” tepkisi olusur.>

Organizmanin tehdit edilmesi ve bu yiizden dengenin bozulmasi, canliligi korumaya
yonelik alarm tepkisinin yaganmasina sebep olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmasi
icin yeni duruma uyum saglamasi gerekir. Uyum gosterme, bedenin stresle mucadele
etmesi ya da strese uyum gostermesine yardimet olmak ig¢in diizenlenmis savunma
mekanizmalaridir. Genel uyum belirtisi; stresi zaman sireci iginde irdelemeyi

amaglayan bir yaklagimdir.”

s o]

Dire+cin normal diizeyi

ALARM DIRENME TUKENME

|mg=m-=—'c

v

Zaman
Sekil 1. Strese Direnme *°
Sekil 1'de organizmanin stresle karst karsiya kaldiginda gegirdigi siire¢ belirtilmektedir.

Bu stre¢ alarm doénemi ile baglayip direnme donemi ile devam eden ve tikenmiglik

belirtilerinin ortaya ¢iktig1 tikenme donemi ile sona ermektedir.

54 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 13.
5 Giiler, Bagpinar ve Gurbiz, s. 4.
56 Giiler, Bagpinar ve Gurbiz, s. 4.
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1.1.2.1.Alarm TepKkisi

Alarm tepkisi, organizmanin dig uyarani stres olarak algiladigi durumdur. Savas ya da
kag tepkisi sirasinda, bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda birey
stres kaynagi ile yizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu kagma veya yuzlesme

sonucunda tansiyon yiikselir, kalp atislari ve solunum hizlanir.>’

Stres yapict ile ilk karsilagildigr anda hipotalamustan 6n hipofiz bezine giden bir yol ile
otonom sinir sistemi uyarilir. Merkezi sinir sisteminin bu alanlar1 belirli hormonlarin
salgilandig1 ve organizmanin alarm, kagma, korku gibi durumlara yonelmesi ile aktive
olan alanlardir. Eger stres yapici ¢ok giicli ise birey birkag giin veya birkag saat i¢inde

olebilir>®

Alarm déneminde;

e Solunum sayisi artarak bedene daha ¢ok oksijen saglanir.

e Kan basinct yukselir, kalp ritmi hizlanarak kan dolasimi siiratlenir, her bolgeye

daha ¢ok kan gider.
e Kaslar daha gergin hale gelerek kuvvet gerektiren iglere hazirlik saglanir.

e Sindirim faaliyeti yavaglar, bu bolgedeki kan oncelikle beyine gider, bagirsak ve

mesane kaslar gevser.
e Viicut sindirimi ikinci plana atti181 i¢in idrar ve gaita kagirma olabilir.
e Gozbebeklert buytr, 15181 daha fazla algilayarak uyanik olma saglanir.

e Karaciger ve kaslarda depolanmis yag ve seker kana karigir, viicuda gereken

enerji daha kolay saglanir.

e Kanda alyuvar sayisi artar, boylece beyine ve dokulara taginan oksijen miktari
artar, kan pihtilasma islemi yavaslamaya baslar. Cinkii heparin salgilamasi

artmigtir.

57 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 14.
58 Bozkurt, Ulug, Celik vd., s. 11.
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e Bes duyu uyanik hale gelir, dig salg: artar, herhangi bir dis tehlikeden haberdar

olmak i¢in bu mutlaka gereklidir.>®

Stres faktori ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla vicut
hareketlerinin yavasladigi gorilir. Stres durumu devam ederse de direnme asamasina

gegilir.®

1.1.2.2. Direnme Asamasi

Alarm dénemi dokularin yikim dénemi iken direnme donemi doku yapim doénemidir.
Bu donemde stres yapict halen varligini siirdirmektedir ve organizma strese kars: tist
diizey direnglidir. Direnme doneminde, stres devam ettikce uyum devam edecektir diye
bir durum s6z konusu degildir. Stresin devam ettigi siire igerisinde organizmanin uyum

- e . . .1+ 61
yetenegi ve enerjisi ¢ok dnemlidir.

Direnme doneminde organizma, kendi dengeleyici kaynaklarini kullanarak fiziksel
butiinligint korumak i¢in tGzerine gelen baskiya karsi direnir. Bu dénem en uzun siiren

asamadir ve bu siire aylar, yillar hatta on yillar alabilir.*”

Insandaki gerilimi bir yaya benzetmek miimkiindiir. Insanlardaki bireysel farklar,
gerilime kars1 tepkileri farklilagtinnr. Dayaniklilik ve deneyim, diren¢ olusturmada
etkilidir. Birey kendi dayanma giicii i¢indeki gerilimden olumsuz etkilenmez. Dayanma
sintrlarint agan bir gerilim ise direncin yitirilmesine ve yardim almaya olan ihtiyaci
ortaya ¢ikarir. Direnme sinirlarinin ¢ok daha otesinde gerilim yasama ise bireyi kirilma
veya tilkenme noktasina gotiiriir. Bu kritik nokta, diren¢ siniridir. Diger bir deyisle bu
nokta, yaymn geriliminden sonra, bi¢im bozuklugu meydana getirmesi nedeni ile eski
haline donememesidir. Ayni durum insanlar i¢in de gegerlidir. Gerilim direng sinirlarini

zorlamamalidir.®

¥ Tutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 195.

% Vedat Istkkhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa ¢ikma Yollari, Sandal Yayinlari, Ankara 2004, s. 48.
o1 Bozkurt, Ulug, Celik vd., s. 12.

2 Allen, Human Stress: It’s Nature and Control, p- 11

63 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 14.
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Her birey kendi direng sinirlan iginde, gerilim yuktna tagiyabilir. Kirilma noktasina
ulagmak, davranig bozuklugu meydana getirdiginden tibbi yardim gerektirir. Bu ylizden

gerilimin belli stnirlar i¢inde tutulmast gerekmektedir.**

Kigilerin belli bir stres karsisinda gosterdikleri direng yiksek iken, diger stres
kaynaklarina karst direngleri disik olmaktadir. Kisi  enerji  kaynaklarini,
konsantrasyonunu ve stres direncini tiikketmektedir. Insanlar, bu nedenle, diger
zamanlara kiyasla stresli donemlerde daha siklikla hastaliga yakalanmaktadir.®” Bu
donemde enerji sadece yiyecek tiiketimi ile saglandigi ve bu siire igerisinde tiikketilen
besinde herhangi bir degisiklik olmadigi i¢in bu enerji zamanla tikenir ve uglnci

dénem olan tiikenme donemi baslar.®®

1.1.2.3. Tiikenme Asamasi

Genel Uyum Sendromu’nun aktiflesmesi viicut tizerinde olaganiistii talepler yaratabilir.
Bu sendrom ne kadar aktiflesirse ve ne kadar uzun faaliyette kalirsa, psiko-fizyolojik
mekanizmalar o kadar gok yorulur. Faaliyetler belirli bir sinira kadar sirer.®” Insanlar
¢oziim saglayamadan uzun siire stres kaynaklarina maruz kaldiklarinda bu durum onlart

.. .. 68
tikenme agamasina getirir.

Tikenme doneminde parasempatik sistem caligmaya devam eder. Basa ¢ikilamayan
stresler dengeyi bozar. Uyum enerjisi tiikenir. Tukenme ve bitkinlik nobetleri gorilur.
Artik geri donisi olmayan izler organizmaya kazinir. Bu donem hastaliklara agik
oldugumuz bir donemdir. Sonunda bedensel tikenme ve oOlim gelir. Genel uyum
belirtisi bedenin strese karst kendini savunmasinda etkin rol oynar. Psikosomatik
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, stresin siddeti, kroniklesmesi ve genel uyum belirtilerinin

hangi asamada oldugunun bilinmesine ihtiyag vardir.*®

 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 14.

% John Ivancevich and Matteson Michael, Organizational Behavior and Management, Richard D. Irwin
Inc., Third Edition, USA 1993, p. 245.

% Bozkurt, Ulug, Celik vd., s. 12.

7 Simsek, s. 27.

 Robert Coffey, Curtis Cook and Phillip Hunsaker, Management and Organizational Behavior, Austen
Press, Usa 1994, p. 513.

6 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 16.
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Tikenme asamast, Gi¢ boyuttan olusmaktadir:
e Duygusal tikenme
e Duyarsizlagma
e Kisisel basarinin azalmasi

Duygusal tikenme, kisinin duygusal kaynaklarinin tiikkendigini hissetmesi sebebi ile
yorgunluk yasamasi ve bu nedenle isten kaynaklanan stresleri yonetebilecek giicl
kendisinde bulamamasidir.”® Duygusal tikenme depresyon, umitsizlik ve kapana
stkisma hali seklinde bireyin kendisini hissetmesi durumunda ortaya gikar. Ikinci boyut
olan duyarsizlagma, bir kimsenin isinden sogumast ve negatif yukla bir tutum igine
girmesi seklinde kendisini gosterir. Azalan kisisel basar ise, bireylerin kendilerini
olumsuz bir sekilde degerlendirme egilimine girmeleri ve islerindeki basan

durumlarindan tatmin olmamalar1 haliyle iliskilidir.”*

Tikenme asamasinin sonlarinda birey, davranigsal bozukluklar yaninda bedensel
rahatsizliklar ve bozukluklar da gostermektedir. Basa ¢ikilamayan stresin davranig

diizeyine yansiyan bazi belirtileri sunlardir:

e Onemli veya 6nemsiz, daha 6énceden kolaylikla verilebilen kararlar vermekte

giclik ¢cekmek, yogun bir kararsizlik hali,
e Degersizlik, yetersizlik, givensizlik ve terk edilmislik duygular,

e Alistlmig davranis bicimlerinde onemli degisiklik, en iyi olam degil, garanti

olani segmek,

e Uygun olmayan durumlarda ¢ikan 6fke, dusmanlik ve kizginlik dalgalari, sigara

ve i¢ki igme egiliminin artmast,

" Ozlem Giilliioglu, Birey ve Orgiitler Agisindan Tiikenmislik Sendromu: Kuramsal Bir Cergeve,
International Symposium on Language and Communication: Exploring Novelties, Vol. 4, June 2013, s.
1539

" Veysel Eren ve Ufuk Durna, “U¢ Boyutlu Bir Yaklasim Olarak Orgiitsel Tikenme”, Sel¢uk
Universitesi Karaman 1.1 B.F. Dergisi, Say1 10, Y119, Haziran 2006, s. 41.
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e Kigisel hata ve basanisizliklar1 sirekli disinmek, asiri hayal kurmak, sik sik

distnceye dalip gitmek,
e Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davranislar ve yetersizlikler,
e Birlikte olunan kimselere asir1 giiven veya giivensizlik,
e Alisilmistan daha titiz veya igin gerektirdiginden daha fazla ¢aligmak,
e Konugmada ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

e Nispeten oOnemsiz konularda asirt endiselenme veya tam tersine gergek

problemler karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik,

e Sagliga asirt ilgi, uyku bozuklugu, 6lim ve intihar digincelerinin sik

tekrarlanmast.”

Bu tiir tikenme belirtileri genellikle ¢ok basarili olmak i¢in yogun bir programla caligan
her insanda kendi tzerine digenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde
goriilir.”® Alarm tepkisinin yeniden belirdigi bu dénemde enerji tamamen tiikenirse

olim ya da diger stresten kaynaklanan hastaliklar bag gosterir.”*

1.1.3. Stres Cesitleri

Stres gunumiize ait bir durum degildir. Magara devrinde yasayan insan da temel
ihtiyaglarini karsilamak ve korunmak igin strese girmistir. Stresi gegmiste doganin
getirdikleri yaratirken, bugiin insanin yarattiklari yasatmaktadir. Insana stres tepkisi

yasatan durumlan asagidaki basliklar altinda toplamak miimkundiir.”

™ Tutar, "Kriz ve Stres Yonetimi", 2007, s. 196.

" Tutar, "Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 197

" Bozkurt, Ulug, Celik vd., s. 12.

PEsra Garipoglu, “Stres Yonetimi ve Banka Calisanlari Uzerine Yapilan Bir Arastirma”, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii Isletme ABD, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Nigde 2007,
s. 18.
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1.1.3.1. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Cesitleri

Gunlik hayat veya ¢alisma ortaminin fiziki kosullart bireyler tizerinde oldukga etkilidir.
Iyi olusturulan fiziki kosullar bireyler iizerinde olumlu sonuglar dogurabilirken, kotii
fiziki sartlar ise bireyleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kéta fiziki kosullari hava

kirliligi, garilti, kalabalik, sicaklik, toz ve radyasyon olarak siralayabiliriz.

1.1.3.2. Is veya Mesguliyet Konusundan Kaynaklanan Stres Cesitleri

Is veya mesguliyetten kaynaklanan stres gesitlerine giinlik hayatta oldukg¢a sik
rastlanilmaktadir, Agir 15, gece isi, par¢a basina dayanan uretim, asir1 yiklenme, ¢ok
hafif 15, zaman baskisi altinda c¢aligma, karar verme guglikleriyle dolu biyik
sorumluluk gerektiren isler ve higbir sekilde katki yapmaya imkan birakmayan isler bu

stres ¢egitlerinin baslicalaridir.

1.1.3.3. Psiko-Sosyal Ozelliklerden Kaynaklanan Stres Cesitleri

Insan hayatinda karsilasilan sosyal stresler ii¢ baslik altinda toplanabilir. Bu basliklar
ginluk stresler, gelisimsel stresler ve hayat krizleri niteligindeki stresler olarak

karsimiza ¢itkmaktadir’®

1.1.3.3.1, Giinliik Stresler

Bunlar giinlik hayatin basit gerilimleridir. Cesitli durumlarda ve g¢esitli olaylar
kargisinda veya kisilerin birbirleri ile ¢elisen amaglari, ihtiyaglar sebebi ile ortaya cikar.
Trafikte sikismak veya karsilagilan bir terslik, burokratik bir zorlanma ya da
engellenme, evde islerin aksamasi, aglayan g¢ocuk, yanan yemek, isini ¢abuk bir sekilde
yapmayan memur kargisinda beklemek gibi ornekler ginlik hayatta oldukga sik

karsilagilan stresorlerdir.

76 7uhal Baltas ve Acar Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, Mess Yaynlari, Ankara 1988, s. 50.



24

1.1.3.3.2. Gelisimsel Stresler

Geligimsel nitelikteki olaylarin sebep oldugu streslerdir. Burada s6z konusu olan ¢ocuk
veya yetiskinin kronolojik durumu ile ortaya ¢ikan gelismelerdir. Bu gelisim
basamaklarinin saglikli ve basarili bir sekilde yagsanamamasi olumsuz stres verici etkiler
dogurur. Ornegin; fizyolojik olarak 1. yilin sonundaki hareketliligin kazanilmas,
cocugun okula baglamasi, orta yagin sonlarinda menopoz ve andropoz gibi durumlar

geligimsel stres kaynaklaridir.

1.1.3.3.3. Hayat Krizleri Niteligindeki Stresler

Bunlar hayata basli basina bicim verecek nitelikteki streslerdir. Ornegin ciddi
hastaliklar, dogum, aile bireylerinden birinin 6limi, isten ¢ikarilma vb. durumlardir. Bu
tir durumlar aileyi yakindan ilgilendiren ve ailenin yasam bi¢imde degisiklige sebep

olan streslerdir.

1.1.3.4. Olumlu ve Olumsuz Stresler

Stres dendigi zaman insan zihninde genellikle olumsuz distinceler veya durumlar
belirmektedir. Ancak yapilan aragtirmalarda stresin olumsuz etkilerinin yami sira olumlu

etkilerinin oldugu kanitlanmistir.

Stres genellikle olumsuz bir duygu olarak degerlendirilse de, insan hayatindaki
zorlamalarin insanligt yenileri aramak, ¢alismak ve yaratmak konusunda harekete
gecirdigi bilinmektedir. Bu agidan stres, bireylerin ve toplumlarin gelismesinde olumlu
bir rol de oynar. Buna 6rnek olarak kriz kelimesinin Cincesi gosterilebilir. Cincede kriz,
iki kelimeden olusur, “Wei-ji”. Tlk sozciik tehlike, ikincisi ise firsat demektir.”” Bunun
sebebi krizin asilmasi gereken zorluklart olmasina karsin yeni kazanimlan da
beraberinde getirmesidir. Stres hayatin 6zinde vardir ve hayatin 6zinde olan ama
kazanct igeren en temel stres, bedensel ve psikolojik olarak doguma hazirlanan bir

. 78
annenin durumudur.

" David Silver, Taban Coktiigii Zaman Kriz Donemlerinde Sirket Yonetimi, Form Yaymlari, Istanbul
1990. s. 33.
" 1lgar, “Orgiitsel Stresin Calisan Kadmmlar Uzerindeki Etkileri ve Stresle Basa Cikma Yollart”, s. 22.



25

Iyi stres denilen stres tiirii kisiler i¢in yararlidir. Iyi stres, insanin hayattan alabileceginin
en fazlasini elde etmek i¢in verecegi miicadelede itici giicii olusturur. Bu tur strese daha
teknik bir terimle “uyarict” denmektedir. Yataktan kalkip ise gidebilmek igin yeteri
kadar uyarict ihtiyaciniz vardir. Bir arkadaginiza hediye alirken, evlenirken diigiin
doneminizde veya tatile hazirlik yaparken hos bir stres hissedersiniz. Yasanan bu tir

.. .79
stresler iyi streslerdir.

Stresin her bakimdan olumsuz oldugu yonindeki yaygin kanaat dogru degildir. Stresi,
fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarimizi tiketen bir psikolojik durum olarak
goririz. Bu genellikle stres konusundaki eksik bilgilerimizden kaynaklanir. Olumlu
stres duzeyinin varligt goz ardi edilmemelidir. Herkes igin degisebilen olumlu
seviyedeki stres etkin bir isleyis i¢in gerekli olan, bireyin igindeki enerjinin ortaya
¢itkmasinin en 6nemli aracidir. Denetlenebilen ve stres toleransini agmayan yonetilebilir

stres, bireyde var olan potansiyelin ag13a ¢ikmasinda katalizor etkisi yapar.®®

Egitim doneminde sinavlarda yasanan stresler, yetiskin yolundaki, ilerleme
donemindeki stresler gelecekte kazanca dontisur. Bunlar psiko-sosyal gelisimi saglar.
Evlenirken ve bosanirken de stres ortaya g¢ikar. Ancak bu iki stres arasinda biyiik
farkliliklar vardir. Evlenirken hissedilen stres olumlu stres ya da hos olan stres olarak
adlandirilirken, bosanma esnasinda ortaya ¢ikan stres ise olumsuz stres veya hos

olmayan stres olarak adlandirilmaktadir.

Sporcular tzerinde yapilan aragtirmalarda, stres ve ilerleme arasindaki iligkiler
incelenmistir. Stres, biylimenin uyaricist olarak gorilmektedir. Stres buyiik basart ve
kigisel gelisim hayallerinin gerceklemesi i¢in bir aractir. Kisisel buyime veya
performans kapasitesini arttirma baglaminda stresten kurtulma distncesinin higbir
anlam1 yoktur. Unlii stres uzmani Hans Selye, “stresten tam olarak bagimsiz olmak
olimdir” demigtir. Asint korunan ¢ocuklarin, ger¢ek diinyada mutlu, saglikli ve strese
dayanikli olmalart olduk¢a zordur. Stresten korunma islevsel kapasitede yikima yol

acar.®!

" Tutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 190.
80 Cuceloglu, Insan ve Davramsi, 1992, s. 273.
81 Altuntas, Stres Yonetimi, s. 28.
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Stres duzeyinin yuksek olmasi bir takim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Normal diizeyde
gerceklesen stresler yaraticiligi ve verimliligi olumlu yonde etkiler. Stres seviyesinin
yiksek oldugu durumlarda ise yapilacak is veya gergeklestirilecek olaylarda hata ve
basarisizlik orani artar. Bir sporcu yeteri kadar strese girmedigi zaman sikilma veya
motivasyon eksikligi gosterir. Stres seviyesi fazla oldugu durumlarda ise kaygi
belirtileri ortaya ¢ikar. Dolayisiyla bu tir durumlarda stres seviyesi, ne motivasyon
eksikligine sebebiyet verecek kadar diisiik ne de kayg yaratacak kadar az olmalidir.
Kisaca belirtmek gerekirse, stresin olumlu etki yaratabilmesi i¢in uygun diizeyde olmasi

ve sinirlarin ne altinda ne de tGstiinde olmasi gerekir.

Her bireyin olumlu sonuglara neden olan stres diizeyi ayn1 degildir. Dolayistyla herkes
icin ortak bir stres dizeyi formiile etmek mumkiin degildir. Ancak belirtiler 1s18inda
bireyler gerektigi kadar stres yasayip yasamadiklarini belirlemeye calisarak kendileri
igin uygun olan stres diizeyinde kalmaya calisabilirler® Olumlu stres dizeyinde
caligmak insanlart motive eder ve zaman baskisini yenmekte, énemli kararlar almakta
yardimct olur. Baga cikilamayan stres ise olumsuz strese dontgtr. Kisiler kendilerini,
yardima muhtag, kosullar kontrol edemeyen biri olarak hisseder ve depresif davranislar

ortaya ¢ikar.®®

Olumsuz stres, bir kisinin kendinden talep edilen seyin yetenegini astigina akli ve fiziki
esenligini tehdit ettigine inandiginda ortaya ¢ikan bir olgudur.®* Bireyin stres kapasitesi
agilirsa bakis acist da olumsuzlagir. Kapasiteyi asan strese tipik olarak rahatsizlik
duygusu eslik eder. Islevsel kapasiteyi artirmak gergek bir risk tagir. Olumsuz duygular
bir amagla ortaya ¢ikar. Bu duygular viicudun dikkatini ¢eker. Olumsuz duygular,
dengesizligi, yogun olumsuz duygular ise acil durumu isaret eder.®* Bireyde

karamsarlik, endise, kaygi, korku ve yetersizlik hisleri yaratir.

1.1.3.5. Kisa Siireli Stres

Kisa sureli stres, kisinin belirli bir stres kaynagina yonelip onunla miicadele edip basa

¢ikmaya calistiktan sonra rahatlayabildigi ve gindelik islerine devam edebildigi strestir.

52 Sahin, Stresle Basa Citkma-Olumlu Bir Yaklasim, 1994, s. 21.

% Greald Nilsson Weiskott, “Managing Stress”, Progressive Grocer, Cilt:80, Say1:3, March 2001, p. 88.
8 Stern and Zemke, Stressiz Sans, 1996. s. 44,

8 Altintas, Stres Yonetimi, s. 37.
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Kisa sureli stres, bireyin yasamini biiyiikk oranda zarar ugratmaz ancak vicut bir takim

fizyolojik ve biyolojik tepkiler verir.

Stres

3 — = =9 <cC
[E—
N

o 30w <o

Sekil 2: Kisa Sireli Stres®®

1. Nokta, stres oncesi duzeydir.
2. Noktada strese tepki olarak bedensel tepkiler ortaya ¢ikmistir.
3. Nokta, stresli durumdan sonraki gerginligin giderildigi, gevseme donemidir.

4. Nokta, bedensel islevlerin stres oncesi diizeye doniisini gostermektedir.

Stresli durumlarla, ortaya ¢iktigi anda basa cikilirsa, stres oncesi dizeye donme
durumunda, bedenimiz ciddi bir zarar gérmez. Yaganan stres goz ardi edilirse beden
zarar gorir. ®” Stres kisa siireli yasansa bile, gerginlik, kalp atislarindaki yiikselme veya
asint alkol ve sigara kullanimi gibi kisa siirede ortaya gikan sonuglarin kalici olmasina

neden olabilir.®®

86 Altintas, Stres Yonetimi, s. 16.

81 Altintas, Stres Yonetimi, s. 17.

% Howard Kahn and Cary Cooper, Stress in the Dealing Room. High Performers Under Pressure,
London, 1993.
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Stres olusturucu durumlarin bazilarinin kesin bir ¢éziimii yoktur. Sorunlar devam ettigi
strece bedenimizde olusan fizyolojik tepkiler de artarak devam eder. Zamanla bu
tepkiler bir ol¢iide azalsa bile, higbir zaman stres oncesi diizeye inmez ve beraberinde
sturekli kaygt, hayal kirikligi ve tizintu getirir. Ayrica ¢ozilebilir tiirden stresli durumlar

¢ok sayida oldugu taktirde uzun siireli strese neden olabilir.*®

1.1.3.6. Uzun Siireli (Kronik) Stres

Kronik stres kisa sureli stresten ¢ok farklidir, ancak uzun suredeki etkileri ayni
olabilmektedir. Kronik stresin degisimle baglantist yoktur. O insanin bedeni, akli ve
ruhu tizerinde aman vermez bir stres tiiriidiir. Ornegin, yillarca yoksulluk i¢inde yasayan
bir insan kronik stres altindadir. Migrenden kaynaklanan bag agrist ya da surekli agrili
bir hastaligin pengesinde yasayan insanlar da siirekli kronik stresin etkisindedir. Nefret
edilen bir iste ¢alismak veya kotu bir iligkiye saplanip kalmak da kronik stresin

. 90
nedenleri arasindadir.

Kronik stres bazt durumlarda, kisa siireli ya da silsile halindeki streslerden de
kaynaklanabilir. Ancak kronik stresin ¢ok 6énemli bir sorunu vardir. Insanlar kronik
strese o kadar ¢ok alisgirlar ki bu durumdan nasil ¢ikabileceklerini gorememeye
baglarlar. Yasamin hep boyle acili, stresli ya da hiiziin verici gegmek zorunda olduguna
kendilerini inandirirlar. Bu agamadan sonra kronik stres gergekten kronik bir hal alir ve

bireyde agilmast giig fizyolojik ve psikolojik tahribat meydana getirir.”*

Kronik stresin 6nemli sebeplerinden bir digeri ise kiigtik ve asilabilir streslerin bir araya
gelerek bireyde tahribat olusturmasidir. Kronik stres kiigiik kiigiik tek bagina ¢ozulebilir
sorunlarin birikimden meydana gelir. Enerjinin belli bir kismini diizenli olarak tiiketen
her sorun bir kronik stres kaynagidir. Suyun kayay1 asindirdig1 gibi bireyi giinden giine
yipratir. Eger birbirini izleyen iki stresli olay arasinda insanin kendini toparlayabilecegi
bir zaman varsa her sey yolundadir. Ancak ¢agdas yasamin temposu hizlidir ve stres
yaratan olaylar birbiri ardina gelebilir. °*> Uzun ve yogun siiren stresin etkisi, asiri

kortizol salimi ve beyin hiicrelerinin zarar gormesine neden olarak kisinin kilo almasina

8 Altintas, Stres Yonetimi, s. 17.
% Adamson, s. 24.
o Adamson, s. 25.
o2 Altintas, Stres Yonetimi, s. 25.
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ve hafiza kaybina neden olmaktadir.”® Stres tepkisi daha da uzun sirerse fizyolojik

zararlar da birbiri ardina gelebilmektedir. Kronik stresin belirtiler asagidaki gibidir:™*
e Cogu zaman kendini yorgun hissetmek,
e Son zamanlarda, yasamin i¢inde her seyin koti gittigini hissetmek,
e (Cogu zaman kendini sinirli hissetmek,
e (Cogu zaman hayal kiriklig1 hissetmek,
e (Gun iginde yapilacak islerin planlamasini yaparken zorlanmak,
e Eskisi kadar verimli olamadigin1 disiinmek,
e Hastalik s6z konusu olmadigr halde kendini iyi hissetmemek.

Kronik stresin etkilerinden kurtulmak i¢in bedenin strese gosterdigi fiziksel tepkileri
fark ederek kronik stresi kisa sureli strese dontustirmek gerekir. Her stresli durum igin,
gevseme cabasi gostererek bedenin toparlanmasi saglanmalidir. Boylelikle bir sonraki
stres kaynagi, uyarilmig durumda degil, stres oncesi durumda karsilanir. Yeni streslerde
hem fiziksel hem de ruhsal donanim artar. Boylece kronik stres oriintiisiinden kaginmak

mumkiin olur. Aksi taktirde tikenme ile kars1 karsiya kalmak s6z konusu olacaktir.”

% Susan Black, "Stressed Out in the Classroom." American School Board Journal 190.10, 2003, p-36-38.
o4 Altintas, Stres Yonetimi, s. 25.
% Altintas, Stres Yonetimi, s. 26.



30

Stresli olaylar
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Tikenme

Sekil 3: Uzun Siireli Stres”®

Yukaridaki sekilde bireyin bir dizi basa ¢ikilamamig stres kaynagi gosterilmektedir.
Kiugik stres gruplan birleserek buytk bir noktaya gelmis ve en sonunda tilkenmeye
sebebiyet vermistir. Tikenme noktasina gelinmemesi i¢in bireyler olumlu stres

dizeylerini bilmeli ve kendilerini bu olumlu stres diizeyinde tutmalilardir.

1.2. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI VE SONUCLARI

Bu bolime kadar bireyleri strese sokan etmenlerin, kiginin hayatinda gergeklesen
olaylar veya durumlar oldugundan bahsettik. Ancak bu strese sebep olan olaylarin her
birey i¢in ayni sekilde gelismesi s6z konusu degildir. Bir kiside strese neden olan bir
olay, bir baska kisi i¢in stres faktorii olmayabilir. Bu durumda ayni olay1 yasayan
bireyler ayni stres duzeyine sahip olmaz veya ayni olaya her iki kisi de ayni stres
tepkisini gostermez. Hal boyle olunca kisilerin strese vermis olduklari tepkiler de

farklilik gosterir.

Bireylerin ayni olaylart farkli sekilde degerlendirmeleri kendi i¢ dinyalarn ile ilgilidir.
Kisilerin ge¢mis deneyimleri, bulunduklari psikolojik durumlar ve etraflarinda bulunan
insanlar yani c¢evresel faktorler, bireyleri farkli disinmeye sevk edebilmektedir. Karar
verme ve dusince diunyasinda olusan bu etkiler, stres tepkilerini de bir anlamda

diizenlemekte veya tam tersi yonde olumsuz bir duruma surtiiklemektedir.

% Altintas, Stres Yonetimi, s. 26.
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Insanlarin stres kaynaklari, ¢ogu kez onlarn kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari,
mizaglan, karakterleri ve yetenekleri olabilir; yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi
kisiligi olabilir. Yani kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir.
Ayni olayin farkli bakis agilart oldugu gibi farkli tirleri de vardir. Bu sebeple dnemli
olan, bireyin neye baktigi degil nereye baktigidir. Cok olumsuz bir olayi, bir firsata
donugtirecek iyimser bir bakis, hayat kurtarici olabilir. Ya da ayn1 olay karamsar bir
bakis acist nedeniyle felakete déniisebilir.”” Omegin, isten kovulan bir kisi bu durumu
diinyanin sonu olarak goriirken, bir bagkasi, ayn1 olayr daha 1yi bir i3 bulmak igin firsat

olarak gorebilir.

Birgok stres etkeni oldugu igin, strese sebebiyet veren her etkeni, ayn ayri siralamanin
imkani olmadigt gibi, aslinda geregi de yoktur. Bunun yerine 6nemli gorilen stres
dogurucu etkenlerin genel bir simiflandirmasimi ve gruplandirmasimi yapmak daha
gergekei bir yaklagimdir. Stres kaynaklarinin belirlenmesinde ve gruplandirilmasinda da

arastirmacilar arasinda farkli yaklagimlar, farkli tanimlar vardir.”®

Balci’ya” gore stres yaratan faktérler iki grupta toplanabilir.
e Bireysel stres kaynaklar

e Orgiitsel stres kaynaklar

Bu boliimde bireysel stres faktorleri arasindan, kisilik, A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri,
yetenek, kalitimsal hastaliklar, kontrol odagi, yasam degisim olaylart izerinde
durulacaktir. Orgiitsel stres faktorlerine nedenleri ve sonuglari ile birlikte 2. bolimde

derinlemesine deginilecektir.

1.2.1. Kisilik

Gegmisten bu yana insan kisiligini ve kisilik ozelliklerini anlamaya yonelik belli
tanimlar yapilmistir. Bunlardan en eskisi Stimerlere ait olan Gilgamis Destani’ndaki
cesaretli, kibirli ve asi yirekli tanimlamalaridir. Hipokrat viicut sivilarinin renklerine

gore mizag yapilarimt dort gruba ayirmig ve yaklasim 5. yizyildan 17. yuzyila kadar

" Tutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 208.
% Ertekin, s. 13.

% Ali Balew, Ogretim Elemarmnin Is Stresi Kuram ve Uygulama, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2000, s.
10.
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genel kabul gormustur. Vicut sivilarindan safranin kararmasi ile melankolik kisilerde
kaygi ve depresyona egilim, safranin sararmasi ile kolerik mizaglilarin aktif kisiler
olmasi iligskilendirilmistir. Asiri balgamli mizaca sahip olanlarin agirkanli, duygusuz ve
sogukkanlt olduklari, iyimser kisilerde ise mizacin baslica vicut sivisi olarak kanla

temsil edildigi ve bu kisilerin iyimser olduklar tanimlamigtir.'®

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir pargast olarak yiizyillar boyunca ilgi
gormesine ragmen, bilimsel gelisimine 1930°lu yillarda baglamistir. Kisilik
psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayrt bir bilimsel disiplin olarak ortaya

¢ikmasi, kisilik kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. ™!

Kisilik kavraminin bir¢ok tanimi vardir. Bati dillerinde “personality”, “personalité”
olarak kullanilan kisilik kelimesinin asli, Latince’deki “personae” kelimesine
dayanmaktadir. Persona, tiyatro oyuncularimin yizlerine taktiklart maske ya da
oynadiklart karakter anlamina gelmekteydi. Yani kisilik kisaca, insanin dis dinyaya
sunulan bir ifadesi olarak tamimlanabilir. Insanlar kisiliklerini, davramslart ve yasam

. 102
tarzlan ile diga vurur.

Salvatore Maddi’ye gore kisilik, bireylerin diisiince, duygu ve davranig gibi psikolojik
tepkilerini ve farkliliklarint belirleyen, sadece yasanan an, i¢inde bulunulan biyolojik
durum veya sosyal ortam ile agiklanamayan bigimde sureklilik gosteren ozellikler ve
egilimlerdir.'® Bagka bir deyisle kisilik, zaman icinde sabit olan ve duygusal,
davranigsal ve biligsel bigimleri belirlemede bir araya gelmis, psikolojik nitelikteki
ozellikleri isaret ederek, bireylerin kim oldugunu gosteren yapilar olarak

agiklanmaktadir.'®

1 fbrahim Taymur ve M. Hakan Tiirk¢apar, “Kisilik: Tanmi, Smuflamasi ve Degerlendirmesi”,
Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, Cilt 2, Say1 4, 2012, s. 156.

I Dan P. Mc Adams, A Conceptual History of Personality Psychology, In. R. Hogan. J. Johnson & S.
Briggs (Ed.), Handbook of Personality Psychology, Academic Press, San Diego 1997, p. 3.

12 Brdogan Kog, Tiiketici Davranmsi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklasim, Seckin
Yayineilik, 3. Baski, Ankara 2011, s. 226.

103 Galvatore R. Maddi, Personality Theories: A Comparative Analysis, 3 ed., Homewood, III: The
Dorsey Press, 1976, p. 9.

1% Michael K. Mount, Murray R. Barrick and Steve M. Scullen et al. "Higher-Order Dimensions of The
Big Five Personality Traits and The Big Six Vocational Interest Type", Personal Psychology, Vol. 58,
June 2005, p. 450.
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Kisilik, dogustan gelen ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden olugmaktadir,'®
Veccohio'® ise kisiligi, “bireyi digerlerinden ayiran nispeten kalici ozellikler ve

egilimler” seklinde tanimlamaktadir.

107

Genel olarak kisiligi belirleyen etkenler dort grup altinda incelenebilir. " Bunlar:

Bir kimseyi digerinden ayiran dis goériinim. Bu ozelligi ile birey fiziksel olarak

digerlerinden ayrilir.

e Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak roli ve gorevi. Bu 6zellik ancak bireyin
belirli bir yasa gelip aktif olarak bir gorevi yiiklenmesi ve faaliyet gostermesi

sonucunda ortaya ¢ikar.

e Rol veya gorev alan bireyin, zekd, enerji, arzu ve ahlak gibi potansiyel

yetenekleri.

e Kisinin iginde yasadig toplumun ozellikleri. Toplumun yasam felsefesi, kultir
seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayist ve buna benzer hususlar kisilik iizerine ve

dolayist ile tutum ve davraniglarina etki eder.

Kisilik, insanlari diger insanlardan ayiran ve onlar farkli durumlarda farkl: bir hareket
tarzina yonelten ozelliklerin toplamldlr.108 Insanlarin kisiligi ve basa ¢ikma kapasiteleri,
nasil tepki gostereceklerini belirler. Bu genetik faktorler, yetistirilme tarzi, yasam tarzi,
genel psikolojik durum ve her gin karst karsiya kalinan stres kaynaklari ve kosullar
tarafindan da etkilenir. Ayni stres kaynagina iki kisi farkli tepkiler gosterebilir. Bir

insan1 strese sokan bir sey bagka bir insani heyecanlandlrabilir.lo9

Benzer sekilde bireylerin stresten etkilenme siireleri de birbirlerinden farklidir. Bazi
bireyler daha siddetli ve siratle alarm durumuna gecerek stresten daha c¢abuk
etkilenirken, bazi bireyler ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna gegerler. Yine

benzer sekilde bazi bireylerin strese dayamkliligi daha uzundur, bazilarinin ise daha

105

Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basin Yayin Dagitim, Istanbul 2000
106

, Robert P. Veccohio, Organizational Behavior, The Dryden Press International Edition, ABD., 1988,
s. 85

107 Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, s. 8.

1% Kog, s. 226.

19 Losyk, s. 27.
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kisadir. Bazi insanlarinsa direng duzeyleri diger bireylerden daha disik veya daha

yiiksek olabilmektedir. Bu durum asagidaki sekilde gosterilmektedir.''

Stres Kaynagimin Yogunlugu

A

Direnme

/ Direnme A Kisisi

Direnme B Kisisi

AN

C Kisisi

I L

Sekil 4: Kisilik-Stres iliskisi'*"

Sekilde her bireyin farkli donemlerde stres tepkisi gosterdigi ve bu tepkilerin strelerinin
de farkli oldugu gorilmektedir. Kisilikteki iki ana boyutta birincisi nevrotiklik, bunun
karsitt olan dengeliliktir; ikincisi disadontklik ve bunun karsiti olan i¢e donukliktir,
Insanlar bu boyutlardan sadece birinin bir yoniinden degil, her iki ana boyut ve bunlarin
karsitlarindan da pay alabilirler. Bunlardan hangisi baskin ise o baskin boyut kisiligi
belirleme ozelligine sahiptir. Asagida semalastinlan Eysenck kisilik boyutlart; tiim

insan toplulugunu kapsayan bir genelleme olmasi agisindan énemlidir.**>

10 Eren, s. 289.
11 Eren, s. 289.
12 Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, s. 9.
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NEVROTIK
Katt Alingan
Hirgin Huzursuz
(Melankolik) Kaygili Saldirgan (Sinirli)
Karamsar Heyecanli
Sessiz Kararsiz
Cekingen Fevri
Sosyal olmayan Iyimser
Agir Bash Aktif
ICE DONUK DISA DONUK
Sakin Disa Doniik
Dikkatli Kaygisiz
Giivenilir Babacan
Sogukkanl Canl
Dustinceli Lider
(Sogukkanly) Kontrolli Duyarlt (Tyimser)
Huzurlu Konugkan
Pasif Sosyal
NORMAL

Sekil 5: Eysenck Kisilik Semast™**

Eysenck’in kisilik semasinda bulunan 6zelliklere gore bireylerin stres tepkileri farklilik
gostermektedir. Stresore karst farkli kisiler ayni tepkileri verse bile bunlarnn siddetleri

birbirinden farkli olabilmektedir.

Kisilik analizi ve stres iligkisinde ilk ciddi ¢alisma Meyer Friedman ve Ray Rosenman
tarafindan 1974 yilinda gerceklestirilmistir. Caligmalarindaki kisilikler A ve B tipi
olarak belirlenmis, bunlara yonelik ¢esitli 6zellikler tanimlanmigtir. A tipi kisilige sahip
olanlarin daha fazla stres yasadiklart gorilmustir. Friedman ve Rosenman’in
geligtirdikleri A ve B tipi tutumlarin tanimi, davramis ve stres arasindaki iligkiyi

anlamak i¢in sik¢a kullanilan modeller olmustur.

13 http://www.bunedir.org/soru-cevap/nedir.php? ne=cattell-ve-eysenckin-kisilik-kurami (Erisim
Tarihi: 30.06.2014)
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1.2.1.1. A Tipi Kisilik

Bireylerin strese girme siregleri kisilikleri ile buyiik oranda baglantilidir. A tipi kisilik
ozelliklerini gosteren bireyler daha ¢ok zaman baskisi duyduklar igin stres diizeyleri

yiiksek olan bireylerdir.

Friedman ve Rosenman’in 3500 denek tlzerinde gerceklestirdigi 10 yillik galismada
ortaya ¢ikan iki kigilik tipinden biri olan A kisilik tipindeki insanlar, rekabetten
korkmayan, iddiali, sabirsiz, saldirgan, ¢abuk karar veren ve ¢abuk hareket eden inatgi
insanlardir. Bu kisilik tipine sahip bireyler, hep son tarihleri dusindiren ve her
dakikadan faydalanmak istemelerine sebep olan bir “acelecilik hastaligi”na

yakalanmislardir.'"*

Rekabetci, saldirgan ve zamanla yarigsan tutumlart nedeniyle A Tipi olarak tanimlanan
bireylerin, siradan olaylar bile stres verici olarak algilayabildikleri ve daha fazla stres
yasamaya egilimli olduklan ileri surilmektedir. Bu oOzelliklere sahip kisilerin strese
direnglerinin az oldugu ve normal durumlarda bile stres igerisinde olabildikleri

belirtilmektedir.'">

Arag surerken dahi aceleci davranan ve bu konuda bile istinlik kurmak isteyen bu
kisilik tipindeki insanlar, ayn1 anda iki isi birden yaparlar. Birini dinlerken bagka bir isle
meggul olmalari, onlar1 sosyal hayatta ¢ok da sevilmeyen bireyler haline getirebilir.
Bagkalarimin ilgi ve isteklerine yeterince 6nem gostermezler. Is yerindeki herhangi
birinin hastaligi onlar i¢in 6nemli olmayan bir olaydir ve bu, isi gerceklestirememis

olmanin bahanesi olmamalidir.

A tipi kisilik ozelligine sahip bireyler konugsmalarinda da aceleci davranirlar. Ozellikle
hizli konugmalart onlari en ¢ok ele veren ozellikleridir. Bagka birinin konugmasint
siklikla keserler ve konuyu bitirmeye g¢aligirlar. Hizli konugmalarinin nedeni ise kendi
konugmalarinin bitmesinde dahi sabirsiz davranmalarindan kaynaklanir. Ayrica
agirkanlt olan ve is yaparken yavas davranan bireyler de, A tipi kisilik 6zelligine sahip

bireyleri rahatsiz eden unsurlar arasinda yer almaktadir.

1% Donald Norfolk, [s Hayatinda Stres, (Cev. Leyla Serdaroglu), Form Yaymeilik, Istanbul, s. 25.

15 Brancois Lelord and Christophe Andre, “Zor Kisilikler”le Yasamak (Cev. R Madenci), Iletisim
Yaynlari, Istanbul 1996.
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Yaptiklart igleri bitirmek i¢in kendilerine oldukga kisa bir sire tanirlar. Neredeyse
imkansiz olan bu sure igerisinde kendilerini igi bitirmeye zorlarlar ve sadece bu durum
bile stres diizeylerinin artmasi ig¢in 6nemli bir etken olmaktadir. “Ben” merkezli bir dil
kullanan bu bireyler, bagkalarinin yaptigt isleri kolay kolay begenmezler.
Cevrelerindeki olaylara elestirel gozle bakan ve strekli hata bulmaya calisan A tipi

kigilikler bu sebeple stirekli yeni bir stresorle karsi karsiya kalma durumundadirlar.

Iskolik olan bu bireyler gevrelerinde gelisen olaylarin kontroliiniin hep kendilerinde
olmasini ister. Her olay1 kontrol etmeye calismak gii¢ oldugu i¢in her an yeni bir stres
kaynag ile de bag basa kalma durumundadirlar. Olaylar kontrollerinden ¢iktig1 veya
kendi istekleri diginda gergeklestigi zaman ise tikenme belirtileri gostermeleri daha

kolay olmaktadir.

A tipi kisilikler caligkan ve iskolik oldugu igin is yerinde yiikselme oranlart daha
yiksektir. Az zamanda ¢ok yol kat ederler. Ancak bagkalarinin sozlerine az Gnem

verdikleri ve aceleci karar aldiklar1 i¢in ¢evreleri tarafindan destek gormeyebilirler.

A tipt kisilige sik olarak yoneticilerde rastlanmaktadir. Yapilan bir arastirmada,
yoneticilerin %60’ 1mnin “A tipi”, %I12’sinin ise “B tipi” oldugu belirlenmistir. Bu
aragtirmada A tipt kisiligin orgit iginde yukselmede etkili bir kisilik tipt oldugu
gorilmistiir. Ayrica A tipt kisiligin yonetici kademesine yiikselmede etkili oldugu,
ancak basarili yoneticilerin B tipi kisiler arasindan ¢iktigl, yine yapilan arastirmalarda
tespit edilen noktalar arasinda yer almaktadir.''°

117

Sutherland ve Cooper’a’ " gore “A tip1” bir kisiligin gosterdigi tipik davranig ozellikleri

asagidaki gibidir:

e Surekli belli bir zamana yetisme kaygist ile ve agin is yiikii altinda uzun stre is

basindadirlar. Istirahat etmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde galisirlar.
e Sik sik tatillerini keserek ise donerler, hatta tatil yapmayabilirler.

e Devamli olarak kendileri ve diger insanlarla rekabet halindedirler, kendilerini sik

sik gerceke¢i olmayan standartlarla degerlendirirler.

16 Serif Simgek, Organizasyon ve Yonetim, Nobel Yayimn Dagitim, Ankara 1999, s. 300.

U7 Tutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 217.
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e 5 ortaminda engellendikleri hissini duyarlar, astlarinin faaliyetlerine kizarlar ve

ustlerinin onlan anlamadiklarini digtnurler.

A tipi kigiliklerin stresle bas etmede oOnemli bir kaynak olan sosyal destekten
faydalanmasi kolay degildir. Ciinka baskalarinin yardimini talep etmekte isteksizlerdir.
Ayrica diger insanlar kendilerini yeterince sevmediginden yardimci olmak

istemeyebilirler."®

1.2.1.2. B Tipi Kisilik

B tipi kisi, A tipi kisi davraniglarinin tam tersini sergilemektedir. Aceleci tavirlar yerine
daha sakin ve sogukkanli davranan B tipi kisiler, stres diizeyleri bakimindan da A tipi

kisilere gore farklilik gostermektedir.

B tipinde olan insanlar “yumusak bagli”dir. Bagkalariyla, nesnelerle ve olaylarla kolay
iletisim kurarlar. Bagkalari ile konusup tartisirlar. Duygu ve distincelerini agik bigimde
ortaya koyarlar. Planli programli ¢alisirlar. Bagladiklari isi sonlandirmadan bagka bir ige
girismezler. Daha az zamanda daha ¢ok is yapmak i¢in tim zamanlarini ¢aligmaya
ayirmak yerine kendilerini belli bir dizene sokar ve arada mola da verirler. Hafif bir
dinlenmenin saglik ve iiretim agisindan 6nemli etkiler: oldugunu kavramiglardir. Sabirli
ve hosgoraludirler. B tipi kisiler sakin, yavas ve yumusak bir ses tonu ile konugurlar.
Konusurken sozctkleri 6zenle secerler. Bagkalarini dinlemeye ve anlamaya calisirlar.
Yavas, ol¢ulu hareket ederler. Yasamdaki kiiciik seylerden zevk alirlar, yasami severler.

Yarigsmak ve herkesten tistiin olmak gibi 6zel istek ve arzulari yoktur.'"

B tipi insanlar daha rahat, uysal, daha az rekabetci ve daha az saldirgan bir 6zellik
gostermekte, olaylara daha genis bir agidan bakabilmektedirler. Yagsama karst daha az
telaslt bir yaklagimlan vardir. B tipleri daha az stres yasamakta, zorlanmalar ve tehditler
karsisinda daha az panige kapilmaktadirlar. Zamanimi bosa harciyorum endisesini

yasamazlar. Kendilerine daha fazla zaman ayirmaktadirlar. B tipleri ile ¢alismak, A

118 Necip Akkoyun, “Orgiitsel Stres, A Tipi Kisilik ve Stresle Basa Cikma: Jandarma Genel

Komutanhiginda Bir Uygulama”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisi Savunma Yoénetimi
ABD, (Yayimlanmamis Yitksek Lisans Tezi) Ankara 2004, s. 66.
1o Altntas, Stres Yonetimi, s. 62.
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tiplerine gore daha kolaydir. B tipi insanlarin sakin olmasi, ¢evresindeki insanlarla daha

iyi iliskiler kurmasini saglar ve bu yéniiyle liderlige daha yatkindirlar.'*

B tipi kisilerin davranig 6zelliklerine asagidaki gibi siralanabilir:

Rahat, heyecansiz, acele etmeyen bir yapist vardir. Bitirme zamanini kagirabilir

ya da isleri geg¢ yapabilir.
Randevulara ge¢ kalmaktan rahatsizlik duymaz.
Rahat davraniglarla karsisindakini 6ftkelendirebilir.

Yaptiklart is ne olursa olsun yapma siirecinde zevk almay: hedefler. Onlar i¢in

is1 yaparken haz almak 6nemlidir.
Nadiren iki igi bir arada yuriitiir, genellikle birini bitirir sonra 6tekine baglar.

Bagkalariyla rekabet etme arzusu pek tagimazlar. Dostga beraberlikleri tercih

ederler.

Saldirgan davraniglardan kaginirlar, insan iligkilerine 6nem verirler bu nedenle

gecinilmesi kolay insanlardir.

Az ig bitirmis olmay:1 sorun etmezler. Nicelikten ¢ok nitelie onem verirler.

Kalite adina isleri yavaglatabilir ve isin bitirilmemesine neden olabilirler.

Basar hirst disiiktiir. Ozellikle terfi etmek ve yitkselme konusunda asiri hirslar

yoktur.

Gérevi yavas ancak kuralina gore yaparlar.'*!

Tiam bu agiklamalar 151ginda g6z ardi edilmemesi gereken bir nokta vardir. Diinyada

higbir insan “A tipi” davranig bi¢iminin tim Ozelliklerine sahip degildir. "B tipi"

davranig ozelliklerini tagiyan birgok insan, derece derece bazi "A tipi" davranig bigimi

120 Sahin, Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim, s. 62.
2! Telman ve Unsal, Calisan Memnuniyeti, s. 119- 120.
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ozellikleri gosterebilir. Her iki davranig bigimini birbirinden ayiran husus, gosterilen

davramiglarin siddeti ve sikligidir.'**

Onemli noktalardan bir digeri ise, yiiksek stres diizeyine neden olan A tipi davrams
bi¢imlerinin degistirilebilir olmasidir. Friedman ve Rosenman, A tipi davranis
bi¢imlerinin kiigikken ailede kazanildigini iddia etmektedir. Sonradan edinilen
davraniglar degistirilebilir oldugu i¢in A tipi kisiler edinmig olduklar1 davranig
kaliplarindan siyrilabilir. Ancak kisi bunun i¢in siireklilik ve kararlilik gostermelidir. A
tipi davranig bigimlerinin degismesi, kisinin hayatindan bir¢ok stres faktoriiniin ortadan

kalkmasini da beraberinde getirecektir.

1.2.2.Yetenek

Yetenck kavrami basari, kabiliyet, liderlik, kolaylastirmak, yaraticilik ve yenilikgilik ile
zamani etkin kullanma unsurlanyla ilisgkilidir. Bununla baglantili olarak yetenek kisinin
isini basarili, kolaylastirici, yenilige ve yaraticiliga dayali ve uygun bir zamanla
yapabilme kabiliyetidir.'* Tiirk Dil Kurumu’na gore ise yetenek, bir kimsenin bir seyi
anlama veya yapabilme niteligi, bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve
dogustan gelen gii¢, kapasite ve kisinin kalitima dayanan, 6grenmesini gerceveleyen

stnirdir, '

Toplumda bireylerin sahip oldugu yetenek ve ihtiyaglar bireyin stres diizeyini etkileyen
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Isi gergeklestirmede ve mesleki bagsan
kapsaminda yeteneksel diizey, kisileri daha az ya da daha ¢ok stresli hale
getirebilmektedir. Cok yetenekli kisiler az yetenekli kisilere nazaran iglerini daha kolay
yaptiklart i¢in daha az stres yasarlar. Yetenegin yetersiz olmast durumunda, asiri
zorlama, telag ve gereksiz gerginlikler, heyecan ve utanma hissi, hiperaktivite,
isyankarlik ve genel bir huzursuzluk, kendine given duygusunun kaybedilmesi ve
psikosomatik sorunlar sik¢a karsilagilan durumlardir.' Dolayisiyla yetenek diizeyi
yiksek bireyler, verilen isi yapma konusunda sikintt gekmedikleri igin stres yasama

oranlan daha disik olmaktadir. Kendi kendine yetemeyen bireyler ise, yeteneklerinin

122 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa ¢ikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul 1999, s. 147.

123 g ay C. “Talent Management,” Buzzle.com (Erigsim: 20 Subat 2013)

2% http:/fwww.tdk.gov.tr

125 Necmettin Erkan, “Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi”, 2. Ulusal Ergonomi
Kongresi, MPM Yaymi, Ankara 1989, s. 33.
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daha az farkindadir ve bir¢ok konuda basarisiz olacaklarina inanirlar. Dolayisiyla stres
durumlaninda, stresle basa ¢ikma konusunda basanisiz olacaklanina inanmalarindan
dolay1 yeterince c¢aba gostermeyeceklerdir. Bu durum da stresin etkisini daha

arttiracaktir, '*°

1.2.3. Kalittimsal Hastaliklar

Baskin veya ¢ekinik kromozomlar ile nesilden nesile taginan hastaliklara "kalitsal
hastaliklar" denir.'”” Strese neden olan énemli unsurlardan bir tanesi de kalitimsal
olarak devam eden bu rahatsizliklardir. Kisinin dogustan fizyolojik veya biyolojik
eksiklikleri birey iizerinde fazladan bir stres unsuru olusturmaktadir. Bedensel
yetersizlikler veya kalitimsal zayifliklar bireyin sosyal hayattan ve ¢evresinden
uzaklagmasina sebep olabilmektedir. Baz1 durumlarda bireyin yaptig1 isi de engelleyen
tansiyon, kalp, kolesterol gibi kalitimsal hastaliklar ayn1 zamanda bireylerde stresin bir

sonucu olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

1.2.4. Denetim Odag:

"Locus of Control" olarak ifade edilen kontrol kaynagi da strese karst davranist
etkilemektedir. Kontrol kaynagi i¢ denetim ve dis denetim olmak tizere ikiye ayrilir.
Baz1 kisiler (i¢ denetim sahipleri) kendi kaderlerini kendilerinin belirleyebilecegini,
bazilar ise (dis denetim sahipleri) kaderlerinin yazili oldugunu dusiiniir. Buna gore, i¢
denetim sahibi kisilerin dig denetim sahibi kisilere gore daha az stresli oldugu kabul

edilir.'*®

Igsel denetimli kisiler basarilarindan ve basarisizliklarindan kendilerini sorumlu tutarlar.
Hayatlarinda yanlis giden bir seyler oldugunda veya olumsuz durumlarda bu durumu
kendilerinin degistirebilecegini ve bu giiciin kendilerinde oldugunu dusinirler. Digsal

denetimli kisiler ise basarnisizliklarinda kaderi, sansi, bagka insanlari vb. sorumlu

126 Tarik Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi Iligkiler, Beta Yaynlari, Ankara 2004, s. 80.
27 Elif Nursel Ozmert, Orhan Derman, Osman Esen vd., Cocuk ve Ergen Saghgi Modiilleri, T.C. Saglik
Bakanligr Saglik Egitimi Genel Mudurligt, Ankara 2008, s. 32.

128 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Adim Yayimeilik, Ankara 1992. s. 281.
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tutarlar. Digsal denetimli kisilere gore ¢ok para kazanmanin ¢ok calisma ile ilgisi

yoktur. Bu durum tamamen sans isidir.'*’

Stresle bas etmede kontrol 6nemlidir. Birey kendini stres karsisinda garesiz gormezse en
uygun tepkiyi gelistirme kapasitesine sahip oldugunu hisseder. Strese neden olan
durumu degistirme cesaretini hissetmek gerekir. Boyle bir durumda ne bir bagkasindan

degisiklik yapmast, ne de olumsuz durumun ortadan kalkmas: gerekir.'*

Sonug olarak digsal denetimli kigiler stresli ortamlardan daha fazla etkilenmekte ve
stresle bag etme konusunda etkili yontemler kullanmaktadir. Bunun sonucunda da digsal

odakl1 kisiler stresin zararlarim daha fazla yasamaktadir."!

1.2.5. Yasam Degisim Olaylan

Gunluk yasamda kargilasilan olaylarin, stres ve hastaliklara neden olup olmadigini
arastirmak iizere, bir takim olaylarin zorlayict etkilerine gore siniflandirilmasi gerekir.
Bir¢cok arastirmaci tarafindan, bazi olaylarin kisiler tzerindeki stres yapici etkisi
konusunda fikir birligine varilmis ve bunlar “yasam olaylan™ olarak adlandirilmigtir.
Yasam olaylart kisinin uyum sagladigi, denge ve diizen iginde bulundugu, stregelen

yasam diizeninde degisiklik anlamina gelen bir veya bir dizi olaydir. '**

Washington Universitesi’nde Psikiyatri Profesoéri Dr. Thomas Holmes, yasam
degisikliklerinin bedensel ve ruh saglig: tizerindeki etkilerini incelemistir. Holmes ve
Rahe yasam olaylarinin stres yaratan etkisini olgebilmek i¢in “Yasam Degisiklikleri
Birimi (Life Change Unit LCU)” diye adlandirdiklar bir 6lgek hazirlamislar, bu 6lgegi
hazirlarken 3 temel 6geyi goz oniine almuslardir."* Bu 6lgek herhangi bir zamanda bizi
rahatsiz eden uyumsuzluktan dogan stresin derecesini bulmamiza yarar. Holmes
puanlart 300’in Ustinde olanlardan yiuzde sekseninin ve puanlart 150-300 arasinda
olanlardan yiizde elli iigiiniin patolojik olarak depresyona yakalandigini, kalp krizleri

gegirdiklerini veya diger ciddi hastaliklara yakalandiklarini bulmustur. Yasam degisim

129 Allen, Human Stress: It’s Nature and Control, p. 43.

130 Altntas, Stres Yonetimi, s. 62.

B Thsan Dag, “Kontrol Odagi, Stresle Basa Cikma Stratejileri ve Psikolojik Belirti Géosterme Iligkileri”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust, (Yayimlanmamis Doktora Tezi) Ankara 1990

132 Bozkurt, Ulug, Celik vd., s. 19.

133 Akt: Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altm Kitaplar Yaymevi, Istanbul 1982, s. 47.



oranlan arttikca hastaliga yakalanma oram da artmistir.** Yasam degisim

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Yasam Olaylan Olcegi'**

43

olaylari

Sira | YASAM OLAYLARI Puan
1 Esin olimi 100
2 Bosanma 73
3 Eslerin ayr yasamast 65
4 Hapse girme 63
5 Yakin bir aile bireyinin 6limu 63
6 Kisisel zarar gérme ve hastalik 53
7 Evlilik 50
8 Isten atilma 47
9 Evlilikte barisma 45
10 | Emekliye ayrilma 44
11 Aile bireylerinden birinin hastalig 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel guglukler 39
14 | Aileye yeni birinin katilmasi 39
15 | Isyerinde uyum saglama 39
16 | Mali durumda degisiklik 38
17 Yakin bir arkadagin 6limu 37
18 | Farkli bir goreve atanma 36
19 Esle gecimsizlik, sik sik tartigma 35
20 Buyiik borca girme (ev, igyeri, araba vs.) 31
21 | Ipotek 30
22 Is yerindeki sorumluluklarda degisiklik (yiikselme, vekalet vb.) 29
23 Cocuklarin birinin evden ayrilmasi 29
24 Esin ailesi ile sorunlar 29

134 Altntas, Stres Yonetimi, s. 42.
135 Altntas, Stres Yonetimi, s. 43.




44

25 Olaganiistu kisisel basari 28
26 | Esin ise baslamasi ya da isten ayrilma 26
27 Okula baglamak ya da bitirmek 26
28 Yasam kosullarinda degisiklik (ev ingaati, dekorasyon, semt degistirme | 25
vb.)
29 Kisisel aligkanliklarin degistirilmesi 24
30 Amirlerle sorun-gatisma 23
31 (Calisma saatlerinde ya da kosullarinda degisiklik 20
32 | Konut degisikligi 20
33 Okul degisikligi 20
34 Dinlenme aligkanliklarinda degisiklik (bos zaman etkinlikleri, hobiler | 19
ve bunlara ayrilan zaman)
35 Dinsel etkinliklerde degisiklik 19
36 Sosyal etkinliklerde degisiklik (ev ziyaretleri, sinema, tiyatro, sosyal | 18
kulapler vb.)
37 Cok buyuk olmayan borg altina girme 17
38 Uyku aligkanliginda degisiklik 16
39 | Ailenin bir araya gelme sikliginda degisiklik 15
40 | Yemek yeme aligkanliginda degisiklik 15
41 Tatile ¢itkma 13
42 | Yilbagi, bayram etkinlikleri 12
43 Kigiik yasadisi etkinlikler yapma 11

Tabloda stres puani 0-149 arasi ¢ikan bireyler disik derecede stres diizeyine, stres

puani 150-299 arasi ¢ikan bireyler orta derecede stres dizeyine ve stres puani 300’den

buyiik ¢ikan bireyler ise yuksek derecede stres dizeyine sahip olmaktadir. Ancak bu

stres turlerinin puanlandirilmasi bireyden bireye farklilik gosterebilecegi gibi kiltiirden

kiltire de farklilik gosterebilmektedir.
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1.2.6. Diger Faktorler

Bazi bireysel farkliliklar kisilerin stresi farkli yasamalarina neden olur. Bireyin yast,
cinsiyeti, zekasi, egitimi ve demografik farkliliklar, olaylari algilama sekli, ihtiyag ve
gudileri, duygular ve is deneyimi gibi etkenler stresin farkli diizeylerde yaganmasina
yol agmaktadir. Ornegin; strese maruz kalan kadinlarin tansiyonlari, aym1 durumu
yasayan erkeklere gore daha az yukselir. Kadinlar stresorlere erkeklerden daha agiktirlar
ve kadinlar erkeklerden daha fazla strese girmektedir. Yetimhanelerde ve anne baba
sevgisinden yoksun buyliyen ¢ocuklar, strese karsi daha tepkisel olmakta ve daha
givenli, sevecen ortamlarda biiyiiyen cocuklara oranla daha yiiksek diizeyde stres

yasamaktadirlar,'*

Insanlarin stresten uzaklagmak ve rahatlamak igin yaptiklan bazi aktiviteler onlari
stresten uzaklagtirmak yerine stres diizeylerini daha ¢ok arttirmaktadir. Dinya Saglik
Orgiti’niin  yaptign arastirmalar, daha ¢ok dinlenmek amaciyla seyrettigimiz
televizyonun, sinirlerimizi yatigtirmak i¢in aldigimiz alkolin, uzun stre oynandig
zaman aligkanlik yaratan bilgisayar oyunlarinin, hatta aligveris yapmamn da bireyler

igin birer stres tuzagi oldugunu gostermistir.">’

1.3. STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

Bireyin uyum saglayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan stres, kisilerin hayatinda ¢esitli
degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler neticesinde kalp atiglarinda yukselme,
asirt alkol ve sigara kullanimi gibi sonuglar olugabilmektedir. Olusan bu sonuglar genel
olarak fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak tizere 3 baslik altinda kategorize

edilmektedir.

1.3.1. Fizyolojik Sonuclar

Stresle karsilasilan durumlarda viicut birgok fizyolojik tepki verir. Strese gosterilen
fizyolojik tepkiler; bas agrisi, dizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasimasi veya dis

gicirdatma, kabizlik, ishal kolit, dokinti, kas agrnlarn, hazimsizlik ve ilser, yiiksek

1% Simsek, s. 51.
1% Simsek, s. 51.
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tansiyon veya kalp krizi agin terleme istahta degisiklik, yorgunluk, kazalarda artig gibi

tepkilerdir.'®

Meydana gelebilecek ve bireyde en sik goriilebilen fiziksel stres belirtileri ise asagidaki

sekilde

stralanmaktadir: '*°

Kalp ¢arpintist

Kan basincinin artmast
Kabizlik

Titreme

Kulak ¢inlamast

Sirt agrist

Gogus agrist

Kas spazmi

Kas gerilmesi

Ellerin ayaklarin buz kesmesi
Deri hastalig1

Ani kilo degigsmesi

Kronik yorgunluk
Uykusuzluk

Bas agrilar

El ve ayak parmaklarinda hissizlik
Cinsel isteksizlik

Dis gicirdatma

El ve ayak parmaklariyla asir1 oynama
Tirnak yeme

Alkol ve sigara i¢iminde artig
Hazimsizlik

Alerjiler

Basint devamli 6ne egme

133 Barbara J. Braham, Ates Altinda Sakin Kalabilmek: Stres Yonetimi, Hayat Yayincilik, Istanbul 2004,

s. 53-54.

139 Arthur Rowshan, Stres Yonetimi, Cev: Sahin CUCELOGLU, Sistem Yayincilik, Istanbul 1998, s. 19-

20.
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e Ulser

e Asiri terleme

e Bogazda ve agizda kuruluk

e Titreme

e Sinirsel tikler

e Sik sik idrar yapma

e Sik sik adet gorme

e Diizensiz araliklarla yemek yeme
e Nefes kesikligi

e Bag donmesi ve bayilma

o Kekelemek

Yukarida belirtilen rahatsizliklarin stres sonucu olustugu bilinse de bu rahatsizliklarin
siddeti ve gortlme sikliliginin kisiden kisiye farklilik gosterecegi unutulmamalidir, Her

bireyin stres diizeyi ve strese verdigi tepki farklilik gosterebilmektedir.

1.3.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin ortaya g¢ikardigi fizyolojik etkilere kargt organizma, bazi duygusal tepkiler
gostererek, stresle baga ¢ikmaya calisir. Herhangi bir uyarici, kiginin yagam alanina bir
miidahale gibi yorumlanirsa, bu kez yasanan duygu, genellikle otke ve kizginlik
olacaktir, Uyaricillarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip seklinde
yorumlandigi noktalarda yasanan duygu, ozellikle karamsarliga diisme ve depresyon

olarak ortaya ¢ikmaktadir.'*

Stres yaratan olaylar ve durumlarin insan bedenine oldugu gibi, psikolojik yapisina da
etkisi bulunmaktadir. Buna bagli olarak da bireylerde psikolojik anlamda belirti ve

isaretlerin olmasi kag¢inilmazdir. Bu belirtiler sunlardlr:141

e Surekli tedirginlik duygusu
e Insanlara kars1 duyulan 6fke

e Hayattan zevk alamama ve sikilma

140 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, 2007, s. 251.
1 Ornek ve Aydin, 2006, s. 203.
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e Hayatla iligki kuramama

e Oliim korkusu

e Bastirilmig 6fke hissi

e Kahkaha atamamak

e Thmal duygusu

¢ Giindelik yasama dahil olamama duygusu

e Sorunlan kimseyle tartigmama duygusu

e Yapilacak isleri unutma

e Olaylan ve insanlarn hatirlayamama

e Alinganlik

e Kapali yerden ve dogal olaylardan agir1 korkma
e Hicbir seye belli bir siire kendini verememe veya birini bitirmeden yeni bir ise

baslama

Stresin psikolojik yonden en derin sonuglari tikenme olarak gorilmektedir. Tikenme
belirtisi, giigstizlik ile birlikte kiginin duygusal kaynaklarinin tiikendigi hissine varmasi
durumudur. Birey bu noktada hayati ¢ekilmez olarak goriir ve yasam kisi i¢in her gecen

giin daha zor bir hal alir.

1.3.3. Davramssal Sonuclar

Stresin  fizyolojik ve psikolojik sonuglart bireyin davramslarinda degisiklikler
olusmasina neden olmaktadir. Stresin davranigsal sonuglarinin  baginda, sigara
kullaniminda artig, uykusuzluk, diizensiz beslenme, alkol ve uyusturucu aligkanlig

gelmektedir. 142

Stresin diger davranigsal sonuglarini su sekilde siralayabiliriz:'*?

e Bagan diuzeyinde diigsme
e Ise gelememe veya isi birakma

e Dikkatini toplayamama nedeni ile kaza yapma

42 Gerald Cole, Management Theory and Practice, Thomson Learning, London 2004, p. 384.
3 Enver Ozkalp, “Orgitlerde Stres”, Eskisehir Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 7, Say1 1, Haziran 1989, s. 160.
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e Alkol ve uyusturucu madde kullanma
e Saldirganlik
o lletisim giigliikleri

Stresten kaginmak igin bireylerin en ¢ok bagvurdugu davranig kaliplan arasinda sigara,
alkol, c¢esitli uyancilar, uyusturucu madde kullanimi, asinn yemek yeme, uyku
dizensizligi gibi zararl aligkanliklar yer almaktadir. Alkol alma egilimi en ¢ok goriilen
davranigsal sonug¢tur. Gunlik sorunlardan kurtulmak i¢in bagvurulan alkol, zamanla
aliskanlik seklini alarak dozaji artmaktadir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu ve asiri
yemek i¢in de s6z konusudur. Stresin bir diger etkisi de kisilerin dikkatini, uyanikligini

etkileyerek kazaya neden olmast veya saldirganlik duygusu yaratmasidir.'**

4 Inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar: ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama, Basisen Kultir ve Egitim
Yaynlari, Istanbul 1986, s. 46.
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2. ORGUTSEL STRES, KAYNAKLARI VE SONUCLARI

21. yuzyilda hayatimiza giren bilgisayarlar, akilli cep telefonlar, tablet bilgisayarlar vb.
mobil iletisim araglar yagsamimizi kolaylagtirnirken diger yandan da kiginin siirekli bilgi
akisina maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu cihazlar, orgiit yoneticisini, misterileri
veya kisinin arkadaglarini bireye her an ulagilabilir kilmistir. Gelisen yeni teknolojiler
sebebi ile birey her an ig hayati ile ilgili yeni taleplerle karsilasir olmustur. Bu
teknolojilerle birlikte, birey islik zamaninin yani sira kisisel (6zel) hayatinda da isyeri
ile ilgili ¢alismalar yapmak durumunda kalmaktadir. Is hayat: ve 6zel yasaminin ig ige
gectigi bu tur durumlar stresi tetiklemektedir. Bu noktadan hareketle, is hayatinda

yasanan bu tir degisimler, ginimiizde 6rgitsel stres kavraminin énemini arttirmistir.

2.1. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Gunumiizde calisanlar zamanlarinin 6nemli bir bolimiini i yerinde gecirmekte, isin
amag ve gereklerini gerceklestirmek igin ¢aba sarf etmektedir. Orgiitte kendisine verilen
gorevleri yerine getirebilmek i¢in ¢alisanlar, isle, yoneticilerle, is arkadaslariyla, maddi
ve ailevi konularla ilgili bir dizi stres kaynagina maruz kalmaktadir. Bu durum,
kurumda veya organizasyonda orgiitsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus,
bilim adamlar1 ve aragtirmacilari bu konuda ¢aligmaya, arastirma yapmaya, fikirler ve

yeni diisiinceler iiretmeye yoneltmistir.'*’

Is kaynakl1 stres kiiresel planda hem tek tek calisanlar hem de is orgiitleri agisindan
onemli maliyetlere yol agan ve bilyiimekte olan bir sorundur. Isin degisen yapist,
caligsanlardan benzeri gorilmemis taleplerde bulunulmasina neden olmustur. Bu degisim
calisanlarin mutlulugu, saghig ve calistiklart orgit Uzerindeki etkileri konusunda

kaygilara sebebiyet vermistir.'*°

145 Gumustekin ve Oztemiz,2005, s. 285.
146 Neil Anderson, Deniz S. Ones Handan Kepir Sinangil (Ed.) vd., Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El
Kitaby, Cilt 1, Literatiir Yaymeilik, Istanbul 2009,
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Sanayilesmenin hizla yayildigi, endustrilesen bati tlkelerinde, orgiitsel stres, modern
cagin en ciddi tehlikelerinden biri olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel stres, ¢alisanlarin
sagligint 6nemli Olgiide etkilemekte ve hastaliklarin %50-80’inin psikosomatik veya
stresle ilgili rahatsizliklar oldugu kabul edilmektedir. Calisma yagsaminda maruz kalinan
orgutsel stres de performans dusuklagi, ise devamsizlik ve iggoren devir hizinin yiiksek

olmasi gibi sonuglar da beraberinde getirmektedir.'*’

Gunumiizde calisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken, belirsizlik ve hatta

148 Js hayatinda yer alan birey

muglakligin hakim oldugu i ortamlarinda caligmaktadir.
her zaman igin is yasaminda orgiitsel stres ile kars1 karstyadir. Orgiitsel stres kavramu, is
stresi, mesleki stres veya caligma stresi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu kavramu,
Cooper-Marshal, mesleki stres (Occupational stress); War-Wall, ¢aligma stresi (Work
stress), Buzzard, endistriyel stres (Industriel stress); Caplan- Cobb-French, is stresi (Job
stress); Buck, is baskist (Job pressure); Singer, is gerilimi (Job strain) gibi kavramlarla

ifade etmektedir.'*

Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel
enerjinin harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir. Beehr ve Newman is stresini,
bireyleri normal islevlerinden farklilagsmaya zorlayan degisimler tarafindan belirlenen
ve onlanin igleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlamaktadir. Bu yazarlara gore stres, orgiit iyeleri i¢in fiziksel, psikolojik veya
davramigsal alanlardaki degisiklerle sonuglanan digsal bir uyarlanma sirecidir.'™
Pelletier’e gore, is stresi, i1 arkadaglar arasindaki catigma, yonetici ile catigsma, is

doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin az olusu, is

beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanmaktadur."’

47 {1 gar, s. 20-21.

143 Nezahat Giliglii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1,
Ankara 2001, s. 96.

49 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon - Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Seckin Yaymcilik,
Ankara 2007, s. 284.

59 Tyran Atilgan ve Inci Dengizler, “Hazir Giyim Sektorinde Orgiitsel Stres Uzerine Bir Araghirma”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Say1: 2, [zmir 2007, s. 64.

15! Tnayet Pehlivan, “Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Verimlilik”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 2, Ankara 1992, s. 793.



52

1976 yilinda Cary Cooper ve Judi Marshall’in organizasyonlardaki stres Uzerine
yaptiklan caligsmada orgutsel stresin bes temel kaynagi belirlenmistir. Buna gore stresin

kaynaklari:'**

e Isin niteligi,

e Rol belirsizligi ve bireyler arasinda iliskiler,
e Kariyer gelistirme faktorleri,

e Orgiitsel yapi,

e Orgiitsel kiiltiir ve iklim.

Yates, is cevresi ile ilgili stres faktorlerini daha genis bigimde ele almigtir. Yates’e gore
bireyin i ¢evresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan stres faktorleri; kisiler arasi catigmalar,
rollerdeki belirsizlik, yetki sorumluluk dengesizligi, yogun is yiiki, mekan ve yer
sorunlari, kaynaklarnn dagiliminda dengesizlikler, katilim, zaman darlig1 ve 15 yetistirme
telast, i giivensizligi, yetersiz veya hizli terfi gibi nedenlerdir. Bu gibi durumlar 6nemli

birer 6rgiitsel stres kaynagidir.'*

Bir ig ortaminda bulunan stres kaynaklan bireylerde; sikinti, duygusuzluk, yiksek kaza
orani, sikdyet, devamsizlik, sturekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta meydana gelen
degisiklikler, titin ile alkol kullanimindaki degismeler ve kararsizlik gibi sonuglar

dogurabilmektedir.'>*

Orgiitsel stres faktorlerinin neden oldugu durumlar sirketlere milyon dolar, tlke
ekonomilerine ise milyar dolarlarla 6lgiilecek diizeyde etki etmektedir. Orgiitsel stres
sonucu digen verimlilik orani ve bag gosteren hastaliklar, hem insan sagligini hem de

mali anlamda organizasyonlar1 zor durumda birakmaktadir.

152 Andrew Gordon, “Organizational Stress and Stress Management Programs”, International Journal
Of Stress Management, Vol.1, No:4, October 1994, p. 311.

133 Hasan Tutar, Toplam Kalite Yonetimi Cercevesinde Biiro Yonetimi Teknikleri, Aktif Yaymevi,
Istanbul 2000, s. 118.

3% Gilten Eren Giimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, “Orgutsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, Say1 23, Kayseri 2004, s. 64.
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2.2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitlerde birgok stres yapict etken vardir. Orgiit yapilan stres diizeyine etki eden
faktorler arasinda yer almaktadir. Hiyerarsik ve merkezi 6rgit yapilari 6nemli bir stres
faktoradur. Hiyerarsik oOrgiitlerin stres etmeni olmasinin nedeni, ast-iist iligkilerinin
formel olmasidir. Hiyerargik yapilar iletisim anlaminda ¢esitli engellerle doludur ve her

engellenme birer stres faktorudir.

Hiyerarsik yapilarda bag gosteren diger stres faktort ise ¢ok sayida iisti memnun etme
ihtiyacidir. Bu ihtiyag ¢alisanda gerilime sebep olmakta ve bu gerilim sonucunda stres
ortaya ¢ikmaktadir. Hiyerarsik yapilarin belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi,
soguk bir iklimin olugmasina neden olur. Elverigsiz orgit iklimi, c¢aligsanlarin ig

tatminini engelleyerek stres altinda kalmalarimin énemli nedenlerinden biridir."”

Orgiitlerde stres kaynaklarim Fred Luthans dért grupta simflandirmistir. Bunlar orgiitsel
politikalar, orgitin yapisal ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel sireglerdir.'*
Orgiitler buyiiditkge ve karmasiklastikga, bireyi etkileyen stres kaynaklari da buna
paralel olarak artis gostermektedir. Bu durumda orgitsel stres orgutin daha zor
denetleyebilecegi duzeye ¢ikar. Buna gore orgiitlerdeki stres kaynaklar genel olarak

asagida gibi gosterilebilir:"”’

1. Orgiitsel Politikalar
a. Adaletsiz basar1 degerlemeler,
b. Orgiitsel kurallarin katilig:, geligkili yontemler,
Is gruplarimi degistirme, sik sik yer degistirmeler,

d. Gergekei olmayan is tanimlart,

2. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri
a. Merkeziyetgilik ve asir1 formaliteler,
b. Kararlardan diglanma,

¢. Yikselme olanaklarinin azligi,

155
Geng, s. 285.
156 Pred Luthans, Organizational Behaviour, Sixth Edition, McGraw-Hill Inc., New York 1992, p. 403-
412.
57 Geng, s. 285.
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d. Yiksek derecede uzmanlagsma,
e. Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimlilig,

f. Yurutme ve danisma birimleri arasindaki ¢atigsma,

3. Fiziksel Kosullar
Kalabalik galisma ortamlart ve 6zel yagsami dnemsememe,

a.
b. Agirt girilti, sicak veya soguk c¢aligsma ortami,

o

Zehirli maddeler ve radyasyon,

d. Hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalari,

4. Orgiitsel Siirecler
a. Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,
b. Basar diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,
c. Belirsiz ve ¢eligkili amaglar, adaletsiz denetim,

d. Basar1 degerlemesinin yanlig ve ¢eligkili olmasi.

Genel c¢ercevede degerlendirildiginde, orgitlerde psikolojik ve fizyolojik zorlanmalar
uzerine farkli farkli stres kaynaklart oldugu gorulmektedir. Bugiine dek yapilan
caligmalarda stres faktorleri ¢ok sayida cesitlendirilmis ve siniflandirilmistir. Bu

caligmada orgiitsel stresin nedenleri 6 baglik altinda incelenecektir.

2.2.1. Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Her isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak bir stres faktori haline
getirmektedir. Bir igin stres faktorii olmasina hem bireyden, hem de isin niteliginden

kaynaklanan unsurlar neden olmaktadir.'®
Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini bes grup altinda inceleyebiliriz; Bunlar:

e Monotonluk
e Zaman baskisi
. I§ Yiika

e Vardiyali ¢aligma diizeni

158 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, 2007, s. 228.
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e Ucret yetersizligi

2.2.1.1. Monotonluk

Bir isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilir. Devamli ve ¢ok dikkat gerektiren isler

daha sikici ve daha monotondur.'>

Is yerinde monotonluk dért ana nedenden kaynaklanmaktadir: '

e Otomatik veya otomatik olmayan isler: Isin ozelliklerine gore, otomatik ve
otomatik olmayan isler monotonluk bakimindan da farklilik gostermektedir.
Otomatik olmayan isler, ¢esitli hareketleri kapsadigindan ve dikkat
gerektirdiginden bu islerde monotonluga yer yoktur.

e lscinin zeka seviyesi: Isginin zeka seviyesi arttikga monotonluga kars: gosterdigi
duyarlilik da artmaktadir.

e [ yerinin manevi ortami: Orgiit igerisinde negeli bir ortamin olmasi, insanlarin
birbirleriyle tziintilerini, neselerini ve kederlerini paylagmalari monotonluga
engel olmaktadir.

e Iscinin psikolojik durumu: Isin galisana zevk vermesi ya da monoton gelmesi,

kisiye, yere ve zamana gore duygusal hayatin dinamizmine gore degismektedir.

Yapilan isin monoton bir bigimde devam edip gitmesi ve bireyin kendisini igin
streclerine dahil edememesi, bireyde ise karsi yabancilasma duygusu olusturur ve bu
durum, onun i¢in Onemli bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan tzerindeki etkisi
umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi iler
derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bu durumlardan bazilart her insanda
gozlemlenebilen basit davranig bozukluklari, bazilari ise agir patolojik durumlar olarak

ortaya ¢ikmaktadir. '

Dusinilmeden tekrarlanarak yapilan isler, insanda yaraticiligi 6nler, zihnini uyusturur

ve enerjisini tilketir. Bu durumda kisi kendine bir denge kurabilmelidir. Rutin bir ise

159 Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul 1993, s. 157.
19 Eren, 2000, s. 253 - 257.
161 Geng, s. 286.
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cesitlilik katmak yararlidir ama ¢ok fazla igin ayni1 anda yapilmasi istendiginde de hayir

demesini bilmelidir.'®?

2.2.1.2. Zaman Baskisi

Bazi isler, ¢alisanlari zaman baskist ve isi yetistirme telagi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Is yetistirme baskisinin galisanlarda biiyiik olgiide bir gerilim kaynag
olusturdugu bir gergektir. Zamanin, kisilik yapist ve toplumsal ortamin amag ve
beklentilerine gore de zorlayict etken niteligi olabilir. Gunlik isini bitirmek isteyen
memur, toplantilara yetismek isteyen yonetici, sinava hazirlanan 6grenci akip giden

zaman ve gergeklestirmek istedikleri amaglari arasinda bir ¢atigsma yas,arlar.163

Ozellikle bazi isler galisanlan zaman baskisi ve isi yetistirme telas: ile karsi karsiya
birakmaktadir. Vergi dairesinde ¢alisanlar, muhasebeciler, bankacilar veya 6gretmenler
yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir ig yiki ile kars
karstya kalmaktadir. Bu durum bireyin kisilik 6zellikleri veya sorumluluklarini algilama

diizeylerine gore onemli 6lgiide stres yaratmaktadir.'®*

Medya kuruluglarinda calisan bireyler de zaman baskisi ile en ¢ok karst kargiya kalan
uretim sahalart arasindadir. Gazete, televizyon ve dizi-film sektorti gibi igerigin
uretildigi an tiketildigi bir yapida, calisanlar siirekli, yenisini en hizli sekilde tretme
cabasi igindedir. Her hafta 90 dakikalik bir diziyi tiretmek, giindemdeki haber akiginin
icerisinde binlerce haberden igerik tretip yayina yetistirmek ve gazetede haber yazip
tasarimini yetistirmek biyiik bir zaman baskisi dogurmaktadir. Bu is kollarinin diger 1s
kollarindan farki, yogunlugun zaman zaman degil her zaman olmasidir. Dolayisi ile
medya kuruluslarinda ¢alisan bireyler diger sektorlere oranla daha ¢gok zaman baskisi ile
karst karstya kalmaktadir. Bu durum medya sektorinde gerilimin daha ¢ok

yasanabileceginin bir gostergesi olarak anlamlandirilabilir.

162 Erdal, s. 16.
1 Enver Ozkalp, Orgiitsel Davranis, Ekin Basim Yayin, Bursa 2005, s. 437.
164 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollart, Remzi Kitabevi, Istanbul 2008, s. 90.
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2.2.1.3. Is Yiikii

Yapilan is veya gorevin, agir veya fazla olmasi, buyik ol¢ide izafi (goreli-
kargilagtirmal1) ve oznel (subjektif) bir durumdur. Her ig 6rgitiinde, normal ¢aligma
saatleri igerisinde yapilacak iglerin miktariyla ilgili belirli bir kanaat ve bu anlayisa
uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur. Orgitte yapilacak islerin
belirlenmesi sirasinda, bireyin yapabilecegi ol¢iide en uygun is birimleri olusturulmaya
calisilir. Calisanlarin yerine getirmeye calistiklar is yuka, bu en uygun (optimal) ve
ideal olgulerin tizerinde olsa, o zaman durumu; asir1 ig yuki seklinde ifade etmek
mumkindir,'%

Genellikle i yuki, niceliksel ve niteliksel olmak tizere iki bigimde ele alinmaktadir.
Niceliksel 15 yiiki, kisinin yapabileceginin tizerinde ¢ok ise sahip olmast seklinde
tanimlanabilir. Kisi isinde ¢ok iyi olabilir ama zaman baskisi, ¢ok uzun ¢alisma saatleri,
gergekei olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi gibi etkenlerin
timu 1ggorende stres tepkisi baslatabilir. Niteliksel is yuku ise, isin zor olmasi veya is
gereklerinin, bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini agmasi durumudur. Yapilan is,
surekli dikkatli olmay1 ve st diizeyde kararlar vermeyi gerektiriyor ise bireyin stresle

kars1 kargiya kalmast daha kolay olmaktadir.'®®

Orgiit igindeki ¢alismalarda kimi ¢alisanlarin sorumlu kilindig gérev karsisinda kendini
bilgi ve deneyim agisindan strekli eksik hissetmesi, kiside bir gerginlik olugmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla orgit caligmalart butinligindeki gorev dagiliminda
calisanlarin; beceri, yetenek ve bilgileri goz 6niinde bulundurularak stresin olugmasi
engellenmeye c¢alisilmalidir. Ayrica yogun iy yuktnin g¢alisanlarda miktar, kalite ve

performans arasinda sik¢a ¢atisma ortami yarattig da unutulmamalidir.'®’

Asin is yiki kadar, yetersiz is yiikii de isgorende strese neden olmaktadir. Ozellikle
kriz donemlerinde, tretimin azalmasiyla birlikte zamanini oturarak veya zekd ve

yeteneginin altinda rutin isleri yaparak gegiren iggoren igin bu durum can sikintist ve

15 Erdem Cam, “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”, Uluslararast Insan

Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134, Istanbul 2004, s. 3.

166 Inayet Aydin, Is Yasaminda Stres, Pegem Akademi, Ankara 2008, s. 43. YOK

17 Yetkin Yager, Bilgi ve Belge Uzmanlarmim Organizasyonel Calismalarinda Bir Olgu: Stres, 2006, s.
448. (Web Sayfasi: http://tk kutuphaneci.org.tr/index. php/tk/article/view/1872/3744) (Erigim Tarthi:
05.03.2013)
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monotonluga yol agarak, birey i¢in stres kaynagi olmaktadir. Belli bir zamana
yetistirmek i¢in, zaman kisit1 altinda ¢alismak da isgoren izerinde yorgunluk ve

tilkenmislik hissi yaratarak, biyiik bir stres ve gerginlik kaynagi olmaktadir.'*®

2.2.1.4. Vardiyalh Calisma Diizeni

Orgiitlerde, ¢alisma siireleri, dinlenme molalarimin siklig1 ve siiresi, isgorenlerin ruhsal
ve fiziksel dengeleri tizerinde oldukga etkilidir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine
en uygun caligma siresinin gunlik azami 7,5 — haftalik 45 saat oldugunu ortaya

koymaktadir.'®

Bazi mesleklerde (medya ¢alisani, saglik personeli, polis, itfaiye) vardiyali ¢aligmak isin
dogasinda vardir. Bu durum insanin biyolojik ritmi ile ¢elisir. Bu diizen bozuldugunda
viicut daha duyarli hale gelir. Kronik yorgunluk ortaya ¢ikar. Aile hayatin1 da normal
saatlerin i¢inde yagsayamayan bireyin hayati, normal akisin digina ¢ikarak bozulmaya

baglar.'”

Sigman’in yaptig bir arastirmada vardiya sisteminde ¢alisanlarda asagidaki durumlar
gdzlemlenmisgtir: '!

e Is gorenlerin beden saatleri ve biyoritmleri bozulmaktadir. Belli bir saatte

uyumaya, belli bir saatte yemek yemeye aligmis olan ¢alisanlar beden saatlerinin

degismesiyle bu yeni duruma uyum saglamakta zorlanarak stres yasamaktadir.

e Gece vardiyasinda galisanlar, giindiz vardiyasinda ¢alisanlara gore daha sinirli,
daha az enerjik, iste hata yapmaya daha elverisli, evlerinde ise daha uyusuk
olmaktadirlar. Gece vardiyasi, evli olanlarin evliliklerinde de olumsuz etkiler
yapmaktadir. Gece vardiyasinda calisanlarin daha kiskang ve eslerini aldatmaya

daha yatkin olduklari ortaya ¢ikmistir.

18 Ruken Yiicel, “Is Yerinde Stres Kaynaklari Yonetimi ve Konuya Iliskin Bir Alan Calismast”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Isletme ABD, (Yaymmlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara
2010, s. 37.

199 7ulfi M. Camkurt, “Isyeri Cahisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalari Uzerindeki
Etkisi” Tiihis Iy Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt 20, Say1 6, Cilt 21, Say1 1, Istanbul 2007, s. 88.

170 Altintas, s. 129.

1 Aydin, 2002, s. 51.
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e Sik sik degisen vardiya saatleri uyku bozukluklarina neden olmaktadir. Uyku
bozukluklarinin yaninda gece vardiyasinda ¢alisan isgorenlerde kalp ve sindirim

sistemiyle ilgili sorunlar da gortilmektedir.

e Gece vardiyast aile ve arkadaslari gormeyi zorlastirdigindan bir sosyal
yalittlmislik durumu da yaratmaktadir. Bu durum isgorenlerin, sikintilarini
paylasabilecekleri, yasami1 daha zevkli kilacak sosyal etkinlikleri de olanaksiz

hale getirmekte ve stresi artirmaktadir,

Vardiyali1 ¢alisma diizeni insan beyninin dogal ritmini bozdugundan bu ritim bozuklugu;
uyku problemlerine, bazi hastaliklara kargi direngsizlige, siirekli yorgunluk, stres ve
depresyona neden olabilmektedir. Devamli olarak gece vardiyasinda c¢aliganlarin
zamanla kendilerini yalniz hissetmeye bagladiklar, bagisiklik ve sindirim sistemi
diizenlerinin bozuldugu, soguk alginlig1, grip gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklari

belirlenmistir.'”

2.2.1.5. Ucret Yetersizligi

Calisanlar yasam diizeyini yiikseltici ve giiven saglayict rolii nedeniyle ticret konusuna
kargt son derece duyarlidirlar. Bu nedenle ¢alisanlar agisindan tcret, kendisinin ve varsa
ailesinin ginliik yasamini ve gelecegini belirli 6l¢lide giivence altina alabilecek, fiziksel
ve digstnsel emeginin karsiligi olarak aldigi paradir. Dolayisiyla calisanlarin yasam

diizeyini artiran yiiksek ve doyurucu maas, ¢alisanlart memnun eden iicrettir.!”

Ucret yetersizligi, calisanlarin yasadigi en 6nemli stresordiir. Yetersiz kazang, galisanin
ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir
evde oturmasini saglayamayacagi anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos zamanlarini
gecgirmesi ve kendileri i¢in asgari sartlar saglamasi fazla mesaiye ve gece mesailerinden
saglanacak ek gelirlere bagli olacagi igin bu durumdan aile hayati ve sosyal hayat buyiik

ol¢iide zarar gorecektir. Alinan Ucretin yetersizligi bircok calisanin ikinci bir iste

172 Cambkurt, s. 90.
13 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yonetimi Politika ve Yénetsel Teknikler, Teknografik Matbaacilik,
Istanbul 1988, s. 213.
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caligmasina neden olmaktadir. Bu da fiziksel ve psikolojik yonden viicudun daha fazla

riskle karst karstya kalmasi anlamina gelmektedir.'™

Yetersiz ticret sonucunda, ¢alisan kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilayamaz ve
asint ¢aba gostererek ailenin ihtiyaglarini kargilamak i¢in ugrasir. Bu durum da aile ve

toplumsal yasantida bozulmalara neden olabilir.!”

2.2.2. Is Ortamindaki Fiziki Sartlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Calisma ortami1 ve kosullari, caligsanlarin 6zlem, istek, gereksinim ve beklentilerini
yanitladiginda ¢alismak keyifli olurken, ¢alisma ortami ve kosullart 6zlemleri, istekleri,

gereksinim ve beklentileri karsilamadiginda, eziyete, angaryaya doniisebilmektedir.'”®

Yetersiz caligma kosullar is stresi kaynaklarinin 6nemli bir yonudir. Asirt sicak,
gurilti, az veya ¢ok aydinlatma, radyasyon ve hava kirliligi ¢alisma kosullarini
etkileyen etkenlerdendir. Bu etkenlerin oldugu fiziksel ¢aligma ortami negatif unsurlar
ierir ve stres yaratir.'’’ Stres yaratict bu etkiler kiginin viicudunun homostatik

dengesini bozar ve kisiyi endigeye iter.

Calisma ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan ergonomik
acidan elverigsiz olmast da stres kaynaklart arasinda yer almaktadir. Guraltali bir
ortamda bulunmak bireyi zihinsel agidan yormakta ve strese sokmaktadir. Dil ve
iletisim insan kultirini zenginlestirir. Fakat istemedigimiz ses bizim agimizdan bir
guriltidir. Asin gurilti ve diger fiziksel faktorlerin temel psikolojik etkisi, diger stres

etmenlerine kargi toleransi azaltmast ve motivasyonu olumsuz yénde etkilemesidir.'”®

Calisana olumsuz yonde etki eden fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu
kosullarin en uygun diizeye ulagmasi iggérenin moral yapisini etkileyecegi gibi, orgiitle

butinlesmesini de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sinma, havalandirma,

174 Tgikhan, s. 104.

175 Altintas, s. 129.

17¢ Giilten Incir, “Motivasyon Modellerinde Son Gelismeler”, Verimlilik Dergisi, 2002, s. 69.

7 Gumistekin ve Oztemiz, 2005, s. 274.

18 Valeric J. Sutherland and Cary L. Cooper,, “Understanding Stress a Psychological Perpective For
Health Professionals ”, Psychology and Health Series, Vol. 5. Boston: Chapman and Hall, 1990, p. 23-24.
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gurilta gibi fiziksel kosullarin isgérenlerin galisma temposu ve istegini arttiracak

bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.'”

2.2.2.1. Giiriiltii- Kalabahk

Guralti ani olarak meydana geldigi zaman, insanda anlik korkulara ve soklara neden
olmaktadir. Bu faktor, ozellikle zihinsel iglemleri gerektiren meslekler de oldukga
rahatsiz edici bir faktordur. Guralti ruh ve sinir hastaliklar, tansiyon (kan basinci)
yikselmeleri, tlser ve kanser gibi sithhati olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, frekans
ve gsiddet bakimindan asin giriltiler gegici ve surekli sagirliklara, bedensel direnci

disiirerek de kronik yorgunluga neden olmaktadir.'®

Guraltiniin insan Uzerinde Ug¢ etkisi mevcuttur. Birincisi, agir1 gurtltili ortamlar
bireylerde isitme kaybina neden olmaktadir. Ikincisi, giiriilti isgorenlerin kendi ve
bagkalarimin seslerini algilamasini engelleyen bir maskeleme gorevi gormektedir. Bu
durumda da is ortaminin guriltist, isgorenlerin iletisim kurmalarint engellemektedir.
Ugiincii olarak ise asin giriiltii, verimlilik ve kendini iyi hissetme duygusu iizerinde

olumsuz etkiler yaparak stres yaratmaktadir.'®'

Insanlar igin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Giiriiltiiniin yarattigi rahatsizlik giiriiltii
tipine ve ortamina da baglidir. Onceden bilinen ve beklenen giiriiltii pek énemli dlgiide
stres yaratmaz. Ornegin disko ya da diigiin salonuna giden bir kisi 100 desibellik

giriiltitye katlanabilir.'**

Is yerinde veya calisma ortaminda bulunan rahatsizlik verici nitelikteki sesler,
motivasyonu dusirir, dikkati dagitir ve iletisimi gii¢lestirir ve bu durum strese yol agar.
Dolayis: ile guriltili bir ortamda ¢aligmak i verimini distrerek hem bireye hem de

orgiite zarar verir.

179 Aydin, 2008, s. 48.

189 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basm Yayin Dagitim, Istanbul 2001. s.
288.

'8! Thayet Pehlivan, Yonetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlar,, Ankara 1995, s. 29.

82 Muammer Pasa, “Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittsii, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi) Bursa 2007, s. 54.
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Calisma ortamimin kalabalik olmasi da bireyi rahatsiz eden bir bagka durumdur.
Ortamda ¢ok fazla kiginin bulunmasi ortamin hem havasina hem de ses diizeyine etki
eder. Cok fazla kisinin olusu, ortamin yeterli havalandiriilmamasi durumunda oksijen
miktarinin azalmasina sebep olur. Bu durum insanin en temel ihtiyact olan nefes alip
vermesini etkiler ve kalabalik olmasi dolayisi ile kalkan toz bireyin solunum

ger¢eklestirmesini guglestirir.

Kalabalik bir ¢aligma ortaminin bir bagka sonucu ise gizlilik ve kisiye 6zgiinligin yok
olmasidir. Oregin ¢ok kalabalik ortamlarda bireyler 6zel telefon goriismelerini bile
gizlilik i¢inde yapamazlar. Gizliligin ve 6zgunligin olmayist bireylerin kendilerini
engellenmis ve sinirlandirilmis hissetmelerine ve buna bagli olarak stres yasamalarina

18
neden olur. '

2.2.2.2. Aydmlatma

Bir isin yapilmasi igin gereken bilgilerin %80 inin gorerek kazamldigr samilmaktadir. Is
suresi iginde araglarin, Urtinin ve diger ilgili verilerin 1yi gorunebilirligi, tretimin
hizlandirilmasinda, kusurlu trinlerin ve israfin azaltilmasinda calisanlarda gorsel
yorgunlugun ve bag agrilarinin 6énlenmesinde temel bir etmendir. Yetersiz aydinlatma,
g6z kamagmasina ve uygun olmayan renklerin kullanimi ise 151k stresine yol agar.
Gorme sistemi tizerindeki 151k stresinin sonucu olarak meydana gelen yorgunluk, kassal
ve sinirsel niteliktedir. Ozellikle sinirsel yorgunlugun kroniklesmesi, uykusuzluk,
dolasim bozuklugu ve ¢arpintilar gibi otonom sinir sitemi rahatsizliklarina neden

olabilir.'3*

Karanlik, insanlar i¢in buyik bir disman olurken, aydinlik o6nemli bir giivenlik
unsurudur ve insanlarin g¢aligmasit i¢in gerekli olan fiziki sartlardan biridir. Yetersiz
aydinlatma gorme alanini daralttigt gibi, nesnelerin ag¢ik bir sekilde gorilip
algilanmasina da imkan vermez.'®

Iyi bir 1stklandirma hem erken yorulmayi énler hem de insanlan giidiileyerek is verimini

arttirir. Calisanlar genellikle giin 1s181na yakin bir 1giklandirmay: tercih ederler. Giin

183 Aydin, 2002, s. 54.
18 Tsikhan, s. 128.
185 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Yaymlari, Istanbul 2000, s. 314.
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1s1gina  yakin bir 1siklandirma bireylere ¢alisma sirasinda ferahlik verir. Kotu
1siklandirmanin getirdigi yorgunlukla birlesen can sikintisi, ¢alisanin hem dikkatini
dagitir hem de moral olarak yipratip sinirli kilar. Moral tizerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda koti 1siklandirma goz sinirlerini yipratir, zayiflatir, gegici veya daimi

korliiklere yol agmaktadir.'®

2,2.2.3. Is1 - Hava Kosullan

Kimi meslek dallant yiiksek sicakliklarda veya dusiik 1silarda ¢aligsmayr mecburi kilar.
Asint sicak veya asirt soguk ortamlar bireylerde rahatsizlik olusturur. Yemek ustalarn
(as¢ilar), demir-dokim isgileri, asfalt iscileri vb. meslek dallann surekli yiksek
sicakliklarda ¢aligmak zorunda kalir. Bu durum viicut 1sis1 ortalama 37 derece olmasi
gereken insan bedenini olumsuz yonde etkiler. Terleme ve solunumda giiglik ¢ekme
gibi bir takim tepkimelere yol agan yiiksek sicakliklar, bireyde strese neden olan

durumlarn arasinda sayilabilir.

Surekli soguk ortamlarda galigmak zorunda kalan meslek dallarinda faaliyet gosteren
bireyler de stres ile kars1 karstyadir. Kis aylarinda tezgéh acan sokak saticilari, pazar
esnafi, temizlik is¢ileri vb. is kollarinda galisan bireyler sogukla strekli yiz yizedir. Bu
caligsanlarda 1s1 stresi, kas agrilari, dolastm bozukluklari, derinin kurumasi seklinde
kendini gostermektedir. Bunun yaninda, performans azalmalari, el duyarliliginin
yitirilmesi, buna bagli kaza ve hata oranminda artiglar ve algilamada giigliikler ortaya

¢ikmaktadir. "’

Orgiit icinde strese neden olabilen bir baska etken ise yanlis veya yetersiz
havalandirmadir. Teneffiis edilen havadaki oksijen orani %14’ un altina, karbondioksit
orant da %2,4’in ustine ¢ikarlirsa, saglik i¢in tehlikelere, bayilma ve bogulmalara

neden olmaktadir.'®®

Yetersiz havalandirmanin oldugu ortamlarda astim, bronsit gibi
hastaliklart olan bireyler ileri derecede rahatsizlik duyarlar. Bu tip hastaligi olan
calisanlar saglikli vakit gegiremezler ve orgut iginde verimli bir calisan olmaktan

¢ikarlar. Havalandirilmayan tozlu ve oksijensiz ortamlar ¢alisanlarin ugras verdikleri ige

186 Eren, 2001, s. 280.

18 Ferda Erdem, "Fiziksel Cevre Stresorleri ve Isgorenler Uzerinde Bir Uygulama", Verimlilik Dergisi,
MPM Yayini, Ankara 1992, s. 143.

188 Eren, Yénetim Psikolojisi, s. 180.
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adapte olmalarini engeller. Beceri ve kabiliyeti sinirlayan bu durum o6rgitin verimli
calismasina da mani olur. Orgiit i¢inde havalandirma i¢in sadece klima kullanilmasinin
da bazi bireylere rahatsizlik verecegi unutulmamalidir. Bu nedenle havalandirma
tercihleri yapilirken dikkatli ve titiz olunmali, cereyan gibi hava akimlarinin

olugsmamasi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

2.2.2.4. Zararh Kimyasal Etkenler - Radyasyon

Gunumiuizde, yiiksek seviyede teknoloji kullanimi, insanlara ve toplumlara bir dizi yarar
sunarken, bir yandan da onlarin varliklarina yonelik birtakim tehlike unsurlarini
beraberinde getirmektedir. Elektrik enerjisi ve bagka sebepler i¢in kurulan niikleer
santraller, modern iletisim araglarinin yaydig: elektromanyetik dalgalar, gesitli elektrikli
ev aletlerinin kullanimi ve benzer teknolojik endustriyel strecler, yasadigimiz ve
calistigimiz gevredeki atmosferi kirleten zararli maddeler iretmekte ayn1 zamanda da
yaymaktadir. Cevre ve atmosferin dogal bilesimini bozan zararli maddeler ve gazlar,

insanlar iizerinde bir takim olumsuz etkilere sahiptirler.'®

Caligma ortamindaki zararli maddeler butin kati, sivi ve havada bulunan zararli
maddeleri kapsamaktadir. En onemlileri ise toz, duman, gaz, buhar ve sistir. Bu
maddeler ¢alisanlarin sagligin1 tehdit ettiginden ve ¢alisma sirasinda zorluk

¢ikardiklarindan calisanlarin gerginlik ve stres yagamalarina neden olmaktadir.'”

Calisma ortaminda stres yaratabilecek bir diger faktor ise radyasyondur. Guniimuziin
caligma hayatinin vazgecilmez yardimcist olan bilgisayarlarin yaydiklart radyasyon
insan metabolizmasini olumsuz etkilemektedir. Orgiitlerde bilgisayar kullammi giin
gectikce artmakta ve daha ¢ok insan radyasyonla karst karsiya kalmaktadir. Yayilan bu
radyasyon tehlikesini en aza indirgeyecek bazi filtre sistemlerinin tedarik edilmesi ve

mutlaka kullaniimasi gerekmektedir.""

1% Eroglu, 2005, s. 13.

% Mustafa Oncer, “Isyeri Ortaminda Calisanlarin Performansini Etkileyen Fiziksel Cevre Kosullar1”,
Verimlilik Dergisi 3., 2000, s. 147.

Y Hayri Ulgen, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Fatih Yayinlar, Istanbul 1980, s. 124.
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2.2.2.5. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Orgiit iginde strese yol agan durumlar arasindaki 6nemli etkenlerden biri de, is yaparken
karsilagilabilecek tehlikelerdir. Bazi endustri dallarinda tehlike unsuru mevcut degildir
ya da asgari duzeydedir. Ancak bazi endiistri dallarinda ise is kazasi yasama ihtimali
oldukea yuksektir. Madencilik, metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve nitkleer
santraller gibi is kollarinda c¢aligsanlarin ruh ve beden sagliklart bakimindan tehdit
unsuru tastyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diigme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal
dahilinde olmas: bile iggorenleri bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar. Tehlikeli
durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim
igerisinde olduklart i¢in butiin ilgi ve dikkatlerinin ise yoneltmek zorundadirlar. Calisan
insanlarin, ig yaparken bagka seyler dusinip hayal etmeden, her an asirt dikkatli

olmalari ise iste bikkinlik ve yorgunluk yaratir.'”

Yukarida saydigimiz is kollarina ek olarak askeri hizmet veren bireyler, savas
muhabirleri ve nispeten otobiis soforleri de tehlikeli is kollarinda galisan bireyler olarak
tanimlanabilir. Yaptiklart isin dogasi, hayati tehlike ve risk barindiran bireylerin

yasadigi stres bu baglik altinda toplanabilmektedir.

2.2.3. (")rgiit ig:i Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Kisiler arasi iligkilerden dogan gerekler orgiitsel bir stres kaynagt olup diger calisan
kisilerle iliskiler sonucu ortaya gikar. Is arkadaslanyla zayif iligkiler, sosyal destek
eksikligi ozellikle yiksek derecede sosyal ihtiyaca sahip calisanlar igin stres kaynagidir.
Ayrica orgitte farklilasma ve uzmanlagsma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu,
orgiitte bulunulan diizey, agik secik politikalarin olmayist ve katilma diizeyinin azlig

bir gesit stres kaynagidir.'”?

Orgiit igi iliskilerde basarilarin takdir edilmesi, yiikselme, istlerle, astlarla ve
meslektaglarla iyi iligkiler bireyleri olumlu giidelemekte ve bireyi olumlu stres igine
sokmaktadir. Iliskilerin yeterli olmayisi, iliskilerin kurulamamasi, istenen kisilere

ulagilamamasi, arkadaglarca  dislanma, yetki-sorumlulugu devredememe ve

2 Eroglu, 2000, s. 325.
193 Can, s. 278.
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davraniglarin  kisitlanmasi durumunda da olumsuz stres yasanmaktadir. Ayrica
guivensizlik, desteksizlik, sorun ¢oziimune ilgisizlik gibi belirtiler de yetersiz iliskiler
olarak gosterilmekte bu durumlarda da birey stres faktorleri ile karsi karsiya

kalabilmektedir. '**

2.2.3.1. Ast - Ust Iliskilerin Yasanan Sorunlar

Caliganlarin birden ¢ok kisiye aynt anda sorumlu olmalari, hem ast hem de ustlerine
karst yuritmek zorunda olduklarnn gorev ve davramiglardan kaynaklanmaktadir.
Hiyerarsik bir yapida bu konunun stres kaynag olmast kaginilmazdir. Ayrica,
yoneticiler tarafindan calisanlarin siirekli basarili olmalarinin istenmesi bu konudaki en

biyiik stres kaynagidir.'”®

Hiyerarsik ve merkezi organizasyon yapilart 6nemli bir stres faktoradir. Hiyerarsik
organizasyonlarin bir stres faktorii olmasinin nedeni, ast-Ust iligkilerinin formel bir
bi¢imde olmasidir. Hiyerarsik organizasyon yapilart ayni zamanda iletisimde cesitli
engeller ortaya cikarir. Her engellenme durumu, bashi basmna bir stres faktoradir.
Hiyerarsik yapilarin, belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, soguk bir orgutsel
iklimin olugmasina neden olur. Elverigsiz organizasyon iklimi, ¢alisanlarin ig tatminini

engelleyerek stres altinda galismalarinin énemli nedenlerinden biridir.'

Isgorenin kendini yonetenden daha yetenekli ve bilgili gormesi, yonetenin isgorenin
yapti81 isten bitiiniyle memnun olmamasi, yoneticinin ¢ok detayl elestirel yaklagimlar
catigma, surtisme ve gerginlik yaratacagindan calisan agisindan onemli bir stres
kaynag olmaktadir. Ozellikle yoneticilerin gorevlerinin sadece “yanliglari gormek”
veya higbir ¢alisanin isleri kendisi kadar iyi yapamayaca@ini disinip her isi
kendilerinin yapmalar: gibi yaklagimlar ¢alisan bireyde huzursuzluk ve gerginlige yol

197
acar.”’

Y% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Yayinlari, Eskigehir 2005, s. 145.

195 Gumustekin ve Oztemiz, s. 75.

% Damel Katz ve Robert L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (¢ev: Halil Can - Yavuz. Bayar),
TODAIE Yaymlari, Ankara 1977, s. 29.

17 Baltas ve Baltas, 2002, s. 87.
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Astlarin sorunlar ile ilgilenen, onlarin ihtiyaglarina cevap ve duygularina 6nem veren
liderler, “destekleyici lider” olarak tanimlanmaktadir. Destekleyici liderlik, yasanan
stresi azaltmakta ve astlarin stresle bas etmesine katkida bulunmaktadir. Bu tir liderlik
vasfina sahip yoneticilerin oldugu organizasyonlarda astlar kendilerine giivenli, strese

dayanikli ve lidere bagli olmaktadir.'*®

Is yasaminda personelin takdir edilmesi, manevi yonii agir olan ve tiim calisanlar igin
onemli bir motivasyon kaynagidir. Amirlerin yapilan isi begenmeleri ¢aliganlar
destekleyen en onemli faktordir. Boyle bir destegin verilmesi, kisinin isi yapmasini ve
yaptig1 isten doyum almasini saglar. Bagka bir ifade ile objektif kriterlere dayali ve
tarafsiz olarak takdir ve tegvik etme, galisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sarilmalarina

yol agar. Bunun aksi durumlar calisanlarda stres yaratir.'”

2.2.3.2. is Ortaminda Yasanan Huzursuzluk

Calisma ortamindaki psikolojik hava oldukga énemlidir. Is yerindeki olumsuz iliskiler
onemli bir stres kaynagidir. Ciunkt g¢alisma ortamindaki insanlann birbirleriyle olan
etkilesimleri onlart hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiler. Is yasamlarindaki
iligkilerini i1yi duzelemeyen kisiler, kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde
etkileyerek kotii is ortaminin olugmasina yol agarlar. Kotii is ortamlart ise, yeni bir stres
kaynag demektir. Davraniy ve yonetim bilimciler, kisisel veya orgitsel yasamda
saglikli olmanin, diger kisilerle iyi iliskiler ig¢inde olmakla mumkin oldugunu

200
savunmaktadirlar.

Bir organizasyonda, tuyelerin birbirleriyle kuracaklart iy1 iligkiler, bireylerde ve
organizasyonlarda sagligin anahtart konumundadir. Organizasyon igerisinde kurulan
iligkilerin uyumlu ve saglikli olmast yoneticilerin isten kaynaklanan problemlerini bir
ol¢iide azaltmaktadir. Guvensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢oziimine ilgisizlik gibi

belirtiler ve celigkiler de isteki insan iligkilerini olumsuz etkilemektedir.*"!

198 Gary Yukl, Leadership in Organizations, (5 th ed.), Prentice Hall, New Jersey 2002, p. 71.
199 Rowshan, s. 91.

29 Salih Giiney, Davranis Bilimleri, Nobel Yayinlari, Ankara 2008, s. 327.

26 Bkinci ve EXkici, s. 98.
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2.2.3.3. Rekabet

Orgiitlerde rekabet ortami, orgiitiin gelismesine ve ilerlemesine yardimci olmaktadir.
Rekabet kurum igin itici bir gii¢ olusturan davramis haline gelmektedir. Calisanlarin
birbirleri ile rekabet edip yarigmalari ortaya daha iyi is koymalarina neden
olabilmektedir. Ancak orgitlerde olusan asir1 rekabet ortamimin yikici etkileri de
olabilmektedir. Bu durum c¢alisanlar i¢in 6rgitii yasanmaz hale getirebilmektir. Asiri

rekabetci ortamlar bireyleri strese iten nedenler arasindadir.

Bireyler diger meslektaslari ile rekabet halinde olduklarindan yardimlagma
duygusundan uzaklardir. Bir iist basamaga yiukselememe ve zayif goriinme kaygisindan
dolayt ayni sorunlart olmasina karsin birbirlerine kendilerini ifade etmezler.
Dolayistyla, samimiyetten uzak, yapay iliskiler surdirtrler. Gugli ve sorun yasamayan
bir insan gibi gorinme ¢abalarinin kaygi, depresyon ve somatik hastaliklara yol agtig

dusiinilecek olursa bu durumun yikic etkileri daha iyi anlasiimaktadir.*®?

Orgiit i¢i performansi yiikseltmek adina yapilan yarismalar ve olusturulan rekabet
ortami, dikkat edilmedigi zaman olduk¢a maliyetli bir hal alabilir. Performansi
yikseltmek i¢in yapilan agir1 yarigma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol
actigindan yikici ve maliyeti yiksek olur.” Bu sebeple rekabetin belli bir dizeyde
tutulmasi gerekir. Asirt rekabet ortaminin olugmamasi ve olustugu durumlarda bertaraf

edilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

2.2.3.4. Dedikodu

Diinyanin en eski medyasi olarak isimlendirilen soylenti ve dedikodu iletisim strecinin
informal boyutudur. Giindelik yasamda da uzak kalinamayan, bazen yakinilan bazen
kizilan ama bir gekilde dahil olunan sosyal ortamlardir. Aslinda soéylenti ve dedikodu bir

iletisim tarzi ve basl basina bir medyadir.**

2 Niikhet Cosgun, “Calisma Hayannda Stres ve lyimserligin Is Tatminine Etkisi ve Bir Arastirma”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Isletme ABD, Istanbul 2006, (Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), s. 17.

3 Baley, s. 6.

% Basak Solmaz, “Soylenti ve Dedikodu Yonetimi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Sayr 16, Y1l 2006, s. 563.
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Orgiitte ¢alisan kisi is arkadasinin fiziksel kosullarina oldugu kadar sosyo-psikolojik
kosullarina da uymak zorundadir. Cevreye uyum saglayamayan insanlar, grup diginda
birakilma kaygisi ile yanlig ¢oziimlere yonelebilmekte ve dedikodu yapabilmektedir.
Bunun sonucu olarak da gruptakilerin ters tepkilerine maruz kalabilmektedirler. Gerek
grup uyeleri gerekse grup disinda kalanlar sik sik dedikoduya basvurmaktadirlar. Bu

durum ise iligkilerde gerginlige ve strese neden olabilmektedir.*”

Toplumsal kiltiran, kisileri yizine karsi elestirmeye yonelik olmamasi sonucu
insanlar, genellikle birbirlerine, ya birbirlerinin hosuna gidecek seyleri ya da bagkalar
ile ilgili olumsuz disiincelerini sdylemektedirler. Insanlar kendi bagarisizliklarini,
yetersizliklerini veya Ozlemlerini bagkalarini arkalarindan ¢ekistirerek, davraniglarina
kendilerine gore anlamlar yukleyerek gidermeye calisirlar. Bu durum o6zellikle is
yerlerinde onemli o6l¢iide zaman ve enerji kaybina neden oldugu gibi, kisisel iligkilerde

de gerginlige neden olmaktadir.*®

2.2.3.5. Toplumsal Destek

Toplumsal destek bireyin kendini giigsiz ya da yetersiz hissettigi anlarda
cevresindekilerden yardim veya destek almast durumudur. Toplumsal destek bireyin

arkadas ¢evresi, akrabalari ve ailesinden gelebilmektedir.

Orgiitsel stresin oénemli halkalarindan biri olan sosyal destek yaklasimi, bir yandan
katilimli yonetimi kolaylastinirken, diger yandan kisiler arast yakinlik ve psikolojik
destek saglamaktadir. Boylece, sosyal destek hem bireyler arasi iligkileri hem de bireyle
orgiit arasindaki iligkileri gelistirmektedir.””” Toplumsal destegin kesildigi ya da yetersiz

kaldig1 zamanlarda bireyde stres belirtilerinin gortilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Toplumsal yalitilmiglik igyerinde ¢alisan1 strese sokan Onemli bir faktordir.
Yalitilmislik mekansal ve iliskisel bir nedenden kaynaklanabilmektedir. Isyerlerinde, bir
ya da birka¢ calisan, ortak calisma alanindan uzak bir yerde calistirilabilir. Boyle

durumlarda ise calisan yalniz kalir ve kendini gruptan uzak, diglanmig hissedebilir.

% Sabuncuoglu, s. 95.

206 Baltas ve Baltas, 2002, s. 90.

7 Sule Aydin, “Orgittsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 6, Say1 3, 2004, s. 60.
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Insan iliskilerinden dislanmis olmak ise sikinti yaratict bir durumdur. Mekansal
izolasyon yaninda galisanlar iligkisel izolasyonlarda yasayabilir. Cok sayida calisan
arasinda yonetici konumundaki bir ¢alisan, iliski anlaminda yalniz kalabilir ya da

yalmzlik duygusuna kapilabilir.**®

Yuksek duzeyde sosyal destege sahip olan ¢alisanlarin daha az stres yasadiklar yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Bu sebeple c¢alisanin gevresi ile olan iligkileri strese

karst koymada 6nem tagimaktadir.

2.2.4. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bireyler herhangi bir orgiitte sistemin bir pargast olmak i¢in kendi ozgirliklerini ve
kigiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak 6rgiitin amag¢ ve yontemlerinin
belirsizligi, bolumler arasi ¢ekismeler ve baski, sikiyonetim, olumsuz iligkiler, kararlara
katilamama, is baskisi, ¢alisanlara beslenen duyarlilik diizeyi, biirokratik ugraglar, uyum
baskisi, bireyin orglte ait olma duygusunun az ya da ¢ok olmasi, iletigim kanallarinin

iyi galigmamasi gibi etmenler kisiyi strese sokan nedenlerdir.””

Organizasyon semasi onlarca basamaktan olusan orgiit yapilarinda alt birimlerin st
yonetime sesini duyurmasi ¢ok gugtiir. Caligsanlar onlerinde asitlamaz buirokratik engeller
bulurlar. En basit isler i¢in bile onlarca makamin imzasina tabi yazigmalar yapilir. Bu
tur orgutlerde calisanlarin kararlara katilimi ¢ok sinirlidir. Bitin planlar, programlar Gst
yonetici tarafindan yapilir, kararlar yonetici tarafindan alimir. Alt dizeydeki ¢alisanlara
sadece teblig edilip haber verilir. Calisan bireyde kendisine deger verilmedigi hissi
olusturan bu yapt onun orgitle ayn1 amaglara hizmet etme olasiligin1 azaltir. Birey

buldugu ilk firsatta érgiitten kagmak ister.*'°

Orgiitlerde, iletisimin agik, astlara giiven veren durumlarin bulunmasi ve destekleyici
liderligin goriillmesi, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel

faaliyetlerde demokratik siireglere izin vermeyen orgiit iklimi ise kapali ve tehdit edici

% Ahmet Celikkol, Cagdas Is Yasaminda Ruh Saghig:, Alfa Yaymlari, Istanbul 2001, s. 135.

% flhan Erdogan, Jsletmelerde Davrans, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayim, Istanbul 1996,
s. 112.

219 Serhat Bayram, “Orgiitsel Stres Faktorleri ve Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Isletme ABD, Kocaeli 2006, (Yayimlanmams Yiksek Lisans
Tezi), s. 37.
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bir ozellige sahiptir. Otoriter onderlerin kati tutumlari ve emir komuta iliskilerine asir
uyma egilimi, agik ya da gizli denetim yollartyla nefeslerini caliganlarin enselerinde

hissettiren bir tutum, ¢alisanlar icin énemli stres kaynaklaridir.*"!

2.2.4.1. Kararlara Katilmama

Katilim, kiginin kendi ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde, bir birey olarak
etkisinin olup olmamast ya da kararlari etkileme derecesi ile tamimlamir.*'? Kararlara
katilma  yoluyla c¢alisanlar, kendilerini  etkileyen kararlarda  etkin  rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan disiince, kigilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlart benimseyecekleri ve desteleyecekleri gergegidir.
Kararlara katilanlar sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak

bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir.*'?

Genellikle yoneticilerin buyik cogunlugu, astlarin kararlara katilmasini istemezler.
Boyle bir durumda astlarin kendileriyle yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini

gelistirmeyi sakincali goriirler. Bu durum ise, astlarda stres yaratir.”'

Isletme igerisinde emir ve faaliyetlerin yayilmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanan
iletisim, kisiler arasinda baglanti kurmanin yam sira, karsilikli duygu ve distncelerin
yayilmasin1 da saglar. Orgiitlerde galisanlarin birbirleriyle oldugu kadar ustleriyle de
kurduklan iyi bir iletisim ¢alisanlarin motivasyonunu arttinr. Orgiit icerisinde kurulan
cok yonli bir iletisim agi, calisanlarin serbestge ustleriyle tartisabilmeleri, gesitli
onerilerini iletebilmeleri ve firmayla ilgili konularda bilgi sahibi olabilmeleri gibi
imkanlar saglayarak kendilerine deger verildigi izlenimini vermesi bakimindan oldukg¢a
onemlidir. Etkin bir orgutsel iletisim ise devamsizligi, is degistirme oramni ve
sikayetlerini azaltabilirken; buna kargin, i motivasyonunu, is doyumunu, isbirligini,

airiin kalitesini, orgiitsel verimliligi, uretkenligi ve kar artirabilmektedir. >

M rutar, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2007, s. 234.

212 Hisli Sahin, s. 29.

3 Sabuncuoglu, s. 100.

214 Sefa Saygih, Strese Son, Tturdav Yayinlar, Istanbul 2001, s. 77.
23 Solmus, s. 123.
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2.2.4.2. Yetki Yetersizligi

Orgiitler genellikle az sayida yonetici, ¢ok sayida calisandan olusmaktadir. Yoneticiler
tarafindan c¢alisanlar sirekli denetim altinda tutulurlar. Yetki devrinden o6zellikle
kaginilirken, sorumluluk alani oldukga genis tutulmaya ¢alisilir. Bu durumda da ortaya
yetki yetersizligi g¢ikmaktadir. Bu yetersizlik ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkiler
uyandirmakta ve c¢aligma istegini azaltmaktadir. Cunki c¢aligsanlar, kendilerine

sorumluluklarini gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakh olarak isterler.*'°

Orgiitlerde alt kademedeki ¢alisanlara yeterince yetki aktarilmamasinin iki temel nedeni
vardir. Bunlardan ilki, yasal dizenlemelerin yetki aktarimina izin vermemesi, ikincisi
ise yoneticinin yetki aktariminda isteksiz davranmasidir.*'” Yetkinin az, sorumluluk
alaninin fazla oldugu durumlarda galisan strese girebilmektedir. Ustlendigi isi yaparken
bir takim talimatlar vermesi gereken, ancak yetki yetersizligi sonucu boyle bir emir
komuta zinciri gerceklestiremeyen bireyin motivasyonu diiger ve is yapma egilimi
azalir. Bu sebeple yoneticiler bir kisim yetkilerini ¢aligsanlarina devretmelidir. Caligsanlar
devraldiklart yetkinin sorumlulugunu tstlendiklerinde olumlu sonu¢ dogmaktadir.

(Calisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi yoluyla bireylerde i motivasyonu saglanir.

2.2.4.3. Fazla Sorumluluk

Calisana az yetkinin verilmesi stres kaynagi oldugu gibi fazla sorumluluk yiiklenmesi
de strese neden olan faktorler arasindadir. Fazla sorumluluktan kaynaklanan stres, ya
kiginin sorumluluklarinin ¢ok yiiksek olmasindan ya da ¢alisan kisinin sorumlulugunu
oldugundan daha yiiksek algilamasindan kaynaklanir.*'®

Astlarin sorumlulugunun yani sira yoneticilerin yitksek sorumluluk duygulan da stresor
olabilmektedir Yoneticinin kendi bilgisi, uzmanligi ve genel olarak yetenegini asan
konularda sorumluluk yiikklenmesi, stres diizeyinde belirli bir artisa neden olur. Aslinda
baska insanlarin yaptigi islerden ya da o kisilerden sorumlu olma duygusu basli basina

bir stres kaynagidir. Astlan tirli yonlerden degerlendiren, onlarin maag ve yonetsel

216 Sabuncuoglu, s. 56.
217 pehlivan, s. 31-32.
218 Pehlivan, s. 32.
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konumlarinda degisikliklere neden olacak olan bir yoneticinin bu isler nedeniyle

. g 21
stresten etkilenmemesi disiinilemez.*"’

Sorumluluk iligkisinin bir bagka boyutunu da kisiler arasi sorumluluk olusturmaktadir.
Isten kacan ve is yapma yikini ¢alisma arkadaslarinin iizerine atan bir calisanin
bulundugu serviste, birimde veya departmanda diger ¢alisanlar stres yasayabilmektedir.
Bireyler boyle bir sorumlulugu tstlenmeseler dahi ¢aligma ortaminda ig yapmamak i¢in

her tiirlii davranigi gésteren biriyle aym ortamda galismaktan rahatsiz olurlar.**°

2.2.4.4. Degerlendirme

Calisanlarinin performansini degerlendirme ve gelistirme tiim yoéneticilerin ¢ok énemli
bir gorevidir. Caligsanlarin is tatmini beklentilerine 6nem veren yoneticiler ve takim
liderleri onlarin ¢ok daha 1yi g¢alistiklarini goreceklerdir. Bu ihtiyaca yeterince énem
vermeyen yoneticiler ve takim liderleri ise yalnizca kisa streli sonuglar elde

edebileceklerdir.??!

Orgitlerde ¢aliganlarin iki agidan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Birincisi galisanin
performansinin  degerlendirilmesi, ikinci 1ise yeterliliginin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesi, ¢alisanin gorevini yapma durumunu degerlendirirken
yeterlilik  degerlendirmesi ise ¢alisanin zekd, yetenek, ilgi ve kisiligini

degerlendirmektedir.***

Kurum ig¢inde adil olmayan bagari degerlendirmeleri kisiler arasinda c¢atismaya
dolayistyla da strese sebep olmaktadir. Yapilan c¢aligmalar gostermektedir ki;
yoneticilerin, bireylerin performanslarimt dogru degerlendiren nesnel oOlgiiler yerine,
yoneticilerle olan insan iligskileri kurum i¢inde olumlu olan kisileri, bilgi, beceri ve
kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir tst kadroya terfi ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda

hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye karst olumsuz duygular

219 Ertekin, s. 34.

20 Cam, s. 5.

22! fsmet Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Istanbul 2004, s.391.
22 Pehlivan, s. 32.
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beslemelerine ve galisma siirecinde ¢atisma tzerine kurulu davranis gostermelerine

sebep olmaktadir.**

Calisanin hangi Olgitlere gore degerlendirildiginin agik ve net olmasi gerekmektedir.
Calisanin orgutteki gelecegi yoneticinin hakkinda yapacagi degerlendirmeye bagli ise
ve degerlendirmenin Olgitleri belli degilse, bu durum o6nemli bir stres kaynag

yaratmaktadir.***

2.2.4.5. Terfi

Insan dogustan itibaren sirekli gelismeye programlanmis bigimde hareket eder.
Gelismesine mani olan her tirli engel karsisinda hayal kirikligina kapilir. Her insan
calistigt organizasyonda kendini gelistirdikge daha st sorumluluklar gerektiren
mevkilere yitkselmeyi orgit igindeki degerini, Untni, prestijini ve dolayisiyla da
kazancini artirmayi ister. Terfi olanaklar az veya imkansiz olan, igerden terfi ve kariyer
planlamasina sahip olmayan orgiitlerde, haksizliga ugrayarak terfi olanaginin elinden
alindigin1 diigtinen insanlar biyiik bir hayal kirikligt ve bunun dogurdugu stres igine

girebilirler.225

Terfi igyerlerinde oldukga gii¢ bir sorundur ve 6énemli ruhsal ¢atigma alanlarindan birini
teskil etmektedir. Terfilerde adil davramilmamasi, tercihlerin kigisel nedenlere
dayandirilmasi, diger ¢alisanlar i¢in ¢ekilmez bir durum olabilmektedir. Bu durumda
terfi eden kisi, istenmeyen kisi olmaktadir. Terfi hangi sekilde yapilirsa yapilsin, bunun
adaletsiz oldugu, terfi edenin kayirildigi goriiniimiiniin verilmesi calisanlar i¢in 6nemli
bir stres kaynagi olusturmaktadir. Boyle bir goriiniimu engellemek i¢in, grubun énceden
hazirlanmasi ve bilgilendirilmesi gerekir.**°

Orgiitlerde yanlis degerlendirme sonucu yanlis terfiler yapilabilecegi gibi herhangi bir
vasfi olmadigi halde yoneticiye yakin galisanlarin terfi ettirilmesi de sdz konusu

olabilmektedir. Kurum i¢i motivasyonu, ardindan verimliligi etkileyebilecek bu durum

223 Cam, s. 4.

% Tamer Kocel, “Yonetimde Stres Yaratan Faktorler”, Tirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitusi
(TUSSIDE) Stres Yonetimi Semineri, 25-26 Aralik Gebze 1986, s. 115.

*2* Bren, 2000, s. 229.

226 Celikkol, s. 132.
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icin gerekli onlemler alinmalidir. Aksi taktirde galisan ve birey agisindan olumsuz

tablolar olugsmasi kaginilmaz bir hal alir.

2.2.5. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol catismasi, yetersiz orgiitsel kaynaklar, isin
toplumsal diizlemdeki sayginligi, statii sembolleri, formel ve informel roller arasindaki
catisgma veya rol belirsizligi gibi faktorler orgitsel rolden kaynaklanan stres

faktorleridir.”*’

Sutherland ve Cooper, rol belirsizliginin 6nemli bir stres faktéri oldugunu
belirtmektedir. Onlara gore kisi, i yerinde gorevini yerine getirmek veya 6zel gorevini
yapmak ile ilgili yeterli bilgiye sahip degilse, bu durum bir stres kaynag: olabilir. Stres,
actk olmayan amaglardan kaynaklanabilir. Higlik duygusu, kisisel gliven eksikligi,
azalan kisisel saygi hissi, depresyon, iste dusiik motivasyon, isten ayrilma istegi ve is

tatminsizligine yol agabilir.**®

Orgiit galisanlarinin yasadigi rol sorunlari birgok olumsuz sonuglar dogurabilir. Rol
sorunlari, calisanlart strese sokup, sagliksiz, mutsuz, isletmeye giivensiz ve ¢aligmak
icin isteksiz hale getirir. Boyle bir durumda orgutler, sagliksiz, gligsiiz, tiikenmis ve

isteksiz bir personel kitlesi ile galismak zorunda kalir.**

27 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, 2007, s. 229.
28 Geng, s. 287.
2% Ekinci ve Ekici, s. 97.
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Orgiitsel Rol

l
,, l

Rol Belirsizligi Rol Catismasi
,, l

-Is sorumlulugu ve hareket -Is gereklerinde ¢atisma
serbestligi konusunda eksiklik -Sevilmeyen gorevleri yapma
-Rol i¢in amag belirsizligi zorunlulugu veya ig
-Is rolii konusunda bilgi sartnamesini uymama
yetersizligi

—— — -Psikolojik gerilim
-Dusiik is tatmini -Diisiik is tatmini
-Isle ilgili psikolojik sorunlar -Is ile ilgili gerilim
-Psikolojik gerilim

-Is kaynakl1 yiiksek tansiyon
-Isten ayrilma istegi

-Disiik kisisel giiven
-Yasam tatminsizligi
-Diisiik is motivasyonu
-Depresyon

-Biiyiiyen yararsizlik diisiincesi
-Diigen kisisel sayginlik

Sekil 6. Iste Rol Stresinin Kaynaklar1230

Yukaridaki sekilde de gorildugu gibi rol belirsizligi ve rol ¢atigmast gibi faktorler
kurum ve birey agisindan bir¢ok olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir. Bu tir olumsuz
sonuglart en aza indirebilmek i¢in orgitsel rolden kaynaklanan stres faktorlerinin

ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

20 Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, 2007, s. 230.
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Rol ¢atigmasi, ¢alisanin tistlendigi rollerin geregi olarak birbirleri ile ¢eligkili beklentiler

oldugunda ortaya ¢ikar. Isgérenden rol takiminca beklenen rollerin, birbirinden degisik

ve birbiriyle ¢eligkili olmasi igsgoreni kararsizliga iter ve bu durum rol ¢atismasini

v 231
dogurur.

Rol ¢atismasinin cesitli tirleri bulunmaktadir;**?

e Yapisal Rol Celiskisi: Bir elemandan bir isi hem zamaninda hem de gerekli

basamaklardan gecerek bitirmesi istenebilir. Bu ikisinin uyumsuzlugu g¢alisani

catigma ve stres igine sokar. Cinki isi zamaninda bitirmeye oncelik verilirse

belirli baz1 basamaklar veya kanallar atlanilmak durumunda kalinabilir. Ornegin;

televizyon sektoriinde bir haber kurgusunun biultene kadar yetigsmesi isteniyor,

ancak o saate kadar gorintilerin izlenmesi ve seslendirmenin yapilmasi

mimkin degil ise catigma ve stres yasanabilir.

e (Cok Bashlik veya Konumlar Aras1 Catisma: Birden cok makama esit dl¢tide

sorumlu olma veya birbiriyle uyugsmayan rollerin oynanmasi durumunda ortaya

¢ikmaktadir. Ornegin; ¢aliganin bagl oldugu iki yonetici ayni konu ile ilgili

farklr isteklerde bulunur ise ¢atigma ve stres yasanir.

e Sorumluluklarin Celiskisi: Caligsanin ige karg1 sorumluluklarindan baska, ailesi

ve yakin ¢evresine karsi da sorumluluklan bulunmaktadir. Bazen bu iki rol

catigabilir ve bireyin strese girmesine neden olabilir.

Bu catigsma turi rol gereklilikleri ile kisinin gereksinme, deger veya yeteneklerinin

uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Rol gereklilikleri kigisel degerlerimize ters

disecek, onlarn ¢ignememize yol agacak nitelikte olabilir. Oysa insan orgiitsel roller

iistlenmekle kisiliginden tiimiiyle styrilmis sayilmaz. Ornegin; dindar olan bir insanin

dindarliga uymayan bazi rolleri tistlenmesi halinde bu durum o kisinin ¢atisma ve stres

haline girmesine neden olabilir.

31 Adnan Ceylan ve Yildinm Hiseyin Ulutiirk, “Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve

Performans Arasindaki [liskiler”, Dogus Universitesi Dergisi, 7 (1) 2006, s. 49.
232

Fakiltesi Yayinlari, Ankara 1991, s. 174.

Muharrem Varol, Halkla Iliskiler Agisindan Orgiit Sosyolojisine Girig, Ankara Universitesi [letisim
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Rol ¢atismasi ozellikle ara kademelerde ¢alisanlarin problemidir. Ust kademeden gelen
emirle en alt kademeden yapilmasi beklenenleri gergeklestirmek her zaman ¢ok kolay
olmamaktadir. Genellikle bu tiir gorevlerde kisilere verilen sorumluluklarla yetkiler ayni
olgide degildir. Ara kademedeki kisi ¢ok sinirli yetkileriyle genis sorumluluklarini
gerceklestirmek zorundadir. Bu durum da ozellikle alt ve orta kademeler arasinda

gerginlik ve siirtiismeye yol agmaktadir.?*?

Kahn ve diger aragtirmacilar rol catismasinin biytk isletmelerde onemli bir stres
kaynagi olusturdugunu belirtmiglerdir. Rol ¢atigmasinin ¢alisanlarda i¢ ¢atigmalara yol
actigini, kisilerarast gerilimlerin ylkselmesine neden oldugunu, is tatmininin distigund,

kisinin kendisine ve 6rgiite olan giiveninin azaldigim saptamiglardir.”**

2.2.5.2. Rol Belirsizligi

Rol; “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden

beklenen davranis” olarak tanmimlanmaktadir.”*®

Rol belirsizligi, belirli bir gorevde olan
kisinin yapmasi gereken gorevlere iligkin bilgisinin yeterli olmamast durumu olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitteki personelin yerine getirdigi gorevlerle ilgili olarak,
kendisinden beklenenlerin belirgin olup olmamast ve bunlart davranigsa dokmesi i¢in
kendisine agik bir sekilde ifade edilip edilmemesi, orgiit ortaminda olusabilecek rol

belirsizlikleri olarak ifade edilebilir.

Rol belirsizligi olarak tanimlanan bireyin is yerindeki roliintin belirsiz olmasi durumu,
calisanin ig yerinde kendisine verilen gorevde istenen performansi ortaya koyabilmesi
igin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikar. Is gorenin isinde nelere yetkisinin
olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik, net ve planli
hedeflerinin ve ulagsmasi gereken standartlarin olmamasi; isinde zamanini en uygun
sekilde kullandigindan emin olmamasi; isi ile ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu

bilmemesi; isinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak

3 Mustafa Karagil, “Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi Malatya Adlivesi Ornegi”, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist Isletme ABD (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Balikesir 2011, s. 18.

2% Demirkiran, s. 15-16.

3 Ozlem Kéroglu, Ahmet Kéroglu ve Bilge Alper, "Dogaya Dayali Gergeklestirilen Turizm
Faaliyetleri I¢erisinde Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bir Inceleme", KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 14, (22), 2012, s. 132.
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bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi rol

belirsizligini artiran unsurlardir.”*®

Rol belirsizligi orgiitsel stres faktorleri arasinda yer aldigr igin, 6rgit iginde goraldugu
taktirde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Kisinin rol beklentileri, ¢alisma sartlar
belirsiz ve tutarsiz oldugunda, kisi kendisini psikolojik olarak giivende hissetmez ve

. e . . 237
bunun sonucunda ise olan ilgisi ve motivasyonu azalir.

2.3. ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

Stresin orgiitsel sonuglart esasinda stresin birey ve orgiit tzerinde verdigi zararin bir
gostergesi niteliginde olup, zaman iginde 6nlem ya da onlemler alinmadig: takdirde
etkilerinin daha genis boyutlara ulagsacag agik¢a gortlmektedir. Belli sartlar altinda
caligan bireyi, hangi stres unsurlarinin etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve bu sorunlarin
yakindan takibini yapmanin yani sira, bu stres unsurlarindan bireyin nasil korunacagini
ogretmek, bireyin ve orgiitiin bu siireten daha az zararla etkilenmesini saglayacaktir.”*®
Orgiit psikologlarinin stres etmenleri ve sonuglan iizerinde gidereck daha fazla
durmalarinin baslica iki nedeni vardir. Biri stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin daha
da yayginlagmasi, digeri ise stresin verimliligi dusiren ve kazalar arttiran bir etmen

olmasidir,>*®

Stresin fizyolojik, psikolojik, davranigsal, duygusal ve zihinsel etkileri oldugu gibi orgiit
uzerinde de birtakim etkileri bulunmaktadir, Hasan Tutar stresin orglt tzerindeki

etkilerini su sekilde siralamaktadir; **

e Stres, calisanlarin verimliliklerini 6zellikle zihinsel ve duygusal yeteneklerini
ortaya koymalarin1 olumsuz yonde etkiler.
e Stres, isgici devir hizinin ve ise devamsizligin en 6nemli nedenidir. Birey,

caligtig1 ortamda ig tatmini bulamamast durumunda, 6ncelikle ise devamsizlik,

3¢ Ceylan ve Ulutirk, s. 48-49.

7 Steven P. Brown, Thomas W. Leigh, "A New Look at Psychological Climate and its Relationship to
Job Involvement, Effort, and Performance”, Journal of Applied Psychology, Vol. 81, No. 4, 1996, s. 360.
28 Fikret Giltekin, “Stres Kaynaklart ile Kariver Yénetiminin Etkilesimi: Borsa Aract Kurum Calisanlart

Uzerinde Bir Uygulama”, Dumlupinar Universitesi SBE, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi) Kiitahya
2008, s. 27.
239
Simsek, s. 69.
*Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yaymeilik, Ankara 2004, s. 244.
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sonra da isten ayrilma gibi bir yol secebilir. Bu durum ise nitelikli eleman ve
verimlilik kaybina neden olmaktadir.
e Stres orgitte bireysel ¢atisma ve gruplar arasi ¢atismaya neden olmaktadir. Bu

nedenle orgutte performans dusiklugu gorilmektedir.

Stres ekonomik agidan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ctnki stres, is verimliligi
ve etkinlikle yakinda iliskilidir. Amerika’da ve Ingiltere’de yapilan aragtirmalar,
hastaliklarin  %75’inin  kontrol altina alinamayan stres nedeniyle ortaya c¢iktigim
gostermektedir. Is ortamindaki stresin maddi ve manevi bedelinin oldukga yiikseldigini
ortaya koyan uluslararasi raporlar da yayinlanmigtir. Amerika’da is ortamindaki stresten

kaynaklanan maliyetin 150 milyar dolar oldugu belirtilmektedir. **!

Stresin orgutlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6nemli maddi kayiplara
neden olan etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu gorilmektedir. Stresin orgitler tizerindeki

olumsuz etkilerine iligkin kapsamli bir ¢ergceve Tablo 3’ de verilmektedir.

! Simgek, s. 69.
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Tablo 2. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri***

Orgiitte bagliligin azalmast Is kazalan
Isten tatminsizlik Uyari ve cezalarda artis

Mal ve hizmetlerin kalitesinde dusiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artig

Verimliligin azalmasi Aleyhe agilan davalarin sayisinda artig
Kararlarin etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yitkselmesi Ise devamsizlikta artis

Orgitsel iklimde sogukluk Is iligkilerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde agir1 yikselme Orgiitsel iletisimin zayiflamasi
Personel sikayet ve taleplerinin Uzayan yemek ve ¢cay molalar

artmast hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari
Musteri sikayetlerinde artig Personele 6denen tazminatlarin artmasi

Bolumler arast igbirliginin zayiflamasi | Orgiitiin imajinin zayiflamas

Stresin genig bir alana yayilan orgiitsel sonuglari ise; performans disiklugi, ise
devamsizlik, yiksek personel devir hizi, yabancilagsma, is kazalart ve verimlilikteki

dusustir. Bu sonuglar agagidaki boliimde detayli olarak incelenmektedir.

2.3.1. Performans Diisiikliigii

Robert M. Yerkes ve John D. Dodson, 1908 yilinda Harvard fizyolojisi laboratuvarinda
stresin performans Uuzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu arastirmalar stresin
performansla pozitif bir kolrelasyona sahip oldugunu ortaya koymustur. Fakat bu
dogrusal iligki belli bir dizeye kadar stirmekte, o noktadan sonra ise (kirilma noktast)
stres dlzeyi artarsa performans ve etkinlikte diigme gozlenmektedir. Daha sonralari

Yerkes-Dodson kanunu diye literatiire gegen bu bulgu, kisaltilmig sekliyle “Y-D” yasast

2 Abdullah Yilmaz ve Sileyman Ekici, “Orgitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlariin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi, Cilt 10, Say1 2, 2003, s. 7-8.
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olarak ifade edilmektedir. Stres bir noktaya kadar calisanlarin performans dizeyini

yiikseltmekte bir noktadan sonra ise asagiya dogru ¢ekmektedir. ***

Bireyler, kendileri i¢in en uygun olan tlimli bir stresle yaratici ve verimli olmaktadirlar.
Bunun tersi, yani agiri stres ise uyumsuzluk, yaratici ve verimli olmama ile
sonuglanabilmektedir.”*® Asiri diizeydeki stres, bir taraftan cesitli sekillerde (ise
devamsizlik, artan saglik harcamalar ve sigorta 6demeleri vb.) maliyetlerin artmasina,
diger taraftan da is tatmininin azalmasina paralel olarak birim zamanda tretimin mal ve
hizmet Uretiminin azalmasina neden olarak orgiitsel performansin bir butin olarak
digmesine yol acacaktir. Ortalama 100 kisiyi c¢aligtiran bir oOrgiitin oOrgiitsel
performansinda stres nedeniyle %5 lik bir disis oldugu varsayildiginda, eski
performans diizeyinin yakalanabilmesi i¢in ilave 5 ¢aligsanin ise alinmasi gerekecektir.
Bu ornekten de anlasilabilecegi gibi, performans disiklugi orgiit yonetimleri agisindan

g6z ard1 edilemeyecek mali unsurlar arasinda yer almaktadir.**®

Cok disik veya stresin hi¢ olmadigi duzeyde, bireyler her zaman performanslarini
korumaktadirlar. Bu kosullarda bireyler etkin degillerdir, stresle 1lgili bir bask:
yasamamaktadirlar ve performanslarini degistirmeye neden gormemektedirler. Diger
yandan c¢aligmalar diistik dizeydeki bir stresin 1§ gorenin daha yitksek bir performans
gostermelerini sagladigini ortaya koymaktadir. Ozellikle bazi satis elemanlan ve
yoneticiler diiguk diizeydeki stres sayesinde motive olabilmektedirler. Ilimli bir stres
ortaminda zor sorunlari ¢ozmede bireyler daha yaratici olmaya sevk etmektedir. Son
olarak da, yuksek dizeydeki stres is gorenin performansini Onemli olgude
digirmektedir. Oyle ki, bazen yasanan stres yiziinden is gorenler enerjilerinin ve
dikkatlerinin buytik bir bolimuni stresle miicadeleye ayirmakta ve is performansina

¢ok az bir enerji tahsis edebilmektedirler. **°

2.3.2. ise Devamsizhik

Devamsizlik, bazi ¢alisanlarin iglerini tam olarak terk etmeden, belirli giinlerde gegici

olarak ige gelmemeleri durumu olarak tanimlanmaktadir. Devamsizlik halinde, normal

3 Sahin, Stresle Basa Ctkma-Olumlu Bir Yaklasim, 1998, s. 25-16.

#* Frtekin, Stres ve Yonetim, 1993, s. 63.

5 Y1lmaz ve Ekici, s 39.

6 Richard M. Steers, Introduction to Organizational Behavior, Harper Collins Pub., USA 1991, p. 565.
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sartlarda ise gelmesi gereken kisilerin, ¢esitli sebepler yiziinden igbast yapmamalart s6z
konusudur. Giniimiizde orgutlerin en 6énemli sorunlarindan birisi de ise devamsizliktir.
Devamsizlik; hastalik, isteksizlik ya da sorumsuzluk gibi birgok nedenden

kaynaklanabilmektedir.**’

Calisanlar stresle basa ¢ikabilmek i¢in bulunduklarn ortamdan
ise gelmeyerek isten uzaklagmaya calisirlar. Hatta boyle bir ortamdan kagip evde
kalmak ig¢in bazen hafif bir bas agrisim veya bas donmesini yeterli neden olarak
sayarlar.”* Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve ulser gibi ciddi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklan aragtinldiginda, bunlarin %40°nin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu
gorilmektedir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in

devamsizlia neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilerek bunlarin

diizeltilmesi gerekmektedir. **°

Ise devamsizlik, son derece degerli ve sinirli bir kaynak olan zamanin etkin bigimde
degerlendirilememesine neden olmakta, verimlilik ve kalite basta olmak iizere bir¢ok
faktorii olumsuz etkileyerek orgiitin  rekabet giiciinii  zayiflatmaktadir.”° Ise
devamsizligin tek nedeni isten doyum almama degildir. Her tirli 6nlemin alinmasina
ragmen orgitlerde, devamsizligi tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmamaktadir.
Onemli olan devamsizlik oraninin yitksek olmamasidir. Devamsizlik halinde herhangi
bir iicret 6denmemesinin, kurum i¢in herhangi bir kayba yol agmayacagini soylemek
yanlis olmaktadir. Cunki devamsizlik halinde, islerin akiginda meydana gelecek
aksakliklar, kurumun iglerin yuritiminde verimliligini azaltmakta, isine gelmeyen

kisiler yerine diger calisanlarin fazla mesai yapmalan isin maliyetini arttirmaktadir. *>*

Ise devamsizligin birgok nedeni bulunmaktadir. Detayli olarak ise devamsizligin

nedenleri ise su faktorlerden kaynaklanmaktadir: >

7 flgar, s. 41.

8 Cigdem Kurel, “Orgiitlerde Stres Kaynaklarmn Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskigehir
Bélgesinde Bir Uygulama Calismas:”, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir 1991, s. 114.

9 Inci Artan, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1”, M.U.LIB.F. Dergisi, 1987, s. 80.

20 K aragiil, s. 33.

3! Ferhat Senatalar, Personel Yonetimi, Politika ve Yonetsel Teknikler, Teknografik Matbacilik, Istanbul
1998, s. 118.

22 Bren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 2001, s 267-273.
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Yas durumu: Yas ve devamsizlik arasindaki iligkiyi bulmak igin yapilan aragtirmalarda
farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ancak yapilan tim g¢aligsmalarin tek sonucu 25-45 yas

arasindaki kimselerde devamsizligin geng ve yaglilara nazaran daha az oldugudur.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla devamsizlik
yaptigin1 gostermektedir. Bunun nedeni, kadinlarin erkeklere gore ise daha az bagl
olmasi, evin ge¢imi ve ekonomik sorumlulugun kendi tizerlerinde olmamasi veya hem
i3 hem de evin gereklerinin kendilerine agir gelmesidir. Bu nedenlerden dolay1 ise

gelmeme veya isten ayrilma olgularinin yagandigi belirtilmektedir.

Aile Durumu: Aile buyukligi ve yapisi da devamsizlig etkileyen faktorler arasindadir.
Cekirdek ailelerde ortalama devamsizlik durumu, buyuik aile tiplerine kiyasla daha
azdir. Bekar hanimlar ile ailenin ekonomik sorumlulugunu ytklenmis hanimlarda ise

devamsizlik orani, evli ve 6zellikle ¢ocuklu kadinlara oranla daha azdir,

Isyerinin Uzakhgr: Ev ile isyeri arasindaki uzakligin fazla olmasi, isyerine giden servis
arabalarinin bulunmamas: devamsizligr arttinrken, ulagim olanaklarin 1yi olmast ve
yerlesim bolgelerine gelen giden araglarin fazla olmasi devamsizligr azaltan hususlar

olusturmaktadir.

Ogrenim Derecesi ve Monotonlugun Etkisi: Ogrenim ve bilgi dizeyi yiikseldikce
kigisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama
olanagi artmaktadir. Bu durum is gorenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini

ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte ve devamsizligi azaltmaktadir.

Donemsel Faktorlerin Etkisi: Kis mevsiminde hastalanma ve rapor alma nedeniyle
devamsizlik artarken, yaz donemlerinde araya tatilin girmesiyle yolda kazaya ugrama,

yol yorgunlugu ve hava degisimi gibi nedenlerle ise gelmeme oranlan yikselmektedir.

Ucret Miktarlarmm ve Odeme Bicimlerinin Etkisi: Diisiik icret seviyeleri,
calisanlart daha iyi parasal olanaklar arama pesinde kosturur. Bu nedenle kisi kendini
iyl hissetmez ve iste gecici olarak ¢alismak zorunda kaldigini dastnir. Bu nedenle
disik Gcret devamsizligr artirmaktadir. Parga pagina yapilan ticret 6demeleri ile zaman
esasina gore yapilan ucret odemeleri de devamsizligi etkilemektedir. Par¢a basina

yapilan o6demelerde bazi giinler fazla galisip belirli bir Gretim seviyesine erisen
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kimselerin ihtiyaglarini tatmin edecek ticreti kazandiktan sonra, ¢aligsma arzularinin

azalmasina bagli olarak devamsizlik da artmaktadir.

Caliganlar tim bu sebeplerden dolay1r ise devamsizlik yapabilmekte ve oOrgiit
performansim etkileyebilmektedir. Ise devamsizligi en aza indirebilmek igin tespit

edilen bu nedenler dogrultusunda ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

2.3.3. Is Giicii Devri

Is giicii devri, is gorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi

>3 Yiksek oranda

bir nedenle ayrilmalarini veya uzaklagtirilmalarini ifade eder.
personel devri tatminsizligin dogrudan dogruya bir yansimasi olmakla beraber, is
yerinden kagis isteginin en belirgin tepkisi olmaktadir. Isveren tarafindan toptan isten
¢ikarmalar ve emeklilik durumlan diginda, yalnizca ig gorenlerin kendi istek ve
iradelerine bagli olarak gerceklesen isten ayrilmalar, buyiik ol¢iide isyerindeki ¢aligma
sartlarinin elverigsizliginden ve genel stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Fakat
personel devri, sadece is yerindeki sosyal iklime bagli olmayip aym zamanda is

piyasasinin genel durumuna da baglidir.>*

Bireyler bir orgitiin iiyesi olarak tretime katkida bulunduklan siirece orgiitten bunun
karsih@im beklemektedirler. Ornedin, maas, icret, ikramiye, emeklilik hakki, iyi
calisma kosullar, is giivenligi, yetenek ve basarisint gosterebilme sansi, taninma,
sorumluluk, sayginlik kazanma, stati, yukselme, kendini gelistirme vb. yollarla
orgiitten, emeklerinin karsiligim 6demesini istemektedirler. Isgoren ancak isletmedeki

hizmetlerinin karsiligim aldiginda orgiitte kalacaktir.?>

Is giicii devrine iligkin yaklagimlardan biri bunun rasyonel bir karar olduguna iligkindir.
Bunun nedeni kisinin daha iyi sartlarda, daha iyi bir is buldugu zaman orgiitten
ayrilmasidir. Diger yaklagim ise, yeni bir eleman aliminda orgiitiin personel segimi,

egitimi vb. faaliyetlerinin yeni bir mali yik getirecegini savunur ve negatif bir olgu

23 Alptekin Sékmen, “Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde
Cinsiyet Faktori: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giz
2005,5. 7.

24 Eroglu, 2005, s. 7.

> Pehlivan, 1995, . 61.
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olarak kabul eder. Ote yandan is giicli devri orgiitin basar1 derecesinin gostergesi

say1labilmektedir.”®

Is giicii devri, isletmenin insan giicii saglama ve ise alisirma masraflarini arttirir. Bir
personelin isten ayrilmast ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim ilanlari,
segme sinavlar, testler, ise alma, yerlestirme ve tcretlendirme gibi personel boélumleri
icin ek isler yaratir ve bunlar birer maliyet niteligi tasimaktadir. Ayrica deneyimsizligin
vermis oldugu verim disuklagu, hatalar, is kazalar, iiretim kayiplart da yeni masraflara

>’ is giicii devrinin isletmeye zarar iyi elemanlarini kaybetmesi

yol agabilmektedir.
sonucunda ortaya gikar. Iyi olmayan elemanlarin kaybedilmesi ise isletme igin yararl
bile olabilir. Bu nedenle isgiicii devri islevsel ve islevsel olmayan isgici devri olarak

ayrilmaktadir. Is giicii devri su sekilde hesaplanmaktadir:™®

Is giicii devri= Bir yilda isten ayrilanlann sayist x 100
Ortalama toplam personel say1si

Is goren devir hizinin yiiksekligi is gorenlerin stres altinda olduklarinin 6nemli
gostergelerindendir. Cunki bir orgitte sturekli olarak stres altinda c¢aligmak bireylerin
orgiitle biitiinlesmesini ve is tatminini engellemektedir. Is gorenlerin yeteneklerinin
kullanilmasina izin vermeyen, kariyer gelisiminde problem yaratan orgitler yogun
strese neden olabilmektedir. Halbuki optimum devir hizi isletmeye taze kan gelmesine
ve orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylagtirmasini saglayacaktir. I goren devir hizinin
cok yiksek olusu ise tehlike isareti olarak stresin sonuglarindan birisi seklinde ortaya

¢ikmaktadir. *°

2.3.4. Yabancillasma

Davranig bilimlerine gore kisilerin temel gereksinimleri yeteri dizeyde karsilanmayinca
yabancilagma ortaya g¢ikar. Maslow’un belirttigi tizere kisilerin temel gereksinimleri
karsilanirsa insanlar daha yiiksek dizeyde seylere ihtiyag duyarlar. Eger bu ihtiyaglar

karsilanmazsa yabancilagsma olgusu ortaya ¢ikar. Endistriyel ¢rgitlerde calisan isgiler,

256 Sokmen, s. 7.

57T Senatalar, s. 120.

28 Telman ve Unsal, 2004, s. 64-65.

29 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa 2001, s. 245.
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hala can sikici, tekrar eden, tekdiize islerde ¢alismaktadir. Bunlarin sonucunda, isciler
bu olumsuz sartlardan dogan tepkilerini ise yansitirlar. Monoton ve can sikici islerde
calisan insanlar bu rahatsiz edici ortamdan kurtulmak igin kendilerini yalitirlar. Bu da
yaptigi ise kendini vermemek, calisirken baska seyler dusinmekle olur. Bu soyutlama
oncelern digiinsel olarak baslamakta, fakat daha sonralart artan bir bigimde bedence de
olmaktadir. Yine yetersiz ¢alisma ortaminda ¢alisan kimseler saldirgan davraniglar
gostermektedirler. Boylelikle, igveren ve isciler arasinda surtigmeler ¢ikmaktadir.
Orgiitte gii¢ kullanan isverenler de, g¢alisanlarimin yabancilagmasina neden olur ve
caliganlar korktuklan igverenlere sicak duygular beslemezler. Bu kosullar ¢alisanlarin

yaptiklar ise karsi duyarsizlasmalarina ve yabancilasmalarina neden olur.**

Is ortami agisindan konuya bakildiginda, stres arttik¢a, is doyumunun azaldidi; is
doyumunun azalmasiyla birlikte performans disikluginin organizasyonu onemli
olciide etkiledigi gorilmektedir. Bu noktada yabancilagma kavrami kilit rol
oynamaktadir. Stresin yol ac¢tigi is doyumunun azalmasi sonucu calisanlar tizerinde
rastlanabilecek en Onemli sorun yabancilasma durumudur. Kilit noktayr olusturan
yabancilagma, is kazalar1 ve devamsizlik sorunlanyla birlestigi zaman, organizasyonun
genelini kapsayan bir performans dugsukligi kaginilmaz olacaktir. Bu noktada bireyin
genel olarak yasadigi kisisel faktorlere bagli stres durumuna ilave olarak c¢aligma
hayatindan kaynaklanan stres de onem kazanmaktadir. Calisma hayatindan kaynaklanan
stresin nedenleri; isin ozellikleri, kiginin gorev sartlari, kisiler arast iligkiler ve iletisim
ortami, organizasyon yapisi ve calisanlara bakis agist ve insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar olarak siralanabilir.”®"

Yabancilagma kavraminin bu kadar popiler olmasinin nedeni her insanin yasaminda
belirli diizeylerde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Yabancilagma farkli bigimlerde

ortaya ¢ikabilmektedir. Yabancilagsmanin bigimleri su sekilde siralanabilir:*®*

Giigsiizliik Biciminde Yabancilagsma: Bireyler kendi yasamlarini dogrudan etkileyen

kararlara katilma olanagi bulamadiklarinda yabancilagsma bir giigsuzliik olarak ortaya

%9 Enver Ozkalp ve Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitlerde Davranis, Anadolu Universitesi A. F. Yaymlari No:
40, Eskisehir 1994, s. 36.

%! Eroglu, s. 337.

%2 Rodman B. Webb and Robert R. Sherman, Schooling and Society, Mc Millan Pub., New York 1989,
p. 12-17.
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¢cikmaktadir. Modernlesme ile birlikte gii¢siizluk duygusu yaratan iki kosul ortaya
¢ikmaktadir. Ilki, modern toplum &ylesine biiyiik toplumsal yapilar yaratmistir ki,
stradan insanlarin bu yapilart kontrol etme sanst hemen hemen hi¢ yoktur. Ikincisi,

modern toplum kamusal alanda gii¢stizliik konusunda hoggoriisiiz bir kisilik yaratmistir.

Anlamsizhik Biciminde Yabancillasma: Soyut kurumlarin bireyler tarafindan
anlagilmasit zordur. Ciinki bu kurumlarin gergeklestirmesi gereken islevler konusunda
kesin bilgiler yoktur. Modern yasam, zamanimizin ¢ogunu mega yapilar iginde ¢alisarak
ya da onlarla iligkili olarak gecirmemizi gerektirmektedir. Bu durum bireylerin

engellenmislik duygusu yasamasina neden olmaktadir.

Normsuzluk Biciminde Yabancilasma: Toplumca belirlenmis amaglar ve bu amaglara
ulagmay1 saglayacak araglara “norm” denir. Toplumca belirlenen amaglart kigiler kabul
edebilir ancak bu amaglara ulagmak i¢in 6nceden belirlenen araglara sahip olmayabilir.
Amag-ara¢ arasindaki koordinasyon gercek disi olarak gorilirse normsuzluk ortaya

cikabilir.

Yahtilmishk Biciminde Yabancilasma: Yabancilasmanin bu big¢imi, bireyin
toplumdaki her turltu aktif katilimini reddederek, kendini toplumdan yalitmasidir. Bu tiir

kigiler kendini toplumdan biitiiniiyle reddederek, kendi dinyasina g¢ekilir ve orada yasar.

Oz Soguma Biciminde Yabancilasma: Yabancilasmanin bu bigimi kendine
sogumadir. Kendinden sogumus bireyler, yaptiklari islerden ya da oynadiklar rollerden
hi¢ doyum almazlar. Bu kisilerin temel ilgisi bagkalarinin onlar hakkinda ne
dustndiikleridir. Memnuniyetleri, bagkalar1 tarafindan gosterilen toplumsal onaya

baglidir.

2.3.5. Is Kazalan

Is kazas1 bir takim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yapilmasi sirasinda
meydana gelen ve 6nceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Is yerindeki kontrol

edilemeyen olaylarin is kazast sayilmasi i¢in kisisel bir zarar ve hasara yol agmasi
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263

gerekmektedir.” Is kazalan, calisanlarin kars: karstya oldugu, ekonomik, sosyal,

psikolojik ve fiziki agidan insanlarin karsilastigi en ciddi sorunlardandir.”**

Isletmelerde karsilasilan kaza nedenlerini (i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Teknolojik etkenler ig kazalarinin ilk nedeni olarak ifade edilmektedir. Teknoloji nedeni
ile olusan kazalar arasinda, arag-gereglerin yetersizligi yer alabilecegi gibi, kisi ve i
uyumunun yeteri kadar saglanamamast da bulunmaktadir. Isletmenin beseri yapisi,
diger bir kaza nedeni olarak goriillecek etkenlerdendir. Is gorenlerle ilgili kaza
nedenlerini de iki grupta toplamak mimkiindur. Birinci gruba, is gorenlerin onerilen i
onlemlerine uymamalarinin dogurdugu kazalar girebilir. Diger bir grup ¢alisanlarin bilgi
ve yetenekleri ile is arag ve geregleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Is
makinelerine ve makinelerin etkilerine gosterilmesi gereken tepkinin zamaninda
gosterilmemest, sinirlilik, dikkatsizlik gibi etkenlerin dogurdugu kazalardir. Kisilerin
icinde bulunduklart duygu durumlant da (Sinirlilik, Uziinti, depresyon gibi) kaza

oranlarini arttirmaktadir.”®®

Bireyin i¢inde bulundugu stresli durum c¢aligma hayatinda onun kaza yapma egilimini
artirir. Bu tur egilimler ile kaza yapmak i¢in elverigli fiziksel sartlar birlestigi zaman
birey kaza yapma ve verimini digiirme riskini yukseltir. Bir igyerindeki fiziksel ¢aligma
sartlart, calisanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve bu degerlerin alt unsurlan ig
kazalarini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Calisanlarin i ortaminda rahat
olmamasi, stres altinda ¢aligmasi, sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi c¢aligsanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi gibi c¢alisanlarin i3 kazalarina maruz

kalmalarina sebebiyet verebilmektedir.2%°

Guvencesiz kisisel davranislar, guvenlik tedbirlerine uymamak veya onlart ciddiye
almamak, kaba saka ve hareketler, igsyerinde kavgalar ve dikkatsiz tavirlar ig kazalarina
yol agmaktadir. Stres veya gerilim yizinden c¢aligsanlarin kaza yapma ihtimallerini

artiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden bazilari ise sunlardir: Hatali davranis,

63 7eki Adal, “Is Kazalarma Yol Acan Etkenler”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4,
Say1 1, Nisan 1975, s. 325-329.

%4 flhan Erdo@an, Isletmelerde Kisi Degerlendirmede Psikoteknik, Istanbul Universitesi Yayinlari,
Istanbul 1987, s. 250.

265 Biilent Himmetoglu ve Cigdem Kirel, Stres Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir 1994,
s. 58.

%6 Demirkaran, | s. 35.
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tehlikeyi fark etmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan, ¢abuk tepki,
dikkati devam ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, yiiksek kan basinci,
lzinti ve depresyon, ¢abuk yorulma ve tecribesizlik. Stres veya gerilimin, fertlerde
fizyolojik veya psikolojik olarak meydana getirdigi “kaza yapma egilimi”, isin teknik
yapisi ve igyerinin olumsuz ¢aligma sartlarinin neden oldugu “kaza yapma” ortamiyla
birlestigi zaman, insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma ihtimali yiikselmektedir. Bu
konuda yapilan aragtirmalara gore, bazi is kazalar1, diismek, ayag burkmak, diigen bir
seyden isabet almak, bir yere ¢arpmak, elini sikistirmak ve bir yerini kesmek gibi ferdin
cok hafif nitelikte yaralanmasi seklinde meydana gelmektedir. Gergekten de, is
kazalarinin bir kismina hognutsuzluk yaratan c¢alisma durumundan c¢ekilmek igin
calisanlarin bilingli veya bilingsiz motivasyonu tarafindan neden olunmus olabilir. Bir
bakima, hafif nitelikteki yaralanmalar, ¢alisanlar ve orgit yoneticileri tarafindan da

kabul edilen bir isten kurtulma sekli olmaktadir.®’

Is kazalarinin onlenmesi konusu gerek bireysel gerekse orgiitsel maliyeti nedeniyle
orgiit yonetimlerinin son yillarda tizerine énemle egildikleri bir konu halini almigtir.”*®
Endustriyel kazalart konusunda; %64,5°lik bir oran ile “motivasyon”, %20,0’lik bir
oran ile ig ve 13 goren egitimi, %15,5’lik bir oran ile de stresten uzak ¢alisma ortamlarini

kazalart dnlemede etkin olabilmektedir, >

2.3.6. Verimlilikte Diisiis

Uretimin kalitesini artirmak veya hizmet kalitesini yiikseltmek, 6teki etmenlerle birlikte
en once insan Ogesine baglidir. Calisanlarin ne kadar etkin oldugu verimlilik ve stres
duizeyleri arasindaki iligki ile agiklanmaktadir. Stres ¢ok fazla veya ¢ok az ise, verimde
diisiisler olmaktadir. Ornegin; asir1 bir bigimde ise bogulmus bir yonetici ya da o is igin

hazir olmayan bir yénetici, tersine dénmiis U egrisinin ¢ikis veya inisindedir.””®

Gunumiizde verimlilik igletmeler agisindan son derece 6nemlidir. Verimliligin artmasini

saglayan en oOnemli faktor insan olduguna gore onun motive edilmesi Onem

7 Erdogan, s. 252.

8 Y1lmaz ve Ekici, s. 9.

%9 Ahmet Ozgiftei, Burhanettin Uysal, Seref Kurt, “Insan Davramislanmin Is Kazalann Uzerindeki
Etkileri”, Karaelmas Universitesi Teknoloji Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2005, s.196.

79 Gumistekin ve Oztemiz, 2005, s. 279-280.
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kazanmaktadir. Dustk tcret, is givenliliginin olmasi, ¢atisma vb. faktorler kiside stres
yaratir ve isletmenin veriminin azalmasina neden olmaktadir.”’" Stres ve is verimliligi
arasindaki iliski, stresin miktarina baglidir. Is ortaminda stresin olmadig1 durumlarda, is
miicadelesi yok olmakta ve is performansi dismektedir. Stres arttiginda, is performansi
da artmaktadir. Normal diizeyde stres, calisanlart miicadeleye 6zendiren saglikli bir
uyaridir. Ancak stres asirt boyutlara ulastiginda is performansi duser, kisi karar vermede
giclik cekmeye baglar ve davraniglarinda tutarsiz olur. Asirt stres i gorenin is
verimliligini tamamen ortadan kaldirir, i§ gorenin sinirleri bozulur, isten ayrilmaya

kadar etkiler gorilir.?’

Kardiyolog Dr. Peter Nixen’in hazirlamis oldugu “Insamin Verimlilik Egrisi”, stresin
ginlik verimlilik ve sorumlulugu nasil etkiledigini anlamamiza yardimci olmaktadir.
Bu egri, artan uyarilarla birlikte, belirli bir durumdaki verimliligin nasil ¢ogaldigini
gostermektedir. Stres tatmin edici bir yasam ve geligsme i¢in gereklidir. Stresin ¢ok az
veya fazla olmast sorun vyaratir. Gerilim orta diizeyde iken, verimlik en st

noktadadir.?”®

— Isyerindeki [ | Is veriminde
Z Miskiler duisis
Z 7 X
2 Meslekte Zihinsel
o lerleme bhozukluk
= 7 \
q I
E Yasam Fiziksel
2 Olaylan Bozukluk
i
= L \
> Ev/ 1 Bitkinlik ve
uyumu Hastalik
L \
STRES

Sekil 6: Verimlilik Ormant >’

7! Ozkalp ve Sabuncuoglu, s. 68.

2 Gumustekin ve Oztemiz, s. 280.

23 Brsin Altuntas, Stres Yénetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul 2003, s. 31.

2 Gerard Hargreaves, Stresle Bas Etmek, Dogan Kitapeilik, Istanbul 1998, s. 13.
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Egrinin sol tarafi olumlu uyart ve saglikli verimliligi gostermektedir. Egrinin bu
bolumiindeki bir insan, hayatin baski ve taleplerini beceriyle kargilayacak ve dengeli bir
hayatin mutlulugunu tadacaktir. Boyle insanlar genellikle uyanik, rahat, giivenli ve
enerji dolu olurlar. Boylesine “dengeli hayat bigimi”, mesleki verimligi de en st
noktaya ¢ikarir. Ancak talepler artik¢a, bu dengeli hayat bigimini zorlamaya giristiginde
insan, egrinin sag bolimiine dogru itilmeye baslayacaktir. Fazla talepleri karsilamak
icin herhangi bir 6nlem alinmazsa, olugan baski uzun siireli hasara neden olabilir. Buna
karsilik eger fazla talepler belirlenir ve bunlar karsilamak i¢in olumlu 6nlemler alinirsa,

insan onlar1 basariyla yonetecek ve sagligi bozulmayacaktir.””

275
Hargreaves, s. 13.
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3. STRES FAKTORLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI OZEL
HALK OTOBUSU SOFORLERI ORNEGI

3.1. Arastirmanin Konusu

Stres giinimuizde tim yas gruplarini yakindan ilgilendiren bir sorun haline gelmistir.
Bireyler is hayatinda ve gunlik yasamda birgok stres faktori ile karst karsiya
kalmaktadir. Kargi karsiya kalinan bu stres faktorlerinin sonucunda, tilkeler ve orgiitler
ekonomik agidan, bireyler ise fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan olumsuz gekilde

etkilenmektedir.

Orgiitsel stres faktorleri is yerinde bireylerin karsilastiklart durumlar sonucunda olusur.
Olusan orgutsel stres yani bir bagka deyisle is stresi giiniimiizde bir¢ok calisant maddi
ve manevi yonden olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Oyle ki, calisan bireyler is

stresinden dolay1 sagliklarini da buyiik oranda kaybedebilmektedir.

Orgiitlerde, c¢alisanlar arasinda saglikli iliskilerin kurulmasi, hizmette kalitenin
yikseltilmesi ve verimli ¢alisma ortaminin olusturulmast igin 6rgutsel stres faktorlerinin
tespiti olduk¢a onemlidir. Bu nedenle o6rgiit i¢inde olumlu bir iklimin olugmasi, stresin
bireysel ve orgitsel nedenlerinin bilinmesi ve giderilmesine baglidir. Orgitler
caliganlarin etkili ve verimli galismalarina ortam hazirlamak i¢in ¢alisanlart olumsuz
yonde etkileyen faktorleri tespit ettikten sonra bu olumsuz durumlarn iyilestirmeli ve
kontrol altina almalidir. Yoneticiler tarafindan orgiit i¢inde olusan stres faktorlerine
karst onlemler alindigi takdirde, calisanlar arasinda iyi iliskiler kurulmasi daha
muhtemel olacak ve galisanlari olumlu yonde etkileyen, performansi artiran bir ¢alisma

ortami olusacaktir.

Hem orgitlerin hem de bireylerin ortak sorunu olan stres, otobus softrlerini de
etkileyen 6nemli sorunlarindan bir tanesidir. Giin iginde binlerce yolcuya hizmet veren

sehir i¢i otobus soforleri karsilastiklart durumlarda farkli tepkiler verebilmektedir. Sehir
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ici trafik faktoriine bir de insan faktort eklendiginde otobus soforlerinin stresle karst
karstya kalmamas: kaginilmazdir. Bu ¢alismada Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Ozel

Halk Otobiisii soforlerinin stres faktorleri analiz edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stres, orgut caligsanlarinin performans seviyesinde diisiise neden olmakta ve orgiitler
stresle miicadelede buyik bedeller 6demek zorunda kalabilmektedir. Bireyler ve
orgiitler, olusan stres neticesinde ciddi zararlar gérmektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin, stres
karsisinda bilinglenmeleri, stresi kontrol altinda tutmalart ve stresi optimum duzeye

getirebilmeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Insanlarla birebir iliski kurmay1 gerektiren hizmet sektoriinde meydana gelen orgiitsel
stresin ortaya ¢ikardigi sorunlarin bilinmesi, alinmas: gereken 6nlemlerin tespit edilmesi
acisindan olduk¢a onemlidir. Bu sekilde orgitlerin performanst ve verimlilik dizeyi

artirilabilecektir,

Bu aragtirmanin amaci Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiisii soforlerinin
maruz kaldigr stres faktorlerini belirlemektir. Gunde binlerce kisiye ulagim imkant
saglayan ve yolcularin can giivenliginden sorumlu olan otobus soforlerinin stres
faktorlerinin belirlenmesi, insanlarin giivenli seyahat etmesi agisindan biyik énem arz
etmektedir. Soforlerin stres faktorlerinin belirlenmesinin ardindan alinacak Onlemler,
vatandaslara verilen hizmet kalitesinin ve memnuniyetinin artirllmasinda 6nem teskil
etmektedir. Ayrica literatirde otobiis soforlerinin stres faktorlerini belirlemeye yonelik

bir aragtirma olmamasi da bu ¢alismay1 6zgiin ve 6nemli kilmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri ili sinirlant i¢inde ¢alisan 6zel halk otobiust soforleri
olusturmaktadir. Kayseri Otobusguler Esnafi Odasi'ndan elde edilen bilgiye goére toplam
1200 6zel halk otobiisii soforii bulunmaktadir. Basit tesadiifi ornekleme yontemi®’®

kullanilarak asagidaki formul ile anket uygulanacak érneklem 291 olarak bulunmustur:

776 Ozer Serper ve Mustafa Aytag, Ornekleme, Ezgi Kitabevi, Bursa 2000, s.171.
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Z=(Standart normal degisken=%95 olasilikta) 1,96,
N=Evren buyiiklugu=1200,

P=Anakitle orani = (%50) 0,5 (Maksimum hata olarak alind1),

Q=1-P=0,5
Z°PQ 196°*0,5%05
- . — -
L LR (5 16T F0.5%0.5
1200

Yukaridaki formiile gore’”’ belirlenen 6reklem sayisi 291 olarak tespit edilirken;
Kayseri'de ¢alisan kadin otobiis soforii olmamasi sebebiyle anket ¢aligmast sadece erkek

soforlere uygulanmistir.

3.4. Arastirmamn Smirhliklar:

e Arastirma bulgulart anketin yapildigr 6zel halk otobusu soforlerinin orgiitsel
stres kaynaklarini yansitmaktadir.

e Anketle toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi, veri toplamada kullanilan
bu teknigin ozellikleri ile sinirlidir.

e Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar 6zel halk otobuisi soférlerinin Subat- Mart

2014 tarihli gorts ve digiincelerini kapsamaktadir.

3.5. Arastirma Sorulari

Caligma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.

Arastirma sorusu 1: Ozel halk otobiisii soforlerinin stres kaynaklari nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Ozel halk otobiisii soforlerinin stres kaynaklari, galisanlarin
demografik ozellikleri (medeni durum, yas, kidem, gelir ve egitim duzeyi) baglaminda

farklilagma gostermekte midir?

Arastirma sorusu 2 ile ilgili olarak kurulan hipotezler agagidaki gibidir:

" Hamdi islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., [zmit

2009.
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H;. Soforlerin medeni durumlar ile stres kaynaklart arasinda anlamli bir fark vardir.

H,. Soforlerin yag diizeyleri ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark vardir.

H;. Soforlerin gelir durumlar ile stres kaynaklart arasinda anlamli bir fark vardir.

H,. Soforlerin egitim durumlar ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs. Soforlerin sektordeki galisma siireleri ile stres kaynaklart arasinda anlamli bir fark
vardir.

He. Soforlerin giinliik ¢alisma sureleri ile stres kaynaklari arasinda anlamli bir fark

vardir.

3.6. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama araci olarak Giimiistekin (2004) tarafindan gelistirilen “Stres Kaynaklari”

olgegi kullanilmistir.

Caligmada kullanilan anketin birinci boliminde medeni durum, yas, gelir durumu,
egitim, ulastmdaki hizmet siresi ve ginlik g¢aligma siiresi bilgilerinin yer aldigt 6
soruluk “Kisisel Bilgiler Formu”; ikinci bolumde soforlerin stres kaynaklarini igeren
ifadelerin yer aldigr ve 5’li likert olarak hazirlanan 61 soru ve 6 alt boyuttan olusan

“Stres Kaynaklar1” 6lgegi yer almaktadir (Tablo 1).

Tablo 3. Sorularm Alt Boyutlara Gore Dagilim

Alt Boyut Madde Maddeler
Sayisi

Yapilan Isin Ozelligi ile Tgili Stres Kaynaklan 27 1-27
Yonetici ile Tigili Stres Kaynaklan 9 28-36
Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklan 7 37-43
Maddi Olanaklar ile Tigili Stres Kaynaklan 6 44-49

Is Arkadaslari ile Ilgili Stres Kaynaklar: 9 50-58
Aile Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklari 3 59-61

Toplam 61

Gumugstekin (2004) tarafindan gelistirilen Stres Kaynaklar o6lgegi gecerlilik ve

guvenilirlik g¢aligmasi, ugucu personeller tGzerinde yapilmig olup, Cronbach Alpha
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degeri (guivenilirlik katsayisi) hesaplanmigtir. Gelistirilen bilgi toplama aracinin
gegerliligi i¢in uzman gortusine bagvurulurken; Cronbach Alpha katsayisi 0.90 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,96 olarak bulunmustur.
Anketin yeterli olgtide giivenilir oldugunu soylenebilir. Faktor analizinden elde edilen

alt boyutlar asagidaki gibi belirlenmistir:

Faktor 1: Yapilan Isin Ozelligi ile Igili Stres Kaynaklar
1 Is yerinde yeterli internet imkam saglanmiyor
2 Isim ¢ok fazla kirtasiye gerektiriyor
3 Isimle ilgili teknik imkanlarin yetersizligi isimi iyi yapmami zorlastirtyor
4 Isyeri ile ilgili sorunlarim var
5 Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum
6 Is yiikiiniin gok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diisiinityorum
7 Seferlerin yetismesinde zaman sikintisi yagiyorum
8 Isimle ilgili arag-geregler yeterli degil (Otobiis modeli, yedek parga vs.)
9 Iyi is yapma ¢abalarim, ise ozel biirokrasi tarafindan engellenmektedir
10 Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ¢ok fazla
11 Isimle ilgili yayinlan (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum
12 Is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum
13 Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum
14 I ortaminda 6zgir degilim ve kisiligimden 6diin veriyorum
15 Yaptigim isler sikicidir
16 Isimle ilgili konularda benim goriigiim alinmiyor
17 Goreyv ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne istendigini bilmiyorum
18 Ayn1 anda birgok isi yapmak zorunda kaliyorum
19 Caligma kosullarim oldukga agir ve ¢alisma siireleri ¢ok uzun
20 Isimin zevk alinabilir dzelligi yoktur
Caligma ortamim yeteri derecede rahat degil(Havasiz,oturarak, sicak,giiriltila
2 VS.)
22 Gunlik izin talebim problem yaratiyor
23 Bazen isimi anlamsiz buluyorum
24 Yullik izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor
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25 Bu meslegin amaglar1 benim igin yeteri kadar agik degil
26 Is yerinde asir1 disiplin ve baski yasiyorum
27 Calisma saatlerim duizenli degil, sik sik degisiyor
Faktor 2: Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklar:
28 Benden siirekli basarili olmam bekleniyor
29 Birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum
30 Yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor
31 Yoneticim ¢alisanlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir
32 Yonetici ve ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum
33 Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor
34 Yoneticim isinde yetenekli degildir
35 Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum
36 Yoneticim bana karg adil degildir
Faktor 3: Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklar:
Gosterdigim ¢abalar karsiliginda,hak ettigim bi¢imde odillendirildigimi
Y7 sanmiyorum
38 Burada calisanlar i¢in ¢ok az ¢dil vardir
39 Erken terfi eden arkadagim benden daha basarisizdi
40 Isyerinde yiikselme sanstmdan memnun degilim
41 Insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizl1 terfi edemezler
42 Iyi bir i yaptiZim zaman gereken takdiri géremiyorum
Bana odedikleri parayr dusindigumde, kurum tarafindan takdir edilmedigimi
3 distiniyorum
Faktor 4: Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklar:
44 Maas artiglarindan memnun degilim
45 Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim mevcuttur
46 Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var
47 Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir
Yaptigim isin karsiligi olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar,
4 harcadigim emege karsilik gelmemektedir
49 Aldigim tcretin yetersiz oldugunu disintiyorum

Faktor 5: Is Arkadashklari ile lgili Stres Kaynaklar:
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50 Birlikte galistigim insanlar arasindaki iligkilerde ¢ok fazla resmiyet var
Birlikte ¢alistigim insanlar yeteneksiz oldugu ig¢in daha fazla caligmak

o zorunda kaliyorum

52 Birlikte galistigim insanlar arasindaki agiri samimiyetten hoglanmiyorum

53 Birlikte galistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimleri yeterli degil

o Birlikte galistigim insanlar yetenekli oldugu i¢in daha fazla ¢alismak zorunda
kaltyorum

55 Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda ¢ok fazla strtiigme var

56 Birlikte galistigim insanlara givenmiyorum

57 Birlikte ¢alistigim insanlardan hoglanmiyorum

58 Is yerinde ¢ok fazla dedikodu oldugunu diisiiniiyorum

Faktor 6: Aile Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklar

59 Is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramiyorum
60 Is yerindeki sorunlarim aile yasantima yansiyor
61 Aile sorunlarim i§ yasantimi etkiliyor

3.7. Verilerin Coziimlenmesi

Deneklerin anket maddelerine verdikleri yanitlar, bilgisayar destekli istatistiki
coziimleme programi araciligr ile ¢oziimlenmigtir. Denek yanitlari; medeni durum, yas,
gelir durumu, egitim, ulagimdaki hizmet siresi ve gunlik caligma siiresi bagimsiz
degiskenleri esliginde ¢oziimlenmis, gorugler arasindaki anlamli farklilik durumlan

tespit edilmistir.

Verilerin normal dagilimini sinamak amaciyla c¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) yontemlerinden yararlanimistir. Carpiklik katsayisinin =1 sinirlarn iginde
kalmast puanlarin normal dagilimdan onemli bir sapma gostermedigi seklinde

yorumlanabilir.>®

Carpiklik ve basiklik analizine gore verilerin normal dagilim
gosterdigi gorildiigiinden parametrik testler uygun goriilmiistiir. Iki alt gruplu bagimsiz
degiskenlere gore karsilastirmada Bagimsiz Iki Orneklem t testi (Student t test); ikiden

fazla alt gruplu bagimsiz degiskenlere gore karsilastirmada Tek Yonli Varyans Analizi

8 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El kitabi ((Istatistik, Arastirma Deseni SPSS

Uygulamalari ve Yorum ), Pegem Akademi Yayincilik / Yayinevi Genel Dizisi, Ankara 2011, 5.42
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(ANOVA) kullanilmigtir. Tek yonli Varyans Analizinde, anlamli farklilik durumlarini
belirleyebilmek i¢in varyanslarin homojenligi durumunda LSD Post Hoc; varyanslarin
homojen olmadigi durumlarda Dunnett C Post Hoc testlerinden yararlaniimisgtir.
Varyanslarin homojenligini test etmek amaciyla Levene’s Homojenlik Testinden
yararlanilmistir. Egitim durumu ve ulasim sektorindeki hizmet suresi degiskenlerine
gore karsilastirmalarda her iki degiskende de grup eleman sayilart 10’un altinda
oldugundan Kruskal Wallis H Sinamasindan yararlanilmistir. Bu durumda, anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in, ikili gruplar halinde,
sirastyla Mann-Whithney U Sinamast kullanilmistir. Anlamlilik dizeyi 0,05 olarak
kabul edilmistir.

Stres Kaynaklari 6lgeginde sorulan sorulara verilen yanitlarin likert 6l¢eginde en yiiksek
puant 5, en diusik puani 1 oldugu dikkate alinarak puan araliginin 5-1=4 oldugu
hesaplanmis ve kategorize diizeyleri i¢in sekme araligt 4/5=0,80 olarak bulunmustur.

Bu durumda ortalama puanlara ait kategoriler asagidaki gibi belirlenmistir:

1,00-1,80 = “Kesinlikle katilmiyorum”
1,81-2,60 = “Katilmiyorum”

2,61-3,40 = “Kararsizim”

3,41-4,20 = “Katiliyorum”

4,21-5,00 = “Kesinlikle katiltyorum”

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Soférlerin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni

n %
Durum
Evli 257 87,1
Bekar 38 12,9
Toplam 295 100.0

Arastirmaya katilan soforlerin 257°si (%87,1) evli, 38’1 (%12,9) bekardir. Aragtirmaya
katilanlarin buiyiik bir gogunlugu (%81,7) 30 yasin tlizerinde oldugu i¢in evli sofor
sayisinin yuksek olmasi beklenen bir sonugtur. Yas ve medeni durum oranlari birbirleri

ile paralellik gostermektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Soforlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas n %0

30 yas ve daha kiigik 54 18,3
31-35 yas 72 24.4
36-45 yas 111 37.6
46 yas ve uzeri 58 19,7
Toplam 295 100,0

Arastirmaya katilan soforlerin 54’1 (%18,3) 30 yas ve daha kuguk, 49’u (%16,6) 26-30
yas, 72°si (%24.,4) 31-35 yas, 111’1 8%37,6) 36-45 yas araliginda, 58’1 (%19,7) 46 yas
ve lzerindedir. En buytk orana sahip soforler 36-45 yas araliginda bulunurken, 30 yas

ve alt1 soforler 6rneklemde en az yer alan grup olmuslardir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Soforlerin Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Gelir Durumu n %
1000TL ve daha az 49 16,6
1001-1300TL 159 53,9
1301-1700TL 39 13,2
1701TL ve uzeri 48 16,3
Toplam 295 100,0

Aragtirmaya katilan soforlerin 49’unun (%16,6) geliri 1000TL ve daha az, 159’unun
(%53,9) 1001-1300TL, 39’unun (%13,2) 1031-1700TL araliginda, 48’inin (%16,3)
geliri 1701TL ve tzerindedir. Soforlerin énemli bir béluminin (yarisindan daha fazla)
1001-1300 TL gelir diizeyine sahip oldugu gorilirken, gelir seviyesi bakimindan en az
orana sahip diuzeyin 1301-1700 TL oldugu gorilmektedir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Soférlerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu n %
Ikogretim 137 46,4
Lise 133 45,1
Universite 20 6,8
Lisansusti 5 1,7
Toplam 295 100,0

Arastirmaya katilan goforlerin 137’si (%46,4) ilkogretim, 133’0 (%45,1) lise, 20’si

(%6,8) tniversite, 5’1 (%1,7) lisansiistii diizeyde egitim gormiistiir. Ilkogretim ve lise

mezunu sofdrlerin oranlarimin birbirine ¢ok yakin oldugu ve orneklemin buiyik bir

bolimuna olusturduklan gorilmektedir. Bunun yani sira iiniversite ve lisansiisti egitim

seviyesine sahip soforlerin ¢ok az sayida oldugu sonuglara yansimaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Sofdrlerin Ulasimdaki Calisma Siirelerine Gore

Dagilim

Ulasimdaki Calisma
n %

Siiresi
1 yildan az 10 34
1-2 yil 17 5.8
3-4 yil 36 12,2
5-6 yil 62 21,0
7 yil ve daha fazla 170 57.6
Toplam 295 100,0

Arastirmaya katilan soforlerin 10’u (%3,4) 1 yildan az suredir, 17°si (%5,8) 1-2 yil,
367s1 (%12,2) 3-4 yil, 62’si (%21,0) 5-6 yil, 170’1 (%57,6) 7 yil ve daha fazla siiredir

ulagimda ¢aligmaktadir. Soférlerin énemli bir boliminiin (yarisindan daha fazla) 7 yil

ve daha fazla siredir ulagim sektoriinde olduklart goriilmektedir. Bu baglamda

deneyimli sofor sayisimin orneklem igerisinde yiiksek temsil oramina sahip oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Sofdrlerin Giinliik Calisma Siirelerine Gore
Dagilimi

Giinliik Calisma

Siiresi ! %

5-7 saat 39 13,2

7-9 saat 133 45,1

O saat ve daha fazla 123 41,7

Toplam 295 100,0

Arastirmaya katilan goforlerin 39’u (%13,2) giinde 5-7 saat, 133’1 (%45,1) 7-9 saat,

123’0 (%41,7) giinde 9 saat ve daha fazla ¢aligmaktadir. Giinlik 7-9 saat ve 9 saatte

daha fazla calisan sofor sayilarinin oldukga yitksek oldugu goriilmektedir. Gunde 5-7

saat galigsan sofor sayisinin orani ise yalnizca %13,2'dir.

Tablo 10. Yapian Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarma ait betimsel

istatistikler
Soru X [SS |Oncelik

1. | Is yerinde yeterli internet imkam saglanmiyor 3,84 [ 1,51 |1

7. | Seferlerin yetismesinde zaman sikintisi yagiyorum 382 | 1,43 (2
Is yiikiiniin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu

6. 3 ’ yiemp Y = 3,79 | 143 |3
distintiyorum
Calisma ortamim yeteri derecede rahat

21. ‘ 375 | 145 | 4
degil(Havasiz,oturarak,sicak,gurtltili vs.)
aligsma kogullarim oldukga agir ve ¢aligma sireleri ¢ok

19. Cabs ; w s s i 371 1142 |5
uzun

16. | Isimle ilgili konularda benim goriisiim alinmiyor 3,63 11,46 |6

13. | Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum 357 11,55 |7
Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim

5. ; s Y s s 3,53 (1,50 |8
alamiyorum

22. | Gunluk izin talebim problem yaratiyor 3,5 1,52 |9
Isimle ilgili yayinlart (kitap, dergi vb.) taki

11. ; s ya (kitap s ) P 349 | 1,43 [ 10

edemiyorum
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Is ortaminda o6zgiir degilim ve kisiligimden odiin

14. 345 1 1,50 [ 11
veriyorum

20. | Isimin zevk alinabilir 6zelligi yoktur 342 (1,48 [ 12

27. | Calisma saatlerim dizenli degil, sik sik degisiyor 334 (1,57 |13
Isimle ilgili arag-gerecler yeterli degil (Otobtis modeli,

8. ; s esesery gl ( 333 (145 |14
yedek parca vs.)
Isimle ilgili teknik imkanlarin yetersizligi isimi iyi

3. ; s Y 58 Y 329 | 1,47 [ 15
yapmami zorlastirtyor

24. | Yillik izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor 3,27 | 1,56 | 16
Iyi is yapma cabalarim, ise ozel biirokrasi tarafindan

9. il yapma e ; 323 | 1,52 | 17
engellenmektedir

25. | Bu meslegin amaglar1 benim i¢in yeteri kadar agik degil | 3,21 | 1,51 | 18

18. | Ayni1 anda birgok isi yapmak zorunda kaliyorum 32 (1,52 19

23. | Bazen isimi anlamsiz buluyorum 3,2 1,55 | 20
Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne

17. 3,19 1 1,49 | 21
istendigini bilmiyorum.

4. | lIsyeri ile ilgili sorunlarim var 3,18 | 1,51 |22

10. | Isyerinde yapmam gereken islerin miktari gok fazla 3,18 | 1,54 | 23

15. | Yaptigim isler sikicidir 3,17 [ 1,53 [ 24

26. | Is yerinde asir1 disiplin ve baski yastyorum 3,11 [ 1,54 |25

12. | Is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 3,07 11,48 | 26

2. | Isim gok fazla kirtasiye gerektiriyor 2,08 (1,23 | 27
Ortalama 3,35 10,87

“Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklari™na iligkin

sorulan 27 sorudan en

yiiksek ortalamaya sahip stres kaynaklarimin sirastyla “1.Is yerinde yeterli internet

imkani saglanmiyor”, “7. Seferlerin yetismesinde zaman sikintist yastyorum”, “6. Is

yukinin g¢ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diasiniyorum”, “21. Calisma

ortamim yeteri derecede rahat degil (Havasiz oturarak sicak,giriltili vs.)”, “19.

Caligma kosullarim oldukga agir ve ¢alisma siireleri ¢ok uzun” oldugu goériilmektedir.
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“Yapilan Isin Ozelligi ile llgili Stres Kaynaklar” alt boyutuna ait ortalamanin
3,35+0,87 “Kararsizim” kabul diizeyinde oldugu ve “Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili

Stres Kaynaklari”na iligkin kabul dizeyinin orta dizeyde oldugu séylenebilir.

Otobiis soforleri galigma saatlerinin biiyik bir bolimunt otobus igerisinde gegirmekte
ve sefer halinde iken otobuste internet imkanlarni bulunmamaktadir. Soforler sefer
haricindeki zamanlarda hareket amirliklerinde dinleme firsat1 bulmaktadirlar. Soférlerin
caligma saatleri i¢ginde en ¢ok bulunduklari ikinci mekan olan bu amirliklerde de
soforlerin faydalanabilecegi herhangi bir internet agi bulunmamaktadir. Bu sebeple
soforlerin  "Yapilan Isin  Ozelligi ile 1igili Stres Kaynaklan" ortalama
degerlendirmesinde en biiyiik orana sahip faktoriin "Is yerinde yeterli internet imkam

saglanmiyor” stresori oldugu soylenebilir.

Ortalama degerlendirme sonuglarinda ikinci Onemli stres kaynaginin "Seferlerin
yetismesinde zaman sikintist yagtyorum" faktori oldugu gorilmektedir. Suphesiz giin
icerisindeki trafik yogunlugu ve sefer saatlerinin sikligi soforler tizerinde biuytk bir
baski olusturmaktadir. Sehir i¢i trafigindeki artiglar, otobuisiin sinirli hareket kabiliyeti,
stk durak konumlandirmalart ve yolcu sayisinin fazlaligi disinildiginde sefer
saatlerinin yetersiz kalmast muhtemel gorilmektedir. Tim bu nedenlerden dolay1
soforlerin ikinci onemli stres kaynagimn "Seferlerin yetismesinde zaman sikintist

yastyorum" faktorli olmasi kabul gortr bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligma saatlerinin fazlalig1 neticesinde is yikiintin ¢ok fazla ve ig temposunun yorucu
olmast da onemli stres faktorlerinden birini olusturmaktadir. Otobiis soforlerinin
caligma ortamlart olan sofér mevki dasunildiginde galisma ortamlarinin rahat
olmamast da muhtemel sonuglar arasinda goriilmekte ve bu 6ngérii anket sonuglarina
yansimaktadir. Bu noktada otobiis soforlerinin ¢aligma ortamlarinin konforlu olmast
gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Ortaya ¢ikan 6nemli stres faktorlerinden bir digert ise
yukarida bahsedilen madde ile dogru orantili olan "Calisma kosullarim oldukga agir ve
caligma sureleri ¢ok uzun” ifadesidir. Bu noktada otobiis soférleri ¢alisma kosullarinin
hem rahatsiz oldugu hem de bu rahatsizligin olduk¢a agir oldugunu ifade etmektedir.
Ozet bir ifade ile; soforler ¢alisma sartlarinin agir ve rahatsizlik verici oldugunu, is

temposunun agir ve is yikinin ¢ok fazla oldugunu belirterek, giinlikk ¢alisma siiresinin
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¢ok uzun olmasina ragmen yapilan igin yetismesinde zaman sikintist yasadiklarini
belirtmektedir. Kiigiikk (2007) hava trafik kontrolorleri Uizerine yaptigi arastirmada,
"Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar1" incelemesinde 4,24 oran ile is
yukinin ¢ok fazla ve yogun oldugu ve 3,85 oran ile ¢alisma ortaminin rahat olmadig:
sonucuna ulagmigtir. Sokmen (2005) otel isletmesi yoneticileri tlizerine yaptigi
caligmada erkek yoneticilerin ig yukinin agir oldugunu 3,72 oran ile tespit etmistir.
Garipoglu (2007) ise banka calisanlart izerine yaptigi g¢aligmada 3,64 oran ile is
yukinin ¢ok fazla ve yogun oldugu sonucuna ulagarak her iki ¢aligmaya paralellik
gosteren bir sonug¢ ortaya koymustur. Garipoglu'nun c¢aligmasinda isin ¢ok fazla
kirtasiye gerektirmesi 4,00 ile en yiiksek orana sahip stresér olurken, otobiis soforlerine

yonelik ¢aligmamizda bu stresor 2,08 oran ile en son sirada yer almistir.

Tablo 11. Yénetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarna ait betimsel istatistikler
Soru X |[SS | Oncelik

Birden ¢ok kisiye aym anda sorumlu

29 | oluyorum 366 (1,51 |1
Yoneticim c¢alisanlarimin duygularina ¢ok az

31 | ilgi gosterir 3571147 |2
Yoneticilerim  mesleki  konularda  yeterli

30 | egitimi vermiyor 3491154 |3
Yonetici  ve ustlerimle etkili  iletisim

32 | kuramiyorum 342 (142 (4

28 | Benden sirekli bagarili olmam bekleniyor 32011,54 |5

36 | Yoneticim bana karsi adil degildir 3,13 11,48 |6

34 | Yoneticim isinde yetenekli degildir 3071145 |7
Verilen gorevin ne oldugu tam olarak

33 | agiklanmiyor 3051149 |8

35 | Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum 2981145 (9

Ortalama 3,30 | 1,06

“Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklari™na iligskin sorulan 9 sorudan en yiiksek
ortalamaya sahip stres kaynaklarinin sirasiyla “29. Birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu

oluyorum”, “31. Yoneticim ¢alisanlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir”, “30.
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22

Y oneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor”, “32. Yonetici ve ustlerimle
etkili iletigim kuramiyorum”, “28. Benden siirekli basarili olmam bekleniyor”, oldugu
goriilmektedir. “Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklari” alt boyutuna ait
ortalamanin 3,30+1,06 oldugu ve bu ortalamanin yiksek oldugu; diger bir ifadeyle
katthimcilarin “Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklan™ alt boyutuna ait
ortalamanin 3,30+1,06 “Kararsizim” kabul diizeyinde oldugu ve “Yonetici ve Ustler ile

Mgili Stres Kaynaklan na iligkin kabul diizeyinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Otobts soforlerinin birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu olmasi stres diizeyi baglaminda
en Ust noktada yer almaktadir. Ancak katilimcilarin bu soruyu otobiise binen yolcular
olarak algilaylp cevaplamis olabilece§i de g6z ardi edilmemelidir. Yoneticilerin
calisanlarinin duygularini ilgi gostermemesi de stres faktorlerinin bir digeridir. Bu
sonu¢ disunildiginde yonetici ve personel arasinda iletisim eksikligi oldugu sonucu
cikarabilir. Yoneticilerin mesleki konularda yeterli egitimi vermemesi de 6nemli stres
faktorlerinden bir digeridir. Kurum i¢i egitimin 6nemi dusinildiginde bu eksikligin
olumsuz sonuglar dogurabilecegi ve kurumun hem personel baglaminda hem de kurum
kiltard baglaminda geri kalabilecegi muhtemel sonuglar arasinda ongoriilmektedir.
Yonetici ve ustlerle etkili iletisim kurulamamast da yukarida yapilan ¢ikarimlarin somut
ornegi olarak yeniden karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin c¢alisanlarin duygularina
onem vermemesi, egitimlerle iletisimin giiglendirilmemesi diistnildiginde yonetici ve
personel arasindaki iletisimin eksik olmast beklenen bir sonugtur. Yonetici ve Ustler ile
ilgili stresorlerin ise devamsizlik, 1s gict devri ve sikdyetlere yol agtigr bilinmektedir.
Bu stresorlerin etkilerini en aza indirebilmek i¢in, soforlerin rahat bir sekilde ustleriyle
tartigabilmeleri, onerilerini iletebilmeleri ve kurum ile ilgili konularda bilgi sahibi

olabilmeleri gerekmektedir.



108

Tablo 12. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarmna ait
betimsel istatistikler

Soru X SS Oncelik

38 | Burada calisanlar i¢in ¢ok az odil vardir 378 1147 |1

42 | Iyi bir is yaptifim zaman gereken takdiri goremiyorum | 3,70 | 1,44 |2

Insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizl1 terfi
41 367 (148 |3
edemezler

Bana odedikleri parayr disindigimde, kurum
43 o S 3,66 | 1,45 |4
tarafindan takdir edilmedigimi digiiniiyorum

Gosterdigim ¢abalar karsiliginda,hak ettigim bigimde
37 361|145 |5
odullendirildigimi sanmiyorum

40 1§yerinde yikselme sanstmdan memnun degilim 3531147 |6
39 | Erken terfi eden arkadagim benden daha basarisizdi 3,04 1147 |7
Ortalama 3,57 | 1,10

“Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklari’na iliskin sorulan 7
sorudan en yiksek ortalamaya sahip stres kaynaklarinin sirasiyla "38. Burada ¢alisanlar
i¢in ¢ok az odiil vardir”, “42. Iyi bir is yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum",
"41. Insanlar bu iste baska islerde oldugu kadar hizli terfi edemezler” oldugu
gorilmektedir. “Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Iigili Stres Kaynaklarn” alt
boyutuna ait ortalamamn 3,57+1,10 “Katiliyorum” kabul diizeyinde oldugu ve “Mesleki
lerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklari”na iligkin kabul diizeyinin yiiksek

diizeyde oldugu soylenebilir.

Ankete katilan otobiis soférlerinin “Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres
Kaynaklar1” ortalama degerlendirmesinde en biuiyik orana sahip faktor "Burada
caliganlar i¢in ¢ok az 6dil vardir" stres faktoridiir. Bu baglamda softrler is yaparken
verdikleri emege karsilik 6dul sisteminin yetersiz veya eksik kalmasi neticesinde stresle
bas basa kalmaktadir. lkinci bilyiikk orana sahip faktér ise bu sonug ile paralellik
gosteren "lyi bir is yaptiZim zaman gereken takdiri gdéremiyorum” stres faktoridiir.
Goruldigi tzere otobis soforlerinin ¢aligma ortaminda kurum i¢i motivasyonu artiran
en dnemli unsurlardan biri olan takdir unsuru yer almamaktadir. Bu noktada yoneticiler

kurum i¢i  odul sistemini gelisgtirmeli ve motivasyonu artirict  galigsmalar
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gerceklestirmelidir. Ayrica tim bunlara ek olarak ¢alisma ortamindaki terfi sisteminin
eksik veya yetersiz oldugu ¢ikan sonuglar dogrultusunda sodylenebilecek bir ifadedir.
Siiphesiz terfi ve degerlendirme isyerlerinde 6nemli bir sorundur ve hem kisiler arasi
hem de bireyin ruhsal c¢atisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Terfilerde adil
davranilmali, tercihler kisisel nedenlere dayandirilmamalidir. Yanlig anlagilmalarin
ontne gegcmek i¢in soforlerin Oonceden hazirlanmasi ve hangi Olgiitlere gore

degerlendirildiklerinin agik ve net olarak bildirilmesi gerekmektedir.

Tablo 13. Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklarmna ait betimsel istatistikler
Soru X |[SS |Oncelik

49 | Aldigim icretin yetersiz oldugunu digiiniiyorum 4,00 (1,32 |1

Yaptigim isin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve

48 | diger  imkanlar,  harcadigim  emege  karsilik | 3,96 [ 1,29 |2

gelmemektedir

44 | Maas artislarindan memnun degilim 391 1,37 |3
Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig:

47 ‘ 390 | 1,25 (4
kadar degildir
Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim

45 3,88 | 1,35 |5
mevcuttur

46 | Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var 361 (145 |6
Ortalama 3,88 | 1,08

“Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklari’na iligkin sorulan 6 sorudan en yiiksek
ortalamaya sahip stres kaynaklarinin sirastyla “49. Aldigim tcretin yetersiz oldugunu
distiniyorum”, “48. Yaptigim isin karsiligi olarak bana saglanan kazang ve diger
imkanlar, harcadigim emege karsilik gelmemektedir”, “44. Maas artiglarindan memnun
degilim” oldugu goriilmektedir. “Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklar” alt
boyutuna ait ortalamanin 3,88+1,08 “Katiliyorum” kabul diizeyinde oldugu ve “Maddi
Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklari™na iliskin kabul diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Ankete katilan otobiis soforlerinin “Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklari”na
iligkin ortalama degerlendirmeleri olduk¢a yiiksektir. Bu noktada 4,00 gibi oldukca
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yiksek bir oranla aldiklart Gcreti yetersiz bulan soforler, kazanglarindan memnun
olmamakla birlikte gelecekleri ve emeklikleri ile ilgili kaygi duyduklart sonucunu
ortaya koymuslardir. Ortalama stres puani yuksek ¢ikan stres kaynaklarinin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in maaglarda iyilestirmeler yapilmali ve yoneticiler soforlerin

emeklilik giivencesi ile ilgili adimlar atmalidir.

Tablo 14. is Arkadaslari ile ilgili Stres Kaynaklarina ait betimsel istatistikler

Soru X [SS |Oncelik
58 | Is yerinde ¢ok fazla dedikodu oldugunu diisiiniiyorum 355 [ 1,40 |1
Birlikte c¢alisigim insanlarin  mesleki egitim  ve 5
53 | deneyimleri yeterli degil 3,28 | 1,50
Birlikte calistigim insanlar arasindaki agir1 samimiyetten 3
52 | hoglanmiyorum 3,19 | 1,51
56 | Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum 299 (148 (4
Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda ¢ok fazla strtiisme 5
55 | var 2,94 11,43
Birlikte calistigim insanlar arasindaki iligkilerde ¢ok ¢
50 | fazla resmiyet var 2.9 1,43
Birlikte ¢alistigim insanlar yeteneksiz oldugu i¢in daha .
51 | fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum 2,85 11,40
57 | Birlikte caligtigim insanlardan hoglanmiyorum 2,71 11,41 (8
Birlikte calistigim insanlar yetenekli oldugu i¢in daha 0
54 | fazla ¢aligmak zorunda kaliyorum 2,64 | 1,44
Ortalama 3,00 | 1,04

“Is Arkadagslart ile 1lgili Stres Kaynaklari’na iliskin sorulan 9 sorudan en yiiksek
ortalamaya sahip stres kaynaklarinin sirasiyla “58. Is yerinde ¢ok fazla dedikodu
oldugunu dasiniyorum”, “53. Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve
deneyimleri yeterli degil”, “52. Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asiri samimiyetten
hoslanmiyorum” oldugu goriilmektedir. “Is Arkadaslar ile Ilgili Stres Kaynaklar:” alt

boyutuna ait ortalamanin 3,00+1,04 “Kararsizzm” kabul diizeyinde oldugu ve “Is



111

Arkadaslan ile Ilgili Stres Kaynaklari’na iliskin kabul diizeyinin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Ankete katilan otobiis soforleri is yerinde oldukga fazla dedikodu oldugunu disinmekte
ve birlikte galistiklart kisilerin mesleki anlamda yetersiz oldugunu belirtmektedir.
Ayrica is yerindeki asinn samimiyetin de kendileri i¢in bir stres kaynagi oldugu
sonucunu ortaya koyan soforler, tiim bu stres kaynaklarina ragmen birlikte galistiklari
insanlardan hoglandiklarini belirtmiglerdir. Otobiis soférlerinin stres kaynaklari Tablo
12'de ortaya ¢ikan stresorlere gore degerlendirilecek olursa kurum iginde dedikodu

yasandig ve informal bilginin yaygin oldugu séylenebilir.

Tablo 15. Aile Yasam ile Tlgili Stres Kaynaklarina Ait Betimsel Istatistikler

Soru X [SS [ Oncelik
Is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman

59 362 | 1,53 | 1
aylramiyorum

60 | Is yerindeki sorunlarim aile yasantima yanstyor 3,20 | 1,55 | 2

61 | Aile sorunlarim is yasantimi etkiliyor 2,62 | 1,51 (3
Ortalama 3,15 | 1,27

“Aile Yagami ile llgili Stres Kaynaklan™na iligkin sorulan 3 sorudan en yiiksek
ortalamaya sahip stres kaynaklarinin sirasiyla “59. Is nedeni ile aileme ve sosyal hayata
yeteri kadar zaman ayirramiyorum”, “60. Is yerindeki sorunlarm aile yasantima
yanstyor”, “61. Aile sorunlarim is yasantimi etkiliyor” oldugu gorilmektedir. “Aile
Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklar1” alt boyutuna ait ortalamamin 3,15+1,27 “Kararsizim”
kabul diizeyinde oldugu ve “Aile Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklari”na iliskin kabul

diizeyinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

“Aile Yasamu ile Ilgili Stres Kaynaklari’na iliskin en yiksek degere sahip faktor
soforlerin is nedeni ile ailelerine yeteri kadar zaman ayiramamalaridir. Ginlik ¢alisma
saatlerinin yiiksek olmasi sonucu ile paralellik gosteren bu faktorin ortadan
kaldirilabilmesi igin calisma saatlerinde diizenlemelere gidilmelidir. 4857 Sayili Is
Kanunu'na gore personel i¢in en uygun ¢alisma siiresi giinlitk 7 saat 30 dakika, haftalik

ise 45 saattir. Calismamizda bazi soforlerin yuz yize goriismelerde giinde 18 saat
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caligtiklarint belirtmeleri bu stresdriin 6nemini ¢ok daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir ve bu sebeple giunlik calisma siiresi sorununa ivedilikle ¢ozim aranmasi

gerekmektedir.

Tablo 16. Yapilan Isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarmm Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni _
n X SS t p
Durum
Evli 2 3
37 A 0.88 2,130 0,034
Bekar 38 3,08 0,73

Evli goforlerin "Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklari"na ait puan
ortalamasinin 3,40+0,88; bekar soforlerin puan ortalamasinin 3,08+0,73 oldugu ve puan
ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) bulgusu elde

edilmistir.

Evli soforlerin Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklari kabul diizeyi bekar
soforlerin Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklari kabul diizeyinden anlamli
dizeyde daha yuksektir. Bu sonuca gore evli soforler igsyerinde bekar soforlere oranla
daha ¢ok stres ve baski yasamaktadir. Evli soforlerin yasadigr stres faktorlerinin
baglicalart ig yerinde yeterli internet imkani saglanmamasi, seferlerin yetigmesinde
zaman sikintist yasanmast, i yikinin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu olmasi,
caligma ortaminin yeteri derecede rahat olmamasi(Havasiz,oturarak,sicak,gurultilii vb.)
ve caligma kosullarinin oldukga agir, caligma surelerinin ¢ok uzun olmast olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 17. Yonetici ve Ustler ile llgili Stres Kaynaklarmm Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni _

n X SS t p
Durum
Evli

257 3,34 1,03 1.037 0.054

Bekar 38 2,99 1,17
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Evli soforlerin "Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklari"na ait puan ortalamasinin
3,34+1,03; bekar soforlerin puan ortalamasinin 2,99 +1,17 oldugu ancak puan
ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05) bulgusu
elde edilmistir. Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarn medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gostermemektedir. Diger bir deyisle evli soforlerin yonetici ve
ustlerle ilgili stres kaynaklarinin ortalamasi bekar soforlere oranla daha yiiksektir. Fakat

aradaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 18. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Medeni

Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni _

n X SS t p
Durum
Evli

257 3,62 1,11 1,968 0.050
Bekar 38 3,24 1,03

Evli soférlerin Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan
ortalamasinin 3,62+1,11; bekar soforlerin puan ortalamasinin 3,24 £1,03 oldugu ancak
puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05)
bulgusu elde edilmistir. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklar

medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Bu sonuca gore evli soforlerin Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres
Kaynaklarinin ortalamasi bekar soforlere oranla daha yiiksektir. Fakat aradaki bu fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sebeple Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile
Mgili Stres Kaynaklarinin orani evli ve bekar erkekler arasinda farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 19. Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklarmmmn Medeni Durum

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni _
n X SS t p
Durum
Evli 2 303 1
>7 = 09 2,211 0,028
Bekar 38 3,52 0,94

Evli soférlerin Maddi Olanaklar ile lgili Stres Kaynaklanna ait puan ortalamasinin
3,93+1,09; bekar soforlerin puan ortalamasinin 3,52+0,94 oldugu ve puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) bulgusu elde edilmistir.
Evli soférlerin Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklari kabul diizeyi bekar soférlerin
Maddi Olanaklar ile Tigili Stres Kaynaklann kabul dizeyinden anlamli dizeyde
yiksektir.

Bu sonuca gore evli soforler, maddi olanaklar bakimindan bekar softrlere oranla daha
fazla stres ve baski yasamaktadir. Bunun sebebi, evli erkeklerin ailelerine karsi
sorumluluk duygusu yasamalar1 ve bakmalar1 gereken aile ferdi sayisinin fazla olmasi

gibi nedenlerle agiklanabilir.

Tablo 20. is Arkadaslar ile Tlgili Stres Kaynaklariin Medeni Durum Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Medeni _
n X SS t p
Durum
Evli 257 3,06 1,03
’ ’ 2,189 0,029
Bekar 38 2,67 1,12

Evli soforlerin "Is Arkadaslani ile Ilgili Stres Kaynaklari"na ait puan ortalamasinin
3,06£1,03; bekar soforlerin puan ortalamasinin 2,67+1,12 oldugu ve puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) bulgusu elde edilmistir.
Evli soforlerin is Arkadaglar ile ilgili stres kaynaklart kabul diizeyi bekar soforlerin is
arkadaglar ile ilgili stres kaynaklart kabul dizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Bu sonuca gore evli soforler, i arkadaglar ile ilgili stres kaynaklar1 bakimindan bekar

soforlere oranla daha fazla stres ve baski yagamaktadir.
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Tablo 21. Aile iliskileri ile flgili Stres Kaynaklarmm Medeni Durum Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi
Medeni _
n X SS t p
Durum
Evli
257 3,18 1,24 1082 0.280
Bekar 38 2,94 1,49

Evli soforlerin "Aile Iligkileri ile Ilgili Stres Kaynaklari'na ait puan ortalamasinin
3,18+1,24; bekar soforlerin puan ortalamasimin 2,94 +1,49 oldugu ancak puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigt (p>0,05) bulgusu
elde edilmigstir. Aile iligkileri ile ilgili stres kaynaklart medeni durum degiskenine gore

anlaml farklilik gostermemektedir.

Tablo 22. Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarimm Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Yas n X SS F p Harlan
Kaynag

A-30 yas ve daha D>A,
kiigiik 54 3,19 092

B-31-35 yas 72 3,27 093 6,611 0,000 D>B,
C-36-45 yas 111 3,26 0,81 D>C
D-46 yas ve iizeri 58 3,79 0,71

Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan yas degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Grup varyanslart homojen olmadigindan
farkin kaynagina iligskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina gore 45 yas ve
tizeri soforlerin (3,79+0,71) Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan
ortalamalari, 30 yag ve daha kigik (3,19+0,92), 31-35 yas (3,27+0,93), 36-45 yas
(3,26+0,81) soforlerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).
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Yapilan igin ozelligi ile ilgili stres kaynaklari, yas degiskenine gore degerlendirildiginde
46 yas ve uzeri soforlerin diger tim yas gruplarina oranla daha fazla stres ve baski
yasadigr gorilmektedir. Bu yas grubunu sirasiyla 31-35 yas, 36-45 yas ve 30 yastan
daha kugiik soforler izlemektedir. Stres diizeyi bakimindan 31-35 yag ve 36-45 yag arasi

soforlerin stres duzeyleri birbirine ¢ok yakindir.

Tablo 23. Yénetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Yas n X SS F p Farlan
Kaynag

A-30 yas ve daha D>A,
kiigiik 54 295 1,07

B-31-35 yas 72 3,17 1,12 8,670 0,000 D>B,
C-36-45 yas 111 3,25 0,97 D>C
D-46 yas ve tizeri 58 3,87 0,89

Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar yas degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD
Post Hoc testi sonuglarina gore 45 yas ve tizeri soforlerin (3,87+0,89) Yonetici ve Ustler
ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar, 30 yas ve daha kigiik (2,95+1,07),
31-35 yas (3,17+1,12), 36-45 yas (3,25+0,97) soférlerin puan ortalamasindan anlaml
diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

Yonetici ve Ustler ile ilgili stres kaynaklari, yas degiskenine gore degerlendirildiginde
46 yas ve uzeri soforlerin diger tim yas gruplarina oranla daha fazla stres ve baski
yasadigr gorilmektedir. Bu yas grubunu sirastyla 36-45 yas, 31-35 yag ve 30 yas ve
daha kuguk soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda yas kiiculdikce stres
diizeyinin dugtugu belirtilebilir.
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Tablo 24. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklarimn Yas

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

- Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag

A-30 yas ve daha D>A,
kugiik 54 322 1,18

B-31-35 yas 72 3,54 1,13 5,668 0,001 D>B,
C-36-45 yas 111 3,51 1,06 D>C
D-46 yas ve iizeri 58 4,04 094

Mesleki llerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar yas
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin
yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 45 yas ve iizeri soforlerin (4,04+1,18)
Mesleki Tlerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari, 30
yas ve daha kugiik (3,22+1,18), 31-35 yas (3,54+1,13), 36-45 yas (3,51%1,06) soforlerin

puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili stres kaynaklar, yas degiskenine gore
degerlendirildiginde 46 yas ve tizeri soforlerin diger tim yas gruplarina oranla daha
fazla stres ve baski yasadig1 gorilmektedir. Bu yas grubunu sirasiyla 31-35 yas, 36-45
yas ve 30 yastan daha kiigik soforler izlemektedir. Stres diizeyi bakimindan 31-35 yas
ve 36-45 yag arast soforlerin stres diizeyleri birbirine ¢ok yakindir. Bu sonuca
bakildiginda tim yas gruplarinin ve ozellikle 46 yas ve uizerindeki soforlerin  mesleki
ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili durumlarda ciddi anlamda strese maruz kaldiklar

gorilmektedir.
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Tablo 25. Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Yas n X SS F p Farlan
Kaynag

A-30 yas ve daha B>A,
kugiik 54 349 1,11

B-31-35 yas 72 4,06 099 3,626 0,013 D>A
C-36-45 yas 111 3,85 1,16

D-46 yas ve iizeri 58 4,06 0,93

Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari yas degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Grup varyanslart homojen olmadigindan
arkin kaynagina iliskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina gore 31-35 yas
(4,06+0,99) ve 45 yas ve lizeri soforlerin (4,06+0,93) Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres
Kaynaklarina ait puan ortalamalari, 30 yas ve daha kigik soforlerin puan

ortalamasindan (3,49+1,11) anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

Maddi Olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, yas degiskenine gore degerlendirildiginde
31-35 yas ve 46 yas ve Uzeri soforlerin diger tiim yas gruplarina oranla daha fazla stres
ve baski yasadigr gorilmektedir. Bu yas gruplarini sirasiyla 36-45 yas ve 30 yag ve daha
kuigiik soforler izlemektedir. Bu sonuglara gore tiim yag gruplart maddi olanaklarla ilgili
baski ve strese maruz kalmaktadir. Ancak en yuksek diizeyde strese maruz kalan yas

gruplar 31-35 yas ve 46 yas ve uizeri soforlerin bulundugu gruptur.

Tablo 26. Is Arkadaslan ile Tlgili Stres Kaynaklarimn Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
—_ Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag

A-30 yas ve daha D>A,
kiguk 54 297 1,18

B-31-35 yas 72 296 1,01 ,548 0,015 D>B,
C-36-45 yas 111 2,85 0,98 D>C

D-46 yas ve izeri 58 3,39 1,01
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Is Arkadaglan ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar yas degiskenine gore
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore 46 yas ve tzeri soforlerin (3,39 +£1,01) Is Arkadaslan ile Tlgili
Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar1, 30 yas ve daha kii¢ik (2,97+1,18), 31-35 yas
(2,96+1,01), 36-45 yas (2,85+0,98) soforlerin puan ortalamasindan anlamli dizeyde
daha yiiksektir (p<0,05).

Is arkadaslan ile ilgili stres kaynaklari, yas degiskenine gore degerlendirildiginde 46 yas
ve lzeri soforlerin diger tim yas gruplarina oranla daha fazla stres ve baski yasadigt
gorilmektedir. Bu yag grubunu sirasiyla 30 yas ve daha kiigik, 31-35 yas ve 36-45 yas
araligindaki soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda 30 yas ve daha kiigik, 31-
35 yas ve 36-45 yas araligindaki soforlerin is arkadaglan ile ilgili strese maruz

kalmadiklar1 soylenebilir.

Tablo 27. Aile iliskileri ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Yas . < ss - b Farkin
Kaynag
A-30 yas ve daha
kiigiik 54 326 144
B-31-35 yas 72 3,19 1,23 0,906 0,439
C-36-45 yas 111 299 1,22
D-46 yas ve iizeri 58 327 1,27

Aile Tligkileri ile Tigili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan yas deZiskenine gore

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Aile iligkileri ile ilgili stres kaynaklari, yas degiskenine gore degerlendirildiginde 46 yas
ve lzerindeki soforlerin en yiiksek, 36-45 yag araligindaki bireylerin ise en diistk stres

oranina sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 28. Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarmmmn Gelir Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

_ Farkin
Gelir n X SS F p
Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 363 0,83
B-1001-1300TL 159 3,30 092 2156 0,093
C-1301-1700TL 39 323 0,72

D-1701TL ve tizeri 48 3,34 0,80

Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar gelir durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yapilan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklar, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alt1 gelire sahip soforlerin en yiiksek, 1301-1700 TL
gelire sahip bireylerin ise en digik stres oranina sahip oldugu soylenebilir. Bu
degiskende 3,41 kabul diizeyini gegen tek gelir grubu olan 1000 tl ve alt1 gelire sahip

soforler igin ¢aligma sartlarinda ivedilikle iyilestirmeye gidilmesi gerekmektedir.

Tablo 29. Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarimn Gelir Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

_ Farkin
Yas n X SS F P

Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 360 0,99
B-1001-1300TL 159 324 1,11 2132 0.096
C-1301-1700TL 39 3,07 0,94

D-1701TL ve tizeri 48 3,34 0,96

Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan gelir durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yonetici ve ustler ile ilgili stres kaynaklari, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alt1 gelire sahip soforlerin en yiiksek, 1301-1700 TL

gelire sahip bireylerin ise en disik stres oranina sahip oldugu gorilmektedir. Bu



121

degiskende de tablo 26'da oldugu 3,41 kabul diizeyini gegen tek gelir grubunun 1000 tl

ve alt1 gelire sahip soforler oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarinin Gelir

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

_ Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 3,74 1,04
B-1001-1300TL 159 3,58 1,18 1499 0215
C-1301-1700TL 39 325 0,93

D-1701TL ve tizeri 48 3,63 1,03

Mesleki Tlerleme, Terfi ve Takdir ile Tigili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari gelir
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alti gelire sahip soforlerin en yiksek stres oranina
sahip oldugu gorulmektedir. Bu gelir grubunu sirastyla 1701 TL ve tzeri, 1001-1300
TL gelir araligindaki soforler izlemektedir. Bu gelir gruplart mesleki ilerleme, terfi ve
takdir ile ilgili 6nemli dl¢lde stresdre maruz kalmaktadir. Bu degiskende en diisiik stres

oranina sahip soforler ise 1301-1700 TL gelir seviyesine sahip soforlerdir.

Tablo 31. Maddi Olanaklar ile lgili Stres Kaynaklarinm Gelir Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirllmasi

_ Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 413 0,87 A>C,
B-1001-1300TL 1
001-1300 59 4,00 1,07 5351 0,001 A>D,
C-1301-1700TL 39 351 1,09 B>D

D-1701TL ve tzeri 48 349 1,15

Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari gelir durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Grup varyanslari homojen
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olmadigindan farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina
gore 1000TL ve daha az gelire sahip soférlerin (4,13+0,87) Maddi Olanaklar ile 1lgili
Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari, 1301-1700TL (3,51£1,09) ve 1701TL ve tizeri
(3,49£1,15) gelire sahip soforlerin puan ortalamasindan; 1001-1300TL gelire sahip
soforlerin (4,00+1,07) Maddi Olanaklar ile 1lgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamasi
1701TL ve uzeri gelire sahip soférlerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha

yuksektir (p<0,05).

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alti gelir diizeyine sahip soforlerin diger tim gelir
gruplarina oranla daha fazla stres ve baski yasadigi goralmektedir. Bu gelir grubunu
sirastyla 1001-1300 TL, 1301-1700 TL ve 1701 TL ve uzeri gelire sahip soforler
izlemektedir. Maddi olanaklar ile ilgili stres diizeyleri gelir diizeyleri ile ters oranti
gostermektedir. Gelir dizeyi distikce stres orami artmaktadir. Bu sonuglara
bakildiginda 6zellikle 1000 TL ve alti ve 1001-1300 TL arasi gelire sahip soforlerin

maaglarinda vakit kaybetmeden iyilestirmelere gidilmelidir.

Tablo 32. Is Arkadaslani ile Tlgili Stres Kaynaklarmmn Gelir Durumu Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi
— Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 326 127
B-1001-1300TL 159 295 1,01 2486 0.061
C-1301-1700TL 39 2,71 0,76

D-1701TL ve tizeri 48 3,15 1,04

Is Arkadaslari ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari Gelir Durumu

Degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Is arkadaslann ile ilgili stres kaynaklar, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alt1 gelire sahip soforlerin en yiiksek, 1301-1700 TL

gelire sahip bireylerin ise en disik stres oranina sahip oldugu gorilmektedir. Bu
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sonuglara gore tim gelir gruplarinin stres duzeyleri 3,41 yiksek katilim dizeyinin

altinda ve orta diizeydedir.

Tablo 33. Aile iliskileri ile ilgili Stres Kaynaklarinin Gelir Durumu Degiskenine

Gore Karsilastirllmasi
— Farkin
Yas n X SS F p
Kaynag
A-1000TL ve alt1 49 350 1,29 A>C,
B-1001-1300TL 159 3,20 1,29 6330 0,000 B>C,
C-1301-1700TL 39 239 097 D>C

D-1701TL ve tizeri 48 3,23 1,17

Aile Tliskileri ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari gelir durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Grup varyanslart homojen
olmadigindan farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina
gore 1000TL ve daha az gelire sahip (3,50+1,29), 1001-1350TL gelire sahip
(3,20+1,29) ve 1701TL ve iizeri gelire sahip (3,23+1,17) soforlerin Aile liskileri ile
Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari, 1301-1700TL gelire sahip soférlerin
(2,39+0,97) puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiksektir (p<0,05).

Aile iligkileri 1ile 1lgili stres kaynaklari, gelir durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde 1000 TL ve alti gelir diizeyine sahip soforlerin diger tim gelir
gruplarina oranla daha fazla stres ve baski yasadigi goralmektedir. Bu gelir grubunu
sirastyla 1701 TL ve tzeri, 1001-1300 TL ve 1301-1700 TL gelire sahip soforler
izlemektedir. Bu degiskende 3,41 kabul diizeyinin tizerindeki tek gelir grubunun 1000 tl
ve alt1 gelire sahip soforler oldugu goriliirken; 1301-1700 TL gelir diizeyine sahip

soforlerin ise aile iligkileri baglaminda stres ve baskiya maruz kalmadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 34. Yapilan isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarmmn Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Farkin
Egitim Durumu n X sS x? p Kaynagi
MWU)
A-Tlkogretim 137 347 0,84
B—I“,ise 133 3,23 0,83 5601 0.128
C-Universite 20 3,35 1,21
D-Lisansusti 5 3,63 0,89

Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yapilan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklar, egitim durumu degiskenine gore

degerlendirildiginde lisanststi egitim seviyesine sahip soforlerin en yiiksek stres

oranina sahip oldugu gorulmektedir. Bu grubu sirastyla; ilkogretim, tniversite ve lise

mezunu soforler izlemektedir. Bu stres kaynagi degiskeninde, en dusik stres oranina

sahip grup lise mezunu soforlerdir.

Tablo 35. Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarimn Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Farkin
Egitim Durumu n X ss  Xx? p Kaynad
MWU)
A-Tlkdgretim 137 347 1,03
B_Ijise 133 3,14 1,01 7073 0.070
C-Universite 20 3,07 1,36
D-Lisansiisti 5 3,56 1,28

Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalart egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Yonetici ve ustler ile ilgili stres kaynaklar, egitim durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde en ¢ok strese maruz kalan grup lisansiisti egitime sahip soforler
olurken, en az strese maruz kalan grup ise iniversite mezunu soférlerdir. Bu degiskende
3,41 kabul dizeyinin tizerinde bulunan gruplar ilkogretim ve lisansisti egitim

seviyesine sahip soforlerdir.

Tablo 36. Mesleki flerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarimn Egitim

Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Farkin
Egitim Durumu n X sS x? p Kayna
MWU)
A-Tlkogretim 137 373 107
B_Ijise 133 3,44 1,07 5484 0.140
C-Universite 20 3,33 1,36
D-Lisansiista 5 3,40 148

Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalarn

egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, egitim durumu degiskenine
gore degerlendirildiginde ilkdgretim mezunu soforlerin en ytksek stres oranina sahip
oldugu gorulmektedir. Bu egitim seviyesini sirastyla lise, lisansiisti ve Universite
mezunu soforler izlemektedir. Bu degiskende 3,41 kabul diizeyinin iizerinde bulunan

gruplar lise ve ilkdgretim egitim seviyesine sahip soforlerdir.
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Tablo 37. Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarmmn Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Farkin
Egitim Durumu n X sS x? p Kaynagi
MWU)
A-Tlkogretim 137 3,93 1,08
B—I“,ise 133 3,87 1,04 1138 0.768
C-Universite 20 3,61 1,34
D-Lisansiista 5 3,90 1,30

Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Maddi Olanaklar ile ilgili stres kaynaklar, egitim durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde ilkogretim mezunu soforlerin en yuksek stres oranina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu egitim seviyesini sirasiyla lisansistt, lise ve Universite mezunu
soforler izlemektedir. llkogretim, lise ve lisansiistii egitim seviyesindeki soforlerin stres
puanlant birbirine olduk¢a yakindir. Bu degiskende tim gruplarin stres oranlarn 3,41

kabul diizeyinin iizerinde bulunmakta ve yiiksek katilim diizeyindedir.

Tablo 38. 1Is Arkadaslar ile Tilgili Stres Kaynaklarinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Farkin
Egitim Durumu n X ss  Xx? p Kaynad
MWU)
A-Tlkogretim 137 3.09 1,00 A>B,
B—Ijise 133 2,83 1,04 11527 0,009 C>B
C-Universite 20 3,48 1,02
D-Lisanstisti 5 3,62 149

Is Arkadaslan ile Ilgili Stres Kaynaklarma ait puan ortalamalari Egitim Durumu

Degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina iligkin
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yapilan Mann Whitney U ikili karsilagtirma testi sonuglarina gore ilkogretim diizeyinde
egitim goren soforlerin (3,09+£1,00) ve Universite diizeyinde egitim goren soforlerin
(3,48+1,02) Is Arkadaslan ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari, Lise
dizeyinde egitim goren soforlerin puan ortalamasindan (2,83+1,04) anlamli dizeyde

daha yuksektir (p<0,05).

Is arkadaslart ile ilgili stres kaynaklari, egitim durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde lisansiisti egitim alan soforlerin diger tiim egitim gruplarina oranla
daha fazla stres ve baski yasadig gorilmektedir. Bu egitim grubunu sirasiyla tiniversite,
ilkogretim ve lise mezunu soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda lise mezunu

soforlerin is arkadaslari ile ilgili strese maruz kalmadiklar séylenebilir.

Tablo 39. Aile Iliskileri ile Tlgili Stres Kaynaklarmm Egitim Durumu Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi
Farkin
Egitim Durumu n X sS x? p Kaynag
(MWU)
A-Tlkogretim 137 327 122
B—Pise 133 2,98 1,31 4521 0210
C-Universite 20 3,30 1,37
D-Lisansiista 5 3,73 0,95

Aile Tligkileri ile TMlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Aile iligkileri ile 1ilgili stres kaynaklari, egitim durumu degiskenine gore
degerlendirildiginde lisansisti egitim seviyesindeki soforlerin en yuksek stres oranina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu egitim seviyesini sirasiyla Universite, ilkogretim ve lise
mezunu soforler izlemektedir. Universite ve ilkogretim mezunu soforlerin stres puanlari
birbirine olduk¢a yakindir. Bu degiskende 3,41 kabul diizeyinin iizerinde bulunan tek

grup lisansiistii egitim seviyesine sahip soforlerdir.
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Tablo 40. Yapilan Isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarmimn Ulasim Sektoriindeki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag

A-1 yildan az 10 2,88 0,78

B-1-2 yil 17 3,13 0,96

C-3-4 yil 36 3,12 095 2220 0,067

D-5-6 yil 62 3,49 0,85

E- 7 yil ve daha fazla 170 341 0,84

Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari ulagim
sektorindeki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Yapilan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklari, ulagim sektorindeki hizmet siiresi
degiskenine gore degerlendirildiginde 5-6 yildir sektorde calisan soforlerin en yuksek
stres oranina sahip oldugu gorilirken, en dugiik stres oranina sahip soforlerin ise 1
yildan az suredir calisan soférler oldugu gorilmektedir. Tablo 38.'e bakildiginda
oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu agiktir. Bu sebeple sektordeki ¢alisma siiresi

arttik¢a stres oranimin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 41. Yénetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Ulasim Sektoriindeki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag

A-1 yildan az 10 2,84 098 B>C,

B-1-2 yil 17 3,63 123 D>C,

C-3-4 yil 36 255 1,07 6575 0,000 EsC

D-5-6 yil 62 333 1,02

E- 7 yil ve daha fazla 170 3,43 0,99




129

Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari ulagim
sektorindeki hizmet siresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 1-2 yil
(3,63%1,23), 5-6 y1l (3,33%1,02) ve 7 y1l ve daha fazla (3,43+0,99) hizmet stresine sahip
soforlerin Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar1, 3-4 yil

hizmet siiresine sahip soforlerin (2,55+1,07) puan ortalamasindan anlamli diizeyde
daha yuksektir (p<0,05).

Yonetici ve uUstlerle ile ilgili stres kaynaklari, ulagim sektoriindeki hizmet siresi
degiskenine gore degerlendirildiginde 1-2 yildir sektorde calisan soforlerin en yuksek
stres oranina sahip oldugu gorillmektedir. Bu grubu sirasiyla 7 yil ve daha fazla, 5-6 yil,
1 yildan az ve 3-4 yildir ¢aligsan soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda 3,41
kabul dizeyinin tizerinde bulunan gruplar 1-2 yil ve 7 yil ve daha fazla stredir sektorde

calisan soforlerdir.

Tablo 42. Mesleki Tlerleme, Terfi ve Takdir ile Tlgili Stres Kaynaklarmmn Ulasim

Sektoriindeki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirlmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag

A-1 yildan az 10 2,84 1,50 E>C

B-1-2 yil 17 3,60 0,75

C-3-4 yil 36 2,88 1,32 6,040 0,000

D-5-6 yil 62 3,59 1,01

E- 7 yil ve daha fazla 170 3,74 1,03

Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan
ulagim sektoriindeki hizmet stresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Grup varyanslart1 homojen olmadigindan farkin kaynagina iligkin yapilan
Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina gore 7 yil ve daha fazla (3,74+1,03) hizmet
siiresine sahip soforlerin Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina
ait puan ortalamalari, 3-4 yil hizmet suresine sahip soforlerin (2,88+1,32) puan

ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (p<0,05).
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Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, ulasim sektorindeki hizmet
stresi degiskenine gore degerlendirildiginde 7 yil ve daha fazla siiredir sektorde calisan
soforlerin en yiiksek stres oranina sahip oldugu gorilirken, en dusiik stres oranina sahip
soforlerin ise 1 yildan az siiredir ¢alisan soforler oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara
gore 3,41 kabul dizeyinin altinda kalan gruplar 1 yildan az ve 3-4 yildir sektorde

calisan soforlerdir.

Tablo 43. Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Ulasim Sektoriindeki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag:

A-1 yildan az 10 325 143 E>A,

B-1-2 yil 17 39 0,92 E>C

C-3-4 yil 36 348 1,12 2571 0,038

D-5-6 yil 62 3,88 0,99

E- 7 yil ve daha fazla 170 3,99 1,08

Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari ulasim sektoriindeki
hizmet siresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin
kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 7 yil ve daha fazla
(3,99+1,08) hizmet siiresine sahip soforlerin Maddi Olanaklar ile Tlgili Stres
Kaynaklarina ait puan ortalamalari, 1 yildan az hizmet stiresine sahip soforlerin
(3,25£1,43) ve 3-4 yil hizmet siresine sahip soforlerin (3,48+1,12)  puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (p<0,05).

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar, ulasgim sektorindeki hizmet siresi
degiskenine gore degerlendirildiginde 7 yil ve daha fazla siredir sektorde calisan
soforlerin en yiiksek stres oranina sahip oldugu gorilmektedir. 3,99 gibi ¢ok yiiksek bir
oranda olan stres dizeyleri i¢in ivedilikle 6nlem alinmasi gerekmektedir. Bu grubu
sirast ile 1-2 yil, 5-6 yil, 3-4 yil ve 1 yildan az suredir sektorde calisan soforler

izlemektedir.
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Tablo 44. 1is Arkadaslan ile Tlgili Stres Kaynaklarmm Ulasim Sektoriindeki

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag

A-1 yildan az 10 244 1,06 E>A,

B-1-2 yil 17 290 1,17 E>C

C-3-4 yil 36 2,68 097 2857 0,024

D-5-6 yil 62 2,88 1,01

E- 7 yil ve daha fazla 170 3,16 1,04

Is Arkadaslar ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar ulasim sektoriindeki
hizmet stresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin
kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 7 yil ve daha fazla
(3,16%1,04) hizmet siiresine sahip soforlerin Is Arkadaslan ile Ilgili Stres Kaynaklarina
ait puan ortalamalari, 1 yildan az hizmet siiresine sahip soforlerin (2,44+1,06) ve 3-4 yil
hizmet siiresine sahip soforlerin (2,68+0,97) puan ortalamasindan anlamli diizeyde

daha yuksektir (p<0,05).

Is arkadaslan ile ilgili stres kaynaklari, ulasim sektoriindeki hizmet siiresi degiskenine
gore degerlendirildiginde 7 yil ve daha fazla suredir sektorde galisan soforlerin en
yiiksek stres oranina sahip oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasi ile 1-2 yil, 5-6 yil, 3-4
yil ve 1 yildan az siredir sektorde calisan soforler izlemektedir. Bu stres dizeyi
siralamalart maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar siralamas: ile ortiismektedir. Bu
sonuglara bakildiginda tiim gruplarin stres oranlarinin, 3,41 kabul dizeyinin altinda

oldugu gorilmektedir.
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Tablo 45. Aile iliskileri ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Ulasim Sektoriindeki Hizmet

Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Ulasim Sektoriindeki _ Farkin
n X SS F p

Hizmet Siiresi Kaynag

A-1 yildan az 10 2,53 1,25

B-1-2 yil 17 2,73 142

C-3-4 yil 36 2,84 144 2334 0,056

D-5-6 yil 62 3,09 133

E- 7 yil ve daha fazla 170 3,31 1,18

Aile lligkileri ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan ulasim sektoriindeki

hizmet stresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Aile iligkileri ile ilgili stres kaynaklari, ulagim sektoriindeki hizmet siiresi degiskenine
gore degerlendirildiginde 7 yil ve daha fazla suredir sektorde calisan soforlerin en
yiiksek stres oranina sahip oldugu gorilmektedir. Bu grubu sirast ile 5-6 yil, 3-4 yil, 1-2
yil ve 1 yildan az siredir galisan soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda
sektordeki caligma stresi artttkca aile iliskileri ile ilgili stres duzeyinin arttig
soylenebilmekte ve bu degerlendirme yapilirtken tim gruplarin stres oranlarinin, 3,41

kabul diizeyinin altinda oldugunu goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

Tablo 46. Yapilan isin Ozelligi ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Giinliik Cahisma

Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Calisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag:

A-5-7 saat 39 2,90 0,79 C>A,

B-7-9 saat 133 3,18 0,81 19440 0,000 (5B

C- 10 saat ve uizeri 123 3,69 0,83

Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan giinliik galisma
suresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina
iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore giinde 10 saat ve daha fazla galigsan
soforlerin (3,69+0,83) Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan
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ortalamast, ginde 5-7 saat (2,90+0,79) ve 7-9 saat g¢alisan (3,18+0,81) soforlerin puan

ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (p<0,05).

Yapilan igin ozelligi ile ilgili stres kaynaklari, ginlik galigma stresi degiskenine gore
degerlendirildiginde giinde 10 saat ve uzerinde galisan soforlerin 3,69 oran ile en
yiksek stres oranina sahip oldugu goralmektedir. Bu grubu sirasi ile 7-9 saat ve 5-7 saat
caligsan softrler izlemektedir. Giinde 5-7 saat ¢alisan soforlerin yapilan isin ozellikleri
ile ilgili strese maruz kalmadiklar sdylenebilir. Bu degisken degerlendirmesinde giinliik

caligma suresi arttik¢a yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres oranlarinin arttigi soylenebilir.

Tablo 47. Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklarinin Giinliik Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Calisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag:

A-5-7 saat 39 2,92 1,14 C>A,

B-7-9 saat 133 3,12 0,96 10211 0,000 C>B

C- 10 saat ve uzeri 123 3,61 1,05

Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar giinlik ¢aligma
stresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore giinde 10 saat ve daha fazla ¢alisan
soforlerin (3,61+1,05) Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan
ortalamasi, giinde 5-7 saat (2,92+1,14) ve 7-9 saat ¢alisan (3,12+0,96) soforlerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (p<0,05).

Yonetici ve ustler ile ilgili stres kaynaklar1, giinlik caligma stresi degiskenine gore
degerlendirildiginde ginde 10 saat ve Uzerinde c¢alisan soforlerin en yiksek stres
oranina sahip oldugu gorilmektedir. Bu grubu sirast ile 7-9 saat ve 5-7 saat ¢alisan
soforler izlemektedir. Giinde 5-7 saat galisan soforlerin yapilan isin ozellikleri ile ilgili
strese maruz kalmadiklar soylenebilir. Bu degisken degerlendirmesinde ginlik ¢alisma
suresi arttik¢a yonetici ve Ustler ile ilgili stres oranlarinin arttigt séylenebilir. Bu sonug
yapilan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklarinin, ayn1 degisken ile degerlendirilmesi

sonucu ile paralellik gostermektedir.
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Tablo 48. Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklarinmn Giinliik

Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Cahisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag

A-5-7 saat 39 3,09 1,16 C>A,

B-7-9 saat 133 337 1,05 13,688 0,000 C>B

C- 10 saat ve uzeri 123 3,93 1,04

Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan
ginlik caligsma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Farkin kaynagina iligkin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore giinde 10 saat ve
daha fazla calisan soforlerin (3,93+1,04) Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili
Stres Kaynaklarina ait puan ortalamasi, gtinde 5-7 saat (3,09+1,16) ve 7-9 saat galisan

(3,37£1,05) soforlerin puan ortalamasindan anlamli dizeyde daha yiksektir (p<0,05).

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, gunlik g¢aligma siiresi
degiskenine gore degerlendirildiginde giinde 10 saat ve tizerinde calisan goforlerin 3,93
orant ile en yiiksek stres oranina sahip oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasi ile 7-9
saat ve 5-7 saat ¢alisan soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda ginlik ¢alisma
suresi artttkca mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres oranlarinin arttig

sOylenebilir

Tablo 49. Maddi Olanaklar ile flgili Stres Kaynaklarmn Giinliik Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Calisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag

A-5-7 saat 39 349 1,12 C>A,

B-7-9 saat 133 3,77 1,03 6561 0,002 (C>B

C- 10 saat ve uzeri 123 4,12 1,07

Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalart giinlitk calisma
suresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina

iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore giinde 10 saat ve daha fazla ¢alisan
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soforlerin (4,12+1,07) Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamast,
ginde 5-7 saat (3,49+1,12) ve 7-9 saat calisan (3,77+1,03) softrlerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksektir (p<0,05).

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari, ginlik g¢alisma siiresi degiskenine gore
degerlendirildiginde giinde 10 saat ve lzerinde ¢alisan soforlerin 4,12 gibi ¢ok yitksek
bir oran ile diger gruplara gore daha fazla stres ve baski yasadigi gorilmektedir. Bu
grubu sirast ile 7-9 saat ve 5-7 saat calisan soforler izlemektedir. Bu degisken
degerlendirmesinde tim gruplarin stres oranlarinin, 3,41 kabul diizeyinin Uzerinde
oldugu gorulmektedir. Bu sonuglara gore, ginlik c¢aligma siiresi arttikca maddi

olanaklar ile ilgili stres oranlarinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 50. is Arkadaslar ile Tlgili Stres Kaynaklarimn Giinliik Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Calisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag

A-5-7 saat 39 2,70 0,92 C>A,

B-7-9 saat 133 2,87 0,97 5984 0,003 (C>B

C- 10 saat ve uzeri 123 324 1,11

Is Arkadaslan ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan giinliik ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Grup varyanslari homojen
olmadigindan farkin kaynagina iliskin yapilan Dunnett C Post Hoc testi sonuglarina
gore giinde 10 saat ve daha fazla galisan soforlerin (3,24+1,11) Is Arkadaslan ile Ilgili
Stres Kaynaklarina ait puan ortalamasi, giinde 5-7 saat (2,70+0,92) ve 7-9 saat calisan
(2,87+0,97) soforlerin puan ortalamasindan anlamli dizeyde daha yiksektir (p<0,05).

Is arkadaslari ile ilgili stres kaynaklari, giinlik c¢alisma siiresi degiskenine gore
degerlendirildiginde 10 saat ve Uzerinde galisan soforlerin diger tim gruplara oranla
daha fazla stres ve baski yasadigi goriilmektedir. Bu grubu sirast ile giinde 7-9 saat ve
5-7 saat calisan soforler izlemektedir. Bu sonuglara bakildiginda tim gruplarn stres

oranlarinin, 3,41 kabul diizeyinin altinda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 51. Aile lligkileri ile Tlgili Stres Kaynaklarimin Giinliik Calisma Siiresi

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Giinliik Cahisma _ Farkin
n X SS F p

Siiresi Kaynag

A-5-7 saat 39 227 1,22 B>A,

B-7-9 saat 133 3,15 1,13 13,094 0,000 (C>A

C- 10 saat ve tizeri 123 342 1,32

Aile lligkileri ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalan giinliik ¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yaptlan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore ginde 7-9 saat galisan soforlerin
(3,15+1,13) ve 10 saat ve daha fazla galisan soforlerin (3,42+1,32) Aile Iliskileri ile
Mgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamasi, giinde 5-7 saat (2,27+1,22) calisan

soforlerin puan ortalamasindan anlamli dizeyde daha yuksektir (p<0,05).

Aile iligkileri ile ilgili stres kaynaklari, ginlik calisma siiresi degiskenine gore
degerlendirildiginde 10 saat ve tzerinde calisan soforlerin diger tiim gruplara oranla
daha fazla stres ve baski yasadigi goriilmektedir. Bu grubu sirast ile giinde 7-9 saat ve
5-7 saat ¢alisan soforler izlemektedir. 5-7 saat ve 7-9 saat arasi ¢alisan soforlerin stres
oranlarinin, 3,41 kabul dizeyinin altinda oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda gunliikk ¢aligma siiresi arttikga aile iligkileri ile ilgili stres oranlarinin

arttig1 soylenebilir

Gunlik calisma sureleri genel degerlendirmesinde soforlerin giinliik ¢aligma streleri
arttikca stres diizeylerinin belirgin bir sekilde arttigr gorilmektedir. Caligma streleri
azalan soforlerin stres duzeylerinde de disis gozlenmektedir. Bu sebeple soforlerin
stres diizeylerine onemli Ol¢iide etki eden g¢alisma siirelerinin bir an 6nce yeniden

dizenlenmesi ve bu siirelerin asag1 ¢ekilmesi gerekmektedir.



137

SONUC VE ONERILER

Ik olarak 14. yiizyilda ortaya ¢ikan "stres" kavrami giniimiize kadar birgok disiplin
tarafindan kullanilmig ve farkli bilim dallan igerisinde aragtirma konusu olmustur. 17.
yuzyildan bu yana bilimsel olarak arastirma konusu olmaya devam eden bu kavram,
dinyadaki degisim devam ettigi strece aragtirmacilarin tzerinde calisacagi konular
arasinda yer almaya devam edecektir. Stresin bireyde yol actig1 fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal zararlar, 6zellikle sanayi devrimden sonra orgiitsel zararlar olarak yeniden
karsimiza ¢ikmig ve oOnemli aragtirmalara konu olmustur. O yillardan bu yana
gerceklesen buyuk sirket sayilarindaki artiglar, ticari faaliyetlerin kalip degistirmest,
yeni iletisim teknolojileri, sanayi ve ulasim sektorindeki yenilik¢i trtnler orgut
caliganlarin1 da etkileyerek organizma iizerinde baski yaratmistir. Hizli bir sekilde
gergeklesen degisime ve gelisime ayak uydurmaya galisan bireyler, farkli stresorlerle
karst karsiya kalmistir. Stresle karsi karsiya kalan calisanlarin performans ve
verimlilikleri diigmiis, galistiklan orgiitlerde is giicti devri ve is kazalar artmistir. Orgiit
calisanlarinda yabancilagsma ve ise devamsizligin artti1 bu orgutlerde stresin yol actig
zarar milyon dolarla, tilke ekonomisindeki etkileri ise milyar dolarla ifade edilmeye
baglanmistir. Tum gelismeler neticesinde stres, "yuzyilin hastaligl" olarak

adlandirilmigtir.

Stres veya orgiitsel stres kaynaklarini tamamen ortadan kaldirmak mumkiin degildir.
Ancak yapilacak ¢aligmalar ve alinacak onlemler ile stresin etkileri hem birey i¢in hem
de orgiit icin en aza indirilebilmektedir. Yapilacak ¢aligmalarin en baginda ise stres
kaynaklarini bir diger deyisle stresorleri tespit etmek gelmektedir. Is kolunda ¢aligan
bireylerin stres kaynaklart belirlendikten sonra bireyler ve orgutler i¢in alinacak
onemler tespit edilir. Tespit edilen bu onlemler uygulanir ve stresin zararlara en aza

indirilebilir.

Bu arastirmada orgiitsel stresi ¢nlemenin ilk asamasi olan orgiitsel stres faktorlerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Caligmada, Kayseri'de faaliyet gosteren 6zel halk otobiist
soforlerinin orgutsel stres faktorlerinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yapilmisgtir.
Bu dogrultuda otobiis soforlerine 6's1 demografik 6zellikleri igeren toplam 67 maddelik
anket dagitilmistir. 61 6nerme bulunan bu ankette, stresorler kendi aralarinda 6 temel

gruba ayrilmistir. Bu gruplar "yapilan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklar1", "yonetici
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ile ilgili stres kaynaklar”, "mesleki ilerleme, terfi, takdir ile ilgili stres kaynaklart",
"maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1", "is arkadagliklar ile ilgili stres kaynaklar"
ve "aile yagsami ile ilgili stres kaynaklari"dir. Calismada her bir stres faktori kendi
icinde analiz edilerek ortalama stres puanlar ortaya ¢ikarilmistir. Bu stres faktorlerine

iligkin analiz sonuglan asagidaki gibidir:

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari 3,88 ortalama ile stres faktorleri arasinda en
yiksek degere sahip faktordir. Bu faktori olusturan 6 Onermenin timi 3,41 kabul
dizeyini gegmistir. Bu faktorler sirasiyla "aldigim dcretin  yetersiz  oldugunu
distintiyorum, yaptigim isin karsilig olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar,
harcadigim emege karsilik gelmemektedir, Maag artislarindan memnun degilim, elde
ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir, elde etmem gereken
fakat elde edemedigim haklarim mevcuttur, emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var"

Onermeleridir,

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari, 3,57 ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip ikinci faktordir. Soforler orgitte odul sisteminin eksik oldugunu
belirterek iyi bir iy yaptiklarinda gereken takdiri gormedikleri sonucunu ortaya
koymustur. Ayrica ig yerindeki terfi hizinin diigiik oldugunu belirterek is yerindeki
yiikselme sansindan memnun olmadiklarint aktarmiglardir. Bu faktor igerisinde "burada
calisanlar i¢in ¢ok az odul vardir, 1yt bir 1§ yaptigim zaman gereken takdiri
goremiyorum, insanlar bu iste bagka islerde oldugu kadar hizli terfi edemezler, bana
odedikleri parayr digindigimde kurum tarafindan takdir edilmedigimi distiniyorum,
gosterdigim cabalar karsiliginda hak ettigim bigimde ¢dullendirildigimi sanmiyorum ve
igyerinde yukselme sansindan memnun degilim" oOnermeleri 3,41 kabul dizeyinin

tzerindedir. Bu alt boyutta 7 6énermenin 6's1 kabul diizeyini gegmistir.

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklari, 3,35 ortalama ile iigincii sirada bulunan
faktordiir. Bu faktorde igerisinde bulunan "is yerinde yeterli internet imkani
saglanmiyor, seferlerin yetismesinde zaman sikintisi yasiyorum, is yikiniin ¢ok fazla
ve ig temposunun yorucu oldugunu diisiniyorum, calisma ortamim yeteri derecede
rahat degil (havasiz,oturarak,sicak,giriltilii vs.), ¢alisma kosullarim olduk¢a agir ve
caligma sureleri ¢ok uzun, igimle ilgili konularda benim go6riigim alinmiyor, yillik

izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum, isimle ilgili yeni gelismeler konusunda
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egitim alamiyorum, ginltk izin talebim problem yaratiyor, isimle ilgili yayinlar (kitap,
dergi vb.) takip edemiyorum, is ortaminda Ozgur degilim ve kisiligimden o6diin
veriyorum, igimin zevk alinabilir 6zelligi yoktur" onermeleri 3,41 kabul dizeyinin
tizerindedir. Ancak bu faktor ve asagidaki siralanacak 3 faktorin ortalama puanlan 3,41

ortalamasinin altinda kalmistir.

Yonetici ve ustler ile ilgili stres kaynaklar ortalamasi 3,30 olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu
faktort olusturan 9 6nermeden 4'i 3,41 kabul diizeyini gegmistir. Bu faktorler sirasiyla
“birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum, yoneticim g¢alisanlarinin duygularina
cok az ilgt gosterir, yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor, yonetici

ve Ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum" 6nermeleridir.

Aile yasamu ile ilgili stres kaynaklar1 ortalamasi 3,15 olarak tespit edilmistir. Bu
faktorde 3,41 kabul dizeyini gegen tek stresor "is nedeni ile aileme ve sosyal hayata
yeteri kadar zaman ayiramiyorum" onermesidir. Bu stresoriin yiikksek puanda ¢ikmasint,

caligma stirelerinin ¢ok uzun olmasi ile bagdastirabiliriz.

Is arkadaslan ile ilgili stres kaynaklar ortalamasi, 3,00 diizeyinde gikmistir. Bu faktorde
3,41 kabul diizeyini gegen tek onerme, "Is yerinde ¢ok fazla dedikodu oldugunu
distintiyorum" onermesidir. Bu sonuca gore soforler kurum igindeki dedikodunun

kendilerine rahatsizlik verici boyutta oldugunu diistinmektedir.

Aragtirma sorusu 2'de belirtilen 6 hipotez olan medeni durum, yas dizeyleri, gelir
durumlar, egitim durumlari, sektordeki caligma sureleri ve giinlitk galigsma siireleri ile

stres kaynaklart arasindaki farklilik durumuna iligkin sonuglar asagidaki gibidir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklar stres kaynaklarinin medeni duruma gore

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan testler sonucunda;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklari, Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres
Kaynaklar ve Is Arkadaslar ile Ilgili Stres Kaynaklarma ait puan ortalamalari

medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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e Yonetici ve Ustler ile Ilgili Stres Kaynaklari, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir
ile llgili Stres Kaynaklar1 ve Aile Iliskileri ile Ilgili Stres Kaynaklari medeni

durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklan stres kaynaklarinin yas gruplarina gore

farklilasma durumunu ortaya koymak igin yapilan testler sonucunda;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar, Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres
Kaynaklari, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklari, Maddi
Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklan ve Is Arkadaglan ile Iigili Stres
Kaynaklarina ait puan ortalamalari yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

e Aile Tligkileri ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari yas degiskenine

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklar stres kaynaklarimin gelir durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan testler sonucunda,;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar, Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres
Kaynaklari, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklan ve Is
Arkadaglart ile Tlgili Stres Kaynaklarna ait puan ortalamalari gelir durumu

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

e Maddi Olanaklar ile Tigili Stres Kaynaklari ve Aile Iligkileri ile Tigili Stres
Kaynaklarina ait puan ortalamalan gelir durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklar stres kaynaklarinin egitim durumuna

gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan testler sonucunda;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar, Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres
Kaynaklari, Mesleki 1lerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklari, Maddi
Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklari ve Aile Iliskileri ile Ilgili Stres
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Kaynaklarina ait puan ortalamalart egitim durumu degiskenine gore anlamli

farklilik gostermemektedir.

e s Arkadaslan ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalart Egitim Durumu

Degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklar stres kaynaklarinin ulasim sektoriindeki
hizmet stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan testler

sonucunda;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklan ve Aile Iliskileri ile Tlgili Stres
Kaynaklarina ait puan ortalamalart ulasim sektorindeki hizmet siresi

degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

e Yonetici ve Ustler ile Tlgili Stres Kaynaklari, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir
ile Tlgili Stres Kaynaklari, Maddi Olanaklar ile Ilgili Stres Kaynaklari ve Is
Arkadaglari ile Tlgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalari ulagim

sektoriindeki hizmet siirest degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ozel halk otobiisii soforlerinin maruz kaldiklar stres kaynaklannin giinliik ¢aligma
suresine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin yapilan testler

sonucunda;

e Yapilan Isin Ozelligi ile Ilgili Stres Kaynaklar1, Yonetici ve Ustler ile Iigili Stres
Kaynaklari, Mesleki Ilerleme, Terfi ve Takdir ile Ilgili Stres Kaynaklari, Maddi
Olanaklar ile Tlgili Stres Kaynaklari, Is Arkadaslan ile Tigili Stres Kaynaklari ve
Aile liskileri ile Ilgili Stres Kaynaklarina ait puan ortalamalar giinliik ¢alisma

stresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Calismamizda ortaya ¢ikan stres faktorlerine kargi alinabilecek 6nlemler ve stresorlerin
etkilerini en aza indirebilmek i¢in yapilabilecek caligmalar oneriler bagligi altinda

degerlendirilecektir.
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ONERILER

Calisanlarin aldiklart Gcretin yetersiz olmasindan dolay1, c¢alisan maaslart
iyilestirilmeli ve adil bir ticret sistemi gelistirilmelidir. Hakkaniyetli bir 6deme
politikasi ile maaglarin enflasyon karsisinda geri kalmamasi saglanmalidir.

Atilacak bu adimlarla maas ve ticret azligindan kaynaklanan stres engellenebilir.

Caligsanlara ¢aligmalarinin kargiligint aldiklart hissettirilmeli, bu konuda gerekli
uygulamalar yapilmalidir. Emeklilik ve gelecek kaygilan ile ilgili gerek kurum
icerisinde gerekse bankalar araciliiyla bilin¢lendirme yapilmali, fonlar, sandik

vb. olugumlar tesvik edilmelidir.

Caliganlar  iyi  performans  sergilediklerinde  takdir  edilmeli  ve
odullendirilmelidir. Kurum i¢inde 6dul sistemi gelistirilmeli ve bu dogrultuda

caligsmalar yapilmalidir.

Gerek otobiislerde gerekse hareket amirliklerinde internet imkan1 saglanmalidir.

Sefer saatleri yeniden diizenlenmeli, sehir i¢i trafik ve durak konumlart dikkate

alinarak makul zaman dilimleri olusturulmalidir.

Is yikii ¢alisanlarin  sinirlarini agmayacak veya sinirlandirmayacak bigimde
yeniden duzenlenmeli ve is yuki dagiliminda adaletli olunmalidir. Personel

sayist, is yukiine paralel bir sekilde artirilmalidir.

Otobiislerde yeterli havalandirma sistemi gelistirmeli ve c¢aligma saatleri

azaltilmalidir.

Kurum ile ilgili konularda calisanlarin gortsleri de alinmali ve kendilerine

degerli olduklari, 6nemsendikleri mesaj1 verilmelidir.

Yillik ve ginliik izin talepleri igi aksatmayacak sekilde yeniden ele alinmali ve

izin politikasi gozden gecirilmelidir.
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o Soforlere mesleki konularda belli periyotlarla egitim verilmeli ve alanla ilgili

yayinlari takip etmeleri saglanmalidir.

e Yonetim oOnemli ginlerde (evlilik, olim, dogum wvb.) ¢alisanin yaninda

oldugunu hissettirmelidir.

e Orgiit ici iletisim kanallar siirekli agik tutulmali, pano, internet sitesi, toplanti
vb. yollarla calisanin istek ve gorisleri siirekli olarak degerlendirilmelidir.
Formal iletisim etkin bir sekilde kullanilarak kurum igerisinde olusan dedikodu

ve sOylentinin 6niine gec¢ilmelidir.

e Uzun calisma saatleri, mesailer ve tatilsiz ¢alisma kosullan ivedilikle yeniden
dizenlenmelidir. Baz1 soforlerin yiuz ylze gortismelerde 12 ve 24 saatlik
periyotlarda calistiklarini ifade etmeleri bu dizenlemenin ne kadar gerekli
oldugunu ¢ok daha ag¢ik bir sekilde goz online koymaktadir. Yapilacak bu
diizenlemeler ile caligsanlara, sosyal hayata ve ailelerine ayirabilecekleri zaman

dilimleri taninmig olacaktir.

Sonug olarak stres gerek bireysel gerekse orgiitsel olarak, organizma igin buyik bir
oneme sahiptir. Etkileri ile kurumlarda biytik maddi kayiplara yol agabilmektedir.
Stresin etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in Oncelikle nedenlerinin bilinmesi
gerekmektedir. Yukarida gergeklestirilen analizler ve yorumlar 6zel halk otobusi
soforlerinin stres faktorlerine 151k tutmaktadir. Yapilan bu galigma otobiis soforlerinin
stres faktorlerini ortaya koymak ve atilacak adimlar i¢in bir kaynak olusturmak
amaciyla gerceklestirilmistir. Calismamizin ve bundan sonra yapilacak caligmalarin

sonuglart ile stresin etkilerinin azaltilabilecegi diigtiniilmektedir.
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Sayin Katilmci;

Bu arastirma otobls soférlerinin stres faktérlerinin belirlenmesine ydnelik olup tamamen bilimsel amaclar ile

Burak TURTEN
. Erciyes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Ucr. Ogretim Gorevlisi

yvapilmaktadir. Sizden kimliginize ve kurumunuza dair higbir bilgi istenmemektedir. Bu sebeple verecediniz cevaplarin
samimiyeti ve titizligi arastirmanin sonucu acgisindan oldukca dnemlidir. Bilimsel calismamiza gosterdiginiz ilgi ve
katkidan dolay! tesekkiir ederiz.

I ANKET SORULARI I

Calisma hayatinizda, gerginlik ve strese sebep olan faktorleri ilgili kutucuga X yazarak isaretleyiniz.

@ ElE el € o E

ERSEIRREE

g § |2 & %3
1 | Is yerinde yeterli internet imkani saglanmiyor 1 2 3 4 5
2 | Isim cok fazla kirtasiye gerektiriyor 1 2 3 4 5
3 | Isimle ilgili teknik imkanlarin yetersizligi isimi iyi yapmami zorlastiriyor 1 2 3 4 5
4 | Isyeriile ilgili sorunlarim var 1 2 |34 |5
5 | Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum 1 2 3 4 5
6 | Is yukiiniin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diistiniiyorum 1 2 3 4 5
7 | Seferlerin yetigmesinde zaman sikintisi yasiyorum 1 2 3 4 5
8 | Isimle ilgili arag-gerecler yeterli degil (Otobiis modeli, yedek parga vs.) 1 2 3 4 5
9 | lyi is yapma gabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmektedir 1 2 3 4 5
10 | Isyerinde yapmam gereken iglerin miktari gok fazla 1 2 3 4 5
11 | Isimle ilgili yayinlan (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum 1 2 3 4 5
12 | Is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 1 2 3 4 5
13 | Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum 1 2 3 4 5
14 | Is ortaminda dzgiir degilim ve kisiliimden ddin veriyorum 1 2 3 4 5
15 | Yaptigim isler sikicidir 1 2 3 4 5
16 | Isimle ilgili konularda benim gériisiim alinmiyor 1 2 3 4 5
17 | Gorev ile ilgili sorumluluklarim acik degil, benden ne istendigini bilmiyorum 1 2 3 4 5
18 | Ayni anda birgok isi yapmak zorunda kaliyorum 1 2 3 4 5
19 | Calisma kosullarim oldukga agir ve calisma stireleri gok uzun 1 2 3 4 5
20 | Isimin zevk alinabilir 6zelligi yoktur 1 2 |3 4 5
21 | Calisma ortamim yeteri derecede rahat degil(Havasiz,oturarak,sicak,gtrutltili vs.) 1 2 3 4 5
22 | Gunlik izin talebim problem yaratiyor 1 2 3 4 5
23 | Bazen isimi anlamsiz buluyorum 1 2 3 4 5
24 | Yilhk izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor 1 2 3 4 5
25 | Bu mesledin amaglari benim igin yeteri kadar acgik degil 1 2 3 4 5
26 | Is yerinde asin disiplin ve baski yasiyorum 1 2 3 4 5
27 | Calisma saatlerim dlizenli dedil, sik sik degisiyor 1 2 3 4 5
28 | Benden surekli basarih olmam bekleniyor 1 2 3 4 5
29 | Birden gok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum 1 2 3 4 5
30 | Yoneticilerim mesleki konularda yeterli editimi vermiyor 1 2 3 4 5
31 | Yoneticim galisanlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir 1 2 3 4 5
32 | Yonetici ve Ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum 1 2 3 4 5
33 | Verilen gérevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor 1 2 3 4 5
34 | Yoneticim isinde yetenekli dedildir 1 2 3 4 5
35 | Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum 1 2 3 4 5
36 | Yoneticim bana karsi adil degildir 1 2 3 4 5
37 | Gosterdigim gabalar karsiliinda,hak ettigim bicimde 6dllendirildigimi sanmiyorum 1 2 3 4 5
38 | Burada galisanlar igin gok az 6édl vardir 1 2 3 4 5
39 | Erken terfi eden arkadasim benden daha basarisizdi 1 2 3 4 5
40 | Isyerinde yiikselme sansimdan memnun degilim 1 2 3 ) 5

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZ T2




Calisma hayatinizda, gerginlik ve strese sebep olan faktorleri ilgili kutucuga X yazarak isaretleyiniz.
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41 | Insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizh terfi edemezler 1 2 4 5
42 | lyi bir is yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum 1 2 3 4 5
43 Bana 6dedikleri paray! diistindtidiimde, kurum tarafindan takdir edilmedigimi 1 2 3 a4 5
distndyorum
44 | Maas artislarindan memnun dedilim 1 2 3 4 5
45 | Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim mevcuttur 1 2 3 4 5
46 | Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var 1 2 3 4 5
47 | Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladigi kadar degildir 1 2 3 a4 5
48 Yaptigim isin karsilidi olarak bana saglanan kazanc ve diger imkanlar, harcadigim 1 2 3 4 5
emede karsilik gelmemektedir
49 | Aldigim Ucretin yetersiz oldugunu disiniyorum 1 2 4 5
50 | Birlikte calistigim insanlar arasindaki iliskilerde cok fazla resmiyet var 1 2 3 4 5
51 Birlikte calistifim insanlar yeteneksiz oldugu igin daha fazla calismak zorunda 1 2 4 5
kaliyorum
52 | Birlikte calistigim insanlar arasindaki asiri samimiyetten hoglanmiyorum 1 2 4 5
53 | Birlikte calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimleri yeterli dedil 1 2 3 4 5
54 Birlikte calistigim insanlar yetenekli oldugu icin daha fazla calismak zorunda 1 2 3 4 5
kaliyorum
55 | Birlikte calistigim insanlar arasinda gok fazla sirtlisme var 1 2 3 4 5
56 | Birlikte calistigim insanlara giivenmiyorum 1 2 3 4 5
57 | Birlikte calistigim insanlardan hoslanmiyorum 1 2 3 4 5
58 | Is yerinde ¢ok fazla dedikodu oldugunu diistintiyorum 1 2 3 4 5
59 | Is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramiyorum 1 2 3 4 5
60 | Is yerindeki sorunlarim aile yasantima yansiyor 1 2 3 4 5
61 | Aile sorunlarim ig yasantimi etkiliyor 1 2 3 4 5
62. Medeni Durumunuz Nedir?
OEvii (JBekar
63. Kag Yasindasiniz?
(325 ve Daha Kiiciik (3 26 - 30 Yas Arasi [ 31 - 35 Yas Arasi  [J36 - 45 Yas Arasi [J 46 ve Uzeri
64. Gelir Durumunuz Nedir?
(J500-700 TL (3 701-1000 TL (71001-1300 TL (J1301-1700 TL (31701 TL ve Uzeri
65. Egitim Durumunuz Nedir?
Oilkogretim OlLise CdUniversite O viiksek Lisans Opoktora
66. Kag Yildir Ulasim Sektoriinde Calisiyorsunuz?
(31 vidan Az O1-2w 3 -4y Os5-6vi 3 7 vil ve Ustii

67. Giinde Kac¢ Saat Calisiyorsunuz?
(33 - 5 Saat 5 - 7 saat O 7- 9 saat (39 saat ve Uzeri

ANKETIMIZ BITMISTIR. ZAMAN AYIRDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDER, BASARILAR DILERIZ...




OZGECMIS
KIiSISEL BiLGILER

T.C. Kimlik No : 10393097136

Isim : Burak TURTEN

Telefon : 0537 983 82 29

Web : www.burakturten.com
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Bilgisayar : Adobe Premier (Orta-iist seviye) - Adobe Photoshop (Orta seviye)

: Word (Ust seviye)  -Edius (Orta Seviye) - Powerpoint (Ust seviye)

EGITIM
1996-2004 Tlkogretim Mezuniyet — Batikent Ilkégretim Okulu
2004-2007 Ortadgretim Mezuniyet — Batikent Lisesi (Sosyal Bilimler)
2007 -2011 Lisans Mezuniyet— Erciyes Universitesi (Radyo, Sinema ve Televizyon)
2011- 2014 Yiksek Lisans — Erciyes Universitesi (Halkla Iligkiler ve Tanitim A B.D.)

IS DENEYIMI
Kampus TV, haber spikerligi, kameramanlik ve rejisorlik, 2007 —2010
“Sanatin Her Dalindan” , TV programi yapimci-sunuculugu, 2008
“llme Yolculuk”, Belgesel film seslendirmesi, 2008
“Igimizdeki Diinya”, TV programi seslendirmesi, 2009
Erciyes Universitesi 15. Bahar Senligi sunuculugu, 2009
Universiteler Arast Halk Oyunlari Grup Birinciligi Yarismasi sunuculugu, 2009

“Zarif Notalar”, Radyo program1 yapimci- sunuculugu, 2009
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Farkli temalara sahip 10 radyo programinin seslendirmesi, 2009-2011
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Kampus Tv igin hazirlanan “Sorunlarla Bogusma Sorunlara Gil”, “Y 6relerimiz
Kultaramuz”, “Discovery Belgesel Kusagl” gibi programlarin fragmanlarinin
seslendirilmesi, 2009

“Konak”, sinema filmi, kamera ve panter asistanligt, 2010

Erciyes Universitesi Mimarlik Fakiiltesi “Niikleer Enerji” projesi kurgu, metin
yazarligi ve seslendirmesi, 2010

“Erciyesi Universitesi Kapilarim Halka A¢iyor”, tanttim filmi, seslendirme, 2010
Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesi Kalp Hastanesi tanitim filmi seslendirmesi, 2010
Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi, “Toplumda Dis Saglig: Bilincini
Artirmak”, tanitim filmi seslendirmesi, 2010

“Iletisim Fakiiltesi Aydin Dogan Vakfi Kazamlan Odiiller”, tanitim filmi
seslendirmesi, 2010

Erciyes Universitesi Mimarlik Fakiiltesi, “10 Kasim Atam Izindeyiz” adli projenin
kurgusu, 2010

Kampus Tv Haber merkezi, muhabir ve kameraman, Cumhurbagkant Abdullah Gul,
donemin KKTC Bagbakani1 Dervig Eroglu ve donemin Bagbakan Yardimcisi Biilent
Aring gibi isimlerin haberleri, 2009-2010

Tv1(Uydu Kanali), haber spikerligi, program tanitimi ve VIR seslendirmeleri,
editorliik ve gece bultenin hazirlanmasi gorevleri, 2010

Birlesmis Markalar Dernegi, AMPD ve Asemble Egitim ve Danigmanlik sirketi, 16
sehirde diizenlenen “Perakende Pazarlama ve Satis Egitimleri Program1” Kayseri
Sorumlusu, 2010

FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi, Kayseri Kadir Has Spor Salonu Basin Tribiini
Sorumlusu, 2010

TAA Uluslararast Reklamcilik Dernegi Reklam Yarigmasi, “IGDAS” reklam
kampanyasi, metin yazarlig1 ve seslendirme, 2011

Record Istanbul Production, Freelance radyo reklamlar seslendirmesi, 2011
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler Atolyesi, Goniillii
Danigmanlik, 2011- 2012

Aydin Dogan Vakfi 23. Geng Iletisimciler Yarismasi 6dil téreni, muhabir, 2011
Is’te Kayseri Dergisi, Freelance muhabir, 2012

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 5. Erciyes Film Festivali Sunuculugu, 2012
Turk Hava Kuvvetleri “Tiurk Yildizlar1 Akrobatik Ugus Gosterisi”, Tanitim filmi,
Seslendirme, 2012
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Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi, 7 Dakikada Universite, Sosyal Medya
Projesi, Kurgu - Yonetmen, 2012

Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi, Yonetmenlerle Tiirk Sinemast Soylesisi:
Konuk: Dervis Zaim, sunucu, 2012

Aydin Dogan Vakfi 24. Geng lletisimciler Yarismasi 6diil téreni, muhabir, 2012
Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi, 6.Erciyes Film Festivali giin i¢i etkinlikler,
sunucu, 2013

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 6.Erciyes Film Festivali 6diil toreni, sunucu,
2013

Kayseri Lisesi mezunlan bilytik bulagma etkinligi, sunucu, 2013

Kayseri Lisesi mezunlant Kapadokya gezisi, Kameraman, 2013

Kayseri Emniyet Mudurligi, "Erciyes Genglik Yeni Hayat" projesi, sunucu, 2013
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Mezuniyet Toreni Sunuculugu, 2013
Kayseri Emniyet Mudurligi, "Veda Klibi" Yonetmen - Kurgu, 2013

Kaysert Emniyet Mudurlugu, Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele Sube
Miudurlugu, Veda Gecesi sunuculugu, 2013

Hacettepe Universitesi, Prof. Dr. Nuran Akdemir Veda Belgeseli, Yonetmen -
Kurgu, 2013

Kampus TV, farkli temalara sahip VTR seslendirmeleri, 2013

Aydin Dogan Vakfi 25. Geng lletisimciler Yarismas 6diil téreni, TV muhabiri, 2013
TV1, Melikgazi Belediye Bagkant Memduh Buyukkilig, VTR Seslendirmesi, 2014
Col Biiro Mobilyalari, Katalog Cekimi, Uriin fotografgis, 2014

Deka Grup - Celik Kapi, Katalog Cekimi, Uriin fotografcisi, 2014

Canakkale 18 Mart Universitesi, COMU Kiitiiphanesi Tanitim Filmi, seslendirme,
2014

Erciyes Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Ucretli Ogretim Gorevlisi, Devam Etmekte
Erciyes Universitesi Iletisim Fakaiiltesi - T.C. Basbakanlik BYEGM, "Internet
Medyast", panel, sunucu, 2014

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Mezuniyet Toreni Sunuculugu, 2014
Alicioglu Tekstil, Katalog ¢ekimi, Moda fotograf¢isi, 2014

Feraze Tekstil, Katalog ¢ekimi, Moda fotograf¢isi, 2014

Kayseri Ulasim A.S, "Veda Klibi", Kurgu, 2014

Kayseri Ulasim A.S., Gala Gecesi Sunuculugu, 2014
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Tebessum, Gorintii Yonetmenti, Kurmaca, 2008
Seker, Gorinta Yonetmeni, Kurmaca, 2010
Tepetaklak, Goruntl Yonetmeni, Kurmaca, 2010
Tesaduf, Gorintii Yonetmenti, Kurmaca, 2010
Bir Cop Adam, Y Onetmen, Kurmaca, 2010
Yol, Yonetmen, Kurmaca, 2011
Cop, Yonetmen, Belgesel, 2011
45 Gin, Goriinti Yonetmeni, Belgesel, 2012
Sir, YoOnetmen, Kurmaca, 2012
Kayseri Bisiklet Sis. Yardimci Yonetmen, Tanitim Filmi 2012
Kayseri Ulagim A.S. Yardimci Yonetmen, Tanitim Filmi 2012
Umut, Goruntd Yonetmeni, Belgesel 2012
Wedding Klip, Yonetmen, Kisisel Belgesel 2013
Ganem Insaat, Yonetmen, Tanitim Filmi 2013
Cumbhuriyet Yurtlari, Yonetmen, Seslendirme, Tanitim Filmi 2013
Femas Sanayi, 2. Yonetmen, Metin Yazari, Tanitim Filmi 2013
Bozankaya A.S. Yonetmen Tanitim Filmi 2014
Malatya BSB. Yonetmen Tanitim Filmi 2014
Elaz1g BSB Yonetmen Tanitim Filmi 2014
Riiya Proje:Kayseray 2. Yonetmen, Belgesel 2014
Sanliurfa BSB. 2. Yonetmen Tanitim Filmi 2014
Timugin Rezidans ~ Flycam Operatori Tanitim Filmi 2014
ERU Turizm Fak.  Flycam Operatori Tanitim Filmi 2014
Erciyes Universitesi Flycam Operatorii Tanitim Filmi 2014

ODULLER / BASARILAR

Radyo Programlan
“ Bir Bagkadir Benim Turkalerim” (Seslendirme)
“21. Aydin Dogan Vakfi Geng Iletisimciler Yarismas:” Isitsel Dal En Iyi 2. Miizik
Programi Odiilii
“Cumbhuriyetten Haber Var” (Seslendirme)
“22. Aydin Dogan Vakfi Geng Iletisimciler Yarismas:t” Isitsel Dal En Iyi Haber

Programi Odiilii
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“Gizli Kahraman” (Seslendirme)

“23. Aydin Dogan Vakfi Geng Iletisimciler Yarismas1” Isitsel Dal En Iyi 3. Haber

Programi Odiilii
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7. Uluslararas1 Kar Film Festivali, Kurmaca Dal1, Ugiinciliik Odiili
5. Kristal Klaket Kisa Film Yarigmasi, Kurmaca Dali, Finalist

Mozaik Kisa Film Yarigmasi, Kurmaca Kategorisi, Katilan Filmler

BIiR COP ADAM

Beyaz Guvercin Kisa Film Yarigmasi, Kurmaca Dali, Finalist

TESADUF

6. Uluslararasi: Kar Film Festivali, Kurmaca Dali, Finalist

45 GUN
2013 TRT Belgesel Odiilleri, En Iyi Belgesel Film Odiilii
5. Erciyes Film Festivali, Belgesel Dali, Ugiinciilitk Odiilii

Uluslararast Gog Sempozyumu Uluslararasi Kisa Film Yarigmasi, En lyi Film Odili

Boston Turkish Film Festival (A.B.D. / Boston), (Finalist)

2. Uluslararas1 Eskigehir Kral Midas Kisa Film Festivali (Finalist)

10. Uluslararast Cevre Kisa Film Festivali, Ulusal Cevre Kisa Film Yarigmasi
(Finalist)

2. Cesme Film Festivali, Gosterim Seckisi

7. Datga Altin Badem Sinema ve Kultiir Festivali (Finalist)

15. Istanbul Uluslararasi 1001 Belgesel Film Festivali, "Ik Filmler-Yeni
Yonetmenler" segkisi

6. Istanbul Uluslararas1 Mimarlik ve Kent Filmleri Festivali, Gosterim Seckisi
3. TIHV Insan Haklar Belgesel Film Giinleri, Gosterim Segkisi

24 Istanbul Kisa Film Festivali, Uluslararas: Belgesel Dal1, Gosterim Segkisi
SETEM 1. BAK Akademi Odiilleri, Finalist

Ccop
8. Uluslararas: Kar Film Festivali, En lyi 2. Belgesel Odiilii
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2. Doga Filmleri Yarismasi, En Iyi Film Odiilii

10. Ulusal Kisa Film Festivali, En Iyi Belgesel Film Odiilii

5. Inéni Universitesi Kisa Film Festivali, Juri Ozel Odila

Uluslararast Go¢ Sempozyumu Uluslararas: Kisa Film Yarismasi, En lyi 2. Film
Odala

2. Uluslararasi Eskigehir Kral Midas Kisa Film Festivali, Belgesel Dal, Birincilik
Odala

7. Datga Altin Badem Sinema ve Kiiltur Festivali, En Iyi 2. Belgesel Odiilii
HAK-IS Emege Saygi Kisa Film Yarismasi, En Iyi 3. Film Odiili

24. Uluslararasi Istanbul Kisa Film Festivali, En lyi Belgesel Film Odiilii

17. International Mediterranean Documentary Film Festivali (Fransa, Marsilya), En

Iyi Belgesel Film Odiili
Butterflies of City Film Festival (Iran, Tahran), Belgesel Dal, En Iyi Belgesel Film
Oduli

SETEM 1. BAK Akademi Odiilleri, Belgesel Dal, En Iyi Yonetmen Odiilii
SETEM 1. BAK Akademi Odiilleri, Belgesel Dal, En lyi Film Odili
SETEM 1. BAK Akademi Odiilleri, Belgesel Dal, En Iyi Kurgu Odilii

Okan Universitesi 2. Ogrenci Filmleri Kisa Film Yarigmasi (Finalist)

7. Dag Filmleri Festivali, DFY Finalistleri Bolumi, Gosterim

8. Dag Filmleri Festivali, Gosterim Seckisi (Istanbul, Izmir, Ankara)

10. Uluslararast Cevre Kisa Film Festivali, Ulusal Cevre Kisa Film Yarigmasi
(Finalist)

7. Sinemardin-Uluslararast Mardin Film Festivali (Finalist)

Ankara - CerModern 3. A¢ik Hava Film Giinleri, Gosterim (18 Haziran 2012)
Eregli 1. Uluslararas1 Kisa Film Festivali (Finalist)

"15. Istanbul Uluslararast 1001 Belgesel Film Festivali" - "llk Filmler-Yeni

Y onetmenler" seckisi

Hacettepe Universitesi 1letisim Fakiiltesi Belgesel Haftas1, Gosterim Seckisi
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo, Sinema ve TV Kuliibii, Gosterim
Seckisi

Gaziantep Nar Bilim Kiultir ve Sanat Dernegi, 3. Nar Film Festivali, GOsterim
Seckisi

12. Uluslararasi Alanya Belgesel Film Festivali, Gosterim Seckisi
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Uluslararasi Isci Filmleri Festivali, Gosterim Seckisi
3. Akdeniz Universitesi Sinema Toplulugu Kisa Film Giinleri, Gosterim Segkisi

ERU Kampus TV, Gosterim

DIGER ODULLER
Tramvay Teget Gegti” Televizyon Haberi — Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi -
“Yilin En lyileri Yarismasi” Yilin En lyi Televizyon Haberi Odiilii
RATEM *“Aklima Bir Fikir Geldi” 4. Tletisim Fikirleri Yarismasi - “En Iyi Ikinci
Radyo Reklami Odiili” (Metin Yazarligi, Seslendirme)

KATILIM ve TESEKKUR BELGELERI
2010 FIBA World Championship Turkey
AMPD, BMD, Asemble Egitim ve Damigmanlik “Perakende Satig Egitimleri
Program1”
IAA Uluslararast Reklamecilik Dernegi 14. Universitelerarast Reklam Yarismast
Erciyes Universitesi “Cumhurbaskammiz Abdullah Giil’tin Ziyareti”,
“Universitelerarast Kurul Toplantis1” ve “32. Kurulus Yili Kutlama Torenleri”ndeki
caligmalardan dolayi.
Kayseri Il Emniyet Miidiirlugi, "Erciyes Genglik Yeni Hayat" isimli projeye verdigi
destek ve katkilardan dolay1.
T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, Sinema Temal1 Lider Genglik Kamplari, Katilim
Belgesi
Milli Egitim Bakanlig: / Talas Belediyesi, Diksiyon Egitimi, Basar1 Belgesi

EGITIMLER
Tv8 Ankara temsilcisi Erkan Tan ile diksiyon egitimi, 2010
Kanal A haber spikeri Fatih $ahin ile haber sunum teknikleri egitimi, 2011
Goriintii yonetmeni Ali Ozel ile goriintii estetigi egitimi, 2012
Behgat C. dizisi goriintii yonetmeni Onder Sengiil ile kamera kullanimi, 2012
Fida Film'in sahibi Murat Demirbilek ile Turkiye'de sinema salonu konseptleri, 2012

Yonetmen Ertugrul Karslioglu ve Burgak Evren ile belgesel sinema tizerine, 2013



ILGI ALANLARI

Belgesel sinema, kamera teknikleri, fotografcilik, haber yazma teknikleri, giizel ve etkili
konusma, sunum teknikleri, radyo ve televizyon yapimciligy, iletisim bilimleri, halkla

iligkiler ve reklam uygulamalari.

UYELIKLER

> Erciyes Universitesi Fotografcilik Kuliibii

Y

Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi Fotograf Atolyesi

» Anadolu Sinemacilar Dernegi

REFERANSLAR

» Prof. Dr. Hamza Cakir,
Erciyes Universitesi Iletigsim Fakiiltesi Dekani, Iletisim: 0533 209 16 80

» Doc. Dr. Mustafa Akdag,
Erciyes Universitesi 1letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliim Bagkanu,
lletisim: 0533 476 41 34

» Dog¢. Dr. Giirhan Topgu,
Mersin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimi
Ogretim Uyesi, Iletisim: 0533 376 74 40

> Yrd. Dog. Dr. Ozlem Giilliioglu,
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimi Ogretim
Uyesi, Iletisim: 0507 447 65 85

> Ogr. Gor. Ishak Ayvaz,
Erciyes Universitesi Kayseri Meslek Yitksekokulu Ogretim Gorevlisi, Kurgu
Uzmanu, lletisim: 0554 315 84 04

» Coskun Aral,
IZ TV Genel Yayin Yonetmeni, uluslararasi savas fotografgisi, belgesel sinemaci
fletisim: 0532 261 80 61

» Ahmet Yenilmez,
Tiyatro sanat¢isi, oyuncu, sair ve yazar, Ahmet Yenilmez Sanat Merkezi'nin
kurucusu, Iletisim: 0532 326 03 95

» Dogan Havur,
TV1 Genel Yayin Yonetmenti, televizyon programcisi,

Metigim: 0532 776 26 61



» Ertugrul Karshoglu,
Istanbul Kiiltiir Universitesi Ogretim Gorevlisi, belgesel sinemaci, yonetmen,

Iletisim: ertukars@gmail.com



