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OZET

OKUL YONETICILERININ BAKIS ACISINDAN iLKOGRETIM
KURUMLARINDA KARSILASILAN DiSiPLIN SORUNLARININ
INCELENMESI

OZTURK, Ayla
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Betiil BALKAR
Temmuz 2016, 93 Sayfa

Bu aragtirmada, Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki toplam 20
ilkdgretim kurumunda karsilagilan disiplin sorunlar1 ve okul yoneticilerinin bu
disiplin sorunlarina yonelik yaklasimlari ve ¢oziim Onerileri incelenmistir. Arastirma
verileri, Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey il¢elerindeki ilkogretim kurumlarinda
gorevli 79 okul yoneticisi ile yapilan goriismeler yoluyla elde edilmistir.
Arastirmanin katilimcilar arasinda yer alan okul yoneticileri, maksimum c¢esitlilik
orneklemesi ve goniilliik esasiyla belirlenmistir. Okul yoneticilerinin yoneticilikteki
kidemleri agisindan gesitlilik gostermesi istenmis ve bu nedenle katilimeilar, 1 ile 21
y1l arasinda degisen yoneticilik kidemine sahip okul yoneticileri arasindan
goniilliiliik esasiyla belirlenmistir.  Yapilan goriigmelerde okul yoneticilerine;
demografik 6zellikleri, gérev yaptiklar1 okullarda karsilastiklar: disiplin sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Elde edilen
veriler, betimsel analiz ve frekans analizi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma sonucunda,
ilkogretim okullarinda en sik karsilagilan disiplin sorunlarinin; arkadaslarla kavga
etme, siddet, kiiflir etme, okuldan kagma ve 6gretmenlerine karsi saygisiz davranislar
oldugu ortaya ¢ikmistir. En fazla disiplin sorununun ise; sekizinci smiflarda
yasandig1 sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin bulgularina dayali olarak, okullardaki
disiplin sorunlarinin Onlenebilmesi igin; okul ve aile arasindaki isbirliginin
giiclendirilmesine yonelik aktivitelerin diizenlenmesi ve 6gretmenlere simif yonetimi
ve dgrencilerle iletisim konusunda etkili egitimler verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Disiplin, disiplin sorunlari, ilkdgretim kurumlari, okul

yoneticileri



ABSTRACT

EXAMINING THE DISCIPLINARY PROBLEMS CONFRONTED AT
PRIMARY SCHOOLS FROM THE VIEWPOINT OF SCHOOL
ADMINISTRATORS

OZTURK, Ayla
M.A Thesis, Deparment of Educational Sciences
Supervisor Assist. Prof. Dr. Betiil BALKAR
July 2016, 93 pages

In this study, disciplinary problems encountered at 20 primary schools in
Sehitkamil and Sahinbey districts of Gaziantep province and solution suggestions
and approaches of school administrators for these disciplinary problems were
examined. Data of the study were collected through interviews with 79 school
administrators working at primary schools in Sechitkamil and Sahinbey districts of
Gaziantep province. School administrators taking part in the participants of the study
were determined using maximum variation sampling and on a volunteer basis. It is
considered that school administrators vary in terms of their length of service in
administratorship and therefore school administrators having administrative length of
service ranging 1 and 21 years were determined on a volunteer basis. Questions
which include demographic characteristics of school administrators, disciplinary
problems they encounter at schools where they have worked and their solution
suggestions for solving these disciplinary problems were asked to school
administrators during interviews. Acquired data were analyzed through descriptive
analysis and frequency analysis. As a result of the study, it is revealed that most
encountered disciplinary problems were quarrel with peers, violence, using bad
language, truantry and showing a lack of respect for teachers. According to the
findings, disciplinary problems occur at 8th classes most. Based on the findings of
the study, it is suggested that activities should be organized to foster collaboration
between school and parents and teachers should be trained regarding classroom
management and communications with students in order to overcome the
disciplinary problems.

Key words: Discipline, disciplinary problems, primary schools, school

administrators



ON SOz

Egitim ortamlarmin  verimliligi  belirli baz1 kurallara uyulmasini
gerektirmektedir. Ogrenciler ¢ok farkli sebeplerden dolayr énceden konulmus bu
kurallara uymamaktadirlar. Dolayisiyla egitimin verimliliginde diisiisler s6z konusu
olabilmektedir. Okullarda karsilagilan olumsuz, istenmeyen, disiplin dis1 davraniglar
uygun yontem ve tekniklerle giderilmeye ¢alisilmalidir. Bu noktada okul
yoneticilerine, 6gretmenlere ve velilere 6nemli gorevler diismektedir. Bu calismada
da okul yoneticilerinin bakis agisiyla ilkdogretim kurumlarinda karsilasilan disiplin
sorunlart incelenmistir.

Bu calismanin ger¢eklesmesinde biiyiik katkisi olan, goriis ve onerileri ile
bana yol gosteren, tecriibelerinden yararlanirken bana hosgorii ve sabir gdsteren,
kendisiyle calismaktan son derece onur duydugum degerli hocam, Sayin Yrd. Dog.
Dr. Betiil BALKAR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, bu gilinlere gelmemde emeklerini hi¢cbir zaman 6deyemeyecegim ve
tez ¢alismam siiresince her zorlandigim noktada yanimda olan, sonsuz moral, destek
ve yardimlarini gosteren sevgili babacigim Halil YALCIN ve annem Muhsine
YALCIN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayla OZTURK
Temmuz, 2016
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BOLUM |

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin; problemi, alt problemleri, amaci, 6nemi, kapsam

ve sinirliliklar ile temel tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, genel olarak bireyde davramis degistirme siireci olarak
tanmimlanmaktadir (Ertiirk, 1975). Egitim hakki, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
26. maddesine gore temel insan haklarindan biridir. Bildirgenin 26. maddesi soyledir:
“Herkes, egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel Ogrenim
asamalarinda parasizdir. Tlkdgretim zorunludur. Teknik ve mesleki egitim herkese
aciktir. Yiksekogrenim, yetenege gore herkese esit olarak saglanir. Egitim, insan
kisiliginin tam gelistirilmesine, insan haklarmma ve temel oOzgiirliikklere saygiyr
giiclendirmeye yonelik olmalidir. Egitim, biitiin uluslar, wrklar ve dinsel gruplar
arasinda anlayis, hosgorii ve dostlugu yerlestirmeli ve Birlesmis Milletlerin barist
koruma yolundaki etkinliklerini giiglendirmelidir. Ana-babalar, ¢ocuklarina verilecek
egitimi segmede oncelikli hak sahibidir”. Ulkemizde ise, 222 sayili Ilkogretim ve
Egitim Yasasinda “Ilkdgretim her yurttasin gdrmesi gereken temel egitimdir”
biciminde tanimlanmistir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasinda kullanilan
“temel egitim” kavrami “ilkogretim” olarak degistirilmis ve T.C Anayasasinin 42.
maddesinde “Ilkdgretim; kiz, erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet
okullarinda parasizdir” denilerek herkesin asgari ve temel seviyede egitim almalari

zorunlu kilinmaktadir.

Egitim her ne kadar temel insan haklarindan biri olsa da, bireylerin aldiklar

egitimin niteligi ¢esitli nedenlerden dolayr olumsuz yonde etkilenebilmektedir.



Okullarda gozlenen disiplin sorunlari, egitimin niteligine zarar veren faktorler
arasinda yer almaktadir. Disiplin sorunlari, dgrencilerin yapmalar1 gereken seyleri

yapmamasi, yapmamasi gereken seyleri ise yapmasi olarak tarif edilebilir.

[Ikogretim okullari; bir yandan 6grenci sayisindaki artis ve buna baglh
olarak ortaya ¢ikan fiziki kapasite yetersizligi ve diger taraftan brans 6gretmeni acig1
ile kars1 karsiya bulunmaktadir. Okullarin fiziki sartlarindaki yetersizlik ve siniflarin
kalabalik olusu nedeniyle yasanan otorite boslugu beraberinde c¢esitli disiplin

sorunlarini da getirmistir.

Kendi disiplin sorunlarinin diizeyini belirlemek ve okulun biitiin
tiyelerinin onurunun ve haklarinin belirlendigi, savunuldugu 6zenli bir disiplin
sistemi gelistirmek her okulun gorevidir (Glimiis, 2013). Okullardaki disiplin
uygulamalarinin hem psikolojik danisma ve rehberlik hem de egitim ydnetimi
acisindan cagin gereklerine uygun bir sekilde ele alinarak degerlendirilmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Cocuklar1 azarlayarak, elestirerek ve belki de fiziksel
siddet uygulayarak disiplin saglamaya calismak yerine problemi gidermede daha
cagdas ve bilimsel, ergenlik ¢aginin ihtiyaglarinm1 gézeten disiplin anlayislarinin

okullara hakim olmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Akar, 2006).

Okullarimizda disiplin sorunlarina rastlanmasi olagan bir durumdur.
Disiplin sorunlarini ¢ozerken oOncelikle 6grencinin kiyaslama, denetleme ve
degerlendirme yapabilmesi ve benzeri su¢ sayilan eylemlerin yinelenmesinin
onlenebilmesi i¢in, kendisinden beklenen davranislarin, kurallarin ve 6Slgiitlerin
belirlenmesi ve agiklanmasi gerekir. Bununla birlikte okulda disiplin saglanmast,
basit bir sorun olarak goriilmekten ziyade; yeterince ¢aba, zaman, uzmanlik ve

sabir gerektiren bir sorun olarak ele alinmalidir (Akar, 2006).

Okul ortamina her ¢evreden farkli davranis aligkanliklarina sahip
ogrenciler gelmektedir. Ogretmenler, Ogrencilerin yasadiklar1 ortamlardan
kaynaklanan bu farkli davranislarinin bilincinde olmalidir. Okulda istenmeyen
ama Ogrencilerin geldikleri c¢evrede kabul edilebilen davraniglar1 tahmin
edebilmelidir. Ogrencilerin bu tiir davranislarini  yanlis anlamamak igin,
ogretmenlerin onlar1 iyi tanmmasi gerekir. Ogretmenler, 6grencilerin disiplin
sorunlarini incelerken higbir bicimde suclama ya da yargilama degil, yalnizca bu

tir davranislardan dolayr baskalarinin  gelisiminin  engellenmesine izin



verilemeyecegini acikca gdsterme amaci giitmelidir. Aslinda, istenmeyen
davranislarda bulunan O6grenciler bagkalarinin sorunlu davraniglarinin eseridir

(Gokyer ve Dogan, 2016).

Ogretmenlerin dgrencilerin disiplin sorunlarina yonelik dogru bir anlay1s
gelistirebilmeleri, okul yoneticilerinin de 6gretmenlere bu yonde destek vermesi
ile miimkiin olabilmektedir. Disiplin sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda okul
yoneticilerine de biiylik gorev diismektedir. Okul genelinde disiplin sorunlarinin
ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli ortamin olusturulmasi ve ortaya ¢ikan disiplin
sorunlarina dogru bir sekilde yaklasilabilmesi i¢in, okul yoneticilerinin liderligine

ihtiyac vardir.

Okul yoneticilerinin liderliginde okul i¢indeki disiplin sorunlarina
yonelik etkili bir yaklasimin belirlenmesi ve uygulanmasi, sadece okul i¢inde
pozitif bir iklimin olmasini degil, ayn1 zamanda okulun akademik ve sosyal
alanlardaki basarisinin artmasini da saglayabilecektir. Bu nedenle &grencilerin
disiplin sorunlarina gegici ¢oziimlerin degil, kalic1 hatta dnleyici ¢oziimlerin okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin igbirligi sonucunda gelistirilmesi gerekmektedir.
Okul disiplininin temelini olusturan &gretmen, 6grenciler ve egitim ydneticilerinin
birbirleri ile olan iliskileri ve bu iliskilerin olusturdugu disiplin yaklagimlari, egitimin
kalitesini ve niteligini dnemli Ol¢iide etkiledigi kadar, 6grencilerin psikolojik ve
sosyal gelisimlerini de etkilemektedir. Okullarda yasanan disiplin sorunlar1 6gretmen

ve dgrencilerin verimliliklerini diisiirmektedir (Can ve Baksi, 2014).

Yapilan arastirmalar 15181nda ilkdgretim kurumlarinda en sik karsilasilan
disiplin sorunlarinin arasinda; derse devam etmeme ya da derslere ge¢ gelme,
derse hazirliksiz gelme, sinifta uygun olmayan yer ve zamanda konusma,
arkadaslarina, kendisine veya esyalarina zarar verme, derste uzun siire hayal
kurma ya da ders dist bir etkinlikle ugrasma, sigara i¢me, temizlik ve gorgii
kurallarina uymama, sinavda kopya c¢ekme, birbirleriyle kavga etme,
Ogretmenlerine karsi saygisiz davraniglar, kiifiirli konusma, egitimi engelleme,
ucucu madde kullanimi yer almaktadir (Giimiis, 2013). Bu davranislara
bakildiginda, 6grencilerin sosyal agidan gelisimlerine ve siniftaki veya okuldaki

o0grenme ortaminin kalitesine zarar verici 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.



Smifta istenmeyen Ogrenci davraniglari sadece egitim Ogretimi
engellemez, bununla birlikte bazi fiziksel ve psikolojik huzursuzluklari da
beraberinde getirir. Istenmeyen davranislardan bazilari, en biiyiik etkisini
davranigi yapan iizerinde gosterir, ama bir kismi bunun Otesinde Ogretmeni,

sinifin timiinii ve dersi olumsuz etkiler (Basar, 1999, s.95).

Okullarda disiplin sorunlarinin ¢oziilememesi ve yanlis yontemlerle
¢oziilmeye calisilmasinin yol actigi yukarida ifade edilen durumlar, egitim
sisteminde Onemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ogrencilerin aldiklar:
egitimin niteligini artirmak ve okullarin akademik ve sosyal gelisimini saglayarak
etkili okullar ortaya c¢ikarabilmek i¢in, saglikli bir okul ortamina ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak disiplin sorunlarinin goriildiigii ve disiplin sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik sistemli bir yaklasimin olmadig1 okullarda etkilili§in saglanmasi
oldukea giictiir. Bu nedenle okullarda rasyonel ve islevsel bir disiplin yaklagiminin
gelistirilmesinin  baslangic noktasi, okullarda yasanan disiplin sorunlarinin
belirlenmesi ve yasanan disiplin sorunlarinin ¢oziimii i¢in neler yapildiginin
incelenmesidir. Kuskusuz bu tiir bir incelemenin okul yoneticilerinin bakis agisindan
yapilmasi, okulun 6zelliklerinin dikkate alinmasini ve yasanan sorunlarin biitiinciil
bir bakis agisiyla degerlendirilmesini saglayabilecektir. Bu nedenle okullarda
yasanan disiplin sorunlarinin ¢ézlimiine katkida bulunabilmek i¢in, bu arastirmada;
ilkogretim kurumu yoneticilerinin gorev yaptiklari okullarda karsilagtiklart disiplin
sorunlart incelenmis ve okul yoneticilerinin bu problemlerin ¢6ziimiinde

kullandiklar1 yontemler belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim kurumlarinda karsilagilan disiplin
sorunlarina, disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde kullanilan yontemlere ve ¢oziim
Onerilerine iligkin ilkdgretim kurumu yoneticilerinin goriislerinin belirlenmesidir. Bu
amacla aragtirmada; “ilk6gretim kurumu yoneticilerinin okullarinda karsilagtiklar
disiplin sorunlarma iligkin goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.
Arastirmanin bu temel problemine bagli olarak yanit aranan alt problemler ise

sunlardir:

1. Qlkdégretim kurumu yéneticilerinin okul iginde en sik karsilastiklari

disiplin sorunlar1 nelerdir?



2. Ilkdgretim kurumu yoneticilerinin karsilastiklart disiplin  sorunlarinin

siif diizeylerine gore dagilimi nasildir?

3. Ilkdgretim kurumu yoneticileri, okulda karsilastiklar1  disiplin

problemlerinin ¢6ziimiinde en ¢cok hangi yontemleri kullanmaktadirlar?

4. Qlkdgretim kurumu yodneticilerinin disiplin sorunlarmin ¢dziimiinde

kullanilan yontemlerin yeterliligi hakkindaki goriisleri nelerdir?

5. Ilkdgretim kurumu yoneticilerinin okullarma karsilastiklar1 disiplin

sorunlarinin ¢éziimiine yonelik 6nerileri nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Okuldaki disiplin sorunlarinin kaynagi, sadece sinif veya okul temelli
faktorler degil; aile veya sosyal ¢evre temelli dissal faktorler de olabilmektedir. Her
ne kadar disiplin sorunlarmin kaynagi, okul dig1 faktorler olabilse de; disiplin
sorunlarinin ¢éziimii noktasinda en biiyiik rol, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine
diismektedir. Okulda disiplinin saglanmasi, gerek pedagojik gerekse sosyolojik
acidan ele alinmasi gereken bir konudur. Ciinkii bir okulun benimsedigi disiplin
yaklagimi, 6grencilerin toplumsallasma siire¢lerini ve dgretim siireclerini es zamanl
olarak etkilemektedir. Okul yonetiminin ve Ogretmenlerin olusturdugu disiplin
yaklasimlarinin okulun egitim felsefesini de yansittigi soylenebilir. Bu nedenle
disiplin ve egitim anlayiglarinin birbirinden kaynaklandigi ve birbirini besledigi
diigiiniilebilir. Bu baglamda okullarin disiplin sorunlarin1 ¢ézme yollari, okullardaki
egitim siire¢lerinin niteligi hakkinda da fikir vermektedir. Okullardaki disiplin
sorunlarinin ve bu sorunlara 6zgii ¢oziim yaklagimlarinin incelenmesi, okullarda
saglikli bir sosyal ortamin ve Ogrenme cevresinin olusturulmasini saglayarak
ogrencilerin akademik ve sosyal agidan gelisimlerine katki saglayabilecektir. Bu
aragtirmada da, ilkdgretim kurumlarindaki disiplin sorunlarinin, bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik kullanilan yaklagimlarin ve ¢oziim Onerilerinin incelenmesi,
okullarda benimsenen disiplin ve egitim anlayislarinin ortaya konmasi agisindan
onem tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, okullarda saglikli bir
Ogretim ortamimin nasil olusturulacagina, saglikli bir Ggretim ortaminin
olusturulmasiyla 6gretmen performansinda ve Ogrencilerin akademik ve sosyal
basarilarinda nasil gelisme elde edilebilecegine yol gosterebilir. Ayn1 zamanda

aragtirma, OKul yoneticilerinin okullarda disiplin sorunlarin1  ¢ézmek igin



harcayacaklari zamani egitim-6gretim stirecleri ile ilgilenmeye ayirmalar1 konusunda

da katki saglayici olabilir.
1.4. Kapsam ve Simirhiliklar

1. Okul disiplini kavrami, 6grencilere yonelik kurallar ve diizenlemeler

kapsaminda ele alinmistir.

2. Calisma yiirlrliikte olan wuygulamalar ve yasal dayanaklar

cercevesinde gerceklestirilmistir.

3. Okul disiplininin uygulanmasi  konusundaki  veriler, okul

yoneticilerinin gorisleri ile sinirhidir.
1.5. Tanimlar

Disiplin: Bir insan toplulugunun diizen i¢inde yasamasini saglamak
amactyla konulan kurallar, yargilar ve bunlarin yerine alinan tedbirlerdir (Tosun,

2002, 5.122).

Ilk6gretim Kurumu: Resmi ve 6zel ilkokul, ortaokul ile egitim, dgretim,
yonetim ve biitge ile ilgili is ve islemleri Din Ogretimi Genel Miidiirliigiince
yiiriitiilen imam-hatip ortaokulunu (Milli Egitim Bakanlig Okul Oncesi Egitim ve
[k6gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2014: madde 4/i).



BOLUM I1

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yonetim kavrami ve yonetsel diisiincenin tarihsel gelisimi
detayli olarak ele alinmistir. Bunun disinda bu boliimde disiplin kavrami, okul
yonetimi, okullarda uygulanan disiplin modelleri, disiplin sorunlar1 ve bu konuda

yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Yonetim Kavramm

Yonetim, en temel anlamiyla yonetim fonksiyonlarinin (planlama,
orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetleme) islevlerini yerine getirme faaliyetidir
(Tutar, 2006, s.17). Diger bir tanima gére yonetim, “insanlarin gruplar halinde diger
insanlarin yonetiminde ¢alismalariyla ortaya cikmistir” (Ozalp,1995, s.3). Amaci ne
olursa olsun “yonetim, her kurulusta uygulanan bir sistemdir ve modern toplumun
vazgecilmez bir pargasidir” (Drucker, 1993, s.67). Yonetim kelimesi, hem bir
faaliyet, hem de bu faaliyeti yerine getiren kuruluslari anlatmak icin
kullanilmaktadir. Bu anlamlarda yonetim, kamu kesimi i¢in kullanildigi gibi 6zel

kesim i¢in de kullanilmaktadir (Goziibiiyiik, 2004, s.1).

Orgiitlerin gelisimine bakildiginda degisik durumlar dikkati ¢ekmektedir.
Ayni ekonomik, sosyal ve orgiitsel ¢cevrede yer alan kimi orgiitlerin hizla biiytidigu
gozlenirken, kimilerinin ise dar bogaza girdikleri ve hatta iflas ettikleri gézlemlenir.
Bir zamanlar diinya devi olan orgiitlerin bir anda alasag:1 olduklari, ayn1 zamanda
faaliyete gecen oOrgiitlerden birinin biiyiiyerek giiglendigi, digerinin ise daha biiyiime
evresine bile girmeden kapilarini kapattigr goriiliir. Bu noktada akla gelecek olan en
rasyonel soru orgiitlerin hayat seyirlerinin farkli olmasinin sebebinin ne olacagidir.
Bu sorunun cevabi “yonetim” kelimesinde gizlidir. Her orgiit karar verme
yontemlerine, faaliyetler arasinda esgiidiim saglama yollarina, ¢evreye uyabilme

esnekligine, iletisim agina ve amaglarina ulasmada elde edilenleri degerlendirecek



araglara gerek duyar (Can, 2002a, s.21). Bu gereksinim yonetime olan gereksinim
olarak da adlandirilabilir. Yonetim bir orgiitiin hayat seyrinde son derece énemli bir
yere sahiptir. Endiistri, hammadde, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, pazar,
teknoloji, ekonomik kosullar, hiikiimet, politika, kiiltiir gibi ¢evresel faktorlerin orgiit
lehine yonlendirilmesi; kriz donemlerinden Orgiitin en az yara ile kurtulmasi;
oOrgiitiin amag¢ ve hedeflerine dogru ilerleyebilmesi iyi ve rasyonel bir yonetim

anlayisindan gegmektedir.

Yonetim kavramina farkli bilim dallarindaki bilim adamlariin yaklagimi ve
tanimlamasi farklilasmaktadir. Ekonomistlere gore yonetim bir fonksiyondur. Diger
bir degisle ekonomistlerin bakis acisina gére yonetim; toprak, sermaye ve isglicii gibi
tiretim fonksiyonlarindan biridir. Yonetim bilimciler i¢in ise yoOnetim bir otorite
sistemidir. Bunun yaninda toplumbilimciler yonetimi smf sistemi olarak
nitelendirirler. Tiim yaklagimlarin ortak noktasi ise yonetimin belirlenen amaglara ya
da bagka bir degisle belirlenen nihai sonuglara ulasmak i¢in kisilerin ¢abalarinin
diizenlenmesi siirecidir. Bu bilgiler 1s18inda yonetim; orgiitiin amaclarina etkin ve
verimli bicimde ulasabilmek icin planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidim ve
denetim islevlerinin sistemli olarak uygulanmas: siirecidir (Yigit, 2002, s.19). Birgok
bilim adami yonetim kavramini degisik sekillerde tanimlamistir. Brech’e gore
yonetim bir kurulusun faaliyetlerini etkili bir planlama ve orgilitleme sorumlulugunu
alma ve yerine getirme siirecidir. J.A.F.Stoner’a gore yonetim belirlenmis Orgiitsel
hedeflere ulagsmak i¢in eldeki tiim olanaklar1 kullanma ve orgiitiin liyelerinin islerini
planlama, oOrgiitleme, onderlik etme ve kontrol siirecidir. Bu tanimlamalardan da
ortak bir yargiya varmak miimkiindiir. Bu tanimlamalardan da ortaya ¢ikan ortak
yargl yonetimin kaynaklari amaglara uygun olarak giidiileme siireci oldugudur (Sur,
2008). Yukaridaki tiim tanimlamalardan yola c¢ikilarak yonetim siireci, Tablo

2.1°deki gibi gosterilebilir.



Tablo 2.1
Yonetim Kavrami (Sur, 2008)

YONETIM . Yonetim Siireci Kaynaklar
Tahmin
Planlama Insan N .
Orgitleme pUretim Yeri :>glég[EJELERINE
Esgiidiimleme Malzemeler ULASMA
Motive Etme
Kontrol

2.2. Yonetsel Diisiincenin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde uygulanan c¢agdas yonetim sekillerini anlayabilmek igin
yonetsel diisincenin tarihsel gelisimini irdelemek gerekir. Giiniimiizde uygulanan
yonetsel kavramlarinin bircogu tarihte uygulanmis yonetsel kavramlarin evrimi
sonucunda olusmustur. Yonetsel diisiincenin tarihsel gelisimini dort evrede
incelemekte yarar vardir. Bu evreler; bilimsel yonetim Oncesi donem, yOnetimde

klasikler ve modern yonetim kuramlar1 olarak adlandirilabilir (Giiler, 2006).

2.2.1. Bilimsel yonetim 6ncesi donem

Yonetim, kisilerin ¢abalarinin ortak bir amaca ulagsmak i¢in diizenlenmesi
olarak tanimlanan bir olgu olduguna gore, yonetim insan iligkilerinin var oldugu
zamandan beri var olan bir kavramdir. Misir piramitlerinin yapiminda nasil bir
yonetsel anlayisin uygulandigi, Hindistan’daki kast sisteminin nasil ortaya ¢iktigi,
Roma Imparatorlugu’nun biiyiik topraklarmi nasil yonettigi ya da eski ¢agda son
derece kuvvetli bir orgiit olan katolik kilisesinin yonetim yapisinin nasil oldugu
yonetimin eski c¢aglardan bugiine yasayan bir olgu oldugunu kanitlar nitelikte

sorulardir.

Milattan Onceye ait yonetim diislincesi incelemeleri, bu devirde kral
buyruklarinda, diistiniirlerin eser ve sohbetlerinde, o devirlerin hiikiimdarlarina
verilen ogiitlerde ve din kitaplarinda yonetsel ilke, teknik ve kavramlara benzer bazi
fikir ve gorislere rastlarlar. Bu yonetim fikirleri arasinda kurmay hizmetlerinin, is ve
yontem caligmalarinin, gorev tanimlamalarinin, planlama, oOrgiitleme ve kontrol
tekniklerinin nitelikleri, personel se¢im ve egitimi konularinda giiniimiiz

yaklagimlarina 151k tutacak bilgileri gormek miimkiindiir (Can, 2002a, s.32). Bilimsel
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yonetim oncesi donemde en dnemli gelismeler 13. ve 14. yiizyillarda Hagli Seferleri

sonucunda hareketlenen is iligkilerinin sonucunda Italya’da temelleri atilan giiniimiiz

ticaret odalarinin benzerlerinin kurulmasi ile basladi. Hagli seferleri sonucunda

gelisen is iliskilerinin kayitlarinin tutulmasi ve ortaya ¢ikan yeni is olanaklarinda

grup olarak c¢alisilmasimin gerekliligi sonucunda yonetim anlayisinda gelismeler

ortaya cikti (Can, 2002a). Endiistri devriminin baglamasi ile sona eren bilimsel

yonetim 6ncesi donemde yer alan gelismeler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.2

Yénetim Diistincesinin Ortaya Cikisi ve Evrimi (Aktan, 2004, s.5)

Siimerliler (MO 5000)

Hem devlet yonetimi, hem de 6zel ticari
iligkiler i¢in kullanilabilecek kayitlara
sahiptiler.

Misirlilar ( MO 4000 - 2000)

Stok kayitlar1 mevcuttu, piramitler gibi
genis Olcekli insaatlar igin bir biirokratik
yonetime sahiptiler, daimi yoneticiler
istthdam  ediyorlardi;  tahmin  ve
planlamada arag olarak yararlaniyorlardi.

Ibraniler (MO 4000)

Organizasyon  yapisi, yonetimi ve
kontroliine iliskin ilkeler ve uygulamalar
mevcuttu. Bu ilkelerin bir kism1 Tevrat’ta
ve bu kutsal kitap igerisinde “ On Emir”
icerisinde yer ald1.

Babiller (MO 2000 - 1700)

Ticari iliskilerde hukukun uygulanmasin
sagladilar; ticretler ve sozlesme ile hukuk
kurallar1 olusturdular.

Yunanlilar (MO 500 - 200)

Calisma  ahlakina  O6nem  verdiler,
Sokrat’in evrensel yonetim felsefesi bu
doneme  rastlar,  problem  ¢dzme
konusunda ilk  bilimsel ydntemler
Yunanlilar tarafindan gelistirilmistir.

Romalilar (MO 200 - MS 400)

Silah, tekstil, ¢anak-¢omlek imalati igin
fabrikalar yaptilar, ulagim icin yollar insa
ettiler, kalifiye ve uzmanlasmis isciler
kullandilar, otoriter bir organizasyon
yapisini benimsediler.

Venedikliler (1300)

Isletme faaliyetleri igin bir yasal cerceve
olusturdular.

Adam Smith (1776)

Milletlerin zenginligi i¢in isbolimii ve
uzmanlagsmanin 6nemi lizerinde durdu.
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2.2.2. Yonetimde klasikler

Bilimsel yonetim teorisi, genel yonetim akimi ve sosyolojik yaklasimlar
olarak ti¢ ayr1 grupta degerlendirilen olan klasik yaklasim donemi; bu dénemde
ortaya atilan goriislerin yetersiz ve eksik bulunmasi ve klasik yaklasimin temeli olan
fikirlerin elestirilmesi ile ortaya ¢ikan neo-klasik yonetim akimina kadar etkisini

stirdiirmiistiir (Can, 2002a).

Bilimsel yonetim akimi, Taylorizm olarak da adlandirilmaktadir. Bir ¢ok
bilim adami ve arastirmacinin yonetim biliminin kurucusu olarak kabul ettigi
Frederick W.Taylor’un 1911 yilinda hazirladigi ‘Bilimsel Y&netim ilkeleri’ isimli
eseri yonetim biliminin ilk kaynagi olarak kabul edilir. Taylor’un yonetim ile ilgili
goriis ve diislinceleri kendisinden sonra gelen bir ¢ok bilim adamini etkilemistir.

Taylor’un felsefesi dort ilkeyle 6zetlenebilir (Can, 2002a, $.39):

o Yonetimin uygulanmasinda, bilimsel ydntemlerin kullanilmast ve
gelistirilmesi,
o Iscileri ise alirken, belirtilen ise en uygun kisiyi secmeye yarayacak

bilimsel yaklagimlar1 kullanmak,

o Isciye, bilimsel, gretim, egitim ve kendini gelistirme olanagi saglama

ve boylece iscilerle isbirligi gelistirme,

o Yonetim ile iscilerin gorevlerini ayirmak ve bu ayirmayla birlikte bu

iki grup arasinda arkadaseca iliski ve igbirligini tesvik etmek.

Taylor’in bilimsel yonetim yaklagiminin temel taslar1 olan yukaridaki
maddelerin disinda Taylor, ¢alisan1 bir makine gibi géren bir yonetim miihendisidir.
Taylorizme getirilen en 6nemli elestirilerden biride Taylor’un sisteminin ¢aligani bir
makine gibi gérmesidir. Glinlimiiz ekonomik ve sosyal kosularinda ¢alisanlarin daha
kalifiye ve egitimli olduklar1 diistiniildiigiinde Taylor’a getirilen bu elestirinin
dogrulugu tartisilmazdir. Ancak Taylor’'un yasadigi donemde iscilerin kalifiye
olmadiklar1 ve egitim seviyelerinin diisiik oldugu goz Oniinde tutulursa bu
elestirilerin dogrulugu tartigilabilir. Taylor’un sistemine getirilen diger bir elestiri ise
Taylor’un oOzellikle “isin bireysellestirilmesi” ve bu sekilde etkinlige ulasilacagi
goriisiiniin  dogru olmadigidir. Bunun yerine yonetim felsefesinde giderek grup

¢aligmasinin 6nemi tizerinde durulmaktadir (Ergiin, 2010; Qasimov, 2016).
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Klasik akimlar igerisinde degerlendirilen bir diger akim da Genel Y&netim
Akimidir. Bu akimin 6nciisiit Henri Fayol olarak kabul edilmektedir. Henri Fayol ile
basladigi kabul edilen Genel YoOnetim Akimi orgiit ve yonetim olgusunu daha
kapsaml1 bir bicimde inceleyen ve bu olgulara iliskin bir takim ilke ve yontemler
belirlemeye c¢alisan makro perspektifli bir yaklagimdir. Fayolizm olarak da
adlandirilan Henri Fayol’'un yonetim yaklagiminin ana ilkeleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Aktan, 2004, s.3):
J Y 6netimin otorite ve sorumluluga sahip olmasi gerekmektedir,

. Calisanlarin bir kisiden emir almalari ve o g¢ercevede caligsmalarini

stirdliirmeleri gerekmektedir,

J Organizasyonun  ¢ikarlarinin ~ her seyin  iizerinde tutulmasi

gerekmektedir,
o Calisanlara adil bir iicret politikas1 uygulanmalidir,
° Calisanlara adalet ve esitlik ilkeleri ¢ergevesinde davranilmalidir,

. Personel istihdaminda istikrarli olunmali, sik sik isten ¢ikarilmalarin

s0z konusu olmamasi1 gerekmektedir,

J Isbirligi ruhu ile organizasyonda birlikte calisma istegi

gelistirilmelidir.

Taylor ile Fayol’un yaklasimlar1 arasindaki temel farklilik Taylor’un
yaklagimmin mikro perspektifli olmasi Fayol’un yaklagiminin ise makro perspektifli
olmasidir. Bunun sebebi olarak Taylor’un endiistri basamaklarinin alt kademelerinde
yetismis, sorunlarin temelini gérmiis olmasi; Fayol’un ise endiistri basamaklarinda
iist diizeyde bulunan bir yonetici olarak sorunlara tepeden bakma yaklagiminin

olmasidir (Aktan, 2004).

Genel Yonetim Yaklasimi’na Fayol’dan sonra Lyndall Urwick tarafindan
da cesitli katkilar getirilmistir. Urwick yonetime iliskin sekiz ilkeden s6z eder; amag
ilkesi, yetki-sorumluluk esitligi ilkesi, iistlerin astlarin faaliyetlerinden dolayr mutlak
sorumlu olduklar ilkesi, hiyerarsi ilkesi, denetim alani ilkesi, uzmanlagma ilkesi,

diizen ilkesi, uygunluk ilkesi (Can, 2002a, s.40).
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Klasik yaklasgimlar basligr altinda incelenecek olan son yaklagim sosyolojik
yaklagimlar olarak ifade edilen yaklasimdir. Sosyolojik yaklasim; klasik yaklagimlara
sosyologlar tarafindan yapilmis olan katkilar ile olusmustur. Sosyolojik yaklasim
boyutunda en onemli etki 1864-1920 yillar1 arasinda yasamis olan Max Weber
tarafindan yapilmistir. Weber, ideal yonetim ilkeleri iizerinde ¢alismalar yapmis ve
‘biirokrasi’ olarak adlandirdigi genis bir organizasyon yapisi i¢in rasyonel ilkeler
olusturmaya ¢alismistir. Weber’in biirokrasi yaklasimi ¢ergevesinde ele aldigi temel
ilkeler asagidaki gibidir (Ulufer, 2013):

o Otorite ve sorumlulugun orgiitlerde agik bir sekilde belirlenmesi
gerekir,

. Gorevlerin ve yapilacak islerin dnceden agik bir sekilde belirlenmesi
gerekir,

. Stirekli bir kontrol ve teftisin gerceklesmesi gerekir,

o Orgiitlerin yazili kurallar koymasi gerekir,

. Emir ve Kkomuta zincirinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi

olusturulmalidir.
2.2.3. Modern yonetim kuramlari

Organizasyon ve yonetim teorisi alaninda Henri Fayol ve Max Weber’in
goriigleri kamu yonetimi disiplininin gelismesine katkilar saglarken, Fredrick
Taylor’un aragtirmalar1 igletme yonetimi disiplininin gelismesine katki saglamigtir
(Aktan, 2004). Yani baska bir degisle yonetsel bakis agisinin tarihsel siirecinde
ortaya ¢ikan her bir kavram ve akim giiniimiizdeki modern ydnetim kuramlarinin
temelini olusturmustur. Modern yonetim kuramlari, klasik ve neo-klasik yaklagimlar
tarafindan ortaya atilmis, benimsenmis fikirlerin sentezlenmesine dayanmaktadir. Bu

doneme ait en Onemli yaklagimlar sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimidir

(Aktan, 2004).

Sistem yaklagiminin ti¢ 6nemli 6zelligi vardir. Bunlar; deneysel olusu,
biitiinlestirici nitelige sahip olusu ve analitik-kavramsal bir temele dayanmasidir.
Sistem yaklagimi denildigi zaman; yonetim olaylarini ve bu olaylarin gerceklestigi
birimleri birbirleri ile iligkili bir bi¢imde ele alan yaklasim akla gelmektedir. Bir

baska deyisle; orgiitii ¢esitli pargalar, siiregler ve amaglardan olusan bir biitiin olarak
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ele alir. Sistem yaklasimi fiziksel bilimlerden, 6zellikle fizik biliminden
esinlenmisgtir. Sistem diisiiniirler tarafindan; birbirine bagimli olan iki veya daha ¢ok
parca veya alt sistemlerden olusan, calisma o6zellikleri itibariyle belirli bir sinir1 olan
ve diger sistemlerden ayirt edilebilen pargalarinin dis gevre ile iligskisi olan,

orgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 1984, s.77).

Sistem yaklagimi neo-klasik kuramin ortaya koydugu yargi ve bulgular
daha etkin olarak uygulama olanag1 saglamis ve ona ek olarak yonetimde yoneticiye
bazi faydalar saglamistir. Sistem yaklasimi sayesinde, yonetici gorevini dar bir
bicimde, sadece kendi islevleri agisindan yorumlamaktan kurtularak, kendi
sisteminin bagli oldugu diger alt sistemleri ve g¢evre kosullarini da goéz Oniinde

tutmak zorunda kalmistir (Soba, 2006).

Modern yoénetim kuramlar1 igerisinde yer alan bir diger yaklagim
durumsallik yaklagimidir. Durumsallik yaklasimi, orgiitler konusunda ortaya atilmis
en son yaklasim olup, sistem yaklasimi gibi simdiye degin ortaya atilmis bilgileri
biitiinlestirme ve kuram ile uygulama arasinda bag kurma 6zelligine sahiptir (ilhan,
1983, s.46). Bu yaklasima gore, her zaman her yerde gegerli bir 6rgiit yapisindan s6z
edilemez ve oOrgiitle ilgili her sey kosula baglidir. Yoneticilerin uygulamada
yaptiklar1 her sey, kosullara yani durumlara bagli olarak degismektedir. Bu agidan
durumsallik yaklasimi, “6yle olursa boyle olmalidir” ilkesini inceler (Bavli, 2005,
s.14).
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2.3. Yonetsel Diizey ve Yonetici Beceri, Sorumluluk ve Ozellikleri
2.3.1. Yonetsel diizeyler

Yoneticileri, yonetici sifatina sahip olmayan personelden ayiran en 6nemli
farklilik yetkidir. Yetki sahibi yoneticiler de kendi iclerinde sahip olduklar1 yetkinin
miktarina gore oOrgiitte degisik statiilerde gorev yapar. Yetki miktarlarina gore
yoneticilerinin ¢alistiklar1 diizeyler {i¢ grupta toplanir; alt diizey yonetim ve
yoneticiler, orta kademe yonetim ve yOneticiler, iist kademe yonetim ve yOneticiler.
Alt kademe yonetim diizeyinde bulunan ydneticiler en az yetki miktarina sahip olan
yoneticilerdir. Bu diizeyde bulunan yoneticiler, giinliik faaliyetlerin basarilmasi igin,
yonetsel islevleri olmayan calisanlart yonetmekten sorumlu olan sef, gézetmen,
formen gibi ¢esitli adlarla anilan kisilerdir (Can, 20023, s.24). Orta diizey yoneticiler
alt kademe ve iist kademe arasinda baglantiyr saglayan, iist kademe yoneticiler
tarafindan Dbelirlenen ama¢ ve hedefleri basarmak ig¢in gerekli olan plan ve
programlar1 yapan ve gergeklestirmek igin koordinasyonu saglayan miidiir, miidiir
yardimcist  olarak adlandirilan  yoneticilerdir. Ust kademe yoneticiler ise,
bulunduklar1 kurulugsun nihai sorumlusu olan, amag¢ ve hedefleri belirleyen baskan,
genel miudiir, genel miidiir yardimcisi olarak adlandirilan yoneticilerdir (Ulufer,

2013).
2.3.2. Yoneticilerin sahip olmasi gereken yonetsel beceriler

Yoneticiler ister alt diizey, ister orta diizey, isterse iist diizey yOnetim
kademesinde yer alsinlar, ¢alisanlar tizerinde etkili olabilmek ve yetkisini dogru ve
sirket amag ve hedeflerine uygun bir sekilde kullanabilmek icin bazi becerilere sahip
olmalart gerekir. Yonetsel diizeyler degistikge, yOneticinin sahip olmasi gereken
yonetsel beceriler de degisir. Bu noktada onemli olan husus, yoOnetici sec¢imi
yapilirken; alinacak diizey ve sahip olunan yonetsel becerinin dogru bir sekilde
analiz edilmesi ve yeterli becerilere sahip kisilerin yonetici olarak se¢ilmesidir (Can,
2002a, s.25). Tablo 2.3’de orgiitiin ¢esitli yonetsel diizeylerinde sahip olunmasi

gereken yonetsel beceriler gosterilmistir.
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Tablo 2.3
Orgiitiin Cegitli Diizeylerinde Gerekli Yénetsel Beceriler (Can, 2002a, $.25)

Ust Kademe | Kavramsal
Yonetim Beceri

Orta Kademe fletisim \ Insan iligkileri \ Analitik \ Karar Verme
Yénetim Becerisi Becerisi Becerisi Becerisi

Alt Kademe | Teknik \ \ \ \ \
.. . Beceri
Y Onetim

Yonetici se¢iminde géz Oniinde bulundurulmas: gereken yonetsel beceriler;
teknik beceri, iletisim (haberlesme) becerisi, insan iliskileri becerisi, analitik beceri,

karar verme becerisi, kavramsal beceridir.

Teknik beceri; isin basarilmasi i¢in 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin
kullanilmasina iliskin yetenektir. Orgiitiin faaliyetlerini yapan calisanlarla dogrudan
iliski i¢inde bulunan ilk kademenin gozetmenlerinin etkililigi i¢in bu beceri gok
onemlidir. Orgiitiin iist kademelerine ¢ikildikca dogrudan temas azalacagindan bu tiir
becerinin dnemi de azalacaktir. Ancak orgiitlerin ¢ogunda hiyerarsinin iistlerine
dogru ciktik¢ca teknik bilgi ve beceri geregi azalmakla birlikte, 6zellikle teknik
orgiitlerde secilen yoneticilerin o teknik konuda egitim ve deneyim goérmiis
kisilerden seg¢ildigi goriilmektedir (Can, 2002a, s.25). Bu bilgiler 1s1ginda, eger alt
diizey yonetici secimi yapilacaksa, teknik becerisi yiiksek olan kisilerin secilmesi

dogru olacaktir.

Iletisim becerisi yonetici agisindan son derece dnemli ve kritik bir beceridir.
Yonetici, hangi yonetsel diizeye secilecek olursa olsun iletisim becerisine sahip
olmas1 gerekir. Yoneticilik; orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagmak igin, calisanlari
ortak amag ve hedeflere uygun caligmaya giidiileme siireci olduguna gore yoneticinin

mutlaka calisanlari ile etkin bir iletisim kurabiliyor olmasi gerekmektedir.

Yoneticilerin sahip olmasi gereken ve yonetici se¢iminde goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger beceri ise insan iliskileri becerisidir. Diger kisileri
anlayabilme, onlarla birlikte ¢alisabilme ve iyi geginebilme becerisidir. Her diizey
yonetim i¢in gerekli olmakla birlikte 6zellikle alt diizeylerde 6nemi daha da artar.
Ciinkii bu yoneticiler, ¢alisanlarla dogrudan ve giinliik iliskiler igindedirler (Can,
20023, 5.26).
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Yoneticiligin gereklerinden biri de orgiitte ¢esitli kademelerde ortaya ¢ikan
sorunlart ¢cozmektir. Sorunlarin ¢éziimiinde ve is olanaklarinin degerlendirilmesinde
mantiksal ve bilimsel yaklasim ve tekniklerin kullanilmasi becerisine analitik beceri
denilmektedir. Orgiitte {ist kademedeki yonetime dogru cikildik¢a analitik becerinin
onemi artar. Ust kademeye yonetici secilecekse goz dniinde bulundurulmas: gereken
en 6nemli kriterlerden biri de analitik beceri kriteridir. Ust kademe yéneticiler
karmasik ve belirsiz siireglerde sorunlari ¢6zmek zorundadirlar. Analitik beceriye
sahip olmayan bir kisinin iist diizey yonetici olarak sec¢ilmesi dogru olmayacaktir.
Analitik beceri alt kademelere indik¢e Onemini kaybeder. Ciinkii alt kademe
yoneticileri duragan ve belirli ilkeler 15181nda c¢alisirlar ve yetki alanlarinda ortaya

¢ikan sorunlarin ¢6ziimii tist kademeye gore kolaydir (Kog, 2010).

Yonetici se¢iminde goz onlinde bulundurulacak bir diger beceri kriteri karar
verme becerisidir. Etkili ve isabetli karar verme orgiitiin her diizeyindeki yonetici
icin gereklidir. Ancak Orgiitlerin iistlerine ¢iktikca kararlarda deger 6geleri artacagi
icin karar verme becerisinin 6nemi de artacaktir. Ciinkii alt diizeyler faaliyetleri iist
diizeylerin verdigi kararlar 1s1ginda yiiriitiirler. Bu bakimdan alt diizeylerdeki
islevler, iist diizeylerin verdigi deger yargilar1 agir basan kararlarin alt diizeylere

birer gercek olarak nakledilmis faaliyetleri iizerinde toplanir (Can, 20024, s.26).
2.4. Yoneticilerin Sahip Olmas1 Gereken Sorumluluklar

Yonetici se¢imi yapilirken géz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
Kriter; yoneticilerin yonetim siiregleri boyunca sahip olmalar1 gereken sorumluluklari
tasiylp tasimadigina ve de tasiyabilecek kapasitede olup olmadigina bakmaktir.
Yoneticilerin sahip olmasi gereken sorumluluklar ii¢ baslik altinda incelenebilir.
Bunlar; ekonomik sorumluluk, ahlaki sorumluluk ve toplumsal sorumluluktur.
Yonetici se¢ciminde yukarida bahsi gegen sorumluluklara ne derece sahip olundugu

bir kriter olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dalay, 2013).

Yoneticinin sahip olmasi gereken ekonomik sorumlulugun cergevesini
cizmek gerekir. Orgiitler ii¢ tip ekonomik sorumluluk iistlenirler. Bunlardan ilki
toplumun ihtiyact olan mal ya da hizmetin iiretilmesidir. Yoneticiler mal ve hizmet
iiretim siirecinde dogru kararlar1 almak ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 egale etmekle
yiikiimliidiirler. Orgiitlerin sahip olduklar1 ikinci ekonomik sorumluluk is

olanaklarinin ve istihdamin saglanmasidir. Yonetici, istihdam yaratma asamasinda
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elbette birebir etkili degildir. Ancak yoneticinin aldig1 rasyonel kararlar ve analitik
olarak cozlimledigi sorunlar, Orgiitiin siirekliligini saglamasiyla Orgiitiin istihdam
alan1 yaratmasi saglanabilmektedir. Orgiitiin ekonomik olarak sahip oldugu iigiincii
sorumluluk kazang saglamaktir. Orgiitler kazang saglamak ve sagladiklar1 kazanglar
vergi olarak devlete vermek ve iilkenin modernlesme ve gelisme siirecine katkida
bulunmak zorundadir. Bu noktada yoneticiden orgiitiin kazang saglamasi igin
siirecleri dogru yonetmesi beklenir. Sonug olarak yonetici, orgiitiiniin ekonomik katki
yaratmasi i¢in dogru kararlar1 verecek ve ekonomik sorumlulugun bilincinde olan

kisiler arasindan se¢ilmelidir (Ulufer, 2013).

Yoneticinin sahip olmasi gereken bir diger 6nemli sorumluluk ahlaki
sorumluluktur. Ahlaki sorumluluk yoéneticinin kotli ve ahlak dis1 olarak tanimlanan
davraniglar1 yapmamasidir. Ise alim siirecinde yoneticinin sahip olmasi gereken belki
de en dnemli kriterlerden birisidir. Orgiitiin nihai sorumlusu olarak atanacak kisinin,
orgiitii orgiit ¢evresinde temsil edecek olan kisinin ahlakli olmasi gerekmektedir.
Ahlak kurallar iyi ile kotiiyli ayiran toplumsal olarak kabul gérmiis kurallardir.
Ahlaki sorumluluk; onaylanan davranis standartlarina uygun olarak davranmak
olarak tamimlanabilir. Yoneticiler her seyden Once insan olarak ahlakli olanlar
arasindan segilmeli ve c¢alisanlara 6rnek olabilecek diizeyde olmalidirlar (Ulufer,

2013).

Yonetici secimi yapilirken goz onilinde tutulmasi gereken, yoneticilerin
sahip olmasi beklenecek olan bir diger sorumluluk toplumsal sorumluluktur (Can,
2002b, s.63). Toplumsal sorumluluk, toplumun refahini gelistirme, hi¢ degilse
zedelememe sorumlulugudur. Toplumsal sorumluluk sadece isletmelerin sahip
olmas1 gereken bir sorumluluk olarak diisiinlilmemelidir. Toplumsal sorumluluk,
bireyin aile i¢inde aldig1 egitimle baslayan daha sonra okul egitim ve &gretiminde
devam eden bir siiregtir. Bireyler yasalara saygili olmayi, diger kisilerin haklarim
gozetmeyi Ogrenmeye aile egitimi ile baslarlar. Tipki bireyler gibi oOrgiitlerde
toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmalidir. Orgiitlerin toplumsal sorumluluk
bilinci ile hareket etmeleri ancak yonetim diizeyindeki insanlarin toplumsal
sorumlulugun ne oldugunun bilincinde olmast ve bu sorumluluga goére hareket eden
kisiler olmas1 ile miimkiin olabilir. Bu nedenle yonetici se¢iminde g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gereken kriterlerden biri de yoneticinin toplumsal sorumluluk

bilincine sahip olup olmadigidir (Can, 2002b).
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Giliniimiizde orgiitlerin en ¢ok elestirildigi nokta toplumsal sorumluluga
sahip olamadiklar1 yoniindedir. Toplumsal sorumluluk sadece bir sey yapamamak
seklinde kisitlanmamalidir. Toplumsal sorumluluk ayni zamanda toplumun refah
diizeyini yiikseltecek projelere de imza atmak olarak tanimlanabilir. Ornegin bir
orgiitin okul yapimma katkida bulunmasi, kiitiiphane, yurt ve benzeri yapilarin
kurulusuna yardim etmesi ya da az gelismis bolgelere istihdam saglayacak yatirimlar
yapmasi da toplumsal sorumluluktur. Bu noktada orgiite yonetici sifatiyla alinacak
kimselerin yukarida bahsi ge¢en toplumsal sorumluluk kavraminin bilincinde olmasi
ve Orgiitlin sadece kar etmesine odaklanmamasi, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk

projelerinde gerceklestirilmesi gerektiginin bilincinde olmasi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin okulun etkililigi tizerine hem dogrudan hem de dolayli
etkisi olmaktadir. Bir okul yoneticisinin 6grencilerin akademik basaris1 iizerinde
ogretmenler kadar dogrudan etkisi olmayabilir. Ancak ydneticinin yapacagi gozlem
ve denetimler, verdigi kararlar, 6gretime iliskin olusturacagi beklentiler, kaynak
saglama becerileri, 6gretmenleri degerlendirme, olumlu okul iklimi olusturma gibi
davraniglar 6grencilerin  akademik basarisint  dolayli olarak etkilemektedir.
Geleneksel anlamda okul yoneticileri mevcut yasa ve kurallara gére okula kaynak
saglayan, okul amaglarini gergeklestirmeye odaklanmig, var olan durumu korumaya
yonelik kisiler olarak goriiliirken, glinlimiizde yoneticilerin yoneticilikten 6te liderlik
davraniglarina vurgu yapilmaktadir (Sigsman ve Turan, 2004). Ydneticisi iyi olan bir
okulun basarili bir okul olacagi ve yoneticinin hem Ogrencilerin hem de
Ogretmenlerin beklentilerini yiikselterek degisimi ve basariyr sagladigi kabul

edilmektedir (Tschannen-Moran ve Gareis, 2004).

Bir okul yoneticisinin basarili olmasmi saglayacak, biitiin okul ve
baglamlarda gegerli sekilde uygulanabilecek 6gretim liderligi davranislarini kesin
olarak belirlemek zordur. Ciinkii davranig, belli 6zelliklere sahip bir insanin, belirli
baglam ve durumlarin etkilesiminin iirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
okul yoneticiligi ile ilgili c¢aligmalarin baglamsal kosullarinin géz Oniinde

bulundurmasi gerekmektedir (Sigsman ve Turan, 2004).
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2.5. Okul ve Egitim

Egitim, bireylerin kendi yasantilar1 yoluyla istenilen yonde davranig
gelistirme siireci olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 1984, s.25). Bir baska tanima gore
egitim, toplumsal yetenegin ve en elverisli diizeyde kisisel gelisimin elde edilmesi
icin secilmis ve denetimli bir ¢evreyi icine alan toplumsal bir siirectir (Tezcan, 1997,
s.3).

Cogu zaman o6gretimi de disiinerek tek kelimeyle ifade etti§imiz egitim,
aslinda 6gretimi de igine alan kompleks bir yapidir. Bu demektir ki okullar, insan
icin hem bir egitim merkezi, hem de bir 6gretim merkezidir. Ancak 6gretimin yolu
egitimden gecer. Egitim olmadan, 6grenim gormenin bir anlami olmaz. Yani insanlar

icin Oncelikli olan sey egitimdir (Kiyak, 2010).

Okul, egitim ve dgretim etkinliklerinin gerceklestirildigi yerdir. Okullarda
cesitli diizeylerde, toplu olarak 6grenim yapilir. Okul egitimindeki temel amag,
Ogrencilerin zihinsel, bedensel ve ahlaksal agidan gelismesini saglamaktir. Okul
binalar1 okulun amacia gore yapilir. Okul igerisinde derslikler; miidiir, midiir
yardimcist, psikolojik danisman, veli gériisme ve 6gretmenler odalari, laboratuarlar,
spor salonu ve is atdlyesi gibi boliimler bulunmaktadir. Bireyler yasamlarimi
stirdlirebilmeleri i¢in gerekli olan bilgileri en dogru sekilde okulda 6grenirler. Bir
toplumun bilgi ve teknoloji iiretebilmesi i¢in yetismis insan giiciine gereksinimi
vardir. Okul, hem bir bilgi yuvas1 hem de sosyal etkinliklerin yerine getirildigi bir

kurumdur.

Egitim islevini Ustlenen kurumlarin ortak adi olan okul, egitim sisteminin
tiim 6zelliklerini tagimaktadir. Okul ¢evresinde insan, malzeme, bilgi tiiriinde degisik
girdiler yer alir. Okullar bunlar1 egitim siireci ile isleyerek ¢evresine ¢iktilar halinde
sunar. Bu siire¢ igerisinde ¢evreyle karsilikli etkilesimde bulunur. Egitim siirecinin
etkili olabilmesi i¢in okulda kontrol-denetim ile etkili olarak kullanilmasi gereken

doniit-diizeltme mekanizmasi yer alir (Fidan ve Erden, 1998, s.14).

Kontrollii bir ortam olan okulda 6grencilere kazandirilacak bilgi beceri ve
tutumlar 6nceden belirlenmistir. Ogrencilere kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlar,
bu konularin uzmanlar1 olan 6gretmenler tarafindan planli bir bi¢imde diizenlenen

Ogretim faaliyetleriyle kazandirilir (Erden, 1985, s.63).
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Okulun amaglar1 aslinda egitimin amaglaridir. Ogrencilerden iyi vatandas,
lyi iiretici, iyi tiiketici, politik bilince sahip vatandaslar ve liderler yetistirmek okulun
genel amaclarindandir. Uluslararast bu genel amaglarin disinda, kendilerine 6zgii
amaglar1 da vardir. Ornegin 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu’nda Tiirk
cocuklarinin  Atatlirk¢li, laik, demokratik degerlere bagli vatandaslar olarak
yetistirilmesi gibi 6zel amaclar vardir. Okul bu amaglarina ulagirsa, bir anlamda da
yarmin yetiskini olan ¢ocuklar1 bedensel, zihinsel ve duygusal yonden gelistirilip

onlar1 yarinki rollerine hazirlayabilirse etkili olacaktir (Balc1, 1993, s.59).

Egitim yOnetiminin amaci, egitimin niceligini ve niteligini artirmaktir.
Okulun egitsel amaci ise, dnceden hazirlanmis egitim amaglarina uygun davraniglar
kazandirmak igin 6grencilere yasantilar kazandirmaktir (Balci, 1993, s.59). Okulun
sorunlar1 toplumu, toplumun sorunlar1 da okulu etkiler. Bu sorunlarin etkileri, okulda
duyulmasindan sonra egitimin st diizeyindeki orgiitlerinde duyulmaya baslar
(Basaran, 1993, s.71). Egitim yoneticisinin “okulumu daha iyi nasil yonetebilirim?”
sorusunu siirekli kendisine sorarak, aldigi uygun cevaplara gore okulunda yeni
davraniglar gelistirmesi ve okulunu ydnetmesi beklenir. Ogretmenlerin etkili planlar
yapmada, daha etkili O0gretim yontem ve tekniklerini arastirmada, Ogrenmeyi
gerceklestirmek tizere sinifi en islevsel yontemlerle yonetmede (etkili ve demokratik

siif yonetiminde) siirekli arayiglar i¢ginde bulunmalar1 gerekir (Can, 2002b).
2.6. Okul Yonetimi

Okul formel ve biirokratik bir orgiittiir. Okulun kurulusu, isleyisi, yonetimi
ve denetimi yasalarla diizenlenmistir. Bicimsel ve biirokratik 6zellikler okulda her
seyin tanimlanmig kural, ilke ve esaslara gore yapilmasini1 zorunlu kilmaktadir. Okul
tanimlanmig amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda biiyiik bir toplumsal sorumluluk
yiiklenmistir. Ogrenciyi ¢ok yonlii, cok amagli, ok boyutlu yetistirerek hem bireysel
hem ailesel hem kurumsal hem de toplumsal hayata iliskin rollere hazirlar. So6z
konusu roller i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum, tavir ve aliskanliklar1 kazandirmanin
yaninda, kisiliklerinin gelismesi i¢in uygun ortamlar ve firsatlar yaratir. Toplum
okuldan, her agidan dengeli bireyler yetistirmeyi beklemektedir. Okul boyle bir
toplumsal beklentiyi bosa ¢ikarma hakkina sahip degildir. Ozetle, gerek okulun
yasamasi, amagclarin1 gergeklestirebilmesi ve etkili olabilmesi, gerekse seckin

ozelliklere ve niteliklere sahip 6grenciler yetistirebilmesi i¢in okulda bu sonuglar
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gerceklestirebilecek amag, ilke, deger ve kurallar igeren bir diizene gereklilik vardir

(Kiigtikahmet 1995, 5.54).

Okullardaki hizmetler, “yOnetim”, “egitim-6gretim” ve “Og8renci kisilik
hizmetleri” olarak Orgiitlenmistir. Bu hizmetlerin ti¢ii de birbiri ile iliskili
hizmetlerdir ve bu hizmetlerin temel amaci, bireyin dogustan getirmis oldugu gizil

giiclerini/kapasitelerini ya da 6zlinii gerceklestirmesi suretiyle kendisi ve toplum igin

yetismesine yardimcet olmaktir (Giiven, 2009, s.172).

Tiirkiye’de egitim yOnetimi, egitim sistemini biitiin olarak ¢oziimlemeyi ve
birlestirmeyi amaglar. Ancak, modern orgiit kuramima gore; sistem, fert, formel
orgiit, informel Orgiit, rol, statii ve ortam gibi stratejik par¢alardan meydana gelir. Bu
pargalar bir sistemde oldugu gibi, sistemi meydana getiren alt sistemlerde de bulunur.
Modern kuram, birbirini etkileyen ogeler toplulugu olarak tanimlanan sistem
gorligiinii Orgiite uygulamis ve Orgiti bagimli degiskenler sistemi olarak kabul

etmistir (Ozcan, 2008, s.20).

Egitim sisteminde son yillarda, egitim yonetimi alaninin bir uzmanlik
gerektirdiginin sik¢a sdylenmesi ve egitim yoneticiliginin meslek haline getirilmesi
cabalar1 ve de yonetici adaylarinin objektif dlgiilerle se¢ilip atanmasi konusu giinden
giine dnem kazanmaktadir. Ulkenin ve toplumun gelisebilmesi igin, dgretmenler
arasindan lider Ozelliklerini tasiyan yoneticilerin segilerek igbasina getirilmesi

gerekmektedir (Kartal, 2007, s.3).

Tiirkiye egitim sisteminde uzun yillar egitim yoneticiligine gecislerde
“meslekte esas Ogretmenliktir” anlayisindan hareketle okullardaki midiir
yardimciligina ve diger yonetim pozisyonlarina 6gretmenler arasindan herhangi bir
secme kriteri uygulanmadan biiyilk oranda da kayirmacilik ruhuyla atamalar
yapilmistir. Cogu arastirmaci ve uygulamada yer alan kisiler, yonetimin bir beceri
oldugunu ve bunun deneyimle kazanildigini belirtmektedir. Egitim yonetimine bilim
ve sanat olarak bakmak gerekir. Bunlardan birincisi; egitim ve yetistirme programlari
ile ikincisi ise uygulamadan edinilen deneyimlerle kazanilmaktadir. Bu anlayistan
hareketle yine “meslekte esas olan Ogretmenliktir” anlayisi cercevesinde miidiir
yardimciliginin  yonetim kademelerine geciste birinci basamagi teskil etmesi,
okul/ilge/il/bakanliktaki  yoOneticiligin  ilk  asamasin1  olusturmasi  gerektigi

diistiniilmektedir. Okul ortami1 hem yonetsel, hem de 0&gretimsel becerilerin
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edinilecegi yerdir. Onun i¢in ydneticilerin se¢me/ yetistirme/ degerlendirme
asamalarindan gegirilmelerinin egitimdeki verimliligi arttiracagi varsayilmaktadir.
Bu uygulamanin yillarca belirtilen “adam kayirmacilik”, “niteliksiz yonetici”
suglamalarim1 kaldiracagi gibi, onlarin yonetsel ve o6gretimsel liderlik rollerini
edinmelerine de katkida bulunacagi disiintilmektedir (Kartal, 2007, s.10). Bu
anlamda diisiiniildiglinde okul yoneticisi ne kadar nitelikli, donanimli ve tecriibeli
ise okul igerisinde karsilastigi disiplin sorunlarmin ¢éziimiinde de o kadar basarili

olacagini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Okul yonetiminin temel gorevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir.
Okul yOnetiminin Onemini ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugunu da
belirtir. Yo6netimin ¢ok yonlii tanimlari, yoneticiye ¢ok yonlii yetki ve sorumluluklar
yiiklemistir. Bunlar okul yOnetiminin degerini artirdigi kadar, Onemini de
artirmaktadir. Okul yoneticisinin bu alanda akademik bir egitim goérmiis olmasi
zorunludur. Okul i¢inde ve digindaki birey ve gruplari, okulun amaglarina doniik
olarak eyleme gecirebilmesi icin, egitim yonetiminde oldugu kadar, davranig
bilimlerinde de iyi yetismesi gerekmektedir. Boyle bir okul yoneticisi, problemleri

deneme ve yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi sececek ve basaracaktir
(Pelit, 2013).

Egitim yoneticilerinin, kendi alanlarindaki degisimleri izlemeleri, diger
yandan da, hizli degisim sonucu toplumun egitim Orgiitlerinden beklentilerini
karsilamalar1 gerekir. Bugiin bircok alanda oldugu gibi egitim yonetimi ve okul
yonetimi alaninda da Tiirkiye’de ve diger iilkelerde arastirmalar yapilmaktadir. Bu
aragtirmalar egitim yonetiminin kuramsal ve uygulama boyutuna 11k tutmaktadir.
Egitim yoneticilerinin vizyonu ve misyonu olmalidir. Gelecegi kestirebilme giicii
(vizyon) ve misyonu (kritik gorevler olusturma) olan yoneticiler, kurumlarinin
gerceginden ise baslarlar. Bu tiir e8itim yoneticileri, vizyonun gii¢lii bir okul kiiltiirti
ortaminda ve liderlik o6zelliklerini sergileyerek gergeklestirilebilecegini de kabul

ederler (Aslan ve Yildirim, 2004).

Egitim yoneticilerinin ¢aligtiklar1 kurumda, herkes tarafindan paylasilan
ortak degerler ve inanglar olusturmasi da gerekir. Bir egitim Orgiitii, tim politika ve
eylemlerini yonlendiren saglam bir misyonla hayatini = siirdiirebilir. Egitim
yoneticisinin artik, sadece koltugunda oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kati

biirokrasi kurallarmin arkasma sikisip kalma donemi gerilerde kalmistir. Okul
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dinamik bir cevredir. Toplumun okul Orgiitlerinden beklentileri her gecen giin

degismektedir (Celik, 1995, s.51).

Egitim yoneticilerinin, gerek Bakanligin egitim politikalarini olustururken,
gerekse 1l diizeyindeki egitim uygulamalarini siirdiirtirken kaliplagsmis, yillardir
aynen devam eden anlayiglart silirdiirmek yerine, bunlari ayr1 ayri1 sorgulamalar

gerekir.

Egitim orgiitlerinin yoneticilerinin personel yOneticisi anlayisi yerine “insan
kaynaklarinin yoneticisi” konumuna gelmeleri beklenmektedir. Her tiirlii isletmede,
“insanlar orgiitler icindir” slogani, yerini “Orgiitler insanlar i¢indir” sloganina terk
etmistir. Ozellikle amaci insan davranisini degistirmek olan egitim orgiitlerinde
insanin merkeze alinmasi, c¢alisanlarin ilgilerinin, beklentilerinin ve psikolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin g6z oniinde bulundurulmasi gerekir. Dar
kapsamli personel yonetimi anlayisi yerine daha kapsamli insan kaynaklarr yonetimi
anlayis1 kabul goriirse, bugiinkii “yapilan isi tantyan” personel yoneticilerinin yerini

artik, “igleri yapacak insanlar1 taniyan” yoneticiler alacaktir (Can, 2002Db).

Egitim yoneticilerinin insani merkeze alan bu yeni anlayis1 daha hizli bir
sekilde yakalamalar1 gerekir. Ciinkii egitim kurumlarinin, okullarin, kat1 biirokratik
ve hiyerarsik 6zellikler tasiyan kurumlar olmasi, isleyis siirecleriyle ve amaclariyla
tutarli olmamaktadir. Her birinin bireysel farkliliklari, ayr1 deger ve diinyalar1 olan
cocuklar1 ve gengleri hayat i¢inde hayata hazirlamak, statik, degismez kat1 ilkeler ve
programlarla miimkiin degildir. Mal iireten isletmelerde ve biirokratik orgiitlerde
bile, calisanlarinin ve miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini merkeze alan bir
anlayisla uygulamaya gegcilirken, egitim kurumlarinda bu yaklasimin daha da
gelistirilerek uygulanmasi beklenmektedir. Egitim yoneticilerinin gorevi; ¢ocuklar
taniyan, ogretim ilke ve yontemlerini bilen 6gretmenlerle birlikte nesilleri onlarin

yasayacaklar1 yakin gelecege hazirlamaktir (Can, 2002b).
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2.7. 1yi Bir Yoneticinin Ozellikleri

Iyi bir ydneticide bulunmasi gereken 6zelliklerin neler olduguna dair farkli
simiflandirmalar  bulunmaktadir. Arpact (2010, $.58-59) bu o6zellikleri insanda

bulunmasi gereken ozellikler kapsaminda su sekilde agiklamustir:

1. Diislinebilme Yetenegi: Yonetici diislinebilme yetenegine sahip
olmalidir. Yonetici hangi kademede olursa olsun sorunlar1 ¢6zmek ile yilikiimlii olan
kisidir. Bu nedenle yoOneticinin sorunlar karsisinda problemi her agisiyla

diisiinebilmesi ve sonug liretmesi gerekmektedir.

2. Fikirlerini Acikca Ifade Edebilme: Yonetici emir komuta zincirindeki
astlarina ne diislindiigiinii a¢ik ve net bir sekilde ifade edebilmelidir. A¢ik ve net bir
sekilde ifade edilmeyen fikir ya da ¢oziimlerin bir anlam1 olmadig1 yoneticinin her

daim aklinda bulundurmasi gereken bir husustur.

3. Ikna Kabiliyeti: Yonetici ikna kabiliyeti yiiksek olan kisilerden
secilmelidir. Ciinkii yonetici yeri geldiginde karar siireclerinde kendi fikirlerini karsi
tarafa kabul ettirmek ve mantikli ve rasyonel sebeplere dayandirarak karsi tarafi ikna
etmek zorunda kalacaktir. Ne kadar parlak olursa olsun yoneticinin ikna kabiliyeti
yoksa diisiince ve ¢oziimleri karsi taraf tarafindan kabul edilemeyecek ve bu hem

yoneticinin hem de 6rgiitiin kariyer basamaklarini etkileyecektir.

4.  Dengeli ve Diiriist insan Olma: Her calisanda olmas: gereken dzellik
olarak kabul edilse bile yoneticide mutlaka olmasi1 gereken bir 6zellik dengeli olma
ozelligidir. Yonetici seciminde kisinin is ve Ozel hayatim1 birbirine karigtirmama
yetisine sahip olmasi ve duygularini isine ve karar verme siirecine karistirmama
yetisine sahip olmasi g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir kriterdir. Bunun yani
sira yonetici olarak secilecek kisinin diiriistliigi ile sayginlik kazanmis olmasi

gerekmektedir.

5.  Dinamik ve Yeniliklere A¢ik Olmak: ilerleyebilme, ¢evresel kosullara
uyabilme ve yenilikleri takip edebilme Orgiitler i¢in hayati Onem tasiyan
kavramlardir. Orgiitler yeniliklere ayak uydurabildikleri siirece ayakta kalabilir ve
biiyiime siireglerini gergeklestirebilirler. Atil olarak kalan orgiitler eninde sonunda
yok olmaya mahkumdurlar. Yeniliklere acik olmak ve dinamizm orgiitler i¢in bu
kadar hayati 6nem tasirken, orgiitiin karar verme sorumlusu olarak segilecek olan

yoneticilerde de dinamik ve yeniliklere agik olma yaklagimina sahip olmak 6nemli
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bir kriter olarak karsimiza ¢ikar. Kisi kendi 6zel hayatinda yeniliklere acik degil ve
rutin aliskanliklarindan vazgecemeyen bir kisi ise yonetici olarak tercih edilmesi

mantikli bir se¢cim olmayacaktir.
2.8. Disiplin Kavram

‘Disiplin’ Fransizca’dan (discipline) dilimize girmis bir kavramdir. Latince
‘disciplina’ olan kelimenin etimolojik kokeni, ‘discere’den tiirediginde ‘talimat
vermek’ anlaminda iken ‘disciple’den tiirediginde birini izleyen ya da birinin
pesinden giden anlaminda ve ‘discipulus’dan tiirediginde ise 6grenmek anlaminda
kullanilmaktadir (Toprak¢i, 2008, s.21-25). Disiplin kelimesinin Tiirkgedeki ¢
anlami sirastyla; “bir toplulugun, yasalarima ve diizenle ilgili yazili veya yazisiz
kurallarina titizlik ve Ozenle uymast durumu”, “kisilerin icinde yasadiklari
toplulugun genel diisiince ve davraniglarina uymalarini saglamak amaciyla alinan
Onlemlerin biitiinii” ve “6gretim konusu olan veya olabilecek bilgilerin biitiinii, bilim
dali”dir (www.tdk.gov.tr). Giliniimiizde disiplin kavrami daha ¢ok 6gretim igin uygun
bir ortam yaratmay1 ifade etmektedir (Alderman, 2001; akt: Kiran, 2005, 5.243).

Ay (1994, s.22)’a gore disiplin ferdi ve sosyal ihtiyaglar karsisinda insanin
kendi psikofizik davraniglarini diizenleyici bir vasitadir. Bagka bir tanima gore
disiplin, istenmeyen davranis ve olumsuz etkilerini 6nleme bi¢imidir. Ayrica sorunu
onlemek icin yapilanin yani sira sorunun nasil ¢ozildiigi ile ilgilidir. Bu anlamda
disiplin; egitim, 6gretim, bir isi uygun kurallartyla yapmayi 6grenme ve uygun

bigimde yaparak basarmak anlamini tasimaktadir (Arslanboga, 2009, s.25).

Disiplin kelimesi, cogu zaman ceza ile es anlamda kullanilmaktadir. Oysaki
cezalandirma disiplin kavraminin ¢ok kiiclik bir parcasini olusturmaktadir. Fakat
disiplin, iyilestirici ve yonlendirici tim girisimlerin olumlu sonu¢ vermedigi zaman
yikici davranis ve bundan dogan tepkiyi onlemek i¢in kullanilan bir aractir (Eren,
1991, s.345). “Disiplin” ortaligi kasip kavurmak degil, saglikli sinirlar koymaktir.
Disiplinin ifade ettigi manayr tam olarak anlayabilmek igin, diizeltmek ve
iyilestirmek ile yargilamak ve cezalandirmak kavramlarimi da birbirlerine

karistirmamak gerekir (Asrag, 2009).

Gordon (2002) bazi insanlarin disiplin kavramindan “kural ve

yonetmeliklere uygun sergilenen diizen ve gosterilen davranis ya da egitimle elde
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edilen davranis” anladigini, bazilarimin ise “egitim vererek ve denetim altinda

tutarak boyun egdirmek ve diizene sokma”y1 anladigin1 vurgulamaktadir.

Disiplin ¢ocuga hayatin kurallarin1 6gretmektir. Onun kisiligini ezmek
degildir. “Disiplin” ¢ocugu saglikli ve dengeli yetiskinlige hazirlamaktir. Cocugun
dogru ile yanlis1 ayirma, kendini kontrol edebilme, 6zdisiplin sahibi olabilme, insan
iligkilerinde sinir koyabilme, iyi ve yardim sever olabilme gibi temel duygularini
giiclendirebilmedir (Asrag, 2009). Disiplin genellikle, 6gretmenler tarafindan yanlis
anlagilan bir kavramdir. Disiplin kavrami toplumumuzca ¢ogu kez baski, otorite,
cezalandirma, itaat ettirme, sert kurallar anlaminda kullanilir. Dar anlamda disiplin,

istenmeyen davranis i¢in ceza uygulama hareketini kapsar (Basaran, 1989, s.158).

Okulda disiplin ise okulun kurallarima ogrencinin uymasini saglamak
amaciyla kurulan diizendir. Okulda disiplinin amaci 6grencilere okulda uymalar
gereken davraniglarin ilke ve kurallarin1 6gretmek ve Ogrencilerin bu ilke ve
kurallara uygun davranip davranmadigini izlemektir. Disiplin bir 6grenme stirecidir.
Ogrenci okul &ncesi egitimden itibaren okuldaki ilke ve kurallara uymasini
ogrenerek toplumsallagsmaktadir. Bu sekilde toplumsallasma siirecinde hem ailenin

hem de okulun disiplin anlayisinin 6nemli etkisi bulunmaktadir (Basaran, 2000).

Disiplinin amaci ceza vermek degildir. Daha ¢ok, bununla belirli bir tipteki
bir davranis istenilir ve kisi o davranigin nedeni hakkinda bilgi sahibi kilinir. Eger
davranig, her seye karsin cezayr gerektirirse o zaman disiplin eylemi yiiriitiiliir

(Bingsl, 1990, s.32).

Okul disiplin politikasinin  genel amaci, Ogrencilerin  6grenebildigi,
ogretmenlerin ¢alisabildigi disiplinli bir okul olusturmaktir. Bu temel amaglara

ulasabilmek su alt amagclara ulasmakla olasidir (Edwards, 1997);
« Oz-denetimi gelistirecek kurallar ve prosediirler olusturmak.

* Daha fazla Ogrenciye ulasacak miifredat ve Ogretim uygulamalari

gelistirmek.

* Okuldaki hayat1 etkileyen kisisel sorunlarla ilgilenmek. Bu, etkin bir

Ogretme ve 6grenme i¢in dgrenciler ve personel lizerindeki baskilar azaltabilir.

Okul yonetimi ve dgretmenin, 6grencinin yasantist boyunca onunla birlikte

olmast miimkiin degildir. Okul 6grenciye sorun ¢6zme becerisini kazandirir. Bu
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sebeple 6grenci, okulda kendi yaptig1 davranislarin nedenlerini, sonuglarini ve diger
etkilerini 6grenmek zorundadir. Ozgiirliik kavrami, bireyin davramislarindan sorumlu
olmast gerektigini ifade eder. Bireysellik, sorumluluklarin kabul edilmeyecegi
anlamina gelmez. Bir bireyin, kendi hiir iradesiyle yaptig1 davraniglarin toplumsal
sonuglarin1 anlamasi gerekir. Burada 6nemli olan, disiplinin amaglarint belirleyen
ogenin dissal uyaricilar degil, bireyin kendi kendini kontrolii oldugudur (Yilmaz,

2013).

Egitimde disiplinin amaci ile ilgili olarak (Ay, 1994, s.22); “disiplinin, ferde
giinliik hayatinda bir takim 6zellikler kazandirmay1 amacladig gibi, egitimde de bu
amaca paralel bir nitelik arz ettigi goriilir. Nitekim egitimde disiplinin amact;
O0grenciye hayatinin sonraki yillarinda gerekli olacak bir takim 0Ozellikleri
kazandirmak, egitim-6gretim siirecini en verimli bir sekilde tamamlamak ve bu siireg
icinde, diger Ogrencilerle birlikte en uyumlu sekliyle yasayabilmeye imkan

saglamak” oldugunu ifade etmistir.
2.8.1. Okulda disiplin

Okulda disiplinini saglayan yasal diizenlemelerin kaynagi Anayasa, yasalar,
tiiziikkler, yonetmelikler ve yonergelerdir. Ortadgretim kurumlarinda disiplin,
7.9.2013/28758 tarihli Resmi Gazete yayimlanan “Milli Egitim Bakanlig
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi” ¢ergevesinde saglanmaktadir. On bir kisimdan
olusan ydnetmeligin onuncu kisminda “Ogrenci Davramglari, Odiil ve Disipline
Iliskin Hiikiimler” yer almaktadir. Bu kismin iiciincii béliimiinde, “Disiplin” baslig
altinda “disiplin cezalarina” iliskin a¢iklamalar bulunmaktadir. Dordiincii béliimiinde
ise, “Uygulama ile Ilgili Esaslar ve Ceza Takdirinde Dikkat Edilecek Hususlar”

agiklanmaktadir.

Okulda disiplini saglama gorevi okul yoneticileri i¢in énemli bir konudur.
Okullarda yoneticiler, d6gretmenler, dgrenciler ve diger personel disiplini bozucu
davraniglarda bulunmakta, olaylar bazi durumlarda adliyeye kadar intikal
edebilmektedir (llgar, 1996, s.1139). Okullarda disiplinin amaci, d6grencinin, kendi
davranigin1 istenen davraniglarla kiyaslayarak 6z denetleme, 6z degerlendirme
aliskanlig1 ve yeterligi kazandirmak, 6grencinin sosyallesmesini gelistirmek, onlara
dogru diisiinme ve degerlendirme kriterleri gergevesinde hareket etme aliskanligi

vermek seklinde ifade edilebilir (Saritag, 2000, S.55).
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Okullarda etkili bir disiplin sisteminin kurulabilmesi i¢in asagida siralanan

dort unsurun verimli bir bicimde uygulanmasi gereklidir (Yildirim, 2009).

1. Uygun bir egitim programi: Amagclarina, yeteneklerine, isteklerine ve
gecmis bilgilerine uygun olarak hazirlanan bir egitim programi 6grencinin ilgisini

cekerek, igbirligi icinde olmasini saglayacaktir.

2. Iyi bir rehberlik sistemi: Boyle bir sistem araciligiyla sorunlar ortaya
citkmadan gerekli islemler yapilabilecektir. Sonucta kendisinin ruh sagligiyla da
ilgilenildigini bilen 6grenci, ilgililere yardimci olma ve okul ¢alismalarina katilma

istegi duyacaktir.

3. Etkin veli-okul iligkisi: Veliler ve oOgrenciler okulda en iyisinin ve
dogrusunun yapildigina inandiklar1 miiddetce okul c¢alismalarina destek

olmaktadirlar.

4. Okul binasinin etkin kullanimi: Okul binalart ve gorsel —isitsel araglarin
kullanim bigimi disipline yardimci ya da engel olabilmektedir. Ornegin, koridorlari
karanlik bir binada 1s1k yakilmamasi ciddi disiplin sorunlarina neden olabilir.
Aydinlik ve ferah koridorlar1 olan bir okul binasi, 6grenciyi rahatlatir. Okulun
badana renginden dosemesine kadar her seyi, disipline uyumu kolaylastirdigi gibi

zorlagtirabilir.

Okul disiplin politikasinin genel amaci, Ogrencilerin  6grenebildigi,
ogretmenlerin caligabildigi disiplinli bir okul olusturmaktir. Kaliteli bir okulda;
miidiir, idareciler ve 6gretmenler lider-yoneticilerdir. Miidiirler 6grencilere 6zerklik
verirler. Ogrenciler kendilerine verilen 6zerklik sansini sorumlu davranislar ve
sorumlu kararlarla sergilediklerinde giivenirlikleri artar. Miidiirler, 6grencilere daha
fazla ozgiirliik verildiginde sorumlu davranislarinin artacagina inanirlar. Sinifta her
ogrenci kurallar1 belirlemekten sorumludur. Okulda da 6grenciler adina 6grenci
konseyi yonetime katilir. Okul kurallarinin ve prosediirlerinin belirlenmesinde
ogrenci konseyinin de énemli bir katkis1 olur. Ogrenci konseyi, smif dis1 alanlarda
tiim okulda etkindir. Boylece dgrenciler demokratik hayata da alisirlar. Ogrenciler
icinden kurallara karsi gelenler her zaman olacaktir. Buna karsin ceza yoktur.

Ogrenciler kurallara uymazlarsa bunlarin sonuglariyla karsilasirlar (Tosun, 2002).
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2.8.2. Sinifta disiplin

Ogrencilerin  sergiledigi disiplin sorunlarmin elbette bircok nedeni
bulunmaktadir. Tablo 2.4’de 6grencilerin disiplin sorunlarina kaynaklik eden

davranislar listelenmistir.

Tablo 2.4

Osrencilerin Disiplin Sorununa Kaynaklik Eden Davranislar (Celep, 2000, 5.112)
Ogrencilerin  Kontrolsiiz  Disiplin | Ogrencilerin Asir1 Kontrollii Disiplin
Sorunlar: Sorunlar:

« Sinifa giiriiltiilil bigimde girmek, * Ug nokta utangaglik,

* Diger Ogrencilerin iizerine yiiriimek ve | * Cekingenlik,

onlar1 iteklemek, * Yeni durumlara karsi korku i¢inde olmak,
* Baskalarina bagirmak, * Secici dilsizlik,

* Otururken siraya vurmak, * Asir1 akademik ¢aligmalar,

* Komik olmaya c¢aligmak, » Siklikla hayallere dalma,

* Derste ¢evresine donmek, * Zayif 6grenme diirtiisii,

* Sinifta s6z almadan konusmak, * Bagka bir diinyada kaybolmus goriinmek,
* Sinifta izinsiz dolagmak, o Takintili ya da i¢sel duyumlarin esiri
* Arkadaslarla konusmak ve fisildasmak, olmak,

« Stray1 dizlerle kaldirmak, * Gereginden fazla kesinlik,

* Dikkat dagitic1 sozlii ya da fiziksel giiriiltii | « Kili kirk yarma,

yaratmak, » Kabul gérme ve ovgiiye zayif tepki verme,
« Siirekli nesnelerle oynamak, * Seslenildiginde yanit vermede basarisizlik,
* Diger 6grencilerin ¢aligmasina miidahale | * Sinif 6gretmenine asir1 baglanma,

etmek, * Hi¢bir bigimde yardim rica etmeme,

* Diger 0Ogrencileri kizdirmak ve onlara | » G6z gbze gelmeme,

satagmak, * Sorular1 yanitlarken u¢ noktada gerginlik,
* Huysuzluk patlamalar1 sergilemek, * Sorulara ilgisiz yanit verme,

* Diger o6grencilerin sahip olduklarin | * Siklikla bir climlenin ortasinda iken
calmak, konusmasinin kesilmesi,

» {lgisiz yorumlarda bulunmak, * Okul oyunlarindan uzak durma,

* Diger Ogrencilerin ya da oOgretmenin | * Diger 6grencilerle baglant:1 eksikligi,
esyasina zarar vermek, * Yanlislar ya da basarisizliklar konusunda

* Siniftan kagmak, yersiz gizli huzursuzlanma

* Derslere ge¢ kalmak,

* Miinasebetsiz ya da kiistah ifadeler

kullanmak

Smiftaki disiplin sorunlar1 olarak genellikle, izinsiz konusma, baskasinin
esyasini izinsiz alma, ogretmene karsi saygili olmama, arkadaslarini rahatsiz etme,
yalan sOyleme vb. davraniglar yaygin olarak goriilmektedir. Bununla beraber son
yillarda siddet uygulama, uyusturucu kullanma, silah tagima, kavga etme, vb. ciddi

disiplin sorunlar1 da okullarda yasanir olmustur (Bear, 1998).
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Sinifta yasanan disiplin sorunlarmin en ¢ok hangi nedenden dolay: ortaya

ciktigini 6lgen bir arastirmada verilen cevaplar su sekildedir (Tok, 2003):

Smif Ogretmenlerinin %2.5°1 “aile ile ilgili sorunlar”, %7.5’1 “derse
ilgisizlik”, %251 “6grencinin sosyo-kiiltiirel, ekonomik g¢evresi”, %12.5’1 “gelisim
donemine Ozgii psikolojik sorunlar”, %2.5’1 “6gretmenin derste yetersizligi ve
hazirliksiz olmasi” cevaplarini  vermislerdir. Brans 6gretmenlerinin = %2.5’1
“ogrencinin ailesiyle ilgili sorunlar”, %20’si “6grencinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel
cevresi”, %22.5’1 “gelisim donemine Ozgili sorunlar”, %5’1 “Ogretmenin derste

yetersizligi ve hazirliksiz olmas1” seklinde cevaplamiglardir.

Bu sonuglara gore; smif 6gretmenlerine gore sorunlarin en 6nemli nedeni
“Ogrencinin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel c¢evresi”dir. Bununla birlikte brans
ogretmenlerine gore en Onemli neden %22.5 oranla “gelisim donemine 06zgil
psikolojik sorunlar’dir. Bunu “6grencinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ¢evresi” cevabi

takip etmektedir.

Ogretmenler, saghikli bir siif ortami saglanmadan egitimsel amaglarini
gerceklestiremezler. Saglikli bir simif ortami saglanabilmesi i¢in siifin belirli
kurallar igerisinde yonetilmesi gerekmektedir. Bu kurallarin, Ogretmenler ve
ogrenciler tarafindan birlikte hazirlanmasi ve siirdirme sorumlulugunun da her iki
tarafin lizerinde olmasi gerekmektedir. Taraflardan birinin kurallara uymamasi sinif

yonetiminde 6nemli sorunlara neden olmaktadir (Esen, 2006, s.18).

Ogretmen smifin tek hakimi ve yoneticisidir. Bu nedenle dgretmen, siiftaki
etkinliklerde biitiin araclar1 sinif etkinliklerinin amaglar1 dogrultusunda en verimli bir
bigimde kullanmalidir. Ogretmen, sif yénetimi, smmf ici etkinlikleri etkili bir
bicimde diizenleyip siirdiirebilme ve Ogrenci davranislarina rehberlik edebilme

yetenegine sahip olmalidir (Turan, 2004, s.2).

Smiflarda istenmeyen Ogrenci davranislarini azaltmak i¢in 6grencilerin
kendilerine giiven duymalarimi saglamak ve akademik basarilarini yiikseltmek
gerekir. Ogrencileri basarili kilmak igin, dgretmenin, grubun hazir bulunusluk
diizeyine uygun, ulasilabilir hedefler belirlemesi, basar1 i¢in firsatlar yaratmasi ve
egitim araglariyla konuyu ilging ve anlasilir kilmasi gerekir. Ogrencinin kendisine

giiven duygusu, O6gretmenin G6grenciyi kabullenmesi ve basariyla giiglenmekte;
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basarisizlik ve red edilmeyle zayiflamaktadir. Bu bakimdan 6gretmenin, dgrenciye

devamli bireysel ilgi gostermesi gerekir (Pala, 2005, 5.178).

Ogretmen, sinifta tiim 6grencilere adil davranmali ve bdylece sinifta sevgi
ve saygl bagi kurulmalidir. Ogretmen, ilkelerinden taviz vermedigi siirece sinifta
disiplin probleminin en aza indigi goriilmektedir. Ayrica 6gretmenin giine baslama
durumu da ¢ok 6nemlidir. Sinirli, stresli ve sert bir sekilde giine baslayan gretmenin

sinift da ayn1 davraniglar sergilemektedir.

Sar1 ve Dilmag (2004, s.75-76), bir 6gretmenin etkili bir sinif yonetimi ve
disiplini saglayabilmesi ic¢in asagida sayilan Ozelliklerin 6nceden olugmasi

gerektigini belirtmislerdir.
1.  Okullarda yeni bir doneme baslangicin diizenli ve sistemli olmasi.

2. Ogrenci davranislari ve bu davranislar etkileyen etmenlerin belirlenip

tizerinde durulmas.
3. Smif ortaminin ve grup etkilesiminin ¢ok iyi diizeyde diizenlenmesi.
4.  Smufta 6gretmen-6g8renci iletisiminin 1yi diizeyde saglanmis olmasi.
5.  Ogrencilerde yiiksek diizeyde motivasyonun olmas.
6.  Sinifta 6grenciler i¢in fiziksel ortamin iyi diizenlenmesi.

7. Smif yonetimi ile ilgili disiplin kurallarmin herkesce kabul edilen

kurallar olmas1 ve bunun uygulanmasi.

8.  Smfta 6gretim yontem ve tekniklerini etkili kullanmak i¢in yapilmasi

gerekenler iyi belirlenmeli.

9. Smfta karsilasilacak davranis problemleri ve bunlara Kkarsi

gelistirilecek 6nlemler ¢ok acik bir sekilde belirlenmeli.
10. Sinif etkinlikleri i¢in etkili zaman yonetiminin belirlenmesi.

11. Ogzel egitime muhtag gocuklara etkili bir sinif ydnetimi saglanmasi

i¢cin onlarin ihtiyaglarinin tam karsilanmasi amaciyla gerekli 6nlemler alinmas.

12. Siniftaki etkili yonetime yonelik etkinlikler sadece Ogretmene

birakilmamali, 6grencilerin de aktif olarak buna katilmalar1 saglanmalidir.

13. Sinifta kaynaklar etkili bir sekilde kullanilmalidir.
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14. Ogretmen ve &grenciler smif yonetimi ile ilgili gorev ve

sorumluluklarini ¢ok iyi bilmelidirler.

Smif yonetimi ve disiplin kavramlart ¢of§u zaman birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavram birbirleriyle iliskili ama ayni anlamda
degildir. Siif yOnetimi, Ogretmenlerin, Ogrencilerin 6grenmeleri i¢in yaptigi
etkinlikleri; disiplin ise, oOgrencilerin uygun sekilde davranmalart ve Ogrenme
etkinliklerine katilmalarinin 6l¢iisiidiir. Bu sebeple disiplin, sinif yonetiminin temel
bir fonksiyonudur. Etkisiz siif yonetimi disiplin eksikligine yol agar. Sayet sinif
yonetimine bir siire¢ olarak bakilirsa disiplinin bu siirecin bir {iriinii oldugu goriliir

(Mccown vd., 1996; akt: Aydin, 2001).

Sinif disiplini ve yonetimi arasinda siki bir iligki vardir. Bu iligki 6gretim ve

ogrenme faaliyetlerini direkt olarak etkilemektedir. Mccown ve arkadaslarina (1996)

gore yonetimden 6grenmeye giden siireg igerisinde disiplinin yeri su sekildedir (akt:

Aydin, 2001):

Smif Yonetimi ogretim O grenme

Sekil 2.1. Smmf Yonetimi, Disiplin, Ogretim ve Ogrenme Arasindaki liski (Aydimn,
2001, 5.10)

Ogrenme, 6gretim icin uygun sartlar olusturuldugunda ve &gretimin etkili
bir sekilde planlamasi yapildiginda miimkiin olabilmektedir. Bu tiir bir 6gretimin
yapilabilmesi ise, siif i¢cinde disiplinin saglanmasina baglidir. Bu noktada etkili sinif

yonetiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kot simmif yonetiminin disiplin  sorunlarint artirdigi da  bilinmektedir.
Ingiltere’de tiim &gretmenler donem basinda sinif kural ve prosediiriine yonelik
Ogrencilerle goriismeler yapmakta, ayrica, her hafta yapilan tiim okul toplantilarinda

okul miidiirii de okulda uyulmas: gereken kurallar iizerinde 6zenle durmaktadir.
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Tiirkiye’deki okullarda bu tiir bir uygulamaya rastlanmamistir (Ozmen ve Tonbul,
2010, s.775).

2.9. Disiplin Sorunlar:

Okul ortamina her ¢evreden farkli davranis aliskanliklarina sahip 6grenciler
gelir. Ogretmenler Ogrencilerin yasadiklari ortamlardan kaynaklanan bu farkl
davraniglarinin bilincinde olmali, tanimali, okulda istenmeyen ama &grencilerin
geldikleri ¢evrede kabul edilebilen davranislari tahmin edebilmelidir. Ogrencilerin bu
tiir davraniglarim1 yanlis anlamamak icin, 6gretmenlerin onlar1 iyi tanimasi gerekir
(Grossman, 1991, s.162). Ogretmenlerin, dgrencilerin davranis sorunlar nedeniyle
dersin amacini gergeklestirmede zorlukla karsilastiklari ve zamanlarinin %20'sini bu

istenmeyen davraniglar1 ortadan kaldirmaya yonelik harcadiklar1 belirlenmistir (Ada,

2003, s.195).

Disiplin sorunlarini etkileyen toplumsal degigmeler ¢ercevesinde son 30-40

yilin en ¢ok dikkat ¢eken olgulari (Okutan, 2002, s.8);
(a) bilgi patlamasi ve otoriteye sayginin azalmasi,
(b) toplumsal siddetin medyatiklesmesi,
(c) aile yapisinin degismesi ve

(d) 6gretmenlerin bilgilerinin yetersiz kalmasi olarak goriilebilir. Toplumsal
problemler olmasa da okulda disiplin problemleri yasanacaktir. Farkli ailelerden,
toplumsal statiilerden gelen ve bireysel ozellikleri farkliliklar gosteren ¢ok sayida
Ogrencinin uzun bir siire bir arada bulunmas1 dogal olarak yetiskinlerin “olumsuz”

olarak tanimladiklar1 davraniglarin olugsmasini saglayacaktir (Okutan, 2002, s.8).

Disiplin sorunlari, 6grencilerin yapmalar1 gereken seyleri yapmamasi,
yapmamasi gereken seyleri yapmasi olarak tarif edilebilir (Eksi, 2004, s.318). Bir
ogrencinin  smif igindeki  davraniglarinin, istenmeyen davranis  olarak
adlandirilabilmesi i¢in su dort temel Olgiit dikkate alinmalidir (Korkmaz, 2003,
s.173):

1.Davranigin, 6grencinin kendisinin ya da siniftaki arkadaginin 6grenmesini

engellemesi,

2.Davranisin, Ogrencinin kendisini ya da arkadaslarinin giivenligini

tehlikeye sokmasi,
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3.Davranigin, okulun ara¢ ve gereclerine ya da arkadaslarinin esyalarina

zarar vermesi,
4.Davranisin, 6grencinin diger 6grencilerle sosyallesmesini engellemesi.

Disiplin sorunlar1 arasinda yer alan 6grencilerin kendi aralarindaki olumsuz
iletisimi, kiifiirlesme ve kavga disiplin sorunlar igerisinde en sik karsilagilanlar
arasindadir. Ogrencilerin aralarinda gatismaya girmeleri, uygun olmayan bir dille
birbirlerine hitap etmeleri, dersle ilgili olarak ogrenci-6grenci tartismalarinda
kullanilan iislubun uygun olmamasi ve bazi hareketleri icermesi okulda goriilen

sosyal disiplin sorunlar1 arasinda yer alir.

Ogrencinin 6gretmenden sonra, yani dgrenme-dgretme faaliyetlerinin aktif
olarak baslamasindan sonra derse girmesi Ogretmenin ve oOgrencilerin dikkatini
dagitmaya ve tekrar derse doniinceye kadar belirli zaman diliminin verimsiz
kullanilmasina yol agar. Bunun siklikla tekrarlanmasi ise, gelecekteki bazi ciddi

disiplin problemlerinin habercisi olarak goriilebilir (Karip, 2003, 5.136).

Baz1 6grenciler okulla ilgili gegmis yasantilarinin etkisiyle ya da 6gretmen
ve arkadaglariyla iletisim kurmada giiclik ¢cekmesi sonucu okula, derslere karsi
olumsuz tutum gelistirebilir. Bu 68renciler siiftaki etkinliklere katilmada isteksizlik

gosterirler (Erden, 1985, s.64).

Disiplin sorunlart igerisinde en ciddi tehlike yaratan davranislar, fiziksel
donanim ve ortama zarar vermedir. Bu tiir davranislar, ¢ocuklarda goériilen duygusal
problemlerle iligkili olarak diisiiniilmelidir. Bu davranislar igerisinde sert cisimlerle
sinif duvarimi yaralama, amacl olarak siralarin iizerini ¢izme veya cesitli sekiller
yapma, Ogretim materyallerine kasitli olarak zarar verme, okulun malzemelerini
calma vb. yer alir. Bu ¢ocuklarda okula veya 6gretmenlere karsi gizli veya agik bir
kizginlik ve zarar verme duygusu hakimdir. Bu duygusal yapi ¢ocuklar1 okulun

malzemelerine zarar vermeye gotiirmektedir (Karip, 2003, s.136).

Eger sinif kurallar1 yeterince agiklanmamus ise kurallar belirlenirken 6grenci
goriigleri alinmamissa, belirlenen kurallar iizerinde tartisiimamis, konulan kurallarin
gerekgeleri yeterince agiklanmamis ve o kurallarin gerekliligi konusunda 6grenciler
ikna olmamissa ya da kurallara uyulmasiin degerlendirilmesinde tutarsizliklar var
ise Ogrencilerde bu kurallara uymayarak istenmeyen disiplin sorunlarinin ortaya

¢ikmasina neden olabilir (Bozdogan, 2004, s.291).
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Ogrencilerin disiplin sorunlarini incelerken hicbir bigimde suclama ya da
yargilama degil, yalnizca bu tiir davraniglarin bagkalarinin gelisimini engellemesine
izin verilemeyecegini agikca gosterme amaci giidiilmelidir. Aslinda, huysuz
davraniglarda bulunan o6grenciler baskalarinin sorunlu davranislarinin eseridirler
(Humphreys, 2002, s.29). Kendi disiplin sorunlarinin diizeyini belirlemek ve okulun
biitiin {iyelerinin onurunun ve haklarinin belirlendigi, savunuldugu 6zenli bir disiplin

sistemi gelistirmek her okulun gérevidir (Humphreys, 2002, $.32).
2.10. Okullarda Uygulanan Disiplin Modelleri

Ogretmenler arasinda disiplin anlayislart bakimindan bazi farklilik vardir.
Her 6gretmen sinif ydnetimini kendi tarzina gore yapar. Ogretmenlerin kendi
tarzlarinin egitim psikolojisi bakimindan uygun diisiip diismedigini godzden
gecirmeleri gerekmektedir (Tertemiz, 2000, s.51). Ogretmenlerin disiplin saglama
konusunda tarz gelistirirken disiplin modellerinden de haberdar olmalari énemli ve

gereklidir.

Istenmeyen davranislarin belirlenmesi, diizeltilmesi ve tekrarlanmasinin

onlenmesi amaciyla gelistirilmis disiplin modelleri asagida aciklanmaistir.
2.10.1.Davranis degistirme modeli

Davranis degistirme disiplin modeli, davraniglarin ¢evre tarafindan o6diil ve
ceza yolu ile olustugunu ifade eden davranis¢1 psikologlar Watson, Thorndike ve
Skinner’in diistinceleri tizerine kurulmustur (Sadik, 2006, s.48). Bu modelde temel
ilke, insanlarin act veren, hos olmayan deneyimlerinden veya uyaricilardan
kaginirken, hos ve odiillendirici olan1 aramaya g¢alismalaridir. Ogretmenler, smif
ortaminda bulunan Ogelerin her birinin 6grenci davramisini nasil etkiledigini
degerlendirmeli ve bunlar1  kabul edilebilir davramislar  dogrultusunda
degistirmelidirler. Bu  sistem diger modellere nazaran daha kolay
uygulanabilmektedir. Ciinkii 6gretmenler 6grenci davranislarina tam olarak odiil
uygulayabilirler. Davranis degistirme modeli neden-sonug iliskisine aciklik getirir ve
siif disiplin ¢abalarindaki bircok kestirime dayal1 isi ortadan kaldirir. Ustlenilen
davranig1 yapmaya yoneltmede uygulanan tekniklerden bazilari sunlardir (Celep,
2000, s.177-181):

- Aralikli ve oranl pekistire¢ verme

- Temel davranis1 pargalara ayirma
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- Ogrenciyi simiftan izole etme

- Oprenciye, doygunluk verene kadar gosterdigi istenmeyen davranisi

yaptirma
- Model alma
- Olumlu\olumsuz ifade kullanma
- Ogrenci ile anlasma yapma.
2.10.2.Giivengen davranis modeli

Bu model Lee ve Marlene Canter tarafindan gelistirilmis bir modeldir.
Canter’lar, insanlarin karmasa durumunda, edilgen, diismanca ve giivengen davranis
gosterdigini belirtmektedir. Bu modele gore, 6grencilerden uygun sinif kurallarini
belirleme ve izleme davranisi beklenmemeli, kurallara uymaya zorlanmali, iyi bir
davranis olumlu 6zendirmelerle kuvvetlendirilmeli ve iyi bir sinif yonetimi igin

aileler ve yoneticiler kurallari yerlestirmeye yardimei olmalidir (Habaci vd., 2013).

Giivengen davranis disiplin modelinde 6gretmenler, 6grencilerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamali ve 6gretme hakkini tam olarak kullanmalidir. Bu model,
ogretmenlerin biitiin 6grencilere benzer bicimde davranma, ayni 6lgiitleri uygulama
ve biitlin Ogrencilerden ayni1 basarilar1 bekleme diislincesine dayanmaktadir.
Ogretmenler, kendi diisiincelerine bagli olarak bir dgrencinin durumu hakkinda
ayricalik yapmamalidirlar. Bu tarz olumsuz beklentiler, 6gretmenin sinifi yonetme
davranigin1 engeller. Giivengen Davranis Modeli’nin uygulanmasi ig¢in 6gretmenler
amacl bir bigimde istekte bulunmal1 ve boyun egmeyen 6grenci ile asla bir anlagsma

yapmamalidir (Celep, 2000, s.183).

Gilivengen Ogretmende bulunmasi gereken oOzellikler sunlardir (Edwars,
1997, s.71):

- Bireylerarasi iligkilerde istekleri ve duygulari belirleme yeterliligine sahip

olabilir,
- A¢ik s6zlii (dobra) bir yolla isteklerini ve duygularini seslendirebilir,
- Duygularin ve isteklerin ifade edilmesi lizerinde 1srarla durur,
- Konusurken goz iletisimini siirdiiriir,

- Beden diliyle uyumlu sozel ifadelerle pekistirmede bulunur,
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- Olabildigince ipucu vererek soru sorarak ben iletisini gondererek istedigi

davraniglar belirtir.
2.10.3. Mantiksal sonu¢ modeli

Dreikurs’un mantikli sonuglar olarak adlandirdigir yontem Adler’in bireysel
psikolojisinin ~ smf  ydnetimine uygulanmasidir.  Ogrencilerin  istenmeyen
davraniglarinin  diizeltilmesinde mantikli sonuglar yontemi asagidaki bigimde

uygulanabilir (Sar1, 2006):

1. istenmeyen Davramslarin Amaclarimin Belirlenmesi: Ogretmen,
istenmeyen davraniglarin nedenlerinin belirlenmesinde 6n yargisiz davranmalidir.
Ogretmen, kendi 6n yargilarinin disinda &grencinin  nedenlerini  anlamaya
caligmalidir. Ogrencinin istenmeyen davranislari altindaki nedenler kabul, giiven ve
sayglyl igeren bir goriismeyle daha iyi anlagilacaktir. Ogretmen, Ogrenciyi
savunmaya yoOnlendirmeden davranislari ile yiizlestirirse 6grenci hatali davranisinin

altinda yatan giidiileri anlayabilecektir.

2. Ogretmenin Tepkilerini Degistirmesi ve Alternatif Davramslarin
Secilmesi: Istenmeyen davranislarin amaglari belirlendikten sonra &gretmen bu
davraniglara kendi tepkisinin ne oldugunu belirlemelidir. Bundan sonraki asama ise
Ogrenciyle istenmeyen davranisin yerini alacak alternatif davranislarin tartisilmasi ve

belirlenmesidir.

3. Cesaretlendirici ifadeler: Alternatif davramislar belirlendikten sonra
O0gretmen bu davraniglari ortaya koymasi igin Ogrenciyi cesaretlendirmelidir.
Cesaretlendirme, 6vme ile karistirllmamalidir. Cesaretlendirmede dgrencinin kendi

giicline inanmas1 saglanmalidir.

4. Ceza Yerine Davramisin Mantiki Sonucunu Géstermek: Istenmeyen
davraniglarin = sonuglarinin  6gretmenler tarafindan gosterilmesi davraniglarin
diizeltilmesinde etkili olacaktir. Ceza, istenilmeyen davranigin engellenmesidir. Ceza
ile belirli bir davranigin yapilmasi engellenir, ancak istenilen davranisin ne oldugu

belirsiz kalir.

Dreikurs’un  Alfred Adler’in bireysel psikolojisinden faydalanarak
gelistirdigi disiplin uygulamasi, isbirligi disiplini olarak adlandirilir. Dreikurs’un
igbirligi disiplini asagidaki {i¢ temel iizerine kurulur (Dreikurs ve Pepper, 1982,
5.156):
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1. Ogrenciler davranislarimi kendileri segerler.
2. Ogrencilerin davranislari ait olma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.

3. Disiplinsiz davraniglar dikkat ¢ekme, gii¢lii olma, intikam alma ve

basarisizliktan kaginma gibi dort faktoriin birinden kaynaklanir.
2.10.4. Insanlar aras iliskileri ¢6ziimleme modeli

Ogrenme engellerini ortadan kaldirmak icin insanlar arasi iliskileri analiz
etmek gereklidir. Analiz etmekten, Ogretmenlerin bu yaklagimin ilkelerini nasil
anladiklarina, 6grencilerin i¢sel durumlarimi kesfetme konusunda sahip olduklar
becerilere ve iletisim kurma becerilerinin degerlendirilmesi anlasiimalidir. Ogretmen
belirtilen bu analizi yapabilecek birikime ve anlayisa sahipse, iligkileri daha iyi
¢coziimleyebilir ve Ogrencilerin davraniglarin1 gelistirmelerine yardimei olabilir

(YYontar, 2007).

Oyunlar, bu yaklasimda ele alinmasi gereken faktorlerdir. Oynanan oyunun
mutlaka bir amact olmalidir. Ogretmen oyun oynamaktan kagmmalidir. Bunu
yaparak da yetigskin davranisin1 géstermis olur ve ayrica 6gretmen 6grencilere, diger
insanlara nasil davranmalar1 gerektigini 6gretmelidir. Bunu da sevgisini ifade eden
climlelerle G6gretebilir. Bu davranislar gosterilmezse, ogrenciler kendi varliklarinm

hissettirmek i¢in oyuna basvururlar (Celep, 2000, s.201).
2.10.5. Ogretmen etkililigi egitimi modeli

Thomas Gordon’un Ogretmen Etkililigi Modeli, 6gretmenlerle 6grenciler
arasinda iyi iliskiler saglamak amaciyla tasarlanmistir. Gordon O6gretmenlerin
anlayigli tavirlartyla istenmeyen davranislarin  azalabilecegini savunur. Bu
yaklagimin 6nemi ¢ocuklarin sorun ¢6zme ve karar verme yetenekleri konusunda
kendilerine giivenlerini saglamasidir. Bu hedefleri gelistirmek i¢in, 6gretmen-6grenci
iliskisi dikkate alinmali ve bu Ogretmen ve Ogrenci tarafindan saglanmalidir.
Gordon’a gore Ogretmen ve 6grenci arasindaki iliski; agiklik ve seffaflik, 6zen,
bagimsizlik, farklilik ve karsilikli gereksinimlerin karsilanmasi durumunda olumlu

ve yerinde olur.

Ogretmen etkililigi egitiminin temel &zelliklerinden bazilar1 sunlardir
(Celep, 2000, s.235):

- Sorun sahipligi,
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- Ogrenci gereksinimlerini tanimlamak,
- Cevreyi yonlendirmek,
- Etkin dinleme,
- Ogrencinin uygunsuz davranisina karsi ben iletisi gdnderme,
- Gonderilen ben iletisini kargilastirma.
2.10.6.Kontrol modeli/gergeklik terapisi

Gergeklik terapisinin amaci insanlarin ihtiyaclarini karsilamada daha etkin
olmalarina yardim etmektir. Insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak igin olusturduklari
diinyanin degistirilmesi, gergeklik terapide kontrol teorisi olarak adlandirilmaktadir.
Glasser, gerceklik terapisinin okul ortamina uygulanarak disiplin sorunlarinin
¢ozlimiine katki saglanabilecegini ileri siirmektedir (Nelson, 1995, s.37). Bu modelin
okul disiplinine uygulanmasindaki amag¢  Ogrencilerde  basarili  kimlik
olusturmaktadir. Basarili kimlik; gergeklerin kabul edilmesi, sorumlulugun
tistlenmesi  ve topluma katilmakla gerceklesmektedir. Basarisiz  kimligin
degistirilmesindeki ilkeler; katilim, su anki davranisa odaklagsma, davranisi
degistirme, sorumlu davranisi degistirme, sorumlu davranisi planlama, kendini

adamak, bahane bulmamak ve cezalandirmamak seklinde belirlenmektedir.

Gergeklik terapisinin basarisiz kimligi degistirmedeki yedi ilkesi okul
disiplin problemlerine uygulandiginda o6gretmenler i¢in etkin bir disiplin plam

olusmaktadir (Sar1, 2002, 5.148).
2.11. Tigili Arastirmalar
2.11.1.Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar

Atict  (1999) “Ingiltere ve Tiirkiye’deki ilkdgretim okullarinda
ogretmenlerin siif yonetimi ve 6gretmen yetkinligi arasindaki iliskiyi inceleme” adli

calismasinda asagidaki sonuglara ulagsmistir:

Tiirniiklii ve Sahin (2000, s.283-302), “ilkdgretim Okullarinda Ogrenci
Catismalart ve Ogretmenlerin Bu Catismalarla Basa Cikma Stratejileri” adli
caligmasmi, Ingiltere ve Tiirkiye’de 88 ogretmen ve 95 Ogrenci ile

gerceklestirmislerdir. Arastirmalarinin sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:
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- 1ki iilkede en c¢ok gdzlenen olumsuz davranis; giiriiltii, izin almadan

konusma ve siifta izinsiz dolasma olarak belirlenmistir.

- Istenmeyen &grenci davranislari ile bas etme yontemlerinde her iki iilke
Ogretmenleri arasinda onemli 6lgiide benzerlik bulunurken; en énemli fark, 6nleme
davranis1 bakimmdan bulunmustur. ingiltere’de her okulun zorunlu bir istenmeyen
davranisi 6nleme politikasi olmasina karsin, Tiirkiye’deki okullarda bu tiir bir

davranig 6nleme politikas1 bulunmamastir.

- Sinif diizenlerinde ise, Ingiltere’de hemen hemen tiim ogrenciler grup
diizeninde otururken; Tirkiye’deki 6grencilerin biiylik bir kisminin sira diizeninde

oturdugu tespit edilmistir.

Aydin (2001) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarmda Smif Disiplininin
Saglanmasi” adli calisma, goriisme ve gozleme dayali olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Bolu merkez ilkdgretim okullarinin 8. siniflar1 olugturmustur.

Arastirmada elde edilen veriler sunlardir:

- En 6nemli disiplin sorunlari, 6grencilerin kendi aralarinda konusmalar1 ve

derse ilgisizlikleridir.

- Smnifta karsilasilan sorunlarin kaynagi, ogrenciler olabilecegi gibi,

Ogretmenler, yoneticiler, sistem, ¢evre ve arkadas ¢evresi de olabilmektedir.

- Ogretmenler sorunlarn kaynagi olarak kendileri disindaki etkenleri

gosterirken; dgrenciler, 6gretmenleri de gostermektedir.

- Ogrencilerin dersten sikilmalari, sinif gegme sisteminin olumsuz etkisi,
ailenin ilgisizligi, yoneticilerin, disiplin sorunlart karsisindaki tepkilerinin yetersizligi

sorunlarin olugsmasinda 6nemli etmenlerdir.

- Disiplini saglamada basarili 0gretmenler, sorunlarin ¢déziimiinde daha

iliml1; basarisiz olanlar ise, daha sert yaklasimlar kullanmaktadir.

- Disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ortak
olarak uygulayabilecekleri yazili bir kurallar listesi yoktur ve deneyimlere gore

¢ozlim yontemleri uygulanmaktadir.

- Dersin islenis yontemi, 6gretmen tepkilerinin olumlu olmasi, rehberlik
servislerinin 6gretmen ve Ogrencilerle bireysel ve toplu goriismeleri disiplin

sorunlarinin ¢6ziimiinde 6nemlidir.
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Civelek (2001)’in “Ilkdgretimde Smmif Ogretmenlerinin Sinif I¢i Disiplini
Saglamada Kullandiklart Yontemler” isimli ¢alismasi, Trabzon ilinde 22 ilkdgretim
okulunda c¢alisan 110 simif Ggretmeni ile gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin
mezun olduklart okul tiirline gore odiil ve ceza ydntemlerini uygulamalari
bakimindan anlamli bir fark bulunmazken, calisilan okul tiiriine gore simif ici
disiplini saglamada kullandiklar1 sosyal ceza uygulamalar1 agisindan anlamli bir fark
bulunmustur. Kidemi daha az olan o6gretmenler, fiziksel cezaya daha ¢ok yer
vermektedirler. Psikolojik, sosyal ceza ve psikolojik, sosyal o6diil uygulamalari
bakimindan ise smif Ogretmenlerinin hizmet yillarina gore anlamli bir fark

bulunmamustir.

Tiirniikli ve Zoraloglu, (2001, s.417-441) tarafindan gerceklestirilen
“lIkdgretim Okullarinda Okul Y@&netimine Yanstyan Disiplin Sorunlar” adli calisma,
[zmir’de 1999-2000 dgretim yilinda Merkez (Konak) ve Buca ilgelerinde bulunan 19
ilkdgretim okulunda 11 miidiir, 14 miidiir yardimcist ve 4 rehber 6gretmen olmak
tizere 29 kisi ile gorlismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari su
sekilde Ozetlenebilir: Disiplin sorunlari; smif igi, simif dis1 ve alt sosyoekonomik
diizey, orta/iist sosyo-ekonomik diizey okullarda goriilenler olarak siniflandirilmistir.
Sinif i¢i disiplin olaylari; dersin islenmesinde arkadaglarini engellemeye, 6gretmene
yonelik; sinif dis1 disiplin olaylari; saldirgan tutum ve davraniglar, okul arag ve
gereglerine, 6gretmenlere yonelik, okul kurallarina aykir1 tutum ve davranislar olarak
siniflandirilmigtir.  Alt  sosyo-ekonomik  diizeydeki okullarda istenmeyen
davraniglarin yogunluk ve siddetinin daha fazla oldugu; ayrica harag isteme,
ogretmene kiifretme, 6grencilere cinsel taciz, ¢etelesme gibi ¢ok ciddi sorunlarin bile
yasandigi anlasilmistir. Calismada; disiplin olaylarinin ortaya ¢ikmasinda siniflarin
kalabalik olmasi, ders malzemelerinin yetersizligi, 6gretim programlari, sosyal
etkinlikler, oyun alanlar1 ve kantin, okulun sosyal g¢evresi, O0gretmen, rehberlik
hizmetlerinin etkisi, Ogrencinin kendisi etmenlerinin rol oynadigi sonucuna

ulasilmustir.

Yilmaz (2007)’1n “Sinif Ogretmenlerinin Cesitli Demografik Degiskenler
Agisindan Sinif I¢i Disiplini Saglamada Kullandiklar1 Odiil ve Ceza Yéntemleri” adli
calismasi, 2006 yilinda Istanbul ili Pendik ilgesinde gérevli 102 sinif dgretmenine

uygulanan anket ile yapilmistir. Caligmada elde edilen bulgular sunlardir:
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- Cinsiyet degiskenine gore, smif i¢i disiplini saglamada 6dil ve ceza
yontemlerini kullanmalar1 bakimindan siif Ogretmenleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

- Devlet okulunda c¢alisan smif 6gretmenleri, smif i¢i disiplini saglamada
psikolojik ceza, sosyal ceza ve fiziksel ceza yontemlerini 6zel okul 6gretmenlerine

gore daha fazla kullanmaktadirlar.
2.11.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

King, Gullone ve Dadds (1990, s.329-332) yaptiklar1 g¢alismada,
ogretmenlerin istenmeyen davranislarla bas etmede kullandiklar1 stratejileri
ogrencilerin bakis agisindan incelemislerdir. Arastirma 616 ilk ve ortaokul 6grencisi
ile yapilmis, arastirma verilerinin toplanmasinda anket kullanilmistir. Ankette
ogrencilere; istenmeyen davranislara karsi ogretmenlerin gosterdikleri 4 strateji
(hosgoriiliic davranma, fiziksel ceza, ogrenciyle konusma ve 6grenciyi izole etme)
sunularak, 6grencilerden 6gretmenlerin bu davraniglarini; ¢ok yanls, yart dogru-yari
yanlis, ¢ok dogru seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin fiziksel ceza ve izole etmeyi hosgoriilii bir davranis ve kabul edilebilir
bir disiplin stratejisi olarak gormedikleri ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet ve ogrencinin
yasi, o6gretmenin disiplin stratejilerini kabul edilebilir ya da kabul edilemez olarak
degerlendirmede farklilik yaratmigtir. Kiz 6grenciler, dgrenciyle konusma ve izole
etme stratejilerini  erkek ogrencilere goére daha kabul edilebilir olarak
degerlendirirken; problem davramsa Kkarsi hosgorii gosterme ve fiziksel ceza
kullanimini ise daha az kabul edilir olarak gostermislerdir. Sonuglar yas gruplarina
gore incelendiginde, 11-13 ve 14-16 yas grubundaki ogrencilerin, 8-10 yas
grubundaki 6grencilere gore, izole etme ve hosgorii gosterme stratejilerini daha kabul
edilebilir; fiziksel ceza ve 6grenciyle konusmay: ise daha az kabul edilebilir olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Farmer, Van Acker, Pearl ve Rodkin (1999, s.244), ilkokul simiflarindaki
problem davraniglart  akran  degerlendirmesiyle belirlemeyi  amagladiklar
arastirmalarii, Chicago’nun kent merkezi ve kirsal bolgelerindeki ilkdgretim
okullarindan, tesadiifi 6rneklem alma yontemiyle belirlenmis 59 siniftan toplam 1540
ogrenci ile yapmustir. Arastirma sonucunda; problem davranigh 6grencilerin,

problem davranigli akran gruplariyla yakin iliskiler i¢inde oldugu ve problem
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davraniglt 6grencilerin sinif iginde diger 6grenciler kadar sosyal anlamda 6nemli
olduklart bulunmustur. Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise, problem
davranis gosteren ogrencilerin hepsinin yetersizlikleri olan (6grenme, konusma,
fiziksel vb.) 6grenciler olmadigi, ancak problem davranis gosterme seviyelerine gore,
daha ¢ok yetersizlikleri olan égrencilerin problemli olarak gosterildigidir. Ogrenme
yetersizligi olan 6grenciler, problem davranigh gruplar igerisinde gosterilmiglerdir.
Yiiksek seviyede (¢ok ciddi) olan problem davranislarin sosyal g¢evre tarafindan
desteklenmesi arastirmanin bir diger énemli sonucudur. Bazi 6grenciler i¢in problem
davranis ve sosyal basari yiiksek iliski gostermistir. Genel olarak rahatsiz edici,
engelleyici davranislar gosteren ogrencilerin diger ogrencilere gore simf sosyal
statiisii icerisinde daha merkezi bir yere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bireysel olarak
problemli davraniglar1 olan birgok 6grencinin ve problem davranish akran
grubundaki 6grencilerin ¢ogunun, yetersizlikleri olmayan normal 6grenciler oldugu,
ancak daha ¢ok 6grenme yetersizligi olan 6grencilerin ve 6zellikle erkek 6grencilerin

yiiksek seviyede problemli davraniglara sahip olduklarinin gosterildigi goriilmiistiir.

Romi ve Freund (1999), bir okuldaki 6gretmenlerin, o6grencilerin, bu
ogrencilerin velilerinin, istenmeyen davranislar ile ilgili tutumlarini incelemislerdir.
Arastirma, Israil’ de, meslek egitimi veren bir lisede yiiriitiilmiis ve veri toplama
araci olarak anket kullanilmistir. Dokuz ve 12. simiflarda okuyan ve anketi uygun
sekilde cevaplayan 97 0Ogrenci, 58 ebeveyn (%76’ s1 anne) ve okulun ydnetim
ogretim kadrosundan 46 Kkisilik bir grup arastirmaya katilmistir. Arastirma
sonucunda; 6gretmenlerin gesitli disiplin problemlerine karsi benzer tutumlara sahip
olduklari, ankette kendilerine verilen davranis orneklerinin %80’ nini son derece
zarar verici davramslar olarak niteledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin %80 nin
den fazlasi okulda, diger 6grencilere kars1 fiziksel ve sozel siddet gosterme, okul
yonetmeliklerine uymama, yalan s6yleme ve 6gretmene karsi kabalik davraniglarini
cok siddetli ya da zarar verici davraniglar olarak nitelerken, 6gretmen ve dgrencilerin
ankette yer alan davranis Orneklerinin ¢ogunun siddet igerdigi konusunda
ogretmenlerle ayni fikirde olmadigi goriilmiistiir. Aileler, diger 6grencilere sozel-
fiziksel siddet konusunda oOgretmenlerle benzer tutum gosterirken (%80),
ogrencilerin %60’ 1 bu davranis1 siddetli olarak nitelendirmistir. Ogrenciler, ankette
verilen davranis orneklerini, aile ve ogretmenlerinden daha diisiik diizeyde

siralamislardir.  Ailelerin gocuklarinin davraniglarinin siddeti (yikici-zarar verici)
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konusunda ogretmenlerle ayni fikirde olmadiklari, buna ragmen bazi problem
davraniglar:  dgretmenlerden daha yikici niteledikleri goriilmiistiir.  Ogrenciler
arasinda istenmeyen davraniglarin siddeti konusunda bir fikir birligi olmadig

bulunmustur (Romi ve Freund, 1999, s.53).

Guttmann (2001), Israil’de 4, 5 ve 6. simflara devam eden toplam 220
ilkokul 6grencisi, 28 ogretmen ve 115 veli ile yaptigi arastirmasinda, okullardaki
istenmeyen davranislarin nedenlerini karsilastirmali olarak incelemistir. Ogrenciler
ve sinif diizeyleri, 3 okuldan tesadiifi O6rneklem alma yontemiyle secilmistir.
Arastirmaya Kkatilan o6gretmenler bu ii¢ okulda gorev yapan ve en az 3. sinif
diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerdir. Veliler, 6grenci Ornekleminde yer alan
ogrencilerin anne-babalaridir (107 anne ve 8 baba). Arastirma verilerinin
toplanmasinda  arastirmaci  tarafindan  gelistirilen  anket  kullaniimustir.
Katilimcilardan, veri toplama aracinda kendilerine sunulan problem davranislarin
olasi nedenlerini, 5’1i derecelendirme 6l¢eginde, 6nem derecesine gore isaretlemeleri

istenmistir.

Arastirma sonucunda o6grenciler; istenmeyen davranislarin en 6nemli
nedenlerini anlasilamama, 6gretmenlerin tutumlari ve evdeki kotii yasantilar olarak
belirtmislerdir. Ogretmenler, 6grencilerin istenmeyen davranislar gostermelerinin en
onemli nedenlerini; dikkat eksikligi, desarj olma ihtiyaci, psikolojik problemleri
olma, evdeki kotii yasantilar, simfta statii elde etme ihtiyaci ve ailelerin egitim
diizeyi olarak gostermisler, &grencilerin  birinci  derecede Onemli niteledigi
“anlagilamama” faktoriini en az Onemli olarak nitelendirmigledir. Ailelerin
istenmeyen davraniglarin nedenleri olarak birinci sirada gosterdikleri faktorler ise,
anlagilamama, dikkat ¢ekme ihtiyaci, diger ¢ocuklarin etkileri, 6gretmenin tutumu,
yaninda oturan ¢ocuklarin etkisi, evdeki olumsuz yasantilar ve yasadigi
basarisizliktir. Sonuglar, 6gretmenlerin davranis problemlerinin  sorumlulugunu
cocuklara yiikledigi ve kendilerinden uzaklastirdigini, ailelerin gocuklara gore,
cevresel ve digsal nedenlerin problem davranisa yonelmede daha etkili oldugunu
diisiindiigiinii ve cocuklarin, problem davranislariyla ile ilgili olarak baskalarini

suglama (6gretmen, aile, diger cocuklar gibi) egiliminde olduklarini géstermektedir.

Kinch, Palmer, Burke ve Sugai (2001) tarafindan yapilan arastirma ise
davranisin neden vyanhs oldugu ve sonuglart hakkinda o6grencinin bilissel

farkindahigini gostermesi ve oOgretmen gortsleriyle Karsilastirarak tutarliligina
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bakmasi agisindan 6nemlidir. Pasifigin Kuzaybatisinda, kenar mahallede bulunan ve
ogrenci sayilari 459-575 arasinda degisen 3 ortaokulda (6-8. sinif) yiiriitiilen bu
calismada veri toplama yontemi olarak gozlem ve gortisme kullanilmistir. Her
okulun 6gretmen ve yoneticilerinden ciddi problemlerin yasandigi (asilik, dersi
bolme, agresif davraniglar) yiiksek risk ve daha az problemlerin yasandig: diisiik risk
olmak tizere iki simf belirlemeleri istenmistir. Belirlenen siniflarda problem
davraniglarin farkl oranlarda oldugunu kanitlamak amaciyla her biri 40-50 dakika
olmak tizere 4 kez sinif gozlemi yapilmis ve yiiksek riskli olarak tanimlanan siniftaki
gozlenen problem davraniglarin diisiik riskli olarak tanimlanan sinifta yasanan
problem davranis sayisinin en az iki kati oldugu sonucu elde edilmistir. Daha sonra
her iki gruptan (yliksek ve diisiik risk sinif) 8’er kisilik 3 6grenci grubu ve her iki
gruptan 8 olmak tizere 16 6gretmenin belirlendigi arastirmada goriismeler yapilarak
veri toplanmistir. Her iki gruptan 2 6gretmen ( 3 ortaokulda toplam 12 6gretmen) ve
her iki gruptan 1 6grenci (3 ortaokulda toplam 6 6grenci) ile 30—45 dakika siiren ve
acik uglu sorulardan olusan gortismeler yapilmistir. Gorlisme sirasinda dgretmen ve
ogrencilerden problem davranislari, sinifta yasanma durumlarint ve sonuglarini
tanimlamalarinin istendigi arastirma sonuglari soyledir. Yiiksek risk sinifinda
ogrenciler bu simfta derse giren ogretmenlerinin tanimladigi 43 farkli problem
davranigin %79’ unu, 6gretmenlerde 6grencilerin tanimladigi 34 farkli problem
davranisin %74’ iinti tammlamuslardir. Bu davranislarin sinifta yasanmas: durumu ile
ilgili 6grenci ve 6gretmenlerin %100, sonuglar iizerinde ise %91 hemfikir olduklar
goriilmistiir. Diisiik risk sinifinda ise 6gretmenler 17, 6grenciler 44 farkl: problem
davranig tanimlamislar, 6gretmenlerin 6grencilerin tanimladig: davranislarin %41’
ini, 6grenciler ise 6gretmenlerin tanimladigi davraniglarin %31’ ini problem olarak
tammlamislardir. Ogretmen ve ogrencilerden yiiksek ve diisiik risk siniflarim
karsilastirmalar: istendiginde her iki grubunda bu iki farkli sinif hakkinda detayh
bilgi verdigi belirtilmektedir. Bu sonuglar ortaokul 6grencilerinin basarili ya da
basarisiz olduklar1 sinif ortamlarin tarif edebildiklerini, problem davranislari, sinifta
yasanma durumlari ve sonuglari hakkinda giivenilir bir bilgi kaynagi olduklarin
gostermektedir (Kinch vd., 2001, s.480-494).



BOLUM I11

YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin yontemine, ¢alisma grubuna ve oOzelliklerine,
verilerin toplanmasi ve analizi siireclerine ve gegerlik ve giivenirlik saglama

calismalarina iligkin agiklamalar yapilmaktadir.
3.1. Yontem

Nitel arastirma yontem ve tekniklerinin kullanildig1 ¢alisma nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim deseninde yuriitilmiistiir. “Olgubilim
(fenomenoloji/phenomenology) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintilh  bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular
yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar
gibi gesitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 72).
Bu arastirmada da, okullarda karsilasilan disiplin sorunlar1 bir olgu olarak ele alinmis

ve bu olgu; algilar ve deneyimler dogrultusunda incelenmistir.
3.2. Cahisma Grubu ve Ozellikleri

Arastirmanin c¢alisma grubunu Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
ilgelerindeki 20 ilkogretim kurumunda gorev yapan toplam 79 okul ydneticisi (okul
miidiirleri ve miidiir yardimecilar1) olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar
maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yontemi kullanilarak ve goniilliiliik esasiyla
secilmistir. Okul yoneticilerinin yoneticilik meslegindeki goérev siirelerinin
okullarindaki disiplin sorunlarina yonelik degerlendirmelerini etkileyebilecegi
diistiniilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin katilimcilart arasinda yer alan okul
yoneticilerinin yoneticilik meslegindeki kidemleri agisindan cesitlilik gostermesi
saglanmistir. Calisma grubundaki okul yoneticilerinin yoneticilikteki gorev siireleri,

1 ile 21 y1l arasinda degismektedir.
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Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin 6zelliklerine iliskin bilgiler

Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1

Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Degigkenler N %
Cinsiyet Erkek 75 95
Kadin 4 5
79 100
Yas 20-30 13 16
30-40 39 50
40-50 24 30
50-+ 3 4
79 100
Egitim Diizeyi On Lisans 15 19
Lisans 63 80
Yiiksek Lisans 1 1
79 100
Mezuniyet Sinif Ogretmeni 52 66
Egitim Yonetimi 2 3
Tarih Ogretmeni 2 3
Ingilizce Ogretmeni 2 3
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 4
Is Egitimi 1 1
Cografya Ogretmeni 1 1
Matematik Ogretmeni 1 1
Maliye 1 1
Ziraat Fakiiltesi 1 1
Kimya Ogretmeni 1 1
Fen Bilgisi Ogretmeni 2 3
Sosyal Bilgiler 1 1
Sanat Tarihi 1 1
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 1 1
Beden Egitimi Ogretmeni 1 1
Din Kiiltiirii Ogretmeni 1 1
Biyoloji Ogretmeni 3 4
Tiirkge Ogretmeni 2 3
79 100
Mesleki Kidem 1-5y1l 0 0
6- 10 y1l 21 27
11-15 yil 27 34
16-20 yil 12 15
21 yil ve tizeri 19 24
79 100
Yonetici Kidemi 1-5yl 37 47
6- 10 y1l 23 29
11-15 y1l 8 10
16-20 y1l 6 8
21 y1l ve lizeri 5 6
79 100
Medeni hali Evli 76 96
Bekar 3 4
TOPLAM 79 100
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Gortismelerde Oncelikle katilimcilara iliskin demografik bilgileri elde
etmeye yonelik sorular sorulmustur. Bu kapsamda; cinsiyet, yas, brans, mesleki
deneyim, 6grenim durumu ve hizmet i¢i egitim alma durumunu belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur. Ardindan disiplin sorunlarim1 ve okul yoneticilerinin bu
sorunlara ¢6ziim yaklasimlarini tespit etmeye yonelik toplam 5 ag¢ik u¢lu soru ve bu
sorulara bagli sondalar okul yoneticilerine yoneltilmistir. Gorlisme sorulart ilgili
alanyazina iliskin yapilan taramalar ve sonrasinda Egitim Yonetimi alanindaki
uzmanlarin gorlisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Aragtirmanin  katilimcilari
arasinda yer alan 79 okul yoneticisiyle gerceklestirilen goriismelerden Once,
hazirlanan goriisme sorular1 ile toplam 3 pilot gbriisme yapilmis ve yapilan pilot
uygulamalarda yoneticilerin sorular1 cevaplamada herhangi bir zorluk ¢ekmedikleri

goriilmustiir. Arastirmada kullanilan ana goriisme sorular1 su sekildedir:
1. Okulunuzda karsilagilan baslica disiplin sorunlari nelerdir?
1.1.Bu sorunlarin yasanmasindaki temel sebepler nelerdir?
2. Karsilasilan disiplin sorunlarinin siniflara gore dagilimi nedir?
2.1 Karsilagilan disiplin sorunlari siniflara gére degismekte midir?
2.2.Disiplin sorunlarmin smiflar arasi farkliliklarini neye bagliyorsunuz?
3. Okulunuzda son ii¢ y1l igerisinde verilen disiplin cezalar1 nelerdir?

3.1.0grenciler en ¢ok hangi disiplinsiz  davramistan  dolay

cezalandirilmigtir?
3.2.Disiplin cezalar1 sorunlarin ¢oziimiinde yeterli oluyor mu?

4. Karsilagilan disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde mevcut ¢oziim yollarini

yeterli buluyor musunuz? Bu konudaki goriislerinizi agiklar misiniz?

4.1.0kul degistirme cezasi yeterince caydirict midir?

4.2 Velileri 6grencinin disiplinsiz davraniglar1 i¢in goriismeye c¢agirmak
caydirict midir?

5. Okulunuzda karsilasilan disiplin sorunlarina karsi sizin Onerdiginiz

¢Ozlim yaklasimlar1 nelerdir?
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5.1.Sizce disiplin yonetmelikleri yeterince giincel midir?

5.2.Sizce cezalandirma mi daha caydiricidir yoksa Onleme tedbirlerini

almak mi1?

Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler yazili olarak analiz edilmek {izere
kaydedilmistir. Goriismeler sirasinda okul yoneticilerine OY1,0Y2... OY79 seklinde
kodlar verilmis ve yoneticilerin goriisleri bu kodlar ile birlikte kayit altina alinmistir.
Okullara iligkin verilerin kayit altina alinmasinda da arastirma kapsamindaki okullar;
01, 02.... 09 seklinde kodlanmistir. Yapilan goriismelerin stiresi 35 ile 52 dakika

arasinda degismistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde, nitel veri analizi yOntemlerinden
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. “Bu yaklasima gore elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem
siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir.
Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir” (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 224). Bu arastirmada veriler, goriisme sorular1 dogrultusunda
belirlenen temalara gore diizenlenmis ve katilimcilarin ifadelerinden Ornekler

verilerek yorumlanmustir.

Temalar goriisme sorularina dayali olarak; “okullarda karsilagilan disiplin
sorunlar1”, “karsilasilan disiplin sorunlarinin smif diizeylerine goére dagilimi”,
“okullarda verilen disiplin cezalar1”, “disiplin sorunlarinin ¢oziimiinde kullanilan
yollar” ve “disiplin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik Oneriler” olarak belirlenmistir.
“Karsilagilan disiplin sorunlarinin sinif diizeylerine gore dagilimi”nin ve “okullarda
verilen disiplin cezalar’”nin ceza tiirline gore dagiliminin belirlenmesinde ise nitel
verilerin sayisal analizi yapilmistir. Nitel verilerin sayisal analizinde analiz birimi
olarak kelimeler ele alinmis ve disiplin sorunlarinin siniflara gore dagilimi ve verilen
disiplin cezalar1 ve sayilar1 belirlenmistir. Katilimeilar bu konudaki goriislerini ifade
ederken, okullarindaki mevcut durumu betimledikleri i¢in her bir sorunu ve cezay1
bir kez dile getirmislerdir. Dolayisiyla bu konuda yapilan kelime siklik hesab,

sorunlarin ve cezalarin yoneticiler tarafindan kac kez tekrarlandigin1 veya 6nemini
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gostermemektedir. Sadece yoneticilerin  okullarindaki disiplin  sorunlarinin

dagilimina ve verilen cezalara iligkin mevcut tabloyu sayisal olarak gostermektedir.
3.5. Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirligi

Ic gecerligi saglama calismalar1 kapsaminda; goriisme sorularina,
goriismelerden elde edilen verilere, verilere iliskin analizlere ve ulasilan sonuglara
ilisgkin uzman incelemesine bagvurulmustur. Goriismeler 35 ile 52 dakika arasinda
stirmiis ve boylece goriismelerin katilimcilarla uzun stireli etkilesim elde edilebilecek
uzunlukta olmasi saglanmistir. Dis gegerlik calismalar1 kapsaminda; katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan aktarmalara yer verilmis ve amachh Ornekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak katilimcilar
secilmigtir. Calisma grubunun belirlenmesi siirecinin ve o6zelliklerinin, verilerin
toplanmas1 ve verilerin analizi siireglerinin ayrintili anlatilmasi yoluyla da dis

gecerlik saglanmaya calisilmistir (Creswell, 2009).

I¢c ve dis giivenirlik ¢alismalari olarak; ham veriler, yapilan analizler ve
ulagilan sonuclar Egitim Yonetimi alaninda iki uzmaninin incelemesine sunulmustur.
Uzmanlar goriigmelerden elde edilen verileri ve analizleri inceleyerek tutarlik
incelemesi c¢aligmasi yapmislardir. Ulasilan sonuglari goériismelerden elde edilen
verilerle karsilastirarak ise, yapilan yorumlara iliskin teyit incelemesini yapmislardir

(Patton, 2002).



BOLUM IV

BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgular ve bulgulara iliskin yorumlara yer verilmektedir.
4.1. Okullarda Karsilasilan Disiplin Sorunlar ile lgili Bulgular

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine “Okulunuzda karsilagilan baslica
disiplin sorunlari nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin bu soruya
verdikleri yanitlarda; uyusturucu maddelerin kullanimi, 6grencilerin dgretmenlere
kars1 saygisiz tavirlari, devamsizlik, okuldan kagma, 6grenciler arasindaki siddet ve

kiifiirlii konusmalar ve iletisim araglarinin bilingsiz kullanim1 6n plana ¢ikmustir.

OY1l ve OY2, okullarinda karsilasilan disiplin sorunlar1 arasinda
bicaklamaya kadar varabilen kavga, siddet ve kiiflirlii konugmalar oldugunu
belirtmektedir. Bu olaylarin temel sebebini ise bali, tiner veya diger uyusturucu

maddeleri kullanan 6grencilere baglamaktadirlar.

Bu konuda OY1 “okulumuzda bali ve tiner gibi uyusturucu maddeleri
kullanan bazi ogrenciler var. Bu ogrenciler kendi aralarinda ve diger 6grencilere
kars1 siirekli bir kavga ve gecimsizlik halindeler. Velileriyle yaptigimiz goriismeler
de ¢ogu zaman fayda etmiyor. Bu ¢ocuklar bu huylarindan vazge¢miyor. Kontrol
atinda tutmaya ¢alistigimiz halde okul ¢ikislarinda yine bu eylemlerini yaptiklarin
biliyoruz. Ancak okul disinda takip etmek gibi bir durumumuz olamiyor. Rehberlik
hocalarimiz bu konuda ellerinden geleni yapmaktadirlar. Ancak bu ¢ocuklarin
profesyonel psikolojik ve hatta tibbi yardima ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum”

seklinde goriislerini ifade etmistir.

Okullarda islenen disiplin suc¢larindan bir digeri ve belki de en 6nemlisi
madde kullanmmudir. {lkégretim yillarinda madde kullanimi ise sanildigi kadar diisiik

oranda degildir. Aksine yiiksek oranlara sahiptir. Yapilan bir arastirmaya gore
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ilkdgretim Ogrencileri arasinda yasami boyunca en az bir kez tiitiin kullandigim
belirtenlerin oran1 %16.1'dir. Tiitlinden sonra en sik kullanilan maddeler sirasiyla
alkol, ugucu maddeler ve esrardir. "Uyusturucu madde" kullandigii belirtenlerin
yaygmlig1 daha diisiik oranda bulunmustur (Ogel vd., 2004). Yine ayn1 arastirmada
ilkogretim Ogrencileri arasinda uyusturucu madde kullanimi % 1.2, ortadgretim

ogrencilerinde ise % 4.0 olarak saptanmustir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri, zararli madde kullaninmi konusunda
arkadas gruplan ve ailenin etkisine dikkat ¢ekmistir. Bu konuda OY1 “okul disinda
takip etmek gibi bir durumumuz olamiyor” agiklamasinda bulunarak zararli madde
kullanimindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziilebilmesi igin, 6zellikle Ogrencilerin
arkadas cevresinin veli destegi ile kontrol edilmesi gerektigine vurgu yapmistir.
Benzer sekilde Guttmann (2001), 6grencilerin bu tiir disiplinsiz davraniglarinda
arkadas ¢evrelerinin oldukega fazla etkili oldugunu belirlemistir. Tas¢t ve arkadaslari
(2005, s.127), esrar kullanan Ogrencilerin ¢evrelerinde madde kullanan kisilerin
olduk¢a fazla oldugunu ve biyiik bir boliimiiniin esrar kullanmalart igin
arkadaslarinin 1srar ettigini belirlemis ve bu bulgularin madde kullaniminda ¢evrenin
onemini vurguladigimi ifade etmislerdir. Bu noktada genglerin aile, yakin gevre ve
arkadas cevrelerinin madde kullaniminda biiytik etkisinin olmasinin yan sira genglik

caginin kendine 6zgii 6zellikleri g6z ard1 edilmemelidir. (Tasgt vd., 2005, 5.127).

Ergenlik donemi ve Oncesi c¢ocuklarin bir dmiir boyu hayatlarinda var
olacak aligkanliklarin kazanildigi donemdir. Bu noktada uyusturucu madde kullanma
yasinin ilkogretim ¢aglarina kadar diigsmiis olmasi, bu genglerin gelecekleri agisindan
da olumsuzluk arz etmektedir. Bu konuda da okul yonetimi, 6gretmen ve veli
isbirliginin yapilmasi gerekmektedir. Sadece dgrencilere degil, ailelere de uyusturucu
maddelerin zararlar1 hakkinda bilgiler verilmelidir. Bu konuda okullarin kendilerine
0zgl disiplin politikalarinin da olmasi gerekmektedir. Gottfredson (1986), arastirma
yaptig1 okullarin zararli madde kullanimi konusunda disiplin politikalar1 oldugunu
tespit etmistir. Ancak bu arastirmaya katilan okul yoneticilerinin agiklamalari, bu

konuda etkili bir resmi diplin politikasinin eksikligine isaret etmektedir.

0Y3, OY4 VE OYS5, 6grencilerin 6gretmenlere karsi saygisiz tavirlar icinde
olmalarim1 en sik karsilastiklar1 disiplin sorunu olarak belirtmislerdir.OY3;  baz:
ogrenciler derste o6gretmeni dinlemiyor. Hatta bu davramis karsisinda uyarilan

ogrenci ogretmene karsilik vererek bu tutumuna devam ediyor.” diyerek bu konudaki
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gOriigiinii belirtmistir. Sik karsilasilan disiplin sorunlarindan biri olan ¢gretmene ve
idareye saygisizlik durumunun ortaya cikisinin farkli nedenleri olabilir. Ogrencinin
evinde O0gretmenle ilgili yapilan olumsuz konugmalar buna neden olabilir. Bunun
Oniine gegmek i¢in velilerle konusmak gerekebilir. Eger sorun ¢ocugun kendine asiri
giiveninden kaynaklaniyorsa, bu 6grenciyle ilgi farkli sinif etkinliklerine yer vermek
faydalr olabilir. Ogrenciyle bireysel konusmalar yapilmasi ve birtakim sorumluluklar
verilmesi de etkili olabilir. Arastirmanin bu bulgusunu destekler yonde Romi ve
Freund (1999), 6gretmenlere kars1 kabalik etmenin; Tiirniiklii ve Zoraloglu (2001)
ise, 6gretmenlere karsi aykiri tutum ve davranig gostermenin en sik karsilagilan

disiplin sorunlar1 arasinda yer aldigin1 saptamislardir.

0OY6 ve OY7, en sik karsilastiklar1 disiplin sorunu olarak okula devamsizlik
problemini belirtmiglerdir. Okul yoneticileri ilkdgretimde devamsizliktan sinifta
kalma gibi bir durum olmadigi i¢in Ogrencilerin devamsizlik yaptigini ifade
etmektedirler. Oneri olarak ise; ilkdgretimde de tipki liselerdeki gibi devamsizliktan
sinifta kalma durumunun yonetmeliklere eklenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
konudaki goriislerini OY7; “6zellikle tarim iglerinde ¢alisma donemlerinde aileler
cocuklarimi gondermiyor. Devamsizliktan sinifta kalma problemi olmadigi icin okula
gondermemekte rahat davraniyorlar. Devamsizlik konusunda yonetmeliklerle bir
simirlama getirilirse veliler ¢ocuklarint okula gondermeme konusunda bu kadar
rahat davranmayacaklardir” sozleriyle aciklamistir. OY6 ise, devamsizlik
sorunundan duydugu rahatsizligi “devamsizlik yapanlar diger ogrencilerden bilgi
olarak geride kalworlar. Bir sonraki derste anlamadik diyorlar, tekrar
anlattigimizda ise diger ogrencilere haksizlik oluyor. Swumif basarisi diisiiyor”
sOzleriyle agiklamis ve devamsizlik sorununun baska sorunlarin da ortaya ¢ikmasina

neden olduguna dikkat ¢ekmistir.

0YS8, OY9 ve OY10, disiplin konusunda ¢evre faktorlerinin ¢ok Onemli
oldugunu ve bunun Ogrenci basarisint olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Sik
karsilastiklar1 disiplin sorunlar1 arasinda ise; internet kafeye gitmek iizere okuldan
ka¢ma, okul disindaki basibos genclerle diyalog kurma, televizyon dizilerine 6zenti
ve veli egitim diizeyinin disiikliigliniin 6grencilere yansimasi sorunlarini
siralamiglardir. OY 10 bu konuda; “Derslere karsi ilgisiz olan ve ozellikle ders notlart
diigiik ve ailesinde problem yasayan 6grencilerde okuldan ka¢gma davranist daha ¢ok

goriilmektedir. Okuldan kacan ogrencinin de su¢ kapsamina giren davranislarda
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bulunmasi da ka¢imilmaz oluyor. Okuldan kagan ogrenci genellikle bu vakti internet
kafelerde geciriyor. Gerekli tedbirler alinsa da bu gegici bir siire etkili oluyor.
Ayrica 6grenciler birbirlerine dizi karakterlerinin isimleri ile hitap ediyor. Biri
Memati olmus biri Polat Alemdar cete gibi davraniyorlar.” seklinde gorisiinii

belirtmistir.

Okuldan kagma seklinde karsimiza ¢ikan disiplin sorunu eger baska bir
sebep ortaya konulamiyorsa “okul fobisi” olarak adlandirilan bir tiir ayrilma
anksiyetesi olabilir. Burada g¢ocuk, okula gitmeyi reddedebilir ya da ana-baba
figiirlerinden ayrilinca ortaya c¢ikan bogucu anksiyete nedeniyle biiyiik giigliikler
cekerek okula katlanabilirler. Bu tip durumlarda genellikle cocuk birdenbire, bir giin
okula gitmek istemez (Arslantiirk, 2012). Bu nedenle &grencilerin okuldan
kagmalarinin altinda yatan nedenlerin dogru bir sekilde saptanmasi gerekmektedir.
Arastirmaya katilan okul yoneticileri genel olarak, ailelerin ¢ocuklarina karsi ilgisiz
olmalarin1 neden olarak gostermislerdir. Aydin (2001), aile ilgisizliginin ilkdgretim
okullarindaki disiplin sorunlarini tetikledigini saptamistir. Bu bulgunun, arastirmada
tespit edilen aile ilgisizliginin okuldan kagcma davranisina yol actigini1 destekledigi

sOylenebilir.

Bunun disinda kétii aliskanliklar, yanhs arkadasliklar, okulun ¢ok uzakta
olmasi, ¢cocugun kendini yetersiz, eksik veya fazlalik gibi hissetmesi de okuldan
kagmaya sebep olarak sayilabilir. Burada 6gretmen ve okul yoneticilerine diisen
gorev Oncelikle 6grencinin okuldan kagmasinin sebebini tam ve dogru olarak tespit
ederek okul yonetimi, aile ve rehberlik danismanlariyla birlikte bu sebeplerin ortadan
kaldirilmasini saglamaktir. Bir siire okuldan kagtiktan sonra 6grenci, derslerden geri
kalacag: i¢in tekrar okula doniisiinde programin gerisinde kalacagindan kendisini
okula ve derslerine vermekte zorlanacaktir. Bu tip Ogrencilerin tekrar okuldan

ka¢masini 6nlemede bu unsurlar da goz ardi edilmemelidir.

OY11 ve OY12, en sik karsilastiklar: disiplin sorunlar1 arasinda 6grencilerin
birbirleri ile kavga etmelerinin, davranis bozukluklarinin, kiifir ve kotii sdyleme ile
ogretmene karsi saygisiz davranislarin yer aldigimi dile getirmislerdir. Siddet ve
kifirli  konusmalarin ise, velilerin ilgisizliginden ve egitim diizeyinin
diisiikliigiinden kaynaklandigimi diisiinmektedirler. OY11 bu konuda; “Ailede siddet
goren ogrenci okula geldiginde bu davranisi géstermeye meyilli oluyor. Ayni sekilde

kotii ve olumsuz bir ¢evre ve ailede yetismis ¢ocuk okulda da kiifiirlii konusmalara
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devam ediyor. Her ne kadar uyarilsa da tutarlilik olmadigi icin bu kotii davranis
sureklilik arz ediyor. Kiifiirlii konusma normal bir davranis haline geliyor”
aciklamasinda bulunmustur. OY12 ise, sozlii siddet konusunda gozledigi disiplin
sorunlarini iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Bazi égrenciler birbirlerine
kiifiirlii sozler soylemeyi espri olarak algiliyorlar. Bu onlara gore normal bir

davranis haline gelmis, yanlis oldugunun bile farkinda degiller”.

En sik karsilasilan disiplin sorunlarindan biri olan kiifiirlii konusma aile ve
yasanilan cevreye bagli bir davranis olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle bu
olumsuz davranigin diizeltilmesinin biiyiik oranda yine aileye bagli oldugu
sOylenebilir. Bu noktada okul yonetimlerinin velilerle igbirligi yapmasi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu bulguya benzer sekilde Romi ve Freund (1999), diger dgrencilere
kars1 sozel siddet gostermenin en sik karsilasilan disiplin sorunlari arasinda yer
aldigimi belirlerken; Guttmann (2001) bu konuda evdeki olumsuz yasantilarin etkisini
saptamistir. Bu bulgular, davranis bozuklugundan kaynakli disiplin sorunlarinin

¢Oziimiinde aile faktoriinlin 6nemine isaret etmektedir.

0Y13 ve OY14, kiz ve erkek Ogrencilerin geteler olusturarak birbirleriyle
kavga etmelerini sik karsilagtiklari disiplin sorunlar1 arasinda saymaktadir. OY 14, bu
konudaki gorislerini; “ogrenciler izledikleri dizi filmlerden c¢ok etkileniyorlar.
Aralarinda belli gruplar olusturuyorlar. Birbirlerine lakaplar takmislar ve bu
lakaplar ozellikle Kurtlar Vadisi adli dizideki karakterlerin isimleri. Gruplar
arasinda suf taktiklart bu lakaplardan dolay bile kavga etmektedirler. Ornegin
Polat Alemdar benim, hayir benim gibi meselelerden dolayr kavga ediyorlar”
diyerek aciklamistir. Televizyon dizilerinin etkisiyle Ogrenciler arasinda
gruplagsmalarin ve siddetin arttig1 bulgusuna benzer sekilde; Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM)’nin “Cocuklarda ve Genglerde Artan Siddet Egilimi ile Okullarda
Meydana Gelen Olaylarin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi”
amactyla 2007 yilinda yaptirdig1 arastirmada, internet kafe vb. ortamlarda siddet
iceren sanal bir oyun Kkiiltiiriinliin olusmasi1 ve medyada devamli yer alan siddet
goriintiileri, disiplin sorunlarina yol acan sosyal ve toplumsal etkenler kapsaminda
degerlendirilmistir (www.tbmm.gov.tr). Bu konuda Farmer, Van Acker, Pearl ve
Rodkin (1999) ise, problem davranigh &grencilerin, problem davranigshh akran
gruplariyla yakin iligkiler i¢inde oldugu tespit etmislerdir. Dolayistyla disiplin sorunu

olusturan 6grencilerin birbirleri ile daha yakin arkadaslik iligkileri i¢inde olmalari,
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disiplin sorunlarinin okul genelinde yayginlasmasina neden oldugu diisiiniilebilir.
Birbirlerinden gii¢ alan 6grenciler, sorunlu davraniglarini daha rahat bir sekilde

sergiliyor olabilirler.

OY15 diger okul yoneticilerinden farkli olarak okulunda en fazla; bilisim ve
internet kullanimindan, cep telefonu kullanimindan ve facebook tartigmalarindan
kaynaklanan sorunlarin goriildiiglinii belirtmistir. Bu iletisim araclar1 ile genglerin
birbirlerine kétii s6z soylediklerini ve kiiflirlii konustuklarini, diger 6grenciler adina
sahte profil hazirladiklarini ve sorunlarin bu yondeki davranislardan kaynaklandigi
ifade etmistir. Bu konuda OY15; “teknolojinin olumsuz etkileri maalesef okul
ortamina da yansimaktadir. Ogrenci iletisim saglamakta cep telefonunu kullandig
gibi olumsuz davramglar sergilerken de cep telefonundan yararlaniyor. Birbirine
attiklart kotii mesajlarin, yaptiklar: konusmalarin olumsuz yonleri okula tasinmakta
ve burada da kavgalar devam etmektedir. Aym sekilde facebook kullanan 6grenciler
sahte hesaplar aciyor. Bu sahte hesaplar iizerinden kiifiirlii konusmalar iceren
mesajlarina devam ediyorlar” agiklamasinda bulunmustur. OY 43, okul icinde cep
telefonu kullaniminin énemli bir sorun olduguna dikkat cekerek cep telefonunun
yanlis kullanimi nedeniyle yasanan olumsuz durumlari; “derste telefonla oyunlar
oynama, mesajlasma vb. nedeniyle derslere kendilerini veremiyorlar” seklinde ifade

etmistir.

Cep telefonu, bilgisayar ve diger iletisim araglariyla islenen disiplin
sorunlari da okullarda 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle cep telefonlarmin
kullanimina okullarda sicak bakilmamasina ragmen, aileler giiniimiizde ¢ocuklarinin
cep telefonu kullanmalarin1 bir gereksinim olarak gormektedirler. Demir (2010)’in
aragtirmasina gore 6gretmenlerin % 901 cep telefonu kullanmaktadir. Cep telefonu
kullanan &gretmenlere, 'Cocuklarin cep telefonu ile konugmasinda sakinca var m1?'
diye soruldugunda ise, yiizde 95'i 'evet' yamtin1 vermistir. Ogretmenlere
'Cocugunuzda cep telefonu var mi1?' diye soruldugunda da, yiizde 25'i ¢ocugunda cep
telefonu bulundugunu bildirmistir. Bu nedenle telefon kullanimindan kaynaklanan
disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde 6ncelikle 6gretmenlerin bu konuda rol model olmasi
gerekmektedir. Ayn1 arastirmada ilkogretim Ggrencilerine yonelik yapilan anket
caligmasinda, 7 ve 8'inci simiflarda okuyan ¢ocuklarin yiizde 34'iniin cep telefonu
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Anket sonuglaria gore, 13 ve 14 yaslarindaki ilkdgretim

7 ve 8'inci smif d6grencilerinin hepsi kendisine cep telefonu alinmasini istemektedir.
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Ogrencilerin cep telefonunu ve interneti kontrolsiiz bir sekilde kullanmalarmin diger
disiplin sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu dikkate alindiginda, cep telefonu
ve internet kullaniminin; 6gretmenlerin ve okul yonetiminin ¢dzmesi gereken, bir
baska deyisle disiplin politikas1 olusturulmasi gereken oncelik sorun alanlarindan biri
oldugu sdylenebilir. Cep telefonu, internet vb. araglarin haberlesme araglar1 oldugu,
bunlarla ilgili yasa dist kullanimlarin neler oldugu ve su¢ oldugu bilgisi ¢ocuklara
verilmelidir. Bu egitimde okul yonetimi ve 6gretmenler kadar belki de daha fazla
aileler sorumludur. Aileler bu sorumlulugunu yerine getirerek okulda yasanabilecek

disiplin sorunlarinin ¢éziimiine kii¢iik de olsa katkida bulunabileceklerdir

Arastirmanin katilimcilar arasinda yer alan okul yoneticilerinden ¢ok fazla
disiplin sorunuyla karsilagsmadiklarini ifade edenler de olmustur. Bu durumu; disiplin
sorunlarina aninda miidahale, velilerle siki isgbirligi ve yapilan grup-simif
toplantilarina borglu olduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda OY8 okulunda disiplin
sorunlarinin rahatsizlik verici diizeyde olmadigini belirtmis ve pozitif bir iklimin
hakim oldugu okul ortamini olusturabilmek icin, 6grencilerle ve velilerle yaptiklari
toplantilarin 6nemini “iletisimde olmak onemlidir, hem ogrencilerle hem de velilerle
iletisim halinde olmak gerekir’ seklinde agiklamistir. “Okullarda Siddet ve Cocuk
Suclulugu — Egitim ve Siddet” konulu ¢alismada Calik ve Kurt (2006), okullarda
siddet olaylarinin artarak 6nemli bir toplumsal sorun haline geldigini belirtmislerdir.
Bu toplumsal sorunun onlenebilmesi i¢in okul cevresi, ¢ocuk ve su¢ olgularinin
birlikte ele alinmasinin gerektigi belirtilerek, okulun cevre ile etkilesim iginde
olmasinin, ozellikle okul-veli isbirliginin saglanmasinin o6grencilerin akademik,
sosyal ve kisisel basarilarinda olumlu etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Bu
aragtirmada da okul yoneticileri, okullarda karsilagtiklari disiplin sorunlarinin biiyiik
bir boliimiiniin ailesel nedenlerden kaynaklandig: ifade etmislerdir. Cok fazla disiplin
sorunu yasamadiklarini belirten okul yoneticileri ise, bu durumun nedenleri arasinda

velilerle igbirligi yapmalarini gostermislerdir.

Arastirmanin “okullarda karsilasilan disiplin sorunlari” ile ilgili bulgulari
genel olarak degerlendirildiginde; disiplin sorunlarinin bircogunda ailelerin
ilgisizliginin etkili faktdr oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin arkadaslarma ve
Ogretmenlerine karst saygisiz davraniglari ise, en fazla dile getirilen sorunlu
davraniglar olmustur. Aragtirmaya katilan okul yoneticileri, ders dinlememe ve

Odevlerini yapmama gibi davranislar karsilagilan disiplin sorunlar1 kapsaminda ifade
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etmemislerdir. Bu durum, okul yoneticilerinin okuldaki disiplin sorunlarin1 okuldaki
diizeni ve disiplini etkileyen durumlart dikkate alarak degerlendirdiklerini
gostermektedir. Sinif i¢inde yasanan disiplin sorunlarina ¢ok fazla Onem
vermedikleri veya bu sorunlari kendi gorev alanlari disinda degerlendirdikleri de

disiiniilebilir.

4.2. Karsilasilan Disiplin Sorunlarimin Simif Diizeylerine Gore Dagilim Tle Tlgili

Bulgular

Arastirmanin  katilimcilar1  arasinda yer alan okul yoneticilerine;
“Karsilasilan disiplin sorunlarmin sinif diizeylerine gore dagilimi nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Sekil 4.1’de goriisme yapilan okul yoneticilerine gore, disiplin

sorunlarinin siniflara gore dagilimi verilmektedir.

Disiplin Sorunlarinin Siniflara Gére Dagilimi

307
251
201

Disiplin
Sorunlari

101
5.
0.

1 2 3 4 5 6 7 8
M Disiplin Sorunlari| 0O 2 3 5 8 14 17 30

Siniflar

Sekil 4.1. Disiplin Sorunlarinin Smiflara Gére Dagilimi

Okul yoneticileri, en ¢ok disiplin sorunun sekizinci sinif 6grencilerinde
goriildigic konusunda hemfikir olmuslardir. Yoneticiler bunun nedenini ise,
Ogrencilerin bu donemde ergenlige gecis doneminde olmalarina ve mezun olacaklari
icin rahat davranmalarina baglamaktadirlar. Sekil 4.1°de de goriildigi gibi, siif
seviyesi arttik¢a disiplin sorunlarinin da sayisi artmaktadir. En az disiplin sorunu
birinci siniflarda, en fazla disiplin sorunu ise sekizinci siiflarda goriilmektedir.
0Y12, disiplin sorunlarinin en fazla 8. smiflarda gozlendigine dikkat ¢ekerek 8.

smiflarda gozlenen disiplin sorunlarini su sekilde aciklamistir: “é6grenciler 8. Sinifa
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geldiklerinde 4+4+4 sistemine gére bu okuldaki son yillart oldugunu bilmektedirler.
Bu rahatlik onlarin disiplinsiz hareketler yapmalarina neden olmaktadir. Ayrica
bedensel biiyiimeleri de onlara ayri bir 6zgiiven vermektedir” OY 5 ise, alt siniflarda
cok fazla disiplin sorunu yasanmamasinin nedeni olarak bu smiflardaki 6grencilerin
Ogretmenlerine daha fazla bagl olmalarmi gostererek “alt siniflardaki ogrenciler
heniiz ergenlige gecis yasamadiklarindan ve ogretmenlerinden iist suiflardaki
ogrencilere gore daha fazla ¢ekindiklerinden daha az disiplin  sorunu

yvasanmaktadir” agiklamasinda bulunmustur.

Arastirmanin bu bulgusunu destekler yonde Lewis (2001) arastirmasinda
ortaokul Ogrencilerinin siif disiplini ile ilgili sorumluluk diizeylerinin daha az
oldugu belirlemistir. Gottfredson (1986) ise, okul ve sinif giivenligini arttirmaya
yonelik glivenlik uygulamalarin ilkokul ve liselerle kiyaslandiginda, ortaokullarda

daha siki uygulandigini saptamistir.

Genellikle yasanilan cografyaya gore degismekle beraber ergenlik donemi
12-18 yas grubunu igerir ve genellikle kizlarda 12-14, erkeklerde ise 13-15 yaslar
arasinda basladig1 kabul edilmektedir (Biilbiil, 2004, s.206-210). Ergenlik donemi ile
ilgili ¢ok ¢esitli siniflamalar olmasina ragmen, son yillarda 6zellikle Diinya Saglik
Orgiitii’'niin bolgesel bir birimi olarak hizmet veren Pan Amerikan Saglik Orgiitii
ergenlik yag dénemleri siniflamasi kabul gormektedir (Ercan, 2008, s.13-18). Buna

gore;
-Ergenlik 6ncesi donemi; kizlarda 9-12 yas, erkeklerde 10-13 yas,
-Erken ergenlik donemi; kizlarda 12-14 yas, erkeklerde 13-15 yas,
-Orta ergenlik donemi; kizlarda 14-16 yas, erkeklerde 15-17 yas,

-Geg ergenlik donemi; kizlarda 16-18 yas, erkeklerde 17-18 yas aras1 olarak
tanimlanmistir (Sar1, 2006).

Ulkemizde ilkdgrenime baslama yasmnin 6-7 oldugu diisiiniildiigiinde 8.
sinifa gelmis olan Ogrencilerin yaslar1 14-15 civarinda olmakla beraber, bu yaslar
orta ergenlik donemine denk gelmektedir. Dolayisiyla arastirmada disiplin
sorunlarinin smif seviyelerine gore sirasiyla; 8, 7 ve 6. siniflarda en fazla goriiliiyor
oldugunun belirlenmesi, disiplin sorunlarinin orta ergenlik ve erken ergenlik
donemlerinde yogunluk kazandigimi gostermektedir. Ergenlige ge¢is donemi

gengclerin riskli davranislarda daha fazla bulundugu dénemdir. Ergenlige adimini atan
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gencler biligsel gelisimleri neticesinde cinsellik, din ve ahlak gibi konularda

kendilerine ait bir takim degerler edinirler (Oztiirk, 2015).

Ergenlige gecis doneminde ahlaki degerler, oldugu gibi aktarilip ergenin
benliginin birer parcast haline gelerek gelisirler. Diger bir ifadeyle kisisel bir deger
sisteminin varliginin farkina varildigi donem ergenlik donemidir. Ergen tarafindan
bu donemdeki bircok degisken, ahlakin seviyeli bir gsekilde benimsenip
benimsenmeyecegini veya deger yargilarinin, toplumda mevcut olan otoriteye baglh
kalinarak, geleneksel tarzda sekillenip sekillenmeyecegini belirler. Ergenlik
doneminden Once tam anlamiyla olgunlasmis bir ahldk yapisindan s6z etmek
mimkiin degildir. Ciinkii biligsel agidan soyut islemlere dayanan ahlaki kabullerin
kavranip benimsenmesi ancak yeterli ve uygun bir biligsel gelisimle miimkiindiir.
Ahlaki olgunluga yonelme, ergenlik donemiyle birlikte ancak soyut diisiince
gelisimine paralel olarak gelisebilir. Diger taraftan ergenlik doneminde ahlaki
gelisim, dini gelisim ile paralel bir yapilanma seyri gosterir. Bu donemde, ¢evrenin
ergenden beklentileri olan dogruyu kendisinin bulmasini istemesi, i¢ kontrol giiciinii
ifade eden vicdan gelisimini hizlandirarak dis kontroliin geregini ortadan kaldirir.
Ergenlik donemi bireylerin, ahlak konularinda en hassas olduklart dénemdir (Kog,

2004).

Ergenlik doneminde ahlak gelisimi ile kisilik gelisimi arasinda 6nemli bir
iliski vardir. Kendini dogru degerlendirebilmesi, dengeli ve siirekli bir 6z/benlik
kavramina sahip olabilmesi ve kendini kabul edebilmesi gibi 6nemli bazi faktorler
ergenin, dini olgunluk ve moral giicii agisindan uyumlu bir kisilik gelistirebilmesinde
ayr1 bir 6nem arz eder. Bunun yani sira ergen, ahlak kurallarini, cezadan korktugu
i¢in degil, zarurl anlamda uyulmasi gerekli kurallar olarak gordiigli i¢in uygulamaya
calisir. Bu donemde ahlaki gelisim baglaminda, ahde vefa, comertlik ve sadakat gibi
sosyal alanlardaki ahlaki faziletler de Onemini hissettirir. (Deniz, 2011, s.15).
Aragtirmanin katilimcilart arasinda yer alan OYS50 de, disiplin sorunlariin 8.
siiflarda daha fazla gdzlenmesinin nedenini bu siniflardaki 6grencilerin ergenlik
caginda olmalarina ve bu nedenle dogru ve yanlis deger ayrimini yapamamalarina
baglamistir ve bu goriisiinii su sekilde agiklamistir: “8. Swnif 6grencileri ergenligin
baslarinda olduklar: bir donemdir. Bu donemde risk alma davranmislar: donemin bir
ozelligi olarak goriilmektedir. Ogrenciler disiplinsizlik davranislar: yaparak risk

aldiklarint diistinmektedirler”.
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Ergenlikteki ahlaki gelisimin etkileri, basta ailesi olmak iizere ¢evresindeki
biiyiikleri ile olan iligkilerinde de goriiliir. Ergen, anne-babasinin davranislarini
elestirir ve kendi kisiligini tamamlayabilmek icin sevgi ve saygi duydugu
yetigskinlerin s6z ve davraniglarindaki uyuma dikkat eder (Kog, 2004). Bu
aragtirmada da okulda yasandig1 belirlenen; 6gretmenlere karsi saygisizlik, kotii sz
sOyleme ve kiifiirlii konugma ve kavga etme gibi disiplin sorunlarmin égrencilerin
orta ve erken ergenlik donemlerinde yogunluk kazanmasi, ahlak olgusuna iligskin

yeterli olgunluk seviyesinde olmamalarindan kaynaklanabilir.
4.3. Okullarda Verilen Disiplin Cezalar ile Tlgili Bulgular

Okul yoneticilerinin; “Okulunuzda son ii¢ yil igerisinde verilen disiplin
cezalar1 nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin bulgular Tablo 4.1°de
sunulmustur. Aragtirmaya 20 okul dahil edilmis, ancak 12 okulda disiplin cezasi
uygulanmistir.

Tablo 4.1
Arastirma Kapsamindaki Ilkégretim Kurumlarinda Son 3 Yil Icerisinde Verilen

Disiplin Cezalar

OKUL VERILMIS CEZALAR
Uyan Kinama Okul Degistirme
01 1 1 1
02 8 5 2
03 1 0 1
04 6 3 2
05 3 0 2
06 0 1 0
o7 8 2 0
08 0 0 1
09 0 0 2
010 0 12 2
011 2 0 0
012 0 0 2
TOPLAM 29 24 15

Tablo 4.1°de goriildiigi gibi, ilkdgretim kurumlarinda en fazla uyari (N=29)
cezasi verilirken; uyar1 cezasin1 kinama (N=24) ve okul degistirme (N=15) cezalar1
izlemektedir. OY4 verdikleri uyar1 cezalar ile ilgili olarak “gérgii kurallarina
uymama ve c¢evreyi, sinifi kirletme sorunu stk yasanmaktadir” diyerek hangi
durumlarda ve Ozellikle hangi smiflarda yogun olarak uyari cezasi verdiklerini

aciklamigtir. OY71 kinama cezasi verdikleri durumlara iliskin goriislerini su sekilde
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ifade etmistir: “kiifiirlii konusmalar, itisme-kakisma, birbirlerinin esyalarina zarar
verme”. OY9 ise, okul degistirme cezasini pek kullanmadiklarini belirterek, okul
degistirme cezasimi kullanmalar1 gereken durumlara iliskin; “arkadaslarini tehdit
etme ve okula yaralayict alet getirilmesi okul degistirmeyi gerektiren sik karsilasilan
davranmislarin basinda gelmektedir” agiklamasini yapmis ve bu cezanin 8. siniflarda

daha fazla verildigine dikkat ¢ekmistir.

[Ikogretim kurumlarinda disiplini saglamak icin 6, 7 ve 8’inci smif
ogrencilerine; gelisim 6zellikleri disindaki olumsuz davraniglarinin 6zelligine gore
uyarma, kinama ve okul degistirme yaptirimlarindan biri uygulanabilir. Bunlarin
disinda bir yaptirim yapilabilmesi Milli Egitim Bakanhg Ilkdgretim Kurumlar:
Yonetmeligi’ne gore miimkiin degildir. Bu yaptirimlarin uygulanmasindaki amag
caydirici olmasi, toplum diizeninin korunmasi, dgrencinin yaptigr davranislarinin
farkina vararak bu davranislarinin olumlu yonde diizeltilmesini saglamaktir.
Ogrencilerin  gelisim donemleri de dikkate alinarak, bilinglendirme ile
diizeltilebilecek davranislar i¢in "Uyarma" siireci uygulanir. YOnetmelige gore
“Uyarma” siireci 3 sekilde islemektedir. Sozlii uyarma, Ogrenci ile sozlesme

imzalama ve veli ile goriisme seklindedir (Milli Egitim Bakanlhigi Okul Oncesi

Egitim ve Ik gretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2014).

Milli Egitim Bakanlhigi Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlart

Yonetmeligi (2014) ne gore, uyarma yaptirimini gerektiren davranislar (madde 55/a):

Derse ve diger etkinliklere vaktinde gelmemek ve gecerli bir neden
olmaksizin bu davranisi tekrar etmek; okula oziirsiiz devamsizligini, Oziir
bildirim formu ya da raporla belgelendirmemek, bunu aligkanlik haline
getirmek, okul yonetimi tarafindan verilen izin siiresini 0ziirsiiz uzatmak; yatilt
bolge ortaokullarinda dgrenci dolaplarini amaci disinda kullanmak, yasaklanmis
malzemeyi dolapta bulundurmak ve yonetime bilgi vermeden dolabini1 bagka
arkadasina devretmek; okula, yonetimce yasaklanmis malzeme getirmek ve
bunlar1 kullanmak; yalan sdylemek; duvarlari, siralari ve okul c¢evresini
kirletmek; gorgii kurallarina uymamak; okul kiitiiphanesinden veya
laboratuvarlardan aldig1 kitap, arag, gere¢ ve malzemeyi zamaninda teslim

etmemek veya geri vermemek ve derslerde cep telefonunu agik bulundurmaktir.

Kinama yaptirimini gerektiren davranislar (madde 55/b):
Yoneticilere, Ogretmenlere, gorevlilere ve arkadaslarmma kaba ve

saygisiz davranmak; okulun kurallarini dikkate almayarak kurallar1 ve ders
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ortamin1 bozmak, ders ve ders dis1 etkinliklerin yapilmasini engellemek; okul
yOnetimini yanlis bilgilendirmek, yalan sdylemeyi aligkanlik haline getirmek;
okulda bulundugu halde torenlere Oziirsiiz olarak katilmamak ve tdrenlerde
uygun olmayan davraniglarda bulunmak; okulda ya da okul disinda sigara
icmek; resmi evrakta degisiklik yapmak; okulda kavga etmek; okul iginde
izinsiz goriintlii ve ses kaydetmek; baskasinin malin1 haberi olmadan almak;
okulun ve 6grencilerin esya, ara¢ ve gerecine kasithi olarak zarar vermek; kilik
kiyafetle ilgili kurallara uymamak; okul ile ilgili mekan ve malzemeyi izinsiz ve
egitimin amaglar1 disinda kullanmak; yatili bolge ortaokullarinda, izinsiz olarak
okulu terk etmek ve gece disarida kalmak ve sinavda kopya ¢cekmek veya kopya

vermektir.
Okul degistirme yaptirimini gerektiren davranislar (madde 55/c):

Anayasanin baglangicinda belirtilen temel ilkelere dayali milli,
demokratik, 1aik ve sosyal bir hukuk devleti niteliklerine aykiri davraniglarda
bulunmak veya baskalarini1 da bu tiir davranislara zorlamak; sarkintilik, hakaret,
iftira, tehdit ve taciz etmek veya bagkalarini bu gibi davraniglara kigkirtmak;
okula yaralayici, oldiiriici aletler getirmek ve bunlari bulundurmak; okul ve
cevresinde kasitli olarak yangin ¢ikarmak; okul ile ilgili mekan ve malzemeyi
izinsiz ve egitim amaglar1 diginda kullanmay1 aligkanlik héline getirmek; okul
icinde ve diginda; siyasi parti ve sendikalarin propagandasini yapmak ve
bunlarla ilgili eylemlere katilmak; herhangi bir kurum ve 6rgiit adina yardim ve
para toplamak; kisi veya gruplari dil, 1k, cinsiyet, siyasi diigiince ve inanglarina
gore ayirmak, kinamak, kotiilemek ve bu tiir eylemlere katilmak; baskasinin
malina zarar vermek, haberi olmadan almay1 aliskanlik haline getirmek; okulun
bina, eklenti ve donanimlarini, taginir ve tasinmaz mallarini kasitl olarak tahrip
etmeyi aligkanlik haline getirmek; okula, derslere, sinavlara girilmesine ve
bunlarin saglikli yapilmasima engel olmak; okul i¢inde ve disinda okul
yOneticilerine, dgretmenlere ve diger personele karaisi saldirida bulunmak, bu
gibi hareketleri diizenlemek veya kiskirtmak; yatili okullarda gece izinsiz olarak
disarida kalmay1 aligkanlik haline getirmek; okul ile ilisigi olmayan kisileri
okulda veya okula ait yerlerde barindirmak; kendi yerine bagkasinin sinava
girmesini saglamak, bagkasinin yerine sinava girmek; alkol veya bagimlilik
yapan maddeleri kullanmak veya bagkalarini kullanmaya tesvik etmek ve kilik

ve kiyafetle ilgili kurallara uymamaya 1srar etmektir.

Arastirmada okullarda en fazla karsilasilan disiplin sorunlar1 arasinda;

O0gretmenlere ve okul yonetimine karsi saygisiz davranmanin, okuldan kagmanin ve
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kavga etmenin yer aldig1 belirlenmisti. Okul yoneticilerinin belirttikleri bu disiplin
sorunlart genel olarak uyari ve kinama cezasi gerektiren davraniglar sinifina
girmektedir. Okul degistirme cezas1 gerektiren davranislar arasindan ise sadece
bagimlilik yapan maddeleri kullanmaya tesvik etme davranisi okul yoneticileri
tarafindan dile getirilmistir. Buna ragmen arastirmada son ii¢ yil igerisinde toplam 15

okul degistirme cezasinin verilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.
4.4. Disiplin Sorunlarmin Céziimiinde Kullanilan Yollar ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine; “Karsilasilan disiplin sorunlarinin
¢Oziimiinde mevcut ¢oziim yollarin1 yeterli buluyor musunuz? Bu konudaki
goriislerinizi agiklar misiniz?” sorusu sorulmustur. Okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu, karsilasilan disiplin sorunlarmnin ¢6zlimiinde mevcut ¢dziim yollarin
yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle okula devamsizlik konusunda disiplin

yonetmeligindeki mevcut ¢oziim yollarinin yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmislerdir.

Okul yoneticileri, 6grenciye verilebilecek en agir cezanin higbir yaptirim
giicii olmayan “okul degistirme” cezasi oldugu ve bu cezanin caydirici olmadigi
tizerinde hemfikir olmuslardir. OY'16, okul degistirme cezasi ile ilgili sunlar1 ifade
etmistir: Okul degistirme cezasi pratikte ne 6grenciye ne de okul yonetimine faydasi
olmayan bir cezadir. Okul degistirme cezasi verdigimiz ogrenciyi daha sonra takip
edememekteyiz ancak bizim okulumuza okul degistirme cezasi alarak gelen 6grenci
var. Bu dgrenci aymi disiplinsiz hareketlerine devam etmektedir. OY1 okul
degistirme cezasinin sorunlar1 ¢ozme noktasinda yetersiz kaldiginm1 “okul degistirme
cezasi disiplinsiz hareketlerin ¢oziimlenmesi igin yeterli veya etkili bir ceza degildir.
Okuldan baska bir okula gonderilen ¢ocuk ayni hareketleri tekrarlamakta yeni bir
arkadas ¢evresi ile tanistigindan onlara kendini ispatlama ¢abasi igerisine girmekte

ve ayni disiplinsiz hareketleri siirdiirmektedir” sozleriyle agiklamistir.

Okul yonetiminin disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde yeterli yetkiye sahip
olmadigini belirten ydneticiler, okul yonetiminin sadece velilere rehberlik yaptigini
diistinmektedirler. Yonetmelikte cezalar1 uygulayabilmek icin birgok prosediir
oldugunu, cezalandirmada velilerin miidahalesinin ¢ok fazla oldugunu ve ilkdgretim
kurumlarn disiplin yonetmeliginin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Okul yoneticilerine gore; veliler onyargili bir tutumla genellikle

cocuklariin sugsuz oldugunu, sugun diger bireyde oldugunu savunmaktadirlar. Bu
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savunmay1 yaparken de ¢cogunlukla disiplin olayiyla ve olusumuyla ilgili herhangi bir
fikir sahibi degildirler. Sadece ¢ocuklarinin kendilerine anlattigi sekliyle durumdan
haberdardirlar. Ogrenciler de genellikle velilerine olay1 aksettirirken baz1 detaylar
bilerek veya bilmeyerek atlamakta ya da farkli anlatmaktadirlar. Bu gibi durumlarda
da Ogretmen, okul yoOneticisi ve Ogrenci velisi uzlagsma igerisinde problemin
¢Oziimiinli arayacaklar1 yerde birbirlerine cephe alir duruma diismektedirler. Bu
yonde goriis sahibi olan OY17; “Olumsuz davrams sergileyen dgrencinin okula
cagrilan velisi biz idareciler i¢in sorun haline geliyor. Bazi veliler ¢cocuklarinda hata
aramak yerine sucu baskalarinda arayabiliyor. Iletisim kurmak ve sorunu
anlatabilmek gittikce zorlasiyor. Bu durumda ¢oziime ulasmakta imkansizlagiyor”
seklinde gorislerini aciklamistir. OY52 ise, disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde
velilerden yeterli destegi alamadiklarina iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“veliler bir olay nedeni ile goriismeye cagirildiklarinda onyargilarla geliyorlar.
“Su¢ sadece benim ¢ocugumda mi” yaklasimi sergilediklerinden ortak bir ¢oziim
bulmak zor olabiliyor”. Okul yoneticilerinin disiplin sorunlarini ¢6zebilmek igin
yapabildikleri tek seyin ailelerle iletisim oldugu bulgusuna benzer sekilde;
Gottfredson (1986), ilk ve ortaokul midiirlerinin yazili kurallarin bir kopyasinin
ailelere gonderdiklerini belirlemistir. Romi ve Freund (1999) ise, ailelerin
cocuklarinin davranislarinin siddeti (yikici-zarar verici) konusunda Ogretmenlerle
ayni fikirde olmadiklar tespit etmistir. Bu bulgu da ailelerin ¢ocuklarinin disiplin
sorunlarini1 degerlendirmede yeterince objektif olamadiklarini géstermektedir. Atici
(1999) da calismasinda, ailelerin yetersiz desteginin ve rehberliginin disiplin
sorunlarinin nedeni oldugunu saptamistir. Oysa okul kurallarinin okul kiiltiiriine

yerlesebilmesi igin ailelerin okul yonetimiyle birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde yetersiz kaldiklarini
diisiindiikleri konular arasinda devamsizlik sorunu yer almaktadir. Okul yoneticileri
ogrencilerin devamsizlik sorununa bir ¢oziim getirilmesi gerektigine inanmaktadirlar.
Konuyla ilgili olarak OY18; “ogrencilerin devamsizliklar: konusunda da veli ile
isbirligi yapmak gerekiyor. Her ne kadar bu problemi yasadigimizda veliyi okul
cagwrsak da tam olarak sorunun kaynagina inemedigimiz i¢in devamsizligin devam
ettigi durumlar oluyor. Devamsizligin engellenmesi konusunda da gii¢lii bir yaptirim
oldugunu diisiinmiiyorum. Okulu sevmeyen, derslere karsi ilgisiz ogrencilerde bu

durum daha sik rastlanmaktadir. Ogretmenlerin olumsuz tutumu ile karsilasan
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ogrenci de okula gelmek istemiyor” aciklamasinda bulunmustur. OY36 devamsizlik
sorununa ¢6ziim bulmada zorlandiklarin1 belirterek “cocuklarin  devamsizlik
sorunlarimin sebepleri genellikle arastirilmiyor. Ogretmenlerin tutumu genelde
velileri devamsizlik hakkinda bilgilendirmek oluyor. Veliler ise ¢ocuklarini okula
gitmeleri konusunda zorluyor. Ancak okula gitmeme isteginin nereden kaynaklandigi
ile kimse ilgilenmiyor.” sozleriyle 6gretmen ve velilerin yanlis tutumlarinin bu

konudaki etkisine dikkat ¢ekmistir.

Okul yoneticileri devamsizlik sorununun temel nedenlerinin olumsuz
Ogretmen tutumu, arkadas iliskilerinde yasanan olumsuzluklar, okul fobisi, akademik
kaygi, sinav kaygisi, okulu sevmeme, ailede yasanan huzursuzluklar, okul i¢inde
kabul goérmeme oldugunu diisiinmektedirler. Karatas (2009) da benzer sekilde;
ailelerin ekonomik yetersizliklerinin, 6grencilerin okula kars ilgisizliginin, evlerin
okuldan uzak olusunun, egitim ve Ogretimin Oneminin tam olarak kavranamamis
olmasiin ve stirekli devamsiz 6grencilerle ilgili olarak 6zellikle 222 Sayili Kanun ile
4306 Sayili Kanunun ihlali halinde bir yargilamanin ve miieyyidenin etkin olarak
uygulanmayisinin Ogrencilerin devamsizliklarinin nedenleri arasinda yer aldigim
belirtmistir. Ayni calismada devamsizlik nedenlerini ortadan kaldirabilmek i¢in ise;
ogretmen ve okul yoneticilerinin velilerle, koy ve mahalle muhtarlariyla goriismeleri,
sosyal gilivencesi olmayan ailelerin ¢ocuklarindan ilkogretime devam edenlerin
sigortali olmalarinin saglanmasi ve en son gare olarak 222 sayili Ilkogretim ve
Egitim Kanununun 52-59 maddelerine gbére para cezasinin uygulanmasi
onerilmektedir. Bu arastirmaya katilan okul yoneticileri de benzer sekilde
devamsizlik nedenlerinin her bir 6grenci i¢in bagimsiz olarak belirlenmesinin ve bu
sekilde Ogrenciye 0zgli ¢Oziim yontemlerinin gelistirilmesinin, devamsizlik
sorunlarinin ¢oziimiinde i¢inde bulunulan ¢ikmaz duruma care olabilecegini
diistinmektedirler. Bu konuda OY19 goriislerini su sekilde dile getirmistir:
“Devamsizlik sorununun okullarda ¢oziilmesi gereken en onemli sorunlardan biri
oldugunu diistinmekteyim. Bu konuda yonetmelikler yetersiz kaliyor. Devamsizlik
nedenleri arastirilip bunlarin okul-aile isbirligi icinde ¢oziilmesi gerekli. Ayrica
okuldaki rehber ogretmenlere de bu konuda c¢ok is diismektedir. Daha etkili
yontemler bulunabilir. Devamsizlik yapan ogrencinin sinif tekrart yapmasi eskiden
kullanilan bir yontemdi. Sorunu ¢ozmeyip ogrenciyi sadece cezalandirmanin dogru

ve caydirict bir yontem olmadigini diisiiniiyorum. Ogrencilere okulu sevdirmek ve
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devamliigi  saglamak i¢in  okuldaki ortamlarin  olumsuzluklari  ortadan
kaldirilmalidir. Bu konuda da ogretmenlere ve biz idarecilere ¢ok fazla gérev

diismektedir.”

“Disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde kullanilan yollar” ile ilgili bulgular, genel
olarak degerlendirildiginde; disiplin yonetmeligindeki ¢6ziim yollarinin okullardaki
disiplin sorunlarin1 kalic1 olarak ¢d6zmede okul yoneticilerine yardimci olamadigi
anlasilmaktadir. Okul yoneticileri, her 6grenciye standart olarak uygulanan resmi
¢Ozlim yollarindan ziyade, 6grencilerin, basta devamsizlik olmak iizere, disiplin
sorunlarinin kaynaginin belirlenmesini takiben gelistirilen ¢6ziim yollarinin etkili
olacagini diisiinmektedirler. Resmi ¢oziim yontemleri ile disiplin sorunlarinin
¢oziilmesi siirecinde ailelerin olumsuz tutumlari ise, okul yoneticilerinin bu siirecteki

rollerini daha da zorlastirmaktadir.
4.5. Disiplin Sorunlarimn Céziimiine Yonelik Oneriler Tle flgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerine son olarak; “Okulunuzda
karsilasilan disiplin sorunlarina karsi sizin 6nerdiginiz ¢6ziim yaklasimlari nelerdir”
sorusu sorulmustur. Okul yoneticileri; diplin yonetmeliginin degismesi, okul-aile
isbirliginin artirilmasi, rehber ogretmenlerin daha aktif olmasi, okullarin fiziksel
sartlarinin  gelistirilmesi ve Ogretmen yeterliklerinin artirilmast  Onerilerinde

bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin trettikleri ¢oziim Onerileri; disiplin
yonetmeliginin degistirilmesi noktasinda birlesmektedir. Okul yoneticileri, disiplin
sorunlarinin  ¢oziilebilmesi i¢in disiplin  yonetmeliginde yapilmasi gereken
degisikliklere yonelik alternatifler sunmuslardir. Yoneticilerin Y Onetmelige

eklenmesini ya da degistirilmesini istedikleri hususlar su sekildedir:

J Caga uygun disiplin suclar1 yonetmelige alinmalidir (msn,
facebook, cep telefonu kullanimi vb.). Okul yoneticileri bu iletisim araglari
ile baz1 6grencilerin birbirlerine agir hakaretler yaptiklarini ve ders sirasinda

calan cep telefonlariin sinifin dikkatini dagittigini diisiinmektedirler.
. Yonetmelige okuldan atilma cezasi eklenmelidir.
J Yonetmelige sinifta kalma cezasi eklenmelidir.

. Devamsizlik hakki (gilin sayis1) sinirlandirilmalidir.
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. Cezalar caydirici olmalidir.

Okul yoneticileri disiplin sorunlarinin ¢dzlimiinde yonetmelikte yapilmasi
gereken degisikliklerin yaninda, okul-aile igbirliginin artirilmasi ve bu sekilde
ailelerin egitiminin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu yonde goriis bildiren
OY20; “biz okulda idareci ve ogretmenler olarak disiplin sorunlart igin gereken
¢oziim yollart bulup uygulamaya ¢aligsak da aile tarafindan desteklenmeyince bu
¢oziim yollart tek basina yeterli olmuyor. Okulda kavga etme, kiifiir etme dedigimiz
ogrencinin ailesi aymi uyariyr yapmiyor. Bu tutarsizlik uyguladigimiz yontemlerin
etkili olmasini engelliyor. Bunun yaminda aile de kiiltiir haline gelmis yanl
davranmislar: degistiremiyoruz. Aileleri bilinglendirici seminer ¢aligmalar: yapilmali.
Hatta bu iilkenin egitim politikast haline gelmeli. Ciinkii disiplin sorunlarinin oldugu
bir okulda saghikli bir egitim-ogretim yapilamaz.” seklinde agiklama yapmustir.
0Y42 ise, okul i¢cinde Ogrencilerin istenmeyen davranislarinin engellenmesinde
aileler ile mutlaka etkili bir isbirliginin yapilmasini gerektigini vurgulamis ve bu
konudaki goriislerini su sekilde aciklamistir: “Ailelerin ¢ocuklarinin egitimleri ile
ilgili sorumluluklar: sadece onlarin ihtiyaglarint karsilayp okula gondermekten
ibaret degildir. Ancak pek ¢ok aile bunun farkinda degil. Aileler ¢ocuklarinin sadece
notlart ile degil her tirli gelisimleri ile yakindan ilgilenmelidirler. Cocuklar
ogretmenleri ile aileleri ile gegirdiginden daha fazla zaman gegirmektedirler.
Dolayisiyla veliler bazi konularda ¢ocuklarina ogretmenlerden daha uzaktir. Bu

nedenle 6gretmenlerle veli siki isbirligi icerisinde olmalidirlar ™.

Disiplin sorunlarmin 6nlenmesinde aile desteginin &grencilerde istendik
davraniglarin gelisimini saglama acisindan gerekli oldugu bulgusunu destekler yonde
Satir (1996) arastirmasinda; ¢ocuguna yakin ilgi gosteren ve cocugunun galisma
ortamint diizenleyen ve planlayan ailelerin ¢ocuklarinin akademik basarilarinin
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bir baska c¢alismada ise ilk okuma-yazma
ogretimi konusunda okul ile yakin isbirligine giren ailelerin ¢ocuklarinin okudugunu
anlama basarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Celenk, 2001). Bu
nedenle etkili okul-aile isbirliginin &grencilerin akademik basarisinda artig saglama
gibi olumlu ciktilar sagladigi ve bdylece okullarda yasanan disiplin sorunlarinin

onlenmesinde rol aldig1 s6ylenebilir.

Rehberlik servislerinin grup terapileri yaparak disiplin sorunu olan

Ogrenciler ile daha fazla ilgilenmesi, okulda birden ¢ok rehber 6gretmenin bulunmasi
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ve rehber Ogretmenlerin daha fazla egitim almasi okul yoneticilerinin disiplin
sorunlarinin Onlenmesine yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda yer almaktadir. Okul
yoneticileri disiplin sorunlarinin engellenmesinde rehber 6gretmenlere 6nemli roller
diistligiinii diistinmektedirler. OY21, bu konudaki goriislerini su sézlerle agiklamistir:
“Olumsuz davraniy gosteren ¢ocugu ¢ogu kez rehber ogretmene yénlendiriyoruz.
Tabi bazi okullar bu konuda sanssiz. Ciinkii ya okulda rehber ogretmen yok ya da
kalabalik bir okula diisen rehber ogretmen sayisi sadece bir tane. Rehber 6gretmenin
de ¢oziim olmasi i¢in etkili bir ¢calisma gerekiyor. Rehber ogretmenin 6grenciyi her
yontiyle gozlemleyip sonuca ulasana kadar ¢oziim yollart aramast gerekiyor. Ama
cogu rehber ogretmen bu devamliligi saglayamiyor. Rehber ogretmenligi sorunlart
cozmek degil de sadece anket yapmak ve sonuglarini degerlendirmek olarak
algilayan ogretmenlerimiz var.” OY64, rehber Ogretmenlerin disiplin sorununa
neden olan 6grencilere problemli davraniglarinin nedenlerine ve sonuglarina yonelik
yapacaklart dogru bir rehberligin, disiplin sorunlarinin ¢éziilmesinde ¢ok etkili bir
yol olacagini su sozlerle aciklamistir: “onemli olan disiplinsiz davraniglarin o an igin
engellenmesi ya da cezalandirmak degildir. Onemli olan bu tiir davramslara neden
Olan sebeplerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu sebeplerin ortadan kaldirilmasidir. Bu
noktada da rehber 6gretmenlere onemli gorevler diismektedir”. Manning ve Bear
(2002), saldirganlik iceren davranmiglart gosteren Ogrencilerin, saldirgan olmayan
cocuklarla karsilastirildiginda daha fazla ceza kaygis1 yasadiklarii belirlemislerdir.
Bu nedenle rehber 6gretmenlerin okulda disiplin sorununa neden olan 6grencilerle
daha yakindan ilgilenmelerinin olumlu sonuclar elde edilmesine yardimci olabilecegi
diistiniilebilir. Scott, Nelson ve Liaupsin (2001) ise, 6grencilere davraniglarina iliskin
beklentilerin ve davranislarinin  sonuclarinin = gdsterilmesinin ve rol model
olunmasiin disiplin sorunlarinin ¢oziilmesinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgu da, disiplin sorunlarinin 6nlenmesinde dogru ve etkili rehberligin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Okul yoneticileri, okullarin fiziksel sartlarinin gelistirilmesinin ve bu sekilde
sinif mevcudunun diisiiriilerek daha fazla sosyal faaliyet yapilmasmin da disiplin
sorunlarinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecegini diisiinmektedirler. Okulun fiziksel
sartlarinin yetersizligi, okul yoneticileri tarafindan bir disiplin sorunu kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yonde goriise sahip olan OY22, “kalabalik siniflarda
egitim yapmak ¢ok zor. Okulumuzun fiziki yapist bir¢ok agidan yetersiz. Okul bahgesi
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kiiciik. ogrencilerin fazla enerjilerini atabilecekleri alan yok. Ayrica sportif
faaliyetleri gerceklestirebilecekleri spor salonumuz da yok. Ogrenciler disiplinsiz
davramiglar gerceklestirmek yerine farkli ilgi alanlarina kayabilirler. Spor
ogrencinin bakis acisim degistirir. OSrenci farkli etkinlikler yaparak arkadaslariyla
daha fazla kaynasabilir. Okulu béylece daha ¢ok sever” diyerek okulun fiziksel
sartlarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde OY 64, sosyal faaliyetlerin
Ogrencilerin enerjilerini dogru bir sekilde kullanmalarina yardime1 olacagini, ancak
bunun i¢in okulun gerekli olanaklara sahip olmasi gerektigini diistinmektedir. Bu
diistincesini su sekilde dile getirmistir: “okul binalar: tasarlanirken ¢esitli
aktivitelerin gerceklestirilebilecegi bir kompleks olarak planlanmalidir. Biiyiik bog
araziler yerine uygun bir alan birakildiktan sonra geri kalan kisimlar farkli spor
dallarina, sanat etkinliklerine, oyunlara, eglenceli etkinliklere imkan verecek iiniteler
vapilmalidir. Boylece ¢ok c¢esitli beklentileri olan ogrencilerin biraz da olsa
beklentileri karsilanarak, hem kisisel gelisimlerine destek olunabilir hem de bog

kalarak disiplinsiz davramslar yapmalari engellenebilir’.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin en son Onerisi ise, {lcretli
ogretmenlik uygulamasindan vazgecilmesi gerektigidir. Okul yoneticileri, ticretli
ogretmenlik uygulamasmin okullarda otorite boslugu yarattigimi  ve {icretli
ogretmenlerdeki pedagojik formasyon eksikliginin disiplin sorunlarinin ¢oziimiinde
bir engel oldugunu diisinmektedirler. Ogretmenlerin yeterli bilgi ve beceri
diizeyinde olmasinin disiplin sorunlarinin engellenmesi ac¢isindan ¢ok Onemli
oldugunu diistinen OY23, bu konudaki goriislerini su sekilde agiklamistir: "Meslege
veni baslayan ogretmenler bu konuda daha fazla problem yasamaktalar. Bunun en
onemli nedenlerinden biri tecriibesizlik diyebiliriz. Ogrenciye nasil davranmasi
gerektigini bilmeyen ve siniri korumayr bagsaramayan é6gretmen de ogrencinin bu
otorite boslugundan yararlanmasina zemin hazwrlayabiliyor. Bu boslugu doldurmak
ta biz idarecilere diisiiyor. Ogrenci idareye yénlendiriliyor. Bu da &gretmenin
otoritesinin daha da kaybolmasina neden olabiliyor. Ogrencive dogru yaklasim
onemli. Bir de iicretli 6gretmenler var. Bunlarin ¢ogu da ogretmen yeterliligine
sahip degiller. Siniftaki 6grencilerle ve disiplin sorunlari ile bas etmekte olduk¢ca
zorlanwyorlar.” OY2, disiplin sorunlarinin yasanmamasi i¢in Ogretmenlerin
ogrencilerle dogru iletisim kurmay1 ve sinifi etkili bir sekilde nasil yoneteceklerini

bilmeleri gerektigine dikkat ¢ekerek su agiklamada bulunmustur: “Insanlarin dogru
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iletisim kurmalart halinde ¢éziilemeyecek sorun yoktur. Ogretmenler hem ders
etkinlikleri sirasinda hem de diger zamanlarda ogrencilerle dogru iletisim frekansin
yakalamahdir. Her dgrenci aym diizeyde iletisim kuramayabilir. Ogretmenler bunu
ivi ayarlamalidir. Ornegin bazi égrenciler soyleneni bir seferde anlayarak saygi
icinde uygularken, bazilar: tekrara ihtiya¢ duyarlar ve hatta goz temast kurulmadig
siirece anlamakta giicliik ¢ekebilirler. Bu biraz da o&gretmenlerin  kendilerini
gelistirmelerine ve yeterliliklerine baglhdr.” Arastirmada ortaya ¢ikan disiplin
sorunlarinin  6nlenmesinde Ogretmen yeterliklerinin 6nemli oldugu bulgusunu
destekler yonde, Erdogan ve arkadaslarinin (2010) calismasinda da Ggretmen
yeterlikleri kapsaminda; 6gretmenlerin 6grencilere ismen hitap etmelerinin ve dogru
iletisim kurmalarinin 6grenci davranislarini ve dolayisiyla sinifi yonetmede etkili

yontemler oldugu saptanmistir.

Her ne kadar okullarin fiziksel yetersizlikleri disiplin sorunlarina yol acan
bir unsur olarak degerlendirilse de, 6gretmenlerin sahip olduklar1 yeterlikler s6z
konusu eksikliklerin olumsuz etkisini azaltic1 etkiye sahip olabilmektedir. Ozellikle
Ogretmenlerin sinif yonetiminde yeterli olmalar1 istenmeyen 6grenci davranislarinin
onlenmesini saglayabilmektedir. Ogrencilerin siirekli dinleyen durumda olmasi,
etkinlik i¢cinde yer almamasi istenmeyen davraniglarin baslama olasiligin1 artirir ve
“dalga etkisi” ile sinifa sicramasini 6nlemek i¢in 6gretmenlerin katilimi izlemesi,
uzaklasan Ogrencileri fark etmesi ve katilim icin desteklemesi gereklidir (Bangir,
1997, s.3). Lewis (2001), arastirmasinda; 6gretmenlerin sinifa 6diillendirmeyi de bir
sorun dnleme yontemi olarak kullandiklarini saptamistir. Ogretmenlerin cezalardan
ziyade Odiillendirmeyi bir disiplin araci olarak kullanabilmeleri, elbette &grenci
davraniglarin1 yonetme konusunda sahip olduklar1 yeterlige baglidir. Bu nedenle
istenmeyen Ogrenci davraniglarmin disiplin sorunlarina yol agmasini Onleme de
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri de biiyilk 6nem tasimaktadir. Okullarin
fiziksel olanaklar1 arzu edildigi gibi olsa bile, eger dgretmenler istenilen yeterlik
diizeyinde degillerse veya egitime iliskin yanlis inanglara sahiplerse, disiplin

sorunlarin gézlenmesi de kaginilmaz olabilmektedir.

“Disiplin sorunlarinin ¢dziimiine yonelik oneriler” ile ilgili bulgular genel
olarak degerlendirildiginde; okul yoneticilerinin disiplin yonetmeligini yetersiz
bulduklar1 ve sorunlarin ¢oziimiinde ailelerle isbirligine daha fazla 6énem verilmesi

gerektigini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Rehber 6gretmenlerin disiplin sorunu olan



73

ogrencilerle daha yakindan ilgilenmelerinin ve okullarin sosyal olanaklarinin
zenginlestirilmesinin, disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olabilecegi
belirtilmistir. Okul yoneticileri, 6gretmen yeterliklerinin disiplin sorunlarinin
engellenmesinde veya ¢oziilmesinde ¢ok etkili bir faktér oldugu konusunda
hemfikirdirler. Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin
Ogrencileri cezalandirmaktan ziyade, sorunlu davranislarin kalici olarak ortadan
kaldirilmasini saglayacak dnlemsel miidahale tekniklerinin kullanilmasini istedikleri

anlasilmaktadir.



BOLUM V

SONUC

5. Sonuc¢

[Ikdgretimde  disiplin  sorunlar1 ve okul ydneticilerinin  ¢dziim
yaklagimlarinin incelendigi bu ¢alismada arastirmanin gergeklestirildigi okullarda en
sik karsilagilan disiplin sorunlarinin; uyusturucu maddelerin kullanimi, dgrencilerin
Ogretmenlere karst saygisiz tavirlari, devamsizlik, okuldan ka¢ma, Ogrenciler
arasindaki siddet ve kiifiirli konusmalar ve iletisim aracglarinin bilingsiz kullanimi

oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda, disiplin sorunlarinin en ¢ok
sekizinci smf Ogrencilerinde goriildigl, sekizinci smiflart yedinci ve altinct
simiflarin takip ettigi ortaya ¢ikmistir. Disiplin sorunlarinin ilkdgretim kademesinin
son siniflarma yaklasildik¢a artiyor olmasinin nedeninin, 14-15 yaslarina gelen
Ogrencilerin ergenlik donemine girmelerinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun
yant sira okuldan mezun olacaklar1 diisiincesi de Ogrenciler arasinda bir rahatlik
yaratmakta ve bu da disiplinsizlik olarak nitelendirilebilecek sorunlu davraniglarda

bulunmalarina bir neden teskil edebilmektedir.

Yasanan disiplin sorunlar1 karsisinda okul yoneticilerinin verdigi cezalar;
uyari, kinama ve okul degisikligi olarak belirlenmistir. Okul yoneticileri tarafindan,
uyart ve kinama cezalarmin okul degisikligi cezasindan daha fazla verildigi
anlasilmaktadir. Ancak okul yoneticilerinin ¢ogunlugu, verilen bu cezalarin bir
caydiricilifi olmadigr konusunda hemfikir olmuslardir. Ortadgretimde uygulanan
disiplin yonetmeliginin 1ilkdgretimde de uygulanmasini istemektedirler. Okul
yoneticilerinin de goriisleri dikkate alindiginda, okul degistirme cezasinin etkili ve
olumlu sonuglar ortaya ¢ikaran bir cezalandirma ydntemi oldugu sdylenemez. Okul

degistirme cezasmin oOgrencilerin sorunlu davranislarini  diizeltmekten ziyade,
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sorunlu 6grencinin ortamin1 degistirmesine ve sorunlu davranislarina baska bir

okulda devam etmesine hizmet ettigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri, disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde
kullanilan mevcut yontemlerin sadece yonetmeliklerde gecen yontemler olduguna
isaret etmislerdir. Disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde bu durumun yeterli olmadigina
dikkat ¢eken yoOneticiler, alternatif yoOntemlerin kullanilmasi  gerektigini
diisinmektedirler. Ozellikle devamsizlik ile ilgili disiplin sorunlarmin ¢6ziimiinde

mevcut yontemlerin ¢ok yetersiz kaldigini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticileri, disiplin sorunlarinin ¢oziilmesinde
kullanilabilecek yontemlerin; disiplin yonetmeliginin degismesi, okul-aile isbirliginin
artirllmasi, rehber Ogretmenlerin daha aktif olmasi, okullarin fiziksel sartlarinin
gelistirilmesi ve 0gretmen yeterliklerinin artirilmasi olabilecegini ifade etmislerdir.
Ozellikle okullarin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesinin ve rehber gretmenlerin daha
aktif olmasinin disiplin sorunlarinin ¢6ziimiinde olduk¢a yardimci olabilecegi
diistiniilmektedir. Okullarin ve smiflarin 6grencilerin sosyal faaliyetlerine uygun
biiyiikliikte olmast ve uygun olanaklara sahip olmasi, dgrencilerin enerjilerini bu
alanlarda sosyal faaliyetlerle ugrasarak kullanmalarin1 saglayabilir ve bu sekilde
istenmeyen Ogrenci davraniglar1 azaltilabilir. Benzer sekilde rehber ogretmenlerin
ozellikle sorunlu 6grencilerle kuracaklar1 olumlu iletisim, bu &grencilerin yardima
ithtiya¢ duyduklar1 konularin agiga ¢ikarilmasimi saglayarak sorunlu davraniglarin
tamamen ortadan kaldirilmasina yardimci olabilecektir. Ergenlik ¢aginda olan
ogrencilerin  fiziksel, psikolojik ve sosyal birgok problemi olabilecegi
diistintildiiglinde, okul degistirme veya kinama gibi cezalarin verilmesinin sorunlu
davraniglar1  ortadan kaldirmak yerine Ogrencilerin = sorunlarin1  daha da
derinlestirebilecegi sdylenebilir. Okul yoneticilerinin 6nerdigi ¢oziim yollaria
bakildiginda, sadece sorunlarin ortadan kaldirilmasina veya gérmezden gelinmesine

degil 6grencilerin ayn1 zamanda desteklenmesine yonelik oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin  sonucunda, okul yoneticilerinin  okullardaki disiplin
sorunlarint ¢ogunlukla smif dis1 sorunlar kapsaminda degerlendirdikleri ortaya
cikmistir. Disiplin  yonetmeliginin degistirilmesinin ve disiplin sorunlarinin
¢Oziimiinde Onlemsel c¢o6ziim yontemlerinin tercih edilmesinin gerekli oldugu
anlagilmistir. Ailelerin destegi olmadan, okullardaki disiplin sorunlarina kalict ¢6ziim

bulunamayacagi diistiniilmektedir. Tiirniikli ve Sahin (2000), Tiirkiye’deki okullarda
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istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine yonelik okul politikasinin bulunmadigini
tespit etmislerdir. Bu arastirmanin sonucunda da; disiplin yonetmeliginin disinda
okullar tarafindan gelistirilen ve disiplin uygulamalarina yol gosteren bir disiplin
yaklasimmin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Okul yoneticilerinin  goriisleri,
okullara 6zgli bu tiir bir disiplin yaklasgiminin veya politikasinin gelistirilmesine

ihtiya¢ duyuldugu gostermektedir.



BOLUM VI

ONERILER

6.0Oneriler
Arastirmanin sonuglarina dayali olarak asagidaki oneriler gelistirilebilir:

1. Disiplin sorunlarinin cOziimiinde okul-aile isbirliginin
giiclendirilmesine yonelik toplantilar diizenlenmesine ©6nem verilmeli ve bu
kapsamda ailelerin bu konuda bilin¢lendirilmesi amaciyla ailelerin katilacagi

egitimler diizenlenmelidir.

2. lletisim araclarinin yol agtig1 disiplin sorunlarinm engelleyebilmek icin,
ailelerin iletisim araglarinin ve teknolojinin kullanim1 konusunda bilinglendirilmesine

yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

3. Okullarin fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesine 6nem verilmelidir.
Bu dogrultuda okul yoneticilerine, okula kaynak saglama yollar1 konusunda

danismanlik hizmeti verilmelidir.

4.  Ogretmenlerin 6zellikle simf ydnetimi ve iletisim becerilerinin
gelisimine onem verilmeli ve bu beceri alanlarinda siirekli gelisimlerinin etkili bir

sekilde takip edilmesi saglanmalidir.

5. Ogrencilerin okul i¢inde birbirlerine kars1 uyguladiklar1 siddetin, kotii
s0z sdylemelerinin ve 0gretmenlere karsi saygisizca davraniglarinin engellenebilmesi
icin, Ogrencilere karakter egitimi ve c¢atigma yoOnetimi konusunda egitimler

verilmelidir.

6. Rehber Ogretmenler, disiplin sorunlarinin ¢éziimi ile ilgili olarak
ogrencilerle daha etkili iletisim kurmaya ve ailelerle isbirligi icinde olmaya daha

fazla 6nem vermelidirler.
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EK-1: GORUSME FORMU

GORUSME FORMU
Goriisme No: Tarih:

Sayin Okul Yoneticim,

Bu arastirmanin amaci ilkdgretimde karsilasilan disiplin sorunlarinin neler oldugu ve
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin ilkogretimde karsilasilan bu
disiplin sorunlarina yonelik ¢6ziim yaklasimlarini tespit etmektir. Arastirmanin amacina
hizmet etmesi igin goriisme sorularina igtenlikle ve samimiyetle cevap verilmesi
beklenmektedir. Goriisme sorularina vereceginiz cevaplar tarafimdan not edilecektir. Elde
edilen veriler arastirma digsinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Caligmada kimliginizden ¢ok
goriisleriniz Snem tasimaktadur. lgilerinizden dolay: tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

I. Boliim
1. Cinsiyetiniz : O Kadmn O Erkek
2. Medeni Haliniz O Bekar O Evli O Diger

3. Gorev Yaptigimiz Okul

4.  Okul Tiirii : O  Devlet Okulu O Ozel Okul
Egitim Diizeyiniz 0O Yiksek Okul O  Lisans O Lisansiisti
Meslek Kideminiz O 15wyl O 6-10yil O 11-15y1
O 16-20 yul O 21 yil ve isti
7. Yonetici Olarak Kideminiz : 0O 1-5yil 0 6-10 yil O 11-15yd
O 16-20 yil O 21 yil ve tstii
8. Yasiniz : O 20-30 yas O 31-40yas O 41 veisti

9. Mezun Oldugunuz Boliim




91

I1. Boliim
Soru 1: Okulunuzda karsilasilan baslica disiplin sorunlari nelerdir?

1.1.Bu sorunlarin yasanmasindaki temel sebepler nelerdir?

Soru 2: Karsilagilan disiplin sorunlarinin siniflara gére dagilimi nedir?
2.1 Karsilagilan disiplin sorunlar1 siniflara gére degismekte midir?

2.2.Disiplin sorunlarinin simiflar arasi farkliliklarini neye bagliyorsunuz?

Soru 3: Okulunuzda son ii¢ y1l igerisinde verilen disiplin cezalart nelerdir?
3.1.0grenciler en ¢ok hangi disiplinsiz davranistan dolay: cezalandirilmigtir?

3.2.Disiplin cezalar1 sorunlarin ¢éziimiinde yeterli oluyor mu?
Soru 4: Karsilasilan disiplin sorunlariin ¢éziimiinde mevcut ¢éziim yollarini yeterli

buluyor musunuz? Agiklar misiniz?
4.1.0kul degistirme cezasi yeterince caydirict midir?

4.2.Velileri 6grencinin disiplinsiz davranislari i¢in gorlismeye cagirmak
caydirict midir?
Soru 5: Okulunuzda karsilagilan disiplin sorunlarma karsi sizin onerdiginiz ¢6ziim

yaklasimlari nelerdir?
5.1.Sizce disiplin yonetmelikleri yeterince giincel midir?

5.2.Sizce cezalandirma mi1 daha caydiricidir yoksa dnleme tedbirlerini almak

mi?



EK-2: ARASTIRMA IZiN BELGESI

. T.C- . 'l
_ GAZIANTEP VALILIGI
il Milli Egitim Madirliga

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

~ ARASTIRMA SAHIBININ

§d7Soyad| . ) . AyIaYALCIN . el ! - e
Kurumu /

UnlverrsblteSI Gaglantep Unjversnesx.

Ara§t1rma yapllacak GaZ|antep

Zekeriya Konukoglu IIkogretxm Okulu, Ziya Gokalp ko gretim Okulu Gamyurt Ilkooretxm
Arastirma yapilacak Okulu, 8 Subat ilkogretim Okulu, Ozel Sanko Ilkdgretim Okulu
egitim kurumuve  SAHINBEY ILQESI Aliye Omer BattatHlkogretim Okulu, Barbaros Ha
kademesi- Okulu, Celal Dogan Ilkégretim Okulu, Dr. Niliifer Mustafa Ozyurt Ik

in Paga {lkggretim
m Okulu, Anneler

[k gretim Okulu, Fatih Sultan Mehmet Ilk6gretim Okulu, Glizel Vadi Tlkdgretim Okulu, Vehbi :

Dai Ilkgretim Okulu, 25 Aralik {lkggretim Okulu, Ozel Erdem k6 gretim Okullarinda gérevli
okul yoneticileri.

IIkogreﬂmde dlSIp]ln sorulari ve egmm yonencnlerlnm gozum yakla§1mlar;

Arastirmanin
konusu 7
Universite / Kurum Ve
onayt i
Arastirma/proje/
6devitez onerisi
Veri toplama
araglari

Géris istenilecek
Birim/Birmler

Var
:Gorlsme Formu (2 Sayfa)

KOMISYON GORU$U
Bu ara§tn’ma Ml Egmm Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapllacak Arastirma ve Ara§t-rma Destegine
Yénelik izin ve Uygulama Yénergesi” kapsaminda degerlendiriimistir. Caligmanin bu yénergede belirtilen sartlari
tagidigi tespit edilmis ve Gaziantep [li kapsaminda adi gegen kurumlarda yapiimasi uyqun gérilmistir.

ligili Ydnergenin 5.Maddesinin (o) bendi uyannca; Arastirmaci arastirmasinin bitiminden itibaren 15 giin
icerisinde arastirma sonuclarini 2 kopya halinde CD icerisinde Mid(irliigtim(ize bildirmekle yikimlidiir

Ayrica ayni yénergenin (§) bendi uyarinca“Tibbi konu iceren aragtirmanin veri toplama araclari icin
belirlenen érneklem kisiler resit yasta ise yazili onaylari, degilse arastirma konusuna iligkin olasi
zararlar hakkinda veliler bilgilendirilerek yazili izinleri alinir” ibaresine dayanak olarak; arastirma éncesinde
gerekli izinlerin velilerden alinarak saklanmasi ve bir kopyasinin arastirma bitiminde arastirma sonuclariyla

birlikte Miiduritiglimuze teslim edilmesi gerekmektedir.

Komisyon karari  Oybirlgifle alnmist.

KOMISYON

../03/2010

Komisyon Bagkani
Mehmet YAGCI
I Milli Egitim Sube Miidiirii

SEHITKAMif ILCESI -Aysel Tekinalp flkgretim Okulu, Karacaoglan Ilkbgretim "oku'li] T
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