T.C.
QAZiANTEP UNIVERSITESI
EGiTiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

ILKOKUL VE ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN
YONETICi VE OGRETMENLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

YUKSEK LISANS TEZi

YAPRAK COLAK

GAZIANTEP
OCAK 2017



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

ILKOKUL VE ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN
YONETICI VE OGRETMENLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZI

YAPRAK COLAK

Tez Danismani: Yard. Dog. Dr. Zehra KESER OZMANTAR

GAZIANTEP
OCAK 2017



T.C.
GAZIANTEP UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

Ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi
YAPRAK COLAK

Tez Savunma Tarihi: 02/01/2017

Egitim Bilimleri Enstitiisii Onay1
Dog. Dr. M. Fatih OZMANTAR

Egitim Bilimleri Enstitii Miidiirt

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlan sagladigini onaylarim.

Prof. Dr. Zeynep HAMAMCI
Enstitii ABD Bagkani

Bu tez tarafimizca okunmus, kapsami ve niteligi agisindan bir Yiiksek Lisans tezi olarak
kabul edilmistir.
Yard. Dog.Dr.Zehra KESER OZMANTAR
Tez Danismani
Bu tez tarafimizca okunmus, kapsam ve niteligi agisidan bir Yiiksek Lisans tezi olarak
kabul edilmistir.

Juri Uyeleri Imzas1

Yard. Do¢.Dr. Fadime YALCIN ARSLAN

Yard. Dog.Dr.Zehra KESER OZMANTAR (Jiiri Bagkan) ...

Yard. Dog. Dr. Aykar TEKIN BOZKURT ...



TESEKKUR

Tez calismamda benden yardimini, sabrini ve rehberligini esirgemeyen, degerli
katk1 ve elestirileriyle yol gosteren ¢ok degerli hocam Dr. Tuba TASDELEN’e ve yine
beni bilgi birikimiyle aydinlatan degerli tez danisman hocam Yard. Dog. Dr. Zehra
KESER OZMANTAR’a en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmadaki katilimcilara ve anketleri uygulamama izin veren kurumuma
tesekkiirlerimi  sunar, arastirma slirecine bagladigim andan itibaren manevi
desteklerinden ve yardimlarindan dolayr oncelikle esim Cevat COLAK’ a ve ¢ok
degerli aileme, sevgili calisma arkadaslarima tesekkiir ederim. Tez ¢alismam sirasinda
benden yardimlarini esirgemeyen degerli midiirim Tamer USKAN, 0&gretmen
arkadaglarim Mutlu CAKIR, Fatih CAKIR, Sultan KORKMAZ ve avukat Meliksah
KORKMAZ’a miitesekkirim.

Bu tezi, hazirlama asamasinda hayatima bir giines gibi dogan, bana bu
diinyada tadabilecegim en muhtesem duyguyu, annelik duygusunu tattiran ve bana
sans getiren sevgili kizim Zeynep’e; hayatimda “iyi ki varsiniz” dedigim bana egitimi
astlayan annem Fatma KOCYIGIT’ e, babam Cemal KOCYIGIT’ e ve sevgili kardesim
Emre KOCYIGIT’ e armagan ediyorum.

Yaprak COLAK



ETiK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Tez yazma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uydugumu, yararlandigim tiim
kaynaklar1 kaynak gosterme ilkelerine uygun olarak kaynakcada belirttigimi ve bu

boliimler disindaki tiim ifadelerin sahsima ait oldugunu beyan ederim.

Imza: ................
Ad1 ve Soyadi : Yaprak COLAK
Ogrenci Numarasi : 201626937
Tezin Savunma Tarihi : 02.01.2017



OZET

ILKOKUL VE ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN YONETICI VE
OGRETMENLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERININ INCELENMESI

COLAK, Yaprak
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Egitim Yo6netimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Programi
Tez Danismani: Yard. Dog. Dr. Zehra KESER OZMANTAR
Ocak, 2017, 88 sayfa

Ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan yonetici ve &gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin incelendigi bu arastirmada; yonetici ve ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin demografik, kisisel, ekonomik ve sosyal bazi degiskenlere
bagli olarak incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada karma yaklasim benimsenmistir.
Arastirmanin nicel boyutunun ¢alisma grubunu 2015-2016 egitim 6gretim doneminde
Gaziantep ili Sahinbey il¢esindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 412 yOnetici ve
ogretmen olusturmaktadir. Nitel boyutundaki ¢alisma grubunu ise yine bu okullarda
gbrev yapan 25 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin nicel boyutundaki veriler,
“Kisisel Bilgi Formu” ile “Maslach Tiikenmislik Olgegi” dir. Nitel boyutundaki veriler
ise “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile toplanmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizinde, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonli varyans analizi ve Post-Hoc
testi yapilmistir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz y6nteminden
yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina gore yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik diizeyde, kisisel basar1 alt boyutunda ise orta
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bulgularin geneli dikkate alindiginda
yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Yapilan goriismeler neticesinde ise 0gretmenlerin rahatsizlik duyduklari bazi konular
(stmif mevcudu, velilerin egitimsiz olmasi, 6grencilerin ilgisizligi, egitim sistemi)
belirlenmis ve bunlarin 6gretmenlerde asir1 yorgunluk ve tiikkenmiglik olusturdugu
sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma neticesine gore Ogretmenlik mesleginin
toplumdaki stattisi yikseltilerek, ekonomik yonden de desteklenerek bunun icin gerekli
onlemler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Ogretmen, {lkdgretim, Karma yontem.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF BURNOUT LEVEL OF SCHOOL MANAGERS AND
TEACHERS AT PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS

COLAK, Yaprak
M. A. Thesis, Department of Educational Sciences
Education Management Inspection Planning and Economics Program
Supervisor: Asts. Prof. Dr. Zehra KESER OZMANTAR
January, 2017, 88 pages

This research, in which levels of burnout of the managers and teachers working
at primary and secondary schools, aims to investigate the levels of burnout of managers
and teachers depending on some demographic, personal, economic and social variables.
For this research, mixed method research is used. 412 managers and who work in
primary and secondary schools in Sahinbey district of Gaziantep province during 2015-
2016 educational year, comprise the study group of this research’s quantitative aspect.
Qualitative aspect of this research , onthe other hand, is comprised of 25 teachers
working at these same schools. Data of the quantitative aspect of this research are the
“Personal Information Questionnaire” and the “Maslach Burnout Scale”. Also, data of
the qualitative aspect are collected via “Semi-Structured Interview Arithmetic average,
T-test, one-way analysis of variance and Post-Hoc tests are carried out in statistical
analysis of the collected data. Descriptive analysis method is utilized in analysis of the
qualitative data. According to research findings, it is evident that teachers experience
burnout at low levels for emotional exhaustion and desensation sub-dimensions, while
they experience burnout at medium level for personal success sub-dimension.
Considering the overal findings, it is evident that managers and teachers burnout levels
are low. As a result of conducted interviews, some issues that teachers feel
uncomfortable (classroom size, uneducated parents, indifference of students, education
system) are determined ans it is concluded that these cause exhaustion and burnout for
teachers. In consequence of this research, it is clear that necessary measures should be
taken by promoting the status of the teaching profession and also by providing economic
support.

Keywords: Bournout, Teacher, Primary Education, Mixed methods
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Xi

TANIMLAR

TUKENMISLIK: Isi geregi insanlarla bire bir iliski igende olan kisilerde goriilen
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusudur.

DUYGUSAL TUKENME: Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil etmektedir.
DUYARSIZLASMA: Tiikenmisligin kisileraras1 iletisim boyutunu temsil etmektedir.
Insanlarin kendilerini, tilkenme ve hayal kirikligindan koruma ve yasadiklar1 psikolojik
gerginlikten bilingli bir sekilde uzaklastirabilmek i¢in uyguladiklart bir savunma
stratejisidir.

DUSUK KISISEL BASARI: Tiikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil
etmektedir. Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder.



BOLUM I
GIRIS

Gunumiizde bircok meslek grubu insanlarla etkilesim igindedir. Is stresinin
yogunlugunun bir sonucu olan mesleki tiikkenmislik kavrami hakkinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde tiikkenmislik kavraminin daha ¢ok isi geregi bireylerle sik sik bir araya
gelen, hizmet alani insanlar olan meslek c¢alisanlarinda daha ¢ok ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Siirgevil’in (2006) de belirttigine gore doktor, hemsire, polis, yonetici, dis
hekimi, otel galisani, ¢cocuk bakicisi, bankaci, psikolog, satis sorumlusu, akademisyen,
okul madurt ve 6gretmen gibi pozisyonlarda bulunan meslek gruplari tiikenmisligin

goriildiigi mesleklerden bazilaridir.

Egitim  sektoriindeki  tiikenmislik  ¢alismalarinin = ¢ogunda  katilimcilar
ogretmenlerdir. Ogretmenlik, direkt olarak insanla etkilesim halinde olan bir meslek
olmasindan otiirii tiikkenmislige fazlasiyla maruz kalan bir meslek grubudur. Biitiin
bunlardan yola ¢ikarak bu tiilkenmislik diizeylerini etkileyen cesitli etmenlerden sz
edilebilir. Bu calismada yonetici ve Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini

etkileyen baz1 demografik, kisisel, ekonomik ve sosyal bazi degiskenler incelenmistir.

Bu boliimde arastirma konusuna iliskin agiklamalarla giris yapilarak sirasiyla
arastirmanin problemi, alt problemleri, amaci, 6nemi, sayitlilari ve siirlhiliklarina yer

verilmistir.
1.1. ARASTIRMA PROBLEMI

Ogretmenlik mesleginin tiikenmislige maruz kalan meslek gruplar arasinda yer
aldig1 bilinmektedir. Ogretmenlerde tiikkenmislik hissini olusturan bu etmenlerin neler

oldugu ve tiikenmisligi ne diizeyde etkiledigi de problemin olusmasinda temel



faktorlerdir. Bu baglamda, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin demografik, kisisel, ekonomik ve sosyal bazi degiskenlere bagli olarak

ortaya konulabilir diizeyde netlik kazanmasi ana problem durumudur.
1.2. ALT PROBLEMLER

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, medeni

durum, yas, mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri brans, gorev, ev

veya araba sahibi olmalari agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri tiyatroya ve
sinemaya gitmeleri, ailelerinden uzakta yasamalari, tatil yapmalari, hizmet igi
egitimlere katilimlar1 ve kronik hastaliklar1 agisindan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

e Ogretmen ve yoneticiler hangi boyutlarda tiikenmislik yasamaktadir? Yasadiklart
tikenmisligin ne tiir etkileri ve sonuglart olusmaktadir? Yasadiklart bu

problemlere ne tir ¢6zim onerileri sunmaktadirlar?
1.3. CALISMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gbrev yapan yonetici ve
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini demografik, kisisel, ekonomik ve sosyal
baz1 degigkenler agisindan incelemek, ayn1 zamanda tiikenmisligi hangi boyutlarda nasil
yasadiklarina dair bir tespit yapmak; tlikenmisligi etkileri, sonuglart ve ¢dziim

onerileriyle ortaya koymaktir.
1.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu aragtirmada daha once yapilan ¢aligmalarda deginilmemis, goz ardi edilmis
boyutlarin (ev ve araba sahibi olup olmama, kronik bir rahatsizligin bulunup
bulunmamasi, aile ile ayni1 ilde yasayip yasamama, son 3 yilda proje veya egitime katilip
katilmama, son 6 ayda sinema, tiyatro veya sosyal/kiiltiirel bir etkinlige gidip gitmeme,

son 2 yil iginde tatile gidip gitmeme gibi) ¢alismaya alinarak bu eksiklik giderilecegi



icin yapilacak olan c¢aligma tezin Onemini ortaya koymaktadir. Yoneticiler ve
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik seviyelerinde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
Kisisel basar1 boyutlarinda yasadiklar1 tiikkenmislik  diizeylerini  belirleyerek,
O0gretmenlerin problemlerinin daha iyi taninmasina, ¢O6ziim Onerileri iiretilmesine
yardimct olarak, goérevlerinde daha verimli ve basarili olmalarina katkida bulunma

acisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica bu arastirma sonuglari; yoneticilerin ve 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile
ilgili olarak yapilan karma arastirma kapsaminda nadir arastirmalar arasina girecektir.
Bu konudaki karma arastirma bulgularina bir yenisinin eklenmesi, bundan sonra
yapilacak arastirmalara katki saglamasi, 6gretmenlik meslegini se¢meyi dislnen Kisiler
icin meslegin sorunlar1 ve tasidigi risk faktorleri ile ilgili bilgi vermesi bdylece
ogretmenlik mesleginin daha saglikli gelismesi ve daha iyi hizmet vermeleri agisindan

Onem tasimaktadir.
1.5. SAYILTILAR

e Orneklemi olusturan tiim katilmcilarin, veri toplama araglarina ictenlikle ve

dirustce cevap verdikleri kabul edilmektedir.
e Veri toplama araclarinin ilgili degiskenleri 6lgmeye yeterli oldugu varsayilmistir.

e Veri toplama araglar1 anket ve goriisme teknigi ile sinirlidir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Arastirmadan elde edilen veriler ¢alismada kullanilan bilgi toplama araglariyla

sinirli kalmaktadir.

e Arastirma, 2015-2016 Egitim- Ogretim yilinda Gaziantep Ilinin Sahinbey
Ilgesinde bulunan bazi ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan yoOnetici ve

ogretmenlerin goriisleri ile sinirhidir.

e (Calismanin nitel boyutu 15 kadin ve 10 erkek katilimcr ile sinirhidir.
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KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde tiikenmiglik kavrami, tiikenmislik modelleri, titkenmisligin belirtileri

ve tilkkenmislik ile ilgili diger kavramlarina yer verilmistir.
2.1. TUKENMISLIK KAVRAM VE TANIMI

Tiikenmislik kavrami, ilk defa 1970 yillarinda Amerika’da ortaya atilmis bir
kavramdir. Bu hastalik ilk etaplarda miisteri hizmetlerinde calisan bireylerin yasadigi
mesleki bunalim seklinde nitelendirilmistir. ilk tiikkenmislik kavramiyla ilgili makale ise
1970’lerde yayimlanmis ve tiikenmislik 1970’lerin sonunda sik¢a kullanilan bir terim

haline gelmistir.

[k kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giliclin azalmast veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” seklinde tanimlanan tiikenmislik, ilk
tanimlanisindan bugiline degin lizerinde pek cok arastirma yapilmis ve tanimlar
gelistirilmis bir kavramdir. Ancak gilinlimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren
tanim1, ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI) ’ni de
gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikkenmislik
“isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981,
99). Daha yalin bir ifadeyle Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski

icerisinde olan bireylerde gorulen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel



basar1 hissi” olarak tanimlamistir (Ardig¢ ve Polatci, 2008, s.70).

Silig’in  (2003) tanimlarina gore tiikenmislik, bireylerin basarisiz olmasi,
yipranmasi, enerjilerindeki kayip ya da beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda
kisinin icten i¢e tiikenme halidir. Bagka bir tanima gore ise tiikkenmislik; hi¢ bitmeyen
mesleksel zorluklarin getirdigi asir1 yiiklenmeler gerektiren bir alanda calisan bireyler
icin kullanilmistir. Bu tanima gore calisan bireylerde is randimaninin dismesi,
yorgunluk, uykusuzluk, cokinti, alkole ve diger uyusturuculara olan tabiiyet gibi

durumlar sonucu olusan baski ve zorlanma hissi olarak tanimlanmistir (Arkonag, 1999).

Tiikenmiglik kavramini Baysal (1995), zaman zaman fiziksel rahatsizliklarla
karakterize edilen, degisme ve gelisme kaydetmeyen, bireylerdeki siiregenlesmis stres
durumlarindan sonra daha da artan psikolojik ve fiziksel erkenin azalmasi durumu i¢in

kullanilan bir terim seklinde ifade etmistir.

Tiikenmiglik, bireyin icsel enerji kaynaklarinin, stres yaratan sartlar altinda
azalmasini ifade etmekte ve bireylerin is yasaminin farkli donemlerinde ortaya
¢ikabilmektedir (Torun, 1997). Tikenmisligin siirekli bir degisken oldugunu aktaran
Ergin (1992), psikologlar tarafindan siirekli var ya da surekli yok biciminde
siniflandirma yapilamadigini ifade etmistir. Bagka bir tanima gore ise tiikkenmisligin
nedeni; kisisel iilkii ve arzular ile is ortamindaki ¢alisma sartlarinin bozulmasi arasindaki

etkilesme siirecidir (Suran ve Sheridan, 1985).

Maslach’a (2003) gore tiikenmiglik kavrami, kisilerin kariyer yasamlarinda
blyiik beklentiler ve ideallerle baslarken; onlarin bedensel, ruhsal ve zihinsel
tilkkenmisligi nedeniyle diisen basar1 duygusu ile duyarsizlasmayr yasayan kisileri

tanimlamaktadir .

Bazi kaynaklara gore ¢ogu zaman birey tiikenmislik sendromunun artmasina
engel olmak icin ¢aba harcamaz; bazi durumlarda da birey tilkenmislige neden olan
olumsuzluklara uyum saglamaktadir. Olumsuzluklara uyum saglamanin en Onemli
nedeni, bireyin yasamis oldugu tiikenmislik yaraticiligin sénmesine neden olur ve
mevcut durumundan daha iyi duruma gelmek icin caba harcamaktan vazgecer. Bu
durumda bulunan birey kendisinde bulunan giicii kullanmay1p, gii¢siiz olmay: tercih eder

(Cam, 1992).



Yasaminin biiyiik bir ¢cogunlugunu islerine adamakta olan ve yogun meslegin
gerekliligini fazlasiyla yasayan bireyler, diger bireylere gore tiikenme sendromu ile daha
fazla kars1 karsiya kalmaktadirlar ve hayatin katlanilmaz oldugu duygusunu daha cok
yasamaktadirlar (Naktiyok ve Karabey, 2005). Batlag (2002) ise bu duygu durumunu,
daha basarili olabilmek adina elinden geldiginden fazlasini yapan ve ¢alisma konusunda

siir bilmeyen bireylerde ¢ok sik goriildiiglinii ifade etmistir

Tiikkenmislik kompleks bir sendrom olarak tanimlayan Cam (1995) ; ise gelmekte
zorlanma ya da ise gelmek istememe, is yerinin iiriin ve hizmetlerinden yararlananlara
karsi olumsuz tutum, uyumakta giicliikk, psikosomatik hastalik, ilag ya da alkol

kullanimina bagli sugluluk, kétiimserlik, ilgisizlik ve depresyon olarak ifade etmistir.

Tiikenmislik sendromunun bireylerde dayanilmasi en zor bedeli ise, islerinde
yiiksek basar1 gosterenlerin kaybedilme durumudur (Maslach ve Leiter, 1997; Pines ve

Aronson, 1988).

Psikanalitik bakis acisina gore ise tiikkenmislik incelendiginde, kisilerin is
algilamalariyla  deneyimleyebilecekleri  tiikenmislik;  ¢oziimlenmemis  ¢ocukluk
sorunlartyla ilgilidir. Bu yaklasima gore, bireyler ¢ocukluklarinda yasadiklari duygusal
cokuntuleri iyilestirecek sekilde ¢alisma ortami istemektedirler. Bireylerin ¢ocuklukta
elde ettikleri basarilar, onlarin c¢ocukluk yaralarinin iyilesmesini saglarken; aksi
durumda karsilasilan basarisizlik, cocukluk sarsintilarini tekrar yasatarak yetiskinlikte
tiikkenmislik durumuna neden olabilmektedir. Klinik ¢aligmalar gdsteriyor ki; insanlarin
kariyerleri, kotii gegmis cocukluk deneyimleriyle bas etmeye calisan bilingaltlarinin

baskilarindan etkilenmektedir (Strgevil, 2006, s.6).

Is yasamindaki tiikenmislik, bircok unsurdan etkilenir. Ayni zamanda
tikenmiglik, strese benzer tartismali ve zorlu donemleri de kapsayabilmektedir.
Gilinlimiizde; 6zelikle popiileritesi artan takim ¢alismalarina 6zgii islerde, tiikenmisgligin
grup diizeyinde de goriilebildigine yonelik bulgulara ulagsmis c¢alismalar da
bulunmaktadir (Garman, 2002).

Cordes ve Dougherty’e gore (1993) tiikkenmisligin ¢oklu kavramlagtirma etkeni

ise bazi tanimlar icermektedir. Bunlar:



e Basarida azalma, bikkinlik ve psikolojik tlikenme,

e (Calisma hayatina olan istegi kaybetme,

e Miisterilere, is arkadaslar1 ve kurumuna uzaklagma,

e Cogunlukla rahatsizlik verici bedensel be psikolojik emarelerle ilgili, kisinin
hem kendine hem de miisterilerine yonelik uygunsuz hareketler sergilemesi

Sonug olarak giinlimiizde en ¢ok kabul goren tarif, mevzuyla alakali olarak c¢alisan
arastirmacilarin da onayiyla, kisilerin isi icabi1 insanlarla fazla bir diyalog halinde
olanlarda yasanan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusu
seklinde {i¢ boyutlu olarak tariflendirilmektedir. Bu ii¢ boyutlu tarifin daha da ayrintili
durumuyla tiikenmislik; kisilerin isleri nedeniyle fazla duygusal taleplere maruz kalan ve
devamli bagka kisilerle bire bir calisanlarda yasanan bedensel yorgunluk, caresizlik ve

umutsuzluk hislerinin, kendi hayatlarina ve diger insanlara gegen negatif bir tutumudur.
2.2. TUKENMIiSLiGIN MODELLERI
2.2.1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Bu model, literatiirde nadiren ¢ok kapsamli tiikenmislik modeli ya da {i¢ boyutlu
tikenmislik modeli olarak ele alinmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik sendromu,
calisan personellerin ¢cogunlukla insanlarla iletisimde olmasi ve bu nedenle psikolojik
olarak mesleklerinde tiikenmislik yasamalari is icabi iletisim kurduklan kisilere karsi
duygusuzlagsmalart ve kisisel basarilarinda diisis bi¢ciminde tanimlanan sikinti

durumudur.

DUYGUSAL TUKENME

DUYARSIZLASMA BASARISIZLIK

Sekil 1. Maslach U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli (Maslach, 2003).



Ug boyuta ayrilan Maslach’in bu yaklasimi duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma
ve kigisel bagarida azalma duygusu olmak iizere kisilerde biiyiik bir psikolojik sikinti
olarak tariflendirilmistir. Bu {i¢ boyut, anlam olarak degisiklik gosterseler de
birbirleriyle alakali ve birbirlerini agiklayip tarifleyen kavramlardir (Jackson, 1986).
Tiikenmisligin ii¢ boyutunda yer alan kavramlarin tam zitt1 olan kavramlar; enerjinin
yiiksek olmasi, bir yere ait olma ve yeterlilik kavramlaridir. Bireyler iizerinde tam da bu
noktada tiikenmislik basladiginda; calisma istegi azalmaya baglamakta ve bu li¢ olumlu
duygunun yerine tilkenmisligi olusturan lic olumsuz duygu baslamaktadir: Duygusal
tikenme-enerji yiksekligi, duyarsizlasma-ait olma, yetersizlik (basarisizlik)-yeterlilik ile

yer degistirmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, s.17).

Maslach’in tiikenmislik modeli, bireylerde goriilen genel is stresi kaynakli
tilkenmislik kuramlarina farklilik gostermekte olup, ayni zamanda duygusal tiikkenme
boyutu ile giliglii bir is stresi parametresine donlismektedir. Duyarsizlagsma ise, diger
bireylere hizmet veren meslek mensuplarinda goriilen, yasanilan mesleki strese karsi

stres tepkisi olarak incelenen boyutu olusturur (Jackson, 1986 ).

Maslach’a gore, calisanlarin bireyleri kendilerinden uzaklastiracak sekilde
davranig sergilemeleri, onlara alaka gostermemeleri, reddetmeleri, arkadaslarina bile
kotli davranma ve negatif tepkiler gosterme gibi unsurlarla tanimlanan duyarsizlagma

boyutu, tiikkenmislik kavraminin en problemli boyutu olmustur (Silig, 2003, s.22).
2.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, tiikkenmiglik literatiirine miithim yardimlarda bulunmus
arastirmacilardan biridir. 1980 yilinda gelistirdigi modele gore tiikkenmislik, calisanlarin
isin getirdigi stres kaynaklara bireyin tepkisi olarak baslamakta olup, stres kaynaklari
ve yasanan stres ile basa c¢ikma davranislarini igeren ve is ile ilgili degiskenlerle
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Y1ildirim, 1996).
Bu modele gore tiikenmislik, yasanan stresle basa ¢ikma stratejilerinin basarisizliginin
bir sonucudur. Bu modelin yaklagimcis1 one siirdiigii orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
faktorlerin her zaman olumlu olmadigini, aynt zamanda konunun karmasikligini da

gozler Gniine sermistir (Ormen, 1993, s.5).



Kisi DAVRANIS SONUC
YETERLILIK ———  OLUMLU SONUC

Sekil 2. Cherniss Tiikenmislik Model Ornegi (Baysal, 1995)

Bu modelde, personellerin sahip olduklari is yiikleri, miisterileri ile yiliz yiize
iligkileri, grup i¢i anlagmazliklar, olumsuz is sartlar1 gibi grupsal seceneklerin,
calisanlarin kisiligi, evlilikten duyduklar1 haz, kariyer planlan gibi sahsiyetle ilgili
seceneklerle temas icinde olan bir durumu gozler 6nline sermektedir. BUtlin bu stres
faktorlerinin bir sure sonra tikenmislik sendromuna yol agtig1 belirtilmektedir (Silig,
2003, s.12). Bahsedilen yaklasim, tiikenmislige neden olan faktorleri belirtmekle birlikte
verilen tepkileri ve tiikkenmislik ile miicadele etme gibi ¢oziimler de sunmustur.
Yaklasima gore, beklentilerin kargilanamamasi sonucu stres yasayan kisi ilk is stresi

olusturan etmeni yok etmelidir ki daha biiytik sikintilar olugsmasin.

Stresin ¢ikis nedenini belirleyemeyen kisiler diger adimi meditasyon veya cesitli
egzersizler yaparak atmaya c¢aligirlar. Bu adimlarda da basari saglayamayan bireyler
duygusal rahatlama yasayabilmek i¢in is ile olan bagini psikolojik olarak keserek c¢are

ararlar (Yildirim, 1996, s.4).

Bahsedilen modelde sonug itibariyle ¢6ziim aranan noktalar, azalan odaklanma,
muUsteri, idareci ve calisma arkadaglarina olumsuz davranis gelistirme ve ¢alisma
yasantisina yonelik ilginin azalmasi, yaptigr isten haz alamama gibi olumsuz

durumlardir (Yildirim, 1996, s. 4; Silig, 2003, s.13).
2.2.3. Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

1985 yilinda gelistirmis olduklar1 bu modeldeki yaklasimlarinin temelini, Erik
Erikson’un 1950 ile 1959 yillarinda kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir (Erden ve
Akman, 2002).
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Bu model;
e Rol belirginligi / Rol karmasas1 adimu,
e Yeterlilik /Yetersizlik adimu,
e Verimlilik /Durgunluk adima,

e Yeniden olusturma / Hayal kiriklig1 adim

Yukarida anlatilan ve dort adimdan olusan bu modelin her bir maddesi kisilerde
goriilen tiikenmiglikle miicadele mevzusunda fayda saglayabilecek niteliktedir. Suran ve
Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik, sayilan adimlarda var olan alan anlagmazligin
doyurucu bir bigimde analiz edilememesinin sonucunda olusur. Rasata ve deneyime
dayali olarak gelistirilmeye calisilan bu yaklasim yetiskinligin bir kisminda yasanan,
mesleki gelisimine Uyan ruhsal adimlari teferruath bicimde islemeyi ve teklifler sunmay1

amaclamaktadir.

Rol karmagasi asamasi, bireylerde kimlik kazanmay1 ve kazanilan kimlige yonelik
olumlu bir duyum olarak tanimlanan ve psiko-sosyal olarak, sahsin kendisini iyi
hissetmesiyle agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle, karakterini bulmus sahsin kendisine,
kendi fizigine, nerede olduguna ve nereye gittigine iliskin bir gliven hissi vardir ve

bununla iligskin olarak da kisi kendisini 1yi hissetmektedir (Erikson, 1968).

Bireyler genellikle lise son smifta ve tniversitenin baslarinda mesleki
gelisimlerine yonelik mevzular diislinmeye baglar. Mesleki gelisimleriyle ilgili egitim
mevzulari birinci sirada yer alir. Bu devre genclerin, bireysel ve mesleki kimliklere 6zgii

rollerin, bireylerin duygusal gelisimlerinde ¢ok 6nemli rol aldig1 devredir.

Erikson’a gore, ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki anlagmazliklarin analiz
edilmesi; uzmanlik alaninin belirlenmesinde ve kisisel amaclarin belirlenmesinde agirlik
kazanmaktadir. “Ne tiir bir meslek insan1 olacagim?” bu soru bu asamada 6n plana
cikmaktadir. Bu soruya verilecek yanit ise; hem meslek secimine, hem de bu meslekler

labirentinde bireye yol gosteren ilk hislere dayanir.

Mesleki gelisimin  bu psiko-sosyal asamasini basariyla ¢oziimleyememe,
gelecekteki meslek insanini, bir rol karmasasi duygusuyla bas basa birakacak; birey,
kendisini meslek se¢iminde ya da bu se¢cime duydugu baglilikla ilgili siiregelen sorularin

icinde bulacaktir. Calisanin bir birey olarak gelisimi ile egitim ihtiyacinin gergekgci bir
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sekilde dengelenememesi, bireyin benligini kisisel ve mesleki acidan
biitiinlestirebilmesine engel teskil edecektir. Boylece, kariyerine fazla yatirnm yapmis

basar1 odakl bireyler i¢in, gelecekte tiikenmislik yasama olasilig1 ortaya ¢ikacaktir.

Tim c¢alisanlar yaptiklar1 isin tiim insanliga fayda saglayacagma ve kendi
yasamlart i¢in anlamli olduguna inanirlarsa; geng insanlar; destekleyici bir ¢ercevede
calistiklar 6l¢iide, yiiksek performans gosterirler. Bu sekilde bir ¢alisma ortami, bireyin
sahip oldugu motivasyonu da siiphesiz ki gii¢lendirecektir. Diger yandan, meslek
hayatina yeni baslamis bireyler; yogun stresli ve engelleyici bir Orgiit ortamiyla
karsilagirlarsa, basarisizlik yasayabilir ve sonug olarak yine tiikenmislik hissiyatina sahip
olabilir. Ciinkii kariyerlerine yeni adim atmis bireyler i¢in, basarili olmak biiyiikk 6nem
tagirken, basarisizlik biiyiik hayal kirikligit anlamina gelir. Bu noktada yasanan
tilkenmislik, bireyleri islerine iliskin motivasyonunu da 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir

(Pines ve Aronson, 1988).

Yeterlilik kazanilmasi yani kimlik siireci, bireylerin islerinde bir yeterlilik
duygusu edinmesi ve kendi kisisel ve sosyal yasamlarmi etkili bir sekilde
yonetebilmesiyle tamamlanmaktadir. Bu donem bireylerin kendi yeteneklerini
gelistirebilecegi ve bu dogrultuda bagimsizlifina kavusabilecegi bir ¢iraklik dénemi
olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ i¢inde bireyler, insanlarin goziinde profesyonel mesleki
bir kimlik gelistirip ve bu kimligi gelistirmeye yonelik duyduklar1 anksiyete azaltirlar.
Artik bu noktada bireylerin seviyesi belirlenmis, unvani tayin edilmistir. Birey artik
oncelikli olarak kendisini doktor, psikolog, hemsire, isletmeci, 68retmen vb. seklinde

tanimlamaktadir.

Kendisini, meslegi dogrultusunda kendisiyle en ¢ok Ortiisen sekilde
tanimlayabilen bireyin, kimligine ve meslegine yonelik duydugu kaygilarin biiyiik bir
kism1 ¢oziimlenmistir. Bu noktadan sonra sorulan soru, yaptigim iste ne kadar iyiyim?
haline donlismiistiir. Bu sorunun en uygun ¢oziimii; bireyin kendisini, ona statii olarak
yakin olan bireylerle karsilagtirmasi ve bireyin meslegin temel gorevlerini yerine
getirmek i¢in gereken minimum yetenegin ne oldugunu bilmesi ile bulunabilir. Bireyin
kendisini bu sekilde kendisine esit statiideki baska bireylerle kiyaslamasi, “yapacagim

iste birgok meslektagim gibi ya da onlardan daha iyi olabilirim” diisiincesini saglar. Bu
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kiyas evresi, genellikle 25-35 yaslarmma denk gelmektedir. Bu donemde geng, en
yetenekli oldugu alanda ¢alistig1 ya da sevdigi isi yaptig1 siirece, mesleki etkinliklerde ve

isle ilgili alanlarda basarili olacaktir.

Mukayeseler olumsuz sonuglaninca, kisi kendini yetersiz hisseder ve mesleki
olarak asagilandigin1 diisiiniir. Bireyler olgunlastik¢a, yeterli olabilme hissi kisisel bir
Olcline doniisiir ve bu ol¢iin, severek yapilan gorevi iyi yapma duygusuna bagli bir
durumu ortaya cikarir. Bazi bireyler, kendi yeterlilik beklentileri ya da iskoliklikleri
yiiziinden daha kolay yenilgiye ugramis duygusuna kapilabilirler. Bu bireyler i¢in is her
sey demektir. Kendilerini is ile 1spatlarlar. Eger ¢alisacak bir isi yoksa kendisini de yok
sayar. Iskolik kisi icin is , sanki bir besin gibidir ve onu psikolojik bir enerji kaynag
olarak tatmin eder. Birey calismaz ise, ruhsal sagligi bozulur ve gergin anlar yasamasina

sebep olur (Silah, 2001).

Aytag’a gore (1997) kisinin kendinin tamamiyla isine adamasi, bazilari igin
fazlastyla doyurucu sonuglar verebilirken; bazilar1 i¢in ise hal bu kadar haz verici
degildir. Iskolik bireylerdeki en biiyiik yikim, sergiledikleri ugrasin karsisinda istedikleri
neticelere ulagamadiklarinda gerceklesir. Bu evrede kisi basarili veya basarisiz olduguna

dair diistincelere kapilacagindan doniit alma ve bir hedef belirleme 6nemli bir rol oynar.
2.2.4. Scott ve Meier'in Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin gelistirdigi “Kendini yeterli
bulma, 6z yeterlilik” modelini temel alarak gelistirilmis bir modeldir (Meier, 1983).
Meiere gore tiikenmislik; bireyin isi ile ilgili ceza beklentisinin ¢ok yiiksek oldugu,
olumlu pekistirici beklentisinin ise ¢ok diisiik oldugu, pekistiricileri kontrol edebilmeye
yonelik beklentilerinin diisiikk oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in gereken
davraniglar1 yapma ile ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu; tekrarlayan
mesleki deneyimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bireylerin farkli algilamalari
kaynakli olarak, mesleki hayatlarindaki deneyimlerin sonuglar1 kisiden kisiye gore
degismektedir. Bireyler beklentilerine uygun sonuglarla karsilastiginda memnuniyet
duyarken, beklentileri ile ortiismeyen durumlarda memnuniyetsizlik duygulari yasarlar.

Bireyin yasadigi memnuniyetsizlik, tiilkenmislik yasanmasina neden olur.
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2.2.5. Edelwich’in Tiikenmislik Modeli

Edelwich tiikenmisligi, hizmet sektoriindeki islerde galisanlarin, is sartlarinin bir
sonucunda olusan, ideallerin, enerjinin ve amaglarin yitirilmesi durumu olarak
tanimlamistir. Tiikkenmislik durumuna neden olan ¢alisma sartlarini; fazla sayida bireye
hizmet etme, bunun karsiliginda diisik maas alma, caligma saatinin fazla olmasi,
ideallerle mevcut durum arasindaki farkin fazla olmasi, biirokratik veya siyasi baskilar

seklinde tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006).

Edelwich modeline gore yiiksek beklentilerle ise baslayan bireylerin beklentileri
karsilanmadiginda, calisan bireylerde bu durum tiikenmislikle sonuglanmaktadir.

Edelwich modeli tiikenmisligi, dort evrede agiklamaktadir. Bu evreler:

e Idealistik cosku: Bireyler bu hissiyati yasadiklari evrede enerjik, beklenti
seviyesi yiikksek derecede yasamaktadirlar. Bu meslege giris asamasi olarak

nitelendirilmektedir.

e Durgunlasma: Kisilerin enerji diizeyinin yavas yavas diismeye basladig1 siireg
olan bu donem, bireylerin islerinin yavaslama durumlar ortaya ¢ikar. Birey bu evrede

meslegin kendine 6zel kosullariyla ylizlesmis durumdadir.

e Engellenme: Birey siire¢ iginde mesleginin geregi olan amaglara ulasmak i¢in
gerceklestirdigi  ¢abalarin  engellenmeye  ¢alisildigini ~ diisiiniir.  Engellenme
asamasinda bulunan birey caresizlik yasamaya baslar. Gergeklestirecegi hicbir

etkinligin is hayatinin sartlarin1 degistirilemeyeceginin diisiiniilmesidir.

e Apati: Bu agmaya gelmis meslek mensuplarmim her tirli tutum ve
davraniglarinda ilgisizlik ve duyarsizlasma gozlenir. Bu davraniglara 6rnek olarak is
yerine gelmek istememe, ise ge¢ gelme, erken is yerinde ayrilma, haber vermeden ise

gelmeme, isi gereksiz bicimde uzatma vb. gibi durumlar verilebilir.
2.2.6. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in tiikenmisglik yaklasimlari, kroniklesen strese verilen bir
cevap olarak belirtilmistir. Bunun icin birey karsilastigi olumsuz durumlara karsi

savunma mekanizmasi gelistirir. Perlman ve Hartman tiikenmislik ile ilgili {i¢ ana
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boyutla ilgilenmiglerdir. Bu ii¢ boyutun ayni zamanda stresin {i¢ temel belirti

kategorisiyle ayni oldugu vurgulanmistir (lzgar, 2001).

o Fiziksel Tukenme: Fiziki emareler lizerine odaklanilan fizyolojik boyuttur. Bu
kisilerdeki durumun strese gegis yaptigini1 gostermektir. Stresin ortaya ¢ikisinda iki
temel durum vardir. Kisinin beceri ve kabiliyetleri bu durum i¢in yetersiz kalirsa; is,

bireyin arzu, ihtiyag¢ ve deger verdikleri seylerle ¢cakisabilir.

e Duygusal Tukenme: Duygu ve davranislar iizerinde odaklanilan duygusal-
biligsel boyuttur. Kisinin algiladigi stres seviyesini kapsamaktadir. Yani fiziksel

evrenin kiside ortaya ¢ikardigi tepkilerin miktaridir.

e Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Kisilerin davranislar iizerine odaklanan
davranigsal boyuttur. Perlman ve Hartman’nin modeline gore tiikkenmislik, sadece
bireysel boyut ile kalmamaktadir. Bireyin sosyal ve kurumsal cevresi ile
tikenmisligin etkilerinde ve bunlarin algilanmasinda ©6nemlidir. Bireyin strese
verdigi en temel tepkiler; duygusal tilkenme, kisisel basar1 duygusunun azalmasi ve

duyarsizlasmadir.
2.3. TUKENMISLiGiN BELIiRTIiLERI

Tiikenmisligin belirtileri baslica ii¢ 6zellik {izerinden incelenmektedir: Bunlar,
fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak {izere incelenebilir. Bu belirtiler ayn1 zamanda

da tiikenmisligin neticeleri bi¢ciminde de ifade edilebilir.
2.3.1. Fiziksel Belirtiler.

Fiziksel belirtiler; giigsiizlik ve buna bagl enerji kaybi, kronik yorgunluk,
yipranma, hastaliklara kars1 duyarliligin artmasi, bas agrilarinda siklik, kas kramplari,

mide bulantilari, uyku bozukluklar: gibi siralanabilir.

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore bireylerde tiikkenmislik belirtileri
baslamadan 6nce ¢ogunlukla; is yasamina bagladiklar1 yillarda kendine asir1 glivenen,
meslegine ve yaptig1 ise karsi istekli, yetenekli, enerjik, mesai saatlerinin disinda
caligabilen, fiziksel yorgunluga ve uykusuzluga ragmen performansi yiiksek olan

bireylerdir. Sonrasinda siire¢ icinde beliren bazi nedenlere bagli olarak bu bireylerin
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fizyolojik sistemleri diizensiz c¢alismaya baglar ve bireyin enerjisinin daha da azalir

(Ardig ve Polatc1,2008).

Bireyin enerjisinin azalmasi hem islerine hem de gevrelerine yansimakta ve
fizyolojik olarak ¢ok Onemli problemler yasamalarina neden olabilir. Fiziksel agidan
tikenmiglik oncelikle hafif belirtiler ile kendisini gostermeye baslar. Hafif belirtiler;
uyku bozukluklari, uyusukluk, bas agrisi, yorgun ve bitkin hissetme sayilabilir. Bu
belirtiler gézlenmeye baslandiginda tiikkenmislik i¢in Onlem alinmadigi durumlarda
ilerleyen siiregte devam eden fiziksel belirtiler; kroniklesen soguk alginliklari, bagisiklik
sisteminin zayiflamasi ve enfeksiyonlara yakalanma riskinin artmasi, viicut agirhginda
yasanan degismeler, viicuda yayilan genel agrilar, solunumda giicliik, sindirim sistemi
organlarinda hastaliklarin goriilmesi, tansiyon ve kolesteroliin artmasi, kalp carpintisi,
cilt hastaliklari, kas kramplar1 ve agrilar hissedilmeye baslanabilir (Cam, 1992). Burada
belirtilen belirtiler bireyde basladigi zaman fizyolojik muayeneden gec¢ilmeli ve

tiikenmisligin habercisi olarak olabilecegi unutulmadan, gerekli 6nlemler alinmalidir.
2.3.2. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik emarelere kiyasla diger bireyler
tarafindan gozlenmesi daha kolay olan tiikkenmislik belirtileridir. Kolaylikla anlasilan
davranigsal belirtiler nedeniyle birey huzur bulamamakta, zevk alarak yaptig1 hicbir sey
kalmamakta, girdigi islerde siireklilik gosterememekte, sik sik is degistirmeyi aligkanlik
haline getirmis bireylerdir. Bu bireyler karsilastiklar1 giicliik ve problemleri unutmak
amactyla farkli alanlara yogunlagsmaya adapte olmaktadir. Bu farkli alanlar; yemek yeme
ithtiyacindan daha fazla yemek, sagligini tehdit etme noktasina getirecek kadar kahve ya
da alkol tiiketimi olarak kendini gosterebilir. Ayrica tiikkenmislik sendromu bulunan
bireyin uykusuzluga bagl yasadigi rahatsizliklari ve gerginligi azaltmak i¢in ilag
kullanmaya baglar. Kisir dongii halini alan fiziksel saglik sorunlari daha da artar ve is
ortaminda bireyin performansi giderek daha da diiser. Gerekli onlemlerin alinmadig:
durumlarda intihar vakalarina da neden olmaktadir. Davranigsal belirtiler; aile
catigmalari, 6zgiliven azalmasi, i¢ce kapanma, rol ¢atismasi, ¢abuk 6fkelenme, ise gitmek
istememe, ilag, alkol, tiitiin kullanirminda artig gibi siralamak miimkiindiir (Koyuncu,

2001).
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2.3.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislikte psikolojik belirtiler basladiginda bireyin basarma arzusu zarar
goriir. Bireyin kendine giiveni azalir, basarisiz olma korkusu baslar ve kendini takdir
etmesi azalir. Bu belirtiler tiikkenmisligin diger belirtilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in zemin
hazirlar ve bireyin tiikenmislik sendromundan ¢ikmasi daha da zorlasir. Bu siirecte birey
ayni zamanda hayal kirikligi, sugluluk ve engellenme duygularinin da eslik etmesi ile
kendisini basarisiz, bir ise yaramayan biri olarak hissederek basarisiz bir hayat yasamaya

baslamaktadirlar.

Bir igletmede tlikenmisligin psikolojik belirtilerini yasayan kisilerin artmasi
durumunda, orgiitsel tiikenmislik mevzu bahis olmaktadir ki, bunun da organizasyona
maddi olarak kiilfeti fazla olur. Ote yandan bireylerin strese olan direng diizeyleri ne
kadar fazlaysa, stresle ilgili rahatsizliklara aynmi sekilde tiikkenmislige karst da ayni
oranda direngli olduklar1 gériilmistiir. Tlkenmislikte Psikolojik belirtileri ise depresyon,
Ofke, caresizlik hissi, sinirli ruh hali, isle ilgili beklentilerin yitirilmesi seklinde

siralamak mimkiindiir.
2.4. TUKENMIiSLiGIN NEDENLERI

Bu boliimde bireyler iizerinde tiikenmislige neden olan kisisel nedenler ve

cevresel nedenler 1ki ana balik altinda detaylica incelenecektir.
2.4.1.Kisisel Nedenler

Tukenmislikte bireylerin sahip oldugu bazi o&zellikler, tiikenmislige zemin
hazirlayabilecegi gibi, var olan tiikkenmisligi arttira da bilir; bazi Ozellikleri ise
tiikenmisligi ve belirtilerini azaltmada onemlidir. Tiikenmisligi etkileyen birey kaynakli
degiskenler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, evli veya bekar olmasi, bulunulan iste calisma
siiresi, sosyal destek, bireyin mesleki beklentileri ve kisilik Ozellikleri sayilabilir.
Tiikenmisligin boyutlar ve tiikkenmislik diizeyi ayn1 meslek mensubu bireylerde cinsiyet

degiskenine gore kadin ve erkek calisanlarda farkli diizeylerde yasayabilir.

Yapilan aragtirmalarda kadin calisanlarin daha ¢ok duygusal tliikenmiglik

yasadiklar1 goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981). Calismalar gostermekte ki;
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kisilerdeki duyarsizlasma boyutu kisisel bagarinin diismesine, tiikenmislik boyutu ise
erkeklerin daha ¢ok yasadigi bir durum olarak vurgulanmaktadir. Misalen’nin bilimsel
olarak uzman saglik calisanlar1 lizerinde yapilan caligmasindan da bu sonug elde

edilmistir (Cimen ve Ergin, 2001, s.169).

Tiikenmislik diizeyi yas degiskenine gore de farklilik gosterir. Yapilan ¢aligmalar
da geng yetiskinlik donemindeki meslek mensuplarinin, mesleklerinin baslangicinda
mesleki beklentilerinin yiiksek oluyor olmasi yasadiklar1 tikenmislik diizeyine
yansimakta ve yetigkinlik donemindeki meslek mensuplarina gore daha yiiksek

diizeylerde tilkenmislik yagamaktadirlar (Maslach, 2001).

Bu aragtirmalar sonucunda tiikkenmislik ve tiikenmisligin diizeyinde yas ve
cinsiyet degiskeninin 6zelliklerinin ne kadar 6nemli oldugu s6ylenebilir. Egitim seviyesi
ve egitimin niteligi de tiikenmislik diizeyinde 6nemli bir degisken olarak ele alinmasina
ragmen, aragtirma sonuglari arasinda tutarlilik goériilmemistir. Son yillarda yapilan
aragtirmanlarin ¢cogunlugu bireylerin egitim diizeyi arttikca tilkenmislikle bas etmede
basarinin arttig1 varsayimina dayanmaktadir. Arastirmacilarin egitim diizeyi degiskeni
ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki ters orantili olmali varsayimima karsi arastirma
sonuclar1 aralarinda dogru orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle
egitim seviyesi arttikca, tilkenmisliginde arttig1 belirlenmistir. Egitim seviyesinin artmis
olmasi bireyin stres olusturan olaylar ile karsilasma ihtimalini arttirmaktadir. Bu nedenle
tikenmislik sendromu egitim seviyesi artikga artan bir gézleme neden olmaktadir
(Maslach, 2001). Bireylerin egitim seviyesi artikca meslek yasamlarina yonelik kariyer
planlar1 ve beklentilerinin sayis1 da artmakta bu da egitim diizeyi yiiksek bireylerde ayri

bir ster kaynagi olusturdugu sdylenebilir.

Toplumsal faktorler agisindan tiikkenmisligi etkileyen degiskenler incelendiginde
ise ailenin yapist ve sosyal destek alma oldugu belirlenmistir. Aile yapisinin ve
yasaminin sorun teskil etmemesi, yakin c¢evresi ile sorunlar1 paylasabilen ve ¢6ziim
temelli iletisimde bulunan bireylerin tiikkenmislik diizeyinde azalma goriilmektedir

(Torun, 1997).

Meslek mensuplarinin medeni durum degiskeninin tiikkenmislik ile iliskisinin

incelendigi arastirmada, hi¢ evlenmemis ve bosanmis bireyler ile ¢cocuk sahibi olmayan
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evli bireylerde duygusal tilkenmisligi daha ¢ok hissettikleri belirlenmistir. Aile hayatinin
her agidan doyuma ulagmis olmasi, bireylerin huzurlu olmasini saglamaktadir (Maslach

ve Jackson, 1981; Maslach, 2001).

KEPIDIINI
GERCEKLESTIRME

SAYGI THTIYACH

SEVGI  IHTIvACH

FiZvOoLolik iHTivacCLAR

GUWEMLIK iHTIiv.ACH \

MASLOWUM iIHTIiYACLAR PiIRAMIDI

Sekil 3. Maslow’un ihtiyaclar Piramidi (Maslow, 1943).

Sekil 3°ten de anlasilacagi tlizere, insanlarin huzurla yasamasi i¢in belli ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu kanaati getiren, Maslow’a gore bireyin piramitte yer alan en temel
ihtiyaclar1 karsilandik¢a bir iist agsamaya gecebilir. Bu ihtiyaglarin karsilanma diizeyi
bireysel farkliliklara gore degiskenlik gosterir. Fizyolojik ihtiyaglarda aclik ihtiyaci
karsilanmayan bir birey iist asamadaki ihtiyaglarina yonelmez. A¢lik ihtiyaci belirli bir
oranda karsilandiktan sonra iist asama ihtiyaglarina yonelir. Ornegin savasta emniyet

problemi olan insanin sevgi ve saygiyla bir isi olamamasi gibi.

Bireylerin hem biyolojik hem de psikolojik nitelikler ve kisilikleri tiikenmisligin
diizeyini belirlemede onemli bir degiskendir. Bireyin diger bireyler ile olan iliskileri,
sorunlar1 ele alis tarzi, yasadigi olaylara genel yaklasimi, otokontrol gibi sahip oldugu
yeterlilikler ve diizeyleri tiikenmisligi ve tilkenmisligin diizeyini belirlemede temel yap1

taglarini olusturur (Aydemir, 2003).

Tiikenmislik ile kisiligin boyutlar1 arasinda iliskilerin belirlenmesi ic¢in farkl
meslek mensuplari ile arastirmalar yapilmistir. Psikologlar tarafindan kisilik bes boyutta
incelenir. Bu boyutlar; disadoniik, uyum, sorumluluk, agiklik ve duygusal istikrar olarak

tanimlanabilir (Cagan, 2003).

Yapilan bazi ¢alismalara gore ice doniik bireyler, disa doniik bireylere gore daha

yogun tilkenmislik yasamaktadir. Duygusal tiikenmislik boyutu kisiligin sorumluluk ve
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uyum boyutu ile duyarsizlasma boyutuyla kisiligin uyum boyutu, bireysel bagarinin
azalma hissiyle kisiligin sorumluluk boyutunun iliskili oldugu belirlenmistir. Uyum
diizeyi diisiik bireylerin, diger bireylere karsi sergiledikleri giivensiz tutum kaynakli
daha kolay tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu yasadiklar1 sdylenebilir (Saglam ve
Saglam, 2005).

Tiikenmislik ve denetim odagi arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalarda,
igsel denetim odakli bireyler olay ve olgular karsisinda yapici tutum ve davraniglar
sergiledikleri igin tiikkenmislik diizeyi daha az olmaktadir. Diger bir ifade ile icsel
denetimli bireyler yasadiklar1 olaylara iliskin kendilerine ait olan sorumlulugu almakta
ve kendileri ile ilgili degiskenleri kontrol altina almaya c¢alismakta bu nedenle daha az

tilkenmislik yasamaktadirlar (Maslach, 2001).

Tiikenmislik ile benlik imaji1 arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar
sonucunda, benlik imaji1 olumsuz olan bireylerin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte bireyin yasadigi tiikenmislik diizeyi de benlik
imajin1 olumsuz olarak algilanmasina neden olabilecegi savunulmaktadir (Celikkol,

2001).

Tiikenmislik diizeyini etkileyen bir degisken ise bireylerin mesleki beklentileri ve
bulunduklar orgiittiir. Bireyin mesleki beklenti diizeyi ile o an i¢in meslegini icra ettigi
orgiit tiikenmisligi arttiric1 ya da azaltict etkilere sahip olabilir. Ornegin, mesleginin
baslarinda olan meslek mensuplar1 ile deneyimli meslek mensuplarinin tiikenmiglik

diizeyinin farkli olmas1 beklenti diizeylerindeki farklilik ile agiklanir (Cam, 1992).

Meslege yeni basglayan gen¢ mensuplarin daha idealist tutum ve davraniglari,
karsilagilan olumsuz durumlarda daha yogun strese girmelerine ve yipranma ihtimalini
artirir. Bireyin 6zel hayati ile is hayati arasinda dengeli iliski kurmamasi, mesleki
beklentiler ile meslek ya da orgiit gerceklerinin Ortiismemesi, bireyin kendi gorev ve
sorumlulugunda olmayan gorevlendirmelere hayir diyememesi tiikenmigligi artiran

degiskenlerdendir (Bal, 2003).



20

2.4.2. Cevresel Nedenler

Tiikenmisligin kaynagi olarak, bireyin c¢alisma ortami ve diger bireylerle olan
etkilesimlerinin bir sonucu oldugu diisiiniiliir. Arastirmalar sonucunda tiikenmislik
kaynag1 olarak durumsal 6zellikler belirtilmekte olup tiikkenmisligin ¢oziimiiniin bireyin
cevre boyutunda aranmasi gerektigi vurgulanir (Budak ve Siirgevil, 2005). Diger bir
deyisle tilkenmiglik bireysel bir olgu degildir.

Is ve orgiitten kaynaklanan c¢alisanlarin tilkenmisligini etkileyen degiskenler;
kontrol, is yiikii, 6diil sistemi, aidiyet duygusu, adil olma ve kisisel degerlerdir. Is yiikii,
belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar is yiikiinii olusturur.
Kontrol, kisinin gerceklestirdigi is ve islemler ile ilgili sahip oldugu s6z hakkidir.
Odiiller, ¢alisanlarin orgiite bireysel katkilarmin karsiligi olarak verilen maddi veya
manevi takdirlerdir. Aidiyet duygusu, ¢alisanlarin bireysel olarak orgiite kendilerini ait
hissetmeleri, orgiitiin bir iiyesi oldugu icin olumlu duygu ve diisiincelerinin olmasidir.
Aidiyet ayn1 zamanda Orglitiin sosyal c¢evresinin de bir ifadesidir. Adil olma, Grgiitte
calisanlarin orgiitiin verdigi karar ya da uyguladig1 politikalarin dogrulugu hakkindaki
olumlu duygular1 ve 6rgilite mensup herkes i¢in esit ve tutarli kurallarin uygulanmasidir.
Kisisel degerler ise, “neyin iyi neyin koti” olduguna iligkin sahip olunan olumlu ya da
olumsuz tutum ifade eder. Kisisel degerler ile oOrgiit degerlerinin Ortlisiiyor olmasi

bireysel olarak 6rgute uyumu etkiler.

Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin kisisel degerleri arasinda farklilik oldugunda
tikenmiglik yasanmaktadir. Deger catigmalar1 birey ve Orgutiin uyumunu olumsuz
etkiler. Degerler agisindan yaganan bir uyumsuzluk ise tiikenmisligi etkilemektedir
(Maslach vd., 2001; Budak ve Siirgevil, 2005).

Yapilan isin yapisi kaynakl dzellikler de tiikenmisligi etkiler. Isin yapisindaki en
6nemli Ozellik olarak meslek mensubunun miisteriler ya da hizmet edilen bireyler ile
olan isin geregi olan iliski yapis1 ve iliskinin diizeyidir. ~Ornegin orgiitte {ist diizey
yoneticiler ile hizmet ya da Uriinii direk yararlanicilara ileten calisanin yasayacagi

tilkenmislik ve diizeyinin ayni olmasini beklemek yanlis olur (Saglam ve Saglam, 2005).

Duygusal tiilkenmiglik boyutunda is yiikiiniin yogunlugu, is ortami ve is

arkadaslari ile olan iletisimin niteligi ve orani 6nemli degiskenlerdir. Calisanlarin uzun
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stireli, cok fazla sayida ve yliz yiize girdikleri iletisim duygusal tiikenmislige zemin
hazirlamakta olup iletisimin niteligi ve bireyde yarattig1 stres diizeyi -etkilidir.
Calisanlarin orgiitsel ¢evreyi algilamasi biirokrasi temelli, hiyerarsik ve kurallara siki
sikiya bagli kat1 bir ¢evre olarak algilandiginda calisanlarda duyarsizlasma diizeyinin

artmasi1 beklenmektedir.

Orgiitiin ¢alisanlarim diillendirme sisteminin bireyin mesleki performans ile
uyumlu olmast gerekmektedir. Performans ile uyumlu olmayan 6diillendirme
sistemlerine sahip orgiitlerde ¢alisanin orgiite kars1 giiveni zedelenmekte ya da tamamen
orgiite giivensizlik gelistirmektedir. Calisanlarin = Orgiitlerine  giivenmemesi ise
performanlarinda azalmaya ve basari hissinin azalmasina neden olur. Ayrica bireyin is
yasaminda kendini gergeklestirme imkani bulamamasi, kit ve yetersiz imkanlar ile
verilen gorevlerde basarili olmaya g¢alismasi, Orgiit yonetiminin iletisim ve yonetim

kaynakli problemleri bireysel ve orgiitsel tiikkenmeye neden olmaktadir.

Bireyin isin gerektirdigi yeterlilikler ile uyumlu olmasi, Orgiitiin ¢alisanlarina
sundugu firsatlar arasinda uyum olmasi beklenir. Bireyin yeterlilikleri ile Orgiitten

beklentileri arasindaki uyumsuzluk da tiikenmisligin nedenleri arasindadir (Siirgevil,

2006).

Farkli meslekler ile yapilan tiikenmislik arastirmalar sonucunda, bazi mesleklerin
tiikenmislik diizeyini artiran gorevler icerdigi belirlenmistir (Friedman, 1993). Bireyin
mesleki roliinde; mesleki statliye bagli bireyin haklar1 ve gorev tanimi ile diger
bireylerle etkilesim prosediirii belirleyici etkiye sahiptir (Saglamari, 2008). Bireyin
algiladigi, Orgiitiin bekledigi ve gerceklestirdigi roller arasinda c¢atigmalar yasanir.
Calisanlar rol catismalarina ragmen yeterliliklerini mesleki sorumluluklarinin
gerceklesmesi i¢in kullanmalari beklenir. Bireyin rollerinde yasadigi ¢atigmanin yarattigi
stres bireyin bas edebilecegi sinirda ise c¢alisanin tiretkenligini ve yaraticiligini artirir.

Stres bireyin bas edebilecegi sinir1 gectigi zaman tilkenmislik baslar (Singh, 1994).

Bulunulan is ortaminda bireyin ¢alisma siiresine bagli olarak tiikkenmislik diizeyi
etkilenir. Yapilan arastirmalar sonucunda ayni is ortaminda 1-5 yil arast bulunan
bireyler, 5 yildan ¢ok 1 yildan az calisan bireylere gore daha yliksek diizeyde
tilkenmislik yasamaktadir (Torun, 1997).
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2.5. TUKENMISLiGiN SONUCLARI

Bireylerin maruz kaldig1 tiikenmislik ¢ogunlukla; fiziksel, duygusal ve
davranigsal Ogeleri igeren emareler halinde tanimlart yapilmistir. Tiikenmisligin
belirtileri detayli inceleme yapildiginda; degisik sebepler bu problemi ortaya ¢ikarsa da,
tilkenmislik literatiirlerde belli bash sebeplerle anlatilmistir. Tiikenmislik sendromu nu
deneyimleyen kisiler mesleklerinden alamadiklar1 hazzi ve yorgunluk gibi hisleri
fazlastyla yasadiklarini fark ederler ve ise gitmemek, zit ruh hali ve olaylara karsi

tahammul edememe gibi benliklerine uymayan tutum sergilerler.

Tiikenmislik, bu duyguyu yasayan bireylere zarar getirmenin disinda bu
bireylerin ¢evrelerini de yikima ugratmaktadir. Bazi arastirma sonuglari, tiikkenmisligin
tek basina psikolojik bir hastalik oldugu hipotezini desteklemektedir. Bununla beraber,
titkenmisligin, olumsuz etkiler yaratabilen, kisilerde duygusal ¢okiintliye neden olabilen

bir olgu oldugu diistiniilmektedir (Torun, 1997).

Son senelerde yapilan ¢aligmalar neticesinde, Turkiye ogretmenleri iizerinde
tetkik edildiginde, 6gretmenlerin ruh sagliginin zamanla bozuldugunu, maddi sikintilar
sebebiyle, toplumdan hak ettikleri degeri géremeyen Ogretmenlerin bu gibi sorunlari
okula yansittiklar1 ve bunalima girdikleri bulgulanmigtir (Maragh, 2005; Saglam ve
Saglam, 2005; Yiicel, 2006; Kogak, 2009; Toplu, 2012; Yilmaz, Yazict ve Yazici,
2014).

Tiikenmisligin sebep oldugu bir diger sorun ise, dikkat dagimikligidir.
Calisanlarin yaptiklart islerine odaklanamamasi, yaptiklar islerdeki kalitenin diistiigii
gibi, bitis zamanini uzatmakta, ¢alisma hayatlarinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin
olusmasina sebep olmaktadir. Tiikkenmis olan bireyler, kisisel anlagsmazliklar olusturarak
ve iglerin yapilmasina engel koyarak, is arkadaslarin1 da olumsuz olarak etkilerler. Bu
sebeple, tikkenmisligin "bulasict”" bir kavram oldugunu sdylemek yerinde bir aciklama

olur.

2.6. TUKENMISLIKLE MUCADELEDE GELISTIRILEN YONTEMLER

Tiikenmislikle bireylerin miicadele edebilmesi i¢in dncelikle bireyler bu sorunu

yasadiklarin1 kabul edip, hastaliklarinin varligini ve 6nemini anlamak durumundadirlar.



23

Bu asamalar asildiktan sonra kisilerin, tiikenmislikle bas edebilmesi icin kisisel ve
orgiitsel olarak bazi yontem ve stratejiler kullanmalidirlar. Tiikkenmislik sessizce ve ¢ok
hzli ilerleyen bir olgu olsa bile yine de miicadele edilebilir ¢6ziim veya oOneriler

uretilebilir bir olgudur.
2.6.1. Bireysel Yontemler

Tikenmislik kisilerde fazlasiyla goriilen, oOzellikle ¢alisanlarin biiylik bir
kisminin hayatlarinin  bazi bdliimlerinde yakalanabilecekleri bir sendrom olarak
nitelendirilmektedir. Tiikenmislik birden bire gelisen bir durum degildir. Ciinki
tilkenmislik bazi faktorlerden etkilenip agir ilerleyerek ortaya ¢ikan ve olustuktan sonra
kisinin duygusal dengesini bozan, is hayatinda, ailesinde ve sosyal hayatinda 6nemli
birtakim sorunlara sebep olabilmektedir. Bu sorunlar1 yasamamak igin birey bazen tek

basina miicadele etmek zorunda kalir. Bu miicadeleye 6rnek olarak;

e Kisiler, duygularin1 ve zorluklar1 paylasmalarmin, gerektiginde yardim
istemelerinin, sorunlar artmadan ¢6ziimde Onemli bir kolaylik saglayacagini
bilmelidir. Bireyler yasamlarinin is digindaki alanlarini gelistirmelidir. Siiphesiz
hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tilkenmeye kars1 daha donanimlidirlar

(Kagmaz, 2005).

e  Mizah bireysel olarak tiikenmislikle bas etmede bir strateji olarak
distintilebilir.  Akademisyenler {izerinde yapilan bir ¢alismada arastirmaya
katilanlarin mizah1 tilkenmislikle bas etmede bir ara¢ olarak kullandiklar1 ortaya

konulmustur (Tlmkaya, 2006).

e Bireyin kendisinde var olan degisimleri gilinliik olarak gdzlemesi ve su
anki halinden neden farkli olmak istedigini diisiinmesi de 6énemli bir adimdir. Ancak
tim gozlemler ve degerlendirmeler yapilirken, birey kendisi hakkinda yikict degil,

yapici olmaya 6zen gostermelidir (Survegil, 2005, s.99).

° ‘““Her sey benim kontroliimde olsun, miikemmel olursam kontrolii ele
alabilirim, bagkalarint memnun etmek zorundayim, insanlari incitmemem gerekir,
herkes beni sevsin’® gibi mantiksiz inanglarin, otomatik diislincelerin, olumsuz

algilarin fark edilmesi ve diislincelerin yeniden yapilandirilmasi gerekir (Kagmaz,
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2005 31).

e  Hedefler 6zgln-spesifik olmali, net ve kesin olarak tanimlanabilmelidir.
Hedefler ayn1 zamanda gergekci olmalidir, yani segilen amacin gergeklesebilmesi

icin gergekten bireyin bir sans1 olmalidir (Izgar, 2000, s.45).
2.6.2. Orgutsel Yontemler

Tiikkenmiglikle miicadelede oOrgiitsel anlamda oOnemli bazi etkenler ve bu
problemin {istesinden gelebilmek icin orglitlere Onerilebilecek bazi ¢6ziim yollar
sunulabilir. Buna gore; calisanlarin gérev tanimlarinin agik ve net bir bigimde yapilmasi,
hosgoriilii, esnek ve katilimer bir yonetim anlayisinin uygulanmasi (Kagmaz, 2005), ise
alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi, kisisel yetersizlikleri azaltma agisindan
hizmet i¢i egitim programlarinin yogunlastirilmasi (Izgar, 2000, ss.37-38), ozellikle ise
yeni baglayanlarda ve orgiit i¢i is degisikliklerinde gerekli oryantasyon caligsmalarinin
yapilmasi, i$ yogunlugunu azaltict dnlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler
yapilmasi, gorevlerde ve oOdiillendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi, kisisel
gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin
olusturulmas1 ve sorunlar ortaya ¢iktiginda kroniklesmeden ¢oziimlenmeye c¢alisilmast
orgiitlerin uygulayabilecegi bazi ¢dziim yollar1 arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman
uygulamalar1 (Almer ve Kaplan, 2002, s.1), yetki devri, orgiit gelistirme ve g¢atisma
yonetimi uygulamalar1 da yine tiikkenmislik sorununa orgilitsel diizeyde bas etme

yontemleri olarak verilebilir (1zgar, 2000, s5.39- 44).
2.7. TUKENMISLIKLE ILGILi KAVRAMLAR
2.7.1. Tiikenmislik ve Stres

Son zamanlarda yapilan arastirmalar stresi lic degisik anlamda kullanmaktadir.
Birincisi stresi, bireyde sikinti ya da kasilma gibi bir duruma neden olan olay veya
cevresel uyarici diye ele almigtir. Stresin ikinci tanimi, kasilma veya uyarilmanin igsel
durumu olarak incelenmektedir. Bireyin igsel deneyimlerine dayandirilan bu yoruma,
hisler , savunma ve miicadele siirecleri de eklenmelidir. Uciincii tanimda ise stresi,

fiziksel yapiy1 zorlayici ve yipratict gereksinimlere verilen fiziksel tepki olarak
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tanimlamislardir. Stresin kisi tizerindeki etkilerine yonelik ilk bilimsel arastirmay: 1956
senesinde Kanada'li bilim adami1 Hans Selye yapmustir. Selye, stres olusturan bir olay
karsisinda kalan canlinin fizyolojik, psikolojik ve davramigsal tepkiler gosterdigini
belirtmistir. Bu tepkiler; hizli kalp atis1, agizda kuruma, titreme, ¢ok terleme, istahta
bozukluk, degisik agrilar, mutsuzluk, sendrom, mide bulantisi, bikkinlik ve ¢okiint gibi
farkli emarelerdir (Tugrul, 2000, s.12-17). Bireyler sahip olduklar1 biyolojik ve duygusal
kaynaklar ile stres olusturan olaylara karsi miicadele edecek ve buna uyum
gostereceklerdir. Ne zaman Ki bireyler strese ve stresin ortaya ¢ikardigi belirtilere uyum
saglarsa baslangictaki tepkiler yok olacaktir. Ancak stres uzun siire devam eden bir
olgudur. Beden bu siirece uyum saglayamaz ise kisilerde tiikenme baslar. Bu nedenle

kisinin stresle bas etmesi, strese karsi tedbirli olmas sarttir.
2.7.2. Tiikenmislik ve is Doyumu

Is doyumu, ¢alisanin maddi, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmast,
beklenti ve arzularinin gergeklesmesidir (Basaran, 2000). Ayn1 zamanda is doyumu,
tikenmeyi etkileyen énemli faktorlerden birisidir (Karlidag vd., 2000). Calisanlar,
calisma sartlarinin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin maddi, manevi ve sosyal
gereksinimlerin karsilanmasi ve beklentilerinin karsilanmasit durumunda is tatmini
saglarken tam tersi durumda tiikenmislik yasamaktadir. Bireylerde is tatmini oraninin
yiiksek olmasi ¢aligma ortaminin kalitesini artirdigi gibi bireyler acisindan da kisisel
tatmin ve psikolojik etkilerde olumlu yonde gelisme saglayarak tiikkenmisligin Oniine
gecmektedir.

[s tatmini ve tiikenmislik birbirleri ile dogru orant: gibi benzer ifadeler olarak da
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle; isinden zevk almadan yasayan kisilerin ayn1 zamanda
tiikkenmislik sendromuna girme olasiliklarmin da yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
isinden zevk almama ve tilkenmislik kavramlar1 arasinda dogrudan bir baglant1 oldugu,

isinden zevk almamanin, tilkenmisligi dogurdugu sonucuna ulasildig1 s6ylenebilir.
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2.8. ILGILi ARASTIRMALAR
2.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Toplu’nun (2012) okul oOncesi ve ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmislikleri
lizerine yapt1§1 ¢alismanin drneklemini, Izmir ilinin Menderes ve Gaziemir ilgelerinde
bulunan okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan 83 o6gretmen ve ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 484 Ogretmen olmak iizere 47 okulda toplam 567 6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla MTE
kullanilmais, kisisel bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkenmislik diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine;
kisisel basar1 boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin ise brans, yas ve okul diizeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve sahip olunan ¢ocuk

sayist degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Inand1 ve Biiyiikdzkan’in (2010) birlikte yaptiklar1 “ilkdgretim Okullarinda
Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel Yurttashk Davramslarinin Tiikenmisliklerine Etkisi”
isimli aragtirmalarinda su sonuglara ulasmislardir: Aragtirmanin ¢aligma evrenini Mersin
Ili Merkez Ilgelerdeki (Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenisehir) 2010-2011 egitim-
Ogretim yilinda kamu ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir.
Calisma evreninin kapsamindaki, resmi ilkogretim okullarinda 3723 Ggretmen
bulunmaktadir (Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2010). Bu arastirmada, var olan
calisma evreninden oransiz eleman 6rnekleme yoluyla drneklem segilmistir. Calismada
930 kadin, 769 erkek olmak iizere toplam 1699 kisinin Olgegi degerlendirmeye
alimmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde, oOrglitsel yurttashk davranisinin alt
boyutlarindan biri olan 6zgecilik ile tiikenmislik boyutlarindan olan duygusal tlikenme
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ilkogretim
ogretmenlerinin gosterdikleri 6zgecilik davraniglar arttikga, duygusal tiikenmeleri diisiik
diizeyde de olsa azalmaktadir. Bireyin bir is arkadagina yardim etmesi, yardim edilen
kisinin yanmi sira, yardim edene de haz vermektedir. Calismalarda gorilmistir ki,
bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda meslektaslariyla etkili bir igbirligi varsa ¢alisan daha

fazla iy doyumu yasamaktadirlar.
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Acun’un (2010) 6gretmelerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢aligmasini
incelendigimizde; Diyarbakir ilinde 2009 — 2010 yilinda goérev yapan, 50’si kadin, 63’1
erkek olmak {izere toplam 113 6gretmen 6rneklem alinmustir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore biyoloji 6gretmenlerinin tiikenmisligin {i¢ boyutunu az diizeyde yasadigi,
demografik degiskenler ile mezuniyet durumu, mesleki kidem, c¢alistigt okul tiiri,
siiflardaki ortalama Ogrenci sayisi ve okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumu degiskenlerine gore yine tikenmisligin ii¢ boyutunda herhangi bir
farklilasmanin olmadigi, okulda biyoloji laboratuarlarinin yetersiz oldugunu belirten

grupta duygusal tiikenme daha yiiksek bulundugu goriilmiistiir.

Akman, Taskin, Ozden ve Cértii ‘niin (2010) yapmis olduklari “Okul Oncesi
Ogretmenlerinde Tiikenmislik Uzerine Bir Calisma” adli arastirmalarinda su sonuglara
ulagmiglardir: Arastirma bulgulari, cinsiyetin tilkenmisligin her {i¢ boyutu olan duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari ile ilgili 6nemli bir degisken olmadigini ortaya
koymustur. Cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen bir faktor olmadigi diger bazi
arastirmalarla da ortaya konmustur. Puan ortalamalarina bakildiginda ise, erkek
Ogretmenlerin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt ol¢ek puanlarinin, kadin
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu, kisisel basari alt dlgek puanlarinda ise kadin
ogretmelerin erkek O0gretmenlere gore puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgularda, 6gretmenligi kendileri i¢in uygun bir is olarak gdrmeyenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda kendileri i¢in uygun bir is olarak
gorenlere gore daha yiiksek oranda tiikkenmislik yasadiklar1 goriillmektedir. Okul dncesi
ogretmenlerinin calisma saatleri ile tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt Slgek puanlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirma
grubunun medeni durumu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamistir. Ancak kisisel basari
boyutunda ise bekar 6gretmenlerinin kisisel basar1 seklindeki ortalama tiikenmislik
puanlarinin evli Ogretmenlerinin ortalama puanlarindan daha yiikksek oldugunu

saptamiglardir.

Kocak’in  (2009) vyaptigt “Okul Yoneticilerinin  Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” adli arastirmasinda su sonuglara

ulasilmigtir: Arastirmanin evrenini, Tokat ili merkez ve tasrada gorev yapan, 550
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ilkdgretim okulu ydneticisi olusturmaktadir. Bu evrenden ulasilabilen 201 erkek ve 5
kadin olmak iizere toplam 206 okul yoneticisi ile arastirma gereklestirilmistir. Okul
yoneticilerinde, 51 ve iizeri yastakilerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri diger biitiin yas
grubundaki okul yoneticilerinin duygusal tlikenmiglik diizeylerinden diisiiktiir.
Duyarsizlagsma diizeyinde anlamli farklilik yoktur. Kisisel basar1 alt boyutunda, 21-30 ve
31-40 yas gruplarindaki okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri 41-50 ve 51 ve Uzeri
yas grubundakilerden yiiksektir. Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore
Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadig:
bulgusuna ulasilmistir. Yoneticilik kidemlerine (yonetici olarak calisma siiresi) gore
yapilan analizlerde yoneticilik kidemi 5 yil ve daha az olan okul yoneticilerinin kisisel
basari alt boyutundaki toplam puanlarinin yoneticilik kidemi 6-10 ve 11-15 yil olanlara
kiyas ile daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Diger tiikkenmislik diizeylerinde
yoneticilik kidemine gore farklilasma olmadigi tespit edilmistir. Ciddi saglik sorunu
yasayan okul yoneticilerinin duygusal tiikenme diizeyleri ciddi saglik sorunu yasamayan
okul yoéneticilerinden yiiksek bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda, ciddi saglik sorunu yasayan ve yasamayan okul yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farklilik goriilmemistir. Okul yoneticilerinde cinsiyete, bransa,
bitirdigi en son egitim kurumuna, okulda bulunan 6grenci sayisina, 6gretmen sayisina,
okulun yerlesim birimine, sagladiklar1 doyum alanina gore tiikenmiglik diizeylerinde

anlaml farklilik olmadig1 bulgularina ulagilmistir.

Otacioglu’nun (2008) yaptigi calismada, devlet okullarinda ve 6zel okullarda
gorevli miizik 6gretmenlerinin tiikenmislik sendromu diizeyleri incelenmistir. Arastirma
evrenini 40 miizik 6gretmeni olusturmaktadir ve 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerini
olgmek amaciyla MTO kullamlmistir. Arastirma sonucunda ise, Ogretmenlerin
titkenmislik puan durumu, cinsiyet durumu, yast durumu, gorev alinan okul, alinmis olan
takdir durumu, mesleki derece ve iktisadi husus diisiinceleri degiskenleri yoniinden
istatistiki olarak anlamlilik arz ederken, tiikenmislik 6lgegi alt boyut puanlarinin ise
gorev alman kurum degiskenine gore fark teskil edip etmedigi ortaya konulmaya

caligilmistir.

Ozipek’in 2006 yilinda yapilan calismada ortadgretim okullarinda gérev yapan

ogretmenlerde tilkenmislik diizeyi ve nedenlerini incelenmistir. Calisma; Edirne ilinde,
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ortaggretimde gorev yapan Ogretmenlerinin tiikenmislik nedenlerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Edirne ilinde gorev yapan 212 dgretmen
olusturmaktadir. Calisma sonucunda katilim saglayan 6gretmenlerde calistiklar1 okula
gore yapilan analizde duygusal tliikenme seviyeleri arasinda anlamli fark oldugu
bulgulanmistir.  Duyarsizlik ve kigisel basar1 seviyesinde anlamli fark olmadigi;
aragtirmadaki 6gretmenlerin yaslarinin ortalamasi ile tiikenmislik seviyesine yonelik
yapilan analiz neticesinde tiikenmislik ve duygusal tiilkenme seviyesinde anlamli fark
olmamasia ragmen kisisel basar1 ve duyarsizlik seviyesinde anlamli fark oldugu
saptanmistir. Ayrica sahip olduklar1 ¢cocuk sayisi ile duygusal tilkenme diizeyi puanlar
aritmetik ortalamasina gore ise aradaki farkin anlamli oldugu; ancak bireysel basar1 ve
duyarsizlik seviyesi arasinda herhangi bir anlam arz edecek fark ortaya konulamamastir.
Bu baglamda 6gretmenlerin egitim seviyeleri ve tiikenmislik durumlart arasinda anlam
arz edecek fark ortaya konulamamistir. Uygulamaya dahil edilen 6gretmenlerin haftalik
ders saatleri, medeni durumlari, brans ve cinsiyet durumlarina gore tiikenmislik

seviyeleri arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Yiicel’in (2006) yaptig1 yiiksek lisans tezinde “Ogretmenlerde Mesleki
Tiikenmislik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” arastirilmistir. Calismanin evreni
Usak’ta bulunan 165 ilkogretim okulunda calisan 1069 Ggretmen olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemine bu evrenden 42 okulda calisan 450 sinif 6gretmeni alinmistir.
Geri doniis sayis1 367 dgretmendir. Ogretmenin gerek genel tiikenmislik diizeyinin
gerekse tilkkenmisgligin alt boyutlarinin baz1 vatandaslik davraniglariyla (kurallara uyma,
ise zamaninda gelme, yardim ve bilgisini esirgemeden goniillii olarak ¢aligmalara
katilma, olaylar1 fazla biiylitmeme vb. davranislar1) yiiksek diizeyde alakali olmadigi
anlasilmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin onlarin islerini savsaklayacaklar,
kurumu sabote edecekleri, “salla basi al maas1” tiiriinden tavirlara girecekleri,
meslektaslariyla olumsuzluklar yasayacaklari sonucuna ulagsmanin giic olacagi

saptanmistir.

Girgin, G. ve Baysal, A. (2006) yaptiklar1  Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim
Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Baz1 Degiskenler (Izmir Ornegi)”
isimli arastirmada su sonuglara ulasilmistir: Arastirmaya, Izmir ilinin merkezinde olan

0zel egitim kurumlarinda gorevli 48 6gretmen katilim saglamistir. Veri toplama araci
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olarak MTE, Ogretmen Formu ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmanin
sonuclart 6zel egitim Ogretmenlerinin tikenmislik sendromunu, cinsiyet, sosyo-
ekonomik diizey algilari, is arkadaslarindan destek gérme, mesleklerinin toplumda hak
ettigi yeri bulup bulmamasi, iistlerinden taktir gorme degiskenlerine bagli olarak,
degisen agirlikla 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yasadiklari

diisiincesine gotiirmektedir.

Marasli’'nin (2005) inceledigi c¢alismada, lise 6gretmenlerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayilari, egitim siiresi, mesleki kidemleri, branslari, meslegini
birakmay1 ka¢ kez diisiindiikleri, meslegini se¢me tiirleri, maas memnuniyetleri, aylik
gelirleri ve sosyal etkinliklere katilma durumlari ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine
gore tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklar olup olmadigini arastirmistir.
Aragtirmada Ankara’da devlete liselerde gorevli 390 dgretmen yer almistir. Olgme aract
olarak Potter Tiikenmislik Olgegi, Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilmistir. Aragtirmanin neticesinde devlet okullarindaki 6grenci
mevcudunun ¢ok olmasmna nazaran Ogretmen sayisinin  azhigi, fiziki sartlarin
uygunsuzlugu ve yetersizligi ve diisiik maas gibi etkenler sebebiyle Ogretmenlerin
bikkinlik, yetersizlik, mutsuzluk ve bunlarla ilintili tiikenmisglik yasadiklari ortaya
konulmustur. Saglam ve Saglam’in (2005) yaptiklar1 ¢calismada 6gretmenlik mesleginin
bireyi yipratict sorunlarin1 tespit etmis, iclerinden en Onemli olanlar1t sdyle

siralamiglardir:

e Ogretmen iicretlerinin yetersiz olmasi ve égretmenlerin bu sebepten 6tiirii maddi

sorunlar icerisinde yagamaya ¢aligmalari,

e Meslegin ekonomik bakis acistyla alakali olarak toplumsal siralamasinin her

gecen gun daha da gerilemesi.

e Ogretmenlerin donanimli olmasi agisindan iyi egitilmemesi, Ogretmenleri

egitmede hizmet i¢i egitim aktivitelerinin ¢ok fayda edememesi.

Cagan (2004) ise yaptig1 calismanin neticesine gore 6gretmenlerin yasadiklari bir takim

sikintilar1 soyle siralamistir:

e Calisma alanlarinin ve okullarin fiziksel sartlarinin yetersizligi ve fazla sayida
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ogrenci bulunan siniflarda ders yapmak zorunlulugunda kalmak,

e Meslege yerlestirilmede, baska sehir veya okul tayinlerde yasadiklar

haksizliklar, siyasi etki ve baskilar,

e Egitim ve 6gretim alanmin “0zgiirliikten” mahrum kalisi. Kisinin kendisini
yetistirme, gelistirme olanaklarinin yetersizligi, ekstradan baska bir is yapma

mecburiyetinde kalma,

o Kariyer ve sayginligin giderek eksilere diismesi, veliler tarafindan gretmenin

maddiyate1 olarak goriilmest,
o Siirekli bir sekilde hemen her y1l degisen egitim-6gretim programlari,

e Egitim programlarin belirlenmesi asamasinda Onemsenilmemek ve hicbir

sekilde miidahale edilmeden devre dis birakilmak,

e Atanamama sorunu yasayan Ogretmenler, istekleri ve bu durumdan
hosnutsuzluklarindan dolay1 siirekli glindemi mesgul etmektedirler. Egitim fakiiltesi
mezunlarinin bu kadar yigilmasi iiniversiteleri kontenjan konusunda ileri ki
donemlerde bagka tiirlii planlamalar yapmaya mecbur birakmaktadir. Bu yigilma
ogretmenlik meslegini siradanlagtirmaktadir. Ayrica bu kadar yigilma olmasina
ragmen hala dgretmenlik formasyonlarinin devam etmesi bu siireci daha da vahim

duruma getirmektedir.

Bir baska c¢alismada; Ogretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve trafik
polislerinin “tiikenmislikle aile yapist ve sosyal destek iligkilerini incelemistir. Bu
calismada, tiikkenmislikle en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek boyutu oldugunu,
en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek boyutu oldugunu saptamistir. Ayrica
Torun bu c¢alismasinda; duygusal tiikenmislik, canlilik ve katilim tiim aile yapisi
boyutlar ile baskalarina ilginin de ahenkli aile baslar ile iliskili olusunu, duygusal

tikenme ve katilik arttik¢a ailedeki olumlu ydnlerin azaldigini saptamistir (Celikkol,
2001).

Tiimkaya'nin 1996 yilinda yaptigi “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gdoriilen
Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Yollar1” isimli bir ¢alisamaya gore ise; her

kademeden toplam 720 6gretmen 6rneklem alinmistir. Bu ¢alismada Seidman ve Zager
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tarafindan 1986—1987 yillarinda gelistirilen “6gretmen tiikkenmislik 6lgegi” ile Derogatis
ve arkadaglarinca gelistirilen “psikolojik belirti tarama testi’ni kullanilmistir. Yapilan
calisma sonucuna gore, erkek dgretmenlerin bayanlara nispeten daha fazla tiikenmislik
yasadiklarini, medeni durumlar1 yoniinden fark olmadigini belirtilmistir. “Goriilen idari
destek” alt Olcegine gore ilkogretim okullarinda gorev yapan, “6grencilere yonelik
tutumlar” alt dlgegine gore ise lisede gorev yapan dgretmenlerin daha ¢ok tiikkendikleri
gorilmistlir. Bu arastirmada hizmet siiresi ne kadar fazlaysa is tatmini ve 6grencilere
yonelik olumlu davraniglarin da arttifi, alan farkliliginin tiilkenmislige etki etmedigi,
sosyo-ekonomik diizey ile tiikenmisligin ters orantili oldugu, egitim diizeyi arttikca da

olumsuz stres tepkilerinin azaldig1 sonuglarina ulasilmistir.

Genel bir sonu¢ olarak calismalar 1s18inda tiikenmisligin mesleki islevlerini
yerine getirmeyenlerde daha g¢ok goriildiigii ve 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin en
onemli sebebinin yonetici ve Ogretmenlerden destek gormemeleri olarak literatirde

yerini almaktadir.
2.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Lopez, Bolafio, Santiago ve Pol (2010)’un “Ortadgretim Ogretmenlerinde Stres,
Tiikenmislik ve Is Doyumunu Kesfetme” konulu arastirmasi, Galigya Ozerk Bolgesi'nde
ortaggretim okullarinda gorvli 1386 Ogretmen {lizerinde calisilmistir. Bu calisma
sonucuna gore stres ve tiikenmislik arasinda yiiksek seviyede iliski belirlenirken,
tilkkenmislik ve is tatmini arasinda orta seviyede, stres ve is tatmini arasinda diisiik
seviyede iligki bulgulanmistir. Calismanin temel belirleyicileri ise arkadas destegi ve

olumlu kisisel degiskenler olarak belirlenmistir.

Azeem ile Nazir (2008)’in {niversitelerde goérevli 300 Ogretim (yesinin
mesleklerindeki tiikkenmislik seviyelerini “Maslach Tiikenmislik Envanteri”ni kullanarak
belirlemislerdir. Bu calismada okutmanlarin, profesér ve oOgretim iiyelerinden daha
yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklarmi bulgulamistir. Ug grup arasinda
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Ogretim iiyeleri duygusal tiikenme alt boyutunda okutmanlara gore daha diisiik seviyede
tilkkenmislik yasarken, profesorlere nispeten daha yliksek seviyede duygusal tiilkenmislik

yasadiklar1 kaydedilmistir.
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Croom (2003) “Tarim Egitimi Alaninda Egitim Yapan Ogretmenlerde
Tiikenmislik” konulu arastirmasi, ABD’ de bulunan ii¢ sehirde tarim egitimi bransinda
calisan 248 6gretmene MTE’ yi uygulanmustir. Ogretmenlerin %76°s1 erkek, % 24’ii
kadindir. Tarim egitimi bransindaki 6gretmenler, gérevlerinde orta diizeyde duygusal
tilkenme ve yliksek diizeyde kisisel basarisizlik yasarken, 6grencilerle ve is arkadaslari
ile iligkilerinde diisiik diizeyde duyarsizlasma yasadiklari bulunmus, cinsiyet degiskeni

ve tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Grunfeld ve arkadaslar1 onkoloji merkezinde gorev yapan doktorlar ve diger
saglik personelleri toplam 1016 kisilik bir ekip lizerinde tikkenmislik diizeylerini dlgen
bir arastirma yapmis ve sonucunda doktorlarin duygusal tikenmislik boyutu ve
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek, hemsirelerin ise kisisel basar1 boyutunda daha
yiiksek eksikligi gosterdiklerini bulgulamiglardir (Grunfeld vd., 2000).

Maslach ve Jackson (1981)’in kamuda calisanlarin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirma neticesinde “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” ni
ortaya ¢ikarmiglardir. Arastirmada 6gretmen, avukat, polis, hemsire gibi farkli meslek
calisanlar1 da yer almistir. Bu calismadan elde edilen neticeye gore, duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt boyutunda kadinlarin erkeklere ve genclerin yaslilara oranla daha
fazla tiikenmislik yasadiklar1 bulgulanmistir. Yine ayni arastirmada bekar c¢alisanlarin
evli calisanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadiklar1 sonuglar elde

edilmistir.

Arastirmalardan elde edilen genel bulgular 1s183inda incelendiginde egitim
alaninda hizmet goOsteren c¢alisanlardan daha c¢ok Ogretmenler oldugu sonucuna
vartlmigtir. Biiylik cogunlugunda cinsiyet, mesleki kidem, yas, medeni durum gibi
demografik degiskenler incelenmistir. Ayrica tilkenmisgligi etkileyen diger kavramlarin
stres ve mesleki doyum gibi etmenlerin oldugu cikarimi yapilmistir. Tikenmislik
yasayanlarin daha ¢ok duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda yasadiklar

gorilmiistiir.
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BOLUM III
MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, orneklemi ve verilerin toplanmasi ve

coziimlemelerine dair bilgiler aktarilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmada karma yaklasim benimsenmistir. Birinci asamada nicel, ikinci

asamada nitel yontem kullanilarak agiklayici desenden yararlanilmistir.

Creswell ve Plano Clark’a gore (2007) bir yontem olarak karma yontem,
arastirma siirecinin pek c¢ok asamasinda nitel ve nicel yaklasimlarin karisimi ile veri
toplama ve analiz islemlerinin yonetilmesine rehberlik eden felsefi varsayimlari
icerdigini belirtmislerdir. Karma yontemin temel Onciiliinlin, nitel ve nicel verilerin
birlikte kullanim1 olup, arastirma probleminin tek basma kullanilan herhangi bir
yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlagilmasini saglamak oldugunu vurgulamislardir.
Karma yontem arastirmalarinda agiklayici deseni ise arastirmacinin nicel bir arastirma
icinde ek arastirma olarak da 6zel sonuglar aradigi karma yontem deseni olarak ifade

etmislerdir.

3.2. ARASTIRMA CALISMA GRUPLARI

3.2.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Calisma Grubu

Bu arastirmanmn nicel boyutunun evrenini Gaziantep ili Sahinbey Ilgesi’nde
bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorevli yoOnetici ve &gretmenler olusturmustur.
Arastirmada tesadiifi kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem de evren klime

ad1 verilen gruplara ayrilir. Her kiime bir 6rnekleme birimi olarak tanimlanir. Tesadiifi
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olarak segilen kiimeler bir araya getirilerek orneklem olusturulur (Comlekgi, 2001).
Aragtirmada 412 katilimciya 6lgek uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 355 adet geri

alinabilmistir.
3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Calisma Grubu

Nitel yontem kapsamindaki goriismelerin orneklemini ise yine bu okullarda

gorev yapan 25 6gretmen ile goniilliiliikk esasina gore gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
10’u erkek, 15’1 kadindir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.3.1. Nicel Veri Toplama Araglar
Uygulama anketi olarak (bkz. Ek: A) Maslach ve Jackson (1986) tarafindan

gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Ogretmenler igin gelistirilen
form yurt icinde Girgin (1995), Baysal (1995), Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Basaran
(1999), Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) tarafindan kullanilmigtir. Toplam 22
sorudan olusan dlcek (MTE), tilkenmisligi ii¢ alt boyutta 6lgmektedir. ilk alt boyut olan
“duygusal tikkenme” boyutunda 9 soru, ikinci alt boyut olan “duyarsizlagsma”
boyutunda 5 soru ve son alt boyut olan “kisisel basar1” boyutunda 8 soru bulunmaktadir.
Sorular 0 = hi¢bir zaman ve 6 = her zaman olmak (zere yedili derecelendirme ile
cevaplanmaktadir. Envanter Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanmis ve
envanterde bazi degisikler yapilmistir. Orijinal 6lgekte cevap secenekleri 7 basamakli
iken, 7 basamakli cevap seceneklerinin Tiirk kiiltlirline uygun olmadig1 goriilmiis, Ergin
tarafindan cevap segenekleri 5 basamakli olarak diizenlenmistir. Diizenlenen sorularin
derecelendirilmesi ise; hi¢bir zaman = 0, ¢ok nadir = 1, bazen = 2, ¢ogu zaman = 3, her

zaman = 4 bi¢ciminde yapilmstir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin kullanilmasi, tiikkenmislik arastirmalarinda sik
kullanilmas: ve yiiksek giivenilirligi olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Olgegin,
Cronbach alpha degerinin Duygusal Tiikkenme Boyutunun 0.90, Duyarsizlasma
boyutunun 0.79, Kisisel Basarida Diisme boyutunun 0.71 oldugu belirtilmektedir.

Maslach Tukenmislik Envanteri’nin (MTE) puanlanmasi ve yorumu soyle

aciklanmistir: MTE ‘de yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt dlgek puanlari
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elde edilmektedir. MTE ‘ni olusturan {i¢ alt 6l¢egin puanlart her madde i¢in 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt dlgek igin ayr1 ayri toplanarak kisinin alt 6l¢eklerden
aldig1 puanlar hesaplanir. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 olumlu,
Kisisel Basar1 alt boyutu ise olumsuz ifadeler icermektedir. Olumsuz ifadelerin ters
yonde puanlanmalart gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal Tukenme (DT) ve
Duyarsizlagsma (D) alt 6lgeklerinden yiliksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB) alt 6l¢ceginden
diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir. Buna gore DT ve D alt 6lceklerini
olusturan maddeler; “hicbir zaman = 0, ¢cok nadir = 1, bazen = 2, ¢ogu zaman = 3, her
zaman = 4” geklinde, KB alt 6lgegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile “her
zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen = 2, ¢ok nadir = 3, hi¢bir zaman = 4” seklinde
puanlanir. Bu sekilde alt 6l¢ek puanlari hesaplanir. Bu ii¢ alt 6lgeklerden alinan puan

arttik¢a tiikenmislik diizeyi de artmaktadir.
3.3.2. Nitel Veri Toplama Araclar:

Yari yapilandirilmis goriisme formu (bkz. Ek: B), ilgili literatiir ve tiikenmislik
Olcegi dikkate alinarak hazirlandi. Toplamda 3 soruluk bir gériisme formu olusturuldu.
Bu sorularla 6gretmenlerin mesleklerinde kendilerini yipratan durumlarin neler oldugu
boyle durumlarda kendilerini nasil hissettikleri ve bu olumsuzluklarin giderilmesi ig¢in

¢ozlim Onerilerinin ne oldugu 6grenilmeye ¢aligilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Olgekler uygulanmadan &nce, arastirma icin segilen yonetici ve 6gretmenlerle
goriisiilerek Olgekler hakkinda bilgi verilmis anketlerin kullanim alani detaylariyla
anlatilmistir. Kesinlikle ad, soyadi yazilmamas: istenmistir. Olgekler uygulandiktan
sonra arastirmaci tarafindan elden toplanmistir. Bu arastirma, Sahinbey ilgesinde
kamuya bagli 12 ortaokul ve ilkokulda calisan y0netici ve Ogretmenler {izerinde
yapilmistir. Bu okullarda gorevli 412 katilimciya gonullilik ilkesi kurallarinca anket
dagitilmis ve doldurmalar1 istenmistir. Dagitilan anketlerden 355’1 geri alinmustir.
Analizler Oncesinde kayip veri olma ihtimali géz Oniine alinarak anketler gézden
gecirilmistir. Anketlerde ¢ok sayida soruya cevap vermeyen, bir sorunun cevabini birden
cok segenek isaretleyerek cevaplayan, demografik niteliklere yonelik bilgileri bos

birakan ve sorular1 okumadan anket iizerinde isaretleme yaptigi anlasilan 39 kisiye ait
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anket analize dahil edilmemis bu nedenle analizler 316 kisilik bir orneklem ile

yapilmuistir.

Gortismeler ise 6gretmenlerin uygun olduklar1 zamanlar belirlenerek randevu
alinmis ve disarida goristilerek yapilmistir. Goriisme sorularina verilen cevaplar ses
kaydedici cihaza kaydedilmistir. Gorlisme formunun i¢ gegerligini saglamak amaciyla
bu form bir 6gretim gorevlisine verilmis ve incelenmesi saglanmigtir. 4 dgretmen ile
ornek goriisme yapilarak, sorularin agik ve anlasilir olup olmadigini, verilen cevaplarla
sorularin dogru anlasilip anlasilmadigini belirlemek maksadiyla, goriisme sirasinda
kaydedilen seslerin, bilgisayarda olusturulan goriisme dokiim formu {izerinde yaziya
dokiilmiistiir. Alaninda uzman bir Tirk¢e Ogretmeninden dokiimleri incelenmesi

istenmis ve bunun sonucunda, soru maddelerinin gegerligi saptanmustir.

3.5. VERILERIN ANALIZi
3.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel boyutundaki anket verilerinin analizi 6zel bir bilgisayar
programi araciligiyla yapilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama, standart
sapma ve yiizde dagilimlar verilmistir. Ikili gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz
degiskenler t testi, coklu gruplarin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05) anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Calismada kullamlan Maslach Tiikenmislik Olgegi'ne iliskin
giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 1.
Maslach Tiikenmislik Envanteri Giivenirlik Katsayilar

Cronbach Alpha i¢ Tutarlik

Olgekler Madde Sayisi Giivenirlik Katsayisi
Duygusal Tukenme 9 0.82
Duyarsizlagsma 5 0.73
Kisisel Bagarida Azalma Duygusu 8 0.71
Maslach Genel 22 0.74

Calismada kullanilan 6lcege iliskin elde edilen alfa degerleri dikkate alindiginda
tim alt boyutlar ile 6lgcegin genelinin glivenilirlik diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Olgegin alt boyutlar1 ve bu boyutlarda yer alan maddeler Tablo 2'de

gorulmektedir.

Tablo 2.

Olcekte yer alan alt boyutlar ve alt boyutlarda yer alan maddeler

Madde No Olgekteki Maddeler ve Boyutlar
Duygusal Tiikenmislik Boyutu
1 Isimden sogudugumu hissediyorum
2 Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum
3 Yeni bir is giinii i¢cin sabah uyandigimda kendimi yorgun hissediyorum
6 Butun gun insanlarla ¢alismak benim i¢in ger¢ekten bir gerginliktir
8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum
13 Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum
14 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor
16 Isimin beni engelledigini hissediyorum
20 Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum
Duyarsizlasma Boyutu
5 Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum
10 Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum
11 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum
15 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolay1 beni sugladiklarini
hissediyorum
22 Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerinden dolay1 beni sugladiklarini
Hissediyorum
Kisisel Basar1 Boyutu
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlayabilirim
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina etkili bir sekilde ¢oziim yolu bulurum
9 Isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum
12 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum
17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava yaratabiliyorum
18 Isimdeki insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum
19 Bu iste bir¢ok kayda deger kisisel basari elde ettim
21 Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas ederim

3.5.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizi, betimsel ve igerik analizleri kullanilarak hazirlanmistir.

Betimsel analizle goriisme yapilan bireyleri tanitici bulgular degerlendirilir, igerik

analizi yoluyla da veriler tanimlanmaya caligilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskili

olan veriler belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirilip yorumlanir.

Icerik analiziyle katilimcilarin gériislerinin icerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir

(Altunisik vd., 2010, s.322). Igerik analizi yapilirken tiimevarim ydntemi kullanilmustir.
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Tiimevarim yonteminde kodlama yoluyla verilerin belirtmeye calistigi kavramlar ve bu
kavramlar arasindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmistir. Her katilimciya bir isim verilmis (O1,
02, gibi) ve yanitlara belirli kodlar verilerek “gdriisme kodlama anahtar” hazirlanmustir.
Daha sonra bu kodlar belirli temalar altinda toplanmistir. Bulgularin sunumunda

bireylerin goriislerini daha net aktarabilmek adina alintilara yer verilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde arastirmanin temel ve alt problemleri i¢in toplanan verilerden elde
edilen bulgular, tablo ve agiklamalariyla birlikte verilerek bunlara dayali yorumlar alt

basliklar altinda yapilmistir.

Tablo 3’te katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin ortalamalari, duygusal
tilkenmislik boyutunda 15.52+7.03, duyarsizlasma boyutunda 4.79+3.42 kisisel basari
boyutunda ise 21.33+4.04 seklindedir. Bu puan diizeylerine gore, katilimcilarin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik diizeyde, kisisel basar1 alt boyutunda
ise orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari goriilmektedir. Olcegin geneli dikkate
alindiginda katilimeilarin titkenmislik diizeylerinin diislik oldugu gortilmektedir.

Tablo 3.

Olgegin  boyutlarina gére katibmcllarin  tiikenmislik — diizeylerinin  ortalamalar,
maksimum, minimum puanlari ve standart sapmalari

Alt Boyutlar N Minimum Maksimum X Ss
Duygusal Tukenme 316 .00 48.00 15.52 7.03
Duyarsizlagsma 316 .00 18.00 4.79 3.42
Kisisel Bagarida Azalma 316 8.00 32.00 21.33 4.04

Genel 316 16.00 81.00 41.65 9.16




4.1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Tablo 4.

Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Degiskenler Say1 (N) Yiizde(%)
Gorev

Ogretmen 301 95.3
Miidiir ve Miidiir Yardimcist 15 4.7
Cinsiyet

Kadmn 184 58.2
Erkek 132 41.8
Yas Grubu

20-25 62 19.6
26-30 93 29.4
31-35 97 30.7
35 > 64 20.3
Medeni Durum

Evli 207 65.5
Bekar 109 34.5
Mesleki Kidem

1-10 y1l 240 75.9
10> 76 24.1
Brans

Smif Ogretmeni 123 38.9
Brans Ogretmeni 193 61.1
Cocuk

Var 172 54.4
Yok 144 45.6
Ev

Var 153 48.4
Yok 163 51.6
Araba

Var 173 54.7
Yok 143 54.3
Aileyle Aym ilde Yasama

Evet 139 44
Hayir 177 56
Kronik Hastahk

Var 40 12.7
Yok 276 87.3
Son 3 Y1l icinde Proje veya Egitime Katilma

Evet 140 44.3
Hayir 176 55.7
Son 6 Ay Icinde Sinemaya Gitme

Evet 196 62
Hayir 120 38
Son 6 Ay Icinde Tiyatroya Gitme

Evet 67 21.2
Hayir 249 78.8
Son 2 Yil icinde Tatile Gitme

Evet 244 77.2

Hayir 72 22.8
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Tablo 4’ e gore yapilan yorumlar soyle 6zetlenebilir:

Calismaya dahilindeki katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi yukaridaki
tabloda gortlmektedir. Buna gore katilimcilarin 184'tini (%58.2) kadinlar, 132'sini ise
(%41.8) erkekler olusturmaktadir. Calismaya dahil edilenlerin biiyiik ¢cogunlugu (%95.3)
Ogretmen olarak gorev yapmakta iken 15' (%4.7) ise yoneticidir. Yine 316 katilimcidan
97'si (%30.7) 31-35 yas arasinda iken 93" (%29.4) 26-30, 64'i (%20.3) 35 yas ve
Uzerinde ve 62'si de (%19.6) 20-25 yas arasindadir. Katilimcilarin biydk bélimi
(%65.5) evli olup bekar olanlar ise tiim katilimcilarin %34.5'ini olusturmaktadir.
Katilimcilardan 240 (%75.9) 1-10 yildir 6gretmenlik yapmakta iken 76's1 (%24.1) 10
yildan daha uzun siiredir 6gretmenlik yapmaktadir. Yine katilimcilarin 193'0 (%61.1)

brans 6gretmeni, 123"l (%38.9) simif 6gretmenidir.

Calisma dahilindeki katilimcilarin 172'sinin (%54.4) ¢ocugu var iken 144'iiniin
ise (%45.6) cocugu yoktur. Katilimeilarin 153'0 (%48.4) kendilerine ait evleri oldugunu
belirtirken geri kalan 163'Unln (%51.6) ise olmadig: ifade edilmistir. Yine ayni sekilde
katilim saglayanlarin 173'liniin (%54.7) kendine ait arabasi var iken 143'linlin (%45.3)
ise yoktur. Katilimcilardan 139'u (%44) ailelerinin bulundugu ilde gérev yapmakta iken
geri kalan 177 katilimc1 (%56) ise ailelerinin bulundugu il disinda gérev yapmaktadir.
401 (%12.7) kronik bir hastaliga sahip iken geri kalan katilimcilarin  276'simin (%87.3)
ise herhangi bir kronik hastaligi yoktur. Yine katilimecilarin 1401 (%44.3) son 3 yillik
zaman diliminde proje ya da egitime katildigini, geri kalan 176's1 (%55.7) ise
katilmadigin1 belirtmistir. Katilimcilarin 196's1 (%62) son 6 ay igerisinde sinemaya
gittigini, geri kalan 120 katilimci ise (%38) gitmedigini belirtirken; 67'si (%21.2) son 6
ay icerisinde tiyatroya gittigini, geri kalan 249 katilimci ise (%78.8) gitmedigini
belirtmistir. Calismaya dahil edilen katilimcilardan 221'i (%69.9) son 6 ay icerisinde
sosyal/kultirel bir aktiviteye katildigini, geri kalan 95 katimci ise (%30.1)
katilmadigini ifade etmistir. Aynm1 sekilde c¢alismaya dahil edilen katilimcilardan 244'U
(%77.2) son 2 yil igerisinde aileyle ya da tek olarak tatile ¢iktigimi belirtirken 72
katilimcr (%22.8) ise tatile gitmedigini bildirmistir.
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4.2. KARSILASTIRMA ANALIZLERI

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tikenmisligin boyutlar1 agisindan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan

bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 2'de goriilen degerler elde edilmistir.

Tablo 5.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore incelenmesi

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

Duygusal Tukenme Kadn 184 15.26 715 -782 435
Erkek 132 15.89 6.87

Duyarsizlagsma Kadin 184 4.47 3.25 -1.977 .049*
Erkek 132 5.24 3.62

Kisisel Bagarida Azalma Kadin 184 21.27 3.66 -.302 763
Erkek 132 21.41 4.53

Genel Kadin 184 41.01 9.15 -1.473 142
Erkek 132 42.55 9.13

*<.05

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore tikenme alt boyutlarinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde erkeklerin
kadinlara gore duyarsizlasma alt boyutundaki tliikenmisglik diizeyinin anlamli sekilde
daha yiiksek oldugu, diger alt boyutlardaki tilkenmislik diizeyleri bakimindan cinsiyete

gore anlaml farklilik olmadig: tespit edilmistir.

“Katilimcilarin tiikenmiglik diizeyleri, tilkenmisligin boyutlar1 agisindan yasa
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan tek

yonlu varyans analizi neticesinde Tablo 6 'da goriilen degerler elde edilmistir.

Tablo 6.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore incelenmesi

Alt Boyutlar Yas N X Ss t p
20-25 Yas arasi 62 14.01 6.92

Duygusal Tukenme 26-30 Yas aras1 93 15.66 6.73 1.473 222
31-35 Yas arast 97 15.65 8.00
35 yas lizeri 64 16.59 5.81
20-25 Yas arasi 62 4.29 3.25

Duyarsizlagsma 26-30 Yas arasi 93 5.06 3.58 . 668 572
31-35 Yas arasi 97 4.77 3.37
35 yas iizeri 64 4.92 3.47
20-25 Yas arast 62 21.06 4.44

Kisisel Basarida Azalma  26-30 Yas arasi 93 20.82 3.58 3.788 .011*
31-35 Yas arasi 97 21.01 4.27

35 yas tizeri 64 22.82 3.64
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Tablo 6. (devam/)

Alt Boyutlar Yas N X Ss t p
20-25 Yas arasi 62 39.37 8.60

Genel 26-30 Yas arast 93 4155 911  3.207 .023*
31-35 Yas arast 97 41.44 9.97
35 yas lizeri 64 44.34 7.91

* <.05

Katilimcilarin  yaslarina bagli olarak tiikenmislik diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
neticesinde Tablo 6 'te goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde "kisisel
basarida azalma" alt boyutu ile 6lgegin genelinden elde edilen skorlar agisindan gruplar
arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Anlamlilik saptananlarda anlamliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi
neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 7' de gorulmektedir.

Tablo 7.
Katilimcilarin yaglarina iliskin olarak Tukey HSD testi bulgular
Bagimh Degisken (D Yas J) Yas Ortalamalar Farki (I-J) p
20-25 Yas aras1 1.76361 .065
Kisisel Basarida Azalma 35 yas iizeri 26-30 Yas arasi 2.00017 .012
31-35 Yas aras1 1.81782 .026
20-25 Yas aras1 497278 .012
Genel 35 yas iizeri 26-30 Yas aras1 2.78461 234
31-35 Yas arasit 2.90045 195

Tukey HSD testi neticesinde "kisisel basar1" alt boyutunda 35 yas ve iizerindeki
katilimcilar ile 26-30 yas arasindakiler ve 31-35 yag arasindaki katilimcilar arasinda;
Olgegin genelinde ise 35 yas ve tzerindeki katilimcilar ile 20-25 yas {izerindeki
katilimcilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kisisel basarida azalma alt boyutu
ile Olcegin genelinde 35 yas ve lizerindeki katilimcinin tiikenmislik diizeyleri genel

itibariyle daha yuksektir.

“Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak igin
yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 8' de goriilen degerler elde

edilmistir.
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Tablo 8.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin medeni durumlari agisindan incelenmesi
Alt Boyutlar Medeni Durum N X Ss t p
Duygusal Tiukenme Evli 207 16.16 7.01

Bekar 109 14.32 6.95 2227 0.27*
Duyarsizlagsma Evli 207 494 3.43

Bekar 109 4,50 3.40 1.091 .276
Kisisel Bagarida Azalma Evli 207 21.28 3.94

Bekar 109 21.44 4.24 -334 739
Genel Evli 207 42.39 9.02 1.969 0.50

Bekar 109 40.26 9.29

* <.05

Katilimeilarin evli ya da bekar olmalarina bagl olarak tiikenmislik diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini tesit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi
neticesinde evli olanlarin "duygusal tiikenme" diizeylerinin bekar olanlara gére anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Katilimcilarin  tikenmiglik  diizeyleri, tilkenmisligin boyutlart agisindan
meslekteki kidem durumuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” sorusuna
yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 9' da gorilen

degerler elde edilmistir.

Tablo 9.
Katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin mesleki kidemlerine gore incelenmesi
Alt Boyutlar Kidem N X Ss t p
1-10 y1l 240 15.42 6.98
Duygusal Tukenme 10 y1l iizeri 76 15.85 722  -464 .643
1-10 y1l 240 4.84 3.43
Duyarsizlagma 10 y1l iizeri 76 4.64 3.42 436 .663
1-10 yil 240 2094 406
Kisisel Bagarida Azalma 10 y1l {izeri 76 22.56 3.76 -3.082 .002*
1-10 y1l 240 41.21 9.17
Genel 10 y1l iizeri 76 43.06 9.03 -1.540 125
* <.05

Calismaya dahil olan katilimcilarin mesleklerindeki kideme bagl olarak
tikenmislik diizeylerinin farklilik arz edip etmedigini tespit etmek amaciyla yapilan

bagimsiz degiskenler t testi neticesinde 10 yildan daha uzun siiredir 6gretmenlik
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yapanlarin kisisel basarida azalma boyutunda yasadiklar1 tiikenmislik diizeyinin anlamli

sekilde digerlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan brans
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak igin

yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 10" da goriilen degerler elde

edilmistir.
Tablo 10.
Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin branslarina gére incelenmesi
Alt Boyutlar Brans N X Ss t p
Simf Ogretmeni 123 17.4878 6.92390 oo oo
Duygusal Tikenme Brans Ogretmeni 193 14.2798 6.83697 ' '
Simf Ogretmeni 123 5.5854 378722 4 aps op*
Duyarsizlagma Brang Ogretmeni 193 4.2902 3.08369 ' '
Sinif Ogretmeni 123 21.0244 3.68307 1091 276
Kisisel Basarida Azalma Brans Ogretmeni 193 21.5337 4.26103 ’ ’
Simf Ogretmeni 123 44.0976 9.00129 3860 000*
Genel Brans Ogretmeni 193 40.1036 8.94658 ' '
*<.05

Brang ve smif dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde
yukaridaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. tablo incelendiginde Siif
ogretmenlerinin  “duygusal tikkenme”, “duyarsizlasma” ve “genel tlikenmislik”
diizeylerinin brang dgretmenlerine gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugu, buna kargin
“kigisel basarilarda azalma” diizeyleri acgisindan gruplar arasinda anlamli farklilik

saptanmamistir.

“Katilimcilarin titkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan okuldaki
gorev durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak
icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 11' de goriilen degerler elde

edilmistir.
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Tablo 11.
Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore incelenmesi
Alt Boyutlar Cocuk N X Ss t p
Var 172 16.4012 7.07657 768 016*
Duygusal Tukenme Yok 144 144861 6.86838 '
Var 172 4.8488 3.52441 856 758
Duyarsizlagma Yok 144 47292 3.32025 - '
Var 172 21.5930 3.91840 .311 .217
Kisisel Bagarida Azalma Yok 144 21.0278 4.18947
Var 172 42.8430 9.09044
Genel Yok 144 40.2431 908025 233 012%
* <.05

Calismaya dahil edilen katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
tikenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan t testi
neticesinde ¢ocuk sahibi olanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin ¢ocuk sahibi
olmayanlara gére anlamli sekilde daha yiiksek oldugu; yine analiz neticesinde ¢ocugu
olan katilimcilarin genel titkenmislik diizeylerinin anlamli sekilde ¢ocuk sahibi olmayan

katilimciya oranla daha ylksek oldugu saptanmustir.

“Katilimcilarin tikenmiglik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan ev
sahibi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna
yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 12 'de gorilen

degerler elde edilmistir.

Tablo 12.
Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin ev sahibi olma durumlarina gore incelenmesi
Alt Boyutlar Ev N X Ss t p
Var 153 16.2353 7.25636
Duygusal Tiikenme Yok 163 148650  6.77916 /2 084
Var 153 4.8562 3.56964 311 756
Duyarsizlagma Yok 163 4.7362 3.29951 '
Var 153 21.8105 4.08101 2031  043*
Kisisel Basarida Azalma Yok 163 20.8896 3.97679 '
Var 153 42.9020 9.51713
Genel Yok 163 404908  8.68685 204 019
* <.05

Katilimeilarin kendilerine ait eve sahip olup olmamalarina goére tiikenmislik
dizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan t testi neticesinde

evi olan katilimcilarin kigisel basarida azalma alt boyutunda tiikenmislik diizeyinin
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anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine yapilan analiz neticesinde ev
sahibi olan katilimecilarin  genel tiikenmislik diizeylerinin ev sahibi olmayan

katilimcilardan anlamli sekilde daha yiliksek oldugu saptanmustir.

“Katilimcilarin tikenmislik diizeyleri, tiikkenmisligin boyutlar1 agisindan araba
sahibi olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna
yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 13 'te gorulen
degerler elde edilmistir.

Tablo 13.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin araba sahibi olma durumlarina gére
incelenmesi

Alt Boyutlar Araba N X Ss t p
Var 173 165376 6.92946 N
Duygusal Tiikenme Yok 143 143077 699520 2835 005
Var 173 54104 358928 -
Duyarsizlasma Yok 143 40490 307266 °°79 000
Var 73 21zii7 39739 .o .
Kisisel Bagarida Azalma Yok 143 21.4126 414751 ~ ’
Var 173 432197  9.30668 N
Genel Yok 143 397692  g.eagel o0/ 001
* <.05

Katilimeilarin kendilerine ait arabaya sahip olup olmamalarina gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan t testi neticesinde
arabasi olan katilimcilarin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri araba sahibi
olmayanlara gore istatistiksel a¢idan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yine
yapilan analiz neticesinde araba sahibi olan katilimcilarin genel tiikkenmislik diizeylerinin

araba sahibi olmayan katilimciya oranla anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan ailenin
bulundugu ilde gorev yapip yapmamaya gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?”
sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 14 'te

goriilen degerler elde edilmistir.
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Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin ailelerinin bulundugu ilde gorev yapip yapmama

durumlarina gore incelenmesi

Alt Boyutlar Ailenin Bulundugu N X Ss T p
ilde Calisma
Evet 139  15.3885 6.58887 313 755
Duygusal Tikenme Hayir 177  15.6384 7.38582 ' '
Evet 139 4.9353 3.38627 647 518
Duyarsizlagma Hay1r 177 4.6836 3.46597 ' '
Evet 139 21.1439 3.80229 745 457
Kisisel Bagsarida Azalma Hayir 177 21.4859 423474 ' ’
Evet 139  41.4676 9.20877
Genel Hayir 177 418079 915134 927 744

Calismaya dahil edilen katilimcilarin gérev yaptiklari yerin ailelerinin bulundugu

il olup olmamasina goére tiikenmislik diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit

etmek icin yapilan analiz neticesinde ailenin bulundugu ilde goérev yapmanin

tilkenmiglik diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadig tespit edilmistir.

“Katilimcilarin titkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 acisindan kronik

hastalik olup olmama durumuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” sorusuna

yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 15’ te gorilen

degerler elde edilmistir.

Tablo 15.

Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin kronik hastaliga sahip olup olmama

durumlarina gore incelenmesi

Alt Boyutlar Kronik Hastahik N X Ss T p
Evet 40 14.9750 6.85935 532 505

Duygusal Tukenme Hayir 276 15.6087 7.07049 '
Evet 40 4.3750 3.56398

Duyarsizlagma Hay1r 276 4.8551 3.41025 -827 409
Evet 40 21.0250 4.42306 518 605

Kisisel Bagarida Azalma Hay1r 276 21.3804 3.99684 ' '
Evet 40 40.3750 9.67865

Genel Hayir 276 418442 908091 o8 344

Calismadaki katilimecilardan kronik hastaligt olan ve olmayanlar arasinda

tiikenmislik diizeyleri agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan t testi
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neticesinde gruplar arasinda anlaml farklilik saptanmamustir. Diger bir deyisle, kronik

hastalik tiikenmiglik diizeyinde farkliliga yol agmamaktadir.

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan son 3 yil
icinde proje ya da egitime katilip katilmama gore anlamli bir farklilhik gdstermekte
midir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde

Tablo 16' da goriilen degerler elde edilmistir.

Tablo 16.
Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin 3 yil icinde proje veya egitime katilip katilmama

durumlarina gore incelenmesi

Alt Boyutlar Son 3 Yil i¢inde Proje N X Ss t p
veya Egitime Katilma

Evet 140 14.4714 6.68343 2400 017*
Duygusal Tukenme Hayir 176 16.3693 7.21387 ' '

Evet 140 4.5857 3.45575 965 335
Duyarsizlagma Hay1r 176 4.9602 3.40648 ) )
Kisisel Basarida Evet 140 22.0143  4.01613 2.685 .008*

Azalma Hayir 176 20.7955  4.00188

Evet 140 41.0714 8.83554
Genel Hayir 176 421250 941506 1015 311
* <.05

Calismaya dahil olan katilmecilarin son 3 yil iginde herhangi bir proje ya da
egitime katilip katilmama durumlarmin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde etkili olup
olmadigin1 tespit etmek icin yapilan t testi neticesinde proje ya da egitime
katilmayanlarin duygusal tiilkenme diizeyleri katilanlardan anlamli sekilde daha disiik,

kisisel basarida azalma alt boyutunda ise anlamli sekilde daha ytliksek bulunmustur.

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 a¢isindan son 6 ay
icinde sinemaya gidip gitmemeye gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 17' de

goriilen degerler elde edilmistir.
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Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin 6 ay iginde sinemaya gidip gitmeme durumlarina

gore incelenmesi

Son 6 Ay Icinde

Alt Boyutlar Sinemaya Gitme N X Ss t p
Evet 196 15.1071 6.63509 1.362 .174
Duygusal Tukenme Hayir 120 16.2167 7.62590
Evet 196 4.6429 3.15984
Duyarsizlagma Hayir 120 5.0417 3.82692 -1.004 316
Kisisel Basarida Evet 196 21.6327 4.12220 1.673 .095
Azalma Hayir 120 20.8500 3.89063
Genel Evet 196 41.3827 8.94493 -.683 .485
Hayir 120 42.1083 9.53084

Calismaya dahil edilen katilimcilarin son 6 ay iginde sinemaya gidip gitmeme

durumuna bagl olarak tikenmiglik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini tespit

etmek icin yapilan t testi neticesinde sinemaya gitmenin tiikenmislik diizeyinde anlaml

bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir.

“Katilimeilarin tiikkenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan son 6 ay

icinde tiyatroya gidip gitmemeye gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”” sorusuna

yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 18' de gorilen

degerler elde edilmistir.

Tablo 18.

Katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin 6 ay iginde tiyatroya gidip gitmeme durumlarina

gore incelenmesi

Alt Boyutlar Son 6Ay i¢inde N X Ss T p
Tiyatroya Gitme
Evet 67 13.8806 7.09144 -2.172 .031*
Duygusal Tukenme Hayir 249 15.9719 6.96964
Evet 67 4.6418 3.48460 -410 .682
Duyarsizlagma Hayir 249 4.8353 3.41855
Kisisel Bagarida Evet 67 22.0896 4.17326 1723 086
Azalma Hayir 249 21.1325 3.99729 '
Genel Evet 67 40.6119 9.70778 -1.053 .293
Hayir 249 41.9398 9.01122

* <.05
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Calismaya dahil edilen katilmcilarin son 6 ay icinde tiyatroya gidip gitmeme
durumuna bagl olarak tikenmislik diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini tespit
etmek icin yapilan t testi neticesinde tiyatroya gidenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin

tiyatroya gitmeyenlere gore anlamli sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri, tiikenmisligin boyutlar1 agisindan son 6 ay
icinde sosyal/kiiltiirel etkinlige gidip gitmemeye gore anlamli bir farklilik gdstermekte

midir?” sorusuna yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde

Tablo 19°da goriilen degerler elde edilmistir.

Tablo 19.

Katilmcilarin tiikenmislik diizeylerinin 6 ay icinde sosyal/kiiltiirel bir etkinlige katilip
katilmama durumlarina gére incelenmesi

Alt Boyutlar Son 6Ay icinde N X Ss t p
Sosyal/kilturel Etkinlige Katilma
Evet 221 147602  6.79046 -
Duygusal Tiikenme Hayir 95  17.3158 7.30675 2998 .003
Evet 221 44751 3.19026 -
Duyarsizlagsma Hay1r 95 5.5368 3.84213 -2.546 011
Kisisel Basarida Evet 221 21.8190 3.87812 3.289 .001*
Azalma Hayir 95 20.2105 4.22730
Genel Evet 221 41.0543 8.92426 -1.793 .74
Hayir 95 43.0632 9.59921
* <.05

Katilimeilardan son 6 ay igerisinde herhangi bir sosyal/kiiltiirel etkinlige
katilanlar ile katilmayanlar arasinda tiikenmislik diizeyi acisindan farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan t testi neticesinde tiim alt boyutlarda gruplar
arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Kisisel basarida azalma alt boyutunda son 6 ay
igerisinde herhangi bir sosyal/kiiltiirel aktiviteye katilanlarin tiikkenmislik diizeyi anlaml
sekilde daha yiiksek iken diger alt boyutlarda ise son 6 ay igerisinde herhangi bir

sosyal/kiiltiirel etkinlige katilanlarin tiikenmislik diizeyi anlamli sekilde daha diistiktiir.

“Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri, tilkkenmisligin boyutlar1 agisindan son 2 yil
icinde tatile gidip gitmemeye gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” sorusuna

yanit bulmak i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Tablo 20' de gorulen

degerler elde edilmistir.
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Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin son 2 yil icinde tatile gidip gitmeme durumlarina

gore incelenmesi

Alt Boyutlar Son 2 Y1l iginde N X Ss t P
Tatile Gitme
Evet 244 15.4508 7.30365 2361 719
Duygusal Tukenme Hayir 72 15.7917 6.08378 ' '
Evet 244 47910 3.46312 -032 975
Duyarsizlagma Hayir 72 4.8056 3.32993 ' '
Kisisel Basarida Evet 244 21.5410 3.98588 1666 097
Azalma Hayir 72 20.6389 4.20364 ’ ’
Evet 244 41.7828 9.32572
Genel Hayir 72 41231  sedor0 44 657

Son 2 willik siiregte ailesiyle ya da tek olarak tatile ¢ikan ve c¢ikmayan

katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek icin

yapilan analiz neticesinde gruplara arasinda anlamli farklilik saptanmamustir.

4.3. NITEL BULGULAR

15 kadin ve 10 erkek toplamda 25 6gretmen ile yapilan goriismelerin ses kaydi

alindiktan sonra bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmistir. Elde edilen her bir goriismeye

O 1, O 2... isimleri verilmis ve goriisler kodlanmistir. Kodlanan bu gériisler her bir

soruya gore tema belirlenerek 4 kategoride siniflandirilmistir. Bu kategoriler ve bunlara

ait kodlamalar tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21.

Icerik analizinden ortaya ¢ikan temalar ve kodlamalar

Kategoriler

Kodlar

Ogretmenlik mesleginin yorucu ve yipratict yonleri

Qgrenci
Idare
Veli

Smif Mevcudu
Ders Sayisi
Evrak Isleri

Miifredat

Meslegin yoruculugunun kisi tizerindeki etkisi

Motivasyon Kaybi

Yorgunluk
Isteksizlik
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Tablo 21. (devam/)

Kategoriler Kodlar
) Tiikenmislik
Ogretmenin meslege yonelik yakinmasi Yorgunluk
Meslegi Yapmak Istememe
Yakinma Yok

Velinin Bilinglendirilmesi

Miifredat

Egitim Sistemi
Ogretmenlerin ¢oziim Gnerileri Idare

Fiziksel Sartlar

Calisan Kadin

Itibar

Maddi

Tablo 22°de 6gretmenlerin mesleklerine yonelik yorucu ve yipratict bulduklari etkenler
yer almaktadir.

Tablo 22.
1lk kategori i¢in icerik analizi tablosu
Ogretmenlik mesleginin yorucu Frekans Yiizde
ve yipratici yonleri ()] (%)

Ogrenci 19 32.7
Veli 10 17.2
Sinif Mevcudu 9 155
Ders Sayisi 7 12.2
Evrak Isleri 6 10.3
Idare 4 6.9
Mufredat 3 5.2
Toplam 58 100

Ogretmenlere mesleklerinin yorucu ve yipratici yanlarinin neler oldugu sorusu
yoneltildiginde biiyiik bir kismi1 (f=19) “6grenci” iizerinde durmustur. Ogrencilerin
derslere karsi ilgisiz olduklari, beklenen Gl¢lide verimi gostermedikleri, saygisizca ve
rahat davraniglar1 ve 6gretmenin 6grenci iizerinde etkisinin giderek azalmasi 6gretmeni
yoran ve yipratan nedenler arasinda gosterilmistir. Buna iliskin 6gretmenlerden

bazilarina ait goriisler sunlardir:

“Bir de isin 6grenci boyutu var. Emegin karsiligin1 alamamak sadece bizi degil her
meslekte insan1 yipratir. E biz de her tiirli seyi yapiyoruz ama 6grenci kiymetini bilmiyor,

calismiyor. Herhangi bir verim géremeyince ¢ok tiziliiyorum” (O 5).
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“Meslegimizde bizi en ¢ok yoran seyler, bulundugumuz gevre itibari ile dgrencilerin
evde verilen derslerin tekrar edilmemesi, derse karsi ilgisizlik haliyle 6grenci basarisindaki
diisiis” (O 10).

“En ¢ok yoran sey 6grencilerin okula kitapsiz kalemsiz deftersiz geliyor olmasi.
Aslinda ¢ocuklardan ¢ok veliler yoruyor bizi. Bir veli nasil olur da ¢cocugunun kitapsiz
deftersiz gittigini bilmez bu nasil kontrolsiizliiktiir inanabiliyor musunuz. Bu beni ¢ok
olumsuz etkiliyor. Hazirbulunugluk yok ben 6gretim yapmaya c¢alisiyorum haliyle geri
doniti olumlu yénde olmayacaktir yani” (O 20).

“Ogrenciler beni ¢ok yoruyor hocam. Ama bir de sdyle bir sey var verdiginiz emegin
karsiligin1 aldigimiza gordiigiiniizde yorgunluk akliniza bile gelmiyor” (O 12).

“Bir yerde bir yazi okumustum komik belki de trajikomik bir yazi. Yazi s6yle hocam
diyor ki; 6grenciler olmazsa 6gretmenlik ¢ok kolay bir meslek aslinda gibi bir yazi. Bu isi
kolaylagtiran da 6grenci zorlastiran da. Bazen sinifin ortasinda durup aglayasim geliyor
beni adeta ¢ildirtiyorlar. Ama bazen de akilli durduklarinda onlar: tek tek 6pesim geliyor

ve dpiiyorum” (O 16).

Ogretmenlerin bir kism1 (£=10) “veliyi” neden gosterirken azimsanmayacak bir kismi
ise (f=4) “idarenin” 6gretmene karsi olumsuz tutumunun 6gretmeni yipratan nedenler
arasinda belirtmistir. Velinin ¢ocuguyla ilgilenmemesi haliyle ¢ocugu da derse ve okula
kars1 ilgisizlestirecek bu da 6gretmenin iki kat yorulmasma neden oldugunu ifade
etmislerdir. Okul miidiir ve yardimcilarinin 6gretmenlere kars: giiler yiizlii olmamasi ve
olumsuz tutum iginde olmalari da 6gretmenleri yipratan nedenler arasinda gosterilmistir.

Bunlara iligkin 6gretmenlerden bazilarina ait goriisler sunlardir:

“Bence kurumun alacagi 6nlemler olabilir bunlar mesela kurumdaki idarecilerin esit
davranmasi bir kere esitsizlik olunca bunu 6gretmen ¢ok hissediyor. Yani orda deger
gordiigiiniizli hissetmek istiyorsunuz nasil ki gocuk evde deger gordiigiinii hissettiginde
mutlu oluyorsa o ailede e siz de isinizde aym seyi hissetmek istiyorsunuz” (O 4).

“Ya anlayigsiz bir idare yani ¢ocugunun olup olmadigini ya da iste ne bileyim o an hani
bir sikintin olup olmayacagini anlamalari lazzim.Ben daha 6nceki okulumda bunu hig

yasamadim.Yani her zaman ¢ok iyiydi olumluydu bu sene bu sikintiy1 bu okulumda
yagadim.Idareyle biraz daha idare yani kendini ifade etmene firsat vermeli ya da senin
sdylediklerini en azindan dinliyormus gibi gériinmesi lazim” (O 5).

“Idarecilerin bizim bransimiz hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmamalar1 bizi ¢ok iiziiyor
be ¢ok fazla ciddiye alinmiyoruz.Cocuklara ¢izgi film izlettigimiz oyuncak oynattigimiz
herhangi bir egitim vermedigimizin diisiiniilmesi biz anasinifi 6gretmenlerini ¢ok iiziiyor.

Yaptigimiz etkinlikler gereksiz bulunuyor ¢ogu zaman. Bu konuda temel tasin biz oldugu
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bilinmeli ve idarecilerin daha ilgili davranmalar1 gerekiyor” (O 19).

“Arkadaslarla kendi aramizda konusuyoruz. Ozellikle bulunmus oldugumuz mahallede
bulunan ailelerin sosyoekonomik yapisina baktigimizda diisiik oldugunu gériiyoruz
bunun da bir sekilde ee aile icinde babanin uzun siirede ¢alistigin1 annenin ¢ok sayida
¢ocukla ugragmak zorunda kaldigini1 bundan dolay1 ¢ocuklarina gereken ilgiyi
gosteremedikleri agikcasi bu bir kisir dongii. Veliye de ¢ok fazla yiiklenemeyecegimizi
biliyoruz. Ciinkii bu insanlarin yasam sartlar1 geregi kendi ¢ocuklarina aktarabilecegi
enerji ortada. Haliyle o insanlardan fazla birsey bekleyemiyoruz. Bir sekilde bu 6grenci
evde desteklenmedigi i¢in hem davranigsal hem de akademik anlamda simif i¢inde bize
olumsuz yansimast tabii ki oluyor” (O 10).

“Velilerin bilmedikleri konularda dahi biliyormus gibi yapmasi ve her konuda akil
vermeye ¢aligmalari. Bizim isimiz( ana sinifi 6gretmenligi) cocuktan ¢ok veliyle. Veliye
bir seyler anlatmak ¢ok zor oluyor. Cocuklarla yasadigimiz sorun sadece 1 ay ondan
sonra diizenimizi kuruyoruz ama ¢evreden bir seyler duyuyorlar televizyondan bir seyler
duyuyorlar bunu bizim igimize karigsarak aktarmaya galisiyorlar bunlar biiyiik sikinti”
(019).

“Bunlarin nedenleri velinin bilingsizliginde yatiyor. Gaziantep’te sanayi gelismis,
igsizlik oran1 diger sehirlere oranla daha az oldugu i¢in veli bu konuda kaygisiz
cocuklarini ¢ok da okutmak istemiyorlar, ¢ocuklar da genel olarak ¢evreden dolay ilgisiz.

Bu sebeplerdir diye diisiiniiyorum” (O 22).

Ote yandan &gretmenlerin bir béliimii (f=9) “smif mevcudunun” standartlarin iistiinde
oldugunu belirtmistir. Hatta diizenlemeye gidilirken ilk is sinif mevcutlarinin azaltilmasi
yoniinde bir adimin atilmasinin daha akilci olacagi ger¢egini vurgulamislardir. Bir kisim
ogretmen de (f=7) gilnliik girilen “ders sayisinin fazla oldugunu” belirtmistir. Bunun
hem 06grenciyi hem 6gretmeni yordugunu sdylemislerdir. Buna iliskin 6gretmenlerden

bazilarina ait goriisler sunlardir:

“Calistigim okullardaki siniflarin mevcut sayisi kalabalik siniflar 6zellikle bu yil
calistigim siniflar 49-50 kisilik. Bunun standartlara indirilmesi gerekiyor” (O 2).

“Yani bu herkesin de bildigi gibi sinif mevcudu meselesi vardir.Bizde mesela 33 kisi var
ama bunun standardinin 20 olmasi 20 nin tizerinde olmamasi gerekir ama 20 nin {izerinde
oldugu i¢in bu yorgunluk ve bikkinlik hali daha bir katmerli oluyor” (O 8).

“Smif kalabalik olmazsa 10 kisi olsa 15 kisi olsa daha giizel laboratuar ortami ve
materyal bol olsa daha iyi becerebiliriz.En azindan beni yipratmaz yormaz. Cocukla
ilgilenebilme zamanimiz olur. Cocuk anladim diyor ama bazen ¢ocugun anlamadigini
gozlerinden anliyorum ama ekstra zaman ayiramiyorsun zaman sinirlt mevcut ¢ok miifredat

sikisik hani yetistirebilme sikintis1 da var ister istemez yani hani bu miifredat daha somut
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hale getirilebilir ve daha guizel bir laboratuar ortaminda bunun iistesinden gelinebilir gibi”
(0 12).

“Bunun en baginda ders saatlerinin ¢cok olmasi geliyor. 7 saat giriyoruz derse. 7 saat cok
fazla hem 6gretmen i¢in hem 6grenci igin gergekten ¢ok fazla.Hem 7 saat ders hem de
ndbetimin oldugu giinler ben gercekten verimli oldugumu diisiinmiiyorum. Ogrencinin de
her giin 7 saat derse girdigini varsayarsak onlar1 da anlamamizi sagliyor aslinda. Bu ders
sayisinin fazlaligi, nébet bir de ekstra liizumsuz olan evrak isleri bizi olumsuz etkiliyor”
(014).

“Yorgunluklarimizin azaltilmasi hususunda sunu dnerebilirim. Mesela ders saatlerinin
giinliik 5 saate indirilmesi hem 6grenci agisindan hem de 6gretmen agisindan ¢ok daha iyi
olur en azindan &grencinin son saatlerdeki bikkinliklar1 asiriya kacan huzursuz davraniglari
ortadan kalkar.Ogretmen de evine daha az yorularak gider ve ertesi giine daha neseli

kalkarak gelir’ (O 21).

Ogretmenlerin bir kism1 (f=6) “evrak isleri” nin fazla olmasimi gereksiz bulduklarini
belirmiglerdir. Bir kismi ise (f=3) “miifredatin” verilen siireye yetmedigini
vurgulamiglardir. Bunlarin 6gretmeni gerektiginden fazla yordugunu dile getirmislerdir.

Bunlara iligkin 6gretmenlerden bazilarina ait goriisler sunlardir:

“Idarenin bizden siirekli istedigi ne ise yaradigini da heniiz daha ¢6zemedigimiz evraklar
var. Kagit israfi baska bir sey degil. Idareyle aramiz1 dahi ag1yor bazi zamanlar” (022).

“Ayrica gereksiz evrak isleri var tabi. Ne i¢in hazirlandig: bile belli olmayan bos yere kagit
israfindan baska bir seye yaramayan birtakim is yiikleri yoruyor biz 6gretmenleri” (O 21 ).

“(...) Bir de egitim 6gretim disinda ugrastigim evrak isleri beni yoran seyler arasinda” (O
14).

“Kitaplarimiz ¢ok kotii yanlis bilgiler fazla ayrica anlatim konusunda ¢ok yetersiz derhal
diizeltilmesi gerekiyor. Daha donamimli hale gelmesi gerekiyor” (O 22).

“(...) daha az bir mevcutla daha ¢ok materyalle ve biraz daha somut olacak konularla hani

¢ok soyut konulara indirgemeden miifredat diizenlemesi yapilabilir” (O 12).

Tablo 23°te Ogretmenlik mesleginin yoruculugunun kisi iizerindeki etkisine dair

Ogretmen goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 23.
Ikinci tema icin nihai icerik analizi tablosu
Mesleginin yoruculugunun kisi Katilimer sayisi Yizde
Uzerindeki etkisi (N) (%)

Yorgunluk 15 60
Motivasyon kayb1 5 20
Isteksizlik 5 20
Toplam 25 100

Ogretmenlere mesleklerinin yorucu olmasinin kendilerini nasil etkiledigi sorusu

yOnlendirdiginde bir kism1 (N=5) “motivasyon kayb1” yasadigini ifade ederken, biylk

cogunluk 6gretmen bu durumun (N=15) “yorgunluk” olusturdugunu belirtti. Yine bir

kisim 6gretmen de (N=5) mesleginin yorucu olmasindan dolayr okula gitme isteginin

azaldigmi  yani  “isteksizlik”  olusturdugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerden bazilarina ait goriisler sunlardir:

iliskin

“Tiikenmis hissediyorum eve gidince ¢ocuklarima karsi daha stresli oluyorum. Daha asabi

oluyorum aileme yansiyor bir sekilde o yorgunluk o ¢okiintii aileme yansiyor” (O 4).
“Yorucu oluyor bir de dgrencilerle diyalog kurmak zor oluyor ¢ekingen igine kapanik

6grenci cok oluyor kaynastirma dgrencisi ¢ok oluyor o yiizden problem yastyoruz”( O 2).
“Meslegime yonelik eee.. bizim okulumuz biraz kenar semtte 6grencilerimiz yaramaz

simiflarimizin mevcudu kalabalik. Yorgunluk bitkinlik ¢ocuklarin asir1 derecede yaramaz

olmasi yipratryor” (O 1).

“Dersi ¢aligmadan gelen bir 6grenci, tekrarini1 yapmadan gelen bir 6grenci haliyle
psikolojik olarak bizi etkiliyor fizyolojik yonden etkiliyor. Isin icinden ¢tkamama duygusu

insan1 psikoloji olarak fazlasiyla etkiliyor. Motivasyon diye bir sey kalmiyor darmadagin

oluyorsun” (O 10).

“Bu beni nasil etkiliyor...i1mmm bazen sinifta anlamiyorlar anlamadiklarini biliyorum

kendimi bir duvara anlattyormusum gibi hissediyorum bu beni bazen sogutuyor. Istegim

kalmyor artik” (O 11).

Tabo 24’te 6gretmenlerin mesleklerine yonelik olumsuzluk hissettikleri zaman

dile getirdikleri yakinma tiirlerine dair goriisleri yer almaktadir:
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Tablo 24.
Uglinct tema icin nihai igerik analizi tablosu
Ogretmenin meslege yonelik yakinmasi Katilimer sayisi Yiizde
(N) (%)
Yorgunluk 11 44
Tikenmislik 6 24
Meslegi yapmak istememe 5 20
Yakinma yok 3 12
Toplam 25 100

Ogretmenlere mesleklerinde olumsuz hissettikleri zaman nasil bir yakinma
climlesi kurarsiniz diye bir soru yoneltilmis ve alinan cevaplarda d6gretmenlerin yiiksek
bir kismmnin (N=11) “yorgun” hissettigi, bir kisminin (N=6) “tiikkenmis” hissettigi
belirtilmis, bir kismmin (N=5) “6gretmenlik meslegini yapmak istememe” gibi bir
duyguya kapildigi vurgulanmistir. Yine bir kisim 6gretmen de (N=3) bdyle bir olumsuz
duyguya kapilmadigini = “yakinmadigimi” dile getirmislerdir. Bunlara iliskin

Ogretmenlerden bazilarina ait goriisler sunlardir:

“Yok hi¢ dyle yakinmalarim olmuyor. Pes etmemeye ¢alisiyoruz yani, hi¢ dyle
bikkinliklarim da olmadi. Miicadele etmeye devam ediyorum en azindan.Meslegimi
sorgulayacak ya da meslegimden soguyacak dereceye gelmedim yani” (O 22).

“Kendimi ¢ok yorgun hissediyorum tabif ki (O 20).

“Yorgunluktan 6liyorum diyorum (O 19).

“Evet zaman zaman yorgunluktan bayilacak gibi oldugumu hissediyorum.Ama fiziksel
yorgunluk degil bu zihinsel yani” (O 17).

“Ya 6gretmenlik yapilacak meslek degilmis diyorum siirekli.Su Gaziantep’e geldigimden
beri 5 yildan beri ayn1 seyi sdyliiyorum.Yapilacak meslek degilmis diyorum” (O 16).

“Meslegimle ilgili olumsuzluklarla karsilaginca... yani isteksizlikten bahsedebilirim.
Siirekli enerjimiz tiikkeniyor. Bos yere tiikendigini de goriince de isteksizlik oluyor” (O 13).

“Yani bikkinlik oluyor genelde ve artik bunun hat sathasi bu meslegi yapamayacagina
kadar vartyor” (O 8).

“Yani sanki artik bittim tiikendim degersizlestigimi yani bdyle bu duygularda
diisiincelerde hissediyorum yani ¢ok kendimi bitkin hissediyorum.Cok fazla olumsuz
etkiliyor” (O 4).

“Yakinmalarim olmadi hi¢. Bu meslegi bile isteye se¢tim. Cok seviyorum meslegimi”

(© 24).

Tablo 25°te 6gretmenlerin mesleklerinde yasadiklart olumsuz durumlara yonelik

¢Ozlm Onerileri yer almaktadir:
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Tablo 25.
Dordincl tema icin nihai icerik analizi tablosu
Ogretmenin ¢ozim onerileri Frekans Yizde
] (%)
Fiziksel sartlar 11 18.3
Egitim sistemi 10 16.7
Velinin bilinglendirilmesi 10 16.7
Maddi 9 15.0
Itibar 7 11.6
Idare 5 8.3
Miifredat 4 6.7
Calisan kadin 4 6.7
Toplam 60 100

Ogretmenlere yonlendirilen ¢oziim onerileri sorusuna verdikleri cevaplarda bir
kisim 6gretmen goriisii (f=11) okulun “ fiziksel sartlarinin” diizenlenmesi yoniindedir.
Ogretmenlerin bir kism1 (f=10) “velinin bilinglendirilmesi” igin velilerin egitim almas1
gerektigini belirtirken yine bir bolumi (f=10) mevcut “egitim sisteminin” olumsuz
yanlarim1 dile getirmisler ve bunun ¢oziimii i¢in bazi Oneriler aktarmislardir.
Ogretmenlerin  bir boliimii  (£=9) “maddi” olarak verdikleri emegin karsiligini
alamadiklarint belirtmiglerdir. Yine 6gretmenlerin azimsanmayacak kismi ise (f=7)
Ogretmenin toplumdaki  “itibarinin” zedelendigini belirtmis, Ogretmenlere eskiden
verilen degerin verilmedigini bu konuda yapilacak ¢alismalarla 6gretmenlere saygiligin
toplum nezdinde artirilmasinin yerinde olacag: énerisini sunmuslardir. Ogretmenlerin bir
kismi (f=5) “idarenin” 6gretmenlere karsi olumsuz tutumlarini degistirmeleri gerektigini
aktarmigtir. Bir kisim Ogretmen (f=4) “miifredatin” yeniden gozden gegirilmesi
gerektigini dile getirmislerdir. Kadin 6gretmenlerin azimsanmayacak bir kismi (f=4)
“kadinin ¢alisma hayatindaki yerine” dikkat ¢ekerek o6zellikle bu konuda diizenleme
yapilmasini Onermislerdir. Bunlara iligkin Ogretmenlerden bazilarina ait goriisler

sunlardir:

“Benim uzun zamandir diisiindligiim ¢6ziim 6nerim aslinda aile egitimi. Ailelerin
oncelikle bir egitimden ge¢meleri gerektigini diisiiniiyorum.Bir de sistemden kaynaklandigin
yani sistemimizin yeni bastan diizenlenmesi gerektigini diisliniiyorum. Kiiciik yas grubunun
okula baglamasini uygun bulmuyorum. Bunun yeniden diizenlenmesi gerektigini

diisiiniiyorum” (O 9).
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“Ozellikle egitimde firsat esitligi kavraminin bir anlam ifade etmedigini bire bir
yasayarak goriiyoruz. Onun i¢in ona islevsel bir anlam kazandirabilmek adina adim atmak
gerekiyor.Sosyoekonomik durumlar: farkli olan iki farkli ucta yasayan ailelerin gocuklarinin
ayn1 egitimi almasi gerektigini egitimde firsat esitligi kavraminin i¢inin doldurulmasi

gerektigini diisiiniiyorum” (O 10).

“Coziim Onerim... Cocuklar1 aldigimizda artik ortaokulda oluyor yani bazi seyler igin
geg oluyor. Mesela 7. sinif oluyorlar 8. sinif oluyorlar. Bunun ¢6ziilmesi igin ailelerin
egitilmesi gerektigini diisiiniiyorum” (O 11).

“Yani daha az bir mevcutla daha ¢ok materyalle ve biraz daha somut olacak konularla
hani ¢ok soyut konulara indirgemeden miifredat diizenlemesi yapilabilir. Sinif kalabalik
olmazsa 10 kisi olsa 15 kisi olsa daha giizel laboratuar ortam: ve materyal bol olsa daha iyi
becerebiliriz.En azindan beni yipratmaz yormaz. Cocukla ilgilenebilme zamanimiz olur.
Cocuk anladim diyor ama bazen ¢ocugun anlamadigini gézlerinden anliyorum ama ekstra
zaman ayiramiyorsun zaman sinirlt meveut ¢ok miifredat sikigik hani yetistirebilme sikintisi
da var ister istemez yani hani bu miifredat daha somut hale getirilebilir ve daha giizel bir
laboratuar ortaminda bunun iistesinden gelinebilir gibi” (O 12).

“Bu konuda kisa vadede yapilabilecek bir sey var m1 bilmiyorum ama uzun vadede
buraya gelene kadar bir ¢ok seyin ¢dziilmesi gerekir. Ogrencilerin ne bileyim okul diginda
calistirlmasi maddi problemler gibi sorunlarin ¢éziime kavusmasi lazim. Ogrencilere daha
farkli ortam sunulmali yani okul daha eglenceli hale getirilmeli sadece bilim 6gretme degil
de daha ¢ok spor , resim , miizik alanlarina daha gok agirlik verilmesi okulu daha cazip
hale getirerek 6grenci ilgisini daha iyi toplayabilecegine yardimci olacagini disiiniiyorum”

(0 14).

“Ogretmenligin aslinda giizel bir meslek oldugunu diisiiniiyorum ama meslegin
kosullar1 kotii su anki imkanlar dahilinde. Okullarda 6gretmenlerin arag¢ gere¢ temini gibi
seylerle ugragsmamalari lazim yani bir laboratuara gidip basit bir deney yapamiyoruz.
Okulda idarecilerin ve ildeki idarecilerin 6gretmenin imkanlarini daha iyi hale getirmeleri
Lazim” ( O 15).

“Okaul fiziki sart ve imkanlarinin daha elverigli olmasi, derslik basina diisen 6grenci
sayisinin azaltilmasi, ailelerin bilinglendirilmeleri, bakabilecekleri ilgilenebilecekleri kadar
cocuk yapmalar gerektigi ailelere kesinlikle belirtilmeli. Ogretmenlerin itibarlarinin
korunmasi gerekli saygiy1 géormeleri i¢in milli egitim bakanliginin buna yonelik ¢aligmalar

yok bir an dnce olmasini istiyorum. Ciinkii ben ve konustugum bir ¢ok 6gretmen arkadagim
dgretmenlik mesleginin eskisi gibi deger gérmedigini biliyoruz” (O 17).

“Velilerin bilinglendirilmesi gerekiyor kesin 6zellikle bunu bastirarak sdylilyorum. Y1l
gectikge bilinclenmek yerine kétlye gidiyor veli potansiyeli. Her sey velide bitiyor ¢iinkil.
Veli gocugunun egitim hayatini sansa birakmamali diye diisiiniiyorum. Bence milli egitim

bakanlig1 en kii¢iik kurum olan aileye egitim vererek ise koyulmalidir. Bunu ne zaman
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yapmay1 basarirsak zaten biitiin problemler bir bir ortadan kalkacaktir...” (O 20)

“Ozellikle ¢alisan anneler agisindan diisiinecek olursak mesela ben okuldan ¢ikip eve
gittigimde kizim onunla oyun oynamami onu gezdirmemi istiyor oysa ben bir an evvel
uzanmak istiyorum. Ciinkii av isi ve yemek yapmak da var gérevlerimiz arasinda. Hangi
birine yetisecegimi inanin bilemiyorum bazen. idarecilerin ¢alisan annelere daha ozel
davranmalar1 gerekiyor diye diisiiniiyorum” ( O 21).

“Calisan annelere biraz daha fazla haklar verilse yani ders programlari ona gore
ayarlansa falan ¢iinkii kadin hem iste hem evde ¢alisiyor bu konuda diizenleme yapilmasim
isterim” (O 1).

“Maddi olarak hak ettigimizi aldigimiz1 diisiinmiiyorum bu konuda iyilestirilme
yapilirsa en azindan degerli oldugumuzu hissederiz. Kamuda caligsan miithendisler de bizim
gibi 4 yil okuyorlar ancak aldiklari maas bizden daha fazla bir esitsizlik var bunun 6niine
gecilmeli diye diisiiniiyorum” (O 24).

“Bunlarin diginda ekonomik kosullar var. Ekonomik kosullar da ¢ok etkili bunu
sOylemeden gecemem. Yani bu 6gretmenler {izerinde biiyiik baski yaratiyor. Biiyiik bir etken

yani ekonomik sorunlar gercekten diizeltildigi zaman bunun da meslegimize olumlu sekilde

yansiyacagini diistiniiyorum. En azindan emegimizin karsiligini almis olma hissi mutlu eder

bizi” (O 9).



BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
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Bu bdliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda elde edilen

sonuglar ve bu sonuglara gore varilan 6nerilere yer verilmistir.

5.1. TARTISMA VE SONUCLAR

5.1.1. Nicel Arastirmaya Yonelik Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmadaki katilimcilarin incelenen degiskenler agisindan, tiikenmisligin ti¢

boyutu ve genel tilkenmislik agisindan anlamli fark olup olmadigina dair genel bir

tablosu hazirlanmis ve asagida verilmistir.

Tablo 26.
Katilimcilarin Bazi Degiskenler A¢isindan Tiikenmislik Boyutlarinda Anlamli Farklilik
Tablosu
Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel Genel
Degiskenler ve Alt Boyutlar Tiikenmislik Basarida Tiikenmislik
Azalma
Cinsiyet Kadin Yok Var Yok Yok
Erkek
20- 25 yas arasi
Yas 26-30 yas arasi Yok Yok Var Var
31-35 yas arasi
35 yas ve lizeri
Medeni Evli
Durum Bekar Var Yok Yok Yok
Kidem 10 y1l
10 y1l ve {izeri Yok Yok Var Yok
Brans Sinif 6gretmeni
Brang dgretmeni Var Var Yok Var
Cocuk Sahibi  Evet
Olma Hayir Var Yok Yok Var
Ev Sahibi Evet
Olma Hayir Yok Yok Var Var
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Tablo 26. (devam/)

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Genel
Degiskenler ve Alt Boyutlari Tiikenmislik Basarida Tiikenmislik
Azalma

- Var
Araba Sahibi Olma Yok Var Var Yok Var
Ailenin Bulundugu Evet
flde Calisma Hay1r Yok Yok Yok Yok

. Var

Kronik Hastalik Yok Yok Yok Yok Yok
Son 3 Y1l iginde Proje  Evet
veya Egitime Katilma  Hayir Var Yok Var Yok
Son 6 Ay I¢inde Evet
Sinemaya Gitme Hayir Yok Yok Yok Yok
Son 6 Ay Icinde Evet
Tiyatroya Gitme Hayir Var Yok Yok Yok
Son 6 Ay Iginde Evet
Sosyal/Kultlrel Hayir Evet Evet Evet Hayir
Etkinlige Katilma
Son 2 Yil I¢inde Tatile  Evet
Gitme Hayir Yok Yok Yok Yok

Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore duyarsizlagsma alt boyutundaki
tikenmiglik diizeyinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05), diger alt
boyutlardaki (kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma ) tiikenmislik diizeyleri bakimindan
cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi saptanmistir. Bu bulgu bayanlarin kisilik
yapilarinin erkeklere gore daha hassas ve duygusal olmasi, olaylar ve durumlar
karsisinda duygulariyla hareket edebilmeleri bayan Ogretmenlerin bu alt boyutta

tilkkenmislik yagamalarina engel oldugu seklinde yorumlanmastir.

Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Maslach’in (1982), yaptig1 bir ¢aligmada bayanlarin duygusal erkeklerin
ise duyarsizlagma alt boyutunda tiikkenmislik yasadigin1 bulgulamistir. Schwab, Jackson
ve Schuller (1986) ve Friedman’in (1991), calismalarinda erkeklerin bayanlara oranla
daha fazla tiikkenmislik duygusu yasadigini bulgulamislardir. Calabrase ve Anderson
(1986), Guigray (1994) ve Ozer’in (1999) ise yaptiklar1 ¢alismalarda kadinlarin erkeklere
nispeten daha yuksek seviyede tikenmislik yasadigi bulgulanmistir (aktaran Tiimkaya
ve Ustu, 2013). Mevzuyla alakali olarak Cemaloglu ve Sahin’in (2007) yaptiklari

aragtirmalarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmislik algilar1 {izerinde herhangi bir
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anlaml farkinin olmadigi bulgulanmis, erkek 6gretmenlerin kadinlara nispeten daha
fazla mesleki duyarsizlasma yasadiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu arastirma bulgulari
ile kismen paralellik gostermektedir. Girgin’in (1995) 6gretmenlerle alakali yaptigi
calismada cinsiyete gore duyarsizlasma alt Olgegi puanlarina bakildiginda, erkek
ogretmenlerin tiikenmisliklerinin kadin &gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu

bulgulanmistir. Bu bulgu ise bu arastirmanin tam tersine gore bir sonug¢ vermistir.

Evli katilimcilarin "duygusal tilkenme" diizeylerinin bekar olanlara gore anlaml
bi¢imde daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu bulgu evli olan katilimcilarin
bekar katilimcilara gore sosyal yasamlarinda daha fazla sorumluluklarinin olmasi kimi
zaman bu sorumluluklarin agir gelmesi sebebiyle tiikkenmislik yasayabilecekleri seklinde

yorumlanmustir.

Medeni durum ile tiikkenmislik degiskenlerini inceleyen calismalardan degisik
sonuglar elde edilmistir. Maslach ve Jackson (1985), Constable ve Russel (1986), Ergin
(1992), Ozer (1998), Basoren (2005) inceledikleri ¢aligmalarda bekarlarin evlilere oranla
daha yuksek seviyede tukenmislik yasadigini saptamiglardir (aktaran Akten, S. 2007).

Bu bulgu bu arastirma sonucunun tam tersini yansitmaistir.

Kidem degiskenine iliskin sonuglara gore, 1-10 yil, 10 y1l ve {izeri kideme sahip
katilimcilar arasinda mesleklerindeki kideme bagl olarak, 10 yildan daha uzun siiredir
ogretmenlik yapanlarin kisisel basarida azalma boyutunda yasadiklari tiikenmislik
diizeyinin anlamli sekilde digerlerinden daha yiiksek oldugu (0.002<0.05) tespit
edilmistir. Bu bulgu uzun siire 6gretmenlik yapan kisilerde belli bir dénemden sonra
calisma sevkinin ve coskusunun ayni kalmamasi yillar i¢inde azalmasi yiiksek is
motivasyonunun da ilk yillardaki gibi yiliksek olmamasi sonucu kisisel basarida azalma

alt boyutunda tilkkenmislige neden olmustur seklinde yorumlanmuistir.

Edelwich ve Brodsky’in (1980), gelistirdikleri teoride tiikenmisligin, art arda
gelen evrelerden olusan bir zaman diliminin sonucunda olustugunu sdylemislerdir. Bu
teorilerini de “Tiikkenmisligin Gelisim Siireci* seklinde belirtmislerdir. Bu teoriye gore
calisma hayatindaki ilk evre “idealistik cogku” olarak isimlendirilen heyecan, istek ya da
cosku ve meslege baglilik olarak da isimlendirilir (Silig, 2003, s.13; Girgin, 1995, s.19;
Yildirim, 1996, s.7). 1k asama, cogunlukla calismaya yeni baslayanlarda goriilen yliksek
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enerji, yiiksek umutlara, meslekte belli basarilara ulasabilmek i¢in kuvvetli motivasyon
gerektiren asamadir. Bu evrede kisinin oviilmesi, gayretinden otiirli takdiri lazim iken
kisi dogruluk payr olmayan Onyargilar, kurallar, hikimler ve hedeflerle alakali
problemlerle ugrasilir. Edelwich ve Brodsky (1980), bu donemin ¢ogunlukla ¢alismaya
baslanilan yil icinde olustugunu soylemektedirler. Siireci daha sonra sira ile
“Durgunluk” ve “ Engelleme” evreleri takip eder. Tiikenmislik siirecinin boyle
ilerlemesi sonucu birey, tiikenmisligin son evresine yani “Apati” evresine geger.
Calismadaki sonuglar da Edelwich ve Brodsky (1980)’nin kuramindaki agiklamalar ile
paralellik gostermektedir.

Kidem degiskeni ile tiikenmislik ikilisini ele alan galismalara bakildiginda,
Baysal (1995), Gokcakan ve Ozer’ in (1999) inceledikleri calismalarda ilk bes yillik
meslek yasantisinin tiikkenmislik stirecinde etkili oldugunu bulgulamiglardir. Demir
(1995), yaptig1 arastirmada kidem arttik¢a tiikenmislik duygusunun azaldigini, Dolu
(1997) ise ele aldig1 ¢alismada tikkenmislik siireci ile kidem ikilisi arasinda ters orantili
bir iliski oldugunu bulmustur. Tiikenmislik ile kidem iliskisini inceleyen c¢aligmalarin

sonuclarina bakildiginda degisik bulgularin oldugu goriilmiistiir.

Brans degiskenine iliskin bulgulara gore, sinif 6gretmenleri, brang 6gretmenleri
ve rehberlik O0gretmenleri arasinda mesleklerindeki bransa bagli olarak tiikkenmislik
seviyelerinin degisiklik arz edip etmedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda birtakim degerler bulunmustur. Buna gore kisisel basarida
azalma alt boyutu disindaki tiim alt boyutlarda sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyi
daha yiiksek bulunmustur. Duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve Ol¢egin genelinden
¢ikan puanlarin bransa gore anlaml sekilde farklilik arz ettigi saptanmistir (p<0.05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post-Hoc (Tukey
HSD) testi neticesinde duygusal tiikenme alt boyutunda sinif 6gretmenlerinin brans
Ogretmenleri ve rehberlik 6gretmenlerine gore tiikkenmislik diizeylerinin anlamli sekilde
daha yiiksek oldugu; duyarsizlasma alt boyutunda, smif 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin brang Ogretmenlerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu; Olcegin
genelinde de smif Ogretmenlerinin tlikenmislik diizeyinin brang Ogretmenleri ile

rehberlik 6gretmenlerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05).
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Bu bulgu, siif 6gretmenlerinin siirekli ayni1 siif igerisinde ayni1 dgrencilerle
zaman gegirmelerinden dolay1 is doyumunu tam anlamiyla yasayamamalari duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislige neden olmustur seklinde

yorumlanmustir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan c¢alismada siif 6gretmenlerinin
brang 6gretmenlerinden duyarsizlagsma puanlar agisindan sanssiz oldugu vurgulanmis ve

bu ¢alismaya paralellik gostermistir.

Yas degiskenine iliskin bulgulara gore, 20-25 yas aras1 , 26-30 yas arasi, 21-35
yas arasi ve 35 ve lzeri yasa sahip katilimcilar arasinda "kigisel basarida azalma" alt
boyutu ile Ol¢egin genelinden elde edilen skorlar agisindan gruplar arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Anlamlilik saptananlarda anlamliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Post-Hoc (Tukey HSD) testi
neticesinde kisisel basarida azalma alt boyutu ile dl¢cegin genelinde 35 yas ve lizerindeki
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri genel itibariyle daha yiiksektir. Bu bulgu, yasin
ilerlemesiyle birlikte 6gretmenlerin bedenen ve ruhen daha fazla yorulmasi, performans
sergilemede zorlanmalari, bu nedenle de kisisel basarilarinda azalmaya neden olmustur,
seklinde yorumlanmistir. Konu ile ilgili olarak Cemaloglu ve Sahin (2007) de yaptiklar
arastirmada yasin tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugunu bulgulamiglardir. Bunu da,
Ogretmenlerin  zaman iginde daha ¢ok yorulmasma, performans gostermede
zorlanmalarina, bu nedenlerle de duygusal olarak yipranmalar1 ve uzun siiredir
calistiklari i¢in artik duyarsizlagsmaya baslamalar ile agiklamiglardir. Bu bulgu arastirma
bulgulart ile paralellik gostermektedir. Kayabasi’nin (2008) yaptigi arastirma
sonuglarina gore ise 6Zretmenlerin yasi ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olmadigi bulgulanmis, Ogretmenlerin yas1 tiikenmislik diizeylerinin birer
belirleyicisi olmadigi belirtilmistir. Bu sonu¢ ise bu arastirma bulgularina ters

diismiistiir.

Gorev degiskenine iliskin bulgulara gore, okullarda 6gretmen ya da yonetici
olarak gdrev yapanlar arasinda tikenmislik diizeyleri bakimindan degerler
incelendiginde her ne kadar yOnetici olarak gorev yapan dgretmenlerin tiim alt boyutlar

ile 6lcegin genelinden daha yiiksek puanlar elde ettikleri, dolayisiyla da daha yiiksek
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tiikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilse de her iki grup arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Ancak konu ile ilgili olarak Yilmaz ve
Yazicr’'nin (2014) yaptig1 analizde yoneticilik gorevi bulunmayan O6gretmenlerin
yoneticilik gorevi bulunan Ogretmenlere oranla tiilkenmisligin biitiin alt boyutlarinda
daha fazla tiikendiklerini bulgulamistir. Elde edilen bu sonucu dikkat cekici olarak
nitelendirmistir. Ancak Basol ve Altay (2009) tarafindan yapilan calismada okul

yoneticilerinin 6gretmenlere kiyasla daha fazla tiikenmislik yasadiklarini saptamislardir.

Katilimeilarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri,
cocuk sahibi olanlarin duygusal tilkenme diizeylerinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05); yine analiz neticesinde ¢ocugu olan
katilimeilarin genel tiikkenmislik diizeylerinin anlamli sekilde ¢ocuk sahibi olmayan
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu (p<0.05) saptanmistir. Bu bulgu, cocuk sahibi olan
kisilerin sorumluluklarinin daha fazla oldugu evde cocuklartyla da ilgilenmelerinden
dolay1 yorulmalari neticesinde tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina neden
olmustur seklinde yorumlanmistir. Bu ¢alismanin aksine Maslach ve Jackson (1986)

cocuk sahibi ¢alisanlarda tiikkenmisligin daha az gézlendigini belirtmistir.

Ev sahibi olan ¢alisanlarin kisisel basarida azalma alt boyutunda tiikenmislik
diizeyinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yine yapilan
analiz neticesinde ev sahibi olan 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeylerinin ev sahibi

olmayan katilimcilardan anlaml sekilde daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05).

Katilimcilarin kendilerine ait arabaya sahip olup olmamalarina gore tiikenmiglik
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan t testi neticesinde
arabas1 olan katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri araba sahibi
olmayanlara gore istatistiksel agidan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).
Yine yapilan analiz neticesinde araba sahibi olan katilimcilarin genel tiikenmislik
duzeylerinin araba sahibi olmayan katilimcilardan anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
saptanmistir (p<<0.05). Bu bulgulara gore, ev ve araba sahibi olan katilimcilarin bundan
dogabilecek maddi sikintilarinin olabilecegini diisiindiirtmiis ve maddi olarak yipranan
katilimcilarin da tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur seklinde

yorumlanmustir.



69

Benzer caligmalara bakildiginda Kaya’nin (2007) saglik calisanlari {izerinde
yaptig1 arastirmada, kirada oturan ¢alisanlarin duyarsizlagsma diizeyinin, lojmanda oturan
calisanlarin ise kisisel basari1 diizeyinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Kendisine
ya da esine ait araba sahibi olma durumlarina bakildiginda ise “Maslach Tiikenmislik

Olgegi” alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.

Katilimeilarin gorev yaptiklar yerin ailelerinin bulundugu il olup olmamasina
gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan
analiz neticesinde ailenin bulundugu ilde gorev yapmanin tiikenmislik diizeyinde

anlamli bir farkliliga neden olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Bu bulgu, katilimcilarin bir birey olarak kendilerine yetebilecek durumda
olduklar1 ve mesleklerini icra ederken aile destegine ihtiya¢c duymadiklar1 yorumunu
yapmamizi saglamistir. Yine benzer arastirmalara bakildiginda Arabaci ve Akar’in
(2010) ilkdgretim miifettigleri {izerine yaptiklar: arastirmada bekar olan ve ailesinden
farkli sehirlerde yasayan ilkdgretim miifettislerinin duygusal tikenme duygusunu evli
olan ilk6gretim miifettislerine gore daha fazla yasadiklarini bulgulamislardir ve dizenli

bir aile yasaminin duygusal tilkenmeyi azalttig1 sonucuna varmislardir.

Katilimcilardan kronik hastalifi olan ve olmayanlar arasinda tlikenmislik
diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlaml farklilik saptanmamustir (p>0.05). Diger bir
deyisle, kronik hastalik tilkenmislik diizeyinde farklilifa yol agmamaktadir. Bu bulgu,
ogretmenlerin kronik rahatsizliklarinin mesleklerini icra etmekte herhangi bir sorun

teskil etmedigi ¢ikarimi yapilmstir.

Katilimcilarin son 3 yil i¢inde herhangi bir proje ya da egitime katilip katilmama
durumlariin tilkenmislik diizeylerine bakildiginda, proje ya da egitime katilmayanlarin
duygusal tilkenme diizeyleri katilanlardan anlamli sekilde daha diisiik, kisisel basarida

azalma alt boyutunda ise anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur (p<0.05).

Bu bulgu katilimcilarda hizmet i¢i ve proje gibi egitimlere gidenlerin digerlerine
gore duygusal tikenmelerinin daha fazla oldugu, yine hizmet i¢i ve proje gibi egitimlere
gitmeyen katilimcilarin kigisel basarida azalma duygusu yasadiklari ¢ikarimi yapilmaistir.

Benzer galigmalara bakildiginda Koruklu’nun (2011) 6gretmenlerin is doyumlari

lizerine yaptigr calismanin sonucunda, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine
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katilma siklig1 gibi degiskenler ile rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgulanmaistir.

Katilimcilarin son 6 ay icinde tiyatroya gidip gitmeme durumuna bagli olarak
tilkkenmiglik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi analiz edildiginde, tiyatroya
gidenlerin duygusal tikenme diizeylerinin tiyatroya gitmeyenlere gore anlamli sekilde
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu bulgu ile son 6 ay icinde tiyatroya

giden ogretmenlerin duygusal olarak daha az tiikkendikleri sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin son 6 ay iginde soysal / kiltlirel etkinlige katilip katilmama
durumuna bagl olarak tiikkenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi analiz
edildiginde kisisel basarida azalma alt boyutunda son 6 ay igerisinde herhangi bir
sosyal/kiiltiirel aktiviteye katilanlarin tiikenmislik diizeyi anlamli sekilde daha yuksek
iken diger alt boyutlarda ise son 6 ay igerisinde herhangi bir sosyal/kiiltiirel etkinlige
katilanlarin tiikenmislik diizeyi anlamli sekilde daha diisiiktiir. Bu bulgu son 6 ay iginde
sosyokiltiirel faaliyette bulunan katilimeilarin kisisel basarilarinda azalma hissettiklerini

ancak duygusal tikenmelerinin daha az oldugu ¢ikariminin yapilmasini saglamustir.

Arabact ve Akar (2010), ilkogretim miifettisleri iizerine yaptiklar1 arastirmada
sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere zaman ayiramayan miifettislerin daha fazla dizeyde
duygusal tiikenme yasadigimi bulgulamislardir. Yapilan ¢alisma bu arastirma

sonuglariyla ortiismemektedir.

Son 2 wyillik siiregte ailesiyle ya da tek olarak tatile ¢ikan ve cikmayan
katilimcilarin tilkkenmislik diizeyleri agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan analiz neticesinde gruplara arasinda anlamli farklilik saptanmamistir. Bu bulgu,
katilimcilarin var olan tatillerinin kendilerine yeterli geldigi ve alternatif bir tatil

arayisinda olmadigi ¢ikariminin yapilmasini saglamigtir.

5.1.2. Nitel Arastirmaya Yonelik Tartisma ve Sonu¢

Ogretmenlerle yapilan goriisme neticesinde alnan cevaplardan olusturulan
kodlar bu kodlarin frekans sayilar1 ve ylizdeleri genel olarak bir tabloda birlestirilmis ve

asagida verilmistir.
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Tablo 27.
Katilimcilarin gériismelerine ait icerik analizi tablosu

Kategoriler Kodlar Katilime1 Sayis1 (N) Yiizde

veya (%)

Frekans (f)

Ogrenci 19 32.7
Veli 10 17.2
R ) . Sinif Mevcudu 9 15.5
Ogretmenlik mesleginin Ders Saysi 7 12.2
yorucu ve yipratici yonleri  pyrak isleri 6 10.3
Idare 4 6.9

Miifredat 3 5.2

Toplam Frekans (f) 58 100

Meslegin yoruculugunun Yorgunluk 15 60
kisi tizerindeki etkisi Morivasyon kaybi 5 20
Isteksizlik 5 20
Toplam Katihmei Sayisi (N) 25 100

Yorgunluk 11 44

Ogretmenin meslegine Tiikenmislik 6 24
yonelik yakinmasi Meslegi yapmak istememe 5 20
Yakinma yok 3 12

Toplam Katihmei Sayisi (N) 25 100

Fiziksel sartlar 11 18.3

Egitim sistemi 10 16.7

) Velinin bilinglendirilmesi 10 16.7

Ogretmenlerin Coziim Maddi 9 15

Onerileri itibar 7 11.6

Idare 5 8.3

Mifredat 4 6.7

Calisan kadin 4 6.7

Toplam Frekans (f) 60 100

Yapilan goriismelerin bulgulart Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde Ilkokul ve
ortaokullarda goérev yapan 25 Ogretmenin verdigi gorlsleri kapsamaktadir. Bu
goriismelerde ortaya ¢ikan temalar ve sonuglarla ilgili olarak ilk konu &gretmenlik
mesleginin yorucu ve yipratict yonlerinin neler olduguna dair 6gretmen algilari ile
ilgilidir. Buna yonelik olarak Ogretmenlerin biiyilk cogunlugu 6grencilerin verilen
O0devleri yapmadan gelmeleri veya tekrar yapmamalarin1 okulda 6gretmene fazladan is
yikil dogurdugunu ve yorucu oldugunu dile getirmislerdir. Ogrencilerin saygisiz ve
ilgisiz davramislarmi1 da yipratict olarak degerlendirmislerdir. Ogretmenler smif

mevcutlarinin ~ fazlahigina  dikkat c¢ekerek her Ogrenciye yeterli zamani
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ayrramadiklarindan sikayet¢i olmuslardir. Gelbal ve Kelecioglu'nun (2007) yaptiklari
aragtirmaya gore ogretmenlerin dlgme ve degerlendirme yaparken siniflarin kalabalik
olmasindan yakindiklar1 ve 6gretmenlerin her 6grenciye yeterli zamani ayiramadiklari
sonucuna ulasmiglardir. Yine Goksoy ve Argon’a (2014) gore Ogretmenlerde strese
neden olan en 6nemli unsurun smiflarin kalabalik olmasidir. Okulda evrak islerinin
kendilerini fazlasiyla yordugunu sdyleyen 6gretmenler bu kagitlarla ugrasmay1 gereksiz
gordiiklerini dile getirmislerdir. Ogretmenleri yoran bir diger husus da giinliik girdikleri
ders saatinin fazla olmasi. Glinliik ders saati 5’in iistiinde olunca hem 6gretmen hem de
Ogrencinin yoruldugunu dile getirerek 0grencide yorgunluk ve buna bagl olarak algi
kaybinin meydana geldigini sdylemiglerdir. Goksoy ve Argon (2014) yaptiklar
arastirma sonucunda Ogretmenlerin calisma saatlerinin fazla olmasinin gorevlerini
yiirlitmede kendilerini engellediklerini diislindiikleri biirokrasi temelli stres kaynaklari

arasinda oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Vurgulanan ikinci tema ise meslegin yoruculugunun kisi tizerindeki etkisi ile
ilgilidir. Bulgulara gore oOgretmenlerin cogunda yorgunluk, halsizlik; bir kisminda

isteksizlik ve buna bagli olarak motivasyon kaybina sebep oldugu vurgulanmastir.

Bulgulardan ortaya g¢ikan tigiincii tema ise Ogretmenlerin mesleklerine iliskin
yakinmalariyla ilgilidir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu yorgunluktan yakindigim dile
getirmislerdir. Bir kismi enerjilerinin kalmadigin1 sdylerken bir kisim Ogretmen
mesleklerini yapmak istemediklerini dile getirmislerdir. Ancak bunun yaninda
Ogretmenlerin bir kismi1 da mesleklerini ¢ok sevdiklerini hi¢ yakinmadiklarini

belirtmiglerdir.

Belirtilen son tema &gretmenlerin ¢dziim oOnerileri ile ilgilidir. Ogretmenlerin
biiyiik bir kismi velilere egitim verilerek onlart ¢ocuk yetistirme ve egitme konusunda
bilinglendirerek bircok seyin iistesinden gelinebilecegini diisiinmektedirler. Yine bir
kistm Ogretmen egitim sisteminin koklii olarak ele alinip irdelenmesinin daha akilc
olacagi kanaatinde olduklarini belirmiglerdir. Ogretmenlerin bir ¢ogu da okullarin
fiziksel sartlarinin iyi olmadigini sOylemistir. Buna yonelik ¢6zimi ise siif
mevcutlarinin azaltilmasi, laboratuvarlarda eksik malzemelerin giderilmesi, gorsel

materyallerin zenginlestirilmesi, okullarin daha eglenceli hale gelmesi icin daha fazla



73

eglenceli aktivitelere zaman ayrilmasi gibi Oneriler sunarak dile getirmislerdir. Polat ve
dig. (2009) yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, 0gretmenlerin ¢alistiklart ortamin
sosyal ve fiziksel sartlarinin iyilestirilmesinin tiikenmisligi 6nlemede faydali olabilecegi
sonucuna varmislardir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin 6gretmenlere karsi daha
olumlu tutum gostermeleri gerektigi de yine bir kisim Ogretmen tarafindan
vurgulanmigtir. Merkezi sinavlarin olmasindan &tiirii bazi branglarda (fen bilimleri,
matematik) konularin yetismemesi gibi durumlar s6z konusu oldugundan miifredatin bu
baglamda tekrar diizenlenmesi gerektigi de 6gretmenlerin ¢6ziim Onerileri arasinda dile

getirilmistir.
5.2. ONERILER
5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Yapilan aragtirma siiresince, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin, ev ve araba
sahibi olanlar ile ¢ocuk sahibi olanlarin tiikenmislik diizeylerinin biiyiik farkla daha fazla
oldugu saptanmistir. Bu anlamda yapilan calisma Maslach Tiikenmislik Olgegi ile
karsilastirmali bir analizle gerceklestirilmis ve dnemli bulgular saglayan bu dlgek diger
sektorler ve calisanlar iizerinde de dogru sonuglar verebilecek bir dlgek oldugunu

kanitladig i¢in uygulanmalidir.

Bu calisma ilkokul ve ortaokul yonetici ve oOgretmenler {izerinden alinan
orneklemde tiikenmislik diizeylerinin degisiklik gdsteren nedenlerine gore incelenerek
gerceklestirilmis ve istendiginde her branstan Ogretmenler ve diger sektor ¢alisanlari

Uzerinde inceleme yapilabilir.

Yapilan analizin Orneklemini olusturan okullar Gaziantep 1ili, Sahinbey
ilgesindeki genel sosyo-ekonomik okullardan secilmistir. Farkli diizeylerdeki sosyo-
ekonomik durumdaki okullarda o6rnekleme katilarak daha farkli sonuglar ortaya

sunulabilir.
5.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin yasamis oldugu mesleki tiikenmislik ve dogrudan tiikenmisligi

etkiledigi varsayilan unsurlar olan; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve
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duyarsizlasma faktorleri tiikenmiglikle pozitif ve anlamli bir iliski i¢indedir. Bu
baglamda oOgretmenlerin hem kendi egitimlerine katki saglayip basarilar elde
edebilmeleri adina hem de duygusal anlamda sosyal hayatlarini yonetebilme adina farkl

egitimler verilmeli ve organizasyonlar gergeklestirilmelidir.

Yapilan goriismeler neticesinde Ogretmenlik mesle8inin toplumdaki statiisii
yukseltilerek ekonomik yonden de desteklenmeli ve bunun icin gerekli Onlemler
alimmalidir. Yine bu goriismelerde elde edilen sonuglara bakildiginda 6gretmenler,
velilerin bilingsiz ve siif mevcutlarinin fazla olmasindan dolay:1 rahatsizliklar1 dile
getirilmistir. Aynt zamanda Ogretmenler giin i¢inde ders saatlerinin fazlaligin1 da
vurgulamiglardir. Bu konuda gerekli onlemlerin alinarak siif mevcutlarin azaltilmasi,
velilerin ¢ocuk egitimi konusunda bilinglendirilmesi, ¢aligma saatlerinin daha uygun
diizeyde tutulmasi gibi ¢alisma kosullarmin diizenlenmesi 6gretmenlerin kendilerini

daha iyi hissetmelerini saglayacaktir.
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EKLER

EK A: ANKET FORMU

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Sayin Meslektasim;
Bu anket formu; Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi,
Teftisi, Planlamasi, Ekonomisi Ana Bilim Dali, yiiksek lisans programi
kapsaminda yiiriitiilen tez ¢alismamda kullanmilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
calisma, Gaziantep-Sahinbey ilcesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda galisan
idareci ve Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi ve tiikenmislik
diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkinin etkisini Olgmeyi
amaclamaktadir. Anketin iizerine isim yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz
cevaplar sadece bilimsel amaclar icin kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Bu yiizden liitfen sorular1 bos birakmadan ve samimiyetle
cevaplandirmaniz ¢alismanin sonuglari agisindan énemlidir.
Degerli katkilarimizdan dolay1 tesekkiir eder, calismalarmizda basarilar
dilerim.
Zirve Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstittsu
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi
Ekonomisi Ana Bilim Dah

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yaprak COLAK

Anket 2 sayfa ve 2 béliimden olusmaktadir. ilk béliimde kigisel sorular ,
ikinci béliim ise mesleki tiikenmiglik sorulari bulunmaktadir.

Liitfen, ikinci boliimde yer alan ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer
alan segeneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 :Higbir zaman - 4: Her
zaman  araliklar1 arasinda size uygun olan segenek ile ilgili rakami yuvarlak icine
alarak degerlendiriniz.
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1.BOLUM (KiSISEL BILGILER)

1. Cinsiyetiniz: ( )Bayan () Erkek

2. Yasmz: ( Liitfen Y1l Olarak Yaziniz 45 gibi) ............

3. Medeni Haliniz: () Evli ( ) Bekar () Ayr yastyor

4. Ogretmenlik Meslegindeki Kideminiz:. ... ... yil

5. Bu okulda ¢alisma siireniz: ......... yilve ...... ay.

6.Bransimiz: ( ) Siuf Ogrt. () Brans () Rehberlik

7. Okuldaki Goreviniz: ( )Ogretmen () Miidiir ve Miidiir yard.

8. Cocugunuz var ise sayisi: ......

9.Kendinize ait eviniz var mi: () Evet ( ) Hayir

10. Kendinize ait arabamiz var mi: ( ) Evet ( ) Haywr

11. Ailenizin ( anne, baba, akraba) bulundugu ilde mi gorev yapiyorsunuz?:

( )Evet () Hayir

12.Kronik bir hastah@iniz (seker, astim, tansiyon, obezite, depresyon vb.) var mi?:
( )Evet () Hayir

13.Son ii¢ (3) y1l icinde herhangi bir mesleki proje veya egitime katildiniz m?:
( )Evet () Hayir

14.Son 6 ayda sinemaya gittinizmi? : () Evet () Hayir

15.Son 6 ayda tiyatroya gittinizmi? : ( )Evet ( ) Hayir

16.Son 6 ayda herhangi bir sosyal / kiiltiirel faaliyete katildiniz mi?:

( )Evet () Hayir

17 .Son 2 yil iginde ailenizle veya tek olarak bir tatil yaptimiz mi1?:

( )Evet () Hayir



83

2. BOLUM: MESLEKIi TUKENMISLIK DUZEYI BELIRLEME SORULARI

Hicbir | Cok | Bazen| Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum.
0 1 2 3 4
2 | Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum.
0 1 2 3 4
3 | Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baglamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 0 1 2 3 4
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
5 | Hizmet verdigim baz kisilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
6 | Giin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten
geriyor. 0 1 2 3 4
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum. 0 1 2 3 4
8 |Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
diistiniiyorum. 0 1 2 3 4
10 | Buise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz
oldum. 0 1 2 3 4
11 | Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise
ediyorum. 0 1 2 3 4
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
0 1 2 3 4
13 | Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.
0 1 2 3 4
14 |Is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum.
0 1 2 3 4
15 | Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni
gercekten ilgilendirmiyor. 0 1 2 3 4
16 |Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor. 0 1 2 3 4
17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir
ortam olusturabiliyorum. 0 1 2 3 4
18 [ Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim. 0 1 2 3 4
19 |Isimde bircok énemli sey yaptim.
0 1 2 3 4
20 [ Sabrimin tiikendigini hissediyorum.
0 1 2 3 4
21 |Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.
0 1 2 3 4
22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden, beni
sugladiklarini hissediyorum. 0 1 2 3 4
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EK B: OGRETMENLERDE TUKENMISLIGIN NEDENLERI, SONUCLARI VE
COZUM ONERILERINE YONELIK GORUSME FORMU

Sayin Meslektasim,;

Bu goriisme formu; Zirve Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisti, Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi, Ekonomisi Ana Bilim Dali, yiiksek lisans programi
kapsaminda yiiriitiilen tez calismamda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma,
Gaziantep-Sahinbey il¢esinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda calisan yonetici ve

Ogretmenlerin tilkkenmisliklerinin nedenlerinin arastirildig: bir arastirma formudur.

Milli Egitim Bakanliginin 07/03/2012 tarih ve B.08.0.YET.00.20.00.0/3616
(2012/13) sayil1 genelgesinin ilgili bendinin (b) 1.maddesine gore ““ Arastirma Onerisi ve
veri toplama araclari Anayasa, Milli Egitim Temel Kanunu ve Tiirk Milli Egitiminin
genel amaglarina uygun olacak; milli ve manevi degerlere aykiri, kisilik haklarini ihlal
eden; cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklar1 istismar eden, Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve uluslararasi baglayiciligi olan diger belgelerce suc¢ kabul edilen
hususlart igeren, kisisel ve ailevi mahremiyeti ifsa eden soru, ifade, resim ve simgeler
yer almayacaktir.” Sartina uygun olarak diizenlenmistir. Ayrica goriigme siiresince isim

ve kimlik bilgileri sorulmayacaktir.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Y o6netimi, Teftisi, Planlamas1 Ekonomisi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yaprak COLAK
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Cinsiyet:

Yas:

Okulda Calistig1 Siire:
Brans:

GORUSME SORULARI

1. Mesleginizde sizi en cok yoran ve yipratan seyler nelerdir?

1.1 Bunlarin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

1.2. Peki, bunlar sizi nasil etkiliyor?

1.3.Bu konudaki ¢6zim 6nerileriniz nelerdir?

2. Mesleginize ya da isinize yonelik olumsuz hissettiginiz zamanlar ne tiir
yakinmalarda (enerjim yok, yorgunluktan 6liiyorum vb.) bulunursunuz?
2.1 Bunlarin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

2.2. Peki, bunlar sizi nasil etkiliyor?

2.3.Bu konudaki ¢ézim 6nerileriniz nelerdir?

3.Bunlarin disinda benim unutmus olabilecegim, sizin belirtmek istediginiz baska

bir husus var m?
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EK C: ARASTIRMA iZiN BELGESI

tlne,, T.C.
S Y GAZIANTEP YALILIG]
“‘% "j 1 Ml Egitan Midielips
Sayr 1 MESNZG05.01/ 13421701 2010272008
Kone: Arsgtirmn lzin Takbi
ZIRYE ONIVERSITES!
(Susyal Bilimleri Enstitoss)

ligi : 03,2201 Tarihli ve IZ196035605.01 -1 187 sayils yaziniz

Oniversitonizin Sosynl Bilimled Exstitdsil, Egitim Yéoetimi, Teftigl, Plasaman ve
Ekonomisi Anabilim Dali Tezll Yoksoh Lisars Program Bgrencisi Yaprak QOLAK'n
“lkokul ve Ortaokullards Gocey  Yapan Yooetici we  Opretmenlerin Tekenmighik
Duzeylerinin Ceshthl Degigkenler Agsindan Incelenmesi® konulu anket galigmas Igln, 1imiz
Sahinbey ve Sebvitkamil Dgulosinde bulunan ilkokul ve orisckullands glirey yagan Ggremen
ve yoneticilore anket wygulama steginin uygun géc0ldogine (liskin 25.12.2015 tarihli ve
605.01713371357 sayils Valilik Oluru ekte gitadeddtmisti,

Bilgilerinizi vo gereplol dea ederim,
Mustafs Asim ALKAN
Valin
Vali Yardwnes:
EKLER :
1= Valilix Oluru (1 Adet)
2- Degerlondirme Formu (1 Adet) M

(!,,‘ ’ v
TR SRVE (N(VERSITES]
=l T teitinedd
e | 08 Ot 1G (4 A0 ITRAM

....u - !
e | s | —— i,
o v (0 O1Y.
' i ) 0{ .
Vot Vakih Bawoe 5 Sm B2y thged WGAZIANTEP MAY L Yol TOUKRG ] -Strme i Goligtione Sef B YLD : o
Bdchirondk Adr wurw gooeseg ieels pam i Ted: (0542) 251 10 X439
PO MR rea sy e v Foot 42 232 14 1

B L T T e



EK D: ANKET iZIN FORMU

iZIN BELGESI

12.10,2015

Sayin Yaprak Colak,
Yapacadiniz ¢alismada MBI dlgegini kullanmanizda bir sakinca bulunmamaktadir.

Calismanizda basarilar dilerim.

——————

,_/' _,_ C——

- —

Prof. Dr. Canan ERGIN

Ozyegin Universites!
Sosyal Bilimler Fakiltesi
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