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OZET

KADIN OKUL YONETICILERININ YILDIRMA (MOBBING) KAVRAMINA
ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI
YILDIRIM, Gokge

Yiiksek Lisans Tezi

Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Aykar TEKIN BOZKURT

Temmuz-2017, 109 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci yildirma davranislarina, taraflarina ve siireglerine iliskin
detayli bir inceleme yapmak ve bu konuda bir anlayis gelistirmek {izere egitim
orgiitlerinde yonetici olarak gorev yapan kadin okul yoneticilerinin yildirma
(mobbing) olgusuna iligkin gorlislerini  tespit etmektir. Nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi ile desenlenen arastirmada veri
toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme protokolii kullanilmistir.
Arastirmanin katilimcilart 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey
ve Islahiye ilgelerinde gorev yapmakta olan 20 kadin okul ydneticisidir. Yiiz yiize
gorismelerden elde edilen veriler icerik analizi yontemine tabi tutulmustur.
Arastirma sonuglarma gore; yildirmayr ¢aligma hayatinin bir bileseni olarak gdren
kadin okul yoneticileri bu yondeki tecriibelerini 6nemli 6l¢iide cinsiyet temelli olarak
anlamlandirilmaktadirlar. Daha ¢ok amir konumundaki karsit cinslerden yildirmaya
maruz kalan katilimcilar bu kimselere iligskin gesitli 6zelliklere, baglamsal kosullara
ve kiiltiirel normlara dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica formal veya informal yollarla
miicadele etme ve sosyal destek almanin yildirma ile basa ¢ikma siirecinde 6ne ¢ikan
faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar yildirmanin 6nlenmesi i¢in
bireyin psikolojik olarak desteklenmesine, onlemsel diizenlemelere ve gelisimsel
uygulamalara isaret etmislerdir. Arastirma sonuglarinin tartisilmasinin akabininde
bazi Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim orgiitleri, kadin okul yoneticileri, yildirma.



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF FEMALE SCHOOL ADMINISTRATORS’ OPINIONS
ABOUT MOBBING IN SCHOOL SETTINGS
YILDIRIM, Gokee
MA Thesis
Department of Educational Sciences
Department of Educational Administration, Supervision, Planning and
Economy
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Aykar TEKIN BOZKURT
July-2017, 109 pages

The aim of this study is to determine the opinions of women working as
administrative staff in educational institutions about the phenomenon of mobbing to
conduct a detailed investigation and to develop a detailed understanding of mobbing
behaviors, their parties and processes. It was designed according to the
phenomenology approach among the qualitative research methods and the semi-
structured interview protocol was used to collect data. The participants of the study
were 20 female school administrators working in Sahinbey and Islahiye districts of
Gaziantep province in 2016-2017 educational year. The data obtained from face-to-
face interviews were subjected to content analysis method. According to the research
results; women school administrators, who regarded mobbing as a basic component
of their working life, interpreted their experiences on a gender-based perspective to a
great extent. The participants were mostly exposed to the intimidation of males in
superior positions and pointed to the various characteristics of the perpetrators,
contextual clues and cultural norms. It was also concluded that formal or informal
struggle and social support were the key factors in coping with mobbing. For the
prevention of bullying, the psychological empowerment of the individual, preventive
regulations and developmental practices were highlighted by the participants. The
study was concluded by offering some implications after the discussion of research
results.

Keywords: Educational institutions, mobbing, women as administrative school staff.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Egitim Orgiitlerinde yildirma kavramma iligkin kadin okul yoneticilerinin
gorlslerine bagvurulan bu arastirmanin ilk boliimiinde aragtirmaya iliskin problem
durumu, aragtirmanin amaci, 6nemi ve smirhliklarina iliskin agiklamalara yer

verilmigtir.
1.1. Problem Durumu

20. ylzyilin son c¢eyreginde iyice etkisini goOstermeye baslayan
kiiresellesmenin is giicli ve istihdamin farkli boyutlar kazanmasinda 6nemli bir etken
oldugu ifade edilebilir (Gersil, 2014; Kocabas, 2000; Mahirogullari, 2004; Uyanik,
2008). Bu siiregte Orgiitlerin amag, yapt ve kiiltir gibi boyutlarini
yenilemek/gelistirmek zorunda kalmalar1 ve rekabet edebilir hale gelme ¢abalarinin
sonucu olarak calisanlarin yeteneklerinin farkina varma ve onlart gelistirme
zorunlulugu ortaya cikmistir (Mercin, 2005; Pfeffer, 1995). Bu zorunlugun itici
unsuru olarak rekabet ortaminda basarili olmanin yolunun bireysel ve
orgiitsel performansin en iist seviyede olmasi gerektigi anlayisinin egemen goriis
olarak kabul edilmesi oldugu sdylenebilir (Ongen, 1995; Toker, 2007). Bunun
yaninda gerek bireysel gerekse oOrgiitsel performansin artmasinda ve siirdiiriilebilir
kilinmasinda en 6nemli faktoriin ¢alisanlarin mutlulugu olmasi gerektigi vurgusu da
on plana c¢ikmaktadir (Ergun-Ozler ve Mercan, 2010). Bu vurgunun en biiyiik
dayanag ise mutluluk ve is hayatinin bir biitiiniin ayrilmaz iki pargas: oldugu ve
dolayisiyla birbirini etkileyen iki onemli degisken oldugu goriisiidiir (Sevimli ve

Iscan, 2005).

Sahip olunan kaynaklar baglaminda ele alindiginda insan faktoriiniin 6rgiitler
icin vazge¢ilmeyen degismez bir unsur olarak orgiitiin yap1 tast konumunda oldugu
sOylenebilir. Nitekim egitim Orgiitleri ag¢isindan degerlendirildiginde pek ¢ok

arastirmacinin da ifade ettigi tizere (Demir ve Ari, 2013; Hattie, 2009; Leithwood,



Seashore Louis, Anderson ve Wahlstrom, 2004) 6gretim personeline iliskin gesitli
degiskenler ogretim siireci ve ¢iktilart iizerinde biiylik pay sahibidir. Buradan
hareketle ¢alisanlarin moral motivasyon seviyesinin yiiksek ve is ortaminda mutlu
olmasimin orgiitiin basarisim1 etkileyecegi ¢ikariminda bulunulabilir. Bu dogrultuda
Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip ve Erkan (2010) &zellikle 20. Yiizyiln ikinci
yarisindan itibaren Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirti, verimlilik, is doyumu, orgiitsel siddet
ve saldirganlik, orgiitsel giiven, mesleki stres, okul saglig1 ve orgiitsel baglilik gibi
genis bir alanda okulu ve 6gretmenleri de konu alan farkli ¢alismalar yapildigina
isaret etmektedir. Kuskusuz saglikli bir calisma ortaminin nasil olmasi gerektigine
yonelik tiim bu arastirmalar konunun 6nemini gozler dniine sermektedir. Ozetle
orgiitlerin global rekabet piyasasinda fark yarabilmesi is gorenlerin yiiksek
performans ve verimliligine bagli olmakla birlikte orgiitiin kaynagi olan insana ne

denli 6nem verilmesi gerektiginin gostergesidir.

Rekabet edebilir orgiitler olusturma hedefi kiiltiir, inan¢ deneyim, 6grenim ve
cinsiyet gibi farkli 6zelliklere sahip bireylerin birlikte ¢alismasina olanak tanimis ve
bu durum c¢alisanlarin performansini iyilestirdigi kadar (Ceylan, 2012) genelde
orgiitlere 6zelde ise bireylere zarar verir boyutlara ulasmistir (Asunakutlu ve Safran,
2006; Karavardar, 2009, Kirel, 2008). Konuya cinsiyet agisindan bakildiginda ise bu
zararin kadinlarin aleyhine oldugu goriilmektedir. Bu baglamda rekabet edebilir hale
gelebilmek amaciyla ortaya konan istthdam politikalarinin kadinlarin erkeklere gore
orgiitlerde daha az yer bulmasi sonucunu dogurdugu sdylenebilir. Benzer sekilde
rekabetin sonucunda ortaya ¢ikan catisma ortami cinsiyet temelli ayrismanin ve
yildirma davranislarinin giiclii bir sekilde yayilmasina da neden olmaktadir (Oztiirk
ve Cetin, 2006). Bu noktada son yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda
aragtirma yapan bilim adamlari yildirma adini verdikleri isyeri baglantili yeni

psikolojik bir sorun ortaya ¢ikarmislardir (Hacicaferoglu, 2013).

Tmaz (2011) pek cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde ve iceriklerle
kavramsallastirilan yildirmanimn genel olarak “isyerinde bireylere {istleri, esit
diizeydeki calisanlar veya astlari tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icerdigine” isaret etmektedir. Isyerinde ortaya ¢ikan diizenli, sistematik olarak tekrar
eden, uzun siiren, olumsuz ve diigmanca nitelikteki yildirma davranislar1 (Cusack;

2000; Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003; Gokge, 2006; Kaymakgi, 2008;



Leymann 1996) magdurun iletisimine, sagligina, sosyal iliskilerine, itibarina, yasam
kalitesi ve mesleki durumuna yoneltilerek (Leymann 1996) ona zarar vermeyi
amaclamaktadir. Genellikle ¢oziilemeyen bir ¢atisma ile baglayan (Cobanoglu; 2005;
Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Harald Ege, 2001’den akt. Gilingor, 2007;
Leymann, 1996) ve bireysel, orgiitsel ve sosyal pek ¢cok degisken ile alevlenen (Zapf,
1999) bu siire¢ magdur, izleyiciler, orgiit ve toplum nezdinde ¢esitli olumsuzluklara
neden olmaktadir (Davenport, vd., 2003; Einarsen ve Mikkelsen, 2003; Leymann ve
Gustafsson, 1996; Poilpot, 2006). Bu bilgilerden harcketle s6z konusu bireyin ve
merkezinde insan unsuru olmasi nedeniyle Orgiitlerin basaris1 ve rekabet giicii
acisindan yildirmanin motivasyonun ve performansin Oniindeki en biiyiik engel

oldugu soylenebilir.

Ham maddesi insan olan ve insan iligkilerine dayanan egitim Orgiitleri
yildirma eylemlerinin en ¢ok gerceklestigi sektorlerden biridir (Leymann 1996).
Bununla birlikte Cemaloglu ve Ertiirk (2007) okullarin orgiitsel yapisinda,
Ogretmenlerin aralarindaki iletisimi etkileyen ve Ozellikle stres ve gerginlikle
sonuclanan is yiikiine maruz kalmasi ile sonuglanan pek ¢ok faktér olduguna isaret
etmektedir. Her ne kadar alanyazindaki arastirmalar (Namie, 2003 Vandekerckhove
ve Commers, 2003) yukaridan asagiya dogru yildirmanin goriilme sikiliginin daha
yiiksek oldugunu rapor etse de suana kadar yapilan arastirmalar hangi niteliklere
sahip ¢alisanlarin yildirma magduru olmaya aday olduklarimna iligkin bir siniflandirma
ortaya koyamamislardir (Tmaz, 2011, s.106). Buna ek olarak Zapf, Einarsen, Hoel ve
Vartia’nin (2003) alanyazindaki pek ¢ok arastirma sonucunun kadinlarin erkeklere
gore daha fazla yildirma magduru olduguna isaret ettigini bildirmesi ise aragtirma
problemi icin ayr1 bir Oonem arz etmektedir. Buradan hareketle kadin okul
yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar1 yildirma davraniglarini nasil yorumladiklar: ve
bu baglamda yildirma kavramimi nasil algiladiklari/tanimladiklari, yildirma
karsisinda ortaya koyduklari tepkilerin neler oldugu cevap aranmasi gereken bir

problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Problem Ciimlesi

Bu ¢aligmanin temel amaci egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan
kadinlarin yildirma (mobbing) kavramina iliskin gorislerini belirleyerek kadin okul
yoneticilerinin  perspektifinden egitim Orgiitlerindeki yildirma davranislarina,

taraflarina ve siireclerine iliskin detayli bir inceleme yapmak ve bu konuda bir



anlayis gelistirmektir. Ayrica konuya iliskin bir farkindalik olusturmak suretiyle
egitim Orgiitlerinde yasanan yildirma siirecine 151k tutmak ve arastirma alanina,
arastirmacilarina ve uygulayicilarina farkli bir boyut kazandirmak da arastirmanin bir
diger amacidir. Bu baglamda arastirma siirecinde cevap aranacak temel problem
ciimlesi, “kadm okul ydneticilerinin yildirma kavramina iligkin goriisleri nelerdir?”
olarak belirlenmistir. Bu temel problem c¢ercevesinde cevap aranan diger alt
problemler ise su sekilde siralanmaktadir:
e Kadin okul yoneticilerinin okul yoneticiligine yonelik gortisleri nedir?
e Kadin okul yoneticilerinin yildirmanin c¢alisma hayatindaki yerine iligkin
gorisleri nelerdir?
e Katilimcilarin yildirma siirecine iliskin goriisleri nelerdir?
e Katilimcilarin yildirmanin taraflarina iliskin goriisleri nelerdir?
e Katilimeilarin yildirma ile basa ¢ikma uygulamalar1 hakkindaki goriisleri
nelerdir?

e Katilimeilarin yildirmayr 6nlemeye yonelik goriisleri nelerdir?
1.3.  Arastirmanin Onemi

Kiiresellesmenin etkisi ile orgiitlerde giiclii bir rekabet ortami olusmakta ve
orgiitler stirekli calisan, 6grenen, yaratici insan giiciine sahip olmak istemektedirler.
Bu durum c¢alisanlar arasinda is pozisyonu igin rekabet, stres, kiskanglik gibi
sonuglar ortaya ¢ikarmakta ve yine bunun sonucu olarak orgiitlerde siddet yasantilar
yayginlasmaktadir (Davenport, vd., 2003). Is ortammda tecriibe edilen bu
olumsuzluklar ise galisanlarin motivasyonunu diisiirmekte, psikolojik rahatsizliklara
sebep olmakta, dolayli olarak da orgiitiin biitiiniinde performans ve verim azalmasina
yol agmaktadir (Ergun-Ozler ve Mercan, 2010). Vartia, 1996). Ozelikle son
donemlerde yonetici ve galisanlar arasinda goriilen fiziksel siddet, cinsel taciz gibi
rahatsiz edici uygulamalarin yerini “psikolojik siddet, yildirma, duygusal ling” gibi

isimlerle bilinen mobbing kavraminin aldig1 belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Yildirma kavrami eskiden beri var olan, goérmezlikten gelinen, agiga
cikarilmaktan kaginilan duygusal saldir1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirel, 2008).
Arastirmalar; yildirmanin egitim, saglik gibi insan iligkilerinin yogun oldugu hizmet
sektorlerinde daha yaygm goriildiginii (Davenport, vd., 2003), genel olarak
uygulayicilarin iist diizey yoneticilerin oldugunu ve magdurlarin ise biiyiik oranla

kadmnlardan olustugunu gdstermistir (Cobanoglu, 2005; Ergun-Ozler ve Mercan,



2010). Konuya egitim kurumlarinda ydnetici olarak gorev yapan kadinlar agisindan

bakildiginda bu calisma, “bir kadinin basarili olmast yildirilmast igin yeterlidir”

(Dilmag, 2009, s.98) goriisii de goz Oniine alinarak kadin okul yoneticilerin yildirma

kavramima iligkin deneyimlerine dayali olarak dile getirdikleri goriislerinin

belirlenmesi, 6nlem alinmasi ve farkindalik yaratilmasi gereken bir konu olarak,

yildirma davraniglarinin sebeplerinin ve sonuglarinin arastirilmasi ve bu anlamda

egitim yoneticileri ve ¢alisanlarina farkli bir goriis acis1 saglama agisindan énem arz

etmektedir.

1.4.

1.5.

Simirhiliklar

Arastirma siirecinde elde edilen veriler, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
okul oOncesi, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda c¢alisan kadin okul
yoneticileri ile gergeklestirilen goriismeler araciligiyla elde edilmistir. Bu
calisma katilimci kadin okul yoneticilerinin yildirma kavrami ile ilgili
goriisleriyle siirhdir.

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu kamuda g¢alisan kadin okul yoneticileri ile
sinirhdir. Ozel okullarda calisan kadin okul yéneticilerinin arastirmaya dahil
edilmemis olmasi nedeniyle boyle bir karsilastirmaya imkan vermemektedir.

Sayiltilar

Bu arastirma, katilimcilarin gériisme formunda yer alan sorulara igtenlikle

cevap verdikleri varsayimina dayali olarak yliriitiilmiis ve sonu¢landirilmigtir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde; genel olarak yildirma (mobbing/psikolojik taciz) kavraminin
kapsami, calisma ortamindaki yildirma siireci ile birey ve Orgiit Ulzerindeki

yansimalari ele alinacaktir.
2.1. Yildirma Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Glinlimiizde orgiitsel yasamin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen yildirma
olgusu akademik cevrelerce sistematik olarak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
ele alinmaya baslamistir. Buna ragmen kisa siirede pek ¢ok arastirmacinin (Baykal,
2005; Cobanoglu, 2005; Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003; Ergun-Ozler ve
Mercan, 2010; Leymann, 1996; Tinaz, 2011; Tutar, 2015; Zapf, 1999;) kavrama
biiyiikk Ol¢iide ilgi gosterdigi soylenebilir. Pelit ve Pelit (2014, s.15-16) ise
Tiirkiye’de ise is yerinde yildirma arastirmalarinin 6zellikle son ceyrek yiizyilda

yogunlastigina dikkat cekmektedir.

1960’11 yillarda Etolog Konrad Lorenz, yildirma kavramini hayvanlarin
yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diigmani kagirmak i¢in yaptiklart davranislari
tanimlamak iizere kullanmistir. Arastirmasinin temelinde birka¢ kazin bir tilkiyi
kagirmas1 orneginde oldugu gibi birka¢ zayif bireyin bir araya gelerek saldirgan
davranig sergilemesi yatmaktadir (akt. Davenport vd., 2003, s.19). Daha sonra
1972°de birkag cocugun bir araya gelerek diger c¢ocuklara karsi sergiledikleri
kabadayilik, zorbalik olarak bilinen davranislart aragtiran Dr. Heinemann yildirmayi,
kurbani izole ederek ve limitsizlige diisilirerek intihara siiriikkleme potansiyeli olan bir

davranis olarak tanimlamistir (akt. Schuster, 1996).

Is yerinde yasanan benzer durumlari tanimlamak iizere yildirma kavramu ilk

olarak Leymann tarafindan 1980’li yillarda “grup siddeti” olarak kullanilmistir



(Leymann, 1996). Is yerinde “zor kisiler” olarak tanimlanan Kkisiler {izerindeki
arastirmasinda, bu bireylerin “zor” sifatiyla damgalanmasina yol agan ortami yaratan
temel faktoriin is yeri yapist ve Kkiltiri oldugunu tespit etmistir. Nitekim bu
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calisanlar baglangigta ne “zor” kisilerdi ne de davramislar1 kalitsal bir kisilik
bozuklugunu yansitmaktaydi. Bir kez “zor” olarak tanimlandiklarinda ise is yeri artik

onlar1 sorun olarak gérmekte ve onlar1 kovmak igin ¢esitli nedenler iiretiyordu.

Literatiirde y1ldirma kelimesinin ingilizce karsilig1 olarak kullanilan mobbing
kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik anlamia gelen “mob” fiilinden tiiretilmistir.
Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” olarak ifade edilebilir
(Davenport vd, 2003, s.19). Buna ek olarak Tutar (2015, s.114) uluslararasi
literatiirde mobbing kavraminin karsiligi olarak; “bullying”(zorbalik), “bullying at
work™ (is yerinde zorbalik), “mistreatment” (kotii muamele), “work or employee
abuse” (is ya da iggoren tacizi), “emotional abuse” (duygusal taciz), “intimidation”
(gbzdag1), “victiminazation” (kurban etme), “work harassment” (is yeri tacizi),
“verbal abuse” (sozlii taciz) gibi farkl ifadelerin yer aldigina dikkat cekmektedir. Bu
kavramlardan bazilar1 kavrami one stirenler tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

Tablo 2.1. Cesitli Yildirma Tanimlari

KAVRAM TANIM
Brodsky (Harassment) Bir Kisi tarafindan gosterilen tekrar eden ve siireklilik arz eden
(1976) Taciz iskence, yipratma ve yildirma davramiglaridir. Siirekli provoke
eden, baski uygulayan, korkutan, yildiran ve dolayisiyla diger
insanlar1 rahatsiz eden davraniglardir.
Thylefors (Scapegoating)  Bir ya da daha ¢ok kisinin, bir veya birden fazla kisi tarafindan
(1987) Giinah Kegisi Dbelli bir siire boyunca siirekli olarak olumsuz davraniglara maruz
ilan Etme kalmasidir.
Leymann Yildirma Bir ya da birkag kisi tarafindan yardimsiz ya da savunmasiz bir
(1990- (Mobbing) durumda birakilan bir kigiye sistematik olarak yoneltilen
1996) Psikolojik diismanca ve ahlak dis1 iletisim bigimidir. Bu hareketler ¢cok sik
Teror (istatistiksel olarak en az haftada bir kez) ve uzun bir dénem
(Psychological boyunca (istatistiksel olarak en az alt1 ay) ortaya ¢ikar.
Terror)
Wilson Isyeri Isverenin ya da amirin gergek ya da algilanan diizeyde siirekli ve
1991 Travmasi kasith kot niyetli davranislari sonucunda ¢aliganin temel
(Workplace benliginin zarar gérmesidir.

Trauma)




Bjorkqvist, Isyeri Tacizi Cesitli sebeplerle kendini savunamayacak durumda olan kisi ya
Osterman (Work da kisilere yoneltilen zihinsel 1stiraba (ve bazen fiziksel) neden
ve Harassment) olmak amaciyla uygulanan tekrarli eylemlerdir.

Hjelt- Bick

1994

Einarsen ve Zorbahk Zorbalik bazi igyerleri ve bazi calisanlar i¢in bir problemdir. Bir
Skogstad (Bullying) seyi zorbalik olarak adlandirmak i¢in belirli bir siire boyunca ve
(1996) tekrarlanarak meydana gelmesi gerekir ve bununla maruz kalan

Kisinin kendini savunmada bazi sorunlar yasamasi gerekmektedir.
Benzer giigteki iki kisi arasinda yasanan ¢atisma ya da miinferit

bir olay zorbalik olarak nitelendirilemez.

Keashly, (Abuse Bir ya da birka¢ kisi tarafindan itaat etmesi i¢in bir sahsa
Ttrott Behaviour/ yoneltilen cinsel veya irksal igerige bagli olmayan sozel ve sozel
ve Emotional olmayan saldirgan davranislardir.

MacLean Abuse)  Taciz

(1995) Davramsy/
Keashly Duygusal Taciz
(1998)

Kaynak: Vartia (2003)’ten uyarlanmustir.

Tablo 2.1°deki tanimlardan da anlasilacag: iizere her ne kadar arastirmacilar
farkli kavramlar kullanmis olsa da isyerindeki yildirmayr benzer niteliklerle
tanimladiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte bazi arastirmacilarin kavramlar
arasindaki farkliliklara dikkat cekerken bazilarinin ise benzerliklere daha ¢ok
odaklandigr anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, FEinarsen (2000) ‘mobbing’ ve
“bullying” kavramlarint birbirinin yerine kullanabilecegine isaret ederken
Leymann’a (1996, s.167) gore ise “bullying” kavrami, fiziksel saldir1 ve tehdit
anlamini igerirken buna karsilik “mobbing” eylemlerinde fiziksel siddet ¢ok nadir
goriilmekte ve bu tiir davranislar isyerlerinde daha c¢ok sofistike davranislar
biciminde gerceklesmektedir. Bu farkliliga dayanarak Leymann, okullardaki zarar
verici eylemler igin “bullying” terimini; is yerlerindeki diigmanca davraniglar igin ise
“mobbing teriminin kullanilmasimi 6nermektedir. Bunun aksine Vartia (2003, s.8)
mobbing kavraminin glinlimiizde Almanya konusulan {ilkeler ile Hollanda’da yaygin
olarak kullanilmakta olduguna isaret ederken Einarsen (2000, s.381), “mobbing”in
genel olarak Iskandinav iilkelerde yaygin oldugu, “bullying” ifadesinin ise Anglo-
Saxon kiiltiire sahip Ingiltere, Kanada ve Amerika gibi iilkelerde ayn1 amaca hizmet

etmek {izere tercih edildigini belirtmektedir.



Mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi konusunda da bir terminoloji sorunu
yasandig1 anlasilmaktadir. Mobbingi Tiirtk¢e’de en iyi karsilayan kavramlarin
yildirma, psikolojik siddet ve psikolojik taciz oldugu diistiniilmektedir (Tutar, 2015).
Tirk Dil Kurumu (2017b) ise “bezdiri” ifadesini “mobbing” ifadesinin karsiligi
olarak gostermektedir. S6z konusu kavram topluluk icinde belirli bir kisiyi hedef
alip, caligmalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak
yildirma, dislama, gbézden diisiirme” ifadesiyle agiklanmaktadir. Tinaz (2011, s.17)
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konu iizerindeki arastirmalarda “is yerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik-

99 13 99 13 o5 13

teror”, “igyerinde psikolojik-siddet”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral
taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “igsyerinde zorbalik”, “yi1ldirma”
ve “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” gibi ¢ok farkli kavramlarin
kullanildigina isaret etmektedir. Ancak Ertiirk’iin (2013) de belirttigi iizere
Tiirkiye’de konuya iliskin pek ¢ok arastirmada yildirma kavraminin yogun olarak

kullanilmasi nedeniyle bu arastirmada da “mobbing” ve “yildirma” kavramlarinin es

anlamli olarak kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Ulkemizde de kavram pek cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda, Kirel (2008, s.1) yildirmayz; birey veya gruplara zarar
verme amaciyla yapilan saldiri, gozdagi verme, koti niyetlilik, hakaret, koti
muamele, kasti olarak giiciin koétliiye kullanimi, ayagini kaydirmaya caligsmak,
utandirma, rezil etme, leke siirme gibi davramslar olarak tanimlarken; Bilgili
(2015,5.6); bir veya bir grup iscinin ayni igyerindeki bir baska is¢iye zarar vermek
amaciyla sistemli ve siireklilik arz edecek bigimde kiigiimseyici, asagilayic,
dislayici, korkutucu hareketler biitlinii seklinde etmistir. Bununla beraber Cobanoglu
(2005, s.22) kavramu farkli bir bakis agisiyla ele almis ve yildirmanin gelismis
ilkelerde cinsel tacizin de Oniine gegen psikolojik bir saldir1 sekli oldugunu
vurgulamistir. Baykal (2005, s.7-8) ise yildirmayi belirli bir kisiyi hedef alan ve uzun
siire sistematik bir sekilde devam eden olumsuz davranislar olarak tanimlamis ve
tamamen kisinin psikolojik olarak yok edilmesini amagladigin1 ve bu baskin kisi
perisan oluncaya kadar devam ettigini ifade etmistir. Tiim tanimlamalarin yaninda
Giirhan (2013, s.4) ise yildirma kavramini “herhangi bir is yerinde, bir veya daha
fazla kisinin, hedef sectikleri bir veya nadir olarak bir ka¢ kisiye asil maksat
gizlenerek diizenli olarak hukuk ve etik dis1 yollarla duygusal yonden zarar verici

s0z, davranig ile yaratilan; yildirici etkilerle kisinin kendisini yalniz, yetersiz,
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beceriksiz, toplumda sevilmeyen, istenmeyen ve yer edinemeyen bir kisi gibi
hissetmeye yonlendirilen ve boylece bulundugu toplum icinde itibarsizlastiriimaya
calisilan; sonugta kisiyi istifa veya 6z kiyima iten (kiiciik diisiirme, dedikodu, kinaye,
ima, siddet, taciz, duygusal istismar vb. kotii davranislar) uygulamalarin biitiini”
olarak ifade etmektedir. Tinaz, (2011) ise kavramin “igyerinde bireylere iistleri, esit
diizeydeki calisanlar veya astlari tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icerdigine” isaret etmektedir.

2.2. Yildirmanin Ozellikleri

Konuya iligkin alanyazindaki farkli tanimlarin ve kavramsallastirmalarin
varlig1 bir hangi tlir davraniglarin yildirma olarak kabul edilecegi sorusunu akla
getirmektedir. Oncelikle yildirma 6zellikle kat1 hiyerarsik yapiya sahip ve yonetsel
acidan zayif orgiitlenmelerde yasanan, kisiyi zor durumda, savunmasiz birakmayi,
nihayetinde ise magduru is yerinden uzaklastirmak hedef alarak yapilan sistematik
ve psikolojik iskence uygulamasidir (Tutar, 2015). Dolayisiyla, Tiaz’in (2011) da
isaret ettigi lizere kisinin yi1ldirma magduru oldugu yerler is yerleridir. Baykal (2005)
yildirmanin klasik oOrgiit ¢atigmast ya da elestiri ile karistirilmamasinin 6nemine
isaret etmektedir. Yani Orgiitte kisiler aras1 olumsuzluk yaratan her durum yildirma
degildir. Nitekim kavramin fikir babasi olarak kabul edilen Leymann’in (Zapf,
1999) en az haftada bir kez ve en az alt1 ay boyunca seklinde limitler belirlemis
oldugu anlasilmaktadir. (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003) yildirma eylemi i¢in
eylemin siirekliligi yaninda taraflar arasinda bir gii¢ dengesizligi olmasi gerektiginin
altin1 ¢izmektedir. Bu dogrultuda taraflarin sahip olduklar1 gii¢ seviyeleri birbirine
denk ise bu durum g¢atigma olarak tanimlanirken, taraflar arasindaki giic asimetrisi
yildirmanin varligina isaret etmektedir. Dolayisiyla, yildirmada magdurun kendisini
stirekli olarak baski ve tehdit altinda hissetmesi beklenir. Cusack (2000) da yildirma
tanimlarindaki 3 ortak hususa dikkat c¢ekmistir. Bir isyerindeki yildirma
davraniglarin1 anlamlandirmak i¢in kullanilabilecek bu ortak noktalar:

¢ Yildirma uygulayanin eyleminin magdur iizerindeki etkisi,
¢ Yildirmanin etkisinin magdura zarar vermesi,

¢ Yildirmaya devam etmekte 1srarl davranislardir.

Hangi tlir davraniglarin yildirma olarak tanimlanmasi gerektigi konusunu

daha sistematik hale getirmek tizere farkli arastirmacilar g¢esitli siniflandirmalar
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yapmiglardir. Bu dogrultuda yaptigi alanyazin taramasi neticesinde Gokge (2006)
yildirmanin siireklilik ve siklik, denge, ¢esitlilik ve saldirganlik olmak tizere 4 temel
unsuru olduguna isaret ederken, Kaymake¢1 (2008) diizenli, tekrar eden, uzun siiren,
olumsuz ve diismanca nitelikteki davranislarin yildirma olarak kabul edilmesi
gerektigini belirtmekte ve is yasami rutininde karsilagilan olumsuz davranislarin

sistematik olarak tekrar ettigi zaman yildirma haline geldigine dikkat cekmektedir.

Shallcross (2003) ise, bir davranisin yildirma olarak nitelendirmek {izere on
iki kriter tespit etmistir. Bunlar; sistematik ve gizli bir koalisyon, art niyetli zarar
verme kasti, sik ve siirekli davranis, gli¢ dengesizligi, herhangi bir c¢alisana
yoneltilmis pasif agresif saldirgan davranislar, kiigiik bir catismanin ortaya ¢ikmast,
olan bitene yonelik bir farkindalik gelistirmeyen yonetimin bilingsizce yildirma
uygulayan kisinin tarafinda yer almasi, yildirma magdurunun hatali gibi algilanmasi,
yildirma magduru kimselerin yildirma davraniglar1 sonrasindaki tutumlari, siirecin
genellikle isten ayrilma seklinde sonuglanmasi, yildirma magdurunun psikolojik
olarak ciddi derecede incinmesi ve genellikle genel saglik problemleri, stres sonrasi
travma bozuklugu ve hatta intihara kadar giden durumlarla kars1 karsiya kalmasidir
(akt. Sheehan, 2004, s.3). Konuyla ilgili olarak Davenport, vd. (2003, s.40) ise
yildirma sendromunun temel unsurlarini su sekilde siralamaktadirlar;

1. Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar.
2. Olumsuz, kiigiik diisiiriicii, yildiricl, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.
Dogrudan, dolayli veya agikg¢a yapilmasi.
Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi “akbabalik”
Siirekli, ¢oklu ve sitemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi.

Hatanin kurbandaymis gibi gosterilmesi.

N o g s~ w

Magdurun itibarin1 diisirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, izole

etmeye yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamas.

o

Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi.
9. Isyerinden ayrilmanin magdurun tercihi gibi gdsterilmesi.
10. Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kiskirtilmasi.

Ozetlemek gerekirse yildirma, rekabetin ve kati hiyerarsik yapmin bulundugu

calisma ortamlarinda kendini gosteren ve cinsel taciz veya fiziksel siddet gibi
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iistlinliik saglama yoOntemlerinin Oniine gegen psikolojik bir saldirt tiirtidiir.
Yildirmay1 benzer kavramlardan ayiran en 6nemli 6zelligin yapilan eylemlerin sik ve
siirekli olup magdurda psikolojik ve sosyal anlamda onemli travmalar meydana
getirmesidir. Ayrica eylemin is yerinde gergeklesmesi, siirekli baski altinda olma
hissi ile birlikte taraflar arasinda gii¢ asimetrisi de goze ¢arpan diger nitelikleridir.
Anlagilacagi iizere yildirma siirecine hedef olan kisi isyerinde sistematik olarak
yardimsiz, korunmasiz ve tek basma birakilmakta ve dolayisiyla ¢alisanin
motivasyon ve verimini dislrmek suretiyle Orgiit iklim ve Kkiiltiirlinde kalici
hasarlara neden olmaktadir. Aslinda bu kavramin her ne kadar adi konulmamis olsa
da  kiltirimiizde de eskilerden beri var oldugu, asagidaki Ozli

sozlerden/atasozlerinden de anlasilmaktadir.

“Arsiz gliclii olunca hakli suglu olurmus.”

“Kirk giin deli desen deli olur.”

“Meyve veren agag taslanir.”

“Kork Allahtan korkmayandan.”

“Aza sormuslar, nereye demisler; ¢ogun yanina demis.”

“Bu zamanda gemisini kurtaran kaptan.”

“Yedir beni 6veyim seni.”

“Zengine siiriinde ge¢ fakirden sakinda geg.”

“Korkunun ecele faydasi yok.”

“Kurunun yaninda yas da yanar.”

“Ak giin agarip kalmaz kara giin kararip kalmaz.”

“Filler tepisir ¢cimenler ezilir.”

“Glilme komsuna gelir basina.”

“Keser doner sap doner bir giin gelir hesap doner.”

“Mahkeme kadinin miilkii degildir.” (Tiirk Dil Kurumu, 2017)
2.3. Yildirma Davranislar

Bir orgiitteki yildirma olarak kabul edilecek davranmiglar tespit edildikten
sonra yildirma siirecinin hangi amaca doniik mekanizma ve davranislarla
yiritildiigli onem kazanmaktadir. Ancak bir oOrgiitte gerceklesen yildirict
davraniglart tespit etmek o kadar da kolay olmayabilir. Bu dogrultuda yildirma
davraniglarinin  bireylere veya oOrgiitlere has bazi niteliklerden etkilenebilecegi

ongoriilebilir.
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Bunlar arasinda ilk once akla gelenler elbette kiiltiirel 6zelliklerdir. Nitekim
Hofstede tarafindan ifade edildigi {izere kiiltiir; insanlarin davranis, diisiince ve hatta
anlik tepkilerine yon veren bir zihinsel program gibi islev gormektedir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010, s.5). Otrar ve Ozen’in (2009) de vurguladig: iizere bir
kiiltiir i¢inde kabul goren bir davranisin baska bir kiiltiirde kabul gérmeyebilecegi
géz Oniinde bulunduruldugunda, bu tir farkliliklarin algilanan yildirma
davraniglarina etki etmesi kaginilmazdir. Bu kapsamda eger bir is ortaminda bireyin
sOzlniin kesilmesi veya ona lakap takilmasi ¢alisanlar arasinda ve/veya o kiiltiirde

normal karsilaniyorsa, bu tiir eylemler bir yildirma davranisi olarak goriilmeyecektir.

One cikan bir diger faktdr de cinsiyettir. Her ne kadar alanyazinda yildirma
davraniglarina bagsvurmada ve maruz kalmada cinsiyetin etkisini arastiran pek ¢ok
calisma bulunmasina ragmen bu konuda net bir sonu¢ elde edilememistir (Gokge,
2008). Zapf, Einarsen, Hoel ve Vartia (2003) alanyazindaki pek c¢ok arastirma
sonucunun kadinlarin erkeklere gore daha fazla yildirma magduru olduguna isaret
ettigini bildirse de Bjorkqvist, Lagerspetz ve Kaukianinen (1992) arastirmalar
neticesinde yildirma yapan kadinlarin erkek standartlarina goére Olgiilemeyecegi
sonucuna ulagsmislardir. Bu dogrultuda kadinlarin kurbani dolayli olarak etkileyen
yildirma eylemlerine (6rn: iftira, dedikodu, diger insanlar1 kigkirtma vs.)
basvurduklari, erkeklerin ise kurbanlarina daha direkt yontemlerle saldirdiklar tespit
edilmistir. Bu bulgu kadinlar ve erkekler tarafindan sergilenen yildirma eylemlerinin
yapisal olarak farkli olduguna ve dolayisiyla ayn1 yontem ve 6lgme araci kullanilarak
bir tarafi daha saldirgan olarak tanimlamanin yanlis anlamlandirmalara yol
acabilecegi seklinde anlagilmalidir. Bunlara ek olarak, Zapf, Knorz ve Kulla’nin
(1996) da isaret ettigi lizere, yildirma davranislari, yildirma taraflarinin kisilik
ozelliklerine, psikolojik durumlarina ve aralarindaki sorunun kdkenine oldugu kadar
kurum ig¢i iligkilere yon veren kurum kiiltiirline, isin gereklerine veya toplumdaki

genel kiiltiirel yapiya gore de farklilik arz etmektedir.

Bir orgiitte gergeklesen yildiric1 davranislar tespit etmeyi zorlastiran diger bir
neden de bu tiir davraniglarin dogasidir. Leymann (1996) yildirma davranislarinin
miistakil olarak ele alindiklarinda 6nemsiz gibi goriinmelerine karsin, belirli bir
siklikta, yogunlukta ve zarar vermek amaciyla yapildiginda daha biiyiikk bir
biitiinlinlin pargast haline geldiklerine isaret etmektedir. Buna ek olarak, isyerindeki

Ofkeye dayal1 davraniglar ii¢lii bir yapi ile aciklayan Neuman ve Baron (1998) en sik
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karsilagilan davranig tiirlerinin sozli-pasif-dolayli davraniglar oldugunu ortaya
koymuslardir. Anlagilacagi tlizere yildirma davranislarinin nadiren dogrudan saldiri
icermesi hem eylemin anlamlandirilmasini, hem karsilik verilmesini hem de
belgelendirilmesini gii¢lestirmektedir. Yani Waggoner’in (2003, 29) de dikkat

cektigi tizere yildirmada etik olmayan ve diismanca davranislar sz konusudur.

Orgiitlerdeki yildirma davranislarini tanimlamanin oniinde pek ¢ok engel
bulunsa da bu konuda yapilan arastirma ve anket sonuglar1 konunun
anlamlandirilmasi agisindan onemlidir. Bu dogrultuda ABD’de internet {izerinden
yapilan bir arastirma igyerlerinde siklikla karsilagilan yildirma davraniglart hakkinda
fikir vermektedir. Anket sonuglarina gore bu kapsamda en sik yasanan on yildirma
davranisi; yapilan yanlislardan sorumlu tutulma, kisiye mantiksiz gérevler verilmesi,
yeteneginin elestirilmesi, birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilme, gorevin
kaybettirilecegine iliskin tehditler, kiigiik diigiiriilme ve hakarete ugrama, basarinin
oldugundan az gosterilmesi, isten ¢ikarilma (ayagnin kaydirilmasi), bagirilma,

serefin lekelenmesi olarak tespit edilmistir (Cobanoglu, 2005, s.88).

Kavramin fikir babasi olan Leymann 45 farkli yildirma davranislarini
tanimlayarak, bunlar1 davranis tliriine gore bes gruba ayirmistir. Ayrica kendisi her
yildirma durumunun bunlarin hepsi igermeyebilecegini bildirmistir. (Davenport, vd.,

2003, s.35-37). Bunlar:

Tablo 2.2. Leymann’in Mobbing Davramslar1 Tipolojisi

Davranis Amaci Spesifik Davrams Kaliplan

I. Grup: e  Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklarmiz1 kisitlar,
Kendini Gostermeyi ve Soziiniiz stirekli kesilir.

Iletisim Olusumunu Meslektaglariniz veya birlikte g¢alistiginiz kisiler kendinizi
Etkilemek gosterme olanaklarinizi kisitlar.

Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

Ozel yasanminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislarla iligki reddedilir.

Il. Grup:
Sosyal Iliskilere
Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.
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1. Grup:
itibara Saldirilar

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara distiriiliirstiniiz.

Akil hastastymis gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size baski
yapilir.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diislirmek i¢in yiirliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz
taklit edilir.

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir i yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalarmiz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.

Kararlariniz siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar

IV. Grup: e  Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.
Kisinin Yasam Kalitesi e Size verilen isler geri alimir, kendinize yeni is bile
ve Mesleki Durumuna yaratamazs1n1z.
Saldinlar e  Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir.
e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
verilir.
o Isiniz siirekli degistirilir.
e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
e Itibarimiz1 diisiirecek sekilde niteliklerinizin disindaki isler size
verilir.
e Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
e Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

V. Grup: o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Kisinin Saghgina e  Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Dogrudan Saldirilar e  GOziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

o Fiziksel zarar.
e Dogrudan cinsel taciz.

Kaynak: Davenport vd. (2003, s.35-37)’den alinmustir.

Anlagilacagi Leymann yildirma davramiglarii hedefin iletisimine, sosyal
iligkilerine, itibarina, yagsam kalitesi ve kariyeri ile sagligina yonelik saldirilar olmak
tizere 5 temel amag etrafinda toplamistir. Leymann’in tipolojisi ilizerinden kendi
orneklemleri lizerinde bir faktor analizi yapan Zapf, vd. (1996) ise orgiitsel dnlemler,
sosyal tecrit, 6zel hayatina yonelik saldirilar, kisisel tutum ve tercihlere yonelik
saldirilar, fiziksel siddet, sozlii saldirn ve dedikodu seklinde 7 temel amag
belirlemislerdir. Vartia ise kendi arastirmalar1 dogrultusunda dedikodular iiretme,
sosyal ortamdan dislama, bireye niteliklerinin altinda veya iistiinde gorevler verme,
bireyin is ¢iktilarina yonelik elestirilerde bulunma, fiziksel siddet veya siddet tehdidi
ve bireyin ruh sagligi konusunda imalar seklinde 6 tiir davranis grubu belirlemistir
(akt. Einarsen, 2000). Tiim bunlardan hareketle, degerlendirme yapmay1 engelleyen

pek cok kisithiliga ragmen, oOrgiitlerde yasanan yildirma davraniglarinin benzer
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amaclara yonelik olarak mekanizma ve davraniglarla yiriitildigi ¢ikariminda
bulunulabilir.
2.4. Yildirma Asamalari

Bir orgiitte belirli niteliklere sahip yildirma davranislari ile birlikte bunlarin
altinda yatan temel amaglar ve bu dogrultudaki spesifik mekanizma ve davranislar
detaylandirilmistir. Bundan sonra siirecin adim adim nasil gegeklestigi sorusu 6n
plana cikmaktadir. Orgiitlerdeki yildirma siirecine iliskin alanyazinda pek cok
arastirma olmasma karsin Gokce (2008) tiim bu caligmalara Onciilik eden
Leymann’in tipolojisinin genel olarak kabul gordiigiinii ileri stirmektedir. Bu
dogrultuda Leymann (1996, s.171) yildirma siirecini asagidaki gibi dort asamada
acgiklamaktadir:

1. Kiritik Olaylar: Bu asamada tetikleyici olay ¢ogunlukla bir ¢atisma oldugu
icin yi1ldirma artan ¢atisma olarak algilanabilir. Bununla birlikte ¢atismanin
yildirmaya doniismesine neyin sebep oldugu tam olarak bilinmemektedir.
Siirecin heniiz yildirma 6zelligi kazanmadig1 bu asama ¢ok kisa siirebilir ve
hemen akabininde meslektaslarin saldirgan ve damgalayici davranislar
devreye girer. Dolayisiyla magdur baslangigta herhangi bir psikolojik veya
fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.

2. Yidirma ve Damgalama: Bu asamada giinliik rutinde saldirgan olarak
nitelendirilmeyen davranislar, yildirma davraniglarinin hedefindeki bireyin
uzun bir siire ve siklikla (neredeyse her giin) maruz kalmasi sonucu yildirma
eylemine doniisiir. Normal gilinliik iletisimdeki normal anlamlaria
bakilmaksizin gozlemlenen tiim bu davranislarin ortak paydasi bir kisiye
zarar vermek veya onu cezalandirmak niyetiyle yapiliyor olmalaridir.

3. Personel yonetimi: Olayin resmi bir durum olarak tanimlanmasi yonetimin
olaya el atmasi ile olur. Daha onceki safhalarda yer almayan yonetim,
damgalamaya yol acan Onceki asamalarda yaratilan Onyargilar {istlenerek,
sugu yilldirma davranislarimin  hedefindeki magdurda bulma egilimi
gosterebilir. Bu da genellikle “seytan” olarak goriilen kurbandan kurtulmak
icin bir seyler yapma davranigini besler. Bu siiregte temel atif hatalarindan
otliriic yonetim ve diger ¢alisanlar olaylar1 c¢evresel faktorler yerine kisilik
Ozellikler ile anlamdirma egilimindedirler. Ayrica isyerinde saglikli bir

psikolojik caligma ortami saglama yonetimin goérevi oldugu i¢in ve olayin
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sorumlulugunu istlenmek istemedigi i¢in yonetim bu tarz bir davranig
benimseyebilir.

4. isten Cikarma: Bu son asamada, kurbanm isine son verilir veya kendi
rizasiyla isten ayrilir. Calisanlarin emeklilik yasindan 6nce ¢alisma hayatinin
disina itilmelerinin ise, magdurda tibbi ve psikolojik destek almasina yol acan

ciddi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir.

Bunun yaninda Cobanoglu (2005, s.94) yildirma siirecini c¢atigmanin ilk
belirtileri, ¢oziimlenemeyen ¢atisma, yildirma baslangici, yildirmanin siddetlenmesi,
yildirmanin ilerlemesi, devam etmesi ve isten ayrilma seklinde yedi sathada
gerceklestigini bildirirken, Davenport, vd. (2003) orgiitlerdeki yildirma siirecinin
anlagsmazlik, saldirgan eylemler, yonetimin katilimi, zor ve akil hastasi olarak
damgalanma ve isine son verilme seklinde bes asamada gerceklestigini One
siirmektedir. Italyan Harald Ege (2001 den akt. Giingér, 2007) ise catisma, saldirgan
davraniglar, ilk psikosomatik belirtiler, personel yoOnetiminin hatalari, sagligin
bozulmasi ve isten ayrilma seklinde 6 asamali bir model Onermektedir. Yalniz
bunlara ek olarak, Ege “0” noktasi olarak farkli bir asama tanimlamistir. Bu safha
oziinde italyan ve Akdeniz kiiltiiriiniin dogasinda bulunan ¢alisma hayatmin rutini
icinde kabul edilebilir olarak goriilen catigsmalari ifade etmek iizere kullanilmistir.
Ancak kiiltiirdeki var oldugu iddia edilen bu ¢atismaci yapinin yildirma i¢in uygun

bir ortam hazirladig1 da vurgulanmaktadir.

Tim bunlardan hareketle yildirmanin sinsi bigimde fark ettirmeden baslayan
ancak olduk¢a hizli gelisen bir siireg¢ oldugu gorilmektedir. Daha oOnce de
bahsedildigi iizere dogrudan ve agik davranislar yerine dolayli ve ortiik davraniglarin
kullanilmasinin bu siirece 6nemli derecede katki sagladigi anlagilmaktadir. Buna ek
olarak yildirma eylemlerinin miistakil olarak degerlendirilmesi durumunda
Leymann’in da vurguladigi iizere giinliik iletisim rutininde pek ¢ogu dogal karsilanan
yildirma eylemleri sistematik olarak bireye zarar vermek amaciyla kullanilmakta ve
olaylar1 yanlis degerlendiren orgiit yonetimi de siireci koriikklemektedir. Gitgide
yalnizlagtirilan magdurun, benlik algis1 zayiflarken, rahatsiz edici davranislar sonucu
ruh ve fiziksel sagligi biiylik 6l¢iide olumsuz etkilenmekte ve siire¢ genellikle

magdurun Oyle veya bdyle orglitten ayrilmasi ile son bulmaktadir.
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2.5. Yildirma Siirecinde Rol Alan AKktorler

Yildirmanin tanimlarindan da hatirlanacag iizere yildirma iki taraf arasinda
gerceklesen sosyal bir etkilesim siirecidir. Tutar (2015) yildirma uygulayan ve
magdur olarak ifade edebilecegimiz bu taraflar arasindaki iligkinin ti¢ farkli yonde
olabilecegine isaret etmektedir:

o Yukaridan Asagrya Dogru Yildirma: Yildirma uygulayan isyerinde magdura
gore daha {ist konumda gorev yapmaktadir. Bu bir yonetici olabilecegi gibi
daha iist diizey gorevdeki bir ¢alisan da olabilir.

o Yatay Yildirma: Esdegerler pozisyonlarda gorev yapan calisanlar arasinda
yildirma s6z konusudur. Dolayisiyla yildirma uygulayan ve magdur benzer
gorevlerde ve benzer olanaklara sahip iki is arkadasidir.

o Asagidan Yukarrya Dogru Yildirma: Yildirma uygulayan orgiitte, magdura
gore daha alt bir pozisyondadir. Bu tiir yildirmada nadiren de olsa ¢alisanlarin

toplu halde amirlerine yildirma uygulamalar1 goriilebilmektedir.

Her ne kadar kiiltiir yildirma davranisi algisini ve goriilme sikligini etkileyen
bir faktor olarak one ¢iksa da yildirma kiiltiir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde
ortaya ¢ikma olasilig1 bulunan bir olgudur (Salin, 2001). Her ne kadar alanyazindaki
arastirmalar (Namie, 2003 Vandekerckhove ve Commers, 2003) yukaridan asagiya
dogru yildirmanin goriilme sikiliginin daha yiiksek oldugunu rapor etse de suana
kadar yapilan arastirmalar hangi niteliklere sahip galisanlarin yildirma magduru
olmaya aday olduklarma iliskin bir siniflandirma ortaya koyamamuglardir (Tinaz,
2011, s.106). Dolayisiyla ¢alisma yasaminda tiim calisanlarin potansiyel magdur

aday1 oldugu soylenebilir.

Bunlara ek olarak seyirciler, dogrudan yildirma siirecine katilmasalar da
stireci etkileyen iiglincii bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Harald Ege
(1996°’den akt. Kaymake1, 2008) bu ii¢ unsurun davranislarinin yildirma stirecine etki
ettigini gosteren bir model gelistirmistir. Sistem iligkisi kiipleri ismi verilen bu
modelde her bir unsurun sergiledigi davraniglarin bir yildirma durumunu 6nceden
destekleyebilecegi gibi dogrudan kigkirtabilecegi Ongoriilmektedir. Dolayistyla,
orgiitteki yildirma siirecinde lehte veya aleyhte aktif katilimcilar haline gelebilen
seyircilerin gosterdikleri eylemler kadar gostermedikleri de siirecin gidisat1 igin
oldukga onemlidir (Minibas ve Idig, 2009). Bu dogrultuda yildirmaya tepki

gosterilmemesi ya da siirece karsi duyarsiz kalinmasi1 magdura ve gergeklestirilen
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eylemlere destek verme anlamma gelecegi i¢in seyircilerin de yildirma

uygulayanlarin suguna ortak olacagi soylenebilir.

2.5.1. Yildirma Uygulayanlar
Bilim insanlar1 orgiitlerde yasanan yildirma davraniglarini anlamlandirmak
icin bireylerin yildirmaya basvurma gerekgelerini ve bu kisilerin ortak kisilik
Ozelliklerini  belirlemeye c¢alismislardir.  Dolayisiyla alanyazinda  yildirma
uygulayanlarin  6zelliklerine iliskin pek c¢ok degerlendirme ve siniflandirma
bulunmaktadir. Nitekim Walter isyerinde yildirma uygulayan kisilerin su 6zelliklere
sahip oldugunu belirtmektedir (akt. Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, 5.38):
e Iki davranis secenegi arasindan en fazla saldirgan olan1 secen,
e Bir yildirma ortamini yakaladiklarinda ¢atismanin devam etmesi i¢in elinden
geleni yapan,
e Yildirma davranisinin diger birey lizerinde yaratacagi olumsuz sonuglari
bilen ve kabul eden,
e Hicbir sugluluk duygusu duymayan,
e Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip ayni zamanda iyi bir sey
yaptigin1 da zanneden,
e Sucu bagkasina yiikleyerek, davraniglarini kiskirtmalara tepki olarak

yorumlayan kisilerdir.

Davenport ve arkadaglar1 (2003) ise yildirma uygulayanlarin temel kisilik
Ozelliklerini sO6yle tanimlamislardir:
e Antipatik kisiliklidirler.
e Narsist kisilige sahiptirler.
e Tehdit altinda benmerkezcidirler.
e Kendi normlarim 6rgiit politikalar1 haline getirmeye ¢alisirlar.

e Onyargili ve duygusaldirlar.

Namie (2003) ise bagvurulan taktiklere dayanarak yildirmaya basvuranlari

dort farkli grupta toplamistir:
o (igirtkanlar Klasik yildirma yapan tiplemesini yansitirlar. Yasadiklar
duygusal dalgalanmalar ve ani 6tke nobetleri ile ¢alisma ortamini zehirlerler.

Seyircilerin  kendisini korkulmas1 gereken biri olarak gormeleri icin
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hedeflerindeki kisiyi topluluk onilinde asagilarlar. Genellikle fiziksel siddete
basvurmaz ancak calisanlarda boyle bir kanaat olusur.

o Siirekli elestirmenler ise detaylara takilir ve digerlerinin davraniglarinda
kusur arar ve bdylece kendi kusur ve giivensizliklerini gizlemeye calisirlar.
Digerlerin lakap takarlar ve herkesin “yetersizliklerinden” sikayet etmeye
bayilirlar ve hatta onlar1 asagilamak i¢in magdura atfettikleri “hatalar” icat
ederler. Eylemleri i¢in kapali kapilar ardinda ortamlari tercih etmelerine
ragmen, kurbanlarina topluluk i¢inde de saldirabilirler.

e Jki Bash Yilan ise bir baska profildir. Bu kisiler hiyerarsik kademelerde
yukart dogru ilerlerken, asagidakilerin ilerlemesini engellemek igin
yildirmaya bagvurur. Bu kisiler kendi imajlarin1 giliclendirmek icin
kurbanlarinin itibarin1 zedelemeye calisirlar. Kurbani bir hedef haline
getirmek i¢in dedikodular kullanarak is arkadaglarini kurbana kars1 kiskirtir.
Yaptig1 propagandalar neticesinde herkesi kendisine inandirirken, hedef
aldig1 kisinin argiimanlarina itibar edilmez.

e Kapicilar ise, kontrol takintili olup, hedef aldiklar1 kisinin basarisizligi igin
zaman, para ve bilgi harcamaktan kaginmaz. Daima performans
sorunlarindan sikdyet etmek igin bir bahane bulur. Oyle ki kurbanin ise ge¢

gelip erken gitti gostermek igin ofis saatleriyle bile oynayabilir.

Esasinda Namie’'nin (2003) isaret ettigi lizere yildirma davranisi gdsteren
bireylerin yalnizca % 4’linde anti sosyallik, narsistlik gibi kisilik bozukluklar
goriilmektedir. Buna ek olarak Zapf (1999); Neuman ve Baron (1998) yildirmanin
daha ¢ok bireyler arasi etkilesim ve durumsal faktorlerden kaynaklandiginin altini
cizmektedir. Dolayisiyla bu noktada ortak kisilik 6zellikleri ile birlikte ve baglamsal
giidiileyicilere dikkat cekmenin daha faydali olacagi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda
Leymann (1996)’a gore, insanlar komplekslerinden otiirii kendi eksikliklerinin telafi
etmek i¢in yildirmaya basvurmaktadirlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina
duyduklart korku ve giivensizlik onlar1 baska birini kiiglltiici davranmaya
itmektedir. Namie (2003) ise yildirmaya basvuranlarin olasi rakiplerini kontrol etme
giidiisiiyle hareket ettiklerini iddia etmektedir. Zapf ve Einarsen (2003) bireylerin 6z
saygilariin tehdit altinda olmalariin, sosyal yetkinlikten yoksun olmalarinin veya
orgilit ici mikropolitik davraniglarin yildirmaya tesebbiiste 6nemli derecede etkili

oldugunu bildirirken, Davenport, vd. (2003) ise pek cok yildirma davranisinin
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giivensizlik ve korkudan dogan kiskanclik ve hasetten kaynaklandigimi ifade
etmektedirler. Tim bu bilgiler yildirma uygulayanlarin hastalikli bir ruh halinden ¢ok
bireysel gerekgelerle ve anlik tepkilerle hareket ettiklerine isaret etmektedir. Buradan
hareketle bir dizi orgiit i¢i engelleyici politikalar ve kurallar gelistirilmesinin bu tiir

davranig ve tutumlar1 6nlemede faydali olabilecegi ongoriilebilir.

2.5.2. Magdurlar

Yildirma asamalar1 hakkindaki arastirmalarin (Cobanoglu, 2005; Davenport
vd., 2003; Harald Ege, 2001°den akt. Giingor, 2007 ve Leymann, 1996) ortaya
koydugu iizere yildirma siireci mekanizmasi duruma gore farkli bir seyir gelistirse de
genel hatlariyla benzer bir siire¢ yasanmaktadir. Yildirma magdurlariin kisilik
yapilart ve psikolojik durumlarina iliskin arastirmalart neticesinde Matthiersen ve
Einarsen (2001, s.482) her ne kadar bazi kisilerin yildirmaya kars1 daha fazla duyarli
olsa da tek bir magdur tipolojisinden s6z edilemeyecegini sonucuna varmiglardir.
Leymann (1996) ise magdurun kisilik ozelliklerinin ve psikolojik yapilarinin
saptanmast konusunda farkli bir noktaya dikkat g¢ekmektedir. Bu dogrultuda
bireylerin yildirma magduru olmadan onceki psikolojik durumlarinin ve
ozelliklerinin tespit edilememesi nedeniyle yapilan aragtirmalarin magdur tipolojisi

belirlemekte kifayetsiz kalacagi ifade edilmektedir.

Tim bu kisitliliklara ragmen bazi aragtirmacilar magdura ait bazi kisisel
ozelliklere dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan Zapf ve Eianersen (2003) kurbanin maruz
birakildig1 sosyal konum, sosyal uyumsuzluk ve diisiik benlik saygisi ile yliksek
diizeyde basar1 ve grup normlariyla catismanin yildirma siirecinin baslangicinda
etkili oldugunu bildirmektedir. Vartia (2003) ise kendini ifade etmede yetersiz, diisiik
benlik saygisina sahip ve kendilerini savunamayan ¢alisanlarin yildirmaya daha fazla
maruz kaldigin1 ve bu goriisii destekleyen boylamsal aragtirmalar bulundugunu ifade
etmektedir. Salin (2001) de iki farkli kurban tipolojisinden bahsetmektedir; zayif
kurbanlar (submissive victims) ve provokatif kurbanlar (provocative victims). Bu
dogrultuda kisilik yapisindaki bir takim zafiyetlerin yahut provokatif unsurlarin
bireyi hedef haline getirdigi dile getirilmektedir. Birinci grup magdurlar yildirma

stirecinde pasif durumdayken, ikinci grup daha aktif bir rol almaktadir.

Harald Ege 18 yildirma magduru tiirii tanimlamistir. Bunlar; dalgin, neseli,
gercek dost, giinah kegisi, bagimli-edilgen, korkak, alingan, kendini begenmis,

paranoyak, tutsak, usak, kati, kendine giivenen, aci ¢eken, diiriist is arkadasi, ice
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doniik, hastalik hastasi (hipokondriyak) ve hirslidir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008,
5.45-47). Huber (1994) yiiksek diizeyde yildirma magduru olma riski tasiyan
calisanlarin su dort grupta toplanabilecegini ifade etmektedir (akt. Tinaz, 2011):

o  Yalniz bir kisi: Bu kisi erkeklerin yogun oldugu bir ¢calisma ortaminda c¢alisan
tek bir kadin veya kadinlarin yogun oldugu bir ortanda ¢alisan tek bir erkek
olabilir.

e Acayip bir kigi: Bu kisi digerler ¢alisanlardan farklidir ve/veya onlarla
kaynagmaz. Bu farklilik giyim tarzi, bireysel engel veya etnik ve kiiltiirel
ozelliklerden kaynaklanabilir.

e Basarili bir kisi: Onemli bir basari gdstermis (yonetimin veya hizmet
alanlarin takdirini kazanmis) bir kisi kolayca caligma arkadaglarinin hedefi
haline gelebilir.

e Yeni gelen kisi: Daha once ilgili pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada c¢alisanlardan daha fazla bir takim

ozelliklerinin bulunmasi, yildirma kurbani olma riskini artirir.

Davenport, vd. (2003) yetenekli, isine bagli, yaratict ve degisime acik
insanlarin, trettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle yildirma
magduru olma olasiliklarmin yiiksek oldugunu belirtirken, Sheehan (2004) duygusal
zekasi yliksek bireylerin, Tutar (2015) kendini gergeklestirmis bireylerin, Cobanoglu
(2005) ise farkli bireylerin tehdit altinda olduguna dikkat ¢ekmektedir. Tinaz (2011,
s.106) bir bireyin gii¢lii ve miicadeleci olmasi ve bu nedenle gelecekteki potansiyel
bir rakip olabilecegi diislincesiyle birlikte isletme kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan
bir nedenden veya yildirma uygulayanin kisiliginin yansimasi olarak bagkalarina
yonelttigi  davranmiglar nedeniyle yildirma davranisina maruz  kalabilecegi

vurgulamaktadir.

Tinaz’in (2011) isaret ettigi iizere isyerindeki yildirma oyununda en fazla
zarar1 goren aktor magdurdur. Bu oyunun kurallarinin belirlenmesinde ve
degistirilmesinde herhangi bir tasarrufu bulunmayan magdur genel olarak oyundaki
roliinii kabullenir ve yildirma davranislar1 karsisinda tepki vermek durumunda kalir.
Walter siire¢ icerisinde magdurun olast tepkilerini soyle siralamaktadir (Timaz,
Bayram ve Ergin, 2008, s.44):

e Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gitmez, isine son

verilir.
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Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar.
Bazen agir bir depresyon yasar, intihar1 diislinebilir ve hatta intihar
girisiminde bulunabilir.

Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der.

Bir yandan sucu olmadigina inanir, diger taraftan her seyi her zaman yanlis
yaptigina inanir.

Kendine giiveni yoktur.

Genel bir kararsizlik i¢indedir.

Icinde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

tiirlii seyden kendini sorumlu tutar.

2.5.3. Seyirciler

Yildirma siirecinde, uygulayan ya da magdur olarak rol almayip, siirece direk

olarak karismayan, ancak bir sekilde siirece taniklik eden ve bazen pasif olarak

stirece katilan kisilerdir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, s.50). Tiaz (2011) yildirma

stirecinde izleyici olarak rol alan ¢alisanlarin ortaklar, ilgisizler ve karsitlar seklinde

lic temel grupta toplanabilecegini belirtmektedir:

Yildirma Ortaklari: Bu kisiler verdikleri destek ve isbirligi ile yildirma
uygulayicilarina yardim ederler. Yardakci, sahte masum ve merakli izleyiciler
bu grupta yer alir.

Ilgisizler: Y1ldirma siirecinde asagilayici, yikict davramglari karsisinda sessiz
kalarak, uygulayicilar1 bir nevi hakli ¢ikartirlar ve dolayisiyla siirecin
devamina g6z yumarlar. Bir seye karigsmayan izleyiciler bu gruptadir.
Kargitlar: Ortaya ¢ikan durumdan rahatsiz olan izleyiciler, magdura yardim
etmeye caligir veya en azinda bir ¢6ziim iiretme gayretindedirler. Diplomatik

izleyici bulundugu gruptur.

Tinaz, Bayram ve Ergin (2008) sergiledikleri davranis tarzlari bakimindan

izleyiciler i¢in bes tip tanimlamistir. Bunlar:

Yardak¢i: Bu izleyici tiirii yildirma uygulayan kisiye ¢ok sadiktir. Kendisi
magduru glivenilir bir is arkadasi olarak gorse bile siire¢ icerisinde yildirma
uygulayana destek vermekten geri kalmaz.

Sahte Masum: Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey izlenimini

olustursa da gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz
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bir izleyici sonunda yildirma uygulayana destek ¢ikar. Davranis tercihi daha
cok kendini saglama almak yoniindedir.

e Merakli: Bagkalariyla ve onlarin problemleriyle ¢ok fazla ilgilenir. Saglik ve
0zel yasamla ilgili sorular sorarak bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina
girer. Yardim arayist i¢inde olan magdur dahi zamanla rahatsiz olur ve
kendisinden kacar.

e Bir Seye Karismayan: lyi ya da kotii tiim olan bitenden uzak durmaya calisir.
Konuyla ilgi hig¢bir fikir beyan etmez. Tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e Diplomatik: Genelde arac1 roliinii oynamay1 tercih eder. Bu nedenle baskalari
tarafindan ya cok sevilir ya da nefret edilir. Orgiit i¢inde aldig1 tepkiler

sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesi ile kars1 karsiyadir.
2.6. Yildirmanin Nedenleri

Bilim insanlar1 orgiitlerde yasanan yildirma siirecini anlamlandirmak {izere
calisanlarin yildirmaya bagvurma gerekgelerini belirlemeye ¢alismiglardir. Esasinda
yildirma taraflarina iligkin tartismalarin da Orgilitlerde yasanan yildirmanin
nedenlerini agiklamaya hizmet ettigi ifade edilebilir. Nitekim giliniimiizde
yildirmanin yildirma yapanin ve magdurun kisilik 6zellikleri yaninda orgiitsel ve
kiiltiirel kosullarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan kapsamli ve karmagik bir siireg
olarak kabul edilmektedir (Davenport, vd., 2003; Poilpot-Rocaboy, 2006; Salin,
2003a; Zapf, 1999). Ayrica tim yildirma vakalarinin biricik olduguna dikkat ¢eken
Poilpot-Rocaboy (2006) her birinin 0zgiil belirleyicilere ve sonuglara sahip

olabilecegine isaret etmektedir.

Vartia (1996) yildirma yapanin magdura yonelik davranislari altinda yatan
temel etkenin kiskanclik olduguna vurgularken, Shallcross (2003) ise isyerindeki giic
dengesizlikleri, kisilik tipleri, cinsiyet, orgiit kiiltiirli, farkliliklar ve ¢esitliliklere
dikkat ¢ekmektedir (akt. Sheehan, 2004). Poilpot-Rocaboy (2006) orgiitlerdeki
yildirma siirecinin magdura iligkin 6zelikler, yildirma yapana iliskin 6zelikler ve
orglitsel ozellikler arasindaki ¢oklu nedensellikler sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir

stire¢ oldugunu belirtmektedir.
Leymann (1996) kisisel oOzelliklerin yildirmayla ilgili oldugu goriisiinii
siddetle reddetmekte ve magdurun kisiligindeki deformasyonlarin yildirma siirecinin

sonucu olarak kabul edilmesi gerektigini iddia etmektedir. Yildirma magdurlar ile
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yaptig1 gorlismeler dogrultusunda Leymann (1993’den akt. Einersen, 1999) is
tasarimindaki eksiklikler, liderlik davraniglar1 gdsterilmemesi, magdurun sosyal
olarak maruz birakildigi durum ve orgiitteki etik standartlarin diisiik olmasi seklinde
orgiitlerde yildirmaya neden olan dort temel Ozellik belirlemistir. Davenport, vd.
(2003) ise birbiri ile etkilesim halindeki bes faktoriin; yildirma yapanlarin psikolojisi
ve kosullari, organizasyonun kiiltiirii ve yapisi, magdurun kosullari, kisiligi ve
psikolojisi, bir anlasmazlik gibi tetikleyici bir neden, toplumsal deger ve kurallar gibi
kurulus dis1 etmenlerin yildirmaya yol a¢tigini belirtmektedirler. Zapf’in (1999, s.71)

orgiitlerde yasanan yildirma nedenlerine iligkin kavramsallagtirmasi Sekil 1°de

sunulmustur:
Sekil 2.1. Yildirma Neden ve Sonuclar: Dongiisti
NEDENLER PSIKOLOJIK SONUCLAR
TACIZ
¥
Enmmeal
Lidertile
Orgit Iiltird Dedikodular
Iz stresi . .
I5 organizasy Sosyal Tecrit Psikosomatik
§ Organizasyom \ i
Tacizde Sozhi Saldin Depre
Syon
ouluaan S~ | Kurmsal Yasalar | +—— '
Sosyal grup . * | Anksiyete
Diigmanlik - Ozel Alana i
Kiskanglik # | Tecaviiz Strese Balgh
Grup basks Fizikael Sakian Travma Sonras:
Giinah keisi “ el 5a Rahatsezlikdar
Davramislara (PTSD)
Kisi //_' Yinelik Saldir Obsesyen
Kigilik yapisi
Vasif dilzeyi
Sosyallik
Damgalama
i

Zapf (1999, s.71) orgiitsel nedenler, sosyal grup kaynakli nedenler ve kisisel
nedenlerin yildirmaya sebep olan ana etmenler oldugu goriisiindedir. Sekilden de
anlasilacag iizere yildirma siireci birden fazla etmenin etkilesimi s6z konusu oldugu
gibi yildirma nedeni olabilecek bir etmen ayni zamanda yildirmanin sonucu da
olabilmektedir. Bu siire¢ magdurun ciddi saglik problemleri yagamasina yol

acabilecegi gibi bu rahatsizliklarin magdurda 6nceden bulunuyor olmasi onun
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yildirmaya ugramasina neden olabilir. Bu kapsamda bir orgiitte yildirmaya yol agan
bir faktor baska bir orgiitte yildirma sonucu haline doniisebilir. Diger bir ifadeyle
yildirma neden ve sonuglar1 arasinda dogrusal bir iliskiden ziyade etkilesimsel, girift

ve kompleks bir yapidan sz edebiliriz.

Vartia (2013) alanyazinda yildirmanin nedenlerine iligkin temelde iki goriis
bulunduguna isaret etmektedir. Birinci goriise gore kisisel Ozellikler yildirma
stirecini tetiklerken diger goriis calisma ortaminin ve orgiit kiiltliriiniin yildirmaya yol
actig1 yoniindedir. Gliniimiizde kabul goren en genel bakis acis1 ise yildirma
davraniglarinin; magdur ve yildirma yapanin kisilik 6zellikleri ile organizasyona
Ozgl oOrgiitsel iklim ve calisma ortaminin etkilesimi neticesinde ortaya c¢iktigi
yoniindedir (Einarsen, 2000). Dahas1 Salin (2013a) duruma 6zgii etkinlestirici ve
motive edici yap1 ve siirecler ile gesitli tetikleyici kosullarin yildirma siirecindeki
etkilerini dillendirmektedir. Dolayisiyla yildirma davranislarinin  nedenlerini
anlamlandirmak i¢in ¢ok yonlii bir yap1 gerektigi ortadadir. Tiim bunlardan hareketle
yildirmaya neden olmas1 olas1 iki farkli goriise yani bireysel ve orgilitsel nedenleri

daha fazla detaylandirmak uygun goriilmiistiir.
2.6.1. Bireysel Nedenler

Daha once yildirma siirecinde rol alanlar aktorlere iliskin bilgiler verilirken
yildirma uygulayicisi, magdur ve seyircilerin sahip olduklari bireysel ozellikler
detaylandirilmisti. Ayrica cinsiyet ve Kkiiltiir gibi c¢esitli demografik ozelliklerin
yildirmaya maruz kalma tzerindeki etkisi de daha once tartisilmisti. Bu noktada
aktorlerin karakteristik 6zelliklerine ek olarak yildirma siirecini etkileyen bireysel
faktorler lizerinde durulacaktir. Bu kapsamda Leymann, insanlarin yildirmaya
bagvurmasinda dort temel gerekgeye isaret etmektedir (Davenport, vd., 2003, s.38-
39, Tinaz, 2011):

e Birisini bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak: Bu goriisii savunanlar bir
grubun giiclii olabilmesi i¢in aynm1 degerlere ve deger yargilarina sahip olmasi
gerektigini savunurlar ve onlara karsi ¢ikan ve ayni diislinceleri paylasmayan
insanlar1 soyutlamak suretiyle ortamdan uzaklastirmak isterler.

e Diismanliktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak
igin yildirmaya bagvururlar. Ust, aym seviyedeki calisanlar veya astlar

arasindan biri magdur konumuna diisebilmektedir.
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o Can sikintist iginde zevk arayisi: Tacizde bulunanlarin psikolojik bir takim
rahatsizliklarindan kaynaklanan bu durumda asil amag¢ birinden kurtulmak
olmayabilir. Bu kisiler karsilarindakine eziyet etmekten keyif almakta ve
bilingli bir sekilde bu eylemlerini gergeklestirmektedirler.

e Onyargilart pekistirmek: Burada sosyal, cinsiyete dayali veya etnik
ayrimcilik s6z konusudur. Kurum icindeki baskin sosyal grubun iiyesi
olmayanlara yonelik mevcut Onyargilar iizerinden bireyleri damgalamak

suretiyle yildirma uygulanir.

Anlagilacag lizere Leymann, orgiitteki calisanlarin yildirmaya basvurmasinda
etkili olan faktorleri belirlerken bu kisilerin 6rgiitteki konumlarina odaklanmamis ve
genel bir degerlendirme yapmustir. Zuschlag (2001°den akt Cicerali, 2011) ise
aragtirmasi neticesinde Orglitteki farkli pozisyonlarda goérev yapan calisanlarin

yildirmaya basvurmasinda etkili olan farkl giidiileyiciler belirlemistir. Buna gore;

Tablo 2.3. Calisanlarin Yildirmaya Bagsvurmasinda Etkili Olan Faktorler

Yoneticiler Tarafindan Is Arkadaslar1 Tarafindan Astlar Tarafindan Yildirma
Yildirma Yildirma
e Endise e Orgiitte bilgi avantajim ele e  Yeni bir ydneticiye karsi
a. Kurumda otorite gecirmek ayaklanma
kaybetmek e Isarkadaslarinin dalga e  Yoneticiyi adil olmayan,
b. Calisanlar tembellik gecmesi otoriter tavirlarindan
edecek e  Cogunlugun taleplerine dolay1 cezalandirmak
c. Calisanlar entrika uymaya zorlamak e  Yoneticiyi gozden
gevirecek e Kisisel diismanlik distirerek onun yerini
d. Ast ve tstlerin goziinde o Sosyal yetersizlik ile dalga almak
imaj kaybetmek e gecmekten zevk almak
e (Calisanlar disipline e Cinsiyet ve irk vb.
Etm?k . yonlerden farkli bir kisiyi
* Antipati kurban segmek
e Sadizm

e (¢ alma motivasyonu

Kaynak: Cicerali (2011)’den uyarlanmistir.

Tablodan da anlasilacag: lizere sosyal bir varlik olan insanoglunun birbiri ile
etkilesimi stlirecinde Orgiitlerde yildirma farkli bireysel gerekgelerle ortaya
cikabilmektedir. Bu dogrultuda 6¢ alma, dalga ge¢me, antipati ve kisisel husumet

gibi pek cok nedenin Orgiitlerde yildirmanin gerekgesi olabilecegi anlagilmaktadir.

2.6.2. Orgiitsel Nedenler

Hatirlanacagi tizere yildirma kavramimi alanyazina kazandiran Leymann
(1993°den akt. Einersen, 1999) yildirmanin ortaya ¢ikmasinda daha c¢ok orgiitsel
faktorlere vurgu yapmaktaydi. Bununla birlikte kendisini takip eden pek c¢ok
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aragtirmact da ¢ok sayida Orgiitsel degisken tanimlanmistir. Bu dogrultuda Vartia
(2003) rol gatismalari, is kontrolii, agir is yiikii, isyerinde artan tempo, yiiksek stres,
orgiitsel yeniden yapilanma, yonetim degisikligi, diisiik is tatmini, liderlik, sosyal ya
da orgiitsel iklim ve tatmin edici olmayan iligkiler, genel olarak ¢aligma ortamindaki
catigsmalar1 siralamaktadir. Davenport, vd. (2003) ise yildirmanin orgiitsel etmenleri
olarak kotli yonetim, isyerinde yogun stres, monotonluk, yoneticilerin yildirmanin
varligina inanmamasi ve inkari, ahlakdisi uygulamalar ve Orgiit yapisindaki
degisiklikleri gdstermektedir. Buna ek olarak Einarsen (2000) orgiit biiyiikliigiine
dikkat ¢ekerken, Zapf (1999) asir1 is yiikii kaynakli zaman baskisina, Crawford
(1997) kat1 hiyerarsik yapiya, Schuster (1996) sosyal sistem ve sosyal izolasyona,

Zapf, vd. (1996) ise is tasarimi ve sosyal ¢evrenin 6nemini vurgulamaktadir.

Davenport, vd. (2003) orgiitleri yildirma uygulamaya iten durumlari
asagidaki gibi agiklamaktadir:

e Orgiit iginde istenmeyen bir kisiden kurtulmak,

e (Calisanlarin orgiit iginde istenen degisime ayak uyduramamasi,

e (Calisanlarin giincel bilgi ve teknolojideki degisiklere ayak uyduramamasi,

e Kiigiilme politikas1 nedeniyle istihdami daraltmak,

e Isgiiciinii gen¢ calisanlardan olusturma diisiincesi,

e (Calisanlarin orgiitiin yeni amaclarini benimsememeleri,

e Herhangi bir konuda orgiitsel basariyr artirma diisiincesi,

e  Orgiitiin yonetim kademelerindeki radikal degisiklikler,

e Orgiitiin liderinin duygusal zekddan yoksun olmast,

e Orgiit yOnetiminin orgiit icindeki alt gruplar arasinda yasanan giic
cekismelerinde gruplardan birinin yaninda tavir takinmasi,

e Orgiitiin maliyet bazli diisiinerek pahali olan eski personeli daha ucuz olan

yenisiyle degistirmek istemesi.

Leymann (1996) yaklagitk 800 yildirma vakasini incelemis ve kotii
orgiitlenme ve aciz/ilgisiz yonetimin tiim vakalarda ortak oldugunu tespit etmistir.
Koti orgiitlenme calisanlarin is yiikiinii artirirken bu da calisanlar arasi ¢atismay1
kortikleyecektir. Buna ek olarak yonetimin c¢atisma durumlariyla basa cikabilecek
diizeyde donanimli olmadigr durumlarda yonetim taraf tutarak yildirmanin ortaya
cikmasint kolaylastirmaktadir. Bu dogrultuda orgiitiin yapis1 ve isin 6zelliklerinin

yildirma siirecindeki 6nemini vurgulayan Salin (2003b) orgiitsel amaclarin belirsiz
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olmasmin yildirmay: kolaylagtiracagi gibi calisma ortami ve ig tasarimindan
memnuniyetsizligi artiracagini ifade etmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
yaptiklar1 islerde beklenti ve talepleri arasinda yasadiklar1 ¢eliski diizeyi anlamina
gelen rol gatismasi ve ¢alisanlarin is gorevleri ve beklentileri konusunda hissettikleri
belirsizlik derecesini ifade eden rol belirsizligi yasamasinin is ylkiinii artirmak
suretiyle yildirmaya pozitif etki yaptig1 ifade edilmektedir (Hauge, Skogstad ve
Einarsen, 2009). Ayrica Salin (2003b) bilhassa otokratik ve liberal liderlik stillerinin
yildirma ile pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda otokratik
liderler orgiitteki catigsmalari yonetmede basarisiz olurken (Vartia, 1996), liberal
liderler ise yildirma davraniglarini fark etmeyerek ya da gérmezden gelerek (Poilpot,

2006) yildirma siirecine katki yapmaktadirlar.

Bunlara ek olarak oOrgiit kiiltiiriinlin de Orgiitlerde yasanan yildirma
eylemlerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Orgiitiin yildirma davranislarini olagan
olarak kabul eden bir kiiltiire sahip olmasi yildirmanin orgiitsel nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Einarsen, 1999). Bununla birlikte bazi arastirmacilar yildirma
davraniglarinin, model alarak, taklit yoluyla 6grenildigini ileri siirmiisler ve bu siireci
sosyal 0grenme kurami ile bagdastirmiglardir (Salin, 2003a). Hi¢ kuskusuz orgiitsel
kiiltiir i¢inde bir tilkenin ulusal kiiltiirlinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu dogrultuda
(Cobanoglu, 2005, s.66) bir tilkedeki yerlesik inanglarin o iilkedeki de yansidigini ve
orgiit kiiltiiriiniin toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki kabullerinden etkilenmekte
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla toplumsal kiiltiir ve degerler oOrgiitlerde
yildirma siirecine katki saglayan unsurlar arasinda sayilmaktadir (Davenport, vd.,
2003). Nitekim hatirlanacag iizere italyan Harald Ege (2001°den akt. Giingdr, 2007)
Italyan ve Akdeniz kiiltiiriiniin dogasinda bulunan ¢aligma hayatimin rutini i¢inde
kabul edilebilir olarak goriilen ¢atismalar1 ifade etmek iizere “0” noktas1 olarak farkli

bir yildirma asamasi tanimlamaisti.

Goriildugi lizere suana kadar yildirmaya neden olan pek c¢ok farkli orgiitsel
degisken tanimlanmistir. Ancak Salin (2003b) yildirmaya neden olan Orgiitsel
degiskenler icinde 6ne ¢ikan faktorlerin orgiit kiiltiiri ve iklimi, liderlik ile ¢aligilan
orgilit ve is tasarimi oldugunu belirtmesi konuya iliskin farkindaligimizi artirmak
adina onemlidir. Bununla birlikte yaptigr alanyazin taramasi sonucunda Gilingér
(2007) orgiit yapis1 ve calisma ortami (Orgiit kiiltiirli ile iklimi) seklinde iki ana
degisken tiirii belirlerken Konakli (2011) tiim bu orgiitsel degiskenlerin liderlik,
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orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, toplumsal ve kiiltiirel degerler seklinde dort ana baglik

altinda toplanabilecegini iddia etmektedir.
2.7. Yildirmanin Sonuclari

Bu arastirmada farkli yonleri ile ele alman ¢alisma hayatindaki yildirma
olgusunun gerek birey gerek orgiit gerekse toplum acisindan ¢ok yonlii sonuglar
olacag asikardir. Nitekim pek ¢ok arastirma sonucu (Di Martino, Hoel ve Cooper,
2003; Leymann, 1996; Salin, 2003b; Vartia, 1996) yildirmanin bireysel, orgiitsel ve
toplumsal sonuglar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yildirma uygulayan,
magdur ve izleyiciler arasinda gelisen bu siire¢ neticesinde olumsuz sonuglarin kotii
huylu hiicrelerin giderek yayilmasi misali bireylerden orgiit ve topluma dogru artarak

cogalmakta oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Yildirmanin bireysel sonuglart magdurun fiziksel ve ruhsal sagligin
kotiilesmesi, siirecin ekonomik yansimalari ve aile ve sosyal c¢evre iizerine etkileri
seklinde ii¢ baglik altinda degerlendirilebilir (Poilpot, 2006). Magdurun fiziksel ve
ruhsal sagliginin bozuldugunu rapor eden arastirmalar (Di Martino, vd., 2003;
Einarsen ve Mikkelsen 2003; Leymann, 1996; Matthiesen ve Einarsen 2004) stres
diizeyinin arttigina ve buna paralel olarak fiziksel ve psikolojik iyi olusun olumsuz
etkilendigine isaret etmektedirler. Bu semptomlar arasinda en sik tanimlananlar ise
kaygi, depresyon, psikosomatik semptomlar, saldirganlik, korku, giivensizlik, sosyal
tecrit, kronik yorgunluk ve uyku sorunlaridir. Bu noktada c¢alisma ortami igerisinde
yildirmaya taniklik eden ¢alisanlarin da siiregten olumsuz etkilendigine iliskin
sonuclar bulunmaktadir. Nitekim Einarsen ve Mikkelsen (2003) yildirmaya sahit
olan izleyicilerin olmayanlara kiyasla daha fazla stres reaksiyonlari gosterdigine
isaret etmektedir. Anlasilacag: lizere sosyal bir varlik olan insan ¢alisma ortaminda
sahit oldugu yildirma vakasindan farkli gerekgelerle (yardim edememenin verdigi
lizlintii, siranin kendisine gelecegi korkusu vb.) olumsuz etkilenmekte ve bu olumsuz
atmosfer kotii huylu hiicrelere benzer bigimde gitgide yayilmaktadir. Davenport, vd.
(2003) ise yildirmanin etkilerinin birey {izerinde iic asamali bir slirecte
gerceklestigini bildirmektedir. Buna gore;

e Birinci derece psikolojik yudirma: Bu asamada, birey is arkadaslarindan
gordiigli kiigiik diisiiriicii davraniglar neticesinde; kizabilir, durumu hos

gorebilir ya da kars1 koyabilir. Heniiz aile ve arkadaslariyla olan iliskileri
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etkilenmemis olan magdurda aglama, uyku bozukluklari, alinganlik ve
konsantrasyon bozukluklar1 gibi semptomlar goriilebilir.

o Jkinci derece psikolojik yildirma: Yidirmanin siiresi ve siddeti arttikca
magdurda ortaya ¢ikan semptomlar artar. Yiiksek tansiyon, siddetli uyku ve
konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma yada verme, depresyon, alkol,
isyerinden kagma, alisilmadik korkular bunlardan bazilaridir. Aile ve
arkadaglar bir seylerin ters gittigini anlarlar ancak is temposuna yorarlar.
Saglik problemleri isi etkilemeye basladig1 gibi, bireye tibbi yardim gerektigi
sinyalleri de alinmaya baglanir.

e Uciincii derece psikolojik yildirma: Ise korku, dehset veya tiksinti ile giden
birey, is yapamaz hale gelir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri,
kazalar, intihar girisimleri, tgilincii kisilere yonelik siddet ve diger ciddi
hastaliklar gibi fiziksel veya psikolojik semptomlar olusabilir. Tibbi ve

psikolojik yardim artik zorunlu hale gelmistir.

Bu siirecin 6zellikle son asamasinda sagligin iyice bozuldugu anlasilmaktadir.
Leymann ve Gustafsson (1996) uzun siire yildirmaya maruz kalan bireylerin Travma
Sonrast Stres Bozuklugu (PTSD) yasadiklarini tespit etmistir. PTSD'nin karakterize
semptomlart yeniden yasama, genel tepkisizlik hali ve asir1 uyarilmadir. Bu
dogrultuda PTSD teshisi koyulan yildirma magdurlari, yasadiklar1 olumsuz olaylari
tekrar yasiyor hissine kapilirken, hissizlesmeye bagli olarak yildirma davraniglarina
tepki gostermezler, kendilerini sosyal ¢evrelerinden kopmus hissederler ve 6nceden
ilgi duyduklan etkinliklere ilgileri azalir. Ayrica bu kisilerin asir1 uyarilma nedeniyle
abartili tepkiler gosterdikleri ve odaklanma sorunlar1 yasadiklar1 da belirtilmektedir.
Anlasilacagi iizere yildirma siirecinde magdurun saglig: bir anda degil asamali olarak
bozulmakta ve katlanarak artmaktadir. Nitekim Leymann (1996) siire¢ sonunda

yildirmanin bireyi intihara kadar gotiiren bir siire¢ oldugunun altini ¢izmektedir.

Yildirma magdurunun yasadigi bir diger sorun ise ekonomik temellidir.
Vartia (2003) yildirma ile hastalik sebebiyle ise gidememe ve istifa etme niyeti
arasindaki pozitif korelasyona dikkat c¢ekerken, Poilpot (2006) siire¢ icerisinde
psikolojik ve hatta fiziksel agidan yipranan magdurlarin kendi istekleriyle veya
isverenin sozlesmeyi feshetmesi yoluyla igsiz kalma riskiyle kars1 karsiya oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte tedavi ve ilag giderlerinin de artmasi da ekonomik

sorunlarin bir diger boyutudur (Davenport, vd., 2003). Boyle bir siire¢ sonucunda
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isini kaybeden bir calisanin ise tekrar is yasamina donmesinin kolay olmayacagi

ifade edilebilir.

Yildirmanin bir diger etkisi de aile ve sosyal cevre ile iligkilerde
gozlemlenmektedir. Einarsen ve Mikkelsen (2003) yildirmaya maruz kalmanin
magdurun hayatinin pek ¢ok farkli alaninda olumsuz etki sahibi olabilecegine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda yalnizca aile hayati ve arkadas iligkilerinin degil bos
zaman etkinlikleri, ev isleri ve hatta cinsel yasamin dahi etki altinda olacagi iddia
edilmektedir. Ayrica bir Almanya’da yiiriitiilen bir aragtirma neticesinde evliliklerin
%8.1’inin igyerindeki yildirma nedeniyle sona erdigi sonucuna ulasilmistir (Di
Martino, vd., 2003). Yildirmanin orgiitsel ve toplumsal sonuclari da olmaktadir
ancak yalnizca bireysel sonuclar dahi yildirmanin bir 6rgiit i¢cin ne kadar biiytlik

maliyetler yarattigin1 gostermektedir.

Hoel, Einarsen ve Cooper (2003, s.145) alanyazinin gelisiminden itibaren
isyerinde  yildirma  arastirmalarinda  kurban iizerindeki olumsuz etkilere
odaklanildigina ancak orgiitsel ciktilar izerindeki muhtemel iligkilere nispeten daha
az ilgi gosterildiginin altim1 ¢izmektedir. Halbuki giiniimiizde isyerinde yildirmanin
yalnizca magdur ve seyirciler lizerinde degil orgiitler lizerinde de pek ¢ok olumsuz
ciktilar1 oldugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda Vartia’ya (2003) gore pek c¢ok
aragtirma bulgusu isyerinde yildirmanin is tatminini digiirdiigline ve dolayisiyla
hastalik izinlerinin artirip, isyerinden ayrilma niyetine sebep olduguna isaret
etmektedir. Magdurun yildirma nedeniyle isinden ayrilmasi ise yeni personel alimi
ve egitimi ile birlikte acilan tazminat davalari orgiite ekstra mali kiilfet getirmektedir
(Davenport, vd., 2003). Leymann (1996) yildirma siireci sonucunda Orgiitiin
psikososyal is ortaminin kotiilesmesinin motivasyonu olumsuz etkileyecegini bunun
verim diismesiyle sonuglanacagini ve bunun da personel devir oraninin artmasiyla
sonuclanacagini iddia etmektedir. Hoel, vd. (2003) da ampirik bulgularin
Leymann’in iddialarimi destekledigini ve yildirma sonucunda ise devamsizligin
arttiginin, verimin diistligliniin ve personel devir oraninin énemli dlglide arttiginin
altim1  ¢izmektedir. Ayrica bu olumsuzluklar grev, lokavt, marka itibarinin
zedelenmesi gibi pek ¢ok ardili da tetikleme potansiyeline sahiptir. Kuskusuz tiim bu
siirecler orgiite hayli yiiksek bir ekonomik maliyet olarak geri donmektedir. Ornegin
Leymann (1990) yaptig1 hesaplamalar neticesinde yildirmanin o6rgiite yillik 30.000

ila 100.000 Euro gibi bir maliyetinin olacagi sonucuna ulasmistir. Alanyazinda
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bunun gibi pek ¢ok maliyet hesabi bulunmakla birlikte burada dikkat edilmesi
gereken nokta bireysel ve orgiitsel diger tiim olumsuz sonuglar1 yaninda yildirmanin
kar odakli 6zel sirketler i¢in amaglarini gerceklestirmek iizere 6nemli bir engel teskil
ettigidir. Buradan hareketle temel amaci kazang elde etmek olmayip kamu hizmeti
vermek olan orgiitlerde yildirmanin sonuglar1 daha da goriinmez hale gelebilecegi

c¢ikarimi yapilabilir.

Birey ve orgiit lizerinde yikici etkileri olan yildirma nedeniyle ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin toplum iizerinde de dogrudan ve dolayli bir takim sonuglar1 olsa da
Poilpot (2006) bu sonuglarin maliyetini kestirmenin giicliigine dikkat ¢ekmektedir.
Magdurlarin saglik sorunlar1 nedeniyle saglik harcamalarinin artmasi, erken emekli
olmalar1 veya uzun siire igsiz kalma gibi bireysel sonuclar ile nitelikli elemanlari
kaybetme, liretimin ve verimin diismesi gibi orglitsel sonuglar dolayli olarak topluma
yansiyacak ve ekonomik maliyet yiikleyecektir (Di Martino, vd., 2003). Kuskusuz
daha Once bireysel sonuglar arasinda deginilen aile ve sosyal g¢evre ile iliskilerde
gozlemlenen problemler de yilldirmanin  toplumsal sonuglart  arasinda
degerlendirilebilir. Nitekim Einarsen ve Mikkelsen’in (2003) dikkat ¢ektigi tizere
isyerindeki yildirma magdurun benlik imgesi ve benlik saygisina zarar vermek
suretiyle bireyleri mutsuz kilmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirma yildirma
magduru olmayan grupla karsilastirildiginda yi1ldirma magdurlarinin kendine daha az
deger verdigini, daha yeteneksiz ve sanssiz gordiigiinii ve diinyay:r daha az kontrol
edilebilir ve adil buldugunu ortaya koymustur. Tinaz (2011) da bu tiir bir bakis acis1
neticesinde bireyin sosyal iliskilerini 6nemli oranda olumsuz etkilenecegini ve
aileleri ve diger arkadaslar1 ile sosyal iligkilerinin zayiflayacagini belirtmektedir.
Davenport, vd. (2003) yildirma siirecinin bireye, aileye, kuruluslara ve topluma olan

psikolojik ve ekonomik maliyetlerini s6yle dzetlemektedir:
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ETKi ALANI PSIKOLOJIK EKONOMIK MALIYETLER
MALIYETLER
BiREYLER * Stres + flag masraflari
* Duygusal rahatsizliklar * Terapi masraflari
* Fiziksel rahatsizliklar * Doktor\ hastane faturalar1
* Kazalar » Kaza masraflari
* Sakatliklar  Avukat ticretleri
» Tecrit edilme « Issizlik
* Ayrilik acilari + Is arama
* Mesleki kimlik kayb1
* Arkadasliklarin kayb1
» Intihar\Cinayet
AILELER * Caresiz kalma acis1 * Ailenin gelir kayb1
» Karmasa ve gatismalar * Ayrilma ya da boganma masraflari
* Ayrilik velveya bosanma acist  * Terapi masraflar
* Cocuklara etkileri
KURULUSLAR -« Anlagmazliklar * Hastalik izinlerinin artmasi
* Hastalikli girket kiiltiirti * Yiiksek personel hareketi maliyeti
* Diisiik moral * Diisiik verim
* Kisitlanmig yaraticilik * Diisiik is kalitesi
« Uzmanlik kayb1
* Calisanlara tazminat 6demeleri
» Issizlik maliyetleri
* Yasal islem\ dava masraflari
* Erken emeklilik
* Yiikselen personel yonetim maliyetleri
TOPLUM * Mutsuz bireyler * Saglik masraflart
TOPLULUK * Politik kayitsizlik « Sigorta masraflari

» Issizlik ve kapasite alt1 alistirilmadan
dogan vergi kayiplari

* Kamu yardim programlarina talebin
artmasi

« Zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi

* Malulen emeklilik taleplerinin artmast

Kaynak: Davenport, vd. (2003)

2.8. Yildirma ile Miicadele

Isyerindeki

yildirma

olgusunun birey ve

orglit lizerinde

yarattig1

olumsuzluklar bu olgu ile nasil miicadele edilebilecegi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu noktada genellikle yildirmaya iligkin kesin delillerin bulunmamas:
ve dolayisiyla ispat edilmesindeki giicliige dikkat ¢eken Hirigoyen (2000) magdurun
bu durumla basa ¢ikmak icin ilk yapmasi1 gereken eylemin yasanilan olayin kabul
etmesi oldugunu belirtmektedir. Tutar (2015) ise yildirmaya maruz kalan bireyin
yildirmanin yonetilebilir bir sorun olarak kabul ederek anlayis gosterme, kabul

etmeyerek karst savas verme veya yildirma karsisinda sessiz kalarak geri ¢ekilme
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seklinde ii¢ alternatifi bulundugunu bildirmektedir. Bu dogrultuda yildirma

karsisinda secilecek stratejinin yildirmanin tiirii, sikligi, siddeti ve taraflarin

pozisyonlar1 ile karakterleri gibi durumsal faktorlerin géz Oniinde bulundurularak

secilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Yildirmaya anlayis gosterme: Yildirma sistemli bi¢gimde devam ediyor ve
siire¢ icerisinde siddeti artiyorsa uygun bir strateji degildir ancak periyodik,
stres katsayist diisiik ve tolere edilebilir yildirma eylemlerine kars1 zayiflik
isareti vermeden kullanilabilir.

Karsi savas verme: Yildirmaya basvuranin yontemini segmek magduru zayif
diisiirecegi icin tercih edilmemelidir. Bu kapsamda magdurun yapmasi
gereken ahlaki ve yasal zeminde kabul edilebilir tepkiler vermektir. Bu
stratejide sosyal destek hayati oneme sahiptir.

Geri ¢ekilme: Bu stratejiye yalnizca taraflar arasinda biiyiik giic asimetrisi
bulunmasi durumunda bagvurulmalidir. Aksi halde magdurun geri ¢ekilmesi,

yildirma yapani cesaretlendirecektir (Tutar, 2015).

Tinaz, Bayram ve Ergin (2008, s.71) ise yildirmaya maruz kalinmasi halinde

basvurulmasi ve bagvurulmamasi gereken bazi yontemleri sdyle agiklamaktadir:

Uzmanlardan yardim alinmalidir.

Yildirma karsisinda isten ayrilmak ya da miicadele etmek arasinda hangisinin
daha avantajliy1 oldugu konusunda duruma goére se¢cim yapilip ona gore
hareket edilmelidir.

Yildirma yapanin magdurun ise gelmemesi durumunda daha rahat hareket
edebilecegi diisiiniilerek gerekli olmadik¢a izin ya da rapor alip ise
devamsizlik yapilmamalidir.

Hedef olunan yildirma eylemlerinin bagkalar1 tarafindan fark edilmesi
saglanmali ve gerekirse yardim alinabilecek ¢esitli kisilere, birimlere,
merkezlere bagvurulmalidir.

Is hukukunda uzman ve yildirma konusunda deneyimli hukukgulardan destek
alinmalidir.

Yildirmaya iliskin somut kanitlar toplanmaya dikkat edilmelidir.

Inandiric1 taniklar bulunmalidr.

Magdurlar kendilerine s6zlii olarak verilen emirleri miimkiinse yazili olarak

istemeli belgelendirme sart1 yerine getirilmelidir.
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¢ Yildirmaya miisaade eden oOrgiitlerin de biiyiik bedeller 6deyecegi her firsatta
dile getirilmelidir.

e Ice kapanarak bir kenara ¢ekilmemelidir.

Davenport, vd. (2003) ise isyerinde yildirmayla miicadele icin gerekli
uygulamalar1 gergekte neler oldugunu anlamak, saldirilardan korkmadan giivenle
karsilik vermek, kurban olmayr reddetmek, uzun siireli bir miicadele igin
hazirlanmak, yaraticiligi ve enerjiyi ilgi alanlarina aktarmak ve gerekirse oradan

ayrilmak i¢in dnlemler almak olarak agiklamaktadir.

Yildirma ile miicadele etme stratejisini segen bir magdur kendisini
gelistirecek ve direncini arttiracak cabalar i¢inde olmalidir. Bu dogrultuda Tutar
(2015) baz1 &neriler getirmektedir. Oncelikle isyerinde yildirmaya maruz kalan bir
calisan 0z-saygisini gelistirme gayretinde olmali ve bu dogrultuda kisisel ve mesleki
nitelikleri artirma ve gelistirme gayreti icerisinde olmalidir. Psikolojik yaralanmalari
engellemek ve en aza indirmek i¢in giiglii bir psikolojik uyum gelistirilmeli ve
etrafindaki olaylar1 algilama ve anlamdirma stratejileri kullanarak hayata pozitif
bakmali ve hayata olan inancin1 kaybetmemelidir. Buna ek olarak magdur denge
bolgeleri olusturmalidir. Boylece her tiir istikrarsizligin ortadan kalktigi, magdurun
kendini giiven iginde hissettigi bir ortam yaratilarak gilivenilir bir limana sahip

olunacaktir.

Davenport, vd. (2003) siddetli yildirmaya maruz kalan c¢alisanlarin
benliklerini korumak i¢in hayata karsi inan¢ ve olumlu bakis agisini gelistiren su
yontemleri kullandiklarini tespit etmistir:

o Neler olup bittiginin farkinda olmak,

e Saldirilara giivenle ve korkmadan karsilik vermek,

e Kendileri {izerinde oynanan bu oyunda yer almamak,

e Kurban olmay: reddetmek,

e Biiyiik bir fiziksel ve ruhsal direng gostererek islerin degisecegine inanmak.

Bu ise kilitlenerek uzun siireli bir miicadele i¢in hazirlanmak,

e Gerekirse oradan ayrilmak i¢in 6nlemler almak,
e Enerjilerini, hoslarina giden baska alanlara aktarmak,

e Yaraticiligi sirketleri igin kullanmamaktir.
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Tiim bunlardan hareketle yildirma ile basa ¢ikmanin daha ¢ok igsel bir siireg
oldugu ve bireyin beyninde baglaylp buna uygun eylemleri ile devam ettigi
anlasilmaktadir. Bir diger husus ise bireyin bu siirecte 6zellikle sosyal destege ihtiyag
duydugudur. Nitekim anlasildig1 iizere sosyal destek yildirma ile kisinin psikolojik
ve fiziksel iyi olusu arasinda adeta bir tampon gorevi gormektedir. Kaymakei (2008)
sosyal destegin magdurun ait olma, sevgi, takdir, kendini gergeklestirme gibi temel
ihtiyaclarim1 karsilamasina ve dolayisiyla kendini giivende hissetmesine yardim
edecegini bildirmektedir. Ayrica yildirmayla miicadele stratejisi segilirken durumsal

kosullarin dikkate alinmasi gerekliligi de gézden kagirilmamalidir.

Yildirma siirecinin yalnizca bireysel sonug¢larinin degil ayn1 zamanda orgiitsel
ve hatta toplumsal sonuglariin oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda yildirma ile
miicadelede orgiitlere de 6nemli gorevler diistiigii ifade edilebilir (Zapf, vd., 1996).
Tinaz (2011) ise isveren, is arkadaglari ve tim toplumun yildirma hakkindaki
farkindaliginin gelistirilmesinin yildirmayla miicadelede en 6nemli husus olduguna
isaret etmektedir. Nitekim bir seyle miicadele edebilmek i¢in, 6nce onu tanimlamak
gerekmektedir. Tutar (2015) isyerinde yildirmayr 6nlemek i¢in, orgiitsel diizeyde
alinmasi gereken Onlemleri su sekilde siralamaktadir:

¢ Yildirmay orgiitsel bir sorun olarak gérmek ve tanimlamak,

e Yildirma faktérleri konusunda bilgi vermek, Onleyici egitim programlari
yapmak,

e Yildirmaya izin vermeyecek bir orgiitsel iklim ve kiiltiir olugturmak,

e Yildirma magdurlari i¢in danigma ve rehabilitasyon hizmeti sunmak.

Davenport, vd. (2003) da yildirmayr Onlemek {izere Orgiit ydnetimin
tarafindan uyulmasi gereken 12 ilke dnermistir:

1. Orgiitiin amaglarin1 ve is gdrenlere nasil davranacagini agiklayan bir hedef
saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin is gorenlere aym degeri veren bir
goriise ve degerler sistemine sahip olmalidir.

2. Orgiitiin yapisinda agikca tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

3. Orgiitiin is tamimlar1, gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidr.

4. Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislari ve ahlak standartlarii da
iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

5. Orgiitiin disiplin konular1 hizl, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidr.
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6. Is gorenler de orgiitiin hedef ve amaclarim benimsemis ve bu hedeflere
ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Is gorenlerin yildirma
stirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma kars1 duyarli hale
getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

7. Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik dzelliklerine
gore degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalari
da g6z Online alinarak secilmis olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi orgiit icindeki biitiin is gorenler igin ¢ok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de
onem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. lyi isleyen bir iletisim
icin dirtstliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve
diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle
uygulamacilar arasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en {ist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip olmalidir.
Sorunun gergekten ¢oziiliip ¢oziilmedigi Orgiit tarafindan takip edilmelidir.
Heniiz ¢6ziilmemis sorunlarin yildirmaya doniismesi bdylece engellenmis
olur.

12. Orgiitte is gorenlere yardim programi olmalidir.

Pek c¢ok bilim insan1 (Davenport, vd., 2003; Tinaz, 2011; Tutar, 2015)
orgiitlerde yi1ldirmay1 6nlemek i¢in 6rgiit yoneticisinin roliine dikkat ¢ekmektedirler.
Nitekim Leymann (1996) da calisma ortamindaki yildirma davranislarinin 6nlenmesi
icin yonetimin catigmalara erken miidahale etmesi ve catisma yonetimi konusunda
mesleki rehberlik alinmasini tavsiye etmektedir. Anlasilacag iizere orgiitte yetki ve
giicli elinde bulunduran yonetici, orgiitiin beseri ve sosyal tasarimi iizerinde dnemli
tasarruf sahibidir. Bu dogrultuda oOrgiit yoneticisinden Orgiitteki yildirma
davraniglarint hos gormeyecek bir Orgiit iklim ve kiiltiiriinli tesvik etmesi

beklenmektedir.

Bu siiregte  “whistleblowing”  yildirma magdurunun etkin  olarak

kullanabilecegi bir stratejidir. Bilgi ugurma olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen kavram “orgiit
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icerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin orgiit ici
ve/veya Orgiit dis1 baska kisi ya da kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon
sahibi kisiler (calisanlar) tarafindan sorunlar1 ¢6zme gii¢c ve yetkisine sahip i¢ ve dis
otoritelere bildirilmesi” agiklanmaktadir (Aktan, 2006, s.44). Diger bir ifadeyle
orgiitlerde muhtemel kotii ve yanlis davranislarin magdur veya izleyiciler tarafindan
raporlanmasi ya da aciga ¢ikarilmasi siirecidir. Bu uygulamanin isyerindeki yildirma
eylemlerini 6nlemede ya da en azindan etkilerini azaltmakta etkili olacagi ifade
edilebilir. Yildirmanin ispat edilmesi zor bir olgu oldugu gercegi goz Oniinde
bulunduruldugunda “bilgi ugurma” yasal yollara bagvurarak ve hatta bazen buna
gerek kalmadan sorunun ¢ézlimiine katki saglayacagi gibi magduru da sosyal agidan
rahatlatacaktir.
2.9. lgili Aragtirmalar
2.9.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Kadinlarin sosyal koruma agisindan hassas bir grup olduguna ve bu kapsamda
istthdama erisimde dahi gii¢liik ¢eken kadinlarin, ¢alisma hayatinda yildirmaya
maruz kalma risklerinin yiiksek olduguna dikkat cekilmektedir (Aktas, 2014).
Tiirkiye’de ve diinyadaki yildirma arastirmalarii sistematik olarak inceleyen
caligmalar (Aygiin, 2012; Civilidag, 2015; Esin ve Aktas, 2015; Tekin, 2016) egitim
orgiitlerindeki arastirmalarin genel toplamin yaklasik dortte birine tekabiil ettigine,
daha ¢ok nicel yontemlerle ve dgretmenler {izerine uygulandigina isaret etmektedir.
Buna ragmen alanyazinda spesifik olarak “kadin okul yoneticileri” iizerine yapilmis
yildirma konulu bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Arastirma probleminin orijinal
olduguna ve bu kapsamda elde edilecek sonuclarin alanyazina 6nemli bir katki
saglayacagina isaret eden bu durum neticesinde kadinlara yonelik yildirma ve okul
yoneticilerine yonelik yildirma davraniglarint  konu alan arastirmalarin  ele
alinmasinin  arastirma problemine iliskin sonuglarin  detaylandirilmas1  ve

anlamlandirilmasi adina uygun goriilmiistir.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan 1842 G6gretmen ve yoneticinin yildirmaya iliskin goriislerini kendi
gelistirdigi bir oOlcek vasitasiyla inceleyen Gokce (2006) oOgretmen ve okul
yoneticilerinin zaman zaman yildirmaya maruz kaldiklarimi1 ve en sik karsilasilan
yildirict davraniglarin “soziintin kesilmesi, yaptigr islerin haksizca elestirilmesi ve

basarilarinin  kiicimsenmesi” bi¢iminde ortaya c¢iktigini tespit etmistir. Kadin
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Ogretmenler sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek Ogretmenler ise
biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildirict davraniglarla karsilagsmaktadirlar. Kadin
okul yoneticilerinin, daha sik, okul etkinliklerinde aktif gorevler almas1 engellendigi,
sozii kesildigi, basarilar1 kiigiimsendigi ve aleyhine, disiplin kurallarinin
uygulanmasinda ayrimecilik yapildig: tespit edilmistir. Ayrica kadin okul yoneticileri
erkeklerden daha sik, bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmakta, jestler,
bakislar ve imalar yoluyla reddedilmekte, aptal konumuna diisiiriilmeye c¢alisiimakta,
cinsel igerikli hareketlere maruz kalmakta, gecersiz nedenlerle so6zlii olarak
uyarilmakta, baskalarmin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmekte ve verilen
gorevler i¢in gercekei olmayan bitirme stiresi verilmektedir. Hem 6gretmenlerin hem
de okul yoneticilerinin yildirilmalarinda, yas faktorii, mesleki deneyim, branglarinin
bir farkhilik unsuru olmadigi bulunmustur. Ogretmenler ve okul yoneticileri,
yildirmaya en ¢ok, magdurun kendisinin yol a¢tigim diisiinmektedir. Ogretmenlerin
ve okul yoneticilerinin yildirma ile basa c¢ikmada en sik kullandiklari strateji
‘baglilik’ (pasif olarak sorunun ¢oziimiinii bekleme) iken en az kullandiklari strateji,
‘gdz ard1 etme’ (is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma) bi¢ciminde ortaya

cikmaktadir.

Asunakutlu ve Safran’in (2006) kamu saglik kuruluslarinda ¢alisan ve %80°ni
kadindan olusan 182 katilimer ile yaptig1 arastirmada, en sik karsilagilan mobbing
davraniginin, ¢aliganlarin kendilerini 6zgiirce ifade etme konusunda sinirlandirilip
engellenmesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore karsilasilan diger mobbing
davraniglar1 ise, terfi olanaklarinin kisitlanmasi, bagirilma, azarlanma, hakkinda
dedikodu yapilmasi, anlamsiz gorevler verilmesi, dislanma olmustur. Ankete
katilanlarin %701 kurumlarindaki istifa ile % 73,6’s1 da ise devamsizlik olgusu ile
yildirma arasinda iliski oldugunu belirtmistir. Yildirmaya konu olan g¢atigmanin
¢oziimiinde en c¢ok Orgiitsel onlemlere, bilmezden gelme ve kayitsiz kalma, sorun
¢ozme ve geciktirme yaklagimlariin kullamildigr tespit edilmistir. Yildirma
davraniglarinin siddetinin, orgiitlerde yasanan catismalarda taraflarin izledikleri
stratejileri etkileyebilecegi bir diger dikkat c¢ekici bulgudur. Bu dogrultuda
yildirmanin siddeti arttikca, taraflar, igerisine girdikleri olumsuz ruh halinin etkisiyle,
catismalarda her iki tarafin da  kaybedecegi alternatifler iizerinde

yogunlagsmaktadirlar.
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Istanbul ilinde, egitim, saglik ve finans sektdrlerinde gorev yapan 382 kisiye
ulasan Glingdr (2007) katilimcilarin kavrama iligskin yiiksek farkindalik diizeyine
sahip oldugu, oniine gecilmesi gereken onemli bir sorun olarak gordiikleri ancak
azimsanmayacak bir kesimin bunlar1 ¢alisma hayatinda karsilagilabilecek normal
davraniglar olarak addettigi, katilimci goriislerinin cinsiyete gore farklilasmadigr ve
iki kisiden birinin ¢aligma hayatin boyunca en az bir defa yildirmaya ugradigi, daha
cok tistler ve esitlerden yildirmaya ugranildig: tespit edilmistir. Ayrica kadinlarin en
cok her iki cins tarafindan erkeklerin ise erkekler tarafindan taciz edildigi, cinsiyetler
aras1 tacizin daha diisiik oldugu sonucuna da ulasilmstir. Ise iliskin veya kisisel bir
catigma ile ige yeni baslamak ve yeni bir yoneticiyle ¢calismak yildirma olaylarin
baglatan faktorler arasinda 6n siralarda yer alirken bu tiir olaylarin herhangi bir
nedene dayandirilamadigi durumlar da azimsanmayacak bir derecededir. Yildirma
olaylarinin daha ¢ok iletisim imkanlarini kisitlama, mesleki gelisime, sosyal imaja ve
iligskilere ve sagliga yonelik tehditler icerdigi her {i¢ kisiden ikisinin yasantilarini
ailesiyle ve sosyal cevresiyle paylastigr goriilmiistiir. Ayrica kurbanlarin yaklagik
ticte ikisi lizere pasif bir tavir sergileyerek, tacizde bulunani gérmezden gelmistir.
Nitekim gikayette bulunanlarin %58’1 hi¢bir seyin degismedigini belirtmistir. Bu
siiregte en sik tecriibe edilen yildirma yasantilari ise soziiniin kesilmesi,
bilgilendirilmeme, sorularinin cevaplanmamasi, karar alinirken  goriisiine
basvurulmama, is yiikiinii artirma, dedikodu, imalar, acimasizca elestiri, siirekli
kontrol edilme, azarlanma, isle ilgili yardim alamama, ofisinin degistirilmesi, dalga

gecilmesi, izinlerin kisitlanmasi ve tehdit oldugu da bildirilmektedir.

Istanbul ilinde farkli sektorlerde gdrev yapmakta olan 310 is gdrene anket
uygulayan Karavardar (2009) arastirmaya katilanlarin %46,1’inin yildirma magduru
oldugu ve bu kisilerin %58,7’sinin birden fazla psikolojik yi1ldirmaya maruz kaldiginm
belirlemistir. En sik goriilen yildirma davraniglari; siirekli moral bozma, olanaksiz is
bitirme tarihlerinin verilmesi, isi bitirme konusunda baski yapilmasi ve sorumluluk
alanlarim1  danmismadan degistirme olarak tespit edilmistir. Geng, eleman
pozisyonunda ¢aligan ve is tecriibesi fazla olmayan c¢alisanlarin daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklari, yildirma magduru evli calisanlarin bekar ¢alisanlara gore psikolojik
dayaniklilik bakimindan daha giiclii olduklari, daha fazla haklarin1 aradiklari,
algilanan sosyal destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve stresle basa ¢ikma

yollarm1 ¢ok daha etkin bir bicimde kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirma
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neticesinde yildirmanin etkilerine karsi, psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal
destek, hakkini arama ve stresle basa ¢ikma yollarii kullanmanin (sosyal destek
arama, iyimser ve kendine gilivenli yaklasimlar) olduke¢a etkili oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Istanbul ilinin farkli ilgelerindeki liselerde gdrev yapmakta olan 328 dgretmen
ve yoneticinin yildirmaya iliskin algilarini anket yoluyla inceleyen Dilmag (2009)
yildirma davraniglarinin cinsiyete ve 6zel ya da resmi okulda ¢alismaya gore farklilik
gostermezken kadinlarin algilarina gore yildirmanin nedenleri kisisel ve psikolojik

nedenlerden kaynaklandigi sonucuna ulagmustir.

24 farkli kamu tiniversitesinde gorev yapan 1044 dgretim elemani iizerinde
yaptig1 arastirmast sonucunda Konakli (2011) o6gretim elemanlarinin is ve is
performanslarina, meslektaslarla iletisim ve iliskilerine, kisisel 6zellik ve degerlerine
yonelik saldirilara, tehdit ve siddet icerikli davramiglara maruz kaldiklarin
saptamigtir. Aragtirma sonuglari, kadin 6gretim elemanlarinin is ve is performansina
saldin ile meslektaslarla iletisim ve iliskilere saldirilara daha fazla maruz
kaldiklarini, yildirma ila basa ¢ikma siirecinde yasantilarini paylasma egiliminde
olduklarini, erkek 6gretim elemanlarinin ise yildirma karsisinda direnme egiliminde
olduklarin1 gostermistir. Ayrica akademik unvan ve idari gorev acisindan alt
konumda bulunan 6gretim elemanlarinin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 ve
yildirma karsisinda direnme yaklagimini kullanma egilimlerinin zayif oldugu
gorilmistiir. Arastirmada Ogretim elemanlarinin  maruz kaldiklart  yildirma
yasantilarinin ve sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerin yildirma ile basa ¢ikma

yaklasimlarin etkiledigi saptanmuistir.

Ertiirk (2011) doktora ¢aligmasi kapsaminda ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmen ve yoneticilerin yildirma davraniglarini incelemis ve bu kapsamda
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde goérev yapmakta olan 1316 katilimciya anket
uygulamis ve sonrasinda elde ettigi bulgular1 test etmek lizere 10 katilimer ile yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore; ilkogretim
okullarinda en sik karsilagilan yildirma davranislari; kisi hakkinda soylenti ve
dedikodu ¢ikarilmasi, kisinin goz ardi edilmesi veya olaylarin disinda birakilmasi ile
kisinin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmamasi oldugu tespit edilmistir. Kadin
ogretmenler erkeklere gore kendilerini daha fazla kurban olarak tanimlarken, okul

midiir yardimcilart 6gretmen ve okul miidiirlerine gore, lisansiistii egitime sahip
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olanlar lisans ve On lisanslhilara gore, brans 6gretmeni olan okul yoneticileri sinif
Ogretmeni olan okul yoneticilerine gore daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz
kalmaktadir. Ayrica 6gretmen ve yoneticilerin kariyerlerinin yiikselmesiyle birlikte
daha fazla kurban durumuna diismekte ve bu davranislar1 daha fazla kabul edilemez
olarak gormektedirler. Erkek O0gretmen ve kadin okul yoneticileri tanik olduklari
yildirma olayr karsisinda kurbana daha c¢ok destek verirken izleyicilerin yonetim
sorumluluklar1 arttik¢a tepki verme oranlarinin arttigr tespit edilmistir. Kurbanlarin
dortte tigli yasadigi olayla yiizleserek ¢6ziim arayisina girerken bu olaylar tetikleyen
baz1 oOrgiitsel, sosyal ve kisisel degiskenlere dikkat ¢ekmiglerdir. Bu dogrultuda
yoneticilerin liyakatsiz olmasi, takdir edici bir okul kiiltiirinlin bulunmamast,
yildirma yapanlarin sahip oldugu narsist, egoist ve bencil kisilik, magdurun farkls,
tecriibesiz, pasif ve basarili olmasi, giinah kecisi arama davranis1 yildirma
davraniglarina zemin hazirlayan etmenler olarak ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak
yoneticilerin 6gretmenlere gore kisisel ozelliklerinden otlirii daha ¢ok yildirmaya

maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Kocak ve Hayran’in (2011) Kocaeli’nin Korfez ilcesinde faaliyet gdsteren
dort farkli sektdrden (finans, egitim, saglik, sanayi) 6rneklem yoluyla secilen 134
kadin is goren tizerindeki arastirmasi sonucunda isyerinde yildirmaya ugrayan ya da
tanik olan kisilerin tepkilerinin gérmezden gelme, iistlere bildirme, tacizi uygulayan
kisiyle goriisme, baska pozisyon veya gorev yerine tayin talebi ve hukuki yollara
basvurma oldugu tespit edilmistir. Ayrica yonetici liyakati ve tecriibesinin de bu

stiregte onemli bir faktor oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kamu ve 6zel sektorden 20 kadin ¢alisanla goriisme yapan Seving (2011)
kadinlarin siyasi, kisisel ve orgiitsel olmak {iizere {i¢ farkl tipte yildirmaya ugradigi
sonucuna ulagsmistir. Ayrica c¢aligmada, kadinlarin en sik ugradigi yildirma
davraniglarinin yetkisini alma, gelisim imkanlarin1 kisitlama, kusur bulma ve
azarlama olarak belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore, kadimnlarin ruhsal ve
fiziksel saglig: iizerinde ciddi olumsuz etkileri bulunan yildirma sonucu tayin isteme
veya emeklilik talep etme yolu ile is yerinden uzaklagsmakta veya is hayatindan
ciktig1 tespit edilmistir. Toplumsal cinsiyetin her ne kadar yildirma hedefi olmakta
etken olarak goriilmese de; is yerinde yasanan yildirma siirecinde ve sonrasinda, is
hayatindaki ve 0zel hayattaki sosyal iligskilerde kadinlarin tecriibe ettigi olumsuz

etkileri giiglendirdigi sonucuna ulagilmistir.
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Saglam ve Bostanct (2012) “Milli Egitim Bakanlhgi Merkez ve Tagsra
Orgiitleri Yénetim Pozisyonlarinda Kadinlarin Temsil Edilme Diizeyine Yonelik
Yonetici Goriisleri” baslikli aragtirmalar1 kapsaminda c¢esit diizeylerde gorev yapan
32 yonetici ile gorliismeler yliriitmiis ve neticesinde egitim yonetiminde kadinlarin
diisiik diizeyde yer aldigi ve iist yonetim kademelerine dogru gidildik¢e kadinlara
yonetim pozisyonlarinda hig¢ yer verilmedigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica kadinlarin
yonetim pozisyonlarina gelme siirecinde hukuksal bir engel olmamasina ragmen,
ailedeki gorev ve sorumluluklarinin fazlaligi, kadinin toplumsal konumuna iliskin
geleneksel bakis agist ve toplumun erkek egemen yapisinin kadini yonetim gorevi
tistlenmekten alikoydugu sonucuna ulasilmistir. Coziim yolu olarak, kadinlarin
yonetim kademelerinde daha fazla sayida temsil edilebilmeleri i¢in oncelikle
kadinlarin toplumdaki rollerine iliskin geleneksel bakis agisinin degismesine ve
orgiitsel acidan da kadinlarin yonetim kademelerine atanmasinda Oncelik saglayacak

diizenlemelere gidilebilecegi belirtilmistir.

Saglik sektoriinde gorev yapmakta olan 865 katilimer lizerinde kadina yonelik
siddet hakkindaki arastirmalarinda Ayta¢ ve Dursun (2013) kadin ¢alisanlarin
yarisindan fazlasinin iglerini yiiriittiikleri esnada, ¢aligma arkadaslarinin, istleri veya
hizmet vermis olduklart kisilerin siddet iceren davranislarina maruz kaldiklarini
tespit etmistir. Ayrica isyerinde siddete maruz kalan kadin calisanlarin stres ve
depresyon diizeylerinin siddete maruz kalmayan calisanlara gore daha yliksek;
siddete maruz kalan kadinlarin is tatmini diizeylerinin, siddete maruz kalmayan
kadinlarin is tatmini diizeyinden anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Altunay, Oral ve Yalginkaya’nin (2014) “Egitim Kurumlarinda Mobbing
Uygulamalarma Iliskin Nitel Bir Arastirma” isimli ¢aligmasi kapsaminda yogun
bicimde yildirmaya maruz kalmis bes katilimci ile yliz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katki saglayan ii¢ kadindan ikisi miidiir yardimcisi
olarak gorev yapmaktadir. Aragtirma neticesinde yildirma vakalarmm magdura ve
yildirma yapana bagli nedenler kadar kuruma ve ortama bagli gerekcelerden
kaynaklandigi, yildirma uygulamalarinin bireylerin iletisimini engellemeye, sosyal
iligkilerine, itibarina, mesleki durumuna ve sagligima yonelik saldirilar icerdigi,
bireysel yontemlere ek olarak hukuki miicadele ve farkindalik gelistirmenin

yildirmayla bas etme siirecinde kullanilmasi gerektigi ve yildirma uygulamalarinin
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bireysel, ailevi ve Orgiitsel alanlarda cesitli olumsuz neticeler iirettigi sonucuna

ulastlmistir.

Isyeri siddeti agisindan riskli sektdrlerde (saglik, hizmet, egitim) siddet
goriilme sikligini ve etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan Esin ve Aktas (2015)
bu kapsamda 2006-2015 arasinda yayinlanmis ve 6rneklemleri, ulusal, uluslararasi
ya da bolgesel kapsayiciligt bulunan 16 ¢alismay1 degerlendirmeye tabi tutmuslardir.
Aragtirmalarin bes tanesi Amerika’da, bes tanesi Tiirkiye’de, ikisi Finlandiya’da, biri
Kanada’da, bir tanesi toplam 10 Avrupa iilkesinde ve bir tanesi de 31 Avrupa
tilkesinde yiiriitiilmiis kapsamli ¢aligmalardir. Sonu¢ olarak en fazla maruz kalinan
siddet tiiriinlin s6zel siddet oldugunu, deneyimsiz ve gen¢ olmak, gece ve vardiyali
calismak, hizmet ya da saglik sektorlerinde calismak, kadin olmak gibi faktorlerin
siddet sikhig1 iizerine etkili oldugunu tespit etmistir. incelenen arastirmalar erkek
calisanlarin fiziksel siddet, kadin c¢alisanlarin ise sozel siddet, taciz, cinsel taciz,
yildirma ve zorbalik gibi siddet tiirlerine daha ¢ok maruz kaldiklarina isaret

etmektedir.

Yedi farkl sektorde yildirma hakkinda yapilan 65 farkli arastirma sonuglarini
analiz eden Civilidag (2015) cinsiyet degiskeni ile yi1ldirma arasinda anlamli diizeyde
bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Cogenli ve Doner (2015) “Tiirkiye'de
Akademisyenler Uzerine Gergeklestirilen Mobbing Konulu Lisansiistii Calismalarin
Incelenmesi” baghkli ¢alismalar1 kapsaminda 16 farkli arastirmayr incelemis ve
neticede kadin akademisyenlerin, erkek akademisyenlere gore mobbing davraniglar
ile daha sik karsilastig1 ve kadin akademisyenlere mobbing davraniglarini sergileyen
akademisyenlerin ¢ogunlukla yine kadinlar oldugu tespitinde bulunulmustur. Ayrica
kadinlarin daha fazla sosyal destek aldigi da tespit edilmistir. Siileyman Demirel
Universitesi'nde gérev yapmakta olan 278 akademik ve idari kadin personelin
ayrimciliga ve yildirmaya maruz kalip kalmadigini belirlemeyi amaclayan Tiireli ve
Dolmaci (2013) da isyerinde ayrimciliga maruz kalma ile kadin olma olgulan
arasinda anlamli bir iligki bulundugunu saptamistir. Katilimcilarin somut ve elle
tutulur uygulamalardan ziyade tavir, tutum ve davranislar yoluyla kendilerine

yonelik ayrimeilik algiladiklart belirlenmistir.

Yildirma hakkinda 2008-2013 yillar1 arasinda yazilan 109 yiiksek lisans
tezini inceleyen Tekin (2016) kavramin en ¢ok orgiitsel baglilik, is doyumu, bireyin

tutum ve davraniglart ve oOrgiit kiiltlirii ile iligkilendirilerek incelendigini tespit
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etmistir. Bu kapsamda yildirmanin tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, i stresi, ise
yabancilagsma, rol ¢atigmasi ve orgiitsel sessizlik ile pozitif yonde; orgiitsel baglhlik,
i$ doyumu, bireyin tutum ve davranislari, 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven, verimlilik,
performans, motivasyon, orgiit ic¢i iletisim, etik iklim, yonetim tarzi, Orgiitsel
degerler, adalet algis1 ve duygusal zeka ile negatif yonde iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica bu kapsamda is yerinde yildirmanin cinsiyet ve hiyerarsi farki
gozetmeksizin tim Kkiiltiirlerde sessiz bir tehlike olarak pusuda bekledigi dile

getirilmektedir.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Ingiltere’de Personel ve Gelisim Enstitiisii tarafindan 1000 calisan iizerinde
yirlitilen arastirma sonuglarina gore her sekiz c¢alisandan biri son bes yilda
yildirmaya ugradigi ve yildirmaya ugrayanlarin bu durumu g¢alisma hayatinin bir
parcasi olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda yildirma yapanlarin gogunun
tistleri tarafindan yildirmaya ugrarken magdurlarin daha c¢ok yoOnetimsel ve
profesyonel calisanlar oldugu anlagilmistir. Yildirma uygulamalarinin orgiitiin {ist
yonetiminin uygulamalart ile orgiitsel kiiltiirde kendine yer buldugu ifade edilirken,
en sik kullanilan uygulamalarin asir1 elestiri, asagilama, goriislerini dikkate almama,

gercekei olmayan is hedefleri belirleme ve takdir etmeme olarak siralanmaktadir

(IPD, 1996).

Zapf (1999) yildirma kurbani iki farkli 6rneklem ftizerinde (N=96, N=118)
isyerinde yildirmanin orgiitsel, calisma grubuyla ilgili ve kisisel nedenlerini
inceledigi arastirmasinda magdurlarin yildirmanin belirli bir failden kaynaklandigini
diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak magdurlar tarafindan orgiitsel
iklim, yiiksek stres, Orglitsel sorunlarin ve ¢oziilemeyen catigmalarin yildirma
olaylarmin temel gerekgeleri olarak goriildiigii tespit edilmistir. Buna karsin
magdurlarin ¢ok kiigiik bir kismimin (%2) performanslarinin ortalamanin altinda

oldugunu kabul ettikleri goriilmiistiir.

Isyerinde yildirmaya iliskin Iskandinav literatiiriinii degerlendiren Einarsen
(2000) 7986 Norve¢ c¢aligan1 iizerinde yaptig1 arastirmasinda katilimeilarin
%8,6’s1m1n son alt1 ay igerisinde yi1ldirmaya maruz kaldigin tespit etmistir. Yildirma
vakalarinin  siiresi ortalama 18 ay olarak bulunmustur. Ancak yapilan
arastirmalardaki farkli sonuglara dikkat ¢eken arastirmaci bu durumu kiiltiirler arasi

farkliliklar ile agiklamaktadir. Bu noktada yildirma yapan ve magdur arasindaki giic
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mesafesine dikkat ¢ekilmektedir. Kisilerarast giigle ilgili bu kavram iki kisi arasinda
daha az gii¢lii olan tarafindan algilanan gii¢ farkina isaret etmektedir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010). Dolayisiyla iskandinav kiiltiirlerinde giic mesafesinin az
olmas1 gii¢ mesafesi yliksek olan A.B.D. ve Fransa gibi iilkelere kiyasla yildirma

yasantilarinin daha az yaganmasi ile iliskili olarak agiklanmaktadir.

Salin (2003b) farkli sektorlerdeki 377 calisanla gerceklestirdigi arastirmast
neticesinde yonetici ve uzmanlarin memur ve diger biiro elemanlarina goére daha az
yildirmaya ugradigimi tespit etmistir. Cinsiyetle ilgili sonu¢ olumsuz davraniglara
maruz kalma degiskeni ile test edilmis ancak kadinlarin belirli olumsuz davraniglara
maruz kalma oranlarinin erkeklerin oranindan biraz yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Erkekler tistlerinden kadinlar ise hem tist hem de esitlerinden esit oranda
yildirmaya ugramaktadir. Ayrica astlardan gelen yildirma yalnizca kadimnlar
tarafindan rapor edilmistir. Erkekler yildirmayr daha c¢ok magdurun rol ve
sorumluluklarina vurgu yaparken kadinlar yildirma yapanin karakteri ve grup
dinamiklerine isaret etmislerdir. Ayrica erkekler yildirmayir strese bagli kasith
olmayan davranislar olarak goriirken kadinlar orgiit i¢i rekabet ile ilgili kasith

davraniglar olarak tanimlamaktadirlar.

Is ortaminda yildirmaya neden olan siireclere odaklanan Salin (2003a) yazili
hikayeler yontemi ile yildirmanin motive edici yap1 ve siiregler, tetikleyici siiregler
ve kolaylastiric1 yapr ve siireclerin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikti§1 sonucuna
ulagsmistir. Bu kapsamda yildirma Orgiit igerisindeki rekabet, o6dil sistemi ve
bilirokrasi gibi motive edici yap1 ve sliregler neticesinde oOrgiit ici mikro politik
davraniglar olarak kullanilmakta ve politik iklime agik olan orgiitlerde kendine yer
bulmaktadir. Dolayisiyla bu perspektif bireylere hangi kosullarda yildirmaya
basvurmast i¢in rasyonel bir bakis agis1 sunmaktadir. Ikinci olarak yildirma yeniden
yapilanma, krizler ve diger orgiitsel degisimler, yonetimin veya calisanlarin 6nemli
Olclide degismesi gibi tetikleyici siirecler neticesinde statiikonun degismesi nedeniyle
de ortaya ¢ikabilirler. Son olarak yildirma algilanan gii¢ dengesizligi, diisiik
algilanan maliyet (zayif liderlik, asir1 sert veya miisamahakar orgiit kiiltiiri),
doyumsuzluk ve engellenme (rol gatismasi, belirsizlik, ag¢ik olmama, stres) gibi
kolaylastirict yap1 ve siirecler neticesinde ortaya cikabilir. Bu unsurlarin her biri ayni
zamanda hem dayanak hem de filtre olarak islev gorebilir. Bu etkenler yildirma igin

elverisli ortam1 saglarken motive edici ve tetikleyici siireglerin yasandig: bir rgiitte
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yildirmanin ortaya c¢ikip ¢ikmayacaginin temel belirleyicileridirler. Anlasilacagi

tizere bu model is ortamina iliskin etmenlere daha fazla odaklanmaktadir.

Orgiit i¢i yildirma olgusunu is ortami, iyi olus ve saglk ile iliskilendiren
Vartia (2003) 1037 belediye, cezaevi ve hastane ¢alisanina anket uygulamis ve farkl
orgiitlerde %5 ile %20 arasinda degisen oranlarda yildirma yasantist oldugunu ancak
cinsiyet ve yas degiskenine gore sonuglarin anlamli dlgiide farklilagmadigini tespit
etmistir. Ayrica en sik bagvurulan davranislar gérmezden gelme, diismanca bakis
veya tavirlar, magdurun duyabilecegi sekilde asagilayict yorumlar ve alay etmedir.
Erkekler orgiitsel yildirma, isle ilgili taciz ve sdzel tehdide daha fazla maruz kalirken
50 yas tistii magdurlarin daha fazla oranda sosyal diglanma tecriibe ettikleri rapor
edilmistir. Kadinlarin daha ¢ok is arkadaslari, erkeklerin ise hem is arkadaslart hem
de istlerinden yildirma yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Rol belirsizligi, bireysel
kontrol, yonetimsel ve sosyal iklim ve ev i¢i siddetin yildirma ile iliskili oldugu
saptanmistir. Ayrica diisik benlik saygist da Onemli Olglide yildirmay:
etkilemektedir. Ayrica katilimeilar kiskangligin, zayif yoneticinin, %38 oraninda is
veya terfi i¢in rekabetin ve yoneticinin gozline girmek icin rekabetin yildirmaya
neden oldugunu ifade etmiglerdir. Stres, ruhsal sikinti ve is tatminsizliginin
yildirmaya ugrayan ¢aliganlar tarafindan daha fazla beyan edilmesine ek olarak diger
degiskenler kontrol altinda tutuldugunda bireyin iyi olusunun 6énemli 6l¢iide olumsuz

etkilendigi gorlilmiistiir.

Chappell ve Di Martino’nun (2006) Avrupa’yr kapsayan arastirmalarinda
ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug; cinsiyetin ve geng olmanin yildirmaya maruz kalmada
onemli bir risk faktorii oldugudur. Bu baglamda yonetimsel ve denetimsel gorevlere
sahip kadinlarin yildirma eylemlerine daha agik oldugu bildirilmektedir. Bununla
birlikte y1ldirma olusumunda bireysel, toplumsal, baglamsal ve orgiitsel degiskenlere
dikkat ¢ekilen arasgtirmada yildirma yapanlarla ilgili olarak kisilik, ge¢ici kosullar,
olumsuz/muglak beklentiler, olgunlasmamaya dikkat cekilirken, magdurlarla ilgili
one ¢ikan ozellikler dis goriiniis, saglik, cinsiyet, yas ve tecriibe, kisilik ve mizag,
tutum ve beklentilerdir. Ayrica fiziksel ve orgiitsel ortam ve yap1 ile yonetim tarzi ve

kiiltiirintin y1ldirma tizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir.

Giiney Kanada’da igyerinde psikolojik siddete maruz kalan 36 kadin {izerinde
yapilan nitel bir arastirmada (Maclntosh, Wuest, Gray, Aldous, 2010) kadinlarin

yildirma ile bas etmesi silirecinde sirasiyla uzlagmaci olma, yeniden diisiinme,
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miidahaleyi azaltma, dengelerin yeniden olusturulmasi seklinde dort asamali bir
stirece basvurduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda ilk asamada yasadiklarinin
psikolojik taciz oldugunu kestiremeyen kadimlarin barisgil taktiklerle olagan
caligmalarina devam etme ¢abalar1 sergileyen magdurlar aile, sosyal g¢evre gibi
informal kaynaklardan destek arayisi igerisinde bulunmaktadirlar. Yeniden diisiinme
asamasinda uzlagsmacit olmanin olagan islerine devam etmelerine katkisinin
olmadigmi degerlendiren ve durumlarini gozden geciren katilimcilar bu dogrultuda
algilar1 dogrulama ve secenek arama seklinde iki stratejiye basvurmaktadirlar.
Kadinlarin durumun farkina varmalar1 ve cevrelerine dogrulatmalar1 bir sonraki
asamaya gecmelerini saglasa da destek alamamalari, mali sikintilar1 ve saglik
sikintilar1  ikinci asamada daha uzun siire kalmalarmma yol agabilmektedir.
Miidahalenin azaltilmasi asamada kadinlarin, psikolojik tacizin etkilerini azaltmak
icin imkan dahilindeki miicadele yontemlerini izledigi ve bu asamada yildirma
davraniginin sona erecegi umuduna kapildiklar1 belirtilmektedir. Psikolojik destek
saglanan bu asamada kadinlar taciz davranislarinin sergilendigi is ortamindan
uzaklasarak gegici siireligine de olsa rahatlamay:1 tercih etmislerdir. Bu siirecte
kadinlar emekliye ayrilmak, isten ayrilmak veya ise devam etmek yontemlerinden
hangisini uygulayacaklarini belirlemeye calismislardir. Son asamada isin eskisi gibi
baskin olmadigi; sosyal yasam, aile yasami ve is yasami uyumunun saglanmaya
calisildig: bir evre olarak tasvir edilmektedir. Arastirmacilar bu siirec ile miicadelede
rol oynayan ii¢ temel kosula dikkat ¢cekmektedirler. Bunlar; aile, sosyal ¢evre veya
psikologlar vasitasiyla saglanan psikolojik destek, finansal kosullar ve saglik

durumudur.

Eurofound’un (2015) Avrupa'daki Is Ortamlarinda Siddet ve Taciz: Kapsam,
Etkiler ve Politikalar baslikli bir diger ¢alismasinda kadinlarin %15,1’inin olumsuz
sosyal davraniglara maruz kaldig1 ve farkli iilkelerde kadinlar lehine ve aleyhine
farklilagmalar goriildiigii bildirilmektedir. Bu kapsamda kadinlarin cinsel tacize,
erkeklerin ise fiziksel tacize daha ¢ok maruz kaldigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte gen¢ kadinlarin cinsel taciz ve yildirmaya daha fazla ugradigi tespit
edilmistir. Saglik, tagimacilik, yiyecek ve kamu yonetiminden sonra egitim sektori
potansiyel risk gruplari arasinda yer almaktadir. Yildirmayi tetikleyen is kosullari ise
sirastyla stresli is ortami, zaman yetersizligi, ev is dengesinin kurulamamasi,

yonetimsel planlama sorunlari, yakin gelecekte isini kaybetme riski, yeniden
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yapilanma, aylik gelirin azalmasi, yeni siire¢ ve teknolojiler olarak siralanmistir.
Neticede ise isin siirdiiriilebilir algilanmasinin zayiflamasi, ise devamsizlik, fiziksel
ve ruh sagligmmin olumsuz etkilenmesi, genel sagligin bozulmasi ve ciddi fiziksel

rahatsizliklar ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Isyeri siddetiyle ilgili yapilan en kapsamli arastirmalardan biri de 2016
yilinda altincist gergeklestirilen Avrupa Calisma Kosullar: Anketidir. Calisma ve
yasam kosullarina yonelik Avrupa Birligi politikasinin olusturulmasi i¢in veri ve
analiz saglama amaciyla 1975 yilinda kurulan Eurofound tarafindan yiiriitiilen bu
aragtirma Tiirkiye de dahil 35 Avrupa iilkesinden 43.850 ¢alisan1 kapsamaktadir. Bu
aragtirma sonuclaria gore tiim Avrupa iilkelerinde kadin yoneticilerin oraninin erkek
yOnetici oraninin ancak yarisina denk geldigi ve bu sonucun 2000 yilindan itibaren
istikrarli bigimde devam ettiginin alt1 ¢izilmistir. Tirkiye ile ilgili dikkat ¢ekici bir
bulgu ise erkek yonetici oraninin agik ara farkla en yiiksek oldugu iilke olmasidir.
Bununla birlikte egitim sektoriinde gorev yapan calisanlarin sirasiyla en ¢ok sozlii
tacize, asagilayict davraniglara, yildirmaya, tehditlere, fiziksel siddete, istenmeyen
cinsel ilgiye ve cinsel tacize maruz kaldig: tespit edilmistir. Ayrica yildirmanin isin
stirdiiriilebilir olarak algilanmasini engelleyen faktorlerden biri oldugu da tespit

edilmistir (Eurofound, 2016).

Yurt i¢cinde ve yurt disinda yildirmayla ilgili olarak yapilan arastirmalar genel
olarak degerlendirildiginde igyerinde ortaya ¢ikan diizenli, sistematik olarak tekrar
eden, uzun siiren, olumsuz ve diismanca nitelikteki yildirma davraniglarmin is
gorenlerin iletisimine, saglhigina, sosyal iliskilerine, itibarina, yasam kalitesi ve
mesleki durumuna yoneltilerek ona zarar vermeyi amagladigl tespit edilmistir.
Genellikle ¢oziilemeyen bir catisma ile baslayan ve bireysel, orgiitsel ve sosyal pek
cok degiskenin devreye girmesiyle komplike hale gelen bu siirecin gerek Tiirkiye’de
gerekse diinyanin farkl: iilkelerinde bilhassa hizmet sektorlerinde yaygin goriilen bir
olgu oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak kadinlarin yonetim kademelerinde
kendilerine daha az yer bulabildigi de g¢esitli istatistikler ile ortaya konmustur.
Dolayisiyla bir hizmet sektorii olan egitim Orglitlerinde kadin yoneticilerin
yildirmaya maruz kalma durumlar1 daha detayli olarak incelenebilir bir arastirma

alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu béliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama siireci ve verilerin
analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji)
yaklagimi ile desenlenmistir. Olgubilim arastirmalari, farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanilmasi

olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimcilart 2016-2017 egitim &gretim yilinda Gaziantep ili
Sahinbey ve Islahiye ilgelerinde gérev yapan kadin okul yoneticileri arasindan 6lgiit
ve maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemleri kullanilarak belirlenmistir. Calisma
grubunu olusturan yirmi kadin okul yoneticisinden dokuzu Sahinbey, on biri ise
Islahiye’de gdrev yapmaktadir. Bu siiregte konuya iliskin potansiyel katilimcilarin
gorlslerini en 1yi sekilde yansitmak amaciyla “kamu okullarinda okul yoneticisi
olarak calisiyor olmak™ temel kriterine (Olgiitline) ek olarak farkli egitim
kurumlarinda gorev yapan farkli yas ve kidemlerdeki kisilere ulasilmasi
hedeflenmistir. Simsek ve Yildirim (2013) cesitliligi saglamanin amacinin genelleme
yapmaktan ziyade cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan
olgularin ve ayriliklarin olup olmadigini bulmaya calismak ve c¢esitlilige gore
problemin farkli boyutlarim1 ortaya koymak olarak aciklamaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesi siirecinde temel olarak deneyimli kadin okul ydneticisinin sayisinin
azlig1 ve kadin okul midiirii sayisinin azlig1 seklinde iki onemli kisithilik ortaya

cikmistir. Arastirmanin katilimcilarina iligkin bilgiler Tablo 3.1’de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Profili

GORE KIDEM OKUL TURU MEDENI
V DURUM
Meslek Y onetici

. — » v
é = E _ § —| = E Z 2’ -
5 |2z 2|25 2|z 54585 22|z s |78

Sl Ele|2|a | e 2z =6 e | E

© d o © o

K1 X X X X Tarih X 31 3
K2 X X X X Muhasebe X 53 2
K3 X X X X Simf X 33 0
K4 X X X X Matematik X 45 1
K5 X X X X Simf X 37 2
K6 X | X X X Okul Oncesi X 26 0
K7 X X X X Siif X 43 2
K8 X X X X Matematik X 27 0
K9 X X X X Sif X 50 2
K10 X X X X DKAB X 40 0
K11 X X X X | Smuf X 43 3
K12 X X X X Kimya X 35 1
K13 X X X X BT X 27 0
K14 X X X X Arapga X 40 | 2
K15 X X X X Okul Oncesi X [32]0
K16 X X X X PDR X 25 0
K17 X X X X Matematik X 38| 3
K18 X X X X Matematik X 30| 2
K19 X X X X Sif X 30 0
K20 | X X X X Felsefe X 48 | 0

Topl 2 | 18 5 5 10 8 9 3 115 3 1 1 10 10

0

Tablo 3.1.°den anlasilacagi iizere iki katilimci digindaki tiim katilimcilar
kamudaki egitim kurumlarinda miidiir yardimcis1 olarak gorev yapmaktadirlar. Bu
kisilerin mesleki kidemleri 1-10 yil ila 11-24 y1l arasinda degismekteyken 8 katilimci
okul yoneticiligi kariyerlerinin ilk yilin1 gegirmekte; yarisina yakin bir kismi da (9
katilime1) okul yoneticiligi kariyerlerinin ilk besi yili icerisindedir. Tiim katilimcilar
icerisinde yalmizca 3 katilimcr 6 ila 10 yil arasinda yoneticilik tecriibesine sahip
durumdadir. Bununla birlikte 1 katilimer okul 6ncesi, 5 katilimei ilkokul, 3 katilimci
ortaokul, 10 katilimci lise ve 1 katilimci Halk Egitim Merkezi’nde gorev
yapmaktadir. Ayrica arastirmanin katilimcilarinin 11 farkli bransa (Arapga, Bilisim
Teknolojileri, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Felsefe, Kimya, Matematik, Muhasebe,
Okul Oncesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Smif ve Tarih) sahip oldugu ve
bunlarmn 25 ila 53 yaslar arasinda oldugu da anlagilmaktadir. Katilimcilarin yarisinin
(10 katilimer) evli oldugu ve 11 katilimcinin 1 ila 3 arasinda degisen sayilarda ¢cocuk
sahibi oldugu da goriilmektedir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler
incelendiginde her ne kadar miidiirliik gorevi ylriitmekte olan fazla sayida

katilimciya ulasilmamigsa da kidem, okul tiirii, brans ve yas degiskenleri agisindan
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oldukga gesitli niteliklere sahip katilimcilara ulasildigi ve bu dogrultuda elde edilen

bulgularin bu zenginligi yansitacag ifade edilebilir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma siirecinde veriler yari-yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde
edilmistir. Yart yapilandirilmig goériismeler, arastirmaci tarafindan gelistirilmis soru
setinden olusan goriisme rehberi veya gorligme formu araciligiyla yapilan,
arastirmacinin goriisme formunda yer alan sorular takip ettigi, ancak goriismenin
akist dogrultusunda gerekli gordiigli durumlarda yeni sorular sorabildigi
goriismelerdir. Cohen ve Manion (1994), yar1 yapilandirilmig goriigmeler araciligiyla

giivenilir ve karsilastirilabilir nitel veri toplanilabilecegini ileri siirmiislerdir.

Bu dogrultuda goriisme formu olusturulurken alanyazin taramasi yapilmis ve
ayrica yildirma ile ilgili yapilmis tezler i¢in gelistirilen formlar da gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Bununla beraber goriisme sorulari hazirlanirken uzmanlik alani
egitim yoOnetimi, teftisi, planlamast ve ekonomisi olan bir Ogretim {iyesinin
goriiglerine de bagvurulmus; bir dil uzmam ve yine bir kadin okul ydneticisi
tarafindan da goriisme sorularinin incelenmesi saglanmistir. Bu siireclerden sonra
son sekli verilen goriigme formu; yas, kidem, medeni durum gibi katilimct 6zellikleri
ile ilgili sorularin yer aldig1 birinci bolim (kisisel bilgiler) ile birlikte yildirma ile
ilgili toplam bes ana soru ve 21 alt sorunun yer aldig: ikinci boliimden (goriisme

sorular1) olusmustur.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gorlismelere baslanmadan oOnce katilimcilarla yiiz ylize goriismeler
gergeklestirilmis, arastirma ile ilgili 6n bilgilendirme yapildiktan sonra arastirma
stirecine katilimlariyla destek verip vermeyecekleri sorulmustur. Bu baglamda
ulagilan 22 okul yoneticisinden 20’si ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis olup 2
okul yoneticisi sonradan arastirmaya katilmaktan vazge¢mislerdir. Bununla birlikte
yapilan ilk goriismede arastirmaya katki saglamaya karar veren bazi katilimcilar
goriigme yapmak iizere ileri bir tarihe randevu vermislerdir. Her ne kadar arastirmact
bu randevulara 6zen gostermis olsa da bazi katilimcilar is yiikii, 6zel yasam ve saglik
gibi nedenlerden o6tiirii randevularini ertelemislerdir. Bu dogrultuda iki katilimer ile
5. randevuda, iki katillimci ile 3. randevuda ve bir katilimci ile 2. randevuda

goriismeler gerceklestirilebilmistir. Bununla birlikte talep eden katilimcilara goriisme
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sorulart Onceden e-posta yoluyla gonderilmistir. Dolayisiyla calisma grubunun
yalnizca goniilli olarak arastirmaya katilmalarmma degil aynt zamanda arastirma
hakkinda aydinlatilmis olmalarmma miimkiin mertebe 6zen gosterilmistir. Buna ek
olarak katilimcilara eger kabul ederlerse goriismelerin bir ses kayit cihazi ile kayit
altina alinacagi, bu kayitlarin bilgisayar ortaminda c¢oziimlenecegi, yazili bir
dokiiman haline getirildikten sonra da bu dokiimanlarin kendilerine teyit amacl
gonderilecegi ifade edilmistir. Arastirmaci tarafindan goriismelerden elde edilen
verilerin etik ilkeler dogrultusunda sadece arastirma siirecinde kullanilacagr ve
herhangi bir ikinci sahis tarafindan bu kayitlara erisilemeyecegi vurgulanmasina
ragmen yalnizca 8 katilimci goriismenin kayit altina alinmasini kabul etmistir.
Katilimcilarin  samimi goriislerini paylasmasini sinirlandirabilecegi diisiincesiyle
geriye kalan 12 katilimciya ses kaydi hususunda israr edilmemis ve not almak

suretiyle goriismeler gerceklestirilmistir.

Gortismelere baglanmadan once gorlisme esnasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel
problemleri belirlemek amaciyla bir katilimci ile pilot goriisme gerceklestirilmistir.
Pilot goriisme sonrasinda gerekli 6nlemler alinmis ve akabinde veri toplama siirecine
baslanmigtir. Goriismelerin yapilacagi yer seciminde katilimcilarin kendilerini rahat
hissedecekleri bir ortam hazirlanmasi ilkesi géz oniinde bulundurulmus ancak tiim

katilimcilar gorev yaptiklari kurumlardaki ofislerinde goriisme yapmak istemislerdir.

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak yiiz  yiize
gerceklestirilen goriigmeler araciligy ile toplanmistir. Gergeklestirilen goriigmelerde
katilimcilara bes ana soru kapsaminda 21 alt soru sorulmus ve goriismeler yaklasik
30-35 dakika siirmiistiir. Baz1 goriigmeler katilimcilarin okul i¢i sorumluluklarindan

otiirti kisa kesintilere ugramis olsa da goriismeler basariyla tamamlanmastir.

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda desenlenen bu arastirmada “igerik
analiz1” yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi,
2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Simsek ve Yildirim,
2013). Analiz siirecinde oOncelikle goriismelere ait ses kayitlart ¢ozlimlenmistir.
Gortistine basvurulan Ogretmenlere birer kod numarast verilerek (K1,K2..)
aciklamalar yapilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak

frekans ve yiizde olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmig
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ve gruba uygun olarak temalastirilmistir. Veri analizi siirecinde dikkat edilen gecerlik

ve glivenirlik 6nlemleri bir sonraki baglikta agiklanmistir.
3.5. Gecerlik-Giivenirlik Onlemleri

Nicel arastirmalarda oldugu gibi nitel aragtirmalarda da gegerlik ve giivenirlik
biliyiik 6nem arz etmektedir. Ancak nicel aragtirmalarda kullanilan i¢ gecerlik, dis
gecerlik, giivenirlik ve nesnellik 6l¢iitlerinin nitel arastirmalarin dogast geregi farkl
sekillerde ele alinmasi gerektigine isaret eden Lincoln ve Guba (1985, s.300) bu
Olclitlerin karsilig1 olarak sirasiyla inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit
edilebilirlik  kavramlarimin  kullanilmasinin  daha dogru olacagina dikkat

cekmektedirler.

Gegerlik, aragtirma sonuglarmin dogrulugunu konu edinir. Lincoln ve Guba
(1985) nitel arastirmalarda i¢ gecerligi (inandiriciligl) saglamak icin uzun siireli
etkilesim, derin odakli veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi,
aktarilabilirligi saglamak i¢in ise ayrintili betimleme ve amaghi Orneklem
yontemlerinin uygulanabilecegini belirtmektedirler. Bu arastirmada elde edilen
verilerin gecerligi uzun stireli etkilesim, derin odakli veri toplama, uzman incelemesi,

katilimer teyidi, amacl 6rnekleme ve ayrintili betimleme yoluyla saglanmstir.

Uzun siireli etkilesim; goriismelerde karsilikli bir giiven ortaminin olusmast
ve gorlslilen kisiler acisindan aragtirmacinin olas1 etkisinin azaltilmasi icin
arastirmacinin katilime1 ve ortam gibi veri kaynaklar ile etkilesim icerisinde olmast
seklinde aciklanmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013). Arastirmada aragtirmacinin
goriismeye baslamadan Once katilimcilar ile iletisime gecilmesi, arastirmacinin
goriigme randevusunda zamaninda bulunmasi, katilimcilar ile sohbet edilmesi ve
daha sonra gerceklestirilen yiiz yilize detayli gorlismeler ile saglanmistir. Pek cok
goriisme “aramizda kalsin” gibi ifadelerle baslayan informal bir gériisme ile devam
etmistir. Arastirma konusunun hassasiyetini ve katilimcilarin ifsa olma ¢ekincelerini
en 1yl sekilde yansitan bu durum arastirmaci ile katilimcilar arasinda karsilikli bir
giiven ortamimin sagladigina isaret etmektedir. Ayrica hemen her goriismenin
basinda katilimcilarin herhangi bir yildirma olayr yasamadiklart veya tanik
olmadiklarmi ifade etmelerine ragmen arastirma silireci sonunda ii¢ katilimci
disindaki tiim katilimcilarin yasadiklar1 veya tanik olduklar1 yildirma tecriibelerini

paylasmalar1 da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bunun ilging bir 6rnegi ise dort
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numarali katilimcinin daha 6nce dort kez ertelenmesi nedeniyle yapilan besinci

randevuda tanik oldugu bir yildirma hadisesini ilk defa agiklamasidir.

Derin odakli veri toplama; birbirinden bagimsiz olarak desifre edilen
metinlerin detayli olarak incelenmesi, karsilastirma yapilmasi, yorumlanmasi ve bir
Oriintiiniin ortaya c¢ikartilmasidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu c¢alismada da
kayitlarin  desifre edilmesiyle elde edilen metinler incelenmis, karsilastiriimas,
yorumlanmis ve aralarindaki iligski saptanmistir. Metinler incelendikten sonra elde

edilen kategoriler ve kodlar bulgular kisminda sunulmustur.

Uzman incelemesi; arastirma baglami diginda yer alan ancak arastirma konusu
ve arastirma yoOntemleri konusunda uzman bir kisi tarafindan aragtirma deseni,
verilerin toplanmasi, incelenmesi ve analizi konularinda arastirmaciya geri
bildirimde bulunulmasi ve uzman kisi tarafindan sunulan Onerilerle arastirmanin
niteliginin arttirilmasidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu ¢alismada uzman incelemesi
egitim yoOnetimi teftis planlamasi ve ekonomisi alaninda uzman bir kisinin
arastirmanin deseni, verilerin toplanmasi, incelenmesi, analizi ve sunulmas: ile ilgili

arastirmacinin yaptigi calismalari incelemesi ve verdigi doniitlerle saglanmistir.

Katilmcr  teyidi, gorisme kayitlarinin desifre edilmesiyle elde edilen
metinlerin katilimeilara yollandigi, bunlarin katilimcilar tarafindan incelendigi,
aragtirmacinin yorumlarinin, agiklamalarinin ya da tanimlamalarinin dogrulugunun
test edildigi siiregtir (Miles ve Huberman, 1994). Bu arastirmada da katilime1 teyidi
¢oziimlenen metinlerin goriismenin gergeklestirildigi kisiye elektronik ortamda
gonderilmesi, arastirmacinin ¢ikarimlarinin ve yorumlamalarinin katilimer tarafindan

onaylanmasi ile saglanmaigtir.

Amagh oOrnekleme; nitel arastirmalarda aktarilabilirligi saglamak igin
aragtirmaya dahil edilen veri kaynaklariin bu farklilig1 yansitacak bigimde segilmesi
anlamina gelmektedir (Simsek ve Yildirim, 2013, s.305). Nitekim nitel arastirmalar
elde ettigi sonuglart belirli bir evrene genelleme amaci giitmezken arastirma
konusunu kendi 6zellikleri baglaminda derinlemesine irdeleme egilimindedirler. Bu
arastirmada da amacglhi 6rneklem, arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan kisilerin
farkli okul tiir ve derecelerinde gorev yapan ve farkli yas ve kidemlerdeki kisilerden
olugsmasina dikkat edilmesi ile saglanmistir. Arastirmada aktarilabilirligin

saglanmasinda ayrintili betimlemeden de faydalanilmistir. Ayrintili betimleme, elde
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edilen ham verilerin temalara gore yeniden diizenlenmesi ve herhangi bir yorum
katmadan dogrudan alinti yapilarak aktarilmasidir (Lincoln ve Guba, 1985). Bu
caligmada ayrintili betimleme, elde edilen veriler temalara gore diizenlendikten sonra

katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alint1 yapilarak saglanmaistir.

Giivenirlik, aragtirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Nitel
aragtirmalarda ise olay ve olgularin tekrar edilebilirligi pek miimkiin olmadigindan
giivenirligi saglamanin zor oldugu vurgulanmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013). Bu
arastirmanin giivenirligi tutarlik incelemesi yoluyla saglanmistir. Tutarlik incelemesi
kodlayicilar arasi giivenirlik olarak da adlandirilan iki veya daha fazla kisi tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak ayni arastirma sonuglarinin analiz edildigi, analizler
sonucu elde edilen ¢ikarimlarin karsilastirildigi ve bunlarin birbiri ile ne derece
tutarl1 oldugu ile ilgili giivenirlik caligmasi yontemidir. (Springer, 2010). Bu
arastirmada egitim yonetimi alaninda uzman bir kisi kodlayict olarak yer almustir.
Goriismelerden elde edilen veriler arastirmaci ve uzman kisi tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak analiz edilmis ve kodlamalar yapilmistir. Kodlar araciligr ile
kategoriler olusturulmus ve elde edilen kod ve kategoriler karsilastirilmistir.
Aragtirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi
tizere glivenirlik formiili kullanilmistir: P (Uzlasma Yiizdesi)= [Na(Goriis
Birligi)/Na(Goriis Birligi)+Nd(Goriis Ayrilig1)x100]. Kodlayicilar arasi giivenirlik
orant 0,90 ¢cikmigtir (P=154/154+17x100=%90). Hangi kategori ve kodun hangi
siklikla sdylendigi o koda iligskin goriis bildiren katilimer sayis1 dikkate alinarak

belirlenmistir.

Bu agiklamalara ek olarak aragtirmacinin rolii nitel arastirmalarda gecerlik ve
giivenirlik acisindan oldukc¢a dnemlidir. Nitekim Simsek ve Yildirim’in (2013) da
isaret ettigi lizere aragtirmacinin olaya bakis agisi, onyargilari, sahip oldugu normlar
vb. ozellikleri arastirma siirecine yansimaktadir. Tarafsizliga ek olarak arastirmacinin
arastirdig1 konu hakkinda belirli bir yeterlie de sahip olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla arastirmacinin rolii bilimsel bir aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi
acisindan net olarak aciklanmali ve ortaya konulmalidir. Bu kapsamda kadin okul
yoneticilerinin  yildirma kavramina iliskin goriislerini incelemeyi amaglayan
olgubilim desenindeki bu arastirmada arastirmaci tarafindan olabildigince tarafsiz
yorumlamalara gidilmeye calisilmis olup yorumlamalarin gegerligini gdstermek

amaciyla direk alintilar kullanilmistir. Ayrica, kamu okullarinda 15 yildir matematik
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Ogretmeni olarak gorev yapan arastirmact 2012’den itibaren okul yoneticiligi
gorevini basariyla yiiriitmektedir. Dolayisiyla arastirmact kadin okul yoneticilerinin
gorev yaptigr kosullara, orgiitsel isleyise ve Kkiiltiirel normlara olduk¢a hakim
durumdadir. Bu baglamda arastirmacinin arastirma siirecini yalnizca tarafsiz olarak

degil ayn1 zamanda amaca uygun bicimde yiiriitme yeterligine sahip oldugu ifade
edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde katilimcilar ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma siirecinde yirmi
katilimciya bes ana soru baglaminda yirmi bir alt soru yoneltilmis ve 600 dakikalik
toplam goriisme siiresi neticesinde 80 sayfalik ham veri elde edilmistir. Arastirma
verilerinin igerik analizine tabi tutulmasi ile elde edilen verilerin okul yoneticiligine
iligkin genel degerlendirme, yildirmaya iliskin genel degerlendirme, yildirma
stirecgleri, yildirmanin taraflari, yildirma ile basa ¢ikma ve yildirmay1 6nleme temalari
altinda toplanabilecegi anlagilmigtir. Bu temalarin altinda ise 30 alt tema ve 171
kategori tespit edilmistir (Bknz. EK 3). Simsek ve Yildirim’in (2013) da isaret ettigi
lizere igerik analizi yontemi birbirine benzeyen verileri belirli kavram ve temalar
cergevesinde bir araya getirmeyi ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamayi beraberinde gerektirmektedir. Bu gerek¢eyle arastirma
bulgularinin belirlenen alti tema bazinda detayli olarak incelenmesi uygun

bulunmustur.

4.1. Katihmcilarin Okul Yoneticiligine Bakis A¢ilarina Mliskin Bulgular

Bu tema katilimcilarin “Okul yoneticiligini™ kisisel deneyimlerinize dayali
olarak degerlendirebilir misiniz?” sorusuna ve bu baglamdaki {i¢ alt soruya iliskin
gorlslerini kapsamaktadir. Tablo 4.1°de ayrintilar1 verilen tema dogrultusunda
tecriibeler, felsefe, giidiileyiciler ve sorumlar alt temalar1 kapsaminda 24 farklh

kategori tespit edilmistir.

Kadin okul yoneticilerinin okul yoneticiliine yonelik goriislerine odaklanan

bu temaya iliskin ulagilan bulgularin detaylar1 Tablo 4.1.’de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Katihmeilarin Okul Yéneticiligine iliskin Genel Degerlendirmesi

Tecriibeler Felsefe Giidiileyiciler Sorunlar
Cok yonlii sorumluluklar ~ Is disiplini (11) Faydali olma (8) Deneyimsizlik (8)
(11) Coziim odaklilik (8) Merak ve istek (8) Dikkate alinmama (8)
Fiziksel yorgunluk (5) Hosgbrii (7) Degisim yaratma (7) I yiikii (6)
Fedakarlik (5) Adalet (5) Yonetimin tesviki (3) Statiikocu yonetim
Maddi manevi Sabir (3) Sosyal ¢evreye inat (1) anlayisi (3)
doyumsuzluk (3) Cok yonlii diistinme (3) Ders saatinin olmasi (1) Okul tiirii (2)
Stres (2) Kurallara uygunluk (1) Fiziksel saglik (1)

Tablo 4.1. incelendiginde, bu temada elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde okul yoneticiliginin ¢ok yonli sorumluluklart beraberinde
getirdigini diistinen katilimcilar sorumluluklarinin artmasinin kendilerine fedakarlik
gosterme zorunlulugu olarak geri dondiiglinii bunun da fiziksel yorgunluk, maddi
manevi doyumsuzluk ve stresle sonuglandigini diigiinmektedirler. Okul yoneticiligi
gorevini en ¢ok okula ve 6grencilere faydali olma, okul yoneticiligine karsi merak ve
istekle birlikte okul yoneticilerinin yanlis uygulamalar1 dolayisiyla degisim yaratmak
gibi gerekgelerle talip olan katilimcilar en ¢ok deneyimsizlik, dikkate alinmama ve is
yikkiinden kaynakli sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Katilimeilar bu  giicliikler
karsisinda disiplinli bir bi¢imde isine sarilmayi tercih ederken; ¢oziim odakli,

hosgoriilii ve adil bir yonetim anlayis1 benimsediklerini dile getirmektedirler.

Okul yoneticiligini kisisel deneyimlerine gore degerlendirmesi istenen
katilimcilarin ¢ok yonlii sorumluluklar (11), fedakarlik (5) fiziksel yorgunluk (5),
maddi manevi doyumsuzluk (3) ve stres (2) kavramlarina atif yaptiklar1 anlagilmastir.

Katilimcilarin bu dogrultudaki ifadeleri su sekildedir:

Ben ogretmenken sadece dersime girip ¢ikiyordum. Sorumlulugum bitiyordu
ama simdi saat yedide basliyor mesaim bese kadar buradayim. Ogrenciler
hastalaniyor baslarinda, o6gretmenler hastalaniyor baglarindayim. Ogrenci
ogretmenler arasinda gerilim yasantyor yine yanindayim. Siirekli her sorunun
icindeyim. Hem psikolojik hem fiili olarak beni ¢ok yordu ben yéneticiligin bu
yontiniin oldugunu bu kadar bilmiyordum. Cok zor oldugunu gérdiim ve bu

yoniiyle bayanlarin nigin isin igine girmedigini de bir anlamda ¢ozdiim. (K1)

Ogretmenlikten daha fazla fedakdrhk istivor daha fazla sorumluluk istiyor éyle
bir is. Sorumluluk almak isteyen fedakdrlik yapmak isteyen adam bu isi se¢sin

derim. (K3)

Maddi ve manevi hi¢chir avantaji yok aksine ¢ok yipratict bir meslek.

Ogretmenlerin daha rahat ¢alistiklarint gériiyorum. (K12)
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.. ancak belirli bir tecriibe kazandiktan sonra daha kolay gelmeye basliyor

clinkii isleyisi biliyorsun. (K10)

... bunun haricisinde ekstra sorumluluklarinizin olmasi sizi ¢alisma hayatinda

evle ilgili isler giin boyu sizi takip ediyor ¢ocuklarin ihtiyaglar: giin boyu sizi

takip ediyor. (K14)

Katilimc1 gorisleri incelendiginde ogretmenlikten okul yoneticiligine gecis
siirecinde bireylerin sorumluluklarinin ¢esitlendigi ve katlandigi ve bunun da daha
fazla fedakarlik gostermeyi beraberinde getirdigi anlasilmaktadir. Kadin okul
yoneticilerinin 6zel hayatlarindaki sorumluluklarina ek olarak ortaya ¢ikan bu yeni
durum psikolojik ve fiziksel yorgunluga neden olmakta ve yoneticilik gorevinin
maddi ve manevi pekistiregler ile desteklenmiyor olusu da aligma siirecini daha da
zorlagtirmaktadir. Ancak belirli bir siire tecriibe kazanildiktan sonra isleyis lizerinde
bir hakimiyet ve denge s6z konusu olabilmektedir. Katilimcilarin yarisina yakininin
(8) yoneticiliginin ilk yili icerisinde oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda bu
sorunlar1 daha siddetli bigcimde hissettikleri 6ngdriilebilir. Buna ek olarak katilimeilar
yoneticilik felsefelerini is disiplini (11), ¢6zliim odaklilik (8), hosgorii (7), adalet (5),
sabir (3), ¢ok yonlii diiginme (3) ve kurallara uygunluk (1) kavramlart ile
aciklamiglardir. Bu kapsamdaki katilimer goriisleri su sekildedir:

Caliskanhik is disiplini benim felsefem bu. Karsimda 6gretmen olsun herhangi

bir meslekten olsun insan c¢aliskan disiplini ve isine onem vermeli. Benim

felsefem isini sevmeyeceksin agsk ile yapacaksin, ask ile yaparsan is degil ask

yapmus olursun. ... Isi sevmek ayni zamanda zorluklar: gérmemenizi sagliyor.

(K1)

Hoggoriilii olmaya ¢alistyorum, mantiklt olmaya ¢alistyorum adalet esitlik
saglamaya c¢alisiyorum, tarafsiz olmaya c¢alisiyorum onlara karsi anlayisli

olmaya ¢alisryorum ki bu okul icin ¢ok gerekli o sabirli olmaya ¢aligiyorum.

(K3)
Kuralci, adil, birey disiplinli, ¢éoziim iiretmeye ¢alisan. (K4)

Coziim odakl, hosgoriilii ve adaletli bir yonetici olmaya ¢alisiyorum. Felsefem

her zaman yapacaklarimin en iyisini yapabilmek. (K5)

Kadinlarin bakis agist ile erkeklerinki bir degil kadinlar daha ¢ok yonlii
diigtintiyor daha titiz davraniyor ve rahat edemiyoruz o is orada dururken

dogal olarak belki kendimizi yipratiyoruz. (K10)

Tabana kadar inebilen her kesime hitap edebilen ve demokratik bir yonetim

seklinin olmasi gerekiyor. (K11)
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.. ama elimden geldigince dgretmenlerin isini kolaylastirmayr kendime amag

edindim. (K13)

Sorun odakli olup nedenler iizerine odaklanmak yerine ¢éziim odakli olup

verimli olabilecek yontem ve teknikler gelistirmek gerektigi kanisindayim.

(K16)

Yasa ve yonetmelikler cercevesinde gorevimi yerine getirmeye calistyorum.

(K18)

Dogrudan alintilardan de anlasilacagi tizere yoneticilik felsefelerini disiplin,
¢oziim odaklilik, hosgorii ve adalet gibi kavramlarla agiklayan katilimcilardan
bazilar1 kadin ve erkekler arasindaki bakis acisi farkliliklarina isaret etmislerdir.
Katilimcilar gorevlerini yerine getirirken en sik karsilastiklart sorunlar olarak;
deneyimsizlik (8), dikkate alinmama (8), is yiikii (6), statiikocu yonetim anlayisi (3),
okul tiiri (2) ve fiziksel sagliga (1) atifta bulunmuslardir. Bu kapsamdaki katilime1
goriisleri su sekilde siralanabilir:

Beni en cok zorlayan rapor hakkimin olmamast. Devlet tarafindan bana rapor

hakki verilmesine ragmen rapor kullanamiyorum. Hamileyim ama rapor

kullandigimda 16 tane siifima ne olacak? Tamamen vicdani olarak.. (K1)

Soziimiin dinlenmemesi dikkate alinma. Mesela bir fikir ortaya koyuyorsunuz
bir teklif getiriyorsunuz askida kaliyor. ... insanlara zor geliyor statiikoyu

devam ettirmek daha aki/lica daha pragmatik bir tavir. (K2)

En basta isler zorladi ilk bir ayim zaten ¢ok zordu neden bir okula,

ogretmenlere, islere alismaya ¢alistyorsun.. (K3)
Calisma siiremizin uzun olmast biraz zorluyor. (K5)
Baslangi¢ta deneyimsiz olmak beni zorladi. Su an isleyis daha rahat. (K7)

Burast biiyiik bir kurum. ... Hitap ettigimiz kesimin ¢ok genis olmasi. Yediden

yetmige herkese hitap ediliyor. Her egitim seviyesinde insan var. (K11)

Ben bu gérevi ilk istedigimde ilde sube miidiirii bana “otur oturdugun yerde,
evinde ¢ocuguna bak bulasiklarmi yika ne isin var senin idarecilikte” ifadesini

kulland:. (K11)

Kadin olmak zaten bash basina bir zorluk ¢alisma hayatinda. Ciinkii erkek
egemen bir toplumda yasiyoruz ataerkil bir toplum yapisina sahibiz ve kadin

olarak bu toplumda hele ki ¢alisma hayatinda yer almak ¢ok zor. (K14)

Katilimeilarin gorevlerini yerine getirirken deneyim eksikligine iliskin farkli

problemlere ek olarak, dikkate alinmama, 6gretmenlige kiyasla daha agir is ytikii ve
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geleneksel yonetim anlayist gibi unsurlara vurgu yapmislardir. Bu sorunlarin 6nemli
bir kisminin beseri iliskilerle ilgili oldugu ifade edilebilir. Katilimeilar yasadiklar
cesitli zorluklara ragmen yoneticilik gorevine talip olma gerekgelerini ise; faydal
olma (8), merak ve istek (8), degisim yaratma (7), yonetimin tesviki (3), sosyal
cevreye inat (1) ve ders saatinin olmasi (1) seklinde sdyle dile getirmislerdir.

... yoneticilerimdeki bu eksiklikleri gériince kendime yonetici olmaya adadim.

... Ikincisi ise daha onceki miidiir yardimcimin bayan oldugumuz icin bize

baskr yapmast mobing uygulamast ... (K1)
... ¢ok iyi anlastigimiz bir ekibin israrwla... (K2)

Merak ettim. O yiizden yéneticilik sinavina girdim, kazandum ve buraya geldim.

(K3)
Okuldaki sorunlarin ¢éziimiine katkr saglamak. (K4)

Bu gérevi istememdeki amag idareci sadece odasinda oturur yargisini kirmakti

ve basarili oldugumu diistiniiyorum okulda pek ¢ok yenilige imza attim. (K5)

Hani bayansin biz bayanlarla ¢alismayiz bizim arkadaslarimiz gelsin bu

gelecegine onun tizerine ben de ozellikle orayi yazdim. Yonetici olma sebebim

ilk etapta buydu. (K10)

Actkcast benim biraz bransim etkili oldu. ... Maas saatini doldurmak ... okul

okul dolagmak istemedim aslinda aklimda idarecilik yoktu. (K13)

Calistigim kurumu daha kapsamli gorebilme, 6grenci, ogretmen ve velilerle

daha fazla iletisim halinde olabilme ve bunun yaninda yogun ¢alisma istegi ve

bir kadin olarak kadinlarin yonetici statiisiinde c¢alismasini destekleyen

diistincem etkili oldu. Bunlarin yaminda ¢alistigim yénetici kadronun tesvik ve

destegi de cesaret bulmami sagladi. (K16)

Bu temanin tiim alt temalarda ortak bi¢cimde ortaya ¢ikan ilging bir bulgu
katilimcilarin okul yoneticiligine iliskin tecriibelerinde bir sekilde cinsiyete ve bu
kapsamdaki cesitli farkliliklara vurgu yapilmasidir. Bu dogrultuda katilimcilar ¢ok
yonlii  sorumluluklar1 beraberinde getiren okul yoneticiliginin kadinlarin  6zel
yasamlarindaki ev i¢i sorumluluklarina ilave bir yiik getirdigini, yoneticilik felsefesi
olarak ¢ok yonlii diistinmenin kadinlara has bir yeti oldugunu, yoneticilige talip olma
asamasinda kadin oldugu gerekcesiyle yildirma eylemlerine maruz kaldiklari ve
hatta kadindan yonetici olmaz yoniindeki Onyargilara inat yonetici olmay1
istediklerini ve kadin olmalar1 nedeniyle dikkate alinmadiklarmi siklikla dile

getirdigi belirlenmistir.
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4.2. Yildirmanin Calisma Hayatindaki Yerine iliskin Bulgular

Bu tema “Sizce “yildirma (mobbing)” nedir?” sorusuna ve bu baglamdaki
dort alt soruya iliskin katilimec1 goriislerinden olusmaktadir. Yapilan analizler
neticesinde 13 kategorinin yildirmanin ¢alisma hayatindaki yeri, bireysel yasantilar,
vildirmanmin cinsiyetle iliskisi ve yildirma ve cinsiyet iliskisine etki eden faktérler

isimli alt temalar etrafinda toplandig1 anlagilmistir.

Yildirma olgusunun katilimcilarin orgiitsel hayatlarindaki yerine odaklanan

bu temaya iliskin ulasgilan bulgularin detaylar1 Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Katihmeilarin Yildirmaya Iliskin Genel Degerlendirmesi

Calisma hayatindaki Bireysel Cinsiyetle Yildirma ve Cinsiyet Iliskisine Etki Eden
yeri Tecriibe iliskisi Faktorler
Orgiitsel yasamin Var (13) Var (19) Kadinlara y6nelik 6n yargilar (13)
pargast (10) Yok (7) Yok (1) Erkek egemen toplum yapisi (11)
Nadiren (7) Dini gerekgeler (2)
Hig (3) Fiziksel gekicilik (2)
Basari (2)
Kiskanglik (1)

Tablo 4.2.°e gore bu temada elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde
kadin okul yoneticilerinin énemli bir kisminin yi1ldirma tecriibesine sahip veya tanik
oldugu ve bu yasantilarin da 6nemli oranda cinsiyetle alakali olarak anlamlandirildig:
anlasilmaktadir. Katilimcilar bu durumun temel olarak kadinlara yonelik 6n yargilar
ile ataerkil toplum yapisindan kaynaklandig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla
birlikte fiziksel ¢ekicilik, basar1 ve kiskanglik bu temada ele alinan diger basliklar
olarak one c¢ikmistir. Yildirma kavramini tanmimlamasi istenen katilimcilarin
alanyazina uygun bicimde pratik tanimlar yaptig1 goriilmiistiir. Bu tanimlardan
bazilar1 su sekildedir.

Yildirma korkutmak veya is sorumlulugunu artirmak suretiyle isten

uzaklastrmaktir. (K1)

Bir insamin ¢alisamaz hale getirilmesi, c¢alisma isteginin sondiiriilmesi

inancinin ve meslek askinin sevkinin baskilanmasidwr. (K2)

Belirli  bir siireyi agan insanmi hayattan sogutan nigin yapildigini

anlamlandiramadigim kavram, itibara saldwridir. (K6)

Bir insam stirekli takip altinda her yaptigimi kontrol etmek ve a¢ik aramak.

(K8)

Insan strese ve sikintiya sokmak. (K9)
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Insanlarin isini zorlagtirmak yani bir yerde insamn ¢aligabilmesi icin huzur

ortami olmast lazim huzur ortamint bozup gerginlik yaratmaktr. (K13)
Bir insani ¢calisamaz hale getirmedir. (K14)

Bir kisiyi sistemli olarak benligine zarar verici sekilde soz ve davranislara

maruz birakmadwr. (K16)

Kisilik haklarina saldiridir. (K18)

Tanimlamalardan da goriilecegi lizere bazi katilimcilar es anlamli kelimeler
ile yildirmay1 tanimlamaya ¢alisirken, bazilari ise hedeflere veya yildirma siireclerine
atif yapmaktadir. Bir kisim katilimci da yildirmanin sistemli olarak bireyin benligine
zarar vermeyi hedefledigine isaret etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin g¢alisma
grubunu olusturan kadin okul yoéneticilerinin algiladiklar1 yildirma olgusunun
alanyazina uygun oldugu ifade edilebilir. Bu durumun arastirma bulgularinin
gecerligi acisindan oldukca 6nemli oldugu bir gercektir. Arastirmada goriislerine
bagvurulan kadin okul yoneticileri arasinda yildirmanin ¢aligma hayatindaki yeri
konusunda orgiitsel yasamin bir parcast oldugu (10), nadiren karsilagilan bir durum
oldugu (7) ve hi¢ yasanmayan bir durum oldugu (3) yoniinde farkli goriisler ortaya
cikmistir. Bu kapsamdaki katilimer ifadeleri soyledir.

Kesinlikle yeri var ... insanlar her zaman kendilerine firsat aryyorlar. (K1)

Cok sik karsilastigim bir sey degil. Ama karsilasanlari duydum, gordiim veya

tanik oldum. Ortalamaya vurdugunuz zaman neredeyse yilda bir duydum. (K3)

Yasamadigimi diisiiniiyordum ama biraz diistiniince zaman zaman yagamisim
ben de. Galiba c¢alisanlarin ¢ogu yasamistir. Ama cogumuz farkinda bile
degiliz. (K4)

Uyumlu ve iyi bir okulda gorev yaptigim i¢in hi¢ yasamadim. (K7)

Ik etapta ilk basladiginda ¢ok fazla oluyor ézellikle bir kadin is hayatina yeni
atildr veya yéneticilige atandiginda kendini ispatlamak igin ¢ok c¢alismasi

gerekiyor. (K10)
Her an karsiniza ¢ikabilir bir sey bir kadinsaniz eger. (K14)

Bariz bir sekilde mobbing uygulandigini soyleyemem fakat cinsiyetten kaynakl
olarak mobbinge maruz kalma ihtimalimizin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.

(K16)

Siirekli ve sik yapilan bir sey hele ki bayansaniz ve diizene farkliysaniz. (K20)
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Yildirma eylemlerinin ortiik dogasina vurgu yapan katilimcilarin yaninda
farkli olmanin ve bu kapsamda kadin olmanin yildirmaya maruz kalma ihtimalini
artiran bir degisken oldugu farkli katilimcilar tarafindan dile getirildigi
anlasilmaktadir. Buna ek olarak “Siz, boyle bir durum yasadiniz ya da tanik oldunuz
mu?” sorusunu katilimeilarin énemli bir boliimii (13) olumlu yanitlarken yalnizca
yedi katilimci herhangi bir yildirma eylemine maruz kalmadigini bildirmistir. Ancak
bu yedi katilimcidan iigii (K2, K4, K5) tanik oldugu bir yildirma vakasina iligskin
detaylar1 arastirma kapsaminda paylasirken yalnizca dort katihimer (K7, K8, K15,
K16) herhangi bir yildirma tecriibesine sahip olmadiklari gibi boyle bir yasantiya da

taniklik etmediklerini bildirmislerdir.

Yildirmaya maruz kalmada cinsiyetin onemli bir faktér olup olmadig:
sorusuna yalnizca bir katilimci (K4) yildirmanin orgiitsel yasamdaki pek ¢ok farkli
degiskenden kaynaklanabildigi ve cinsiyetin de bu faktorlerden yalnizca biri oldugu
yoniinde fikir beyan ederken geriye kalan tiim katilimcilar yildirma ve cinsiyet
arasindaki iliskiye dikkat ¢cekmislerdir. Bu dogrultuda katilimcilar kadinlara yonelik
On yargilara (13), erkek egemen toplum yapisina (11), dini gerekgelere (2), fiziksel
cekicilige (2), basartya (2) ve kiskanclik duygusuna (1) atif yapmislardir. Bu
kapsamdaki katilimc1 goriisleri soyledir.

Kiiltiir, sosyal cevre, ataerkil bir toplumda yasamamiz ... belki dinimizden de

dolayidir. Dinimizde de kadinlar eve hapsolmus durumda ... dini anlamama.

Biz iki kitap okumadigimiz i¢in bu haldeyiz birisi Kurani Kerim digeri Nutuk.
(K1)

Var tabi. Gen¢ olmak, giizel olmak, biraz frapan giyinmek, biraz swra disi
olmak bunlarin hepsi faktér. Daha ¢ok bayanlar ugruyor erkeklerin yildirmaya

maruz kaldigini ¢ok sanmiyorum. (K2)

Kadin olmanin etkisi var éyle diisiiniiyorum kendini savunamayacagini

diistindiikleri igin senin tistiine daha ¢ok gelirler. (K3)

Kadinlardan gelen daha ¢ok kiskanghk ve isinde ondan daha iyi olma
nedeniyle... (K4)

Evet ¢iinkii bayanlar olaylara daha duygusal yaklasiyorlar. (K5)

Evet hala giiniimiizde elinin hamuru ile erkek isine karisma zihniyetinin bazi

kesimlerde var oldugunu diigtiniiyorum. (K7)

Kadinlarla ¢alismak erkeklere gére biraz daha onyargili yani kadinlar ¢ok
fazla istenmiyor. (K10)
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Ciinkii  kadimin yapisinda bir dizayn etme, diizene koyma, rahatlatma,

giizellestirme var. (K14)

Yildirmanin ¢aligma hayatindaki yerine iligkin yapilan degerlendirmelerinin
katilimcilarin okul yoneticiligine iliskin tecriibelerinde cinsiyete ve bu kapsamdaki
cesitli farkliliklara vurgu yapmalarimi ag¢imlandirdigr anlagilmaktadir. Nitekim
katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu (n=17) 6rgiitsel yasamlarinda yildirmaya maruz
kaldiklarin1 veya tanik olduklarimi dile getirmisler ve bu yasantilara biiylik oranda
cinsiyetleri baglaminda anlam yiiklemislerdir. Bu noktada toplumda kadinlarin aciz
ve duygusal olduklar: ile kendilerini savunamayacaklar1 yargisinin ve kadinin yeri
evidir anlayisinin hakim oldugu, 6nemli olgiide kapali ve erkek egemen toplum
yapisinin ve hatta dini inanglar1 yanlis yorumlamanin bu Onyargilari destekledigi
belirtilmistir. Buna ek olarak fiziksel yonden c¢ekici ve basari kadinlarin da
potansiyel yildirma magduru olabilecegine isaret edilmistir. Tim bunlar yine
katilimc1 goriislerine gore erkek egemen bir toplumda kadin olmanin farkli olmakla

es deger bir anlama gelmesiyle de agiklanmaktadir.
4.3. Yildirma Siirecine iliskin Bulgular

Bu tema “Siz, yildirmaya maruz kaldiniz ya da tanik oldunuz mu?” sorusuna
ve bu baglamdaki ilk bes alt soruya iliskin katilimec1 goriislerinden olusmaktadir.
Tablo 4.3’de ayrintilandirilan bu tema kapsaminda yidirmanin nedenleri, bu
dogrultudaki belirli davramslar, yildirmanin amaci, sikligi ve siiresi alt temalari

kapsaminda 36 kategori tespit edilmistir. Bu temanin daha ¢ok katilimcilarin orgiitsel

yasamlarindaki yildirma yasantilarini  anlamlandirmalarma odaklandigr ifade
edilebilir.
Tablo 4.3. Katihmcilarin Belirttigi Yildirma Siirecleri

Nedenler Davramslar Amac Sikhig Siiresi
Farkl1 olmak (6) Kigiik diisiirme (10) Psikoloji bozmak Bir egitim Her giin (4)
Kadmlarla Dedikodu (7) (10) donemi boyunca  Ayda bir (2)
calismak Gozetleme (7) Mesleki (N Haftada 4 kez (1)
istememe (4) Gormezden gelme (6) yetersizlestirme (9)  Iki egitim donemi  Yoneticiligin ilk
Sug yiikleme (2) Is yiikiinii artirma (7) Mesleki kariyerine boyunca (4) donemlerinde (1)
Makamini ele izinleri kisitlama (5) tehdit (6) Ug egitim dénemi  Y&neticilik
gecirme (2) Tehdit (3) Itibar1 zedeleme (3)  boyunca (2) bagvurularinda
Adaletsizlige g6z  Baski igin otorite Sosyal iliskilere 7 egitim y1l1 1)
yummama (2) kullanma (5) zarar verme (3) boyunca (1)
Cinsel taciz (1) Ogretmen/dgrencileri Fiziki sagliga tehdit 12 egitim yili
Sebepsiz (1) kigkirtma (3) 3) boyunca (1)
Rakip olarak Ofisini degistirme (3) Devam eden bir
gorme (1) Kendini géstermesini stireg (1)

engelleme (2)
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Tablo 4.3.’¢ bakildiginda, bu temada elde edilen bulgular genel olarak
degerlendiginde katilimcilarin aktardigr spesifik yildirma yasantilarinin 6nemli bir
boliimiiniin  farkli olmaktan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
katilimcilara siyasi goriis, mezhep, sendika, giyim ve yasam tarzi ve hatta kadin okul
yoneticisi olmanin bile bir farklilik kaynagi olabilecegi dile getirilmistir. Buna ek
olarak, yildirma siireglerinin ortaya ¢ikisinda davranis yoniinden siklikla kiigiik
diisiirme, dedikodu ve tehdit gibi sozel, gdzetleme ve gérmezden gelme gibi ortiik
davranig kaliplariin kullanildigr ve magdur tlizerinde baski kurmak amaciyla yasal
yetkinin kullanildig1 belirlenmistir. Siirecin goriilme siiresi bakimindan énemli bir
kisminin sistematik olarak birka¢ egitim donemi boyunca yiiriitildigi, ve bu
davraniglarin biliylik kisminin magdurun psikolojisini bozmayi, mesleki olarak

yetersizlestirmeyi ve mesleki kariyerine zarar vermeyi hedefledigi tespit edilmistir.

Yasanmis yildirma vakalar lizerinden yildirmanin nedenlerine iligkin olarak
katilimcilar; farkli olmak (6), kadinlarla ¢alismak istememe (4), sug¢ yiikleme (2),
makamini ele gecirme (2), adaletsizlige g6z yummama (2), cinsel taciz (1), sebepsiz
(1) ve rakip olarak goérme (1) olarak ifade edilebilecek goriisler ortaya koymuslardir.
Bu goriiglerden bazilar1 sdyledir:

Kendi miidiir yardimeist arkadasim devamsizliklar kendisi girmesi gerekirken

beni girmem gerektigi seklinde yalan soyledi miifettise ve tamdiklar

vasitasiyla ikna etti. (K1)

Eski okulumda bir bayan miidiir yardimcisi erkek miidiir tarafindan ¢irkin

teklif ... kabul etmeyince ... tam bir mobbing uygulanmasi. (K2)

Goreve basladigimdan beri hatta ilk giinden itibaren erkek hocalarimizdan bir

ogretmen bana tepkili ama neden bilmiyorum. (K3)

Kendi miidiir olmak istiyordu ve bir énceki miidiir pasif oldugu i¢in miidiir gibi
davranyordu. Arkadasim o okula miidiir olarak atandigi icin yildirmaya

ugradi. (K4)

Ogretmenlere verilen angarya islere miidahale edince ... égretmenlere aldigi

cephenin aynisini bana da aldi. (K6)
Arkadagsim idarecinin yanlis bir uygulamasini sendikaya ifsa etti. (K8)

Ben vekil miidiir yardimcisi iken o da vekil miidiirdii. Eger miidiir olamazsa

okulda miidiir yardimcisi olmak istiyordu. (K9)

Hep birlikte bir seyler basaralim diyor ama obiir tiirlii siirekli beni baltalama

pesinde ¢tinkii potansiyel rakip goriiyor. (K14)
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Yeni gelen miidiir kendi ekibi ile ¢alismak istedigi icin beni istemedi. Ciinkii

bayandim ve onlara ayak bagiydim. (K17)
Miidiiriim benimle farkly siyasi goriisteydi. (K20)

Katilimcilarin yildirmanin nedenlerine iliskin goriisleri her bir vakanin kendi
icerisinde farkli gerekgelerden beslendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin yildirma siirecinde maruz kaldigi davranig kaliplarina iliskin bulgularin
kiiciik diigiirme (10), dedikodu (7), gozetleme (7), gérmezden gelme (6), is yiikiinii
artirma (7), izinleri kisitlama (5), tehdit (3), baski i¢in otorite kullanma (5),
ogretmen/Ogrencileri kiskirtma (3), ofisini degistirme (3), kendini gostermesini
engelleme (2) olarak tasnif edilebilecegi goriilmiistiir. Bu dogrultudaki katilimci
goriigleri soyledir:

Tehdit edildim. ... benim biitiin kurs suiflarimi kapatti. Kurs miidiirii kendisi

oldugu icin yetki kendisindeydi. ... Siirekli gozetlenmeye basladim. (K1)

En kétii iglerin arsiv diizeltmesi gibi eski defterlerin yeniden yazilmasi gibi

uygulamalarla karsi karsiya kaldi. (K2)

Hakkimda konusuldu, dalga gecilip giiliindii, fiziksel bir sekilde karton atild,

tutanaklar atildi, kasten selam verilmedi. (K3)

Arkadasima karsi ogretmenler arasinda sosyal bir onyargt olusturmaya ¢aligti.

(K4)

Diger miidiir yardimcisinin gorevlerini de bayana verilerek iizerinde baski

kurdular. (K5)

Kusur arama, a¢ik arama, ekstra is yiikleme, izin alamiyyorum okulda miidiir
yok... Iice milli egitim miidiirligiinde haklkuimda dedikodular ¢ikarmus
karalamak i¢in. (K6)

Angarya isler verdi bana temizlik gibi ... Acil bir igsim ¢iktiginda izin vermezdi

... 0grencinin oniinde beni azarlar hi¢ ¢ekinmez, kiigiik diigtiriirdii. (K12)
Genellikle gondermeler, sozlii imalar ... (K13)
Tamamen saf disi birakildim. (K14)

Once okuldaki odami elimden aldi ... Benim disipline sevk ettigim égrenciyle
halay ¢ekiyordu ve bana bakip giiliimseyerek. Her Yyerde arkamdan
konusuluyordu. (K17)

Toplantilarda kiiciik diigiiriicii ifadeler kullanirdi benim icin. En zahmetli,
swradan, uyduruk gorevleri bana verirdi. Smifimin oniinde gizlice dersimi

dinler agigimi arardi. (K20)
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Bu eylemlerin en az bir egitim donemi boyunca sistematik olarak devam
ettigini ifade eden katilimcilara ek olarak yaklasik on yil boyunca bu tiir eylemlere
maruz kaldigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Yildirma eylemlerinin
uygulanma siklig1 konusunda daha az veri elde edilebilmis ve katilimcilar daha ¢ok
eylemlerin siirekliligine vurgu yapmislardir. Bu noktada bir katilimcinin “Zaten bu
da yildirmanmin bir ozelligi sanirim, ufak tefek seyler birikir kartopu olur. Birikir
birikir sorunlar biiyiir ve patlar ama tek basina insanlara sagma geliyor.” (K12)
ifadesi de yildirma eylemleri i¢in siklik belirtmenin giicliiiine isaret etmektedir.
Nitekim yildirma siirecinde rutin hayat akisinda karsi karsiya kaliabilecek
davraniglarin sistematik olarak uygulanmasi s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte
Katilimcilarin ~ yildirma  eylemlerinin  amacina iliskin ~ goriislerinin - magdurun
psikolojisini bozmak (10), mesleki olarak yetersizlestirmek (9), mesleki kariyerine
zarar vermek (6), itibarin1 zedelemek (3), sosyal iligkilerine zarar verme (3) ve fiziki
sagligina zarar vermek (3) basliklar1 etrafinda toplandigi tespit edilmistir. Bu
kapsamdaki katilimei goriisleri su sekildedir:

Tamamen psikolojik olarak ¢okmeme neden oldu. ... Bana ve diger

ogretmenlere karst egosunu tatmin etmekti amacit. (K1)

Intikam, yaptirim olarak yapacak bir seyi yoktu ama onu bezdirme benim

teklifimi kabul etmedin bak karsiliginda da bunlart goriirsiin ...(K2)

Mesleki kariyerine yonelik bir tehdit vard: ¢iinkii onun yerine gegmek istiyordu.

(K4)

Mutsuzluk, yorgunluk ve bu da hem aileye hem sosyal ¢evreye olumsuz

yanstyor. Ayrica is yogunlugundan étiirii hastaneye gidemedigim oldu. (K6)

Bu davranislarin amaci bence hem psikolojik hem de sosyal a¢idan bana zarar

vermek, yipratmak ve beni bu sayede uzaklastirmakt. (K12)

Her seyden once psikolojik olarak yipratiyor insani. Insani ayakta tutan sey
psikolojisidir zaten. (K14)

Meslekten uzaklastirma amact giidiilmiis olabilir. (K18)

Katilimcilarin - arastirma kapsaminda aktardigi yildirma stirecine iliskin
spesifik yasantilar tizerinden egitim Orgiitlerindeki yildirma vakalarinin nedenleri,
amaglari, uygulanan davraniglar ile bunlarin sikli§i ve siiresi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Bu temada elde edilen bulgularin bir 6nceki temadaki veriler ile
ortiistiigii ifade edilebilir. Nitekim yildirma eylemlerinin biiylik oranda farkli olmak

ve bu dogrultuda erkek egemen bir toplumda kadin olarak yoneticilik gorevine talip
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olmakla iligkilendirilebilecegi goriilmektedir. Buna ek olarak yine yildirma
eylemlerinde dogrudan degil dolayli davranislar yoluyla fiziki degil sézel bir saldiri
egilimi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica bu siirecin Ortiik davranig kaliplar1 ve yasal
yetki kullanimi ile desteklendigi sOylenebilir. Magdurun psikolojisini ve itibarini
zedelemeyi, mesleki olarak yetersizlestirmeyi ve sosyal iligkilerine, sagligina ve
kariyerine zarar vermeyi amaglayan bu uygulamalarin sistematik olarak belirli bir
siire boyunca uygulandigi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Dolayisiyla
katitlimeilarin -~ aktardiklart ~ yildirma  tecriibelerini  cinsiyet  iizerinden

anlamlandirdiklar ifade edilebilir.
4.4. Yildirma Taraflarna iliskin Bulgular

Bu tema “Siz, yi1ldirmaya maruz kaldiniz ya da tanik oldunuz mu?” sorusuna
ve bu baglamdaki son ii¢ alt soruya iligkin katilime1 goriislerinden olusmaktadir.
Yapilan analizler neticesinde 35 kategorinin yildirmanin gerekgesi, yildirma yapanin
psikolojik, sosyal, kisisel ve baglamsal ozellikleri ile magdurlarin ozellikleri isimli
alt temalar etrafinda toplandigi anlasilmistir. Yildirmanin taraflarindan o6zellikle
yildirma yapan ve magdura odaklanan bu temaya iligkin bilgilerin detaylar1 Tablo

4.4.de sunulmustur.

Tablo 4.4. Katihmeilarin Yildirmanin Taraflarina iliskin Goriisleri

Gerekge Yildirma Yapanlarm Ozellikleri Magdur Ozellikleri

Kadim okul yoneticisiyle ¢aligmak Psikolojik Sosyal Bayan (10)
istememek (6) Tecriibesiz (6)

. Bencil ve kiskang (5) Asosyal (4) .
Egiﬁtg'”' ©) Lok (5 <omPleksli (5) Dedikodu (2) gda'etl' Si‘;“”a” ®)
Sk O zontvmeny - pdlawk() B0

o . .. Empati yoksunu (3) Politik (1)
Magdurun tepki vermeyecegi Korkak (3) fnsancil (1) Hirsli (3)
yargist (2) Denetleme ihtiyac (1) Sosyal (1) Farkli (2)
Ozel yagam (1) Cekici (1)
Kisisel Baglamsal

Menfaatperest (10) Karsit cins (17)

Liyakatsiz (9) Ust (15)

Takiyye (4) Ast (2)

Statiikocu (2) Esit (1)

Hemcins (1)

Tablo 4.4.’¢ gore bu temada elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde
katilimeilarin aktardigi yildirma yasantilarinin temel gerekgelerinin kadin okul
yoneticiSiyle caligmak istenmemesi farkliliklara saygili gosterilmemesi, yildirma
yapanin egosunu tatmin etme ve itibarini1 koruma diisiincesi yattig1 anlasilmaktadir.
Biiyiik ¢ogunlugun amir konumundaki karsit cinsler olan yildirma yapanlarin

menfaatperest, liyakatsiz, dindar goriiniimlii, asosyal, kompleksli, bencil, kiskang ve
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Ozgliven yoksunu oldugu dile getirilmistir. Buna karsin magdurlarin 6zellikle
cinsiyetlerinden otiirii yildirmaya maruz kaldigi ve bunun yaninda yoneticilik
kariyerinin basinda olan, hakki ve adaleti savunan, basarili ve hirsh kisilerin de

potansiyel magdurlar olarak 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Yildirma eylemlerine bagvurulmasinin gerekgesi sorulan katilimcilar kadin
okul yoneticisiyle ¢alismak istememek (6), ego tatmini (6), farkliliklara saygili
olmamak (5), itibarin1 korumak (4), magdurun tepki vermeyecegi yargisi (2) ve 6zel
yasam (1) baghklar1 altinda gruplandirilabilecek goriisler ortaya koymuslardir. Bu
dogrultudaki katilimct goriigleri sdyledir:

Kendini kurtarmak, ... itibarint korumak i¢in hem de o isten siyrilmanin yolu

bunu bayan bir hocaya atmakti. (K1)

Erkeklerin esleri meslektaglarindan egitim olarak da tavir olarak da daha

diistik bir seviyede olunca cazip geliyor. (K2)

Kendi bireysel yetersizlikleri yiiziinden gelisen kompleksleri vardi. Bunlarin

etkili oldugunu diisiintiyorum. (K6)

Arkadasim haksizliga karsi sessiz kalmadigi ve acik bir sekilde davrandigi icin
... (K8)

Istemiyorlar bir yerlere gelmemizi. ... yetistirilme tarzi dini yanhs yorumlama
hepsi bir arada toplanyor ashnda. ... farkly gériislere tahammiilleri yok

saygilart yok. (K13)

Baskalari tarafindan kendisinin basarili olarak gosterilmesini istemesi olabilir

takdir edilme duygusu ego. (K19)

Bence okulu kendi ¢iffligi samyor ve istedikleri gelsin istemedikleri gitsin

istiyor ama bunu kanunen mevzuatla yapamiyor ve karsisindakini biktirma

eziyet etme yolunu segiyor. (K20)

Katilimer goriisleri incelendiginde daha ¢ok yildirma yapana ve niyetine
iliskin ¢esitli atiflar yapildig1 anlagilmaktadir. Bu temada elde edilen bulgularin daha
onceki bulgularla birebir ortiistiigli ifade edilebilir. Nitekim burada da yildirma
yapanlarin farkli olanlara ve bu kapsamda kadin okul yoneticilere iligkin yargilar1 6n
plana c¢iktigi gibi yine yildirma yapanlarin kisisel egolarini tatmin etmesi ve
itibarlarmi1 koruma ve giiclendirme arayisi goze c¢arpmaktadir. Dolayisiyla bu
noktada yildirma yapan kimselerin kisisel, baglamsal, sosyal ve psikolojik

Ozelliklerini tanimlamak bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



73

Oncelikli olarak bu hususta goriis beyan eden katilimcilarin énemli bir kismi
(n=15) mobbing uygulayanlarin {ist yani amir poziyonunda oldugunu belirtirken, iKi
katilimc1 ast mevkide olan ¢alisanlarin ve bir katilimc1 da esit mevkideki calisanlarin
yildirmaya tevessiil ettigini belirtmistir. Buna ek olarak yine katilimcilarin 6nemli bir
kismi (n=17) mobbing uygulayanlarin karsit cinste oldugunu ve bir katilimci da
hemcinsinden yildirmaya maruz kaldigini agiklamistir. Mobbing uygulayanlarin
psikolojik, sosyal ve karakteristik 6zellikleri hakkindaki katilimc1 goriisleri ise su

sekildedir:

Cok dindar goriiniir, ... siirekli kendini 6vme ve biri ortamda yoksa hemen

onun hakkinda konusma, iist kigilerin stirekli elini ayagini spme. (K1)

Ozgiiveni zayif, bir takim kompleksleri olan, yetersizlikleri olan esiyle ¢ok seyi

paylasamayan aradigini bulamamg insanlar. (K2)

Hirsli, maddiyatgi, manevi duygulari yok sayan, asosyal, ... asagilik
kompleksli. (K6)

Kendilerini iistiin gorme zaafi tasiyorlar. Her seyi ben bilirim yada benim

bilgim dahilinde olmasi gerekir diye diisiintiyorlar. (K7)

Insancil ama siyasi goriis ayrimi yapar, paracidir, politik bir adamdir, makam
diiskiinii, dindar gériintiimlii. (K9)

Kendi ¢abalart ile bir yere gelmeyen insanlar ... Yani yoneticilik konusunda
mesleki konuda ¢ok da yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. (K10)

... denetleme ihtiyact duyan insanlar. (K14)

Kapasitesi diigiik, iletisimi zayif, 6zgiivensiz, koltuk ve makamla gii¢ gosterisi
yapan ve kisiligi oturmamus ... (K17)

Farkliliklara kapali, sig diisiince yapisma sahip, kompleksli, korku icinde

yasayan, kendini gelistirmeyen, tipik memur zihniyeti olan, erkek egoizmine

sahip ... korkak ve koltuk sevdalist insanlar. (K20)

Katilmer  goriisleri  incelendiginde  yildirma  uygulayan  bireylerin
karakterlerine iliskin pek ¢ok degerlendirme yapildigi ancak bunlar arasinda
menfaatine diiskiin olma, yonetici olmak i¢in gerekli ehliyet ve yeterlige sahip
olmama ve dini bireysel menfaatlere alet etme gibi karakter 6zelliklerinin yaninda
bencillik, kiskanglik, asosyallik, zayif 6zgiiven, komplekslilik hali, korkaklik ve
denetleme ihtiyact gibi psikolojik ve sosyal hasletlere vurgu yapildig
anlagilmaktadir. Bununla birlikte higbir katilimer psikolojik yonden travmatik bir

rahatsizliga atifta bulunmazken insancillik ve sosyallik gibi pozitif niteliklerden
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yalnizca birka¢ kez soz edilmistir. Yildirma eylemlerinin diger bas aktorii olan
magdurun  Ozellikleri de “Bu olayn neden magdurun basma geldigini
diisiiniiyorsunuz?” sorusu ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamdaki katilimei
gortsleri:

Yéneticilikte daha yeni oldugum igin diye diigtintiyorum. Giiler yiizlii oldugum

icin her seyi yutacak gibi gortindiigiim i¢indir belki de. (K1)

Kadin  amir  olunca  hazmediyorlar  onu  diigiintiyorum.  Kendini

savunamayacagn diisiintiyorlar. (K3)

Bence bu olay isyerine daha sonra gelen basarily insanlara uygulaniyor. (K4)

Sanssiz bir insan yanhy insanlarla karsilasyor. (K7)

Sadece bayan oldugum ic¢in basima geldigini diistintiyorum kesinlikle.
Yapamayiz uyum saglayamayiz idare isi erkek isi bu mantik var maalesef bu

kalip var bu kalibi kirmak gerekiyor aslinda. (K11)

Aslhinda miidiir beyle ayni goriisteydik ama sirf basim agik oldugu icin o beni
hep farkl bir goriise ve diisiinceye mensubum gibi gordii. (K12)

Birincisi ... mezhebimin farkli olmasindan dolayr oldugunu diistiniiyorum ...
bayan oldugum icin agik oldugum icin ... hakkimi savunacagimi bildikleri icin

oldugunu diisiiniiyorum. (K13)

Ciinkii ben giiclii bir insanim, hirslyim ve én plandayim. ... beni bir rakip ve

engel olarak gordiiler. (K17)

Bu olay basima geldi ciinkii alevivim, sendikam farkl, muhafazakar degilim,

demokratim, zgiirliikiiviim, bayanim ve bekarim. (K20)

Katilimeilarin yildirmaya maruz kalan bireylerin bayan (10), tecriibesiz (6),
adaleti savunan (6), basarili (4), sanssiz (3), hirsh (3), farkli (2) ve ¢ekici (1)
olduklarin1 diislindiikleri anlagilmaktadir. “Kadin okul yoneticisi olmanin”
katilimcilarin yarisi tarafindan yildirmaya ugramaya etki eden temel neden olarak
goriilmesi bir onceki temalarda ortaya ¢ikan yildirmanin cinsiyetle biiylik oranda
iligkili oldugu bulgusu ile ortiismektedir. Ayrica katilimeilar yoneticilik gérevindeki
tecriibesizlige, haksizlik karsisinda sessiz  kalmamaya ve basariya dikkat
cekmislerdir. Bu noktada ii¢ katilimci sanssizliga atif yapmislardir. Buradan da
anlasilacagr iizere katilimcilar bazi durumlarda yildirmanin sahis ayrimi yapmadigi
ve daha ¢ok baglamsal kosullarla ilgili oldugunu dile getirmektedirler. Magdurlara
atfedilen pek ¢ok niteligin ortak noktasi ise yildirma yapanlarin 6zelliklerine aksi

yonde pozitif anlamlar ¢agristirmasidir.
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4.5. Yildirmayla Basa Cikmaya iliskin Bulgular

Bu tema “Yildirma siirecinde magdur tarafindan hangi “basa c¢ikma
stratejileri” nasil kullanild1?” sorusuna ve bu baglamdaki bes alt soruya iliskin
katilimc1  goriislerinden olusmaktadir. Tablo 4.5’de ayrintilandirilan bu tema
kapsaminda basa ¢ikma stratejileri, yildirmayr paylasma, sonuglart ve siirece etkisi
ile yasal yollara basvurma ve sonuglar: alt temalar1 kapsaminda 37 kategori tespit
edilmistir. Bununla birlikte yildirma yasantilarina karsin tercih edilen basa ¢ikma
stratejilerine odaklanan bu temada, yiiriitiillen strateji neticesinde elde sonuglar

hakkinda genel bir degerlendirme de yapilmistir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Yildirma ile Basa Cikma Uygulamalari

Basa Cikma Stratejileri Yildirmay: Paylasma Yasal Yollara Bagvurma
Kendini savunmak (10) Aile tiyeleri (13) Bagvuru yok (13)
Sessiz kalmak (7) Sosyal gevre (8) Idari basvuru (5)
Tehdit (2) Calisma arkadaslar1 (5) Idari yetkililerle goriisme (3)
Olaylarin gidisatin1 gézlemlemek Psikolog (1) BIMER (1)
(2) Ogretmen forumlari (1) Adli bagvuru (1)
Kurumdan ayrilmak (2) Hig kimse (1)
Informal iliskileri devreye sokmak
@
Kendini geri ¢gekmek (1) Sonuclay Sonuglan
Mevzuati dgrenmek (1) Psikolojik destek (15) Olay1 resmiyete dokme (3)
Sendikayla iletisime gegmek (1) Coziim yollar1 sunma (6) Yildirma yapani geri cekme (3)
Duygusal rahatlama (6) Amirlerin giiveni (1)
Empati (5) Itibar kazanma (1)
Tarafsiz kalma (3) Ust amirlerle tanisma (1)
Yildirma yapana tepki (2) Mevzuati 6grenme (1)

Bilinglenme (1)
Gorev yeri degisikligi (1)

Siirece Etkisi
Yok (11)
Olumlu (4)
Olumsuz (1)

Tablo 4.5. incelendiginde bu temada elde edilen bulgular genel olarak
degerlendiginde katilimcilarin bir kisminin yildirma ile bireysel veya yasal miicadele
icerisine girerken bir kisminin da sessiz kalmay1 ve olaylarin gidisatini takip etmeyi
uygun gordigii anlasilmaktadir. Bu siirecte aile ve arkadaslarinin goriislerine
basvuran katilimcilarin 6nemli bir bolimi siirecin gidisatina katkisi1 olmasa da bu
sayede psikolojik destek aldiklarini, rahatladiklarimi ve ¢6ziim hakkinda fikir
aligverisi yaptiklarinm1 beyan etmislerdir. Bununla birlikte yasal miicadeleye girisen
dort katilmcimin idari veya adli sikdyet mekanizmalarini devreye soktugu
goriilmektedir. Yasal miicadelenin ise yildirma yapani geri piiskiirtmek ve olay1
resmiyete dokmek gibi sonuglar1 olmustur. Bireysel yasantilarin seyri incelendiginde
yildirma ile basa ¢ikmanin ancak miicadele ile miimkiin oldugu acik bir bigimde

ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim sessiz kalinan alt1 yildirma vakas1 kurumdan ayrilmak
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durumunda kalma veya psikolojik olarak yipranma ile sonu¢lanmistir. Katilimcilarin
yildirma hadiselerinde bagvurulan basa ¢ikma stratejilerine iliskin goriisleri su

sekildedir:

Kesinlikle geri adim atmadim ve dik durdum. ... hakkimi savundum hakkimi da
belgelere dayandirarak savundum... Biz yasal yolara basvurdugumuz igin biz

galip geldik... Bir¢ok sube miidiirii ile tanistik hepsi benim yanimda oldu. (K1)

O arkadasy sikdyet silsilesini ¢alistirdi milli egitime idari olarak da adli olarak

da sikdyet etti ondan sonra sorusturma agildi. (K2)
Kendimi ondan geri ¢ektim. Uzaklastum, gerektigi zaman onunla miinasebete
gegtim. (K3)

Yanina yonetici olarak giivenebilecegi kisileri aldi. Mevzuati iyi 6grendi. Sessiz

kalmadi miicadele etti. Birileri vasitasiyla mesaj gonderdi ugrasmasin diye.

(K4)

Arkadasim ¢ok da miicadele etmedi ... ve alti ay sonra istifa ederek baska bir

okulda ogretmenlige geri dondii. (K5)
Sessiz kalmady. Sendikaya sozlii sikdyette bulundu. (K8)

Basa ¢tkamadim zaten bu yiizden de pes etmek zorunda kaldim. ... Sizi resmen

sindiriyorlar yildiryyorlar ve sessiz kalyyorsunuz. (K11)

Kendi kendime miicadele ettim ve basardim. Esim de bana c¢ok destek oldu.

Hatta ona bir keresinde telefon a¢ip kizdi. (K17)

Ben milli egitimdeki idari sorusturma yolunun kapah oldugunu diisiiniiyorum

... Kisacasi kimi kime sikayet edeceksin durumu. (K19)

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (n=13) yildirma hadiselerine kars1 yasal
yollara bagvurmamis olup, basa ¢ikmak i¢in yasal miicadele stratejisini tercih eden
katihimeilar idari bagvuru (5), idari yetkililerle goriisme (3), BIMER (1) ve adli
basvuru (1) mekanizmalarini harekete gec¢irmislerdir. Ancak bir katilimcinin bu
konuda soyle goriis bildirmistir: “Zaten dilek¢eniz amire sikdyetiniz gittiginde size
kars1 olan tavr katbekat artacaktir, bunlar bence bu yiizden sindirilen olaylar.”
Dolayistyla yildirma eylemlerine karsi yasal miicadelenin bu tiir eylemlerin ortiik
dogas1 nedeniyle sonugsuz kalmasi olasidir ve bu nedenle ¢ok fazla tercih sebebi
olmayabilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin daha ¢ok sessiz kalma veya bireysel
miicadele yontemlerine basvurdugu goriilmektedir. Nitekim katilimc1 goriisleri de
kendini savunmak (10), sessiz kalmak (7), tehdit (2), olaylarin gidisatini

gozlemlemek (2), kurumdan ayrilmak (2), informal iliskileri devreye sokmak (2),



77

kendini geri ¢ekmek (1), mevzuati 6grenmek (1) ve sendikayla iletisime gegmek (1)
seklinde olmustur. Yasadiklar: tecriibeleri yakin ¢evreleri ile paylagsmayi tercih eden
katilimcilar bu konuda su sekilde goriis bildirmislerdir:

Ailemle paylastim yamimda olmalarini istedim ... internet sitelerinde gretmen

gruplarinda paylastim boyle bir sey daha énce yasayan var mi diye cevap
alamadim ¢iinkii insanlar korkuyor béyle bir sey paylagsmaya.. (K1)

Yakin arkadaglari ve ailesiyle paylasti ama ailesiyle de sorunlar yasadi mesela
bosanmak zorunda kaldi ... Kendi ailesi de destek verdi bizler de arkadas
olarak destek verdik. ... Tabi paylasmanin faydast oldu adam hemen kesti
rahatsiz etmeyi. (K2)

Esi ve sosyal ¢evresi yilma arkandayiz diye destek ve oneriler verdik. (K4)
Arkadaslariyla paylasti. Biraz direnmesi gerektigini soyledik ama olmadi. (K5)

Aile, ¢alisma arkadaslari ve sosyal cevre ile psikolojik destek aramak igin
paylagildi. Disini sik, isini diizgiin yap, beklemede kal gibi tavsiyeler verildi.
Siirece etkisi olmadi. (K8)

En iyi psikiyatr ben kendimimdir en iyi kendi iginde ¢éziimleyen bir insanim
diigtintip tartabilen bir insamim o yiizden bunu ikinci ve tigiincii sahislarla

paylasmadim. (K11)

Okuldaki ogretmen arkadagslarla paylasildi, yasal yollara basvurup hakkini

aramasi yontinde tavsiyelerde bulunuldu ve siireci olumlu etkiledi. (K18)

Arkadaslarim ve ailem destek oldu. Sabret dediler. Ne yapsmlar. Gelip

déveyim mi diven dahi oldu. Olaymn paylasilmas: bir seyi degistirmedi adam

ayni davraniglara devam etti sonugta. (K20)

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (n=13) yildirma olaylarim aile iiyeleri ile
paylasirken bunun disinda sosyal ¢evre (8), ¢alisma arkadaslari (5), psikolog (1) ve
O0gretmen forumlar1 (1) kategorilerine de rastlanmistir. Yalnizca bir katilimei
herhangi bir ikinci sahisla paylagsma yoluna gitmeden kendi bagina miicadele etmeyi
tercih ettigini bildirmistir. Bununla birlikte bu yasantilara taniklik eden kisiler
psikolojik destek vermisler (15), ¢6ziim yollar1 sunmuslar (6), duygusal yonden
rahatlama saglamislar (6), empati gostermisler (5) ve yildirma yapana karsi
tepkilerini (2) ortaya koymuslardir. Ancak ii¢ vakada magdurun isyeri arkadaglarinin
tarafsiz kaldig1 dile getirilmistir. Dolayisiyla her ne kadar bu arastirmada yildirma
eylemlerinin yildirma yapan ve magdura ek olarak {i¢giincii aktorleri olan izleyiciler

konusunda dogrudan bir soru yer almamasina ragmen bu kapsamda gormezden
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gelme ve tarafsiz kalma gibi davranislarin yer aldigi tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin  6nemli bir bolimii (n=11) tecriibe ettikleri yildirma olaylarim
paylasmanin siirecin gidisati lizerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirtirken, dort

vakada magdur lehine, bir vakada ise aleyhine etkili oldugu belirtilmistir.

4.6. Yildirmay1 Onlemeye Iliskin Bulgular

Bu tema “Sizce, ¢alisma hayatindaki yildirma onlenebilir bir olgu mudur?”
sorusuna ve bu baglamdaki bir alt soruya iliskin katilimec1 goriislerinden
olusmaktadir. Yapilan analizler neticesinde 18 kategorinin bireysel, kurumsal ve
toplumsal oneriler isimli alt temalar etrafinda toplandigi anlasilmistir. Ayrica
yildirma yasantilarini 6nlemek i¢in alinmasi gereken tedbirlere odaklanan bu temaya
iliskin  detaylar, katilimcilarin  yildirmanin ~ Onlenebilirligi  hakkinda genel

degerlendirmeleri ile birlikte Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Katiimeilarin Yildirmayr Onlemeye Yonelik Diisiinceleri

Bireysel Kurumsal Toplumsal
Giiglii ve kararli olma (8) Bilgi ve farkindalik artirmak (12) Erkek egemen toplum yapisini
Bilgi ve farkindaligi artirma (6) Liyakate 6nem vermek (8) degistirmek (8)
Insan sevgisi (6) Yaptirimlart artirmak (5) Ailede farkliliklara saygiy1 6gretmek
Isini iyi yapma (5) Kadin okul yéneticilerini 4)
Miicadele etme (3) ozendirmek (4) Sertifikali aile egitimleri
Oz giiven (3) Psikolojik destek birimleri (4) diizenlemek (3)
Diiriistliik (3) Calisanlara psikolojik testler (1) Toplumda kadin istihdamini
artirmak (2)
Egitim sisteminde kadinlara pozitif
ayrimcilik (2)
Genel Degerlendirme Biiyiik 6l¢iide 6nlenebilir (12)
Kesinlikle dnlenebilir (5)
Cok zor (3)

Tablo 4.6.’ya bakildiginda bu temada elde edilen bulgular genel olarak
incelendiginde katilimecilarin 6nemli bir kisminin orgiitsel hayattaki yildirma
yasantilarinin Oniine geg¢ilebilecegi yoniinde gorlis bildirdigi ve bu dogrultuda
bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak bazi Oneriler sunduklar1 anlagilmaktadir.
Yildirma ile miicadele etmenin ve sessiz kalmamanin Onemine vurgu yapan
katilimcilar bireysel olarak giiclii ve kararli olmaya, 6zgiiven, diristliik ve insan
sevgisi gibi erdemlere ve bilgi ve farkindaligi artirmaya dikkat ¢ekmislerdir.
Kurumsal olarak ise konu hakkinda egitimlerin diizenlenmesi, yonetici atamalarinda
liyakatin esas alinmasi, yildirmaya karsin yaptirimlarin artirilmasi, yildirmaya maruz
kalan bireylere destek olmak iizere merkezler kurulmasi ve kadinlart okul
yoneticiligi icin O6zendirecek politikalarin hayata gecirilmesi Onerilmistir. Aym

zamanda yildirmanin toplumsal kaynaklar1 oldugunu diisiinen katilimcilar bu
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dogrultuda erkek egemen toplum yapisini degistirmeye doniik admnlar atilmasinin,
aile egitimleri diizenlenmesinin, saglikli bir toplum icin farkliliklara saygi olma
erdeminin kazandirilmasimin ve toplumda kadin istihdaminin artirilmasinin énemine

isaret etmislerdir.

Calisma hayatindaki yildirma Onlenebilmesinin miimkiin olup olmadigi
sorusu yoneltilen katilimcilarin yalnizca ti¢li bunun ¢ok da miimkiin olmadigini ifade
etmiglerdir. Bu dogrultuda goriis beyan eden katilimcilar yildirmay1 destekleyen
cesitli kiiltiirel normlara, 6nyargilara ve insan dogasina dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica
bu konudaki kiiltiirel normlarin yeniden sekillendirilip tiim iilke sathina yayilmasinin
giicliikleri ile baglamsal kosullarin O6nemine isaret edildigi gorilebilir. Bu
dogrultudaki katilimc1 goriisleri su sekildedir:

okul, ilge, il ve tim iilke capinda yildirmayi destekleyen toplumsal

mekanizmalar var. Genellikle kimi kime sikdyet edeceksin durumuyla

karsilasiliyor. (K4)

Yildirma insan dogasi ile ilgili. Bir seyler insamin basina geliyor zamani ve
yeri belli olmuyor ama kaginilmaz. Ancak ortam da etkilidir ve baskict

ortamlar yildrmay destekler. (K9)

Insanlar birbirine ényargisiz yaklasabilirse performansina gore degerlendirip

ona gére adim atmaya kalkarlarsa mobbing olayr olmaz zaten. (K10)

Bunun i¢in ¢ok ¢ok zaman ge¢mesi lazim bunun okullarda égrencilere en
basindan anlatilmast lazim insan ayrimi olmadigini ... ama bu birden olacak

bir sey degil. Bunun tiim topluma yansimasi bir titopya gibi ... (K13)

Onlenebilmesi kisiye, duruma/olaya, zamana gére degigebilir. (K15)

Yildirmanin 6nlenebilecegini ifade eden katilimcilardan bu konuda bireysel,
orgiitsel ve toplumsal bazda oneriler getirmeleri talep edilmis ve elde edilen bulgular
bu kapsamda temalandirilmistir. Katilimcilarin bireysel onerilerinin giiclii ve kararl
olma (8), bilgi ve farkindalig1 artirma (6), insan sevgisi (6), isini iyi yapma (5),
miicadele etme (3), 6z gliven (3) ve diriistliik (3) kategorileri etrafinda toplandig
anlagilmistir. Bu kategoriler dogrultusunda dile getirilen tiim goriislerin yildirma ile
miicadele etmek {izere bireyin kendini giiglendirmesine hizmet ettigi ifade edilebilir.

Bu kapsamdaki katilimer goriisleri soyledir:

Insan sevgisi merhamet duygusu varsa ¢ok basarili olur. (K2)
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Bireysel olarak karsidaki ne yaparsa yapsin  kendine  giivenini

kaybetmeyeceksin ... Bilgi ve farkindalik artirmak (K3)

Bireysel olarak asla taviz vermemeliyiz. Korkak davranmamal, kararl

olmalyiz. (K7)

Bireysel olarak kisilikten taviz vermemeli, diiriist olmali, 6zsaygiya sahip

olmali, aile egitimleri verilmeli. (K9)
Hepimizin iginde liyakat olmall vicdan ve merhamet olmalidir. (K13)

Bireysel olarak kararli olup yoluna devam etmesi gerektigini diigtiniiyorum.

(K15)

Mobbing yeni bir olgu ... bunun alti doldurulmali insanlar bilin¢lendirilmeli.

(K17)

Ahlaki degerlerin olusmaswin belirli bir kritik dénemi vardir éncelikle biz

insan olarak yorulmaliyiz ki hosgorii sevgi saygi gibi seyleri kisi kendinde

barindirmali ki zaten o sekilde oldugunda bunlarin bir ortamda yer almasi ¢ok

s0z konusu olmayacaktir. Hosgorii eksikliginden oldugunu diisiiniiyorum énce

insana saygi. (K19)

Bireysel bazda bireyin kendini psikolojik, sosyal ve mesleki yonlerden
giiclendirmesinin 6nemine isaret eden katilimcilarin orgiitsel Onerileri ise bilgi ve
farkindalik artirmak (12), liyakate 6nem vermek (8), yaptirimlart artirmak (5), kadin
okul yoneticilerini 6zendirmek (4), psikolojik destek birimleri (4) ve c¢alisanlara
psikolojik testler uygulanmasi (1) kategorileri etrafinda belirmistir. Bu temadaki
goriislerin yildirma ile miicadele etmek iizere bireyin giiglendirilmesine ek olarak
yi1ldirmanin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi ve hukuki yaptirimlart artirmak yoluyla
caydirilmasi hususlarinda kesistigi gortilmektedir. Bu kapsamdaki katilimc1 goriisleri
sOyledir:

Bayan miidiir ¢ok az bayan miidiir artmali ve bayan miidiirlere avantaj

saglanmali. (K1)

Bir makama getirilen bir insanin oraya layik olmasi lazim bence ... Yoneticiler

deneyimli olmali deneyimsizlik kuruma ¢ok zara veriyor. (K2)

Basta okul yéneticileri olmak iizere tiim ¢alisanlara egitimler verilmeli, bilgi ve

farkindalik artirmaya doniik adimlar atiimalidir. (K6)

Kurumsal olarak anminda miidahaleci olmali, taraflar dinlenmeli, hukuki

mercilere bagvurulmalidr. (K7)

Milli egitim yaptirimlart artirmalidir. (K8)
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Kadinlar i¢in okul yoneticiligini 6zendirecek mekanizmalar kurulmalidir. (K9)

Calisma hayatina katihmda bilgi kriterinin yaminda psikolojik uygunluk
kriterinin de olmasi gerekmektedir. (K16)

Kanunlar caydirici tedbirler alinmali kadina pozitif ayrimcilik yapimalr ...

mobbing psikolojik destek birimleri kurulmal, hatta alo hatti bile kurulmall,

yapilan sikdyetler sonu¢lanmaly, dikkate alinmall ve yaptirimi olmali. (K17)

Orgiitsel olarak egitimler verilmesi, ydnetici atamalarinda liyakati dikkate
alma, hukuki yaptirnmlar ile kadinlara yonelik pozitif ayrimciliga atif yapan
katilimcilarin  yildirmanin 6nlenmesine iliskin toplumsal Onerileri erkek egemen
toplum yapisini degistirmek (8), ailede farkliliklara saygiy1 6gretmek (4), sertifikali
aile egitimleri diizenlemek (3), toplumda kadin istihdamini artirmak (2) ve egitim
sisteminde kadinlara pozitif ayrimcilik (2) seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu temadaki
goriiglerin yildirma ile miicadelede bilgi ve farkindalik artirma yoluyla yildirmay1
destekleyen kiiltiirel mekanizmalarin {istesinden gelinmesine odaklandigi ifade
edilebilir. Bu kapsamdaki katilimc1 gortisleri soyledir:

Kadin istihdamini her alanda ve yonetim kademelerinde artirmaliyiz herkes

kadmmlarin i¢imizde oldugunu anlasin bilsin. (K3)
Anne baba egitimi verilebilir. (K6)
Toplumsal olarak da sayg duygusunu gelistirmeli ve hosgoriilii olmalyiz. (K7)

Toplum bu konuda egitilmeli, kadinlarin haklarint arayabilecekleri kurumlar
olmali, mobbing ile ilgili caydwict yasalar ¢ikarimal, gérmezden
gelinmemeli, psikolojik siddet birimleri olmal, farkhihiklara saygi gostermeyi

ogrenmeliyiz. Okullarda bunun dersi verilmeli. (K12)

Yildirma bilinglendirme yapilarak onlenebilir. Fert fert herkes bu konuyla ilgili
bilinglendirilse ... (K14)

Toplumsal olarak gegcmisten giiniimiize gelen cinsiyete yiiklenen anlamlar

gozden gecirmemiz gerekiyor. (K16)

Tabi ki énlenebilir bir olgu ama bu konuda insanlarin egitilmesi gerekiyor
oncelikle ... farklhiiklara acik olan yenilik¢i, kadimin yerini bilen bir kiiltiir
gerekli. Bunun igin oncelikle egitim sart. (K17)

Cinsiyet ayrimciligina son verilmeli ve kisiler siyasi fikirlere gére

degerlendirilmemelidir. (K18)

Bu tema dogrultusunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde

katilimcilarin orgiitsel yasamin bir parcasi olarak gordiikleri yildirma davranislarinin
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bir kismmin insan dogast gibi kontrol edilemeyen unsurlardan kaynaklansa da
tecrilbe edilen pek cok yasantinin Oniine gegilebilecegi bunun da ancak egitim
yoluyla miimkiin olabilecegini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitsel
hayattaki yildirmanin 6nlenmesi uzun vadeli bir hedef olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte baz1 katilimcilarin cezai miieyyideleri artirmak ve destek birimleri kurmak
gibi kisa vadede daha etkili sonuglar elde edilmesine vesile olabilecek Oneriler
sundugu anlasilmaktadir. Bu temada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise yalnizca bir
katilimer tarafindan calisanlara is hayatina baslamadan 6nce psikolojik testler
uygulanmasinin 6nerilmesidir. Dolayisiyla katilimcilarin neredeyse tamami yildirma
uygulayan kisilerin psikolojik ve ruhsal yonden saglikli bireyler olduklarini veya en

azindan travmatik bireyler olmadiklarini diistinmektedirler.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Bu arastirma kadin okul yoneticilerinin yildirma kavramina iliskin goriislerini
ortaya koymak amaglanmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar spesifik ornekler
lizerinden egitim Orgiitlerinde yasanan yildirma siireglerini betimlemislerdir.
Alanyazin incelendiginde yildirma ile ilgili arastirmalarin gerceklestirildigi, ancak
okul yoneticilerinin ve 6zellikle kadin okul yoneticilerinin perspektifinden bu yonde
bir ¢aligmaya rastlanmadig1 goriillmektedir. Dolayisiyla bu baglamda elde edilen
bulgular 6nem arz ettigi ve arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin ve bu
baglamda ulasilan sonuglarin alanyazina katki saglayici nitelikte oldugu ifade
edilebilir. Nitekim arastirma c¢ercevesinde kadin okul yoneticilerinin okul
yoneticiligine ve yildirmaya iliskin degerlendirmelerine ek olarak egitim
orgiitlerindeki yildirma siiregleri, yildirmanin taraflari, yildirma ile basa ¢ikma

stratejileri ve yildirmay1 6nleme boyutlarinda garpici sonuglara ulagilmistir.

Okul yoneticiligi gorevi kadin okul yoneticilerine 06zel hayatlarindaki
sorumluluklarina ek olarak ¢ok yonlii sorumluluklar getirmektedir. Bu durumla basa
¢ikmak i¢in fedakarlik gostermek durumunda kalan kadinlar sonug olarak fiziksel
yorgunluk, maddi manevi doyumsuzluk ve psikolojik stres yasamaktadirlar. Farkli
kamu kurumlarinda gorev yapan on kadin okul yoneticisiyle yaptigi yiiz ylize
goriismeler neticesinde Moralioglu (2010) katilimcilarin titiz ve detayct bir
yoneticilik anlayis1  benimsemis olduklarini, ayni anda birden fazla ise
yogunlagabildiklerini, duygusal ve kirilgan olduklarin1 ve ydnetici olmalarinda
tesadiifi faktorlerin etkili oldugunu tespit etmistir. Ayrica katilimcilar ev ve is
hayatiyla ilgili sorumluluklar1 nedeniyle ikiye bdliindiikleri ve eslerinden destek
gormedikleri durumlarda islerinin ¢ok daha zor bir hale geldigini vurgulamislardir.
Yoneticilik kariyerlerinin ilk yillarinda erkekler tarafindan benimsenmediklerini

ancak ilerleyen yillarla birlikte bu anlayisin degistigini ifade eden katilimecilar
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toplumun dayattigi ataerkil anlayisin sonucu olarak erkeklerin baskin olma
diisincesine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Kadin okul yoneticileri gérevlerini
yerine getirirken seffaf engeller, firsat esitsizligi, toplumsal Onyargilar ve

kendilerinden kaynaklanan igsel engeller ile kars1 karsiya kaldigi belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ataerkil ve erkek egemen bir toplumda yoneticilik
gorevine talip olan kadinlar benzer sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Yildirma
alanyazinina ek olarak cam tavan, cinsiyet ayrimciligl, kadina yonelik tutum ve kadin
okul yoneticileri gibi konularda pek ¢ok arastirma yapilmakta oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda salt olarak kadm okul yoneticiSi olmanin dahi bir giigliik kaynagi
oldugu c¢ikariminda bulunulabilir. Nitekim 6rneklemleri, ulusal, uluslararasi ya da
bolgesel diizeyde kapsayiciligl bulunan 16 ulusal ve uluslararasi calismay1 sistematik
incelemeye tabi tutan Esin ve Aktas (2015) kadin calisanlarin sézel siddet, taciz,
cinsel taciz, yildirma ve zorbalik gibi siddet tiirlerine daha ¢ok maruz kaldiklar
sonucuna ulasmislardir. Bu noktada toplumsal cinsiyetin 6nemine dikkat ¢eken
Seving’in (2011) arastirmasina ek olarak Milli Egitim Bakanlhi§i ydnetim
pozisyonlarinda kadinlarin temsil edilme diizeylerine yonelik arastirmalar
kapsaminda Saglam ve Bostanct (2012) egitim yonetiminde kadinlarin diisiik
diizeyde yer aldigi, iist yonetim kademelerine dogru gidildik¢e kadinlara yonetim
pozisyonlarinda hi¢ yer verilmedigi ve yOnetim pozisyonlarina gelme siirecinde
hukuksal bir engel olmamasmna ragmen, ailedeki goérev ve sorumluluklarinin
fazlaligi, kadinin toplumsal konumuna iliskin geleneksel bakis agis1 ve toplumun
erkek egemen yapisinin kadini yonetim gorevi listlenmekten alikoydugu sonucuna

ulasilmistir.

Ataerkil ve erkek egemen bir toplumda yoneticilik gorevine talip olan
kadinlarin yildirmaya daha fazla ugradigi onermesi daha fazla gelistirmeye aciktir.
Nitekim Tiirkiye de dahil olmak iizere 35 Avrupa iilkesinden 43.850 calisani
kapsayan 6. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglarina gore tiim Avrupa
tilkelerinde kadin yoneticilerin orani erkek yonetici oraninin ancak yarisina tekabiil
etmektedir. 2000 yilindan itibaren istikrarli bi¢imde ortaya ¢ikan bu sonuca ek olarak
erkek yonetici oraninin agik ara farkla en yiiksek oldugu iilkenin Tiirkiye oldugu
tespit edilmistir (Eurofound, 2016). Ayrica Chappell ve Di Martino’nun (2006)
Avrupa’y: kapsayan aragtirmalarinda cinsiyetin ve gen¢ olmanin yildirmaya maruz

kalmada 6nemli bir risk faktorii oldugu; yonetimsel ve denetimsel gorevlere sahip
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kadinlarin yildirma eylemlerine daha agik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle diinya genelinde kadin yoneticilerin sayisinin erkeklere oranla az oldugu ve
bu pozisyonlarda yer alan kadinlarin daha fazla yildirmaya maruz kalma riski tasidigi
ifade edilebilir. Ancak yine uluslararasi karsilastirmali verilerin isaret ettigi lizere bu

durum Tirkiye’de daha siddetli yasaniyor olabilir.

Aragtirma neticesinde ortaya ¢ikan bir diger sonug¢ katilimcilarin sistematik
olarak en az bir egitim donemi boyunca magdurun psikolojisini bozmayi, mesleki
olarak yetersizlestirmeyi ve mesleki kariyerine zarar vermeyi hedefleyen yildirma
davraniglarina maruz kalmasidir. Giingér (2007) egitim ortaminda yasanan yildirma
olaylarinin daha ¢ok iletisim imkanlarini kisitlama, mesleki gelisime, sosyal imaja ve
iliskilere ve sagliga yonelik tehditler icerdigine dikkat ¢ekerken; Altunay, Oral ve
Yalc¢inkaya (2014) ise yildirma uygulamalarinin bireylerin iletisimini engellemeye,
sosyal iligkilerine, itibarmna, mesleki durumuna ve sagligina yonelik saldirilar
icerdigini bildirmektedir. Buna ek olarak Konakli (2011) kadin &gretim
elemanlarinin is ve is performansina saldir1 ile meslektaslarla iletisim ve iligkilere
saldirilara daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna ulasirken, Goékge (2006) ise kadin
Ogretmenlerin sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik engellerle karsilastigina

dikkat ¢ekmektedir.

Arastirma sonucunda yildirma siirecinde en ¢ok sozel ve ortiikk davranig
kaliplar ile ve yasal yetkinin magdur tizerinde baski kurmak amaciyla kullanildig
anlagilmistir. Isyerinde ayrimcilifa maruz kalma ile kadim olma olgular1 arasinda
anlaml bir iligki bulundugunu saptayan Tiireli ve Dolmact (2013) katilimcilarin
somut ve elle tutulur uygulamalardan ziyade tavir, tutum ve davraniglar yoluyla
kendilerine yonelik ayrimcilik algiladiklar1 degerlendirmesinde bulunmaktadir. En
stk yasanan yildirma davranislari, Seving (2011) tarafindan yetkisini alma, gelisim
imkanlarini kisitlama, kusur bulma ve azarlama; Giingor (2007) tarafindan soziiniin
kesilmesi, bilgilendirilmeme, sorularinin cevaplanmamasi, karar alinirken goriisiine
basvurulmama, is yiikiinii artirma, dedikodu, imalar, acimasizca elestiri, siirekli
kontrol edilme, azarlanma, isle ilgili yardim alamama, ofisinin degistirilmesi, dalga
gecilmesi, izinlerin kisitlanmasi ve tehdit; Karavardar (2009) tarafindan siirekli
moral bozma, olanaksiz is bitirme tarihlerinin verilmesi, isi bitirme konusunda baski
yapilmasi ve sorumluluk alanlarimi danigsmadan degistirme; Asunakutlu ve Safran

(2006) tarafindan caligsanlarin kendilerini ifade etmesinin engellenmesi, terfi
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olanaklarinin kisitlanmasi, bagirilma, azarlanma, hakkinda dedikodu yapilmasi,
anlamsiz gorevler verilmesi, dislanma; Ertiirk (2011) tarafindan kisi hakkinda
sOylenti ve dedikodu c¢ikarilmasi, kisinin géz ardi edilmesi veya olaylarin disinda
birakilmast ile kisinin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmamasi seklinde

belirlenmistir.

Ayrica Ingiltere’deki bir arastirmada (IPD, 1996) asir1 elestiri, asagilama,
gorislerini dikkate almama, gercekci olmayan is hedefleri belirleme ve takdir
etmeme; Finlandiya’daki bir arastirmada (Vartia, 2003) ise gormezden gelme,
diismanca bakis veya tavirlar, magdurun duyabilecegi sekilde asagilayict yorumlar
ve alay etme davranislar tespit edilmistir. Gokge (2006) kadin okul yoneticilerinin
daha sik bigimde okul etkinliklerinde aktif gorevler almasi engellendigi, sozii
kesildigi, basarilar1 kiigiimsendigi ve aleyhine, disiplin kurallarinin uygulanmasinda
ayrimceilik yapildigi sonucuna ulasmistir. Ayrica kadin okul yoneticileri erkeklerden
daha sik, bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmakta, jestler, bakislar ve imalar
yoluyla reddedilmekte, aptal konumuna diisiiriilmeye calisilmakta, cinsel igerikli
hareketlere maruz kalmakta, gecgersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmakta,
baskalarmin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmekte ve verilen gdrevler igin
gercekei olmayan bitirme siiresi verilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen

bulgularin alanyazin ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel yasamlarinda yildirmaya maruz kaldiklarin1 veya tanik olduklarimni
dile getiren kadin okul yoneticileri yildirmay1 ¢alisma hayatinin bir bileseni olarak
gormektedirler. Istanbul ilinde, egitim, saglik ve finans sektorlerinde gérev yapan
382 kisiye ulasan Giing6ér (2007) katilimcilarin kavrama iligkin yiiksek farkindalik
diizeyine sahip oldugu, oniine gegilmesi gereken 6nemli bir sorun olarak gordiikleri
ancak azimsanmayacak bir kesimin bunlari calisma hayatinda karsilasilabilecek
normal davranislar olarak addettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ingiltere’de 1000
calisan iizerinde yiiriitiilen aragtirma sonuclarina gore de her sekiz ¢alisandan biri son
bes yilda yildirmaya ugramaktadir ve yildirmaya ugrayanlar bu durumu g¢alisma
hayatinin bir pargasi olarak gormektedirler (IPD, 1996). Her ne kadar bu ¢alisma
genelleme amaci giiden nicel bir arastirma olmasa da elde edilen sonuglar yildirma
davraniglarinin  katilimeilarin - orgiitsel hayatlar1 igerisinde yer aldigini ve bu
dogrultuda 6nemli bir cogunlugunun bireysel tecriibe ve tanikliginin olduguna isaret

etmektedir. Katilimcilarin yasantilari1 6nemli oranda cinsiyet temelli olarak
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anlamlandirdig1 sonucu Seving’in (2011) arastirmasi neticesinde ulastig1 “foplumsal
cinsiyet her ne kadar yildirma hedefi olmakta etken olarak goriilmese de; is yerinde
yasanan yildirma stirecinde ve sonrasinda, is hayatindaki ve ézel hayattaki sosyal
iliskilerde kadinlarin tecriibe ettigi olumsuz etkileri giiclendirmektedir” bulgusu ile

uyumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirma neticesinde yildirma ile basa c¢ikmanin ancak miicadele ile
miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda Karavardar (2009) arastirmasi
neticesinde yildirmanin etkilerine karsi psikolojik dayaniklilik, hakkini arama, stresle
basa ¢ikma yollarim1 kullanma ve sosyal destek aramanin oldukca etkili oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Ertlirk (2011) kurbanlarin dortte iiciiniin yasadigi olayla
yiizleserek ¢ozlim arayigina girdigini bildirirken, Gokge (2006) 6gretmen ve okul
yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullandiklari stratejinin ‘baglilik’
(pasif olarak sorunun ¢oziimiinii bekleme), en az kullandiklar1 stratejinin, ‘goz ardi

etme’ (is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma) oldugunu tespit etmistir.

Kocak ve Hayran (2011) dort farkl sektdrden 134 kadin is goren {lizerindeki
arastirmalart sonucunda isyerinde yildirmaya ugrayan ya da tanik olan kisilerin
tepkilerinin gérmezden gelme, iistlere bildirme, tacizi uygulayan kisiyle goriisme,
baska pozisyon veya gorev yerine tayin talebi ve hukuki yollara bagvurma oldugu
tespit edilmistir. Asunakutlu ve Safran’in (2006) ise yildirmaya konu olan ¢atismanin
¢oziimiinde en c¢ok Orgiitsel onlemlere, bilmezden gelme ve kayitsiz kalma, sorun
¢ozme ve geciktirme yaklasimlarinin kullamildigini tespit etmistir. Altunay, Oral ve
Yal¢inkaya (2014) da bireysel yontemlere ek olarak hukuki miicadele ve farkindalik
gelistirmenin yildirmayla bas etme silirecinde kullanilmasi gerektigine isaret
etmektedirler. Dolayisiyla yildirma magdurlarinin sessiz kalmaktan veya yasal
yollara bagvurmaktan ziyade bireysel miicadele yontemine giristigi ve bu

kapsamdaki sonuglarin alanyazinla uyumlu oldugu anlasilmaktadir.

MaclIntosh, Wuest, Gray ve Aldous (2010) kadinlarin yildirma ile bas etmesi
siirecinde dort asamali bir siirece basvurduklarmni tespit etmistir. ilk asamada
yasadiklarinin yildirma oldugunu kestiremeyen kadinlarin bariscil taktiklerle olagan
caligmalarina devam etme cabalar sergiledigi ve informal kaynaklardan destek
arayisi igerisine girdikleri belirtilmektedir. Yeniden diisiinme asamasinda katilimcilar
algilar1 dogrulama ve segenek arama seklinde iki stratejiye basvurmaktadirlar.

Miidahalenin azaltilmasi agamasinda kadinlarin, yildirmanin etkilerini azaltmak i¢in
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imkan dahilindeki miicadele yontemlerini izledigi ve bu asamada yildirma
davraniginin sona erecegi umuduna kapildiklar1 belirtilmektedir. Son agamada igin
eskisi gibi baskin olmadigi; sosyal yasam, aile yasami ve i yasami uyumunun
saglanmaya calisildig1 bir evre olarak tasvir edilmektedir. Tiim bu siirecin arastirma
katilimcilarinin paylastigr yildirma tecriibeleri ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.
Nitekim Oncelikli olarak olaylar1 gézlemleyen pek ¢ok katilimcinin daha sonra bas
etme stratejisi belirledigi ve uygulamaya koydugu ve sonrasinda da yeni olusan

duruma uyum saglamaya ¢alistig1 goriilmektedir.

Yildirma siirecinde rutin hayat akiginda karsi karsiya kalinabilecek
davraniglarin sistematik olarak uygulanmasi s6z konusu olabildigi i¢in yildirma
eylemlerine karsi yasal miicadele bazen sonugsuz kalabilmektedir. Ayrica orgiitsel
mekanizmalarin isleyisi ve biirokrasi nedeniyle magdurlar yasal miicadeleyi daha az
tercih etme egilimindedirler. Giingdr (2007) kurbanlarin yaklasik ticte ikisinin pasif
bir tavir sergileyerek, tacizde bulunanmi gérmezden geldigi ve sikdyette bulunulan
durumlarin %58’inde hicbir seyin degismedigi sonucuna ulasmistir. ingiltere’deki
Personel ve Gelisim Enstitiisii 'niin aragtirmasinda kurumlarinin %35’inde yildirmaya
karsin cezai mieyyideler oldugu ancak %32’sinde yildirmaya karsin kayitsiz
kalindigi ve %I11’inde ise bir sorun yasanmasi iizerine hareket ge¢ildigi rapor
edilmistir. (IPD, 1996). Nitekim bu arastirmada bazi katilmcilar1 Orgiitsel
mekanizmalara ve biirokrasiye atif yapmalar1 bu kapsamda anlagilmalidir. Hatta bazi
katilimeilarin “kimi kime sikdyet edeceksin” seklinde ifade ettikleri durum tam da

bunu yansitmaktadir.

Arastirma neticesinde ulasilan 6nemli bir sonug¢ da yildirma ile basa ¢ikmada
sosyal destek almanin ¢ok 6nemli oldugudur. Bu dogrultuda MacIntosh, Wuest, Gray
ve Aldous (2010) yildirma ile miicadelede rol oynayan ii¢ temel kosuldan birinin
aile, sosyal cevre veya psikologlar vasitasiyla saglanan psikolojik destek, oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Yildirmanin etkilerine karsi sosyal destek aramanin 6nemine
dikkat ¢eken Karavardar (2009) medeni durum degiskenine gore evli magdurlar
lehine bir farklilik tespit edilmistir. Ingiltere’deki bir arastirmada ise magdurlarin
icte birinin kimsenin sorunu ¢dzebilecegini diisiinmedikleri i¢in (%20), yalnizca
kendilerinin yildirmayla bas edebileceklerini diisiindiikleri i¢in (%18) ve hig
kimsenin kendilerini anlamayacagimi diistindiiklerini i¢in (%13) yasadiklar1 olaylar

meslektaslari ile paylasmadigr goriilmiistiir (IPD, 1996).
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Cogenli ve Doner (2015) ile Konakli (2011) yildirma ila basa ¢ikma
stirecinde kadinlarin daha fazla sosyal destek aldigin tespit etmistir. Ayrica Konakli
(2011) magdurlarin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin yildirma ile basa ¢ikma
yaklasimlarini etkiledigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Einarsen (2000) yildirma
yapan ve magdur arasindaki gii¢ mesafesinin arastirmalardan elde edilen sonuglar
farklilastirdigina isaret etmektedir. Giic mesafesinin az olmasi dolayisiyla gii¢
mesafesi yiiksek olan iilkelere kiyasla yildirma yasantilarinin daha az yasanacagi
iddia edilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin de giic mesafesi indeksi yiiksek iilkeler
arasinda yer almasi (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) yasanan yildirma
yasantilari i¢in bir agiklama olarak kabul edilebilir. Bu arastirma kapsaminda da
ortaya ¢iktig1 lizere yildirma eylemlerinin sosyal cevre ve oOzellikle aile ile
paylasilmasi magduru psikolojik yonden rahatlatmakta ve siirecin gidisatina dolayl
yonden katki saglamaktadir. Bu siiregte profesyonel destek almak pek tercih edilen
bir secenek olmadigindan otiirii de evli magdurlar i¢in esin daha fazla 6n plana
ciktig1 soylenebilir. Hi¢ kuskusuz bu baglamda elde edilen sonuglar katilimcilarin

sahip oldugu kiiltiirel deger ve normlardan 6nemli dl¢iide etkilenmektedir.

Arastirma neticesinde 6nemli kismi amir konumundaki karsit cinsler olan
yildirma yapanlar i¢in pek ¢ok olumsuz psikolojik, sosyal ve karakteristik 6zellikler
tanimlanirken, travmatik bir ruh halindeki yildirma yapana iliskin higbir
betimlemeye rastlanilmamistir. Buna mukabil magdurlara atfedilen pek ¢ok nitelik
ise pozitif anlamlar cagristirmaktadir. Ertiirk (2011) yildirma yapanlarin sahip
oldugu narsist, egoist ve bencil kisilige; Chappell ve Di Martino (2006) yildirma
yapanlarla ilgili olarak kisilik, gegici kosullar, olumsuz/muglak beklentiler,
olgunlasmamaya dikkat ¢ekerken, alnayazinda da yildirma yapanlarla iliskili olarak
pek cok karakteristik tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda Namie
(2003) yildirma davranis1 gosteren bireylerin yalnizca % 4’linde anti sosyallik,
narsistlik gibi kisilik bozukluklarinin goriildiigiine isaret ederken Zapf (1999);
Neuman ve Baron (1998) yildirmanin daha ¢ok bireyler arasi etkilesim ve durumsal
faktorlerden kaynaklandiginin = altin1 ¢izmektedir. Bununla birlikte yildirma
davraniglarinin ~ giivensizlik ve korkudan dogan kiskang¢lik ve hasetten

kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Davenport, vd., 2003).

Dilmag¢ (2009) kadinlarin yildirmanin daha c¢ok kisisel ve psikolojik
nedenlerden kaynaklandigin1 diisiindiigiinii tespit ederken Ertiirk (2011) kadin
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Ogretmenlerin kendilerini erkeklere gore daha fazla kurban olarak tanimladigina
isaret etmektedir. Chappell ve Di Martino (2006) magdurlarla ilgili 6ne ¢ikan
ozellikleri dis goriiniis, saglik, cinsiyet, yas ve tecriibe, kisilik ve mizag, tutum ve
beklentiler olarak siralamaktadir. Vartia (2003) kadinlarin daha ¢ok is arkadaslari,
erkeklerin ise hem is arkadaslar1 hem de tstlerinden yildirma yasadiklarini; Salin
(2003b) erkeklerin iistlerinden kadinlarin ise hem iist hem de esitlerinden esit oranda
yildirmaya ugradigini tespit etmistir. Bu kapsamda astlardan gelen yildirma yalnizca
kadinlar tarafindan rapor edilmistir. Ingiltere’de ise yildirma yapanlarin ¢ogunun
tistleri tarafindan yildirmaya ugrarken magdurlarin daha ¢ok yonetimsel ve
profesyonel c¢alisanlar oldugu anlasilmigtir. (IPD, 1996). Giingér (2007) daha ¢ok
istler ve esitlerden yildirmaya ugranildig: tespit etmistir. Ayrica kadinlarin en ¢ok
her iki cins tarafindan erkeklerin ise erkekler tarafindan taciz edildigi, cinsiyetler
arasi tacizin daha diisiik oldugu sonucuna da ulagilmistir. Cogenli ve Doner (2015)
ise kadin akademisyenlere mobbing davranislarini sergileyen akademisyenlerin

cogunlukla yine kadinlar oldugu tespitinde bulunulmustur.

Salin’e (2003b) gore erkekler yildirmayr daha g¢ok magdurun rol ve
sorumluluklarina vurgu yaparken kadinlar yildirma yapanin karakteri ve grup
dinamiklerine isaret etmislerdir. Ayrica erkekler yildirmayi strese bagli kasith
olmayan davranislar olarak goriirken kadinlar orgiit i¢i rekabet ile ilgili kasith
davraniglar olarak tanimlamaktadirlar. Gokge (2006) oOgretmen ve okul
yoneticilerinin yildirmaya en ¢ok magdurun kendisinin yol agtigini diisiindiiklerini
belirtmektedir. Benzer sekilde Zapf (1999) da magdurlarin yildirmanin belirli bir
failden kaynaklandigini diistindiiklerini tespit etmistir. Ertiirk (2011) magdurun
farkli, tecriibesiz, pasif ve basarili olmasi ile giinah kecisi arama davranisinin
yildirma davranislarina zemin hazirladigia dikkat cekmektedir. Ayrica diisiik benlik
saygist da 6nemli 6l¢iide yildirmay etkiledigini belirten Vartia (2003) kiskan¢ligin
(%63), zayif yoneticinin (%42), is veya terfi i¢in rekabetin (%38) ve yOneticinin

goziline girmek i¢in rekabetin (%34) yildirmaya neden oldugunu ifade etmistir.

Magdur ve yildirma yapan diginda yildirmayi tetikleyen is kosullar1 da bazi
arastirmalarda betimlenmistir. Bu dogrultuda Ertiirk (2011) yoneticilerin liyakatsiz
olmasi ve takdir edici bir okul kiiltiirliniin bulunmamasina; Eurofound (2015) stresli
i ortamina, zaman yetersizligine, ev is dengesinin kurulamamasina, yonetimsel

planlama sorunlarina, yakin gelecekte isini kaybetme riskine, yeniden yapilanmaya,
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aylik gelirin azalmasina, yeni siire¢ ve teknolojilere; IPD (1996) orgiitsel kiiltiire;
Zapf (1999) orgiitsel iklime, yiiksek strese, Orgiitsel sorunlara ve c¢oziilemeyen
catismalara; Chappell ve Di Martino (2006) fiziksel ve Orgiitsel ortam ve yapiya,
yonetim tarzi ve kiltiiriine; Vartia (2003) rol belirsizligine, bireysel kontrole,
yonetimsel ve sosyal iklime ve ev i¢i siddete dikkat cekmektedir. Salin (2003a) ise is
ortaminda yildirmaya neden olan siireglerin motive edici yap1 ve siiregler, tetikleyici
siirecler ve kolaylastiric1 yap1 ve siireclerin etkilesimi neticesinde ortaya ¢iktigi
sonucuna ulagmistir. Bu kapsamda yildirma 6rgiit icerisindeki rekabet, 6diil sistemi
ve biirokrasi gibi motive edici yap1 ve siiregler neticesinde oOrgiit i¢ci mikro politik
davraniglar olarak kullanilmakta ve politik iklime agik olan orgiitlerde kendine yer
bulmaktadir. Ikinci olarak yildirma yeniden yapilanma, krizler ve diger orgiitsel
degisimler, yonetimin veya calisanlarin 6nemli 6l¢iide degismesi gibi tetikleyici
stiregler neticesinde statiikonun degismesi nedeniyle de ortaya cikabilirler. Son
olarak yildirma algilanan gii¢c dengesizligi, diisiik algilanan maliyet (zayif liderlik,
asirt sert veya miisamahakar oOrgiit kiiltiirli), doyumsuzluk ve engellenme (rol
catismasi, belirsizlik, agik olmama, stres) gibi kolaylastirici yap1 ve siiregler

neticesinde ortaya cikabilir.

Anlagilacagi tizere her yildirma vakasi kendine ozgii ¢esitli toplumsal,
orgiitsel, sosyolojik ve kisisel mekanizmalardan etkilenmektedir. Elbette yildirma
aragtirmalarinin magdurlarin algi ve diisiinceleri lizerinden yliriitiiliiyor olmas stireci
tam manasiyla aydinlatmanin oOniinde O6nemli bir smirlilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim Zapf (1999) bir arastirmasinda magdurlarin ¢ok kiigiik bir
kisminin (%2) performanslarinin ortalamanin altinda oldugunu kabul ettigini tespit
etmistir. Ancak genel hatlartyla bu calismada da yildirmanin belirli bir failden
kaynaklandigi, yildirma yapanin ¢ogu durumda karsit cinste bir {ist oldugu,
yildirmay1 daha ¢ok yildirma yapanin karakteri ve grup dinamikleri ile agiklandigi,
yildirmanin 0Orgiit ici rekabet ile ilgili kasith davramiglar olarak tanimlandig

goriilebilir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirma bulgularina bagli olarak elde edilen sonuglara ve bu

sonuglara dayali olarak gelistirilen arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilere

yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Kamudaki egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan kadinlarin

yildirma kavramina iligkin goriislerini  belirlemeyi, kadin okul yoneticilerinin

perspektifinden egitim Orgiitlerindeki yildirma eylemlerine iliskin detayli bir

inceleme yapma ve bu konuda bir anlayis gelistirmeyi amaglayan bu aragtirma

neticesinde katilimcir goriislerine dayali olarak ulasilan sonuglar asagida su sekilde

Ozetlenebilir:

Kadin okul yoneticilerinin yoneticilik pozisyonlar1 ve kidemleri okul
yoneticiliginin kadinlar i¢in cazip bir meslek olmadigini gdstermektedir.
Nitekim katilimcilar da yoneticilik gorevinin siirdiiriilebilirligi i¢in igsel
motivasyon araglarinin yeterli olmadigina isaret etmektedirler.

Okul yoneticiligi gorevi kadin okul yoneticilerine 6zel hayatlarindaki
sorumluluklarina ek olarak ¢ok yonlii sorumluluklar getirmektedir. Bu
durumla basa ¢ikmak icin fedakarlik gostermek durumunda kalan kadinlar
sonug olarak fiziksel yorgunluk, maddi manevi doyumsuzluk ve psikolojik
stres yasayabilmektedir.

Kadin okul yoneticileri yildirma olgusuna iliskin belirli bir diizeyde bilgi ve
farkindalik sahibi oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel yasamlarinda yildirmaya maruz kaldiklarmi veya tanik olduklarini
dile getiren kadin okul ydneticileri yildirmay: ¢alisma hayatinin bir bileseni
olarak gormektedirler. Bu yasantilar ise 6nemli oranda cinsiyet temelli olarak

anlamlandirilmaktadir.
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Kadinlara yonelik on yargilar ile erkek egemen toplum yapist kadinlara
yonelik yildirma davraniglarinin temel sebebidir. Ayrica herhangi bir agidan
“farkli olmak” da yildirmaya sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda erkek
egemen bir toplumda kadin olmak farkli olmakla es deger bir sekilde
anlasilmaktadir.

Yildirma stirecinde en ¢ok s6zel ve ortiik davranis kaliplart ile ve yasal yetki
magdur iizerinde baski kurmak amaciyla kullanilmaktadir.

Yildirma siireci sistematik olarak gosterilen siire agisindan ¢ogunlukla en az
bir egitim donemi boyunca yiiriitildigli, yildirma davranislari magdurun
psikolojisini bozmay1, mesleki olarak yetersizlestirmeyi ve mesleki kariyerine
zarar vermeyi hedefledigi tespit edilmistir.

Yildirmay1 uygulayanlarin biiyiik ¢cogunlugu amir konumundaki karsit cinsler
olan kimseler oldugu i¢in pek ¢ok olumsuz psikolojik, sosyal ve karakteristik
ozellikler tanimlanirken, travmatik bir ruh halindeki kisiye yonelik hicbir
betimlemeye rastlanilmamustir.

Yildirmaya magruz kaldigi belirlenen magdurlar bilhassa cinsiyetlerinden
otlirli yildirmaya maruz kaldigimmi diisiinmektedir. Magdurlara atfedilen pek
cok nitelik ise yildirma yapanlarin 6zelliklerinin aksi yonde pozitif anlamlar
cagristirmaktadir.

Cesitli kiiltiirel normlar, onyargilar ve insan dogas1 yildirmay: destekleyen
etkenlerdir. Ayrica yildirma dnemli 6l¢iide baglamsal kosullarla da iliskili bir
olgudur. Dolayisiyla her bir yildirma vakasi kendi kosullart igerisinde biricik
ozellikler barindirmaktadir.

Yildirma ile basa ¢ikma ancak miicadele ile mimkiindiir. Bu miicadele
formal olabilecegi gibi informal de olabilir.

Yildirma siirecinde rutin hayat akisinda karst karsiya kalinabilecek
davraniglarin sistematik olarak uygulanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle yildirma eylemlerine kars1 yasal miicadele sonugsuz kalabilmektedir.
Ayrica orgiitsel mekanizmalarin isleyisi ve biirokrasi nedeniyle magdurlar
yasal miicadeleyi daha az tercih etme egilimindedirler.

Siirecin gidigatina ¢ok fazla katkisi olmasa da yildirma eylemlerinin sosyal

cevre ile paylasilmast magduru psikolojik yonden rahatlatmaktadir. Ancak bu
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stirecte profesyonel destek almak katilimcilarca pek tercih edilen bir segenek
olmadig1 goriilmiistiir.

e Magdurun c¢alisma arkadaglart informal destek saglayabilecegi gibi
kendilerini korumak amaciyla tarafsiz kalmayi ya da goérmezden gelmeyi
tercih edebilmektedirler.

e Orgiitsel yasamin bir parcasi olarak goriilen yildirma davraniglarinin bir kismi
kontrol edilemeyen unsurlardan kaynaklansa da tecriibe edilen pek ¢ok
yasantinin 6niine gegilebilir ve bu da ancak egitim yoluyla miimkiindiir.

e Yildirma ile bireysel miicadelede gii¢lii ve kararli olma, bilgi ve farkindaligi
artirma gibi bireyin kendini giiglendirmesine doniik 6nlemler dnceliklidir.

e Yildirma ile orgiitsel miicadelede kisa vadede etkili sonuclar elde edilmesi
amaciyla onlemsel diizenlemeler hayata gecirilmelidir. Bu noktada bilgi ve
farkindalik artirmak {izere c¢esitli egitimler diizenlenmesi, yOnetici
atamalarinda liyakatin esas alinmasi, yildirmaya karsin yaptirimlarin
artirtlmasi, yildirmaya maruz kalan bireylere destek olmak {izere merkezler
kurulmasi ve kadinlar1 okul yoneticiligi i¢in 6zendirecek politikalarin hayata
gecirilmesi ele alinmalidir.

e Yildirma ile toplumsal miicadelede bilgi ve farkindalik artirma yoluyla
yildirmay1 destekleyen kiiltiirel mekanizmalarin {istesinden gelinmesi
gerekmektedir. Ancak bu durum daha ¢ok uzun vadeli bir siire¢ gerektirmesi

acisindan gelisimsel bir nitelik arz etmektedir.

Arastirma sonuglart genel olarak degerlendirildiginde okul yoneticiligi gorevi
kadinlar icin gerek oOzel hayatta kendilerine atfedilen sorumluluklar gerekse
toplumdaki yerlesik O6n yargilar nedeniyle karsit cinslere kiyasla daha getin bir
miicadele gerektirmektedir. Nitekim yildirmay1 ¢alisma hayatinin bir bileseni olarak
goren kadin okul yoneticileri bu yondeki tecriibelerini onemli dlgiide cinsiyet temelli
olarak anlamlandirilmaktadirlar. Bu siiregte daha c¢ok amir konumundaki karsit
cinslerden yildirmaya maruz kalindigm1 ifade eden katilimcilar yildirma
uygulayanlarin travmatik bir ruh halinden ziyade bir takim psikolojik, sosyal ve
karakteristik bozukluklarina dikkat ¢ekmektedirler. Bununla birlikte cesitli kiiltiirel
normlar, onyargilar ve insan dogas1 da yildirmay1 tetikleyen faktorler olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica baglamsal kosullar da her bir yildirma vakasinin kendi kosullar

igerisinde biricik ozellikler barindirmasina neden olmaktadir. Arastirma sonuglarina
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gore yildirma ile basa ¢ikma ancak miicadele ile miimkiindiir. Bu miicadele formal
veya informal olabilir. Ancak yildirma eylemlerinin Ortilk dogasi, Orgiitsel
mekanizmalarin isleyisi ve biirokrasi nedeniyle magdurlarin yasal miicadeleyi daha
az tercih etme egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Yildirma siirecinde magdurlar
psikolojik destek saglamak amaciyla yildirma eylemlerini sosyal g¢evre ile
paylasirken, profesyonel yardim almamayi tercih etmektedirler. Yildirmanin
onlenmesi i¢in bireyin psikolojik olarak desteklenmesi, onlemsel diizenlemeler ve

gelisimsel uygulamalardan faydalanilabilecegi ifade edilebilir.
6.2. Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda arastirmacit ve uygulayicilara yonelik

olarak su Onerilerde bulunulabilir:
6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirma Gaziantep ilinde c¢alisan kadin okul yoneticilerini
kapsamaktadir. Yapilacak yeni bir arastirmada ¢alisma grubu daha genis ve
farkli illerde yiiritilebilir.

e Arastirmanin g¢aligma grubu kamuda calisan kadin okul yoneticilerinden
olugsmaktadir. Yapilacak bir arastirmada 6zel okullarda ¢alisan kadin okul
yoneticileri de arastirmaya dahil edilip kamu ve 6zel okullarda ¢alisan kadin
okul yoneticileri ile ilgili bir karsilastirma yapilabilir.

e Nitel aragtirma yontemi ile elde edilen bulgular 15181nda gelistirilecek bir
Olcek vasitasiyla kadin okul yoneticilerinin egitim Orgiitlerindeki yildirma
olgusuna iliskin sahip oldugu yargilarin evrene ne 6lgiide genellebilir oldugu

test edilebilir.
6.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

¢ Yildirmaya maruz kalan bireylere profesyonel destek saglayacak birimler
kurulabilir.

e Yonetici atamalarinda liyakatin esas alinmasi ve okul yoneticilerinin yildirma
eylemleri ile bunlarin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 ve Onleyici tedbirler
hakkinda bilgilendirilmesi saglanabilir.

e Yildirmaya karsin yaptirimlarin artirtlmasi, caydirici hale getirilmesi ve yasal

miicadele siirecinin biirokrasiden arindirilmasi saglanabilir.
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EK 1. Goriisme Protokolii

KADIN OKUL YONETICILERININ YILDIRMA (MOBBING) KAVRAMINA
ILISKIN GORUSLERI

Bu aragtirmanin amaci egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapmakta
olan kadinlarin yildirma (mobbing) kavramina iliskin goriislerini belirlemektir.
Yildirma, ¢alisma hayatinin var olusundan itibaren yasanan ancak ortaya ¢ikarilmasi
zor, karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram genel
olarak igyerinde bireylere iistleri, esit diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan
sistematik olarak uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davranislar1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir.

Bu bilimsel ¢alismaya vakit ayirdiginiz ve degerli goriisleriniz ile katki
sagladiginiz icin ¢ok tesekkiir ederim. Bagslamadan Once goriismeyi bir ses kayit
cihazi ile kayit etmek iizere izninizi talep ediyorum. Bu kapsamda gerceklesecek tiim
paylasimlarin egitimsel amagla kullanilacagindan ve gizli tutulacagindan emin
olabilirsiniz. Gorlisme sirasinda talep edildigi takdirde kayit cihazini durdurabilir
veya kapatabilirim. Gorlismenin kayit altina alinmasini onayliyor musunuz?

Simdi size arastirma amaclar1 dogrultusunda hazirlanmis bazi sorular
yoneltecegim. Bunlar arasinda cevaplamak istemedikleriniz olursa liitfen beni
bilgilendiriniz. Gorligmenin yaklagik olarak 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum.
Aragtirma stireci ile ilgili her tiirlii hususta tereddiit etmeden benimle iletisime
gegebilirsiniz. Gostermis oldugunuz iyi niyet ve katkilariniz i¢in tekrar tesekkiir eder,
calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Gokee YILDIRIM
Gaziantep Universitesi

Egitim Bilimleri Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I- KiSISEL BiLGILER

Gorev yapilan okul tiirti: () okul 6ncesi () ilkokul ( ) ortaokul () lise

Bransimiz:

Kideminiz: ay/yil

Y 6neticilik kideminiz: ay/yil Yasiniz:
Medeni durum: ( )Evh () Bekar

Cocuk Saymiz:
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BOLUM II - GORUSME SORULARI

1. “Okul yoneticiligini” kisisel deneyimlerinize dayali olarak degerlendirebilir
misiniz?

Yonetici kimliginizi ve felsefenizi nasil tanimlarsiniz?
Bu gorevi listlenmenizde etkili olan faktorler nelerdir?

Sizi gorevinizle ilgili en ¢ok zorlayan hususlar nelerdir?

2. Sizce “yildirma (mobbing)” nedir?

Bu kavrami daha 6nce duydunuz mu?

Calisma hayatinizda yildirmanin yerini, sikligin1 ve siiresini nasil
degerlendirirsiniz?

Yildirmaya maruz kalmada cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Nigin?

3. Siz, boyle bir durum yasadiniz ya da tanik oldunuz mu?

Olay1 kisaca anlatir misiniz?

Yildirmayr  baglatan  kritik  olay/olaylar  dizisi  hakkindaki
diistinceleriniz nedir?

Bu siire¢ igerisinde yildirma eylemleri i¢in hangi davraniglar
kullanild1?

Sizce, bu davraniglarin amact magdura hangi agilardan zarar
vermektir?

Yildirma eylemleri hangi siklikta uygulandi ve ne kadar siirdii?

Bu olayin neden magdurun basina geldigini diisiiniiyorsunuz?
Yildirma  eylemlerine  basvurulmasinin  gerekgesini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Mobbing uygulayan kimselerin (astlar, iistler, esitler, hemcinsler vs.)
kisisel, sosyal ve psikolojik 6zelliklerini tanimlayabilir misiniz?

4. Yildirma siirecinde magdur tarafindan hangi “basa ¢ikma stratejileri” nasil
kullanild1?

Yildirma olayr silire¢ icerisinde magdur tarafindan bagkalar1 ile
(psikolog, aile, calisma arkadaslari, sosyal cevre, vs.) paylasildi mi1?
Nigin?

Bu kisilerin tepkileri/Onerileri neler oldu?

Yildirma olayinin paylasilmasi siirecin gidisatini sizce nasil etkiledi?
Yildirma eylemlerine karst magdur tarafindan herhangi bir yasal islem
yapildi m1? Yapildiysa yasal islem i¢in nasil bir yol izlendi?

Yasal yollara bagvurulmasi, yildirma siirecini nasil etkiledi?

5. Sizce, caligma hayatindaki yildirma 6nlenebilir bir olgu mudur?

Bu dogrultuda bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak ne tiir 6neriler
getirebilirsiniz?



EK 2. Arastirma izin Yazis1
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EK 3. Arastirma Bulgular1 Ozeti

Okul Yoneticiligine iliskin Genel Degerlendirme
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Tecriibeler Felsefe Giidiileyiciler Sorunlar
Cok yonlii sorumluluklar  Is disiplini (11) Faydali olma (8) Deneyimsizlik (8)
(112) Cozliim odaklilik (8) Merak ve istek (8) Dikkate alinmama (8)
Fiziksel yorgunluk (5) Hosgorti (7) Degisim yaratma (7) Is yiikii (6)
Fedakarlik (5) Adalet (5) Yonetimin tesviki (3) Statiikocu yonetim
Maddi manevi Sabir (3) Sosyal ¢evreye inat (1) anlayis1 (3)
doyumsuzluk (3) Cok yonlii diistinme (3) Ders saatinin olmasi (1) Okul tiirti (2)
Stres (2) Kurallara uygunluk (1) Fiziksel saglik (1)

Yildirmaya iliskin Genel Degerlendirme

Calisma hayatindaki Bireysel Cinsiyetle Yildirma ve Cinsiyet iliskisine Etki Eden
yeri Tecriibe Mliskisi Faktorler
Orgiitsel yasamin Var (13) Var (19) Kadinlara y6nelik 6n yargilar (13)
pargasi (10) Yok (7) Yok (1) Erkek egemen toplum yapisi (11)
Nadiren (7) Dini gerekgeler (2)
Hic (3) Fiziksel cekicilik (2)
Basar1 (2)
Kiskanglik (1)
Yildirma Siirecleri
Nedenler Davramslar Amag Sikhig1 Siiresi
Farkli olmak (6) Kigiik diisiirme (10) Psikoloji bozmak Bir egitim Her giin (4)
Kadinlarla Dedikodu (7) (10) doénemi boyunca  Ayda bir (2)
galigmak Gozetleme (7) Mesleki (7 Haftada 4 kez (1)
istememe (4) Gormezden gelme (6) yetersizlestirme (9)  Iki egitim donemi  Yoneticiligin ilk
Sug yiikleme (2) Is yiikiinii artirma (7) Mesleki kariyerine boyunca (4) dénemlerinde (1)
Makamini ele Izinleri kisitlama (5) tehdit (6) Ug egitim donemi  Yoneticilik
gecirme (2) Tehdit (3) Itibar1 zedeleme (3)  boyunca (2) bagvurularinda
Adaletsizlige goz  Baski i¢in otorite Sosyal iligkilere 7 egitim yili (1)
yummama (2) kullanma (5) zarar verme (3) boyunca (1)
Cinsel taciz (1) Ogretmen/dgrencileri Fiziki saghga tehdit 12 egitim yili
Sebepsiz (1) kiskirtma (3) ?3) boyunca (1)
Rakip olarak Ofisini degistirme (3) Devam eden bir
gorme (1) Kendini gostermesini stireg (1)
engelleme (2)
Yildirmanin Taraflan
Gerekee Yildirma Yapanlarm Ozellikleri Magdur Ozellikleri
Kadin okul yoneticisiyle ¢aligmak Psikolojik Sosyal Bayan (10)
lstememe_k .(6) Bencil ve kiskang (5) Asosyal (4) Tecrub_es1z (6)
Ego tatmini (6) : : Adaleti savunan (6)
Kompleksli (5) Dedikodu (2)
Farkliliklara saygili olmamak (5) . Basarili (4)
- Zayif 6zgiiven (4) Dalkavuk (1)
Itibarint korumak (4) - . Sanssiz (3)
o . .. Empati yoksunu (3) Politik (1)
Magdurun tepki vermeyecegi Korkak (3) fnsancil (1) Hirshi (3)
yargisi (2) Denetl hti 1 1 Farkl1 (2)
Ozel yasam (1) enetleme ihtiyaci (1) Sosyal (1) Cekici (1)
Kisisel Baglamsal
Menfaatperest (10) Karst cins (17)
Liyakatsiz (9) Ust (15)
Takiyye (4) Ast (2)
Statiikocu (2) Esit (1)

Hemcins (1)




Yildirma ile Basa Cikma Uygulamalar:
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Basa Cikma Stratejileri

Kendini savunmak (10)

Sessiz kalmak (7)

Tehdit (2)

Olaylarin gidisatin1 gézlemlemek
2

Kurumdan ayrilmak (2)

Informal iligkileri devreye sokmak
@)

Kendini geri ¢gekmek (1)
Mevzuat1 6grenmek (1)
Sendikayla iletisime gegmek (1)

Yildirmay: Paylasma Yasal Yollara Bagvurma
Aile iiyeleri (13) Bagvuru yok (13)
Sosyal ¢evre (8) Idari bagvuru (5)
Calisma arkadaslari (5) Idari yetkililerle gdriigme (3)
Psikolog (1) BIMER (1)
Ogretmen forumlari (1) Adli bagvuru (1)
Hig kimse (1)

Sonuclari Sonuclar

Psikolojik destek (15)
Coziim yollart sunma (6)
Duygusal rahatlama (6)
Empati (5)

Tarafsiz kalma (3)
Yildirma yapana tepki (2)

Olay1 resmiyete dokme (3)
Yildirma yapani geri ¢ekme (3)
Anmirlerin giiveni (1)

itibar kazanma (1)

Ust amirlerle tanisma (1)
Mevzuat1 6grenme (1)
Bilinglenme (1)

Gorev yeri degisikligi (1)

Siirece Etkisi
Yok (11)
Olumlu (4)
Olumsuz (1)
Yildirmay: Onleme
Bireysel Kurumsal Toplumsal

Giiglii ve kararli olma (8)

Bilgi ve farkindaligi artirma (6)
Insan sevgisi (6)

Isini iyi yapma (5)

Miicadele etme (3)

Oz giiven (3)

Diirtistliik (3)

Bilgi ve farkindalik artirmak (12)
Liyakate 6nem vermek (8)
Yaptirimlari artirmak (5)

Kadm okul yoneticilerini
o0zendirmek (4)

Psikolojik destek birimleri (4)
Calisanlara psikolojik testler (1)

Erkek egemen toplum yapisini
degistirmek (8)

Ailede farkliliklara saygiy1 6gretmek
(4)

Sertifikali aile egitimleri
diizenlemek (3)

Toplumda kadin istithdamini
artirmak (2)

Egitim sisteminde kadinlara pozitif
ayrimcilik (2)

Genel Degerlendirme

Biiyiik 6lciide dnlenebilir (12)
Kesinlikle 6nlenebilir (5)
Cok zor (3)
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