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OZET

PSIKOLOJIK DANISMANLARIN ALGILADIKLARI YILDIRMA
DAVRANISLARI, TUKENMISLIK DUZEYLERI VE PSIKOLOJIK
DANISMADAKI OZ YETERLILIKLERININ INCELENMESI
YILDIZ YUKSEL, Habibe
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Erhan TUNC
Temmuz 2017, 144 sayfa
Psikolojik danismanlarin algiladiklari yildirma davranislari, tikenmislik diizeyleri ve

psikolojik danismadaki 6z yeterlilik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan incelendigi bu
arastirma iligkisel tarama modeline gore desenlenmis betimsel bir arastirmadir. 2015-2016
Ogretim Yili'nda Gaziantep il merkezinde cesitli egitim kurumlarinda (ilkokul, ortaokul,
lise ve rehberlik arastirma merkezi) gorev yapan psikolojik danigmanlar arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 286 psikolojik danismana ulasilarak aragtirma
orneklemi olusturulmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla Tanhan ve Cam (2009)
tarafindan gelistirilen “Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi”, Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan gelistirilen ve ilk kez Girgin (1995) gecerlilik ve giivenirliligi yapilarak
Tiirkge’ye uyarlanns bigimi olan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”,Lent ve arkadaslari
(2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlanmis bi¢imi olan “Psikolojik Danisma Oz
Yeterlik Olcegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Demografik Bilgi Formu”
kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 21 programina iglenmis ve dagilimin
normalligi test edilerek t testi, varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizi gibi
istatistiksel islemler yapilmigtir. Verilerinin analizi sonucunda; psikolojik danigsmanlarin
algiladiklar1 yildirma davranislari, tikenmiglik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z
yeterliklerine iliskin puanlar arasinda anlamli derecede iliski oldugu, psikolojik
danigmanlarin, psikolojik danigsmadaki 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %?22’sini agikladigi, ancak bu puanlarin
cinsiyet ve mezun olunan lisans programi degiskenleri agisindan anlamli derecede
farklilagmadig1 goriilmiistiir.
Elde edilen bulgular ilgili literatiir 1s181nda tartigilmig ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik danigsman, yildirma, tikenmislik, 0z yeterlik



ABSTRACT

THE STUDY OF THE MOBBING BEHAVIOURS AND THE LEVEL OF
BURNOUT THAT PSYCHOLOGICAL COUNSELORS PERCEIVE AND
THEIR SELF-EFFICACY IN PSYCHOLOGICAL CONSULTANCY
YILDIZ YUKSEL, Habibe
Master’s Thesis, Educational Sciences USA
Thesis Advisor: Assist. Prof. Erhan TUNC
July 2017, 144 pages
This study through which the mobbing behaviours and the level of burnout that

psychological counselors perceive and their self-efficacy in psychological consultancy have
been examined with regard to some parameters is a descriptive research figured in terms of
the relational screening model. Psychological counselors who worked in (primary,
secondary, high schools and counseling and research center) in Gaziantep city center during
2015-2016 School Year consisted of the population of the study. In the study, the sample
was formed by working with 286 psychological counselors. In order to gather data in the
study, “Mobbing Scale for Teachers” which is developed by Tanhan and Cam (2009),
“Maslach Burnout Inventory” which is developed by Maslach and Jackson (1986) and
which is a form adapted to Turkish by having Girgin (1995) reliability and validity for the
first time, “Psychological Consultancy Self-Efficacy Scale” which is developed by Lent et
al. (2003) and which is a form adapted to Turkish, “Demographic Information Form” which
is developed by the researcher were used. The data gathered in the study were processed to
SPSS 21 program and the range normalcy was tested and some statistical processes were
conducted such as t test, the variance analysis, correlation and regression analysis. As a
result of data analysis; it has been observed that there is a significant relationship between
the scores with regard to the mobbing behaviours and the level of burnout that
psychological counselors perceive and their self-efficacy in psychological consultancy, the
total number of multiple regression analysis related to the fact that psychological counselors
predict the level of self-efficacy in psychological consultancy accounts for 22 per cent of the
total variation but these scores do not significantly differ in terms of the variables of gender
and undergraduate program which was graduated from.

The findings obtained have been discussed in the considerate of related literature and
recommendations have been offered.

Keywords: Psychological counselor, mobbing, burnout, self-efficacy
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BOLUM |
GIRIS

Diinyanin hizli bir degisim gecirdigi bu milenyumda bir taraftan teknolojik
gelismelerin hayatimizi kolaylagtirmasi gibi olumlu degisimler gergeklesirken, diger
taraftan toplumun ruh saglhigini tehdit eden krizler yasanmaktadir. Sosyal alanlarda
basarili olmak amaciyla birbirleriyle yarisan bireyler bir taraftan da ruhsal
sagliklarini siirekli olumsuz etkileyen yasantilar gegirmektedirler (Pigkin, 2005).
Arastirmacilara gore; ruhsal hastaliklarin nedenlerini g¢esitlendirmek miimkiindiir.
Omegin, depresyon erken yaslardaki olumsuz yasantilarn bir sonucu olarak
aciklanabilecegi gibi kimyasal iletkenlerdeki azalma ve hatta toplumsal bir¢ok
etkilesimin sonucu olarak da aciklanabilmektedir. Yasantimiza, yeme i¢cme
aligkanliklarimiza, cocuk yetistirme aligkanliklarimiza ve hatta hayatimizin tiim
alanlarma etki eden Kkiiltiirel degisimlerin ruhsal hastaliklarin olusmasinda,
sekillenmesinde ve ortaya cikmasinda etkili olacag: kiiltiirel psikiyatrinin temel
onermesidir (Sayar, 2012). Bu siirecte psikolojik danigmanlar bu gibi zorluklari
yasayan birey ve gruplara psikolojik hizmet sunmada 6nemli bir yere sahiptirler.
Goriiniise  gore iginde bulundugumuz zaman diliminde insanlar psikolojik
danismanlara belki de daha fazla ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenlerle psikolojik

danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin gelisimini bilmek olduk¢a 6dnemlidir (Piskin,

2005).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 19. Yizyilin sonlarina dogru ilk olarak
“mesleki rehberlik” seklinde ortaya ¢ikan ve 20. Yiizyilin baglarinda Amerika’nin
egitim sistemine yerlesen “psikolojik danigsma ve rehberlik” (PDR) hizmetleri,
1950°’li yillarda egitim sistemimize girmistir. O zamandan bu yana diinya ve
tilkemizdeki toplumsal, siyasal, teknolojik ve ekonomik degisimlerle beraber

psikolojik danigsma hizmetlerinde de degisimler ger¢eklesmistir (Pigkin, 2005).



Tiim mesleklerde oldugu gibi psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninda da
meslegin iilkemizdeki gelisimini bilmek ve gelecegini sekillendirmek adina
gelecekteki mesleki ihtiyaglart kestirebilmek, meslek uygulayicilarinin hangi nitelik
ve yeterliliklere sahip olmalar1 gerektigini belirleyerek bu yonde onlar1 yetistirmek
psikolojik danigma hizmetlerinin gelecegi ac¢isindan olduk¢a ©nemlidir. Bunu
anlayabilmenin en 6nemli yolu meslegin ge¢misinin, bugiiniiniin ve geleceginin

anlasilmasindan geger (Piskin, 2005).

Tiirkiye’de PDR hizmetlerinin gerekliliginin anlasilmasi i¢in davet edilen
Bilis ve Mills tarafindan c¢alismalar yapilmis ve rehberligin anlasilmasi amaciyla
Ogretmen, yonetici ve st diizey yetkililere yonelik egitimler diizenlemislerdir.
Rehberlik personeli heniiz olmadigindan oncelikle 6gretmenler egitilmistir. Daha
sonra “Egitim Sisteminde Rehberligi Etkileyen Faktorler” adli seminerde Otto
Mathiasen’in oOnciiliigiinde ilgili kisimlar tartisilarak gerekli yasa ve yonetmelikler,
personel egitimi ve okul aile iligkileri konularindaki sorunlar konusulmustur.
Egitimdeki bu yenilesme hareketleriyle dgrencilerin ilgileri, yetenekleri ve bireysel
farhliklar1 6nem kazanmaya baslamistir. Boylece kurumsallasma ¢alismalar
baslatilarak; Gazi Egitim Enstitilisii’nde 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi igin
gerekli personeli yetistirmek amaciyla , “6zel Egitim Bolimii” acilmistir. Test ve
Ol¢me araglarinin hazirlanmasi i¢in de 1953 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve

Terbiye Dairesi’ne bagl “Test ve Arastirma Biirosu” kurulmustur (Ozgiiven, 1990).

Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin iilkemize girisi once egitim
alaninda olmus ilerleyen yillarda lisans ve lisansiistii diizeyde verilen egitim
programlarinin okul PDR hizmetlerine yonelmesiyle bu bdliimden mezun olanlarin
calisma alan1 da “okul rehberlik hizmetleri” ve “Rehberlik Arastirma Merkezleri”

olmustur (Pigkin, 2005).

Rehberlik ve psikolojik danisma kavramlar1 ile 1950’lerde tanisan egitim
sistemimiz, 1970-1971 egitim ogretim yilinda psikolojik danmigma ve rehberlik
personeli egitim kurumlarina atanarak planli bir sekilde bu hizmet sunulmaya
baslanmistir. Tiirk egitim sistemi i¢indeki durumu ve Onemi yaklasik elli yildir
incelenmektedir. Psikolojik danigsmanlik hizmetinin verimliliginde bir¢ok faktor

etkilidir. Bunlarin basinda psikolojik danigmanin aldig1 egitim, kisilik 6zellikleri,



mesleki yetkinligi, gorev algist gibi danismanla ilgili faktorlerin yaninda; fiziksel
imkanlar, 6gretmen ve yoneticilerin yaklasimi gibi ¢evresel faktorler de etkilidir

(Kepgeoglu, 1988).

Psikolojik danigsmanlik hizmetinin her gegcen giin ¢agdas egitim sistemi
acisindan Onemi artmaktadir. Psikolojik danismanlik hizmetinden okulun tiim
paydaglar1 (6grenciler, veliler, 6gretmenler ve yoneticiler) yararlanmaktadirlar. Bu
hizmetin basarisin1 arttiran faktorlerin basinda psikolojik danigsmanin mesleki
uygulamalarinin  kalitesi ve bu uygulamalar1 destekleyen okul ydneticileri
gelmektedir (Giindiiz, Inandi1 ve Tung, 2014). Okul ydneticileri; dgretmen, dgrenci ve
psikolojik danigmanlar arasindaki isbirligini olumlu yonde destekleyerek 6grencinin
kisisel, sosyal, mesleki ve ruhsal gelisimi i¢in gerekli ortamlar1 hazirlamaktadirlar
(House ve Martin, 1998; Herndez ve Seem, 2004; Cisler ve Bruce, 2013; akt:
Giindiiz ve Ark., 2014).

Yonetimler tarafindan gerceklestirilmesi gereken kurumdaki verimli grup
caligmasi, grup bireyleri arasindaki etkili iletisimle saglanabilmektedir. Birbirini
onemseyen c¢alisanlarin incitici davramiglardan kagmmasi, ekip saghigi agisindan

gerekli ve énemli bir durumdur (Otrar ve Ozen, 2009).

Verimli grup ¢aligmalarinin saglanamadigi ortamlarda, grup iiyeleri ya da
yonetim ve personel arasinda yildirma davraniglarina rastlanabilmektedir. Yildirma
olgusunun bilerek ya da bilmeyerek uygulandigi ¢alisma ortamlarinda g¢alisanlarin;
mesleki doyumsuzluk, motivasyon disiikligi, verimsizlik ve bir ¢ok fiziksel
rahatsizlik ile karsilagsma olasiliklar1 dogmaktadir. Ozellikle 6gretmenlik gibi insanlar
ile siirekli etkilesim gerektiren mesleklerde yildirma davraniglar performans
disiisleri  lizerinde oldukca etkilidir. Psikolojik Danigmanlarin = gorevleri,
ilgilendikleri mesleki konular ve calisma ortamlar1 dikkate alindiginda kendilerine
verilecek olan destegin de oldukga dnemli oldugu goriilmektedir (Otrar ve Ozen,
2009).

Tiirkiye’de Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik boéliimlerinden mezun
olanlarin ¢ogu Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda ¢alismaktadir. Bu bdliim

mezunlarmin  mesleklerini  icra ederken etkililiginin  profesyonel diizeyde



uygulanabilirliginin incelenmesi ve siire¢ igerisinde yasadiklari zorluklarin
irdelenmesi énemli gériilmektedir. Insanlarla yiiz yiize iletisimin olduk¢a 6n planda
oldugu bu meslegin uygulayicilarinin is yerinde karsilastiklart yildirmayla bas
edebilme diizeylerinin yildirmanin tilkkenmislige doniisme olasiliginin ve mesleklerini
etkili bir sekilde uygulayabileceklerine dair 6z yeterliklerinin bu durumlardan ne
kadar etkilendiginin incelemeye deger oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
egitim kurumlarinda c¢alisan psikolojik danismanlarin algiladiklar1  yildirma
davraniglari, tikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterliliklerinin
birbirleriyle ne derece iliskili oldugu konusu da iizerinde durulmasi gereken bir

konudur.

Yildirma, is yerinde karsilasilan kompleks davranis olarak belirtilen belli bir
bireye yonelik yapilan zorbalik olarak betimlenebilir. Yildirma arttik¢a ¢esitli ruhsal
degiskenler etkilesime girer ve bu durum kisinin ruh saghigini olumsuz etkiler.
Yildirma davranislari, 6zellikle son donemlerde bilimsel arastirmalara siklikla konu
olan ve ekip verimliligini biiyiikk oranda diistiren bir is yeri terérii olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Otrar ve Ozen, 2009).

Psikolojik danmigmanlarin  mesleklerini uygularken birgok problemle
karsilastiklari ve bu problemlerin mesleki doyumlari ile tiikenmislik diizeylerini
etkiledigi yoniinde arastirmalar (Kagmaz, 2005; Kurger, 2005; Akten, 2007; Giilliice
ve Iscan, 2010) bulunmaktadir. Bu problemler disinda psikolojik danismanlar zaman
zaman is yerlerinde de etkilesim icinde olduklar1 kisiler tarafindan yildirma
davraniglarina (mobbing) maruz kalabilmektedirler. Yildirma (Psikolojik taciz),
“kisiye yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi
gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok; taciz, rahatsiz
etme ve kotii davranig yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir”. Psikolojik
taciz; korkutucu, asagilayict veya diismanca ayni kisiye yonelik uzun bir siireg
igindeki davranis olarak da tamimlanabilir (Hubert ve Veldhoven, 2001; akt.
Civilidag, 2012).

Leymann (1996), calismalarinda yildirmanin bir isyeri terdri oldugunu

vurgulayarak; bu kavrami bir ya da birka¢ kisinin bir tek kisiye sistemli olarak



yonelttikleri etik dig1 iletisim tarzi ile diismanca davraniglari tanimlamada

kullanmistir (Akt. Civilidag, 2012).

Yildirma davraniglarinin oldugu ortamlarda g¢alisan psikolojik danismanlar
hem yildirmanin hem de diger birgok faktoriin etkisiyle tikenmislik de
yasayabilmektedir. Tiikenmisglik (burnout) kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan
1974’te kullanilmistir. Freudenberger tiikenmisligi “enerji, giic veya kaynaklar
tizerinde asir1 istek ve taleplerden dolay1 tiikkenmeye baglamak™ olarak tanimlamistir

(Freudenberger 1974; akt. Peker, 2002).

Tiikkenmislik ti¢ boyutta agiklanmaktadir: Birinci boyut, duygusal tilkenme ve
bitkinligin yasanmasidir. Bu boyut, yipranma, enerji kaybi, tiikkenis ve bitkinlik
olarak tanimlanmaktadir. Ikinci boyut, duyarsizlasma boyutudur. Bu boyutta, diger
insanlara kars1 tutum ve davranislarda olumsuz bir degisim goriiliir. Uciincii boyut
ise kisisel basar1 boyutudur. Bu boyut, kisinin bir bagkasina olumsuz davraniglarda
bulunmasini ve kiginin basarilarina depresyonun eslik etmesini, moral diistikligiinii,
kisiler arast uzlagmazligi, basar1 diistikliigiinii, diisiik tretkenligi, baskilarla bas
edememe, basarisizligin getirdigi duygular ve diisikk benlik saygisini igermektedir
(Maslach ve Jackson, 1981; akt. ikiz, 2010).

Psikolojik danigmanlar, mesleki uygulamalarda danisanlarina ilgi gosterirken
duygusal tiikenme de yasayabilmektedirler. Danisanin danigmaya getirdigi olaymn
yogunlugu ve aymi zamanda danisana Ozen goOstermeye ¢alismast psikolojik
danigmanlarin duygusal olarak ¢okkiinliige, yalniz kalma istegine, etrafindaki diger
kigilerin (danigsanlarin) problemleriyle bas edemeyecegi duygusunun olusmasina

sebep olabilmektedir (Burnard, 1999; akt. ikiz, 2010).

Duygusal ¢okkiinliik yasayan bu psikolojik danismanlar, kendilerine verilen
egitim ve mesleki birikimlerinin yeterliliginden bagimsiz bir sekilde bazen mesleki
acidan yeterliliklerini sorgulayabilir ve bu konuda tereddiitte diisebilirler. Yasanan
bu tereddiit, mesleki yetkinliklerinin kapsamina uygun danisanlara yonelik hizmetleri
engelleyebilecegi i¢in psikolojik danigmanlar acgisindan Onemli bir problem

olmaktadir (ikiz, 2010).



Psikolojik danismanlarin gérev yaptiklart sirada algiladiklari  yildirma
davraniglart ve tikenmislik diizeyleri, meslegi uygulama sirasindaki 6z yeterlik
inancini da etkilemektedir. Oz-yeterlik, Bandura (1986) tarafindan “kisinin kendi
beceri ve yeteneklerini degerlendirip bunlar1 davraniga doniistiirebilecegine iliskin
inanci olarak tanimlanmaktadir” (Bandura, 1997; akt. Pamukgu, ve Demir, 2013).
Bireylerin basariya doniik 6z yeterliklerini degerlendirmede kullandiklar1 basari
egilimleri teorisi psikolojik danismanlarin kendi 6z yeterlik degerlendirmelerini

saglamada belirleyici bir faktor oldugu disiiniilmektedir (Odaci, ve Ark., 2013).

Insanlar, ¢ogu zaman yapilmasi gerekenleri bilseler de bir bicimde
uygulayamayabilirler. Ciinkii 6z yeterlik inanci, bilgi ve tepkiler arasinda koprii
gorevi gormektedir. Bu durum 6z yeterlik duygusunun kiside bir isi yapabilecegine
olan inanci olusturarak harekete gecmesini saglamasindan kaynaklanmaktadir
(Bandura, 1986; akt. Giindiiz, ve Celikkaleli, 2009 ). Bu nedenle diger insanlarla ayni
yeterliliklere sahip olan bireyler, 6z yeterlik diizeyine gore ortaya koyduklari
performanslar agisindan degiskenlik gostermektedir. Sonug olarak, psikolojik
danismanlarin mesleki yetkinliklerinin farkinda olmalari, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin etkililigi agisindan oldukg¢a énemlidir (Giindiiz ve Celikkaleli,
2009).

Insanlarin kendileri igin olduk¢a énemli ve kritik olan gelisim donemlerinde
basvurduklar1 psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmeti uygulayicilar1 psikolojik
danismanlarin, olumlu ve olumsuz duygu durum diizeylerinin birbiriyle ne derece
iligkili oldugu ve bunun mesleki profesyonelliklerini ne derece etkiledigi, hem

kendileri hem de hizmet verdikleri kitle icin 6nemli olabilecegi diisliniilmektedir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Psikolojik danigma hizmetlerinin  ruhsal problemlerin  asilmasindaki
etkililiginin fark edilmesi, bu hizmetin dogas: ile ilgili meraki giderek arttirmistir.
Calisma alaninin bu denli 6nemli olmasi, bu meslegin uygulanabilme kalitesinin de
arastirilmasini gerekli kilmistir. Yapilan aragtirmalar (Bilgi¢, 2011; Giindiiz, 2012;
Demirel, 2013; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009) psikolojik danismanlarin sosyal destek

kaynaklari, lisansiistii egitimleri, hizmet siireleri, hizmet verilen 6grenci sayisi, 1yi



hissetme diizeyleri gibi bir¢ok faktoriin psikolojik danisma hizmetinin kalitesini

arttirmada etkili oldugunu ortaya koymustur.

Kaliteli bir psikolojik danisma hizmeti vermeye ¢alisan psikolojik
danigmanlar, giiniimiiz sartlarinda egitim-6gretim siireci iginde dgrencilerin egitsel,
kisisel-sosyal ve mesleki gelisim diizeyleri dogrultusunda; ihmal-istismar, intihar
egilimleri, depresyon, madde bagimliligi gibi psikolojik destek gerektiren
ihtiyaclarin1 karsilamanin yaninda aile, 6gretmen ve yoneticilere de danigsmanlik
hizmeti vererek bir¢ok rol tistlenmektedir. Bu zor sartlarda gorevlerini yapan okul
psikolojik danigmanlart yogun is ve strese maruz kalarak tilkenmislik
yasayabilmektedir. Bu stirecte; kaliteli bir psikolojik danigma hizmetinin sunulmasi,
psikolojik danigmanlarin mesleki olarak 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek olmasiyla

iligkili oldugu sdylenebilmektedir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Bilgig, 2011).

Profesyonel diizeyde uygulanmasi gereken psikolojik danigsmanlik mesleginin
calisma alanmin kapsami da meslegin daha etkili uygulanmasini1 gerektirmekle
birlikte bilinyesinde birgok zorlugu da barindirmaktadir. MEB tarafindan egitim
ogretim kurumlarinda bulunma zorunlulugu olan psikolojik danismanlarin, ilgili
yonetmelik ve kilavuzda asli gérev olarak belirlenen psikolojik danisma gorevleri,
biiyiik riskleri de beraberinde getirmektedir. Okul rehber 6gretmenlerinin egitim
kurumlarinda gorevlerini siirdiiriirken yasadiklar1 zorluklar bircok arastirmaya
(Murat ve Erdemir, 2014; Ozabac1, Ismen ve Yildiz, 2004; Civilidag, 2012 ve Otrar

ve Ozen, 2009 ) da konu olmustur.

Psikolojik damigsmanlarin  karsilastiklar1  zorluklardan biri  de yildirma
davraniglaridir. Yildirma davraniglarina maruz kalan psikolojik danigsmanlar zamanla
tilkenmislik yasamaktadir. Tiikkenmislik yasayan ve yildirma davranislarina maruz
kalan psikolojik danismanlarin yardim becerileri ve psikolojik danisma siirecine
iliskin 6z yeterlilik diizeyleri olumsuz etkilenebilmektedir. Bu aragtirmada da alan
yazina katki saglamak iizere ‘“Psikolojik danismanlarin algiladiklari yildirma
davraniglari, tilkenmiglik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z yeterlilikleri bazi
demografik degiskenler agisindan farklilagsmakta midir?” sorusuna ve asagida

belirtilen alt problemlere cevap aranmistir:



10.

11.

Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalar1 cinsiyete
gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalar1 gorev
yaptiklar1 kurum tiiriine gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danmsmanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalari mesleki
kidemlerine gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalart medeni
durumlarina gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danismanlarin algiladiklart yildirma davraniglari, tikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalar1 gorev
yaptiklart kurumdaki 6grenci sayisina gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danismanlarin algiladiklart yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik puan ortalamalari gérev
algisina gore farklilagmakta midir?

Psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danigsmadaki 6z yeterlik puan ortalamalart mezun
olunan programa gore farklilagmakta midir?

Psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari, tikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z yeterlik puan ortalamalart mezun
olduklar1 akademik diizeylerine gore farklilasmakta midir?

Psikolojik danmsmanlarin algiladiklart yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danmismadaki 6z yeterliliklerine iliskin puanlar
arasinda iliski var midir?

Psikolojik danismanlarin algiladiklart yildirma davranislart ve tiikenmislik
diizeyleri, psikolojik danigmadaki 6z yeterliliklerini yordamakta midir?
Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davranislar1 ve tiikenmislik
diizeyleri, psikolojik danisma siirecinde oturum yonetmeye iliskin 06z

yeterliliklerini yordamakta midir?



12. Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davranislart ve tiikenmislik
diizeyleri, psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterliliklerini

yordamakta midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; psikolojik danigmanlarin algiladiklart  yildirma
davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 06z yeterlilik
diizeylerinin; cinsiyet, kurum tiirli, mesleki kidem, medeni durum, 6grenci sayisi,
gorev algisi, mezun olunan program ve mezun olunan akademik derecelerine gore
farklilagip  farklilasmadigint  belirlemektir. Ayrica psikolojik  danigmanlarin
algiladiklar1 yildirma davranislari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki
0z yeterlilikleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini, psikolojik danismanlarin
algiladiklar1  yildirma davranislart  ve tiikkenmislik  diizeylerinin  psikolojik

danismadaki 6z yeterliliklerine etkisinin olup olmadigini incelemektir.

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Meslekte tiikenmisligin ve yildirmanin 6nemli bir sorun oldugu, insanlarla
etkilesimin 6n planda oldugu mesleklerde daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetini veren psikolojik danigsmanlar da
siirekli insanlarla iletisim halindedirler. Bu siire¢ igerisinde karsilasilan yildirma
davraniglarinin tamami zamanla psikolojik danismanlarda tiikkenmislik duygusuna yol
acabilmekte ve buna bagli olarak sahip olunan mesleki 6z yeterlilik diizeyleri
olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Psikolojik damigsmanlarin yildirmaya maruz
kalmasi, mesleki tiikenmiglik duygusu yasamasi ve 0z yeterlik inanglarini
yitirmesinin etkilesim halinde olduklar1 tiim paydaglara yansiyan 6nemli ve ciddi

sonuclar1 olacaktir.

Bu arastirma, psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
tikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeylerini inceleyerek
psikolojik danismanlarin problemlerinin daha iyi anlasilmasina, ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesine katki saglayarak islerinde daha etkili ve basarili olmalarina yardimci
olmak agisindan 6nem tasimaktadir. Bunlara ek olarak bu arastirma sonuglari; bu

konularda yapilan oldukga az sayidaki ¢aligmalara bir yenisinin eklenmesi,
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gerceklestirilecek aragtirmalara katki sunmasi, bu meslegi tercih etmeyi diislinen

bireyler i¢in meslek ¢ergevesi ve risk faktorleriyle ilgili bilgi vermesini saglamaktir.

Bu aragtirmada incelenen degiskenler kapsaminda uygulama sahasinda
olumsuzluklara sebep olan kisisel ve oOrglitsel faktorlerin belirlenerek ¢ozim
Onerilerinin retilmesi, psikolojik danismanlik mesleginin daha kaliteli bir nitelik
tasimasi, psikolojik danigsmanlarin ¢alisma sahalarinda daha saglikli bir hizmet

sunmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiir incelendiginde psikolojik danmismanlarin algiladiklart yildirma
davraniglari, tikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterliliklerinin
incelenmesiyle ilgili farkli zaman dilimlerinde ¢esitli ¢alismalar yapildigi, ancak
egitim kurumlarinda ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin algiladiklar1 yildirma
davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danmigsmadaki 6z yeterlilikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Boylece bu
arastirmada, egitim kurumlarinda c¢alisan psikolojik danismanlarin algiladiklar
yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z

yeterlilikleri arasindaki iliskilerin nasil oldugu incelenmeye deger goriilmiistiir.

Bu aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin gérev ve sorumluluklarinin
uygulama sahasinda netlesmesinin saglanmasi, psikolojik danismanlarin algiladiklari
yildirma davranislari ve tiikkenmislik diizeyleri agisindan 6nemli goriilmektedir. Ayn
zamanda arastirmanin, gelistirilmeye acik Onerileri dogrultusunda; psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterlilik diizeylerini gelistirebilecek egitim programlarinin
diizenlenmesi yoniinde gerekli c¢aligmalar yapilmasini saglamak ve belirlenen
eksikliklerin giderilmesi sonucunda kendine inanan, yaratici problem ¢6zme
becerisine sahip, profesyonel psikolojik danigmanlarin yetistirilmesinde dnemli katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirma, psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 yildirma, tilkenmislik ve
0z yeterlikleri {izerinde etkili olan kisisel ve orgiitsel faktorlerin neler oldugunu
belirleyerek onleyici, egitici ve gelistirici ¢oziim Onerileri getirmek amaciyla 6z

yeterliklerinin  arastirma kapsamindaki degiskenlerle olan iligskisinin ortaya
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konulmasinin, yiiksek 6z-yeterlilige sahip psikolojik danigmanlarin yetistirilmesinde

faydali olacag diisiintilmektedir.

1.4.SINIRLILIKLAR

Bu arastirma sonuglar1 asagida verilen smirliliklar dikkate alinarak

genellenebilir. Bu arastirma;

1. 2015-2016 Ogretim Yili’nda Gaziantep il merkezinde bulunan kamu ve 6zel
kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlardan elde edilen veriler ve bu
verilerden elde edilen bulgularla,

2. Psikolojik danismanlarin demografik degiskenlerinden cinsiyet, kurum tiiri,
mesleki kidem, medeni durum, 6grenci sayisi, gorev algisi, mezun olunan
program ve mezun olunan akademik durumlari ile sinirlidir.

3. Bu arastirmada; yildirma davranisi, “Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi”
nin; tiikkenmislik, “Maslch Tiikenmislik Olgegi” nin ve psikolojik danismada
oz vyeterlik ise; “Psikolojik Damgma Oz-Yeterlik Olgegi” nin 6lgtiigii
ozelliklerle siirhidir.

4. Aragtirma Orneklemi arastirma evreninden basit segkisiz 6rnekleme yontemi

ile secilen psikolojik danismanlardan elde edilen verilerle sinirlidir.

1.5.SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan psikolojik damigmanlarin veri toplama araglarindaki
maddeleri ictenlikle cevapladiklart,

2. Arastirmada kullanilan 8lgeklerin; “Ogretmenlere Yénelik Yildirma Olgegi”,
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi”
aragtirmaya katilan psikolojik damigmanlar i¢in yeterli gilivenirlik ve

gecerlikte oldugu varsayilmistir.
1.6. TANIMLAR

Tiikenmislik (Burnout): “Isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar
sendromudur” (Maslach, 1982; akt. Sanli, 2006).
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Yildirma (Mobbing) : Leymann (1996) yildirma kavramini is alanlarinda

yasanan zorbaca davraniglar seklinde tanimlamistir (akt. Tanhan ve Cam, 2011).

Oz-Yeterlilik: “Bireyin, belli bir performansi gostermek igin gerekli
etkinlikleri organize edip basarili olarak yapma kapasitesine iliskin kendi yargisina
0z yeterlik denir ” (Bandura, 1986; akt. Senemoglu, 2005; s.230).

Oz Yeterlilik Inanci: “Bireyin gelecekte karsilasabilecegi giic durumlarin
istesinden gelmede ne derecede basarili olabilecegine iliskin kendi hakkindaki

yargisi, inancidir” (Senemoglu, 2005; s.230) .

Psikolojik Damsman Oz Yeterligi: Psikolojik danigsmanin, psikolojik
danigma alanindaki performansina iliskin algisidir. Bu algi sadece bilgi ve beceri
diizeyinde degil ayn1 zamanda psikolojik danigmanin danisana yararli olabilecegi
konusundaki inancidir (Melchert, Hays, Wiljanen, & Kolocek, 1996; akt. Demirel,
2013).

Oz-Yeterlik: Bandura (1997), 6z yeterlik algistm bireyin belli bir
performans1 gostermek igin gerekli etkinlikleri organize edip yerine getirme
kapasitesi hakkinda kendine iliskin yargisi olarak tanimlamaktadir (akt. Seferoglu ve

Akbiyik, 2005).
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BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin  kuramsal ¢ergevesini olusturan psikolojik
danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglarina, tiikenmisliklerine ve psikolojik

danismadaki 6z yeterliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. YILDIRMA KAVRAMI

Bu arastirmada, igyerinde Kkarsilasilan zorbaliklar anlaminda kullanilan
yildirma davraniglari, literatiir agisindan bakildiginda birgok farkli kavram ile
tanimlanmistir. Bu kavramlar; mobbing, psikolojik terér, psikolojik taciz, is yeri

terori seklindedir.

Psikolojik yildirma kavraminin genis bir ig¢erige sahip olmasi, bu kavramin
tanimlanmasini giiglestirmektedir. Genel bir tanimlama yapmay: zorlastiran bir diger
durum da yildirma olarak algilanabilecek davraniglarin her birey agisindan ayni
sekilde algilanmamasidir (Kogak ve Yesilyurt, 2014). Mobbing, isyerinde digerleri
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terdr olarak
ifade edilmektedir. “Mobbing kavramuyla ilgili literatiire bakildiginda bu kavramin,
calisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki diger ¢alisanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiir k6tii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari

icine alan anlamlar igerdigi goriilmektedir” (Tinaz, 2006a; s.11-12).

Ingilizceden gelen “mobbing” kavrammmin kokii “mob” olarak ifade
edilmektedir.“Mob” kokiiniin anlami, “asir1 siddetle alakali ve yasaya uygun
olmayan kalabalik” tir.  Latinceden tiiretilen bu sézciikk “kararsiz kalabalik”

anlamindaki “mobile vulgus” kavramindan gelmektedir. “Mobbing” kavrami
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cevresini kugatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme (yildirma) anlaminda
kullanilmaktadir (Yticetiirk, 2003). Leymann gibi, saldirgan davranigin belli bir
bicim ve siireklilige bagli olmasii diisiinen yazarlar olmasinin yani sira; Randall
(1997) “yildirma davranisinin gergeklesmesi i¢in saldirgan davranigin diizenli ve
tekrar etmek zorunda olmadigini savunmaktadir. Onemli olan, saldirgan davranisin
digerlerine fiziksel veya psikolojik aci1 yaratmaya yonelik olmasi ve kasten

yapilmasidir” (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2010).

Is yerindeki yildirmanm kim ve kag kisi tarafindan yapildiginin bir énemi
yoktur. “Buna gore taciz, kimi zaman isveren tarafindan bir ¢alisana Kkarsi
gerceklestirilmekte (dikey taciz); kimi zaman ise esit konumdaki ¢aliganlar arasinda
ortaya cikmaktadir (yatay taciz). Cok sik olmasa da, astlarin iiste karsi mobbing
uygulayabildigi de gozlenmektedir” (Cobanoglu, 2005; s.158). “Ayni sekilde
mobbing uygulayan kisinin tek basina hareket etmesi veya birden fazla kisinin bir
grup olusturacak sekilde taciz eylemlerinde bulunmasi, mobbingin teshisi

bakimindan bir fark olusturmamaktadir” (Demircioglu, 2007; 5.118).

2.1.1. Is Yerinde Yildirma Kavram ve Kapsam

Ingiliz ve Avustralyali calismacilarin arastirmalarinda “mobbing” yerine
“bullying” kavramini kullanildiklar1 goriilmektedir. ABD’deki ¢aligmalarda ise
“bullying” okullarda, “mobbing” ise isyerlerinde kullanilmaktadir. Fiziksel
saldirganlik  ve tehdit manasinda  kullanilan ~ “bullying”,  6grencilerin
gerceklestirdikleri fiziksel saldirganlik seklindeki davranislar olarak belirtilmektedir.
Is yerlerinde karsilasilan “mobbing” davramslarinda ise fiziksel saldirganlia ¢ok az
rastlanmaktadir. Is yerlerinde gériilen mobbing davranislarinda daha gok diigmanca
tavir ve yalnizlastirma gabalar1 goriilmektedir. Bu sebeple, “mobbing ve bullying”
kavramlarmin kullanim sekli ve alami farklilagmaktadir. Bu tanimlamaya gore,
fiziksel zararin oldugu ortamlardaki cocuklar ve gencler arasinda “bullying”
kavraminin, sosyal ortamdan izole ve diismanca eylemlerin oldugu ortamlardaki
yetiskinler arasinda ise “mobbing” kavraminin kullaniminin daha uygun goriildiigii

belirtilmektedir (Leymann, 1996).

Mobbing (yildirma) kavraminin Tiirk¢e karsiliginda net bir kullanim yoktur.

Bu nedenle arastirmacilar tek bir sozciikle ifade edememektedir. Tiirkge de
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“isyerinde psikolojik taciz”, “igsyerinde duygusal taciz”, “isyerinde psikolojik teror”,
“yildirma”, “igsyerinde duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, isyerinde manevi
taciz”, “is yerinde moral taciz”, “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1”
(Cobanoglu, 2005; akt. Sen, 2009) gibi ifadeler kullanilmaktadir. Tiirkge literatiirde
kullanilan bu ifadelerin tamamin1 kapsayacak sekilde bir bireyi rahatsiz etme
bezdirme anlamini tasiyan “taciz” kelimesini kullanmak yerinde olacaktir. Ayni
zamanda bu taciz fiziksel olabildigi gibi psikolojik olarak ta uygulanabildiginden ve
eylemin is yerinde gerceklesmesini de dikkate aldigimizda “isyerinde psikolojik
taciz” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ilhan, 2010). Bununla birlikte Psikolojik taciz
etme bir siirectir, slire¢ igerisinde gelisir ve artar; giinlerce, haftalarca, aylarca
stirebilir. Taciz nadiren tek bir olaydir ya da tek bir olay dramatik, uzun siiren bir

etkiye sahip oldugunda ortaya ¢ikan gerilim, stres ya da Ofkenin neden oldugu,

insanin i¢ini rahatlatan bir duygudur (Sen, 2009).

Rodgers ve Gago (2006), psikolojik tacizi pek ¢ok taniminda vurgulandigi
gibi tipik olarak bir magdurun kendini savunmasiz hissetmesi durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Is ortamlarinda sergilenen tacizin temeli ayrimciliga
dayanmaktadir ve buna cinsiyet de dahildir. Psikolojik tacizde; zorlayicilik,
duyarsizlik ve zalimlik duygu durumuyla gerceklestirilen sézciik ve davranislarla

iletisim kurulur. Bu durum is ortamlarindaki olumlu etkenleri zayiflatir.

2.1.2. Yildirmanin Birey ve Orgiit Uzerindeki Etkileri

Yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin kendi yasamlariyla birlikte
calistiklar1 kurum da olumsuz etkilenebilmektedir. Yeterince verimli ¢alisgamayan
bireyler is ortamindan uzaklasabilmekte ve bu durum islerin aksamasina neden

olabilmektedir. Bunun gibi bir¢ok problemi beraberinde getirebilmektedir.

Isyerinde yildirma ya da psikolojik siddet, bireysel, sosyal ve ekonomik
acidan birgok problem olusturmaktadir. Ancak isyeri siddetinin net bir bigimde
ortaya ¢ikarilamamasi (6zellikle sdzel ve dolayli boyutta olanlar), gerceklesen ya da
gerceklesme ihtimali bulunan problemlerin tam olarak tespit edilememesine neden
olmaktadir. Bu duruma bazi saglik sorunlarinin ve maliyetlerin uzun vadede ortaya
cikmasmi  ekledigimizde durumun belirsizligi daha a¢ik olarak ortaya

konulabilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011).
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Yildirma arttikga zamanla kiside psikolojik rahatsizliklar baslar ve kisi
islevsizlesir. Bu durum isten ayrilma ve intihara kadar gidebilir. Yildirmanin; kisiye,
orglite ve tiim topluma yonelik ¢esitli sonuglar1 olmaktadir. Bu sonuglar kisiye
psikolojik olarak saglik ve insan haklari yoniinden etkileri olurken kuruma
performans ve maliyet acisindan etkide bulunmaktadir (Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2010). Zapf ve ark.(1996), yildirma davranislari ile olumsuz sosyal is ¢evresi, ruhsal

saglik sonuglar1 ve isin icerigi arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulgulamustur.

Is yerinde strese sebep olan etkenlerle ilgili arastirmalar yildirma
davraniglarinin is hayatinda c¢alisanlarin ve ekiplerin saglik, basar1 ve verimliliklerine
engel oldugunu gostermistir (ilhan, 2010). Orgiitler bu durumdan dolay1 oldukca
fazla ekonomik zarara maruz kalirlar. Magdurun isten ayrilmasi, isten ayrilma
tazminatlari, iggiicii kaybi, is bitirme hizi, i alimlarinin ve egitimlerinin yenilenmesi
bu zararlardan bazilaridir. Onemli zararlardan biri de kurum kiiltiiriiniin
zedelenmesidir. imaj zedelenmesi olan o&rgiitlerde kaliteli personelin kaybi da

yasanacak zorluklardan biridir (Mercanlioglu, 2010).

Yildirma siirecinde en biiyiik zarart magdur gormektedir. Bu zararlar; bireyin
fiziksel ve ruhsal sagligi i¢in yaptigi harcamalar ve isi birakmasi gibi ekonomik
yonlii kayiplarin yaninda, is ve sosyal ¢evresinden kopmasi ve yalnizlagmasi gibi
sosyal yonlii (Tmaz, 2006b) ve yildirma sonucu magdurda ortaya cikan korku,
heyecan, panik, tansiyon, dikkat daginikligi, terkedilme duygusu, bas agrilari, sirt
agrilar1 zayiflama ya da asirt kilo gibi psiko-somatik yonli kayiplar (Einersan ve
Skogstad, 1996) olabilmektedir.

Mobbing siirecinin hem birey hem de orgiit lizerinde zarar verici etkileri
vardir. Mobbing olgusunun is yerlerinde, bireylerin i doyumu ve verimliligi
bakimindan olduk¢a olumsuz etkisi bulunmaktadir. Mobbing olgusu dogal olarak is
yerlerinde ¢alisanlarda ise kars1 isteksizligi ve iste verimsizligi arttiracaktir. (Escatin,

Rodriguez, ve ark., 2009).

Mobbing olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit lizerinde de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Mobbing olgusunun kurum agisindan olusturdugu hasarlar ilk

once ekonomiktir. Bu ekonomik hasarlar; isten ¢ikarilan calisanlarin tazminatlari, ise
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yeni almanlarin egitim maliyetleri, kaliteli eleman kayb1 sonucu verimliligin diismesi
seklindedir. Diger bir bedelde sosyal boyuttadir; c¢alisanlarin is yerinden memnun
kalmamalari, bu rahatsizliklarini dile getirmeleri ve ekip ruhunun bozulmasidir. Adi
lekelenen, ekip ruhu bozulan ve basarisi diisen firmalarin rekabet ortaminda

sayginliginin azalmasi da kaginilmaz bir sonug olur (Tinaz, 2006b).

Calisana uygulanan mobbingin kuruma getirecegi zarar cogu zaman isverenin
kestiremedigi bir sonuctur. Bir ¢alisan ise gelmedigi zamanlarda is yeri tarafindan
maasinin 6denmesi zorunludur. Hastalanan ise gelemeyen ve geldigi zamanlarda
giicli bir performans gosteremeyen calisanlar isiyle yeterince ilgilenememekte ve
dikkatini toplayamamaktadir. Calisanin yasadigi depresyon, onu islevsizlestirmis
olur. Calisan psikolojik tacize ne kadar katlanirsa kurumun 6deyecegi bedellerde o
kadar agir olur. Psikolojik tacizle miicadelede probleme iliskin farkindaligin magdur
tarafindan saglanmasinin 6nemi kadar igveren ve toplum tarafindan da saglanmasi

onemlidir (Tinaz, 2006a).

2.1.3. Yildirma Kavramimin Tarihsel Arka Plan1

Mobbing kavram ilk kez olarak 1960 yillarinda hayvanlarin kendi aralarinda
ya da yabanci bir hayvana kars1 gosterdikleri taciz davraniglarini analiz eden Konrad
Lorenz tarafindan kullanilmistir. (Davenport, Swartz, ve Elliot, 2008; akt. Karahan
ve Yilmaz, 2014). Bu terim 1972 yilinda bir grup ¢ocugun yalniz bir ¢ocuga
gosterdikleri davraniglari tanimlaak i¢in kullanmistir. Heinemann, bu kavrami zorba
davraniglart tanimlaak i¢in kullanarak eger onlem alinmazsa zorbalga maruz kalan

cocuklarmn problemlerinin intihara varabilecegini Vurgulamistir (Akt.Tinaz, 2006a).

“Mobbing” kavrami, giiniimiizde is yerindeki psikolojik tacizi tanimlamak
amactyla kullanilmaktadir. Isvegli psikolog Leymann “Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik (Occupational Safety and Health)” konulu raporunda bu anlamiyla
kullanmigtir (Leymann, 1996). Leymann, (1996) “bir kisinin bir baska kisi ya da
grup tarafindan sayginligina, sohretine, onuruna, dogruluk ve diiriistliigiine zarar
vererek, igyerini terk edene kadar, sistemli bir sekilde psikolojik tacize ugratilmasi ya
da kiiciimsenmesi olarak nitelendirilen ve isyerinde karsilagilan 6zgilin bir davranis”

oldugunu 6ne siirmektedir.
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1998°de Duncan Chappell - Vittorio Di Martino’nun yazdig1 “Is Yerinde
Siddet (Violence at Work)” adli kitapta “mobbing” ve “bullying” kavramlari
ekseninde siddet egilimli eylemler tartisilmistir. Burada siddet konusu duygusal ve
fiziksel agidan incelenip, is alanlarinda goriilen bu durumun ortaya ¢ikan en 6nemli
problemlerden biri oldugu vurgulanarak uluslararasi boyutta ele alinmustir. isyerinde
siddet olaylariyla ilgili ortaya c¢ikan tabloda pek ¢ok acidan ayrintili bigcimde
incelenen veriler; iilkeler, erkekler ve kadinlar agisindan biraz farklilik

gostermektedir (Chappell ve Martino, 2006).

Mobbing kavraminin tarihsel siire¢ i¢indeki durumu degerlendirildiginde ise,
giderek daha cok farkina varildigi, konuyla ilgili farkindaligin olugmasiyla bazi
yardim kuruluslarinin ve internet sitelerinin de olusturuldugu gériilmektedir (Cowie,
Naylor ve ark., 2002). Ulkemizde de mobbing konusuna son yillarda oldukga biiyiik
onem verilmekte konuyla ilgili kitaplar, arastirmalar, makaleler yayinlanmaktadir.
Insan kaynaklar1 kuruluslari, sendikalar ve meslek kuruluslari mobbing olgusuyla
daha fazla ilgilenmeleriyle ulusal ve uluslararasi calismalarin daha hizli yapildig:

goriilmektedir (ilhan,2010).

2.1.4. Yildirma Olgusunun Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri

Bu kisimda yildirmanin Tirk Hukukundaki varligi arastirilmis ve adli

kararlarda yildirma olgusuna nasil bakildigi anlagilmaya ¢aligilmisgtir.

2.1.4.1. Tiirk Hukuk Mevzuatinda Yildirma

Tirk hukukunda mobbing olgusu ile ilgili net bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Mobbing ile ilgili baz1 diizenlemeler; Anayasa, ceza kanunu,
borglar kanunu ve medeni kanunda ge¢mektedir. Bunlarin yaninda; Anayasanin,
“Genel Esaslar” ve “Temel Haklar ve Odevler” béliimlerini diizenleyen maddeleri de

bu dogrultuda yorumlanabilir (Kogak ve Yesilyurt, 2014).

Isyerlerinde meydana gelen mobbing olgusu Bat1’da1980°li yillarda
tanimlanarak incelenmeye baslanmis ve kavrama iligkin bilincin olugsmastyla sonraki
yillarda farkl iilkeler Is Kanunlar1 ve Ceza Kanunlar1 kapsaminda bu olguyu ele
alarak gerekli hukuki diizenlemeye kavusturmustur. Oyle ki giiniimiizde Isveg,

Fransa, Ingiltere, Belcika ve Polonya mobbingi agik bir yasal diizenlemeye konu
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eden baslica iilkelerdir (ilhan, 2010). Is hayatina iliskin haklarin saglandig1 gelismis
iilkelerde, psikolojik taciz kavrami hakkinda farkindalik diizeyi yiiksek olup, bu
iilkelerde, mobbing davranisinin ceza-i miieyyideleri bulunmaktadir. Yasal
diizenlemelerin engelleyici ve Onleyici etkileri oldugu distintiliirse, Tiirk Hukuk
Sisteminde, mobbing ile ilgili dogrudan bir hilkmiin bulunmamasi, magdurlarin bu
konuyla ilgili yapabileceklerinin ne denli kisith oldugunu gostermektedir. Ancak,
baslangi¢c metninde “Her Tiirk vatandasinin temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve
sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni
icinde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme
hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” goriisii bulunan T.C. Anayasasinin 6zellikle,
12.,17.,24.,25.,49.,50. maddeleri; kisilerin sosyal ve is hayatlarinin korunmasini

saglayan hiikiimler icermektedir (Mercanlioglu, 2010).

“Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma, ailesine ve diger
kisilere karsi ddev ve sorumluluklarimi da ihtiva eder” seklinde ki 12. maddede,

kisilerin Temel hak ve hiirriyetlerinin niteligi belirlenmistir.

17.maddede: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir....Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” hiikkmiiyle, kisilerin

dokunulmazhgi, maddi ve manevi varliginin 6nemini vurgulanmstir.

24.maddede : “Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir....Kimse,
ibadete, dini dyin ve térenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz, dini inang ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve suglanamaz. Kimse,
Devletin sosyal, ekonomik, siyasi veya hukuki temel diizenini kismen de olsa, din
kurallarina dayandirma veya siyasi veya kisisel ¢ikar yahut niifuz sag lama amaciyla
her ne suretle olursa Olsun, dini veya din duygularim yahut dince kutsal sayilan

seyleri istismar edemez ve kotiiye kullanamaz” olarak, Din ve vicdan hiirriyeti,

25. madde ile : “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve

amagla olursa olsun kimse, diigiince ve kanaatlerini ag¢iklamaya zorlanamaz,
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diigiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.” seklinde Diisiince ve

kanaat hiirriyeti giivence altina alinmistir.

Anayasanin 10. Maddesine gore, “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin
kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin
yasama gee¢mesini saglamakla yiikiimlidiir...” gorildigi tizere Anayasa Kisilerin

ayrimciliga maruz kalmalarini yasaklamistir

Tirkiye’de genel olarak yildirmanin cinsel boyutuyla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmistir. “Ornegin, 1 Haziran 2005 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun 105. maddesinde cinsel taciz diizenlenmistir. Bu kanuna gore, bir
kimseyi cinsel amacl taciz eden kisiye magdurun sikayeti {izerine {i¢ aydan iki yila
kadar hapis cezasi veya adli para cezast ongoriilmiistiir” (Kogak ve Yesilyurt, 2014;

5.216).

Mobbing olgusuna 4857 Sayili is Kanununa gére bakildiginda, madde 8’e
gore “Is sdzlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger tarafin
(isveren) da iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan bir sdzlesmedir”. Is¢i ve isverenin
karsilikli birbirlerini koruma ve gdzetme borcu vardir. Isveren calisanmn kisilik
degerlerini korumakla yiikiimlii olmasi kurumlardaki yildirma konusunda Tiirk Is
Kanunundaki diizenlemenin temel noktasinin “haksiz fiil ve borca aykirilik yolu ile

iscinin kisilik hakkinin ihlal edilmesi” oldugunu géstermektedir (ilhan, 2010).

Mobbing olgusuna 818 Sayili Borglar Kanununa gore bakildiginda, ilgili
kanundaki 41/I. maddesi, “Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik
ile haksiz bir surette diger kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine
mecburdur.” Hikkmii ve “Ahlaka mugayir bir fiil ile baska bir kimsenin zarara
ugramasina bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarar1 tazmine mecburdur.”
Ifadesinin yer aldigi madde 41/2, yildirma agisindan yorumlanabilecek niteliktedir
(Ilhan, 2010).

Borclar Kanunu’nun “Tedbirler ve Mesai Mahalleri”, “Is sahibi, akdin hususi
halleri ve 1isin mahiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden

istenilebilecegi derecede ¢alismak dolayisiyla maruz kaldigi tehlikelere karsi icap
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eden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sihhi ¢alisma mahalleri ile is¢i birlikte ikamet
etmekte ise sihhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur.” ifadelerini igeren 332.
Maddesinde, séylenen borcun tiim detaylariyla diisiiniilmesi gerektigi gibi ¢alisanin
is yerindeki rahatsiz edici tim eylemlerinde bu kapsamda ele alinmasi1 gerekmektedir
(Binbir, 2007; akt. Ilhan, 2010)

Borglar kanununda da dogrudan yildirmayla ilgili olan maddeler yer
almamaktadir. Giiniimiiziin sartlar1 ve ihtiyaglarina yeteri kadar cevap veremeyen
818 Sayilt Borglar Kanununun yerine diger maddelerdeki eksikliklerle birlikte tiim
bu yukarida sayilanlar da géz oniinde tutularak, yeni bir Tiirk Bor¢lar Kanununun
yiirlirliige konulmasi 6ngoriilmiis ve bu kapsamda 25.01.2008 tarihinde Tiirkiye
Biiylik Millet Meclisi’ne (TBMM) Borglar Kanunu Tasarisi sunulmustur (Bayram,
2006). Bu kanunun tasarisinin yasalasmasi durumunda, isyerinde yildirma olgusuna
aciklama getirileceginden yildirmanin Onlenmesi ile ilgili olarak isverenin
sorumlulugu mevzuatta acikca kabul gérmiis olacaktir (Altiparmak ve Kiizeci, 2009;
akt. ilhan, 2010).

2.1.4.2. Yarg1 Kararlarinda Psikolojik Yildirma

Tiirkiye’deki yargi kararlart mobbing olaylar1 acisindan degerlendirildiginde;
psikolojik tacizin agagidaki gibi gergeklestigi sdylenebilir (Erdem ve Parlak, 2010;
akt. Kogak ve Yesilyurt, 2014; s.219-220).

e “Amirlerin, emri altindakileri islerini geregince yapmamalar1 gerekgesiyle
haksiz yere su¢lamalar1”,

e “Magdurun 6zellikle yetersizligi gerekce gosterilerek asagilanmasi”,

e “Magdurlarin en ufak kusurlarinda bile kendilerinden savunma talep edilerek
taciz edilmeleri”,

o “Isyerlerinde amir ya da isveren konumundaki kisilerin kendileriyle ¢alismak
istemedikleri kisileri psikolojik yildirma yoluyla is yerinden ayrilmaya

zorlamalar1 gibi nedenler siralanabilir”.

2.2. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami 1974’ te Freudenberger tarafindan yazilan makale ile

literatiire girmistir. Bu makalede tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak
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belirtilmistir. Freudenberger, tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme
sonucu giic ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak tanimlamistir. Daha sonra 2003’te Maslach
tikenmisligin; “isyerindeki stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede
ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom oldugunu ifade etmistir. Pines ve Aranson 1988
yilinda tiikkenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz
kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu olarak ifade

etmisler” ( Schaufeli ve Van Dierendonck,1993; akt. Ar1 ve Bal, 2008; 5.132).

Tikenmigligin sosyal hayati etkileyen bir problem olarak Oneminin
anlasilmasi ve arastirmalara konu olmasi, hem calisan hem de kurumlar tarafindan
olumsuz etkilerinin fark edilmesi ve tiikenmislik sonug¢larinin olusturdugu olumsuz
etkileri azaltacak sartlarin belirlenmesi adina olduk¢a énemlidir (Budak ve Siirgevil,

2005).

Ogretmenlik, uygulama alanindaki zorluklar nedeniyle yorucu ve yipratict bir
meslektir. Bu zor sartlarda ¢alisan 6gretmenin hizmet kalitesinde, beden sagliginda
ve cevresel iligkilerinde bozulma meydana gelebilir. Kaliteli egitim hizmetinin
beklendigi Ogretmenlere, uygun c¢alisma ortamlar1 saglanmalidir. Bu nedenle

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin arastirilarak belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir
(Peker, 2002).

Okul ortamlarinda ¢alisan psikolojik danismanlar da zor sartlarda
mesleklerini icra etmeye ¢alismaktadirlar. Meslek kapsami diger paydaslar tarafindan
tam anlamiyla bilinmeyen psikolojik danigsmanlarin ihtiyaglart  yeterince
karsilanamamaktadir. Beklentileri karsilanamayan psikolojik danigmanlar zamanla

tiikkenmislik yasayabilmektedir.

2.2.1. Tiikenmisligin Alt Boyutlari

Tikenmiglik kavrami, “duygusal tilkkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basarida azalma duygusu” olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir. Duygusal
tiikenmiglik boyutunu Freudenberger 1974 yilinda tanimlarken, Maslach ve Jackson
1981 yilinda tikkenmisligin {i¢ boyutunu da ortaya koyan teorisyenler olarak yer

almaktadirlar ~ (Torun,1997). Duygusal tikenme (emotional exhaustion);
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titkenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalmayi ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Duyarsizlasma
(depersonalizasyon); calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiiclltiici sozler sarf etmesi, umursamaz alaycit bir tutum
sergilemeleridir. Giilliice (2006), duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini diger
insanlarin sorunlarinit ¢6zmede gii¢sliz hisseder, bagkalarinin hislerine, duygularina
soguk ve kayitsiz kalir seklinde ifade etmistir. Kisisel basarinin azalmasi (lack of
personal accomplishment); bireyin kendisi lizerindeki olumsuz degerlendirme egilimi

olarak ifade edilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005).

2.2.1.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda “bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu boyut
literatiirde tilkenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir”.
Duygusal tilkenme tiikkenmisligin igsel boyutudur (Leiter ve Maslach,1988; akt. Ar
ve Bal, 2008; s.133). Maslach 1976 yilinda; “duygusal tiikenmenin, kiginin yaptig1 is
nedeniyle emosyonel kendini asir1 yiikklenmis, tilkenmis hissetmesidir ve tilkenmis-

ligin en 6nemli belirleyicisi oldugunu belirtmistir” (Akt. Kagmaz, 2005; s.29).

2.2.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 birer birey olduklarim
dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemesi ile kendini
gosterir  (Leiter ve Maslach,1988; akt. Ar1t ve Bal, 2008). Duyarsizlasma,
titkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden, hizmet verilenlere yonelik negatif,
katt tutumlar1 iceren ise karsi tepkisizlesmedir. Ogretmenlik meslegi igin
diisiniilecek olursa; Ogretmenlerin Ogrencilere, ogrenci velilerine ve birlikte
calistiklar1 meslektaslar1 ve diger ¢alisanlara kars1 duyarsizlastirmay: gelistirdiklerini

soylemek miimkiin olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005).

2.2.1.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment)

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini”
ifade etmektedir (Maslach,2003; s.190; Akt. Ar1 ve Bal, 2008; s.134). Kisisel ba-

sarida diisme, ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basari ile yeterlilik
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duygularinda azalma ile ortaya ¢ikar. Tiikenme sonucunda yaraticilik yok olur ve

daha iyisi i¢in ugras verilmez (Kurger, 2005).

Tikenmislik asagidaki gibi smiflandirilmistir (Sweeney ve Summers,
2002:227; Koyuncu, 2005; Kagmaz, 2005:30; Lambie, 2007:83; akt. Ar1 ve Bal,
2008; s.142).

Duygusal belirtiler

“Motivasyon eksikligi, kisisel giivende azalma, degersizlik hissi, asirt
siiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, cabuk ofkelenme,
tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, ¢aresizlik, zihin karisiklig1 ve diizensizlik,

biligsel becerilerde giicliikler yasama™.
Davranissal belirtiler

“Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik, sinirlilik, sabirsizlik, kurallar
konusunda katilik, alinganlik, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gecirme,
siirekli bir savunma ve suglama hali, inkdr etme, rasyonellestirme, cevre ile

iliskilerde bozulmalar”.
Bedensel belirtiler

“Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku bozukluklari, nefes darligi, mide

problemleri”.

2.2.2. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

“Mesleki tiikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorler ile is ve
orgiitle ilgili faktorler olarak ayrilabilir” (Ar1 ve Bal, 2008; s.136).

2.2.2.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel oOzellikler, bazen tiikenmiglik ve etkilerini arttirirken bazen de
azaltabilmektedir. Tikenmisligi etkileyen bu faktorler arasinda; cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, iste caligsma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir
(Maslach ve Jackson,1981; Ergin;1995; Cimen, 2000; akt. Ari ve Bal, 2008; Budak
ve Siirgevil, 2005).
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Bireylerin aldiklar1 egitim tiikenmislik diizeyleri tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir. Yapilan arastirma sonuglar1 degiskenlik gosterse de biiyiik cogunlugu
egitim seviyesinin yiikselmesiyle tiikenmislikle miicadele edebilme basaris1 arasinda
dogru orantili bir iligki oldugu varsayiminda bulunmalarina ragmen, sonuclara

bakildiginda egitim arttik¢a tiikenmisligin de arttigi gézlenmektedir (Cimen,2000).

Sosyal degiskenler agisindan tiikenmisligi olusturan etkenlere bakildiginda en
onemlilerinin aile sistemi ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Bireyin yakin
cevresiyle paylasimda bulunmasi ve giiglii iletisimin oldugu aile ortamina sahip

olmasi tiikenmisligin etkilerini azaltmaktadir (Torun, 1997).
Koyuncu 2005 yilinda tiikenmisligin gengler tizerindeki etkilerini;

Genglerin i hayatina yeni girdikleri yillarda daha idealist olmalar1, ¢aligilan
kurum da karsilastiklart olumsuz durumlarda yipranma olasiliklarim
artirabilecektir. Bunlara ek olarak, is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeli bir
iliski kuramamak, hayir diyememek, beklentilerle is hayati gerceklerinin
uyusmazliginin yarattigr hayal kirikligi tiikenmisligi artirmaktadir. Ayrica,
calistiklari1 kurum ve meslekleri agisindan kisisel yeterlilikleri ile 1lgili
gergekel olmayan, karsilanmasi giic beklentiler gelistirenlerde daha fazla

tiilkenmislige rastlanmaktadir. Seklinde ifade etmistir (akt. Ar1 ve Bal, 2008).

2.2.2.2. s ve Orgiitle Tlgili Faktorler

“Bireyin c¢alisma siiresi de tiikenmislik diizeyini etkileyen bir degiskendir.
Yapilan bir ¢calismaya gore, 1-5 yil arasi ¢alisanlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun
stiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik sergilemektedirler” (akt. Ar1 ve Bal,
2008; s.140)

Literatiirde tartisilan fakat az sayida calismanin yer aldig bir diger degisken
kariyer siirecinde yasanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki iliskilerdir.
Cordes ve Dougherty (1993:637) bireylerin mesleklerine iligski Kkariyer
basamaklarinda ilerledik¢e daha az tiikenme yasayacaklarini 6ne siirmektedir.
Bu sav1 destekler bir sonug Budak ve Siirgevil’in (2005) tiniversite 6gretim
iiyeleri {lizerinde yaptig1 calismada gozlenmektedir. Akademik kadrolar

acisindan bakildiginda arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, arastirma
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gorevlisi doktor, yardimci dogent doktor, dogent ve profesorler arasinda
yapilan ¢alismada her boyutta en az tilkenmenin yasandigi grup dogent ve
profesorler olarak belirlenmistir (Budak ve Siirgevil,2005:102-103; Arn ve
Bal, 2008; s.140).

Psikolojik danigmanlarda tiikenmisligi ortaya cikaran etmenlerin basinda;
psikolojik danigsmanlarin islerinde daha verimli olma isteklerine ragmen idareci ve
Ogretmenlerden yeterli destegi gorememeleri, gérev ve sorumluluklar diizenleyen
yonetmelik ve genelgeler acisindan rol ve sorumluluklarinin agik olarak
tanimlanmamasi ile unvan ve rol karmasasi yasamalar1 gibi nedenler siralanmistir
(Akten, 2007). Okullarda gorev yapan psikolojik danismanlar, ogrencilerin
psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlarinin ¢ozliimii icin Ogrenci, Ogretmen ve
yoneticilerle yogun bir etkilesim iginde olmak durumundadirlar. Bu yogun
etkilesimin yaninda karsilastiklar1 engeller ve zorluklar psikolojik danigmanlar
tikenmiglige aday durumuna getirebilmektedir. Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik
danigma hizmeti c¢alismalar1 1950’lerin basinda basglamis ve giiniimiize kadar
yeterince tanitilmamis ve tam bir gelisme gosterememistir. Bundan dolayidir ki,
psikolojik  damismanlar  okullarda  g¢esitli  sorun  ve  engellemelerle
karsilasabilmektedirler.

Hamamci, Murat ve Coban (2004) Gaziantep ilinde calisan psikolojik
danigsmanlarin sorunlarimi tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, yonetici ve
ogretmenlerin rehberlik anlayisina yeteri diizeyde sahip olmadiklar1 ve psikolojik
danigmanlara yeterince destek olmadiklar1 belirlenmistir. Ayni zamanda &grenci
sayisinin  fazla olmasi, gerekli ara¢ ve gerecin saglanamamasi psikolojik
danismanlarin yogun olarak yasadiklari sorunlar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik danismanlarin yasadiklar1 bu zorluklar, onlarin mesleklerini etkili bir
bicimde yerine getirmelerini engellemekte ve bunun gibi sorunlarin yogun olarak

yagsanmasi uzun vadede tiikenmisligin sebebi olabilmektedir.

2.3. OZ YETERLIiK KAVRAMI

Yeteneklerimizi sergileyebilmemiz {izerinde etkili olduguna inanilan 6z
yeterlik inanci, isbirligine dayali yaklasimlarin kullanildigi ortamlarda basarili

iriinlerin otaya c¢ikmasmi saglayarak bireylere kendini ifade etme firsatlar
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dogurabilmektedir. Buradan hareketle yiiksek 6z yeterlilige sahip psikolojik

danismanlarin daha kaliteli bir psikolojik danisma hizmeti verecegi diisiiniilmektedir.

Bandura (1986), “bireyin belli bir performans: gostermek igin gerekli
etkinlikleri organize edip basarili olarak yapma kapasitesine iligkin kendi yargisina
oz-yeterlik denir” olarak tanimlamistir (Akt. Senemoglu, 2005). Tanimdan da
anlasilacagr gibi 6z-yeterlik, bireyin gelecekteki olasi durumlarin basarilabilmesinde
ne derece iistesinden gelebilecegine iliskin gelistirdigi inancidir. Oz-yeterlige, teknik

olarak “algilanan 6z-yeterlik” de denilmektedir (Senemoglu, 2005).

Bandura’nin (1997) Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami’na gore, kisilerin,
duygu, diisiince ve davranislarini (6z denetimlerini) saglayan kendilerine ait bir
sistemleri vardir. Bu sistem sayesinde bireyler kendilerini kontrol etme imkén1 bulur.
Kisinin yaptigi eylemin sonuglari, basaris1 ve degerlendirmeleri daha sonraki
eylemleri tizerinde etkilidir. Bandura’nmin  “karsilikli  belirleyicilik”  olarak
adlandirdig ilkeye gore, gelecekteki davranislarimizin temelini; a) zihinsel, duygusal
ve fiziksel kisisel etmenler, b) yaptigimiz eylemler ve c) g¢evresel etkilesim

sonucunda ortaya ¢ikan kararlarimiz olusturmaktadir (Henson, 2001).

Oz-yeterlik kavramimi, Bandura 1977 tanimladiktan sonra ¢ofu arastirmaya
konu olmustur. Yapilan g¢alismalar, 0z-yeterlik inancinin, tercih yapma, emek
harcama, karar vermek, baslama, degisken sartlara uyum saglama gibi bir c¢ok
eylemde belirleyici bir rol iistlendigini belirtmektedir (Bandura, 1997; Schunk, 1995,
akt. Ozerkan, 2007).

Bandura, kisinin bir isi yapabilecek yeterlilige sahip olmasina ragmen bu isi
basarabilecegine dair 6z yeterlik inancinin diisiik olmasi bu iste basarisiz olma ya da
ise hi¢c girismeme olasiligini yiikselttigini belirtmektedir. Insanlar 6z yeterlik
diizeylerini gelistirme siirecinde diger insanlardan aldiklar1 doniitlerden de
etkilenirler. Ozellikle, ihtiya¢ duydugu alandaki yeterliklerine yonelik cevrenin
yaptig1 degerlendirmeler, kisinin 6z-yeterlik inancini etkiler. Herhangi bir ise
baslarken zorluklarla karsilasmak ve ¢evrenin degerlendirmeleri kisinin isi basarip
basaramayacagina iliskin 6z yeterlik inancinmi etkiler ve davranislar ise baslama ve

slirdiirme konusunda 6z yeterlik inancina gore sekillenir (Bandura, 1997).
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Oz-yeterlik bireyin, yasamini etkileyen olaylar ve kendi yaptigi isler
tizerindeki kontroliine iligskin inanis diizeyidir. Bir anlamda, bireyin yapmas1 gereken
performans ile kendi kapasitesini karsilastirip duruma gore harekete gegmesidir.
Bireyin karsilagsmis oldugu giicliiklerde nasil basarili olabilecegine iligskin kendisi
hakkindaki inancidir. Wood ve Bandura (1989) 6z-yeterligi su sekilde tanimlamistir
“bireyin, belirli durumsal amacglara ulasmak icin gerekli motivasyon, bilissel
kaynaklar ve harekett arzlarimi olusturma kapasitesine olan inaniglar’”dir (akt.
Bayrak¢1,2007; 5.206). “Oz-yeterlik inanislar1 bireylerin diisiincelerini, zorluklar
karsisinda kendilerinin asil motive ettikleri, duygusal yasamlarmin kalitesi ve
yasamlart sirasinda Onemli kararlar verecekleri siradaki tercihleri acgisindan
etkilerler” (Bandura, 2002; akt. Bayrak¢1,2007; s.206). “Oz-yeterlige iliskin bu
inaniglar bu etkileri 4 farkli siire¢ aracilifiyla gerceklestirirler. Bunlar biligsel
(amaglar hakkinda diisiinme), motivasyonel (amaglar belirleme ve onlari
gerceklestirmek lizere caligma), davranigsal (algilanan basa ¢ikma yeterlikleri) ve
se¢imsel (tercih etme ve ortam ve aktiviteler yaratma) siireglerini icerir” (Malone,

2002; Bandura, 1994, akt. Bayrakei, 2007; 5.206).

Pajares (2005) konuya Ogretmenler agisindan baktiginda, “bireyin mesleki
becerilerinin 6nemli bir elementi oldugunu ifade ettigi 6z-yetkinligi, belirli bir isi
yapma yeterligine iligkin ortama bagli bir degerlendirme olarak tanimlamaktadir”.
Dembo & Gibson (1985) “6gretmen yetkinligini, 6gretmenlerin okuldaki 6grenmeyi
etkileyebileceklerine iliskin inanglar1 olarak™ ifade etmislerdir. Tschannen-Moran &
Hoy’ da (2002) benzer bi¢imde “0gretmenlerin yetkinlik inanglarini, 6grenci giic ya
da giidiilenmemis de olsa, 6grencinin katiliminda ve 6grenmesinde istendik sonuglar
olusturabilme yeterligine iliskin bir yargi” seklinde ifade etmektedirler (Akt. Kaner,
2010; 5.197).

Bandura (1994) “6gretmenlerin Ogretimle ilgili 6z-yeterlik inanglarinin,
simiflarinda akademik etkinlikleri yapilandirma bigimlerinin yani sira, dgrencilerin
zihinsel olarak yapabileceklerini degerlendirdiklerini sekillerini de etkiledigini;
ogrencilerin biligsel yeterliklerinin gelismesini saglayict 68renme cevrelerini
yaratmanin da biiylik 6lgiide d6gretmenlerin yeteneklerine ve 6z-yeterlik inanglarina

bagli oldugunu belirtmektedir” (Akt. Kaner, 2010; s.198).
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Bireylerin gelecekte iistesinden gelebilecegi eylemlere iligkin 6z yeterlik
inanc1 sadece bireye gore degil ¢evrenin bireye olan inancina gore de
sekillenebilmektedir. Buna goére basarili bir psikolojik danisma hizmetinde 6z
yeterlik diizeyi danigsman agisindan onemli oldugu kadar danisan agisindan da

oldukca 6nemli goriilmektedir.

2.3.1. Oz Yeterlikle Tlgili Kuramsal Gériisler

Literatiirde 6z yeterlik ya da dgretmen 6z-yeterligi konusundaki ¢alismalara
incelendiginde, arastirmalarin iki farkli kuram olarak yiiritildiigi goriillmektedir.
Ogretmen 6z-yeterliginin anlam1 ve bu konuyla ilgili verilen farkli yanitlar ve 6z
yeterliligin nasil Olciilebilecegi ile ilgili ¢aligmalar literatiirde olduk¢a genis yer
tutmaktadir. Ogretmenin dgretimsel boyuttaki 6z yeterlilik algisin1 Rotter’in (1966)
Denetim Odagi (Locus of Control) kurami ile Bandura’nin (1977, 1986) bu kavramla
ilgili ¢alismalarin1 igeren Sosyal Bilissel kurami inceleyen arastirmacilar bu iki

kuram gergevesinde degerlendirmislerdir (akt. Ozerkan, 2007).

2.3.1.1. Denetim Odagi Kuram

“McLaughlin ve Marsh (1978) ve Berman, McLaughlin, Bass, Pauly ve
Zellman, (1977) arastirmalarinda, Rotter’in (1966)Denetim Odagi Kurami’ni temel
almuslardir. Ogretmen yeterligini, 6gretmenin, dgrencilerinin 6grenmesini etkileyen
degiskenler {lizerinde algiladigi denetim odagi duygusu olarak tanimlayan bu
caligmalarda, iki maddeli bir dlgek kullanilmistir”. “RAND Maddeleri” olarak da
bilinen bu iki madde; “Ogrencilerin edim ve giidiileri biiyiik oranda evdeki
ortamlarina bagh oldugu igin 6gretmenin yapabilecekleri fazla bir sey yoktur.” ve
“Eger gergekten cabalarsam, en zor ya da giidiisiiz 6grencilere bile ulasabilirim”
bigiminde tanimlanmistir (McLaughlin ve Marsh, 1978: 85; akt. Ozerkan,2007; s.7-
8). “Ogretmenlerin bu iki maddeye ne derece katildiklarmi belirten yanitlarinin
bileskesi de, Ogretmenin, Ogrencilerinin 6grenmesine iliskin denetim odag:
duygusunun, bir baska deyisle, yeterlik algisinin gostergesi kabul edilmistir” (akt.
Ozerkan,2007; s.8).
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2.3.1.2. Sosyal Bilissel Kuram

Bandura’nin Sosyal Bilissel Kurami’nda agiklanan “6z-yeterlik” kavramindan
yola ¢ikan bir grup arastirmaci “6gretmen 0z yeterligi” kavramini olusturmuslardir.
“Ogretmen oz-yeterligini”, RAND kuramindakinden farkli, 6grenme ¢iktilarinda
algilanan denetim seklinde degil, 6gretmenin Ogrenci basarisim1 ve istekliligini
arttirmak gibi istenen 0grenme ¢iktilarini gergeklestirmeye dayali 6z yeterliklerine
iliskin algilar1 seklinde tanimlamislardir (Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy,

2001).

Arastirmacilar, Bandura’ya (1986, 1997) gore oOgretmen 6z yeterligini
aciklamiglardir. Kuram ac¢isindan Ogretmen 6z yeterligi, Ogretilmesi hedeflenen
bilginin niteliklerini de dikkate alarak zihinsel siireclerden gecirilmesiyle
gerceklesmektedir. Bu algmin sekillendirdigi 6gretmen eylemlerinden (birincil
deneyim) ile diger geribildirimlerden alinan bilgiler, dongiisel bir bigimde birbirini
beslemektedir. “Ozetlemek gerekirse, Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (1998)
modeli, 6gretmen 6z-yeterlik algisinin hem siniftaki 6grenme ortamini etkileyen hem
de oradan elde edilen doniitlerden etkilenerek, kendini siirekli yenileyen bir dogasi

oldugunu ortaya koymustur” (akt. Ozerkan, 2007; s.10).

Sosyal Biligsel Ogrenme kurami, davranis¢1 kuramlarin deneysel sert kurallar
ve ilkelerinin insan eylemlerini yeterince aciklayamamasindan yola ¢ikarak
gelistirilen bir kuramdir. Sosyal Bilissel Ogrenme kurammi destekleyen
arastirmacilar kisilerin 6grenme bi¢imlerini anlamaya ve aciklamaya c¢alismislardir

(Bayrakg1, 2007).

“Insanlarin birbirinden 6grenmesi olgusuna ilk dikkat ¢eken John Dewey
olmustur. Dewey zihni ve zihnin olusumunu toplumsal bir siire¢ olarak gérmiistiir.
Dewey’e gore, okul sivil toplumun bir uzantist olarak goriilmeli ve Ogrenci bir
toplumun tyesi gibi davranmaya ve digerleri ile isbirligi igerisinde ilgilerini

yonlendirmeye tesvik edilmelidir” (Field, 2001; akt. Bayrakei, 2007; 5.200).

“Sosyal 0grenme kurami, ilk dnce 1950’lerin ortalarinda Rotter tarafindan
gelistirilmistir, ancak kurama asil biiyiik katkilar daha sonra Bandura ve Mischel

tarafindan yapilmistir. Sosyal 0Ogrenme kuraminin temel Ogeleri davranisei
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kuramlardan tiiremislerdir” (Hogben & Byrne, 1998; akt, Bayrak¢i, 2007; s.200).
Ogrenme olgusuna ilk yaklasimi “sosyal davranis¢ilik” seklinde olan Albert Bandura
insanlarin dgrenme bicimlerini agiklamak icin “Sosyal Ogrenme Kuramini” ortaya
atmistir. Bandura’nin kuraminm1 “diisiinme, hafiza, dil ve davraniglarin sonuglarini
tahmin etme ve degerlendirme” gibi zihinsel asamalar1 da kapsayacak sekilde ele

almasi, gézlem ve taklidin 6grenmedeki yetersizligini fark etmesiyle gerceklesmistir

(Malone, 2002).
Sosyal Bilissel Kuramin Genel Prensipleri:

Sosyal Bilissel Ogrenme kuramina gore bireyler yasam siireclerinde
aktiftirler, dis etmenlerden etkilenen zihinsel mekanizmalarin etkisinde kalan ve
bunu seyreden varliklar degiller. Zihinsel, duygusal ve davranigsal sistemler, kisilerin
yasantilarina anlam katan ve yon veren hedefleri yapabilmek amactyla kullandiklar

araglardir (Bandura, 1999).

Zihinsel siirecler sadece bilissel etkinliklerde aktiflesmeyip, ayni zamanda
yargisal siireclerde de aktiflesmektedir. Insan beyni sadece tepkisel degil, aym
zamanda “iiretici, yaratici, proaktif ve kendini yansitici” niteliktedir. Insanlar
yargisal gorevleri olan diisiincelerin {ireticileridirler. insanlar farklilasan durumlara
uyum saglamak igin gelecekle ilgili davraniglarii planlarlar, davraniglarinin etkili
kisimlarint ~ degerlendirirler, teknik olarak segilen tercihleri ayarlarlar ve
gerceklestirecekleri eylemlerin olasi sonuglart yonelik degerlendirmeler yaparlar

(Bandura, 1999).
Sosyal (")grenme Kuraminin Temel Kavramlari

Sosyal 6grenme kuramcilari igsel ve cevresel kaynakli olmak tizere 3 grup

pekistiregten bahsetmislerdir:
Sosyal Pekistirecler (Social Reinforcement):

“Insan davranisina etki eden faktorler sadece bireyin kisisel ihtiyaglar degil
psikolojik ihtiyaclar1 ile de ilgilidir. Dolayisiyla insan davranigini ve kisiligini
olusturan gii¢lii bir pekistire¢ sekli de sosyal pekistireclerdir. Onaylama, giiliimseme,

ilgi gosterme, Ovgii ve tesvik etme gibi sosyal pekistirecler bireylere istenilen
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davraniglar1 kazandirabilme acisindan Onemlidir. Cocugun egitiminde sosyal
pekistiregler fiziksel sefkat (sevgiyle sarilma, Opme v.b.) ve ebeveyn-cocuk
aktivitelerini (birlikte kiitiiphaneye veya hayvanat bahgesine gitme, hikayeler okuma
v.b.) de igerir ve bu tiir pekistiregler kesinlikle ihmal edilmemelidirler” (Schmitt,
2004; Neill & Fleming, 2003; akt.Bayrake1, 2007; s.201).

Oznel Pekistirecler (Self Reinforcement) :

Oznel pekistiregler bir kisinin belirli olumlu davranislar karsiliginda kendisini
gercek oOdiillerle odiillendirmesinin yanisira (6rnegin bir saat ders ¢alisirsam, bir
dilim kek yiyebilirim gibi); i¢sel olarakkendi kendisine pozitif konusmasi ve pozitif
hisler duymasin1 kapsamaktadir. Insanlar basar1 ve olumlu davramslar karsiliginda
kendilerini 6diillendirebilirler. Diger taraftan olumsuz davraniglar karsiliginda da

kendilerini cezalandirabilirler (Neill &Fleming, 2003; akt. Bayrakg1, 2007; 5.201).
Dolayh Pekistire¢ (Vicarious Punishment) :

Bireyin  baska insanlarin  davranislarimin  Odiillendirildigini  veya
cezalandirildigini gézlemlemesi, bireyde o davranislarin dolayl olarak pekistirilmesi
ile sonuglanir. Ornegin, c¢ok calisan insanlarin olimpiyatlarda altin madalya
kazandigin1 gormek, gozlemleyen {lizerinde fiziksel antrenman yapmay: tesvik
edecek ve davranisi pekistirecektir (Neill & Fleming, 2003). Dolayli pekistirecler bir
nevi Oznel pekistirectirler ve bazi durumlarda davramis degisikligi i¢in yetersiz

kalabilirler (Bandura, 2004; akt. Bayrakgi, 2007; 5.202).
Sosyal Ogrenme Kuraminin Dayandigi Temel Ilkeler

Sosyal 6grenme kuraminin dayandigi temel ilkeler “karsilikli belirleyicilik
(birey, ¢evre ve davranig degiskenleri), sembollestirme kapasitesi (dil ve mimikler),
dolayli 6grenme kapasitesi (modelleme, taklit ve tanimlama), ongorii aktivitesi
(sonuglarin biligsel olarak sezilmesi), kendini diizenleme kapasiteleri (amag
belirleme ve kendini yonlendirme), ve 6z-yeterligi (kendine giiven) kapsar (Bandura

&Kupers, 1964; akt. Bayrakgi, 2007; 5.204).
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2.3.2. Psikolojik Damismada Oz Yeterlik

Psikolojik danismanin basarili performanslar sonucunda gelisen olumlu 6z
yetkinlik algisi, ileride gerceklestirecegi uygulamalar1 ve hizmetleri etkiler (Demirel,

2013).

Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda 6grenim goren bireyler ayni egitimi
alsalar da, bazi psikolojik danismanlarin uygulamalarina yonelik 6z yetkinlik algilari
ve Ozglven diizeyleri daha disiiktiir. Literatiirde psikolojik danismanlarin 6z
yetkinlik diizeylerini etkileyen ve belirleyen birgok farkli faktdr vardir. Psikolojik
danigmanin kisilik ozellikleri, psikolojik danigsmanin 06z yetkinligini etkileyen

ozelliklerden biridir (Ozgiin, 2007).

Larson ve arkadaglar1 (1992) ise ozellikle iki faktorii psikolojik danigman 6z
yetkinliginin belirleyicisi olarak gormektedir. Bunlar, psikolojik danigma beceri
diizeyi ve psikolojik danisma deneyimi olarak belirlenmistir. Genel olarak
bakildiginda, psikolojik danigsmanlarin mesleki 6z yeterlik inanglarinin diizeyi

mesleki basarilari ile dogrudan iligkilidir (Akt. Demirel, 2013).

Oz yetkinlige yonelik gerek Tiirkiye’de gerek ise yurtdisinda ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Calismalarin ¢ogunlugu Ogretmenlerin 6z yetkinlik
diizeylerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Tirkiye’deki arastirmalara bakildiginda
da genelde okullarda calisan 6gretmenlerin 6z yetkinlik diizeylerini dlgmeye yonelik
caligmalarin yogun oldugu belirlenmistir. Psikolojik danisman 6z yetkinligi
konusunda yapilan c¢alismalarda son yillarda yetersiz olmakla birlikte bir artis

gbzlenmistir (Demirel, 2013).

“Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin 6z yeterlik (yetkinlik) diizeylerini 6lgme
amaciyla olan ilk ¢aligmalardan birisi Sevim ve Harmanci (1999) tarafindan yapilan
ve psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilikleri ve mesleki doyumlari arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismadir” (Akt. Demirel, 2013; s.6). Bunun disinda ise 6zel
egitimde gorev yapan rehber Ogretmenlerin( okul psikolojik danigmanlarin)
yetkinlikleri ile ilgili birka¢ calisma bulunmaktadir. Arastirmalarda (Ozgiin, 2007;
Pamuk¢u, 2011; Yiiksel, Diken, Aksoy & Karaaslan, 2012) okul psikolojik

danigsmanlarinin yetkinlik diizeyleri kisilik 6zellikleri, mesleki deneyim, mesleki
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benlik saygisi, yasam doyumu ve siipervizyon gibi degiskenler acgisindan

incelenmistir.

Etkili psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri soyle siralanmistir (Corey, 2008;
5.22).

e “Etkili psikolojik danismanlarin giiglii bir kisilik yapis1 bulunmaktadir”.

o “Kendilerine saygi duyarlar ve kendileri olmaktan hosnutturlar”.

e “Kendi giiglerini tanimay1 ve kabul etmeyi basarabilirler”.

o “Degisime agiktirlar”.

e “Yasamlarini bigimlendirecek tercihler yaparlar”.

e “Kendilerini yasama bagli hissederler ve yasama yonelik tercihler yaparlar”.
e “Otantik, samimi ve diirtsttiirler”.

e “Ince bir mizah anlayislar1 vardir”.

e “Yanlis yaparlar ve bunlar itiraf etmekten ¢cekinmezler”

Bandura (1997), o6z yeterligi; kisilerin kendi yetenek ve yeterliliklerine
yonelik algilarinin  motivasyon ve eylemlerini sekillendirme durumu olarak
agiklamistir. Oz-yeterlik algis1 bireyin gerceklestirecegi eylemi segmesi, bu eylemi
gerceklestirmek amaciyla ortaya konan emegin diizeyi ve karsilastigi giicliiklerle bag

edebilme yeterliligi ile dogrudan iliskili gormektedir.

Psikolojik danismanlarin algiladiklari 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek olmasi
iki nedene ¢ok dnemlidir. Birincisi, 6z yeterlik inancinin etkili bir psikolojik danigsma
hizmetinin verilmesinde ¢ok onemli oldugunun diisiiniilmesidir. Ikincisi ise,
psikolojik danigmanin kariyer agisindan ilerleme istekliligi, mesleki baglilig ve ilgisi
acisindan 6z yeterlik diizeyine duyulan ihtiyagtir (Larson ve ark., 1992, akt. Pamuk¢u
ve Demir, 2013).

Psikolojik danisman 06z-yeterlik diizeyi ile verimliligi arasindaki iliskiyi
aciklamay1 hedefleyen arastirmalarda varilan sonuglar geliskilidir. Bu sonuglardaki
celiskilerin sebepleri bir ¢ok ¢alismaci (Larson ve Daniels, 1998; Larson ve ark.,
1992) agisindan tartisilmig ve bu sebeplerden biri olan psikolojik danisma 6z-yeterlik

diizeyinin degisik 6lgme araci ile olgiilmesi oldugu belirtilmistir. Ulkemizde ise
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psikolojik danisman 6z yeterligini 6lgmeye yonelik calismalarda ¢ogunlukla okul
psikolojik danmigsmanlarina odaklanilmaktadir. Psikolojik danmisma oz-yeterlik
diizeyinin Ol¢iilmesiyle ile ilgili ¢alismalar gergeklestirebilmenin ilk yolu bu kavrami
Olgebilecek araglarin gelistirilmesi gerektigini diistinen Pamukgu ve Demir (2013)
yilinda, “Psikolojik Damgma Oz-Yeterlik Olgegi™nin  Tiirkge formunu

olusturmuslardir.

2.4. ILGILI ARASTIRMALAR
2.4.1. Yildirma fle Tigili Arastirmalar
2.4.1.1. Yildirma ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglar ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt i¢inde yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmigtir.

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004; s.8-25), arastirmalarinda; “Dershaneler,
Ozel-Devlet liseleri ile ilkogretim okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin
kendi-ideal ozellikleri arasindaki farkla, yilginlik diizeylerini” karsilastirmiglardir.
Aragtirma, “Istanbul ilindeki dershaneler, ozel- devlet liseleri ve ilkdgretim
okullarinda ¢aligsan 110 psikolojik danisman katilimiyla gergeklestirilmistir”. Yapilan
arastirma sonucunda, “yilginlik ve danigmanlarin kendi-ideal fark puanlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda, Digsa doniik, iletisim Kurabilen, Kendisiyle Barisik, Pratik,
Rahat, Sabirli, Sevecen Olma o6zellikleriyle tikenmislik (Yilginlik) 6l¢eginin tiim

boyutlan arasinda ters yonde iligki” bulunmustur.

Demircioglu (2007; s.113), is yerinde psikolojik taciz (mobbing) adl
calismasinda; Ulkemizde, mobbing kavrami isletme ve psikoloji literatiiriindeki
gelismelere paralel olarak, hukuk c¢evrelerince de son yillarda kullanilmaya
baglandigin1 belirtmistir. Tirk hukukunda konuya yonelik son gelisme, Borglar
Kanunu tasarisi ile isverene, iscilerin psikolojik tacize ugramamalar1 icin gerekli
Oonlemleri alma yiikiimliliiglinii getirdigini, ancak bunu disinda da is yerinde
psikolojik tacizin kisilik hakkinin ve borg iliskisinden dogan bir ylikiimliiliigiin ihlali

olarak degerlendirilmesinin miimkiin olabilecegini vurgulamistir.
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Cemaloglu ve Ertirk (2007), calismalarinda okul ydneticilerinin maruz
kaldiklar1 yildirmay1 cinsiyet a¢isindan incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda;
ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek oOgretmenler, “Kendini gosterme ve
iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu
kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte ti¢iiniin erkek, dortte birinin ise

kadin oldugu bulgulanmaistir.

Apak (2009; s.5), arastirmada; “ilkdgretim okullarinda gorev yapan, yildirma
magduru olmus ya da yildirma eylemlerinin gergeklestigine taniklik etmis olan
Ogretmenlerin yasadiklari ya da taniklik ettikleri yildirma eylemlerine yonelik algilar
ile s6z konusu 0gretmenlerin orglitsel adanmigliklar1 ve adanma odaklar1 arasindaki

iliskiyi” incelemistir.

Istanbul genelinde 5 ilgede faaliyet gosteren 15 resmi, 6 6zel okulda galisan
525 ogretmene uygulanmis, uygulama sonuglarinin 445 adeti arastirmaya veri
olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin kendi algilar
boyutunda yaklasik %32’sinin ¢alistigi ortamda yildirma eylemlerinin
yasandigi, egitim sektoriinde calisan Ogretmenlerin yaklasik %30’unun
yildirma eylemleri ile karsilasgtigini ve yaklasik %20’sinin de bizzat yildirma
eylemlerinin  magduru oldugu” belirtilmistir.  Calismada, “yildirma
eylemlerine maruz kalmig 6gretmenlerin, s6z konusu algilarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, calisma sekli, brans, kidem, ¢alisilan okul tiirii
ve okulun algilanan imkanlar1 gibi degiskenlere bagli olmadigi; 6gretmenlerin
bu algisin1 etkileyen tek demografik degiskenin s6z konusu kurumdaki
caligma siiresi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle, 3-5 yildir ayn1
okulda c¢aligmakta olan Ogretmenlerin yildirma eylemlerine maruz kalma
algilarinin, okuldaki kidemi daha az olan O6gretmenlerin algilarindan daha

kuvvetli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yaman (2010; s.548), “psiko siddete maruz kalmis O6gretim elemanlarinin

orgiit kiiltiirti ve orgiit iklimi algisinin” arastirildigi calismasi,
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Tiirkiye’deki liniversitelerde gorev yapan ve psiko siddete maruz kalan on iki
Ogretim elemani lizerinde yiiritiilmistiir. Aragtirmaci, 6gretim elemanlarinin
orgiitsel kiiltiiriniin bilesenleri olan; yoneticilerini benzetirken kullandiklari
metaforlar, olumsuz oOrgiitsel hikayeler, Orgiitsel kahramanlarin azligi,
orgiitsel bagliligin diistikliigii, formaliteden olusan oOrglitsel torenler, orgiitsel
ahlak davraniglarinin zayifligi, model alinacak olumlu rol modellerin azligi,
tartisilamayan yoneticilere sahip olmalari, orgiitsel prestij kaybi, orgiitsel dil,
duygu ve algt birliginin yetersizligi gibi olduk¢a zayif bir orgiitsel kiiltiire
sahip olduklar1 sonucuna varmistir. Ayni zamanda olumsuz orgiit kiiltiirliniin

psiko siddeti tetikledigini tespit etmistir.

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2010; s.145), arastirmalarinda KKTC’deki saglik
sektoriinde c¢alisan ve 1974’ten sonra Kibris’a yerlesen Tiirkiye kokenlilerle
(Turkiyeli) daha 6nceden yerlesik Kibrislt Tiirkler (Kibrisli) arasinda zaman iginde;
tarihi, siyasi, sosyolojik ve cografi nedenlerle olusan kiiltiirel farkliliklara dayali
kimlik algilamalarindan kaynaklanan bir yildirma olup olmadigini arastirmislardir.
Arastirma; Lefkosa, Gazimagusa ve Girne’deki devlet hastanelerinde ¢alisan toplam
322 kisi tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, meslek ve medeni durum
acisindan yildirmaya iligkin yapilan analizlerde de farklilik oldugu ortaya
konulmustur. Meslekler, koken ve aidiyet itibariyle kimlige yonelik yildirmanin var
olmasiin birbiriyle Ortlismesinin nedeni, meslekler itibariyle hemsirelerin kimlige

yonelik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmelerinden kaynaklanmistir.

Kurt (2010; s.4-5), yaptig1 arastirmada, “mobbing ve psikosomatik belirtiler”
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya Izmir Ili’nde bir kamu kurumunda gérev
yapan 360 Kisi katilmigtir. Analiz sonucunda, “mobbinge maruz kalma” orani %66
olarak tespit edilmis; “mobbing ve psikosomatik belirtiler” arasinda yiiksek diizeyde
anlamli bir iligski saptanmistir. Bununla birlikte gérev siiresinin “mobbing algisi”’yla
ters yonde oldugu, calisilan birime goére “mobbing algisi”nin farklilagtigi sonucuna
vartlmistir. Ancak katilimcilarin “egitim diizeyi”, “medeni durumu” ve “caligtiklari
pozisyonun” mobbinge etkisine rastlanmamuis, “saglik kurumlarma basvuru sikligi”

ve “mobbing diizeyi” arasinda da anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
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Mercanlioglu (2010; s.37), calisma hayatinda psikolojik tacizin (mobbing)
nedenleri, sonuglar1 ve Tiirkiye’deki hukuksal gelisimi, adli ¢alismasinda;
giiniimiizde ¢alisanlarin “is tatminini”, “performansmi”, “motivasyonunu”, “orgiite
bagliligin1” negatif yonde etkilemekten bagslayarak, bireylerde “fizyolojik”,
“psikolojik” ve “davranissal” problemlere sebep olan “psikolojik taciz” konusunun,
literatiirdeki arastirmalar incelenerek, Onemini, nedenlerini ve Tiirkiye’de ki
hukuksal gelisimini agiklamaya c¢alismistir. “Gelismis {ilkelerde, mobbing hukukta
su¢ olarak degerlendirilmekte olup, tacize ugrayanin karsilastigi maddi manevi
zararlar tazmin edildigi ifade edilmistir. Tiirkiye’de bu konudaki gelismelerin olumlu
ancak yetersiz oldugu, mobbing olgusuna yonelik farkindaligin olugmasi, toplumda

bu konuda bir bilincin yaratilmasi i¢in bireylerin, kurumlarin ve o6zellikle yasa

yapicilarin gerekli hassasiyeti gostermeleri gerektigi vurgulanmistir”.

Ilhan (2010; s.1175), “isyerinde psikolojik tacizin (mobbing) tarihsel arka
plam1 ve Tirk hukuk sisteminde yeri” adli calismasinda; gelismis {ilkelerde,
yildirmanin tespiti ve sonuglarina yonelik incelemelerin yapildigi ifade edilmistir.
Ayrica s6z konusu yildirmalarin onlenmesi ve taciz davranislarinin sebep oldugu
bireysel ve kurumsal zararlarin giderilmesi i¢in yasal dnlemlerin alindig1 goriiliirken,
yildirma olgusunun kavram olarak mevzuatimizda heniiz agik bir sekilde olmadigini
belirtmistir. Bununla birlikte, yildirmanin ¢alisma alanindaki psikolojik ve kurumsal
etkileri dikkate alinarak Tiirk Hukuk Mevzuatinda da agik bir bigimde geg¢mesi
yoniindeki ¢aligmalarin  Borglar Kanunu Tasaris1 ile yapilmaya ¢alisildigini

belirtmistir.

Dursun ve Aytag (2011; s.6), “farkli sektorlerde isyerindeki saldirgan
davraniglarin fiziksel, sozel, duygusal ve cinsel taciz boyutlarini ortaya koyarak, bu
tiir siddet eylemlerine maruz kalma ve isyerinde siddete tanik olmanin calisanlarin
stres, depresyon, kaygi ve is tatmini {izerine etkilerini” aragtirmiglardir. Arastirma
“lic farkli sektorde calisan toplam 204 Orneklem” {izerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, “calisanlarin %54,4°l isyerinde fiziksel,
duygusal, sozlii veya cinsel siddet tiirlerinden en az birine maruz kalmistir. En fazla
maruz kalman siddet tiirii, sozel siddet ve duygusal baski ve yildirma iken, en az

maruz kalinan siddet tiirii ise, cinsel siddettir. Cinsiyet agisindan, erkekler daha ¢ok
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fiziksel siddete maruz kalirken, kadinlar duygusal, sézel ve cinsel siddet

davraniglarina erkeklere oranla daha fazla maruz kaldig1” sonucuna varilmaistir.

Ozkan (2011), isyerinde yildirma (mobbing) magduru calisanlarin maruz
kaldiklar1 yildirma ile demografik o6zellikleri, i doyumlari, is doyumsuzluklari,
yasam doyumlar1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi saptamaya calismistir.
Analiz sonucunda; “isyerinde yildirma (mobbing)” ile “is doyumu ve yasam
doyumu” arasinda negatif yonde, “isyerinde yildirma (mobbing)” ile “is
doyumsuzlugu ve duygusal dengesizlik™ kisilik 6zelligi arasinda ise pozitif yonde

iligki saptamigtir.

Aygin (2012; s.92), arastirmasinda; “yapilmis c¢alismalar ve literatiir
tizerinden psikolojik yildirma (mobbing) olay ve davranislarini” inceleyerek
degerlendirmistir. Yapilan arastirma sonucunda “psikolojik yildirma (mobbing)”
konusundaki calismalarin yetersiz oldugu belirtilmistir. Ayrica “arastirmacilarin, bu
konuda yapilan ¢aligmalar1 daha biiyiik ve farkli gruplara uygulamasi ve miilakat-
gozleme dayali calismalara daha fazla yer vermesi daha genel sonuglara
ulasilmasiin saglanabilecegi” ifade edilmistir. “Farkli meslek gruplar1 ve kiiltiirler
arasindaki Ozellikleri karsilastirma yoniinde yapilacak ¢aligmalar ise farkli
disiplinlerin (psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranig, insan kaynaklari gibi) ortak
aragtirma yapmalar1 yeni bulgular ve bunlar arasindaki farki gérmeyi saglayacagi”

belirtilmistir.

Erdemir ve Murat (2014; s.323), yaptiklart c¢alismada ilkdgretim
ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik yildirma
(mobbing) arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma, Gaziantep Ili Sahinbey
ilcesinde bulunan 12 ilkogretim okulunda gorev yapan 357 Ogretmenden
olusmaktadir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda Ogretmenlerin psiko-siddet
Olcegi toplam puanlar1 duygusal zeka, cinsiyet, medeni durum ve kidem
degiskenlerine gore farklilik olmadigi gorilmiistir. Ancak Ogretmenlerin psiko-
siddet Olcegi cinsel taciz alt boyutu puanlari kideme gore farklilik gostermektedir.
Psiko-siddet 6lgegi cinsel taciz alt boyutu puanlar tizerinde duygusal zeka ve kidem

degiskeninin ortak etkisinin anlamli oldugu goériilmiistir.
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Akpmar (2015; s.89)’ de “duygusal taciz (mobbing) ile ilgili yaptig
arastirmada; akademik camiada gorece en dezavantajli konumda olan arastirma
gorevlilerinin duygusal tacize yonelik algilarini, cesitli demografik 6zelliklere gore
analiz” etmistir. Arastirma, “bir devlet iiniversitesinde 2014-2015 Ogretim Yilinda
gorev yapan 84 arastirma gorevlisi iizerinde yiiriitiilmistiir. Analiz sonucunda,
arastirma gorevlilerinin duygusal tacize yonelik algilarinin, cinsiyet ve bransa gore
degismedigi; egitim durumu, medeni durum ve yas degiskenlerine gore ise anlamli
sekilde farklilik gosterdigi” saptanmistir. Aragtirmada, “egitim durumu degiskenine
gore; yliksek lisans yapan arastirma gorevlilerinin, doktora yapanlara, medeni durum
degiskenine gore; bekar arastirma gorevlileri, evli olanlara, yas degiskenine gore; 31-
35 yas grubunda olan aragtirma gorevlileri, 26-30 yas grubundakilere gére daha fazla

duygusal tacize ugradiklar’” sonucuna varmistir.

Ayka¢ (2016), “psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma
durumlarinin 6znel iyi olus ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi
olup olmadig1” mi ¢esitli degiskenler acisindan inceledigi ¢alismasina 142 psikolojik
danisman katilmistir. Analizler sonucunda “psikolojik danismanlarin 6znel iyi olus
puanlar1 ile mobbinge maruz kalma puanlari ve alt boyutlar1 (....) ile mobbinge
maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar ile mesleki doyum
puanlart arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir”.
Ayrica, psikolojik danismanlarin “mesleki doyum ve 6znel i1yi olus” puanlarinin
“mobbinge maruz kalma” puanlar tarafindan agiklanabilme olasiliginin incelendigi
analiz sonucunda ; “psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarinin % 34’iinii, 6znel
1y oluglarinin ise %19’unu agikladig: ve anlamli birer yordayicist oldugu bulgularma
ulasilmistir”.

Literatiir acisindan bakildiginda yildirma davranislarina bir¢ok meslekte
rastlanabilmektedir. Etkili olan faktorler cesitlilik gostermekle birlikte hem bireysel

hem de kurumsal olarak siniflanabilmektedir.

2.4.1.2. Yildirma Tle Tlgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglar ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt disinda yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmistir.
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Leymann’m Isveg’te 18-65 yas araliginda 2500 kisiye yapilan arastirmasinda
psikolojik tacize rastlama oran1 %3,5 olarak bulgulanmistir. Katilimcilar, alti ay
stireyle en az haftada bir kez olasilikla psikolojik tacize maruz kalmislardir. Analiz
sonuclarina bakildiginda 2500 kisinin iicte biri tek bir kisinin, %40°’1 kadar ise iki
ile dort kisinin (grupsal) tacizine maruz kalmislardir. Is alanlar1 agisindan
bakildiginda psikolojik taciz, egitim alaninda idari bloklarda ve 6zel kurumlarda
daha fazla gorildiigii sonucuna ulasilmistir. Bir de kadinlar erkeklere kiyasla ve 21-
40 yas civarindakiler diger yaslardakilere gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 belirtilmistir. “Kadin ve erkeklerin gosterdikleri mobbing davraniglari
farkli oldugu diger bir sonuctur. Kadinlar daha ¢ok dedikodu ve iftira yaymak,
topluluk 6niinde giiliing duruma diistirmek, hakaret etmek, siirekli elestirmek, baski
altina almak gibi davraniglar ortaya koymustur. Erkekler ise siirekli yeni is vermek,
sozel tehditlere baski uygulamak, s6z vermemek, politik ve dini fikirleri elestirmek,
tecrit etmek, asagilayici isler vermek gibi yollarla mobbing uyguladig1” sonucuna
vartlmistir (akt. Vural, 2011; s.80).

Ravisy (2000), Fransa’da yaptig1 arastirmaya 471 kisi katilmistir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %30’unun yildirma eylemlerine maruz kaldigi,
%37’sinin ise yildirmanin oldugunu ifade ettigi saptanmistir. Fransa’da yapilan bir
diger arastirma olan Hirigoyen (2001), 193 kisinin katilimiyla gerceklestirdigi
calisma sonuglarma gore tacize maruz kalanlarin ¢ogu % 43 oranla 46-55 yas
araligindakiler ile %70 oranla da kadinlar oldugu saptanmistir. Arastirmada yildirma
eylemlerine maruz kalanlar izlemeye alinarak bu kisilerin %30’unun uzun siireli
saglik raporu aldig1, %20’sinin isten atildig1 ve %7’sinin de istifa ettigi sonucuna

ulasilmistir (akt. Vural, 2011).

Mobbing olgusu duragan olmayip, stirekli degisen bir siirectir. Leymann,
mobbing siiresinin en az ortalama 6 ay, en uzun ortalama 15 ay oldugunu ve isgiicli
piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25
oldugunu belirtmektedir. Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan
yapilan bir aragtirmada Amerika’da calisanlarin %13’ilinlin yakin bir zamanda
mobbinge maruz kaldig1, %24’ ge¢mis, %12 sinin ise tanik oldugunu belirtmistir.
Baska bir ifade ile c¢alisanlarin yaklasik yarist (%49) mobbinge maruz kalmaktadir
(akt. Izmir ve Faziloglu, 2010).
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Ingiltere’de (1996) yapilan bir arastirmaya gore; is gorenlerin % 53’ii
psikolojik tacize maruz kalmis, %781 ise bu olaylara taniklik etmistir. Yildirmanin
yasanma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan diger arastirmalarda da; Leymann
(1990) Isveg’te calisanlarin % 25°i, Rayner (1998) Ingiltere’de galisanlarin % 50’si,
Niedl (1996) Isvigre’de calisanlarin % 35°i, is yasami boyunca yildirmaya maruz
kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. Isve¢’te yapilan baska bir arastirmanin sonucuna
gore, Isveg’te gerceklesen intiharlarm % 10-15 ’inin nedeninin psikolojik taciz

oldugu belirtilmektedir (akt. Kok, 2006).

Irlanda’da 3.579 kisinin katilimi ile yapilan bir arastirmada, katilimcilarin
%7.9’u son alt1 ay icinde fiziksel ve psikolojik saldirilara maruz kalmistir. Norveg’te
yapilan bir arastirmada 7.787 c¢alisanin %8.6’sinin isyerinde psikolojik tacize maruz
kaldig1 belirtilmistir. Isve¢’de de 2.400 calisan1 kapsayan bir arastirmada isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oran1 %3.5 olarak saptanmistir. Ispanya’da 5.236
calisan ile yapilan caligmada ise katilimcilarin %5’inin isyerinde diigmanca
davranislarla karsilastigi, Avustralya’da da 350.000 c¢alisanin uzun siireli psikolojik
taciz magduru oldugu belirlenmistir. 25 Avrupa iilkesi genelinde isyerinde psikolojik
tacize maruz kalma oranmin %5 oldugu ve her 20 calisandan birinin, son bir yil
iginde psikolojik tacizle karsilastigi belirtilmistir. Isyerinde psikolojik taciz
gelismekte olan iilkeleri de tehdit eden 6nemli bir sorundur (akt. Izmir ve Faziloglu,
2010).

Yildirma davraniglariyla ilgili Psikolog Michael H. Harrison, Amerika
Birlesik Devletleri’nde 9000 kamu is¢isinin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada,
son iki yilda kadinlarin %42’sinin erkelerin ise %15’nin psikolojik tacize (mobbing)

ugradig1 sonucuna ulasmistir (akt. Aygiin, 2012).

Zabrodska ve Kveton (2013) , arastirma gorevlileri lizerinde yaptiklari
calismada arastirma gorevlilerinin yildirmaya maruz kalma nedenlerini; yildirmada
bulunan bireyin kisilik 6zellikleri (agresif, narsist gibi), basarisizliklari, ideolojik
farkliliklari, kendini kiyaslama anlayislar1 seklinde aciklamislardir. Arastirma
gorevlilerinin yildirmayla bas etmek i¢in; sosyal ¢evrelerindekilerle konustuklarini,

kurum amirlerine durumu bildirdiklerini, yildirma yapan kisi ile konustuklarini,
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psikolojik destek aldiklarini ve nadiren de olsa yasal yollarla sikayette bulunduklarini

belirtmislerdir.

Yildirma davranislarina diger milletler agisindan bakildiginda, gelismis
tilkelerde daha az rastlanmakla birlikte egitim seviyesine gore de yildirma
davraniglarinin tlirlinin - degistigi goriilebilmektedir. Bunun yaninda yildirmaya
maruz kalan kisilerin verdigi tepkiler de cesitli faktorlere gore degiskenlik

gosterebilmektedir.

2.4.2. Tiikenmislik Tle ilgili Arastirmalar
2.4.2.1. Tiikenmislik ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik danigsmanlarin algiladiklar titkenmislik diizeyleri ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt icinde yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmigtir.

Cimen (2000; s.212), yaptig1 arastirmasinda; Maslach Tiikenmislik Olgegi
Tiirkiye saglik personeli normlari ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK) ¢aligsan saglik
personelinin tiikkenmislik puanlarmi karsilastirilmali olarak incelemistir. Arastirma
silahli kuvvetlerde gorev yapan 1274 saglik personeli ile yapilmistir. “Uzman ve
pratisyen hekim, dis hekimi, eczaci, saglik idarecisi, ylksek hemsire, saglik
teknisyeni ve hemsirelerden olusan mesleklere iliskin tiikenmislik puanlar1 ile bazi
demografik degiskenlere gore elde edilen puanlar Tiirkiye saglik personeli normlari
ile karsilastirllmigtir. Sonuglar, Silahli kuvvetler saglik personelinin tiikenmiglik
acisindan Tirkiye normlarinin altinda oldugunu, demografik degiskenler agisindan

da diger saglik personeline gore daha az tiikenmislik yasadigini gostermistir”.

Peker (2002), c¢alismasinda; tim milli egitim kademlerinde mesleki
tikenmisligi cesitli degiskenler acisindan incelemistir. Sonuglara bakildiginda;
Ogretmenlerin egitim seviyesi arttik¢a tilkenmislik seviyelerinin anlamli sekilde
arttig1, Lise 0gretmenleri ilkogretim ve anaokulu 6gretmenlerine gore anlamli sekilde
daha fazla tiikenmislik gosterdigi ve Erkek Ogretmenler bayan dgretmenlere gore
anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik yasadigi sonuclarina ulasilmistir. Ancak
“Mesleki kidem” bakimindan 6gretmenlerin “tiikenmislik” puanlarinda anlamli bir

farka olmadig1 gorillmiistiir.
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Hamamci, Murat ve Coban (2004), yaptiklar1 aragtirmalarinda; psikolojik
danigsmanlarin mesleki uygulamalarda karsilagtiklar1 problemleri tespit ederek ¢coziim
yontemleri gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu arasgtirmanin sonucunda, psikolojik
danigsmanlarin  sorunlarmin giderilmesi i¢in Oncelikle okullarda yoneticiler,
ogretmenler ve velilerin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri konusunda
bilgilendirilmesi ve gerekli rehberlik anlayisinin  kazandirilmasi  gerektigi

belirlenmistir.

Coban ve Demir (2004), calismalarinda giineydogu Anadolu bolgesinde
gorev yapan psikolojik danismanlarin tilkenmisligin ii¢ alt boyutundaki diizeylerini
inceleyerek ve psikolojik danismanin maasa iliskin algisi, isten beklentisi, is yiikii,
isten aldigr doyum, yas gorev yili ve bolim gibi degiskenler ile tiikenmislik
boyutlarindan alinan puanlarda fark olup olmadigini arastirmislardir. Arastirmaya
bolgede gorev yapan 227 psikolojik danigman katilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik danismanlarin tilkenmisligin duygusal tilkkenme ve kisisel basari alt
boyutlarinda tiikenmislik yasadiklar1 ve tiikenmislik ile maasa iliskin algilar
islerinden aldiklar1 doyum, isten beklentileri ve is yiikii ile ilgili algilar1 arasinda
anlamli 1iliski oldugu bulunmustur. Bunlara ek olarak, cinsiyet, medeni durum,
mezun olunan boliim degiskenlerine gore tilkenmisligin alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalarinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmigtir.

Budak ve Surgevil (2005), yaptiklart c¢alisma kapsaminda; akademik
personelin tiikkenmislik diizeylerinin, demografik degiskenlere ve akademik unvana
gore tiikenmislik diizeylerindeki farklilagmalarin ve son olarak tiikkenmislige etki
eden orgiitsel faktorlerin belirlenmesi istenmistir. Sonuglara bakildiginda, cinsiyetin
tiikenmislikle ilgili 6nemli bir degisken oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
kadinlarin duygusal tilkenme diizeyi erkeklere nazaran daha yiiksektir. Diger bir
sonu¢ ise akademik unvan degiskeninin, tiikkenmisligin tiim boyutlarinda
farklilastigin1  gostermektedir. Buna gore, Yrd. Dog. Dr. -Ogr. Goér. grubunun
duygusal tiikenme diizeyi, Prof. Dr. -Dog¢. Dr. grubunun duygusal tiikkenme
diizeyinden daha yiiksektir ayn1 zamanda, Prof. Dr. -Dog¢. Dr. grubunun tiikenmislik
belirtilerine en az rastlanir grup oldugunu gostermistir. Akademisyenlerin duygusal
tiilkenme diizeyini ongoren degiskenler; deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet olarak

belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireyler; deger, is ylikii ve kontrol boyutlarinda bir
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uyumsuzluk yasadik¢a, duygusal tilkenme diizeyi yiikselmekte oldugu sonucuna

varilmstir.

Akten (2007; s.2), arastirmada rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda; “Cinsiyet” degiskeni ile ilgili
analiz sonuglarina gore, “duygusal tiikenmislik” boyutunda kadin psikolojik
danigsmanlarin erkek psikolojik danismanlara gore daha yiiksek oranda “tiikenmislik”™
yasadig1r saptanmustir. “Calisilan kurum” degiskeni ile ilgili elde edilen bulgulara
gore “calisilan kurum” degiskeninin psikolojik danigmanlarda ‘“duyarsizlagsma”
boyutundaki tiikenmislikte etkili oldugunu, “kisisel basarisizlik” ve ‘“duygusal
tilkenme” boyutlarinda etkili olmadigi bulgulanmistir. Bu farklilasmaya gore; lisede
calisan psikolojik danigmanlarin ilkogretimde calisanlara gore istatistiksel olarak
“duyarsizlasma” boyutunda daha yiiksek diizeyde “tilkenmiglik” yasadiklari
saptanmigtir. Aragtirmada, “diger kurumlarda (6zel okullar, dershaneler ve
rehabilitasyon merkezleri) ¢aligan rehber dgretmenlerin Ram, Lise ve 1.0.0’da
calisan rehber Ogretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde
tikenmiglik yasadiklart saptanmustir. (....) Kidem degiskenine gore; en yiiksek
diizeyde 2-5 yillik kideme sahip rehber 6gretmenleri tiikenmislik duygusu yasadig,
bunu 0-1 yillik kideme sahip rehber 6gretmenlerin izledigi ve en az diizeyde 6 y1l ve
tizeri kideme sahip rehber Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasadigi

anlagilmigtir”.

Arn ve Bal (2008; s.131), tiikenmisligi arastirmalarinda birgok degisken
acisindan incelemislerdir. “Cinsiyet, yas, c¢alisma siiresi, kisilik, degerler, sosyal
destek gibi bireysel ve sosyal ozellikler, is yiikii, is lizerindeki kontrol diizeyi,
odiiller, orgiite kars1 hissedilen aidiyet duygusu ve adalet gibi is ve orgiitle ilgili
Ozelliklerin tiikenmislikte azaltict ya da artirict bir etkiye sahip oldugunu”

bulgulamislardir.

Coban ve Hamamec1 (2008), calismalarinda, Stresle Basa Cikma Programinin
okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, deney grubundaki psikolojik
danigmanlarin  bireysel basarisizlik diizeylerinin anlamli  diizeyde azaldig:

belirlenmistir.
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Secer (2011), arastirmada psikolojik danismanlarin tiikenmisglik diizeylerini,
medeni durum, yas, cinsiyet, dogum yeri, gorev yapilan okul ortamindan
memnuniyet duyma ve mesleki kidem degiskenlerine gore incelemistir. Arastirma
Erzurum il ve ilge merkezlerinde gorev yapan 147 psikolojik danismanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda psikolojik danigsmanlarin
tilkkenmislik diizeyleri ile cinsiyet, dogum yeri ve medeni durum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi, yas, mesleki kidem ve gorev yapilan okul
ortamindan memnuniyet duyma degiskeninde anlamli farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle “51 ve {istii” yas grubunda bulunan psikolojik damismanlarin
diger yas grubundakilere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi, “0-1 yillik” mesleki
kideme sahip psikolojik danigmanlarin diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin diger
mesleki kidem gruplarina gore anlamli olarak farklilastigi belirtilmistir.  Okul
ortamindan memnuniyet duyma durumu ile psikolojik danismanlarin tilkenmislik ti¢
alt boyutunda da anlamh diizeyde farklilagma oldugu ve okul ortamindan
memnuniyet duymanin tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

varilmigtir.

Giindiiz (2012), yaptig1 c¢alismada, psikolojik danismanlarda yetkinlik ve
tikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica aragtirmada psikolojik
danmigmanlarin,” yetkinlik” ve “tikenmislik diizeyleri”nin “sosyal destek”, “gorev
algis1” ve “6grenci sayist” degiskenlerine gore degiskenligi de dikkate alimustir.
Arastirma sonucunda, “yetkinlik inanglarinin” MTE’nin “duyarsizlagsma alt boyut
puanlar1” lizerinde negatif, “kisisel basar1 puanlar’” iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu gorillmistiir. Bunun yaninda “sossyal destek” alan, “gérev algis1”
olumlu olan ve “6grenci sayisi” az olan psikolojik danigmanlarin daha az

“tiikenmislik” yasadig ve “yetkinlik inanglari”nin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Kogak (2014; s.2, s.67), arastirmasinda; “KKTC’de devlete bagl liselerde
calisan okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete, egitim
durumuna, medeni duruma, mesleki kidem yilina, yasina, gorev yapilan kurumdaki
Ogrenci sayisina, okul psikolojik danigsmani kadrosuna, iistlerinden takdir gormesine
gore farklilik gosterip gostermedigini” incelemistir.  Arastirma, “KKTC’de tiim
illerdeki ve ilgelerdeki devlete bagl liselerde goérev yapan 48 rehber Ogretmen

lizerinde yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore 6gretmenlerin; cinsiyet, egitim
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durumu, medeni durum, mesleki kidem yili, okuldaki okul psikolojik danigmanlik
kadrosu sayis1 ve yas degiskenlerine gore tiikenmislikle istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir ancak calisilan okuldaki 6grenci mevcudu ve iistlerinden
takdir gorme durumuna goére anlamli bir fark gortilmustir’. “Farkin kaynagini
bulmak icin yapilan hesaplamaya gore ise 200-300 kisilik okullarda gorev yapan
okul psikolojik danismanlarinin 501-701 mevcutlu okullarda ¢alisan okul psikolojik
danigsmanlardan duyarsizlasma boyutunda daha az tiikenmislik yasadigi bulunmustur.
501-701 mevcutlu okullarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarin 301-500 ve 701
ve tlizeri okullarda calisan okul psikolojik danigmanlarindan duyarsizlagsma alt

boyutunda anlamli diizeyde tiikenmislik yasadiklari bulunmustur”.

Capri ve Giiler (2016; s.55), “farkli yasam doyumu diizeylerine (disiik, orta,
yiiksek) gore hemsirelerin mesleki ve es tiikenmislik diizeylerinin anlamli bigimde
farklilagip farklilasmadigini” inceledikleri arastirmalarina; Konya ili ve merkez
ilcelerindeki Devlet hastanelerinde calisan evli 235 kadin hemsire katilmistir.
Analizler sonucunda “hemsirelerin yasam doyumu diizeyleri ylikseldikge mesleki ve
es tiikenmisglik puanlarinin azaldigi, diger taraftan yasam doyumu diizeyleri azaldikg¢a

mesleki ve es tlikenmislik puanlarinin ytikseldigi belirlenmistir”.

Tiikenmeyi arttiran faktorler degiskenlik gostermekle birlikte genel olarak; is
yiikii, basarilarin gérmezden gelinmesi, olumsuz ¢aligma kiiltiiriiniin oldugu is
alanlari, meslegin ilk yillarindaki oryantasyon problemleri, cinsiyet, egitim seviyesi

ve 13 deneyimi seklinde ifade edilebilir.

2.4.2.2. Tiikenmislik ile Tlgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik danigmanlarin algiladiklar tiikenmislik diizeyleri ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt disinda yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmistir.

Maslach ve Jackson (1981), yaptig1 ¢alismada; evli olmayanlar ile ¢alismaya
heniiz baglayanlarin tiikenmislik diizeylerinin, evli ve uzun zamandir ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugunu, egitim diizeyi acisindan bakildiginda cinsiyette
oldugu gibi 6nemli farkliliklar saptanmistir. Egitim diizeyi yiiksek olanlarin duygusal
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tikenme puanlar1 {iniversiteyi bitirmis ve ise girerek egitimlerine devam

etmeyenlerden daha yiiksek ¢ikmistir.

Fimian ve Blanton (1987), arastirmalarinda; oOgretmen boliimlerinde
okuyanlar ile stajyer Ogretmenlerin “stres”,  “tilkenmislik” ve “rol catigmasi”
problemlerini incelemislerdir. Arastirmaya ilgili alanlardan 413 kisi katilmistir.
Analiz sonuglarina goére; “deneyimsiz 6gretmenlerin” ve “6gretmen adaylarinin® is
stresi yasadiklari sonucuna ulasilmistir.  “Rol gatismasi” yasayan “deneyimsiz
Ogretmenlerin” daha ¢ok stres ve daha ¢ok tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir

(akt. Ozkaya, 2006).

Sermon (1994), arastirmada; “yas, cinsiyet, caligsma siiresi gibi degiskenler ile
orta 6gretimde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmiglik diizeyleri arasindaki
iligki” incelenmigtir. Aragtirmaya 169 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda 6gretmenlerde {ic boyutunda da tilkenme oldugu ve bu tliikenmenin;
“Ogretmenlerde duygusal tiikenmenin orta diizeyde, ancak duyarsizlagsma ve kisisel
basarinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Yas, cinsiyet ve calisma yili gibi
demografik degiskenlerle tilkenmislik arasinda herhangi bir iligki saptanmamustir.
Orta Ogretim diizeyinde gorev yapan oOgretmenlerde rol catismasi ile duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonde bir iliski saptanmistir” (akt. Akten,
2007; s.22).

Greenglass ve Burke (2001), arastirmalarinda; hemsirelerde is yiiki,
tilkkenmislik ve somatizasyon arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Katilimcilar 1363
hemsireden olusturulmustur. Analiz sonuclari, is ylkiiniin duygusal tilkenme ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Duygusal tiikenmenin kinizm ve

somatizasyona Yol agtig1 sonucuna varilmistir.

Gorji, Teimuri, Gorji ve Gorji (2015), iran’daki hemsireler iizerine yaptiklari
calismalarinda mesleki tikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Analiz sonuglarina gore; hemsirelerin tiikenmislikleri ile yasam

doyumlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulgulamislardar.

Yurt disinda yapilan arastirmalar agisindan da bakildiginda is yiikd,

deneyimsizlik ve egitim seviyesinin artmasi noktalarinda yurti¢i arastirmalarla



49

benzerlik gostererek bu faktorlerin tiikkenmisligi arttirdigi  sdylenebilmektedir.
Ozellikle oryantasyon problemleri ve is deneyiminin yetersiz olusunun da etkili

oldugu meslegin ilk yillarinda tiikenmenin daha fazla yasandigi goriilebilmektedir.

2.4.3. Oz Yeterlik 1le ilgili Arastirmalar
2.4.3.1. Oz Yeterlik ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 6z yeterlik diizeyleri ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt i¢inde yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmigtir.

Glindiiz ve Celikkaleli (2009; s.119), arastirmalarinda; okul psikolojik
danigsmanlarinin  mesleki yetkinlik inanglarmi ¢esitli degiskenler acgisindan
incelemislerdir. “Arastirma bulgularina gore; cinsiyet, hizmet siiresi, sosyal destek
kaynagi ve hizmet verilen Ogrenci sayisi degiskenlerine gore okul psikolojik
danigmanlarinin  yetkinlik inanglarmin  farklilastign = gorilmistir”.  “Cinsiyet”
degiskenine gore sonuglara bakildiginda, kadin psikolojik danismanlarin kendilerini
erkek danigmanlardan daha yetkin bulduklar1 goriilmiistiir. Hizmet siiresi agisindan;
“Hizmet siiresi” daha ¢ok olan danismanlarinin danigsma becerilerini kullanma
konusundaki yetkinliklerinin mesleki uygulamalarin ilk senelerinde olan psikolojik
danismanlardan daha yiliksek goriildiigii fark edilmistir. Psikolojik danigman
meslekteki yillarin ilerlemesine bagli olarak daha deneyimli olmalar1 ve danigsma
yetenekleri ile ilgili kendilerini daha yeterli hissetmeleri olas1 bir sonu¢ seklinde
karsilanmistir. Okul psikolojik danismanlarinin becerileri mesleklerini icra ettikleri
okul tiiriine gore bakildiginda, ilkdgretim ya da ortadgretim kademelerinde “yetkinlik
algilar1” iizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik danismanlarin,
hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 “6grenci sayilarina” gore “yetkinlik inanglar1”
incelendiginde, Ogrencisi sayist diigiik olanlarin lehine olan bir sonucla

karsilagilmistir.

Bilgi¢ (2011), yaptig1 arastirmada; psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri
baz1 demografik degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmaya ilkogretim okullarinda
calisan 463 psikolojik danigsman katilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda;

cinsiyet degiskenine gore 6z yeterlilik diizeyinde bir farklilasma olmadigi, “68renim
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durumu” degiskenine gore lisans mezunlarinin psikolojik danisma yapmaya iliskin
0z yeterlilik diizeyleri yiiksek lisans egitimi alan psikolojik danismanlara gore
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir. Deneyime gore bakildiginda “1-10
y1l” calisan yapan psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma yapmaya iligkin 6z
yeterlilik diizeyleri “10-20 y1l” ¢alisanlara gore anlamli diizeyde diisiikken; “20y1l ve
tizeri” ile” 0-12 ay” calisan psikolojik danigmanlara gore anlamli diizeyde yiiksek

oldugu belirtilmistir.

Pamukgu (2011), aragtirmada; amaci yasam doyumu, akademik basari,
danisan sayisi, psikolojik danigsma oturumu sayisi ve nitelik ve nicelik yoniinden
siiper vizyondan duyulan memnuniyet diizeyinin, psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danisma Oz-yeterlik diizeylerini incelenmistir. Arastirmanin sonuglari
yasam doyumu, psikolojik danisma oturumu sayist ve siliper vizyonun niteliginden
duyulan memnuniyet diizeyinin, psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigma
0z-yeterlik puanlarmin %13’unu agikladigini, akademik basari, danisan sayisi ve
siiper vizyonun niceliginden duyulan memnuniyet diizeyinin psikolojik danisma 6z-

yeterligini yordamadigi sonucuna varilmigtir.

Giindiiz (2012), yaptig1 c¢alismada, psikolojik danismanlarda yetkinlik ve
tikenmiglik arasindaki iliskiyi incelemistir. Ayrica arastirmada psikolojik
danmigmanlarin, “yetkinlik ve tiikkenmislik” diizeylerinin “sosyal destek”, “gorev
algis1” ve “6grenci sayist” degiskenlerine gore degiskenlik gosterip gostermedigi de
ele alinmistir. Analiz sonucunda, “yetkinlik inanglarinin” MTE’nin “duyarsizlasma
alt boyut” puanlar1 iizerinde negatif, “kisisel basar1’” puanlari {izerinde pozitif
yordayici bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte “sosyal destek alan”,
“gorev algis1” olumlu olan ve “6grenci sayisi” az olan psikolojik danismanlarin
tikenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu ve “yetkinlik inanglarinin” yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yiiksel ve vd. (2012), calismalarinda; rehber Ogretmen adaylarinin 6zel
egitimde psikolojik damigma ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarim
incelemislerdir. Aragtirmanin verileri, yedi farkli iiniversitenin Egitim Fakiilteleri
biinyesindeki Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Programina devam eden toplam

1298 ogrenciden toplanmistir. Sonuglara bakildiginda; erkek rehber Ogretmen
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adaylarinin 6z yeterlik diizeylerinin kadin adaylardan daha yiiksek oldugu ve alinan

egitimlerin miktar1 arttik¢a 6z yeterlik diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir.

Dolap¢1 ve Demirtas (2016; s.141), “O6gretmen adaylarimin 6z-yeterlilik
algilar1 ile kaynastirma egitimine bakis agilart arasindaki iliskiyi” inceledikleri
calismalarina; “Buca Egitim Fakiiltesi” boliimlerinden segilen 6grenciler katilmistir.
Analiz sonuglarina bakildiginda; “6gretmen 6z yeterlilik algilar1” ile “kaynastirma
egitimi yeterliligi” arasindaki iligkinin anlamli oldugu ve 6gretmen adaylarinin “6z-
yeterlilik algilar1” ile “kaynastirma egitimi yeterliliklerini” pozitif yonli arttirdigi
bulgulanmustir.

Arastirmalarin sonucuna bakildiginda 6z yeterlilik ile kisisel basar1 duygusu
arasmnda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozellikle psikolojik danismanlara
yonelik yapilan arastirmalarda meslegin son yillarindaki 6z yeterlik yiiksekligi,
deneyimle aciklanabilmektedir. Oz yeterlik inancinin, egitim seviyesi ile daha gok
pozitif bir iliski icinde olmasi, tilkenme diizeyi ile ise negatif bir iliski i¢inde olmasi
s6z konusudur. Tiikkenmislik yasayan bireylerde kisisel basari duygusu azalirken
egitim seviyesi yiliksek olan bireylerde kisisel basari duygusunun artmasiyla

aciklanabilmektedir.

2.4.3.2. Oz Yeterlik ile flgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boéliimde psikolojik danigmanlarin algiladiklart 6z yeterlik diizeyleri ile
ilgili kaynak olusturabilecek yurt disinda yapilan bazi arastirma Ozetlerine yer

verilmistir.

Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse (1992), “Danigsman
Yetkinlik Beklentisi Envanteri” gelistirmek i¢in ¢alismalarinda kendi yaptiklar1 67
maddesi olan 6l¢ek, staj doneminde olan 213 danigmana uygulamislardir. Analizler
sonucunda; irksal(Beyaz ve Asyali) acidan taraflar arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorilmiistiir. Benzer dogrultuda cinsiyet ve yiiksekogretimlerin degisik danigsmanlik
programi degiskenleri arasinda da anlamli bir farklilik olmadigr gorilmistiir.
“Yetkinlik diizeyi” yiiksek olan danigmanlarin benlik algisinin daha yiiksek oldugunu
ve “yetkinlik” gliclerine saldirildiginda, “yetkinlik beklentileri”nin zamanla daha
kararli bir hal aldig1 ve egitim diizeyleri arttikca “danisman yetkinlik beklentileri’nin

de anlamli sekilde arttig1 bulgulanmistir (akt. Ozerkan, 2007).
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Sharpley ve Ridgway (1993), aragtirmalarinda; psikolojik danismanlarin
performans yeterliliklerinin  6n  Kestirimi olarak “6z yeterlilik” etkililigini
degerlendirmislerdir. 31 psikolojik danisman adayr katilmistir. Ol¢iimlerin basinda,
ortasinda ve sonunda yapildigi egitim programinin sonunda bu programin
“danismanlik becerilerini” etkileme durumu arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore;
egitim programinin “danismanlik becerilerini” ve “6z yeterliligi” arttirdigi sonucuna

ulasilmustir.

Daniels ve Larson (2001), “sosyal - biligsel danigsman egitimi” modeline
dayali, gergek disi performans yorumlamalarinin psikolojik danigman “yetkinlik
beklentisi” ve “danisman kaygisi” ile ilgili etkilerini arastirmislardir. 45 psikolojik
danigsmanin katildig1 arastirmada; oturumlardan sonra, deneklere “10 dakikalik”
performanslariyla ilgili olumlu olumsuz yorumlamalar yapilmistir. Analizler
sonucunda; a) Yapilan yorumlamalara gore “damigsman yetkinlik beklentilerinin”

farklilastigi ve b) Bu yorumlamalara gore kaygilariin farklilagtigi tespit edilmistir.

Nota, Soresi ve Lent (2004), ¢alismalarinda; meslek danigsmanligi kapsaminda
calisan Italyan kokenli psikolojik danigsmanlarmn aldiklari egitimin tiirii ve siiresi ile
“yetkinlik beklentileri” arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Katilimcilar; mesleki
danigmanlik yapan ve Padova Universitesi’nde mesleki danigmanlik egitimi alan 218
calisandan secilmistir. Analizler sonucunda; “ mesleki danisma egitiminin” siiresinin,
“danigman yetkinlik beklentisini” arttirdigini, mesleki sorunlari tanimlamada kendi
becerilerini daha etkin kullanmalarin1 sagladigimi  ve meslek se¢imindeki
kararsizliklar1 azaltmalarina yardimci oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak,
sosyal biligsel/6grenme teorilerine odaklanan hizmet i¢i egitim kursuna katilan
danismanlar mesleki problemlerin kavramsallagtirilmasima yonelik becerileri ve
egitim danigmanligi ile daha eklektik egitim alanlara iliskin olarak kendilerini

etkiledigini rapor etmislerdir.

Charlton (2009), arastirmada; okul psikolojik danigmanlarinin ilkokullarda
zorbaliga kars1 miicadele etme 6z yeterliligi incelenmistir. Arastirmaya 126 ilkokul
psikolojik danigsmani katilmistir. Arastirma sonucunda egitim diizeyi ve yillarin

deneyimi degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmustur. Yiiksek lisans diizeyindeki
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psikolojik danigmanlarin lisans diizeyindekilere gore daha yiiksek bir 6z yeterlilige

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lancaster ve Bain (2010), zorunlu kaynastirma egitimi kursunun ilkogretim
Ogretmenlerinin 6z yeterlilik diizeylerine etkisini arastirdiklari ¢alisma sonuglarina
gore; kaynastirma egitimi alan ilkdgretim 6gretmen adaylarin kaynastirma egitimi
0z yeterlilik diizeylerinin egitim almayan gruba gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Holmes (2016), Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal bilissel kuram
cercevesinde Ogrencilerin kendi yazma yeteneklerine iligskin 6z yeterlik inanglarini
olusturmak i¢in kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin neler oldugunu arastiran calismaya
39 6grenci katilmis ve aralarindan kasith se¢im 6rnekleme ile 4 6grenci secilerek
roportaj yapilmistir. Analiz sonucunda; Bandura’nin 6z yeterlik inancinin gelisimini
sagladigimi belirttigi dort farkli kaynagin etkili oldugu bulgulanmistir. Bunlar
“insanin kendi deneyimleri”, “sosyal modellerin gozlenmesi”, “edilen dolayl
yasantilar” ile “sozel ifadeler ve kisinin psikolojik durumudur’. Ogrencilerin

deneyimleri Sosyal Biligsel Kurami destekler niteliktedir.

Oz yeterlilige, yabanci arastirmalar agisindan bakildiginda genellikle 6z
yeterligi etkileyen faktorlerin tizerinde durulmus oldugu gézlemlenmektedir. Farkli
gruplarin 6z yeterlik algilar1 ile 1ilgili arastirmalara gore; egitim seviyesi
yiiksekliginin, alana iliskin verilen mesleki egitimlerin, olumlu benlik algisinin,
deneyimlerin ve gozlemlerin 6z yeterlik seviyesini arttirdigi goriilmektedir. Bu
durum, kisilerin kendi basari deneyimlerinin ve go6zlemledikleri basarilarin 6z
yeterlik seviyelerini yiikselttigi, yiikksek 6z yeterlige sahip bireylerin de daha basarili
oldugu gorilmektedir. Bu da karsilikli etkilesim durumu olarak ifade
edilebilmektedir.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglar ile
toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler iizerinde

durulmustur.

3.1.Arastirmanin Deseni

Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari, tiikkenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik algilarinin incelendigi bu arastirma,

iligkisel tarama modeline gore desenlenmis betimsel bir arastirmadir.

Betimsel arastirmalar ne ve nasil sorularina sistematik olarak cevap vererek
olay ve durumlarin detayli olarak betimlenmesi amaciyla yapilir. Betimsel arastirma
desenleri herhangi bir konuda derinlemesine bilgi edinmeyi saglayarak nigin
sorularin giindeme getirir ve bu sayede 1yi bir betimsel agiklayici arastirmalara temel
olusturabilir (Azar ve Ark., 2008). “Iliskisel tarama modelleri ise, iki veya daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi

amagclayan arastirma modelleridir” (Karasar, 2016).

Arastirmada, egitim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin
algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki
0z yeterliliklerinin, baz1 demografik 6zellikler (psikolojik danismanlarin cinsiyet,
kurum tiiri, mesleki kidem, medeni durum, &grenci sayisi, gorev algisi, mezun

olunan program ve mezun olunan akademik dereceleri) agisindan incelenmistir.
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3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evreni, 2015-2016 Ogretim Yili’'nda, Gaziantep il
merkezinde bulunan; ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezinde
gorev yapan psikolojik danigsmanlar olusmaktadir. Aragtirma 6rneklemi ise arastirma
evreninden basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile secilen toplam 286 psikolojik

danismandan olusmaktadir.

Arastirmada uygun 6rneklem biiyiikliigline iligskin olarak ana kiitle biiyiikliigii
bilindiginde “n” O6rneklem biiyiikliigli hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir

(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2012).

_ N.t*.p.q
d>.(N-1+t>pqg

n: “Ornekleme almacak birey sayis1”,
N: “Evren biliytkligii”,

t: “Gliven diizeyine karsilik gelen tablo degeri”; Belirli serbestlik derecesinde ve
saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan bulunan teorik deger. z olarak da

gosterilir.

p: “Incelenen olayin goriis sikligi (olasiligr)”,

q:” Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (p+q=1)~,

d: “Olayin goriilis sikligina gore yapilmak istenen + sapma”.

Evreni temsil eden psikolojik danismanlar(rehber Ogretmenler) arasindan

secilecek minimumum 6rneklem sayisini hesaplamak i¢in su hesaplama yapilmistir.

“N= 635, p= 0.50, g=0.50, t=1.96 ve d= 0.05"tir.

. N.t%.p.g _ 635.(1,96)2.(0,50x0,50) _
d2(N-1)+t%pg (0,05)%.(635-1)+ (1,96)2.(0,50x0,50)
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Arastirmada 301 psikolojik danigsmana ulasilmis ancak 6l¢cek maddeleri eksik
cevaplandirildigindan 286’sinin formu gecerli sayilmistir. Katilimeilarin % 57,7’si

(n=165) kadin, % 42,3’li (n= 121) erkektir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Bu aragtirmada; psikolojik danigsmanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek
icin aragtirmaci tarafindan gelistirilen “Demografik Bilgi Formu” kullanilmstir.
Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislar1 diizeyini tespit etmek i¢in
“Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi”, tilkenmislik diizeyini tespit etmek igin
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” psikolojik danmismadaki 6z yeterlik diizeylerini tespit
etmek icin ‘Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi’ kullanilmistir. Arastirmada

kullanilan bu veri toplama araglarina iliskin tanitici bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1.Demografik Bilgi Formu

Arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, kurum tiirli, mesleki
kidemi, medeni durumu, 6grenci sayisi, gorev algisi, mezun olunan program ve
mezun olunan akademik durumlarinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan
Demografik Bilgi Formu olusturulmustur. Demografik Bilgi Formu o6rnegi Ek.

A.1°de verilmistir.

3.3.2.0gretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi (OYYO)

Tanhan ve Cam (2009) tarafindan yapilan gelistirilen ve toplam varyans
%352.075 ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ise .89 olan OYYO 33 madde ve bes
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden birincisi “mesleki uygulamalarin
engellenmesi”, ikincisi “potansiyelin engellenmesi”, {iglinciisii “kisinin itibarina
saldirilar”, dordiinclisii “kisiye yonelik dogrudan hakaret” ve besincisi “sosyal
iliskilerin engellenmesi” dir. Sirasiyla Cronbach alfa degerleri; .82., .85, .70, .61 ve

.53 olarak bulunmustur.
Bu aragtirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .76 olarak hesaplanmistir.

Tanhan ve Cam’in (2011)’deki ¢alismasinda “madde toplam korelasyonu” ve
“madde faktor yiik degerini” .40 olarak bulgulamislardir. Bu Kritere uymayan

maddelerden 4’1 c¢ikartilarak Oncesinde 33 maddelik olan form daha sonra 29
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maddelik bir form haline getirilmistir. Ancak arastirmacilara gore énemli olan dort
madde, “madde korelasyonu” sartin1 saglayan ancak “yiik degeri” saglamayan
(madde 31) ya da “yiik degeri” .40 olan ancak “madde toplam korelasyonu” bu
kriteri saglamayan maddeler (29, 2, 6) bu degerlendirmenin disinda tutularak
6l¢ekten sadece (7, 13, 24, 30) maddeleri ¢ikarilmistir.

“Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi”nin “benzer yapilar gecerligi” igin
Toker-Gokge (2006) tarafindan gelistirilen “Is Yerinde Duygusal Yonden Incitici

Davramslar Olgegi” kullanilmistir. Olgegin “giivenirlik” analizlerinde ise “i¢

tutarlilik katsayis1” .92 olarak hesaplanmustir.

Olgegin puanlanmasi “1 (Asla), 2 (Nadiren), 3 (Bazen), 4 (Siklikla) ve 5 (Her
Zaman)” seklinde gerceklestirilmektedir. Bununla beraber 6lgekteki maddelerden(29.
madde) ters hesaplanmakta diger maddeler diiz hesaplanmaktadir. Olgek puanlarinin
hesaplanmasinda yiiksek puan yildirmanin fazlaligii, diisiik puan ise azligini ifade

etmektedir.

3.3.3.Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Maslach ve Jackson tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis olan “MTE”, “22
madde” ve “3 alt boyuttan” olusan “Likert” tipi bir 6l¢gme aracidir. Bunlar “Duygusal
Tiikenmislik (8 madde)”, “Duyarsizlagsma (5 madde)” ve “Kisisel Basarisizlik (ya da
kisisel basar1 azlig1-8 madde)” dir. “Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE)”, ilk
once saglik sektoriinde calisanlar gelistirilmis, fakat 6gretmenlerdeki tilkenmisligin
incelenmesi  “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)”nun
gelistirilmesine sebep olmustur. “MTE-EF”nin “MTE”den farki ise; oOlgekteki
maddelerde ‘“hasta” ya da “danisan” yerine “Ogrenci” kelimesinin getirilmesi
olmustur. Olgegin Tiirkiye’ye uyarlama ve Tiirk¢e diline ¢evrilme calismalar1 Ergin

tarafindan 1992 yilinda gergeklestirilmistir.

Olgek, 235 kisilik (doktor, hemsire, dgretmen, avukat, polis vb.) cesitli
meslek elemanlarindan olusan bir grupla 6n uygulamasi yapildiktan sonra, edinilen
analizlere gore dlcekte bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin 6zgiin formundaki 7
cevaph secenekten farkli olarak “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her

zaman” seklinde 5 cevapli segenekten olusacak sekilde diizenleme yapilarak
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kullanilmasina karar verilmistir. Polislere yonelik yapilan arastirmada da 6l¢ek son

cevaplama sekliyle uygulanmistir (Akt.Sanl1,20006).

“Maslach Tiikenmislik Olgegi”nin giivenirligi iki sekilde incelenmistir.
Bunlardan ilkinde, olgegin “i¢ tutarliligi” 552 doktor ve hemsirenin katilimiyla
gerceklesen Olglimlerle hesaplanmistir. “Cronbach Alfa katsayilari” “Duygusal
Tikenme” ig¢in. 83, “Duyarsizlasma” icin .71 ve “Kisisel Basar1 Duygusunda
Azalma” igin .72 dir. “Olgegin giivenirligi” “test-tekrar test yontemi’yle de
incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 kisiye ulagilmistir.
Olgegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik katsayilari ise sirasiyla.83,
72 ve .67’ dir.

Bu aragtirmada Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal Tiikenme igin .83,
Duyarsizlagsma i¢in .53 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma igin .70 olarak

hesaplanmustir.

“Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asir1
yiiklenilmis olmayi ifade etmektedir. Bu alt 6l¢gekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16.,

ve 20. Maddelerdir” (Akt. Sanli, 2006; s.47).

“Duyarsizlasma alt Olgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi,
duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine 6zgli birer varlik olduklarim
dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Altt maddeden olusan duyarsizlagma alt

Olceginde 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddeler yer almaktadir” (Akt. Sanli, 2006; s.47).

“Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt 6l¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. Bu 6l¢ek 8 maddeden
olusmakta ve 4., 7., 9., 12, 14., 17., 18. ve 19. maddelerini igermektedir” (Cam,
1992; Akt. Sanli, 2006; s.47).

“Duygusal tliikenmiglik ve duyarsizlagma boyutlar1 olumsuz, kisisel basari
duygusunda azalma boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. (....)Duygusal tikenme
ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basari
duygusunda azalma alt Ol¢eginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikenmisligi

gostermektedir” (Cam, 1992; Akt. Sanli, 2006; s.47).
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“Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde puan hesaplamalar1 sonucunda alt dlgek
puanlar1 edinilmektedir. Alt 6l¢ek puanlarinin her bir maddesi ““ 0: hi¢bir zaman, 4:
her zaman” seklinde “5 lilikert” tipi derecelemeye gore puanlanmaktadir. “Duygusal
tilkenme” ve “duyarsizlagma” alt 6lgeginden alinan yiliksek puan, buna karsin kisisel
basar1 alt 6l¢eginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir. Hemsireler
lizerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 “duygusal
tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” alt 6l¢ekleri i¢in sirasiyla. 83, . 65 ve.

72 olarak bulunmustur (Akt. Sanli, 2006).

Calismada hesaplanan test-tekrar test giivenirlik katsayilar1 ise sirasiyla .83,
.72 ve .67 olarak bulunmustur. Olgegin dgretmen drnekleminde giivenirlik ¢alismasi
ilk kez Girgin (1995) ile Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan ayr1 ayr1 yapilmistir.
Girgin, MTE’nin giivenirligini belirlemek amaciyla, test-tekrar test yontemi ve ic
tutarlik katsayisinin hesaplanmasi yontemlerini kullanmistir. Yapilan test-tekrar test
yontemi ile DT, DP ve KB alt olgekleri icin elde edilen giivenirlik katsayilari

sirastyla.86, .68 ve.83 bulunmustur.

3.3.4.Psikolojik Damisma Oz Yeterlilik Ol¢egi (PDOYO)

“Psikolojik Damsma Oz Yeterlilik Olcegi”, Lent ve arkadaslari tarafindan
2003 yilinda psikolojik danigsmanlarin “6z yeterlik” diizeylerinin Glgiilmesi i¢in
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi i¢in arastirmact R.W. Lent’ten izin
alimmistir. “Rehberlik ve Psikolojik Danigma” alaninda yiiksek lisansa devam eden
ve iyi derecede Ingilizce bilen ii¢ psikolojik danisman tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. Hazirlanan bu formun Tiirkce ve Ingilizce hali “Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik Anabilim Dali”’nda gorevli ve en az doktora derecesine sahip iig
Ogretim iyesi tarafindan incelenmistir. Tiirkce taslak formu o6gretim iiyelerinin
doniitleri dogrultusunda olusturulmustur. Taslak form “Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Anabilim Dali”’nda gorev yapan farkli ii¢ 6gretim gorevlisine verilerek
olgege son sekli bir alan uzmaninca verilmistir. “Olgegin orijinal formunun ig
tutarlig1 .97 olup, alt 6lgekler icin i¢ tutarlik katsayisinin .79 ile. 94 arasinda degistigi
sonucuna ulagilmistir. Olgegin benzer 6lgek gecerligini belirlemek amaciyla

“Psikolojik Damisman Kendini Degerlendirme Olgegi” (Larson ve ark., 1992)
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kullanilmis ve iki 6l¢egin benzer alt 6lcekleri arasinda olumlu yonde yiiksek iliskiler

oldugu goriilmistiir”’ (Pamukcu ve Demir, 2003; s.215)

Bu arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak hesaplanmistir.
Olgegin alt boyutlarinda Cronbach Alfa katsayilar1 “Yardim Becerileri Oz Yeterlik
Faktorii” igin .85, “Oturum Yonetmeye iliskin Oz Yeterlik Faktorii” i¢in .95 ve
“Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz Yeterlik Faktorii” igin .88

olarak hesaplanmustir.

Olgek, 3 faktor ve 41 maddeden olusmaktadir. Yardim Becerileri Oz-yeterligi
olarak adlandirilan ilk faktor 15 maddeden olusmakta ve kendi iginde I¢gorii,
Kesif ve Eylem Becerileri olmak tizere tig alt boyuttan olusmaktadir. Oturum
Yonetmeye Iliskin Oz-yeterlik olarak adlandirilan ikinci faktor ise 10
maddeden olusmaktadir. Uciincii faktorii olusturan Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara 1iliskin Oz-yeterlik 16 maddeden olusmaktadir.
Iliskide Catismalar ve Damsan Problemleri olmak iizere iki alt boyutu
bulunmaktadir. Cevaplama sistemi her ifade i¢in (0) “hi¢ giivenmiyorum” ve
(9) “tamamen giiveniyorum” olarak onlu derecelendirme seklindedir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan “0” en yiiksek puan 369°dur. Yiiksek
puanlar yiiksek diizeyde psikolojik danisma 6z-yeterligini isaret etmektedir
(Pamukgu ve Demir, 2003; s.215).

3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak i¢in “Gaziantep i1 Milli Egitim Miidiirliigii”nden
gerekli izinler alinmis (Ek. B.1), yiiriitiilen islemler asagida belirtilen siraya goére
gerceklestirilmistir.

Omeklem se¢imine iliskin islem asamasinda &nce segkisiz Ornekleme
yontemi ile segilen psikolojik danismanlarin bulundugu kurumlardaki yonetim ve
psikolojik danigmani ile gorisiliip c¢alisma hakkinda bilgi verilerek OGlgekler
uygulanmistir. Belirlenen uygun zaman diliminde aragtirmaci tarafindan uygulama
gerceklestirilmistir. Baz1 veriler mail ve posta yoluyla iletilmis bazilar1 ise daha

sonaki zaman diliminde kurumdan alinmistir.
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Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 uygulanmadan Once,
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Kisisel bilgilerin gizliligi konusunda
aciklamalarda bulunulmustur. Veri toplama araclarima cevap veren psikolojik
danismanlardan toplanan bilgi formu ve Olgekler analiz edilmek {izere

siniflandirilmastir.

3.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve bilgi formu araciligr ile elde edilen ham
veriler SPSS 16.0 (Statistical Packet for The Social Science 16.0) programi
kullanilan  bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aragtirmanin ana  problemi
dogrultusunda cevap aranan alt problemler dikkate alinarak istatiksel analizler

yapilmistir.

Verilerin ¢dzlimlenmesinde oncelikle Kisisel Bilgi Formundan elde edilen
demografik bilgilerin frekans ve ylizde dagilimlari ¢ikartilmistir. Arastirmada
kullanilan her {i¢ 6lgme aracindan elde edilen puanlara ait betimsel istatistikler olan

aritmetik ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri hesaplanmuistir.

Arastirmada kullanilan veri toplam araclarindan elde edilen puanlarin
dagilimmin normalligini denetlemek amaci ile Skewness (Carpiklik) ve Kurtsosis

(Basiklik) testleri yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo3.1’de verilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Alman
Puanlara Ait Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan Skewness

(Carpiklik) ve Kurtsosis (Basiklik) Testi Sonuglari:

2216 Skewness Kurtsosis
. ) (Carpiklik) (Basiklik)
Olgekler ve Alt Olgekler —
N 5SS 5D p  SD p
O . .
; OYYO Toplam 44,50 2,04 14 2,38 .28 12,29
:Q
Duygusal Tiikkenme 10,00 5,32 14 305 28 294
g Duyarsizlagsma 6,00 2,98 14 .66 28 03
Kisisel Basari 225 3,01 14 -,81 ,28 1,83
Duygusunda Azalma
Yard"m} Becerileri 1,09 1,59 14 -,128 ,28 2,26
Faktori
Oturum Yonetmeye 14 -,808 ,28 ,296
') Iliskin Oz Yeterlik 73,00 121
S Psk. Dans. Siirecindeki
E Zorluklara liskin Oz 98,00 2,47 14 -,118 ,28 ,094
Yeterlik
PDOYO Toplam 2,78 4,62 14 2,78 ,28 -,195

Tablo 3.1 incelendiginde; Psikolojik Danismanlarin Ogretmenlere Yo6nelik
Yildirma Olgegi Boyutlarindan aldiklar1  puanlarm  dagiliminin - normalligini
belirlemek amaci ile yapilan bir 6rneklem Skewness (Carpiklik) ve Kurtsosis
(Basiklik) testi sonuglarina gore toplam puan dagilimi parametrik dagilim o6zelligi
gostermektedir.  Psikolojik ~ Danismanlarin ~ Maslach  Tiikenmislik ~ Olgegi
Boyutlarindan aldiklar1 puanlarin dagilimmin normalligini denetlemek amaci ile
yapilan bir 6rneklem Skewness (Carpiklik) ve Kurtsosis (Basiklik) testi sonuglarina
gore Maslach Tiikenmislik Olgegi puan dagilimi tiim boyutlarda parametrik dagilim
ozelligi gostermektedir. Psikolojik Danismanlarin Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgegi Faktorlerinden aldiklar1 puanlarm dagilimimin normalligini denetlemek amaci
ile yapilan bir 6rneklem Skewness (Carpiklik) ve Kurtsosis (Basiklik) testi
sonuglarina goére Psikolojik Damigmanlarin  Psikolojik Damisma Oz Yeterlik
Olgeginin toplamindan ve tiim faktorlerinden alman puanlarin dagilimi parametrik

dagilim ozelligi gostermektedir.
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Elde edilen bulgular, varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, asagidaki istatistiki analizlerin kullanilacagina karar

verilmigtir:

Dagilimin normal dagilim 0&zelligi gostermesi parametrik istatistiksel
islemler yapmaya uygun oldugunu gosterdiginden bagimsiz gruplar t tesi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), pearson momentler c¢arpimi Kkorelasyon ve c¢oklu

regresyon analizleri yapilmasina karar verilmistir.

Istatistiksel ¢oziimlemelerde; anlamlilik diizeyi ana problem ve alt

problemler igin .05 olarak kabul edilmistir.
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Bu boliimde yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular; arastirmanin betimsel

degiskenlerine ait dagilimlar, ana problem ve alt problemlerine iliskin bulgular

seklinde sunulmustur.

4.1.Arastirma Verilerine Iliskin Betimsel Bulgular:

Bu béliimde arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin kisisel bilgi

formunda belirtilen demografik degiskenlere ait (cinsiyet, kurum tiirii, mesleki

kidem, medeni durum, 6grenci sayisi, gorev algisi, mezuniyet durumu, akademik

durum) frekans dagilimi ve yiizdeleri verilmistir.

Tablo 4.1. Psikolojik Danismanlarin Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Gore

Dagilimz:
Cinsivet Kurum Mesleki Medeni | Ogrenci Gorev Mezuniyet | Akademik
y Tiirii Kidem Durum | Sayisi Algist Derece
5 |2 § g
N=286 S § =) 2 e
- —= o S
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= X = — — © 5]
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Tablo 4.1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin;

cinsiyete gore; %57.7’si kadin, %42.3’linti de erkeklerden olustugu,
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Gorev yaptig1 kurum tiirli degiskenine gore; %21.7’sinin ilkokul, %34.6’sinin
ortaokul, %33.6’sinin lisede gorev yaptigi, %10.1’inin de RAM’da gorev yaptigi
tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak arastirma kapsamina psikolojik danismanlarin

biiyiik bir kisminin (% 68.2) gorev yaptig1 kurumun ortaokul ve lise oldugu,

Kidem yili degiskenine gore; %68.2°sinin 1-5 yil, %16.4liniin 6-10 yil,
%7.7’sinin 11-15 yil, %7.7’sinin 16 y1l ve {lzeri araliklarinda calistig1 tespit
edilmistir. Bu verilere dayanarak arastirma kapsamina giren psikolojik danismanlarin

biiyiik bir kisminin (% 84.6) 1-5 yil ve 6-10 yil arali§inda ¢alistig1,
Medeni durum degiskenine gore; %43.0’mnn evli, %57.0’1n1in bekar oldugu,

Gorev yaptiklart kurumdaki 6grenci sayist degiskenine gore; %359.8’inin 0-

1500 dgrenci, %40.2’inin 1501 ve iizeri 6grenciye sahip oldugu,

Gorev algist degiskenine gore; %46.5’inin mesleklerini monoton bulmadigi,

%153.5’inin biraz monoton buldugu oldugu,

Mezun oldugu lisans programi degiskenine gore; %90.6’s1 psikolojik

danmigsmanlik ve rehberlik, %9.4’{iniin diger lisans boliimlerinden mezun oldugu,

Mezun olduklar1 akademik derece degiskenine gore; %~87.8’inin lisans,

%12.2’sinin yliksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

4.2.Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin ana problemi olan “psikolojik danigmanlarin
algiladiklar1 yildirma davranislari, tikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigsmadaki
0z yeterlilikler demografik degiskenler agisindan farklilagsmakta midir?” problemi ve
bu probleme bagli olarak cevap aranan alt problemlere iliskin bulgulara yer
verilmistir.

4.2.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

“Psikolojik danmismanlarin algiladiklari yildirma davranislari, tiikkenmislik
diizeyleri ve psikolojik damigsmadaki 6z yeterlik puan ortalamalari, cinsiyete gore

farklilagsmakta midir?” seklindeki alt probleme cevap aranmak iizere t-testi yapilmig
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ve elde edilen bulgular tablo 4.2’ de verilmistir.

Tablo 4.2. Psikolojik Danigsmanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Yildirma Olcegi,
Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi Ve Bu Olgeklerin Alt
Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara iliskin t-Testi Sonuglart:

Kadin Erkek
Olgekler ve alt dlgekler n =165 n=121 t p
X S.s. X S.s.

o .
; OYYO Toplam 49,21 2081 51,61 19,95 -98 32
0

Duygusal Tiikenme 9,87 5,28 9,85 5,39 ,03 97
‘8 Duyarsizlagsma 6,20 2,82 6,76 3,16 -155 /12
s —

Kisisel Basar1 Duygusunda 2102 430 2214 331 48 62

Azalma

Yardim Becerileri Faktori 107,7 17,02 107,5 14,55 ,07 94
o Oturum Yonetmeye lliskin Oz 2625 1303 7149 1086 -53 59
= Yeterlik
‘2 Psk. Dans. Siirecindeki
2 . s. Stirecindeki i
A~ Zorluklara Iliskin Oz Yeterlik DAY 2T O/ 118 23

PDOYO Toplam 2737 4923 2778 4204 -74 45

Tablo4.2 incelendiginde, psikolojik danismanlarin  yildirma dlgegi,
tilkkenmislik 6l¢cegi, psikolojik danigsma 6z yeterlik Olcegi ve bu dlgeklerin alt
boyutlarindan almis olduklar1 puanlarin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.
4.2.2. Arastirmamn ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar
yildirma davranislar, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik
puan ortalamalar1 gorev yaptiklart kurum tiirline gore farklilagmakta midir?”
seklindeki alt probleme cevap aranmak {izere Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

yapilmis ve elde edilen bulgular tablo 4.3” te verilmistir.



Tablo 4.3. Psikolojik Danismanlarin Gérev Yaptiklart Kurum Tiirii Degiskenine Gore Yildirma Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma
Oz Yeterlik Olgegi Ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari:

A B C D
Ikokul Ortaokul Lise RAM
Olgekler ve alt dlcekler L RS n=% n=29 f P Anlamh Fark
X S.s. X S.s. X S.s. X S.s.
O
E OYYO Toplam 47,30 15,60 50,50 18,59 52,50 2566 47,50 1540 1,01 ,385
Duygusal Tiikenme 10,30 592 1000 5,13 986 509 817 525 118 317
é Duyarsizlagma 6,29 297 651 28 680 311 531 297 19 122
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 21,10 3,90 22,30 3,74 2280 3,70 1980 4,25 5,77 ,001* B,C>A>D
Yardim Becerileri Faktori 107,2 18,47 106,8 13,82 109,7 16,26 1044 16,35 1,01 ,388
:g Oturum Yonetmeye ﬂiskin Oz Yeterlik 70,77 10,66 70,75 11,88 72,90 12,44 66,40 14,17 2,16 ,092
::Qj Psk. Dans. Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik 95,24 21,37 94,54 2536 101,8 26,15 90,86 23,11 224 ,083
PDOYO Toplam 2732 41,09 272,1 44,86 2844 5049 2618 4385 2,28 ,079
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Tablo 4.3 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yildirma 6lgegi, tiikenmislik
Olcegi, psikolojik danigma 6z yeterlik 6lgegi ve bu Olgeklerin alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin goérev yaptiklar1 kurum tiirtine gore farklilasma
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda; psikolojik danismanlarin titkenmislik 6lgeginin “kisisel basari
duygusunda azalma” boyutundan aldiklar1 puanlara iliskin ortalamalar arasinda
anlaml bir farklilagsma oldugu goriilmektedir (F=5,771; p=.00). Bu islemin ardindan
anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc
analiz tekniklerinden Scheffe coklu karsilastirma teknigi kullanilmustir. Islem
sonucunda bu farkliligin; ortaokul ve RAM’ da calisan psikolojik danigmanlar
arasinda, ortaokulda ¢alisan psikolojik danigmanlar yoniinde oldugu, lise ve RAM’
da c¢alisan psikolojik danigmanlar arasinda da lisede ¢alisan psikolojik danismanlar

yoniinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan diger dlgekler ve bu dlgeklerin alt boyutlarinda kurum

tiirline gore anlaml1 bir farklilagmaya rastlanmamustir.
4.2.3. Arastirmamn Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincii alt problemi olan “Psikolojik danismanlarin algiladiklar
yildirma davranislari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z yeterlik
puan ortalamalar1 mesleki kidemlerine gore farklilasmakta midir?” seklindeki alt
probleme cevap aranmak iizere Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve
elde edilen bulgular tablo 4.4’ te verilmistir.



Tablo 4.4. Psikolojik Danismanlarin Kidem Yili Degiskenine Gére Yildirma Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgegi Ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart:

A B C D
) ) 1-5 Yil 6-10 Yil 11-15 Y1l 16 Yil ve Uzeri . Anlaml
Olgekler ve Alt Olgekler n =195 n =47 n =22 n=22 P Fark
X S.s. X S.s. X S.s. X S.s.
O ; ;
; OYYO Toplam 50,57 18,38 51,93 18,60 53,72 38,83 40,04 12,70 218 090
(@)
Duygusal Tiikenme 10,04 5,30 10,70 5,23 9,54 541 6,63 4,70 3,34 020 B>A>D.C
E Duyarsizlasma 6,58 2,93 7,12 3,37 5,36 2,70 4,77 1,84 4,38 005% B>A>D.C
Kisisel Basar1 21,88 3,95 22,90 4,05 21,68 4,24 21,59 2,71
1,03 377
Duygusunda Azalma
Yard"m.l. Becerileri 106,2 16,43 112,5 12,73 115,2 13,43 101,7 16,61 472 003* B.C>A>D
Faktorii
Oturum Y onetmeye 70,07 12,75 73,1 10,51 75,27 10,61 71,09 10,43 1771 153
:g Iligkin Oz Yeterlik ' '
0o  Psk. Dans. Siirecindeki
E Zorluklara iliskin Oz 95,41 23,80 101,8 23,85 103,6 27,50 90,95 30,60 1,83 140
Yeterlik
PDOYO Toplam 271,7 46,43 287,4 41,02 294,1 46,14  263,8 48,99 3,19 024* B.C>A>D
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Tablo 4.4 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yildirma 6lcegi,
tilkkenmiglik 6l¢cegi, psikolojik danisma 6z yeterlik Olcegi ve bu oOlgeklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin kidem yilina gore farklilasma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; psikolojik danismanlarin tiikenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tiikkenme” ve
“Duyarsizlasma” boyutlarindan aldiklar1 puanlara iliskin ortalamalar arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir (F=3,34; p=.02, F=4,38; p=.00).
Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z yeterlik 6l¢eginin “Yardim Becerileri
Faktorii” boyutundan aldiklari puanlara iligkin ortalamalar arasinda da anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmektedir (F=4,72; p=.00). Bu islemin ardindan anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc analiz
tekniklerinden Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi kullanilmistir. Islem sonucunda bu
farkliligin; tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutunda 1-5 yil ve 16 yil ve tizeri yil
araliginda ¢alisan psikolojik danigmanlar arasinda, 1-5 yil araliginda calisan
psikolojik danigmanlar yoniinde oldugu, 6-10 yil ve 16 yil ve lizeri yil aralifinda
calisan psikolojik danigmanlar arasinda da 6-10 yil aralifinda calisan psikolojik
danigsmanlar yoniinde oldugu, duyarsizlasma boyutunda 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri yil
araliginda calisan psikolojik danigmanlar arasinda, 6-10 yil araliginda ¢alisan
psikolojik danigmanlar yoniinde oldugu, , 6z yeterligin yardim becerileri faktorii ve
toplam puan tiiriinde 11-15 yil ve 16 yil ve lizeri yil araliginda g¢alisan psikolojik
danigsmanlar arasinda, 11-15 yil araliginda calisan psikolojik danigmanlar yoniinde

oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan diger oOlcekler ve bu oOlgeklerin alt boyutlarinda

mesleki kideme gore anlamli bir farklilagmaya rastlanmamuistir
4.2.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  dordiinci  alt problemi olan “Psikolojik danismanlarin
algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki
0z yeterlik puan ortalamalari medeni durumlarina gore farklilagmakta midir?”
seklindeki alt probleme cevap aranmak iizere t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular

tablo 4.5’ te verilmistir.
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Tablo 4.5. Psikolojik Danismanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Yildirma
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olgegi Ve Bu
Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin T-Testi Sonuglar:

Evli Bekar
Olcekl Alt Olcekl t
Olgekler ve Olgekler 123 163 p
X S.s. X S.s.
O N . ,61
; OYYO Toplam 51,08 22,71 49,58 18,61 942
[®)
Duygusal 9,29 5,19 10,29 5,39 -1,58
.. ,115
Tiikkenme
’8 Duyarsizlagma 6,00 2,88 6,77 3,02 -2,18 030
= Kisisel Basar1 79
Duygusunda 22,21 4,50 21,87 3,40 F ,468
Azalma
Yardim Becerileri 110,6 14,98 105,4 16,41 2,76
o ,006*
Faktori
Oturum 159
Yonetmeye Iliskin 72,36 11,88 70,05 12,28 ! 111
O Oz Yeterlik
S Psk. Dans.
E Strecindeki 100,4 27,45 93,96 22,22 2,21 028*
Zorluklara Iliskin ’
Oz Yeterlik
PDOYO Toplam 283,4 47,90 269,4 44,23 2,56 011*

Tablo 4.5 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin yildirma o&lgegi,
tilkkenmislik 6l¢cegi, psikolojik danigsma 6z yeterlik Olcegi ve bu dlgeklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin medeni duruma gore farklilagsma
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, medeni
durum degiskenine gore istatistiksel acidan p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bu sonug; tiikenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma boyutunda bekar olan
grup yoniinde, psikolojik danisma 6z yeterlik dlgeginin yardim becerileri faktort,
psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktorii ve toplam puan

tiiriinde evli olan grup yoniinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan diger olcekler ve bu Olgeklerin alt boyutlarinda

medeni duruma gore anlamli bir farklilasmaya rastlanmamistir.
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4.2.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Psikolojik danismanlarin algiladiklari
yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z yeterlik
puan ortalamalar1 gorev yaptiklart kurumdaki 6grenci sayisina gore farklilagmakta
midir?” seklindeki alt probleme cevap aranmak tiizere t-testi yapilmis ve elde edilen

bulgular tablo 4.6” da verilmistir.

Tablo 4.6. Psikolojik Danismanlarin Gérev Yaptiklart Kurumdaki Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Yildirma Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma Oz
Yeterlik Olgegi Ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara iliskin t-

Testi Sonugclari:

0-1500 1501 ve Uzeri
Olgekler ve Alt Olgekler h =171 h=115 t p
X S.s. X S.s.
Q .. .. - *
; OYYO Toplam 48,19 22,01 53,25 17,54 2,06 ,040
0
_ *
Duygusal Titkenme 9,29 5,39 10,71 5,12 2,22 027
:§ <12l 6,24 3,00 6,73 2,94 -1,35 ,178
Kisisel Basar1 21,88 3,59 22,20 4,35 -,67 ,499
Duygusunda Azalma
Yardim Becerileri 106,0 16,29 110,0 15,31 -2,04  ,042*
Faktorii
Oturum Yo6netmeye 69,72 12,11 73,01 11,97 -2,26  ,024*
o iliskin Oz Yeterlik
> Psk. Dans.
’8 Stirecindeki 92,92 24,31 102,4 24,46 -3,24  ,001*
A~ Zorluklara fliskin Oz
Yeterlik
_ *
PDOYO Toplam 268,7 45,33 2854 46,09 3,04 ,003

Tablo 4.6 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yildirma olgegi,
tilkenmislik Olgegi, psikolojik danisma 0z yeterlik Olcegi ve bu Olceklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin gorev yaptiklar1 kurumdaki 6grenci
sayisina gore farklilagsma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, 0grenci sayist degiskenine gore istatistiksel acidan p<0.05 diizeyinde
anlaml bir farklilik goriilmektedir. Bu sonug; yildirma olgeginde ve tiikenmislik
Olgeginin duygusal tiikkenme boyutunda 1500 ve tizeri 6grenciye sahip olanlarin

yoniinde, 6z yeterlik 6l¢ceginin yardim becerileri faktorii ve oturum yonetmeye iliskin
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0z yeterlik faktoriinde 1501 ve {izeri 6grenciye sahip olanlarin yoniinde, psikolojik
danmisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktériinde de 1500 ve {izeri
Ogrenciye sahip olanlarin yoniinde iken toplam puan tiiriinde 1501 ve iizeri 6grenciye

sahip olanlarin yoniinde oldugu belirlenmistir.
4.2.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi olan “Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar
yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danigmadaki 6z yeterlik
puan ortalamalari gorev algisina gore farklilasmakta midir?”” seklindeki alt probleme

cevap aranmak tlizere t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular tablo 4.7” de verilmistir.
Tablo 4.7. Psikolojik Danismanlarin Gorev Algist Degiskenine Gore Yildirma
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olcegi ve Bu
Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara iliskin t-Testi Sonuglari:

Monoton Degil Biraz Monoton
Olgekl Alt Olgekl
Olgekler ve Alt Olgekler 133 153 t p
X S.s. X S.s.
Q 4 A - *
; OYYO Toplam 47,45 21,74 52,64 19,01 2,15 ,032
O
_ *
Duygusal Tikenme 7,69 4,98 11,74 4,88 6,92 ,000
S p 5,81 2,57 6,98 3,20 -3,34 ,001*
E uyarsizlagsma
Kisisel Basari 22,87 3,75 21,26 3,90 3,54 ,000*
Duygusunda Azalma
Yardim Becerileri 110,5 15,53 105,1 16,01 2,90 ,004*
Faktori
Oturum Ydnetmeye 72,97 11,12 69,37 12,77 2,52 ,012*
o iliskin Oz Yeterlik
= Psk. Dans.
’8 Stirecindeki 99,88 26,08 94,04 23,32 1,99 ,047*
A& Zorluklara fliskin Oz
Yeterlik
*
PDOYO Toplam 283,4 45,71 268,5 45,82 2,74 ,006

Tablo 4.7 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yildirma 6lgegi,
tilkkenmislik 6l¢cegi, psikolojik danisma 6z yeterlik Olcegi ve bu dlgeklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin gorev algisina gore farklilasma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, gorev algisi

degiskenine gore istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde anlamh bir farklilik
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goriilmektedir. Bu sonug; yildirma Ol¢eginde ve tiikenmisglik Olgeginin duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma boyutunda biraz monoton diyenlerin yoniinde, kisisel
basar1 duygusunda azalma boyutunda monoton degil diyenlerin yoniinde, 6z yeterlik
6l¢eginin yardim becerileri faktorii ve oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik faktor,
psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktorii ve toplam puan

tiirlinde de yine monoton degil diyenlerin yoniinde oldugu belirlenmistir.
4.2.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin  yedinci alt problemi olan “Psikolojik danigsmanlarin
algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki
0z yeterlik puan ortalamalar1 mezun olunan programa gore farklilagmakta midir?”
seklindeki alt probleme cevap aranmak {izere t-testi yapilmis ve elde edilen bulgular

tablo 4.8” de verilmistir.

Tablo 4.8. Psikolojik Danismanlarin Mezun Oldugu Lisans Programi Degiskenine
Gore Yildirma Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi
Ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara iliskin t-Testi Sonugclar1:

PDR Diger
Olgekl Alt Olgekl
Olgekler ve Alt Olgekler gy e t p
X S.s. X S.s.

Q. .
; OYYO Toplam 50,85 20,85 44,22 15,16 1,60 ,109
)

Duygusal Tikenme 10,06 5,34 7,96 4,81 1,96 ,051
O 6,55 3,00 5,37 2,57 1,96 ,050
E Duyarsizlagma

Kisisel Bagari 22,15 3,89 20,70 3,88 1,84 ,067

Duygusunda Azalma

Yardim Becerileri 107,9 16,05 105,0 15,49 ,89 373

Faktorii

Oturum Yonetmeye 70,93 12,28 72,14 10,89 -,49 ,622
o lliskin Oz Yeterlik
> o -
o  Psk. Dans. Siirecindeki
E Zorluklara liskin Oz 96,77 23,38 96,66 36,14 ,02 ,983

Yeterlik

PDOYO Toplam 275,6 45,68 273,8 52,71 ,19 ,849

Tablo4.8 incelendiginde, psikolojik damismanlarin  yildirma dlgegi,

tilkkenmislik 6l¢cegi, psikolojik danigsma 6z yeterlik Olcegi ve bu dlgeklerin alt
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boyutlarindan almis olduklar1 puanlarin, mezun olunan lisans programi degiskenine

gore anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.
4.2.8. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  sekizinci alt problemi olan “Psikolojik danigmanlarin
algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve psikolojik danismadaki
0z yeterlik puan ortalamalari mezun olduklar1 akademik diizeylerine gore
farklilasmakta midir?” seklindeki alt probleme cevap aranmak iizere t-testi yapilmis

ve elde edilen bulgular tablo 4.9 da verilmistir.

Tablo 4.9. Psikolojik Danigmanlarin Mezun Olduklar1 Akademik Diizeyleri
Degiskenine Gore Yildirma Olgegi, Tiikenmislik Olgegi, Psikolojik Danisma Oz
Yeterlik Olcegi Ve Bu Olgeklerin Alt Boyutlarindan Elde Edilen Puanlara Iligkin t-

Testi Sonuglari:

Lisans Yiksek Lisans
Olgekl Alt Olgekl
Olgekler ve Alt Olgekler o1 vy t p
X S.s. X S.s.
o . 2
; OYYO Toplam 49,597 20,54 54,771 19,49 1,40 161
O
Duygusal Tikenme 9,97 5,33 9,05 5,23 ,95 ,339
fo) 6,43 2,94 6,48 3,29 -,09 ,924
E Duyarsizlagma
Kisisel Basari 21,80 3,92 23,51 3,54 -2,43  ,015*
Duygusunda Azalma
Yardim Becerileri 107,0 16,16 112,3 14,08 -1,85 ,064
Faktorii
Oturum Yo6netmeye 70,60 12,28 74,22 10,79 -1,65 ,098
o lliskin Oz Yeterlik
> . -
o  Psk. Dans. Sirecindeki ) «
E Zorluklara iliskin Oz 95,37 23,27 106,7 32,36 256 011
Yeterlik
_ *
PDOYO Toplam 272,9 45,21 293,3 50,61 2,45 015

Tablo 4.9 incelendiginde, psikolojik danismanlarin yildirma 6lgegi,
tilkkenmislik 6lcegi, psikolojik danigsma 6z yeterlik Olcegi ve bu dlgeklerin alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin mezun olduklar1 akademik diizeylerine
gore farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonucunda, mezun olduklar1 akademik diizey degiskenine gore istatistiksel agidan
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p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu sonug; tiikkenmislik
Olceginin kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunda yiiksek lisans grubu yoniinde,
0z yeterlik Olgeginin psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik
faktoriinde yiliksek lisans grubu yoniinde ve toplam puan tiiriinde de yliksek lisans

grubunun yoniinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan diger 6l¢ekler ve bu dlgeklerin alt boyutlarinda mezun

olunan akademik diizeye gore anlamli1 bir farklilagsmaya rastlanmamustir.
4.2.9. Aragtirmanin Dokuzuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi “Psikolojik danigmanlarin algiladiklar
yildirma davraniglar1 ve tlikenmislik diizeylerinin psikolojik damigsmadaki 6z
yeterliklerine iliskin puanlar arasinda iliski var midir?”” seklindeki alt probleme cevap
aranmak tizere Pearson Korelasyon Katsayisi Testi yapilmig ve elde edilen bulgular

tablo 4.10° da verilmistir.

Tablo 4.10. Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari, tiikenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterliklerine iliskin puanlar arasindaki

iligkiyle ilgili Pearson Korelasyon Katsayisi Testi sonuglart:

w —
s
_— ~ S o O
> > 2 2 =35 A
) A= - MA< &
OYYO 1 371*%*  381** ,149* ,099
Duygusal Tiikenme 1 AT1** -,113 -,143*
Duyarsizlagma 1 ,115 ,045
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma 1 ,450**
PDOYO 1

(*): p<0.05, (**): p<0.01

Tablo 4.10 incelendiginde; psikolojik danigmanlarin algiladiklari yildirma
davranislari, tiikkenmislik diizeyleri ve psikolojik danigsmadaki 6z yeterlik diizeylerine
iligkin puan ortalamalari, kullanilan 6lceklerin alt testlerinden elde edilen ortalamalar

arasinda anlaml diizeyde (p<0.05, p<0.01) iligkiler oldugu goriilmektedir.
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Aralarinda anlamli iliski olan degiskenler incelendiginde anlamli iliskinin;
p<0.05, p<0.01 diizeyinde, psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma
davraniglarina ait puan ortalamalar ile Tiikenmislik 6l¢eginin “duygusal tiikkenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basari duygusunda azalma” alt boyutlarindan aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu; psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigsmada 6z yeterlik puan ortalamalar1 ile Tikenmislik Ol¢eginin
“duygusal tiikenme” alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda negatif,
“kisisel basari duygusunda azalma” alt boyutundan aldiklari puan ortalamalari
arasinda da pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir.

4.2.10. Arastirmanin Onuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin Onuncu alt problemi “Psikolojik danismanlarin algiladiklar
yildirma davraniglar1 ve tiikkenmislik diizeyleri, psikolojik danigsmadaki 6z
yeterliklerini yordamakta midir?” seklindeki alt probleme cevap aranmak iizere

Regresyon Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablo 4.11° de verilmistir.

Tablo4.11. Psikolojik Danismanlarin  Algiladiklart Yildirma Davranislari Ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Psikolojik Danismadaki Oz Yeterliklerine Etkisinin

Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizine Ait Bulgular:

Degiskenler B St&r;ii:rt Std. p T P

0YYO ,169 ,135 ,075 1,256 ,210
Duygusal Tikenme -1,219 ,550 -,140  -2,218 ,027*
Duyarsizlagsma ,540 ,970 ,035 ,556 578
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 4,956 ,649 ,419 7,635 ,000*

Bagimli degisken: PDOYO

R=.466 R*=.218 F(;. 351= 19.540 p=.000

Tablo 4.11 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin psikolojik danismanlarin,
psikolojik danigmadaki 6z yeterlilik diizeylerini yordanmasima iligkin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir. Regresyon
modeline iliskin parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsayilar1 (B), yordayict degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik
danismadaki 6z yeterlilik diizeyleri iizerindeki ©Onem sirasinin; tlikenmisligin
duygusal tiikenme boyutu (=-,140;t=-2,218; p<0,05) ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutu (p=,419; t=7,635; p<0,01) oldugunu gostermektedir. Biitiin
degiskenler birlikte ele alindiginda; bu degiskenlerden tiikenmislik degiskeninin
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duygusal tilkenme boyutu psikolojik danigmanlarin psikolojik danmigsmadaki 6z
yeterlik diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordarken tiikenmislik degiskeninin
Kisisel basari duygusunda azalma boyutu psikolojik danismanlarin psikolojik
danismadaki 6z yeterlik diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

4.2.11. Arastirmanin On Birinci Alt Problemine fliskin Bulgular

Arastirmanin On birinci alt problemi “Psikolojik danismanlarin algiladiklar
yildirma davranislar1 ve tiikkenmislik diizeyleri, psikolojik danisma siirecinde oturum
yonetmeye iliskin 6z yeterliklerini yordamakta midir?”” seklindeki alt probleme cevap
aranmak lizere Regresyon Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablo 4.12° de

verilmistir.

Tablo4.12. Psikolojik Danismanlarin  Algiladiklart Yildirma Davranislari Ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Psikolojik Danisma Siirecinde Oturum Yoénetme Oz

Yeterliklerine Etkisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizine Ait Bulgular:

Degiskenler B St&r;(::rt Std. T p

0YYO ,02 ,03 ,03 ,61 ,541
Duygusal Tikenme -40 14 17 -2,81 ,005*
Duyarsizlasma ,15 25 ,03 ,61 ,540
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 1,26 17 40 7,43 000*

Bagimli degisken: Psikolojik Danisma Siirecinde Oturum Yonetme Oz Yeterligi

R=.465 R?=.216 F(;. 351= 19.334 p=.000

Tablo 4.12 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin psikolojik danismanlarin,
psikolojik danigsma siirecindeki oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeylerini
yordanmasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglari toplam varyansin %22’sini
aciklamaktadir. Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde standardize
edilmis regresyon katsayilar1 (), yordayici degiskenlerin psikolojik danismanlarin,
psikolojik damigma siirecindeki oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeyleri
tizerindeki 6nem sirasinin; tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu (p=,17; t=-2,81,
p<0,01) ve kisisel basari duygusunda azalma boyutu (B=1,26; t=7,43; p<0,01)
oldugunu gostermektedir. Biitiin degiskenler birlikte ele alindiginda; bu
degiskenlerden tiikenmislik degiskeninin duygusal tiikenme boyutu psikolojik
danismanlarin psikolojik danigma siirecindeki oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlik
diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordarken tiikkenmislik degiskeninin kisisel

basar1 duygusunda azalma boyutu psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma
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stirecindeki oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlik diizeylerini pozitif yonde anlamli
olarak yordamaktadir.

4.2.12. Arastirmanin On ikinci Alt Problemine liskin Bulgular

Arastirmanin On ikinci alt problemi “Psikolojik danismanlarin algiladiklar
yildirma davraniglar1 ve tiikenmiglik diizeyleri, psikolojik danisma siirecindeki
zorluklara iliskin 6z yeterliklerini yordamakta midir?” seklindeki alt probleme cevap
aranmak {izere Regresyon Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablo 4.13° te

verilmigtir.

Tablo 4.13. Psikolojik Danismanlarin Algiladiklart Yildirma Davramiglart Ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklarla Ilgili Oz

Yeterliklerine Etkisinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizine Ait Bulgular:

Degiskenler B Stﬁlr';(ti:rt Std. p T p

0YYO 12 ,07 ,10 1,62 ,104
Duygusal Tiikenme -,65 ,30 -, 14 -2,14 ,033*
Duyarsizlasma 53 .54 ,06 ,97 ,328
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 2,06 ,36 32 5,69 ,000*

Bagimli degisken: Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklarla Ilgili Oz Yeterlik

R=.389 R*=.151 F, 351= 12.516 p=.000

Tablo 4.13 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin psikolojik danigsmanlarin,
psikolojik danmigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerini
yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %15’ini
aciklamaktadir. Regresyon modeline iligskin parametreler incelendiginde standardize
edilmis regresyon katsayilar1 (B), yordayict degiskenlerin psikolojik danigsmanlarin,
psikolojik danisma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeyleri iizerindeki
onem sirasinin; tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu (B=-14;t=-2,14; p<0,05) ve
kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu (B=,32; t=5,69; p<0,01) oldugunu
gostermektedir. Biitiin degiskenler birlikte ele alindiginda; bu degiskenlerden
tilkkenmislik degiskeninin duygusal tiilkenme boyutu psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlik diizeylerini negatif yonde
anlamli olarak yordarken tiikkenmislik degiskeninin kisisel basar1 duygusunda azalma
boyutu psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z

yeterlik diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordamaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA
Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer
arastirma  sonuglar1 ile karsilastirilarak tartisilmis  ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Bu arastirmada, psikolojik danigmanlarin algiladiklart yildirma davranislari,
tilkenmislik diizeyleri ve psikolojik damigsmadaki 6z yeterlilikleri incelenmistir.
Literatiir incelendiginde bu arastirma problemiyle dogrudan ilgili bir calismaya
rastlanmamakla birlikte; yildirma, tikenmislik ve psikolojik danismada 6z yeterlik
konularinda yapilmig bazi arastirma bulgulari, bu aragtirmanin sonuglarini tartismak

tizere ele alinmustir.
5.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine fliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
cinsiyete gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig:
tespit edilmistir. Algillanan yildirma davraniglarinin cinsiyete gore incelendigi
aragtirmalara bakildiginda; Akpmar (2015), “akademik camiada gorece en
dezavantajli konumda olan arastirma gorevlilerinin duygusal tacize yonelik
algilarinin”; Karacaoglu ve Reyhanoglu (2010), “KKTC’deki saglik sektoriinde
calisan ve 1974’ten sonra Kibris’a yerlesen Tiirkiye kokenlilerle (Tiirkiyeli) daha
onceden yerlesik Kibrisli Tiirkler (Kibrisli) arasinda kiiltiirel farkliliklara dayali bir
yildirma olup olmadigin1” inceledikleri arastirmalarda, algilanan yildirmanin
cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagmislardir. Dursun ve Aytac (2011),
“farkli sektorlerde igyerindeki saldirgan davranislarin fiziksel, sozel, duygusal ve
cinsel taciz boyutlarin1” arastirmis ve cinsiyet agisindan erkeklerin daha ¢ok fiziksel

siddete, kadinlarinda duygusal, s6zel ve cinsel siddet davranislarina daha fazla maruz
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kaldig1 sonucuna varmislar. Ayrica Psikolog Michael H. Harrison tarafindan ABD’de
9000 kamu calisan1 lizerinde yapilan arastirmada, kadinlarin %42’sinin erkelerin ise
%15’nin son iki yilda psikolojik yildirma (mobbing) davranislarina maruz kaldig

belirtilmistir (Akt. Aygiin, 2012).

Literatiirde genellikle bu arastirma bulgularina benzer sonuglarla
karsilagilmakla birlikte birkag arastirma sonucunda farkli bulgular da
gozlenmektedir. “ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmen ve okul
yoneticilerinin maruz kaldiklar1 yildirmay1” cinsiyet agisindan incelendigi bir
aragtirmada (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007) erkek O&gretmenlerin yildirma alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu
kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte iiclinlin erkek, dortte birinin ise

kadin oldugu ifade edilmistir.

Aragtirma bulgularinin yildirma davranislar1 ile ilgili cinsiyet acisindan
anlaml1 bir farklilasmanin olmamasi, diger arastirmalara gore erkeklerin daha fazla
yildirmaya maruz kalmasi, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinden dolay1 yildirma
davraniglarini normallestirmis olabilecegi varsayimiyla agiklanabilir. Psikolojik
danigmanlar agisindan ise herhangi bir farklilasmanin olmamasi, yildirma
davraniglarinin cinsiyetten ziyada daha ¢cok meslek konumu ve psikolojik danigsmanin

yilmaya acik kisisel yapisiyla iligkilendirilebilir.

Psikolojik danismanlarin tilkenmislik diizeyleri, cinsiyete gore incelendiginde
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi boyutlarinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir. Literatiirde
algilanan tlikenmislik diizeyinin cinsiyete gore incelendigi arastirma sonuglarina
bakildiginda; “KKTC’de devlete bagli liselerde ¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin incelendigi” arastirmada (Kocak, 2014)
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir.
Peker (2002), anaokulu, ilkdgretim ve lise Ogretmenlerinde mesleki tikenmisligi
inceledigi calismasinda; erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gdre anlamli

diizeyde daha fazla tiikenmislik yasadigini bulgulamistir.

Psikolojik danismanlarin aldiklar1 egitim siirecinde kendilerini daha

donanimli yetistirmeleri, meslek uygulama alanina aliskin olmalar1 ve mesleklerini
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icra ederken kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gibi bireysel faktorlerin
tilkkenmislik iizerindeki etkisinin cinsiyetten daha fazla olabilecegi diisiincesiyle

aciklanabilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik danismadaki 6z
yeterliliklerine ve 06z yeterligin alt boyutlarina ait puanlarin cinsiyete gore
farklilasmadig1 goriilmistiir. Algilanan psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeyinin
cinsiyete gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; psikolojik danismanlarin 6z
yeterliklerini baz1 demografik degiskenlere gore inceledigi bir arastirmada (Bilgic,
2011) cinsiyette bir farklilasma olmadigini belirtmistir. Bu aragtirma bulgularindan
farkli olarak Giindiiz ve Celikkaleli (2009), psikolojik danismanlarin mesleki
yetkinlik inanglarmi inceledikleri arastirma sonucunda; kadin psikolojik
danigsmanlarin  kendilerini erkek danigmanlardan daha yetkin bulduklarim
bulgulamiglardir. Rehber 6gretmen adaylarinin 6zel egitimde psikolojik danigsma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarinin incelendigi bir arastirmada (Yiiksel, Diken,
Aksoy, & Karaaslan, 2012) erkek rehber Ogretmen adaylarmin 6z yeterlik

diizeylerinin kadin adaylardan daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Bu aragtirmada cinsiyet acisindan 6z yeterlikte herhangi bir farklilagsma
olmamasi psikolojik danismanlarin 6z yeterlik seviyesinin basarili deneyimler,
egitim seviyesi, bireysel gelisim ve profesyonel mesleki uygulamalar gibi

etkenlerden daha ¢ok etkilenmesiyle aciklanabilir.
5.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
kurum tiirtine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigi
tespit edilmistir. Algilanan yildirma davranislarinin kurum tiiriine gore incelendigi
aragtirmalara bakildiginda; psiko siddete maruz kalmis 6gretim elemanlarinin orgiit
kiiltiirii ve orgiit iklimi algisim arastirdigi ¢alismada (Yaman, 2010) olumsuz orgiit

kiiltliriiniin psiko siddeti tetikledigini ifade etmistir.

Psikolojik danismanlarin algiladiklart yildirma agisindan kurum tiiriine gore
bir farklilasmanin olmamasi, c¢alistiklar1 kurumlarin tiiriinden ¢ok psikolojik

danigsmanlik hizmetini benimsemis, olusmus ya da olugsmamis kurum Kkiiltiiriiyle
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aciklanabilir. Uygulamalar sirasindaki goriismelerde psikolojik danigsmanlarin

gorislerinin de bu yonde oldugu gézlemlenmistir.

Bu aragtirmada psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik diizeyleri, kurum tiiriine
gore incelendiginde tiikenmisligin alt boyutlar1 olan “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” alt boyutlarinda istatiksel olarak bir farklilagma yokken, “kisisel
basart duygusunda azalma hissi” boyutunda kurum tiiriine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilagsma goriilmiistiir. Farklilasmada; ortaokul ve RAM’ da ¢alisan
psikolojik damismanlar arasinda, ortaokulda c¢alisan psikolojik danigmanlarin
puanlarinin daha yiiksek oldugu, lise ve RAM’ da calisan psikolojik danismanlar
arasinda da lisede calisan psikolojik danigmanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Algilanan tliikenmislik diizeylerinin kurum tiiriine gore incelendigi
arastirmalara bakildiginda; anaokulu, ilkdgretim ve lise ogretmenlerinde mesleki
tilkenmigligi inceledigi arastirmada (Peker, 2002) lise 6gretmenlerinin ilkogretim ve
anaokulu 6gretmenlerine gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik gosterdigini
ifade etmistir. “KKTC’de devlete bagli liselerde c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin tiikenmislik diizeylerini” inceledigi arastirmada (Kogak, 2014)
caligilan okuldaki ©6grenci mevcuduna gore anlamli bir fark oldugunu, yiiksek
Ogrenci sayisina sahip okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Psikolojik danigmanlarin algiladiklar tiikenmisliklerinin kurum tiiriine gore,
RAM’da c¢alisanlarin kisisel basar1 duygusu boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasamalari, bireysel basarilardan ¢ok grup dinamiginin ve grup basarisinin 6n planda

olmasinin kisisel basari hissini diisiirebilmesiyle ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik damigmadaki 6z
yeterlilikleri, kurum tiiriine gore incelendiginde 6z yeterlik ve tiim alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigi tespit edilmistir. Algilanan
psikolojik danmigmadaki 6z yeterlik diizeylerinin kurum tiirline gore incelendigi
arastirmalara bakildiginda; okul psikolojik danigmanlarmin mesleki yetkinlik
inanglarini inceledikleri arastirmalarinda (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009) kurum tiirti
acisindan ilkogretim ya da ortadgretim kurumlarinda calismanin yetkinlik algilari

tizerinde bir etkisinin olmadigini ifade etmislerdir.
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Psikolojik danigmanlarin algiladiklart 6z yeterlik diizeyinin kurum tiiriine
gore degiskenlik gostermemesi; 0z yeterlik seviyesinin egitim diizeyi, kisisel basari,

kisisel gelisim gibi bireysel faktorlerden daha ¢ok etkilenebilmesiyle agiklanabilir.
5.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
kidem yilina gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig:
tespit edilmistir. Algilanan yildirma davranislart konusunun kidem yilina gore
incelendigi arastirmalara bakildiginda; ilkogretim Ogretmenlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik yildirma (mobbing) arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinda (Erdemir ve Murat, 2014) kidem yilina gore anlamlh
farkliligin olmadigin ifade etmislerdir. {lkdgretim okullarinda gérev yapan, yildirma
magduru olmus 6gretmenlerin yasadiklart yildirma eylemlerine yonelik algilart ile
s6z konusu Ogretmenlerin Orgiitsel adanmisliklar1 ve adanma odaklar1 arasindaki
iligkiyi inceledigi calismada (Apak, 2009), kidem yilina gore bir farklilasma
olmadigini belirtmistir. Ancak 6gretmenlerin bu algisini etkileyen tek degiskenin
kurumdaki caligma siiresi oldugunu ve 3-5 yildir ayni okulda g¢alismakta olan
ogretmenlerin yildirma eylemlerine maruz kalma algilarinin, okuldaki kidemi daha

az olan 6gretmenlerin algilarindan daha kuvvetli oldugunu ifade etmistir.

Psikolojik damigmanlarin  kidem yilina gore algiladiklart  yildirma
davraniglarinda bir farklilagsma olmamasi; yildirmanin daha ¢ok kurumun kiiltiirel ve
yonetimsel faktorlerinden etkilenebilmesiyle ya da psikolojik danigsmanlara yonelik

olarak kidem farki olmaksizin uygulanabilmesiyle aciklanabilir.

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin tilkenmislik diizeyleri, kidem yilina
gore incelendiginde tliikenmigligin ““ kisisel basarida diisme hissi” boyutunda
istatiksel olarak bir farklilagma yokken, “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” alt
boyutlarinda kidem yilina gore istatiksel olarak anlamli bir farklilagma bulunmustur.
Bu farklilasmada; duygusal tilkenme boyutunda; “1-5 y1l” ile “16 yil ve tizeri yil”
ve “6-10 y1I” ile “16 yil ve lizeri yil” araliginda ¢aligan psikolojik danigmanlar
arasinda, “1-5 yiI” ve “6-10 yiI” aralifinda calisan psikolojik danigsmanlarin
puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunda; “6-10 y1l”

ve “16 yil ve iizeri y1l” araliginda ¢alisan psikolojik danigmanlar arasinda, “6-10 y1l”
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araliginda ¢alisan psikolojik danigmanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu

gorilmistiir.

Algilanan tiikenmislik  diizeylerinin  kidem yilima gore incelendigi
arastirmalara bakildiginda; anaokulu, ilkogretim ve lise ogretmenlerinde mesleki
tikenmisligi inceledigi calismada (Peker, 2002) mesleki kidem bakimindan
Ogretmenlerin tilkenmislik puanlarinda anlamli bir fark olmadigini ifade etmistir.
KKTC’de devlete bagl liselerde ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik
diizeylerini inceledigi c¢alismada (Kogak, 2014) mesleki kidem yilina gore
tilkenmiglikle istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ifade etmistir. Psikolojik
danismanlarin tilkenmislik diizeylerini inceledigi calismada (Secer, 2011) mesleki
kideme gore anlaml farklilasma oldugunu ifade etmistir. Ozellikle “51 ve {istii” yas
grubunda bulunan psikolojik danismanlarin diger yas grubundakilere gére daha fazla
tilkenmislik yasadigini, “0-1 yillik” mesleki kideme sahip psikolojik danigmanlarin
diistik kisisel basar1 hissi diizeylerinin diger mesleki kidem gruplarina gore anlamli

olarak farklilagtigini bulgulamistir.

Psikolojik danismanlarin kidem yilina goére tiikkenmislik diizeylerinin ilk
yillarda daha yiliksek olmasi; meslege yeni basladiklar1 yillarda beklentilerinin
karsilanamamasiyla birlikte problemlerle nasil bas edebileceklerini daha az bilmeleri,
daha az deneyimli olmalari, kendilerini gelistirme firsati bulamamalar1 ve yogun bir

1 yiikiiyle karsi karsiya kalarak erken yilmalariyla ilgili olabilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik danismadaki 6z
yeterlilikleri, kidem yilina gore incelendiginde 6z yeterlik Olgeginin “Yardim
Becerileri Faktorii” boyutunun disinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
olmadig1 goriilmiistiir. Yardim becerileri faktoriinde; “11-15 y1l” ve “16 y1l ve tizeri
yil” araliginda ¢alisan psikolojik danigsmanlar arasinda, “11-15 y1l” araliginda ¢alisan
psikolojik danismanlarin puanlarinin ancak 6z yeterligin toplam puan tiirtinde ise 16
y1l ve lizeri araliginda calisan psikolojik danigman puanlarmin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeylerinin kidem yilina
gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; psikolojik danigmanlarin 6z yeterlikleri
inceledigi ¢aligmada (Bilgig, 2011) “1-10 y1l” gérev yapan psikolojik danismanlarin

0z yeterlik diizeylerinin “10-20 y1l” gorev yapanlara gore anlamli diizeyde diisiik
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oldugunu; “20y1l ve lizeri” ile “0-12 ay” gorev yapan psikolojik danismanlara gore
anlaml diizeyde yiiksek oldugunu ifade etmistir. “Okul psikolojik danigsmanlarinin
mesleki yetkinlik inanglarini” inceledikleri ¢alismalarinda (Giindiiz ve Celikkaleli,
2009) hizmet siiresi fazla olan okul psikolojik danigmanlarinin yetkinlik inanglarinin
meslegin ilk yillarinda olan psikolojik danismanlardan daha fazla oldugunu ifade

etmislerdir.

Psikolojik danismanlarin psikolojik danismadaki 6z yeterlilikleri, kidem
yilina gore; 6z yeterlik 6l¢eginin “Yardim Becerileri Faktorii” boyutunun disinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagmanin olmama durumu, (Seger, 2011)
caligmasindan farkli olarak toplam puan tiirinde de anlamli farklilagsma

gostermektedir.

Psikolojik danigmanlarin kidem yilina gore yardim becerileri boyutunda 6z
yeterlik diizeylerinin ilk yillarda daha yiiksek olmasi; sosyal yardimlasma
duygularinin daha yiliksek olmasi ve sonlarim1 yasadigi ergenlik donemi gelisim
gorevlerinden “toplumsal gorevlerini yerine getirme ve buna istekli olma”
arzularindan dolay1 bireysellesmenin heniiz daha az olmasiyla agiklanabilir. Toplam
puan tiriinde 6z yeterligin kidem yili fazla olanlarda daha yiiksek olmasi bilgi

birikimi ve deneyimin artmasiyla agiklanabilir.
5.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
medeni duruma gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
olmadig1 goriilmistiir. Algilanan yildirma davraniglarinin medeni duruma gore
incelendigi aragtirmalara bakildiginda; ilkégretim okullarinda gorev  yapan
ogretmenlerin yasadiklari ya da taniklik ettikleri yildirma eylemlerine yonelik algilar:
ile orgiitsel adanmishiklar1 arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmada (Apak, 2009)
yildirma eylemlerine maruz kalmis 6gretmenlerin, s6z konusu algilarinin medeni
durum degiskenine bagli olmadigini ifade etmistir. “Ilkdgretim 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile yasadiklar1 psikolojik yildirma (mobbing) arasindaki
iliskiyi” inceledikleri arastirmalarinda (Erdemir ve Murat, 2014) medeni durum
degiskenine gore farkliligin olmadigini ifade etmislerdir. Akademik camiada gorece

en dezavantajli konumda olan arastirma gorevlilerinin duygusal tacize yonelik
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algilarini analiz ettigi arastirmada (Akpinar, 2015) medeni durum degiskenine gore;
bekar arastirma gorevlileri, evli olanlara goére daha fazla duygusal tacize

ugradiklarini ifade etmistir.

Psikolojik danigmanlarin algiladiklar1 yildirmanin medeni durumlarina gore
anlamli farklilasmamasi; Akpinar (2015), calismasinda bulguladigi gibi bekarlarda
daha fazla duygusal yildirmanin 6n planda olmasi, acik bir sekilde ifade

edilememesiyle iligkilendirilebilir.

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin tikenmislik diizeyleri, medeni
duruma gore incelendiginde tikkenmisligin alt boyutu olan “kisisel basarida diisme
hissi” ve “duygusal tiikenme” boyutlarinda istatiksel olarak bir farklilagma yokken,
“duyarsizlasma” alt boyutunda medeni duruma gore istatiksel olarak anlamli bir
farklilasma gortilmistiir. Bu farklilik sonucunda; bekar olan psikolojik danisman
puanlarinin negatif yonde anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Algilanan tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore incelendigi arastirmalara
bakildiginda; “KKTC’de devlete bagli liselerde c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin tiikkenmislik diizeylerini” inceledigi c¢alismada (Kocak, 2014)
medeni duruma gore anlamli bir farklihlk olmadigi ifade etmistir. Rehber
ogretmenlerin mesleki tikkenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismada (Akten, 2007)
medeni duruma goére rehber Ogretmenlerde higbir boyutta tiikkenmislige
rastlanmadigin1 ifade etmistir. Ayni sekilde; psikolojik danismanlarin tiikenmislik
diizeylerini inceledigi ¢alismada (Seger, 2011) medeni duruma gore anlamli bir

farklilasma olmadigini ifade etmistir.

Psikolojik danigmanlarda medeni duruma goére tliikenmislik acisindan
bakildiginda genel olarak anlamli bir farklilagmanin olmadig1 ancak bu arastirmada
duyarsizlasma boyutunda bekar olanlarda daha ¢ok tiikenmislige rastlanmasi; evli
psikolojik danigmanlarin giic kaynaklarim1 daha fazla kullanma ve yalnizlagmaya
firsat bulmayarak dikkatlerini dagitabilme firsatlarinin olmasi  durumuyla

agiklanabilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik damigmadaki 6z
yeterlilikleri, medeni duruma gore incelendiginde 6z yeterliligin “Yardim Becerileri

Faktorii”, “psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktorii” ve
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“toplam puan tiirli” boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu
gorilmistir. Yardim becerileri faktorii, psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara
iliskin 6z yeterlik faktorii ve toplam puan tiirtinde; evli olan grup puanlarimin pozitif
yonde anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu 0Olcegin diger alt
boyutlarinda medeni duruma gore anlamli diizeyde bir farklilagsma goriilmemistir.
Algilanan psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeylerinin medeni duruma gore
incelendigi aragtirmalara bakildiginda; yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarinda

medeni durum degiskenine yonelik bir ¢alisma bulunmamustir.

Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik diizeylerinin medeni durumlarina gore
yardim becerileri, damigma siirecindeki zorluklar ve toplam puan tiiriinde evli
olanlarda daha yiiksek olma durumu; evliliklerin cogunlukla meslege basladiktan bir
siire sonra gerceklesmesine bagli olarak bu siire igerisinde mesleki deneyimin

artmasiyla ilgili olabilir.
5.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Tartisma

Psikolojik damigsmanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari, kurumdaki
Ogrenci sayisina gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
oldugu, farklilasmanin 1500 ve iizeri 6grenciye sahip olanlarin yoniinde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Algilanan yildirma davraniglarinin kurumdaki 6grenci sayisina
gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; kurumdaki 6grenci sayis1 degiskenine

gore herhangi bir calisma bulunmamastir.

Psikolojik danigmanlarda 6grenci sayist arttikca yildirma davraniglarinin da
artmast; bireysel psikolojik destege ihtiyaci olan 6grenci sayisinin artmasiyla daha
cok bireysel goriisme ve psikolojik danisma yapmak zorunda kalan psikolojik
danigsmanlarin, en ¢ok rastladiklarini belirttikleri “odanizdan ¢ikmiyorsunuz, bir
Ogrenciye ¢cok zaman ayiriyorsunuz” gibi dogrudan ihtiyaglara doniik ¢alisma sekline

miidahale edilmesiyle ilgili olabilir.

Bu aragtirmada psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri, kurumdaki
Ogrenci sayisina gore incelendiginde tiikenmisligin alt boyutu olan “kisisel basarida
diisme hissi” ve “duyarsizlasma” boyutlarinda istatiksel olarak bir farklilagma

yokken, “duygusal tilkenme” alt boyutunda kurumdaki Ogrenci sayisina gore
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istatiksel olarak anlamli bir farklilagsma goriilmistiir. Bu farkliligin sonucunda; 1500
ve lizeri 6grenciye sahip olanlarin puanlarinin negatif yonde anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan tiikenmislik diizeylerinin kurumdaki 6grenci
sayisina gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; okul psikolojik danigmanlarinda
yetkinlik ve tilkenmislik arasindaki iligkiyi inceledigi calismada (Gilindiiz, 2012)
Ogrenci sayisi az olan danigsmanlarin daha az tiikenmislik yasadigini ifade etmistir.
“KKTC’de devlete bagh liselerde c¢alisan okul psikolojik danismanlarinin
tilkenmislik diizeylerini” inceledigi calismada (Kogak, 2014) calisilan okuldaki
Ogrenci mevcudu durumuna goére anlamli bir fark oldugunu; “200-300 kisilik”
okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin “501-701 mevcutlu” okullarda
calisan psikolojik danigsmanlardan duyarsizlasma boyutunda daha az tiikkenmislik
yasadigini, 501-701 mevcutlu okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlarin “301-500
ve 701 ve tlizeri” okullarda calisan psikolojik danigmanlarindan duyarsizlagma alt
boyutunda anlamli diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ifade etmistir. Tiikkenmislik
kavraminin birey ve orgiitler agisindan dnemini arastirdiklar1 calismalarinda (Ari ve
Bal, 2008) is yiikii, is ve orgiitle ilgili 6zellikler tiikenmislikte azaltici ya da artiric
bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Akademik personelin tiikenmislik
diizeylerini inceledikleri ¢alismada (Budak ve Surgevil, 2005) ‘“akademisyenlerin
duygusal tiikenme diizeyini” ongoren degiskenlerden birinin de is yiikii oldugunu ve
is yiki ve kontrol boyutlarinda bir uyumsuzluk yasandik¢a, duygusal tiikkenme

diizeyinin ylikseldigini ifade etmislerdir.

Psikolojik danigmanlarda O6grenci sayisi arttikca tiikenmenin de artmasi,
yogun calisma temposu, daha fazla psikolojik danisma yapma zorunlulugu, riskli
grup calismalarnin artmasi, krize miidahale sayisinin artmasi, giinliik calisma

planlariin bdliinmesi gibi bir¢ok riskli olayin sayisinin da artmasiyla agiklanabilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik danigmadaki 6z
yeterlilikleri, kurumdaki 6grenci sayisina gore incelendiginde 6z yeterlik 6lgeginin
tiim boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir.
Yardim becerileri faktorii, oturum yonetmeye iliskin 6z yeterlik faktorii, psikolojik
danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktorii ve toplam puan tiirlinde;
“1501 ve lizeri” 6grenciye sahip olanlarin puanlarinin negatif yonde anlamli diizeyde

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danismadaki 6z yeterlik
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diizeylerinin kurumdaki 6grenci sayisina gore incelendigi arastirmalara bakildiginda;
okul psikolojik danmismanlarinda yetkinlik ve tliikenmislik arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismada (Giindiiz, 2012) 6grenci sayist az olan danigmanlarin yetkinlik
inanglarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki yetkinlik inanglarin1 inceledikleri ¢aligmalarinda (Giindiiz ve Celikkaleli,
2009) hizmet verilen 6grenci sayisina gore okul psikolojik danismanlarinin yetkinlik
inanglarmin farklilagtigini bu durumun 6grencisi az olanlarin lehine oldugunu ifade

etmistir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarda 6grenci sayisi arttikga 6z yeterligin
tim boyutlarda artmasi, 6z yeterlik diizeyi yliksek bireylerin 6grenci sayisi yliksek
olan okullarda ¢alisabilme riskini daha fazla géze almalar1 ve bunu farkli vakalara

rastlayabilme a¢isindan bir firsat olarak degerlendirmeleriyle agiklanabilir.
5.6. Arastirmanin Altinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
gorev algisina gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma oldugu;
yildirma o6lceginde biraz monoton diyenlerin puanlarimin negatif yonde anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan yildirma davranislarinin
kurumdaki goérev algisina gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; Isyerinde
yildirma (mobbing) magduru c¢alisanlar1 inceledigi calismada (Ozkan, 2011)
“isyerinde yildirma (mobbing) ile is doyumu” arasinda negatif yonde iliski oldugunu
ifade etmistir. Caligsma hayatinda psikolojik tacizin (mobbing) nedenleri, sonuglari ve
Tiirkiye’deki hukuksal gelisimini inceledigi c¢alismada (Mercanlioglu, 2010)
giiniimiizde c¢alisanlarin is tatminini, performansini, motivasyonunu, Orgiite

bagliligin1 olumsuz yonde etkiledigi ifade etmistir.

Psikolojik  damigmanlarin  gorev algilarina gore yildirma diizeyleri
mesleklerine yonelik algilari monoton olmayanlarin daha diigiikk olmasi; is tatmini ve
mesleki doyumun yiiksekliginin yilmazlik diizeyini arttirmasi ve buna bagli olarak is
cevresinin meslege olan saygmliginin artarak davraniglarinin degismesiyle ilgili

olabilir.
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Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeyleri, gorev
algisina gore incelendiginde tiikkenmisligin tiim boyutlarina gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilasma goriilmiistiir. Bu farkliligin sonucunda; tiikenmislik 6lgeginin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda biraz monoton diyenlerin puanlarinin
negatif yonde anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu, kisisel basari duygusunda
azalma boyutunda monoton degil diyenlerin puanlarinin pozitif yonde anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan tiikkenmislik diizeylerinin gérev
algisna gore incelendigi aragtirmalara bakildiginda; Giineydogu Anadolu
Bolge’sinde goérev yapan psikolojik danismanlarin tikkenmiglik  diizeylerini
inceledikleri caligmalarinda (Coban ve Demir, 2004) tiikenmisligin duygusal
titkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikkenmislik yasadiklarini, tiikkenmislik ile
islerinden aldiklart doyum ile ilgili algilar1 arasinda anlaml iliski oldugunu ifade
etmistir. Okul psikolojik danismanlarinda yetkinlik ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismada (Giindiiz, 2012) gorev algis1 olumlu olan danigmanlarin daha az
tikenmislik yasadigini ifade etmistir. Rehber 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerini incelendigi ¢aligmada (Akten, 2007), “rehber 6gretmenlerin mesleklerini
uygulamalarina iliskin kendi algilar ile tilkenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik hissi boyutlar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu

ifade etmistir.

Meslek algist monoton olmayan psikolojik damigsmanlarin daha diisiik
diizeyde tikenmislik yasamalar;; mesleki doyumlarmin yiiksekligi, basarili
deneyimleri, islerine daha fazla motive olmalari, gii¢ kaynaklarinin farkinda
olmalari, mesleklerinde yetenekli olmalar1 ve kendilerini yeterli hissetmeleriyle

acilanabilir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik danigmadaki 6z
yeterlilikleri, gorev algisina gore incelendiginde 6z yeterlik Olgeginin tiim
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu; gorev algis1 olarak
monoton degil diyenlerin puanlarinin pozitif yonde anlamh diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeylerinin gérev
algisina gore incelendigi aragtirmalara bakildiginda; okul psikolojik danigmanlarinda

yetkinlik ve tlikenmislik arasindaki iligkiyi inceledigi calismada (Giindiiz, 2012)
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gorev algist olumlu olan danismanlarin yetkinlik inanglarinin yiiksek oldugunu ifade

etmistir.

Psikolojik danigsmanlardaki 6z yeterlik diizeyinin meslegini monoton olarak
algilamayanlarda daha yiiksek olmasi, meslegine motive olmus psikolojik
danismanlarin meslegini daha profesyonel uygulayabilme, basarili olma, yetenekli

olma ve imkanlar1 degerlendirebilme yeterliliklerine baglanabilir.
5.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu aragtirmada psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglari,
mezun olunan lisans programina gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Algilanan yildirma davranislarinin mezun olunan
lisans programina gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; dogrudan bu alanda
yapilmis bir c¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan c¢alismalarda mezun olunan
programlar arasinda bir farklilasma olmaksizin; (Budak ve Siirgevil, 2005)
cogunlukla bireysel ve sosyal faktorlerin, (Ar1 ve Bal, 2008; Maslach,1999:50-53;
Freisen ve Sarros,1989:185; Cordes ve Dougherty,1993, aktaran Ar1 ve Bal, 2008;
Hamamci, Murat ve Coban, 2004) is ve orgiitle ilgili faktorlerin etkili oldugunu ifade

etmistir.

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik diizeyleri, mezun
olunan lisans programina gore incelendiginde tiikenmisligin tiim boyutlarina gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Algilanan tiikkenmislik
diizeylerinin mezun olunan lisans programima gore incelendigi arastirmalara
bakildiginda; “Giineydogu Anadolu Bolge’sinde gorev yapan psikolojik
danismanlarin titkenmislik diizeylerini” incelendikleri ¢alismada (Coban ve Demir,
2004) mezun olunan bolim degiskenlerine gore tiikkenmisligin alt boyutlarindan

alinan puan ortalamalarinda anlamli bir fark olmadigini ifade etmislerdir.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin psikolojik damigmadaki 6z
yeterlilikleri, mezun olunan lisans programina gore incelendiginde 6z yeterlik
Olceginin tim boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig
goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danigmadaki 6z yeterlik diizeylerinin mezun

olunan lisans programina gore incelendigi arastirmalara bakildiginda; “Danisman
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Yetkinlik Beklentisi Envanteri” gelistirmek amaciyla yaptiklari ¢alismada (Larson,
Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse, 1992) {iniversitelerin farkl
danmismanlik programi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade
etmislerdir (Akt. Ozerkan, 2007). Psikolojik danismanlarin performans becerilerinin
bir Ongoriisii olarak 0z yeterlilik etkililigini degerlendirdikleri calismalarinda
(Sharpley ve Ridgway, 1993) egitim programinin sonunda programin danismanlik

becerilerini ve 6z yeterliligi arttirdigini ifade etmislerdir.

Psikolojik danigsmanlarda mezun olunan program tiiriine gore algilanan
yildirma, tilkenmiglik ve 6z yeterlik diizeylerinde anlamli bir farklilagma olmamasi,
yildirma davraniglarina rastlama durumunun tim mesleklerde olmasi ve daha ¢ok
kurum y6netiminin psikolojik danisma hizmetine yonelik bakis acisinin calisanlar
tizerindeki etkisiyle aciklanabilir. Tiikenmislik ag¢isindan bakildiginda, okunan
boliimden ¢ok meslegi icra ederken karsilagilan zorluklarin daha etkili olmasi ve
mezun olunan bdliimden ¢ok rehber 6gretmenlik konumunun daha etkili olmasi buna
bagli olarak da meslektas sayisinin daha az olmasindan kaynakli daha c¢ok
yalnizlasmasi durumuyla ilgili olabilir. Psikolojik danismanlarin 6z yeterlik
diizeylerinin okuduklar1 boliimden ¢ok basarilarindan daha fazla etkilenmesiyle

miimkiin olabilir.
5.8. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davranislari,
mezun olduklart akademik diizeylerine goére incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmistiir. Algilanan yildirma davranislarinin
mezun olduklari akademik diizeylerine gore incelendigi arastirmalara bakildiginda;
“ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin yasadiklar1 ya da taniklik ettikleri
yildirma eylemlerine yonelik algilari ile orgiitsel adanmisliklar1 ve adanma odaklari
arasindaki 1iligkiyi” inceledigi calismada (Apak, 2009) algilanan yildirma
davraniglarinin  egitim diizeylerine bagli olmadigin1 ifade etmistir. Arastirma
gorevlilerinin duygusal tacize yonelik algilarini inceledigi caligmada (Akpinar, 2015)
egitim durumu degiskenine gore; yiiksek lisans yapan arastirma gorevlilerinin,

doktora yapanlara gore daha fazla duygusal tacize ugradiklarini ifade etmistir.
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Bu sonug, psikolojik danigmana yonelik yildirma davraniglarinin akademik
kariyerden ¢ok mesleki ¢cercevenin belirsizligi ve kariyerin okul ¢alisanlar tarafindan

onemsenmemesi ile iliskilendirilebilir.

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri, mezun
olduklar1 akademik diizeylerine gore incelendiginde tiikenmisligin “kisisel basari
duygusunda azalma” boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu; bu
farklilasma sonucunda yiiksek lisans mezunlarinin puanlarinin negatif yonde anlamh
diizeyde daha yiikksek oldugu goriilmistiir. Algilanan tiikenmislik diizeylerinin
mezun olduklar1 akademik diizeylerine gore incelendigi arastirmalara bakildiginda;
akademik personelin tiikenmislik diizeylerini inceledikleri ¢aligmalarinda (Budak ve
Surgevil, 2005) akademik unvanin, tiikkenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigini
ifade etmislerdir. Aragtirmacilar, Yrd. Dog. Dr. -Ogr. Gor. Grubunun duygusal
tilkenme diizeyi, Prof. Dr. -Do¢. Dr. grubunun duygusal tilkenme diizeyinden daha
yiilksek oldugunu, ayni zamanda Prof. Dr. -Dog¢. Dr. grubunun tiikenmislik
belirtilerine en az rastlanir grup oldugunu ifade etmislerdir. “KKTC’de devlete baglh
liselerde calisan okul psikolojik danigmanlariin tiikkenmislik diizeylerini inceledigi”
calismada (Kocak, 2014) egitim durumuna gore alinan tiilkenmislik puanlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini ifade etmistir.

Bu aragtirma bulgusuna gore psikolojik danigsmanlarin egitim seviyesinin
artmasi, tiikenmisglik diizeylerini diisiirmektedir. Akademik agidan ilerleyen
psikolojik damigmanlarin bagarilarinin artmasiyla kendilerini yenileyebilmeleri ve
akademik c¢evreden aldiklar1 desteklerin de etkisiyle kendilerini daha az yalniz

hissetmeleriyle ilgili oldugu disiiniilebilir.

Bu arasgtirmada psikolojik damigsmanlarin psikolojik danismadaki 6z
yeterlilikleri, mezun olduklar1 akademik diizeylerine gore incelendiginde 6z
yeterligin “psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik faktorii” ve
toplam puan tiirtinde; yiiksek lisans mezunlarinin puanlariin negatif yonde anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danigmadaki 6z
yeterlik diizeylerinin mezun olduklar1 akademik diizeylerine gore incelendigi
arastirmalara bakildiginda; psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerini inceledigi

caligmada (Bilgi¢, 2011) 6grenim durumuna gore fakiilte mezunlarinin, psikolojik
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danigma yapmaya iliskin 6z yeterlilik diizeyleri lisansiistii egitim alan psikolojik
danigsmanlara gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigini ifade etmistir. Psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danigsma 6z-yeterlik diizeylerini inceledigi ¢calismada
(Pamukc¢u, 2011) akademik bagar1 diizeyinin psikolojik danisma o6z-yeterligini
yordamadigini ifade etmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin ilkokullarda zorbaliga
kars1 miicadele etme 6z yeterliligini inceledigi ¢alismada (Charlton, 2009) yiiksek
lisans diizeyindeki psikolojik danismanlarin lisans diizeyindekilere gore daha yiiksek

0z yeterlilige sahip oldugunu ifade etmistir.

Bu sonuca gore, 6z yeterlik diizeyinin yiiksek lisans mezunlarinda daha
yiiksek olmasi, akademik agidan ilerleyen psikolojik danismanlarin yiiksek lisans
egitiminde de mesleki siipervizyon destegi alarak kendilerini gelistirebilmeleriyle

iliskilendirilebilir.
5.9. Arastirmanin Dokuzuncu Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma davraniglarina
ait puan ortalamalar ile Tiikkenmislik Ol¢eginin tiim boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Algilanan
yildirma ve tilkenmislik puan ortalamalar1 arasindaki iligkiye gore incelenen
aragtirmalara bakildiginda; Tiirkiye’de bir kamu {iniversitesi arastirma ve uygulama
hastanesindeki asistan hekimlerin mobbing ve tiikenmislik diizeylerinin arasindaki
iliskiyi inceledikleri aragtirmada (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011) mobbing, duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda iliski oldugunu; mobbing
diizeyinin tiikkenmisligin ti¢ boyutunu (duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1) anlamli olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Mobbing ve tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada (Candan ve Ince, 2014) duygusal
tikenme ve duyarsizlagma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugunu,
kisisel basar1 hissinde azalma ile mobbing arasinda ise orta diizeyli ancak negatif

yonlii bir iligkinin oldugunu ifade etmislerdir.

Bu arastirmada psikolojik damigmanlarin psikolojik danismada 6z yeterlik
puan ortalamalar1 ile Tiikenmislik 6l¢eginin “duygusal tiikenme” alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda negatif, “kisisel basar1 duygusunda azalma” alt

boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda da pozitif yonde bir iliski oldugu
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goriilmiistiir. Algilanan psikolojik danisman tiikenmislik ve 06z yeterlik puan
ortalamalar1 arasindaki iliskiye gore incelenen arastirmalara bakildiginda; psikolojik
danmigsmanlarda yetkinlik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada
(Glindiiz, 2012), “okul psikolojik danigmanlarmin yetkinlik inanglarmin MTE’nin
duyarsizlasma alt boyut puanlari iizerinde negatif, kisisel bagar1 puanlari iizerinde
pozitif yordayic1 bir etkisinin bulundugunu” ifade etmistir. Oz yeterlilik ve lider-iiye
etkilesiminin tiikenmislik tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada (Bolat, 2011) 6z
yeterlilik algis1 ve lider-liye etkilesimi yiiksek olan is gorenlerin tiilkenmislik

diizeylerinin diigiik oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin algiladiklart yildirma
davranislari, tiikkenmislik diizeyleri ve psikolojik danigsmadaki 6z yeterlik diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 ile kullanilan Olgeklerin alt testlerinden elde edilen
ortalamalar arasinda anlamli diizeyde iliskiler oldugu goriilmiistir. Bu sonug;
yildirmaya maruz kalan ve tiikenmislik yasayan psikolojik danigmanlarin disiik 6z

yeterlige sahip olmalar1, daha diisiik kaliteli bir hizmet sunmalarina neden olabilir.
5.10. Arastirmanin Onuncu Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu arastirmada bagimsiz degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik
danigmadaki 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iligskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglart toplam varyansin %22’sini agiklamistir. Regresyon modeline iliskin
parametreler incelenince standardize edilmis regresyon katsayilari (f), yordayici
degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik danismadaki 6z yeterlilik
diizeyleri tizerindeki 6nem sirasinin; tiikkenmisligin “duygusal tiikenme boyutu” ve 6z
yeterliligin “kisisel basar1 duygusunda azalma faktorii” oldugunu gdstermistir. Biitlin
degiskenler birlikte ele alindiginda; bu degiskenlerden tiikenmisligin “duygusal
tiikkenme boyutu” psikolojik danismanlarin psikolojik danmismadaki 6z yeterlilik
diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Ancak, 06z
yeterliligin “kisisel basari duygusunda azalma faktorii” psikolojik danigmanlarin
psikolojik damigmadaki 0z yeterlilik diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak
yordadigi sonucuna ulasilmistir.  Okul psikolojik danmigsmanlarinin  yetkinlik
inanglarinin tiikkenmisligi yordamadaki etkisini inceledigi arastirmada (Giindiiz,

2012) okul psikolojik danigmanlarinin yetkinlik inan¢larinin MTE nin duyarsizlagma
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alt boyut puanlar iizerinde negatif, kisisel basar1 puanlar iizerinde pozitif yordayici

bir etkisinin bulundugu ifade etmistir.

Psikolojik danigsman 6z yeterligini % 22 oraninda tiikenmislik ve yildirmanin
aciklamasi, 6z yeterlik seviyesinin mesleki doyum, meslegin gerektirdigi yetenekler,
cevresel destek kaynaklari, benlik algis1 gibi farkli degiskenlerden etkilenebilecegini

gostermektedir.
5.11. Arastirmanin On Birinci Alt Problemine iliskin Tartisma

Bu aragtirmada bagimsiz degiskenlerin psikolojik danigmanlarin, psikolojik
danigma siirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina
iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %22’sini agiklamistir.
Regresyon modeline iliskin parametreler incelenince standardize edilmis regresyon
katsayilar1 (B), yordayict degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik danisma
stirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeyleri lizerindeki 6nem sirasinin;
tikenmisligin “duygusal tiikkenme boyutu” ve 06z yeterliligin “kisisel basar
duygusunda azalma faktorii” oldugunu gostermistir. Biitiin degiskenler birlikte ele
alindiginda; bu degiskenlerden tiikenmisligin “duygusal tiikenme boyutu” psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigsma siirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik
diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Ancak, 6z
yeterliligin “kisisel basari duygusunda azalma faktorii” psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma siirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeylerini

pozitif yonde anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
5.12. Arastirmanin On Ikinci Alt Problemine fliskin Tartisma

Bu arastirmada bagimsiz degiskenlerin psikolojik danigmanlarin, psikolojik
danigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iliskin
¢oklu regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %15’ini agiklamistir. Regresyon
modeline iligkin parametreler incelenince standardize edilmis regresyon katsayilari
(B), yordayic1 degiskenlerin psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma stirecindeki
zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeyleri tizerindeki 6nem sirasinin; tiikenmisligin
“duygusal tiikkenme boyutu” ve 6z yeterliligin “kisisel basar1 duygusunda azalma

faktori” oldugunu gostermistir. Biitiin degiskenler birlikte ele alindiginda; bu



98

degiskenlerden tiikenmisligin “duygusal tilkenme boyutu” psikolojik danismanlarin
psikolojik danisma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerini negatif
yonde anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Ancak, 6z yeterliligin “kisisel basari
duygusunda azalma faktori” psikolojik danismanlarin psikolojik danisma
stirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak

yordadig1 sonucuna ulasiimistir.

Psikolojik danmisma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlik seviyesinin
tilkkenmiglik ve yildirmadan daha diisilk oranda etkilenmesi psikolojik danisma
stirecindeki zorluklarla bas edebilmede bireysel faktorlerin daha etkili olmasi ile

agiklanabilir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
6.1.SONUCLAR
Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak

ulasilan sonuglar verilmistir:

1. Psikolojik danismanlarin yildirma 6l¢egi, tiikenmislik dl¢egi, psikolojik danigma
0z yeterlik 6lcegi ve bu oOlgeklerin alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (Bkz. Tablo 4.2).

2. Psikolojik danigsmanlarin yildirma, tilkenmislik, psikolojik danigma 6z yeterlik
Olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin gorev
yaptiklar1 kurum tiirtine gore farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; psikolojik
danigsmanlarin tiikenmislik 6lceginin  “kisisel basar1 duygusunda azalma”
boyutundan aldiklari puanlara iligkin ortalamalarin anlamli diizeyde farklilastig
goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
yapilan Scheffe coklu karsilastirma teknigi sonucunda ; ortaokul ve RAM’ da
calisan psikolojik damigsmanlar arasinda, ortaokulda c¢alisan psikolojik
danigmanlar yoniinde, lise ve RAM’ da calisan psikolojik danigmanlar arasinda
da lisede ¢alisan psikolojik danismanlar yoniinde daha yiliksek puanlar oldugu

gorilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan diger 6lgekler ve bu Olgeklerin alt boyutlarinda
elde edilen puanlar arasinda kurum tiiriine goére anlamli diizeyde bir farklilagsma

goriilmemistir (Bkz. Tablo 4.3 ).
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3. Psikolojik danigmanlarin yildirma 6lgegi, tiikenmislik 6l¢egi, psikolojik danigma
0z vyeterlik Olcegi ve bu Olgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin kidem yilina gore farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda; psikolojik
danismanlarin tiikenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tiikkenme” ve “ Duyarsizlasma”
boyutlarindan; psikolojik danisma 6z yeterlik 6l¢eginin de “Yardim Becerileri
Faktorii” ve toplam puan tiirlinden aldiklart puanlara iliskin ortalamalarin
anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc analiz tekniklerinden Scheffe c¢oklu
karsilastirma teknigi kullanilmis ve “duygusal tilkkenme” boyutunda 1-5 yil ve 16
yil ve lizeri yil araliginda calisan psikolojik danigmanlar arasinda, 1-5 yil
araliginda ¢alisan psikolojik danigmanlar yoniinde, 6-10 yil ve 16 yil ve iizeri
yil araliginda c¢alisan psikolojik danigsmanlar arasinda da 6-10 yil araliginda
calisan psikolojik danigsmanlar yoniinde; “duyarsizlasma” boyutunda 6-10 y1l ve
16 yil ve iizeri yil araliginda ¢alisan psikolojik danismanlar arasinda, 6-10 yil
araliginda calisan psikolojik danismanlar yoniinde; “yardim becerileri” faktorii
ve toplam puan tiiriinde de 11-15 yil ve 16 yil ve {izeri yil araliginda galisan
psikolojik danigmanlar arasinda, “yardim becerileri” faktoriinde 11-15 yil
araliginda ancak toplam puan tiiriinde ise 16 yil ve iizeri aralifinda calisan

psikolojik danigsmanlar yoniinde daha yiiksek puanlar oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan diger 6lgekler ve bu Olgeklerin alt boyutlarinda
elde edilen puanlar arasinda mesleki kideme gore anlamli diizeyde bir

farklilasma bulunmamistir ( Bkz. Tablo 4.4 ).

4. Psikolojik danigmanlarin yildirma 6lgegi, tiikenmislik 6l¢egi, psikolojik danigma
0z yeterlik Olgegi ve bu Olceklerin alt boyutlarindan aldiklart  puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilagma gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; tiilkenmisligin “duyarsizlasma”
boyutunda evli olan grup puanlarinin negatif yonde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Oz yeterligin “yardim becerileri” faktorii, “psikolojik danigsma
stirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik” faktorii ve toplam puan tiiriinde evli
olan grup puanlarinin pozitif yonde anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

gorilmiistir.
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Arastirmada kullanilan diger 6lgekler ve bu 6lgeklerin alt boyutlarindan
elde edilen puanlar arasinda medeni duruma goére anlamli diizeyde bir

farklilasma bulunmamustir ( Bkz. Tablo 4.5).

. Psikolojik danismanlarin yildirma 6lgegi, tiikkenmislik 6lgegi, psikolojik danigma
0z yeterlik Olgegi ve bu Olgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1  puan
ortalamalarinin gorev yaptiklart kurumdaki 6grenci sayisina gore farklilasma
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda;
yildirmada ve tilkenmisligin “duygusal tiikenme” boyutunda “0-1500” 6grenciye
sahip olanlar yoniinde; 6z yeterliligin tiim boyutlar1 ve toplam puan tiirlinde
“1501 ve iizeri” 6grenciye sahip olanlar yoniinde daha yiliksek puanlar oldugu

goriilmistiir ( Bkz. Tablo 4.6 ).

. Psikolojik danismanlarin yildirma 6lgegi, tikkenmislik 6lgegi, psikolojik danigma
0z yeterlik Olcegi ve bu Olgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin gbrev algisina gore farklilasma gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; yildirmada ve tlikenmisligin
“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 duygusunda azalma”
boyutlarinda monoton degil diyenlerin yoniinde; 6z yeterlik 6lgeginin toplam
puan tiirii ve tiim boyutlarinda monoton degil diyenlerin yoniinde daha ytiksek

puanlar oldugu goriilmiistiir ( Bkz. Tablo 4.7).

. Arastirmada kullanilan diger dlgekler ve bu dlgeklerin alt boyutlarindan elde
edilen puanlar arasinda mezun olunan lisans programina gore anlamli diizeyde

bir farklilasma bulunmamistir (Bkz. Tablo4.8 ).

. Psikolojik danigmanlarin yildirma 6l¢egi, tilkkenmislik 6l¢egi, psikolojik danigma
0z yeterlik Olcegi ve bu Olgeklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalarinin mezun olduklar1 akademik diizeylerine gore farklilagma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; tiikenmisligin
“kigisel basar1 duygusunda azalma” boyutunda yiiksek lisans mezunlarinin
yoniinde; 0z yeterliligin “psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iligkin 6z
yeterlik” faktorii ve toplam puan tiiriinde yiiksek lisans mezunlarinin yoniinde

daha yiiksek puanlar oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.9 ).
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Arastirmada kullanilan diger 6lgekler ve bu 6lgeklerin alt boyutlarindan
elde edilen puanlar arasinda mezunun olunan akademik diizeye gore anlamli

diizeyde bir farklilasma bulunmamustir.

Psikolojik danigmanlarin algiladiklart yildirma davraniglar, tiikkenmislik
diizeyleri ve psikolojik danismadaki 6z yeterlik diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 ile kullanilan Olgeklerin alt testlerinden elde edilen ortalamalar

arasinda anlaml diizeyde iliskiler oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.10 ).

Aralarinda anlamli iliski olan degiskenler incelendiginde; psikolojik
danigmanlarin algiladiklart yildirma davraniglarina ait puan ortalamalar ile
Tiikenmislik dlgeginin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari
duygusunda azalma” alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
pozitif anlamli bir iliski oldugu; psikolojik danismanlarin psikolojik danismada
0z yeterlik puan ortalamalari ile Tiikenmislik 6l¢eginin “duygusal tiikenme” alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda negatif, “kisisel basari
duygusunda azalma” alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda da

pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin psikolojik damigsmanlarin, psikolojik damigsmadaki 6z
yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglari
toplam varyansin  %22’sini  agiklamistir. Regresyon modeline iligkin
parametreler incelenince standardize edilmis regresyon katsayilari (), yordayici
degiskenlerin psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danismadaki 6z yeterlilik
diizeyleri lizerindeki onem sirasinin; tiilkenmisligin “duygusal tiikenme” ve
“kisisel basar1 duygusunda azalma” boyutu oldugu goriilmiistiir. Biitlin
degiskenler birlikte ele alindiginda; bu degiskenlerden tiikkenmisligin duygusal
tilkkenme boyutu psikolojik danigsmanlarin psikolojik danismadaki 6z yeterlilik
diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordarken tiikenmisligin “kisisel basari
duygusunda azalma” boyutu psikolojik danigmanlarin psikolojik danismadaki 6z
yeterlilik diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir (Bkz.

Tablo 4.11).
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Bagimsiz degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik danigma siirecinde
oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iliskin goklu
regresyon analizi sonuglar1 toplam varyansin %22’°sini agiklamistir. Regresyon
modeline iliskin parametreler incelenince standardize edilmis regresyon
katsayilar1 (B), yordayict degiskenlerin psikolojik danismanlarin, psikolojik
danisma stirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeyleri tizerindeki
Onem sirasmin; tlikenmigligin - “duygusal tikenme” ve “kisisel basar
duygusunda azalma” boyutu oldugu goriilmiistiir. Biitiin degiskenler birlikte ele
alindiginda; bu degiskenlerden tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecinde oturum yonetme ile ilgili
0z yeterlilik diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordarken tiikenmisligin
“kisisel basar1 duygusunda azalma” boyutu psikolojik danigmanlarin psikolojik
danisma stirecinde oturum yonetme ile ilgili 6z yeterlilik diizeylerini pozitif

yonde anlamli olarak yordadigi gériilmistiir (Bkz. Tablo 4.12).

Bagimsiz  degiskenlerin  psikolojik  danismanlarin, psikolojik danisma
stirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerinin yordanmasina iligkin
¢oklu regresyon analizi sonuglart toplam varyansin %15’ini agiklamistir.
Regresyon modeline iliskin parametreler incelenince standardize edilmis
regresyon katsayilar1 (B), yordayict degiskenlerin psikolojik danigsmanlarin,
psikolojik danigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeyleri
tizerindeki 6nem sirasinin; tikkenmisligin “duygusal tilkenme” ve “kisisel basari
duygusunda azalma” boyutu oldugu goriilmiistiir. Biitiin degiskenler birlikte ele
alindiginda; bu degiskenlerden tlikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
psikolojik danmigmanlarin psikolojik danigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z
yeterlilik diizeylerini negatif yonde anlamli olarak yordarken tiikenmisligin
“kisisel basar1 duygusunda azalma” boyutu psikolojik danismanlarin psikolojik
danigma siirecindeki zorluklarla ilgili 6z yeterlilik diizeylerini pozitif yonde

anlamli olarak yordadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 4.12).
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6.2. ONERILER

Bu c¢alismanin bulgularindan yararlanilarak sunulan Oneriler iki grupta
toplanmistir: ik grupta bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda alan uygulamalarina
ve uygulayicilarina yonelik sunulan 6neriler, ikinci grupta ise benzer konuda ¢alisma
yapacak olan alandaki arastirmacilar igin yararli olabilecegi diisiiniilen Oneriler

sunulmaktadir.

6.2.1. Alanda Calisanlar (Uygulayicilar) icin Oneriler
Calismadan elde edilen sonuglara dayanilarak uygulayicilar i¢in su Oneriler

gelistirilmistir:

1. Psikolojik danismanlarin algiladiklar1 yildirma, tiikkenmislik ve 6z yeterlik
diizeylerinin cinsiyet a¢isindan anlamli bir farklilagmanin olmamasi durumunun
nedenlerinin daha ¢ok goriismelere dayali tekniklerle arastirilmasi ve ¢oziim
yollarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

2. Psikolojik danigsmanlardan RAM’larda c¢alisanlarin kisisel basar1 duygusu
boyutunda diger kurumlarda c¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
bulgulanmistir. Bu kurumlarda c¢alisanlarin akademik acgidan ilerlemelerinin
desteklenmesi ve caligma zamanlarmin kendilerini gelistirmelerine doniik olarak
planlanmas1 konusunda kolayliklar saglanmasi 6nerilmektedir.

3. Psikolojik damigmanlarin meslege yeni basladiklar1 yillarda daha fazla
tikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda meslege ve is hayatina yeni
baslayan psikolojik danismanlarin daha 1yi uyum saglayabilmeleri i¢in 6zellikle okul
yoneticilerinin  daha etkin davranarak destekleyici tutum ig¢inde olmalari
onerilmektedir.

4. Bekar psikolojik danigmanlarin daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 ve daha
diisiik 6z yeterlige sahip olduklar1 bulgulanmistir. Bekar psikolojik danismanlarin
tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek ve 6z yeterliklerinin diisiik olmas1 bagka nedenlerle
de agiklanabilecegi icin bekalarda tiikenmislik ve 6z yeterlige iliskin baska
degiskenlerin incelendigi arastirmalar yapilabilir.

5. Analiz sonuglarina gore 68renci sayisi arttikca ciddi bir 6grenci kitlesi ile
ilgilenmek zorunda kalan danigmanlarin bu siirecte tilkenmelerinin beklenebilir bir
durum oldugu ve nitelikli istthdamm hizli bir bigimde yapilmasinin temel

ihtiyaclardan biri oldugu sodylenebilir. Okul psikolojik danigmani ve hizmet verilen
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Ogrenci sayisinin diinya standartlarina uygun bir diizeye getirilmesi i¢in Milli Egitim
Bakanlig1 diizeyinde ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

6. Mesleklerine iliskin algis1t monoton olan psikolojik danismanlarin 6z yeterlik
diizeylerinin daha diisiik, algiladiklar1 yildirma ve tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulgulanmistir. Verilen hizmet igi egitimlerde temel amacin yenilige
acik, uygulanabilir olmasi ve rehberlik servislerine farkli kurumlarla g¢alisabilme
imkanlarinin verilmesi onerilmektedir.

7. Analiz sonuclarma gore psikolojik danismanlik ya da diger boliimlerden
mezun olup rehber Ogretmen olarak calisanlarda higbir boyutta anlamli bir
farklilasmaya rastlanmadigi goriilmektedir. Bu durumda mezun béliimiin etkisinden
cok psikolojik danismanin goérev ve sorumluluklarinin daha ¢ok 6n planda oldugu
anlasilmaktadir. Tikenmislik, yildirma ve 6z yeterlik agisindan bu kapsamdaki
problemlerin belirlenmesi ve ¢dziimlenmesi onerilmektedir.

8. Analiz sonuglarina goére lisans mezunu olan psikolojik danismanlarin 6z
yeterlik diizeylerinin yiiksek lisans mezunu olanlara gére anlamli diizeyde daha
diisik oldugu bulgulanmistir. Psikolojik danisman adaylarinin egitiminde temel
amag, mesleki ve kisisel gelisimlerini ilke edinen, 6z yeterlik diizeyi yiiksek,
gorevlerini en iyi sekilde yapmaya motive olmus psikolojik danigmanlar olarak
yetismelerinin saglanmasi dnerilmektedir.

9. Psikolojik danismanlarin  meslekte kendilerini algilama  bigimlerinin
tyilestirilmesi, akademik diizey olarak ilerlemelerinin desteklenmesi ve gorev
yaptiklar1 kurumdaki 6grenci mevcutlarinin azaltilmasi mesleki tiikenmisliklerinin
yavaglatilacagi, 6z yeterlilik diizeylerinin arttirilmas1 bdylece algilanan yildirma
davraniginin  azalacagi yonilinde ortaya c¢ikan veriler dikkate alinarak bazi
standartlarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

10. Okul psikolojik danismanlarinin kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunda
tiikenmigliklerini yavaglatmak ve mesleki 6z yeterlik diizeylerini arttirmak amaciyla
cesitli mesleki egitim (hizmet i¢i egitim, seminer, atdlye calismalar1 vs) ve

uygulamalarinda siipervizyon destegi saglanmasi, 6nerilmektedir.
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6.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler
Olgeklerle elde edilen nicel arastirmalar yaninda derinlemesine veriler

saglayan daha spesifik tiirden nitel arastirmalar yapilmasi,

Konuyla ilgili literatiire katki saglamak adina 6z yeterlik, yildirma ve

titkenmislik kavramlarini igeren farkli gruplar iizerinde arastirma yapilmasi,

Psikolojik danismada 6z yeterlik kavramini ¢alisan arastirmacilarin mesleki

doyum kavramiyla da iligkilendirilen ¢alismalar yapilmasi,

Analiz sonuclarma gore O6grenci sayisinin psikolojik danismanlarin 6z
yeterlik diizeylerini tiim boyutlarda etkiledigi goriilmiistir. Okul psikolojik
danigmanlarinin hizmet verdigi 6grencilerin sayisinin diisiiriilmesine ek olarak sorun
alanlarinin tanimlanmasi ve 6z yeterlilik inanciyla olan iligkisinin incelenmesi okul

danismanlhigr arastirmalarina 6nemli veriler sunabilmesi agisindan, énerilmektedir.
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EKA1

Bu form, “Psikolojik Danismanlarin Algiladiklar1 Yildirma Davranislari,
Tiikenmislik Diizeyleri ve Psikolojik Damigsmadaki Oz Yeterliliklerinin incelenmesi”
konulu arastirma ile ilgilidir. Bu o6lgekler sonucunda elde edilecek bilgiler sadece
aragtirma amaciyla kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak, baska hicbir
yerde kullanilmayacaktir. Arastirmanin gecerliligi, degeri ve basaris1 sizin
katiliminiza ve vereceginiz samimi cevaplara baghidir. Gostereceginiz 6zen ve
gayretten dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Habibe YILDIZ YUKSEL

(Psikolojik Danigman)

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Boliimii

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

5. Okulunuzda bulunan 6grenci sayis1?
1. Cinsiyetiniz ( )0-1500
( )Kadm ( ) Erkek ( )1501-3000
2.Gorev yaptigimz kurum tiirii? ( )3001-4500
() ilkokul ( )4501- ve iizeri
( ) Ortaokul 6. Mesleginizle ilgili gorev algimz?
() Lise (' )Monoton degil
( ) Rehberlik ve Arastirma Merkezi ( )Biraz monoton
( )Diger..........o....... ( )Oldukg¢a monoton
3.Mesleki kideminiz? 5. Mezun oldugunuz lisans program?
( )1-5Y1l ( )PDR
( )6-10 Y1l ( )Diger:....oceinninnn..n.
( )11-15 Y1 8. En son mezun oldugunuz akademik
()16 Y1l ve tizeri dereceniz?
( )Lisans

4.Medeni durumunuz?

( )Evli ( )Yiksek Lisans
VI

( )Bekir ( )Doktora
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MADDELER

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipratici.

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarini buluyorum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlara katkida bulunduguma
inantyorum.

10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14.Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19.Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.




EK A.3. OGRETMENLERE YONELIK YILDIRMA OLCEGI

124

a 5 8| c|2
22 . EEIFIEIR:
<§: Olcek Maddeler <ZZ| | xn| I g
SN | ®»| | BN
1. Gozilimii korkutmak amaciyla siddet gosterilerinde bulunuluyor.
2. | Vebaliymisim gibi benden uzak duruluyor.
3. | Mesleki olarak kendimi gelistirme ile ilgili isteklerim geri gevriliyor.
4. | Mesleki gelisim olanaklarindan haberdar edilmiyorum.
5. | Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikartiliyor.
6. | Mesleki yeterliklerim kiigiimseniyor.
8. Cabalarim takdir edilmiyor ve bagarilarim kiigiimseniyor.
9. Okuldaki diger calisanlarin benden uzak durmaya calistiklarini
hissediyorum.
10. | Ogrencilerimin karsisinda elestiriliyorum.
11. | Onemli isler benden daha niteliksiz kisilere veriliyor.
12. | Yaptigim c¢aligmalar haksiz yere engelleniyor.
14. | Ozel yasamim haksiz yere irdeleniyor.
15. | Dogru bulmadigim cinsel igerikli imalarda bulunuluyor.
16. | Sanki yokmusum gibi davraniliyor/ gormezden geliniyorum.
17. | Yaptigim isler haksiz yere elestiriliyor.
18. | Bana 6n yargili davraniliyor.
19. | Okulda kendimi diger ¢alisanlardan izole edilmis gibi hissediyorum.
20. | Okulda biriyle sorun yasadigim durumlarda hakli olsam bile okul
yonetiminden gerekli destegi alamiyorum.
21. | Dogum yerim/ bolgem, dini inancim ve siyasi goriisiime iligkin haksiz
nitelemeler yapiliyor.
22. | Onur kiriel ve incitici sakalara maruz birakilryorum.
23. | GG ile ilgili toplantilarda yokmusum gibi davraniliyor.
25. | Konustugum sirada tehditkar bir sekilde engelleniyorum.
26. | Bana onur kiric1 isimler ve lakaplar takiliyor.
27. | Tutarsiz ve dengesiz olmakla suglaniyorum.
28. | Okul yonetimi, meslektaslarimla iletisim kurmami engelliyor.
29. | Yeteneklerimi kullanma olanaklarim destekleniyor.
31. | Mesleki cabalarim yalakalik olarak nitelendiriliyor.
32. | Ogretmenler odasina girdigimde yapilan konusmalar kesiliyor ya da
konu degistiriliyor.
33. | Okulda yaptigim etkinlikler okul yoOnetimi tarafindan tegvik

edilmeyerek, adeta gbrmezden geliniyor.
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EK A.4. PSIKOLOJIiK DANISMA OZ YETERLIK OLCEGI

Genel Yonerge: Bu oOlcek iic boliimden olusmaktadir. Her boliim ¢esitli psikolojik
danisman davranislarini sergilemekteki veya psikolojik danigma siirecine 6zgl
sorunlarla bas edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglarimiz hakkinda ifadeler
icermektedir. Sizden nasil goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil
gorlinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize dair inancinizi yansitan igten
cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplart yoktur.
Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi yansitan rakami igaretleyiniz.

Boliim I. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma
oturumlarinda danigsanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne
derece etkili bir sekilde kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

: : :
E 5 s E
g 2 8 =
= = O ¢
(] N O (]
S Sz € 2
= _ < He}
T O m O = O
1.| Dikkati verme (fiziksel olarak danmisana yonelme)
0|1 2 |3|4|5|6|7|8
2.| Dinleme (danisanlarin ilettigi mesajlar1 kavrama ve
anlama) 0|1 2 |3|4|5|6|7|8
3.| Yeniden ifadelendirme(danisanin soyledigini kisa-oz,
somut ve agik bir bigimde tekrar etme veya baska bir ol1l 2 |3l4l5!/6|7!]8

sekilde ifade etme)

4.| Acik uglu sorular (danisanlara duygularini veya
distincelerini netlestirmelerine veya kesfetmelerine ol1l 2 |3l4l5|/6|7!]8
yardimci olacak sorular sorma)

5.| Duygu yansitma (danisanin ifadelerini duygularina
vurgu yaparak tekrar etme veya baska bir sekilde ifade ol1l 2 |3l4l5/6|7!]8
etme)

6.| Kesif icin kendini agma (ge¢misiniz, yetkinliginiz veya
duygulariniz ile ilgili kisisel bilgilerinizi agma) ol1l 2 |3l4|5|/6|7]8

7.| Amach sessizlik (danisanlarin duygu ve diisiinceleriyle
bag basa kalmalarini saglamak i¢in sessizlikten ol1l 2 |3/4|5|6|7]|8
yararlanma)

8. Meydan okuma (danisanin farkinda olmadigi,
degistirmeye isteksiz oldugu veya degistiremedigi 0l1| 2 |3/4|5|6|7]|8
tutarsizliklarina, ¢eligkilerine, savunmalarina veya akilci
olmayan inang¢larina dikkat ¢cekme)

9.| Yorumlama (danmisanin agikea ifade ettiklerinin Gtesine
gegen ve danisana duygu, diisiince ve davranislarini, 0|1 2 |3|4|5|6|7]|8
gdrmede yeni bir bakis agis1 sunan agiklamalar yapma)

1( I¢ gorii icin kendini acma ( kisisel i¢ gorii kazandiginiz
gecmis yasantilarinizi agma) 01| 2 |3|4|5|/6|7]|8

11 Amndahk(danisan ve terapétik iligki hakkindaki veya
sizin danisanla ilgili sahip oldugunuz o an ki duygulari 0l1| 2 |3/4|5|6|7]|8
acma)

12 Bilgi verme ( danisana bilgi verme; goriisler, gergekler,
kaynaklar sunma veya daniganin sorularina cevap verme) [ 0| 1| 2 |3/4|5|6| 7|8
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13 Yonlendirme (Danisana eyleme ge¢cmesini ima eden
Oneri, 6giit ve yonerge sunma) 01| 2 |3|4|5/6|7|8

14 Rol oynama ve davranisin prova edilmesi (daniganin
oturumda rol oynamasina veya davranislart prova 0l1| 2 |3|4|5|6|7|8
etmesine yardim etme)

15 Ev dédevi (danisana bir sonraki oturuma kadar denemesi
i¢in terapétik ev 6devleri gelistirmek ve vermek) 0|1 2 |3|4|5|6|7|8

Boliim I1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiirliteceginiz psikolojik danigsma
oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gérevleri ne derece
etkili bir sekilde yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

£
g = + E
2 5 $ 2
= 2 8 =
= = O =
[ N O [
o = < > € >
— s —_ s =
T O m o O
1 Oturumlar “olmasi gereken sekilde” ve odagi
" | kaybetmeden siirdiirme. 0|1| 2 |3|4|5|6|7|8
5 Daniganinizin o an neye ihtiyaci olduguna bagli olarak
" | en uygun yardim becerisini kullanarak tepki verme. 0l1| 2 |3/4|5|6|7]|8
3 Danisaninizin duygularini, diisiincelerini ve
" | davranislarini kegfetmesine yardim etme. ol1l 2 |3/4|5|6|7!|8
4 Danisaninizin sorunlari hakkinda derinlemesine
" | konugmasina yardim etme. 0[1| 2 |3|4|5|6|7]|8
5 Danisaninizin anlattiklarindan sonra ne yapilmasi veya
" | ne sdylenmesi gerektigini bilme. ol1l 2 |3/4|5|6|7]|8
6 Daniganiniza gergekei psikolojik danigma amacglari
" | olusturmasinda yardim etme. ol1l 2 |3/4|5|6|7]|8
7 Danisaninizin, duygularini, diigiincelerini ve
" | davranislarini anlamasina yardim etme. ol1l 2 1314|5678
8 Danisaniniz ve psikolojik danismaya getirdigi konularla
" | ilgili net bir kavramlastirma yapma. ol1l 2 |3/4|5|6|7]|8
9 Oturumlar sirasinda amaglarinizin (drnegin
" | miidahalelerinizin amaglar1) farkinda olma. ol1] 2 |3/4|5|6|7]|8
10 Danisaniniza sorularina iliskin ne tiir adimlar atmasi
gerektigine karar vermesi i¢in yardim etme. ol1l 2 |3/4|5|6|7!|8

Boliim III. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigsma
oturumlarinda asagidaki 6zelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde
caligsabileceginize olan giiveninizi belirtiniz. ( “Etkili bir sekilde calisma” ile basarili
tedavi planlar1 gelistirme, etkili tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince
tutumunuzu siirdiirme ve sonug¢ olarak danigsanin sorunlarini ¢dzmesine yardimci
olma yeteneginiz kastedilmektedir.)
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: : :
S 2 % g
£ = O g
o 2 8 2 £z
=3 &5 LS
1.| Klinik olarak depresyonda olan
01 3|4 7|8
2.| Cinsel tacize ugramis
01 3|4 7|8
3.| Intihar etmeyi diisiinen
01 3|4 7|8
4.| Yakin zamanda travmatik bir yasant1 ge¢irmis olan
(6rn., fiziksel ya da psikolojik incinme veya istismar) 0l1 3|4 718
5.| Asiri derecede kaygili
01 3|4 7|8
6. | Ciddi olgiide diisiince bozuklugu belirtileri gosteren
01 3|4 7|8
7.| Cinsel olarak ¢ekici buldugunuz
01 3|4 7|8
8. | Kisisel olarak bas etmekte zorlandiginiz sorunlarla
miicadele eden 0l1 314 718
9. | Sizinkilerle catisan temel degerler veya inanglara sahip
olan (6rn. din, cinsiyet rolleri ile ilgili) 0l1 314 718
10| Sizden 6nemli sekillerde farklilik gosteren (6rn. 1k,
etnik koken, cinsiyet, yas, sosyal sinif) 0l1 34 718
11| Kendi duygu ve diisiincelerini incelemeye veya kendi
hakkinda diisiinmeye egilimli olmayan 0l1 3|4 718
12| Cinsel olarak sizi ¢ekici bulan
01 3|4 7|8
13| Olumsuz tepkilerinizin oldugu (6rn. sikilma, kizginlik)
01 3|4 7|8
14| lyilesme kaydedemeyen
01 3|4 7|8
15| Vermeye istekli oldugunuzdan daha fazlasini sizden
isteyen (6rn. goriismelerin sikligt veya problem ¢ézme | 0| 1 314 718
receteleri istemesi yoniinden)
16| Oturumlarda manipiilatif (yonlendirici) davraniglar
gosteren 01 3|4 7|8
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Gaziosmanpasa University of Educational Sciences Fakulty Guidance and secondary
school started as a psycological counselor between the years 2015-2016. Researcher,
She Works as a psycological consultant in Gaziantep Sabahattin Zaim Social Science
High School and a member of Ankara Psycological Counseling and guidance

association.
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