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OZET
ORTAOKUL OGRETMENLERININ PSIKOLOJiK SERMAYELERININ
GELISTIRILMESINE YONELIK BIR UYGULAMA

KALMAN, Mahmut
Doktora Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. M. Semih SUMMAK
Nisan 2017, xiii + 189 Sayfa

Bu arastirmanin amaci psikolojik sermayenin gelistirilebilir olma durumunu
ampirik olarak ortaya koymak ve ortaokul 6gretmenlerinin uygulanan Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi’na (PSGP) iligkin algilarint ve deneyimlerini
incelemektir. Arastirmanin ilk basamaginda, 8 haftalik bir Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi tasarlanmis ve deney grubunda yer alan ortaokul 6gretmenlerine
uygulanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise uygulanan egitim programina
katilan Ogretmenlerin programla ilgili degerlendirmeleri alinmigtir. Ayrica,
arastirmanin biitiin oturumlart bir kamera aracilifiyla kaydedilmistir. Arastirmada,
nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 i¢ ige karma arastirma deseni
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde goérev yapmakta olan ortaokul
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya deney (N=22) ve kontrol (N=22) grubunda
yer alan 44 ogretmen katilmistir. Nitel goriismeler ise deney grubunda yer alan 12
ogretmenle gerceklestirilmistir. PSGP nin etkililiginin incelenmesi amaciyla, Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi
(Psychological Capital Questionnaire) kullanilmigtir. Ayrica, uygulanan programin
katilimc1 goriislerine gore degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen 20 maddelik bir
degerlendirme formu kullanilmistir. Son olarak, programa katilan 6gretmenlerin
programla ilgili tutum ve algilarini incelemek amaciyla kaydedilen videolar analiz
edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, uygulanan PSGP deney grubunda
yer alan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri iizerinde anlamli bir farkliliga yol
agmistir. Higbir egitimin verilmedigi kontrol grubunda ise psikolojik sermaye son test
puanlarinda anlamli bir farkliligin olusmadigi saptanmistir. Uygulanan programin
“Amag”, “Igerik”, “Y6ntem-Teknik-Materyal” ve “Degerlendirme” boyutlarma iliskin
katilimci algilarimin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Nitel arastirma sonuglarina
gore ise, uygulanan PSGP 6gretmenler iizerinde hem bireysel hem de mesleki agidan
olumlu katkilara yol agmistir. Katilimeilarin, benzer programlarin okullarda olumlu
etkilere yol agacagina inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularina dayali
olarak arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Orgiitsel Davranis, Psikolojik Sermaye, Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi, Ogretmen Goriisleri



ABSTRACT
AN IMPLEMENTATION TO DEVELOP MIDDLE SCHOOL TEACHERS’
PSYCHOLOGICAL CAPITAL

KALMAN, Mahmut
Ph.D. Dissertation
Department of Educational Sciences
Supervisor: Asst. Prof. Dr. M. Semih SUMMAK
April 2017, xiii + 189 Pages

The purpose of the present study was to empirically test whether
psychological capital is malleable and reveal middle school teachers’ perceptions and
experiences regarding the Psychological Capital Development Training Intervention
(PCDTI). First of all, an 8-week Psychological Capital Development Training
Intervention (PCDTI) was designed, and the training intervention was administered to
middle school teachers included in the experimental group. Secondly, the participants’
evaluations regarding the training intervention were examined. In addition, all the
sessions were recorded via a camera. Embedded mixed methods research design which
comprises quantitative and qualitative research approaches was used in the study. The
sample of the research consisted of middle school teachers working at schools located
in Sahinbey and Sehitkamil districts of Gaziantep province in the academic year of
2014-2015. A total of 44 teachers were assigned to the experimental (N=22) and
control groups (N=22). Qualitative interviews were conducted with 12 teachers
participating in the experimental group. In order to examine the effectiveness of the
PCDTI, Psychological Capital Questionnaire, which was developed by Luthans,
Avolio, Avey and Norman (2007), was used as a data collection tool. Furthermore, a
form including 20 items about the PCDTI was employed to investigate participants’
views. Lastly, the recorded videos were examined to observe participating teachers’
attitudes and perceptions towards the training intervention. The findings indicated that
the PCDT]I was effective in developing teachers’ psychological capital. In the control
group, however, no statistically significant differences were detected in terms of
psychological capital post-test scores. It was revealed that participants were satisfied
with “Purpose”, “Content”, “Methods-Techniques-Materials” and “Evaluation”
dimensions of the PCDTI at high levels. Qualitative findings demonstrated that the
PCDTI made positive contributions to the teachers both individually and
professionally. They believed that similar positive effects/contributions would emerge
at schools if the PCDTI were implemented there. The study concludes by offering
some suggestions for researchers and practitioners based on the findings.

Key Words: Positive Organizational Behavior, Psychological Capital, Psychological
Capital Development Training Intervention, Teachers’ Views
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Giris

Orgiitsel amaglara etkili bir sekilde ulasabilmenin en énemli yollarindan biri
orgiitsel kaynaklarmn verimli bir sekilde kullanilmasidir. Orgiitsel kaynaklar uzun bir
stire, Orgiitiin sahip oldugu maddi/finansal kaynaklar olarak kabul edilen somut
varliklar tizerinde yogunlagmistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s.45). Bu
yaklagim, Orgiitiin sahip oldugu maddi olanaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
yoluyla oOrgiitiin ortaya ¢ikis amacina ulasabilecegi ve varligini siirdiirebilecegi
goriigiine dayanmustir. Her ne kadar bu yaklasim uzun siire dikkatleri izerine ¢ekse de,
maddi/finansal kaynaklarin (veya ekonomik sermayenin) orgiitsel amaglara ulasma
konusunda tek basina yeterli olmayacagi goriilmiistiir. Bunun nedenlerinden biri
icinde bulundugumuz 21. yiizyilda kiiresel ekonominin giderek bilgi temelli bir hal
almig olmas1 ve bu durumun o6rgiitlerde 6nemli bir kaynak/sermaye olarak kabul edilen
beseri sermayenin/insan sermayesinin gelistirilmesini gerektirmesidir (Crook, Todd,
Combs, Woehr ve Ketchen, 2011, s.453).

Beseri sermaye, bireyin bilgisini, becerilerini, yeteneklerini ve diger
Ozelliklerini ifade eden bir kavramdir (Ployhart ve Moliterno, 2011, s.127). Bu
sermaye tiirli mikro diizeyde bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin bir birikimi olarak
kabul edilmekte ve orgiitlerde diizenlenecek egitimler ve kazanilan deneyimler yoluyla
arttirilabilmektedir (Coff ve Kryscynski, 2011, s.1430). Orgiit iiyelerinin bilgi, beceri
ve yeteneklerinin gelistirilmesi veya arttirilmasi orgiitiin gosterdigi performansin ve
elde edecegi basarinin artmasi bakimindan 6nemli katkilar yapmaktadir (Crook vd.,
2011, s.451; Luthans vd., 2004, s.45). Bu nedenle, beseri sermayenin maksimum
diizeyde harekete gegirilmesi yoluyla orgiitlerin finansal kaynaklarin olusturdugu
avantajlardan etkili bir sekilde yararlanabilmesine imkan taninmaktadir.

Ekonomik sermaye ve beseri sermaye, Orgiitiin performans: ve basarisi

acisindan giiclii bir etkiye sahip olsa da, orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi



acisindan sinirlt olabilmektedir. Zaman igerisinde orgiit liyelerinin aldiklart egitimler
ve kazandiklar1 deneyimler sonucunda sahip olduklari1 birikimler (bilgi, beceri vb.)
yetersiz kalabilmektedir. Hatta bazi durumlarda bu birikimlerin giinlik olarak
giincellenmesi gerekebilmektedir (Luthans, Youssef-Morgan, ve Avolio, 2015, s.5).
Yasamin farkli alanlarinda kendini gosteren sosyo-ekonomik gelismelerden dolay1
ortaya ¢ikan 6nemli degisimler ve doniistimler g6z Oniine alindiginda, bilgi tiretiminin
¢ok hizl bir sekilde ilerledigi (Gedikoglu, 2005, s.67) ve bilgi, beceri ve yeteneklerin
farkli kaynaklarla desteklenmesi gerektigi goriilmektedir.

Sozii edilen farkli kaynaklardan biri bireyin drgiitte olusturdugu sosyal yasam
alan1 ve o alandaki etkilesimleridir. Nitekim oOrgiitler bir grup insanin bir araya
gelmesiyle olusan yapilardir. Insanin yaratilis geredi sosyal bir varlik olmasi
nedeniyle, i¢inde yasadigi ¢cevrenin ve o ¢evrede kendisi i¢in olusturdugu sosyal yasam
alaninin insanin tutumlari, disiinceleri ve davraniglari tizerinde Onemli etkiler
olusturdugu bir gergektir. Bu gergek yeni bir sermaye tiiriiniin gelisim gdstermesini
saglamistir. Sosyal sermaye olarak adlandirilan bu sermaye tiirii, orgiit igindeki sosyal
iliskilerin ve sosyal yapinin roliine dikkat ¢ekmistir (Adler ve Kwon, 2002, s.23).
Ekonomik ve beseri sermayenin bir tamamlayicisi olan sosyal sermaye (Burt, 2000,
s.347; Adler ve Kwon, 2000, s.94) orgiitiin bazi amaglarina ulagsmasinda etkili
olmaktadir; ¢iinkii baz1 amaglarin gergeklesmesi, ya sosyal sermaye olmadan miimkiin
olmamakta ya da fazladan bir takim maliyetlere yol agabilmektedir (Adler ve Kwon,
2002, s.21; Nahapiet ve Ghoshal, 1998, s.244). Insanlarin 6rgiitlerde olusturduklar:
sosyal yapi, oOrgiitteki iletisim, giiven, etkilesim ve paylasim agini1 kapsamakta ve
insanlarin tek basina gerceklestiremedigi seylere bagkalariyla olan iligkileri yoluyla
ulagabilmesine veya en azindan bu aglarin da istenen sonucglara ulasma konusunda
etkili olabilmesine imkan tanimaktadir (Coleman, 1988, s.S98).

Yukarida belirtilen ii¢ kaynak veya sermaye tiirii, yani ekonomik, beseri ve
sosyal sermaye, oOzellikle orgiitsel yasamdaki pek c¢ok etkeninin mercek altina
alinmasina ve oOrgiitsel yasamda Onemli roller oynayan faktorlerin belirlenmesine
yardimci olmustur (Luthans vd., 2015, s.3). Bununla birlikte, bu {i¢ sermaye tiiriiniin
bir tamamlayicis1 olan bagka bir kaynak/sermaye tiirliniin varliginin gerektigi ileri
stiriilmistiir (Luthans vd., 2004). Boyle bir yaklasimin benimsenmesinin temel nedeni,
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi bir takim etkenlerdir. 21.

yiizyilda artik orgiitleri ve Orgiit iiyelerini bekleyen yeni zorluklar vardir (Luthans,



Youssef ve Avolio, 2007a). Orgiitler siirekli degisen, giderek karmasik hale gelen ve
rekabet baskisinin arttigi bir ¢evrede varliklarini korumak zorunda kalmaktadirlar
(King, Newman ve Luthans, 2015).

Orgiitsel krizler (Probst ve Raisch, 2005), artan is talepleri ve sorumluluklar
(Schaufeli ve Bakker, 2004) ve degisim (Pryor, Taneja, Humphreys, Anderson ve
Singleton, 2008; Shin, Taylor ve Seo, 2012, s.740) gibi konular orgiitlerin siklikla
karsilastiklar1 durumlar arasindadir. Bu kosullar altinda sadece esnek, etkin ve dinamik
orgiitler ayakta kalabilmektedir (Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall, 2011, s.252).
Bir orgiitiin bu durumlarin hem bugiin hem de gelecekte {istesinden gelebilmesi igin
yeni bir sermaye tiirii olan pozitif psikolojik sermayeye ihtiyaci vardir (Luthans vd.,
2015, s.3). Pozitif psikolojik sermaye, kaynagimi pozitif psikoloji ve pozitif orgiit
arastirmalarindan alan (Bakker ve Schaufeli, 2008, s.148; Youssef ve Luthans, 2013,
s5.752) ve pozitifligi bireysel diizeyde inceleyen bir sermaye tiriidiir (Luthans vd.,
2007a, s.10). Bu sermayeyi temel bir kapasite olarak kabul eden Peterson, Luthans,
Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011, s.429), bu kapasitenin motivasyon, biligsel olarak
eyleme ge¢cme, basarili olmak i¢in gayret sarf etme ve performans gosterme agisindan
kritik bir degere sahip oldugunu vurgulamistir. Ozellikle psikolojik sermaye
kapsaminda ele alinan 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik gibi unsurlarin
durumsal ozellik gostermesi, yonetilebilir olmas1 ve degisime ve gelismeye acik
olmast (Luthans ve Youssef, 2004, s.152); insan kaynaklar1 yonetimi ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesi konusunda oOrgiitlerde bir paradigma degisimine yol
acabilir (Luthans vd., 2007a, s.25). Psikolojik sermayenin ve unsurlarinin
gelistirilmesi yoluyla 6rgiitlerin yeni geligsen zorluklar ve durumlarla bas etme yeterligi
arttirilabilir. Bu sekilde psikolojik sermaye, orgiitsel amaglara giden yolda ekonomik,
beseri ve sosyal sermayeye katki yaparak orgiitsel etkililigin saglanmasi bakimindan

kolaylastirict bir rol oynayabilir.

1.2. Problem Durumu

Psikoloji bilimi yarim asirdan daha uzun bir siire boyunca genel anlamda
hayattaki olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve bireysel sorunlara ve ruhsal sikintilara
¢ozliim bulmakla ilgilenmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Bunun en
onemli gostergelerinden biri psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda incelenen

konulardir. Myers (2000, s.56) psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda olumsuz



duygulari ele alan aragtirma sayisinin olumlu duygulari inceleyen arastirma sayisina
oranin 14/1 oldugunu belirtmistir. Psikoloji alaninda ortaya ¢ikan bu durumun farkl
alanlara da yansidig1 goriilmiistiir. Bunlardan biri 6rgiitsel davranis alanidir. Orgiitsel
davranig alaninda uzun siire genel olarak olumsuzluklara odaklanilmistir (Luthans ve
Youssef, 2007, 5.322; Luthans, 2002b, 5.698; Youssef ve Luthans, 2007, 5.775). Orgiit
aragtirmalarinda geleneksel olarak sorunlarin tespitine odaklanilmig veya yolunda
gitmeyen seyler incelenmis ve bunlarin ortadan kaldirilmasi yoluyla bireylerin,
gruplarin ve orgiitlerin gelisecegi seklinde bir beklenti olusmustur (Roberts, 2006,
5.294). Benzer sekilde, egitim yonetimi alaninda da bdyle bir yonelimin oldugunu
belirten Hoy ve Tarter’e (2011) gore egitim yonetimi alaninda yapilan caligmalar
okulun amaglarina ulasmasina engel olan sorunlarin ve bu sorunlarin neden oldugu
zararlarin belirlenmesine odaklanmistir. Ancak, insanlart mutlu eden, tatmin ve
baglilik diizeylerini arttiran durumlarin ¢ok fazla ele alinmadigi goriilmistiir
(Peterson, Balthazard, Waldman ve Thatcher, 2008).

Psikoloji alaninda ortaya cikan negatiflik ve pozitiflik arasindaki bu
dengesizligi elestiren bir grup psikolog, pozitif psikoloji olarak adlandirilan bir akim
baglatmislardir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, 2011; Linley, Joseph, Harrington
ve Wood, 2006, s.6). Pozitif psikoloji alani, kendini daha 6nce Rogers, Maslow, May
ve Fromm gibi insancil psikologlarin Oncii c¢aligmalar yaptigi konular1 tekrar
canlandirma ¢abasi olarak tanimlamistir (Aydin, Yilmaz ve Altnkurt, 2013;
Csikszentmihalyi, 2006). Temel amaci, problem odakli psikolojinin bir tamamlayicisi
olmaktir (Peterson, 2013, s.4; Seligman ve Pawelski, 2003, s.159).

Pozitif psikoloji, problem odakli bakis acis1 yerine bireyleri ve toplumlari
gelistiren konulara, olumlu duygulara, olumlu karakter 6zelliklerine ve etkili ve
gelisen oOrgiitlere vurgu yapmak gerektigini savunmustur (Hefferon ve Boniwell, 2011,
s.2; King, 2003, s.129; Lyubomirsky ve Abbe, 2003, s.132; Seligman, Steen, Park ve
Peterson, 2005, s.410). Pozitif psikoloji alaninin gelisim gostermesiyle birlikte, pozitif
psikolojiyi esas alan bakis agis1 farkli alanlara da uyarlanmis ve bunun sonucunda
isyerinde pozitif psikoloji, pozitif isyerleri, pozitif orgiitler, pozitif orgiitsel davranig
ve pozitif orgiit aragtirmalar1 gibi aragtirma alanlar1 ortaya ¢ikmistir (Donaldson ve
Dollwet, 2013, s.3). Orgiit arastirmalarinda, pozitif psikolojinin ilke ve yontemlerinin
mikro ve makro diizeydeki orgiitsel konulara uygulanmasi konusunda giderek artan

bir talep ortaya ¢ikmistir (Roberts, 2006, 5.293). Bunu gerektiren nedenler arasinda,



diger degiskenlerin yam sira, pozitif psikolojiyi referans alan arastirmalarin ortaya
cikardig1 sonuglar da yer almaktadir. Ornegin, pozitif psikolojiye dayali miidahale
programlarinin incelendigi meta-analiz ¢alismalarinda, bu miidahale programlarinin
iyl olusu arttigi ve depresif belirtileri azalttigi saptanmistir (Bolier, Haverman,
Westerhof, Riper, Smit vd., 2013, s.13; Sin ve Lyubomirsky, 2009, s.482). Yani pozitif
psikolojiyi referans alan yaklagimlarin drgiitlerde olumlu 6zellikleri arttirdigi, olumsuz
durum ve ozellikleri ise azalttig1 goriilmiistiir.

Bu alanlar arasinda onemli bir gelisim gosteren iki alan, pozitif oOrgiit
arastirmalart ve pozitif Orglitsel davramistir. Pozitif Orgiit arastirmalari, pozitif
psikolojinin ve oOrgiit arastirmalarinin sentezlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
(Donaldson ve Ko, 2010, s.179; Lewis, 2011, s.14), orgiitlerdeki pozitif olgular1 ve
pozitif orgiitsel durumlari inceleyen (Cameron, 2013, s.24) ve makro ve orgiitsel
diizeyde degerlendirmeler yapan bir alandir (Luthans vd., 20074, s.10). Pozitif 6rgiitsel
davranig ise Orgilit arastirmalarinda pozitif psikolojik kaynaklarin ve pozitif bir
anlayisin oynayacagi énemli rolii vurgulayan bir alandir (Youssef ve Luthans, 2013,
s.752). Pozitif orgiitsel davrams (POD), performans gelistirme iizerinde durmus;
performanst gelistirmek amaciyla insan kaynaginin 6lgiilebilen, gelistirilebilen ve
yonetilebilen giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin arasgtirilmasi ve
uygulanmas1 gerektigini ileri stirmiistiir (Luthans, 2002a, $.59). Boylelikle yasami
degerli kilan insan 6zellikleri incelenmeye baslanmistir (Gardner ve Schermerhorn,
2004, 5.271).

Pozitif 6rgiitsel davranisla (POD) ilgili bir takim kriterler belirleyen Luthans
ve arkadaslar;, POD’e dahil edilecek 6zelliklerin bu kriterleri karsilamasi gerektigini
belirtmistir. Bu 6zellikler, pozitif olma, kuram ve arastirma temelli olma, 6l¢iilebilir
olma, durumsal olma ve performansla ilgili olmadir (Luthans vd., 2015, s.20). Bu
kriterleri karsilayan 6zellikler Psikolojik Sermaye kavrami altinda toplanmis olan 6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikliktir (Luthans ve Youssef, 2004, s.152). Bu dort
bilesen bir araya gelerek sinerjik bir etki olusturmakta (Luthans, Avey, Avolio,
Norman ve Combs, 2006, s.391) ve her bir yapinin ortaya ¢ikaracagi motivasyonel
etkiden daha biiyiik etkilere yol agmaktadir (Sweetman ve Luthans, 2010, 5.56).

Psikolojik sermaye konusunda farkli alanlarda yapilan arastirmalar, pozitif
orgiitsel davranisin ve psikolojik sermayenin insan kaynaklari alanina yapabilecegi

katkiy1 gozler Oniine sermektedir. Kisisel/dznel/psikolojik iyi olug (Avey, Luthans,



Smith ve Palmer, 2010, s.25; Li, Ma, Guo, Xu, Yu ve Zhou, 2014), is doyumu (Kwok,
Cheng ve Wong, 2014, s.14; Cheung, Tang ve Tang, 2011, s.367; Avey, Reichard,
Luthans ve Mhatre, 2011, ss.146-147; Siu, 2013, 5.178), calisanlarin bagliligi/orgiitsel
baghlik (Larson, 2004, s.92; Avey vd., 2011, ss.146-147), is performans: (Peterson
vd., 2011, s.443; Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010, s.395; Choi ve Lee, 2014, 5.133;
Avey vd., 2011, ss.146-147; Sun, Zhao, Yang ve Fan, 2012, s.73; Bouckenooghe,
Zafar ve Raja, 2015), érgiit iklimi (Siiral Ozer, Topaloglu ve Timurcanday Ozmen,
2013, s.442; McMurray, Pirola-Merlo, Sarros ve Islam, 2010, s.449), is mutlulugu
(Choi ve Lee, 2014, s.133), sosyal sermaye (Larson, 2004, s.92), isle biitiinlesme
(Nigah, Davis ve Hurrell, 2012, s.900), orgiitsel destek (Biiylikgoze, 2014; Erdem,
2014), orgiitsel vatandaslhik davramiglar: (Berberoglu, 2013; Jung ve Yoon, 2015),
calisanlarn yenilik¢i davraniglar: (Hsu ve Chen, 2015; Abbas ve Raja, 2015), sosyal
destek (Li vd., 2014), giiclendirme (Avey, Hughes, Norman ve Luthans, 2008, s.121),
stres/is stresi (Baron, Franklin ve Hmieleski, 2013; Abbas ve Raja, 2015; Avey vd.,
2011), isten ayrilma niyeti (Avey vd., 2011; Choi ve Lee, 2014; Avey, Luthans ve
Jensen, 2009, s.685) ve tiikenmislik (Cheung vd., 2011), psikolojik sermayenin iliskili
oldugu orgiitsel davranig alaninin temel konularidir. Bunlarin yani sira, psikolojik
sermayenin gelistirilebilir bir yapt oldugu yapilan deneysel arastirmalarla ortaya
konulmustur (Russo ve Stoykova, 2015; Luthans vd., 2006; Luthans, Avey ve Patera,
2008). Yani bu sermaye tiirli gelistirilerek oOrgiitlerde rekabet avantaji saglayan
kaynaklardan yiiksek diizeyde yararlanilabilir. Yapilan aragtirmalar goz Oniine
alindiginda psikolojik sermayenin sadece oOrgiitsel davranis alaninda degil, egitim
orgiitleri agisindan da umut vadeden bir yap1 oldugu sdylenebilir.

21. yilzyilm ilk c¢eyreginde egitim Orgiitlerinde de bir takim
sikintilarin/zorluklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim orgiitleri diger Orgiitlerin
karsilastigi pek ¢ok durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durumlar, sosyal orgiit
olarak kabul edebilecegimiz okullar1 ve okul c¢alisanlarini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Ogretmenler, bu durumlardan en ¢ok etkilenen okul ¢alisanlarmin
basinda gelmektedir. Diger iilkelere bakildiginda, egitimdeki standartlarin ve
performansin  gelistirilmesi  konusunda Ogretmenler {izerinde bir baskinin
olusturuldugu goériilmektedir (Cefai ve Cavioni, 2014, 5.134). Artan is yiikii ve 6grenci
davraniglar1 gibi konular 6gretmenlerin siklikla karsilasti1 baglica sorunlar arasinda

yer almaktadir (Day, Sammons, Stobart, Kington ve Gu, 2007, ss.125-126; Barmby,



2006, s.257). Tiirkiye’de dgretmenlerin karsilastigi sorunlar géz oniine alidiginda ise
benzer ancak, bazen 6zgiin durumlarin 6n plana ciktigi goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda, 6gretmenlerin mesleki sayginliklarinin ve imajlarinin toplum nezdinde
yiprandigina, ¢alisma kosullarinin ¢ok iyi olmadigina, degerlerinin toplum tarafindan
anlagilmadigina ve sorunlarinin énemsenmedigine inandiklari sonucuna ulagilmistir
(Celikten, Sanal ve Yeni, 2005; Yurdakul, Gir, Celik ve Kurt, 2016, s.115; TED, 2014,
$s.27-28). Ogretmenlerin en ¢ok sorunlu gordiikleri alanlarin basinda mesleki
sayginlikla ilgili sorunlarin, Milli Egitim Bakanligi’nin politiklariyla ilgili sorunlarin
ve 0grencilerle ilgili sorunlarin geldigi goriilmektedir (Esen, Temel ve Demir, 2017).
Ogretmenlere atfedilen roliin profesyonel olmaktan &te genel anlamda uygulayici
teknisyen rolii oldugu (Giiven, 2010) ve dgretmenlere iliskin olumsuz bir algmnin
oldugu (Polat ve Unisen, 2016, s.5) vurgulanmaktadir. Yasanan bu tiir sorunlar,
Ogretmenlerin mesleki tikenmisligi ve is doyumu iizerinde bir takim etkiler
olusturmaktadir (Yurdakul, Giir, Celik ve Kurt, 2016, s.115). Ogretmenlerin
motivasyonlarinin diisiik oldugu ve Ogretmenlik mesleginin gelecegi konusunda
kaygili olduklar1 goriilmektedir (Giir, 2014). Gelistirilebilir bir kaynak veya kapasite
olarak kabul edilen ve pek ¢ok olumlu degiskenle iliskili oldugu goriilen psikolojik
sermayenin gelistirilmesi, 6gretmenlerin karsilasilan zorluklara karsit daha direngli
olmalar1 ve bu zorluklara ragmen galistiklar1 okullarda nitelikli ¢iktilar elde etmeleri
konusunda bir farklilik olusturabilir. Psikolojik sermayenin  gelistirilmesi
ogretmenlerin zorluklarla dolu stresli is ortamlariyla bas etmede daha hazirlikli
olmasma yardimci olabilir (Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe, 2014, s5.1826).
Baumeister ve Alghamdi’ye (2015, s.624) gore kaynak-temelli (6r., psikolojik
kaynaklar) bir perspektife gore tasarlanmis programlar, ¢alisanlarin kendilerini is
yerinde daha iyi hissetmesine imkan taniyabilir. Psikolojik sermaye de kaynak-temelli
bir yaklagimdir ve psikolojik sermayeyi arttirmayi amaglayan programlar yoluyla
ogretmenlerin kendilerini okulda daha iyi hissetmesi saglanabilir. Nitekim alan
yazindaki arastirmalar, psikolojik sermaye gelistirmeyle ilgili arastirmalara, 6zellikle
de egitim orgiitlerine yonelik programlarin uygulandigi deneysel aragtirmalara ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir (Cimen, 2015; Tosten, 2015). Bu nedenle, bu arastirma
egitim alaninda psikolojik sermayeyle ilgili ilk verileri elde etme bakimindan
acimlayict bir arastirma olarak oOnemli goriilmiis ve arastirmanin alana katki

saglayacag diigiiniilmiistiir.



1.2. 1. Problem Ciimlesi
Bu arastirmada, psikolojik sermayenin gelistirilebilir olma durumu
arastirmaci tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi (PSGP)
araciligiyla incelenmistir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin uygulanan programa iliskin
alg1 ve deneyimleri analiz edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cevap aranan problem
climlesi sudur:
“Psikolojik  Sermaye  Gelistirme  Programi’nin  (PSGP)  ortaokul
O0gretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri lizerindeki etkisi nedir?”
Arastirmaya ait alt problemler ise sunlardir:
v" Deney ve kontrol grubundaki 6gretmenlerin psikolojik sermaye ontest puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
v" Deney grubundaki 6gretmenlerin psikolojik sermaye Ontest ve sontest puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?
v" Kontrol grubundaki O6gretmenlerin psikolojik sermaye oOntest ve sontest
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?
v' Deney ve kontrol grubundaki Ogretmenlerin psikolojik sermaye sontest
puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?
v' Ogretmenlerin PSGP katilimeist olarak uygulanan programa iliskin algilar ve

deneyimleri nasildir?

1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci psikolojik sermayenin gelistirilebilir olma durumunu
ampirik olarak ortaya koymak ve ortaokul 6gretmenlerinin uygulanan Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi’na (PSGP) iliskin algilarin1 ve deneyimlerini

incelemektir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikolojik sermaye kavrami, heniiz 10-15 yil gibi kisa bir siire once ortaya
¢ikmis olsa da, farkli disiplinlerden pek c¢ok arastirmacinin dikkatini {izerine ¢ekmis
ve ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aragtirmanin konusu olmustur. Yapilan arastirmalarin
onemli bir kisminin, psikolojik sermaye kavramini iligkisel ve tarama aragtirma
modellerini kullanarak inceledigi goriilmektedir (Bkz. Biiyiikgoéze, 2014; Cheung,
Tang ve Tang, 2011; Kwok, Cheng ve Wong, 2014; Keles, 2011; Luthans ve Youssef,
2004). Ayrica psikolojik sermayenin gelistirilebilir olma durumunu inceleyen

deneysel arastirmalar, bu yapiyla ilgili meta-analizler ve dl¢ek gelistirme caligmalari



psikolojik sermayenin daha iyi anlasilabilmesine olanak tanimistir (Bkz. Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Tésten ve Ozgan, 2014). Bu arastirmalar,
psikolojik sermayenin kuramsal temellerinin olugsmasi konusunda 6nemli katkilar
yapmustir. Ancak diger arastirma tiirlerine kiyasla, psikolojik sermayeyi konu alan
deneysel arastirmalarin sayisinin sinirlt oldugu goriilmektedir (Tosten, 2015). S6z
konusu deneysel arastirmalarin genel anlamda yurtdisinda gergeklestirildigi ve birkaci
hari¢ neredeyse tiimiiniin orgiitsel davranis alanina hitap eden arastirmalar oldugu
saptanmistir (Or., Russo ve Stoykova, 2015; Luthans vd., 2006; Luthans, Avey ve
Patera, 2008). Psikolojik sermayenin yoneldigi alanlarin neler oldugu veya neler
olabilecegi incelenmesi gereken konular arasinda yer almaktadir (Luthans ve Youssef-
Morgan, 2017). Tirkiye’de egitim Orgiitlerine yonelik olarak yapilmis deneysel bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Psikolojik sermayenin farkli arastirma alanlarinda
gelistirilebilir olup olmadiginin incelenmesi, psikolojik sermaye c¢alismalarinin
yogunlastigt zemin olan Orgiitsel davranig alant disinda baska bir baglamda
gecerliginin incelenmesine imkan saglayacaktir.

Bu arastirmada kullanilan yontembilimsel yaklasimlar yoluyla psikolojik
sermayeye iliskin hazirlanmis olan egitim programinin etkililigi farkli agilardan ortaya
konulmus olacaktir. Arastirmada kullanilan nicel yontemler (deneysel desen, program
degerlendirme anketi) uygulanan programin etkililiini istatiksel olarak ortaya
koyacak, katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismeler yoluyla uygulanan programa
iliskin ayrintili bilgiler elde edilecek ve program siirecince ¢ekilen videolar yoluyla da
katilimcilarin  programa iligkin algilar1 ve tutumlan farkli bir perspektiften

degerlendirilmis olacaktir.

1.5. Simirhliklar
e Katilmecilarin aragtirmada goniilliilik esasina dayali olarak programa
katilmalart sosyo-demografik ozellikler acisindan farkli bir yelpaze
olusturmayi kisitlamistir. Katilimeilarin ¢alistiklart kurumlarin mesai saatleri,
deney ve kontrol gruplarina seckisiz olarak atanmalar1 konusunda bir sinirlilik
olusturmustur.
e Arastirma kapsamindaki katilimci goriisleri 6lgme araclarinda yer alan

sorularla sinirlidir.
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e Dogasi geregi bu tlir arastirmalarin baska 6rneklemlere genellenme kisitlilig
dis gecerlilik baglaminda bir sinirliliktir.

e Bu aragtirmada, toplamda 16 saatlik bir egitim programi uygulanmistir. Bu
durum, daha uzun siireli bir programa kiyasla, katilimcilarin edindikleri
deneyimleri kullanabilmeleri konusunda PSGP’nin yapacagi etkiyi sinirlamis
olabilir.

e Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, uygulanan egitim programinin

etkililigi ile iligkilidir.

1.6. Sayiltilar

e Uygulanan egitim programinda yer alan ortaokul dgretmenlerinin kullanilan
Ole¢me araglarini igtenlikle doldurdugu varsayilmistir.

e Olgme araglariyla elde edilen verilerin gergegi yansittigi varsayilmistir.

e Bu aragtirma baglaminda kontrol altina alinmayan farkli degiskenlerin deney
ve kontrol grubundaki katilimeilart ayni sekilde etkiledigi diistiniilmiistiir.

e Bu arastirmada gelistirilen program, uygulama siirecinde ortaya ¢ikan
gereklilikler dikkate alinarak ve aslina sadik kalinarak uygulanmistir.

e Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin belli bir diizeyde psikolojik

sermayesinin oldugu varsayilmistir.

1.7. Tanimlar

Pozitif Psikoloji: Temel amaci psikolojinin odagmi olumlu &zellikler
olusturmaya ¢evirme konusunda bir degisim baslatmak (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.5) olan ve insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine
veya yiiksek diizeyde performans gostermesine katki saglayan kosullarin ve siireglerin
arastirildigr bir alandir (Gable ve Haidt, 2005, s.104; Linley, Joseph, Harrington ve
Wood, 2006, s.8).

Pozitif Orgiit Arastirmalari: Orgiitlerdeki pozitif olgulart ve pozitif
orglitsel durumlar1 inceleyen, orgiitsel dinamiklere ve dogrudan insanlarin iginde
calistig1 is baglamina odaklanan bir yaklagimdir (Cameron, 2013, s.24).

Pozitif Orgiitsel Davrams: Isyerinde performansin gelistirilmesi amaciyla
oOl¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen ve pozitif yonde ilerleyen
insan kaynagmin giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin arastirilmasi ve

uygulanmasidir (Luthans, 2002a, s.59).
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Pozitif Psikolojik Sermaye: Kaynagini pozitif psikolojiden ve pozitif orgiit
aragtirmalarindan alan, bireylerin pozitif psikolojik gelisme durumunu yansitan bir
sermaye tiiriidiir (Luthans vd., 2007a).

Oz-Yeterlik: insanlarin istedikleri sonuclara ulasmak icin gereken eylemleri
organize edebilme ve bunlar1 basarili bir sekilde yerine getirebilme konusunda kendi
becerileriyle/kapasiteleriyle ilgili inanglaridir (Bandura, 1997, s.3).

Umut: Bireyin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesi, ¢abalamasi ve enerji
harcamasina yonelik kararliligini ve amaglara ulasmak i¢in en iyi yolu bulma
konusundaki kapasitesini ifade etmektedir (Peterson vd., 2008, s.344).

Iyimserlik: En yalin haliyle olumlu diisiinme olarak tanimlanabilen
iyimserlik, gelecekle ilgili beklentilere (Carver ve Scheier, 2002, s.231) ve yasamda
karsilagilan olaylarin nedenlerine yonelik insanlarin yaptiklar1 agiklamalara odaklanir
(Seligman, 2006, ss.15-16).

Dayanikhik: Zorluk, belirsizlik, ¢atigma, basarisizlik veya pozitif degisim,
ilerleme ve artan sorumluluk karsisinda bireyin kendini toparlamasma ve tepki

vermesine yardimci olan pozitif psikolojik bir kapasitedir (Luthans, 2002b, s.702).



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan pozitif psikoloji, pozitif Orgiit aragtirmalar1 ve pozitif orgiitsel davranig alani
tizerinde durulmus, psikolojik sermaye ve onun unsurlari olan 6z-yeterlik, umut,
iyimserlik ve dayaniklik kavramlari agiklanmis ve psikolojik sermaye yapisinin
olusmasinda etkili olan kuramlar ve yaklasimlar diyalektik bir bakis agisiyla ele

alinmistir.

2.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji bilimi, Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana insan davranislarini
patolojik bir bakis agisiyla ele almis ve genel anlamda bireysel rahatsizliklar
iyilestirme {izerinde durmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Seligman’a
(1999, s.182) gore, psikoloji bilimi 6nemli sorunlara ¢oziim gelistirme konusunda
basarili olmus; fakat yasamin pozitif yonleriyle olan bagini kaybetmistir. Psikolojinin
problem odakli yaklasimlarimi ve bakis acisini elestiren Seligman ve arkadaslari,
psikologlarin ruhsal sorunlar ve patolojiler iizerinde ¢ok fazla yogunlastiging
psikolojinin iki 6nemli 6zelligi olan a) saglikli insanlarin daha mutlu ve tretken
olmasina yardimci olma, b) insan potansiyelini gergeklestirme iizerinde ¢ok az
duruldugunu ve bu konulara odaklanilmasi gerektigini 6ne stirmiislerdir (Luthans ve
Youssef, 2004, s.151). Dolayisiyla pozitif psikoloji, rahatsizlik ve olumsuzluklar
temel alan bu bakis agisina bir tepki olarak ortaya ¢ikmugtir (Nafstad, 2015, s.9).
Akademisyenlerin, psikologlarin ve orgiit gelistirme uzmanlarinin stres, kaygi,
tikenmislik, tatmin olmama, baglilik gdstermeme ve yetersiz performans sergileme
gibi konulara daha ¢ok odaklanmasi; insanlari mutlu eden, tatmin ve baglhlik
diizeylerini arttiran durumlari ise ¢ok fazla ele almamasi pozitif psikoloji akiminin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Peterson vd., 2008, s.343).
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Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya iist
diizeyde faaliyet gostermesine katki saglayan kosullarin ve siireglerin arastirildigi bir
alandir (Gable ve Haidt, 2005, s.104; Linley vd., 2006, s.8). Carr’a (2004, s.1) gore,
pozitif psikoloji mutluluk ve 6znel iyi olusu anlamay1 ve agiklamayi ve bunlari
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmayr ongoren bir yaklagimdir. Sheldon ve King’e
(2001, s.216) gore ise pozitif psikoloji; neyin ise yaradigi, neyin dogru oldugu ve neyin
gelistigi konusuna vurgu yaparak insanlarin gii¢lii yonlerinin ve erdemlerinin bilimsel
olarak incelenmesidir. Hefferon ve Boniwell (2011, s.2), King (2003, s.129) ve
Lyubomirsky ve Abbe (2003, s.132), pozitif psikolojinin basit bir sekilde olumlu
diistinme ve olumlu duygulara odaklanma seklinde tanimlanamayacagini; bu alanin
bireyleri ve toplumlar1 gelistiren her seye odaklandigini belirtmistir.

Seligman vd. (2005, s.410), pozitif psikolojinin semsiye bir kavram oldugunu
ve temelde olumlu duygulari, olumlu karakter 6zelliklerini ve etkili ve gelisen orgiitleri
inceledigini 6ne stirmektedir. Pozitif psikolojinin temel amaci, psikolojinin hayattaki
olumsuzluklarin giderilmesi konusundaki odagini olumlu o6zellikler olusturmaya
¢evirme konusunda bir degisim baslatmaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000,
s.5). Insan deneyimlerini, bilimsel acidan daha biitiinciil ve dengeli bir anlayisla ele
almak-yani insan yasamindaki vadiler, zirveler ve bunlarin arasindaki her sey- pozitif
psikolojinin benimsedigi temel hedeftir (Seligman vd. 2005, s.410). Pozitif psikoloji
insanlarin deneyimlerini {i¢ farkli zaman dilimi (time points) ¢ercevesinde ele alir: (1)
gecmis; 1yi olus, rahatlik (contentment) ve tatmin olma; (2) simdi; mutluluk ve akis
deneyimleri (akis/flow: bireyin bir ise yogun bir sekilde odaklanmasi, o is disinda
dikkatini hi¢bir seye vermemesi (Csikszentmihalyi, 1990; Akt. Basom ve Frase, 2004,
5.243) ve (3) gelecek; iyimserlik ve umut (Hefferon ve Boniwell, 2011, s.3).

Pozitif psikoloji her ne kadar, insanlarin gii¢clii yonlerini ve olumlu
deneyimlerini temel arastirma konusu olarak ele alsa da, yasamin strese yol agan, hos
olmayan veya olumsuz yonlerini yok sayma veya onlara pembe gozliiklerle bakma
girisimi degildir (Gable ve Haidt, 2005, s.105). Yani sadece “olumlunun” veya olumlu
olanin incelendigi bir alan degildir (Pawelski, 2016a, s.8). Aksine Linley vd. (2006,
S.6) ve Peterson ve Park’in (2003, s.143) da belirttigi gibi pozitif psikoloji, psikoloji
alanindaki arastirma konularindaki ve uygulama amaglarindaki dengesizligi (pozitiflik

ve negatiflik agisindan) giderme ugrasidir.
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Pozitif psikolojinin bir akim olarak ortaya ¢ikisinda etkin rol oynayan Martin
Seligman ve diger baz1 psikologlar, pozitifligi kesfettiklerini iddia etmemis, sadece
psikolojinin bu tiir konulara da yogunlasmasi gerektigini belirtmislerdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.13). Zira pozitif psikolojinin zengin ve uzun bir ge¢misi
vardir (Luthans, 2011, s.200). Ozellikle insancil/humanist psikoloji olarak bilinen
akimin dnciileri olarak kabul edilen Rogers, Maslow, May ve Fromm gibi yazarlar bu
alanin Onciisii sayilan ¢alismalar yapmislardir (Csikszentmihalyi; 2003, s.115; Aydin,
Yilmaz ve Altinkurt, 2013, s.1473). Bu agidan bakildiginda, Peterson’in (2013, s.4) da
belirttigi gibi, pozitif psikoloji problem odakli psikolojinin bir tamamlayicis niteligi
tasimaktadir. Nitekim Seligman ve Pawelski (2003, s.159) ve Pawelski (2016b, s.10)
pozitif psikolojinin, genel psikolojinin yaptig1 katkilarin bir tamamlayicist oldugunu;
onun alternatifi olmadigini belirtmislerdir.

2000 yilindan bu yana biiyiik ilgi goren pozitif psikoloji, herhangi bir
disiplinin sinirlar1 igerisine girmemis; gelisim ve iist diizeyde faaliyet gosterme
paradigmasin1 psikolojinin biitiin alt dallarina yansitmis (Nafstad, 2015, s.22);
psikoloji alanindaki geleneksel ikiliklerin ve ayrilmalarin 6tesine gegmistir (Linley ve
Joseph, 2004, s.4). Her ne kadar pozitif psikoloji akimi psikoloji alaninda 6nemli
geligmeler kat etmis olsa da, pozitif psikolojinin temel varsayimlarini eksik veya hatali
bulan baz1 psikologlar da vardir. Ornegin, McNulty ve Fincham (2012, ss.107-108),
psikolojinin negatif veya pozitif diye ayrilmasinin dogru olmadigini, insan
davraniglarinin tam olarak anlasilabilmesi icin psikolojik 6zelliklerin ve siireclerin
temelde olumlu veya olumsuz olarak ayrilmadiginin bilinmesi gerektigini
vurgulamigtir. Onlara gore; “Psikoloji, ne negatiftir ne de pozitif. Psikoloji,
psikolojidir” (5.108). Campos (2003, s.112) ise pozitif akimin insan dogasinin
telik/amaglhi boyutunu goz ardi ettigini, kendini diislince, fantezi ve yiiklemelerle
sinirlandirdigini ve bunlari insanlarin duygusal yasaminin en dnemli unsurlar1 olarak
gosterdigini one slirmiistiir. Lazarus (2003a, s.175), pozitif psikologlarin geleneksel
psikolojinin ¢ogunlukla negatiflikler {izerinde durdugu seklindeki iddiasina
katilmadigin1 belirtmis; kendini yeni bir akim olarak gosteren pozitif psikolojinin
yiizyillardir var oldugunu ve bunun psikoloji alanina giren ve kisa siirede de ¢ikan
gegici heveslerden biri oldugunu ileri siirmiistiir (Lazarus, 2003b, s.94). Lazarus’la
ayni fikirde olduklarini belirten Matthews ve Zeidner (2003, s.142), negatifi ve pozitifi

psikolojinin iki farkli bransi olarak ayirmanin akilct olmadigini belirtmistir. Benzer
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sekilde Fineman (2006, s.281), insan deneyimlerinin ve duygularinin olumlu ve
olumsuz olarak birbirinden ayrilmasimnin dogru olmadigini, bu tiir bir yaklagimin
kardan ¢ok zarara yol acacagini ileri siirmiistiir. Ayrica, pozitifligin kiiltiirel agidan
smirlayict oldugunu, Amerikanlastirilmis bir pozitiflik yapisinin farkli iilkelere ve
orgiitlere ihra¢ edilmesinin dogru olmayacagini belirtmistir. Harvey ve Pauwels (2003,
s$s.127-128) ise pozitif psikoloji alanina kars1 biitiinciil bir tepki gelistirmemis, yapilan
caligmalar1 yararli bulduklarini; fakat bu akimin 6liim, travma ve kayip gibi insan
yasaminin ayrilmaz par¢alarina ¢ok az 6nem verdigini ve bu durumun ironik oldugunu
ileri stirmiistiir.

Pozitif psikolojiyle ilgili tartismalar devam ederken, pozitif psikolojinin
gelisimi de biiyiik bir hizla devam etmistir. Pozitif psikolojiyle ilgili dergiler (6r; The
Journal of Positive Psychology ve Journal of Happiness Studies), kitaplar (6r; Positive
Psychology in Practice: Promoting Human Flourishing in Work, Health, Education,
and Everyday Life; Positive psychology: Theory, Research and Applications ve
Handbook of Positive Psychology) ve konferanslar (6r; World Congress on Positive
Psychology), pozitif psikoloji alanin hizli bir sekilde gelismekte oldugunu ve sadece
psikoloji alaniyla sinirli kalmadigini gostermektedir. Pozitif psikoloji alanindaki
gelismeler isletme, orgiitsel davranis, saglik, egitim ve yonetim gibi alanlarda da kendi
gostermektedir. Donaldson ve Dollwet’e (2013, s.3) gore, pozitif psikolojinin ¢alisma
alanina girmesiyle birlikte isyerinde pozitif psikoloji, pozitif igyerleri, pozitif orgiitler,
pozitif orgiitsel davranis, pozitif 6rgiit arastirmalart ve pozitif is sagligi psikolojisi gibi
konular ortaya ¢ikmustir.

Bu tez kapsaminda, psikolojik sermayenin gelisiminde etkili bir rol oynayan
pozitif Orgiit arastirmalari, pozitif orgiitsel davranmis ve pozitif psikoloji akiminin
etkisiyle ortaya c¢ikmis olan ve psikolojik sermayenin beslendigi kuramlar ele

alinmistir.

2.2. Pozitif Orgiit Arastirmalar

Pozitif Orgiit aragtirmalari, pozitif psikolojinin ve Orgiit aragtirmalarinin bir
araya getirilmesiyle ortaya ¢ikmis olan bir alandir (Donaldson ve Ko, 2010, s.179;
Lewis, 2011, s.14). Cameron (2013, s.24), pozitif orgiit arastirmalarini, orgiitlerdeki
pozitif olgular1 ve pozitif 6rgiitsel durumlari inceleyen bir alan olarak tanimlamaktadir.
Makro ve orgiitsel diizeyde degerlendirmeler yapan pozitif Orgiit arastirmalarin

(Luthans vd., 2007a, s.10) diger pozitif psikoloji arastirmalarindan ayiran temel
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ozellik, bu alanin orgiitsel dinamiklere ve dogrudan insanlarin i¢inde calistigi is
baglamina odaklanmasidir (Cameron, 2013, s.24). Caza ve Caza’ya (2008, s.22) gore,
psikoloji alanindaki sorun temelli bakis agisiyla pek ¢ok orgiitsel aragtirma arasinda
bir paralellik s6z konusudur. Uzun siireden bu yana, geleneksel orgiit arastirmalari
siirli sayilabilecek istendik sonuclari etkileyen olumsuz veya notr olgular izerine
yogunlasmis; olumlu siireclere ve degiskenlere ¢ok az yonelmistir.

Cameron ve Caza (2004, s.731) ve Cameron (2011, s.171), pozitif orgiit
arastirmalarmin yeni bir akim oldugunu ve temel vurgusunun sira dis1 bireysel ve
orgiitsel performansa yol a¢an dinamiklerin incelenmesi oldugunu vurgulamistir. Bu
aragtirmacilara gore, pozitif ifadesi orgiitlerde gelismeye yol agan siire¢ ve dinamiklere
odaklanan olumlu bir yanliligi; orgiitsel ifadesi s6z konusu siireglerin ve kosullarin
ortaya ¢iktig1 orgiitleri ve olumlu olgularin gergeklestigi baglamlar1 ve arastirmalar
ifadesi ise pozitif olgularin bilimsel, kurama dayali olarak ve titizlikle incelenmesini
belirtmektedir. Luthans ve digerlerine (2015, s.12) gore, pozitif orgiit arastirmalart,
pozitif 6zellikleri, durumlari, siirecleri, dinamikleri, bakis agilarini1 ve sonuglari i¢eren
pozitif yaklasimlar1 bir araya getiren semsiye bir kavramdir. Pozitif oOrgiit
aragtirmalari, insanlarin miikemmelligini ve Orgiitlerin sira dig1 performansini
anlamaya ¢alisan bir akimdir (Nelson ve Cooper, 2007, s.4).

Pozitif érgiit arastirmalarinin (POA) inceledigi temel yapilardan biri, pozitif
sapmadir (positive deviance). Luthans ve Avolio (2009, s.302), pozitif orgiit
arastirmalarinin sapma dongiisiinii (deviance continuum) on plana ¢ikardigini; bu
akimin bireyleri ve oOrgiitleri geleneksel uygulamalarin aksine normal davranistan
pozitif sapmaya yoneltme konusuna vurgu yaptigini belirtmistir. Pozitif sapma,
Spreitzer ve Sonenshein’e (2004, s.841) gore, herhangi bir referans grubunun
normlarindan belirgin bir sekilde farklilasan amacli davranislardir. Sadece problem
¢ozme ve hedeflere ulagmakla sinirli kalmayip, dikkatini dayaniklik, gelisme ve
zindelige (enerjiye) veren bir yaklasimdir (Luthans ve Avolio, 2009, s.302).

Her ne kadar pozitif orgiit arastirmalarinin odak noktasi, Caza ve Caza (2008,
5.22) tarafindan, olumsuzluklar1 azaltmak yerine olumlu yonleri arttirmak ve bdylece
geleneksel orgiit bilimini tamamlamak olarak ifade edilse de, pozitif Orgiitsel
arastirmalar1 (POA) bir alan olarak biitiin diinyada tam anlamiyla kabul gérmemistir.
Elestirilen temel noktalar sunlardir (Cameron, 2013, 5.28-29):

e POA, negatif/olumsuz olgular1 goz ardi1 etmektedir.
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e POA, elitist (yonetsel) bir bakis agis1 benimsemistir.
e POA, “pozitif” olan seylerin herkes icin aym seyi ifade etmedigini
belirtmemistir. Ayrica, pozitif orglit arastirmalariyla ilgili kavramlar ve

olgular yap1 ve ayirt edicilik gecerligine sahip degildir.

2.3. Pozitif Orgiitsel Davrams

Kaynagini pozitif psikolojiden alan pozitif 6rgiitsel davranis alani, bireylerin
is yerindeki iyi olusu veya performans gelisimiyle ilgili olan pozitif psikolojik
kosullar1 ve insan kaynagmin giiclii yoOnlerini arastiran bir alandir (Bakker ve
Schaufeli, 2008, s.148). Pozitif orgiitsel davranig, Orgiit arastirmalarinda pozitif
psikolojik kaynaklarin ve pozitif bir anlayisin oynayacagi dnemli rolii vurgulamaya
calismaktadir (Youssef ve Luthans, 2013, 5.752).

Pozitif orgiitsel davranis alanin ortaya c¢ikmasinda onemli katkilar1 olan
Luthans (2002a, s.59) pozitif orgiitsel davramisi (POD), isyerinde performansin
gelistirilmesi amaciyla él¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen ve
porzitif yonde ilerleyen insan kaynaginin gii¢lii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
arastirilmast ve uygulanmast olarak tammlamustir. POD, pozitif psikolojinin igyerine
uyarlanmis halidir (Youssef ve Luthans, 2007, s.775) ve is yasamina daha biitiinciil bir
cerceveden bakmaktadir (Rodriguez-Muiioz ve Sanz-Vergel, 2013, s.96). Luthans ve
arkadaslar1 pozitif orgiitsel davranigin yeni bir bulug olmadigini, orgiitsel davranis
alanindaki bakis acilarmin ve dikkatin genel olarak olumsuzluklara odaklandigini ve
bu akimla birlikte pozitif 6zellikler, durumlar, orgiitler ve davranislarla ilgili kuram
olusturma, arastirma ve uygulamalar yapma konusuna daha fazla vurgu yapilmasinin
amaglandigin belirtmistir (Luthans ve Youssef, 2007, s.322; Luthans, 2002b, s.698;
Youssef ve Luthans, 2007, s.775; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s.9; Nelson ve
Cooper, 2007, s.3).

Luthans’a (2002b, s.704) gore, pozitif oOrgiitsel davranis sadece yeni ve
heyecan verici seylerin arastirtlmasi ve uygulanmasi i¢in yeni bir yon saglamamis,
ayn1 zamanda orgiitsel davranis alaninin i¢inde yasadigimiz ve ¢alistigimiz zamanda
gitmesi gereken dogru yolu gosteren bir adim oldugunu o6ne siirmiistiir. French ve
Holden (2013, s.217), pozitif orgiitsel davranisin 6zellikle kriz donemlerinde
orgiitlerin panik olmamasi i¢in onlara yardimci olabilecegini, bu akimin orgiitteki
“koti haberleri” okumak i¢in pozitif bir ¢ergeve sundugunu ve boylelikle isyerlerinin

daha iyimser, dayanikl1 ve insancil olabilecegini vurgulamstir.
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Luthans ve Youssef (2007, s.328), pozitif orgiitsel davranisin, pozitifligi
vurgulayan fakat kuram, 6lgme ve ampirik kanitlar agisindan eksik olan liste basi
kitaplardan ¢ok farkli oldugunu ileri siirmiistiir. Zira POD’iin temel vurgusu kuramsal
temellendirme, gegerli Slgiimler ve titizlikle yapilmis arastirmalardir. Bu agidan
bakildiginda pozitif 6rgiitsel davranis, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi
alanindaki arastirma ve uygulamalarda bir paradigma degisimi baslatma potansiyeline
sahiptir (Luthans vd., 20073, s.11).

Ramlall’a (2008, s.1582) gore pozitif orgiitsel davranis, orgiitlerin ¢aliganlar
daha biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmelerine, is giiclini ve davranisi
etkileyecek stratejik araglari daha iyi anlamalarina olanak tamir. Ciinkii POD,
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklarinin
giiclii yonlerini ve psikolojik kapasitelerini uygulayan bir alan 6zelligi tasimaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004, s.152). Pozitif 6rgiitsel davranisin mikro diizeyde bireyle
ilgilendigini vurgulayan Luthans, Youssef ve Avolio (2007b, ss.10-11), POD’e dahil
edilecek pozitif bir kaynagimn veya kapasitenin su sartlari tasimasi gerektigini
belirtmistir:

e Olumlu/pozitif ve orgiitsel davranis alani i¢in goreceli olarak benzersiz olmasi,
e Kuram ve arastirma temelli olmasi,

e Olgiilebilir olmast,

e Durumsal (state-like) veya gelisime agik olmasi,

e Is performansiyla ilgili ¢iktilarla ilgili olmas1 (Luthans vd., 2015, s.20).

Luthans (20023, s.59) ve Luthans, Youssef ve Avolio’ya (2007a, s.14) gore,
pozitif orgiitsel davranis1 pozitif orgiit arastirmalar1 ve pozitif psikolojiden ayiran en
temel 6zellik durumsal (state-like) 6zellik tasiyan kapasitelerin POD kapsamina
alinmasidir. Luthans ve Avolio (2009, 5.302), pozitif 6rgiitsel davranisin durum-ozellik
dongiisiiniin POD’{in kavramsal ¢ercevesinin temel bir pargasi oldugunu belirtmistir.
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007, s.544), durum-6zellik dongiisiinii su sekilde
ifade etmistir:

(1) Pozitif durumlar (Positive states), anlik ve ¢ok degiskendir; duygular
temsil eder. Zevk, olumlu ruh hali ve mutluluk pozitif durumlara 6rnek

olarak verilebilir.
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(2) Durumsal-durum gibi (State-like) olan yapilar, gorece daha fazla
gelistirilebilir ve gelismeye aciktir. Bu yapilara, 6z-yeterlik, dayaniklik,
umut ve iyimserlik 6rnek olarak verilebilir.

(3) Ozellik gibi (Trait-like) olan yapilar, gorece daha sabittir ve degistirilmesi
giictiir. Bu yapilar, kisilik faktdrlerini ve giiclii yonleri temsil ederler. Bes
biiyiik kisilik boyutu, temel benlik degerlendirmeleri, erdemler ve
karakterin gii¢lii yonleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.

(4) Pozitif ozellikler (Positive traits), son derece sabit, yerlesik ve
degistirilmesi son sadece zor olan yapilardir. Zeka, yetenekler ve pozitif
kalitsal 6zellikler bu yapilara 6rnek olarak verilebilir.

Pozitif 6rgiitsel davranis, durum 6zelligi tasiyan, degisime ve gelismeye acik
yapilar1 incelemektedir (Luthans vd., 2007a, s.11; Luthans vd., 2015, s.24). Luthans
ve Youssef (2004, s.152), yukarida belirtilen kriterlere uyan pozitif kaynaklarin veya
kapasitelerin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik oldugunu belirtmis ve bu
kapasiteleri “pozitif psikolojik sermaye” olarak adlandirmistir. Oz-yeterlik, umut,
iyimserlik ve dayanikligin yani sira 6znel iyi olus, hikmet (wisdom), akis (flow),
mizah, affedicilik, duygusal zekd ve minnettarhigin gelecekte pozitif psikolojik
sermaye kapsaminda ele alinabilecegi belirtilmektedir (Luthans vd., 2007a, ss.147-
175).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Negatif yonelimli orgiit kuramlar1 ve uygulamalari, etkili olmayan liderlere,
etik dis1 davraniglar sergileyen yonetici ve ¢alisanlara, strese, tiikkenmislik ve
catigmaya, islevsel olmayan tutum ve davranislara ve verimsiz orgiitsel kiiltiir, strateji
ve yapilara odaklanmistir. Bu durum performansin ve islevselligin nasil arttirilacag
konusunun anlasilmasini zorlastirmistir (Luthans vd., 2007a, s.9). Pozitif psikoloji ve
onun Orgiitlere uyarlanmis hali olan pozitif 6rgiit arastirmalarini temel referans noktasi
olarak alan Luthans ve arkadaglar1 pozitif orgiitsel davranigin ve psikolojik sermayenin
temelini atmistir (Luthans vd., 2015, s.13). Psikolojik sermaye, Luthans vd. (2007a,

s.3) tarafindan su sekilde tanimlamaktadir:
Pozitif psikolojik sermaye bireylerin pozitif psikolojik gelisme durumunu yansitmaktadir ve 1)
zor iglerin iistesinden gelmek i¢in gereken gayreti gosterme ve siirdiirme konusunda kendine
giliven duymak (0z yeterlik), 2) simdi ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu diisiinmek

(iyimserlik), 3) hedeflere ulagmak i¢cin azmetmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflerle
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ilgili yollar gelistirmek (umut), 4) sorun ve zorluklarla karsilasildiginda yola devam etmek ve

basariy1 yakalamak i¢in kendini toparlamak ve ilerlemek (dayaniklik) ile nitelendirilmektedir.

Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011, s.429), psikolojik
sermayenin insan motivasyonu, biligsel olarak eyleme ge¢cme, basari igin ¢aba sarf
etme ve igyerinde ortaya ¢ikan performans i¢in kritik 6neme sahip oldugu varsayilan
ortak bir temel kapasite oldugunu ileri siirmektedir. Psikolojik sermaye, is yerinde
pozitifligi bireysel diizeyde incelemektedir (Luthans vd., 2007a, s.10). Bu yeni
sermaye tlirli, ¢alisanlarin davraniglarini ve bilissel siireclerini yonlendirmekte ve
taklit edilmesi zor bir unsur olma 6zelligi tasimaktadir (Akgay, 2011, 5.93). Psikolojik
sermaye, performans gelistirme ve rekabet avantaji elde etme amaciyla insan
kaynaklarmin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yeni bir paradigma olabilir (Luthans
vd., 20073, s.25). Luthans vd. (2004, s.46), psikolojik sermayenin orgiitsel davranig
alaninda daha 6nce incelenmis olan sermaye tiirlerinden farkli oldugunu belirtmistir.
Tablo 2.1°de psikolojik ve diger sermaye tiirleri arasindaki farklar gosterilmistir.

Tablo 2.1.

Sermaye Tiirleri ve Psikolojik Sermaye

Ekonomik Sermaye Insan Sermayesi
-Neye Sahibim? -Ne biliyorum?
-Finansman -Deneyim
-Somut varliklar (patent, malzeme |f-Egitim
Vvs.) -Yetenek
-Bilgi
-Fikirler

Sosyal Sermaye Psikolojik Sermaye
-Kimi taniyorum? -Ben kimim?
-Iliskiler -0z yeterlik
-Baglant1 ag1 -Umut
-Arkadaglar -Tyimserlik
-Dayaniklik

Kaynak: Luthans vd. (2004, s.46)’den uyarlanmustir.

Fiziksel sermaye, somuttur ve gozlenebilir materyallerle ortaya ¢ikar; insan
sermayesi bireylerin bilgi ve becerilerinden olusur ve daha az somuttur ve son olarak
sosyal sermaye ise insanlar arasindaki iligskilerden meydana gelir ve daha az somuttur
(Coleman, 1988, s.100). Psikolojik sermaye ise ekonomik sermayenin (neye sahibim;
fiziksel ve finansal varliklar), sosyal sermayenin (kimi tantyorum; arkadas aglar1) ve
insan sermayesinin (ne biliyorum; bilgi, beceri, yetenekler ve deneyim) Otesine

gecmistir (Luthans vd., 2004, 5.46). Ciinkii psikolojik sermaye, kim oldugunuz, neleri
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yapabileceginiz, su an yapabildikleriniz ve nasil biri olabileceginiz konusunda 6nemli
katkilar saglamaktadir (Luthans vd., 2006, s.388; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b,
s.21). Bu acgidan bakildiginda, psikolojik sermayenin kendi kiiltiirel kodlarimizda
onceden beri var oldugu soylenebilir. Yunus Emre’nin kendini bilmekle ilgili
goriisiiniin psikolojik sermayenin 6ziine vurgu yaptigt sdylenebilir. Yunus Emre’nin
“Tlim ilim bilmektir, ilim kendin bilmektir, sen kendin bilmezsen bu nice okumaktir.”
(Tate1, 1998) sozii psikolojik sermayeyi en yalin haliyle kisinin kendini bilmesi olarak
tanimlamak amaciyla kullanilabilir. Psikolojik sermayenin temelde “ben kimim?”
sorusuna cevap aradigi goz oniine alindiginda Yunus Emre’nin bu sdziiniin psikolojik
sermayenin aradigi cevaba katki sagladigi sOylenebilir. Zira psikolojik sermaye
bireyin kendi gii¢clii yonlerinin farkina varmasini 6ngérmektedir.

Psikolojik sermaye, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve performans etkisi ve
rekabet avantaji i¢in yonetilebilen giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleri karsilayan
kriterlerden olusturulmustur (Luthans vd., 2007b, s.19). Bireylerin psikolojik
kaynaklarinin biitiiniinii temsil eden psikolojik sermaye (Gooty, Gavin, Johnson,
Frazier ve Snow, 2009, s.357); insan kaynaklarinin anlagilmasi ve yonetilmesi
konusunda su agilardan farkli bir bakis agis1 ve yaklasim gelistirmistir (Luthans vd.,
2007Db, s.11-13):

e Psikolojik sermaye (PS), insan sermayesinin otesine ge¢migtir. PS, egitim
programlar1 yoluyla olusturulabilecek bilgi, beceri ve yeteneklerden
farkhdir.

o PS, sosyal sermayenin otesine gecmistir. Yararli ve isglevsel iligkiler
kurulan insanlardan ve etkili aglardan daha fazlasini ifade etmektedir.

e PS, pozitiftir. PS, etkili olmayan ¢alisanlar ve yoneticiler, stres ve gatisma,
etkisiz stratejiler ve verimli olmayan orgiitsel yapilar ve kiiltiirler yerine
orgilitsel davranis ve insan kaynaklar1 arastirmacilari i¢in yeni bir pozitif
bakis acis1 sunmaktadir.

e PS, benzersizdir. PS, benzersiz ve inovatif kuramsal ¢ergeveler, yapilar,
Olclimler ve egitimler yoluyla anlasilabilecek ve kullanilabilecek yeni bir
bakis agis1 sunmaktadir.

e PS, kuram ve uygulama temeline dayanir. PS, psikolojik sermayenin,

orgiitlerde insan kaynaklar1 gelistirme ve performans ¢iktilart iizerinde
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nasil bir etkisinin olabilecegi konusunda bilimsel arastirma yontemlerini
ve tiimdengelimli akil ytiriitmeyi kullanir.

PS, olgiilebilir. PS’nin 0Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan Psikolojik
Sermaye Olgegi (PSO), psikometrik olarak desteklenmis olan yapilardan
hareketle gelistirilmistir. PSO, gecerli ve giivenilir bir dlgme aracidir
(Luthans vd., 20073, s.211).

PS, durumsaldir (state-like) ve bundan dolayr gelismeye acgiktir. PS,
degismeye ve  gelismeye  agik  durumlardan  olusmaktadir.
Yogunlastirilmis, kiigiik dlgekli egitimlerle gelistirilebilir (Luthans vd.,
2006, s.388).

PS, is performansi iizerinde etkilidir. PS’nin, isyerindeki performansla
anlamli sekilde iligkili oldugunu gosteren arastirmalar yapilmistir

(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007, s.566).

Luthans ve Youssef (2004, s.145), psikolojik sermayenin diger sermaye

tiirlerinden farkin1 Tablo 2.2°de gdstermistir.

Tablo 2.2.

Rekabet Avantaji Saglayan Farkli Kaynaklarin Durumu

Uzun Birbirine
Kaynak donemli? Benzersiz? Kiimiilatif? bagh? Yenilebilir?
Geleneksel Sermaye
Finansal Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Yapisal/Fiziksel Evet Hayir Evet Belki Belki
Teknolojik Hayir Hayir Hayir Belki Hayir
Insan Sermayesi
Acik bilgi Belki Hayir Evet Hayir Belki
Ortiik bilgi Evet Evet Evet Evet Evet
Sosyal Sermaye
Aglar Belki Evet Evet Evet Belki
Normlarve degerler Evet Evet Evet Evet Evet
Given Evet Evet Evet Evet Evet
Pozitif Psikolojik Sermaye
Umut Evet Evet Evet Evet Evet
Tyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Dayaniklik Evet Evet Evet Evet Evet
Oz-yeterlik Evet Evet Evet Evet Evet

Yukaridaki tabloda da gosterildigi gibi, pozitif psikolojik sermaye, diger

sermaye tlrlerine goére daha uzun donemli, benzersiz, kiimiilatif, birbirine bagl ve

yenilenebilirdir. Bu 6zelliklerinden dolay1, psikolojik sermaye orgiitlere rekabet

avantaji sunmada yeni bir yol saglayabilir.
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2.4.1. Psikolojik Sermayenin Beslendigi Kuramlar

Pozitif psikolojik sermaye kurami, Whetten, Felin ve King’in (2009) 6nerdigi
“kuram aktarma” (theory-borrowing) yontemi kullanilarak gelistirilmistir (Luthans
vd., 2015, s.31; Peterson vd., 2011, s.429). Whetten, Felin ve King (2009, s.538),
kuram aktarmanin orgiitsel arastirmalar i¢in son derece dnemli oldugunu, fakat kuram
aktarmaya bagvurulurken Orgiitsel diizey ve oOrgiitsel baglamin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmistir. Kuram aktarma, iki farkli yolla yapilmaktadir: (a) bir kuramin
gelistirildigi diizeyden farkl bir diizeye uygulanmasini igeren dikey kuram aktarma ve
(b) bir kuramin gelistirildigi ve uygulandigi alana esdeger fakat baglamsal olarak farkl
bir alanda uygulanmasimi iceren yatay kuram aktarma (Whetten vd., 2009, s.545).
Luthans vd. (2015, s.296), pozitif oOrgiit arastirmalariyla ilgili alanyazindaki
caligmalarm umut, dayaniklik, 6z-yeterlik, iyimserlik ve benzeri psikolojik
kapasitelerle ilgili destekleyici kavramsal ve bazi durumlarda ampirik kanitlar
sundugunu ve kuram aktarmanin psikolojik sermaye i¢in uygun oldugunu belirtmistir.

Psikolojik sermaye kurami temelini ve agiklayict mekanizmalarini is
motivasyonu (Stajkovic, 2006), pozitif psikoloji (Lopez ve Snyder, 2009),
Bandura’nin sosyal bilis (1986, 1997) ve etkinlik (agency) kuramlart (2008),
psikolojik kaynak kuramlar1 (Hobfoll, 2002), Diener’in (2000) mutluluk ve 6znel iyi
olusla ilgili ¢aligmalar1 ve Fredrickson’in (2001) genislet ve insa et kuramindan
(broaden and build theory) almaktadir (Peterson vd., 2011, s.429; Youssef-Morgan ve
Hardy, 2014, s.228; Luthans vd., 2015, s.ix; Youssef ve Luthans, 2013, s.757).
Psikolojik sermayenin kuramsal alt yapisinin anlagilabilmesi i¢in Luthans ve
arkadaglarinin yararlandig1 kuramlari incelemek faydali olacaktir.

Daha 6nce gelistirilen is motivasyonu kuramlarinin giiniimiiz isyerlerinde ¢ok
fazla ise yaramadigimi one siiren Stajkovic (2006, s.1208), ¢alisanlarin motivasyonun
daha 1iyi anlagilabilmesi i¢in is motivasyonuyla ilgili kavramsal bir cerceve
olusturmanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Kendi 6nerdigi kavramsal cercevede,
calisanlarin 6zgiiven inanglarinin (confidence beliefs) tizerinde durmustur. Stajkovic’e
(2006, s.1209) gore o6zgiiven psikolojik olarak var olan potansiyelin ortaya ¢ikmasina
olanak tanirken, siiphe boyle bir potansiyelin psikolojik bir bandaj altinda kalmasina
ve fark edilmemesine yol acar. Bu nedenle umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayanikligi
igeren Uist diizey bir 6zgiiven yapisi, ¢alisanlarin motivasyonlarini daha iyi anlamamizi

kolaylagtirabilir.
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Psikolojik sermaye kuraminin beslendigi diger bir alan pozitif psikolojidir.
Pozitif psikoloji alaninda yapilan aragtirmalar Lopez ve Snyder’in (2002, 1. bask),
2009, 2.bask1) editorliigiinii yaptigi Handbook of Positive Psychology adli kitapta yer
almaktadir. S6z konusu kitapta, pozitif duygular, karakterin giiclii yonleri, akis, pozitif
etik, dayaniklik, umut, 6z-yeterlik, iyimserlik, duygusal zeka, mutluluk, 6znel iyi olus,
0z belirleme, 6z saygi, farkindalik, cesaret, problem ¢dzme, miicadele etme (thriving),
merhamet ve merak gibi pek ¢cok konu kavramsal ve kuramsal agidan ele alinmaistir.

Bandura’nin sosyal bilis (1986, 1997) ve etkinlik (agency) kuramlar1 (2008),
psikolojik sermayenin yararlandigr kuramlar arasinda yer almaktadir. Bandura’ya
(1995, s.2) gore, insanlarin motivasyon diizeyi, duygusal durumlart ve eylemleri,
nesnel gerceklikten ziyade onlarin neye inandigina baghdir. Insanlarin kisisel
yeterliklerine yonelik inanglar1 (6z-yeterlik inanglar1) eyleme ge¢melerinin altinda
yatan temel nedenlerden biridir. Oz-yeterlik inanglari, insanlarin istedikleri sonuglara
ulagmak icin gereken eylemleri organize edebilme ve bunlari basarili bir sekilde yerine
getirebilme konusunda kendi becerileriyle/kapasiteleriyle ilgili inanglarindan olusur
(Bandura, 1997, s.3). insan davranislarina yol agan faktdrlerin anlasilmasi, kisisel 6z-
yeterlik inanglarini, bunlarin yapisini ve iglevini, eyleme ge¢me siireglerini ve bunlarin
farkli etkilerini agiklayan kapsamli bir g¢er¢eveye ihtiyag vardir. Bu diisiinceden
hareketle Bandura (2008, s.167), 6z-yeterlik inang sistemini daha kapsamli olan sosyal
biligsel kuramin i¢ine yerlestirmis, insanlarin sadece yasam kosullarinin neticesi degil,
ayni1 zamanda onlara katki saglayan kisiler oldugunu ve 6z-yeterlik inang¢larinin en
giiclii etkinlik (agency) mekanizmasi oldugunu belirtmistir.

Hobfoll (2002, 5.307), kaynaklarin ya tek bagina degerli olan (6z sayg1, yakin
iligkiler, saglik ve i¢ huzur gibi) ya da degerli sonuglara ulasmak i¢in bir ara¢ olarak
kullanilan (para, sosyal destek ve kredi gibi) varliklar oldugunu belirtmistir.
Kaynaklarla ilgili farkli kavramsallastirmalar ve kuramlar gelistirilmistir. Bunlardan
en fazla arastirilanlar temel kaynak kuramlart (6r., kontrol, 6z-yeterlik, iyimserlik,
yiiksek 0z saygi, amaglarin pesinden gitme ve sosyal destek), ¢ok boyutlu kaynak
kuramlar1 (0r., tutarlilik duygusu ve kisiligin saglamligi), biitiinlestirilmis kaynak
modelleri (0r., transaksiyonel stres modeli, uyum diizeyi, 6znel iyi olus, kaynaklarin
korunmasi kurami) ve yasam kaynagi modelleri olarak siniflandirilabilir (Hobfoll,
2002, s5.308-313). Orgiitsel davranis alaninda en fazla dikkat ¢ceken kuramlardan biri

kaynaklarin korunmasi kurami olmustur (Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl ve
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Westman, 2014, s.1334). Hobfoll’a (2002, s.312) gore, insanlar kaynaklari elde etmek,
korumak ve arttirmak igin caba gosterirler; kaynaklarin ortadan kalkmasi veya
kaybolma tehdidiyle karsi karsiya kalmasi veya kaynak yatirimi yapildigi halde
kaynak elde etmede basarisiz olunmasi durumunda stres meydana gelir. Bir
motivasyon kurami olan kaynaklarin korunmasi kurami (conservation of resources
theory), temelde insanlarin mevcut kaynaklarini koruma ve yeni kaynaklar edinme
konusunda motive olduklarin1 savunmaktadir (Halbesleben, Neveu, Paustian-
Underdahl ve Westman, 2014, 5.1335).

Diener’in (2000) mutluluk ve 6znel iyi olusla ilgili ¢alismalari, psikolojik
sermayenin faydalandigi ¢alismalar arasindadir. Diener’e (2000, $.34) gore 6znel iyi
olus, insanlarin kendi yasamlariyla ilgili duygusal ve bilissel degerlendirmeleriyle
ilgilidir. Insanlar, pek ¢ok giizel sey yasaylp cok az hos olmayan durumla
karsilasirlarsa, ilging etkinliklerle daha fazla zaman harcayip, liziicii olaylarla nadiren
karsilagirlarsa ve yasamlarindan zevk alirlarsa 6znel iyi olus diizeyleri yiiksek olur.
Lyubomirsky, King ve Diener (2005, s.803) mutlu insanlarin, yani yiiksek diizeyde
pozitif duygu yasayanlarin, basarili oldugunu gosteren arastirmalari incelemis ve bu
durumun sadece basarmin mutluluga yol agtig1 seklinde degil, ayn1 zamanda olumlu
duygularin da basariya yol agtig1 seklinde yorumlanmasi gerektigini belirtmistir.
Mutlu insanlarin basarisi iki ana faktore dayanmaktadir: (a) mutlu insanlar ¢ok sik
olumlu duygular yasarlar ve bundan dolay1 da bu duygular1 yasarken yeni hedeflerin
pesinden gitme konusunda etkin bir sekilde c¢alismaya meyillidirler ve (b) mutlu
insanlarin gegmiste olumlu ruh haline sahip olduklari zamanlarda gelistirdikleri beceri
ve kaynaklar1 vardir (Lyubomirsky vd., 2005, s.804).

Son olarak psikolojik sermayenin faydalandigi kuramlardan biri
Fredrickson’in (2001) genislet ve insa et kuramidir (broaden and build theory).
Fredrickson’mn (2001, s.221) genislet ve insa et kurami, pozitif duygularin kendine
0zgii etkilerini daha iyi anlayabilmek igin gelistirilmistir. Fredrickson’a (1998, 5.316)
gore, daha once gelistirilmis olan “genel duygu modelleri”, spesifik eylem yonelimleri
kavramini kullanarak belirli negatif duygularin yapisini ve islevini uygun bir sekilde
aciklayabilmis, fakat pek cok pozitif duyguyu ise tanimlayamamaistir. Bu ve baska bazi
nedenlerden dolayi, pozitif duygular tam olarak kuramlagtirilmamais, incelenmemis ve
bunlara pek 6nem verilmemistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla gelistirilen genislet

ve insa et modeli, pozitif duygularin yapisini genisletilmis diislince-eylem repertuarlari
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acisindan tanimlamayi ve bunlarin siirdiiriilebilir kisisel kaynaklar olusturma
konusundaki islevini gostermeyi amaglamaktadir (Fredrickson, 2002, s.123). Pozitif
duygular, insanlarin anlik diisiince-eylem repertuarlarin1 genisletirler ve onlarin kalici
kisisel  kaynaklar  olusturmasimi  saglarlar  (Fredrickson, 1998, s.307).
Vacharkulksemsuk ve Fredrickson (2013, ss.47-48), pozitif duygularin faydalarinin
anlik olarak kendini iyi hissetmekten daha fazla oldugunu ve pozitif duygular
sonucunda ortaya ¢ikan kaynaklarin biligsel (farkindalik becerileri veya entelektiiel
karmasiklik gibi), sosyal (yogun sosyal aglar ve yiiksek kaliteli arkadaslik baglari
gibi), psikolojik (zorluklar karsisinda dayanikli ve iyimser olmak gibi) veya fiziksel
(stres kaynakli kardiyovaskiiler aktiviteden kurtulma gibi) olabilecegini belirtmistir.

Psikolojik sermaye kavrami hizli bir gelisim gostermis ve pek ¢ok farkll
alanda arastirma konusu olmustur. Isletme, yonetim, psikoloji ve egitim gibi pek cok
alanda yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin pek ¢ok farkli yap1 ve ozellikle
iliskili oldugunu gdstermistir. Ornek vermek gerekirse, psikolojik sermayenin kisisel
iyi olus (Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010, s.25), is doyumu (Kwok vd., 2014,
s.14; Cheung, Tang ve Tang, 2011, s.367), orgiitsel baglilik (Larson, 2004, s.92; Sahoo
ve Sia, 2015), orgiitsel iklim (McMurray vd., 2010, 5.449; Siiral Ozer vd., 2013, 5.442),
is performansi (Abbas vd., 2014, s.1824; Peterson vd., 2011, s.443; Avey vd., 2010,
5.395), psikolojik iyi olus (Polatc1, 2011, 5.192), algilanan istihdam edilebilirlik (Chen
ve Lim, 2012, s.830) ve is mutlulugu (Choi ve Lee, 2014, s.133; Williams, Kern ve
Waters, 2015) ile iliskili oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir.

Bu arastirmalarin sonuglari, psikolojik sermaye yapisinin olumlu sonuglara
yol acabilen pek cok farkli orgiitsel davramis degiskeniyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, s6z konusu olumlu o6zelliklerin gelistirilmesi i¢in

psikolojik sermayeden maksimum diizeyde faydalanilmasi gerektigi sdylenebilir.

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Unsurlari

Luthans ve arkadaslar1 (Luthans ve Youssef, 2004, s.152; Luthans vd., 2007a,
s.147; Luthans vd., 2015, s.296; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b, s.11), umut,
iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayanmikligin pozitif orglitsel davranis i¢in belirlenen
kriterlere (6r., degisime acik olma, pozitif olma vb.) uygun oldugunu belirtmistir. Bu
dort yapinin bir araya getirilerek sinerjik bir etki olusturdugu iist yap1 ise psikolojik
sermaye olarak adlandirilmistir (Luthans vd., 2006, s.391).
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2.5.1. Oz-yeterlik

Psikolojik sermayenin temel unsurlarindan biri olan 6z-yeterlik inanglar
Bandura’nin (1986, 1997) bu alandaki kuram ve arastirmalarina dayanmaktadir
(Luthans vd., 2015, s.50). Bandura (1997, s.3), oz-yeterlik inanglarini, insanlarin
istedikleri sonu¢lara ulasmak igin gereken eylemleri organize edebilme ve bunlari
basarili bir sekilde yerine getirebilme konusunda kendi becerileriyle/kapasiteleriyle
ilgili inang¢lart olarak tanimlamistir. Bandura’nin 6z-yeterlik kavramini igyerleri i¢in
yeniden inceleyen Stajkovic ve Luthans (1998a, s.66) 6z-yeterligi, bireyin belirli bir
baglamdaki bir isi yerine getirebilmek igin gerekli olan motivasyonu, biligsel
kaynaklar1 ve eylemleri harekete gecirebilme yetenegi konusundaki inanci seklinde
tanimlamigtir. Algilanan 6z-yeterlik, sadece dogrudan insan davraniglarini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda hedefler, istekler, sonu¢ beklentileri, duygusal egilimler ve
sosyal ¢evredeki engeller ve zorluklara iligkin algilar yoluyla da insan davraniglari
tizerindeki etkisini gosterir (Bandura, 2000, s.75). Pajares’e (1996, 5.546) gore, 6z
yeterlik inancglar1 diger beklenti iceren inanclardan farkhidir; clinkii 6z yeterlik
inanglar1 yoluyla bireyin istedigi performans tiiriinii gdsterme ve spesifik sonuclara
ulasma konusunda sahip oldugu becerilere iliskin algisi 6n plana g¢ikmaktadir.
Bandura’nin (2008, s.167) insan motivasyonunun, iyi olusun ve basarinin temeli
olarak gordiigii Oz-yeterlik inancglari, insanlarin diisiinme bi¢imlerini, sonug
beklentilerini, firsatlar1 ve engelleri nasil gordiigiinii, duygusal yasamini ve stres ve
depresyona kars1 hassasiyetini etkilemektedir (Bandura, 2008, s.170; Bandura, 2012,
s.13). Bandura’nin goriis ve bulgularina parallel olarak David Schwartz bir kisinin bir
seyi yapabilecegi konusunda kendisine inanmasinin 6nemini su sekilde ifade etmistir:
“Bir seyin imkansiz olduguna inanirsaniz, akliniz bunun neden imkansiz oldugunu size
ispatlamak {izere calismaya baslar; ama bir seyi yapabileceginize inandiginizda,
gercekten inandigimizda, akliniz onu yapmak {izere ¢éziimler bulma konusunda size
yardim etmek i¢in calismaya baslar” (Oztekin, 2016). Schwartz, bu soziiyle inanmanin
kisinin biligsel olarak eyleme ge¢mesi agisindan 6nemine vurgu yapmaktadir.

Fakat burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken konulardan biri 6z-yeterlik
inanglarinin insan davraniglar iizerindeki tek etkili faktér olmadigidir. Zira
becerilerin, sonu¢ beklentilerinin ve sonuglarin algilanan degerinin insan davranisi

tizerinde 6nemli etkileri vardir (Schunk, 1989, s.176).
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Bandura’ya (1997, s.79) gore Oz-yeterlik dort temel bilgi kaynagindan
olusmaktadir. Bunlar; dogrudan yasantilar (6grenme yasantilari), dolayli yasantilar
(dolayli 6grenme), sozel ikna ve fizyolojik ve duygusal durumdur.

Dogrudan yasantilar (Ogrenme yasantilari): Oz-yeterligin olusmasinda en
onemli role sahip olan kaynak bireyin dogrudan yasantilaridir. Bu yasantilar, bireyin
basarili olup olmayacagi konusunda gergekei kanitlar sunar. Basarilar, kisinin kendi
yeterligine iliskin giiglii bir inang gelistirmesine olanak tanir (Bandura, 1997, s.80);
¢linkii bireyin gegmiste sergilemis oldugu performans, 6z-yeterlik inanglar1 tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Sitzmann ve Yeo, 2013, s.558). Disardaki bir kaynaktan
alinan ¢ok fazla destekle veya basit veya dnemsiz bir gérev sonucunda elde edilen
basarilar 6z-yeterlik inanglarim1 azaltabilir (Tschannen-Moran ve McMaster, 2009,
s.230). Luthans vd. (2015, s.57), miikerreren elde edilen basarilarin 6z-yeterligin
olugsmasina katki sagladigini, fakat basarinin Oz-yeterlikle Ozdeslestirilmemesi
gerektigini belirtmistir. Onlara gore, basartya iliskin biligsel siire¢ birey tarafindan
yorumlanmaktadir. Yani, basar1 6z-yeterlige katki saglar, bu da yiiksek performans ve
basariyla sonuglanir. Ama yine de, bu durum performansin basarisizliga mahkiim
oldugu anlamina gelmez.

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2007, 5.953), meslege yeni baslayanlar
ile deneyimli Ogretmenler iizerinde yaptiklari arastirmada Ogretmenlerin gecmis
mesleki performanslarina iligkin tatmin olma diizeyi olarak kabul ettikleri dogrudan
deneyimlerle 0z-yeterlik inancglari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir.  Ogretmenlerin  basarili  deneyimleri kendileriyle ilgili 6z-yeterlik
inanglarin1 ~ gii¢lendirirken, sik sik yasanan basarisizliklar  6z-yeterliklerini
diistirebilmektedir (Capa-Aydin, Uzuntiryaki-Kondak¢i, Temli ve Tarkin, 2013,
S.751).

Dolayli yagsantilar (dolayli ogrenme): Dogrudan yasantilarin yani sira,
insanlarin 6z-yeterlik yargilar1 bagkalarinin basarilarinin ve dogrudan yasantilarinin
model alinmasi veya onlarin elde ettigi sonuglarla ilgili yapilan kiyaslamalar yoluyla
da olusabilir (Bandura, 1997, s.86). Oz-yeterlik kavramim 6rgiitsel agidan irdeleyen
Stajkovic ve Luthans (1998a, s.71), bireyin i¢inde ¢alistigi sosyal ¢evrenin 6z-yeterlik
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Pek ¢ok durumda, bireylerin,
gruplarin ve Orglitlerin kendi kontrolleri digindaki faktdrlerden dolayr basarili

deneyimler yasamalar1 miimkiin olmayabilir. Bu durumda, insanlarin gézlem yaparak



29

digerlerinin basar1 ve basarisizliklarindan kendileri i¢in hisse ¢ikartmasi ve secici bir
sekilde onlarin bagarili deneyimlerini taklit etmeleri onlarin 6z-yeterliklerini etkiler
(Luthans vd., 2015, s.58). Model olarak alinan performansin etkisi, onu gozlemleyen
kisinin modelle kendini 6zdeslestirme diizeyine baglidir. Performansi model alinan
kisiyle gozlem yapan kisi arasinda 6zdeslesme diizeyi yiiksekse 6z-yeterlik artabilir,
aksi durumda ise 6z-yeterlik ilizerinde etki yapmaz (Tschannen-Moran ve Woolfolk
Hoy, 2007, 5.945).

Sozel ikna: Bandura’ya (1997, s.101) gore, insanlarin belirli bir sonucu elde
etmek icin gereken yeteneklere sahip olduklarina dair inanglarinin gii¢clendirilmesinin
diger bir araci sozel iknadir. S6zel iknanin amaci, beceri ve yetenek diizeyinin
arttirllmasi1 degil, bireyin gereken yeterliklere sahip oldugunun vurgulanmasidir
(Stajkovic ve Luthans, 1998a, s.72). Digerlerinin bir kisi i¢in “bunu yapabilirsin” ve
“..‘nin ilk basamagin1 gerceklestirme konusunda olduk¢a basarilisin” diye
cesaretlendirmesi, onun igsel diisiince ve inanglarmin “bunu yapabilirim”
perspektifine ve inancina doniismesine yardimcei olur (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007a, s.47). Ogretmen Oz-yeterligi acisindan ele alindiginda, sdzel ikna bir
Ogretmenin egitim siireci agisindan diger 6nemli kisiler olan yoneticiler, meslektaslar,
veliler ve toplumdan kendi performansiyla ilgili aldig1 sozel etkilesimler ve basartya
iliskin beklentilerden olusur (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2007, 5.945).

Fizyolojik ve duygusal durumlar: Insanlar, o6z-yeterlikleriyle ilgili
yargilamalarda bulunurken fizyolojik ve duygusal durumlarimi g6z Oniinde
bulundururlar. Oz-yeterligin fizyolojik ve duygusal gostergeleri, fiziksel basarilar,
saglik durumu ve stres kaynaklariyla bas etme gibi alanlar1 icermektedir (Bandura,
1997, s.106). Stajkovic ve Luthans (1998a, s.72), bu bilgi kaynaginin onemli
oldugunu, ciinkii insanlarin  psikolojik  ve/veya  duygusal uyarilmalar
kirilganlik/hassasiyet ve islevsizligin belirtileri olarak algilamaya meylettigini
belirtmistir. Luthans vd. (2015, s5.60-61), olumlu bir psikolojik durumun insanlarin 6z
diizenleme, gbzlem yapma, zihinsel modeller olusturma, arastirma ve 6z yansitma gibi
biligsel siireglerini harekete gecirecegini ve boylelikle 6zgiiven ve kisisel kontrol
algilarinin giiclenecegini; olumsuz bir psikolojik durumun ise insanlarin umutsuzluk,
caresizlik, kotiimserlik ve kendinden sliphe etme gibi deneyimler yasamasina yol
acacagmi vurgulamistir. Ogretmenler icin bir 6rnek vermek gerekirse, bir 6gretmenin

dersini basarili bir sekilde vermekten dolayr deneyimledigi haz veya zevk, onun 6z-
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yeterligini giiclendirirken; yliksek diizeyde stres veya kaygi yasamasi ve bununla
birlikte kontrolii kaybetme korkusu daha diisiik 6z-yeterlik inang¢lar1 yagamasina yol
acabilir (Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy, 2007, 5.945).

Oz-yeterlik inanglar;, Bandura’nin gelistirdigi sosyal bilissel kurama
dayanmaktadir (Bandura, 2012, s.11; Goddard, Hoy ve Woolfolk Hoy, 2004, s.4).
Sosyal biligsel kuramin temel varsayimlari su sekildedir (Maddux, 2002, s.279):

v' Insanlarin giiclii bilissel veya sembolik becerileri vardir. Bu beceriler, i¢sel
deneyim modellerinin olugmasina, yeni davraniglarin gelismesine, bu
davraniglarin sonuglarinin tahmin edilmesi yoluyla hipotetik olarak test
edilmesine ve karmasik fikirlerin ve deneyimlerin digerleriyle paylasilmasina
olanak tanir. Ayrica, insanlar kendilerini gozlemleyebilir; davraniglarini,
diisiincelerini ve duygularini analiz edebilir ve degerlendirebilirler. Bu 6z
yansitici etkinlikler, 6z diizenlemenin gergeklesmesine zemin hazirlar.

v' Cevresel olaylar, i¢sel kisilik faktorleri (bilis, duygu ve biyolojik olaylar) ve
davranislar karsilikli etkilesim i¢indedir. insanlar, cevresel olaylara bilissel,
duyussal ve davranigsal olarak tepki verirler. Bilis yoluyla, insanlar kendi
davraniglarin1 kontrol eder; bu da sadece ¢evreyi degil, ayn1 zamanda bilissel,
duyussal ve biyolojik durumlari etkiler.

v" Benlik ve Kkisilik sosyal olarak biitinlesmistir. Bunlar insanlarin kendi
algilarinin  (dogru veya yanlig) ve baskalarinin sosyal bilis, duygu ve
eylemlerinin sekilleridir. Sosyal olarak biitiinlestikleri i¢in, benlik ve kisilik
sadece insanlarin digerleriyle etkilesimleri esnasinda tasidiklar1 seyler degildir;
bunlarin olusturulmus etkilesimleridir ve bu etkilesimler yoluyla degisir.

v Insanlar 6z diizenleme becerisine sahiptir. Insanlar hedefler belirlerler ve bu
hedeflere ulasmaya calisirken davramislarii diizenlerler. Oz diizenlemenin
temelinde, insanlarin tahmin etme veya beklenti gelistirme-gecmis bilgi ve
deneyimleri kullanarak gelecekteki olay ve durumlar i¢in inang gelistirme-
becerisi vardir.

Stajkovic ve Luthans (1998a, s.73), sosyal biligsel kuramin ve 6z yeterligin
motivasyon ve davranigla ilgili geleneksel yaklasimlarin eklektik bir uzantisi
oldugunu, orgiitsel davranisin anlagilmasi konusunda daha kapsamli bir cerceve
sundugunu ve is performansiyla giiglii bir iligkisinin oldugunu belirtmistir. Nitekim

Stajkovic ve Luthans (1998b, s.246) tarafindan yapilan bir meta analiz arastirmasinda
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(114 arastirma tizerinde) 6z-yeterlikle is performansi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir.
Oz-yeterliligi yiiksek olan insanlar, bes dzellikleriyle digerlerinden ayrilirlar

(Luthans vd., 20074, s.38):

v Kendileri igin yiiksek hedefler belirlerler ve smirlarini zorlayan isler
segerler.
Zorluklar severler ve bunlara kars1 miicadele ederler.
Oz motivasyonlar1 yiiksektir.

Hedeflerine ulasmak i¢in gereken ¢abayi sarf ederler.

<N X

Gigliiklerle karsilastiklarinda azimli olurlar.

Benzer sekilde Bandura (1993, s.144) 6z yeterligi yiiksek olan insanlarin,
zorlu gorevleri kendileri i¢in tehdit olarak degil, asilmasi1 gereken durumlar olarak
gordiigiinii; zorlu hedefler belirlediklerini ve bunlara bagl kaldiklarini; basarisiz
olmalar1 durumunda daha fazla ¢aba gostermeye ¢alistiklarini; basarisizligin yetersiz
caba, beceri veya bilgiden kaynaklandigin1 ve bu eksikliklerin giderilebilecegine
inandiklarimi belirtmektedir.

Psikoloji, orgiitsel davranig, yonetim ve isletme gibi alanlarin yani sira, 6z-
yeterlik inan¢larinin yogun bir sekilde incelendigi alanlardan biri de egitimdir. Egitim
alaninda Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglariyla ilgili yapilan pek c¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir (Or., Hoy ve Woolfolk, 1993; Tschannen-Moran, Woolfolk
Hoy ve Hoy,1998; Goddard ve Goddard, 2001; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Skaalvik
ve Skaalvik, 2010; Kleinsasser, 2014). Ogretmen 6z-yeterligi, bir 6gretmenin belirli
bir 6gretim gorevini yerine getirmek i¢in gerekli olan faaliyetleri organize edebilme
ve yoOnetebilme konusunda kendi yetenegine olan inancidir (Tschannen-Moran,
Woolfolk Hoy ve Hoy, 1998, s.233). Oz-yeterlik inanglar1 bireysel diizeyde,
ogretmenlerin kendi kapasiteleriyle ilgili yargilarimi incelerken, bir okuldaki biitiin
ogretmenlerin 6grenciler tizerinde olumlu bir etki olusmak igin gerekli olan eylemleri
organize edebilme ve yonetebilme konusunda kendi yeterliklerine iligkin inanclari ise
kollektif 6z-yeterlik ad1 altinda incelenmektedir (Goddard ve Goddard, 2001, s.809).
Kollektif 6z-yeterlik inanglari, bireyden ziyade grubun istenen sonuglar1 elde etme
konusunda yeterliliklerine iliskin inanglartyla ilgilidir (Tschannen-Moran ve Woolfolk

Hoy, 2007, s.947). Yapisal olarak iki farkli kavram olsalar da, 6gretmen 6z-yeterligi
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ve kollektif 6z-yeterlik kaynagini Bandura’nin gelistirmis oldugu sosyal biligsel
kuramdan almaktadir (Goddard vd., 2004, s.4).

Ogretmenlerin dz-yeterlik inanglariyla ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar
0z-yeterligin egitim alaninda ne tiir etkilerinin oldugunu ve hangi faktorlerle iliskili
oldugunu ortaya ¢ikma konusunda onemli katkilar saglamistir. Hoy ve Woolfolk
(1993, s.362), 6gretmen 6z-yeterliginin okul yoneticilerinin etkisi, akademik vurgu,
deneyim ve egitim diizeyiyle anlamli sekilde iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Goddard ve Goddard (2001, s.815), 6gretmen 6z-yeterliginin yiiksek oldugu okullarda
kollektif 6z-yeterlik inanglarinin da yiiksek oldugunu bulmustur. Lee, Dedrick ve
Smith (1991, 5.201), 6gretmenlerin 6gretimle ilgili konularda yiiksek diizeyde kontrol
imkaninin oldugu, topluluk inancinin yiiksek oldugu ve okul yoneticisinin giiclii bir
lider olarak algilandigi okullarda 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Viel-Ruma, Houchins, Jolivette ve Benson (2010, s.230), 6z-
yeterlik inanglarinin kollektif 6z-yeterlikle ilgili oldugu ve 6gretmen 6z-yeterliginin is
doyumunun giiclii bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasmistir. Duyar ve Normore
(2012, 5.109), 6gretmen 6z-yeterliginin ve kollektif 6z-yeterligin 6gretmenlerin gérev
performansini yordadigi sonucuna ulagmistir. Skaalvik ve Skaalvik (2007, s.620),
Ogretmen Oz-yeterliginin tikenmislikle negatif yonde, kollektif 6z-yeterlikle olumlu
yonde giiclii sekilde iliskili oldugunu bulmustur. Capa (2005, s.126), mesleginin ilk
yilinda olan o&gretmenlerle ilgili yaptigi arastirmasinda, Ogretmen yetistirme
programinin kalitesinin, yonetici desteginin ve 6gretmenlik gdrevinin 6zelliklerinin
O0gretmen Oz-yeterliginin anlamli yordayicilar1 oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Telef
(2011, $5.96-97), 6z-yeterligin alt boyutlari olan 6grenci katilimini saglama yeterligi,
Ogretim stratejilerini kullanma yeterligi ve sinif yonetimi yeterligi ile yasam doyumu,
1s doyumu ve kisisel basari ile olumlu yonde, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik ile olumsuz yonde iliskili oldugu
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, Gengtiirk (2008, s.82) de 6z-yeterlik inanglarinin
is doyumuyla iligkili oldugunu bulmustur. Klassen ve Tze (2014, s.72), 6gretmen 6z-
yeterligi ile degerlendirilmis 6gretmen performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulagmistir. Canrinus, Helms-Lorenz, Beijaard, Buitink ve Hofman (2012,
S.124) 6gretmenlerin sinif igindeki 6z-yeterliginin iliski doyumu, duygusal mesleki
baghlik ve 6gretmen motivasyonundaki degisimle anlamli sekilde iliskili oldugunu

gostermistir. Meristo ve Eisenschmidt (2014, s.7), 6gretmen 6z-yeterligi ile okul iklimi
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arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Son olarak, 6gretmen 0z-
yeterligiyle ilgili 40 yillik aragtirmalart kapsayan bir meta analiz arastirmasinda Zee
ve Koomen (2016, s.27), 6z-yeterligin d6grencilerin akademik uyumu, 6gretmenlerin
siif i¢i slireglerin kalitesine yonelik davranis ve uygulamalar1 ve 6gretmenlerin
psikolojik iyi oluslariyla iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma
sonuglarindan anlasilacag1 tizere, Oz-yeterlik okullarda sergilenen davranis ve

uygulamalar: etkileyen kritik bir 6zelliktir.

2.5.2. Umut

Glinliik yasamda ¢ok sik kullanilan ve farkli arastirma alanlarinda inceleme
konusu olan umut, pozitif psikoloji baglaminda farkli bir sekilde ele alinmustir.
Psikolojik sermayenin temel bilesenlerinden bir olarak kabul edilen umut, C. Rick
Snyder’in (1995, 2000) bu konudaki ¢alismalarina dayanmaktadir (Luthans vd., 2015,
5.83). Snyder, Irving ve Anderson’a (1991, s.287) gore umut, pozitif ve motivasyonel
bir durumdur ve 1) hedef yonelimli enerji (agency) ve 2) amaglara ulagsma yollarin
ifade eder (Akt. Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a, s.66). Umut, bireyin amaglari
dogrultusunda ilerlemesi, ¢abalamasi ve enerji harcamasina yonelik kararliliini1 ve
amaglara ulagmak i¢in en iyi yolu bulma konusundaki kapasitesini ifade etmektedir
(Peterson vd., 2008, s.344). Youssef ve Luthans (2006) ise, umudu amaglari
gerceklestirme konusunda kararlilik ve enerji ve ilk yol tikandiginda amaclar
gerceklestirmek igin alternatif yollar bulma kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Idan ve
Margalit’e (2013, s.15) gore umut, anlam deneyimiyle ve olasiliklarin farkinda
olmayla baglantili olan igsel bir siiregtir. Bu farkindalik, enerji olusumuna ve duygu
ve diisiincelerin etkinlesmesine yol agar. Herth (2001, s.1015) ise umudun, dogrusal
olmayan dinamik bir siire¢ oldugunu belirtmistir.

Psikoloji alanyazininda umutla ilgili pek ¢ok kuramlar ve modeller
gelistirilmis olsa da, en ¢ok kullanilan yaklagim Umut Kuram1’dir (Feldman ve Dreher,
2012, s.746). Snyder’in (1995, s.355) gelistirmis oldugu umut modeli, olgusaldir ve
insanlarin kendi hedefleriyle ilgili yeteneklerine yonelik biligsel degerlendirmelerine
dayanir. Locke (2002, 5.305), hedeflerin eylemlerin yoniinii, yogunlugunu ve siirecini
belirledigini ve bilissel islemleri etkiledigini belirtmektedir. Umut kurami, hedef
yonelimli enerjinin ve hedeflere ulasma yollariin birlikte var olmasi gerektigini
varsaymaktadir. Bunlarin hi¢ biri tek basina yiiksek bir umut diizeyine ulasilmasin

saglayamaz. Umutlu diistinme, hem ise yarar yollar 6ngérebilme kapasitesinin hem de
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hedef yonelimli enerjinin var olmasini gerektirir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002,
5.258). Bu agiklamalardan hareketle umutlu olmanin bir sonucu elde etmek igin gayret
sarf etmeyi ve ona yaklagsmak i¢in ¢cabalamay1 gerektirdigi sdylenebilir. Bu durumu
Hz. Omer (r.a) su sekilde dile getirmistir: “Bir seyden {imitsiz olan, ondan uzak olur.”
Yani birey bir seye ulasmay1 beklemedigi i¢in ondan uzaklasir. Dolayisiyla da bunun
icin gayret sarf etme egilimine girmez.

Umudu yasam Xkalitesinin arttirilmasi i¢in son derece 6nemli kabul eden
Snyder (2002, s.268), umut modelinde kisinin hedeflerine ulasmada basarili olmasina
katki saglayan ileriye ve geriye donik duygu yiiklii mekanizmalar1 kapsadigini
belirtmistir. Umut kuraminda, farkli zaman araliklarinda geribildirime tepki veren
hedef yonelimli ve birbiriyle iliskili bir diisiinme sistemi yer almaktadir (Snyder, 2002,
s5.255). Snyder vd. (2002, s.257)’ne gore, umutlu diisiinme insanlarin istendikleri
hedeflere ulasmak icin yollar bulabileceklerine ve bu yollar1 kullanma konusunda
motive olabileceklerine olan inancini yansitir. Olumlu duygular, basarili bir sekilde
hedefleri takip etme sonucunda ortaya ¢ikarken, olumsuz duygular bu konuda yasanan
basarisizliklardan etkilenir (Snyder vd., 2002, s.258).

Umutla ilgili yapilan arastirmalar, umudun gelistirilebilir bir yap1 ve
psikolojik bir giigliiliik oldugunu ortaya koymustur. Lazarus (1999, s.674), umudun
depresyon gibi sorunlarla bas etmede ¢ok dnemli bir kaynak oldugunu ileri siirmiistiir.
Feldman ve Dreher (2012, s.756), Universite Ogrencileri tizerinde yaptiklart
arastirmada umudun gelistirilebilir bir yap1 oldugu sonucuna ulagsmistir. Feldman,
Davidson ve Margalit (2015, ss.555-557), umut diizeyi yiiksek olan 6grencilerin yil
sonunda not ortalamalarinin daha iyi oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayrica bu
ogrencilerin, kendi hedefleri i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeye meyilli olduklarini, bu
hedeflere ulasma konusunda daha hazir olduklarin1 ve daha iyi not ortalamalarina
sahip oldugunu belirtmistir. Weis ve Speridakos (2011, s.10) umut arttirma
stratejilerini inceledikleri bir meta analiz arastirmasinda, umut arttirma stratejilerinin
umut diizeyini arttirma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Umut diizeyinin yiiksek olmasi, baz1 durumlarda yetigkinlerde psikolojik bir
giicliiliik olabilmekte ve yiiksek umut diizeyine sahip olan yetigkinler i¢sellestirme
davranigi sorunlarinin artmasi ve yasam doyumunun diismesi konusunda daha az riskle
kars1 karsiya kalmaktadir (Valle, Huebner ve Suldo, 2006, s5.404). Umudun orgiitsel
yasamdaki roliine deginen Adams, Snyder, Rand, King, Sigmon ve Pulvers (2002,
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s.375), umut diizeyi yiiksek olan calisanlarin, kendileri i¢in acik is hedefleri
belirlediklerini, is performanslari konusunda bilingli olduklarini, ¢alistiklar1 kurumda
bir problemle karsilastiklarinda, hemen bir suglu aramaya calismadan, ¢6zlim {liretmek
i¢in ¢abalarimi iki katina ¢ikardiklarini belirtmektedir. Bu insanlarin, 6zellikle zor
zamanlarda kendilerini motive ettiklerini ve istenen hedeflere ulagmak i¢in iyi ve ¢ok
yonlii yollar belirlediklerini ileri siirmektedir. Ayrica umut is doyumu iizerinde de
olumlu ve anlaml1 bir etki olusturmaktadir (Kwok vd., 2014, s.14). Peterson ve Byron
(2008, s5.796-797), umut diizeyi diisiik olan galisanlara kiyasla, yiiksek umut diizeyine
sahip olanlarin is performansini arttiracak diisiince ve davraniglara yogunlastigini
ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin umut diizeyi, onlarin is performansindaki varyansin
%5-9’unu agiklamaktadir. Strauss, Niven, McClelland ve Cheung (2015) ve Reichard,
Avey, Lopez ve Dollwet’in (2013) arastirmalar1 umut ile performans arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmis ve Peterson ve Byron’in (2008) arastirma
sonuglarini destekleyen kanitlar elde etmislerdir. Seggin (2013), umudun duygusal
bagliligt ve normatif baghlig1 etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ciarrochi, Parker,
Kashdan, Heaven ve Barkus (2015, s.8), umudun daha disiik tziintii, korku ve
diismanligr yordadigin1 ve sadece pozitif duygularin bir onciilii degil, ayn1 zamanda
bunlarm bir sonucu oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Umudun anlami, amaci ve insan yasamina katkilariyla ilgili ¢ok fazla
aragtirma yapilmis olsa da; Ozellikle umut ve Ogretmenler konusuna odaklanan
aragtirmalarin sayist son derece azdir (Levine, 2011, s.2). Umudun mutluluk,
depresyon ve stresle (Alarcon, Bowling ve Khazon, 2013, s.823) ve is doyumu,
orgiitsel baglilik, iyi olus ile iliskili oldugu (Reichard vd., 2013) goz Oniinde
bulunduruldugunda bu konunun egitim oOrgiitlerinde de incelenmesi gerektigi
sOylenebilir. Ancak umudun egitim yonetiminde ve genel olarak egitim alaninda goz
ard1 edilen konulardan biri oldugu goriilmektedir (Halpin, 2001). Bununlailgili olarak,
Bullough (2011, s.17) egitim ve Ogretim siireci agisindan 6nemli bir yere sahip
olmasma ragmen, umut ve mutluluk konularinin egitimciler ve politika yapicilar
arasinda ¢ok fazla tartisma konusu olmadigini vurgulamaktadir. Ogretmenlerin daha
etkili olmasi, 6grencilerin daha iyi 6grenmesi ve okullarin daha iyi performans
sergilemesi konusunda yapilanlar, 6grencilerin ve 6gretmenlerin umut ve mutlulugunu

g0z ard1 ettigi siirece basarisiz olacaktir (Bullough, 2011, s.17).
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2.5.3. Iyimserlik

Iyimserlik ve kotiimserlikle ilgili sozliik tanimlar1 ve bilimsel yaklasimlar,
insanlarin gelecekle ilgili beklentilerine dayanmaktadir. Beklentilerle ilgili kuramsal
temellendirmeler, iyimserlik ve kotiimserlik kavramlarint motivasyonla ilgili beklenti-
deger modelleriyle iliskilendirmektedir (Carver ve Scheier, 2002, s.231).

Iyimserlik ve kotiimserlik, sorunlarla karsilasmalar1 durumunda insanlarin
kendilerini nasil hissettikleri konusunda etkili olmaktadir (Carver, Scheier ve
Segerstrom, 2010, s.884). Peterson ve Chang’a (2002, s.57) gore, iyimserlik
kavramina yonelik iki farkli bakis acist sunan iki yaklagim bulunmaktadir. Birinci
yaklasim, iyimserligin gelecekte iyi olaylarin kotii olaylardan daha fazla meydana
gelecegine iliskin pozitif beklentileri 6ne c¢ikaran bir kisilik 6zelligi oldugunu
vurgulayan Scheier ve Carver’in (1985) yaklasimidir. Scheier ve Carver’a (1985,
s.220) gore, iyimser insanlar genel olarak iyimserdirler. Tyimser insanlarin, pozitif
beklentileri herhangi bir davranis alaniyla veya ortamla/durumla sinirlt degildir. Diger
yaklasim ise Seligman (2006) tarafindan One siiriilen ve agiklayici stil olarak
adlandirilan yaklasimdir. Aciklayici stil, insanlarin olaylarin neden meydana geldigine
dair yaptig1 agiklama sekline denir. Olaylart agiklama sekli, insanlarin giinliik yagsamda
sikintilarla karsilagmalart durumunda ne kadar caresiz veya enerjik olabilecegini
belirlemektedir (Seligman, 2006, s.15-16). Beklenti bakis agisiyla incelendiginde,
iyimserlik ve kotiimserlik gelecege odaklanan, proaktif karakteristik yonelimlerdir.
Aciklayici bakis agisina gore ise iyimserlik ve kotiimserlik ani, tepkisel yonelimlerdir.
Bu yapilar, olaylarin nedenlerini agiklarlar (Boman, Furlong, Shochet, Lilles ve Jones,
2009). Aciklayicr iyimserlik stili, insanlarin karsilastiklar: olaylari nasil agikladigi
tizerinde yogunlagsmaktadir. Olumsuz olaylara iligkin kotlimser agiklamalar, bu
olaylar igsel, sabit ve genel (global) olarak aciklar. Sikintilar, bireyin 6zelliklerine,
uzun siire devam edebilecek olan etkenlere ve hayatin pek ¢ok alanini etkileyen
kosullara baglanir/atfedilir. Iyimser agiklamalarda ise tam tersi s6z konusudur.
Olumsuz olaylar, gecici ve hayatin sadece birka¢ alanini etkileyen cevresel ve
durumsal etkenlere baglanir. Olumlu olaylar ise, kotiimser agiklamalara gore digsal,
gecici ve spesifik seklinde degerlendirilir. Iyimser agiklamalar ise bu olaylar1 icsel,
istikrarli ve genel olarak kabul eder (Gillham, Shatté, Reivich ve Seligman, 2001,
$s.54-55).
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Iyimserlige sosyolojik agindan yaklasan Bennett (2011, $.316), “giinliik
yasam iyimserligi/optimism of everyday life” kavramimi kullanmis ve iyimserligin
sosyal, psikolojik ve kiiltiirel islevlerinin oldugunu ileri siirmiistiir. Bennett’e gore
tyimserlik, tek veya mutlak bir icerik olmadan, ortak bilissel bir bakis acisiyla ve
islevlerinin farkli baglamlarda ayr1 ayr1 ele alinabilecegi gelecekle ilgili bir bakis
acisidir/gelecegi gorme seklidir.

Literatiirde iyimserlik ve umudun birbiriyle karistirilan ve bazen birbirinin
yerine kullanilan kavramlar oldugu goriilmektedir. Lazarus’a (1999, s.672) gore umut
genel olarak kosullarin iyiye gidecegine dair bir inangtir. Bu inanca eslik eden olumsuz
bir sonucun ortaya cikabilecegine dair bir kaygi da sdz konusudur. Iyimserlik
kavraminda ise siipheye neredeyse hi¢ yer yoktur. Benzer sekilde, Bryant ve Cvengros
(2004, s.279), iyimserlik ve umudun iki farkli, fakat iligkili yap1 oldugu sonucuna
ulasmistir. Onlara gore, iyimserlik elde edilen kisisel c¢iktilarla ilgili biligsel
degerlendirmelere odaklanirken, umut daha gok kisinin sahip oldugu yeterliklerle ilgili
kisisel inanglara vurgu yapar.

Ote yandan, iyimserlikle ilgili yapilan arastirmalar bu kavramin evrensel bir
yap1 olup olmadig1 tizerinde durmustur. Fischer ve Chalmers (2008, s.381) tarafindan
yapilan arastirmada, iyimserligin evrensel bir yap1 6zelligi gosterdigi, fakat bununla
birlikte iyimserlik diizeyleri lizerinde kiiltiirel degiskenligin kii¢iik, ama anlamli etkiler
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Gallagher, Lopez ve Pressman’in (2013, ss.432-
434), 142 iilke iizerinde yaptig1 inceleme sonucunda arastirmaya katilan insanlarin
¢ogunun iyimser oldugu, bundan hareketle de iyimserligin evrensel oldugu sonucuna
ulasilmustir. Tyimserlik diizeyi en yiiksek olan iilkeler, Irlanda, Brezilya, Danimarka,
Yeni Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri olurken; en diisiik ortalamaya sahip olan
iilkelerin Zimbabve, Misir, Haiti, Bulgaristan ve Liibnan oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Ayrica yasin, cinsiyetin, egitimin ve aile gelirinin iyimserlik iizerinde anlamli
etkilerinin oldugu gorilmiistiir.

Iyimserlik, gelecekte ortaya gikabilecek durumlar konusunda olumlu katkilar
yapabilmeyle ve olumlu beklentilere sahip olmakla ilgilidir (Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007). Hayatin pek ¢ok alaninda 6nemli bir yere sahip olan iyimserlik, tek
basina belki her derde deva bir ila¢ degildir; fakat insanlar1 depresyona kars1 koruyan,

basar1 diizeyini arttiran ve onlarin fiziksel saghigina katki saglayan bir yapidir
(Seligman, 2006, s.16).
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Psikolojik sermayedeki iyimserlik sadece gelecekte iyi seylerin olmasi
konusundaki beklentilerden olusmamaktadir. insanlarin gegmise, bugiine ve gelecege
odaklanarak, belirli olaylarin nasil ortaya ¢iktigini1 ve bunlarin olumlu mu olumsuz mu
oldugunu agiklamak i¢in kullandig1 nedenleri ve 6zellikleri kapsamaktadir (Luthans
vd., 20074, s.87). Iyimserlik, temelde olumlu ve olumsuz olaylara iliskin agiklamalara
dayanmaktadir. Olumlu diisiinen birisi, olumsuz durumlarin veya basarisizliklarin
gegici oldugunu disiiniirken (6r; K6t bir hafta gegirdim), olumsuz diisiinen birisi, bu
durumlarin ¢ok daha uzun siirece§ine inanir (6r; Bu Orgiitte higbir zaman
ilerleyemeyecegim). Olumsuz diislinenler, olumlu durumlar sansa baglarlar (6r; Bu
sefer isim yaver gitti) (Peterson vd., 2008, s.344). Luthans vd.’ne (2007a, s.28) gore
tyimserlik, pozitif orgiitsel davranis i¢in belirlenen kriterlere uyan bir kapasitedir.
Psikolojik sermayedeki iyimserlik, bu konuyla ilgili daha once yapilmis biitiin
kavramsallastirmalar1 ve iyimserligin farkli yonlerini kapsamaktadir. Psikolojik
sermayedeki iyimserlik agiklayict (Seligman, 2006), gergekei (Schneider, 2001) ve
esnek (Peterson, 2000) olmast bakimindan hem beklenti modelini hem de agiklayici
stili biitinlestiren bir yaklasimdir (Luthans vd., 2015). Bu yaklasimla ortiisen ve
olumsuz sartlar olustugunda bile en hayirlisin1 dilemeyi vurgulayan bakis agilarindan
biri de Mevlana’ya aittir. Mevlana iyimserligi, “Sus gonliim. Biitiin bu susmalarina
karsilik her seyin hayirlisinin olacagina inanarak sus.” soziiyle cok 6z bir sekilde ifade
etmistir.

Peterson’a (2000) gore iyimserlik, dinamik, durumsal ve degistirilebilir bir
yapidir. Schneider (2001, s.253), iyimserligin arttirilmasi i¢in li¢ asamali bir siiregten
bahsetmektedir. Bu siirecler; gecmiste karsilasilan olaylar1 degerlendirirken
miisamahakar (lenient) olmak, mevcut durumun olumlu yonlerinin degerini
bilmek/takdir etmek ve siirekli olarak gelecekle ilgili firsatlar1 vurgulamaktir. Bu
stireglerle iligkili olarak, Patterson ve Kelleher (2005, ss.21-22), insanlarin iyimserlik
diizeylerinin asagidaki alt1 dnemli soruyu nasil yorumladigina ve bunlara nasil tepki
verdigine dayandigini belirtmektedir:

a) Gegmis ve mevcut gerceklik
e Gergeklikle ilgili ne tiir varsayimlarim var?
e Mevcut sikintilarin nedenleri nelerdir, bunda benim katkim nedir?
e Sikinti/zorluk, ne tiir riskler doguruyor?

b) Gelecekteki olasiliklar
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e Gelecekteki olaylar etkileme yetenegim nedir?
e Basanyla ilgili beklentilerim nelerdir?
e Calismalarimin temel odagi ne olacak?

Pozitif psikolojik bir kaynak olan iyimserlik, pozitif duygular, inanglar ve bas
etmeyle ilgili olan bir yap1 6zelligi tasimaktadir. Kluemper, Little ve DeGroot (2009,
s5.220), durumsal iyimserligin psikolojik stres belirtilerini, tiikkenmisligi, duygusal
baglilig, is doyumunu ve gorev performansini anlamli derecede yordadigini
gostermistir. Giiler ve Emeg (2006, ss.137-138), iyimser olma ile yasam memnuniyeti
arasinda anlaml diizeyde bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Fakat s6z konusu
arastirmada iyimserligin akademik basari iizerinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Nes ve Segerstrom (2006, s.248) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda,
tyimserligin stres kaynaklarin1 veya bunlarin duygusal sonuglarini ortadan kaldirma,
azaltma veya yonetmeyi amaglayan yaklasma bas etme stratejileriyle olumlu yonde;
stres kaynaklarindan veya bunlarin duygusal sonuglarindan kaginma, bunlar1 géz ardi
etme veya geri ¢ekilmeyi ongoren kaginma bas etme stratejileriyle olumsuz yonde
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Schwabsky (2014, s.50) ogretmenlerle ilgili yaptigi arastirmasinda
Ogretmenlerin iyimserlik diizeylerinin dogrudan ve dolayli olarak Ogrencilere ve
onlarin ailelerine olan giiveni, dgretmenlere olan giiveni, 6gretmenlerin bireysel
vatandaslik davranislarini ve gelecekte sergilemeleri muhtemel bireysel vatandaslik
davraniglarin1  etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Barron (2007) iyimserligin,
ogretmenlerin bir seylerin 1yl gitmesi veya birinin gelismesi i¢in bir firsatin oldugunu
hatirlamalarina, kendi yasamlarinda iyi seylerin zaten var oldugunu gormelerine ve
olumlu bir katki yapabileceklerine yonelik bir inang olusturmalarma yardimer
oldugunu gostermistir. Bu arastirma bulgulari, 6gretmenlerin is doyumu ve iyimserlik
diizeyleri arasindaki olumlu iliskinin (Bissessar, 2014, s.42) agiklanmasina katki

saglayabilir.

2.5.4. Dayamkhk

Dayaniklik (resilience), ylizyillardan beri incelenen kavramlardan biri olsa
da, psikolojik bir yap1 olarak son yillarda biiyiik ragbet gormeye baglamistir (Bonanno,
Romero ve Klein, 2015, s.139). Psikolojik dayaniklikla ilgili arastirmalar ilk olarak
cocuk gelisimi alaninda gergeklestirilmis (Day, 2014, s.639), daha sonra bu konu

psikoloji, yonetim, organizasyon ve egitim gibi alanlarda arastirmacilarin ilgisini
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ceken konulardan biri olmustur. Psikolojik dayaniklikla ilgili aragtirmalar, 1960 ve
1970’11 yillarda sizofren ailelerin ¢ocuklarima yonelik olarak gerceklestirilen
arastirmalara dayanmaktadir (Luthar, 2006, s.740). Psikolojik dayaniklikla ilgili
yapilan kavramsallagtirmalar ve arastirmalar incelendiginde, psikolojik dayaniklikla
ilgili ¢ok fazla degiskenligin oldugu goriilmektedir (Griffiths, 2014, s.663). Bunun
nedeni, dayaniklik kavraminin karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu olmasidir (Nolan,
Taket ve Stagnitti, 2014, s.598). Klinik psikoloji bakis agisina gore dayaniklik, zorluk
veya risk karsisinda pozitif adaptasyon Oriintiileriyle nitelenen bir dizi olgu olarak
tanimlanmaktadir (Masten, 2001, s.228; Masten ve Reed, 2002, s.75). Luthar (2006,
S.742) psikolojik dayanikligi, ciddi zorluklar veya travmaya kars1 pozitif adaptasyonu
yansitan bir olgu veya siire¢ olarak nitelendirmektedir. Windle (2011, s.163) ise,
dayaniklig: stres ve travma kaynaklarinin etkili bir sekilde listesinden gelme, bunlara
uyum saglama veya yoOnetme siireci olarak kabul etmektedir. Bu yoniiyle ele
alindiginda dayanikligin, temelde sabir etmekle cok yakin bir baglatisinin oldugu
sOylenebilir. Nitekim Peygamberimiz (sav) bu durumu su hadisiyle vurgulamistir:
“Sabir dedigin, felaketle karsilastigin ilk anda dayanmaktir.” (Buhari Cenaiz, 1992, ss.
32, 43). Bu hadis, karsilagilan ¢ok zor durumlara karsi dayanikli olmak gerektigini
gozler Oniine sermektedir.

Yonetim bilimi acisindan Luthans (2002, s.702) dayanikligi, zorluk,
belirsizlik, catisma, basarisizlik veya pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluk
karsisinda bireyin kendini toparlamasina ve tepki vermesine (rebound) yardimci olan
pozitif psikolojik bir kapasite olarak tanimlamistir. Dayaniklilik, insanlarin 6nemli
degisimler, olumsuzluklar, risk ve hatta artan sorumluluklarla basarili bir sekilde bas
edebilme konusundaki kapasitesidir (Peterson vd., 2008). Noble ve Mcgrath (2013,
$.566), dayaniklikla ilgili pek ¢ok tanimin oldugunu, ama bu tanimlarin hepsinin
bireyin zorluklarin iistesinden gelmek ve sikintili durumlardan kurtulabilmek ig¢in
gereken kisisel giicliiliikleri gosterme kapasitesine vurgu yaptigini belirtmistir. Coutu
(2002, s.51), dayanikligr ciddi stres ve degisim kosullari altinda giiglii kalabilme
becerisi ve kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Horne ve Orr (1998, s.31), dayanikligi
beklenen durumlarin akisini bozan onemli degisimlere etkili bir sekilde cevap
verebilmek i¢in bireylerin, gruplarin, orgiitlerin ve sistemlerin bir biitiin olarak sahip
olmasi gereken temel bir nitelik olarak tanimlamaktadir. Peterson (2013, s.112),

dayanikligin iyimserlik, oz-yeterlik, anlam ve amag¢, yasam doyumu ve/veya
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depresyon yagamama, sosyal destek ve grup morali gibi igsel ve digsal pek ¢cok 6zelligi
kapsayan semsiye bir kavram oldugunu ileri stirmektedir. Bu tanimlar ve agiklamalara
gore dayaniklik zorluklardan sonra toparlanabilmeyi ve aniden gelisen durumlara
kolay bir sekilde uyum saglamayi gerektirmektedir. Ekonomik, politik ve teknolojik
cevrelerde varligini devam ettiren orgiitlerde, calisanlarin olumsuzluklardan sonra
toparlanabilme ve iglerinde daha iyi olabilme yetenegi giiniimiiz is yerleri i¢in dnemli
sonuglar dogurabilir (Fisk ve Dionisi, 2010).

Dayaniklikla ilgili kavramsallagtirmalarin ve tanimlarin bir takim beceri ve
ozellikleri kapsadigi goriilmektedir. Ornegin, Zautra, Hall ve Murray (2010, s.4)
dayanikligi, zorluklara basarili bir sekilde uyum saglamanin bir sonucu olarak kabul
etmektedir. Denhardt ve Denhardt (2010, s.333), dayanikligin degisime yapici bir
sekilde uyum saglama becerisini i¢erdigini belirtmistir. Earvolino-Ramirez (2007,
5.80), dayanikligin zorluklar karsisinda toparlanma ve hayata devam etme 6zelligini
kapsadigini belirtmistir. Fletcher ve Sarkar (2013, s.16) psikolojik dayaniklikla ilgili
yaptiklar1 taramada, dayamikligin kisisel varliklar1 gelistiren ve kisileri stres
kaynaklarinin olumsuz sekilde degerlendirilmesinden koruyan farkli etkenleri
kapsadigr sonucuna ulagmistir. Son olarak Galloway (2014, s.116), dayanikli
calisanlarin olumsuz durumlardan pozitif anlamlar ¢ikardigint ve farkli basa ¢ikma
teknikleri kullandigin1 ortaya ¢ikarmistir.

Dayaniklik, egitim alaninda da incelenen konulardan biridir. Ozellikle
o0gretmen dayanikligi, uluslararasi bir arastirma alami olarak gelisim gostermistir.
Genel olarak 6gretmenlerin mesleki agindan yipranmalariyla ve kaliteli 6gretmenlerin
meslekte kalmasiyla ilgilenen arastirmacilarin inceledigi bir alandir (Mansfield,
Beltman, Price ve McConney, 2012, s.364). Dayaniklikla ilgili geleneksel
arastirmalar, insanlarin yasadigi sorunlarin nedenlerine ve bunlarin diizeltilmesine
odaklanan ve sonrasinda oldukca bireysel analizlere doniisen risk faktorleri ve
koruyucu faktorler etrafinda dar bir sekilde yapilandirilmistir (Johnson ve Down,
2013, 5.713). Ogretmen dayanikligiyla ilgili arastirmalar, bu konuyu daha genis bir
cercevede ele almakta ve Ogretmenlerin gilinlik yasamda karsilastiklari durumlar
karsisindaki tutumlarina dikkat ¢cekmektedir (Bkz. Gu, 2014; Day, 2014).

Day, Edwards, Griffiths ve Gu (2011, s.5) ve Day vd.’ne (2007, s.213) gore,
dayaniklik 6gretmenlik meslegi ve Ogretmen etkililigi i¢in 6nemli bir faktordiir.

Ogretmen dayamkliginin anlasilabilmesi, 6gretmenler ve onlarin galistiklari baglam
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arasindaki dinamik etkilesimin karmagsikliginin anlagilmasini gerektirir (Dellow, 1998,
s.180). Gu ve Day’e (2007, s.1302) gore, 6gretmen dayanikligi giiclii bir ¢caligma
duygusu, 6z-yeterlik ve 6gretme motivasyonuyla yakindan ilgilidir. Yine Hamilton
(2011, s.134), 6gretmen dayanikliginin, 6gretmen 6z-yeterliginin ve Ogretmenlerin
mesleklerine devam etmesinin (teacher retention) birbiriyle iliskili kavramlar
oldugunu belirtmistir. Nitekim dayaniklik diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti
azalmaktadir (Geng, 2014, s.113). Eberséhn (2014, s.573), 6gretmen dayanikligini,
Ogretmenlerin egitim sektoriindeki gelgitlere karsi direnmesi ve biitiin olumsuz
etkenlere ragmen gorevlerine devam etmesi olarak kabul etmektedir. Dellow’a (1998,
S.175) gore, dayaniklik diizeyi yliksek olan 6gretmenler kizginlik, stres ve toplumun
ve dgretmenlik mesleginin giderek artan talepleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Fakat
bu 6gretmenler, digerlerinden farkli olarak igsel bir rehberlik sistemi gelistirmistir. Bu
sistem onlarin kisiliklerinden, profesyonellesme diizeyinden ve kurumlarina yonelik
bakis agilart arasindaki etkilesimden ortaya ¢ikan bir tutumdur.

Ogretmen dayanikligiyla ilgili yapilan arastirmalarda verilen tanimlarin farkli
ozellikleri vurguladiklari gériilmektedir. Ornegin, Patterson, Collins ve Abbott (2004,
s.3), 6gretmen dayanikligin1 6gretmenlerin zor ve olumsuz kosullara ragmen okulun
amaglarina ulasmasi igin enerjilerini tretken bir sekilde kullanmasi sekilde
tanimlamaktadir. Yonezawa, Jones ve Singer (2011, s.16), dayanikligin insanlarin
giiclii yonleri, 6z-yeterlikleri ve icinde yasadiklar1 ve calistiklar1 sosyal ¢evreleri
arasindaki etkilesimde kendini gosteren dinamik bir yap1 oldugunu ileri stirmektedir.
Bu nedenle 6gretmen dayanikligi, 6gretmenlerin calistiklart ve yasadiklari sosyal,
profesyonel, iliskisel ve orgiitsel baglamlar g6z 6niinde bulundurularak anlasilmaya
calisilmalidir (Day ve Gu, 2014, s.410; Day ve Gu, 2007, s.431). Eldridge (2013,
$S.155-156) Ogretmenlerin, psikolojik dayaniklikla ilgili yaptigi tanimlara gore
biligsel-davranis¢1 bir model gelistirmistir. Bu modele gore, 6gretmen dayaniklig
diisiinceler (gergekei rol beklentisi, olumlu durumlara odaklanma gibi), duygular
(pozitiflik, 6gretmenlik meslegini sevme gibi), davranislar (duygu odakli bas etme
stratejileri, dogrudan eylem odakli bag etme stratejileri) ve okul kiiltiirii (6gretmenlere
yardim alma konusunda firsatlar sunma gibi) arasindaki etkilesimden ortaya c¢ikan bir
sonugtur. Schelvis, Zwetsloot, Bos ve Wiezer (2014, s.631), dayanikligin okul, takim
ve bireysel diizeyde incelenmesi gerektigini belirtmis; dayaniklik icin bir takim

becerilerin gerekli oldugunu vurgulamistir. Bu beceriler, 6ngérme ve hazirlanma
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becerisi, fark etme ve izleme becerisi, tepki verme ve kurtulma becerisi ve 6grenme
ve uyum saglama becerisidir.

Patterson ve Kelleher (2005, s.3), dayaniklig1 zorluklardan/sikintilardan her
zamankinden daha giiclii bir sekilde kurtulmak i¢in enerjinin verimli bir sekilde
kullanilmasi olarak goérmektedir. Bununla birlikte dayanikligin ¢ok daha kapsamli
oldugunu ileri stirmiislerdir. Dayanikligin boyutlar1 asagidaki sekilde (Sekil 2.1)
verilmistir (Patterson ve Kelleher, 2005, s.4).

Sekil 2.1.
Dayanikligin Boyutlar

Zorluklar'sikanblar

1

Zorlufun/skmbonm yoromlanmas

Geqmiy ve mevout gerqeklik Gelecekteki gergeklik
~Crergeklikle dlgili varsayamlar -Kigiss] =tliler
-Zerlufum/silanhron nedenleri -Kisise]l baldentiley
-Zerlufumysilanhrin clushurdufu riskler | -Figisel edaklar

Dayamkhk kapasitesi

*Kigisel degerler *Kigisel dz-yeterlik *Kigisel enerji
-Tzmel degerler “Yeterlik ve Gzgliven -Fizik szl enerji
-Egitimsel degerler -Digerleriyle gligii -Duygusal ustahk
Frogram degerler iliskilsr -Zihins=l adaklanma
-Fuhsal kaynaklar

1

Dayamkhk gelistirme yollan

-Kigissl degerled
uygulamak

-Kigissl dz-yeterlizi
kullanrnak

-Kigiszl enetjiye yahnm
vapmak

Basarih gkhlar'sonuglar

Gelecekte olusacak zorluklara'sikmblara karm artan dayamkhk kapasitesi

Ciiganmis kisissl
degerler

-Gligdenmis kisiss] dz-
yeterlik

-Glidenmis kisisel enerji

Kaynak: Patterson ve Kelleher’den (2005, s.4) uyarlanmistir.

Gu ve Day (2013, s.39) dayanikligi, sadece psikolojik agindan ele alan
yaklasimlardan farkli olarak, 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin temelinde var
olan kacmilmaz belirsizlikleri yonetebilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Bu

kapasite dogustan gelen bir 6zellik degil; sonradan degisebilen bir 6zelliktir (Hobfoll,
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Stevens ve Zalta, 2015, s.176; Gu, 2014, s.503; Day, 2014, s.641). Gu ve Li (2013,
s.300), dayanikligin zorluk ve aksakliklardan siyrilmanin 6tesinde bir anlaminin
oldugunu; 6gretmenlerin egitsel hedeflerinin, moral degerlerinin, meslek yasamlari
boyunca Ogrencilerin 6grenmesi ve basarilarima katki saglamaya mesleki olarak
adanmis olmalarinin dayaniklik i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu goriislere paralel
olarak, Brunetti’nin (2006, s.821) yaptig1 arastirmaya gore, dgretmenlerin ¢alistiklart
okulda kalma konusundaki istekliliginin temel nedenleri kendi 6grencilerine olan
adanmisliklari, kisisel ve mesleki hedeflerin pesinden gitme ve ¢alistiklar: okullardaki
yonetici ve meslektaslarindan aldiklari destek ve okulun orgiitlenmesi ve yonetimidir.
Patterson vd. (2004, s.5-6), dayaniklik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin su 6zelliklere
sahip oldugunu belirtmistir. Dayanikli 6gretmenler;
a) Karar verme siireglerine rehberlik eden kisisel degerlere sahiptir.
b) Mesleki gelisim konusuna {ist diizeyde dnem verirler ve bunu saglamanin
yollarin1 ararlar.
c) Diger meslektaslarina mentorliik ederler.
d) Sorumluluk alirlar ve sorun ¢é6zmeye ¢alisirlar.
e) Ogrencilere ve onlarm dgrenmelerine odaklanirlar.
f) Ogrencilerin basaril olmasi igin gereken her seyi yaparlar.
g) Onlarin yaptiklari seyleri duygusal ve entelektiiel agidan destekleyen
arkadaglar1 vardir.
h) Ogretim konusunda sadece bir tek yol benimsemezler, yeni fikir
arayisindadirlar.
i) Ne zaman bir duruma katilmalari gerektigini ve ne zaman geri ¢ekilmeleri
gerektigini bilirler.

Giroux (2007, 5.99), dayanikli 6gretmenlerin 6zelliklerinin ruhsallik, mesleki
ve kisisel destek sistemlerine sahip olmak ve dgrencilerle kisisel baglantilar kurmak
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mansfield vd. (2012, s.362), 6gretmen dayanikliginin
dinamik, karmasik ve ¢ok boyutlu oldugunu belirtmis; bu nedenle de Ogretmen
dayanikligin1i mesleki, duygusal, sosyal ve motivasyonel boyut olmak {izere dort
boyutta ele almistir. Ogretmen dayanikligmin dért boyutu ve kapsadigi dzellikler
Tablo 2.3’te verilmistir.
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Tablo 2.3.
Osretmen Dayamikligimin Dért Boyutu ve Kapsadigi Ozellikler

-Ogrencilerine baghdir.

-Diizenlidir, hazirdir, zaman1 yonetir.

-Etkili 6gretim becerilerine sahiptir.

-Esnektir ve uyumludur.

-Yansitir (Etkili 6gretim becerilerini).
-Yasananlar kisisel olarak algilamaz/iistiine almaz.
-Mizah anlayigina sahiptir.

-Duygularini yonetir.

-Ogretmekten zevk alir.

-Toparlanir (bir sikintiyla karsilasinca)

-Is talepleri/stresiyle bas eder.

-Kendi iyiligine/sagligina dikkat eder.
-Cevresindekilerle iliski kurar ve onlardan destek alir.
Sosyal -Problem ¢é6zer.

boyut -Baskalarindan yardim ve tavsiye alir.

-Giglii iletisim becerileri vardir.

-Pozitif ve iyimserdir.

-Zorluklar1 sever.

-Azimlidir.

-Ogrenme ve gelismeye odaklanr.
-Motivasyonunu ve sevkini korur.

-Ozgiiveni vardir, kendine inanir.

-Gergekgi beklenti ve hedefler koyar.

Kaynak: Mansfield vd. (2012, s.362)’den uyarlanmuistir.

Mesleki
boyut

Duygusal
boyut

Motivasyonel
boyut

Castro, Kelly ve Shih (2010, s.624), meslege yeni baglayan 6gretmenlerin
dayanikliginin artmasi i¢in basvurduklari bir dizi strateji oldugunu ortaya ¢ikartmstir.
Bu stratejilerin, yardim alma (mentorler ve diger meslektaglardan), problem ¢6zme
(deneme-yanilma, digerlerinden yardim alma, alternatif yollar arama), zor iliskileri
yonetme ve yenilenme/canlanma arayis1 (ev ve is yasami arasinda denge kurma,
fiziksel, duygusal ve kisisel 1yi olusa dikkat etme gibi) oldugu sonucuna ulagmistir.
Ogretmenlerin psikolojik dayanikligmin arttirilmas, etkili bir dgretimin saglanmast,
ogretmenlerin kariyer doyumlarinin arttirilmasi ve egitim alaninda stirekli degisen
kosullara uyum saglayabilme konusunda onlar1 hazirlamaya yardimei olabilir (Bobek,
2002, 5.204).

Goreve yeni baglayan Ogretmenlerle ilgili yaptiklar1 arastirmada,
Papatraianou ve Le Cornu (2014, s.110), yeni 6gretmenlerin gelistirdigi informal
iligkilerin onlarin dayaniklig1 agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Stanford
(2001, s.84), 6gretmenlerin dayanikligini etkileyen durumlarin meslektaslar, aile ve
arkadaslardan alinan sosyal destek, 0grencilere adanmishik ve ruhsallik oldugunu

ortaya ¢ikarmistir. Merrill (2013, s.121), sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan okullarda
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calisan dgretmenlerin dayanikliginin, onlarin mesleki agidan gelismek i¢in egitimde
yeni roller iistlenme konusunda istekli ve yetenekli olmasiyla desteklendigi sonucuna
ulasmistir. Howard ve Johnson (2004, ss.409-415), dayanikli 6gretmenlerin
kendileriyle ilgili konularda ortaya ¢ikan durumlari kontrol etme kapasitelerine
yonelik gili¢lii bir inancinin oldugunu, diger meslektaslariyla gii¢lii baglantilarinin
oldugunu, davranig yonetimi ve Ogretmenlik konusunda yetkin olduklarini, zor
ogrencilerle iligkiler kurmada sabirli olduklarini ve bunu yapmada basarili olduklarin
ortaya c¢ikarmistir. Hong (2012, ss.431), Ogretmenlik mesleginden ayrilan ve
gorevlerine devam eden ogretmenlerin karsilagtiklart zorluklar farkli sekillerde
algiladigimi ve anlamlandirdigini ortaya c¢ikarmistir. Arastirma sonuglaria gore,
meslegi terk eden Ogretmenlerin simif yonetimi ve Ogrencilerin disiplinsiz
davraniglariyla ilgili sorunlarla karsilastiklarinda, 6z-yeterlik inanglarinin azaldigi,
sorunlar1 kendi kisiliklerine veya ozelliklerine bagladiklar1 ve duygusal acidan
tilkenmislik yasadiklart gorilmiistiir. Ayn1 zorluklarla karsilastiklar1 halde, goreve
devam edenlerin 6z-yeterlik inan¢larinin giiclii kaldigi, kendileri ve Ogrencileri
arasinda duygusal sinirlar ¢izdigi ve yasanan olumsuz durumlari {istlerine almadiklar
sonucuna ulagilmigtir. Bu aragtirmayla tutarli olarak Caliskan (2011, s.78), 6gretmen
dayanikliginin degisime yonelik hazir bulunusluga etki eden faktorlerden biri

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

2.6. Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesi
Pozitif orgiitsel davranisin 6ngordiigii kriterleri karsilayan pozitif psikolojik
sermaye ve onun bilesenleri olan 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik gelisime
ve degisime agik yapilardir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004, s.47;
Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2015). Nitekim psikolojik sermayenin gelistirilebilir
bir yap1 oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Luthans vd., 2006; Luthans
vd. 2008). Luthans ve Youssef (2004, s.147) ve Luthans vd. (2004, ss.46-48),
psikolojik sermayenin nasil yonetilebilecegi ve gelistirilebilecegine yonelik olarak
farkli alanlardan derledikleri bir takim stratejiler ve yollar 6nermislerdir. Bu stratejiler

su sekilde tanitilmstir:

1. Oz-yeterligi gelistirmek icin kullanilabilecek stratejiler: Bu stratejiler veya
yollar, Bandura’nin (1997), Oz-yeterligin gelistirilmesi igin Onerdigi

kaynaklara dayanmaktadir.
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Ogrenme/ustalik  deneyimleri (basar1 deneyimleri- tecriibeye dayanan
alistirmalar, is basinda egitim ve kogluk).

Dolayli 6grenme/modelleme (Basaril1 bir mentorii ve uygun bir modeli izleme)
Sosyal ikna (sozel olarak ikna etmek)

Olumlu geribildirim

Fizyolojik ve psikolojik uyarim

Umudu gelistirmek icin kullanilabilecek stratejiler: Umudun gelistirilmesiyle
ilgili stratejiler ve yollar, C. Rick Snyder’n (1995, 2000) bu konudaki
aragtirmalarina dayanmaktadir.

Hedef koyma

Adim atma (karmasik, zor veya uzun donemli amaclar1 daha yonetilebilir alt
amagclara bolme)

Katilimcr girisimler (delegasyon ve giiclendirme)

Hazirlikly olma

Kendine giivenme

Durumsal planlama (senaryo analizi)

Zihinsel provalar/tekrarlar

Yeniden hedef belirleme

Iyimserligi gelistirmek icin kullamilabilecek stratejiler: Bu stratejiler,
Schneider’in (2001) iyimserlikle ilgili 6nerdigi stratejilere dayanmaktadir.
Gegmige yonelik hosgorii (gecmisteki hatalar1 ve zorluklar1 yeni bir bakis
acistyla ele almak ve kabul etmek)

Simdinin kiymetini bilme (hayatin olumlu yonlerinin kiymetini bilme ve siikran
duyma)

Gelecek igin firsat arama

Gergekci bakis acilart edinme

Esnek bakis agilar: (Stres yonetimi ve ig-yasam dengesini olusturmaya yonelik
uygulamalar)

Dayanmikligr gelistirmek icin kullanilabilecek stratejiler: Bu stratejiler,
Masten’in (2001) bu konudaki arastirmalarma ve Onerdigi stratejilere
dayanmaktadir:

Varlik-odakl stratejiler (risklere ragmen olumlu sonuglar elde etme olasiligini

arttiran kaynaklara vurgu yapmak ve bunlar1 gelistirmek)
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v Risk-odakli stratejiler (olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilecek
risklerin ve stres kaynaklarinin azaltilmast)

v’ Siireg-odakli stratejiler (stratejik planlama ve Orgiitsel 6grenme gibi risk
faktorlerini yonetebilmek i¢in uyum sistemlerini etkinlestirmek).

Yukarida dnerilen stratejilerin 6nemli bir kismi, bu aragtirma i¢in tasarlanan
egitim programinda uygulanmaya ¢alisilmistir. Ayrica bu arastirma baglaminda egitim
orgiitleri i¢in kullanilabilecek bir takim stratejilere de basvurulmustur. Ornegin,
dayanikligin gelistirilmesi konusunda Castro, Kelly ve Shih’in (2010) arastirmalarinda
ortaya koydugu dayaniklik stratejileri goz onlinde bulundurulmustur. Yine Gu ve
Day’in (2007; 2013), 6gretmen dayaniklifiyla ilgili arastirmalar1 6zellikle program
gelistirme siirecinde incelenmistir. Umudun gelistirilmesi konusunda, Bullough’un
(2011) profesyonel 6grenme topluluklarinin etkili olabilecegi konusundaki Onerisi
dikkate alinmistir. Son olarak, Tschannen-Moran ve McMaster’in (2009) arastirma

bulgular 6z-yeterlik gelistirmeyle ilgili 6nemli bilgiler sunmustur.

2.7. Tlgili Aragtirmalar
Bu boliimde psikolojik sermayeyle ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis
olan aragtirmalar yer almaktadir. Bolimiin sonunda ise, konuyla ilgili yapilmis

arastirmalara iliskin genel bir degerlendirme sunulmustur.

2.7.1. Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Yurt i¢cinde yapilmis arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin genellikle
yonetim, isletme, Orgiitsel davranis ve egitim alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu
arastirmalar, gergeklestirildikleri alanlar goz oniinde bulundurularak sistematik bir
sekilde sunulmaya calisilmistir.

oc Egitim alamindaki arastirmalar

Egitim alaninda psikolojik sermayeyle ilgili yapilan arastirmalar, genel olarak
betimsel ve iligkisel aragtirmalara ve 6lgek gelistirme galismalarina yogunlagmustir.

Biiyiikgdze (2014) “Lise Ogretmenlerinin Goériislerine Gore Algilanan
Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sermaye Iligkisi” isimli arastirmasinda lise
ogretmenlerinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore, lise Ogretmenlerinin
algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli, orta diizeyde ve olumlu yonde bir iliski oldugu



49

goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin alt boyutlar
arasindaki iliskiler ise su sekildedir:

1. Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermayenin “umut” alt boyutu
arasinda orta diizeyde, anlaml1 ve olumlu yonde bir iliski saptanmustir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri ile psikolojik sermayenin
“ilyimserlik” alt boyutu arasinda orta diizeyde, anlaml1 ve olumlu yonde bir
iliskiye rastlanilmistir.

3. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile psikolojik sermayenin
“oz-yeterlilik” alt boyutu arasinda diisiik diizeyde, olumlu yonde ve
istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

4. Ogretmenlerin orgiitsel destek algi diizeyleri ile psikolojik sermayenin
“psikolojik dayaniklilik” alt boyutu arasinda orta diizeyde anlamli ve olumlu
yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kaya, Balay ve Demirci (2014) “Ortadgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Incelenmesi (Sanliurfa Ili Ornegi)” adli arastirmada,
Sanliurfa ilindeki resmi ortaokullarda g¢alisan Ggretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin
algilarinin 6z-yeterlik, umut ve iyimserlik alt boyutlarinda orta diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyet ve brans
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Kidem degiskenine gore ise,
kidem yil1 0-5 olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin kidem yil1 20 ve
izeri olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, 6nlisans
ve lisans mezuniyet derecesine sahip olan Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin, lisansiistii mezuniyet derecesine sahip olan dgretmenlere kiyasla daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Son olarak, bir ay i¢cinde 3-5 kitap okuyan 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri, aylik 1-2 kitap okuyanlardan ve hi¢ kitap
okumayanlardan anlamli sekilde daha yiiksek ¢ikmaistir.

Keser (2013) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Otantik Liderlik ve
Psikolojik Sermaye Ozelliklerinin Karsilagtirilmasi” isimli yiiksek lisans tezinde
ilkdgretim okullarinda gbrev yapan okul yoneticilerinin otantik liderlik diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemeyi ve otantik liderlik 6zellikleri ve psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmayr hedeflemistir. Arastirmada,

ilkdgretim okulunda gorev yapan yoneticilerin otantik liderlik diizeyleri ve psikolojik
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sermaye diizeylerinin ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, psikolojik sermaye bilesenleri g6z ontinde bulunduruldugunda, cinsiyet, yas,
ayni kurumda calisma siiresi ve ¢alisma siiresi bakimindan gruplar arasinda anlamli
bir farkin olusmadigi; fakat “umut bileseninde” egitim diizeyleri yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde olan yoneticilerin lehine anlamli bir farkin olustugu ortaya
cikmistir. Otantik liderlik icinse, calisma siiresi, cinsiyet ve aynit kurumda ¢aligma
siiresi bakimindan gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi; sadece yas, egitim
durumu ve yonetici olarak ¢alisma siiresi bakimindan gruplar arasinda anlamli farkin
olustugu sonucuna ulagilmistir.

Tosten ve Ozgan (2014) “Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1” isimli aragtirmada, dgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
yeterliklerini 6lgmek icin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir lgme araci
gelistirmeyi amacglamigtir. Arastirmacilar, psikolojik sermayeyle ilgili giincel alan
yazinda sik¢a kullanilan umut, 6z-yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklik
boyutlarmin yani sira giiven ve disa doniikliik boyutlarini da kapsayan bir 6lgme araci
gelistirmislerdir. Olgek, yukarida belirten 6 boyutla ilgili 26 maddeyi kapsamaktadir.
Yapilan faktor analizleri sonucunda, dlgegin gegerli ve giivenilir oldugu belirtilmistir.

oc Orgiit ve yonetim alaniyla ilgili aragtirmalar

Psikolojik sermaye, yonetim, isletme ve orgiitsel davranis alaninda daha fazla
arastirma konusu yapilmistir. Yapilan arastirmalarin psikolojik sermaye ve olumlu ve
olumsuz orgiitsel c¢iktilar arasindaki iliskilere, psikolojik sermayenin kuramsal
temelleri ve psikolojik sermayeyle ilgili tarama arastirmalarina ve 6lgek gelistirmeye
odaklandig1 goriilmektedir.

Erkus ve Afacan Findikli’nin (2013), “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is
Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma”
isimli calismasinda, ilk olarak Psikolojik Sermaye Olgegi’nin uyarlamasi yapilmuis,
sonrasinda ise psikolojik sermaye, is tatmini, i performansi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada, Psikolojik Sermaye Olcegi’nin dort
boyutlu yapis1 dogrulanmistir. Psikolojik sermayeyle is tatmini ve is performansi
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki tespit edilmisken; psikolojik sermayeyle isten
ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica psikolojik sermayenin, i doyumunu, is performansini ve isten ayrilma niyetini

yordadigi sonucuna ulasiimistir.
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Erdem (2014), “Algilanan Orgiitsel Destek ve Kontrol Odagimin Stresle Basa
Cikma Yéntemleri Uzerine Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siirecteki Rolii ve Bir
Alan Arastirmasi” isimli aragtirmada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan Kisilerin algiladiklar1 6rgiitsel destek ve kontrol odaginin stresle basa ¢ikma
davraniglar1 lizerindeki etkisini belirleyebilmeyi, psikolojik sermayenin bu iliskide
aracilik rolii oynayip oynamadigini tespit edebilmeyi ve bu degiskenlerle demografik
faktorler arasinda farkliliklar olup olmadigini ortaya koymayr amaglamistir.
Arastirmanin temel sonuglar1 sunlardir:

1. i¢ kontrol odag: ile problem odakli stresle basa ¢ikma davranislar1 arasinda
olumlu yonde ve anlamli, duygu odakli stresle basa ¢ikma davranislari
arasinda ise negatif yonde ve anlamli bir iliski saptanmistir.

2. 1I¢ kontrol odag ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde ve anlaml bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

3. Algilanan orgiitsel destek ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglar
ve psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir.

4. Psikolojik sermaye ile problem odakli stresle basa ¢ikma davranislari
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

5. Algilanan orgiitsel destek ile problem odakli stresle basa ¢ikma davranislari
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik rolii oynadigi tespit
edilmistir.

6. Ic kontrol odagi ile problem odakls stresle basa ¢ikma davranislari arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii oynadig1 goriilmiistiir.

Polatci’nin (2011), “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde
Is Aile Yayilimi ve Psikolojik Iyi Olusun Rolii” isimli arastirmasinda, psikolojik
sermayenin performans tizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik 1yi olusun
rolii incelenmistir. Arastirma bulgulari, performans {izerinde en biiylik etkiyi gosteren
degiskenin psikolojik sermaye oldugunu gostermistir. Psikolojik iyi olus, pozitif is-
aile yayilimi ve negatif ig-aile yayilimimin da performans: etkiledigi saptanmistir.
Psikolojik 1y1 olusun, psikolojik sermayeden pozitif yonde etkilenerek performansi
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Performans tizerinde en yiiksek dogrudan etkiye

sahip olan psikolojik sermayenin, psikolojik iyi olus, pozitif is-aile yayilim1 ve negatif
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is-aile yayilimi degiskenleri iizerinden yaptig1 dolayl etkilerle birlikte, biitiin olarak
performansi daha biiylik bir giicle etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Se¢gin (2013) tarafindan yapilan “Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Eskisehir Havacilik Sektdriinde
Yapilan Bir Aragtirma” isimli calismada, pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel
baglilik {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin temel bulgular1 su sekildedir:

a) Duygusal baglilik ile psikolojik sermaye bilesenleri arasinda orta diizeyde

ve pozitif yonde bir iligki goriilmiistiir.

b) Normatifbaglilik ile psikolojik sermaye bilesenleri arasinda orta diizeyde

bir iligki oldugu goriilmiistiir.

c) Devam bagliligi ile sadece 6z yeterlilik faktorii arasinda oldukga zay1f ve

negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasmaistir.

d) Umut ve iyimserlik faktorleri duygusal bagliligi etkilerken; umut ve

dayaniklilik faktorleri ise normatif baglilig: etkilemektedir.

Siiral Ozer, Topaloglu ve Timurcanday Ozmen (2013), “Destekleyici Orgiit
Ikliminin, Psikolojik Sermaye ile Is Doyumu Iliskisinde Diizenleyici Etkisi” isimli
calismada psikolojik sermaye ile i3 doyumu arasindaki pozitif iligkinin destekleyici
orgiit iklimi algis1 tarafindan diizenlendigi savini test etmeyi amacglamistir. Psikolojik
sermaye, destekleyici orgiit iklimi ve is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Destekleyici orgiit ikliminin, psikolojik sermaye ve iy doyumu
arasindaki iliskide diizenleyici (kismi diizenleyici degisken) rolii oynadigi ortaya
cikarilmistir.

Keles (2011), “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit
Yo6netimine Etkileri” isimli aragtirmada, psikolojik sermayenin ne anlama geldigini ve
bilesenlerinin neler oldugunu agiklamayr ve orgiit yonetimine ne gibi katkilarinin
oldugunu incelemeyi amacglamistir. Arastirmada uluslararasi alan yazinda ¢ok fazla
arastirilan konulardan biri olmasina ragmen, psikolojik sermayenin Tiirkiye’de heniiz
cok fazla arastirma konusu olmadig1 vurgulanmistir. Arastirmaci, daha 6nce yapilmis
olan aragtirma sonuclarindan yararlanarak psikolojik sermayenin is doyumu,
performans ve baglilik gibi 6nemli 6rgiitsel davranis degiskenleriyle iligkili oldugunu
ve bu nedenle yatirim yapilmasi gereken bir sermaye tiirii oldugunu belirtmistir.

“Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi: Bir

Alan Arastirmasi” adli arastirmasinda Berberoglu (2013), psikolojik sermayenin ve
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bilesenlerinin saglik sektoriinde calisanlarin  Orglitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri iizerindeki etkilerini ve iliskilerini ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir.
Aragtirmada, psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii, gilicli bir iliski saptanmustir. Psikolojik sermaye bilesenlerinin Grgiitsel
vatandashik davramisinin %54’{inii acikladigi sonucuna ulasilmistir. Oz-yeterlik
orgiitsel vatandaslik davranisin1 en fazla etkileyen degisken olurken, bu degiskeni
sirastyla dayaniklik (esneklik), iyimserlik ve umut degiskenleri takip etmistir.
Demografik degiskenler goz oniline alindiginda ise yas, cinsiyet, medeni durum,
sektorde ¢alisma siiresi, ilgili kurumda ¢alisma siiresi, maas ve dogum yeri demografik
degiskenlerine gore anlamli farkliliklarin olusmadigi goriilmiistiir. Ancak, egitim
durumu (hem orgiitsel vatandaslik hem de psikolojik sermaye acisindan), gorev
(sadece psikolojik sermaye acisindan) ve Rize’de yasama siiresi (sadece psikolojik
sermaye agisindan) demografik degiskenlerine gore katilimei algilari arasinda anlamli
farkliliklar oldugu saptanmuistir.

Savur (2013), “Otantik Liderlik ve Calisanlarin Psikolojik Sermayeleri
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirmasinda otantik liderlik ile
calisanlarin psikolojik sermayeleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore, yoneticilerin otantik liderlik diizeyi ile calisanlarin psikolojik
sermaye boyutlarindan olan psikolojik dayaniklilik, 6z-yeterlik, iyimserlik ve umut
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, katilimeilarin psikolojik sermayeye
iligkin algilar1 cinsiyet, egitim durumu ve aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Saruhan’in  (2013) “Organizational Change: The Effects of Trust in
Organization and Psychological Capital During Change Process” isimli arastirmasinda
psikolojik sermaye ve degisime diren¢ arasindaki iliski incelenmis; daha sonra ise
psikolojik sermayenin degisime direng ve orgiite olan gliven arasinda oynadigi rol test
edilmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermaye ve degisime diren¢ arasinda
olumsuz yonde, anlaml1 bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin
orgiite gliven ve degisime direng arasinda araci rolii oynadig ortaya ¢ikarilmigtir.

Topaloglu ve Siiral Ozer (2014) “Psikolojik Sermaye Ile Is Performansi
Arasindaki lliskiye Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi” isimli arastirmada,
katilimcilarin  otantik liderlik algisinin, psikolojik sermaye ile is performansi

arasindaki iligkideki diizenleyici etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari, otantik
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liderlik algisinin, psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iligkiyi kismi
bicimde diizenledigini gostermistir. Elde edilen bu sonug arastirmacilar tarafindan,
calisanlarin psikolojik sermayelerinin is performansini gelistirmedeki etkisinin,
otantik liderligin daha pozitif algilandig1 kosullarda daha yiiksek olacagi seklinde
yorumlanmustir.

Akcay (2011) “Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Isletmelerde
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiinii Saglamadaki Rolii” isimli arastirmada, bir
kavram olarak psikolojik sermaye kavramini ve bilesenlerini tanitmayi, bu sermaye
tiriine isletmelerde ihtiyag duyulmasinin nedenlerini ve bu sermaye tiiriiniin
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiinii saglama bakimindan nasil bir rolii oldugunu ortaya
koymayr amacglamistir. Arastirmaci, insan faktoriiniin rekabet faktorii olusturma
acisindan son derece Onemli oldugunu ve psikolojik sermayenin de insan
davraniglarin1 ve bilislerini yonlendiren taklit edilmesi gii¢ bir sermaye oldugunu
belirtmistir. Psikolojik sermayenin gelistirilmesi yoluyla olumlu orgiitsel ¢iktilarin
elde edilmesi kolaylastirilabilir.

“Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Calismas1” adli
arastirmada Cetin ve Basim (2012), “Orgiitsel Psikolojik Sermaye” 6lgegini Tiirkge’ye
uyarlamay1, giivenirlik ve gegerlik analizlerini yapmayr amaglamistir. Analiz
sonuclarina gore Olgcek alt boyutlarinin giivenilirlik katsayillarimin 0,67 ile 0,85
arasinda; test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigi gortilmiistiir.
Faktor analizi sonuglari, 6lgegin “6z-yeterlik”, “umut”, “iyimserlik” ve “dayaniklik”
olmak iizere dort boyuttan olusan gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ortaya
cikarmustir.

Akgay (2012) “Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatmini ile Iliskisi” isimli
arastirmasinda, ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermayeyle is tatmini arasindaki
iligkiyi ortaya koymayr amaglamistir. Arastirmact bu iliskiyi hem psikolojik
sermayenin biitiinii i¢in hem de dort bilesen (6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve
dayaniklik) i¢in ayr1 ayri incelemistir. Arastirmada, katilimcilarin pozitif psikolojik
sermayeleriyle is tatmin diizeyleri arasinda olumlu yonde, anlamli bir iliski
bulunmustur. Pozitif psikolojik sermayenin is tatmini ile iligkisinin, dort bilesenin her
birinin is tatminiyle iliskisinden daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Oz-yeterlik, umut ve
iyimserligin esneklik (dayaniklik) {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya

cikmigtir.  Arastirmaciya goére bu sonug, sozii edilen {i¢ bilesenin
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esnekligin/dayanikligin gelismesini saglayan varliklardan sayilabilecegi seklindeki
iddiayla oOrtiismektedir. Son olarak, mesleki konum, deneyim ve yas degiskenlerinin
psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskide araci bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Erkmen ve Esen (2012) “Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011
Yillarinda Yapilan Calismalarin Kategorik Olarak Incelenmesi” isimli calismada,
orglitsel davranis alaninda yeni bir konu olan psikolojik sermayeyle ilgili 2003-2011
yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar1 kategorik olarak incelemeyi amaglamistir. Yapilan
tarama sonucunda, psikolojik sermaye ile ilgili yaymnlarin en fazla 2010 ve 2011
yillarinda yapildigi; bu konuyla ilgili yaynlarin genel olarak uluslararasi dergilerde
yaymlandigi; en ¢ok yaymin (makale ve tez) Amerika’da yapildigi; Tirkiye’de
konuyla ilgili yayinlarin sayisinin olduk¢a sinirlt oldugu goriilmiistiir. Arastirmalarda
en ¢ok Luthans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanildigi, konuyla ilgili
teorik, deneysel ve iligkisel arastirmalarin yapildigi, psikolojik sermayeyle birlikte en
fazla incelenen konularin is tatmini, otantik liderlik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, is
performans1 ve c¢alisan performansi, orgiitsel baglilik ve calisanlarin sapkin
davraniglart oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kutanis ve Orug (2014) “Pozitif Orgiitsel Davramis ve Pozitif Psikolojik
Sermaye Uzerine Kavramsal Bir Inceleme” isimli calismada, pozitif érgiitsel davranis
ve psikolojik sermaye iliskisini incelemis; psikolojik sermayeyi diger pozitif
yaklagimlardan ayiran Ozellikleri ve kavramin orgiit psikolojisi alanina etkilerini
ortaya koymustur. Bu arastirmada, pozitif psikoloji ve onun uzantilar1 olan pozitif
orgiit okulu, pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye ve bilesenleri kavramsal
olarak incelenmis ve pozitifligi temel alan psikolojik sermaye yaklagiminin 6rgiitsel
ciktilar1 nasil etkileyecegi iizerinde durulmustur. Arastirmacilar, psikolojik
sermayenin, pozitif orgiitsel davranis alaninin etkisi kanitlanmig, somut bir uygulamasi
oldugunu ileri siirmiig, psikolojik sermayenin gelisimiyle ilgili yapilacak olan
calismalarin kiiltiirel farkliliklar1 goéz Oniinde bulundurmasi gerektigi Onerisinde
bulunmustur.

Kutanis ve Yildiz (2014), “Pozitif Psikoloji Ile Pozitif Orgiitsel Davranis
Iliskisi ve Pozitif Orgiitsel Davrams Boyutlart Uzerine Bir Degerleme” isimli
aragtirmada, pozitif psikoloji ve Orglitsel alandaki uzantisi pozitif orgiitsel davranig

arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmacilara gore, pozitif psikoloji alaninda yapilan
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arastirmalar, Orgiitsel davranis alaninda Onemli gelismelere kapi aralamistir. Bu
alandaki ¢aligmalar, 6z-yeterlik, umut, iyimserlik, dayaniklik, duygusal zeka ve 6znel
iyl olusun o6ne cikan kavramlar olmasia yol agmistir. Her ne kadar, pozitifligi
vurgulamak ve On plana c¢ikarmak insan kaynaklari uygulamalari i¢in 6nemli
gelismelere katki saglasa da, arastirmacilar pozitiflik kadar negatifligin de 6nemli
oldugunu ve her iki kavramin birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Cetin (2015) “Individual and Organizational Antecedents of Psychological
Capital” isimli doktora tezinde psikolojik sermayenin bir takim kisisel ve orgiitsel
Onciillerini ve yapisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin diger bir amaci da,
umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayaniklik disinda olasi bilesenlerin psikolojik
sermaye Olciitlerine uygunlugunun incelenmesidir. Arastirmaci, psikolojik sermaye
bileseni olabilecek sekiz alt boyut (6z-yeterlilik, yilmazlik/dayaniklik, iyimserlik,
umut, yaraticilik, esenlik, mizah ve bilgelik) olusturmustur. Ayrica, bir orgiit iklimi
Olcegi gelistirmis ve daha Once var olan bir 6l¢ekle birlikte uygulamigtir. Daha sonra
ise Orgiit iklimi, temel 6z (benlik) degerlendirmeler ve sorumluluk, disa doniikliik ve
deneyime aciklik kisilik faktorlerinin psikolojik sermaye ile iligkileri arastirilmistir.
Arastirmanin sonuglart su sekildedir:

1. Temel benlik degerlendirmeleri iist diizey bir yap1 olarak ve onun alt boyutlari
olan ‘genel 0z-yeterlik’ ve ‘0zsayginin’ psikolojik sermayeyle olumlu yonde,
istatistiksel olarak anlamli sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir.

2. Temel benlik degerlendirmelerinin nevrotiklik (duygusal denge) boyutunun ise
psikolojik sermayeyle olumsuz yonde ve anlamli sekilde iligkili oldugu ortaya
cikmustir.

3. Sorumluluk, deneyime agiklik ve disadoniikliik boyutlarinin psikolojik
sermayeyle iliskili oldugu goriilmistiir.

4. Pozitif orgiit ikliminin, psikolojik sermaye ve alt boyutlariyla iliskili oldugu
gorilmistiir. Birliktelik, 6zerklik, iletisim, destek, giiven, yenilik ve esneklik
ve 0diil boyutlarmin orgiit iklimiyle olumlu yonde; biirokrasi, katilm ve
hiyerarsi ve baski ve zorluk boyutlarinin psikolojik sermayeyle olumsuz yonde
iligkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

5. Sekiz boyutlu psikolojik sermaye Ol¢eginin, faktdr analizleri sonucunda
giivenilir ve gecerli bir dlgek oldugu goriilmiistiir. Yaygin olarak kullanilan 4

boyutlu odlcekle ilgili de kanitlar elde edilmis; fakat 8 boyutlu 6lgegin bu
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aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenlerle daha yiliksek bir iliskisinin
oldugu belirtilmistir.

6. Psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik (mizah ve bilgelik haric)
ve performansla (mizah hari¢) olumlu yonde iliskili oldugu ortaya
cikartlmistir.

7. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen orgiit iklimi 6l¢eginin gilivenilir ve gegerli
bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.7.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalara nazaran, yurt disinda yapilmis olan
aragtirmalarin gerek psikolojik sermaye yapist gerekse de metodolojik cesitlilik
acisindan daha farkli yaklagimlarin benimsendigi goriilmektedir.

oc Deneysel arastirmalar

Yapilan arastirmalarin bir kisminin psikolojik sermayenin gelistirilmesine
odaklanan arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalar, genellikle Amerika’da
gerceklestirilmis olan aragtirmalardir:

Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs (2006) tarafindan gerceklestirilen
“Psychological Capital Development: Toward a Micro-intervention” isimli arastirma,
psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve degisime acik bir yap1 oldugunu gosteren ilk
deneysel arastirmalardan biridir. Bu ¢alismada, arastirmacilar tarafindan hazirlanan
mikro bir program deney grubunda yer alan katilimcilara uygulanmis; kontrol
grubunda yer alan katilimeilar i¢in ise farkli bir uygulamaya bagvurulmustur. Yapilan
analizler sonucunda, deney grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik sermayelerinin
artt1g1, kontrol grubunda yer alan katilimcilarin ise psikolojik sermayelerinde herhangi
bir degisimin gézlenmedigi belirtilmistir.

Luthans, Avey ve Patera (2008) yaptiklar1 “Experimental Analysis of a Web-
Based Training Intervention to Develop Positive Psychological Capital” isimli
arastirmada, kisa siireli web tabanli bir egitim programinin psikolojik sermayeyi
gelistirmede etkili olup olmadigimmi incelemeyi hedeflemistir. Arastirmacilar,
psikolojik sermayenin unsurlari olan umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayanikligi
kapsayan 2 saatlik ¢cevrimigi bir egitim programi hazirlamistir. On-test son-test kontrol
gruplu desen kullanilarak yapilan arastirmada, deney grubunda yer alan katilimcilarin

psikolojik sermayelerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
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Larson (2004) “Positive Psychological Capital: A Comparison with Human
and Social Capital and an Analysis of a Training Intervention” isimli doktora tezinde
psikolojik sermayeyle sosyal sermaye ve beseri (insan) sermayeyi karsilastirmis ve
psikolojik sermayenin gelistirilmesine yonelik olarak hazirlanmis olan bir egitim
programinin etkililigini incelemistir. Arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin
sosyal ve beseri sermayeye deger katan bir sermaye tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
ek olarak, psikolojik sermayenin is doyumu ve orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Uygulanan program sonucunda, her ne kadar programa katilan kisilerin 6z-
yeterlik ve dayaniklik puanlarinda bir artis olsa da, bu degisimin anlamli olmadig
vurgulanmigtir.

oc Tliskisel arastirmalar

Psikolojik sermayeyle ilgili yapilan aragtirmalarin biiyik ¢ogunlugunun,
psikolojik sermaye ile Orgiitsel c¢iktilar arasindaki iligkileri konu alan arastirmalar
oldugu goriilmektedir:

Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010) tarafindan yapilan “Impact of
Positive Psychological Capital on Employee Well-Being over Time” isimli
arastirmada, psikolojik sermayenin kisisel iyi olusla anlamli derecede iliskili oldugu
ve bu iligkinin iki farkli zamanda yapilan uygulamalarda degismedigi goriilmiistiir.
Arastirmacilar, bu ¢aligmanin psikolojik sermayenin ¢alisanlarin kisisel iyi oluglarinin
gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek pozitif bir kaynak olabilecegine dair 6n kanitlari
sundugunu belirtmistir.

Kwok, Cheng ve Wong’un (2014) yaptigi “Family Emotional Support,
Positive Psychological Capital and Job Satisfaction among Chinese White-Collar
Workers” isimli arastirmada Cinli beyaz yakali ¢alisanlarin ailenin duygusal destegi,
pozitif psikolojik sermaye ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, psikolojik sermayenin bilesenleri olan umut, iyimserlik, dayaniklik
ve 0z-yeterlik ve ailenin duygusal destegi is doyumuyla anlamhi sekilde iligkilidir.
Ancak sadece umut, iyimserlik ve 6z-yeterligin is doyumu tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Duygusal destegin is doyumu iizerindeki etkisinde,
iyimserlik ve 6z-yeterligin araci rolii listlendigi gozlemlenmistir. Duygusal destegin,
tyimserlik ve 6z-yeterligi etkiledigi, bunun da dolayl olarak is doyumunu arttirdig:

sonucuna ulagilmistir.
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Cheung, Tang ve Tang (2011), Ogretmenler {izerinde yaptiklar
“Psychological Capital as a Moderator between Emotional Labor, Burnout, and Job
Satisfaction among School Teachers in China” isimli arastirmada, psikolojik
sermayenin duygusal emek, tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskide araci rolii
Ooynaylp oynamadigi incelenmistir. Aragtirmada, psikolojik sermayenin yiiksek is
doyumu ve diisiik tiikenmislikle ilgili oldugu ve duygusal emek, tiikenmisligin bir
boyutu olan duyarsizlasma ve is doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna
ulasilmstir.

McMurray, Pirola-Merlo, Sarros ve Islam (2010), “Leadership, Climate,
Psychological Capital, Commitment, and Wellbeing in a Non-Profit Organization”
isimli arastirmada, liderligin 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri, baglilik
ve 1yi oluslan tizerindeki etkilerini incelemeyi amacglamistir. Arastirma sonuglari,
calisan algilarina gore yoneticilerin dontisiimsel liderligi, o6rgiit iklimi, iyi olus, ¢alisan
bagliligt ve psikolojik sermaye arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugunu
gostermistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, liderligin calisanlarin baglilig
tizerinde giiclii etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica, liderligin psikolojik sermaye
tizerinde biiytik bir olumlu etkisinin oldugu ve ¢alisanlarin psikolojik sermayelerindeki
varyansin %35’ini acikladigi ortaya ¢ikarilmistir.

Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang’in (2011) “Psychological
Capital and Employee Performance: A Latent Growth Modeling Approach” ismli
arastirmas1 kisisel diizeyde psikolojik sermayenin zaman igerisinde degisip
degismedigi ve bu degisimin performansi etkileyip etkilemedigini incelemistir.
Boylamsal veriler kullanilarak yapilan bu arastirma, calisanlarin psikolojik
sermayelerinde bir degisimin meydana geldigini, bu degisimin onlarin is
performanslarinda (disardan yapilan performans degerlendirmesi ve bireysel
performans degerlendirmesi acisindan) bir degisimi tetikledigini gostermistir.
Psikolojik sermayenin, insan kaynaklar1 gelistirme siirecleri ve performans yonetimi
agisindan yararli olabilecegi vurgulanmistir. Son olarak, psikolojik sermayenin
degisime acik oldugu iddias1 bir kez daha ortaya konulmustur.

Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010) “Two Field Studies Examining the
Association Between Positive Psychological Capital and Employee Performance”
isimli aragtirmada, psikolojik sermayeyle calisan performansi arasindaki iliskiyi

birden fazla arastirma ve veri yontemiyle incelemeyi amaglamigtir. Aragtirmadaki iki
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alan caligmasmin sonugclari, psikolojik sermaye calisanlarin finansal performans
diizeyleriyle iliskili oldugunu gostermistir.  Psikolojik  sermayenin satis
performansindaki degiskenlige %6 oraninda katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.

“Psychological Capital, Big Five Traits, and Employee Outcomes” adli
aragtirmada Choi ve Lee (2014), psikolojik sermayenin ¢alisanlarla ilgili bir takim
onemli ¢iktilar1 yordamada artan gecerliligini (incremental validity) bes biiyiik kisilik
Ozelligini kontrol altina alarak incelemeye calismistir. Hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizi sonucglarina gore, kisilik 6zellikleri kontrol altina alindiginda bile psikolojik
sermayenin algilanan performans, isi birakma niyeti, is mutlulugu ve 6znel iyi olusla
iligkili oldugu ortaya cikmistir. Bes biiylik kisilik 6zelliginin, sézii edilen dort
degiskene iligskin agiklanan varyansi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla,
kisilik ozelliklerinin goéz ardi edilmesinin, psikolojik sermayenin etkisinin
hesaplanmas1 konusunda pozitif bir dnyargiya yol agabilecegi belirtilmistir.

Abbas ve Raja (2015) “Impact of Psychological Capital on Innovative
Performance and Job Stress” isimli arastirmada, psikolojik sermayenin yenilik¢i
performans ve is stresi tizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen sonuglar, psikolojik
sermayenin yenilikg¢i i performansiyla olumlu yonde, is stresiyle ise olumsuz yonde
iligkili oldugunu gostermistir. Psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlar, psikolojik
sermayesi diisiik olanlara kiyasla, daha fazla yenilik¢i davraniglar sergilemistir.
Ayrica, psikolojik sermayesi daha yliksek olan ¢alisanlarin, digerlerine kiyasla daha
diisiik diizeyde is stresi yasadig1 sonucuna ulagilmistir.

Hsu ve Chen (2015) “The Cross-Level Mediating Effect of Psychological
Capital on the Organizational Innovation Climate-Employee Innovative Behavior
Relationship” isimli aragtirmada, orgiitsel yenilik/inovasyon iklimi ve ¢alisanlarin
yenilik¢i davranmiglart arasindaki iliskiyi, calisanlarin psikolojik sermayesini araci
degisken olarak kullanarak incelemistir.  Arastirma  sonuglari, Orgiitsel
yenilik/inovasyon iklimi ve psikolojik sermayenin c¢alisanlarin  yenilik¢i
davraniglariyla anlamli sekilde iliskili oldugu ve psikolojik sermayenin bu iligki de tam
araci rolii oynadig1 saptanmigstir. Arastirmacilara gore, orgiitlerin yenilikgilik agisindan
etkili olabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini arttirmak amaciyla hem
sosyal (orgiitsel yenilik iklimi) hem de psikolojik kaynaklar1 yOnetmesi

gerekmektedir.
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Avey, Patera ve West (2006) “The Implications of Positive Psychological
Capital on Employee Absenteeism” isimli arastirmada, psikolojik sermayenin ise
gonilli ve zorunlu gelmeme diizeylerini nasil azalttigini ortaya ¢ikarmaya caligsmstir.
Aragtirmada elde edilen sonuglar, pozitif psikolojik bir kapasite olan psikolojik
sermayenin ise gelmemeyle iligkili oldugunu gdstermistir. Bu arastirma, ise
gelmemeyi is doyumu ve Orgiitsel baglilikla iliskilendiren geleneksel aragtirmalarin
Otesine ge¢cmistir. Arastirmacilara gore psikolojik sermaye, ise gelmeme davraniglarini
1s doyumu ve orgiitsel baglilik kadar giiclii bir sekilde yordamasa da, bu iki degiskene
kiyasla zorunlu olarak ise gelmeme davraniginin yonetilmesi i¢in kullanigh bir arag
olma 6zelligi tasimaktadir.

Chen (2015) “The Relationship of Leader Psychological Capital and Follower
Psychological Capital, Job Engagement and Job Performance: A Multilevel Mediating
Perspective” isimli arastirmasi Tayvan’daki biiylik bir telekom sirketindeki 60
lider/yoneticiyi ve 319 calisan1 6rneklem olarak alan bir ¢alismadir. Arastirmada,
yoneticilerin psikolojik sermayeleri ile calisanlarin psikolojik sermayeleri, isle
biitiinlesme ve is performansi (gérev performansi ve durumsal performans) arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin psikolojik sermayeleri
calisanlarin psikolojik sermayeleriyle olumlu sekilde iligkilidir. Calisanlarin psikolojik
sermayeleri, yoneticilerin psikolojik sermayeleri ile ¢alisanlarin isle biitiinlesme
diizeyleri arasindaki iliskiyi artirmistir. Ayrica, g¢alisanlarin isle biitiinlesmeleri,
psikolojik sermaye-gérev performans: iliskisine aracilik etmistir. Isle biitiinlesmenin,
calisanlarin psikolojik sermayelerinin baglamsal performanslar: iizerindeki etkisine
aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Jung ve Yoon’un (2015) “The Impact of Employees’ Positive Psychological
Capital on Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behaviors in the Hotel”
1simli arastirmasi, otel calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri, i doyumu ve
orgilitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma sonuglari,
calisanlarin psikolojik sermayelerinin is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugunu gostermistir. Ayrica, i doyumunun,
orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Li, Ma, Guo, Xu, Yu ve Zhou (2014) “Positive Psychological Capital: A New
Approach to Social Support and Subjective Well-Being” isimli arastirmada sosyal

destek ve 0Oznel iyi olus arasindaki iligkide psikolojik sermayenin nasil bir rol
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istlendigini incelemistir. Arastirmada, psikolojik sermayenin 6znel iyi olusla (r=.35)
ve sosyal destekle (r=.37) olumlu yonde iliskili oldugu saptanmistir. En 6nemli
sonuglardan biri ise, psikolojik sermayenin sosyal destek ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii {istlenmis olmasidir. Psikolojik sermayenin, diger iki
degisken arasindaki iligskiye anlamli bir katki sagladig: belirtilmistir.

Rego, Marques, Leal, Sousa ve Cunha (2010), Portekizli kamu calisanlari
tizerinde gerceklestirdikleri “Psychological Capital and Performance of Civil
Servants: Exploring Neutralizers in the Context of an Appraisal System” isimli
arastirmada psikolojik sermayenin is performansini yordayip yordamadigini ortaya
cikarmaya calismistir. Bir vaka calismasi olarak tanimlanan bu arastirmada, kamu
calisanlart i¢in kullanilan “Performans Degerlendirme Sistemi (PDS)” baglaminda
analizler yapilmistir. Arastirmada, katilimcilarin kendi performanslarina ve psikolojik
sermayelerine iliskin degerlendirmeleri ile yoneticilerin PDS prosediirlerine gore
yaptiklari ¢alisan performansina iligkin degerlendirmeler birlikte incelenmistir.
Arastirmanin temel sonuglari su sekildedir:

a) Calisanlarin kendi algilarina gore, psikolojik sermaye is performansinin
%39’unu yordamaktadir.

b) Yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarina iliskine degerlendirmelerine
gore, psikolojik sermaye is performansinin anlamli bir yordayicist degildir.

c) Calisanlarin kendi is performanslarina iligkin algilar1 ile yoneticilerin
calisanlarin performanslarina iliskine degerlendirmeleri arasinda anlaml
bir iligki saptanmamustir.

d) Performans Degerlendirme Sistemi’nde (PDS) izlenen prosediirler,
psikolojik sermayenin is performansi lizerindeki etkisini ortadan kaldirmig
olabilir.

Baron, Franklin ve Hmieleski’'nin (2013) “Why Entrepreneurs Often
Experience Low, Not High, Levels of Stress: The Joint Effects of Selection and
Psychological Capital” isimli ¢aligmasi, isyeri kuran girisimcilerde stres ve psikolojik
sermaye iliskisi incelenmistir. Caligmada, isyeri kuran girisimcilerin digerlerine
kiyasla daha diisiik diizeyde stres yasadigi1 ve diisiik stres diizeyinin kismen de olsa bu
kisilerin yiiksek psikolojik sermayelerinden kaynaklandigi bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica, psikolojik sermayenin stresle olumsuz yonde iliskili oldugu ve girisimcilerin

Oznel 1iyi olus diizeyleriyle olumlu yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Son
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olarak, psikolojik sermayenin stresi azaltmadaki etkilerinin yasl girisimciler i¢in geng
olanlara nazaran daha gii¢clii oldugu saptanmustir.

Riolli, Savicki ve Richards’in (2012) “Psychological Capital as a Buffer to
Student Stress” isimli aragtirmasi, psikolojik sermayenin tiniversite 6grencilerinin iyi
olus diizeyleri iizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmacilar, 6grenci
stresinin, psikolojik belirtiler ve saglik problemleriyle olumlu yonde, yasam
doyumuyla ise olumsuz yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmistir. Psikolojik
sermayenin stres ve psikolojik ve fiziksel iyi olus arasindaki iliskiye aracilik ettigi
gbozlemlenmistir. Ayrica, psikolojik belirtiler ve saglik problemleri agisindan,
psikolojik sermayenin stresin etkisini azalttigi, boylelikle stres ve olumsuz ¢iktilar
arasindaki iliskinin azaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Heled, Somech ve Waters (2015) “Psychological Capital as a Team
Phenomenon: Mediating the Relationship between Learning Climate and Outcomes at
the Individual and Team Levels” isimli arastirmada, daha 6nce yapilan aragtirmalardan
farkl olarak psikolojik sermayeyi takim diizeyinde bir olgu olarak incelemislerdir. Bu
calismada, psikolojik sermayenin, 6grenme iklimi ve ¢iktilar arasindaki iliskide sahip
oldugu aracilik roliinii hem bireysel diizeyde hem de takim diizeyinde test etmiglerdir.
82 okul yonetimi takiminin katildig1 arastirmada, 6grenme iklimi ve takimin psikolojik
sermayesi arasinda, takimin psikolojik sermayesi, bireysel is doyumu ve takimin
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu
saptanmistir. Bunlarin yani sira, takimin psikolojik sermayesinin, takimin 6grenme
iklimi ve i doyumu ile 6grenme mekanizmalar1 ve takimin Orgiitsel vatandashk
davranigi arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir.

Bouckenooghe, Zafar ve Raja’nin (2015) “How Ethical Leadership Shapes
Employees’ Job Performance: The Mediating Roles of Goal Congruence and
Psychological Capital” isimli ¢aligmasi, ama¢ uyumunun ve psikolojik sermayenin
yoneticilerin (supervisor) etik liderlik stili ve isgdrenlerin rol i¢i is performansi
arasindaki iligkide aracilik etkilerini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmada, etik
liderligin rol i¢i is performansiyla anlaml sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir. Etik
liderlik, calisan-ydnetici ama¢ uyumuyla ve psikolojik sermayeyle olumlu yonde,
anlaml sekilde iligkilidir. Calisan-yOnetici amag¢ uyumunun rol i¢i i performansiyla
olumlu sekilde iligkili oldugu saptanmistir. Psikolojik sermayeyle rol i¢i is performansi

arasinda olumlu bir iliski gozlemlenmistir. Son olarak, calisan-yonetici amag
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uyumunun ve psikolojik sermayenin, etik liderlik-performans iligskisinde tam aracilik
rolii tistlendigi sonucuna ulasilmistir.

Avey (2014) “The Left Side of Psychological Capital: New Evidence on the
Antecedents of Psycap” isimli aragtirmada, psikolojik sermayeyle bazi pozitif 6rgiitsel
ciktilarla ilgili aragtirmalarin yogun bir sekilde yapildigini; buna karsin, psikolojik
sermayenin onciilii olan degiskenlerin neler oldugu konusunda ¢ok fazla aragtirmanin
bulunmadigini ileri siirmiistiir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak, psikolojik sermayenin
bireysel diizeyde Onciillerinin neler oldugunu belirlemeye c¢alismistir. Psikolojik
sermayenin Onciillerinin belirlenmesinde iki ayr1 ¢alisma sonuglart kullanilmistir.
Arastirma kapsamindaki birinci ¢alismada, psikolojik sermayenin birden fazla onciilii
olan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu ve 6z-saygi, gorev karmasikligi ve otantik liderligin
psikolojik sermayedeki varyansi yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ikinci galismanin
sonuclarina gore ise, en dnemli Onciillerin bireysel farkliliklar ve denetim oldugu,
demografik degiskenlerin 6nemli olmadigr saptanmistir. Her iki c¢alismanin
sonuclarina gore, psikolojik sermayenin en gii¢lii yordayicilar1 bireysel farkliliklar,
liderlik ve is 6zellikleridir.

Dawkins, Martin, Scott ve Sanderson (2013) tarafindan yapilmis olan
“Building on the Positives: A Psychometric Review and Critical Analysis of the
Construct of Psychological Capital” isimli arastirma, psikolojik sermaye yapisina
ilisgkin psikometrik bir inceleme sunmustur. Arastirmacilar, psikolojik sermaye
yapistyla ilgili yaptiklar1 analizler sonucunda, bu yapimin daha saglikli dlgiimler
yapabilmesi i¢in goz 6niinde bulundurulmasi gereken bes yonerge sunmuslardir. Bu
yonergelerin ilki, durumsal olarak kabul edilen psikolojik sermayeyle, 6zellik olarak
kabul edilen yapilar ve bag etme siirecleri arasindaki etkilesime iliskin daha derin bir
bilgi birikimine sahip olunmasi gerektigiyle ilgilidir. Ikinci yonerge, psikolojik
sermaye unsuru olarak alinabilecek mizah ve cesaret gibi bilesenlerin bu yapiya dahil
edilmesi konusunda acele edilmemesi gerektigiyle ilgilidir. Arastirmacilar tiglincii ve
dordiincii  yonergelerde, bu yapinin psikometrik profilinin  gelistirilmesini
onermislerdir. Her ne kadar, su ana kadar bu yapinin psikometrik temelleri konusunda
onemli agsamalar kat edilmis olsa da, test tekrar-test glivenirligi, uyusum ve ayirt edici
gecerlik konusunda arastirmalar yapilmalidir. Besinci yonerge ise, biitlinciil bir yap1
olarak psikolojik sermaye puanlarinin kapsamli bir sekilde anlasilabilmesi igin ileri

analiz yontemlerinin kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.



65

oc Kuramsal/kavramsal ¢oziimlemelerle ilgili arastirmalar

Pozitif orgiitsel davranis alanyazininda psikolojik sermaye kavraminin
gelisimini, calisanlarin baglilig1 ve psikolojik iyi olus gibi konularla iliskisini ve bu
kavrami inceleyen arastirmalarin degerlendirildigi taramalari ele alan arastirmalarin
yapildig1 goriilmektedir.

Luthans ve Youssef'un (2004) “Human, Social, and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage”
isimli arastirmasi, psikolojik sermaye kavraminin temellerini ve temel varsayimlarini
detayli bir sekilde acikladiklar1 en Onemli arastirmalardan biridir. Arastirmacilar,
psikolojik sermayeye neden ihtiya¢ duyuldugunu beseri sermaye ve sosyal sermayeyle
kiyaslamalar yaparak anlatmaktadir. Psikolojik sermayeyi orgiitler i¢in rekabet
avantaji saglamanin temel yollarindan biri olarak gdren aragtirmacilar, bu yeni
sermaye tiiriine yatirim yapmanin olast etkilerini agiklamislardir. Arastirmanin son
kisminda ise, psikolojik sermayenin nasil yonetilebilecegine (gelistirilebilecegine)
dair bir takim siire¢ler ve uygulamalar sunulmustur.

Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst’'un (2014) “Psychological Capital: A
Review and Synthesis” isimli ¢alismasi, psikolojik sermayeyle ilgili yapilan
arastirmalar1 detayli bir sekilde ele alan bir tarama niteligindedir. Arastirmacilar,
psikolojik  sermayeyle ilgili yapilan aragtirmalarin psikolojik sermayenin
onciillerinden ziyade ardillarina/sonuglarina odaklandigini ve arastirmalarin ¢ogunun
kesitsel (cross-sectional) ve kendi kendine rapor etme/6z raporlama seklinde toplanan
verilerle gerceklestirildigini belirtmistir. Say1 olarak az olsa da, bazi boylamsal veya
psikolojik sermayenin farkli 6l¢iimlerini iceren arastirmalarin yapilmaya basladigini
ve isyerinde stres ve psikolojik sermaye konusunda yapilan arastirma bulgularinin
tutarsiz  oldugunu vurgulamistir. Arastirmacilar, gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin psikolojik sermayeyle ilgili ¢ok diizeyli uygulamalara (bireysel, takim
ve orgiitsel diizeyde psikolojik sermayenin ¢iktilar1 ve bu ¢iktilarla psikolojik sermaye
arasindaki 1iligkilere aracilik edecek farkli faktorlerin belirlenmesi) basvurulmasi
gerektigi konusunda bir ¢agrida bulunmustur.

Rus ve Baban (2013) “Correlates of Positive Psychological Capital: A
Synthesis of the Empirical Research Published Between January 2000 and January
2010” isimli arastirmada, psikolojik sermaye konusunda Ocak 2000 ve Ocak 2010

tarihleri arasinda yapilan gorgiil aragtirmalart incelemistir. Bu aragtirmada, bireysel,
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grupsal ve Orgiitsel diizeyde psikolojik sermayeyle iligkili olan degiskenler ve
kullanilan 6lgme araglart derlenmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermaye
konusunda yapilmis olan arastirmalarin %88.89’unun (16 farkli 6rneklem grubunu
inceleyen 12 arastirma) bireysel diizeyde psikolojik sermayeyi ele aldig;
aragtirmalarin sadece %11.11’inin (2 bagimsiz 6rneklemi inceleyen 2 arastirma) bu
yapiy1 grup diizeyinde ele aldig1 goriilmiistiir. Orgiitsel diizeyde psikolojik sermayeyle
ilgili bir arastirmanin hentiz yapilmadigi1 sonucuna ulagilmistir. Psikolojik sermayenin,
isle ilgili pek ¢ok sonu¢ degiskeninin (performans, davranissal, tutumlarla ilgili,
duygusal ve saglikla ilgili) bir yordayicisi olarak incelendigi, fakat en ¢ok arastirilan
konunun is performans: oldugu belirtilmistir. Son olarak, biitiin arastirmalarin
psikolojik sermayenin 6znel dl¢timlerini kapsadigi vurgulanmastir.

Youssef-Morgan ve Luthans (2015) “Psychological Capital and Well-being”
isimli arastirmada, pozitif psikoloji ve onun orgiitsel bir yansimasi olan pozitif drgiitsel
davranis ekseninde gelisen psikolojik sermaye kavraminin is yerlerinde ve farkli
alanlarda iyi olusu (well-being) arttirabilecegini gosteren kavramsal cergeveler
sunmustur. Daha 6nce yayinlamis olduklar1 makale ve kitap boliimlerinde sunmus
olduklar1 3 kavramsal gerceve bu arastirmada detayli bir sekilde ele alinmis, psikolojik
sermayeyle 1iyi olus (mutluluk) arasindaki iliskiyi detaylandiran arastirma
sonuclarindan Ornekler vermislerdir. Arastirmanin son kisimlarinda ise psikolojik
sermayeyl ve 1yl olusu birbiriyle iliskilendiren mekanizmalar1 agiklamiglardir.
Aragtirmacilar daha 6nce yapilmis arastirma sonuglarindan yararlanarak; iyi olusun
(mutlulugun) yasamin farkli alanlarindaki olay ve durumlara iliskin biligsel ve
duyussal degerlendirmeler tarafindan sekillendigini, yasamin Onemli alanlariyla
tatmin olmanin iyi olusun ayrilmaz bir pargasi oldugunu, yasamdaki ¢esitli olaylara
iliskin anilarin 1y1 olus i¢in 6nemli oldugunu ve kaynaklarin ulasilabilirligine iliskin
biligsel degerlendirmelerin iyi olusla ilgili kiiresel degerlendirmelerin bir gdstergesi
olarak kabul edildigini gostermistir. Benzer sekilde, ge¢cmise, simdiye ve gelecege
iliskin pozitif degerlendirmelerin psikolojik sermayenin temel dayanaklarindan
oldugunu; psikolojik sermayenin ¢alisma, iligskiler ve saglik gibi 6nemli yasam
alanlarindan doyum saglamay1 yordadigini; psikolojik sermayenin dikkat, yorumlama
ve bellegi/anilar1 koruma siireglerinin yasamdaki spesifik alanlarla tatmin olmak igin
gerekli oldugunu; psikolojik sermayenin psikolojik bir kaynak oldugunu ve psikolojik

kaynak rezervi olugturmaya yardimci olabilecegini 6ne siirmiistiir.
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Thompson, Lemmon ve Walter (2015) tarafindan yapilan “Employee
Engagement and Positive Psychological Capital” isimli aragtirmanin amaci, a) iggoren
baghiligimin (isle biitlinlemesinin) yordayicilariyla 1ilgili mevcut arastirmalarin
anlasilmas1 i¢in kavramsal bir c¢erceve sunmak, b) psikolojik sermayeyi isgdéren
bagliliginin yeni bir yordayicist ve gelistiricisi olarak tanimlamak suretiyle bu
cergeveyi genisletmek ve ¢) orgilit yoneticileri veya liderleri i¢in psikolojik sermayenin
kullanilmasi yoluyla isgoren bagligin1 arttirmak amaciyla kullanilabilecek 6rnek
olaylar sunmaktir. Arastirmacilar, isgoren bagliligini1 yordayan degiskenleri bir biitiin
olarak “sermaye” olarak tanimlamis ve {i¢ sermaye tiiriiniin, yani beseri sermaye,
sosyal sermaye ve aile sermayesinin (is ve yasam taleplerini dengelemede sahip olunan
destek diizeyi) isgbren bagliligina iliskin farkli bakis acilari sundugunu belirtmistir.
Psikolojik sermayenin, isgoren bagliligi lizerinde onemli ve kritik bir etkisinin
olabilecegi one siiriilmistiir. Aragtirmacilara gore, isgdren baglilig1 kendiliginden, her
seyden bagimsiz olarak gelisen bir olgu degildir; bilakis iggoérenlerin icsel
kapasitelerinden etkilenmektedir.

Youssef-Morgan (2014a) “Advancing OB Research: An Illustration Using
Psychological Capital” isimli arastirmada, pozitif orgiitsel davranis (POD) akimimnin
ve psikolojik sermayenin gelisim siirecini incelemis; POD ve psikolojik sermayeyle
ilgili ne, nasil, neden, nerede ve ne zaman sorularina ayrintili cevap vermistir.
Aragtirmaci, farkli arastirmalarda psikolojik sermaye konusunda dile getirilen
kaygilara iligkin goriislerini belirtmis; psikolojik sermayeyle ilgili kuram olusturmaya,
dikkatli Ol¢limler yapmaya, kanit temelli gorgiil arastirmalarin ve programlarin
desenlenmesine ve uygulanmasina, farkli disiplinler, kiiltlirler ve analiz diizeyleri

arasindaki stratejik is birligine vurgu yapmustir.

2.7.3. Konuyla flgili Yapilmis Arastirmalara iliskin Genel Bir Degerlendirme
Psikolojik sermayeyle ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilmig olan
aragtirmalar incelendiginde, psikolojik sermayenin bir kavram olarak ortaya ¢ikisinin
tizerinden ¢ok fazla zaman gegmemis olmasina ragmen yogun ragbet géren arastirma
konularindan biri haline geldigi goriilmektedir. Arastirmalarin, kavramin ilk ortaya
c¢ikis yillarinda daha ¢ok yOnetim, organizasyon ve orgiitsel davranig gibi alanlarda
yapildigi; fakat son zamanlarda saglik ve egitim gibi alanlarda da psikolojik

sermayenin incelenen bir konu oldugu gériilmektedir. Ozellikle yurt disinda psikolojik
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sermayeyle ilgili kuramsal ve kavramsal aragtirmalar yapildigi gibi, deneysel ve
boylamsal arastirmalar da yapilmistir.

Yapilan aragtirmalarin ¢ok biiyiik bir kismi, psikolojik sermayeyi bireysel
diizeyde ele almistir. Son yapilan yayinlar arasinda, psikolojik sermayeyi takim ve
orgiit diizeyinde ele alan arastirmalar olsa da, bunlarin sayisi olduk¢a sinirlidir.
Arastirmalarin 6nemli bir kisminin yurt disinda yapildigi, ancak Tirkiye’de de bu
konuyla ilgili yayin sayisinin arttigr gériilmektedir. Yurt dis1 arastirmalar, psikolojik
sermayenin yapisini ve diger degiskenlerle olan iliskilerini ortaya ¢ikarmak i¢in farkl
arastirma yontem ve teknikleri (boylamsal, deneysel vb.) kullanirken, Tiirkiye’de daha
cok 0lcek uyarlama, kuramsal calismalar ve iligkisel arastirmalarin yapildig: ortaya
cikmistir. Son olarak, Tiirkiye’de psikolojik sermayenin gelistirilmesi konusunda
higbir deneysel c¢alismanin yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, psikolojik
sermayenin gelistirilmesini amaclayan, 6gretmenlere yonelik olarak hazirlanan ve
onlara bireysel ve mesleki gelisim olanagi sunan bir programin tasarlanip uygulandigi

bir aragtirmanin yapilmasi ilgili alanyazina katki saglayabilir.



BOLUM I11
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin deseni, arastirmaya katilan 6gretmenler, arastirma
kapsaminda kullanilan veri toplama araglari, Psikolojik Sermaye Gelistirme Programa,
deneysel calismaya iliskin verilerin nasil toplandigi, ¢6ziimlendigi ve yorumlandigi

aciklanmustir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, 8 haftalik Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na katilan
Ogretmenler ile bu programa katilmayan ogretmenlerin psikolojik sermayelerindeki
farklilig1 ortaya koymak amaciyla nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada veya
art arda kullanilmasina olanak taniyan i¢ ice karma desen (embedded design)
kullanilmigtir (Creswell, 2012, s.544; Creswell ve Plano Clark, 2014, s.203).

Creswell’e (2012, s.545) gore, i¢ ice karma desen kullanan bir arastirmact,

v" Onceligi birincil veri toplama yontemine verir (genellikle nicel),
sonrasinda ise bu verileri destekleyen ikincil veri toplama yoOntemini
kullanir (genellikle nitel).

v Hem nicel hem de nitel verileri es zamanli olarak veya art arda toplar.

v Ikincil veri toplama ydntemini, birincil veri toplama yontemiyle elde
edemedigi verileri toplamak ve birincil verileri desteklemek amaciyla
kullanir.

I¢ ice karma desenin asamalar1 Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1.

I¢c Ice Karma Desenin Asamalar

Nicel (veya Nitel) Desen
Nicel (veya Nitel) Veri Toplama ve Analiz

— ————

Nicel (veya Nitel) Veri Toplama ve
Analiz
(6nce, es zamanli olarak veya sonra)

~—_———

Kaynak: Creswell’den (2012, s.541) uyarlanmstir.

I¢ ice karma desenin yani sira, siklikla kullanilan ardisik karma arastirma
desenleri de vardir. Bunlardan biri a¢imlayici desendir. Bu desende arastirmaci,
arastirmasina nicel bir asamayla baslar. Nicel ara¢ ve yaklagimlarin uygulandigi bu
desende, elde edilen sonuclarin desteklenmesi amaciyla nitel bir asamaya basvurulur.
Nitel asamayla, nicel asamada tam olarak anlasilamayan 6zel sonuglar arastirilir. Nicel
asamay1 destekleyen ek agiklamalarin yapilmasinin gerektigi durumlarda kullanilir
(Creswell ve Plano Clark, 2014, ss.90-92; Hesse-Biber, 2010). Ardisik karma
arastirma yontemlerinin diger bir tiirli olan kesfedici desende ise durum farklidir.
Kesfedici desende, nitel boyut dnceliklidir. Bu desen genel olarak kuram veya 6zel
kuramsal yapilar olusturmak amactyla kullanilir. Nitel asamadan elde edilen sonuglar,
nicel boyutla daha genis bir 6rneklem tizerinde test edilir (Creswell ve Plano Clark,
2014, s$5.94-95; Hesse-Biber, 2010, s.72). Bu arastirmada, arastirmanin amaci ve
problemi goz 6nilinde bulundurularak i¢ ice karma desen tercih edilmistir. Arastirma
siireci boyunca veri toplandigi icin i¢ i¢e karma desenin kullanilmasina karar
verilmistir.

Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin nicel ve nitel arastirma
tekniklerini, yontemlerini, yaklagimlarini, kavramlarin1 veya kullanilan dili tek bir
aragtirmada bir araya getirdigi arastirmalardir (Leech ve Onwuegbuzie, 2009, s.267;
Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s.17; Johnson, Onwuegbuzie ve Turner, 2007, 5.123).
Karma yontem arastirmalari, tek basma nicel veya nitel aragtirma yontemlerinin
kullanilmasindan daha etkili bir yontemdir (Gay, Mills ve Airasian, 2012, s.483).
Ciinkii karma yontem arastirmalarinda, her iki arastirma yaklagiminin gii¢lii yanlar
bir araya getirilir (Punch ve Oancea, 2014, s.340); boylelikle arastirma problemi veya
sorusu daha iyi anlasilir (Creswell, 2012, s.535). Ayrica, karma yontem arastirmalari,

nitel veya nicel yaklagimlarin arastirma problemine yonelik olarak tek baslarna
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sunacagindan daha fazla kanit sunar (Creswell ve Plano Clark, 2014, s.14). Johnson
ve Onwuegbuzie’ye (2004, s.14) gore, karma yOntem arastirmalarinin en 6nemli
Ozelliklerinden biri de yontembilimsel/metodolojik ¢cogulculugu veya eklektikligidir.
Bu 6zellik de daha etkili aragtirmalarin yapilmasina imkan tanimaktadir.

Greene, Caracelli ve Graham’a gore (1989, s.258), karma yontem arastirma

desenlerinin kullanilmasinin bes farkli gerekgesi bulunmaktadir. Bunlar:
(a) gesitleme
(b) tamamlama
(c) gelistirme
(d) baslatma
(e) genisletmedir.

Bu arastirmada, karma arastirmanin tercih edilmesinin gerekcesi ¢esitleme
yapmaktir. Cesitleme, farkli yontemler kullanilarak arastirma sonuglarinin
dogrulanmasina, benzerliklerin ve uyumun ortaya ¢ikarilmasina olanak taniyan bir
yaklagimdir (Greene, Caracelli ve Graham, 1989, s.265).

Bu aragtirmada karma yontem arastirma deseni kullanilirken, Collins,
Onwuegbuzie ve Sutton (2006, ss.69-70) tarafindan 6nerilen 13 adim izlenmistir. Bu
adimlar:

1) Arastirmanin amacinin belirlenmesi (Arastirmanin amaci, ilgili alanyazin
taramasina dayali olarak belirlenmistir),

2) Arastirmanin  amaciin yazilmasi (Alanyazin taramasit sonucunda
incelenmek istenen konuyla ilgili amag yazilmustir),

3) Arastirmanin/karma yontem kullanmanin nedeninin belirlenmesi (Nicel
araglar yoluyla toplanan verilerin ve elde edilen sonuglarin nitel yontemlerle
desteklenmesi ve daha saglikli sonuglarin elde edilmesi amaciyla karma
arastirma yontemi kullanilmasina karar verilmistir),

4) Arastirmanin/karma ydntem kullanmanin amaglarinin belirlenmesi (Ilk
olarak hangi arastirma yaklagimimin kullanilacagi ve bunun nedenleri
belirlenmistir),

5) Arastirma sorularinin belirlenmesi (Nicel ve nitel arastirma yaklasimlarina

uygun aragtirma sorulari belirlenmistir),
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6) Ornekleme ydnteminin secilmesi (Arastirmanin drneklemi ihtiyag analizi
yapildiktan sonra, arastirmaya katilmak konusunda goniilli olan
ogretmenlerin secilmesiyle seckisiz olarak se¢ilmesiyle olusturulmustur),

7) Karma yontem arastirma deseninin segilmesi (Arastirmanin amacina uygun
oldugu i¢in i¢ ice karma desenin kullanilmasi kararlagtirilmistir),

8) Verilerin toplanmasi (Ilk énce Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilarak nicel
veriler toplanmis, daha sonra deney grubundaki ogretmenlerle nitel
gorlismeler yapilmistir),

9) Verilerin analiz edilmesi (Arastirma sorularina uygun analiz yOntemleri
kullanilmistir),

10) Verilerin ve verilere iliskin yorumlarin gegerliginin saglanmasi (Arastirma
verilerinin ve verilere iliskin yorumlarin tutarli, dogru ve aktarilabilir
olmasina dikkat edilmistir (Onwuegbuzie ve Johnson, 2006).),

11) Verilerin yorumlanmasi,

12) Sonug raporunun yazilmasi ve

13) Aragtirma sorularinin yeniden yazilmasi (Arastirma sorularmin yeniden
yazilmasini gerektiren bir durum ortaya ¢ikmadigi icin bu adim dikkate
alimamustir).

Bu arastirmada Oncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan 8 haftalik
Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi (PSGP) uygulanmis, programin etkililigini
test etmek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Daha sonra programin
katilimcilar tizerindeki etkileriyle ilgili daha detayli bilgiler elde etmek amaciyla nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseninin gorsel sunumu Sekil 3.2°de

verilmistir.
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Sekil 3.2.

Arastirma Deseninin Gorsel Sunumu

i¢c ice Karma Desen I Nicel Boyut - | Nitel Boyut |
— | I_ — |
I Kullanim gerekgesi: I Arac(lar): Aragfh.z.r): i .
v’ Cesitleme yapmak v’ Psikolojik sermaye | ; Goriisme yontemi
I olegi Y“apllandlrllmam@
______ v Program gbzlem

|
|
degerlendirme anketi | g | Amag(lar): :
| v Psikolojik Sermaye |
|
|

Amag_’(lar):'_ e
v Psikolojik Sermaye | greolgzgr:?na Hiskin
Gelistirme
Progsramfmn |  gorisleri/algilart ve
etkililigini incelemek L tutumlart incelemek
L __¥___
Basvurulan I Bagvurulan I
uygulama(lar): uygulama(lar): |
v" Ontest-sontest ‘I v Ornek olay incelemesi I
karsilagtirmast I v Icerik analizi

v Betimsel analiz
v Video analizi

|
L

Biitiinlestirme ve
Raporlastirma

¥

Sonuc ve Oneriler

3.2. Arastirmanin Nicel Boyutu

Aragtirmanin nicel boyutunda, deneysel desen kullanilmistir. Deneysel
desenlerden, oOntest sontest kontrol gruplu seckisiz deneysel arastirma deseni
secilmistir. Deneysel arastirmalar, belli bir degiskeni dogrudan etkilemeye calisan,
neden-sonug iliskilerinin belirlenebildigi ve arastirmacinin bagimsiz degiskeni kontrol
edebildigi en gii¢lii arastirma yontemlerinden biridir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012,
5.265). Ilgili alanyazinda, deneysel arastirma desenleri gercek/giiclii deneysel desen,
yar1 deneysel desen ve zayif deneysel desen olarak adlandirilir. Gergek/giiclii deneysel
desende, iki tane katilimer grubu bulunur. Katilimcilar, deney ve kontrol gruplarina

seckisiz olarak atanir. Her iki grup icin On-test ve sontest olmak iizere iki tane 6l¢lim
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veya gozlem yapilir. Gergek/giiclii deneysel desen, gruplar arasinda 6nceden var olan
farkliliklarin ortadan kalkmasi amaciyla rastgele se¢imi ongiiriir (Fraenkel, Wallen ve
Hyun, 2012, ss.271-272; Schreiber ve Asner-Self, 2011, s.13, 166). Yar1 deneysel
arastirma deseni, dig degiskenlerin etkisini kontrol altina almak igin gerekli olan
kosullar1 saglayamayan bir deneysel arastirma desenidir. Yar1 deneysel desende, deney
grubu ile kontrol grubuna atanan katilimcilarin olabildigince benzer 6zellikler
tasimasina dikkat edilir. Rastgele se¢cim c¢ogunlukla miimkiin veya pratik degildir
(Muijs, 2004, s.27; Christensen, Johnson ve Turner, 2014, s.270). Zayif deneysel
desenler, i¢ gegerligi diisiik olan desenlerdir; ¢iinkii arastirma sonuglarina etki
edebilecek dis degiskenler kontrol altina alinamaz. Bu desenlerde, sadece sontest
yapilan bir deney grubu, Ontest sontest yapilan bir deney grubu veya sadece sontest
uygulanan es deger olmayan deney ve karsilastirma gruplarina yer verilir (Christensen,

Johnson ve Turner, 2014). Deneysel arastirma deseni Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1.
Deneysel Arastirma Deseni
Gruplar On-test Islem Son-test
Deney PSO Psikolojik PSO
. Sermaye
(22 bgretmen) Gelistirme
Programi
Kontrol PSO - PSO

(22 6gretmen)
PSO (Psikolojik Sermaye Olcegi)

Bu c¢alisma, Gaziantep ilindeki okullarda goérev yapan ortaokul
ogretmenlerine uygulanmistir. Caligmada, deney grubunda yer alan &gretmenlere
Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi uygulanirken, kontrol grubunda yer alan
ogretmenlere yonelik herhangi bir program uygulanmamistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni, deney grubundaki 6gretmenlere yonelik olarak uygulanan Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi’dir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise, ortaokul
ogretmenlerinin  psikolojik sermaye algilaridir. Arastirma kapsaminda, PSGP
baglamadan 6nce ve tamamlandiktan sonra deney ve kontrol grubunda yer alan
ogretmenlere Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO) uygulanmis ve dgretmen algilarindaki

degisim incelenmistir.
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Ayrica, Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin degerlendirilmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi

Degerlendirme Formu™ kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Nitel Boyutu

Nicel aragtirma yOnteminin yani sira, Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi’yla ilgili katilimcilarin goriislerini incelemek amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, geleneksel arastirma yontemlerine kiyasla
bakis acilari, diisiinme stirecleri ve duygular gibi aktarilmasi veya 6grenilmesi gii¢ olan
olgularla ilgili daha fazla detayin elde edilmesine olanak tantyan bir arastirma tiiriidiir
(Strauss ve Corbin, 1998, s.11). Bu nedenle bu arastirmada, Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi’nin deney grubunda yer alan katilimcilarin programla ilgili
goriislerini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yaklasimlarindan igsel (intrinsic)
durum c¢aligmasi yontemi kullanilmistir; ¢iinkii nitel veriler, genel veya deneysel
arastirma desenleri gibi nicel arastirma yoOntemlerinin gii¢lendirilmesi amaciyla
kullanilabilmektedir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007, s.560).

Omek olay incelemesi, siirlar1 belirlenmis bir sistemi derinlemesine
incelemek amaciyla bir dizi nitel prosediiriin kullanildig1 aragtirma tiiriidiir. S6z
konusu sistem, bir program, olay, politika, siire¢, kavram veya insanlarin katildig1 bir
etkinlik olabilir (VanWynsberghe ve Khan, 2007, s.2). Arastirmact, arastirmak istedigi
seyi, kendi dogal ortami/baglami i¢inde (Hancock ve Algozzine, 2006, s.16) zaman,
mekan ve bazi fiziksel Ozellikler agisindan sinirlandirarak inceler (Plano Clark ve
Creswell, 2015, s.292). Genellikle agimlayici bir dzellige sahip olan (Hancock ve
Algozzine, 2006, s.16) 6rnek olay incelemesinin amaci, incelenen olay veya olgular
hakkinda kapsamli, sistematik ve derinlemesine bilgi toplamaktir (Luck, Jackson ve
Usher, 2006, s.104; Patton, 2002, s.447; Saldafa, 2011, s.8). Bu arastirmada, 6rnek
olay incelemesi kullanilarak katilimecilarin PSGP hakkindaki goriisleri incelenmistir.

Katilimeilarin  uygulanan programla ilgili goriisleri goriisme ydntemi
kullanilarak alinmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yari-yapilandirilmig
bir gorisme formu kullanilmistir. Goriisme formu, arastirmacinin uygulanan
programla ilgili hazirlamig oldugu 5 agik uglu sorudan olugmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, PSGP’nin etkililigi konusunda daha detayl bilgiler
elde etmek amaciyla programin biitlin oturumlar1 kamera araciligiyla kayit altina

alimmustir. Boylece, programla ilgili daha biitiinciil degerlendirmelerin yapilmasina,
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nitel goriismeler sirasinda dile getirilmeyen farkli konularin anlagilabilmesine ve
katilimcilarin programa iliskin tutum ve algilarinin gézlemlenmesine c¢alisilmistir.
Video, farkli alanlara ve etkinliklere daha once goriilmemis bir sekilde ulagsmaya
olanak tanityan ve bagkalarinin yeniden gézden gegirebilecegi ve analiz edebilecegi
kaynaklar sunan (Luff ve Heath, 2012, s.273) bir aragtir. Video Kkayitlari,
arastirmacinin derinlemesine betimlemeler ve yorumlar yapabilecegi sdzel olmayan

verilere ulagsmasina yardimc1 olur (Denham ve Onwuegbuzie, 2013, s.12).

3.4. Calisma Gruplar
Bu alt boliimde, arastirmada yer alan calisma grubunun belirlenmesi ve

calisma grubuyla ilgili 6zellikler ele alinmistir.

3.4.1. Arastirmanin Nicel Boyutu i¢in Cahsma Grubu

Bu arastirma, 2014-2015 ogretim yili bahar doneminde Gaziantep
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gergeklestirilmistir. Calisma grubunu, Gaziantep ili
Sahinbey ve Sechitkamil ilgelerindeki ortaokullarda gorev yapan 44 Ogretmen
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde, o6l¢iit ornekleme yontemi
kullanilmistir. Katilimeilarin belirlenmesi amaciyla ihtiyag analizi yapilmustir. Thtiyag
analizinin gergeklestirilmesi amaciyla PSO, arastirmaci tarafindan olusturulan bosluk
doldurma testi ve uygulanacak olan PSGP’ye katilmayla ilgili ii¢ tane kapali uglu soru
kullanilmistir (Bosluk doldurma testi ve kullanilan sorular Ek 1’de verilmistir). 140
ortaokul 6gretmeninden toplanan ihtiya¢ analizi sonuglarina gére PSGP’ye katilma
konusunda goniillii olan 6gretmenlerle goriisiilmiis; goriismeler sonucunda deney ve
kontrol grubunda yer alan katilimcilar yansiz olarak gruplara atanmistir.

Programin belirlenen zamanda ve istenen diizeyde uygulanabilmesi amaciyla
ikili 6gretim yapan bir okulda gérev yapma, brang 6gretmeni olma ve en az bir yildir
ayn1 okulda gérev yapma gibi dlgiitler géz 6niinde bulundurulmustur. Thtiyac analizi
sonuglarina gore, 70 Ogretmenin ¢alismaya katilma konusunda goniilli oldugu
gorilmistiir. Fakat 6gretmenlerden bazilari, ders saatlerinin ¢ok yogun olmasi ve bazi
0zel durumlardan dolay1r programa katilmak istemedigini belirtmistir. Kalan 51
ogretmen seckisiz olarak deney ve kontrol gruplarma atanmistir. Bu &gretmenler
arasindan daha sonra zorunlu yer degistirme (tayin) ve programa katilmaktan
vazgecme gibi nedenlerden oOtiirli 7 68retmen daha arastirmaya katilamamustir.
Arastirma, 44 Ogretmenle gergeklestirilmistir. Deneysel desende yer alan

Ogretmenlerin demografik bilgileri, Tablo 3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2.
Deneysel Desende Yer Alan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

. Deney Grubu Kontrol Grubu

Degisken Gruplar N % Gruplar N %
Kadin 11 50,0 Kadin 10 455

Cinsiyet  Erkek 11 50,0 Erkek 12 54,5
Toplam 22 100,0 Toplam 22 100,0
21-25 yas 8 36,4 21-25 yas 1 4,5

vas 26-30 yas 7 31,8 26-30 yas 6 27,3
31-40 yas 6 27,3 31-40 yas 12 54,5
41 ve lizeri yas 1 4,5 41 veiizeriyag 3 13,6
Ingilizce 2 9,1 1ngilizce 2 9,1
Tiirkce 1 45 Tiirkge 9 40,9
Fen Bilimleri 7 31,8 Fen Bilimleri 2 9,1

Brang Matematik 4 18,2 Matematik 5 22,7
Din Kiiltiirii 3 13,6 Din Kiiltiiri 2 9,1
Bilgisayar Tekn. 2 9,1 Teknoloji Tas. 1 4,5
Sosyal Bilgiler 3 13,6 Sosyal Bilgiler 1 4,5
1-5yl 15 68,3 1-5 y1l 5 22,7

. 6-10y1l 4 18,0 6-10 y1l 6 27,3

Mesleki

Kidem 11-15 yil 1 4,5 11-15 y1l 9 41,0
16-20 yil 2 9,2 16-20 yil - -
21 ve iistii y1l - - 21 ve st y1l 2 9,0

Tablo 3.2°de deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6gretmenlerin demografik
ozellikleri verilmigtir. Tablo 3.2 incelendiginde, deney grubunda yer alan
ogretmenlerin %50’sinin kadin, %50’sinin erkek oldugu; dgretmenlerin ¢ogunun 21
(%36,4) ve 30 (%31,8) yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin branslar
dikkate alindiginda ise en ¢cok Fen Bilimleri (%31,8), Matematik (%18,2), Din Kiiltiiri
ve Ahlak Bilgisi (%13,6) ve Sosyal Bilgiler (%13,6) bransindaki 6gretmenlerin
aragtirmaya katildigi saptanmistir. Mesleki kideme bakildiginda ise, arastirmaya en
fazla katilim gosteren grubun 1-5 yil (%68,3) 6gretmenlik kidemine sahip olan
ogretmenler oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubundaki 06gretmenlerin demografik o6zelliklerine gore ise
ogretmenlerin %45,5’1 kadin ve %54,5°1 erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%54,5’inin 31-40 yas, %27,3’linlin 26-30 yas, %13,6’smin 41 ve lizeri yas ve
%4,5’inin 21-25 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin  branglar
incelendiginde, en ¢ok Tiirkce (%40,9) ve Matematik (%22,7) bransina sahip

Ogretmenlerin programa katildigi saptanmigtir. Arastirmaya katilan gretmenlerin
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%22,7’sinin 1-5 y1l, %27,3’iiniin 6-10 y1l, %41’inin 11-15 y1l ve %9’unun 21 ve iizeri

yil mesleki kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

3.4.2. Arastirmanin Nitel Boyutu i¢in Cahsma Grubu

Deney grubunda uygulanan Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin
etkililigine yonelik 6gretmen goriiglerini ortaya ¢ikarmak amaciyla goriisme yontemi
kullanilmistir. Nitel boyuta katilan 6gretmenler, amagh 6rnekleme yontemlerinden
Olciit 6rnekleme yontemi kullanilarak seg¢ilmistir. Nitel gortismeler igin, katilimcilar
belirlenen Slgiitler g6z 6niine alinarak secilmistir. Bu 6l¢iitler, program boyunca aktif
bir sekilde etkinliklere katilma, programa yiiksek oranda devam etme ve kendini iyi
ifade edebilmedir. Nitel goriismeler, 9’u kadin ve 3’l erkek olmak tizere toplam 12
ogretmenle gerceklestirilmistir. Goriismeler, Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi
tamamlandiktan sonra 6gretmenlerden randevu alinarak, kendileri i¢in uygun saatlerde
gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda notlar alinmis, es zamanli olarak da veri

kaybinin 6nlenmesi amaciyla goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.

3.5. Veri Toplama Arag ve Teknikleri
Veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Sermaye Olgegi,
Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu, Yar1 Yapilandirilmis

Gortisme Formu ve program videolar1 kullanilmastir.

3.5.1. Arastirmanin Nicel Boyutunda Kullanilan Veri Toplama Araclar:

3.5.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan Ogretmenlerin demografik
bilgilerini 6grenmek amaciyla olusturulmustur. Kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin
cinsiyet, yas, brang ve mesleki kidemleriyle ilgili sorulardan olugmaktadir. Kisisel

bilgi formu Ek 2’de verilmistir.

3.5.1.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Ogretmenlerin psikolojik sermayelerini 6lgek amaciyla, Luthans, Avolio,
Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi
(Psychological Capital Questionnaire) kullanilmistir. Psikolojik Sermaye Olcegi’nin
(PSO) gelistirilmesinde, Parker’in (1998) 6z-yeterlik, Snyder ve arkadaslarinin (1996)
umut, Scheier ve Carver’in (1985) iyimserlik ve Wagnild ve Young’un (1993)
dayaniklikla ilgili 6lgekleri ve tanimlar1 dikkate alinmigtir (Luthans vd., 20074, s.211,
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Luthans vd., 2015, 5.249). PSO, 6z-yeterlik (6 madde), iyimserlik (6 madde), umut (6
madde) ve dayaniklik (6 madde) olmak iizere 4 boyuttan olusan 24 maddelik Likert-
tipi bir 6lgektir. PSO, orgiitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis, gecerli ve giivenilir bir dlgme aracidir. PSO, pek ¢ok farkl1 alanda yogun
bir sekilde kullanilmistir (Bkz. Bartee, 2011; Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans,
2011; Luthans, Youssef ve Rawski, 2011; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey,
Luthans, Smith ve Palmer, 2010; McMurray vd., 2010; Avey vd., 2010; Abbas, Raja,
Darr ve Bouckenooghe, 2014; Choi ve Lee, 2014; Luthans vd., 2008; Abbas ve Raja,
2015; Chen, 2015; Beal 1ll, Stavros ve Cole, 2013; Memili, Welsh ve Kaciak, 2014;
Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011; Caza, Bagozzi, Woolley, Levy ve Caza, 2010; Lin,
Kao, Chen ve Lu, 2015; Aybas, 2014; Firestone ve Anngela-Cole, 2016). Pek ¢ok
farkli dile ¢evrilmis olan PSO’niin 6lgme degismezligi 12 farkli kiiltiir {izerinde test
edilmistir (Wernsing, 2014).

Olgegin Tiirkge versiyonunun giivenirlik ve gecerlik calismalari ise Cetin ve
Basim (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Cetin ve Basim (2012), Psikolojik
Sermaye Olgegi'nin (PSO) orijinal formunda yer alan 3 maddeyi madde toplam
istatistikleri ve faktor yiikleri diisiik ¢iktig1 i¢in Tiirk¢e formdan ¢ikarmistir. Cikarilan
bu 3 madde, iyimserlik boyutundaki 1. ve 11. maddeler ile dayaniklik boyutunda yer
alan 8. maddedir. Olgekte yer alan 21 maddenin faktdr yiiklerinin, 0,45 ile 0,73
arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa
katsayilarinin, “iyimserlik” i¢in 0,67, “umut” i¢in 0,81, “psikolojik dayaniklilik” i¢in
0,68 ve “oz yeterlilik” icin 0,85 oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgekte yer alan tiim
maddeler i¢in Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olarak bulunmustur.

Ogretmenler iizerinde gergeklestirdigi yiiksek lisans tezinde Biiyiikgdze
(2014) Psikolojik Sermaye Olgegi’ni, dogrulayici faktér analizi yaparak yeniden
incelemistir. Arastirmada, Ol¢egin orijinal formunda yer alan 4’lii faktor yapisi
dogrulanmistir. Sonucta bu 6lgegin, Tirk kiiltiirli icin gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu kanisina ulasilmistir.

Bu arastirmada, Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin (PSGP)
etkililiginin nicel olarak &l¢iilmesi amaciyla kullanilan Psikolojik Sermaye Olgegi’ne
iliskin giivenirlik analizi yapilmigtir. PSO’niin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla,
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 incelenmistir. Olgek Gaziantep ili Sahinbey ve

Sehitkamil ilgelerinde goérev yapan 277 ortaokul Ogretmenine uygulanmistir.
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Giivenirlik analizi sonuglarma gére, PSO’niin tiim maddeleri i¢in Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayisinin ,864 oldugu goriilmiustiir.

Isletme ve orgiitsel davranis alanlarmin yani sira, Psikolojik Sermaye Olcegi
egitim alaninda gergeklestirilen aragtirmalarda da kullanilmistir (Casad, 2015; Sahin,
2014; Keser, 2013; Biiyiikgoze; 2014; Cheung vd. 2011; Fu, 2014; Shen, Yang, Wang,
Liu, Wang vd., 2014; Altinkurt, Ertiirk ve Yi1lmaz, 2015; Ocak, Giiler ve Basim, 2016;
Ozdemir ve Géren, 2016; Pu, Hou, Ma ve Sang, 2016; Ganotice, Yeung, Beguina ve
Villarosa, 2016). Psikolojik Sermaye Olgegi’nin kullanilmasiyla ilgili izinler, Mind
Garden (www.mindgarden.com) adli sirketten alinmistir. Olgegin kullanim izni,
arastirma yapmak amaciyla bagvuruda bulunan aragtirmacilara iicretsiz olarak
verilmektedir. Olgek kullanim izni Ek 3’te verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi nde her bir madde, kesinlikle katilmiyorum (1) ile
kesinlikle katiliyorum (6) seklinde diizenlenmis olan 6°1i Likert-tipi derecelendirme
lizerinden yanitlanmustir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin 6rnek maddeleri EK 4’te

sunulmustur.

3.5.1.3. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu

Bu arastirma kapsaminda uygulanmak iizere arastirmaci tarafindan deney
grubunda yer alan 6gretmenlerin “Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na” iligkin
goriiglerini  incelemek amaciyla Psikolojik Sermaye  Gelistirme Programi
Degerlendirme Formu hazirlanmistir. Formun gelistirilmesi siirecinde daha once
deneysel bir arastirmada kullanilmis olan bir program degerlendirme formundan
(Kiilekei, 2015) yararlanilmistir. Form hazirlandiktan sonra, formun kapsam gegerligi
i¢in Egitim Programlar1 ve Ogretim alanindaki bir uzmanin goriisleri alinmistir.
Formda, uygulanan programin amag, i¢erik, 6gretim yontemleri, teknikleri ve materyal
ve degerlendirme boyutlar1 g6z dniinde bulundurulmus ve bu boyutlara yonelik olarak
toplam 20 maddelik bir form olusturulmustur. Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi Degerlendirme Formu, Ek 5’te sunulmustur.

Formda kullanilan boyutlar ve boyutlara iliskin maddeler su sekildedir:
Amag boyutu: 3, 13, 14, 17
Icerik boyutu: 1,2,4,5,6,7,8,9, 10
Yontem-teknik-materyal: 11, 12, 15,16
Degerlendirme: 18, 19, 20
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Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi Degerlendirme Formu, 5°1i Likert
tipinde hazirlanmis bir ankettir. Bu formda yer alan maddeler i¢in yanitlanan

secenekler ve puan araliklar1 Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3.
Olgek Segenekleri ve Puan Araliklar:

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahg
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Biraz katiliyorum 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

3.5.1.4. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan 8 haftalik Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi hakkindaki katilimci goriislerini belirlemek amaciyla 12 6gretmenle nitel
goriismeler yapilmistir. Nitel goriismeler i¢in, 5 tane ac¢ik uglu sorudan olusan yari
yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Nitel goriismelerde kullanilan
sorular, PSGP’nin Ogretmenler iizerindeki etkilerini derinlemesine incelemek
amactyla hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular
hazirlandiktan sonra, Egitim Yonetimi alanindaki bir uzmanin goériisiine sunulmus ve
uzman tarafindan yapilan Oneriler 1s18inda goriisme sorularindan bazilar1 yeniden

gbzden gegirilmistir. Yari-yapilandirilmig gériisme formu, Ek 6°da sunulmustur.

3.5.1.5. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin Video Cekimleri

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin biitiin oturumlari, kamerayla
kayit altina alinmistir. Elde edilen kayitlar, arastirmaci tarafindan incelenmis ve
programla ilgili olan katilimci goriisleri bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ayrica,
oturumlarda katilimeilarin algi ve tutumlarinin nasil oldugunu incelemek igin
gozlemler yapilmistir. Video analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, nicel ve nitel

arastirma bulgularinin desteklenmesi amaciyla kullanilmistir.

3.5.2. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program
Bu boliimde, arastirmaci tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi’nin amaglari, igerigi ve gelistirilme siireciyle ilgili bilgiler

verilmistir.
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3.5.2.1. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin Hazirlanmasi

Psikolojik sermaye konusunda yapilan deneysel arastirmalar (Luthans vd.,
2006; Luthans vd., 2008; Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010), psikolojik
sermayenin gelismeye agik bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik sermaye
gelistirme uygulamalarinda insan sermayesi, kaynak-temelli bir bakis acisiyla
(Barney, 1991) ele alinarak bu sermayenin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Psikolojik
sermayenin gelistirilmesi yoluyla, oOrgiit ¢alisanlarinin zorluklara karsi dayanikli
olmasi, oOrgiitteki gorevleri yerine getirme konusunda Oz-yeterlige sahip olmasi,
gelecek konusunda iyimser olmasi ve amagclarina ulasma konusunda umutlu olmasi
saglanabilir (Luthans vd., 2010).

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi’yla, dgretmenlerin 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikliktan olusan
psikolojik  kapasitelerindeki  gelismelerin/farklilasmanin ~ ortaya  konulmasi
amaclanmistir. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi hazirlanirken izlenen siiregler
Sekil 3.3’te belirtilmistir.

Sekil 3.3.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’mn Hazirlamasinda Izlenen Siirecler

/'
* Alanyazin taramast

«Ihtiyag analizinin yapilmas1 (PSO ve bosluk doldurma
testiyle)

*Kazanimlarin belirlenmesi

Psikolojik «Icerigin belirlenmesi
Sermaye oenpin belirlaomes R
Gelistirme edef kazanimlar ve icerige uygun yontem, teknik ve

materyallerin gelistirilmesi

*Hazirlanan programin uzman goriisiine sunulmasi (Ug
uzman)

*Uzman gorisleri dogrultusunda diizeltmelerin yapilmasi
*PSGP'nin uygulanmasi

*PSGP'nin degerlendirilmesi (Nicel araglarla)

*PSGP katilimcilarinin goriislerinin alinmasi (Nitel araglarla)

Program <

(izlenen
siirecler)

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin gelistirilmesi siirecinde isletme,
orgilitsel davranis, psikoloji ve egitim bilimleri gibi farkli alanlarda yapilan
arastirmalar taranmistir. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin daha 6nce
psikolojik sermayenin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan ve uygulanmis olan
programlardan farki, psikolojik sermaye ve unsurlarini egitim bilimleri bakis agisiyla

ele almasi ve daha uzun siireli bir program olmasidir. Psikolojik sermayenin
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gelistirilmesine yonelik olarak hazirlanmis olan uygulamalarin genellikle mikro
oleekli oldugu goriilmektedir. Ornegin, Luthans vd. (2006) tarafindan uygulanan
program, katilimei 6zelliklerine gore 1-3 saat stirmektedir. Luthans, Avey ve Patera
(2008), 2 saatlik web tabanli bir program gelistirmistir. Yine Luthans vd. (2010)
tarafindan 2 saatlik bir uygulama gerceklestirilmistir.

Katilimeilara uygulanan Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin
gelistirilmesi siirecinde yararlanilan kaynaklar Tablo 3.4’°te verilmistir.
Tablo 3.4.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’min Gelistirilmesi Siirecinde Yararlanilan

Kaynaklar

Yazar/Y1l Kaynak Alan

Luthans, Avey, Avolio, Psychological capital development: Toward a Orgiitsel

Norman ve Combs (2006) micro-intervention. davranig

Luthans ve Youssef (2004)  Human, social, and now positive psychological Orgiitsel
capital management: Investing in people for davranis
competitive advantage

Bandura (1997) Self-efficacy: The exercise of control. Psikoloji

Luthans, Youssef ve Avolio  Psychological capital Orgiitsel

(2007) davranig

Snyder (2000) Handbook of hope Psikoloji

Seligman (2006) Learned optimism: How to change your mind and Psikoloji
your life

Locke (2002) Setting goals for life and happiness Psikoloji

Bobek (2002) Teacher resiliency: A key to career longevity Egitim

Gu ve Day (2007) Teachers’ resilience: A necessary condition for Egitim
effectiveness

Castro, Kelly ve Shih Resilience strategies for new teachers in high-needs  Egitim

(2010) areas

Masten ve Reed (2002) Resilience in development (Handbook of positive Psikoloji
psychology)

Bullough (2011) Hope, happiness, teaching, and learning Egitim

Coutu (2002) How resilience works Isletme

Day, Sammons, Stobart, Teachers matter: Connecting work, lives and Egitim

Kington ve Gu (2007) effectiveness

Choudhury (2013) Managing workplace stress: The cognitive Psikoloji
behavioural way

Weis ve Speridakos (2011) A meta-analysis of hope enhancement strategies in ~ Psikoloji

clinical and community settings

Yukarida verilen kaynaklar taranarak, programda yer almasi diisliniilen
konular ve bunlara yonelik kullanilacak yontem ve teknikler belirlenmistir. Edinilmesi
beklenen kazanimlar ve katilimcilarin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak 8 haftalik
bir program tasarlanmistir. Her hafta, umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayaniklik
boyutlarin ele alindig1 ve bir psikolojik kapasitenin gelistirilmesini amaglayan bir

baslik belirlenmistir. Belirlenen basliklar su sekildedir:
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1. Hafta: Etkili Ogretmenin Ozellikleri: Idealler ve Mevcut Durum Analizi

2. Hafta: Oz-Yeterlik, Kollektif Oz-Yeterlik ve Oz-Yeterlik Gelistirme
Y ontemleri

3. Hafta: Oz-Yeterlik Gelistirme Yontemleri: Dolayli Ogrenme &

Motivasyon

Hafta: Hedef Belirleme-5N 1K

Hafta: Okulda isbirligi Yapma ve Gii¢lendirme

Hafta: lyimserlik: Gegmise, Bugiine ve Gelecege Odaklanmak

Hafta: Problem Tanimlama, Problemlerin Kaynagini Bulma ve C6zme

L N o g B

Hafta: Orgiitsel Stres ve Bas Etme Yollar:: Giiglii Yénlerin Farkina
Varmak

8 haftalik oturumlar tamamlandiktan sonra, Psikolojik Sermaye Gelistirme
Programi’'nin  (PSGP) degerlendirildigi bir toplanti yapilmistir (9. hafta).
Degerlendirme toplantisi sonrasinda katilimeilara katilim belgesi verilmistir.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin uygulanmasi siirecinde,
arastirmaci tarafindan belirlenen basliklara uygun sunumlar yapilmis, katilimcilarin
sunum yapmalarina ve fikirlerini agikg¢a belirtmelerine olanak saglayan grup
calismalarina sik¢a yer verilmistir. Belirlenen konulara 6zgii videolar, 6rnek olaylar
ve senaryolar incelenmistir. Ayrica, program basladiktan sonra 3.oturumda 06z
yeterlikle ilgili belirlenen hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in disardan bir uzmanin katilimi
saglanmistir. Programin 8. oturumunda ise alaninda uzman bir psikolojik danisman
tarafindan katilimcilara yonelik olarak stres ve stres yonetimiyle ilgili etkinlikler

gerceklestirilmistir. PSGP, Ek 7°de verilmistir.

3.5.2.2. Arastirmada Kullanilan Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin
Genel Amaci

Bu arastirmada, psikolojik sermaye pratik bir insan kaynaklar1 gelistirme ve
performans yonetimi teknigi olarak ele alinmustir (Luthans vd., 2010, s.60).
Dolayisiyla, psikolojik sermayenin gelistirilmesine yonelik bir program hazirlamanin
temel amaci egitim alaninda insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve performansin
arttirtlmas1 yoluyla egitim oOrgiitlerinde daha iyi c¢iktilar elde etmektir. Egitim
orgiitlerdeki insan kaynaginin biiyiik bir boliimiinii olusturan 6gretmenlerin psikolojik

sermayelerinin gelistirilmesi, okullardaki mevcut kaynaklardan daha iyi istifade
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edilmesi adina 6nemli bir adim olarak sayilabilir. Olusturulan programin genel amaci

sOyle siralanabilir:

v
v

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi ile 6gretmenlerin;

Sahip olduklar gii¢lii yonlere iliskin farkindalik olusturmasi,
Performanslarin1 gelistirmek i¢in zorlu hedefler koyma ve bu hedeflerin
pesinden gitme konusunda istekli olmasi,

Okulda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiinde etkin roller listlenmeye istekli
olmasi,

Ogretmenlik mesleginde, kendileri igin belirledikleri hedeflere ulasmak igin
farkli alternatifler bulma konusunda farkindalik gelistirmesi,

Karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zme konusunda farkli stratejiler gelistirme
konusunda farkindalik gelistirmesi,

Calistiklar1 okullara olumlu katkilar yapma ve gerektiginde destek saglama
konusunda istekli olmasi,

Okulda olumlu ¢iktilarin elde edilmesi i¢in okul ¢alisanlarinin igbirligi i¢inde
calismasinin 6nemini bilmesi,

Mesleki acidan stres ve stresin etkileri konusunda farkindalik gelistirmesi,
Mesleki tiikkenmenin nasil gelistigini ve tiikenmisligin 6nlenmesi konusunda

uygulanabilecek pratik stratejilerin nemini 6grenmesi amaglanmaktadir.

3.5.2.3. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’min Hedef Kazanimlari

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin hedef kazanimlart ve bu

kazanimlarin ilgili oldugu psikolojik sermaye boyutu Tablo 3.5’te sunulmustur.
Tablo 3.5.
PSGP nin Hedef Kazanimlar: ve Igili Olduklar: PS Boyutu

PSGP’nin Hedef Kazanimlan ve flgili Olduklar1 PS Boyutu

Hafta/Konu ve Hedef kazammlar Oz-yeterlik Umut lyimserlik Dayamkhk

1. Hafta: Etkili 6gretmenin ozellikleri:

Idealler ve mevcut durum analizi

= Katilimcilar, etkili bir 6gretmenin

sahip olmas1 gereken ozellikleri v - - -
aciklar

= Katilimcilar kendilerinin “ideal
ogretmen” profiline ne kadar v - - -

uydugunu degerlendirir.

= Katilimcilar, gosterdikleri performans
ve bu konudaki beklentilerin farkina 4 - - -
varir.
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. Hafta: Oz-yeterlik, kollektif 6z-yeterlik
ve dz-yeterlilik gelistirme yontemleri

Katilimcilar, 6z-yeterlik ve kollektif
0z-yeterligin ne oldugunu ve dnemini
kavrar.

Katilimcilar, 6z-yeterlik ve kollektif
0z-yeterlik konusunda farkindalik
gelistirir.

Katilimcilar, 6z-yeterlik ve kollektif
0z-yeterlik gelistirme yontemlerini
agiklar/tartisir.

. Hafta: Oz-yeterlik gelistirme yontemleri:

Dolayli 6grenme & motivasyon

Katilimcilar, yiiksek 6z-yeterlige
sahip olan kisilerin 6zelliklerini
agiklar.

Katilimcilar, 6z-yeterlik gelistirmede,
basaril1 bir egitimcinin en ¢ok hangi
yontemi/yontemleri kullandigini
degerlendirir.

Katilimecilar, okulda motivasyonun
onemi ve etkileri konusunda
farkindalik olusturur.

Katilimcilar, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin nasil
arttirilabilecegi konusunda
farkindalik olusturur.

. Hafta: Hedef belirleme-5N 1K

Katilimcilar, hedef belirmenin neden
onemli oldugu konusunda farkindalik
olusturur.

Katilimcilar, hedef belirlemenin
asamalarini agiklar/siralar.

Katilimcilar, kendi meslekleriyle
ilgili 6zel hedefler olusturur.

Katilimcilar, mevcut hedeflerini
gergeklestirmede ne kadar basaril
olduklar1 konusunda farkindalik
olusturur.

. Hafta: Okulda isbirligi yapma ve gii¢lendirme

Katilimcilar, igbirliginin 6nemini
kabul eder.

Katilimcilar, okulda nasil igbirligi
yapilabilecegini ve isbirliginin okula
ne tiir katkilar saglayacagini tartigir.

Katilimcilar, okulda delegasyon ve
giiclendirmenin neden énemli oldugu
konusunda farkindalik olusturur.

. Hafta: lyimserlik: Ge¢mise, bugiine ve
gelecege odaklanmak

Katilimcilar, gegmiste yapilan
hatalar1 ve bunlarin nedenlerini
inceler.
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Tablo 3.5 (devam/2)

= Katilimcilar, suan sahip olunan v
olumlu durumlarin farkina varir.

= Katilimcilar, gelecekte daha olumlu
bir 6grenme ortami1 olusturma - - 4 -
konusunda sorumluluk {istlenir.

7. Hafta: Problem tanimlama, problemlerin
kaynagini bulma ve ¢ozme

= Katilimcilar, okulda kargilasilan
. . v v
problemlerin nedenlerini sorgular.

= Katilimcilar, karsilasilan

problemlerin ¢6ziimiinde yer almaya - - v v
istekli olur.

= Katilimcilar, ¢6ziim iliretme
konusunda igbirligin 6nemini fark - - v v
eder.

8. Hafta: Orgiitsel stres ve bas etme yollari:
Giiglii yonlerin farkina varmak

= Katilimcilar, bireysel ve orgiitsel

stresin etkileri konusunda farkindalik - - - v
gelistirir.

= Katilimcilar, okuldaki stres
kaynaklartyla nasil bas edilecegi - - - v

konusunda farkindalik gelistirir.

= Katilimcilar, orgiitsel stresin
yonetilmesiyle ilgili modelleri - - - v
Ogrenir.

3.5.2.4. Calisma Siiresi ve Yeri

Bu arastirmada, deney grubunda yer alan 6gretmenlerin katildig1 Psikolojik
Sermaye Gelistirme Program Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi C Blok’taki
seminer salonlarinda, haftada 2 saat olmak tizere toplamda 8 haftada
gerceklestirilmistir. PSGP, aragtirmaci tarafindan yiirtitiilmiistiir. Konularin 6zelligine

gore farkli alanlardaki uzmanlarin da katilimi saglanmustir.

3.5.2.5. Katilimer Sayisi
Bu arastirma, 2014-2015 ogretim yili bahar doneminde Gaziantep
Universitesi’nde gerceklestirilmistir. PSGP’ye, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil

ilgelerinde bulunan 15 ortaokulda gorev yapan 22 dgretmen katilmustir.

3.5.2.6. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin Oturumlari
Bu arastirmada uygulanan PSGP’nin tasarlanmasi siirecinde hem ilgili
aragtirmalar hem de uygulamada karsilasilan durumlar géz 6niinde bulundurularak

konular belirlenmistir. Program kapsamina alinan konular su sekilde siralanabilir:
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Oturum: Etkili Ogretmenin Ozellikleri: Idealler ve Mevcut Durum Analizi: Bu
baglik altinda dgretmenlerin ‘etkili’ bir 6gretmen profili ¢cizmesi ve kendilerini
bu profile gore degerlendirmesi amaglanmaktadir. Sahip olunan 6zelliklere
yonelik 6z-farkindaligin ve mesleki performanslarina yonelik kisisel 6z-
degerlendirmelerin, 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglari ve motivasyonlari
tizerinde etkili olmas1 amaglanmistir.

Oturum: Oz-Yeterlik, Kollektif Oz-Yeterlik ve Oz-Yeterlik Gelistirme
Yontemleri: Oz-yeterlik kavrammin hem bireysel hem kollektif acidan ele
alinarak 6gretmenlerin 6z-yeterlige ve 6z-yeterlik gelistirmeye iliskin bir bakis
acist kazanmasi amacglanmigtir. Ayrica, bireysel ve kollektif 6z-yeterligin
arttirllmasinin okul diizeyinde 6nemli ¢iktilara yol acacaginin ogretilmesi
amaglanmistir. Kullanilan materyallerle bu yontemlere 6rnekler verilmistir.
Oturum:  Oz-Yeterlik Gelistirme Yontemleri: Dolayli  Ogrenme &
Motivasyon/Harekete Gegirme: Bu baslik altinda 6z-yeterlik gelistirme
yontemlerinden dolayli 6grenmenin ve dolayisiyla motivasyonun saglanmasi
amaglanmistir. Bu oturumda, ¢ok zor kosullar altinda ayakta kalabilmis,
psikolojik sermayesi yiiksek bir egitimcinin programda bir sdylesi yapmastyla
dolayli 6grenmenin saglanmasi ve motivasyonun arttirtlmast amaglanmaistir.
Oturum: Hedef Belirleme-5N1K: Bu oturumda 6gretmenlerin kendileri igin
mesleki anlamda hedef belirlemesi amaglanmistir. Hedef belirleme asamasinda
bireysel ve grup i¢i caligmalar yapilarak, belirlenen hedeflerin ulasilabilirligi,
kullanilmas1 gereken stratejiler ve b planlar1 degerlendirilmistir.

Ooturum: Okulda Isbirligi Yapma ve Giiglendirme: Bu oturumda, okul
diizeyinde belirlenen amaglara ulagmak icin isbirligi yapmanin ve
giiclendirmenin énemi {izerinde durulmustur. isbirligi ve giiclendirme yoluyla,
ogretmenlerin kollektif 0z-yeterlik gelistirme konusunda bir farkindalik
gelistirmesi ve okulda bir sinerji olusturma yoluyla olumlu yonde bir degisim
yapabilme konusunda umutlu olmalar1 amaglanmuistir.

Oturum: fyimserlik: Ge¢mise, Bugiine ve Gelecege Odaklanmak: Bu oturumda
iyimserligin ne oldugu ve nasil algilanmasi gerektigi iizerinde durulmustur.
Temelde, iyimserligin Ogrenilebilecegi ve Ogretilebilecegi felsefesinden
hareketle, iyimser olmanin mesleki agidan O6gretmenler iizerinde nasil bir

etkisinin olacagi konusu tartigilmistir. Ogretmenlik meslegi ve okul yasamiyla
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ilgili verilen o©rnek olaylarin ve senaryolarin incelenmesi yoluyla

Ogretmenlerin, okulda karsilastiklar1 durumlar karsisinda yoneldigi diisiinme

sekilleri ve sergiledikleri davranislar1 sorgulamalar1 amaglanmistir.

7. Oturum: Problem Tanimlama, Problemlerin Kaynagini Bulma ve (Cézme:
Ogretmenlerin karsilastiklar: problemlerle en iyi sekilde bas edebilmeleri igin,
problemlerin ortaya ¢ikis nedenlerinin ve olast ¢dziim Onerilerinin nasil
belirlendigi iizerinde durulmustur. Izlenen video ve tartisilan 6rnek olaylar
yoluyla ogretmenlerin  problem ¢6zme  becerilerinin  gelistirilmesi
amaglanmstir.

8. Oturum: Orgiitsel Stres ve Bas Etme Yollari: Stresin bireysel ve orgiitsel agidan
etkileri incelenmistir. Bireysel ve oOrgiitsel stresle bas etme konusunda
gelistirilen bazi modellerin tanitilmasi yoluyla &gretmenlerin bu konuda
bilin¢lendirilmesi amaglanmigtir. Rehberlik ve psikolojik danigsma alaninda
calisan bir uzman, 6gretmenlere bireysel stresi azaltmak i¢in giinlilk yasamda
uygulayabilecekleri bazi stres egzersizleri 6gretmistir.

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nda, dort temel bilesen olan
“Umut”, “Oz-yeterlik”, “lyimserlik” ve “Dayamklik” ile ilgili etkinliklere yer
verilmistir. Bu baglamda uygulanan etkinlikler Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6.
PSGP de Uygulanan Etkinlikler

v' Oz-yeterlik ile ilgili oturumlarda uygulanan etkinlikler
» Oz-degerlendirme formu (Farkindalik gelistirme ¢alismas)
= Oz-yeterlik gelistirme yontemleri formu
» Film (Kalk ve Diren-oturum disinda)
= Soylesi
* Video (Max & Max)
» Eylem Stratejilerinin Belirlenmesi formu
v Umut ile ilgili oturumlarda uygulanan etkinlikler
= Hedef belirleme formu (oturum diginda)
= Hedef belirleme ¢alismasi (oturum esnasinda)
» [stasyon oyunu (Isbirligi gelistirme)
» Video (Panyee Futbol Kuliibii’niin kurulusuyla ilgili)
» Ornek olay analizi
v’ Iyimserlik ile ilgili oturumlarda uygulanan etkinlikler
= Seligman’in ABC Modeli-Senaryo analizi
= Video (Diinyay1 degistirebilirim)
= “Gecmisten Ders Cikarmak™ formu (oturum disinda)
= “Okulu yeniden kurmak” (oturum disinda)
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Tablo 3.6 (devam)

v’ Dayaniklikla ilgili oturumlarda uygulanan etkinlikler
» Ornek olay analizi (Teddy’nin hikayesi)
= "Olumsuz Durumlar” Formu
» Gevseme egzersizleri-Stresi azaltmada pratik bir uygulama (Psikolojik
danigsman tarafindan)

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nda kullanilacak etkinlikler
tasarlanirken, psikolojik sermayenin sinerjik yapisi goz onlinde bulundurulmustur.
Dolasiyla her ne kadar her boyut i¢in ayr1 ayr1 etkinlikler tasarlanmis olsa da, bazi
etkinlikler birden fazla boyutun gelistirilmesi i¢in kullanilmistir. Bunun temel nedeni,
psikolojik sermaye unsurlarinin bir araya gelerek sinerjik bir etki olusturmasidir

(Luthans vd., 2006).

3.6. Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda toplanan nicel veriler, istatistiksel analiz yontemleri
kullanilarak ¢oztimlenmistir. Nitel verilerin analizinde ise, nitel arastirma yontemleri
kullanilmastir.

3.6.1. Nicel Verilerin Analizi

Nicel wveri analizleri, SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ilk olarak arastirma elde edilen verilerin analizinde parametrik
veya non-parametrik analiz yontemlerinden hangilerinin kullanilacaginin belirlenmesi
amaciyla Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Elde edilen test sonuglari, 6n-teste
ait p degerlerinin (p=,200, p>,001) normal dagildigina; son-teste ait p degerlerinin ise
normal dagilmadigina isaret etmistir (p=,047; p<,001). Son test puanlarnin normal
dagilim gostermemesi ve kontrol ve deney gruplarinin 22’°ser katilimcidan olugmasi
nedeniyle parametrik olmayan (non-parametrik) analiz yontemlerinin kullanilmasina
karar verilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde deney grubu ve kontrol grubu Ontest ve
sontest puan ortalamalari arasinda anlamli farkin olup olmadigini belirlemek {izere
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Deney grubuna ait dn-test ve son-test, kontrol
grubuna ait 6n-test ve son-test arasindaki farki belirlemek amaciyla Wilcoxon Sirali
Isaretler testi uygulanmstir. Anlamlilik derecesi p<0.05 olarak alimistr.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na (PSGP) yonelik

goriigleri ortalama puanlar dogrultusunda belirlenmis ve Olgekte yer alan segenek
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araliklarina goére adlandirilmistir. Ogretmen gériislerinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi  amaciyla, Ogretmenlerin PSGP’ye yonelik degerlendirmeleri
incelenmistir. Ogretmenlerin PSGP’ye ydnelik algilarinin/gériislerinin hangi alanlarda
yiiksek veya diisik oldugunun belirlenmesi amaciyla puan ortalamalari
karsilastirilmistir.

PSGP’ye iliskin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda besli dereceleme
Olcegindeki “Kesinlikle Katiliyorum” segenegi i¢in 5, “Katiliyorum™ sec¢enegi i¢in 4,
“Biraz katiliyorum” segenegi icin 3, “Katilmiyorum” secenegi i¢in 2 ve “Kesinlikle
Katilmiyorum™ segenegi icin 1 puan verilmis ve Ogretmenlerin goriisleri

sayisallastirilmistir.

3.6.2. Nitel Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde, icerik analizi ve betimsel analiz yOontemleri
kullanilmustir. Igerik analizi, ¢ok biiyiik yazili metinlerin, farkli yazili kaynaklarin ve
farkli veri tiirlerinin (gorsel, yazili vb.) igeriginin incelenmesine olanak taniyan bir
yontemdir (Elo ve Kyngés, 2008, s.114; Harwood ve Garry, 2003, s.479). Stemler’e
(2001, s.3) gore igerik analizi, giiclii bir veri sagma teknigidir. Igerik analizinde yazili
metinlerin igerigi, kodlama, tema veya anlam Oriintiileri ortaya ¢ikarmayi kapsayan
sistematik siniflandirma siireci kullanilarak yorumlanir (Hsieh ve Shannon, 2005,
s.1278). Icerik analizi, kodlar ve kategoriler arasindaki farkliliklara ve benzerliklere
odaklanir. Sadece acik igerikle degil; ayni zamanda ortiikk icerikle de ilgilenir
(Graneheim ve Lundman, 2004, s.111). Icerik analizinde, orijinal metindeki veriler
ayrilir, elde edilen bilgi miktar: sistematik olarak azaltilir ve arastirma sorusuna gore
yapilandirilir (Gléser ve Laudel, 2013). Betimsel analiz ise, goriismeye katilan veya
gbzlenen katilimcilarin  goriislerinin  dogrudan aktarildigi, toplanan verilerin
diizenlenerek ve yorumlanarak sunuldugu bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2006,
5.224).

Icerik analizi yapilirken Leech ve Onwuegbuzie (2007, ss.565-569)
tarafindan Onerilen siirekli karsilagtirma analizi ve klasik igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismelerden elde edilen ham veriler bilgisayar
ortamina aktarilmistir. {1k olarak, elde edilen veriler bir biitiin olarak okunmus, daha
kiigiik anlamli parcalara/driintiilere boliinmiistiir. Her bir anlamli 6riintii kod olarak
adlandirilmigtir.  Kodlar, birbiriyle Kkarsilastirilmis  ve  benzerliklerine  gore

gruplandirilmistir. Her bir gruba dayali olarak da bir tema olusturulmustur (stirekli
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karsilagtirma analizi). Her temanin altinda yer alan kodlarin tekrar etme sikligina gore,
kodlarin frekanslari belirlenmistir (klasik igerik analizi). Goriismede katilimcilara
yoneltilen ilk {i¢ soruyla ilgili yapilan icerik analizi sonucunda ana temalar, alt
temalar/kategoriler ve kodlar olusturulmustur. Goriisme formundaki son iki soru ise
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Katilimcilarin son iki soruya verdikleri
cevaplar bu iki soruya verilen cevaplarin betimsel olarak incelenmesinin daha uygun
oldugunu gostermistir.

Analiz siirecinde ilk olarak katilimcilarin uygulanan programla ilgili ifade
ettikleri climleler bir araya getirilmis, bu ciimlelerde yer alan sozciiklerdeki anlam
oOrtintiilerinden yola ¢ikilarak kodlar olusturulmustur. Benzer kodlar bir araya
getirilerek ortak alt temalar olusturulmustur. Alt temalar da anlamsal biitiinliik
agisindan incelenerek, ana temalar altinda toplanmistir. Biitiin ana temalar, alt temalar
ve kodlar 6gretmenlerin uygulanan egitim programiyla ilgili goriislerinden yola
c¢ikilarak olusturulmustur. Son iki goriisme sorusuna verilen yanitlarda ortaya ¢ikan
ifadelerle ilgili ortak anlam Oriintiileri dogrudan katilimcilarin goriisleri kullanilarak
aktarilmistir. Nitel analiz siirecinde uygulanan programla ilgili katilimc1 goriislerinden
dogrudan alintilar verilerek kodlama iglemiyle ilgili 6rnekler sunulmustur. Alintilar
yapilirken 6nemli ifadelerin aktarilmasina dikkat edilmistir. Her bir katilimciya bir kod
verilmig, boylelikle goriisleri dogrudan aktarilan katilimcilarin  kimligi gizli
tutulmustur.

Arastirmanin goriigmeler yoluyla elde edilen nitel verilerinin yani sira,
arastirmacinin oturumlarda yaptig1 video ¢ekimleri de nitel veri olarak kullanilmistir.
Biitiin oturumlar kamerayla kayit altina alindiktan sonra, programin isleyisi ve
etkililigi konusundaki katilimer gorisleri yaziya aktarilmistir. Bu bulgular, betimsel
analiz yapilarak ¢oziimlenmistir. Yaziya aktarilan verilerin yani sira, katilimcilarin
programa katilirken sergiledikleri tutumlar da gézlemlenmistir. Gorlisme ve kamera
kayitlarinin alinmasi aragtirmaya katilan 6gretmenlerin PSGP’yle ilgili algilarinin
coklu degerlendirme araglar1 yoluyla incelenmesine olanak tanimustir.

Video, yerlesik bir sosyal diizenin devam eden/siiregelen bir sonucunun
derinlemesine incelenmesi amaciyla kullanilan bir mikroskop gibidir. Nitel
arastirmalar ic¢in gii¢lii ve yeni bir ara¢ haline gelen video analizi, isyerleriyle ilgili
caligmalar, fen ve teknoloji aragtirmalar1 veya egitim gibi pek ¢ok farkli alanda yapilan

aragtirmalarda detayli Ongoriilerin elde edilmesini saglayan bir yaklasgimdir



93

(Knoblauch ve Schnettler, 2012, ss.334-353). Video analizi, sosyolojik bir anlayis
gerektirdigi i¢in hermendétik; kaydedilen seylerin ne anlama geldigini ve nasil
meydana geldigini ortaya ¢ikardigi i¢in etnografik bir etkinliktir (Knoblauch ve
Schnettler, 2012, s5.334-353).

3.6.2.1. Nitel Veri Analizi ve Nitel Veri Toplama Siireclerinde Gecerlik ve
Giivenirligin Saglanmasina Yonelik Calismalar

Nitel arastirma paradigmasinda gilivenirlik ve gecerlik konulari, arastirmanin
kalitesi, Ozen  gostermef/titizlik  (rigor) ve dogrulukla  (trustworthiness)
Ozdeslestirilmektedir (Golafshani, 2003, s.604). Nitel arastirmalarda giivenirlik ve
gecerligin nasil saglanacagiyla ilgili farkli yaklagimlarin ve kriterlerin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik caligmalar1 yapilmasi suretiyle giivenirlik
ve gegerligin saglanabilecegini belirtmistir (Akt. Cho ve Trent, 2006, s.322). Morse,
Barrett, Mayan, Olson ve Spiers (2002, s.9), giivenirlik ve gegerligin saglanmasinda
kendi onerdikleri teyit edilebilirlik stratejilerinin kullanilabilecegini vurgulamislardir.
Onlara gore teyit edilebilirlik, nitel arastirma siirecinde giivenirlik ve gegerligin
saglanmast i¢in kullanilan mekanizmalardan olusmaktadir. Teyit edilebilirlik
stratejileri;

a) Yontembilimsel uyumluluk (arastirma sorusu ve yontem bilesenleri arasindaki
uyumlulugu saglama)

b) Orneklem (arastirma i¢in uygun, arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olan
veya en 1yi veriyi saglayacak kisilerin secilmesi)

c) Veri toplamanin ve veri analizinin es zamanl olarak yapilmas: (bilinen ve
bilinmesi gereken durumlar arasinda bir etkilesim olusturma)

d) Kuramsal diisiinme (mikro-makro bakis acilari, gézden gecirme, yeniden
gbdzden gegirme ve saglam bir temel olusturma)

e) Kuram gelistirme (mikro bakis acilar1 ve makro kavramsal/kuramsal anlayis
arasinda hareket etme) (Morse vd., 2002, 5.9-13).

Bu aragtirmada, Lincoln ve Guba (1985) tarafindan Onerilen ve nitel
arastirmalarda en sik kullanilan giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 kullanilmistir.
Inandiriciligin saglanmasi igin, arastirma sorulari, goriisme siireci, toplanan veriler ve
veri analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan bulgular egitim bilimleri alanindan bir uzmanla

birlikte incelenmistir. Ayrica arastirmanin yapildig yer, katilimcilar ve veri toplama
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ve analizi siireclerinde izlenen prosediirler detayli bir sekilde aciklanmistir.
Arastirmaci, yiiz yiize goriismelerden once katilimcilardan benzer sorularin oldugu bir
form doldurmalarii istemis, goriismeler sirasinda hazirladigi agik-uglu sorulari
sormus ve es zamanli olarak da video kayitlar1 yoluyla katilimcilarin goriislerini ortaya
¢ikarmaya ¢aligmistir. Bu sekilde, PSGP’nin etkililigi konusunda katilimcilarla uzun
zamanl ve tekrarl bir etkilesim kurulmus, ayn1 konuya iliskin farkli veri toplama
yontemlerinden yararlanilmistir (Creswell ve Miller, 2000, s.126).

Gerekli yerlerde katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak
aktarilabilirlik saglanmaya calisilmistir. Goriisme formunda yer alan sorularin, bu
sorulara verilen yanitlarin, yapilan kodlamalarin ve sonuglarin birbiriyle tutarlt
olmasina dikkat edilmistir. Son olarak olusturulan goriisme formu, toplanan nitel
veriler ve yapilan kodlamalar konusunda bir uzmanin goriislerine bagvurulmustur.

Uzman goriisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.



BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin (PSGP) etkililigini
inceleyen deneysel arastirmaya yonelik bulgulara yer verilmistir. Daha sonra ise
uygulanan PSGP’nin katilimci goriislerine gore degerlendirmesini igeren nitel
verilerden elde edilen bulgular sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Ana Problemine iliskin Bulgular

Bu bashik altinda arastirmanin ana problemi olan “Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi’nin ortaokul &gretmenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri
tizerindeki etkisi nedir?”’ sorusuna yonelik bulgular verilmistir. Arastirmada ilk olarak,
deney grubu ve kontrol grubu Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigini belirlemek iizere Mann-Whitney U testi uygulanmigtir. Bulgular
Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1.
Psikolojik Sermaye Olcegi (PSO) Ontest Puanlarimin Grup Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuglar
Puan Gruplar N Xeira Z sira U z p
Deney 22 17,61 387,50
PSO Ontest Kontrol 29 27.39 60250 13450 -2527 012
Toplam 44

Tablo 4.1 incelediginde, deney grubunda yer alan ogretmenlerin 6n test
puanlartyla, kontrol grubunda yer alan Ogretmenlerin On test puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir (U=134,50, p<.05).

Deney grubunda yer alan 6gretmenlerin 6n test puanlarinin, kontrol grubunda yer alan
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Ogretmenlerin On test puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Fark puanlarinin
sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, farkin kontrol grubu lehine oldugu
goriilmektedir. Her iki grubun psikolojik sermaye puanlarinin, program uygulanmadan
once birbirinden farkli oldugu saptanmistir. Bulgular Tablo 4.2°de sunulmustur.
Tablo 4.2.

Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO) Sontest Puanlarimn Grup Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney-U Testi

Sonuclari
Puan Gruplar N Xsira Z sira U 4 p
Deney 22 22,91 504,00
PSO Sontest  Kontrol 22 22.09 486,00 233,00 -211 832
Toplam 44

Tablo 4.2’ye gore, deney grubunda yer alan 6gretmenlerin son test puanlari
ile kontrol grubundaki dgretmenlerin son test puanlari arasinda istatistiksel agindan
anlamli bir fark bulunmamaktadir (U=233,00, p>.05). PSGP uygulandiktan sonra
deney ve kontrol gruplarmin psikolojik sermaye 6l¢egi puanlart arasindaki farkin
ortadan kalktig1 goriilmektedir.

Deney ve kontrol gruplarinda Psikolojik Sermaye Olgegi puanlart agisindan
anlaml bir farkliligin olusup olusmadigini belirlemek amaciyla hem deney grubu hem
de kontrol grubu i¢in ntest sonuglariyla son test puanlarinin karsilagtirildigr Wilcoxon
Siral1 Isaretler testi sonuglar1 Tablo 4.3 ve Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.3.
Psikolojik Sermaye Olgegi Deney Grubu Ontest-Sontest Puanlar: Arasinda Farklilik
Olup Olmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Wilcoxon Swrali Isaretler Testi Sonuglar

Puan Gruplar N Xira Z sira z p
Azalanlar 6 5,92 35,50

PSO (Ontest- Artanlar 14 12,46 174,50 5596 009

Sontest) Esit ) ’ '

Toplam 22
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Tablo 4.3’te verilmis olan analiz sonuglarina gore, deney grubuna katilan
Ogretmenlerin deney Oncesi ve deney sonrasi psikolojik sermaye puanlar1 arasinda
anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir (z=-2,596, p<.05). Fark puanlarinin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda gozlenen anlamli farkin artanlar, yani son test lehine
oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, PSGP’nin deney grubundaki
ogretmenlerin psikolojik sermayelerini arttirma konusunda etkili oldugu sdylenebilir.
Tablo 4.4.

Psikolojik Sermaye Olgegi Kontrol Grubu Ontest-Sontest Puanlar: Arasinda Farklilik
Olup Olmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Wilcoxon Sirali Isaretler Testi Sonuglar:

Puan Gruplar N Xsira Z sira z p
Azalanlar 14 10,89 152,50
A (O _ Artanlar 7 11,21 78,50
IS’SO (Ontest -1,288 ,198
ontest) Esit 1
Toplam 22

Tablo 4.4’te verilmis olan analiz sonuglari, kontrol grubuna katilan
Ogretmenlerin deney Oncesi ve deney sonrasi psikolojik sermaye puanlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir (z=-1,288, p>.05). Kontrol
grubundaki katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinda herhangi bir farklilik

olusmamustir.

4.2. Arastirmada Uygulanan PSGP’yle flgili Alg1 ve Deneyimlere Iliskin Bulgular

Bu bolimde deney grubunda yer alan Ogretmenlere verilen egitimin
Psikolojik Sermaye ve alt boyutlarina yonelik 6gretmen algilar1 iizerinde bir etkisinin
olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan program degerlendirme formu ve

yapilan goriismelerin analiz sonuglar1 verilmistir.

4.3. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program Degerlendirme Formuna iliskin
Bulgular

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na katilmis olan &gretmenlerin
uygulanan egitim programina yonelik degerlendirmeleri ‘Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi Degerlendirme Formu’ araciligiyla toplanmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5.

PSGP Degerlendirme Formundaki Maddelere Iliskin Ortalamalar ve Standart
Sapmalar

No Maddeler N X Ss

1. Verilen egitimin psikolojik sermayenin gelistirilmesi agisindan yeterli

- o 22 422 751

oldugunu diistiniiyorum.

2. Verilen egitim meslegimle ilgili 6nemli sorunlari/konular1 20 431 646
meslektaslarimla birlikte daha iyi analiz etmeme yardimeci oldu. ) )

3. Verilen egitim mesleki olarak kendimi nasil degerlendirdigim 29 459 503
konusunda bir farkindalik gelistirmemi sagladi. ' '

4.  Verilen egitim mesleki olarak kendimi neden gelistirmem gerektigi 22 454 509
konusunda fikir edinmeme katki sagladi. ' '

5. Verilen egitim meslegimle ilgili yakin ve uzak amaglar belirlemenin
. - > 22 436 .726
Oonemini anlamami sagladi.

6. Verlleq egitlm okulda strese yol agan etkenlerin neler oldugunu fark 29 499 751
etmemi sagladi.

7. Verilen egitim okulda strese yol agan etkenlerle nasil bag edebilecegim 29 497 631

konusunda bir farkindalik gelistirmemi sagladi.

8.  Verilen egitim dgretmenlik mesleginde kendim i¢in belirledigim
hedeflere ulagsmada farklr alternatifler bulma konusunda farkindalik 22 445 670
gelistirmeme katki sagladi.

9. Verilen egitim okulda isbirligi yapmanin énemini anlamami sagladi. 22 440 .734

10. Verilen egitim okulda yasadigim olaylarla ilgili farkindalik gelistirmeme 20 445 595
yardimci oldu.

11. Verilen egitim okulda karsilastigim sorunlari tanimlama ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimler bulma konusunda neler yapabilecegime iliskin bir 22 440 .734
fikir verdi.

12. Egitim siiresince kullanilan materyallerin (video, sunum vb.) psikolojik 29 454 670

sermayenin gelistirilmesine uygun materyaller oldugunu diigiiniiyorum.

13. Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (6rnek olay incelemesi, giinliik
sayfalari, anlatim vb.) psikolojik sermayenin gelistirilmesine uygun 22 450 .597
yontemler oldugunu diisiiniiyorum.

14. Egitimi alan katilimeilarin, kendi okullarinda bu programin yiiriitiiciisii
olabilecegine inaniyorum.

15. Katildigim 8 haftalik egitimin psikolojik sermayenin gelistirilmesi 29 3.90

22 395 .722

acisindan yeterli olabilecegini diisiiniiyorum. 811
16. Egitim programi boyunca kazandirilmasi gereken her konuyla ilgili
P . - e 22 427 702
pekistirici nitelikte yeterli galismalarin yapildiginit diistiniiyorum.
17. Verilen egitimin okulda kendimi daha iyi hissetmeme yardimci
olacagini diisiiniiyorum. 22 4.63 492
18.  Egitim siirecinde yeterli doniitlerin verildigini diisiiniiyorum. 22 427 702
19. Pfogreim siiresince uygun formlarla degerlendirme yapildigin 29 454 595
diisiiniiyorum.
20. D"eg.er.l.endlrme formlarinin amaca uygun olarak hazirlandigini 29 463 492
diisiiniiyorum.

PSGP’ye iliskin Ogretmenlerin yaptiklar1 degerlendirmelere iliskin
ortalamalar ve standart sapmalar incelendiginde, Ogretmenlerin iki madde icin
“Katiliyorum”; diger maddeler iginse “Kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretledigi
gorilmektedir. Bu bulguya gore, egitim programina katilan 6gretmenlerin programdan

memnun kaldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Ogretmen degerlendirmelerine iliskin ortalamalar incelediginde, en yiiksek
ortalamaya “17. Verilen egitimin okulda kendimi daha iyi hissetmeme yardimci
olacagin diisiiniiyorum (X= 4.63)” ve “20. Degerlendirme formlarmim amaca uygun
olarak hazirlandigin1 diisiiniiyorum (X= 4.63)” maddelerinin sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ote yandan, en diisiik ortalamanin ise “15. Katildigim 8 haftalik egitimin
psikolojik sermayenin gelistirilmesi agisindan yeterli olabilecegini diislinliyorum
(X=3.90)” maddesine ait oldugu goriilmiistiir.

PSGP degerlendirme formunda yer alan boyutlarin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6.

PSGP Ile Ilgili Degerlendirme Formunda Yer Alan Boyutlarin Ortalamalar: ve

Standart Sapmalari
Boyutlar N X Ss Min.  Max.
Amac (4 madde) 22 442 445 350 5.0
icerik (9 madde) 22 4.36 466 3.11 5.00
Yontem-Teknik-Materyal (4 madde) 22 4.28 552 325 5.00
Degerlendirme (3 madde) 22 4.49 551 3.33 5.00
Toplam 22 4.37 449 3.35 4.95

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’na katilan 6gretmenlerin programda
yer alan alt boyutlara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, dgretmenlerin aldiklar1 egitimden yiiksek diizeyde (X=4.37) tatmin
oldugu goriilmektedir. En yiliksek puana sahip alt boyutun “Degerlendirme” boyutu
(X=4.49) oldugu bulgusuna ulagilmistir. Dolayisiyla, &gretmenlerin PSGP igin
kullanilan degerlendirme araglarmin yeterli oldugunu diisiindiigii soylenebilir. Ote
yandan en diisiik ortalama sahip alt boyutun da “Y6ntem-Teknik-Materyal” (X=4.28)
oldugu goriilmiistiir. “Amag” boyutunun ortalamasinin (X=4.42) oldugu, “Icerik”
boyutunun ortalamasinin ise (X=4.36) oldugu gdzlemlenmistir. Her ne kadar en yiiksek
ortalama “Degerlendirme” boyutunda ortaya ¢ikmissa da, “Amag”, “Igerik” ve
“Yontem-Teknik-Materyal” boyutlarinin yiiksek ortalamalara sahip oldugu ve

katilimcilarin programin biitiin boyutlarindan memnun kaldiklar1 sdylenebilir.
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4.4. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programn’yla Ilgili Yapilan Gériismelere
fliskin Bulgular

Goriisme protokoliinde yer alan sorulara verilen yanitlarin analizinde, igerik
analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. Goriisme formunda yer alan ilk ti¢
soru icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Kalan iki soru ise betimsel analiz
teknigiyle ¢oziimlenmistir. Son iki soruya verilen cevaplarin kodlama yapmay1
gerektirmeyen 6zgiin ifadeleri icermesi nedeniyle betimsel analiz tekniginin daha
uygun oldugu diisiinilmiistiir. Olusturulan ana temalar, alt temalar ve kodlar dogrudan
katilimcilarin goriisleri dogrultusunda olusturulmus, siirekli karsilagtirmalar yapilarak
tutarli sonuclarin ortaya ¢ikmasina dikkat edilmistir. Tablo 4.7°de PSGP’ye katilan
Ogretmenlerin egitim programinin katkilarina yonelik goriisleri sunulmustur.
Tablo 4.7.
Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin Ogretmenler Uzerindeki Katkilar:

Ana tema PSGP’nin katkilari

Alt temalar Kodlar
Genel bir farkindalik olusturma
Farkindahk Bireysel adimlar atmanin 6nemini fark etme
olusturma  Sahip olunan sermayenin farkina varma
Hedef koyma konusunda eksiklerini fark etme
Yiik gibi goriinen gizli firsatlar1 gorebilme
Olaylara pozitif yaklasma/Olaylarin olumlu yonlerini gérme
Motivasyonun artmasi
Daha iyimser olma/diisiinme
Ozgiivenin artmas1
Daha kararli olma
Pozitif Ugrasinca bir seylerin degisebilecegini anlama
duygular, Daha umutlu olma
bilisler ve Daha fazla ¢aba sarf etmenin gerektigini anlama
tutumlar Daha iyi hissetme
Hedefleri gerceklestirme konusunda sabirli olma
Sahip olunan eksiklikleri gorme
Pozitif diigiinme
Pozitif olma
Olumsuzluklara karsi daha cesur olma
Hedef belirlemede bireysel eksiklikleri giderme istegi

Problem Sorunlara ¢6ziim bulmada farkli yollar arama
¢ozme Problem ¢6zmede daha rahat olma
Ogrencilere  Mesleki acidan kendine gelme
ve Ogrencileri daha iyi anlama

ogretmenlik  Ogrencilere kars1 6fke kontroliine yardime1 olma
meslegine  Meslege olan inancin artmasi
iliskin Meslegi ve ¢ocuklar1 sevmeye baslama
tutumlar Ogrencilere karsi daha merhametli davranma
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Tablo 4.7 incelediginde, PSGP’nin 6gretmenler iizerinde bireysel ve mesleki
acindan olumlu katkilarinin oldugu goriilmektedir. Farkindalik olusturma, pozitif
duygular, bilisler ve tutumlar gelistirme, problem ¢ozmeye katki saglama, 6grencilere
ve Ogretmenlik meslegine yonelik 6gretmen tutumlarinda degisiklige yol agma ve
mesleki agindan bir takim firsatlara ulasmaya g¢alismanin, bu ¢alismada PSGP’nin
ogretmenler tizerindeki olumlu katkilart oldugu gézlemlenmistir.

Birinci alt temada, katilimcilarin en ¢ok vurguladigi konu uygulanan egitim
programinin kendilerinde genel bir farkindalik olusturmasidir. S6z konusu egitim
programinin psikolojik sermayenin ne oldugu, onemi ve etkileri konusunda bir
farkindalik olusturdugu belirtilmistir. Burada dikkat ¢eken konulardan biri,
katilimeilarin okul ve 6grenci gelisimi i¢in bireysel adimlar atma ve hedef belirleme
konusunda hissedilen eksikliklere iligskin bir farkindalik gelistirmeleridir. Farkindalik
olusturma konusunda bazi katilimcilar goriislerini su sekilde belirtmistir: “Program,
farkindalik olusturma konusunda kesinlikle ise yarad. I¢imizde var olan giiciin farkina
vardik (Hande)”. “Olumlu yénde katki sagladigini kesinlikle diistiniiyorum. Okulumun
ve 6grencilerimin durumu nasil olursa olsun onlara ulasmak ve sartlari iyilestirmek
icin bireysel adimlar atmam gerektigini fark ettim (Sevgi)”. “Sahip olacaklarima
odaklanirken, sahip olduklarimi unutmugsum. Program, elimdeki sermayenin farkinda
varmami sagladi (Ceren)”.

PSGP’nin olumlu katkilari konusundaki ikinci alt tema, egitim programinin
ogretmenlerde pozitif duygular, bilisler ve tutumlar gelistirmeye yardimci olmasidir.
Bu alt temada, katilimcilarin duygulari, diisiinciileri, bakis acilar1 ve tutumlarina
yonelik ortaya cikan olumlu sonuglar verilmistir. Katilimc1 goriislerine gore,
programin en fazla katki sagladigi seyler, olaylara pozitif yaklagsma/olaylarin olumlu
yonlerini gorme, motivasyonun artmasi, daha iyimser olma/diisiinme, 6zgiivenin
artmas1 ve daha kararli olma konularidir. iki katilime1 gériislerini; “Olaylara bakis
a¢im olumlu yonde degisti. Coziim bulmak igin farkl yollar denememe vesile oldu.
Amaglara ulasmada zorluklarin azimle asilabilecegini daha da pekistirdim. Boyle bir
egitim aldigim icin ozgiivenim artti. Mesleki olarak kendime gelmeme yardimci oldu
(Ibrahim)”. “Katildigim egitim benim kendimi daha iyi hissetmeme, daha iyimser,
daha kararlt olmama katki sagladi. Psikolojik olarak olaylar karsisinda daha farkl

bir bakis agisi kazanmama yardimci oldu. Hedeflerimin oncelik sirasint degistirip,
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onlari ger¢eklestirmem konusunda daha azimli, sabwrli olmami sagladi (Nil) ” seklinde
belirtmistir.

Baska bir katilimc1 egitim programinin kendi motivasyonunu arttirdigini dile
getirmistir:

“Motivasyonum artti. Olumsuzluklar karsisinda yeni c¢areler arayan
biriydim, ancak bu programla bu ézelligim percinlendi (Ismail) .

Son olarak pozitif diisiinme, pozitif olma, kendini daha iyi hissetme ve umutlu
olma gibi pozitif duygular, durumlar ve bilisler uygulanan egitim programinin olumlu
katkilart olarak ifade edilmistir.

PSGP’nin katki sagladigi yonlerden biri de problem ¢ézmedir. Katilimcilar,
uygulanan egitim programinin karsilasilan problemlere iligskin bakis acilar1 ve problem
¢ozme yaklagimlar agisindan kendilerine olumlu katkilar sagladigini belirtmistir. Bu
konuyla ilgili olarak iki katilimci, problemlere farkli yaklagsma konusuna dikkat
cekmistir: “Karsilastigim problemlere daha farkli yaklasiyorum. Her problemin
caresinin oldugunu, ugrasinca yapabilecegimi ve daha ¢ok ugrasmam gerektigini
anladim (Burcu)”. “Olumlu olarak beni motive etti, kendime giivenmemi sagladi,
problemlerin ¢oziimiinde daha rahat davrandigimi hissediyorum (Hacer)”.

Icerik analizi sonuglarina gore ortaya cikan diger bir alt tema ise PSGP’nin
katilimcilarin  dgrencilere ve Ogretmenlik meslegine iliskin tutumlariyla ilgilidir.
Katilimer goriiglerine gore, PSGP ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine iligkin
tutumlarinda bir farkliliga yol agmistir. Mesleki agindan bir uyarici rolii tistlenmis olan
PSGP, katilimcilarin mesleklerine olan inanglarinin artmasina ve mesleklerini
sevmelerine yardimei olmustur. Ote yandan, bu durumun katilimcilarm dgrencilere
yonelik tutumlarinda da bir takim etkilere yol agtig1 goriilmektedir. Ogrencileri daha
1yl anlama, sevme, onlara kars1 6fke kontrolii ve daha farkli davranma acgisindan
PSGP’nin etkili oldugu sdylenebilir. Ogrencilere yonelik tutumlariyla ilgili olarak iki
katilimer goriislerini sdyle ifade etmislerdir:

“Bu egitim sayesinde ogrencilere karsi farkly tutumlar gelistirdim. En
azindan Ggrencilere karsi ofkemi bile kontrol altina alabiliyorum. Ogrencilerin
bulundugu durumu degerlendirip, 6grenciye ders konusunda farkli yaklasimlar icinde
bulunmaktayim (Burcu) .

“Programin kesinlikle bana ve ogrencilere olan bakis acima katki sagladigini

diistiniiyorum. Artik 6grencilere karsi daha iyimser yaklasiyor, onlari tam anlamiyla
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anlamaya ¢alisiyorum. Program kendime gelmemi, olaylarin olumlu taraflarini
gormemi sagladi (Filiz)”.

Goriisme protokoliinde yer alan ikinci sorunun yanitlar1 uygulanan Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programi’nin igerigi, siiresi, isleyisi vb. konularda
aragtirmacilarin yaptig1 elestiri ve Onerilere odaklanmistir. Bu sorunun amaci,
PSGP’nin etkililiginin arttirilmast i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir.
PSGP’nin etkililiginin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler Tablo 4.8’ de sunulmustur.

Tablo 4.8.
PSGP nin Etkililigini Arttirmak Icin Yapilan Oneriler

Anatema  PSGP’nin Etkililigini Arttirmak I¢in Yapilan Oneriler
Alt tema Gelistirilmesi gereken yonler
Daha uzun bir zaman dilimini kapsama
Daha fazla sayida konusmaci davet etme
Yasanmis orneklere yer verme
Egitsel oyunlarin eklenmesi
Uygulama 6devleri vermek
Daha eglenceli olma
Kodlar Farkli 6zelliklere sahip katilimcilar dahil etme
Daha kalabalik gruplarla yapmak
Yapilan sunumlarda gorselligin 6n planda olmasi
Hafta sonu olmas1
Alt tema Gelistirilmeye gerek gorillmeme nedenleri
Yeterince verimli
Belirli zamanlarda ve siirekli uygulanmasi
Kodlar Kesinlikle ¢ok basarilt
Mevcut haliyle basarili

PRPNW=RPRPRRPRPRPRREPERNN—

Icerik analizi sonucunda, PSGP’yle ilgili iki farkli yaklasimin oldugu ortaya
ctkmistir. Ik yaklasim PSGP’nin daha etkili olmasi igin yapilan Onerilere
odaklanirken, diger yaklasim PSGP’nin mevcut haliyle yeterli oldugunu
belirtmektedir.

[k yaklasim baglaminda yapilan &nerilerin genellikle egitim programinin
siresi, davet edilen konusmaci sayisi, icerik ve katilimcilarla ilgili oldugu
goriilmektedir. En ¢cok vurgulanan konular, PSGP’nin 8 haftadan daha uzun bir zaman
dilimini kapsamasi ve daha fazla davetli konusmacinin olmasiyla ilgilidir. iki katilimci
bu konudaki goriislerini su sekilde dile getirmistir:

“Egitimin stiresi biraz daha fazla olabilirdi. Ciinkii ¢ok zevkli ve eglenceli

gecmektedir. Biraz daha 6grenebilirdik farkls konularla ilgili bilgileri (Ismail) .
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“Egitim Fakiiltesi'ndeki diger ogretim iiyelerinin de konusmaci olarak
katilmalarini ve bizimle bilgilerini paylasmalarini isterdim (Kenan)”.

Icerik ve katilimcilarla (deney grubundaki) ilgili goriisler ise soyledir:

“Bu egitimlere katilmaya her zaman istekliyimdir. Okul sorunlarinin
tartisilmasi, deneyimlerinin paylasimasint her zaman desteklerim. Ama grubun
kalabalik olmasimin daha faydali olacagini diisiiniiyorum (Ibrahim)”.

“Teorik kistm azaltilip uygulamaya daha ¢ok yer verilmeli (Filiz)”.

Ikinci yaklasim ise PSGP’nin uygulanan halinin yeterli olduguyla ilgilidir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (N=7) PSGP’nin yeterince verimli oldugunu ifade
etmistir. Bu konudaki katilimcr goriisleri su sekilde o6zetlenebilir: “Daha once
psikolojik sermaye diye bir kavramin farkinda bile olmadigim igin bu program gayet
verimli oldu (Hande) ”. “Bence sene icinde belirli araliklarla siirekli yapilmali (Nil)”.
“Yapilan egitimin basarili oldugunu diigiiniiyorum (Burcu) ”.

Icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan son tema ise PSGP’nin okullarda
uygulanmasi sonucunda nasil bir etkisinin olacagin1 gostermektedir. Kodlama
stirecinde elde edilen bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9.
PSGP’nin Okullarda Uygulanmasinin Olusturacagi Etkiler

Anatema PSGP’nin okullarda uygulanmasinin olusturacag etkiler

Kollektif 6z-yeterligin artmasi veya olusmasi
Ogretmen ve ydneticilerin kisisel gelisimine katki saglama
Ogretmen ve idarecilerin 6z-yeterliklerinin artmasi
Ogrenilmis garesizlik yasayan 6gretmenler icin yararli olma
Daha pozitif ve yapici bir havanin olugmasi
Farkindalik olusturma
Ogrencilere yonelik olumlu bakis agis1 gelistirmesi
Ogretmenlik meslegine ydnelik olumlu bakis agis1 gelistirmesi
Bireysel ¢cabaya daha fazla 6nem verme

Kodlar Ogretmenin olumlu tutumlarinin artmasi

Okul ¢alisanlarinin inancinin ve sevkinin artmasi

Sorunlar karsisinda farkli bakis agilar1 gelistirme

Sorunlara olumlu ¢dziimler bulma

Daha basarili olma

Bir seyleri degistirmek i¢in adim atma

Ogrenci gelisimi i¢in uygun ortamlar ve imkanlar olusturma

Daha canli ve istekli bir okul kadrosu

Sorunlar karsisinda farkindalik kazanma

P RPRRPPRPRPRRPRPRPRPREPREPRPREPRERRRERN-

Okullarin gelismesi/kalkinmasi

Tablo 4.9°da goriildigi gibi, katilimcilar PSGP’nin  okullarda

uygulanmasinin genel anlamda olumlu katkilarinin/etkilerinin olacagmi dile
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getirmiglerdir. Vurgulanan olumlu etkilerin 6nemli bir kisminin, katilimcilarin
PSGP’nin kendileri {iizerinde olumlu etkileriyle ilgili gorlsleriyle Ortlistiigi
gorilmektedir. Sadece kollektif 6z-yeterligin gelismesi veya artmasiyla ilgili iki
katilime1 gorlisliniin benzer oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu alt tema kapsaminda
Ogretmenlerin 6zgilin etkileri ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan
ortak/benzer kodlarin sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimer gortisleri
kategorize edildiginde ortaya ¢ikan kodlarin pozitif psikolojik durumlar (kollektif 6z-
yeterlik gibi), okul iklimi, 6gretmenlik meslegi, olumlu tutumlar, sorun ¢6zme, okul
kadrosu, okul gelisimi ve farkindalik gelistirme gibi konulari igerdigi bulgusuna
ulastimistir.

Katilimcilarin timii (N=12) psikolojik sermayenin gelistirilmesini ele alan
caligmalarm okullarda uygulanmasi gerektigini vurgulamigtir. Okul iklimi konusunda
yararlt olacagini diisiinen bir katilime1 goriislerini su sekilde belirtmistir: “Bence
kesinlikle tiim okul ¢alisanlarina verilmeli. Okullarda daha pozitif ve yapict bir hava
olacagina inantyorum (Ismail) .

Psikolojik sermayenin gelistirilmesini konu alan bir calismanin okul
calisanlarinda olumlu tutumlarin olugsmasina katki saglayacagini diistinen ti¢ katilime1
goriiglerini sOyle ifade etmistir:

“Psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan iyimserlik, umut ve dayanikligin
cok diisiik oldugunu diisiiniiyorum égretmenlerde. Ogrenciler ve yoneticiler icin de bu
konu da bir seyler yapilmalr. Bu egitimi aldiktan sonra okula olan bakis agim degisti.
Ciinkii artik okulla ilgili konularda ¢ok gergin olmustum (Hacer) ”.

“Ogretmenin olumlu halleri artar. Inanci, mesleki sevki artar, 6grenciye de
bu yansir (Sevgi) .

“Kesinlikle verilmeli. Seminer donemlerinde biitiin ogretmenlere verilirse
cok faydali olacaktir. Mesela biz seminerlere katiliyoruz. Internetten oldugu gibi
indirebiliyoruz seminerlerde anlatilanlari. Onun bir faydast yok. Ama sizin
programinizda sundugunuz hem gérsel olarak hem de yazili olarak verdiginiz
etkinliklerde, bizim onlara verdigimiz doniitlerin bize agik¢ast faydast ¢ok fazla oldu.
En azindan ogrencilere kizarken bile artik diistiniiyorum. ‘Cocugun o giin bir sikintisi
var mi, niye boyle, genel haliyse tamam, artik bu boyledir diye kabul ediyorum’. Onun
disinda, sizin ogrettiklerinizin ¢ok faydasint gordiim. Bu beni ¢ok olumlu yonde

etkiliyor. Ofkemi ve kizginligimi azaltryorum. Hemen birden kizmiyorum (Sevgi)”.
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Boyle bir programin problem ¢dzme konusunda yapacagi katkilar su sekilde
belirtilmistir: “Sorunlar karsisinda bakis agilarinin farklilasacagint diistintiyorum.
Olumlu ¢oziimler bulabileceklerini diigiiniiyorum. Bunun sonucunda birlikte hareket
edecekleri icin de daha basarili olunacagini diisiiniiyorum (Nil)”.

Ote yandan, psikolojik sermaye gelistirmeye yonelik bir programin kollektif
0z-yeterlik gibi pozitif psikolojik durumlart arttirmaya yardimci olabilecegi ifade
edilmistir:

“Okulumuzdaki 6gretmenlerin ozellikle sube ogretmenlerinin bu egitimi
almasi, kollektif oz-yeterligi olusturur. Bazen tek basina karar veremedigim
durumlarda onlardan fikir aldigim zaman beni anladiklarini fark edebilirim (Kenan) .

Son olarak, bdyle bir programin mesleki gelisim acgisindan énemli oldugu
vurgulanmistir:

“Kesinlikle ¢ok onemli psikolojik sermaye. Ogretmenler kendilerini
gelistirmekten kagintyor. Cok faydalr olur yapilirsa. Okulun basinda ve sonunda bos
gecen seminer donemlerinde bu tiir ¢calismalar yapilmalidir. Aktif olarak katilim
saglanan bir ortam olusursa iyi olur (Alev)”.

Gortisme protokoliinde yer alan dordiinci sorunun betimsel analiz
sonuglarina gore katilimcilarin tiimii (N=12) PSGP’yi bagkalarina tavsiye edecegini
belirtmistir. Bazi katilimcilar, uygulanan egitim programi devam ediyorken
meslektaslariyla programla ilgili goriislerini paylastiklarini ve onlarin da katilmalarini
tavsiye ettiklerini belirtmistir. Baz1 katilimcilar goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Kesinlikle tavsiye ederim. Ciinkii kendimde degismez dedigim diistincelerin
bile degistigini gordiim. Diistincelerim daha netlesti. Verdigim kararlar:t uygulama
konusunda daha kararli oldum. Ogrenilmis iyimserligin herkese faydasinin
olabilecegini diigiiniiyorum. Icimizdeki potansiyelin ortaya c¢ikmast icin boyle
programlarin olmasi gerektigini diistiniiyorum (Hande) .

“Kesinlikle. Ciinkii o kadar isteksiz, isi oluruna birakan ¢ok sayida ogretmen
arkadag var (Burcu)”.

“Tavsiye ediyorum zaten, okuldaki arkadaslarla konusuyoruz (Figen)”.

“Evet, insamin kendini gelistirmesi ve bakis agisint degistirmesi agisindan
kesinlikle tavsiye ederim (Alev) .

Son olarak, goriisme protokoliindeki son soru ise katilimcilarin PSGP’yle

ilgili diisiincelerini genel olarak 6zet sekilde sunmalarini gerektirmistir. Katilimcilarin
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goriislerine dayali olarak egitim programiyla ilgili olarak vurgulanan ozelliklerin
iyimserlik (N=3), stres yonetimi (N=1), problem ¢ozme (N=1), pozitif diisiinme
(N=1), motivasyon (N=2), psikolojik sermaye konusunda bilinglenme (N=1), meslek
yasamina katki1 (N=2), i¢sel giiclin/potansiyelin farkina varma (N=3) ve kisisel gelisim
(N=1) gibi konulara odaklandigi goriilmistiir. Katilimcilar, PSGP’ye yonelik soyle
yorumlar yapmislardir:

“Insan: motive edici, meslek heyecamini arttirict bir program oldugunu
diistintiyorum (Burcu) .

“Meslegime olumlu katki saglayan, beni motive eden, olaylara daha da
iyimser bakmami saglayan bir programdi (Filiz)”.

“Icimdeki kahramami ortaya cikaran bir egitimdi. Her sey cok giizeldi,
tesekkiirler (Nil)”.

“Kisilerin kendileri icindeki potansiyeli fark edip bunu kinetige
dondiirdiiklerinde basaramayacaklar: hi¢ bir seyin olmayacagini anlatan bir program
([smail)”.

“Kigisel geligim icin onemli bir program, giizel hazirlanmis, uygulanirsa
faydasi olacagini diistiniiyorum (Kenan)”.

“Tesekkiir ederim bana olan katkilarinizdan dolay:. Psikolojik sermayenin
ne oldugu, ne anlama geldigi konusunda bilinglendim (Alev)”.

“Hep bardagin dolu tarafini gormeyi soyleriz birbirimize ancak uygulamayiz.
Bu programla her hafta pozitif diisiinme yoniinden kendimi sarj ettim. Tesekkiirler
(Ceren)”.

“Stresimi yonetme, sorunlarla daha kolay bas edebilirim artik. Tek
kelimeyle egitici bir programd. Katkist olan herkese tesekkiir ederim (Sevgi) ”.

“Ogrenilmis iyimserlik, hayatimizin her alaminda basvuracagimiz ve
meslegimizde basary artiracak bir kavram olarak bende yer edindi (Hacer) .

Katilimcilarin =~ programla  ilgili genel degerlendirmelerinin, nitel
goriigmelerde ortaya cikan goriislerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Katilimeilar,
uygulanan egitim programinin kendilerinde olusturdugu olumlu &zelliklere vurgu

yapmiglardir.
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4.5. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program Siiresince Cekilen Videolarla Tlgili
Yapilan Analizlere fliskin Bulgular
Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin biitiin oturumlar1 bir kamera
araciligiyla kayit altina almmistir. Elde edilen kamera kayitlari, katilimcilarin
uygulanan egitim programiyla ilgili goriislerini, program siirecindeki tutumlarini1 ve
paylastiklar1 deneyimleri incelemek amaciyla sadece ilgili yerler yaziya aktarilmistir.
Boylelikle PSGP hakkinda destekleyici verilerin elde edinilmesine ¢alisilmistir. Video
analizi sonuglarina gore:
Uygulanan egitim programi siiresince dgretmenlerin;
e Biitiin oturumlan dikkatli bir sekilde dinledikleri,
e Sunumlarda 6nemli gordiikleri konularla ilgili notlar tuttuklari,
e Sorulan sorulara igtenlikle cevap verdikleri,
e Oturumlarda sunulan 6rnek olay ve senaryolarla ilgili tartismalara katildiklari,
e Programda sunulan konularla ilgili kendi okullarinda Kkarsilastiklar
durumlardan 6rnek verdikleri,
e Verilen ev 6devlerini yaptiklari,
e Grup calismalarina aktif bir sekilde katilim sagladiklari,
e Grup ¢alismalarinda verilen grup liderligi ve grup iiyeligi gorevlerini yerine
getirdikleri,
e Katilimeilarin yaptiklar: sunumlara iliskin goriislerini belirttikleri goriilmuisttir.
Programin farkli oturumlarinda (3. ve 5. oturum) programla ilgili goriislerini
belirten li¢ 0gretmen goriislerini soyle dile getirmislerdir: “Aslinda hep bildigimiz,
icimizde dogru olan seyler vardi. Ama simdi, ... hocamla da konustuk. ‘Daha fazla
BEP'li ogrencilere gidelim, daha farkli davranalim’ diye diisinmeye basladik. Ik
hafta geldim ya... ¢ok yaramaz bir 6grencim vardi. Ama hep ona sey yapiyordum...
boyle... azarlyor gibiyim. Tamam git basimdan falan yapiyordum. O da hep iistiime
geliyordu... yine de hi¢ vazge¢miyordu benden... ben de ilk gittigim hafta hemen onu
sevmeye basladim. Daha anlamaya... ya da ne bileyim... Bir 6grencim vardi saglarini
kisa kestirmis, ¢ok kisa... Rahatsiz oluyor bundan... kiz 6grenci ve siirekli kapson
takiyordu kafasina ve gittim ona sey soyledim... Ona ‘bak sen bu saglarinla ¢ok
glizelsin... sana ¢ok yakigmis ve bence boyle kafani kapatarak daha fazla dikkat
¢ekiyorsun... ve bence agmalisin, ¢iinkii sana ¢ok yakisiyor’ dedim... Ve o giinden

sonra her giin beni gordiigiinde kafast kapali oldugunda hemen agiyor béyle...
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giiliimsiiyor gec¢iyor. Bu bile bir farkindalik... Yani ogrencilere.... hep iyi 6grencilere
degil de... problemli ya da tembel de olabilir... o ogrencilere karst daha iyi niyetli
olmaya, daha boyle onlari sevmeye basladim. Ve hakikaten onlar da mutlu oluyorlar
ve bunu gérebiliyorum (Burcu) .

Bagka bir 6gretmen ise;

“Ben de ¢ocuklar bazinda bir grup calismasi verdim. Hani kollektif oz-
yeterlik acgisindan simdiye kadar 2 senedir derslerine giriyorum. Ev ddevi olarak
hi¢hir seyi yapmamus bir ¢ocuk grup icinde yer aldi. Gruba iyi ¢alisanlarla hi¢ 6dev
vapmayanlart yerlestirdim. Ortaya o kadar giizel bir sey ¢ikti ki. Ben oturdum
ogretmen masasinda... Adeta bir program... ¢ocuklar hazirladilar édevi, siisleyip
masama koydular ... sonra teker teker sunum yaptilar. Siir okudular, o 40 dakika biitiin
ogrencilerin katildigi bir program gibiydi. O kadar hogsuma gitti ki. En tembel, hi¢bir
sey yapamaz dedigim ¢ocuk ¢ikti ezber yapti. Hem ben ¢ok mutlu oldum hem de ¢ocuk
o grubun i¢inde mutlu olmustu... Simdi derslere daha coskuyla giriyorum. Cocuklart
gordiigiim zaman mutlu oluyorum” (Sevgi) seklinde goriislerini belirtmis, programda
anlatilan kollektif 6z-yeterlige iliskin olarak kendi derslerinden bir 6rnek vermistir.

Uygulanan programin kendisinde olusturdugu farkliligi dile getiren bir
ogretmen; “Bakis acimin farklilastigini goriiyorum. Daha rahatim artik. Ozellikle de
ogrencilere kargi.” (Nil) seklinde goriislerini belirtmistir.

Video analizi sonuglari, katilimcilarin PSGP’den olumlu sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Programda uygulanan etkinlikleri ger¢eklestirme ve programa etkin bir
katilim saglama, katilimcilarin PSGP’ye yonelik olumlu tutumlarinin gostergesi
olabilir. Bunun yani sira, katilimcilarin algilarindan anlasilabilecegi gibi, PSGP
ozellikle mesleki agidan bir farkindaligin olusmasina katki saglamistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, uygulanan PSGP’nin 6gretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinda anlamli bir etkiye yol agtigini1 gostermistir. Deneysel
arastirma sonuglari, program degerlendirmeyle ilgili katilimc1 goriisleri, gozlem
sonuglar1 ve katilimcilardan toplanan nitel goriisme sonuglart PSGP’nin katilimcilar

tizerinde olumlu bir etkiye yol a¢tigini ortaya ¢gikarmaistir.
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Bu bdliimde, arastirmanin hem nicel hem de nitel bulgular1 kisaca 6zetlenmis

ve alan yazindaki benzer aragtirmalarla kiyaslamalar yapilarak tartigilmistir.

5.1. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programinin Psikolojik Sermayeyi Arttirma
Konusundaki Etkililigine iliskin Tartisma

Elde edilen arastirma bulgularina gore, dgretmenlerin pozitif psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesine yonelik olarak hazirlanan Psikolojik Sermaye
Gelistirme Programi’nin (PSGP) deney grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesi/arttirilmast bakimindan etkili oldugu saptanmustir.
Uygulanan PSGP, deney grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik sermayelerini
olumlu yonde etkilemis ve program baslamadan 6nce ve program basladiktan sonra
grup icinde psikolojik sermaye diizeyleri/algilar1 agisindan anlamli bir degisimin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kontrol grubunda yer alan katilimcilara yonelik
herhangi bir egitim programi diizenlenmemistir. Elde edilen bulgular, kontrol
grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik sermaye son-test puanlarinda anlamli bir
farkliligin olusmadigin1 gostermistir. Uygulanan PSGP, deney grubunda yer alan
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi konusunda olumlu bir etkinin
ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, psikolojik sermaye kapsaminda
incelenen giiclii yonlerin ve kapasitelerin durumsal 6zellik tasidigini ve gelistirilebilir
oldugunu vurgulayan arastirmalarla (Luthans, 2002a, s.59; Luthans vd., 20073, s.14;
Luthans ve Avolio, 2009, s.302; Luthans vd., 2007, s.544) tutarlidir. Bu arastirmanin
bulgulari, psikolojik sermayenin uygulanan PSGP egitim programi yoluyla
gelistirilebilecegini ortaya koyarak, hem psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir yap1

oldugunu 6ne siiren kuramsal aragtirmalarla hem de deneysel olarak tasarlanmis ve
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psikolojik sermayeyi arttirmaya yonelik olarak uygulanan c¢aligmalarin bulgulariyla
paralellik géstermistir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir yap1 olup olmadiginin simnandig ilk
deneysel arastirmalardan biri Luthans vd., (2006) tarafindan gergeklestirilmistir.
Arastirmada, deney grubunda yer alan katilimcilara yonelik olarak Luthans vd. (2006)
tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye egitim programi uygulanmis; kontrol
grubundaki katilimcilara ise farkli bir konuyla ilgili tasarlanmis bir program
uygulanmistir. Uygulanan mikro egitim programi sonrasinda, deney grubunda yer alan
katilimeilarin psikolojik sermayelerinde olumlu yonde bir artisin oldugu; kontrol
grubunda ise psikolojik sermaye agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olusmadig1 gbézlemlenmistir. Bu arastirma sonuglarini dogrulayan diger bir arastirma
ise Luthans, Avey ve Patera (2008) tarafindan hazirlanan web-tabanli bir egitim
programinin farkli alanlarda ¢alisan katilimcilara (kamu, hizmet sektorii vb.)
uygulandigi arastirmadir. Bu arastirmada, katilimcilara 2 saatlik ¢evrimigi psikolojik
sermaye egitim programi uygulanmig; bu programin katilimcilarin psikolojik
sermayelerinin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Amerika’da
yapilan bu iki arastirmanin yani sira, sonraki yillarda farkl tilkelerde gergeklestirilen
arastirmalarda psikolojik sermayenin gelistigi saptanmistir (Zhang, Li, Ma, Hu ve
Jiang, 2014, s.512; Russo ve Stoykova, 2015; Bauman, 2014, s.209; Demerouti, van
Eeuwijk, Snelder ve Wild, 2011, s.74; Ertosun, Erdil, Deniz ve Alpkan, 2015;
Goertzen ve Whitaker, 2015; Harty, Gustavsson, Bjorkdahl ve Méller, 2016).

Zhang, Li, Ma, Hu ve Jiang (2014), psikolojik sermayeyi gelistirmek
amaciyla farkli bir miidahale programi gelistirmis ve katilimcilara yapilandirilmisg
okuma materyallerine dayali bir egitim programi uygulamislardir. Bu arastirmada
uygulanan program psikolojik sermayeyi arttirma konusunda etkili olmus ve bu etki
i aylik donemde devam etmistir. Russo ve Stoykova (2015) tarafindan
gergeklestirilen bir yineleme (replication) calismasinda Bulgaristan’daki 40 6grenci ve
egitimciye Luthans vd. (2006) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye programi
uygulanmis ve program sonrasinda psikolojik sermayenin gelistigi gézlemlenmistir.
Universite Ogrencilerinin psikolojik sermayelerini arttirmak amaciyla yaptiklari
arastirmada Bauman (2014, s.209) ve Ertosun vd. (2015) uygulanan psikolojik
sermaye egitim programinin liniversite 6grencilerinin psikolojik sermaye puanlarda

anlamli bir artisa yol agti@i sonucuna ulasmistir. Goertzen ve Whitaker (2015),
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uyguladiklart akademik liderlik programinin iiniversite Ogrencilerinin psikolojik
sermayelerini kismen arttirdigint ama bu artisin sonraki 6l¢iimlerde devam etmedigini
ortaya ¢ikarmistir. Harty vd. (2016) psikolojik sermayenin grup diizeyinde uygulanan
egitim programi yoluyla gelistirilebilecegini gostermistir. Son olarak psikolojik
sermayenin egitim programlar1 yoluyla gelistirilebilecegini gosteren arastirmalardan
biri de Demerouti vd.’nin (2011, s.74) uyguladig: kisisel etkililik programdir. Bu
arastirmada, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan bir kisisel etkililik programi
uygulanmis; bu programin katilimcilarin psikolojik sermayelerini arttirma konusunda
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik sermayeyi bir biitiin olarak ele alan bu deneysel arastirmalar
psikolojik sermaye kavraminin gelismeye acik durumsal bir nitelik tasidigini
dogrulamistir. Bu tez c¢alismasinda elde edilen bulgular, psikolojik sermayenin
gelistirilebilir/degisime agik bir kavram oldugunu gosteren Onceki arastirma
bulgularini destekler niteliktedir. Arastirmanin egitim bilimleri alaninda yapilmasi,
psikolojik sermaye ve pozitif Orgiitsel davranis alani i¢cin bir dis gegerlik kaniti
saglamistir (Youssef-Morgan, kisisel iletisim, 2014b).

Psikolojik sermayenin bir takim egitim programlar1 yoluyla gelistirildigini
gosteren arastirmalarin yani sira, uygulanan programlarin psikolojik sermayeyi
gelistirmede etkili olmadigin1 gosteren arasgtirmalar da bulunmaktadir. Orgiitsel
davranig alaninda gergeklestirilen iki arastirma, hem Onceki deneysel arastirma
sonuclartyla hem de bu tez baglaminda elde edilen bulgularla tutarlilik gostermeyen
sonuglara ulasmistir. Hodges (2010) tarafindan yoneticilerden olusan katilimcilara
uygulanan psikolojik sermaye egitim programi katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerinde anlamli bir artiga yol agmamustir. Ancak arastirmaci, egitim programina
katilan yOneticilerin astlarinda psikolojik sermaye agisindan bir gelisimin oldugunu,
bunun da psikolojik sermayenin bulasici etkisinden (contagion effect) kaynaklanmis
olabilecegini vurgulamistir. Larson (2004, s.87) tarafindan gercgeklestirilen diger
aragtirmada ise uygulanan egitim programi deney grubundaki katilimcilarin 6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklik ortalamalar1 {izerinde anlamli bir etki
olusturmamistir. Daha Once gergeklestirilen arastirmalarin sonuglart ile bu tez
baglaminda ulasilan bulgularla tutarsiz sonuglar veren arastirmalarin olmasi psikolojik
sermaye yapisinin gelismeye acik oldugunu ortaya ¢ikaran yeni arastirmalara ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, uygulanan egitim programlarinin basarili ve
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basarisiz olma nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi psikolojik sermayeyle ilgili gelecekte
yapilmasi planlanan yeni arastirmalara rehberlik edebilir.

Psikolojik sermayeyi bir biitiin olarak ele alan ve bu sermayeyi olumlu y6nde
gelistirmek i¢in hazirlanan egitim programlarinin uygulandigi arastirmalarin yani sira,
0z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayanikligin gelistirilmesi amaciyla uygulanan
arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalar, psikolojik sermaye dahil edilen bu dort
kapasitenin durumsal bir nitelige sahip olduguna iliskin 6nemli kanitlar sunmaktadir.
Bu arastirmalarin, genel olarak 6z-yeterlik, umut, iyimserlik ve dayaniklikla ilgili
olarak ayr1 ayri yapilan arastirmalar ve meta analiz c¢aligmalarinin sonuglarinin
raporlastirildig1 aragtirmalar oldugu goriilmiistiir (Vanhove, Herian, Perez, Harms ve
Lester, 2015, s.15; Akkermans, Brenninkmeijer, Schaufeli ve Blonk, 2015, s.544;
Robertson, Cooper, Sarkar ve Curran, 2015, s.551; Shimazu, Kawakami, Irimajiri,
Sakamoto ve Amano, 2005, s.411; Millear, Liossis, Shochet, Biggs ve Donald, 2008,
s.224; Liossis, Shochet, Millear ve Biggs, 2009, s.107; Taylor, Harrison, Haimovitz,
Oberle, Thomson vd., 2015, s.11; Meiklejohn, Phillips, Freedman, Griffin, Biegel vd.,
2012, 5.291; Feldman ve Dreher, 2012, s.756; Weis ve Speridakos, 2011, s.10).

Kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlere yonelik olarak gergeklestirilen bu
aragtirmada elde edilen bulgularin, ilgili alanyazinda var olan arastirma sonuglar1 g6z
Online alindiginda Ogretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimi acisindan Onemli
katkilar saglama potansiyeline sahip oldugu soylenebilir. Nitekim gerek orgiitsel
davranig, yonetim ve isletme gibi alanlarda, gerekse de egitim alaninda yapilan
arastirmalar psikolojik sermayenin orgiitsel davranis alaninin 6nemli degiskenleriyle
iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmada uygulanan egitim
programi yoluyla ilgili alanyazinda psikolojik sermayenin olumlu yonde iliskili oldugu
saptanan degiskenler konusunda bir takim olumlu etkiler ortaya ¢ikarilabilir.
Kisisel/6znel/psikolojik iyi olus (Avey vd., 2011, ss.146-147; Siu, 2013, s.178), is
doyumu (Cetin ve Varoglu, 2015, s.110; Cheung vd., 2011, s.367), ¢alisanlarin
baghligi/orgiitsel baghlhk (Larson, 2004, s.92; Avey vd., 2011, s.146-147; Secgin,
2013), is performanst (Avey vd., 2010, s.395; Sun vd., 2012, s.73), orgiit iklimi
(McMurray vd., 2010, s.449), algilanan istihdam edilebilirlik (Chen ve Lim, 2012,
s.830), is mutlulugu (Choi ve Lee, 2014, s.133), sosyal sermaye (Larson, 2004, s.92;
Ghashghaeizadeh, 2016, s.11), isle biitiinlesme/ise adanma (Nigah, Davis ve Hurrell,
2012, 5.900; Aybas, 2014, s.241), orgiitsel destek (Bliylikgoze, 2014; Erdem, 2014),
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orgiitsel vatandashk davramslar: (Jung ve Yoon, 2015), calisanlarin yenilik¢i
davraniglart (Hsu ve Chen, 2015) ve sosyal destek (Li vd., 2014) psikolojik
sermayenin olumlu yonde iliskili oldugu ve Ogretmenlerin bireysel ve mesleki
yasamlaria onemli katkilar sunma potansiyeline sahip olan degiskenler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, stres (Baron vd., 2013), is stresi (Abbas ve Raja, 2015),
isten ayrilma niyeti (Choi ve Lee, 2014; Cetin ve Varoglu, 2015, s.110), degisime
diren¢ (Saruhan, 2013), érgiitsel sinizm (Karacaoglu ve Ince, 2013, s.194) ve
titkenmislik (Cheung vd., 2011) psikolojik sermayenin olumsuz yonde iliskili oldugu
degiskenlerdir. S6z konusu olumsuz degiskenler, 6gretmenlerde bireysel ve mesleki
acidan bir takim istenmeyen sonuglara yol agabilen degiskenlerdir. Bu nedenle
psikolojik sermayeyi gelistirmeyi amaglayan egitim programlart yoluyla hem
ogretmenlerin kendilerini okulda daha iyi hissetmesi hem de daha verimli
calisabilmesi saglanabilir. Durumsal kapasitelerden olusmasi sebebiyle psikolojik
sermaye egitim oOrgiitleri agisindan insan kaynaklarimin gelistirilmesi konusunda umut
vadeden bir yap1 6zelligi tasimaktadir.

Stirekli karsilasilan ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik degisimler, okul
calisanlarina yiiklenen yeni roller ve sorumluluklar ve uygulanan egitim politikalari
gibi pek ¢ok konu egitimcilerin bazen karsilastiklart sorunlar karsisinda pes
etmelerine, kendi kabuklarina cekilmelerine, mesleki agidan ¢ok fazla caba sarf
etmemelerine ve igsel enerjilerini kaybetmelerine yol agabilmektedir. Daha Once
yapilmis olan arastirmalar Ggretmenlerin is stresini ve is tatminsizligini yiiksek
diizeyde algiladigini gostermektedir (Johnson, Cooper, Cartwright, Donald, Taylor
vd., 2005, s.184). Egitimcilerin, 6zellikle de 6gretmenlerin yasadigi bu sorunlar,
dogrudan veya dolayl olarak 6grencileri de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
durum sonug olarak 6grencilerin bagsarili olmasini hedefleyen okullarin (Bush, 2008,
s.Xii) amaglarina ulagsmasini zorlastirabilmektedir. Psikolojik sermayeyle ilgili
egitimler okullarda performans, motivasyon ve caligma enerjisini arttiran olumlu
degiskenlerin harekete gecirilmesi ve yasanan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla
bir okul gelistirme araci olarak kullanilabilir. Meyers ve van Woerkom (2016) ve
Meyers, van Woerkom, de Reuver, Bakk ve Oberski (2015) bireylerin gii¢clii yonlerine
vurgu yapan programlarin psikolojik sermaye iizerinde hem kisa hem de uzun dénemli
olumlu etkiler olusturdugunu ortaya c¢ikarmistir. Ogretmenlerin giiglii ydnlerinin

gelistirilmesi veya bu konuda bir farkindaligin olusturulmasi egitim alaninda insan
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kaynagindan maksimum diizeyde verim elde edilmesine olanak taniyabilir. PSGP, bu
tiir bir etkinin ortaya ¢ikmasina katki saglayacak bir arag olabilir.

Bu arastirmanin deneysel kisminda psikolojik sermayenin uygulanan PSGP
araciligiyla gelistigi bulgusuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan istatistiksel anlamliligin teyit
edilmesi ve aym zamanda uygulanan programla ilgili farkli konularin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen nitel goriismeler, program degerlendirme formu
sonuglar1 ve video analizi sonuglar1 katilimcilarin uygulanan programa iliskin olumlu
goriislere ve tutumlara sahip oldugunu gostermistir. Arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde nitel goriismeler, program degerlendirme formu ve video kayitlarindan

elde edilen bulgular tartisilmistir.

5.2. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programm Degerlendirme Formuna Iliskin
Bulgularla Tlgili Tartisma

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin (PSGP) katilimcilar tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan PSGP degerlendirme formuna iligkin
ortalamalar ve standart sapmalar, katilimcilarin genel olarak programdan memnun
kaldiklarin1 géstermistir. Formda yer alan 20 madde arasindan sadece iki tanesi i¢in
“Katiliyorum” secenegi, geriye kalan 18 madde iginse “Kesinlikle katiliyorum”
secenegi isaretlenmistir. Katilimcilarin en ¢ok goriis birligine vardiklar1 maddeler,
uygulanan programin kendilerini okulda iyi hissetmelerine yardimci olmasi ve
kullanilan degerlendirme formlarinin amacina uygun olarak hazirlanmasi olmustur.
Bununla birlikte, en az katildiklar1 madde ise verilen 8 haftalik egitimin psikolojik
sermayenin gelistirilmesi i¢in yeterli oldugu maddesidir. Bu bulgu, nitel goériismelerde
ortaya ¢ikan bulgularla tutarhdir. Nitel goriismelerde, katilimcilar uygulanan
programin daha uzun bir zaman dilimini kapsamasi gerektigini belirtmistir.

Degerlendirme formunda yer alan boyutlar bazinda ise katilimcilarin en fazla
tatmin oldugu boyutun “Degerlendirme” boyutu oldugu, en az tatmin olduklari
boyutun ise  “Yontem-Teknik-Materyal”  boyutu  oldugu  goriilmiistiir.
“Degerlendirme” boyutundan sonra en fazla tatmin olunan boyutlar, “Amag” ve
“I¢erik” boyutlar1 olmustur. Degerlendirme formundaki madde ve boyutlarla ilgili
ortalamalara gore, katilimcilar uygulanan programdan yiiksek diizeyde tatmin
olduklarini ifade etmislerdir. Bu formdan elde edilen sonuglar, uygulanan PSGP’nin
katilimcilar lizerinde olumlu bir etki olusturdugunu gostermektedir. Bu sonuglar,

deneysel desende elde edilen sonuglarla tutarlidir.
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Programin biitiin boyutlarina iligkin ortalamalar yiiksek olsa da, uygulanan
programin siiresinin yeterli olmadiginin belirtilmesi ve program siiresince uygulanan
ve kullanilan yontem-teknik-materyallerin katilimc1 goriislerine gore en disiik
ortalamaya sahip olmasi, uygulanan PSGP’nin siiresinin uzatilmasi ve nispeten diisiik
ortalamaya sahip olan yontem-teknik-materyallerin gelistirilmesi ve uygulamaya daha
fazla agirlik verecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigi sOylenebilir. S6z konusu
programin, diisiik ortalamaya sahip olan boyutlarinin gelistirilmesi psikolojik sermaye

programinin istenen etkiyi daha fazla gostermesine katki saglayabilir.

5.3. Psikolojik Sermaye Gelistirme Programinin Psikolojik Sermayeyi Arttirma
Konusundaki Etkililigine Yonelik Katihme1 Gériislerine fliskin Tartisma

Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi’nin etkililigine iliskin 6gretmenlerle
yapilan gorlismeler sonucunda, uygulanan PSGP’nin 6gretmenler lizerinde bes farkli
acidan olumlu katkilarinin oldugu goriilmiistiir. Bu katkilarin farkindalik olusturma,
pozitif duygular, biligler ve tutumlar gelistirme, problem ¢6zmeye katki saglama,
ogrencilere ve Ogretmenlik meslegine yonelik 6gretmen tutumlarinda olumlu bir
degisiklige yol agma ve mesleki agindan bir takim firsatlara ulasmaya c¢aligsma oldugu
gorilmistir.

Farkindalik olusturma konusundaki 6gretmen goriisleri, psikolojik
sermayenin ne oldugu ve neden 6nemli oldugu, okul ve 6grenci gelisimi i¢in bireysel
adimlar atmanin O6nemi ve hedef belirleme konusunda hissedilen eksikliklerin
goriilmesi agisindan programin olusturdugu olumlu katkilar1 kapsamaktadir.

Pozitif duygular, bilisler ve tutumlar gelistirmeyle ilgili en ¢ok vurgulanan
olumlu katkilar, 6gretmenlerin olaylara pozitif yaklagsmasi ve olaylarin olumlu
yonlerini  gérmesi, motivasyonlarinin artmasi, daha iyimser olma/diisiinme,
Ozgiivenin/6z-yeterligin artmasi ve daha kararli/azimli olma konularidir. Bunlarin yani
sira uygulanan programin, pozitif diistinme, pozitif olma, kendini daha iyi hissetme ve
umutlu olma gibi pozitif duygular, durumlar ve bilisler ile karsilagilan problemlere
iliskin bakis acilar1 ve problem ¢6zme yaklasimlar1 agisindan olumlu katkilar sagladig:
belirtilmistir.

Olaylara pozitif bir bakisiyla yaklasma, olaylarin olumlu yonlerini gérme,
iyimser olma ve/veya iyimser diisiincelere sahip olma pozitif psikolojik sermayenin
temel unsurlarindan biri olan iyimserlikle ilgili ¢iktilardir. Zira iyimserlik genel olarak

kisinin bilissel degerlendirmelerine dayanmaktadir (Bryant ve Cvengros, 2004, 5.279).
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Seligman’in (2006) gelistirmis oldugu agiklayici iyimserlik stili dgretmenlerin
olaylara iligkin pozitif bir bakis a¢is1 edinmesini ve iyimser diisiinmesini agiklamada
yararli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu modele gore insanlar, karsilastiklar1 olaylarin
nedenleriyle ilgili degerlendirmeler ve aciklamalar yaparlar (Boman, Furlong,
Shochet, Lilles ve Jones, 2009). Yapilan agiklamalar, karsilasilan olaylardan olumsuz
mu veya olumlu mu etkilenilecegi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Seligman,
2006, s.15-16). Bunun nedeni karsilasilan olaylarla ilgili kotiimser agiklamalarin, bu
olaylar igsel, sabit ve genel olarak kabul etmesi; iyimser agiklamalarin ise bunlar
digsal, gecici ve belirli durumlara 6zgili olarak kabul etmesidir (Gillham vd., 2001,
ss.54-55; Peterson vd., 2008, s.344). Dolayisiyla, iyimser bir bakis agist edinen
ogretmenler karsilastiklar1 olumsuz durumlar (6r., catisma, basarisizlik vb.) daha ¢ok
dissal degiskenlerden kaynaklanan gecici ve belirli kosullar altinda ortaya ¢ikabilecek
durumlar olarak gorebilirler. Iyimser degerlendirmeler ve agiklamalar, 6gretmenlerin
caresizlige diismemesi ve gelecege iliskin kotiimser bir bakis acist edinmemesi
acisindan 6nemli bir rol oynayabilir.

Bu bulgular, iyimserligin ilgili oldugu konular ve yapilar gbéz Oniine
alindiginda 6nemli sonuglar sunmaktadir. Farkli alanlarda yapilan arastirmalar,
iyimserligin psikolojik stres belirtilerini, tiikenmisligi, duygusal baghiligi, is
doyumunu ve gorev performansini anlamli derecede yordadigini (Kluemper, Little ve
DeGroot, 2009, s.220), iyimser olma ile yasam memnuniyeti (Giiler ve Emeg, 2006,
ss.137-138) ve iyimserlik ile iyi olus arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu goéstermistir
(Desrumaux, Lapointe, Sima, Boudrias, Savoie ve Brunet, 2015, s.185). Bu
sonuglardan hareketle, Ogretmenlerin iyimser olmasinin onlarin hem okulda (is
doyumu, goérev performansi gibi) hem de okul disindaki yasamlarinda (6r., yasam
doyumu) olumlu ¢iktilar deneyimlemesine yardimci olabilecegi soylenebilir. Ayrica,
ogretmenlerin 1yimserlik diizeyleri onlarin 6grencilere ve velilere olan giivenini, diger
Ogretmenlere olan giivenini, 6gretmenlerin bireysel vatandaslik davranislarini ve
gelecekte sergilemeleri muhtemel bireysel vatandashik davraniglarini yordamaktadir
(Schwabsky, 2014, 5.50). Barron (2007) ise iyimserligin, 6gretmenlerin bir seylerin iyi
gitmesi veya bireysel gelisim icin bir firsat oldugunu hatirlamalarina, kendi
yasamlarinda iyi seylerin zaten var oldugunu goérmelerine ve olumlu bir katki
yapabileceklerine yonelik bir inan¢ olusturmalarina yardimer oldugunu belirtmistir.

Barronun (2007) arastirmasi, Schneider (2001) tarafindan Onerilen gergekei
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iyimserlikle ilgili Giglii bakis acistyla uyumludur. Nitekim iyimser olma ge¢misteki
basarilar1 hatirlama, mevcut firsatlar1 gérebilme ve gelecekle ilgili olumlu bir bakis
acis1 edinme konusunda anahtar bir rol oynamaktadir (Schneider, 2001, ss.253-256).

Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway (2009, ss.364-366) yaptiklari
arastirmada pozitif duygularin yagsam doyumundaki degisimi yordadigi sonucuna
ulagsmistir. Ayrica pozitif duygularin negatif duygularin etkilerine karsi koruyucu bir
etkisinin olabilecegi vurgulanmistir. Bununla baglantili olarak van Woerkom ve
Meyers (2015, s.95), pozitif duygularin yenilik¢ilikle ilgili ekstra rol davranislarini ve
orgiitsel vatandaslik davranislarini kolaylastirabilecegini ortaya koymustur. Pozitif
duygular, isle biitlinlesmenin de dolayl1 olarak anlamli bir yordayicisidir (Ouweneel,
Le Blanc ve Schaufeli, 2012, 5.549). Bireysel olarak elde edilen 6nemli ¢iktilarin yani
sira, takim diizeyinde yapilan arastirmalarda pozitif duygularin érgiitsel acidan 6nemli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Meneghel, Salanova ve Martinez (2014) yaptiklar
aragtirmada, takim diizeyinde kollektif olarak sahip olunan pozitif duygularin takimin
dayanikligiyla, bunun da takimin performansiyla iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu arastirma sonuglari, pozitif duygularin hem negatif duygulara kars: bir koruyucu
kalkan gorevi gordiiglinii hem de insanlarin islerine baglanmalari, daha iyi performans
sergilemeleri ve ekstra rol davranislart sergilemeleri konusunda etkili oldugunu
gostermistir. Dolayistyla dgretmenlerde pozitif duygu olusumunun, onlarin okulda
sergiledikleri davranislar agisindan yukarida belirtilen etkileri ortaya ¢ikarabilecegi
sOylenebilir.

Motivasyonun ve Ozgiivenin/6z-yeterligin artmast uygulanan PSGP’nin
olumlu katkilar1 arasinda yer almistir. Thoonen, Sleegers, Oort, Peetsma ve Geijsel’e
(2011) gore, Ogretmenlerin Oz-yeterlik algilari, 6gretmenlerle ilgili 6grenme ve
Ogretme siireclerini aciklamadaki en O©nemli motivasyonel faktordiir. Yani,
ogretmenlerin hem kendilerini gelistirmesi hem de sinif iginde nitelikli bir egitim
vermesinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Oz-yeterlik inanglarmin 6z-
motivasyonu etkilemesi (Bandura, 2009, s.180) ve dgretmenlerin smif igindeki 6z-
yeterligi Ogretmen motivasyonundaki degisimle anlamli sekilde iligkili olmasi
(Canrinus, Helms-Lorenz, Beijaard, Buitink ve Hofman, 2012, s.124) bu bulguyu
desteklemektedir. Ogretmenlerin motivasyonlarmin artmasi, egitim ve ogretim
stirecleri agisindan Onemli sonuglara yol acabilmektedir. Atkinson (2000),

Ogretmenlerin motive olmasinin 6grenci motivasyonunu etkileyen bir faktor oldugunu
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vurgulamistir. Oz-yeterlik inanglar1, insanlarin motivasyonu, iyi olusu ve basarilari
icin kritik bir role sahip olan bir yap1 olarak (Bandura, 2008, s.167), orgiitsel acidan
onemli oldugu varsayilan pek ¢ok konuyu etkilemektedir. Bu konularin basinda, 6z-
yeterlik ve is performansi arasindaki iligki gelmektedir. Pek c¢ok arastirmanin
sonuglarinin incelendigi bir meta analiz arastirmasi (Stajkovic ve Luthans, 1998b,
5.246), oz-yeterlik ve is performansi arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermistir.
Benzer sekilde, Duyar ve Normore (2012, s.109), ogretmen 06z-yeterliginin
ogretmenlerin gdrev performansin1 yordadigi sonucuna ulasmustir. Oz-yeterlik
diizeylerinin yiiksek olmasi, is doyumunun da yliksek olmasina yol agmaktadir (Viel-
Ruma vd., 2010, s.230; Telef, 2011, s5.96-97; Genctiirk, 2008, s.82). Ozetlemek
gerekirse, Oz-yeterligin ve motivasyonun gelistirilmesi pozitif Orgiitsel davranis
alanindaki 6nemli psikolojik kapasitelerin ve ¢iktilarin gelisimini ve ortaya ¢ikisini
tetikleyebilmektedir.

Ogretmen goriisleri dogrultusunda, PSGP’nin dgretmenlik meslegine ve
Ogrencilere yonelik 6gretmen tutumlarinda bir farkliliga yol agtigr goriilmiistiir.
Uygulanan program katilimcilarin mesleklerine olan inanglarinin artmasina ve
mesleklerini sevmelerine katki saglamistir. Ogretmenlige yonelik olumlu tutumlar,
gorev bilincini, mesleki yeterlikleri gelistirmek ve 6grenci ihtiyaglart ve sorunlari
konusunda iligkin bir 6ngorii edinmek yoluyla egitim alaninda kalitenin artmasina
katk1 saglayabilir (Bhargava ve Pathy, 2014, s.34). Ogretmenlerin mesleklerine
yonelik algilarinin farklilagmasi, siniftaki 6grenci davraniglar iizerinde de anlaml
etkilere sahip olmaktadir. Zira 6grenci 6grenmesi tizerinde en fazla etkiye sahip olan
degisken Ogretmendir (Hattie, 2008, s.238). Yapilan arastirmalar, O6gretmen
davraniglarinin sinifta 6grencilerin bagliligini etkiledigini gostermistir (Skinner ve
Belmont, 1993, s.577). Bu arastirma sonuglarindan hareketle, psikolojik sermaye
egitimine katilmis olan 6gretmenlerin hem bireysel hem de mesleki agidan bir takim
olumlu degisimler yasadiklari, deneyimledikleri olumlu degisimlerden d6grencilerin de
dogrudan veya dolayli olarak olumlu yonde etkilenebilecegi sdylenebilir.

Bu arastirmada, 6grencileri daha iyi anlama, onlar1 sevme, onlara karst 6tke
kontrolii saglama ve eskiye nazaran daha farkli davranma agisindan PSGP’nin etkili
oldugu soylenebilir. Alan yazinda yapilan arastirmalar 1s18inda degerlendirildiginde
elde edilen bu bulgularin 6gretmenlik meslegi ve 6gretmen-6grenci iligkisi agisindan

onemli oldugu goriilmektedir. Bu bulgular paralelinde, Phelps ve Benson’in (2012,
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S.68) aragtirmasina gore, 6gretmenlerin mesleklerine bagliliginin temelinde yer alan
faktorlerden biri dgrencilerle iliskiler kurma firsatidir. Ogrencilerle kurulan olumlu
iliskiler, 6gretmenlerin mesleklerine baglanmalarini/islerinden doyum saglamalarini
kolaylastirmaktadir (Shann, 1998, s.72). Collie, Shapka ve Perry (2012), 6grenci
davraniglarinin - 6gretmenler ig¢in son derece Onemli oldugunu belirtmistir.
Ogretmenlerin 6grencilerle ilgili algilari, onlarm stres deneyimleri, dgretmenlik 6z-
yeterliligi ve is doyumuyla yakindan ilgilidir. Ogrencilerin daha iyi davramislar
sergiledigini ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu diisiinen 6gretmenlerin,
daha az stres yasadiklari, daha yiiksek diizeyde 6gretmenlik 6z-yeterligi ve is doyumu
algisina sahip olduklar1 ve mesleki bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Collie, Shapka ve Perry, 2012; Collie, Shapka ve Perry, 2011, s.1044). Ayrica
Ogrencileriyle olumlu iliskiler kuran ve bunlart siirdiiren 6gretmenlerin daha yiiksek
bir motivasyona sahip oldugu, daha istekli oldugu ve calistiklart okullarda mutlu
olduklar1 vurgulanmistir (Grayson ve Alvarez, 2008, s.1360). Ogretmenlerin en biiyiik
stres kaynaklarindan birinin 6grenci davranislari oldugu g6z 6niine alindiginda (Borg,
Riding ve Falzon, 1991, s.69), 6gretmenlerin 6grencilere karst daha miisamahakar
olmalari, onlar1 daha iyi anlamaya caligmalari, onlara karst Ofkelerini kontrol
edebilmeleri ve onlar1 sevmeleri, 6gretmen-6grenci iliskilerinin daha iyi bir sekilde
gelismesine ve Ogrenci kaynakli stresin azaltilmasina katki saglayabilir. PSGP de bu
anlamda katki yapabilecek gibi goriinmektedir.

Son olarak PSGP’nin 6gretmenler {izerindeki olumlu katkilari, katilimeilarin
mesleki acidan bireysel eksikliklerini fark etmeleri, mesleki yasamlarinda ytik gibi
gorlinen seylerin aslinda kisisel gelisim i¢in birer firsat oldugunu gérmeleri ve daha
azimli olmalaridir. Bu bulgular, uygulanan programin Ogretmenlerin mesleki
gelisimleri konusunda bir uyarict gorevi iistlendigi seklinde yorumlanabilir.
Ogretmenler, mesleki agidan kendilerini gelistirmeleri gereken konularla ilgili bir
farkindalik gelistirmistir. Mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklari birer firsat
olarak algilamaya baglamislardir. Ayrica, daha azimli olmalar1 gerektigini
anlamiglardir. Bu {i¢ konu, 6gretmenlerin dayanikligiyla ilgilidir. Cilinkii dayaniklik
zorluk ve sikintilara ragmen ayakta kalabilmenin yani sira, 6gretmenlerin egitimsel
amaclara ve moral degerlere baglh kalarak 6grencilerin 6grenmesi ve basarisi igin
mesleki agidan adanmighigini ifade etmektedir (Gu ve Li, 2013; Gu, 2014).

Dayanikligin sadece olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmas siirecinde degil, herhangi bir
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sorunun olmamasi durumunda da orgiitsel performans i¢in 6nemli oldugu goz 6niinde
bulunduruldugunda (Bardoel, Pettit, De Cieri ve McMillan, 2014, s.292), dayanikligin
gelistirilmesinin  0gretmenlerin davranislar1 ve tutumlan iizerinde onemli etkiler
olusturabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlerin dayamkligmin arttirilmasi  yoluyla
okulun da dayanikligi arttirilabilir (Lengnick-Hall vd., 2011). Azimli olma,
dayaniklig1 yiiksek olan 6gretmenlerin bir 6zelligidir (Mansfield vd., 2012, s.362) ve
is performansiyla giicli sekilde iliskili olan bir 6zelliktir (Littman-Ovadia ve Lavy,
2015, s.6). Katilimc1 goriislerine gére, PSGP’nin 6gretmenlerde dayaniklik iizerindeki
olumlu etkisi, uygulanan egitim programinin pozitif duygularin artmasma katki
saglamasi yoluyla ortaya ¢ikmis olabilir. Nitekim ilgili alan yazinda pozitif duygularin
dayaniklik iizerinde olumlu etkilerinin oldugu ve tiikkenmisligi engelleme konusunda
etkili oldugu belirtilmistir (Gloria, Faulk ve Steinhardt, 2013).

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, gerek psikolojik sermayenin bir biitiin
olarak gerekse de alt boyutlariin 6gretmenler i¢in ve dolayl olarak da okullar i¢in
kritik bir unsur oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
arttirllmasi, daha iyi performans gosterme, okula daha fazla baglilik hissetme ve
yapilan isten daha fazla doyum saglama konusunda olumlu etkiler ortaya ¢ikaracaktir
(Searle, 2010, s.6).

Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan konulardan biri de uygulanan PSGP’nin
daha etkili olabilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi lizerinde yogunlagmistir. Her ne
kadar 6gretmenler uygulanan programin mevcut haliyle basarili oldugunu ve belirli
araliklarla siirekli uygulanmasi gerektigini vurgulamis olsalar da, uygulanan egitim
programinin daha verimli olabilmesi i¢in bir takim 6nerilerde bulunmuslardir. Yapilan
Onerilerin basinda programin daha uzun bir zaman dilimini kapsamas1 ve programa
daha fazla disardan konugmacinin davet edilmesi gelmektedir. Haftada iki saat siiren
uygulamanin daha uzun bir zaman dilimini kapsamasi, 6gretmenlerin yapilan 6rnek
olay incelemeleri, video analizleri ve tartismalar konusunda goriislerini daha detayl
bir sekilde paylagmalari konusunda etkili olabilir. Garet, Porter, Desimone, Birman ve
Yoon (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin mesleki gelisimi i¢in
diizenlenen bir programda, programin siiresinin ve etkinlik saatlerini uzun olmasinin
uygulanan programin kalitesini arttirabilecegi vurgulanmistir. Ote yandan, disardan
farkli konusmacilarin programda yer almasi ise, katilimecilarin farkli kisilerin

deneyimleri, basarilar1 ve mesleki yasamlarindaki inis ve ¢ikiglart konusunda bir fikir
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sahibi olmasina olanak taniyabilir ve kendileri i¢in bir takim dersler ¢ikarmasina
yardimci olabilir. Nitekim 6zellikle 6z-yeterligin gelismesinde 6nemli katkisi olan
konulardan biri dolayli 6grenmedir (Bandura, 1997, s.86). insanlar, ¢evrelerindeki
kisilerin basar1 ve basarisizlik deneyimleri dogrultusunda kendi davranislarini
sekillendirebilmektedir. Bu agidan bakildiginda, daha fazla sayida konusmaciya yer
vermek, uygulanan programin etkililigi konusunda bir fark olusturabilir. Bunlarin yani
sira, egitsel oyunlarin olusturulmasi, yas ve mesleki deneyimleri farkli olan
katilimcilarin  programa dahil edilmesi, uygulamaya daha fazla yer verilmesi,
programin daha kalabalik gruplarla gergeklestirilmesi ve gerektiginde uygulama
Odevlerinin verilmesi, katilimcilarin 6nerdigi konular arasinda yer almustir.
Katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda yapilacak diizenlemeler, uygulanan programin
daha etkili olmasina katki saglayabilir. Ozellikle uygulamaya daha fazla odaklanma
ve uygulama ddevlerinin verilmesi programin uygulama boyutunu gii¢lendirebilir.
PSGP’nin okullarda uygulanmasi sonucunda ortaya cikabilecek olumlu
katkilar, 6gretmenlerin kendilerine yonelik algiladiklari olumlu katkilarla paralellik
gostermistir. Bu paralellik psikolojik sermayenin bulasici etkisinden kaynaklanmis
olabilir (Hodges, 2010). En ¢cok vurgulanan konular, bireysel ve kollektif 6z-yeterligin
olugmasi/artmasi, kisisel gelisim, iyimserlik, olumlu bakis agilari, olumlu tutumlar,
calisma sevkinin artmasi, problem ¢6zme, daha istekli olma, okul gelisimi ve
farkindalik gelistirme gibi olumlu katkilardir. Bu konuyla ilgili 6ne ¢ikan katilimel
gorlslerinin genel olarak bireysel (iyimserlik, olumlu bakis agis1 gibi), orgiitsel (okul
gelistirme, kollektif 6z-yeterlik gibi) ve mesleki (¢alisma sevkinin artmasi, farkindalik
gelistirme gibi) acidan elde edilebilecek olumlu ¢iktilarla ilgili oldugu goriilmiistiir.
Bu konular arasinda en ¢ok iizerinde durulan konular, kollektif 6z-yeterlik ve bireysel
oz-yeterliktir. Uygulanan programin, okullarda kollektif 6z-yeterlik ve bireysel 6z-
yeterlik lizerinde etkili olacagi one siiriilmiistiir. Alan yazinda yapilan arastirmalar,
kollektif ve bireysel 6z-yeterligin birbiriyle iliskili konular oldugunu goéstermistir
(Goddard ve Goddard, 2001, s.815; Skaalvik ve Skaalvik, 2007, 5.620, Viel-Ruma vd.,
2010, s.230). Bireysel 6z-yeterligin artmasi kollektif 6z-yeterligin artmasina da katki
saglamaktadir. Oz-yeterligin yiiksek olmasinin dgretmenlerin algiladigi is doyumu ve
gorev performansi algilarini arttirdigr (Duyar ve Normore, 2012, s.109; Gengtiirk,
2008, s.82; Viel-Ruma vd., 2010, s.230) ve 6gretmenlerin umut diizeyleriyle olumlu

yonde iliskili oldugu (Kumarakulasingam, 2002, s.204) g6z Oniinde
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bulunduruldugunda PSGP gibi egitim programlarinin 6z-yeterligi arttirma konusunda
etkili olabilecegi; bu durumun da is doyumunu ve performansi olumlu yonde
etkileyebilecegi soylenebilir. Ozetlemek gerekirse, PSGP nin okullarda ortaya ¢ikmasi
muhtemel olan etkileri, okul ¢alisanlarinin kendilerine, mesleklerine ve okula iliskin
tutum ve yaklagimlarinda olumlu degisimlere yol acabilir. Ayrica psikolojik sermaye,
Ogretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklart stres kaynaklariyla olumlu bir
sekilde bas etmesi i¢in kullanacaklar1 bir kaynak olabilir (Bradley, 2014). Bu yoniiyle
psikolojik sermayenin arttirilmasi O6gretmenlerde ortaya ¢ikan tiikenmisligin de
azaltilmasina yardimci olacaktir (Neek ve Zadeh, 2016).

Arastirmaya katilan katilimcilarin timii uygulanan egitim programini
cevresindeki kisilere Onerecegini ifade etmistir. Bazi katilimcilar ise program
basladiktan hemen sonra programi kendi meslektaslarina 6nerdiklerini belirtmistir. Bu
bulgudan hareket ederek, PSGP’nin katilimcilarin ilgisini ¢eken ve olumlu katkilar
yaptigina/yapabilecegine inanilan bir egitim programi oldugu soylenebilir.

Son olarak, katilimcilardan PSGP’yle ilgili genel goriislerini 6zetlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin  verdikleri yanitlarin incelenmesi sonucunda biitiin
katilimcilarin PSGP’nin olumlu yonlerine dikkat g¢ektigi gorilmiistiir. Katilimct
goriiglerinin genel anlamda, PSGP’nin amagladigt kazanimlarla ilgili oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin en ¢ok vurguladigi konular, iyimserlik, motivasyon,
meslek yasamina katki saglama ve igsel giiclin farkina varmadir. Belirtilen diger
konular ise stres yonetimi, problem ¢6zme, pozitif diisiinme ve psikolojik sermaye
konusunda bilinglenmedir. Burada verilen yanitlarin, PSGP’nin katilimcilar
tizerindeki bireysel etkileriyle ve okullarda ortaya ¢ikmasi muhtemel etkilerle
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Nitel gorlismeler sonucunda ortaya c¢ikan bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, PSGP’nin katilimcilar {izerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Katilimcilarin, kendi deneyimledikleri olumlu ¢iktilarin okullarda da ortaya
cikabilecegini diigiinmesi, programi genel anlamda yeterli ve basarili gérmesi ve
meslektaslarina onereceklerini ifade etmesi, PSGP’nin katilimcilar {izerinde olumlu
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Nitel goriismelerden elde edilen bu bulgular,
uygulanan PSGP’nin psikolojik sermaye iizerinde istatistiksel olarak olumlu bir

etkisinin oldugunu gosteren deneysel arastirma bulgusuyla ortiismektedir. Yapilan
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goriismeler, katilimer algilarina gore ortaya cikan olumlu etkinin neleri/hangi
ozellikleri kapsadiginin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamistir.

Insan kaynaginin giiclii yonlerine ve pozitif psikolojik kapasitelerine vurgu
yapan psikolojik sermaye, giiniimiizde orgiitlere rekabet avantaji kazandiracak is
performansi, iy doyumu, igle biitiinlesme ve Orgiitsel vatandaslik davranislari gibi
ozelliklerin gelistirilmesi; orgiitlerde verimliligi ve performansi diigiiren is stresi,
sinizm ve tikkenmiglik gibi 6zelliklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi amaciyla
kullanilabilecek bir sermaye tiirii gibi goriinmektedir. Yapilan deneysel arastirmalar,
psikolojik sermayenin bir takim mikro programlarla arttirilabilecegini gdstermistir. Bu
tez baglaminda elde edilen bulgular, 6nceki arastirmalarin bulgulariyla tutarhidir.
Bununla birlikte, psikolojik sermayenin gelistirilmesinin yukarida sozii edilen olumlu
orgiitsel ciktilar1 harekete gecirme ve olumsuz sonuglar azaltma konusunda nasil bir
etkisinin olabilecegi arastirilmayi bekleyen konular arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle, pozitif orgiitsel davranis alaninin ve psikolojik sermaye yapisinin zaman
icerisinde  yukarida ifade edilen etkileri ortaya ¢ikaran arastirmalara
yonelecegi/yonelebilecegi sOylenebilir. Egitim alaninda da, PSGP gibi programlar
araciligiyla olumlu okul ciktilarinin elde edilmesi kolaylasabilir ve psikolojik
sermayenin gelistirilmesinin bireysel ve orgiitsel diizeyde ne tiir etkilerinin olacagi

ortaya ¢ikarilabilir.

5.4. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program Siiresince Cekilen Videolarla flgili
Yapilan Analiz Sonuglarina fliskin Tartisma

Bu aragtirmada c¢ekilen videolarin analizi sonucunda, programa katilan
ogretmenlerin PSGP’ye iliskin olumlu tutum ve algilara sahip oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin, biitiin oturumlara katilmaya ¢alismalar1, biitiin oturumlar1 dikkatli bir
sekilde dinlemeleri, sunumlarda 6nemli gordiikleri konularla ilgili notlar tutmalari,
sorulan sorulara igtenlikle cevap vermeleri, oturumlarda sunulan 6rnek olay ve
senaryolarla ilgili tartigmalara katilmalari, ev 6devlerini diizenli bir sekilde yapmalari,
programda sunulan konularla ilgili kendi okullarinda karsilastiklar1 durumlardan
ornekler vermeleri ve grup calismalarina aktif bir sekilde katilmalar1 PSGP’ye iliskin
olumlu tutumlara sahip olduklarin1 gostermektedir. Ayrica, Ogretmenlerin grup
caligmalarinda verilen grup liderligi ve grup iiyeligi gorevlerini yerine getirdikleri ve

katilimcilarin yaptiklart sunumlara iliskin goriislerini belirttikleri goriilmiistiir.
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Uygulanan programla ilgili katilimer goriisleri, gosterdikleri olumlu
tutumlarla paralellik gostermektedir. Katilimcilar, uygulanan programin kendilerinde
ozellikle de ogrencilere yonelik tutumlarinda bir farkindaliga yol actigim
belirtmiglerdir. Katilimc1 goriisleri, PSGP’nin olumlu bir katkisinin oldugunu
desteklemektedir. Video ¢ekimlerinden elde edilen sonuglar, programin etkililiginin
simandig1 deneysel arastirma sonuglar1 ve programla ilgili katilimer goriisleriyle tutarli
sonuclar sunmaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonug¢lardan hareketle, PSGP’nin
katilimcilarin psikolojik sermayelerini gelistirme/arttirma konusunda etkili oldugu

sOylenebilir.



BOLUM VI
SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu baglik altinda arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan
sonugclar verilmis ve bunlara dayali olarak onerilerde bulunulmustur.

Bu tez kapsaminda oncelikle 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerinin
gelistirilmesi amaciyla bir egitim programi tasarlanmigtir. Egitim bilimleri alaninda,
psikolojik sermayeyle ilgili Tiirkiye’de tasarlanan ilk egitim programi olmasindan
dolay1 genel olarak konuyla ilgili yurt dis1 arastirmalardan yararlanilmistir. Tasarlanan
egitim programi, egitim bilimleri alaninda ¢alisan uzmanlara verilmis ve onlardan
gelen doniitler 1s18inda  gerekli diizenlemeler yapilmis ve programa son sekli
verilmistir.

Bu tez baglaminda tasarlanan Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi
(PSGP), goniillii olarak deney grubunda yer almak isteyen Ogretmenlere
uygulanmistir. Kontrol grubunda yer alan 6gretmenlere yonelik olarak ise herhangi bir
program uygulanmamistir. 8 hafta siliren egitim programi Sonunda, PSGP’nin
katilimcilarin ~ psikolojik  sermayelerini  gelistirme konusunda etkili oldugu
saptanmistir. Deney grubunda yer alan katilimcilarin psikolojik sermaye on test ve son
test puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmis; kontrol grubunda yer alan
katilimcilarin psikolojik sermaye on test ve son test puanlari arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Arastirmada elde edilen bu sonuca gore, pozitif psikolojik sermayenin
gelismeye ve degismeye agik bir sermaye tiirii oldugu goriilmiistiir. Pozitif psikolojik
sermayenin sadece kar amaci giliden oOrgiitlerde degil, ayn1 zamanda egitim
orgiitlerinde de birtakim egitim programlart yoluyla gelistirilebilecegi sonucuna
ulasilmigtir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar, daha once psikolojik sermayeyle

ilgili yapilan deneysel arastirmalarin sonuglariyla tutarl olarak psikolojik sermayenin
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gelistirilebilir oldugunu gostermistir. Egitim orgiitlerinde ¢aligan 6gretmenlerin, giiglii
yonlerinin ve kapasitelerinin bir parcasi olan psikolojik sermayenin gelistirilebilir
oldugunu gosteren bu arastirma, mevcut alan yazindaki bilgi temeline bu bakimdan
katki saglamistir.

PSGP’nin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan degerlendirme formu
sonuglarina goére katilimecilar genel olarak uygulanan programdan memnun
kalmislardir. 20 maddelik degerlendirme formunda yer alan “Amag”, “icerik”,
“Yontem-Teknik-Materyal” ve “Degerlendirme” boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin en fazla tatmin olduklari boyut “Degerlendirme”
boyutu olmus, bu boyutu sirasiyla “Amag”, “igerik” ve “Y&ntem-Teknik-Materyal”
boyutlar1 izlemistir.

PSGP’ye iligkin katilimc1 goriislerinin  ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
gergeklestirilen nitel goriismeler, PSGP’nin 6gretmenler iizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu gostermistir. Katilimer gorlislerine gore, uygulanan egitim programi
kendilerinde bir farkindaligin olusmasi, pozitif duygularin, bilislerin ve tutumlarin
olugsmas1 ve problem c¢ozmeye katki saglama gibi konularda katki saglamustir.
Katilimcilar, kendilerinde ortaya ¢ikan olumlu ¢iktilarin benzer sekilde okullarda da
ortaya cikabilecegi vurgulamistir. Ogretmen goriisleri dogrultusunda ortaya g¢ikan
bulgular, uygulanan egitim programinin hem 6gretmenlerin bireysel gelisimleri ve
farkindaliklar1 hem de mesleki agidan gelisimleri ve farkindalik gelistirme agisindan
olumlu katkilar sagladigi goriilmiistiir. Benzer etkilerin okullarda da ortaya
c¢ikabilmesine iliskin 6gretmen goriisleri, psikolojik sermayenin bireysel acidan etkili
oldugu kadar, orgiitsel diizeyde de etkili olabilecek bir sermaye tiirli olabilecegini
gostermektedir.

PSGP’nin etkililiginin arttirilmast amaciyla katilimeilar tarafindan yapilan
onerilerin genel olarak programin siiresi, disardan gelen davetli konusmacilar,
programin icerigi ve deney grubunda yer alan katilimcilarin sayisiyla ilgili oldugu
goriilmiistiir. Uygulanan egitim programina katilan 6gretmenler, programin daha uzun
bir zaman dilimini kapsamasi, disardan daha fazla sayida davetli konusmacinin
katilmasi, programin iceriginin uygulamaya doniik, eglenceli etkinlikleri daha fazla
kapsamasi ve programa katilan kisilerin farkl kidem ve yas araliginda olan kisilerden
secilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bu dnerilerin yani sira, katilimcilarin bir kismi

uygulanan programin mevcut haliyle basarili ve yeterli oldugunu ifade etmistir.
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Katilimeilarin uygulanan programini tatmin edici bulmasinin gostergelerinden biri de
katilimcilarin s6z konusu programi ¢evresindeki meslektaglarina tavsiye edebilecegini
ifade etmesidir. Biitiin katilimecilar, uygulanan programi tavsiye edecegini
vurgulamistir. Katilimer goriislerinin genel olarak programin olumlu katkilarina
odaklandig1 goriilmiistiir.

Program siiresince ¢ekilen video analizleri sonucunda katilimcilarin
uygulanan programa etkin bir katilim sagladiklari, biitliin oturumlara katildiklar1 ve
verilen etkinlikleri ger¢eklestirdikleri gozlemlenmistir. Bunun yan1 sira, PSGP devam
ederken, Ogretmenlerin oturumlarda programin kendilerinde olusturdugu olumlu
etkileri belirttikleri saptanmistir.

Sonug olarak, uygulanan PSGP’nin 6gretmenler lizerinde olumlu katkilar
olusturdugu hem nicel hem de nitel araglarla ortaya konulmustur. Psikolojik
sermayenin, tasarlanan egitim programlart yoluyla egitim Orgiitlerinde
gelistirilebilecek ve yonetilebilecek bir sermaye tiirii olma 0&zelligi tasidigi

sOylenebilir.

6.2. Oneriler
Bu boliimde, bu arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

6.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

e Psikolojik sermaye, performans, is doyumu ve isle biitiinlesme gibi pek ¢ok
olumlu orgiitsel ciktiyla iligkili bir sermaye tiiriidiir. Bu nedenle egitim
orgiitlerinde uygulanacak programlarla okul c¢alisanlarinin  psikolojik
sermayeleri gelistirilebilir ve bu sekilde s6z konusu olumlu ¢iktilarin elde
edilmesi kolaylastirilabilir.

e Bireysel olarak 6gretmenlere yonelik programlarin yani sira okulun biitiinii i¢in
psikolojik sermaye gelistirme programlar1 uygulanabilir.

e Psikolojik sermayenin pozitif motivasyonel bir durum olmasi sebebiyle bu tiir
programlar okul c¢alisanlarinin donem basinda motive olmasina katki
saglayabilir.

e Okullarda psikolojik sermayenin gelismesine katki saglayan stratejilere (stres
yonetme teknikleri, iletisim, profesyonel Ogrenme topluluklari vb.)

bagvurulabilir.
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Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin azalmasma neden olan faktdrlerin

belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi saglanilabilir.

6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Psikolojik sermaye konusunda Tiirkiye’de yapilan deneysel arastirmalarin
sayisinin ~ siirli  oldugu goriilmektedir. Yeni deneysel arastirmalarin
yapilmasiyla psikolojik sermaye yapisinin degisime acik olma o6zelligi
konusunda destekleyici kanitlar elde edilebilir.

Bu tez baglaminda ortaokul Ogretmenlerinin psikolojik sermayeleri
incelenmistir. Ilkokul ve ortadgretim dgretmenlerine ydnelik programlar da
gelistirilebilir.

Egitim oOrgiitlerinde psikolojik sermayeyle ilgili olabilecek degiskenlerin
ortaya ¢ikarilmast amaciyla farkli yontemlerin kullanildigir arastirmalar
yapilabilir.

Okullarda pozitif psikolojik bir sermaye olusturmak i¢in okul diizeyinde
yapilmas1 gereken calismalarin veya izlenecek yollarin neler oldugu
arastirilabilir.

Psikolojik sermayenin, ekonomik, beseri ve sosyal sermayeyle ne tiir bir
iligkisinin oldugunu inceleyen arastirmalarin sayisinin sinirli  oldugu
goriilmektedir. Bu sermaye tiirleri arasindaki etkilesimi ortaya c¢ikaracak
arastirmalar yapilabilir.

Tiirkiye’nin kiiltiirel yapist goz onilinde bulundurularak egitim orgiitlerine
yonelik yeni 6lgme araglar1 gelistirilebilir.

Psikolojik sermayeyle ilgili alanyazinda bu sermaye tiiriiniin genel olarak
bireysel diizeyde incelendigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu sermaye tiiriinii

takim ve Orgiit diizeyinde inceleyen arastirmalar yapilabilir.

6.2.3. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

Psikolojik sermayenin gelistirilmesi, 6gretmenlerin okullarda karsilastiklar
giicliiklere ragmen ayakta kalabilmesi ve mesleki agidan daha iyi bir
performans sergilemesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ancak psikolojik
sermayeyle 1ilgili caligmalarin daha erken bir zamanda baslamasi
gerekmektedir. Ogretmen adaylarina yonelik olarak tasarlanacak egitim

programlar1 yoluyla daha meslege baslamadan ogretmen adaylarinda
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ogretmenlik mesleginin gercekleri konusunda bir farkindalik olusturulabilir.
Bu sekilde, 6gretmen adaylarinin meslege daha hazir baglamalari saglanabilir.
Ogretmen yetistirme konusunda gelistirilmis veya gelistirilecek olan
politikalarda psikolojik sermaye gibi insan kaynaginin pozitif gii¢lii yonlerine
katki saglayan yapilarin yer almasi saglanabilir.

Okul c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin yiiksek diizeyde olmasina katki
saglamak amaciyla psikolojik sermayeye yonelik programlar, her egitim-
ogretim yilinin belirli donemlerinde, Ozellikle seminer ddnemlerinde,

uygulanabilir.
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Ek 1. Bosluk Doldurma Testi ve Kullanilan Sorular

Liitfen asagida verilen ifadeleri uygun sekilde tamamlayiniz.

1.

10.

Meslege yeni baglayan arkadaslara alanimla ilgili bir sunu yapmam istendiginde......

Sorular

Okulunuzda umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayanikligin (psikolojik sermaye)
gelistirilmesi konusunda bir ihtiyacin oldugunu diistiniiyor musunuz?
1.Evet() 2.Hayir ()

Okulunuzda bu ihtiyacin giderilmesi konusunda bir egitim programinin uygulanmasi
gerektigini diisiniiyor musunuz?

1.Evet() 2.Hayir ()

Bu ihtiyaca yonelik olarak hazirlanmis olan psikolojik sermaye gelistirme programina
katilmak ister misiniz?

1.Evet() 2.Hayir ()

Cevabiniz evet ise liitfen iletisim bilgilerinizi asagiya yazar misiniz?

Adi-soyada:

GSM: e-posta:
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Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyet:  1.Kadin ( ) 2.Erkek ()

2. Yasiniz: 21-25 () 26-30 () 31-40 () 40 ve tizeri ()

3.BransinizZ: oo,

4. Meslekteki kideminiz:  .......oovvriiii e,
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Ek 3. Olcek Kullanma izni
Mahmut KALMAN

m%nd garden

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for Mahmut KALMAN to use the following copyright material:
Instrument: Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ)
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The entire instrument may nof be included or reproduced at any time in any other published material.

Sincarely,

BRI

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com
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Ek 4. Psikolojik Sermaye Olcegi (Ornek Maddeler)

6. Her problemin pek ¢ok ¢6ziim yolunun olduguna inanirim.
10. Eger mecbur kalirsam, isimde kendi bagimin ¢aresine bakabilirim.

17. Su anda, isimde kendimi oldukga basarili olarak gériiyorum.
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Ek 5. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program Degerlendirme Formu

Degerli meslektagim,

Asagida “Psikolojik Sermaye Gelistirme Programi” kapsaminda aldiginiz egitime iliskin
degerlendirme ifadeleri yer almaktadir. Maddeleri aldiginiz 8 haftalik egitimi diistinerek
ictenlikle cevapladiginiz takdirde saglikli verilere ulasilacaktir. Liitfen her madde i¢in uygun
gordiigiiniiz bir secenegi (X) isaretleyiniz.

Tesekkiir ederim.

Liitfen katihm diizeyinizi belirtiniz.
No (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kismen katiliyorum
(4) Katihlyorum (5) Kesinlikle katiliyorum

1 Verilen egitimin psikolojik sermayenin gelistirilmesi agisindan
. - e 1123|415
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
2. Verilen egitim meslegimle ilgili dnemli sorunlari/konulari 1 2 31als
meslektaslarimla birlikte daha iyi analiz etmeme yardimeci oldu.
3. Verilen egitim mesleki olarak kendimi nasil degerlendirdigim 1 2 3 4 |5
konusunda bir farkindalik gelistirmemi sagladi.
4, Verilen egitim mesleki olarak kendimi neden gelistirmem 1 2 3 4 |5
gerektigi konusunda fikir edinmeme katki sagladi.
5. Verilen egitim meslegimle ilgili yakin ve uzak amaglar
. A . r 1 (123|415
belirlemenin 6nemini anlamami sagladi.
6. Verilen egitim okulda strese yol agan etkenlerin neler oldugunu
L. 1123|415
fark etmemi sagladi.
7. Verilen egitim okulda strese yol agan etkenlerle nasil bag 11213l4als
edebilecegim konusunda bir farkindalik gelistirmemi sagladi.
8. Verilen egitim 6gretmenlik mesleginde kendim i¢in belirledigim
hedeflere ulasmada farkl alternatifler bulma konusunda 1123|415
farkindalik gelistirmeme katki sagladi.
9. Verilen egitim okulda isbirligi yapmanin 6nemini anlamami
- 1123|415
sagladi.

10. | Verilen egitim okulda yasadigim olaylarla ilgili farkindalik
gelistirmeme yardimet oldu.

11. | Verilen egitim okulda karsilastigim sorunlar1 tanimlama ve bu
sorunlara yonelik ¢éziimler bulma konusunda neler 112|3)|4]|5
yapabilecegime iligkin bir fikir verdi.

12. | Egitim siiresince kullanilan materyallerin (video, sunum vb.)
psikolojik sermayenin gelistirilmesine uygun materyaller 112|3)|4]|5
oldugunu diisiiniiyorum.

13. | Egitim siiresince kullanilan yontemlerin (6rnek olay incelemesi,
giinliik sayfalari, anlatim vb.) psikolojik sermayenin 112 |3|41]5
gelistirilmesine uygun yontemler oldugunu diisiiniiyorum.

14. | Egitimi alan katilimcilarin, kendi okullarinda bu programin
yiriitiiciisli olabilecegine inantyorum.

15. | Katildigim 8 haftalik egitimin psikolojik sermayenin gelistirilmesi
acisindan yeterli olabilecegini diisiiniiyorum.

16. | Egitim programi boyunca kazandirilmasi gereken her konuyla
ilgili pekistirici nitelikte yeterli calismalarin yapildigini 112 |3|41]5
diigiiniiyorum.

17. | Verilen egitimin okulda kendimi daha iyi hissetmeme yardimci
olacagini diisliniiyorum.

18. | Egitim siirecinde yeterli doniitlerin verildigini diisiiniiyorum. 1123|415

19. | Program siiresince uygun formlarla degerlendirme yapildigini
diigiinliyorum.
20. | Degerlendirme formlarinin amaca uygun olarak hazirlandigini
diigiinliyorum.
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Ek 6. Nitel Goriisme Formu

Soru 1. Katildiginiz egitimin size bir katkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a) Nasil bir katki sagladigini diisiiniiyorsunuz?
b) Programa katildiktan sonra program oncesine kiyasla kendinizle ilgili nasil

bir degisim gozlediniz?

Soru 2. Katildiginiz egitimin daha verimli olabilmesi i¢in ne tiir 6nerilerde

bulunursunuz?

Soru 3. Katildiginiz egitim okul ¢alisanlarina verilmis olsa okullarda ne tiir etkilere

yol agabilir?

Soru 4. Bu programi bagkalarina tavsiye eder misiniz? Neden?

Soru 5. Katilimeist oldugunuz bu programi 6zetleyen bir climle yazmaniz istenseydi

ne yazardiniz?
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Ek 7. Psikolojik Sermaye Gelistirme Program
1. Hafta-(Tamisma Oturumu)

Hedefler:

1- Grup tyelerinin birbirleri ile tanigmast.

2- Grupta uyulacak kurallar1 belirleme.

3- Grup siirecine iliskin beklentileri degerlendirme.

4- Psikolojik sermaye gelistirme programi hakkinda bilgi sahibi olma.

Materyal:

1- Form-1 (Beklenti Belirleme Formu)
2- Uye isimlikleri, yakalik

3-Top

4- Yazi tahtasi

Tamsma Siireci:

Grup lideri, ogretmenleri karsilar ve Onceden hazirlanmig isimlikleri
takmalarini ister. Ilk olarak grup lideri, katilimcilari seminer salonunun ortasinda
toplanmalarini ister. Katilimcilar, salonun ortasinda bir daire olusturur. Grup lideri,
elindeki topu sirasiyla her katilimciya atar. Topu atarken katilimcilarin kendilerini
tanitmalarini ister. Bu arada diger katilimcilar da topu atan kisinin soyledigi bilgileri
aklinda tutmak zorundadir. Sirasiyla herkes kendini tanittiktan sonra, grup lideri
rastgele topu atar ve tutan kisinin baskasina topu atmasin1 ve bu sirada topu attigi
kisiyle ilgili bildigi seyleri paylasmasin ister. Bu etkinlik, herkes tarafindan sirayla
gerceklestirilir. Bu etkinlik yaklasik olarak 10 dakika siirer.

Daha sonra grup lideri, psikolojik sermaye gelistirme programinin amaci,
icerigi ve siiresi hakkinda genel bilgiler veren bir sunum yapar. Bu sunumdan sonra
birinci oturumun amagclart kisaca aciklanir. Grup lideri grupta bir takim kurallara
ithtiya¢ duyulup duyulmayacagi sorusunu gruba yoneltir. Boylelikle, grup tartigsmasi
yolu ile iiyelerin grupta uyulmasi gereken kurallar1 belirlemesi saglanir.

Grup iiyelerinin programdan beklentilerini belirlemelerini saglamak amaciyla
tiyelere bu grup ¢alismasi bittikten sonra neyi basarmis olmak istedikleri sorulur ve bu
diisiincelerini Form 1°e yazmalar istenir.

Form 1
“Beklenti Belirleme Formu”

...................................................................................................
¥ .
Istiyorum”

.

Adi-soyada:
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Tarih: 1. Hafta

Konu: ETKILI OGRETMENIN OZELLIKLERI: IDEALLER VE MEVCUT DURUM
ANALIZI

Katihmecilar: Ortaokul 6gretmenleri
Onerilen Siire: 2 Saat
Kazanmimlar:

v Katilimcilar, etkili bir 6gretmenin sahip olmasi gereken 6zellikleri agiklar.

v Katilimcilar kendilerinin “ideal 6gretmen” profiline ne kadar uydugunu
degerlendirir.

v’ Katilimeilar, gosterdikleri performans ve bu konudaki beklentilerin farkina
varir.

Kullamlan Yontem ve Teknikler: Beyin Firtinasi, Soru-Cevap, Sunum, Grup
calismasi

Kullamilan Materyal: Renkli mukavva, kalem, “6z-degerlendirme formu”
Ders Alani: Seminer Salonu
Etkinlikler:

Yapilan etkinligin amaci1 ve ne sekilde yapilacagi hakkinda katilimecilara bilgi verilir.
Katilimcilardan, bireysel olarak “etkili bir 6gretmenin” sahip olmasi gereken
ozelliklerin neler oldugu konusunda beyin firtinas1 yapmalari istenir. Bu etkinligin
yapilmasi i¢in 5 dakika siire verilir. Beyin firtinasindan sonra, katilimcilar gruplara
boliiniir. Biitiin gruplar, verilen renkli mukavvalara etkili 6gretmenlerin 6zelliklerini
yazarlar. Bu etkinlik i¢in 20 dakika stire erilir. Daha sonra her grubun, hazirladig:
raporu/caligmay1 tahtada sunmasi istenir. Grup lider1 “etkili 6gretmenlerin ozellikleri”
konusunda hazirlamis oldugu sunuyu yapar (Alan yazindaki ¢aligmalar derlenmistir;
Day’in, Onwuegbuzie’nin, Darling-Hammond’in ¢aligmalar1 vb.) Bu etkinlik
tamamlandiktan sonra, her 6gretmene “6z-degerlendirme formu” verilir ve bunlar
doldurmalar istenir. Ogretmenlerden, dz-degerlendirme formuna su anda en iyi
yaptiklar 3 seyi yazmalar istenir. Daha sonra ise, kendilerini gelistirmek istedikleri 3
seyi yazmalari istenir. Ardindan kendilerini yeterli ve etkili gérme, diger paydaslarin
beklentilerini karsilayabilme agisindan, performanslarin1 derecelendirmeleri istenir.

Oz-degerlendirme formlari toplanir ve oturum sonlandirilir.
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[ﬂ;.

Degerlendirme:

Ogretmenlerden toplanan 6z-degerlendirme formalari incelenir ve daha sonra her

ogretmenle ilgili bir rapor hazirlanir. Hazirlanan raporlar, 6gretmenlerle paylasilir.

Oz-Degerlendirme Formu

Bir 6gretmen olarak en iy1 yaptigim seyler

a)

b)

c)

Bir 6gretmen olarak kendimi gelistirmek/basarmak durumunda oldugum seyler

a)

b)

c)

Su anki performansim




171

Tarih: 2. Hafta

Konu: OZ-YETERLIK, KOLLEKTIF OZ-YETERLIK VE OZ-YETERLILIK
GELISTIRME YONTEMLERI

Katihmecilar: Ortaokul 6gretmenleri
Onerilen Siire: 2 Saat
Kazanmimlar:

v’ Katilimcilar, dz-yeterlik ve kollektif 6z-yeterligin ne oldugunu ve 6nemini kavrar.

v' Katilimcilar, 6z-yeterlik ve kollektif 6z-yeterlik konusunda farkindalik gelistirir.

v Katilimeilar, oz-yeterlik ve kollektif 6z-yeterlik gelistirme yontemlerini
aciklar/tartisir.

Kullanilan Yontem ve Teknikler: Sunu, soru-cevap, tartisma.
Kullamilan Materyal: Karton kutu, kagit, kalem, yazi tahtasi
Ders Alani: Seminer salonu

Etkinlikler:

Oncelikle yapilan etkinligin amaci ve ne sekilde yapilacagi hakkinda
katilimcilara bilgi verilir. Grup lideri, 6z-yeterlik ve kollektif 6z-yeterligin ne oldugu
konusunda bir sunum yapar. Bu sunumda, 6z-yeterlik ve 0z-yeterlik inanglarinin
dayandig1r kuramsal cerceve anlatilir. Bu baglamda Bandura’nin Sosyal Bilissel
Kurami ve Oz-yeterlik Kurami (Social Cognitive Theory ve Self-Efficacy Theory)
tamitilir. Oz-yeterlik ve kollektif 6z-yeterligin 6gretmenlerin okuldaki uygulamalarin
nasil etkiledigi anlatilir. Ayrica, 6z-yeterligin egitim siireci agisindan 6nemli olan

diger degiskenlerle ne kadar iligkili oldugu anlatilir.

Grup lideri, biitiin katilimcilarin 6gretmen 6z-yeterliliginin ve kollektif 6z-
yeterliligin nasil gelistirilebilecegi konusunda diisiinmesini ve kendilerine verilen
kagitlara bir gelistirme ydntemi yazmalarmi ister. Katilimeilar, distindiikleri
yontemleri verilen kagitlara yazar ve salonun ortasina birakilan kutuya atarlar. Grup
lideri, kagitlara yazilan yontemleri tahtaya yazar. Daha sonra, hangi yontemin neden
gerekli ve onemli oldugu konusunda katilimcilara sorular yoneltilir. 20 dakikalik
tartismadan sonra grup lideri, ilgili alan yazinda belirtilen 6z-yeterlik gelistirme

yontemlerini katilimeilarla paylasir ve oturum sonlandirilir.
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Degerlendirme:

Grup lideri, katilimcilara hazirlamis oldugu giinlik sayfalarimi dagitir. Her
katilimcidan kendisi i¢in 6nemli oldugunu diisiindiigii 6z-yeterlik gelistirme yontemini
nedenleriyle birlikte yazmalarint ister. Grup lider, gilinlik sayfalarini toplar ve

degerlendirir.

Giinliik Sayfasi
Tarih:

Adi-soyadi:

Oz-yeterlik gelistirme yontemleri

Sizce en onemli 0z-yeterlik gelistirme yontemi hangisidir? Neden?
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Tarih: 3. Hafta

Konu: OZ-YETERLIK GELISTIRME YONTEMLERI: DOLAYLI OGRENME ve
MOTIVASYON

Katihmecilar: Ortaokul 6gretmenleri
Onerilen Siire: 2 Saat
Kazanmimlar:

v’ Katilimcilar, yiiksek 6z-yeterlige sahip olan kisilerin 6zelliklerini agiklar.

v Katilimcilar, 6z-yeterlik gelistirmede, basarili bir egitimcinin en ¢ok hangi
yontemi/yontemleri kullandigini1 degerlendirir.

v' Katilmcilar, okulda motivasyonun Onemi ve etkileri konusunda farkindalik
olusturur.

v Katilimeilar, 6gretmenlerin motivasyonlarinin nasil arttirilabilecegi konusunda
farkindalik olusturur.

Kullamilan Yontem ve Teknikler: Soylesi, soru-cevap, tartisma.
Kullamlan Materyal: Projeksiyon, powerpoint dosyasi

Ders Alani: Seminer salonu

Etkinlikler:

Grup lideri, karsilagtig1 zorluklara ragmen ayak durabilen ve bu konuda 6rnek
olabilecek bir 6gretmeni davet eder. Katilimeilar, konusmaci gelmeden 6nce seminer
salonunda oturtulur. Her katilimciya not kagitlar1 dagitilir. Konugmaci salona gelir ve
30 dakikalik bir sunum yapar. Katilimcilar, konusmacinin basarili olmasinda 6énemli
olan ozelliklerin neler oldugunu not alirlar. Konusma bittikten sonra, katilimcilar
konusmaciya merak ettikleri konularda sorular sorarlar. Daha sonra ara verilir. Aradan
sonra, II. oturum baslar. Grup lideri, 6z yeterlik diizeyi diisiik veya yliksek olan
ogretmenlerle ilgili li¢ tane senaryo dagitir (Senaryolardan ikisi bireysel 6z yeterlikle,
digeri ise kollektif 6z yeterlikle ilgilidir). Senaryolar, katilimcilar tarafindan incelenir
ve belirtilen sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ne tiir stratejilerin kullanilabilecegi

tizerinde biitiin grup tartisir.

Grup lideri, bu oturumun amacini ve isleyisini katilimcilara anlatir. Grup lideri,
motivasyonun ne anlama geldigi, neden 6nemli oldugu ve nasil arttirilabilecegi
konusunda bir sunum yapar. Sunum, okulda motivasyonun 6nemi ve motivasyonu

arttirma yollarina odaklanmaktadir. Temelde ise Ryan ve Deci (2000) tarafindan
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gelistirilmis olan “Oz belirleme kuramina-self-determination theory” dayanmaktadir.
Bu kuram tanitildiktan sonra, katilimcilara “Max & Max” isimli video izletilir (10 dk.).
Bu videoda, dezavantajlarin avantajlara doniistiiriilebilecegi bir 6ykii anlatilmaktadir.
Katilimcilar videoyu izledikten sonra, videoyla ilgili diislindiiklerini tartisir.
Tartismada, grup lideri katilimcilara su sorulart yoneltir: “Mesleginizde olumsuz bir
seyin olumlu bir duruma déniismesine sahit oldunuz mu? Durum nasil gelisti?
Kendinizden o6rnek verebilir misiniz? “Tartismadan sonra, katilimcilar giinlik

sayfasini doldurur ve oturum sonlandirilir.

Degerlendirme:

Grup lideri, katilimcilarin bu oturumdan ne tiir dersler ¢ikarttiklarii 6grenmek
amactyla mesleklerinde en ¢ok zorlandiklar1 alanlar1 ve bunlarin iistesinden gelmek
icin kullandiklari stratejileri yazmalarini ister. Her katilimciya, bir sayfalik form (Form
2) verilir. Grup lideri, katilimcilara hazirlamis oldugu giinliik sayfalarini dagitir. Her
katilimc1, gergek yasamda (6gretmenlik mesleginde) deneyimledigi ve sonunda
basarili oldugu bir durumu yazar. Ayrica biitiin katilimeilarin bir sonraki oturuma
gelmeden 6nce “Kalk ve Diren/Stand and Deliver” filmini izlemeleri istenir.
Form 2
Eylem Stratejileri

Tarih:
Adi-soyadi:

1. Mesleginizde sizi en ¢ok zorlayan seyler nelerdir?

2. Bu zorluklarn listesinden gelmek i¢in ne tiir stratejiler kullaniyorsunuz?
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3. Bu oturumda kendi mesleginizle/kendi yasaminizla ilgili ne tiir dersler ¢ikardiniz?

Giinliik Sayfasi
Tarih:

Adi-soyada:

Son bir y1l iginde zorluklara ragmen basarili oldugunuz bir durumu anlatiniz. Sizce

bu basarili duruma katki saglayan faktorler nelerdir?
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Tarih: 4. Hafta

Konu: HEDEF BELIRLEME-5N 1K
Katihmcilar: Ortaokul 6gretmenleri
Onerilen Siire: 2 Saat

Kazanmimlar:

v Katilimcilar, hedef belirmenin neden 6nemli oldugu konusunda farkindalik
olusturur.

v Katilimcilar, hedef belirlemenin asamalarini agiklar/siralar.

Katilimcilar, kendi meslekleriyle ilgili 6zel hedefler olusturur.

v' Katilmcilar, mevcut hedeflerini gergeklestirmede ne kadar basarili olduklar

<\

konusunda farkindalik olusturur.

Kullanilan Yontem ve Teknikler: Soru-Cevap, Sunum

Kullamilan Materyal: Powerpoint, projeksiyon, “Hedef belirleme formu”
Ders Alani: Seminer Salonu

Etkinlikler:

Oncelikle, yapilan etkinligin amact ve ne sekilde yapilacagi hakkinda
katilimcilara bilgi verilir. Grup lideri, katilimcilara hedef belirlemenin Onemi,
asamalar1 ve ¢iktilar1 konusunda bir sunum yapar. Sunumda, hedef belirleme, hedef
belirleme stratejileri, hedef belirleme modelleri, hedef belirlemenin 6nemi ve okulda
ogretmenlerin hedef belirleme konusunda yaptiklari ¢aligmalara deginilir. Sunum,
genel olarak “Hedef belirleme kuram-Goal Setting Theory” {izerinde yogunlasir. Her
katilimciya, meslekleriyle ilgili yakin ve uzak hedefler belirlemelerini saglayan,
“Hedef belirleme formu” verilir. Grup lideri, her katilimcinin bireysel olarak bu formu
doldurmalarmi ister. Form, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili hedeflerini (uzak ve
yakin), alternatif yollar1 ve hedeflere ulagsmak icin yaptiklar1 c¢aligmalar1 ortaya

cikarmak i¢in kullanilir. Form doldurulduktan sonra oturum sonlandirilir.
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Degerlendirme:

Ogretmenlerden toplanan hedef belirleme formlari incelenir.. Her katilimcinin

hedeflere ulasmak i¢in yaptigi eylemleri kaydetmesi ve degerlendirmesi istenir.

Hedef Belirleme Formu

Tarih:
Ad1 soyadi:
Hedeflerim
Okul diizeyinde/Genel Mesleki olarak/Bireysel Ogrencilerle ilgili
-Yakin hedeflerim -Yakin hedeflerim -Yakin hedeflerim

-Uzak hedeflerim

' ' -Uzak hedeflerim

' ' -Uzak hedeflerim
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Tarih: 5. Hafta

Konu: OKULDA ISBIRLIGI YAPMA VE GUCLENDIRME (EMPOWERMENT)
Katihmcilar: Ortaokul 6gretmenleri

Onerilen Siire: 2 Saat

Kazanimlar:
v Katilmcilar, igbirliginin 6nemini kabul eder.

v Katilimcilar, okulda nasil isbirligi yapilabilecegini ve isbirliginin okula ne tiir
katkilar saglayacagin tartisir.

v Katilimcilar, okulda delegasyon ve giiglendirmenin neden O6nemli oldugu
konusunda farkindalik olusturur.

Kullanilan Yéntem ve Teknikler: Istasyon oyunu, soru-cevap.

Kullamilan Materyal: Kagit, kalem, poster

Ders Alami: Seminer Salonu

Etkinlikler:

Grup olarak okulda isbirligi ve gili¢lendirmenin ne anlama geldigi tartigilir.
Isbirliginin ve giiclendirmenin neden 6nemli oldugu ve nasil saglanabilecegi iizerinde
durulur (beyin firtinas1 yaparak).

Grup lideri, isbirligi ve giliglendirmeyle ilgili sinifa getirdigi videoyu
(https://www.youtube.com/watch?v=nBOfgQJTsJY) izletir. Grup lideri, olumlu okul

ciktilart elde etmek i¢in isbirliginin, profesyonel 6grenme topluluklarinin ve
ogretmene liderliginin 6neminin vurgulayan bir sunum yapar. Daha sonra katilimcilar,
4’er kisilik gruplara ayrilir. Her grup okulda daha iyi sonuglar elde edebilmek icin nasil
bir igbirligi siirecinin olmasi gerektigi konusunda (Isbirligi-6grenci, isbirligi-
ogretmen, isbirligi-yonetici ve isbirligi-veli boyutlar1) bir calisma yaparlar. Bu
etkinligin yapilmasi i¢in 15 dakikalik siire verilir. Daha sonra istasyonlardaki kagitlar
toplanir ve Oneriler kategoriler halinde tahtaya yazilir. Katilimcilardan yapilan
onerileri degerlendirmeleri istenir. Degerlendirmede, yapilan Onerilerin gercekgei ve
ulasilabilir olmasi, her oneriyi gergeklestirmek icin atilmasi gereken adimlarin neler
oldugu tartisilir. Son olarak grup lideri katilimcilara okullarda karsilagilan ve isbirligi
yoluyla ¢6ziilmesi miimkiin olan {i¢ tane 6rnek olay verir. Katilimcilar, her bir 6rnek

olay i¢in nasil bir isbirligi siireci olmasi gerektigini tartigirlar.


https://www.youtube.com/watch?v=nBOfqQJTsJY
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Ornek Olaylar

A. Okulunuzdaki 6grenciler, genel anlamda 6dev yapmayi sevmiyorlar. Cogu i¢in
o0dev yapmak igskence gibi geliyor. Ne yapilmali?

B. Ogrencilerinizle ilgili bir takim sorunlar ve siz bunlar1 6grenci velileriyle
paylasmak istiyorsunuz. Tek baginiza yaptiginiz seyler ¢ok da ise yaramiyor.
Toplant1 diizenlemeye karar veriyorsunuz. Ama velilerin bu tiir toplantilara
katilma konusunda goniilsiiz oldugunu biliyorsunuz. Ne yapilmali?

C. Uzun siireden beri 6grencilerin derslerinizde sikildigini fark ettiniz. Aslinda sizi
cok seviyorlar. Fakat gerek 6grencilerin siniftaki genel tavirlar, gerekse de
sinavlarda aldiklar1 puanlar sizi diisiindiiriiyor. Ne yapilmali?

Her katilmciya, “Isbirligi ve giiglendirme etkinliklerini degerlendirme formu”
dagitilir. Katilimcilardan bir sonraki oturuma kadar bu formu doldurup grup liderine

teslim etmeleri istenir.

Okulda Isbirligi Yapma ve Gii¢lendirme Etkinliklerini Degerlendirme Formu

Adi-soyadi:
Tarih:

v Calistiginiz okulda isbirligi nasil gelistirilebilir? Bu konuda yapilan mevcut
uygulamalar nelerdir?

v" Sizce okulda giiglendirme nasil saglanmalidir? Bu konudaki onerileriniz nelerdir?
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Tarih: 6. Hafta

Konu: IYIMSERLIK: GECMISE, BUGUNE VE GELECEGE ODAKLANMAK:

DERS CIKARMAK VE FIRSAT YAKALAMAK

Katihmcilar: Ortaokul 6gretmenleri

Onerilen Siire: 2 Saat

Kazanimlar:

v Katilimcilar, gegmiste yapilan hatalari ve bunlarin nedenlerini inceler.

v' Katilimcilar, suan sahip olunan olumlu durumlarin farkina varir.

v Katilimcilar, gelecekte daha olumlu bir 6grenme ortami olusturma konusunda
sorumluluk tistlenir.

Kullanilan Yontem ve Teknikler: Soru-Cevap, Tartisma, Grup ¢aligmasi, Sunum

Kullamilan Materyal: Powerpoint, projeksiyon, kalem, kagit, makas

Ders Alani: Seminer Salonu

Etkinlikler:

Grup lideri, gruba yapilan etkinliin amacini ve nasil yapilacagini agiklar. Grup
lideri 6ncelikle, Seligman (1998) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenilmis lyimserlik
Modeli konusunda bir sunum yapar. Daha sonra biitiin katilimcilardan mesleki
gecmislerini  diistinmelerini ve gecmiste yaptiklar1 hatalarin neler oldugunu
diistinmeleri istenir. Grup lideri, 5 kisilik gruplar olusturur ve her gruba kalem, kagit
ve makas verir. Gruplara onceden, grup lideri tarafindan hazirlanmig 6rnek durumlar
verilir. Her grubun, verilen 6rnek durumlar {izerinde tartistiktan sonra bunlar
siralamalart istenir. Verilen durumlar/kategoriler, en ¢ok karsilasilma durumuna gore
siralanir ve makasla kesilir. Biitiin gruplar, bu etkinligi gerceklestirdikten sonra her
gruptan bir kisi kendi grubunun siralamasini tahtada sunar. Daha sonra, Seligman
tarafindan gelistirilen ABC modeline gore verilen durumlar tartisilir.

Bu oturumun temel amaclarindan biri de katilimcilarin su an sahip olduklari
olanaklarin farkina varmalarini saglamaktir. Bu amagla, katilimcilara okullarinda su
anda sahip olduklar1 olumlu seylerin neler oldugu sorulur. Bu baglamda okullar1 ve
meslekleriyle ilgili algiladiklari olumlu seyleri yazmalari i¢in onlara “mevcut durum
analizi formu” verilir. Her katilimc1 bu formu kendi okulu ve ¢alisma kosullarini géz
oniinde bulundurarak doldurur. Bu etkinlik i¢in 10 dakika siire verilir. Daha sonra grup

lideri, katilimcilara 6 tane ornek olay verir. Bu 6rnek olaylari Seligman’in ABC
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modeline gore incelemelerini ve tartismalarini ister. Bu etkinlik sinifta tartisildiktan

sonra oturum sonlandirilir.

Ornek Olaylar/Senaryolar

Ornek Olay 1
Halide: Canimi en ¢ok sikan
sey, hi¢ kimsenin
yaptiklarimdan dolay1 bir
tesekklir bile etmemesi... Tek
bir s6z bile yeter aslinda...
ama bir tek sey bile
sOylenmedi simdiye kadar...
artik 6gretmenlik mesleginin
onemli olmadigina inanmaya
basladim. Kim 6gretmen olur
ki? Sadece farkli bir alternatifi
olmayan insanlar m1?
Halide’ye ne onerirsiniz?

Ornek Olay 2&3
Defne: Her zaman
elestiriliyorum. 40 6grenci, 40
tane elestiren ve higbir sey
begenmeyen veli demek...
Defne’ye ne onerirsiniz?

Emrah: Okul miidiirii beni
cok sik ziyaret etmeye basladi.
Bazen pesimden sinifa gelip,
bunu niye yaptin, bunu niye
yapmadin diyor... ¢ok can
sikict bir durum. ..

Emrah’a ne onerirsiniz?

Ornek Olay 4
Meral: (Ozel egitime ihtiyag
duyan 6grencileri var).
Ogretmen olmanin, polis olmak
anlamna geldigini bilmiyordum.
Ogretmenin isinin 6gretmek
oldugunu diisliniiyordum.
Gergekten ne yapmam
gerektigini bilmedigim bir
noktaya ulasgtim.

Meral’e ne onerirsiniz?

Ornek Olay 5
Ibrahim: bir hafta gecti,
neredeyse hi¢ kimseyle tek bir
climle bile kurmadim. Artik
herkesle tanismig oldugum
halde, hi¢ arkadagim yok... en
kotii 6gretmenin ben
oldugunu diisiiniiyordum.
Baktim ki herkes ayni seyi
diistiniiyor... sadece hi¢ kimse
kabul etmek istemiyor.
ibrahim’e ne 6nerirsiniz?

Ornek Olay 6
Arda: Universitede aldigim
egitim tamamen
kuramsalmis... hepsi de
giinliik yasamdan kopuk, son
derece akademik seyler... en
ufak bir sorunu bile
¢dzemiyorum... ogretmen
yetistiren bir kurumun basinda
olsam biitiin kuramsal seyleri
silip atardim.
Arda’ya ne onerirsiniz?

ABC modeline
gore degerlendirelim!

(Yararlanilan kaynak: Clausen K.W. and Petruka, D.R. (2009). Tending the garden: Case studies in school

stress. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies, Issues and Ideas, 82(4), 187 192).

Degerlendirme:

Katilimcilarin “Okulu yeniden kurmak™ adli etkinligi evde doldurmalari istenir, sonraki

hafta bu etkinlik formlar1 toplanir ve arastirmaci tarafindan degerlendirilir.

Gec¢misten Ders Cikarmak Formu

Tarih:

Adi-soyadi:

1. Bugiinden ge¢mise baktiginizda “yapmasaydim daha iyi olurdu” dediginiz bir

sey var mi1? Varsa nedir?

2. Simdi yapmamis olmayzi tercih ettiginiz nu durumun kdkeninde ne vardi?
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3. Bu durumun sonuglar1 ne oldu?

4. Bu istenmeyen durum sizin i¢in neden énemliydi?

5. Bu durumdan nasil bir ders ¢ikarttiniz?

6. Bu 6grenmenizi degerli ve unutulmaz kilan sey neydi?

Okulu Yeniden Kurmak
Okulunuzda daha basarihi bir profilin olusturulabilmesi icin asagidakilerden
hangisinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla se¢enek
isaretlenebilir)

Okul yoneticisinin davraniglar

Okul diizeyinde gelistirilen politikalar
Ogretmenler arasi isbirligi

Ogretmenlerin moral ve motivasyon diizeyleri
Olumlu bir 6grenme ortaminin olusturulmasi
Ogretmenler i¢in mesleki gelisim olanaklari
Ogrencilerin okula bakis agisi

Ogretmenlik meslegini segme nedeniniz neydi? Bu nedenin sizin i¢in hala gegerli
oldugunu diistiniiyor musunuz? Neden?

Okulunuzu yeniden kurmak isterseniz, en cok neye dikkat edersiniz?
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Tarih: 7. Hafta

Konu: PROBLEM TANIMLAMA, PROBLEMLERIN KAYNAGINI BULMA VE
COZME

Katihmcilar: Ortaokul 6gretmenleri

Onerilen Siire: 2 Saat

Kazanimlar:

v Katilimcilar, okulda karsilasilan problemlerin nedenlerini sorgular.

v Katilimcilar, karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde yer almaya istekli olur.
v’ Katilimcilar, ¢oziim liretme konusunda isbirligin 6nemini fark eder.
Kullanilan Yontem ve Teknikler:

Kullamilan Materyal: Kagit, kalem

Ders Alami: Seminer Salonu

Etkinlikler:

Grup lideri, gruba yapilan etkinligin amacint ve nasil yapilacagini agiklar.
Oncelikle grubun konuya odaklanmast igin grup lideri tarafindan énceden hazirlanmis
olan Teddy’nin hikayesi okunur. Bazen problem olarak goriilen seylerin aslinda
nedenlerinin farkli olabilecegi anlatilir. Daha Onceden hazirlanmis renkli zarflar
olusturulan 5’er kisilik gruplara dagitilir. Her zarfta 3 farkli 6rnek olay vardir. Ornek
olaylar, okulda yonetimler yasanan sorunlar, Ogrenci davraniglar, fiziki
yetersizliklerin dogurdugu sorunlar gibi konulara yer verilmistir. Her grubun verilen
ornek olaylarla ilgili ¢6ziim Onerileri yazmasi istenir. Daha sonra yazilan ¢oziimler,
her gruptan bir sdzcii tarafindan tahtada diger katilimcilarla paylasilir. Katilimeilar,
getirilen ¢oziim Onerilerine katki saglarlar.

Problemlerin hayatin bir pargast oldugu ve her insanin bazi problemleri
bulunabilecegi, bu problemlerden kagmak yerine onlar1 ¢6zmenin daha uygun bir
davranis olacag: belirtilerek bir etkinlik baslatilir. Grup lideri, katilimcilara kagit ve
kalem dagitir. Her katilimcidan en ¢ok karsilagtiklar problemleri yazmalarini ister.
Daha sonra tahtaya bir poster asar (Form2). Bu formda problem ¢6zme modellerine ve
basamaklarina yer verilir. Sunumda 6zellikle sosyal problem ¢6zme modeli lizerinde
durulacaktir. Daha sonra katilimcilardan belirttikleri sorunlardan birini seg¢ip bu

modellerden birine gore ¢oziim liretmeleri istenir.
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Degerlendirme:

Her katilimciya, bir problemin ¢éziimiine iliskin bir form verilir ve formu doldurmalari

istenir. Formlar toplanir ve oturum sonlandirilir.

(Form 2)-Problem ¢ézmenin basamaklart (Ornek Grup Rehberligi Etkinlikleri-
Serdar ERKAN, 5. Baski, Pegem A, Ankara).

1. Problemin gergekten size ait olup olmadigina karar verin.
Problemi tam olarak tanimlayin.

Problem ¢6zmek i¢in yardima ihtiyaciniz olup olmadigina karar verir.

Her ¢6zlim yolunun muhtemel sonuglarini diisiiniin.

2
3
4. Problemin tiim ¢6ziim yollarini belirleyin.
5
6. Bir karar verin.

7

Kararimizi uygulaym.

Ornek Olay-Ogretmenlik Meslek Etigi (Inayet AYDIN’1n kitabindan)

Bu, ¢ok yillar dnce bir ilkokul 6gretmeninin basindan gegen bir hikayedir. Ad1 Bayan Thompson’di. Ve
5. smuf dgrencilerinin 6niinde ayakta durdugu ilk giin onlara bir yalan sdyledi. Cogu 6gretmen gibi,
onlara bakt1 ve hepsini ayni1 derecede sevdigini anlatti. Bu miimkiin degildi. Orada ilk sirada, sirasina
adeta ¢okmiis gibi oturan kii¢lik bir 6grenci vardi. Adi1 Teddy Stoddard.

Bir dnceki yil, Bayan Thompson Teddy'i gézlemis, onun diger cocuklarla oynayamadigini; giysilerinin
kirli ve kendinin de hep banyo yapmas: gereken bir halde oldugunu gérmiistii. Ve Teddy mutsuz da
olabilirdi.

Calistigt okulda Bayan Thompson, her Ogrencinin ge¢misteki kayitlarii incelemekle de
gorevlendirilmisti. Ve Teddy nin bilgilerini en sona birakmuist.

Onun dosyasini incelediginde sasirdi. Cilinki birinci sinif 6gretmeni: “Teddy zeki bir ¢ocuk ve her an
giilmeye hazir. Odevlerini diizenli olarak yapiyor ¢ok iyi huylu...ve arkadaslar1 onunla olmaktan
mutlu..” diye yazmust1.

Ikinci sinif 6gretmeni: “Milkemmel bir 6grenci, arkadaslari tarafindan sevilen biri fakat evde annesinin
amansiz hastalig1 onu tiziiyor ve sanirim evdeki yasami ¢ok zor..” diyordu.

Ugiincii simif dgretmeni: “Annesinin 6liimii onun i¢in ¢ok zor oldu. Babasi ona yeterince ilgi
gosteremiyor ve eger bir seyler yapilmazsa evdeki olumsuz yasam onu etkileyecek™ diye yazmusti.

Dordiincti sinif 6gretmenine gelince: “Teddy igine kapanik ve okula hig ilgi gostermiyor, hig arkadasi
yok ve bazen siifta uyuyor.” demisti.

Simdi Bayan Thompson sorunu ¢dzmiistii ve kendinden utaniyordu. Ogrenciler ona giizel kagitlara
sartlmig siislii kurdelelerle paketlenmis Noel hediyeleri getirdiginde kendini daha da kotii hissetti.
Ciinkii Teddy’nin armagani kaba kahverengi bir kese kagidina beceriksizce sarilmist.

Bunu diger 6grencilerin oniinde agmak ona ¢ok ac1 verdi. Bazilar1 paketten ¢ikan bazi taglar1 diigmiis
ve sahte taglardan yapilmis bilezigi ve {igte biri dolu parfiim sisesini goriince glilmeye basladilar, fakat
O0gretmen, bilezigin ne kadar zarif oldugunu sdyleyerek ve parfiimden de birkag damlay: bilegine
damlatarak onlarin bu giilmelerini bastirdi.
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O giin okuldan sonra Teddy 6gretmenin yanma gelerek “Bayan Thompson, bugiin hep annem gibi
koktunuz” dedi. Cocuklar gittikten sonra gretmen yaklasik bir saat kadar agladi. Ogiinden sonra da
cocuklara okuma, yazma, matematik dgretmekten vazgegerek onlar1 egitmeye bagsladi.

Teddy’ye 6zel bir ilgi gosterdi. Onunla galisirken zekasinin tekrar canlandigini hissetti. Ona cesaret
verdik¢e ¢ocuk gelisiyordu. Yilin sonuna dek, Teddy sinifin en ¢aligkan 6grencilerinden biri olmustu.
Ogretmenin, hepinizi ayni derecede seviyorum yalanina karsin Teddy onun en sevdigi 6grenci olmustu.

Bir y1l sonra, kapisinin altinda bir not buldu. Teddy’dendi. Tiim yasantisindaki en iyi 6gretmenin kendisi
oldugunu yaziyordu.

Ondan yeni bir not alana kadar 6 yil gecti. O notta liseyi bitirdigini ve sinifindaki ii¢iincii en iyi 6grenci
oldugunu ve Bayan Thompson’un hala hayatinda gérdiigii en iyi 6gretmen oldugunu yaziyordu.

Dort yil sonra, bir mektup daha aldi Teddy’den. O arada zamanin onun i¢in zor oldugunu c¢iinkii
iiniversitede okudugunu ve cok iyi dereceyle mezun olmak icin ¢ok caba sarf etmesi gerektigini
yaziyordu. Ve Bayan Thompson hala onun hayatinda tanidig1 en iyi 6gretmendi. Aradan dort yil daha
gecti ve bir mektup daha geldi. Cok iyi bir dereceyle liniversiteden mezun oldugunu ama daha ileriye
gitmek istedigini yaziyordu. Ve hala Bayan Thompson onun tanidigi ve en ¢ok sevdigi 6gretmendi. Bu
kez mektubun altindaki imza biraz daha uzundu.

Theodore F.Stoddard T1p Doktoru.

Bu hikaye burada bitmedi. Sonra ilkbaharda bir mektup daha aldi Bayan Thompson. Teddy hayatinin
kiziyla tanistigim ve evlenecegini yazmusti. Ve babasinin birkag yil once 61diiglinii ve Bayan
Thompson’un diigiinde damadin anne ve babasi igin ayrilan yere oturup oturamayacagini soruyordu,
tabii ki oturabilirdi. Ve tahmin edin ne oldu? O térene giderken birkag tasi diigmiis olan o bilezigi takti
ve tabii ki Noel’de Teddy’nin ona verdigi ve annesi gibi koktugunu sdyledigi parfiimii de siirmeyi ihmal
etmedi. Birbirlerini sevgiyle kucaklarlarken, Teddy onun kulagina “Bana inandigimiz igin ¢ok
tesekkiirler Bayan Thompson, kendimi Onemli hissetmemi sagladiginiz igin ve beni bdyle
degistirdiginiz igin..” diye fisildadi.

Bayan Thompson goziinde yaslarla ona karsilik verdi: “Ben sana tesekkiir ederim Teddy” dedi. “Sen
yaniliyorsun. Ben sana degil, sen bana Ogrettin. Seninle karsilagincaya kadar ben 6gretmenligi
bilmiyormusum.!”

Yazar: Elizabeth Silance Ballard
Tiirkce’ye ¢eviri: Dogugiil Kan, Kaynak: http://www.wgbc.org/thompson.htm
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Tarih: 8. Hafta
Konu: ORGUTSEL STRES VE BAS ETME YOLLARI: DAYANIKLILIGI
ARTTIRMA

Katiimeilar: Ortaokul 6gretmenleri

Onerilen Siire: 2 Saat

Kazanmimlar:

v Katilimcilar, bireysel ve orgiitsel stresin etkileri konusunda farkindalik gelistirir.

v' Katilmecilar, okuldaki stres kaynaklariyla nasil bas edilecegi konusunda
farkindalik gelistirir.

v

Katilimcilar, orgiitsel stresin yonetilmesiyle ilgili modelleri 6grenir.

Kullanilan Yontem ve Teknikler:

Kullanilan Materyal:

Ders Alani: Seminer Salonu
Etkinlikler:

Grup lideri, gruba yapilan etkinligin amacin1 ve nasil yapilacagini aciklar. Daha

sonra stresin ve orgiitsel stresin ne oldugu, strese yol acan bireysel ve oOrgiitsel

faktorlerin neler oldugu ve orgiitsel stresle ilgili modellerin anlatildigi bir sunum

yapar. Sunumda tizerinde durulan orgiitsel stres modelleri sunlardir:

v

v

Karasek (1979) Is-Talep-Kontrol Modeli- is Stresi (Job-Demands-Control Model-
Job Strain)

Cavanaugh vd. (2000) Zorlayici-Engelleyici Stres Faktorleri Cergevesi
(Challenge-Hindrance Stressor Framework)

Meurs ve Perrewe (2011) Bilissel Aktivasyon Stres Kurami (Cognitive Activation
Theory of Stress)

Jeremy D. Mackey ve Pamela L. Perrewé (2014) —DAU Is Stresi Modeli -
Degerlendirme, Atif, Uyum) (The AAA- Appraisals, Attributions, Adaptation-
Model of Job Stress)

Bu modeller tanitildiktan sonra katilimcilarin okulda strese yol acan faktorlerin

neler oldugu ve bunlarin iistesinden nasil gelinebilecegi konusunda bir tartisma

baglatilir. Grup lideri, “Sizce okulunuzda stresli olmaniza yol agan faktorler nelerdir?

Bu faktorlerin kaynaklar1 nelerdir? gibi sorular sorarak tartismayi baslatir. Daha sonra

grup lideri tarafindan hazirlanmis olan “olumsuz durumlarla ilgili érnek olaylar”

incelenir. Bu drneklerde verilen durumlardan en ¢ok hangilerinin okullarda ortaya

¢iktig1 konusunda katilimeilarin goriisleri alinir. Oturum sonlandirilir.
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Olumsuz Durumlar Formu

(Choudhury, K. (2013). Managing Workplace Stress: The Cognitive Behavioural
Way. New Delhi: Springer isimli calismadan esinlenilmistir)

. A) Durum: Okul yonetiminin katildig1 bir toplantida yaptigim sunumla ilgili ciddi
elestireler yapildi.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Okul miidiirii, herkesin ortasinda beni azarladi.
B) Duygu:
C) Sonug:

. Okul yonetimine sundugum raporda iki biiyiik hatanin oldugunu 6grendim.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Okuldaki Ogretmenlerden bazilari, egitim-6gretimi aksatacak davraniglar
sergiliyor.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Ogretmenlerin hepsi kendine gére bir grup olusturmus, benim oldugum bir grup
yok. Kendimi yalniz hissediyorum.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Toplantilarda gergekten ige yarayacagini diigiindiigiim 6nerilerde bulunuyorum,
ama Onerilerime deger verilmiyor.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Okulda calisanlar s6zlerini tutmuyorlar. (Okul miidiiriinden énemli bir is i¢in
1zin istemistim. Gegen giin gidebilecegimi sdyledi; fakat daha sonra boyle bir sey
demedigini soyledi).

B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Yine maasima zam yapilmadi.
B) Duygu:
C) Sonug:

. A) Bu okulda 10 yildir ¢alistyorum. Geriye baktigimda performansimin ¢ok vasat
oldugunu gordiim. Halbuki ¢ok basarili bir lisans donemi gegirmistim.
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11.
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15.
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B) Duygu:

C) Sonug:

A) Okul miidiiri ve bazi 6gretmenler, benden kendi sorumluluklarim disinda
yardim istiyor. Reddedemedigim i¢in bana ¢ok yiikleniyorlar.

B) Duygu:

C) Sonug:

A) Okulda ¢ok yogunum. Yetistiremiyorum bazi seyleri.

B) Duygu:

C) Sonug:

A) Brans &gretmeniyim, ama sanki her isten anliyorum gibi davraniliyor. Is
tanimim belli degil.

B) Duygu:

C) Sonug:

A) Bagslarda ilging geldiyse de, 6gretmenligin sikici oldugunu diisiiniiyorum. Her
sey ¢ok rutin gidiyor, bu durum beni rahatsiz ediyor.

B) Duygu:

C) Sonug:

A) Yaptigim isi hakkiyla yapmaya ¢alisiyorum. Her konuda titizim. Ama okul
yOneticileri agz1 iyi laf yapan 6gretmenleri seviyor.

B) Duygu:

C) Sonug:

A) Yapmam gereken bir siirii is var. Ama ben siirekli erteliyorum. Bu durum beni

cok sinirlendiriyor.
B) Duygu:
C) Sonug:
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