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OZET

OGRETMENLERIN iSYERiI RUHSALLIGI iLE POZITiF
PSIKOLOJIiK SERMAYE ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

BARUT, Asim
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Danismani: Dog. Dr. Habib OZGAN
Temmuz, 2017, 93 Sayfa

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin is yeri ruhsalligi ile pozitif psikolojik
sermaye algilar1 arasindaki iligkinin ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
algilarinin farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Nicel arastirma yaklagimi
benimsenerek gergeklestirilen aragtirma tarama modelinde iligkisel bir ¢alisma 6zelligi
tagimaktadir. Aragtirma 2016-2017 egitim O0gretim yilinda Gaziantep ili Sehitkamil
ilcesine baglh resmi devlet ortaokul ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 165’1
kadin ve 146’s1 erkek olmak {lizere toplam 311 Ogretmen ile yiiriitiilmistiir.
Arastirmanin verileri; “igyeri ruhsallig1” ve “pozitif psikolojik sermaye” 6l¢egi olmak
tizere iki farklh Olgek araciligiyla toplanmistir. Ayrica katilimeilara, arastirmaci
tarafindan olusturulan demografik bilgi formu uygulanmistir. Ogretmenlerin isyeri
ruhsalligr ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek igin
dogrusal korelasyon yontemlerinden varsayimlarin saglandigi kosullarda uygulanan
Pearson Momentler Carpim Korelasyonu teknigi tercih edilmistir. Demografik
degiskenlere gore gruplar arasindaki farkin manidarligini test etmede, Mann Whitney
U ve Kruskall-Wallis H testi uygulanmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen
sonuclara gore; oOgretmenlerin isyeri ruhsalligi algilar1 “Katiliyorum®, pozitif
psikolojik sermaye algilar1 “Tamamen Katiliyorum” diizeyinde oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin isyeri ruhsallig: algisi, cinsiyet degiskenine gore kadinlar
lehine anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmada isyeri ruhsallig: ile
pozitif psikolojik sermaye algis1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Isyeri ruhsalhgi, pozitif psikolojik sermaye, ruhsallik.
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS’ WORKPLACE SPIRUALITY AND POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL PERCEPTION

BARUT, Asim
M. A. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Habib OZGAN
July, 2017, 93 Pages

The purpose of this research is to determine the relationship between teachers’
workplace spirituality and their positive phychological capital perceptions. This
survey was conducted by following the quantative research approach. This research
was carried out with a total of 311 teachers (165 female, 146 male), in the 2016 — 2017
acedemic year, in the provience of Gaziantep Sehitkamil district. Fort he collection of
data on research two types of scales were used: first one is workplace spirituality and
the second one is positive phychological capital. Besides information about the
demographic characteristics of the participants are collected by the personal
informaiton form. To determine the relationship between teachers’ workplace
spirituality and their positive phychological capital perceptions, Pearson Correlation
Coefficient was used. In analysing collected data, descriptive statistics; frequency,
percentage and mean, non-parametrics test (Mann Whitney U and Kruskall-Wallis H).
In analyzing the data, SPSS 23.0 program was used and .05 significant level was used
to standard level for comparing the data. Workplace spirituality perceptions were
“Agreed”, positive phychological capital perceptions were “Totally Agreed”. In this
research there is a moderately positive relationship between workplace spirituality and
positive phychological capital perceptions. In this case we see that while positive
phychological capital perception is increasing, workplace spirituality perception is

said to have increased.

Key Words: Positive psychological capital, workplace spirituality, spirituality.
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BOLUM I
GIRIS

Hizla kiiresellesen, rekabetin artan bir oran da ve yogun bi¢cimde yasandigi
giiniimiizde orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri; stirekli degisen ve gelisen dis ¢evreye
uyum ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitler teknolojileri, iiretim siiregleri, iiriinlerinin
birbirine benzemesi gibi konularda birbirlerini daha kolay taklit edebilmektedirler.
Bununla birlikte, finansal kaynaklarin da artan rekabet dolayisiyla avantaj saglama
niteligi gittikge azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, belirli bir is kolunda rekabet i¢inde
olan hemen her orgiit, benzer maddi kaynaklari, finansmani, teknolojileri ayni
kosullarda saglayabilmektedirler. Bu durumda da s6z konusu faktorlerin, drgiitleri bir
digerine gore Ustlin olmada kullanilabilirliginin giderek azaldigindan bahsedilebilir.
Diger faktorlerin 6neminin azaldigi bu siire¢ icinde, calisanlarin isyerindeki ruhsal

durumlari, psikolojileri giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir.

Psikoloji alaninda calisanlar genellikle tiikenmislik ve timitsizlik gibi insan
davraniglarinin negatif yanlarini arastirmasina ragmen, gilinlimiizde hayati mutlu
yasama tlizerine aragtirmalar yapilmasi ihtiyaci daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir (Caprara ve Cervore, 2003). 1999 yilinda Martin Seligman tarafindan,
psikolojide insan davranmiglarinin anormal olan boliimleri {izerinde c¢alismalar
yapildigina, oysaki insanlarin iyi ve olumlu davranislarimi kesfedip gelistirmeye
yonelik ¢alismalarinin yapilmadigimi belirtmistir. Seligman (2000); buradan hareketle
psikoloji aragtirmalarinin sonucunda insanlara nasil daha iyi, daha basarili, daha mutlu
olabileceklerini gostermek i¢in kullanilmas1 gerektigini sdyleyerek “pozitif psikoloji”
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Linley, Joseph, 2004). Pozitif psikoloji bireylerin
problemlerinden ¢ok olumlu, pozitif yonleriyle ilgilenir. insanlarin daha verimli bir
psikolojiye sahip olmalarin1 hedefleyen c¢alismalar1 igerir (Brandt, Gomes ve
Bayanova, 2011, ss.263-289). Pozitif psikoloji isyerlerinde, kisilerin zayifliklar1 veya

aksakliklarindan daha ¢ok, oOzellikle giiclii taraflarinin ortaya c¢ikarilmasi ve



gelistirilmesiyle iligkili bir kavram olarak (Seligman -Csikszentmihalyi, 2000), insan
kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi i¢in yeni bir yaklagima odaklanmaktadir.
Isyerinde ¢alisanlarin gerginlik, sikint1, huzursuzluk yaratan kosullara kars1 ruhsalliga

yonelmeleri psikolojik olarak da rahatlamalarin1 saglayacaktir.

Isyerinde isin anlamina vurgu yapilarak anlaml bir is sayesinde ruhsal olarak
beslenen c¢alisanlarin i¢sel huzura ulasmalari islerinde daha basarili ve iiretken olmalar1
saglanir (Ashmos ve Duchon 2000, s.135). Isyeri ruhsallig; ¢alisma iliskilerinde ve
orgiitlerde kabul gdren degerlerin toplamudir (Seyyar, 2009, s.44). Isyeri ruhsalliginin
iceriginde igyerlerinde ¢alisanlarin giivenilirlik, comertlik, kisisel gelisim, 6grenme,
ilgili olma, gergek anlami arama, belirli bir amaca ulasma kavramlarindan olusan bir
anlami vardir (Freshman, 1999, s.322). Bu dogrultuda igyeri ruhsalligi, insanlarin
birbiri ile miinasebetlerinde, saygili ve samimi davranmalarini, saglam temelli iliskiler
gelistirmeyi ve bu samimi ortami besleyebilmelerini saglayacak isyeri igin ortak bir

payda olusturmay1 gerekli kilmaktadir (Neal ve Biberman, 2003, 5.364).
1.1. Problem Durumu

Diinyada yasanan degisimlerle birlikte isyerlerinde ¢alisanlarin tutum ve
davranislar1 tizerinde etkili olan pozitif psikolojik sermaye konusu ve etki ettigi
diisiiniilen is yeri ruhsallig1 kavrami1 6nem kazanmaya baslamistir. Pozitif psikolojik
sermaye hirey, kurumlar ve gruplarin galigmasina ve gelisimine katkida bulunan siireg
ve kosullarin incelenmesi seklinde ifade edilebilir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif
psikolojik sermaye; psikoloji biliminin genel olarak basarisizlik, timitsizlik gibi insan
davranisinin olumsuz olanlarina yonelmesine karsilik; glintimiizdeki gelismelerin
insanlar i¢in sagladigi olanaklarla; insanlarin basarili olduklar taraflarla ilgilenmeye
nasil daha basarili olabilirler konusu iizerinde durmaya baslamistir (Caprara ve
Cervore, 2003). Pozitif psikolojik sermaye; ¢alisanin performansinin artmasi
isteniyorsa psikolojik durumunun goz ardi edilmemesi gerektigi iizerinde durmaktadir.
Isyerlerinin devamlhiliginin, beseri ve sosyal sermayesinin yaninda calisanlarn
psikolojik durumlarinin igyerindeki basarilar iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu

da ortaya koymaktadir.

Toplumun issiz kalma korkusu ve ekonomik krizlerin etkisi altinda kalinarak
alian kararlarin ve istthdam politikalar igyerlerini koruma amagli olusturulmakta;

isin ruhsallig1 ve neden 6nemli oldugu ile ilgili sorgulama boyutu ihmal edilmektedir.



Is yeri ruhsalligi, calisanlarin is yerlerinde yaptiklari isi anlamli bulmalarini,
hedeflerini ortak belirleyerek birlikte hareket etmelerini, topluluk bilincine ve ortak
degerlere sahip olmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Giinlimiizde isyerlerinde
yasanan sikintilar  gecici  ¢Ozlimlerle asilmaya c¢alisilmasindan  dolay
coziimlenememektedir. Bu anlamda isyerlerinde aksamalar meydana gelmekte,
ciktilarmin niteligi azalmakta ve rgiit yapis1 bozulmaktadir. Isyerlerinde ruhsalligin
benimsenmesi insanlarin i¢ diinyasinda rahatliga ve huzura sebep olacak ve orgiitiin
isleyisini tiim bireyler bazinda saglikli hale getirecektir (Ozgan, Bulut, Bulut,
Bozbayindir, 2013, s.72). Nitekim, isyeri ruhsalliginin temel hedefi; fedakarlik, ait
olma ve inangh olma gibi gereksinimlerinin isyerinde karsilanmasiyla igsel bir
motivasyon olusturmak ve bununla birlikte 6rgiitsel amac ya da is kapasitesi diizeyini
artirmaktir (Kurtar, 2012). lIsyeri ruhsallifiin giderek 6nem kazanmasmin
sebeplerine bakildiginda gilinlimiizdeki bir¢ok ekonomik ve sosyal olayin etkisini
gormek miimkiindiir. Gustiawan’a gore; isten ayrilmalarin, sirket kiiclilmelerinin,
kiiresellesmenin getirdigi degisiklikler, daha az iicretle daha ¢ok calismak zorunda
kalan c¢alisanlarin {izerindeki stresin artmasi ailelerin geleneksel yapilarinin
¢oziilmesini saglamaktadir (Akt.Berzah ve Cakir, 2015). Biiyiik capli sosyal olaylarin
getirisi olarak insanlar kendilerini bir arayisa siiriiklenirken bulmaktadir. Cagimizin
insanlar1 ¢aligma hayatinda kazanglarindan daha ¢ok igsel diinyasinda hayatina bir
anlam yiiklemek veya hayattaki anlammmi bularak yasamak istemektedir (Orgev ve

Giinalan, 2011).

Glinlimiizde yapilan arastirmalar incelendiginde egitim kurumlarinda
Ogretmenlerle yapilan calismalar tiikenmislik, Orglitsel sinizm, davranissal
bozukluklar ve catisma gibi olumsuz durumlar ilizerine yapildigi goriilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarin egitim kurumlarindaki olumsuzluklar: ortadan kaldirma ya da
azaltmada ne kadar etkili olabildigi ise tartisma konusudur. Toplumun okullardan ve
dolayisiyla egitimden beklentisinin son donemlerde artmasi 6gretmenler lizerindeki
baskiyr da artirmaktadir. Cogu zaman stresli ve sikintili ortamlarda calisan ve
basarisizliklarla yiizlesmek zorunda kalan dgretmenlerin yilmadan miicadele etmeleri
icin pozitif psikolojik sermayenin ve igyeri ruhsalligi kavramlarinin 6nemi daha 1yi
anlasilmalidir. Ciinkii sorunlar1 odak noktasina alan arastirmalarla kiyaslandiginda
psikolojik sermaye ve igyeri ruhsalligi, ¢alisanlarin memnuniyeti ve huzurlu ¢alisma

ortamlarin1 amaglamaktadir ( Peterson, Luthans, Avolio, Walumwa ve Zhang, 2011).



Bu bakis agistyla, sosyal agik bir sistem olan okullarda pozitif orgiitsel unsurlar

inceleyen arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.
1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin ana problemi “Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi ile pozitif psikolojik
sermaye algilar1 ne diizeydedir ve aralarinda anlamli bir iliski var midir?” olarak

belirlenmistir. Bu ana problem dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1- Ogretmenlerin isyeri ruhsalligina iliskin algilar1 nedir?

2- Ogretmenlerin isyeri ruhsallig: algilari; cinsiyete, kideme, egitim durumuna

gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?
3- Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar nedir?

4- Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari; cinsiyete, kideme, egitim

durumuna gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

5- Ogretmenlerin isyeri ruhsallig1 algilari, pozitif psikolojik sermaye algilarinin

anlamli bir yordayicisi midir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma 6gretmenlerin is yeri ruhsalligr algis1 diizeyinin pozitif psikolojik
sermaye algilar1 {izerine etkisini tespit etmek, her yoniiyle incelemek ve alanyazinda
mevcut birikimi ortaya koyabilmek; bu yolla aragtirmacilar da is yeri ruhsallig1 ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlarina iligkin farkindalik yaratmak ve bu ¢alismay1

1zleyecek arastirmalara bilimsel bir veri sunabilmek amaglanmistir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Yurtdisinda is yeri ruhsallig1 iizerinde pek c¢ok arastirma yapilmasina karsin,
Tiirkiye’de bu konuda smurli sayida galisma olmasi, bu yaklasim iizerine teorik ve
ampirik ¢aligsmalarin az sayida olmasi nedeniyle bu ¢alismanin ulusal alanyazina katk1
saglayabilecegi ve arastirmacilara is yeri ruhsalligi ve pozitif psikolojik sermaye

konularinda kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma ile egitim sisteminin islevsel 6ziinii temsil eden dgretmenlerin,
okula bagliliklarini, adanmisliklari, motivasyonlarini arttirmada devreye sokulmasi

gereken pozitif psikolojinin verileri hakkinda egitim yoneticilerinde bir farkindalik



yaratacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirma, calisanlarin orgiite ruhsal olarak
da katki vermesini amaglayan pozitif psikolojik sermayeyi dikkate alarak okul

yoneticilerine, bu amaclarii gergeklestirebilmelerine katki saglayabilir.

1.5. Simirhiliklar:

e Arastirma, Gaziantep ili Sehitkdmil ilgesinde bulunan resmi ortaokul ve anadolu

liseleri ile sinirlidir.

e Arastirma, 6rnekleme alinan 311 6gretmenin gorisleri ile sinirhidir.

e Arastirma kapsamindaki katilimer goriigleri 6l¢me araglarinda yer alan sorular ile

sinirhidir.

1.6. Sayiltilar

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Slgekteki sorulara samimi ve dogru cevap
verdigi varsayilmistir.

e Tesadiifi olarak secilen okullar, tiim evreni temsil etmektedir.

e Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gecerli ve glivenilirdir.

e Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

secilmistir.



BOLUM I1
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Is Yeri Ruhsallig
2.1.1. Ruhsallik (Maneviyat)

Ruhsallik terimi Latince hayatin niteligini genis bir cercevede ele alan ve
“nefes almak, hayatta olmak” anlamlarina gelen “spiritus” sézciligliniin sifat1 olan
“spiritualis” sozciigiinden tiiretilmis olup “ruhsallik” anlaminda kullanilmaktadir.
Tiirk¢e’de “tinselcilik” olarak da adlandirilmaktadir (Kurtar,2009). Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiine gore “manevi” kelimesi gozle goriilmeyen, sezilebilen, ruhani,
maddi karsit1 anlamina gelmektedir (TDK, 2017). Ruhsallik genellikle din psikolojisi
literatiirtinde maddi olmayan biitiin varliklar ve kavramlar olarak tanimlanmaktadir.
Ruhsallik kutsal olani arayista ortaya c¢ikan hisler, diisiinceler ve davranislar olarak

ifade edilmektedir (Orgev ve Giinalan, 2011, 5.53).

Insanlarin beklentileri, hissettikleri ve ihtiyaglar1 birbirinden farklidir. Bu
farkliliklarin bireylerin maneviyatlarinda da var olmasi kac¢inilmazdir. Insanlarin
tecriibelerinin ve maneviyatlariin farkli olmasi, genel geger bir ruhsallik tanimi
gelistirilmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir (Seyyar, 2009). Alanyazin

incelendiginde ¢ok sayida ruhsallik tanimi oldugu gortilmektedir.

Clark ve Watson (1991), ruhsallik bireyin yasam prensibi ya da temeli seklinde
tanimlamiglardir. Bagka bir tanim ruhsalligi, hayat veren bir gii¢, daha yiice degerler
ve ahlak igeren i¢ dilnyamizla aramizdaki samimi iligki olarak betimlemistir (Fairholm
1998). Benner (1989, s.20), yine benzer bir tanimlama yapmis ve ruhsallik; 6z tistiinliik
ve teslimiyet i¢in insanin derin ve bilinmeyene yonelik 6zlemine cevabidir demistir.

Baska bir ifade ile insanin yerini bulmaya yonelik 6zlemi seklinde nitelendirmistir.

Ruhsallik; maneviyata ve degerlere, gelenck — goreneklerine gore yasayan
insanlar i¢in Onemli bir ihtiyactir; bunun yami sira i¢sel huzur ve i¢ barigin

kazanilmasinda da etkilidir. Bogun egme ve kaderine razi gelmenin tam tersine,



problemlerle basa ¢ikmak igin en dogru yoldur. Mevcut durumun degistirilemedigi ya
da sorunlarin ¢oziime ulasamadigi durumlarda yararli ve gereklidir. Ruhsal
ihtiyaglarmmi giderebilen insanlar yasam deneyimlerinde 6zgiivene sahip bireylerdir

(Koeing, George, Larson ve McCullough, 2000).

Fry (2003); insan hayatinda ruhsalligi; anlam ve kader duygusunun geligsmesi,
benligin asilmasi, kisinin hareketleri ve davranislarini ekonomik yararlart ve kendini
gerceklestirmekten ote bir anlami ve degeri olduguna iliskin inanci olarak
gormektedir. Anlam duygusu ve daha yiice bir amag¢ pesinde kosma vizyon,
adanmislik (merhamet, nezaket, birlik, empati, diiriistliik, sabir, cesaret, giiven, tevazu)
ve umut/inan¢ (tahammiil, sebat gosterme, 6diil beklentisi) gibi belli degerlerin

gelisimini de desteklemektedir.

Ruhsallik, temel anlamda bireyin yasamin1 degerli kilmasi ve
anlamlandirmasiyla ilgilidir. Cervantes ve Ramirez ruhsalligi tanimlarken; evrendeki
biitiinliik ve uyumu arastirma fikrini de eklemislerdir (Ozdogan, 2005, s.140). Alan
yazinda birbirinden farkli tanimlar mevcuttur; ancak yaygin olarak kullanilan
anlamiyla ruhsallik, dini bir bagliligin 6tesinde herhangi bir tanrisal inang olmadan
yasamin anlami, amaci, i¢ huzur i¢in c¢aba sarf etme ve anlam arama olarak

tanimlanmaktadir.
2.1.2. isyeri Ruhsalliginin Tanimlanmasi

Endiistriyellesme ile birlikte ortaya ¢ikan sanayi toplumunda insanlarin
mekaniklestirilmesi, kapitalistlerin fabrika tarzi iiretim sistemleri, hizla gelisen ve
bliyliyen kent yasami, isyerleri ile evler arasindaki mesafenin artmasi insanin manevi
yoniinli thmal etmis ve c¢alismay1 insanin tek hedefi haline getirmistir. Giiniimiizde
insanlarin pek ¢ogu isyerlerine gitmelerini “yasamak ve yemek icin ¢alismak zorunda
olmaya” baglamaktadirlar (Martinez ve Schmidt, 2005, s.3). Insan sadece ekonomik
kaygilar1 olmayan, ¢ok yonlii bir varliktir. Diislinen bir varlik olan insan, hayata her
zaman bir anlam katma cabasi i¢indedir. Insanlarin isyerinde fizyolojik ihtiyaclar1 ve
sosyal giivencesi diginda, ruhsal ihtiyaglari, arzu ve istekleri, ama¢ ve hedefleri de
vardir. Bundan dolay: insanlar, bir taraftan ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde para
kazanmak i¢in ¢alisirken, bir taraftan da ruh diinyasini tatmin edecek hayatina anlam
katacak degerler dogrultusunda yasamak ihtiyaci igerisindedir (Seyyar ve Evkaya,

2015). Bu nedenle isyerinde ortaya g¢ikan ve hizla gelisen bir ruhsallik arayist



bulunmaktadir (Mitroff ve Denton, 1999). Giiniimiiz toplumunda, ruhsallik 6rgiitlerde
karsimiza ¢ikmakta, ¢alisanlarin daha rahat bir ortamda calismasi ve iiretime daha
fazla katkida bulunmalari adina orgiitlerde bir “ruh” aranmaktadir (Ashmos ve
Duchon, 2000). Sosyal ve bilimsel arastirmalar gostermektedir ki ¢alisanlar isyerini;
anlamli kilma ve sosyal ortamda bir deger olmak isteme diirtiisiine ve motivasyonuna
sahiptirler. Isyerinde calisanin rahat edebilmesi ve icindeki maneviyat1 isine
yansitabilmesi ic¢in isyerinde ruhsalligin ortaya c¢ikarilmasi gerekir. Bu sayede
igyerindeki ruhsallik ¢alisanin; eglenmesini, huzurunu, sakinligini, isyerine bagliligini
ve memnuniyetini artirir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2010). Fry (2003); isyerinde
uyumu yakalamak ve iiretimi artirmak icin tevazu ve empatiye ihtiya¢ vardir. Bunlar
igsyerinde ruhsallik ile ortaya ¢ikarilir, isyerinde ruhsalligin yasanmasi ile ¢alisanlarin
daha verimli ve lretken olduklari goriilmektedir. Dent Higgins ve Wharfs (2005)
yaptiklar1 ¢alismada; isyeri ruhsalliginin ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini ve orgiitsel
uyumlarini arttirdigini gostermektedir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in; baski ve
korkudan uzak yonetim anlayisinin olmasi ayrica daha etik bir havanin orgiitlerde
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin ¢alisma istekleri artar ve
bu istegin de icten geldigini yani dogal oldugunu ortaya koymaktadirlar (Baloglu ve
Karadag, 2009, s.175).

“Isyeri ruhsallig1’” alan yazininda yeni bir kavram olsa da arastirmacilar
tarafindan bir¢ok tanimi yapilmistir. Gibbons’a (1999) gore, isyerinde biitiinliik,
birbirine bagli olma ve daha derin degerleri kapsayan bir iist kavramdir. Is yerinde
ruhsallik, ¢alisanlarin toplum tarafindan anlamli olarak kabul edilen islerle beslenen
ve bunu besleyen bir i¢ yasantiya sahip olmalaridir (Ashmos ve Duchon, 2000). Baska
bir tanimda ise; bireyin hayattaki hedefine ulagmasini, is hayatinda iliski i¢inde
bulundugu insanlarla gii¢lii iletisim kurmasini ve insanin kendi 6z degerleri ile 6rgiitiin
hedeflerinin uzlastirilmasidir (Mitroff ve Denton, 1999). Freshman (1999, s.322)’ a
gore igyeri ruhsalligi, is hayatinda bireysel gelisim, sorumluluk, dogruluk ve comert
olma, 6grenme, gergegi ve anlami arama, biiyilk bir hedefe ulagsma, merhamet
kavramlariyla ilgili oldugunu sdylemistir. Bu kapsamda isyeri ruhsalligl insanlarin
karsiliksiz iliski kurabilmelerini, saygi ve sevgi ¢ergevesinde iliski kurabilen ve bu
iligkiyi gelistirebilmelerini saglayacak bir is yeri icin ortak bir kiiltiir olusturmay1
gerektirmektedir (Neal, 2000). Isyeri ruhsalligi kisileraras1 boyutlar, ruhsallik ve
mistik bilesenlerin harmanlandig1 yeni bir kavramdir (Kinjerski ve Skrypnek, 2004).



Baska bir tanimda da, isyeri ruhsallig1, isyerinde calisanlarin islerini dnemseyerek
toplumla baglilik kurmalar1 ve kendi i¢ diinyalarin1 kesfetmeleridir. Corner (2009)’ e
gore; isyerinin sadece calisanlar1 birbirine baglamadigini, aslinda ¢evre ve evrendeki

her seyi birbirine bagladigini sdyleyerek bdyle bir tanim yapmuistir.

Kolodinsky, Giacalone ve Jurkiewicz. (2008)’ne gore igyeri ruhsalligs; kisisel,
orgiitsel ve etkilesimli diizey olmak {izere ii¢ temel diizeyde incelenmelidir. Asagida

bu tanimlamalara yer verilmektedir.
2.1.2.1. Kisisel Diizeyde Isyeri Ruhsallig

Bireyin isyerine biitin varligin1 getirme ve isyerinin girisinde ruhsal
bilesenlerini birakmasi s6z konusu degildir (Sheep, 2006, s.360). Leigh (1997, s.26)
in de belirttigi gibi “Calisanlarin islerine bedenlerinden ve zihinlerinden daha
fazlasiyla geldiklerini; kisisel yetenek ve ruhlarimi da getirdiklerini kabul etmek”
gerekmektedir. Calisanlar, hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri isyerlerinde,
bir calisan olarak isyerine aidiyet hissederken is yerinden de kendilerini biitiin
varliklariyla kabul etmelerini istemektedirler. Bundan dolay: igyerleri ¢alisanlarini
fiziksel, zihinsel, duygusal ve ruhsal ihtiyaglariyla, bir biitiin olarak gérmeli ve
calisanlarina da bunu rahat¢a hissettirmelidir (Sheep, 2006, $.363). Kisisel diizeyde
igyeri ruhsalligi, calisanlarin bir biitiin olarak gdriilmesi ve maneviyatlarinin da ise

dahil edilmesidir.
2.1.2.2. Orgiitsel Diizeyde Isyeri Ruhsallig

Orgiitsel diizeyde, isyeri ruhsalli1 ortam ve kurum kiiltiirii ile alakali olan daha
genis diizeyi kapsamaktadir. Bireysel ruhsallik is ortamina taginan bireysel degerleri
kapsarken, orglitsel diizeyde calisanlarin ruhsalliklarinin isyeri ortaminda nasil
algilandigndir. Isyerinde ruhsallik, kurum kiiltiiriine ve ¢aliganlarin drgiitsel diizeyde
maneviyata nasil baktiklarina, kendi i¢ davraniglarina, inanglarina, isten duyduklari
tatmine ve zor isleri yerine getirebilmek i¢in kullandiklar1 kisisel kapasitelerine
baghdir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2010, s.7). Isyeri ruhsalliginin 6rgiitsel diizeyde
temel amaci kisinin tiim potansiyeline ulagmasi ve diinya ile olumlu bir iligki
gelistirmesidir (Neck ve Milliman, 1994). Bundan dolay: orgiitler dnemli bir kisisel
gelisim elde etmeleri icin calisanlarina firsatlar saglamali. Bunun i¢inde; orgiitiin

felsefesini gosteren, onun misyonunu, amaglarini, diistinme yontemini, karar verme ve
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uygulama seklini ortaya koyan en temel deger orgiitsel diizeyde isyeri ruhsalligi olarak

belirlenmelidir (Milliman, Ferguson, Trickett ve Condemi, 1999).
2.1.2.3. Etkilesimli Diizeyde Isyeri Ruhsallig

Etkilesimli diizeyde is yeri ruhsalligi tanimlamasi kisisel ve orglitsel diizeyde
maneviyatin birbirinden ayrilamaz ve etkilesim i¢inde oldugundan ortaya
konulmustur. Kurum kiiltiirii kapsaminda sosyal ve manevi degerlere sahip orgiitler,
is hayatinda etik kurallar ve manevi ortam olusturmus, bu da ¢alisan ile 6rgiit arasinda
etkilesimi kuvvetlendirmistir. Inanclar1 dogrultusunda maneviyatin1 yasayabilen bir
calisan, sorumluluk ¢ercevesinde is yerine sadakat gostermenin gerekli oldugunun
farkindadir, manevi degerlerini ¢aligma hayatina aktarmakta ve orgiit ile olumlu bir

etkilesimde bulunmaktadir (Giacalone ve Jurkiewicz; 2003, s.60).
2.1.3. Is Yeri Ruhsalligina Farkh Bakis Acilari

Is yeri ruhsallig1 ile ilgili farkli tanimlamalar1 ve algilamalar1 degerlendiren
Krishnakumar ve Neck (2002, ss.154-155) ise insanlarin is yeri ruhsallik algilarini
bakis acilarina gore {i¢ farkli bicimde ifade etmektedir. Bunlar; i¢sel bakis agisi, dinsel
bakis agis1 ve varoluscu bakis agisidir. Asagida bu ii¢ farkli bakis agis1 kisaca

aciklanmaktadir.
2.1.3.1. i¢sel Bakis Acisi

Bu bakis agisina gore, ruhsallik kisinin i¢inden gelen bir kavram veya ilkeler
biitiiniidiir (Guillory, 2000, s.30). Guillory’nin (2000, s.33) “sahip oldugumuz ig
biling, degerler ve inanglarimizdan da 6te var olan” diye tanimladig: ruhsalliga bakis
acis1 i¢inde ele alinmalidir. Bir bagka tanimda da ruhsalligin amaci evrensel degerlerin
daha iyi 6grenilmesi, bireyin daha iyi yasamasina ve daha mutlu olarak is yapmasi i¢in
olanaklar saglar (Krishnakumar ve Neck, 2002, ss.154-156). Ruhsalligi, bu bakis
acistyla ele alan tanimlamalarda basat 6zellik ruhsalligin dinsellikten de ileri bir gergek
olmasidir ( Guillory, 2000). Graber (2001, s.29)’ e gore ruhsallik dinin resmi ve
torensel islevlerinden uzaktir. Ruhsallik her hangi bir mezhebe veya dine ait bir
tanimlama degildir. Ruhsallik, dini ne olursa olsun herkesin yasayabilecegi i¢sel bir
anlam ve doyuma ulasma siirecidir. I¢sel bakis acis1 daha cok -igten gelen bir giic-
seklinde tanimlansa da, bireyin isi ve ¢evresindeki diger insanlarla iligki icinde olma
duygusunu da tagimaktadir (Litzsey, 2006, ss.9-10). insanlarla iliski icerisinde olma

ve baglant1 duygusunun, bireyin baskalar1 tarafindan fark edilmesinin ve digerlerini
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anlamasinin 6nemine 151k tutmaktadir. Bu bakis agisina gore bireyler, 6nemli olaylarda
iletisim kurmak i¢in daha ¢ok vakit ayirirlarsa, kendilerini gelistirebilmek igin iyi

firsatlara sahip olurlar (Howard, 2002, s.239).
2.1.3.2. Dinsel Bakis Acis1

Bu bakis acis1 6zellikle dini temel alir ve dinsel referanslarla ruhsalligi agiklar.
Din Tanri'ya, dogaiistii giiglere, gesitli kutsal varliklara inanmayir ve tapinmayi
sistemlestiren toplumsal bir kurumdur (TDK, 2017). Fernando (2006, s.3)’ya gore;
dini kurallar ile ruhsallik arasinda 6nemli baglantilar vardir. Dent, Higgins ve Wharff
(2005) ise ruhsalligin dini i¢ine alan bir baglamda degerlendirilmesini belirtmektedir.
Ayni is yerinde calisanlarin ruhsalliklart farkli dinlere gore degisebilmektedir
(Krishnakumar ve Neck, 2002, s.155). Hristiyanlar’a gore ruhsallik verilen gérevleri
basariyla tamamlamaktir. Hindulara goére isi sadakatle yapmak, olarak ortaya
¢ikmaktadir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi amaca ulasmak icin ¢aba sarf etmektir;
yapilan isin sonucunda belirleyici karari verecek olan Tanri’dir (Krishnakumar ve
Neck, 2002, s.155). islam’m ruhsalliga yaklasimi ise bagllik ve adanmislik iizerine
kuruludur. Birlikte hareket etme ve isi planlama oOnemlidir. Bu planlama ve
birlikteligin amaci yanhshklar1 ve eksiklikleri azaltmaktir (Yousef, 2000). Islam,
inananlart hayatin her evresinde olmas1 gerektigi gibi is yerinde de birlikte olmaya,

dayanismaya, comertlik ve adalete tesvik etmektedir.
2.1.3.3. Varoluscu Bakis Ac¢isi

Is yeri ruhsallig varolusgu bakis agisina gore; yaptigimiz her iste ve
hayatimizda bir anlam arayis1 vardir (Neck ve Millimann, 1994). Calisan is yerinde bu
anlam arayisin1 su temel sorularla arastirir: “Bu isi neden yapiyorum? Yaptigim isin
anlami nedir? Bu is beni nereye gétiirecek? Varligimin ve bu is yerinin varliginda bir
nedeni var mi1?” (Krishnakumar ve Neck, 2002, s.156). Ruhsal olarak tatmin olan
calisanlar, islerinde de biiyiik bir sorumluluk duygusuyla hareket edecektir. Bu gibi
calisanlar, yaptigi her ise en i{ist dlizeyde Onem goOstermekte ve anlam
yiiklemektedirler. Manevi degerlere sahip bir ¢alisan, yaptigi isi ve ¢alistigi i yerini,
kendi ¢ikarlarinin ve egosunun iizerinde yiice bir hedef olarak gormektedir. Boyle
manevi bir ortam i¢inde ¢alisanlar, ayristirici degil, orgiitiin hedefleri dogrultusun da

birlestirici olmaktadirlar (Giacalone ve Jurkiewicz; 2003).
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2.1.4. I Yeri Ruhsalhginin Boyutlari

Is yeri ruhsalligr ile ilgili yapilan arastirmalarda, is yeri ruhsalligi gesitli
boyutlara ayrilarak incelenmistir. Is yeri ruhsallig1 alaninda en &nemli ¢alismalardan
biri olan Ashmos ve Duchon (2000)’ a ait is yeri ruhsallig1 arastirmasinda; bireysel
seviyede 7 boyut; “i¢sel diinya, toplum i¢in kosullar, isyerinde anlam, ruhsalliga
engeller, bireysel sorumluluk, toplumla olumlu iliskiler”, is ve ¢aligma arkadaslari
cercevesinde ise 2 boyut; “is-ekip ortami, pozitif is-ekip degerleri”, drgiit veya grup
seviyesinde de 2 boyut; “orgilitsel degerler ve birey veya orgiit”. Milliman vd. (2003,
5.434) ise; isyeri ruhsalligin1 8 anlamli boyutta ele almislardir. Bunlar, anlamli is,
topluluk duygusu, orgiitsel baglilik, orgiitsel degerlerle uyum, isten ayrilma niyeti,
i¢sel is tatmini, ise dahiliyet ve organizasyonel tabanli benlik saygis1 boyutlaridir.
Isyeri ruhsallig: ile ilgili tanimlamalar her ne kadar genis bir yelpaze gosterse de
genelde bu alanda yapilan arastirmalarda bazi temel boyutlarin 6ne ¢iktig
gozlenmektedir: Petchsawang ve Duchon (2009)’e gore; iliski, merhamet, farkindalik,
anlamli is ve agkinlik boyutlar1 vardir. Bu arastirmalar da dahil alanyazinda birgok
arastirmacinin atif yaptigi is yeri ruhsalligr ile ilgili boyutlar listesi Pardasani, Sharma
ve Bindlish (2014) tarafindan hazirlanan Tablo 2.1.’de gériilmektedir.

Tablo 2.1.

Is Yeri Ruhsallig1 Boyutlar: Listesi (Pardasani, Sharma ve Bindlish, 2014)

Dehler ve Welsh (1994) Anlam arama, daha derin 6z bilgi, agkinlik
Ashmos ve Duchon (2000)  Anlamli is, topluluk duygusu ve i¢sel hayat

Milliman vd. (2003) Anlamli is, topluluk duygusu, orgiitsel bagllik,
orgiitsel degerlerle uyum, isten ayrilma niyeti, i¢sel is

tatmini, ise dahiliyet ve organizasyonel tabanli benlik

saygist
Kinjerski ve Skrypnek Siirtikleyici is, ruhsal baglanti, topluluk duygusu ve
(2004) mistik deneyim
Neck ve Milliman (1994) Hayat amac1 ve anlamu, agkin kisilik durumu ve pozitif

tutumlar ve iligkiler
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Ashforth ve Pratt (2003) Askinlik, holizm ve harmoni, biiyiime

Sheep (2004) Oz-Isyeri biitiinlesmesi, anlamli is, askinlik, kisisel
gelisim ve isyerinde i¢sel hayatin gelisimi.

Moore (2008) Oz-is  biitiinliigli, baglantithlik  ve  kendini
gerceklestirme

Khanifar, Jandaghi, Shojaie  Topluluk duygusu, orgiit ile ¢alisan uyumu, topluma
(2010) katilma ve yarar duygusu, is yerinden ve isten zevk

alma duygusu, i¢ hayat huzuru ve Allah gozetimi

Tablodaki ¢alismalardan yola ¢ikarak, alanyazinda en ¢ok kullanilan boyutlar
degerlendirildiginde dort temel boyutun goze carptigi goriilmektedir. Bunlar anlamli
is, topluluk duygusu, kisinin i¢ diinyasi, orgiitsel degerlere uyum boyutlaridir. Asagida
bu dort temel boyut kisaca agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Anlamh is

Bireyin igsinde derin bir anlam ve amag¢ gérmesi, hayatina anlam katan bir iste
caligmasin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla anlamli is boyutu; calisanlarin giinliik
isleriyle olan derin iliskilerini gdstermektedir. Isin igerigi calisan ruhsal anlamda iyi
yonde etkilerse, bu durum igsel olarak rahatlama ve ruhsal olarak geliseme olanak
saglamaktadir. Calisanlarin isin ilging olmasindan ¢ok daha derin bir anlam ve amag
arayisi, belirli hedeflere ulagma, icsel ihtiyacglarina cevap bulabilme, baskalarina
destek olabilme gibi durumlari anlatmaktadir (Ashmos ve Duchon, 2000; Miliman vd.,
2003). Bu durum da, ¢alisanlar kendini mutlu ve tiretken hissetmektedirler (Sadykova

ve Tutar, 2014).
2.1.4.2. Topluluk Duygusu

Topluluk duygusu; ruhsal varliklar olan galigsanlarin birlikte yasadigini ve bir
topluluga ait oldugunu vurgulamaktadir (Duchon ve Ashmos, 2005, s.814). Bireyler
yaptiklar1 islere baglanmayi ve diger ¢alisanlarla uyum i¢inde ¢aligmayi tercih ederler
(Ashmos ve Duchon, 2000, s.137). Topluluga ait oldugunu hissetmek bireyin ruhsal
gelisimin en onemli pargasidir. Topluluk duygusu tam olarak; destek olma, diisiince
Ozgiirligii, maneviyatin 6nemsenmesi ve igyerine dahil olmak iizere ¢alisanlar arasi

iligkilere daha derin anlam kazandirmadir (Neal ve Bennett, 2000, s.2). Bu baglamda,
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bireyleri birbirine baglayan karsilikli  ylkimlilikleri ve paylasmayr da
vurgulamaktadir. Fry (2003, s.695) ise bu kavrami kendi modelinde anlagilmak ve
takdir edilmek olmak {izere liyelik kavramiyla ifade etmektedir. Calisanlar kendilerini
bir topluluga ait hissettiklerinde ve o toplulugun hedeflerine gore kendilerini ifade
ettiklerinde tiretkenliklerinin arttig1 gériilmektedir (Duchon ve Ashmos,2005, s.815).
Calisanlarin is ile beraber dis cevreye karst da sosyal duyarli olmasidir (Seyyar ve

Evkaya, 2015, s.149).
2.1.4.3. Kisinin I¢ Diinyasi

Is yerinde ruhsallik, galisanin kendisini cevresinden uzaklasarak ve sadece
verilen gorevlerini basarmasi anlamina gelmemektedir. Bununla birlikte; is yerinde
ruhsallik, c¢alisanin caligma ortaminda birgok yoOniinii ifade etmesi anlamini da
tagimaktadir. Calisanin is yerine biitlin varligin1 getirmesi olarak tanimlanabilir
(Sheep, 2006, s.360). Calisanlar, hayatlarinin énemli bir bolimiini gegirdikleri is
yerlerinde, sadece liretimin bir pargasi olarak degil bir kisilik olarak biitiin varliklartyla
kabul edilmek istemektedirler. Bundan dolayi is yerleri ¢alisanlarini tiim ihtiyaglariyla,
bir biitiin olarak gdérmeli ve ona gore bir davranis bi¢imi gelistirmelidir (Sheep, 2006,

5.362).
2.1.4.4. Orgiitsel Degerlere Uyum

Is yeri ruhsallig orgiitsel degerler boyutunda, calisanlarin kendi kisisel
degerleri ile oOrgiitiin misyonu arasinda giliglii bir bag ve uyum duygusunu ifade
etmektedir (Mitroff ve Denton,1999, s.91). Orgiitsel degerlere uyum, sadece
calisanlarin kendilerine yonelik olmayip daha biliylik bir hedefe sahip olmasi,
bagkalarna ya da topluma katkida bulunmasi anlamima gelmektedir (Milliman vd.,
2003, s.430). Buna ek olarak; is yerlerinde yonetici ve ¢alisanlarin ortak degerlere
sahip olduklar1 ve toplumun refahin1 6nemsedikleri anlamina da gelmektedir. Bununla
birlikte ruhsallifa 6nem veren is yerinde c¢alisanlar miisterilere, topluma ve diger
calisanlara katkida bulunan iireten bireyler olarak mutlu bir sekilde calisirlar
(Khanifar, 2010, s.561). Bu durum calisanlarina, miisterilerine ve topluma yiiksek
baglhiliga sahip sirketleri de meydana cikarmustir. Ornegin, Southwest Airlines
sirketinin, ¢alisanlarina gerek duyduklarinda normal fiyatlari izerinden degil de daha

diisiik fiyattan ucus olanagi tanimasi, ayrica eglenceli ve mizah dolu bir firma olmasi,
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bu orgiitiin yliksek bir biitiinlik ve uyuma sahip olduguna dair ipuglarini ortaya
koymaktadir (Milliman vd., 1999, 5.226).

2.1.5. is Yeri Ruhsalhgimin Yararlar:

Is yeri ruhsalligimin orgiitlere gesitli faydalari bulunmaktadir. Ruhsallik rgiite
diiriistliigt, giiveni, is doyumunu ve hedeflere bagliligi artiran bir arag olarak ortaya
cikmaktadir (Leigh, 1997; Wagner-Marsh ve Conely, 1999). is yerinde ruhsalligin
olmas1 olumlu sonuglara neden olmakta ve iiretimi, verimliligi de artirmaktadir. s
yerlerinin verimliligi arttikca, is yeri ruhsallig1 calisanlar igin is sartlarini, miisterilerin

memnuniyetini ve tiim toplumun hayat kalitesini yiikseltmeyi miimkiin kilmaktadir

(Rego ve Cunha, 2008, ss.54-55).

Tablo 2.2.

Isyeri Ruhsallig1 Yararlar: (Crumpton, 2011)

Yararlarn Kaynak

Duchon ve Plowman, 2005, s.811; Fry,
Calisanlar1 daha fazla motive eder.  Matherly, Whittington ve Winston, 2007,
s.71.

Ashmos ve Duchon, 2000, s.134;
Uretkenligi ve performansi arttirir.  Burack,1999, s.180; Fairholm,2011, s.161;
Fry,2003, s.694

Calisan bagliligin arttirir. Rego, Cunha ve Souto, 2007, s.316

Ozellikle uyusmayan degerlerle

kiiltiir gibi,

farkliliklardan kaynaklanan Lewis ve Geroy, 2000, ss.683-684
sorunlar1 tartisma kapasitesini

arttirir.

Mutlu bir is ortami1 olusturur is Burack,1999, s.180; Milliman, Czaplewski

doyumunu arttirir. ve Ferguson,2003, ss.429-441
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Calisanlarin orgiitsel baglilik Fry, 2003, s.694; Kouzes ve Posner, 2002,
diizeyini s.51; Krishnakumar ve Neck, 2002, s.153;
arttirir. Milliman vd, 2003, ss.429-441

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye
2.2.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanimlanmasi

Psikoloji; kavramimin kokeni Yunanca psyche (zihin-ruh) kelimesinden
meydana gelmektedir (Piotrowski, 2005). Psikoloji, canlilarin dolayisiyla insanlarin
davraniglarint ve davramigin altindaki siireglerini aragtiran bilim dal1 olarak
tanimlanmaktadir (Ozbay, 2012; Aydin, Yilmaz ve Altkurt, 2013). Psikolojinin bir
bilim olarak kabul edilmesi; psikoloji biliminin kurucusu olan Wilhelm Wundt’ un
1879°da ilk psikoloji laboratuvari galismalariyla baslamistir. Psikolojinin ¢aligma
alanlart incelendiginde c¢esitli smirlamalara ragmen genel olarak davranislari
inceleyen, bu davranislarin nedenlerini arastiran bilim dal olarak ifade edilmektedir.
Psikolojinin giiniimiize kadar olan gelisimine bakildiginda genelde olumsuzluklardan
(basarisizlik, tiikenmislik, caresizlik) dogan durumlara dayandigir goriilmektedir
(Daco, 1989). 19. yiizyilda psikoloji tanim1 giderek degismistir, ruhtan ziyade, akil ve

bilincin arastirilmasina odaklanmaistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise olumsuzluklara odaklanmak yerine artik
bireyin pozitif yonlerine odaklanildigi psikolojik arastirmalar karsimiza ¢ikmaktadir
(Moss, 1999). Ozellikle 2000°1i y1llarin basinda Seligman ve Csikszentmihayli (2000),
Synder ve Lopez (2009) ve Sheldon ve King (2001) gibi bilim adamlarinin klinik
psikolojiye bakis agilarim1  hiimanist felsefeye yonelik olarak degistirmeleri
psikolojinin yeniden degerlendirilmesinde ¢ok etkili olmustur. Martin Seligman
(1999), psikolojinin insanin normal olan yonleri {izerinde durmasi gerektigini ve
bireyin bu sayede olumlu normal davraniglarinin geliserek daha iyi olacagini ifade
etmektedir. Psikolojinin insanlarin olumlu yanlarinin gelistirilmesini 6gretmek igin
"pozitif psikoloji" kavramini ortaya koymustur. Pozitif psikolojiyi normal bir insanin
nasil oldugunu neler yapabilecegini, bu insanda nelerin dogru gittigini ve nelerin daha

tistlin oldugunu belirlemektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Ikinci Diinya Savasi yillarina kadar psikoloji ii¢ temel amag igin kullanilirds.

Bu amaglar; akil hastaliklarini tedavi etmek, nispeten daha az problemli insanlari
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mutlu etmek ve {istiin yetenekli insanlar iizerinde arastirmalar yapmaktaydi. Ikinci
Diinya Savasi'nin hemen ardindan insanlarin savas sonrast yasadiklari travmalar
¢Ozebilmek i¢in bu amaclardan birincisi olan; ruhsal bozukluklar1 ¢6zmeye
yonelmistir. Fakat aragtirmalarda insanlarin travmalarii ¢6zmek ve onlar1 ruhsal
sagliklarina kavusturabilmekten ¢ok, insanlarin ruhsal bozuklarina (travmalarina) dair
veri olusturmaya yogunlagsmistir. Bunun sonucu olarak da ruhsal saglikla ilgili
sonuglar elde etmek yerine, ruhsal bozukluklarla ilgili ruh saghigi tlizerinde etkili
olamayan hatta olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran veriler elde edilmistir (Peterson,
Seligman, 2004, s.1379). Casey’e (2011) gore pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla
psikoloji simdiye kadar ki bakis agisindan daha farkli bir bakis agis1 ortaya koymustur.
Bu bakis agisiyla klasik psikoloji bireysel sorunlara ¢oziim ararken insan dogasinin
hastalikli bir model olarak ele alinmasini elestirmistir. Pozitif psikoloji, 1990’11 yillarin
sonlarinda baglayan bir akimdir ve giiniimiize geldik¢e 6nem kazanan bir inceleme
alan1 olmustur. Sheldon ve King (2001, s.216) tarafindan yapilan tanima gore pozitif
psikoloji, insana has olan 6zelliklerin, erdemlerin bilimsel olarak incelenmesidir. Buna
gore pozitif psikoloji akimi, psikologlarin dikkatlerini hasta insanlar yerine saglikli
normal bireylere ¢cekme hedefini ortaya koymaktadir. Dayaniklilik, basar1 ve cesaret
gibi insandaki iyi 6zellikleri inceleyerek nasil daha iyi, daha basarili olabilirler diye
aragtirmalar yaptiklarinda insanlarda psikolojik rahatsizliklarin daha ortaya ¢ikmadan
Onlenebilecegini ortaya koymaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.7).
Kisaca pozitif psikoloji, insanlarin kusurlu ve eksik yonleri degil, pozitif, olumlu ve

1y1 yonlerini ortaya ¢ikararak bu yonlerini gelistirmeye odaklanmistir.
2.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermayenin temelde dort bileseni (6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik/saglamlik/yilmazlik) olmakla birlikte, bu
bilesenleri arttirmak miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda 4 bilesene ek olarak
memnuniyet, Ozbildirim, disadontiklilk, vicdan, hosluk, agiklik, Ozsaygi, 06z
farkindalik, giliven, kararlilik, disiplin ve aidiyet bilesenlerinin de pozitif psikolojik
sermaye kapsamina dahil edildigini gostermektedir (Luthans ve Avolio, Avey,
Norman, 2007; Luthans, 2002; Luthans, Vvogelgesang, Lester, 2006; Luthans,
Youssef, 2004).

Psikolojik sermayenin 4 temel unsuru olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve

dayamklilik kavramlari birbiriyle iliskilidir. Bu 4 boyuta ek olarak Tésten ve Ozgan
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(2014) yaptiklart ¢calismada psikolojik sermayeye “disadoniikliik” ve “giiven” olmak
tizere 2 alt boyut daha ilave etmislerdir. Arastirmada Luthans ve arkadaslarinin

caligmalarinda ortaya koyduklari 4 boyutunun yani sira bu iki alt boyutta agiklanmastir.
2.2.2.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik inanci, bireyin belli bir performansi gdstermek igin gerekli
eylemleri organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inangtir
(Bandura, 1993). Bu inang yetenekleri ilizerindeki inanca dayanir ve belirli amaglara
yonelik olarak yapilacak davranislar1 organize edip gerceklestirmek igin gereklidir

(Bandura, 1995, akt. Yilmaz, Koseoglu, Ger¢ek ve Soran, 2004).

Oz yeterlilik kavrami esasen Bandura’nin gelistirdigi Sosyal Bilissel Teori’ye
dayanmaktadir. Bu teori davranis¢t ve sosyal 6grenme catisinin kullanilmasi ile
olusturulmustur. Sosyal Biligsel Teori hem psikoloji hem de orgiitsel davranig
acisindan 6nem tagimaktadir. Bunun ilk nedeni hem davranis¢iliktan hem de sosyal
ogrenmeden daha kapsamli olmasidir. Bu teoriye gore 6grenme, verilerin biligsel
stireclerle elde edilmesiyle saglanmaktadir. Sosyal ifadesi bireylerin toplumun bir
pargasit olarak 6grendiklerini, biligsel ifadesi ise 6grenilen bu bilgilerin motivasyon,
tutum ve davranis siiregleriyle islenmesini ifade etmektedir. Calisanlarin pek ¢ok bilgi
ve davranisi bulunduklar1 orgiitten etkilenerek olusurken, bu bilgi ve davraniglar
bireyin ozelliklerine gore de sekillenmektedir. Bu teoriden 6z yeterlilik adi verilen,
bireylerin davraniglarinin, bu davranislarin bulunduklar1 ¢evreyi etkileyebilecegine
dair inanglarindan ne olciide etkilendigiyle ilgilenen bu kavram ortaya cikmistir
(Stajkovic ve Luthans, 1998, s.63). Maddux (2002) 6z yeterlilik kavramini, gézlenen
bir yetenek degil, sahip olunan yetenekler vasitasiyla belli kosullar altinda neler
yapilabilecegine dair inang olarak tanmimlamis ve daha acik bir ifadeyle bireyin
yetenekleri degil, yeteneklerini bir isi basarmak i¢in ne dl¢iide etkin kullanabilecegine
dair inanc1 olarak belirtmistir. Ayn1 zamanda genlerle gecen bir kisilik 6zelligi degil,
zamanla ve yasanan deneyimlerle sekillenen, bu nedenle gelisime agik olan durumsal

bir 6zellik oldugunu da eklemistir.

Oz vyeterlilik bireylerin gelecekteki calismalarda alacaklart gorevleri
basarmalarina ve bir sonuca ulagsma ihtimaline olan inancidir (Gardner ve Pierce,
1998). Bu dogrultuda orgiitlerde kendini 6z-yeterli olarak goren calisanlarin, yeterli

diizeyde ¢alismalariyla basarili ¢iktilar elde etmesi daha yiiksek olasiliktir. Ote yandan
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0z yeterlik algis1 diisiik bireyler ise basarisizlik korkusu ve giivensizlikten dolay: hata
yapmaya ve basarisiz sonuglar almaya daha yatkindirlar. Stajkovic ve Luthans (1998)
Oz-yeterliligin ¢ekim, giic ve genellik olmak iizere 3 boyuttan olustugunu
belirtmektedir. Cekim boyutu, bireyin gérevden algiladigi zorluk ve anlasilmamayi
ifade ederken; gii¢ bireyin gorevi basarili olarak tamamlayacagindan emin oldugu ile
ilgilidir. Genellikle, gorevi tamamlamada basar1 veya basarisizligin, degisen sartlarda

ne derece gecerli olacagini ortaya koyan inangtir.

Luthans, Youssef ve Avolio’ya (2006) gore 6z-yeterliligi olan kisilerin bes
temel Ozelligi vardir. Hedeflerini yiiksek ve zor olarak belirleme, goreve goniilli
olarak talip olma, kendi kendilerini motive etme, hedefe ulasmak igin gerekli cabayi
ve sabri gésterme ve zorluklarla karsilastiklarinda basa c¢ikabilme seklindedir.
Goriildugu gibi 6z- yeterliligi olan kisiler, 6z giiven sahibi olduklarindan kendileri ig¢in
tist seviyede hedefler belirlemekte ve hedeflerine ulasmaya c¢alisirken karsilarina ¢ikan
engellerden yilmamakta hatta zorluklarla bas etmeyi is edinmektedirler. Her tiirli
durumda kendilerini motive edebilmekte ve bu motivasyonlari sayesinde gerekli
cabayr sarf ederek hedeflerine wulagmaktadirlar. Bireylerin motivasyon ve
performanslari, 6z yeterlilik diizeylerinden, bir baska deyisle belli bir goérevi
gerceklestirme konusunda yeteneklerini kullanabilecegine dair inanglarindan giiclii bir
bigimde etkilenmektedir (Gist ve Mitchell, 1992, s.183; Wood ve Bandura, 1989,
5.364).

Bandura’ya (2000) gore bireyin kendi 6zyeterliligine inanci, diizensiz mi
hedefli mi diisiinecegini kendilerine ne tiir hedefler koyacaklarin1 ve bunlar1 ne kadar
kararlilikla gerceklestireceklerini, ne kadar ¢aba gostereceklerini, ¢abalarinin ne tiir
ciktilar getirecegini diislineceklerini, zorluklara karst dayaniklilik diizeylerini, ne
kadar stres yasayacaklarin1 ve basarilarini nasil degerlendireceklerini etkilemektedir.
Bu dogrultuda Bandura’nin terminolojisinde sonuca odaklanan bireyin belli bir
davraniginin belli bir sonuca yol acgtigini diisiinmesi etrafinda sekillenmektedir. Bu
yiizden sonuc beklentisi kavrami, davranis-sonug iliskisiyle belirlenmektedir. Oz
yeterlilik (bireyin belli bir isi bagarabilme kapasitesi olduguna inanci) bireyin belli bir
sonuca kendi g¢abasiyla ulasabilme konusunda giiven derecesini icermektedir. Bu
anlamda birey belli bir davranisin belli bir sonuca yol actigimi diisiinse de, kendisini
bu davranis1 gergeklestirme konusunda yetersiz goriiyorsa, sonuca ulasmak ig¢in

gerekli gabay1 gosteremeyecektir (Scheier ve Carver, 1987, s.198). Ayni zamanda bu
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durum bireylerin hirsli olmadiklarini ve belirledikleri hedeflere zayif bagli olduklarini
gostermektedir. Zorlu gorevler karsisinda ¢abalarinin  azaldigini ve c¢abuk
vazgectiklerini, yasanan basarisizliklarin ardindan 6z yeterliliklerini  tekrar
kazanmalarinin daha uzun siirdiiglini ve kotii performansi yeteneksizlikle
iligkilendirdiklerinden yeteneklerine olan inanglarini kaybetmelerinin ¢abuk oldugunu
ve dolayisiyla da kolaylikla stres diizeylerinin yiikselip depresyona girdiklerini ilave
etmistir. Giiclii bir 6z yeterlilik algis1 ise basariy1 pek ¢cok yonden desteklemektedir.
Basarili olduk¢a da Ozgiivenleri artar ve 0z yeterlilik algilar1 da yiikselir. Ancak
Ozyeterliligi diisiik ya da bu yonde inanca sahip olan bireyler, yiiksek hedefler
belirleme konusunda daha g¢ekingen davranirlar, hedef belirleseler dahi karsilarina
¢ikan zorluklarda daha kolay pes edip basarili olamazlar. Sonugta bu basarisizlik da

ozgiivenlerini zedeleyecegi igin 6z yeterlilikleri de azalir.
2.2.2.2. Umut

Insanin énemli 6zelliklerinden birisi gelecekte kendisini bekleyen olasiliklara
dair esnek olabilme, farkli ihtimalleri hayal edebilme ve bdylece kendisini igin
miimkiin gdézilikenin pesinde gidebilme arzusu olusturabilmesidir. Bu baglamda birey
gelecekte kendini bekleyen olasiliklara karsin istenilebilecek ya da istenmeyecek,
kontrol edilebilir ya da kontrol edilemez gibi 6n degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Gelecege dair yapilan bu 6n degerlendirmelerin gesitli yonlerinin igigeligi bireyde
korku, endise, sikinti heyecan ve nihayetinde umut gibi etkili durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Bruinink ve Bertram, 2006, s.327). Jensen ve Luthans
(2006), pozitif psikoloji alaninda yaptiklar1 arastirmalarda ‘umut’ kavramini, saglam
bir teorik alt yapiya dayandirarak tanimlanmis ve psikolojik sermayenin 6lgiilebilir
bilesenlerinden birisi oldugunu ifade etmislerdir. Geleneksel olarak umut, kotii
zamanlarda iglerin yoluna girecegine dair beklentiler olarak tanimlanmistir (Luthans,
Wyk ve Walumbwa, 2004, s.516). Pek ¢ok yazar umut hakkinda siipheci ve kararsiz
davranmis, umudun Olgiilmek i¢in anlagilmasi zor bir kavram oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu dogrultuda Snyder (2002), Sophocles ve Nietzsche’nin umudun bir
illiizyon oldugunu ve insanogluna faydadan c¢ok aci getirdigini savundugunu ifade
etmistir. Umut kavramina yonelik tanimlara bakilirsa; Korner umudu, gelecekte
olmasi istenilen fakat ger¢eklesmesi kesin olmayan sonuglarin elde edilmesine dair
diisiince bi¢cimi olarak tanimlarken, Averill, hislere dayali olarak bi¢imlenen, bireyde

arzuladig1 sonuglar1 elde etmeye doniik giideleyici bir rol oynayan ve hedefleriyle
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arasinda ortaya c¢ikan engellerle bas edebilmesini saglayan bir duygulanim bigimi
olarak tanimlamigtir. Lynch, umudu bireylerin beklentilerine ulasmasi noktasinda
karsilastiklar1 engellerle basa ¢ikabilmek i¢in farkli alternatifler iiretebildikleri yaratici
bir siire¢ olarak tanimlamistir. Farran, umudu insan yasaminin vazgeg¢ilmezlerinde biri
olarak tanimlamis ve umudun insan olmanin temel unsurlarindan birisi oldugunu,
bireyin kendi disindaki diinya ile iletisiminde, diisiinme siire¢lerinde, duygusal
tepkilerinde ve davraniglarinda umutlu olma ya da olmamanin etkisinin olacagi
kagiilmaz oldugunu ve bir seyi elde etme arzusunda, gelecege dair beklentide ya da
istenilen bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bile umudun az ya da ¢ok hep bireyler
igin var olacagini vurgulamistir (Jensen ve Luthans, 2006, s.261; Snyder, 1995, 5.357,
akt. Keser, 2013, s.70) . Maclnnis ve Mello (2005, s.2) ise umudu, bireyin gelecekte
ulagsmak istedigi fakat heniiz ulasamadigi hedeflere ulasilacagina dair beklenti diizeyi
olarak tanimlamistir. Bagka deyisle umut gerceklesmemis bir olasilik i¢in beslenen

istegin diizeyidir ve birey i¢in pozitif bir hissiyat anlami1 tasimaktadir.

Snyder (1995) tarafindan pozitif psikolojiyi temel alan taniminda basariya
odakli pozitif ydonde motivasyonel bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Hedeflere ulagmak
icin ihtiya¢ duyulan enerji ile bu hedeflere ulagsmak icin gerekli planlama siirecini ve
yollarim1 ifade etmistir. Snyder (1995) umudu, bir siire¢ olarak ele aldigr bu
tanimlamadan hareketle {i¢ bilesenden olustugunu belirtmektedir. Bunlar, hedefler,
izlenecek yol ve yontem seklindedir. Hedefler bireyin ulasmay: arzuladigr her seyi
ifade etmektedir. Oyle ki hedefler yasamin her alaniyla ilgili olabilmektedir. Ozetle
umut bireyleri motive edici bir etkiye sahiptir. Ayrica umudun hedefler, izlenecek yol
ve yontemler seklinde ii¢ bileseni vardir. Bagariya odakli bireyler, kendilerine yiiksek
hedefler belirleyip bu hedeflere ulasacaklarina dair yiiksek diizeyde umut beslerler.
Hedeflerine ulagmak icin izleyecekleri yollar1 belirleme asamasinda da bircok
alternatifi goz oniinde bulundurur ve basariya dair umutlarin1 kaybetmezler. izlenecek
yolu belirledikten sonra da bu yolda nasil ilerleyecekleri konusunda yontemler
gelistirirler ve ne kadar zorlukla karsilagsalar da basariya ulasma konusunda 1srarci

olurlar.
2.2.2.3. lyimserlik

Iyimserlik de umut gibi pozitif ¢agirisimi olan bir kavramdir (Larson ve
Luthans, 2006, s.51) ve bireylerin gelecekle ilgili beklentileriyle ilgilidir. Genel bir
ifadeyle iyimserlik, gelecekte iyi seyler olacagi beklentisi olarak tanimlanabilir. Bu
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anlamda bireyin davranislari ve duygular iizerinde etkilidir (Carver, 2002, s.1).
Belcher (2009), iyimserligi olaylari olumlu tarafindan ele alma ve degerlendirme
egilimi olarak agiklayip, olabilecek en olumlu sonucun ortaya ¢ikacagina dair bir
beklenti i¢inde olmak bi¢iminde ifade etmektedir. Luthans ve arkadaslar1 (2008) ise;
iyimserligi maddi ya da manevi boyutta gelecekle ilgili bireyin kendisi i¢in bir avantaj
elde edecegine dair bir ruh hali ya da bir degerlendirme bi¢imi olarak tanimlarken
(Luthans, Lebsack ve Lebsack, 2008, s.180), Hayes (2007), iyimser bireylerin
karsilastiklari olaylar ister 1yi ister kotii olsun pozitif yonde bir bakis agisina, kotiimser
bireylerin karsilastiklari olaylar iyi bile olsa negatif yonde bir bakis agisina sahip
oldugunu belirtmektedir.

Seligman  (1998) iyimserligin  Ggrenilebilecek bir siire¢ oldugunu
savunmaktadir ve diisiik diizeyde iyimser olan bireylerin beyinlerini egiterek gelecekte
pozitif sonuglar elde edebileceklerine kendilerini inandirabileceklerini ifade eder.
Bununla arastirmaci bireylerin sonuglar iizerinde higbir kontrollerinin olmadigi,
olamayacagi yoniindeki "6grenilmis caresizlik” olarak tanimlanabilecek ve kotiimser
diisiinmeye meyilli olma durumuna kars1 pozitif yonde bakmay1 ve bu pozitif bakisa
dayali eyleme ge¢meyi kastetmektedir (Social Issues Research Centre, 2009, s.9).
teorisini" temel almaktadir. Atif teorisinde, bireylerin karsilagtiklar1 kotli olaylar
degerlendirme bigimleri one ¢ikmaktadir. Bu teoride iyimser bireylerin olas1 koti
sonuglart aciklarken dis kosullar1 goz 6niinde bulundurup, degisken ve belirli nedenler
aramaya meyilli olduklari, buna karsin kétiimser bireylerin olasi kotii sonuglart igsel
duragan ve kiiresel nedenleri temel alarak agiklama c¢abasi icinde olduklar

belirtilmektedir (Peterson, 2000, s.53).

Seligman (1995), kdétiimserlerin istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
kendilerini sorumlu tuttuklarini ve bir tiir sugluluk yasamaya meyilli olduklarim
belirtir. Buna karsin iyimserler, olasi dig faktorlerin etkisini gz Oniinde
bulundurmalarindan  dolayr  olumsuz  sonuglar1 daha dogal karsilama
egilimindedirler(Social Issues Research Centre, 2009, s.9). Bu noktada Carver ve
Scheer'in (2002) iyimserligi ruhsal bir durum olarak ele aldiklar1 bakis agilariyla, atif
teorisini temel alan Seligman (1995) ve arkadaslarmin iyimserlik bakis acilar
arasindaki farki aciklamak gerekirse, ruhsal boyutta ele alinan bakis acisinda

tyimserligin bir kisilik 6zelligi olduguna vurgu yapilirken, atifa dayali agiklamada
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iyimserlik, anlik olaylar karsisinda bireylerin dis etkenlerin de etkisiyle gdsterdikleri
tepkilerde ortaya ¢ikan bir siirec olduguna vurgu yapilmaktadir Iyimserlik pozitif
psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda en ¢ok tartisilan, ancak en az anlasilan

kavramlardan biridir.

Pozitif psikolojik sermaye ag¢isindan iyimserlik gelecekte sadece iyi seyler
olacagmi tahmin etmek degildir. Iyimserlik bireyin pozitif veya negatif durumlarin
neden farkli sonuglandigini agiklamak igin kullandig1 bir kavramdir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2006). lyimser bireyler yasamlarindaki pozitif olaylarin ger¢eklesmesi
durumunu kendi gii¢ ve istenglerinde goriirler ve gelecekte de devam edecegine
inanirlar.  Ornegin yoneticilerinden olumlu geribildirim alan calisanlar bunu
kendilerinin iste basarili galigkan olduguna baglarlar (Luthans, Youssef ve Avolio,

2006).
2.2.2.4. Dayanikhihk

Dayaniklilik genel olarak ciddi risklere maruz kalinmasina ragmen basarili bir
sekilde kendini toplama yetenegidir (Benard, 1993). Belirsizlik, strese maruz kalma,
riskli, basarisiz oldugu durumlarda; bireyin kendini kars1 karsiya kaldigi duruma gore
ayarlayabilmesi ve yasanan olumsuzluktan ¢abuk kurtulan ve toparlanan hatta 6nceki
duruma gore daha performansl olabilme kapasitesi olarak tanimlanir (Luthans, 2002).
Dayaniklilig1 yiiksek olan galisanlar rekabetci, stresli ve belirsiz is ortaminin sartlarina
uyum saglamakta zorlanmazlar. Calisanlar risklere maruz kaldiginda olaylara olumlu
uyum 0Ozelligi kazanirlar. Buna karsilik olarak, siirekli yogun stres altinda, yangin,
kavga ve benzeri travmatik olaylara maruz kalabilen polislik, askerlik ve itfaiyecilik
gibi meslek gruplarinda, yasanan olay sonrasinda psikolojik yonden dayaniklilig1 az
olan c¢aliganlarm, bu durumun {istesinden gelip is yasamlarma tekrar uyum
saglamalarinin, psikolojik dayanikliligi daha yiiksek olan c¢alisanlara kiyasla daha
uzun siirdiigl belirlenmistir (Freeman ve Carson, 2006, akt. Biliyiikgoze, 2014).

Ozetle, orgiit yasaminda calisanlarin kirllganligini azaltmak ve bu sayede
psikolojik dayaniklilik diizeylerini arttirmak, beklenen ve beklenmedik sorunlarla basa
cikabilme becerilerini gesitli stratejiler araciligi ile kazandirmak, hem calisanlarin
psikolojik sagliklarinin siirdiirtilmesi hem de orgiitiin risk faktorlerine doniik

kirilganliginin ve zayifliginin azaltilmasi acisindan etkili olacag: diistiniilmektedir.
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Genel anlamda dayaniklilik ii¢ 6zellige sahiptir. Luthans ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan bunlar; varliklar, risk faktorleri ve degerler olarak belirlenmistir. Bir grup
insanin Olgiilebilir 6zellikleri veya belirli kosullarda gelecekteki pozitif sonuglari
ongoren durumlari varliklar temel 6zelligi ile ifade edilir. Insanlarin bilissel becerileri,
pozitif diislince yapilari, bagliliklari, neseli olmalari, duygusal tutarliliklar, disiplinleri
dayanikliliklarini artiran varliklarini olusturmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006). Risk faktorleri her zaman vardir. Tiim riskleri tamamen ortadan kaldirip sifir
riskli ¢aligma ortamlar1 olusturma ¢ok zor oldugundan hatta imkansiz oldugundan bu
risk faktorleri dayanikliligin 6zelligi arasinda yer almaktadir. Degerler, bireyin sahip
oldugu degerler calisma hayatindaki zorluklara kars1 dayanikliligina etki eden énemli

bir 6zelliktir.
2.2.2.5. Giiven

Giliven kavrami korku, ¢ekinme veya kusku duymadan inanma, baglanma ve
bireylere itimat etme duygusudur (TDK, 2017). Norman (2006) arastirmasinda
giivenin psikolojik sermaye ile iliskisi oldugunu ve bileseni olarak kabul
edilebilecegini ortaya koymustur. Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan yapilan
calismada da 6nemli bir bilesen olarak ifade edilmistir. Glivenin karmasik bir yapiya
sahip olmas1 ve bircok faktore bagli olmasi, insanlar arasindaki iliskilerin stirekli
farklilasmasi olarak goriilmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Hoy ve
Tschannen-Moran (2003, s.185)’a gore giiven bir grup veya bireyin iyiliksever, itimat
edilebilir, yetenekli ve bilgili, diiriist ve acik sozlii olarak tanimlamasiyla ondan zarar
gelmeyecegini diisiinmesidir. Buna ek olarak giiven, calisanlarin iyi olma halini
etkileyen (Carr, 2011), bireyin ve grubun davraniglarini belirleyen (Kalemci Tiiziin,
2007), isbirlik¢i ¢alisma icin digerlerine itimat etmeyi gerektiren (Simpson, 2012),
saglikli ve siirdiiriilebilir orgiitsel iliskiler i¢in gerekli olan (Bdkeoglu ve Yilmaz,
2008) bireyin kendisi ve digerleri hakkindaki soyut bir varsayimdir (Carr,
2011).Giiven bireyin sorumluluklarinin farkinda olmasi, sorunlarin ¢éztimiinde istekli
ve kararli davranmasi, objektif bir sekilde seffaf iliskiler kurmasi psikolojik sermayede

giiven kavramiyla iliskilidir (Tésten ve Ozgan, 2014).
2.2.2.6. Disa Doniikliik

Disa doniikliik, giiven gibi Luthans’in dort temel boyutu arasinda yer almayan

ama psikolojik sermayenin bir bileseni olmaya aday bir kavramdir. Disa dontikliik bir
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kisilik o6zelligi olarak goriilsede Mullins (1996) ¢alisma sartlarina bagli olarak
degisebilecegini ifade etmiglerdir (Akt: Ehigie ve Akpan, 2006). Disa doniiklik
degisebilir ve gelistirilebilirdir, bundan dolayr da psikolojik sermaye kriterlerini
karsiladig1 soylenebilir. Disa doniikliik, bireyin giiclii iletisim yeteneklerine, konuskan
ve yliksek enerjiye sahip olmasi durumudur (Korkmaz, 2006). Disa doniik bireyler
yeniliklere ¢abuk uyum saglarlar ve karsilagtiklar1 yeni durumlar gelistirebilme hatta
daha iyi duruma getirebilme 6zelligine 6zellikleri vardir. Sosyal olmay1 seven disa
dontikler bir¢ok arkadasa sahiptirler, agik sozliidiirler, duyarlidirlar, heyecanhdirlar ve
degisimi severler (Ehigie ve Akpan, 2006). Disa doniiklerin pozitif psikolojinin
temelini olusturan 6znel iyi olus bakimindan da digerlerine gore daha {ist seviyede

oldugu belirlenmistir (Eryillmaz ve Ercan, 2011).

2.3. Is Yeri Ruhsalligx ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski ile Tlgili

Literatiir Taramasi

Is yeri ruhsalligi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski ile ilgili calisma
bulunmamaktadir. Ancak ¢alismada is yeri ruhsallig1 ile pozitif psikolojik sermayenin
birbirini etkiledigi diisiiniilmektedir. Isyeri ruhsalligi, calisanlarin 6rgiitsel diizeyde
maneviyata nasil baktiklarina, kendi i¢ davranislarina, inanglarina, isten duyduklari
tatmine ve zor isleri yerine getirebilmek i¢in kullandiklart kisisel kapasitelerine
baghdir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2010, s.7). Isyeri ruhsalliginin rgiitsel diizeyde
temel amaci kiginin tim potansiyeline ulagmasi ve diinya ile olumlu bir iligki
gelistirmesidir (Neck ve Milliman, 1994). Bundan dolay: orgiitler 6nemli bir kisisel
gelisim elde etmeleri icin calisanlarina firsatlar saglamali. Bunun i¢inde; orgiitiin
felsefesini gdsteren, onun misyonunu, amaglarini, diisiinme yontemini, karar verme ve
uygulama seklini ortaya koyan deger olarak orgiitsel diizeyde isyeri ruhsalligi
benimsenmelidir (Milliman vd., 1999). Buna ek olarak is yeri ruhsallig: ile orgiitler,
calisanlarin performanslarindan tam yararlanabilmek, onlar1 anlamak ve gelecege
yonelik tahminlerde bulunabilmek amaciyla ¢alisanlarinin davraniglarimi kontrol
etmek istemektedirler (Seyyar, 2015, s.160). Bu nedenle orgiitler isleyislerindeki bazi
problemleri ortadan kaldirabilen yerine farkli ¢6ziim yollar1 vaat eden, dlgiilebilen,
gelistirilebilen psikolojik sermaye ile ilgilenirler (Luthans ve Youseff, 2004). Orgiitler,
psikolojik sermaye ile bireylerin kim olduklarin1 sorgulamanin yani sira pozitif
anlamda “daha iyi nasil olabilirsin” sorusuna yanit ararlar (Avolio ve Luthans, 2006).

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler gelecege dair daha umutludur ve
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karsilarina ¢ikabilecek engelleri asabileceklerine dair maneviyatlart giicliidiir
(Luthans, Avey ve Patera, 2008). Insanin yaratilis1 geregi icinde iyi davranma diirtiisii
oldugundan is yerinde maneviyat artar (Seyyar, 2015). Bu durum pozitif psikolojik
sermayenin gelismesine imkan taninmasini ve is yerinde bireylerin birbirlerini daha
iyi anlayarak isi anlamli bulmalarin1 saglar. Bu baglamda is yeri ruhsallig, bireylerin
degerlerini, duygularini, etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalarina bir alt yap1
olusturmaktadir. Orgiitler, is yeri ruhsallig1 6n planda bir yonetim sergilediklerinde var
olma miicadelesini daha etkin bir sekilde verebileceklerdir (Garcia ve Zamor; 2003,
s5.355-363). Bu siirecte de ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerine katki

saglanacaktir.

2.4. Tigili Arastirmalar
2.4.1. Is Yeri Ruhsallig Ile Ilgili Arastirmalar
2.4.1.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Seyyar (2009) calismasinda, calisma hayatinin manevi boyutuna yonelik
bilimsel ve kurumsal caligmalara Bati’dan Ornekler vererek aciklamistir. Isyeri
maneviyat1 ¢er¢evesinde calisma hayatina uyarlanabilirligini Bati’daki calismalarla
karsilagtirarak agiklamigtir. Caligma hayatinin nasil manevilestirilebilecegine yonelik

onerilerde bulunmustur.

Orgev ve Unalan (2011) arastirmalarinda, isyeri maneviyatmin boyutlart
alanyazindaki bilgiler dogrultusunda genel olarak ve konuyla ayrintili bir sekilde
incelenmis, isyeri maneviyatinin nasil Slgiilebilecegi ve is yeri maneviyatinin etik
boyutlar1 hakkinda ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda orgiitlerin insanin fiziksel
ozelliklerinden orgiit amaglar1 dogrultusunda zaten en iyi sekilde faydalaniyorken,
i¢csel diinyasinin smirlari1 bilinmeyen giiciinii rekabet avantaji elde etmek igin
degerlendirilebilecek bir unsur olarak goriip, bu konuyla ilgili arastirmalara yonelmek
etik olmaktan uzaktir seklinde sonug¢ bildirmislerdir. Bundan dolay1 yapilacak
calismalarda, “isletmeler maneviyat yoluyla nasil daha fazla kar elde edebilirler?”
sorusundan daha c¢ok “isletmeler insanin manevi ihtiyaglarina uygun hale nasil

yapilandirilmalidir” sorusuna odaklanilmasi gerektigini soylemislerdir.

Bekis (2013) arastirmasinda, is yeri maneviyatinin is tatmini ve oOrgiitsel
bagliliga etkisini tespit etmek i¢in kavramsal modeller ve arastirma hipotezleri

olusturmustur. Bu hipotezleri test etmek amaciyla Nigde ilinde faaliyet gosteren biiyiik
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isletme calisanlar iizerinde bir anket ¢alismasi yapilmustir. Is yeri maneviyat: alt
boyutlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarina (duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik) etkisine bakildiginda, “anlamli is” ve “is yeri degerleri ile uyum” alt
boyutlarinin duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigi ve “topluluk bilinci” alt
boyutunun duygusal baglilig1 etkilemedigi; “is yeri degerleri ile uyum” ve “topluluk
bilinci” alt boyutlarinin devam bagliligini pozitif yonde etkiledigi ve “anlamli is” alt
boyutunun devam bagliliginmi etkilemedigi; “is yeri degerleri ile uyum” ve “topluluk
bilinci” alt boyutlarinin normatif baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ve “anlamli is” alt
boyutunun normatif bagliligi etkilemedigi bulunmustur. Sonugta is yeri maneviyatinin

is tatmini ve orgiitsel bagliliga kismi olarak pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.

Saydkova ve Tutar (2014) arastirmada, isyeri maneviyati ile orgiitsel gliven
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup,
anketler otomotiv sanayide ¢alisanlara uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore;
memnuniyet ve 6zdeslesme ile anlamli is; incinebilirlik ve giivenilirlik ile topluluk
duygusu; aciklik ile isten ayrilma niyeti; glivenilirlik ile igsel is tatmini; 6zdeslesme
ile ise dahiliyet; karsilikli kontrol ile organizasyonel tabanli benlik saygisi arasinda
pozitif yonlii, ¢caligsanlara kars1 duyarlilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

iliskinin oldugunu bulgulamislardir.
2.4.1.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Ashmos ve Duchon (2000) yaptiklari ampirik ¢alismada igyeri maneviyatini
kisisel, is boliimii ve orgiitsel diizey olmak lizere li¢ seviyede arastirmislardir. Caligma
sonucunda en net sonuglarin kisisel seviyedeki sonuglar vermistir, fakat is boliimii ve
orgiitsel seviyelerdeki sonuclarin bu seviyelerde net bilgiler vermedigini
belirtmislerdir. Is yerinde maneviyat: zenginlestirmek ve gelistirmek, yaraticiliga ve

biitiinliik duygusuna neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Milliman vd. (2003) calismasinda, is yeri maneviyati ile is tatmini arasindaki
iliskiyi deneysel olarak arastirmiglardir. Is yerinde maneviyatla is tatmini arasinda

olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Robert, Young ve Kelly (2006) manevi esenlik, dini esenlik, varolusgu esenlik
ve 1s memnuniyeti (is tatminini, minnesota is tatmini Olge8i ile Ol¢miislerdir)
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in 200 calisana anket uygulamis ve ¢ikan veriler ile

korelasyon analizi yapmislardir. Sonucta manevi esenlik, dini esenlik ile is tatmini
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arasinda diisiik seviyede; varoluscu esenlik ile is tatmini arasinda yiiksek seviyede

iligki goriilmiistiir. Manevi esenligin ise araci etkisi tespit edilmistir.

Clark, Leedy, McDonald, Muller, Lamb, Mendez, Kim ve Schonwetter (2007)
hastanelerde 215 takim iiyesi arasinda maneviyatin yayginligini, is tatmini ile
baglantis1 olup olmadigini, manevi inang, maneviyat-is biitiinlesmesi, kendi
gerceklestirme ve is tatmini arasindaki iliskileri arastirmislardir. Yazarlar yaptiklari
calisma ile dort ayr1 model gelistirmislerdir. Gelistikleri bu modeller sonucunda, is-
maneviyat biitiinlesmesi ile kendini ger¢eklestirme arasinda direkt iliski bulundugunu
Ve maneviyatin is tatminine etkisinin, maneviyat is yeri biitiinlesmesi ve kendini

gerceklestirme degiskenleri araciliiyla oldugunu belirlemisledir.

Komala ve Ganesh (2007)’in saglik orgiitlerinde toplam 235 doktor ve hemsire
lizerinde yaptig1 calisma, saglik calisanlarinin kisisel maneviyatinin is tatmini ve
tiikenmiglik ile iliskisini tespit etmeye yoneliktir. Calismada 47 maddelik bir Bireysel
Maneviyat Olgegi gelistirmislerdir. Calismada kullanilan Is Tatmini Olgegi, Weiss vd.
(1967)’nin Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin kisa bicimidir. Arastirma sonuglarma
gore, is yerinde kisisel maneviyat ile i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini arasinda
pozitif, kisisel maneviyat ile tiikkenmislik arasinda negatif iliskiler tespit edilmistir.
Ayrica, hemsirelerin doktorlara gore kisisel maneviyatlarinin daha fazla olmasi,

arastirmanin dikkat ¢ceken bulgular1 arasinda yer almistir.

Kolodinsky vd. (2008) c¢alismalarinda, kisisel maneviyatin igsel, digsal ve
toplam is tatminiyle olumlu bir iliski icerisinde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica,
kisisel ve Orglitsel maneviyatin birbiriyle etkilesiminin de toplam is tatminiyle ilgili
oldugunu saptamislardir. Yazarlara gore, eger kisi ve orgiit ayn1 degerleri paylasiyorsa
is tatminini olumlu yonde etkileyen giiglii bir kisi-orgiit uyumu var demektir. Deger
temelli olarak karakterize edilen bir kisi-Orgiit uyumu, daha yiiksek memnuniyet ile

daha gii¢lii duygusal ve normatif baglilikla sonuglanabilir (Rego ve Cunha, 2008, s.60)

Marschke, Preziosi ve Harrington (2011) ¢alismalarinda, is yerinde maneviyat
ve ig tatmini iligkisini aragtirmislardir. 125 caligana anket uygulanarak yapilan
arastirmada maneviyatt O0lgmek icin Reed (1987) tarafinda gelistirilen Manevi
Perspektif Olcegi (SPS)’ni kullanilmislar, is tatmininde ise Minnesota Is Tatmini
Olgeginden- MSQ (Weiss, Dawes, England ve Lofquist, 1967) yararlanmislardir.

Analiz sonuglarina gore icsel is tatmini ile is yeri maneviyati arasinda anlamli bir iliski
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bulunmustur. Digsal i¢ tatmini ile i3 yeri maneviyati arasinda ayni iliski

bulunamamastir.

Altaf ve Awan (2011) ¢alismalarinda, is yeri maneviyatinin is yiikii ve ¢aligsan
tatmini iliskisine aracilik yapip yapmadigini arastirmislardir. s yeri maneviyatini
Olemek icin Maginnis (2001) tarafindan gelistirilen is yerinde esenlik Slgeginden
faydalanilmistir. Is tatmini ile ilgili sorular Tsui vd. (1992) calismasina dayanmaktadir.
Farkli is yerlerinde ¢alisan 76 kisi arasinda yapilan arastirma sonuglaria gore (Altaf
ve Awan,2011), is yeri maneviyati ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunmus

ve is yeri maneviyatinin is tatmini ve is yikd iliskisine aracilik yaptig1 tespit edilmistir.

Drake (2011), isyeri maneviyati ile orgiit temelli benlik saygisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calismada, anket yoluyla kamu okullarinda calisanlardan
verilerini toplamistir. Verilerin analizi sonucunda is yeri maneviyatinin bes boyutu ve
orgiit temelli benlik saygisi arasinda gili¢lii bir korelasyon oldugunu bulgulamistir.
Ayrica galismada igyeri maneviyati, orgiitsel temelli benlik saygisinin yordayicisi

oldugunu da ortaya koymustur.

Deshpande (2012) arastirmada, orgiitlerin rekabet avantaji konusunda neler
yaptig ile ilgili olarak bilgiler elde etmeye calismistir. Bu amacla, rekabet avantaji
kaynaginin insan oldugunu fark etmistir. Arastirmada, 6rgiitsel 6grenmenin ¢alisanlar
tizerindeki gelisimindeki rolii incelenmektedir. Buna ek olarak, isyeri maneviyatinin
orgiitsel Ogrenmeyi etkileyip etkilemedigini incelemistir. Sonug¢ olarak isyeri

maneviyati ile orgiitsel 6grenme arasinda iligki tespit etmistir.

Chawla ve Guda (2013), satis organizasyonu baglaminda is yeri maneviyati
kapsaminda incelemistir. Arastirmada, askinligin, on yil 6nce ortaya ¢ikan isyeri
maneviyat1 kavraminda ve miisteri odaklilik, uyarlanabilirlik, hizmet yonelimi ve etik
satig davranisiyla iliskiye yonelik satis 6zelliklerinin ¢ogunda ortak bir unsur olduguna
dikkat cekiyor. Is yeri maneviyati alt boyutu olan askiligin ortak yonii temel aliarak,
isyeri maneviyatinin iliski odakli satis 6zelliklerine nedensel bir 6nciil olabilecegini

Onermislerdir.

Khan, Khan ve Chaudhry (2015) arastirmalarinda, hizmetkar liderlik ile is yeri
maneviyati arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismada verileri toplarken iig¢
anketten yararlanmiglardir. Bunlar; hizmetkar liderlik, isyeri maneviyati ve Orgiit

kiiltiri anketleridir. Calisma sonucunda, hizmetkar liderligin igyeri maneviyatiyla
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pozitif ve anlamli bir iliski igerdigini ve oOrgiit kiiltiiriinlin de isyeri maneviyatiyla

pozitif iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Suarez (2015) ¢alismasinda, maneviyatin isyerinde ve ¢aligsan ile organizasyon
tizerindeki etkilerini incelemistir. Maneviyatin igyerinde c¢alisanlarin ve liderlerin
arasindaki uyum ve birligi gelistirmenin yani sira ¢alisanlarin moralini olumlu yonde
gelistirebileceklerini  sorgulamistir. Yas, cinsiyet, kiiltir ve liderligin kontrol
degiskenleri farkli sonuglar dogurabilir ve bu nedenle maneviyat teorisini igyeri ile
iliskili olarak g¢ercevelemek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya

koymustur.
2.4.2. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tlgili Arastirmalar
2.4.2.1. Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Ozkalp (2009, ss.491-498) “Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki
iliskinin analizi: otel isletmelerinde yapilan bir arastirma” adli ¢aligmasinda pozitif
orgiitsel davranis alanindaki umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarin1 agiklamustir. Iliski analizi sonuglarina gére; psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik ve umut ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Bir diger sonug¢ olarak da dayaniklilik ve
tyimserlik ile 1§ tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit etmis ve
benzer sekilde dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarimin is tatminini pozitif yonde

anlamli olarak etkiledigini bulgulamistir.

Akcay (2011) tarafindan yapilan “Pozitif psikolojik sermayenin kisisel
degerler bakimindan is tatminine etkisi ve bir arastirma” isimli doktora tezinde
is¢ilerin ve memurlarin psikolojik sermayesiyle is tatminleri arasindaki iligskinin
saptanmasi ¢alismasi yapilmis. Memurlardan ve is¢ilerden olusan 450 kisilik gruba is
tatmini ve psikolojik sermaye Olcegi uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinde
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin is

tatminini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Uslu, Ozer, Giindogdu ve Arat (2011, $5.495-500) “Psikolojik sermaye is
tatmini ve is performansini arttirir m1? Kisi-orgiit ve kisi-is uyumunun sarth degisken
olarak roli” isimli arastirmalarinda psikolojik sermaye ile psikolojik giiclenme

arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
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Polatci (2011), “Psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile
yayilim1 ve psikolojik iyi olusun rolii” isimli doktora tezinde is aile yayilim1 ve pozitif
iyi olus degiskenlerinin psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmada akademisyen, doktor, hemsire, polis ve bankaci olmak iizere
farkli meslek gruplarindan 361 kisiden psikolojik sermaye, is aile yayilimi, psikolojik
iyi olus ve performans Ol¢eklerinden olusan bir anket formunu cevaplamalari
istenmistir. Elde edilen veriler iizerinde agimlayici faktor analizi, korelasyon analizi, t
testi ve varyans analizleri yapilmis ve aragtirma modeli Yapisal Esitlik Modeli ile test
edilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermayenin performansi olumlu yonde
etkiledigi, bu etkinin ise pozitif iyi olma ve pozitif is aile yayilimi ile arttig1 tespit

edilmistir.

Keles (2011, ss.343- 350), “Pozitif psikolojik sermaye: tanimi, bilesenleri ve
orgiit yonetimine etkileri” adli ¢aligmasinda pozitif psikolojik sermayenin isyerinde
destekleyici bir orgiit iklimi algilanmasi durumunda, c¢alisanlarin performanslarini

olumlu etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Erkus ve Findikli (2012, ss5.420-422) “Psikolojik sermayenin is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik bir arastirma” adli
calismalarinda, pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin mutluluk diizeylerine pozitif
ve anlamli etki etti§i sonucuna ulasmislardir. Ikinci asamada yapilan analizler
sonucunda psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten
ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlaml iliskiler tespit etmislerdir. Alt boyutlara
iligkin yaptiklar1 analizlerde ise umut faktorii ile is tatmini arasinda pozitif, isten

ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli iligkiler belirlemislerdir.

Akdogan, Polatct (2013, ss.273-293) “Psikolojik sermayenin gorev ve
baglamsal performans iizerindeki etkileri: polis teskilatinda bir aragtirma” adh
calismasinda, psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus diizeyini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini bulgulamistir. Arastirmada psikolojik sermayenin negatif is aile
yayilim1 boyutlarini negatif, pozitif is aile yayilimi boyutlarini pozitif yonde etkiledigi

sonucunu elde etmistir.

Keser, Kocabas (2014) “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin otantik liderlik ve
psikolojik sermaye Ozelliklerinin karsilastirilmasi” adli g¢alismasinda psikolojik

sermaye bilesenleri ve otantik liderlik unsurlar1 arasinda anlaml iligski bulgulamstir.
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Ayrica otantik liderlik unsurlariin, psikolojik sermaye bilesenlerinden etkilendigini
yani psikolojik sermaye bilesenlerinin otantik liderlik unsurlarini yordadigini rapor

etmistir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013) “Orgiitsel psikolojik sermayenin tiikenmislik
stirecine etkileri: kamu sektdriinde bir arastirma” c¢aligsmalarinda kisilerin psikolojik
sermayeleri ile tikenmislik duygular1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Negatif yonlii bu iliski pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik ve umut boyutlariyla ortaya ¢ikmistir. Bu durumda g¢alisanlarin gérevlerini
yerine getirme konusunda basarili olacaklarina olan inanglar1 ve gelecekle ilgili
hedefler belirlemede ve hedeflere yonelik c¢alismada istekli oluslari sayesinde

titkenmislik duygularin1 yenmeyi basarabildiklerini ortaya ¢ikarmiglaridir.

Biiyiikgoze (2014) “Lise dgretmenlerinin goriislerine gore algilanan orgiitsel
destek ve psikolojik sermaye iliskisi” adli calismasinda Ogretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, 6gretmenlerin genel psikolojik
sermaye diizeylerinin gorece yliksek oldugunu, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
ve sendika iiyesi olanlarin olmayanlara gére umut diizeylerinin daha yiiksek oldugunu,
meslek lisesinde ¢alisanlarin Anadolu lisesinde ¢alisanlara gore psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve lisans egitimi mezunu 6gretmenlerin lisansiistii
egitim mezunu Ogretmenlere gore daha iyimser olduklarmi belirlemistir. Bununla
birlikte, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile genel psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda orta diizeyde ayni1 yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica,
arastirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin 6gretmenlerin genel
psikolojik sermayelerindeki varyansin % 8'ini agikladigi ve algilanan 6rgiitsel destegin

psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicist oldugu belirlemistir.

Kutanis ve Orug (2014) “Pozitif 6rgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye
tizerine kavramsal bir inceleme” adli ¢alismalarinda, pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenlerinin performans, is tatmini, c¢alisan mutlulugu, orgiitsel baglilik gibi
konularla iligkili oldugunu ve bu kavramlari pozitif yonde etkiledigini ortaya

koymuslardir.
Sahin (2014) “Kriz yonetimi ve psikolojik sermaye arasindaki iliski” adli
arastirmasinda; O0gretmenlerin kriz yonetimi ve psikolojik sermaye algi diizeyleri

arasindaki iligki tespit edilmistir. Arastirma betimsel-iliskisel tarama modelinde ve
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nitel tiirde karma bir arastirmadir. Arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin kriz
yonetiminde psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, yas, okuldaki hizmet siiresi ve
yonetim sekli degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore d6gretmenlerin kriz yonetimi algilar1 genel
ortalamada ve tiim alt boyutlarda orta diizey oldugunu bulgulamistir. Kadin
Ogretmenlerin kriz yonetimi algilari, erkek O6gretmenlerden yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri genel ortalamada ve tiim alt boyutlarda
orta diizey olarak belirlenmis ve kadin 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, erkek

ogretmenlerden yliksek oldugu bulunmustur.

Cimen (2015) “Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisina iliskin faktorlerin
incelenmesi” adli ¢alismasinda, temel kaynagi insan olan egitim Orgiitlerindeki
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina katkida bulunacagi diisiiniilen psikolojik
sermayenin Ogretmenler tarafindan nasil algilandigi ve bu alginin temelinde yatan
faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermayeyi
olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda ise yonetici tutumlari bakimindan
destekleyici davraniglar, 6gretmene pozitif yaklasma, is birligine girme ve iletisimi
gorev paylasimi; calisma ortami bakimindan okulun fiziki durumunun elverisliligi,
diger 6gretmenlerle olumlu iligkiler ve baz1 kisisel 6zellikler 6n plana ¢ikmadigin

belirlemistir.

Tosten (2015) oOgretmenlerin  pozitif psikolojik sermaye yeterliklerini
incelemek amaciyla egitim bilimleri anabilim dalinda yapmis oldugu “Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin incelenmesi” adli doktora
caligmasinda, Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarim
incelemektir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine
yonelik algilariin yiliksek oldugu; illerin gelismislik diizeyi ile 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algisinin ters orantili oldugu; medeni durumun, kidemin, yasin,
maas memnuniyetinin, mezun olunan fakiilte tiirliniin, okul biiyiikliigliniin psikolojik

sermayeyi etkiledigi goriilmistiir.

Sarict (2016), "Ogretmenlerin is doyumu ile pozitif psikolojik sermaye
diizeylerine yonelik goriisleri (Izmir-Foga ilgesi 6rnegi)" adli arastirmasinda
ogretmenlerin is doyumu ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerine iligkin goriislerini

tespit ederek, goriigleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim1 ve O6gretmen



34

goriislerinin  kisisel degiskenlere goére anlamli fark ortaya koyup koymadigimi
belirlemektir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin is doyumuna
yonelik toplamda goriisleri 'kismen katilmiyorum' diizeyindedir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin pozitif psikolojik sermayeye iliskin goriisleri "tamamen katiliyorum"
diizeyindedir. Is doyumu ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin dgretmen goriisleri
kisisel degiskenlere gore incelendiginde ve toplam Ol¢ek ve alt boyutlara iligkin
puanlarda cinsiyet ve dgretim sekline gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir. Is
doyumu ve pozitif psikolojik sermayeye iliskin Ogretmen goriisleri agisindan da

toplam 6l¢ekler arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Akmaz (2017), "Pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel giiven arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik bir arastirma: Trabzon bdlgesindeki Caykur
isletmeleri" adl1 caligmasinda Trabzon bdlgesinde faaliyet gosteren Cay Isletmeleri
Genel Midiirliigiine bagl sekiz cay fabrikasinda ¢alisan memur statiisiinde ve farkli
gorevlerde calisan personelin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel giivenlerinin
arasinda bir iligkinin olup olmadigmi arastirmistir. Trabzon bolgesindeki Cay
Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ ne bagh sekiz ¢ay fabrikasinda bulunan 150 personele
anket uygulamis. Yapilan analizler sonucunda, pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ve
orgilitsel giiven boyutlarinin bazilari arasinda anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir.
Ayrica demografik degiskenlerin pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel giiven ve

bunlarin baz1 boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugunu belirlemistir.
2.4.2.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Luthans ve Youssef (2004, ss.157-158) tarafindan yapilan arastirmada
aragtirma sonucuna gore; oOrgiitlerdeki insan davraniglarinin, motivasyon hakkindaki
olumsuz teorilerin yerini, orgiitlerdeki insanlarin, sosyal ve psikolojik sermayelerini

gelistirmeye yonelen, yonetimlere birakmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Luthans vd. (2005, s.260) tarafindan Cin’de yaptiklar1 c¢alismada, pozitif
psikolojik sermaye ile performans arasinda pozitif bir iligski bulgulamistir. Caligma 3
isletme iizerinde yapilmistir. En ¢ok caligsani olan isletmede pozitif psikolojik sermaye
ile liyakate dayali maas arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Pozitif psikolojik
sermayenin umut alt boyutunda yas ve cinsiyet ile pozitif bir iliski oldugunuz ortaya
koymustur. Pozitif psikolojik sermaye ile yas arasinda pozitif iliski gozlenirken,

cinsiyet degiskeninde her hangi bir iligki olmadig: tespit edilmistir.
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Luthans, Norman, Hughes, (2006) tarafindan ABD’de ¢esitli alanlardan 304
calisan ile yapilan calismada, gliven degiskeninin pozitif psikolojik sermaye ve otantik
liderlik {izerindeki etkilerini incelenmistir. Arastirma sonucunda, liderin pozitif
psikolojik sermayesinin; lideri takip eden takipgilerinin gilivenini pozitif yonde
etkiledigini rtaya ¢ikarmistir. Arastirma sonuglari alanyazini destekler niteliktedir.
Pozitif psikolojik sermayenin liderlerin takipgileri, liderler ve orgiitlerde pozitif

ciktilar elde etmek agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Luthans ve Youssef (2007, s.338) tarafindan yapilan nitel arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin, Orglitsel vatandaslik, cesaret ve dogruluk davranislart gibi
pozitif eylemlere doniisecegini ifade etmislerdir, umut, iyimserlik ve dayanikliligin,
performans, is tatmini, mutluluk ve ise aidiyeti olumlu etkiledigi sonucunu ortaya

cikarmustir.

Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007, ss.132-134) tarafindan
714 Hollandal1 tekniker {izerinde yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin ise angaje
olmay1 (adanmishgi) pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ozyeterliligi
yiiksek olan ¢alisanlar Orgiitiin taleplerini karsilamada kendilerine {ist diizeyde
inanmakta; iyimserligi yiiksek olanlarin daha iyi bir hayat yasayacagina inanmakta ve
orglitsel tabanli 6z-saygiya sahip olanlar da gorevlerini yerine getirerek ihtiyaclarini
karsilayabileceklerine inanmaktadirlar. Aragtirmanin diger sonuglarina gore; otonomi,
sosyal destek, yonetsel kogluk yapma ve profesyonel gelisim i¢in firsatlar sunma
boyutlar ile ise adanmishik arasinda pozitif psikolojik sermayenin belirli bir kisminin
yordayicisi oldugu belirlenmistir. Bu sonuca ek olarak da is kaynaklar1 ve tiikenmislik

iliskisinde pozitif psikolojik sermaye pozitif bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Smith vd. (2009); bir lider orgiit i¢cinde “kendi kendine sadik olmak” fikrini
benimsediginde, giiven ve performans arasinda belirgin bir iligki olustugunu ifade
etmistir. Ayrica, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile ¢alisanlar tarafindan
algilanan {ist yonetime duyulan giliven seviyesi arasinda pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Bu sebepten hem yoneticileri hem de calisanlari temsil eden ve grup
seviyesinde performans analizi yapmayi saglayan objektif bir model denenmis ve grup
seviyesindeki pozitif psikolojik sermaye ve giivenin performans ile anlamli iligkileri

oldugu belirtilmistir.
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McMurray vd. (2010, ss.448-449) tarafindan Avustralya’daki kar elde
etmeyen bir kilisede calisanlar ile yapilan ¢alismada, yonetici konumunda ¢alisan
kisinin iyi liderlik 6zelliklerinden dolay1, mutluluk, ise aidiyet ve pozitif psikolojik
sermaye arasinda anlamli pozitif iliskiler bulgulanmistir. Arastirmada demografik
degiskenler acisindan yas degiskenine gore (50 yas iizeri ve 17-30 yas araligindakiler
arasinda), egitim diizeyine gore egitim seviyesi diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore

daha yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Walumbwa, Hartnell, Oke (2010, s5.950-954) tarafindan ABD’de bir polis
merkezinde yapilan ¢alismada komiser ve polis memurlar1 arasindaki; lider ve
takipgilerinin psikolojik sermayesi, hizmet kalitesi ve is performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, komiserlerin psikolojik sermayesi polis
memurlarinin psikolojik sermayesine etki ederek polis memurlarinin is performansini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonuca ulagsmislardir. Sonug¢ olarak arastirmada,

psikolojik sermayenin is performansinin bir agiklayicist oldugu belirlenmistir.

Walumbwa, Luthans, Avey, Oke (2011) ‘nin grup seviyesindeki ¢alismasinda
psikolojik sermayenin ve giivenin hem grubun orgiitsel vatandaslik davranisi hem de
performansi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, otantik liderlik ile bu iki
orgiitsel ¢iktinin iliskisine aracilik ettigini belirtmistir. Bu bulgular, otantik liderligin
grup tliyelerinin psikolojik sermayelerini ve giiven seviyelerini gelistirmekte ve bu
sayede calisanlarin vatandashik davraniglarimi ve performanslarini etkilemekte

oldugunu ifade etmistir.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirma igyeri ruhsallig1 ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik oldugundan tarama modelinde iliskisel bir ¢alisma 6zelligi
tasimaktadir. Tarama modellerinde, arastirmaci neden-sonu¢ durumunu belirlemekten
cok belirli bir duruma iliskin yapiy1 belirlemeyi amaglar (Judd, Smith ve Kidder,
1991). Karasar (2009) tarama modellerini; bilinmek istenen sey vardir ve oradadir,
aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir, herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme ¢abasi gdsterilmez
seklinde ifade etmektedir. Iliskisel ¢alismalar ise iki ve daha ¢ok degisken arasinda
birlikte degisimin varligini1 ya da derecesini belirlemek ve neden-sonug ile ilgili

ipuclar1 elde etmek amaciyla yapilmaktadirlar (Creswell, 2012; Gravetter ve Forzano,
2012; Karasar, 2009).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili Sehitkamil
ilcesine bagli resmi devlet ortaokul ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerden olusmaktadir. Evrenin biiyiidiik¢e soyutlasmasi ve ulagma imkaninin
giiclesmesi nedenleri (Karasar, 2009) orneklem alinmasini gerekli kilmistir.
Ornekleme, biiyiik bir gruptan, daha kiiciik bir grubun, biiyiik olan gruba iliskin
bilinmeyen bir bilgi parcasinin, durumun ya da sonucun yayginliginin kestirilmesi ya
da tahmin edilmesi i¢in dayanak olarak se¢ilmesidir (Atak, 2011). Bu arastirmada
ornekleme yontemlerinden uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun

ornekleme yontemi arastirmaciya hiz ve pratiklik kazandirir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
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Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Olgekler 322 &gretmene uygulanmistir. Ancak
toplanan olgeklerden 11°1 eksik, 6zensiz veya uygun doldurulmadigi belirlenerek
analize dahil edilmemistir. Sonug olarak, uygun ornekleme yontemiyle belirlenen,

arastirmaya temel olan veriler 311 6gretmenden elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda wulasilan toplam 311 &gretmenin demografik

ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3.1.” de sunulmustur.

Tablo 3.1.
Demografik Ozellikler Tablosu

Degiskenler Kategoriler f %
o Kadin 165 53,1
Cinsiyet
Erkek 146 46,9
Kidem 1-5 yil o7 18,4
6-10 yil 53 17,0
11-15 yil 51 16,4
16-20 yil 77 24,8
21+ 73 23,5
Egitim Durumu Lisans 259 83,8
Lisansiisti 50 15,8
Medeni Durum Evli 242 77,8
Bekar 69 22,2
Ortaokul 169 54,34
Okul
Ortadgretim 142 45,66

Tablo 3.1.’de arastirmaya katilan 311 0&gretmenin, %53,1’ini kadin
ogretmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem yillarina bakildiginda
%24,8°1 16-20 y1l ve %23,5’121 yil ve lizeri 6gretmenlerden olugsmaktadir. Bunun yan
sira 6gretmenlerin egitim durumuna bakildiginda %83,8’1 lisans mezunu olup %15,8’1
lisansiistli  egitimi mezunudur. Arastirmaya katilan &gretmenlerin  %54,34°1
ortaokulda calismaktadir. Katilimcilarin medeni durumlart ise %77,8’inin evli,

%22,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri; isyeri ruhsalligi ve pozitif psikolojik sermaye olgegi
olmak tizere iki farkli 6lgek araciligiyla toplanmistir. Bunlara ek olarak katilimcilara,

arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi formu uygulanmaistir.

Kisisel bilgi formu ile arastirmaya katilan 6gretmenleri tanimlayan cinsiyet,
meslekteki kidem, egitim ve medeni durum degiskenlerinin elde edilmesi

amaglanmustir.

Arastirmada dgretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarmi dlgmeye yonelik Ozgan
(2016) tarafindan gelistirilmis olan “Isyeri Ruhsalligi Olgegi” kullamlmistir.
Gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 6gretmenler lizerinde test edilmis olan bu 6lgegin
kullanilmasiin arastirmanin amacina daha uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Yapilan
alanyazin taramalarinda da Ogretmenler icin gelistirilmis baska bir Olgege
rastlanmamustir. Olgekteki cevap segenekleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, ¢2-
Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum”
olmak {izere 5°1i likert tipinde hazirlanmistir. Olgek 18 maddeden ve 4 boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar orgiitsel degerler, askinlik, fedakarlik ve anlaml istir.
Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 (Cronbach a) .87 olarak hesaplanmistir. Olgegin
gelistirilmesinde yap1 gegerliliginin belirlenmesinde Agimlayici Faktor Analizi (AFA)
ve Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmis olup, ilgilenilen degiskene iliskin
toplam varyansin %64’ iinii 6l¢gek maddelerinin agikladigi ve dort boyutlu yapinin
kabul edilebilir bir model olusturdugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin gelistirme
stirecinin her basamaginda uzman goriislerine dayali kapsam gegerliliginin saglandigi
belirtilmistir.  Dolayisiyla  6l¢egin  gegerlik ve  gilivenirliginin  saglandig1

anlasilmaktadir.

Arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarii dlgmeye yonelik
Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilmis olan “Psikolojik Sermaye Olcegi”
kullamilmistir. Olgek besli likert tipindedir. Olgekte bulunan cevap secenekleri “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmistir. Olgek 26 maddeden ve 6 boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik ve umuttur. Tésten ve Ozgan (2014) tarafindan yapilan analizlere gore

Olcegin i¢ tutarlilik kat sayis1 (Cronbach a) .946 olarak hesaplanmistir.
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3.4. Verilerin Elde Edilmesi

Verilerin tamami arastirmaci tarafindan, katilimeilarla yiiz-yiize bir araya

geldigi ortamlarda toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Giinliik yasamda ve akademik arastirmalarda ¢ogu zaman bir 6zellikle baska
bir 6zellik arasinda iliski olup olmadigina, eger iligki varsa bu iliskinin derecesine ve
yoniinii bulmaya ihtiyag vardir (Baykul, 1999, s.140). Iki degisken arasindaki iliskinin
bliytikliigliniin, yoniiniin ve 6nemliliginin ortaya konulmasi amaglaniyorsa korelasyon
analizinden yararlanilmaktadir (Ozdamar, 1999). Ogretmenlerinin is yeri ruhsallig1 ile
pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin basit korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Basit korelasyon yodntemlerinden varsayimlarin
saglandig1 kosullarda uygulanan Pearson Momentler Carpim Korelasyonu teknigi
tercih edilmistir. Basit korelasyon katsayist yorumlanirken 0,70 — 1,00 arasinda ise
yiiksek; 0,70 — 0,30 arasinda ise orta ve 0,30 — 0,00 arasinda ise diisiik diizeyde iligki
olarak tanimlanir (Biiylikoztlirk, 2008). Cinsiyet, kidem, egitim ve medeni durum
degiskenlerine gore gruplar arasindaki farkin manidarligmmi test etmede,
varsayimlarinin karsilandigi durumlarda t-testi ve tek faktorli varyans (ANOVA)
analizi; varsayimlarin karsilanmadigi durumlarda ise Mann Whitney U ve Kruskall-
Wallis H testi uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda veriler, SPSS 23.0 istatistik paket
programi ile ¢dzlimlenmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda degiskenler arasinda
anlamli bir fark olup olmadigim belirlemede .05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak kabul

edilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde analiz sonucunda elde edilen bulgular alt

problemler temelinde sunulmustur.
4.1. Birinci Arastirma Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algilari
nedir?” seklinde ifade edilmistir. Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarma iliskin
puanlarinin ve alt boyutlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

4.1.°de gosterilmistir.

Tablo 4.1.
Ogretmenlerin Isyeri Ruhsalligina Iliskin Algilar:

Isyeri Ruhsalhg Olgegi N X sS

Anlamli is 311 418 0,79
Askinlik 311 4,12 0,77
Fedakarlik 311 4,37 0,57
Orgiitsel Degerler 311 3,68 0,84
Isyeri Ruhsalligs Toplam 311 4,02 0,61

Tablo 4.1.’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin igyeri ruhsalligi algilar1 ortalama
puani 4,02 dir. Bu ortalama deger 3,40 — 4,19 puan araligina denk gelmektedir ve bu
durum 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarinin “Katiliyorum” diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Tabloda ayrica igyeri ruhsalligi 61¢eginde yer alan her bir boyutun ayr1
ayr1 ortalamalar1 yer almaktadir. Bu ortalamalara gdre dgretmenlerin “Anlamli Is”
boyutuna yénelik tutumlarmin (X = 4,18) “Katiliyorum”, “Askinlik” boyutuna yonelik
tutumlarinin (X = 4,12) “Katiliyorum”, “Fedakarlik” boyutuna yonelik tutumlarinim (X
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= 4,37) “Kesinlikle Katiliyorum”, “Orgiitsel Degerler” boyutuna yonelik tutumlarmin
(X = 3,68) “Katiliyorum “ oldugu goriilmektedir.

4.2. Tkinci Arastirma Problemine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminin bir boyutu olarak “Isyeri ruhsalligina
iliskin Ogretmen algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusuna cevap aranmustir. Ogretmenlerin isyeri ruhsallig1 algilarmin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi

sonuglar1 Tablo 4.2.” de gosterilmistir.

Tablo 4.2.

Isyeri Ruhsalligi Algilart Olgeginin ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Mann
Whitney U-Testi Sonuglart

Sira Sira

Alt Boyutlar  Cinsiyet N Ortalamasi Toplam U p
_ Kadin 165 161,68 26677.50
Anlaml | oo 1110750 226
i Erkek 146 14958 2183850
Kadin 165 161,05 26574.00
Askinlik ' 11211,00 286
’ Erkek 146 15029  21942,00
Kadin 165 168,63 27823.50
Fedakarlik o0 9961,50 ,007*
Erkek 146 141,73  20692,50
raii Kadn 165 160,62
Or%utsel 26502,50 1128250 334
Degerler Erkek 146 150,78  22013,50
Isyeri Kadin 165 165,70
Ruhsallig 2734000 1510500 043*
Toplam Erkek 146 14504  21176,00
*p<.05

Mann Whitney U testi sonucuna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin igyeri
ruhsalligi algilarmin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagtigi Tablo 4.2.°de
goriilmektedir (U=10445, p<.05). Sira ortalamalart dikkate alindiginda kadin
ogretmenlerin igyeri ruhsalligi algilarinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore fedakarlik alt boyutuna iliskin puanlarinin
anlamli oldugu belirlenmistir (U=9961,50, p<.05). Kadin o6gretmenlerin sira
ortalamalar1 168,63 iken erkek 6gretmenlerin ki 141,73 olarak bulunmustur. Buna gore

cinsiyete gore farkliligin kadin 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir. Baska bir
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deyisle kadin 6gretmenlerin fedakarlik algis1 erkek 6gretmenlerinkine gore anlamli bir

sekilde daha yiiksektir.

Arastirmanin ikinci alt probleminin diger bir boyutu olarak “Isyeri ruhsalligina
iliskin 6gretmen algilari medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?”
sorusuna cevap aranmustir. Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarinin medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.3.” te gosterilmistir.

Tablo 4.3.

Isyeri Ruhsalligi Algilart Olgeginin ve Alt Boyutlarimin Medeni Duruma Gére Mann
Whitney U-Testi Sonuglart

Medeni Sira Sira
Alt Boyutlar Durum N Ortalamas1 Toplamm U P
. Evli 242 158,22 38288,50
Anlaml1 Is 7812,50 405
Bekar 69 148,22 10227,50
Evli 242 156,05 37764,50
Askinlik 8336,50 ,985
Bekar 69 155,82 10751,50
Evli 242 153,97 37261,50
Fedakarlik 7858,50 449
Bekar 69 163,11 11254,50
o Evli 242 159,10 38501,50
Orgiitsel 7599,50 254
Degerler Bekar 69 145,14 10014,50
1syeri Ruhsalligi Evli 242 159,29 38549,00 2562 00 226
Toplam Bekar 69 144,45 9967,00 ' '

*p<.05

Tablo 4.3.¢ bakildiginda 6gretmenlerin igyeri ruhsalligi algisi ile medeni
durumlari arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir (U=7552,00,
p>.05). Isyeri ruhsalligr algis1 diger alt boyutlarinda da medeni duruma gére anlamli
bir farklilik gostermemektedir, yine de analiz sonuglarindan sira ortalamalari dikkate

alindiginda evlilerin ortalamasinin bekarlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanm ikinci alt probleminin bir baska boyutu olarak da “Isyeri
ruhsalligima iliskin 6gretmen algilar1 egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi
algilarinin egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.4.” te gosterilmistir.
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Isyeri Ruhsalligi Algilar: Olgeginin ve Alt Boyutlarimn Egitim Duruma Gére Mann

Whitney U-Testi Sonuglart

Egitim Sira Sira
Alt Boyutlar Durumu Ortalamas1 Toplamm U b
. Lisans 259 154,99 40141,50
Anlaml1 Is ) 6471,50 ,650
Lisansuisti 52 161,05 8374,50
Lisans 259 155,62 40306,50
Askinlik 6636,50 ,867
Lisansuisti =~ 52 157,88 8209,50
Lisans 259 155,49 40271,00
Fedakarlik 6601,00 ,819
Lisansiuisti =~ 52 158,56 8245,00
Py Lisans 259 154,34 39973,50
Orgliise! 630350  ,466
Degerler Lisansiisti 52 164,28 8542,50
Isyeri Lisans 259 15475 4008050
Ruhsallig1 ] 6410,50 ,584
Toplam Lisansusti 52 162,22 8435,50
*p<.05

Tablo 4.4. incelendiginde Ogretmenlerin igyeri ruhsalligi algist ile egitim

durumlar arasinda .05 diizeyinde Mann Whitney U testi sonucuna gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (U=6410,50, p>.05). Is yeri ruhsallig1 algismin; diger alt

boyutlarinda da egitim durumuna goére anlaml bir farklilik goriillmemektedir.

Arastirmanin ikinci alt probleminin bir diger boyutu da “Isyeri ruhsalligina

iligkin 6gretmen algilar; kideme gore anlamli bir farklihik gdstermekte midir?”

sorusuna cevap aranmaktadir. Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algisina iliskin

puanlarinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin

yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.5.” te gdsterilmistir.
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Isyeri Ruhsalligi Algilart Olgeginin ve Alt Boyutlarimn Kideme Gére Kruskal-
Wallis H Test Sonuclart

Boﬁ,llilar Kidem N Ortiiz?nam X P Alflell?l?h
1-5 yil 58 165,68
6-10y1l 53 132,59
Anlamhi i~ 11-15yi1 51 148,53 6,321 ,176 -
16-20yil 77 168,18
21+ 72 157,69
1-5 y1l 58 172,47
6-10y1l 53 145,13
Askinlik 11-15y1l 51 154,99 3,098 541 -
16-20 yil 77 157,01
21+ 72 150,37
1-5 y1l 58 172,59
N 6-10y1l 53 146,78
11-15y11 51 135,50 7,152 128 -
16-20y1l 77 168,48
21+ 72 150,60
1-5 y1l 58 159,45
Orgiitsel 6-10y1l 53 153,99
Degerler 11-15y11 51 171,31 4,577 333 -
16-20y1l 77 161,01
21+ 72 138,49
1-5 y1l 58 165,56
isyeri 6-10y1l 53 144,45
Ruhsaligi  11-15yil 51 159,35 3,378 497 -
Toplam 1620yl 77 164,69
21+ 72 145,13
*p<.05

Ogretmenlerin kideme gore isyeri ruhsalligi algisi olgeginden aldiklari

puanlarin Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 verilmistir. Buna gore, isyeri ruhsallig

algist ile kidem arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (x?(sd=4, n=311) =
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3,378, p>.05). Tabloda isyeri ruhsalligi; askinlik, fedakarlik ve orgiitsel degerler alt
boyutlart sonuglar1 da verilmistir. Ancak alt boyutlarda da anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.
4.3. Uciincii Arastirma Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin iiciincii alt problemi “Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilar1 nedir?” seklinde ifade edilmistir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algis1 puanlar1 ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.6.’da gosterilmistir.

Tablo 4.6.
Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar:

Pozitif Psikolojik Sermaye N X ss
Oz yeterlilik 311 4,43 ,58
iyimserlik 311 4,24 ,80
Giliven 311 4,55 ,63
Disadontikliik 311 4,38 ,67
Psikolojik Dayaniklilik 311 4,36 ,61
Umut 311 4,45 ,62
Psikolojik Sermaye Toplam 311 4,39 ,49

Tablo 4.6.’da 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ortalama puani
4,39’ dur. Bu ortalama deger 3,40 — 4,19 puan araligina denk gelmektedir ve bu durum
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin “Cogunlukla Katiliyorum”
diizeyinde oldugunu gostermektedir. Tabloda ayrica pozitif psikolojik sermaye
Olceginde yer alan her bir boyutun ayr1i ayr1 ortalamalari bulunmaktadir. Bu
ortalamalara gore 6gretmenlerin “6z yeterlilik” boyutuna yonelik tutumlarinin (X =
4,43) “Tamamen Katiliyorum”, “Iyimserlik” boyutuna yonelik tutumlarinin (X = 4,24)
“Tamamen Katiliyorum”, “Giiven” boyutuna yonelik tutumlarinin (X = 4,55)
“Tamamen Katiliyorum”, “Disa Déniikliik” boyutuna ydnelik tutumlarmimn (X = 4,38)
“Tamamen Katiliyorum “,“Psikolojik Dayaniklilik” boyutuna yénelik tutumlarmin (X
= 4,36) “Tamamen Katiliyorum®, “Umut” boyutuna ydnelik tutumlarmin (X = 4,45)

“Tamamen Katiliyorum* 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 toplam
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puan1 ise (X = 4,39) diizeyinde “Tamamen Katiliyorum* diizeyinde oldugu

goriilmektedir.
4.4. Dordiincii Arastirma Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt probleminin bir boyutu olarak “Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilari; cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” sorusuna cevap aranmistir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisina
ilisgkin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farlilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.7.” de gosterilmistir.

Tablo 4.7.

Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar: Olgeginin ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore
Mann Whitney U-Testi Sonuclar

Lo Sira Sira
Alt Boyutlar  Cinsiyet N Ortalamasi  Toplami U P

i . Kadin 165 157,35 25962,50
Oz yeterlilik 1182250 772
Erkek 146 154,48 22553,50

. Kadn 165 164,18 27089,00
Iyimserlik 10696,00 ,083
Erkek 146 146,76 21427,00

Kadin 165 161,77 26692,50
Giiven 11092,50 ,198
Erkek 146 149,48 21823,50

Kadin 165 156,24 25779,50

Disadoniikliik 1200550 959
Erkek 146 15573 2273650

ol Kad 165 15350  25328.00

Psikolojik acih 1163300 595

Dayaniklilik Erkek 146 158,82 23188,00
Kadin 165 15988 2637950

Umut 1140550 397
Erkek 146 15162 2213650

Psikolojik Kadin 165 160,05 2640850

Sermaye 11376,50 ,398

*p<.05

Tablo 4.7.’de 6gretmenlerin cinsiyete gore pozitif psikolojik sermaye algisi
Olceginden aldiklari puanlarin Mann Whitney U testi sonuglari verilmistir. Buna gore,
pozitif psikolojik sermaye algist ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (U=11376,50, p<.05). Tabloda pozitif psikolojik sermaye alt
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boyutlart sonuglart da verilmistir. Ancak alt boyutlarda da anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.

Arastirmanin  dordiinci  alt probleminin diger bir boyutu olarak da
”Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari; egitim durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algisina iliskin puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi

sonuglar1 Tablo 4.8.” de gésterilmistir.

Tablo 4.8.

Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar: Olgeginin ve Alt Boyutlarimin Egitim Duruma
Gore Mann Whitney U-Testi Sonuglar

Egitim Sira Sira

Alt Boyutlar Durum Ortalamas1  Toplam U P

" B Lisans 259 157,44 40777,00

Oz yeterlilik 6361,00 ,516
Lisanstistu 52 148,83 7739,00

. _ Lisans 259 154,93 40127,00

Iyimserlik ) 6457,00 ,634
Lisanststi 52 161,33 8389,00
Lisans 259 157,41 40768,00

Giiven 6370,00 ,510
Lisansiistii 52 149,00 7748,00
Lisans 259 153,32 39710,00

Disadoniikliik 6040,00 ,231
Lisansiistii 52 169,35 8806,00

i i Lisans 259 153,59 39781,00

Psikolojik 611100 282

Dayamklilik  [isansiisti =~ 52 167,98 8735,00
Lisans 259 155,22 40202,50

Umut 6532,50 ,721
Lisansiistii 52 159,88 8313,50

Psikolojik Lisans 259 154,75  40079,00

Sermaye o 6409,00 ,583

Toplam Lisansistii 52 162,25 8437,00

*p<.05

Tablo 4.8. incelendiginde 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisi ile
egitim durumlar1 arasinda .05 diizeyinde Mann Whitney U testi sonucuna gore anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (U=6410,50, p<.05). Pozitif psikolojik sermaye algisi

ve alt boyutlarin da egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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Arastirmanin  dordiincli alt probleminin bir baska boyutu olarak da
“Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari; medeni durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algisina iliskin puanlarinin medeni durumuna gore farlilik gésterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4.9.” da

gosterilmistir.

Tablo 4.9.

Isyeri Ruhsallig1 Algilar OlceSinin ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Mann
Whitney U-Testi Sonuglar

Medeni Sira Sira

Alt Boyutlar Durum N Ortalamas1 Toplamm U b

b, . Evli 242 158,57 38373,50

Oz yeterlilik 7727500 ,332
Bekar 69 146,99 10142,50

. Evli 242 155,09 37531,50

Iyimserlik 8128,500 ,734
Bekar 69 159,20 10984,50
Evli 242 156,90 37971,00

Giliven 8130,000 ,722
Bekar 69 152,83 10545,00
Evli 242 152,19 36829,00

Disadontikliik 7426,000 ,153
Bekar 69 169,38 11687,00

; i Evli 242 154,46 37379,50

Psikolojik 7976,500 563

Dayaniklilik  Bekar 69 161,40  11136,50
Evli 242 154,16 37307,00

Umut 7904,000 ,479
Bekar 69 162,45 11209,00

Psikolojik Evli 242 15573 37687,00

Sermaye 8284,000 921

Toplam Bekar 69 156,94 10829,00

*p<.05

Tablo 4.9.’a bakildiginda 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisi ile
medeni  durumlart  arasinda .05  diizeyinde anlamli  bir  farklilik
goriilmemektedir(U=8284,0, p>.05). Pozitif psikolojik sermaye algisi; diger alt

boyutlarinda da medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Aragtirmanin  dordiincii alt probleminin diger bir boyutu olarak da
”Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari; kideme gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmustir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik



50

sermaye algisina iligkin puanlarinin kidem degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 4.10.’

da gosterilmistir.

Tablo 4.10.

Pozitif Psikolojik Sermaye Algilart ve Alt Boyutlarinin Kideme Gore Kruskal-Wallis
H Testi Sonuclar

/Ig\:)tyutlar Kidem N Ortigz:nam sd X b A?;?'Il?h
1-5y11 58 145,44
6-10 yil 53 129,71 1-5-21+*
Oz yeterlilik 11-15y1l 51 152,70 4 11,010 ,026 6-10-16-20*
16-20 y1il 77 163,25 6-10 - 21+*

21+ 72 178,45

1-5yil 58 158,22
6-10y1l 53 142,63

fyimserlik ~ 11-15yil 51 134,49 4 7222 125
16-20yll 77 172,44
21+ 72 161,70

1-5yil 58 156,67
6-10yil 53 147,15
11-15yil 51 13684 4 5167 271
16-20yil 77 164,02
21+ 72 166,97

Gilven

1-5y11 58 150,87
6-10 yil 53 165,04
Disadoniiklik 11-15y1l 51 155,85 4 1,948 745
16-20 yil 77 147,30
21+ 72 162,89

1-5yil 58 160,62
6-10yil 53 153,17
11-15yil 51 147,66 4 795 939
16-20y1l 77 156,69
21+ 72 159,53

Psikolojik
Dayaniklilik




o1

1-5yil 58 149,49
6-10y1l 53 152,78

Umut 11-15yil 51 13334 4 7533 110
16-20yil 77 160,86
21+ 72 17446

1-5yil 58 15378
6-10yil 53 14544

Psikolojik
Sermaye  11-15yil 51 13611 4 5921 205
Toplam 16-20yil 77 16391
21+ 72 171,19
*p<.05

Analiz sonuglart ¢caligmaya katilan 6gretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye
algilarinin kidem bagimsiz degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(x?(sd=4, n=311) = 5,921, p>.05). Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 ele alinarak

incelendiginde ise 6z yeterlilik boyutuna ait puanlarin anlamli sekilde degistigi

goriilmiistiir (x?(sd=4, n=311) = 0,26, p<.05).

Oz yeterlilik boyutunda gruplarm sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; 21+ y1l
kideme sahip olanlarin puanlarinin en yiliksek oldugu ve bunu sirastyla 16-20 ve 11-
15 yil kideme sahip Ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
anlamliliklarinin incelenmesi icin ikiserli gruplar olarak Mann Whitney U testleri
yapilmis ve bu farkliligin 1-5 ile 21+ yil kideme sahip 6gretmenler arasinda 21+ yil
kideme sahip olanlar lehine, 6-10 ile 16-20 kideme sahip 6gretmenler arasinda 16-20
y1l kideme sahip olanlar lehine ve 6-10 ile 21+ yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda

21+ y1l kideme sahip olanlar lehine oldugu bulgusuna ulagilmistir.
4.5. Besinci Arastirma Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algilari,
pozitif psikolojik sermaye algilarinin anlamli bir yordayicist midir?” seklinde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarinin pozitif psikolojik sermaye
algilarin1 yordama diizeyini belirlemek amaciyla yapilan regresyon testi sonuglari

Tablo 4.11.” de sunulmustur.
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Tablo 4.11.

(jgretmenlerin' Isyeri Ruhsalligi Algilarinin, Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarim
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B SH B t p

(Sabit) 2,820 ,161 17,484 ,000

Pozitif Psikolojik

S Isyeri Ruhsallig1 391 ,040 ,489 9,847 ,000
ermaye

[R=0,489, R?=0,239, F1.309=96,954,p=.000<,005]
Tablo 4.11.’de 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarinin, pozitif psikolojik

sermaye algilarini yordama diizeyi incelendiginde; isyeri ruhsalligi ile pozitif
psikolojik sermaye algilar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir [ R = 0,489, p = 0,00 < 0,05 ]. Is yeri ruhsallig1 algilari,
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir, (R=0,489, R?=0,239, F(1309=96,954,p=.000<,005). Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algisina iliskin toplam varyansin (degiskenligin) %24’ tiniin

pozitif psikolojik sermaye algisi ile a¢iklandig ifade edilebilir.
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BOLUM V
TARTISMA

5.1. Tartisma

Bu aragtirma, 6gretmenlerin is yeri ruhsalligi ile pozitif psikolojik sermaye
algilar1 arasindaki iligkinin ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore algilarinin
farklilasip  farklilagsmadiginin ~ belirlenmesi amaciyla yapilmistir.  Arastirma
kapsaminda sirasiyla 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi ve pozitif psikolojik sermaye
algilart demografik degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmada daha sonra ise
Ogretmenlerin is yeri ruhsalligi ve psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliski

belirlenmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin isyeri ruhsallig1 algilart ortalama
puani 4,02’ dir. Bu ortalama 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi algilar1 diizeyinin gérece
yiiksek oldugunu gostermektedir. Is yeri ruhsalligi algisina ydnelik yapilan
arastirmalar incelendiginde; Neal ve Biberman, (2003), Sadykova ve Tutar (2014),
Fawcett, Brau, Rhoads, Whitlark ve Fawcett, (2008) yaptiklar1 arastirmada isyeri
ruhsallig1 algi puan ortalamalarmin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu
calismalar, arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bu bulgu Hofstede (1980)’nin kiiltiir analizi ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
Tirkiye’nin genel orgiit yapisinin kadina 6zgii degerler olarak ifade edilen sezgisellik,
sevecenlik, yardimseverlik ve duygusallik gibi 0Ozelliklere sahip olmasi ile
iligkilendirilebilir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye oOrgiit yapist olarak ise yonelik
gorevlerden Once isgdrene yonelik ihtiyaclara yonelebilmektedir. Bu durum da
calisanlarin igyeri ruhsalligi algilarinin yliksek olmasinin bir nedeni olabilir. Bununla
birlikte okulun 6rgiitsel yapisinin uzmanliga dayali ve egitimsel islerde bicimsellesme
diizeyinin diisiik olmasi gibi nedenlerle bireyler kendilerini diger orgiit yapilarina gore
daha rahat ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla &gretmenlerin igyeri ruhsallig

algilarmin yiiksek olmas1 beklenen bir durumdur. Isyeri ruhsallig: algilart yiiksek olan
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calisanlarin daha liretken ve g¢aliskan olmalari beklenmektedir. Thompson (2000)
calismasinda isyerinde ruhsallik algist yliksek olan oOrgiitlerin olmayanlara gore
iiretimlerinde bir artis oldugunu bildirmistir. Bu diislinceyle adalet, saglik, glivenlik
gibi diger toplumsal alt kurumlarin trettikleri hizmetin kalitesi ilizerinde belirleyici
rolii bulunan egitimin, dgretmenlerin ruhsallik algisinin yiiksekligiyle hedeflerine

ulagabilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin isyeri ruhsalligi alt boyutlar diizeyinde incelendiginde
fedakarlik alt boyutunun, diger boyutlara gére daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Ozbek, Kahyaoglu ve Ozgen (2007) yapmis olduklar1 6gretmen
adaylarinin meslege iligkin goriislerini inceledikleri ¢alismalarinda, fedakarligin en
yiiksek puana sahip goriislerden biri oldugunu belirlemislerdir. Ogretmenlik meslegi
Tiirkiye’de biiyiik oranda fedakarlik gerektiren bir meslek olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, isyeri ruhsalligi i¢inde fedakarlik alt boyutunun yiiksek c¢ikmasi

ogretmenlige iliskin anlam yiiklemesi ile iliskilendirilebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin igyeri ruhsalligi algilari cinsiyete gore
farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi algilarinin erkek 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira fedakarlik alt boyutunun da
cinsiyete gore anlamh farklilagtig1 goriilmektedir. Arastirma bulgulart “fedakarlik™ alt
boyutunda cinsiyete gore farkliligin kadin Ogretmenlerin lehine oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu kadinlarin kisilik yapilarinin erkeklere gore daha hassas ve
duygusal olmasi, olaylar ve durumlar karsisinda duygulariyla hareket edebilmeleri
kadin 6gretmenlerin isyeri ruhsalligi ve fedakarlik alt boyutunda anlamli sekilde
farklilik gostermesini agiklar niteliktedir. Giinindi Ersoz (2010) Tiirk atasozleri ve
deyimlerinde kadina yonelik toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili yapmis oldugu

caligmada fedakarligin kadina yonelik bir kimlik olarak insa edildigini gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar
ortalama puani 4,39 dur. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarmin
yiiksekligini ortaya koyan arastirmalara uluslararasi (Avey, Luthans ve Jensen, 2009;
Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe,2012; Chen ve Lim, 2012; Bergheim, Eid,
Hystad, Nielsen, Mearns, Larsson, Luthans, 2013; Avey, 2014; Boamah ve
Laschinger, 2014) ve ulusal (Tosten, 2015; Erkus ve Findikli, 2013; Cimen, 2015)
alanyazinda siklikla rastlanmaktadir. Ogretmenler genel olarak okuldaki zamanlarmin

biiyilik bir ¢ogunlugunda siniflarinda gegirmektedirler. Sinifta 6gretmenler 6gretimin



55

nasil gergeklestirilecegi konusunda, programlar merkezi olarak belirlenmekle birlikte,
biiyiik bir esneklige sahiptir. Dolayisiyla, bu esneklik ve goreceli rahat ¢alisma
kosullar ile ticari kaygi tasimayan ortam Ozellikleri 6gretmenlerin daha yiiksek
tyimserlik, 6z yeterlilik, disadoniiklik ve umut duygularina sahip olmalarinda
belirleyici olabilir. Diger taraftan Kaya, Balay ve Demirci (2014) tarafindan
Ogretmenler ilizerine yapilan arastirmada Ogretmenlerin psikolojik sermaye algi
diizeyinin orta seviyede oldugunu bulgulamislardir. Arastirmacilar, 6gretmenlik
mesleginin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in beklenen yiiksek psikolojik
sermaye alg1 diizeyinin, orta seviyede kalmasini 6gretmenlik imaj algisinda son

yillarda yaganan diisiis ile iliskilendirmiglerdir.

Arastirmada Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri farkli demografik
degiskenlere gore incelenmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumuna gore
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisi ve alt boyutlart bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Biiyiikgoze (2014) calismasinda dgretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, sendika iiyeligi, calistiklar lise tiirii degiskenlerine
gore pozitif psikolojik sermaye algilarinin istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadigini tespit etmistir. Benzer sekilde Kaya, Balay ve Demirci (2014)
tarafindan yapilan caligmada da cinsiyete gore Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilariin degismedigi bulunmus olup, bu durum dolayli olarak 6rneklem
biiyiikliigii ile iligkilendirilmistir. Ancak mevcut calismada da benzer bulguya
ulasilmas: O6rneklem yanliligi ya da hatasi ile agiklanabilecek bir durumu isaret
etmemektedir. Dolayisiyla, cinsiyet temelinde Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilarinin aym1 oldugu soylenebilir. Pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik
ve umut kavramsal anlami bakimindan disiiniildiigiinde cinsiyete gore farkin
olmamas1 beklenen bir durumdur. Diger taraftan, Roman-Oertwig (2004), Coban ve
Demirtas (2011), Cimen (2015)’te arastirmalarinda 6gretmenlerin pozitif psikolojik
algilarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farlilik gosterdigini belirtmislerdir.
Pozitif psikolojik sermaye algisinin cinsiyete gore farlilik géstermesinin nedeni olarak
sosyolojik boyutlara dayandirmaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda;
Tiirk kiiltiirii ele alindiginda erkek egemen toplumlarda erkeklerin daha dayanikli ve
miicadeleci olmas1 gereken taraf olarak goriilmesinden dolay: farkin kaynaklandigini

belirtmislerdir.



56

Analiz sonuglarina gore galismaya katilan 6gretmenlerin, pozitif psikolojik
sermaye algilar1 kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Pozitif psikolojik
sermayenin boyutlar1 ele alinarak incelendiginde ise 0z yeterlilik boyutuna ait
puanlarin anlamli sekilde farklilastig1 goriilmistiir. Farkin kaynagi arastirildiginda 1-
5 ile 21+ y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda 21+ yil kideme sahip olanlar lehine,
6-10 ile 16-20 kideme sahip &gretmenler arasinda 16-20 yil kideme sahip olanlar
lehine ve 6-10 ile 21+ yil kideme sahip 6gretmenler arasinda 21+ yil kideme sahip
olanlar lehine oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kidem yili az olanlarin kidem yili ¢ok
olanlara gore farklilagmasini; Ozyeterliligin bireylerin gelecekteki ¢aligmalarda
alacaklar1 gorevleri basarmalarina ve bir sonuca ulasma ihtimaline olan inanciyla
aciklayabiliriz (Gardner ve Pierce, 1998). Bu dogrultuda 6rgiitlerde kidem yili arttikca
calisanlarin psikolojik sermayelerinin arttigin1  sdyleyebiliriz. Tosten (2015),
Berberoglu (2013), Cimen (2015) ve Polatc1 (2011) de ¢alismalarinda benzer bulgular

elde etmislerdir.

Ogretmenlerin isyeri ruhsallig1 ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Boylece isyeri
ruhsalligi algilart arttikca pozitif psikolojik sermaye algilarinin arttigi sdylenebilir.
Arastirma verileri dikkate alindiginda, pozitif psikolojik sermaye algisindaki toplam
varyansin %24iinii is yeri ruhsallig1 algis1 ile agiklanabilecegi ortaya ¢ikmustir. Is yeri
ruhsalligi ile alt boyutlarinin pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarma etkisi ile ilgili
calisma bulunmamaktadir. Yine de arastirma bulgulari isyeri ruhsalligr ile farkh
konularda iliski diizeyi belirleme ile ilgili gok sinirli sayidaki arastirma bulgulariyla
(Rego ve Cunha, 2008; Khanifar vd., 2010; Chawla ve Guda, 2013; Bekis 2013)

kismen ortiismektedir. Bu ¢alismalar, arastirmanin bulgularini desteklemektedir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢
Arastirmada elde edilen sonuglar siralanmaistir.

* Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve isyeri
ruhsallig algilarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

= Ogretmenlerin isyeri ruhsallig: algilar1 cinsiyetlerine gére anlamh sekilde
kadin lehine farklilastigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuca bakarak, kadin
Ogretmenlerin igyerinde daha pozitif diistinceler besledigi, isle ilgili
problemlerde daha yapici oldugu goriilmiistiir.

* Arastirma sonuglarina gore ¢alismaya katilan 6gretmenlerin, pozitif psikolojik
sermaye algilar1 kidem bagimsiz degiskenine gore 6z yeterlilik boyutunda
anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu fark 1-5 ile 21+ yil kideme sahip
Ogretmenler arasinda 21+ yil kideme sahip olanlar lehine, 6-10 ile 16-20
kideme sahip 6gretmenler arasinda 16-20 y1l kideme sahip olanlar lehine ve 6-
10 ile 21+ y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda 21+ y1l kideme sahip olanlar
lehine oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore kidem yili az olanlarin
kidem yil1 ¢ok olanlara gore farklilagmasi; 6zyeterliligin bireylerin tecriibeleri
arttikga 0z yeterliliklerinin artmasina bagli olarak degistigini sdyleyebiliriz.
Kidemi fazla olan 6gretmenlerin gorece daha fazla psikolojik sermaye algisina
sahip oldugu bulunmustur.

* Arastirmada Ogretmenlerin isyeri ruhsallifi ile pozitif psikolojik sermaye
algilar1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Boylece isyeri ruhsalligi algilart arttikca pozitif psikolojik

sermaye algilarinin arttig: tespit edilmistir.
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6.2. Oneriler

Bu boliimde aragtirmada elde edilen sonuclar dikkate alinarak uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Uygulayicilar icin Oneriler

Egitim yoneticileri toplumsal olarak manevi degerler atfedilen egitim ve okulu
dogru okuyarak yonetsel eylemlerini hayata gegirmelidir. Diger orgiitlerden de
farkli olarak okullar kat1 biirokratik yapinin ve yasal giic kullaniminin fazla
oldugu orgiitler olarak yonetilemezler. Bunun yerine 6gretmenlerin igsel
motivasyon kaynaklarini gelistirebilecek karara katilim, kurullar araciligiyla
yonetim, uzmanlik alanina saygi, taninma, yeni 6grenmeler gerceklestirme gibi
ruhsal olarak baghligi arttirabilecek oOrgiitsel uygulamalarimin hayata
gecirilmesi diigtintilmelidir.

Her tiir ve diizeydeki egitim yoneticilerinden, 6zellikle okul yoneticilerinden,
bir biitlin olarak Orgiitiin gelisimini saglayacak olan ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerini gelistirmelerine yonelik bir plana sahip olmast
beklenmelidir. Yine, gorevin bir gere8i diger bir ifadeyle liyakatin bir
gostergesi olarak insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik boyle bir planin
goreve getirilis sirasinda degerlendirme Olgiitlerinden biri olarak goriilmesi
Onerilebilir.

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik biriminin &gretmenlerin
kisisel Ozelliklerini dikkate alarak psikolojik sermayelerini artirabilecekleri
sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler hazirlamali ve etkin sekilde Ggretmenlerin
katilmimi saglamalari; okulun manevi ortaminin iyilestirilmesine katki

saglayacagi diistintilmelidir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Literatiirde igyeri ruhsallig1 ile ilgili ¢alismalarin ¢ok sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin isyeri ruhsalligima yonelik
boylamsal ve eylem arastirmasi gibi arastirma modelleri ile desenlenen
caligmalara 6nem verilmelidir.

Okullarda o6gretmenlerin igyeri ruhsallifi ve pozitif psikolojik sermaye

algilariin; olumlu orgilitsel davramislara katki sagladigi ele alindiginda
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ogretmenlere yonelik isyeri ruhsalligr ve pozitif psikolojik sermaye gelistirme

programlari olusturulmali ve uygulanmalidir.



60

KAYNAKCA

Abbas, M., Raja, U., Darr, W., & Bouckenooghe, D. (2014). Combined effects of
perceived politics and psychological capital on job satisfaction, turnover

intentions, and performance. Journal of Management, 40(7), 1813-1830.

Akcay, V. H. (2011). Pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is
tatminine etkisi ve bir arastirma. Yaymmlanmamis doktora tezi. Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme (Iktisat) Ana Bilim Dalx.

Akdogan, A., & Polatgi, S. (2013). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki
etkisinde is aile yayilim1 ve psikolojik iyi olusun etkisi. Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1).

Akmaz B. G.(2017). Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel giiven arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik bir aragtirma: Trabzon bolgesindeki Caykur isletmeleri.
Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dali. Trabzon.

Altaf, A., & Awan, M. A. (2011). Moderating affect of workplace spirituality on the
relationship of job overload and job satisfaction. Journal of business ethics,
104(1), 93-99.

Ashforth, B. E., & Pratt, M. G. (2003). Institutionalized spirituality. Handbook of

workplace spirituality and organizational performance, 93-107.

Ashmos, D. P. and D. Duchon (2000), “Spirituality at Work: A Conceptualization and
Measure”, Journal of Management Inquiry, Vol. 9 (2): 134-145.

Atak, H. (2011). Yetiskinlige Gegis Yillarinda Sigara igme Davranisinin Psikososyal
Belirleyicileri ve Sigara igmenin Yasam Doyumu ve Oznel Iyi Olusla Iliskisi.

Klinik Psikiyatri, 14, 29-43.

Avey, J. B. (2014). The left side of psychological capital: New evidence on the
antecedents of PsyCap. Journal of Leadership and Organizational Studies, 21(2),
141-149.



61

Avey, J. B., Luthans, F., & Jensen, S. M. (2009). Psychological capital: A positive
resource for combating employee stress and turnover. Human resource
management, 48(5), 677-693.

Aydin, A., Yilmaz, K., & Altinkurt, Y. (2013). Positive psychology in educational

administration Egitim yonetiminde pozitif psikoloji. Journal of Human Sciences,
10(1), 1470-1490.

Baloglu, N. ve E. Karadag (2009), “Ruhsal Liderlik Uzerine Teorik Bir C6ziimleme”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi, Cilt. 15 (58):165-190.

Bandura, A. (1993). Perceived self-efficacy in cognitive development and functioning.
Educational psychologist, 28(2), 117-148.

Baykul, Y. (1999). istatistik: Metodlar ve uygulamalar. An1 yaymecilik.

Bekis, T. (2013). “Is yeri maneviyatinin is tatmini ve drgiitsel bagliliga etkisi iizerine
bir arastirma”. Yayinlanmamis doktora tezi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisi

Benner, D. G. (1989), Toward A Psychology Of Spirituality: Implications for
Responsibility Personality and Psychotherap, Journal of Psychology and
Christianity, Vol. 5: 19-30.

Berberoglu, N. (2013). Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine
etkisi: Bir alan arastirmasi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

Bergheim, K., Eid, J., Hystad, S. W., Nielsen, M. B., Mearns, K., Larsson, G., ve
Luthans, B. (2013). The role of psychological capital in perception of safety
climate among air traffic controllers. Journal of Leadership & Organizational
Studies, 20, 232-241.

Berzah, M. C., & Cakir, M. (2015). Is Hayatinda Maneviyat Yaklasimi Ne
Vaadediyor?.Journal of Administrative Sciences/Yonetim Bilimleri Dergisi,
13(26).

Boamah, S., & Laschinger, H. (2014). Engaging new nurses: The role of psychological

capital and workplace empowerment. Journal of Research in Nursing, 1-13.



62

Bokeoglu, O. C. ve Yilmaz, K. (2008). ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi(54),
211-233.

Brandt, T., Gomes, J. F. S., Boyanova, D. (2011). “Personality and Psychological
Capital As Indicators of Future Job Success?”. LTA, 3(11), 263-289.

Brandt, T., Gomes, J. F. S., ve Boyanova, D. (2011). Personality and psychological
capital as indicators of future job success. Liiketaloudellinen Aikakauskirja The
Finnish Journal of Business Economics LTA, 3, 263-289.

Burack, E. H. (1999). Spirituality in the workplace. Journal of organizational change
management, 12(4), 280-292.

Biiyiikgoze, H. (2014). Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore algilanan 6rgiitsel destek

ve psikolojik sermaye iliskisi.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2012).
Bilimsel Arastirma Yontemleri (18. Baski). Ankara: Pegem Akademi
Yayimeilik.

Biiyiikéztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2008).
Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi, 177-184.

Caprara ve Cervone (2003). A conception of personalityfor a psychology of human
strengths: personality as an agentic, self regulating system, in: L. G. Aspinwall&
U. M. Staudinger, (ed), A psychology of human strenghts:Fundamental
questions and future directions for a positive psychology (ss.61-74).
Washington: DC American Psychological Association.

Caprara, G. V., & Daniel C. (2003 ). “A conception of personality for a psychology of
human strengths: personality as an agentic, self regulating system”, in : L.G.
Aspinwall & U. M. Staudinger, (Ed), A Psychology of Human
Strenghts:Fundamental Questions and Future Directions for a Positive
Psychology. Washington: DC American Psychological Association,61-74.

Carr, A. (2011). Positive Psychology:The Science of Happiness and Human Strengths
(2. b.). New York: Routledge.

Carr, N. (2011). The shallows: What the Internet is doing to our brains. WW Norton
& Company.



63

Chawla, V., & Guda, S. (2013). Workplace spirituality as a precursor to relationship-
oriented selling characteristics. Journal of business ethics, 115(1), 63-73.

Chen, D. J. Q., ve Lim, V. K. G. (2012). Strength in adversity: The influence of
psychological capital on job search. Journal of Organizational Behavior, 33,
811-839.

Clark, L. A, & Watson, D. (1991). Tripartite model of anxiety and depression:
psychometric evidence and taxonomic implications. Journal of abnormal
psychology, 100(3), 316.

Clark, L., S. Leedy, L. McDonald, B. Muller, C. Lamb, T. Mendez, S. Kimand R.
Schonwetter (2007), “Spirituality and Job Satisfaction among Hospice

Interdisciplinary Team Members”, Journal of Palliative Medicine, Vol. 10 (6):

1321-1328.

Corner, P. D. (2009), “Workplace Spirituality and Business Ethics: Insights from an
Eastern Spiritual Tradition”, Journal of Business Ethics, Vol.85: 377-389.

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating

guantitative and qualitative research (4th ed). Upper Saddle River, NJ: Merrill.

Crumpton, A.D. (2011). An exploration of spirituality within leadership studies
literature.http://www.interdisciplinary.net/wpcontent/uploads/2016/02/Crumpt
on-paper.pdf adresinden 08.02.2016 tarihinde edinilmistir.

Cetin, F., Sesen, H., & Basim, H. N. (2013). Orgﬁtsel Psikolojik Sermayenin
Tikenmigslik Siirecine Etkileri: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma. Anadolu

University Journal of Social Sciences, 13(3).

Cimen I. (2015). Ogretmenlerin psikolojik sermaye algisina iliskin faktdrlerin
incelenmesi. Yiiksek lisans tezi. Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitlisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Gaziantep.

Coban, D. ve Demirtas, H. (2011). Okullarin Akademik Iyimserlik Diizeyi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi Arasindaki Iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 17(3), 317-348.

Daco, P. (1989). Cagdas Psikolojinin Olaganiistii Basarilar1. (Cev. Giiriin, O. A.)
Ankara: Inkilap Yayinlari



64

Dehler, G. E. and M. A. Welsh (1994), “Spirituality and Organizational
Transformation: Implications for the New Management Paradigm”, Journal of

Managerial Psychology, Vol. 9 (6): 17-26.

Dent, E., E. Higgins and D. Wharff (2005), Spirituality and Leadership: An Empirical
Review of Definitions, Distinctions and Embedded Assumptions, The
Leadership Quarterly, VVol. 16(5): 625-653.

Deshpande, A. R. (2012). Workplace spirituality, organizational learning capabilities
and mass customization: An integrated framework. International Journal of

Business and Management, 7(5), 3.

Drake, T. (2011). An Examination of the Relationship Between Workplace Spirituality

and Organization Based Self-Esteem (Doctoral dissertation, Nyack College).

Ehigie, B. O. ve Akpan, R. C. (2006). Roles of Personality Attributes in the Practice
of Total Quality Management. Individual Differences Research, 4(2), 78-105.

Erkus, A., & Findikli, M. A. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik bir arastirma/A research on
the impact of psychological capital to job satisfaction, job performance and

intention to quit. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 302.

ERSOZ, A. G. (2010). Tiirk atasdzleri ve deyimlerinde kadina yonelik toplumsal
cinsiyet rolleri. Gazi Tiirkiyat Tiirkoloji Arastirmalar1 Dergisi, 1(6), 167-182.

Eryilmaz, A. ve Ercan, L. (2011). Oznel Iyi Olusun Cinsiyet, Yas Gruplar ve Kisilik
Ozellikleri Agisindan Incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 4(36), 139-151.

Fairholm, G. W. (1998), Perspectives on Leadership: From the Science of

Management to its Spiritual Heart Westport, CT: Praeger

Fairholm, G. W. (2011). Real Leadership: How Spiritual Values Give Leadership
Meaning: How Spiritual Values Give Leadership Meaning. ABC-CLIO.

Fawcett, S. E., Brau, J. C., Rhoads, G. K., Whitlark, D., & Fawcett, A. M. (2008).
Spirituality and organizational culture: Cultivating the ABCs of an inspiring
workplace. Intl Journal of Public Administration, 31(4), 420-438.



65

Fernando, M. (2005), “Self-actualising Workplace Spirituality: An Empirical Study”,
65th Annual Academy of Management Conference (AoM), Hawaii, 1-35.

Freshman, B. (1999), “An Exploratory Analysis of Definitions and Applications of
Spirituality in The Workplace”. Journal of Organizational Change Management,

Vol. 12: 318-329.

Fry, L. W. (2003). Toward a theory of spiritual leadership. The Leadership Quarterly,
14, 693-727.

Fry, L. W., Matherly, L. L., Whittington, J. L., & Winston, B. E. (2007). Spiritual
leadership as an integrating paradigm for servant leadership. Integrating
spirituality and organizational leadership, 70-82.

Gable, S. L. ve Haidt, J. (2005). What (and why) is positive psychology? Review of
General Psychology, 9(2),103-110.

Garcia-Zamor, J.C. (2003), “Workplace Spirituality and Organizational Performance”,
Public Administration Review, Vol. 63 (3): 355-363.

Gardner, D. G., & Pierce, J. L. (1998). Self-esteem and self-efficacy within the
organizational context: An empirical examination. Group & Organization
Management, 23(1), 48-70.

Giacalone, R.A. and C.L. Jurkiewicz (2003), “Right from Wrong: The Influence of
Spirituality on Perceptions of Unethical Business Activities”, Journal of
Business Ethics, Vol. 46 (1): 85-97.

Giacalone, R.A. and C.L. Jurkiewicz (2010) Handbook of Workplace Spirituality and
Organizational Performance, New York, NY: M.E. Sharpe.

Gibbons, P. (1999), Spirituality at work: Definitions, Measures, Assumptions and
Validity Claims, Proceedings of the Academy of Management, USA.

Gillham, J. E., ve Seligman, M. E. P. (1999). Footsteps on the road to a positive
psychology. Behaviour Research and Therapy, 37, 163-173.

Gist, M. E., & Mitchell, T. R. (1992). Self-efficacy: A theoretical analysis of its
determinants and malleability. Academy of Management review, 17(2), 183-
211.



66

Graber, D. A. (2001). Processing politics: Learning from television in the Internet age.
University of Chicago Press.

Gravetter, F. J., & Forzano, L. B. (2012). Research methods for the behavioral
sciences. Wadsworth, Cengage Learning. International Edition: ISBN-13, 978-
1.

Guillory, W. A. (2000). The Living Organization: Spirituality in the Workplace.

Hofstede, G. (1980). Motivation, leadership, and organization: do American theories

apply abroad?. Organizational dynamics, 9(1), 42-63.

Howard, S. (2002), A Spiritual Perspective on Learng in the Workplace, Journal of
Managerial Psychology, Vol. 17 (3): 230-242.

Jensen, S. M., & Luthans, F. (2006). Relationship between entrepreneurs'
psychological capital and their authentic leadership. Journal of managerial
Issues, 254-273.

Judd, C. M., Smith, E. R., & Kidder, L. H. (1991). Research methods in social

relations.
Kalemci Tiiziin, I. (2007). Giiven, orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven modelleri.

Karasar, N. (2009). Bilimsel aragtirma yontemi: kavramlar, ilkeler, teknikler. Nobel

Yaym Dagitim.

Kaya, A., Balay, R., & Demirci, Z. (2014). Ortadgretimde gérev yapan dgretmenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesi (Sanliurfa ili 6rnegi). Electronic

Journal of Social Sciences, 13(48).

Keles, H. N. (2011). Pozitif psikolojik sermaye: tanimi, bilesenleri ve 6rgiit yonetimine

etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2).

Keser, S., & Kocabas, 1. (2014). Hkt')gretim okulu yoneticilerinin otantik liderlik ve
psikolojik sermaye oOzelliklerinin karsilastirilmasi. Kuram ve Uygulamada

Egitim Yonetimi, 1(1), 1-22.

Khan, K. E., Khan, S. E., & Chaudhry, A. G. (2015). Impact of servant leadership on
workplace spirituality: Moderating role of involvement culture. Pakistan Journal
of Science, 67(1), 109-113.



67

Khanifar H., G. Jandaghi and S. Shojaie (2010), “Organizational Consideration
between Spirituality and Professional Commitment”, European Journal of Social
Sciences, V. 12 (4): 558-571.

Kinjerski, V. M. and B. Skrypnek (2004), “Defining Spirit at Work: Finding Common
Ground”, Journal of Organizational Change Management, Vol. 17 (1): 26—42.

Koeing, H. G., George, L. K., Larsons, D. B., ve McCullough, M. E. (2000).
Spirituality and health: What we know, what we need to know. Journal of Social
and Clinical Psychology, 19, 102-116.

Kolodinsky, R., R. Giacalone and C. Jurkiewicz (2008), “Workplace Values and
Outcomes: Exploring Personal, Organizational and Interactive Workplace
Spirituality, Journal of Business Ethics, VVol. 81(2): 465-480.

Komala, K., & Ganesh, L. S. (2007). Individual spirituality at work and its relationship
with job satisfaction and burnout: An exploratory study among healthcare
professionals. The Business Review, Cambridge, 7(1), 124-129.

Korkmaz, M. (2006). Okul Yéneticilerinin Kisilik Ozellikleri ile Liderlik Stilleri
Arasindaki Iligki. Kuram ve Uygulamada Egitim Y&netimi, 46, 199-226.

Krishnakumar, S. and C.P. Neck (2002), “The ‘What’, ‘Why’ and ‘How’ of
Spirituality in the Workplace”, Journal of Managerial Psychology, Vol.17 (3):
153-164.

Kurtar, $. (2009). Ruhsal liderlik o6lcegi: Tiirkge dilsel esdegerlik, gegerlik ve
giivenirlik  calismast.  (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi), Yeditepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kutanis, R. O., & Orug, E. (2014). Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik
sermaye iizerine kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness & Well-

Being, 2(2), 145-150.

Larson, M., & Luthans, F. (2006). Potential added value of psychological capital in
predicting work attitudes. Journal of leadership & organizational studies, 13(1),
45-62.

Leigh, P. (1997), “The New Spirit at Work”, Training and Development, Vol.51 (3):
26-33.



68

Lewis, J. S., & Geroy, G. D. (2000). Employee spirituality in the workplace: A cross-
cultural view for the management of spiritual employees. Journal of
Management Education, 24(5), 682-694.

Linley, P. A. ve Joseph, S. (2004). Positive Psychology in Practice. New Jersey:John
Wiley & Sons, Inc.

Linley, P. Alex, Joseph, S., (2005), Positive psychological approaches to therapy,
Counselling and Psychotherapy Research, 5(1), 5-10.

Litzsey, C. (2003), “Spirituality in the Workplace and The Implications It Has on
Employees and Organizations”, A Research Paper Submitted in Partial

Fulfillment of the Requirements for the Master of Science of Education Degree.

Luthans, F. ve Youseff, C. M. (2004). Human, Social and Now Positive Psychological
Capital Management:Investing People for Competitive Advantage.
Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2007). Emerging positive organizational behavior.
Journal of Management, 33, 321-349.

Luthans, F., Avey, J. B. ve Patera, J. L. (2008). Experimental analysis of a webbased
training intervention to develop psychological capital. Academy of Management
Learning and Education, 7, 209-221.

Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J. ve Peterson, S. J. (2010). The development and
resulting performance impact of positive capital. Human Resource Development
Quarterly, 21, 41-67.

Luthans, F., Avey, J. B., Clapp-Smith, R. ve Li, W. (2008). More evidence on the
values of Chinese worker's psychological capital: A potentially unlimited
competitive resource? International Journal of Human Resource Management,
19, 818-827.

Luthans, F., Avey, J. B., Norman, S. M. ve Combs, G. J. (2006). Psychological capital
development: Toward a micro-intervention. Journal of Organizational, 27, 387-
393.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). Positive psychological
capital: Measurement and relationship with performance and satisfaction.
Personnel psychology, 60(3), 541-572.



69

Luthans, F., Avolio, B. J., Walumbwa, F. O. ve Li, W. (2005). The psychological
capital of Chinese workers: Exploring the relationship with performance.

Management and Organization Review, 1, 247-269.

Luthans, F., Bruce, A. J., Avey, J. ve Norman, S. M. (2007). Positive Psychological
Capital: Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction.
Personnel Psychology, 60, 541-572.

Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital:

Beyond human and social capital. Business Horizons, 47(1), 45-50.

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J. ve Avey, J. B. (2008). The mediating role of
psychological capital in the supportive capital in the supportive organizational
climate-employee performance relationship. Journal of Organizational
Behaviour, 29, 219-238.

Luthans, F., Vogelgesang, G. R. ve Lester, P. B. (2006). Developing the psychological
capital of resiliency. human resource development review, 5(1), 25-44.

Luthans, F., Youseff, C. M. ve Avolio, B. J. (2007). Psychological Capital: Developing

Human Competitive Edge. New York: Oxford University Press

Luthans, K. W., Lebsack, S. A., & Lebsack, R. R. (2008). Positivity in healthcare:
Relation of optimism to performance. Journal of health organization and
management, 22(2), 178-188.

Maclnnis, D. J., & De Mello, G. E. (2005). The concept of hope and its relevance to
product evaluation and choice. Journal of Marketing, 69(1), 1-14.

Maddux, James E., Larry W. Norton, Cal D. Stoltenberg,(1986). “Self-Efficacy
Expectancy, Outcome Expectancy, and Outcome Value: Relative Effects on

Behavioral Intentions”, Journal of Personality and Social Psychology”, 51 (4),
783-7809.

Marschke, E., R.Preziosi and W.J. Harrington (2011), “How Sales Personnel View the
Relationship between Job Satisfaction and Spirituality in the Workplace”,
Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, Vol. 15 (2):
71-110.

Martinez, R. J. and Schmidt, D. (2005). Spiritual Leadership and the Quest for Survival

in Organizations. Sunum, The 2005 Christian Business Faculty Association



70

Conference, San Diego, CA. http://www.cbfa.org/Martinez_Schmidt.pdf
adresinden 10.10.2016 tarihinde edinilmistir.

McMurray, A. J., Pirola-Merlo, A., Sarros, J. C., ve Islam, M. M. (2010). Leadership,
climate, psychological capital, commitment, and wellbeing in a non-profit
organization. Leadership & Organization Development Journal, 31, 436-457.

Milliman, J., Czaplewski, A. J., & Ferguson, J. (2003). Workplace spirituality and
employee work attitudes: An exploratory empirical assessment. Journal of

organizational change management, 16(4), 426-447.

Milliman, J., J. Ferguson, D. Trickett and B. Condemi (1999), “Spirit and Community
at Southwest Airlines: An Investigation of a Spiritual Values-Based Model”,

Journal of Organizational Change Management, Vol. 12: 221-233.

Milliman, J., J. Ferguson, D. Trickett and B. Condemi (1999), “Spirit and Community
at Southwest Airlines: An Investigation of a Spiritual Values-Based Model”,
Journal of Organizational Change Management, Vol. 12: 221-233.

Mitroff I. A. and E. A. Denton (1999a), A Spiritual Audit of Corporate America: A
Hard Look at Spirituality, Religion and Values in The Workplace, San

Francisco, C.A: Jossey-Bass.

Mitroff, 1. A. and E. A. Denton (1999b), “A Study of Spirituality in the Workplace”,

Sloan Management Review, Summer: 83-92.

Mitroft, I. I. (2003), “Do Not Promote Religion Under The Guise of Spirituality”,
Organization, Vol. 10 (2): 375-82.

Neal, J. (2000), “Work as service to the divine: giving our gifts selflessly and with
joy”, American Behavioral Scientist, Vol. 43, pp. 1316-33.

Neal, J. and J. Biberman. (2003). “Introduction: The Leading Edge in Research on
Spirituality and Organizations.”Journal of Organizational Change Management

16:363-366.

Neal, Judi A. ve Bennet, Joel (2000), “Examining Mult-Level or Holistc Spiritual
Phenomena in The Work Place”, Management, Spirituality & Religion

Newsleter, Academy of Management, 1.



71

Neck, C. and J. Milliman (1994), “Thought Self-Leadership: Finding Spiritual
Fulfilment in the Organizational Life”, Journal of Managerial Psychology, Vol.
9 (6): 9-16.

Orgev M. ve M. Giinalan (2011), “Isyeri Maneviyat1 Uzerine Elestirel Bir
Degerlendirme”, KSU IiBF Dergisi, 2: 51-64.

Ozbek, R., Kahyaoglu, M., & Ozgen, N. (2007). Ogretmen adaylarinin &gretmenlik
meslegine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2).

Ozdamar, K., (1999). Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, 2.bs., Eskisehir,
Kaan Kitabevi.

Ozdogan, O. (2005). Ruhsal yaklasim ve insan: Tiirkiye’de bir uygulama &rnegi.
Tasavvuf: Ilmi ve Akademik Arastirma Dergisi, Y1l: 6, S.15.

Ozgan H., Barut A. (2017). Ogretmenlerin Isyeri Ruhsallig1 ile Pozitif Psikolojik
Sermaye Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. 16th International Primary

Teacher Education Symposium. Kibris. ISBN:72166, 96-97.

Ozgan, H., Bulut, L., Bulut, A. & Bozbaymndir, F. (2013). Ogretmenlerin Ruhsal
Liderlik Algilar1 ile Motivasyonlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 70-83.

Ozkalp, E. (2009), Orgiitsel Davranista Yeni Bir Boyut: Pozitif (Olumlu) Orgiitsel
Davranis Yaklagimi ve Konulari, 17. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi

Bildiriler Kitabi, 491- 498.

Pardasani, R., R. Sharma, R., & Bindlish, P. (2014). Facilitating workplace spirituality:
lessons from Indian spiritual traditions. Journal of Management Development,
33(8/9), 847-859.

Petchsawang, P., & Duchon, D. (2009). Measuring workplace spirituality in an Asian

context. Human resource development international, 12(4), 459-468.
Peterson, C. (2000). The future of optimism. American psychologist, 55(1), 44.

Peterson, C., & Seligman, M. E. (2004). Character strengths and virtues: A handbook

and classification (Vol. 1). Oxford University Press.



72

Peterson, S.J., Luthans F., Avolio, B.J., Walumbwa, F.O. ve Zhangi, Z. (2011).
Psychological capital and employee performance: A latent growth modeling
approach. Personnel Psychology, 64:427-450

Polatci, S. (2011). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is aile
yayilim1 ve psikolojik iyi olusun rolii. The Role Of Work Family Spillover And
Psychological Well-Being On The Effect Of Psychological Capital On
Performance), Doktora Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kayseri.

Rego, A., & Pina e Cunha, M. (2008). Workplace spirituality and organizational
commitment: an empirical study. Journal of organizational change management,
21(1), 53-75.

Rego, A., Pinha E Cunha, M. I. G. U. E. L., & Souto, S. (2007). Espiritualidade nas

organizagdes € comprometimento organizacional. RAE-eletronica, 6(2).

Robert, T. E., Young, J. S., & Kelly, V. A. (2006). Relationships between adult
workers' spiritual well-being and job satisfaction: a preliminary study.

Counseling and Values, 50(3), 165-175.
Roman-Oertwig, S. (2002). Teacher resilience and job satisfaction.

Sadykova, G., & Tutar, H. (2014). Isyeri Maneviyat1 ve Orgiitsel Giiven Arasindaki
Mliski Uzerine Bir Arastirma. Journal of Turkish Court of Accounts/Sayistay

Dergisi, (93).

Sarici D. (2015). Ogretmenlerin is doyumu ile pozitif psikolojik sermaye diizeylerine
yonelik goriisleri (Izmir-Foga ilgesi drnegi). Yiiksek Lisans Tezi. Abant Izzet
Baysal Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal,
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dal1, Bolu.

Scheier, M. E., & Carver, C. S. (1987). Dispositional optimism and physical well-

being: The influence of generalized outcome expectancies on health. Journal of
personality, 55(2), 169-210.

Seligman M. E. P. (2011), Building Resilience, Harvard Business Review, 89(4-Apr),
100-106.



73

Seligman, M. E. P. (2002a), Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology
to Realize Your Potential for Lasting Fulfillment, New York, NY: The Free

Press.

Seligman, M. E. P. (2002b), Positive Psychological, Positive Prevention, and Positive
Therapy. In Snyder, C. R. and Lopez, S. J. (Eds.), Handbook of Positive
Psychology (p. 257-276), New York, NY: Oxford University Press.

Seligman, M. E. P. (2006), Learned Optimism: How to Change Your Mind and Your
Life, 3rd Edition, New York, NY: Vintage Books.

Seligman, M. E. P. and Csikszentmihalyi, M. (2000), Positive Psychology: An
Introduction, American Psychologist, 55(1), 5-14.

Seyyar, A., Evkaya, C. (2015). Batida “Isyeri Maneviyat1” Uzerine Yapilan Bilimsel
Calismalarin Tiirk Bilim Camiasia Etkileri. Siyaset, Ekonomi ve Y0&netim

Arastirmalar1 Dergisi.

Seyyar, Ali (2009), “Calisma Hayatinda ve Isyerinde Maneviyat”, Kamuda Sosyal
Politika, 11(4).

Sheep, M.L. (2006), “Nurturing the whole person: the ethics of workplace spirituality
in a society of organizations”, Journal of Business Ethics, Vol. 66 No. 4, pp. 357-

79

Sheldon, K. M., & King, L. (2001). Why positive psychology is necessary. American
psychologist, 56(3), 216.

Simpson, T. W. (2012). What is Trust. Pacific Philosophical Quarterly, 93, 550-5609.

Snyder, C. R. (1995). Conceptualizing, measuring, and nurturing hope. Journal of
Counseling & Development, 73(3), 355-360.

Snyder, C. R., & Lopez, S. J. (Eds.). (2009). Oxford handbook of positive psychology.
Oxford University Press, USA.

Snyder, C. R., (2002). “Hope Theory: Reinbows in the Mind”, Psychological Inquiry,
13 (4), 249-275

Stajkovic, A. D., & Luthans, F. (1998). Self-efficacy and work-related performance:
A meta-analysis. Psychological bulletin, 124(2), 240.



74

Sudrez, S. A. (2015). Effects of spirituality in the workplace. In Allied Academies
International Conference. Academy of Organizational Culture, Communications
and Conflict. Proceedings (Vol. 20, No. 1, p. 9). Jordan Whitney Enterprises,

Inc.

TDK, Tiirk Dil Kurumu-Biiyiik Tiirkge Sozliik, (Cevrimigi),
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts, 21.05.2016.

Thompson, J. B. (2000). Ideologia e cultura moderna: teoria social critica na era dos

meios de comunicagao de massa.

Tosten R. (2015) Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin
incelenmesi. Doktora Tezi. Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Gaziantep.
Tosten R. ve Ozgan H. (2014). Pozitif psikolojik sermaye o6lgegi: Gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi. Ekev Akademi Dergisi 18,59.

Tschannen-Moran, M., & Hoy, W. (1998). Trust in schools: A conceptual and

empirical analysis. Journal of Educational administration, 36(4), 334-352.

Tsui, A. S., T. D. Egan and C. A. O’Reilly (1992), “Being Different: Relational
Demography and Organizational Attachment”, Administrative Science

Quarterly, Vol. 37: 549-579

Wagner-Marsh, F. and J. Conley (1999), “The Fourth Wave: The Spiritually-Based
Firm”, Journal of Organizational Change Management, Vol. 12 (4): 292-301.

Walumbwa, F. O., Hartnell, C. A., & Oke, A. (2010). Servant leadership, procedural
justice climate, service climate, employee attitudes, and organizational
citizenship behavior: a cross-level investigation. Journal of Applied Psychology,
95(3), 517.

Walumbwa, F. O., Luthans, F., Avey, J. B., & Oke, A. (2011). Retracted: Authentically
leading groups: The mediating role of collective psychological capital and trust.
Journal of organizational behavior, 32(1), 4-24.

Wood, R., & Bandura, A. (1989). Social cognitive theory of organizational

management. Academy of management Review, 14(3), 361-384.



75

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E., Schaufeli, W., Taris, T., & Schreurs,
P. (2006). Different combinations of job demands and resources predict burnout.

manuscript submitted for publication.

Yilmaz, M., Koseoglu, P., Gergek, C., & Soran, H. (2004). Yabanci dilde hazirlanan
bir 6gretmen 6z-yeterlik dlgeginin tiirkgeye uygulanmasi. Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(27).

Yousef, D. A. (2000), “Organizational Commitment: A Mediator of the Relationships
of Leadership Behaviour with Job Satisfaction and Performance in a Non-

Western Country”, Journal of Managerial Psychology, Vol:15(1): 6-28.



76

EKLER

EK1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Ogretmen Arkadasim;

Bu galisma, dgretmenlerin isyeri ruhsalligi ve pozitif psikolojik sermaye algilarina iligkin tutumlar élgmek amaciyla
yapilmaktadir. Sizden bu konuda hazirladigim anketi doldurmanizi rica ediyorum. Anket formunda kimliginizle ilgili veya 6zel nitelikli
bilgiler yer almamaktadir. Galismanin gecerliligi ve gavenilirligi igin lutfen butiin sorulari samimi bir sekilde cevaplayiniz. Yapilacak
bu ¢alismada biitiin cevaplar topluca degerlendirilecegi igin adinizi yazmayiniz.

Galismama gosterdidiniz degerli katkilarimnizdan dolay simdiden tesekkir eder, galismalarinizda basarilar dilerim.

Asim BARUT

1. KiSiSEL BiLGi BOLUMU

1) Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2) Egitim Durumunuz : () Lisans () Lisansistu ( ) Diger............

3) Mesleki Kideminiz (o)1l ()z2vl ()3vi ()4vil (e YYil
4) Medeni Durumunuz @ ( ) Evii ( ) Bekar

EK 2. isyeri Ruhsallig1 Olcegi

2. ISYERI RUHSALLIGI OLGEGI
Asagida verilen Slgekteki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve herbir madde ile ilgili size en uygun olan durumu ( X))
igareti ile belirtiniz. Litfen bog madde birakmayiniz.
4| S |5 |2 42
ifadeler § % E Z} <>_D- § g
Zd( d < s |=d
1)|lsim, hayatima anlam katar. 1 2 3 4 5
2)|isim beni manevi olarak tatmin eder. 1 2 3 4 5
3)[Onem verdigim degerlerim ile isim arasinda giiglu bir bag vardir. 1 2 3 4 5
4)|Isyerimde mesleki etik kurallara gére davranilir. 1 2 3 4 5
5)|isyerimde galisanlar birbirine givenir. 1 2 3 4 5
6)[Sorunlarimi is arkadaglarimla rahatga paylasabilirim. 1 2 3 4 5
7)|ls yerimde ayrim yapilmaksizin (Irk, cins, dil, din vb.) herkes ayni hak ve imkanlara sahiptir. 1 2 3 4 5
8)|Calisanlar birbirine karg! samimi davranirlar. 1 2 3 4 5
9)(Galisanlar birbirbirine karsilik beklemeden yardim eder. 1 2 3 4 5
10)|Galiganlar arasinda takim ruhu vardir. 1 2 3 4 5
11)|isimi yaparken yer ve zamandan bagimsiz i¢sel bir huzur hissettigim anlar olur. 1 2 3 4 5
12)|isimin ruhsal yolculugumun bir pargasi olduguna inanirim. 1 2 3 4 5
13)|isimi yaparken manevi bir giig hissederim. 1 2 3 4 5
14)|isimde tanimlamasi zor bir galisma aski hissettigim zamanlar olur. 1 2 3 4 5
15)|Kendimi (sosyal- ruhsal - psikolojik vb. agidan) taninm. 1 2 3 4 5
16)|isyerimde zorluk ve sikintilara karsi sabrederim. 1 2 3 4 5
17)|isim igin elimden gelen fedakarligi yaparim. 1 2 3 4 5
18)|Isimin topluma katkisi yuksektir. 1 2 3 4 5
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EK 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

3. OGRETMENLERIN POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE OLGEGI
Asagida verilen dlgekteki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve herbir madde ile ilgili size en uygun olan durumu
( X)) isareti ile belirtiniz. Lutfen bogs madde birakmayiniz. =
§ E 4= =
glo | =2 |g3| 3
. o| = N |SE|lz&
ifadeler zZ| 2 | ® [2Q|uo
=| E € |Z=|==
d g < |24
oE| = r Ok(=kE
=< § g 0|« <
X ¥ |[OX|[F- ¥
OZYETERLILIK
1) |Yaptigim igin tim asamasinda kendimden eminimdir. 1 2 3 4 5
2) |Kendime glivenirim. 1 2 3 4 5
3) |Basari igin yapmam gerekeni biliyorum. 1 2 3 4 5
4) |Beni zorlayan iglerde kimden yardim alacagimi bilirim. 1 2 3 4 5
iYIMSERLIK
5) [Hayat dolu bir insanim. 1 2 3 4 5
6) |Enerji doluyum. 1 2 3 4 5
7) |Hayat guzeldir. 1 2 3 4 5
8) |Gller yizltyim. 1 2 3 4 5
9) | Toplumla ig ice yagsamak bana huzur veriyor. 1 2 3 4 5
GUVEN
10)(Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 1 2 3 4 5
11)|Ogrencilerimin sorunlarini gézmekte istekliyim. 1 2 3 4 5
12)|Meslegimde guvenilir birisi oldugumu soylerler. 1 2 3 4 5
13)(Yaptigim her is igin hesap verebilirim. 1 2 3 4 5
DISADONUKLUK
14)[Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm. 1 2 3 4 5
15)|Okulumun bir problemi oldugunda ¢dziim igin gerekirse tUm mercilerle gérasiriam. 1 2 3 4 5
16)| Okulum igin yeni fikirler geligtiririm. 1 2 3 4 5
17)|Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 1 2 3 4 5
18)[Galisma hayatimda seffaf olmay) tercih ederim. 1 2 3 4 5
PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
19)| Ogrencilerimin egitimi icin gevredeki olumsuzluklarla miicadele ederim. 1 2 3 4 5
20)|Kurumumdaki bir sorun igin yapici katkilar saglarim. 1 2 3 4 5
21)| Beklenmedik sorunlara ¢ozumler gelistirebilirim. 1 2 3 4 5
22)| Zorluklar miicadele azmimi arttirir. 1 2 3 4 5
23)|Guglukler karsisinda milcadele ederim. 1 2 3 4 5
UMUT
24)| Yagadigim problemler beni olgunlagtirir. 1 2 3 4 5
25)(Meslegimi icra ederken ayni anda birgok isin Ustesinden gelirim. 1 2 3 4 5
26)| Ogretmenlik hayatimda karsilagabilecegim problemlerle bir sekilde bagedebilirim. 1 2 3 4 5
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EK 4. Arastirma Izni
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