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OZET

RESMi ve OZEL ORTAOGRETIM OKULLARINDA KURUMSALLASMA

KARA, Mevliit
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet YASAR
Mayis 2018, xxi + 268 sayfa

Bu ¢alismanin amaci, resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin kurumsallagsma diizeylerini
incelemek ve bu okullarda kurumsallagsmaya iliskin gerceklestirilen uygulamalari,
yasanan sorunlar1 ve sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini 6gretmen goriislerine gore
ortaya koymaktir. Bu arastirmada, nicel ve nitel metotlarin birlikte kullanildig:
yontemlerden ac¢imlayict sirali karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Gaziantep ilinin Nizip, Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinin resmi ve 6zel ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin nicel bdliimiiniin
orneklemini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda tabakali Orneklem yontemine gore
secilen ve 50 ortadgretim okulunda gorev yapan 758 Ogretmen olusturmustur.
Aragtirmanin nicel verileri, Ozgan (2011) tarafindan gelistirilen “Okul Kurumsallasma
Olgegi” (OKO) ile toplanmistir. Okul Kurumsallasma Olgegi; kiiltiirel giig,
uzmanlasma, sosyal sorumluluk, adapte olabilirlik, formallesme ve tutarlilik olmak
izere altt boyuttan olusmaktadir. Arastirmanin nitel boyutunun g¢alisma grubunu
belirlemede, amagh 6rnekleme gesitlerinden biri olan asir1 veya aykirt durum 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, nicel verilerin toplandig1 okullarda
gbrev yapan 32 ogretmenden olusmaktadir. Bu 6gretmenlerden 16’s1 kurumsallasma
diizeyi en diisik olan okullarda, 16’s1 da kurumsallasma diizeyi en yiiksek olan
okullarda gorev yapmaktadir. Nitel veriler, resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Nicel
verilerin analizinde, parametrik analiz teknikleri; nitel verilerin analizinde ise, igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore resmi ortadgretim okullar
uzmanlagma ve adapte olabilirlik boyutlarinda orta diizeyde; kiiltiirel giig¢, sosyal
sorumluluk, formallesme ve tutarlilik boyutlarinda 1se yiiksek diizeyde
kurumsallasmustir. Ozel ortadgretim okullar1 ise uzmanlasma, sosyal sorumluluk ve
adapte olabilirlik boyutlarinda yliksek diizeyde; kiiltiirel gii¢, formallesme ve tutarlilik
boyutlarinda ise ¢ok yliksek diizeyde kurumsallagsmistir. Ayni zamanda tiim boyutlarda
resmi ve Ozel ortadgretim okullarinin kurumsallasma diizeyleri arasinda 06zel
ortadgretim okullar1 lehine anlamli farklilik bulunmustur. Resmi ve 6zel ortadgretim
okullarinda; kurumsal ilke ve degerler olusturma, paylasilan bir vizyon gelistirme,
takim calismasi1 yapma, kararlar1 ortak alma, reklam ve tanitim calismalari yapma,
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calismalarda yasal mevzuati dikkate alma, sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirme,
velilerle isbirligi saglama, okul gilivenligini saglama, personel gelisimini saglama,
kurumsal iletisim kanallar1 olusturma, okul kurallar1 olusturma, ¢alismalar1 raporlama
ve kurum i¢i denetim yapma gibi kurumsallasma agisindan 6nemli olan ¢esitli uygulama
ve calismalarin yapildig1 tespit edilmistir. Diger yandan resmi ve o6zel ortadgretim
okullarmin kurumsallagmaya iliskin en fazla yasadiklar1 sorunlar ise; velilerin ilgisiz
olmasi, yoneticilerin sik degismesi, kurum i¢i catismalar, olumsuz 6grenci davranislari,
Ogretmenlerin mevzuat bilgisinin yetersiz olmasi, ddiillendirme yapilmamasi, asirt is
yiikii, asir1 biirokrasi, gorevlerin agik ve net olmamasi ve karara katilimin
saglanmamasidir. Aragtirmada elde edilen sonuglar ve katilimcilarin ¢dziim Onerileri
dikkate alinarak c¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kurumsallasma, ortaggretim, 6gretmen.
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ABSTRACT

INSTITUTIONALIZATION AT PUBLIC AND PRIVATE SECONDARY
SCHOOLS

KARA, Mevliit
Ph.D. Dissertation, Department of Educational Sciences
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet YASAR
May 2018, xxi + 268 pages

The purpose of the current study was to determine the institutionalization level of public
and private secondary schools and to reveal the activities carried out regarding
institutionalization at these schools, the problems encountered and solution proposals
offered based on teachers’ views. Explanatory mixed research design which
encompassed qualitative and quantitative strands was used in the present study. The
population of the study consisted of teachers working at public and private secondary
schools located in Nizip, Sahinbey and Sehitkamil districts of Gaziantep province. The
sample for the quantitative strand of the research was composed of 758 teachers chosen
from among 50 secondary schools via stratified sampling technique in the academic
year of 2015-2016. The quantitative data were collected by means of “School
Institutionalization Scale” developed by Ozgan (2011). School Institutionalization Scale
is composed of six dimensions which are cultural power, specialization, social
responsibility, adaptability, formalization, and consistency. Extreme (or deviant)
sampling technique was used to determine the study group for the qualitative strand of
the research. The study group of the qualitative study consisted of 32 teachers working
at schools from which quantitative data were collected. Of thirty-two teachers, sixteen
were working at the schools with the lowest level of institutionalization, and sixteen
were working at the schools with the highest level of institutionalization. Qualitative
data were collected from teachers via semi-structured interviews. Parametric analysis
techniques were used in the analysis of quantitative data, and the content analysis
technique was used in qualitative data analysis. The result of the research revealed that
public secondary schools were institutionalized at a moderate level in specialization and
adaptability dimensions; however, they were institutionalized at high levels in cultural
power, social responsibility, formalization and consistency dimensions. On the other
hand, private secondary schools were found to be institutionalized at a high level in the
specialization, social responsibility and adaptability dimensions, while they were
institutionalized at a very high level in the cultural power, formalization and consistency
dimensions. Consistently, there was a significant difference in favor of private
secondary schools in terms of the level of institutionalization. At public and private
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secondary schools, it was revealed that some activities and practices such as
establishing organizational principles and values, developing a shared vision, teamwork,
participative decision-making, carrying out introducing and advertising activities, caring
for legal regulations in the activities, launching social responsibility projects,
collaborating with parents, ensuring school security, enhancing professional
development, setting up organizational communication channels, forming school rules,
reporting the studies and conducting organizational supervision were carried out. The
most encountered problems were parents’ being indifferent, constant change of
administrators, intra-organization conflicts, students’ misbehavior, teachers’ lack of
knowledge about regulations, not providing rewards, heavy work load, extreme
bureaucracy, tasks’ being unclear and indefinite and not ensuring participation in
decision-making. Some suggestions are made based on the findings and the
participants’ solution proposals.

Key words: Institutionalization, secondary schools, teachers.



ONSOZ

Kiiresellesme ile birlikte cesitli alanlarda yasanan degisim ve gelismeler,
toplumlarin egitimle ilgi beklenti, istek ve ihtiyaglarinin da farklilasmasina yol agmustir.
Ortadgretim okullar1 da bu beklentilere cevap verebilmek, amaglarini gergeklestirmek,
varliklarini siirdiirmek ve diger okullarla yasadiklar1 rekabette geride kalmamak igin
kurumsallasmaya ihtiyag duymaktadir. Ancak bu okullar kurumsallasma siirecinde
¢esitli sorunlarla karsilagsabilmektedir.

Bu calismada, Ogretmen goriiglerine gore resmi ve Ozel ortadgretim
okullarimin hangi diizeyde kurumsallastiklarinin tespit edilmesi, kurumsallagsma
stirecinde gergeklestirdikleri uygulamalarin ve yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayn1 zamanda aragtirmada elde edilen sonuglar ve katilimcilarin ¢oziim
onerileri dikkate alinarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur. Bu arastirmanin, ortadgretim
okullarina, okul yoneticilerine ve iist diizey egitim yoneticilerine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin her asamasinda beni siirekli destekleyen ve bana yardimer olan
tez damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Yasar’a, tez izleme siirecinde bana siirekli
yardimci olan Prof. Dr. Atilla Ahmet Ugur ve Dog. Dr. Betiil Balkar’a ve tez jlirimde
yer alan degerli hocalarim Dog. Dr. Mahmut SAGIR ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Fatih
KARACABEY’e tesekkiir ediyorum. Doktora 06grenim siirecinde bilgi ve
tecriibelerinden faydalandigim Prof. Dr. Tokay Gedikoglu, Dog. Dr. Habib Ozgan, Dog.
Dr. Sevilay Sahin ve Dog¢. Dr. Bayram Cetin hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayni zamanda bu calisma esnasinda benden higbir yardimimi esirgemeyen Dr. Ogr.
Uyesi Fatih Bozbayindir’a da tesekkiir ediyorum.

Hayatimin her doneminde beni destekleyen ve haklarini asla 6deyemeyecegim
anneme, babama ve kardeslerime siikranlarimi sunuyorum.

Calismam siiresince benden yardimini, ilgisini ve anlayisini esirgemeyen
sevgili esim Ayse KARA’ya ve ¢ocuklarim Omer Ziibeyir ile Ahmet Zahit’e tiim
kalbimle tesekkiir ediyorum.

Son olarak bu calismayi; ¢cok 6zledigim ve gorseydi ¢cok bahtiyar olacagina
inandigim “Babam a ithaf ediyorum...

Mevliit KARA
Gaziantep, Mayis 2018
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BOLUM I

GIRIS

1.1. GIRIS

Egitim alaninda ve egitime etki eden ¢esitli alanlarda (iletisim, bilgi
teknolojileri, kiiltlir, siyaset vd.) meydana gelen gelismeler toplumlarin egitime
iliskin beklenti, istek ve ihtiyaglarini da degistirmektedir. Buna bagli olarak iilkeler
de egitim politikalarinda ve uygulamalarinda, yasanan degisimlere ve gelismelere
uygun olarak yenilikler, degisimler ve diizenlemeler yapmaktadirlar. Egitim
politikalarinda yasanan degisimler sistemin igerisinde yer alan birimler olan okullara
da etki etmekte ve onlarin da kendilerini bu degisimlere gore diizenlemesini ve
adapte olmasini gerekli kilmaktadir.

Egitim sisteminin ortadgretim kademesi Ogrencileri ilgi, istidat ve
kabiliyetleri dogrultusunda yiiksekogretime hazirlama ve Ogrencilere iilkelerin
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasma katkida bulunma bilinci kazandirma gibi
amaglara hizmet etmesi bakimindan {ilkeler agisindan 6nemli bir egitim kademesini
olusturmaktadir. Bu kademede yer alan resmi ve 6zel okullar belirtilen amaglara
ulastiklar1 6lgiide teknik ve kurumsal ¢evresi tarafindan kabul ve saygi gormektedir.
Bu durum ortadgretim okullari arasinda dogal bir rekabet ortaminin olugmasina
neden olmaktadir. Bu agidan ortadgretim okullarinin, ulasmak istedigi hedefler ve
toplumun kendilerinden beklentileri goz oniine alindiginda kurumsallasmaya en gok
thtiyag duyan kurumlar arasinda yer aldigi soylenebilir. Ciinkii kurumsallagsma;
okullarin belirledigi hedeflere sistemli bir sekilde ulagmasini, elinde bulundurdugu
beseri ve fiziki sermayeyi ekonomik ve verimli kullanmasini saglayan 6nemli bir

mekanizmadir.



Kurumsallagma siirecinde, sistemli bir yapinin tesis edilmesi icin okulda
gerceklestirilecek uygulamalarda kullanilmak tizere kurallar, standartlar, prosediirler
ve kriterler olusturulmaktadir. Olusturulan bu unsurlar sayesinde okulda
gergeklestirilen uygulamalar, kisiye bagimli olmaktan ¢ikmakta ve bdylece egitim
siirecinde yer alan i¢ ve dig paydaslarin giiveni kazanilmaktadir. Ayni zamanda
kurumsallagsma ile okulda gerceklestirilen is ve islemlerde belirsizlikler ortadan
kalkmakta ve okullarin karar alma mekanizmalar1 gelismektedir. Gelisen karar alma
mekanizmalari, okullarin hizli kararlar almasinda ve esnek bir yap1 kazanmalarinda
etkili olmaktadir. Kurumsallasma ile kazanilan esnek yapi, okullarin gevresel
kosullara ve yeniliklere uyum saglamasimi kolaylastirmakta ve bdylece okullar,

orgiitsel degisimlerini daha rahat bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

1.2. ARASTIRMA PROBLEMININ ARKA PLANI

Kurumsallagma; ortadgretim kademesinde yer alan resmi ve 6zel okullarin
amaglarii gergeklestirebilmesi, teknik ve kurumsal ¢evresinin saygisini kazanmasi
ve yasanan rekabette rakiplerinin Oniine gecebilmesi agisindan Onem tasiyan bir
mekanizmadir. Kurumsallagsma, okullarin sistemli bir yapiya kavugmasini ve bu
sistemli yapiya bagli olarak kendine 6zgii kurum kiiltiiriniin olugsmasini saglar.
Sistemli ve istikrarli bir yapiyr oturtabilmis kurumlarda belirsizlikler en alt diizeye
indirgenebilir. Bu agidan kurumsallasmay1 basarabilmis okullarda herkesin agik ve
net gorev tanimlar1 bulunmakta ve okulda yapilan tiim faaliyetler belli bir plan ve
program dahilinde gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda bu okullarin kendine 6zgii
calisma sistemleri, ilkeleri ve degerleri bulunmaktadir. Bu agidan kurumsallagmis
okullar, sahip oldugu bu ozellikler ile yasanabilecek olas1 gorev karmasalarini ve
kurum igi ¢atigmalari Onleyebilmektedirler. Ote yandan kurumsallasma diizeyi
yiiksek okullar, herkesin etrafinda kenetlendigi vizyon ve misyona sahip okullardir.
Okulun kendine 6zgii bir kurumsal kimliginin olugsmasinda bahsedilen degerler,
ilkeler, vizyon ve misyon oldukc¢a dikkate deger bir role sahiptir. Bu unsurlarn,
okullarin giiglii bir kiiltiire sahip olmasini saglayan bilesenler olmasi agisindan
kurumsallagsmaya da olumlu yonde etki ettikleri sdylenebilir. Okullarin kendine 6zgii
giiclii bir kiiltiire sahip olmasi, okullarda ¢alisan bireylerin gostermis oldugu bir¢ok
orglitsel davranis lizerinde pozitif etkiye sahip olmasi bakimindan olduk¢a 6nemli

oldugu da belirtilmelidir.



Kurumsallagma, orgiitsel yap1 ve isleyisin belirsizliklerden, adil olmayan
uygulamalardan, siireclerden ve kisilerin keyfi davraniglarindan kurtarildigi,
profesyonel yapinin tesis edildigi bir siirectir. Profesyonel bir yonetim anlayisinin
olusturuldugu, kurumsallagma diizeyi yiiksek kurumlarda orgiitsel isleyis keyfiyetten
uzak, hukuk ve kurallara bagli hale gelmektedir. Bu amagla kurumsallagsma
stirecinde, yapilan islerde standartlarin olusturulmasi icin objektif kriterler, siirecler,
kurallar ve yoOntemler ortaya konmalidir. Bu siirecte yonetim kademesinde
gerceklestirilen is ve islemler seffaf, adil ve belirsizlikten uzak olmalidir. Ayni
zamanda kurum igerisinde alinan kararlarda ilgili kisilerin karara katilim1 saglanarak
katilimcr bir yonetim anlayist benimsenmelidir. Ciinkii Hoy ve Miskel’in de (2012,
ss.119-120) belirttigi gibi, okullarin orgiitsel yapist profesyonel oldugunda,
ogretmenlerin profesyonelliklerini sergileyebilme olasiliklar1 artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son yillarda biiyiik bir gelisim gdstermesi
ile birlikte, okullarda gergeklestirilen faaliyetlerin, etkinliklerin ve alinan kararlarin
cevresini daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Okullarin da teknik ve kurumsal
cevresinin degisen beklenti ve taleplerine cevap verebildigi dlcilide etkili ve gelisim
gosteren kurumlar haline geldikleri sOylenebilir. Ayni zamanda okullarin,
toplumlarin degisen istek ve ihtiyaglarina cevap vermesi okullarin toplum tarafindan
mesruiyet kazanmasi ve bu sekilde varligini siirdiirmesi agisindan olduk¢a onemli
oldugu sdylenmelidir. Bu baglamda, son yillarda okullarin ¢esitli kurum ve kurulusla
isbirligi igerisinde yaptigi sosyal sorumluluk c¢alismalarinin oldukca arttig
goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligmalar okullarin imajina pozitif yonde etki etmekte ve
toplumun c¢esitli unsurlarinin okula ilgisini artirmaktadir. Bu agidan toplumsal giiven
kazanmak isteyen okullarin velilere, sivil toplum kuruluslarina, diger kurumlara
yonelik sosyal etkinlikler diizenlemeleri ve bu unsurlarla etkili bir iletisim igerisinde
bulunmalar1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Toplumsal giiven kazanmanin beraberinde
Ogrencilerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in de okullarin planlt ve programli
bir caba icerisine girismeleri okullarin amaglarmi gergeklestirmesine katkida
bulunmaktadir. Ogrencilere yonelik yapilan akademik basariyr artiran etkinlikler,
Ogrencilerin sosyal yonden gelisimini saglayacak faaliyetler ve rehberlik calismalari
da oldukca biiyiik bir dnem kazanmistir. Kurumsal yapi igerisinde, sistemli ve
programlt bir sekilde sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmeyen okullarin
ogrenciler ve veliler tarafindan tercih edilme oranlarinin diismesi olast bir sonug

olarak goriilmektedir.



Her alanda bas dondiiriicii bir hizda yasanan degisimlere bagli olarak
insanlarin  egitime bakis agis1 ve egitimden talepleri de giin gegtikce
farklilasmaktadir. Okullarin varliklarin1 devam ettirebilmesi ve toplumsal beklentileri
karsilayabilmesi i¢in yasanan degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu
acidan okullarin mevcut olan insan ve madde kaynaklarini ¢agin sartlarina uyumlu
hale getirmeleri olduk¢a Onemlidir. Yani okul calisanlarinin egitimde yasanan
degisimlere ve gelismelere paralel bir bigimde adapte olabilmeleri i¢in okullarin,
calisanlarinin yenilenmesini ve gelismesini saglayacak uygulamalar gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda okullarin sistemli bir sekilde 6grenen orgiitler haline
gelmesi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ote yandan okullarin fiziki yapilarinin ve
donanimlarinin 6grenci ve veli beklentilerini karsilayacak seviyede ve c¢agin
sartlarina uygun diizeyde olmasi gerekir. Bunu saglayamayan okullar kurumsallagsma
diizeylerini  yiikseltemeyecek ve yasanan rekabette rakiplerinin  gerisinde
kalacaklardir.

Okullarda kurumsallagsma agisindan 6nemli olan unsurlardan biri de yapilan
is ve islemlerin formal 6zellik kazanmasidir. Formallesme 6zelligi gelismis okullarda
yapilacak olan islerin kimler tarafindan ve hangi yoOntemlerle yapilacagi
belirlenmistir. Formallesmenin, okullarda gergeklestirilen uygulamalarin yazili hale
getirilmesi ve boylece egitimin i¢ ve dis paydaslari arasinda giiven olusturmasi
bakimindan 6nemi biiyliktlir. Ayn1 zamanda formal yapi, okulun isleyisi agisindan
bir diizenin olusmasim1 saglamaktadir. Cilinkii formal yapiya sahip Orgiitlerde
calisanlara uygulanacak kurallarin ve standartlarin belirlenerek yazili hale getirildigi
goriiliir. Ote yandan yapilan toplantilarda alman Kkararlarm yazili bir bigimde
kaydedilmesi ve takibinin yapilmasi okullardaki formal yapi agisindan 6nemlidir.
Denetlenmeyen, takip edilmeyen kararlar ve kurallar okullarda gevsek yapilarin
olugmasina neden olur. Kurumsallasmanin sistemli bir yap1 olusturmaya yonelik bir
siire¢ oldugu diistiniildiigiinde, okullarda yapilan ¢calismalarin belli bir plan dahilinde
yapilmamas1 ve yeterince denetlenmemesi de kurumsallagsmayr olumsuz yonde
etkileyecektir.

Okullarin  kurumsallagsmast agisindan 6nemli olan bir bagka konu da
okullarin i¢ ve dis paydaslarina iliskin uygulamalarinda tutarliligi saglamasidir.
Bunun i¢in Oncelikle okullarin ortaya koydugu amaglar ile gerceklestirdigi
uygulamalar arasinda uyum olmalidir. Bu acidan okullarda yapilan stratejik planlar

bliylk 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu planlar okulun belirlenen vizyonuna ve



misyonuna uygun eylemlerin paydas goriisleri alinarak ortaya konulmasi sonucu
olusmaktadir. Bu planlarda okulun mevcut durumu tiim yonleriyle ele alinmakta ve
okullar i¢in kilavuz durumunda olan bir belge ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda
tutarlilik boyutu okul igerisinde gerceklestirilen uygulamalarda adalet olmasi
tizerinde de Oonemle durmaktadir. Cilinkii okullarda gerceklestirilen ddiillendirme,
gorevlendirme, karar alma silirecine katilma vb. uygulamalarda adaletin
saglanmamas1 okul calisanlarinin gliven ve baglilik gibi orglitsel davranislar
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle okullarin
uygulamalarinda tutarli, seffaf ve adil olmast kurumsallasma agisindan biiylik bir
Ooneme sahiptir.

Sonug olarak bakildiginda, toplumun bir¢cok kesimi tarafindan biiyiik bir
baski altinda tutulan ve beklentilerin yiiksek oldugu ortaggretim okullarinin
varliklarin1 siirdiirebilmeleri agisindan kurumsallasmanin 6nemli bir mekanizma
oldugu goriilmektedir. Bunun igin de gii¢lii bir kurum kiiltiirine sahip olmalari,
bireysel ve orgiitsel anlamda uzmanlagmayi saglamalari, sosyal sorumluluk
gorevlerini yerine getirmeleri, yeniliklere ve degisimlere uyum saglamalari, isleyis
acisindan formal yapiya sahip olmalar1 ve gergeklestirdikleri uygulamalarda tutarlilik
gostermeleri gerekmektedir. Bundan dolayr ortadgretim okullarmin amaglarina
ulagmalari, verimliliklerinin artmasi, toplumsal giiveni saglamalar1 ve rakiplerine
istiinliik saglamalar1 agisindan kurumsallagmalarinin 6nemi oldukga belirgin sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsallasmanin hem resmi hem de 6zel ortaggretim okullar
icin 6nemli bir mekanizma oldugu oldukca agiktir. Ancak resmi ve 6zel ortadgretim
okullar1 arasinda Orgiitsel yap1 ve isleyis, kurumsal amaglar, orgiitsel finansman,
ogrenci, Ogretmen, yonetici ve personel segimi gibi ¢esitli konularda var olan
farkliliklar g6z Oniline alinarak bu okullarin  kurumsallasma diizeyleri,
kurumsallagsmaya iliskin uygulamalar1 ve yasadigi sorunlar arasinda da farkliliklar
olacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle, bu c¢alismada; resmi ve ozel ortadgretim
okullarmin  kurumsallasma  diizeylerinin  incelenmesi ve bu  okullarda
kurumsallagsmaya iliskin gergeklestirilen uygulamalarin, yasanan sorunlarin ve

sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmastir.

1.2.1. Problem Ciimlesi
Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin (kurumlarinin) kurumsallagsma diizeyi

ve kurumsallagma siirecine iligkin 6gretmen goriisleri nedir?



1.2.2. Alt Problemler

1) Resmi ve oOzel ortaggretim okullarmin kiiltiirel giic boyutunda
kurumsallagsma diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?

2) Resmi ve o0Ozel ortadgretim okullarmin kiiltirel giic boyutunda
kurumsallasma diizeyleri arasinda Ogretmen goriislerine goére anlamli fark
bulunmakta midir?

3) Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin kiiltiirel
gii¢c boyutuna iliskin goriisleri nelerdir?

4) Resmi ve Ozel ortadgretim okullarinin uzmanlasma boyutunda
kurumsallagsma diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?

5) Resmi ve o0Ozel ortadgretim okullarinin  uzmanlasma boyutunda
kurumsallasma diizeyleri arasinda Ogretmen gorlislerine goére anlamli fark
bulunmakta midir?

6) Resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
uzmanlagma boyutuna iligkin goriisleri nelerdir?

7) Resmi ve 0zel ortadgretim okullarmin sosyal sorumluluk boyutunda
kurumsallasma diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?

8) Resmi ve 0zel ortadgretim okullariin sosyal sorumluluk boyutunda
kurumsallasma diizeyleri arasinda Ogretmen goriislerine goére anlamhi fark
bulunmakta midir?

9) Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin sosyal
sorumluluk boyutuna iliskin goriisleri nelerdir?

10) Resmi ve oOzel ortadgretim okullarmin adapte olabilirlik boyutunda
kurumsallagsma diizeylerine iligkin 6gretmen goriisleri nedir?

11) Resmi ve oOzel ortadgretim okullarmin adapte olabilirlik boyutunda
kurumsallasma diizeyleri arasinda Ogretmen goriislerine gore anlamli fark
bulunmakta midir?

12) Resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin adapte
olabilirlik boyutuna iligkin goriisleri nelerdir?

13) Resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarmin  formallesme  boyutunda
kurumsallagsma diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?

14) Resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinin  formallesme boyutunda
kurumsallasma diizeyleri arasinda Ogretmen goriislerine goére anlamli fark

bulunmakta midir?



15) Resmi ve oOzel ortaggretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
formallesme boyutuna iligkin goriisleri nelerdir?

16) Resmi ve ozel ortadgretim okullarinin tutarlilik boyutunda kurumsallagsma
diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri nedir?

17) Resmi ve 6zel ortaggretim okullarinin tutarlilik boyutunda kurumsallagsma
diizeyleri arasinda 6gretmen goriislerine gore anlamli fark bulunmakta midir?

18) Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tutarlilik

boyutuna iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, resmi ve Ozel ortadgretim okullarinin
kurumsallagsma diizeylerini incelemek ve bu okullarda kurumsallagsmaya iliskin
gerceklestirilen uygulamalari, yasanan sorunlari ve sorunlara yonelik ¢oziim
onerilerini &gretmen goriislerine gore ortaya koymaktir. Ote yandan arastirma
sonucunda elde edilecek bulgular dogrultusunda, ortadgretim okulu yoneticilerinin
kurumsallagsmaya iliskin bilgilerinin, yeterliliklerinin, farkindaliklarinin artirilmasi ve
ortabgretim  okullarinda  kurumsallagsmaya iliskin  uygulamalarin  yeniden

diizenlenmesi i¢in yol gosterilmesi amaglanmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Kurumsallagsma konusuna iliskin alanyazin incelendiginde, bu konunun
arastirmacilar tarafindan cogunlukla isletmeler {izerinde ve Ozellikle de aile
isletmelerinde ¢alisildig1 goriilmektedir. Kurumsallagmaya iliskin doktora diizeyinde
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Apaydin (2007), Ak (2010), Aydinl1 (2007), Bilge
(2010), Cakir (2011), Erdirencelebi (2012), Erel (2002), igin (2008), Kahveci (2007),
Sanal (2011), Sen (2013), Taskin (2014), Tavsanci (2009), Uzun (2013) ve Zencir
(2013) gibi arastirmacilarin konuyu yine isletmeler {izerinde g¢alistigi goriilmiistiir.
Yarar (2008) ise kurumsallasma olgusunu markalagsma olgusu ile birlikte hastaneler
tizerinde ¢alismistir. EZitim kurumlarinda kurumsallasma ile ilgili doktora diizeyinde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise bunlarin ¢ok siirli oldugu ve yapilan
caligmalarin da tiniversite diizeyinde (Bozbayindir, 2014 ve Acer, 2015) yapildig:
goriilmektedir. Bu c¢alisma, doktora diizeyinde kurumsallasma konusunun
ortadgretim kademesinde ilk defa c¢alisilmasi acisindan olduk¢a Onemlidir. Aym

zamanda kurumsallasma konusunun, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar1 acisindan



yerine getirilmesi gereken ¢ok 6nemli bir siire¢ (Bozbayindir, 2014, ss.7-8) oldugu
géz Oniinde bulundurularak resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda elde edilen
bulgularin karsilastirilmasi da oldukg¢a onemlidir.

Diger yandan bu c¢alisma nicel ve nitel tekniklerin birlikte kullanildigi
karma metotlu bir arastirmadir. Oncelikle resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin
kurumsallasma diizeyleri ortaya konulmustur. Daha sonra ise bu okullarda
kurumsallasmaya iliskin gerceklestirilen uygulamalar, yasanan sorunlar ve ¢oziim
Onerileri resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda ayr1 ayr1 ortaya konmustur. Resmi ve
0zel ortadgretim okullarinda kurumsallagmaya iliskin gergeklestirilen uygulamalarin
ortaya konmasi, bu okullarda gorev yapan yoneticilerin kurumsallagmaya iliskin
gerceklestirecekleri uygulamalara katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Ayni
zamanda arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin egitim politikas1 gelistirenlere

de katki saglayici olmasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.5. SAYILTILAR

* Resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
kurumsallagsma hakkinda bilgi sahibidirler.

*  Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler, okullarinda

kurumsallagsmaya iliskin gerceklestirilen uygulamalarin ve yasanan sorunlarin

farkindadirlar.

1.6. SINIRLILIKLAR
Bu arastirma,;
* Veri toplama aract olarak kullanilan Olgek ve yapilan gorlismelerde
kullanilan goriisme formuyla,
*  2015-2016 egitim-0gretim yilinda Gaziantep ili Nizip, Sahinbey ve
Sehitkamil ilgelerindeki resmi ve 6zel 50 ortadgretim okulunda gorev yapan 758

ogretmenin goriisleriyle sinirlidir.

1.7. TANIMLAR

Kurumsallasma: Kurumlarin varligini siirdiirmesi, ¢alisanlar arasinda ortak bir
anlayis gelistirmesi, kendine 6zgii bir kimlik gelistirmesi ve yasanan degisimlere
uyum saglamasi i¢in kendine has kurallar, normlar, ilke ve degerler, standartlar,
prosediirler ve is yapma usulleri olusturmak suretiyle kisilerden bagimsiz, sistemli,

sade ve esnek bir yap1 haline gelme siirecidir.



Kiiltiirel gii¢: Orgiit kiiltiiriiniin kabullenilme diizeyi ve 6rgiit calisanlar tarafindan
yaygin olarak paylasilmasidir. Kiiltlirii olusturan normlar, etik kurallar, deger ve
ilkelerin, Orgiit calisanlarinca kabullenilme diizeyi arttikga ve biitiin iiyelerce
paylasildikca orgiit giiclii bir kiiltiire sahip olmaktadir (Apaydin, 2008, s.124).
Uzmanlagsma: Kurumlarda uzmanlasma; yoOnetimde profesyonellerin istihdam
edilmesi, kurum ikliminin profesyonel calisanlarin O6zelliklerini destekleyecek
(otonomi, siirekli egitim vb.) sekilde gelistirilmesi ve kurumun sektordeki
profesyonel ve sektorel kurumlarla iliski igerisinde bulunmasi olarak tanimlanabilir
(Staggenborg, 1988, s.594).

Adapte olabilirlik: Degisen c¢evresel kosullarin siirekli incelenerek Orgiitsel
hedeflerin, Orgiit yapisinin, isgoren niteliklerinin, orgiit teknolojisinin ve i gorme
yontem ve bigimlerinin bu degisime uyum saglamasidir (Ciftei, 2006, s.31).
Formallesme: Kurum eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik prosediirlerle
belirlenerek kurum i¢indeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak
sekilde kurum yapisinin dizayn edilmesi ve yonetimsel fonksiyonlarin kimlerce ve
nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi olarak
tanimlanabilir (Wallace, 1995, s.241).

Tutarhlik: Kurumun misyon, strateji ve eylemlerinin birbiriyle uyumlu olmasini, is
stiregleriyle Orgiit yapisinin uyumlu olmasini, kurum disindaki birimlere verilen
sOzlerin yerine getirilmesini, ¢alisanlarin vasiflarinin is siireglerine uygun olmasini,
odiillendirme kosullarinin herkese aynmi uygulanmasini vb. konulari igermektedir

(Cakir, 2011, ss.125-126).



10

BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmanin problemleri ger¢evesinde kurumsallagma ile ilgili
kuramsal bilgilere yer verilmistir. Oncelikle, kurum ve kurumsallasma, kurumsal
teori ve kurumsallasma yaklasimlari, kurumsallasmanin boyutlari, kurumsallasma
stireci, kurumsallagsma 6geleri, kurumsallasmaya etki eden faktorler, kurumsallagsma
fonksiyonlart ile kurumsallagmanin avantajlar1 ve dezavantajlari {izerinde
durulmustur. Tirkiye’deki ortadgretimin yapisi ve isleyisine deginilmistir. Ayrica
kurumsallagsmaya iligkin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan calismalara yer

verilmistir.
2.1. KURUMSALLASMA

2.1.1. Kurum Kavram

Kurumsallagsma, kelime yapisi agisindan incelendiginde “kurum”
kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir. Bu bakimdan kurumsallasma kavraminin net
bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in 6ncelikle “kurum” kavraminin analiz edilmesi
yerinde olacaktir.

Kurum kavramma iligkin literatiir incelendiginde bir karmasa oldugu
goriilmektedir. Holm’e (1995, s.398) gore, sosyal bilimciler “kurum kavrami, ortaya
cikist ve bu kavramin degisimi” {izerinde ¢ok c¢alismiglar, ama herhangi bir
mutabakata varamamislardir. Bu karmasanin kurum kavraminin anlami tizerinde de
etkisi oldugunu gérmek miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumunun sozliiglinde “Evlilik, aile,
ortaklik, miilkiyet gibi koklii bir yapiyr igeren, genellikle devletle iliskisi olan yap1
veya birlik, miiessese” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (TDK, 2011, s5.1538). Ote

yandan Demirtas ve Glines’in (2002, s.98) “Egitim Y6netimi ve Denetimi S6zIigi”
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adl1 eserlerinde kurum kavramim iki sekilde ele almmustir. Ik olarak kurumlarin
stirekliligine vurgu yapilarak kurum kavrami, “i¢indeki insanlar degisse bile bir
dereceye kadar siirekliligi olan, toplumsal ya da kiiltiirel bir 6rgiit ya da yerlesmis bir
yap1” olarak tanimlanmistir. Ikinci tanimda ise kurumlarin amaglar1 yerine getirme
ozelligine vurgu yapilmis ve kurum kavrami, “genellikle su ya da bu bi¢imde fiziksel
bir yapist bulunan ve toplumca benimsenmis ve yetki verilmis amaglar1 yerine
getirmek lizere gorevlendirilmis 6rgiit” olarak tanimlanmistir. Giirol (2011, s.25) ise
bu tanimlardan ilkine yakin bir sekilde, kurumlarin stireklilikleri olan birimler
oldugunu ve bir kurumun onu olusturan bireylerle karsilastirilmayacak 6lgiide daha
uzun yasamli oldugunu belirtmistir. Marshall’mn (1999, s.438) “Sosyoloji Sozligi”
ne gore ise kurum, belli bash toplumsal ilgi alanlarini i¢ine alan davranis kaliplar ile
bir toplumun temel kaygilarin1 ve faaliyetlerini diizenleyen ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayan tiim yapisal bilesenleri i¢cine almaktadir. Kurum kavramina iligkin tistteki
sozlik anlamlarina bakildiginda, bu kavramin farkli sekillerde tanimlandigi ve her
tanimda bu kavrama farkli agilardan yaklasildig: goriilmektedir.

Kurum kavramina iliskin tanimlarin bir¢cogunun ise sosyoloji alaninda
yapildigi goriilmektedir. Kurum kavramimni ilk defa inceleyen sosyolog olan
Durkheim’e gore kurumlar, ortaklik ve birlikteligin tirliniidiir (Scott, 1995, s.27). Bu
tanim1 biraz daha somutlastiran Tiirkkahraman (2009, s.27) ise kurum kavramini,
“Oonemli bir sosyal ihtiyaci karsilamaya yonelik, birbiriyle iligkili, organize olmus ve
siireklilik arz eden degerler ve kurallardan olusan bir biitiin” olarak tanimlamistir.
Ote yandan kurum kavraminin sosyal bir sistem olarak cercevesini c¢izen Holm
(1995, 5.398) ise kurumu “rutinlerden, programlardan ve kurallardan olusan bir yap1”
olarak tanimlamaktadir. Kurum kavramina sosyolojik agidan yaklasilan diger bir
tanimda ise, “sosyal yap1 i¢inde davranig diizenliligi saglayan bir kurallar, inanglar,
normlar ve Orgiitler sistemi” olarak tanimlanmistir (Greif, 2006, s.23). Sosyolojik
acidan yapilan bu tanimlara bakildiginda, kurumlarin kisilerden ¢ok kurallara bagh
olmasi ve stireklilik arz etmesi gibi 6zelliklerinin iizerinde duruldugu goriilmektedir.

Fichter’e (2012, ss.139-140) gore ise sosyolojik a¢idan kurum, ne bir kisi
ne de bir gruptur. Kurum, Kkiiltiirin bir kism1 ve insanlarin yasam tarzlarinin
Oriintlilenmis bir pargasidir. Fichter, kurumun Ozelliklerini ise su sekilde
stralamaktadir:

a) Kurumlan kisilestirmemize karsin her bir kurumu, sosyal ihtiyaglarinin

karsilanmasina yonelik bir hedefe sahip oldugunu diisiiniirsek, kurumlarin amach
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olduklarin1 sdyleyebiliriz. Kurumlar temel davranig tarzlaridir; birlikte bulunan
kisiler kurumlar yoluyla birtakim isleri gergeklestirirler.

b) Kurumlar oldukga siirekli bir igerige sahiptir. Bir kiiltiirde kisilerin
gergeklestirdigi ortintiiler, roller ve iliskiler bir siire sonra geleneksellesir, tiim insan
yapisi nesneler gibi de degismeye ugrar. Ancak kurumsal degisme oldukc¢a yavastir.

¢) Kurumlar yapilanmis, Orgilitlenmis ve esgiidimlenmistir. Kurumlari
olusturan parcalar diger parcalara dayanir ve birbirleri iizerinde baskida bulunur. Bu
durum, sosyal rol ve iligkilerin, davranis Oriintiilerinin yapilagsmis bilesimi olmasi
gerceginden kaynaklanir.

d) Her kurum ne kadar diger kurumlara bagimli olsa da, bir birim olarak
islemesinden dolay1 yine de biricik bir yapidir. Bir kiiltiirdeki higbir kurum,
digerlerinden tiimiiyle ayr1 olamaz. Her kurum, taninabilen bir davranis Oriintiisii
olarak islevde bulunur.

e) Kurumlar zorunlu olarak deger yiikliidiir. Ciinkii tek bigimli davranislarin
yinelenmesi, hareketin normatif kodlar1 haline gelmistir. Bu kodlarin bazilar1 yazil
hukuka girer, gogunlugu ise kisiler iizerinde bilingalt1 sosyal baski yaratir.

Fichter bu degerlendirmesinde kurumlari, sosyal ihtiya¢larin karsilanmasina
yonelik, amacli temel davranmis tarzlar1 olarak gormistiir. Ayrica kurumlarin
stireklilik gosterdigini ve yavas da olsa bir degisime ugradigini belirtmistir. Ficther’a
gore, kurumlar birbirinden ayri diisiiniilemez ve birbirine bagimlidir. Son olarak
Fichter, kurumlarin deger yiiklii olduklarini belirtmistir. Bu degerlerden bazilari
yazili hukuka girebilecegi gibi, cogunlugu da kisiler tizerinde sosyal baski
yaratabilmektedir. Bu ag¢iklamalara bagli olarak kurumu ise, kisilerin sosyal
gereksinimlerini karsilama amaciyla belirlenmis, onaylanmis ve birlestirilmis
tarzlarda, oldukga siirekli sosyal Oriintii, rol ve iliski yapis1 olarak tanimlamistir.

Genel olarak sosyolojik agidan ele alinan kurum kavraminin ayni1 zamanda
yonetim bilimi acisindan da ele alindig1 goriilmektedir. Aktan ve Vural’a (2006, ss.
1-2) gore yonetim bilimi agisindan kurum maddi bir varliktir ve bu anlamda tiizel bir
kisiligi temsil etmektedir. Bu agidan kurumlar; cesitli kiiltiir, yap1 ve siirecleri
kendilerine transfer ederek yetki alanmmi belirlemektedir (Scott, 1995, s.50).
Kurumlarin toplumda oynadigi en énemli rol ise, insanlar arasindaki etkilesim i¢in
istikrarli bir yap1 kurarak belirsizligi azaltmaktir. Bdylece insani etkilesimin

rehberini olustururlar (North, 2010, ss.10-13).
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Ulkemizde ise kurumsallasma ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogunda
kurumsallasma kavrami “Orgiitsel kurumsallasma” acisindan ele alinmistir. Bu
acidan bakildiginda Ozankaya’nin (1996, s.182) “egitim” kurumu iizerinden dar ve
genis anlamlariyla ortaya koydugu kurum tanimi ¢alismamiz agisindan onemlidir.
Ozankaya (1996) kurum kavramni, “Ornegin bir ilkokul dar anlamda bir kurumdur;
bir lise, bir iiniversite dar anlamda birer kurumdurlar. Ama bunlarin hepsi birden
goz oniine alindiginda, bunlarin hepsinin bir biitiinii, genis anlamda egitim
kurumunu olusturduklar: anlasilr. Egitim kurumu i¢inde biitiin bu dar anlamdaki
ogretim kurumlart géreli de olsa esgiidiim ve uyum iginde bulunmakta, ortak bir
yvaklasim ve egitim politikasi izlemektedirler.” seklinde aciklamistir. Bu ¢alismada da
egitim kurumunun dar anlamdaki ifadelerinden biri olan “Ortadgretim Kurumlar1”
tizerinde calisiimistir.

Buraya kadar kurum kavramiyla ilgili bu agiklamalara dayanarak kurumlara
ait ozellikler su sekilde siralanabilir:

*  Kurumlarin belirli amaglar1 vardir.

*  Kurumlar, siireklilik arz eder.

*  Kurumlar, belirli ihtiyaglar1 karsilar ya da islevleri yerine getirir.

*  Kurumlarin kendilerine ait uyulmasi gereken kurallar1 ve normlar1 vardir.

*  Kurumlar, deger yukliidiir.

*  Kurumlarin kendilerine has kiiltiirleri vardir.

* Her kurum kendi basina biricik olsa da diger kurumlarla birbirlerine
bagimhidirlar.

*  Kurumlar yavas da olsa degisime ugrar.

*  Kurumlar, organize olmus yapilardir.

Bu ozelliklerden yola ¢ikilarak kurum kavrami; belirli amaglar, islevleri
yerine getirmek ya da belirli ihtiyaclar1 karsilamak i¢in organize olmus, kendine ait
kurallar1, normlar1 ve degerleri bulunan ve kendine has bir kiiltiire sahip stireklilik

arz eden yap1 olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Kurumsallasma Kavram

Kurumsallagma kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde bu kavrama iliskin
birbirinden farkli bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmektedir. Bu tanimlar biitiinctil bir
bakis agisiyla degerlendirildiginde, bu tanimlarin “yapi, siire¢ ve amag” odakl

olduklar goriilmektedir. Ornegin; kurumsallasma kavramim yapisal agidan ele alan
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Selznick (1996, s.273), kurumsallasmay1 “diizensiz, iyi organize edilmemis veya dar
teknik faaliyetlerden diizenli, istikrarli ve sosyal acidan birlestirici bir yapinin ortaya
cikis1” olarak tanimlamistir. Bu tanima paralel olarak Kimberly de (1979, s.447)
kurumsallagsmay1 “mevcut isletme yapisinin ve is siireglerinin degiserek yeni yapiya
ve ig siireglerine donlismesi” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlarin kurumsallagmay1
yapisal olarak ele almasimin disinda dikkat ¢eken bir diger 6zelliginin de yapilarin
degisime uyum saglamasiin gerekliligini ortaya koymalaridir. Bir diger tanimda ise
kurumsallasma “bir kurumun sahip oldugu kurallar ile daha uzun bir yasama sahip
olabilmesi i¢in; genelde daha az diisiinen ve daha az bagimsiz hareket eden hale
gelmis yapilagsma” olarak ifade edilmektedir (Cambridge Advanced Learner’s
Dictionary, 2005, s.663). March da (1996, s5.278-279) benzer sekilde
kurumsallasmaya “cevresel degisme ile birlikte organizasyonel degisimin ve bu
degisim dogrultusunda standardizasyonun saglanmasi” seklinde bir anlam
yiikklemistir. Bu tanimda da diger tanimlarda oldugu gibi cevresel degisimlerden
dolay1 Orgiitlerin yapisal olarak yeni durumlara uyum saglamasi1 {iizerinde
durulmustur. March’in taniminda dikkat ¢eken ikinci unsur uyum saglanirken ayni
zamanda standartlar gelistirilmesinin gerekliligidir. Ciinkii olusturulan standartlar
kurumda siirekliliginin saglanmasi ag¢isindan biiyiik bir dneme sahiptir. Kurumlar
standartlarin1 gelistirirken bu standartlar1 gerek duyuldugunda degistirebilecek bir
ozellige yani yapi olarak bir esneklige de ihtiyag duymaktadir. Ciinkii esnek olmayan
kurumlar yenilige ve degisime uyum saglayamamakta ve dolayisiyla kurumsal olarak
varliklarin siirdiirmekte zorlanmaktadir.

Kurumsallagsmaya siire¢ odakli bir yaklasim sergileyen tanimlar
incelendiginde, genel olarak bu siire¢ igerisinde kuruma hangi unsurlarin
kazandirilmas: suretiyle kurumsallagmanin saglanacagindan bahsedilmektedir.
Mesela Kahveci (2007, s.43) kurumsallagmayi, “sistemlesme ve kurallagsma siireci”
olarak gormekte ve bir firmanin kurumsallasmasindan s6z edebilmek igin,
faaliyetlerini sistemlestirmis olmasi ve uygulamalarin1 belirli kurallar ¢er¢evesinde
yapiyor olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sistemlestirme siireci igerisinde ise
yeni bir organizasyon yapist olusturulmasi gerektigini ve bunun i¢in de herkesin
gorevlerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin yazili olarak belirlenmesini
saglayacak yonetmeliklerin olusturulmasinin dnemine vurgu yapmistir. Benzer bir
sekilde Meyer ve Rowan da (1977, ss.340-341) kurumsallasmaya sistem ve kurallar

acisindan yaklasmis ve kurumsallagsmay1 “isletmelerin dis ¢evresiyle etkilesiminde
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ortaya c¢ikan uyumlu ve kontrollii faaliyetler sistemi ve bu sistemin sonucunda
meydana gelen kurallarin, uygulamalarin ve prosediirlerin icra edilmesi siireci”
olarak tanimlamislardir. Kirim ise (2007, s.10), kurumsallasmada asil anlasilmasi
gerekenin, sistem haline gelebilmek oldugunu ve her sistemde oldugu gibi, sistemin
parcalarinin, rollerinin ve gorevlerinin belirlenmis olmas1 ve sistemin kendi
biitiinligli i¢inde isleyebilmesinin ve karsilikli etkilesim altyapisinin  kurulmus
olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu tanimlar ve agiklamalar; kurumsallasma agisindan
kurallarin ve sistemli bir yapida yer almasi gerecken unsurlarin 6nemine vurgu
yapmistir.

Kurumsallagsmaya siire¢ odakli yaklasim sergileyen diger tanimlar
incelendiginde, Kimberly (1979, s.447) kurumsallagsmayi, “yeni normlarin,
degerlerin ve yapilarin mevcut normlar, degerler ve yap1 sekilleri birlesmesi siireci”
olarak ifade etmistir. Karpuzoglu (2004, s.72) ise konuya daha genis ve somut bir
perspektiften yaklagarak kurumsallasmayi “bir sirketin kisilerden ziyade kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendine 6zgii selamlama bicimlerini, is
yapma usul ve yontemlerini icermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt
edici bir kimlige biirlinmesi siireci” olarak tanimlamaktadir. Kurumsallagmaya siireg
odakli yaklasan tiim bu tamimlar incelendiginde, kurumsallagsma siireci igerisinde
kurumlarin 6zellikle kurallara dayali ve sistemli hale gelmesinin olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bunun disinda kurumlarin isleyis olarak belirli prosediirlerinin
yani i$ yapma usul ve esaslarinin olmasi, biinyesinde kurumu ileriye gotiirecek norm
ve degerleri barindirmast bu kurumlarin diger kurumlardan ayirt edilmesini
saglayacak bir kimlige biirlinmelerini saglayacak unsurlar olarak o6n plana
cikmaktadir. Ayni zamanda bu unsurlara dayanarak kurumsallasmanin oOrgiitler
acisindan dinamik bir gelisim siireci oldugu da belirtilmelidir.

Kurumsallagsma ile ilgili tanimlarda, yap1 ve siire¢ odakli yaklasimlarin
disinda bir de amag¢ odakli yaklagimlar goze ¢arpmaktadir. Amag¢ odakh
tanimlamalara ge¢gmeden Once kurumsallasmanin amaglarinin ortaya konulmasi
yerinde olacaktir. Ornegin Apaydin (2007, s.4) orgiitlerin mesruluk, tahmin
edilebilirlik ve istikrar kazanmak, kaynaklarin1 artirmak, uyumlu olmak ve ¢alisanlar
ile yoneticilerde ortak bir anlayis gelistirmek i¢in kurumsallasmay1 amacgladiklarini
ifade etmistir. Ote yandan Toprak (2003) kurumsallasmanin amaglarin1 3 madde
halinde ortaya koymustur:

1) Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi,
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2) Sosyal etkilesim kaliplarinin ve davranig bigimlerinin gelistirilmesi,
3) Orgiitiin kisisel kararlardan kurtarilarak sisteme ve standartlara dayanan bir
yapiya kavusturulmasi (Akt. Bilge, 2010, s.25).

Ortaya konan bu amagclar 1s1ginda yukarida yapilan “yap1 ve siire¢” odakli
tanimlar incelendiginde aslinda bu tanimlarin da kurumsallasma ile amaclanan
unsurlara vurgu yaptigr goriilecektir. Mesela yapi odakli tanimlarda orgiitlerin
hayatta kalabilmesi yani siireklilik saglayabilmeleri i¢in yeni durumlara, degisime
uyum saglamasi ve bunu yapabilmeleri i¢in de standartlar gelistirmelerinin ve esnek
yapt olusturmalarinin gerekliligi izerinde durulmustur. Bununla birlikte siire¢ odakli
tanimlarda da orgiitlerin kurallasmasinin ve sistemlesmesinin gerekliligi iizerinde
durulmus; orgiitlerin kazanacaklari norm ve degerlerle kendine has bir kimlik
olusturmalarmin gerekliliginden bahsedilmistir. Aslinda bu tanimlar ve agiklamalar
incelendiginde, yukarida belirtilen kurumsallasma amaglarmma vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, Apaydin (2007, s.4) kurumsallasmanin ¢evreye
uyum saglama g¢abas1 olarak goriilebilecegini belirtmistir. Robbins (2001, s.510) ise
yaptig1 tanimda, oOrgiitlerin kendilerine 6zgli kimlikleri ile bir degerlerinin
olugmasinin ve Orgiit liyeleri arasinda uygun ve dogru davranislar gergeklestirme
konusunda ortak bir anlayisin bulunmasmin kurumsallasma ile olacagina vurgu
yapmistir.

Yapilan tim tanimlara ve agiklamalara dayanarak kurumsallagma;
kurumlarin varligini siirdiirmesi, ¢alisanlar arasinda ortak bir anlayis gelistirmesi,
kendine 6zgli bir kimlik gelistirmesi ve yasanan degisimlere uyum saglamasi igin
kendine has kurallar, normlar, ilke ve degerler, standartlar, prosediirler ve is yapma
usulleri olusturmak suretiyle kisilerden bagimsiz, sistemli, sade ve esnek bir yap1

haline gelme siireci olarak tanimlanabilir.

2.1.3. Kurumsal Teori

Kurumsal teori her ne kadar disiplinler arasi bir konu olarak diisiiniilse de
bu teori iizerinde sosyoloji biliminin, ekonomi ve siyaset bilimlerinden daha fazla
durdugu soylenebilir (Scott, 1995, s.25). Kogel (2015, s.421) ise, biraz daha ileri
giderek kurumsallagsma yaklasiminin sosyolojik bir yaklasim oldugunu belirtmistir.
Kurumsallik teorilerinin altyapisini olusturan yaklasim olmasi agisindan, 1900°lerin
basinda Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi yaklasimi ile

kurumsal teori arasinda organik bir bag vardir (Aslanbay, 2008, s.14). Weber ’in
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kurumsal analizi diger ilk teorilere oranla cagdas kurumsalliga rehber olmaktadir
(Scott, 1995, s.27). Weber’e gore kurumsal cevreyi olusturan unsurlar, modern
bliyiik devlet tipi, siyasi partiler ve nesnel hukuk diizenidir. Bu ve benzeri gevre
unsurlari, sahip olunan kaynaklarin dagitiminda 6énemli bir rol iistlendiginden dolayz,
orgiitlerin bu kaynaklardan pay alabilmesi icin, kurumsal c¢evrenin koydugu
“yasallik” ¢ercevesinde yapilarini degistirmeleri gerekecektir (Bolat ve Seymen,
2006, s.234). Weber’in bu goriislerinde, kurumsal teori agisindan dnemli bir yer tutan
kurumsal ¢evreye isaret ettigi goriilmektedir.

1940’larin = sonunda Max Weber’in  biirokrasi konusundaki temel
calismalarmin Ingilizceye cevrilmesinden ¢ok kisa bir siire sonra Columbia
Universitesinde Robert K. Merton liderligindeki bir grup; biirokrasi ve
biirokratiklesme siiregleri, bilirokrasinin kaynaklar1 ve oOrgiitsel davranis acisindan
sonuglar1 gibi konulara olan ilgiyi tekrar canlandirmiglardir (Scott, 1995, s.17).
Merton’un organizasyon c¢alismalariyla desteklenen kurumsal teorinin ¢ikis
noktasini, ABD’li hukuk ve sosyoloji profesorii Philip Selznick’in 1948 yilinda
gelistirdigi “dogal sistem modeli” olusturmaktadir ve bu modele gore; orgiitler icin
en onemli olan sey goriiniirde araglar olmasina ragmen, aslinda hayatta kalmalaridir
(Ataman, 2009, s.230). Merton’a gore ise bir sistemin hayatta kalabilmesi igin,
sistemin yapisal bilesenleri birbirine entegre edilmis olmalidir. Bu ana varsayimdan
cikarilan, bir yapisal bilesenin diger tiim bilesenlere adapte olabilme gerekliligidir.
Sosyal sistem fonksiyonlarinda bir denge unsuru olarak goriilebilecek yapisal
katkilar s6z konusudur. Buna ragmen sistemler hayatta kalamayabilecektir (Tolbert
ve Zucker, 1994, 5.23).

1960’larda baskin bir yaklasim olan Durumsallik Yaklasimi cergevesinde
Thompson ile Lawrence ve Lorsch gibi yazarlar orgiitiin ¢evresi ile etkilesimi
lizerinde calismislardir (Bolat ve Seymen, 2006, 5.229). Ote yandan 1970’li yillarda
orgiitlerin ¢evreleri ile olan iliskilerinin temel arastirma konusu haline geldigi
goriilmektedir (Mizruchi ve Fein, 1999, ss5.655-656). Meyer ve Rowan ise 1977°de
yayinladiklar1 “Bir Mit ve Merasim Olarak Formal Yap1” adli makaleleriyle
kurumsal teoriye katkida bulunmuslardir (Ataman, 2009, s.230). Meyer ve Rowan’a
(1977, s.361) gore her organizasyon, ge¢cmiste kurulmus olan yapilari, sistemleri ve
uygulamalari iceren kendi i¢ kurumsal gevresine ve diger birgok kurum ile paylastig
bir ¢evreyi ifade eden bir dis kurumsal ¢evreye sahiptir. Scott da (1981, s.407) bu

donemle birlikte rgiitlerin ¢evreleri ile biliyiik oranda karsilikli bir bagimlilik iginde
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olduklarinin, sinirlarinin degisken ve gecirgen oldugunun ve dolayisiyla orgiitlerin
yap1 ve isleyislerinin ekonomik, teknik, politik ve kurumsal ¢evre unsurlarinin etkisi
altinda oldugunun kabul edilmeye baslandigini ifade etmistir.

Bahsedilen bu c¢alismalardan sonra 1980°li ve 1990’ yillar boyunca
kurumsal teoriye katkida bulunan ve temeli ile arastirma yontemi sosyolojik olan
bircok yaklasim ve diisiince eklenmistir. Ancak tiim yaklasimlarin kesistigi
disiinceler; gbéz ardi edilemeyen c¢evre faktorii, Orgiitlerin ¢evrelerindeki ve
sektorlerindeki diger oOrgiitlere benzemek zorunda olmalar1 ya da benzer olmaya
zorlanmalari, orgiitleri bir zincirin halkalar1 saymalari, yoneticilerin orgiitii kurumsal
cevreye benzetmeleri kaygilariin sonucu orgiitsel davranis ve konusu olan orgiit
igindeki insan iliskilerinin ihmal edilmesidir (Ataman, 2009, s.230).

Kurumsal teori, orgiitlerin farkliliginin ve benzerliinin sorgulanmasi ile
ortaya ¢ikmis bir teoridir. Bu teori oOrgiitsel yap1 ve Orglitiin mesruiyeti iizerine
odaklanmistir (Tolbert ve Zucker, 1994, s.1). Farkli orgiitler, bir kez ayni orgiitsel
alanda varliklarimi silirdirmeye basladiklarinda, cesitli sebeplerle birbirlerine
benzemeye baslarlar. Ancak zamanla birbirlerine benzeyen bu oOrgiitler, degisen
kosullara bagli olarak amagclarin1 degistirebilir ve uzun donemde daha etkin
olabilmek, performans ve verimliliklerini arttirmak icin yenilikleri takip edip
uygulayabilirler (DiMaggio ve Powell 1991, s.27). Yani degisime ayak uydurmak
isteyen Orgiitler, mesruiyet saglama agisindan degisim alanlarin1 kurumsal ¢evreleri
ile sirli tutarak yap1 ve isleyis agisindan cevresindeki Orgiitlere benzeme egilimi
gosterirler. Bu egilim kurumlarin kendilerine 06zgii kurumsal bir kimlik
kazanmalarin1 6nlemesi ve kurum iginde bireylerin yaraticiliklarini siirlamasi gibi
nedenlerden dolay1 kurumsal teorinin elestirilmesine neden olabilir.

Acer (2015, s.58) ise kurumsal teorinin temelde bir 6rgiitiin kurumsal ¢evre
ile olan iliskisini, orgiit iizerindeki sosyal beklentilerin etkilerini ve bu beklentilerin
orgiitsel uygulamalara ve Ozelliklere nasil yansitildigiyla ilgilendigini belirtmistir.
Kurumsal c¢evre, kabul gormiis sosyal ve kiiltiirel deger sistemlerinden ya da
normlardan olugsmakta ve bunlar da sosyal gergekleri tanimlamaktadir. Kurumsal
cevreyi, devlet ve profesyonel yapilar gibi iki temel aktér olusturmaktadir (Apaydin
2009, s.10). Modern kurumsal diisiincenin odaklandigr konular i¢in Scott (1987,
5.499) {i¢ temel varsayim One siirmiistiir:

% Orgiitleri olusturan yapilar ve rutinler, genis cevrelerin kural ve yapilarinimn

bir etki ve yansimasi olarak ortaya ¢ikar.
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#  Orgiitler, daha genis bir ¢evrede olusan kalip ya da sablonlar1 yansitir.
*  Orgiitler de dahil olmak iizere her sosyal sistem, sosyal gercekligi
tanimlayan ve siirlayan bir kurumsal ¢evrede varligini devam ettirir.

Konuyu biraz daha genis perspektiften ele alan Sargut (1998) ise kurumsal
teorinin temel varsayimlarini asagidaki sekilde siralamistir (Akt. Ataman, 2009,
s.241):

*  Baz1 normsal, zihinsel ve yasal faktorler orgiitsel davranigi sinirlar.

*  Kurumsal ¢evre orgiitsel yapilardaki benzerlige neden olur.

* Mesru olmak veya mesruiyet edinmek oOrgiitsel verimlilikten veya
etkinlikten daha 6nemlidir.

*  Orgiitler kendilerini ¢evreleyen kurumlar1 yansitir.

#  Orgiitii kurumsal ¢evreye benzetmek ydneticinin en dnemli roliidiir.

*  Kurumsallasan orgiitlerin yasama sans1 yiiksektir.

«  Orgiitsel cevreler kolektif ve birbirine baglidir.

% Orgiitsel davranis, aliskanliklar ve teamiillerin bir sonucudur.

Kurumsal teoriye iliskin yukaridaki temel varsayimlar incelendiginde,
kurumsal g¢evre ile benzesmenin ve bu benzesme neticesinde Orgiitlerin mesruiyet
kazanmasinin olduk¢a dnemli oldugu goriilmektedir. Ancak bu konuda ihmal edilen
husus rekabetin kaginilmaz oldugu giiniimiizde kurumlarin stirekli bir bigimde
kurumsal c¢evresi ile benzesmeye calisirken bu rekabette elde edecegi konumdur.
Kurumsal cevresi ile benzesmeye calisan kurum haline gelip siirekli bir bigimde
diger kurumlar arkadan mi takip edilmelidir, yoksa kendine 6zgii bir kurumsal kimlik
kazanip rakiplerinin kendisini takip etmesi mi tercih edilmelidir? Ciinkii yukarida da
goriildiigii gibi kurumsallagma bir yandan Orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirdigi ve
diger oOrgiitlerle baglarin1 sagladig: gibi, 6te taraftan da orgiitleri davranigsal agidan
sinirlamaktadir.

Kurumsal teoriye iliskin literatiir incelendigi zaman “yeni kurumsal
yaklasim” ve “eski kurumsal yaklagim” olmak {izere iki yaklagimin oldugu

goriilmektedir. Asagida bu yaklasimlarla ilgili bilgi verilmistir.

2.1.3.1. Yeni Kurumsal Yaklasim
Bu yaklagim, ilk olarak Stanford Universitesi'nde 1970'lerin ortalarinda bir
doktora dersinde ortaya atilan bir soruya yanit ararken ortaya cikmistir. Bu

yaklagimin ortaya ¢ikmasina yol agan soru ise sudur: Amerika Birlesik Devletlerinde
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birgok farkli eyalet ve bu eyaletler icinde yaklasik on bes bin dolayinda yerel okul
bdlgesi olmasina ragmen, neden bu tilkenin dogusundaki Main Eyaletinden girilse ve
batidaki Washington Eyaletinden c¢ikilsa okullarin aynmi yapi ve diizende oldugu
goriiliir? Orgiitlerdeki bu benzesme var olan yapt ve statiikoyu siirdiirmeyi
kolaylastirict bir etki mi yapmaktadir? (Aypay, 2001, s.503) Bu sorulardan da
anlasildigr gibi yeni kurumsal yaklasimin ortaya ¢ikma sebebi orgiitlerin yap1 ve
isleyis acisindan kurumsal ¢evreleri ile benzesme nedenlerinin sorgulanmasidir.

Yeni kurumsal yaklasim, orgiitsel yapilar ile orgiitlerin i¢inde bulunduklari
daha genis dairedeki sosyal cevre arasindaki iliskilerin anlasilmasina katkida
bulunmustur (Beckert, 1999, s.777). Yeni kurumsalcilar, orgiit ve ¢evrenin karsilikli
olarak birbirlerini etkiledigini ve Orgiitlerin bir biitiin olarak incelenmesinin
gerekliligini savunurlar (Tiimer, 2008, s.25). Yeni kurumsalcilara gore, digerleri ne
yapiyorsa onu yapiyor olmak, sosyal davranisin genel bir bigimidir ve orgiitsel
ortamda bu gerekliligi ortaya cikaran en Onemli etken ise, oOrgiitlerin iginde
bulundugu belirsizlikler ve sinirlamalardir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.147). Bu
belirsizliklerin ve sinirlamalarin asilmasi i¢in orgiitler, kurumsal ¢evresinin ortaya
koydugu kiiltiirel modelleri ve kurallart Ol¢lit alirlar. Bu agidan orgiitler, bu
modellere ya da kurallara uyum gosterirler ya da bunlarin disinda kalirlar. Orgiitlerin
kurallara uyum gostermeleri ve Orgiitsel yapt ve isleyislerini bu dogrultuda
sekillendirmeleri, istikrar i¢inde olup olmayacaklarinin da bir gdstergesidir (Ruef ve
Scott, 1998, ss.877 - 878).

Ozen’e (2015, s.241) gore; orgiitlerin istikrar iginde olabilmeleri yani
varliklarin1 stirdiirebilmeleri i¢in, teknik anlamda verimli ¢aligmalarinin yaninda
mesru olmalar1 da gerekmektedir. Ancak ayni Orgiitsel alanda yasayan Orgiitler,
kendilerine 6zgii ussal gerekliliklerden bagimsiz olarak benzer kurumlara uymak
zorunda olduklarindan, yapisal ag¢idan esbicimli hale gelmektedirler. Bu yaklasima
gore; yapilarin belirli bir alandaki Orgiitler arasinda nasil tekrar ettigi, "mesruluk
zorunlulugu" i¢in yapilan baskinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan esbicimlilik
araciligryla agiklanmaktadir (Bennett ve Thompson, 2011, 5.830). Meyer ve Rowan
da (1977, s.340) esbicimli hale gelen Orgiitlerin, yasalliklarii ve gelecege doniik
olarak yasamlarin siirdiirebilme sanslarini artirmis olacaklarini ifade etmistir. Diger
bir deyisle, orgiitlerin kurumsal c¢evreden gelen baskilar dogrultusunda yap: ve
eylemlerini, diger orgiitlerle benzer olarak sekillendiriyor olmasi aslinda orgiitlerin,

kurumsal cevrelerin denetiminde gibi goriinen mesruiyeti ve gerekli kaynaklari
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kazanarak ayakta kalma giidiisiiniin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Ozcan,
2011, s.299). Ancak yeni kurumsal yaklasim, orgiitsel degisimin i¢ dinamiklerini
analiz etmede yetersizdir. Bu yaklasim, ayni baskilara maruz kaldigi halde, baz
orgiitlerin radikal degisimi neden tercih ettigi ve digerlerinin neden tercih etmedigi
konusunda sessiz kalmaktadir (Greenwood ve Hinings, 1996, s.1023).

Ozetle, orgiitlerin kurumsal gevreleriyle benzesmelerinin altindaki nedenleri
sorgulayan yeni kurumsal yaklasim; orgiitlerin mesruiyet kazanmak ve varliklarini

siirdiirmek amaciyla kurumsal ¢evreleriyle benzestiklerini ortaya koymaktadir.

2.1.3.2. Eski Kurumsal Yaklasim

Kurumsal teori, ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarindaki 19. yy’in
sonundan 20. yy’in ortasina kadar siiren erken-kurumsalci ¢caligsmalara dayanmaktadir
(Scott, 2008, s.24). Eski kurumsal yaklasimin kokenlerini olusturan sosyologlarin
(Durkheim, Weber, Cooley, Parsons vd.) paylastigi ve kurumsalci analize esin
kaynag1 olan ortak nokta, aragsalci ve bireyci agiklamalardan uzaklasarak, toplumsal
diizenin ve davranisin olusumunu, insanlarin ortak olarak yarattiklari, ancak yine
onlar tarafindan kendileri disinda sinirlayici nesnel olgular olarak algilanan, kiiltiirel
kurallar, inang sistemleri ve sembolik sistemlerle, kisacasi sosyal kurumlarla
aciklama ¢abasidir (Ozen, 2015, ss.245 -246).

Eski kurumsal yaklasgimin egemen oldugu doénemlerde -1960’lar ve
Oncesinde- Orgiitsel analizlerin odak noktalari, orgiitlerin icsel isleyisidir (Bolat ve
Seymen, 2006, s.229). Bu yaklasimda daha c¢ok oOrgiitiin {irtin degisimini
gerceklestirdigi teknik cevre (miisteri, rekabet vb.) iizerinde durulmustur (Selznick,
1996, $s.270-277). Orgiitler, i¢c ve dis ¢evre alisverisinde sadece {iriin bazinda ele
alinmugtir. Uriin degisimi ve bu sayede kar maksimizasyonu ana amagctir. Orgiitler
kurumsallagsmis degerler sistemi olarak; gerekli kaynaklar, finansal yapi, personel
hizmetleri, politik-dagitim ve koordinasyon kararlari biitiinii olarak bagka bir deyisle,
orgiitiin ekonomik yiizii dikkate alinarak analize tabi tutulmustur (Parsons, 1956,
$S.63-86). Buradan da anlasilabilecegi gibi eski kurumsalcilar orgiitleri kurumsal
cevrelerinden ziyade teknik ¢evreleri ile ele almiglardir.

Eski kurumsal yaklasim, giinimiizde kurumsal kuram olarak ifadesini
bulan yeni kurumsal yaklasima temel olusturmakla birlikte, eski-yeni kurumsal
yaklasimlarin ayni odaklara ve temel argiimanlara sahip oldugu sdylenemez (Cakar

ve Danigsman, 2015, s.262). Bu ac¢idan eski ve yeni kurumsal yaklasimi karsilikli bir
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sekilde degerlendirmek konunun anlagilmasi agisindan katki saglayacaktir. Bu
amagla bu boliimiin devaminda farkli arastirmacilarin  bu  konudaki
degerlendirmelerine yer verilmistir.

DiMaggio ve Powell (1991) eski kurumsal yaklasimin oOrgiitler arasi
anlagsmalarin yiiz yiize etkilesimlerle sekillendigi yerel topluluklarda yerlesik
oldugunu; yeni kurumsal yaklagimin ise yerel ¢evreden ziyade, sinirlari endiistri,
meslek, ulusal toplum gibi kavramlarla ¢izilmis olan orgiitsel sektorlere ve alanlara
odaklandigim1 belirtmistir. Ote taraftan eski kurumsal yaklasim orgiitleri, hem
kurumsallasan birimler hem de siirecin gergeklestigi yerler olarak ele alirken yeni
kurumsal yaklasima gore kurumsallasma sektorel veya toplumsal diizeyde
gerceklesmektedir ve spesifik olarak oOrgiitler degil, oOrgiitsel formlar, yapisal
bilesenler ve kurallar kurumsallagsmaktadir. Iki yaklagim arasindaki bir diger farklilik
ise oOrgiitsel dinamikler agisindan karsimiza ¢ikmaktadir. Eski kurumsal yaklasima
gore kurumsallagma, 6rgiit icin kendine 6zgii bir karakteri beraberinde getirmektedir.
S6z konusu karakter olusturma siirecinin oOrgiitsel diizeyde gergeklesmesi, orgiitler
arast gesitliligi artiracaktir. Yeni kurumsal yaklasim ise, eski kurumsal yaklagimin
aksine cesitliligi azaltma egilimindedir (DiMaggio ve Powell,1991, ss.12-14).

Ustte belirtilen temel farkliliklar1 ortaya koyan DiMaggio ve Powell, eski ve
yeni kurumsal yaklasim arasindaki farkliliklart olusturduklari tablo ile asagidaki
sekilde ortaya koymuslardir.

Tablo 1.
Eski ve Yeni Kurumsal Yaklasim Arasindaki Farkliliklar (DiMaggio ve Powell, 1991,
s.13)

Eski Kurumsal Yaklasim Yeni Kurumsal Yaklasim

Cikar gatigsmasi Ana mesele Tali mesele

Eylemsizlik kaynag1  Sabit ¢ikarlar Mesruiyet zorunlulugu
Yapisal vurgu Bi¢imsel olmayan yap1 ]r3011(i msel yapmin sembolik
Orgiitsel yerlesiklik ~ Yerel topluluk Alan, sektor veya toplum
Yerlesikligin dogas1 ~ Kooptasyon™ Olusumsal
Kurumsallasmanin -

odag! Orgiit Alan veya toplum
Orgiitsel dinamikler ~ Degisim Kalicilik ve benzesme

Faydaciliga iliskin Cikarlarin bir araya

elestirinin temeli toplanmas1 kurami Sosyal insa (Eylem) kuram

* Kooptasyon: Kavusum, i¢tima, toplanma, toplanti.
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Tablo 1. (devam/)

Eski Kurumsal Yaklasim Yeni Kurumsal Yaklasim

Faydaciliga iliskin o Diisiince tirtinii olmayan
. Ongoriilemeyen sonuglar

elestirinin kanitt eylemler

Temel bilissellik g Siniflandirmalar, rutinler,

Degerler, tutumlar, normlar

formlari davranis kaliplari, semalar

Sosyal psikoloji Sosyalizasyon kurami Biligsel modeller, yiikleme

gﬁ]zglne iliskin biligsel Adanma, baglilik Aliskanlik, pratik eylem

Amaglar Degisir, stiriiklenir Bulanik

Gilindem Politikalarla ilgili Disiplinle ilgili

Bir diger ¢alismada Cakar ve Danigman (2015, s.262), eski kurumsal
yaklagimin belirli bir 6rgiitiin uygulamalarmin i¢inde bulundugu politik ve sosyal
cevre icerisinde nasil sekillendigi ile ilgilendigini; yeni kurumsal yaklagimin ise daha
cok belirli bir alandaki rgiitlerin ortak kurumsal mekanizmalara ve mesruluga dayali
benzer uygulamalar1 {izerinde odaklandigini ifade etmislerdir.

Rutherford (1996, ss.1-4) ise, yeni kurumsalcilara gore eski kurumsalcilarin
kurumsallasma olgusunu bireyselci terimlerden ¢ok biitiinciil terimlerle agikladigini,
rasyonel tercihlerden ziyade “davranig¢ilik boyutunu” kullandigini, iktisadi
davranma konusunda yeterli vurgu yapmadigini ve kurumsallasma olgusunun
gelisimindeki degisimleri iyi takip etmediklerini belirtmistir. Ayn1 zamanda eski
kurumsalcilar, yeni kurumsallagma yaklagiminin asir1 soyut ve bigimsel oldugunu,
bireyin asir1 Olgiide rasyonel davrandiginin kabul edildigini, ayrica bireyin kendi
sosyal ve kurumsal ortamindan etkilenmeyen bir varlik olarak kabul edildigini

diistinmekte ve bunlar elestirmektedir.

2.1.4. Kurumsallik Teorileri

Kurumsallik teorileri bazi benzerliklere sahip olmakla birlikte temel
ozelliklerinde farkliliklar icermektedir. Kaynaklarda “Kurumsallik Teorisi” olarak
anilsa da, akademik alanda, “Kurumsallik Teorileri” olarak ge¢mektedir. Bunun
nedeni, sadece bir teoride odaklanmamakta, pek cok ve c¢esitli goriisleri iceren
yaklasimlardan meydana gelmesidir (Erdogan, 2007, ss.26-27). Bu baslik altinda
kurumsallik teorisine katkida bulunan gesitli caligmalara yer verilmistir.

Orgiitsel analiz anlaminda kurumsallik teorisinin kokleri Robert K.
Merton'un c¢aligmalarina dayanmaktadir (Bozbayindir, 2014, s.26). Merton

“Bureaucratic Structure and Personality” adli eserinde, ‘“kurumsallagsma” terimini
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kullanmasa da, biirokratik yapinin ozelliklerine, Orgiitlerdeki siireclerin
bicimselligine, mesruiyete ve orgiit i¢i kurallara vurgu yapmistir (Kartaltepe, 2010,
5.88). Ote yandan Merton (1940) aym calismasinda, biirokrasilerde giivenilirligin
kurallara itaati gerektirdigini ve bu itaatin de basli basina bir amag haline gelerek,
aragc-ama¢ yer degistirmesine neden oldugunu vurgulamistir. Ayrica biirokratlar
arasindaki benzerliklerin bir “takim ruhu” yarattigi, ancak bunun da halka karsi
duyarhiliklarin1 azalttigin1 ve biirokrasinin soyut kurallara dayali “gayri sahsilik”
ilkesinin (kat1 bicimsellik), hizmet edilen kesimin kendine 6zgili niteliklerine karsi
duyarsiz bir tutum sergilenmesine neden oldugunu ileri siirmektedir (Akt. Ozen,
2015, 5.248).

Merton calismalarinda 6rgiitler icin deneysel testler ve fonksiyonel mantik
tizerinde durmus ve fikirlerini “Fonksiyon Teorisi’nde toplamistir (Ataman, 2009, s.
235). Merton, bu yaklasima gore orgiitleri incelemis ve orgiitlerin iki 6zelliginden
bahsetmistir. Birinci Ozellikte Orgiitlerin yapist iginde birbirinden farkli 6geler
oldugunu ifade etmistir. Ikinci ozellikte ise yapisal diizenlemelerin, fonksiyonel
olmayan sonuglar1 arasinda dengenin kurulmasi gerektigini belirtmistir (Tolbert ve
Zucker, 1994, s.4). Bu iki oOzelligin gerceklesebilmesi de iki varsayima
dayanmaktadir (Ataman, 2009, s.235):

*  Sistemin yapisal unsurlari, biitiiniin parcalariyla iligkili olabilecek sekilde,
biitiinlesmis olmalidir.

*  Sosyal sistem fonksiyonlarina faydasi olacak yapilar vardir. Buna ragmen
sistem yine de hayatta kalmayabilir.

[Ik varsayim incelendiginde, bir parcadaki degisimin diger pargalardaki
degisime de neden olacagindan yola cikilarak yapinin unsurlart arasindaki
biitiinliigiin dénemine dikkat cekilmistir. Ikinci varsayimda ise sosyal sistemlerin
fonksiyonel olan ve olmayan sonuglarinin belirlenmesinin gerekliligi tizerinde
durulmustur.

Merton’dan sonraki kurumsallik teorilerini Apaydin (2007, s.10), Scott’in
(1987, s5.493-511) “ The Adolescence of Institutional Theory” adli makalesinden
faydalanarak asagidaki sekilde tablo haline getirmistir. Bunlar bazi benzerliklere
sahip olmakla birlikte temel 6zelliklerinde farkliliklar icermektedirler (Apaydin,
2007, s.9).
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Tablo 2.
Kurumsallagma Yaklasimlar: (Apaydin, 2007, s.10)
Y1l Arastirmacilar Kurumsallasma  Kurumsallasma Sekli Kurum
Yaklasimi Amaclari
1957 Selznick Uyum saglama Degerler olusturarak - Istikrar
aract
- Yasallik
Cevreyle birlikte ortak
1977 Zucker Sosyal diizenin uygun ve ar.llfdmlﬂ - Uyumluluk
olusmasi davranis gelistirip diger Mesruiyet
bireylere aktararak 4
S 1 diizeni - Mesruiyet
1977 Meyer ve osyal Guzenin Paylasilan degerler - Kaynaklari
Rowan sistemi olusturarak artirma
olusmasi
- Yasamini
stirdiirme
DiMaggio ve Uyum saglama Basarili isletmeleri Belirsizlikten
1983 .
Powell aract taklit ederek kurtulma
. Bilingsel ve Cikarlarini korumak Menfaatlerin
Friedland ve . #f . :
1987 Alford normatif icin kurumsal gevreyi takip
baskilari etkileme degistirerek edilmesi

Merton’dan sonra kurumsallik teorisi ile ilgili calismalar hukuk ve sosyoloji
profesorii  Philip Selznick’in  1948°de gelistirdigi  “dogal sistem modeli”ne
dayanir (Ataman, 2009, s.230). Selznick, master ve doktorasini Merton’un 6grencisi
olarak yapmis olup (Ataman, 2009, s.236) Selznick’in kurumsal siire¢ ile ilgili
diisiinceleri Merton’un ¢alismalarindan etkilenmistir (Scott, 1995, s. 35). Merton’in
“bilin¢gli davranislarin beklenmeyen sonuglari” hakkindaki calismalari Selznick’e
yardimc1 olmustur. Ancak biirokratik davranis analizinin, Selznick’in iizerinde
dogrudan etkisi vardir. Merton, “Biirokratik Yap1 ve Kisilik” ismindeki ¢aligmasinda
“kurumsallagma” terimini kullanmamis olsa da, kurallara uyulma nedeni
organizasyonun amaglar1 ile ¢elisse dahi c¢alisanlarin davranislarini belli kurallar
etrafinda konumlandirmalarina yol acan siiregler hakkinda tartismistir (Scott, 1995,
s.34). Ote yandan Selznick ise “kurumsallasma” kavrammm ilk olarak kullanan
kisidir. Selznick kurumsallasmay1 fikirleri, degerleri yayma siireci olarak
tanimlamakta ve Orgiit ve bireyler tarafindan sekillenen, ¢evre tarafindan sinirlamalar
getirilen uygulamali bir siire¢ olarak agiklamaktadir (Giirol, 2011, ss.81-82).
Isletmeler, kurumsallasarak istikrar kazanmay1 ve legal olmay1 hedeflemektedirler
(Scott, 1987, s.500).
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Selznick (1948) ise orgiitleri; belirli amaglara ulasmak igin tasarlanmus,
verimlilik ve etkililik odakli, ussal eylemin gostergesi olan mekanik aygitlar ve
cevrenin getirdigi baskilardan ve tiyelerinin sosyal Ozelliklerinden etkilenerek
degisimlere ve gelismelere uyum saglayict organik sistemler olarak goérmektedir
(Scott, 1995, s.18). Yani Selznick orgiitleri bir yandan amaglarina ulagmak i¢in
tasarlanmig birer teknik arag olarak goriirken, diger yandan da sosyal dinamiklere
sahip birer yap1 olarak gormektedir.

Aymi zamanda Selznick 1969 yilinda yayinladigi “Hukuk, Toplum ve
Endiistriyel Adalet” isimli c¢alismasinda kurumsallasmay:r toplum hukuku
cercevesinde ele almis ve biiyiik firmalarda biirokratik yapmin kendini yonetimsel
olarak nasil korudugunu ve calisanlar tarafindan nasil kabullenildigini incelemistir.
Selznick bu caligmasinda kurumsallagsma acisindan yasalligin nasil yapilandigini
calismistir. Kurumsallagmayi, devlet baskisinin ve yasalarin Orgiit tarafindan
benimsenmesi olarak tanimlamistir. Yasallasmay1 ise, amaglart ve etkileri dikkate
alinmadan yasalara mekanik olarak uyma olarak tanimlamistir (Akt. Selznick, 1996,
§5.271-272).

Ote yandan Ataman (2009, s.236), Selznick’in gelistirdigi dogal sistem
modelini 3 maddede 6zetlemistir:

1) Bu model, bir amaci basarmak igin, gerekli araglarin rasyonel olarak
siralandigi (ki bu formal orgiitte vardir) rasyonel analizi benimser.

2) Kurumsal yapi; dis ¢evreden biiyilik 6l¢iide etkilenen ve orgiit bireylerinin
bagliliklar ve 6zellikleriyle sekillenen, uyumlu organizmalardir.

3) Saglanmasi zorunlu unsurlar ise, gevreyle olan tiim iliskilerinde Orgiitiin
giivenligi, yetki ve iletisim hattindaki istikrar, orgiit icindeki bicimsel olmayan
iligkilerin istikrari, homojenlik olarak belirtilmelidir.

Bu maddelerden de anlasildigi gibi Selznick, Weber’in biirokratik
modelinden etkilenmis ancak oOrgiitlerin insanlara dayali sosyal yOniine yani
orgiitlerdeki informal iliskilere de kendi modelinde yer vermek suretiyle kurumsal
teoriye katkida bulunmustur.

Zucker ve Meyer & Rowan’in yaklasimlari ise Peter Berger ve Thomas
Luckmann’in (1966) diisiincelerine dayanmaktadir (Apaydin, 2007, s.10). Berger ve
Luckmann’in diisiincesi 0zet olarak “Sosyal diizenin dogast ve kokeni nedir?”
sorusuna cevap aramaktadir (Giindiiz, 2008, s.45; Giirol, 2011, s.83). Berger ve

Luckmann sosyal diizenin nasil olustugunu agiklamaya c¢alisirken, insanlarin
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icgiidiisel ~davraniglarinin, iginde yasadigi c¢evredeki diger davranislarla
siirlandirildigint - belirtmektedirler. Sosyal diizende eylemlerin tekrar ettigini
belirtmekte ve bu eylemlere farkli kisilerce ayni mana verilmesi siirecini
kurumsallagsma olarak tanimlamaktadirlar (Apaydin, 2007, s.10, Giirol, 2011, s.84,
Cakar ve Danmigsman, 2015, s.262-263). Ayni zamanda Berger ve Luckmann,
kurumsallasmanin {i¢ asamadan olustugunu ve bu asamalarin digsallagma,
nesnellestirme ve igsellestirme oldugunu belirtmislerdir. Bizim ve isbirligi iginde
olduklarimizin  eyleme geg¢mesi  “digsallasma”, bu eylemlerin  bizden
kaynaklanmayan digsal gerceklerinin oldugunu yorumlama ‘“nesnellestirme” ve
nesnellestirilmis diinyanin tarafimizca igsellestirilmesi yani kendi 6znel yapisinin
sabitlestirilmesi ise “i¢sellestirme” olarak adlandirilmistir (Scott, 1987, s.495). Yani
Berger ve Luckmann, sosyal diizenin karsilikli olarak etkilesim siirecinde toplumsal
olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bu yaklagima gore, orgiitlerdeki
yap1, sosyal diizen ve uygulamalar toplumdaki bireyler tarafindan gergeklestirilen
ortak davranig ve anlamlar yoluyla olugmakta ve kurumsallagmaktadir.

Zucker ve onun Ogrencileri orgiit analizinde normatif ve hafife alinan
varsayimlarin rolleri {izerinde durmuslardir. Onlarin yaklagiminda diger ¢alismalara
gore kurumsallagsma siirecinin ortaya ¢ikmasi ve korunmasi iizerinde durulmustur
(Barley ve Tolbert, 1997, s5.95-96). Zucker (1977) kurumsallagsma kavramini, sosyal
olarak insa edilmis gercekligin aktorler tarafindan aktarilma siirecinde az ya da ¢ok
normallesmis hale gelmesi olarak tanimlamistir. Bu anlamiyla kurumsallasma hem
bir siire¢ hem de sosyal gergekligin su veya bu 6l¢iide sahip oldugu bir niteliktir
(Zucker, 1977, s.728). Scott (1987, s.497) ise Zucker’in (1983) calismasinda
kurumsallasmay1 hep bir siire¢ olarak ele aldigin1 belirtmistir. Zucker (1983, s.2),
kurumsallasmanin bir slire¢ oldugunu belirterek bu siiregte Orgiitte isleri
kolaylastirmak igin ortak kurallar ve yapilar yaratildigin1 ve olusturulan bu kurallarin
daha sonra ortak anlayislara olanak sagladigini belirtmistir. Zucker yaklasiminda
orgiitsel davraniglarin bi¢imi, kurumsallasma siirecinde davranislarin calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve davranislarin birbirine benzeme siireci iizerinde de
durulmustur  (Scott, 1987, s.497). Aym zamanda Zucker (1977, s.728)
kurumsallasmanin s6z konusu oldugu durumlarda digsal denetime de gerek
olmadigint ve hatta kurumsallagsmis eylemlere direkt sekilde dissal denetim
uygulandiginda bu eylemlerin kurumsallasma niteliginin zayiflayabilecegini

belirterek kurumsallasmaya etki eden faktorler tizerinde de durmustur.
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Ote yandan Zucker (1977) kurumsallasma derecesinin; eylemin
gerceklestigi ortama, aktoriin konumuna ve roliine bagli olarak degisebilecegini
belirtmektedir. Ornegin, rgiit gibi yapilandirilmis ortamlar aktdrlerin kendilerinden
kisisel degil bigimsel davramis beklendigini varsaymasma neden oldugu igin,
davraniglar daha yiiksek diizeyde kurumsallagsmistir. Benzer olarak, belirli bir
gorevde bulunan aktorlerin davraniglart daha fazla kurumsallagsmistir. Sonug olarak
Zucker, kurumsallagsma arttikca kiiltiirel kalicihigin kendiliginden gergeklestigini
savunmaktadir. Cilinkii sosyal ger¢ekligin kurumsallasma derecesi arttikca, nesilden
nesle daha yeknesak bir bigimde aktarilmasi, yeniden {iretilmesi, degistirilmeye
calisildiginda daha yiiksek bir direncle karsilasilmasi séz konusudur (Akt. Ozen,
2015, s5.259-260).

Giirol’a (2011, s.86) gore bu yaklasimin savunuculari, orgiitlerin yapilarini
kurumsal cevreleri dogrultusunda degistirdikleri ve ¢evre ile izomorfik (esbigimli)
olduklar1 goriisiindedir. Ataman da (2009, s.234) bu dogrultuda 1990’lara
yaklagirken Zucker’in, kurumlarin ¢evreye uyumlari sonucunda pozitif imaj
kazanacaklarini, boylece ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara daha kolay erisebileceklerini,
orgiit olarak birbirlerine benzeyeceklerini ama bu benzerlik siirecinin, verimlilikten
bagimsiz olarak gelisemeyecegini one siirdiigiinii belirtmistir.

Kurumsallik teorilerinden ilk kez ve net olarak Meyer ve Rowan adli iki
aragtirmacinin 1977 yilinda American Journal of Sociology’de yayinlanan
"Kurumsallasmis Organizasyonlar: Bir mit ve merasim olarak formal yap1" baglikli
makaleleriyle bahsedilmistir (Ataman, 2009, s.237). Meyer ve Rowan (1977)’1n
kurumsallasmis orgiitlerle ilgili bu calismas1 Berger ve Luckmann’in diisiincelerine
dayanmaktadir (Scott, 1987, s.496). Berger ve Luckman’in diislincelerinden
etkilenen Zucker kurumlarin olusumunu mikro diizeyde ele alirken, Meyer ve Rowan
(1977) makro diizeyde ele almislardir (Scott, 1995, s.47).

Meyer ve Rowan 1977°de yaymlamis olduklar1 makalede; orgiit yapisindan
kaynaklanan karar alma sekilleri ve formal yapiyla ilgili geleneksel diislincelerden
ayrilarak, radikal analizler yapmislardir. Onlarin analizlerinin kilit noktasini formal
yapilarin sahip oldugu sembolik unsurlar olusturmustur (Tolbert ve Zucker, 1994, s.
7). Bu acidan Meyer ve Rowan (1977), Zucker’den (1977) farkli olarak
kurumsallasmada kiiltiirel unsurlarin (sembolik, bilingsel sistemler ve normatif

inaniglar) 6nemine deginmislerdir (Apaydin, 2007, s.10). Yani Meyer ve Rowan’in
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katkisi; sembolik amaclar icin kullanilan bigimsel yapinin sistematik olarak
gelistirilmesi yoniinde olmustur (Ataman, 2009, s.237).

Meyer ve Rowan’in (1977, s.341) yaptiklar1 calismanin bulgulari;
kurumsallagsmis iirlin, hizmet, teknik, politika ve programlarin efsane tiirii islev
gosterdigini ve pek ¢ok Orgiitlin bunlar1 sembolik olarak biinyelerinde faaliyete
soktugunu ortaya koymustur. Kurumsallagmig kurallara uyma ¢ogunlukla orgiitlerin
verimlilik beklentilerini karsilayamazken, verimliligi artirmak i¢in uygulanan kontrol
ve koordinasyon da orgiitiin sembolik olarak kullandig1 uygulamalarla ters diismekte
ve toplumsal mesruiyetini asindirmaktadir. Orgiitler, bu anlamda kurumsal ¢evreyle
ters diismemek ve mesruiyetlerini koruyabilmek i¢in formal orgiit yapilar ile ger¢ek
is faaliyetleri arasina mesafe koymakta; bdylece gevsek bir sekilde baglanmis
sistemlere doniismektedirler (Akt. Cakar ve Danisman, 2015, ss.263-264).

Meyer ve Rowan (1977), orgiit yapisinin var olma sebebini agiklayan farkl
eleman seti iceren kurumsallasma ile inang sistemine vurgu yapmaktadirlar. Orgiitsel
yapilarin sadece rasyonel yapilardan olugsmadigini ayni zamanda paylasilan deger
sistemlerinden de olustugu belirtilmektedir. Burada vurgu; genellestirilmis inang
sistemlerine Ozellikle de farkli sosyal amaglar belirleyen ve kisisel olmayan
algilamalara yapilmaktadir (Scott, 1987, s5.497-498). Orgiitler kurumsallasmis
inanglara uymak zorunda degillerdir ama bunlar1 oldugu gibi, sorgulamadan kabul
etmek durumundadirlar. Cilinkii ¢evre tarafindan kabulleri, &dillendirilmeleri ve
yasallik kazanmalar1 ancak bu sayede saglanir (Giirol, 2011, s.86; Apaydin, 2007,
s.11).

Meyer ve Rowan (1977) modern toplumda halkin fikrinin, egitim
sistemlerinin, mesleklerin, ideolojilerin, ddiillerin, devlet isteklerinin ve bunun gibi
orneklerin  kurumsal kaynaklari1 ve inan¢ sistemlerini  olusturduklarin
savunmuglardir. Geleneklerin, orf ve adetlerin, kanunlar ve kurallar araciligi ile
devlet ve meslek gruplart gibi birimlerin ise baski ve isteklerle orgiitiin hayatinm
bicimlendirecegi gorilislinii ifade etmislerdir (Scott, 1987, s.498). Bu ac¢idan
bakildiginda; Zucker (1977) kurumsallagsma siireci iizerinde odaklanirken, Meyer ve
Rowan deger sistemleri iizerinde odaklanmaktadirlar. Deger sistemini olusturan ise
cok yonlii kurumsal ¢evredir (Apaydin, 2007, s.11).

Meyer ve Rowan’a (1977, s.342) gore orgiitler i¢in kurallar, prosediirler ve
yapilar mesruluk saglamaktadir. Bunun i¢in de kurumlarin diger orgiitlerle yapisal ve

normatif olarak izomorf (esbi¢imli) hale gelmesi gerekmektedir. Bu noktada taklitci
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ve normatif izomorfizm &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerde yapilar kurumsal ¢evredeki
baskilarin sonucu ve diger orgiitlerin zorlayict baskilari sonucu sekillenmektedir.
Orgiitler, diger baskilara tepki olarak diger orgiitlerin yapilarini taklit etmekte ve bu
da taklit¢i izomorfizmi ortaya c¢ikarmaktadir. Dis kurumlar tarafindan belirlenen
normatif standartlara uyma sonucu da normatif izomorfizm ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlarin sonucunda orgiitlere bakildiginda benzer kurumsal ¢evrede benzer yapilara
sahip olmaktadirlar (Greening ve Gray, 1994, ss.470-471). Ayn1 zamanda Meyer ve
Rowan’mn (1977, s.340) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina goére, yeni uygulamalarin
verimlik kaygisindan farkli olarak orgiitsel mesruiyeti artirmak i¢in gergeklestirildigi
anlagilmistir. Bu baglamda orgiitlerin kurumsal g¢evreleriyle uyumlu hale gelerek
mesruiyet kazanmak ve bdylece varliklarini siirdiirmek amaciyla benzesme yolunu
sectikleri sOylenebilir. Meyer ve Rowan da kurumsal cevrenin kurallarina gore
“oyunu oynamakla” orgiitlerin ortak degerlere saygili olduklarini gdsterdiklerini ve
boylece yapilanlarin devlet dahil, diger kurumlar tarafindan sorgulanmasina engel
olduklarini belirtmistir (Ataman, 2009, s.239).

Tolbert ve Zucker (1994, ss.7-9), Meyer ve Rowan’in yapmis olduklar
analizlerde 6zetle li¢ onemli noktaya dikkat ¢ektiklerini belirtmislerdir:

# Ilk olarak, bi¢imsel yapilarm adaptasyonu siirecinde dikkate alinmayan
nokta calisanlarin  kontrolii ve koordinasyon problemleri ile kars1 karsiya
kaliabilecegidir.

% Ikinci nokta ise, toplumsal degerler hakkindadir. Buradaki vurgu, orgiitiin
sosyal kabul ile hayatta kalabilecegi tizerinedir.

*  Son olarak; giinliik faaliyetlerin, orgiit ¢alisanlarinin davraniglarinin ve
bicimsel yapilarin 6nemsiz olabilecegi yoniindedir. Ciinkii burada belirsiz durumun
yaratacagi sonuclarin, calisanlart zaman zaman belirlenmis olan kurallar1 ihlal
etmeye zorlayacagi, siklikla kararlarin  uygulanmasinda aksakliklara yol
acabilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Kurumsallik Teorisine 1980’li yillardaki katkiy1 ise, DiMaggio ve Powell
yaparak, “Yeni Kurumsallik Yaklagimi”n1 getirmislerdir (Ataman, 2009, s.234). Bu
yaklasimin gelisiminde DiMaggio ve Powell’mm (1983) “Demir Kafesin Yeniden
Degerlendirilmesi: Orgiitsel Alanlarda Esbicimlilik ve Ortak Ussallik” baslikl
calismasi etkili olmustur (Ozen, 2015, 5.263). DiMaggio ve Powell orgiitsel ve
sosyolojik teoriyi birbirlerine baglamis ve es zamanli olarak kurulan Orgiitlerin

benzerligini ¢alismiglardir. Onlar “Nigin Orglitler benzerdir?” sorusuna cevap
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aramiglardir (Mizruchi ve Fein, 1999, s.656). Bu calismada Weber’in biirokrasi
yaklagimindan yola ¢ikan DiMaggio ve Powell, biirokrasinin kurulmasiyla birlikte
bir daha degistirilemeyecek sekilde verimli ve giiclii olacagi ve bir demir kafes gibi
toplumu i¢ine hapsedecegi Ongoriisinden  hareketle, biirokratiklesme ve
akilcilagsmanin nedenlerinin degistigini, orgiitlerde yapisal degisimin ne verimlilik ne
de rekabetten kaynaklandiginmi ileri slirmiislerdir. Bunun temel nedeni olarak da
orgiitsel alanlarin yapilanmasini gérmiislerdir (Cakar ve Danigsman, 2015, s.265).

DiMaggio ve Powell, yasal diizenlemelerin, meslek kuruluslarinin ve
kurumsal c¢evreyi olusturan diger kurumlarin normatif baskilarinin, orgiit yapilari,
stratejileri, faaliyetleri ve rutin is yapma bigimleri birbirine benzer orgiitleri nasil
ortaya c¢ikardigini aciklamaya calismistir (Bolat ve Seymen, 2006, s.233). Bu
baglamda fikirlerini netlestirmeleri agisindan Orgiitsel alan kavrami Onem
kazanmistir. Orgiitsel alan kavrami, iginde bulunan orgiitlerin zaman iginde
birbirlerine benzesmelerini saglayan baglami olusturmaktadir. Ayni zamanda i¢inde
bulunan orgiitlerle birlikte kurumsal bir yasam alanini ifade etmektedir (Cakar ve
Danigsman, 2015, s.265). Kurumsal yasam alanindaki bu orgiitler, temel tedarikgiler,
tiiketiciler, diizenleyici birimler ve benzer iiriin ya da hizmet {ireten diger orgiitlerdir.
Analiz birimi olarak “Orgiitsel alan“in kabul edilmesi ise, dikkatlerin yalnizca rekabet
halinde olan orgiitler lizerinde degil, birbiri ile iliskili olan tiim aktdrler iizerinde
toplanmasini miimkiin kilmistir (DiMaggio ve Powell, 1983, ss.147-148). Ote
yandan benzesme ise isletmelerin belirsizligin iistesinden gelmek i¢in basarili
isletmeleri taklit etmeleri sonucunda onlara benzemeleri olarak aciklanmaktadir
(Deephouse, 1996, s.1024). DiMaggio ve Powell ¢evredeki diger orgiitlerin zorlayici,
taklit¢ci ve normatif baskilari ile yapisal benzerliin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir
(Scott, 1995, s.48). Bu baskilar sonucu ortaya ¢ikan benzesme tiirleri de su sekilde
aciklanmistir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.150): (1) Politik etki ve mesruiyet
probleminden gelen zorlayict esbi¢imlilik, (2) Belirsizlige verilen standart yanitlar
sonucunda ortaya ¢ikan taklit¢i esbicimlilik (3) Mesleklesme ile ilgili olan normatif
esbicimlilik.. DiMaggio ve Powell, orgiitsel yapinin verimlilik diisiincelerinin veya
rekabet ortaminin sonucundan ¢ok bu kurumsal baskilarin sonucu olustugunu ifade
etmislerdir (Boons ve Strannegard, 2000, s.10).

Kurumsallik teorilerine iliskin besinci yaklasim ise inang sistemlerindeki
farklilik tizerine yogunlasmakta olup Friedland ve Alford’a (1987) aittir (Apaydin,
2007, s.12). Friedland ve Alford (1987) sadece orgiitlerin inang ve uygulamalari
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benimsemesi lizerinde durmamis ayn1 zamanda kurumsal ¢evrenin nasil gelistigini ve
bi¢imlendigini ¢aligmiglardir (Scott, 1987, ss.500-501). Friedland ve Alford
farklilasmis kurumsal ¢evre ile degisen saglam yapilarin 6nemini vurgulamislardir.
Friedland ve Alford normatif biitiinlesme ve kurum uyumlulugu varsayimini kural
dis1 olarak ele almiglardir (Scott, 1987, s. 500). Friedland ve Alford’a (1987) gore
cevre, icerisinde farkli sosyal alanlari, inang sistemlerini, farkli sosyal iliskileri
barindiran bir kavramdir (Scott, 1987, s.500). Bu nedenle degisik kurumlar arasinda
uyumun olmayabilecegini ve hangi tiir davranis i¢in hangi inanislarin dogru oldugu
konusunda uzlagma gelistirmenin de mimkiin olmayabilecegini belirtmektedirler
(Scott, 1987, 5.500). Bu durumda isletmeler kendi ¢ikarlarini takip ederler ve bunun
icin kurumsal cevreyi kendi ¢ikarlari dogrultusunda degismeye giigleri orantisinda
zorlayabilirler (Apaydin, 2009, s.5). Ozetle bu yaklasim; degisik kurumlar (Srgiitler)
arasinda her zaman uyumun saglanamayabilecegini ve bundan dolay1 orgiitlerin
kurumsal c¢evrelerine uyum saglamak yerine, bu ¢evrede degisim yaratmalari
gerektigi fikrine dayanmaktadir. Bu yaklasima gore Orgiitlerde esas olan kendi
cikarlarini, oOnceliklerini belirlemek ve bunlara goére hareket edip Orgiitlerin

devamliligin1 saglamaktir.

2.1.5. (")rgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlar:

Bu boliimde orgilitsel kurumsallagsmay1 farkli agidan ele alan yaklagimlar
lizerinde durulmustur. Orgiitsel kurumsallagmaya iliskin literatiir incelendigi zaman
“rasyonel kurumsallasma yaklagimi” ve “kurumsallasma analizi yaklasimi” olmak
tizere iki tiir yaklasim oldugu goriilmektedir. Asagida bu yaklasimlara iliskin genis

bilgilere yer verilmistir.

2.1.5.1. Rasyonel Kurumsallasma Yaklasim

Kurumsallagsmay1 daha cok rasyonel acidan ele alan, bir baska deyisle
sadece kurallar1 ve prosediirleri dikkate alarak organizasyon yapilarini olusturan bu
yaklasimi benimseyen arastirmacilar; formal organizasyon flizerinde dururlar ve
informal organizasyonu 6nemsemezler. Bu yaklagim, insan faktoriine deginmeyen ve
organizasyon yapisinin mekanik bir isleyise sahip oldugunu vurgulayan klasik
yOnetim teorisiyle benzer bir bakis acisina sahiptir. Ayrica bu teori kurumsallagmay1
cevresel faktorlerden bagimsiz sekilde ele alir, baska bir ifade ile ¢evresel kosullarin

degismedigini varsayar (Karpuzoglu, 2004, ss.72-73). Bu yapisiyla giiniimiizde
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isletmelerin ihtiyaclarma cevap verip onlari kiiresel rekabete hazirlamast miimkiin
gorinmemektedir (Cakir, 2011, s.116).

Rasyonel kurumsallasma yaklasimi orgiitiin sadece teorik problemleri ile
ilgilenmektedir. Bu problemler, isletmenin fonksiyonel boliimlerinin sorunlari, orgiit
ici degisim ve bunun nedenleri ile ilgili konularla sinirlanmistir (Holm, 1995, s.400;
Erdogan, 2007, s.30; Cakir, 2011, s.115). Bu agidan cesitli nedenlerle elestiriye
ugradigy  goriilmektedir. Ornegin; Meyer ve Rowan, orgiitlerde koordinasyon
fonksiyonunun ihmal edildigini sadece planlar dogrultusunda hareket eden
kurumsallagsmis yapilarda kurallar ve prosediirlerin dikkate alindigint ileri
stirmektedir (Leaptrott, 2005, s.216). Koordinasyon fonksiyonunun ihmal edilmesi
yapisal unsurlarin birbirleriyle ve orgiitsel faaliyetlerle baglarinin siki olmamasi
sonucunu dogurmakta ve bu durum orgiitlerde alinan kararlarin uygulanamamasi,
kural ihlalleri, denetim sistemlerinin uygulanamamasi1 ve teknik sorunlar ortaya
cikarmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977, s.341).

Rasyonel kurumsallasma yaklagiminin {izerinde durdugu bir bagka nokta da
s0z konusu yaklasimin giinliik sorunlarla ve onlarin ¢éziimleriyle ugrastigi, gelecegi
ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglar1 gézardi etmesi hususudur
(Erdogan, 2007, s.30). Ayrica problemlerin ¢oziimiinde ylizeysel davranildigi,
problemleri ortaya cikaran nedenler {lizerinde durulmadigi diger énemli bir elestiri
noktasidir. Ek olarak, orgiitiin formal yapisinin dikkate alinip informel yapinin géz
ard1 edilmesi de rasyonel kurumsallasma yaklagiminin diger bir zayif noktasidir. Bu
zay1f nokta Orgiitiin sosyal iligkileri yeterince onemsememesi gibi olumsuz bir sonug
dogurmaktadir (Holm, 1995, 5.399).

Orgiit yapilarinda yasal unsurlarin ve kurallarin kurumsallasma diizeyini
belirledigini savunan rasyonel kurumsallagsma yaklasimi, kurumlar1 kurumsal hale
getiren faktorlerin genel kabul goren aliskanliklar ve kurallar oldugunu ileri siirer
(Holm, 1995, 5.399; Kurt, 2009, s.80; Cakir, 2011, s.115 ). Fakat kurumsallagsmis bu
kurallara uymak ¢ogu zaman etkinlik kriteri ile c¢elismekte ve etkinligi artirmaya
doniik kontrol ve koordinasyon faaliyetleri bu uyumu azaltmakta ve bu nedenle bu
faaliyetler sorgulanir hale gelmektedir. Iste bu nedenlerle kurumsallagsmis kurallara
uyumu saglamak maksadiyla organizasyon, belirsizliklerden korunmak i¢in, gevsek
bir yapiya biirlinmekte ve bigimsel yapi ile uygulanan faaliyetler arasinda farkliliklar

olusmasina neden olmaktadir (Sundu, 2013, s.125).
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Ozetle; yukarida bahsi gecen ozellikleri dikkate alindiginda rasyonel
kurumsallagsma yaklagiminin insan unsurunu ikinci plana ittigi gorilmektedir. Bu
yaklasim kurumsallasmay1 rasyonel acidan ele almakta ve Orgiit yapisinda
aligkanliklar1, kurallar1 ve prosediirleri oncelemektedir. Bu agidan klasik yonetim
anlayisinin etkileri goriilmektedir. Rasyonel kurumsallasma yaklagiminin; orgiit
yonetiminde koordinasyon islevinin ihmal edilmesi, ¢evresel unsurlarin ve informal

yapinin gozardi edilmesi gibi nedenlerden dolay1 elestiriye ugradigi goriillmektedir.

2.1.5.2. Kurumsallasma Analizi Yaklasim

Kurumsallagsma analizi yaklagimi genellikle rasyonel kurumsallagsma
yaklagiminin {izerinde durmadig1 konular {izerinde durarak kurumsallagsmaya farkli
bir boyut kazandirmistir (Karpuzoglu, 2004, s.73; Cakir, 2011, s.16; Bozbayindir,
2014, s.35). Modern teorisyenler; bicimsel yapinin olusturulmasinda igsel faktorler
kadar digsal faktorlere de 6nem vermekte (Parsons, 1960, s.73) ve dolayisiyla burada
dis faktorlerin dikkate alinmasi, organizasyonun devamliliginin saglanmasi,
belirsizligin  azaltilmast ve organizasyonel yaraticiligin arttirilmast  6nem
kazanmaktadir (Holm, 1995, s.399; Selznick, 1996, s.271; Karpuzoglu, 2004, s.73).
Ayni zamanda bu yaklasimda bigimsel yapt yeniden tanimlanarak organizasyonel
etkilesim, adaptasyon, isletme stratejileri, gelecek ile ilgili tahminler ve siiregler gibi
orgiitsel unsurlara agirlik verilmektedir (Holm, 1995, s.399; Cakir, 2011, s.116).

Kurumsallagma analizi yaklasiminda orgiitlerin ayn1 zamanda sosyal varlik
olduklar tizerinde de durulmaktadir. Dolayisiyla bireysel ve orgiitsel amaglar dikkate
alinmakta ve informal organizasyonun varlig1 kabul edilmektedir (Karpuzoglu, 2004,
s.73). Kurumsallagma analizi yaklasiminin 6rgiit i¢indeki informal iliskileri dikkate
almasi ve oOrgiitiin dis ¢evresini olusturan sivil toplum orgiitleri, belediyeler, devletin
cesitli kurum ve kuruluslari, rakipler, teknoloji ve diger birgok unsuru dnemsemesi
s0z konusu yaklasimi canli bir organizma haline doniistiirmektedir. Bu organizma
cevresiyle iletisim halinde olan ve geri besleme 6zelligi olan bir yapiya doniisiir. Ve
yogun kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin saglikli kararlar alabilmesine yardimci
olur (Cakir, 2011, s.117).

Kurumsal analiz, Orgiitii biitlinclil olarak analiz etmeyi Ongoriir. Belirli
siirecler detayli bir sekilde analiz edilir, fakat bu siireclerin bir araya gelmesi sonucu
olusan biitiinliik ile anlamli bir sey ortaya cikar (Scott, 1987, s.484). Bu ac¢idan

orgiitteki insan unsurunu dikkate alan bu yaklagimin iizerinde durdugu bir baska
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konu ise orgiit kiiltiiriidiir. Orgiitler; degerler, normlar, kurallar, inanglar ve dogru
olarak kabul edilen tavirlara bagl olarak yasamina devam ederler (Barley ve Tolbert,
1997, 5.93). Bu baglamda orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin kabul etmis
oldugu baskin kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiirii uygun davranis ve iliskileri belirler, tanimlar
ve calisanlart motive ederek belirsizliklerin oldugu zamanlarda ¢oziimler ortaya
koyar (Vural ve Giirsan, 2009, ss.94-95).

Yukarida bahsi gegen Orgiitsel kurumsallasma yaklasimlarina iliskin
Ozelliklerin daha net bir bigimde anlasilabilmesi i¢in, Karpuzoglu’nun (2004, s.74)
Holm’un (1995) sentezinden yararlanarak olusturdugu alttaki tablo oldukca

onemlidir.
Tablo 3.
Orgiitsel Kurumsallasma Yaklasimlar: (Karpuzoglu, 2004, s.74)
Ragprel Kurumsallasma Analizi
Kurumsallasma v aklasmm
Yaklasim ?
Cevre kosullar1 dikkate
Cevre ile etkilesim Cevre veri kabul edilir  alinarak organizasyon yapisi
revize edilir.
Amaglarin odak i Birey-orgiit amag
noktasi Lieuisel agdlar biitiinlesmesi
Dikkgse ahnapggaman Yasanilan giin Gelecek
dilimi
Yapisal unsurlarin Kurallar, prosediirler,
odak noktasi aliskanliklar [ligkiler, kisiler

Dikkate alinan
organizasyon yapisi
Problem ¢6ziim
yontemleri

Yontem bilimi Teorik Amprik (deneysel)

Formal organizasyon  Informal organizasyon

Gegici (palyatif) Kalict

Tablo 3 incelendiginde, rasyonel kurumsallasma yaklagiminin mikro
konulara, kurumsallasma analizi yaklasiminin ise makro konulara odaklandigi
gorilmektedir. Bir¢cok faktdr acisindan kurumsallagsma analizi yaklasimi rasyonel
kurumsallagsma analizine gore Orgiitteki insan unsuruna daha fazla 6nem vermektedir.
Ornegin, rasyonel kurumsallasma yaklasimi g¢evreyi sadece veri olarak kabul
ederken; kurumsallasma analizi yaklasimi c¢evre kosullarin1 dikkate alarak
organizasyon yapisini diizenlemektedir. Ote taraftan rasyonel kurumsallasma
yaklagiminda orgiitsel amaglar 6n plana ¢ikarken, kurumsallagsma analizi yaklagimi
birey-orgiit amag biitlinlesmesine onem vermektedir. Rasyonel kurumsallagsma

yaklasimi formal organizasyon yapisimt benimserken, kurumsallasma analizi
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yaklasimi informal organizasyon yapisina da Oonem vermektedir. Ayni1 zamanda
yapisal unsurlarin odak noktasi incelendiginde rasyonel kurumsallasma yapisinin
kurallar, prosediirler ve aliskanliklara odaklandigi, kurumsallasma analizi
yaklasiminin ise iliskiler ve kisilere odaklandig1 goriilmektedir. Bu maddeler goz
oniinde bulundurularak kurumsallagsma analizi yaklasiminin 6rgiit igerisindeki insan
unsuruna ve sosyal yapiya rasyonel kurumsallagsma yaklasimina gore daha fazla
onem verdigi sdylenebilir. Rasyonel kurumsallagsma yaklasimi ise daha disa kapali

bir 6zellik gostermektedir.

Tablo 3’e gore rasyonel kurumsallasma yaklagiminda dikkate alinan zaman
yasanilan giin ve problem ¢6zme yontemi ise giinliktiir. Kurumsallasma analizi
yaklagiminda ise dikkate alinan zaman gelecek ve problem c¢dzme yOntemi ise
kalicidir. Bu durum kurumsallasmanin amagclarindan biri olan orgiitlerin varliginm
stirdiirmesi acisindan kurumsallasma analizi yaklasiminin rasyonel kurumsallagsma
yaklagimina gore daha modern bir metot izledigi ve stratejik diisiinceye daha yatkin

oldugu sodylenebilir.

2.1.6. Kurumsallasmanin Boyutlar:

Bu boliimde “kiiltiirel gilig, uzmanlasma, sosyal sorumluluk, adapte
olabilirlik, formallesme ve tutarlilik” olmak iizere kurumsallasmanin 6 boyutuyla
ilgili bilgi verilmistir. Ayni1 zamanda egitim Orglitlerinin kurumsallagmas1 bu

boyutlar lizerinden degerlendirilmistir.

2.1.6.1. Kiiltiirel Giic¢

Kiiltiir, toplumun c¢evresiyle miicadelesi ve birlikte yasamasindan
kaynaklanan sorunlarmn ¢ozliimii sirasinda Ogrenilmis, islevselligi nedeniyle yeni
katilan iiyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aligkanlik, yontem, gelenek,
gorenek, deger ve inancglarin tiimiidiir (Schein, 1990, s.111). Orgiit kiiltiirii ise,
toplumun sahip oldugu kiiltiiriin bir alt kiimesi olarak kabul edilmektedir (Vural ve
Coskun, 2007, s.7). Orgiit kiiltiirii, hem 6rgiit hem de 6rgiit ¢alisanlar1 agisindan son
derece Onemli bir etken olup, Orgiit icindeki belirsizlikleri en aza indirerek,
calisanlara isin nasil ve ne sekilde yapilacagina agiklik getirmekte ve bazi
fonksiyonlar: listlenmektedir. Bu fonksiyonlardan bazilart sunlardir (Basaran, 1982,

s.111; Ozkalp ve Kirel, 1998, 5.109; Dinger ve Fidan, 1996; Sahin, 2010, s.25):
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% Orgiit kiiltiirii, bir drgiitii, diger drgiitten ayiran sinirlar1 belirleyici bir role
sahiptir.

#  Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel ¢ikarlarindan daha fazla
baglanmasini kolaylastirmaktadir.

#  Orgiit iiyeleri arasinda dayanismayi arttirmaktadir.

% Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
tutum ve davraniglarinmi sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve denetim
mekanizmasi hizmeti gérmektedir.

*  Calisanlarin orgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.

Yukarida bahsi gecen fonksiyonlar1 yerine getiren orgiit kiiltiirii; orgiite
iliskin yonetsel politikalarin, stratejilerin, ¢alisma ilkelerinin, tutum ve davraniglarin,
rollerin, deger ve normlarin, sembollerin, geleneklerin olusturdugu bir biitiin veya
paylasilan degerler biitiinii (Erkmen, 2010, s.5) veya bir orgiitii diger Orgiitlerden
aytran, Orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan bir deger sistemi (Robbins ve Judge, 2012,
s.521) olarak tanimlanmaktadir. Goffee ve Jones’a (2000) gore Orgiitiin performansi
ve ¢alisanlarin yasam kalitesinin diizeyi, bir parcast olduklar1 6rgiitte islerin yapilis
biciminden ve Orgiit iiyelerinin birbirleriyle olan iligkilerinden onemli Olciide
etkilenmektedir. Bir insaata disaridan bakildiginda, kolonlari, kirisleri ve c¢elik
baglar1 goriilemez; ancak onlar olmadan bina ayakta duramaz. Ayni sey kurumlar
icin de gecerlidir. Onlarin da sahip olduklart kiiltiir, gozle goriilmez; ama
yagsamalarin1 ve ayakta durmalarini1 saglayan en énemli etkendir (Akt. Dogan, 2013,
5.6).

Alkis ve Temizkan’a (2010) gore kurumsallasma da bir orgiit kiiltiirtidiir.
Ancak her orgiitiin bir kiiltlirii oldugu halde her orgiit kurumsallagmis degildir.
Ciinkii kurumsallagma, orgiit kiiltliriinii olusturan unsurlarin belirli bir sekilde
ozellestirilmis halidir (Alkis ve Temizkan, 2010, s.77). Kurumsallasmay1
basarabilmis orgiitlere bakildiginda bu oOrgiitlerin giiclii bir orgiit kiiltiirtine sahip
olduklar1 gozlemlenebilir (Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2013, s.8). Yani orgiitlerin
giiclii veya zayif kiiltliire sahip olmalart onlarin kurumsallasma diizeylerine de etki
etmektedir. Bu agidan giiclii ve zayif orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. Karcioglu ve Yakupogullar1 (2000, s.251) orgiitlerdeki giiclii ve zayif

kiiltiirlin 6zelliklerini asagidaki sekilde karsilastirmistir.
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Tablo 4.
Giiclii  Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir Ozelliklerinin Karsilagtiriimas: (Karcioglu ve
Yakupogullari, 2000, s.251)

Giiclii kiiltiiriin ozellikleri Zayif kiiltiiriin ozellikleri
Anlayis ve uzlasma Uzlasmaya kapalilik
Gelisme firsati Destek vermeme

Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kaginma
Dostluk ve giliven Glivensizlik

Sikic1 olmayan kontrol Sik1 kontrol ve denetim
Yardimlasma ve isbirligi Yardimdan kaginma
Basarinin 6diillendirilmesi Nadiren 6diillendirme
Hatalar1 hos gbérme Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayati ile ilgilenme

Guglii  kiltiir, orglit lyelerinin ¢ogu tarafindan paylasilan birlestirici
inanclar, varsayimlar, degerler ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Erkmen,
2010, s.16). Kiiltiirel giiclin yiiksek oldugu orgiitlerde formal kontrol sistemlerini
kiiltiirel kontrol ~desteklemektedir. Ozellikle formal kontroliin yapilamadig
eylemlerin kontroliinde kiiltiiriin dnemli bir rolii bulunmaktadir (Noble, Sinha ve
Kumar, 2002, s.25). Giiglii kiiltiir, orgiitiin temel degerlerinin ¢alisanlarin ¢ogunlugu
tarafindan ve yogun bir bigimde paylasilmasi ve kabulii anlamina gelmektedir (Can,
Asan ve Aydim, 2006, s. 438). Kabul edilen temel degerlerin ve normlarin ise
siirdiiriilebilirligi daha fazla olacaktir. ilk normatif kuramcilardan Parsons da norm
ve degerleri, istikrarli sosyal diizenlerin temeli olarak ele almaktadir (Scott, 1995,
s.57). Cilinkii degerler, 1is gorenlerin islem eylemlerini nitelendirmeye,
degerlendirmeye, yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagidir (Bagaran, 1982, s.112).
Orgiitte deger asilandig1 zaman orgiitler teknik olarak tasarlanan bir ara¢ olmanin
otesinde kendi devamu ile ilgilen dogal bir topluluk olarak kurumsallagsmis olurlar
(Carolan, 2008, s.429). Orgiit iiyelerinin, degerleri onaylamasi, benimsemesi ve
baglanmas1 oraninda Orgiit kiiltiirii giiclenir. Gliglenen bir kiiltlir ise, ama¢ birligi
saglayarak, motivasyon ve buna bagli olarak performansin artmasini tesvik eder
(Can, Asan ve Aydin, 2006, s.438).

Ote yandan 6rgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas: acisindan etkili diger bir unsur da

normlardir. Normlar, grup liyeleri tarafindan kabul edilen ve onlardan beklenen ortak
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diisiince ve davranis standartlar1 olarak ele alinmaktadir (Erkmen, 2010, s.50).
Normlar, temel varsayimlar ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklarindan
orgilitsel yasamin kiiltiirel goriinlimiinlin anlasilmasinda daha somut araglardir.
Normlar, calisanlarin giyim, konusma ve davranis sekillerini belirleyerek, calisana
orgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve ne nitelikte yapmasi gerektigini gosterir (Hoy ve
Miskel, 1991, s.217). Normlar; is gorenlerin gorevlerini yerine getirmelerinde birer
Olclit olarak kullanildigi gibi, yaptiklarinin onaylanmasiyla, orgiitsel destek olarak
bireye giliven ve rahatlik saglar (Basaran, 1982, s.114).

Gtiglii orgiit kiiltiirtiniin ¢iktilar1 olarak; diisiik isten ayrilma orani, grup
birligi ve bagliligi ve orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir (Robbins ve Judge, 2012,
s.521). Giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde dogruluk, vizyon, kalite, istikrar, akil ve
mantik kabul gbren; yolsuzluk, yalan, karmasa, diizensizlik, catigsma, rol kargasasi,
verimsizlik vb. kabul gérmeyen degerlerdir (Sahin, 2010, s.32). Giicli bir orgiit
kiiltiirti ¢alisanlarin performansini ve orgiitiin islevselligini arttirmakta, dolayisiyla
kurumsallasmay1 da saglamaktadir. Bunu saglayabilmek icin ise caligsanlar arasinda
giicli bir dayanisma olusturularak 1iyi kararlar verebilmenin yolunu ag¢mak
gerekmektedir (Langan ve Philomena, 1997, s.273). Ancak yoOnetimin ¢aligsanlara
destek olmadigi, normlarin kisitlayict ve performansa zarar verici oldugu durumlarda
ise verimlilik azalmakta ve islevselligi olumsuz yonde etkilemektedir (Feldman,

1984, 5.48).

2.1.6.1.1. Egitim orgiitlerinde kiiltiirel gii¢

Egitim orgiitleri, dogrudan insana yonelik bir hizmet iretirler ve
gerceklestirilen faaliyetler, orgiit liyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayali
oldugundan bu etkilesim iginde &rgiit kiiltiirii olusur (Erdem ve Isbas1, 2001, s.34).
Okul kiiltiirti ise; okuldaki bireyler tarafindan tasinan degerler, inanglar, torenler,
efsaneler, sayiltilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin orgiit iiyelerince paylasilarak
benimsenmesi sonucunda tamamen okula 6zgii farkli inan¢ ve beklenti oriintiileri
biciminde doniisiimiiyle olusmus orgiitsel anlamlar ve semboller sistemidir (Ayik ve
Ada, 2009, 5.430).

Okullarda olumlu kiiltiirii yapilandirma, okul yonetimi ve ¢alisanlarinin
tizerinde Onemle durmasi gereken Onemli bir konudur. Okullarda etkililigin ve
Ogrenci  basarisinin  saglanmasi  bu olumlu kiiltiiriin  yapilandirilmas:  ve

gelistirilmesiyle dogru orantilidir (Sahin, 2010, s.563). Bu acidan egitim orgiitlerinde
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yoneticinin okul kiiltlirliniin yonetimine iligkin ilk gorevi, giiclii bir okul kiiltiirii
olusturmaktir. Gliglii okul kiiltiirii, yonetici ve 6gretmenlerin ortak deger, norm ve
inanglar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar ve bozucu nitelikteki alt
kiltlirlerin olugsmasina olanak saglamaz (Celik, 2012, s.67). Ayrica gilclii okul
kiiltiirii, biinyesinde orgiit acisindan olumlu sonuglar doguracak pozitif degerleri
tagimakta ve olumsuz degerleri ise dislamaktadir. Bu agidan okulun sahip oldugu
orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme ve yenilige agik, insan kaynaklarina deger veren ve
bireyin kendini gergeklestirmesine yardim eden bir orgiitsel kiiltiir olmalidir (Ayik ve
Ada, 2009, 5.430).

Okullarda giiglii bir kiiltiir olusturulmasi i¢in énemli bir diger faktor ise
egitim siirecinde yer alan paydaslar (yoneticiler, 6gretmenler, egitimci olmayan diger
isgorenler, 6grenciler, veliler, sivil toplum kuruluslart ve dig.) arasinda olusturulacak
isbirligidir. Demirtas ve Ersozli’ye (2007, s.179) gore, isbirlik¢i okul kiiltiirlerinde
okuldaki isgorenler paylasimci ve okul basarisini arttirma yoniinde etkilesimde
bulunurlar. Isbirlikei kiiltiirlere sahip olmayan okullarda ise, paydaslarm tam tersi
tutum ve davranislar i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Okullarda giiglii bir kiiltiir olusturulmasi, egitim siirecine katilan biitiin
unsurlarin  birbirini dikkate almasi ile miimkiin olabilecektir. Okullar, bagh
bulunduklari yasa ve yonetmelikler dogrultusunda olusturduklar kiiltiire ilave olarak
yasadiklar1 toplumun inanclarini, degerlerini, sembollerini, torelerini, kahramanlarini
da onemsemelidirler. Bu 6nemseme var olan kiiltlirii daha da zenginlestirir. Boylece
okullar ilgili paydaslar arasinda sayginin ve sevginin saglanmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunurlar (Korkut ve Hacifazlioglu, 2011, ss.136-137). Bu
acidan velilerle ortak c¢aligmalar yapmak ve okulla ilgili kararlara katilimlarim
saglamak, velilerin okulla biitiinlesmelerini ve aidiyet duygusu hissetmelerini
saglayacaktir.

Terrence Deal etkili okulun sahip oldugu temel kiiltiirel 6zellikleri asagidaki
sekilde 6zetlemistir:

1. Orgiitte yapilanlar konusunda paylasilan ortak degerler ve uzlasma

2. Okul midiriiniin, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak
goriilmesi

3. Biiyiik 6l¢iide paylasilan ortak degerleri ve inanglari igeren torenler

4. Calisanlarin birer durumsal kahraman olmasi

5. Kiiltiirel térenler ve yenilenme
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6. Temel degerleri giiclendirme ve doniistiirmeye doniik torenler

7. Yenilik ve gelenekle 6zerklik ve kontrol arasindaki denge

8. Kiiltiirel térenlere genis dl¢iide katilim (Hoy ve Miskel, 2012, ss.171 — 172).

Yukarida verilen pozitif degerleri, Ozellikleri ve sembolleri biinyesinde

bulunduran giiclii kiiltire sahip okullarda katilimec1 bir yoOnetim anlayiginin
benimsendigi, paydaglar arasindaki isbirliginin, iletisimin ve koordinasyonun iist
diizeyde oldugu ve olumlu orgiitsel degerlerin benimsendigi sdylenebilir. Ayni
zamanda Recepoglu (2014, s.219) olumlu ve giiclii okul kiiltiirliniin okula baglilig
artirma, okul yonetimine karsi giiven olusturma, yikici ¢atigmalar1 6nleme, okulda
gorev yapan Ogretmenlerin ve dgrencilerin davranis ve beklentilerini sekillendirerek
okulun basarisii artirma gibi birgok yararlar1 oldugunu ifade etmistir. Ote yandan
Geng (2003), zayif kiiltiire sahip okullarin ise asagidaki o6zellikleri gosterdigini
belirtmistir:

*  YoOnetici, 6gretmen, 68renci ve veli arasindaki baglar zayiflamistir.

*  Tim lyeler birbirlerine kars1 diisiik basar1 beklentisi igindedirler.

*  Diyalog zayiflamistir.

*  Motivasyon diisiiktiir.

#  Uyeler arasinda kusku ve diismanlik hisleri yaygindir.

*  Yikici catigmalar artmistir.

*  Koordinasyon bozulmustur.

#  Uyeler arasinda sevgi-saygi zayiflamistir (Akt. Ozdemir, 2006, 5.416).

Egitim siirecinin paydaslart arasinda iletisimin zayifladigi, kusku ve

diismanlik hislerinin kusattig1 bir 6rgiit ikliminin var oldugu, orgiit iliyeleri arasinda
catismalarin yasandigr ve degerlerin anlamini yitirdigi okullarda 6grencilerin
belirlenmis hedefler dogrultusunda yetistirilmesi ve bu siirecte yer alan kisilerin
mutlu olmast miimkiin gérinmemektedir. Bundan dolay1 bu tiir zayif kiiltiirlere sahip

okullarda orgiitsel verimlilikten, etkililikten ve glivenden bahsedilemeyecektir.

2.1.6.2. Uzmanlasma (Profesyonellesme)

Profesyonellesme, uzmanlik bilgi ve becerilerine sahip olan ve bunlar1 bir
yasam ugrasi olarak benimsemis kisilerin, bilgi ve uzmanliklarint bu ¢ergeve
igerisinde siirdiirmeleri ve gelistirmeleri slireci olarak tanimlanmaktadir (Demirtas ve
Giines, 2002, s.134). Isletmenin profesyonellesmesi ise yonetimde profesyonellerin

istthdam edilmesi, isletme ikliminin profesyonel c¢alisanlarin  6zelliklerini
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destekleyecek (otonomi, siirekli egitim vb.) sekilde gelistirilmesi ve isletmenin
sektordeki profesyonel ve sektorel kurumlarla iligki igerisinde bulunmasi olarak
tanimlanabilir (Staggenborg, 1988, s.594). Profesyonellesme, isletmede islerin
uzman kisilerce yerine getirilmesini, gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik
esasina gore belirlenmesi anlayisina dayanmaktadir (Barnes ve Hershon, 1994).
Profesyonel isgorenler alaninda uzman bireyler olarak algilanmali ve isletme
igerisinde yapilacak bir igboliimii ile kisilerin gorevleri belirlenmelidir. Bu yaklagim
isletmenin isleyisinde ve kurumsallasmasi konusunda onemli bir gosterge olarak
dikkati ¢cekmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009, s.500).

Kurumsallagsma, sadece bireysel degil orgiitsel anlamda profesyonellesmeyi
gerekli kilar. Biirokrasinin azalmasi, siirekli egitim siirecinden gegilmesi, kurumsal
cevreye uyulmasi, orgiitsel anlamda profesyonellesmeyi de beraberinde getirir. Bu da
orgiite kurumsallagsma yolunda ciddi katki saglar (Sengiin, 2011, s.35). Yapilan iste
profesyonellesme ise is akis semalarinin hazirlanmasi, is planlarinin hazirlanmasi,
yapilacak is i¢in hareket ve zaman etiitlerinin olusturulmasini igermektedir (Ozgelik,
2006, s.20).

Sahman vd.’ne (2008, s.8) gore, orglitlerin kurumsallagma siirecini bagarili
bir sekilde tamamlayabilmeleri i¢in, Oncelikle patron-yonetici kavramlarinin
birbirinden ayrigsmast ¢ok Onemli olup, profesyonel yoneticilerin karar alirken
bagimsiz, etki altinda kalmadan kararlar almasi, patronun yani isletme sahibinin
zaman zaman gozlemci konumuna cekilmesi gerekmektedir. Isletmelerdeki
profesyonel c¢alisan sayis1 arttikga isletmeler daha ¢ok profesyonel 6zellik
kazanmaktadir. Profesyonel yoneticilerin davranislar1 diger yoneticilerden farklilik
gosterdiginden profesyonellerin  6zelliklerinin  bilinmesi ve orgiit ikliminin
profesyonel c¢alisanlarin verimli c¢aligmasini saglayacak sekilde gelistirilmesi de
gerekmektedir (Staggenborg, 1988, s.590). Bu noktada olumlu bir orgiit iklimi, asir1
biirokratik olmayan yap1 ve yoneticilerin ¢alismalarinda otonom olmalarinin énemi
ortaya cikmaktadir. Profesyonellerin otonomisinin olmasi isletmeye bagliliklarini
artirmakta ve bu da performanslarinin artmasini saglamaktadir. Profesyonellerin
isletmeyen olan baghliklarinin artmasi Orgiit kiltiiriinii ve dolayisiyla Orgiitiin
kurumsallagsmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Isletmelerde profesyonellerin caligmasinin isletmeler igin olumlu sonuglar
dogurdugu goriilmektedir. ilk olarak, isletme iiyelerince profesyonelligin yiiksek

olarak algilanmasi, orgiitsel adaletin yiiksek olarak algilanmasini saglamaktadir. Bu
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da calisanlarin isletmeye olan bagliligin1 ve katkilarini artirmaktadir (Burns and
Wholey, 1993, ss.106-108). Orgiitler agisindan bakildiginda orgiitiine yiiksek
diizeyde baglilik hisseden c¢alisanlarin diisiik diizeyde baglilik hisseden calisanlara
gore Orgiitsel amacglara ulasma ve sonucgta Orgiitsel etkinligin saglanmasi gibi
konularda daha yararl katkilar saglayacaklart ve drgiitlerinin rakiplerine gore rekabet
istiinliigii saglamasinda kilit rol oynayacaklar1 agiktir (Bagct, 2013, s.164). Bir digeri
ise Ozellikle bilinyesinde profesyoneller olan isletmeler bu profesyoneller sayesinde
diger orgiitlerde olusan degisimi takip etme imkanina sahip olmaktadirlar. Sosyal ve
profesyonel ¢evreye entegre olan kisi ve isletmeler ¢evredeki degisime daha iyi tepki
verebilmektedirler. Bu entegrasyon mesleki ve sektorel kurumlarin eylemlerine dahil
olmakla iletisim olanaklarini artirmaktadir (Kimberly, 1978, s.361). Diger yandan
profesyonel yoneticiler onlar i¢in biiylik 6neme sahip olan kariyeri olusturdugu icin
kisisel basar1 ve tatmin aramaktadirlar. Kisisel basariy1 ise isletmeleri bagarili kilarak
elde etmektedirler. Bu agidan isletmelerde profesyonel yoneticilerin istihdam
edilmesi isletmelerin bilgi ve tecriibesini artiracagindan isletmelerin adaptif
yeteneklerini olumlu yonde etkilemektedir. Bir baska olumlu sonug ise
profesyonellesme  beraberinde daha 1yi koordinasyonu da getirmesidir.
Profesyoneller bunu isletmeyi formal yapiya doniistiirerek saglamaktadirlar.
Profesyonel yoneticiler isletmelere denge olusturmaya calismaktadir. Bunu ise
isletmeyi formallestirerek yapmaktadirlar ki bu da kurumsallagsmay1 artirmaktadir

(Apaydin, 2009, s.14; Wallace, 1995, ss.228-241).

2.1.6.2.1. Egitim orgiitlerinde profesyonellesme

Egitim orgiitlerinde profesyonellesme; d6gretmenlerin profesyonellesmesi ve
okul yonetiminde profesyonellerin istthdam edilmesi agisindan okul ydnetiminin
profesyonellesmesi olmak tizere iki agidan ele alinabilir.

Profesyonellik, yiiksek standartlari gergeklestirmek ve hizmetin niteligini
tyilestirmek i¢in davraniglart ve tutumlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapi olarak
yorumlanabilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014, s.58). Bir meslegin profesyonellik
gerektirip gerektirmedigi ise bazi kriterleri yerine getirmesine baglidir. Bu kriterler
sunlardir (Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan, 2011, 5.239):

*  Meslekle ilgili dernek veya mesleki kuruluslarin var olmasi,
*  Calisma kosullarinda bagimsiz hareket etme serbestligi,

*  Uzun siireli, kapsamli ve etkin bir egitim,
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*  Sunulan hizmetin toplumsal ¢ikarlar gozetilerek yerine getirilmesi,

*  Tercih edilen bransta ¢aligmak i¢in gerekli nitelik ve yeterlilige sahip olmak,

* O igle ilgili belirtilen kurallara uyma zorunlulugu,

*  Meslegin bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli
calisma ve yeniliklere a¢ik olunmasi vb.

Ogretmenlik meslegi bu  kriterler agisindan  degerlendirildiginde
profesyonellik gerektiren bir meslek olarak degerlendirilebilir. Ogretimde teori ve
bilginin gelismesi, ¢ocugun yarari konusunda Ogretmenlerin sorumluluk duygusu,
giicli meslek orgiitleri ve 6gretmen Ozerkligi igin artan talepler, 6gretmenligi bir
meslek olarak gorme konusunda temel saglamistir (Hoy ve Miskel, 2012, s.118).
Profesyonel bir Ogretmenin, iyi alan ve pedagoji bilgilerine sahip olma,
Ogrencilerinin en iyi nasil 6grenecegini bilme, kendi deger, standart ve inanglar
hakkinda bilgi sahibi olma, bilissel siirecleri dikkate alma ve meslektaglariyla saglikli
bir iletisim ve etkilesim icerisinde bulunma gibi 0Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Garmston, 1998). Aymi zamanda smif igerisinde Ogretim
etkinliklerini planlayip, gerceklestirdikleri igin &gretmenlerin islerinde uzman
olmalar1 6nemlidir (Cerit, 2012, 5.501).

Oborny (1970) ise asagidaki nedenlerden dolay1r 6gretmenligi profesyonel
bir meslek olarak gérmektedir.

1. Teknik Bilgi: Alan ile ilgili 6zellesmis bir bilgi birikimi gerektirir.

2. Topluma Hizmet: Ogretmenlik toplum igin 6zel ve dnemli bir hizmet sunar.

3. Giiven: Ogretmenler 6zel yetenekleri ve yeterlilikleri sayesinde ailelerin ve
yoneticilerin onlara olan gilivenini kazanirlar.

4. Birliktelik: Ogretmenler gerek kendilerini gelistirmek gerekse paylasimda
bulunmak i¢in mesleki topluluklara iiye olurlar.

5. Mesleki Baglilik: Mesleki amaglarina igten bir sekilde baglilik duyarlar.

6. Ogrenciyi merkeze alma: Ogrencileri arasinda ayrim yapmaz ve onlara
yetenekleri dogrultusunda yardimci olurlar.

7. Teorik ve uygulama arasinda denge kurarlar.

8. Ozerklik ve kabul gorme: Ogretmenler alanlari ile ilgili bilgi birikimine
sahip olduklar1 i¢in yOneticiler tarafindan ¢ok siki bir denetim altinda tutulmazlar ve

meslektaglari ve igsel denetime 6nem verirler (Akt. Karaca, 2015, ss.35-36).
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Hoy ve Miskel (2012, ss.119-120) okulun orgiitsel yapisinin profesyonel
oldugunda, ogretmenlerin profesyonelliklerini  sergileyebilme olasiliklarinin
olabilecegini ileri siirmiislerdir. Okullarin 6rgiit yapisi olarak profesyonellesmesi ise
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi ile iliskilidir. Tiirk egitim sisteminde
okul yoneticisi adaylarinda 1srarla “6gretmenlik deneyimi” aranmakta ve 789 sayili
Maarif Teskilatina Dair Kanun’un 12. maddesinin “Meslekte asil olan
Ogretmenliktir.” anlayis1 halen gegerligini korumaktadir (Cemaloglu, 2005, s.259).
Bu anlayis okul yoneticiliginin profesyonelligi agisindan dogru olmamakla birlikte
okul yoneticilerinin tamamen profesyonellikten uzak oldugu anlamina
gelmemektedir. Clinkii okul yoneticileri lisans egitimleri sirasinda yonetimle ilgili
dersler almakta, egitim yonetimi ile ilgili lisansiistii calismalara katilmakta ve kimi
zaman da Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde hizmet i¢i kurslara katilmaktadirlar.

Ote yandan yetki kaynag1 agisindan okul diger drgiitlerden farkli bir 6zellik
gosterebilir. Bir okulda bigimsel yetki, atanma yoluyla gelen yoneticinin yetkisinin
kullanilmasini ve kabuliinii igerir. Okul yoneticisinin atanma yoluyla gelmesi, onun
bicimsel yetkisini daha fazla kullanma egiliminde olmasi sonucunu dogurabilir.
(Toprakei, 2001, s.5). Bigimsel yetkiyi daha fazla kullanan yoneticiler
profesyonellikten uzaklasarak merkeziyetci yapinin dayattigi biirokratik yapiya gore
is ve islemleri gerceklestirmekte ve bu durum da okullarin hantallasmasina ve egitim
calisanlarinin motivasyonlarinin bozulmasina neden olmaktadir (Can, 2013, s.171).
Okulun temel biirokratik yapisi otoriter olma egiliminde oldugu siirece, 6gretmen
otoritesi temel bir gerilim kaynagi olarak kalmaya devam edecektir. Eger okulun
orgiitsel yapis1 daha profesyonel olursa, o zaman anlagsmazlig1 ve gerilimi azaltma
sans1t devam edecektir (Hoy ve Miskel, 2012, s.119). Bu acidan yonetim sisteminde
merkeziyet¢i yapinin etkin oldugu Tiirk egitim sisteminde esnek, katilimci ve
demokratik  bir yoOnetim yapisinin  olugmasit i¢in  okul  yOneticilerinin

profesyonellesme egilimlerinin artmasi bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir.

2.1.6.3. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmenin kendi amaclarint gergeklestirirken, ahlaki
degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarmi i¢inde bulundugu toplumu gelistirmede
kullanmasidir (Celik, 2007, s.62). Isletmelerin toplumun deger yargilarma ve
normlarina uygun bir sekilde hareket ederek, her seyden once karsiliginda dogrudan

bir fayda beklemeksizin goniillii olarak faaliyette bulunmasidir (Turan, 1998, s.274).
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Bir bagka tanimda ise Bowen (1953) sosyal sorumlulugu; “isletmelerin hem kendi
amagclarina hem de toplumsal degerler ve beklentilere uygun politikalar belirleme ve
uygulama, karar verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle toplumun yasamini
iyilestirmeye iliskin yiikiimliiliiklerin biitiinii” olarak ifade etmektedir (Akt. Ozgener,
2000, s.136). Yukaridaki ifadelerden isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirirken toplum yararina, goniillii olarak ve bir fayda beklemeksizin yapmalarinin
onemli oldugu anlagilmaktadir.

Metin’e (2006) gore; gelir dagilimindaki adaletsizlik, issizler ordusunun
artmasi, aglik sorunlari, uyusturucu salgini, bosanmis ailelerin ¢ocuklari, egitim
yetersizligi, suyun ve havanin kirlenmesi, kimyasal atiklar ve neden oldugu
hastaliklar; erozyon, deprem, sel gibi dogal afetler sonucu evsiz, yurtsuz kalmis
insanlar, sakat ve zihinsel engelliler, sokak c¢ocuklari, siddetin yayginlagmasi,
gelismis lilkelerin gelismekte olan iilkeler lizerindeki emperyalist emelleri ve kiiltiirel
istilalari, savaslar; sistemi Onemli Olclide bozucu etki yaptigindan isletmeleri
sorumluluk almaya sevk etmistir (Akt. Sengel, 2011, s.3).

Kurumlar, i¢inde bulunduklar1 topluma karsi gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek, ¢alisanlarin ¢ikarlarini, toplumun ¢ikarlarini ve elbette kurumlarinin
¢ikarlarmi korumak ve bunlar arasinda denge kurmak ile basariy1 yakalayabilir. Bu
da sosyal sorumluluk ruhunu tagimakla olabilmektedir (Ozgen, 2007, ss.1-2). Sosyal
sorumluluk kurumlara ekonomik, yasal ve etik davranma yilikimlaligi
getirmektedir. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluktan kaynaklanan bir diger
yiikiimliiliik ise daha temiz ve saglikli bir ¢evre, daha egitimli, sosyal hayat1 zengin,
saglikli, sanata yatkin bir toplum dogrultusunda; kiiltlir-sanat, ¢evre, saglik, egitim ve
spor alanlarinda katki saglayan projelerin artmasidir (Ozgen, 2007, s.4).

Argiiden’e (2007, s.39) gore, sosyal sorumluluklarin1 yerine getiren
isletmeler bir¢ok kazanim elde etmektedir:

1) Sirketlerin marka degerlerini ve dolayisiyla piyasa degerlerini artirmakta,

2) Isletmede daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani
saglamakta,

3) Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyelini artirmakta,

4)  Ogzellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkani1 olusturdugundan,
isletmenin hisse degerlerini artirmakta ve bor¢lanma maliyetlerini diigiirebilmekte,

5) Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati yaratmada onemli avantajlar

saglamakta,
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6) Verimlilik ve kalite artislar1 yasanmasina neden olmakta,

7) Risk yonetimini daha etkin hale getirmekte,

8) Kamuoyunun ve kural koyucularin isletmenin goriislerine énem vermesini
saglamaktadir.

Bu kazanimlara ek olarak, isletmelerin sosyal sorumluluk gdstermesi
yoniinde ¢evresel aktorlerden gelen baskilar sonucu sosyal sorumluluk gostermeleri
ve bu yondeki beklentilere cevap vermesi mesruluklarin1 artirmaktadir. Ayni
zamanda sosyal sorumluluk gosteren isletmeler, olumsuz medya baskisindan ve
krizlerden korunmaktadir (Greening ve Gray, 1994, 5.470). Ote yandan kurumlarin
toplumun deger ve normlarina uymalart ve bunu calisanlarindan da beklemeleri
kendilerini toplum nazarinda mesru ve saygin bir konuma ulastirir (Cakir, 2011,
s.133). Sosyal sorumluluk faaliyetlerine isgorenlerin bizzat kendilerinin katilmalar
aidiyet duygular arttirmakta ve isletmenin goriiglerine toplumun deger vermesini
saglamaktadir. Ayrica toplumsal sorunlarin bu faaliyetler aracilifiyla ele alinip
¢Oziime kavusturulmasi neticesinde toplum, ¢evre ve isletme karsilikli kazang elde
etmektedir (Urii ve Yozgat, 2010, s.619). Isletmelerin mesruluklarmin artmasi, itibar
kazanmasi, olumlu bir imaja sahip olmasi, ¢alisanlarin isletmeye aidiyet duymasi ve
bagliliklarinin artmasi gibi pozitif sonuglar saglayan sosyal sorumluluk boyutu,
orgiitte giiclii bir kiiltiiriin olusmasini ve dolayli olarak orgiitiin kurumsallagsmasini

saglamaktadir.

2.1.6.3.1. Egitim orgiitlerinde sosyal sorumluluk

Okullarin egitim-6gretim disindaki gorevlerinden biri de yiriittiikleri sosyal
sorumluluk caligmalaridir. Bu ¢alismalarla okullar o kadar biitiinlesmislerdir ki
yaptiklart isin tamamina yakini sosyal sorumluluk faaliyeti olarak adlandirilabilir
niteliktedir (Bakioglu ve Akkaya, 2013, s.58). Okullarin sosyal sorumluluk gorevleri
toplumsal alanda pek ¢ok unsuru icermektedir. Milli degerleri oldugu kadar evrensel
degerleri de Ogrencilere kazandirmak, spor ve sanat gelisimleri i¢in Ogrencilere
uygun bir ortam hazirlamak, 6grencilerin aidiyet hissedip giivendikleri kurumlar
olmak okullarin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir (Duman, 2014, s.19).
Ozgan ve Oztuzcu’ya (2016, s.2) gore; bir toplumda 6z giiveni yiiksek, etkili iletisim
becerilerine sahip, toplumsal sorunlara duyarli ve bu sorunlar1 ¢dzmede istekli
bireyler yetisebilmesi i¢in oncelikle bu 6zelliklere sahip 6gretmenler bulunmalidir.

Bu baglamda son birka¢ yilda egitim fakiiltelerinde ve diger fakiiltelerde tizerinde
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yogunlagsan “Toplum Hizmeti Uygulamalari” dersi ve etkinlikleri olduk¢a dnemlidir.
Yilmaz (2011, s.92), 6gretmen adaylarinin bu derslerde yapacaklari projeler ile
iletisim becerilerini ve sorumluluk alma, tek basina is yapma, yardimlasma isbirligi,
Ozgiiven gibi becerilerini gelistirebileceklerini belirtmistir.

Ote yandan ilkdgretim ve ortadgretim okullarmnda sosyal sorumluluk
anlayisinin etkin bir sekilde planlandig1 ve gerceklestirildigi yapilar, sosyal dgrenci
kuliipleridir. Sosyal kuliiplerde 6grencilere;

a) Insan haklarina ve demokrasi ilkelerine sayg1 duyabilme,

b) Kendini taniyabilme, bireysel hedeflerini belirleyebilme, yeteneklerini
gelistirebilme, bunlar1 kendisinin ve toplumun yararina kullanabilme,

€) Cevreyi koruma bilinciyle hareket edebilme,

d) Kendine ve ¢evresindekilere giiven duyabilme,

e) Planh galisma aligkanlig1 edinebilme, serbest zamanlarmi etkin ve verimli
degerlendirebilme,

f) Girisimci olabilme ve bunu basar1 ile siirdiirebilme, yeni durum ve
ortamlara uyabilme,

g) Savurganligi 6nleme ve tutumlu olabilme,

h) Bireysel farkliliklara saygili olabilme; farkli goris, diisiince, inang, anlay1s
ve kiiltiirel degerleri hosgorii ile karsilayabilme,

i) Aldig1 gorevi istekle yapabilme, sorumluluk alabilme,

J) Bireysel olarak veya baskalariyla is birligi i¢cinde g¢evresindeki toplumsal
sorunlarla ilgilenebilme ve bunlarin ¢6ziimiine katki saglayacak nitelikte projeler
gelistirebilme ve uygulayabilme,

K) Grupca yapilan gorevleri tamamlamak igin istekle ¢aligabilme ve gruba
kars1 sorumluluk duyabilme gibi tutum, davranis ve becerilerin kazandirilmasina
calisilmaktadir (MEB, 2005).

Her ne kadar bu yonetmelik resmi ve 0zel okullar i¢in gecerli olsa da
Duman (2014, s.19), egitim kurumlarinin yonetiminde sosyal sorumluluk kavraminin
yeri ve gordiigii onemin kurum imaji yaratma cabalarindan ve maddi kaygilardan
dolayr 6zel ya da vakif okullarinda daha fazla oldugunu belirtmistir. Devlet
okullarinda ise bu tiir galismalarin planlama ve denetlemenin saglikli bir sekilde
yapilamamasindan dolay1 eksik kaldigin1 ve egitim ¢aligsmalar1 arasinda sinirlt olarak
yapildigini belirtmistir. Ancak 6zellikle son yillarda Milli Egitim Bakanliginin ¢esitli

kuruluslarla yaptig1 protokoller ve isbirlikleri ile resmi okullarda sosyal sorumluluk
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konusunda farkindalik yaratma cabasi icerisinde oldugu sOylenebilir. Bu cabalarin
ozellikle 6grencilerin kimlik olusturma siirecine olumlu katkilarinin olacagi agiktir.
Ergiil ve Kurtulmus’a (2014, s.222) gore de sosyal sorumluluk anlayisiyla plan ve
projelerin yapilmasi, 6grencilerin sorumluluk duygusundan uzak yasamalar1 sonucu

ortaya ¢ikan sorunlarin azaltilmasinda 6nemli bir etken olacaktir.

2.1.6.4. Adapte Olabilirlik (Uyum Saglama)

Adapte olabilirlik; degisen ¢evresel kosullarin siirekli incelenerek oOrgiitsel
hedeflerin, orgiit yapisinin, isgdren niteliklerinin, orgiit teknolojisinin ve is gérme
yontem ve big¢imlerinin bu degisime uyum saglamasi olarak tanimlanabilir (Ciftci,
2006, s.31). Iraz ve Eryesil (2012, s.60) ise adapte olabilirligi, bir orgiitiin cevreye
uyum saglama yoniinden esnek ya da kati bir ozellige sahip olmasi olarak
tanimlamaktadir. Bir diger tanimda ise adapte olabilirlik, bir kurumun g¢evredeki
degisimlere adapte olma kabiliyeti ya da bundan daha onemli olan o c¢evreyi
sekillendirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2009, s.41).

Cevresel faktorlerce yiiksek baski altina alinan orgiitler, degisime uyum
saglayabilmek icin yeni Ozellik ve yetenekler kazanmak zorunda kalmaktadirlar.
Orgiitlerin, degisebilir yani esnek 6zellikler kazanmasi ve bunlar siirdiiriilebilir hale
getirmesi, énemli bir liderlik sorunu olarak goriilmektedir. Orgiitler, giiclii liderlik
Ozelliklerine sahip yoneticiler tarafindan yoOnetilmedikleri takdirde oOrgiitiin
yenilenmesi ve degisebilir 6zellikler kazanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle
orgilitlerin, degisimi ve doniisiimiinii saglayacak, onu harekete gecirecek ve yeniden
yapilanmasin1 saglayacak giiclii doniistiiricii liderlere ihtiyaglar1 bulunmaktadir
(Sayli ve Tiifek¢i, 2008, s.194). Bu degisimlere uyum saglayacak liderler,
Orgiitlerinin yasanan degisimleri 6zlimsemesini ve ¢agin gereklerine uygun bir
bi¢cimde varligini siirdiirebilmesini saglayacaklardir.

Orgiitlerin 6grenme ihtiyaci, ¢evredeki siirekli ve hizli degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen bir ¢evre iginde yasayan oOrgiitler, bir
taraftan stratejik amaclarmi belirlemekte iken diger taraftan teknolojik ve yapisal
olarak bu degisikliklere uyum saglamak zorundadirlar (Erdil, Kalkan ve Alparslan,
2010, s5.26). Orgiitler, degisime uyum gosterebilmek icin, degisen kosullara uygun
bilgiyi toplayip degerlendirmek, gerektigi sekilde kullanmak ve yine zamamn
geldiginde yenisiyle degistirmek zorundadir. Ogrenerek kendisini yenileyen, ortaya

c¢ikan degisime uyumu bagsaran d6grenen oOrgiitler, hedeflerine daha kolay ulasmakta,
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yapmak ve uygulamak istedikleri  degisiklikleri ~daha c¢abuk hayata
gecirebilmektedirler (Erigiic ve Balgik, 2007, s.77). Orgiitiin dis ¢evredeki
degisimlere uyum gostermesi, stratejik tercih ve hamlelerini ¢evreye, kaynaklara,
miisterilere ve biitlin paydaslara gore belirlemesi gliniimiiz rekabet ortaminda
bulundugu yerde kalabilmek i¢in bile ¢ok onemlidir (Erdil, Kalkan ve Alparslan,
2010, s.26).

Isletmelerin kurumsallasma ¢abalarinin temel hedefi de ¢evreye uyum
saglama arzusudur. Cogu arastirmacit kurumsallagmayi bir uyum saglama araci
olarak gormektedir. Kurumsallasma bir taraftan isletme kaynaklarinin artmasini
saglayarak adaptif yetenekleri (6rgiitsel 6grenme, degisimi olusturma ve miisteri
odaklilik) gelistirme firsati yaratmakta; 6te yandan adaptif yeteneklerin artmasi da
kurumsallasmayr hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir (Apaydin, 2007, s.120).
Yasa da (2006, s.46), kurumsallasma diizeyi yiiksek olan Orgiitlerin esnek
organizasyon yapisina sahip olduklart i¢in g¢evresel unsurlardan dolayr meydana
gelen degisikliklere uyum saglayabildiklerini; bunu aksine, kurumsallasma diizeyi
diisiik olan isletmelerin ise c¢evresel degisimlere karst adapte olmada sorun

yasadiklarini belirtmistir.

2.1.6.4.1. Egitim orgiitlerinde adapte olabilirlik

Okullarin ¢evrelerinde yasanan degisimlere ayak uydurabilmeleri, hayatta
kalabilmeleri, saglikli egitim sunabilmeleri ve topluma katki getirebilmeleri igin
degisim siirecini dikkate almalar1 gerekmektedir (Y1lmaz, Kilicoglu ve Turan, 2014,
s.258). Degisimleri dikkate almayan egitim orglitleri zamanla rekabet ortaminda geri
planda kalip tercih edilmeme tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaklardir.

Egitim oOrgiitlerinin en 6nemli amaglarindan birisi hizmet ettigi ¢evrenin
degisen istek ve ihtiyaclarma olabildigince kisa zamanda ve etkili olarak cevap
vermektir (Colakoglu, 2005, s.66). Yasanan degisim ve gelismelere egitim
orgiitlerinin uyum saglamasi i¢in okul yoneticilerinin etkili bir liderlik yapmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde degisim siirecinde okulda belirsizligin yasanmasina
miisaade eden yonetici kaosa zemin hazirlamis olacaktir. Okul yoneticileri
okullarinda esnek, yenilik¢i ve uyumlu bir yonetim stili benimsemelidir. Ancak bu
sekilde en diisiik diizeyde zaman, performans ve maliyet kaybina ugrayarak yasanan
degisimlere uyum saglayabilirler. Okul yoneticisi bu siirecte degisimi etkileyen

dinamiklere ait 6zellikleri iyi bilmeli, degisim siirecini dogru analiz etmeli ve okulun
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amaglarina uygun bir planlama ile bu siireci kontrollii bir sekilde ydnetmelidir.
Gerekirse bu stirecte okulun hedeflerini gdzden gecirerek okuldaki diger personelin
de fikirlerini alarak yeni hedefler belirlemelidir. Bu siiregte degisime iliskin
personele yapilan doniitler de olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda bu siiregte okullari
Ogrenen bir Orgilit haline getiren yoneticiler uyum hizin1 ve diizeyini artiracaktir.
Bunun i¢in Celik’in de (2007, s.133) degindigi okul yoneticilerinin dgrenci ve
ogretmenlere kendi kendini yetistirme ve bireysel 6grenmeye liderlik etme
konusunda model olmas1 gerekmektedir.

Diger yandan okullarda degisim siirecinde etkili olan aktorlerden biri de
ogretmenlerdir. Ogretmenler, okul yoneticisinin gerceklestirmek istedigi yeniliklerin,
reformlarin ve uygulamalarin uygulayicist durumundadirlar. Bu nedenle 6gretmenler
degisen is gbérme yontem ve bicimlerine adapte olabilmek i¢in kendi kendilerini
yetistirmeye onem vermelidirler. Ote yandan okuldaki pozitif kiiltiir de degisime
uyum saglama acisindan Onemlidir. Okul yonetimi ile Ogretmenler arasinda iyi
koordine edilmis bir isbirligi ve iletisim degisime uyum siirecini hizlandiracaktir. Bu
acidan okul yonetimi ile okul personeli arasindaki uyum da degisim siireci agisindan
oldukca 6nem kazanmaktadir. Cilinkii bu uyum olmadigi zaman, zaman igerisinde
istenilen davranislarda sonme gozlemlenebilir. Okullarda bu uyum siirekli olarak
canli tutulmalidir. Balkar ve Karadag’a (2015, s.707) gore, degisim siirecinde
ogretmenlerin, okulun ve degisimin degerleri arasinda uyum saglama ¢abasi,
Ogretmenler arasinda degisimi saglama amaciyla isbirligi olusumunu ve degisimin
okul gelisimine yardimci olmasini saglayabilmektedir.

Degisim, Orgiitlin yasayabilmesi i¢in kendisini ¢evresine uyarlamaya
calistig1 bitimsiz, karmasik ve dinamik bir siirectir. Onun i¢in de degisim ancak
bilimsel yonteme dayali planli, programli caligmalarla ve doniisiimcii liderlik
ozelliklerine sahip yoneticilerin 6nderliginde basariya ulasabilir (Colakoglu, 2005,
s.76). Aym1 zamanda egitim oOrgiitleri olan okullarin yasanan degisim siireclerine
ayak uydurabilmesi icin personel egitimine 6nem vermesi, yap1 olarak degisime
uygun hale (esnek, yenilik¢i, uyumlu) gelmesi, 6grenen Orgiit karakteristiklerini

tagimasi ve stirekli gelisime acgik olmasi gerekmektedir (T6remen, 2002, s.201).

2.1.6.5. Formallesme (Bi¢cimsellesme)
Formallesme, isletme eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik

prosediirlerle belirlenerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonunu
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saglayacak sekilde isletme yapilarinin dizayn edilmesi ve yonetimsel fonksiyonlarin
kimlerce ve nasil yliriitiileceginin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi
olarak tamimlanabilir (Wallace, 1995, s.241). Kurallar, standartlar ve sistematik
prosediirler orgiitsel eylemlerin hedef merkezli olmasini ve ayn1 zamanda daha diisiik
seviyedeki boliim ya da fonksiyonun, daha yiiksek olanin kontrol ve gozetiminde
olmasini saglamaktadir. Formallesme ile yonetsel eylemler, kararlar ve kurallar yazili
olarak formiile edilmekte ve kaydedilmektedir (Ferrell ve Skinner, 1988, s.104).

Orgiitte formallesme ile belirlenen kural ve prosediirler islevsel olmalidir. Is
stireclerini aksatici bir biirokrasi olusturacak kural ve prosediirler yigini olugturmak
orgiit icin formallesmeyi olumsuz etkiler. Yeni kurulan kurumlarda is siireglerinin
belli bir plan ve kural dahilinde yapilanmasi kurumun daha c¢abuk etkin ve verimli
olmasini saglayabilir. Normlarin c¢esitli teknikleri ve programlar amaciyla
standartlagtirilmas1 da orgiit kiiltiiriiniin giiclenmesine, karar ve uygulamalar da
basvurulacak giivenli bir mekanizma olusmasina yardimci olacaktir (Ataman, 2009,
$5.335-336).

Formallesme, bir oOrgiit i¢inde kimin hangi isi, nasil ve ne bigimde
yapacaginin onceden belirlenerek bir sistem dahilinde yazili halde bulundurulmasidir
(Ak, 2010, s.77). Dolayisiyla formal yap1 da; orgiitteki uygulamalar igin bir taslak
olusturmakta ve oOrgiitteki, gérev ve sorumluluklarin, boliimlerin, statiilerin ve
programlarin listesini icermektedir (Meyer ve Rowan, 1977, ss.341-342).
Formallesmenin gelistigi orgiitlerde is tanimlari, is akis planlari, prosedirler, is
dizaynlar1 vardir (Ak, 2010, s.77).

Ertag’a (1996) gore kurumsallagsmis orgiitlerde Ongoriilen formal yapi;
rasyonel bir sekilde hazirlanmig olan ve faaliyetlerin nasil ve nereye kadar birbirine
uygun bir sekilde ele alinacagini igeren agik ve net hedef ile baglantili olan yapidir.
Bu yapisal unsurlar kurumun semas: lizerinde gosterilmekte, organizasyon el
kitaplar1 da yetki ve sorumluluklarin smirlarini belirleyerek, yonetim uygulamasim
kolaylagtirmakta ve kurum yapisinin dengeli ve kararli bir sekilde korunmasina da
yardimci olmaktadir (Akt. Giil, 2013, s.34).

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi gibi formal yapiya sahip
orgiitlerde orgiit igerisindeki eylemlerin kontrol ve koordinasyonunu saglayacak
kurallar, standartlar ve prosediirler gelistirilmistir. Bu kurallar, standartlar ve
prosediirler orgiit icerisinde herkesin sorumluluklarini, gérev ve kontrol alanlarini ve

sinirlarini belirlemektedir. Tiim bu kurallar, standartlar ve prosediirler yazili hale
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getirilmis ve kaydedilmistir. Boylece hangi isin, kim tarafindan, nerede ve nasil
yapilacagi belirlenmistir.

Formallesme derecesinin organizasyonun bulundugu sektore, calisma
alanina gore degisiklik gostermesi gerekebilecektir. Bunun saglikli bir sekilde tayini
ise basarilt yonetimin geregi olacaktir (Aslanbay, 2008, s.11). Formallesme derecesi
islerin yapilmasi sirasinda belirlenmis olan ydntem ve ilkelerin ne derecede
uygulandiginmi ifade eder. Sayet islerin nerede, ne zaman, kim tarafindan yapilacagi
tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak zorunlu ise formallesme derecesi
yiiksek demektir (Kogel, 2015, s.217). Formallesme derecesi artan orgiitlerin ¢evreye
Iyl uyum saglayarak uzun siireli yasamlarini devam ettirdikleri gériilmektedir.

Formallesen orgiitlerin eylemlerinde belirlilik bulunmaktadir. Belirlilik
diger kurumlarin da arzuladigi bir olgudur ve belirlilik diizeyi yiiksek olan orgiitler
tercih edilen orgiitlerdir (Staggenborg, 1988, s5.585-586). Isletmede belirsizligin
olmast ise farkli yoOnlerden isletme performansini olumsuz etkilemektedir.
Belirsizligin en acik etkilerinden biri c¢alisanlarin performansinin azalmasidir
(Apaydin, 2007, s.49). Isletme calisanlarinca rollerin bilinmesi belirsizligi azaltarak
Kimin ne yapacagini sinirlandirmaktadir. Bu sayede isletme iginde koordinasyon
kolaylasarak kurumsallasma artmaktadir (Ferrell and Skinner, 1988, s.105).
Goriildigu gibi formallesme; orgiitlerin devamliligin saglanmasi, 6rgiit eylemlerinde
aciklik saglamasi ve orgiit icerisinde koordinasyonu saglama gibi fonksiyonlar
saglamasi acisindan Orgiitlerin  kurumsallasmas1 konusunda Onemli bir yer
tutmaktadir. Ayni zamanda bir orgiitte planlamanin formallesme ile birlikte etkin bir
bicimde uygulaniyor olmasi, o Orgiitlin kurumsallastiginin bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir (Ak, 2010, s.77).

Ote yandan formallesmenin olmadig1 isletmelerde is  boliimii
yapilmamaktadir. s boliimiiniin yapilmamasi1 isletme igerisinde belirsizlik
olusturacagi gibi isletmenin dengesini de olumsuz etkilemektedir. Bu da
kurumsallagsmay1 zorlastirmakta ya da geciktirmektedir (Apaydin, 2007, s.49). Ayni
zamanda  isletme  faaliyetlerinin  kurallar  cergevesinde  gerceklesmesi
kurumsallagsmanin temel gostergelerinden kabul edilmektedir. Isletmenin formal bir
yapida olmasi, yeni ¢alisanlarin ise ve isletmeye uyum saglamasini kolaylagtirmakta
ve isletme i¢inde uyulmasi gereken kurallarin yazili hale gelmesiyle de faaliyetler

daha iyi denetlenebilmektedir (Cakic1 ve Ozer, 2008, s.48).
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Ozetle, formallesen orgiitlerde ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarina yazil
kurallar, standartlar ve prosediirler yoluyla aciklik kazandirildigi sdylenebilir.
Boylece formal yapilar haline gelen oOrgiitler belirsizlikleri ortadan kaldirarak
calisanlarinin hem performansini artirmakta hem is doyumunu saglamakta ve bunun
sonucu olarak da c¢alisanlarin Orgiitlerine karsi gliven duymasmi ve Orgiitlerine
bagliliklarinin artmasini saglamaktadirlar. Bu durum orgiit yoneticilerinin de isini
kolaylastirmaktadir. Ciinkii formal yapilarda, kontrol ve koordinasyonda

belirsizlikten dolay1 yasanabilecek sorunlar ortadan kalkmaktadir.

2.1.6.5.1. Egitim orgiitlerinde formallesme

Formallesme oOrgiitiin yazili kurallara, diizenlemelere, prosediirlere ve
politikalara sahip olma diizeyidir (Hoy ve Sweetland, 2001, s.297). Hemen hemen
biitiin biliylik formal Orgiitler, Orgiitsel davranislar1 yonlendiren kural ve
diizenlemelere sahiptir (Hoy ve Miskel, 2012, s.87). Binlerce okuldan, 6gretmenden,
Ogrenciden, yonetici ve yardimci personelden olusan dev oOrgiitlenmeler olan
iilkelerin egitim orgiitlenmelerinde egitimin verimli bir sekilde verilebilmesi icin
yazili kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir (Bozkus, 2016, s.238). Bu nedenle egitim
orgiitleri de formal orgiitler olarak yapilandirilmislardir.

Okul yonetimleri, okulun yap1 ve isleyisinin saglikli bir bicimde
yiirlitiilmesi i¢in planlara, kurallara, prosediirlere ve standartlara ihtiya¢ duyarlar. Bu
unsurlarin yazili olarak biitiin personele duyurulmasi bunlarin etkililigini pozitif
yonde etkilemektedir. Ote yandan yapilan toplantilarda alman kararlarin yazili bir
bicimde kaydedilmesi ve alinan bu kararlarin takibinin yapilmasi okullardaki formal
yap1 agisindan dnemlidir.

Formal yapilarda hiyerarsik bir yapmin varligi ise kagimilmazdir (Yilmaz,
2007, s.46). Bu hiyerarsik yap1; iletisim, isle ilgili talimatlarin iletilmesi, orgiitsel
uygulama ve yontemler hakkinda bilgilendirme yapilmasi, gorevle ilgili olarak
calisandan beklenenlerin aciklifa kavusturulmasi, performansa iliskin geribildirim
verilmesi ve ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini benimsemelerinin saglanmasi gibi islevleri
yerine getirir (Katz ve Kahn, 1978, s.440). Bu ac¢idan Tiirk egitim sisteminde
yetkilerin dagiliminda da bir hiyerarsinin oldugu goriilmektedir. Makro agidan ele
alindiginda; iilkemiz egitim sisteminde oldugu gibi kararlarin daha ¢ok merkezden
alindig1 merkeziyetci yapilarda, gorev ve sorumluluklara iligkin ¢izgilerin kanun,

tiizikk, yonetmelik, yoOnerge, genelge ve bunlar gibi belge ve talimatnamelerle
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cizildigi goriilmektedir. Mikro agidan ele alindiginda ise okullarda; merkezi
yonetimin talimatlar1 dikkate alinarak yoneticiler arasinda yazili olarak is boliimii
yapilmaktadir. Aym1 zamanda 6gretmenler arasinda yapilan is boliimleri de genel
olarak toplantilarda alinan kararlar sonucunda gergeklestirilmektedir. Adil ve agik bir
bicimde yapilan gorevlendirmeler ile hem gorev karmasasinin onlenmesi hem de
ilgili personellerin is ylikiiniin hafifletilmesi amaglanmaktadir.

Formal yapilarda 6nemli olan bir diger unsur ise denetlemedir. Okul miidiirti
gerekli koordinasyonu yapmak ve standartlar1 belli olmak sartiyla miudiir
yardimcilarini, 6gretmenleri ve yardimei personeli diizenli bir sekilde denetlemelidir.
Okul midiirti, midiir yardimcilarint denetlerken hem merkezi yOnetimin
talimatnamelerini hem de kendi aralarinda yaptiklari is boliimiinii dikkate almalidir.
Ote yandan okul miidiirlerine yilda en az iki defa olmak sartiyla Sgretmenleri
denetleme yetkisi de verilmistir. Yardimci personelin denetimini ise okul miidiirii
kendi yapabilecegi gibi miidiir yardimcilarin1 da bu konuda gorevlendirebilir. Okul
midiriiniin burada dikkat etmesi gereken unsur denetleme yaparken aymn
pozisyondaki kisilere ayn1 standartlar1 uygulamasi ve adil davranmasidir. Bu ag¢idan
okul yonetimlerinin de maarif miifettisleri tarafindan denetlenmesi oldukca
onemlidir.

Ancak okullarin tamamiyla birer formal 6rgiit oldugunu sdylemek; girdisi
ve ¢iktis1 insan olan, siire¢ igerisinde sosyal bir varlik olan insanlarin gérev yaptigi
birer orgiit olan okullar i¢in olduk¢a yanlis olacaktir. Okul kiiltiirii igerisinde
informal iligkilerin gelistigi alt kiiltiirlerin olusmasi kaginilmazdir. Bu bakimdan okul
yoneticileri bir yandan okullarin formal yoniinii yonetirken diger taraftan informal
tarafin1 da ihmal etmemelidir. Ciinkii okuldaki informal iliskiler belli bir plan veya

program sonucu gelismemekte ve bundan dolay1 sonucu tahmin de edilememektedir.

2.1.6.6. Tutarhhk

Tutarlillk kavrami genel anlamda; isletmenin misyon, strateji ve
eylemlerinin birbiriyle uyumlu olmasini, is siirecleriyle orgiit yapisinin uyumlu
olmasini, isletme disindaki birimlere (rakipler, miisteriler kisaca tiim paydaslar)
verilen sozlerin yerine getirilmesini, ¢alisanlarin vasiflarinin is siireglerine uygun
olmasimi, oOdiillendirme kosullarinin herkese ayni uygulanmasmi vb. konular

icermektedir (Cakar, 2011, s5.125-126).
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Orgiit eylemlerinin istikrarli ve uzun siireli olmas: drgiitiin tutarliliginin bir
gostergesidir. Tutarlilik, i¢sel ve digsal tutarlilik olmak iizere iki farkli gruba ayrilir.
Icsel tutarlilk o&rgiit ici faaliyetlerle ilgili olup orgiit eylemleri ile hedeflerin
uyumunu ifade etmektedir. Digsal tutarlilik ise orgiitiin taahhiitlerini yerine getirmesi
ve ayni sektorde faaliyet gosterdigi diger oOrgiitlerle gerek eylemlerinde gerekse
taahhiitlerinde benzesmesidir (Dando ve Swift, 2003, s.196).

Isletmelerin tutarliligmin saglanabilmesi, oncelikle misyon ve vizyon gibi
isletmeye ait degerlerin belirlenmesine baghidir. Isletmelerde tutarliligin saglanmasi
aynt zamanda yerlesmis bir Orgilit kiltliriiniin olusturulmasina da katkida
bulunacaktir. Isletme sahiplerinin kararlar1 ile faaliyetlerinin uyumlu olmasi
tutarliligin saglanmasinda ¢cok dnemli bir noktadir. Tutarli olabilmek i¢in yonetimin
karar alma mekanizmalarinin saydam ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Y&netimin
karar alma mekanizmasinin kararlar1 tarafsiz almasi ve uygulamasi beklenmelidir
(Ak, 2010, s. 80).

Tutarlilik, c¢alisanlar acisindan degerlendirildiginde, orgilit amaclar1t ve
calisanlarin amaglar arasindaki uyumdur. Bu uyum olmadig: takdirde calisanlarin
verimli olmas1 beklenemez ve dolayisiyla isletme faaliyetlerinde etkinlik azalir. Bu
uyumun saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin terfi, gérevlendirilme, amag belirleme gibi
kritik konularda anlasilabilmesi gerekir. Tutarlilik miisteriler agisindan da arzu edilen
bir durumdur. Eylemlerinde ve iiriinlerinde tutarli davranan orgiitler miisterilerine
giiven verir. Clinki miisteriler hangi sartlarda nelerle karsilasacaklarin1 bilmek
isterler (Wallace, 1995, 5.232).

Isletmenin tutarli olmas icin giivenilir olmasi, tahmin edilebilir olmas1 ve
durumlarla ilgilenirken iyi bir yargiya sahip olmasi gerekmektedir. Giivenin
olmamasi ¢atismalara neden olmaktadir. Isletme calisanlarin amaglar ile isletme
amaglart arasinda tutarlilik olmasi gerekmektedir (Wallace, 1995, s.232). Tutarh
davranislar sergileyen isletmeler paydaslarinin giivenini kazanip onlarla duygusal ve
rasyonel iliskiler gelistirebilmektedirler. Bunun sonucunda ise paydaglardan daha ¢ok
katki alip isletmelerin daha yliksek performans gostermeleri kagmilmaz hale

gelmektedir (Apaydin, 2009, s.18).

2.1.6.6.1. Egitim orgiitlerinde tutarhhk
Son yillarda egitim Orgiitlerinde yapilan ¢aligmalarda; tutarlilik ve biitiinliik

saglanmasi, eylemlerin uzun ve istakrarli olmasi gibi amaglarla stratejik plan
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olusturulmasi yoluna gidilmistir. Hatta 2003 yilinda yiirlirliige giren 5018 sayili
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile diger kamu kuruluslarina oldugu gibi
Milli Egitim Bakanlig1r ve bagh kuruluslara da stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirilmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2011, s.2). Stratejik planlar stratejik yonetim
diisiincesinin bir Uriiniidiir. Stratejik yonetim ise gelecege yonelik stratejilerin
olusturulmasinin yani sira bu stratejilerin hayata gecirilmesini ve uygulamanin
basarisinin kontrol edilmesini kapsar (Kili¢ ve Erkan, 2006, s.79). Stratejik planlama
ise amag¢ ve hedef saptamayi, bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda en iyi sonuglar
elde edebilmek icin kapsamli ve etkili bilgi toplamayi, stratejik alternatifler
gelistirmeyi ve mevcut kararlarin gelecekteki sonuglarini irdelemeyi hedefler
(Demirbolat, 2005, s.59). Stratejik planlar egitim siirecine dahil olan tiim paydaslarin
goriiglerinin alinmasint gerektirir. Bu acidan karara katilimi saglanan paydaslarin
kararlarin uygulanmasi siirecinde etkin rol alacagi ve belirlenen hedefleri ulasilmasi
icin okulu daha ¢ok sahiplenecegi diistiniilebilir.

Stratejik plan olusturma siirecinde uygulamalarda tutarlilik saglanmasi
acisindan okula ait bir vizyon ve misyon belirlenir. Vizyon, orgiitiin gelecekte
ulagsmak istedigi bir durumu ya da noktay:r ifade etmektedir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011, s.4). Omegin Gaziantep’te bulunan 6zel dgretim kurumlarindan biri olan Ozel
Sanko Okullar1 vizyonunu “Gaziantep'ten diinyaya acilan bir egitim ekolii olmak”

olarak belirlemistir (http://www.sanko.k12.tr/). Ote yandan bir devlet okulu olan

Abdulkadir Konukoglu Fen Lisesi ise vizyonunu “Gelecegin okulu olmanin yani sira

gelecegi  kuran  karakterli  Ogrencilerin  adresi”  olarak  belirlemistir

(http://akfen.meb.k12.tr/). Misyon ise vizyona gore daha somut ve Olgiilebilir
ozellige sahiptir (Istk ve Aypay, 2004, s.353). Misyon, “Orgiit {iyelerine bir yon
vermesi ve anlam kazandirmasi1 maksadi ile belirlenmis ve orgiitli benzer orgiitlerden
ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gbrev veya amag¢” seklinde
tanimlanabilmektedir (Dogan, 2002, s.147). Ornek olarak Tiirkiye ¢apinda subeleri
bulunan Ozel Doga Okullarr’nin misyonlarmi “Ezberden 6te dziimseyerek dgrenen,
kendini bilgiyle doldurmak yerine bilgiyi kullanan, yalnizca testlerde degil, okullar
arasi kiiltiir, sanat, spor, bilim gibi her dalla ilgili ¢alismalarda basarili olan, birikimi
yiiksek, Ozgiir diisiinen ve diisiindiiklerini acikca ifade edebilen, uluslararasi bir
vizyona sahip, yerel degerlere bagli, evrensel degerlere acik, bilimsel calismalar
yiiriitebilecek seviyede yabanci dil bilgisi olan, gelecegin aydinlik liderleri olacak

bireyler yetistirmek kurumsal misyonumuzu olusturuyor.” seklinde ifade ettikleri
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goriilmektedir  (http://www.dogaokullari.com/). Okullarda stratejik planlama

cergevesinde olusturulan bu vizyon ve misyon ifadeleri okullara rehberlik eden
ifadelerdir. Ciinkii okullarda gelecekte nerede olacaklarin1 ve olacaklar1 yere hangi
degerlerle geleceklerini bu ifadelerle ortaya koyarlar. Bu ifadeler okullarin
uygulamalarinda kisa, orta ve uzun vadede tutarli davranmalarini saglar.

Diger yandan okuldaki davranislarin ve uygulamalarin tutarhilik diizeyi
orgilitsel adalet ve orgiitsel giiven gibi unsurlar iizerinde etkili olmaktadir. Kalman ve
Gedikoglu’na (2014, s.118) gore; okulda 6diil ve cezalarin kime/nicin verildigi, ders
dagilimlari ve ders dis1 i ylikil, sorumluluklarin paylagimi, uygulamalarin ne sekilde
yerine getirildigi ve tiim bu siireclerin nasil isledigi ile ilgili algilar okuldaki orgiitsel
adalet diizeyini belirlemektedir. Ayn1 zamanda Ogretmenlerin okul ydOneticisine
giiven duymasi i¢in okul yoneticisinin diiriist olmasi, tutarli olmasi, taraf tutmamasi
ve benzer davraniglarda okuldaki herkese karsi esit ve dengeli bir tutum ve davranis
sergilemesi gerekmektedir (Kalman ve Gedikoglu, 2014, s.118). Bunun igin de
okulda gergeklestirilen uygulamalara iliskin standartlar ve kriterler belirlenmesi,
ilgili kisilerin karara katiliminin saglanmasi veya alinan kararlara iliskin ilgili kisilere
aciklama yapilmasi, kurallarin ve mevzuatta yer alan hiikiimlerin herkese esit bir
bicimde uygulanmasi gibi unsurlar okul yoneticisinin tutarli ve adil davrandigina

iligkin gostergeler olarak ortaya konabilir.

2.1.7. Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagma, bir 6rgiitiin kurulmasi ile baslayan ve devaminda gelisim
gosteren dinamik bir siirectir. Ancak bu siirecin hiz1 ve kapsami isletmeden isletmeye
degismektedir. Bazilarinda daha siirli ve yavas olurken, bazilarinda kapsamli ve
hizli olmaktadir (Kimberly, 1979, s.447). Bu siireg, isletmenin yapisal ve islevsel
ozellikleri agisindan, faaliyette bulundugu ¢evresiyle uyum gostermesini; degisen ve
gelisme gosteren cevresel faktorlere bagli olarak organizasyon yapisinda ve
sistemlerinde ¢evreye uygun diizenlemeler yapmalarini, dinamik ve esnek bir yapiya
kavusmalarini zorunlu kilmaktadir (Taskir ve Simsek, 2008, s.209). Ayn1 zamanda
kurumlarin, bazen diger kurumlarin baskisindan kaynaklanan bazen de i¢sel baskidan
kaynaklanan degisime (Apaydin, 2007, s.31) adapte olmasi agisindan da
kurumsallasma biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu agiklamalara paralel olarak Aydemir
vd. (2004, s.608), bir siire¢ olarak kurumsallagsmanin temel 6zelliklerini asagidaki

sekilde siralamislardir:


http://www.dogaokullari.com/

59

*  Kurumsallagma bir yeniden yapilanma ve degisim stirecidir.

*  Kurumsallasma yardimiyla isletmeler, hizla degisen cevre kosullarinda,
nerede olduklarini ve nereye gittiklerini gorebilecekleri bir alt yapiya kavusabilir.

*  Kurumsallasma, tim 0zel ve kamu, kurum ve kuruluslar1 agisindan
Oonemlidir.

*  Kurumsallagsma ile isletmede 6nemli bir degisim siireci yasanacagl igin,
kurumsallasma uzun bir zaman siirecini ve sabr1 gerekli kilar.

Alayoglu (2003, s.117) ise, kurumsallagsmayla ilgili ¢alismalar yapilirken

asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir:

*  Kurumlar, ¢evredeki degisimleri dikkate alarak kurumsallasma asamasini
stirekli gbzden gecirip yeni sartlara uyarlamadirlar.

*  Biirokrasi kurumsallasmanin diigmanidir ve “Kurumsallasiyoruz.” denilerek
yoneticileri ve ¢alisanlar1 yazili prosediirlere, belgelere bogmak amaglanan verimin
alinmasini engelleyebilir.

*  Kurumsallasma siirecinde, kurumsallagmaya iliskin kurallar tiim ¢alisanlar
icin aym sekilde uygulanmalidir.

*  Kurumsal bir yap1 olusturulabilmesi i¢in, kurumsallagsma siirecinde herkes
kendine diisen gorevi ve hiyerarsik yapi igerisindeki yerini kabullenmelidir.

Bu agiklamalara gore; 6zel ve resmi tiim kurum ve kuruluslar i¢in 6nemli
olan kurumsallasma, kurumlarin kendi durumlarinin farkinda olarak uzun zaman
alacak bir degisim siireci ge¢irmesini ifade etmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi
gibi kurumlar, kurumsallasma siireci ile ¢esitli amaglara ulasmay1 hedeflemektedir ve
bu amaglara ulasirken de sistemli bir yol izlemelidir.

Kurumsallagmaya iligkin literatiir incelendiginde kurumsallagma siirecinin
belli baslt 6gelerinin oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ¢esitli arastirmalarda
(Bayer, 2003, s.86, Karpuzoglu, 2004, s.78, Kahveci, 2007, ss.51-52, Ersahan, 2008,
s.101, Bilge, 2010, ss.38-40, Sanal, 2011, ss.45-46, Uzun, 2013, s.31, Bozbayindir,
2014, s.50) bu ogeler i¢in farkli basliklar kullanilmis olsa da genel olarak
kurumsallagma siireciyle ilgili asagidaki dort 6genin varligr kabul edilmektedir:

1) Kanunen taninma

2) Varhign siirekli kilinmasi

3) Bireysel ve orgiitsel amag¢ uyumu

4) Kurumsal kimlik kazanma
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Kurumlarin amaglarina ulagsmak icin gegirdigi kurumsallagsma siireciyle

ilgili bu 6gelere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

2.1.7.1. Kanunen Taninma

Kurumlar tizerinde yapilan caligmalarda kurumsallasma icin ilk olarak
kurumlarin yasallagsmasi lizerinde durulmaktadir (Barley ve Tolbert, 1997, s.8). Ayni
zamanda kurumlarin cevresi tarafindan kabul gérmelerinin yapacaklar1 eylemlerin
yasal olmasiyla dogru orantili oldugu ve kurumlarin eylemlerinin yasal oldukca
cevreleri tarafindan gordiikleri kabuliin de aymi sekilde artacagi belirtilmistir (Boons
ve Strannegard, 2001, s.11).

Karpuzoglu'na (2004, s.79) gore isletmeler, toplumun yasamasi ve
gelismesi bakimindan biiyiikk 6nemi olan din, tore, gelenek gibi toplumsal iliskileri
diizenleyen anayasa, yasa, tiizilk, yonetmelik ve yonergelere uymak zorundadir.
Ozankaya (1996, s.186) ise bu ogelerin fonksiyonu iizerinde durarak; yasalar,
yonetmelikler ve tiiziikler gibi resmi orgiitlenme Ogelerinin ilgili kiime igindeki
koordinasyon ve iletisimi etkin bir bicimde gelistirdigini ifade etmis ve ayn1 zamanda
bu 6gelerin, resmi olmayan kiimeleri ve uygulamalar yasal olarak taninan ve resmi
bicimde yerlesen bir 6zellige kavusturmasiyla kurumsallagsmay: sagladiklarina vurgu
yapmistir. Ote yandan yasallik hem yiiriirlilkte olan yasalara uygunlugu hem de
kamu vicdaninda dogru bulunmayi kapsar (Basaran, 2000, s.77). Yani kurumlar bir
yandan yasal olarak mesruiyet kazanirken diger yandan da toplumsal olarak
mesruiyet kazanmalidir.

Timer (2008, s.102) mesruiyet kavramini “yapilan isin toplum tarafindan
dogru olarak algilanmas1™ olarak ifade etmektedir. Scott (2001, s.59) ise bu kavramu,
“bir Orgiitiin faaliyetlerinin sosyal olarak yapilanmis kurallar, degerler, inanglar ve
tanimlar sistemi i¢inde istenilen, yaygin ve uygun oldugu seklindeki algi ya da
varsayim’ olarak tanimlamaktadir. Tiimer’e (2008, s.102) gore orgiitlerde mesruiyet,
kurumsal c¢evrenin oOzellikleri, Orgiitiin karakteristikleri ve c¢evrenin Orgiitii
algilamasiyla sekillenmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitler prestij kazanmak,
faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak icin verimlilik getirmese de bazi uygulamalari
kendilerine adapte ederek toplum tarafindan mesruiyetle Odiillendirilmeyi
beklemektedirler. Kurumlarin mesruiyet kazanmasinin bir diger faydas: da kaynak
saglamada kolaylik saglamasidir. Ciinkii kurumlar ya da isletmeler mesrulasarak

kaynak saglayicilarin giivenini daha fazla saglamakta ve bdylece daha fazla kaynaga
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ulasabilmektedirler (Apaydin, 2007, s.32). Bu durum ayn1 zamanda bu kurumlarin
toplumsal olarak daha fazla kabul gormesini ve dolayisiyla daha fazla talep
gormesini saglamaktadir. Bir diger onemli unsur ise kurumlarin ¢alisanlar tarafindan
mesru goriilmesidir. Kurumlarin ¢alisanlarca mesru olarak algilanmasi, 6diil dagitma
ve terfi kriterlerinin profesyonel isletmelerde uygulananlara benzemesi ile olmaktadir
(Wallace, 1995, s.228). Bu durum bir yandan yasal 6gelerle gerceklestirilirken diger
yandan kurum igerisinde olusturulan kurallar, degerler, normlar ve standartlar ile

gergeklestirilebilmektedir.

2.1.7.2. Varhgin Siirekli Kilinmasi

Kurumlarin varligin siirdiirebilmesi i¢in bir¢ok etken 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlarm hem kurum i¢i hem de kurum dis1 etkenler oldugunu sdylenebilir. Oncelikle
kurumlarin varhigint siirekli kilabilmesi i¢in degisen kosullara uyum saglayabilecek
dinamik ve esnek bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. I¢in (2008, s.116),
degisen gevre kosullarina bagli olarak; orgiit amaglarinin, 6rgiit yapisinin, is yapma
bicim ve yontemlerinin, teknolojisinin siirekli olarak gdzden gecirilmesi ve gereken
degisikliklerin zamaninda yapilmasi gerektigini belirtmistir. Diger yandan, kurum
icerisinde eylemlerin ve tutumlarin normlara uyumlu olmasi isletmelerin varliginin
uzun olmast agisindan 6nemli ve gereklidir (Apaydin, 2007, s.41). Ayn1 zamanda
kurum igerisinde orglitsel ve bireysel amaglarin uyum igerisinde gerceklesmesi
saglanarak ekonomik, psiko-sosyal ve toplumsal konum gii¢clendirilir (Karpuzoglu,
2004, s.79). Kurumsal bir Orgiitte calisanlarin da Orgiitiin siirekliligi tizerine
odaklanmalar1 ve Orgiit varligin1 tehdit eden unsurlari minimize etmeleri, uzun
donemli amaglara ulasabilmede etkilidir (Bayer, 2003, s.86).

Kurum dis1 faktorlere bakildiginda, kurumlarin kurumsal c¢evredeki
aktorlerin  beklentilerine cevap verebilme derecesi kurumun siirekliligini
etkilemektedir. Kurum disinda etkili olan bir diger unsur ise olumlu kamuoyu
yaratmaktir. Cilinkii bu durum kurumlarin hem yeni miisteriler kazanmasini hem de
calisanlar tarafindan tercih edilmesini etkilemektedir. Bununla ilgili olarak hem
kurumsal anlamda hem de yonetimsel anlamda diger kurumlarla olumlu iletisim ve
isbirligi igerisinde olmak kurumlarin varligin siirdiirmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Yukarida da bahsedildigi gibi kurumlarin varligini siirdiirebilmesi i¢in orgiit
ici ve orgiit dis1 gligler arasindaki uyum olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Ozankaya,

1996, s.187). Ozankaya da (1996) bunun 6nemini 3 madde halinde ifade etmistir:



62

%  Orgiitiin varlig1 iizerinde {iiyelerin her zaman canli bir ilgi duymalar
saglanmaya caligilir.

% Orgiitiin varligma yonelik tehlikeler azaltilmak istenir.

*  Kisa siireli amaglardansa uzun siireli amaglarin gergeklesmesine ¢alisilir.

Ozetle; kurumlar tarafindan degisen kosullara ayak uyduracak dinamik ve

esnek bir yapinin olusturulmasi, kurum igerisinde tutarli eylemler ve davranislar
sergilenmesi, kurum icerisinde oOrgiitsel ve bireysel ama¢ uyumu saglanmasi,
kurumsal ¢evredeki aktorlerin taleplerine cevap verilebilmesi ve kurumla ilgili
olumlu kamuoyu olusturma c¢alismalarinin yapilmast kurumlarin = varhigim

stirdiirebilmesi i¢in 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

2.1.7.3. Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu

Kurumsallagma siireci Orgiitlerin  devamliligi i¢cin belli kural ve
uygulamalarin mesru hale gelmesini ve orgiitiin homojenlesmesini gerektirmektedir.
Orgiitlerin homojenlesmesi ise ancak bireysel ve orgiitsel amaglarin birlestirilmesi
yoluyla ortaya ¢ikar (Ttimer, 2008, ss.104-105). Bu nedenle kurumsallagsmak isteyen
orgiitlerin en 6nemli sorumluluklarindan biri c¢alisanlarin amag¢ ve ihtiyaglarinin
orgiitsel amaglarla uyumunun saglanmasidir (Ak, 2010, s.85).

Kurumsallagma siirecinde bireysel ve Orgiitsel amag¢ uyumu, ast ve iistlerin
hedeflerini birlikte olusturdugu, sorumluluklart ve ulasilacak c¢iktilar1 beraber
kararlastirdiklart ve bu slirecin isleyisini ve denetimini yine birlikte
gerceklestirdikleri bir siiregtir. Amaglar belirlenitken en {ist kademeden alt
kademelere kadar herkesin katilabildigi bir siireg, organizasyonun da bir biitiin
halinde belli bir amaca yonelmesine imkan saglamakta ve etkinlik ile verimliligi de
dogal olarak artirmaktadir (Taskin, 2014, s.75). Bu siiregte aktif rol oynayan,
kararlara katilim1 saglanan, kendi goriislerine deger verildigini hisseden ¢aliganlarin
motivasyonlarinin artacagi ve bununla birlikte koyulan amaglara ulasmada daha ¢ok
caba sarf edecekleri sdylenebilir. Ote yandan Ozankaya da (1996, s.187) bireysel ve
orglitsel ama¢ uyumunu yakalayan 6rgiitlerin, ¢alisanlari i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikip
deger verdikleri bir kisisel doyum kaynagi haline geldigini ve kendi basina degerli
tutulan bir nitelige biiriindiiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte 6rgiit ¢calisanlarinin
orgiitsel bagliliginin ve dolayisiyla da verimliliginin artacagindan bahsedilebilir.

Kisacasi, bireyler kendilerine 06zgli amacglara ulagsmada Orgiitlerden

yararlandiklar1  gibi Orgilitler de kurulma nedenlerini yani misyonlarini
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gerceklestirmek i¢in orgiit hedefleri ve amaclart dogrultusunda bireylerden yararlanir
ve degisen kosullar dogrultusunda hedeflerini ve amaclarint revize ederek
siirekliliklerini saglar (Uzun, 2013, s.33). Orgiitsel ve bireysel ama¢ uyumu, her iki
tarafin da ortak fayda saglamasimi ve Orgiitiin gelecege saglikli bir sekilde
taginmasini saglamaktadir (Giiller, 2010, s.42). Aksi takdirde iki unsurdan birinin
amaci digerinin amacina ulagsmasina engel teskil ediyorsa kurumsallasma siireci

sekteye ugrayacaktir (Taskin, 2014, s.75).

2.1.7.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik kavrami, kurumun kendisini temsil ederken nasil
algilanacagina yon veren aktivitelerin biitiiniinii ifade etmektedir (Derin ve Demirel,
2010, s.158). Biraz daha somutlastirilacak olursa; kurumsal kimlik, bir kurumun
kartvizitinden internet sitesine, personelin kiyafetinden miisteri ile konusma tarzina
kadar her davranigi kapsayan taninma olgusunu ifade etmektedir (Bayer, 2003).

Bir kurumda sadece bigimsel yapiin yaratilmasiyla o kurumun var
olamayacagi, ayn1 zamanda bireyler ve gruplar arasinda da uyumlu bir etkilesimin ve
deger 0zdeslesmesinin mevcut olmas1 gerekmektedir (Selznick, 1996, s.274). Bir
kuruma kisilik ve sistem kazandirmak ancak o kuruma 0zgii yOnetim tarzinin,
vizyon, misyon, amagclarin ve felsefe, deger, inang, ilke ve normlarin belirlenip
kurumsallastirilmasiyla miimkiin olabilmektedir (Bayer, 2003, s.24). Bu acidan
diistintildiiginde kurumsal kimligin orgiitiin yasam felsefesi haline gelmis kendine
0zgii kiiltiiri oldugu da sdylenebilir (Kangal, 2007, s.55).

Kurumsal kimlik kazanmada 6nemli etkenlerden birisi de Orgiitiin yasidir.
Geng Orgiitler yeni birtakim  diizenlemeleri kurumlarma daha kolay
yerlestirebilmekte ve dolayisiyla da kurumsal kimlik kazanmalar1 yash orgiitlere gore
daha kolay olmaktadir. Ciinkii yash orgiitlerde oturmus aliskanliklar1 degistirmek zor
olacagindan yeni bir kurumsal kimlik insa etmekte olduk¢a zorlanacaklardir (Kiran,
2007, s.51).

Bu noktada ayirt edilmesi gereken diger bir unsur da kurumsal kimlik ile
kurumsal imaj kavramlaridir. Igin’e (2008, s.118) goére kurumsal kimlik, bir
organizasyonun liyelerinin organizasyonlarini nasil algiladigi iken, kurumsal imaj ise
organizasyon disindaki kisilerin organizasyonu nasil algiladiklaridir. Bu agidan
diisiiniildiiglinde; kurumsal kimlik daha ¢ok bir kurumun kendi i¢indeki kiiltiirii ve

caliganlarin bu kiiltiiri algilama bigimleri ile ilgiliyken, kurumsal imaj ise 0 kurumun
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disaridaki insanlar tarafindan algilanma bi¢imini etkileyen unsurlara vurgu
yapmaktadir. Buna goére bir kurumun katildigi sosyal sorumluluk projeleri,
yarigmalar, tanitici reklam ¢alismalari, logo-amblem c¢alismalar1 vb. unsurlar
kurumsal imaj1 etkileyen 6geler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan kurum
icerisinde yapilan sosyal faaliyetler, iligki aglari, davranis bigimleri, is yapma usulleri
vb. diger unsurlar da kurum c¢alisanlarinin algilar tizerinde etki yapan ve kurumsal
kimlik insa edilmesini saglayan 6gelerdir. Bir biitiin olarak bu unsurlarin tamami

kurumsal kimligi olusturan etmenler olarak da ifade edilebilir.

2.1.8. izomorfizm (Esbicimlilik — Benzesme)

Izomorfizm, sosyal dinamiklerin baskisinin var olmasindan dolay1 sosyal
cevreyi bir referans alma (Zajac ve Westphal, 2004, s.434) ve OoOrgiit
poplilasyonundaki bir orgiitii diger birimlere benzemeye iten bir baski siirecidir
(Oliver, 1988, 5.543). Orgiitler drgiitteki belirsizligi azaltmak, siirekliligi korumak ve
hayatta kalmak i¢in izomorfizm siirecinden gegerler (Park ve Krishnan, 2003, s.267).
Orgiitler aym gevresel kaynaklara dayandiklar1 igin benzer baskilardan etkilenirler
(Haveman, 1993, s.597) ve bundan dolay1 sosyal ¢evresindeki kurumlarin kural ve
yasalar1 6rgiitsel yapinin sekillenmesinde etkili rol oynar (Zucker, 1983, s.6).

Orgiitler gelisirken varligim siirdiirme sanslarini artirmak amaciyla baska
orgiitlerin stratejilerini, yapilarim1 ve kiiltiirlerini kopyalayip ve ayn1 zamanda belli
davraniglar1 kendilerini adapte etmeye ¢alismaktadirlar (Jones, 2004, s.338). Yani
ayni1 ortamda yasayan oOrgiitler, kendilerine 0zgii 6zelliklerinden bagimsiz olarak
benzer kurumlara uymak zorunda olduklarindan, yapisal acgidan esbicimli hale
gelmektedir (Meyer ve Rowen, 1977, s.360; DiMaggio ve Powell, 1983, s.150).
Diger orgiitlerle benzesme ya da kurumsal ¢evre ile uyum saglama orgiitlere (a) diger
orgiitler ile iletisim kurma, (b) mesleki acidan yetkin kisileri orgiite ¢ekebilme, (c)
yasal ve tanmir olma ve (d) 6zel ya da kamusal alanda sézlesmeler yapma,
ortakliklar kurma ve kredi bulma gibi birg¢ok konuda avantaj saglamaktadir
(DiMaggio ve Powell, 1983, s.153). Ote taraftan Meyer ve Rowan (1977, s.349) ise
kurumsal ¢evre ile esbi¢imli olmanin orgiitler agisindan dogurdugu énemli sonuglari
asagidaki sekilde siralamiglardir:

#  Orgiit disinda mesruiyet kazanmis bir unsur igsellestirilir.
*  Yapisal unsurlarin degerini tanimlamak icin digsal ya da torensel deger

kriterleri kullanilir.
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*  Dagsal sabit kurumlara bagli olmak diizensizligi azaltir ve siirekliligi saglar.

Burada da goriildiigii gibi izomorfizm, kurumsallagsmanin “kanunen taninma
ve varligin siirekli kilinmas1” gibi amaglarina hizmet etmektedir. Ayn1 zamanda bu
sekilde oOrgiitler hem galisanlar1 hem de kurumsal ¢evresi tarafindan kabul gérmekte
yani mesruiyet kazanmaktadir. Boylelikle bu unsurlarin orgiitlere olan bagliligi da
artirdig1 sOylenebilir. Baska bir bakis acis1 ile de orgiitler, izomorfizm yoluyla sosyal
ve kurumsal ¢evresinden gelen ya da gelebilecek baskilar1 absorbe edip bu unsurlarla
uyumlu hale gelmekte ve bdylece kurumsal olarak verimliliklerini artirmaktadirlar.

Izomorfizm ile ilgili literatiir incelendiginde, Meyer ve Fennell’e dayanarak
rekabet¢i ve kurumsal olmak tizere iki tiir izomorfizmden bahsedildigi goriilmektedir
(Gtirol, 2011, s.149; Bolat ve Seymen, 2006, s.243; Erel, 2002). Rekabetgi
izomorfizm; rekabet, pazar bolimii ve faaliyette bulunulan alanin ekonomik
ozelliklerini vurgularken, kurumsal izomorfizm faaliyette bulunulan alanin sosyal
ozelliklerini yansitir (Erel, 2002, s.93). Mesela orgiitler iizerindeki iktisadi baskilar
ve isletmelerin verimli olmak kaygisiyla iktisadi baskilara uymasi rekabetci
izomorfizme Srnektir (Giirol, 2011, s.149). isletmeler, rekabet halinde bulunduklar:
diger isletmelerle 6zellikle sektordeki lider isletmelerle ayni tarzi belirleyerek islem
maliyetlerini diisiirerek verimliligi arttirabilirler (Hira, 2000, s.5). Kurumsal
izomorfizm ise Orgiitlerin kurumsal nitelikteki baskilar, bekleyisler ve inanglar
tarafindan etkilenmesini konu edinmektedir (Giirol, 2011, s.150). Kurumsal
izomorfizmin ortaya ¢ikmasinin nedeni ise kurumsallagmis cevrelerde dogru kabul
edilen ve benimsenen yapilar1 ve siirecleri uygulayan orgiitlerin kurumsal cevre
tarafindan ddiillendirilmesidir (Crank, 2003, ss.186-187). Orgiitler iizerinde etki
yapan kurumsal nitelikteki baskilara; sosyal bekleyisler, devletin bekleyis ve
yonlendirmeleri, o endiistri dalinda hakim olan is yapma usulleri 6rnek olarak
verilebilir (Giirol, 2011, s.150).

Orgiitlerin kurumsal olarak benzesmesini saglayan mekanizmalar zorlayict,
normatif ve taklit¢i izomorfizm olmak iizere ii¢ bigimde D1 Maggio ve Powell (1983,
s.148) tarafindan ortaya konmustur. Asagida bu iic mekanizmaya iliskin bilgiler

verilmistir.

2.1.8.1. Zorlayici izomorfizm
Orgiitiin bagimli oldugu diger orgiitlerin orgiit iizerindeki formal ve

informal baskilar1 sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Ataman, 2009, s.239). Yani
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devletin ve sosyal ¢evrenin Orgiit iizerinde olusturdugu baski izomorfizme neden
olmaktadir. Boons ve Strannegard (2000, s.10), bu baskilarin devletin koydugu
kurallardan, miisterilerden veya diger tlizel kisilige sahip Orgiitlerden
kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Konuyu okullar tizerinden 6rneklendirecek olursak devlet biitiin ilkokullar
icin ayn1 ders miifredatlarini belirlemis ve bunlara uygun davranilip davranilmadigin
denetlemektedir. Ayn1 zamanda devlet koydugu yasa ve yonetmelikler ile okullarin
yapt ve isleyis acgisindan da benzesen Ozelliklere sahip olmasin1 saglamaya
caligmaktadir.

Ote taraftan Kartaltepe’ye (2010, s.112) gore bu tiir zorlayict baskilar
yukarida belirtildigi gibi bicimsel olarak yapilandirilmis olan yasal sistemden
kaynaklanabilecegi gibi, toplumun deger ve inancglarini yansitan ahlaki sistemden de
kaynaklanabilmektedir. Orgiit, icinde bulundugu toplumda mesruiyet kazanarak
varligint siirdiirebilmek icin yap1 ve siireclerini toplumun deger, norm ve
beklentilerine uygun sekilde diizenlemelidir. Crank (2003, s.186), orgiitlerin bu yolla
varliklarin siirdiirebilmek i¢in, dikkatlerini kendileri iizerinde etki giicii yiiksek olan
kurumsal ¢evre unsurlarina ve dolayisiyla onlarin temsil ettikleri degerlere
yonelttiklerini ifade etmistir. Ayn1 zamanda oOrgiit i¢i ve Orgiitler arasi iliskileri
sekillendiren mesru kabul edilen kurumsal kurallar ayrica kamuoyunca

desteklenmekte veya kanunen yasal hale gelmektedir (Carolan, 2008, s.431).

2.1.8.2. Normatif izomorfizm

Normatif izomorfizm, aym1 kurumsal c¢evre igerisindeki Orgiitlerin,
degerlerinin ve normlarinin zamanla benzesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degerlerin ve normlarin birbiriyle benzesmesinin temel konusu profesyonellesme
olan bireysel ve oOrgiitsel olmak {izere iki nedeni vardir. Bireysel agidan, profesyonel
iiyeler yaklasik olarak ayn1 egitimi aldiklar1 igin birbirine benzerler. Orgiitsel agidan
ise, profesyonel birlikler diisiincelerini belli bir siire¢ icerisinde tiim {iyelerine
yaydiklart (Mizruchi ve Fein, 1999, s.657) i¢in oOrgiitler zaman igerisinde diger
orgiitlerle benzesirler.

Orgiitler agisindan normatif izomorfizm, mesleki standartlara uygun hareket
edebilmek ve meslek oOrgiitlerinin ortaya koyduklar: yeniliklere uyum saglayabilmek
icin yapr ve isleyislerini degistirmeleridir (Bolat ve Seymen, 2006, s.247). Bu

mesleki Orgiitler, genis bir Orgiit yelpazesi icindeki benzer pozisyonlarda
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calistirilabilecek ve karsilikli olarak birebir degistirilebilecek, geleneksel anlamdaki
degismelerden etkilenmeyecek Ol¢iide benzer bir oryantasyona ve egilime sahip olan
bir bireyler havuzu yaratir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.152). Bundan dolay1
meslek kuruluslarinin  tavsiyeleri ¢ercevesinde ayni norm ve uygulamalar
benimseyen Orgiitler zamanla es bigimli hale gelirler (Ataman, 2009, s.240).

Ozetle normatif izomorfizm, hem yap1 ve isleyis acisindan 6rgiitiin hem de
orglitiin birer iiyesi olan yoneticilerin ve astlarin profesyonellesmesi ile Orgiitiin

kurumsallagma diizeyine olumlu yonde etki etmektedir.

2.1.8.3. Taklit¢i Izomorfizm

Taklit¢i izomorfizm, i¢inde bulunulan ¢evrede faaliyet gosteren ve gevreye
basarili bir sekilde uyum saglamis olan diger oOrgiitlerin taklit edilmesidir. Bu
noktada 6zellikle belirsizlik, taklit¢iligi tesvik eden giiclii bir faktordiir (DiMaggio ve
Powell, 1983, s.151). Teknolojinin yeterince anlasilmadigi, hedeflerin belirsiz
oldugu, ekonomik ve politik belirsizligin yogun yasandigi hallerde oOrgiitler
bulunduklar1 sektorde daha basarili veya daha mesru olarak algiladiklar1 orgiitleri
model alirlar (Ataman, 2009, s.240). Orgiitler anlasiimas: zor ve yiiksek derecede
karmagik problemlerde diger Orgiitleri taklit ederek belirsizlik durumunda gecerli
¢Oziimler bulabilir (Kondra ve Hurst, 2009, s.41).

Ozellikle yeni bir 6rgiit, cevrenin belirsizliklerine kars1 basarili orgiitlerin
yapilarin1 ve gecirdigi stirecleri taklit eder (Jones, 2004, s.338). Bu taklidin altinda
yatan mantik ise, devamlilik kazanmaktir. (Scott, 1995, s.63). Bu nedenle, orgiitler
Ozellikle kendi popiilasyonlarindaki karar vericiler tarafindan basarili olarak
algilanan diger oOrgiitleri taklit ederler (Haveman, 1993, s.598). Ayni zamanda
cevrenin belirsizlik diizeyinin artmasi Orgiitlerin daha mesru ve basarili olarak
algilanmak icin kendi alanlarindaki benzer oOrgiitleri model almasina neden
olmaktadir. Belirli yapisal diizenlemelerin yayginligi, uyarlanan yenilik modelinin
verimlilik ve etkinligi artirmasindan daha cok taklit edilen siirecin genel olarak kabul
gormesine baghdir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.152). Yani etkinliin ve amaca
ulagsmanin 6nemi yok denecek kadar azdir ve taklit etme davranisi digsal prestijin
saglanmasinda kullanilan bir aractir. Basarili goriinen oOrgiitlerle 6zdeslesme daha
fazla onem arz etmektedir (Haveman, 1993, s.598).

Yukarida da bahsedildigi taklit¢i izomorfizm, yeni Orgiitler igin bir

saglamlik ve varligin1 siirdiirme araci olarak goriiliirken kimi orgiitler icin de
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mesruiyetini artirma, digsal prestij saglama ve belirsizliklerin giderilmesi gibi

amaglarla gergeklestirilmektedir.

2.1.9. Kurumsallasmanin Ogeleri

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi kurumsallasma, kurumlarin ¢evredeki
degisimleri dikkate alarak geg¢irdikleri bir uyum siirecidir. Bu uyum siirecinde
kurumlar yapisal ve islevsel olarak yeni bir form kazanir. Kazandiklar1 yeni
formlarinin da kurumsallagsma agisindan bazi 6gelere uygun olmasi gerekmektedir.
Kurumlarin kurumsallagsma diizeylerinin tespit edilmesinde de kullanilan bu 6geler
kurumsallagsma literatiiriinde “sadelik, farklilagsma, esneklik ve ozerklik” olarak

ortaya konmustur. Asagida bu 6gelere iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1.9.1. Sadelik

Sadelik, orgiitsel agidan organizasyon yapisinin basit olmasini ifade eden bir
kavramdir. Ayn1 zamanda organizasyonda ihtiya¢ duyulmayan her seyden
kurtulmay1 ve kaynak kullaniminda az zamanda, az enerjiyle, daha az bir alanda,
daha az insan giiciiyle mal ve hizmet iiretmeyi ifade etmektedir (Dalay, 2002, s.454).

Bir organizasyon sadece biitiinii itibari ile degil aym1 zamanda
organizasyonun ¢esitli birimlerinin iliskili olduklar1 alt ¢evre unsurlarinin 6zellikleri
ile de yap1 ve isleyis bakimindan farkliliklar gosterebilir (Karpuzoglu, 2004, s.75).
Iste bu anlamda sistemi basit bir hale getirmek sz konusu farkliliklar:
biitiinlestirmeyi kolaylastiracak ve bdyle bir durumda orgiitiin ¢evresel degisimlere
tepkisi hizlanacaktir (Rowan, 1982, s.260). Bu acidan Orgiitlerin bilgi
teknolojilerinden azami Ol¢iide faydalanarak biirokrasiyi azaltmalar1 ve bununla
beraber oOrgiitlerin gelecegine yon verecek kararlari daha hizli almalarinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Sengiin, 2011, s.27). Bu durumun gerceklestirilebilmesi icin ise
orgiit yapisinin sade olmasi, faaliyetlerin yerine getirilmesinde miimkiin olan en kisa
is akisinin kullanilmasi, birim ve isletme politikalariin agik ve net olmasi, islerin
icrasint en az hareketle en kisa zamanda gergeklestirecek calisma sisteminin
olusturulmasi gibi unsurlar olduk¢a 6nemlidir (Ak, 2010, s.81).

Ozetle, orgiit yapisinin sade olmasi ile orgiitiin kurumsallasma diizeyi
arasinda dogru bir orant1 oldugu soylenebilir. Clinkii basit ve sade bir kurumsal
yapinin iglerin yapilma siiresini kisaltacagi ve kurum igerisindeki koordinasyonu

kolaylagtiracag diistiniildiiglinde kurumsal etkinligin artacag: ifade edilebilir.
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2.1.9.2. Farkhilasma

Farklilagma, orgiitlerdeki birimler arasindaki formal yap1 farkliliklari ile bu
birimlerde calisanlarin zihinsel ve duygusal yonelimlerini ifade etmektedir (Ozer,
2007, s.26). Organizasyon birimleri arasindaki farklilasma yiiksek oldugu olgiide
biitiinlesme ihtiyac1 da artmaktadir. Bu biitiinlesmeyi saglayabilecek faktor ise
organizasyonun kurumsallagma diizeyinin artmasidir (Giir, 2011, s.44). Ote yandan
orgitiin bulunmus oldugu c¢evresel sebeplerden Otiirii, Orgilitiin yap1 ve isleyis
yoniinden diger oOrgiitlere gore farkli yontem ve araglar kullanmasi gerekebilir
(Kaptanoglu, 2011, s.18). Mesela dinamik, degisken ve belirsiz bir ortamda
organizasyonun farklilagmig olmasi kurumsallasma diizeyinin yiiksekligini artirirken,
durgun ve belirli bir ortamda organizasyon birimlerinin fazlaca farklilagmasi
beklenmez. Ilk durumdaki organizasyon birimleri farkli organizasyonel araclari
kullanmak durumunda kalirlarken; ikinci durumdaki organizasyon birimleri ise
bilinen araglar1 yani formal organizasyon yapisini, bilinen ilke, prensip ve yontemleri
kullanirlar  (Karpuzoglu, 2004, ss.75-76). Bunlarin disinda ise kurumlarin
kurumsallagsma siirecinde sahip oldugu kimlik yapisi, topluma karst duydugu
sorumluluk duygusu gibi etmenler sayesinde farklilasabilecegi ifade edilebilir

(Komiir, 2009, s.16).

2.1.9.3. Esneklik

Esneklik, kurumsallagsma ile isletmelerin yasayabilecegi hareket kabiliyetini
zamanla kaybetmesi durumunda denge olusturabilecek bir faktordiir (Aslanbay,
2008, s.55). Ekvall (2006, ss.2-3) ise esneklik kavramini, Orgiitiin faaliyette
bulundugu ¢evrede veya orgiitiin biinyesinde meydana gelebilecek olan degisimlere
kars1 duyarli olabilmesi ve bu degisimlerin sahip oldugu esnek orgiit yapisi sayesinde
orgiite fayda saglamasi olarak ifade etmistir.

Sistematik bir yapt olmadan birebir iliskilerin yogun olarak kullanildig:
durumlarda ¢evresel faktorlerdeki degisimin nerede ve nasil olacagini tahmin
edebilmek zor oldugu i¢in organizasyonlarin ¢esitli kararlar alarak bu degisime ayak
uydurmalar1 oldukg¢a giictiir (Ak, 2010, s.81). Bu nedenle bir sistem olarak
isletmelerin kendi i¢inde uyum halinde olmasi; yasamasi ve gelismesi i¢in yeterli
goriilmemektedir. Clinkii bir sistemin basaris1 ve etkinligi, onu c¢evresine baglayan
faktorlerle de uyum icinde olmasina baghdir. Cevredeki sartlara gore esneklik

saglaylp uyum goOstermeyen isletmelerin basarili olmasi ve amaglarin
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gerceklestirebilmesi miimkiin olmayacaktir (Bilge, 2010, s.34). Ote yandan yapisal
esneklik olgusuna 6nem veren, yeni kosullara aninda uyum saglayabilen, ¢ok yonlii
ve merkezi olmayan karar alma mekanizmalarinin hakim oldugu orgiitlerin daha
basarili olacagi bir gercektir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009, s.24). Bu agidan
disiiniildiglinde, oOrgiitlerin ¢evreye uyum yoniinden esnek davranis igerisinde
olmasi kurumsallasma diizeyinin yliksekligini, ¢evreye uyumunda kati davranig
Ozelliklerini tasiyor olmasi ise kurumsallasma diizeyinin diistikliglinii gosteriyor

denebilir (Sahman vd., 2008, s.6).

2.1.9.4. Ozerklik

Kelime anlami olarak 6zerklik, bir kisi ya da toplulugun 6nemli bir takim
kararlar verirken diger kisi ya da kisilerin rizasin1 almadan hareket etmesidir (Brock,
2003, s.58). Kurumlar agisindan degerlendirildiginde ise 6zerklik, kurumlarin kendi
kararlarin1 verme ve uygulama kapasitesi olarak ifade edilebilir (Arslan, 2009, s.41).

Huntington’a (1965) gore orgiitlerin 6zerkligi; bir yandan kendi ¢ikar ve
degerlerinin 6zelligi ile bircok sosyal gruplar1 temsil etmelerine ragmen, baska grup
ve Orgiitlerden ayirt edilebilir olmalariyla, diger yandan da daha Once orgiit
kademelerinde belirli siire hizmetle kazanilan kurumsal liderlik kadrolarma sahip
olmalartyla kazanilabilen bir niteliktir (Akt. Sundu, 2013, s.113). Huntington’un
(1965) ozerkligi, orgiitlerin kendine 6zgii kurumsal bir kimlige sahip olmalar1 ve
kararlarin1 kendilerinin vermesi agisindan iki sekilde ele aldig1 goriilmektedir.

Sengiin (2011, s.27), ozerk orgiit denilerek kendine 0Ozgii kurallari,
prosediirleri olan ve disa bagimli olmayan orgiitiin kastedildigini ve bunun da ancak
orgiitlin diger oOrgiitlerden tamamiyla farkli bir kimlige sahip olarak, faaliyetini
Orgiitiin misyon ve vizyonu g¢ercevesinde yiirlitmesi ile miimkiin olacaginm
belirtmistir. Bu acidan yiiksek kurumsallasma diizeyine ulasmis olan isletmeler
blinyelerinde 6zerk bir yapiyr barindirirlarken kurumsallagsma diizeyleri diisiik olan
isletmeler ise bagimliliktan kurtulamazlar ve diger isletmelerin taklit¢isi olmaktan
Oteye gitmeleri miimkiin olmaz (Bilgin, 2007, s.38, Diren, 2014, ss.100-101). Ayn
zamanda kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan orgiitler, yonetim faaliyetlerini
istedikleri gibi yonlendirebilme imkanina sahiplerdir (Ozer, 2007, 5.27).

Yukarida da belirtildigi gibi (Arslan, 2009, s.41) bir diger anlamda 6zerklik,

kurumlarm kendi kararlarim1 verme ve uygulama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Wallace (1995, 5.232) konuyu bu agidan ele alarak 6zerkligi mesruluk kaynagi olarak
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gérmiistiir. Buna sebep olarak da ydneticilerin isleri ile ilgili kararlar1 kendilerinin
vermesini ve kontrollerinin profesyoneller tarafindan yapilmasinin normlara olan
baglilig1 artiracagini ve bdylelikle mesrulugun artacagini belirtmistir. Ayn1 zamanda
ozerkligin, isletmedeki profesyonel is gorenlerin kimin tarafindan kontrol edilecegi
ve karar verme yetkilerinin hangi boyutta olacagi konusuyla ilgili oldugunu ifade
etmistir. Buna bagl olarak 6zerkligin bir igletmede profesyonellerin bagliligin1 ve

dolayisiyla performansini artiracagini belirtmistir.

2.1.10. Kurumsallasmaya Etki Eden Faktorler

Etkin bir kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in kurumsallagsmaya etki eden
faktorlerin iyi analiz edilmesi gerekir. Bu nedenle bu baglik altinda kurumsallagsmaya
etki eden faktorler “e8itim, insana yoOnelik olma, Orgiit kiiltlirli, orgiit yapis1 ve

yonetim stili” olmak iizere 5 alt baslikta ele alinmistir.

2.1.10.1. Egitim

Stirekli degisen ve gelisen ¢evrede meydana gelen yenilikleri yonetmede
calisanlarin sahip olduklar1 bilgiler yeterli degildir. Bu nedenle de calisanlarin
egitimi mecburiyet kazanmaktadir (Varici, 2007, s.34). Kogel’e (2015, s.101) gore;
isletme i¢inde veya diginda, formal gruplar yolu ile veya kendi kendine veya tecriibe
kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenck ve becerilerinde degisiklik yapma
faaliyetini egitim faaliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu anlamda egitim

faaliyeti bir degisim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

EGITiM ONCESI EGITiM SONRAST
BILGI
e BILGI EGITIMDEGiSiM YETEN!EK
e YETENEK SURECI BECERI
e BECERI ANLAYIS
e ANLAYIS DAVRANIS
e DAVRANIS

Sekil 1. Degisim Siireci Olarak Egitim (Kogel, 2015, s.101)

McKenzie (1991), bu siirecin baz1 dzellikler tasimast gerektigini ve egitim
orgiitleri acisindan personel gelistirme silirecinde bazi noktalarin géz Oniinde
bulundurulmas: gerektigini belirterek asagidaki maddeleri sunmustur (Akt. Can,

2013, 5.113).



72

1. Gelistirme calisana, gelisimsel bir asama i¢in yardimda bulunmalidir.

2. Gelistirme, inceleme ve uygulama eylemlerinden olusan Ogrenmeyi
kapsamalidir.

3. Ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaglarina karsilik vermelidir.

4. Ogretmenlerin istek, heves ve meraklarini desteklemeli ve artirmalidr.

5. Personelin endiselerini, korkularini ve duygularini géz 6ntinde tutmalidir.

6. Ogretmenlerin goriis agilarii/vizyonlarini gelistirmelidir.

7. Gelistirme, 68retmenleri yeni ¢abalara ve iiretmeye isteklendirmelidir.

8. Degisimi ve adaptasyonu sunmalidir.

Kurumsallagmis orgiitlerde faaliyetlerin egitilmis, gérev ve sorumluluklarini
Oziimsemis, yaptig1 isin kalitesine dnem veren personeller tarafindan yonlendirildigi
bilinmektedir (Yazlak, 2009, s.45). Bu a¢idan kurumsallasma diizeyini yiikseltmek
isteyen oOrgiitlerin, is gorenlerinin egitimine dnem vermesi ve bunu orgiit kiiltliriiniin

bir pargasi haline gelmis, siirekliligi olan bir siire¢ haline getirmesi gerekmektedir.

2.1.10.2. insana Yénelik Olma

Kurumsallagmaya etki eden faktorlerden biri de insana yonelik olmadir.
Varici (2007, s.37), kurumsallasmis igletmelere bakildiginda bunlarin insanlara ¢ok
onem verdiklerinin goriilecegini belirtmistir. Bu acidan kurumsallagsma diizeyini
yiikseltmek isteyen kurumlarin hem kurum i¢indeki hem de kurum disindaki
insanlara 6nem vermesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Insan kaynagm etkin ve verimli kullanmak isteyen orgiitlerde isler insani
merkeze alacak sekilde olusturulmali ve insanlardan yararlanmak igin orgiitler gii¢li
bir kiiltiire sahip olarak calisanlarina deger ve normlar1 benimsetmelidir (Ak, 2010).
Bu agidan kurumsallagmak isteyen Orgiitlerde insanlar anlamli bir is yaptiklarma
inandirilmali, yaptiklari isin 6nemi takdir edilmeli ve onlar iiretim faktorii olarak
degil; iiretime katilan, inceleyen, arastiran, diisiinen beyinler olarak goriilmelidir
(Akat ve Atilgan, 1992, s.43).

Kurumsallagmak isteyen isletmelerin ayni zamanda miisterilerine 6nem
vermesi ve kamuoyuna kars1 olan sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekir. Bunun
icin servisin, kalitenin ve giivenirligin her zaman 6n planda oldugu bir hizmet
politikas1 izlemesi ve kamuoyuna yonelik sosyal ve kiiltiirel kurumlar (okul, vakif,
kiitiiphane, burslar vb.) olusturmalar1 gerekmektedir (Akat ve Atilgan, 1992, s.43).

Bu anlamda isletmeler sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak hem kendi
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calisanlarinin hem de kamuoyunun nezdinde mesruluk kazanarak kurumsallasma

diizeylerini ytikseltirler.

2.1.10.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerince paylasilan, orgiitii diger orgiitlerden ayirip,
orgiite bir kimlik veren ve milli kiiltiirle ters diismeyen degerler, normlar ve simgeler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Sahin, 2010, s.24). Orgiitsel kiiltiire iliskin cesitli
diisiiniirlerin iizerinde fikir birligi olusturduklar1 6zellikleri Eren (2012, s.138) dort
grupta toplamistir.

#  Orgiit kiiltiirii 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

«  Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

*  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

*  Orgiitsel kiiltiir diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

Orgiit kiiltiirii, kurumsallasmanin en 6nemli amaglarindan biri olan &rgiitiin
devamliligin1 saglamak iizerinde de etkilidir. Orgiit kiiltiirii kisa siirede olusan bir
olgu olmadigi gibi kisa siirede yok olabilen bir olgu da degildir. Bu agidan bir
Orgiitiin is gorenleri ve yoneticileri degisse bile orgiit kiiltiirii varligin siirdiiriir. Bu
ozelliginden dolayr kiiltliriin oOrgiitlerin devamliligini etkiledigi diisiiniildiiglinde
kurumsallasmaya dogrudan etki ettigi sdylenebilir. Bu acgidan olduk¢a 6nemli bir
fonksiyona sahip olan orgiit kiiltiirii Vural ve Coskun’a (2007, s.16) gore, yonetsel
siire¢ icinde kendi basina birakilmamali ve bilingli bir sekilde yonetilerek giiclii
kilinmalidir. Bunun i¢in yonetici ve ¢alisanlar veya onlarin ilgilerini temsil edenler
arasinda uyumlu bir isbirligi, agik bilgi akis1 saglanmali, seffaf bir iletisim ortami

olusturulmalidir.

2.1.10.4. Orgiit Yapisi

Orgiitlerde, gorev, yetki ve sorumluluklarmn sistemli bir sekilde dagitiimasi
iyi bir orgiit yapismin kurulmasina baghdir. Iyi bir orgiit yapisina sahip olan
kurumlar disardan gelen tepkilere karsi daha verimli bir sekilde cevap verilebilir
(Varict, 2007, 5.36). Orgiitsel yapiy1 olusturan bir bagka unsur da formal ve informal
iliskilerin etkilesimidir. Orgiitte informal gruplar kendiliginden ortaya cikar ve

personel arasindaki iliskilerde ve bazi 6zel durumlarda etkili olur. Informal gruplar
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Orgiitiin amagclarmi1 gerceklestirmede herhangi bir zamanda gergeklestirmesini
zorlastirabilir, fakat bu gruplar kontrolii saglamada kaynak olarak kullanilabilir ve
bundan dolay1 orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmede engel olmaktan ¢ok katkida da
bulunabilirler (Selznick, 1948, s.27).

Orgiit yapisinin drgiit kiiltiiriine olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Orgiit
yapisina gore, orgiit kiiltiiriinlin pasif ya da kavgaci bir yapida olmast s6z konusudur.
Orgiit yapilarina gore olusan bu kiiltiirler, kurumda gerilimleri ve rol ¢atismalarini
azaltmada etkili olabilir (Sahman vd., 2008, s.8). Orgiit yapist ayni zamanda
calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 da etkileyebilir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde alinan
kararlara katilmadigi, kararlarin daha c¢ok {ist yoneticiler tarafindan alindigi
merkeziyet¢i bir Orgiit yapisi, calisanlarin Orgiitsel adalet algilarini zedeleyebilir.
Buna karsilik; yetki hiyerarsisinin diisiik oldugu, calisanlarin kararlara katiliminin
yiikksek diizeylerde gerceklestigi, ademi merkeziyet¢i bir Orgilit yapisinda ise
calisanlarin Srgiitsel adalet algilar1 olumlu ydnde artabilir (Igerli, 2009, s.2).

Organizasyon yapisinin kati yonetim kurallarin1 ve kliselesmis yontemleri
birakip, kosullarin gerektirdigi kadar yalin, her zaman degistirilebilecek kadar esnek
bir organizasyon i¢inde herkesin inisiyatif kullanabildigi yonetim biliminin ilkelerine
uygun kurulmus olma ve faaliyette bulunup bulunmama kurumsallagsmayla dogrudan
iliskili olacaktir (Yarar, 2008, s.1).

2.1.10.5. Yonetim Stili

Kurumsallagmaya etki eden en 6nemli faktorlerden bir tanesi de, isletmenin
lider ve yoneticisidir (Yazlak, 2009, s.43). Clinkii yonetici iiretim faktorlerini (emek,
sermaye, doga, bilgi) Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde
yonlendiren ve bu faaliyetleri koordine eden kisidir (Geng, 2007, s.28). Bu yoniiyle
orgiitlerin kurumsallagsma stirecinde karsilastigi sorunlarini ¢ozebilmesi, yonetim
basamaklarindaki tiim yoneticilerin kurumsallasma yeteneklerinin gelistirilmesine
baghdir (Sahman vd., 2008, s.8). Bu acidan Geng (2007, s.30), gliniimiizde ¢agdas
yoneticiligin profesyonel yoneticilikle esdeger tutuldugunu belirtmis ve cagdas
yOnetimin, yonetici ve personel egitimine dnem verdigini ifade etmistir.

Kurumsal teori, yoOneticiden orgiiti bulundugu cevrede mesru kilacak
etkinlikler yapmasin1 beklemektedir. Bundan dolay1 orgiitle ilgili paydaslari yonetim
stirecinde etkili kilan bir yonetim anlayis1 gostermesi beklenmektedir. Bu agidan

Sahman vd. (2008, s.8), kurumsallasma silirecini tamamlamis olan isletmelerde ilk
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gbze carpan noktanin bu isletmelerde demokratik, katilime1 ve esnek bir yonetim
sisteminin olmasi oldugunu belirtmistir. Amaci insan davranigini degistirmek olan
egitim Orgiitlerinde de insanin merkeze alinmasi, c¢alisanlarin ilgilerinin,
beklentilerinin ve psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekir (Can, 2013, s.160). Bu agidan okul ydneticilerinden ¢ok
yonlii olmalar1 beklenmektedir. Egitim yoneticilerinin ¢alistiklari kurumda vizyonu
ve misyonu belirlemeleri, herkes tarafindan paylasilan ortak degerler ve inanglar
olusturmalar1 ve kendi alanindaki degisimleri takip etmeleri beklenmektedir (Celik,

1995).

2.1.11. Kurumsallasma Fonksiyonlar:

Bu basglik altinda orgiitsel kurumsallagma anlayisinin sahip oldugu
fonksiyonlar tizerinde durulacaktir. Planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetim
kurumsal yonetimin dort yapi tagini olusturmaktadir. Bu fonksiyonlardan birinin
olmamasi durumunda kurumsallasmanin tam manada saglanmast miimkiin
olmayacagi gibi ayn1 zamanda bu fonksiyonlarin birbiriyle uyumu da kurumsallagsma
diizeyini etkileyen sebepler arasinda goriilmektedir (Tiirk, 2007, s.54). Asagida bu

fonksiyonlara iligkin genel bilgiler verilmistir.

2.1.11.1. Planlama
Orgiitler agisindan planlama, onceden belirlenen orgiitsel amaclarin

gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi Ongoriilen eylemlerin belirlenmesi, bir bagka
ifadeyle, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin orgiitiin kaynaklarinin nasil saglanip
kullanilacaginin kararlastirilmasidir (Sigsman, 2015, s.189). Bu tanimda da goriildigii
gibi planlama i¢in Oncelikle Orglitsel amaglarin belirlenmesi gelmektedir. Daha
somut bir ifade ile planlama, belirlenen bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in, nelerin
nasil, neden, ne zaman, ne ile ve kim tarafindan gergeklestirileceginin dnceden
kararlastirilarak bir hareket tarzinin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Aydin, 2007,
s.72). Planlamaya iligkin etkinliklerin orgiitlere bircok yarar sagladig: sdylenebilir.
Bu yararlardan bazilar1 sunlardir (Yilmaz, 2008, s.173):

*  Planlama zaman kazandirir; orglitteki zaman, kaynak, enerji ve giic kaybina
engel olur.

*  Yoneticilerin ve ¢aligsanlarin dikkatlerini 6rgiitiin amaclarina yoneltir.

*  Diger yonetim siireclerinin uygulanmasini kolaylastirir.
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*  Denetim ve degerlendirme etkinliklerini kolaylastirir, etkili bir denetim
aracidir.

*  Bulunulan noktadan varilmak istenen noktaya nasil gidilecegini gosterir.

*  Hedeflere ulasilmasini kolaylastirir.

*  Hedeflere ulasilmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin belirlenmesini saglar.

*  Bsglidiim etkinliklerini kolaylastirir.

% Orgiite uzun siireli diisiinme olanag saglar.

Sosyal bir 6rgiit olan okullarin da etkili yasatilmasi ve varligini siirdiirmesi
icin planh bir sekilde isletilmesi gerekir (Basaran, 2006, s.289). Kurumsallasmay1
basarmis orgiitlerde faaliyet siiregleri planli ¢alismaya dayalidir. Yani "6ngorili"
olarak tanimlanabilecek "proaktif" calisma diizeni vardir (Bayer, 2003, s.27). Bunun
icin de Oncelikle gerceklestirilmek istenen amaclar agik se¢ik bir bigimde ortaya
konmalidir. Okulun amaglar agik secik belirtilemedigi ya da goriilemediginde, bu
amaglart yitirerek kendimize gore koydugumuz amaglar gerceklestirmek icin
ugrasiriz (Basaran, 2006, s.292). Ancak orgiitler, planlarina sadik kaldigi ve bu
planlar1  uygulayabildikleri Olglide kurumsallagirlar ~ (Yarar, 2008, s.31).
Kurumsallagsma diizeyleri yiiksek olan orgiitlerde planlama fonksiyonuna 6nem
verilir. Ozellikle de kisa ve orta vadeli amaclara ek olarak uzun vadeli amaclar ve
dolayisiyla stratejik planlar {izerinde dururlar. Bu sekilde, orgiitler gii¢lii ve zayif
yonleri ile c¢evrenin yaratacagi firsat ve tehditleri degerlendirerek degisime uyum

saglarlar, hatta degisimi yonlendirirler (Karpuzoglu, 2004, s.137).

2.1.11.2. Orgiitleme
Orgiitleme, o6rgiit amaglarmin gerceklestirilmesi igin gerekli olan islerin

gorevler halinde diizenlenmesi, bu gorevleri yerine getirecek uygun kisilerin ve bu
kisilerin kullanacagi donanimin saglanmasi siirecidir. Yani orgiitteki hiyerarsik
yapinin kurulmasi, buna uygun yetki yapisinin olusturulmasi ve gerekli kaynaklarin
saglanmasidir (Yilmaz, 2008, s.174). Orgiitleme siireci su asamalardan olusmaktadir
(Giilsen ve Gokyer, 2015, s.210):

1) Orgiitiin amacinin saptanmasi,

2) Amagtan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi,

3) Bu etkinliklerin ayrintilandirilmasi ve siiflandirilmasi,

4) Bu etkinliklerin eldeki insan ve madde kaynaklarina gére gruplandirilmasi,

5) Her etkinlik grubuna yetkinin verilmesi,
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6) Otorite iligkileri ve iletisim sistemi ile bu gruplarin yatay ve dikey olarak
birbirine baglanmasi.

Bir orgiitte orgiitlemenin olmayisi, amaglar1 bagarmaktan ¢ok karisikligin
ortaya c¢ikmasima neden olur. Orgiitleme ile personel kendisinden beklenen rol ve
islevleri bilecek, Orgiitin amacini anlamis olacaktir. Ayni zamanda calisanlar
boliimler arasindaki iliskiyi anlayacaktir (Can, 2002). Diger taraftan kurumsallasma
diizeyi yiiksek orgiitlerde yapilacak isler ile yetki ve sorumluluklar, bu isleri yapacak
kisilerin tagimasi gereken temel 6zellikler belirlidir ve ast-iist iligkileri organizasyon
semasindaki gibidir (Karpuzoglu, 2004, s.146). Hazirlanacak olan organizasyon el
kitaplar1 Orgiit yapisinin dengeli ve kararli bir sekilde korunmasmna yardimci
olmaktadir (Yarar, 2008, s.38).

Orgiitleme islevi okullar agisindan degerlendirildiginde ise, Tiirk egitim
sisteminde egitim oOrgiitlerinin kurulmasinin yasal metinlerle belirlenmis oldugu
goriilmektedir. Okullar devlet tarafindan kurulmakta, Orgiitlenmekte ve
isletilmektedir. Bundan dolay1r okul yoneticileri herhangi bir orgiitleme eylemine
girmemekte sadece var olan durumu devam ettirmeye ¢alismaktadir (Yilmaz, 2008,
s.177). Ozel okullarla ilgili olarak da devletin koymus oldugu kanunlar olmakla
beraber resmi okullara nazaran oOrgiitleme islevini yerine getirme konusunda daha

0zerk bir yapilarinin oldugu sdylenebilir.

2.1.11.3. Koordinasyon

Orgiitteki biitiin birimlerin benzer performans gostermesi ve orgiitiin
amaclarinin gerceklesmesi i¢in Orgilitte bulunan birimlerin tamaminin uyum ve
isbirligi i¢inde c¢alismalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2008, s.178). Bu anlamda
koordinasyon, orgiitsel tiim kaynaklarin ve faktdrlerin uyumlastirilmast siireci olarak
tanimlanabilir (Geng, 2007, s.171). Koordinasyon ile okulda bulunan ve okulun
amaclarin1 gergeklestirmek i¢in her tiirlii gliclin biitiinlestirilmesine ve egitim is
gorenlerinin ¢aligmalarinin birbirine uyumlu kilinmasina caligilir (Basaran, 2006,
s.310). Koordinasyonun olmadig: orgiitlerde, sorumluluktan kagma, sahsi ¢ikarlarin
on planda tutulmasi ve disiplin bozukluklar1 goriilmektedir (Tortop vd., 2010, s.103).
Yonetsel eylemleri uyumlu bigimde bir araya getirmek ve orgiitsel amaglara dogru
yoneltmek, koordinasyon sayesinde miimkiin olabilir (Geng, 2007, s.172). Orgiite
birgok katkis1 olan koordinasyon siirecinin yararlarim1 su sekilde siralamak

miimkiindiir (Yilmaz, 2008, s.178):
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1) Orgiitiin ve orgiitsel islevlerin siirekliligini saglar.

2) Uyeler arasinda yardimlasma ve isbirligi saglar.

3) Kaynaklarin etkili kullanilmasini saglar.

4) Kararlarin uygulamaya yansitilmasini saglar.

5) Uyelerin birbirinden ve yaptiklarindan haberdar olmasini saglar.
6) Orgiitte yasanan karisikliklar ve tekrarlar &nlenebilir.

7) Orgiitle ilgili planla daha iyi uygulanabilir.

Egitim orgiitlerinde, koordinasyon siirecinde okul yoneticileri énemli rol
oynamaktadir. Ciinkii konumu geregi ancak kendisi kimlerin amaglara uygun veya
ters davrandiklarin1 gorebilecek durumdadir (Yarar, 2008, s.41). Okul yoneticileri,
iist yonetim, diger okullar, aileler (veliler), okul gevresi, is diinyas1 gibi okulun dis
cevresi ile esgiidiim saglamalidir. Bu siire¢ de ancak koordinasyon ilke, yontem ve
tekniklerinin bilinmesi ile olanaklidir (Y1ilmaz, 2008, s.179).

Her giin biliyliyen ve daha karmasik hale gelen oOrgiitlerde organizasyon
yapilart da degismekte ve boliimler arasinda koordinasyon saglama zorlasmaktadir.
Kurumsallasmig orgiitlerde gelisen duruma ayak uydurmak i¢in cesitli koordinasyon
tekniklerini uygularlar. Bunun iginde; iyi ve basit bir organizasyon yapisi
kurulmalidir (Yarar, 2008, ss.41 - 44). Koordinasyon oOrgiitte birimler arasinda

isbirligini saglayarak verimliligi arttirir.

2.1.11.4. Denetim

Denetim; isletme tarafindan planlanan faaliyetlerin yapilip yapilmadigini,
yapilmis ise ne oranda yapildigini, dogru, etkin ve verimli yapilip yapilmadigini,
yapilmamis ise yapilmama nedenlerinin kontrol edilmesi olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2007, s.95). Denetim fonksiyonun amaci hedeflerden sapmalar1 diizeltmek
ve toleranslari i¢inde tutmak oldugundan diger yonetim fonksiyonlar: ile i¢ igedir.
Denetim, bir geri besleme fonksiyonu gorevini ifade eder (Geng, 2007, s.175).
Denetleme, daha ziyade biirokratlarin gorevleri dolayisiyla sahip olduklar yetkileri
keyfi bir sekilde kullanmalarina engel olmak i¢in dnemlidir. Ayn1 zamanda denetim
ile biirokrasilerin kanunlarin belirledigi amaglara uygun c¢alisma gosterip
gostermedikleri belirlenir (Tortop vd., 2010, s.115).

Denetimin rapor edilmesi, sonuglarin rapor edilip, gereken kararlarin
alinmasi, uzun vadede Orgiitiin ¢ok isine yarayacaktir. Buradan alinacak raporlar

gelecekte hangi asamalardan hangi asamalara gelindigini gosterecek bir ara¢ olmakla
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beraber, standartlarin saglanmasi agisindan da ¢ok onemlidir (Asan, 2010, s.25).
Etkili bir denetim siirecinin 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz (Geng, 2007, ss.
177 -178):

*  Denetim amaglara ve planlara dayanmalidir.

*  Denetim ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaclarini yansitmalidir.

*  Denetim esnek olmalidir.

*  Denetim Orgiit yapisina uygun olmalidir.

*  Denetim gelecege doniik olmalidir.

*  Denetim tarafsiz olmalidir.

*  Denetim diizeltici tedbirlerin alinmasini saglamalidir.

*  Denetim kapsayict olmalidir.

*  Denetim anlasilabilir olmalidir.

Denetim siirecine iliskin belirtilen bu o6zelliklerin egitim o&rgiitlerinde
gerceklestirilen denetim etkinlikleri i¢cin de gecerli oldugunu sdyleyebiliriz. Cagdas
denetim yaklasimlarinda denetim siirecinin ilgili kisinin eksiklerini bulmaktan &te o
kisinin mesleki olarak gelisimini saglamaya doniik oldugu sdylenebilir. Basaran’a
(2006) gore egitim oOrgiitleri agisindan denetim, okulun planlanan orgiitsel, yonetsel
ve egitsel amaglarindan sapmay1 onleme ve diizeltme siirecidir ve Tiirk egitim
sisteminde denetim ii¢ diizeyde yapilmaktadir. Birinci diizeyde denetim, okul
yoneticisinin denetimidir. Okul yonetmelikleri okul yoneticisine, yonetim ve egitim
siirecini denetleme yetkisi verir. Egitim orgiitlerinde ikinci diizey denetim, aract {st
sistemlerin (liniversite, il ve ilge) yoOneticileri tarafindan ve bu sistemlerin
miifettislerince yapilir. Egitim oOrgiitlerinde tiglincli diizey denetim, {ist sistem
miifettislerince yapilir. Bakanlik miifettislerinin ve Yiiksekogretim Denetleme
Kurulu tyelerinin yaptigi denetimler bu diizeydedir (Basaran, 2006, s.324). Son
donemlerde bu ii¢ diizey denetim mekanizmasindan okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
ilgili yapmis oldugu denetim 6n plana ¢ikmistir. Okul miidiirlerinden, 6gretmenlerin
caligmalarin1 yakindan izlemeleri amaciyla egitim-6gretim yili boyunca en az 2 defa
derslere girerek Ogretmenlerle ilgili eksik gordiigii noktalarda onlara yardimci
olmalar1 ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmalart beklenmektedir. Ayni
zamanda yapilan bu denetimler okul miidiirleri tarafindan yilsonunda verilen

“Ogretmen performans degerlendirme” notlari i¢in de yardimci olmaktadir.
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Kurumsallagma diizeyi yiiksek isletmelerde objektif standartlar, gelismis
denetim aracglart ve yontemler ile elde edilen verileri degerleme niteligine sahip
yoneticiler ve objektif degerleme esaslarima dayanan performans degerleme sistemi
mevcuttur (Karpuzoglu, 2004, s.154; Kahveci, 2007, s.64). Kurumsallagsma ile orgiit
belli standartlar kazandig1 ve sistem halinde calistig1 i¢in denetim de kolaylasacaktir
(Yarar, 2008). Isletmelerin ulasmak istedikleri amaclar ile ulastiklar1 noktalar
arasinda bir uyum s0z konusu ise bu durum isletmeler agisindan bir basari
gostergesidir ve bu uyumun yiiksekligi isletmelerin kurumsallasma diizeylerini

gosterir (Kahveci, 2007, s.64).

2.1.12. Kurumsallasmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Bu baglik altinda, kurumsallasmanin sagladig: avantajlara ve dezavantajlara

iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1.12.1. Kurumsallasmamin Avantajlar

Kurumsallagsma ile 1ilgili literatiir incelendiginde, kurumsallagsmanin
orgiitlere bir¢cok avantaj sagladigi goriilmektedir. Kurumsallasma ile yOnetim
anlayisin1 degistirecek profesyonel yonetici istihdami gergeklesmektedir (Bakirci,
2007, s.58). Kurumsallagsmay1 saglamis bir orgiitte ¢alisanlar bilgi ve yeteneklerine
gore iste istihdam edilmekte ve bundan dolayr orgiit kaliteli ¢alisanlardan meydana
gelmektedir (Varici, 2007, s.26). Yonetimde profesyonellere yer verilmesi; is
gorenlerce isletmede profesyonelligin yiiksek algilanmasini ve dolayisiyla isletme
adaletinin yiiksek olarak algilanmasim saglamaktadir (Apaydin, 2009, s.14). Orgiit
yonetimlerinde profesyonellere yer verilmesinin bir bagka yarari da karar alma
stiregleri ile ilgilidir. Kurumsallagan isletmelerde karar alma siireci planli ve
demokratik bir yapidadir (Yazicioglu ve Kog, 2009, s.501). Aynm1 zamanda
profesyonellerin karar alma mekanizmasinda yer almasi saglanarak disaridan
isletmeyle ilgili kararlarin objektif olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir
(Findikg¢1, 2005). Ote yandan profesyonel yonetim kadrolari ile uzun vadeli planlar
yapilabilmekte (Diren, 2014, s.81) ve orgiitlerin gelecegi ile ilgili dnemli stratejik
kararlar alinabilmektedir. Ancak yonetimde profesyonellesme denilince akla sadece
uzman kadro olusturulmasi gelmemelidir. Goérev ve yetki dagiliminin yapilmasi da

yonetimsel anlamda kurumsallasma kapsaminda olup, calisanlarda sorumluluk
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bilinci olusturmakta (Uzun, 2013, s.30) ve bu da orgiitlerin kurumsal kimlik
olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumsallagsma, orgiitlerin statik yapilarindan kurtularak ¢esitli unsurlardan
kaynaklanan degisimlere uyum saglayan dinamik bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Bu da ancak oOrgiitlerin hizli bir sekilde kosullara kendini adapte
ederek cesur kararlar veren, denemeyi denemekten korkmayan, yanlis yaparim
korkusu yerine ders ¢ikaran ve sektoriinde dogru odaklanma becerisini gosterebilme
yetisini kazanmasiyla miimkiindiir (Capan, 2005, s.656). Isletme igin yenilik
saglanarak, isletmenin siirekli degismesi ve gelismesi desteklenmelidir (Findike,
2005). Orgiitler, istihdam ettikleri profesyonel calisanlar1 ve ydneticileri ile hem
farkl kurumlarda yasanan degisimleri hem de uluslararasi dlgekteki degisimleri takip
edip bu degisimleri kendi kurumlarina uygulama sansi elde etmektedirler.

Kurumsallagsmis bir orgiitte isler belirli kurallar dahilinde yapilir. Orgiit,
insanlarin keyfiyetine gore degil; kurallara gore yonetilir. Kurumsallagma orgiitiin
kapal1 bir kutu olmaktan cikararak cevresiyle etkilesim halinde bulunmasini saglar
(Dilbaz, 2005, s.66). Ayn1 zamanda kurumsallasma ile belli bir is planinin olusacag,
gorev tanimlari ve dagiliminin belli standartlar cer¢evesinde belirlenecegi ifade
edilebilir (Uzun, 2013, s.30). Calisanlarin yapacaklari igin belli olmas1 yani ¢alisma
alaninda kendilerinden nelerin istenildiginin yazili hale getirilmesi gerekli
motivasyonu saglayacagi gibi yapilan isle ilgili olarak sorumluluk bilincini de
gi¢clendirir (Okay, 2003, s.76). Bu unsurlar sayesinde orgiitlerde yasanabilecek
belirsizliklerin ve catigmalarin Oniine gecildigi ve bdylece orgiitlerin calisanlar
tarafindan daha giivenilir olarak algilandig1 sylenebilir. Bu bilgilere paralel sekilde
kurumsallagma, orgiitlere faaliyetlerini rasyonellestirme imkan1 saglayarak orgiitlerin
etkinligini, verimliligini, performansini artirdigi gibi Omriinii uzatma imkani da
sunmaktadir (Camkdy, 2007, s.9). Ote yandan Baraz’m (2006, s.125) yaptig
calismada ulastig1 bulgulara gore kurumsallagsmanin yararlarindan bazilar1 sunlardir:

*  Sistemli ¢aligma,

*  Yetki-sorumluluk denkliginin saglanmasi,
*  Denetimi kolaylastirmasi,

*  Hata oraninin diismesi,

*  Verimliligin artmasi,

*  Planli biiyiime,
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*  Kararlarin daha kolay alinmasi,
*  Disa agilmay1 kolaylastirma.

Kurumsallagsmanin yararlarinin ortaya konuldugu yukaridaki ¢alismada da
goriildiigii gibi diger bir 6nemli unsur da denetimdir. Kurumsallagsma; orgiitleri bir
sistem i¢ine alan, yonetimi denetleyen, ilerleyen siirecte yonetimi kolaylastiran, tiim
calisanlarin esit sartlarda degerlendiren ve yetersiz olanin sistemde yer almamasi
gerektigini ortaya koyabilen bir siirectir (Bozbayindir, 2014, s.69). Kurumsallasma
aynt zamanda insanlarin faaliyetlerini, seceneklerini kisitlayarak ve segimlerini
yapabilecegi bir gerceve sunarak onlart denetim altina alir (Ulukan, 2005a, $.90).
Orgiitlerde olusan bu otokontrol, kurumsallasma siireci igerisinde formal yap1
unsurlar1 ve Orgiit kiiltiirii igerisinde bulunan unsurlarla saglanmaktadir. Yani
kurumsallagsma ile hem kurum i¢i hem de kurum dis1 bir denetimin varligindan s6z
edilebilir. Ayn1 zamanda bu denetim yapisi orgiitlerin tutarli davraniglar gostermesini
saglayip paydaslar1 ve ¢evre tarafindan kabul gérmesine yani mesruiyet edinmesine
zemin saglar. Orgiitler mesruiyet elde etmek igin gesitli sosyal sorumluluklari da
yerine getirirler. Orgiitler sosyal sorumlulukla ilgili yaptiklar1 ¢alismalar sayesinde
marka degerlerini artirir. Diger taraftan da hem daha kaliteli insan kaynagini
orgiitlerine ¢ekme sansi yakalarlar hem de orgiit igerisindeki ¢alisanlarin giivenlerini
elde edip oOrgiite olan bagliliklarini artirirlar. Bu bilgilere paralel bir sekilde Ulukan
da (2005b, s.34) yaptigi caligmada kurumsallasmanin yararlar ile ilgili olarak su
sonuglara ulagmistir:

*  Hedeflere ulasmak ve kontrolii saglamak kolaylasir,
% s boliimii daha saglikli isler,

% Orgiit sistemli ve diizenli ¢alisir,

% Orgiitiin gelisimi saglanir,

%  Orgiitiin devamlilig1 saglanr,

*  Hata oran1 diiser,

*  Profesyonellesme saglanir,

*  Yetki-sorumluluk agiktir,

* Is planlari nettir.

Bu bulgularda dikkat g¢eken bir madde de kurumsallagmanin Orgiitiin
devamliligin1 saglamasina olan olumlu katkisidir. Biitiinciil bir bakis agisiyla

degerlendirildiginde yukarida bahsedilen katilimc1 yonetim anlayisi, olumlu kiiltiirel
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gii¢, profesyonellerin istihdam edilmesi, sosyal sorumluluk anlayisinin gelistirilmesi,
formal unsurlarin varligi, tutarli davranislarin sergilenmesi, degisimlere uyum
saglama gibi kurumsallagsma unsurlarinin orgiitlerin devamliligini saglamasina pozitif

yonde katkida bulundugu sdylenebilir.

2.1.12.2. Kurumsallasmamin Dezavantajlar:

Kurumsallagmanin orgiitsel siireklilik acisindan biiylik 6nemi olmakla
beraber bu olguya yonelik elestiriler de mevcuttur (Bozbayindir, 2014, s.70).
Ornegin bir goriise gore orgiitsel kurumsallasmanin “bireylerden ziyade orgiitlerin
onemli oldugunu ve ancak kisilere bagimli olmayan yapilarin stirekliligini
koruyacagin1” vurgulayan felsefesi, kurumsallasmanin katiliga gidisine neden olur
(Karpuzoglu, 2004, s.81). Ciinkii ¢cogu zaman kurumsallasma Orgiitlerde kokli
degisikliklere neden olur ve calisanlar ise aligkanliklarindan vazge¢cmeyip islerini
alistiklart sekilde yapmaya devam etmek isterler. Bu degisimlere ayak uydurmak
istemeyenler veya ayak uydurmakta zorluk yasayanlar isi yavaglatma, ise ge¢ gelme,
ortama ilgisizlik vb. bir takim tepkiler gdsterebilir ve boyle bir durumda yapilan iste
performans disiikliigii kaginilmaz olur (Cakir, 2011, s5.98-99).

Kurumsallasma; yazili standart, prosediir ve siire¢lerin 6nemi {izerinde
durmakta ve ancak bu sayede orgiitlerin kisisellikten uzaklagabileceklerini ifade
etmektedir. Ote taraftan Orgiitlerin kurallar igerisine hapsedilmesine de yol
acabilmektedir (Karpuzoglu, 2004, s.81). Ciinkii bahsedilen bu unsurlarin kati bir
sekilde uygulanmasi, orgiitlerde tekdiize bir yapinin hakim olmasina ve dolayisiyla
orgiitlerin ¢evresel kosullara ayak uyduramamasina neden olabilmektedir. Ayni
zamanda kurallarin kati bir sekilde uygulanmasi giinliik gelismelere verilecek
reaksiyonlara da kisitlamalar getireceginden dolayr yoneticilerin karar verme
yetkilerinin kisitlanmasina, farkli yaratici fikirlerin dogmamasina ve Orgiitte
belirsizlik ortami olugmasina neden olabilecektir (Kiran, 2007, s.51; Bilgin, 2007,
s.45). Kurumsallagsmis Orgiitlerde kurallarin ve prosediirlerin ¢ok olmasindan
kaynakli karar alma siirecinin uzamasi da bir bagka dezavantaj olarak goriilebilir
(Varic, 2007, s.23).

Bu agiklamalara paralel sekilde Ulukan da (2005b) yaptigi calismada
kurumsallagsmanin sakincalar ile ilgili olarak su sonuglara ulagmustir.

*  Calisanlarin sadece kendi islerine odaklanmasi,

#  Orgiit sahiplerinin kontroliiniin azalmast,
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*  Kurumsallagmanin maliyetinin yliksek olmasi,
*  Karar alma siirecinin uzamasi,

*  Sistemin yavaglamasi,

*  Tekrarlarin artmasi,

*  Koordinasyon eksikligi ortaya ¢ikmasi,

*  Monotonlugun artmasi,

*  Calisanlarin hantallasmasi,

*  Asir1 fonksiyonel bir yapinin ortaya ¢ikmasi.

Diger bir ¢alismada ise Baraz’in (2006, s.126) kurumsallasmanin sakincalari
ile ilgili ulastig1 sonuglar, yukaridaki agiklamalari ve Ulukan’in (2005b) ¢aligmasini
dogrular niteliktedir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére kurumsallagsmanin sakincalari
sunlardir:

*  Karar alma siirecinin uzamasi,

*  Calisanlarin yalniz kendi islerine yogunlagmast,

*  Cevre kosullarina ¢abuk tepki vermeyi engellemesi,
*  Hantal ve biirokratik bir yapiya yol agmasi,

*  Tekrarlarin artmast,

*  Yeni fikirlerin, yenilik¢iligin 6niinii tikamas.

Yukaridaki her iki ¢alismada da kurumsallasmanin sakincalarindan biri
olarak ortaya ¢ikan sonuglardan biri de kurumsallasmanin orgiitlerde ve galisanlarda
hantallasmaya neden olmasidir. Bunun sebebi orgiitlerin belli bir kurumsal diizeye
geldikten sonra dinamizmini kaybetmesi ve orgiitsel yapisinda bunun 6niine gececek
tedbirleri almamasindan kaynaklaniyor olabilir. Orgiitler etkinligini korumak igin
faaliyet ile yap1 arasindaki isbirligini korumalidir. Kurumsallagsma yapr ile faaliyet
arasindaki uyum denetimini gii¢lendirir, ¢iktilarin kalitesini saglar, ¢esitli birimlerin
etkinligini arttirir (Meyer ve Rowan, 1977, 5.343).

Karpuzoglu'na (2004, s.82) gore, yukarida vurgulanan elestiriler orgiitsel
kurumsallagsmay1 kati, esnek olmayan kural, yapt ve prosediirlere sahip olma
bicimindeki algilamanin bir {irtiniidiir. Bu anlayis kurumsallasmada sadece bir iste
uzmanlagsmaya Onem vermekte ve insan unsurunu ikinci bir unsur olarak ele
almaktadir (Tiirk, 2007, s.62). Bu agidan bakildiginda kurumsallagsmaya ydneltilen
elestirilerin Ozellikle biirokratik yap1 iizerinde fazlaca durdugu goriilmektedir.

Aslinda kurumsallasmanin amaci, gereksiz ve fazla olan yazismalara son
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verilmesidir. 'Kurumsallagiyoruz' diye yoneticileri ve ¢alisanlar1 yazili prosediirlere,
belgelere bogmak, amacglanan verimin alinmasmi engelleyebilir. Bu ¢ergevede,
kurumsallasma g¢alismalar1 yapilirken her pozisyon, her belge, her rapor igin "bu
olmadan olur mu?" ve "bunu nasil kolaylastirabiliriz?" sorularina cevap
verilebilmelidir (Alayoglu, 2003, s.117).

Sonug olarak bakildigi zaman kurumsallasmanin dezavantajlar1 ya ¢ok sert
uygulamalar sonucunda ya da eksik uygulamalar neticesinde ortaya g¢ikmaktadir
(Uzun, 2013, s.31). Orgiitsel kurumsallasma; orgiitlerin sade, farklilasabilen, esnek

ve 0zerk bir yap1 ve anlayisa erismesidir (Karpuzoglu, 2004, s.82).

2.2. ORTAOGRETIM
Bu baslik altinda; ortadgretim kademesinde yer alan okullarin amaci,
ortaggretim kademesinin 6nemi ve ortadgretim kademesinde yer alan resmi ve 6zel

okullarin yap1 ve isleyisine iliskin bilgiler verilmistir.

2.2.1. Ortaégretim Kavram: Amaci ve Onemi

Ortadgretim kavramina de§inmeden oOnce zorunlu egitim kavramina
deginmek gerekir. Zorunlu egitim; dort yil siireli ve zorunlu ilkokullar ile dort yil
stireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan veren ortaokullar ve
imam-hatip ortaokullarindan olusan ilkdgretim ile ilkdgretime dayali, dort yillik
zorunlu, orglin ve yaygin Ogrenim veren genel, mesleki ve teknik ortadgretim
kademelerinden olusan egitim siirecini ifade eder (MEB, 2015a). Bu ifadeden de
anlasildig1 gibi Tiirk egitim sisteminde ortadgretim zorunlu egitim kapsamindadir.
Ayni1 zamanda ortadgretim Tiirk egitim sisteminin Orgiin egitim kapsamindaki
kademelerinden biridir. Tiirk Milli Egitim Sisteminin egitim kademeleri Sekil 2°de

verilmistir.
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Kavram olarak ise ortadgretim, “Ilkdgretim ile yiiksekdgretim kurumlart
arasinda yer alan genel okullari, teknik ve meslek okullarini yonetmek gorev ve
sorumlulugunu yiiklenmis bulunan kurulus.” ve “Ilkdgretimden sonra Sgrenimini
siirdiirmek isteyen ogrencileri teknik ve meslek alanlar1 da dahil olmak {izere
tiniversiteye hazirlamak i¢in planlanan 6gretim donemi, lise, orta tedrisat.” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2011, s.1818).

Milli Egitim Temel Kanununa gore ortadgretim ¢esitli programlar
uygulayan liselerden meydana gelmektedir (MEB, 1973). Bu kurumlar; Fen Liseleri,
Sosyal Bilimler Liseleri, Anadolu Liseleri, Giizel Sanatlar Liseleri, Spor Liseleri,
Anadolu Imam-Hatip Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri, Mesleki ve
Teknik Egitim Merkezleri ile Cok Programli Anadolu Liselerinden olusur (MEB,
2013).

Ortadgretim kurumlarinin amaclarmi ortaya koymak ayni zamanda
ortadgretimin 6nemi hakkinda da bilgi verecektir. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 28. maddesinde ortadgretimin amag¢ ve gorevleri, Milli Egitimin
amaglara ve temel ilkelerine uygun olarak asagidaki sekilde ortaya konmustur

(MEB, 1973).

1. Biitiin 0grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir
vermek suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak, ¢éziim yollar1 aramak ve
yurdun iktisadi sosyal ve Kkiiltlirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve
giicinii kazandirmak,

2. Opgrencileri, ¢esitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri
Olciisiinde ve dogrultusunda yiiksekogretime veya hem meslege hem de
yiiksekogretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamaktir.

Bu gorevler yerine getirilirken Ogrencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile
toplum ihtiyaglar1 arasinda denge saglanir. Bu maddelerde ortaggretimin amaglarinin
genel olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ortadgretimin amaclarina iligkin daha somut
ve genis ifadelere Ortadgretim Kurumlart Yonetmeliginin 7. Maddesinde yer

verilmistir. Bu maddeye gore:

1. Ortadgretim kurumlart;
a) Ogrencileri bedeni, zihni, ahlaki, manevi, sosyal ve kiiltiirel nitelikler
yoniinden gelistirmeyi, demokrasi ve insan haklarma saygili olmayi, ¢agimizin

gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatarak gelecege hazirlamayz,
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b) Ogrencileri ortadgretim diizeyinde ortak bir genel kiiltiir vererek
yiiksekdgretime, meslege, hayata ve is alanlarina hazirlamayz,

¢) Egitim ve istihdam iliskilerinin Bakanlik ilke ve politikalarina uygun olarak
saglikli, dengeli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasini,

d) Ogrencilerin 6z giiven, 6z denetim ve sorumluluk duygularinin
gelistirilmesini,

e) Ogrencilere ¢alisma ve dayanisma aliskanligi kazandirmayi,

f) Ogrencilere yaratic1 ve elestirel diisiinme becerisi kazandirmayi,

g) Ogrencilerin diinyadaki gelisme ve degismeleri izleyebilecek diizeyde
yabanci dil 6grenebilmelerini,

h) Ogrencilerin bilgi ve becerilerini kullanarak proje gelistirerek bilgi
uretebilmelerini,

I) Teknolojiden yararlanarak nitelikli egitim verilmesini,

J) Hayat boyu 6grenmenin bireylere benimsetilmesini,

K) Egitim, tretim ve hizmette uluslararasi standartlara uyulmasini ve
belgelendirmenin 6zendirilmesini amaglar.

2) Ayrica:

a) Fen liseleri, fen ve matematik alanlarinda; sosyal bilimler liseleri, edebiyat
ve sosyal bilimler alanlarinda Ogrencilerin bilim insami olarak yetistirilmelerine
kaynaklik etmeyi,

b) Yiiriirliikten kaldirilan madde,

c) Giizel sanatlar liseleri, O6grencilere giizel sanatlarla ilgili temel bilgi ve
beceriler kazandirmay1 ve glizel sanatlar alaninda nitelikli insan yetistirilmesine
kaynaklik etmeyi,

d) Spor liseleri, 6grencilere beden egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve
beceriler kazandirmayi, beden egitimi ve spor alaninda nitelikli insan yetistirilmesine
kaynaklik etmeyi,

e) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda;

1) Is, hizmet ve saglik alanlarinda ihtiyag duyulan ulusal ve uluslararasi
meslek standartlarina uygun nitelikte insan giicliniin yetistirilmesi, mesleki bilgi ve
becerilerinin gilincellestirilmesi ve uygulanan programlarla girisimcilik bilinci,
meslek etigi, is saglig1 ve glivenligi kiiltiiri ile is aligkanliginin kazandirilmasint,

2) Mesleki egitim gorenlerin istihdama hazirlanmasini,
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e) Anadolu imam hatip liselerinde; imamlik, hatiplik ve Kur'an kursu
ogreticiligi gibi dini hizmetlerin yerine getirilmesine kaynaklik edecek gerekli bilgi
ve becerilerin kazandirilmasin1 amaglar (MEB, 2013).

Yukarida da goriildiigii gibi ortadgretimde genel amaglara bagl olarak farkli
okul tiirleri agilmistir. Bu okul tiirleri de genelde ortadgretimin amaclarina hizmet
etmekle beraber her okul tiirliniin kendine has amaglari da bulunmaktadir. Bu
amaclar bu ortadgretim kurumlarina rehberlik etmektedir. Bu amaclardan da
anlagilabilecegi gibi ortadgretim kurumlari, gelisim donemindeki 6grencilerin kimlik
kazanimi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii ortadgretim kurumlar1 gelisim
donemindeki 6grencilere bir yandan kisiliklerini gelistirecek degerleri kazandirmay1
amaglarken bir yandan da onlart milli ve evrensel degerlerle donatmay1
amaglamaktadir. Ote yandan ortadgretim kurumlarinin dgrencileri yiiksekdgretime
ve dolayisiyla is, sanat ve meslek dallarina hazirlamak gibi bir rolii de
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak ortadgretim kurumlar1 6grencilerine yabanci bir dil
Ogretmeyi ve bilisim teknolojilerini kullanmay1 da gorev edinmektedir. Bu agidan bu
kurumlar bir yandan Ogrencilerin gelisimini saglarken bir yandan da iilkenin
ekonomisi i¢in kalifiye eleman yetistirilmesi gibi O6nemli fonksiyonlar

ustlenmektedir.

2.2.2.0rtabgretim Okullarinda Yapi ve Isleyis

Bu boliimde ortadgretim okullarindaki yapr ve isleyis resmi ve Ozel
okullarda karsilastirmali bir sekilde verilecektir. Ilk olarak bu okullarin kimler
tarafindan acildigmma bakmak gerekmektedir. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun 51. maddesine gore her derece ve tiirdeki egitim kurumlarina ait bina ve
tesisler ¢evrenin ihtiyaglar1 ve uygulanacak programlarin Ozellikleri géz Oniine
alinarak Milli Egitim Bakanliginca planlanir ve yaptirilir (MEB, 1973). Ozel dgretim
kurumlarinin agilmasma iliskin hiikiimler ise 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari
Kanunu ile ortaya konmustur. Bu kanunun 1. maddesine gore gergek kisiler, 6zel
hukuk tlizel kisileri, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel kisiler ve
yabancilar 6zel 6gretim kurumu agabilmektedir (MEB, 2007). Ayn1 zamanda 6zel
ogretim kurumlarinin acilmasi icin Milli Egitim Bakanligindan kurumun egitime ve
ogretime baslama izni alinmas1 gereklidir. Ozel dgretim kurumlarinin "gozetim ve
denetimi" devlet adina Milli Egitim Bakanligi, Bakan adma da Ozel Ogretim

Kurumlan Genel Miidiirliigiince yiiriitiilmektedir (Kulaksizoglu, Cakar ve Dilmag,
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1999, ss. 224-225). [1llerde yapilan denetimler bu genel miidiirlik adina maarif
miifettisleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Ote yandan 6zel okullarda, resmi
okullar i¢in hazirlanan yillik ¢alisma takvimi uygulanmasi esas olmakla birlikte,
valilik¢e kabul edilmesi halinde ayr1 bir ¢alisma takvimi de diizenlenebilir (MEB,
2012). Aynm zamanda 6zel okullar da resmi okullar i¢cin Bakanlik¢a onaylanan
programlar1 uygulamakla yiikiimliidiirler. Bununla birlikte Ozel Ogretim Kurumlari
Yonetmeliginin 6. maddesine gore Bakanlikca onaylanmak sartiyla farkli programlar
da uygulayabilirler (MEB, 2007).

Resmi okullarda egitim parasiz verilmekte birlikte 6zel okullarda belli bir
licrete tabidir. Ancak 5580 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununun 12. maddesine
gore bu kurumlar, faaliyetlerini sadece kazan¢ saglamak ig¢in diizenleyemezler.
Ancak, Tiirk Milli Egitiminin amagclar1 dogrultusunda egitimin kalitesini ytlikseltmek,
geligsmelerine firsat ve imkan verecek yatirimlar ve hizmetler yapmak {izere gelir
saglayabilirler (MEB, 2007). Ote yandan 6zel okullardaki iicret tespitinin nasil
yapilacagi Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin 53. maddesinde belirtilmistir. Bu
maddeye gore 6zel 6gretim kurumlari, kanunun 12. maddesinde yer alan hiikiimlere
uygun olarak 6grenci ve kursiyer icretlerini; veli veya kursiyerlerle yapacaklari
Bakanlik¢ca belirlenerek Genel Miidiirlik internet sayfasinda yayimlanan ozel
sOzlesmelerinde saglayacaklarini belirttikleri egitim ve Ogretim imkanlarina,
gelismelerine imkéan verecek yatirim ve hizmetler ile diger isletme giderlerine gore
tespit ederler. Ancak okullarin ara siniflarinin egitim ticreti bir 6nceki egitim 6gretim
yilinda ilan edilen, okulda devam eden Ogrencilerin {icreti ise Ogrenci kayit
s6zlesmesinde belirlenen egitim iicretine (Y.I -UFE+TUFE)/2 oranina en fazla % 5
oraninda artis yapilarak belirlenir. Ayn1 zamanda iicretlerin ilan edilmesi i¢in verilen
siireden sonra kurum a¢gma izni ile is yeri agma ve caligsma ruhsati verilen kurumlarin
Ogrenci ve kursiyer iicreti, bulunduklar1 ilde ayni tiir kurumlarin ilan ettikleri en
diisiik tcretten asagi olamaz (MEB, 2012). Diger yandan ilgili kanunun 13.
maddesine gore Ozel Ogretim kurumlari, 6grenim goren Ogrenci sayisinin yiizde
ticlinden az olmamak iizere iicretsiz 6grenci okutmakla yiikimlidiir (MEB, 2007).
Bunlarin yaninda 2014 yilindan baslamak 6zel okullarin tesvik edilmesi amaciyla
devlet tarafindan egitim Ogretim destegi verilmektedir. Bu destege iliskin usul ve
esaslar Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeliginin ek kisminda ayrintili bir sekilde

verilmistir.
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Ozel o6gretim kurumlarmda gorev alacak personelin gdrevlendirme
islemlerinde, O6gretmenlerin nitelik ve sartlarinin belirlendigi Talim ve Terbiye
Kurulunun 07/07/2009 tarih ve 80 sayili karar1 ve eki “Milli Egitim Bakanliina
Bagli Egitim Kurumlarina Ogretmen Olarak Atanacaklarin Atamalaria Esas Olan
Alanlar ile Mezun Olduklar1 Yiiksekdgretim Programlart ve Aylik Karsihig
Okutacaklar1 Derslere iliskin Cizelge” dogrultusunda islem yapilmasi gerekmektedir

(http://ookgm.meb.gov.tr/). Bunun yaninda 6zel Ogretim kurumlari okullarinda

calisacak personeli secerken farkli kriterler ve uygulamalar olusturabilir. Ozel
Ogretim kurumlarina miidiir ve miidiir yardimcist yani ydnetici olarak atanacaklar
Ozel Ogretim Kurumlari Yénetmeliginin 30. maddesindeki kosullar1 saglamak
zorundadir. Bu maddeler sunlardir:

*  Milletlerarast kurumlar ile yabanci okullarda gorevlendirilecekler harig
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmak.

#  Ozel okullarda; resmi veya 6zel 6gretim kurumlarinda en az iki yil asil
gorevli olarak 6gretmenlik yapmis olmak veya 6gretmenlik yapma kosullarini tasiyip
en az iki y1l asil gérevli uzman 6gretici olarak gérev yapmis olmak.

*  Okullar disindaki kurumlarda lisans mezunu olmak (MEB, 2012).

Ayn1 zamanda yonetmeligin 31. maddesine gore kurucu veya kurucu
temsilcisi; kurumda egitim ortaminin saglanmasi, gerekli maddi imkanlarin
hazirlanmasi, yeterli personelin istihdami, ara¢ ve gerecin temini, kurum binasinin
kullanilabilir duruma getirilmesi, egitim personeli ile diger personelin aylik ve
ticretlerinin zamaninda 6denmesi, sigorta ve vergi ile ilgili iglerin usuliine uygun ve
zamaninda yapilmas1 gibi hususlardan birinci derecede sorumludur. Ancak miidiirliik
gorevi bulunmayan kurucu veya kurucu temsilcisi, kurumun egitim ve 6gretimine ve
bunlarla ilgili yonetim islerine karisamaz (MEB, 2012).

Resmi ogretim kurumlarina yonetici olarak gorevlendirilecekler igin
belirlenen genel sartlar sunlardir (MEB, 2015b):

*  Yiiksekogretim mezunu olmak.

*  Bagvurunun son giinii itibariyla Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak
gorev yapiyor olmak.

*  QGorevlendirilecegi egitim kurumunun tilirii itibariyla 6gretmen olarak
atanabilecek nitelikte olmak ve gdrevlendirilecegi egitim kurumunda aylik karsilig

okutabilecegi ders bulunmak.


http://ookgm.meb.gov.tr/
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*  Bagvurunun son giinii itibariyla, son dort yil iginde adli veya idari
sorusturma sonucu yoneticilik gorevi lizerinden alinmamis olmak.

*  Zorunlu ¢alisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina gore zorunlu c¢alisma
yikiimliiliiglinii tamamlamis, erteletmis ya da bu yilkiimlilikkten muaf tutulmus
olmak.

Resmi 6gretim kurumlarinda bu sartlar tasiyan 6gretmenler ayni zamanda
yazili sinava alinmakta ve yazili sinavda bagarili olanlar sozlii sinava alindiktan sonra
atamalar1 yapilmaktadir. Resmi ogretim kurumlarinda yoneticiler 4 yilligina
atanmakta ve bu siirenin sonunda yeniden degerlendirilip atanabilmektedirler.

Ozel ve resmi ortadgretim kurumlarindaki bir diger farklilik ise &grenci
alimiyla ilgilidir. Resmi ortadgretim kurumlarinda 6grenci alimi TEOG (Temel
Egitimden Ortadgretime Gegis) sinavinin sonuglart ve 6grenci tercihleri baz alinarak
yapilmaktadir. Ortadgretim Kurumlart Yonetmeliginin 20. maddesinde bu durum
“Ortaokulu veya imam hatip ortaokulunu bitiren 6grenciler, beceri ve yetenekleri
dogrultusunda ortadgretime yerlestirmeye esas puanla ve/veya beceri/yetenek sinav
puantyla tercihleri dogrultusunda ortadgretim kurumlaria gegcis yaparlar.” seklinde
belirtilmistir (MEB, 2013). Ozel ortadgretim kurumlarindaki kayit ve nakil islemleri
ise yonetmeligin 51. maddesiyle diizenlemistir. Bu maddeye gore okullardan, kayit
bolgesi sart1 disinda dengi resmi okullarin tabi olduklar1 yonetmelik hiikiimlerini
uygulayacaklar, ayrica kurum yonetmeligi diizenlemezler. Ortadgretim okullarina
ogrenci kayd1 ve nakli bagvuru oncelik sirasina gore veya ortadgretime yerlestirmeye
esas puana gore yapilir. Ote yandan dengi resmi okullarin tabi olduklari yénetmelik
hiikiimlerinden farkli uygulama yapmak isteyen okullar, Bakanlik tarafindan onaylh
kurum yonetmeliklerine gore kayit ve nakil islemlerini gergeklestirirler. Ortadgretim
okullarma o6ncelikle ayn1 kurucunun ortaokulundan mezun olanlar, bagvuru 6ncelik
sirast veya ortadgretime yerlestirmeye esas puanlarina gore yerlestirilir (MEB, 2012).

Ozetle, resmi ortadgretim okullarinin yapr ve isleyisinin daha ok merkezi
yapmnm emir ve talimatlari dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. Ozel
ortadgretim okullariyla ilgili olarak da her ne kadar yasa ve yonetmeliklerle genel
yapt ve isleyis ¢izilmis olsa da resmi ortadgretim okullarina gore daha 6zerk bir

yapilarinin oldugu sdylenebilir.
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu baglik altinda konuyla ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis
arastirmalar yer almaktadir. Devaminda ise konuyla ilgili yapilmis arastirmalara

iliskin genel bir degerlendirme yapilmastir.

2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Aypay, Sahin ve Isik (2003), “Egitimde Yapisal Degisim ve
Kurumsallasma: Bir Egitim Fakiiltesi Ogretim Elemanlarinin Gériisleri” isimli
calismalarinda Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan yeniden yapilandirilan
egitim fakiiltelerinden bir 6rnegi kullanarak bu egitim reformlarmin bir egitim
fakiiltesinde bes yillik uygulama siireci sonunda kurumsallagsma diizeyini ortaya
cikarmay1 amaglamiglardir. Nitel yontem kullanilan bu arastirmanin 6rneklemini, bir
egitim fakiiltesinde gorev yapan ve farkli gorevleri bulunan dokuz 6gretim eleman
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda yeniden yapilandirmanin orgiitsel agidan
bazi sikintilar dogurmakla beraber 6gretim elemanlarinca diizenleyici kurumsal baski
olarak  adlandirilabilecek degisikliklerin olumlu karsilandigt  ve kismen
kurumsallagsmaya basladigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda arastirma sonucunda 6gretim
elemanlarinin normatif ve biligsel agilardan kurumsallagmada sorunlar yasadig
sonucuna ulagilmistir.

Kalayct (2006), “Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilanmasi ve
Kurumsallasma” isimli c¢alismasinda egitim fakiiltelerinde c¢alisan Ogretim
elemanlarmin goriislerine dayanarak, 1998 yilinda YOK tarafindan uygulamaya
gecirilen yeniden yapilanma calismalarin1 ve bunlarin kurumsallasma diizeylerini,
Yeni Kurumsalcilik Kuraminin getirdigi kurumsal baski alanlarina ve fakiiltelerde
goriilen orgiitsel davranislara gore belirlemeyi amaglamistir. Genel tarama modeli ile
yapilan bu arastirmanin evrenini, 2005-2006 6gretim yilinda, Tiirkiye’deki egitim
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim elemanlari; Orneklemini ise 8 egitim
fakiiltesinden arastirmaya katilan 230 6gretim elemani olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda tiim Ogretim elemanlarinin yeniden yapilanmayla ilgili alanlarda goriis
ortalamalarinin “katilmiyorum” ve “kararsizzim” derecesinde oldugu bulunmustur.
Aragtirmada diizenleyici ve biligsel kurumsal bask: alanlarinda ve sistem, politik ve
biirokratik oOrglitsel modelleri gorev yaptiklar1 fakiiltelere goére farklilik oldugu
goriildiigii sonucu ¢ikmustir. Arastirmada diizenleyici kurumsal baskilardan program

degisikligi alani, en diisiik genel ortalamaya sahipken, MEB-YOK isbirligi alan1 en
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yiiksek genel ortalamaya sahiptir. Iki alan da, bircok bireysel ve mesleki dzelliklere
gore farkli algilanmakta iken, biligsel ve normatif kurumsal baskilar yalnizca verilen
derslere gore farkli algilanmaktadir. Tiim kurumsal baski cesitlerinin sembolik
model, insan kaynaklar1 modeli ve kendi aralarinda orta diizeyde iliskili olduklari,
ancak oOrglitsel modellerin sadece bir kismi arasinda korelasyon bulundugu tespit
edilmistir.

Apaydin (2007), “Orgiitlerde Kurumsallasma ve Adaptif Yeteneklerin
Pazarlama Eylemlerine ve Orgiitsel Performansa Etkileri” isimli ¢alismasinda
kurumsallasma ve adaptif yeteneklerin isletmelerin pazarlama eylemlerine ve
performansina etkilerini aragtirmistir. Apaydin (2007), calismasinda kurumsallasma
kavraminin unsurlarim1  formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic, hesap
verebilirlik ve tutarlilik olarak belirlemistir. Ote yandan adaptif yetenekler ise
orgiitsel 6grenmeyi, degisimi olusturmayr ve miisteri odakliligi kapsamaktadir.
Arastirmada kurumsallasmanin adaptif yetenekleri artirdigi ve isletmelerin yiiksek
diizeydeki adaptif yeteneklerinin de kurumsallagmalarin1 kolaylastirdigi sonucuna
ulagilmistir. Aragtirmada formallesmenin Orgiitsel 6grenme, degisimi olusturma ve
miisteri odakliligini etkilemedigi, profesyonellesme ve otonomi ile orgilitsel 6grenme,
degisimi olusturma ve misteri odaklilik arasinda orta diizeyde iliski ve
profesyonellesmenin 6rgiitsel 6grenmeyi, degisimi olusturmay1 ve miisteri odaklilig
en fazla etkileyen unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kiiltiirel giigle
orgiitsel 6grenme, degisimi olusturma ve miisteri odaklilik arasinda orta diizeyde
iliski ve kiiltiirel giiciin bu unsurlar1 en fazla etkileyen unsurlardan oldugu, saydamlik
ve sosyal sorumluluk ile adaptif yetenekler arasinda orta diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmada saydamligin oOrgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi,
tutarlilik ile adaptif yetenekler arasinda olumlu orta diizeyde iliski oldugu ve
tutarliligin orgiitsel 6grenmeyi artirdigi sonucuna ulasilmastir.

Karabulut (2008), “Kurumsallasmada Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Rolii
ve Bir Ornek Olay Calismasi” isimli ¢alismasinda kurumsallasma kavramimin aile
sirketlerinde nasil yapilandirildigini ve insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsallagsma
igerisinde ne tiir bir rol dstlendigini incelemeye g¢alismistir. Teorik agidan aile
sirketlerinin yapis1 ve bu yapida kurumsallasmanin ne sekilde gerceklestirildigi ve bu
stirecte ne tlir zorluklarin yasandigi, insan kaynaklar1 yonetiminin kurumsallagsma
icin nasil bir zemin hazirladigi ve organizasyon igerisinde ne gibi Oncelikli

gorevlerinin oldugu belirlenmistir. Tiim bu bilgiler 1s18inda bir 6rnek olay ile teorik
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cercevede dile getirilen kurumsallasma siirecinin, insan kaynaklart yonetiminin
iistlendigi roller sayesinde ne derece etkin uygulandig1 ortaya koyulmustur. Ornek
olayda nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme yontemi kullanilmis olup,
birim yoneticilerine yoneltilen sorulardan alinan cevaplar 1s18inda isletme igin
gelecek donemlerde alinan kararlar ile ilgili bilgi toplanmaya ¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda kurumsallasmanin, 6zellikle KOBI olarak nitelendirilen aile sirketlerinde
eksik anlasildig1 ve ¢cogunlukla profesyonel yonetim kavrami ile karistirildigi tespit
edilmistir. Isletmede bir sistem anlayisinin gelistirilmedigi, salt birimlerin basarisinin
ve performansinin 6n planda tutulmadigi goriilmiistiir. Kurumsallagsma igin gerekli
olan sistem yaklagimi, seffaflasma, orgiitsel 6grenme gibi kavramlarin isletmenin
yeniden yapilanma, organizasyonel biitiinlik ve ortak vizyon olusturma siirecinde
hedefleri arasinda goriilmedigi tespit edilmistir.

Paksoy, Soysal ve Ozgalict (2009), “Yeni Kurulan Universitelerde
Kurumsallasma Siireci: Kilis 7 Aralik Universitesi’nde Bir Arastirma” isimli
calismalarinda 2007 yilinda kurulan iiniversitelerden biri olan Kilis 7 Aralik
Universitesi’nin kurumsal olarak geldigi diizeyi ortaya koyabilmeyi amaglamislardir.
Aragtirmanin  6rneklemi Kilis 7 Aralik Universitesinde gorev yapan 70 idari
personelden olusmaktadir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin; yaptiklart isi
tanimlayan yeteri kadar bilgi ve dokiiman varligi, isini severek yapma ve uzmani
oldugu isi yapma, isini yaparken bilgi, yetenek ve deneyimlerini kullantyor olma, is
arkadaslariyla iletisim i¢inde olma ve isle ilgili sorunlarin1 birim amirlerine
kolaylikla aktartyor olma, yaptiklar: isin kendilerini gelistirme firsati saglamasi ve
yaptiklar isin yeniliklere ve degisime agik olmasi gibi konularda yiiksek diizeyde
olumlu bir algi icerisinde olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ote yandan katilimeilarin;
fiziki mekan ve teknolojik donanim eksikligi, devletin iiniversitelere sagladig biitge,
tiniversite-sanayi isbirligi konularinda 6nemli 6l¢lide olumsuz bir algi igerisinde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Asan (2010), “Aile Sirketlerinin Performansinda Kurumsallasmanin ve
Kiiltiirtin Etkisi” isimli calismasinda aile sirketlerinin, diger sirketler ile aralarindaki
farklar1 incelemis ve aile sirketlerinin sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlari, daha
uzun bir yagsama ve daha iyi bir performansa ulagmalar1 i¢in neler yapilmasi gerektigi
konularint  incelemistir. Aym1 zamanda aile sirketlerinin  performansinin,
kurumsallagsmanin ve kiiltiirlin etkisiyle ne gibi degisimler yasadigini tespit etmeyi

amaclamistir. Bu amacla Istanbul’da bulunan ve elektrikli ev aletleri sektdriindeki
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tedarikgiler ve sirketten olusan 100 aile isletmesi evren olarak belirlenmistir. Bu
evrenden tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 60 isletme drneklemi olusturmustur. Bu
isletmelerden 65 sorulu bir anket ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler 15181inda bu
isletmelerin kurumsallik diizeyi oldukca yiiksek, isletmelerin kiiltiirel boyutlar1 olan
uyum, isbirligi ve kararlilik diizeyleri ise ortalamanin iizerinde bulunmustur. Isletme
performanslarina bakildiginda en yiliksek degere kaliteli personel edinme becerisinin,
en diisiik degere ise yatirnmlarin karliliginin sahip oldugu goriilmiistiir.

Sengiin (2011), “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Bir Arastirma” isimli
calismasindaki temel amag aile sirketlerindeki kurumsallagsma diizeyini incelemektir.
Bu arastirmanin evrenini Diyarbakir, Gaziantep ve Malatya illerinde iiretim yapan
toplam 1035 aile sirketi, orneklemini ise bu illerin organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gosteren 350 aile sirketi olusturmustur. Arastirmanin sonucunda sirketin
hukuki yapisi, ¢alistirilan personel sayist ve sektor faktorleri ile “yazili plan ve
program bulundurma” konusu arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan arastirmaya katilan sirketlerin hukuki yapist ile “kisilerin
sOziinlin degil sistemin hakim olmas1” konusunda da anlaml bir farklilasma oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir (2012), “Resmi ve Ozel Okullarin Kurumsallasma Diizeyleri”
isimli ¢aligmasinda egitim kurumlarinin kurumsallagsma diizeylerini sayisal veriler ile
tespit etmeyi ve resmi ve 6zel okullarin kurumsallagsma diizeylerini karsilagtirmay1
amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul’daki bes resmi ve bes de &zel okul
olmak iizere toplam on okuldan olugmaktadir. Arastirma sonucunda kurumsallagsma
puanlarinin ortalamalarina gore 6zel okullarin kurumsallagsma diizeylerinin, resmi
okullarin kurumsallagsma diizeylerinden daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Zencir (2013), “Birinci Sinmif Restoranlarda Kurumsallasma Durumunun
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi” isimli ¢alismasinda restoranlarda kurumsallasma
boyutlarini incelemis ve kurumsallasma boyutlarinin kurumsallasma durumunu ne
ol¢iide etkiledigini aragtirmistir. Bu baglamda alan yazina dayandirilarak olusturulan
Ol¢ek, Bakanlik belgesine sahip birinci smif restoran yoneticilerine uygulanmistir.
Evrenin tamamini 326 kisi olusturmus ve bunlardan 309’u anketi yanitlamistir.
Arastirma sonucunda, birinci sinif restoranlarin kurumsallagsma ile ilgili altyapr ve
hizmet yonlii 6zelliklere sahip olduklarimi gostermistir. Boyutlar itibariyle ise
restoranlarin  kurumsallagsmasinda en etkili boyutlarin profesyonellesme, Orgiit

kiltirii ve sosyal sorumluluk oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, birinci
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restoranlarda kurumsallagsma boyutlarindan bazilarinin ticari durum, zincire baglh
olma, yonetim kurulu/midiirliik bulunmas: ve istihdam 0&zellikleri/gostergeleri
tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giinay (2014), “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma: Isparta Is Adam
Dernekleri Uyeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda, Isparta ilinde
faaliyette bulunan aile isletmelerinin kurumsallasmaya bakis acilarini,
kurumsallasma diizeylerini ve kurumsallasmalarini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclamistir. Bu amagla Isparta’da faaliyet gosteren 5 is adami derneginin (IGIAD,
IGSIAD, MUSIAD, TUMSIAD ve ISIAD) iiyesi olan aile isletmelerinin
yoneticilerine Glingdr Ak’1n (2010) hazirlamis oldugu anketi uygulamistir. Arastirma
sonucunda, Isparta’daki aile isletmelerinin kurumsallagsmay1 isletme i¢in Gnemli
bulduklar1 ancak kurumsallagsmaya dair yeterli uygulamalarinin olmadigi ortaya
cikmistir. Ayrica s6z konusu aile isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun yonetim
kurulunu diizenli olarak toplamadiklar1 ve yalnizca ihtiya¢ durumunda yonetim
kurulunun toplandigi tespit edilmistir.

Bozbaymdir (2014), “Tiirkiye’de Yeni Kurulan Kamu Universitelerindeki
Kurumsallasmanin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, Tiirkiye’de yeni agilan (2006,
2007 ve 2008) kamu {iiniversitelerindeki kurumsallasma diizeylerini belirlemeyi ve
kurumsallagsma siirecinde karsilagilan sorunlari ortaya koymayi amaglamistir. Bu
calismadaki diger bir amag¢ da kamu {iniversitelerinin kurumsallagma siirecinde hangi
baskilar (zorlayici, taklit¢i ve normatif) altinda kalarak kurumsallastiklarini
belirlemektir. Tarama modelinde olan bu ¢alismada, nicel ve nitel arastirma metotlar1
ardigtk yontemle uygulanmistir. Arastirmada 2006 ve 2008 yillar1 arasinda agilan
toplam 41 {iniversite arastirmanin evrenini olusturmustur ve érneklem alinmadan tiim
tiniversitelere ulagilmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de 2006, 2007
ve 2008 yillarinda acgilan tniversitelerin sorumluluk, kiiltiirel giig, formallesme,
nesnellik ve kaynak yeterliligi boyutlarinda orta diizeyde kurumsallastiklari tespit
edilmistir. Universitelerin en fazla kurumsallastiklar1 boyut “sorumluluk” iken, en
diisiik kurumsallagtiklar1 boyut ise “kaynak yeterliligi’dir. Kamu {iniversitelerinin
kurumsallagsma siirecinde en fazla yasadiklar1 sorunlar olarak; personel eksikligi,
bilimsel ¢alismalara destegin olmamasi, sehrin 6zelliklerinden kaynakli sorunlar,
ideolojik yakinlhiga gore goérev verilmesi, c¢atismalarin ¢oziilememesi, kurum
kiiltiirtiniin olugsmamasi, oryantasyon programinin olmamasi, gorevlerin agik ve net

olmamasi, kiitiiphane yetersizligi ve sosyal alanlarin yetersizligi belirlenmistir.
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Arastirmada ayrica kamu iniversitelerinin kurumsallasma siirecinde en fazla
sirasiyla; zorlayict (YOK, kanun ve yonetmelikler), taklitci (diger iiniversitelerin
uygulamalarini taklit etme) ve normatif (ortak bir anlayisa ve big¢imsellige sahip

olma) baskilar altinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitler iizerinde ¢evrenin etkisini inceleyen Zucker ve Rosenstein (1981),
devlet yapisi igerisindeki kamu kurumlarinda gergeklestirilen reformlarin
adaptasyonunu incelemislerdir. Calismada, oOrgiitiin formal yapisinin unsurlar
tizerinde durulmus ve bu unsurlarin zamanla kurumsallagsmasi incelenmistir.
Calismanin sonucunda, kamu kurumlarinda gerceklestirilen reformlarin baglangigta
cevresinden etkilendigi ancak reformlarin yayilmasi ve kabul gérmesinden yani
mesruluk kazanmasindan sonra ¢evrenin etkisinin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Rowan (1982), yaptig1 calismada devlet okullarindaki yonetsel yayilma
sorununa kurumsal bir yaklasim gelistirmektedir. Devlet okullarimin kurumsal
cevrelerine es bigimlilik getirmek amaciyla genel kurallar, degerler ve teknik bilgiler
koymak suretiyle yonetsel pozisyonlarda ekleme veya ¢ikarma yaptiklari ileri
striilmiistiir. Kaliforniya okul bolgelerindeki tarihsel bilgiler kullanilarak, yerel
diizeyde g tiir idari hizmet sinifinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Tarihsel bilgiler dengeli
kurumsal c¢evreler tarafindan desteklenen idari smiflarin daha genis bigimde
yayildigim1 ve dengesiz kurumsal cevreler tarafindan desteklenen siiflarin yerel
diizeyde daha duragan bir bigimde siirdiiglinii gostermistir. Dahast kurumsal
yaklasim ile yenilik ve yapisal farklilasmay1 tesvik eden nedensel bir faktér olan
boyutu vurgulayan yaygin yaklagimlar zitlik gostermistir. Veriler tek bagina orgiitsel
boyutun yapisal yayilmayr agiklamada yetersiz oldugunu ve orgiitsel yapilarin
kurumsal belirleyicilerinin incelenmesinin faydali olacagini ortaya koymustur.

Dacin (1997) yaptig1 arastirmada, genis sosyokiiltiirel tabanli normlarin
fazla mesai yapan kisilerin orgiitsel 6zelliklerinin dagilimini ne derece etkiledigini
incelemistir. Arastirmada bu dagilimin sekillenmesinde hangi sartlarda kurumsal
normlarin arz talep gibi alternatif siireclerden daha 6nemli oldugu sorusuna yanit
aranmistir. Arastirmada yeni Orgiitlerin karakteristiklerini sekillendirmede hangi
orgiitsel kuvvetlerin etkiledigi tanimlanmaya c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda
orgiitleri etkileyen kurumsal normlarin cevresel, ekolojik ve ekonomik baskilarin

etkisiyle zamanla cesitlilik gosterebilecegi anlasilmistir.
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McNally ve Griffin (2005) yaptiklart arastirmada, kurumlar arasi degisim
formlar1 iizerinde kurumsal teorinin roliinii incelemis ve degisim kararlar1 iizerinde
olas1 bir sosyal kurum olarak pazarlamadaki iliskileri ele almislardir. Pazarlama
iliskileri bu  baglamda kurumlar arast degisimlerin mesleki agidan
degerlendirilmesinin 6nemi ve tarihinden dolayr uygun bulunmustur. Pazarlama
iligkilerinin kurumsallagsmasi boyutu iic meslek iizerinde karsilagtirilmis, ikisi
arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmis ve kurumsal teorinin mesleklerin kurumlari
yaydig1 Onermesi desteklenmistir. Ayrica, deneysel sonuglar pazarlamadaki
iligkilerin kurumsallasmas1 ve bagimli degiskenler olan ortak eylem ve Kkiiltiirel
kontrol arasindaki iligki, pazarlama iligkilerinin kurumsallagsmasinin 6nemli derecede
kurumlar arasi degisim formlarini etkiledigini gostermistir. Son olarak, duygusal
bagliligin rolii veya kisisel olarak bir meslege baglilik ya da bir 6nciil olarak orgiit,
pazarlama iligkilerinin kurumsallagmasi agisindan desteklenmistir.

Youtie, Libaers, ve Bozeman (2006) yaptiklar1 ¢alismada, nitel aragtirma
yontemlerinden vaka analizini kullanarak, NCPIR (Verimsizlik Arastirmasinda
Ulusal Isbirligi Programi) merkezlerini kurumsal bakis agisiyla inceleyerek,
merkezlerin kurumsallagsma diizeylerini, tiirlerini ve bu merkezlerde kurumsallagma
diizeyinin ve tiirlerinin koyduklari hedefleri ne derecede artirdigi incelemistir.
Arastirma sonucunda, arastirma merkezlerin ulusal bir arastirma kaynagi olarak
zorunlu amaglar gerceklestirecek diizeyde kurumsallasmadigi tespit edilmistir. Vaka
analizi sonucunda merkezlerden hepsinin olmasa da bazilarinin belli bir diizeyde
kurumsallastig1 ortaya ¢ikmistir.

Ashworth, Boyne ve Delbridge (2007) yaptiklar1 ¢alismada; kurumsal
teorinin kurumlarin ¢evrenin izomorfik baskilarina uyarak mesruluk elde ettiklerini
ileri slirmiiglerdir. Arastirmacilar kurumsal teoriye iliskin eski ¢aligmalar1 orgiitsel
ozellikleri genis bir cercevede ele alarak oOrgiitlerin ¢evrelerindeki izomorfik
baskilara uyma ve itaat etme seklinde ayrima giderek sunmuslardir. Calismada 2001
ve 2004 yillar1 arasinda Ingiltere'deki 101 kamu kurulusunun karakteristik
Ozelliklerinin degisimi incelenmistir. Arastirma sonucunda uyuma iliskin somut
bulgular elde edilmis ancak itaat etmeyi destekleyen bulgular smirli kalmastir.
Aragtirma sonucunda, izomorfik baskilarin etkisi yap1 ve siireclere kiyasla orgiitsel
stratejiler ve kiiltiir lizerinde daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle,
kamu sektoriindeki degisimin kurumsal teoriyle iligkisinin Orgiitsel 6zellik olarak

incelenen uyumun tanimlanmasina bagli oldugu belirtilmistir.
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Aypay ve Kalayct (2008), “Assessing Institutionalization of Educational
Reforms” isimli c¢alismalarinda 1990’larda Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinde
gergeklesen biiyiik reformun kurumsallagsmasini 6lgmeyi amaglamiglardir. Bu amagla
2005-2006 akademik yilinda 1982 ve sonrasinda kurulmus olan 8 egitim fakiiltesinde
calisan Ogretim elemanlarina toplam 750 anket gonderilmis ve yaklasik olarak
bunlarin % 36’sindan geri doniis yapilmistir. Analiz kisminda faktor analizi, t-testi,
ANOVA ve OLS regresyonu kullanilmistir. Bulgular, yeniden yapilanmanin en
problemli alaninin zorlayici baskilarin neden oldugu “problem degisikligi” oldugunu
gostermistir. Caligmada; yeniden yapilanmanin heniiz tam olarak basarilamadigi
sonucuna ulasilmis ve alternatif bir yeniden yapilanma siireci dnerilmistir. Ug bask1
tipinin de birbiri ile iligkili oldugu ve her birinin digerini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu tiir bir yeniden yapilanma siirecinde normatif baskilarin daha giiclii
oldugu goriilmiistiir.

Carolan (2008) yaptigi calismada, son zamanlarda bir¢ok kentsel okul
bolgesinde egitsel hizmetlerin yontemlerinin degistirilmesi i¢in genis c¢apta
reformlarin uygulandigini belirtmistir. Bu reformlarin bagl oldugu ¢evre, artan bir
bicimde ve dogrudan temel siyasi kurumlara ve segkin is siniflarina bagimli hale
gelmistir. Bu ¢alismada New York bolgesindeki okullarin bagli olduklari kurumlar
tarafindan uygulanan baskilara uyum siireci incelenmistir. Calismada devlet
okullarindaki biirokrasinin bagimli oldugu alanlar ile benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayn1 zamanda ¢alismada New York City okullarinin kaynaklar igin
belediye idaresine, mesruiyet i¢in isletme seckinlerine bagliliginin sonucu olarak
hem yasal hem etkili bir goriiniis insa etmek gayretleriyle kendilerini yeniden
yapilandirdiklar1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Alpay vd. (2008) yaptigi calismada, gelismekte olan iilkelerin tipik bir
ornegi olan Tiirkiye'deki aile sirketlerinin kurumsallasmasinda ve uyarlayici kapasite
gelistirme siireclerinde iki kurucu aile 6zelligi olan aile iiyeleri arasindaki uyum ve
demokratik karar verme derecesinin roliinii belirlemeye calismislardir. Calismada
kurumsallasma ve uyum saglamanin ortaklasa nicel (satis artisi, pazar paylasimi ve
kar1 yatirirma g¢evirme) ve nitel (lirlin/hizmetlerin kalitesi, yeni iirlin gelistirme,
calisan memnuniyeti) performans bilesenleri iizerinde sirket diizeyinin hangi dlgiide
farkliliklara sebep oldugunu incelenmistir. Veriler her bir sirketten en az 3 kisiye
yapilandirilmis anket uygulamak yolu ile 132 aile sirketinde toplam 436 denekten

toplanmistir. Calisma sonucunda kurumsallasma boyutlarindan seffafligin hem nitel
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hem nicel sirket performansi {izerinde en biiyiik etkiye sahip olduguna ancak uyumun
yalnizca nitel performans: etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Ayni zamanda aile

iliskilerindeki uyumun kurumsallasma c¢abalarini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

2.3.3. Konuyla Ilgili Yapilmis Arastirmalara iliskin Genel Bir Degerlendirme

Yurt i¢inde yapilan ¢alismalar incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin biiyiik
bir c¢ogunlugunun isletmelerle ve oOzellikle aile isletmeleriyle ilgili oldugu
gorilmektedir. Genel olarak aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyi ve aile
isletmelerinde kurumsallagsmanin etkiledigi unsurlar {izerinde durulmustur. Egitim ile
ilgili az da olsa bazi ¢aligmalarin yapildigi ancak bu c¢alismalarin da genelde
tiniversite diizeyinde kaldigi; ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde neredeyse higbir
calismanim yapilmadig1 gériilmektedir. Universite diizeyinde yapilan galigmalarda da
ozellikle yapilan reformlarin ne diizeyde kurumsallastigi ve reformlarin
kurumsallagsmasi siirecinde yasanan sorunlar ilizerinde durulmustur. Yani yurt igi
calismalarda ya daha c¢ok orgiitler bir biitiin olarak ele alinarak orgiitsel
kurumsallagsma tizerinde calisilmis ya da uygulanan reformlarin kurumsallagma
diizeyi iizerinde ¢alisilmistir.

Yurt disinda yapilan ¢alismalarda ise genel olarak kurumsallagsma siirecinde
oOrgiit iizerinde ¢evrenin etkisi ve baski tiirleri ele alinmistir. Yurt dis1 ¢alismalarinda
orgiitlerin hangi tlir baskilardan ne derece etkilendigi ve bu baskilara hangi yollarla
uyum saglandigi konusu genel anlamda calisilmistir. Yurt dis1 ¢calismalarda dikkat
ceken diger bir nokta ise, kurumsallagsmanin biitiin olarak degil de boyutsal olarak
incelenmesidir. Bazi yurt dis1 ¢alismalarda da yurt i¢i ¢alismalara benzer sekilde
uygulanan bazi reformlarin ne dl¢lide kurumsallastiginin 6l¢iildiigii goriilmektedir.

Hem yurt i¢i hem de yurt dis1 calismalar incelendiginde egitim kurumlarinin
kurumsallagsmasiyla ilgili ¢ok az calismanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan az
sayidaki ¢alismada da genelde iiniversite diizeyinde c¢alisilmis ve tniversitelerde
yapisal olarak uygulanan reformlarin kurumsallasma diizeyi dl¢iilmiistiir. {lkdgretim
ve ortadgretim kurumlarinin kurumsallagsma diizeyini 6lgen, kurumsallagsma ile ilgili
sorunlarina deginen ve bu konuda Oneriler sunan g¢aligmalara ise rastlanmamustir.
Ayn1 zamanda yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan c¢alismalar yontem agisindan
incelendiginde, karma metotlu ¢alismalarin sinirli oldugu dikkate alindiginda mevcut

aragtirmanin bu yoniiyle de farklilik gosterdigi sOylenebilir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin deseni, arastirmanin evren ve oOrneklemi, veri
toplama araci, gecerlik ve gilivenirlik caligmalari, veri toplama ara¢ ve teknikleri,

verilerin nasil toplandigi, ¢oziimlendigi ve yorumlandig: agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma, 6gretmen goriislerine gore resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin
kurumsallagsmasin1 ayrintili bir bigimde incelemeyi amagladigl i¢in betimsel bir
calismadir. Bu ¢alismada nicel ve nitel arastirma metotlar1 birlikte kullanilmistir. Bu
tiir arastirmalara karma metotlu arastirmalar (Mixed methods research) denilmektedir
(Patton, 2002, s.556). Karma metotlu aragtirmalarin temel Onciilii, nitel ve nicel
verilerin birlikte kullanim1 olup, arastirma probleminin tek basina kullanilan
herhangi bir yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlagilmasini saglamaktir (Creswell
ve Clark, 2014, s.6). Bu calismada, nicel ve nitel metotlarin birlikte kullanildigi
yontemlerden acimlayict sirali karma yontem kullanilmistir. Bu yontem,
arastirmacinin ilk olarak nicel ¢alismayi yliriitiip sonuclar1 analiz etmesi, sonrasinda
bu sonuglart nitel arastirmayla daha detayli bir sekilde agiklamak igin tekrar
yapilandirilmasini igeren bir desendir. Baslangigtaki nicel veri sonuglari, sonrasinda
nitel verilerle agiklandif1 icin acimlayici olarak nitelendirilmektedir. ilk nicel
asamay1 bir nitel agsama takip ettigi i¢in de sirali olarak adlandirilmaktadir (Creswell,

2013: 15).

3.1.1. Arastirmanin Nicel Boyutu
Arastirmanin nicel boyutunda resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarmin

kurumsallagsma diizeyini belirlemek amaciyla Ozgan (2011) tarafindan gelistirilen
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“Okul Kurumsallasma Olgegi” kullamilmistir (EK 2). Olgek 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Gaziantep’in Nizip, Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde, resmi ve
Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlere uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde ilk olarak kurumsallasmanin alt boyutlarina iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma hesaplanarak resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin
kurumsallasma diizeyi belirlenmistir. Ayni1 zamanda Ogretmen goriisleri temel
alimarak belirlenen kurumsallasmanin alt boyutlarina iliskin sonuglarin okul tiiriine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile belirlenmistir. Elde edilen
sonuclarin daha ayrintili ortaya konmasi agisindan Olgekteki maddelere iliskin

aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar boyut bazinda ortaya konmustur.

3.1.2. Arastirmanin Nitel Boyutu

Bu caligmaya nitel boyut eklenerek hem baslangictaki sonuglarin
aciklanmasi hem de bu yontemle c¢aligmada derin ve zengin veri elde edilerek
calismanin gelistirilmesi amaglanmistir. Patton’un (2002, s.14) belirttigi gibi; nitel
arastirma metotlari, derinlemesine ve detayli ¢aligmalarda kolaylik saglamaktadir. Bu
calisma; resmi ve Ozel ortadgretim okullarinin kurumsallasmaya iliskin olumlu
uygulamalarini, yasadig1 sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini ortaya
koymak amaciyla yapildigi i¢in nitel arastirma desenlerinden durum caligmasidir.
Nitel durum c¢aligmalarinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine
yani duruma iligkin etkenlerin (ortam, bireyler, olaylar, siire¢ler vb.) biitlincil bir
yaklasimla arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.77). Arastirmanin nitel
verileri gériisme yonetimi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari
nicel verilerin sonuc¢larindan ve arastirmaci tarafindan ilgili literatiiriin taranmasi ve

gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla hazirlanmigtir.

3.2. Evren ve Orneklem
Bu baslik altinda, arastirmanin evreni tanitilmis ve érneklem belirlenmesine

iliskin arastirma siirecleri ele alinmaistir.

3.2.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinin Nizip, Sahinbey ve Sehitkamil
ilgelerinde 2015-2016 egitim Ogretim yilinda 141 resmi lisede gorev yapan 4035 ve
19 ozel lisede gorev yapan 334 olmak {izere toplam 4369 6gretmen olusturmaktadir.

Gaziantep’in bu ¢ ilgesinde 6zel ortadgretim okulu bulunmasindan dolayr evrene
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dahil edilmeleri uygun goriilmiistiir. Arastirmada, zaman ve maliyet kisithigi
nedeniyle o6rneklem iizerinde calisma yolu secilmistir. Arastirmanin OSrneklemi
secilirken segkisiz Ornekleme yoOntemlerinden tabakali Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme teknigi, evrendeki alt evrenlerin 6rneklemeye
girmesini garantiler ve bundan dolayi tercih edilir (Borg ve Gall, 1989, s.224). Bu
yontemde Oncelikle tabakalar secilerek bu tabakalara ait alt kiimeler belirlenir ve bu
alt kiimelerden tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak 6rneklem alinir.

Bu arastirmada resmi ve 0Ozel ortadgretim okullar1 tabakalar olarak
belirlenmistir. Bu tabakalara ait alt kiimeler ise Gaziantep’in Nizip, Sahinbey ve
Sehitkamil ilceleridir. Oncelikle her bir tabakaya iliskin 6rneklem sayis1 Sahin (2009,
s.126) tarafindan ortaya konan formiil temel alinarak hesaplanmistir.

Arastirmada uygun Orneklem biiyiikliigiine iliskin olarak ana kiitle
biiyiikliigi bilindiginde n 6rneklem biiylikliigiinii hesaplamada kullanilan formiil su
sekildedir (Sahin, 2009, s.126):

y Nxt?xpxq
d2x(N—-1)+t2xpxq

Bu formiilde N: ana kiitle bliyiikligiinii, p belli bir degere sahip olma, q
olmama oranim1 yansitmaktadir. En biiyiikk orneklem biiyiikliigline ulasmak icin
p=q=0.5 alinarak varyansin en biiyilk pxq=0.25 degeri elde edilmistir. t giiven
diizeyine karsilik gelen tablo degerini, d (sapma degeri) tolere edilmek istenen aralik
genisligini ya da dogruluk derecesini tanimlar. Bu calismada 0.95 giiven diizeyi i¢in
a anlamlilik diizeyi 0.05 segilerek t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 1.96 olarak
bulunmustur.

Resmi ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenlerden olusan evrende yer
alan Ogretmenler arasindan segilecek minimum o6rneklem sayisini belirlemek icin
gerekli hesaplamalar1 yaparken sapma miktar1 d=0.05 alinmistir. Bu durumda resmi

ortadgretim okullar1 evrenindeki birey sayis1 N=4035 formiile konulursa:

» . 05%0,5
(1,96)2 x 0057

1 _05%x05
14+ -5 X (1,96) XW

n=

4035

Formiil hesaplandiginda resmi liselerdeki Ogretmenlerden segilecek 351
kisilik 6rneklemin evreni temsil edebilecegi goriilmistiir. Arastirmada resmi liselerde

calisan 574 6gretmen iizerinden veri toplanmustir.
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Ozel ortadgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerden olusan evrende yer
alan 6gretmenler arasindan segilecek minimum orneklem sayisini belirlemek igin
gerekli hesaplamalar1 yaparken sapma miktart d=0.05 alinmistir. Bu durumda resmi

ortadgretim okullar1 evrenindeki birey sayis1t N=334 formiile konulursa:

2. 05x%x0,5
(1,96)2 x 0057

1 . _05x05
L+ 337 X (196)2 X 555

n=

Formiil hesaplandiginda 6zel liselerde calisan 6gretmenlerden segilecek 179
kisilik 6rneklemin evreni temsil edebilecegi goriilmistiir. Arastirmada 6zel liselerde
calisan 184 6gretmenden veri elde edilmistir.

Resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarina iligkin o6rneklem biiytikliikleri
hesaplandiktan sonra her tabakanin alt birimleri olan ilgelerden ka¢ Ogretmenin
ornekleme alinacagi hususunda en az 6rneklemin belirlenmesi i¢in oncelikle tabaka
agirlig1 hesaplanmistir. Bu hesaplama oncelikli olarak resmi ortadgretim okullari i¢in
yapilmistir.

Orneklem Biiyikligii 351

= = 0.087
Evren Biyukligu 4035 RS

Tabaka Agirlig =

Tabaka agirligt binde 87 bulunmustur. Bdylece her bir ilgedeki calisma
evreninin en az binde 87’si alinarak ornekleme katilirsa drneklem tiim alt birimleri
temsil etmis olacaktir.

Sahinbey ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayist:
n= 1677 x 0.087= 146 iken aragtirmada 175 6gretmen alinmistir.
Sehitkamil ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayist:
n=1913x 0.087 = 166 iken arastirmada 244 §gretmen alinmistir.
Nizip ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayist:
n =445 x 0.087 = 39 iken arastirmada 155 6gretmen alinmustir.
Daha sonra ayni islem 6zel ortadgretim okullari i¢in de yapilmustir.

Orneklem Biiyiikligii 179
= = 0.54

Tabaka Agirhig = =
AbaKa BBl = T ren Buyuklugn | 334

Tabaka agirligi % 54 bulunmustur. Bdylece her bir ilgedeki calisma
evreninin en az % 54’1 alinarak 6rnekleme katilirsa 6rneklem tiim alt birimleri temsil

etmis olacaktir.
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Sahinbey ilgesi icin se¢ilmesi gereken en az §gretmen sayist:
n= 99 x 0.54= 53 iken arastirmada 54 6gretmen alinmistir.
Sehitkamil ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayisi:
n =176 x 0.54 =95 iken arastirmada 96 6gretmen alinmaistir.
Nizip ilgesi i¢in secilmesi gereken en az 6gretmen sayist:
n =159 x 0.54 = 31 ve arastirmada da 34 6gretmen alinmistir.
Her bir tabaka ve alt birimlerde 6rneklem sayis1 belirlendikten sonra, okullar
ve Ogretmenler tesadiifi yontemle secilerek 6lgek uygulanmistir. Nicel verilerin
toplandig1 arastirma grubuna ait kisisel 6zellikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Nicel Verilerin Toplandigi Ogretmenlere Ait Kisisel Bulgular

o Resmi Ozel
Demografik Bilgiler N % N %
Kadin 298 51,9 83 45,1
Cinsiyet Erkek 276 48,1 101 54,9
Toplam 574 100 184 100
20-30 264 46 62 33,7
31-40 218 38 93 50,5
Yas 41-50 80 13,9 22 12
51 ve uzeri 12 2,1 7 3,8
Toplam 574 100 184 100
Nizip 155 27 34 18,5
flee Sahinbey 175 30,5 54 29,3
Sehitkamil 244 425 96 52,2
Toplam 574 100 184 100
1-10 y1l 373 65 98 53,3
11-20 yil 143 24,9 67 36,4
Kidem 21-30 y1l 54 9,4 14 7,6
31 yil ve tlizeri 4 0,7 5 2,7
Toplam 574 100 184 100
Calistigi 1-5 yil 512 89,2 145 78,8
Kurumdaki | 6-10 y1l 38 6,6 29 15,8
Hizmet 11 y1l ve iizeri 24 4,2 10 5,4
Stiresi Toplam 574 100 184 100
]§g1t1.m Enst.- 9 16 9 11

On lisans

Ogrenim Lisans 435 75,8 133 72,3
Yiiksek lisans 130 22,6 47 25,5
Doktora 0 0 2 11
Toplam 574 100 184 100

Tablo 5 incelendiginde, arastirmanin nicel boyutunda arastirmaya resmi
liselerden 298 (% 51,9) kadin ve 276 (% 48,1) erkek, ozel liselerden ise 83 (% 45,1)
kadin ve 101 (% 54,9) erkek Ogretmen katilmistir. Resmi liselerden 20-30 yas
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grubundan 264 (%46), 31-40 yas grubundan 218 (% 38), 41-50 yas grubundan 80
(13,9) ve 51 ve iizeri yas grubundan 12 (% 2,1) 6gretmen katilmistir. Ozel liselerden
arastirmaya katilanlarin ise 62’si (% 33,7) 20-30 yas grubunda, 93’1 (% 50,5) 31-40
yas grubunda, 22’si (% 12) 41-50 yas grubunda ve 7’si de (% 3,8) 51 ve lizeri yas
grubundadir. Ayrica resmi lise 6gretmenlerinin 155’1 (% 27) Nizip ilgesinde, 175’1
(% 30,5) Sahinbey il¢esinde ve 244t (% 42,5) Sehitkamil ilgesinde bulunan
okullarda gérev yapmaktadir. Ozel lisede galisan dgretmenlerden ise 34’ii (% 18,5)
Nizip ilgesinde, 54’1 (% 29,3) Sahinbey il¢esinde ve 96’s1 da (% 52,2) Sehitkamil
ilcesinde bulunan okullarda gérev yapmaktadir. Arastirma kapsamindaki resmi lise
ogretmenlerinin 373’1 (% 65) 1-10 yil, 143’1 (% 24,9) 11-20 yil, 54’1 (% 9,4) 21-30
yil ve 4°ii de (% 0,7) 31 yil ve iizeri kideme sahiptir. Ozel lise 6gretmenlerinden ise
98’1 (% 53,3) 1-10 y1l, 67’si (%36,4) 11-20 yil, 14’1 (% 7,6) 21-30 yil ve 5’1 de (%
2,7) 31 yil ve tizeri kideme sahiptir. Resmi lise 6gretmenlerinden 512°si (% 89,2) 1-5
yil, 38’1 (% 6,6) 6-10 yil ve 24’1 (% 4,2) 11 ve lizeri yildir su anda gorevli oldugu
okulda ¢aligmaktadir. Ozel lise 6gretmenlerinden ise 145’1 (% 78,8) 1-5 yil, 29°u (%
15,8) 6-10 yil ve 10’u (% 5,4) 11 ve lizeri yildir su anda gorevli oldugu okullarda
calismaktadirlar. Ote yandan arastirmaya katilan resmi lise dgretmenlerinden 9’u (%
1,6) egitim enstitiisii-on lisans, 435’1 (% 75,8) lisans ve 130’u (% 22,6) yiiksek lisans
egitimi almistir. Ozel lise dgretmenlerinden ise 2’si (% 1,1) egitim enstitiisii-on
lisans, 13371 (% 72,3) lisans, 47’si (% 25,1) yliksek lisans ve 2’si de (% 1,1) doktora

egitimi almistir.

3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Calisma Grubu

Aragtirmanin nitel boyutunun 6rneklemini belirlemede amacgli drnekleme
cesitlerinden biri olan asir1 veya aykirt durum ornekleme yontemi kullanilmistir.
Yildirim ve Simgek’e (2011: 108) gore asir1 veya aykirt durum 6rneklemesi, derin bir
incelemeye tabi tutulacak sinirli sayida ama aym 6lglide de bilgi bakimindan zengin
durumlarin ¢alisilmasinda kullanilir ve asir1 veya aykiri durumlar normal durumlara
gore daha zengin veri ortaya koyarak arastirma problemini derinlemesine ve ¢ok
boyutlu bir bicimde anlamamiza yardimci olabilir. Arastirmanin g¢aligma grubu
olusturulurken nicel verilere gore resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin aritmetik
ortalamalari ayr1 ayri hesaplanarak okullar siralanmistir (EK 6). Daha sonra bu
siralama dikkate alinarak en yiiksek ortalamaya sahip 3 resmi — 3 6zel ve en diisiik

ortalamaya sahip 3 resmi ve 3 0zel ortadgretim okulu belirlenerek secilmistir. Resmi
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ortaggretim okullar1 icerisinden belirlenen en yiiksek puana sahip 3 okuldan 8
O0gretmen ve en diisiikk puana sahip 3 okuldan da 8 6gretmen olmak iizere resmi
ortadgretim okullarindan toplam 16 o&gretmen ile goriisme yapilmistir. Ozel
ortadgretim okullar1 i¢erisinden de belirlenen en yiiksek puana sahip 3 okuldan 8
Ogretmen ve en diisiik puana sahip 3 okuldan da 8 &gretmen olmak iizere ozel
ortadgretim okullarindan da toplam 16 o6gretmen ile goriisme yapilmistir. Bu
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin igerisinden goriisme yapilacak Ogretmenler
secilirken, kurumsallasmaya iliskin farkindalik diizeylerinin yiliksek olacagi
diisiiniilerek daha Once yoneticilik yapmus, lisansiistii ¢aligma yapmis veya alant
rehberlik olan 6gretmenler tercih edilmistir. Ancak bu 6zelliklere sahip 6gretmenlere
ulagilamadiginda ise okul yoneticilerinin 6nerdigi 6gretmenler arasindan goniillii
olanlarla goriismeler yapilmistir. Boylelikle arastirmanin nitel boliimiinde ¢alisma
grubuna toplam 32 Ogretmenin katilimi saglanmistir. Arastirmada nitel verilerin
toplandig1 katilimeilara ait kisisel 6zellikler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Nitel Verilerin Toplandigi Ogretmenlere Ait Kisisel Bulgular

ayr Resmi Ozel
Demografik Bilgiler N % N %
Kadin 2 12,5 4 45,1
Cinsiyet Erkek 14 87,5 12 54,9
Toplam 16 100 16 100
20-30 4 25 6 37,5
Yas 31-40 7 43,75 7 43,75
41-50 5 31,25 3 18,75
Toplam 16 100 16 100
1-10 y1l 5 31,25 7 43,75
11-20 y1l 11 68,75 8 50
Kidem 21-30 yil 0 0 1 6.25
Toplam 16 100 16 100
Calistigi 1-5 y1l 12 75 13 81,25
Kurumdaki 6-10 y1l 3 18,75 3 18,75
Hizmet 11 yil ve iizeri 1 6,25 0 0
Siiresi Toplam 16 100 16 100
Lisans 14 87,5 13 81,25
Ogrenim Yiiksek lisans 2 12,5 3 18,75
Toplam 16 100 16 100
Idari Evet 7 43,75 5 31,25
Gorevde Hayir 9 56,25 11 68,75
Bulundunuz mu? Toplam 16 100 16 100

Tablo 6’ya bakildiginda, arasgtirmanin nitel boyutunda arastirmaya resmi

liselerden 2 kadin ve 14 erkek, 6zel liselerden ise 4 kadin ve 12 erkek 6gretmenin
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katildig1 goriilmektedir. Resmi liselerden 20-30 yas grubundan 4, 31-40 yas
grubundan 7 ve 41-50 yas grubundan 5 Ogretmen katilmustir. Ozel liselerden
arastirmaya katilanlarin ise 6’s1 20-30 yas grubunda, 7’si 31-40 yas grubunda ve 3’1
41-50 yas grubundadir. Arastirma kapsamindaki resmi lise 6gretmenlerinin 5’1 1-10
yil ve 11’1 11-20 y1l kideme sahiptir. Ozel lise dgretmenlerinden ise 7’si 1-10 yil, 8’i
11-20 y1l ve 1’1 de 21-30 y1l kideme sahiptir. Resmi lise 6gretmenlerinden 12’si 1-5
yil, 3’1 6-10 y1l ve 1’1 11 ve lizeri yildir su anda gorevli oldugu okulda ¢alismaktadir.
Ozel lise dgretmenlerinden ise 13’{i 1-5 yil ve 3’ii de 6-10 yildir su anda gérevli
oldugu okullarda ¢aligmaktadirlar. Aragtirmaya katilan resmi lise dgretmenlerinden
14°ii lisans ve 2’si yiiksek lisans egitimi almistir. Ozel lise dgretmenlerinden ise 13’ii
lisans ve 3’ii yiiksek lisans egitimi almistir. Ote yandan arastirmaya katilan 7 resmi
lise Ogretmeni idari bir gorevde bulunmus iken, 9’u ise idari bir gorevde
bulunmamustir. Ozel lise 6gretmenlerinin ise 5’i idari bir gdrevde bulunmus, 11°i ise

herhangi bir idari gorevde bulunmamustir.

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri
Bu baslik altinda arastirmanin nicel ve nitel boyutunda kullanilan veri

toplama araglarina ve tekniklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Nicel Boyutunda Kullanilan Veri Toplama Araclar:
Bu alt baglikta ise, arastirmanin nicel boyutunda kullanilan “Kisisel Bilgi

~ 9

Formu” ve “Okul Kurumsallasma Olgegi” ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu; okul tiirii, okulun bulundugu ilce, cinsiyet, mesleki kidem, yas, 0grenim
durumu, calistig1 okuldaki 6gretmen sayisi, ¢alistigi okuldaki gorev siiresi ve okulun
yasini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir (Ek 1). Ancak verilerin analizi
sirasinda ayni okuldaki 6gretmenlerin, ¢alistig1 okuldaki 6gretmen sayisini ve okulun
yasini belirlemeye yonelik sorulara tutarsiz cevaplar verdikleri tespit edildiginden bu

verilere iligkin bulgulara aragtirma kapsaminda yer verilmemistir.
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3.3.1.2. Okul Kurumsallasma Olgegi
Arastirmanin nicel boyutunda 06zel ve resmi liselerin kurumsallagsma
diizeyini belirlemek amaciyla Ozgan (2011) tarafindan gelistirilen “Okul
Kurumsallasma Olgegi (Ek 2)” kullanilmistir. Olgek; kiiltiirel giic boyutunda 13,
uzmanlagsma boyutuna 12, sosyal sorumluluk boyutunda 9, adapte olabilirlik
boyutunda 4, formallesme boyutunda 5 ve tutarlilik boyutunda 2 madde olmak tizere
toplamda 45 maddeden olusmaktadir. Bu oOl¢ek 6zel okullarin kurumsallasma
diizeylerini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Ozgan (2011) tarafindan 6zel okullar
icin yapilan giivenirlik ¢alismasinda dlgegin tamamu icin Cronbach’s Alpha degeri
.96 olarak bulunmustur. Boyut olarak bakildiginda ise kiiltiirel giic boyutunda .90,
uzmanlagsma boyutunda .92, sosyal sorumluluk boyutunda .88, adapte olabilirlik
olabilirlik boyutunda .84, formallesme boyutunda .81 ve tutarlilik boyutunda ise .74
giivenirlik degerlerinin elde edildigi goriillmektedir. Mevcut arastirma icin elde edilen
veriler tizerinden yapilan giivenirlik ¢caligmasinda 6lgegin tamami i¢in Cronbach’s
Alpha giivenirlik degeri .98 olarak bulunmustur. Boyut olarak incelendiginde
kiiltirel gii¢ boyutunda .95, uzmanlasma boyutunda .93, sosyal sorumluluk
boyutunda .93, adapte olabilirlik boyutunda .85, formallesme boyutunda .92 ve
tutarlilik boyutunda .87 giivenirlik degerleri elde edilmistir. Durmus, Yurtkoru ve
Cinko’ya (2013, s.89) gore, Cronbach’s Alpha degerinin .70 ve distii oldugu
durumlarda 6lg¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Buna gore, 6zel liseler igin yapilan
Olctimlerde elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak dl¢eginin tamaminin
ve kiiltiirel glic, uzmanlagma, sosyal sorumluluk, formallesme, tutarlilik, adapte
olabilirlik boyutlarinin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Ozel okullarin kurumsallasma diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanan bu
Olcegin resmi ortadgretim okullarinda kullanilabilmesi icin arastirmaci tarafindan 4
asamal1 bir uyarlama siireci izlenmistir:
1) Uzman goriisiine bagvurma
2) Acimlayici faktor analizinin yapilmasi
3) Dogrulayict faktor analizinin yapilmasi
4) Cronbach’s Alpha giivenirlik degerlerinin bulunmasi
Resmi liselerde kullanilmak iizere “Okul Kurumsallasma Olgegi” dncelikle

alanda uzman 4 kisinin® goriisiine bagvurularak resmi liselerde kullanilmasi uygun

T Prof. Dr. Selahattin Turan, Prof. Dr. Refik Balay, Prof. Dr. Kiirsat Yilmaz,. Prof. Dr. Aycan Cigek
Saglam
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goriilmeyen uzmanlasma boyutundaki 20. ve 24. maddeler olgekten cikarilmistir.
Bundan sonraki asamalar 43 madde iizerinden gergeklestirilmistir.

Ikinci asamada yapilacak olan agimlayici faktdr analizi (AFA) igin dncelikle
orneklem biiyiikliigiinlin yeterli olmasi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012, s.206). Bu amagla 223 kisiden toplanan veriler {izerinden
Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett's test of sphericity (BST) sonuglarina
bakilmistir. AFA i¢in kullanilan 223 kisilik 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in
KMO katsayis1 her boyutta incelenmis ve kiltirel gii¢ boyutu igin 0,943,
uzmanlagma boyutu i¢in 0,897, sosyal sorumluluk boyutu i¢in 0,830, adapte
olabilirlik boyutu i¢in 0,709, formallesme boyutu i¢in 0,788 ve tutarlilik boyutu i¢in
0,500 olarak bulunmustur. Cokluk vd.’ne (2012, s.207) gore, faktor analizine devam
edebilmek i¢in KMO testi sonucunun 0.50 ve iistii degerlere sahip olmasi
gerekmektedir. Mevcut sonuglara gore AFA icin gerekli orneklem biiyiikligiini
saglandig1 anlasilmistir. Eldeki verilerin dagilim durumunu test etmek icin Bartlett
testi kullanilarak kiiltiirel giic boyutu (¥*>=1949.4, p<0.001), uzmanlagsma boyutu
(¥>=1190.5, p<0.001), sosyal sorumluluk boyutu (¥>=479.6 p<0.001), adapte
olabilirlik boyutu (%?>=400.3, p<0.001), formallesme boyutu (¥*>=425.1, p<0.001) ve
tutarlilik boyutu (¥*=94.3, p<0.001) i¢in Ki-Kare degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglar verilerin dagiliminin normal ve faktoér analizine uygun oldugunu
gostermistir.

Gerekli On analizler yapildiktan sonra agimlayici faktor analizi (AFA)

gergeklestirilmistir. AFA sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.

Okul Kurumsallasma Olcegi Acimlayict Faktor Analizi Sonuclar

Madde No KG Uz SS AO Fo Tu
1 0,83 0,79 0,85 0,74 0,82 0,89
2 0,74 0,85 0,78 0,74 0,80 0,89
3 0,84 0,74 0,82 0,89 0,70
4 0,82 0,75 0,85 0,89 0,75
5 0,84 0,69 0,73 0,77
6 0,81 0,74 0,64
7 0,61 0,82 0,69
8 0,69 0,69 0,66
9 0,78 0,75 0,74
10 0,77 0,59
11 0,78
12 0,73
13 0,70
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Tablo 7. (devam/)

Madde No KG Uz SS AO Fo Tu
KMO ,943 ,897 ,830 ,709 ,788 ,500
BTS 1949,458 1190,512 479,662 404,341 425,151 94,366
P 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 7’ye gore; kiiltiirel glig, uzmanlasma, sosyal sorumluluk, adapte
olabilirlik, formallesme ve tutarlilik boyutlar1 i¢in hesaplanan faktor yiik degerleri
sirastyla .61-.84, .59-.85, .64-.85, .74-.89, .70-.82 ve .89-.89 arasindadir. Faktorlerin
0z degerleri ve agikladiklar1 varyans miktarlari sirasiyla kiiltiirel gli¢c boyutu i¢in 7.69
ve % 59.13, uzmanlagma boyutu i¢in 5.55 ve % 55.55, sosyal sorumluluk boyutu igin
5.13 ve % 57.00, adapte olabilirlik boyutu icin 2.67 ve % 66.85, formallesme boyutu
icin 2.97 ve % 59.45 ve tutarlilik boyutu i¢in 1.59 ve % 79.50 olarak bulunmustur.
AFA sonucunda elde edilen sonuglar, alti faktorlii yapidan olusan 6zgiin 6l¢egin
yapisiyla karsilastirildiginda maddelerin tam olarak ortiistiigii goriilmiistiir.

Ugiincii asamada ise 6lgegin yapr gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayict faktér analizi (DFA), daha oOnceden tanimlanmis ve
siirlandirilmig bir yapiin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test
edilmesini saglayan bir analizdir (Cokluk vd., 2012, s.275). Bu amagla resmi
ortaggretim okullarinda calisan 267 6gretmen iizerinde pilot uygulama yapilmistir.
Bu calismada yapilan DFA i¢in ¢oklu uyum indeksleri kullanilmistir. Bu kapsamda
ki-kare uyum testi (Chi-square Goodness), tahmini hatalarin ortalamasinin karekokii
(RMSEA), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI)
ve normlastirilmamais uyum indeksi (NNFI) incelenmistir. Hesaplamalar LISREL
8.51 programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar soyledir: XZ/Sd:2,48,
RMSEA degeri 0,077, CFI= 0,96, NFI= 0,94 ve NNFI= 0,96 olarak bulunmustur.

Analiz sonras1 ulasilan bulgulara iliskin degerlendirmeler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8.
Dogrulayici  Faktor Analizi Icin  Uyum  Olgiileri  (Cokluk, Sekercioglu ve
Biytikoztiirk, 2012, s. 271-272)

Elde
Uyum . Kabulii icin edilen Sonug,
indeksi Kriterler kesme noktalari uyum Uyum
indeksleri
<2=miikemmel uyum
<2.5=miikemmel uyum
X?/sd (kiigiik 6rneklemlerde) 2.48 Miikemmel
<3=miikemmel uyum uyum
(biiytik 6rneklemlerde)
<5= orta diizeyde uyum
<0.05=miikemmel uyum
0 (miikemmel uyum) . .
RMSEA 1 (uyum yok) <0.08=iyi uyum 0,077 Iyi uyum
<0.10=zay1f uyum
0 (miikemmel uyum) >0.90=iyi uyum Miikemmel
CFI 0,96
1 (uyum yok) >0.95=mitkemmel uyum uyum
NE| 0 (miikemmel uyum) 20.90=1y1" uyum 0,94 fyi
1 (uyum yok) >0.95=miikemmel uyum uyum
NNEI 0 (mikemmel uyum) =>0.90=1y1 uyum 0,96 Miikemmel

1 (uyum yok) >(.95=miikemmel uyum uyum

Olgegin incelenen uyum indekslerine iliskin mitkemmel ve kabul edilebilir
Olciitler ile DFA’dan elde edilen uyum indeksi degerleri ve bu dogrultuda ortaya
¢ikan sonuglar yukarida Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8’deki uyum indeksleri goz
Oniine alindiginda 43 madde ve 6 faktérden olusan 6lgek modelinin yeterli uyuma
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu uyum indeksi degerleri modelin yeterli uyum

verdigini géstermektedir. Modele iliskin faktor yiikleri Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. OKO’ye iliskin Path Diagram1 ve Faktor Yiikleri (Resmi liseler igin)
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Sekil 3’te madde faktor iligkisini gosteren standardize edilmis yol katsayilar
goriilmektedir. Katsay1 ne kadar yiiksek ise madde o oranda faktorii iyi bir sekilde
aciklamaktadir (Y1lmaz ve Celik, 2009: 186). Ornegin kiiltiirel giic boyutuna iliskin
degiskenlik en iyi M10 (0,74) tarafindan agiklanmaktadir. Uzmanlagma boyutuna
iliskin degiskenligi en fazla M21 (0,74), sosyal sorumluluk boyutuna iliskin
degiskenligi en fazla M27 (0,76), adapte olabilirlik boyutuna iliskin degiskenligi, en
fazla M37 (0,80), formallesme boyutuna iliskin degiskenligi en fazla M41 (0,78) ve
tutarlilik boyutuna iliskin degiskenligi en fazla M44 (0,82) agiklamaktadir.

Son agamada ise resmi ortadgretim okullarinda 43 madde tizerinden yapilan
pilot uygulama sonucu elde edilen veriler analiz edilerek Cronbach’s Alpha
giivenirlik degerleri elde edilmistir. Bulgulara gore, 6l¢egin tamami i¢in Cronbach’s
Alpha giivenirlik degeri .97 olarak bulunmustur. Boyutsal olarak incelendiginde ise
kiltirel gli¢ boyutunda .91, uzmanlasma boyutunda .89, sosyal sorumluluk
boyutunda .90, adapte olabilirlik boyutunda .81, formallesme boyutunda .87 ve
tutarlilik boyutunda .80 giivenirlik degerleri elde edilmistir. Daha dnce de belirtildigi
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda &lgegin giivenilir
oldugu kabul edilmektedir. Bu bulgulara dayanilarak, resmi ortaggretim okullari i¢in
yapilan Ol¢imlerde elde edilen Cronbach’s Alpha degerlerinin hem o6l¢eginin
tamaminda hem de boyutlar bazinda giivenilir oldugunu ortaya koydugu sdylenebilir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda 45 maddelik “Okul Kurumsallagma
Olgegi”, 20. ve 24. maddeleri ¢ikarilarak 43 maddelik hali ile resmi ortadgretim

okullarina uygulanmistir.

3.3.2. Arastirmanin Nitel Boyutunda Kullanilan Veri Toplama Araglar
Aragtirmanin nitel verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile
toplanmistir. Aragtirmanin nicel verilerinin toplandigi 6 resmi ortadgretim okulunda
16 ve 6 oOzel ortadgretim okulunda 16 olmak {lizere toplam 32 Ogretmenle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriisme sorularinin gergevesi, aragtirmanin
nicel verilerinin toplanmasindan ve analiz edilmesinden sonra ulagilan en alt ve en
iist diizeyde dikkat ¢eken bulgulara yonelik olusturulmustur. Ozellikle her boyutta
hem resmi hem de 6zel ortadgretim okullarinda en alt diizeyde ortalamaya sahip
maddelerin yani kurumsallagmaya iliskin sorun teskil eden maddelerin altinda yatan
nedenlerin incelenmesine yonelik sorulara yer verilmeye dikkat edilmistir. Ancak

resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda bu yonde ortak madde tespit edilmediginde ise
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ortalamalar1 asir1 farklilik gosteren maddelere yonelik sorular hazirlanmigtir. Boylece
bu farkliliklarin neden olustuguna yonelik veriler elde edilmeye ¢alisiimistir.

Gorlisme sorulari, nicel verilerin analizinin ardindan hazirlanarak uzman
gorlisiine sunulmustur. Goriisme sorularinin elde edilen nicel bulgularin daha
ayrintilt bir sekilde incelenmesine hizmet etme durumu ve arastirmanin genel
cergevesi dogrultusunda kapsam gecerligi 2 uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Hazirlanan goriisme sorularin 2 uzman tarafindan da s6z konusu kriterler a¢isindan
yeterli bulunmasi sonucunda, 10 sorudan olusan goriisme formu 3 Ogretmenin
katilimu ile gergeklestirilen pilot uygulamada kullanilmistir.

Yapilan pilot goriismelerde 6gretmenler, uzmanlagsma boyutunda yer alan
“Okulda prosediir ve kurallarin anlatildig1 yazili bir el kitap¢igi bulunmaktadir.” ve
sosyal sorumluluk boyutunda yer alan “Okulumuzun farkli kademelerinde calisanlar
aynt kurumsal bakis agisin1 paylasmaktadir.” maddelerine iliskin dikkat edilen
herhangi bir kriterin ya da yapilan 6zel uygulamanin olmadigini ifade etmislerdir.
Pilot uygulama sonucunda, bu maddelere iliskin yeterli ve aciklayict veri
toplanamayacaginin anlasilmasindan dolay1r bu maddelere iliskin sorular, goriisme
sorular1 arasindan ¢ikarilarak EK 4’te yer alan goriisme sorulari goriismelerde

kullanilmistir.

Gorlismeler resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinda gergeklestirilmistir.
Goriismeler oncesinde arastirmaci tarafindan, katilimcilar1 kurumsallagsma konusu ve
boyutlarna iligkin bilgilendirmek amaciyla 6n goriismeler yapilmistir. Bu sekilde
arastirmaya katilan 6gretmenlerin kurumsallagsmaya ve boyutlarina iliskin dogru bir
kavramsal ¢erceveye sahip olmalar1 saglanarak, sorulara daha saglikli cevaplar elde
edilmesi saglanmistir. Ogretmenler ile yapilan gériismelerin siiresi 32 ile 140 dakika
arasinda degismistir. Gorlismeler aragtirmacinin  katilimeilardan izin almasi
neticesinde sesli kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ayni1 zamanda goriisme formunda,
ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan cinsiyet, yas, kidem, calistigi kurumdaki hizmet siiresi, 6grenim durumu

ve idari gérevde bulunup bulunmadigini belirlemeye yonelik sorular mevcuttur.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi
Bu baslik altinda, arastirmanin nicel ve nitel boyutundaki verilerin

toplanmas1 ve ¢dzlimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.
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3.4.1. Arastirmanin Nicel Boyutundaki Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinin  kurumsallasma diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, Ozgan (2011) tarafindan gelistirilen “Okul Kurumsallasma
Olgegi” bu okullarda gérev yapmakta olan ogretmenlere arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Resmi ortadgretim okullarinda 6rneklem 351 olmasma ragmen
aragtirmaci olusabilecek sorunlar1 ve geri doniislerdeki olas1 kayiplari da goz Oniine
alarak toplamda 642 kisiye olgek ulastirilmis ve 642 kisiden % 92 oraninda yani 592
Olcek geri donmiistiir. Geri donen Olceklerin 18’1 eksik ve hatali oldugundan
degerlendirme dis1 birakilmistir ve 574 dlgek degerlendirmeye alinmustir. Ozel
ortaggretim okullarinda ise 6rneklem 179 olmasina ragmen arastirmaci tarafindan
334 kisilik hedef evrenin tamamina 6lgek ulastirllmis ancak 334 kisiden % 61,7
oraninda yani 206 6lcek geri donmiistiir. Geri donen dlgeklerden 22°si eksik ve hatali
oldugundan degerlendirme dist birakilmis ve sonu¢ olarak 184 olgek
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Glgeklere verdikleri yanitlar SPSS 22
paket programi araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilarak yine ayni program
kullanilarak ¢dziimlenmistir. Oncelikle elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
incelemenin bir yolu da c¢arpiklik ve basiklik katsayilarini incelemektir (Can, 2016,
s.84). Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda (Kalayci, 2008, 5.209) ya
da -2 ile +2 arasinda (George ve Mallery, 2003, s.98) degerler almasi1 durumunda,
verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Mevcut arastirmanin
verilerine ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilari sirasiyla incelendiginde; kiiltiirel giic
boyutunda carpiklik degerleri -.960 - .089, basiklik degerleri 1.327 - .177 arasinda,
uzmanlagma boyutunda ¢arpiklik degerleri -.677 - .089, basiklik degerleri .245 - .177
arasinda, sosyal sorumluluk boyutunda carpiklik degerleri -.892 - .089, basiklik
degerleri 1.603 - .177 arasinda, adapte olabilirlik boyutunda ¢arpiklik degerleri -.435
- .089, basiklik degerleri -.130 - .177 arasinda, formallesme boyutunda carpiklik
degerleri -1.082 - .089, basiklik degerleri 2.229 - .177 arasinda, tutarlilik boyutunda
carpiklik degerleri -1.024 - .089, basiklik degerleri 1.524 - .177 arasinda ve toplam
kurumsallagsmada carpiklik degerleri -.816 - .089, basiklik degerleri 1.105 - .177
arasinda degerler almistir. Bu degerlere gore arastirma verilerinin normal dagilim

gosterdigi ifade edilebilir.



118

Yukaridaki sonuglara gore arastirmada parametrik testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Arastirmanin amagclari dogrultusunda, boyut bazinda ve toplam
kurumsallasma diizeylerinin incelenmesi amaciyla aritmetik ortalama ve standart
sapma hesaplanmistir. Aritmetik ortalamaya gore belirlenen kurumsallasma

diizeyleri Tablo 9°da (Ozgan, 2011, 5.198) yer almaktadir.

Tablo 9.
Okul Kurumsallasma Olceginin Puanlanma Sekilleri ve Yorumu
Puan Agirhk
Secenekler
Araliklar Puani Yorum

Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.79 1 Cok diisiik
Katilmiyorum 1.80-2.59 2 Diisiik
Kararsizim 2.60 - 3.39 3 Orta
Katiliyorum 3.40-4.19 4 Yiiksek
Tamamen katiliyorum 4.20 -5.00 5 Cok Yiiksek

Tablo 9’dan da anlasildig1 gibi, okul kurumsallasma 6lgeginde likert tipi
besli derecelendirme kullanilmistir. “Kesinlikle katilmiyorum” secenegine 1,
“Katilmiyorum” segenegine 2, “Kararsizim” se¢enegine 3, “Katiliyorum” segenegine
4 ve “Tamamen katiliyorum” secenegine 5 puan verilmistir. Olgekteki dort aralik
i¢in (5-1=4) hesaplanan aralik katsayisina gore (4/5=0,80) OKO’niin maddelerinden
alman puanlarin yorumlanmasinda kullanilan ortalama puan araliklart ve bu
araliklarin karsilik geldigi algi diizeyleri tablodaki gibidir. Ortalamaya gore yapilan
puanlamada 1,00-1,79 aras1 kurumsallagma diizeyi ¢ok diisiik, 1,80-2,59 aras1 diisiik,
2,60-3,39 aras1 orta, 3,40-4,19 aras1 yiiksek ve 4,20-5,00 aras1 ¢ok yiiksek olarak
belirlenmistir.

Ote yandan okullarin resmi veya 6zel oluslarma yani okul tiirii bagimsiz
degiskenine gore kurumsallasma puanlarinda anlamli farklilik goriiliip goriilmedigini
belirlemek amaciyla t-testi uygulanmis ve aym1 zamanda t-testi sonucunda olusan
farkliligin ne derece etkili oldugunun belirlenmesi amaciyla da Cohen d degeri
hesaplanmistir. d degeri 0.20 ile 0.49 arasinda kiigiik, 0.50 ile 0.79 arasinda orta ve
0.80 ve tistiinde biiyiik etkiye sahip oldugunu gdstermektedir (Cohen, 1988). Ayni
zamanda bu etki biiyiikliigii degeri, orneklem sayisindan kaynaklanan sonuglar
ortadan kaldirarak elde edilen sonuglar hakkinda daha dogru bir karar verilmesine

yardimei olur (Ozsoy ve Ozsoy, 2013, 5.337).
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Daha o6nceki béliimlerde aciklandigi gibi OKO’niin resmi ortadgretim
okullarinda uygulanabilmesi i¢in uzmanlagsma boyutunda yer alan 20. ve 24.
maddeler 6lgekten cikarilmisti. Olgegin 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapan
O0gretmenlere uygulanisi esnasinda ise bu maddeler 6l¢ekte yer almistir. Ancak resmi
ve Ozel ortadgretim okullarinda uzmanlagma boyutuna iliskin verilerin saglikli ve net
bir bicimde kiyas edilebilmesi i¢in bu boyutta yer alan 20. ve 24. maddeler dikkate
alinmamuistir. Yani veriler analiz edilirken bu boyutta her iki okul tiiriinde de esit

sayida madde analize tabi tutularak tablolara yansitilmistir.

3.4.2. Arastirmanin Nitel Boyutundaki Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan gériisme yontemi
kullanilmistir. Goriigme yoOnteminin, arastirmacinin daha derinlemesine bilgi elde
etmek amaciyla ek sorular sorabilmesi, gorlisme yapilan bireyin soruyu yanlis
anlamasi durumunda sorunun tekrar edilmesi veya farkli bir bi¢imde sorulmasi gibi
giiclii yonleri vardir (Aktas, 2016, s.340). Veriler, bu arastirma i¢in arastirmact
tarafindan hazirlanan goriisme formu ile toplanmistir. Soru formunun giivenirligi i¢in
3 kisi ile pilot gorlismeler yapilmistir. Pilot goriisme yapilan 3 kisi ¢calisma grubuna
alimmamuistir. Pilot goriisme sonucunda goriisme formuna daha zengin ve ¢alismanin
amacina daha uygun veriler elde etmek i¢in bazi sonda sorular ve ¢ikarilan sorularin
yerine yeni sorular eklenmistir.

Gorlismeler yiiz yiize goriisme seklinde yiiriitiilmiis ve katilimcilarin konuya
iliskin ifadeleri kayda gecirilmistir. Bu calismada nitel verilerin kayda gecirilmesi
amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Katilimcilarin isteklerine gore bazi
goriigmelerde not alma seklinde veri elde edilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler arastirmaci tarafindan analiz edilmek amaciyla dikkatli bir sekilde dinlenerek
her bir katilimciya ayr1 bir metin dosyasi diizenlenerek bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmistir. Goriismelerde resmi liselerde gérev yapan 0gretmenlere R1, R2 ... ve
ozel liselerde gdrev yapan dgretmenlere de O1, O2 ... seklinde kodlar verilmistir.

Aragtirma siirecinde elde edilen verilerin raporlanmasindan sonra ikinci
asama olarak bu verilerin analizine gecilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde
nitel veri analizi yontemlerinden biri olan icerik analizi kullamilmustir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir

bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildiim ve Simsek, 2011, s.227). Icerik
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analizinde ise kategorisel analiz ve frekans analizi teknikleri kullanilmistir.
Kategorisel analiz, belirli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesini ve ardindan bu
birimlerin, belirli kriterlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasini ifade eder.
Frekans analizi ise, birim veya Ogelerin sayisal, yiizdesel ve oransal bir tarzda
goriinme sikligini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Bilgin, 2006, s.18-19). Bilgisayar
ortaminda yaziya aktarilan gériisme verileri diizenlenerek analize dahil edilecek olan
anlamli veri seti belirlenmistir. Daha sonra verilerin kodlanmasi siirecine gegilmis ve
oncelikle kavramsal kodlamalar yapilmis ve sonrasinda kavramlar arasindaki ortak

noktalara dikkat edilerek temalar ve alt temalar belirlenerek raporlanmistir.

Nitel verilerin analizinde arastirma verilerinin gegerlik ve giivenirligini
artirmak amaciyla yapilan kodlamalar1 6rnekleyen katilimci ifadelerine dogrudan
alintilar seklinde yer verilmistir. Bu dogrudan alintilarin se¢ciminde, olusturulan tema,
alt tema ve kodlamalar1 yansitacak 6zgiin goriis ve diisiincelerin secilmesine dikkat
edilmistir. Katilimcilarin ifadelerinden kesintiler yapilan bdliimlerin 6ncesinde veya
sonrasinda katilimeinin goriisiiniin devami oldugunu bildirmek amaciyla [...] isareti
kullanilmistir. Aynm1 zamanda belirtilen goriisiin hangi katilimciya ait oldugunu

bildirmek amaciyla katilimciya verilen numaralar da goriisiin sonuna eklenmistir.

3.5. Arastirmanin Nitel Boyutu I¢in Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Nitel arastirmalarda “gecerlik” arastirma sonuglarinin  dogrulugunu,
“glivenirlik” ise aragtirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve
Simsek, 2011, s.255). Bu dogrultuda arastirmanin nitel boliimiiniin gecerligini ve
giivenirligini artirmak i¢in bazi 6nlemler alinmistir.

a) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiricilik) artirmak igin Oncelikle nitel veri
toplamak i¢in hazirlanan goriigme formunun gegerligi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu
amagla arastirmanin nicel bulgularina dayanilarak 10 soruluk goriisme formu
hazirlanmis ve bu form kullanilarak 3 6gretmen ile pilot goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar tespit edilerek formda yer alan 2
soru ¢ikarilmis ve 8 sorudan olusan yeni goériisme formu olusturulmustur. Yeniden
hazirlanan goriisme formunun kapsam gecerligi ile ilgili bilgi almak i¢in 2 uzmanin
gorlisiine bagvurulmustur. Bu sekilde goriisme formunun gecerligi saglanmaya
calistlmistir. Ote yandan goriismelerin saglikli olabilmesi i¢in uygun zaman ve
mekanlar se¢ilmistir. Aynt zamanda goriismelerin Oncesinde kurumsallagsma ve

goriismenin igerigi ile ilgili bilgi vermek amaciyla 6n goriismeler yapilmistir.
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Goriisme yapilan 6gretmenler ile goriismelerin siiresi uzun tutularak arastirmaci ile
aralarinda giiven ortami olusturulmasi yoluyla saglikli bilgiler elde edilmeye
calisilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 6gretmenler ile yapilan goriismelerin
siiresi 32 ile 140 dakika arasinda degismistir. Goriismelerin sonunda katilimcilara
eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri bir bolim olup olmadigt sorulmustur. Ayni
zamanda katilimcilarla yapilan goriismeler bilgisayar ortaminda yazili metin haline
getirilerek katilimcilara gonderilmis ve kontrol etmeleri istenmistir. Bu sekilde de
katilimer teyidi saglanmastir.

b) Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirlik) artirmak igin ise arastirma
stireci ve bu siirecte yapilanlar ile ilgili ayrintili bilgi verilmeye calisilmigtir. Bu
amagla arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci,
verilerin ¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi gibi adimlar ayrintili bir big¢imde
aciklanmistir. Ayn1 zamanda yapilan kodlamalar1 6rnekleyen katilimci ifadelerine
dogrudan alintilar seklinde yer verilmistir.

C) Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarlik) artirmak amaciyla arastirma sorulari
acik bir bicimde ifade edilmistir. Ayn1 zamanda arastirma sorulari ile arastirmanin
asamalarinin tutarli olmasma Ozen goOsterilmistir. Veriler arastirma sorularinin
gerektirdigi bicimde ayrmntili ve amaca uygun bir bicimde toplanmustir. Ote yandan
arastirmanin i¢ glivenirligini artirmak i¢in bagimsiz kodlayicilar arasinda tutarliligin
saglanmasi yontemi de kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2011, s.263) bu yontem
ile elde edilen sonuglarin, arastirmacinin kendi goriisiinden ziyade elde edilen
verilere dayandigimi teyit edebilecegini vurgulamistir. Bu baglamda elde edilen
verilerin incelenmesinde ve analizinde bir uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Miles
ve Huberman (1994, s.64) tarafindan ortaya konulan formiil kullanilarak giivenirlik
hesaplamasi yapilmigstir.

Gorts Birligi
Guvenirlik = ----- et EEE R X 100
Goris Birligi + Goriis Ayrilig

Mevcut arastirma icin yukaridaki formiil yardimiyla yapilan hesaplamalar
sonucunda, veri analizindeki kodlamalarin giivenirligi % 91 olarak hesaplanmistir.
Miles ve Huberman’in (1994, s.64), “Hesaplanan sonucun % 90’1 ge¢mesi halinde,
veri toplama araci giivenilir olarak kabul edilir.” seklindeki ifadesinden yola

cikilarak yapilan nitel goriisme analizinin giivenilir sonuglar verdigi sdylenebilir.
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d) Arastirmanin dig gilivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in
aragtirmaci, arastirma siirecinde yapilanlar1 ayrintili bir bicimde agiklamistir. Bu
baglamda, goriismelerin nasil yapildigi, verilerin ne sekilde kaydedildigi, elde edilen
veri setinin ne bicimde analiz edildigi ve sonuglarin nasil sunuldugu ayrintili bir
bicimde tanimlanmistir. Arastirmada verilerin toplandigi bireyler agik bir sekilde
demografik bilgileri verilerek tanimlanmistir. Ayni zamanda elde edilen ham veriler
ve kodlamalar baskalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde arastirmaci tarafindan

muhafaza edilmektedir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bdliimde, aragtirma probleminin ¢0zimii i¢in toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, verilerin elde
edilme sirasina uygun olarak; once nicel ve daha sonra nitel bulgular seklinde

sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Nicel Bulgular:

Arastirmanin ana problemi “Ogretmen goriislerine gore resmi ve Ozel
ortadgretim  okullarimin  kurumsallasma diizeyleri nedir ve Ogretmenlerin
kurumsallagsma siirecine iligkin goriisleri nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Ana
probleme iliskin bulgular kurumsallasmanin boyutlar1 dikkate alinarak ayritil

sekilde incelenmistir.

4.1.1. Kiiltiirel Gii¢ Boyutuna iliskin Nicel Bulgular

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
gorlslerine gore kiiltiirel giic boyutuna iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi algi diizeyleri, standart sapmalari ve okul tiirii degiskenine gore t-testi
sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Ogretmenlerin Kiiltiirel Gii¢ Boyutuna Iliskin Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglart

Okul tiirii N X Yorum SS Sd t P EEk' .
degeri
Resmi 574 3776 Yiksek 680 756  10.323  .000 88
Ozel 184 4370 Cok 674

Yiiksek
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Tablo 10 incelendiginde; 6gretmenlerin goriiglerine gore, resmi ortadgretim
okullarinin kiiltiirel giic boyutunda yiiksek (X=3.776) diizeyde, 6zel ortadgretim
okullarinin ise ¢ok yiiksek (X=4.370) diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir.

Okul tiirti bagimsiz degiskenine gore olusturulan okul gruplarinin kurumsallagmanin
kiiltiirel giic boyutuna iligskin ortalamalar arasinda ise anlamli bir farklilik bulundugu
gorilmektedir [tzs6=10.323, p<0.05]. Bu anlaml farkin kaynagini belirlemek i¢in

aritmetik ortalamalara bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarmin aritmetik

ortalamasimin (X =4.370) resmi ortadgretim okullarinin aritmetik ortalamasmna (X
=3.776) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul tiirii degiskeninin kiiltiirel
giic boyutu puanlari iizerindeki etkisi incelendiginde ise, biiyiik (d=.88) bir etkisinin
oldugu goriilmektedir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okulu dgretmenlerinin goriislerine gore kiiltiirel
giic boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Kiiltiirel Gii¢ Boyutunda Yer

Alan Maddelere Iliskin Algilarimn Aritmetik Ortalamas: ve Standart Sapmast

N X SS
Maddeler

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel

Okulun kurumsal bir vizyon ve misyonu vardir. 574 184 3.763 4.467 1053 .781

Okulun kurumsal degerleri ve ilkeleri vardir. 574 184 3.844 4494 955 789

Okulumuz, diger okullardan farkli bir kurumsal 574 184 3557 4423 1071 .858
kimlige sahiptir.

Okulumuz, gelecege yonelik amag ve 574 184 3.775 4445 981 .860
stratejilere sahiptir.

Okulumuz, faaliyet alaninda bir markadir. 574 184 3127 4315 1142 963
Okuldaki tiim faaliyetler belli bir plan ve 574 184 3.820 4385 947 841
program dahilinde yapilmaktadir.

Okul yonetimi ¢alisanlarin mesleki normlara 574 184 4.116 4.467 834 .809
uygun davranmasini beklemektedir.

Okul, kendi eylemlerinden dogan sonuglarin 574 184 3.925 4255 845 .792
sorumlulugunu iistlenmektedir.

Calisanlar, veli ve dgrencilerin istek ve 574 184 3.902 4472 878 802

ihtiyaglarini 6nem verirler.

Okulumuzun kendine 6zgii bir kiiltiiri vardir. 574 184 3.770 4.413 933  .882

Okulda tiim ¢aliganlarin yazili gérev tanimlari 574 184 3792 4108 905 951
bulunmaktadir.

Calisanlarin okula bagliliklar giigliidiir. 574 184 3.653 4.190 .993  .810

Okul yonetimi ¢alisanlardan sosyal degerlere 574 184 4.045 4369 800 .792
uygun davranis gostermesini beklemektedir.
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Tablo 11. (devam/)

N X SS
Maddeler

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel

Toplam 574 184 3.776 4370 .680 .674

Tablo 11 resmi ortadgretim okullart agisindan incelendiginde, kiiltiirel gii¢
boyutunda yer alan ve “Okul yodnetimi ¢alisanlarin mesleki normlara wuygun
davranmasini beklemektedir.” bi¢iminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (
X =4.116) sahiptir. Kiiltiirel gii¢c boyutunda en yiiksek ikinci ortalamaya (X =4.045)
sahip madde ise; “Okul yonetimi ¢alisanlardan sosyal degerlere uygun davranig
gostermesini  beklemektedir.” bigciminde ifade edilen maddedir. Kiiltirel gii¢
boyutunda yer alan ve “Okulumuz, faaliyet alaninda bir markadir.” bigiminde ifade
edilen madde ise en diisiik ortalamaya (X =3.127) sahiptir. Kiiltiirel gii¢ boyutunda
ikinci en diisiik ortalamaya (X=3.557) sahip madde ise; “Okulumuz, diger
okullardan farkli bir kurumsal kimlige sahiptir.” bigciminde ifade edilen maddedir.

Tablo 11 6zel ortadgretim okullar1 agisindan incelendiginde ise, kiiltiirel gii¢
boyutunda yer alan ve “Okulun kurumsal degerleri ve ilkeleri vardwr.” bigiminde
ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X=4.494) sahiptir. Kiiltiirel giic
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip diger iki madde ise; “Calisanlar, veli ve
dgrencilerin istek ve ihtivaclarini énem verirler.” (X=4.472) ve “Okul yénetimi
calisanlarin mesleki normlara uygun davranmasini beklemektedir.” (X =4.467)
bi¢iminde ifade edilen maddelerdir. Kiiltiirel gii¢ boyutunda yer alan ve “Okulda tiim
calisanlarin yazili gorev tanimlar: bulunmaktadir.” bigiminde ifade edilen madde en
diisiik ortalamaya (X=4.108) sahiptir. Kiiltiirel giic boyutunda en diisiik ikinci
ortalamaya (X =4.190) sahip madde ise; “Calisanlarin okula baghliklar: giicliidiir.”

bi¢iminde ifade edilen maddedir.

4.1.2. Uzmanlasma Boyutuna liskin Nicel Bulgular

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
gorlslerine gore uzmanlasma boyutuna iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi algi diizeyleri, standart sapmalar1 ve okul tiirii degiskenine gore t-testi

sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12.
Osretmenlerin Uzmanlasma Boyutuna Iliskin Algilarimin Okul Tiirii Degiskenine
Gore T-Testi Sonuclart

Okul tiiri N X Yorum  SS sd t P Etki
degeri
Resmi 574  3.35 Orta 759 756 7.157 000 60
Ozel 184 3820  Yiksck  .784

Tablo 12’ye bakildiginda; 6gretmenlerin goriislerine gore, resmi ortadgretim
okullarinin uzmanlasma boyutunda orta (X=3.356) diizeyde, 6zel ortadgretim
okullarinin ise yiiksek (X=3.820) diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir.
Uzmanlagma boyutu puan ortalamalari ile okul tiirli bagimsiz degiskeni arasinda ise
anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir [t756=7.157, p<0.05]. Bu anlaml farkin
ozel ortadgretim okullarmin aritmetik ortalamasmin (X =3.820) resmi ortadgretim
okullarina (X=3.356) gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1 gériilmektedir.
Okul tiirti degiskeninin uzmanlasma boyutu puanlari {izerinde orta derecede (d= .60)
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda uzmanlagma boyutunda 6l¢ekten

cikarilan 2 madde eklenerek yapilan hesaplamada da 6zel ortadgretim okullarinin

yine yiiksek diizeyde ( X =3.835) kurumsallastiklari goriilmiistiir.

Resmi ve oOzel ortadgretim okulu ogretmenlerinin  goriiglerine gore
uzmanlagma boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamas1 ve standart sapmasi
Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Uzmanlasma Boyutunda Yer
Alan Maddelere Iliskin Algilarimin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmast

N X SS
Maddeler

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel

Okulda calisanlar is performanslarina ve 574 184 2905 3.385 1.085 1.085
yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.

Okulda &diil ve cezalar benzer sartlarda herkese 574 184 3322 3635 1.129 1.137
ayni uygulanmaktadir.

Okulda ¢alisanlarin terfi etmesi isi yapmalarma 574 184 3.080 3.673 1.100 1.067
ve yeteneklerine gore yapilmaktadir.

Okulumuzda katilime1 bir yonetim anlayist 574 184 3526 3989 1.034 952
vardir.
Okulda benzer durumlara benzer tepkiler 574 184  3.439 3782 1.037 .973

verilmektedir.
Okulda ¢alisanlar arasinda zor konularda bile 574 184 3344 3875 1.031 .969
anlagma saglamak kolaydir.
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Tablo 13. (devam/)

N X SS
Maddeler

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel

Okulumuzun isleyisi seffaftir. 574 184 3.609 3.945 1015 .979

Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagh 574 184 3832 4173 1.011 976
yonetilmektedir.

Okul profesyonel yoneticiler tarafindan 574 184 3.801 4.119 1.017 1.033
yonetilmektedir.

Okulda prosediir ve kurallarin anlatildig1 yazili 574 184 2700 3.625 1.083 1.089
bir el kitapg¢ig1 bulunmaktadir.

Toplam 574 184 3356 3.820 .759 .784

Tablo 13 resmi ortadgretim okullar1 agisindan incelendiginde, uzmanlasma
boyutunda yer alan ve “Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagl
yonetilmektedir.” biciminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =3.832)
sahiptir. Uzmanlasma boyutunda ikinci en yiiksek ortalamaya (X=3.801) sahip
madde ise; “Okul profesyonel yéneticiler tarafindan yonetilmektedir.” bigiminde
ifade edilen maddedir. Uzmanlagsma boyutunda yer alan ve “Okulda prosediir ve
kurallarin anlatildigr yazili bir el kitapgigr bulunmaktadir.” bigiminde ifade edilen
maddenin en diisiik ortalamaya (X =2.700) sahip oldugu gériilmektedir. Uzmanlasma

boyutunda en diisiik ikinci ortalamaya (X=2.905) sahip madde ise; “Okulda
calisanlar is performanslarina ve yeteneklerine gore odiillendirilmektedir.”
bi¢iminde ifade edilen maddedir.

Tablo 13 6zel ortadgretim okullarinin bulgularina gore incelendiginde ise,
uzmanlagma boyutunda yer alan ve “Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagl
yonetilmektedir.” bigiminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =4.173)

sahiptir. Uzmanlagma boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip diger iki madde ise
sirastyla; “Okul profesyonel yéneticiler tarafindan yonetilmektedir.” (X =4.119) ve
“Okulumuzda katilimer bir yonetim anlayisi vardir.” (X=3.989) biciminde ifade
edilen maddelerdir. Diger yandan, uzmanlasma boyutunda yer alan ve “Okulda
calisanlar is performanslarina ve yeteneklerine gére odiillendirilmektedir.”
bigiminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya (X=3.385) sahiptir.
Uzmanlasma boyutunda en diisiik ikinci ortalamaya (X =3.625) sahip madde ise;
“Okulda prosediir ve kurallarin anlatildigr yazili bir el kitap¢igi bulunmaktadir.”

biciminde ifade edilen maddedir.
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4.1.3. Sosyal Sorumluluk Boyutuna Iliskin Nicel Bulgular

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
gorlslerine gore sosyal sorumluluk boyutuna iligkin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi alg: diizeyleri, standart sapmalar1 ve okul tiirii degiskenine gore t-testi
sonuclar1 Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14.
Osretmenlerin - Sosyal Sorumluluk Boyutuna Iliskin Algilarimin ~ Okul  Tiiri
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglart

Okul tiiri N X Yorum  SS sd t P Etki
degeri
Resmi 574 3781  Yiksek 678 756 6.448 000 54
Ozel 184 4159  Yiksek  .730

Tablo 14’e¢ gore; Ogretmen gorlsleri agisindan, sosyal sorumluluk
boyutunda hem resmi ortadgretim okullarinin (X =3.781) hem de &zel ortadgretim
okullarinin (X =4.159) vyiiksek diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir. Sosyal
sorumluluk boyutu puan ortalamalari ile okul tiirii bagimsiz degiskeni arasinda da

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [tgse=6.448, p<0.05]. Bu anlaml fark,
ozel ortadgretim okullarmin aritmetik ortalamasmin (X =4.159) resmi ortadgretim

okullarinin aritmetik ortalamasma (X=3.781) gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Okul tiirii degiskeninin sosyal sorumluluk boyutu puanlar
tizerindeki etkisi incelendiginde ise orta derecede (d=.54) bir etkisinin oldugu
gorilmektedir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore sosyal
sorumluluk boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Sosyal Sorumluluk Boyutunda
Yer Alan Maddelere Iliskin Algilarimin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmast

N X SS

Maddeler i} i} _.

Resmi Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel
Okulumuz hesap verilebilirlige sahiptir. 574 184 3.749 4081 .948 951
Etik kurallar ve degerler ¢alisanlar tarafindan 574 184 3.800 4.179 .862 884
benimsenmektedir.
Okulumuzun farkli kademelerinde ¢alisanlar 574 184 3561 4.032 .940 904
ayni1 kurumsal bakis agisini1 paylasmaktadir.
Okul toplumsal degerlere uygun eylemler 574 184 3.907 4.337 .801 .852

gergeklestirmektedir.
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Tablo 15. (devam/)

N X SS

Maddeler " " ]

Resmi Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel
Okulumuzdaki kurallar ve yonetmelikler 574 184 3.836 4.097 934 1.019
seffaftir.
Okulda ¢alisanlar arasinda igleri yapmanin
dogru ve yanlis yollar ile ilgili agik bir 574 184 3.655 3.972 857 913
anlagma vardir.
Okul yonetimi ¢alisanlarin etik kurallara 574 184 4.055 4.293 .797 881
uymasini beklemektedir.
Okulda ¢alisanlar paylastiklari ortak degerleri 574 184 3.817 4.070 .862 874
bilmektedir.
Okulumuz gevresine giiven vermektedir. 574 184 3.562  4.369 1126  .805
Toplam 574 184 3.781 4.156 .678 .730

Tablo 15’te resmi ortadgretim okullarinin bulgular1 incelendiginde, sosyal
sorumluluk boyutunda yer alan ve “Okul yonetimi c¢alisanlarin etik kurallara
uymasini beklemektedir.” biciminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X
=4.055) sahiptir. Sosyal sorumluluk boyutunda ikinci en yiiksek ortalamaya (X
=3.907) sahip madde ise; “Okul toplumsal degerlere uygun eylemler
gergeklestirmektedir.” bigiminde ifade edilen maddedir. Sosyal sorumluluk
boyutunda yer alan ve “Okulumuzun farkli kademelerinde ¢alisanlar ayni kurumsal
bakig acisini paylasmaktadir.” bigiminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya
(X=3.561) sahiptir. Sosyal sorumluluk boyutunda en diisiik ikinci ortalamaya (X
=3.562) sahip madde ise; “Okulumuz ¢evresine giiven vermektedir.” biciminde ifade
edilen maddedir.

Tablo 15 6zel ortadgretim okullarinin bulgulart agisindan incelendiginde ise,
sosyal sorumluluk boyutunda yer alan ve “Okulumuz cevresine giiven vermektedir.”
bigiminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =4.369) sahiptir. Sosyal
sorumluluk boyutunda en yiiksek ikinci ortalamaya (X =4.337) sahip madde ise;
“Okul toplumsal degerlere uygun eylemler gerceklestirmektedir.” bigiminde ifade
edilen maddedir. Sosyal sorumluluk boyutunda yer alan ve “Okulda ¢alisanlar
arasinda igleri yapmanin dogru ve yanlis yollart ile ilgili a¢ik bir anlasma vardir.”
bigiminde ifade edilen maddenin en diisiik ortalamaya (X=3.972) sahip oldugu
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk boyutunda ikinci en diisiik ortalamaya (X =4.032)
sahip madde ise; “Okulumuzun farkli kademelerinde ¢alisanlar aynt kurumsal bakis

agisini paylagmaktadir.” bi¢iminde ifade edilen maddedir.
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4.1.4. Adapte Olabilirlik Boyutuna Iliskin Nicel Bulgular

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
gorlslerine gore adapte olabilirlik boyutuna iligskin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi alg: diizeyleri, standart sapmalar1 ve okul tiirii degiskenine gore t-testi

sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16.
Osretmenlerin  Adapte Olabilirlik Boyutuna Iliskin  Algilarimin - Okul  Tiirii
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglart

Okul tiiri N X Yorum  SS sd t P Etki
degeri
Resmi 574 3.397 Orta 827 756 0.988 000 85
Ozel 184 4092  Yiksek  .798

Tablo 16 incelendiginde; 6gretmenlerin goriislerine gore, adapte olabilirlik
boyutunda resmi ortadgretim okullarinin orta (X =3.397) diizeyde, &zel ortadgretim
okullarmin ise yiiksek (X=4.092) diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir. Okul
tiri bagimsiz degiskenine gore olusturulan okul gruplarinin kurumsallasmanin
adapte olabilirlik boyutuna iliskin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur [t756=9.988, p<0.05]. Bu anlaml fark, 6zel ortadgretim okullarinin
aritmetik ortalamasinin (X =4.092) resmi ortadgretim okullarinin  aritmetik

ortalamasma (X =3.397) gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda okul tiirii degiskeninin adapte olabilirlik boyutu puanlari iizerinde biiyiik
(d=.85) bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine gore adapte
olabilirlik boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Adapte Olabilirlik Boyutunda
Yer Alan Maddelere Iliskin Algilarinin Aritmetik Ortalamas: ve Standart Sapmasi

N X SS
Maddeler
Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel
Okulumuz personelini yenileyecek egitim 574 184 3.169 3956 1.067 1.018
hizmeti vermektedir.
Okul kendi faaliyet alanindaki nder 574 184 3.339 4.125 1.027 .887

okullarin uygulamalarin takip eder.

Okulumuz ekip ¢alismasina 6nem verir. 574 184 3.637 4201 1006 .910
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Tablo 17. (devam/)

N X SS
Maddeler
Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel
Okulda ¢alisanlar kendilerini siirekli olarak 574 184 3444 4087 1.021 1.015
gelistirirler.
Toplam 574 184 3.397 4.092 827 .798

Tablo 17 resmi ortadgretim okullar1 agisindan incelendiginde, adapte

olabilirlik boyutunda yer alan ve “Okulumuz ekip ¢alismasina onem verir.”

bigiminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =3.637) sahiptir. Adapte

olabilirlik boyutunda yer alan ve “Okulumuz personelini yenileyecek egitim hizmeti

vermektedir.” biciminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya (X =3.169)
sahiptir.
Tablo 17 6zel ortadgretim okullarinin bulgularina gore incelendiginde ise,

’

adapte olabilirlik boyutunda yer alan ve “Okulumuz ekip ¢alismasina énem verir.’
bi¢iminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =4.201) sahiptir. Adapte
olabilirlik boyutunda yer alan ve “Okulumuz personelini yenileyecek egitim hizmeti
vermektedir.” biciminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya (X =3.956)

sahiptir.

4.1.5. Formallesme Boyutuna lliskin Nicel Bulgular

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin
goriislerine gore formallesme boyutuna iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin
karsilik geldigi algi diizeyleri, standart sapmalari ve okul tiirii degiskenine gore t-testi
sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.
Ogretmenlerin Formallesme Boyutuna Iliskin Algilarimin Okul Tiirii Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglart

Okul tiirii N X Yorum SS Sd t P Etki degeri
Resmi 574 3.866 Yiiksek 705 756 5.993 .000 .50
Ozel 184  4.227 Cok Yiiksek 728

Tablo 18 incelendiginde; 6gretmenlerin goriiglerine gére, resmi ortadgretim

okullar1 formallesme boyutunda yiiksek (X=3.866) diizeyde, 6zel ortadgretim
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okullar1 ise ¢ok yiiksek (X =4.227) diizeyde kurumsallasmistir. Formallesme boyutu
puan ortalamalar ile okul tiirli bagimsiz degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir [t756)=5.993, p<0.05]. Bu anlaml fark, 6zel ortadgretim
okullarinin aritmetik ortalamasmin (X =4.227) resmi ortadgretim okullarma (X
=3.866) gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Okul tiirii degiskeninin
adapte olabilirlik boyutu puanlari iizerindeki etkisi incelendiginde ise, orta derecede
(d=.50) bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Resmi ve 0Ozel ortadgretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine gore
formallesme boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Formallesme Boyutunda Yer
Alan Maddelere Iliskin Algilarimn Aritmetik Ortalamas: ve Standart Sapmast

N X SS
Maddeler i} i} ]

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel
Okulda ¢aliganlar mesleklerine baglidir. 574 184 3.844 4255 901  .833
Okulda ¢aliganlar yasalara, normlara ve is 574 184 3987 4369 850 .832
ahlakina saygilidir.
Okulumuz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol 574 184 3893 4271 856 .797
etmektedir.
Okulda yapilacak isler standart hale 574 184 3.730 4.027 877 928
getirilmistir.

Okulda ¢alisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke 574 184 3874 4217 853 793
ve kurallara uygun kararlar vermektedir.
Toplam 574 184 3.866 4.227 705 .728

Tablo 19 resmi ortadgretim okullar1 agisindan incelendiginde, formallegsme
boyutunda yer alan ve “Okulda ¢alisanlar yasalara, normlara ve is ahlakina
saygilidir.” bigiminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya (X =3.987) sahiptir.
Formallesme boyutunda en yiiksek ikinci ortalamaya (X =3.893) sahip madde ise;
“Okulumuz c¢aliganlarin eylemlerini kontrol etmektedir.” bigiminde ifade edilen
maddedir. Formallesme boyutunda yer alan ve “Okulda yapilacak isler standart hale
getirilmistir.” bigiminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya (X =3.730)
sahiptir.

Tablo 19 6zel ortadgretim okullarina ait bulgular agisindan incelendiginde
ise, formallesme boyutunda yer alan ve “Okulda ¢alisanlar yasalara, normlara ve ig
ahlakina saygilidir.” bigiminde ifade edilen madde en yiiksek ortalamaya ( X =4.369)
sahiptir. Formallesme boyutunda ikinci en yiiksek ortalamaya (X =4.271) sahip
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madde ise; “Okulumuz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol etmektedir.” bigiminde ifade
edilen maddedir. Formallesme boyutunda yer alan ve “Okulda yapilacak isler

standart hale getirilmistir.” bi¢iminde ifade edilen madde ise en diisiik ortalamaya (

X =4.027) sahiptir.

4.1.6. Tutarhlik Boyutuna iliskin Nicel Bulgular

Resmi ve 6zel ortaggretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine
gore tutarlilik boyutuna iliskin puan ortalamalari, ortalamalarin karsilik geldigi algi
diizeyleri, standart sapmalar1 ve okul tiirii degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 20.
Osretmenlerin Tutarlilik Boyutuna Iliskin Algilarinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
T-Testi Sonuglari

Okul tiirii N X Yorum SS Sd t P Etki degeri
Resmi 574 3.885 Yiiksek 793 756  4.835 .000 40
Ozel 184 4214 Cok Yiiksek .840

Tablo 20’ye bakildiginda; 6gretmenlerin goriislerine gore, resmi ortadgretim
okullarmin tutarlihk boyutunda yiiksek (X=3.885) diizeyde, &zel ortadgretim
okullarmin ise ¢ok yiiksek (X=4.214) diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir.

Tutarlilik boyutu puan ortalamalar: ile okul tiirii bagimsiz degiskeni arasinda ise
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [t(s6=4.835, p<0.05]. Bu anlamli fark,
ozel ortadgretim okullarmin aritmetik ortalamasinin (X =4.214) resmi ortadgretim
okullarinin aritmetik ortalamasma (X=3.885) goére daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda okul tiirii degiskeninin adapte olabilirlik boyutu
puanlari tizerinde kiigiik (d= .40) bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore tutarlilik
boyutunda yer alan maddelerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 21°de

verilmistir.
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Tablo 21.
Resmi ve Ozel Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Tutarlilik Boyutunda Yer Alan
Maddelere Iligkin Algilarinin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmasi

N X SS
Maddeler

Resmi  Ozel Resmi Ozel Resmi Ozel

Okulda siiregler stratejik amacglara uygun sekilde 574 184 3761 4119 909 .921
yiiriitiilir.

Okulda ¢aliganlar gorevlerin nasil yerine g74 184 4.008 4309 .823 866
getirilmesi gerektigini bilir.

Toplam 574 184 3.885 4.214 793  .840

Tablo 21 resmi ortaggretim okullarina iligkin bulgular acisindan
incelendiginde, tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda ¢alisanlar gorevlerin nasil
verine getirilmesi gerektigini bilir.” bi¢iminde ifade edilen madde yiiksek
ortalamaya (X =4.008) sahiptir. Tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda siirecler
stratejik amaglara uygun sekilde yiiriitiiliir.” bigiminde ifade edilen madde ise diisiik
ortalamaya (X =3.761) sahiptir.

Tablo 21 6zel ortadgretim okullarina ait bulgular agisindan incelendiginde
ise, tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda ¢alisanlar gérevlerin nasil yerine
getirilmesi gerektigini bilir.” bigiminde ifade edilen madde yiiksek ortalamaya (X
=4.309) sahiptir. Tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda siirecler stratejik
amaglara uygun sekilde yiiriitiliir.” biciminde ifade edilen madde ise diisiik

ortalamaya ( X =4.119) sahiptir.

4.2. Arastirmanin Nitel Bulgular:
Bu béliimde arastirmanin nitel boyutuna iligskin bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmanin nitel bulgularina iliskin veriler arastirmanin alt amaglarina uygun bir

sekilde goriisme yoluyla elde edilerek her boyutta sirali sekilde sunulmustur.

4.2.1. Kiiltiirel Gii¢ Boyutuna iliskin Nitel Bulgular

Kiiltiirel glic boyutunda resmi ortadgretim okullarindan elde edilen nicel
bulgular sonucunda en disiik ortalamaya sahip maddenin “Okulumuz, faaliyet
alanminda bir markadir> (X =3.127) seklinde ifade edilen madde oldugu goriilmiistiir.
En diisiik ortalamaya sahip olmast bakimindan, daha ayrintili bir bigimde

incelenmesi ve bu sekilde resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda marka degerini
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artirmaya yonelik unsurlarin, marka degerinin artmasin1 engelleyen unsurlarin ve
marka degerini artirmaya iliskin Onerilerin ortaya konmasi amaciyla 6gretmenler ile
goriismeler yapilmistir.

Tablo 22’de resmi ortadgretim okullarinda goérev yapan O6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda marka degerini artirmaya iligkin unsurlar
ortaya konmustur.

Tablo 22.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Okullarinda Marka Degerini Artirmaya Iliskin Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler

Reklam ve tanitim ¢aligsmalari
Gorsel kimlik olugturma
Proje ¢alismalar1
Velileri egitim stirecine katma
Profesyonel yonetim anlayist
Takim ruhu olusturma
Hhe  Akademik basarinin saglanmasi
ol Degerini v,
Kiiltiirel Sosyal sorumluluk projeleri
Giic Al:tlrmaya Vi . lust
liskin izyon ve misyon olusturma

Marka

Unsurlar  Personel gelisimini saglama
Fiziki sartlarin iyilestirilmesi
AR-GE calismalari
Yenilik¢i uygulamalar
Sosyal faaliyetlere katilim
Ogretmenlerin mesleki yeterliligi
Marka ismi olusturma

P P NDNDNMNDNNDNDNNDNDNOOPREEDDEE DA

Toplam 47

Tablo 22 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda marka degerini
artirmaya iligkin unsurlarin sirasiyla; reklam ve tamitim caligmalar1 (f=7), gorsel
kimlik olusturma (f=4), proje calismalar1 (f=4), velileri egitim siirecine katma (f=4),
profesyonel yonetim anlayis1 (f=4) ve takim ruhu olusturma (f=4) oldugu
goriilmektedir. Marka degerini artirmaya iliskin unsurlardan bazilar ile ilgili
katilimer goriisleri asagida verilmistir.

Marka degerinin artirmak i¢in reklam ve tanitim calismalari yapildigini
belirten 6gretmenlerden RS5; “Okulumuzun ydnetimi tarafindan okulun adinin, web
adresinin yazili oldugu bir kalem bastirildi. Duvar saati, kalemlik, dosya gibi bir¢ok
esantiyon malzemesi hazirland:. "seklinde gorlis bildirmistir. Marka degerini

artirmaya iliskin velileri egitim silirecine katmaya yonelik ¢alismalar yapildigim
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belirten R4; “Veliler ile iletisimde mesaj sistemini kullaniyoruz. EBA sistemini ¢ok
aktif kullaniyoruz. Ogrencilerin calismasini da burada takip edebiliyoruz. Veliler de
burada takip edebiliyor. Okul ydnetimi dgrencilerin takip konusuna c¢ok dikkat
ediyor. Ozellikle diizensiz devamsizliklarda mevzuatta veliye haber verilmesi igin

1

belirlenmis giin sayisi belirlenmeden veli ile irtibata gegiliyor.” seklinde goriis
bildirmistir. Marka degerini olusturmaya yonelik okuldaki ¢alisanlar arasinda takim
ruhu olugmasmin O6nemine vurgu yapan R15 ise; “Okul c¢alisanlarimiz takim
calismasina onem verirler. Mesela benim yapmam gereken bir gérevi yapamadigim
zamanlarda baska birinin yapacagini bilmem benim bu ortamda daha rahat ve
giivenli bir sekilde ¢caliymami sagliyor.” seklinde goriis beyan etmistir.

Tablo 23’te ise 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda marka degerini artirmaya iliskin unsurlar

ortaya konmustur.

Tablo 23.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarinda Marka Degerini Artirmaya Iliskin Unsurlar

-

Tema Alt Tema Kategoriler

[EY
o

Reklam ve tanitim ¢alismalari
Sosyal sorumluluk projeleri
Velileri egitim siirecine katma
Personel gelisimini saglama
Fiziki sartlarin iyilestirilmesi
Gorsel kimlik olusturma
Marka Vizyon ve misyon olusturma
Degerini Akademik bagarinin saglanmasi
Artirmaya  Marka ismi olusturma
Iliskin Takim ruhu olusturma
Unsurlar — alite belgeleri alma
AR-GE c¢alismalar1
Uzman 6gretmen kadrosu
Yabanci dil 6gretimi
Proje ¢aligmalari
Sosyal faaliyetlere katilim
Uluslararasi 6grenci degisimleri

Kiiltiirel
Giic

P P RPRFRPEFEPFEPNMNNMDNNNDNODDDON OO

Toplam 63

Tablo 23’e gore, 6zel ortadgretim okullarinda marka degerini artirmaya
iliskin unsurlarin sirasiyla; reklam ve tanitim caligmalar1 (f=10), sosyal sorumluluk

projeleri (f=9), velileri egitim siirecine katma (f=8), personel gelisimini saglama
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(f=7), fiziki sartlarin iyilestirilmesi (f=6), gorsel kimlik olusturma (f=4) ve vizyon ve
misyon olusturma (f=4) oldugu ortaya ¢ikmistir. Marka degerini artirmaya iligkin
unsurlardan bazilar ile ilgili 6gretmen goriisleri asagida verilmistir.

Okullarinda marka degerini artirmak i¢in reklam ve tamitim calismalari
yapildigim belirten O17 goriislerini; “/...] okulun tammirhgini artirmak icin
yaptigimiz diger biitiin okullar: kapsayan yarismalar, miisabakalar var. Ote yandan
elde ettigimiz basarilar: afislerle, brogiirlerle, billboardlarla duyuruyoruz.” seklinde
ifade etmistir. Diger yandan okullarinda marka degerinin artmasi igin sosyal
sorumluluk projeleri yapildigini veya bu tiir projelere katilim saglandigini ifade eden
015; “[...Jokulumuz yaptigi sosyal sorumluluk projeleri ile de 6n plana cikiyor. Ayni
zamanda okulumuz bir vakfa bagli oldugundan béyle bir misyona sahip. Bizim
kardes okullarimiz var. Suriyeli miiltecilere yonelik yardim projelerimiz var. Ihtiyact
olan okullara yonelik kitap toplama kampanyalarimiz var.” seklinde goris
belirtmistir. Okullarinda marka degerini artirmak igin velileri egitim siirecine
katmaya yonelik g¢aligmalar yapildigim belirten O5; “/...J6grencilerin  durumu
hakkinda siirekli olarak velilerimize doniit veriyoruz. Okulda velilerimize ydnelik
yvaptigimiz toplantilar, egitimler oluyor. Velilerimiz ile iliskilerimizi siki tutarak
onlart da siirecin icerisine aktif olarak katmaya ¢alisiyoruz. Onlar da okul-aile
birligi vasitasiyla veya bireysel olarak okulumuzun gelisimine katkida bulunuyorlar.
Tabi velilerimiz okula gelemedigi zamanlarda bizler de ev ve isyeri ziyaretleri
seklinde veli ziyaretleri gerceklestiriyoruz. Bunun sonug¢larint o6grencilerimiz
tizerinde olumlu anlamda aliyoruz.” diyerek goriislerini ifade etmistir.

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda marka degerini artirmaya iliskin
unsurlara bakildiginda; her iki okul tiiriinde de reklam ve tanitim ¢aligmalarinin 6n
plana ¢ikan unsur oldugu goriilmektedir. Yine her iki okul tiirtinde de velileri egitim
siirecine katmaya ve gorsel kimlik olusturmaya yonelik calismalar Ogretmenler
tarafindan okullarinda marka degerinin artirilmasi agisindan onemli goriilmiistiir.
Diger yandan sosyal sorumluluk projeleri, personel gelisimin saglama ve fiziki
sartlarin gelistirilmesi gibi unsurlara 6zel ortadgretim okullarinda daha ¢ok onem
verildigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda 6zel ortadgretim okullarinda marka degerinin
artirilmast i¢in; kalite belgeleri alma, yabanci dil 6gretimi ve uluslararasi 6grenci
degisimi gibi farkli uygulamalar yapildigi da dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen bu
bulgular marka degerinin artirilmasi i¢in egitim siirecinde yer alan farkli paydaslara

yonelik cesitli caligmalarin okullarda gergeklestirildigini géstermektedir.



138

Tablo 24’te resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda marka degerinin artmasini engelleyen
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 24.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Marka Degerinin Artmasint Engelleyen Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler

Velilerin ilgisiz olmasi
Y oneticilerin sik degismesi
Olumsuz 6grenci davraniglari
Okulun olumsuz imaj1
Okulun fiziki sorunlari
Takim ruhu olusturamama
Akademik basarmnin yetersiz olmasi
Artmasins Okuh}n y?ni kurulmus olmas1
Engelleyen Asirt is yiki

Unsurlar Ogretmenlerin mesleki yetersizligi

Kurumsal yapinin yetersiz olmasi

Marka
Kiiltiirel ~ Dcgerinin
Gii¢

Denetimin yetersiz olmasi

Reklam ve tanitimin yetersiz olmasi
Liyakatsiz yoneticilerin gorevlendirilmesi
Ogretmen gelisiminin yetersiz olmasi
Uzman personel eksikligi
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Toplam 57

Tablo 24’e bakildiginda, resmi ortadgretim okullarinda marka degerinin
artmasini engelleyen unsurlarin sirasiyla; velilerin ilgisiz olmast (f=9), yoneticilerin
sik degismesi (f=8), olumsuz 6grenci davraniglar1 (£=7), okulun olumsuz imaji (£=6),
okulun fiziki sorunlar1 (f=4) ve takim ruhu olusturamama (f=4) oldugu belirlenmistir.
Asagida marka degerinin artmasini engelleyen unsurlara iligkin 6gretmen
gorlslerinden alintilar verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin  goriislerine gore
okullarin marka degerinin artmasint engelleyen en 6nemli unsur velilerin ilgisiz
olmasidir. Goriisline bagvuruna 6gretmenlerden R10 bu konuda; “Gelin, Etmeyin!”
projesi  kapsaminda 9. Swimif o6grencilerine ve velilerine yoénelik bir seminer
yvapacaktim. Hepsine haber verildi ancak 2 veli geldi sadece. Veli toplantilarinda da
ilgi ¢ok az. Hatta ¢ocuklarin basina bir sey geldiginde aradigimiz zaman “Siz
ilgilenin, ben gelemem.” gibi cevaplar aliyoruz.” seklinde diislincesini ifade ederek

egitim siirecinde velilerden yeterli katkiy1 alamadiklarina vurgu yapmistir. Okulunda
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marka degerinin artmasina yonelik uygulamalarda ydneticilerin sik degismesini bir
engel olarak goren R6 ise bu goriisiinii; “/.../ne yazik ki diger okullarda oldugu gibi
bizim okulumuzda da c¢ok sik yonetici degisiklikleri oluyor. Dolayisiyla okul
miidiiriimiiziin yeni olmast bu iglere heniiz el atmamiza neden oluyor.” seklinde ifade
etmistir. Ote yandan okulunun marka degerinin artmasinda olumsuz Ogrenci
davraniglarini bir engel olarak géren R2; “Davranis ve aliskanlik yoniinden sorunlart
olan égrencilerimiz  var. Ogretmenlerle ve égrencilerle iliskilerinde bu
ogrencilerimiz sorun yagayabiliyorlar. Disiplin yoniinden de sorun yasayabiliyoruz.
Bir bakmuigsiniz ki teneffiiste okulun oniinde sigara i¢iyor.” seklinde goriislerini ifade
ederek olumsuz Ogrenci davranmiglarindan kaynaklanan disiplin sorunlarina vurgu
yapmistir.

Tablo 25’te ise 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriigsmeler sonucunda okullarinda marka degerinin artmasini engelleyen
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 25.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore Marka
Degerinin Artmasini Engelleyen Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Velilerin ilgisiz olmasi 6
Olumsuz 6grenci davranislar 5
Y oneticilerin sik degismesi 2
Biirokratik sorunlar 2
Nlar!(a. Asirt i ylki 2
Kiiltiirel ~ De8ernIN - p erval eksikligi 2
Giig Artmasini Okulun yeni kurulmus olmasi 2
Engelleyen yent kurulimug olmas
Unsurlar  Fiziki sorunlar 1
Biit¢enin yetersiz olmast 1
Akademik basarinin yetersiz olmasi 1
Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yetersizligi 1
Okul-tiniversite igbirliginin yetersiz olmasi 1
Toplam 26

Tablo 25’te goriildiigii gibi, 6zel ortadgretim okullarinda marka degerinin
artmasin1 engelleyen unsurlar sirasiyla; velilerin ilgisiz olmasi (f=6), olumsuz
Ogrenci davraniglart (f=5), yoneticilerin sik degismesi (f=2), biirokratik sorunlar
(f=2), asin1 is yiikii (f=2), materyal eksikligi (f=2) ve okulun yeni kurulmus olmasi
(f=2) seklindedir. Marka degerinin artmasint engelleyen unsurlardan bazilarina

iliskin 6gretmen goriislerinden yapilan alintilara asagida yer verilmistir.
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Ozel ortadgretim okullarinda ¢aligan &gretmenlerin goriislerine gore de
okullarinda marka degerinin artmasini engelleyen en onemli unsurun velilerin
ilgisizligi oldugu goriilmektedir. Egitim siirecinde velilerden bekledikleri destegi
alamadiklarmi belirten O15, bu yondeki goriisiinii; “Okulun marka degerinin
artirllmasi bence sadece okuldaki unsurlarla alakali degildir. Ozellikle velilerin
okula olan ilgisi ve katkis1 olduk¢a onemlidir. Okulumuzda bu yonde bazi sikintilar
vasadigimiz asikar. Velilerden bekledigimiz destegi neredeyse hi¢ alamiyoruz.”
seklinde ifade etmistir. Ozel ortadgretim okullarinda marka degerinin artmasini
engelleyen diger bir unsurun ise olumsuz 6grenci davranislart oldugu goriilmektedir.
Olumsuz 6grenci davranislarimi okulun parali olmasma baglayan 09, gériisiinii;
“Okulun ozel okul olmasindan dolayr yani parali okul olmasindan kaynakl
vasadigimiz  olumsuzluklar var. Bunlarin basinda ogrencilerin  kendilerine
yvakismayacak sekilde lakayt davraniglar: var. Bunun disinda giyim kusamlarimin ¢ok
daginik olmas [...]” seklinde ifade etmistir. Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda
marka degerinin artmasini engelleyen unsurlarin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. En
cok yasanan sorunlarin velilerin ilgisiz olmasi, olumsuz 6grenci davranislar1 ve
yoneticilerin sik degigmesi oldugu goriilmektedir.

Marka degerinin artmasini engelleyen unsurlara iligkin elde edilen bulgular,
resmi ortadgretim okullarinda bu yonde daha fazla problemin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak hem resmi hem de 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler, okullarinin marka degerinin artmasini engelleyen unsur olarak velilerin
egitim siirecine olan ilgisizligini 6n plana ¢ikarmuslardir. Ote yandan resmi
ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler okullarinda yasanan sik yonetici
degisikliklerinin marka degerini olumsuz etkiledigine vurgu yapmuslardir. Ayni
zamanda her iki okul tiiriinde de 6gretmenlerin okullarindaki 6grencilerin olumsuz
davraniglarint okullarinin marka degerinin artmasmin oOniinde diger Onemli
engellerden biri olarak gordiikleri belirlenmistir. Ote yandan resmi ortadgretim
okullarinda karsilasilan denetimin yetersiz olmasi, kurumsal yapinin yetersiz olmasi
ve liyakatsiz yoneticilerin gorevlendirilmesi gibi sorunlarin da 6n plana c¢iktig
gortilmektedir.

Tablo 26’da resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda marka degerinin artirilmasina iligkin

Oneriler ortaya konmustur.
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Tablo 26.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Marka Degerinin Artirilmasina Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler f
Velilerin egitim siirecine katilmasi 9
Takim ruhunun olusturulmasi 5
Liyakatli yoneticilerin gérevlendirilmesi 4
Kurumsal yapinin gelistirilmesi 4
I\/!ar!q Akademik basarinin artirilmasi 4
Kiiltiirel Degerinin Ogretmen gelisiminin saglanmasi 3
. Artirllmasina
Gii¢ Yonelik Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmasi 3
Oneriler  Ogretmen se¢im siirecinin profesyonellesmesi 2
Reklam ve tanitim ¢aligsmalar1 yapilmasi 2
Okul-tiniversite igbirliginin artirilmasi 2
Uzman personelin istihdam edilmesi 1
Denetim faaliyetlerinin artirilmasi 1
Toplam 40

Tablo 26’da, resmi ortadgretim okullarinda marka degerinin artirilmasina
yonelik Onerilerin sirasiyla; velilerin egitim siirecine katilmasi (f=9), takim ruhunun
olusturulmasi (f=5), liyakatli yoneticilerin gorevlendirilmesi (f=4), kurumsal yapinin
gelistirilmesi (f=4), akademik basarinin artirllmasi (f=4), O0gretmen gelisiminin
saglanmast (f=3) ve sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin artirilmast (f=4) oldugu
goriilmektedir. Marka degerinin artirilmasina yonelik Onerilerden bazilar ile ilgili
katilimer goriisleri agagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin marka degerinin
artirtlmasina iligkin en ¢ok wvelilerin egitim siirecine katiliminin saglanmasini
onerdikleri goriilmektedir. Bunun saglanmasi i¢in Ozellikle veli egitiminin
saglanmas1 gerektigini belirten R2, bu goriistint; “/.../ veli ile okulun iliskisinin
artirtlmast ya da velilere ogretmene ve ¢ocuklarina nasil yaklasmasit gerektigi ile
ilgili egitim verilmesi gerekiyor. Veli ile 6gretmen etkilegiminin artirtlmasi gerekiyor.
Bununla ilgili ev ziyaretleri ya da veli ziyaretleri etkili olabilir.” seklinde ifade
etmistir. Velileri egitim siirecine katmanin okul kiiltiirli agisindan da oldukca 6nemli
oldugunu diislinen R16 ise bu goriisiinti; “Mutlaka velileri egitim stirecinin igerisine
katabilecek etkinliklerin yapilmasi lazim. Ben okul yonetimimizin bu konuda istekli
ve ogretmen arkadaslarimizin da yetkin oldugunu diistintiyorum. Velileri bu siirece
katabilirsek ben okul kiiltiirtimiiziin daha gii¢lii olabilecegini diistintiyorum.” diyerek

ifade etmistir. Ote yandan marka deerinin artirilmasi icin okulda takim ruhu
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olusturulmasi gerektigini diistinen R1, bu durumun okul kiiltiirii {izerindeki 6nemine
de deginmis ve goriislinli; “Okuldaki tiim ¢alisanlar: bir araya getirecek etkinlikleri
artirarak, iliskileri sicak tutarak, tazeleyerek okul kiiltiiriinii canli tutabiliriz. Okul
personelinin iyi ve kotii giintinde yaninda olarak iliskileri sicak tutabiliriz. Bu sekilde
okulda birlik ve biitiinliigii de daha artirabiliriz.” bigiminde ifade etmistir. Okulun
marka degerinin artirilmasi i¢in yoneticiligin profesyonel bir meslek olarak ele alinip
okula liyakatli yoneticilerin gorevlendirilmesi gerektigini diisiinen R13, bu onerisini;
“Okullara gorevlendirilen yoneticilerin daha donammli  olmasi  gerekiyor.
Osretmenlikten direk yoneticilige gecisler sikinti yaratiyor. Yoneticiligin profesyonel
bir is olarak ele alinmast lazim.” seklinde dile getirmistir.

Tablo 27°de 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile yapilan
goriismeler sonucunda okullarinda marka degerinin artirilmasina iliskin Oneriler
ortaya konmustur.

Tablo 27.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Marka
Degerinin Artirllmasina Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler

Velilerin egitim siirecine katilmasi
Marka Akademik basarinin artirilmasi
vy Degerinin  Biitcenin artirilmasi
Kiiltiirel o e
Giic Artulllmz.lsma Ogretmen gelisiminin saglanmasi
Yonelik Biirokratik islemlerin azaltilmasi
Oneriler vy gpetici stirekliliginin saglanmasi
Sosyal sorumluluk ¢alismalariin artirilmasi
Okul-tiniversite isbirliginin artirilmasi
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Toplam 19

Tablo 27’ye bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda marka degerinin
artirllmasina yonelik sirasiyla; velilerin egitim siirecine katilmasi (f=6), akademik
basarinin artirilmast (f=3), biitcenin artirilmas1 (f=2), O6gretmen gelisiminin
saglanmas1 (f=2), biirokratik islemlerin azaltilmasi (f=2) ve yonetici siirekliliginin
saglanmas1 (f=2) gibi Onerilerin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Marka degerinin
artirilmasina yonelik Onerilerden bazilar1 ile ilgili 6gretmen goriisleri asagida
verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda calisan &gretmenler de marka degerinin
artirilmast i¢in en ¢ok velilerin egitim siirecine katilmasi 6nerisinde bulunmusglardir.

Velilerin egitim siirecine katiliminin saglanmasi i¢in veli egitiminin 6nemi iizerinde
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duran 09, bu goriisiinii; “Velilerimizi egitime daha duyarl hale getirmek icin veli
egitimine de onem verilmesi gerektigini diistiniiyorum. Diizenli bir sekilde yapilacak
seminer ¢alismalart ve velilere yonelik sosyal etkinlikler ile velilerin bu stirecin
icerisinde daha fazla yer bulacaklarini diisiiniiyorum.” diyerek dile getirmistir.
Okullarda marka degerinin artmasi i¢in okullarda akademik basarinin artirilmasi
gerektigini diisiinen 6gretmenlerden O4 bu goriisiinii; “Bence okulun amaglari
dogrultusunda marka degerini artirmasi gerekiyor. Bunun igin oncelikle okulda
akademik bagarmin artirilarak belli bir seviyeye gelmesi gerekiyor.” seklinde dile
getirmistir. Benzer sekilde bir ¢oziim Onerisinde bulunan O12 ise bu gériisiinii;
“Okulumuzda zamanla akademik basarimin istenilen seviyeye gelmesi marka
degerimizin artmasi agisindan en biiyiik katki olacaktir. Bunun igin iiniversiteye
verlestirecegimiz ogrenci sayisini artirmamiz gerekiyor.” biciminde dile getirmistir.

Resmi ve ozel ortadgretim okullarinda goriisiine basvurulan 6gretmenler
tarafindan marka degerinin artirllmasi i¢in en ¢ok, velilerin egitim siirecine
katiliminin saglanmasi 6nerisinde bulunulmustur. Bu 6neri okullarda velileri egitim
siirecine katmaya yonelik yapilan calismalarin yetersiz kaldigini teyit etmektedir.
Ayni zamanda resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin liyakatli
yoneticilerin gorevlendirilmesi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin de yonetici siirekliliginin saglanmasi 6nerilerinde bulunmasi okullarda
yoneticileri iligkin yasanan sorunlarin ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir.
Okullarda marka degerinin artirilmasima yonelik olarak akademik basarinin
artirtlmasi, sosyal sorumluluk caligmalarinin artirilmasi ve 6gretmen gelisiminin
saglanmasi seklindeki onerilerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Kiiltiirel giic boyutunda 6zel ortadgretim okullarindan elde edilen bulgulara
gore en diisiik ikinci ortalamaya sahip maddenin “Calisanlarin okula baghiliklar:
giichidiir.” (X=4.190) seklinde ifade edilen madde oldugu goériilmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip maddelerden biri olmasi bakimindan, resmi ve 6zel ortaggretim
okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin okula bagliliklarin1 artiran ve azaltan
unsurlarin  belirlenmesi ve o6gretmenlerin okula baghiliklarint artirmaya iligkin
Onerilerin ortaya konmasi i¢in dgretmenler ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 28’de resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan O6gretmenler ile
yapilan goriigmeler sonucunda okullarinda okul bagliligini artiran unsurlar ortaya

konmustur.
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Tablo 28.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarinda Okul Baghligint Artiran Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f

[EEN
o

Duygusal destek/dayanigsma
Sosyal faaliyetler
Pozitif iletisim
Y 6neticilerin adil davranmasi
Olumlu informal iligkiler
Kiiltiirel 9kuJ Ortak amag i¢in ¢alisma
Giic Baglhigim Giiglii okul kiiltiirii
Artiran Unsurlar -
Ogrenme ve gelisim firsatlar

Karara katilim

[EEN
o

Takim caligmasi/igbirligi

Agik ve net gorev tanimlari
Olumlu 6grenci davranislari
Velinin ilgisi

Akademik basarinin saglanmast
Odiillendirme/takdir edilme
Uyum programi
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Toplam 69

Tablo 28 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda okul bagliligim
artiran unsurlarin sirasiyla; duygusal destek/dayanisma (f=10), sosyal faaliyetler
(f=10), pozitif iletisimin saglanmasi (f=8), yoneticilerin adil davranmasi (f=5),
olumlu informal iligkiler (f=5), ortak amag i¢in ¢alisma (f=5), giiglii okul kiiltiirii
(f=4) ve o0grenme ve gelisim firsatlar1 (f=4) oldugu goriilmektedir. Asagida okul
bagliligini artiran unsurlardan bazilarina iliskin katilimci goriisleri verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda c¢aligan Ogretmenlerin okula bagliligini
artiran en Onemli unsurun duygusal destek/dayanisma oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ac1 ve sevingli giinlerinde mutlaka yaninda olundugunu ve bunun i¢in
okulda bir komisyon kuruldugunu belirten R8, bu goriisiinli; “Mesela okulumuzda
kurulmug bir hediye komisyonumuz bulunmaktadir ve bu komisyon ogretmenlerin
sevingli ve hiiziinlii giinlerinde yanlarinda olmak igin kurulmustur. Mesela diigiinii
olan, yeni ev alan veya hastasi, taziyesi olan Jgretmenlerimiz bu komisyon
tarafindan mutlaka ziyaret edilir. Béylece 6gretmenlerimizin de okula baghliklarinin
arttigimt  diistintiyorum.” seklinde ifade etmistir. R6 ise, Ogretmenlerin okula
baglhiligin1 artiran unsurlardan birinin sosyal faaliyetler oldugunu; “Okulumuzda

ozellikle onemli giinlerde hep birlikte yapilan piknik, sinema veya yemek gibi sosyal
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etkinliklerin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Mesela son olarak 6gretmenler giiniinde
biitiin ogretmenlerimizin aileleriyle beraber katildiklari bir yemek organizasyonu
diizenledik.” diyerek belirtmistir. Ogretmenlerin okula bagliligini artiran 6nemli
unsurlardan birinin de pozitif iletisim oldugunu R3; “Okul ortamimiz ¢ok sicak ve iyi
bir iletisimimiz var. Ben ya da baska bir 6gretmenimiz bir sorunu ya da bir ihtiyaci
oldugunda ¢ok rahat bir sekilde okul yonetimi ile iletisime gecebiliyor. Yonetim bu
konuda ¢ok esnek davraniyor. Yonetimin bu esnekligi ogretmenler arasindaki
iletisimi de giiclendiriyor.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 29’da 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriigmeler sonucunda okullarinda okul bagliligint artiran unsurlar ortaya
konmustur.

Tablo 29.
Ozel Ortaogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore
Okullarinda Okul Baghligini Artiran Unsurlar

—h

Tema Alt Tema Kategoriler

[EEN
[EEN

Karara katilim

Pozitif iletisim

Olumlu informal iligkiler

Duygusal destek/dayanigsma

Giigli okul kiiltiiri

Sosyal faaliyetler

Velinin ilgisi

Takim caligmasi/igbirligi

Okul Ortak amag i¢in ¢alisma
Baghhgini Ogrenme ve gelisim firsatlart

Artiran Unsurlar  (diillendirme/takdir edilme

Ekonomik katki

Akademik bagarinin saglanmasi

Kiiltiirel
Giic

Acik ve net gorev tanimlari

Y oneticilerin adil davranmasi
Okulun fiziki imkanlari
Olumlu 6grenci davraniglari
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Orgiitsel giiven
Uyum programi 1

Toplam 86

Tablo 29’a gore, 6zel ortadgretim okullarinda okul bagliligini artiran
unsurlarin sirasiyla; karara katilim (f=11), pozitif iletisim (f=8), olumlu informal
iligkiler (f=8), duygusal destek/dayanisma (f=7), giiclii okul kiiltiirii (f=7), sosyal
faaliyetler (f=6), velinin ilgisi (f=6), takim c¢alismasi/igbirligi (f=6), ortak amag igin
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calisma (f=4) ve 0grenme ve gelisim firsatlar1 (f=4) oldugu belirlenmistir. Asagida
okul bagliligin1 artiran unsurlara yonelik katilimcilardan alintilara yer verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlere gore okula
bagliliklarin1 artiran en 6nemli unsur karara katilimdir. Okulda alinan kararlarda
Ogretmenlerin gorisline bagvuruldugunu ve bu durumun da 6gretmenlerin kendini iyi
hissetmesini sagladigini O12, bu goriisiinii; “Okulumuzda gretmenlerin gériisii
alinmadan neredeyse hi¢bir etkinlik yapilmiyor diyebilirim. Bir etkinlik yapilacag
zaman, bir yere gidilecegi zaman mutlaka fikirlerimiz aliniyor. Okulumuzun
ihtiyaglar belirlenirken bizim goriiglerimize bagvuruluyor ve bunlar dikkate alintyor.
Bu da ogretmenin kendini iyi hissetmesini ve okula olan baghligimin artmasin
saghyor.” seklinde ifade etmistir. O2 ise, okulda 6gretmenler arasindaki pozitif
iletisimin baghhg artirdigim “Ogretmenler kendi aralarindaki iliskiyi saygi ve
hosgorii ¢ercevesinde gergeklestirir. Farkli karakterdeki ogretmenlere saygi
gosterilir. Burada ortak amag ¢ergevesinde ¢alismalar yapilir ve kigisel sorunlar
kesinlikle egitim ortamina yansitilmaz. Okulumuzda herkesin isine yogunlasmasi
adina gerekli ortam saglanmistir.” diyerek belirtmistir. Ote yandan dgretmenler
arasinda zamanla olusan olumlu informal iligkilerin de okula bagliligini artirdigini
08; “Okulumuzda sadece okul ici degil okul disindaki faaliyetlerde de ogretmenlerin
bir arada oldugunu séyleyebilirim. Ogretmenlerimiz aileleriyle birlikte birbirlerini
ziyaret ediyorlar. Bunun okuldaki birliktelik ruhunu da olumlu anlamda etkiledigini
diistintiyorum. ” bi¢iminde dile getirmistir.

Resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda okul bagliligim1 artiran unsurlara
bakildiginda farkli unsurlarin &n plana ¢iktign goriilmektedir. Ozel ortadgretim
okullarinda karara katilim unsuru 6n plana ¢ikarken, bu unsurun resmi ortadgretim
okullarinda geri planda kaldigi goriilmektedir. Resmi ortadgretim okullarinda ise
duygusal destek/dayanisma ve sosyal faaliyet gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Diger yandan pozitif iletisim, olumlu informal iligkiler, gii¢lii okul
kiiltiiri, agik ve net gorev tanimlari, 6grenme ve gelisim firsatlari, velinin ilgisi ve
yoneticilerin adil davranmasi gibi unsurlarin her iki okul tiirlinde de 6gretmenlerin
okula bagliligim etkileyen énemli unsurlar oldugu goériilmektedir. Ozel ortadgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenler tarafindan vurgulanan ekonomik katki ve
odiillendirme/takdir edilme gibi unsurlar da okula baglilik acisindan dikkat ¢eken

diger 6nemli bulgulardir.
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Tablo 30°da resmi ortadgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda okul bagliligimi azaltan unsurlar ortaya
konmustur.

Tablo 30.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarinda Okul Baglhiligint Azaltan Unsurlar

—h

Tema Alt Tema Kategoriler

[EEN
o

Olumsuz 6grenci davranislari
Velilerin ilgisiz olmasi

Kurum ig¢i ¢atigmalar

Yoneticilerin sik degismesi

Zay1f okul kiiltiirt

Akademik bagarinin saglanamamasi
Asirt i yuki

Ogretmen sirkiilasyonu

Sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi
Ogretmenler arasindaki gruplasmalar
Karara katilimin saglanmamasi
Liyakatsiz yoneticilerin gérevlendirilmesi
Odiillendirmenin olmamasi

Uyum programinin olmamast
Okulun fiziki ve donanim yetersizligi

Okul
Kiiltiirel Baghhgim
Giic Azaltan
Unsurlar
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Toplam 68

Tablo 30’da goriildiigii lizere, resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin
okul bagliligmmi azaltan unsurlar sirasiyla; olumsuz 6grenci davraniglari (f=10),
velilerin ilgisiz olmas1 (f=9), kurum i¢i ¢atigmalar (f=7), yoneticilerin sik degismesi
(f=6), zayif okul kiltlirii (f=6), akademik basarinin saglanamamasi (f=5), asir1 is
yiikii (f=4), 6gretmen sirkiilasyonu (f=4), sosyal faaliyetlerin yetersiz olmas1 (f=4),
Ogretmenler arasindaki gruplasmalar (f=4) ve karara katilimin saglanamamasidir
(f=4). Okul baghiligini azaltan unsurlardan bazilari ile ilgili 6gretmen gorisleri
asagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
okula bagliliklarini azaltan en 6nemli unsur olumsuz 6grenci davraniglardir. Olumsuz
ogrenci davraniglarinin 6gretmenin ders performansini olumsuz yonde etkiledigini
diistinen R14, bu gorisiinli; “Okulumuza gelen ogrenciler genel olarak TEOG
basarist diisiik ogrenciler. Ayni zamanda davranmis bozukluklar: olan ogrenciler de
cogunlukta. Bundan dolay: ogretmenlerin ¢ogu zaman ¢ok isteyerek ders anlattiklar
diisiinmiiyorum.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin okula baglihigini azaltan

unsurlardan birinin de velilerin ilgisizligi oldugunu belirten R13, bu durumu ;
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“Okulun velilerle iyi bir bag: yok, yani veliden biraz uzak. Velilerin de okula ¢ok
geldigi yok. Okula gelip giden, ogrencisinin durumunu merak eden veli sayimizin ¢ok
diistik kaldiginmi belirtmeliyim. A¢ik¢ast bu durum bizim de motivasyonumuzu diistiren
bir durum.” bigiminde ifade etmistir. Ogretmenlerin okula bagliligin1 azaltan énemli
bir unsurun kurum ici ¢atismalar oldugunu R7; “ Ogretmenler arasinda yasanan
kisisel ¢catismalar olabiliyor. Bu durum daha ¢ok 6gretmenlerin 6grenimlerinin farkl
olmasi ve diinya gériiglerinin farkli olmasi nedeniyle ve bunlarin okul ortamina
tasinmasindan dolayr oluyor.” diyerek belirtmistir.

Tablo 31’de 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarinda okul baghiligin1 azaltan unsurlar ortaya
konmustur.

Tablo 31.

Ozel Ortaogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore
Okullarinda Okul Baghligini Azaltan Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler

Velilerin ilgisiz olmast
Olumsuz 6grenci davraniglari
Ogretmen iicretlerinin yetersiz olmasi
Kurum i¢i ¢atigmalar
Kat1 hiyerarsik yap1
Okul Asir ig yiki
Kiiltiirel Baghhgm Sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi
Giic Azaltan  Ogretmenlerin is giivencesinin olmamasi
Unsurlar  Yoneticilerin sik degismesi
Ogretmen sirkiilasyonu
Ogretmenler arasindaki gruplasmalar
Zay1f okul kiiltiirti
Gorevlerin acgik ve net olmamasi
Yoneticilerin adil davranmamasi
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Toplam 48

Tablo 31’e bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda okul bagliligini
azaltan unsurlarin sirasiyla; velilerin 1lgisiz olmast (f=8), olumsuz Ogrenci
davraniglar1 (f=7), 6gretmen iicretlerinin yetersiz olmasi (f=7), kurum i¢i ¢atismalar
(f=6), kat1 hiyerarsik yap1 (f=3), asir1 is yiikii (f=3) ve sosyal faaliyetlerin yetersiz
olmas1 (f=3) oldugu goriilmektedir. Okul bagliligini azaltan bazi kategorilere iliskin
katilimcilardan yapilan alintilar asagida verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gore
okul baghiligin1 azaltan unsurlarin basinda velilerin ilgisiz olmasi gelmektedir.

Velilerin ilgisiz olmasmin kendilerini de zorladiginm1 belirten O12, bu gériisiinii;
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“Mesela velilerin ilgisizligi bence en biiyiik sorun. Ciinkii egitime bakislart olumsuz
anlamda ¢ok farkl. Burada kendisinin roliinii sadece parayr bastirip ogrenciyi bu
okula yazdirmak gibi géren bir¢ok velimiz var. Bu bizi olduk¢a zorluyor.” seklinde
ifade etmistir. Ogretmenlerin okula baghligini azaltan diger bir unsurun olumsuz
ogrenci davramslar oldugunu O4; “Okulumuzda Ogretmenlerin okula baghligin
azaltan unsurlarin basinda 6grenci profilimizin ve seviyesinin biraz diisiik olmasini
soyleyebilirim. Ogrencilerimiz akademik basar: acisindan diisiik seviyede olduklar
gibi ahlaki yonden de ¢ok iist diizeyde olduklarini soyleyemeyecegim. Tabi bu da
okulda sik sik disiplin sorunlari yasanmasina ve bizim enerjimizin derse degil de bu
tiir olaylara kanalize olmasina neden olmaktadir.” bigiminde dile getirmistir. Ozel
ortadgretim okullarinda c¢alisan dgretmenlerin resmi ortadgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerden farkli olarak, Ogretmen iicretlerinin yetersiz olmasini okula
bagliliklarini azaltan bir unsur olarak belirttikleri goriilmektedir. O8 bu konudaki
gorisiinii; Genel olarak ozel okullarda ¢calisan o6gretmenlerin okula baghliklarin
olumsuz anlamda etkileyen en onemli unsurun maddi konularla ilgili oldugunu
diigtiniiyorum. Hem iicretlerin yetersiz oldugu hem de kurum icerisinde iicret adaleti
olusturulamadig fikrindeyim. Sanirim bu bizim i¢in biiyiik bir sorun. Ciinkii ¢ogu
ogretmenimiz ayri bir is daha yapmak zorunda kaliyor.” bi¢giminde dile getirmistir.
08 ayn1 zamanda bu goriisiinde kurum igi iicret adaletsizligine de vurgu yapmuistir.

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda Ogretmenlerin okula bagliligini
azaltan unsurlara bakildiginda, her iki okul tiirinde de oOgretmenlerin okula
bagliligini azaltan unsurlarin baginda olumsuz 6grenci davranislari, velilerin ilgisiz
olmasi ve kurum ici gatigmalara vurgu yapildign goriilmektedir. Ozel ortadgretim
okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin okul bagliligini azaltan unsur olarak 6zellikle
tizerinde durduklari bir bagska unsurun 6gretmen {icretlerinin yetersiz olmasi yoniinde
bulgu elde edilmesi de oldukga dikkat ¢ekicidir. Ozel ortadgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenler is giivencelerinin olmadigina yonelik de goriis belirtmislerdir.
Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin goriislerine gore
dikkat ¢eken diger bulgularin ise; yoneticilerin sik degigmesi, asir1 is yiikii, 6gretmen
sirkiilasyonu, 6gretmenler arasindaki gruplagsmalar ve karara katilimin saglanmamasi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 32°de resmi ortadgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda O6gretmenlerin okula baghiligini artirmaya yonelik

Oneriler ortaya konmustur.
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Tablo 32.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore

Osretmenlerin Okula Baghhgini Artirmaya Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler f

Sosyal etkinliklerin artirilmasi 7

Veliye yonelik etkinliklerin artirilmasi 5

Pozitif iletisimin saglanmasi )

Karara katilimin saglanmasi 4

9kuJ Kurum i¢i ¢atigmalarin dnlenmesi 2

Kiiltiirel Baghhgim Liyakatli yoneticilerin gérevlendirilmesi 2

Gii¢ Art.l‘rmz.lya Y oneticilerin adil davranmasti 2
Yonelik

Oneriler Akademik basarmnin artirilmasi 2

Okulun isleyisinde bir sistem olusturulmasi 2

Okulda gii¢lii kiiltiir olugturulmasi 2

Ogretmenlerin ddiillendirilmesi/takdir edilmesi 1

Ogretmenlere uyum programi uygulanmasi 1

Toplam 35

Tablo 32’ye gore, resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin okula
bagliligini artirmaya yonelik onerilerin sirasiyla; sosyal etkinliklerin artirilmasi (f=7),
veliye yonelik etkinliklerin artirilmasi (£=5), pozitif iletisimin saglanmasi (f=5),
karara katilimin saglanmasi (f=4), kurum i¢i ¢atismalarin 6nlenmesi (f=2), liyakatli
yoneticilerin gorevlendirilmesi (f=2) ve yoneticilerin adil davranmasi (f=2) seklinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okula baglhiligimi artirmaya yonelik dnerilerden
bazilar ile ilgili katilime goriisleri asagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin okula bagliligini
artirmaya yonelik en c¢ok, sosyal etkinliklerin artirilmasi yoniinde Oneride
bulunuldugu goriilmektedir. R9 bu yondeki goriisiinii; “Bence ogretmenlerin okula
baghlhigimi artirmak igin kesin olarak ogretmenler arasinda sosyal aktivitelerin
artirllmasi gerekir. Ogretmenler arasinda yapilacak sosyal etkinlikler 6gretmenler
arasindaki bagi giiclendirecek ve bdylece okulda daha sicak bir okul iklimi
olusacaktir. Bu sekilde ogretmen sirkiilasyonunun da azalacagr fikrindeyim.”
seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin okula bagliliklarini artirmak icin velilerin de
egitim siirecine katilimimin saglanmasi gerektigini diisiinen R9, bu yondeki
gorlsiinii; “Ben, velileri egitim stirecinin igerisine ¢ekebilmek igin veli egitimlerine
agirlik verilmesi gerektigini diigiiniivorum. Cocuklarina nasil yaklasacagini,
davranmislarimin ¢ocuk iizerinde ne tiir etkileri olabilecegini diigiinmeyen, bilmeyen o

kadar ¢ok velimiz var ki. Bence dnce velileri egitmemiz gerekiyor.” seklinde ifade
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etmistir. Diger yandan Ogretmenlerin okula baghligini saglamak igin pozitif
iletisimin 6nemine dikkat ¢eken R1, gorlistinli; “Okulda iyi bir iletisim ve etkilesim
ortami  saglanmali. Personel-6grenci, o6gretmen-ogretmen, GOgretmen-ogrenci,
idareci-ogretmen iliskilerinin sicak tutulmasi gerekir.” bigiminde dile getirmistir.

Tablo 33’te ise Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin okula baghiligini artirmaya yonelik
Oneriler ortaya konmustur.

Tablo 33.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Osretmenlerin Okula Baghhgini Artirmaya Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler

Sosyal etkinliklerin artirilmasi
Ogretmenlerin ddiillendirilmesi/takdir edilmesi
Ogretmen iicretlerinin artiriimasi
Karara katilimin saglanmasi
Okul Veliye yonelik etkinliklerin artirilmasi
Baghhigim Yoneticilerin adil davranmasi
Artirmaya Personel siirekliliginin saglanmasi
}{6ne.lik Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi
Oneriler  j,fyrmal iligkilerin gelistirilmesi
Liyakatli yoneticilerin gérevlendirilmesi

Kiiltiirel
Giic

Ogretmenlere uyum programi uygulanmasi
Ogretmenlere is giivencesi saglanmasi
Pozitif iletisimin saglanmasi
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Toplam 43

Tablo 33 incelendiginde, 6zel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin okula
bagliligini artirmaya yonelik onerilerin sirasiyla; sosyal etkinliklerin artirilmasi (f=9),
ogretmenlerin  ddiillendirilmesi/takdir edilmesi (f=6), 0Ogretmen icretlerinin
artirllmas1 (f=5), karara katilimin saglanmasi (f=4), veliye yonelik etkinliklerin
artirlmas1 (f=4), yoneticilerin adil davranmasi (f=4) ve personel siirekliliginin
saglanmas1 (f=3) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okula bagliligini artirmaya
yonelik Onerilerinden bazilaria iliskin katilime1r goriislerinden yapilan alintilar
asagida verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenler de okula bagliligin
artirilmast i¢in en ¢ok sosyal etkinliklerin artirilmasi 6nerisinde bulunmuslardir. Bu
yonde goriis belirten O10, bu gériisiinii; “/...Jokula baghligi artirmak icin
ogretmenler arasinda sosyal aktivitelerin artirtlmasi gerekiyor. Sosyal aktiviteler

ogretmenlerin yogun is ortamindan siyrilip ogretmenleri is ortami disinda daha
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rahat taniyacaklar: ortamlarin olusmasint ve iletisimin artmasint saglayacaktir.”
seklinde dile getirmistir. Yapilacak sosyal etkinliklerin O6gretmenler arasindaki
catismalar1 azaltacagmi diisiinen O14, goriisiinii; “Okul icerisinde yasanan
catismalarin ontine ge¢mek icin ogretmenlerin arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
gerekir. Bunun igin de okulda ogretmenlerin kaynasmasint saglayacak sosyal
faaliyetler yapilabilir. Hep birlikte yapilacak bir gezi, sinema veya piknik gibi
etkinlikler bu acidan énemli olabilir.” bigiminde ifade etmistir. Ogretmenlerin
odiillendirilmesinin motivasyon agisindan olumlu sonuglar doguracagini diisiinen
012, goriisiinii; “Ayni zamanda yapilan gorevlerin daha motive yapilabilmesi
acgisindan etkin bir odiillendirme yapilmasi gerekiyor. Yani bir ogretmen ekstra bir
caba gosterdigi zaman o ogretmen tesvik edilmeli. Bu a¢idan gercekten odiillendirme
onemli bir rol iistlenebilir.” diyerek dile getirmistir. Ozel okul gretmenlerinin
cogunlukla vurguladigi bir nokta da égretmen {icretlerinin artirilmasi iizerinedir. O6
bu konudaki goriisiinii; “Ogretmenlerimizin en az resmi liselerde c¢alisan
ogretmenler kadar maas almasi gerektigini diistintiyorum. Ciinkii en az onlar kadar
calisiyorlar diye diisiiniiyorum.” biciminde ifade etmistir.

Ogretmenlerin okula bagliligin artirmaya iliskin dnerilere bakildiginda hem
resmi hem de 6zel ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler, 6gretmenlere yonelik
sosyal etkinliklerin artirilmasi 6nerisinde bulunmuslardir. Diger yandan her iki okul
tiriinde de dikkat ¢eken veliye yonelik etkinliklerin artirilmasi, karara katilimin
saglanmas1 ve yoneticilerin adil davranmasi onerileri dikkat ¢ekicidir. Ayn1 zamanda
cogunlukla 6zel okullarda calisan 6gretmenler tarafindan dile getirilen 6gretmenlerin
odiillendirilmesi/takdir edilmesi ve dgretmen {icretlerinin artirilmasi onerileri dikkat

ceken diger bulgulardir.

4.2.2. Uzmanlasma Boyutuna Iliskin Nitel Bulgular

Uzmanlagma boyutunda resmi ve 6zel ortadgretim okullarindan elde edilen
bulgular sonucunda her iki okul tiiriinde de en yiiksek ortalamaya sahip maddenin
“Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagh yoénetilmektedir.” bigiminde ifade
edilen madde oldugu belirlenmistir. Bu maddenin her iki okul tiirlinde de en yliksek
ortalamaya sahip olmasi bakimindan daha ayrmtili bir bigimde incelenmesi
diistiniilmiistiir. Bu diislince ile O0gretmenlerle goériisme yapilarak resmi ve ozel
ortadgretim okullarinda okul yonetiminlerinin keyfi uygulamalarini engelleyen

unsurlarin, okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olan unsurlarin ve okul
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yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin énlenmesine iliskin onerilerin ortaya konmasi
amaglanmstir.

Tablo 34’te resmi ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarini engelleyen
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 34.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul
Yonetimlerinin Keyfi Uygulamalarini Engelleyen Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Mevzuat 14
Okul yonetiminin Ortak alinan kararlar 7
keyfi Paydaslarin baskis1 6
Uzmanlasma uygulamalarim  Okul kurallar 4
engelleyen Denetim mekanizmasi 3
unsurlar Okulun amaglari 1
Profesyonel yonetim anlayisi 1
Toplam 36

Tablo 34’e gore, resmi ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin keyfi
uygulamalarini engelleyen unsurlarin sirastyla; mevzuat (f=14), ortak alinan kararlar
(f=7), paydaslarin baskist (f=6), okul kurallar1 (f=4) ve denetim mekanizmas1 (f=3)
oldugu belirlenmistir. Okul yoOnetimlerinin keyfi uygulamalarini engelleyen
unsurlardan bazilari ile ilgili 6gretmen goriisleri asagida verilmistir.

Resmi ortadggretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore,
okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarint engelleyen en ©nemli unsur yasal
mevzuattir. RS bu konudaki goriisiinii; “/...] yoneticilerimiz mevzuata, yasalara,
yonetmeliklere olduk¢a hakim ve baglhdirlar. Okulumuzda giincel mevzuat dosyast
adli bir klasér okul miidiir yardimcisimin dolabinda bulunur ve biz ogretmenler
olarak da emin olmadigimiz konularda ondan faydalaniriz. Yapilan bir uygulamaya
iliskin mevzuatta denk geldigi yer mutlaka bizlere séylenir. Bu durum hem bizleri

)

hem de onlart baglamaktadir.” seklinde dile getirmistir. Okulda ortak alinan
kararlarin da okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarini engellemede 6nemli bir unsur
oldugunu belirten R6, bu yondeki goriisiini; “Okulumuzda yapilacak olan bir
uygulama veya diizenlemeye iligkin mutlaka ilgili ogretmenlerin veya kisilerin goriisti
alinir ve bu goriisler dogrultusunda karar verilmeye ¢alisilir. Mesela ders programi
hazirlanirken ¢ocugu olan 6gretmenlerimizin bu durumu dikkate alimir.” diyerek

ifade etmistir. Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarimi engelleyen diger bir

unsurun da paydaslarin baskis1 oldugu goriilmektedir. RS bu konudaki goriisiini;
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“Okulda bir uygulama yapilacagi ya da bir uygulamadan vazgegilecegi zaman okul
voneticileri kafalarina gore davranamiyorlar. Burada o6grencinin ve velinin de
goritislerini alarak hareket ediyorlar. Ciinkii cocugunu bu okula génderen velinin de
belli beklentileri var.” seklinde dile getirmistir.

Tablo 35°te ise Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarin1 engelleyen
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 35.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul
Yonetimlerinin Keyfi Uygulamalarim Engelleyen Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Mevzuat 12
Ortak alinan kararlar 11
Paydaslarin baskisi 8
Okul yonetiminin Kurumsal ilke ve degerler 7
keyfi Okul kurallar 6
Uzmanlasma uygulamalarim  Okulun amaglari 5
engelleyen Ust yonetim 3
unsurlar Ogretmen sozlesmeleri 3
Denetim mekanizmasi 2
Stratejik plan 2
Profesyonel yonetim anlayisi 1
Toplam 60

Tablo 35’e bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin
keyfi uygulamalarini engelleyen unsurlarin sirasiyla; mevzuat (f=12), ortak alinan
kararlar (f=11), paydaslarin baskist (f=8), kurumsal ilke ve degerler (f=7), okul
kurallar1 (f=6) ve okulun amagclar1 (f=5) oldugu goriilmektedir. Okul yonetimlerinin
keyfi uygulamalarini engelleyen unsurlara iligkin katilimcilardan yapilan alintilar
asagida verilmistir.

Okul yonetiminin keyfi uygulamalarini engelleyen unsurlardan mevzuat ile
ilgili goriislerini O2; “Okul yénetimi paydaslarla iliskilerinde ve uygulamalarinda
oncelikle tabi oldugu yasal mevzuata dikkat eder. Her ne kadar burasi ézel bir okul
da olsa uygulamalarda Milli Egitim Bakanhgimn ¢izdigi ¢ergevenin disina
ctkamiyor.” biciminde ifade etmistir. Ozel ortadgretim okullarinda okul
yonetimlerinin keyfi uygulamalarini engelleyen onemli unsurlardan birinin de ortak
alinan kararlar oldugu gériilmektedir. O15 bu yéndeki gériisiinii; “Okulun isleyisini
daha iyi hale getirmek amaciyla durum tespit toplantilart yapiyoruz. Burada

yvaptigimiz isleri nasil daha iyi yapabiliviz bunu tartisiyoruz. Okulda gerekli
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durumlarda toplantilar yapiliyor. Bunun disinda toplantilarda okul yéneticilerimiz
uygulamak istedikleri fikirleri ortaya siirerler ve bizlerin konudaki fikirlerini mutlaka
alip oylece bir sonuca varirlar. Yani hemen dile gelen bir fikrin uygulanmas: gibi bir
durum yok.” seklinde ifade etmistir. Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin
engellenmesi bakimindan paydaslarin baskisina dikkat ¢eken O8 ise, bu durumu;
“[...] bizim velilerimizin ve ogrencilerimizin okulu dolayli olarak denetledigini
diistintiyorum. Ciinkii okulda onlart ilgilendiren bir unsur oldugunda mutlaka
goriiglerine bagvuruluyor ve onlarin istemedigi bir uygulama hayata gegirilmiyor.
Bunun yanminda biz ogretmenler olarak da toplumsal hassasiyetleri goz oniine alarak
calismalar yapiyoruz.” bigiminde dile getirmistir.

Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarim1 engelleyen unsurlara iligkin
bulgulara bakildiginda, her iki okul tiirii igin de yasal mevzuatin olduk¢a 6nemli
oldugu oOgretmen goriislerinden anlasilmaktadir. Bu bulgu okul yoneticilerinin
uzmanlagmasi agisindan yasal mevzuata olan hakimiyetin 6nemini gostermektedir.
Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarini engellmesi bakimindan 6gretmenlerin
karara katiliminin saglanmasi yani ortak alinan kararlar her iki okul tiirtinde de
onemli goriilmektedir. Bu bulgu kiiltiirel giic boyutunda elde edilen nitel bulgular1 da
desteklemektedir. Ayn1 zamanda paydaslarin baskisi, okul kurallar1 ve denetim
mekanizmast gibi unsurlar da okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin
engellenmesi agisindan her iki okul tiiriinde de olduk¢a onemli goriilmiistiir. Ancak
resmi ortadgretim okullarindan farkli olarak 6zel ortadgretim okullarinda kurumsal
ilke ve degerler, okulun amagclari, iist yonetim, 6gretmen sozlesmeleri ve stratejik
plan gibi unsurlarin okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarini engelleyen unsurlar
olarak ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekici ve okul yonetimlerinin uzmanlasma araglarinin
ortaya konmast acisindan dnemlidir.

Tablo 36’da resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan O6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olan

unsurlar ortaya konmustur.
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Tablo 36.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul
Yonetimlerinin Keyfi Davranmasina Neden Olan Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Yoneticilerin adil davranmamasi 3
Kat1 hiyerarsik yap1 2
_Okul Okulun fiziksel olarak biiyiikliigii 2
yonetlm_l MR K arara katilimin saglanmamasi 1
keyfi ) 5 .
Uzmanlasma d Kurumsal ilke ve degerlerin olmamasi 1
avranmasina -
nedenolan  Kurum igi catigmalar 1
unsurlar Ogretmenlerin mevzuat bilgisinin az olmas1 1
Paydaslarin egitim siirecine ilgisiz olmasi 1
Ogretmenlerin sorumluluk almamasi 1
Toplam 13

Tablo 36 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin
keyfi davranmasina neden olan unsurlarin sirasiyla; yoneticilerin adil davranmamasi
(f=3), kat1 hiyerarsik yap1 (f=2) ve okulun fiziksel olarak biiyiikliigii (f=2) oldugu
ortaya ¢ikmistir. Okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olan unsurlardan
bazilari ile ilgili 6gretmen goriisleri asagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin keyfi davranmasina
neden olan unsurlardan yoneticilerin adil davranmamasi ile ilgili goriisiinii R7;
“Okul yonetiminin keyfi oldugunu diistindiigiim konularin basinda géreviendirmeler
olabilir. Gérevlendirme yaparken daha ¢ok ehil oldugunu diisiindiigiimiiz kisilere
gorev vermesini beklerim. Gérevlendirmelerde goriis yakinligi, sendikal yakinlik gibi
seyler etkili. Ama yonetimin kendi icerisinde belirledigi bir skala var. Ben bu
skalanin tam olarak neye gore belirlendigini bilmiyorum.” bigiminde ifade etmistir.
Diger yandan okul yonetimlerinin zaman zaman &gretmenlerin goriislerine
bagvurmadan kararlar aldigim belirten R7, bu yondeki goriisiinii; “Ogretmenler ile
okul yonetimi arasinda ise okulun resmi bir kurum olmasindan kaynaklanan bir
sogukluk var. Bu yénetim sekline de yansiyor. Ogretmenlerin goriisleri alinmadan
tepeden inmeci anlayigla bazi alinmis kararlar éniimiize gelebiliyor.” diyerek dile
getirmistir. Okulun fiziksel olarak biiyiik olmasinin da okul yonetimlerinin keyfi
davranmasina neden oldugunu diistinen R10, bu yondeki goriisiinii; “Okuldaki
isleyisin etkin bir sekilde olmasinin oniindeki en biiyiik engel okulun g¢ok biiyiik
olmasi ve ogrenci ve 6gretmen sayisimin ¢ok fazla olmasi. Ciinkii bu durumlar etkili
bir iletisim ve etkilesim aginin olmasini engelliyor. Ayni zamanda okulun isleyisini

hantallastiriyor  diyebilirim. Bu durumdan kaynakli olarak yoneticiler farkl
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binalarda yer alan farkli 6gretmenlere yonelik tutarsiz  uygulamalarda
bulunabiliyorlar.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 37°de ise Ozel ortadgretim okullarinda gdérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olan
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 37.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul
Yonetimlerinin Keyfi Davranmasina Neden Olan Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Ogretmenlerin mevzuat bilgisinin az olmasi 4
. Ol.(u! . Kurum igi ¢atismalar 3
yonetlm_l M penetimin yetersiz olmast 3
keyfi T )
Uzmanlasma d Y oneticilerin adil davranmamasi 2
avranmasina _ _
neden olan  Katt hiyerarsik yapi 2
unsurlar Karara katilimin saglanmamasi 2
Ogretmenlerin is giivencesinin olmamasi 1
Toplam 17

Tablo 37°de, 6zel ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin keyfi
davranmasina neden olan unsurlarin sirasiyla; 6gretmenlerin mevzuat bilgisinin az
olmast (f=4), kurum i¢i catismalar (f=3), denetimin yetersiz olmasi (f=3),
yoneticilerin adil davranmamasi (f=2), kat1 hiyerarsik yap1 (f=2) ve karara katilimin
saglanmamasi (f=2) oldugu goriilmektedir. Asagida okul yonetimlerinin keyfi
davranmasia neden olan unsurlara yonelik katilimcilardan yapilan alintilara yer
verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda okul ydnetimlerinin keyfi davranmasina neden
olan unsurlarin basinda 6gretmenlerin mevzuat bilgisinin az olmasi gelmektedir. 013
bu yondeki goriisiinii; “Mesela nébetle ilgili stkintilarimiz var. Ogle arasi bizlere
nobet tutturuluyor. Ben bunun yasal olup olmadigint bilmiyorum. Ama insani a¢idan
bizleri ¢ok zorluyor.” bigiminde ifade etmistir. Kurum i¢i catismalarin da okul
yonetimlerinin keyfi davranmasi neden olan unsurlardan bir oldugunu belirten O7;
“Okul yonetiminin kural disi degil de, zaman zaman keyfi davramslar: olabiliyor.
Boyle olunca ogretmenlerin ortak tepkisi ile karsilasilabiliyor. Bu durum
yoneticilerin elindeki yetkileri esnetmeden daha kati bir sekilde uygulamasina neden

’

olabiliyor.” seklinde gorlisiinii ifade etmistir. Diger yandan denetimin yetersiz
olmas1 nedeniyle okul yonetimlerinin keyfi davranmasina yol agtigin1 belirten O9, bu

yondeki gorisiinl; “Okulumuzdaki keyfi uygulamalara neden olarak daha ¢ok
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disaridan yapilan denetimin eksikliginden bahsedebiliriz. Disaridan bir denetim
olmadig1 icin ozellikle 6gretmenlerin is yiikiiniin bilingli bir sekilde artirildig
oluyor.” diyerek dile getirmistir.

Okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olan unsurlara bakildiginda
resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda farkliliklar oldugu géze ¢arpmaktadir. Resmi
ortaggretim okullarinda yoneticilerin adil davranmamasi, kati hiyerarsik yapi ve
okulun fiziksel olarak biiyiikliigii gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 bulgulara ulasildig
goriilmektedir. Ozel ortadgretim okullarinda ise dgretmenlerin mevzuat bilgisinin az
olmasi, kurum ig¢i catigmalar, denetimin yetersiz olmasi ve Ogretmenlerin is
giivencesinin olmamasi gibi unsurlar okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden
olan bulgular olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 6zel ortadgretim okullarinda bu
konuda elde edilen bulgular ile kiiltiirel giic boyutunda ogretmenlerin okula
bagliligin1 azaltan unsurlara iliskin elde edilen bulgular arasinda paralellik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 38’de resmi ortadgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriigmeler sonucunda, okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin
engellenmesine yonelik oneriler ortaya konmustur.

Tablo 38.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore Okul
Yénetimlerinin Keyfi Uygulamalarimin Engellenmesine Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler

f

Ogretmenlerin mevzuata iliskin egitilmesi 5)

Okul yonetiminin Denetimin etkili hale getirilmesi 3

keyfi Ortak alinan kararlarin takip edilmesi 3

Uzmanlasma uygulamalarimin Karara katilimin saglanmasi 2
engellenmesine  pemokratik okul kiiltiirii saglanmasi 1

yonelik oneriler Liyakatli yoneticilerin gérevlendirilmesi 1

Ogretmenlerin aktif rol iistlenmesi 1

Toplam 16

Tablo 38’de goriildiigli gibi, resmi ortadgretim okullarinda okul
yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin engellenmesine yonelik Onerilerin sirasiyla;
Ogretmenlerin  mevzuata iliskin egitilmesi (f=5), denetimin etkili hale
getirilmesi(f=3), ortak alinan kararlarin takip edilmesi (f=3) ve karara katilimin
saglanmast (f=2) seklindedir. Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin
engellenmesine yonelik Onerilerden bazi kategorilere iligkin 6gretmen goriisleri

asagida verilmistir.
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Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin engellenmesi i¢in 6gretmenlerin
mevzuata iliskin egitilmesi gerektigini diisiinen R9, bu konudaki Onerisini; “Okul
yoneticilerinin keyfi ve adaletsiz uygulamalarinin ontine gegilmesi icin ogretmenlerin
vasa ve yonetmeliklerde yer alan haklarimi ve sorumluluklarini ¢ok iyi bilmesi
gerekiyor. Ogretmen bunu bilmedigi zaman hakkini savunamiyor.” bigiminde dile
getirmistir. Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalariin engellenmesi i¢in denetimin
etkili hale getirilmesi gerektigini diisiinen R7; “Bence okullarin daha stk
denetlenmesi gerekiyor. Hatta bu denetimler siirekli hale gelmeli ki hem 6gretmenler
hem de yéneticiler adimlarint daha hesapli atsinlar.” bigiminde goriisiinii ifade
etmistir. Diger yandan okullarda keyfi uygulamalarin Oniine gegilebilmesi igin
toplant1 kiiltlirii olusturulmasit ve boylece kararlarin ortak alinmasi gerektigini
diisinen R13 ise; “/...] yoneticilerin okullari tek basina ydnetmesine izin
verilmemeli. Mutlaka bir karar alinirken ilgili paydaslarin goriigii alinmali. Yoksa
okullarda yoneticiler istedigi gibi davranmwrlar. Bunun icin de okullarda toplanti
kiiltiirii olusturularak alinan kararlarin takibinin yapilmas: gerekiyor.” bigciminde
fikir beyan etmistir.

Tablo 39°da ise, 6zel ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin

engellenmesine yonelik oneriler ortaya konmustur.

Tablo 39.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Géore Okul
Yonetimlerinin Keyfi Uygulamalarimin Engellenmesine Yonelik Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler f
___ Karara katilimin saglanmasi 5
Okul ylz)neftflmlnln Ogretmenlerin mevzuata iliskin egitilmesi 3
eyh Denetimin etkili hale getirilmesi 3

Uzmanlasma uygulamalarimin . _ L .
engellenmesine Ogretmenlere 1§ glivencesi saglanmasi 1
yonelik oneriler Paydaslarn egitim siirecine katiimasi 1

ormal yapi olusturulmasi

F 1 yap1 olusturul 1
Toplam 14

Tablo 39’a gore, 6zel ortadgretim okullarinda okul yonetimlerinin keyfi
uygulamalarinin  engellenmesine iliskin Oneriler sirasiyla; karara katilimin
saglanmasi (f=5), 6gretmenlerin mevzuata iliskin egitilmesi (f=3) ve denetimin etkili
hale getirilmesi (f=3) olarak ortaya c¢ikmistir. Okul yonetimlerinin  keyfi
uygulamalarinin engellenmesine yonelik oOnerilerden bazi1 kategorilere iliskin

Ogretmen goriisleri asagida verilmistir.
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Okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin engellenmesi i¢in karara
katthmin saglanmas1 gerektigini diisinen O7; “Okul yénetimlerinin  keyfi
uygulamalarimin oniine geg¢mek icin sene bast toplantilarinda kararlar alinarak
vazilt hale getirilmeli, her seyin sumirlari ¢izilmeli, formal bir yapr olmali ve bu
kararlar kurumun standartlart olmalidir. Yani bu keyfi uygulamalarin oniine
gecebilmek icin kararlar alimirken ilgili tiim unsurlarin séz hakki olmali ve bir
miizakere sonucunda kararlar alinmalr diye diigiiniiyorum.” seklinde goriisiinii dile
getirmistir. Ogretmenlerin bahsi gecen tiirde uygulamalarin 6niine gecebilmesi i¢in
hak ve sorumluluklarini bilmesi gerektigini diisinen O13 ise; “Bence tiim
ogretmenlerin sahip olduklar: haklara iliskin bilgilendirilmeleri gerekiyor. Bu
bilgilendirici bir seminer ¢aligmasi seklinde olabilecegi gibi bir dokiiman hazirlama
seklinde de olabilir.” bi¢ciminde goOriisiinii bildirmistir. Diger yandan okul
yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin 6nlenebilmesi i¢in denetimin etkili hale
getirilmesi onerisinde bulunan 09 ve O10, bu yondeki goriislerini; “Bence dzel
okullarda okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin oniine gecilebilmesi icin dig
denetimlerin artirilmast gerekiyor. Yoksa sorunlar yasanabiliyor.” seklinde dile
getirmislerdir.

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin
goriiglerine gore okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarinin engellenmesine iliskin
Onerilere dair bulgulara bakildiginda, her iki okul tiirlinde de benzer Onerilerin
yapildig1 goriilmektedir. Goriisiine bagvurulan d6gretmenler; 6gretmenlerin mevzuata
iligkin egitilmesi, denetimin etkili hale getirilmesi, karara katilimin saglanmasi ve
aliman kararlarin da takip edilmesi gibi Oneriler {izerinde yogunlagmislardir. Ayni
zamanda okullarda liyakatli yoneticilerin gorevlendirilmesi ve Ogretmenlere is
giivencesi saglanmasi gibi oneriler de oldukga dikkat ¢ekici oneriler sayilabilir.

Uzmanlagma boyutunda resmi ortadgretim okullarindan elde edilen nicel
bulgular sonucunda en diisiik ikinci ortalamaya ve 6zel ortadgretim okullarindan elde
edilen nicel bulgular sonucunda ise en diigiik ortalamaya sahip maddenin “Okulda
calisanlar is performanslarina ve yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.”
biciminde ifade edilen madde oldugu goriilmektedir. Resmi ve 6zel ortadgretim
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore diisiik ortalamaya sahip olmasi
bakimindan bu maddenin daha ayrintili bir bi¢imde incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla 6gretmenlerin Odiillendirilmesinde dikkate alinan unsurlar, 6gretmenlerin

odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin nedenleri ve Ogretmenlerin
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odiillendirilmesine iligkin Onerilerin ortaya konmasi amaciyla Ogretmenler ile
goriismeler yapilmistir.

Tablo 40’ta, resmi ortadgretim okullarinda goérev yapan O6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin Odiillendirilmesinde dikkate alinan
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 40.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Ogretmenlerin Odiillendirilmesinde Dikkate Alinan Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Akademik performans 7
Kisiler arasi iligkiler 3
Ogretmenlerin Siyasi fikirler 3
odiillendirilmesinde Okul yoneticilerinin gozlemleri 3
Uzmanlasma . r
dikkate alinan Ozgiin ¢aligmalar yapma 2
unsurlar .
Paydas goriisleri 2
Sendikalar 1
Sosyal etkinliklerde bagarili olma 1
Toplam 22

Tablo 40’ta gortldiigi tizere, resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin
odiillendirilmesinde sirasiyla; akademik performans (f=7), kisiler arasi iliskiler (f=3),
siyasi fikirler (f=3), okul yoneticilerinin gozlemleri (f=3), 6zgiin ¢alismalar yapma
(f=2) ve paydas goriisler1 (f=2) gibi unsurlarin dikkate alindigi goriilmektedir.
Asagida 6gretmenlerin ddiillendirilmesinde dikkate alinan unsurlardan bazilarina
iligkin 6gretmen goriisleri verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
ogretmenlerin ddiillendirilmesinde dikkate alinan unsurlarin basinda akademik
performans gelmektedir. R6 bu yondeki goriisiini; “Okulumuzda ogretmenler
odiillendirilirken genel olarak 6gretmenlerin performansina bakilir. Derslerde ve
etkinliklerde iistiin basar1 gosteren ogretmenlerimizin bunun karsiligini aldiklarin

’

diigtiniiyorum.”  seklinde  ifade  etmistir.  Diger yandan  Ogretmenlerin
odiillendirilmesinde kisiler arasi iligkilerin dikkate alindigimi diisiinen R12, bu
yondeki diislincesini “Ag¢itkgcast okulda yoneticilere gerek arkadashk anlaminda
gerek farkli anlamlarda yakin bir grup var. Alimip verildigini ¢ok gormedigimiz
odiillerin genelde bu kisilere verildigini biz de sonradan duyuyoruz.” bigiminde dile

getirmistir. Ote yandan &gretmenlerin ddiillendirilmesinde siyasi fikirlerin dikkate

alindigmi belirten R1, bu yondeki gorlisiinii “Bence odiillendirmelerde ya politik
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nedenlerden ya da benzeri nedenlerden hep adaletsiz bir yaklasim olmustur.
Yoneticiler kendine en yakin goriisten, fikirden kisileri odiillendirme yolunu
seciyorlar. Tabi bu durum okul ydnetimine olan giiveni azaltiyor ve ogretmenler
arasindaki bagi da zayiflatiyor.” seklinde ifade ederek bu durumun orgiitsel giiveni
azalttigia vurgu yapmustir.

Tablo 41°de ise, 6zel ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin Odiillendirilmesinde dikkate alinan
unsurlar ortaya konmustur.

Tablo 41.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Odiillendirilmesinde Dikkate Alinan Unsurlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
. Ozgiin calismalar yapma 7
,,d?“gre(ti‘.nf’l“le“_“d Akademik performans 5
Uzmanlasma N léilill:a;:lallrlls:‘l:: p Sosyal etkinliklérde basarili olma 1
unsurlar Paydas gorusleri 1
Okul yoneticilerinin gézlemleri 1

Toplam 15

Tablo 41°de, ozel ortadgretim okullarinda Ogretmenlerin

odiillendirilmesinde sirastyla; 6zgiin ¢alismalar yapma (f=7), akademik performans
(f=5), sosyal etkinliklerde basarili olma (f=1), paydas goriisleri (f=1) ve okul
yoneticilerinin gozlemleri (f=3) gibi unsurlarin dikkate alindigi goriilmektedir.
Asagida baz1 6gretmenlerin bu konudaki goriislerinden alintilara yer verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin goriislerine gore,
Ogretmenlerin Odiillendirilmesinde en ¢ok dikkate alinan unsur 6zgilin calismalar
yapmadir. O4 bu yondeki goriisiinii; “Okulumuzda genel olarak 6gretmenlerin gérev
tammlart belli oldugu icin buna uygun c¢alismalar yapilmaktadir. Ama bazi
ogretmenlerimizin ekstradan gayret gosteriyorlar. Bu yaptiklari calismalar ile
okulumuzun tamitimina katkida bulunabiliyorlar ya da okula direk bir katkida
bulunabiliyorlar. Bir o6gretmenimizin kiitiiphanenin zenginlestirilmesine katkida
bulunmasi ya da soru bankasi hazirlamas1 gibi ¢alismalar okulumuz tarafindan
odiillendiriliyor.” bigiminde ifade etmistir. Ogretmenlerin &diillendirilmesinde
akademik performansin dikkate alindigimi diisiinen O2 ise, bu ydndeki goriisiinii;
“Odiillendirme yapilirken calisanin performansi, okula ve égrenciye katkisi dikkate

alintyor. Ogretmen sadece 6grencilere degil de okulun diger unsurlarina bulundugu
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katki ile 6n plana c¢ikabiliyor. Okul yoneticileri boyle c¢alismalarda bulunan
ogretmenleri mutlaka odiillendiriyor.” seklinde dile getirmistir. Diger yandan
ogretmenlerin Odiillendirilmesine iligkin okullarinda paydas goriislerinin dikkate
alindigin1 belirten O1 ise, goriisiinii “Okulumuzda séyle bir uygulama var. Sene
sonunda biitiin ogretmenlere ekstra bir ikramiye yatar. Bu ikramiyenin derecesini
velilerin, ¢alisanlarin, 6grencilerin ¢alismalariniza iliskin hazirlanan envantere
verdikleri cevaplar sonucunda ortaya konan grafikler belirler. Burada A, B, C, D
gibi seviyeler bulunur ve bu seviyeye gore ikramiyeniz artar ya da azalir.
Odiillendirmeye iligkin belirlenmis standartlar var ve bu ¢alismalarin hepsi yazili
boyuttadir.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerden elde edilen bulgulara gore resmi ve ozel ortadgretim
okullarinda 6gretmenlerin ddiillendirilmesine iliskin farkli unsurlarin dikkate alindig:
goriilmektedir. Ozel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin 6diillendirilmesine iliskin
0zgilin calismalar yapma ve akademik performans gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigs;
resmi ortadgretim okullarinda ise 6gretmenlerin ddiillendirilmesine iliskin daha gok
akademik performansin dikkate alindigi goriilmektedir. Ancak resmi ortadgretim
okullarinda Ogretmenlerin odiillendirilmesine iliskin kisiler arasi iligkiler, siyasi
fikirler ve sendikalar gibi profesyonel yonetim anlayisinin disina ¢ikan unsurlarin da
dikkate alindigina iligkin bulgularin elde edilmesi olduk¢a dikkat ¢ekicidir.

Tablo 42’de, resmi ortadgretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda oOgretmenlerin ddiillendirilmesine iligkin yasanan
sorunlarin nedenleri ortaya konmustur.

Tablo 42.
Resmi Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Goére
Osretmenlerin Odiillendirilmesine Iliskin Yasanan Sorunlarin Nedenleri

Tema Alt Tema Kategoriler f

. ) Odiillendirme yapilmamas1 4

. Qgretn.le.nlern-l Odiillendirmenin adil olmamasi 3
odiillendirilmesine - ..

e 1s Odiil mevzuatinin uygulanmamast 2

Uzmanlasma iliskin yasanan . o .

sorunlarm Kisiler arasi iligkilerin etkili olmasi 2

nedenleri Paydas goriislerinin alinmamasi 1

Odiillerin degersiz goriilmesi 1

Toplam 13

Tablo 42’ye bakildiginda, resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin goriislerine gore o6gretmenlerin ddillendirilmesine iliskin yasanan

sorunlarin nedenlerinin sirasiyla; ddiillendirme yapilmamasi (f=4), 6diillendirmenin
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adil olmamasi (f=3), 0diill mevzuatinin uygulanmamasi (f=2) ve kisiler arasi
iligkilerin etkili olmasi (f=2) oldugu ortaya ¢ikmistir. Asagida o6gretmenlerin
odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin nedenlerine yonelik bazi kategorilere
ait katilimcilardan alintilar verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin goriislerine gore,
Ogretmenlerin Odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin nedenlerinin basinda
odiillendirme yapilmamasi gelmektedir. R2 bu yondeki goriisiini “Okulumuz
personeline iliskin ¢ok fazla ddiillendirme mekanizmasimin isledigini ya da
isletildigini ~ diistinmiiyorum. Okulda bununla ilgili herhangi bir uygulama
yapildigina rastlamadim.” seklinde dile getirmistir. Odiillendirmeye iliskin yasanan
bir diger sorunun ise Odiillendirmenin adil olmamasi oldugu goriilmektedir. Bu
sorunla ilgili goriis belirten R8; “Her ne kadar toplantilarda bizlere yasa ve
yonetmeliklerde yer alan odiillendirme kriterleri belirtilse de ben okul yoneticilerinin
bu konuda adil davrandiklarin diistinmiiyorum. Yoéneticiler kendilerine sendikal,
siyasi veya kisisel olarak yakinliklar: olan kisilere odiilleri veriyorlar.” seklinde
goriis bildirmistir.

Tablo 43’te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin Odiillendirilmesine iliskin yasanan
sorunlarin nedenleri ortaya konmustur.

Tablo 43.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Osretmenlerin Odiillendirilmesine Iliskin Yasanan Sorunlarin Nedenleri

Tema Alt Tema Kategoriler f

Odiillendirme yapilmamasi 10

Ogretmenlerin ¢y qijjerin degersiz goriilmesi

.. .. . . . 3
od.u.lle.n dirilmesine Kriterlerin belli olmamasi 2
Uzmanlasma iliskin yasanan . . . .
sorunlarm QOdiillendirmenin adil olmamasi 1
nedenleri Paydas gortislerinin alinmamasi 1
1

Odiillendirmenin gizli yapilmasi

Toplam 18

Tablo 43 incelendiginde, 0zel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin
odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin nedenlerinin sirasiyla; ddiillendirme
yapilmamasi (f=10), odiillerin degersiz goriilmesi (f=3) ve kriterlerin belli olmamasi
(f=3) oldugu goriilmektedir. Asagida bazi Ogretmenlerin  dgretmenlerin
odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin nedenlerine ait goriislerinden alintilara

yer verilmistir.
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Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin goriislerine gore,
Ogretmenlerin Odiillendirilmesine iligkin en ¢ok yasanan sorunun Odiillendirme
yapilmamas: oldugu gériilmektedir. OS5, bu konuda goriisiinii; “Okulumuz
calisanlarimin odiillendirilmesine iliskin kriterleri belirlenmis bir odiil-ceza sistemi
bulunmuyor. Bu daha ¢ok okul yonetiminin inisiyatifine birakilmis durumdadir. Okul
yonetiminin de buna yénelik bir uygulamasi bulunmuyor.” seklinde dile getirmistir.
Ogretmenlere iliskin yapilan ddiillendirmelerde, ddiillerin degersiz goriildiigiinii OS;
“Zaman zaman Oogretmenlerimiz yaptigi bir c¢alisma sonucunda okul yénetimi
tarafindan sozlii olarak ya da bir hediye alinarak édiillendirilmektedir. Ben bunlarin
yetersiz kaldigim diisiiniiyorum.” seklinde dile getirmistir. Diger yandan O8 ise
okullarinda o6diillendirmeye iliskin kriterleri belirlenmis bir sistem olmadigini
“Okulumuzda ¢alisanlarin odiillendirilmesine yonelik kriterleri belirlenmis belli bir
sistem  oldugunu  soyleyemeyecegim. Ama bu  okulumuzda  personelin
odiillendirilmesine yonelik hicbir ¢alisma olmadigr anlamina gelmiyor.” bigiminde
ifade etmistir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin ddiillendirilmesine
iligkin yasanan sorunlarin nedenlerine bakildiginda, her iki okul tiiriinde de
odiillendirme yapilmamasi 6n plana g¢ikmaktadir. Diger yandan odiillendirmeye
ilisgkin resmi ortadgretim okullarinda odiillendirmenin adil olmamasi, 6diil
mevzuatinin uygulanmamasi ve ddiillendirmede kisiler arasi iligkilerin etkili olmasi
gibi nedenler; 6zel ortadgretim okullarinda ise odiillerin degersiz goriilmesi ve
odiillendirme kriterlerinin belli olmamas1 gibi nedenler dikkat ¢ekmektedir. Aym
zamanda Odiillendirmede paydas goriislerinin alinmamasi ve ddiillendirmenin gizli
yapilmas1 gibi bulgular, ddiillendirme siireglerinin yeteri kadar seffaf olmadiginin
ortaya konmasi agisindan dnemli bulgulardir.

Tablo 44’te, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin Odiillendirilmesine iliskin Oneriler

ortaya konmustur.
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Tablo 44.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Odiillendirilmesine Iliskin Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler

Mutlaka 6dillendirme yapilmasi
Odiillendirmenin seffaf olmas1
Odiillendirmenin adil olmas1

Ogretmenlerin  Paydas goriislerinin alinmasi

Uzmanlasma odiillendirilmesine Farkli odiil tiirlerinin kullanilmasi

iliskin oneriler  QObjektif kriterlerin ortaya konmasi
Akademik performansin dikkate alinmasi
Ozgiin ¢alismalarin édiillendirilmesi
Odiillendirme endeksli calisilmamasi

P P EFPDNDNMNDDND OSSO

Toplam 21

Tablo 44’te, resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin 6diillendirilmesine
iligkin sirasiyla; mutlaka odiillendirme yapilmas1 (f=5), ddiillendirmenin seffaf
olmas1 (f=4), odiillendirmenin adil olmas1 (f=3), paydas goriislerinin alinmasi (f=2),
farkli 6diil tlirlerinin kullanilmasi (f=2) ve objektif kriterlerin ortaya konmasi (f=2)
Onerilerinde bulunuldugu goriilmektedir. Asagida 6gretmenlerin 6diillendirilmesine
iligkin Onerilerden bazilarina iliskin 6gretmen goriislerinden yapilan alintilara yer
verilmigtir.

Ogretmenlerin ddiillendirilmesine iliskin mutlaka ddiillendirilme yapilmasi
onerisinde bulunan R2; “Ben mutlaka odiillendirme yapilmasi  gerektigini
diigtiniiyorum. Ama bu odiillendirmenin illaki resmi bir nitelik tasimasi gerektigini
diistinmiiyorum. Kimi zaman toplantida yapilan bir tesekkiir, kimi zaman kiigiik bir
hediye ya da sembolik bir plaket de ogretmenin motivasyonu ag¢isindan onemli
olabilir.” seklinde goriis bildirmistir. Odiillendirmenin seffaf bir sekilde yapilmasi
gerektigini diislinen RS ise; “Okul yonetimi odiillendirme konusunda seffaf olmak
zorundadir ¢iinkii okulumuzdaki 6gretmen sayisi az ve herkes birbirinin yaptigindan
haberdardir.”  biciminde goOriis beyan etmistir. Aym1 zamanda yapilan
odiillendirmenin adil olmas1 i¢in paydas goriislerinin alinmasi1 gerektigine vurgu
yapan R8; “Ogretmenler édiillendirilirken mutlaka ilgili tiim unsurlarin goriislerinin
alinabilecegi bir mekanizma olusturulmalidir. Ancak bu sekilde yéoneticiler adaleti
saglayabilirler.” diyerek goriis bildirmistir.

Tablo 45°te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda ogretmenlerin Odiillendirilmesine iliskin Oneriler

ortaya konmustur.
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Tablo 45.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Odiillendirilmesine Iliskin Oneriler

Tema Alt Tema Kategoriler f

Mutlaka 6diillendirme yapilmasi 11
Objektif kriterlerin ortaya konmasi

. . Odiillerin tatmin edici olmasi
Ogretmenlerin

Uzmanlasma odiillendirilmesine
iliskin oneriler

7
4
Ozgiin ¢alismalarin ddiillendirilmesi 3
Odiillendirmenin adil olmas1 2
Paydas goriislerinin alinmast 1
Odiillendirme mevzuatinin gelistirilmesi 1
Odiillendirmenin seffaf olmasi 1

Toplam 30

Tablo 45’¢ gore, 0Ozel ortadgretim okullarinda  &gretmenlerin
odillendirilmesine iliskin Onerilerin sirastyla; mutlaka odillendirme yapilmasi
(f=11), objektif kriterlerin ortaya konmasi (f=7), ddiillerin tatmin edici olmas1 (f=4),
0zglin c¢alismalarin odiillendirilmesi (f=3) ve odiillendirmenin adil olmasi1 (f=2)
seklinde oldugu goriilmektedir. Asagida bu konudaki kategorilere iliskin 6gretmen
goriiglerinden yapilan alintilar verilmistir.

Odiillendirme konusunda 6zel ortadgretim okullarindan gorev yapan
Ogretmenlerin en c¢ok mutlaka 6diillendirme yapilmasi Onerisinde bulunduklar
goriilmektedir. 09, ddiillendirmenin dgretmen performansina olumlu etki edecegini
“Okulumuz  gibi  ogretmenlerin a1 iy yiikiintin  oldugu bir kurumda
odiillendirmelerin  ¢ok onemli olacagim diistiniiyorum. Agik¢ast bu tiirden
uygulamalara égretmenler fazlasiyla ihtiyag duyuyorlar. Ozellikle ogretmenler
bazen kendilerinden beklenmeyen, ekstra bir ¢alisma yaptiklarinda bu yonde bir
uygulamanmn olmasi gerekir diye diistiniiyorum.” seklindeki goriisiiyle ifade etmistir.
Kriterleri belirlenmis bir Odiillendirme sisteminin &gretmenlerin motivasyonunu
artiracagim diisiinen O13; “/...] cercevesi belirlenmis bir odiillendirme sisteminin
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bunun motivasyonu da artiracagini diisiiniiyorum.
Mesela bir okulda yapilan bir ornekten bahsedeyim. O okulda dgrencileriyle
ilgilenip veli ziyaretleri yapan ogretmenler ek ders ile odiillendiriliyorlar. Burada
kriter belli mesela.” seklinde goriis belirtmistir. O4 ise ddiillerin tatmin edici olmasi
Onerisini “Bence verilen édiiller sembolik édiiller olmamali. Gergekten kisiyi motive
edecek tiirden odiiller olmasi gerekir ki ogretmenin sevki daha da artsin.” bigiminde

ifade etmistir.
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Ogretmenlerin ddiillendirilmesine iliskin onerilere bakildiginda her iki okul
tiriinde de 0gretmenler mutlaka odiillendirme yapilmasi 6nerisinde bulunmuslardir.
Resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin dikkat cekici diger
onerileri ise odiillendirmenin adil ve seffaf olmasi gerektigi yoniindedir. Ozel
ortaggretim gorev yapan Ogretmenlerin ise Odiillendirme igin objektif kriterlerin
ortaya konmasi ve Odiillerin tatmin edici olmasi seklinde onerilerde bulunduklar

gorilmektedir.

4.2.3. Sosyal Sorumluluk Boyutuna Iliskin Nitel Bulgular
Nicel bulgulara gore sosyal sorumluluk boyutunda yer alan ve “Okulumuz

’

cevresine giiven vermektedir.” seklinde ifade edilen madde ozel ortadgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algilar1 agisindan en yiiksek ortalamaya sahip
iken, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore ise en
diisilk ikinci ortalamaya sahiptir. Aritmetik ortalamalara gore elde edilen bu
farkliligin altinda yatan nedenlerin ortaya cikarilmasi acisindan oOgretmenlerle
goriigmeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda okullarin ¢evrenin giivenini
kazanmak i¢in yaptig1 ¢alismalar, ¢evrenin gilivenini kazanmaya iliskin karsilagilan
sorunlar ve ¢evrenin giivenini kazanmaya iligkin oneriler ortaya konmustur.

Tablo 46’da, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda ¢evrenin gilivenini kazanmak i¢in yapilan

calismalar ortaya konmustur.

Tablo 46.
Resmi Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére

Okullarda Cevrenin Giivenini Kazanmak I¢in Yapilan Calismalar

—

Tema Alt Tema Kategoriler

-
-

Sosyal sorumluluk projeleri

Etkin rehberlik ¢calismalari

Sosyal kuliip ¢aligsmalari

Velilere doniit saglama

Akademik basariya yonelik calismalar
Okul giivenliginin saglanmasi

Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
Degerler egitimi calismalar

Sosyal faaliyetler

Onemli giinlerin paydaslarla kutlanmas:
Reklam ve tanitim ¢alismalar1

Giiglii okul kiiltiirti olusturma

Spor takimlarinin bagarilar

Veli egitimi ¢aligsmalari

[
=

Cevrenin
giivenini
kazanmak icin
yapilan
calismalar

Sosyal
sorumluluk

PNARMOUGON~N®©OE

©
o

Toplam
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Tablo 46 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda gevrenin giivenini
kazanmak icin yapilan caligmalar sirastyla; sosyal sorumluluk projeleri (f=11), etkin
rehberlik calismalar1 (f=11), sosyal kuliip caligmalar1 (f=10), velilere doniit saglama
(f=9), akademik basariya yonelik ¢alismalar (f=8), okul giivenliginin saglanmasi
(f=7), diger kurum ve kuruluslarla igbirligi (f=7), degerler egitimi ¢aligmalar1 (f=6),
sosyal faaliyetler (f=5) ve Onemli giinlerin paydaslarla kutlanmasi (f=5) olarak
belirlenmistir. Asagida ¢evrenin giivenini kazanmak i¢in yapilan ¢alismalara iliskin
baz1 6gretmenlerin goriislerinden yapilan alintilara yer verilmistir.

Cevrenin gilivenini kazanmak i¢in yapilan ¢aligmalardan sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili R2; “Okulumuzda sik sik yardim kampanyalar: diizenleniyor.
Ozellikle okulumuzda yardima ihtiyact olan égrencilerle ilgili. Bazen égretmenler
olarak kendi aramizda da ihtiyaci olan ogrencinin bu ihtiyacim karsilamak igin bir
yvardimda bulunuyoruz. Okulumuza servis ile gelip servis parasini karsilayamayan
ama aynt zamanda devamsizlik yapmayan ogrencilerimizin servis parasini, kimi
zaman biz ogretmenler aramizda toplayarak karsilayabiliyoruz. Bunun disinda
ogrencilerimiz de cesitli sosyal sorumluluk projelerine bizim rehberligimizde katilim
sagliyorlar.” seklinde goris belirtmistir. Okullarinda gevrenin giivenini kazanmak
icin etkin rehberlik ¢alismalart yapildigin1 R9 ise goriisiinii; “Okulumuzun toplumsal
degerleri dikkate alarak yaptigi en onemli ¢alismanin ben, d&grencileri kot
aliskanliklardan uzak tutma noktasinda bir fonksiyonu oldugunu diigiiniiyorum.
Bunun i¢in okulda ugras var. Rehberlik servisimiz bunun onemi ile ilgili ogrenci ve
velilere yonelik calismalar yapiyor.” seklindeki ifadesi ile dile getirmistir. Diger
yandan c¢evrenin giivenini kazanmak i¢in velilere Ogrencilerle ilgili doniit
saglandigin1 belirten R7, bu yondeki gorlsiinii; “Okulumuzda ¢evrenin giivenini
kazanmak icin yapilan bircok ¢calisma var. Ozellikle aile ziyaretleri rutin bir sekilde
uygulaniyor. Belki de okul ile ailenin iyi iliskisi bundan kaynaklaniyor. Okulda ayni
zaman devam-devamsizlik siki stkiya takip ediliyor. Okula gelmeyen d&grencinin
durumu SMS yoluyla mutlaka ailesine bildiriliyor.” seklinde ifade etmistir.

Tablo 47°de ise, 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda ¢evrenin giivenini kazanmak ic¢in yapilan

caligmalar ortaya konmustur.
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Tablo 47.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére

Okullarda Cevrenin Giivenini Kazanmak I¢in Yapilan Calismalar

Tema Alt Tema Kategoriler

Velilere doniit saglama

Okul giivenliginin saglanmasi
Akademik basariya yonelik caligmalar
Sosyal sorumluluk projeleri

Etkin rehberlik ¢alismalari

Sosyal kuliip ¢alismalari

Sosyal faaliyetler

C.(?Vl'el.lll.l Veli egitimi ¢alismalari
giivenini y AN
Sosyal . . Degerler egitimi ¢alismalari
kazanmak icin - . .
sorumluluk apilan Ogretmenlerin rol model olmasi
g:gllspmalar Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

Farkliliklara saygi1 gosterme

Okul-aile birligi ¢alismalari

Reklam ve tanitim ¢alismalari

Onemli giinlerin paydaslarla kutlanmasi
Personel gelisimini saglama
Ogrencilere burs saglama

Spor takimlarinin basarilari

ol
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Toplam 102

Tablo 47’ye bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda ¢evrenin giivenini
kazanmak i¢in yapilan calismalarin sirasiyla; velilere doniit saglama (f=16), okul
giivenliginin saglanmasi (f=13), akademik basariya yonelik ¢aligmalar (f=10), sosyal
sorumluluk projeleri (f=8), etkin rehberlik ¢aligmalar1 (f=8), sosyal kuliip ¢aligmalari
(f=7), sosyal faaliyetler (f=6), veli egitimi caligmalar1 (f=5), degerler egitimi
caligmalar1 (f=6) ve 6gretmenlerin rol model olmast (f=5) oldugu ortaya ¢ikmistir.
Asagida cevrenin giivenini kazanmak i¢in yapilan calismalara iliskin bazi
kategorilere ait katilimcilardan yapilan alintilar verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan &gretmenlerin goriislerine gore
cevrenin giivenini kazanmak i¢in en c¢ok velilere doniit saglama ¢alismasi
yapilmaktadir. O1 bu konuda; “/...] hemen 1. Sinavlardan itibaren velilerimize bir
ara karne veririz. Bu bir onlem niteligindedir. Bu nedenle burada basarisizlik ¢ok
zordur ¢iinkii burada 85 alan bir ogrencimiz bundan iiziintii duyar. KI12.net sistemi
¢ok ayrintili bir sistemdir. Bu sistem ile 6grencinin durumu goriilebilir, notlar
goriilebilir, ogrenciye ogretmen tarafindan verilen odevler goriilebilir. Burada
vapilan ¢alismalarin ¢ok net goriilmesi saglamr. Velilerimiz burada konu tarama
testleri sonucglarimi gorebilmektedir. Veli, ogrencisinin durumunu takip etme

agisindan daha rahat.” seklinde goriis belirtmistir. Cevrenin giivenini kazanmak igin
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yapilan ¢aligmalardan bir digeri olan okul giivenliginin saglanmasi ile ilgili goriisiinii
04; “Okulumuzda giivenlige cok onem verilmektedir. Mesela 24 saat okulumuz
giivenlik kameralart ile izleniyor. Bunun disinda okul saatleri iginde kesinlikle
velinin izni olmadan ogrencilerin disart ¢ikmasina izin verilmiyor. Ayni zamanda
okulumuzun bir de giivenlik gorevlisi bulunuyor.” biciminde dile getirmistir. Ote
yandan ¢evrenin giivenini kazanmaya yonelik yapilan diger bir ¢alisma da akademik
basartya yonelik calismalardir. O7 bu konudaki goriisiinii;  “Okulumuz
ogrencilerimizin akademik bagsar: diizeyini yiikseltmek icin de c¢esitli ¢alismalar
yapiyor. Iste etiitler, soru ¢oziimleri, kamplar. Tabi baska okullarda yapilamayan bu
tiir etkinlikler de toplumun goziindeki imajinizi olumlu yonde etkiliyor.” seklinde dile
getirmistir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda ¢evrenin giivenini kazanmak ig¢in
yapilan caligmalara iliskin bulgulara bakildiginda, yapilan c¢alismalarin benzestigi
goriilmektedir. Her iki okul tiirtinde de velilere doniit saglama, okul giivenliginin
saglanmasi, sosyal sorumluluk projeleri, etkin rehberlik caligmalari, sosyal kuliip
calismalar1 ve akademik basariya doniik calismalarin 6n plana cikan calismalar
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda ¢evrenin
giivenini kazanabilmek amaciyla diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapildig,
degerler egitimi ¢aligmalarima 6nem verildigi, sosyal faaliyetler gergeklestirildigi,
reklam ve tanitim ¢aligmalar1 yapildigi ve onemli giinlerin paydaglarla kutlandigi
goriilmektedir. Ozel ortadgretim okullarinda cevrenin giivenini kazanmak icin
personel gelisiminin saglanmasina ve 6gretmenlerin 6grencilere rol model olmasina
yonelik bulgular elde edilmesi dikkat ¢ekicidir. Ayni zamanda 6zel ortadgretim
okullarinda velilerin egitim siirecine katilimini artirarak ¢evrenin giivenini kazanmak
amaciyla veli egitim ¢aligmalar1 yapildigr ve okul-aile birligi ¢alismalarma 6nem
verildigi goriilmektedir. Cevrenin giivenini kazanmak i¢in resmi ortadgretim
okullarinda gii¢lii okul kiiltliri olusturmaya yonelik caligmalar, 6zel ortadgretim
okullarinda ise okulda 6grenciler arasindaki farkliliklara saygi gosterilmesi 6nemli
diger bulgular 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 48’de, resmi ortadgretim okullarinda gbrev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda cevrenin giivenini kazanmaya iligkin

yapilan ¢alismalarda karsilasilan sorunlar ortaya konmustur.
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Tablo 48.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére

Okullarda Cevrenin Giivenini Kazanmaya Iliskin Yapilan Calismalarda Karsilasilan
Sorunlar

Tema Alt Tema Kategoriler f

Asirt ig yuki 10

Biirokratik engeller 9

Planlamaya iliskin sorunlar 6

Ogretmen sayisinin yetersiz olmasi )

Cevrenin  Smav odakli egitim sistemi 5

giivenini Okulun olumsuz imaji 4

Sosyal kaza}nmaya Velilerin ilgisiz olmasi 4

sorumluluk iligkin Biit¢enin yetersiz olmasi 3
cahismalarda .

karsilasilan Okul giivenligi sorunu 3

sorunlar Olumsuz 6grenci davraniglari 3

Ogretmen ve yonetici sirkiilasyonu 2

Yoneticilerin uzman olmamast 2

Okulun fiziki sorunlari 2

Sosyal kuliip caligmalarinin yetersiz olmasi 1

Toplam 60

Tablo 48’e¢ gore, resmi ortaggretim okullarinda c¢evrenin giivenini
kazanmaya iliskin calismalarda karsilasilan sorunlarin sirastyla; asir1 is yiikii (f=10),
biirokratik engeller (f=9), planlamaya iliskin sorunlar (f=6), 6gretmen sayisinin
yetersiz olmasi (f=5), sinav odakli egitim sistemi (f=5), okulun olumsuz imaj1 (f=4)
ve velilerin ilgisiz olmasi (f=4) oldugu ortaya ¢ikmistir. Asagida baz1 6gretmenlerin
bu konudaki goriislerinden alintilara yer verilmistir.

Resmi ortaggretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gore,
O0gretmenlerin ¢evrenin glivenini kazanmaya yonelik calismalarda en ¢ok karsilastig
sorun asirt ig yikidir. R4 bu konudaki goriisini; “Okulumuzda gérev alan
ogretmenlerimizin ders yiikiiniin ¢ok fazla olmasi da bizleri yapmak istedigimiz
calismalara iliskin engelleyen bir baska faktor. Bu ayni zamanda zaman sikintisini
da karsimiza ¢ikaryor.” seklinde ifade etmistir. Cevrenin giivenini kazanmaya
yonelik calismalarda en cok karsilasilan sorunlardan bir digeri olan biirokratik
engeller ile ilgili gorisiinii R3; “/...] bazen ¢ok fazla evrak donmesi bu iste
goziimiizii korkutuyor agik¢asi. Bu kadar zor olmamasi gerekiyor. Mesela hayvanat
bahgesi gezisi. Cocuklarimizin ¢ogu burayr hi¢ gormemisler. Ama ¢ok fazla yazi
gerektiriyor. Keske bu kadar fazla yaziya gerek olmasa da biz de bazi seyleri rahat

rahat yapabilsek.” bigciminde ifade etmistir. Ote yandan c¢evrenin giivenini
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kazanmaya yonelik ¢aligmalarda planlama sorunu ile karsilagildigini dile getiren R13
ise; “Okulumuzda ¢evrenin giivenini kazanmak igin bazi ¢alismalar yapiliyor ama
bunlar daha ¢ok giinii birlik ¢calismalar seklinde oluyor. Halbuki okul yoneticilerinin
sene basinda dogru bir sekilde planlamas: gerekiyor. Yani ogretmenler icin bu tip

’

calismalarin  6n  hazirliklarimin -~ yapilmast  gerekir.” seklinde goriisiinii  dile
getirmistir.

Tablo 49°da, 6zel ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda c¢evrenin giivenini kazanmaya iligskin
yapilan ¢alismalarda karsilasilan sorunlar ortaya konmustur.

Tablo 49.
Ozel Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére

Okullarda Cevrenin Giivenini Kazanmaya Iliskin Yapilan Calismalarda Karsilasilan
Sorunlar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Velilerin ilgisiz olmast 10
Asirt ig yuki 7
Cevrenin Okulun fiziki sorunlari 5
giivenini Planlamaya iliskin sorunlar 5
kazanmaya  Biirokratik engeller 5
Sosyal . vyl i
sorumluluk iliskin Biitcenin yetersiz olmasi 4
cahsmalarda  Sinav odakli egitim sistemi 4
karsilasilan  ¢y510tmen sayisinin yetersiz olmast 4
sorunlar Rehberlik ¢alismalarinin yetersiz olmast 4
Olumsuz 6grenci davraniglar 2
Miifredata iliskin sorunlar 2
Toplam 52

Tablo 49°da goriildiigi gibi, 6zel ortaggretim okullarinda ¢evrenin giivenini
kazanmaya iliskin c¢aligmalarda karsilasilan sorunlarin sirasiyla; velilerin ilgisiz
olmast (f=10), asin is yikii (f=7), okulun fiziki sorunlar1 (f=5), planlamaya iliskin
sorunlar (f=5) ve biirokratik engeller (f=5) oldugu ortaya c¢ikmistir. Asagida,
cevrenin giivenini kazanmaya iligkin karsilasilan sorunlara yonelik bazi kategorilere
yonelik katilimeilardan yapilan alintilar verilmistir.

Cevrenin giivenini kazanmaya iliskin ¢alismalarda velilerin 1ilgisizligi
sorunu ile karsilasan &gretmenlerden O10; “Cevrenin giivenini kazanmak igin
vaptigimiz ¢alismalarda karsilastigimiz onemli sorunlardan biri de ailelerin yeteri
kadar egitimli olmamasi yani veli profilimizin diisiik olmasidir. Velilerimizin egitimle

ilgili bir farkindaligi yok. Bu isin ne kadar onemli oldugunun ya da bu iste kendi
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verlerinin ne kadar onemli oldugunun farkinda bile degiller.” seklinde goriislinii
ifade etmistir. Cevrenin giivenini kazanmaya iligskin ¢aligmalarda asir1 is yiikii sorunu
ile karsilastigini belirten O4; “Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin is yogunlugunun
fazla olmasi ve ogretmenlerden bazilarimin ayni zamanda dershanede ¢alisyyor
olmasi da bu konuya iliskin yasanan sorunlardan bazilari. Ogretmenlere ders
disinda da bir¢ok ek gorev veriliyor. Bunlarin hepsi bir araya gelince 6gretmen de
yonetim de yapmak istedigi bir¢ok etkinligi yapamiyor.” diyerek goriistini dile
getirmistir. Cevrenin gliveninin kazanilmasima iligkin c¢alismalarda okulun fiziki
sorunlarinin engel teskil ettigini diisiinen 6gretmenlerden O10 ise; “Ben okulumuzda
donanim eksikligini oldugunu diistiniiyorum. Bazen yapmak istedigimiz etkinliklerde
istedigimiz donanim malzemesine, materyale ulasamayabiliyoruz. Okulumuzun fiziki
acidan da bir¢ok sorunu ve eksikligi var.” diyerek fikir beyan etmistir.

Ogretmenlerin goriisleri sonucu elde edilen bulgular incelendiginde, resmi
ve Ozel ortadgretim okullarinda ¢evrenin gilivenini kazanmaya yonelik ¢aligmalarda
yasanan benzer sorunlar olmakla birlikte farkli sorunlarin da ortaya c¢iktig
goriilmiistiir. Resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan ogretmenler cogunlukla
asir ig yiikiiniin ve yasadiklari biirokratik sorunlarin ¢evrenin glivenini kazanmaya
yonelik c¢alismalarda engel teskil ettigini belirtmislerdir. Ozel ortadgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenler i¢in de asir1 is yiikii 6nemli bir sorun olmakla
beraber, ozellikle velilerin egitim-6gretim siirecine olan ilgisizligi daha 6nemli bir
sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu sorunlarin disinda; planlamaya yonelik
yasanan sorunlar, okul biit¢elerinin yapilmasi diisiiniilen caligmalar i¢in yeterli
olmayis1 ve egitim sisteminin sinava yonelik olmasi 6gretmenlerin yasadiklarini
diisiindiikleri diger dnemli sorunlardir. Her iki okul tiiriinde de goriisiine bagvurulan
Ogretmenlerin ¢evrenin giivenini kazanmaya yonelik caligmalarda yasadiklar1 diger
sorunlarin 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi, olumsuz 6grenci davranislari, okulun
fiziki sorunlar1 ve rehberlik ¢alismalarinin yetersizligi oldugu yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ayn1 zamanda resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin,
cevrenin glivenini kazanmaya iliskin ¢aligmalarda yonetici ve 6gretmen sirkiilasyonu
ve yoOneticilerin uzman olmamasi sorunlariyla karsilastiklarina yonelik elde edilen
bulgular da dikkat ¢geken diger bulgulardir.

Tablo 50’de, resmi ortadgretim okullarinda gbérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda c¢evrenin giivenini kazanmaya iliskin ¢6ziim onerileri

ortaya konmustur.
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Tablo 50.
Resmi Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Cevrenin Giivenini Kazanmaya Iliskin Céziim Onerileri

Tema Alt Tema Kategoriler

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmasi
Dogru planlama yapilmasi
Cevrenin Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi
gitvenini Biirokratik islemlerin azaltilmasi
kazanmaya Ogretmen gelisiminin saglanmasi
iliskin ¢oziim Okul biitgelerinin gelistirilmesi
onerileri Ogretmen sayisinin artirilmasi
Velilerin egitim siirecine katilmasi
Uzman personel istihdam edilmesi
Rehberlik ¢alismalarinin artirilmasi
Personel siirekliliginin saglanmasi
Miifredatta sosyal konulara yer verilmesi
Denetim faaliyetlerinin artirilmasi
Akademik basarinin saglanmast
Reklam ve tanitim ¢aligmalar1 yapilmasi

Sosyal
sorumluluk
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Toplam

Tablo 50 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin ¢evrenin glivenini kazanmaya iliskin ¢6ziim Onerilerinin sirasiyla;
sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmast (£=9), dogru planlama yapilmasi (f=7),
diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi (f=6), biirokratik islemlerin
azaltilmast (f=5), Ogretmen gelisiminin saglanmast (f=5), okul biit¢elerinin
gelistirilmesi (f=5), 6gretmen sayisinin artirilmasi (f=4) ve velilerin egitim siirecine
katilmas1 (f=4) seklinde oldugu gorilmektedir. Asagida ¢evrenin glivenini
kazanmaya iliskin ¢oziim Onerilerine yoOnelik bazi Ogretmenlerin goriislerinden
yapilan alintilara yer verilmistir.

Cevrenin giivenini  kazanmak i¢in okullarda sosyal sorumluluk
calismalarmin artirilmas1 gerektigini diisinen RS; “Ogrenciler ile ogretmenlerin
beraber etkinlik yapacaklari ders disi ortamlarin artirtimasi gerekiyor. Beraber
aligveris, beraber yiizme... Uygulama alanlari artirdmali. Bunun yaninda
ogrencilerin ahlaki ve manevi yéniinii gelistirecek sosyal sorumluluk projeleri
olusturmak ya da bu tiir etkinliklere katilmak tiim paydagslarin giivenini kazanmak
agisindan etkili olabilir.” seklinde goriis beyan etmistir. Cevrenin giivenini

kazanmaya yonelik etkinliklerde dogru planlama yapilmasina vurgu yapan R13;
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“Cevrenin giivenini kazanmak igin yapilan tiim ¢alismalarin ¢ok iyi bir planlamayla
vapilmasi gerekiyor. Boyle olmadigi zaman yine etkinlikler yapilabilir ama bu
etkinliklerde yer alan kisilerin zamanimi ve enerjisini israf etmis olursunuz.”
biciminde goriisiinii dile getirmistir. Diger yandan ¢evrenin giivenini kazanmak igin
diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi Onerisinde bulunan R6; “Okulun
cevresinin giivenini kazanma noktasinda daha ¢ok sivil toplum kuruluslar: ile
etkilesimde, diyalogda olmasi1 gerektigini diisiiniiyorum. Mesela kariyeri yiiksek
kisiler okula getirilerek bu kisilerden seminer, bilgilendirme noktasinda
vararlanilabilir.” diyerek goriisiinii beyan etmistir.

Tablo 51°de ise, 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda c¢evrenin giivenini kazanmaya iligskin ¢6ziim onerileri
ortaya konmustur.

Tablo 51.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Cevrenin Giivenini Kazanmaya Iliskin Céziim Onerileri

Tema Alt Tema Kategoriler

Velilerin egitim stirecine katilmasi
Dogru planlama yapilmasi
Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmasi
Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi

Cevrenin Fiziki sartlarin gelistirilmesi

giivenini Biirokratik islemlerin azaltilmasi

kazanmaya Rehberlik ¢alismalarinin artirilmasi
iligkin ¢oziim Qky] biitgelerinin gelistirilmesi

onerileri ) fisfredatta sosyal konulara yer verilmesi
Ogretmen sayismin artirilmasi
Ogrenci aliminda kriter konulmasi
Okul ¢alisanlarinin tutarli davranmasi
Ogrencilere burs saglanmasi

Sosyal
sorumluluk
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Toplam 47

Tablo 51°de, ozel ortadogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
cevrenin giivenini kazanmaya iliskin ¢6ziim Onerilerinin sirasiyla; velilerin egitim
stirecine katilmas1 (f=8), dogru planlama yapilmas:1 (f=8), sosyal sorumluluk
calismalarinin artirilmasi (f=6), diger kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasi (f=6),
fiziki sartlarin gelistirilmesi (f=3), biirokratik islemlerin azaltilmas1 (f=3) ve
rehberlik ¢alismalarinin artirilmas1 (f=3) oldugu goriilmektedir. Asagida bazi

ogretmenlerin bu konudaki goriislerinden alintilara yer verilmistir.
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Cevrenin gilivenini kazanmaya iligkin velilerin egitim siirecine katilmasi
onerisinde bulunan O3; “Bence okullarda biitiin paydaslarin fikirlerini acik bir
sekilde ortaya koyabilecegi demokratik, seffaf bir ortamin olusturulmasi gerekiyor.
Katilimci bir yéonetim olmast gerekiyor. Bu konuda ozellikle okul-aile birliklerinin
etkin bir sekilde katilimi saglanmali. Ciinkii okul dis1 unsurlardan en onemlisini ben
veliler olarak goriiyorum.” seklinde goriis beyan ederek katilimei bir yonetim
anlayisinda velilerin &nemine dikkat cekmistir. O8 ise iyi planlamanin &nemine
dikkat ¢cekmis ve “Okulun toplumsal giiveni kazanmak icin yapacag: etkinliklerde
ivi bir planlamanin her seyin temeli oldugunu diisiiniiyorum. Iyi bir planlama aslinda
vasadigimiz biirokratik sorunlart da azaltacaktir diye diisiiniiyorum.” seklinde
goriisiinii dile getirmistir. Cevrenin giivenini kazanmak icin toplumsal hassasiyetlerin
on plana alindig1 sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmasinin 6nemine deginen
O11; “Okulun ¢evrenin giivenini kazanmasi icin toplumun hassas oldugu unsurlari
g6z oniine alarak ¢alismalar yapmast gerekir. Mesela bir huzurevi ziyareti
yapilabilir. Ote yandan &grencilerimize kiiltiir aktarimi yapilmasi agisindan tarihi
verlerimize geziler yapilabilir ya da kendini bu konuda gelistirmis kisiler okula
getirtilerek konferans vermesi saglanabilir.” seklinde goriis beyan etmistir.

Ogretmenlerin  goriisleri sonucunda elde edilen ¢evrenin giivenini
kazanmaya yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin bulgular incelendiginde, her iki okul
tiiriinde de yasanan sorunlara paralel sekilde onerilerin de farklilastig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler en ¢ok sosyal
sorumluluk calismalarinin artirilmasi yoniinde oneride bulunurken, 6zel ortadgretim
okulu Ogretmenleri ise velilerin egitim siirecine katilmasi yoOniinde Oneride
bulunmuslardir. Ayn1 zamanda her iki okul tiirlinde de 6gretmenlerin dogru planlama
yapilmasi, diger kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasi ve biirokratik iglemlerin
azaltilmas: yoniinde Onerilerde bulundugu goriilmektedir. Ayni zamanda resmi
ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, ¢evrenin giiveninin saglanmasi
icin Ogretmen gelisiminin saglanmasi yoniinde Oneride bulunmasi olduk¢a dikkat

cekici ve onemlidir.

4.2.4. Adapte Olabilirlik Boyutuna iliskin Nitel Bulgular
Adapte olabilirlik boyutunda yer alan ve “Okulumuz personelini yenileyecek
egitim hizmeti vermektedir.” seklinde ifade edilen madde resmi ve 6zel ortadgretim

okullarinda gdrev yapan 6gretmenlerin algilarina gore en diislik ortalamaya sahiptir.
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Ayni zamanda 6zel ortadgretim okullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin algilarina
gore en diislik ortalamaya sahip ikinci madde ise “Okulda ¢alisanlar kendilerini

>

stirekli olarak gelistirirler.” seklinde ifade edilen maddedir. Bu a¢idan bu
ortalamalarin altinda yatan nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan resmi ve 6zel
ortaggretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir. Konuyla
ilgili literatiir incelenmis ve Ogretmenlerin kendilerini yenilemesi ve gelistirmesi
arasinda iliski oldugu goriilmistiir. Bu nedenle yapilan goriismelerde her iki unsurla
ilgili goriislerin birlikte alinmasi yoluna gidilmistir. Bu goriismeler sonucunda
okullarda Ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik uygulamalar,
Ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine iliskin sorunlar ve oOneriler ortaya
konmustur.

Tablo 52’de resmi ortadgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik

uygulamalar ortaya konmustur.

Tablo 52.
Resmi Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore
Ogretmenlerin Gelismesine ve Yenilenmesine Yonelik Uygulamalar

Tema Alt Tema Kategoriler f
Hizmet ici egitim kurslar1 10
Zimre toplantilar1 yapilmasi 8
. Lisanstistii egitimin tesvik edilmesi 6
Ogre.tmen.lerin Kurum i¢i egitimler yapilmasi 4
Adapte gelllsmeSI Y¢  Bilimsel toplantilara katilim saglanmasi 3
.- yenilenmesine e

olabilirlik yonelik Kitap okuma etkinligi yapilmasi 3
uygulamalar ~ Destekleme ve yetistirme kurslari 2
Yurt i¢i-yurt dis1 egitim gezileri 2
Siireli yaymlarin temin edilmesi 2
Bilginin paylasilmasi 2

Toplam 42

Tablo 52 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda Ogretmenlerin
gelismesine ve yenilenmesine yonelik uygulamalarin sirasiyla; hizmet igi egitim
kurslar1 (f=10), ziimre toplantilar1 yapilmasi (f=8), lisansiistii egitimin tesvik
edilmesi (f=6), kurum i¢i egitimler yapilmasi1 (f=4), bilimsel toplantilara katilimin
saglanmasi (f=3) ve kitap okuma etkinligi yapilmasi (f=3) oldugu ortaya ¢ikmustir.
Asagida Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesine yonelik uygulamalardan bazi

kategorilere ait katilimcilardan yapilan alintilar verilmistir.
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Resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesi i¢in en ¢ok hizmet i¢i egitim kurslari
yapilmaktadir. Bu konuda R2; “Iki yil once okulumuza akilli tahtalar kuruldugunda
okulumuz 6gretmenlerinin mesleki geligimi i¢in akilli tahtalarin kullanimina yonelik

1

kurs verildi. Ben su anda akilli tahtayr kullanabiliyorum.” seklinde goriis
belirtmistir. Benzer sekilde R16; “Cagin gereklerine ayak uydurmak isteyen
ogretmenlerin de bu hizmet i¢i egitimlere katilmasi gerektigini diistiniiyorum.
Okulumuzda bu yonde talepleri olan dgretmenlerimizi  okul  yonetimimiz
desteklemektedir.” seklinde goriis belirterek yapilan hizmet i¢i egitimlerin dnemine
vurgu yapmistir. Bu konuda ziimre toplantilarinin etkili oldugunu diisiinen RS;
“Okulumuzda verimli bir sekilde gergeklestirilen ziimre toplantilar1 da
ogretmenlerimizin kendilerini gelistirmeleri adina olumlu katkida bulunuyor
diyebilirim.” bigiminde gorligiinii ifade etmistir. Diger yandan lisansiistii egitim
yapmak isteyen 6gretmenlerin okul yonetimi tarafindan tesvik edildigini diisiinen R6;
“Okulumuz ogretmenleri kendi alaninda lisansiistii ¢calismalar da yapiyorlar ve bu
da onlarin alanlarina iliskin uzmanlasmalarinda etkili oluyor diye diisiiniiyorum.
Okul yonetimimiz de bu konuda ogretmenleri tesvik ediyor. Mesela lisansiistii
calisma yapan ogretmenlerin derslerinin oldugu giinler bogsaltiliyor.” diyerek
goriisiinii ifade etmistir.

Tablo 53’te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriigmeler sonucunda 6gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik
uygulamalar ortaya konmustur.

Tablo 53.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore
Ogretmenlerin Gelismesine Ve Yenilenmesine Yonelik Uygulamalar

Tema Alt Tema Kategoriler f

Kurum i¢i egitimler yapilmasi 12

Ziimre toplantilar1 yapilmasi 11

Yurt i¢i-yurt dis1 egitim gezileri 9

o . Bilimsel toplantilara katilimin saglanmasi 7
Ogretmenlerin . e e . : .

elismesi ve Lisansiistii egitimin tesvik edilmesi 7

Adapte gnilsenmes‘i’ne Hizmet i¢i egitim kurslar1 6

olabilirlik  Yen'enm Bilimsel gelismelerin takip edilmesi 4

yonelik . 1 . . .

uvaulamalar Siireli yayinlarin temin edilmesi 3

Y Okul-tiniversite igbirliginin saglanmasi 3

Bilginin paylasilmasi 3

Okul kiitiiphanesinin zenginlestirilmesi 1

Kitap okuma etkinligi yapilmasi 1

Toplam 67
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Tablo 53’e bakildiginda, 06zel ortadgretim okullarinda Ogretmenlerin
gelismesine ve yenilenmesine yonelik uygulamalarin sirasiyla; kurum ici egitimler
yapilmast (f=12), ziimre toplantilar1 yapilmasi (f=11), yurt ici-yurt dis1 egitim
gezileri (f=9), bilimsel toplantilara katilimin saglanmasi (f=7), lisansiistii egitimin
tesvik edilmesi (f=7), hizmet i¢i egitim kurslar1 (f=6) ve bilimsel gelismelerin takip
edilmesi (f=4) oldugu goriilmektedir. Asagida bazi O0gretmenlerin, 6gretmenlerin
gelismesine ve yenilenmesine yonelik uygulamalarina iliskin goriislerinden yapilan
alintilara yer verilmistir.

Okullarinda 6gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik kurum igi
egitimler yapildigin1 belirten O2; “Okulumuz tarafindan personelin kendini
venilemesine yonelik kurum ic¢i egitimler oénemli yer tutuyor. Daha once de
bahsettigim gibi egitimle ilgili benimsenen yeni bir yaklasim ortaya c¢iktiginda
bununla ilgili bizlere kurum icerinde egitim veriliyor. Mesela en son ‘“mental
aritmetik” ile ilgili bir egitim aldik. Bunun disinda “zenginlestirilmis egitim” kursu
aldik. Bunun gibi bir¢ok egitimden bahsedebilirim. Uzman kisilerin okula ¢agrilip
verdigi seminerler ya da konferanslar olabiliyor. Bu sadece ogretmenlere yénelik
degil, onlarin disindaki personel icin de gecerli.” bigiminde gorlslini dile
getirmistir. Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesi igin ziimre toplantilarinin
onemine dikkat ceken O6; “Okulumuzda ziimre toplantilarina oldukca dnem
veriliyor. Ziimre toplantilarinda alinan kararlar uygulaniyor. Yine bu toplantilarda
bilgiler paylasilarak yontem ve teknikler ile ilgili 6gretmenlerimiz yeni kazanimlar
elde ediyor. Birbirimizden ¢ok fazla yeni seyler ogreniyor ve derslerimizde,
swiflarimizda  uyguluyoruz.” seklinde goriis belirtmistir. Bu konuda yapilan
uygulamalardan birinin yurt ici-yurt dis1 geziler oldugunu belirten O7 ise; “/...J
zaman zaman okul personelinin yaptigi yurt disi egitim amacgl geziler var
diyebilirim. Okulumuzda yeniliklere ve degisimlere uyum saglamak amacuyla yurt igi
ve yurt disi geziler yapan Ogretmenlerimiz bu gezilerdeki egitime iliskin
calismalarim bizimle paylasiyorlar.” seklinde gorlisiinii ifade ederek bu gezilerin
yenilik ve degisimlere uyum saglamada ©nemli olduguna vurgu yapmuistir.
Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesine yonelik uygulamalarin kurumsallasma
diizeyi yiiksek olan okullarda daha fazla oldugu da dikkat cekmektedir.

Ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine ydnelik elde edilen bulgular

incelendiginde; resmi ortadgretim okullarinda hizmet ici egitim uygulamalar1 6n

plana cikarken, 6zel ortadgretim okullarinda ise kurum i¢i egitim uygulamalar1 6n
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plana ¢ikmistir. Her iki okul tiiriinde de yapilan ziimre toplantilart 6gretmenler
tarafindan kendilerinin gelismesi ve yenilenmesi agisindan énemli goriilmiistiir. Ote
yandan 6gretmenlerin gelismesi ve yenilenmesi agisindan 6gretmenlerin lisanstistii
egitime tesvik edilmesi ve bilimsel toplantilara katilimmin saglanmasi gibi
uygulamalar da goriisiine bagvurulan Ogretmenlerden elde edilen dikkat cekici
bulgulardir. Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin dile getirdigi
yurt i¢i-yurt dis1 egitim gezilerinin yapilmasi, bilimsel gelismelerin takip edilmesi ve
okul-tiniversite isbirliginin saglanmasi Ogretmenlerin  gelisiminin  saglanmasi
acisindan onemli ve dikkat ¢ekici diger bulgulardir.

Tablo 54’te resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine iliskin
sorunlar ortaya konmustur.

Tablo 54.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Gelismesine ve Yenilenmesine Iliskin Yagsanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Asirt ig ylkil 10
. _ Ogretmenlerin gelisime ihtiyag duymamasi 8
Ogre.:tmen'l €I Mesleki tikenmislik 7
Adgpte_ gelismesi ve Ekonomik yetersizlikler 4
olabilirlik  yenilenmesine .
iliskin sorunlar Biirokratik engeller 3
Hizmet i¢i egitimlerin niteliksiz olmas1 3
Okul-iiniversite igbirliginin yetersiz olmasi 2
Ziimre toplantilarinin verimsiz olmasi 1
Okul kiitiiphanesinin olmamast 1
Toplam 39

Tablo 54’te goriildigii iizere, resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin
gelismesine ve yenilenmesine iliskin yasanan sorunlarin sirasiyla; asir1 is yiiki
(f=10), 6gretmenlerin gelisime ihtiyag duymamas1 (f=8), mesleki tilkkenmislik (f=7),
ekonomik yetersizlikler (f=4), biirokratik engeller (f=3) ve hizmet i¢i egitimlerin
niteliksiz olmasi (f=3) oldugu belirlenmistir. Asagida 6gretmenlerin gelismesine ve
yenilenmesine iligkin yasanan sorunlardan bazi kategorilere ait, katilimcilardan
yapilan alintilara yer verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine
yonelik yasanan sorunlardan birinin asir1 is yikii oldugunu belirten RI;
“Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerinin oniinde asur ders yiikiinii bir engel

olarak goriiyorum. Ciinkii 20-25 saatten fazlasi bir o6gretmen igin yorucu ve zordur.
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Osretmen kendine zaman ayirabilmeli ve kendini cagin gereklerine gore
giincelleyebilmelidir.” seklinde goriis bildirmistir. Benzer sekilde diisiinen R13 de;
“[...] ogretmenin zaman olarak da sikintisi var. Zaten ogretmen sabahtan aksama
kadar okulda. Hangi arada bu islere zaman aywracak? Tabi bunun yorgunluk olarak
da doniisii oluyor. Ogretmenlerin dinlenmeye de ihtiyaglar: var.” bigiminde goriis
belirtmistir. Her iki 6gretmenin de 6gretmenlerin ders sayisinin fazlaligina ve zaman
sikintis1 yasadiklarina vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu konuda 6gretmenlerin
yasadig1 sorunlardan birinin de 6gretmenlerin gelisime ihtiya¢ duymamasi oldugunu
belirten R1; “Bana gére kendini yenilemeyen dgretmen ¢agin kosullarina gére
hizmet verebilecek ogretmen degildir. Ogretmenin de bilim ve teknolojinin gelismesi
paralelinde kendini gelistirmesi gerekir. Ogretmenin “Ben zaten égretmen olmusum,
bunun egitimini goérdiim.” diistincesi yanhstir. Ciinkii var olan bilgiler siirekli
degisiyor.” seklinde goriis bildirmistir. Ote yandan ogretmenlerin gelismesi ve
yenilenmesi Oniindeki engellerden birinin de mesleki tikenmislik oldugunu diigiinen
R6; “Kendini gelistirmeye iliskin bazen o&gretmenlerimizde bikkinlik olabiliyor.
Mesleki tiikenmiglik olabiliyor. Bu da bir isteksizlik olusturuyor.” diyerek goriisiinii
ortaya koymustur.

Tablo 55°te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine iliskin
sorunlar ortaya konmustur.

Tablo 55.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Gelismesine ve Yenilenmesine Iliskin Yagsanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Asirt ig ylki 10
. Ekonomik yetersizlikler 8
Ad Ogr(?tmen'l erin Biirokratik engeller 3
ol abﬁ?:ﬁ K ygﬁli?el:r%sés‘i’ﬁ e Okul kiitiiphanesinin olmamast 3
iliskin sorunlar I.L_Iizmet i¢1 egitimlerin niteliksiz olmasi 2
Ogretmenlerin gelisime ihtiya¢ duymamasi 2
Yoneticilerin engelleyici tavirlar 1

Toplam 29

Tablo 55’e gore, 6zel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin gelismesine ve
yenilenmesine iligkin yasanan sorunlarin sirasiyla; asir1 is yiiki (f=10), ekonomik
yetersizlikler (f=8), biirokratik engeller (f=3), okul kiitliphanesinin olmamas1 (f=3),

hizmet ic¢i egitimlerin niteliksiz olmas1 (f=2) ve Ogretmenlerin gelisime ihtiyac
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duymamas1 (f=2) oldugu ortaya ¢ikmistir. Asagida bazi 6gretmenlerin bu konudaki
goriiglerinden yapilan alintilara yer verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda gretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine
yonelik yasanan sorunlardan birinin asir1 is yiikii oldugunu belirten O5; “Ogretmenin
¢ok fazla ders yiikii olmasi ve ayrica ders dist gorev verilerek ogretmenin kendini
gelistirmesinin de o6nii kapatilmis oluyor. Ac¢ik¢ast ogretmenlerin  ¢ok fazla
yoruldugunu diistiniiyorum.” seklinde goriis belirterek asir1 is ylikiiniin yorgunluga
neden oldugunu da vurgulamistir. Benzer sekilde O15; “Okul calisanlarinin
gelisimlerini engelleyen unsurlar olarak asir bir ders yiikii ve derslere ayrilan ¢ok
fazla bir zaman dilimi var. Bundan arta kalan zamanlarda o6zel bir ¢alisma yapmak
pek miimkiin olmuyor.” seklinde goriis ifade ederek asir1 is yiikiinlin zaman sorununa
neden oldugunu vurgulamistir. Bu konuda yasanan bir sorunun da ekonomik
yetersizlikler oldugunu belirten O5; “Okulumuzda 6gretmen gelisiminin oniindeki ilk
engel olarak ogretmenlerin yeteri kadar maddi olanaklarimin  olmamasint
soyleyebilirim. Ciinkii 6zel okullarin genelinde &gretmenlerin ekonomik ve ozliik
haklarinin yeteri kadar gozetilmedigini diisiiniiyorum. Ogretmenlere yeteri kadar
maddi destek veremeyen bir okulun da ogretmen gelisimine biitce ayirmasi
diistiniilemez.” bigiminde goriis belirterek okullarinda 6gretmen gelisimiyle ilgili
O0gretmen ve okul tarafindan yeterli biitce ayrilmadigina vurgu yapmistir. Diger
yandan Ogretmenlerin kendini gelistirmeye doniik uygulamalarinda biirokratik
engellerle karsilasildigimi belirten O2; “Okul calisanlarinin gelisimini saglama
yoniinde bazen biirokratik yapidan kaynakli engeller olabiliyor. Resmiyetten kaynakl
bazi sorunlar olabiliyor. Bunlar gelisiminizi engelleyebiliyor.” seklinde goriis
bildirmistir.

Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesine yonelik sorunlara iliskin elde
edilen bulgulara bakildiginda, her iki okul tiriinde de goriisiine bagvurulan
ogretmenler asir1 1§ yiikiinii en 6nemli sorun olarak gdérmektedirler. Diger yandan
Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesine yonelik resmi ortadgretim okullarinda
ogretmenlerin gelisime ihtiyag duymamasi ve mesleki tilkenmislik sorunlar1 6n plana
cikarken, Ozel ortadgretim okullarinda ekonomik yetersizlik sorunu on plana
cikmaktadir. Diger 6nemli sorunlarin ise biirokratik engeller, hizmet i¢i egitimlerin
niteliksiz olmas1 ve okul kiitliphanesinin olmamasi olduguna ydnelik bulgular elde

edilmistir.
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Tablo 56’da, resmi ortadgretim okullarinda gdérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik
ortaya konmustur.

Tablo 56.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Osretmenlerin Gelismesine ve Yenilenmesine Yonelik Oneriler

Tema Alt Temalar Kategoriler

Hizmet i¢i egitimlerin niteliklerinin artirilmasi
Okul-tiniversite igbirliginin artirilmasi
Kurum i¢i egitimler yapilmasi
Lisansiistii egitimin tesvik edilmesi
Ogretmenlerin (:)gretmenlerin is ylikiinlin azaltilmasi
gelismesi ve  Ornek uygulamalarin takip edilmesi
K yenilenmesine  Ziimre toplantilarinin etkili hale getirilmesi
‘yﬁne.lik Yurt ici-yurt dis1 geziler diizenlenmesi
oneriler Ogretmen gelisiminin tesvik edilmesi
Biirokratik islemlerin azaltilmasi
Y oneticilerin destekleyici tavir gostermesi

Adapte
olabilirli

Okul kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi
Bilimsel toplantilara katilimin saglanmasi
Siireli yaymlarin temin edilmesi

P P FRP P DNMNNMDNDNNDODSDOTN OO O

Toplam 50

Tablo 56°da gorildiigii gibi, resmi ortadgretim okullarinda dgretmenlerin
gelismesine ve yenilenmesine iliskin Onerilerin sirasiyla; hizmet i¢i egitimlerin
niteliklerinin artirilmasi (f=9), okul-iiniversite isbirliginin artirilmasi (f=8), kurum ici
egitimler yapilmasi (f=7), lisansiistii egitimin tesvik edilmesi (f=5), 6gretmenlerin is
yiikiiniin azaltilmas1 (f=4), 6rnek uygulamalarin takip edilmesi (f=4) ve ziimre
toplantilarinin etkili hale getirilmesi (f=3) oldugu goriilmektedir. Bu konuda goriis
belirten 6gretmenlerden yapilan alintilar asagida verilmistir.

Resmi ortaggretim okullarinda dgretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine
yonelik olarak hizmet i¢i egitimlerin niteliklerinin artirilmasi seklinde oOneride
bulunan R13; “Ogretmene hizmet ici egitim calismalar: ile, kurslar ile destek
verilmelidir. Bu kurslar ¢ok iyi planlanmig ve teoriden ¢ok uygulamaya doniik
olmalidwr. Ciinkii ogretmenler pasif durumda olduklart zaman bu kurslart bir
formaliteden ibaret goriiyorlar.” seklinde goriis belirterek 6zellikle hizmet ici egitim
caligmalarinin uygulamaya doniik olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Ogretmenlerin
gelismesi ve yenilenmesi icin okullar ile iiniversiteler arasinda isbirligi yapilmasi

gerektigini belirten R7; “Bu noktada iiniversite-MEB arasinda yeterli bir isbirligi
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olmamasi dezavantaj. Kurumsal anlamda iiniversitelerle okullar arasinda direk
isbirligini saglayabilecek direk bir yapimn olusturulmasi gerekiyor. Universitelerde
vapilan kurs, konferans ve baska ¢alismalardan ogretmenlerin yeteri kadar haberdar
olmadigimi diistiniiyorum.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. R15 ise 68retmenlerin
gelisiminin saglanmasi i¢in kurum i¢i egitimler yapilmasi gerektigini “Uzman kisiler
okula getirilmek suretiyle okul icerisinde diizenli bir sekilde yapilacak egitimlerin
ben c¢ok faydali olacagini diigiiniiyorum. Bu egitimlerin bir okul kiiltiirii haline
gelmesi gerekiyor.” seklinde dile getirmistir.

Tablo 57°de ise, 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik
ortaya konmustur.

Tablo 57.
Ozel Ortaogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore
Osretmenlerin Gelismesine ve Yenilenmesine Yonelik Oneriler

Tema Alt Temalar Kategoriler

Kurum i¢i egitimler yapilmasi

Okul-tiniversite isbirliginin artirilmasi
Ogretmenlerin is yiikiiniin azaltilmasi

Okul kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi
Ziimre toplantilarinin etkili hale getirilmesi
Ornek uygulamalarin takip edilmesi
Ogretmen gelisiminin tesvik edilmesi

Hizmet i¢i egitimlerin niteliklerinin artirilmasi

Ogretmenlerin
gelismesi ve
yenilenmesine
yonelik

oneriler Lisansiistii egitimin tesvik edilmesi

Bilimsel toplantilara katilimin saglanmasi
Okul biitgelerinin artirilmasi

Yoneticilerin destekleyici tavir gdstermesi
Stireli yaymlarin temin edilmesi

MEB ile isbirligi yapilmasi

Adapte
olabilirlik
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Toplam 39

Tablo 57°de, 6zel ortadgretim okullarinda Ogretmenlerin gelismesine ve
yenilenmesine yonelik Onerilerin sirastyla; kurum igi egitimler yapilmasi (f=6), okul-
tiniversite igbirliginin artirilmasit (f=6), 6gretmenlerin is yiikiiniin azaltilmasi (f=4),
okul Kkiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi (f=3), ziimre toplantilarmin etkili hale
getirilmesi (f=3), 6rnek uygulamalarin takip edilmesi (f=3) ve 6gretmen gelisiminin
tesvik edilmesi (f=3) oldugu goriilmektedir. Asagida 6gretmenlerin gelismesine ve
yenilenmesine yonelik Onerilere iligkin bazi kategorilere ait katilimcilardan yapilan

alintilar verilmistir.
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Ozel ortadgretim okullarinda dgretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine
yonelik olarak kurum ici egitimler yapilmasi Onerisinde bulunan 012;
“Ogretmenlerin gelismesi icin okulda yapilacak en giizel etkinligin kurum ici
egitimler oldugunu diistiniiyorum. Bunlar kurs, seminer tarzi ¢calismalar olabilecegi
gibi konferans, panel tarzi ¢alismalar da olabilir.” seklinde goriislinii ifade etmistir.
Ogretmenlerin  gelismesini  ve yenilenmesini saglamak icin okul-iiniversite
isbirliginin saglanmas1 gerektigini diisiinen O2 ise; “Ogretmenlerin gelisiminin
saglanmasi agisindan okul-iiniversite igbirliginin artiriimasit énemli bir adim olur.
Universitedeki hocalardan damsmanlik alinabilir. OSretmenler ya da yoneticiler
zorlandiklart  konular — hakkinda  6gretim  iiyeleriyle  goriis  aligverisinde
bulunabilirler.” diyerek goriis bildirmistir. Bu Onerilerin yani sira 6gretmenlerin
gelisimi ve yenilenmesi icin is yiikiiniin azaltilmasi gerektigini diisiinen O14 ise;
“Ogretmenlerin  gelisimine zaman aywabilmesi igin mevcut ders yiiklerinin
azaltilmast gerekir. Ders yiikii ¢ok fazla olan 6gretmenlerin gelisimine zaman ayirma
konusunda motive olmalar: gergekten zor oluyor.” biciminde goriis beyan etmistir.

Ogretmenlerin  gelismesi ve yenilenmesine yonelik 6nerilere iligkin
bulgulara bakildiginda; resmi ortadgretim okullarinda hizmet igi egitimlerin
niteliklerinin artirilmasi ve okul-iiniversite isbirliginin artirilmasi Onerileri 6n plana
cikarken, 6zel ortadgretim okullarinda ise kurum i¢i egitimler yapilmasi ve okul-
tiniversite igbirliginin artirtlmasi seklinde oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda her
iki okul tiirtinde de 6gretmenlerin lisansiistli egitimin tesvik edilmesi, 6gretmenlerin
1 yiikiiniin azaltilmasi, okul kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi ve Ogretmen
gelisiminin tesvik edilmesine yonelik Onerilerde bulunduguna dair bulgular elde

edilmistir.

4.2.5. Formallesme Boyutuna Iliskin Nitel Bulgular

Formallesme boyutunda yer alan ve “Okulumuz ¢calisanlarin eylemlerini
kontrol etmektedir.” bi¢ciminde ifade edilen madde hem resmi ortadgretim hem de
0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore en yliksek
ikinci ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla en yiiksek diizeyde ortalamaya sahip
maddelerden biri olmast bakimindan, daha ayrintili olarak incelenmesi amaciyla
resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile goriismeler

yapilmistir. Gorlismelerin  sonucunda okulda calisanlarin eylemlerinin  kontrol
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edilmesine iligkin uygulamalar, okulda c¢alisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine
iliskin yasanan sorunlar ve ¢6zlim onerileri ortaya konmustur.

Tablo 58’de, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iligskin
uygulamalar ortaya konmustur.

Tablo 58.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iliskin Uygulamalar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Acik ve net gérev tanimlar1 yapilmasi 11

Kurumsal iletisim kanallar1 olusturma 11

Okulda Kurum i¢i denetim yapilmasi 10

calisanlarin Y Oneticilerin bireysel gozlemleri 10

eylemlerinin  Ortak kararlar alinmasi 9

Formallesme ;

kontrol Resmi yazilarin duyurulmasi 7

edilmesine iliskin K onrol cizelgeleri olusturma 4
uygulamalar Planlama yapilmasi 3

Okul kurallar1 olusturma 2

Paydas goriislerinin alinmasi 2

Toplam 69

Tablo 58 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda calisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin uygulamalarin sirasiyla; acik ve net gorev
tanimlar1 yapilmasi (f=11), kurumsal iletisim kanallar1 olusturma (f=11), kurum igi
denetim yapilmasi1 (f=10), yoneticilerin bireysel gozlemleri (f=10), ortak kararlar
alinmasi (f=9), resmi yazilarin duyurulmasi (f=7) ve kontrol c¢izelgeleri olusturma
(f=4) oldugu belirlenmistir. Bu konuda goriis belirten 6gretmenlerden yapilan bazi
alintilar asagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
okulda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iligkin en yliksek frekansa sahip
uygulamanin agik ve net gorev tanimlar1 yapilmasi oldugu goriilmektedir. Bu konuda
RS; “Okulumuzda géreviendirmeler yazili bir bicimde yapiliyor. Aynmi zamanda
Memur, hizmetli ve yoneticiler arasinda isboliimii yapilmis durumdadir.
Ogretmenlerin gorevlendirmelerinde daha ¢ok branslar temel alinarak yapiliyor.”
seklinde goriis bildirmistir. Bunun yaninda olusturulan kurumsal iletisim kanallar ile
okulda c¢alisanlarin eylemlerinin kontrol edildigini belirten R11; “Okula gelen
vazilar KURUMNET sistemi tizerinden gelmektedir. Gelen yazilara 6gretmenlerin de

ulasabilmesi agisindan bu sistem ogretmenler odasindaki bilgisayara da kurulmusg
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durumdadr. Aym zamanda okulumuzda ¢ok onemli konulara, duyurulara iliskin
biitiin ogretmenlerin telefonuna mesaj atilmasi gibi bir sistem var. Okulun kurumsal
bir mesaj sistemi var. Bu Sistem ile biitiin duyurular okuldaki dgretmenlere kolay
sekilde ulagabiliyor.” seklinde goriis belirtmistir. Bu konuda diger bir uygulamanin
da kurum i¢i denetim oldugunu R7; “/...] okul miidiirii tarafindan diizenli olarak
ders denetimleri de yapilryor.” seklinde dile getirmistir.

Tablo 59°da ise, Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iligskin

uygulamalar ortaya konmustur.

Tablo 59.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iliskin Uygulamalar

Tema Alt Temalar Kategoriler f

Acik ve net gorev tanimlart yapilmast 13
Okul kurallar1 olusturma 11
Ortak kararlar alinmasi 10
Calismalarin raporlanmasi 10
Kurum i¢i denetim yapilmasi
Okulda Bilgi-islem boliimii olusturma
cahsanlarin  Kontrol ¢gizelgeleri olusturma
eylemlerinin  Bilgilendirici dokiimanlar hazirlama
Formallesme kontrol Kurumsal iletisim kanallar1 olusturma
edilmesine  Resmi yazilarin duyurulmasi
iligkin Planlama yapilmas
uygulamalar Y oneticilerin bireysel gozlemleri
Paydas goriislerinin alinmasi
Is akis semalar1 olusturma
Uyum programi uygulanmasi
Mevzuatla ilgili bilgilendirme yapilmasi
Is takvimi olusturulmasi
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Toplam 96

Tablo 59’a bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda okulda g¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin uygulamalar sirasiyla; acik ve net gorev
tanimlar1 yapilmast (f=13), okul kurallar1 olusturma (f=11), ortak kararlar alinmasi
(f=10), ¢alismalarin raporlanmasi (f=10), kurum i¢i denetim yapilmas1 (f=9), bilgi-
islem boliimii olusturma (f=8), kontrol c¢izelgeleri olusturma (f=7), bilgilendirici
dokiimanlar hazirlama (f=6) ve kurumsal iletisim kanallar1 olusturma (f=5) olarak
ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin uygulamalar

konusunda goriis belirten 6gretmenlerden yapilan bazi alintilar asagida verilmistir.
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Okulda c¢alisanlarin eylemlerinin acik ve net gorev tanimlar1 olusturularak
kontrol edildigini belirten O2; “Okulun isleyisi agisindan her ogretmenimizin gérev
tammi agik ve net olarak yazili bir bigimde verilir. Gelecek yilin planlamast bu
yvildan baslar ve hangi 6gretmenin hangi konularda uzman oldugu ya da iyi oldugu
okul yonetimi tarafindan bilinir. Gorevilendirmeler ogretmenlerin ilgi ve uzmanlik
alanlarina gore yapilir. Ek bir gorev geldigi zaman da herhangi bir stkinti yasanmaz
clinkii  kimin neyi yapabilecegi yonetim tarafindan bilinir.” seklinde goriis
bildirmistir. Okulda ¢alisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesi amaciyla ¢alisanlara
yonelik kurallar olusturuldugunu belirten O8 ise; “Okulumuzun kendine o6zgii
kurallart vardir ve herkes bu kurallara uyar. Okul kurallarinin herkese hem yazili
olarak verilmesi hem de sik yapilan toplantilarda sik sik hatirlatilmast etkili
olmaktadir. Bunlarin disinda okulun kendisinin olusturmus oldugu kurallar var.
Mesela kilik-kiyafet konusu, okula giris-¢ikis saatleri vs.” seklinde goriis beyan
etmistir. Bu uygulamalarin yaninda ¢alisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesi i¢in
kararlarin ortak alindig1 yoniinde goriis bildiren Ol; “Kurum icerisinde sik
toplantilar yapilir. Ogretmenlerle siirekli bir toplant: yapilir ve yapilacak ¢alismalar
belirlenip takibi yapilir. Zaten burada alinan kararlar herkesin goriisiine
basvurularak ve toplanti sonunda yazili ve imzali bir sekilde alinir. Bu nedenle
herkes sorumluluklarinin farkindadir. Yapilan sik toplantilarla bunlarin takibinin
yvapumast daha da kolaylasir.” seklinde goriisiinii dile getirirken alinan kararlarin
yazil hale getirilmesine de dikkat ¢ekmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gdre resmi ve ozel ortadgretim okullarinda
calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin genellikle acik ve net gorev
tanimlarinin olusturuldugu gortilmektedir. Resmi ortadgretim okullarinda ¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine yonelik diger 6nemli uygulamalarin; kurumsal
iletisim kanallar1 olusturma, kurum i¢i denetim yapilmasi, yoneticilerin bireysel
gozlemleri, ortak kararlarin alinmasi ve resmi yazilarin duyurulmasi seklinde oldugu
goriilmektedir. Ozel ortadgretim okullarinda ise calisanlarin eylemlerinin kontrol
edilmesi amaciyla yapilan uygulamalarin gesitlendirildigi goriilmektedir. Ozel
ortadgretim okullarinda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesi amaciyla okul
kurallar1 olusturma, ortak kararlar alinmasi, ¢alismalarin raporlanmasi, kurum igi
denetim yapilmasi, paydas goriislerinin alinmasi, is akis semalar1 olusturma, is
takvimi olusturma ve bilgi islem bolimii olusturma gibi farkli uygulamalarin

yapildigina dair bulgularin elde edildigi goriilmektedir.
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Tablo 60’da, resmi ortadgretim okullarinda gdérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin

yasanan sorunlar ortaya konmustur.

Tablo 60.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iliskin Yasanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Kurum igi ¢catismalar 5
Gorevlerin agik ve net olmamasi 4
Personel sayisinin ¢ok olmasi 4
Okulda Mevzuatin sik degismesi 3
calisanlarin Islerin standartlarinin olmamasi 3
Formallesme eylemlerinin  Yoneticiler arasindaki uyumsuzluk 2
kontrol Y oneticilerin sik degismesi 2
edilmesine iliskin letisim kanallarinda yasanan sorunlar 2
yasanan sorunlar Dig denetimin yetersiz olmasi 1
Velilerin ilgisiz olmasi 1
Alman kararlarin takip edilmemesi 1
Calismalarin raporlanmamasi 1
Toplam 29

Tablo 60’a gore, resmi ortadgretim okullarinda calisanlarin eylemlerinin
kontrol edilmesine iliskin yasanan sorunlarin sirasiyla; kurum igi ¢atismalar (f=5),
gorevlerin acik ve net olmamasi (f=4), personel sayisinin ¢ok olmasi (f=4),
mevzuatin sik degismesi (f=3), islerin standartlariin olmamasi (f=3), yoOneticiler
arasindaki uyumsuzluk (f=2), yoneticilerin sik degismesi (f=2) ve iletisim
kanallarinda yasanan sorunlar (f=2) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin eylemlerinin
kontrol edilmesine iligkin yasanan sorunlardan bazi kategorilere ait katilimcilardan
yapilan alintilar asagida verilmistir.

Resmi ortadgretim okullarinda ¢aliganlarin eylemlerinin kontrol edilmesine
iliskin yasanan sorunlardan birinin kurum i¢i catigmalar oldugunu belirten R7;
“Okulda kimi zaman ¢alisanlarin eylemleri kontrol edilirken adam kayirmaciliginin
Yapildig: diistiniildiigii icin yoneticiler ile 6gretmenler arasinda siirtiismelere sebep
olabiliyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Bu konuda yasanan diger bir sorunun
da gorevlerin acgik ve net olmamasi oldugunu ifade eden R3; “Okulumuzda herkesin
gorevinin agik ve net oldugunu séyleyemem. Ciinkii bununla ilgili elimizde yazili bir
dokiiman da yok. Bunun Kimi zaman olumlu kimi zaman olumsuz etkileri olabiliyor.
Olumlu etkisi kimsenin tistlenmedigi ya da géreviendirilmedigi bir konuda birlikte

onu halletme gibi durum ortaya ¢ikabiliyor. Kimi zaman ise gorev karmagasi



191

olabiliyor.” seklinde goriisiinii ifade ederek bu durumun gorev karmasasina neden
olduguna vurgu yapmistir. R9 ise, personel sayisinin ¢ok olmasinin calisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesinde sorun teskil ettigini “Okuldaki 6gretmen sayisinin
¢ok fazla olmasindan da kaynakli kontrol sorunlari yasanabiliyor.” seklinde ifade
etmistir.

Tablo 61°de ise, 6zel ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goériismeler sonucunda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iligskin
yasanan sorunlar ortaya konmustur.

Tablo 61.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iliskin Yasanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Asir1 biirokrasi 6
Okulda Kurum i¢i ¢atigsmalar 4
calisanlarin Uygulamalarda tutarsizlik 4
eylemlerinin ~ Gorevlerin acik ve net olmamasi 3
Formallesme
kontrol Calismalarin raporlanmamasi 3
edilmesine iliskin Yoneticilerin sik degismesi 2
yasanan sorunlar Alinan kararlarin takip edilmemesi 2
Odiil ve ceza uygulanmamasi 1
Toplam 25

Tablo 61°’de gorildiigii gibi, 6zel ortadgretim okullarinda calisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin yasanan sorunlar sirasiyla; asirt biirokrasi
(f=6), kurum ici ¢atigmalar (f=4), uygulamalarda tutarsizlik (f=4), gorevlerin acik ve
net olmamasi (f=3), calismalarin raporlanmamasi (f=3), yoneticilerin sik degismesi
(f=2) ve alinan Kkararlarin takip edilmemesi (f=2) seklindedir. Bahsedilen
kategorilerden bazilarina iliskin 6gretmen goriisleri asagida verilmistir.

Ozel ortadgretim okullarinda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine
iliskin yasanan sorunlardan birinin asir1 biirokrasi oldugunu belirten O7; “Okulda
¢ok fazla biirokratik islemin olmasimi da ben yanhs buluyorum. Ciinkii belli bir

i)

verden sonra isleri zorlastiriyor ve sikiyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.
Calisanlarin eylemlerinin kontrol edilirken yoneticilerin keyfi uygulamalarinin
kurum i¢i ¢atismalara neden oldugunu diisiinen O16; “Okulda ¢alisanlarin eylemleri
kontrol edilmeye ¢alisilirken ogretmenlerin itirazlar: olabiliyor. Bu daha ¢ok mesela
hafta sonu ya da aksamlar: verilen gérevlerle ilgili olabiliyor. Yani yonetmelikte

bunun yeri yok. Bu durumda da ¢catismalar yasanabiliyor.” seklinde goriisiinii dile

getirmistir. O14 ise okullarinda ¢ahisanlarin  eylemleri kontrol edilirken
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uygulamalarda yasanan tutarsizliklarin sorun olusturdugunu; “Okulumuzdaki
calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin yasadigimiz sorunlarin basinda
okulda ogrencilerle ilgili durumlarda o6zellikle okul miidiiriimiize ne kadar da bir
seyleri anlatsak belki de ogrenciyi kaybetmemek adina yani daha dogrusu ticari bir
kayg ile ogrenciden yana tavir koyuluyor.” diyerek ifade etmistir.

Okulda calisanlarinin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin yasanan
sorunlara yonelik bulgular incelendiginde; her iki okul tiiriinde de kurum igi
catigmalar, gorevlerin ac¢ik ve net olmamasi, yoneticilerin sik de8ismesi ve
calismalarin raporlanmamasi gibi ortak sorunlarin olustugu goriilmektedir. Ayrica
resmi ortadgretim okullarinda; personel sayisinin ¢ok olmasi, mevzuatin sik
degismesi ve yapilan islerin standardinin olmamasi gibi sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Ote yandan &zel ortadgretim okullarinda okulda galiganlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin yasanan sorunlarin baginda asir1 biirokrasi ve
uygulamalarda tutarsizlik gibi sorunlarin olduguna dair bulgu elde edildigi de
goriilmektedir.

Tablo 62’de, resmi ortadgretim okullarinda gbrev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriigmeler sonucunda galisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iligkin
Oneriler ortaya konmustur.

Tablo 62.
Resmi Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Okulda Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iligkin Oneriler

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Kararlarin ortak alinmasi 5
Gorev ve sorumluluklarin net olmasi 4
Okulda Dis denetimin saglanmasi 3
calisanlarin Alinan kararlarin takip edilmesi 3
eylemlerinin Uygulamalarda adaletin saglanmasi 3
Formallesme . . .
kontrol Planlamalarin takip edilmesi 2
ediln.l‘esin.e iliskin g yrym ici catismalarm Snlenmesi 2
dneriler Okul kurallarinin olusturulmasi 1
Sik periyotlu toplantilar yapilmasi 1
Biirokrasinin azaltilmasi 1
Toplam 25

Tablo 62’de, resmi ortadgretim calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine
iligkin Onerilerin sirasiyla; kararlarin ortak alinmasi (f=5), gérev ve sorumluluklarin
net olmasi (f=4), dis denetimin saglanmasi (f=3), alinan kararlarin takip edilmesi

(f=3), uygulamalarda adaletin saglanmasi (f=3), planlamalarin takip edilmesi (f=2)
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ve kurum igi ¢atismalarin dnlenmesi (f=3) seklinde oldugu goriilmektedir. Asagida
bu Onerilerden bazilarina iligkin katilimcilardan yapilan alintilara yer verilmistir.

Okulda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin kararlarin ortak
alinmasi onerisinde bulunan R11; “/...] okulda bir karar alinacagi zaman farkl
fikirlerdeki kisilerin de goriislerine bagvurulmast gerekir. Okuldaki farkli sendikal
gruplarin isyeri temsilcilerinin karara katiliminin saglanmasinin kararlarin kabulii
agisindan onemli olacagini diisgtiniiyorum.” seklinde goriis belirtmistir. Bu konuda
gorev ve sorumluluklarin net olmasi 6nerisinde bulunan R3 ise; “Okulda ¢alisanlar
arasinda gorev karmagasi olusmamasi agisindan gérev dagilimi net olarak yapilmali
ve yazili olarak da ilgili kisilere bildirilmelidir.” seklinde gorilis bildirerek yapilan
gorev dagilimlarinin ilgili kisilere yazili olarak da bildirilmesinin 6nemine vurgu
yapmistir. R9 ise; “Bence egitim sistemindeki en énemli ogelerden biri de denetim
mekanizmasidir. Okul yéneticileri bu mekanizma tarafindan yeteri kadar
denetlenmezse biiyiik sorunlar olusabiliyor. Okul yoneticileri istedikleri gibi hareket
edebiliyorlar. Bu noktada okullarda denetim mekanizmasimin olduk¢a etkili hale
gelmesi gerekiyor.” seklinde ifade ettigi goriisii ile ¢alisanlarin kontrol edilmesine
iligkin olarak dis denetimin saglanmasi yoniinde 6neride bulunmustur.

Tablo 63’te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda g¢alisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin
oOneriler ortaya konmustur.

Tablo 63.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okulda Calisanlarin Eylemlerinin Kontrol Edilmesine Iligkin Oneriler

Tema Alt Temalar Kategoriler f

Yapilan ¢aligmalarin raporlanmasi 5

Gorev ve sorumluluklarin net olmasi 4

Biirokrasinin azaltilmasi 4

Alman kararlarin takip edilmesi 3

Okulda Planlamalarin takip edilmesi 2

g:allsanla_rl_n Dis denetimin saglanmasi 2
eylemlerinin ..’ ! C )

Formallesme kontrol Odiil-ceza mekanizmasinin isletilmesi 2

edilmesine Bilgilendirici dokiimanlar olusturulmasi 2

iliskin 6neriler Sik periyotlu toplantilar yapilmasi 1

Uygulamalarda adaletin saglanmasi 1

Kontrol ¢izelgeleri hazirlanmasi 1

Hiyerarsik yap1 olusturulmasi 1

Uyum programi uygulanmasi 1

Toplam 29
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Tablo 63’te goriildiigii tlizere, 0zel ortadgretim okullarinda c¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iligkin Onerilerin sirasiyla; yapilan caligsmalarin
raporlanmast (f=5), gorev ve sorumluluklarin net olmasi (f=4), biirokrasinin
azaltilmas1 (f=4), alinan kararlarin takip edilmesi (f=3), planlamalarin takip edilmesi
(f=2), dis denetimin saglanmasi (f=2), 6diil-ceza mekanizmasinin igletilmesi (f=2) ve
bilgilendirici dokiimanlar olusturulmasi (f=2) seklindedir. Okullarda g¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin Onerilerden baz1 kategorilere yonelik
katilimcilardan yapilan alintilar agsagida verilmistir.

Okulda calisanlarin eylemlerinin  kontrol edilmesine iliskin yapilan
calismalarin raporlanmasi onerisinde bulunan O11; “/...] Jnemli islerin yazili
olmasinda fayda goriiyvorum. Yazili belgelerin en azindan bir ¢erceve olmasi
yontinden, karmagayr onlemesi yoniinden etki olabilecegini diistintiyorum.” seklinde
goriis belirtmistir. O4 ise bu konuda dgretmenlerin gérev ve sorumluluklarinin net
olmasi gerektigini “/...] okulda herkesin gorev ve sorumluluklarinin yine yazili
olarak bildirilmesi olduk¢a onemlidir. Ayni zamanda bu gérev ve sorumluluklarin
etkin sekilde takibinin yapilabilmesi icin kurum icerisinde sik toplantilar
yapilmalidir.” seklinde ifade etmistir. O4 bu gériisiinde gorev ve sorumluluklarin
acik ve net olmasinin yaninda kurum igerisinde yapilacak toplantilar ile bunlarin
takibinin yapilmasi1 gerektigine de vurgu yapmistir. Bu onerilerin yaninda okulda
calisanlarin eylemlerin kontrol edilmesi igin biirokrasinin azaltilmasi Onerisinde
bulunan O7; “Okuldaki isleyisin artik kigit iizerinde degil de bilgisayar sistemleri
tizerinden yiiriimesi gerektigini diistintiyorum. Bu hem kigilerin yorgunlugunu
azaltacaktir hem de biirokratik islemleri azaltacaktir.” diyerek goriislini ifade
etmistir.

Okulda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin 6nerilere yonelik
bulgular incelendiginde, benzer Oneriler olmakla birlikte farkli onerilerin de ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Her iki okul tiiriinde de gorev yapan Ogretmenlerin, okulda
calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesi amaciyla gérev ve sorumluluklarin net
olmasi, dis denetimin saglanmasi, biirokrasinin azaltilmasi, alinan kararlarin ve
yapilan planlamalarin takip edilmesi gerektigi yoOniinde Onerilerde bulundugu
goriilmektedir. Bu Onerilerin diginda resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler; kararlarin ortak alinmasi, uygulamalarda adaletin saglanmasi ve kurum
i¢i catismalarin dnlemesi gerektigi yoniinde 6nerilerde bulunmuslardir. Ote yandan

0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ise okulda calisanlarin
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eylemlerinin kontrol edilmesi i¢in; yapilan calismalarin raporlanmasi, ddiil-ceza
mekanizmasinin igletilmesi, bilgilendirici dokiimanlar olusturulmasi, hiyerarsik yap1
olusturulmasi ve uyum programi uygulanmasi gerektigi yoOniinde Onerilerde

bulunmuslardir.

4.2.6. Tutarhlik Boyutuna iliskin Nitel Bulgular

Tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda siiregler stratejik amaglara uygun
sekilde yuiriitiiliir. ” bi¢iminde ifade edilen madde hem resmi ortadgretim hem de 6zel
ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algilarmma goére en diisiik
ortalamaya sahiptir. Tutarlilik boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olmasi
bakimindan, bu maddenin daha ayrintili olarak incelenmesi amaciyla resmi ve 6zel
ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile goriismeler yapilmistir. Stratejik
amaglarla ilgili literatiir de géz oniine alinarak 6gretmenlere stratejik planlarla ilgili
sorular yoneltilmistir. Goriigmelerin sonucunda okulda yapilan stratejik planlarin
katki alanlari, okullarda yapilan stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlar ve
okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri
ortaya konmustur.

Tablo 64’te, resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlarin katki alanlar
ortaya konmustur.

Tablo 64.
Resmi Ortacgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Goére
Okullarda Yapilan Stratejik Planlarin Katki Alanlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Paydas goriislerinin alinmasi 4
Okullarda yapilan Kurumsal hedeflerin belirlenmesi 4
Tutarhlik stratejik planlarin  Proje ve faaliyetlerin ortaya konmasi 3
katkilar Paylasilan bir vizyon gelistirilmesi 2
Bilgilendirici dokiimanlarin hazirlanmasi 2

Toplam 15

Tablo 64 incelendiginde, resmi ortadgretim okullarinda yapilan stratejik
planlarin sirasiyla; paydas goriislerinin alinmas1 (f=4), kurumsal hedeflerin
belirlenmesi (f=4), proje ve faaliyetlerin ortaya konmasi (f=3), paylasilan bir vizyon
gelistirilmesi (f=2) ve bilgilendirici dokiimanlarin hazirlanmas1 (f=2) alanlarinda
katki sagladig1r goriilmektedir. Asagida, okullarda yapilan stratejik planlarin katki

alanlar ile ilgili baz1 kategorilere iliskin katilimcilardan yapilan alintilar verilmistir.
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Resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
okullarda yapilan stratejik planlar en ¢ok paydaslarin goriislerinin  alinmasi
konusunda katkida bulunmaktadir. R6 bu konuda; “Okulumuzda stratejik planin
olusturulmasina iliskin komisyon olugturulur. Bu komisyon ilgili kigilerin gériiglerini

1

alarak c¢alisir.” seklinde goriis bildirmistir. Yapilan stratejik planlarin kurumsal
hedeflerin belirlenmesi konusunda katkisit oldugunu diisiinen R15; “Okulumuzda
stratejik plan komisyonumuz var. Bu komisyon stratejik plant olusturdu. Okulumuz
stratejik planinda yer alan amacglarimiz okulumuzun diger uygulamalarina da
rehberlik ediyor. Yani oradaki amaglar diger uygulamalar yapilirken de goz oniinde
bulunduruluyor.” seklinde goriisiinii ifade ederken belirlenen bu kurumsal hedeflerin
okuldaki diger uygulamalara da rehberlik ettigini vurgulamistir. R7 ise okulda
yapilan stratejik planlarin proje ve faaliyetlerin ortaya konmast ile ilgili katkist
oldugunu “Bu planlarin  hazirlanmast asamasinda egitim siirecinin  ¢esitli
paydaslarindan bilgiler alinmakta, mevcut durum ortaya konmakta ve bu ¢ercevede
vapilabilecek proje ve faaliyetler ortaya konmaktadir.” seklinde ifade ettigi goriisii
ile belirtmistir.

Tablo 65°te ise, 0zel ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlarin katki alanlar

ortaya konmustur.

Tablo 65.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gére
Okullarda Yapilan Stratejik Planlarin Katki Alanlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Kurumsal hedeflerin belirlenmesi 11
Paylasilan bir vizyon gelistirilmesi 11

Okullarda yapilan e e
" Calismalarda biitiinliigli saglamasi 4

Tutarhhk stratejik planlarin . . .

Katkilar: Proje ve faaliyetlerin ortaya konmasi 3
Paydas goriislerinin alinmasi 2
Kaynaklarin etkili kullanilmasi 2

Toplam 33

Tablo 65’e¢ bakildiginda, 6zel ortadgretim okullarinda yapilan stratejik
planlarin sirastyla; kurumsal hedeflerin belirlenmesi (f=11), paylasilan bir vizyon
gelistirilmesi (f=11), caligmalarda biitiinliigli saglamas1 (f=4), proje ve faaliyetlerin
ortaya konmasi (f=3), paydas goriislerinin alinmasi1 (f=2) ve kaynaklarin etkili
kullanilmasi (f=2) alanlarinda katki sagladigi goriilmektedir. Asagida bu katkilardan

bazilarina iliskin katilimcilardan yapilan alintilara yer verilmistir.
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Ozel ortadgretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin goriislerine gore
okullarda yapilan stratejik planlar en ¢ok kurumsal hedeflerin belirlenmesi
konusunda katkida bulunmaktadir. O1 bu konuda; “Stratejik planimiz bizim icin
oldukg¢a biiyiik oneme sahiptir. Ciinkii biz bu planda kurumsal hedefleri ortaya
koyuyoruz. Bu planda kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi belirleyip bu hedeflere
ulasmak icin yapilmas: gerekenleri ortaya koyuyoruz.” seklinde gorlis belirtmistir.
Okullarda yapilan stratejik planlarin paylasilan bir vizyon gelistirilmesi konusunda
katkis1 oldugunu diisiinen O14; “Okulumuzda stratejik plan déhilinde olusturulmus
misyonu ve vizyonu var. Okuldaki uygulamalarin ¢ogunun bu vizyona ve misyona
uygun oldugunu soyleyebilirim. Biinyemizde ac¢ilan akademik lise bunun bir
gostergesidir.” diyerek goriisiinii dile getirmekle birlikte olusturulan vizyonun
okulun uygulamalarina da yon verdigine vurgu yapmustir. O6 ise okullarda yapilan
stratejik planlarin ¢alismalarda biitiinliigii sagladigin1  “Stratejik plan sayesinde
calismalar arasinda bir biitiinliik saglanabiliyor. Okulda genel anlamda bir tutarlilik
oldugu zaman ogretmenlerin otokontrolii artiyor. Herkes otokontrol saglama ihtiyaci
duyuyor. Aymi zamanda ogretmenler arasinda bir fikir birligi olusmus oluyor.”
seklinde ifade ettigi gortisii ile bildirmistir.

Okullarda yapilan stratejik planlarin katki alanlarina iliskin bulgular
incelendiginde, 6zel ortadgretim okullarinda yapilan stratejik planlarin resmi
ortadgretim okullarinda yapilan stratejik planlara gore daha ¢ok katki sagladig
gorilmektedir. Stratejik planlarin sagladigi katk: alanlarinin ise benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore stratejik planlar en ¢ok paydas
gorlislerinin alinmasi, kurumsal hedeflerin belirlenmesi, paylagilan bir vizyon
gelistirilmesi, proje ve faaliyetlerin ortaya konmas1 konularinda katki saglamaktadir.

Tablo 66’da, resmi ortadgretim okullarinda gdérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan

sorunlar ortaya konmustur.
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Tablo 66.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarda Yapilan Stratejik Planlar Ile Ilgili Yasanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Paydas katiliminin saglanmamasi 7
Okullarda yapilan Planlara iligkin bilgilendirme eksikligi 7
Tutarhlik strff\te! I.k planlar ile Planlarl?l ‘form'ahte olarak goriilmesi 6
ilgili yasanan Planlar i¢in ekip kurulmamasi 3
sorunlar Amaglarin ulagilabilir olmamast 1
Planlarin takibinin yapilmamasi 1
Toplam 25

Tablo 66’ya gore, resmi ortadgretim okullarinda yapilan stratejik planlarla
ilgili yasanan sorunlar sirasiyla; paydas katiliminin saglanmamasi1 (f=7), planlara
iliskin bilgilendirme eksikligi (f=7), planlarin formalite olarak goriilmesi (f=6) ve
planlar icin ekip kurulmamasidir (f=3). Asagida yapilan stratejik planlarla ilgili
yasanan sorunlara iliskin bazi kategorilere ait katilimcilardan yapilan alintilar
verilmigtir.

Okullarinda yapilan stratejik planlarin genelde ydneticiler tarafindan
hazirlandigimi ve paydas goriislerinin yeteri kadar alinmadigimi R1; “A¢ik¢as: ben
okullarda yapilan stratejik planlarin ydneticilere birkag faydasi oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii bu planlari genel olarak sadece yoneticiler hazirlyyorlar.
Egitimin paydaslarint bu siirece ¢ok fazla kattiklarim diigiinmiiyorum.” seklinde
goriislinii ifade etmistir. Olusturulan stratejik planlarla ilgili 6gretmenlerin yeteri
kadar bilgilendirilmedigini diisiinen R13; “Okulda hazirlanmig bir stratejik planimiz
var. Ama okuldaki ogretmenlerin stratejik plana iliskin ¢ok bilgilendirildigini de
diistinmiiyorum. Okulun stratejik amaglarina iliskin yapilan bilgilendirmenin de
yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.” diyerek goriislinii ifade etmistir. R14 ise yapilan
stratejik planlarin formaliteden ibaret oldugunu; “A¢ikcasi bu planlar sadece kagit
tizerinde kalvyor diye diigiiniiyorum. Yani yapilmis olmak igin yapilyor. Ciinkii baska
okullarin planlart alintyor ve sadece iizerindeki birka¢ bilgi degistirilerek
sunuluyor.” seklindeki goriisii ile ifade etmistir.

Tablo 67°de ise, 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan

sorunlar ortaya konmustur.
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Tablo 67.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarda Yapilan Stratejik Planlar Ile Ilgili Yasanan Sorunlar

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Planlarin takibinin yapilmamasi 4
Paydas katiliminin saglanmamasi 3
Okull_z_lrda yap‘l?“ Amaglarin ulagilabilir olmamast 2
Tutarhhk Str?te! I.k planlarile Biirokratik engeller 2
ilgili yasanan ) )
sorunlar Planlarin formalite olarak goriilmesi 2
Planlara iligkin bilgilendirme eksikligi 2
Planlar i¢in ekip kurulmamasi 1
Toplam 16

Tablo 67°de, 6zel ortadgretim okullarinda yapilan stratejik planlarla ilgili
yasanan sorunlarin sirasiyla; planlarin takibinin yapilmamasi1 (f=4), paydas
katiliminin saglanmamasi (f=3), amaclarin ulasilabilir olmamasi (f=2), biirokratik
engeller (f=2), planlarin formalite olarak goriilmesi (f=2) ve planlara iligkin
bilgilendirme eksikligi (f=2) oldugu goriilmektedir. Asagida bu sorunlara iliskin bazi
kategorilere ait katilimcilardan yapilan alintilara yer verilmistir.

Okullarinda yapilan stratejik planlarin yeteri kadar takibinin yapilmadigini
belirten O7; “Okulumuzda yapilan stratejik planda yer alan faaliyetler ile bizim
gerceklestirdigimiz faaliyetler arasinda tutarlilik saglanamadigi zamanlar oluyor.
Bunun sebebinin de stratejik planlarda yer alan ¢alismalarin yeteri kadar takibinin
yapimamasina baglyorum.” seklinde goriisiinii dile getirmistir. Benzer sekilde O16;
“Okulumuzda siireglerin stratejik amacglara uygun yiiriitildiigiinii diistinmiiyorum.
Ciinkii ¢ok fazla degisiklik oluyor. Bu degisikliklere ragmen planlarda bir degisiklik
oldugunu  gézlemlemedim.” seklinde goriis belirterek planlarin  takibinin
yapilmamasindan dolay1 planlarda herhangi bir degisiklik yapilmasina da ihtiyag
duyulmadigmma vurgu yapmustir. Yapilan stratejik planlarda paydas katiliminin
saglanmadigim O6; “Okuldaki stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlarin basinda
ogretmenlerin ve diger paydaslarin karara katilim géstermesi noktasinda yasanan
eksikliklerden kaynaklaniyor. Bu da ogretmenlerin ve velilerin stratejik planlar
uygulama noktasinda hevesli olmamalarina neden oluyor.” seklinde ifade etmistir.
06 bu goriisiiyle, karara katilim1 saglanmayan yani stratejik plan konusunda goriisii
alinmayan Ogretmen ve veli gibi paydaslarin planin uygulanisginda isteksiz

davrandiklarimi vurgulamistir.
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Okullarda yapilan stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlara iligskin bulgular
incelendiginde, resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda benzer sorunlarla karsilasildig:
gorilmektedir. Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda yapilan planlarla ilgili paydas
katiliminin saglanmamasi, planlara iliskin bilgilendirme eksikligi, planlarin formalite
olarak goriilmesi, planlardaki amaclarin ulasilabilir olmamasi, planlar i¢in ekip
kurulmamasi ve yapilan planlarin takibinin yapilmamasi gibi sorunlarla karsilasildig
gorilmektedir. Ayn1 zamanda 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler
yapilan bu planlarin hayata gecirilmesine iliskin biirokratik engellerle karsilasildigin
belirtmislerdir.

Tablo 68’de, resmi ortadgretim okullarinda gbérev yapan Ogretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan
sorunlara iligskin ¢6zlim Onerileri ortaya konmustur.

Tablo 68.
Resmi Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarda Yapilan Stratejik Planlar Ile Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Céziim

Onerileri
Tema Alt Temalar Kategoriler f
Paydas goriislerinin alinmasi 9
Stratejik Planlara iliskin bilgilendirme yapilmasi 7
planlar ile ilgili Planlarin takibinin yapilmasi 6
Tutarhlik yasanan Planlarin egitim almis bireylerce hazirlanmasi 4
sorunlara Ulasilabilir amaclar koyulmasi 3
ilis}dn ?6Zi.im Gergek verilere dayanan planlar yapilmasi 3
onerileri Uygulanabilir proje ve faaliyetler olmasi 3
Planlarin diizenli olarak giincellenmesi 3
Toplam 38

Tablo 68’de goriildiigii gibi, resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenler okullarinda yapilan stratejik planlar ile 1ilgili yasanan sorunlarin
¢ozlimiine iliskin sirasiyla; paydas goriislerinin alinmas1 (f=9), planlara iliskin
bilgilendirme yapilmasi (f=7), planlarin takibinin yapilmasi (f=6) ve planlarin egitim
almis bireylerce hazirlanmasi (f=4) onerilerinde bulunmuslardir. Bu 6nerilere iliskin
katilimcilardan yapilan bazi alintilar agagida verilmistir.

Yapilan stratejik planlarla ilgili paydas goriislerinin alinmasi Onerisinde
bulunan R3; “Bu stratejik planlar hazirlanirken ve amaglar belirlenirken daha fazla
katilimin saglanmasi gerekiyor. Belki de bunu yazili hale getirip ogretmenlere ve
ilgili tiim paydaslara iletmek gerekiyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Yapilan

stratejik planlarin paydaslar i¢in de bir anlam ifade edebilmesi i¢in bilgilendirici
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calismalar yapilmast gerektigini belirten R7; “Stratejik planlar egitim almis bireyler
tarafindan hazirlandiktan sonra yine bu ekip icerisinde yer alan kisiler tarafindan
ilgili tiim paydaslara bilgilendirici bir sunum c¢alismast yapilmalidir. Yoksa bu
sadece kagit iizerinde kalan bir plan olacaktir.” diyerek goriisiinii dile getirmistir.
R1 ise bu konudaki goriisiinii; “Yapilan bu planlarin okulda etkili olmast isteniyorsa
diizenli bir sekilde takibi yapilmalidir. Bunun igin de periyodik toplantilarin etkili
olacagi kamsindayim. Ilgili kisiler toplantilar yapip plamin uygulayicilarina geri
bildirimde bulunmalidirlar.” seklinde ifade ederek planlarin takibinin yapilmasina
dikkat ¢ekmistir.

Tablo 69°da ise, 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler ile
yapilan goriismeler sonucunda okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan

sorunlara iligskin ¢6zlim Onerileri ortaya konmustur.

Tablo 69.
Ozel Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Goriislerine Gore
Okullarda Yapilan Stratejik Planlar lle Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Céziim
Onerileri

Tema Alt Temalar Kategoriler f
Stratejik Paydas goriislerinin alinmasi 6
planlar ile ilgili Planlarin takibinin yapilmasi 6
Tutarhlik yasanan Denetim faaliyetlerinin artirilmasi 3
sorunlara Biirokrasinin azaltilmast 2
ilisukin ?:iizi.im Planlarin egitim almis bireylerce hazirlanmasi 2
onerileri Planlara iligkin bilgilendirme yapilmasi 2
Toplam 21

Tablo 69°da ise, 6zel ortaggretim okullarinda yapilan stratejik planlar ile
ilgili yasanan sorunlarin ¢ozlimiine iliskin sirasiyla; paydas goriislerinin alinmasi
(f=6), planlarin takibinin yapilmasi (f=6) ve denetim faaliyetlerinin artirilmas: (f=3)
onerilerinde bulunuldugu gortilmektedir. Stratejik planlar ile ilgili yasanan sorunlarin
¢ozlimiine iliskin baz1 kategorilere yonelik katilimer goriisleri asagida verilmistir.

Stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlara iliskin paydas goriislerinin
alinmas1 onerisinde bulunan O14 goriisiinii; “Ogretmenlerin stratejik planlarin
hazirlanmasi ve uygulanmast noktasinda siire¢ disinda kalmasinin hedeflenen
amaglara ulasma noktasinda sikinti yaratabilecegini diigiiniiyvorum. Bu hedeflere
ulasilabilmesi i¢in sadece o6gretmenlerin degil, ilgili olan tiim paydaslarin aktif
kattliminin  saglanmas: gerekiyor.” seklinde ifade etmistir. O5 ise bu konuda

planlarin takibinin yapilmasini gerektigini; “Planlarin okulda etkisini hissettirmesi
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icin diizenli bir sekilde okulda takibinin yapilmas: gerekir. Bunun da ancak okul
voneticilerinin  liderliginde ilgili kisilerle yapilacak toplantilar sayesinde
olabilecegini diistintiyorum.” bi¢ciminde dile getirmistir. Stratejik planlarin etkin bir
sekilde uygulanmasi igin dis denetimin saglanmasi1 gerektigini belirten O7; “Yasal
olarak da bir zorunluluk olan bu planlarin dis denetim mekanizmalar: tarafindan da
denetimi yapilmalidir. Bu sekilde yapilan stratejik planlarin kurumlar icin olduk¢a
onemli hale gelecegini diistiniiyorum.” seklinde goriis bildirmistir.

Stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine yonelik
bulgular incelendiginde, her iki okul tiiriinde de Ogretmenler tarafindan paydas
goriislerinin alinmasi, planlarin egitim almig bireyler tarafindan hazirlanmasi,
planlara iliskin bilgilendirme yapilmasi ve planlarin takibinin yapilmasi onerilerinde
bulunuldugu goriilmektedir. Diger yandan resmi okullarda gorev yapan 6gretmenler
stratejik planlarla ilgili yasanan sorunlarla ilgili olarak ulasilabilir amaglar
koyulmasi, gergek verilere dayanan planlar yapilmasi ve uygulanabilir proje ve
faaliyetlere yer verilmesi Onerilerinde bulunmuslardir. Ayrica 6zel ortadgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenler tarafindan denetim faaliyetlerinin artirilmasi ve
biirokrasinin azaltilmasi gibi onerilerin de ortaya kondugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak; arastirmaci tarafindan ortaggretimde gorev yapan
Ogretmenlerden elde edilen verilere dayanarak olusturulan nicel bulgular
incelendiginde, o6zel ortadgretim okullarinin kurumsallagma diizeylerinin resmi
ortadgretim okullarina goére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Resmi ortaggretim
okullarinin 6zellikle sosyal sorumluluk ve adapte olabilirlik boyutlarinda “orta”
diizeyde kurumsallastiginin belirlenmesi dikkat ¢ekici bulgular olarak goriilmektedir.
Ayn1 zamanda tiim boyutlarda resmi ve 6zel ortadgretim okullarmin kurumsallagsma
diizeyleri arasinda 6zel ortadgretim okullari lehine anlamli fark oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin nitel bulgularina bakildiginda ise, resmi ve 6zel ortadgretim
okullarinda kurumsallagmaya iliskin en ¢ok; velilerin ilgisiz olmasi, yoneticilerin sik
degismesi, kurum i¢i ¢atigmalar, olumsuz Ogrenci davranislari, Ogretmenlerin
mevzuat bilgisinin yetersiz olmasi, ddiillendirme yapilmamasi, asir1 is yilki, asir
biirokrasi, gorevlerin acik ve net olmamasi ve karara katilimin saglanmamasi gibi

sorunlarla karsilagildig: tespit edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde; mevcut aragtirmadan elde edilen bulgular, alandaki benzer
calismalarla ve literatiirle karsilastirilarak tartisiimistir. Oncelikle arastirmadan elde
edilen bulgular 6zet bigcimde verilmis ve sonrasinda literatiirdeki benzer ¢alismalarla

karsilastirma yapilarak yorumlarda bulunulmustur.

5.1. Birinci, ikinci ve Uciincii Alt Problemlere Iliskin Tartisma

Arastirmadan elde edilen nicel bulgular incelendiginde kiiltiirel giig
boyutunda resmi ortadgretim okullarinin “yiiksek” diizeyde, 6zel ortadgretim
okullarinin ise “gok yiliksek” diizeyde kurumsallastiklart goriilmektedir. Aym
zamanda kiiltiirel glic boyutunda resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinin
kurumsallagsma diizeyleri arasinda anlamh sekilde farklilik oldugu ve bu farkliligin
aritmetik ortalamasi resmi ortadgretim okullarima gore daha yiiksek olan 06zel
ortadgretim okullarinin lehine oldugu belirlenmistir.

Okul kiiltiirtine iliskin literatiir incelendiginde, mevcut arastirmadan elde
edilen bulgular1 destekleyen bircok calismanin oldugu goriilmektedir. Ornegin
Ipek’in (1999) ortadgretim okullarinda yaptigi ¢aligmada, orgiitsel kiiltiiriin tiim
boyutlarinda resmi ve 0Ozel liseler arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve ozel
liselerin tiim boyutlara iligkin algilarinin resmi liselere gore daha {ist diizeyde
gerceklestigi goriilmiistiir. Benzer bir sekilde Sahin (2003) tarafindan resmi ve 6zel
ilkdgretim okullarinda yapilan calismada da okul Kkiiltiiriinlin; 6zel ilkogretim
okullarinda ¢aligmakta olan Ogretmenler tarafindan resmi ilkdgretim okullarinda
calisan dgretmenlere gore onemli diizeyde yiiksek algilandigi sonucuna ulasilmistir.
Diger yandan son on yilda yapilan arastirmalarin sonuglarinin da mevcut arastirma

bulgularini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ornegin Arslan, Satict ve Kuru
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(2007) ile Yavuz ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gére daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde Firat da (2007) yaptigi calismada; 6zel okul
Ogretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilarinin, resmi okullarda ¢aligmakta olan
Ogretmenlerin algilarindan O6nemli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna varmistir.
Ozetle; okul kiiltiiriine iliskin literatirde yapilan ¢alismalarin  sonuglar
incelendiginde, genel olarak mevcut arastirma sonuglar1 ile paralellik oldugu
goriilmektedir.

Kurumsallagsmanin kiiltiirel gli¢ boyutunda, resmi ortadgretim okullar
acisindan en diisiik diizeye sahip madde olmasi bakimindan “Okulumuz, faaliyet
alaminda bir markadir.” bigiminde ifade edilen madde incelenmistir. Yapilan
gorismeler sonucunda marka degerini artirmaya iliskin uygulamalarin, resmi
ortaggretim okullarina gore 6zel ortadgretim okullarinda daha yiiksek frekansa sahip
olmas1 aragtirmanin nicel bulgularini destekler niteliktedir. Nitel bulgulara gore
marka degerini artirmaya iliskin resmi ortadgretim okullarinda “reklam ve tanitim
caligmalar1 ile gorsel kimlik olusturma” uygulamalar1 6n plana ¢ikarken, ozel
ortaggretim okullarinda ise “reklam ve tamitim calismalari ve sosyal sorumluluk
projeleri” uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde resmi ve dzel okullar arasinda yasanan rekabette
okullarin marka degerini artirmak ve hedef kitlesine yonelik olumlu okul imaj
yaratmak amaciyla reklam ve tanitim c¢alismalarini artirdiklart goriilmektedir. Yarar
da (2008) reklam ve tanitim caligmalarinin marka farkindaligi olusturmak igin bir
sart oldugunu ve bu calismalarin giiclii bir markada bulunmasi gereken Onemli
ozelliklerden birisi oldugunu belirtmistir. Okullar bu amagclarla sosyal paylasim
sitelerinde okullarini tanitict sayfalar ve bloglar olusturmakta, kurumsal web siteleri
olusturmakta; hedef kitlelerinin bulundugu okullarda kisa filmler, sunumlar, afisler,
brostirler vb. yollarla tanitimlar yapmakta ve kitle iletisim araclarmi da kullanarak
velilere ve Ogrencilere ulagsmaktadirlar. Akyol ve Yilmaz (2016) tarafindan 6zel
okullarda markalagma konusunun incelendigi arastirmada okul miidiirlerinin
gorlsleri dogrultusunda olusturulan markalasma politikalarinda “reklama iliskin
politikalar”in 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Reklama iliskin politikalarin ise;

reklamin veliler araciligiyla yapilmasi, dergi, basin toplantilari, seminerler, torenler
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ve Odillii yarigmalar ve sinema reklamlar1 seklindeki uygulamalardan olustugu
goriilmektedir (Akyol ve Yilmaz, 2016, s.397).

Ote yandan okullarn marka degerini artirmak igin yaptign bir diger
uygulama ise gorsel kimlik olusturma c¢alismalaridir. Gorsel kimligi olusturan
semboller, bir kiiltiir i¢inde insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiliklenen kelimeler,
resimler, sekiller, davranislar ve nesnelerdir (Aslan, Ozer ve Bakir, 2009, 5.270).
Eren’e (2012, ss.136-137) gore; giiclii kiiltiire sahip kuruluslar oOrgiitlerinde
kendilerinin ve Orgiite yeni giren iiyelerinin faaliyet ve ¢alismalarina 1s1k tutacak, giic
verecek isaret ve semboller kullanmakta ve bunlar iyelerinin birbirlerini
tanimalara, yakinlagmalarina ve dayanismalarint giiglendirmelerine aracilik
etmektedir. Son donemlerde resmi okullarda gorsel kimlik olusturma caligsmalarina
daha fazla 6nem verilmesi, toplumda okulun tanmirligini artirarak okula daha
nitelikli O6grenci saglama ¢abasi olarak algilanabilir. Ciinkii gorsel kimlik
olusturmanin diger bir yarart da kurumu/markay1 sembolik olarak temsil etmede
goriintirliik ve hatirlanabilirlik saglamasidir (Diindar, 2013, s.94). Bu acidan
bakildiginda, arastirmanin yiiriitiildiigi resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda
gerceklestirilen logo, amblem, bayrak, arma vb. gorsel kimlik olusturma
calismalarinin okulun i¢ ve dis paydaslarinin davranislari tizerinde etkili olabilecegi
diistiniilebilir.

Arastirma kapsamindaki ortadgretim okullarinin marka degerini artirmak
icin bagvurdugu bir baska uygulamanin da sosyal sorumluluk projeleri oldugu
gorilmektedir. Okullarin, toplumsal sorunlara ve isteklere duyarli olmasi, bu
konularda ¢oziim iiretmek amaciyla projeler gelistirmesi ya da projelere katilim
yoluyla destek vermesi marka degerlerini artirmalari agisindan olduk¢a onemlidir.
Bir kurumun sosyal konulara olan duyarliligi, bu alanda yaptigi yatirimlar ve
karsiliginda ortaya ¢ikan toplumsal katki hem kurumun hem de kuruma ait markanin
imajin1 olumlu yonde etkilemekte ve itibarim yiikseltmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz,
2010, s.178). Ozellikle 6zel ortadgretim okullarmin, sosyal sorumluluk projeleri
olusturma veya bu tiir projelere katilim saglama yoluyla toplumsal mesruiyet
kazanmay1 amacladiklar1 sdylenebilir. Ote yandan sosyal sorumluluk projelerinin
orgiit kiiltiiri agisindan da okullara cesitli yararlar1 oldugu sdylenebilir. Sagir (2015,
s.290) tarafindan yapilan ¢aligmada, okul yoneticilerinin sosyal sorumluluk
projelerinde gorev almalariin okul orgiitiine; kurum kiiltiirliniin gliglenmesi, okulun

taninmasi ve sayginliginin artmasi, okulda dayamisma duygusunu artirmasi, ekip
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calismasi bilincinin gliglenmesi ve kuruma cevrenin maddi ve manevi desteginin
saglanmast yonlerinden katki sagladigi sonuglarma ulagilmistir. Benzer sekilde
Ogrenci, O0gretmen ve velilerin de sosyal sorumluluk projelerinde yer almasinin
bireysel ve orgiitsel bircok yarar getirecegi diisiiniilebilir. Bu agidan resmi ve 6zel
ortaggretim okullarinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk caligsmalarinin olduk¢a
onemli oldugu sdylenebilir.

Aynm1 zamanda mevcut arastirmada marka degerini artirmaya yonelik
uygulamalar kapsaminda okullarin kiiltiirel giiciinii olumlu yonde etkileyen baska
bulgularin oldugu da goriilmektedir. Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlerden elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan “velileri egitim
stirecine katma, takim ruhu olusturma ile vizyon ve misyon olusturma” kategorileri
bu a¢idan 6nemli goriilebilir.

Ogretmenlerle yapilan goriismeler neticesinde olusturulan, marka degerinin
artmasini engelleyen unsurlar incelendiginde; resmi ortadgretim okullarinda ortaya
cikan frekansin 6zel ortadgretim okullarina gore ¢ok daha yiliksek olmasinin nicel
bulgular1 destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Nitel bulgular dogrultusunda marka
degerinin artmasin1 engelleyen unsurlar olarak resmi ortadgretim okullarinda
“velilerin ilgisiz olmasi, yoneticilerin sik degismesi ve olumsuz 6grenci davraniglari”
on plana c¢ikarken, 6zel ortadgretim okullarinda ise “velilerin ilgisiz olmasi ve
olumsuz 6grenci davranmiglar1” 6n plana ¢ikmistir. Hem resmi hem de 06zel
ortadgretim okullarinda goriisiine bagvurulan 6gretmenler tarafindan marka degerinin
artmasini engelleyen unsur olarak velilerin ilgisizligi yoniinde bulgu elde edilmesi
olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Ciinkii egitim siireci biitiinciil bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde, okullarda yiiriitilen formel egitimin etkililiginin artirilmasi
acisindan informel bir kaynak olan aile faktoriiniin 6nemi oldukga fazladir (Erdogan
ve Demirkasimoglu, 2010, s.402). Okullarda gerceklestirilen egitimin kalitesinin
artirtlmasi i¢in Ogrenci, 6gretmen, okul yonetimi ve veliler arasindaki isbirligi ve
iletisim oldukca biiylikk 6nem tasimaktadir. Egitim siirecinde velilerin 68renciye
destek olarak onlarin akademik basari1 diizeylerini artirmalarinin yani sira okul-aile
birligi yoluyla okulun gelisimine katkida bulunma gibi bir misyonlar1 oldugu da
sOylenebilir. Epstein de (2010, ss. 81-82) okul, aile ve toplum isbirligi gelistirmedeki
temel nedenin c¢ocuklarin okul ve sonraki yasaminda basarili olmasi oldugunu
belirterek ayn1 zamanda okul programlarinin ve okul ikliminin gelistirilmesine, aile

hizmetleri ve desteklerinin saglanmasina, ailelerin ¢ocugun egitimine iligkin
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becerilerinin  artirilmasina, aileler arasinda etkilesim  olusturulmasina ve
Ogretmenlerin islerine katkida bulunulmasina katkilart oldugunu ifade etmistir.
Celenk (2003) tarafindan yapilan ¢alismada da egitim ac¢isindan destekleyici bir
tutum i¢inde bulunan ailelerden gelen cocuklarin okul basarilarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bu agilardan degerlendirildiginde, resmi ve dzel
ortadgretim okullarindaki 6grenci velilerinin egitim siirecine ilgisiz kalmalarinin
cesitli yonlerden okullarin marka degerinin diismesine neden oldugu aciktir.
Aragtirma kapsaminda goriisiine basvurulan Ogretmenler okullarinin  marka
degerlerinin artirilabilmesi igin velilerin egitim siirecine katilimini artiracak
etkinliklerde bulunulmasi ve velilerin egitime nasil katkida bulunabilecekleri ile ilgili
egitilmesi gerektigi onerisinde bulunmuslardir.

Ogretmenlerle yapilan goriismeler neticesinde resmi ortadgretim okullarinda
marka degerinin artmasini engelleyen unsurlardan birinin de yoneticilerin sik
degismesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Resmi ortadgretim okullarinda son dénemlerde
mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan sik yonetici degisikliklerinin okullara
olumlu etkileri olabilecegi gibi olumsuz bir¢ok etkisinden de bahsedilebilir. Clinkii
okula gelen her yoneticinin gerceklestirmek istedigi amaclar ve projeler bulunmakta
ve bunun i¢in de zamana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak yasanan degisikliklerden dolayi
ya baglanan projeler yarim kalmakta ya da yeni gelen yoneticiler projeleri i¢in tekrar
cesitli kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yasanan bu degisiklikler
zaman, ekonomi ve emek israfina neden olmaktadir. Bunun yaninda sik yonetici
degisimlerinin okullardaki kiiltiirel glice de olumsuz etkide bulundugu sdylenebilir.
Ciinkii géreve yeni gelen yoneticilerin 6grenci, 6gretmen ve veli profilini taniyarak
okul kiiltiirtine katkida bulunmasi agisindan zamana ihtiyaglar1 vardir. Bu konuya
iliskin Tirkmenoglu ve Biilbiil (2015) tarafindan yapilan arastirmada goriisiine
basvurulan okul yoneticilerinin 6nemli bir kismi okul kiiltiirii olusturabilmek i¢in
gorevlendirme siiresi olan 4 yili yetersiz bulmuslardir. Aym1 zamanda okul
yoneticilerinin mevcut goéreve gelme usullerinin de yoneticilerin okulda kabul ve
saygl gormelerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu Tiirkmenoglu ve Biilbiil (2015)
tarafindan yapilan caligmada goriisline bagvurulan yoneticilerin goriiglerinden
anlasilmaktadir. Bu baglamda resmi okullara yonetici gorevlendirmeleri yapilirken
bu yoneticilerin egitim yonetimine ve Ozellikle okul kiiltiiriiniin olusumu ve
gelistirilmesine iligkin herhangi bir egitim almamalar1 biiylik bir eksiklik olarak

gortlebilir. Arastirmamiz kapsaminda goriisiine bagvurulan 6gretmenler bu sorunla
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ilgili olarak liyakatli yoneticilerin gorevlendirilmesi ve gorevlendirilen yoneticilerde
stirekliliginin saglanmasi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerle yapilan
goriismeler sonucunda marka degerinin artmasini engelleyen unsur olarak ortaya
cikan diger bir faktoriin de olumsuz 6grenci davraniglart oldugu goriilmektedir.
Okullarin marka degerinin artmasini engelleyen olumsuz 6grenci davraniglart okul
ici ve okul dis1 olmak fiizere iki sekilde ele aliabilir. Siyez (2009, s.76) tarafindan
yapilan ¢alismada liselerde gorev yapan Ogretmenler, okulda en sik karsilasilan
istenmeyen Ogrenci davranislarini derslere ilgisizlik, derste konusma, dersle ilgili
sorumluluk almak istememe, derste s6z almadan konusma, kopya ¢ekme, kiifiirlii
konusma, el sakasi yapma, lakap takma ve fiziksel olarak arkadaglarina zarar
vermeye c¢alisma seklinde siralamistir. Bu tiir davraniglarin siif ve okul igerisinde
disiplin sorunlarinin olugsmasina neden olacagi ve dolayisiyla olusan bu sorunlarin da
akademik basariy1 olumsuz etkileyecegi soylenebilir. Oysa akademik basar1 marka
degerinin artmas1 bakimindan 6nemli bir kriter olarak goriilmektedir (Akyol ve
Yilmaz, 2016, s5.404). Ote yandan okul disi olumsuz &grenci davranislarinm ise
okulun imajmi1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Ozellikle arastirma
kapsaminda goriistine basvurulan oOgretmenler okul disinda sigara igen, okul
tiniformalar1 daginik bir sekilde gezen ve edep dis1 davramislarda bulunan
ogrencilerin okulun imajini olumsuz yonde etkilediklerine dair goriis belirtmislerdir.
Goriigiine basvurulan Ogretmenler yasanan bu sorunlara iligkin olarak okulda
akademik basarmin ve sosyal sorumluluk c¢alismalarmin artirilmasi seklinde
onerilerde bulunmuslardir.

Mevcut arastirma kapsaminda marka degerinin artmasini engelleyen
unsurlara bakildiginda “takim ruhu olusturamama, okulun yeni kurulmus olmasi,
liyakatsiz yoneticilerin gorevlendirilmesi, biirokratik sorunlar ve asirt is yikii” gibi
okul kiiltiirtinii de olumsuz yonde etkileyecek bulgulara ulasildig1 da goriilmektedir.

Kiiltiirel gii¢ boyutunda incelenen diger bir madde ise “Calisanlarin okula
baghliklar: giicliidiir.” bi¢giminde ifade edilen maddedir. Arastirma sonucunda
ulagilan bulgulara gore okul bagliligini artiran unsurlar incelendiginde, 6zel
ortadgretim okullarinin resmi ortadgretim okullarina gore daha yiiksek frekansa sahip
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu nitel bulgunun, arastirmanin nicel bulgularim
destekleyici nitelikte oldugu goriilmektedir. Nitel bulgulara gore okul bagliligini

artiran unsurlar incelendiginde; resmi ortadgretim okullarinda “duygusal
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destek/dayanigma” on plana cikarken, 6zel ortadgretim okullarinda ise ‘“karara
katilim” On plana ¢ikmugtir.

Okullar sosyal birer o6rgiit oldugu disiiniildiigiinde, 6gretmenlerin okula
olan baglihiginin 6rgiit psikolojisi ve orgiit kiiltiiri agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Arastirmanin bulgularina gore, resmi ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okula olan bagliligin1 artiran unsurlarin baginda duygusal destek
ve dayanigmaya yonelik uygulamalarin geldigi goriilmektedir. Bu uygulamalar
arasinda; Ogretmenlerin 6zel gilinlerinin kutlanmas1 ve Ogretmenlerin sevingli ve
liziintii verici zamanlarinda yonetici ve 6gretmenlerin yaninda olarak destek vermesi
gibi uygulamalar yer almaktadir. Yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini
artirmanin yollarindan birinin de 6rgiit icinde onlar1 desteklemek oldugu bulgusuna
ulasan Ozdevecioglu (2003); saglanan o&rgiitsel destegin orgiit g¢alisanlarinin
kendilerini giivende hissetmelerini sagladigint ve bunu hisseden calisanlarin da
islerine daha siki baglanip islerinden ayrilmayr disiinmediklerini ifade etmistir.
Ogretmenlerin okul igerisinde kendilerini degerli hissetmeleri onlarin okula olan
aidiyet duygularini giiclendirmekte ve performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayni zamanda okulda ogretmenler, yoneticiler ve diger personel arasinda
gerceklesen bu tiir uygulamalar okul kiiltiirliniin de pozitif yonde sekillenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu sekilde destek kiiltiiriiniin oldugu bir okulda,
ogretmenler arasinda karsilikli saygi, anlayis, baglilik ve glivene dayali bir ortam
oldugu soylenebilir (Sezgin, 2010, s.154). Tiim bunlar bir arada diisiintildiiglinde,
okullarda gerceklestirilen duygusal destek ve dayanigmaya yonelik uygulamalarin
ogretmenlerin okula olan bagliligini gii¢lendirmesi ve gii¢lii bir okul kiiltiirliniin
olusmasi agisindan olduk¢a dnemli oldugu sdylenebilir.

Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin ise okula olan
bagliliklarini artiran unsurlarin basinda karara katilim saglamalar1 6n plana ¢ikmustir.
Bu bulgu, 6zel ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin egitim siirecinde etkin
olmay1 oldukga 6nemsediklerini gdstermektedir. Ogretmenlerin egitim siirecinin
onemli paydaslarindan biri oldugu diisiiniildiiginde de, bu siirecte kendilerini
ilgilendiren 6gretimsel ve yoOnetimsel kararlarda goriislerinin alinmasi oldukga
onemli oldugu belirtilmelidir. Ciinkii Celep’in de (1990, s.35) belirttigi gibi egitim
orgiitlerinde kararlar1 uygulamaya aktaranlar yoneticiler ve &gretmenlerdir ve
dolayisiyla egitim oOrgiitlerinde bir kararin basarili bir bigcimde uygulamaya

aktarilmasi, okul yoneticisi ile Ogretmenin karara katilimini zorunlu hale
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getirmektedir. Okullarda O6gretmenlerin karara katiliminin saglanmasinin bir¢ok
yonden yarar1 vardir. Oncelikle ydnetim siirecinde karara katilan kisiye, kendisinin
bir deger ifade ettigi ve fikirlerine saygi duyuldugu mesaj1 verilmektedir (Goksoy,
2014, s.254). Aym1 zamanda alinan kararlarda s6z sahibi olan Ggretmenlerin bu
kararlar1 daha fazla sahiplenecegi ve bu kararlarin uygulamaya gecirilmesi siirecinde
bu kararlarin olumlu bir sekilde sonuglanmasi i¢in daha fazla katki saglayacagi da
diisiiniilebilir. Ote yandan &rgiitlerde personelin yonetime yani karar alma siireclerine
katilmasi; tst-ast iligkilerinin iyilesmesini, insan iligkilerinin gelismesini, yonetsel
kararlarin saglikli verilmesini, kararlarin tam olarak uygulanmasini ve uygulama
sonuglarindan geregince yararlanilmasini saglamaktadir (Basaran, 1986, s.118).
Benzer sekilde Ozkan da (2016, s5.448) yaptigi calismada yonetimsel ve okulla ilgili
karara katilan 6gretmenlerin okula daha fazla aidiyet duygusu ile baglanacaklarini ve
kendilerini okulun anlamli bir pargasi olarak goéreceklerini; bu bagliligin bir sonucu
olarak da okul iklimini etkileyen olumsuz Ogretmen davraniglarinin daha az
sergilenecegini belirtmistir. Belirtilen bu hususlar 6gretmenlerin karara katiliminin,
okula bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi gibi okulda demokratik okul kiiltiiriiniin
gelismesi agisindan da olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Resmi ve Ozel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin okula bagliliklarini
artiran diger unsurlara bakildiginda; pozitif iletisim, olumlu informal iliskiler,
yoneticilerin adil davranmasi, sosyal faaliyetler, takim ¢alismasi/isbirligi, ortak amag
icin c¢alisma, ddillendirme/takdir edilme, acik ve net gorev tanimlari, 6grenme ve
gelisim firsatlari, olumlu 6grenci davranislar ve velinin ilgisi gibi unsurlarin oldugu
goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin okula bagliligini
azaltan unsurlar incelendiginde; resmi ortadgretim okullarinda ortaya c¢ikan
frekansin, 6zel ortadgretim okullarina gore daha yiiksek olmasinin nicel bulgulari
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Nitel bulgular dogrultusunda 6gretmenlerin
okula bagliligin1 azaltan unsurlar olarak hem resmi hem de 0&zel ortadgretim
okullarinda “velilerin ilgisiz olmasi ve olumsuz Ogrenci davranislar’” on plana
cikmustir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okula olan bagliliklar: agisindan icra ettikleri
Ogretmenlik mesleginde kendilerini basarili hissetmeleri yani is tatmini oldukca
onemlidir. Karatag ve Giiles (2010) tarafindan yapilan arastirmada da 6gretmenlerin

1s tatmini ile orglitsel baghlig1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir
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iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ancak Ogretmenlerin is tatmini sadece
kendilerinin gosterecegi caba ile miimkiin degildir. Egitim siirecinde hedeflenen
amaclara okul, 6grenci ve veli bilesenlerinin ortak ¢abasi ile ulagilabilir. Mevcut
arastirmada gorilisline bagvurulan 6gretmenler, velilerin ilgisiz olmasini ve olumsuz
ogrenci davraniglarim1  Orgiitsel baghiliklarin1  azaltan unsurlar olarak ortaya
koymuslardir. Daha once de belirtildigi gibi Celenk (2003) tarafindan yapilan
caligmada egitim agisindan destekleyici bir tutum i¢inde bulunan ailelerden gelen
cocuklarin okul basarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde Argon ve Kiyict (2012, 5.92) tarafindan yapilan ¢alismada da dgretmenler;
ailenin egitime katiliminin 6grenci bagarisini olumlu yonde etkileyip, 6grencinin bir
biitiin olarak gelisimini sagladigin1 ve akademik basarisini artirdigini belirtmislerdir.
Ancak Argon ve Kiyict (2012) ile Ozgan ve Aydin (2010) tarafindan yapilan
calismalarda da mevcut aragtirma bulgularini destekler bigimde, okul aile iliskilerinin
ve ailenin egitim siirecine katiliminin istenilen diizeyde olmadigi sonucuna
vartlmistir. Bahsedilen calismalarin ve mevcut arastirmanin sonuglarindan da
anlagilabilecegi gibi okul-aile isbirligi ve velinin egitim siirecine katilimi hem
Ogrencinin akademik basaris1 hem de bir biitiin olarak gelisimi agisindan oldukga
onemlidir. Ogrencilerin egitimin amaclar1 acisindan istenilen diizeye gelmesi
Ogretmenlerin de is tatminini ve buna paralel olarak gorev yaptiklar1 olan okullara
olan bagliliklarini artiracaktir. Sezgin de (2010, s. 149) meslegine ve ¢alistig1 okula
baglilik duygusu yiiksek bir 6gretmenin 6grencilerin basarist i¢cin daha fazla gaba
gosterecegini, okulun amag ve degerleri ile daha uyumlu olacagini belirtmistir. Diger
yandan olumsuz dgrenci davranislarinin da 6gretmenlerin is tatminini ve dolayistyla
orgiitsel bagliligm olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Ogrencilerin neden oldugu
disiplin sorunlari, derslere olan duyarsizliklar1 ve akademik olarak istenen basari
diizeyine ulagamamalar1 Ogretmenleri hem psikolojik hem de mesleki anlamda
negatif yonde etkilemektedir. Bu negatif yonlii etki de 6gretmenlerde stres, mesleki
tilkenmislik, mesleki doyumsuzluk vb. olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yasanan
tiim bu olumsuzluklarin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini da negatif yonde etkiledigi
sOylenebilir. Bu agidan arastirma kapsaminda goriisiine basvurulan 6gretmenler bu
sorunlarin ¢ozlimiine yonelik olarak; velilere yonelik etkinliklerin artirilmasi, sosyal
etkinliklerin artirilmasi, rehberlik ¢alismalarmin artirilmast ve akademik basarimin

artirtlmasi gerektigi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.
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Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
diisiinceleri dogrultusunda kiiltiirel glic boyutunda “yoneticilerin sik degismesi,
velilerin ilgisiz olmas1 ve olumsuz 6grenci davraniglar’” gibi sorunlarin 6n plana
cikt1ign goriilmektedir. Ogretmenler bu sorunlarla ilgili olarak “liyakatli yoneticilerin
gorevlendirilmesi, velilere yonelik etkinlikler yapilmasi, sosyal sorumluluk
calismalarinin artirllmast ve akademik basarinin artirilmasi” gibi Onerilerde

bulunmuslardir.

5.2. Dérdiincii, Besinci ve Altinc1 Alt Problemlere Iliskin Tartisma

Uzmanlagma boyutunda resmi ortadgretim okullarinin “orta” diizeyde, 6zel
ortadgretim okullarinin ise “yliksek” diizeyde kurumsallastiklart goriillmektedir. Ayni
zamanda uzmanlagsma boyutunda resmi ve Ozel ortadgretim okullarinin
kurumsallagsma diizeylerinin 6zel ortadgretim okullar1 lehine anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Uzmanlasma boyutunda resmi  ortadgretim  okullarindaki
Ogretmenlerin 6zel ortadgretim okullarindaki 6gretmenlere gore daha diigik bir
algiya sahip olmasi gesitli sekillerde yorumlanabilir. Ogretmenlerin okul ydnetiminin
uzmanligina iliskin diisiik bir algiya sahip olmasinin, yoneticilerin géreve gelme
yontemleriyle iligkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii Toprak¢i’nin da (2001, s.5)
belirttigi gibi, okul yoneticilerinin atanma yoluyla gelmesi, bicimsel yetkisini daha
fazla kullanma egiliminde olmas1 sonucunu dogurabilir. Bi¢gimsel yetkiyi daha fazla
kullanan yoneticiler ise profesyonellikten uzaklagarak merkeziyet¢i yapinin dayattig
bilirokratik yapiya gore is ve islemleri gerceklestirmekte ve bu durum da okullarin
hantallasmasina ve egitim c¢alisanlarinin motivasyonlarinin bozulmasina neden
olmaktadir (Can, 2013, s.171). Bu nedenle yoneticilerin géreve baslamadan dnce
egitim yoOnetimiyle ilgili herhangi bir egitim almamas1 ya da “Meslekte asil olan
ogretmenliktir.” anlayisiyla yoneticilerin 6gretmenlerin igerisinden segilerek goreve
getirilmesi  okul yoneticiliginin profesyonellesmesi Oniindeki engeller olarak
goriilebilir. Ciinkii Adigiizel, Tanriverdi ve Ozkan’in da (2001, s.239) belirttigi gibi
bir meslegin profesyonellesmesi, o meslegin egitimini almis uzman kisilerce
yiirlitiilmesine baglidir. Ancak lilkemizde Siingii’niin de (2012, s.44) belirttigi gibi
okul miidiirlerinin yetistirilmesi goreve geldikten sonra c¢ogunlukla bireysel
cabalarina bagli olarak gercgeklestirilmektedir. Oysa 1962 yilinda hazirlanan

MEHTAP raporunda egitim yoneticiliginin 6zel bir uzmanlik isi olmasi gerektigi ve
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bu alanda yoneticiler yetistirmek iizere tiniversitelerde boliimler agilmasi onerilmistir
(Cemaloglu, 2005, s.255).

Arastirmanin nicel bulgularina goére uzmanlagsma boyutunda yer alan “Okul
keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagl yonetilmektedir.” ve “Okul profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.” biciminde ifade edilen maddeler hem resmi
hem de 6zel ortaggretim okullarinda en yiiksek ortalamaya sahip maddelerdir. Diger
yandan uzmanlagsma boyutunda yer alan “Okulda prosediir ve kurallarin anlatildig
yazili bir el kitap¢igi bulunmaktadir.” ve “Okulda calisanlar is performanslarina ve
yeteneklerine gore Odiillendirilmektedir.” bigiminde ifade edilen maddeler ise her iki
okul tiiriinde en diisiik ortalamaya sahip maddelerdir. Bu cergevede her iki okul
tiriinde de en yiiksek ortalamaya sahip olan “Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve
kurallara bagl yonetilmektedir.” ile 6zel ortadgretim okullarinda en diisiik ve resmi
ortaggretim okullarinda en diisiik ikinci ortalamaya sahip olan “Okulda ¢alisanlar is
performanslarina ve yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.” bi¢ciminde ifade edilen
maddeler ile ilgili 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.

Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda goriisiine basvurulan 6gretmenler,
okul yonetimlerinin keyfi uygulamalarin1 engelleyen unsurlarin basinda yasal
mevzuatin geldigini belirtmiglerdir. Tiirkiye’de milli egitim sistemini sekillendiren
kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, kararnameler, yonergeler ve genelgeler
bulunmaktadir (Sisman, 2015, ss.39-40). Bahsedilen bu resmi orgiitlenme 6geleri,
ilgili kiime i¢indeki iligkilerde esgiidiim ve iletisimi etkin bicimde gelistirmekte ve
bir bagka deyisle resmi olmayan kiimeleri ve uygulamalar1 yasal olarak taninan ve
resmi bigimde yerlesen bir 6zellige kavusturmakla kurumsallagsmay1 saglamaktadir
(Ozankaya, 1996, s.186). Ayn1 zamanda egitim kurumlar1 i¢cinde bulunan kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin sinirlarin1 belirleyerek onlarin kontrolsiiz davranis
ve uygulamalarda bulunmasini engellemektedir. Bu baglamda ydnetici, milli egitimle
ilgili mevzuat hiikiimleri, programlar ve iist yonetimin emirlerinin sinirlart iginde,
okulun biitiin iglerini yiiriitmeye, diizenlemeye ve denetlemeye yetkili olup okulun
amaglarina  uygun  olarak  yOnetilmesinden,  degerlendirilmesinden  ve
gelistirilmesinden sorumlu goriilmektedir (Sisman ve Turan, 2004). Bu bakimdan
okul yoneticilerinin yetkilerinin ve sorumluluklarinin ¢ercevesini belirleyerek keytfi
uygulamalarint engelleyen yasal &geler ogretmenler tarafindan oldukc¢a Onemli

goriilmektedir.
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Goriisline bagvurulan 6gretmenler tarafindan resmi ve 0Ozel ortadgretim
okullarinda yoneticilerin keyfi uygulamalarini engelleyen énemli unsurlardan birinin
de ortak alinan kararlar oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri her ne kadar
yonetimin en iist diizeyinde yer alsalar da okuldaki biitiin kararlar1 kendi baslarina
almalar1 ve uygulamalari miimkiin degildir. Bu nedenle ¢cogu zaman okulla ilgili
kararlar alirken ilgili paydaslarin ve Ozellikle de egitim siirecinin en Onemli
unsurlarindan biri olan Ogretmenlerin gorlislerine de basvurmaktadirlar. Okul
icerisinde ¢esitli mekanizmalarda (ziimre ogretmenler kurulu toplantilari, sube
ogretmenler kurulu toplantilari, dgretmenler kurul toplantilart vb.) birlikte alinan
kararlar ilgili taraflar1 baglayici nitelik tagimaktadir. Ciinkli bu toplantilarda alinan
kararlar yazili hale getirilmekte ve resmi nitelik tasimaktadirlar. Bu sekilde okulda
alman ortak kararlar yoneticilerin istedikleri sekilde kararlar alip uygulamasini
engellemekte ve okul igerisinde islerlik kazanan bir kontrol mekanizmasi
olusturmaktadir.

Okul yonetiminin keyfi davranmasina neden olan unsurlara bakildiginda ise
resmi ortadgretim okullarinda “yoneticilerin adil davranmamasi” ile 6zel ortadgretim
okullarinda “O0gretmenlerin mevzuat bilgisinin az olmas1” faktdrlerinin 6n plana
ciktigr goriilmiistiir. Orgiitlerde adalet algis1 ¢alisanlarin bircok davranisi {izerinde
etkili olmasi acisindan oOnemlidir. Téremen ve Tan (2010, ss.68-69) egitim
kurumlarinda hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin okul yonetiminden Orgiitsel
adalet noktasinda beklentileri ve istekleri olabilecegini belirterek bu durumun okul
ortamina ve dgretmenlerin mesleki bagliliklarmni etkileyecegini belirtmistir. Ozgan ve
Bozbaymdir (2011) tarafindan yapilan calismada ise Ogretmenlerin en c¢ok
odiillendirme, ders programi, karar alma ve gorevlendirme konularinda adil olmayan
uygulamalara maruz kaldig1 belirlenmistir. Yine ayni ¢aligmada adil olmayan bu
uygulamalarin 6gretmenlerin {izerinde performansta azalma, is doyumunda azalma,
okula baglilikta azalma ve yoOneticilere glivensizlik vb. olumsuz sonuglar dogurdugu
ortaya konmustur. Bu bakimdan mevcut arastirma kapsaminda resmi ortadgretim
okullarinda ulagilan “yoneticilerin adil davranmamasi” bulgusunun o6gretmenler
tizerinde cesitli olumsuz etkiler dogurarak Ogretmenlerin performanslarinin
diismesine neden olabilecegi soylenebilir. Ogretmenler, keyfi uygulamalara neden
olan bu unsurun 6nlenebilmesi i¢in okullarda denetimin etkili hale getirilmesi, karara
katilmin saglanmas1 ve liyakatli yoneticilerin gorevlendirilmesi gibi Onerilerde

bulunmuslardir.
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Yukarida da belirtildigi gibi 6zel ortadgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenler ise okul yonetimlerinin keyfi davranmasina neden olarak en ¢ok
O0gretmenlerin mevzuat bilgisinin az olmasini gostermislerdir. Aslanargun ve Bozkurt
(2012) okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklart sorunlar1 inceledikleri
calismalarinda, miidiirlerin karsilastiklar1 6nemli sorunlardan birinin dgretmenlerin
yasal mevzuata hakim olmamalari oldugu sonucuna varmiglardir. Erdem (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada da ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin 6zlik
sorunlartyla ilgili en 6nemli sorunlardan birinin “6gretmenin 6zliikk haklarmi tam
olarak bilmemesi ve 6zliik haklarinin yeterince 6gretmenlere anlatilmamasi” oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasal mevzuata hakim olmamalar1 ya da
haklarin1 tam olarak bilmemeleri ¢esitli olumsuz sonuglar dogurabilir. Mesela Nanto
ve Ozan (2016) tarafindan yapilan calismada ogretmenlerin yasadiklari yildirma
durumlarinin nedenleri incelenmis ve bu durumlarin 6nemli nedenlerinden birinin de
“haklarin bilinmemesi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Nanto ve Ozan (2016) bu konuda
Ogretmenlerin  sahip olduklar1 yasal haklarin neler oldugu konusunda
bilin¢lendirilmeleri gerektigini onermistir. Mevcut aragtirma kapsaminda goriisiine
basvurulan 6gretmenlerde bu sorunun ¢éziimii i¢in “6gretmenlerin mevzuata iliskin
egitilmesi” Onerisinde bulunmuslardir.

Uzmanlagma boyutunda dgretmenlerin goriiglerinin alindig1 diger bir konu
ise Odiillendirmedir. Arastirmanin bulgularina gére hem resmi hem de 0Ozel
ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin  ddillendirilmesine iliskin, akademik
performansin  yani egitim-O6gretim islerindeki basarimin  6n plana ¢iktigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin akademik performansinin yiiksek olmasi yani egitim
acisindan daha once belirlenen amaglara 6grencilerini ulastirmasi olduk¢a dnemlidir.
Silah’a (2001, s.96) gore, egitim Orgiitlerinin formal boyutunda basart igin tayin
edilen standartlara ulasilmasi ve 6gretmenlerin o diizeyi asmasi1 akademik olarak
basarili kabul edilmesi acisindan 6nemlidir. Tonbul (2002, s.123) tarafindan yapilan
caligmada arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin yarisina yakini (% 40,9) 6diil alma
nedeni olarak smf i¢i Ogretim performanslarini gostermislerdir. Diger yandan
Yildirrm (2008, s.684) tarafindan yapilan ¢alismada da goriisiine bagvurulan
ogretmenlerin ddiillendirmede Oncelikle egitim-0gretim etkinliklerinin dikkate
alinmas1 gerektigini belirtmesi mevcut aragtirmanin bu yondeki bulgusunu destekler
niteliktedir. Mevcut arastirmanin bulgularina gore akademik performansin yani sira

Ogretmenlerin 6zgiin caligmalar yapmasi ve sosyal etkinliklerde basarili olmas1 gibi
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pozitif baska unsurlarin da ddiillendirme i¢in dikkate alindig goriilmektedir. Ancak
bu olumlu unsurlarin yaninda dgretmenlerin adalet algisini negatif yonde etkileyecek
sekilde odiillendirmede siyasi fikirlerin, kisiler arasi iligkilerin ve sendikalarin
gorlslerinin de etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen
bir baska bulgu da Ogretmenlerin odiillendirilmesine iliskin yasanan sorunlarin
nedenlerine iliskin bulgularda “6diillendirmenin adil olmamasi1” seklinde ortaya
cikmistir. Mevcut arastirmadaki bu bulgular birbirini desteklemektedir. Ozgan ve
Bozbayindir (2011, s.80) tarafindan yapilan calismaya gore de ogretmenler, okul
yoneticilerinin en ¢ok ddiillendirmede adaletsiz davrandigini diisiinmektedirler.
Yildirnm (2008, s.680) tarafindan yapilan caligmada ise goriisiine basvurulan
Ogretmenler Odiillendirmenin sadece bir kisinin (okul miidiiriiniin) inisiyatifine
birakilmasmin adaletsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabildigini belirtmislerdir.
Calisanlarin, ddiillendirme sisteminin yapisi ve isleyisine yonelik algisi ile orgiitsel
adalet algis1 arasinda pozitif ve yiikksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir
(Yiiriir,2005, 5.194). Orgiitsel adaletin birgok drgiitsel davranis {izerinde etkili oldugu
diisiiniiliirse 6gretmenlerin ddiillendirilmesinde adaletin saglanamamasinin olumsuz
sonuglar dogurabilecegi diistinebilir. Goriisliine bagvurulan 6gretmenler bu sorunun
¢Oziimii i¢in oOdillendirmenin seffaf bir sekilde yapilmasi, paydas goriislerinin
alinmasi ve objektif kriterlerin ortaya konmasi 6nerilerinde bulunmuslardir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, her iki okul tiirlinde de
ogretmenlerin Odiillendirilmesine iligkin yasanan sorunlarin basinda odiillendirme
yaptlmamas1 gelmektedir. Oysa Balci’nin da (1991, s.124) belirttigi gibi sorunlar
¢oziimlenmis, doyumlu, calismalar1 degerlendirilerek odiillendirilmis 6gretmenler,
hem ogrencilerine hem de ¢evrelerine daha yararli olacaklardir. Ayn1 zamanda adil
bir sekilde gerceklestirilen dOdiillendirme calisanlarda tiikkenmisligin  Oniine
gecilmesinde 6nemli bir unsurdur (Arn ve Bal, 2008, s.142). Arastirmanin bu
bulgusunu destekleyen cesitli calismalarin oldugu da goriilmektedir. Yildirim (2008,
s.686) tarafindan yapilan ¢aligmada Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde yasanan
sorunlardan birinin yeterince ddiillendirme yapilmamasi oldugu goriilmektedir. Ayn1
zamanda Saglam (2003) ve Yigit (2003) tarafindan yapilan calismalarda da
Ogretmenlerin  yeterince Odiillendirilmedigi  sonucuna ulasilmistir.  Goriisiine
basvurulan 6gretmenler yasanan bu sorunun ¢oziimii i¢cin mutlaka 6diillendirme

yapilmasi ve farkli 6diil tiirlerinin kullanilmasi 6nerilerinde bulunmuslardir.
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5.3. Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Alt Problemlere iliskin Tartisma

Arastirmada sosyal sorumluluk boyutuna iliskin bulgulara bakildiginda, bu
boyutta hem resmi hem de 06zel ortadgretim okullarmin “yiiksek” diizeyde
kurumsallastiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk boyutunda resmi
ve Ozel ortadgretim okullarinin kurumsallagsma diizeylerinin de 6zel okullar lehine
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Hem resmi hem de 06zel ortadgretim
okullarinda sosyal sorumluluk boyutuna iligkin 6gretmen algilarinin yiiksek diizeyde
bulunmasi bu konudaki farkindaligin ve bu konuya verilen 6nemin ortaya konmasi
acisindan Onemli goriilebilir. Tasdan (2010, s.128) tarafindan resmi ve Ozel
ilkogretim okullarinda bireysel ve orgiitsel degerlerin incelendigi ¢aligmada da sosyal
sorumluluk hem bireysel hem de orgiitsel agidan yiiksek ortalamaya sahip
degerlerden biri olarak ortaya konmustur. Ote yandan 6zel ortadgretim okullarmin
sosyal sorumluluk boyutunda resmi ortadgretim okullarina gore daha yiiksek
ortalamaya sahip olmasi ise ¢esitli nedenlere bagli olabilir. Bu konuda Duman (2014,
s.19), egitim kurumlarinin yonetiminde sosyal sorumluluk kavraminin yeri ve
gordiigii 6nemin, kurum imaj1 yaratma g¢abalarindan ve maddi kaygilardan dolay1
0zel ya da vakif okullarinda daha fazla oldugunu belirtmistir. Devlet okullarinda ise
bu tiir ¢caligmalarin planlama ve denetlemenin saglikli bir sekilde yapilamamasindan
dolay1 eksik kaldigimi ve egitim calismalar1 arasinda sinirli olarak yapildigini
belirtmistir. Duman’in (2014) bu goriisii arastirma sonuglarin1 destekler niteliktedir.
Ayni zamanda resmi ve 0zel ortadgretim okullarinin beklenti ve sosyoekonomik
yonlerden farkli veli profillerine sahip olmasi da okullarin bu ydnde yapacagi
caligmalarin farklilasmasina neden olmaktadir. Diger yandan resmi okullarin sosyal
sorumlukla ilgili yapacagr uygulamalarda, bagli olduklari merkezi yapidan
kaynaklanan asir1 biirokrasi ve biitge yetersizligi gibi sorunlarin da bu konuda engel
teskil ettigi soylenebilir.

Arastirmanin nicel bulgularina gére sosyal sorumluluk boyutunda yer alan
ve “Okulumuz cevresine giiven vermektedir.” seklinde ifade edilen madde resmi
ortadgretim okullarinda en diisiik ikinci ortalamaya sahip iken ©zel ortadgretim
okullarinda en yiiksek ortalamaya sahip maddedir. Bu farkliligin nedenlerini ortaya
koymak igin Ogretmenlerin goriislerine basvurulmustur. Oncelikle dgretmenlerin
goriisleri dogrultusunda ¢evrenin giivenini kazanmak i¢in yapilan ¢aligmalar ortaya

konmustur. Ogretmenlerin goriislerine gore resmi ortadgretim okullarinda “sosyal
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sorumluluk projeleri” 6n plana ¢ikarken, 6zel ortaggretim okullarinda ise “velilere
doniit saglama” ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsallasmanin ~ 6nemli  amaglarindan  birisi de  kurumlarin
devamliliklarin1 saglamasi yani varliklarini siirdiirmesidir. Kurumlarin varligini
stirdiirmesi i¢in toplumsal destek olduk¢a dnemlidir. Daha once de belirtildigi gibi
bir kurumun sosyal konulara olan duyarliligi, bu alanda yaptigi yatirimlar ve
karsiliginda ortaya ¢ikan toplumsal katki hem kurumun hem de kuruma ait markanin
imajin1 olumlu yonde etkilemekte ve itibarim yiikseltmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz,
2010, s.178). Bakioglu ve Bahgeci (2010, s.40) tarafindan yapilan calismada,
okullarin imajimin gelistirilmesi i¢in daha fazla sosyal sorumluluk almalar1 ve bunun
icin de cesitli projelere imza atilmasi gerektigi veliler tarafindan ifade edilmistir. Bu
amagla okullar son donemlerde sosyal sorumluluk projelerine olduk¢ca Onem
vermektedirler. Sosyal sorumluluk projelerinin okullara iliskin ¢esitli olumlu
yansimalarinin yaninda 6grencilere de yararlari vardir. Ergiil ve Kurtulmus’a (2014,
s.222) gore sosyal sorumluluk anlayisiyla plan ve projelerin yapilmasi, dgrencilerin
sorumluluk duygusundan uzak yasamalar1 sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
azaltilmasinda onemli bir etken olacaktir. Yukarida da bahsedildigi gibi, sosyal
sorumluluk projelerinin egitim siireci igerisinde yer alan gesitli unsurlara sagladigi
yararlar nedeniyle son donemlerde resmi ve 6zel okullarda 6nem verilen bir konu
oldugu sdylenebilir.

Ozel ortadgretim okullarinda g¢evrenin giivenini kazanmak icin yapilan
caligmalarin basinda velilere doniit saglamanin geldigi gériilmektedir. Bu bulgu, 6zel
ortaggretim okullarinda veli ile iligskilere olduk¢a ©Onem verildigi seklinde
yorumlanabilir. Ag¢ikalin (1989, s.88) tarafindan yapilan ¢alismada, cocugunu liseye
kaydettiren velilerin yonetici ve dgretmenlerden bekledigi davraniglardan birisinin
veli ile daha sik iletisim kurulmasi oldugu goriilmektedir. Bu bulgu mevcut arastirma
bulgusunun o6nemini gostermektedir. Goriisme yapilan 6zel ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin ¢ogu, velilerle iletisimlerini daha siki tutmak i¢in okullarda cesitli
giinliik 6grenci izleme veri tabanlart kullanildigin1 sdylemislerdir. Bakioglu ve
Bahgeci de (2010, s.51) aile ile iletisimi giiglendirmek i¢in telefonla goriisme,
telefona mesaj gonderme, aileye mektup gonderme, e-posta gonderme, aileyi ziyaret
etme, aileye izleme karnesi verme, kutlama kartlart gonderme, veli panosu
diizenleme ve Odev defterleri tutma gibi iletisim kanallarinin kullanilabilecegini

belirtmislerdir. Egitim siirecinin verimli bir sekilde gecmesi ve dgrencinin biitiinsel
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gelisiminin saglanmast agisindan veli ile iletisimin olduk¢a ©nemli oldugu
sOylenebilir.

Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda g¢evrenin glivenini kazanmak igin
“etkin rehberlik ¢alismalari, akademik basariya yonelik calismalar, okul glivenliginin
saglanmasi, 6nemli giinlerin paydaslarla kutlanmasi ve degerler egitimi ¢aligmalar1”
gibi cesitli ¢aligmalarin da yapildig1 bulgusuna ulagilmistir.

Diger yandan ¢evrenin gilivenini kazanmaya iliskin ¢alismalarda karsilagilan
sorunlar incelendiginde resmi ortadgretim okullarinda en c¢ok “asir1 is yiikii ve
biirokratik engeller” ile karsilagilirken, 6zel ortadgretim okullarinda ise “velilerin
ilgisiz olmas1 ve asir1 i yiikii” sorunlariyla karsilagilmistir. Her iki okul tiiriinde de
“asir 1 yiikli” ¢evrenin giivenin giivenini kazanmaya iligkin ¢alismalarda bir sorun
olarak goriilmektedir. Gorligme yapilan 6gretmenler ¢evrenin gilivenini kazanmaya
yonelik c¢esitli ¢alismalar yapmay1 istemekte ancak asirt is yliklerinin kendilerini
engelledigini diisinmektedirler. Ozellikle son yillarda ortadgretim okullarinda ders
saatlerinin sayisinin artmasi ve derslerin sonrasinda da 6gretmenlerin kurs ve etiitlere
katilmasinin 6gretmenlerin kendilerini yorgun hissetmelerine ve zaman sikintisi
yasamalaria neden oldugu sdylenebilir. Clinkii 6gretmenlerin ders disinda yaptiklari
derse hazirlik, ndbet gorevi, sinav hazirlama ve okuma, komisyon gorevleri vb.
bircok gorevleri de bulunmaktadir. Aynm1 zamanda fazla is ylikiiniin calisanlar
lizerinde strese neden oldugunu ortaya koyan cesitli ¢alismalar da (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Akpinar, 2008) bulunmaktadir.
Asint 1s ylikiinlin 6gretmenler iizerinde yorgunluk, stres ve zaman sikintis1 gibi
etkilerinin yani sira mesleki tiikenmislige de yol actigi diisiliniilebilir. Nitekim
Cemaloglu ve Kayabas1 da (2007, s.124) egitim Orgiitlerinde yapilan g¢esitli
arastirmalarda, 6gretmenlerin asir1 is yiikii altinda oldugu ve {igte birinin de stres ve
tilkkenmislik yasadigi sonucuna ulasildigini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda
gorlisiine basvurulan 6gretmenler, 6gretmenlerin asir1 is yiikii sorununun ¢oziimii
i¢in; dogru planlama yapilmasi, 6gretmen sayisinin artirilmasi ve miifredatta sosyal
konulara yer verilmesi seklinde onerilerinde bulunmuslardir.

Cevrenin giivenini kazanmaya yonelik yapilan caligmalarda karsilasilan
sorunlardan birinin de biirokratik engeller oldugu goriilmektedir. Biirokrasi ¢ogu
zaman olumsuz bir kelime olarak algilanmaktadir (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008,
s.55). Bu nedenle biirokrasiye ¢esitli elestiriler getirilmistir. Hoy ve Sweetland

(2001, s.296) biirokrasinin; asir1 uyumluluk ve katilik, engelleyici ve deforme edici
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iletisim, c¢alisanlarin yabancilagmasina neden olmasi, doyumsuzlugu beslemesi,
yaraticiligl engellemesi ve yenilige engel olan yapilar olmasi nedeniyle elestirildigini
belirtmistir. Can da (2006, s.152) birokratik engelleri Ogretmen liderligi
davraniglarinin engellerinden biri olarak ortaya koymustur. Cerit (2012, $5.508-509)
ise okullarin biirokratiklik diizeylerinin yiiksek olmasmin 6gretmenlerin okullarda
profesyoneller olarak davranmalarima engel olabilecegini ifade etmistir. Diger
yandan bir okulda 6gretmenlerin sik sik biirokratik engellerle karsilasmasi okullarin
kiltiiri ile de iliskili olabilir. Sezgin’in de (2010, s.147) ifade ettigi gibi bir orgiitte
var olan kiiltlir gliglii ise, biirokratik islemlere daha az gereksinim duyulmaktadir.
Dolayistyla bir okulda 6gretmenlerin sik sik biirokratik engellerle karsilasmasi okul
kiiltiiriiniin zay1f olmas1 seklinde yorumlanabilir. Goriigme yapilan 6gretmenler bu
sorunun ¢Oziimii icin bilirokratik islemlerin  azaltilmasi seklinde Oneride
bulunmuslardir.

Yukarida bahsedilen sorunlarin ve engellerin yani sira ¢evrenin giivenini
kazanmaya iliskin yapilan calismalarda “velilerin ilgisiz olmasi, planlamaya iliskin
sorunlar, sinav odakli egitim sistemi, biitcenin yetersiz olmasi, 6gretmen ve yonetici
sirkiilasyonu, yoOneticilerin uzman olmamasi ve okulun olumsuz imaji” gibi
sorunlarla karsilagildigini belirtmisglerdir. Yasanan bu sorunlara iliskin “sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin artirilmasi, diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi,
okul biitgelerinin gelistirilmesi, velilerin egitim silirecine katilmasi, denetim
faaliyetlerinin artirilmasi ve 6grenci aliminda kriter konulmas1” seklinde Onerilerde

bulunmuslardir.

5.4. Onuncu, Onbirinci ve Onikinci Alt Problemlere iliskin Tartisma

Arastirmanin adapte olabilirlik boyutuna iliskin elde edilen bulgulara

13 2

bakildiginda, resmi ortadgretim okullarinin “orta” diizeyde, 06zel ortadgretim
okullarinin ise “yliksek” diizeyde kurumsallastiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
adapte olabilirlik boyutunda resmi ve 6zel ortadgretim okullarinin kurumsallasma
diizeyleri arasinda 6zel okullar lehine anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ciftci
(2006, s.31), adapte olabilirligi; degisen cevresel kosullarin siirekli incelenerek
orgilitsel hedeflerin, orgiit yapisinin, is goren niteliklerinin, 6rgiit teknolojisinin ve is
gorme yontem ve bi¢imlerinin bu degisime uyum saglamasi olarak tanimlamaktadir.
Bu tanim arastirmanin bulgular1 agisindan yorumlandiginda, 6zel ortadgretim

okullarinin resmi ortadgretim okullarina gore degisen cevre kosullarina daha ytiksek
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diizeyde uyum sagladigi soOylenebilir. Bu durumun sebeplerine iligkin c¢esitli
yorumlar yapilabilir. Milli egitim sistemimizde merkeziyetci yap1 olduk¢a onemli bir
rol oynamaktadir. Ancak her ne kadar biitiin okullar bu yapiya bagli olsa da resmi
okullarin bu yapidan daha fazla etkilendikleri sdylenebilir. Ciinkii 6zel okullarda
biitgeleme, personel gelistirme ve ise alma gibi O6nemli konular okulun kendi
sorumlulugundadir. Resmi okullar ise bir¢ok uygulamasinda merkezi yapiya bagimli
durumdadir. Bu durum okullarin karar alma yetilerini kisitlamakta, mali islerini
yonetmelerini ve personel gelisimini saglamalarin1  engellemektedir. Ozel
ortaggretim okullarinin ise daha oOzerk ve esnek yapilart sayesinde yasanan
degisimlere uyum saglama kabiliyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Adapte olabilirlik boyutunda, resmi ve 6zel ortaggretim okullarinda en
diisiik ortalamaya sahip olan “Okulumuz personelini yenileyecek egitim hizmeti
vermektedir.” seklinde ifade edilen maddeye iliskin Ogretmenlerin goriislerine
basvurulmustur. Ogretmenlerin gelismesine ve yenilenmesine yonelik uygulamalara
iligkin nitel bulgulara bakildiginda; resmi ortadgretim okullarinda “hizmet igi
egitim”, dzel ortadgretim okullarinda ise “kurum i¢i egitim” etkinliklerinin 6n plana
ciktigr goriillmektedir. Okullarin kurumsallagma diizeyinin yiikselmesi i¢in okullarda
personel gelisiminin saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Egitim, ¢alisanlarin ihtiyag¢larini
belirlemek, degerlendirmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek, tutum ve davranislarini
istenilen yonde degistirmek ile ilgili faaliyetleri icermektedir (Sahman vd., 2008,
s.8). Ulkemizde dgretmenlere yonelik planlanan hizmet ici egitim faaliyetleri MEB e
bagli Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanhg (HIEDB) tarafindan diizenlenip
yiritilirken, mahalli hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 karsilamaya doniik kurs
programlari ise, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan yillik olarak planlanip
uygulanmaktadir (Génen ve Kocakaya, 2006, s.39). Ozel ortadgretim okullarinda
gerceklestirilen kurum i¢i egitimler ise kurumun kendisi tarafindan planlanmakta,
bilitcelenmekte ve gerceklestirilmektedir. Gorlisline basvurulan  6gretmenler
Ogretmenlerin gelismesi ve yenilenmesine iliskin “asir1 is yiikli, 6gretmenlerin
gelisime ihtiya¢c duymamasi, ekonomik yetersizlikler, hizmet i¢i egitimlerin niteliksiz
olmas1 ve biirokratik engeller” gibi sorunlarin yasandigii belirtmislerdir. Ustu, Tas
ve Sever (2016: 97) tarafindan yapilan calismada da Ogretmenlerin mesleki
gelisimini en ¢ok engelleyen faktorlerin sirasiyla; ekonomik imkan yetersizligi,
zaman yetersizligi, is yiikii yogunlugu, idarenin lisansiistli egitim konusunda destek

olmamas1 ve benzeri baska unsurlar oldugu belirlenmistir. Aym1 zamanda Sicak ve
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Parmaksiz (2016: 30) tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi gibi, gergeklestirilen
hizmet ici egitim faaliyetlerinde ihtiya¢ analizi siirecinde 6gretmenlerin roliiniin
olmamas1 ve konularin daha ¢ok bakanlik tarafindan belirlenmesi karsilasilan diger
sorunlardir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglarin mevcut arastirma bulgularini
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Goriisiine basvurulan 6gretmenlerin bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in “hizmet i¢i egitimlerin niteliklerinin artirilmasi, okul-
tiniversite isbirliginin artirilmasi, kurum i¢i egitimler yapilmasi, 6gretmenlerin is
yiikiiniin azaltilmas1 ve biirokratik islemlerin azaltilmas1™ gibi onerilerde bulundugu

goriilmektedir.

5.5. Oniiciincii, Ondordiincii ve Onbesinci Alt Problemlere iliskin Tartisma
Arastirmanin formallesme boyutunda elde edilen bulgulara gore; resmi
ortadgretim okullarin “yiiksek” diizeyde, 6zel ortadgretim okullarinin ise “cok
yiikksek™ diizeyde kurumsallastigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu boyutta resmi ve
0zel ortadgretim okullarinin kurumsallagsma diizeylerinin 6zel okullar lehine anlamli
farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Orgiitsel yapmin énemli bir faktérii olan
formallesme, oOrgiitlerde gorev ve sorumluluklarin sistemli hale getirilmesi ve orgiit
kurallarinin diizenli bir sekilde islemesi acisindan Onemlidir. Bu baglamda
formallesme Orgiitlerde belirsizliklerin giderilmesine 6nemli 6l¢giide katkida bulunur.
Ordu ve Tanriogen (2013) ilkogretim okullarinda Orgiit yapisi ile orgiit saglig
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada formallesmeyi Orgiit yapisinin bir boyutu
olarak ele almislar ve Ogretmen algilarina gore okullarinin formallesme o6zelligi
arttikca oOgretmenlerin Orgiitlerini daha saglikli olarak algiladiklar1 sonucuna
varmiglardir. Ordu ve Tanridgen (2013) bu durumu, belirsizligin insanlarda sikinti
yaratmasina ve bundan dolay1 sistemlestirilmis kural ve diizenlemeler, gorevler
oldugunda okullarin1 saglikli olarak algilamalarima ve diizeni tercih etmelerine
baglamistir. Ayni zamanda formallesme diizeyi yliksek okullarda yonetici ve
O0gretmenlerin mesleki norm ve degerleri korumaya alindigindan siire¢, bu
isgorenlerin okula bagliliklar1 ile sonuclanmaktadir (Wallace, 1995, s.234). Bu
yonleriyle degerlendirildiginde resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinda ulasilan
formallesme diizeyleri 6nemli olarak goriilebilir. Resmi ve 0Ozel ortadgretim
okullarinda formallesme agisindan 6zel okullar lehine ulasilan anlamh farklilik ise
0zel okullarin uygulamalarinda sistemli kural ve diizenlemeler olusturarak i¢ ve dis

paydaslarina giiven verme ¢abasi olarak algilanabilir.
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Formallesme boyutunda, resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda en yiiksek
ikinci ortalamaya sahip “Okulumuz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol etmektedir.”
biciminde ifade edilen maddeye yonelik 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.
Elde edilen nitel bulgulara gére hem resmi hem de 6zel ortabgretim okullarinda
calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine yonelik uygulamalarin basinda “acik ve
net gérev tanimlar1” olusturma gelmektedir. Yazicioglu ve Kog (2009, s.500) kurum
igerisinde yapilacak bir isbolimii ile kisilerin gorevlerinin belirlenmesinin
kurumlarin isleyisinde ve kurumsallasmasi konusunda 6nemli bir gosterge olarak
dikkat ¢ektigini belirtmistir. Kurumsallasmis sistemli yapilarda her sistemde oldugu
gibi, sistemin parcalarinin rollerinin ve gorevlerinin belirlenmis olmas1 sistemin
kendi biitlinliigii icinde isleyebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Celik vd., 2006,
5.482). Orgiit igerisinde gorev tammlarmin ve sorumluluklarin belirlenmesi
calisanlarin igletmeye bagliligmi artirmaktadir. Cilinkii bu sayede isletme iginde
belirsizlik azalmakta ve calisanlar yetki ve sorumluluklarini bildiklerinden
kendilerini gilivende hissetmektedirler (Ferrell and Skinner, 1988, s.105). Bu
baglamda resmi ve O6zel ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin agik ve net gérev
tanimlarinin olmast kurum igerisinde olusabilecek belirsizlikleri gidermesi ve is
yiiklerinin hafiflemesi a¢isindan olduk¢a ©nemlidir. Ayni1 zamanda c¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine yonelik diger bir uygulamanin okul kurallar
olusturma oldugu goriilmektedir. Celebi’ye (2009, s.76) gore, her orgiitte oldugu gibi
egitim orgilitlerinde de 6gretmen ve yoneticilerin uymak zorunda oldugu birtakim
kurallar vardir ve bu kurallar, 6rgiitiin daha verimli ¢alismasi ve hedeflerine daha
cabuk ulasmasi icin gereklidir.

Okulda calisanlarin eylemlerinin kontrol edilmesine iliskin yasanan
sorunlara yonelik nitel bulgulara bakildiginda; resmi ortadgretim okullarinda kurum
ici catigsmalarin, Ozel ortadgretim okullarinda asir1 biirokrasinin 6ne ¢iktig
gorilmektedir. Kurum igerisinde yasanan catismalarin gesitli nedenleri olabilir.
Literatiirde catismaya neden olan etkenler olarak en fazla iizerinde durulanlar; kit
kaynaklarin paylasilmasi, orgiit i¢i iletisimde meydana gelen aksakliklar, statii
farkliliklari, rollerdeki, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik ve karigikliklar,
odiillendirme ve tesvik sistemleri, organizasyon biiyiikliigii, gérevler aras1 karsilikli
bagimliliklar ve bireyin kendi davranisindan kaynaklanan etkenlerdir (Ozdemir,
2008, s.133). Okulda ¢alisanlarin eylemlerini kontrol eden yoneticilerin yetki ve

sorumluluklarin1 c¢alisanlar {lizerinde bir baski unsuru olarak kullanmasi da kurum



224

icerisinde yasanan catismalarin bir nedeni olarak diisiiniilebilir. Ayni zamanda
yoneticilerin kurum igerisinde prosediir ve kurallar1 herkese adil bir sekilde
uygulamamalar1 da kurum i¢i ¢atismalara neden olabilmektedir. Bu agidan kurum
icerisinde saglanan Orgiitsel adaletin catigmalarin azalmasmma yardim ettigi ve
calisanlar arasindaki baglart giiclendirdigi sOylenebilir (Karaeminogullari, 2006,
s.10). Bozbaymndir (2014, s.137) tarafindan yapilan caligmada da Ogretim
elemanlarinin goriislerine gore formallesme siirecinde yasanan sorunlardan birinin
yasanan kurum igi ¢atismalar oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirma kapsaminda
goriigiine basvurulan 6gretmenler bu sorunun ¢éziimii i¢in goérev ve sorumluluklarin
net olmasi, dis denetimin saglanmasi, uygulamalarda adaletin saglanmasi ve kurum
i¢i catismalarin 6nlenmesi seklinde onerilerinde bulunmuslardir.

Yukarida da bahsedildigi gibi 6zel ortadgretim okullarinda calisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine iligkin yasanan sorunlarin basinda ise asir1 biirokrasi
gelmektedir. Hoy ve Sweetland (2001, s.297) biirokrasinin bir yoniiyle; ¢alisanlarin
yabancilasmasina neden oldugunu, doyumsuzlugu besledigini, yaraticilig
engelledigini ve calisanlarin moralini bozdugunu; diger bir yoniiyle de calisanlarin
davraniglarina rehberlik ettigini, sorumluluklarini agikliga kavusturdugunu, stresi
azaltigini, calisanlarin etkili olduklar1 duygusunu hissetmelerini sagladigini
belirtmistir. Yani biirokrasinin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olduguna vurgu
yapilmstir. Bulug (2009, s.76) ise biirokrasinin etkin islemesinde okul
yoneticilerinin 6nemli oldugunu ve biirokrasiyi bilen ve etkili sekilde kullanan
yoneticilerin, bilirokrasinin yukarida bahsedilen olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak,
onu amagclart dogrultusunda kullanabilecegini belirtmistir. Bu acidan mevcut
arastirmada, eylemlerin kontrol edilmesine iliskin yasanan sorunlardan birinin asir1
biirokrasi olarak tanimlanmas1 yoneticilerin bu konudaki kati davranig ve
uygulamalarindan kaynaklanmakta olabilir. Goriisiine bagvurulan ogretmenler bu
sorunun ¢6ziimi i¢in biirokrasinin azaltilmasi ve kararlarin ortak alinmasi seklinde

onerilerde bulunmuslardir.

5.6. Onaltinel, Onyedinci ve Onsekizinci Alt Problemlere Iliskin Tartisma
Arastirmanin tutarlililk boyutunda elde edilen bulgulara gore, resmi

ortadgretim okullarinin “yiliksek” diizeyde, 6zel ortadgretim okullarmin ise “gok

yiiksek™ diizeyde kurumsallastigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu boyutta resmi ve

0zel ortadgretim okullarinin kurumsallasma diizeylerinin 6zel okullar lehine anlamli
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farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmigtir. Kurumsallagsma diizeyi yiiksek orgiitlerin
en onemli Ozelliklerinden birisi de i¢ ve dis uygulamalarinda tutarli olmasidir. Bu
acidan okullarda kurallarin ve prosediirlerin uygulanmasinda adil davranmayan
yoneticilerin tutarlilik diizeyini disirdiigi distniilebilir. Cilinkii orgiit igerisinde
tutarliligin olabilmesi, uygulama ve yonergelerin kisiye gore degisiklik gdstermemesi
ile saglanabilir (Bozbayindir, 2014, s.176). Bu da ancak oOrgiitlerde sistemli bir
yapinin tesis edilmesi ile saglanabilir. Ogretmenlerin tutarlilik boyutundaki algisini
etkileyen unsurlardan birinin de karar alma siire¢lerine katilimlar1 ile ilgili oldugu
disiiniilebilir. Ak (2010, s.80), tutarli olabilmenin 6nemli kosullarindan birisinin
yonetimin karar alma mekanizmalarinin saydam ve giivenilir olmasi oldugunu
belirtmistir. Bu durumda karar alma siireclerinde etkin rol alan 6gretmenlerin, alinan
bu kararlarin takibinde de etkili olacagi diisiiniilebilir. Bu baglamda alinan kararlar
ile eylemler arasindaki uyum da artacak ve boylece orgiitiin tutarlilik diizeyi
yiikselecektir. Ozel ortadgretim okullarinda goriisiine basvurulan ogretmenler,
okullarinda sik toplantilar yapildigini ve egitim siireci hakkinda 6gretmenler ile
yoneticiler arasinda yogun bilgi aligverisinin oldugunu belirtmislerdir. Ozel
ortadgretim okullarmin tutarlilik diizeyinin resmi ortadgretim okullarina gére daha
yiiksek olmasinin bir nedeninin de bu oldugu diisiiniilebilir.

Tutarlilik boyutunda yer alan ve “Okulda stirecler stratejik amaclara uygun
sekilde yiiriitiiliir.” biciminde ifade edilen madde hem resmi ortadgretim hem de 6zel
ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin algilarina gore en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu agidan stratejik yonetim diisiincesinin bir iirlinii olan stratejik
planlar ile ilgili olarak Ogretmenlerin goriisiine bagvurulmustur. Resmi ve ozel
ortaggretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin goriigleri temelinde okullarda
yapilan stratejik planlarin katki alanlarina iligskin frekanslara bakildiginda o6zel
ortadgretim okullarin stratejik planlamaya daha ¢ok onem verdigi goriilmektedir.
Okullarda yapilan stratejik planlarin en 6nemli katkisinin ise kurumsal hedeflerin
belirlenmesi oldugu goriilmektedir. Stratejik planlama amag ve hedef saptamayi, bu
ama¢ ve hedefler dogrultusunda en iyi sonuglar1 elde edebilmek icin kapsamli ve
etkili bilgi toplamayi, stratejik alternatifler gelistirmeyi ve mevcut kararlarin
gelecekteki sonuglarini irdelemeyi hedefler (Demirbolat, 2005, s.59). Demirbolat’in
(2005) ifadelerinden de anlasildigi gibi kurumsal hedeflerin belirlenmesinde en
onemli faktorlerden biri de kapsamli ve etkili bilgi toplamaktir. Bu agidan egitim

siirecinde rol oynayan biitiin paydaslarin goriislerinin alinmasi oldukca onemlidir.
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Ancak aragtirmada gOriisiine basvurulan Ogretmenler stratejik  planlarin
hazirlanmasinda en ¢ok paydas goriislerinin alinmamasi sorunu ile karsilagildigini
belirtmislerdir. Arabaci vd. (2015, s.1462) tarafindan yapilan ¢alismada da stratejik
planlamada uygulama asamasinda yasanan sorunlarin basinda, plana biitiin
paydaslarin dahil edilmesi ile ilgili sorunlarin geldigi belirtilmistir. Memduhoglu ve
Ugar (2012, s.246) okullardaki planlama c¢aligmalarinin basarili olmasi i¢in okuldaki
paydaglarin (yOnetici, 6gretmen, veli, yOnetici, 6grenci vb.) stratejik planlamanin
Onemine ve yararina inanmasi, yani stratejik planlamaya iliskin olumlu bir
algitya/inanca sahip olmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiine bagvurulan 6gretmenler bu sorunun ¢oziimii i¢in paydas goriislerinin
alinmasi ve planlara iliskin bilgilendirme yapilmasi dnerilerinde bulunmuslardir.
Okullarda yapilan stratejik planlar ile ilgili yasanan sorunlardan bir digeri de
planlarin formalite olarak goriilmesidir. Arabaci vd. (2015, s.1461) tarafindan
yapilan ¢alismada da stratejik plan gelistirme asamasinda planlarin formaliteden
ibaret olmas1 sorunu ile karsilasildigi goriilmektedir. Bu sorun okullarda stratejik
planlarin  6nemini kavramis yoneticilerin ve bu konuda egitimli kisilerin
eksikliginden kaynaklanabilir. Goriisline bagvurulan 6gretmenler bu sorunun ¢oziimii
icin planlarin egitim almis bireylerce hazirlanmasi, denetim faaliyetlerinin artirilmasi

ve planlarin takibinin yapilmasi seklinde onerilerde bulunmuslardir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina yonelik ortaya konan sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.

6.1. SONUC
Kurumsallagmanin alt boyutlarina iligskin elde edilen nicel ve nitel verilerin
analizi sonucunda ulasilan bulgulara dayali olarak asagidaki sonuglar tespit

edilmistir.

6.1.1. Kiiltiirel Gii¢ Boyutuna iliskin Sonuclar

* Resmi ve 6zel ortadgretim okullarinda okul kiiltiirinlin giiclii bir sekilde
olustugu ve 6gretmenler tarafindan sahiplenildigi anlasilmistir.

= Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda egitim siirecine biitlinciil bir bakis
acistyla yaklasildigi ve bunun sonucunda okul kiiltiiriinii etkileyen c¢esitli paydaslara
yonelik faaliyetlerin gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin karara
katilmimin saglanmasi, pozitif iletisim, duygusal destek/dayanisma, sosyal
faaliyetler, reklam ve tanitim ¢aligmalari, gorsel kimlik olusturma (logo, amblem vb.)
ve sosyal sorumluluk projeleri gibi unsurlarin okullarda kiiltiirel giiciin ortaya
cikmasinda etkili rol oynadig1 anlagilmaktadir.

= Okul kiiltiiriini olumlu yonde etkileyen bu unsurlarin yani sira velilerin
egitim-0gretim siirecine yeterli ilgiyi gostermemesi, okullarda yasanan sik yonetici
degisiklikleri ve kurum igerisinde yasanan c¢atigmalarin okul kiiltiiriinii olumsuz

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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6.1.2. Uzmanlasma Boyutuna Mliskin Sonuclar

= Ozel ortadgretim okullarinda; yapilan caligmalarda yoneticilerin yasal
mevzuati dikkate almasi, kararlarin ortak alinmasi, egitim siirecine paydas
katiliminin saglanmasi1 ve kurumsal ilke ve degerlerin 6nemsenmesi gibi faktorler
nedeniyle yonetimde profesyonel bir anlayisin saglandigi sonucuna varilmistir. Bu
sonug, Ozel ortadgretim okullarinda seffaf, katilimci, tutarli ve adil bir yonetim
anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

=  Resmi ortadgretim okullarinda ise; yoneticilerin informal iliskilere, sendikal
ve siyasi diisiincelere bagli olarak okulu yonetmesi, adil bir ddiillendirme sisteminin
olmamasi, Ogretmenlerin hak ve sorumluluklarimi yeteri kadar bilmemesi gibi
nedenlerden dolay1 yeteri kadar profesyonel bir yonetim anlayisinin olusmadigi ve
bu durumun da Ogretmenlerin adalet algisi lizerinde negatif etkiler dogurdugu

anlagilmistir.

6.1.3. Sosyal Sorumluluk Boyutuna iliskin Sonuclar

= Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gerceklestirilen faaliyetlerde
toplumsal hassasiyetlerin géz oniinde bulundurulmasi, diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilmasi, calisanlar tarafindan etik kurallarin ve degerlerin benimsenmesi
ve egitim siirecinde yer alan farkli paydaslara yonelik ¢alismalar yapilmasi nedeniyle
bu okullarda sosyal sorumluluk anlayisinin olduk¢a 6nemsendigi anlasilmaktadir. Bu
anlayis ¢ercevesinde gergeklestirilen ¢alismalarin, okullarin teknik ve kurumsal
gevresinin glivenini kazanmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir role sahip oldugu ortaya
cikmistir.

= Diger yandan Ogretmenlerin; egitim-6gretim siirecinde velilerden
bekledikleri destegi alamama, biirokratik engellerle karsilasma ve asir1 is yiiklerinin
olmasi nedeniyle sosyal sorumluluga iliskin faaliyetleri gerceklestirmekte zorluk

cektikleri sonucuna varilmistir.

6.1.4. Adapte Olabilirlik Boyutuna fliskin Sonuclar

= Ozel ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin, resmi ortadgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore degisen sartlara ve is gorme yontem ve
bicimlerine daha fazla adapte oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel ortadgretim
okullarinda Ogretmenlerin mesleki ydnden ihtiyaglarina gore yapilandirilan

egitimlerin yapilmasi, okul igerisinde 6gretmenlerin bilgiyi elde etme ve paylasma
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kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve O&gretmen gelisiminin silirekli bicimde tesvik
edilmesi anlayisiyla 6gretmenlerin degisen ve gelisen sartlara uyum sagladiklari
anlasilmistir.

=  Resmi ortadgretim okullarinda ise 6gretmenlerin kisisel ve mesleki yonden
gelisimi icin yeteri kadar imkan ve firsat olusturulmadigi, 6gretmenlerin gelisimi igin
motivasyonu saglayacak sartlarin olusmadig1 ve bireysel olarak gelisim c¢abasi olan

o0gretmenlerin de cesitli engellerle karsilastigi ortaya ¢cikmustir.

6.1.5. Formallesme Boyutuna fliskin Sonuclar

*  Resmi ve 0zel ortadgretim okullarinda gerceklestirilen ¢alismalarin ve okul
isleyiginin belli bir plan, program, sistem ve kurallar dahilinde yiiriitildigi ve bu
sekilde okullarda giiglii bir formal yapinin olusturuldugu anlasilmistir. Bu okullarda
formal yapinin olusturulmasinda; gorev tanimlarinin ve is boliimiiniin agik ve net
bicimde yapilmasi, isle ilgili talimatlarin bildirilmesi i¢in ¢esitli iletisim kanallarinin
olusturulmasi, okuldaki isleyisi kolaylastiracak kurallarin olusturulmasi, karar alma
stireglerine ilgili paydaslarin dahil edilmesi, kurum i¢i denetimin gergeklestirilmesi
ve yapilan calismalarin raporlanmasi gibi unsurlarin 6nemli rol oynadigi ortaya
cikmistir.

=  Diger yandan okullarda olugan bu formal yapinin asir1 biirokrasi, kurum igi
catismalar ve yasal mevzuatin sik degismesi gibi faktorlerden olumsuz etkilendigi

sonucuna varilmistir.

6.1.6. Tutarhlik Boyutuna iliskin Sonuclar

= Resmi ve 0Ozel ortadgretim okullarinda gercgeklestirilen eylemlerin,
faaliyetlerin ve uygulamalarin genel anlamda okullarin hedefleriyle uyumlu ve tutarli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu tutarliligin saglanmasi i¢in olusturulan stratejik
planlar; kurumsal hedeflerin belirlenmesi, paylasilan bir vizyon gelistirilmesi, paydas
goriislerinin alinmasi ve yapilan ¢alismalarda biitiinliigii saglanmasi gibi alanlarda
okullara katki saglamaktadir.

= Stratejik planlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde bu planlara ¢ok
fazla 6nem verilmemesinden dolay1 ¢esitli sorunlarla karsilagildigi ve bu siirecte

okullarin yeteri kadar profesyonel bir yaklasim sergilemedigi anlagilmaktadir.

Kurumsallagmanin alt boyutlarina iligkin bulgulara ve sonuglara genel

olarak bakildiginda ise; 6zel ortadgretim okullarmin resmi ortadgretim okullarina
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gore kurumsallagsma agisindan daha ileride oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug, 6zel
ortadgretim okullarmin resmi ortadgretim okullarina gére daha kontrollii, sistemli,
istikrarli, yenilige ve degisime uyum saglayabilen yapilara sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

6.2. ONERILER
Bu kisimda; elde edilen bulgular, sonuglar ve katilimcilarin sorunlara

yonelik ¢oziim onerileri dogrultusunda c¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

6.2.1.1. Kiiltiirel Gii¢ Boyutuna iliskin Oneriler

»  Ailelerin egitim-6gretim siirecine aktif katilimini saglamak icin; ailelere
okul-aile isbirliginin 6nemi, ¢ocuk egitimi ve ailenin egitim siirecindeki
sorumluluklarma iligkin bilgi ve biling kazandirilmasi amaciyla konferans, seminer
veya anne-baba egitimleri diizenlenebilir. Bunun yaninda velilerin egitim-6gretim
stirecine katiliminin 6grencinin akademik basarisi {izerinde etkili oldugu bir sistem
olusturularak velinin bu siirece katilimi1 mecburi hale getirilebilir.

=  Okul yoneticilerinin sik degismesi sorununun ¢oziimil igin; yoneticiler 4
yilligma gorevlendirilirken okul i¢in her yilin ve 4. yilin sonunda gergeklestirmeyi
ongordiikleri gercekgi hedefler ortaya koyabilenler arasindan atanmasinin yapilmasi
ve zorunlu haller (idari ve adli) disinda 4 yil doluncaya kadar gorevde kalmalarim

saglayacak bir diizenleme Onerilebilir.

6.2.1.2. Uzmanlasma Boyutuna fliskin Oneriler

»  QOgretmenlerin hak ve sorumluluklarina iliskin bilgilerini artirmak igin,
hizmet Oncesi siirecinde 6gretmenlere yonelik “Egitim Hukuku” derslerinin verilmesi
saglanabilir. Aday 6gretmenlik siirecinde de goreve baslayacak o6gretmenlere gorev
yapacaklar1 il veya okul bazinda somut Ornek olaylara dayali olarak egitimler
gerceklestirilebilir. Ayrica 6gretmenlerin hak ve sorumluluklarina, rol ve gorevlerine
yonelik bir el kitap¢iginin olusturulmasi da sorunun ¢éziimii i¢in 6nerilebilir.

=  Ogretmenlerin adil bir sekilde &diillendirilmesi icin, okul yoneticilerinin
degerlendirmelerinin yani sira egitim siirecindeki ¢esitli paydaslarin (6grenci,
Ogretmen, veli, yonetici, egitim dis1 personel) degerlendirmelerini de icerecek bir

diizenlemeye gidilmesi 6nerilebilir.
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6.2.1.3. Sosyal Sorumluluk Boyutuna iliskin Oneriler

=  Okulda biirokratik is ve iglemlerin azaltilmasina yonelik olarak; kurumsal
¢oklu kisa mesaj (sSms) sistemleri kullanilmasi, telsiz kullanilmasi, e-posta gruplari
olusturulmasi ve okullarda zorunlu olmayan toplantilardan kaginilmasi; zorunlu
hallerde ise sadece ilgili kisilerin yer aldigi kisa siireli toplantilarin yapilmasi
Onerilebilir.

»  QOgretmenlerin is yiikiiniin azaltilmas1 icin, kirtasiye isleri olarak
adlandirilan isleri yapmalar i¢in yardimci personel istihdam edilmesi Onerilebilir.
Ayrica Ogretmenlerin maddi kaygilarindan dolayr istlendikleri ¢esitli egitsel
gorevlerden (destekleme ve yetistirme kurslari, egzersiz ¢alismalart ve destek odasi
egitimleri) kaynaklanan is yiikiiniin azaltilmasi i¢in 6zliik haklarmin iyilestirilmesi

Oneri olarak ileri surilebilir.

6.2.1.4. Adapte Olabilirlik Boyutuna Iliskin Oneriler
= Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin; dgretmenlerin istek ve ihtiyaclarina
dayali, okul veya il bazli, siireklilik arz eden bir mesleki gelisim programi

olusturulup uygulanabilir.

6.2.1.5. Formallesme Boyutuna fliskin Oneriler

»  Okullarda kurum i¢i g¢atigmalarin onlenebilmesi igin, Oncelikle herkesin
gbrev tanimlar agik ve net bir bicimde belirlenmelidir. Okul yoneticileri kurallar1 ve
prosediirleri herkese adil bir bi¢gimde uygulamalidir. Okul yoneticilerinin adil
olmayan uygulamalarinin 6niine gecilebilmesi agisindan dis denetimin saglanmasi da

olduk¢a 6nemlidir.

6.2.1.6. Tutarhlik Boyutuna iliskin Oneriler

»  Okullarda stratejik planlarin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in, planlarin bu
konuda egitim almis bir ekip tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir. Planlar
hazirlanirken egitim siirecine etki eden ve bu siiregten etkilenen paydaslarin goriisleri
alinmal1 ve bu paydaslar hazirlanan planlar hakkinda bilgilendirilmelidir. Periyodik
toplantilar ile hazirlanan planlarin takibi yapilmali ve gerekli durumlarda planlar

giincellenmelidir.
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6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

=  Bu caligmanin evrenini ve orneklemini Gaziantep ilindeki resmi ve 6zel
ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Kurumsallasmaya
iliskin daha detayl bilgi edinilmesi amaciyla; yoneticilerin, egitim dis1 personelin ve
velilerin de katilimi ile gerceklesecek ¢alismalar yapilabilir.

» Bu calismada, resmi ve 06zel ortadgretim okullarinin kurumsallagsma
diizeyleri ve kurumsallasmaya iliskin uygulamalar ile yasanilan sorunlar iizerinde
calistlmistir. Egitim Orgiitlerinin kurumsallagmas1 ile farkli degiskenler (Orgiitsel
giiven, akademik basari, orgiit bliytikliigii, orgiitsel yapi, markalasma) arasindaki
iligki arastirilabilir.

»  Kurumsallasgma konusu egitim orgiitlerinde daha Once yliksekogretim
kurumlan diizeyinde calisilmistir. Bu calisma ise ortadgretim okullar1 diizeyinde
yapilmistir. Kurumsallasma konusu diger kademeler (ilkokul, ortaokul veya
anaokullari) iizerinde de ¢alisilabilir.

= Okullarin kurumsallasmasi ile ilgili deneysel ¢aligmalar yapilabilir. Ilkokul,
ortaokul veya lise diizeyinde bir okul 6rneklem alinip bu okulda kurumsallagsma
analizleri, uygulamalar1 ve egitimleri yapilarak bu okulun kurumsallagsmasini

saglayict deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

“Ozel ve Resmi Ortadgretim Okullarinda Kurumsallasmanin incelenmesi” konulu doktora
tez galismam igin yardimlarmiza ihtiyag duymaktayim. “Okul Kurumsallasma Olgegi ne vereceginiz
cevaplar ile ¢aligmama katkida bulunmamzi istemekteyim. Form iki béliimden olusmaktadir. flk
boliimde kisisel bilgilerinize ait sorular yer almaktadir. Kisisel ozelliklerinize iligkin ifadelerde,
durumunuza uygun segenegi (X) isareti ile isaretleyiniz. Ikinci béliimde, okulunuzun kurumsallasma

diizeyini 6lcecek kirk bes ifade yer almaktadir.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel aragtirma igin arastirmaci tarafindan
kullanilacaktir. Igtenlikle doldurdugunuz takdirde dogru verilere ulasilmasinda biiyiik katkilariniz
olacaktir. Cevaplarinizi ilgili boliime (X) isareti koyarak belirtiniz.

Gostereceginiz ilgi ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla...

Mevliit KARA

Gaziantep Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Doktora Ogrencisi
mevlutkara85@gmail.com

NOT: Resmi ortaogretim okullarinda calisan meslektaslarim 20. ve 24. maddeyi
cevaplamayacaklardir.

KiSiSEL BiLGILER
1. Cahstigimiz okul tiirii

1. () Ozel Ortadgretim Okulu 2. ( ) Resmi Ortadgretim Okulu

2. Okulunuzun bulundugu ilge

1. ( ) Nizip 2.( ) Sahinbey 3.( ) Sehitkamil

3. Cinsiyetiniz

1. ( ) Kadmn 2. ( ) Erkek
4. Meslek kideminiz.

1. ()1-10y1l 2. () 1120yl 3. ()21 ve30yill  4.( )31yl veistd
5. Yasmiz

1. ()20-30aras1 2. ( )31-40arast 3. ( )41l ve50arast 4.( )51 veisti

6. Ogrenim durumunuz

1. ( ) Egitim Enstitiisii -On lisans 2. ( ) Lisans 3. ( ) Yiiksek lisans 4. ( ) Doktora

7. Cahsmakta oldugunuz okuldaki gorev siireniz

1. () 21-5yl 2. () 6-10y1 3. () 11yl veisti

Arka sayfaya geciniz...
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Ek 2. Okul Kurumsallasma Olcegi
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- :
s 5
= s
OKUL KURUMSALLASMA OLCEGI = )
= | E G|
=
< 5|&g|E|%
2150582
»n ~— St N n
Q < < ] (<5
MM M| XX
L Okulun kurumsal bir vizyon ve misyonu vardir. (RN RNCYRNE))
2. Okulun kurumsal degerleri ve ilkeleri vardir. Wi@i® i@ 1o
3. Okulumuz, diger okullardan farkli bir kurumsal kimlige
sahiptir, IO e 8o
4. Okulumuz, gelecege yonelik amag ve stratejilere sahiptir. @WDi@iE@) @B
5. Okulumuz, faaliyet alaninda bir markadir. (RO RNEC) RN RNE))
6. 2 | Okuldaki tim faaliyetler belli bir plan ve program dahilinde
c:
S yapilmaktadir. D@ G @6
7. <: | Okul yonetimi c¢alisanlarin  mesleki normlara uygun
E davranmasini beklemektedir. D@ e @0
8. T | Okul, kendi eylemlerinden dogan sonuglarin sorumlulugunu
@: iistlenmektedir. D@6 @06
9. Q alisanlar, veli ve Ogrencilerin istek ve ihtiyaclarini 6nem
N : ya W@ 6 @ e
10. Okulumuzun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. @@ i@) @B
11. Okulda tim ¢alisanlarin  yazili gdrev  tamimlan
bulunmaktadir. 0 @ E @ 06
12. Calisanlarin okula bagliliklart giigldiir. M@ ®i@|®G
13. Okul yonetimi c¢alisanlardan sosyal degerlere uygun
davranig gostermesini beklemektedir. D@ @6
14. Okulda ¢alisanlar is performanslarina ve yeteneklerine gore
ddiillendirilmektedir. H1@6E @ 6
15. Okulda o6diil ve cezalar benzer sartlarda herkese aymi
uygulanmaktadir. ORNORIORACRRY)
16. Okulda c¢alisanlarin terfi etmesi isi yapmalarina ve
- yeteneklerine gore yapilmaktadir. ORNORIORACRRY)
N
17. E Okulumuzda katilime1 bir yonetim anlayist vardir. WDi@i® i@
18. E Okulda benzer durumlara benzer tepkiler verilmektedir. OHOHOMOIEG
19. ‘L | Okulda ¢alisanlar arasinda zor konularda bile anlagma
E saglamak kolaydir. 0 @ E @ 06
20. Okula yeni alinacak kisilerin belirlenmesi profesyonelce
yapilmaktadir. D@ @6
21. Okulumuzun isleyisi seffaftir. WG @] e
22. Okul keyfiyetten uzak, hukuk ve kurallara bagh
yonetilmektedir. D@ G @6
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23.

Okul profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. (RN RNCYRNE))
24, Okulumuzda ©nemli ydnetsel kararlarin alinmasinda
pro_fc_isyonel yoneticiler kurucu ve okul sahiplerinden daha | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
etkilidir.
25, Okulda prosediir ve kurallarin anlatildigi yazili bir el
kitap¢1g1 bulunmaktadir. D@ 6@ 6
26. Okulumuz hesap verilebilirlige sahiptir. Wl@le| @] e
27. Etik  kurallar ve degerler c¢alisanlar tarafindan
benimsenmektedir. D@ e @ 06
28. Okulumuzun farkli kademelerinde ¢aliganlar ayni kurumsal
cé bakis agisini paylagsmaktadir. D@ @ 6
29. < | Okul toplumsal degerlere uygun eylemler
,:(2 gerceklestirmektedir. 0 @ E @ 06
30. ‘é Okulumuzdaki kurallar ve yonetmelikler seffaftir. RO ROROREE)
3L S | Okulda calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlig
E yollart ile ilgili agik bir anlagma vardir. D@ e @0
32, E Okul yoOnetimi ¢alisanlarin etik kurallara uymasini
~ | beklemektedir. M@ @06
33. Okulda caliganlar paylastiklar1 ortak degerleri bilmektedir. (O ENARNCRRCRNE))
34. Okulumuz ¢evresine giiven vermektedir. (O ENAENCRRCRNE))
35. Okulumuz personelini  yenileyecek egitim  hizmeti
= vermektedir. OREGORECORNORNC)
36. | 2 | Okul kendi faaliyet alanindaki onder okullarin
O
E' % uygulamalarini takip eder. DA @ 6
3r. EH Okulumuz ekip ¢aligmasina énem verir. @Di@i® i@
(=N
38. |~ Okulda caliganlar kendilerini siirekli olarak gelistirirler. (O ENARNC)RRCRNG))
39. Okulda calisanlar mesleklerine baglidir. Di@i® i@ i
) -
40. © | Okulda ¢alisanlar yasalara, normlara ve is ahlakina
| soveha W@ @ 6
41. ? Okulumuz ¢alisanlarin eylemlerini kontrol etmektedir. @D:i@i® @B
-
42. g Okulda yapilacak igler standart hale getirilmistir. (O ENARNCRRCRNG))
43. & | Okulda calisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke ve kurallara
uygun kararlar vermektedir. D@ @ 6
44, -
E Okulda siiregler stratejik amaglara uygun sekilde yuratilir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
A
~
45, =
X | Okulda c¢aliganlar gorevlerin nasil yerine getirilmesi
X | erektiini bilr yenne 8 W @ e @ 6

gerektigini bilir.
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Ek 3. Okul Kurumsallasma Olcegi izni

Okul Kurumsallasma Olcegi Gelen Kutust x LY
Mevliit Kara <meviutkara@5@gmail.com= 24 EKi (6.gUn nce) N |y
Alict: Habib [+
Sayin Habib Hocam:

Gaziantep Universitesi EGitim Ynetimi, Tefii, Planlamas! v Ekonomis bélmiinde doktora calismas! yapmakiayim. Danisman hocam Yrd. Doc, Or. Mehmet Yagar
Doktoratezimde "Resmi ve Ozel Ortadgretim Okullarinda Kurumsallasma' konusunu caligiyorum. Izin verirseniz ozel okullar igin gelistirmis oldugunuz "Ckul
Kurumsallasma Olcegi'ni resmi ortadgretim okullan icin de diizenleyerek (uyarlayarak) resmi ve dzel ortaddretim okullari icin referans vererek tezimde kullanmak
istiyorum. Hocam bu konudaki énerilerinizi de bekliyorum.

Hocam gimaiden tegekk(r ediyorum. yi calismalar diliyorum,
Sayglanmia...

Habib.0zgan 21:02 (54 dakika once) L
o Alick bana [+

merhaba sayin Kara,

bu konwéieiallgmamzdan dolayt hocanizi ve size tebrik
ederim. Gelistirmis oldugum 'dzel okul kurumsallasma
dlcedini calismanizda uyarlayarak kullanabilirsiniz.

Bagarilar

OnMon, 24 Qct 2016 17:33:40 +0300, Mevl(it Kara wrote

Dog. Or. Habib OZGAN

Gazjantep Universitesi.

E(itim Fakitesi

Eqtim Bilimleri Bolimi

Eqitim Yénetimi Teftis Planlama ve Eko. ABD
SehitkamiliGAZIANTEP
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Ek 4. Goriisme Formu

Goriisme Sorularinin -~ Goriisme Sorularinin Goriisme Sorulari
Ait Olduklar1 Ilgili Oldugu Konular
Boyutlar
Kiiltiirel Giic¢ Okula Baghhk 1. Okulunuzda calisanlarin okula

bagliligin1 artiran unsurlar ve
uygulamalar nelerdir?
Sonda 1: Okulunuzda calisanlarin
okula bagliliginin azaltan unsurlar
ve uygulamalar nelerdir?
Sonda 2: Bu engellerin nasil
asilabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Kiiltiirel Giig¢ Marka Degerini 2. Okulunuzun faaliyet alaninda
Artirma marka degerini artirmaya
yonelik  yaptigt  calismalar

nelerdir?

Sonda 1: Bu calismalar sirasinda
karsilastig1 engeller nelerdir?

Sonda 2: Bu engellerin nasil
asilabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Uzmanlasma Hukuka ve 3. Okul yoneticilerinin yonetimde
Kurallara Bagh keyfi davranmasim1 engelleyen
Yonetim unsurlar nelerdir?

Sonda 1: Okul yoneticilerinin

yonetimde keyfi davranmasina

neden olan unsurlar nelerdir?
Sonda 2: Okul yoneticilerinin keyfi
uygulamalarinin ~ engellenmesine
iliskin Onerileriniz nelerdir?

Uzmanlasma Odiillendirme 4. Okulunuzdaki 0Ogretmenlerin
Odiillendirilmesinde dikkate alinan
unsurlar nelerdir?

Sondal: Okulunuzdaki
ogretmenlerin  ddiillendirilmesine
iligkin yasanan sorunlarin nedenleri

nelerdir?
Sonda2: Okulunuzda 6gretmenlerin
odiillendirilmesine iliskin

Onerileriniz nelerdir?

Sosyal Sorumluluk Toplumsal Giiven 5. Okulunuz cevresinin giivenini
kazanmak icin ne tiir ¢alismalar
yapmaktadir?

Sonda 1:  Okulunuzun  bu
caligmalar1 sirasinda  karsilastigi
engeller nelerdir?

Sonda 2: Bu engellerin nasil
asilabilecegini diisliniiyorsunuz?
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Adapte Olabilirlik Gelisim ve 6. Okulunuzda Ogretmenlerin
Yenilenme gelismesi  ve  yenilenmesine
yonelik hangi caligmalar

yapilmaktadir?

Sonda 1: Bu c¢alismalara iliskin
yaganan sorunlar ve engeller var
mi1? Nelerdir?

Sonda 2: Bu sorunlar ve engellerin
¢Oziimiine  iliskin  Onerileriniz

nelerdir?
Formallesme Eylemlerin Kontrol 7. Okulda calisanlarin eylemleri
Edilmesi hangi uygulamalar yoluyla kontrol

edilmektedir?

Sonda 1: Okulda c¢alisanlarin
eylemlerinin  kontrol edilmesine
iliskin yasanan sorunlar nelerdir?
Sonda 2: Okulda c¢alisanlarin
eylemlerinin kontrol edilmesine
iliskin Onerileriniz nelerdir?

Tutarhhik Stratejik Plan 8. Okulunuzda yapilan stratejik
planlarin  olumlu  yonleri ve
katkilar1 nelerdir?

Sondal:  Okulunuzda yapilan
stratejik planlar ile ilgili yasanilan
sorunlar nelerdir?

Sonda 2: Okulunuzda yapilan
stratejik planlarla ilgili yasanan
sorunlara iligkin ¢Oziim
Onerileriniz nelerdir?

Demografik Bilgiler Cinsiyetiz: (1) Kadin  (2) Erkek
Yasimz: (1) 20-30 (2) 31-40 (3) 41-50 (4) 50 ve iizeri
Mesleki kideminiz: (1) 1-10 y1l (2) 11-20 y1l (3) 21-30 y1l
(4) 31 y1l ve tstii
Cahistimz kurumdaki ¢cahisma siireniz: (1) 1-5 y1l (2) 6-
10yl (3) 11 y1l ve istil
Ogrenim durumunuz: (1) Egitim enstitiisii — On lisans
(2) Lisans (3) Yiiksek lisans (4) Doktora
Idari goreviniz bulundunuz mu?: (1) Evet (2) Hayir
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Ek 5. Arastirma izin Belgeleri

Evrak Tarih ve'Sayisi: 06/10/2015-14068 ‘IMIIIIIWII"

#BDO066101661x

“«" ““”'l‘,r T.C.
AN GAZIANTEP UNIVERSITESI
" ’ Egitim Bilimleri Enstitiisii

Say1 :62927161/302.08.01/
Konu  :Aragtirma izin Talebi

GAZIANTEP iL MILLI EGiTIM MUDURLUGUNE

Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
doktora o6grencilerinden Mevliit KARA " Ozel ve Resmi Ortadgretim Okullarinda
Kurumsallagmanin incelenmesi " adli tezinde kullanmak iizere Gaziantep ili Sahinbey
Schitkamil ve Nizip ilgesindeki 6zel ve resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlere , ekteki 6lgegi uygulamak istemektedir.

Ad gegen 6grencinin yukandaki s6z konusu ¢alismay: yapabilmesi igin gerekli iznin
verilebilmesi hususunu arz ederim.
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‘\\. j i1 Milli Egitim Midirlig

Sayr : MOSHEI-G05.01-E 10315610 131072015
Kone: Arasiirma [zin Talebi

VALILIK MAKAMINA

Mg : Gazianiep Universitesi Eitim Bilimleri Enstitiisiingn 06/1002015 warihli ve
GIRZTIG1302.08.01 sayil yazisi.

Gaziantep TTniversitesi Fgitim Rilimleri Enstivilail Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal
Doktora Ogrencisi Mevlit KARA'mn “Owzel ve Resmi Oradgretim  Okullannda
Kurumsallasmanin incclenmesi” konulu tez calismasina veri olusturmak amaciyla, flimiz
Sahinbey, Schitkamil ve Nizip [lgelerinde bulunan dzel ve resmi onadigretim okullannda
giirev yapan Sgretmenlere tee uvgulamak istedi ilgi vaada belirtilmektedir.

Bu nedenle; Bakanligimnz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudorligiinin
07032002 tarbli ve 3616 (200213) savih penelgesi kapsarmnda degerlendinilmis olup,
Arastirmact, arstirmasinm bitiminden itiharen |5 gin igerizinde aragtirma sonuglarm 2
kopya halinde CD igerisinde Midirligimiee bildirmek iieere, Himiz Sahinbey, Sehitkamil
vig Mizip Tigelerinde bulunan fzel ve reami ortad@retim obullannda ghrev yapan dretmlers
ez uypulanmasi Modiarigtimie Ar-Ge biresu biinvesinde  ologturulan komisyonun
uyzunluk raporu dogrultusunda uvgun miitalan edilmekiedir.

Makamunezea da wygun giribdogi akdirde, olurlanmaes arz ederim,

Mustafn ¥ ANMAZ
Milli Egirion Middoni

OLUR
~A12015

Mustata Asim ALEAN
Vali o
Vali Yardimcisi

Yeni Valilik Binass 3. Kol Dinydkgehic GAZIAKTEP M ¥rd Ysuf TUFEECT -Stralegi Geligtinme Sef E.VTLDIRIM
Elekivonil Ag: wiww. gaianiep e g ir Tel {0342} 131 1} 23 4130
st rlr'u']'ﬂ'rwlllr_rmrl' o i Falbw i3 1233 24 1D

[hi evrak gaveili edelopani nnea e irpal . g ST b o IF el ! 3231!-'}’1??-31 12-8B08-a3M kede ik wyi ediehile




Ek 6. Okullarin Kurumsallasma Puanlari ve Diizeyleri
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RESMI ORTAOGRETIM OKULLARI

Kurumsallasma | Kurumsallasma
Sira No | Okul Adlan Puanlan Diizeyleri

1 4,3585 Cok yiiksek
2 4,2218 Cok yiiksek
3 4,1473 Yiksek
4 4,1116 Yiiksek
5 4,0912 Yiiksek
6 4,0837 Yiiksek
7 4,0833 Yiiksek
8 3,9977 Yiksek
9 3,9756 Yiiksek
10 3,9360 Yiiksek
11 3,9269 Yiiksek
12 3,8517 Yiiksek
13 3,8353 Yiiksek
14 3,8266 Yiiksek
15 3,8081 Yiksek
16 3,7996 Yiiksek
17 3,7685 Yiksek
18 3,7682 Yiiksek
19 3,7488 Yiiksek
20 3,7468 Yiiksek
21 3,7442 Yiiksek
22 3,6720 Yiiksek
23 3,6545 Yiiksek
24 3,6442 Yiiksek
25 3,6168 Yiksek
26 3,5891 Yiiksek
27 3,5116 Yiksek
28 3,4948 Yiiksek
29 3,4050 Yiksek
30 3,3915 Orta

31 3,3398 Orta

32 3.3362 Orta

33 3,1701 Orta

34 3.1450 Orta

35 3.0847 Orta

36 2,9260 Orta

37 2,9070 Orta




267

OZEL ORTAOGRETIM OKULLARI

Kurumsallasma | Kurumsallasma
Sira No | Okul Adlan Puanlan Diizeyleri

1 4,4037 Cok yiiksek
2 4,2726 Cok yiiksek
3 4,2653 Cok yiiksek
4 4.2363 Cok yiiksek
5 4,2083 Cok yiiksek
6 4,1806 Yiiksek

7 4,1194 Yiiksek

8 4,1154 Yiksek

9 4,1044 Yiksek
10 4,0444 Yiiksek
11 3.9917 Yiiksek
12 3,9556 Yiiksek
13 3,5667 Yiksek
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OZGECMIS

Mevliit KARA, 1986 yilinda Gaziantep’in Nizip ilgesinde dogdu. ilk ve orta
ogrenimini Nizip’te tamamladiktan sonra 2003 yilinda Gaziantep Universitesi Kilis
Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi béliimiine girdi. 2007 yilinda bu
boliimden mezun olarak smif 6gretmeni olarak goreve baglamistir. Cesitli okullarda
ogretmenlik ve yoneticilik yapmistir. Ayni yil basladigi Harran Universitesi Egitim
Yonetimi ve Denetimi yiiksek lisans programindan 2012 yilinda mezun olmustur.
Ayni zamanda 2007 yilinda basladigi Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu
Yonetimi boliimiinii de 2011 yilinda basar1 ile tamamlamistir. Arastirmacit 2012
yilinda Gaziantep Universitesi Egitim Y&netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
programinda doktora egitimine baslamistir. Arastirmacinin egitim bilimleri alaninda
ulusal ve uluslararasi bilimsel dergilerde basilmis makaleleri ve bilimsel toplantilarda

sunulmus bildirileri bulunmaktadir.

CURRICULUM VITAE

Mevliit KARA was born at the Nizip district of Gaziantep in 1986. He was admitted
to the Gaziantep University Kilis Muallim Rifat Faculty of Education Classroom
Teaching Department in 2003 following the completion of primary and secondary
school studies at Nizip. He graduated from this department in 2007 and started
working as a classroom teacher. He has worked as teacher and administrator at
various schools. He started the Harran University Educational Management and
Inspection graduate degree program in the same year and graduated in 2012. He also
started the Anadolu University Economy Faculty Public Administration Department
in 2007 and graduate successfully in 2011. The researcher started his doctorate
studies in 2012 at the Gaziantep University Educational Management, Inspection,
Planning and Economy program. The researcher has papers published in national and
international scientific journals as well as proceedings presented at scientific
meetings on the field of educational sciences.



