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OZET

OKULLARDA OGRETMENLERIN ORGUTSEL MUTLULUGUNU
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN iNCELENMESI

ERTONG, Cahide
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Habib OZGAN
Ocak-2018, 88 Sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin  Orglitsel mutlulugunu etkileyen faktorlerin belirlenerek Orgiitsel
mutlulugun kurumda artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda 6gretmen
goriiglerinin  derlenmesidir. Caligmada temel yoOntem olarak nitel arastirma
desenlerinde olgu bilim yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde ortaokullarda c¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.
Yapilan nitel arastirmada amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemiyle c¢alisma grubu belirlenmistir. Ogretmenlerin  &rgiitsel
mutlulugunu etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorlerin gelistirilmesine
yonelik yapilacaklarin saptanmasi amaciyla 2016-2017 egitim-6gretim yilinda birinci
donemde Sahinbey il¢esine bagli on okulda gorev yapan kirk 6gretmenle goriisme
yapilmistir. Veri toplama asamasinda goriisme formu kullanilmis ve veriler igerik
analizi metoduyla incelenmistir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen alti tema elde
edilmistir. Bunlar; yonetsel siirecler, isedoniik davraniglar, baglilik, iletisim, ¢evresel
faktorlerdir. Arastirma sonucunda ogretmenleri en ¢ok mutlu eden faktorler; takdir
gorme, okulda sevgi, saygi ve hosgorii; 6gretme ve 6grenci sevgisi, empati; 6grenci
mutlulugu ve yeterli gelirdir. Orgiitsel mutlulugun artirilmas1 konusunda da en ¢ok
dile getirilen konular; “sikayetler ve Oneriler onemsenmeli; verimli c¢alisilmali,
aidiyet artirici etkinlikler planlanmali; 6nyargisiz davranilmali, ek kitap saglanmali;
okullara ek biitce saglanmali” seklindedir. Elde edilen bu sonuglar, 6gretmenlerin
orgiitsel mutlulugunu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler bagliginda kim tarafindan ne

yapilacagi ve bu iglemin nasil yapilacagi seklinde raporlastiriimigtir.

Anahtar kelimeler: Mutluluk, rgiitsel mutluluk, ortaokul 6gretmenleri.



ABSTRACT

EXAMINING THE FACTORS WHICH AFFECT ORGANIZATIONAL
HAPPINESS AT SHOOLS

ERTONG, Cahide
Master Thesis,
Department of Educational Sciences
Division of Educational Administration Supervision Planning and Economy
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Habib OZGAN
January-2018, 88 pages

The main objective of this research is to gather teacher opinions about the
affecting factors of happiness and define the necessities to foster teacher haappiness
at ministerial schools. Among the types of qoantitative research, phenomenologic
method has been used. The working group consists of thesecondary school teachers
in Sahinbey/Gaziantep. To define the sample of the study, convenience sampling has
been chosen among the sampling methods. The reseach includes the time span of the
first period of 2016-2017 academic year. For gathering data, an interview form was
used and 40 participats in total have been interviewed. Six themes have been
obtained in total; “administrative processes”, “occupational attitudes”, “dedication”,
“communicational issues”, “environmental factors” and “economic factors”. In
conclusion of the study, the most effective six factors have been obtained: “Being
appreciated; symphaty, respect and tolerance at work; love of teaching and students;
empathy at work; happiness of srudents and adequate income”. There are also six
main requests of teachers for fostering happiness at work. These are: “caring about
compliments and suggestions; working productively; organizing activities for
boosting the sense of belonging; treating without bias; providing extra books;
enlarging the grant of secondary schools”. The findings have been reported in terms

of “what is needed? Who is the supplier and how to fulfill the needs?”

Key words: Happiness, organizational happiness, middle school teachers.
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TANIMLAR

Mutluluk: Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulagsmaktan duyulan

kivang durumu, mut, olgunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik (TDK, 2017).

Pozitif psikoloji: Ruh saghigimmi degerlendirmede insanin kendi giiciine
inanmaktan uzaklasip, kriz yaratan etkileri gidermekte yetersiz kalmasi ile birlikte
ihtiya¢ duyulan ve olumlu durumlar1 6n plana ¢ikarmayi1 temel alan, dogustan
getirilen gliclii yanlar olduguna ve bu yanlar1 gelistirmenin ruh saglhigim
koruyacagina olan inang ortaya cikmistir. Bu inang, pozitif psikoloji olarak

adlandirilmaktadir. (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014, s.6).

Oznel iyi olus: Oznel iyi olus, insanlarin kendi hayatlarini bilissel ve duygusal
yonden degerlendirme seklidir (Diener, 2000, s.34).

Orgiitsel mutluluk: Orgiitsel mutluluk bireyin performansini en iist diizeye
cikaran ve onu potansiyelini gerceklestirmek i¢in harekete geciren bir zihin yapisidir.
Birey mutluluga tek basina veya baskalariyla calisirken karsilastigi diistisler ve
yiikseliglerin farkina vararak ulasmaktadir (Pryce-Jones, 2012).

Is doyumu: Calisanlarin is yerlerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk,
bireyin is ortamina kars1 olumlu tutumlari ve isin kapsamudir. Is gorenin istekleri ve
isin ozellikleri arasindaki uyum saglandiginda is doyumu gergeklesir. (Ozgen vd.,

2005, s.329)



SEMBOLLER ve KISALTMALAR

OM: Orgiitsel Mutluluk

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

DMR: Diinya Mutluluk Raporu

TEOG: Temel Egitimden Ortadgretime Gegis

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TALIS: Uluslararas1 Ogretme ve Ogrenme Arastirmasi
OECD: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
PISA: Uluslararas: Ogrenci Degerlendirme Programi
JAMA: Ingiltere T1p Dergisi

NLP: Norolinguistik Programlama

Xi



BIRINCIi BOLUM

GIRIS

“Mutluluk, disarda bir yerlerde bulunacak bir sey degildir, ¢iinkii o digsarda
bir yerde degil, icimizdedir”

(Lyubomirsky, 2007)

Rekabetin her alanda oldugu gibi egitimde de iyiden iyiye yayginlastigi
giinimiiz diinyasinda Orgiitler halihazirda sahip olduklar1 maddi ve manevi
potansiyelleri en iyi sekilde kullanip fark olusturma arayisi i¢indedir. Bu amagla,
sahip olunan imkéanlar1 en etkili sekilde kullanmanin yollar1 aranmakta ve bu da
kaynaklarin en iyi sekilde yonetilmesi yoniinde calismalara agirlik verilmektedir.
Bilgi toplumuna gegisin bu denli hizli olmasi nedeniyle insanlarin hayatlarinda
islerine ayirdiklar1 zaman artmis, bunun sonucunda kisinin kendine ayirdigi zaman
daralmistir. Bu durum, cesitli psikolojik problemlerle birlikte mutsuzluk getirmistir.
Iyilesmeyi saglama cabasinda olan kuruluslar, mutlu olmanm yollari, mutlulugu
etkileyen faktorler ve orglitsel mutlulugu saglamak i¢in yapilabilecekler i¢in zaman

harcamaktadirlar.

Mutluluk, insanlarin hayatlarin1 bir biitiin olarak nasil deneyimledikleri ve
degerlendirdikleridir. Insanlarm ¢ogu hayatinin biiyiik ¢ogunlugunu calisma ortaminda
gecirdikleri icin bireyler ve orgiitler genelinde mutlulugu sekillendirmede Orgiitsel
mutlulugun saglam temellere dayandirilmasi, biiyiikk 6neme sahiptir (De Neve ve
Ward, 2017, s.2). Nitekim kisilerin nihai hedefi olan mutluluga ulasma ideali,

hayatlarini nasil sekillendirecekleri konusunda belirleyici bir etkendir.



Hayatta bu denli 6nemsenen mutluluk, bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir.
Bunlardan bazilari;; Mutluluk, “hayatta tatmin ve O6znel iyi olusla es anlamli bir
olgudur” (Veenhoven, 2009, s.7). Denny (2010), mutlulugu, ona ulagsma yollariyla
aciklar ve mutluluga ti¢ sekilde ulasildigini 6ne siirer; Birincisi bir seyi sabirsizlikla
bekleyip ona sahip olma; ikincisi sahip olunan seyi paylasma, {igiinciisii ise bir
baskasini mutlu ederek mutlu olma. Nihayetinde mutluluk, nese, tatmin veya pozitif
iyi olus deneyimleri ile kisinin hayatinin anlamli ve degerli kilinmasi olarak

tanimlanabilir (Lyubomirsky, 2007, s.8).

Farkli kisilerce farkli sekillerde tanimlanan mutluluk kavrami, herkesce
arzulanmasi bakimindan kayda degerdir. Insanin oldugu her ortamda mutluluk
arayis1 mevcuttur. Kisinim giiniin bliyiik boliimiinii gecirdigi isyeri de bu ortamlar
arasindadir bu nedenle kisinin 6rgiitteki mutlulugu da 6nemsenmesi gereken bir olgu
olarak belirmektedir. Fisher (2010), calisanlarin mutlulugunun incelenmesi
konusunda yapilan arastirmalarin ¢ok yaygin olmadigini belirtmekle birlikte, bu
durumun sebebinin aragtirmacilarin konuya yeterince yonelmemesi olmadiginin
altin1 ¢izmistir. Nitekim isyeri mutlulugu (6rgiitsel mutluluk) konusunda yapilan

arastirmalarin ¢ok fazla olmadig dikkat ¢ekmektedir.

Lyubomirsky (2007), insanlarin degisen kosullara aligabileceklerini iddia
eder. Herkesin beklentilerinin goz 6niinde bulunmasi, kurumda mutlulugu saglamak
i¢cin gerekli olabilmektedir. Kisi sayisinin artmasi, beklenti ve ihtiyaglarin da artmasi
anlamina gelmektedir. Bu durumda orgiitsel mutlulugu saglamak ic¢in kurumun ne

derece calistigy, kisilerin beklentilerine ne derece cevap verdigi sorgulanabilir.

Egitim oOrgiitleri, nispeten yukarida bahsedilen, birey sayisinin fazla oldugu
ve buna bagli olarak beklenti ve ihtiyaglarin daha c¢ok c¢esitlendigi kurumlardir.
Ogrenciden &gretmene, yoneticiye, veliye hatta cevreye kadar uzanan bu genis
yapida her basamakta bir¢ok kisi ve karsilanmay1 bekleyen bir¢ok ihtiya¢ vardir. Bu
durumda en biiyiik sorumluluk, bu unsurlarin esgiidiimlii calismasini saglayacak olan
etkili yonetimindir. Taylor (2005)’a gbére yonetimin iki temel hedefi vardir; bunlar:
caliganin maksimum refahinin saglanmasi ve igverenin maksimum refaha ulagsmasidir
ve bunlar bu sirada ger¢eklesmelidir. Sanayi toplumunda orgiitler kendi iginde
barigmaktan ¢ok savasmaktadir ve her iki tarafin memnuniyetinin saglanabilecegine

inanilmamaktadir. Bilimsel yonetim bu iki tarafin ¢ikarlarinin aslinda ayni yonde



oldugunu, hatta igsveren memnuniyetinin aslinda ¢alisan memnuniyeti oldugunu ileri
stirer. Buradan hareketle, okulda yoneticinin mutlulugun 6gretmene, 6gretmenin
mutlulugun 6grenciye, 6grenci mutlulugun ise iiretime ve daha umutlu bir gelecege

151k tutacagi sonucuna varilabilir.

Egitim kurumlarinda sayica en fazla yer alan meslek grubu, 6gretmenliktir.
Bu durumda 6gretmen mutlulugunun saglanmasiyla kurumda gidisatin degisecegi
ongoriilebilir ancak Heidmets ve Liik (2004)’e gore toplumda 6gretmenlik meslegi
hak ettigi degeri gérememekte ve bu da en gergekei bicimde 6gretmenler tarafindan
fark edilmektedir. Bu mesele ortaya atildiginda sebebinin §gretmenlerin diisiik maas
almalar1 oldugu iddia edilmekte fakat 6gretmenligin yiiksek gelir getiren bir meslek
oldugu iilkelerde bile durumun degismedigi goriilmektedir. Bu durumun,
Ogretmenlerin  Orglitsel mutlulugunu, buna baglh olarak da performansin

etkileyebilecegi ifade edilebilir.

Bu ¢alismada, bahsedilen uygulamalarin neler olabilecegi, 6gretmenleri mutlu
eden faktdrlerin neler oldugu ve 6gretmenlerin okullarda daha mutlu ¢alismalari i¢in
neler yapilmasi gerektigi konusunda 6gretmen goriisleri derlenmistir. Bu bdliimde,
arastirmaya iligkin problem durumu, aragtirmanin amaci, Onemi, sinirhliklari,

kisaltmalar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Mutluluk kavrammin  Yunanca “Eudaimnoia” kavramiyla bagladigi
sOylenmektedir. Bu sozciik, her seyin yolunda gittigi, hayattan biitiin beklentilerin
tam olarak karsilandig1 eksiksiz bir yasam tarzi fikrine karsilik gelmektedir (Marar
ve Caglayan 2004). Bu sebeple, mutluluk insanlarin pesini birakamadiklari, her
kosulda arzulanan bir kavram olagelmistir. Mutluluk kavraminin énemine istinaden
yapilan aragtirmalarda arastirmacilar mutlulugun ne oldugu, neden bazi insanlarin
daha mutlu oldugu, insanlarin mutlu olmak icin hangi stratejileri kullandiklar1 ve
mutlulugun belirleyicilerinin neler oldugu gibi sorulara cevap bulmaya

caligmaktadirlar (Dogan, 2012).

Insanin oldugu her ortamda kisiler mutlu veya mutsuz olduklarmna dair
iletisim sinyalleri vermekte iseler de mutlulugun taniminin yapilmasi istenildiginde

bunlarm bir¢ogunun yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu denli etkili bir faktér olan



mutluluk, insanin bulundugu her ortamda eksikligi hissedilecek konumdadir. Verim
ve Uretim boyutlarinda psikolojik etmenlerin dnemsendigi ¢alisma alanlar1 yani is
yerleri de bu ortamlardan biridir. Siiphesiz gliniin biiyliik boliimiiniin gectigi is
yerlerinde is doyumu, mutluluk ve motivasyon kavramlari énem arz etmektedir.
Kavram boyutunda incelendiginde c¢ogu kaynakta is yeri mutlulugu (orgiitsel
mutluluk) is doyumu kavrami ile yakin anlamli olarak ele alinmaktadir. Ancak
yapilan ¢alismalara bakildiginda is doyumu yiiksek olan bireylerin buna bagli olarak
mutluluk diizeylerinin de yiliksek olmadigi ortaya konmustur (Bulut, 2015).
Dolayistyla orgiitsel mutluluk, is doyumunu da i¢ine alan, iy doyumuna gore gorece
daha kapsamli bir kavramdir. Orgiitsel mutluluk, bireyin isi ve isyeri hakkindaki
genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda bilgi verebilecek 6nemli bir degiskendir.
Orgiitsel mutlulugu etkileyen faktdrler orgiitiin tiiriine gore degisebilir. Ornegin
egitim Orgilitlerindeki mutluluk belirleyici faktorlerle bir sanayi kurulusunda calisan
is¢ilerin orgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorler arasinda biiyiik farklarin olmasi s6z

konusudur.

Pozitivist paradigmanin etkisiyle insanlari mutlu etmeye yonelik birgok
faktor ortaya konmus fakat bunlar genellikle maddi ihtiyaglari doyuma ulastirmay1
hedeflemislerdir. Oysaki Yunanli {iinlii filozof Platon’a gore mutluluk, insan
dogasinin {i¢ ayr1 parcas1 arasindaki uyumlu ruhsal birlikteligin bir sonucudur. Insan
dogasinin bu ii¢ ayr parcast: akil, fiziksel arzular ve (onur ve basariya duyulan)
ruhsal gereksinimlerdir (Marar ve Caglayan 2004). Bu tiir gereksinimlerin
karsilanamamasi1 ya da yetersiz kalmasi kendini oOncelikli olarak insanlarin is
hayatlarinda gostermistir. Devlet kurumlarinda calisanlarin saldirgan, 6gretmenlerin
kizgin, yoneticilerin baskici, iscilerin umursamaz olmasi gibi bircok meslek grubu
tizerinde kanilar olusturulmaya baslanmistir. Bunlarin biiylik ¢cogunlugu, kisilerin
bireysel mutsuzluklarini is yerlerine tasimalar1 ve ruhsal ¢okiintiilerini giin gectikce

daha yogun hissetmeleri lizerine meydana gelmektedir.

Is, yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Calisanlar yaklasik 25-30 yillik bir
slire boyunca, glinlerinin 6nemli bir kismini is yerinde gecirmektedirler. Calisanin bu
siireyi huzurlu, mutlu ve doyum alarak geg¢irmesi kendisinin de de toplumun da
faydasina olacaktir. Telman ve Unsal (2004)’a gore c¢alisan1 gelistirmek ve
zenginlestirmek suretiyle is doyumunu arttirma ¢abasi, tarih boyunca oncelikli olarak

dikkate alinan bir konu olmustur. Bireyin yetenek, bilgi, beceri ve iletisim kurma



ozelliklerinin gelistirilmesi, gerek is gerekse 6zel yasamini daha anlamli kilacak ve
kendini degerli hissetmesini saglayacaktir. Bu durum da kisinin bulundugu kurumda
daha mutlu olmasmi saglayarak kuruma olumlu katkida bulunmus olacaktir.
Kurumda ¢alisanlar1 neyin mutlu edip neyin mutlu etmeyeceginin bilinmesi, isabetli
kararlar almay1 saglayacaktir. I3 doyumunu artirma gabasina yonelik ¢aligmalara
sik¢a rastlanmasina karsin, orglitsel mutluluk iizerine yapilan arastirmalarin nispeten

az oldugu gorilmistiir.

Iste mutluluk, is tatmininden ¢ok daha fazlasidir. Bireysel diizeyde
mutlulugun o6lgiimiinde ise baghlik, is tatmini ve Orgiitsel baglilik unsurlar etkili
olabilir. Mutluluk; kisa siireli tecriibeler, bireysel diizeyde ve davranislar, is ve orgiit
odagi gibi cesitli siniflamalarda Olgiilebilir. Biitiin bu kategorilerde mutluluk hem
orgiitsel hem bireysel diizeyde onemli sonuglar ortaya koymustur. Ancak yapilan
arastirmalarda mutlulugu g6z ardi etme egilimindedir Fisher (2010). Bu nedenle bu
yonde arastirmalarin yapilmasi; hem o6gretmenleri okulda mutlu eden faktorlerin
saptanmasi, hem de Ogretmen goriislerine dayali olarak orgiitsel mutlulugun
artirtlmas1 i¢in yapilmasit gerekenlerin belirlenmesi yoniiyle ilgili alana veri
saglamasi bakimindan 6nemli hale gelmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmada
“Okullarda 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorler ve Orgiitsel
mutlulugu gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?” sorusuna cevap

aranmistir. Aragtirmanin alt problemleri sunlardir;

1) Orgiitsel mutlulugu etkileyen yonetsel siirecler ve OM gelistirmek icin
yapilmas1 gerekenler nelerdir?

2) Orgiitsel mutlulugu etkileyen ise doniik davramslar ve OM gelistirmek
icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

3) Orgiitsel mutlulugu etkileyen iletisimsel unsurlar ve OM gelistirmek icin
yapilmas1 gerekenler nelerdir?

4) Orgiitsel mutlulugu etkileyen baghlik 6geleri ve OM gelistirmek igin
yapilmasi gerekenler nelerdir?

5) Orgiitsel mutlulugu etkileyen gevresel faktorleri ve OM gelistirmek icin
yapilmas1 gerekenler nelerdir?

6) Orgiitsel mutlulugu etkileyen ekonomik faktdrler ve OM gelistirmek icin

yapilmasi gerekenler nelerdir?



1.2.Arastirmanin Amaci

Kisilerin hayatlarin1 ugruna yonlendirdikleri mutluluk olgusu icin yapilan
arayislarin en fazla goze carptigi alanlar, toplu yasanan ortamlardan is, arkadas
cevresi, sosyal gruplar, sosyal yasam alanlar1 gibi ortamlardir; ¢iinkii ortamda
bulunan herkesin ortak arayisi olan mutluluk, bu tiir ortamlarda bazi ¢atismalara
sebep olabilmektedir. Yukarida siralanan ortamlar arasinda ¢ikabilecek catigsmalarin
en ciddi olan1 genelde is ortamidir zira diger ortamlarin kisi {izerinde is ortam1 kadar
baglayiciligi yoktur ve kisi mutlulugu bulamadigi ortamda kalmak zorunda degildir.
Ancak is ortaminda Maslow (1943)’un siraladigi ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk
basamag1 olan fizyolojik ihtiyaclar karsilandig1 i¢in, bu ortamdan vazgegmek veya
mutlulugu bulamadiginda bu ortami terk etmek digerleri kadar kolay olmayacaktir.
Diger yandan bakildiginda, mutluluga ulasmanin zor oldugu ya da kisilerin tatmin
olmadan calistiklar1 ortamlarda yeterince verimli olamayacaklar1 dngoriilmektedir.
Kjerulf (2015)’e gore Insanlar, islerini severek yaptiklarmda daha iiretken, yaratici
ve motive olduklarini kesfetmektedir ve buna bagli olarak 6zel hayatlarinda da
mutlulugu yakalamaktadir. Is diinyasinda mutluluk iizerinde ¢alisan Kjerulf, mutlu
calisanlar1 olan sirketlerin mutsuz rakiplerine gore daha verimli, daha yenilikgi,
yaratict ve daha karl olacaklarini bildiklerini iddia eder. Bir baska deyisle, orgiitsel
mutlulugun olusturulup gelistirilemedigi bir ¢alisma ortaminda ¢atigmalarin artacagi,
karsilikli anlayils ve hosgOriiniin azalacagi, Orglitsel vizyonun tam olarak

gergeklestirilemeyecegi tahmin edilebilir.

Bu aragtirmanin amaci, Gaziantep ili Sahinbey ilg¢esinde ¢alisan ortaokul
Ogretmenlerinin  orgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorlerin arastirilmasi, bu

faktorleri gelistirmek i¢in yapilabileceklerin ortaya konmasidir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Orgiitsel mutlulugun gelistirilmesi igin kisileri mutlu eden faktdrlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin gelistirmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi, orgiitiin
vizyonuna ulagmasi i¢in Onemlidir. Sozer (2015)’e gore yaptig1 isi sevmemek,
kisinin sagligini1 bozabilir. Arastirmalara gore isinden nefret eden insanlarda kanser,
kalp hastaliklari, depresyon ve diyabet riski artmistir. Ayrica mutlu sirketlerin daha
cok kazang sagladiklari, mutlu ¢alisanlarin daha tiretken, daha yaratici, daha enerjik

oldugu saptanmistir. Dolayistyla mutlu ¢alisanlar daha iyi is ¢ikarir, bu da miisterileri



mutlu eder ve sirketi daha basarili yapar. Buna goére mutluluk, daha verimli ¢aligma
ortami1 olusturmay1r saglayacaktir. Nitekim oOrgiitlerin kendilerinden beklenen
performanslar1 en iyi sekilde yerine getirebilmeleri i¢in mutluluk atmosferinin
kurumda yayilmasi gerekmektedir. Orgiitsel mutluluk konusunda diinyada yapilmis
bir¢ok arastirma olmasina karsin Tiirkiye’de az sayida arastirmaya rastlanmigtir. Bu
bakimdan, bu ¢aligsma, egitim alaninda 6rgiitsel mutlulugun gelistirilmesi konusunda

yapilacak ¢alismalara ve bilgi birikimine katki saglayacaktir.

Yapilan arastirma, bireylerin daha verimli ¢alismasina yonelik oldugundan,
uygulama boyutunda Orgiitiin vizyonlariyla Ortlisiir sonuglar alinmasinda etkili
olacaktir. Ayrica bu arastirma Ogretmen goriislerine dayali olarak O6gretmenlerin
mutlulugunu belirleyen faktorlerin belirlenmesi ve orgiitsel mutlulugun gelistirilmesi
icin yapilabileceklerin ne oldugu, kim tarafindan ve nasil yapilmasi gerektigi
bakimindan katki saglayacaktir. Bu c¢alisma, 6gretmenleri mutlu eden faktorlerin
belirlenmesi ve ortaokullarda oOrgiitsel mutlulugun gelistirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin - O6gretmen goriislerine dayanarak ortaya konulmasi ayrica bu
beklentilerin kim tarafindan ne sekilde ve nasil gergeklestirilebilecegi konusunda

Oneriler sunmasit bakimindan dnem arz etmektedir.
1.4.Smmirhhiklar

1. Arastirma Gaziantep ili Sahinbey ilgesindeki ortaokullarda ¢alisan
O0gretmenleri kapsamaktadir.
2. Aragtirmada sadece 6rneklem bolgesindeki 6gretmenlerin goriislerine yer

verilmigtir.
1.5.Sayiltilar

1. Katilimc1 6gretmenlerin, goriisme esnasinda sorulan sorulara ictenlikle
yanit verdikleri varsayilmistir.
2. Isyeri mutlulugu, iste mutluluk, isyerinde mutluluk ve &rgiitsel mutluluk

kavramlarinin ayni anlama geldigi varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Mutluluk Nedir?

Mutluluk aragtirmalarinda ¢ogunlukla 6znel iyi olus ve pozitif psikoloji
kavramlarindan da bahsedildigi goriilmektedir. Seligman (2011, s.13), “Onceden
pozitif psikolojinin temasinin mutluluk oldugunu diisiiniirdiim, simdi ise pozitif
psikolojinin temas1 6znel iyi olustur diye diisiiniiyorum” ifadesiyle aslinda mutluluk,
pozitif psikoloji, 6znel iyi olus kavramlarmin i¢ ice oldugunu belirtmistir. 1980’lerde
mutluluk ve 6znel 1yi olus kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmaya baglanmis ve
boylece 6znel iyi olus kavrami, bir fikir olarak ele alinmaya baslamistir (Jackson,
2013, s.9). Bu nedenle “6znel iyi olus” yerine bir siire “mutluluk” kavrami
kullanilmistir. Sosyal arastirmacilar ve filozoflar mutlulugu birgok farkli seklide
tanimlamiglardir (Kesebir ve Diener, 2008). Birbiriyle yakin anlamlarda kullanilan

bu kavramlar kisaca soyle acgiklanabilir;

Oznel iyi olus, insanlarin kendi hayatlarini bilissel ve duyussal ydnden
degerlendirme seklidir. Insanlar, memnuniyet, memnuniyetsizlik, ilgi, ilgisizlik, ac1
ve endise durumlarinda sayisiz 6znel iyi olus durumu deneyimlerler. Bunlara ek
olarak hayatin ve ruh saghginin kisiye duygusal getirirleri vardir. Biitiin bunlarin
icinde, 0znel 1yi olus, kisinin kendi hayatin1 degerlendirmesine odaklanir (Diener,
2000). Bir baska deyisle 6znel iyi olus; kisinin yasadiklarina yiikledigi anlam

sonucunda hissettikleridir.

Ikinci diinya savasindan once psikolojinin ii¢ temel gdrevi vardi bunlar;
zihinsel hastaliklar1 tedavi etme, hayati daha giizel yasama ve verimli olma,

yetenekleri tespit etme ve gelistirme. Ancak ikinci diinya savasi sonrast muharipler



idaresi ve ulusal ruh saglig1 enstitiisiinlin kurulmastyla birlikte psikoloji, hastaliklar
tedavi etme ve kisilerin potansiyelini kullanmalarina yardime1 olma konusunda yeni
anlayislar benimsemeye baslamistir. Kisilerin bu potansiyellerini en {ist diizeyde
kullanmalari, karsilastiklar1 durumlarda olumluya odaklanmalar, psikolojik
saglamligim devami i¢in gereklidir. Bu durum, pozitif psikoloji olarak
adlandirilmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014, s.6). Mutlulugu i¢ine alan
pozitif psikoloji kavrami, mevcut arastirma siirecinde benimsenmis ve mutlulugu
aciklarken siklikla dile getirilmistir. Bu kavramlar 1s1ginda, ¢alismanin temelini teskil

eden mutlulugun tanimi ve anlamu ile ilgili goriisler asagida ortaya konmustur:

Diinyada mutluluk kavramini ilk arastiranlardan biri olan Aristoteles igin
mutluluk diinyadaki en genel amactir ve diger biitiin amaglar1 kapsar (Akarsu, 1998).
Nietzsche, mutlulugun tanimini tarihten ve mutsuzluktan yola ¢ikarak yapmistir. Ona
gore insan, hatirlamaya mahkimdur ve hatirlayan insan kendini biiylik oranda aci
yikli gegmisinde bulur; cilinkii Nietzsche, hatirlamada aci olaylarin 6ncelikli
oldugunu savunur. Buradan hareketle, Nietzsche insanin higbir zaman diislinemeyen
hayvanlar gibi anin mutluluguna kesintisiz ulasgamayacagina inanir. Nietzsche (1968)
mutlulugu, ac1 ve rahatsizlik veren tiim etkenlerden siyrilmis, arinmis olma olarak
tanimlar ve mutlulugu ‘ne hasta ne saglam ne canli ne 6lii olma gibi bir ruh hali

sergileme’ ifadesiyle tasvir eder.

Mevlana, her seyin temelinde Tanri’nin varlifinin olduguna inanir ve
mutlulugu tasavvufa dayandirarak acgiklar. Tasavvuf ise Arslanoglu (2000)
tarafindan, kafanda ne varsa atmak, elinde ne varsa dagitmak, Oniine ne ¢ikarsa
ciksin ona yiiz ¢cevirmemek olarak tanimlanir. Dolayisiyla mutluluk Mevlana’nin
goziinden “kosulsuz kabul ve teslimiyet” olarak degerlendirilebilir. Farabi igin ise,
mutluluk hayattaki en meshur amactir. Ona gore mutluluk tesadiifen veya gelisigiizel
zevklerle elde edilen bir sey degildir; ciddi ve siirekli bir ¢aba ister. Mutluluk,
insanin islevini en iyi sekilde yerine getirmesine bagli bir seydir. Nasil ki bir
marangoz, iyi bir sediri yapmakla hem kendi islevini hem de kendi mutlulugunu
kazanmay1 garanti altina aliyorsa; ayni sekilde, bilgisini kullanan bir insanin da sahip

oldugu kosullariyla hayatini en iyi hayat yapmasi gerekir (Ozgen, 2005).

Mutlulugun cinsiyeti, irki, dili yoktur. Tibet Budistlerinin ruhani lideri Dalai

Lama, mutluluk hakkindaki goriislerini soyle ifade eder (DMR, 2016); Dogdugu



andan itibaren tiim insanlar mutluluk ister, miicadeleyi reddeder. Evrenin sayisiz
galaksileri, yildizlar1 ve gezegenleri ile daha derin anlamlar ifade edip etmedigini
bilmiyorum ancak en azindan su aciktir ki diinya lizerinde yasayan biz insanlar
kendimiz i¢in mutlu bir yasam kurma goreviyle karst karsiyayiz. Bu nedenle
mutlulugun en iist seviyesini bize neyin yasatacagini kesfetmek oldukca onemlidir.
Buna gore kisilerin yasadiklart mutluluk ve bunun derecesi, tamamen beklentilere ve

0znel deneyimlere baghdir.

Tirk Dil Kurumu soézliigiinde mutluluk, “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve
siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu, mut, ongunluk, kut, saadet,
bahtiyarlik, saadetlilik” olarak tanimlanmaktadir (TDK,2017). Diener (2000)’e gore
mutlu olmak bir¢ok insan i¢in biiyiik 6neme sahiptir ve mutluluk ¢ogu toplum igin
oldukca kiymetli bir gayedir. Veenhoven (1994)’e gore ise mutluluk gegici bir ruh

halinden ziyade bir karakter olarak tanimlanmalidir.

Hayatin merkezinde yer alan mutluluk, erdemlerle kazanilacak, iyi ve giizel
bir hayati 6ngérmektedir. Mutluluk, hazdan, ahlaktan ve her seyin orta noktasinda
bulunmaktan ibarettir (Kirbiyik, 2012). Bir bagka goriise goére mutluluk insanin
kendisini iyi hissetmesi, hayattan keyif almasi, neselenme, doyma, 1sinma, saglikli
bir hayat siirme, 6zgiirliik, huzurlu bir aile ortami, sevmek, sevilmek, yasadigi anin
degerini bilmektir. Mutlu insan neselidir, hareketlidir ve onun igten bir giiliisti vardir
(Gokdemir ve Dumludag, 2011). Rogers (Akt. Jackson, 2013) mutlulugu agiklarken
“mutlu insan” sozciigii yerine “tam fonksiyonlu kisi” kavramimi kullanmay1 tercih
eder. Oyle ki sahip oldugu tiim potansiyeli kullanan kisi, zihinsel giiciinii isletmeye

hakimdir. Buna goére tam fonksiyonlu ¢alisanlar (mutlu insanlar),

e Deneyimlere agiktir,

e (Cevrelerini kendilerini korumak i¢in diizenlemezler,

e Simdi ve burada olma gayreti i¢indedirler,

o Gelecek kaygisi ve gegmis iiziintiisii ile yasamazlar,

e Kendileri i¢in iyi olduguna inandiklar seyi yaparlar,

e Sec¢imlerinde sahip olduklar1 degerlere bagh kalirlar,

e Hayatlarimin kontroliinde, 6zgiir yasarlar,

e Yaraticidirlar, ¢evresindekilerin de kendini gelistirmesine yardimci

olurlar.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2016) tarafindan yapilan “Yasam
Memnuniyeti Aragtirmasi” verilerine gore, Tiirkiye'de mutlu oldugunu beyan eden
bireylerin orani yiizde 56,6 olarak, gelecekten umutlu olanlarin orani ise yiizde 74,4
olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar, gelecek nesiller agisindan umut vericidir.
Hayatin her alanina etki etmesinden dolayr mutluluk, bulundugu ortama gore farkl
boyutlar kazanabilmektedir. Ornegin kisinin 6zel hayatindaki mutlulugu ile drgiitsel
mutlulugu arasinda fark vardir. Cagimizda giiniiniin en islevsel ve uzun sayilabilecek
bir boliimiinii c¢alisarak geciren insan i¢in Orglitsel mutluluk gitgide ©Onem
kazanmaktadir. Bu sebepledir ki, bu ¢alismada 6rgiitsel mutluluk kavrami ve orgiitsel

mutlulugu etkileyen faktorler incelenmistir.
2.2.  Orgiitsel Mutluluk Nedir?

Arastirmada calisilan “Orgiitsel mutluluk” kavrami, farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde isimlendirilmistir. Ornegin Fisher (2010), Nazli (2015) ve
Abraham (2015) tarafindan “iste Mutluluk”, Pryce-Jones (2011) tarafindan “Isyeri
Mutlulugu”, Bulut (2015) tarafindan “Orgiitsel Mutluluk™ seklinde adlandirilmistir.
Bu kavramlar i¢in yapilan tanimlamalara bakildiginda, ayni olgudan bahsedildigi

goriilmiistiir.

Fisher (2010)’a gore, orgiitsel mutluluk, bircok kavrami i¢inde barindiran bir
semsiye kavram olarak nitelendirilebilir. Mutluluk, eglence, tutku, memnuniyet, haz
gibi pozitif duygu durumlarmin artirilarak; hayal kirikligi, ofke, nefret ve
umutsuzlugu kigkirtan olaylarin meydana gelmesini azaltma isi, kisilerin isyeri
mutlulugunun artirilmasi ile elde edilebilir (Kanner vd, 1981). Gegtigimiz yirmi yilda
orgiitsel mutluluk ve is yerinde edinilen olumlu deneyimleri i¢ine alan ¢ok sayida
yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapilarin ortak noktasi, olumlu tutum, olumlu duygu, tavir
ve histir (Fisher, 2010). Pryce-Jones (2010, ss.3-4) ise oOrgilitsel mutlulugun
giiliimsemek, olumlu diisiinmek ve siirekli neseli olmaktan ibaret olmadigini, kisinin
performansin1 artirarak potansiyeline ulagsmasi oldugunu belirtir. Taner (1993)’e
gore olumlu duygularin yogunlukla yasandigi is yerlerinde kisilerin mutlu olmasi
muhtemeldir. Mutlulugun ¢alisma ortamini ve performansini etkiledigi kadar 6zel

hayat1 da olumlu veya olumsuz etkiledigi 6ngoriilebilir.

Huang (2016), yaptig1 arastirmada Orgiitsel mutlulugun bilesenlerini

incelemis ve bunlarin birbirleriyle iliskisini asagidaki sekille ifade etmistir. Buna
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gore Orglitsel mekanizma ve insan kaynaklar1 Orgiitiin elinde bulunan temel yap1
taslaridir. Orgiit calistikca orgiitsel mekanizmaya doniit saglar ayni zamanda is
deneyimleri ortaya cikarir. Ortaya ¢ikan is deneyimleri nesneldir ve bu da sisteme

insan kaynaklar1 agisindan dontit saglar.

5.1 [15 Deneyimi }

I [ Isin Isleyisi J

4.9

Sistem

Insan -
Kaynaklar1 5.6 . 48 { Orgiitsel J

Sekil 1.1. Orgiitsel mutlulugun dinamigi modeli (Huang, 2016, s.2)

Amabile ve Kramer (2011)’e gore is yeri mutlulugu c¢alisanlarin kariyer
hedeflerine ulasmalarini, is tatminlerini artirmalarini, daha ¢ok c¢alismaya
cesaretlenmelerini saglar. Bunun yaninda mutlu ¢alisanlar daha az issiz kalir.
Sirketler mutlu ¢alisanlara sahip olursa daha yiiksek kazan¢ elde eder ve saglik
harcamalarina daha az pay aymrir. Hatta oOrgiitsel mutluluk Orgiitiin sadece
tiretkenligini degil, bunun yaninda diger faaliyetlerini de olumlu yonden etkiler.
Herzberg, kisinin igyeri mutlulugunu ve hayattaki mutlulugunu birlikte ele almakta
ve kisinin isyeri mutlugu bunlarin, memnuniyetsizlik halinden ¢ok daha fazlasi
oldugunu; bu durumun da pozitif psikolojinin c¢at1 fikirleriyle Oortiistiglni
belirtmektedir. (Sachau, 2007).

Orgiitsel mutluluk, pozitif psikoloji, dznel iyi olus ve is doyumu kavramlari
arastirmalarda birbiriyle birbirleriyle iliskili olarak yer almaktadir. Fisher (2010)’a
gore Orglitsel mutluluk, is doyumu kavramini kapsar; ancak ¢ok daha fazlasidir.
Bireysel bazda mutlulugun anlasilabilir 6l¢iimii calisgan bagliligi, is tatmini ve

orglitsel baglhlikla yapilabilir. Mutlulugun boyutlari, gecici deneyimleri, duragan
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tutumlari, isbirlik¢i davranislari, soyut olaylari, isin kendisini ve Orgiitii kapsayan
kavramlardir. Her durumda kanitlanabilir ki mutluluk orgiitler ve bireyler i¢in dnemli
sonuglar ortaya koyar. Waggoner, (2013)’e gore ‘isini bilen’ is adamlart bilir ki

mutlu ¢alisanlar iireticidir ve bu en nihayetinde sirkete fayda saglayacaktir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte orgiitler yogun bir rekabet igine
girmekte ve kendilerini ekonomik, sosyal ve politik agidan gelistirme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu rekabette gittikge daha ¢ok Onemsenen insan kaynaklar1 faktorii
daha belirleyici olmakta ve orgiitlerin basarisini etkilemektedir. Basarili olmak ig¢in
orgiitler bilgili, yetenekli, iyi huylu, sorumluluk sahibi, tutkulu, degisime ayak
uydurabilen, isbirlik¢i ve is hayatinda mutlu olan calisanlara ihtiya¢ duymaktadir
(Abraham, 2015). Buna gore giiclii 6rgiit, olumlu ve adanmis is giicline sahip olandir.
Orgiitsel mutlulugu saglamanin drgiitiin faydasina olacagini belirten Dos (2013)’e
gore, Orgiitler, insan iliskilerinin en yogun oldugu ortamlardan biridir. Bu ortamlarda
insanlar Orgiitiin amaclarina ulagsmasina katki saglar, mutlu ve huzurlu olan orgiit

calisanlan Orgiitsel faaliyetlerinde daha verimlidir.

Calisanlarin  verimliligini siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in, calisma
kosullarmin calisan ihtiyaglarini karsilar nitelikte olmasi gerekir. Bu ylizden is
yerleri, kisilerin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Calisilan
yerde mutlu olmak ise sadece caliganlar agisindan degil, yoneticiler, toplum ve sosyal
hayat agisindan da ciddiye alinmasi gereken konulardan biridir. Warr (2011)’a gore
orgiitsel stres ve dolayisiyla mutsuzluk, iiretim kaybi, performansta azalma, kaza
riskinin artigi, bozulan insan iligkileri gibi bircok olumsuz durumu beraberinde
getirmektedir. Mutlulugun kurumda yayilmasiyla birlikte biitiin bu dezavantajlarin
azaldig1 sonucuna varan aragtirmalardan bazilarina yukarida deginilmistir. Nitekim
orgiitsel mutluluk, kurumlarin iretkenligi, verimliligi ve etkililigi bakimindan
onemlidir ancak buna karsin orgiitsel mutluluk iizerine yapilan aragtirmalar sinirh
sayidadir. (Fisher, 2010). Bu arastirmalar genellikle 6rgiitsel mutlulugu saglamanin

kurum agisindan getirilerine odaklanmistir. Arastirmalardan bazilari sunlardir;

Lyubomirsky vd (2005) tarafindan yapilan arastirmada mutluluk ve pozitif
etkinin basartyr onemli diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle son

donemde artan sekilde isverenler ve devlet, isyeri mutlulugunu artirmanin yollarni
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arastirmakta ve buna engel olan faktdrlerin 6niine gegmeye ¢alismaktadir. Caliganlar

icin diizenlenen etkinlikler ve ddiillendirmelerin bu amagla yapildig: sdylenebilir.

Pryce-Jones (2011, ss.3-4), orgiitsel mutlulugu “kisinin potansiyeline
ulagmasini saglayan zihniyet” olarak ozetlemektedir ve oOrgiitsel mutluluga sahip

birini, mutsuz biriyle karsilastirarak asagidaki 6zelliklerle betimlemistir:

e Daha hizli terfi alir,

e Daha ¢ok kazanur,

e Daha ¢ok destek gortir,

e Dabha yaratici fikirler sunar,

e Hedeflerine daha hizli ulasir,

e Meslektaglar ve yoneticilerle daha iyi iletisim kurar,
e Daha giizel (iistiin) elestiriler alir,

e Daha ¢ok 6grenir,

e Daha iistiin basarilar elde eder,

e Daha saglikhidir.

Pryce-Jones (2011), bunlardan en sonuncusunun orgiitsel mutlulugun en
onemli getirisi oldugunu belirtir ve mutlu olup olmamay1 sigara i¢ip igmemeye
benzetir. Sonugta mutlu olan kisinin olmayana gore 10 yil fazla yasayabilecegini

belirtir.

Abraham (2015) tarafindan capilan calismaya gore Warwick Universitesi
tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel mutluluga sahip kisiler %12 daha iiretkendir.
The Happiness Advantage’in yazari olan Shawn Anchor, mutlu bir sirketin
yararlarini sayisallastirmis, bu tiir sirketlerde satis artisinin %37 daha fazla oldugunu,
tiretkenligin %31 arttigini, islerin %19 daha dogru yapildigini ve bunlarin yaninda

caliganlarin hayat kalitesindeki artistan s6z etmeye bile gerek olmadigini belirtmistir.

Pryce-Jones (2011), arastirmasinda; mutlu ve mutsuz c¢alisanlar
karsilastirildiginda mutlu ¢alisanlarin mutsuz calisanlara gore asagidaki ozelliklere

sahip oldugunu belirtir:

e %180 daha enerjik,
e %180 hayatta daha mutlu,
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e %155 isinde daha mutlu

e %108 isiyle daha ilgili

e %79 isini daha ¢ok seven,

e %50 daha motive olmus,

e %40 daha 6zgiivenli,

e %30 diizeyinde hedefine ulasmada daha basarili,
e %25 calistig1 kuruma daha fazla katki saglar.

Jones (2011), insanlarin aslinda yukarida siralanan 6zelliklere sahip olmaktan
dolayr mutlu oldugunun sanildigini, ancak durumun tersi oldugunu savunur. Baska
bir deyisle, orgiitsel mutluluga sahip calisanlar, mutsuz olanlarla karsilastirildiginda

yukarida belirtilen oranlarda daha avantajlidir.

Seligman ve Csikszentmihalyi (2014)’ye goére son zamanlarda yapilan
arastirmalar mutluluk ve is yerindeki basar arasinda gii¢lii iliskiler bulmaktadirlar.
Buna gore mutlu ve mesut insanlar, mutsuz emsalleriyle karsilastirildiklarinda is
yerinde daha basarilidirlar. Mutluluk ayn1 zamanda pozitif psikoloji hareketinin de
odak noktas1 haline gelmistir. Orgiitsel mutlulugun iiretime ve basariya olan bu
etkisi igverenlerin de dikkatini ¢ekmis olmali ki kiiresel sirketler ¢calisanlarini mutlu
etme egilimindedirler. Dr. Nelson kitabinda sdyle der; calisanlar kendi ilgilerinin
sirket tarafindan dikkate alindigini hissettiklerinde, onlar da oOrgiitiin ilgilerini ve
dikkat ettigi noktalar1 benimseyecektir, bu da orgiitte iyilesme adina daha fazla ¢aba
gosterilmesi anlamma gelmektedir (Gupta, 2012). Benzer ifadeleri benimseyen
Weiss ve Cropanzano'nun (1996) “Affective Events” teorisine gore kisinin ¢alisirken
icinde bulundugu ruh hali ve duygular is tatminini etkileyen elemanlar1 bir araya
getiren ham materyallerdir. Siirekli olumlu tutum ve duygular icinde olan kisilerin
memnuniyetsiz kisilere gore daha umutlu olacaklar1 6ngoriilebilir (George ve Jones,
1997). Buna ek olarak, (Diener vd, 2002)’e gore mutlu insanlarin issizlik deneyimleri
mutsuz insanlara gore daha azdir. Bu durum mutlu insanlarin is bulmadaki
basarilarinin  yaninda sahip olduklar1 is kosullarindan memnun olmalarindan

kaynaklanabilir.
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2.3.  Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerin ne oldugu konusunda cesitli
goriisler beyan edilmektedir. Fisher (2010)’a gore, orgiitsel mutlulukla ilgili yapilar
genellikle hazsal deneyimlere, tatmin ve hoslanma duygularina, is tatminine, etkili is
birligine ve ¢alisirken hissedilen olumlu duygulara odaklanmaktadir. Zhou ve Qiu
(2013), kamu kurumlarinda toplam caligma bedeli ve Orgiitsel is birliginin de

calisanlarin mutlulugunu etkileyen 6nemli faktorler oldugunu vurgulamaktadir.

Pryce-Jones (2010) orgiitsel mutlulugu etkileyen ii¢ yaklasimdan bahseder
bunlardan birincisi; kisinin farkindaligi ve kendine yaklasimi, ikincisi; grup etkisi,
yani igyeri mutlulugunun sadece bireyle degil, bireyin birlikte ¢alistigi grupla ilgili
oldugu, tgiinciisii ise; ying-yang teorisidir. Bu teoriye gore olumsuzlugun iginde
olumlu, olumlu durumun iginde ise muhakkak olumsuz bir taraf vardir. Kisi, mutlu

olmak i¢in olumsuz durumdaki olumluya odaklanmalidir.

Danna ve Griffin (1999), orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorleri ti¢ grupta
siralamigtir. Birincisi, orgilitsel mutluluk yapilan isin dogasiyla dogrudan iliskilidir.
Hayati riskler, saglik kosullar1 ve tehlikeli calisma kosullar1 ¢alisan1 olumsuz yonden
etkileyebilir, mutlulugunu azaltir. ikinci faktor; kisinin karakteridir. Psikolojide
genisce yer alan kisilik tipleri ve Ozellikleri, kisilerin ayni durumlara farkli tepki
verdiklerini ortaya koymaktadir dolayisiyla kisinin karakteri onun mutlu veya mutsuz
calisan olmasini etkiler. Son olarak da mesleki stres kisinin orgiitsel mutlulugunu
etkiler. Buna gore aslinda orgiitsel mutlulugun kismen kisinin kendi elinde oldugu

sOylenebilir.

Warr (2011)’a gore ise, ekonomik faktorler orgiitsel mutluluk iizerinde ¢ok
da etkili degildir. Warr, bu durumu vitamin benzetmesi ile agiklamigtir. Warr (2017),
vitamin benzetmesini ekonomik ve g¢evresel faktorlere bagli psikolojik iyilesmeyi
anlatmak i¢in kullanmistir. Hasta kisi vitamin almaya basladiginda belli bir diizeye
kadar viicudunda olumlu gelismeler gézlemlenir ama bu diizeyden sonra vitamin
takviyesi kisi i¢in eskisi kadar onemli olmaz. Ayni sekilde c¢evresel ve ekonomik
faktorler de bir diizeye kadar kisinin psikolojik iyi olma halini etkilerken belli bir
diizeyden sonra basta gosterdigi etkiyi gostermez. Dutton (2003) ise Orgiitsel

mutlulugu etkileyen iletisimsel faktorlere deginmistir. Buna gore son zamanlarda
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isyerinde insan iligkileri dikkatleri ¢eken bir konu olmustur ve insanlarla ‘kaliteli

iletisim’ ¢aliganlar i¢in mutluluk ve enerji kaynagi olabilmektedir.

Zhou ve Qiu (2013) tarafindan yapilan deneysel c¢alisma sonuclari,
adanmiglik, orgiitsel is birligi, kendini gerceklestirme ve saglik sorunlarinin ¢alisan
mutlulugu a¢isindan oldukc¢a 6nemli oldugunu gostermektedir ve buna gore farkl
kisi veya kurumlara ait calisma ortamlarinda calisanlarin 6znel iyi oluslar

farklilagmaktadir.

Maenapothi (2007), Orgiitsel mutlulugun calisanlarin ¢ahisirken yaptiklar
isi yiik olarak gérmemeleri ve is yaparken mutlu olmalariyla saglandigini; Grgiitsel
mutlulugun bireysel ve orgiitsel diizeyde bes temel faktorden etkilendigini ifade

etmektedir. Buna gore orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler;

e Ilham: Calisanlar, verilen gérevlerden memnundur ve hedefleri
basaracak giictedir.

e Orgiitiin paylasilan degerleri: miisterek davranislar ve drgiit kiiltiirii,

e Iliski: calisanlar arasindaki etkilesim, kisilerarasi baglanti ve karsilikli
kabul,

e Is hayatinin kalitesi: Ug temel dgeden olusur bunlar; ¢alisma ortami,
calisan katilimi, yapilan igin insaniligi.

e Liderlik: Kurumun basindakiler kisileri mutlu edecek ortami olusturur.
Bunu yaparken kisileri motive etme, farkindalik olusturma ve
adanmighik etkisini hissettirmeyi kullanabilirler. Ayrica, kendilerini

calisanlart mutlu etmeye adamalidirlar.

Pryce-Jones (2010)’a gore isyeri mutluluga etki eden bes boyut vardir ve bu
boyutlar 5C seklinde adlandirilmaktadir;

e Contribution- (Katki): Bireyin kurumun vizyonu ugruna yaptigi is i¢in
verdigi emektir.

e Culture-(Kiiltiir): Bireyin ise ne denli uyum sagladigi, o isin kisinin
yapabileceklerine uygun olup olmadigidir.

e Confidence -(Giliven): Kisinin is ile kendisinin eslestigi inancina
varmasidir.

e Commitment-(Baglilik): Bireyin kuruma kars1 duydugu aidiyet hissidir.
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e Conviction-(Kanaat): Kisinin sahip olduklarina siikredip, var olanlarla kendini

mutlu edebilmesidir.

Sekil 2.1. 5C Modeli (Pryce-Jones, 2010, s.24)

Ozetle, orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler arastirmacilara gore
degiskenlik gostermektedir. Abraham (2015)’e gére OM, kisinin orgiitte ¢alismaya
devam edip etmeyecegini belirler. Bu nedenle i, kazang ve calisan kaybindan

kagman kurumlar, OM’un yayilmasina yardimci olmalidir.
2.4.0gretmenlikte Orgiitsel Mutluluk

Son zamanlarda, Orgiit ikliminin ve yapilan isin kalitesinin g¢alisanin ruh
halinden etkilendigi goriisii yayginlasmaktadir. Bir {ilkenin vatandaglarinin biligsel ve
duyussal yonden iyi olusu, o milletin performansini artirarak entelektiiel, fiziksel ve
sosyal kaynaklarini genisletmesini saglamaktadir. Arastirmalara gére mutlu insanlar,
daha sagliklidir, tansiyonu dengededir, bagisiklik sistemi daha giicliidiir ve daha
dayaniklidir. Duygusal ve zihinsel yonden saglikli vatandaslar, isleriyle daha ¢ok
ilgili, karar vermede yetkin; problem ¢dzmede, yenilik¢i olmada ve iiretkenlikte,
digerlerine gore daha yaraticidir. Bu yiizden 6gretimin kalitesi i¢in 68retmenlerin ne
derece mutlu olmasi gerektigi, hangi kademedeki 6grencilerin daha mutlu 6gretmene
ihtiya¢ duydugu, hatta 0gretmenlerin is tatmininin mutlu ruh halinden etkilenip
etkilenmedigi arastirilmalidir (Buragohain ve Hazarika, 2015). Ogretmen mutlulugu

iizerine yapilan bazi arastirma sonuglari soyledir;

OM calismalarinin biiyilk cogunlugu demografik degiskenlerin mutluluk

tizerine etkisini incelemektedir. Gopalkrshnan (2009), 6gretmenlerin yonetim, veli ve
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ogrenciler, fiziksel olanaklar, 6zsaygi bakimindan mutlu olduklarmi ancak ek
ticretler, terfi sansi, akademik politikalar ve is glivenligi agisindan mutsuz olduklarini
belirtmistir. Kaur and Sidana (2011) ise, erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlerden
daha mutlu ¢alistigin1 savunurken, Sridevi (2011), 6gretmenlerin mutlulugu arasinda

cinsiyete, calisilan yere ve okulun kademesine gore fark olmadigini ifade etmistir.

TALIS, okullardaki egitim-6gretim ortamini uluslararasi diizeyde inceleyen
ilk arastirmadir. Amaci, yoneticilere ve Ogretmenlere isleri, okullar1 ve smiflar
hakkinda sorular sormak ve birbiri ile ayni problemleri yasayan iilkeleri tespit
etmektir. Bu arastirmanin sonucuna gore, her ii¢ 6gretmenden ikisi mesleginin
degerli oldugunu diisinmemektedir. Bu sonug, Ogretmenlik meslegini se¢meyi
diisiinenler, 6grenciler ve hatta toplum acisindan derin anlamlar ifade etmektedir.
Ayni arastirmanin sonucuna gore mesleginin kiymetli oldugunu diisiinmeyen
Ogretmenlerin ¢ogunlukta oldugu tilkelerde 6gretmen mutlulugu, is doyumu ve
akademik basar1 da diisiiktiir. Arastirmada, 6gretmenlerin karara katiliminin bu
tabloyu degistirebilecegi de vurgulanmaktadir. Ayrica arastirma sonunda, 6gretmene
kendini degerli hissettiren faktdriin toplum oldugu ifade edilmistir. Ozetle,
O0gretmenlerin mutlulugu biiyilkk oranda kendilerini toplum, okul ve Ogrenciler

nezdinde degerli goriip gérmemelerine gore degismektedir (OECD, 2013).

Isinin 6nemini ve degerini bilen 6gretmen, iiriin elde ettigini gdrdiikge daha
mutlu c¢alisacaktir. UNESCO (2016) biinyesinde yapilan bir arastirmada,
ogretmenlerin daha huzurlu 6gretim yapabilmeleri i¢in; demokratik okul yonetimi,
zihinsel ve fiziksel iyi olus, pozitif disiplin anlayisi, beceri ve yeteneklerini agiga
cikarabilme firsati, takim caligmasi gibi faktorlere ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir.
Mutlu 6gretmenler, daha verimli ¢alisir ve 6gretme isi, fiziksel ve ruhsal yonden titiz
davranilmasimi gerektirir. Bu yiizden dgretmenlerin mutlulugunun acil bir sekilde
calisilmas1  gerekmektedir (Buragohain ve Hazarika, 2015). Sonug¢ olarak,
Ogretmenlerin 6rgiitsel mutlulugu saglandiginda, egitim kademesinin her agsamasina
bu olumlu etki yayilacaktir. Ogretmen gériisleri dogrultusunda arastirmada alt: faktor
elde edilmistir. Bunlar, yonetsel siiregler, isedoniik davranislar, baglilik, iletisim,
cevresel faktorler ve ekonomik faktorlerdir. Bu faktorler, asagida kisaca

acgiklanmustir.
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2.4.1.Yonetsel Siirecler ve Orgiitsel Mutluluk

Gevin ve Mason (2004), “kurumlar ¢alisanlar1 i¢in sagliklt ve mutlu yasam
kosullart olusturabilir, yeter ki liderler kendilerini buna adasinlar” ifadesi ile
yoneticinin Orgiitte ne denli kritik bir éneme sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.
Amerikan egitim bakanligi tarafindan ¢ikarilan “Ortaokullarda Okul Yd6netimi
(2009)” adli kitap, okulun bakanliga bagli bir kurulus olarak galistigini, okulda
yiriitiilen faaliyetlerin bakanlik tarafindan belirlenen amaglarla uyumlu olmasi
gerektigini anlatmaktadir. Bu durum, ilkemiz i¢in de gecerlidir. Okul, bir¢ok
bilesenden meydana gelmektedir ve bahsedilen uyum, bu bilesenleri bir arada ise
kosarak belirlenen hedeflere ulagsmaktir. Koordinasyonu saglayarak ortami hedeflere
ulagsmaya hazir hale getirmek, okul yonetiminin gérevidir. . Bu durum, lilkemiz i¢in

de gecerlidir. Okulun bilesenleri Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

N 2.
\\e@' %a-

e %,

et 7.
- Bakanlik 6’4‘44

P

Yonetim

Ogrenci

Sekil 3.1. Okul ve Sosyokiiltiirel Cevresi, (Meleisea-2016)

Sekil incelendiginde, biitiin bu bilesenlerin 6grenci i¢in bir araya geldigi
anlasilabilir. Yonetim, 6grenciden sonra en merkezi noktada yer almistir bu durum,
onun idare etme, biitiinlestirme, denge kurma fonksiyonunun gostergesi olabilir.
Tabloda bahsedilmeyen ama aslinda tiim bu siireci yakindan ilgilendiren faktor ise
insan kaynaklari, ¢alisanlarin psikolojik biitiinliigli ve mutlulugudur. Biitiin bu
faktorleri etkin sekilde idare ederek okuldan beklenen amaglarin yerine getirilmesini

saglayacak olan okul yoneticisi, biiyiik ve anlamli bir gérev sahibidir.

Sargent ve Hannum (2005)’e gore basarili okul yonetimi, Ogretmen
mutlulugunu saglayan oOrgiitsel iklimi yaratabilme yetenegidir. Basarili yonetici

Ogretmenlere inanir, 6gretmen motivasyonunu ve oOzerkligini saglayarak okulun



20

islerini bir arada yliriitebilmeleri i¢in gerekli olan isbirlik¢i ¢alisma ortamini

olusturmak icin biiylik ¢caba harcar.

Bogler (2001)’e gore okul miidiirlerinin idari islerdeki tutumu, dogrudan veya
dolayli olarak 6gretmenlerin mutlulugu ve mesleki algisi tizerinde etkilidir. Y6netici,
yapilacak isler ve insan kaynaklar1 faktorlerini bir arada etkin calistirdigi siirece
basariya ulasacaktir. Ozdemir ve Calik (2012) kurumun beklentilere cevap
verebilmesi ve calisanlarin Orgiitsel mutlulugunun saglanmas: amaciyla okul

yoneticisinin asagidaki sorulara cevap aramasini dnermistir:

1. Okullar 21. yiizyilda hangi islevlere sahip olmalidir ve bu islevleri ne
diizeyde yerine getirebilmektedir?

2. Toplumun okuldan beklentisi nedir?

3. Okul bireylerin egitim ihtiyaglarina ne diizeyde cevap verebilmektedir?

4. Okulda calisanlarin stirekli gelisimi nasil saglanabilir?

Ogretmenler gelistikce, toplum giizellesecektir. Mevcut arastirma sonuglarina
gore okullarda Ogretmenleri mutsuz eden durumlardan biri de alanlarina olan
hakimiyetin azalmasi, teknolojik ve smif yonetimi anlamindaki yetersizliklerdir.
Meydana gelen bu tiir yipranmalar, egitime devam ederek asilabilir. Tirkiye’de
ogretmenligin genel hatlar1 lizerine OECD tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore egitim diizeyleri bakimindan 6gretmenler; %88,2 lisans, %5,6 yiiksek lisans,
%0,2 doktora mezunudur. TALIS ortalamasina gore diinyada 6gretmenlerin %52,1°1
lisans, %30,9’u yiiksek lisans, %0,7’si ise doktora mezunudur. Buna gore lisansiistii
egitime lilkemizde daha az talep vardir. Bu durum, okul yoneticilerinin tegviki ile
artirllabilir nitekim aragtirmanin sonu¢ kisminda ogretmenlerin yiiksek lisans
yapmaya tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni arastirmada, 6gretmenlerin
mesleki gelisim etkinliklerine katilma oranlar1 degerlendirilmis, elde edilen sonucun
TALIS ortalamasinin altinda oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi 6gretmenlerin
kendilerine uygun mesleki egitim etkinligi bulamamasi oldugu goriilmiistiir, bu

durum da dogrudan MEB yo6netimini ilgilendirmektedir (OECD, 2009, s.41).

Orgiitsel mutluluk arastirmalar1 genellikle kar amaciyla calisan orgiitlerde
yapilmig, boylece iiretkenlik, verimlilik ayni zamanda kazang¢ artis1 saglamak
hedeflenmistir. Gallup aragtirma grubunun (2003) mutsuz orgiitte ¢alisan bireyler

izerinde yaptig1 akademik caligmalarda su bulgular ortaya ¢ikmistir:
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e Mutsuz calisanlarin diisiik tretkenlikleri géz Oniine alindiginda is
diinyasina yillik maliyeti 300 milyar dolardir.

e Tiim c¢alisanlara orant %19 olan 24,7 milyon mutsuz c¢alisanin yillik ise
gelmedigi giin sayisinin 86,5 milyon, hasta olduklar1 giin sayis1 13,6
milyon giindiir.

e Amerika’da  her yil c¢alisanlarin %74’ kendilerini  isleriyle
anlamlandirmadiklarini ifade etmektedirler.

e Bir mutsuz ¢alisanin bir is yerine yillik maliyeti 13.000 dolar civarindadir.

Orgiitsel mutlulugu arastiran bir diger arastirma sirketi JAMA (2013), mutsuz

orgiitlerde su sonuglarin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

e Haftalik 5 veya 6 saat iiretim kayb1 mevcuttur.
e 44 milyar dolar yillik maddi kayip olmaktadir.
e Mutsuz calisanlar is giicii oraninin yaklasik %10’udur (Stewart vd, 2003).

Bu arastirmalar, mutsuz c¢alisanlarin ortamda verimliligin, tiretkenligin ve
dolayisiyla belirlenen hedeflere ulagsmaya engel oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenledir ki orgiitsel mutlulugu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri diger tiim
faktorleri koordine etme yetkisi bulunan yonetsel siire¢lerdir. Bu siireglerin basinda

da iyi planlama yapma yetenegine sahip olma vardir (Sengiil, 2007).
2.4.2.ise Doniik Davramslar ve Orgiitsel Mutluluk

Mutluluk, diisiindiikleriniz, séylediginiz ve yaptiklarimiz uwyumu yakaladig

anda hissettiklerinizdir. Ghandi

Andrew (2011)’e gore bir sirkette miisterilerin gonliinii kazanabilmek igin
sirket, calisanlarinin tutkularim1  miisterilere aktif bigimde aktarmasini
saglamalidir ve bu durum, miisteri memnuniyeti olarak sirkete fayda
saglayacaktir. Sirket, calisanlarina miisterilere nasil ve neden iyi davranmalari
gerektigini agiklayarak, onlarin bu tiir davraniglarini tesvik ederek sirkete olumlu
geri bildirim saglayacaktir. Egitim kurumlari da temelinde insanlara fayda
saglamaya ve onlarin beklentilerini karsilamaya yonelik kurumlar oldugundan,
buradaki ¢alisanlar 6gretmenler olarak ele alinabilir. Nasil ki bir ¢alisan huzur

buldugu ortamda calisma arzusunu kars: tarafa gecirebiliyorsa, bir 6gretmen de
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mutlu oldugu ortamda daha yiiksek performansla ¢alisarak mutlu Ogrencilere

sahip olabilecektir.

Aked vd (2008), mutlulugun bes adimini agiklamis ve bu aktivitelerin hayir
kurumlari, saglik orgiitleri ve egitim orgiitleri tarafindan her giin yapilabilecegini

ifade etmistir. Bu aktiviteler sunlardir;

Baglant1 kur: Deger verdigin ve yakin hissettigin insanlarda goriis.

Aktif ol: fiziksel aktivite, gerginlik ve depresyonu énemli diizeyde

azaltir.

Dikkatini yonelt: Etrafta olup bitenlerden haberdar olmak, dogru
tepkiler vermeyi ve anlayish olmayi saglar. Olaylarin olumlu yoniine

odaklanmak, daha ¢ok ¢ikarim yapmayi saglar.

Ogren: Daima dgrenilecek, 6z giiven ve beceriyi gelistirecek bir seyler
vardir. Yeni atilimlarda bulunmak, sosyal iliskileri de gelistirecek,

bdylece yalnizlik azalacaktir.

Yardim et: Zihin saglig1 kurulusunun slogani “iyi seyler yapmak, sizi
1yi yapar” dir. Bagkalarina yardim etmek ve kibar davranmak, kisiyi
ve toplumu mutlu eder. Bir ¢ocugun 6devini yapmasina yardim et

veya bagista bulun!

Yukarida bahsedilen aktiviteler, OM saglayacak iseddniik davranislarla
ortiismektedir. Ornegin; Baglant1 kur- uyumlu ¢alisma ortami; Aktif ol- dgrenmeye
aciklik, kendini gelistirme imkani, esnek caligma saatleri; Dikkatini yonelt-problem
¢dzme odakli olma, ileri goriisliiliik, tecriibe, hayati yakindan tanima; Ogren-gerekli
ve yeterli teknik bilgi, 6grenmeye agiklik; Yardim et-saygi, sevgi ve hosgori,
profesyonellik seklinde iliskilendirmeler yapilabilir. Ozetle, OM saglanmas1 igin
yapilacaklarin ¢ogu kisinin kendi elindedir. Scott (2008)’a gore, kisinin potansiyeline
nasil ulastifi ve kendisini neyin mutlu ettifini 6grenmesi, bireysellestirilmis bir
stirectir. Bu siire¢ her bir birey icin fakhidir ¢ilinkii kisiler gegmis deneyimlerini ve
dogal egilimlerini beraberinde getirirler. Bu ylizden c¢alisana yapilacak en biiyiik

tyilik, onun kisisel mutluluk seyahatinde yaninda oldugunu hissettirmektir.
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Isedéniik davranislarda aktif rol almak, is doyumunu gerektirebilir. Pryce-
Jones (2010), isdoyumu ve mutluluk arasindaki iligkiyi soyle agiklar; is doyumu ve
mutluluk arasinda kesin bir ayrim vardir. En 6nemli fark, “kontrol mekanizmasidir”.
Is tatmini, 6demelere, ¢alisma ortamu ve elde edilen karla ilgilidir ancak mutluluk, is
doyumunun bir pargasidir ve neyi kontrol edebildigin veya neyi etkileyebildigini
ilgilendirir. Pryce-Jones, kontroliin OM fiizerinde temel etken oldugunu belirtir ve
insanlarin kontrol edebildikleri seylerin potansiyellerine ulagsmalar1 oldugunu ifade
eder. Buna gore isedoniik davranislar ¢ergevesinde degerlendirildiginde is doyumu
olan kisi mutludur ve daha mutlu olan kisi daha ¢ok seyi kontrol edebiliyordur
sonucuna varilabilir. Bu itibarla, isedoniik davranislarin aslinda bir¢cok etmeni bir
araya getirerek, hepsine gereken 6nemi verip uyumu yakalama basaris1 oldugu
soylenebilir. Ornegin bir Ogretmenin verimli ¢alismasi, isini severek yapmasi,
ogrencilerini yakindan tanimasi, dakik olmasi, problem ¢6zme yetenegine sahip
olmasi, ¢evre ve meslektaglaryla iyi iliskiler kurmasi; nitekim biitiin bunlar1 bir

arada kontrol edebilmesi, isedoniik davranislar bakimindan OM saglayacaktir.
2.4.3.0rgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Mutluluk

Aksoy (2015)’a gore baglilik; mutlulugun gelismis halidir ve bu tanim, diger
disiplinlerce yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir. Ornegin psikolojide,
iliskilerin  baglayicihigi i¢in temel Ogelerden biri olarak goriilmektedir.
Arastirmacilar, orgiitsel baglilik calismalarinda genellikle oOrgiitte bagliligin nasil
anlagildigi ve oOrgiitsel bagliligi nelerin etkiledigi {izerinde durmuslardir. Bu

gorlslerden bazilar1 sdyledir:

Meger ve Aklen (1991)’e gore orgiitsel baglhlik; 6rgiit tiyeligini siirdiirmek
icin bir zorunluluktur ve bir ihtiya¢ veya istekten ortaya c¢ikabilmektedir. Taner
(2007)’e gore orgiitsel baghilik yoneticiye ve oOrgiite giiven, orglitsel destegin
algilanmasi, agik iletisim, orgiitsel amag¢ ve hedeflerin paylasimi, orgiitsel degerlerle
0zdeslesme 6gelerini kapsar. Glindogan (2009)’a gore orgiitsel bagliligr yiiksek olan
caligsanlar, bulunduklar 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, drgiit i¢in biiyiik
caba sarf etmekte ve orgiitte kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar. Orgiitsel
baghilik kisinin sadece kendini kuruma bagli hissetmesinden ¢ok daha fazlasidir.
Buna gore; baglilikla yakindan iligkili kavramlar, meslege baghlik, c¢aligma

arkadaslarina baglilik, sadakat, itaat, goreve bagllik, yonetime baglilik ve is
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tatminidir. Ayrica orgiitsel baglilig etkileyen faktorler kisisel faktorler ve orgiitsel
faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik
sozlesme, kisisel 6zellikler; orgiitsel faktorler ise isin niteligi ve onemi, yonetim ve
liderlik, Gicret diizeyi, gbzetim, orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, orgiitsel 6diller, takim
calismasi, rol belirsizligi ve c¢atigmasidir. Buna gore oOrgiitse bagliligi etkileyen
faktorler ve orgiitsel baglilikla ilgili kavramlar arasindan bazilarinin ¢aligmada gegen
orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerle iligkili oldugu sdylenebilir. Bunlar; meslege
baglilik-isedoniik davraniglar, yonetim ve liderlik -yonetsel siirecler, ticret diizeyi-
ekonomik faktorler seklinde eslestirilebilir. Kaya (2007)’ya gore ise oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler tice ayrilir;

o Kigsisel faktorler; is beklentileri, psikolojik sozlesme, is secim faktorleri,
kisisel 6zellikler.

e Orgiitsel faktorler; baslangictaki is tecriibeleri, isin kapsami, yonetim, hedef
tutarlilig, orgiit.

e Orgiit dis1 faktorler; alternatif is seceneginin tutarl olmast.

Demirel (2008)’e gore orgiitsel baglilik kavrami, tek bir olusum yerine
birden ¢ok unsurun goz &niinde bulundurularak ele alimasmi gerektirir. Orgiitsel
baglilik, bireyin bir orglite dahil olmas1 ve orgiitsel kimlik kazanmas: ile iliskili bir
durumdur. Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik, orgiitle birey arasindaki sosyal ve

psikolojik baglarin kurulmasidir.

Kasti (2003)’e gore oOrgiitsel baglilik ii¢ ana boyuttan olugsmaktadir bunlar;
duygusal baghlik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Duygusal baghlik; calisanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan ve bu
orgiitlin iliyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglayan bireysel ve Orgiitsel

degerlerin birbirileriyle uyumlu olmasit sonucu olugsmaktadir.

Devamhilik  baghligi; calisanlarin  Orgiitten  ayrilmalar1  durumunda
karsilasacaklar1t maliyetin yiiksek olacagi diisiincesi ile orgiit iiyeligini devam ettirme

durumudur (Kaya ve Selg¢uk, 2007).

Normatif baglilik; Stephens (2004)’e gore normatif baglilik, ¢alisanin orgiite
sadakatinde veya gonilliigiinde kendisini zorunlu hissetmesidir. Bu his orgiit

iiyelerinin baskis1 ve &rgiit kiiltiiriiniin etkisi sonucu olusmaktadir. Orgiit {iyeleri,
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bireyi Orgiitte kalmaya veya bireyin kendisinin Orgiitte kalma inancinin yiiksek

oldugu bagliliktir.

Yukarida bahsedilen baglilik tiirleri gbéz oOniine alindiginda, “duygusal
baglilik™ tiiriiniin okullarda en ¢ok yayginlastirilmasi gereken tiir oldugu anlasilabilir.
Bunun sebebi duygusal baglilikla ¢alisan bir iliyenin mutlu olmasi ve Orgiitsel
degerleri bireysel degerlerle biitiinlestirebilmesidir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen
faktorlerden biri olan “baghilik”, kurumda gelistirildiginde Ggretmenlerin
performansinin tamamini kullanip kendini gerceklestirmesine olanak saglayacak, bu

da pozitif psikolojinin sdylemiyle, kisiyi mutluluga gotiirecektir (Seligman, 2015).
2.4.4.1letisim ve Orgiitsel Mutluluk

Insan, sosyal bir varliktir ve gevresiyle siirekli iletisim halindedir. Bu
iletisimden ayni1 amag¢ ve hedefleri paylasan gruplar dogar ve bu gruplarin higbiri
iletisim, yani anlam aktarimi olmadan var olamaz. Insanin kendini ifade etme yolu,
iletisimdir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.25). Buna gore tabiatiyla birden fazla
kisinin ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmesiyle olusan “orgiit” kavrami igin iletisim

Onemlidir.

Kontrol yetenegi gelismis calisanlarla ¢ift yonlii iletisimi destekleyen kiiltiirti
gelistirmek, i yerinde mutlulugu ve is tatminini beraberinde getirir. Yapilan
aragtirmalara gore etkili Orgiitsel iletisim, Orgilitsel mutluluk {izerinde etkilidir.
Orgiitsel ilkelerde uyum, agiklik, dogruluk, performansa ydnelik déniit ve bilginin
yeterli olmasi, oOrgiitte calisanlarin mutlulugu ve performansimi etkilemektedir
(Proctor, 2014). Buna gore orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerden biri olan

iletisim 6gesi, kurumda dogru anlagilmali ve varsa iletisim sorunlart giderilmelidir.

Buton (2004)’a gore siirekli rahatsizliklar, 6fke kontroliinde basarisiz olma,
bencillik gibi psikolojik riskler orgiitte devam etmekte olan iletisimi sekteye
ugratabilmektedir. Ofke, kendini siddet veya potansiyel siddet olarak
gosterebilmektedir. Bu durum asagidaki belirtileri ortaya ¢ikarabilir ve bu belirtiler,

kurumda orgiitsel mutlulugu tehlikeye atabilir.

e Tehditkar davranislar,
e Duygusal veya sozlii istismar,

e Satasma,
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e Asagilama,
e Taciz,
e Intihara egilimli davrans,

e Dikkatsizlik-diisiincesizlik.

Iletisim, kaynag1 insan olan egitim camiasinin olmazsa olmazidir. Wentz
(akt. Rowicki, 1999)’e gore etkili iletisim konusmadan ¢ok daha fazlasidir. Insanlar
sO0zIlii veya sozsiiz, konusarak veya yazarak mesaj aligverisinde bulunurlar. Bu
aligveriste ortaya cikan piriizler, iletisim yoluyla basarilmasi hedeflenen amacin

ulagilabilirligini etkilemektedir.

Toplumsal yapiy1 meydana getiren kurumlardan biri olan egitimin en temel
bileseni okullardir. Ciinkii egitim faaliyetinin 6nemli bir bolimii okullarda
geceklestirilmektedir. EZitim sisteminin amaclarinin gerceklestirilmesi, okullarin iyi
yonetilmesiyle saglanabilir. Bu baglamda okul midiirleri iletisime gereken onemi

vermeli ve iletisimi etkileyen unsurlar1 kuruma benimsetmelidir.

Kogel (1995)’e gore, yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en 6nemli
stireclerden birisi, iletisimdir. Ciinkii yonetici diinyanin en iyi planin1 yapabilir veya
kararin1 verebilir; ancak bu, uygulamaya aktarilmadigi siirece anlamsizdir.
Uygulamaya aktarmanin ilk sart1 ise iletisimdir. A¢ikalin (2007)’a gore ise aksama
kadar odasinda oturan miidiir en k&tii miidiir olarak degerlendirilmekte ve miidiiriin
iyl bir iletisimci olmasi gerekmektedir. Yoneticinin iyi iletisim becerisine sahip

oldugu bir okulda iletisim sorunlarinin azalir, mesajlar daha net aktarilir.

Giiclii (2000)’ye gore, iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, orgiit iiyelerinin

benimseyip kullanmalar1 gereken bazi ilkeler sunlardir;

e Herkesin kendine 0zgli Ozelliklerinin olduguna ve herkesin degerli
olduguna inanmak, onlara iletisim siirecinde kosulsuz ilgi gostermek,

e Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmek,

e Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢ozebilecegine inanmak,

e Maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilmek (saydamlik),

e Duygu, diisiince ve davraniglarinin tutarli olmast,

e Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi

bakabilmek, onun hissettiklerini hissedebilmek (duygudaslik anlayisi).
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Ozetle, orgiitsel iletisimin etkin kilimasi ve iletisime engel durumlardan
armik sekilde gerceklesmesi, kurumda orgiitsel mutlulugu saglayacaktir. Arastirmada
yapilan gorligmeler esnasinda iizerinde en cok konusulan faktdrlerden biri olan
iletisim, kisilerarasi uyumu saglama, boylece orgiitsel mutlulugu artirarak belirlenen

hedeflere daha kolay ulagsma bakimindan 6nemlidir.
2.4.5.Cevresel Faktorler ve Orgiitsel Mutluluk

Cevre, insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iligkilerini
sirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir. Toplumsal bir varlik olan insan, bu ¢evrede
etkilesimlerde bulunur. Orgiit, ortaklasmis amagclar gerceklestirmek icin birlikte
hareket eden insanlardan olusur, burada ilk amag iiretimdir. (Yigit ve Bayrakdar,
2016, s.8). Egitim kurumlar1 oOrgiit olmasi bakimindan bulunduklar1 c¢evreden
etkilenir. Ogretmenlerin okul, 8grenci, veli, yonetim ve bunlara bagli yasadiklari
biitiin sorunlar, orgiitsel mutlulugu etkileyen cevresel faktorler basligi altinda
toplanabilir. Okullar1 ve dolayisiyla orgiitsel mutlulugu etkileyen bazi ¢evresel

faktorler asagida siralanmastir.

OM etkileyen 6grenci kaynakli ¢evresel faktorler sunlardir; Bazi ¢ok eslilik
goriilen ailelerde, evlerin biitiin yiikii, ¢cocuklarin omzundadir ve bu sebepten okula
ayirdiklart zaman daralmaktadir. Yine ayni sekilde bazi ailelerde kiiciik ¢ocuga,
biiyliik ¢ocuklar bakar bu nedenle okul ile ilgileri azalir (Chukwuemeka, 2013).
Ekonomik ag¢idan nispeten kisitli imkanlara sahip ailelerde yetisen ¢ocuklarin daha
fazla sorunla miicadele etmesi gerekebilir. Insan, baz1 dénemlerde kendini daha iyi
hissederken bazi donemleri karanlik gegirebilir. Lucas (2007)’a gore iyi olma halinde
baz1 uyum donemlerinde genetik faktorlerle birlikte bosanma, es kaybi, sakatlik gibi
yasam olaylar1 karsisinda kisinin uyumu yakalayabildigine; ancak bu durumun
kisinin mutlulugunda kalic1 degismelere neden olabilecegine deginmistir. Bu uyumu
yakalama durumlarinin, kiside gecici de olsa mutluluk i¢in aralanan kapilar oldugu

sOylenebilir.

OM etkileyen okul sartlarina bagli faktorler sunlardir (Abraham, 2015);
Isyeri, calisana toplumdan uzak, ¢alismasi igin gerekli kosullarin saglandig, sosyal

engellerin azaltildigi ve c¢alisanlarin motive edilerek sirketin imaj1  hale
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gelebilmelerinin Oniinlin acildig1 yerlerdir. Biitiin bu siralananlar, is gilivenliginin
kurumda var olmasiyla gergeklesebilir. UNESCO tarafindan yapilan arastirma
sonucunda, okulda mutlulugu etkileyen ¢evresel faktorler; sicak ve dostane 6grenme
ortami, tehlikeden arinmis, giivenli bir ¢evre, vizyona ve lidere sahip okul, acgik ve
yesil 6grenme ve oyun alanlaridir. Bunun yaninda, orgiit iklimi de OM etkileyen
cevresel faktorlerdendir. Chukwuemeka (2013)’ya gore, okul binasinin fiziksel
yapist ve okuldaki iligkiler tizerinde okul iklimini etkileyen iki biiylik faktordiir. Dos

(2013)’e gore ise mutlu okullarin genel 6zellikleri sdyledir;

° Sinif mevcutlar1 az olmali,

° Siniflar havadar olmal,

o Teknolojik arag gere¢ ve materyaller yeterli olmali,

o Ogrencilere kiyafet serbestligi taninmal,

o Ogrencilerin ruhsal ve zihinsel yorgunluklarini atacak faaliyetler,
resim, miizik, yarisma vb. etkinlikler olmali,

o Temiz, biiyiikk bahceli, degisik bitki tiirlerinin yetistirildigi, fiziki

yapisinin 6grencinin yas grubuna uygun oldugu bir ortam olmalidir.

OM beklide en ¢ok etkileyen faktdr, kisinin olaylari algilama ve yorumlama
seklidir. Kisi ¢evre uyumu modeli, huzuru kisinin kisiligi ve mutlulugu arayisi
arasindaki iligki dogrultusunda agiklar ve modele gore kisi kendini bulundugu ortama
adapte ettigi, aradaki uyumu yakaladigi siirece mutlu olur. Modelin gelistiricisi olan
Brandstatter (1994)’e gore disadoniik insanlar c¢evreye uyumda daha az sorun
yasarken, icedoniik insanlar bu uyumu yakalamada digerlerine gore daha sikintili bir
siirec izler. Is yerleri bu iki tiirden insanlarmn bir arada bulundugu alanlar

oldugundan, mutluluk dengesi siirekli olarak saglanmis durumda goriinebilmektedir.

Sargent ve Hannum (2005)’e gore orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler tice
ayrilir bunlar;

o Toplum faktorii: Ogretmenler, ekonomik ve sosyal kaynaklari fazla

olan toplumlarda daha mutludur.

o Okul cevresi faktorii: ekonomik kaynaklar1 fazla olan, daha genis, is

yiikii fazla olmayan ve Orgiit iklimini olusturmayi basarabilmis gii¢lii bir

lidere sahip okullarda 6gretmenler daha mutludur ve bu tiir okullar 6gretmen

is birligini destekler.
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° Ogretmen karakteri: Geng, erkek, bekdr ve daha biiyiik insan
sermayesine sahip Ogretmenler, okulda daha az mutludur. Yasantisi
bakimindan okulun bulundugu yerel halka ayak uydurabilen 6gretmenler ise

daha mutludur.

Buna gore OM, dgrenci, diger 6gretmenler ve yoneticiler, veliler ve sosyo-
ekonomik durumlari, okulun fiziki sartlar1 gibi cevresel etmenlerden bagimsiz
diisiiniilemez. Kurumda OM gelistirmek igin, bazi alanlarda diizenlemelere
gidilebilir. Arastirmanin Ogretmen gorisleri kisminda ne tiir diizenlemeler
yapilabilecegi yer almaktadir. Ayrica gevresel faktorleri de kismen igine alabilen

ekonomik faktorler de OM etkilemektedir.

2.4.6.Ekonomik Faktérler ve Orgiitsel Mutluluk

Hayatta bir¢ok insan tarafindan paylasilan birka¢ hedef vardir; ekonomik
faaliyetler ve iiretim. Biitiin bunlar kendi i¢inde hayat gayesi olamaz ancak kisinin

mutluluguna sagladiklar katki asikardir (Graham, 2005).

Amerika’da yapilan ve iilkeyi temsil eden bir arastirmada gelir ve 6znel iyi
olus arasinda kiigiik ama 6nemli bir fark bulunmustur (Diener vd. 1993). Maslow
(1943)’un ihtiyaglar hiyerarsisine bakildiginda ilk iki basamak kisinin geliri olmadan
karsilayamayacag1 ihtiyaclardir ki bunlar temel, hayati, fizyolojik ihtiyaglar ve
giivenlik ihtiyacidir. Ancak, maddi imkanlarin mutlulugu getirip getirmeyecegi
tartisilabilir. Ornegin lotodan para kazanan bireylerin, kazanmayanlara gére daha
mutlu olmadigini ileri siiren Easterlin (2005)’e gore kisinin gelir diizeyi arttikca
hayattaki beklentileri de artar ve bu yilizden kisinin beklentileri stirekli giincellenir.
Aradaki bu dogru orant1 sebebiyle, yani gelir diizeyi arttik¢a beklentinin de artmasi
nedeniyle aradaki fark siirekli sabit kalir. Bu durum da kisinin ruhsal durumunda ¢ok

fazla bir degisiklige neden olmaz.

Frey ve Stutzer (2010) “Ekonomi ve mutluluk adl kitapta, iilke niifuslarinin
fakli donemlerde farkli seviyelerde oldugunu, bu durumun da mutlulugun farkh
algilanmasma sebep oldugunu belirtir. Bunun en biiylik sebebini de ekonomik
durumun degigmesine bagli olarak kisinin 6znel iyi meydana gelen farklilik olarak
aciklar. Cokmiis bir ekonomiye sahip, issizligin arttigr ve enflasyonun ylikseldigi

iilkelerde yasayan insanlarin, mutsuzluk egiliminde olduklarini ifade eder.
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Helliwell (2014)’e gore sosyal bilimciler ve politika yapicilar siirdiiriilebilir
gelismeyi tanimlarken politika araglart genellikle ekonomik tutumu etkileyen
birtakim vergiler ve diizenlemelerdir. Bu tiir diizenlemeler uzun vadede yanilmaktan
Oteye gitmez Oyle ki yasam doyumu gibi nihai bir sonuca da varmaz. Boyle
diizenlemeler insan dogasinda var olan 6znel iyi olusu inkadr eder. Bu nedenle
ekonomi, kisilerin mutlulugu, 6znel iyi oluslar1 ve yasam doyumlar1 gbz Oniine

alinarak yorumlanmalidir.

Sergent ve Hannum (2005)’e gore maasla ilgili durumlar, 6gretmenlerin
mutlulugu iizerinde ciddi anlamda etkilidir. Amerika’da kirsal kesimlerde isi
birakmanin en biiyilik sebebi, maasin yetersiz bulunmasidir. Diisiik maasa ek olarak,

yapilan kesik kesik 6demeler de is birakmanin temel sebebi olarak gosterilebilir.

Ozetle, ekonomi, bireylerin refah diizeyini buna bagli olarak da yasam
kosullarmi1 ve sahip olma gii¢lerini etkilemektedir. Okul, bulundugu cevresel ve
ekonomik toplumu yansitmaktadir. Okullarin fiziki ve sosyal imkanlari da bu
ekonomik ¢evre dl¢iitiinde gelistirilebilir. OM, imkanlarin yeterli oldugu, 6grenmeye
acik, iletisim engellerinin az, iliskilerin daha saglam oldugu ortamlarda daha kolay
saglanabilir. Bu siralananlar, ekonomik anlamda yetkin bir okulda daha nitelikli

bi¢imde basarilabilir.
2.5. Tlgili Cahsmalar

Argyle (1989) tarafindan yapilan arastirmada mutlulugun is tizerindeki
etkisinin farklilagsmasindan yola ¢ikilarak, is tatmini ve performans iizerine birgok
aragtirmanin yapildigi ancak mutlulugun iretkenlige etkisi konusunda aragtirma
yapilmamasindan bahsedilmektedir. Arastirmanin amaci, mutlu ¢alisanlarin daha ¢ok
(verimli) c¢alisip c¢alismadigini incelemektir. Arastirma sonucunda mutluluk ve

performans arasinda +.15 diizeyinde iliski saptanmustir.

Fordyce (1997) calisanlarin mutlulugunun artirtilmast ile 1ilgili arastirma
yapmistir. Mutlulugu etkileyen on iki temel faktorden elde etmistir. Bu faktorlerin
gelistirilmesiyle birlikte OM artacagi sonucuna varmistir. OM etkileyen faktorler
sunlardir; aktif hayat, sosyallesme, yakin iliskiler kurma, olumlu ve iyimser diislinme,

mutlulugu 6nemseme, kendine gore bir iste calisma, diizenli olma, disadoniik olma,
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beklentiye girmeme, olumsuz diisiincelerden uzak durma, gelecegi diisiinmeme, ani

yasama.

Benz ve Frey (2004) tarafindan yapilan “Ozgiir Olmak Orgiitsel Mutlulugu
Artirir” adli ¢alismada esnaflarin mutlulugunun genellikle herhangi 6zel bir kurumda
veya devlet kurumunda c¢alisanlara gore daha fazla oldugunu belirtmektedir.
Arastirma, bu bulguyu incelemek {izere yapilmistir. Arastirmada materyal
amaglardaki farkliliklar 6rnegin yiiksek {icret veya daha az calisma saatleri kisilerin
mutlulugu tzerinde etkili degildir sonucunda varilmistir. Dahasi, kendi isini
yapanlarin mutlulugu, sahip olduklar1 bagimsizlik ve 6zerklige bagli bulunmustur.

Sonuglar, ekonomik teoriye katki sunmasi bakimindan 6nemsenmistir.

Ongkana (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, Bangkok’taki 0zel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin mutlulugunun yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
Kisisel faktorler ve oOrgiitsel mutluluk bakimindan degerlendirildiginde egitim
diizeyinin mutlulukla diisiik diizeyde iligkili oldugu saptanirken, 6z deger
farkindalig1 ve ¢aligma ortamu orgiitsel mutlulukla pozitif yonde orta diizeyde iliskili
bulunmustur. Yas, medeni durum ve is deneyimi ile orgiitsel mutluluk arasinda iliski

bulunmamustir.

Maenapothi (2007), arastirmasinda Ol¢me araclarinin mutlulugu o6lgme
diizeylerini Ol¢miis, ortalama diizeyde mi yoksa yiiksek diizeyde mi oldugunu
saptamak i¢in calismistir. Sonucta, kullandigi mutluluk 6lgme aracinin yiiksek

giivenirlik oranina sahip oldugunu saptamis ve kullanish oldugu sonucuna varmastir.

Poopanit (2008), yaptig1 orgiitsel mutluluk arastirmasinin bulgular1 arasinda
en iist diizeyde etkili olan faktoriin Orgiitle sosyal iliski oldugunu, en alt diizeyde
iliskili faktoriin ise orgiit tarafindan fayda saglanmasi oldugunu elde etmistir. Ayrica,
20-34 yas araligindaki caligsanlarin 35-49 yas araliginda olanlara oranla daha mutlu

olduklarini, kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha mutlu ¢alistiklarini saptamistir.

Ouyprasert (2009) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin orgiitsel
mutluluk diizeyinin (ortalama=3.49) yiiksek oldugu saptanmistir. Yas ve egitim
diizeyinin 0.05 istatistiksel 6nem dilizeyinde oOrgiitsel mutluluga etkisi yoktur.
Calisanlarin Orgiitsel mutlulugunu yordayan degiskenler; iliski, orgiitiin paylasilan

degerleri ve is hayatinin kalitesidir. Yordama degeri, %77,4 olarak bulunmustur.
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Fapinyo (2009) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisanlarin oOrgiitsel
mutlulugunun orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel mutlulugu etkileyen bes
faktor bulunmus ve bunlarin mutlulugu yordadigi saptanmistir. Bu faktorler; ilham,
orgiitlin paylasilan degerleri, iliski, liderlik ve is hayatinda kalitedir. Yordama giicii,

70.7% olarak tespit edilmistir.

Fisher (2010) tarafindan yapilan “Is’te mutluluk” adli ¢alisma, &rgiitsel
mutluluk alaninda rastlanan en genis kapsamli ¢alismalardan biridir. Caligmasinin
genis bir kisminda mutluluk ve orgiitsel mutluluk kavramlarimi tanimlamas,
mutlulugun boyutlarina deginmis, 6rgiitsel mutlulugun orgiit ag¢icindan 6neminden
bahsetmistir. Fisher, mutlulugu pozitif psikoloji perspektifiyle aciklamis, orgiitsel
mutlulugun is tatmininden ¢ok daha fazlasi oldugunu 6ne siirmiistiir. Fisher’a gore
bireysel diizeyde mutluluk, dahil olma, is tatmini ve orgiitsel is birligini kapsar. Ttiim
yonleriyle mutluluk coklu diizeyde; gegici deneyimleri, sabit kisisel diizeyde
tutumlar1 ve kolektif tutumlar1 kapsayarak bagimsiz gelisen olaylari, isi ve Orgiitii
coklu odaga alan bir bakis agisiyla kavramsallagtirilmalidir. Biitiin bu diizeylerde

mutlulugun bireyler ve orgiitler nezdinde énemli sonuglar1 oldugu asikardir.

Pryce-Jones (2010) OM etkileyen faktdrler {izerinde yaptifi calismada
mutlulugu etkileyen bes faktor saptamis ve bu faktorleri 5C modeli {izerinde

gostermistir.

Yaman vd (2010) tarafindan yapilan “Isyerinde psikosiddet, motivasyon ve
huzur: Ogretmenler ¢ok sey mi bekliyor? Psikosiddet magduru dgretmenler iizerine”
adli c¢alismada Ogretmenlerin maruz kaldig1 psikosiddetin isyeri huzuru ve
motivasyon diizeyine etkisi arastirllmistir. Arastirma sonuglarma gore, isyerinde
huzur; saglikli iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme, takdir
edilme, mutlu bir okul atmosferini simgeleyen rahat, giivenli ve verimli bir ¢alisma
ortamimin tesis edilmesi anlamma gelmektedir. Ogretmenler yonetici, meslektas,
veli, Ogrenci ve hizmetli tarafindan psikosiddete maruz kalabilmektedir.
Ogretmenler, psikosiddete iliskin, ayrimcilik, iletisim engelleri, asagilanma ve az da
olsa sozel cinsel tacize ugradiklarini belirtmislerdir. Ayrica psikosiddete maruz
kalmalarinin altinda; olaylara seyirci kalmamak, tecriibesizlik; hosgoriilii olmak,
alttan  almak; hazir cevap olamamak, ezilebilir hissi vermek ve

alcakgoniilliiliik/tevazu  gostermek oldugunu ileri slirmiislerdir. Bunun yaninda
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psikosiddet, motivasyon sorunu, ise gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon ve
Ogrencilere yansitmasiyla sonuclanmaktadir. Arastirma bulgular 1s18inda magdura
etkili bagsa ¢ikma yontemlerini i¢eren destek saglanmasi, yonetici atamalarinda kisilik
Ozelliklerine de oOzen gosterilmesi, psikosiddetin hukuk literatliriinde netlik

kazanmas1 gibi birtakim Oneriler getirilmistir.

Bullough (2011) tarafindan yapilan “Umut, mutluluk, 6gretme ve 6grenme”
adli makale, alanda bu konular {izerine yapilan tanimlamalar1 pozitif psikoloji
perspektifinden ele almis ve etkili 6grenme ortamlar1 i¢in baglikta gegen umut,
mutluluk, 6gretme ve 6grenme faktorlerinin bir araya getirilmesinin gerekliligini
vurgulanmustir. Ozellikle kurumda dgretmen mutlulugunun énemsenmesi gerektigini

ifade ederek 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu konusuna katki saglamistir.

Chaiprasit ve Santidhiraku (2011), Thailand’da “Kii¢iik ve Orta Olgekli
Sirketlerde Mutluluk™ adli, ekonomiye katki saglamak i¢in yaptiklar1 arastirma,
kiicik ve orta olgekli sirketleri desteklemek ve cesaretlendirmek igindir.
Arastirmanin amaci, kiiciik veya orta Olcekli sirketlerde iscilerin mutlulugunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve mutluluk diizeylerinin 6l¢iilmesidir. Yapilan
ankete 300 ¢alisan katilmis ve sonugta mutlulugu etkileyen bes faktor elde edilmistir.
Bunlar; ilham, orgiitiin paylasilan degerleri, iliski, is hayatinin kalitesi ve liderlik.
Aragtirma sonucuna gore Chiang Mai’de calisanlarin mutlulugunun yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Iliski, is hayatmin kalitesi ve liderlik faktorleri mutlulugu
getiren ve iste mutlulugu yordayan faktorler olarak bulunmustur. Yordama giicii,

59.4% olarak hesaplanmustir.

Field ve Buitendach (2011), iiniversite hocalarmin mutluluk, is
konsantrasyonu ve oOrgiitsel adanmasi1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma
sonucunda bu ii¢ faktoriin birbiri ile pozitif yonde anlamli iliskisi oldugunu

saptamistir.

Pryce-Jones (2011) yazdigi “Orgiitsel mutluluk: Basar1 icin Psikolojik
Sermayeyi Biiyiitme” adl1 kitabinda kisisel deneyimlerine dayanarak bu arastirmay1
yapmaya karar verdigine, Orgiitsel mutululugun kisinin hayatinin tamamni
etkiledigine deginmistir. Yazar ayn1 zamanda giincel alan yazina énemli gordiigii bu

konu ile ilgili kolay ulasilabilir bir eser birakmak istedigini belirtmistir. Arastirma
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sonucunda Jones mutlulugun is tatmini ve mesguliyetle ilgili oldugunu, ayni

zamanda mutlulugun tiretkenligi artirdigini belirtmistir.

Dehaghi (2012) yaptigi mutluluk astirmasinda orgiitsel is birligini etkileyen
faktorleri ve yoneticiler iizerinde mutlulukla Orgiitsel is birligi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel is birligi ve iiretim artisinin
mutluluk ile sabit bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Bu iliskinin orgiitsel verimlilik

cabalarinda etkin olmasi beklenmektedir.

Cheng vd (2014) tarafindan yapilan arastirma, Cin’in kentsel isgiiciinde yeni
nesil go¢gmenlerin ve birinci kusak go¢cmenlerin is tatmini ve mutluluguna etki eden
faktorlerin incelenmesidir. Arastirma sonucuna gore, yeni nesil go¢menler, birinci
kusak gé¢menlere gore, onlardan daha fazla gelire sahip olmalarina ragmen, isleri ve
hayatlar ile ilgili konularda daha az memnundurlar. Bu bulgu, Cin’in hizla gelisen

kentsel ekonomisinin gelirinden daha hizli yiikselen aspirasyonlarla tutarhdir.

Krause (2014) mutluluk ve ekonomiilskisi lizerinde ¢alismistir. Arastirma

sonucuna gore esnaf veya devlet memuru olmak; gelir ve isin dzellikleri OM etkiler.

Abraham (2015), “Bangalore’deki Yazilim Sirketlerinde Orgiitsel Mutlulugu
Etkileyen Faktorler” adli arastirmasinda calisan mutluluguna etki eden faktorleri
belirlemek ayrica orgiitsel mutluluk ve is tatmini arasindaki iliskiyi saptamayi
amaclamistir. Arastirma sonucunda zindelik, kisisel direnclilik, kisisel mutluluk, iyi
yonetilen takim ve ¢abay1 fark eden yonetici; orgiitsel mutluluga etki eden faktorler
olarak bulunmustur. Ayrica orgiitsel mutluluk ile is tatmini arasinda orta diizeyde

iliski oldugu saptanmustir.

Bulut (2015) tarafindan yapilan “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Mutluluk Algilarinin Incelenmesi: Bir Norm Calismasi” adh tez ¢alismasinda amag;
ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Tiirk toplumu 6zelliklerini gz 6niinde
bulundurarak, orgiitsel mutluluk algilarmi ve oOrgiitsel mutlulugun alt boyutlarmi
belirlemektir. Ayrica egitim orgiitlerinde mutluluk algi diizeyini artirabilmek icin ne
tiir onlemlere ihtiyag duyuldugunu ortaya koymaktir. Tirkiye’de okullarda orgiitsel
mutluluk alaninda yapilan arastirmalarin olmamasi nedeniyle, bu caligma alanda
onemli boslugu dolduracagi ongoriilmektedir. Arastirma sonucunda; ortadgretim

Ogretmenlerinin yonetim siiregleri, mesleki tutum, iletisim ve adanmislik boyutunda
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“yiiksek diizeyde” ekonomik kosullar boyutunda “diisiik diizeyde” orgiitsel mutluluk

algilar1 oldugu gortilmistiir.

Nazli (2015) tarafindan yapilan “Hizmet Sektoriinde Kurumsal Yo6netimin
Iste Mutluluk Uzerine Etkisi” adli tez ¢alismasinda amag, kurumsal yonetimin
oldugunun varsayildigr dort ve bes yildizli otellerde kurumsal yonetimin iste
mutluluga olan etkisinin incelenmesidir. Arastirma analizleri sonucunda hem 6l¢iim
degiskenleri hem de kurumsal yonetimin iste mutluluga olan etkileri tizerinde ¢ok
sayida bulgu elde edilmistir. Kurumsal yonetim boyutlarinin mutluluk boyutlar ile
bireysel olarak bire-bir etkilesim i¢cinde oldugu korelasyon analizinden elde edilen
temel bir bulgudur. Ayrica, kurumsal yonetimin iste mutluluga etkisinin incelendigi
regresyon analizlerinde, oOzellikle adillik, sorumluluk ve seffaflik boyutlarinin

hepsinin orgiitsel mutluluk iizerinde etkilerinin anlamli oldugu goériilmektedir.

Sousa ve Porto (2015) tarafindan yapilan “Is’te Mutluluk: Orgiitsel Degerler
ve Orgiit-Calisan Uyumu Etkisi” adli calismada, orgiit-calisan uyumu literatiirii,
Schwartz’in “degerler” teorisi ve Warr (2017)’1in “vitamin benzetmesi” bir araya
getirilerek ~ Orgilitsel mutluluk iizerinde oOrgiit c¢alisan uyumunun etkisi
degerlendirilmistir. Bir askeri orgiitten toplanan 145 anket analiz edilmis ve orgiitsel
degerler ile orglitsel mutluluk arasindaki iligski belirlenmistir. Saptanan iliski (.07
>R*< .18;p<.05) sonucunda aksiyolojik ¢alisan-orgiit uyumunun Orgiitsel
mutlulugu etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu sonug, Warr(2017)’in vitamin

benzetmesine ampirik destek saglamaktadir.

Huang (2016), yaptigr “isyeri mutlulugu” adli tez c¢alismasinda proje
yoneticilerinim 6rgiitsel mutlulugunu etkileyen faktorleri arastirmistir. Orgiitsel
mutlulugun gegerligini ve gilivenirligini degerlendirmistir. Bunu yaparken goriisme
sonuclarindan c¢ikan bulgular1 anket sonuglari ile karsilastirmistir. Arastirmada,
Orgiitlerin ¢alisan mutluluguna etki ettigi sonucuna varilmistir. Yapilan gegerlik ve
giivenirlik sonucunda, goriisme ve anket uygulamalarindan elde edilen sonuglarin
farkli oldugu saptanmis, aragtirmacilara bu konuda gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi

yapabilecekleri tavsiye edilmistir.

Moccia (2016) tarafindan yapilan “Is’te Mutluluk” adli ¢alismada amac,
pozitif psikoloji ve felsefenin “mutluluk™a ve onun isgiiciine ve iiretkenlige etkisi

lizerine katki saglamaktir. Bunun yaninda alandaki arastirmacilar1 gézden gecirmek,
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farkliliklarint incelemek ve o6zellikle mutlulugun temelleri {izerine konsensiis
saglamaktir. Moccia (2016)’ya gore, biitiin arastirmalar arasindaki en biiyiik farklilik,
mutluluk kavraminin temelleri iizerine ittifak olmayisidir. Baz1 yazarlar mutlulugu
‘memnuniyet’ olarak ele alirken digerleri mutlulugu “memnuniyet, mesguliyet” ve
“anlam” kavramlarinin karigimi olarak isler ve mutlulugun anlammi “iyi olus”
kavraminin i¢ine gizler. Yine de eger bir ittifak yapilirsa, psikolojik perspektiften

yola ¢ikmak daha dogru olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin deseni, calisma grubu, veri
toplama aracinin gelistirilmesi, gegerlik ve gilivenirlik calismalari, verilerin nasil

toplandigi, ¢oziimlendigi ve yorumlandigi aciklanmustir.
3.1 Arastirma Modeli

MEB egitim kurumlarinda gdrev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel
mutlulugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve orgiitsel mutlulugun artirilmasi
icin yapilmasi gerekenlerin saptanmasini temel amag¢ edinen bu arastirma, nitel
arastirma yontemlerinden olgu bilim ¢aligmasidir. Nitel arastirma yontemi, ayrintili
ve derinlemesine veri toplama, katilimcilarin bireysel algilarini, deneyimlerini ve
bakis agilarin1 dogrudan 6grenme, mevcut durumlar1 anlama ve agiklama amaciyla
kullanilir (Biiytikoztiirk ve dig. 2009). Olgu bilim deseni ise farkinda olunan ancak
ayrintili ve derinlemesine bir anlayigsa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir
(Yildirirm ve Simsek, 2008, s.72). Olgu bilim (Merriam, 2013), ger¢egin 0znel
varsayimidir. Bir baska deyisle olgu bilim; ‘gercek’ kavramini arastiran, temelini
bireysel tecriibelerden alan bir yaklasim tiiriidiir. Bu yaklasimda katilimcilarin 6znel
tecriibeleri dikkate alinarak bireylerin ayni konuya yiikledikleri benzer veya farkli
anlamlar ortaya konulmaktadir (Akturan ve Esen, 2008). Bu arastirma, katilimecilarin
orgiitsel mutluluga yiikledikleri anlamlarin derlenmesi bakimindan olgu bilim tiiriine
dahil olmaktadir. Aragtirmada veriler goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirmada
kullanilan goriigme sorulari ile ilgili alan yazin taramasindan elde edilen veriler
1s18inda  goriigme  sorulart  belirlenerek yar1 yapilandirilmis  goriisme  formu

hazirlanmustir.
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3.2 Calisma grubu

Yapilan nitel arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemiyle calisma grubu belirlenmistir. Kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesinin kullannmindaki mantik (Etikan vd, 2016), arastirmanin
ornekleminin olduk¢a genis olmasindan dolay1 arastirmaciya en yakin olan cografi
bolge veya en kolay ulasilabilir olan katilimcilarla arastirmanin yapilmasidir.
Arastirmanin yapilmasi i¢in planlanan siire ve katilimeilarin istekli olus diizeyi de de
kolay ulagilabilir durum 6rneklemesini gerektirebilir. Bu nedenlerle kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesinin kullanildigi bu arastirma i¢in 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda birinci donemde Sahinbey ilgesindeki 10 ortaokulda gorev yapan 40

ogretmenle goriisme yapilmstir.

Gorligmeye katillan 6gretmenlerin demografik degiskenleri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Gériisme yapilan ogretmenlerin demografik ozelliklere gore dagilimi

Degisken n
Cinsiyet Kadin 18
Erkek 22
Ogrenim Durumu On lisans 1
Lisans 31
Yiiksek Lisans 8
Hizmet Y1l 1-5 yil 11
6-10 y1l 10
11-15 yil 7
16-20 y1l 7
21+ yil 5
Yas 20-25 7
26-30 9
31-35 6
36+ 18
Brang Tiirkce Ogretmeni 4
Matematik Ogretmeni 6
Sosyal Bilimler Ogretmeni 2
Fen Bilimleri Ogretmeni 4
Ingilizce Ogretmeni 7
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni 8
Teknoloji Tasarim Ogretmeni 2
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Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
Miizik Ogretmeni

Gorsel Sanatlar Ogretmeni
Beden Egitimi Ogretmeni

W N = =

3.3 Veri toplama ve Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel arastirma yaklagimi c¢ergevesinde goriisme teknigi
kullanilmistir. Goériigme yapilacak olan okullar i¢in MEB’den gerekli izinler alinmis
ve goriisme goniilliiliik esasina dayali olarak katilimcilarin verdikleri bilgilerin gizli
kalacag taahhiit edilerek yapilmistir. Gorlismede yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formunda ilk olarak demografik ozelliklere yer verilmis
ardindan goériisme sorularina gegilmistir. En kisa goriisme 18 dakika, en uzun olan
ise 65 dakika slirmiistiir. Goriisme yapilan ortamin 1s1, 151k, ses ve diger ¢evresel
etmenler bakimindan uygun olmasina dikkat dilmis, goriismenin c¢evresel
etmenlerden etkilenme olasiligi en aza indirilmistir. GoOriisme sorulari, Ek.1’de

verilmigtir.

Nitel aragtirma yaklagimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada olgu
bilim yaklasimiyla “icerik analizi” yapilmigtir. Olgu bilim aragtirmalarinda veri
analizi kisinin olguya yiikledigi 6znel anlam1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir ve bunun
icin en uygun temalarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Elde edilen temalar ve
iligkiler ¢ercevesinde bulgular agiklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmast; icerik analizinde
verilerin kodlanmasi ilk ve en O6nemli basamaktir (Punch, 2005). 2. Kodlanan
verilerin temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4.
Bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmasi (Yildirrm ve Simsek, 2011). Analiz
stirecinde oncelikle yapilan goriismelere ait ses kayitlari, bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilmistir.  Ogretmen goriislerinin  analizinde, ifadelerin benzerligine gore
gruplamalar yapilmistir. Coziimlemelerde goriisiine basvurulan 6gretmen ve
yoneticilere birer kod numarasi verilerek aciklamalar yapilmistir. Gorlisme teknigi
ile elde edilen veriler sayisallastirilarak frekans olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki
benzer Ogeler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalastirilmistir. Goriisme
formu ile elde edilen verilerin analizinde goriisine basvurulan katilimcilar K1, K2,

K3... Seklinde tanimlanmastir.
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3.4 Gecgerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arasgtirmanin  gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi i¢in i¢ gecerlik
(inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilirlik), dis giivenirlik (tekrar edilebilirlik)

caligmalar1 yapilmistir.

I¢ Gegerlik (inandiricilik)

Calismanin i¢ gecerligini artirmak igin;

1. Katilimcilarla uzun siire etkilesim kurulmus, goriismeler olabildigince uzun
tutularak veri toplama islemi derinlestirilmistir.

2. Sorularin hazirlanmasindan analizine kadar tiim asamalarda uzman
incelemesine basvurulmustur.

3. Elde edilen verilerin analizinden sonra ortaya ¢ikan metinler ulasilabilen
katilimcilarla paylasilarak katilimer teyidi alinmigtir.

Gegerlik saglamak amaciyla kullanilan bu yontem, nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Uzman incelemesi i¢in biri
O0lcme ve degerlendirme ve diger ikisi ise EYTPE alaninda uzman olan ¢ kisinin
goriisli alimmistir. EYTPE uzmanlar1 sorulara iliskin kapsam gecerligine yonelik
calisirken 6l¢me ve degerlendirme uzmani verilerin incelenmesinde ve sonuglarin
degerlendirilmesinde inceleme yapmuistir.

Daymon ve Holloway (2003)’e gore arastirmacilar, gecerlilik ve giivenlilik
kavramlarinin arastirmanin sonuglarini, inandiriciligimi veya niteligini gosteren en
Oonemli unsurlar1 oldugunu diisiinmektedir. Mevcut arastirmada da gegerlik ve
giivenirligi artirmak icin katilimcilar arasinda bulunan bes Ogretmene analiz
sonuglart bildirilmis ve sonuglarin kendi diisiinceleri ile ne derece iliskili oldugu

konusunda teyitleri alinmistir.

Dus Gegerlik (Aktardabilirlik)

Arastirmanin dis gecerligini saglamak amaciyla goriismecilerden dogrudan

alintilara yer verilmis, bdylece gesitleme ve ayrintili betimleme yapilmistir.

Dus Giivenirlik (Tekrar Edilebilirlik)

Dis giivenirligin saglanmasi i¢in goriismelerin nasil yapildigi, analizlerin nasil

gergeklestirildigi ve sonuglarin nasil bulundugu ile ilgili olarak agiklama yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugunu etkileyen
faktorler ve orgiitsel mutlulugu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler konusunda
Ogretmen goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir. Katilimcilardan elde
edilen alintilarda O=Ogretmen, yaninda gelen sayisal deger ise kisinin goriisme
sirasidir. Arastirmada kullanilan goériisme formundan derlenen kodlar, alti tema
altinda toplanmigtir. Bu kodlar, iki ayr1 planlayici tarafindan temalara yerlestirilmis
olup, planlayicilar arasindaki giivenirlik Miles ve Huberman (1994)’mn gelistirdigi
giivenirlik hesaplama formiilii [Gilivenirlik= Goriis Birligi/Goriis Birligi+Goriis
Ayriligi x 100] kullanilarak hesaplanmustir. Iki yerlestirme arasindaki uyusum
yiizdesi %81,3 olarak bulunmustur.

Aragtirmada her bir alt boyuta bagli iki adet tema ¢ikarilmistir. Bunlardan ilki
bahsedilen alt boyutla iliskili olarak OM etkileyen faktérler, ikincisi ise OM artirmak
icin 1ilgili temaya iliskin derlenen Ogretmen goriisleridir. Aragtirmada 6 tema
olusturulmustur; bunlardan OM etkileyen 61 kod, OM artirmak igin yapilmasi
gereken 58 kod belirlenmistir.

4.1.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Yapilan goriismelerde yonetim silireci boyutunda 6gretmenleri mutlu eden
faktorlere iligkin Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1 Ogretmen goriislerine gore yonetim siirecleri bakimdan 6rgiitsel mutlulugu
etkileyen faktorler

Tema Kodlar f
Takdir gérme 35
Elde edilen iiriin 31
‘= Esnek calisma saatleri 27
~  Milletine ve vatanina hizmet etme 23
§ Insan yetistirme 18
= Yonetim kararlarina etkin katilim 17
g Meslektaglarla es giidiimlii calisma 13
‘= Sayginlik hissetme 13
2  lIdare destegi 12
‘; Adil gorev paylasimi 11
Donanimli ¢aligma arkadaglart 8
Meslegin itibari 2
Ust diizey yoneticilerle temas halinde olma 1

Tablo 4.1. incelendiginde 6gretmenlerin yonetim siireglerine dair mutluluklari en
cok etkileyen ifadeler “Takdir gorme”, ve “Elde edilen iiriin” diir. Bunun yaninda
“Esnek calisma saatleri ve Milletine ve vatanina hizmet etme” diger faktorlere gore

daha sik ifade edilmistir. Ogretmenler bu konuda gériislerini sdyle ifade etmektedir.

“Yaptigim isler idare tarafindan 6vgliyle anlatilir (K-1)”,
“Okul i¢in diizenledigim deneme sinavindan dolay1 ddiillendirildim, ¢ok hosuma gitti
(K-23)7,
“Eski mudiiriim derste 6grenciler giiriiltii yapiyor diye beni azarlamisti halbuki ben
etkinligimden dolay1 beni tebrik edecek sanmistim (K-12).”
“Anlattigim konunun 6grenildigini gérdiiglimde ¢ok mutlu olurum (K-7)”,
“Ogrencilerin proje 6devi igin yaptiklart maketler beni ¢ok duygulandird: (K-1)”;
“Bizim amacimiz vatana millete hizmettir (K-32)”,
“Ben imkansizliklar1 imkana doniistiirmeyi seviyorum ve bdyle oldukc¢a kendimi
vatanima hizmet noktasinda vicdanen rahat hissediyorum (K-2)”
“Okul idaresi benim fikrimi sordugunda ¢ok mutlu oluyorum ve o konuda oldukca
Ozverili calistyorum (K-16)”

Yapilan goriismelerde yonetim siireci boyutunda 6gretmenlerin Orgiitsel
mutlulugun artirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda 6gretmen goriislerine

tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmen goriislerine gére yonetim siiregleri bakimdan &rgiitsel
mutlulugu artirmak icin yapilmasi gerekenler
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Tema Kodlar f

Sikayetler ve dneriler onemsenmeli 33

‘= Karar alirken cesur olunmali 22

% Ihtiyaca yénelik hizmet i¢i egitim verilmeli 20

®  Yonetici suglamamali, yargilamamali, gereksiz 6giit vermemeli 20

2 Sahsi ¢ikarlar ise yansitilmamali 17

g Yoneticilikte liyakat sartt olmali 13

‘= Yoneticilere esnek ¢alisma programi sunulmali 9

5] o e ) o o . . .

£ Yonetimi ilgilendiren degisim ve gelisimler takip edilmeli

'§ Yoneticiler kurumda ¢alisan diger yoneticiler tarafindan seg¢ilmeli

Yoneticilikte adaylik donemi olmali
Yoneticinin karakteri ve kisiligi dogrultusunda gorev verilmeli
Egitim denetciligi diye 6zel bir ihtisas alan1 olmali

— N W 3

Tablo 4.2. incelendiginde, dgretmenlerin OM artirmaya ydnelik yapilmasi

gerekenler hususunda et etkin faktoreler; “Sikayetler ve Oneriler 6nemsenmeli” ve

“Karar alirken cesur olunmalidir” Ogretmenlerin yonetsel siire¢ler bakimindan OM

etkileyen faktorler konusundaki goriislerinden bazilar1 sunlardir;

“Sinifin cami kirikt1 defalarca soyledik ilgilenen olmadi (K-14)”,

“Ogretmen lavabosunda yukardan su damliyor, her seferinde ilgileneceklerini
sOyliiyorlar (K-8)”

“Belediye ¢ocuklar: iicretsiz sinemaya gotiirecek ama baslarina bir sey gelir
diye bizim okul teklifi reddetti (K-24)”

“Dedemin cenazesi vardi, miidiir bey mazeret sayilmaz diye rapor almamu
istedi (K-11)”,

“Ihtiyaca yonelik hizmet ici egitim verilmeli”, 6rnegin, “teknik anlamda
kendimi gelistirmek istiyorum ama hizmet i¢i egitimler bu konuya agirlik
vermiyor (K-5)”,

“Ayni1 hizmet i¢i egitimi farkli basliklarla defalarca aldim (K-33)”,

“Yonetici suglamamali, yargilamamali, gereksiz 6giit vermemeli”,

“Adaylik doneminde miidiir birden sinifa girip ¢ok ses geldigini sdyleyince
ogrenciler oniinde kendimi kotii hissettim (K-16)”,

“Her sabah belki bes dakika ayni ikazlar1 dinliyoruz ama degisiklik yok,
bence yontem degismeli (K-1)”
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e “Hizmet i¢i egitim piknige gider gibi olmamali, sonunda gerekirse sinava tabi
tutulmaliy1iz ama gercekten bizi gelistirecek bir konuda veriliyorsa katilalim.
(K-13)”

o “Yoneticilikte adaylik donemi olmalidir (K-34)”

4.1.2 Ikinci alt probleme iliskin bulgular

Yapilan goriismelerde ise doniik davranislar boyutunda 6gretmenleri mutlu
eden faktorlere iliskin tablo 4.3”’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmen goriislerine gore iseddniik davramslar bakimdan
orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler

Tema Kodlar f
Saygi, sevgi ve hosgorii 37
Tatiller 33
Profesyonellik 23
w~ Tecriibe, hayat1 yakindan tanima 21
é % Esnek ¢aligma saatleri 19
S = Gerekli ve yeterli teknik bilgi 19
e & Ogrenmeye agiklik 17
oy ; Esnek calisma saatleri 11
/2 Problem ¢6zme odakli olma 11

Uyumlu ¢alisma ortami 8

Kendini gelistirebilme imkan 7

Tleri goriishiiliik 6

Tablo 4.3.’te verilen Isedoniik davramslar bakimindan OM en ¢ok etkileyen
faktorler “sevgi, saygi ve hosgorii” ve “tatiller” olarak bildirilmistir. En az etkileyen
faktorler ise; “kendini gelistirebilme imkan” ve “ileri gorisliiliiktiir”. Bu tema ile

ilgili bildirilen goriisler sunlardir:

e “Su ortamda (okulda) sevgi, saygi, nezaket olduktan sonra, yapamayacagimiz
hicbir sey yok” (K-17)

e Ben Ogretmenlerin birbirlerine saygi duymalarinin ¢ok 6nemli oldugunu
diisiinliyorum saygi olursa ortamda sorunlar azalir (K-15)

e “Okulumuzun gecen yilki basarisin1 hep birlikte uyum iginde c¢alismaya
bor¢luyuz (K-17)”.
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Tablo 4.4. Ogretmen goriislerine gore isedoniik davranislar bakimdan orgiitsel

mutlulugu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler

Tema Kodlar f
Verimli ¢alisilmali 30

» s, severek yapilmali 28

g % Dinamik ve zinde olunmali 16
:g = Her 6grenci yakindan taninmali 15
e &  Sorunlar sevgi ve saygiyla ¢oziilmeli 13
ey % Olumsuz duygu durumlari sinifa yansimamali 13
8 Dakik olunmal 12
Ogrencilere nazik davranilmali 7
Ogretme yardimei personel saglanmali 2

Tablo 4.4’de OM artirmak igin yapilacaklar “verimli calisilmali ve is,

severek yapilmali” seklinde belirtilmistir. Bu tema ile ilgili bildirilen gorisler

sunlardir:

e “Sevmezsen Ogretmenlik eziyet gibi gelir. Ama isini severek yapinca giin

gectikce daha ¢ok baglanirsin (K-22)”.

e “Ogretme, sevgiyle olur. Sevmeden dgretemezsiniz. Her seyi sevmelisiniz

okulu, 6grenciyi veliyi ve idareyi (K-3)”.

e “Ogretmen siirekli aray1s icinde olmals, siirekli yeni seyler kesfetmeli (K-19)”

4.1.3 Uciincii alt probleme iliskin bulgular

Tablo 4.5. Ogretmen goriislerine gore baglilik bakimindan rgiitsel mutlulugu

etkileyen faktorler

Tema Kodlar f
Ogretme ve 6grenci sevgisi 33
=%  Aidiyet duygusu 30
=  Amaca odakl calisma giidiisii 28
’5,%” Hayati sevme 25
M Fedakarhk yapma arzusu 24
Kendini degerli hissetme 23
Meslektaslarla iyi iliskiler 22
Kurumu benimseme 16

Tablo 4.5. Baglhlik temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar “6gretme ve

Ogrenci sevgisi” ve “aidiyet duygusu” dur. Bu tema ile ilgili bildirilen goriisler

sunlardir:
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“Ogrencilerimi ¢cocuklarim gibi goriiyorum her birini ayr1 ayr1 cok seviyorum
onlarin sevgisi benim hayattaki en biiylik mutlulugumdur (K-2)”.

“Okulum ve dgrencilerim i¢in elimden gelen her seyi yapmaya hazirim (K-
27)".

“Zaten TEOG”a yonelik calistigimiz i¢in, maddi beklentiye girmeden
ogrencilere ek dersler veriyoruz amacimiz onlarin bir yerlere gelmesi (K-
31)”.

“Halbuki mesleki tatmin diye bir sey var ki bunu asla satin alamazsiniz ve bir
ogretmen ciizdanin diislindiigii siirece okula bagliligi olamaz (K-10)”.

“Bir 6grencinin goziinde fark ettigim o sevgi ve mutluluk 1s1ltis1 beni hayatta
en ¢ok mutlu eden seydir (K-10)”.

“Ogretmen bir davay1 kucaklayan, ona yiirek veren kisi olmali, dgretmen
kendisini evinden ¢ok okul ait hissettigi an gercekten o isi yapiyor demektir

bana gore (K-12).”

Tablo 4.6. Ogretmen goriislerine gore baghilik bakimindan 6rgiitsel mutlulugu
artirmak i¢in yapilmasi gerekenler

Tema Kodlar f
Aidiyeti arttirict etkinlikler yapilmali 28
=%  Her gahisan isini iyi yapmali 27
= Vefa, saygi, sevgi, hosgdrii onemsenmeli 25
)%” Ogretmene degerli oldugu hissettirilmeli 16
M Kapsayici etkinlikler yapilmali 13
Degerler egitimi dnemsenmeli 13
Ogrencilere degerli olduklar1 hissettirilmeli 3

Tablo 4.6. Baghlik temasinda OM gelistirilmesi i¢in en ¢ok dile getirilen

ifadeler “aidiyet artiric1 etkinlikler yapilmali ve her ¢alisan isini iyi yapmalidir”. Bu

tema ile ilgili bildirilen goriisler sunlardir:

“Ogretmenlerin kaynasmas1 ve okulu evi gibi hissetmesi icin siklikla
calisanlarin kaynasacagi etkinliler diizenlenmeli (K-18)”.

“Ogretmenler okulda diizenlenen etkinliklere katilirlarsa kendilerini kuruma
daha ¢ok ait hissederler diye diisiiniiyorum(K-40)".

“Stirekli yalniz goriinen kisiler digerlerine gore daha mutsuz (K-22)”.

“Bence birinin kuruma aidiyetinin artirilmasi i¢in basta o adama giivenmek

gerekir”.
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“Bazen zor konularda kendimce sarkilar uyduruyorum 6grenciler de sarkiyla

kolayca 6greniyor o zaman isimi yaptigimi hissediyorum (K-14)”

4.1.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4.7. Ogretmen goriislerine gore iletisimsel unsurlar bakimindan

orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler

Tema Kodlar f
Empati 37
Okuldaki sosyal aktiviteler 31
Aciklik, anlasilabilirlik 25
Meslektaslarla uyum 22
Karsisindakini dinleme 21
Beden dilini kullanabilme 17

§ Bilgiye erisim olanaklar1 17
£ Duygulari ifade edebilme 16
.é Farkliklara saygi 13
Saydamlik 12
Gegimli olmak 9

Yiiz yiize goriigme imkani
Yoneticilerin ortak dil kullanmasi
Cift tarafli iletisim

Ben dilinin kullanimi

[ Y

Tablo 4.7. Iletisim temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar “empati” ve

“okuldaki sosyal aktiviteler” dir. Bu tema ile ilgili bildirilen goriislerden bazilar

sunlardir:

“Karsidakini su¢lamak onu rencide etmek problemi koriikler oysa ¢6zmek
oldukga eglenceli ve tatmin edicidir. (K-7)”

“Derdimizi dogru anlatamazsak, karsiyr dogru algilamazsak catigmalar
baslar ve bu da okuldaki iligkilere zarar verir (K-18)”

“Ogretmenler giinii yemeginde aslinda etrafimdakilerin kendime gore

oldugunu fark ettim. Daha 6nce hig iletisime gegcmemistim. (K-24)”

Tablo 4.8. Ogretmen goriislerine gore iletisimsel unsurlar bakimindan 6rgiitsel
mutlulugu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler

Tema Kodlar f
Onyargisiz davraniimali 26
Sinif mevcutlar: azaltilmali 23
Calisanlar daha giiler yiizlii olmali 22

Tletisim

Onaylanma ihtiyaci giderilmeli 22
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Kosulsuz kabul 6nemsenmeli 19
Kisilige sayg1 gosterilmeli 16
Beden dili dogru kullanilmali 14
Duygulari agike¢a ifade edilmeli 13
Etkin dinleyici olunmali 12
Go6z temasi kurulmali 10

Tablo 4.8. Iletisim temasinda OM gelistirilmesi icin en ¢ok dile getirilen
ifadeler; “Onyargisiz davranilmali” ve “sinif mevcutlar1 azaltilmalidir”. Bu tema ile

ilgili bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

e Eski okulumda alevi oldugum i¢in ¢ok yadirganmistim, konugsmaya bile
¢ekiniyordum ¢ogu 6gretmenle (K-34)

e Simifa “susun, durun” demekten der isleyemiyorum. Sinif mevcudu sinifta
egitimin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir 6l¢iit. (K-5)

e Kalabaliktan dolay1 derste verdigim her talimati en az ii¢ kez tekrarliyorum
tabi bu durum 6grenciler i¢in de benim i¢in de ¢ok sikici oluyor. (K-5)”

e Idarenin bana kosul ciimleleriyle yapmam gerekenleri sdylemesi ¢ok canimi

siktyor (K-3)”.

4.1.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4.9. Ogretmen goriislerine gdre cevresel unsurlar bakimindan &rgiitsel
mutlulugu etkileyen faktorler

Tema Kodlar f
Ogrencilerin mutlulugu 23
= E‘, Cevrenin 6gretmene saygi duymasi 20
g5 Ogrencilere maddi-manevi destek verilmeye ¢aligilmast 17
5 £ Okul ve gevresinin gﬁq geg'tik(;e daha iyiye gitmesi 12
(3 £ Sosyal sorumluluk projeleri 7
Okul etrafindaki esnaflarla iyi iligkiler 6

Tablo 4.9. Cevresel faktorler temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar
“dgrencilerin mutlulugu” ve “cevrenin 6gretmene saygi duymasidir”. Bu tema ile

ilgili bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

e “Daha once batida merkezi bir okulda calismistim ve orda 6grencileri mutlu
etmek icin sarf ettigim ¢abanin belki ¢eyregini gostermeme ragmen

Ogrencilerim yaptigim her seyden mutlu oluyor (K-18).”
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“Bir markete veya bakkala gitsem herkes yabanci oldugumu anliyor ve bana
“hocam” diye hitap ediyor bu durum beni sevindiriyor (K-10).”

“Veliler bazen 6grenciyi degil benim halimi hatirimi sormaya geliyor (K-36)”
“24 yasindayim ve iki yildir bu okulda calistiyorum ama gelen velilerin
saygisint  gordiigiimde onlarin ¢ocuklar1 icin daha ¢ok sey yapmak

istiyorum(K-21)”

Tablo 4.10. Ogretmen goriislerine gdre ¢evresel unsurlar bakimmdan &rgiitsel
mutlulugu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler

Tema Kodlar f
E Ek ¢alisma kitaplari saglanmali 25
.5  Arag-gereg eksiklikleri giderilmeli 22
X Yeterli hizmetli gorevlendirilmeli 19
£ Is1 yalitim1 yapilmali 16
= Siif mevcutlari azaltilmali 12
% Teknolojinin dogru kullanim1 &gretilmeli 8
5 Cevreyle iyi iliskiler kurulmali 8
8 Okullarda bahge duvari olmal 3

Tablo 4.10. Iletisim temasinda OM gelistirilmesi igin en ¢ok dile getirilen

ifadeler “ek caligma kitaplar1 saglanmali” ve “arag-gerec eksikleri giderilmelidir”. Bu

tema ile ilgili bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

“TEOG’a hazirlanan 480 civarinda 6grencimiz var, en biiyiik sorunlar
kaynak kitap eksikligi (K-2).”

“Yetistirme kurslarinda kaynak kitap dagitilmasinin faydali olacagini
diisiiniiyorum (K-13).”

“Ancak bu c¢evrede cocuklar soru ¢ozmek icin test kitabr almada sorun
yastyorlar (K-13).”

Yaparak yasayarak Ogrenmenin Onemine inaniyorum kendim bazen
diizenekler hazirlamaya ugrasiyorum ancak okul imkanlarn ¢ok yetersiz
laboratuvarlar kii¢iik ve malzeme eksikligi var (K-11).”

“Okulun fen laboratuvarindaki eksiklikler i¢in kermes yapmay1 bile diistindiik
(K-37).”

“Ogretmenler odas1 ¢ok ferah degil ama hepsinden &nemlisi bu okula 1s1

yalitimi gerekiyor (K-19).”
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“Okullara mevcutlar1 oraninda temizlik gorevlisi atanirsa daha ¢ok verim
alinacagini diistiniiyorum (K-38).”
“Ya kalabalik subeler kiiciik siniflara verilmesin, ya da sinifin mevcudu

azaltilsin istiyorum (K-22).”

4.1.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 4.11. Ogretmen goriislerine gore ekonomik unsurlar bakimindan

orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorler

Tema Kodlar f

o

Q . g .

= Gelir yeterliligi 25
§ Kredi imkanlari 24
= Ekiicretler 18
: Paranin bereketliligi 14
g Tasarruflu olma 13
© Cocuklarin yasca kiiciik olmasi 9
g Paray1 yonetme giicii 7
e~

=

Tablo 4.11 ekonomik faktdrler temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar

“gelir yeterliligi” ve “kredi imkanlaridir”. Bu tema ile ilgili bildirilen goriislerden

bazilar1 sunlardir:

“Yeni nesilde 6gretme askini géremiyorum, sohbetler ek ders, kurs, nobetten
alacaklar ticretler lizerine (K-32)”

“Maasimdan ¢ok krediye giiveniyorum, siirekli bor¢luyum ama en azindan
gelirim de var (K-16)”

“Maslarimiz ciddi oranda artt1 bu da tabi ki alim giiclimiizli artirtyor ve daha
mutlu yasiyoruz (K-5).”

“Bence meslek gruplar i¢inde ¢aligma saati- maas orani yapilirsa en karli
olanlardan biriyiz (K-1).”

“Memuriyetin belki de en giizel yan1 diizenli gelire sahip olmaktir (K-7).”
“Paray1 kazanirken oldugu kadar harcarken de Ozveriliyim, savurgan biri

degilim (K-9).”

Tablo 4.12. Ogretmen goriislerine gdre ekonomik unsurlar bakimindan &rgiitsel
mutlulugu artirmak i¢in yapilmasi gerekenler
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Tema Kodlar f
= Okullara ek biitge saglanmali 29
=~ Lojman eksikligi giderilmeli 18
‘S Cocuklarin yasina gore ek iicret verilmeli 15
'§ Ucret, performansa dayali olmal 14
B Ekiicretler artirilmah 14
2= Maas iyilestirilmeli 14
g Ek ders ticret katsayis1 artirilmali 12
g Dezavantajli bolgelerde velilere destek saglanmali 11
=% Meslege 6zgii daha ¢ok kampanya yapilmali 10
- Ulasim imkéanlart iyilestirilmeli 5

Tablo 4.12. Ekonomik faktdrler bakimmdan OM gelistirilmesi i¢in en ¢ok
dile getirilen ifadeler; “okullara ek biitge saglanmali” ve “lojman eksikligi

giderilmelidir”. Bu tema ile ilgili bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

e “lgede veya kdyde calisanlar i¢in lojman saglaniyor ama asil lojman ihtiyaci
sehir merkezinde (K-10)”

e “Maagimin biiyiik bir kismini kira i¢in ayirtyorum (K-4)”

e “Yasadigimiz semtlerde kiralar ¢ok yiiksek, uygun fiyath evler de gilivenli
olmuyor (K-29)”

e “Okullara verilen biitce artmadikca Ogretmenlerin bazi isteklerini yerine

getirmek biraz zor (K-1).”
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BOLUM V

TARTISMA

Bu kisimda arastirmada elde edilen bulgular ile kaynak taramasiyla erisilen
arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Aragtirmanin ana problemi ve alt
problemlerinin her birine yonelik bulgular kisaca belirtilmis ve ilgili konuda yapilan

arastirmalarla benzerlikleri veya farkliliklar1 ortaya konmustur.
5.1. Ana Probleme iliskin Tartisma

Aragtirmada, mutluluga etki eden faktorleri belirlemeye dayali 0gretmen
gorlslerine basvurulmus ve analizler sonucunda mutluluga etki eden alti faktor
belirlenmistir. Bunlar; yonetsel siirecler, isedoniik davramiglar, baglhlik, iletisim,
cevresel faktorler ve ekonomik faktdrlerdir. Ogretmenlerin OM konusunda yurt ici
ve yurt dis1 kaynaklar tarandiginda Bulut (2015) disinda bu konu ile dogrudan iliskili
arastirmaya rastlanmamistir. Nazli (2015) tarafindan yapilan arastirmada turizm
sirketlerinde OM incelenmistir. Sergent ve Hannum (2005) tarafindan yapilan
orgiitsel mutluluk arastirmasinda ise Orgiitsel mutluluktan kismen bahsedilmistir,
aragtirmanin temel amaci ebeveyn egitimin Ogrencilerin insan sermayesi iizerine

katkisini incelemektir.

Orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorleri Pryce-Jones (2010) 5C modeli ile
aciklamistir, bunlar; katki, giiven, baglilik, kanaat ve kiiltiirdiir. Chaiprasit ve
Santidhiraku (2011) ise OM etkileyen faktorleri; ilham, drgiitiin paylasilan degerleri,
iliski, is hayatinin kalitesi ve liderlik olarak belirlemistir. Bulut (2015), OM etkileyen
faktorleri; yonetim siirecleri, mesleki tutum, paydaslarla iletisim, mesleki adanmiglik
ve ekonomik kosullar seklinde ifade etmistir. Nazli (2015), kurumsal yonetim
boyutlarinin mutluluk boyutlar ile bire-bir etkilesim i¢inde oldugunu ve o6zellikle

adillik, sorumluluk ve seffaflik boyutlarinin 6rgiitsel mutluluk {izerinde etkilerinin
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anlamli oldugunu ifade etmistir. Bu arastirmalarin ulastigi ortak nokta sudur:
kisileraras1 iletisim, kisilerin kendi deger yargilart ve buna baglh olarak yaptiklar
anlamlandirmalar, sosyal kabul gérmiis bazi degerler (6zverili ¢alisma, agiklik,
kurum kiiltiirine uygun davranma gibi) Orgiitsel mutluluk {izerinde etkilidir.
Arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen, OM iizerinde etkili olan alt: faktdriin

alanda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarla benzer ve farkli yonleri soyledir:
5.2. Alt Problemlere iliskin Tartisma

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore yonetsel siiregler
bakimindan OM en ¢ok etkileyen faktorler “takdir gorme” ve “elde edilen iiriin” diir.
En az etkileyen faktorler ise “meslegin itibar1” ve “list dlizey yoneticilerle irtibat
halinde olmadir”. Arastirma bulgular1 ile ayni dogrultuda olan bulgular sunlardir;
OECD (2013) raporuna gore, 0gretmenler kendilerini degerli gordiikleri siirece
mutludur. Ayrica UNESCO (2016) biinyesinde yapilan bir arastirmada,
O0gretmenlerin daha huzurlu 6gretim yapabilmeleri i¢in; demokratik okul yonetimi,
zihinsel ve fiziksel iyi olus, pozitif disiplin anlayisi, beceri ve yeteneklerini agiga
cikarabilme firsati, takim caligmasi gibi faktorlere ihtiya¢ duyduklari belirtilmistir.
Abraham (2015), yaptign OM arastirmasi1 sonucunda &rgiitsel mutluluga etki eden
faktorleri; 1yl yonetilen takim ve cabayr fark eden yonetici seklinde ifade etmistir.
OM artirmak icin, en cok yapilmasi istenenler ise; “sikAyetler ve Onerilerin
onemsenmesi, karar alirken cesur olunmasidir”. Huang (2016), yaptig1 aragtirmada,
orgiitlerde yoneticilerin kendilerine has tutumlariyla ¢alisan mutluluguna etki ettigi

sonucuna varmistir.

Isedoniik davranislar bakimindan OM en ¢ok etkileyen faktdrler “sevgi, saygi

=299 (13

ve hosgorii”, “tatiller” olarak bildirilmistir. En az etkileyen faktorler ise; “kendini
gelistirebilme imkan™ ve “ileri goriisliiliiktiir”. Arastirma bulgulari ile benzesen bazi
bulgular soyledir; Yaman, vd. (2010)’a gére gore, igyeri mutlulugu; saglikli iletisim
ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme, takdir edilme, mutlu bir okul
atmosferini simgeleyen rahat, giivenli ve verimli bir calisma ortaminin tesis edilmesi
anlamma gelmektedir. Fordyce (1997) OM etkileyen on iki faktdrden
bahsetmektedir. Bunlardan “mutluluga deger vermek, yakin iligkileri giiclendirmek

ve aktif hayat siirmeye calismak” maddeleri, OM etkileyen faktorlerle iliskilidir.

Pryce-Jones (2011) orgiitsel mutululugun kisinin hayatinin tamamini etkiledigini,
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mutlulugun is tatmini ve mesguliyetle ilgili oldugunu, ayn1 zamanda mutlulugun
tiretkenligi artirdigim1 belirtmistir. Dolayisiyla bulgularda elde edilen OM etkileyen
“tatiller”, dogas1 geregi mesguliyetten uzaklasmay1 diislindiirdiigii i¢in, bu ifade ile
ayn1 dogrultuda degildir. OM artirmak igin yapilacaklar ise “verimli ¢alisilmali ve is,
severek yapilmal” seklinde belirtilmistir. Dehaghi (2012) yaptigi mutluluk
aragtirmasi sonucunda orgiitsel is birligi ve iiretim artisinin mutluluk ile sabit bir
iliskisinin  oldugunu, bu iliskinin de beraberinde verimliligi getirecegini

belirtmektedir. Dolayisiyla OM arttikca verimlilik artacaktir.

Baglilik temasinda OM en cok etkileyen unsurlar “6gretme ve &grenci
sevgisi” ve “aidiyet duygusu” dur.”. OM en az etkileyen faktérler; “meslektaslarla iyi
iliskiler ve kurumu benimsemedir”. OM gelistirilmesi icin en c¢ok dile getirilen
ifadeler “aidiyet artiric1 etkinlikler yapilmali ve her c¢alisan isini iyi yapmalidir”; Bu
bulgularla iligkili sonuglar elde eden arastirmalar sunlardir; Field ve Buitendach
(2011), akademisyenler iizerinde yaptigi calismada mutluluk, is konsantrasyonu ve
orglitsel adanma arasindaki iliskiyi incelemis, bu ti¢ faktoriin birbiri ile pozitif yonde
anlaml iligkisi oldugunu saptamistir. Meger ve Aklen (1991)’e¢ gore Orgiitsel
baglilik; orgiit tiyeligini stirdiirmek i¢in bir zorunluluktur ve bir ihtiya¢ veya istekten
ortaya ¢ikabilmektedir, bu durum, “aidiyet duygusu” ile Ortiismektedir. Taner
(2007)’e gore orgiitsel baghilik yoneticiye ve oOrgiite giiven, orglitsel destegin
algilanmasi, agik iletisim, orgiitsel amag ve hedeflerin paylasimi, orgiitsel degerlerle
0zdeslesme 6gelerini kapsar. Glindogan (2009)’a gore orgiitsel bagliligr yiiksek olan
caliganlar, bulunduklar 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemekte, orgiit i¢in biiyiik

caba sarf etmekte ve orgiitte kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar.

Iletisim temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar “empati” ve “okuldaki
sosyal aktiviteler” dir. OM gelistirilmesi igin en cok dile getirilen ifadeler;
“dnyargisiz davranilmali” ve “sinif mevcutlar1 azaltilmalidir”. OM en az etkileyen
faktorler ise; “cift tarafli iletisim ve ben dilinin kullanimidir.” Iletisim boyutunda
elde edilen bulgularla ortiisen arastirma sonuglar1 sunlardir; Bulut (2015) tarafindan
yapilan arastirmaya gore Ogretmenlerin iletisim boyutunda OM algis1 yiiksek
diizeydedir. Fordyce (1997)’a gore iletisim becerisi mutlulukla dogrudan iliskilidir,
toplumun birbirini anlamasi i¢in etkili iletisim sarttir. Myers ve Deiner (1995)’e gore
disadoniikliik ve mutluluk arasinda orta diizeyde iliski vardir. Poopanit (2008),

yaptig1 orgiitsel mutluluk aragtirmasinin bulgular1 arasinda en iist diizeyde etkili olan
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faktoriin orgiitle sosyal iliski oldugunu, en alt diizeyde iliskili faktoriin ise Orgiit

tarafindan fayda saglanmasi oldugunu elde etmistir.

Cevresel faktorler temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar “6grencilerin
mutlulugu” ve “cevrenin dgretmene saygi duymasidir”. OM en az etkileyen faktorler
ise; “sosyal sorumluluk projeleri ve okul etrafindaki esnaflarla iyi iliskilerdir”. OM
gelistirilmesi i¢in en ¢ok dile getirilen ifadeler; “ek ¢alisma kitaplar1 saglanmali” ve
“arag-gereg eksikleri giderilmelidir”. Cevresel faktorler ve mutluluk tizerine yapilan
caligma sonuclar1 sunlardir; Bullough (2011) tarafindan yapilan “Umut, mutluluk,
o0gretme ve 6grenme” adli makale, etkili 6grenme ortamlari i¢in baslikta gecen umut,
mutluluk, 6gretme ve 6grenme faktorlerinin bir araya getirilmesinin gerekliligini
vurgulamistir. Diener ve Seligman, (2002)’e gére OM gelistirilmesi bireye pozitif
bakis acis1 kazandirir. Mutlu kisiler kendini iyi hissetmekle kalmaz, ayni zamanda
cevreyi de mutlu ederler. Bu bulgular, OM etkileyen “6grenci mutlulugu” ile

ortlismektedir.

Ekonomik faktorler temasinda OM en ¢ok etkileyen unsurlar “gelir
yeterliligi” ve “kredi imkanlaridir” dir. OM en az etkileyen faktdr ise; “parayi
yonetme giiciidiir” Krause (2014) mutluluk ve ekonomi iligkisi iizerinde ¢aligmistir.
Aragtirma sonucuna gore esnaf veya devlet memuru olmak; gelir ve isin 6zellikleri
OM etkiler, bu sonug, dgretmenlerin islerinin 6zelligini geregi kredi imkéanlarmin
olmasi veya maaslarin1 yeterli bulmalariyla ortlisiir. Sonuclar bakimindan mevcut
arastirmayla aynm1 dogrultuda olmayan arastirma sonuclar1 sdyledir; Benz ve Frey
(2004) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore kendi isini yapanlar (devlet
memuru olmayanlar) ekonomik anlamda OM daha yiiksek kisilerdir. Buna gore
esnaflar kamuda caligsanlara gore daha mutludur. Bulut (2015) tarafindan yapilan
arastirma sonucuna gore dgretmenlerin ekonomik diizeyler bakimindan OM algilar1
disiiktiir. Cheng, vd (2014) tarafindan elde edilen sonuglara gore Cin’de yeni nesil
gocmenler, birinci kusak gocmenlere goére, onlardan daha fazla gelire sahip
olmalarina ragmen, isleri ve hayatlari ile ilgili konularda daha az memnundurlar. OM
gelistirilmesi icin en ¢ok dile getirilen ifadeler; “okullara ek biitce saglanmali” ve
“lojman eksikligi giderilmelidir”. Okullarda ekonomik faktdrler bakimindan OM

gelistirmeye doniik mevcut arastirmayi destekler bulguya rastlanmamustir.
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Arastirmada elde edilen bulgular ve OM konusunda daha &nce yapilmis
olan aragtirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, elde edilen bulgularin var olan
arastirmalarla kismen Ortiistiigii soylenebilir. Daha once de bahsedildigi gibi, mevcut
arastirma sadece Ogretmen goriislerine dayanarak OM kurumda artirilmasi icin
yapilabilecekleri aragtirmasi bakimindan daha 6nce yapilan arastirmalardan farklidir.
OM iizerine yapilan arastirmalar genellikle sirketler iizerinde oldugu igin, egitim
kurumlarinda OM artirilmasina yonelik yeterli bulguya ulasilamamistir. Bu nedenle
OM etkileyen faktorler tartisilirken, dgretmenlerin OM artirmaya yonelik goriisleri

kism1 yeterince tartisilamamaistir.
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BOLUM VI
SONUC ve ONERILER

6.1. SONUC

Calismada ortaya c¢ikan sonuglar, yapilan saha arastirmasindan elde edilen
bulgulardan olugmaktadir. En son bdliim olarak arastirmanin amacina yonelik elde
edilen sonuglar degerlendirilmis, 6gretmenlere, yoneticilere ve arastirmacilara cesitli
oneriler sunulmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel mutluluguna etki eden faktdrlerin
belirlenip, okullarda orgiitsel mutlulugu artirmak i¢in yapilacaklarin siralanmasi,
arastirmanin temel amacidir. Arastirmanin temel sorusu kapsaminda derlenen
Ogretmen goriisleri incelendiginde, oOrgilitsel mutluluga etki eden alti tema elde
edilmistir. Bu temalar; Yonetsel siirecler, isedoniik davranislar, baglilik, iletigimsel

unsurlar, ¢cevresel faktorler ve ekonomik faktorlerdir.

Tamamen Ogretmen goriislerine dayali bulgular elde edilmesi ve meslege
dayali yapilabilecek iyilestirmelerin meslek mensuplar tarafindan Onerilmesi
arastirmay1 ayni konu iizerinde daha 6nce yurt i¢inde ¢alisilmis olan (Bulut, 2015;
Nazli, 2015) arastirmalardan farkli kilmaktadir. Nazli (2015), yaptig1 arastirmada
Turizm sektoriinde oOrgiitsel mutluluk incelemistir. Ayrica, yurt disinda yapilan
arastirmalar incelendiginde, Sergant ve Hannum (2005) tarafindan yapilan
arastirmada Okullarda orgiitsel mutluluktan kismen bahsedilmistir, arastirmada amag
ebeveyn egitimin Ogrencilerin insan sermayesi iizerine katkisini incelemektir. Bu
astirma disinda dogrudan egitim kurumlarinda oOrgiitsel mutlulugu inceleyen
arastirmalara rastlanmamigstir. Arastirma bulgulari, daha o6nce Bulut (2015)
tarafindan yapilan arastirmayi destekler niteliktedir, ancak 6gretmenler tarafindan
OM artirmak igin yapilacaklarm ne oldugu, bu islerin kim tarafindan ve nasil

yapilacaginin belirtilmesi bakimindan farklilagsmaktadir.
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Arastirma yapilan okullarda verilen cevaplara bagli olarak, &gretmenlerin
isedoniik davraniglar kavramini daha iyi anlamaya ihtiyaci vardir. Buna ek olarak
yoneticiler sikdyet ve Onerileri Oonemsemeli, okulda aidiyeti artirict etkinlikler
diizenlenmeli, 6gretmenlere Onyargisiz, sevgi, saygl ve hosgorii ile yaklasilmali,
dezavantajli bolgelerde okullara kitap destegi saglanmali ve okullara ayrilan biitgce

genisletilmelidir.

Ogretmenler, kendilerini mutlu eden faktdrler soruldugunda verdikleri
cevaplari, bazen mutlu olmalar1 i¢in yapilmasi gerekenler i¢in de vermislerdir. Bu
durum, aslinda mutlu olduklarin1 disiindiikleri konularda yeterince tatmin
olmadiklarimi diisiindiirmektedir. Gorlisme esnasinda bazi 6gretmenlerin ¢ok tepkisel
cevaplar verdigi (mutlu olduklar1 higbir seyin olmadigimi séylemek gibi) dikkat
cekmistir, bu durum goriisme esnasinda sonda sorularla giderilmeye g¢alisilmistir.
Arastirmada genel olarak kendisini mutlu hissettiren durumlardan fazlaca bahseden
kisiler OM artirilmasi konusunda fazla goriis beyan etmemistir. Aksine OM etkileyen
faktorler konusunda fazla yorum yapmayan goriismecilerin yapilmasi gerekenler i¢in

farkli 6neriler sunduklar1 gézlemlenmistir.

Arastirmada OM etkileyen faktorler konusunda en cok goriis, yonetsel
stirecler temasina, bunu takiben iletisimsel ve ekonomik unsurlar temalarma yonelik
almmistir. OM artirilmasina ydnelik dnerilerin de yine ayni temalarda yogunlastig
fark edilmistir. Goriismeler esnasinda en ¢ok lizerinde konusulan temanin iletisimsel
unsurlar oldugu, baghilik temasi iizerinde gorligmecilerin fazla yorum yapmak
istemedikleri gdzlemlenmistir. Ogretmenler, iseddniik davramslarin ne oldugu
konusunda karmasa yasamis, ancak verilen orneklerle ve sonda sorularla cevap
vermislerdir bu nedenle goriigmeler esnasinda en zor yanitlanan sorular, isedoniik
davramslar temasini ilgilendiren sorulardir. Arastirmada elde edilen, OM artirmak
icin ne yapilacagl ve bunun kim tarafindan nasil yapilacagi boliimii, ilgili makamlar

icin fikir vermesi bakimindan katk: saglayacaktir.

OM artirllmasi amaciyla bazi oneriler sunulmustur. Bunlar; yonetici-
Ogretmen arasinda takdire dayali; elestirme, yargilama ve cezalandirmadan uzak,
yapict iligkinin kurulabilmesi, dgretmenlerin temel ahlaki degerleri benimseyerek
islerini verimlilik ve etkililik 6lgiitlerine gore yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica

kuruma aidiyetin artirilmasi, kaliteli iletisimin kurum kiiltiiri haline gelmesi, okulun
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bulundugu cevreye gore ihtiyaglarinin belirlenerek giderilmesi, okullar i¢in ayrilan
biitcenin artirilarak okula ihtiyaci oraninda maddi destek saglanmasi, Oneriler

arasindadir.

Sonug olarak, yapilan nitel arastirma sonucunda Ogretmenleri mutlu eden
faktorler belirlenmis ve bu faktorlerin gelistirilmesine yardimei olacak &gretmen
goriisleri derlenmistir. Orgiitsel mutlulugun saglandig1 kurumda okulun hedeflerine

uygun, liretime ve gelisime odakli, yliksek nitelikli iirtinler elde edilecektir.

6.2 ONERILER

Bu arastirma, ortaokullarda 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarini etkileyen
faktorlerin saptanmast ve mutlulugu artirmak igin yapilmasi gerekenlerin
arastirtlmasi amaciyla yapilmistir. Bu boliimde mevcut arastirmadan elde edilen

bulgular dogrultusunda aragtirmaci ve uygulayicilar i¢in 6nerilere yer verilmistir.

6.2.1 MEB 1l ve ilce Teskilat Yoneticilerine Oneriler
Ogretmenlerin drgiitsel mutluluklarini artirmak icin su 6nlemler almabilir.

1. Okul miidiirlerinin yonetsel anlamda kendilerini gelistirmelerine firsat
verecek egitimler siklagtirilabilir. YoOnetsel anlamda basarili olan iilke 6rnekleri
incelenip, nu iilkelerin uygulamalarini gérmek i¢in yonetici ve 6gretmenlere deneyim
sans1 verilebilir. Farkl {ilkelere gitme imkani1 bulunamadiginda, E-twinning projeleri
yayginlastirilip, bu konuda tesvik saglanabilir. Bunun yaninda Erasmus+ ve
Comenius projeleri i¢in belirlenen biitge artirilip en azindan her yoneticinin kisa da
olsa yurtdis1 modellerini gérme deneyimi saglanabilir.

2. Okul yoneticilerinin se¢ciminde liyakate verilen 6nem artirilmalidir.
Miilakatin pay1 azaltilmali, kisilerin yaptiklar1 calismalart belirten 6zgegmisleri
degerlendirilmeli, varsa Oncelikle doktora ve yiiksek lisans yapmis olanlara sans
verilmelidir. Maddi imkanlarin kisithh olmasi arastirma boyunca dile getirilmis ve
OM birgok farkli sekilde etkiledigi vurgulanmistir.  Okullara daha fazla biitce
saglanmali, ulusal bir sistem kurulup, okul adina yapilan biitiin harcamalarin buraya
kaydolmas1 saglanmalidir. Gerekirse yapilan tim islemler fotograflanmali, sene

sonunda artakalan biit¢e iade edilmeli veya yeni 6demeden diigiilmelidir.
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3. Okul midiirlerinin egitiminde klasik modellerin digina ¢ikilarak ruhsal
terapi, pozitif psikoloji, 6znel iyi olus konularinda bilgi verilmeli ve insan iliskilerine
yaklasimlarinda bu konularda ne derece yetkin olduklar1 6rtiik bicimde gozlenebilir.
Yapilan gozlem veya izlemenin Ortiik olmasinin sebebi, kisilerin kendisini
oldugundan farkli gostermesinin oniline ge¢mektir. Okul miidiirlerine yonelik bir
egitimde toplumu ilgilendiren bir tiyatro diizenleyip, olduk¢a fazla katilimciya gorev
verilerek bahsedilen bu psikolojik yaklagimlardin kisilerin tavir ve tutumlarina etkisi
artirilabilir.

4.  Degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarinda okul yoneticilerinin kriz
yOnetimi, problem ¢6zme becerileri, empatik iletisim anlayist gibi konular
bakimindan yaparak yasayarak bu durumlar1 daha iyi anlamalar1 i¢in siirekli saha
caligmas1 yapmalar1 saglanabilir. Bunun i¢in 6ncelikle miidiirlere belli bir siireyi
kapsayan kurs programi agilir, program 6ncesinde dnyargilardan ve kisisel psikolojik
engellerinden uzaklagmalari i¢in NLP tekniklerinden faydalanilabilir.

5. Ulusal diizeyde 6gretmen taltif ve tesvik programlarina yer verilebilir.
Ornegin okulun her déneminde okulun bagl bulundugu ilge teskilati tarafindan
donemin en verimli c¢alisan ilgenin bilylikligli oraninda belli sayida 6gretmen
belirlenip, yurtdis1 tatili hediye edilebilir.

6.  Okullarin biitgesi, bulunduklar1 ilge bazinda degil, cevre bazinda
degerlendirilmelidir. Ornegin ayni ilcede farki semtlerdeki okullarda ihtiyaglar
farklilagsabilmektedir. Bu nedenle okulun bulundugu cevre dikkate alinarak okula ek
biitce saglanmalidir.

7. Ogretmenler yogun c¢alisma saatlerinden sikdyet etmektedir ancak
calisma saatleri zannedildigi kadar yogun degildir. Ogretmenlerin daha aktif
caligmas1 ve alaninda kendini daha c¢ok gelistirmesi i¢in bazi uygulamalara
gidilebilir. Ornegin 4 yildir uygulanmakta olan destekleme ve yetistirme kurslari
maddi anlamda tatmin edicidir ve Ogretmenlerin daha aktif calismasini
saglamaktadir. Bu tiir kurslar ilce milli egitim subeleri tarafindan ilgenin belli
merkezlerine siirekli agik bulunacak durumda agilarak ¢aligmak isteyen 6gretmenlere
imkan taninabilir. Mesela hafta i¢ci okul dersleri ile ilgili yardim almak isteyen

ogrenci siirekli agik durumdaki bu kuruma giderek ddevleri igin yardim alabilir.
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6.2.2 Okul Yéneticilerine Oneriler

1. Okul yoneticileri o6ncelikle okulda adaleti tesis etmeli ve bunu okuldaki
her bir bireye hissettirmelidir. Ogrenciler i¢in kullamilan “degerler egitimi”
uygulamasinin bir benzeri 6gretmenler i¢in de gelistirilmeli ve her ay 6gretmenler
odasinda bir deger islenmelidir. Boylece hafife alinan bazi konularda farkindalik
artirilabilir.

2. Okul yoneticileri yetkilerine hakim olmali, yetkileri disinda olan olaylara
miidahil olmaktan kaginmalidir. Béylece okul miidiirii konumu itibariyle daha saygin
hissedilir ve catigsmalar ¢6zmede daha tarafsiz davranabilir.

3. Okul yoneticileri elestirilerinde yapici olmali, 6grenci ve dgretmenleri
rencide etmeden, yaptiklari iglerin olumlu yanlarini siraladiktan sonra eksik yanlarina
vurgu yapmalidir. Her insanin onaylanma ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag goz Oniine
alindiginda, daha etkili bir iletisim ortaya ¢ikacaktir.

4. Okul yoneticileri bulunduklar1 ortamda en iist diizey konuma sahip olan
kisilerdir ve bu pozisyon haliyle etkili iletisim becerisine sahip olmay1 gerektirir.
Ogretmenler ¢ogunlukla isini dogru yapmaya calismakta ancak bazen idareyle
yasadiklar1 miinakagsalar sebebiyle resmen ¢ alircasina girdikleri derslerde verimli
olmamayi tercih etmektedirler. Bu durumda okul yoneticileri iislup konusunda iist
diizey dikkat gostermeli, bu durumun yaptiklari isi kolaylastiracagina inanmalidirlar.

5. Okul yoneticisi, zamaninin bir kismin1 masa basindan uzak, okul g¢evre
entegrasyonunu saglayacak faaliyetlerle gecirmelidir. Okul i¢in farkli imkanlar
aragtirmali, okulu ¢evreye agmali, okul cevresi tarafindan okulun sayginliginin
hissedilmesini saglayic1 etkinlikler yapmalidir. Ornegin okul cevresindeki velileri
toplayip, ikramlarin da yer aldigi bir toplanti yapip, onlara kendilerini 06zel
hissettirerek okul i¢in faydali olmalarim1 saglayabilir (¢evreden gelebilecek
zararlariin azaltilmast).

6. Okul yoneticisi, ziimreler arasindaki olas1 problemlerin dniine gegmek ve
igbirlik¢i calisma yapmak adina okulun her aymi iki ziimre i¢in 6zel ay ilan edip, o
ziimrelerin ¢aligmalarin1 sergilemelerine olanak sagalmalidir. Ornegin Kasim ayi
matematik ve miizik ziimresi ilan edilir, okuldaki panolarda bu iki dersle ilgili dikkat
cekici etkinlikler sergilenir, bir glin matematie dayali bilgi yarismasi yapilir ve bir
giin de miizikte derslerde 6ne ¢ikan etkinlikler sergilenir. Boylece her ziimre kendi

icinde daha bariscil ve igbirlik¢i ¢calismaya 6zenebilir.
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6.2.3 Ogretmenlere Oneriler

1. Okulda 6gretmenler meslektaslarini rakip olarak gérmek yerine igbirlik¢i
yaklasmali1 ve birlikte neler yapilabilecegine odaklanmalidir. Her ziimre kendi i¢inde
iletisimi artirmali, ders materyalleri bakimindan paylagim artirilmali ve rekabetin
online gecilmelidir. Bunun i¢in aymi ziimredeki ogretmenler ayda bir birbirinin

dersine girebilir ve eksik oldugu yonleri birbiriyle paylasabilir.

2. Ogretmenler ¢alistiklar1 gevreye ve okula uyum saglamaya calismalidir
bdylece caligtiklar1 ¢evreyi anlamalari kolaylasabilir. Ev ziyaretleri, 6grencilere

kendini 1yi1 hissettirme ve aileyi daha yakindan tanima amaciyla degerlendirilebilir.

3. Ogretmenler basit meseleleri biiyiitmemeli, olaylara ¢oziim odakl
yaklagmali, birbirlerini kaybetmekten korkmalidir. Ogretmenler iletisim engellerini
daha kolay asma agisindan bir drama etkinligi diizenleyip dgrencilere sunabilirler. Bu
aktivite, 6grenci goziinden Ogretmen algisini etkileyecegi gibi, burada sergilenen

olumlu davranislar 6grenciler tarafindan da 6zendirici olacaktir.

4. Ogretmenler birbirine olan saygilarini korumali, meslektaslariyla
yasadiklar1 sorunlar1 onlarla paylasarak ¢ozme yoluna gitmelidir. Ogretmenler,
birbirlerine kars1 diisiincelerinde saydam olmali ve muhatabina hosgorii ile

yaklagsmalidir.

6.2.4 Arastirmacilara Oneriler

1. Mutlulugun fizyolojik boyutlar1 arastirtlip bunlarin  Tiirkiye’deki

okullarda gelistirilip gelistirilemeyecegi lizerinde c¢alisilabilir.
3. Ogretmenin gelir diizeyi ve gelirin OM iizerindeki etkisi incelenebilir.

4. Ogretmenlerin kisisel gelisiminde NLP ydntem ve tekniklerinden nasil

yararlanilabilecegi arastirilabilir.

5. Orgiitsel mutlulugun okulun akademik basaris1 iizerindeki etkisi

incelenip, devaminda okullar arasinda karsilastirma yapilabilir.
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Ek.1.

GORUSME FORMU

Cinsiyet:

Ogrenim Durumu:
Hizmet Yili:

Yas:

Brans:

1. Calistigimiz okulda sizi mutlu eden faktorler nelerdir?

WEY cocooo 0NN .. NN e .

KM oo

NasIl? oo

2. Okulunuzda daha mutlu ¢alismaniz i¢in yapilmasi gerekenler nelerdir?

N oo

KM e

NASIL? e,
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