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OZET

OGRETMENLERIN GENEL OZ YETERLILIiK ALGILARI iLE
DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: iZLENIM YONETIiMi TAKTIKLERININ ARACILIK
ROLU

ALEV, Sedat
Doktora Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Fatih BOZBAYINDIR
Ekim-2018, xv + 193 sayfa

Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim
yonetimi taktikleri kullanimi ve duygusal emek davranislari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmada betimsel ve iliskisel model kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili, Sahinbey ve Sehitkamil
merkez ilgelerindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise bu okullarda c¢alisan 480 ilkokul, 466 ortaokul
ogretmeninden olusmaktadir. Veriler, “Genel Oz Yeterlilik Olgegi”, “Duygusal
Emek Olgegi” ve “Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgedi” araciligi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde SPSS ve AMOS istatistik programlar1 kullanilarak, betimsel
istatistikler hesaplanmig, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, O6gretmenlerin genel 6z
yeterlilik algilari; izlenim yonetimi taktikleri kullanimlarimi ve duygusal emek
davraniglarini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Genel 6z yeterlilik, duygusal
emegin ylizeysel rol yapma alt boyutu ile negatif yonde; derinden rol yapma ve dogal
duygular alt boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Izlenim
yonetimi taktikleri, genel 6z yeterlilik ile yiizeysel rol yapma arasinda tam araci role
sahipken; genel 6z yeterlilik ve derinden rol yapma arasinda kismi araci role sahiptir.
Izlenim yonetimi taktiklerinin, genel 6z yeterlilik ve dogal duygular arasinda araci
rolii bulunmamaktadir. Ogretmenler, kullanacaklar izlenim ydnetimi taktiklerini ve
sergileyecekleri duygusal emek davraniglarini, genel 6z yeterlilik algilarina gore
belirlemektedir.

Anahtar kelimeler: Genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi, duygusal emek.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN GENERAL SELF-
EFFICACY PERCEPTIONS OF THE TEACHERS AND EMOTIONAL
LABOR BEHAVIOURS: THE MEDIATING ROLE OF THE IMPRESSION
MANAGEMENT TACTICS

ALEV, Sedat
Doctorate Thesis
Department of Educational Sciences
Department of Educational Administration, Supervision, Planning and Economy
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Fatih BOZBAYINDIR
October-2018, xv + 193 pages

The aim of this research is to examine the relationship among the general
self-efficacy of teachers, the use of impression management tactics and emotional
labor behaviours. In the study, descriptive and relational models are used. The
population of the research consists of the teachers working in the primary school and
secondary schools of Sahinbey and Sehitkamil districts of Gaziantep in 2016-2017
academic year. The sample consists of 480 primary schools and 466 secondary
school teachers working in these schools. The data was collected through "General
Self Efficacy Scale® , “Emotional Labor Scale” and “Impression Management
Tactics Scale”. In the analysis of the data, descriptive statistics are calculated,
correlation analysis and structural equation model analysis are performed using SPSS
and AMOS statistical programs. According to the findings of the study, teachers'
general self-efficacy perception significantly predicts impression management tactics
and emotional labor behavior. General self-efficacy has a negative relationship with
the surface acting sub-dimension of emotional labor; it has a positive and significant
relationship with deep acting and natural emotions sub-dimensions. While
impression management tactics have full mediator role between general self-efficacy
and surface acting, it has a partial mediator role between general self-efficacy and
deep acting. Impression management tactics do not have a mediator role between
general self-efficacy and natural emotions. Teachers determine the impression
management tactics and emotional labor behaviours that they will use according to
their general self-efficacy perception.

Keywords: General self-efficacy, impression management, emotional labor.



ONSOZ

Icinde bulundugumuz dénemde bireylerin cagin gereksinimlerine uygun
olarak sahip olmasi gereken nitelikler her gecen gin farklilasmaktadir. Bu
niteliklerin bireylere kazandirilmasinda anahtar rol, egitim orgiitlerine ve dolayisiyla
ogretmenlere atfedilmektedir. Kendilerine, 6grencilere ve uzun vadede tiim topluma
yeni bilgi, beceri ve degerlerin kazandirilmasinda c¢esitli sorumluluklar {istlenen
Ogretmenler, sadece egitim ve 0gretim isini gergeklestiren bir konumda bulunmaktan
ziyade, hem 0&grencilere hem de topluma rol model olacak insanlar olarak
goriilmektedir. Bu denli 6nemli bir gorev iistlenen Ogretmenlerin yeterliliklerine
iliskin algilarinin, duygularinda ve cevrelerindeki bireyler iizerinde nasil bir etki
olusturdugunun arastirilmasi Onemli goriilmektedir. Bu amacgla arastirmada,
ogretmenlerin duygusal emek davranislaria etki ettigi diistiniilen genel 6z yeterlilik
algilart ve izlenim yonetimi taktikleri kullanimi arasindaki iliski incelenmistir.
Sunulacak bulgularn, ilgili alan yazina ve gelecek arastirmacilara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, problem durumu, aragtirmanin amaci,
arastirmanin  6nemi, sayiltilar, smirhliklar ve tamimlar ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, 6z yeterlilik ile ilgili genel bilgiler ve 6z yeterlilik
cesitlerine yer verilmistir. Ayrica, duygusal emek kavrami tanimlanarak, duygusal
emek modelleri agiklanmistir. Daha sonra izlenim yonetimi kavraminin ortaya ¢ikist
ve tanimina iliskin bilgilere yer verilerek, kavramin temelini olusturan modeller
sunulmustur. Son olarak, degiskenler arasindaki iliskiler ve ilgili aragtirmalara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanmn deseni, arastirma gruplari, evren ve
orneklem secimi, veri toplama yontemi, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir. Dérdiincti b6liimde, analiz sonuglar1 ortaya konularak
elde edilen bulgular sunulmustur. Besinci boliimde ise arastirma bulgulari
literatiirdeki calismalarla karsilastirilarak gerekli degerlendirmeler ve yorumlar
yapilmistir. Sonug ve Onerilerin yer aldigr altinct boliimde arastirma sonuglarina yer
verilmis ve ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismanin her asamasinda, analitik bir bakis a¢is1 kazanmama yardimci
olan ve her konuda beni destekleyen degerli damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Fatih
BOZBAYINDIRa tesekkiirlerimi sunarim. Tez yazim siirecinde ufuk agict goriis ve
onerileri ile yardimci olan degerli hocalarim Dog. Dr. Betiil BALKAR’a ve Dog. Dr.
Kadir Kaan BUYUKIKIZ’e ¢ok tesekkiir ederim. Tez jiirimde yer alan degerli
hocalarim Dog. Dr. Mehmet Siikrii BELLIBAS’a ve Dr. Ogr. Uyesi Ebru KULEKCI
AKYAVUZ’a katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Hayatimin her siirecinde
yanimda olan, ilgi ve desteklerini esirgemeyen degerli babama, anneme ve
kardeslerime tesekkiir ederim.

Ekim, 2018
Sedat ALEV
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde; aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, onemi,

smirliliklart ve tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Davranis¢t ve biligsel 6grenme kuramlarindan farkli olarak, sosyal bilissel
O0grenme kuraminda, bireyin duygu, disiince ve hareketlerini kontrol etmesini
saglayan bir 0z sisteme sahip oldugu (Pajares ve Schunk, 2002, s.17) ve bireyin
davranisinin, cevresi, biligsel yetenekleri ve 6z yeterlilik algilar1 sonucu olustugu
belirtilmistir (Bandura, 2002, s.269). Sosyal Biligsel Kuram’in degiskenlerinden biri
olan 6z yeterlilik, bireyin bir isi yapabilecegi konusundaki yeteneklerine yonelik
inanci (Gibson ve Dembo, 1984) seklinde ifade edilmektedir. Bireylerin 6z yeterlilik
inanci, bilgi ve becerilerini kullanarak neler yapabileceklerini belirlemelerine yardim

etmektedir (Pajares, 1997, s.2).

Bandura (1977), 6z yeterliligi belirli bir alanda bireyin yetenegine iliskin
algilarinin bir degerlendirmesi (6rnegin, 6gretmenlerin herhangi bir dersin 6gretimi
ile ilgili 6z yeterlik algilarr) olarak ifade etmesine ragmen; bu algilarin
genellenebilecegini de belirtmistir (Aypay, 2010, s.118). Scholz ve Schwarzer (2005,
5.439) genel 6z yeterliligi, bireyin giinlikk hayatta karsilagsacag stresli veya zorlayici
durumlarla basa c¢ikma yeterligine olan inanci seklinde tanimlamistir. Diger bir
deyisle, 6z yeterliligin bireyin duygusal durumu ve stres gibi olumsuz duygularla

basa ¢ikmasi lizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Duygular uzun zamandir sosyologlar ve psikologlar tarafindan g¢aligilan

konular arasinda yer almistir ancak son yillarda orgiitsel alandaki bilim adamlarinin



da ilgilendigi onemli konulardan biri haline gelmistir (Morris ve Feldman, 1996;
Eroglu, 2010). 1950’li yillarin sonlarina dogru James March ve Herbert Simon
yoneticilere, is gorenleri bir makinenin pargalar1 gibi gérmek yerine, calisanlarin
isteklerini, duygularini, diislincelerini ve kisisel gereksinmelerini 6n planda tutan
uygulamalarda bulunmalarini tavsiye etmislerdir (Gedikoglu, 2015, ss.10-11). Kisi
gostermek zorunda oldugu duyguyu gergekte hissediyor olsa da, hislerini hangi
davraniglarla kars1 tarafa yansitacagi kisinin inisiyatifiyle degil duygusal davranis
kurallariyla belirlenmektedir. Bu nedenle duygular1 oOrgiitiin istedigi sekilde
sergileyebilmek bir emek isi olarak kabul edilmektedir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011,
5.168). Orgiitsel basarmin ger¢eklesmesinde dnemli bir kavram olan duygusal emek,
isgorenlerin duygularin1 diizenleyerek disaridan gdzlemlenebilecek yiiz ve beden

hareketleriyle karsi tarafa yansitmalar1 (Hochschild, 1983) olarak ifade edilmektedir.

Diefendorff ve Gosserand (2003), ¢alisanlarin duygusal emek davranislari
gosterimindeki amacin, digerlerinin duygularin1 etkileyerek Orgiitsel amaglara
ulasmak oldugunu belirtmistir. Bu durumda c¢alisanlarin oOrgiitiin - amaglarini
gerceklestirmek i¢in  duruma gore duygularmi diizenleyerek yansitmasi
gerekmektedir. Bir orgiitte ¢alisanlarin gergekte ne hissettiklerinin degil, digerlerine
hangi duygularin yansitilmasi gerektigi onemlidir (Ashforth ve Humphrey, 1993)
Ciinkii orglitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gergekte hissedilen duygularin
amag dogrultusunda diizenlenerek yansitilmasi orgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi bir
davranistir. Bu nedenle ¢alisanlarin iginde bulunduklari duruma uygun olan duyguyu
sergileyerek, digerleri lizerinde daha iyi bir etki birakmaya calisacaklar1 (Tatar
(2006, s.13) ve arzu edilen etkiyi olusturmak i¢in izlenim yOnetimi taktiklerine

bagvuracaklarini soylemek miimkiindiir.

Bireyler, etkilesimde bulunduklar1 kisiler hakkinda bir izlenim edinme ve
onlara bilingli veya bilingsizce birtakim 6zellikler atfetme amacindadirlar (Tiirkoz,
2010, s.4). Bu konuda Unald1 (2005), sosyal iliskilerde bireylerin algilarinin énemli
oldugunu, ¢evresindeki bireyler hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmayan
bireylerin iliski kurmakta zorlanacaklarii1 ve bu algilart kontrol etmeye ydnelik
olarak kendileriyle ilgili izlenimleri yonetmeye calisacaklarini belirtmektedir. Akgiin
(2009, s.1) ise izlenim yoOnetiminin hem orgiite yeni katilimda hem de orgiitsel

ortamda etkili ve basarili olmak i¢in gerekli olan strateji ve taktikler oldugunu ifade



etmistir. Bu ifadelerden anlasilacag: iizere, ¢alisanlar kendileriyle ilgili izlenimleri

yonetmek icin orglitsel ortamda izlenim yonetimi taktiklerini kullanmaktadirlar.

Oz vyeterlilik, duygusal emek ve izlenim yonetimi taktikleri iliskisine
yonelik olarak yapilan aragtirmalarda, 6z yeterlilik ve izlenim yonetimi (Cetin ve
Basim, 2010; Aggarwal ve Krishnan, 2013; Choi vd., 2015), 6z yeterlilik ve
duygusal emek (Heuven vd., 2006; Sloan, 2014; Bigkes vd., 2014), izlenim y6netimi
ve duygusal emek (Ashforth ve Tomiuk, 2000; Begenirbas ve Meydan, 2012; Turan,
2018), 0z yeterliligin izlenim yonetimi taktikleri ve duygusal emegin derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlar ile pozitif yonde, yiizeysel rol yapma alt
boyutu ile ise negatif yonde bir iligkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger bir
ifadeyle, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler kendileriyle ilgili izlenimleri daha

1yl yonetmektedir.

Cogu insan karsi taraf {lizerinde olusacak ilk izlenimin uzun siire etkisi
olacagini diisiindiigii i¢in iyi bir izlenim olusturmak istemektedir (Gwal, 2015, s.38).
Izlenim y6netimi, bireylerin digerlerini izlemesi, izlenim yaratmaya calismasi ve
digerlerinin birey hakkinda edindikleri izlenimleri etkilemeyi amaglayan bir kavram
olarak tamimlamaktadir (Oguzhan, 2015, s.13). izlenim yonetimi siireci icerisinde
cesitli kisilerle (6grenci, veli, O0gretmen, yonetici vb.) iletisim halinde bulunan
ogretmenlerin sergileyecekleri duygusal emek davraniglarinin 6z yeterlilik algilarina
bagl olarak faklilik gostermektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda (Yilmaz vd.,
2015; lorgaa vd., 2016) 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin duygularim
diizenleyerek, duruma gore farkli duygular sergiledikleri belirlenmistir.
Ogretmenlerin galistiklar1 okullarda iizerlerine diisen gérevleri goniillii davranislar
sergileyerek ve etkili bir bicimde yerine getirebilmelerinde, mesleki yeterlilikleri ve
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalarimin yani sira okul ortami ve ¢alisanlarla
ilgili olumlu duygular tasimalar1 da gerekmektedir (Ozdemir, 2010; Argon, 2015).
Begenirbas ve Yal¢in (2012, s.4), 6gretmenlerin en 6nemli gorevlerinden birinin
ogrencilerin ilgisini ¢ekmek, ders anlatimi sirasinda jest ve mimiklerini, farklh
anlatim bigimleri, el ve viicut hareketleri ile 6gretimi bir sova doniistiirme isi
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle Ggretmenlerin, Ogrencilerin yani sira,
meslektaglar1 veya velilerle iletisim kurarken (Troman, 2000; Hackney, 2012, s.9),
ogrencilerle ders igi ve ders dis1 aktivitelerde etkilesimde bulunurken (Youngmi,

2016, s.12), duygusal emek davraniglar sergileyecekleri belirtilmektedir.



Ogretmenlik, 6znesi insan olan bir meslektir ve bu meslegi yaparken alan
bilgisi ve uzmanlik yeterliklerinin yani sira olumlu insan iliskileri ve sorun ¢dzme
becerileri ile ilgili yeterliklere sahip olmanin 6nemli oldugu bilinmektedir. Ciinkii
okullar bireyleri hayata hazirlayan, onlarin toplumla entegre olmalarini saglayan,
egitim Ogretim faaliyetleri sonucunda toplumun ihtiyag¢ duydugu bilgi ve
yeterliliklere sahip, donanimli bireyler yetistirmek gibi 6nemli bir misyona sahip
kurumlardandir. Dolayisiyla giinlimiizde en 6nemli kaynaklardan birisi olan insan
kaynagiin yetistirilmesinde 6nemli rol oynayan okullarin, ¢agin gereksinimlerine
uyum saglayabilmesi ve bilginin tretildigi, gelistirildigi, korundugu, aktarildigi
kurumlar olarak bireylerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek konumda
olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, okullarda egitim 6gretimden birinci derecede
sorumlu olan 6gretmenlerin duygularini sergilerken nasil emek sarf ettikleri, diger
bireylerin kendileri ile ilgili algilarin1 yonetmek icin hangi izlenim ydnetimi
taktiklerini kullandiklar1 ve bu taktiklerin kullaniminin kisinin oncelikle kendini
degerlendirmesiyle baslayacagindan hareketle, genel 6z yeterlilik algisinin bu

taktiklerin kullaniminda nasil bir etkisi oldugu degerlendirilecektir.

Ilkokul cagindaki &grencilerin derslere ilgilerini arttirmak, dikkatlerini
cekebilmek ve verimli bir sekilde ders isleyebilmek icin daha fazla ilgi ve destege
ihtiyaglar1 olacagi, bu yillarin 6grencilerin ileriki egitim hayatlarinda derin izler
birakacak cesitli kazanimlar elde etmeleri icin Onemli bir basamak oldugu
bilinmektedir. Ayrica, ilkokul sonrasindaki ortaokul doneminin de alinan bu temel
bilgilerin devami ve pekistirilmesi gerekmekte, derslerin anlatiminda gorsel, isitsel,
sozel ve sozel olmayan iletisim bi¢imlerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin hitap ettigi yas
gruplarinin farkli olmasindan dolayr 6gretmenlerin kullanacaklari izlenim yonetimi
taktiklerinin farklilik gosterebilecegi, 6grencilerin hem ders i¢i hem de ders dis1
etkinliklere katiliminin saglanmasi i¢in Ogretmenlerin farkli kademelerde farkh
duygusal emek davranislarn sergileyebilecekleri varsayimiyla ilkokul ve ortaokul

orneklemi ayr sekilde analiz edilmistir.

Arastirma ile kamuya baglhh ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yonetimi taktikleri kullanimlart ve

duygusal emek davramiglart  degerlendirilerek alana  katki  saglanacagi



diistiniilmektedir. Bu amagla ilgili olarak arastirmanin ana problem ciimlesi agagidaki

sekilde ifade edilmistir:

“Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarinin ve izlenim yonetimi taktikleri

kullanimlarinin, duygusal emek davranislari tizerinde etkisi var midir?”

Bu ana problemden hareketle arastirmanin alt problemleri asagida yer

almaktadir:

1. ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim
yonetimi taktikleri kullanimlar1 ve duygusal emek davranmiglar diizeyleri

nedir?

2. Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim
yonetimi taktikleri kullanimi ve duygusal emek davranislart arasinda

anlaml bir iligski var midir?

3. Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilar1 ve yiizeysel
rol yapma davraniglari arasindaki iliskide izlenim yoOnetimi taktikleri

kullaniminin aracilik etkisi var midir?

4. Tlkokul ve ortaokul égretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilar1 ve derinden
rol yapma davranislart arasindaki iliskide izlenim yoOnetimi taktikleri

kullaniminin aracilik etkisi var midir?

5. ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilar1 ve dogal
duygular gdsterme arasindaki iliskide izlenim yonetimi taktikleri

kullaniminin aracilik etkisi var midir?
1.2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, duygusal
emek davranislart ve izlenim yonetimi taktikleri kullanimi arasindaki iliskinin
incelenmesi; genel 6z yeterlilik algilart ve duygusal emek davraniglari arasindaki

iliskide izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik roliiniin belirlenmesidir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Son zamanlarda geleneksel anlayisin aksine, ¢alisanlarin duygusal yoniine
daha ¢ok dnem verilmeye baslanmis, konu ile ilgili olarak diger alanlarda oldugu gibi

egitim alaninda da cesitli arastirmalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir



(Hargreaves ve Tucker, 1991; Hargreaves, 1998; Winograd, 2003; Ogbonna ve
Harris, 2004; Begenirbas ve Yalcin, 2013; Brown vd., 2014). Ogretmenlik farkli
kisilerle etkilesim halinde olmay1 gerektiren bir meslek oldugu igin kisiler arasi
iliskiler oldukca &nemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin bu iliskiler esnasinda
gercekte hissettikleri duygularla yansitmalar1 gereken duygular zaman zaman farkli
olmakta, okul i¢indeki (yoOnetici, 6gretmen, Ggrenci) veya okul disindaki (veli)
paydaslarin kendilerinden bekledigi duygular1 yansitmasi gerekmekte ve bu nedenle
duygusal emek davraniglari sergilemektedirler (Schutz ve Lanehart, 2002; Hackney,
2012; Cribbs, 2015; Youngmi, 2016). Bu kapsamda, ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin gerek ders ici, gerekse ders disi performanslarini sergilerken
davraniglarin1 diizenlemek ve digerleri iizerinde istenilen izlenimi olusturmak icin,
izlenim yOnetimi taktiklerine bagvuracaklari diistinlilmektedir. Bunun yani sira,
ogrencilerin dikkatini ¢ekmek ve hedef davramiglara ulagsmalarinda 6grencilere
yardim etmek igin gerekirse rol yaparak dersleri onlarin seviyesine gore anlatirken,
duygusal emek davranislar1 sergileyecekleri ve zaman zaman karsilasacaklari
problemler karsisinda pes etmeden, kendi yeterliliklerini bilerek etkili ¢ozlimler

tiretmelerinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Toplumda egitimli birey sayisinin giderek artmasiyla birlikte, ¢evrelerinde
ve Ozellikle ¢alistiklart kurumlarda gerek maddi olarak gerekse sosyal statiilerini
artirmak, saygin biri haline gelmek igin gesitli sekillerde kendilerini ispatlamaya
calisan Ogretmenler, bu amag¢ dogrultusunda performans sergilemektedirler. Bu
esnada, oncelikle neleri yapip neleri yapamayacaklari ile ilgili olarak kendi 6z
yeterliliklerini bilerek buna gore kendisiyle ilgili izlenimler olusturma ve bu
izlenimleri yonetmeye ¢alisarak, amaglarina (kariyer, performans degerlendirme vb.)
daha kolay ulasabilecekleri varsayimiyla genel 6z yeterliligin izlenim yonetiminin
onciil bir degiskeni olabilecegi ifade edilebilir (Kramer ve Winter, 2008; Cetin ve
Basim, 2010; Aggarwal ve Krishnan, 2013; Oguzhan, 2015). Ayrica arastirma,
egitim alaninda yapilan veya yapilmasi planlanan diizenlemelerin amaca uygun
olarak gerceklestirilebilmesi i¢in Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik diizeylerinin
belirlenmesi ve yapilacak diizenlemelerin bu dogrultuda planlanarak yapilmasi, genel
0z yeterlilik diizeylerinin belirlenerek duruma gore kullanilacak izlenim yonetimi
taktikleri ve duygusal emek davranislar1 hakkinda ongoriiler olusturmasi agisindan

onemli goriilmektedir. Bu baglamda, ilgili alan yazin incelerek duygusal emek



davraniglarinin genel 6z yeterlilik algis1 ve izlenim yonetimi taktikleri ile iliskisini

belirlemeye yonelik model olusturulmustur.

llgili alan yazin taramasi sonucunda 6z yeterlilik, izlenim y&netimi ve
duygusal emegin bir arada incelendigi arastirmaya rastlanamamis, degiskenlerin ikili
olarak birlikte incelendigi arastirma sayisinin ise oldukga kisitl oldugu goriilmiistiir.
Bu arastirmalar, izlenim yonetimi ve 6z yeterlilik (Kramer ve Winter, 2008; Cetin ve
Basim, 2010; Aggrawal ve Krishnan, 2013; Choi, Moon ve Chun, 2015), izlenim
yonetimi ile duygusal emek (Turan, 2018), 6z yeterlilik ile duygusal emek (Heuven
vd., 2006; Bigkes vd., 2014; lorgaa vd., 2016) olarak siralanabilir. Bu nedenle,
arastirmada bu degiskenler bir arada incelenerek, degiskenlerin hem duygusal emek
davraniglarina etkileri hem de birbirleri ile iligkileri belirlendikten sonra yapisal
esitlik modeli kullanilarak, genel 6z yeterlilik (bagimsiz degisken) ile duygusal emek
(bagimli degisken) arasindaki iligskide izlenim yonetimi taktiklerinin (araci degisken)

roli belirlenecektir.
1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin katilimcilarin arastirma

konusuna iliskin ger¢ek goriislerini yansitacak nitelikte oldugu varsayilmistir.

2. Katilimcilarin veri toplama araclarindaki sorular1 samimi bir sekilde

cevapladiklar varsayillmigtir.
1.5. Stmirhhiklar

1. Arastirmanin 6rneklemi 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Gaziantep
ilindeki ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan 6gretmenlerden secilen orneklem ile

sinirlidir.

2. Arastirma verileri, katilimcilarin 6lgme araglarina vermis olduklar

cevaplarla sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Genel Oz Yeterlilik: Bireyin basarili olma, basarma ve basa ¢ikma ile ilgili

yeteneklerine yonelik tahminidir (Judge ve Bono, 2001).

Izlenim Yénetimi: Bireyin kendisine yonelik algi ve tutumlari olumlu

yonde etkileme davranigidir (Bozeman ve Kacmar, 1997).



Duygusal Emek: Calisanlarin iglerini yaparken ve mesleki davranislarini

sergilerken duygularini diizenleme ve yonetmeleridir (Morris ve Feldman, 1996).

Yiizeysel Rol Yapma: Bireyin ger¢ekte var olmayan, hissetmedigi
duygular1 karsi tarafin istedigi sekilde, mimik, ifade ve ses tonunda birtakim

degisiklikler yaparak, duygularini degistirerek ifade etmesidir (Hochschild, 1983).

Derinden Rol Yapma: Bireylerin duygularimi sadece davraniglarinda
gostermeyip, aynm1 zamanda bu duyguyu hissedebilmek ig¢in biiyiikk bir caba
gostererek duygularini diizenlemeleridir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Dogal Duygular: Bireyin gergekte hissetigi duyguyu herhangi bir ¢abaya
gerek kalmadan oldugu gibi yansitmasidir (Ashforth ve Humphrey, 1993).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde; 6z yeterlilik, duygusal emek ve izlenim yonetimi kavramlarina
genel hatlariyla yer verildikten sonra 6z yeterlilik ve izlenim yonetimi kavramlarinin
duygusal emek ile iliskisi tartisitlmigtir. Son olarak, konu ile ilgili olarak yapilan

yurtici ve yurtdist arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Oz Yeterlilik

Albert Bandura’nin, 1986 yilinda yazdig1 'Social Foundations of Thought
and Action' adl1 kitabinda yer alan Sosyal Biligsel Kuram’in degiskenlerinden biri 6z
yeterliliktir. Kitapta, bireyin duygu, diisiince ve hareketlerini kontrol etmesine olanak
saglayan bir 6z sisteme sahip oldugu belirtilmistir (Pajares ve Schunk, 2002, s.17).
Diger bir ifadeyle, birey cevresinin ve sosyal sistemlerin hem bir iiriinii olarak
algilanmakta hem de bu sistemin yaraticis1 konumuna yerlestirilmektedir. Insana bu
giicii veren en onemli 6zellik ise, kendi yetkinliklerine dair sahip oldugu inanglardir

ve bu inanglar, 6z yeterlilik kavramui ile agiklanmaktadir (Isik, 2001, s.6)

Oz yeterlilik kavrami, sosyal biligsel teorinin bir degiskeni oldugu igin
oncelikle Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami ve bu kuramda yer alan kavramlar ele

aliacaktir.
2.1.1. Bandura’min Sosyal Bilissel Ogrenme Kuram

Davranisgt ve biligsel kuramdan farkli olarak, sosyal biligsel 6grenme
kuraminda, bireyin davranislari, ¢cevresi, bilissel yetenekleri ve 6z yeterlilik algilart
sonucu olusmaktadir (Bandura, 2002, s.269). Sosyal 6grenme kuramina gore,
cevresel degiskenler ve bilissel ozellikler kadar, 6z yeterlilik, bagimlilik, basar1 vb.

gibi 6zellikler de bireyin davranislarini etkilemektedir (Kiremit, 2006).
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Oz yeterlilik, bireyin davranislari, ¢evre ve bireysel faktorler arasindaki
iliski olarak agiklanan sosyal biligsel teoriden kaynaklanmaktadir (Wood ve Bandura,
1989; Bandura, 1997; Prabhu vd., 2012, s.563; McGee ve Wang, 2014, s.391). Bu
kuram, insan davraniginin anlasilmasi, tahmin edilmesi ve degistirilmesi igin dnemli
bir kuram olmasmin yani sira, belli davranigsal yapilarin nasil kazanildigi ve
stirdiriildiigiinii agiklayarak miidahale stratejileri icin temel olusmaktadir (Akar,
2011, s.33). Kurama gore, birey yaptigi islerde degisiklik yapma ve yapilan isleri
etkileme giiciine sahiptir (Yurdakul ve Bostanci, 2016). Sosyal Bilissel Ogrenme

Kuram1’nin degigkenlerinden biri olan 6z yeterlilik inanci asagida agiklanmaktadir.
2.1.2. Oz Yeterlilik inanc

Yeterlik, bireyin verilen gorevleri yapabilmesi ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in ihtiyaci olan yetenek ve bilgiler (Okutan ve Kahveci, 2012, s.28)
seklinde tanimlanmaktadir. Gibson ve Dembo (1984), yeterlilik inanglarini 6z
yeterlilik ve sonug¢ beklentisi olarak iki boyutta ele almistir. Buna gore, 6z yeterlilik,
bireyin bir isi yapabilecegine yonelik bireysel yetenekleriyle ilgili inanglari; sonug

beklentisi ise, belirli olaylarin belirli sonuglara yol agacag ile ilgili inanglaridir.

Literatiir incelendiginde, 6z yeterlilik ile ilgili gesitli tanimlamalar yapildig:
goriilmektedir. Bu tanimlara gore, 0z yeterlilik; bireyin kendisinden beklenen
durumlart yonetmesini saglayan, bir goreve iligkin yapabileceklerine dair inanci
(Mitchell vd., 1994, s.506; Bandura, 1995, s.2), bireyin bir isi yapabilmesi igin
gereken becerilere sahip olmasi (Temiz, 2009, s.83), bireyin kendi bilgi, beceri,
yetenek ve kapasitesinin farkinda olmasi (Bozbas, 2015, s.38) ve bireyin gelecekte
karsilasabilecegi giic durumlarin {iistesinden gelmede ne derecede basarili
olabilecegine iliskin kendisi hakkindaki yargisi ve inanci (Yardimci ve Bagbakkal,
2010, s.322) olarak ifade edilmistir. Yildirim ve [lhan (2010, s.302), 6z yeterliligin,
bir eylemin planlanmasi, gerekli becerilerin farkinda olunmasi ve orgiitlenmesi,
zorluklarla birlikte elde edilecek kazanclarin gdzden gecirilmesi sonucunda olusan
giidiilenme diizeyi gibi 6geleri igerdigini belirtmistir. Kotaman (2008, s.113) ise 6z
yeterliligi, bireyin belli bir goérevi basarabilecegi konusundaki inanci olarak
tanimlamis ve bu inancin bireyin goreve iliskin davranisa baslayip baglamamasini, bu
davranigtaki devamliligini, davranisa dair giidiilenmesini ve sonu¢ olarak

performansini etkiledigini ifade etmistir.
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Oz yeterlilik, bireyin yasamindaki olaylar {izerinde kontrol saglama ile ilgili
olarak basa ¢ikabilecegine yonelik inancina dayanmaktadir (Bandura, 1995).
Ornegin, bireyler cevrelerindeki tiim aktivitelerde gérev almak istememekte ve bir
aktivitede gorev almayi diislinecekleri zaman 6z yeterlilik inanglarini dikkate
almaktadirlar. Eger goérevin cok zor oldugunu ve basarmakta zorlanacaklarini
diisiiniirlerse de ugrasmak istememektedirler (Unver, 2004, s.23). Yaptiklari
herhangi bir iste, sonuca ulasabileceklerine inanan bireyler ise, daha etkin bir sekilde
davranmakta ve sartlar1 kontrol altina almaya calismaktadirlar (Karabacak, 2014,
s.23). Karahan (2006, s.14), 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, zor isler ve
olaylar karsisinda sakin, kendine giivenen ve giiclii bir durus sergilemelerinin yani
sira, aynt zamanda dikkatlerini ve c¢abalarin1 gruptan gelen taleplere dogru
yonelterek, engeller karsisinda daha c¢ok gayret gostereceklerini belirtmistir. Bu
baglamda, 6z yeterliliginin yiliksek dilizeyde olmasinin bireyin karsilasilacagi
olumsuz durumlarla daha kolay basa ¢ikmasina ve bu dogrultuda ¢aba gdstermesine

katki saglayacag ifade edilebilir.

Bireyin, bir gorevi basari ile tamamlayabilmesi, sadece bilgiye, beceriye
veya Onceki basarilara bakilarak tahmin edilememektedir. Ciinkii bireylerin gorevleri
basarili bir sekilde yapabileceklerine olan inanglari, daha Onceki performans
sonuglari, onlarin davranmiglarin1 etkilemekte ve genellikle basarili olacaklarina
inandiklar1 gorevleri yapmaya egilimli iken, basarili olacaklarma inanmadiklar
gorevleri yapmaktan kaginmaktadirlar (Kramer ve Winter, 2008, s.108; Tarkin,
Uzuntiryaki, 2012, s.333). Baska bir ifadeyle, bireyin 6z yeterlilik inanci, onun
diisiince seklini ve duygusal tepkilerini de etkilemektedir. Oz yeterlilik inanci yiiksek
olan birey basarisiz oldugu zaman kararl bir sekilde davranirken; 6z yeterlilik inanci
diisiik olan birey kolaylikla pes ederek devam etmekten vazgecmektedir (Akbulut,
2006, s.35; Lombardo, 2006, s.48; Luszczynska vd., 2005, s.82; Temiz, 2009, s.83).
Kisaca ifade etmek gerekirse, bireyin 0z yeterlilik inanci yiiksek seviyede ise

amagclarina ulagsmasi da daha muhtemel olmaktadir.
2.1.3. Oz Yeterlilik inancinin Olusumu

Bireylerin 6z yeterlilik ile ilgili inanci, bilgilerinin yani sira becerilerini
kullanarak neler yapabileceklerini belirlemelerine yardim etmektedir (Pajares, 1997,
s.2). Say’a (2005, s.16) gore, 0z yeterlilik inanct olusumu ve kullanimi ile bireyler

kendi davraniglarin1 kavramakta, davranislarinin sonuglarini ortaya koymakta, ortaya
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koyduklar1 yeteneklerine olan inanclarini gelistirmek i¢in bir sonraki davranista bu

inang etkili olmakta ve olusan inan¢ dogrultusunda hareket etmektedirler.

Bandura (1997, ss.162-198), bireyin 6z yeterlilik inancinin gelisimi {izerinde

etkili olan unsurlardan bazilarin1 asagidaki sekilde siralamaktadir:

Kisilik algisi: Birey dogdugu zamandan baglayarak ¢evreye bagimlidir ve beslenme
gibi temel gereksinimlerini  ¢evresindekilerin  yardimiyla  karsilamaktadir.
Gereksinimleri istedigi zaman karsilanmazsa, cevresindekileri kontrol etmek veya
dikkat ¢ekmek igin farkli yontemlere (aglamak, bagirmak vb.) bagvurmaktadir. Birey,
cevresindekileri istedigi gibi kontrol edebilirse de ilerleyen yillarda daha olumlu bir

kisilik algis1 olusturmaktadir.

Aile: Bireyin i¢inde bulundugu ve sosyallestigi ilk ortam ailesidir. Ailesindeki
diger bireylerin davramis ve hareketlerini gozlemleyip taklit ederek, birtakim
becerilerini gelistirmektedir. Bu nedenle aile ortaminda kazanilan becerilerin 6z

yeterlilik algisinin gelisimde énemli rolii bulunmaktadir.

Akranlart ve c¢evresi: Bireyin aile bireylerinden sonra en fazla etkilesimde
bulundugu topluluk, akranlari ve cevresindeki diger bireylerdir. Bu tiir ortamlarda
birey, hem sosyallesmekte hem de ¢esitli deneyimler kazanarak kendini bir gruba ait

hissetmektedir.

Okul: Birey, okul sayesinde gesitli bilgiler edinmekte, farkli insanlarla bir araya
gelerek sosyallesmekte ve basari veya basarisizlik duygularim yasamaktadir. Basaril
olmasi, arkadaglari ve Ogretmenleriyle olumlu iligkiler kurmasi da 6z yeterlilik

inanglarini olumlu olarak etkilemektedir.

Gegmis deneyimler: Yasanilan sorunlarla basa ¢ikarken daha 6nceden kazanilan
deneyimler de bireyin 6z yeterlilik inancim1 olumlu yonde etkilemekte; yasamin farkli
evrelerinde karsilagabilecegi sorunlarin iistesinden nasil gelebilecegi ile ilgili deneyim

kazanmasi, 0z yeterliligin gelisimine katki saglamaktadir.

Oz yeterlilik ihtiyaci: Bireyin vyetiskinlik c¢agma gelmeden o6nce yasadig
deneyimler 6z yeterlilik algisinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir ve 6z
yeterlilik inanci yiiksek olan birey ileriki yillarda karsilasacagi problemlerle daha
kolay basa ¢ikabilmekte ve hayatin1 daha mutlu bir sekilde siirdiirebilmektedir. Aksi
durumda, 6z yeterlilik inanc1 yeteri kadar gelismemigse problemlerle daha zor basa

cikmakta, daha kolay pes etmekte, mutsuz ve stresli bir hayat siirmektedir.

Oz yeterligin yeniden degerlendirilmesi: Bireyin yasi ilerledikce yapabilecegi

aktivite sayis1 azalmakta ve buna bagli olarak 6z yeterlilik inanc1 azalmaktadir. Bunun
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icin 0z yeterlilik inanci yliksek olan bireyin, ge¢miste yaptiklarini ve su an

yapabildiklerini degerlendirilerek farkli aktivitelerle ilgilenmesi beklenmektedir.
2.1.4. Oz Yeterlik Inanci Cesitleri

Sosyal Biligsel Teori’ye gore 6z yeterlilik inanci, géreve 6zgii (genel) ve
duruma oOzgii bir inan¢ olarak kabul edildigi i¢in; bireyin kendi yetkinlikleri
hakkindaki degerlendirmeleri, belli bir zamanda ve i¢inde bulunulan ortama goére
incelenebilmektedir (Isik, 2001, s.8). Belirli bir géreve ya da duruma 6zgii olmayan
“genel 0z yeterlik” 6l¢egi Sherer ve arkadaslart (1982) tarafindan gelistirildikten
sonra 0z yeterlilik kavrami genel boyut halinde de incelenmeye baslanmistir. Buna
gore 0z yeterlilik inanci, genel 6z yeterlilik algis1 ve karsilagilan bir duruma 6zgii 6z
yeterlilik algilarini ifade etmek i¢in kullanilan duruma 6zgii 6z yeterlilik algis1 olmak
iizere iki sekilde ele alinmaktadir (Sahrang, 2007, 5.86; Yildirim ve ilhan, 2010,
5.302).

2.1.4.1. Duruma Ozgii Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, bireyin belirli bir durum veya karsilasilabilecek sorunlarda
(6rnegin, simav olma, goriisme, topluluk Oniinde konusma, yarismaya katilma, bir
siifta 6gretmenlik yapma, ders verme, vb.) basarili olup olmayacagina ya da bu tiir
durumlarla nasil bas edebilecegine yonelik kisisel inancidir (Ozdemir, 2008, s.278;
Demirel, 2009, s.39). Akar (2011, s.36), 6z yeterliligi, sosyal biligsel kuramin temel
kavrami, bireyin kendinin farkinda olmasi ve gostermesi gereken performans ile
kendi kapasitesini karsilastirip duruma gore harekete gegmesi olarak ifade ederek, 6z
yeterliligi bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degil, becerisini kullanarak
yapabildiklerine iligkin yargilarinin bir iirlinii ve bir sonucu olarak aciklamistir.
Duruma 06zgii 6z yeterlilik, hedeflenen davranisla ilgili 6z yeterlilik (Yildirim ve
Ilhan, 2010, 5.302) olarak da ifade edilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, duruma
Ozgli 6z yeterliligi bireyin belli durumlarda, belli alanlarda ne diizeyde yeterli oldugu

ile ilgili inanci1 seklinde tanimlamak miimkiindyir.
2.1.4.2. Genel Oz Yeterlilik

Bandura (1977), 6z yeterlik kurami ile ilgili makalesinde, 6z yeterliligi
bireyin belirli bir alanda kendi yetenegine iliskin algilariin bir degerlendirmesi
(6rnegin, Ogretmenlerin herhangi bir dersin 6gretimi ile ilgili 6z yeterlik algilari)

seklinde ifade etmesine ragmen; ayni zamanda, bu algilarin genellenebilir oldugunu
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belirtmistir (Aypay, 2010, s.118). Genel 6z yeterlilik, bireyin basarili olma, basarma
ve basa ¢ikma ile ilgili yeteneklerine yonelik tahmini (Judge ve Bono, 2001, s.80),
bireyin birden ¢ok alanda yapacagi davraniglarini yordamaya imkan veren,
Olctilebilir bir ozellik (Aypay, 2010, s.119), durumdan bagimsiz yetkinlik inanci
(Topkaya, 2010, s.144), bireyin ¢esitli durumlarda gerekli performansi gdstermesi
konusundaki genel yetkinligi ya da ¢esitli durumlar karsisinda performans gosterme
kabiliyetlerine yonelik algilar1 (Judge vd., 1998, s.170; Chen vd., 2001, s.63; Chen
vd., 2004, s.353) gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

Genel 6z yeterlilik, bireyin giinlikk hayatta karsilastig1 stresli veya zorlayici
durumlarla basa ¢ikma yeterligine olan inanci olarak ifade edilirken (Scholz vd.,
2002, s.243; Scholz ve Schwarzer, 2005, s.439); duruma 06zgii 6z yeterlilik ise,
bireyin belli bir durumla ilgili basa c¢ikma yeterliligine olan inanci seklinde
tanimlanmaktadir. Literatiirde genel 6z yeterlilik ile ilgili yapilan gesitli ¢aligmalar
(Chen vd., 2004; Tong ve Shanggui, 2004; Luszczynska vd., 2005; Smith vd., 2006;
Yildirim ve Ilhan, 2010; Aypay, 2010; Okutan ve Kahveci, 2010; Uysal, 2013)
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda genel 6z yeterlilik kavrami bir kisilik 6zelligi olarak

ele alinmaktadir.

Oz yeterlilik, yaygin olarak bireyin farkl1 alanlarda veya belirli durumlarda
yapabileceklerine olan inanglaridir fakat birey farkli durumlarla basa ¢ikma
yontemleri ile ilgili genel yeterliliklerinin neler oldugu hakkinda da inanca sahiptir
(Schwarzer ve Hallum, 2008, s.154). Genel 6z yeterlilik algisinin bireyin karsilastig
zorluklara yonelik durumsal bir 6z degerlendirmesi sonucunda meydana geldigi
kabul edilmesine ragmen; 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler ¢esitli alanlarda
kendilerini “bas edebilir” olarak degerlendirdikleri icin, genel 6z yeterliligin kisilik

0zelligi olarak da ele alinabilecegi kabul edilmektedir (Sahrang, 2007, s.87).

Bireylerin genel 6z yeterlilik algist yasaminin tiim evrelerine yansimakta,
genel 0z yeterliligi yliksek olan bireyler, amag belirleme ve amaglara ulasmada daha
basarili olmakta, amaglarina ulasan bireyler ise yasamdan daha fazla doyum
almaktadirlar (Yilmaz vd., 2012, s.382). Benzer sekilde Aydiner’e (2011, s.1) gore
de genel 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler karsilastiklari herhangi bir problemi
daha basarili bir sekilde ¢ozmekte, bu tiir durumlara kars1 daha direngli olmakta,

yasamdan daha fazla zevk almaktadirlar.
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2.1.5. Oz Yeterlilik Inancinin Kaynaklar

Oz yeterlilik inancimin dért kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; dogrudan
deneyimler, dolayl1 gozlem, sozel ikna ve psikolojik durumlar olarak siralanmaktadir
(Wood ve Bandura, 1989; Bandura, 1995; 1997; Scholz vd., 2002, s.243; Unver,
2004, s.24; Say, 2005, s.18; Akkoyunlu vd., 2005, s.1; Akbulut, 2006, s.35; Ozdemir,
2008, s5.278; Kotaman, 2008, s.120; Temiz, 2009, s.85; Akin, 2014, s.129; Bozbas,
2015, 5.39; Manzar-Abbas ve Lu, 2015, s.291; Akbulut, 2015, s.7; Dolgun, 2016,
s.19). Asagida bu kaynaklarla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Dogrudan deneyimler: Oz yeterlilik ile ilgili en etkin kaynak dogrudan
deneyimlerdir. Sitzmann ve Yeo (2013, s.558) bireyin ge¢mis deneyimlerinin ve
gosterdikleri performansin 6z yeterlilik inanclarini etkinledigini; Yurdakul ve
Bostanci (2016, s.112) ise dogrudan deneyimlerin, bireylerin kendisinin bizzat
basardigi islerden veya yaptig1 hatalardan olugsan deneyimler olup, giiclii bir yeterlilik
inancinin olugsmasini sagladigini belirtmektedirler. Okutan ve Kahveci’ye (2012,
s.28) gore, o6z yeterlilik inanci en g¢ok bireyin yasadigi deneyimlerden
etkilenmektedir. Bireyler herhangi bir davranis1 ger¢eklestirmeden 6nce, 6z yeterlilik
diizeylerine baglh olarak, davranisla ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelere sahip
olabilmekte ve bu durumda davranisa hazirlanmalarini etkilemektedir. Unver (2004,
s.24) ise bireylerin zorlu gorevler karsisinda basarili olmalari durumunda, 6z
yeterlilik inancinin artacagini; basarisiz olmalari durumunda ise 6z yeterlilik
inancinin azalacagini ifade etmistir. Benzer sekilde, Usher ve Pajares’e (2008, s.752)
gore bireylerin zorlu gorevleri basarmalarinda veya engellerle giiclii bir sekilde basa
¢ikmalarinda dogrudan edindigi deneyimler 6nemlidir. Bireylerin yaptiklar: islerde
gosterdikleri basari, daha sonra benzer islerde de basarili olacaklarinin gostergesidir.
Dolayisiyla, yasanan basar1 6diil etkisi yapmakta ve bireyi gelecekte benzer

davraniglara giidiilemektedir (Temiz, 2009, s.86).

Bireyler davraniglarini 6lgiilendirebildikleri ve yorumlayabildikleri zaman,
0z yeterlilik inanglarinin olusumuna olumlu yonde etkide bulunmaktadirlar (Say,
2005, s.19). Baslangicta olusan hatalar ve olumsuzluklar sonucu bireyin basari
beklentisi diiserken, tekrarlanan basarilar yoluyla basar1 beklentisi artmakta ve
hatalarin yeterlik algis1 tizerindeki olumsuz etkisi azalmaktadir (Akin, 2014, s.129).

Dogrudan deneyimlerle ilgili olarak, Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2007,
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5.953), Ogretmenler {izerinde yaptiklar1 bir arastirma sonucunda, dogrudan

deneyimler ve 6z yeterlilik inanglarinin iligkili oldugunu belirlenmistir.

Dolayli  gozlem: Oz yeterlilik inancinin  sekillenmesini  saglayan
kaynaklardan biri de diger bireylerin gdzlemlenmesidir. Insanlar, sadece kendi
yaptiklarinin sonuglarini  degerlendirmekle kalmamakta (Bandura, 1997, s.86);
cevresindeki diger kisileri de gézlemleyerek ve onlarin deneyimlerinden yararlanarak
oz yeterlilik inancimi gelistirebilmektedirler (Toy, 2015, s.11). Unver (2004, s.25), 6z
yeterlilik inancinin model olarak alinan kisilerin 6zelliklerinden etkilendigini ifade
etmistir. Ornegin, bireyler gérev benzerligi olan diger bireyleri model alarak,
karsilagtiklar1 benzer durumlarda sergileyecekleri davraniglart belirlemektedirler.
Model aldig1 kisinin kendisine benzedigini diislinliyorsa, modelin basar1 ya da
basarisizlig1 onun i¢in daha ikna edici olmakta, fakat kendisine ¢cok benzemedigini
diistiniiyorsa, bu durum basar1 veya basarisizligin1 ¢ok fazla etkilememektedir
(Yurdakul ve Bostanci, 2016, s.112). Benzer sekilde, Cheng (2015, s.30), bireylerin,
kendisine model aldig1 bireylerin kazandiklari olumlu ¢iktilarin1 gordiiklerinde,
benzer gorevleri yapmak i¢in daha fazla motive olacaklarini belirtirken; Atic1 (2001,
s.484) da diger bireylerin, bir gorevi basarili bir sekilde yaptigini gozlemleyen
bireylerin 0z yeterlilik inanglarmin arttigimi  ve kendilerini eger baskalar

yapabiliyorsa, ben de yapabilirim seklinde ikna ettiklerini ifade etmektedir.

Dolayli gozlem, bireyin 6z yeterlilik seviyesini yiikseltmede dogrudan
deneyimlerden daha az etkili olmasina ragmen, digerlerini model alma veya
gozlemleme gibi bazi durumlarda daha etkilidir. Eger bireyin belli konularda ¢ok az
bilgisi varsa ya da becerileri hakkinda bilgisi yoksa diger bireylerin yaptiklari isleri
gozlemlemek daha 6nemli hale gelmektedir (Dolgun, 2016, s.20). Birey baskalarinin
basarili deneyimlerini gozlemledigi zaman gayret ederek ve 1srarci davranarak
basarili olabilecegiyle ilgili inanci artmaktadir. Bu ise, baskalar1 yapabiliyorsa
kendisinin de performansinda eninde sonunda artis saglayabilecegine yonelik bir

inanca dayanmaktadir (Akin, 2014, s.129).

Sozel ikna: Sosyal modeller 6z yeterliligin gelismesinde giiglii bir rol
oynamaktadir (Usher ve Pajares, 2008, s.753). Oz yeterlilik inancinin olusmasinda
veya artirilmasinda ikna eden bireyin giivenilir ve konu ile ilgili yeterli bilgi
birikimine sahip olmasi ikna siirecini etkilemektedir. Belirli bir konuda 6z yeterlilik

algis1  yiikksek olan bireyler, diger bireylerin 06z yeterlik inanglarmi
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etkileyebilmektedirler (Toy, 2015, s.12). Bireyin yeterliligi konusunda ¢evrenin ona
duydugu giiveni igeren sozIlii mesajlar, olumlu degerlendirmeler veya 6vgli, bireyin
igsel olarak giidiilenmesini, dolayisiyla 0z yeterlilik inancinin olusumunu
etkilemektedir (Temiz, 2009, s.86). Bu konuda, Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy
(2007, s.953), oOgretmenlerin ¢evresindeki bireylerle etkilesimleri sonucunda
gosterdikleri performans hakkinda sozel olarak yapilan degerlendirmelerin 6z

yeterlilik inanci tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir.

Psikolojik ve duygusal durumlar: Bandura (1995), psikolojik durumlarin,
bireyin bir isi bagarip basaramayacag ile ilgili beklentilerini i¢erdigini ve bireyin
herhangi bir ise baslamadan 6nce psikolojik olarak kendini iyi hissetmesinin, daha
fazla caba goOstermesini saglayacagini belirtmistir. Bireyin bir isin iistesinden
gelebilecegini diisiinmesi, memnuniyet duyma gibi olumlu duygular olustururken;
basarisizlik beklentisi ise kaygi ya da stres gibi olumsuz duygulara yol agmaktadir.
Bu duygular kisinin performansin1 da olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir

(Ozdemir, 2008, 5.279).

Bireyin icinde bulundugu ruhsal durum kisisel yeterlik inanglarini
etkileyebilmekte; olumlu ruh hali kisisel yeterlik algisini giiclendirirken, olumsuz ruh
hali ise zayiflatabilmektedir (Sakiz, 2007, s.50; Toy, 2015, s.13; Akbulut, 2015, s.8).
Bireyin stres, korku, karamsarlik ve yorgunluk gibi olumsuz duygulara sahip olmasi
yeterlilik inanci ile ilgili bilgi vermektedir. Olumsuz duygular, yetenekleri hakkinda
olumsuz diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir (Say, 2005, s.20). Ogretmenlerin
egitim Ogretim faaliyetleri esnasinda sergiledikleri performans sonucu elde ettikleri
basarilarin (6grenci basarisi, sinav basarist vb.) onlarin 6z yeterlilik inancim
arttirmasi; basarisizlik yaganmasi durumunda ise 6z yeterlilik inancinin azalmasi bu

duruma Ornek olarak verilebilir.
2.1.6. Oz Yeterliligin Islevleri

Orgiitsel alanda bireylerin 6z yeterlilik algilari, basta bireysel performans
olmak tizere, orgiitsel siirecleri cesitli yonlerden etkileyen onemli bir faktordiir
(Cetin, 2011, s.74). Bireyin giiglii bir 6z yeterlilik algisina sahip olmasinin, yapacagi
islerde daha ¢ok ¢aba gostermesine ve zorluklar karsisinda daha direngli olmasina
katki saglamakla birlikte, ayn1 zamanda olaylara genis kapsamli, vizyoner bir bakis

acistyla bakarak problemlere daha etkin ve kalict ¢oziimler iiretmesini saglayacagi da
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ifade edilebilir. Kiremit’in (2006) belirttigi gibi, 6z yeterlilik algisi, bireylerin
davraniglarini, gosterdikleri performansi ve bir isi yaparken o isle ilgili davraniglarini
dogrudan etkilemektedir. Ayrica, bir ise baslamak ve o isi basarili bir sekilde
siirdiirebilmek icin o ise yonelik 6z yeterlilik algisinin yeteri kadar yiiksek olmasi

Oonemli goriilmektedir.

Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerde zorluklar1 basaracagina inanma,
kayginin azalmasi, 6z saygi ve direncin artmasi gibi durumlar gézlemlenmektedir
(Pajares ve Schunk, 2002, s.19). Yenilmez ve Kakmaci’ya (2008, s.5) gore de 6z
yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler, zorlu gorevler karsisinda daha rahat davranarak,
verimli olabilirken; diisiik 6z yeterlilik algisina sahip bireyler ise yapacaklari
caligmalarin gergekte oldugundan daha zor olduguna inanmaktadirlar. Ayik vd.
(2015, s5.196) yiiksek 6z yeterlilige sahip olan bireylerin, zor hedefler secerek bu
hedefleri siirdiirmede daha israrci olduklarmi belirtirken; Yildirim ve ilhan (2010,
5.302) ise 0z yeterliligin yiiksek diizeyde olmasinin bireyde basar1 ve olumlu ruh hali
olusturmanin yaninda, kisisel gelisimi de saglayacagini ifade etmektedirler. Buna ek
olarak, Akkoyunlu vd. (2005) 6z yeterliligin, bireylerin gelecekleri i¢in bir amag
belirlemede, bu amaglara ulagsmak i¢in gosterilecek ¢abada, amaglarina ulagsmada
karsilasabilecekleri zorluklarla bas etmede ve basarisizlik yasamalari durumunda
basarisizlik karsisinda verecekleri tepki {izerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Kisaca ifade etmek gerekirse, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler, bir ise
basladiklarinda siire¢ igerisinde karsilasabilecekleri engellerle basa ¢ikmada daha

basarili olmakta, zorluklar karsisinda pes etmeden hedefe ulasmaya calismaktadirlar.
2.1.7. Okullarda ve Ogretmenlerde Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik ile ilgili olarak egitim érgiitlerinde cesitli ¢aligmalar yapilmistir
(Tschannen-Moran vd., 1998; Atici, 2001; Goddard ve Goddard, 2001; Kiremit,
2006; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Kleinsasser, 2014; Cheng, 2015). Toplumdaki
bireylerin egitiminden ve gelece§e hazirlanmasindan sorumlu olan, okullarin en
onemli paydaslarindan biri konumundaki 6gretmenler, egitim Ogretim faaliyetleri
esnasinda zaman zaman ¢esitli problemlerle karsilasabilmekte ve bazi 6gretmenler
bu problemlerle daha kolay basa cikabilmektedir. Atici’ya (2001, s.496) gore bu
durumun bir¢ok nedeni olmakla birlikte, en 6nemli nedenlerden biri 6gretmenlerin 6z
yeterlilik algilaridir. Ogretmen 6z yeterliligi, bir 6gretmenin sahip oldugu bilgi ve

becerilerle, Ogrenciler {iizerinde Ogrenme gibi istenen sonuglart ne diizeyde
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gerceklestirebilecegine yonelik degerlendirmesidir (Tschannen-Moran ve Woolfolk
Hoy, 2001). Ekici (2006) ve Karabacak (2014, s.24) 6gretmen 6z yeterliliginin,
Ozellikle 6gretmen ve okul etkililigi i¢in 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Cilinkii
okullar, toplumun geleceginin sekillendigi ve hammaddesi insan olan en 6nemli
kurumlardan biridir. Bir iilkenin diger kaynaklarinin verimli bicimde kullanilmasi1 ve
geligtirilmesi, insan kaynaginin iyi yetistirilmesi ve gelistirilmesine baglh
oldugundan, egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin, 6zellikle 6gretmenlerin mesleki agidan
yeterli olmalarimi zorunlu kilmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda toplumun insan
kaynagint bi¢imlendiren &gretmenlerin 6z yeterlilik algilart olduk¢ca Onem

kazanmaktadir (Ustiiner vd., 2009, s.10).

Ogretmen yeterliligi ile ilgili arastirmalarin teorik temelleri Rotter’in Rand
arastirmacilarinin, Ogretmenlerin kendi eylemlerini veya c¢evrelerini kontrol
edebileceklerine inanip inanmadiklarini diisiinmeleriyle baslamistir ve 6z yeterlilik
diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin 6grenci basar1 ve motivasyonunu daha iyi kontrol
edebilecekleri belirtilmistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001, s.783). Ogretmenlerin
ne diizeyde etkili bir 6gretmen olduklar1 ise, bir gorevi daha kolay, etkili ve basarili
bir sekilde gergeklestirmeleri ile ilgili inanglart olarak tanimlanmistir (Cheng, 2015,
5.30; Kramer ve Winter, 2008, s.108).

Bilindigi tlizere Ogretmenler ¢ogu zaman Ogrencilerinin Kkapasitelerini
kullanmalari, gelistirmeleri ve kendilerine glivenmelerini saglamak amaciyla onlari
cesitli sekillerde ikna etmeye ve giidiillemeye calismaktadirlar. Ciinkii bu sekilde ikna
olan 6grenciler karsilarina ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek ve basarili olmak i¢in
daha fazla caba gostermektedirler. Fakat 6gretmenler eger dgrencilerine giivenmez
ve basart i¢in onlart giidiilemezlerse, onlarin 6z yeterlilik algilarinin azalmasina da
neden olabilmektedirler. Kiremit (2006), dgretmenlerin, 6grencilerin 6z yeterlilik
algilarini etkileyecegini ifade ederek, 6gretmenlik mesleginde, alan bilgisi yaninda
0z yeterlilik algisinin yiiksek diizeyde olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
baglamda, Ogretmenlerin Ogretme, siif yonetimi, arag-gere¢ kullanimi, 6gretim
yontem ve teknikleri, kisiler arasi iletisim becerileri, kavramsal beceriler gibi cesitli
konularda yeterli diizeyde olmalarinin; verimli ve etkili bir egitim-6gretim faaliyeti
icin 6nemli faktorlerden biri oldugu ve yiiksek 6z yeterlilik algisina sahip olmalarinin

egitim faaliyetlerini de olumlu yonde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.
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Goddard vd. (2004), ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin yiiksek
olmasinin, 1srarci bir sekilde engellerin listesinden gelmelerinde ve basarisizlik
karsisinda pes etmemeleri iizerinde etkili oldugunu; Telef (2011, s.92) ise, gii¢lii 6z
yeterlilik algisina sahip Ogretmenlerin giiven, gayret, israr, ¢caba gibi spesifik ve
gozlemlenebilir davraniglar sergilemeye istekli olduklarini ifade ederek 6z
yeterliligin 6nemini vurgulamistir. Ogretmen 6z yeterliliginin, dgretmenlerin siirekli
caba gostermeleri, istekli olmalari, baghilik ve egitimsel davraniglari gibi olumlu
¢iktilarin yani sira, basari, motivasyon ve 0z yeterlilik inanc1 gibi 6grenci ¢iktilariyla
da anlamli ve giiglii bir iliskisi oldugu bilinmektedir (Tschannen-Moran ve Woolfolk
Hoy, 2001, s.783). Atic1 (2001, s.485), 6z yeterlilik algis1 diisiik olan 6gretmenlerin
siif igerisinde Ogrencileri daha fazla elestirerek, G6grencilerin verdikleri yanlis
cevaplar1 diizeltip dogrusunu bulmalarinda 1srar edeceklerini; diger taraftan 6z
yeterlilik algis1 yiiksek olan Ogretmenlerin ise, Ogrencilerin verdigi dogru

cevaplardan sonra onlar1 6vme egiliminde olduklarini belirtmektedir.

Bandura (1997), bireyin 6z yeterlilik gelisimi tizerinde etkili olan unsurlarin,
aile, akran g¢evresi, okul, gecmis deneyimler oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin meslektaslarindan, okul yoneticilerinden ve
velilerden gelen geri doniitlerle, 6grenme-6gretme siirecleri sirasinda yasanilan
cesitli deneyimlerle bigimlenecegi ifade edilebilir. Bu konuda Kiremit (2006), 6z
yeterlilik algis1 yliksek olan bir dgretmenin, diisiik 6z yeterlilik algisina sahip bir
Ogretmene gore Ogrencileri daha iyi giidiileyeceklerini belirtmistir. Dolayisiyla
ogretmenlerin 6z yeterlilik algisinin yiiksek olmasi 6grencilerin sinif igersindeki

performanslari lizerinde olumlu yonde bir etkiye sahiptir.

Tschannen-Moran vd. (1998, s.223) 6z yeterlilik algist yiiksek olan
Ogretmenlerin yeni fikirlere agik ve Ogrencilerinin ihtiyaglarina yonelik yeni
metotlart denemeye daha istekli olduklarini ifade etmistir. Bunun yani sira planlama
ve organize etme konusunda da digerlerine nazaran daha iyi diizeyde
bulunmaktadirlar. Dolgun (2016, s.22) ise, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin egitimle ilgili islere daha fazla zaman ayirarak, zorluklar karsisinda
ogrencilere yol gostererek, akademik basarilarini artirmak igin ¢alisacaklarini ifade
ederken; o6z yeterlilik diizeyi diisik olan 6gretmenlerin ise, akademik olmayan

aktivitelere daha fazla zaman ayiracaklarini ve hatalarindan dolayr Ogrencileri
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elestireceklerini belirtmektedir. Ogretmen yeterliliginin dogal déngiisii asagidaki
Sekil 2.1°de goriilmektedir.

Oz Yeterlilik Bilgisinin ~
Kaynaklar: Ogretim Gorevinin
. _ Analizi N
Dogrudan deneyimler — Ogretmen
Dolayli gozlem —» Blllssel " » | Yeterliligi
Sézel ikna Isleme Kisisel .O.gr.et.im
. . Yeterliliginin

_Psﬂk_(Jl_(JJ_lk_dEryT L Degerlendirilmesi

Oz Yeterlilik Bilgisinin

Yeni Kaynaklar:

Ogretmen Yeterliliginin
Sonuglart

Performans Hedefler, caba, kararlilik vb.

A

Sekil 2.1. Ogretmen Yeterliliginin Dogal Déngiisii (Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy,
1998, 5.228).

Sekil 2.1°de goriildigii tizere 6z yeterlilik bilgisinin kaynaklari: dogrudan
deneyimler, dolayli gozlem, sozel ikna ve psikolojik durumlar (Bandura, 1995; 1997)
olarak dorde ayrilmaktadir. Dogrudan deneyimler, bireylerin kendisinin bagsardigi
islerden ve yaptig1 hatalardan olusan deneyimlerdir ve giiclii bir yeterlilik inancinin
olusmasmi saglamaktadir (Yurdakul ve Bostanci, 2016, s.112). Ornegin,
O0gretmenlerin 0gretme Ogrenme siirecinde, yaparak yasayarak kazandigi, basarili
oldugu veya basarisiz oldugunda hatalarindan ders c¢ikardigi durumlarda yaptigi

degerlendirmeler dogrudan deneyimler yoluyla olmaktadir.

Toy’a (2015, s.11) gore, insanlar sadece kendi yaptiklarinin sonuglarini
degerlendirmekle kalmayip, bunun yaninda cevresindeki diger kisileri de dolayli
gozlemleyerek ve onlarm deneyimlerinden yararlanarak 6z yeterlilik algisini
gelistirmektedirler. Ogretmenlerin, &zellikle meslegin ilk yillarinda, gevresindeki
deneyimli 6gretmenleri gozlemleyerek, onlarin bagarilarint 6rnek almalari ve benzer
durumlarda kendilerinin de yapabilecegine inanmalari, basarisiz 6rneklerden ise
olumsuz yonde etkilenmeleri dolayli gozlemden kaynaklanan etkiye ornek olarak

verilebilir.

Oz yeterliligin diger bir kaynag olan sézel ikna, genel ya da oOzel
olabilmekte ve Ogretimin dogasi hakkinda bilgi vermesinin yani sira, dgretmen

performans1 hakkinda da geri bildirimler saglayarak engellerin {istesinden



22

gelebilmeleri igin onlari cesaretlendirmektedir (Tschannen-Moran vd., 1998, s.230).
Sakiz (2007, s.50), bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumun 6z yeterlilik
algilarin1 etkileyebilecegini; olumlu ruh halinin yeterlik algisimi giiglendirirken,
olumsuz ruh halinin ise yeterlik algisin1 zayiflatabilecegini ifade etmektedir. Baska
bir deyisle, Ogretmenlerin gerek Ogrencilerle gerekse diger oOgretmenler ve
yoneticilerle etkilesim halindeyken giin i¢inde her zaman olumlu duygular
sergileyemedikleri, duygularini diizenleyerek kars1 tarafa yansitmak igin caba

gosterdikleri ve dolayisiyla duygusal emek davraniglari sergileyebilecekleri ifade
edilebilir.

Biligsel iglemler; yeterlilik inancinin olugsmasinda bilginin dort kaynaginin
timii 6nemli rol oynamasina ragmen, bu bilginin yorumlanmasit da kritik rol
oynamaktadir. Biligsel islemler, bilginin kaynaklarinin nasil Olgililecegini ve bu
kaynaklarin kisisel 6gretim yeterliginin degerlendirilmesi ve 0gretim gorevlerinin
analizini nasil etkileyeceklerini belirlemektedir. Bu etkilesim de &gretmen
yeterliligini sekillendirmektedir. Ogretim gorevi analizi; dgretmenlerin herhangi bir
etkinlik ile ilgili kararlar alirken nelere ihtiya¢ duydugunu degerlendirmesidir.
Ogretmenler bu analizi yaparken gérevin zorlugu ve basarili olabilmesi icin ne
yapmas1 gerektigi ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Ogretim goérevi analizi,
ogrencilerin yetenekleri, motivasyonlari, uygun Ogretim stratejileri, materyaller,
teknolojiye erisim ve 0gretim alaninin fiziksel kosullar gibi faktorleri igermektedir

(Tschannen-Moran vd., 1998).

Kisisel ogretim yeterliliginin  degerlendirilmesi; bu asamada, iginde
bulunulan zaman ve gelecek zamanla ilgili 6geler birlikte degerlendirilmektedir.
Ornegin, bir 6gretmen karsilasti1 sorunlarin iistesinden gelmek igin yeterli diizeyde
egitim aldigin1 diisiinebildigi gibi, gelecekle ilgili olarak bir 6grencinin dnceki derste
verilen bilgiyi hatirlamakta zorluk ¢cekmesi durumunda, gelecek derslerde onun ilgi
ve dikkatini c¢ekmek i¢in neler yapabilecegi ile ilgili degerlendirmede
bulunabilmektedir (Tschannen-Moran vd., 1998, ss.230-233). Ogretmen yeterliligi;
ogretmenlerin yetenekleri, 6grenci 6grenmelerini olumlu yonde etkileme ile ilgili
oldugu kadar, motive olmayan ogrenciler ve Ogretme zorluklar1 gibi egitimsel
engellerle basa ¢ikma kapasiteleri ile de ilgilidir (Guskey ve Passaro, 1994;
Tschannen-Moran vd., 1998; Uztosun, 2016, s.1192). Ogretmen yeterliliginin

sonuglari; hedefler, caba, kararlilik vb. olarak ifade edilmektedir. Yeterlilik algisinin
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yiiksek olmasimin ve hedeflere basarili bir sekilde ulagilmasinin, ileride daha ¢ok
caba harcanmasina ve kararli bir sekilde hedeflerini gergeklestirmeye yonelmesine

katki saglayacagi sdylenebilir.
2.2. Duygusal Emek

Bu boliimde, duygusal emek, duygusal emek modelleri, okullarda ve

ogretmenlerde duygusal emek tizerinde durulacaktir.
2.2.1. Duygusal Emek Kavrami

Yonetim biliminin gelisim siirecinde 1776-1935 yillarin1 kapsayan klasik
yonetim yaklagimlarinda, is gérenler makinenin bir parcasi olarak goriilmiis, bireysel
ihtiyaglarina onem verilmemis ve oOrgiit yapisi, verimlilik, sistem, standartlar, is
tanimlar1 lizerinde durulmustur. Daha sonra 1950’li yillarin sonuna dogru James
March ve Herbert Simon yoneticilere, i gorenleri bir makinenin pargalari gibi
gormek yerine, calisanlarin isteklerini, duygularini, disiincelerini ve kisisel
gereksinmelerini 6n planda tutan uygulamalar yapmalarini tavsiye etmislerdir
(Gedikoglu, 2015, ss.10-11). Bu baglamda, giiniimiizde orgiitlerin hedeflerini etkin
bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in ¢alisanlarina bir biitiin olarak 6nem vermesinin

ve onlarin duygusal yoniinii g6z ardi etmemesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Biitiin orgiitlerin en degerli yap1 taglarindan birisi olan insan; anlasilmas1 ve
¢oziimlenmesi en zor varliklarn da baginda gelmektedir. Insani diger
organizmalardan ayiran en biliylik O6zellikleri ise sahip olduklar1 akil yetileri ve
duygularidir (Begenirbas, 2013, s.89). Duygu, giiniimiizde sik duydugumuz bir
kavram olmasina ragmen, 1800’li yillardan itibaren diisiince diinyasinda
tanimlanmaya ve yer edinmeye baglamistir (Kaya, 2009, s.9). Tiirk Dil Kurumu’nun
(TDK), Giincel Tirkge Sozliigiinde duygu sozciigii “belirli bir nesne, olay veya
bireylerin insamin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”, emek sozciigii ise, “insanin
bilingli olarak belli bir amaca ulasmak icin giristigi hem dogal ve toplumsal
cercevesini hem de kendisini degistiren ¢alisma siireci” olarak tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr).

Glinlimiizde 06zellikle hizmet sektoriinde miisteri-isgoren etkilesiminin
onemli bir 6gesini duygular olusturmaktadir. Hizmet sunan, duygusal tepkilerini
miisteride memnuniyet yaratacak sekilde diizenlemekle yiikiimlii hale gelmistir

(Kose vd., 2011, s.166). Bu nedenle, c¢alisma ortami ve sosyal konumu itibariyle
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birgok kisi ile (yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli vb.) siirekli olarak etkilesim halinde
bulunmay1 gerektiren 6gretmenlik mesleginde de duygularin 6nemli bir yeri oldugu
ifade edilebilir.

Duygular uzun siiredir sosyologlarin ve psikologlarin ilgilendigi bir konu
olmasina ragmen, Orgiitlerde duygularin sergilenmesinin 6neminin fark edilmesiyle
birlikte, orgiitsel alandaki bilim adamlarinin da ilgilendigi 6nemli konulardan biri
haline gelmistir (Morris ve Feldman, 1996; Eroglu, 2010). Hayatimizda 6nemli bir
role sahip olmasina ragmen, c¢alisanlarin duygularinin son yillara kadar Orgiitsel
ortamda g6z ardi edildigi goriilmektedir. Robbins ve Judge (2013, s.100), bunun
birinci nedeninin mantikli olma efsanesi oldugunu belirtmistir. Bu durumda,
calisanlarin mantifa karsi olarak goriilen; endise, korku, kizginlik, sevgi vb.
duygular1 gdstermesine izin verilmemesi diisiincesi hakimdir. Ikinci nedeni ise,
ozellikle o6fke gibi giicli olumsuz duygularin, c¢alisanin verimli is yapmasini

engelleyecegi diistincesidir.

Duygusal emek kavrami ilk defa Hochschild tarafindan tanimlanmus,
duygularin yonetimine dikkat ¢ekilmis ve orgiitlerde var olan duygusal gdsterim
kurallariin sergilenmesinin, miisterilerle yiiz yiize iligskilerde 6nemli bir rolii oldugu
vurgulanmustir (Truta, 2014). Daha sonra konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin
sayist artmaya baslamistir. Ashford ve Humphrey (1993), calisanlarin orgiitsel
hedeflere ulagmak icin sergiledikleri duygusal gosterim kurallarina odaklanmus,
birka¢ yil sonra Morris ve Feldman (1996) ise, sosyal ¢evrenin insanlarda farkl
duygulara ne tiir bir etkisi olabilecegi ile ilgili arastirmalar yaparak alan yazina

katkida bulunmuslardir.

Orgiitsel basarmin gerceklesmesinde 6nemli bir kavram olan duygusal
emek, isgorenlerin duygularini diizenleyerek disaridan gozlemlenebilecek yiiz ve
beden hareketleriyle kars1 tarafa yansitmalar1 (Hochschild, 1983) ve isyerinde uygun
duygulart gosterebilmek i¢in yapilan duygusal diizenlemeler (Isenbarger ve
Zembyles, 2006) olarak ifade edilmektedir. Savas (2012, s.43) ise duygusal emegi,
bir orgiitte calisanin rol gereklerinden biri olarak kabul edilen ve yonetim tarafindan
belirlenen bazi duygularin gosterilmesine ya da yonetim tarafindan istenmeyen bazi
duygularin gizlenmesine yonelik ¢abalar seklinde tanimlamaktadir. Duygusal emek
ile ilgili farkli yazarlar tarafindan yapilan tanimlar asagidaki Tablo 2.1’de yer

almaktadir.
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Tablo 2.1.
Duyqusal Emek Tanimlar:
o Referans
Yazar (lar)  Yaymn yih Duygusal Emegin Tanim Sayfasi
i “Acikca gozlemlenebilen yiiz ve beden ifadelerini
Hochschild  1983/2012 olusturabilmek i¢in duygularin yonetimi” s. 7
ﬁSS;]Oprm’e\)/f 1993 “Uygun duyguyu gosterme eylemi” s. 90
Morri “Kisileraras1 iligkiler sirasinda Orgiitiin istedigi
FOI:j”S Ve 1996 duyguyu ifade etmek icin gerecken ¢aba, planlama s. 987
eldman ve kontrol etme”
“Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek amaciyla
Grandey 2000 duygularin ve ifadelerin diizenlenmesi siireci” 5. 97
“Calisanlarin  isle ilgili iligkilerinde yerine
Kruml ve 2000 getirdikleri, hissetmek zorunda olduklar1 ya da en s 9
Geddes azindan Oyle goriinmeleri i¢in belirli duygulari '
gostermeleri”
“Hissedilen ya da hissedilmeyen, gosterim
Glomb ve 2004 kurallarina uygun olan, duygusal ve duygusal s. 4
Tews olmayan ifadeler”
Gosserand “Birinin, isle ilgili amaglarin1 basarabilmek i¢in
ve 2005 gosterim kurallarina uygun olarak duygularimi  s. 1256
Diefendorff diizenlemesi siireci”
“Bir kurumun galisanlar1 tarafindan ifade edilen
Grama ve hislerin ve duygularin arasindaki uyumu saglamak
2009 R . o o eetr s. 318
Botone icin gosterilen motive edilmis, goniillii olarak

yapilan davraniglar”

Kaynak: Cribbs’den (2015, s.9) uyarlanmustir.

Yukaridaki tanimlar incelendiginde duygusal emek genel olarak, calisanlar

tarafindan iletisimde bulunulan kisilerle iliskilerde, goésterim kurallarina uygun

duyguyu sergilemek icin duygularin diizenlenerek yansitilmas: seklinde ifade

edilebilir.

2.2.2. Duygusal Emek Modelleri

Duygusal emek kavrami ile ilgili gesitli ¢aligmalar yapilmasina ragmen,

literatiire daha ¢ok katki saglayan ve genel kabul goren dort temel modelden

bahsetmek miimkiindiir. Bu modeller tarihsel olarak; Hochschild (1983) Modeli,
Ashforth ve Humphrey (1993) Modeli, Morris ve Feldman (1996) Modeli ve
Grandey (2000) Modeli seklinde siralanmaktadir.
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2.2.2.1. Hochschild (1983) modeli

Duygusal emek kavrami ilk olarak ‘The Managed Heart’ adli kitabinda
Hochschild tarafindan ortaya atilmis ve “digerleri tarafindan a¢ik¢a gozlemlenebilen
mimiksel ve bedensel ifadeleri olusturabilmek icin hislerin yonetilmesi” seklinde
tanimlanmistir (Hochschild, 1983, s.7). Bu hislerin yonetilerek duygusal emek haline
gelmesi igin bir iicret karsiliginda calisan kisilerin bu davraniglart sergilemesi
gerekmektedir. Hochschild yaptigi bir bagka calismada ise, duygusal emegi;
“calisanlarin bir isin gerektirdigi dogru duygulari gésterebilmek icin harcadig
¢aba” olarak tanimlamakta ve calisma yasaminda duygularin yonetimi ile 6zel
yasamda duygularin yonetiminin farkli oldugunu belirtmektedir (Hochschild, 1990,
s.118).

Hochschild’a (1979) gore insani merkeze alan islerin biiyiikk bir kismi
duygusal emek gerektirmekte ve miisterilerle dogrudan etkilesimde bulunan
calisanlar tiyatrodaki aktorlere benzemektedirler. Aktorlerin rollerini iyi oynamalart,
kendilerini izleyen seyircilerin etkilenme diizeyini arttiracak ve hem izleyenlerin hem
de aktorlerin hissettikler1 duygular1 sergilerken kontrol ederek davranislarina
yansitmak amaciyla g¢aba gostermelerini saglayacaktir. Hochschild'n g¢aligmasi
Goffman’in (1959) calisan ve miisteri etkilesimini tiyatro seklinde sahnelemesine
dayanmaktadir. Calisanlarla miisterilerin iliskisinde, miisteriler “seyirci”, calisanlar
“aktor” ve is yeri de ‘“sahne” seklinde tanimlanmistir. Bu acidan bakildiginda,
performans da hizmet calisanlarinin izlenim yonetimini igermekte ve aktorler
amaclarin1 gergeklestirmek i¢in bundan yararlanmaktadirlar. Baska bir deyisle,
duygularin yonetimi ¢aliganlarin orgiitsel amagclar1 basarmak i¢in kullandig1 bir
yoldur. Ciinkii eger bir ¢alisan olumsuz bir duyguya sahipse, is arkadaglar1 veya
misterilere kargt sinirliyse, bu durum performansint da olumsuz sekilde

etkilemektedir (Grandey, 2000, s.96).

Hochschild, duygusal emek kavraminin yiizeysel rol yapma (surface acting)
ve derinden rol yapma (deep acting) boyutlarindan bahsederek, duygusal emegi iki
boyut halinde ele almistir (Hochschild, 1983, s.120; Grandey, 2000, s.96;
Brotheridge ve Grandey, 2002, s.22; Kaya, 2009, s.13; Savas, 2012, s.48;
Begenirbas, 2013, s.94; Irigiiler, 2016, s.34; Polatkan, 2016, s.31). Asagida bu
boyutlarla ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Yiizeysel rol yapma, bireyin gercekte var olmayan, hissetmedigi duygulari
kars1 tarafin istedigi sekilde, mimik, ifade ve ses tonunda birtakim degisiklikler
yaparak, duygularii degistirerek ifade etmesidir. Cogunlukla kizginlik, iiziintii ve
sikint1 gibi olumsuz duygular1 maskelemeyle iligkilidir (Hochschild, 1983; Grandey,
2000, s.96; Brotheridge ve Grandey, 2002, s.22). Yiizeysel rol yapmada; calisanlar
bir taraftan kendi 6znel duygusal diinyalarini i¢sel olarak yasarken, basta miisteriler
olmak tizere, yoneticiler ya da diger ¢alisanlarla, kisaca ¢evresindeki bireylerle olan
iliskilerinde ise kisisel duygularin1 bir bakima filtreden gecirerek yansitmaktadirlar
(Erken, 2016, s.17). Hochschild’a (1983) gore, ¢alisanlar yiizeysel rol yapacaklari
zaman, hem orgiitin hem de mesleginin gerektirdigi kurallara uyarak gergekte
hissettigi duygulari farklilastirarak, karsisindaki bireylere yansitmaktadir. Ornegin,
Ozellikle insanlarla iligkilerin 6nemli oldugu mesleklerde, calisanlarin Orgiitiin
amaglarini da dikkate alarak, iletisimde bulunduklari insanlarin herhangi olumsuz
tutum ve davranislarina karst kizgin veya iizgiin bir duygusal durum igerisinde
olsalar dahi, bu duygulari yansitmayip giler yiizli bir sekilde davranmaya
caligmalar yiizeysel rol yapmaya ornek olarak verilebilir. Brotheridge ve Grandey
(2002), yiizeysel rol yapmanin, calisanin ger¢ekte iginden gelerek hissetmedigi
duyguyu mesleginin veya orgiitiin kendinden istedigi sekilde sergilemesi, duygularini
bastirarak herhangi bir duygu sergilememesi veya hissedilen duygunun yerine baska

bir duygu sergilenmesi gibi cesitli sekillerde olabilecegini ifade etmistir.

Derinden rol yapma; zorunlu gosterim kurallarin1 yerine getirebilmek i¢in
hislerin ve igsel diisiincelerin kontrol edilmesi siireci (Grandey, 2000, s.22), calisanin
hissettigi duyguyu, oOzellikle gbdzden gecirerek, gostermesi gereken duyguyu
yasayarak, samimi bi¢imde davranmasini saglayan duygu kontroliidiir (Kaya, 2009,
5.13). Calisanlar derinden rol yapmada, yiizeysel rol yapma davranigindan farkli
olarak duygularin1 sadece davranislarinda gostermeyip, aynt zamanda bu duyguyu
hissedebilmek i¢in biiyilk bir caba gostererek duygularini diizenlemektedirler

(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003).

Hochschild (1983) derinden rol yapmay aktif ve pasif derinden rol yapma
olmak ftizere iki alt boyut halinde ele almistir. Aktif derinden rol yapmada, birey
calistigr isin gerektirdigi duygusal beklentiyi karsilamak icin aktif bir caba
gostermeye c¢aligmaktadir. Birey giiler yiizlii, mutlu bir hal sergileyebilmek igin,

gecmiste yasadigi ve kendisinde olumlu izlenimler birakan bir hatirasini hatirlayarak
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farkli hissetmeye ¢abalamaktadir. Ornegin, bu tiir bireyler iiziintiilii anlarda
lizlintlistini  bir kenara birakarak sakin davranmaya, mutlu goriinmeye
calismaktadirlar. Pasif derinden rol yapmada ise, birey yaptigi isin geregi olarak
gostermesi gereken duygular egitimlerini ve Onceki deneyimlerini kullanarak
farkinda olmadan o anda hissetmekte ve yansitmaktadir. Bir 6gretmenin ge¢mis
egitim ve deneyimlerinden dolayi, simifindaki 6grencileri diger ¢ocuklardan farkli
olarak aileden biri gibi gérmesi ve okulunu evi gibi hissetmesi derinden rol yapmaya

ornek verilebilir.
2.2.2.2. Ashforth ve Humphrey (1993) modeli

Hochschild’in sonrasinda duygusal emek ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarla
literatiire 6nemli katkilar1 olan Ashforth ve Humphrey’a (1993, s.90) gore duygusal
emek; duygularin yonetiminden ziyade gézlemlenebilir davranislardan olusmaktadir
ve bireylerin rollerinin gerektirdigi davranislar1 sergilerken, hissettikleri duygularla
sergilemeleri gereken duygularin bazen benzer olabilecegini ifade etmektedir. Bu
modelde duygusal emek, ic¢inde bulunulan duruma uygun olan duygunun
sergilenmesidir ve Hochschild (1983) modelinden farkli olarak, duygusal emegin
temelinde duygularin yonetiminden ¢ok davraniglarin yonetimi vurgulanmaktadir

(Grandey, 2000, s.96; Oral ve Kose, 2011, 5.466).

Ashforth ve Humphrey (1993, s5.93-97) duygusal emegin sonuglarinin
sadece olumsuz olmayacagini, bazen olumlu sonuglara da yol agabilecegini
belirterek daha ¢ok gozlemlenebilir davraniglarla ilgilenmislerdir. Baska bir ifadeyle,
bireylerin ne tiir duygular hissettiklerinden ¢ok, nasil davraniglar sergilediklerine
odaklanilmigtir. Duygusal emegin olumlu sonucu olarak; bireylerin Orgiitiin
beklentilerini karsilayacak sekilde belirlenen kurallara gore davranislar sergilemeleri
ve kendilerini ifade etmeleri; olumsuz sonu¢ olarak ise, bireylerin oOrgiitiin
kendilerinden bekledigi ve uymasi gereken kurallar oldugundan gercekte
hissetmedigi duygular1 gostermek i¢in ¢caba harcamalar1 sonucunda duygusal ¢eliski

yasanabilecegi seklinde belirtilmistir.

Ashford ve Humprey (1993, 5.90), duygusal emegin bir tiir izlenim yonetimi
(impression management) bi¢imi oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, birey

kendisiyle ilgili baz1 sosyal algilar ve cevreyle iliskilerini gelistirmek ve diizenlemek
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i¢in g¢evresindekilerin kendisiyle ilgili izlenimlerini istendik yonde degistirmek ve

cevresindekiler tizerinde dogru izlenimler birakmak istemektedir.

Bu modelde, Hochschild’in iki boyutlu modeline (yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma) {igiincii bir boyut olarak, bireylerin gostermesi gereken, gercekte
de Gyle hissettigi durumlarda sergiledigi duygular olarak adlandirilan dogal duygular
eklenmistir. Dogal (samimi) duygular, arastirmacilar tarafindan farkli bi¢imlerde,
pasif derinden rol yapma (Hochschild, 1983), dogal (samimi) davranis (Ashforth ve
Humphrey, 1993), otomatik duygusal diizenleme (Zapf, 2002) seklinde
adlandirilmigtir. Savas (2012, s.52) dogal duygularin farkli bir kategoride ele
alimmasmin nedeni olarak, c¢alisanlarin miisterilerle yasadiklart her durum igin
yiizeysel veya derinlemesine rol yapma yontemine basvurmalarina gerek kalmadan
gercekte hissedilen duygularin yansitilmasi gereken durumlarin da olabilecegi

seklinde ifade etmistir.

Ozetle, dogal duygular, galisanlarin karsisindakilere yansittiklar1 duygular
otomatik olarak veya ¢ok az caba sarf ederek gostermesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, okul ortaminda meslektaslarinin veya dgrencisinin yasadigi olumsuz bir
durum karsisinda bir 6gretmenin gergekten iiziilmesi veya sevingli olduklarinda
sevinglerini ger¢ekten paylasmasi ve bunu tutum ve davranislariyla gostermesi dogal

bir davranis olarak tanimlanabilir.
2.2.2.3. Morris ve Feldman (1996) modeli

Morris ve Feldman (1996), etkilesimci bir yaklasimdan yola cikarak,
duygusal emegi insanlar arasindaki is siireglerinde Orgiitiin istedigi duygulari
yansitmak amaciyla gereken caba, plan ve kontrol seklinde tanimlayarak, duygusal
emekle ilgili olarak daha c¢ok bireysel ve orgiitsel unsurlara odaklanmiglardir. Bu
modelde, orgiitiin calisandan bekledigi duygusal ¢aba bireysel unsurlar agisindan
incelenmis ve duygusal emek kavramina cesitli boyutlar eklenmistir. Buna gore,
duygusal emegin boyutlari; duygularin gdsterim sikligi (duygularin yogunlugu ve
etkilesimin uzunlugunu iceren), gereken davranis kurallarina gosterilen dikkat
(gosterim kurallarima verilen 6nem), gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi
(gosterilen ve hissedilen duygular arasindaki farkliliktan kaynaklanan) ve duygusal
uyumsuzluktan olusan bir yap1 olarak ele alinmistir (Morris ve Feldman, 1996,

$5.989-992; Grandey, 2000, s.97; Zapf, 2002, s.242; Begenirbas, 2003, s.97; Kaya,



30

2009, s.14; Savas, 2012, s.54; Yeni, 2015, s.51; Polat, 2016, s.37; Erken, 2016, s.13;
Irigiiler, 2016, 5.36).

Duygularin gésterim sikligi: Bu boyut, calisanlarin orgiitiin kendilerinden
bekledigi duygulari, hangi siklikla gostermeleri gerektigiyle ilgilidir. Duygularin
gosterim sikligi, duygusal emekle ilgili onemli bir gosterge olmasma ragmen,
duygusal emek kavraminin karmasikligini tamamen c¢ozememekte ve diger
boyutlarla birlikte anlam kazanmaktadir (Wharton ve Erickson, 1993, s.465).
Diefendorff vd. (2005, s.343) duygularin gosterim sikligini, yapilan iste hangi
siklikla duygu gosterimine gerek duyuldugu seklinde agiklamig ve bir is ne kadar ¢ok
duygu gosterim ihtiyact gerektiriyorsa, Orgiitte calisanlarin gosterdigi duygusal
davranig kurallarinin sayisinin da o kadar ¢ok olacagini belirtmistir. Morris ve
Feldman (1996, s.989) duygu gosterimlerindeki sikligin, duygusal emegin 6nemli bir
gostergesi olarak ele alindigin1 fakat duygusal gosterimdeki planlama, kontrol ve
cabay1 birbirinden ayri, dikkate almadan, sadece duygusal gosterimlerin siklig1 ile

duygusal emek diizeyini 6lgmenin tam olarak dogru olmayacagini vurgulamistir.

Gereken davranis kurallarina gosterilen dikkat: Gereken davranis
kurallarin1 gostermek ve hissedilen duyguyu sergilemek amaciyla hem fiziksel hem
de psikolojik olarak gayret etmek gereklidir. Burada 6nemli olan iki 6zellik vardir.
Birincisi, ¢alisanlarin miisterilerle ne kadar siire etkilesimde bulundugunu ifade eden
“duygularin sergilenme siiresi”, ikincisi ise ¢alisanin gostermesi gereken duygularin
ne kadar onemli oldugunu ifade eden “duygularin yogunlugu”dur (Morris ve
Feldman, 1996, ss.989-990). Ashford ve Humprey’in (1993, s.93) ifade ettigi gibi,
yogun duygularin yasandigi durumlarda bireylerin daha ¢ok ¢aba gostermesi

gerekmektedir.

Duygularin sergilenmesi i¢in gereken siire de duygularin ne kadar yogun
oldugu ile birlikte dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Ornegin, &gretmenler
cevrelerindeki veliler, Ogrenciler ve diger meslektaslar1 ile birlikte siirekli bir
etkilesim halinde bulunmakta ve karsilastiklar1 farkli durumlar karsisinda farkl
sekillerde tepkiler vermektedirler. Burada 6gretmenlerin duygularini karsi tarafa
yansitirken dikkat etmeleri ve hem siiresini hem de yogunlugunu diizgiin bir sekilde

ayarlayabilmeleri 6nemlidir.
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Gasterilmesi gereken duygularin cesitliligi: Morris ve Feldman (1996,
5.991) calisanlarin bir is igin gosterim kurallar1 geregi birbirinden farkli duygular
sergilemek durumunda kalabildiklerini, i¢inde bulunduklari durumlara ve sartlara
gore gostermeleri gereken duygulari planlayarak bu duyguyu sergilemek igin ¢aba
gostereceklerini belirtmiglerdir. Wharton ve Erickson (1993, s.497) gosterilecek
duygulari olumlu, olumsuz ve tarafsiz olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir. Olumlu
duygular, miisterilerle calisanlar arasinda iyi iliskiler olusturmaktadir. Olumsuz
duygular ise, miisteri ve ¢alisanlarin birbirine kars1 kizginlik, 6fke gibi davranislarla
yaklagmasina neden olabilmektedir. Son olarak tarafsiz davranislarda ise, calisanlar

ve miisteriler arasinda herhangi bir his olusmamaktadir.

Duygulardaki bu ¢esitliligi bireylerin 6zel yasamlarinin yani sira, calisma
yasaminda da gérmek miimkiin olmaktadir. Ornegin, askerlik meslegindeki bir baba,
gorevleri sirasinda astlarina karst olumsuz, istlerine karsi tarafsiz bir tavir
sergilerken, aile yagsaminda ¢ocuklarina karsi olumlu duygu i¢inde olabilmektedir
(Glingor, 2009, s.173). Zapf (2002, s.243) da anaokulu 6gretmenligi gibi mesleklerde
ogrencilere karst olumlu bir tutum sergilenmesi ve aglayan 6grencilere ailelerinin
yoklugunu hissettirmemek igin ¢aba gosterilmesini bu duruma ornek olarak
vermektektedir. Benzer sekilde, ilkokul 6gretmenlerinin de 6zellikle birinci sinifa
yeni baslayan dgrencilerin okula uyumunu saglama, ailenin yoklugunu hissettirmeme
ve sosyallesmelerini saglamak amaciyla c¢esitli olumlu duygular sergilemeye
calisarak, diger bir ifadeyle, duygusal emek sarf ederek, onlarin uyum siirecini 1yi bir

sekilde tamamlamalarina yardimci olmalari bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Duygusal uyumsuzluk: Duygusal uyumsuzluk ya da celiski, duygusal
emegin bir pargasi olarak goriilmekte (Kruml ve Geddes, 2000; Morris ve Feldman,
1996), ¢alisanin gdsterim kurallar1 ¢ercevesinde uygun gordiigii icin sergiledigi veya
yansittigi duygular ile icten hissettigi fakat yansitilmasinin uygun olmayacagini
diistindiigi duygular arasindaki farkliliga isaret etmektedir (Cukur, 2009, s.533).
Gergekte hissedilen duygularla, orgiitiin ¢alisandan gdstermesini bekledigi duygular
arasinda catisma yasanmasi durumunda, c¢alisanlar duygusal uyumsuzluk
gostermekte (Middleton, 1989, s.199) ve dolayisiyla boyle bir durumda daha c¢ok
duygusal emek davranisi sergilemek zorunda kalmaktadirlar (Wharton, 1999, s.161).
Duygusal uyumsuzluk, bir c¢alisanin belirli bir durumda gergekte hissetmedigi

duygular1 ifade etmesi gerektigi zaman olusmakta ve bu durum, c¢alisanin verecegi
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tepkinin, duygularin sergilenmesiyle ilgili rol beklentisi ile uyumsuzluk gosterdigi
kisi-rol ¢atigmasinin bir bi¢imi olarak da ifade edilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987,
Abraham, 1998). Dogal davranislar, ¢alisanin ¢aba harcamasma ve uyumsuzluk
yasamasina neden olmadigr i¢in doyum diizeyini de olumlu ydnde

etkileyebilmektedir (Polatkan, 2016, s.40).

Sekil 2.2°de Morris ve Feldman (1996, s. 993) modelindeki, duygularin
gosterim sikligl, gereken davranis kurallarina gosterilen dikkat, gosterilmesi gereken
duygularin  g¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk boyutlar1 arasindaki iligki

goriilmektedir.

©) Gosterilmesi gereken
duygularin ¢esitliligi

I () (+) (+) I(-)

Gereken davranis kurallarina
gosterilen dikkat

A
v

Duygularin gosterim sikligi

Duygusal uyumsuzluk

A
v

(+)
Sekil 2.2. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli (Morris ve Feldman, 1996,
5.993).

Sekil 2.2°ye gore hem duygularin gosterim sikligi ve gereken davranig
kurallarina gosterilen dikkat boyutu arasinda, hem de gosterilmesi gereken
duygularin gesitliligi boyutu ile duygusal uyumsuzluk arasinda negatif yonde bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Bireyin yaptigi is ne kadar ¢ok duygu gosterimi
gerektiyorsa, duygulari sergilenmesinde gostermesi gereken dikkat siiresi azalacaktir.
Ayrica, gosterilmesi gereken duygularin duruma ve kisiye gore farklilagmasi

durumunda, duygusal uyumsuzlugun daha fazla yasanabilecegi ifade edilebilir.

Sekilde goriildiigii iizere, duygularin gosterim sikligt ve duygusal
uyumsuzluk arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Buna goére, duygu
gosteriminde artis olmast durumunda, bireyin gercekte hissettigi duygu ile orgiitin
kendisinden bekledigi duygu arasinda bir uyumsuzluk meydana gelecek ve bunun

sonucunda daha fazla duygusal emek gosterilecektir.

Modelde, gosterilmesi gereken duygularin gesitliligi ve gereken davranis
kurallarina gosterilen dikkat arasinda da pozitif yonde bir iliski bulundugu

goriilmektedir. Farkli duygular sergilemek durumunda kalindigi zaman, bireyin
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duruma gore hangi duyguyu gostermesi gerektigi konusunda daha dikkatli

davranarak uygun duyguyu sergilemek icin ¢aba gosterecegi sOylenebilir.

Son olarak, gereken davranis kurallarina gosterilen dikkat ve duygusal
uyumsuzluk arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu, baska bir deyisle, bireyin
duygu gosteriminde yogun bir ¢caba gostermesinden kaynakli olarak duygularini ifade
ederken ayarlamayr iyi yapmadigi takdirde duygusal uyumsuzluk yasayabilecegi
ifade edilebilir. Duygularin gosterim sikligi ve gosterilmesi gereken duygularin

cesitliligi arasindaki iliskinin ise anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Morris ve Feldman’in yaklasimmma gore duygusal emegin Onciilleri,

boyutlar1 ve sonuglar arasindaki iliski agagidaki sekilde gosterilmektedir (Sekil 2.3).

ONCULLER DUYGUSAL EMEGIN SONUCLAR
BOYUTLARI

Davranis Kurallarinin

Acikligt &
(+)

Denetimin Derecesi  —— 2| Duygusal Gosterim

Siklig1
(+) g
— (+)
Cinsiyet +)
- +
Gorev Rutinligi ) KDavlrlams (+) Duygusal
urallarina Tiikenme

y Gosterilen Dikkat +)
Hizmet Sunulanin
Giicii w‘
Gosterilmesi

< s Gereken Duygularin (+)
Gorev Cesitliligi 4’ Cesitliligi

Yiiz Yiize Iletisim
()
Otonomi ¢)
Duygusal ) Is Doyumu
. (+ Uyumsuzluk ”
Pozitif Duygulanim
(+
Negatif Duygulanim

y

Sekil 2.3. Duygusal Emegin Onciilleri, Boyutlar1 ve Sonuglar1 Arasindaki iliski
Morris ve Feldman’dan (1996, s.996) uyarlanmistir.
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Sekil 2.3’te goriildiigi iizere, duygusal emegin Onciillerinden davranis
kurallarinin agikligi, denetimin derecesi, cinsiyet ve gorev rutinligi ile duygusal
emegin boyutlarindan duygusal gosterim sikligi arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Bunun yani sira, duygusal davranis kurallarma gosterilen dikkat
boyutu, onciillerden gorev rutinligi ile negatif; hizmet sunulanin giicii ile ise pozitif
yonde bir iligki icerisindedir. Gosterilmesi gereken duygularin ¢esitliligi boyutu ile
duygusal emegin onciillerinden hizmet sunulanin giicii arasinda negatif yonde, gorev

cesitliligi ile pozitif yonde bir iliski oldugu gériilmektedir.

Onciillerden, yiiz yiize iletisim, pozitif duygulanim ve negatif duygulanim,
duygusal uyumsuzluk boyutu ile pozitif yonde bir iligkiye sahipken; otonomi ile
duygusal uyumsuzluk negatif yonde iliski igerisindedir. Son olarak bu yaklagimdaki
sonuclara gore, duygusal emegin boyutlarinin tamamai ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmaktayken; is doyumu ile yalnizca duygusal
uyumsuzluk boyutu arasinda negatif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir.

2.2.2.4. Grandey (2000) modeli

Grandey (2000), daha once duygusal emek alaninda yapilan Hochschild
(1983), Ashford ve Humprey (1993), Morris ve Feldman’m (1996) calismalarini
incelemis ve bu li¢ yaklasimi biitiinciil bir sekilde degerlendirerek duygusal emegi,
caliganlarin Orgiitlin kendilerinden bekledigi davraniglari sergilemek amaciyla,
duygularinit ve bu duygular1 gosterme bigimlerini, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda

diizenlenmesi olarak ifade etmistir.

Modelin birinci 6zelligi, daha dnceki yaklasimlarin bir birlesimi niteligini
tasimasi, ikinci ozelligi ise duygu diizenlemesi kavraminin modele dahil edilmis
olmasidir (Kose vd., 2011, s.170). Grandey (2000, s.99) duygusal emegin
boyutlarini, yiizeysel, derinsel ve samimi davranig olarak tice ayirmis; duygusal
emegi isyerinde duygularin diizenlenmesi siireci olarak ifade etmistir. Yazarin
duygusal emek tanimi1 meslektaslar, yoneticiler ve miisteriler arasindaki etkilesimi
icermektedir. Grandey bu modelde, duygusal emegin baslica dnciillerinin duygusal
olaylar ve gosterim kurallar1 oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira, duygusal
emek siirecinde hem derinden rol yapmanin hem de ylizeysel rol yapmanin énemli
oldugunu ifade etmis ve bu davraniglarin iki farkli yontem olarak ele alinmasiyla

birlikte, duygusal emegin olumlu ve olumsuz sonuglarinin anlasilmasinin miimkiin
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olacagimi belirtmistir. Ayrica yazara gore, bireylerin yasayabilecegi duygusal
uyumsuzluklardan dolayi, is doyumu ile yiizeysel rol yapma arasinda olumsuz bir
iliski; bireylerin uygun duygular etkili bir sekilde sergileme konusunda kisisel bagari
hissetmesi nedeniyle de is doyumu ile derinden rol yapma arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Bu ise, daha 6nce duygusal emegin sadece olumsuz sonuglara yol
actig1 diistincesine (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1996) farkli bir bakis
acisiyla yaklasildigini géstermektedir.

Duygularin diizenlenmesi; Gross (1998, s.275), duygularin diizenlenmesini,
girdi ve ¢ikt1 iligkisi i¢inde inceleyerek, bireylerin karsilastiklari olaylar ve durumlar
karsisinda hangi duygulari, nerede ve nasil hissedip gosterecekleri ile ilgili bir
ayarlama siireci olarak ifade etmistir. Burada bireyler duygusal diizenlemelerini,
duygularinin Onciillerini diizenlemesi olarak ifade edilen “Onciil odakli” ve
duygularinin gozlenebilen veya psikolojik belirtilerini degistirmesi olarak ifade
edilen “tepki odakli” olmak tizere iki yOntemle gerceklestirmektedirler.
Ogretmenlerin galismaktan hoslanmayacagi, okul kiiltiiriiniin zayif oldugu bir okula
tayin istememesi Onciil odakli bir davranigken, ders esnasinda dersi dinlemeyen,
dikkatini derse vermeyen bir 0grenciyi siirekli uyarmasi daha sonra ise bir sorunu
olabilecegini diislinerek teneffiiste onunla konusmaya ¢alismasi tepki odakli duygu

diizenlemesine ornek olarak verilebilir.

Duygu diizenlemesi siirecinde duygular her zaman otomatik olarak
diizenlenemeyebilir. Birey, i¢inde bulundugu duruma gore Onceden sezerek
hissetmek tlizere oldugu duyguda degisiklige gidebilmesinin yani sira, o an hissettigi
duyguda da diizenleme yoluna gidebilmektedir (Savas, 2012, s.58). Ogretmenler,
giinliik hayatta okulda veya okul disinda karsilastiklar1 farkli durumlar ve olaylarda
duygularimi diizenleyerek yansitabilmektedirler. Bir 6gretmenin meslektaslarindan
birinin ciddi bir rahatsizligi oldugunu Ogrenip onu ziyarete gittiginde iizgiin
davraniglar sergilemeye calismasi, okuldaki Ogretmenler kurulu toplantisinda ise
yasanabilecek olumsuz bir durum karsisinda gercek duygularimi yansitmamasi

duygularin diizenlemesine 6rnek verilebilir.

Grandey (2000, s.101) duygusal emek yaklasiminda bireysel ve orgiitsel
faktorleri dikkate almasinin yani sira, durumsal isaretler ve uzun donemli sonuglari
da dikkate alarak duygusal emege biitiinciil bir bakis agist ile yaklagmistir.
Grandey’in modeli agagidaki Sekil 2.4’te gortilmektedir.
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Durumsal
Isaretler

Duygu Diizenleme Siireci

Uzun Donemli
Sonuglar

lj;tkile§im
Ozellikleri

e Siklik

o Siire

o Cesitlilik

e Gosterim
Kurallar

Duygusal Emek

Derin Davranis:
(Hisleri ayarlama)

e Dikkat Dagitma
e Bilissel Degisim

Bireysel
Sonuclar
o Tiikenmisglik

e Is doyumu

Yiizevsel Davranis:

Duygusal

Olaylar
e Pozitif

olaylar
o Negatif
olaylar

(Davranislar: avarlama)

e Tepkiyi hafifletmek

Orgiitsel
Sonuclar
e Performans

e Isten ayrilma
davranisi

Bireysel Faktorler

e Cinsiyet

e Duygular Ifade
Edebilme

e Duygusal Zeka

e Duygulanim
(Olumlu/Olumsuz)

Orgiitsel Faktorler

o Is dzerkligi

e Yonetici destegi

e Is arkadas1
destegi

Sekil 2.4. Grandey’in Duygusal Emek Modeli (Grandey, 2000, s.101).

Sekil 2.4’te goriildiigii gibi durumsal isaretler, etkilesim o6zellikleri

Ve

duygusal olaylar olarak ikiye ayrilmaktadir. Etkilesim 0Ozellikleri siklik, siire,

cesitlilik ve gosterim kurallar1 olarak dort kisimda ele alinmaktadir. Yapilan bazi

aragtirmalarda (Sutton ve Rafaeli, 1988, s.47, Cordes ve Dougherty, 1993, s.629;

Ozgen, 2010, s.48; akt: Yeni, 2015, 5.68), duygusal emek ile siklik arasinda anlamli

bir iliski oldugu sonucu bulunmamasina ragmen; Grandey (2000, s.102) tarafindan

yapilan bagka bir arastirmada ise degiskenler arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucu bulunmustur. Ornegin, 6gretmenler okulda giin iginde farkli kisilerle

(6grenci, veli, meslektas ve yonetici gibi) siirekli etkilesim halindedirler. Dolayisiyla

bu etkilesimler esnasinda farkli duygular hissedecekleri ve duygusal emek

davraniglarin1 daha sik sergilemek zorunda kalacaklar ifade edilebilir.
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Duygusal emek ve g¢esitlilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
yapilan arastirmalarda (Morris ve Feldman, 1996, s.991, Eroglu, 2010, s.26)
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Eroglu’na
(2010, s.26) gore, meslek calisami igin is akis1 sirasinda gostermesi beklenen
duygularin ¢esitliligi ne kadar ¢oksa, siirli siire iginde kendisinden daha ¢ok
planlama yapmast ve daha fazla duygusal emek gostermesi beklenmektedir.
Gosterim kurallar1 ise, ¢alisanlarin duygularimi ifade ederken ve g¢evresindekilerle
iletisim kurarken nelere dikkat etmesi gerektigini belirleyen kurallar olarak
tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983). Duygusal olaylar olumlu duygulanim, cosku,
iyimserlik gibi kavramlarla tanimlanirken, olumsuz duygulanim koétiimserlik,
isteksizlik kavramlari ile agiklanmaktadir (Yeni, 2015, s.59). Ornegin, dgretmenlik
meslegi genellikle olumlu duygulanim gerektiren bir meslek olarak goriiliirken;
polislik meslegi suclulara karsi olumsuz duygulanim gerektiren bir meslek olarak

bilinmektedir.

Duygusal diizenleme siirecinde duygusal emek, derinsel davranis ve

yiizeysel davranis olmak {izere iki boyut halinde incelenmektedir.

Derinsel davranis, bireyin kendisinden beklenen davranigi hissederek
sergilemeye c¢aligsmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Burada bireyin sergiledigi
davraniglar ayn1 zamanda hissettigi davranislari olusturmakta ve bu yiizden derinsel
davranigin sonuglar yiizeysel davranisa gére daha az olumsuz sonuca yol agmaktadir
(Yeni, 2015, s.71). Calisanlar, derinsel davranis sirasinda kendilerini istenen
duyguyu sergilemek icin zorlamakta veya daha once aldiklar1 egitimden ve ge¢mis
deneyimlerinden yararlanarak duygularin1 degistirmektedirler (Hochschild, 1983).
Bir 6gretmenin okulunda veya smifinda yasadigi olumsuz bir durum karsisinda
gercekte hissetmedigi duygulari istenilen duygular seklinde sergilemesi, kendini
bulundugu ortamda mutluymus gibi davranmaya zorlamas1 ya da aldiklar1 egitim ile

sorunlara ¢6ziim bulmalar1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Yiizeysel davranig, calisanlarin gercek hislerini degistirerek, Orgiitiin
kendilerinden yapmalarin1 bekledigi davranislari gostermelerini ifade etmektedir
(Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Zapf (2002, s.244) yiizeysel
davranigin, hem calisanlarin duygularini yonetmeye calistiklart anlamina geldigini
hem de etkilesimde bulunulan kisilere duygularini oOrgiitsel davranis kurallariyla

uyumlu hale getirilerek ifade edilmesi anlamina geldigini belirtmektedir. Yiizeysel
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davranigin ¢alisanlarin psikolojik sagligi, fizyolojik iyi olusu ve is doyumu agisindan
zararli oldugu belirtilmektedir (Cheung ve Tang, 2010, s.325). Morris ve Feldman’a
(1996, s.987) gore siirekli olarak yilizeysel davranis sergilenmesi hissedilen
duygularla uyumsuzluk olusturmakta ve gosterilen bu duygusal uyumsuzluk is

doyumunun azalmasina neden olabilmektedir.

Bireysel faktorler; bireyin sahip oldugu 6zelliklerinden olusan, olaylara ve
durumlara kars1 vermis oldugu tepkilerin kisilik 6zelliklerinin olusturdugu
faktorlerdir (Yeni, 2015, s.61). Cinsiyet, duygular1 ifade edebilme, duygusal zeka ve
duygulanim, duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.
Hochschild (1983) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, ¢alisma yasaminda
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok duygusal emek davranisi gosterdikleri sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, kadinlarin yapilari geregi erkeklere gore
daha duygusal olmalar1 ve duygularini ifade ederken daha dikkatli olmaya
calismalarinin duygusal emek gosterimlerinin daha fazla olmasina neden olabilecegi
ifade edilebilir. Ancak yapilan ¢esitli arastirmalar (Taylor ve Tyler, 2000, s.153;
Grandey, 2000, s.106; Erickson ve Ritter, 2001, s.146) sonucunda cinsiyet ve
duygusal emek arasinda anlamli bir iligki bulunmasina ragmen, anlamli bir iligkinin
olmadig1 calismalar da (Kaya ve Ozhan, 2012, s.114; Kozak ve Giiglii, 2008, 5.50)

bulunmaktadir.

Duygulanim, iizgiin olmak veya mutlu olmak gibi belli bir ruh hali ya da is
ve insanlar gibi diger nesnelere belirli sekillerde ve belli duygularla tepki vermek
seklinde genel bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996,
5.1000). Watson vd. (1988, s.1063), duygulanimin, olumlu ve olumsuz olmak tizere
ikiye ayrildigini belirtmislerdir. Olumlu duygulanim, bir bireyin hevesli, aktif ve
uyanik oldugunu ne kadar yansittigin1 gosterirken; olumsuz duygulanim ise
bireylerin kizginlik, korku, tiksinme, su¢luluk gibi duygulari ne kadar yansittigini

gostermektedir.

Bireylerin gevrelerinden gelebilecek cesitli bask1 ve etkilere kars1 koyarak
basarili bir sekilde iistesinden gelmesine yardim eden bireysel, sosyal, duygusal
beceriler (Bar-On, 1997, s.5) olarak tanimlanan duygusal zeka, diger bir bireysel
faktordiir. Yapilan bazi aragtirmalarda duygusal emek ve duygusal zekd arasinda
anlamli bir iligskinin oldugu sonucu bulunmustur (Brotheridge, 2006, s.142; Johnson,
2007, s.121; Onay, 2011, s.597). Bu sonuclara gore, duygusal zekas: yiiksek olan



39

bireylerin duygularint daha iyi yonetebilecekleri ve c¢alistiklari  kurumun
beklentilerini karsilayacak sekilde duygularini daha rahat sergileyebilecekleri ifade
edilebilir.

Duygusal emegi ctkileyen orgiitsel faktorler ise; is Ozerkligi, yoOnetici
destegi ve is arkadas1 destegidir. s 6zerkligi, calisanlarin islerini yaparken ne kadar
bagimsiz olabilecegini; yonetici destegi kurumdaki yoneticilerin ¢alisanlarina ne
diizeyde destek olup islerini yapmalarini nasil kolaylastirdigini; is arkadasi destegi
ise, ¢alisanin ¢evresinde bulunan diger meslektaslari tarafindan yapilan destegi ifade
etmektedir. Yapilan bazi arastirmalarda duygusal emek ile is 6zerkligi arasinda iliski
oldugu (Morris ve Feldman, 1996, s.1000); benzer sekilde duygusal emek ile is
arkadasi destegi arasinda da anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur (Hochschild,
1983, 5.197; Grandey, 2000, s.107).

Son olarak duygusal emegin uzun donemli sonuglarinin hem olumlu hem de
olumsuz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bireysel sonucglardan tiikenmislik ile
duygusal emek konusunda yapilan ¢esitli arastirmalarda (Krulm ve Geddes, 2000,
s.45; Chu, 2002, s.113; Johnson, 2007, s.98; Oral ve Kose, 2011, s.486; Kose vd.,
2011, s.18) iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bu
sonuglar, ¢alisanlarin duygusal emek davranislari arttikga tiikenmislik diizeylerinin
de arttigim gostermektedir. Is doyumu ile duygusal emek arasinda da anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (Morris ve Feldman, 1996, s.998; Chu, 2002, s.112;
Johnson, 2007, 5.99; Oral ve Kose, 2011, s.486; Savas, 2012, s.145).

Orgiitsel sonuclar, performans ve isten ayrilma davramsi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Duygusal emek ile performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucu bulunan arastirmalar (Unlii ve Yiiriir, 2011, s.205; Onay, 2011, s.596;
Begenirbas ve Caliskan, 2014, s.122) vardir. Isten ayrilma davranmisi ve duygusal
emek ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda da (Begenirbas ve Caliskan, 2014, s.122;
Chau, 2007, s.91; Yiiriir ve Unlii, 2011, 5.99) degiskenler arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Duygusal emek ile ilgili daha 6nce bahsedilen dort temel model asagidaki

Tablo 2.2’de karsilastiriimistir.



Tablo 2.2.

Duygusal Emek Modellerinin Karsilastiriimasi

Hochschild (1983) Ashforth ve Humphrey (1993)  Morris ve Feldman (1996) Grandey (2000)
Model Duygulari yonetilmesi Davranislarin yonetilmesi Orgiitsel ve bireysel faktorler Karma
Tiirii tabanlt tabanl tabanli
“Herkes tarafindan “Calisanlarin duygularin “Is siireclerinde calisanin “Calisanlarin orgiitiin
gozlemlenebilen bedensel ve  yonetmekten ¢ok belirlenen bu duygular taleplerini yerine getirmek
Tanmim  mimiksel gosterimler gozlemlenebilir davraniglar (davranis kurallarini) icin duygularini diizenleme
olusturabilmek i¢in hislerin meydana getirme siirecidir.” sergileyebilmek icin sarf stirecinde gosterdikleri
yonetilmesidir.” ettigi ¢cabadir.” cabadir.”
1. Yiizeysel davranis 1. Yiizeysel davranis 1. Duygusal gosterim siklign 1. Yiizeysel davranig
2. Derinden davranis 2. Derinden davranisg 2. Gosterim kurallari i¢in sarf 2. Derinden davranis
Temel . .
. edilen dikkat
Boyutlar 3. Samimi davranis
3. Duygularin gesitliligi
4. Duygusal uyumsuzluk
Duygusal emek orgiitler igin -~ Duygusal emek sadece Her tiirlii duygu igin belli bir ~ Diger yaklasimlari biitiinciil
Genel olumlu sonuglara neden davraniglarin yonetilmesidir, ¢aba diizeyi olmalidur. bir bakis agisiyla
Ozelligi olurken ¢aliganlar igin calisanlar lizerinde olumlu ve Orgiitsel ve bireysel faktorler  birlestirmistir. Duygusal

olumsuz sonuglara neden
olmaktadir.

olumsuz sonuglara (duygusal
celiski) sebep olabilir.

duygusal emek i¢in
O6nemlidir.

emegi duygu diizenleme
stireci olarak gérmiistir.

Kaynak: Savas’tan (2012, s.61) uyarlanmistir.
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Tablo 2.2°de goriildiigii gibi; duygusal emek kavramindan ilk defa bahseden
Hochschild (1983) duygusal emegi, duygularin yonetilmesi seklinde tanimlarken,
Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi gozlemlenebilir davraniglar olarak
ifade etmis ve duygulardan ziyade davraniglarin yonetimine daha c¢ok dikkat
¢cekmislerdir. Ayn1 zamanda Hochschild’in duygusal emek yaklagiminda yer alan
yiizeysel davranig ve derinden davranis boyutlarina, dogal (samimi) davraniglar1 da
ekleyerek duygusal emegi ii¢ boyut halinde agiklamiglardir. Hochschild (1983)
duygusal emegin calisanlar i¢in yalnizca olumsuz sonuglara neden olacagini,
Ashforth ve Humphrey (1993) ise farkli olarak, duygusal emegin ¢alisanlar iizerinde
olumlu ve olumsuz sonuglara neden olabilecegini belirtmislerdir. Morris ve Feldman
(1996) da duygusal emegi, is siireglerinde ¢alisanin belirlenen bu duygular (davranis
kurallarini) sergileyebilmek igin sarf ettigi ¢caba olarak tanimlamiglardir. Son olarak
diger ii¢ yaklagimi biitlinciil bir bakis acisiyla bir araya getiren Grandey (2000)
duygusal emegi, calisanlarin Orgiitiin isteklerini yerine getirmek i¢in duygularini
diizenleme siirecinde gosterdikleri caba, olarak tanimlamis ve sonuglarinin hem
orgiitsel hem de bireysel bakimdan olumlu ve olumsuz sonuclara yol agabilecegi

belirtilmistir.
2.2.3. Duygusal Emegin Islevleri

Duygusal emek, bireyin yerine getirdigi gorevlerin bir parcasini
olusturmakta ve gorevin etkililigini artirmak ve tamamiyla yerine getirebilmek igin
onlara yardim etmektedir. Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore duygusal emek bir
tir izlenim yonetimi olarak kabul edilmektedir. Ciinkii calisanlar belli birtakim
duygular sergileyerek kendisi ile ilgili sosyal algilar1 istedigi yonde kasitli olarak
degistirmek istemektedir. Bunun yani sira duygusal emegin bir diger islevi, orgiit ile

caligan arasinda gilivenin gelismesine yardimei olmasi seklinde ifade edilebilir.

Kisilerarasi etkilesimlerin yogun olarak yasandigi mesleklerde, ¢alisanlarin
duygusal emek davraniglart gosterme diizeyinin daha fazla oldugu bilinmektedir.
Duygusal emek davraniglarinin yogun olarak gosterildigi mesleklerden birinin de
calistiklar1 okullarda hem yoéneticilerle hem 6grenci ve velilerle siirekli etkilesim
halinde bulunmay: gerektiren 6gretmenlik meslegi oldugu diisiinilmektedir. Bu
baglamda, McKinney (1988, s.298) ogretmenlerin iyi ve kaliteli bir 6gretmen

olmasini saglayan bes bilesen oldugundan bahsetmektedir. Bu bilesenler, 6grencilere



42

adil davranma, dersi uygulama konusunda yetkin olma, karsilasabilecekleri zorlu
gorevlerle basa cikabilme becerisine sahip olma, 6grencileri eglendirerek onlarin
dikkatlerini ¢ekme ve gorevlerinin gereklerini yerine getirme olarak siralanmaktadir.
Bu ifadeden anlasilacagi iizere, duygusal emegin okullardaki islevleri arasinda
Ogretmenlerin ders anlatimlar1 esnasinda dgrencilerin ilgisini ¢cekmek ve siirdiirmek,
gerekli oldugu zaman dramatizasyon yaparak beden dilini, jest ve mimiklerini
kullanmak, bu sekilde adeta bir gdsteri yapar gibi ders anlatmak ve hedef davranislari

daha iyi ger¢eklestirmek i¢in duygularini sergilemeleri gerektigi belirtilebilir.
2.2.4. Okullarda ve Ogretmenlerde Duygusal Emek

Okullar; ogretmenler, ogrenciler, aileler ve yoneticilerin birbirleriyle
etkilesim halinde olduklar1 ve giin i¢inde farkli duygularin yasanabildigi duygusal
yogunlugun oldukc¢a fazla oldugu yerler olarak bilinmektedir. Bir okulun duygusal
iklimi de bu sayisiz etkilesimler araciligiyla belirlenmekte ve O6grenme ortami
tizerinde olumlu veya olumsuz cesitli etkiler olusturmaktadir (Cribbs, 2015, s.22).
Hochschild’a (1983) gore insanlar isyerlerinde siklikla duygularini diizenlemeye
veya degistirmeye ¢alismaktadirlar. Bireyler bazen zor olmasina ragmen, digerleri ile
etkilesimlerinde, gercekte hissettikleri duygulart yonetmeye ve uygun duygular
sergilemeye c¢aba gostermektedirler. Sosyal ve duygusal acilardan hedeflerin
desteklenmesi ve duygularin hedeflere uygun olarak yonetilmesi egitimde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ogretmenler, siirekli olarak ¢evrelerindeki diger insanlarla
dogrudan iligki kurmalarindan dolayi, okulda ¢alisanlar arasinda duygusal emek

kullaniminda en 6nemli kitle olarak kabul edilmektedirler (Hackney, 2012, s.9).

Begenirbas ve Yal¢in (2013) son yillarda hizmet sektoriindeki biiyliime
sonucunda, “duygusal emek” kavramimin bir¢ok hizmet alan1 ve meslegin énemli ve
yaygin bir bileseni haline geldigini belirtmektedir. Bu mesleklerden birinin de siirekli
olarak 6grenci, idareci ve 6grenci velileri ile yiiz ylize iliskiler kurmak ve iletisimde
bulunmak zorunda olan 6gretmenlik meslegi oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda,
Schutz ve Lanehart (2002, 5.67), duygularin 6gretim ve 6grenme siirecinin hemen
hemen her yoniiyle yakindan iliskili oldugunu ve bu nedenle, okullarda duygularin
dogas1 hakkinda bir anlayisin gerekli oldugunu ileri siirmiistiir. Ogretmenlerin sinifta
veya meslektaglar1 ile etkilesimleri esnasinda duygularini ifade ederken uymasi
gereken belli normlar ya da kurallar bulunmaktadir ve genellikle olumsuz

duygularin1 bastirarak hosa giden ve samimi duygular sergilemek igin ¢aba
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gostermektedirler (Cribbs, 2015, s.26). Baska bir ifadeyle, dgretmenler egitimin
kurumsal hedeflerini daha kolay gergeklestirmek i¢in, sinif igerisinde, sinif yonetimi,
Ogrenciler arasinda esitlik ve basar1 durumlarinda duygularimi maskelemekte ve
gercekte hissetmedigi duygular sergileyebilmektedirler (Hackney, 2012, s.10).
Duygusal emegin 6gretmenlik mesleginde olduk¢a 6nemli olduguna inanilmaktadir.
Ciinkii 0gretmenler egitim 0gretim siireci esnasinda 0grencilerin biligsel yanitlar ve
duygularin1 siirekli olarak dogru sekilde yonetmek i¢in ugragmaktadirlar (Basim,
Begenirbas ve Yalgin, 2013, s.1480). Cribbs’e (2015, s.25) gore, duygusal emek,
egitimde genellikle goz ard1 edilmistir fakat duygusal emek zorlu gorevler karsisinda
nasil davraniglar sergilemesi ile ilgili 6gretmenlere yardimer olmaktadir. Hackney
(2012, s.4) ise, Ogretmenlerin okuldaki diger kisilerle iliskilerinde duygularin

gosterimi ve diizenlenmesinin Kritik rol oynadigini ifade etmistir.

Ogretmenler, giinliik yasamlarinda 6grencilerin yani sira diger meslektaslari
veya velilerle iletisim kurarken (Troman, 2000) ve dgrencilerle hem derste hem de
ders diginda farkli sekillerde etkilesimde bulunurken duygusal emek davranislari
sergilemektedir (Youngmi, 2016, s.12). Ayn1 zamanda, ogrencilerle etkili iletisim
kurarak onlarin derse ilgilerini ¢gekebilmek i¢in zaman zaman abartili duygular ya da
bastirllmis duygular sergilemek zorunda kalabilmektedirler (Ogbonna ve Harris,
2004). Literatiirde yapilan arastirmalarda, Ogretmenlerin pedagojik yeterlik,
miifredat1 uygulama ve ¢esitli bilgileri aktarma gorevleri oldugu; fakat 6gretmenlerin
yasamlarinda onemli yeri olan duygularin roliiniin ¢ogu zaman goz ardi edildigi

gorilmektedir (Hackney, 2012, s.4).

Hargreaves’a (1998) gore, duygular dgretimin kalbidir ve 6gretim esnasinda
kars1 tarafin duygularmi anlamak, uygun duygusal emek davraniglarini géstermek
onemlidir. Yiizeysel rol yapma, tercih edilen duyguyu sergileyebilmek icin kasith
olarak duygularin bastirilmas: seklinde tanimlanabilir. Ornegin, bir dgretmen can
sikintistm1 gizleyerek bir hikayeyi heyecanli, 6grencilerin dikkatini cekebilecek
sekilde okumaya calisabilir (Brown vd., 2014, s.208). Bu baglamda, 6gretmenin
gercekte hissettigi duygulart bastirarak i¢inde bulundugu duruma gore duygularini
ifade etmesi gerektigi ve bu durumunda duygusal emek davramiglar1 gosterdigi

sOylenebilir.

Insanlar duygularimi ifade ederken, yiizeysel rol yapma davranisi yani sira

derinden rol yapma davranislarimi da giinlik hayatta c¢esitli  sekillerde
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sergilemektedirler (Cribbs, 2015, s.24). Ornegin, bir 6gretmen aile bireylerinden
birinin kayb1 sonucu olduk¢a {lizglin durumda olabilir, fakat uzun ugraslardan sonra
basarili olan bir 6grencisine heyecanli bir sekilde basarisindan dolayr mutlu
oldugunu ifade etmek zorundadir. Bir diger 6rnek olarak ise, dgretmenlerin okul
ortaminda diger meslektaslar ile ¢atisma yasadigi zaman kendisine kars1 yapilan bir
hata karsisinda olumsuz duygularini bastirmak icin c¢aba gdstermesi verilebilir.
Derinden rol yapmada, 6gretmenin hissettigi ilk duygu, beklenen duygusal gosterim
kurallariyla uyumlu olmayabilir ancak daha sonra duygularim1 beklenen gosterim
kurallartyla uygun hale getirerek sergilemektedir. Bu duruma oOrnek olarak,
Ogrencisinin ders basarisinin diisiik olmasindan ve ders caligmamasindan dolayi
hayal kirikli§1 yasayan bir 6gretmenin, ¢ocugun ev ortaminda i¢inde bulundugu
sartlarin zor olacagimi diislinmesi nedeniyle bu hayal kirikligi sempati duygusuna
dontigebilir (Brown vd., 2014, s.208). Cukur’a (2009) gore, 6gretmenlik mesleginde
iligkiler uzun sireli, az yapilandirilmis, olduk¢a farkli duygularin yansitilmasi
gereken durumlar1 ve farkli statiideki bireylerle iliskileri igermektedir. Bu baglamda
ogretmenlerin dogal olarak duygularini sergilemesinin yan sira yiizeysel rol yapma
ve derinden rol yapma davramiglarini da farkli durum ve bireylere uygun olarak

sergileyebilecegi sdylenebilir.

Winograd’in (2003) belirttigi gibi, 6gretmenler 6grencilerine karsi sevgi ve
sefkat gdstermeli, zaman zaman meydana gelebilecek olumsuz olaylar karsisinda
sakin, giler yiizli ve tarafsiz davranmali, mesleklerine tutkulu olduklarimi
ogrencilerine yansitmali ve asirt duygulart yansitmaktan kagimmalidir. Bu nedenle
ogretmenlerin duygusal emek davraniglarna is ortaminda bilerek veya bilmeyerek
siklikla bagvurduklari sdylenebilir. Meslek gruplar i¢inde doktor, avukat, 6gretmen,
satig temsilcisi, ¢cagr1 merkezi c¢alisani, hemsire, turizm sektorii calisanlart gibi is
gorenler bireyler arasi etkilesimi sik ve yogun olan calisanlardir ve paylasim iginde
olduklart kisilerin duygusal durumlarina etkide bulunabilmek i¢in c¢aba
harcamaktadirlar (Eroglu, 2010). Aci, kizginlik, hiisran, hayal kiriklig1 ve sugluluk
ogretmenlerde goriilen en yaygin duygular arasinda yer almaktadir (Hargreaves ve
Tucker, 1991; Hackney, 2012, s.4). Isenbarger ve Zembylas’e (2006) gore,
O0gretmenler islerinden daha fazla doyum almak ve duygulari c¢evresindekilerin
ihtiyaclarma gore degistirmek i¢in duygusal emek gostermektedirler. Ancak

duygusal emegin tilkenmislige neden olmak gibi olumsuz taraflar1 da vardir. Bu
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durum bir kisi artitk kurumun amaglart ve kurallarina gore duygularim
diizenleyemediginde olusmaktadir (Copp, 1998). O’Connor (2008) da duygusal
emek davraniglar1 sergilemenin 68retmenin egitim faaliyetleri esnasinda enerjisinin

azalmasina ve yorulmasina sebep olabilecegini ifade etmistir.
2.3. Izlenim Yénetimi

Bu béliimde, izlenim ydnetimi kavraminin tarihsel gelisimine, tanimina ve

izlenim y6netimi taktiklerine yer verilmistir.
2.3.1.1zlenim Yénetimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Izlenim ydnetimi uzun zamandan beri var olan, bireylerin giyim, kusam,
taki vb. gibi fiziksel g¢ekiciligi yardimiyla bilgi, beceri ve niteliklerini kullanarak
digerlerini etkilemek, istiinliiklerini gostermek amaciyla kullanilan yontemlerdir
(Oguzhan, 2015, s.14). Baz1 arastirmacilar izlenim yonetimi ve kendilik sunumundan
benzer kavramlar olarak bahsetmelerine ragmen, izlenim yonetiminin daha kapsamli

bir kavram oldugu vurgulanmaktadir (Leary ve Kowalski, 1990, s.34).

Bilindigi {izere sosyal bir varlik olan insan, gevresiyle siirekli olarak
etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu etkilesim siirecinde de c¢evresindeki diger
bireyler lizerinde cesitli izlenimler birakirken, ayn1 zamanda bu bireyler ile ilgili
olarak cesitli izlenimler edinmektedir. Bu izlenimler, iliskilerin gelismesinde
belirleyici olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009). Cetin ve Basim (2010, s.256)
cevresindeki bireylerin kendileri hakkinda ne disiindiigiiyle ilgilenen bireylerin,
kendilerine yonelik olusacak birtakim izlenimleri etkilemek amaciyla davranislarini
sekillendirdiklerini belirtmislerdir. Rosenfeld vd. (1995) ise izlenim ydnetiminin,
bireyin diger bireylerin davraniglarini anlamasini ve onlarin davraniglariyla ilgili

daha dogru bilgi edinmesini sagladigini ifade etmiglerdir.

Machiavelli’nin 1514 yilinda kaleme aldigi “Prens” adli eserinde olumlu
izlenim olusturmanin 6nemi su climleyle belirtilmektedir: "Kotiliikler goriiniis
sayesinde goOriinmez olur (The vulgar are always taken away by appearence).
Hiikiimdarin ondan beklenen tiim erdemlere sahip olmasina gerek yoktur, ama tiim
bunlara sahipmis izlenimini uyandirmasi gerekir. Bu nedenlerle, insanlarin
kendilerinden hosnut olmasini saglamaya ¢alismalidir". Sosyolog Charles H. Cooley
de 1902 yilinda yazdigi eserinde, "looking-glass self" (ayna benlik) kavramini

kullanarak; bireylerin, diger bireylerin goziinden kendilerini nasil algiladiklarini
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aciklamaya ¢aligmis, kisiligin olusmasinda ¢evrenin etkili olduguna dikkat ¢ekmistir.
Ayrica bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirme yaparken icinde yasadigi
toplumun kurallarma uygun olarak, diger bireylerin kendileri hakkindaki
degerlendirmelerine bagvurdugunu ifade ederek, izlenim yonetimi kavramina atifta

bulunmustur (Akgiin, 2009, s.4).

Izlenim yonetimi kavramu ile ilgili yapilan ilk deneysel ¢alisma “Hawthorne
Arastirmalari”nda gergeklesmistir. Arastirmalar esnasinda, calisanlarin yoneticileri
tarafindan gozlemlendiklerinin farkinda olduklar1 zaman, daha ¢ok ¢aba gosterdikleri
goriilmistiir (Chin, 2006, s.11). Bu sonugtan yola ¢ikarak, yoneticileri tarafindan
izlendiklerinin farkinda olan g¢alisanlarin, davranislarini diizenlemek i¢in daha fazla
caba gosterecekleri ve kendileriyle ilgili olumlu yonde izlenim olusturabilmek igin

de cesitli taktiklere basvurarak izlenimleri yonetmeye ¢alisacaklar1 soylenebilir.

Izlenim yénetimi, 1960’1 ve 1970°’li yillarda yapilan arastirmalarda,
cogunlukla sosyal psikoloji ve kisilik psikolojisi alaninda kullanilan bir kavram
olmustur. Daha sonra 1980°li yillarda, izlenim yOnetiminin bireylerarasi
etkilesimlerde sergilenen davranislar lizerindeki 6nemi anlasilmaya baslanmis (Leary
ve Kowalski, 1990, s.35) ve orgiitsel alanda da 6nemli bir kavram haline gelmistir
(Rosenfeld ve Giacalone, 1991; Rosenfeld vd., 1995; Demir, 2002, s.7; Unaldi, 2005,
s.7; Akgiin, 2009, s.1; Demiral, 2013, s.8). Literatiir incelendigi zaman, izlenim
yOnetimi teori ve arastirmalarinin {i¢ ana asamada ele alindig1 goriilmektedir (Kasar,
2011, s.203). Bu asamalardan ilkinde, izlenim yonetiminin temelini olusturan
Goffman ve Jones’un yaptig arastirmalar yer almaktadir. Ikinci asamada ise, ilk
asamadaki ¢aligmalarin biraz daha genisletilip derinlestirildigi ve sosyal psikolojinin
merkezine alinan arastirmalar yer almaktadir. Uglincii asama, izlenim yonetimi
teorisinin kabul edilip, anlamli ve uygulanabilir bir sosyal kavram haline geldigi

asamadir (Dogan ve Kilig, 2009, s.55; Tatar, 2013, s.53).

Izlenim yonetimi ile ilgili ilk sistematik kitap “The Presentation of Self in
Everyday Life” (Giindelik Yasamda Kisisel Tanitim) sosyolojist Erving Goffman
(1959) tarafindan yazilmistir (Basim ve Tatar, 2008, s.70). Kitapta, insanlarin giinliik
yasamlarinda tercih ettikleri imaj1 olusturmak i¢in, tiyatroda seyirciler karsisinda
farkli roller oynayan bir aktér gibi birtakim davranislar sergileyebilecekleri
belirtilmistir. Goffman’mn izlenim yonetimi {izerine yaptigi ¢alismalar daha sonra

izlenim yonetimi ile ilgili aragtirma yapan diger arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak
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olmustur (Xin, 1997, s.335). Goffman'm, her bireyde farkli benliklerin olabilecegini
ve tek bir benlik kavraminin olmadigini belirttigi “coklu benlik metaforu"na (Jaja,
2003, s.74) dayanan dramaturjik model, sosyolojinin sembolik etkilesimli
gorlslerinin 6nemli kavramlarindan biridir ve modele gore yasam bir tiyatroya
benzemekte, sosyal ve oOrgiitsel yasamda her birey, seyirciler igin farkli roller
oynamaktadir (Giacalone ve Beard, 1994, s.625). Goffman'a gore sosyal yasamda,
insanlarin birbirlerine karsi yaklasim ve davranislari ¢ogunlukla dis goriiniislerden
etkilenmektedir ve bu nedenle, insanlar ¢gogu zaman baskalarinin degerlendirme ve
davraniglarint etkileyebilecek imajlar olusturmaya calismaktadirlar (Tatar, 2006,
s.10). Yine bu goriise gore, bireyler kendi goriinliglerini kontrol edebilmekte,
kendileriyle ilgili algilara dikkat etmekte ve kendilerinden beklenen sekilde rol
yapmaktadirlar (Bozeman ve Kacmar, 1997). Bu roller davranisa doniistiigiinde ise
“izlenim yo6netimi” haline gelmektedir (Chin, 2006, s.12; Khadyr, 2016, s.12).
Goffman’m yani sira psikolog Edward Jones (1964) da izlenim yonetimi ile ilgili
arastirmalar yapmis ve Ozellikle insanlarin hangi davranislart onayladigi iizerinde
durmustur. Jones’a gore izlenim yoOnetimi c¢alismalari, bireyleraras1 alginin
tamamlayici bir pargasidir ve bireylerin birbirlerine yonelik algilarini anlayabilmek

Igin, izlenim y&netimini anlamak gerekmektedir (Demir, 2002, s.12).

Sonug¢ olarak oOzetlemek gerekirse, izlenim yonetimi kavraminin uzun
stiredir literatlirde yer aldigi, c¢esitli agsamalardan gectigi ve farkli arastirmalara konu
oldugu, tarihsel siirecte bireylerin izlenimlerini nasil yonettiginin orgiitsel davranis
alaninda 6nemli bir yeri oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica, bireylerin hem
kendileri ile ilgili izlenimlerin neler oldugunu bilerek davranislarini buna gore
diizenlemeleri, davraniglarina yon vermeleri hem de c¢evresindekiler tizerinde
istenilen izlenimi olusturmak, amaglarin1 gergeklestirmek igin izlenimleri yonetmeye

basvurabilecekleri ve bu siirecte ¢esitli taktikleri kullanabilecekleri ifade edilebilir.
2.3.2. izlenim Yo6netimi Tanimlar

19801 yillardan sonra orgiitsel alanda yapilan ¢esitli arastirmalarda ¢alisilan
bir kavram haline gelen izlenim yonetimi, aragtirmacilar tarafindan farklh
kavramlarla; etkileme yonetimi (Cantekin, 2003), itibar yonetimi (Karatepe, 2008),
izlenim yonetimi (Gardner ve Martinko, 1988; Leary ve Kowalski, 1990; Leary,
1996; Demir, 2002; Unaldi, 2005; Tatar, 2006; Basim ve Tatar, 2006; Dogan ve
Kilig, 2009; Akgiin, 2009; Tiirkéz, 2010; Oguzhan, 2015) ifade edilmistir.



48

Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde izlenim kavrami, “bir durum veya olayin
duyular yolu ile insan tizerinde biraktigi etki, intiba, imaj” olarak tanimlanmaktadir.
Unaldi’ya (2005, s.14) gore ise izlenim, bireyin kendi zihnindeki veya diger
bireylerin zihnindeki, etkilesim ve her tiirli bilgilenme sonucu olusan bir

degerlendirmedir.

Izlenim y&netimi kavram ilk kez Goffman (1959) tarafindan; bireyin
kendisiyle ilgili algilar1 etkilemek amaciyla yaptigi davranislar, seklinde
tanimlanmistir (Erdem, 2008, s.31; Akgiin, 2009, s.10; Kasar, 2011, s.199).
Literatiirde, arastirmacilarin farkli sekillerde tanimladigi izlenim yonetimi,
baskalarina iletilen bilgiler araciligiyla onlarin algilarint ve davraniglarini etkilemek
icin yapilan girisimler (Gardner ve Martinko, 1988, s5.321; Wayne ve Liden, 1995,
s5.232; Demir, 2002, s.15; Tatar, 2006, s.5); bireylerin gevresindeki diger bireylerin
kendilerine yonelik izlenimlerini kontrol etme siireci (Leary ve Kowalski, 1990, s.34;
Bolino ve Turnley, 1999, s.187); bireyin, diger bireylerin kendisiyle ilgili
izlenimlerini kontrol etmek amaciyla, bilingli veya bilingsiz olarak belli bir imaj
olusturdugu girisimler (Kacmar ve Carlson, 1994, s.682; Ralston ve Kirkwood, 1999,
5.192); bireyin davranislariyla, soyledikleriyle ve gortinlimiiyle ¢evresindeki bireyleri
etkilemek amaciyla yaptigi girisimler (Riordan vd., 1994, s.715); diger bireylerin
kendileri hakkindaki izlenimlerini kontrol etmek i¢in kullandiklar1 ydntemler
(Rosenfeld vd., 1995; Ralston ve Kirkwood, 1999, s.193); bireyin kendisiyle ilgili
alg1 ve tutumlar1 olumlu yonde etkileme davranisindan olusan bir siire¢ (Bozeman ve
Kacmar, 1997, s.9); sosyal alanda gii¢ sahibi olmak igin sosyal etkilesimi, bilingli ve
aktif bir sekilde yonlendirme (Montagliani ve Giacalone, 1998); bireyin kendisine
yonelik arzu edilen imaj ve kimligi olusturmada, ¢evresindeki bireylere sundugu
bilgiyi kontrol amaci tastyan bir faaliyet (Rosenfeld vd., 2002); baskalari iizerinde
ozel bir etki olusturmak amaciyla davranislar1 diizenleme siireci (Unaldi, 2005, s.16);
bir birey, nesne, hedef, fikir veya olay hakkinda bilgilerin kontrol edilmesi ve
yonlendirilmesine yonelik bir faaliyet (Connoliy-Ahern ve Broadway, 2007, s.343;
Dogan ve Kilig, 2009, s.56) olarak ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak izlenim yonetimi; bireyin bulundugu sosyal
cevre igerisinde, digerleriyle etkilesimleri esnasinda kabul goriilen davraniglar
gosterme, olumsuz algilanmalardan kaginma ve bu tiir algilarin olusmasini 6nleme

gibi amaclarla kendisine iligskin algilar1 degistirme, diizenleme ve ydnetme siireci
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olarak ifade edilebilir. Ayrica yapilan tanimlarda izlenimleri kontrol etme, istenilen

sekilde yonlendirme ve izleme kavramlari tizerinde duruldugu goriilmektedir.

[zlenim y&netimi, drgiitsel ortamda gii¢ kazanma ve bireylerarasi etkilesimi
kolaylastirma amaciyla bireylerin kendilerine yonelik izlenimleri incelemesi,
izlenimler olusturmaya gldiilenmesi, izlenim yonetimi taktiklerini secerek
uygulamasi asamalarindan olusmakta ve bireylerin kendilerine iligkin izlenimleri
kontrol ve yonlendirme davranislari olarak ifade edilmektedir (Demir, 2002, s.8).
Izlenim yonetimini 6rgiitsel agidan ele alan Chen vd. (2008) ise izlenim ydnetimini
bireyin oOrglitte olumlu bir sekilde algilanmak i¢in diger bireylerle olumlu iligkiler
kurma cabasi seklinde ifade etmislerdir. izlenim yonetimini, dogrudan ve dolayl
olmak {tizere ikiye aywran Cialdini (1989, s.45), dogrudan izlenim yonetimini,
bireylerin etkilesimleri esnasinda kendi 6zelliklerini, yeteneklerini ve basarilarim
bagka bireylere gostermesi seklinde ifade ederken; dolayli izlenim yOnetimini,
bireyin baska bir birey hakkindaki bilgileri, kendi imajin1 korumak i¢in kullanmasi

olarak tanimlamustir.
2.3.3. Izlenim Yonetimi Amac ve Islevleri

Bireyler, etkilesimde bulunduklari veya tesadiifen karsilastiklari kisiler
hakkinda dahi bir izlenim edinme ve onlar hakkinda bilingli ya da bilingsizce
birtakim 6zellikler atfetme amacindadirlar (Tiirkdz, 2010, s.4). Unald1’ya (2005, s.1)
gore, ¢evresindeki insanlar hakkinda yeteri kadar bilgiye (kisilikleri, yetenekleri,
tutumlari, giidiileri vb.) sahip olmayan bireyler, anlamli iliskiler kurmakta
zorlanmaktadirlar. Bunun sebebi, sosyal iligkilerde bireylerin algilarimin oldukca
onemli olmasidir. Bu algilar1 kontrol etmeye yonelik yontemlere, “izlenim yonetimi”
denilmektedir. Bireyler, kendilerine iliskin izlenimleri olustururken onlar
sekillendirmek, etkilemek, bozulanlar1 diizeltmek (Akgiin, 2009, s.1) ve sosyal
ortamlarda sayginlik kazanmak, ¢evresindeki diger bireylerin onayladigi bir goriiniis
sergilemek i¢in orgiitsel ortamda izlenim yonetimi taktikleri kullanmakta (Singh ve
Vinnicombe 2001, s.184) ve kendileriyle ilgili izlenimleri yonetmektedirler
(Guadagno ve Cialdini, 2007, s.484). Izlenim y&netimi, sosyal etkilesimlerin amag ve
anlamii olusturan, bireylerin davranislarina yon veren ve diger bireylerin

beklentilerini anlamaya yardimci olan girisimlerden olusmaktadir (Tatar, 2013, s.51).
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Daha once de ifade edildigi iizere, sosyal bir varlik olan birey, etkilesimde
bulundugu diger bireyler {izerinde olumlu veya olumsuz gesitli izlenimler
birakmaktadir. Bu izlenimler, “Insanlar giyimleriyle karsilanir, diisiince ve
davraniglar1 ile ugurlanirlar” atasoziinde bahsedildigi iizere, ilk Once goriiniisle
baslayip tutum, diisiince ve davranislariyla devam etmektedir (Ozan ve Sayici, 2016,

5.175).

Leary (1996, s.34), bireylerin c¢evresindeki diger bireyler hakkinda
izlenimler edinirken, ayni zamanda bu bireylerin onlar1 olumlu bigimde
algilamalarin1 saglamak ve olumsuz algilamalarini engellemek istemektedirler. Bu
nedenle cevresindeki diger bireylerin kendileri hakkindaki izlenimlerinin istedikleri
sekilde olmasi bireyleri mutlu ederken, kendileriyle ilgili istemedikleri bir izlenim
olustugunu fark ettiklerinde ise {iizilmektedirler. Olusturulmak istenen izlenim
sevilmek olabilecegi gibi, kendisinin 6rnek alinmasi veya kendisinden korkulmasi
seklinde de olabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2009, s.54; Ersoy, 2011, s.5). Alga ve
Ozdemir’e (2018, 5.312) gore de bireyler baz1 zamanlar bilingli bir sekilde olumsuz
bir izlenim olusturmakta; bazen de olumlu bir izlenim olusturmak isterken olumsuz

bir izlenim olusturabilmektedirler.

Sergiledikleri davraniglarla diger bireyler {iizerinde birtakim izlenimler
birakmaya calisan bireyler, bunu yaparken duygu ve diisiinceleri etkilemek ve
yonlendirmek igin izlenimleri yonetmeye calismaktadirlar (Johnson, vd., 2007,
s.232). Birakilan ya da edinilen izlenimler de bireyleraras: iliskilerin gelisiminde
onemli bir etken olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009, s.53). Giacolone ve Beard’in
(1994, s.622) ifade ettigi gibi, bireyler i¢inde bulunduklart toplum tarafindan
onaylanan izlenimlerle kendilerini tanitmak niyetindeyken, toplum tarafindan

onaylanmayan durumlardan ise uzak durmaya dikkat etmektedirler.

Izlenim yonetimi siirecinin basarili olup olmadigi, bireyin hedef kisi veya
kisiler lizerinde kendisiyle ilgili istedigi izlenimi birakip birakmadigina ve bunun
sonucunda istedigi odiili elde edip edemedigine gore degerlendirilmektedir (Ersoy,
2011, s.22). Bireyler, izlenim yonetimi sonucunda Onemli kazanimlar elde
ettiklerinde daha ¢ok bilinglenmekte (Schlenker ve Weigold, 1992), izlenim
yonetimini  kullanarak sosyal etkilesimlerde diizgiin ve saglikli iliskiler

kurmaktadirlar (Schlenker ve Pontari, 2000).
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Izlenim yonetimi, orgiit icerisinde elde edilen maddi ve sosyal faydalari
arttirmanin yani sira kisisel saygi elde etmeyi ve herkes tarafindan kabul edilen bir
kimlik kazandirmay1 amaglamaktadir (Oguzhan, 2015, s.2). Gardner ve Martinko,
(1990, s.321), izlenim yonetiminin yonetim alaninda gerekliliginin bes sebebi
oldugunu belirtmistir. Birincisi, izlenim yonetimi davraniglarinin, orgiitlerde bireysel
basar1 ve terfi ile iliskili olmasidir. Ikinci olarak, izlenim yonetimi davranislari,
liderlerin yapacagi eylemlerini desteklemek i¢in kullandig1 bir etki mekanizmasidir.
Ucgiinciisii, ¢ogu izlenim ydnetimi davranis1 bilingli bir sekilde kontrol edilebilir,
orgiitsel ve bireysel basar1 saglamada, yoneticinin kullandig1 bir 6gedir. Dordiinciisti,
yonetim ve is hayatinda izlenim yonetimi davraniglarini kullananlarin bagarili
olmalart i¢in teorik bir temel olusturmasidir. Besinci sebep ise, orgiitlerdeki cesitli
davraniglarin agiklanmasi ve yorumlanmasinda, izlenim yonetiminin genel bir

gerceve olarak kullanilmasidir.

Izlenim yonetimi baskalarmin faydasina olacak davranislari yapmak gibi
goriilmesine ragmen; asil amac¢ baskalarinin elde edecegi kazamimlardan ziyade,
bireyin kendi kazanimlarindan olugmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009, s.57). Bireyler
izlenim yonetimi aracilifiyla 6diil ve kazanimlarini arttirmayi; ceza ve istenmeyen
durumlart azaltmayr amacglamaktadirlar. Arzu edilen izlenimleri diger bireylere
iletmek, bireylerin amaglarina ulagsma ihtimalini arttirirken, istenmeyen durumlarla
karsilagilmasimi onleme imkani saglamaktadir (Leary ve Kowalski, 1990, s.37).
Izlenim yonetimi siirecindeki taktikleri uygun olarak kullanan bireyler,
cevrelerindeki diger insanlarin kendileriyle ilgili algilarmi kontrol ederek, kendi

imajlar1 hakkindaki diisiinceleri yonetmeyi amac¢ edinmektedirler (Rosenfeld vd.,
1995, s.4).

Izlenim y®énetiminin bireyler acisindan islevleri iige ayrilmaktadir (Leary

1996, 5.37; Demir 2002, s.3; Tatar, 2006, s.16; Akgiin, 2009, s.23):

Bireyleraras: etki: 1zlenim ydnetimi bireyleraras: etkilesimlerde énemli bir
belirleyicidir. Bunun yani sira, bireyler izlenim yonetimi sayesinde diger bireylerin
davraniglarini yonetmeye calisarak onlarin tizerindeki giiciinii siirdiirebilmektedirler
(Demir, 2002, s.4). Tatar’a (2006, s.16) gore sosyal iliskilerde bireyler, hakkinda
daha iyi izlenimlere sahip olunan bireye, hakkinda olumsuz izlenimlere sahip olunan
bireyden farkli davranmaktadirlar. Olusturulan iyi izlenimler, bireylerarasi ve sosyal

iligkilerin kalitesini arttiran bir faktor olarak goriilmektedir.
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Kisiligi gelistirmek ve stirdiirmek: Bireyler olusturduklart izlenimleri ile
ilgili endiselendiklerinde izlenimlerini yonetmeye ¢abalamaktadirlar. Demir (2002,
s.4), izlenim yonetimindeki basarisizligin, bireyin 6z saygisini ve kendine giivenini
azaltacagini, iyi bir izlenim ydnetiminin ise, bireyin kendisini iyi hissetmesini

saglayacagini belirtmistir.

Duygusal diizenleme: Izlenim yonetimi davramslar1 bireyin kendisine
yonelik olumsuz duygular1 azaltirken, olumlu duygular1 6n plana ¢ikarabilmektedir.
Diger bireyler tarafindan onaylanmak bireylerin kendilerini iyi hissetmelerini
saglarken; alinan toplumsal onay, olumlu davraniglar1 destekleyerek pekistirilmesini

saglamaktadir (Demir 2002, s.4).

Sosyal yasamin yani sira c¢alistigt is ortaminda da cevresindeki diger
insanlarla iletisimlerinde basarili olmayi, kabul gormeyi hedefleyen bireyler, bu
hedeflerine ulagabilmek amaciyla bilerek veya bilmeyerek birtakim ¢abalar
gostermekte ve bdylece izlenimlerini yonetme siirecine girmis olmaktadirlar (Cetin
ve Basim, 2010; Yildirim ve Bozdogan, 2009; Akdogan ve Aykan, 2008). Izlenim
yonetimi siirecini belirlemeye yonelik olarak gelistirilen modellerin, izlenim
yonetimi silirecinin agamalarmi da kapsadiklar1 ve bir biitiinliikk sergiledikleri
goriilmektedir. izlenim ydnetimi siireci, izlenimleri inceleme, izlenim olusturmaya
giidiillenme ve izlenim olusturma olmak iizere ii¢ temel asamadan olusmaktadir

(Bozeman ve Kacmar, 1997).

Izlenimleri inceleme, bireyin i¢inde bulundugu durum ve sahip oldugu kisilik
ozellikleri dogrultusunda, diger bireylerde olusturdugu izlenimlerin farkinda
olmasiyla baslamaktadir. Izlenim olusturmaya giidiilenme, bireyin amac1 veya arzu
ettigi sosyal kimlik ile hedef bireylerden aldiklar1 geri bildirimler arasindaki
algilanan farkliliktan kaynaklanmaktadir. Eger bireyin imaji olmasii istedigi
sekildeyse kullandig1 taktikleri devam ettirmekte, farklihk oldugu zaman ise
alternatif bir taktik arayisma girmektedir (Bozeman ve Kacmar, 1997). Izlenim
olusturma, bireylerin diger bireylerin fikir ve davramislarinda bir degisim
olusturmasinda kullanilan davranigsal stratejilerle ilgilenmektedir (Akdogan ve
Aykan, 2008). Kisaca ifade etmek gerekirse, birey oncelikle ¢evresindeki bireylerin
kendisi ile ilgili nasil bir izlenime sahip olduklarini fark etmektedir. Daha sonra, arzu
edilen izlenimi olusturacak sekilde giidiilenmekte, bu siiregte cesitli taktikler

kullanmaktadir. Basarili sonuglara yol agan taktikleri ihtiya¢c duydugu zaman
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kullanmaya devam ederken; bir taktik basarisiz oldugunda farkli taktiklere
bagvurmakta, arzu edilen izlenimi olusturarak diger bireylerin zihinlerinde ve

davraniglarinda bir degisim meydana getirmeye ¢alismaktadir.

Bireyler cevresindeki diger bireylerin kendilerine yonelik diisiincelerinin
neler oldugunu bilmek, kendisiyle ilgili izlenimleri kontrol altina almak ve yonetmek
istemektedirler. Bu amacla cesitli izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak arzu
edilen izlenimi olusturmaya ¢alismaktadirlar (Kacmar ve Carlson, 1994; Rosenfeld
vd., 1995; Ralston ve Kirkwood, 1999; Unaldi, 2005; Erdem, 2008; Gwal, 2015;
Karakus ve Alev, 2016). Erdem’e (2008, s.1) gore izlenim yonetimi siireci, kisilerin
baskalarmi etkilemek ic¢in kullandigi bilingli veya bilingsiz birtakim davraniglari
icermektedir. Ancak ne sekilde olursa olsun hedef {izerinde belirli bir imaj olusturma
amact ile yapilan davraniglar izlenim yOnetimi davramist  kapsaminda
degerlendirilmektedir. izlenim yonetimi davranist her zaman olumlu bir izlenim
olusturmak i¢in yapilmamaktadir. Bireyler bazen bilerek veya bilmeyerek karsi taraf
lizerinde olumsuz bir imaj birakabilmektedirler. Ornegin, kendini 6rnek galisan gibi
gostermeye ve niteliklerinden sik¢a bahsetmeye calisan bireyler, farkinda olmadan

diger bireyler lizerinde olumsuz bir izlenim olusturabilmektedir.

Izlenim yonetimi davranisi, bireysel (kisisel) sunum, alternatif sunumlar,
samimilik, pozitiflik gibi degiskenlerden olusmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009, s. 67).
Izlenim y&netimi davranisinin en dnemli tiirii olan kisisel sunum, bireyin kendisi
hakkindaki bilgileri degistirmesini igermekte; sozlii sunum (kendini tanimlama,
diisiinceye uygunluk, nedenleri agiklama, 6ziir dileyerek mazereti agiklama, takdir
edilme nedenlerini agiklama vb.), sozsiiz sunum (yiiz ifadeleri, jestler, mimikler,
viicut dili, ses tonu vb.), dogal olmayan yontemler (fiziksel goriiniimler, ortam ve
materyaller) olmak tizere ii¢ boliimden olugmaktadir (Gardner ve Martinko, 1988,
s.331). Alternatif sunumlarda, birey kendini hedef kitleye dogrudan sunmamaktadir.
Ornegin; ¢alisan, lidere kendisiyle ilgili bilgi verecek iigiincii kisilerden yardim
almaktadir. Samimilik, bireylerin gergegi yansittiklart durumlarda performanslarinin
iyl olmasi, gercek kisilikleri ile bireysel sunumlari arasindaki farkin en az seviyede
olmasidir. Sosyal gevreye kendini kabul ettirmek isteyen aktor, pozitif davranarak bu

amacina ulagsmaya c¢alismaktadir (Dogan ve Kilig, 2009, s. 68).
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2.3.4. izlenim Yonetimi Modelleri

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin izlenim yonetimi siireci ile ilgili

gelistirdigi cesitli modeller oldugu goriilmektedir. Bu modeller asagida sunulmustur.
2.3.4.1. Leary ve Kowalski'nin izlenim yonetimi modeli

Izlenim y®netimi siirecini belirlemeye yonelik gelistirilen modelde, izlenim
yonetimi siireci “izlenim olusturmaya giidiilenme” ve “izlenim olusturma” olmak
tizere iki sekilde ele alinmistir (Leary ve Kowalski, 1990, s.35; Bozeman ve Kacmar,
1997, s.10; Zaidman ve Drory, 2001, s.672). Modelde, bireylerin i¢inde bulunduklari
durumun sartlarina gore farkli diizeyde giidiilendikleri ve bireyleri izlenim yonetimi
davraniglart sergilemeye giidiileyen etmenlerin yaninda, siire¢ boyunca kullanilan
izlenim yonetimi taktikleri ve bu taktiklerin neden tercih edildigi ele alinmistir
(Leary ve Kowalski, 1990, s.36). Bu modele gore, bireyler kendileri ile ilgili belli
birtakim izlenimleri olusturduktan sonra kendisi hakkindaki bu izlenimleri etkilemek
amaciyla davraniglarini degistirmeye ¢aligmaktadirlar. Asagidaki Sekil 2.5’te izlenim

yonetiminin iki 6gesinden olusan model yer almaktadir.

Izlenim Olusturmaya Giidiilenme Izlenim Olusturma
+ Izlenimlerin amaglara uygunlugu  Benlik kavram1
* Amaglari énemi « Istenen ve istenmeyen kimlik
* Gergeklesmesi istenen ve imajlari
arzulanan imajlar arasindaki fark * Roliin gerektirdikleri
* Varolan ya da olmasi istenen
sosyal imaj

Sekil 2.5. izlenim Yénetimin ki Ogesi (Leary ve Kowalsky, 1990, s.36)

Sekil 2.5’te goriildiigii lizere, birey oOncelikle arzu edilen izlenimlerin
amaclara uygun olup olmadig1 belirlemekte, o anki imaj ile ger¢ceklesmesini istedigi
imaj arasindaki farka gore izlenim olusturmaya giidiilenmektedir. Daha sonra izlenim
olusturma asamasinda ise, ¢evresindeki bireylerin {izerinde istenen izlenimi
olusturmak i¢in roliin gereklerini yerine getirerek, istenen veya istenmeyen kimlik
imajlar1 olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle, Leary ve Kowalski’ye (1990, ss.35-36)
gore, insanlar diizenli olarak diger insanlar {lizerinde nasil bir etki biraktiklarim
gbozlemlemekte ve insanlar tarafindan nasil goriindiiklerini 6lgmeye caligmaktadirlar.
Bunu yaparken de belirli bir izlenim olusturmak i¢in degil, bulunduklar statiiyii
korumak amaci tagimaktadirlar. Belirli izlenimler olusturmaya giidiilenen birey ise,

digerlerini etkilemek i¢in davraniglarini degistirebilmektedir.
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2.3.4.2. Rosenfeld, Giacolone ve Riordan'in izlenim yonetimi modeli

Rosenfeld vd. (1995) tarafindan gelistirilen izlenim yonetimine iliskin {ig
bilesenli modelde, Leary ve Kowalski’nin modelinden farkli olarak, izlenimleri
inceleme (impression monitoring), li¢iincii bir 6ge olarak modele eklenmistir. Birey,
olusturdugu izlenimin farkinda oldugunda ve ¢ogu zaman bilingli bir sekilde bu
izlenimi olusturdugunda, izlenimleri izleme faktorii ¢ bilesenli modele
eklenmektedir. Modele gore, bireyler izlenim yonetimini, kendilerini arzu ettikleri
yere gotiirebilecek ve amaglarina ulastirabilecek bir yol olarak gormektedirler.

Asagidaki Sekil 2.6’da modele ait sekil yer almaktadir.

Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar
izlenimleri izleme:
Bireyin yarattig oy
Olumsuz etkilesimler izlenimlerinin farkinda Klslh.k .
olmasi Kendini tanima
Mevcut imaj @ . o
Digerlerinin kontrol - . Arzu edilen kimlik
1 Izlenim Olusturmaya Ben kavrami
sonuetatt Giidiilenme:
Bireyin diger
bireylerin izlenimlerin
Sosyal siniflamalar etkileme istegi Sosyal smiflamalar
Hedef degerler izlenim Olusturma: ]gonulf deger
i mai : en kavrami
Mevcut imaj Olusturulacak izlenimi v
secme
Potansiyel imaj Arzu edilen kimlik

Sekil 2.6. izlenim Yénetiminin Ug Bilesenli Modeli (Rosenfeld, vd., 1995, s.17°den
uyarlanmistir).

Sekil 2.6’da goriildiigii gibi, izlenim yonetiminin {i¢ bilesenli modelinde,
olumsuz etkilesimler, mevcut imaj, digerlerinin kontrol sonuglari, sosyal siniflamalar

ve potansiyel imaj1 iceren sosyal kosullar ile kisilik, kendini tanima, arzu edilen
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kimlik, ben kavrami, sosyal siniflamalar ve sonug¢ degerini iceren bireysel kosullar
yer almaktadir. Birey ilk olarak olusturdugu izlenimleri fark etmek amaciyla
kendisiyle ilgili olusan izlenimleri izlemekte, daha sonra diger bireylerin
izlenimlerini etkilemek i¢in izlenim olusturmaya gilidiillenmekte ve son olarak da
olusturulacak, arzu edilen izlenimi segerek izlenim olusturmaktadir. Bu ii¢ asama bir

stire¢ dahilinde gergeklesmektedir.
2.3.4.3. Martinko’nun izlenim yonetimi modeli

Martinko’nun (1991) izlenim yonetimi modeli birbiriyle iliskili alti

asamadan olusmaktadir. Modele ait sekil asagidaki Sekil 2.7°de yer almaktadir.

— [zlenim yonetimi durumunu inceleme

—> [zlenim y&netiminin amag ve dnceliklerini belirleme

—> Izlenim ydnetimi taktiklerini segme

—> Izlenim ydnetimi davranislarimi sergileme

—> Izleyici tepkilerini ve bireysel sonuglar1 degerlendirme
p \ 4

5 Amag ya da taktikleri siirdiirme veya degistirme

Sekil 2.7. Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli (Demir, 2002, s.19).

Sekil 2.7°de goriildiigii iizere, bireyler ilk ©once durum tanimlamasi
yapmaktadirlar. Bu asamada, durum, izleyici ve bireysel 6zellikler incelenmektedir.
Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak izlenim yonetimi
amac ve oOncelikleri belirlenmekte, amacglar belirlendikten sonra da amaclar
dogrultusunda en wuygun izlenim yoOnetimi taktigi segilerek, secilen taktik
uygulamaya konulmaktadir (Unaldi, 2005, 5.20). Uygulamaya konulan taktikler daha
sonra izleyicilerin tepkilerine gore degerlendirilmektedir. Degerlendirmeler
sonucunda eger amaglara ulasilamamigsa, amacglar ve kullanilan taktikler yeniden

degerlendirilmektedir. Model, birbirini takip eden siireclerden meydana geliyor gibi
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goriinmesine karsin, uygulama asamasinda tim adimlar ve siiregler hem birbirini

etkilemekte hem de birbirinden etkilenmektedir (Demiral, 2013, s.19).
2.3.4.4. Sampson’un izlenim yonetimi modeli

Sampson (1997) modelinde, Martinko modeli biraz daha genisletilerek cle

alimmistir. Modele ait sekil asagidaki Sekil 2.8’de sunulmaktadir.

> [ Hedefleri tanimlama, durumdan neyin elde edilmek istendigini ortaya )
§ koyma )
( Izlenim y&netiminde bulunanlar1 tanimlama, izlenim yonetimi A
> durumunu inceleme, izlenim yonetiminin amag ve onceliklerini
L belirleme )
—> Uygun arag ve taktiklerin se¢imi
— [zlenim y&netimi taktiginin uygulanmasi
——| Tepkilerin alinmast
4 ~
Hedeflere ne kadar ulasildiginin (hangi bireysel sonuglarin elde
> § edildiginin) tespit edilmesi )
i Uygulanan taktiklerin gelen tepkiler dogrultusunda yeniden )
' L bi¢imlendirilmesi )
| Yeni hedeflerin belirlenmesi
_— Dongii halinde bu uygulamalarin tekrar edilmesi

Sekil 2.8. Sampson Modeli (Oguzhan, 2015, s.20).

Modele gore, izlenim yonetimi toplam dokuz asamadan olugmaktadir.
Modelde, oncelikle hedeflerin tanimlanmasi yapilmakta ve neyin elde edilmek
istendi8i ortaya konulmaktadir. Daha sonra, durum incelemeleri yapilarak amag ve
oncelikler belirlenmekte, uygun ara¢ ve taktikler secilerek secilen taktik
uygulanmaktadir. Taktik uygulandiktan sonra ise izleyicilerin tepkileri alinmakta, bu
tepkilere ve alinan geri bildirimlere gore de hedeflere ne kadar ulasilabildigi tespit
edilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda uygulanan taktikler gdzden
gecirilerek yeniden bi¢cimlendirilmekte ve buna gore yeni hedefler belirlenmektedir.

Tiim bu uygulamalar bir dongii halinde tekrar etmektedir.
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2.3.4.5. Bozeman ve Kacmar’in izlenim yonetimi modeli

Bozeman ve Kacmar’in (1997, s.12) sibernetik modeline gore, izlenim
yonetimine giidiilenme, bireyin hedefi ya da olmasini istedigi sosyal kimlikle, hedef
bireylerden aldiklar1 geri doniitler arasindaki farkliliklarin = karsilastirilmasi

sonucunda olugmaktadir. Asagida model sekli yer almadir.

AKTORUN AMACI: Bilissel Dggerlendirme /
. _ Amac Belirleme
ARZU EDILEN SOSYAL [¢
KIMLIK
e Durumsal Faktorler Kimlik Fonksiyonlari
« Hedefin Bireysel Ozellikleri - Cogalma
« Sonucun Degeri, Onceligi, - Koruma
Beklenti - Diizenleme
* Firsat/Tehdit/Tarafs1z
1 l Uyusmazlik Olmasi ISLEME
KARSILASTIRMA |- ---- > ?gﬁ;ﬁf;‘l e
Aktoriin var olan ve arzu ettigi - Senaryo gelistirme
kimlikleri karsilagtirmasi o
Ny e ey b * | « Otomatik Isleme
/ Uyusmazlik Olmamasi | - Kalici senaryolar

AKTOR ALGISI - Senaryo izleme

* Hedeften alinan
geribildirimlerin

stizlilmesi
s Igerik Boyutu
« iliski Boyutu Kimlik Fonksiyonu
- Stirdiirme v
T |€| UYGULAMA
HEDEFTEN ALINAN * Sozlii Taktikler
GERI BILDIRIM - Igerik taktikleri
* Hedefin Davranigsal - lliski taktikleri
Yanitlar
- SozIi mesajlar  S6zli Olmayan Davranis
- S6zIi olmayan mesajlar ve Mesajlar
+ Geribildirimin Ozellikleri
- Olumluya kars1 olumsuz
- Zamanlama : -
- Doniitiin olmayis1 HEDEFTEKI ETKI
'y  Hedefin aktoriin izlenim yonetimi
5 davranislarini bilissel isleme almasi

Sekil 2.9. Bozeman ve Kacmar’in Sibernetik Modeli (Bozeman ve Kacmar, 1997,
s.12°den uyarlanmistir). *Sekildeki yol numaralar1 orijinal sekilde bulunmamasina
ragmen, anlasilirligr arttirmak amaciyla arastirmaci tarafindan eklenmistir.
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Sekil 2.9’da goriildiigli gibi, birey arzu ettigi sosyal kimlik ile hedef
izleyiciden aldiklar1 geri doniitlere gore aradaki farkliliklar1 tespit edip,
karsilastirarak bir sonuca varmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda aktoriin var olan
imaj1 arzu ettigi yondeyse kullanilan taktikler siirdiiriilmekte, fakat bir farklilik s6z
konusu olursa, alternatif taktik arayigina girilmektedir. Aktor, her duruma gore bir
taktik secerek buna uygun davranisi gostermekte ve sonrasinda hedef izleyiciden
aldig1 doniit sonucunda da bir sonraki adimi belirlemektedir (Bozeman, Kacmar,
1997, 5.12).

2.3.4.6. Gardner ve Martinko’nun izlenim yonetimi modeli

Gardner ve Martinko’nun (1988) gelistirmis oldugu izlenim yOnetimi
modeli Goffman’in dramaturjik bakis acisin1 yansitmaktadir. Buna gore, aktoriin ve
hedefin (izleyicinin) 6zellikleri, ¢cevrenin Ozellikleriyle bir araya gelerek bir cesit
uyarict gorevi Ustlenmektedir (Gardner ve Martinko, 1988, s.322). Modele gore;
kisilik oOzellikleri, aktér ve hedefin tanimlanan durum hakkindaki diisiincelerini
etkilemektedir. Aktor, en uygun izlenimleri olusturacak davraniglarini se¢meye
gayret etmektedir. Aktoriin olusan izlenimi yonetmedeki basarisi, aktoriin
performansina ve izleyicinin durum tanimima ne kadar uygun olduguna bagh
olmaktadir. Eger uygunluk diizeyi artarsa, bireyin izleyicilerden istenilen sekilde
cevaplar alma olasilig1 da buna bagli olarak artmaktadir. Demiral’a (2013, s.13) gore,
aktoriin ve izleyicinin kisilik yapilarinin birbirinden farkli olmasi ve durumsal
boyutlar, yapilan tanim ve yorumlar1 da degistirebilmektedir. Aktor, durum tanimini
kullanarak, en uygun izlenimi olusturacak davraniglari segmeye calismakla birlikte;
gosterdigi performansin izleyicinin durum tanimina uygun olmasma gore de basari
saglamaktadir. Izleyicinin tepkisine gore, basar1 veya basarisizlik belirlenmekte,

uygunluk diizeyi arttik¢a da aktoriin izlenimlerini yonetmedeki basaris1 artmaktadir.

Modelde ¢evresel ortam, fiziksel faktorler, orgiit kiiltiirii ve isin nitelikleri
olmak tizere ii¢ anahtar degiskenle aciklanmaktadir. Fiziksel faktorler, genelde
caligma alaninin fiziksel kosullarini (konumu, materyaller, ortam vb.) igermektedir.
Orgiit kiiltiirii, orgiitte nemli isleri yapan bireylerin uzmanlasmasi sonucunda
olusturulacak izlenimlerde o6nemli bir etkendir. Ayrica, Orgiitte bireylerin is
Ozelliklerinin karmasik olmasi, baska bir deyisle isin kisiye 6zel beceri gerektirmesi,
olusacak izlenim ile yakin iliski igerisinde bulunmaktadir (Gardner ve Martinko,
1988, 5.325).
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iZLEYiCI
KISILIGI
- Kendini izleme
yetenegi
- Onaylama ihtiyaci

Segici Algt
- Gudiiler
- Duygular

CEVRESEL ORTAM
Fiziksel Faktorler/ Orgiit Kiiltiirii/ Isin Ozellikleri
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- Statii - Maddi unsurlar - Pozitiflik
- Giig - Saldirgan
- Yetenekler Alternatif - Takim
- sunumlar ¢alismasi
AKTOR
— Uygunluk
KAVRAMA 7Y »| AKTORUN DURUM
- Kendilik konsepti TANIMLAMASI
- Girisimler AKTORUN - Kisisel farkindalik
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Sekil 2.10. Izlenim Yonetimi Siirecinde Anahtar Degiskenler ve Temel Iliskiler (Gardner ve Martinko, 1988, s.323’den

uyarlanmustir.)
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2.3.4.7. Demir’in orgiitte calisanlarin izlenim yonetimi siireci modeli

Izlenim y&netimini érgiitsel agidan ele alan modelde, dnceki modellerden
farkli olarak izlenim ydnetimi siirecinin siirekli ve dongiisel bir siire¢ oldugu, daha
belirgin bir bigimde vurgulanmistir. Orgiitte ¢alisanlarin izlenim yonetimi modeli

asagidaki Sekil 2.11°de yer almaktadir.

Izlenimleri
Inceleme

ORGUTSEL
ORTAM
BIiREYSEL
OZELLIKLER

izlenime
Giidiilenme

izlenim
Olusturma

Sekil 2.11. Orgiitte Calisanlarin Izlenim Y&énetimi (Demir, 2002, s.23).

Izlenim y®netimi siireci; izlenimlerin incelenmesi ve izleyicilerden alman
doniitlerin aktorii harekete gecirmesi ile baglamaktadir. izlenim olusturmaya
gidiilenen birey, sectigi taktiklere gore gosterdigi davranislara iliskin izlenimleri
yeniden incelemeye ve doniit almaya ¢alismaktadir. Alinan doniitlere gore, farkl
taktik arayisina girmekte ya da olusturdugu izlenimi siirdliirmek icin yeniden izlenim

yOnetimi slirecine baglamaktadir (Demir, 2002, ss.23-24).
2.3.5. Orgiitsel Ortamda izlenim Yénetimi

Izlenim yonetimi, &nceleri sosyologlar ve sosyal psikologlar tarafindan
aragtirtlan bir kavram olmasma ragmen, son yillarda orgiitsel alanla ilgili
calismalarda onemli bir konu haline gelmeye baslamistir (Bolino ve Turnley, 1999,
s.187). Arastirmacilar, izlenim yonetimi davraniglarini orgiitsel baglamda agiklamaya

calismis ve performans degerlendirme (Wayne ve Kacmar, 1991; Wayne ve Liden,
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1995), is gorlismesi (Kacmar vd., 1992), orgiitsel vatandaslik davranisi (Bolino,
1999; Bolino vd., 2006), liderlik (Wayne ve Green, 1993), bireysel ve orgiitsel
degerler (Karakus ve Alev, 2016) gibi degiskenlerle iliskisini incelemislerdir.

Orgiitsel ortamda bireyler hem maddi hem de sosyal ydnden fayda
saglamak, diger bireylerin kabul ettigi olumlu bir kimlige sahip olmak gibi
nedenlerle izlenimlerini yonetmek i¢in ¢esitli taktiklere bagvurmaktadirlar (Singh ve
Vinnicombe 2001, s.184). Kullanilan izlenim yonetimi taktikleri bireyin kisilik
Ozelliklerinin yami1 sira cinsiyet faktoriine gore de (Heatharrington, Burns ve
Gustafson, 1998, s.889; Riordan vd., 1994, s.715; Guadagno ve Cialdini, 2007,
5.483) farklilik gosterebilmektedir.

Akgiin (2009, s.1), izlenim yonetiminin hem orgiite yeni katilimda hem de
orgiitsel ortamda etkili ve basarili olmak i¢in gerekli olan ve orgiitsel yasamda is
basvurulart esnasinda miilakatlarda uygulanan strateji ve taktikler oldugunu ifade
etmistir. Demir (2002, s.17) ise oOrgiitlerde izlenim yoOnetimini, bireyin orgiitsel
ortamda sosyal giic kazanmak ve olumsuz izlenimlerden uzaklasmak amaciyla,
kendisi ile ilgili izlenimlerini, bilingli veya bilingsiz olarak kontrol etmesi ve
yonlendirmesi olarak tamimlamistir. Orgiitsel ortamda izlenim yonetimi hakkinda
Tatar (2006, s.50) izlenim yonetiminin dogal bir insan davranisi oldugundan ve
oOrgiitsel yasamin her asamasinda goriilebileceginden bahsetmistir. Burada onemli ve
gerekli olan husus, hangilerinin diiriist ve dogal, hangilerinin ise yapay oldugunun

farkina varabilme yeteneginin bireylerde bulunmasidir.

Arastirma sayisinin  ¢ok fazla olmamasma ragmen, izlenim yOnetimi
taktiklerinin oOrgiitlerde calisan bireyler tarafindan kullanildigi ve davranislar
izerinde etkili oldugu (Demiral, 2013, s.2) ifade edilmektedir. Erdem’e (2008, s.51)
gore, Orglit ortaminda calisanin davraniglarint kontrol etmesinden ¢ok, davranislarin
sonucu onemlidir ve bireyler davranislarin1 kontrol altina alirlarsa orgiitten daha ¢ok
fayda elde edeceklerdir. Tatar (2013, s.113) ise, calisanlarin farkli bireysel
ozelliklere sahip olmalarindan kaynakli olarak, bazilariin hedef izleyiciyi etkilemek
amaciyla yaptig1 her isi gz oniinde yapmayi tercih edeceklerini, bazilarinin da ¢ok
onemli isler yapsalar dahi, arka planda kalmayi, géz Onilinde olmamay: tercih
edebileceklerini belirtmektedir. Ancak bu durum, izlenim yo6netimi davranigina
bagvurmayan ¢alisanlarin  performanslarinin  digerlerine gdre daha diisiik

algilanmasina neden olabilme gibi yanlig anlasilmalara da yol agabilmektedir.
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2.3.6. izlenim Yonetimi Taktikleri

Literatiirde izlenim yonetimi taktiklerinin cesitli sekillerde ifade edildigi
goriilmektedir. Bu ifadelerden bazilari; izlenim yoOnetimi stratejileri (Caillouet ve
Allen, 1996; Crane ve Crane, 2002), izlenim yonetimi davranislar1 (Wayne ve Green,
1993; Drory ve Zaidman, 2007), izlenim yonetimi taktikleri (Kacmar ve Carlson,
1999; Mohamed vd., 1999; Gilmore vd., 1999; Demir, 2002; Tsai vd., 2005; Lievens
ve Peeters, 2008; Kacmar vd., 2009; Tirkoz, 2010; Kasar, 2011; Demiral, 2013;
Gwal, 2015; Shoko ve Dzimiri, 2018) olarak belirtilebilir. Bu ¢alismada da
aragtirmacilar tarafindan g¢ogunlukla kullanilan “taktik” kavrammin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Calisma ortaminda bireyler, basarili olmak, arzu edilen bir is teklifi almak,
olumlu bir performans degerlendirmesi almak, yiiksek bir ticret artis1 elde etmek gibi
amaglarla izlenimlerini yonetmeye ¢alismaktadirlar. Calisanlar bu gibi kazanimlari
elde etmek i¢in hedef izleyiciler {izerinde olumlu izlenimler birakmak istemektedirler
(Higgins vd., 2003, s.89). Singh ve Vinnicombe (2001, s.184), izlenim yonetimi
taktiklerinin, belirli sosyal ciktilar elde etmek amaciyla 6diil maliyet oranim
arttirmak, 0z saygiy1 ylikseltmek ve istenilen kamu kimligini olusturmak olmak iizere
birbirleriyle iligkili ii¢ amag i¢in kullanildigini ifade etmektedirler. Rind ve Benjamin
(1994, s.19) de bireylerin kisa vadede planlanmis ¢iktilara doniik hemen sonug almak
ve uzun vadede gii¢ kaynaklarini elde etmek amaciyla izlenim yonetimi taktiklerine

bagvurduklarini belirtmektedir.

Izlenim yonetimi siirecinde, olumlu bir izlenim olusturmak birey agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii amaglarini gerceklestirmek i¢in diger bireylerin diisiince,
inang ve davraniglarini etkilemek durumundadir (Khadyr, 2016, s.15). Her bireyin
farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 nedeniyle benzer durumlar karsisinda farkli
izlenim yonetimi taktikleri kullanilabilmektedir (Schiitz, 1998, s.611; Higgins vd.,
2003, s.89). Bunun yam sira, birey herhangi bir taktik secerken, istenilen izlenimi
olusturabilecek taktigi ve izleyiciden gelecek doniitleri incelemektedir (Bozeman ve

Kacmar, 1997, s.12).

Izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili ilk olarak Jones ve Pittman (1982)
tarafindan bir simiflandirma yapilmis ve bu taktikler; kendini sevdirme, niteliklerini

tanitma, ornek davranislar sergileme, kendini acindirmaya ¢alisma ve tehdit etme
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olarak bes grupta ele alinmistir. Daha sonra, kendini tanitmaya yonelik ve kendini
savunmaya yonelik taktikler (Tedeschi ve Norman, 1985), kimligi gelistirme, kimligi
koruma ve kimlige uyum taktikleri (Bozeman ve Kacmar, 1997), girisken, saldirgan,
koruyucu ve savunucu taktikler (Schiitz, 1998), girisken ve savunmaya yodnelik

taktikler (Crane ve Crane, 2002) seklinde cesitli siniflandirmalar yapilmaistir.

Literatiirde genel kabul goren ve ¢ogunlukla kullanilan taktikler, Jones ve
Pittman (1982) tarafindan yapilan siniflandirmaya dayali olarak, Bolino’nun (1999)
bir Olcek dahilinde gecgerlik ve giivenirlik ¢alismasini yaptigi, oOrgiitsel ortamda
calisanlarin ¢ogu zaman kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri; kendini sevdirme,
niteliklerini tanitma, 6rnek birey olma, kendini acindirma ve yildirma (kendi 6nemini
zorla fark ettirme) taktikleridir (Bolino vd., 2008, s.1088). Bu taktiklerle ilgili
bilgiler asagida yer almaktadir.

2.3.6.1. Kendini sevdirme

Bireyin, digerlerine sevimli goriinmek ve onlarin takdirini kazanmak
amactyla, hosa gidecek davranislar sergilemesi, onlara 6vgii ifadeleri kullanmasi ve
benzer diisiincelere sahipmis gibi davranmasi kendini sevdirme taktigi olarak
bilinmektedir (Zaidman ve Drory, 2001, s.676). Diger insanlar tarafindan sevilen ve
saygl duyulan bir kisi olmak, insanlarin genellikle olmasini istedigi bir durumdur
(Liden ve Mitchell, 1988, s.572; Basim ve Tatar, 2006, s.229). Calisanlarin
bulunduklar 6rgiit icerisinde sevgiye de ihtiyaglari oldugundan, bireyler sicakkanli,
sevimli insanlarla ¢alismay1 soguk ve mesafeli insanlarla ¢alismaktan daha ¢ok tercih
etmektedirler (Unaldi, 2005, s.25). Baska bir ifadeyle kendini sevdirme taktigi
bireyin c¢evresindeki kisiler iizerinde olumlu bir izlenim olusturmak icin kullandig:

taktiklerden biridir.

Honoreé’ye (1999, s.19) gore birey kendini sevdirme davranisini basariyla
gerceklestirmesi halinde, bu durumda diger bireylerin, sempatisini ve sevgisini
kazanabilecektir. Bu taktik, lider ve yonetici gibi Orgiitsel hiyerarside st
kademelerde bulunan calisanlar1 etkilemek amaciyla, alt kademelerdeki calisanlar
tarafindan kullanilan bir taktik olarak bilinmektedir (Jaja, 2003, s.81). Kendini
sevdirme taktigi, cogu zaman bireysel kabul davranigi olarak goriilmesine ragmen,
oOrgiitiin kabulii de dnemli bir yere sahiptir. Her ikisinin birlesimiyse, orgiite uygun

kendini sevdirme davranislariin oranimni belirlemektedir. Kendini sevdirme
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davraniglari, orgiitlere olumlu faydalar sagladigindan dolayr orgiit icin dnemli bir
beceri olarak kabul edilmektedir (Kasar, 2011, s.235). Bu tiir davranislar bir 6rgiitiin
icinde ve disinda gergeklesen bireyler arasi iliskilerin gelismesine katki saglarken,
uyumlu caligma ortami olusturularak c¢alisanlarin performanslarinin olumlu yonde
etkilenmesini de saglamaktadir (Tatar, 2006, s.35). Ancak kendini sevdirme taktigini
cok kullanan c¢alisanlarin karsi taraf {izerinde olumsuz bir etki olugturma ihtimali de

bulunmaktadir (Gwal, 2015, s.42).

Kendini sevdirme taktigi kullanimi, 6rgiitsel ortamda asagidaki durumlarda

daha ¢ok goriilmektedir:

Kaynaklarin kit olmasi,
- Calisanlarin islerini bagsarmak i¢in birbirlerine bagimli olmasi,
- Performans degerlendirme dSlgiitlerinin 6znel olmasi,

- Personel politikalarinin anlasilir olmamasi (Liden ve Mitchell, 1988,

$8.574-576).

Bu taktigi kullanan birey, etkilesimde bulundugu diger bireylerin kendisi ile
ilgili olumlu diislincelere sahip olmasini amaclamaktadir. Sayici’nin (2012, s.37)
ifade ettigi gibi, taktigin en belirgin davraniglari, diger insanlara 6vgiide bulunmak,
tyilik yapmaktir ve taktigin kullanimi sonrasi, bireyler bu kisi hakkinda, sicakkanli,

esprili, ¢ekici gibi sifatlandirmalar kullanmaktadirlar.

Bireylerin kendilerini sevdirmek i¢in kullandiklar: iki yol bulunmaktadir.
Bunlar goriis birligi ve ovgii ifadeleri kullanmadir (Demir, 2002, ss.44-45). Goriis
birligi, bireyle hedef izleyicinin tutum, deger ve inanglarinin birbirine uygun olmasi
(Demiral, 2013, s.30) olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
kendini izleyenlerin goriis ve tutumlariyla ayn1 yonde diisiincelere sahip olmasinin
bireyler arasinda iletisimi gii¢lendirecegi ve birbirleri hakkinda olumlu izlenimler

olusturmalarina yardimci olacagi sdylenebilir.

Insanlarin dogas1 geregi Oviilmeye Onem vermesi, yanlis tutum ve
davraniglarindan kag¢inmasit ve diger insanlar tarafindan takdir edilmeye deger
vermesi gibi nedenlerle kendini sevdirme taktikleri olduk¢a onemlidir (Rosenfeld
vd., 1995, s.35). Ovgii, bireyin hedef birey veya bireylerin sempatisini kazanmak

amaciyla, onlarin hosuna gidebilecek diistince ve degerlendirmelerin belirtilmesidir.
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Bireyler 6vgii taktigi sayesinde, hedef bireyin 6nemli biri oldugunu hissetmesini ve
bu sayede kendilerine sempati duyulmasimi amaglamaktadir (Incetelli, 2015, s.49).
Hedef bireyin, 6vgii ve iltifat ifadelerinin dogrulugu hakkinda siiphesi varsa, bu
ifadelerin hedef bireye tiglincii bir kisi araciliiyla iletilmesi daha inandirici
olabilmektedir (Tatar, 2006, s.37). Bir bireye dogrudan kendini sevdirme
davraniglarini sergilemek yerine onun ¢ocugunu sevmek, ilgi géstermek ve bu sayede

onun sempatisini kazanmak bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
2.3.6.2. Niteliklerini tanitma

Bu taktik, bireylerin ¢evresindeki bireylere yetenekli ve yeterli olduklarimni
gostererek onlarin saygisini kazanmak ve “terfi etme” ya da “maas artis1” gibi cesitli
kazanimlar1 elde edebilmesi i¢in izlenim olusturma c¢abasi (Basim ve Tatar, 2006)
olarak tanimlanmaktadir. Niteliklerini tanitma amacinda olan birey diger bireylerin
kendileri hakkinda, isin iistesinden gelebilecek yetenege sahip olduklari izlenimi
olusturmak amaciyla yaptigi iste genellikle yiiksek performans gostermektedir
(Khadyr, 2016, s.16; Shoko ve Dzimiri, 2018, s.257). Baska bir ifadeyle, birey
niteliklerini tanitarak, hedef izleyiciye yeterli, yetenekli ve basarili biri oldugunu
gostermek istemektedir (Liden ve Mitchell, 1988, s.573; Schiitz, 1998, s.614;
Kacmar vd., 2007, s.16). Benzer sekilde Gardner ve Martinko’ya (1988, s.331) gore
de birey kendisini digerlerinden farkli kildigini diistindiigii kisisel o6zelliklerini 6n
plana cikararak gerek sozleri gerekse davranislari ile kendini nitelikli biri olarak

gostermeye caligmaktadir.

Demiral’m (2013, s.32) ifade ettigi gibi, bireyler cogu zaman baskalar
tarafindan sevilen biri olmak isterken, ayn1 zamanda yetenekli ve yeterli bir birey
izlenimi olusturmayr amaglamaktadirlar. Fakat kendini sevdirme ve niteliklerini
tanitma taktikleri birbirinden farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Niteliklerini
tanitmada amag, kendini sevdirme taktiklerindeki gibi karsi tarafa iyi goriinmek
degil, yeterli ve becerikli bir birey olarak goriinmektir (Unald1, 2006, s.28; Akdogan
ve Aykan, 2008, s.12). Ornegin, okullarda idari islerle ilgili bilgili ve yetenekli
oldugunu gostermeye calisan bir 6gretmen, ileride bosalacak bir idareci kadrosuna
gorevlendirilmek igin bu taktige basvurarak, ¢evresindeki bireyler tizerinde nitelikli

ve o goreve en uygun kisi izlenimi birakmaya yonelik davranislar sergileyebilir.
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Basim vd. (2006, s.15) gore arzu ettikleri izlenimleri olusturmay1 basaran
bireylerin, aldiklari geri bildirimler sonucu 6z gilivenleri yiikkselmekte ve niteliklerini
tanitma taktigini daha c¢ok kullanmalar1 beklenmektedir. Bu taktige basvuran
bireyler, siirekli niteliklerini tanitmaya calisarak kendi reklamlarini yaptiklari igin,
digerleri tarafindan “kendini begenmis” ve “ukala” olarak goriilebilmektedirler. Bu
nedenle hedef izleyicilerde olumsuz bir izlenim olusturma riski de bulunmaktadir
(Tatar, 2006, s.40; Yiicel, 2013, s.10). Bu konuda Crane ve Crane (2002, s.29)
niteliklerini tanitarak herhangi bir o6diil elde edildiginde ve digerleri tarafindan
bireyin kisisel reklam yaptiginin agik¢a goriilmesi durumunda, hedef izleyiciler
lizerinde olumsuz bir etki olusabilecegini belirtmektedir. Ornegin, bir 6gretmenin
siirekli basarilarindan bahsetmesi, yaptigi calismalarin digerleri tarafindan
bilinmesini ve bdylece nitelikli bir birey oldugu izlenimi olusturmaya caligsmasi bir
siire sonra meslektaslarinin goziinde olumsuz bir izlenim olusturmasina neden

olabilmektedir.
2.3.6.3. Ornek birey olma

Ornek birey olma taktigini kullanan birey, hedef bireyler iizerinde diiriistliik,
Ozverili olma gibi ahlaki degerlere bagli ve 6rnek bir birey izlenimi olusturmak igin
gayret etmektedir (Leary, 1996; Schiitz, 1998, s.614). Bu taktigi kullanan birey, ise
erken gelmekte, ge¢ ayrilmakta, eve is gotiirmekte ve izin kullanmamaktadir. Bunun
yani sira birey, zorlu gorevler icin istekli goriinmekte (Unaldi, 2005, s.29; Tatar,
2006, s.40; Tabak vd., 2010, s.542), calisma ortamindaki diger bireylere yardimci
olmakta ve ¢cok yogun ¢alistigr izlenimi vermeye ¢alismaktadir (Kasar, 2011, s.243).
Bagka bir ifadeyle, bu taktige basvuran bireyler, zaman zaman hafta sonlar1 da
calismakta, mesai saatleri disinda olmasina ragmen bir siire daha is yerinden
ayrilmamakta ve bodylece hem arkadaslarina hem de amirlerine kars1 "ben cok
gayretliyim, kendimi orgiitiime adadim, ben herkesin 6rnek alacag bir ¢alisganim vb."
izlenimi vermektedir (Tiirkoz, 2010, s.171). Ornegin, baz1 6gretmenlerin goniillii
olarak ders saatleri disinda veya hafta sonlar1 okulda bulunarak, gerek okulun fiziki
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in, gerekse akademik basaris1 diisiik olan veya sinavlara
hazirlanan 6grencilere yardimci olarak, g¢evresindekiler ilizerinde 6rnek bir birey

izlenimi olusturmak amaciyla bu taktigi kullanmaya yonelecegi s6ylenebilir.

Bu taktigi kullanan bireyin davraniglart iskolizm gibi goriilse de taktigin

yalnizca ise yonelik adanmayi degil; erdemli, insancil, mesleki ve toplumsal
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degerlere baglihig icermesi gibi nedenlerle iskolizmden farklilasmaktadir (Unaldh,
2005, s.29). Ornek birey olma taktigini kullanan birey, kendisini isine bagli ve
adanmig olarak gdstermek amaciyla 6zverili ve lizerine diisen gorevlerden daha
fazlasin1 yapmaya ¢alismaktadir (Turnley ve Bolino, 2001, s.352; Gwal, 2015, s.39).
Bu baglamda, bireylerin ekstra rol davraniglari sergilemesinin artmast ve islerine
gereginden fazla caba gostermeleri, normal ¢alisma siiresi disinda da isle ilgili
caligmalar yapmaya goniillii olmalar1 sonucu, orgiitsel vatandashik davranislarinin da

daha fazla gosterilecegi sOylenebilir.

Olumlu yonlerine ragmen, ornek birey olma taktigini kullanmak bazen
istenmeyen sonuglara da neden olabilmektedir. Gilbert ve Jones (1986) yaptiklari bir
arastirmada bu taktigi kullanan g¢alisanlarin hedef kitle tarafindan ikiyiizlii olarak
algilandiklarini ifade etmislerdir (akt. Erdem, 2008, s.45). Buradan yola g¢ikarak
bireylerin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin ¢ogunlukla istenen izlenim
olusturma amaci tagimasina ragmen; zaman zaman olumsuz izlenim olusturmaya yol

acabilecegi de ifade edilebilir.
2.3.6.4. Kendini acindirma

Literatiirde, yardim isteme (Demir, 2002) taktigi olarak da ifade edilen
kendini acindirma taktigini kullanan bireyler, kendi eksiklikleri veya zayifliklarimni
basgkalarin1 etkilemek i¢in kullanmaktadir. Ayrica, sempati kazanmak i¢in zayif
olduklarin1 vurgulayarak, cevresindeki diger bireylerin yardimini alabilmek igin
caresiz bir portre cizerek, yetersiz ve zayif goriinerek, kendileri hakkindaki
izlenimlerini yonetmeye calismaktadirlar (Kasar, 2011, s.244). Baska bir deyisle,
birey yardima muhta¢ goriinerek, zayiflik ve eksikliklerini 6n plana c¢ikararak
koruma ve destek almak istemektedir (Bolino ve Turnley 2001, s.352). Bilgisayar,
projeksiyon ve akilli tahta gibi teknolojik aletlerin kullaniminda zorlanan
ogretmenlerin islerini halledebilmek i¢in diger 6gretmenlerden yardim talep etmesi
veya rahatsizligindan dolay1 okuldaki ndbet gorevini yerine getirmekte zorlanan bir
Ogretmenin yerine, bir arkadasiin ndbet tutmasi bu taktigin egitime yansimalarinin
bir drnegi olarak ifade edilebilir. Tirkdz’e (2010, s.36) gore, biiyiikk sorumluluklar
altinda calisan bireyler sorumlulugun altinda ezilmemek icin bu taktigin kullanimina
basvurabilmektedirler. Kendini acindirma taktigi, yardima ihtiyaci olan bir birey

izlenimi veren ve zayifligi kullanan tek taktiktir. Bu taktik niteliklerini tanitma
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taktiginin karsitidir ve taktigi kullanan bireyler, genellikle itaat eden ve zayif kisilik
ozelliklerine sahiptirler (Bolino vd., 2008, s.1082; Lai vd., 2010, s.541).

Bu taktigin kullanim1 bireylerin kisa vadede bazi kazanimlar elde etmesini
saglasa da uzun vadede, 0z saygisinin azalmasina ve mutsuz olmasma yol
acabilmektedir. Bunun yani sira, bir siire sonra birey, is yapmaktan kacan birisi
olarak taninma riskiyle karsilasabilecektir (Crane ve Crane, 2002, s.31; Demiral,
2011, s.34). Erdem (2008, s.45) ve Ersoy (2011, s.46) ise siirekli kotii durumundan
bahseden bireylerin bir siire sonra sevimsiz goriinmeye basladiklarini ve dolayisiyla
inandiriciliklarinin azalacagini belirtmektedirler. Bu yiizden olumsuz bir izlenim

olusturmaya son derece acik bir taktiktir.
2.3.6.5. Yildirma/Kendi 6nemini zorla fark ettirme

Yildirma taktigi genellikle giicii elinde bulunduran tarafin kullandigi bir
taktik olarak bilinmektedir (Tatar, 2013, s.45). Jaja’nin (2003, s.82) ifade ettigi gibi,
yildirma  taktigi cogunlukla ast-iist iligkisinde {icret artisi, performans
degerlendirmesi ve 6diill dagitiminda yonetici s6z sahibi ise ve hiyerarsiye dayali
iligkilerin var oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Baska bir deyisle, bu taktige
orgiit igerisinde giicli elinde bulunduran, 6nemli konumlarda olan, klasik yonetim
anlayisi ile ¢alisanlardan daha fazla verim almak, performans artis1 saglamak igin bir
yaptirim aract olarak kullanma amaci tasiyan yoneticilerin basvuracaklari
sOylenebilir. Ancak Shoko ve Dzimiri (2018, s.259) tarafindan yapilan bir arastirma
sonucunda okul miidiirlerinin en az kullandig1 izlenim yonetimi taktiginin yildirma
taktigi oldugu belirlenmistir. Buna karsin, giicsiiz tarafin gdzdagi vermeye c¢alistig
ender durumlar da bulunmaktadir. Ornegin, istegi karsilanmayan cocuk sinir
nobetine girip toplum icinde ailesini gii¢ durumda birakabilmektedir. Bu tip

durumlarda ¢ogunlukla istegini almak icin rol yapmaktadir (Unaldi, 2005, s.51).

Bu taktigi kullanan birey, ¢evresindeki bireylere kendini tehlikeli
gostermeye calisarak sosyal ortamda gii¢ elde etmek igin c¢alisirken (Bolino ve
Turnley 2001, s.352; Gwal, 2015, s.39), olumlu ve olumsuz sonuglarla karsilasmasi
da muhtemeldir. Yildirma/kendi 6nemini zorla fark ettirme taktiktigi kullanimi, bask1
altindaki bireyin igini daha iyi yapmasini ve etkili biri oldugu izlenimi uyandirarak
terfi almasim1 saglamasi gibi olumlu yonlerinin yaninda; glinlimiiz calisma

ortamlarmnin daha ¢ok takim g¢alismast ve Dbirlikteligin 6nemini vurgulamasi
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nedeniyle, bu tarz izlenimlerin, ¢alisanlarda olumsuz etki olusturarak daha diisiik
performans sergilemelerine neden olmasi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir
(Sayici, 2012, 5.38).

Cevresindekileri tehdit ederek, baski olusturarak ve gdzdagi vererek kendi
Oonemini zorla fark ettirme taktiklerinin performans iizerinde olumlu yonde etkisi
oldugu diisiiniilmesine ragmen; takim c¢alismasi gerektiren, giivenin 6nemli oldugu,
korku ve giivensizlik nedeniyle iliskilerin bozulabilecegi, uyum ve ¢aligma diizeninin
etkilenecegi ortamlarda ve Ozellikle katilimci bir anlayisin - benimsendigi
yonetimlerde bu taktiklerin kullanimi olumsuz olarak algilanmaktadir (Oguzhan,
2015, s.37). Kasar’a (2011, s.242) gore, bir orgiitte ast konumda olanlar daha az giice
sahip olduklar1 ve cevrelerindeki bireyleri etkilemek icin daha iyi bir segenek
olmadig1 zaman kendini sevdirme taktiklerini kullanmaktadirlar. Kaynaklar1 elinde
bulunduran ve kontrol etme giiciine sahip yoneticiler ise sempati kazanmaya daha az
gereksinim duymakta; astlarin itaat etme davranislarini azaltabilecegi diisiincesiyle

kendini sevdirmeye yonelik taktikleri kullanmay1 daha az tercih etmektedirler.
2.3.7. Okullarda ve Ogretmenlerde izlenim Yonetimi

Yasamin her alaninda, bireylerden bazi rolleri oynamalart beklenmektedir.
Anne, baba, kardes, amir, memur, is¢i, 6gretmen, vb. roller bunlardan birkag1 olarak
siralanabilir. Fakat bu rollerle birlikte, sosyal, finansal, psikolojik kazanimlar elde
etmek amaciyla izleyicileri, baska bir deyisle, iletisimde bulundugu diger bireyleri de
etkilemeye c¢alismaktadirlar (Ozan ve Sayici, 2016, s.175). Bireyler bulunduklar
orgilit icerisinde etkili ve basarili olma, istedigi gorevi elde etme, yaptig1 ¢alismalar
ve gosterdikleri performansla ilgili olumlu doniitler alma ve ddiiller elde etme gibi

kisisel ¢ikarlara uygun davranislar sergilemeye calismaktadirlar (Yiicel, 2013, s.14).

Ogretim sadece ogrencilere gesitli bilgilerin aktarilmas: degildir. Ciinkii
okula, topluma, arkadas ¢evresine karsi sevgi ve saygi, onlar1 tanima ogretmenler
araciligiyla kazanilmakta; tutum ve davraniglarin, diinya goriislerinin olusmasinda
ogretmenler onemli bir rol istlenmektedirler. Bu sebeple, dgretmenlerin herkesin
kabul edecegi olumlu davranislar sergilemesi 6nem arz etmektedir (Oguzhan, 2015,
s.3). Bu ifadeden yola ¢ikarak, egitim Orgiiti olan okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin, gorevlerini etkin bir sekilde yapmasi, basarili olmasi ve yaptigi

caligmalarla ¢evresindeki diger 6gretmenlerin yani sira yoneticiler lizerinde olumlu
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birtakim izlenimler birakarak, gerek 6diil alma gerekse belli konularda yetkin oldugu
izlenimi vererek farkli pozisyonlarda (idarecilik gibi) gérev alma gibi nedenlerden

dolay1 izlenim yonetimi taktiklerine bagvuracaklarini séylemek miimkiindiir.

Sosyal bir sistem olan okullarda 6gretmenler iginde bulunduklari pozisyon
itibariyle, 6grencilerde yasanti degisimine yol agmasi bakimindan siniftaki 6nemli
bir rol istlenmektedirler. Bu nedenle dgretmenler sdyledikleri sozler, yaptiklar isler
ve egitim 6gretim faaliyetleri esnasinda kullandiklar1 araglar yoluyla 6grencilerin
yani sira velilerin ve diger 6gretmenlerin tutum ve davranisi tizerinde etkili olmakta,
yoneticileri tarafindan, olusturduklari bu davraniglarina gore degerlendirilmektedirler
(Oguzhan ve Si1gr1, 2014, s.356). Davranislarinin duruma ve benzer durumu yasayan
bireylere uygun olmasimi Onemseyen Ogretmenler, ¢evresindeki diger bireylerin
kendilerine yonelik daha olumlu diisiinmelerini arzuladiklari i¢in, davranislarin1 bu
duruma uygun sekilde sergilemeye calismaktadirlar (Demir, 2003, s.96). Bagka bir
ifadeyle, Ogretmenler gerek okul ortaminda Ogrenci, Ogretmen ve idarecilerle;
gerekse okul disinda cesitli bireylerle siirekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu
etkilesimler esnasinda da zaman zaman gevresindeki bireylerden gelen doniitlere
gore kendilerini degerlendirmektedirler. Yapilan degerlendirmeler sonucunda,
eksikliklerini belirleyip bunlar1 diizeltmeye g¢aligmalari, tutum ve davranislariyla

ornek bir birey izlenimi olusturmalar1 6nem arz etmektedir.
2.4. Oz Yeterlilik, Duygusal Emek ve Izlenim Yonetimi Arasindaki iliski
2.4.1. Oz Yeterlilik ve Duygusal Emek

Oz vyeterlilik ve duygusal emek davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sayist kisith olmakla birlikte, yapilan arastirmalarda 6z yeterliligin
duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltici bir rolii oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Heuven vd. (2006, s.6) 6z yeterlilik diizeyi yiksek olan bireylerin, 6z yeterlilik
diizeyi diisiik olan bireylere gore daha etkili ve farkli basa ¢ikma stratejileri
kullandiklarin1 belirtmistir. Ayrica, yiiksek 6z yeterliligin duygusal uyumsuzluk,
duygusal is talepleri ve duygusal tiikenmislik ile negatif bir iliski igerisinde
olabilecegi ifade edilmistir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, yliksek 6z
yeterliligin bireylerin duygularin1 daha rahat ifade etmelerini ve dolayisiyla duygusal
emek davramislarini daha az gostermelerinin yani sira, bu davramslarin yol

acabilecegi olumsuz etkilerin ise azalmasina yardime1 olacagi sdylenebilir.



72

Bickes vd. (2014, s.112) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6z yeterliligin is
doyumu iizerindeki etkisinde duygusal emegin alt boyutlarindan biri olan dogal
duygularin kismi aracilik rolii iistlendigi sonucu bulunmustur. Baska bir deyisle, 6z
yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin is doyumlar1 da bundan olumlu bir sekilde
etkilenmekte ve yiikselmektedir. Bireyin hissettigi duygulari herhangi bir caba
gostermesine gerek kalmadan oldugu gibi yansitmasi olarak ifade edilen dogal
duygular, bu iliskide kismi araci role sahip olmakta ve 6z yeterliligin is doyumu
tizerindeki etkisini olumlu yonde etkilemektedir. Sloan (2014) ise yaptig1 bir
arastirma sonucunda, duygusal emegin bir diger alt boyutu olan ylizeysel rol
yapmanin bireyin kendine yabancilagsmasi gibi zararli sonuglara neden olabilecegini
belirtmistir. Ayrica, duygusal emek davraniglari sergilerken g¢alisanin 6z yeterlilik
algisinin, yiizeysel rol yapmanin olumsuz etkilerini azaltacagini ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, bireylerin duygularini yiizeysel olarak gergekte hissetmeden
sergilemeye ¢aligmalarinin olumsuz etkilerinin 6z yeterlilik algisi ile azaltilabilecegi,
bu nedenle 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin yiizeysel rol yapmaya daha az
basvuracaklar1 soylenebilir. Nitekim Heuven vd. (2006, s.12) de 6z yeterliligin

duygusal emek davranislarinin olumsuz sonuglarini azaltacagini ifade etmislerdir.

Karahan (2006, s.14) 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin, zorlu
gorevler karsisinda daha rahat davrandiklarini, dikkatlerini ve cabalarini gruptan
gelecek talepler dogrultusunda yonelttiklerini  vurgulamaktadir. Yapilan bazi
aragtirmalarda da (Luszczynska vd., 2005, s.82; Akbulut, 2006, s.35; Temiz, 2009,
s.83), 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olan bireylerin basarisizliklar karsisinda kararh
davrandiklari, bunun aksine 6z yeterlilik inanci diisiik diizeydeki bireylerin ise
basarisiz durumlar karsisinda yeterli ¢abayr gosteremeyecekleri ve kolaylikla pes
edecekleri sonucuna varilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, 6z yeterlilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin zorluklar karsisinda daha ¢ok caba gosterecekleri, olumsuz
durumlardan daha az etkilenecekleri ve dolayisiyla duygularini daha iyi1 kontrol
edebilecekleri ifade edilebilir. Say’a (2005, s.20) gore de bireylerin stres, korku,
karamsarlik gibi olumsuz duygulara sahip olmalar1 onlarin yeterlilik inanc1 hakkinda
bilgi vermektedir. Bagka bir deyisle, bireylerin giin i¢inde siirekli olarak olumlu
duygular sergileyemeyecekleri, cevresindekilere duygularini yansitacaklar1 zaman
belli bir sekilde g¢aba gostererek duygularmi diizenleyecekleri ve dolayisiyla

duygusal emek davranislart sergileyebilecekleri sdylenebilir. Ashforth ve Humphrey
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(1993, s.89) duygusal davranig kurallarinin calisanlarin gorevlerinin iistesinden
basaril bir sekilde gelmelerini kolaylastirarak 6z yeterlilik algilarinin yiikselmesine
katki saglayacagini ifade etmislerdir. Aypay (2010, s.128) da 6z yeterliligin
bireylerin olaylar iizerinde nasil kontrol saglayabildikleri ile ilgili inanglar1 ve olumlu

veya olumsuz duygu durumlariyla iligkili oldugunu belirtmistir.

Oz yeterlilik ve duygusal emek degiskenleri egitimsel agidan ele
alindiginda, yapilan bazi arastirmalarda 6z yeterliligin duygusal emek ile iliskisinin
dogrudan ve dolayli olarak arastirildigi ¢aligsmalara rastlanilmistir. Iorgaa vd. (2016,
s.20) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, ilgi seviyesi ve 0z yeterlilik algis
yiikksek diizeyde olan Ogretmenler, diisiik diizeyde ilgi ve 06z yeterlilige sahip
olanlardan daha yogun duygusal emek davraniglar1 gostermektedirler. Burada
duygular1 i¢inden geliyormus gibi hissetmek icin yogun bir ¢abanin gerekli oldugu,
duygusal emek alt boyutlarindan derinden rol yapma davraniglarinin daha ¢ok
kullanilacag: sdylenebilir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, 6z yeterlilik algisi
yiiksek olan dgretmenlerin, bir duyguyu gercekte de hissedebilmek i¢in daha fazla
caba gosterecekleri sdylenebilir. Bir diger ¢calismada, Atict (2001, s.486) giiclii bir
yetkinlik duygusuna sahip olan 6gretmenlerin duygusal olarak sakin ve istenmeyen
davraniglar karsisinda sikintiya diismeyen bir 6zellige sahip olduklarini belirtmistir.
Tuxford ve Bradley (2015, s.1006) ise 6z yeterliligi arttirmaya yonelik stratejilerin
ogretmenlerin rolleri ile ilgili duygusal taleplerden bazilarin1 yonetmesine yardimei
olacagini ifade etmislerdir. Goriildigl gibi, duygusal emek davraniglar1 6z yeterlilik
diizeyine bagl olarak farklilik gdstermektedir. Oz yeterlilik diizeyinin yiiksek oldugu

durumlarda, duygular yansitilirken daha az ¢aba gosterilmektedir.
2.4.2. Oz Yeterlilik ve izlenim Yonetimi

Bireyler  farkli  ortamlarda farkli  izlenim  yOnetimi taktikleri
kullanmaktadirlar. Ancak bunun yani sira kisilik 6zelliklerine bagli olarak da bu
taktiklerin kullanimi degisebilmektedir. Ornegin, kendine giiveni az olan bireyler,
karsilasabilecekleri olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla ¢ogu zaman kendilerini
korumaya yonelik taktiklere bagvurmaktadirlar (Schiitz, 1998, s.611). Bu ifadeden
anlasilacag1 lizere, bireyin kendine ve yeterliliklerine olan giiven diizeyi onlarin
izlenim yOnetimi taktikleri se¢iminde etkili olmaktadir. Oguzhan (2015, s.113) 6z
yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin farkli durumlara uyum saglama becerilerinin

yiiksek olmasi nedeniyle, kendilerini topluma kabul ettirme yetenekleri olan benlik
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sunumlarinin  daha giiclii oldugu ve dolayisiyla olumlu izlenim olusturma
yeteneklerinin gelismis oldugunu ifade etmektedir. Cetin ve Basim’a (2010, s.259)
gore ise, kendine giivenen ve baskin karaktere sahip bireyler ¢evrelerindeki diger
bireylerin diisiincelerini degistirerek onlar1 kendi amaglarin1 gergeklestirecek sekilde
yonetme becerisine sahiptirler. Bu tlir durumlarda bireylerin yeterliliklerine
giivenmesinin, bir iste yetkin ve yeterli oldugu ile ilgili sahip oldugu alginin izlenim

yonetimi siirecinde 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

Sosyal durumlarda kendini tanitmanin etkinligi, basarili izlenim yonetiminin
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bandura’ya (1997) goére bireyler
kendi deneyimleri sonucunda herhangi bir konuda yeterli ve kontrol sahibi
olduklarinda harekete ge¢meleri daha muhtemel olmaktadir. Kramer ve Winter
(2008, 5.108) de bireyin 6z yeterlilik algis1 ne kadar yiiksekse, hedeflere ulasmak igin
inanglarinin da o kadar yiiksek olacagimni ifade etmislerdir. Bu kapsamda kendini
yeterli goren, yiiksek 0z yeterlilik algisina sahip olan bireylerin kendilerine daha
yiiksek amaglar belirledikleri ve amaglarimi gergeklestirebilmek i¢in de daha ¢ok
gayret gostererek cevresindekilerin kendileri hakkindaki izlenimlerini yonetmeye
calisacaklar1 belirtilebilir. Yiiksek 0z yeterlilik algisina sahip bireylerin kendi
yeteneklerine olan inanci, yiiksek 6zglivene sahip olmasi, amacina ulasmada azimli
davranarak yliksek caba gostermesi gibi 6zellikleri nedeniyle (Cetin ve Basim, 2010,
5.259) cevresindekilerin yardimini istemek ve bir gorevin sorumlulugunu
istlenmekten kacinmak gibi nedenlerle bagvurduklari kendini acindirmaya g¢alisma

taktigine daha az basvuracaklar1 soylenebilir.

Bireyler istenilen izlenimleri olusturduklarimi disiindiikleri zaman
kendilerinden emin ve rahat davraniglar sergilemekteyken, istenilen izlenimleri
olusturamadiklarin1 diisiindiiklerinde ise kaygi, gerginlik ve kendilerini beceriksiz
gorme gibi olumsuz duygularla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Gardner ve Martinko,
1988, s.324; Tatar, 2006, s.28). Baska bir deyisle, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
bireylerin bu gibi olumsuz duygular1 daha az yasayabilecegi, istenilen izlenimi
olusturamadiklarinda farkli izlenim yonetimi taktiklerine bagvurarak arzu edilen
izlenimi olusturmaya c¢alisacaklar1 ifade edilebilir. Bu baglamda, Kramer ve
Winter’in (2008) sanal ortamda yaptiklar1 bir ¢alisma sonucunda, kendini yeterli
diizeyde goren, 0z yeterlilik algis1 yiiksek kisilerin, karsilastiklar1 firsatlari

degerlendirirken daha etkin olduklar1 ve kendilerinden daha dikkatli s6z ettikleri
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sonucu bulunmustur. Buna gore 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan kisilerin kendini
sevdirme, niteliklerini tanitma, drnek birey olma gibi izlenim yonetim taktiklerini
daha ¢ok kullanabilecegini soylemek miimkiindiir. Nitekim Turan (2018) tarafindan
yapilan bir arastirma sonucunda da izlenim yonetimi taktiklerinden en ¢ok
niteliklerini tanitma ve kendini sevdirme taktiklerinin kullanildigi sonucu elde

edilmistir.

Cetin ve Basim’in (2010, s.266) ifade ettigi gibi, yetenekleriyle ilgili
kendilerini yeterli diizeyde goren, 0z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler isine daha
cok sahip ¢ikmaya c¢aligmakta, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini daha
¢ok kullanmakta; buna ragmen, kendini acindirma ve kendi onemini zorla fark
ettirmeye calisma davraniglarindan uzak durmaya calismaktadirlar. Aggarwal ve
Krishnan (2013, 5.297) yaptiklar1 bir arastirma sonucunda, 6z yeterlilik ile bireyin
kendine yonelik izlenimleri yonetmek amaciyla kullandiklari taktikler arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucunu bulmuslardir. Baska bir ifadeyle, birey
yiiksek bir 6z yeterlilik algisina sahipse ve yeteneklerine giiveniyorsa, niteliklerini
tanitma ve kendini sevdirme gibi taktikleri kullanarak olumlu bir izlenim birakmaya
calisacak, bunun aksine kendisiyle ve yeterlilikleri ile ilgili olumsuz diisiincelerinden
dolayr diisiik bir 6z yeterlilik algisina sahip oldugunda ise, kendini acindirma ve
kendi Oonemini zorla fark ettirme gibi taktiklerle cevresindeki bireyler iizerinde

olumsuz izlenimler birakabilecegi ifade edilebilir.

Bir diger goriise gore, izlenim yOnetimi taktiklerinden niteliklerini tanitma
taktigini kullanan bireyler, ¢evresindeki diger bireylerin kendisini hem genel olarak
hem de 0©zel yetenekler bakimindan yetenekli ve yeterli bicimde gdrmelerini
amaglamakta ve bu sekilde, digerlerinin saygisim1 kazanmalarinin yani sira, “terfi
etmeyi” veya “lcret artisin1” hak eden birey olarak algilanmaya c¢aligmaktadirlar
(Tabak vd., 2010, s.542). Ozellikle ¢alisma ortaminda kariyerinde ilerlemek, bilgi ve
becerileri ile diger bireylerden farkli oldugunu ortaya koymak amaci tasiyan
bireylerin zaman zaman niteliklerini tanitma taktigine bagvurabilecegi sdylenebilir.
Benzer sekilde Yiicel (2013, s.6) ise bireylerin amaglanan hedef dogrultusunda
(6rnegin sevimli, yeterli ve yliksek sosyal statiide goriinmek gibi) diger bireyler

tizerinde ¢esitli izlenimler olusturmak istediklerini belirtmektedir.
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2.4.3. Duygusal Emek ve Izlenim Yonetimi

Izlenim yonetimi davranislari bireyin kendisiyle ilgili olumlu duygular1 6ne
cikarirken, olumsuz duygular azaltmakta ve digerleri tarafindan onaylanmak bireyin
kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Alinan toplumsal onay, bireyin olumlu
davraniglarini destekleyerek davranislarin pekistirilmesini saglamaktadir (Kan, 2011,
s.11). Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore ise duygusal emek bir tiir izlenim
yonetimi olarak kabul edilmekle birlikte, ¢alisanin kisiler arasi iligkilerinin yani sira
kendisine yonelik sosyal algiya etki edecek sekilde baskalarina karsi olan
davraniglarini1 diizenleme ve yonetme ¢abasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda,
toplum igerisinde bireylerin kendileri ile ilgili arzu edilen izlenimleri olustururken
kullanacaklari izlenim y6netimi taktiklerinin, onlarin duygularini nasil diizenleyecegi

ve kars1 tarafa bu duygulari nasil yansitmasi gerektigi ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Duygusal ifadeler, genellikle kontrollii bir sekilde gerceklesirken, zaman
zaman kontrol disinda da gelisebilmektedir. Bazi zamanlar hissedilen duygular
gizlenmeye calisilirken, bazen bu duygular agiga vurulmakta, bazen de
hissedilmeyen duygular, hissediliyormus gibi yapilmaktadir (Sayici, 2012, s.13). Bu
tir durumlarda da c¢ogunlukla diger bireylere bir bilgi iletmek amaglanmaktadir.
Birgok durumda, insanlar "uygun" duyguyu hissettiklerini gostermeye gayret ederek
ve i¢inde bulunulan duruma gore uygun olan duyguyu tasidiklarini gostererek,
bagkalar1 tizerinde daha iyi bir etki birakmaya caligmaktadirlar (Tatar, 2006, s.13).
Dolayisiyla bu etkiyi olusturmak i¢in ¢esitli izlenim yonetimi taktiklerine
bagvurmaktadirlar. Demir’e (2002, s.4) gore, bireylerin sosyal ¢evreleri tarafindan
onaylanmasi kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamakta, olumlu bir izlenim
yonetimi bireyin kendisi ile ilgili olumsuz duygularint azaltirken, toplumsal onay

olumlu davranislarin pekismesinde etkin rol oynamaktadir.

Shakespare yasami bir tiyatro sahnesi, insanlari da aktorler olarak
tanimlamakta ve insanlarin senaryo geregi olarak farkli sahnelerde farkli rolleri
oynadiklarini ifade etmektedir (Tatar, 2006, s.10). Ornegin, okulda &gretmenlik
roliiniin gereklerini yerine getiren bir 6gretmen, evine gidince baba veya es rollerine
biiriinmekte ve 0 roliin gerektirdigi sekilde davraniglarin1 ve duygularini diizenlemek
durumunda kalmaktadir. Erdem’in (2008, s.38) ifade ettigi gibi, insanlar ¢ogunlukla
duymak istediklerini duyup, gormek istediklerini gérmekte ve bir konu ile ilgili karar

verirken onceki deneyimleri ve ruhsal durumlar algilarini etkilemektedir. Baska bir
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deyisle, hedef bireyin algilamasi, motivasyonu ve duygusal durumu, iginde
bulundugu siireci degerlendirmesinde etkili olmaktadir (Gardner ve Martinko 1988,
s.334). Bu baglamda, aktoriin sergiledigi davranislarin, hedef izleyicinin beklentileri
ile uyumlu olmasi durumunda, istenilen izlenimi olusturmanin daha kolay
gerceklesebilecegi, aksi halde olumsuz geri bildirimler alindiginda ise, bu durumun

daha zor gerceklesebilecegi soylenebilir.

Hissettikleri ne olursa olsun, insanlarin  bir kisi  hakkindaki
degerlendirmeleri, duygular1 ve davraniglar1 lizerinde o kisiyle ilgili algilar
belirleyici olmaktadir. Bu algilar temelinde insanlar birbirlerini degerlendirmekte ve
tutum, davraniglar1 da bu degerlendirme siireci bitiminde bi¢cimlenmektedir (Akgiin,
2009, s.21). Duygusal emek, oOrgiitiin istekleri dogrultusunda sergilenen bir rol
davranis1 seklinde diisiiniildiiglinde, izlenim yonetimi kavramai ile yakin bir etkilesim
iginde oldugu goriilmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012, s.168). Bu agidan cle
alindig1 zaman izlenim yoOnetimi; Orgiitsel ortamda c¢alisanin uygun duygulari
gosterme ve bu duygular1 gosterirken de orgiitiin kendisinden bekledigi duyguyu,
belirli bir yogunlukta ve siklikta, gercek hisleri ile uygun olsun ya da olmasin
gostermesi (Ashforth ve Tomiuk, 2000, s.184) olarak tanimlanabilir. Ciinkii duygusal
emek, bireyin gercekte hissetmedigi duyguyu hissediyormus gibi davranmasi ve
hissedilen olumsuz duygularin bastirilmasi i¢cin ¢aba gdosterilmesidir (Kart, 2011,
5.221). Bu ¢abanin gosterilmesi esnasinda da ¢esitli izlenim yonetimi taktikleri
kullanilarak gosterilmesi gereken duygularin yansitilacagi ifade edilebilir. Bu konuda
Turan (2018) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri

kullantminin duygusal emek davraniglar: izerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Toplum yasaminda 6nemli bir konuma sahip olan &gretmenler, ornek
bireyler olarak toplumun uygun goérdiigii norm, deger ve beklentilere uygun
davraniglar gostermeye calismakta, duygular1 kontrol etmeyi veya yoOnetmeyi,
alaninda yeterli bir Ogretmen olmak i¢in Onemli faktorlerden biri olarak
gorebilmektedirler. Bu yiizden, Youngmi’nin (2016, s.15) ifade ettigi gibi,
Ogretmenler eger duygularini kontrol etmekte, dogru sekilde sergilemekte basarisiz
olurlarsa; bunun sonucunda oOzgiivenleri azalacak ve hayal kirikligina
ugrayacaklardir. Day ve Leitch’e (2001) gore ise duygular diinyadaki yerimiz ve
kisiligin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin duygusal

algilar1 ve duygu durumlan kisiliklerini etkileyebilmektedir.
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2.4.4. Oz Yeterlilik, Duygusal Emek ve Izlenim Yoénetimi

llgili alan yazin taramasi sonucunda 6z yeterlilik, izlenim yonetimi ve
duygusal emegin bir arada incelendigi arastirmaya rastlanamamis, degiskenlerin ikili
olarak birlikte incelendigi arastirma sayisinin ise oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir.
Bu arastirmalar, izlenim yonetimi ve 6z yeterlilik (Kramer ve Winter, 2008; Cetin ve
Basim, 2010; Aggrawal ve Krishnan, 2013; Choi vd., 2015), izlenim yonetimi ile
duygusal emek (Turan, 2018), 6z yeterlilik ile duygusal emek (Heuven vd., 2006;
Bickes vd., 2014; lIorgaa vd., 2016) olarak siralanabilir.

Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler, zorlu gérevler karsisinda daha rahat
davranarak, orgiitiin veya ¢evresindeki bireylerin kendisinden bekledigi sekilde ¢aba
gostermektedir (Karahan, 2006, s.14). Diger bir deyisle, bireyler duygularini
diizenleyerek farkli durumlar karsisinda uygun olan duyguyu gostermek icin
cabalamakta ve bagkalar1 lizerinde daha iyi bir etki birakmak amaciyla izlenim
yonetimi taktiklerine bagvurmaktadirlar (Tatar, 2006, s.13). Benzer sekilde, Heuven
vd.’ne (2006, s.6) gore 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler, 6z yeterlilik diizeyi
disik olan bireylere gore daha etkili ve farkli basa c¢ikma stratejileri
kullanmaktadirlar. Ayrica, yiiksek 6z yeterliligin duygusal uyumsuzluk, duygusal is
talepleri ve duygusal tiikenmislik ile negatif bir iligki icerisinde olabilecegini ifade
etmislerdir. Bu ifadeden anlasilacagi lizere, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler
izlenimlerini daha iyi yonetmekteyken, duygusal uyumsuzluk ve duygusal
tikenmislik yasamalarinin daha az olacagi ve dolayisiyla 6z yeterliligin yiliksek
diizeyde olmasinin duygusal emek davraniglari iizerinde negatif bir etkisi oldugu

ifade edilebilir.

Oguzhan (2015, s.113) tarafindan yapilan bir arastirmada, yiiksek 0z
yeterlilik algisina sahip olan bireylerin degisik durumlarla karsilastiklarinda uyum
saglama becerilerinin yiiksek olmasi nedeniyle, kendilerini topluma kabul ettirme
yetenekleri olan benlik sunumlariin daha giiglii olacagi ve buna bagl olarak olumlu
izlenim olusturmalarmin daha muhtemel oldugu belirtilmistir. izlenim olusturma
siirecinde ise, calisanlar uygun duygulart oOrgiitiin beklentileri dogrultusunda
sergilemek i¢in diizenleyerek yansitmaktadir (Ashforth ve Tomiuk, 2000, s.184).
Bagka bir ifadeyle, 6z yeterlilik algis1 yliksek olan bireylerin kendisine yonelik

izlenimleri yonetme siirecinde, hem kendi amaglarini, hem de orgiitsel amaglar
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gerceklestirmek i¢in duygularmi diizenleyerek yansitmaya daha fazla 6zen

gostermektedirler.

Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler basarisizliklar karsisinda kararli
davranmaktayken, bunun aksine 6z yeterlilik inanci diisiik diizeydeki bireyler ise
basarisiz durumlarla karsilastiklarinda c¢aba gOstermeyip, daha kolay pes
etmektedirler (Luszczynska vd., 2005, s.82; Akbulut, 2006, s.35; Temiz, 2009, s.83).
Bu durumda, bireylerin 6z yeterlilik algisinin diisiik olmasi1 halinde yapilan isle ilgili
daha fazla ¢aba gostermeleri ve olumsuz bir izlenim olusturmamak igin gergekte
hissettikleri duygular1 diizenleyerek yansitmalari veya ger¢ek duygularmi kamufle
etmeleri gerekmektedir. Gardner ve Martinko’ya (1988, s.324) gore de, bireyler
istenilen izlenimleri olusturduklarini disiindiikleri zaman kendilerinden emin ve
rahat davraniglar sergilemekteyken, istenilen izlenimleri olusturamadiklarini
diisiindiiklerinde ise kaygi, gerginlik ve kendilerini beceriksiz gorme gibi olumsuz
duygularla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yasanabilecek bu olumsuz duygularin,
bireyin 0z yeterlilik algisina bagli olarak azalabilecegi belirtilmektedir (Heuven vd.,
2006; Sloan, 2014). Oz yeterlilik algisinin yiiksek olmasi durumunda olumsuz
izlenim olusturacak kendi Onemini zorla fark ettirmeye c¢aligma taktigi daha az
kullanilmaktadir (Cetin ve Basim, 2010, s.265). Bu bulgu, 6z yeterliligi yiiksek
kisilerin, yiiksek sorumluluk duygusu ve basari odakli tutumlar sergilemelerine
ragmen, diger kisilere karsi sert, korkutucu ve tehditkdr tavirlar almaktan

kacindiklarin1 gostermektedir.

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegin bir tiir izlenim ydnetimi
oldugundan bahsederken; Begenirbas ve Meydan (2012, s.168) duygusal emegin,
orgiitlin istekleri dogrultusunda gosterilen bir rol davranisi olarak, izlenim ydnetimi
kavram ile yakin bir etkilesim icinde oldugunu ifade etmislerdir. Oz yeterlilik ile
bireyin kendisiyle ilgili izlenimleri yonetmek amaciyla kullandiklar1 taktikler
arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iligki bulunmaktadir (Aggarwal ve Krishnan,
2013, s.297; Choi vd., 2015, s.231). Ayrica 6z yeterlilik duygusal emegin dogal
duygular boyutu ile pozitif yonde, yiizeysel rol yapma boyutu ile negatif yonde ve
anlaml1 yonde bir iliski icersindedir (Tamer, 2015, 5.30). Bu baglamda 6z yeterlilik
algis1 yiiksek olan bireylerin izlenim yonetimi siirecinde, duygularini gergekte i¢inde

hissettigi sekilde dogal olarak yansitmay: tercih edecekleri; buna ragmen
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hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi gosterilmesi olarak ifade edilen

yiizeysel rol yapma davranigini ise daha az sergileyeceklerini sdylemek miimkiindiir.

Konuyu okullar agisindan ele alan ¢esitli arastirmalar da bulunmaktadir.
Ciinkii gorevleri geregi 6gretmenler ¢esitli kisilerle (6grenci, veli, 6gretmen, yonetici
vb.) etkilesim halinde bulunmakta ve olumlu bir izlenim olusturmak i¢in duygusal
emek davranislar1 gostermek durumunda kalabilmektedirler. Ornegin yapilan bir
arastirmaya gore (lorgaa vd., 2016), ilgi seviyesi ve 0z yeterlilik algis1 yiliksek
diizeyde olan 6gretmenler, diisiik diizeyde ilgi ve 6z yeterlilige sahip olanlardan daha
yogun duygusal emek davraniglari gostermektedirler. Burada 6z yeterlilik algisi
yiiksek olan 6gretmenlerin diger bireyler lizerinde arzu ettikleri izlenimi olusturmak
amaciyla duygularini kontrol edecekleri, duruma gore diizenleyebilecekleri ve
hissettikleri duygular1 fazla ¢aba gostermeden yansitmalarimin daha muhtemel
olacag ifade edilebilir. Bu dogrultuda, Yilmaz vd., (2015, s.84) tarafindan yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgularda, Ogretmenlerin  duygusal emegin alt
boyutlarindan en az yiizeysel rol yapma davramisini sergiledikleri, daha sonra

strastyla derinden yol yapma ve dogal duygular boyutlarinin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenler dgrenciler iizerinde bir konu ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye
sahip oldugu izlenimi olusturmak i¢in siif ortaminda durumsal sartlar1 g6z ontinde
bulundurarak 6grencilere karsi duygularini diizenleyerek yansitmakta (Hosotani ve
Imai-Matsumura, 2011); 6grencilerle etkili iletisim kurarak onlarin derse ilgilerini
cekebilmek icin bazen abartili duygular gostermekte veya bastirilmis duygular
sergilemek zorunda kalabilmektedir (Ogbonna ve Harris, 2004). Benzer sekilde, Lee
ve Van-Vlack (2018), 6gretmenlerin etkili sinif yonetimi, disiplin ve 6grencilerle
etkilesimlerinde duygularmi ydnetmenin 6nemli olduguna inandiklar1 igin
duygularini diizenleyerek yansitacaklarini belirterek, yiizeysel rol yapmaya atifta
bulunmustur. Brown vd.’ne (2014, s.208) gore de yiizeysel rol yapma sirasinda
uygun sekilde duygulart sergileyebilmek icin o an hissedilen duygular
bastirilmaktadir. Bir 6gretmenin {iziintiislinii veya sikintisin1 gizleyerek 6grencilerin
dikkatlerini derse ¢cekmeye ve dersin hedef davranislarini kazandirmaya yonelik
olarak olumsuz duygularin1 yansitmamasi ve 6grenciler iizerinde olumsuz bir izlenim
olusturmaktan ka¢inmasi duygusal emek davranislarinin egitim ortamindaki

yansimalarina 6rnek olarak verilebilir.
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Kisaca ifade etmek gerekirse, 6z yeterlilik algist yiiksek olan dgretmenlerin
daha c¢ok kendini tanitmaya yonelik taktiklere (niteliklerini tanitma, Srnek birey
olma, vb.) basvurduklari, duygularim1 kars1 tarafa yansitirken en cok iglerinden
geldigi sekilde dogal duygular sergiledikleri, en az ise yiizeysel olarak gercekte
hissetmedikleri bir duyguyu yansitmayi tercih ettikleri belirtilebilir.

2.5. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde; 6z yeterlilik, duygusal emek ve izlenim yonetimi ile ilgili yurt
icinde ve yurt disinda yapilmis olan arastirmalar yer almaktadir. Boliimiin sonunda ise,

yapilan arastirmalarla ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.
2.5.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Konu ile ilgili olarak yapilan yurt i¢i arastirmalar asagida yer almaktadir.
2.5.1.1. Oz yeterlilik ile ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalar

Ay (2007), “Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranig1” adli arastirmada, 6gretmenlerin 6z yeterliliklerinin, orgiitsel vatandaslik
davranis1 tlizerinde dogrudan bir etkisi oldugu sonucunun yani sira, orgiitsel adalet,
tilkenmislik ve yabancilagsma gibi degiskenlerin de orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde dogrudan bir etkisi oldugu sonucu elde edilmistir.

Cimen (2007), “ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve
Yeterlik Algilar1” adli arastirma sonucunda, 6z yeterliligin {i¢ boyutunun (6grenci
katilimi, egitimsel stratejiler ve sinif yonetimi) tiikenmisligin kisisel bagar1 boyutu ile
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Cinsiyet, yas, kidem, egitim
durumu gibi degiskenlere gore, 6gretmenler arasinda 6z yeterlilik algis1 bakimindan

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tiirk (2008) “Ilkdgretim Simf Ogretmenlerinin Oz Yeterlilik ve Mesleki
Doyumlarinin Incelenmesi” adli arastirma sonucunda, dgretmenlerin 6z yeterlilik
diizeylerinin okulda calisilan yila gore farkliliklar gosterdigi; cinsiyet, yas, medeni
durum, okutulan smif, kidem ve mezun olunan okula gore ise farklilik gostermedigi
sonucuna varmistir. Bununla birlikte, mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi
sonucunda ise, cinsiyet, kidem, yas, okulda c¢aligilan yil, mezun olunan okul ve
okutulan sinif bakimindan farkli oldugu; medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.
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Gengtiirk ’{in (2008) yaptig1 “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Oz Yeterlik
Algilar1 ve Is Doyumlarmin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adindaki
arastirma sonucuna gore, Ogretmenler genel 0z yeterlik, 0gretimsel stratejilerde
yeterlik, Ogrenci katiliminda yeterlik ve smif yonetiminde yeterlik alanlarinda
kendilerini yeterli hissetmektedirler. Bunun yani sira, dgretmenlerin 6z yeterlik
algilarinda cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilik olmadigi; mesleki kidem,
brang ve okul tiiri degiskenlerine gore ise anlamli farkliliklar oldugu sonucu

bulunmustur.

Ustiiner vd. (2009), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Oz Yeterlilik Algilar1”
adli tarama modelindeki aragtirma sonucunda, ortadgretim Ogretmenlerinin 6z
yeterlilik algilarinin cinsiyet, brans, kidem gibi degiskenlere gére anlamli bir farklilik
bulunmamasina ragmen, okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu
bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Anadolu ve fen liselerinde calisan Ggretmenlerin,
diger okullarda calisan Ogretmenlere gore kendilerini daha yeterli algiladiklari

sonucuna varilmistir.

Cetin ve Basim (2010) da 248 banka ¢alisanindan toplanan verilerle
yiiriitilen “Izlenim Y®&netimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algismin Roli” adl
arastirmalarinda, izlenim yonetimi taktiklerinden kendini acindirmaya g¢alisma ve
kendi 6nemini zorla fark ettirme taktikleri ile 6z yeterlilik algisinin, olumsuz yonde;
isine sahip ¢ikmaya ¢alisma ve niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktikleri ile

de olumlu yonde iliskisi oldugu sonucunu bulmuslardir.

Gengtiirk ve Memis’in (2010), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Oz-
Yeterlik Algilar1 ve Is Doyumlarinin Demografik Faktérler Agisindan Incelenmesi”
adli arastirmasindan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 ve
is doyumlar cinsiyet ve egitim durumuna gore anlamli bir fark gostermezken; kidem
ve brans degiskenlerine gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak,
baz1 demografik faktorlerin, 6z-yeterlik ve is doyumu arasinda diisiik olmasina

ragmen yine de anlaml bir iliskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yildirrm ve ilhan (2010), “Genel Ozyeterlilik Olgegi Tiirkce Formunun
Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismas1” adli, 18 yas ve istiindeki en az 5 yillik egitimi
olan 895 kisiye uyguladiklari arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Genel

Ozyeterlilik Olgegi-Tiirkce formu’nun 18 yas ve iizeri en az ilkokul mezunu kisilerin
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genel 0z yeterliliklerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir arag oldugu sonucuna

varilmstir.

Bolat (2011) “Oz Yeterlilik-Tiikenmislik iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin
Aracilik Etkisi” adli arastirma bir otel isletmesindeki calisanlardan veri toplanarak
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6z yeterlilik ve lider-liye etkilesiminin
tilkenmislik tizerinde etkisi bulunmaktadir. Ayrica, 6z yeterlilik algist ve lider-liye
etkilesimi yiiksek diizeyde olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik
oldugu sonucu bulunmustur. Buna ek olarak, lider-liye etkilesiminin, 6z yeterlilik ve

titkenmislik arasindaki iligskide aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Cetin (2011), “Orgiit I¢i Girisimcilikte Oz Yeterlilik Algis1 ve Kontrol
Odaginin Rolii” adli aragtirmasinda bilisim sektoriinde goérev yapan toplam 211
calisandan veri toplamistir. Elde edilen bulgulara gore, kontrol odaginin, i¢
girigimciligin bilesenlerinden yenilikgilik, risk alma ve bireysel aglar1 genisletme ile
negatif yonde bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bir diger bulguda ise, 6z yeterlilik
algisinin, proaktiflik, 6zerklik, yenilikg¢ilik, risk alma ve bireysel aglar1 genisletmeyle

pozitif yonde bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Konu ile ilgili olarak Benzer (2011) “ilkdgretim ve Ortadgretim
Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Algilarmimn Analizi” adindaki
aragtirmasinda, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
toplam 0z yeterlilik ve alt boyutlarinda kendilerini olduk¢a yeterli hissettikleri; 6z
yeterlik algilarinda cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenlere gore herhangi bir
farklilik bulunmazken; medeni durum, yas, brans, kidem, okul tiirii bakimindan

anlaml farkliliklarin oldugu sonucunu bulmustur.

Sahin ve Giirbiiz (2012) ¢ok uluslu bir ortamda goérev yapan 9 tilkeden 121
katilimcidan olusan drneklemde yiiriittiigii “Kiiltiirel Zeka ve Oz-Yeterliligin Gorev
Performans: ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Uzerinde Etkisi: Cok uluslu Orgiit
Uzerinde Bir Uygulama” adli arastirma sonucunda, kiiltiirel zeka ve 6z yeterliligin
hem gorev performansim1 hem de Orgiitsel vatandaglik davranisini pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulunurken; kiiltiirel zeka ile 6z yeterliligin, gorev
performansi ile orglitsel vatandaslik davranisi lizerinde ortak bir etkisi olmadigi

bulgusu elde edilmistir.
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Uysal’in (2013) iligkisel tarama modelini kullandig1 ve arastirma grubunu
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesinde gérev yapan 80 akademisyenin
olusturdugu “Akademisyenlerin Genel Oz Yeterlilik Inanglar” adli arastirma
sonucunda, akademisyenlerin genel 6z yeterlilik inanglar iizerinde cinsiyet, boliim

ve unvan gibi degiskenlerin anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Eker (2014), “Smf Ogretmenlerinin Oz Yeterlilik Inang Diizeyi Uzerine Bir
Aragtirma” baglikli tarama modeline gore yapilan arastirma orneklemi, Sakarya
ilinde ilkokullarda gorev yapan 278 smif Ogretmeninden olusmaktadir. Analiz
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, ilkokullarda gorev yapan smf
ogretmenlerinin genel 6z yeterlilik inanglarinin “yeterli” diizeyde oldugu sonucu
bulunmustur. Ayrica, 0Olgegin alt boyutlarinda 6z yeterlilik inan¢ diizeyi,
Ogretmenlerin 6grencileri derslere aktif katilimini saglamalar “orta diizeyde yeterli”,
Ogretim stratejilerini kullanma ve siif yonetimi boyutlarinda ise kendilerini “yeterli”

diizeyde gordiikleri belirlenmistir.

Yiirek (2018), “Yéneticilerin Oz Yeterlilik Algilari ile Liderlik Stilleri” adli
aragtirmada, Bitlis ilindeki 105 yoneticiden “Yonetici Oz Yeterlilik Olgegi” ve
“Liderlik Stili Olgegi” aracilig1 ile veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulara gére,
yoneticilerin 6z yeterlilik algi diizeylerinin yiiksek oldugu ve 6z yeterlilik ile liderlik
stilleri arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Bozbayimndir ve Alev (2018), “Ogretmenlerin Oz Yeterlilik, Proaktif Kisilik
ve Degisime Aciklik Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli arastirmada,
0z yeterlilik algisinin degisime agiklik tizerindeki etkisi ve bu etkide proaktif
kisiligin aracilik roliiniin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada iliskisel model
kullanilmistir. Veriler 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gaziantep’teki ilkokul ve
ortaokullarda calisan 356 Ogretmenden toplanmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda “Genel Oz Yeterlilik Olgegi”, “Proaktif Kisilik Olgegi” ve “Okullarin
Degisime Agiklik Olgegi” kullamlmustir. Verilerin ¢dziimlenmesinde betimleyici
analizler, ilgilesim analizi ve yapisal esitlik modeli analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda; 6z yeterliligin proaktif kisilik ve degisime agiklik {izerinde
negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, proaktif kisiligin, 6z yeterlilik ve
degisime aciklik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu yapisal esitlik modeli

ve Sobel testi kullanilarak belirlenmistir.
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Oz vyeterlilik ile ilgili yurt iginde yapilan arastirmalar genel olarak
degerlendirildiginde, arastirmalarin  Ogretmenlerin 6z yeterlilik diizeylerinin
belirlenmesi seklinde oldugu goriilmiistir. Buna ek olarak, 6z yeterlilik ile is
doyumu, tiikenmislik, izlenim yd&netimi, Orgiitsel vatandashk davranist gibi

degiskenlerin iligkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.
2.5.1.2. Duygusal emek ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Savas (2012), “Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve Duygusal
Emek Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli arastirmasinda,
ilkogretim okul midiirlerinin duygusal zekd ve duygusal emek yeterliklerinin,
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmada veriler, “Duygusal Zeka”, “Duygusal Emek” ve “Is Doyumu” 6lcekleri
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi, tabakali 6rnekleme yontemiyle
yansiz olarak secilen 50 okul miidiiri ile 997 Ogretmenden olusturmaktadir.
Analizlerden elde edilen sonuglara gore, okul miidiirlerinin duygusal zekd ve
duygusal emek yeterlikleri, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore ise, miidiirlerin
duygusal zeka yeterligi ve 6gretmenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki iligskide
miidirlerin duygusal emeginin kismi ara yordayici roliinde oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Begenirbas ve Meydan (2012), “Duygusal Emegin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisiyla 1Iliskisi: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” adli calismada,
ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek davramiglarinin, orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, aragtirmanin 6rneklemi
Ankara’da orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan 169 6gretmenden olusmaktadir.
“Duygusal Emek Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davramist Olgegi” kullanilarak
toplanmigtir. Analizden elde edilen bulgulara gore, Ogretmenlerin sergiledikleri
duygusal emek, onlarin orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Buna ek olarak, gorevlerini yerine getirirken yiizeysel rol yapan ve derinden
rol yapan dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterme diizeyi diisiikken;
duygularin1 dogal olarak sergileyen 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari

gosterme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Basim vd. (2013), “Ogretmenlerde Kisilik Ozelliklerinin Duygusal
Tiikenmeye Etkisi: Duygusal Emegin Aracilik Roli” baglikli arastirma,
ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin duygusal tiikenme iizerindeki etkisi ve bu etkide
duygusal emek davranislarmin roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Orneklem,
Ankara ve Eskisehir’deki okullarda gorev yapan 798 ilkogretim ve ortadgretim
Ogretmeninden olusmaktadir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore,
norotiklik ve duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunurken; disa doniikliik ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Sonuclarin genel olarak degerlendirilmesi sonucu, kisiligin duygusal
emegi yordadigi, duygusal emek alt boyutlarinin duygusal tilkenme tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, yiizeysel rol yapmanin, norotiklik ve

duygusal tiikenme iliskisinde aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Begenirbas (2013), “Kisiligin Ogretme Stillerine Etkisinde Duygusal Emek
ve Tiikenmisligin Aracilik Rolii: Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” adli doktora
tezinde, kisiligin 6gretme stillerine olan etkilerini ve bu etkilerde duygusal emek ve
tilkenmisligin aracilik roliiniin olup olmadigint biitiinciil bir yaklasimla ortaya
koymay1 amaglamistir. Orneklem, ilkogretim ile lise ve dengi okullarda gorevli 405
ogretmenden olugmaktadir. Sonuglara gore, bireylerin demografik 6zelliklerinden
bazilarinin, arasgtirmada incelenen degiskenler iizerinde anlamli farklilik yarattigi,
kisiligin basta tliim Ogretme stili alt boyutlar1 olmak iizere, duygusal emek ve
tikenmislik tizerinde etkisinin oldugu goriilmistir. Ayrica, duygusal emek ve
tikenmisligin de Ogretme stillerini yordadig1 ve kisiligin 6gretme stillerine olan
etkisinde, duygusal emek ve tiikkenmisligin ayr1 ayr1 aracilik etkilerine sahip oldugu

belirlenmistir.

Biyik (2014), “Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Iliskisi:
Bir Arastirma” adli ¢alismada, duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmaya; Tokat il merkezinde 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine bagli okullarda calisan toplam 598 Ogretmen katilmistir. Analiz
sonucuna gore, 0gretmenlerin duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve duygusal emekte, calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
hizmet siiresine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilagma oldugu ancak egitim

durumuna gore gruplar arasi farklilasma olmadig1 sonucu bulunmustur.
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Yimaz vd. (2015), “Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Tiikenmislik
Seviyeleri Arasindaki Iliski” baslikli ¢alismalarinda 6gretmenlerin duygusal emek
davranislari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orneklem,
Kiitahya il merkezindeki okullarda gorev yapan 410 Ogretmenden olusmaktadir.
Veriler, “Duygusal Emek Olgegi” ve Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak toplanmuistir.
Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin
duygusal emek alt boyutlarindan en az yiizeysel davraniglar1 sergiledikleri sonucu
bulunmustur. Daha sonra sirasiyla, derinden davramislar ve dogal duygular bunu
takip etmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, yiizeysel davranislar ve dogal
duygular, 6gretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin ve duyarsizlagmalarinin en

onemli Onciilleri olarak belirlenirken; derinden davranislarin ise bu degiskenlerle

anlamli bir iliskiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Ertiirk vd. (2016), “Duygusal Emek ve Psikolojik Iyi Olus: Bir Yordayici
Olarak Yonetsel Destek Algisi” adli galismada, yonetsel destek algisinin ¢alisanlarin
duygusal emek ve psikolojik iyi olusu iizerinde ne diizeyde etkisi oldugunun
belirlenmesi amac¢lanmistir. Tarama tiiriindeki arastirmanin Orneklemi, tabakalama
ornekleme yontemiyle secilen, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarinda gérev
yapan 412 6gretmenden olusmaktadir. Veriler, “Yonetsel Destek Olcegi”, “Duygusal
Emek Olgegi” ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullanilarak toplanmigstir. Analiz
sonuglarinda, 6gretmenlerin yonetsel destek algilari ile psikolojik iyi olus seviyeleri
yiiksek diizeyde; duygusal emek diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira, algilanan yonetsel destegin duygusal emegin anlamli bir yordayicisi

olmadig1, psikolojik iyi olusun ise diisiik diizeyde yordadig: belirlenmistir.

Karakas vd. (2016), “Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramglarinin Is
Doyumlarma Etkisi” adl1 aragtirmada, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin
is doyumu iizerindeki etkisini incelemislerdir. iliskisel tarama modelindeki
arastirmanin 6rneklemi, Batman il merkezinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 380 oOgretmenden olugmaktadir. Veriler, “Duygusal Emek Davranislar
Olgegi” ve “Minnesota Doyum Olgegi” araciligiyla toplanmustir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde, genel olarak duygusal emegin isdoyumunu %7 yordadig
belirlenmigtir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde ise, boyutlar arasinda (duygusal

emek ile i¢sel doyum arasinda) pozitif ve anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.
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Yiicebalkan ve Karasakal (2016), “Akademisyenlerde Duygusal Emek ile
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiye Yénelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi
Ornegi” baslikli arastirmada, akademisyenlerde duygusal emek ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Orneklem, Kocaeli Universitesi Meslek
Yiiksekokullarinda goérev yapan 184 6gretim elemanindan olusmaktadir. “Duygusal
Emek Olgegi” ve “Kopenhag Tiikenmislik Olgegi” yardimiyla toplanan verilerin
analizinde SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore;
akademisyenlerin cinsiyet, yas, toplam calisma siiresi ve aylik toplam gelir diizeyi
gibi demografik ozellikleri ile duygusal emek davraniglart ve duygusal emek

davraniglariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Yeni ve Ergun Ozler (2016), “Kisiligin Duygusal Emek Uzerinde Etkisi Var
Midir? Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Bir Uygulama” adh
calismalarinda, Kiitahya ilinde bulunan 152 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
calisan 119 kisiden “Kisilik Ozellikleri Olgegi” ve Duygusal Emek Olgegi” aracilig
ile veri toplamistir. SPSS’te yapilan analizler sonucunda; kisilik 6zelliklerinin
duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine davranis ve dogal davranis boyutunu

yordadigi, yiizeysel davranis boyutunu ise yordamadigi belirlenmistir.

Duygusal emek ile ilgili yurt i¢inde yapilan aragtirmalarda, tiikenmislik, is
doyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi, duygusal zeka, kisilik 6zellikleri, psikolojik
1yi olus degiskenlerinin duygusal emek ile iligkisi incelenmistir. Duygusal emegin

orgilitsel ortamda daha ¢ok olumsuz sonuglari tizerine odaklanilmistir.
2.5.1.3. izlenim y6netimi ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Demir (2002), resmi ve oOzel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
kullandiklar1 izlenim yOnetimi taktiklerini ve bu taktikleri se¢melerinde etki eden
etkenleri belirlemeyi amagladig1 korelasyonel desendeki aragtirmasinda 593 6zel lise,
596 genel lise O0gretmeninden olusan 6rneklemden veri toplanmistir. Arastirmada,
“Izlenim Y®netimi Taktikleri Olgegi”, “izlenim Olusturmaya Giidiilenme Olgegi”,
“Kendine Saygi Olgegi” kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, genel liselerde
gbérev yapan Ogretmenlerin, okuldaki yoneticilerin ve O6gretmenlerin kendileri ile
ilgili izlenimlerini 6nemsedikleri sonucu bulunmustur. Ogretmenler, kendini
tanitmaya yonelik izlenim yoOnetimi taktiklerinden en fazla 6rnek olma taktigini

kullanirken, kendini savunmaya yonelik taktiklerden ise Oziir dileme taktigini
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kullanmaktadirlar. Ogretmenleri izlenimlerini ydnetmeye giidiileyen en 6nemli
bireysel etkenin, basariy1 artirip, basarisizlig1 en aza indirme oldugu, ¢evresel etkenin

ise her seyin kurallara bagli olmas1 oldugu sonucu bulunmustur.

Cantekin (2003) “Etkileme YoOnetimi: Karsilastirmali Bir Arastirma” adli
aragtirmada kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve askeri kurumlarda g¢alisanlarin
digerlerini etkileme taktiklerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, her
kurumda calisanlarin kullandig1 taktiklerin oldugu fakat kullanilan bu taktiklerin,

kurumlar bazinda ¢esitlilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Unald1 (2005) “Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin Izlenim Yonetimi” adl
aragtirmada, emniyet Orgiitii yoneticilerinin kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri
ve bu taktiklerin ne diizeyde kullanildiginin yoneticilerin riitbe, cinsiyet, dgrenim
durumu gibi degiskenlerine gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi
amagclanmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi kullanilan ve her bir grup i¢in yansiz
kura ile secgilen bireylerden olusan arastirmanin Orneklemi 57 miidiir sinifi, 44
emniyet amiri smifi ve 299 komiser sinifi personelinden olusmaktadir. Veriler,
Demir’in (2002) arastirmasinda kullandigr ‘izlenim Y&netimi Taktikleri Olgegi’ ile
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gdre, emniyet Orgiitii yoneticilerinin birlikte
calistiklar1 personelin kendileri hakkindaki izlenimlerini biiyiik oranda dnemsedikleri
ve izlenim yOnetimi taktiklerinden en fazla Gvgii, en az engel koyma taktigini

kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tabak vd. (2010), “izlenim Yonetimi Taktiklerinde Bes Faktor Kisilik
Ozelliklerinin Rolii” adli ¢alismalarinda, bireylerin kullandiklari izlenim ydnetimi
taktikleriyle, kisilik Ozellikleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamigslardir.
Omneklem Ankara’da savunma sanayii isletmelerinde calisan 245 kisiden
olusturmaktadir. Veriler ise “Izlenim Y&netimi Olgegi” ve “Bes Faktor Kisilik
Envanteri” araciligiyla toplanmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon sonuglaria gore,
uyumluluk Kisilik 6zelligi izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme, kendini acindirmaya calisma, kendini 6rnek personel gostermeye
calisma ve kendi 0nemini zorla fark ettirmeye calisma taktiklerini yordamaktadir.
Ayrica, sorumluluk kisilik 6zelligi kendini acindirmaya calisma taktigini
yordamakta; duygusal denge kisilik o©zelligi, isine sahip c¢ikma ve kendini
acindirmaya caligma taktiklerini; disa doniklik kisilik ozelligi ise, niteliklerini

tanitarak kendini sevdirme taktigini yordamaktadir.
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Cetin ve Basim (2010), “Izlenim Yonetimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik
Algisinin Rolii” adli calismada, Orgiitsel baglamda izlenim yonetimi taktiklerinin
kullanilmasinda 6z yeterlilik algisinin roliinii belirlemeyi amaclanmistir. Veriler,
Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi ve Oz Yeterlilik Algis1 Olgegi yoluyla, 248
banka calisanindan toplanmis ve Amos 16.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmigstir. Bulgulara gore, 6z yeterlilik algisi, izlenim yonetimi taktiklerinden
kendini acindirmaya calisma ve kendi Onemini zorla fark ettirme boyutlar ile
olumsuz yonde bir iliski i¢erisindeyken; isine sahip ¢ikmaya ¢alisma ve niteliklerini

tanitarak kendini sevdirme boyutlariyla olumlu yonde iliskisi bulunmaktadir.

Meydan (2011), “Orgiitsel Ortamda Tiikenmisligin Izlenim Yonetimi
Taktikleri ile lliskisi” baslikli calismasinda, orgiitsel ortamda bireylerinin
davraniglar1 ve performanslari tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olan tilkenmislik ve
izlenim yonetimi taktikleri kullanimlart arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi, bankacilik sektoriinde ¢alisan 115 kisiden olugmaktadir. Bulgulara gore,
tilkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlari, izlenim yOnetimi
taktiklerinden kendi 6nemini zorla fark ettirme ile anlamli ve pozitif yonde bir iligki
igerisinde bulunmaktadir. Ayrica, tilkenmisligin kisisel basar1 hissi azalmas1 boyutu,
izlenim yonetimi taktiklerinden kendini acindirma ile anlamli ve pozitif yonde iligki

bulunmaktadir.

Sayict (2012), “Ilkdgretim Kurumlarr Yéneticilerinin Izlenim Y&netimi”
adli tezinde, ilkogretim kurum yoneticilerinin kullandiklari izlenim yonetimi
taktiklerini ve Ogretmenlerin yoneticilerin bu taktikleri kullanimlart ile 1lgili
diisiincelerini  belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, izlenim y6netimi
kullaniminda cinsiyet, egitim diizeyi gibi degiskenler géz oniinde bulundurularak,
farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Arastirmanin drneklemini, 114 yonetici ve 148
ogretmen olusturmaktadir. Veriler, Demir (2002) tarafindan “Tiirkiye’deki Resmi ve
Ozel Lise Ogretmenlerinin Izlenim Yonetimi” adli arastirmada uygulanan ‘Izlenim
Yonetimi  Taktikleri Olgegi’ kullanilarak toplanmustir. Arastirma sonucunda,
ilkdgretim okullarinda goérev yapan miidiirlerin biiyiik bir kisminin izlenimleri
onemsedigine ve yoneticilerin 6gretmenlere karsi en ¢ok “Ovgii”, en az “yildirma” ve

“engel olma” taktigini kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Oguzhan ve Sigr1 (2014), “Egitim Orgiitlerinde Izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Kullanmimma Etik iklim Tipinin Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin
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Aracilik Roli” adli arastirmada, bireylerin hem sosyal hem de orgiitsel ortamlarda
izlenim yonetimi taktikleri kullanimlari siirecinde, algilanan etik iklim tipinin
arastirtlmasi ve ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesiminin bu iligkideki aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Betimsel modelde yiiriitiillen arastirmada 6rneklem,
Ankara ilinde gorev yapan 455 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri,
“Izlenim Y®netimi Taktikleri Olgegi”, “Etik iklim Olgegi” ve “Lider-Uye Etkilesimi
Olgegi” araciligiyla toplanmustir. Yapilan analizlerin  sonucunda, araggilik
iklimlerinin izlenim yonetimi taktikleri kullanimini arttirdig1 ve etik iklim tiplerinin,
izlenim yoOnetimi taktiklerine etkisinde ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesiminin kismi

aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Turan (2018), “Izlenim Yonetimi Taktikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve
Orgiitsel Baglihgin Duygusal Emek Uzerindeki Etkileri” baglikli arastrmada,
Sanlurfa’da ¢alisan 500 saglik personelinden “izlenim Y&netimi Taktikleri”, “Lider-
Uye Etkilesimi”, “Orgiitsel Baglilik” ve “Duygusal Emek” olcekleriyle toplan
verilerin analizi sonucunda, izlenim ydnetimi taktikleri kullaniminin yiizeysel rol
yapma ile pozitif yonde; derinden rol yapma ile ise negatif yonde anlamli iligkisi

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili olarak yurt iginde yapilan
arastirmalarda, bireylerin izlenim yonetimi taktikleri kullanim diizeylerinin
belirlenmesinin yani sira, lider-iiye etkilesimi, 6z yeterlilik, tiikkenmislik, bes faktor
kisilik 6zellikleri, vb. degiskenler ile iliskisinin incelendigi goriilmiistiir. Orgiitsel
ortamda ¢alisanlarin izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklar1 ve ¢esitli
degiskenlere gore (6z yeterlilik, kisilik o6zellikleri, vb.) taktiklerin kullaniminda
farklilik oldugu belirlenmistir.

2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Oz yeterlilik, duygusal emek ve izlenim ydnetimi ile ilgili yurt disinda yapilan

arastirmalar asagida yer almaktadir.
2.5.2.1. Oz yeterlilik ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Gardner ve Pierce (1998), “Orgiitsel Baglamda Ozsayg1 ve Oz Yeterlilik”
adl arastirmada, 6zsaygi ve 0z yeterlilik arasindaki iliski ve bu iki kavramin daha iyi
bir orgiit yonetimine nasil etki edebileceginin belirlenmesini amacglamistir. Veriler

“Genel Oz Yeterlilik Olgegi”, “Is Doyumu Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
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aracilifiyla farkli zamanlarda 186 c¢alisandan toplanmistir. Yapisal esitlik modeli
kullanilarak yapilan analiz sonucunda, Orgiitsel baglamda 6zsayginin 6z yeterlilik,
calisan performansi ve is doyumu ile pozitif yonde anlamlhi bir iliskisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 6zsayginin; c¢alisan performansi ve is doyumunun giiclii bir
onciilii olmakla birlikte, bu iki degisken ile 6z yeterlilik arasindaki iligskide aracilik

etkisine sahip oldugu sonucu bulunmustur.

Judge ve Bono (2001), “Temel Oz Degerlendirme Ozellikleri (Ozsaygy,
Genel Oz Yeterlilik, Kontrol Odagi, Duygusal Kararlilik) ile Is Doyumu ve Is
Performans1 Arasindaki Iliski: Bir Meta-Analiz” bashikli calismada; dzsaygi, genel
0z yeterlilik, kontrol odag1 ve duygusal kararlilik ile is doyumu ve is performansi
arasindaki iligki meta-analiz yontemiyle incelenmistir. Sonuglara gore; is doyumu,
0zsaygi, genel 6z yeterlilik, kontrol odagi ve duygusal kararlilik ile; is performansi
ise, 0z saygl, genel 6z yeterlilik, kontrol odag1 ve duygusal kararlilik ile pozitif
yonde anlamli bir iligkiye sahiptir. Sonug¢ olarak, temel 06z degerlendirme
ozelliklerinin hem is doyumunun hem de is performansinin en Onemli

belirleyicilerinden oldugu sonucuna varilmstir.

Caprara vd. (2006), “Is Doyumu ve Ogrencilerin Akademik Basarilarmin
Belirleyicisi Olarak Ogretmenlerin Oz Yeterlik Inanglar1” adli calismalarinda,
Ogretmenlerin 6z yeterlilik inanglari, iy doyumu ve Ogrencilerin akademik
basarilarmin bir belirleyicisi olarak incelenmistir. Italya’da 75 ortaokulda gérev
yapan 2184 dgretmenden toplanan veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin 6z yeterlilik inanglart hem is
doyumu tizerinde hem de rolleri geregi cesitli gorev ve yilikiimliiliiklerini etkili bir
sekilde yerine getirmeleri ile 6grencilerin akademik basarilart iizerinde etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Nir ve Kranot (2006), “Okul Midiirlerinin Liderlik Stilleri ile
Ogretmenlerin Oz Yeterlilik Algilar1” adli arastirmada, dgretmenlerin genel 6z
yeterlilik algilari {izerinde, okul miidiirlerinin liderlik stillerinin roliiniin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin  drneklemi Israil’de farkli bolgelerdeki okullardan
secilen 755 ilkokul dgretmeninden olusmaktadir. Veriler, “Oz Yeterlilik Olcegi” ve
“Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” araciligiyla toplanmustir. Yapilan analizler

sonucunda, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile dgretmenlerin genel 6z yeterlilik

algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi, farkli liderlik stillerinin
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kullanilmasinin 6gretmenlerin genel 6z yeterliliklerini etkilemedigi sonucu ortaya

cikmustir.

Penrose vd. (2007), “Duygusal Zeka ve Ogretmen Oz Yeterliligi” baslikli
arastirmada, Avustralya’daki 7 ilkokul ve 4 ortaokul olmak iizere toplam 11 devlet
okulunda gorev yapan 211 Ogretmenden toplanan verilerle 6gretmenlerin 6z
yeterlilikleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore; duygusal zeka, 6gretmenlerin 6z yeterlilik algisi ile pozitif yonde
anlaml bir iligskiye sahiptir. Ayrica, bu iligkide cinsiyet ve yas gibi degiskenlerin

anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Schwarzer ve Hallum (2008), “Is Stresi ve Tiikenmisligin Bir Onciilii
Olarak Algilanan Ogretmen Oz Yeterliligi” adli arastirmada, 6z yeterlilik, is stresi ve
tikenmislik arasindaki iliskiyi, aracilik etkisi ile (6z yeterlilik- is stresi- tiikenmislik)
incelemeyi amaclamiglardir. Arastirmanin 6rneklemini, 608’1 Suriye’deki okullarda,
595’1 ise Almanya’daki okullarda gorev yapan, toplam 1203 Ogretmen
olusturmaktadir. Arasgtrmanin verileri, “Ogretmen Oz Yeterliligi”, “Genel Oz
Yeterlilik”, “Is Stresi” ve “Tiikenmislik” 6l¢ekleri kullanilarak toplanmistir. Analiz
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, 6gretmen 6z yeterliligi, genel 6z yeterlilik
ile pozitif ve anlamli yonde bir iliskiye sahipken; is stresi, duygusal tiikenme,
yabancilasma ile negatif yonde bir iliski icerisinde oldugu sonucu bulunmustur.

Aracilik testi sonuglarina gore ise, 6z yeterlilik ile tiikkenmiglik arasindaki iliskide is

stresinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Walumbwa vd. (2011), “Calisan Performansinda Etik Liderlik: Lider-Uye
Etkilesimi, Oz Yeterlilik ve Kurumsal Kimligin Rolii” baslikli arastirmada, etik
liderlik ve calisan performansi arasindaki iliskide lider-iiye etkilesimi, 6z yeterlilik
ve kurumsal kimligin roliinlin belirlenmesi amag¢lanmistir. 201 ¢alisandan toplanan
veriler tizerinde, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma
bulgulara gore; etik liderlik, ¢alisan performansiyla pozitif ve anlamli yonde bir
iliskiye sahiptir. Bu iliskide, lider-liye etkilesimi, 6z yeterlilik ve kurumsal kimligin

tam aracilik rolii bulunmaktadir.

Oz yeterlilik ile ilgili olarak yurt disinda yapilan arastirmalar genel olarak

degerlendirildiginde, arastirmalarin 6rgiitsel ortamda ¢alisanlarin is doyumu, orgiitsel
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baghlik, liderlik stilleri, lider-iiye etkilesimi, duygusal zeka ve tiikenmislik ile

iligkisini belirlemeye yonelik ¢calismalar yapildig1 goriilmektedir.
2.5.2.2. Duygusal emek ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Pugliesi (1999), “Duygusal Emegin Sonuglari: Is Stresi, Is Doyumu ve lyi
Olus Uzerine Etkileri” adli arastirmada, duygusal emegin, is stresi, is doyumu ve iyi
olus lizerindeki etkilerini arastirmistir. Veriler tiniversitelerde calisan 1114 kisiden
toplanmistir. Analiz sonucunda, duygusal emegin is stresini arttirdigi, is doyumunu
azalttig1 ve bireylerin iyi oluslar {izerinde olumsuz etkilere sahip oldugu sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Grandey (1999), “Duygusal Emegin Etkileri: Calisanlarin Tutumlari, Stres
ve Performans” baslikli tezinde, ¢alisanlarin tutum, performans ve stresleri lizerinde
duygusal emegin etkilerini incelemistir. Arastirmanin verileri 168 idari asistandan,
duygusal emek, tiikkenmislik, genel is doyumu, isten ayrilma niyeti, duygusal
yabancilasma gibi 6l¢eklerin yer aldigi form araciligi ile toplanmigtir. Elde edilen
bulgulara gore, duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma tiikenmislik
tizerinde olumlu bir etkiye sahipken, i3 doyumu {iizerinde ise olumsuz bir etkiye
sahiptir. Ayrica, duygusal emegin dogal davraniglar boyutunun is performansi ile

olumlu yonde bir iligki igerisinde oldugu belirlenmistir.

Chu (2002), “Duygusal Emegin Calisanlarin is Ciktilarma Etkileri” adl
aragtirmada, duygusal emegin calisanlarin is doyumu ve tlikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. 285 calisandan toplam 68 sorudan olusan 6lgek formu
araciligiyla toplanan verilerin analizi sonucunda, duygusal emegin yiizeysel rol
yapma ve derinden rol yapma boyutlarinin i doyumu ile olumlu ydnde, anlamli bir
iligkisi oldugu goriiliirken; tiilkenmislik ile olumsuz yonde anlaml bir iligkiye sahip

oldugu sonucu bulunmustur.

Diefendorff vd. (2005), “Duygusal Emek Stratejilerinin Onciilleri ve
Boyutlar1” baslikli arastirmada, orgiitsel olarak istenen duygular sergilemede dogal
duygularin, ylizeysel ve derinden davramistan farkli olup olmadiginin ve duygusal
emegin Onciilleri ile iliskisinin belirlenmesi amaclanmistir. Veriler, 297 lisans
Ogrencisinden toplanmustir. Sonuglar, duygusal emegin, derinden rol yapma,
yiizeysel rol yapma ve dogal davranislar olmak {izere ii¢ faktorlii bir yapida oldugunu

gostermistir. Ayrica, kisilik Ozellikleri boyutlarindan disa doniikliik ile duygusal
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emegin derinden rol yapma boyutu arasinda pozitif, yiizeysel rol yapma boyutu ile

ise negatif bir iliski icerisinde oldugu belirlenmistir.

Montgomery vd. (2006) tarafindan yapilan “Is-Aile Catismasi, Duygusal
Emek ve Tikenmislik” adli arastirmada, duygusal emek, tikenmislik ve is-aile
catismasi arasindaki iliskiyi belirmeyi amaclamislardir. 174 calisandan toplanan
verilerin analizinden elde edilen bulgulara gore, duygusal gosterim kurallart ve is
odakli emek davranislari, tiikenmislik ile iligkilidir. Ayrica, olumsuz duygular
gizlemenin ve yiizeysel davraniglar sergileme ihtiyacinin, olumsuz sonuglarla iliskili
oldugu gorilmiistiir. Buna ek olarak, is-aile ¢catismasinin olumsuz duygular/yiizeysel
davraniglar ve tiikenmisglik arasindaki iligkide kismi aract role sahip oldugu sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

Brotheridge (2006), “Duygusal Emek ile ilgili Durumsal Taleplerin
Ongoriilmesinde Duygusal Zekanin ve Bireysel Degiskenlerin Rolii” adh
arastirmada, Kanada’daki tUniversitelerde okuyan ve part-time olarak ¢esitli islerde
calisan 188 Ogrenciden toplanan verilerin analizinde, ortalama, standart sapmalar
hesaplanmis, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
duygusal zeka ile duygusal emegin derinden rol yapma boyutu arasinda anlamli
yonde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, yiizeysel rol yapmanin duygusal
farkindalik ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Zhang ve Zhu (2008), “Ogretimde Duygulari Kesfetmek: Cin Yiiksek
Ogretiminde Duygusal Emek, Tiikenmislik ve Is Doyumu” bashkli arastirmada,
duygusal emek, tiilkenmislik ve is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Veriler,
{iniversitelerde galisan 164 Ingilizce egitmeninden duygusal emek, tiilkenmislik ve is
doyumu Olgekleri kullanilarak toplanmistir. Korelasyon ve regresyon analizi
yapilarak elde edilen sonuclara gore, egitmenlerin duygusal emegin alt boyutlarindan
en ¢ok derinden rol yapma, en az ise ylizeysel rol yapma davranislarin sergiledikleri
ortaya ¢cikmistir. Yiizeysel rol yapmanin, 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumlari
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu; derinden rol yapmanin ise bunun aksine

olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Noor ve Zainuddin (2011), “Kadin Ogretmenler Arasinda Duygusal Emek
ve Tiikenmislik: Is-Aile Catismasmin Araci Rolii” adli arastirmada, duygusal emek,

tilkenmislik ve is-aile ¢atigsmasi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. 102
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kadin 6gretmenden demografik degiskenlerin yani sira, duygusal emek, tiikkenmislik
ve is-aile ¢atigmasi Olgekleri kullanilarak toplanan verilerin analizinde ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmis, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Daha sonra duygusal emek ile tilkenmiglik arasindaki iliskide is-aile ¢atismasinin
aracilik etkisi test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, duygusal emegin yiizeysel rol
yapma boyutu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski
oldugu ve is-aile catismasinin duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iligskide araci

etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Cheung vd. (2011), “Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek, Tiikenmiglik
ve Is Doyumu Arasindaki Iliskide Araci Rolii” adli arastirmada, 264 8gretmenden
veri toplamislardir. Toplanan verilerin analizinde betimsel istatistikler, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmis, psikolojik sermayenin duygusal emek ile
tikenmislik ve i doyumu arasindaki rolii incelenmistir. Sonuglara gore, psikolojik
sermaye, duygusal emek, tilkenmislik ve is doyumunun birbirleri ile iligkili oldugu
belirlenmigtir. Ayrica, psikolojik sermayenin duygusal emek ve sonu¢ degiskenleri
arasinda araci role sahip oldugu ortaya cikmistir. Psikolojik sermayenin yiiksek
oldugu durumlarda, yiizeysel rol yapmanin yabancilagsma tizerinde pozitif, is doyumu
ile ise negatif yonde anlamli bir iliskisi oldugu sonucu bulunmustur. Psikolojik
sermayesi yliksek olan kisilerde, derinden rol yapma ve is doyumu arasindaki

iliskinin daha giiclii oldugu belirlenmistir.

Gaan (2012), “Duygusal Emegin Ogretim Etkililigi Uzerindeki Etkileri”
bashikli arastirmada, Hindistan’da yiliksekogretimde calisan, birinci asamada pilot
uygulama yapilarak 140 akademisyenden, ikinci asamada ise 491 akademisyenden
duygusal emek ve oOgretim etkililigi Olcekleri kullanilarak toplanan verilerin
analizinden elde edilen sonuglara gore, duygusal emegin derinden rol yapma boyutu
ile ylizeysel rol yapma boyutu ogretim etkililigini 6nemli 6lgiide agiklamaktadir.
Bunun aksine, dogal duygular 6gretim etkililiginin bir Onciilii olmamakta ve

aralarinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Yin (2015), “Ogretmenlerin Duygusal Emeklerinin Is Doyumuna Etkisi:
Duygusal Zekanin Farklilastiricilik Etkisi” adli arastirmada, 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglar ile i3 doyumlar arasindaki iliski ve duygusal zekanin bu iliski
tizerinde etkisi olup olmadig1 incelemistir. Analiz sonuglarina gore, dgretmenlerin

duygusal is talepleri algilar1 ile duygusal zeka diizeylerinin duygusal emegin ii¢
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boyutu ile iligki icerisinde oldugu belirlenmistir. Ayrica, duygusal zeka ve duygusal
is talepleri kontrol altina alindiginda, derinden rol yapma ve dogal duygular

hissetmenin, 6gretmenlerin is doyumlarini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Youngmi (2016), “Giiney Kore’deki Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal
Emek ve Tiikenmislikleri Arasindaki iliski” adli arastirma korelasyonel desende
yiiriitiilmiis ve Giliney Kore’deki ortaokullarda en az bir yil gérev yapan toplam 156
O0gretmenden toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin
duygusal is talepleri algilar ile duygusal zeka diizeyleri duygusal emegin {i¢ boyutu

ile iliski icerisinde bulunmaktadir.

Lee ve Van-Vlack (2018), “Ogretmenlerin Duygusal Emekleri, Duygular:
ve Smif Yoénetimi Oz Yeterlilikleri” baslkli arastirmada, 6gretmenlerin
duygularinin, onlarin duygusal emek stratejileri ve sinif yonetimi 6z yeterlilikleri ile
iliskisini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi Kore’de gorev yapan 127 ingilizce
ogretmeninden olusmaktadir. Analizden elde edilen sonuglara gore, ylizeysel rol
yapma, kaygi ve hayal kirikli§1 duygusu ile derinden rol yapma ise memnuniyet ve
gurur duygusu ile pozitif yonde iliskisi igerisindedir. Ayrica sinif yonetimi 6z
yeterliligi ile memnuniyet duygusu arasinda pozitif; kaygi duygusu ile ise negatif

yonde anlamli diizeyde iligki oldugu belirlenmistir.

Duygusal emek ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar incelendiginde,
oOrgiitsel ortamda calisanlarin duygusal emek davranislar1 diizeyleri, bu davranislarin
onciilleri (6z yeterlilik, psikolojik sermaye, vb.), sonuclar1 (is doyumu, 1§ stresi,

tikenmislik, vb.) lizerine arastirmalar yapildig1 goriilmiistiir.
2.5.2.3. izlenim yonetimi ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Wayne ve Kacmar (1991), “Izlenim Yonetimini Performans Degerleme
Stirecine  Etkileri” adli  aragtirmada, yoneticilerin astlarin  performansini
degerlendirmesinde ve performans degerlendirme siirecinde yoneticinin sozlii
iletisim big¢imi {izerinde izlenim ydnetiminin etkisinin belirlemesi amaglanmistir. 96
katilimcidan toplanan verilerin analiz sonuglarina gore, izlenim yonetimi taktiklerini

kullananlar daha yiiksek performans derecelendirmesi almaktadir.

Wayne ve Liden (1995), “Izlenim Yonetiminin  Performans
Degerlendirmelerine Etkileri: Boylamsal Bir Arastirma” bashkli ¢alismada,

performans degerlendirmelerinde izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin nasil bir
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etkisi oldugu incelenmistir. 111 yonetici, 111 ast konumunda olmak iizere toplam
222 kisiden toplanan verilerin analizi sonucunda, performans degerlendirme ile
izlenim yoOnetimi arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
yapisal esitlik modeli sonucuna gore, izlenim yonetimi davraniglarinin, performans

degerlendirme iizerinde dolayl: bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Turnley ve Bolino (2001), “Istenmeyen Imajdan Kaginirken Istenilen Imaja
Erismek: Izlenim Yonetiminde Kendini-Denetlemenin Rolii” adli arastirmada,
kendini denetlemenin izlenim yoOnetimindeki roliiniin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin  katilmecilar1 192 {niversite O6grencisinden olusmaktadir. Veriler
“Kendini Denetleme Olcegi” ve “Izlenim Yénetimi Taktikleri Olgegi” ile
toplanmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, yiiksek diizeyde kendini denetlemenin,
diisiik diizeyde kendini denetlemeye gore izlenim yonetimi taktiklerinin daha etkili

kullanilmasini sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Ellis vd. (2002), “Yapilandirilmig Gériismelerde izlenim Yonetim Taktikleri
Kullanim1: Soru Tiiriiniin Bir Islevi” baghkli arastirmada, yapilandirilmis gériismeler
esnasinda kullanilan izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi ve soru tiiriiniin bu
taktiklerin kullaniminda nasil bir islevi oldugu incelenmistir. 21 katilimer ile 14
sorudan olusan bir formla goriismeler yapilmis ve kayit altina alinmistir. Yapilan
goriigmelerin analizi sonucunda, bireylerin neredeyse tamaminin izlenim ydnetimi
taktiklerini kullandigi, genellikle kendini tanitma taktiklerine bagvurduklar: ve farkli
soru tiirlerinin izlenim yonetimi taktikleri kullaniminda da farkliliga neden oldugu

sonucu bulunmustur.

Bolino vd. (2006) tarafindan yapilan “izlenim Y®&netimi Taktiklerinin
Yonetici  Derecelendirmesinde  Etkisinde Orgiitsel Vatandash@m Rolii” adh
arastirmada, izlenim yonetimi; is odakli, birey odakli ve yonetici odakli olmak tizere
iic sekilde ele alinmis; yonetici notlarina etki eden, orgiitsel vatandaslik davranislar
incelenmistir. Orneklem cesitli sirketlerde calisan 122 ydnetici ve astlardan
olusmaktadir. Veriler, “Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi”, “Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Olgegi” ve “Yonetici Begeni Olgegi” araciligiyla toplanmustir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara goére, yonetici odakli izlenim yonetimi taktikleri
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile pozitif yonde iliski icindeyken, is odakl

taktiklerle negatif yonde iliski icerisinde bulunmaktadir. Ayrica, drgiitsel vatandaslik
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davraniglarinin ~ yonetici  odakli izlenim yOnetimi taktikleri ve ydOnetici

derecelendirmeleri arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu sonucu elde edilmistir.

Provis (2010), “Izlenim Y&netimi Etigi” baslikli arastirmada, ilgili literatiirii
inceleyerek, oOrgiit icerisinde etik degerlendirmeler ile izlenim ydnetimi taktikleri
arasinda farkliliklar oldugu ve farkli durumlarda bireylerin tepkilerinin de farkli

olabilecegini ifade etmistir.

Jain (2012), “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki
Iliskide Izlenim Yonetiminin Diizenleyici Rolii” adli arastirmada, izlenim
yonetiminin duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iligkideki diizenleyici
roliinii incelemeyi amaglamiglardir. Hindistan’daki 250 katilimcidan 6lgek formu
aracilig1 ile toplanan verilerin analizi sonucu, elde edilen bulgulara gore, hem
duygusal zekd hem de izlenim yonetimi, Orgiitsel vatandaslik ile pozitif yonde
anlamli bir iligkiye sahiptir. Bunun yani sira, izlenim yonetiminin duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaslik arasinda olumsuz diizenleyici etkisi oldugu ve duygusal zekanin

orgiitsel vatandaslik tizerindeki olumlu etkisini azalttig1 gériilmiistiir.

Shoko ve Dzimiri (2018), “ilkégretim Okul Miidiirlerinin Kullandiklari
[zlenim Yo6netimi Taktikleri, Etki Yonetimi ve Liderlik Davranislarr” baslikli karma
yontemle yiiriitiilmiis arastirmada, 50 okul miidiiriinden “Izlenim Y®6netimi Taktikleri
Olgegi” ve goriisme yontemiyle topladiklart verilerin analizi sonucunda, okul
midiirlerinin izlenim ydnetimi taktikleri kullandiklari, en ¢ok kullanilan izlenim
yonetimi taktiginin niteliklerini tanitma; en az kullanilan taktigin ise gdzdagi verme

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Izlenim yonetimi ile ilgili olarak yurt disinda yapilan arastirmalarda,
calisanlarin izlenim yoOnetimi taktikleri kullanimi diizeyi ve izlenim yonetimi
taktikleri kullaniminin ¢aliganlarin orgiitsel ve bireysel amaglarini gergeklestirmedeki

rolii incelenmistir.
2.5.3. Konuyla flgili Yapilmis Arastirmalara liskin Genel Bir Degerlendirme

Oz vyeterlilik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, o6zellikle
ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin belirlenmesi ve 6z yeterlilik algilarinin ¢esitli
demografik degiskenler acisindan incelenmesi odakli oldugu goriilmektedir. Bunun
yan sira, 6z yeterlilik ile orgiitsel vatandaslik, tikkenmislik, is doyumu, izlenim

yonetimi, lider-iiye etkilesimi, duygusal zeka gibi degigkenlerin bir arada incelendigi
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arastirmalar bulunmaktadir. Ancak bu konuda 6z yeterlilik algisinin yiiksek veya
diisiik olmasinin egitim 6gretim faaliyetleri esnasinda nasil bir rolii oldugu ve ne tiir
faydalar1 olabilecegine iliskin olarak yapilan arastirmalarin kisith sayida oldugu

gorilmektedir.

Duygusal emek ile ilgili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
aragtirmalarin  da genel olarak iliskisel yontemler kullanilarak yapildig
gorilmektedir. Egitim orgiitlerinde duygusal emek konusunun ele alindigi, okul
miidiirlerinin duygusal emeklerinin 6gretmenlerin is doyumu iizerindeki etkisinin
yant sira 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik, kisilik 6zellikleri, tiikenmislik diizeyi,
psikolojik sermaye ve psikolojik iyi oluslar1 gibi degiskenlerle incelendigi
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak, okul igerisinde veya disinda cesitli bireylerle
(6grenci, veli, 6gretmen, idareci gibi) etkilesim halinde olan ve bu etkilesimler
esnasinda cevresindekiler iizerinde kendisiyle ilgili istenilen izlenimi birakmak
amaciyla cesitli taktiklere bagvuracagi diisliniilen 6gretmenlerin, izlenim yonetimi
taktikleri se¢imi ve kullaniminin duygusal emegin bir onciilii olarak dahil edildigi, 6z
yeterlilik, izlenim yonetimi ve duygusal emegin bir arada incelendigi, buna ek olarak

izlenim yonetiminin araci roliiniin olduguna yonelik arastirmalara rastlanamamagtir.

Izlenim y&netimi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
arastirmalarda genellikle 6gretmenlerin Grgiitsel ortamda izlenim yonetimi taktikleri
secimi ve kullanimma etki eden faktorler incelenmistir. Ayrica, izlenim yonetimi
taktikleri se¢ciminde yas, cinsiyet, egitim diizeyinin yani sira, kisilik 6zellikleri, 6z
yeterlilik algilar, etik iklim, tlikenmislik, performans degerlendirme, orgiitsel
vatandaslik gibi kavramlarin iligkisi arastirilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda,
izlenim yonetimi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarin ¢ogunlukla iliskisel yontemde

oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, evren ve 0rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, betimsel ve iliskisel model kullanilmistir. Betimsel modelde,
arastirma verileri tanimlanip betimsel istatistik sonuglari, (6rneklem sayisi, aritmetik
ortalama ve stardart sapmalar) hesaplanmaktadir (Christensen vd., 2015, s.435).
Iliskisel model ise, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varhigin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli (Fraenkel ve

Wallen, 2006; Karasar, 2015, s.81) seklinde tanimlanmaktadir.

Arastirmada 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilart ve izlenim yonetimi
taktikleri kullanimlar1 ve duygusal emek davranislari arasindaki iligki, kullanilan

olgeklerden toplanan veriler 15181inda degerlendirilmistir. Bu kapsamda;

a) Genel 0z yeterlilik ile duygusal emek arasindaki iliski,

b) Genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri arasindaki iliski,

c) Duygusal emek ile izlenim yonetimi taktikleri ile arasindaki iliski ve

d) Genel 6z yeterlilik ve duygusal emek arasindaki iligkide izlenim yonetimi

taktiklerinin aracilik rolii belirlenmeye calisilmigtir.

Bu dogrultuda, genel 6z yeterlilik algilar1 ve izlenim yonetimi taktikleri
kullanimi ile duygusal emek davranislar1 arasindaki iliskiyi gosteren ve ii¢ boliimden
meydana gelen teorik bir yapisal esitlik modeli olusturulmustur. ilk dl¢iim bileseni,
calismanin digsal degiskenlerinden olan ve gézlemlenen degiskenlerin olusturdugu

toplam {i¢ alt gizil boyuttan (baslama, yilmama, siirdiirme ¢abasi/israr) olusan genel
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0z yeterlilik algilariin; gézlemlenen degiskenlerin olusturdugu toplam bes alt gizil
boyuttan (kendini acindirmaya c¢alisma, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme,
yagcilik yaparak kendini sevdirme, kendini 6rnek calisan gosterme, kendi 6nemini
zorla fark ettirme) olusan izlenim yoOnetimi taktikleri tarafindan Olgiildiigliniin
belirlenmesidir. Diger 6l¢lim bileseni, ¢alismanin i¢sel degiskeni olan duygusal emek
ise gdzlemlenen degiskenlerin olusturdugu toplam {i¢ alt gizil boyuttan (yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma, dogal duygular) olusmaktadir. Duygusal emek alt
boyutlar arasinda negatif yonde bir korelasyon oldugu i¢in alt boyutlarin her biri ile
ayrt ayrt model olusturulmustur. Olusturulan yapisal esitlik modellerinde, dissal
degiskenlerin (genel 6z yeterlilik ve izlenim yonetimi taktikleri), her bir igsel
degisken (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular) {izerinde anlamli
bir etkisi bulundugu varsayilmistir. Modelde, dikdoértgenler gozlenen degiskenleri;
daireler ise gizil degiskenleri temsil etmektedir. Bu sekilde olusturulan arastirmanin

teorik modeli asagidaki Sekil 3.1°de goriilmektedir.

K_AC NT_KS YY_KS K_OCG KO _ZF

Y_ROL

Baslama
D _ROL

Yilmama
Sardarme 2L IBILRY

Sekil 3.1. Genel Oz Yeterlilik, izlenim Yonetimi Taktikleri ve Duygusal Emek
fliskisine Yonelik Teorik Model

Not: G_Ozyet: Genel 6z yeterlilik, izlenim_Y: Izlenim y&netimi taktikleri, K_AC: Kendini
acindirmaya calisma, NT KS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, YY KS: Yagcilik
yaparak kendini sevdirme, K OCG: Kendini 6rnek calisan gosterme, KO ZF: Kendi
onemini zorla fark ettirme, Y _rol: Yiizeysel rol yapma, D _Rol: Derinden rol yapma, D_Duy:
Dogal duygular

Sekil 3.1°de goriildiigii lizere, arastirmanin teorik modelinde {i¢ alt boyuttan
olusan “Genel Oz Yeterlilik Olgegi” ile bes alt boyuttan olusan “Izlenim Y&netimi
Taktikleri Olgegi” toplam puan iizerinden analiz edilirken; Duygusal Emek
Olgegi’nin ii¢ alt boyutu ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Olgeklerin her biri igin

yapilan DFA sonuglarinda, hem genel 6z yeterlilik Glgeginin hem de izlenim
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yonetimi taktikleri 6lgeginin alt boyutlarinin birbirleri ile pozitif yonde korelasyona
sahip olduklar1 ancak duygusal emek olgeginde ise alt boyutlar arasinda negatif
korelasyon oldugu sonucu goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan analizlerde duygusal

emegin alt boyutlar halinde ele alinmasina karar verilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Gaziantep ili,
Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilgelerinde, resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan ogretmenlerden olusmaktadir. Sahinbey ilge merkezindeki 68 ilkokulda
toplam 3156 6gretmen, 70 ortaokulda ise toplam 2953 6gretmen gorev yapmaktadir.
Sehitkamil ilge merkezinde 73 ilkokulda toplam 2792 6gretmen gorev yaparken, 67
ortaokulda ise toplam 2637 ogretmen gérev yapmaktadir. Ornekleme alinan
ilcelerde, ilkokullarda gorev yapan toplam 5948 6gretmen, ortaokullarda gorev yapan

5590 6gretmen bulunmaktadir.

Arastirmanin  0rnekleminde yer alan okullar, kiimelerin yansiz olarak
secildigi ornekleme tiiri olan segkisiz kiime ornekleme (Christensen vd., 2015,
s.170) yontemi ile belirlenmistir. Bu amagla, arastirma kapsamina alinan okullar
yansiz olarak segilmis ve bu okullarda gérev yapan 6gretmenler ise tesadiifi olarak
basit segkisiz drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmanin ilkokul 6rneklemi
evrenin %8.07’sini temsil eden toplam 480 ilkokul Ogretmeninden; ortaokul
orneklemi ise evrenin %8.34’iinii temsil eden toplam 466 ortaokul 6gretmeninden

olusmaktadir.

Orneklemin  bilyiikliigii  istatistiksel —olarak  asagidaki  formiille
hesaplanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, ss.49-50):
N.t%.p.q
d? (N-1) + t2.p.q

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey sayist

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olaymn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.
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Ilkokul Orneklem Sayisi:
5948.(1,96)2.(0,5.0,5) )
i (0,05)%.(5948- 1) + (1,96)2.(0,5.0,5) " (@meklem biyiklagu) = 361
Ortaokul Orneklem Sayist: >
. 5590.(1,96)".(0,5.0,5) n (6rneklem biiyiikliigii) = 359
(0,05)%.(5590- 1) + (1,96)%.(0,5.0,5) )

Yukaridaki formiilden yararlanarak yapilan hesaplamalar sonucunda,
ilkokullarda 361 Ogretmenin, ortaokullarda ise 359 6gretmenin O6rneklem olarak
alinmasimin evreni temsil edecegi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak orneklem

sayilarinin evreni temsil edecegi ifade edilebilir.

Orneklemde yer alan 6gretmenlere ait kisisel degiskenler ve siklik dagilimi

asagidaki, Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1.
Osretmenlere Ait Kisisel Degiskenler ve Stklik Dagilimi

Kisisel Degiskenler Ilkokul Ortaokul
n % n %
Cinsiyet Erkek 186 38.8 188 40.3
Kadin 294 61.2 278 59.7
. Evli 341 71.0 268 57.5
Medeni Hal Bekar 139 29.0 198 425
21-30 188 39.2 276 59.2
Yas 31-40 211 44.0 156 33.5
41 ve lizeri 81 16.8 34 7.3
1-9 238 49.6 329 70.6
Kidem 10-19 180 37.5 111 23.8
20 ve lizeri 62 12.9 26 5.6
Sinif Ogretmeni 362 75.4 - -
Brans —
Diger Branslar 118 24.6 466 100
Lisans 453 94.4 421 90.3
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 27 5.6 45 9.7
Toplam 480 100 466 100

Tablo 3.1’e gore, arastirmaya katilan ve ilkokullarda gorev yapmakta olan
ogretmenlerin 186°s1 (%38.8) erkek, 294°{i (%61.2) kadindir. Ogretmenlerin 341°i
(%71.0) evli, 139’u (%29.0) bekardir. Yas degiskenine gore sirasiyla 188’1 (%39.2)
21-30 yas arasi, 211’1 (%44.0) 31-40 yas arasi, 81’1 (%16.8) 41 ve ilizeri yasta
bulunmaktadir. Kidem bakimindan ise 6gretmenlerin 238’1 (%49.6) 1-9 yil, 180’1
(%37.5) 10-19 yil, 62’si (%12.9) 20 y1l ve tizeri mesleki kideme sahiptirler. Bransa
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gore ogretmenlerin 362’si (%75.4) sinif 6gretmeniyken, 118’1 (%24.6) diger brans
ogretmenlerinden olugmaktadir. Son olarak, 6gretmenlerin 453’{inlin (%94.4) lisans,

27’sinin (%5.6) de yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin 188’1 (%40.3) erkek, 278’1
(%59.7) kadindir. Ogretmenlerin 268’1 (%57.5) evli, 198’i (%42.5) bekardir. Yas
degiskenine gore ise, 276’s1 (%59.7) 21-30 yas arasi, 156’s1 (%33.5) 31-40 yas arasi,
34’0 (%7.3) 41 ve flizeri yasta bulunmaktadir. Kidem bakimindan 6gretmenlerin
329’u (%70.6) 1-9 yil, 111° (%23.8) 10-19 yil, 26’s1 (%5.6) ise 20 yil ve tizeri
mesleki kideme sahiptirler. Bransa gore, 6gretmenlerin tamami 466’s1 (%100) sinif
ogretmeni disindaki diger brans &gretmenlerinden olusmaktadir. Ogretmenlerin
421’inin (%90.3) lisans, 45’inin (%9.7) yiiksek lisans derecesine sahip oldugu

goriilmektedir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler kisisel bilgilerin yan1 sira, “Genel Oz Yeterlilik Olcegi”,
“Duygusal Emek Olgegi” ve “Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi” olmak iizere iig

olgek aracihigryla toplanmistir. Olgeklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.
3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda; cinsiyet, medeni

hal, yas, kidem, brans, okul tiirii, 6grenim durumu ile ilgili sorular yer almaktadir.
3.3.2. Genel 6z yeterlilik ol¢cegi

Genel 0z vyeterlilik olgegi, Sherer vd. (1982) tarafindan gelistirilmis,
Yildirim ve Ilhan (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlilik
calismasi yapilmistir. Olgek toplam 17 maddeden ve “Baslama”, “Yilmama” ve
“Stirdiirme Cabasi-Israr” olmak iizere li¢ boyuttan olusmakta, 5°1i Likert tipinde
cevaplanmaktadir. Baglama boyutu, “zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim”,
“bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim”, “sorunlarimdan
biri bir ise zamaninda baslayamamamdir” gibi ifadeler igceren toplam 9 maddeden
olusmaktadir. Yi/mama boyutu,“kendine glivenen biriyim”, “basarisizlik benim
azmimi artirir”, “eger bir isi ilk denememde yapamazsam bagarana kadar ugragirim”
gibi ifadeler iceren toplam 5 maddeden olusmaktadir. Siirdiirme ¢abasi/israr boyutu
ise, “hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda onu bitirinceye kadar

kendimi zorlarim”, “bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girigirim”, “planlar



106

yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir”, gibi ifadeler i¢eren toplam 3
maddeden meydana gelmektedir. Olgekte yer alan 2,4,5,6,7,10,11,12,14,16 ve 17
maddeleri ters kodlanacak maddelerdir. Olgege ait boyutlar ve madde numaralari

asagidaki Tablo 3.2’de gorilmektedir.

Tablo 3.2.
Genel Oz Yeterlilik Olceginin Boyutlar: ve Madde Numaralar:

Boyut Sirasi Boyut Adi Madde No
1 Baglama 7,6,17,12,4,10,11,5,2
2 Yilmama 15,13,16,3,14
3 Stirdiirme Cabasi / Israr 8,9,1

3.3.3. Duygusal emek o6lcegi

Duygusal emek 06lgegi, Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis,
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipinde,
toplam 13 maddeden olusmaktadir. Buna ek olarak, yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarindan olusan ii¢ faktorlii bir yapiya sahiptir.
Yiizeysel rol yapma boyutu, “meslegimi yaparken hissetmedigim duygular
hissediyormusum  gibi  davranirim”, “meslegimin  gerektirdigi  duygular
sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim” gibi ifadeler iceren toplam 6
maddeden; derinden rol yapma boyutu, “gdstermem gereken duygular1 gergekte de
hissetmek icin c¢aba harcarim”, “6grencilere gostermem gereken duygulari
hissedebilmek icin elimden geleni yaparim” gibi ifadelerinden olusan toplam 4
maddeden ve dogal duygular boyutu ise “Ogrencilere sergiledigim duygular
samimidir”, “Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar” gibi
ifadeler igeren toplam 3 maddeden olusmaktadir. Olcege ait boyutlar ve madde

numaralar1 asagidaki Tablo 3.3’te goriilmektedir.

Tablo 3.3.
Duygusal Emek Olgeginin Boyutlar: ve Madde Numaralar
Boyut Sirasi Boyut Adi Madde No
1 Yiizeysel Rol Yapma 1,2,3,4,5,6
2 Derinden Rol Yapma 7,8,9,10

3 Dogal Duygular 11,12,13
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3.3.4. izlenim yonetimi taktikleri 6lcegi

Jones ve Pittman (1982) tarafindan ortaya konulan izlenim yoOntemleri
taktikleri esas alinarak, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik calismalari Basim, Tatar ve Sahin (2006)
tarafindan yapilan “Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi” 5°li Likert tipinde “cana
yakin goriinmek i¢in meslektaglarima iltifat ederim”, “insanlara yetenek ve
niteliklerimi  duyururum”, “islerin yogun olmadigi zamanlarda bile mesgul
goriinmeye caligirim” gibi ifadeler igeren 22 maddeden olusmakta ve bes faktorlii bir
yap1 icermektedir. Olgege ait boyutlar ve madde numaralari asagidaki Tablo 3.4’te

sunulmustur.

Tablo 3.4.

Izlenim Yénetimi Taktikleri Olgeginin Boyutlar: ve Madde Numaralari

Boyut Sirasi Boyut Adi Madde No
1 Kendini Acindirmaya Calisma 5,10,15,20,22
2 Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 1,6,11,16
3 Yagcilik Yaparak Kendini Sevdirme 2,7,12,17
4 Kendini Ornek Calisan Gosterme 3,8,13,18
5 Kendi Onemini Zorla Fark Ettirme 4,9,14,19,21

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglari, Ornekleme almnan Gaziantep ili Sahinbey ve
Sehitkamil il¢elerindeki ilkokullarda gorev yapan 480 ilkokul Ogretmeni ile
ortaokullarda gorev yapan 466 ortaokul dgretmenine uygulanmistir. Olgeklerin yer
aldig1 formlar segilen okullardaki 6gretmen sayilari ve dlgeklerin geri doniis orani
dikkate alinarak gogaltilarak dagitilmistir. Olgek formunun dagitildigi dgretmenlere
arastirmaci tarafindan, Ol¢eklerin 6zenli bir sekilde doldurulmasinin, analiz
sonuclarinin gecgerlik ve giivenirligi iizerinde olumlu etkisi olacag: agiklanmis ve bu
baglamda gereken hassasiyetin gosterilmesi rica edilmistir. Doldurulan 6lgek
formlar1 arastirmaci tarafindan toplanmistir. Yeterli sayiya ulasildiktan sonra analiz
icin uygun olmayan 6 6lgek formu ile eksik veya hatali doldurulan 17 6lgek formu
olmak {izere toplamda 23 ol¢ek formu g¢ikarilmis, analiz i¢in uygun olan Olgek

formlar iizerinden analizler yapilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Ilk olarak betimsel istatistikler yapilarak &rnekleme alinan
bireylerin kisisel ozellikleri ile ilgili bilgiler ortaya ¢ikarilmistir. Olgiilen her bir
degiskenin frekans (n) ve ylizde (%) dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 5’li
Likert dereceleme Olgeginde, 5 “Her zaman”, 4 “Cogu zaman”, 3 “Bazen”, 2
“Nadiren”, 1 “Hi¢bir zaman” olarak belirlenmis ve derecelendirme Olgegi

kullanilarak sayisallagtirilmistir.

Daha sonra Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Her bir Olcegin ic
tutarlilik ve gecerlilik degerlendirmeleri yapildiktan sonra, 6lgeklerdeki bir maddeye
verilen yanitin, ayni tiir grupta yer alan diger maddelerle ne diizeyde tutarli oldugunu
dlgmek amaciyla, Cronbach’s Alfa katsayilarina bakilmistir. ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi ve duygusal emek
diizeyleri arasindaki iligski, bir model olusturularak, yapisal esitlik modellemesi
(YEM) analizi yapilmistir. Analizlerde regresyon analizi yerine yapisal esitlik modeli
tercih edilmesinin nedeni yapisal modelde, degiskenlere ait 6lglim ve artiksal hatalari
da hesaplamaya dahil edilmesidir (Meydan ve Sesen, 2015, s.131). Yapisal esitlik

modellemesi ile ilgili agiklamalar asagida yer almaktadir.
3.5.1. Yapisal esitlik modeli (YEM) ve yol analizi

Yapisal esitlik modeli “Structural Equation Modeling” (YEM), o6l¢iim
modeli veya dogrulayict faktdr analizi (DFA) ile yapisal modeli eszamanli bir
istatistiksel testte birlestiren giiclii bir istatistik tekniktir (Hoe, 2008, s.76). DFA’da
modelin  gegerliligini degerlendirmek amaciyla ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmaktadir. Model uyum 1iyiligi indeksleri, modelin bir biitiin olarak
degerlendirilebilmesi i¢in veri ve model uyumunun hangi diizeyde saglandigi
konusunda bilgi vermektedir (Lindberg ve Demircan, 2013, s.40). Yapisal esitlik
modeli faktor analizi ve regresyon analizi gibi ¢cok degiskenli islemlerin analizi igin
genel ve uygun bir ¢ergeve olusturmaktadir (Hox ve Bechger, 1998, s.1). Olgme
modellerince dogrulanan yapilar arasindaki iliskilerin arastirildigr durumlar olarak
tanimlanan yapisal esitlik modeli (YEM) calismalarinda, teorik modellerdeki ortiik

degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir
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(Simsek, 2007, s.12). Yapisal esitlik modelinin olusturulmasi asamalar1 asagidaki

Sekil 3.2°de sunulmustur.

Teori
l — R Modelin
Modelin Cizimi > Belirlenmesi
l DFA
Orneklem Secimi —
Yol Analizi
A\ 4
- Yapisal
— Modelin Testi g Regr%syon
Degisim Modeli
Uyumun
Degerlendirilmesi
\ 4
Model Diizenleme
Bulgularin
Tartisilmast ¢

Sekil 3.2. Bir Yapisal Esitlik Modelinin Olusturulmas:t (Meydan ve Sesen, 2015,
s.19)

Sekil 3.2’de goriildiigii tizere bir yapisal esitlik modeli olusturulurken
oncelikle modelin teorisinin incelenmesi gerekmektedir. Daha sonra sirasiyla
modelin ¢iziminin yapilmasi, modelin hangi Orneklemde test edileceginin
belirlenmesi, dogrulayict faktér analizi (DFA), yol analizi, yapisal regresyon veya
degisim modeli analizi ile modelin test edilmesi, test sonucu ortaya ¢ikan uyum
tyiligi indekslerinin degerlendirilmesi, buna goére de modelin diizenlenmesi ve

bulgularin tartisilmasi1 asamalar1 gelmektedir.
3.6. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden izlenim yOnetimi taktikleri ve duygusal
emek Olgekleri daha dnce 6gretmen Ornekleminde yiiriitiilen calismalarda, genel 6z

yeterlilik 6lgegi ise tiniversitelerdeki akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismalarda
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kullanilmistir. Olgeklerin ilkokul ve ortaokullardaki dgretmen Srneklemi {izerinde
dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek amaciyla 6l¢eklerin her birine birinci
diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve Cronbach Alpha giivenirlik

katsayilar1 hesaplanmustir.

Veri toplama araci, katilimcilarin kisisel bilgilerinin yani sira kidem, okul
tiirii, 6grenim durumu gibi 6zelliklerini iceren sorularin yer aldigi birinci boliim; 22
maddeden olusan izlenim yonetimi 6lgeginin bulundugu ikinci boliim; 17 maddeden
olusan genel 6z yeterlilik 6l¢eginin yer aldig {iclincii bolim ve 13 maddeden olusan
duygusal emek Olgeginin bulundugu dordiincii bolim olmak iizere toplam dort
boliimden olusmaktadir. Olgme araglarmin tiimii 5°1i Likert tipi ile dlgeklenmistir.
Maddelere katilma diizeyleri “Hi¢hir zaman”, “Nadiren”, “Bazen”, “Cogu zaman”

ve “Her zaman” olarak bes farkli ifadeyle derecelendirilmistir.

Asagidaki Tablo 3.5’te puanlamalar ve bu puanlamalarin nasil

yorumlanacagi goriilmektedir.

Tablo 3.5.
Olgeklerde Kullanilan Besli Dereceleme Olceginin Sayisal Degerleri
Derece Secenekler Puan Arahigi Yorum
1 Hicbir zaman 1.00 - 1.79 Cok diisiik
2 Nadiren 1.80—2.59 Diisiik
3 Bazen 2.60-3.39 Orta
4 Cogu zaman 3.40-4.19 Yiksek
5 Her zaman 4.20 - 5.00 Cok yiiksek

Genel Oz Yeterlilik Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Genel 6z yeterlilik 6l¢eginden elde edilen puanlarin giivenirlik katsayisin
belirlemeye yonelik olarak Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Olgegin

geneli ve alt boyutlariin giivenirlik analizi sonucu Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6.
Genel Oz Yeterlilik Olgeginin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar
Orijinal Olcek Arastirmada Kullanilan
Alt Boyutlar Alpha Degeri Olgcek Alpha Degeri
(o) Tlkokul Ortaokul
Baglama (n=9) .79 .89 .88
Yilmama (n=5) .79 12 .66
Siirdiirme Cabasi/Israr (n=3) .78 71 12

Olgek Geneli (n=17) .80 .89 .89
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Tablo 3.6’da genel 6z yeterlilik 6l¢eginin orijinal versiyonu ile aragtirmada
elde edilen elde edilen alt boyutlarmin i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alpha)
verilmistir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alpha katsayis1 deger araliginin .78 ile .80
arasinda degistigi goriliirken; aragtirmada ilkokul 6rnekleminde kullanilan 6lgegin
alt boyutlarinin ve 6lgek genelinin giivenirlik katsayilarinin .71-.89 arasinda deger
aldig1, ortaokul drnekleminde bu degerlerin .66-.89 arasinda degistigi goriilmektedir.
Cronbach Alpha katsayisinin .70 ve tizeri olmas1 maddelerin tutarli olarak ayni seyi
oletiigiinii  gostermektedir (Christensen vd., 2015, s.154). Bu ifadeden, olgegin

giivenirlik katsayisinin uygun oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Olgegin yap1 gegerliligi AMOS 23.0 programi ile dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilarak test edilmistir. DFA, daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis
bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir
(Cokluk vd., 2010, s.275). Bu amagla, daha once Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
Olcekteki 17 madde ve ti¢ alt boyutun dogrulugunu test etmek i¢in DFA yapilmistir.
Biiyiikoztiirk (2002, s.474) faktor yiik degerlerinin .30 iizerinde bir degere sahip
olmasmin uygun oldugunu belirtmektedir. ilkokul ornekleminde, yapilan DFA
sonucunda maddelerin faktor yiik degerlerine bakilmis ve analiz sonucunda bu

degerlerin .50 ile .84 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu sonuca gére maddelerin

faktor yiik degerlerinin analiz i¢in yeterli oldugu goériilmektedir.

Genel 0z yeterlilik 6l¢egine ait birinci diizey analiz sonucuna gore, dlgegin
iic boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare degerinin (3°=298.802, sd=114, p=0.00)
anlamli oldugu goriilmiistiir. Meydan ve Sesen’e (2015) gore aym1 boyutu dlgmek
icin yapilandirilan ve dolayisiyla birbirleri ile iligkili olan maddelerin arasina
kovaryans eklenerek ki-kare degeri disiiriilerek model wuyum indeksleri
iyilestirilebilir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, GOY6 ve GOY7 ile GOY2 ve GOY5
maddeleri arasina kovaryans eklenmistir. Yapilan bu diizenlemelerin ? (ki-kare) ve

model uyum indekslerine anlamli diizeyde (p<0.05) katkis1 oldugu goriilmiistiir.

Ortaokul 6rnekleminde, yapilan DFA sonucunda GOY14 maddesi faktor
yiik degeri diisiik oldugu i¢in (.29) silinmistir. Diger maddelerin faktor yiik degerleri
.56 ile .79 degismektedir. Genel 6z yeterlilige ait birinci diizey analiz sonucuna gore,
dlgegin ii¢c boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare degerinin (3°=201.652, sd=85, p=0,00)
anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin uyum indekslerini iyilestirmek igin farkli

boyutlardaki maddeler ile yiiksek diizeyde korelasyona sahip oldugu goriilen GOY 16
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maddesi silinmis; birbiriyle iligkili olan GOY6 ve GOY7 ile GOY3 ve GOY13
maddeleri arasina kovaryans eklenmistir.

Lindberg ve Demircan (2013, s.40), DFA’da modelin gegerliligini
degerlendirmek amaciyla ¢ok sayida uyum indeksi kullanildigini belirtmislerdir.
Model uyum iyiligi indeksleri, modelin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi i¢in
veri ve model uyumunun hangi diizeyde saglandigi konusunda bilgi vermektedir.
Model uyumuna iliskin arastirmacilar tarafindan genellikle raporlanan degerlerin Xz’
lesd, GFI, IFI, CFI, RMSEA, RMR, NFI ve AGFI degerleri oldugu goriilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015, s.72). Bu nedenle arastirmada bu degerlerin kullanilmasina
karar verilmistir.

Ki-Kare Uyum Testi (x), Ki-Kare’nin Serbestlik Derecesine (x?/sd) Orani,
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Ortalama Hatalarin Karekokii
(RMR), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (AGFI),
Normlastirilmis  Uyum  Indeksi (NFI), Artirmali Uyum Indeksi  (IFI),
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (TLI) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)
incelenmistir.

Tablo 3.7°de genel 6z yeterlilik Olgeginin dogrulayict faktdr analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.7.
Genel Oz Yeterlilik Olgegi DFA Sonuglar

(")l.g:iim. _ iyi Uyum Kabul Edilebilir __ Uyum Indeksleri

(Uyum istatistigi) Uyum ilkokul  Ortaokul

v Anlamli olmamast - 298.802 201.652
y’lsd <3 <4-5 2.261 2.372
RMSEA <0.05 0.06 — 0.08 0.058 0.054
RMR <0.05 0.06 — 0.08 0.044 0.032
GFlI >0.90 0.89 - 0.85 0.929 0.945
AGFI >0.90 0.89 - 0.85 0.905 0.922
NFI >0.95 0,94 —0.90 0.908 0.931
IFI >0.95 0.94 —-0.90 0.941 0.959
TLI >0.95 0.94-0.90 0.929 0.949
CFI >0.97 >0.95 0.941 0.959

Not: Uyum indeksleri, Siimer, 2000; Kline, 2011, Meydan ve Sesen, 2015’den
alinmustir.

Elde edilen sonuglara gore ilkokul &rnekleminde x%/sd=2.261 olarak

bulunmustur ve bu degerin 3’ten kiigiik veya esit olmasinin iyt uyum degeri (Siimer,
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2000) oldugundan yola ¢ikarak analiz igin y°/sd oranmm uygun oldugu ifade
edilebilir.

RMSEA ve RMR degerlerinin 0.05’ten kiigiik veya esit olmasinin iyi uyum
gostergesi oldugu (Siimer 2000; Kline, 2011); 0.06-0.08 arasinda olmasinin ise kabul
edilebilir degerler (Meydan ve Sesen, 2015) oldugundan hareketle RMSEA degerinin
kabul edilebilir; RMR degerinin ise iyi uyum degerinde oldugu soylenebilir. GFI ve
AGFI uyum degerlerinin 0.90 ve iizeri degerde olmasi iyi uyumu (Siimer, 2000);
0.85-0.89 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu (Meydan ve Sesen, 2015)
gostereceginden, analizden elde edilen degerlerin iyi uyuma sahip oldugu

goriilmektedir.

Diger uyum iyiligi degerlerinden NFI, IFI ve TLI degerlerinin 0.95 ve tizeri
degerde olmasi iyi uyuma; 0.90-0.94 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyum
degerlerine igaret etmektedir. Bu nedenle, her ii¢ degerin de kabul edilebilir degerler
oldugu soylenebilir. Son olarak, CFI degerinin 0.97 ve {izeri olmasinin iyi uyum;
0.95 ve lizeri olmasinin kabul edilebilir uyum degeri oldugundan yola ¢ikarak elde
edilen degerin kabul edilebilir deger siirina ¢ok yakin oldugu icin kabul edilebilir
bir uyum iyiligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Ortaokul Ornekleminde ise bu degerlerin, lesd:2.261, RMR=0.03,
GFI=0.95, AGFI=0.92, IFI=0.96, TLI=0.95 ve CFI=0.96 iyi uyum degerine sahip
oldugu goriiliirken; RMSEA=0.05 ve NFI=0.93 degerlerinin kabul edilebilir uyum

degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Duygusal Emek Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Calismalart

Duygusal emek Ol¢eginden elde edilen puanlarin giivenirlik katsayisini
belirlemek igin giivenirlik analizi yapilmistir. Olgegin geneline ve alt boyutlarina

iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8.
Duygusal Emek Olceginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar
Orijinal Ol¢cek Arilstlrmada Kullanilan
Alt Boyutlar Alpha Degeri Olcek Alpha Degeri
() ilkokul Ortaokul
Yiizeysel Rol Yapma (n=6) .84 .90 .88
Derinden Rol Yapma (n=4) .88 .92 91
Dogal Duygular (n=3) .83 .85 .85

Olgek Geneli (n=13) .80 .84 .80
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Tablo 3.8’de duygusal emek 6l¢eginin orijinal versiyonu ile arastirmada
elde edilen elde edilen sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach Alpha)
goriilmektedir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alfa katsayis1 deger araliginin .80 ile
.88 arasinda degistigi goriiliirken; arastirmada ilkokul 6rnekleminde kullanilan
6l¢egin alt boyutlarinin ve dlgek genelinin gilivenirlik katsayilarinin .84-.92 arasinda

deger aldig1; ortaokul ornekleminde bu degerlerin .80-.91 arasinda degistigi

gorilmektedir. Bu degerler 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgegin yap1 gegerliligi AMOS 23.0 programu ile dogrulayici faktdr analizi
(DFA) yapilarak test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce kesfedilmis ve
daha az faktor altinda birlestirilmis 6lgeklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de
benzer olup olmadigin test etmek amaciyla yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015,
s.21). Bu amagla yapilan bu ¢alismada, orijinal 6l¢ekteki 13 madde ve ii¢ alt boyutun
dogrulugunu test etmek i¢in DFA yapilmistir. Biiylikoztiirk (2002, s.474) faktor yiik

degerlerinin .30 tizerinde bir degere sahip olmasinin uygun oldugunu belirtmektedir.

Ilkokul &rnekleminde, yapilan dogrulayici faktdr analizinde maddelerin
faktor ylik degerlerine bakilmis ve maddelerin degerlerinin .72 ile .90 arasinda
degistigi belirlenmistir. Duygusal emek 6lgegine ait birinci diizey analiz sonucuna
gore, dlcegin ii¢ boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare degerinin (y?=115.412, sd=41,
p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin uyum indekslerini iyilestirmek ic¢in
farkli boyutlardaki maddeler ile iliskili olan DE1 ve DE3 maddeleri silinmistir.
Yapilan bu diizenlemelerin y? (Ki-kare) ve model uyum degerlerine anlamli diizeyde
(p<0.05) katkis1 oldugu goriilmiistiir.

Ortaokul ornekleminde, yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda
maddelerin faktor yiik degerlerinin .59 ile .96 arasinda degistigi goriilmektedir.
Analiz sonucunda duygusal emek Olgeginin ii¢ boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare
degerinin (x2=125.318, sd=49, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin uyum
indekslerini iyilestirmek i¢in farkli boyuttaki maddeler ile iliskili olan DE3 maddesi
silinmig; ayn1 boyutu Olgen, birbirleriyle iliskili DE1 ve DE2 ile DE9 ve DE10

maddeleri arasina kovaryans eklenmistir. Tablo 3.9’da duygusal emek Ol¢eginin

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.9.
Duygusal Emek Olgegi DFA Sonuglar

Olgiim Kabul Edilebilir ~ Uyum Indeksleri

(Uyum istatistigi) Iyl Uyum Uyum ilkokul  Ortaokul
1 Anlaml1 olmamasi - 115.412 125.318
¥?lsd <3 <4-5 2.815 2.558
RMSEA <0.05 0.06 —0.08 0.062 0.058
RMR <0.05 0.06 —0.08 0.033 0.055
GFI >0.90 0.89 — 0.85 0.958 0.958
AGFI >0.90 0.89 — 0.85 0.932 0.934
NFI >0.95 0.94-0.90 0.966 0.964
IFI >0.95 0.94-0.90 0.978 0.978
TLI >0.95 0.94-0.90 0.970 0.970
CFI >0.97 >0.95 0.978 0.978

Not: Uyum indeksleri, Siimer, 2000; Kline, 2011, Meydan ve Sesen, 2015’den
alinmistir.

DFA analizi sonuclarma gore, ilkokul 6rnekleminde y?/sd=2.815 olarak
bulunmustur ve bu degerin 3’ten kiigiik veya esit olmasinin iyi uyum degeri (Stimer,
2000) oldugundan yola ¢ikarak analiz i¢in xz/sd oraninin uygun oldugunu ifade
edilebilir. RMSEA ve RMR degerlerinin 0.05’ten kiiciik veya esit olmasinin iyi
uyum gostergesi oldugu (Stimer 2000; Kline, 2011); 0.06-0.08 arasinda olmasinin ise
kabul edilebilir degerler oldugundan hareketle RMSEA degerinin kabul edilebilir,
RMR degerinin ise iyi uyum degerinde oldugu sdylenebilir. GFI ve AGFI uyum
degerlerinin 0.90 ve iizeri degerde olmasi iyi uyumu; 0.85-0.89 arasinda olmasi ise
kabul edilebilir uyumu gostereceginden, analizden elde edilen degerlerin iyi uyum
degerine sahip oldugu ifade edilebilir. Diger uyum 1yiligi degerlerinden NFI, IFI ve
TLI degerlerinin 0.95 ve lizeri degerde olmasi iyi uyuma; 0.90-0.94 arasinda olmasi
ise kabul edilebilir uyum degerlerine isaret etmektedir. Bu nedenle, her ii¢ degerin de
1yl uyum degerinde oldugu goriilmektedir. Son olarak CFI degerinin 0.97 ve {izeri
olmasinin 1yt uyum; 0.95 ve tlzeri olmasinin kabul edilebilir uyum degeri
oldugundan yola c¢ikarak elde edilen degerin iyi uyum degerine sahip oldugu

sOylenebilir.

Ortaokul o6rnekleminde ise bu degerlerden, x2/5d=2.558, GFI1=0.96,
AGFI=0.93, NFI=0.96, TF1=0.98, TLI=0.97 ve CFI=0.98 degerlerinin iyi uyuma
sahip oldugu; RMSEA=0.06 ve RMR=0.06 degerinin kabul edilebilir uyum degerine
sahip oldugu belirlenmistir.
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Lzlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Izlenim yonetimi taktikleri dlceginden elde edilen puanlarin giivenirlik
katsayisin1 belirlemeye yonelik olarak giivenirlik analizi yapilmustir. Olgegin
geneline ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo
3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10.
Izlenim Yonetimi Taktikleri Olceginin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar:

Orijinal Olcek Arastirmada Kullanilan

Alt Boyutlar Alpha Degeri Olcek Alpha Degeri
) Tlkokul Ortaokul

KAC (n=5) 74 77 .80
NTKS (n=4) 72 74 74
YYKS (n=4) 72 81 77
KOCG (n=4) 67 .80 .79
KOZF (n=5) .60 .64 .58
Olgek Geneli (n=22) - .84 .85

Not: KAC: Kendini acindirmaya ¢alisma, NTKS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme,
YYKS: Yagcilik yaparak kendini sevdirme, KOCG: Kendini 6rnek ¢alisan gosterme, KOZF:
Kendi 6nemini zorla fark ettirme

Tablo 3.10’da izlenim ydnetimi taktikleri 6lgeginin orijinal versiyonu ile
arastirmada elde edilen elde edilen sonuglara gore i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach
Alpha) verilmistir. Olgegin orijinalinde Cronbach Alpha katsayisi deger araligmin
.60 ile .74 arasinda degistigi goriiliirken; arastirmada ilkokul 6rnekleminde kullanilan
Olcegin alt boyutlarinin ve 6lgek genelinin giivenirlik katsayilarinin .64-.84 arasinda

deger aldigi; ortaokul Ornekleminde bu degerlerin .58-.85 arasinda degistigi

goriilmektedir. Bu degerler dlgegin giivenirliginin yeterli oldugunu gostermektedir.

Olgegin yapr gegerliligi AMOS 23.0 programu ile dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilarak test edilmistir. Dogrulayici faktdr analizi, daha once kesfedilmis ve
daha az faktor altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklemde de
benzer olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015,
s.21). Bu amagla yapilan bu calismada, orijinal Ol¢ekteki 22 madde ve bes alt
boyutun dogrulugunu test etmek i¢in DFA yapilmistir. Faktor yiik degerinin .30
tizerinde olmas1 analiz i¢in uygun kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.474).

Ilkokul 6rnekleminde, yapilan dogrulayici faktdr analizinde maddelerin

faktor yiik degerlerine bakilmis ve IYT19 (.27) ve IYT14 (.28) maddeleri faktor yiik
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degeri diisiik oldugu icin silinmistir. Diger maddelerin faktor degerleri .32 ile .90
arasinda degismektedir. Izlenim yonetimi taktikleri dlgegine ait birinci diizey analiz
sonucuna gore, 0lgegin bes boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare degerinin (x2:361.376,
sd=140, p=0.00) anlaml1 oldugu goriilmistiir. Modelin uyum degerlerini iyilestirmek
amactyla diger boyutlardaki maddelerle iligkili bulunan IYT11 maddesi silinmis,
ayni boyutu 6lgmek i¢in yapilandirilan ve aralarinda iligki olan I'YT15 ve 1YT20 ile
IYTI ve IYT16 maddeleri arasina kovaryans eklenmistir. Yapilan bu diizenlemelerin
yv* (Ki-kare) ve model uyum degerlerine anlamli diizeyde (p<0.05) katkisi oldugu

gorilmiistiir.

Ortaokul 6rnekleminde, yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda IYT14
maddesi faktor yiik degeri diisiikk oldugu icin (.22) silinmistir. Diger maddelerin
faktor yiik degerleri .31 ile .85 arasinda degismektedir.

Izlenim y&netimi taktikleri 6lgegine ait birinci diizey DFA analizi sonucuna
gore, dlgegin bes boyutta uyumlu oldugu ve ki-kare degerinin (3°=330.610, sd=158,
p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Modelin uyum indekslerini iyilestirmek i¢in
farkli boyutlardaki maddeler ile iligkili olan I'YT11 maddesi silinmis; ayni boyutta
bulunan ve birbirleriyle iligkili olan I'YT5 ve 1YT22 ile IYT19 ve 1YT21 maddeleri
arasia kovaryans eklenmistir. Tablo 3.11°de izlenim yonetimi taktikleri 6lgeginin

dogrulayici faktor analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.11.
Izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi DFA Sonuglar
Ol¢iim .. Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

(Uyum istatistigi) Iyi Uyum Uyum flkokul  Ortaokul
v Anlaml1 olmamasi - 361.376 330.610
v¥Isd <3 <4-5 2.581 2.092
RMSEA <0.05 0.06 - 0.08 0.057 0.048
RMR <0.05 0.06 - 0.08 0.043 0.039
GFI >0.90 0.89 - 0.85 0.929 0.933
AGFI >0.90 0.89 - 0.85 0.903 0.911
NFI >0.95 0.94 -0.90 0.898 0.909
IFI >0.95 0.94 -0.90 0.935 0.950
TLI >0.95 0.94 -0.90 0.920 0.939
CFI >0.97 >0.95 0.935 0.950

Not: Uyum indeksleri, Siimer, 2000; Kline, 2011, Meydan ve Sesen, 2015’den
alinmustir.
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Analizden elde edilen sonuglara gore, ilkokul érnekleminde y*/sd=2.581
olarak bulunmustur. Bulunan bu degerin 3’ten kiiciik veya esit olmasinin iyi uyum
(Stimer, 2000) degeri oldugundan yola ¢ikarak analiz i¢in XZ/sd oranmin uygun
oldugunu ifade edilebilir. RMSEA ve RMR degerlerinin 0.05’ten kiigiik veya esit
olmasinin iyi uyum gostergesi oldugu (Stimer 2000; Kline, 2011); 0.06-0.08 arasinda
olmasinin ise kabul edilebilir degerler oldugundan hareketle RMSEA degerinin kabul
edilebilir, RMR degerinin ise 1yl uyum degerinde oldugu sdylenebilir. GFI ve AGFI
uyum degerlerinin 0.90 ve iizeri degerde olmasi iyi uyumu; 0.85-0.89 arasinda
olmasi ise kabul edilebilir uyumu gostereceginden, analizden elde edilen degerlerin
Iyi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir. Diger uyum iyiligi degerlerinden NFI, IFI ve
TLI degerlerinin 0.95 ve {izeri degerde olmasi iyi uyuma; 0.90-0.94 arasinda olmasi
ise kabul edilebilir uyum degerlerine isaret etmektedir. Bu nedenle, IFI ve TLI
degerlerinin kabul edilebilir; NFI degerinin ise kabul edilebilir sinira ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Son olarak CFI degerinin 0.97 ve iizeri olmasinin iyi uyum;
0.95 ve tlizeri olmasinin kabul edilebilir uyum degeri oldugundan yola ¢ikarak elde

edilen degerin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugu sdylenebilir.

Ortaokul oOrnekleminde ise bu degerlerin, X2/5d22.092, RMSEA=0.05,
RMR=0.04, GFI=0.93, AGFI=0.91, IFI=0.95 ve CFI=0.95 iyi uyum degerine sahip
oldugu goriiliirken; NFI1=0.91 ve TLI=0.94 degerinin kabul edilebilir uyum degerine

sahip oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin her biri i¢in yapilan gegerlik giivenilirlik ¢alismalar1 sonucunda,
hem ilkokul 6rnekleminde hem de ortaokul 6rnekleminde, dl¢eklere ait Cronbach
Alpha degerlerinin ve DFA sonucu elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir

degerlerde oldugu belirlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde; arastirmada yanit aranan problemlere iliskin bulgular yer

almaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme Tliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde “ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin
genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yonetimi taktikleri kullanimlar1 ve duygusal emek
davraniglar1 diizeyleri nedir?” sorusuna yanit aranmistir. Ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve duygusal emek ile
ilgili goriislerine yonelik puan ortalamalari, standart sapma degerleri ve ortalamalarin

hangi alg1 diizeyine karsilik geldigi Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1.
GOY, IYT, DE Olceklerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Boyutlar Okul Tiirii N X Ss  Alg Diizeyi
v Baglama Tlkokul 480 422 .60 Her zaman
= Ortaokul 466 427 61  Her zaman
E’ Yilmama Ilkokul 480 3.87 .63 Coguzaman
~ Ortaokul 466 392 .61 Coguzaman
:5 Stirdiirme Cabasi/Israr Tlkokul 480 3.73 .74  Cogu zaman
= Ortaokul 466 3.74 78  Cogu zaman
€  Toplam flkokul 480 403 52 CoBuzaman
© Ortaokul ~ 466 407 .53  Cogu zaman
Kendini acindirmaya Ilkokul 480 140 .50 Higbir zaman
= calisma Ortaokul 466 1.44 53 Hicbir zaman
= Niteliklerini tanitarak Ikokul 480 218 .82 Nadiren
% kendini sevdirme Ortaokul 466 227 .87 Nadiren
= Yagcilik yaparak Ilkokul 480 1.75 .78 Hicbir zaman
E kendini sevdirme Ortaokul 466 181 .77 Nadiren
E Kendini 6rnek ¢aligan Ilkokul 480 1.14 .33 Higbir zaman
2 gosterme Ortaokul 466 1.24 42  Higbir zaman
g Kendi 6nemini zorla Ilkokul 480 1.41 .43 Higbir zaman
e farkettirme Ortaokul 466  1.43 .46 Hicbir zaman
= Toplam [kokul 480 156 .40 Higbir zaman

Ortaokul 466 1.62 .42 Higbir zaman
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Tablo 4.1. (devam/1)

Yiizeysel rol yapma Ilkokul 480 236 1.01 Nadiren
< Ortaokul 466 206 .92 Nadiren
L% Derinden rol yapma Ilkokul 480 349 104 Coguzaman
= Qrtaokul 466 3.38 111 Bazen
3 Dogal duygular Ilkokul 480 428 .64  Herzaman
2 Ortaokul 466 429 .71  Her zaman
&) Toplam Ilkokul 480 3.15 .65 Bazen

Ortaokul 466 298 61 Bazen
Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: Izlenim y&netimi taktikleri, DE: Duygusal emek

Tablo 4.1°de gorildiigii iizere, genel 6z yeterlilik baslama alt boyutunda
ilkokul (X=4.22) ve ortaokul (X=4.27) Ogretmenleri “her zaman”, yilmama alt
boyutunda ilkokul (X=3.87), ortaokul (X=3.92) “cogu zaman”, Ssirdiirme
cabasi/israr alt boyutunda ise ilkokul (X=3.73), ortaokul (X=3.74) “cogu zaman”
diizeyinde gosterdiklerini ifade etmislerdir. ilkokul 6rnekleminde, Ogretmenlerin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri boyutlar
bazinda incelendiginde, en homojen dagilimin baslama boyutunda (Ss=.60), en
heterojen dagilimin ise siirdiirme ¢abasi/israr boyutunda (Ss=.74) oldugu

goriilmektedir.

Ortaokul ornekleminde, Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri boyutlar bazinda incelendigi zaman,
baslama ve yilmama boyutlariin her ikisinin de ayn1 degere sahip oldugu (Ss=.61),
dolayisiyla en homojen dagilimin bu boyutlarda oldugu goriilmektedir. En heterojen

dagilimin ise slirdiirme ¢abasi/israr boyutunda (Ss=.78) oldugu belirlenmistir.

Izlenim ydnetimi taktikleri 6lgegine ait ortalamalar incelendiginde, kendini
acindirmaya calisma boyutunda, ilkokul ogretmenleri (X=1.40), ortaokul
ogretmenleri (X=1.44) “hi¢bir zaman’; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
boyutunda ilkokul o6gretmenleri (X=2.18), ortaokul Ogretmenleri (X=2.27)
“nadiren”, yagcilik yaparak kendini sevdirme boyutunda ilkokul 6gretmenleri
(X=1.75) “hi¢chbir zaman”, ortaokul dgretmenleri (X=1.81) “nadiren”; kendini drnek
caligan gosterme boyutunda hem ilkokul (X=1.14) hem de ortaokul (X=1.24)
ogretmenleri “hi¢chir zaman”’; kendi 6nemini zorla fark ettirme boyutunda ise ilkokul
ogretmenleri (X=1.41), ortaokul 6gretmenleri (X=1.43) “hichir zaman” diizeyinde

gosterdiklerini belirtmislerdir.
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Ilkokul &rnekleminde, &gretmenlerin verdikleri cevaplarin  aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri boyutlar bazinda incelendiginde, en
homojen dagilimin kendini 6rnek ¢alisan gésterme boyutunda (Ss=.33), en heterojen
dagilimin ise niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutunda (Ss=.82) oldugu

goriilmektedir.

Ortaokul 6rnekleminde ise, Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamas1 ve standart sapma degerleri boyutlar bazinda incelendigi zaman, en
homojen dagilimin kendini 6rnek calisan gosterme boyutunda (Ss=.42) oldugu
goriilmektedir. En heterojen dagilimin ise niteliklerini tanitarak kendini sevdirme

boyutunda (Ss=.87) oldugu goriilmektedir.

Son olarak duygusal emek Olgegine ait ortalamalar incelendiginde,
ogretmenlerin yiizeysel rol yapma boyutu ortalama puanlarinin ilkokul (X=2.36),
ortaokul (X=2.06) “nadiren”; derinden rol yapma boyutunda ilkokul (X=3.49)
“cogu zaman”, ortaokul (X=3.38) “bazen”; dogal duygular boyutunda ise hem
ilkokul (X=4.28) hem de ortaokul (X=4.29) “her zaman” diizeyinde ifade ettikleri

goriilmektedir.

Ilkokul &rnekleminde, &gretmenlerin verdikleri cevaplarin  aritmetik
ortalamalari ve standart sapmalar1 boyutlar bazinda incelendiginde, en homojen
dagilimin dogal duygular boyutunda (Ss=.64), en heterojen dagilimin ise derinden rol
yapma boyutunda (Ss=1.04) oldugu goriilmektedir.

Ortaokul ornekleminde ise, dgretmenlerin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamas1 ve standart sapma degerleri boyutlar bazinda incelendigi zaman, en
homojen dagilimin dogal duygular boyutunda (Ss=.71) oldugu goriilmektedir. En
heterojen dagilimin ise derinden rol yapma boyutunda (Ss=1.11) oldugu

goriilmektedir.
4.2. Tkinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde “Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin
genel 6z yeterlilik algilari, duygusal emek davranislar1 ve izlenim yonetimi taktikleri

kullanim1 arasinda anlamli bir iligki var midir?”” Sorusuna yanit aranmaigtir.

Tablo 4.2°de ortiik degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile

korelasyon katsayilar1 yer almaktadir.



122

Tablo 4.2.

Ortiik Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Korelasyon
Katsayilar

Degiskenler ~ Okul Tiirii Yy Ss. 1 2 3 4 5

1. GOY flkokul 4.03 .52 1 -174%*% - 135%*  178**  303**
Ortaokul ~ 4.07 53 1 -280**  -148**  231**  461**

2.1YT Ilkokul 1.56 40 1 301**  157** - 133**
Ortaokul  1.62 42 1 298**  .093*  -.149**

3. YRY Ilkokul 236 1.01 1 .305** - 250**
Ortaokul ~ 2.06 .92 1 219%* - 292**

4. DRY flkokul 349 1.04 1 .238**
Ortaokul 338 1.11 1 .250**

5.DD flkokul 4.28 .64 1
Ortaokul ~ 4.29 71 1

*p<.05, **p<.01

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: izlenim yonetimi taktikleri, YRY: Yiizeysel rol yapma,
DRY:: Derinden rol yapma, DD: Dogal duygular.

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, en yiiksek ortalama duygusal emegin dogal
duygular boyutu ile genel 6z yeterlilik degiskenlerinde bulunmaktadir. En diisiik
ortalamanin ise izlenim yonetimi taktiklerinde oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
ikili korelasyonlarina bakildiginda, genel 6z yeterliligin hem ilkokul 6rnekleminde
hem de ortaokul 6rnekleminde izlenim yonetimi taktikleri ve yiizeysel rol yapma
davraniglar1 ile negatif yonde; derinden rol yapma ve dogal duygular ile pozitif
yonde anlamli iliskisi oldugu goriilmektedir. Ayrica izlenim yonetimi taktikleri, her
iki drneklemde de yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile pozitif yonde, dogal
duygular ile ise negatif yonde anlamli bir iligskiye sahiptir. Yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ile pozitif bir iliskiye sahipken; dogal duygular ile negatif yonde
anlaml bir iliskiye sahiptir. Son olarak, derinden rol yapmanin dogal duygular ile
pozitif yonde anlamli bir iliski igerisinde oldugu gériilmektedir. Ortiik degiskenlerin
aralarindaki 1iliski incelendikten sonra gozlenen degiskenlerin de ortalamalari,
standart sapma degerleri ve korelasyonlarma bakilmistir. Asagida yer alan Tablo

4.3’te ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4.3.

Gozlenen Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Okul Tiirii X Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Baglama Tkokul 422 .60 1 582** 371** -.361** -.048 -.205** -.226** - 132**
Ortaokul 427 .61 1 611** .363** -.458** .086** - 247** -.239** -.258**

2. Yilmama Tlkokul 3.87 .63 1 504** -.219** 114* -.052 -.103* .016
Ortaokul 392 61 1 549** -.318** .032 -.130** -.135** -.068

3. Siirdiirme ¢abasi/israr Ikokul 3.73 .74 1 -131** 145** -.013 -.061 .009
Ortaokul 3.74 .78 1 -174%* .040 -.019 -.064 -.024

4. Kendini acindirmaya Tkokul 140 .50 1 307** .385** .382** 24T7F*

caliyma Ortaokul 1.44 .53 1 251%* A413** A73*%* .384**

5. Niteliklerini tanitarak Tkokul 2.18 .82 1 502** 332** 250**

kendini sevdirme Ortaokul ~ 2.27 .87 1 AT73*%* 361** 214%*

6. Yagcilik yaparak Ikokul 1.75 .78 1 .539** 311**

kendini sevdirme Ortaokul ~ 1.81 .77 1 A469** 278**

7. Kendini 6rnek ¢ahsan Tlkokul 1.14 .33 1 312**

gosterme Ortaokul ~ 1.24 42 1 A56%*

8. Kendi 6nemini zorla Ikokul 141 43 1

fark ettirme Ortaokul ~ 1.43 .46 1

*p < .05, **p < 01
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Tablo 4.3’te gorildigi iizere, gozlenen degiskenlerin ortalamalar
incelendiginde, en yiliksek ortalamalarin genel 6z yeterlilik alt boyutlarina ait oldugu
goriilmektedir. Izlenim yonetimi taktikleri ortalamalarmm ise diisiik oldugu

goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda, baslama
boyutunun yilmama ve siirdiirme ¢abasi/israr boyutlari ile istatistiksel agidan p<.01
diizeyinde anlamli bir iligkisi oldugu saptanmistir. Baslama boyutunun ilkokul
orneklemi icin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ile anlamli bir iligkisi
bulunmazken; ortaokul 6rnekleminde ise bu boyutla pozitif yonde ve anlamli bir
iligkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica baslama boyutunun, izlenim yonetimi
taktiklerinin geri kalan dort alt boyutuyla negatif yonde anlamli bir iliski igerisinde

oldugu belirlenmistir.

Genel 6z yeterliligin yilmama boyutu, ilkokul ve ortaokul 6rnekleminin her
anlamli bir iligski icerisindeyken; kendini acindirmaya c¢alisma ve kendini Ornek
calisan gosterme ile negatif yonde, anlamh bir iliskiye sahiptir. Yilmama boyutu,
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ile ilkokul 6rnekleminde istatistiksel a¢idan
p<.05 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahipken; ortaokul 6rnekleminde
bu iligkinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Yilmama ve izlenim ydnetimi
taktiklerinin bir diger alt boyutu olan yagcilik yaparak kendini sevdirme arasinda
ilkokul ornekleminde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken; ortaokul
ornekleminde ise negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira,
yilmama boyutunun kendi 6nemini zorla fark ettirme boyutu ile de anlamli bir iligkisi

olmadig1 goriilmektedir.

Stirdiirme ¢abasi/israr boyutu hem ilkokul hem de ortaokul drnekleminde
kendini acindirmaya caligsma ile istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iligki
icerisindeyken; niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ile sadece ilkokul
ornekleminde pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Siirdiirme ¢abasi/israr boyutu, izlenim yonetimi taktiklerinin diger alt boyutlariyla
anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir. Ayrica, izlenim yonetimi taktiklerinin tiim alt
boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip olduklar

goriilmektedir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt probleminde, “Ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin
genel 6z yeterlilik algilar1 ve yiizeysel rol yapma davranisi arasindaki iligskide izlenim
yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?” sorusuna yanit aranmastir.
Genel 0z yeterlilik (bagimsiz degisken) ve yiizeysel rol yapma (bagimli degisken)
degiskenleri yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu ortaya ¢ikan standardize edilmis yol katsayilarinin yer aldigi yapisal esitlik

modeli Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°de yer almaktadir.
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Sekil 4.1. Ilkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik ve Yiizeysel Rol Yapma
Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 4.2. Ortaokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik ve Yiizeysel Rol Yapma

Yapisal Esitlik Modeli
Not: G_OZYET: Genel 6z yeterlilik, Y _ROL: Yiizeysel rol yapma.

Sekil 4.1 ve Sekil 4.2 incelendiginde, ilkokul ve ortaokul 6rnekleminde

analiz sonuclarmin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Hem ilkokul 6rnekleminde
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(B=-.11, Sh=.10, t=-2.003, p<.05) hem de ortaokul 6rnekleminde (p=-.15, Sh=.07,
t=-2.726, p<.05) yapilan analiz sonucunda, genel 6z yeterlilik ile yiizeysel rol yapma
arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Olusturulan modellere ait uyum

indeksleri Tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.4.
GOY ve YRY Modeline Ait Uyum Indeksleri

OkulTiri > y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFI TLI CFlI

[lkokul 359.86 2.19 0.00 0.06 0.05 093 091 0.92 0.95 0.94 0.95

Ortaokul 32897 2.02 0.00 006 0.05 093 091 092 096 0.95 0.96

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, YRY: Yiizeysel rol yapma

Tablo 4.4’te modellere elde edilen ait uyum indeksleri, modellerin kabul

edilebilir degerlerde veya bu degerlere ¢ok yakin diizeyde oldugunu gostermektedir.

Genel 0z yeterlilik ile yiizeysel rol yapma arasindaki iliski belirlendikten
sonra, genel 0z yeterlilik (bagimsiz degisken) ve ylizeysel rol yapma (bagiml
degisken) degiskenleri arasina izlenim yonetimi taktikleri (arac1 degisken) eklenerek
yapisal esitlik modeli ile analiz yapilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan standardize
edilmis yol katsayilarinin yer aldigi yapisal esitlik modeli Sekil 4.3’de ve 4.4’de

sunulmustur.
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Sekil 4.3. Tlkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, Izlenim Yonetimi Taktikleri
ve Yiizeysel Rol Yapma Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 4.4. Ortaokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, Izlenim Yonetimi
Taktikleri ve Yiizeysel Rol Yapma Yapisal Esitlik Modeli

Not: G OZYET: Genel 6z yeterlilik, IZLENIM_Y: Izlenim Y&netimi Taktikleri, K AC:
Kendini acindirmaya caligma, NT KS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, YY KS:
Yagcilik yaparak kendini sevdirme, K OCG: Kendini 6rnek calisan gosterme, KO ZF:
Kendi 6nemini zorla fark ettirme, Y ROL: Yiizeysel rol yapma.

Sekil 4.3’te gorildiigii iizere, genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi
taktikleri negatif yonde anlamli bir iligkiye sahipken (B=-.16, p<.05); genel oz
yeterlilik ile yiizeysel rol yapma arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu goriilmektedir
(B=-.06, p>.05). Izlenim ydnetimi taktikleri ile yiizeysel rol yapma arasinda ise,

pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (f=.37, p<.05).

Sekil 4.4’te yer alan modelde, genel 6z yeterliligin, izlenim y&netimi
taktikleri ile negatif yonde anlamli bir iligkisi oldugu goriiliirken (B=-.31, p<.05),
yiizeysel rol yapma ile negatif yonde bir iligkisi olmasmna ragmen, bu iligkinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir (B=-.04, p>.05). Ayrica izlenim yonetimi taktikleri ve
yiizeysel rol yapma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(B=.38, p<.05) goriilmektedir.

Modellere ait uyum indeksleri asagida yer alan Tablo 4.5’te yer almaktadir.
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Tablo 4.5.
GOY, IYT ve YRY Modeline Ait Uyum Indeksleri

Okul Tiirii ¥ y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFlI TLI CFI

Tlkokul 1133.20 1.84 0.00 0.06 0.04 088 0.87 0.85 0.93 0.92 0.93
Ortaokul 122456 1.78 0.00 0.06 0.04 088 0.86 0.85 0.93 0.92 0.93

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: Izlenim y&netimi taktikleri, YRY: Yiizeysel rol yapma

Tablo 4.5’te hem ilkokul hem de ortaokul ornekleminde, modellere ait
uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerde veya bu degerlere ¢ok yakin diizeyde
oldugu goriilmektedir. Modellerde belirtilen yollara ait standardize edilmemis tahmin
degeri (B), standart hata, t-degeri, standardize edilmis beta (B) ve anlamlilik (p)

degerleri Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6.
GOY, IYT ve YRY Modelinin Yol Katsayilar
OKul Tiirii Yol B Std. Hata  t-degeri B p
GOY — IYT -.10 .04 -2.617 -.16 .01
ilkokul GOY —»YRY =11 .10 -1.098 -.06 27
IYT —»YRY 1.08 19 5.582 37 .00
GOY — IYT -.23 .05 -4.839 -31 .00
Ortaokul GOY —»YRY -.06 .08 - 776 -.04 A4
IYT —»YRY g2 A3 5.502 .38 .00

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: Izlenim y&netimi taktikleri, YRY: Yiizeysel rol yapma

Tablo 4.6’da ilkokul 6rnekleminde olusturulan modele ait yol katsayilari
incelendiginde, genel 6z yeterlilik ile izlenim ydnetimi taktikleri arasinda negatif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (B=-.16, p<.01).
Bunun yani sira, izlenim yonetimi taktiklerinin modele dahil edilmesiyle genel 6z
yeterliligin yiizeysel rol yapma lizerindeki etkisi anlamsizlasmistir (p=-.06, p>.05).
Bu sonug, izlenim yonetimi taktiklerinin bu iligkide tam arac1 degisken roliine sahip

oldugunu gostermektedir.

Ortaokul 6rnekleminde yapilan analiz sonucunda modele ait yol katsayilar
incelendiginde, genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri degiskenleri
arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(B=-.31, p<.00). izlenim y®netimi taktiklerinin modele dahil edilmesiyle birlikte,
genel 0z yeterliligin yiizeysel rol yapma tizerindeki etkisi anlamsiz hale gelmistir
(B=-.04, p>.05). izlenim yonetimi taktiklerinin modele eklenmesi sonucunda, genel

0z vyeterliligin ylizeysel rol yapma fiizerinde etkisinin anlamsizlagsmasi, izlenim
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yonetimi taktiklerinin bu iliskide tam aract degisken roliiniin oldugunu

gostermektedir.

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in arastirmalarda
¢ogunlukla kullanilan Sobel testi analizi yapilmistir. Testin temel mantigi, modelde
yer alan degiskenlere ait standart hatalar1 hesaba katarak, regresyon katsayisindaki
degisimin anlamliligini test etmektir (Meydan ve Sesen, 2015, s.133). Bu dogrultuda
veriler, Jose’un (2003) gelistirdigi MedGraph-I programina girilmis ve ortaya ¢ikan

sonuglar asagidaki Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7.

GOY ve YRY Arasindaki Iliskide IYT nin Aracilik Etkisinin Anlamliligina Iliskin
Sobel Testi Sonuglari

Okul Tiirii ilkokul Ortaokul
Aracilik Tiirii Tam Tam
Sobel Z-degeri -4.217085 -2.938785
Anlamhhik 0.000025 0.003295
Dogrudan etki -0.080 -0.066
Dolayh etki -0.068 -0.069
Toplam etkKi -0.148** -0.135**

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi aracilik etkisinin anlamliligini test etmek
amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik
etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, ilkokul 6rnekleminde, genel 6z yeterliligin yiizeysel rol
yapma iizerinde dogrudan etkisi p=-0.080, izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik
etkisinden kaynaklanan dolayli etkisi $=-0.068, toplam etkisi ise p=-0.148 olarak

belirlenmistir.

Ortaokul oOrnekleminde yapilan Sobel testi sonucunda, izlenim ydnetimi
taktiklerinin aracilik etkisinin, p<.000 diizeyinde anlamli oldugu sonucu
bulunmustur. Bu baglamda, genel 6z yeterliligin yiizeysel rol yapma iizerindeki
dogrudan etki P=-0.066, izlenim yoOnetimi taktiklerinin aracilik etkisinden

kaynaklanan dolayli etki p=-0.069, toplam etki ise p=-0.135 olarak bulunmustur.
4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin  dordiincii  alt  probleminde, “Ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin genel 6z yeterlilik algilar1 ve derinden rol yapma davranisi

arasindaki iligkide izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?”
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sorusuna yanit aranmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, genel 6z yeterlilik (bagimsiz
degisken) ve derinden rol yapma (bagimli degisken) degiskenleri yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan standardize edilmis

yol katsayilari ile yapisal esitlik modelleri Sekil 4.5°te ve Sekil 4.6’da goriilmektedir.
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Sekil 4.5. ilkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik ve Derinden Rol Yapma
Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 4.5’te goriildigi tizere, ilkokul 6rnekleminde genel 6z yeterlilik ile
derinden rol yapma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski (f=.25, Sh=.09,
t=4.553, p<.01) oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle, genel 6z
yeterlilik algisinin yiiksek olmasi, derinden rol yapma davranislarinin daha fazla

gosterilmesi lizerinde etkili olmaktadir.
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O00REOOOOOO
OO0

®

000
HE



131

Sekil 4.6’da yer alan yapisal esitlik modeline gore, ortaokul 6rnekleminde,
genel 0z yeterlilik ile derinden rol yapma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
(B=.32, Sh=.11, t=5.665, p<.01) oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore,
genel 6z yeterlilik algis1 yiikseldigi zaman, derinden rol yapma davraniglari da

artmaktadir.

Her iki sekil incelendiginde, ilkokul ve ortaokul ornekleminde yapilan
analiz sonuglarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistir. Modellere ait uyum

indeksleri asagidaki Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8.
GOY ve DRY Modeline Ait Uyum Indeksleri

Okul Tiirii ¥ y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFlI TLI CFI

[lkokul 328.38 2.02 0.00 0.05 005 094 092 093 096 0.96 0.96
Ortaokul 28751 198 0.00 0.04 005 094 092 093 097 096 0.97

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, DRY: Derinden rol yapma

Tablo 4.8°de yer alan modellere ait uyum indekslerinin kabul edilebilir

degerlerde veya bu degerlere oldukc¢a yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.

Genel 6z yeterlilik ile derinden rol yapma arasindaki iligki belirlendikten
sonra, genel 6z yeterlilik (bagimsiz degisken) ve derinden rol yapma (bagimli
degisken) degiskenleri arasina izlenim yonetimi taktikleri (araci degisken) eklenerek
yapisal esitlik modeli ile analiz yapilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan standardize
edilmis yol katsayilar ile yapisal esitlik modelleri Sekil 4.7 ve Sekil 4.8de yer

almaktadir.
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Sekil 4.7. Ilkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, Izlenim Yonetimi Taktikleri
ve Derinden Rol Yapma Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 4.8. Ortaokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, izlenim Yonetimi
Taktikleri ve Derinden Rol Yapma Yapisal Esitlik Modeli

Not: G_OZYET: Genel 6z yeterlilik, IZLENIM_Y: Izlenim Yonetimi Taktikleri, K _AC:
Kendini acindirmaya calisma, NT KS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, YY KS:
Yagcilik yaparak kendini sevdirme, K OCG: Kendini 6rnek calisan gosterme, KO ZF:
Kendi 6nemini zorla fark ettirme, D_ROL: Derinden rol yapma.

Sekil 4.7°de ilkokul 6rnekleminde, genel 6z yeterliligin izlenim yonetimi
taktikleri ile negatif yonde ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu goriiliirken (f=-.13,
p<.05); derinden rol yapma ile pozitif yonde ve anlaml bir iligki i¢erisinde oldugu
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sonucu ortaya ¢ikmistir (B=.28, p<.05). Izlenim y&netimi taktikleri ile derinden rol

yapma arasinda ise, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (f=.20, p<.05).

Sekil 4.8’de yer alan modelde, ortaokul 6rnekleminde, genel 6z yeterliligin
izlenim yonetimi taktikleri ile negatif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir (B=-.31, p<.05). Genel 6z yeterlilik ve derinden rol yapma arasinda ise
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (p=.37, p<.05).
Ayrica izlenim yOnetimi taktikleri ile derinden rol yapma arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (f=.18, p<.05). Modele ait uyum indeksleri asagidaki

Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9.
GOY, IYT ve DRY Modeline Ait Uyum Indeksleri

Okul Tiirii ¥ y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFlI TLI CFI

Tlkokul 1175.90 1.92 0.00 0.06 0.04 088 086 0.85 093 092 0.92
Ortaokul 1161.76 1.79 0.00 0.06 0.04 088 087 0.86 093 093 0.93

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: Izlenim y&netimi taktikleri, DRY: Derinden rol yapma

Tablo 4.9°da her iki okul tiirinde de olusturulan modellere ait uyum
indekslerinin kabul edilebilir degerlerde veya bu degerlere ¢ok yakin diizeyde oldugu
goriilmektedir. Modellerde belirtilen yollara ait standardize edilmemis tahmin degeri
(B), standart hata, t-degeri, standardize edilmis beta () ve anlamlilik (p) degerleri
Tablo 4.10’da yer almaktadir.

Tablo 4.10.
GOY, IYT ve DRY Modelinin Yol Katsayilar:
Okul Tiirii Yol B Std. Hata  t-degeri B p
GOY —»IYT -.08 .03 -2.190 -.13 .03
ilkokul GOY —»DRY 49 .09 4.982 .28 .00
IYT —»DRY .60 17 3.575 20 .00
GOY —»IYT -.22 .05 -4.826 -31 .00
Ortaokul  GOY —»DRY 73 12 6.082 37 .00
IYT —DRY 48 16 3.085 18 .01

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: izlenim y&netimi taktikleri, DRY: Derinden rol yapma

Tablo 4.10°daki modellere ait yol katsayilart incelendiginde, ilkokul
ornekleminde, genel 6z yeterlilik ile izlenim yonetimi taktikleri degiskenleri arasinda
negatif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (f=-.13,

p<.05). Genel 06z yeterlilik diizeyinde bir puanlik artisin izlenim yOnetimi
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taktiklerinde -.13 puanlik bir azalmaya veya genel 6z yeterlilikteki azaligin izlenim
yonetimi taktiklerinde artisa neden olacagi ifade edilebilir. Izlenim yonetimi
taktiklerinin modele dahil edilmesiyle, genel 6z yeterlilik algilarinin derinden rol
yapma tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (=.28,
p<.00). Burada izlenim yonetimi taktiklerinin modele dahil edilmesiyle birlikte,
genel 6z yeterliligin, derinden rol yapma iizerindeki etkisinin anlamli olmasi izlenim
yonetimi taktiklerinin bu iliskide kismi aracit degisken roliine sahip oldugunu

gostermektedir.

Ortaokul o6rnekleminde yapilan analiz sonuglart incelendiginde, genel 6z
yeterlilik ile izlenim yoOnetimi taktikleri degiskenleri arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (B=-.31, p<.00). Genel 6z
yeterlilikteki bir puanlik artisin izlenim yonetimi taktiklerinde -.31 puanlik bir diistise
ya da genel 6z yeterlilik diizeyindeki diisiisiin izlenim yonetimi taktiklerinde artisa
neden olacagi sdylenebilir. izlenim ydnetimi taktikleri modele dahil edildigi zaman
genel 6z yeterlilik algilarmin derinden rol yapmaya olan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucu bulunmustur (p=.37, p<.00). Buna gore, izlenim yonetimi
taktiklerinin modele eklenmesiyle birlikte genel 6z yeterliligin derinden rol yapma
tizerinde etkisinin anlamli olmasi, izlenim yonetimi taktiklerinin bu iliskide kismi
arac1 degisken roliine sahip oldugunu gostermektedir. Aracilik etkisinin anlamliligin
test etmek amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda ortaya ¢ikan degerler Tablo

4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11.

GOY ile DRY Arasindaki Iliskide IYT nin Aracilik Etkisinin Anlamhihigina Iliskin
Sobel Testi Sonuglari

Okul Tiirii Tlkokul Ortaokul
Aracilik Tiirii Kismi Kismi
Sobel Z-degeri -2.592421 -3.194785
Anlamhhk 0.00953 0.001399
Dogrudan etki 0.218 0.274
Dolayh etki -0.061 -0.043
Toplam etki 0.157*** 0.231***

Tablo 4.11°de goriildiigi tizere, ilkokul 6rnekleminde aracilik etkisinin
anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in yapilan Sobel testi sonucunda, izlenim
yonetimi taktiklerinin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde anlamli oldugu sonucu

bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, ilkokul 6rnekleminde genel 6z yeterliligin
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derinden rol yapma tizerinde dogrudan etkisi $=0.218, izlenim ydnetimi taktiklerinin
aracilik etkisinden kaynaklanan dolayli etkisi p=-0.061, toplam etkisi ise p=0.157

olarak belirlenmistir.

Tablo 4.11’de yer alan ve ortaokul ornekleminde yapilan Sobel testi
sonucuna gore, izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik etkisinin, p<.001 diizeyinde
anlamli oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonuglara gore, genel 6z yeterliligin
derinden rol yapma iizerindeki dogrudan etkisinin B=0.274, izlenim yOnetimi
taktiklerinin aracilik etkisinden kaynaklanan dolayli etkinin = [=-0.043, toplam
etkinin ise $=0.231 oldugu goriilmiistiir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt probleminde, “Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin
genel 6z yeterlilik algilar1 ve dogal duygular gosterme arasindaki iligskide, izlenim
yonetimi taktikleri kullaniminin aracilik etkisi var midir?” sorusuna yanit aranmistir.
Bu dogrultuda, genel 6z yeterlilik (bagimsiz degisken) ve dogal duygular (bagimli
degisken) degiskenleri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucu
ortaya c¢ikan standardize edilmis yol katsayilar1 Sekil 4.9 ve Sekil 4.10°da

sunulmaktadir.
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Sekil 4.9. Ilkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik ve Dogal Duygular Yapisal
Esitlik Modeli

Sekil 4.9’da goriildiigli gibi, ilkokul 6rnekleminde genel 6z yeterlilik ile
dogal duygular arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (f=.43,
Sh=.07, t=7.963, p<.01). Baska bir ifadeyle, genel 6z yeterlilik algisinin artmas,

dogal duygular gosterme tizerinde pozitif yonde etkiye sahiptir.
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Sekil 4.10. Ortaokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik ve Dogal Duygular
Yapisal Esitlik Modeli

Not: G_OZYET: Genel 6z yeterlilik, D_DUY: Dogal duygular.

Sekil 4.10’da yer alan modelde, ortaokul drnekleminde genel 6z yeterlilik
ile dogal duygular arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucu
bulunmustur (f=.61, Sh=.05, t=8.880, p<.01). Bu sonug, genel 6z yeterlilik algisinin
artmasinin  dogal duygularin daha fazla gosterilmesine neden oldugunu

gostermektedir.

Sonuglar degerlendirildiginde, ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin
ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlere gore daha fazla dogal duygular sergiledikleri
goriilmektedir. Her iki okul tiirii i¢in olusturulan modellere ait uyum indeksleri Tablo

4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12.
GOY ve DD Modeline Ait Uyum Indeksleri

Okul Tiirii ¥ y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFI TLI CFI

[lkokul 321.38 220 0.00 0.04 0.05 093 091 0.92 095 094 0.95
Ortaokul 292,57 2.27 0.00 0.03 005 093 091 092 096 0.95 0.96

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, DD: Dogal duygular

Tablo 4.12°de yer alan uyum indeksleri, modellerin kabul edilebilir

degerlerde veya bu degerlere oldukc¢a yakin diizeyde oldugunu gostermektedir.

Genel 6z yeterlilik ve dogal duygular arasindaki iliski belirlendikten sonra,
Genel 6z yeterlilik (bagimsiz degisken) ve dogal duygular (bagimli degisken)

degiskenleri arasina izlenim yonetimi taktikleri (arac1 degisken) eklenerek yapisal
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esitlik modeli ile analiz yapilmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan standardize edilmis

yol katsayilar1 ile yapisal esitlik modeli asagidaki Sekil 4.11 ve Sekil 4.12°de

sunulmustur.
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Sekil 4.11. Ilkokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, Izlenim Yonetimi
Taktikleri ve Dogal Duygular Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 4.12. Ortaokul Orneklemine Ait Genel Oz Yeterlilik, Izlenim Yonetimi
Taktikleri ve Dogal Duygular Yapisal Esitlik Modeli

Not: G_OZYET: Genel 6z yeterlilik, IZLENIM_Y: izlenim Yonetimi Taktikleri, K AC:
Kendini acindirmaya c¢alisma, NT KS: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, YY KS:
Yagcilik yaparak kendini sevdirme, K_OCG: Kendini 6rnek galisan gosterme, KO ZF:
Kendi 6nemini zorla fark ettirme, D DUY: Dogal duygular.
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Sekil 4.11°deki modelde ilkokul Ornekleminde, genel 0z yeterlilik ve
izlenim yonetimi taktiklerinin negatif yonde ve anlamli bir iligki igerisinde oldugu
(B=-.16, p<.05); genel 6z yeterliligin dogal duygular ile pozitif yonde ve anlamli bir
iliskisi oldugu goriilmektedir (B=.41, p<.05). Ayrica, izlenim yonetimi taktikleri ve
dogal duygular arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya

cikmistir (f=-.12, p<.05).

Sekil 4.12°de yer alan ve ortaokul 6rnekleminde gerceklestirilen modelde,
genel 6z yeterliligin, izlenim yOnetimi taktikleri ile arasinda negatif yonde (p=-.31,
p<.05); dogal duygular ile ise pozitif yonde ve anlamli bir iliskisi oldugu
belirlenmistir (B=.58, p<.05). ilkokul 6rnekleminden farkli olarak, izlenim yonetimi
taktikleri ve derinden rol yapma arasinda negatif yonde bir iliski oldugu ve bu
iligkinin anlamli olmadig1 analiz sonucu elde edilen bir diger bulgudur (p=-.09,

p>.05). Modele ait uyum indeksleri asagidaki Tablo 4.13’te sunulmaktadir.

Tablo 4.13.
GOY, IYT ve DD Modeline Ait Uyum Indeksleri

Okul Tiirii ¥ y¥sd p RMR RMSEA GFI AGFI NFI IFlI TLI CFI

[lkokul 112390 1.94 0.00 005 0.04 0.88 0.87 0.85 0.92 091 0.92
Ortaokul 1164.17 1.89 0.00 0.06 0.04 0.88 0.86 0.85 0.92 0.92 0.92

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: Izlenim ydnetimi taktikleri, DD: Dogal duygular

Tablo 4.13’te goriildiigii iizere, her iki okul tiirii i¢in olusturulan modellere
ait uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerde veya bu degerlere oldukga yakin
diizeyde oldugu goriilmektedir. Modellerde belirtilen yollara ait standardize
edilmemis tahmin degeri (B), standart hata, t-degeri, standardize edilmis beta (B) ve

anlamlilik (p) degerleri Tablo 4.14°te yer almaktadir.

Tablo 4.14.
GOY, IYT ve DD Modelinin Yol Katsayilar
OKkul Tiirii Yol B Std. Hata  t-degeri B p
GOY —»IYT -.10 .04 -2.687 -.16 .01
ilkokul GOY —»DD 41 .06 6.719 41 .00
IYT —»DD -.20 .09 -2.188 -12 .03
GOY —»IYT -.22 .05 -4.838 -31 .00
Ortaokul GOY —»DD .58 .07 8.759 .58 .00
IYr —»DD -13 .08 -1.790 -.09 .07

Not: GOY: Genel 6z yeterlilik, IYT: izlenim y&netimi taktikleri, DD: Dogal duygular
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Tablo 4.14°te gorildiigi tizere, ilkokul drnekleminde, genel 6z yeterlilik ile
izlenim yonetimi taktikleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir
(B=-.16, p<.05). Genel 6z yeterlilik diizeyinde bir puanlik artisin izlenim yonetimi
taktiklerinde -.16 puanlik bir azalmaya veya genel 0z yeterlilikteki azalisin izlenim
yonetimi taktiklerinde artisa yol agacag: ifade edilebilir. Izlenim yonetimi taktikleri
modele eklenince genel 6z yeterlilik algilarinin dogal duygular iizerindeki etkisi
43’ten .41°e¢ kismen azalmig bu azalmanin istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmiistiir (B=.41, p<.00).

Ortaokul oOrnekleminde gergeklestirilen analiz sonucuna gore, genel 0z
yeterlilik ile izlenim yOnetimi taktikleri degiskenleri arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir (f=-.31, p<.00). Genel 6z yeterlilik
diizeyinde bir puanlik artisin izlenim yonetimi taktiklerinde -.31 puanlik bir
azalmaya veya genel 6z yeterlilikteki azaligin izlenim yonetimi taktiklerinde artisa
neden oldugu ifade edilebilir. izlenim y&netimi taktiklerinin modele eklenmesiyle
birlikte, genel 6z yeterliligin dogal duygular tizerindeki etkisi .61’den .58’e kismen
azalmig ve bu azalmanin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir ($=.58,
p<.00). Ancak, izlenim yonetimi ile dogal duygular arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (f=-.09, p>.05) sonucu elde edilmistir. Aracilik etkisinin
anlamliligini test etmek amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda ortaya ¢ikan degerler

asagida yer alan Tablo 4.15’te goriilmektedir.

Tablo 4.15.

GOY ve DD Arasindaki Iliskide IYT nin Aracilik Etkisinin Anlamliligina Iliskin Sobel
Testi Sonuglart

Okul Tiirii ilkokul Ortaokul
Aracilik Tiirii Yok Yok
Sobel Z-degeri 0.111053 0.011268
Anlamhhk 0.911574 0.99101
Dogrudan etki 0.281 0.461
Dolayh etki 0.022 0
Toplam etkKi 0.303 0.461

Tablo 4.15’te goriildigii lizere, aracilik etkisinin anlamliligini test etmek
amaciyla yapilan Sobel testi sonucuna gore, ilkokul Ornekleminde ve ortaokul
ornekleminde gerceklestirilen analiz sonuclarminda genel 6z yeterlilik ve dogal
duygular arasindaki iligkide izlenim yoOnetimi taktiklerinin aracilik etkisinin

bulunmadigi (p>.05) sonucu ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazindaki benzer
calismalar ile karsilagtirilarak tartisilmistir. Aragtirma problemine ve alt problemlere
ait bulgular 6zet olarak verildikten sonra literatiirden yararlanarak degerlendirme

yapilmis ve yorumlarda bulunulmustur.

5.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Aragtirmanin  birinci alt probleminden elde edilen bulgulara gore,
ogretmenler genel 6z yeterlilik algilarinin hem ilkokul kademesinde hem de ortaokul
kademesinde baslama boyutunda “her zaman”; yilmama, siirdiirme c¢abasi/israr
boyutlarinda ise “¢ogu zaman” diizeyinde oldugunu ifade etmislerdir. Genel 6z
yeterlilik alt boyutlarina iligkin ortalamalar dikkate alindiginda en yiiksek
ortalamanin baslama boyutunda oldugu goriiliirken; yilmama ve siirdiirme
cabasi/israr alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Arastirma bulgularin1 destekler nitelikte Benzer (2011), ilkogretim ve
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilari ile ilgili
yaptig1 aragtirmada, ilkogretim ve ortaggretim kurumlarinda goérev yapan
O0gretmenlerin 0z yeterliligin geneli ve alt boyutlarinda kendilerini olduk¢a yeterli
hissettikleri sonucuna ulasmistir. Baska bir deyisle, 6gretmenler genel 6z yeterlilik
algilarinin  yiikksek dilizeyde oldugunu belirterek, yaptiklar1 islerde basarili
olacaklarin1 ve karsilagabilecekleri sorunlarin {istesinden gelebilecek yeterlilikte

olduklarini ifade etmislerdir.

Oz yeterlilik ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda (Tschannen-Moran ve
Hoy, 2001; Cimen, 2007; Turcan, 2011; Eker, 2014; Toy, 2015; Ozkurt, 2017) da
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aragtirma bulgularii destekler nitelikte 6gretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin yeterli
diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Oz yeterliligin alt boyutlari dikkate
alindiginda, o6gretmenlerin en fazla baslama boyutunda daha sonra siirdiirme
cabast/israr ve yilmama boyutlarinda kendilerini yeterli olarak algiladiklar
goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, Ogretmenler belirledikleri bir hedefe baslama
konusunda kendilerini yeterli olarak algilamakta, hedeflerini gergeklestirme
siirecinde karsilagsacaklar1 sorunlarla bas etmeye ve hedeflerini gerceklestirmek

amaciyla yilmadan sonuca ulasabilmek i¢in ¢aligmaktadirlar.

Arastirma sonucunda genel 6z yeterlilik algisinin yiliksek diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmasina ragmen; 0gretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin orta diizeyde oldugu
belirlenen arastirmalar (Ustiiner vd., 2009; Ertiirk vd., 2016) da bulunmaktadir. Bu
sonu¢ Ogretmenlerin 6z yeterliliklerine gore, bir ise baslama, baslanan isi devam
ettirme ve hedefe ulasma konusunda yeterli bilgi ve becerisiye sahip olmalarina
yonelik algilarinin  orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
Ogretmenlerin bir ise baglamadan 6nce planlama yaparken yeterliliklerini g6z oniinde
bulundurarak, gerekli oldugunu diisiindiikleri durumlarda eksikliklerini tamamlamak
icin ¢esitli kaynaklardan (internet, kitap, vb.) arastirma yaparak, yeterliliklerini

geligtirmeleri 6nemli goriilmektedir.

Duygusal emek davraniglart ile ilgili algi diizeyleri incelendiginde,
ogretmenlerin okul ortaminda ¢ogu zaman duygusal emek davraniglarini
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Duygusal emek davraniglarinin yogun olarak
sergilendigi okullarda (Schutz ve Lanehart, 2002; Hackney, 2012; Begenirbas ve
Yalgm, 2013; Cribbs, 2015), 6gretmenler c¢evrelerindeki bireylerle (6grenci,
Ogretmen, veli, vb.) etkili bir sekilde iletisim kurabilmek, 6grencilerin ders ici ve
ders dis1 etkinliklere katilimini saglamak ve ilgilerini arttirmak i¢in, duygularim
farkli sekillerde yansitmaktadirlar (Ogbonna ve Harris, 2004; Youngmi, 2016).
Yapilan baz1 arastirmalarda da (Hargreaves, 1998; Isenbarger ve Zembylas, 2006;
Schutz, vd., 2007) bu bulguyu destekler nitelikte, 6gretim isinin yogun bir sekilde
duygusal emek davraniglar1 sergilemeyi gerektirdigi ifade edilmistir. Goriildigii gibi
Ogretmenler e8itim Ogretim faaliyetleri esnasinda cesitli durumlara ve kisilere gore
duygularmi diizenleyerek yansitmak zorunda kalabilmektedir. Ozellikle 6grenciler
s6z konusu oldugunda onlar {izerinde olumsuz bir izlenim olusturmamak i¢in daha

fazla ¢aba gosterilmektedir. Bu konuda, Hosotani ve Imai-Matsumura (2011)
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tarafindan yapilan nitel bir aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin olumlu rol model
olmak amaciyla, smif ortaminda Ogrencilere karst duruma gore duygularini
diizenleyerek yansitmayi tercih ettikleri bulgusu elde edilmistir. Diger bir ifadeyle,
O0gretmenler durumsal sartlar1 gbz onlinde bulundurarak duygularii diizenleyerek

yansitmaktadirlar.

Arastirma sonucunda, ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan
yiizeysel rol yapmay1 nadiren, derinden rol yapmayi ilkokul 6gretmenlerinin ¢ogu
zaman, ortaokul 6gretmenlerinin ise bazen, dogal duygular sergilemeyi ise her iki
kademede de bazen diizeyinde gosterdikleri bulgusu elde edilmistir. Ortalama
puanlar dikkate alindiginda, en yiliksek ortalamanin dogal duygular alt boyutunda
oldugu, daha sonra sirasiyla derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma alt
boyutlarinda oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularina benzer olarak, Yilmaz vd.
(2015) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislik seviyeleri
arasindaki iligkinin incelendigi aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler
duygusal emek alt boyutlarindan en az yiizeysel rol yapma davranislari
sergilemektedirler. Daha sonra sirasiyla, derinden rol yapma ve dogal duygular
boyutlar1 gelmektedir. Ozdemir ve Kogak (2018) da yaptiklar: arastirma sonucunda
Ogretmenlerin ¢ogunlukla dogal duygular sergiledikleri bulgusunu elde etmislerdir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin ylizeysel rol yapmayi,
duygularin yansitilmasinda o duyguyu hissetmek i¢in yogun bir ¢aba gdsterilmesini
gerektiren derinden rol yapmaya gore daha az sergiledikleri ifade edilebilir. Ayrica
ogretmenlerin en ¢ok hissettikleri duygulari dogal (samimi) bir sekilde yansitmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Dogal duygularin yansitilmasinda ¢ok fazla ¢abaya
gerek olmamasi ve samimi davranislardan dolayr diger bireyler iizerinde olumlu bir
etki olusturmay1 saglamasi nedeniyle 0gretmenler tarafindan daha c¢ok sergilendigi

diistiniilmektedir.

Yapilan caligmada Ogretmenler izlenim yonetimi taktikleri kullanimi ile
ilgili alg1 diizeylerinin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme boyutunda ve ortaokul
ornekleminde yagcilik yaparak kendini sevdirme boyutunda ‘“nadiren”; diger
boyutlarda ise “hi¢chir zaman” seklinde oldugunu belirtmislerdir. Izlenim ydnetimi
taktikleri ile ortalamalar incelendiginde, en yiiksek ortalama puanin niteliklerini
tanitarak kendini sevdirme ve yagcilik yaparak kendini sevdirme boyutlarinda; en

diisiik ortalama puanin ise kendini 6rnek calisan gosterme boyutunda oldugu sonucu
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ortaya ¢ikmistir. Aragtirma bulgularina benzer sekilde, konu ile ilgili olarak yapilan
bazi arastirmalarda (Harris vd., 2007, s.282; Gwal, 2015, s.42; Turan, 2018, s.146;
Shoko ve Dzimiri, 2018, s.257) niteliklerini tanitma ve yagcilik yaparak kendini
sevdirme taktiklerinin; kendini ornek calisan gésterme, kendi onemini zorla fark
ettirme ve kendini acindirma taktiklerine gore daha ¢ok kullanildigi bulgusu elde
edilmistir. Ogretmenler cevresindeki bireyler iizerinde arzu ettikleri izlenimleri
olusturmak veya daha 6nceden olusan olumsuz izlenimleri degistirmek i¢in en ¢ok
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktiklerine basvurmaktadirlar. Bunu
yaparken yeterliliklerinden, mesleki deneyimlerinden, aldiklar1 egitimden ve basarili
olduklari islerden bahsederek niteliklerini tanitmakta ve bu sayede sevilen, saygi
duygulan bir birey olmayr amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle, kendisini
bagkalarindan farkli kildigini disiindiigii kisisel 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak
niteliklerini tanitmakta (Gardner ve Martinko, 1988); c¢evresindeki diger bireylere
yetenekli, yeterli ve basarili biri oldugunu gostermek istemektedirler (Liden ve
Mitchell, 1988; Schiitz, 1998; Kacmar vd., 2007). Ayrica yeterli olduklar1 konularda
cevresindekilere yardim ederek, basarili isler yaptiklarinda onlar1 tebrik ederek
arkadashik iligkilerini gelistirmek i¢in kendini sevdirmeye yonelik taktikleri
kullanmaktadirlar. Ciinkii ¢evresindeki bireylerin sempatisini ve sevgisini kazanan
bireyler amaclarin1 gerceklestirmede daha az zorlukla karsilasmaktadir (Honorée,

1999).

Demir (2002) tarafindan yapilan ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
izlenim yonetimi taktikleri se¢imi ve bu taktikleri belirleyen etmenlerin
belirlenmesinin amaglandigr aragtirmada, kendini tanitmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden en fazla 6rnek olma taktiginin kullanildigi bulgusu elde
edilmistir. Ellis vd. (2002) yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda, arastirmaya katilan
kisilerin izlenim yonetimi taktikleri kullandiklar1 ve daha ¢ok niteliklerini tanitma,
ornek birey olma gibi kendini tanitmaya yonelik taktiklere basvurduklar1 sonucunu
elde etmislerdir. Bu bulgu arastirmada niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
bulgusunu destekler nitelikteyken; kendini Ornek ¢alisan gosterme puan
ortalamasinin diisiik olmasindan dolay: farklilik géstermektedir. Yapilan arastirmada
en az kendini 0rnek calisan gosterme taktiginin kullanildigir belirlenmistir. Buna
gore, Ogretmenlerin okul ortaminda daha c¢ok kendileriyle ilgili olumlu izlenim

olusturacak taktikleri kullandiklar1 goriilmektedir.
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5.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve duygusal emek arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Genel 6z yeterlilik ve izlenim yoOnetimi
taktikleri toplam puan {izerinden;, duygusal emek ise boyutlar halinde
degerlendirilmistir. Bunun nedeni ise, duygusal emegin alt boyutlar1 arasinda negatif
iliski olmasindan dolayr ayr1 ayri degerlendirilmis olmasidir. Analiz sonuclarina
gore, genel 6z yeterliligin izlenim yonetimi taktikleri ve ylizeysel rol yapma ile
negatif yonde bir iliskiye sahip oldugu; derinden rol yapma ve dogal duygular ile

pozitif yonde anlaml1 bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Schiitz (1998, s.611) bireylerin farkli ortamlarda farkli izlenim ydnetimi
taktikleri kullanacaklarini ve bu taktiklerin farkli olmasinin nedenlerinden birinin de
kisilik 6zellikleri oldugunu belirtmistir. Ornegin, kendine giiveni az olan bireyler,
karsilasabilecekleri olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla ¢ogu zaman kendini
korumaya yonelik taktiklere bagvurmaktadirlar. Bu durum arastirma bulgularina
benzer olarak, bireylerin kendine ve yeterliliklerine olan inancinin izlenim yonetimi
taktikleri se¢iminde etkili oldugunu gostermektedir. Bireylerin sosyal c¢evreleri
tarafindan onaylanmasi kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamakta, olumlu bir
izlenim yonetimi bireyin kendisi ile ilgili olumsuz duygular azaltarak, olumlu
davraniglarin pekigsmesinde etkili olmaktadir (Demir, 2002). Goriildiigii iizere, dogru
ve yerinde kullanilan izlenim yonetimi taktikleri olumsuz duygularin daha az
yagsanmasina ve dolayisiyla duygusal emek davranislarinin daha az sergilenmesine

neden olmaktadir.

Ogretmenler, neleri yapabileceklerini, neleri yapmakta zorlanacaklari veya
yapamayacaklarin1 géz Oniinde bulundurarak farkli izlenim yonetim taktikleri
kullanmakta (Demir, 2002; Cetin ve Basim, 2010); 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
bireyler farkli durumlara uyum saglama becerilerinin yiiksek olmasi dolayisiyla
olumlu izlenim olusturma konusunda kendilerini daha yetenekli olarak
gormektedirler (Oguzhan, 2015). Bu baglamda, istenilen izlenimleri olusturduklarini
diisiindiikleri zaman kendilerinden emin ve rahat davraniglar sergilemekteyken,
istenilen izlenimleri olusturamadiklarin1 diisiindiiklerinde ise kaygi, gerginlik ve
kendilerini beceriksiz gérme gibi olumsuz duygularla karsi karsiya kalmaktadirlar
(Gardner ve Martinko, 1988). Baska bir deyisle, 6z yeterlilik algist yiliksek olan

ogretmenler, kaygi ve stres gibi durumlardan kaynaklanan olumsuz duygular1 daha
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az yasamakta; istenilen izlenimi olusturamadiklarinda, farkli izlenim ydnetimi

taktiklerine bagvurarak arzu edilen izlenimi olusturmak igin ¢aba gostermektedirler.

Cetin ve Basim (2010), kendine giivenen ve baskin karaktere sahip olan
bireylerin, ¢evrelerindeki diger bireylerin diisiincelerini degistirerek onlar1 kendi
amaglarimi gergeklestirecek sekilde yonetme becerisine sahip olduklarini belirterek;
0z yeterlilik algisinin izlenim yonetimi siirecinde ©nemli bir roli oldugu
vurgulanmistir. Bu konuda arastirmadan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte, 6z
yeterlilik ile bireyin kendine yonelik izlenimleri yonetmek amaciyla kullandiklari
taktikler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir
(Aggarwal ve Krishnan, 2013; Choi vd., 2015). Gortildigii gibi, 6z yeterlilik algisi
yiiksek olan 6gretmenler, kendileriyle ilgili izlenimleri daha iyi yonetmekte, farkli
durumlara ve kisilere (6grenci, veli, meslektas vb.) gore hangi taktigin kullaniminin
daha uygun olacagina daha kolay karar vermektedirler. Dolayisiyla bu tiir
durumlarda taktigin gerektirdigi sekilde duygularini1 diizenlemek ve istenilen izlenimi
olusturmak icin c¢aba gostermekte, duygularini uygun sekilde yansitmaya
caligmaktadir. Nitekim Turan (2018) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda,
izlenim yonetimi taktiklerinin duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile
pozitif; derinden rol yapma boyutu ile negatif yonde iliskili oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Diger bir deyisle, dgretmenler cevreleri lizerinde arzu ettikleri izlenimi
olusturmak i¢in gercekte hissetmedikleri ancak durumun ve sartlarin gerektirdigi
sekilde duygularini yansitarak yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedir. Bunun
aksine izlenim yonetimi siirecinde, duygularini sergilerken ekstra bir caba gerektiren

derinden rol yapma davranigini ise daha az gostermektedirler.

Oz yeterlilik algisinmn yiiksek olmasi duygusal uyumsuzluk, duygusal is
talepleri ve duygusal tiikkenmislik ile negatif bir iliski icerisinde bulunmaktadir
(Heuven vd., 2006). Baska bir ifadeyle, 6z yeterlilik algisinin yiiksek olmasi
duygularin daha rahat ifade edilmesini, duygusal emek davraniglarimin daha az
sergilenmesini saglayarak, bu davraniglarin yol agabilecegi olumsuz etkileri
azaltmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler yeterli olduklarmi diisiindiikleri bir konu
hakkinda goriislerini daha rahat ifade etmekte, bilgi ve becerilerine glivendikleri i¢in
de goriislerini savunurken duygularini rahat bir sekilde ifade etmektedirler. Aksi
takdirde, yeterliliklerine glivenmedikleri bir konuda goriislerini savunurken olumsuz

bir izlenim olusturmamak i¢in duygularini sergilerken ekstra bir ¢aba igerisine
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girerek, gercek duygularini diizenleyerek yansitmakta veya duygularmmi kamufle

etmektedir.

Sloan (2014) yaptigi bir arastirma sonucunda, 0z yeterlilik algisinin
yiizeysel rol yapmanin olumsuz etkilerini azaltacagi bulgusuna ulagsmistir. Diger bir
deyisle, bireylerin duygularin1 yiizeysel olarak, igten hissetmeden sergilemeye
calismalarinin olumsuz etkilerinin 6z yeterlilik algis1 ile azaltilabilecegi, bu nedenle
0z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin ylizeysel rol yapmaya daha az
basvurmaktadirlar. Heuven vd. (2006, s.12) de 6z yeterliligin duygusal emek
davraniglarinin olumsuz sonuglarini azaltacagini ifade etmislerdir. Her iki bulgunun
da arastirma sonucu elde edilen bulgular1 destekledigi goriilmiistiir. Buna gore,
Ogretmenlerin ylizeysel rol yapma sirasinda gergekte hissetmedikleri bir duyguyu
yansitmaya calistiklar1 i¢in yasayabilecekleri olumsuz duygularin, 6z yeterlilik
algilarina bagl olarak azalacagi diisiinlilmektedir. Ayrica bir konuda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olunmadigi zaman ¢evredekiler iizerinde olumsuz bir izlenim
olusturmamak ve yetersiz gorlinmemek i¢cin gercek duygularin kamufle edilerek

yansitilacagi ifade edilebilir.

Bir konuya veya ise yonelik ilgi seviyesi ve 0z yeterlilik algis1 yiiksek
diizeyde olan dgretmenler, diisiik diizeyde ilgi ve 6z yeterlilige sahip olanlardan daha
yogun duygusal emek davraniglar1 gostermektedirler (Iorgaa, vd., 2016). Bu ifadeden
0z yeterlilik algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin duygularim1 daha iyi kontrol ederek,
duruma gore diizenleyecekleri ve hissettikleri duygular1 rahat bir sekilde, dogal
olarak kars1 tarafa yansitacaklari anlagilmaktadir. Duygularint dogal (samimi) olarak
yansitan 6gretmenler ise ¢evreleri lizerinde daha olumlu bir izlenim birakacaklardir.
Bu konuda, Hosotani ve Imai-Matsumura’nin (2011) yaptigi bir aragtirma
sonucunda, dgretmenlerin dgrenciler lizerinde olumsuz bir izlenim birakmamak igin
sinif ortaminda durumsal sartlar1 g6z Oniinde bulundurarak O6grencilere karsi
duygularin1 diizenleyerek yansitacaklar1 belirlenmistir. Yapilan c¢alismada da
ogretmenlerin okul ortaminda duygusal emek gerektiren davranislar sergiledikleri
sonucu ortaya ¢ikmustir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan dgretmenlerin niteliklerini
tanitma, kendini sevdirme gibi taktiklere bagvurarak diger bireyler {izerinde olumlu
izlenim olusturmaya c¢alistiklart ve duruma gore duygularimi diizenleyerek

yansittiklart belirlenmistir.
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5.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Tartisma

Genel 0z yeterlilik ile ylizeysel rol yapma arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Genel 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
Ogretmenler duygularini sergilerken yiizeysel rol yapma davranisina daha az
basvurmaktadirlar. Orgiitsel ortamda bireyler gercekte ne hissettiklerinden ziyade
cevresindekilere duygularini nasil yansitacaklarina dikkat etmektedirler (Ashforth ve
Humphrey, 1993). Oral ve Tiiresin’e (2011) gore, bireyin hissettigi duygulari orgiitiin
istedigi sekilde yansitmaya caligmasi bir emek isi olarak kabul edilmektedir. Bu
ifadelerden anlasilacag1 tizere, oOrgiitsel ortamda bireyler yiizeysel rol yapma
davranig1 sergileyerek hedeflerini gergeklestirebilmek igin olumsuz duygular
yansitmaktan kacinmakta, orgiitiin istedigi sekilde duygularini diizenlemektedirler.
Sloan (2014) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, 6z yeterlilik algisinin
yiikksek olmasinin yiizeysel rol yapma sirasinda bireyin yasayabilecegi olumsuz
etkileri azaltacagi yoniinde olmustur. Yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin genel 6z
yeterlilik algisinin yiliksek olmasimin yiizeysel rol yapma sirasinda yasanabilecek
olumsuz sonuglar (stres, kaygi, tilkenmislik vb.) iizerinde negatif yonde etkisi oldugu

belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara benzer sekilde 6z yeterliligin yiiksek
diizeyde olmasmin duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile negatif yonde
iliskisi oldugu (Tamer, 2015; Begenirbas, 2015; Alamur ve Atabay, 2016)
belirlenmistir. Ayrica, yeterli bilgi ve beceriye sahip olundugu diisiiniilen bir konuda
duygular sergilerken ¢ok fazla ¢abaya gerek kalmadan jest, mimik ve ses tonunda
birtakim degisiklikler yaparak, kizginlik, {iziintii ve sikint1 gibi olumsuz duygularin
yansitilmayacagi belirtilmistir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000; Brotheridge ve
Grandey, 2002). Duygularin bu sekilde yansitilmasinda karsi taraf tizerinde olumsuz
bir izlenim olusturmamak i¢in endise ve kaygi gibi olumsuz sonuglara neden
olabilecek duygular1 yansitmaktan ka¢inmak gerekmektedir. Bu esnada da gesitli
izlenim yonetimi taktikleri kullanilmaktadir (Ashforth ve Humprey, 1993; Ashforth
ve Tomiuk, 2000; Tatar, 2006; Turan, 2018). Bu baglamda, 6gretmenlerin yeterli
olduklari bir konuda, karsi taraftaki bireyler (meslektas, veli, 6grenci gibi) lizerinde
olumsuz bir izlenim olusturmamak ve arkadasglik iligkilerinin zarar gérmesini

engellemek i¢in yiizeysel rol yapma davranisi sergileyecekleri diisiiniilmektedir
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Hackney’in (2012, s.10) ifade ettigi gibi, 6gretmenler egitimin kurumsal
hedeflerini daha kolay gergeklestirmek amaciyla, sinif igerisinde, smif yonetimi,
Ogrenciler arasinda esitlik ve basar1 durumlarinda duygularimi maskelemekte ve
gercekte hissetmedigi duygular sergileyebilmektedirler. Diger bir ifadeyle bu durum
egitim dgretim ortaminda dgretmenler tarafindan zaman zaman ylizeysel rol yapma
davraniglarinin sergilendigini gostermektedir. Yiizeysel rol yapma ile ilgili olarak
ogretmenlerin 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurarak onlarin derse ilgilerini
cekebilmek i¢in abartili duygular veya bastirilmis duygular sergilemek zorunda
kalabilecekleri (Ogbonna ve Harris, 2004; Brown vd., 2014), etkili bir sinif yonetimi,
disiplin ve o&grencilerle etkilesimlerde duygularini diizenleyerek yansitacaklar
belirtilmistir (Lee ve Van-Vlack, 2018). Yapilan arastirma sonucunda da ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin zaman zaman gercekte hissetmedikleri
duygular1 duruma gore diizenleyerek yansitmak amaciyla yiizeysel rol
yapabilecekleri belirlenmistir. Ogretmenlerin bu sekilde duygularmi diizenleyerek
yansitmalarinda 6grenciler iizerinde olumsuz bir izlenim olusturmamak istemelerinin
onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bir 6gretmenin 6grenciler iizerinde iyi bir
izlenim birakmak amaciyla liziintiisiini veya sikintisini gizleyerek o6grencilerin
dikkatlerini derse ¢cekmeye ve dersin hedef davraniglarini kazandirmaya yonelik
olarak olumsuz duygularin1 yansitmamasi yiizeysel rol yapmaya ornek verilebilir. Bu
konuda Diefendorff vd. (2005, s.340) de yiizeysel rol yapma sirasinda bireylerin
cevresindekilere karsi olumlu duygular gostermeye calisirken, olumsuz duygulari ise
gizlemeye calisacagini belirtmektedir. Ogretmenlerin daha ¢ok olumlu duygulari
yansitarak olumsuz duygular1 yansitmaktan kaginmalarindaki amacin, ¢evrelerindeki
bireylere rol model olmalar1 gerektigi ve bu nedenle de olumsuz bir izlenim

birakmak istememeleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Tartisma

Aragtirma sonucunda genel 6z yeterliligin derinden rol yapma davranisi ile
pozitif yonde; izlenim yonetimi taktikleri kullanimi ile negatif yonde anlamli bir
iliskisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri kullanimi ile
deriden rol yapma arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Genel 6z
yeterlilik algist yiliksek olan 6gretmenler duygularini yansitirken ekstra bir ¢aba ve
emek sarf ederek olumsuz duygulari yansitmamaktadir. Ayrica izlenim yonetimi

taktikleri kullanim1 esnasinda da istenilen izlenimi olusturmak i¢in duygularim
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diizenleme ¢abasina girmekte, dolayisiyla derinden rol yapma davranisi
gostermektedir. Arastirma bulgularimi destekler nitelikte, Cheung vd. (2011)
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda da 6z yeterliligin derinden rol yapma ile
pozitif yonde bir iliskisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Lee ve Van-Vlack (2018) ise
Ogretmenler lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, 0gretmenlerin kaygi, endise ve
hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 &grencilere yansitmamak icin ¢aba
gostereceklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda, 6gretmenlerin olumsuz bir izlenim
olusturmamak ic¢in duygularimi sergilerken ekstra bir caba gostererek derinden rol
yapma davranigt sergileyeceklerini sdylemek miimkiindiir. Winograd’in (2003)
belirttigi gibi, 6gretmenler O6grencilerine karsi sevgi ve sefkat gostermeli, zaman
zaman meydana gelebilecek olumsuz olaylar karsisinda sakin, giiler yiizlii ve tarafsiz
davranmali, mesleklerine tutkulu olduklarmi 6grencilerine yansitmali ve asiri
duygular1 yansitmaktan kagmmmalidir. Diger bir deyisle, Ogretmenler oOzellikle
ogrenciler lizerinde olumsuz bir izlenim olusturmamak i¢in duygularini diizenleyerek

yansitmaya ¢alismalidir.

Luszczynska vd. (2005) 6z yeterlilik algis1 diisiik diizeyde olan bireylerin
zorluklar karsisinda kolayca pes edecekleri ve bunun olumsuz duygulara yol
acacagint belirtmislerdir. Bu ifadeden anlasilacagi iizere, yiliksek diizeyde 0z
yeterlilik algisina sahip olan bireylerin zorluklar karsisinda pes etmeden, duygusal
bir ¢aba sarf ederek derinden rol yapma davranisi sergileyecekleri sdylenebilir.
Arastirma sonucunda da Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilarima gore, bir ise
baslama, basglanan bir isi pes etmeden devam ettirme ve hedefe ulasmak amaciyla
duygularint yansitirken ekstra bir caba gostererek derinden rol yapma davranisi
sergiledikleri belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin yeterli olduklart bir konuda
karsi taraf tizerinde olumsuz bir izlenim birakmaktan kaginmak amaciyla hissettikleri
gercek duygular gizlemek igin gaba gosterecekleri ifade edilebilir. Nitekim Tatar’a
(2006) gore, bireyler duygularmi sergilerken ¢ogu zaman ortamin gerektirdigi
duyguyu hissetmek i¢in ¢aba sarf etmekte ve boylece diger bireyler lizerinde daha iyi
bir etki olusturmaya caligmaktadirlar. Bu ifadeden anlasilacag: iizere, bu etkiyi

olusturmak i¢in de ¢esitli izlenim yonetimi taktikleri kullanilmaktadar.

Yiiksek 6z disipline ve yeterlilige sahip olan bireyler hem kendi amaclarini
hem de orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in duygularini 6rgiitiin kendisinden talep

ettigi sekilde sergilerken yogun bir ¢aba gostermektedirler (Kart, 2011; Klassen ve
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Tze, 2014; Aslan ve Ari, 2018). Gosterilen bu g¢aba bireyin yeterliliklerine ve
performansina gore degismekte, bir konuda yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu
diisiinen birey amaglarina ulagsmak icin daha fazla ¢aba harcamaktadir. Bu konuda
duygularin kontrol edilmesinde ve sergilenmesinde c¢aba gdstermenin Gnemini
belirten Youngmi (2016), bireylerin duygularimi kontrol etmekte ve dogru sekilde
sergilemekte basarisiz olmalari durumunda Ozgiivenlerinin azalacagimi ve hayal

kirikligina ugrayacaklarini ifade etmistir.

Derinden rol yapma ve 6z yeterliligin pozitif yonde anlamli iliskisinin
oldugu sonucunun arastirmalarin yani sira, Alamur ve Atabay (2016) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise 6z yeterliligin derinden rol yapma ile iliskisi olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, arastirma sonucu elde edilen sonuglardan farkli
olarak bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin yiiksek veya diisiik olmasinin derinden

rol yapma tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sosyal konumlari
itibartyla topluma rol model olmalarinin bir geregi olarak yeterli bilgi, beceriye sahip
olmalar1 6nemlidir. Ayrica yapilan islerde azimli, kendine glivenen bir birey izlenimi
olusturmak, sinif igerisinde 6grencilerle etkin bir sekilde iletisim kurmak, onlara
giiven vermek gibi nedenlerle duygularini sergilerken ekstra bir ¢aba ve performans

sergileyecekleri diistiniilmektedir.

5.5. Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirma sonucunda, genel 6z yeterlilik ile dogal duygular arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Genel 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan
ogretmenler hissettikleri duygular1 dogal olarak yansitmaktadirlar. izlenim yonetimi
taktikleri kullanimi ile dogal duygular arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
arastirmadan elde edilen bir diger bulgudur. Duygularin dogal olarak yansitilmasinda
herhangi ekstra bir cabaya gerek olmadigr i¢in izlenim yonetimi taktikleri

kullanimina bagvurulmaktadir.

Literatiirde 6z yeterlilik ile dogal duygular arasinda pozitif yonde iligkinin
oldugu sonucu bulunan gesitli arastirmalar mevcuttur (Bigkes vd., 2014; Begenirbas,
2015; Tamer, 2015). Oz yeterlilik algis: yiiksek olan bireyler duygularini sergilerken
ekstra bir cabaya gerek kalmadan hissettikleri dogal (samimi) duygular1 yansitmayi
daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu sekilde davranislar sergileyen bireylerin ise izlenim

yonetimi taktiklerine daha az bagvuracaklar1 ifade edilebilir. Ciinkii duygularim
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dogal bir sekilde yansitmayi tercih eden birey karsi taraf tizerinde olumlu bir izlenim
olusturma ¢abasinda olmadig1 i¢in izlenim yoOnetimi taktiklerine daha az
bagvurmaktadir. Bu konuda, Ashforth ve Humphrey (1993) derinden rol yapma ve
yiizeysel rol yapmanin sergilenmesi i¢in bireyin ¢aba gostermesi gerektigini ancak
dogal (samimi) davranisin ¢evredekilerle iletisim esnasinda kendiliginden
olusacagmi belirtirken; benzer dogrultuda, Hosotani ve Imai-Matsumura (2011,
s.1045) tarafindan yapilan nitel bir arastirma sonucunda da 6gretmenlerden bazilar
olumlu veya olumsuz da olsa o an hissedilen duygularin acik bir sekilde yansitilmasi
gerektigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuglar yapilan arastirma sonucunda,
genel 0z yeterlilik algis1 yliksek 6gretmenlerin duygularini yansitirken herhangi bir
cabaya gerek kalmadan dogal bir sekilde yansitmayi tercih ettikleri bulgusunu

desteklemektedir.

Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler, zorlu gérevler karsisinda daha rahat
davraniglar sergilemekte, dikkatlerini ve cabalarin1 gruptan gelecek talepler
dogrultusunda yoneltmektedirler (Karahan, 2006). Bu ifadeden anlasilacag: iizere
orgiitsel ortamda, 6z yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler duygularini sergilemek icin
ekstra bir ¢aba gosterme geregi duymayarak hissedilen duygulart dogal bir sekilde
sergilemektedirler. Bireylerin dogal (samimi) davranislarda bulunarak digerleri
tizerinde olumlu bir etki olusturmasi ve samimi davranislar sergilendigi icin de
duygularin olumlu yonde olmasi gerekmektedir (Brigido vd., 2013). Ogretmenler
islerinden daha fazla doyum almak ve duygularini g¢evresindekilerin ihtiyaclarina
gore degistirmek i¢in duygularini diizenlemektedir (Isenbarger ve Zembylas, 2006).
Bu nedenle 6gretmenlerin okul ortaminda hem &grencilerle hem de diger kisilerle
etkili bir iletisim kurmak, iligkileri gelistirmek, olumlu bir izlenim olusturmak icin
samimi davranislar sergilemesi gerekmektedir. Buna ek olarak, smif ortaminda
Ogrenciler iizerinde olumsuz bir izlenim olusturmaktan kagimmak i¢in ozellikle
kizginlik, panik gibi olumsuz duygularin yansitilmamasina dikkat edilmesi 6nemli
goriilmektedir. Ancak dgrencilerin disinda biri oldugu zaman (meslektas, veli vb.)
anlagsmazlik yasanan bir konuda hissedilen duygularin dogal bir sekilde yansitilarak
sorunu birlikte ¢6zmenin daha etkili sonuclar alinmasmna katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularima dayali olarak sonuglara ve bu
sonuclara dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Onerilere yer

verilmistir.
6.1. Sonug¢

Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yonetimi taktikleri
kullanim1 ve duygusal emek davraniglar arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada

asagidaki sonuclara ulasiimistir.

e llkokul ve ortaokullarda gérev yapan ogretmenlerin kendilerini genel
itibartyla yeterli olarak algiladiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, bir
hedefe baslama ve baslanan hedefi siiriidiirme, sonuca ulastirma
konusundaki yeterliliklerine giivendikleri zaman dogal duygular sergileme
egiliminde olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

e Ogretmenlerin i¢inde bulunduklar1 duruma veya iletisim kurduklar1 kisiye
(6grenci, Ogretmen, veli) gore duygularii farkli sekillerde ifade ettikleri
sonucuna ulagilmigtir. Buna ek olarak, duygularin sergilenmesinde ekstra bir
caba gerektiren derinden rol yapmayi ve hissedilen duygularin herhangi bir
cabaya gerek kalmadan dogal (samimi) olarak sergilendigi dogal duygulari
daha c¢ok sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

e Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilara bagl olarak izlenim ydnetimi
taktikleri kullanimlarinin degistigi, bir konuyla ilgili yeterli bilgi ve

becerileri sahibi oldugunu diisiinen 6gretmenlerin niteliklerini tanitarak
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kendini sevdirme gibi olumlu izlenim olusturacak taktikleri daha ¢ok
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

e Yeterliliklerine giliveni yliksek olan 6gretmenlerin duygularini yanstirken
ekstra bir ¢aba gostererek veya dogal davranislar sergileyerek cevreleri
iizerinde olumlu bir izlenim olusturmaya yonelik olarak duygularini
diizenleyerek yansittiklar1 sonucuna varilmistir.

e Ogretmenlerin olumsuz bir izlenim olusturmamak ve cevresindeki bireylerle
iliskilerinin zarar gormemesi i¢in duygularini sergilerken ekstra bir ¢aba ve
performans gostererek gercek duygularini kamufle ettikleri sonucuna
ulasilmstir.

e Duygularmi gizlemekte zorlanan Ogretmenlerin olumlu veya olumsuz
sonuglara neden olsa da ellerinde olmayan nedenlerle, yapilar1 geregi
duygularin1 dogal bir sekilde yansittiklart sonucuna ulasilmistir. Fakat sinif
icerisinde Ogrenciler iizerinde olumsuz bir izlenim olusturmamak igin
olumsuz duygular1 yansitma konusunda biraz daha dikkatli davrandiklari

sonucuna varilmistir.
6.2. Oneriler

Arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.
6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Kendilerine, dgrencilere ve uzun vadede tiim topluma yeni bilgi, beceri ve
degerlerin kazandirilmasinda cesitli sorumluluklar iistlenen Ogretmenler,
sadece egitim ve Ogretim isini gerceklestiren bir konumda bulunmaktan
ziyade, hem 06grencilere hem de topluma rol model olacak insanlar olarak
yetistirilmelidir. Bu konuda davranis yonetimi ve duygu yonetimi alanlarinda,

uygulamaya doniik programlar 6gretmenlik egitimine entegre edilebilir.

e Siirec odakli ve objektif bir degerlendirme sistemi ile Ogretmen
performanslar1  degerlendirilerek,  degerlendirme  sonuglarima  gore
eksikliklerin oldugu diisiiniilen konularda ¢esitli modiiller olusturulmalidir.
Boylece ogretmenlerin engelli 6grencilerle veya kaynastirma Ogrencileri ile
caligma, alan bilgisi, cagdas 6gretim yontem ve teknikleri, sinif yonetimi vb.

konularda yeterlilik diizeylerini arttirict ¢aligsmalar yapilabilir.
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e Ogpretmenlerin duygularmi dogru bir sekilde ifade edebilmeleri, iginde
bulunulan duruma goére duygularini diizenleyerek yansitmalar1 i¢in duygu

yonetimine yonelik egitimler verilebilir.

e Okullarda 6gretmenlerin uymasi gereken kurallar ve davranig kaliplarini ¢ok
bicimsellestirilmeyen, baska bir ifadeyle onlar1 sahte ve yiizeysel duygu
gosterimlerinde bulunmalarina zorlamadan, dogal ve samimi duygularini 6n

plana ¢ikaracak tarzda bir yonetim anlayisi benimsenebilir.
6.2.2. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

e Arastirmada, genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve duygusal
emek arasindaki iligski ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri Ornekleminde
yapilmustir. Konu ile ilgili olarak farkli 6rneklemlerde de galismalar yapilarak

sonugclar karsilastirilabilir.

e Genel 0z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve duygusal emek
degiskenlerinin yani sira, bu degiskenlerle iligkili olabilecek farkli
kavramlarla (kisilik 6zellikleri, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel destek, orgiitsel
adalet, psikolojik sermaye, tilkenmislik, duygusal zeka, lider-iiye etkilesimi,
vb.) calismalar yapilabilir.

e Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin genellikle nicel yontemle yiriitiildiigii
goriilmistiir. Bu nedenle genel 6z yeterlilik, izlenim yonetimi taktikleri ve
duygusal emek degiskenleri, nitel veya karma yontemde arastirmalar

yapilarak daha ayrintili bir sekilde incelenebilir.

e Arastirma ogretmen oOrnekleminde yapilmistir. Ogretmenlerin yani sira
yoneticilerin konu hakkindaki diislincelerini belirlemeye yonelik olarak

idareci 6rneklemi ile de arastirmalar yapilabilir.
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Ek 1. Arastirma izin Belgesi

W, T.C.
Fod GAZIANTEP VALILIGI
-E""- f by i1 Milli Egitim Madirligi

Say : 3465909%/505.01-E.697467 18.01.2017
Konu : Arastrma lzin Talebi

GAZIANTEP UNIVERSITES!
{Egitim Bilimleri Enstitisi)

figi: 26/12/2016 tarihli ve 62927161/302.08.01/22136 sayili yazmz.

{Jniversitenizin Egitim Bilimleri Enstitisd, Egitim Bilimleri Anabilim Dal: Doktara
Oprencisi Sedat ALEV’ in * Ofretmenlerin Oz Yeterlilik Alglan, lzlenim Yonetimi
Taktikleri Kullammm ve Duygusal Emek Davramglarimn Incelenmesi ™ konulu tez gahgmas
kapsaminda, ekie belirtilen [limiz Sahinbey ve $ehitkamil ilgelerinde bulunan ilkokul ve
ortackullarda gorev yapan d@retmenlere anket uygulama istefiinin uygun gorildogone iliskin
16/01/2017 taribli ve 605.01/598425 sayili Valilik Oluru ekte gémderilmigtir,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Cengiz METE
Milli Egitim Mtdiird

EKLER :
1- Valilik Oluru (1 Adet
2- Degerlendirme Formu (1 Adet)

g-g ARD gl
]C,M ool oG

Yieni Valilik Binas 5. Kai Biydesehintazianiep 5b.M0d Abdwrrnhnsan ASEAR-Strlgji Geligiore Sl E. YILDIRIM
ekironik Af: waw, gazinubep ek pov.or Tel: (0342} 231 10 53 4430
poposta s i b gov.tr Fakeo{0342} 132249 10

B cvrmk givenli elekireailc (mzs e imzab Riip: Mevraksorgu.meh gov 2 sdrsinden D7 2e-CTEB-3764-9003e-T 328 kodu ile bryit adilebile.
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Ek 2. Genel Oz Yeterlilik Olcegi izni
Olcek_izni

Sedat ALEV B 9vanthl|v
5122016 (Pzt) 19:26

yildirmfatma@yahoo.com ¥

Sayin Hocam,
Egitim Yénetimi alaninda doktora yapiyorum ve eger izniniz clursa doktora tezimde "Genel Gzyeterllik Gleedi Tirkoe Formunun Gegerlilik ve

il el

Giivenilirlik Calismast" adl makalenizdeki “Genel Gzyeterliik Oloegini" kullanmak istiyorum. Sayglanma...
Re: Olcek izni

Fatma Vildirim <yildirimfatma@yahoo.com> B 9vanta|v
5122006 Pat) 2253

Siz ¥
Izleme bayradj.

m=§ oryeterfii olcegidoc

4218

indir - OneDrive - Kigisel konumuna kaydet

Merhaba,

Genel Ozyeterlilik Glcegini cahsmanizda elbette kullanabilirsiniz.
Ofpek formu ekte.

Kelayhklar dilerim

Fatma yildirim

On Monday, December 5, 2016 6:26 PM, Sedat ALEV <sedat_alv@hotmail com> wrote:
Sayin Hocam,

Egitim Yonetimi alaninda doktora yapiyorum ve eger izniniz olursa doktora tezimde "Genel Gzyeterlilik lcegi Tiirke Formunun Gegerlilik ve
Givenilirlik Calismasi” adl makalenizdeki "Genel Ozyeterlilik Gloegi'ni" kullanmak istiyorum. Sayglarmla...
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Ek 3. Duygusal Emek Olgegi izni
RE: Olcek izni

Nejat Basim <nbasim@baskent.edu.tr> B 9vatal|v
5122016 P2t 2106

Siz ¥

| izleme bayragj. 05 Arzhk 2016 Pazartesi tarihinde baglayacak. 05 Aralik 2016 Pazartesi tarihinde sona erecek.

| 3.12.2016 22:02 tarihinde yanit verdiniz.

Olpadi tabil ki kullanabilirsiniz. iyi caligmalar.
Prof. Dr. H. Nejat Basim

From: Sedat ALEV [mailto:sedat_alv@hotmail.com]
Sent: Monday, December 05, 2016 7:35 PM

To: nbasim@baskent.edu.tr

Subject: Olek_{ani

Sayin Hocam,
Egitim Yénetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda Doktora &grencisiyim ve doktora tez calismamda eer izniniz olursa “Caligma
ual

Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olcek Uyarlama Calismast" adli makalenizde yer alan "Duygusal Emek Glgegi"ni kullanmak istiyorum.
Tegekkiirler... Sayalanmla...

YNT: Olcek_izni

5122016 (P2t), 208
Sz y

@ Memduh BEGENIRBAS <mbegenirbas@kho.edu.tr> B 9 Yanta|v

I Izleme bayragy. 05 Aralik 2016 Pazartesi tarihinde baglayacak. 05 Arallk 2016 Pazartesi tarininde sona erecek.

I 5.12.2016 22:02 tarihinde yanit verdiniz.

Sedat Bey tabiki kullanabilirsiniz. Tezinizde bagarilar.
Saygilarimla.

Gdnderen: Sedat ALEV [sedat_alv@hotmail.com]
Gonderildi: 5 Aralk 2016 Pazartesi 18:46

Kime: Memduh BEGENIRBAS

Konu: Olgek_izni

Sayin Hocam,

Eqitim Yonetim, Teftisi, Planlamasi ve Ekenomisi alaninda Doktora &grencisiyim ve dokfora tez ¢alismamda eder izniniz olursa “Calisma Yagaminda Duygusal
Emek: Bir Qlgek Uyarlama Galigmasi® adl makalenizde yer alan "Duygusal Emek Olgedini kullanmak istiyorum. Tegekkirler... Saygilanmla..
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Ek 4. izlenim Yonetimi Taktikleri Ol¢egi izni

Olcek_izni

Sedat ALEV B 9 vanta|v
23122016 (Cum), 18:48

nbasim@baskent.edu.tr ¥

Sayin Hocam,
Egitim Ydinetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi alaninda Doktora égrencisiyim ve doktora tez galismamda eger izniniz olursa Tiirkge 'ye
uyarladifiniz "izlenim Yénetimi Taktikleri Olcegi"ni kullanmak istiyorum. Tesekkiirler... Saygilanmla...

Re: Olcek _izni

nbasim@baskent.edu.tr B & vYata |v
2412.2016 (Crt), 0106

Siz ¥

izleme bayrag.

Olgedi tabii ki kullanabilirsiniz. Caligmalaninizda kolayliklar dilerim.
Frof. Or. H. Nejat Basim

» Sayin Hocam,

=

= Egitim Yanetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi alanindz Doktora

» dgrencisiyim ve doktora tez ¢alismamda eder izniniz olursa Tirkge 'ye
> uyarladiginiz *izlenim Yénetimi Taktikleri Olgegi*ni kullanmak istiyorum,
» Tegekkirler... Saygilanmla...

>
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Ek 5. Kisisel Bilgi Formu

VERI TOPLAMA ARACI
Sayin Meslektagim;

“Ogretmenlerin Genel Oz Yeterlilik Algilar1 ile Duygusal Emek Davranislari
Arasindaki ligki: Izlenim Yo6netimi Taktiklerinin Aracilik Rolii” adli tez ¢alismast icin veri
toplamak amaciyla hazirlanan veri toplama aracinda “Genel Oz Yeterlilik”, “Duygusal
Emek” ve “Izlenim Y&netimi Taktikleri” ile ilgili 6lgekler yer almaktadir.

Olgeklerdeki maddelere katilma diizeyinizi, 1 ile 5 arasinda uygun olan sayiy1
isaretleyerek (X) degerlendiriniz. Vereceginiz cevaplarin yalmzca bilimsel amaclarla
kullanilacagindan emin olabilirsiniz. Bu nedenle liitfen adimizi, soyadimizi_yazmayimz.
Vereceginiz icten cevaplar ve cevapsiz_madde birakmamakta gosterdiginiz 6zen
arastirma ac¢isindan ¢ok onemlidir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek icin tesekkiir ederim...

Dr. Ogr. Uxesi Fatih BOZBAYINDIR _ Sedat ALEV )
Gaziantep Unv. Nizip Egitim Fakiiltesi Gaziantep Unv. EYTPE Doktora Ogrencisi
I. BOLUM
KIiSISEL BiLGI FORMU

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( )Kadin 5. Bransmmz: ( ) Smif Ogretmeni () Diger

2. Medeni Haliniz: ( ) Evli ( ) Bekar 6. Calistigimz okul: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul

3.Yasimz: .............. 7. Ogrenim durumunuz: ( ) Lisans () Yiiksek lisans

4. Kideminiz: ............. 8. Okulunuzdaki 6gretmen sayisi: ............



Ek 6. Genel Oz Yeterlilik Olcegi
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= GENEL OZ YETERLILIiK OLCEGI = -

E g | <

§ Genel 6z yeterlilik; bireyin bir isi basarip 2| c E| g

g basaramayacagikonusunda kendisiyle ilgili diisiinceleridir. .E 2 < ; <

Y o N o0 —
£ 28|52

1. | Planlar yaparken, onlar1 hayata gegirebilecegimden 1 2 13 4|5
eminimdir.

2. | Sorunlarimdan biri bir ise zamaninda 1 2131415
baslayamamamdir.*

3. | Eger bir isi ilk denemede yapamazsam basarana kadar 1 2 13 4|5
ugragirim.

4. | Belirledigim 6nemli hedeflere ulagsmada, pek basarili 1121345
olamam.*

5. | Her seyi yarim birakirim.* 1121345
Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kaginirim.* 1 3 5
Eger bir is ¢cok karmagik goriiniiyorsa onu denemeye 1 3 5
bile girigmem.*

8. | Hosuma gitmeyen bir sey yapmak zorunda kaldigimda | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
onu bitirinceye kadar kendimi zorlarim.

9. | Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

10. | Yeni bir sey denerken baslangi¢ta basarili olamazsam 1 2131415
cabucak vazgegerim.*

11. | Beklenmedik sorunlarla karsilastigimda kolayca 11213415
onlarin Ustesinden gelemem.*

12. | Bana zor goriinen yeni seyleri 6grenmeye ¢aligmaktan | 1 2131415
kaginirim. *

13. | Basarisizlik benim azmimi arttirir. 1 2 131415

14. | Yeteneklerime her zaman ¢ok glivenmem. * 1121345

15. | Kendine giivenen biriyim. 1121345

16. | Kolayca pes ederim.* 11213415

17. | Hayatta karsima ¢ikacak sorunlarin coguyla bas 1 2131415
edebilecegimi sanmiyorum. *

Not: Olgekte yer alan (*) ile belirtilen maddeler ters kodlanacak maddelerdir.



Ek 7. Duygusal Emek Olgegi
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S DUYGUSAL EMEK OLCEGI = -
]
§ Duygusal emek; bireylerin duygularim1  diizenleyerek, g - E é
& | disardan gozlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle | = | € | ¢ ; <
= karg1 tarafa yansitmalaridir. S 2 ﬁ =Ny
T | Z2|o| oI
1. | Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol 1 2 3 4|5
yaparim.
2. | Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 11211345
yaparim.
3. | Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 1 2 |3 4|5
performans sergilerim.
4. | Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari 1 {2345
hissediyormusum gibi davranirim.
5. | Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek 112345
icin sanki bir maske takarim.
6. | Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli 1 {2345
duygular sergilerim.
7. | Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum duygular 1 {2345
gergekten yasamaya caligirim.
8. | Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek 1 {2345
i¢in ¢aba harcarim.
9. | Ogrencilere gostermem gereken duygulari 1 {2345
hissedebilmek i¢cin elimden geleni yaparim.
10. | Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de 1 {2345
hissedebilmek i¢in yogun gaba gosteririm.
11. | Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir. 1 {2345
12. | Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden 112345
ortaya cikar.
13. | Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

aynidir.




Ek 8. izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi
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= iZLENIM YONETIMIi TAKTIKLERiI OLCEGI = -
s | c
§ izlenim yo6netimi; bir bireyin digerlerinin kendisine iliskin § - § g
& | izlenimlerini kontrol etme amaci dogrultusunda kullandigi | = | £ c : S
= yontemlerdir. @ S § 25
T | Z2| o | O I
1. | Is deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim. 11211345
2. | Cana yakin goriinmek i¢in meslektaglarima iltifat 1 2 |3 4|5
ederim.
3. | Mesai sonrast is yerinde kalarak ¢ok caligkan 1 2 3 4 5
oldugumun anlagilmasini saglarim.
4. | Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima 1 {2345
gbzdag veririm.
5. | Insanlarin isimi bitirmeme yardim etmelerini 1 {2345
saglamak i¢in, gercekte bildigimden daha az
biliyormus gibi davranirim.
Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum. 1213|415
Dostca davrandigimi gostermek i¢in meslektaglarimin 1 3 5
0zel yasamlarina ilgi gosteririm.
8. | Islerin yogun olmadigi zamanlarda bile mesgul 1 {2345
goriinmeye caligirim.
9. | Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa, 1213|415
islerinin zorlagacagini hissetmelerini saglarim.
10. | Baz1 yerlerde muhtag goriinerek insanlarin yardimim 1 {2345
veya sefkatini elde etmeye calisirim.
11. | Is yerinde 6nemli biri oldugumdan baskalarina 1 {2345
bahsederim.
12. | lyi bir insan oldugumu diisiinmeleri i¢in 1213|415
meslektaglarimi bagarilarindan dolay1 dverim.
13. | Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye 1 2131415
zamanindan Once giderim.
14. | Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaglarrmla | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
giiclii bir sekilde miicadele ederim.
15. | Bir bagkasinin yardimim alabilmek igin konuyu 1213|415
anlamiyormus gibi yapabilirim.
16. | Insanlarin, basarilarimin farkina varmalarini saglarim. 112345
17. | Dost oldugumu gostermek i¢in meslektaglarima 6zel 1 {2345
yardimlar yaparim (iltimas gecerim).
18. | Kendimi ise adamig goriinmek icin gece / hafta sonlari 1 2131415
is yerine giderim.
19. | isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve 1 2131415
saldirgan bir sekilde miicadele ederim.
20. | Bagkalarinin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in 1 2131415
yardima ihtiyacim varmis gibi davranabilirim.
21. | Istenilen sekilde davranmalarim saglamak igin 1 213145
meslektaglarimi tehdit edebilirim.
22. | Hoslanmadigim bir gorevlendirmeden kaginmak igin, 112345

gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi
davranabilirim.
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