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OZET

SINIF OGRETMENLERININ iS PERFORMANSINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN INCELENMESI: BIR Q METODU ARASTIRMASI

ALTUNOVA, Nebi
Yiiksek Lisans Tezi
Temel Egitim Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mahmut KALMAN
Temmuz-2019, 140 sayfa

Bu aragtirmanin amaci smf 6gretmenlerinin is performansini etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Bu ¢alismada, karma yontem arastirmalarindan nitel
yonii baskin kesfedici sirali desen kullanilmistir. Arastirmanin verileri arastirmaci
tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmis gorisme formu ve Q metodu ile
toplanmistir. Nitel goriisme yapilan 6gretmenlerin ¢alistigi okullarin se¢ciminde ve Q
metodunun uygulandigi okul ve Ogretmenlerin se¢iminde maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilari 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda Van ili Ipekyolu ve Tusba ilgelerinde gorev yapmakta olan toplam 72
siif 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirma baglaminda 19 simif 6gretmeni ile nitel
goriismeler yapilmistir; Q metodu ¢alismasina ise 53 siif 6gretmeni dahil edilmistir.
Gorlismelere ve Q metoduna katilan 6gretmenlerin farkli kisiler olmasina dikkat
edilmistir. Goriisme yoluyla elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Q
metodundan elde edilen veriler “PQMethod 2.35” programu ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen nitel bulgulara gore en ¢cok kurumsal ve yonetimsel
faktorlerin sinif 6gretmenlerinin is performansi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu;
sistemsel faktorlerin ise smif 6gretmenlerinin performans diisiikliigii yasamasina
neden oldugu tespit edilmistir. Elde edilen Q metodu bulgularina gore sinif
Ogretmenlerinin is performansini etkileyen faktorlere iliskin benzer goriislere sahip
olduklar1 gériilmiistiir. Is performansini etkileyen faktérler arasinda ise en ¢ok genel
mesleki yeterliklere vurgu yapilmistir. Ogrenci seviyesinin ve ders icerigine hakim
olmanin 6gretmenlerin is performansinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuclardan yola ¢ikilarak arastirmacilara ve uygulayicilara  Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Simif Ogretmeni, Is Performansi, Is Performansmi Etkileyen
Faktorler, Karma Desen, Q Metodu



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING CLASSROOM
TEACHERS’ JOB PERFORMANCE: A Q METHOD ANALYSIS

ALTUNOVA, Nebi
M.A. Thesis,
Department of Primary Education
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Mahmut KALMAN
July-2019, 140 pages

The purpose of this study is to reveal the factors affecting the job
performance of classroom teachers. In this study, the exploratory sequential design, a
qualitative dominant mixed research design, was used. The data of the study were
collected via a semi-structured interview form developed by the researcher and the Q
method. Maximum variation sampling method was used in the selection of the
schools where the qualitative interviews were conducted with teachers and in the
selection of the schools and teachers for the application of the Q method. The
participants of the study consisted of 72 classroom teachers working in ipekyolu and
Tusba districts of Van province in the 2018-2019 academic year. Qualitative
interviews were conducted with 19 classroom teachers within the context of the
research; and 53 classroom teachers participated in the Q method study. It was paid
attention to involve different teachers in the research for the interviews and the Q
method. The data obtained through interviews were subjected to content analysis,
and the data obtained from the Q method were analyzed via ‘“PQMethod 2.35”
program. According to the qualitative findings obtained from the research, most of
the organizational and managerial factors had positive effects on classroom teachers’
job performance; and it was found that system-related factors caused classroom
teachers to display low performance. According to the Q method findings, it was
observed that classroom teachers had similar opinions about the factors affecting job
performance. Among the factors that affect job performance, general professional
competences were mostly emphasized. It was concluded that students’ readiness
level and teachers’ mastery of course content had impacts on classroom teachers’ job
performance. Based on these results, some implications were drawn for researchers
and practitioners.

Keywords: Classroom Teacher, Job Performance, Factors Affecting Job
Performance, Mixed Method, Q Method



ONSOZ
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Giris

Egitim, toplumlarin kalkinmasinda, refah seviyelerinin yiikselmesinde,
gecmisten gelen bilimsel ve kiiltiirel birikimin gelecek nesillere aktarilmasinda
oncelikli bir yere sahiptir. Egitim silirecinde bireylerin egitilmesi saglanarak kisisel,
sosyal ve mesleki acidan yetismeleri saglanmaktadir. Toplum ve bireyler i¢in 6nemli
bir yere sahip olan egitim ve Ogretim faaliyetleri ¢ogunlukla okulda yiiriitiiliir. Bu
bakimdan okullar toplumlarin sekillenmesinde énemli bir rol iistlenmistir. Okuldan
beklenen rollerin yerine getirilmesi siirecinde ise tartismasiz olarak 6gretmenlere
biiylik gorevler diismektedir.

Ogretmenlerin gerek &grencilerin egitimleri ve akademik basarilar1 (Day,
Sammons, Stobart, Kington ve Gu, 2007; Hanushek, 2011; Hattie, 2009), gerekse de
sosyal ve duygusal gelisimi, hayata ve is yasamina hazirlanmalar1 ve yasadiklar
topluma katki saglayabilmeleri (Heinz, 2015) agisindan 6nemi yadsinamaz. Egitim
sirecinde her paydasin yeri ve katkisi ayr1 Oneme sahip olmakla birlikte
ogretmenlerin egitim siirecindeki rolleri diger paydaslardan her zaman bir adim 6nde
olmaktadir (Azar, 2011; Cho ve Shim, 2013; Gorozidis ve Papaioannou, 2016).
Egitim siireci bir diglinin ¢arklarina benzetilirse 6gretmenler bu mekanizmanin ana
carki olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla egitim siireci tasarlanirken siirecin
uygulayicilar1 olan Ogretmenlerin  sahip olduklart niteliklerin g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir (Chen, 2019; Matewos vd., 2019; Siinbil, 1996;
Yetim ve Goktas, 2004).

Bir egitim sisteminin ¢ok 1iyi tasarlanmis olmasi, yetistirilmek istenen
Ogrencilerin en iyi sekilde yetisecegini tek basina garanti etmez. Belirlenen hedeflere
ulagma konusunda egitim sisteminin saglam temellere oturtulmasinin yaninda iyi bir
sekilde uygulanmasit da olduk¢a Onemlidir (Seferoglu, 2004; Yetim ve Goktas,

2004). Ancak diinyanin cesitli ilkelerinde ve Tiirkiye’de egitim durumu



incelendiginde egitimsel hedeflere ulasmada bazi problemlerin  oldugu
goriilmektedir. Egitimsel hedeflerden etik degerlere ulasmada (Clarke, Gray ve
Mearman, 2006), etkinlikler yoluyla beceri kazandirmada (Fjellstrom ve
Kristmansson, 2016), istenilen davranislar1 kazandirmada (Gorozidis ve
Papaioannou, 2016), tasarim becerileri edindirmede (Hardarson, 2017), 21. yiizyil
becerileri olarak ele alinan becerileri kazandirmada (Katz, 2009), ulusal diizeydeki
genel hedeflere ulasmada (MEB, 2018) okuryazarlik tiirlerini kazandirmada
(Snavely, 2008), yasamboyu 6grenme becerisi kazandirmada (Waite, 2013) ve fikir
Ozgirligi saglamada (Yun, 2014) problemler oldugu goériilmektedir. Bu bakimdan
okullarin kendilerinden beklenen misyonu yerine tam olarak getiremedigi ifade
edilebilir.

Diinyanin bircok yerinde ve Tiirkiye’de ortaya ¢ikan egitimsel hedeflere
ulasamama probleminin farkli nedenleri bulunmaktadir. Egitimsel hedeflere
ulasamamada okullarin fiziki alt yapis1 (Shirrell ve Spillane, 2019), egitime ayrilan
biitge (Languille, 2019; Ugan ve Yesilyurt, 2016) ve sistemsel problemler (O’Day ve
Smith, 2016) gibi ¢esitli faktorler etkili olsa da 6gretmenlerin okullarda sergiledigi is
performansinin niteligi etkili 6gretim yapmada Oncelikli bir faktordiir (Azam ve
Kingdon, 2015; Canales ve Maldonado, 2018; Vagi, Pivovarova ve Barnard, 2019;
Wiswall, 2013). Bir iilkede ulusal ¢aptaki hedeflere ulasmak i¢in biiyiik ugraslar
sonucu hazirlanan ve teorikte kusursuz goriinen egitim programlarmin (Ozkan, 2009)
amaglarina ulagsmasi biitlin paydaslarin ortaya koyacagi ortak caba ile miimkiin
olabilir. Ancak egitim programlarinin uygulayicilari olarak 6gretmenlerin, sinifta
verdigi egitimin niteligi ortak amaclara ulasmada en baglarda gelen bir etkendir
(Aksoy ve Goziitok, 2017; Erdem ve Altunsaray, 2016). Dolayisiyla dgretmenin
tagidigr  Ozellikler varilmak istenen hedef icin ehemmiyet tasimaktadir.
Ogretmenlerin, gérevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri ise belli bash baz1 dzellikleri
tasimalarina baghdir (Resmi Gazete, 1973).

Etkili 6gretim i¢in gerekli olan performansin gdsterilmesinde 6gretmenlerin
mesleki gelisim siirecleri biiylik bir paya sahiptir (Ergin, Akseki ve Deniz, 2012;
Karasolak, Tanriseven ve Konokman, 2013). Ogretmenlerin, etkili 6gretim
yapabilecek ve iilkenin ve g¢agin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
yetistirilmeleri gerekmektedir (Yetim ve Goktas, 2004). Ogretmenligin mesleki

gelisim siireci, hizmet 6ncesi donemde baslayip hizmet i¢i donemde de devam



ettiginden bu siirecin iyi bir sekilde tasarlanmasi1 6nemlidir (Seferoglu, 2004; Tutkun
ve Aksoyalp, 2010). Gerek hizmet oncesi donemde gerekse de hizmet i¢i donemde
ogretmenlerin mesleki gelisiminin siirekli olarak izlenmesinin ve desteklenmesinin
nitelikli 6gretmenler yetistirmede etkili olacagi sdylenebilir (Ada vd., 2013).

Nitelikli egitim ve Ogretim i¢in Ogretmenlerin is performansinin istenilen
diizeye getirilmesi gerekmektedir (Aksoy ve Goziitok, 2017; Berkovich ve Benoliel,
2017). Uluslararasi ve ulusal literatiirde performansi etkiledigi belirlenen faktorlerin,
egitim sisteminin ¢esitli kademelerinde goérev yapan biitiin 6gretmenleri kapsadigi
soylenebilir (Tutkun ve Aksoyalp, 2010). ilkokullarda gérev yapan smif
Ogretmenlerinin is performans: {lizerinde de etkiye sahip olan bu faktorler temel
egitimde yapilan Ogretimin kalitesini de olumlu ve olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Cocuklarin okulla ilk kez tanigtigi, okul ve 6gretmen kavramina
iligkin tutum gelistirdigi temel egitim silirecinde Ogretmenin isindeki basarisi
ogrencileri akademik basari (Akbaba-Altun, 2009), sosyal ve duygusal gelisim
yonlerinden (Cubukeu ve Giiltekin, 2006) dogrudan etkileyebilmektedir.

Ilkokul déneminde nitelikli bir egitim ve 6gretim géren ¢ocuklarin sonraki
egitim donemlerinde de basarili olmalar1 beklenir (Eyles, Machin ve McNally, 2017).
Bu baglamda 0Ogrencilerin temel egitimi aldiklart ilkokul doneminde, sif
ogretmenlerinin yaptig1 6gretimin niteliinin 6grencilerin ilerideki egitim hayati i¢in
onemli oldugu ifade edilebilir (Aydogdu, 2017; Chen, 2019). Smif 6gretmenlerinin
yapacaklar1 6gretimin kalitesi biiylik oranda sinifta gosterecekleri performansa bagl
olmaktadir (Polizzi vd., 2019). Bu nedenle temel egitim igin belirlenen egitimsel
hedeflere ulasabilmek icin siif dgretmenlerinin yliksek performans gostermeleri
gerekmektedir (Aydogdu, 2017; Timmermans ve Van Der Werf, 2017). Bu
bakimdan ilkokul dgretmenlerinin sinifta yiiksek performans gostermesini etkileyen
faktorlerin neler oldugunun bilinmesi, performans: olumsuz etkileyen faktdrlerin
ortadan kaldirilmasi veya yliksek performans gostermeye tesvik eden faktorlerin de

cogaltilmasi etkili 6gretim yapmay1 saglamada pozitif bir etkiye sahip olabilir.

1.2.Problem Durumu

Orgiitlerin devamlilig1 agisindan calisanlarin ortaya koydugu is performansi
hem o6zel kurumlar hem de kamu kurumlarmin orgiitsel hedeflere ulasmasinda
onemli bir yere sahiptir. Kar amaci tasiyan kurumlarda oldugu gibi egitim

kurumlarinda da okul calisanlarinin yiiksek is performansi sergilemesi egitimsel



amaclarin ger¢eklesmesi agisindan son derece dnemlidir (Giir-Erdogan ve Horzum,
2019; MEB, 2019).

Son yillarda egitim alaninda yapilan c¢aligmalarda O6gretmenlerin okulda
gosterdikleri performansin 6grenci basarisint énemli Olcilide etkiledigi sonucu elde
edilmistir (Bakar, 2018; Cordero ve Gil-lzquierdo, 2018; Savage, 2019). Egitimsel
hedeflere ulagsma bir bakima 6gretmenlerin etkili 6gretim yapmasina baglidir. Sinifta
yapilan Ogretimin niteligini ise 0gretmenin gosterdigi performans belirlemektedir.
Dolayisiyla egitimsel hedeflere ulasmak icin Ogretmenin ortaya koydugu is
performansi 6nemli olmaktadir. Bu bakimdan 6grenci basarisin1 dogrudan etkileyen
O0gretmen performansinin niteligi egitim siireci i¢in  6nemli olmaktadir.
Ogretmenlerin smifta gosterdigi performans ise bircok faktorden etkilenmektedir
(Anastasiou ve Papakonstantinou, 2014). Alan yazinda yapilmis olan arastirmalar,
ogretmen performansi iizerinde sadece kisisel dzelliklerin (Boyd vd., 2011; Cohen ve
Liu, 2011) degil, aym1 zamanda yonetici, meslektas, fiziksel ortam gibi kurumsal
faktorler (Cemaloglu, 2002; Hasbay ve Altindag, 2018; Polatcan ve Cansoy, 2019),
Ogretmenin sahip oldugu motivasyon (Ada vd., 2013; Bali ve Caglar, 2019;
Demirtag, Aksoy, Dogan ve Kogak, 2014; Yavuz ve Karadeniz, 2009; Yazici, 2009),
aldig1 hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimin niteligi, okulun bulundugu ¢evre (Ada
vd., 2013) ve 6grencilerin davranig bigcimleri (Shann, 1998; Tehseen ve Hadi, 2015)
gibi bir¢ok faktoriin 6gretmenlerin is performansi lizerinde etkiye sahip olabilecegini
gdstermistir. Ogretmen performansini etkileyen faktdrlerin birlikte degerlendirilip
performansi diislirenlerin azaltilmasi, performansi arttiran faktdrlerin ise 6n plana
cikarilmasi gerekmektedir. Bir 6gretmenin, kendisinden sinifta nasil bir performans
sergilemesi gerektigini bilmesi isini hakkiyla yapmasma katki saglayacaktir. Bu
nedenle 6gretmenden beklenen yiiksek is performansi kavramiyla neyin kast edildigi
acik olmalidir. Bu bakimdan is performansi kavrami i¢in ortaya atilan bazi teorileri
incelemekte yarar vardir.

Is performansmin hangi bilesenlerden olusmas1 gerektigine dair farkli
goriisler mevcuttur. Ornegin, Sonnentag ve Frese (2002) yapilan arastirmalardan
hareketle performans konusunda, bireysel farkliliklar bakis acisi, durumsal bakis
acist ve performans diizenleme bakis agisi seklinde {i¢ farkli bakis agis1 sunmaktadir.
Bireysel farkliliklar bakis acist is performansimi etkileyen bireysel oOzellikleri

kapsamaktadir. Ogrenci merkezli 6gretim yapma, simf ve davranms yonetebilme,



rekabet¢i olma, mesleki etige sahip olma, mesle§i sevme ve konuya hakim olma gibi
bireysel Ozellikler 6gretmenlerin etkili olmasinda énemlidir (Minor, Onwuegbuzie,
Witcher ve James, 2002). Durumsal bakis acist performansin niteligini belirleyen
cevresel faktdrleri tanimlamak igin kullanilmaktadir. Ogretmen performansi iizerinde
etkiye sahip yonetimsel faktorler (Mattar, 2012a), okul iklimi (Akbaba-Altun ve
Memisoglu, 2008b) ve veliler (Ertem ve Gdokalp, 2018; Hatipoglu ve Kavas, 2016)
gibi faktorler durumsal performans iizerinde etkilidir. Performans diizenleme bakis
acist ise performans siirecini belirtmek icin kullanilan bir kavramdir. Bu bakis agis1
performans siirecine odaklanir ve bunu bir eylem siireci olarak kavramsallastirir.
Performans diizenleme bakis agis1 temel olarak “Performans siireci nasil goriiniiyor?”
ve “performans sergileme siirecinde ne oluyor?” sorularina odaklanir (Sonnentag ve
Frese, 2002).

Campbell, McCloy, Oppler ve Sager’in (1993; akt. Boset, Asmawi ve
Abedalaziz, 2017) 6ne siirdiigii teoride is performansi, mesleki bilgi, islemsel bilgi ve
beceriler ve motivasyon bilesenlerinin bir biitiinii olarak goriilmiistiir. Bu kurama
gore Ogretmenler, yiiksek is performansi gostermek i¢in ne Ogretecegini bilmeli,
bilgiyi nasil kullanacagini bilmeli ve motivasyon sahibi olmalidir.

Campbell vd.’nin (1993) kuraminda is performansi ile ilgili ilk bilesenin
mesleki bilgi oldugu goriilmektedir. Nitekim mesleki bilgiye sahip olma etkili
ogretim yapma konusunda onemli bir konudur (Minor, Onwuegbuzie, Witcher ve
James, 2002). Bir 6gretmenin genel kiiltiir, pedagojik bilgisi ve alan egitimi bilgisi
siifta gosterecegi performansi dogrudan etkileme giiciine sahiptir (Yardibi, 2018).
Mesleki bilgi konusunda eksiklikleri bulunan bir 6gretmenin diger konulardaki
basaris1 yiiksek performans gostermeye tek basina yetmeyecektir (Akbaba-Altun,
2009). Bu nedenle Ogretmenlerin en basta meslegin gerektirdigi bilgilere sahip
olmasi gerekir. Campbell vd.’nin (1993) ileri siirdiigli teoride is performansi igin
onemli goriilen ikinci bilesen islemsel bilgi ve becerilerdir. Ogretmenlerin bilgi
sahibi olmasi etkili 6gretim yapmak igin tek basma yeterli degildir. Ogretmenlerin
ayni zamanda neyi nasil dgretecegini de bilmeye ihtiyact vardir. Yani bir 6gretim
siirecinde neyi hangi sirayla dgretecegini bilmesi gerekir. Ogretmenlik mesleginde
yontem ve teknik bilgisi bilmenin yaninda bunlar1 basarili uygulayabilme becerisi de
performansi yiikseltmektedir (Huang, Lee ve Yang, 2019; Ruys, Van-Keer ve

Aelterman, 2011; Yoo, 2019). Ogretmenlerin 6gretim becerilerinin de iyi diizeyde



olmasimin yiiksek is performansi gostermede onemli bir faktér oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla islemsel bilgi ve beceriye sahip dgretmenlerin 6gretim siirecinde daha
etkili olduklar1 ve igledikleri dersin amaglarina daha kolay ulastiklar1 ifade edilebilir.
Yiiksek performans gosterme agisindan oOgretmenlerin  motivasyonlari
onemlidir (Delvaux vd., 2013; Demirtas, Aksoy, Bali ve Caglar, 2019; Hasbay ve
Altindag, 2018). Ogretmenlerin sahip olduklari mesleki bilgiler ve islemsel bilgi ve
beceriler onlarin 6gretim yapma istegiyle birlesince ytiksek bir is performansi ortaya
koyma ihtimalleri artar. Aksi halde mesleki bilgiye ve islemsel bilgi ve beceriye
sahip olma etkili 6gretim yapmak icin yeterli olmayacaktir. Motivasyonun ise genel
olarak igsel motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki sekilde ele alindig
goriilmektedir (Ada vd., 2013). Bir 6gretmenin tamamen kendi i¢inden gelerek
meslegini daha iyi yapmak istemesi i¢sel motivasyon ile ilgilidir (Akbaba, 2006).
Meslege karst tutumun iyi olmasi, olaylara pozitif bakabilme becerisi, yaptig1 isten
zevk almak gibi faktorler 6gretmenin motivasyonuna olumlu yonde etki etmektedir.
Bu durum zamanla 6gretmenin is performansina da yansimakta ve 6gretim siirecine
olumlu katki saglamaktadir (Can, 2015; Jang, 2017). Ancak yiiksek is performansi
icin i¢sel yonden motive olamayan Ogretmenler disaridan gelen uyaricilarla motive
edilebilirler. Ogretmenin miidahalesi olmadan gevreden gelen uyaranlarla 6gretmenin
Ogretim yapma istegini hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilen motivasyon
kaynaklar1 disg faktorler kaynaklidir (Ada vd., 2013; Akbaba, 2006; Yazici, 2009).
lletisim, odiillendirme/takdir etme, maas ve &zliik haklari, yonetimsel faktorler,
hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim, baski dis ¢evre kaynakli motivasyon etkenleri
olarak degerlendirilebilir (Akman ve Imamoglu-Akman 2017; Hasbay ve Altindag,
2018 Yardibi, 2018). Ertiirk ve Aydin’a (2017) gore dissal motivasyon dgretmen
performansini hem pozitif yonde hem de negatif yonde etkileyebilmektedir. Yani
digsal etkenler motivasyonu yiikseltebilecegi gibi disiiriicii etkiye de sahip
olabilmektedir ve bunun sonucunda da 6gretmen performansi artip azalabilmektedir.
Campbell  vd.’nin  (1993)  kurammin  bilesenleri  genel  olarak
degerlendirildiginde 6gretmenlerin is performansini etkileyen bir faktor olarak kisisel
ozelliklerin 6ne ciktif1 sdylenebilir. Ogretmenlerin kisisel ozellikleri, smifta
gosterdigi performans: etkilemekle birlikte egitimsel hedeflere ulagsma noktasinda
bagka faktorlerin de etkisi s6z konusudur. Etkili 6gretim yapmanin ilk sarti olan

yiiksek performans gostermenin oniinde bazi engellerin oldugu yapilan arastirmalarla



da ortaya konulmustur. Tiirkiye’de ve uluslararasi alan yazinda Ogretmenlerin
gosterdigi performans1 etkileyen cesitli faktdrler belirlenmistir.  Ogretmen
performansinin  ¢ogunlukla motivasyon (Ada vd., 2013; Anastasiou ve
Papakonstantinou, 2014; Ertiirk ve Aydin, 2017), is doyumu (Arifin, 2015), iletisim
(Boset, Asmawi ve Abedalaziz, 2017; Visveswaran ve Ones, 2000), orgiit iklimi
(Senel ve Bulut, 2016), yonetimsel siire¢ler (Celikten ve Celikten, 2018; Hasbay ve
Altindag, 2018; Polatcan ve Cansoy, 2019; Van Den Ouweland, Vanhoof ve Van den
Bossche, 2019), mesleki ve genel yeterlikler (Caena, 2014; Lev, Tatar ve Koslowsky,
2018; Rizvi, 2015; Skourdoumbis ve Gale, 2013), kisisel gelisim (Isik, Ciltas ve Bas
2010; Ulusoy, 2013), ogrenci ozellikleri (Dicke, Elling, Schmeck ve Leutner, 2015;
Rytivaara, 2012; Sebastian, Herman ve Reinke, 2019) gibi faktorler ile
iligskilendirildigi goriilmiistiir.

Is performansi kavram ile ilgili 6ne siiriilen Sonnentag ve Frese (2002) ve
Campbell vd.’nin  (1993) kuramlar1 incelendiginde is performansinin farkh
bilesenlerden olustugu ve yiiksek performans gostermede bu bilesenlerin her birinin
ayr1 dneme sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin yiiksek performans sergilemesi
ve buna bagli olarak etkili 6gretim yapmasinda her iki kuramin da 6ne siirdiigi
bilesenlerin etkili oldugu ifade edilebilir.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda ogretmen performansi ile ilgili bir¢cok
calismanin oldugu goriilmiistiir. Steinberg ve Garrett (2016) yaptiklar1 c¢aligmada
hesap verebilirligin Ogretmenlerin kendi performansimi gelistirmesini sagladigi
sonucunu bulmuslardir. Ayni sekilde odiillendirme ve adaletli uygulamalarinda
O0gretmen performansina olumlu yansidigi ¢alismanin sonuglart arasinda olmustur.
Cohen ve Liu (2011) yaptiklart ¢alismada kisisel 6zellikler ile 6gretmen performansi
arasindaki iliskiyi incelemis ve bazi kisilik 6zelliklerinin performansa etki ettigi
sonucu bulunmustur. Bogler ve Somech’in (2004) ¢aligmasinda 6gretmenlerin kendi
okullarm algilama bigimimin performans iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Pope
(2019) tarafindan yapilan arastirmada resmi makamlarca agiklanan Ogretmen
basarisinin sonraki 6gretmen performansini yordayip yordamadigma bakilmis ve
diistik puanlar alan ogrencilerin 6gretmenlerinin performanslarinin  ytikseldigi,
yiiksek puan ortalamalarma sahip 6grencileri egiten 6gretmenlerin performansinda
ise kayda deger bir degisme olmadigi goriilmiistiir. Bu durumun olusmasinda

O0gretmen performansinin gostergesi olarak kullanilan 6grenci ortalama degisimlerine



dayali degerlendirmelerin Ogretmen sodzlesmesinin yenilenmesinde Olgiit olarak
kullanilmis olmasidir. Diisiik ortalamalara sahip 6grencilerin 6gretmenlerinin islerini
kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasi mesleklerinde daha fazla caba
gostermelerine neden olmustur. Harris ve Sass (2014), yaptiklar arastirmada ilkokul
diizeyinde Ogrenci basarisinin ve 0gretmen performansinin iliskili oldugunu ortaya
cikarmistir. Bruns, Costa ve Cunha (2018) sinif i¢i gozlemler yoluyla 6gretmen
performansini incelemisler ve 6gretmen performansinin materyal eksikligi nedeniyle
diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Tiirkiye’de son zamanlarda 6gretmen performansinin iligkili oldugu konularin
caligmalarda konu edildigi goriilmektedir. Yapilan bazi ¢alismalara genel olarak
bakildiginda 6gretmen performansinin ilgili olabilecegi birkag faktorle olan iligkisine
deginildigi goriilmiistiir. Hatipoglu ve Kavas’in (2016) calismasinda Ogretmen
performansin1 etkileyen faktorlerden Ogrenci velilerinin sahip oldugu olumlu
tutumlari 6gretmen performansini olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir. Okul iklimi
ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Demir (2008) ve Dilbaz-Sayin (2017)
okul ikliminin 6gretmen performansi {izerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Tahtabas (2009) yiriittiigli calismada toplam kalite yonetimi uygulamalart ile
Ogretmen performansi arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmistir. Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalarin ¢ogunda yonetici tutumu ile 6gretmen performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Ozdemir ve Yirmibes (2016) yoneticilerin liderlik ekibi uyumu
ile 0gretmen performansi arasinda, Korkmaz (2005) liderlik stilleri ile 6gretmen
performansi arasinda, Cipa (2014) dontisimeii liderlik ile 6gretmen performansi
arasinda iliski bulmustur. Cerit (2012) ise yaptigi ¢alismada yonetici ile dgretmen
arasindaki etkilesimin artmasi sonucunda performansin da buna bagli olarak arttigini
tespit etmistir. Bulut (2008) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda ise &gretmen
performansinin 6grenciler tarafindan sergilenen istenmeyen davraniglardan olumsuz
bicimde etkilendigi goriilmiistiir. Hasbay ve Altindag’in (2018) yiiriittiigii calisma
sonucunda maasin, okul c¢evresinin ve okul yoneticilerinin dgretmenlerin is
performansi tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Alan yazinda bu sekilde yapilan
birgok calismada farkli sonuglara ulagilmistir. Tiirkiye’de son zamanlarda 6gretmen
performansi ile ilgili ¢aligmalarin arttig1 gézlenmektedir. Bu ¢aligmalarda yogunluklu
olarak 6gretmenlerin is performans: ile bir faktor arasindaki iliskinin incelendigi

goriilmektedir. Is performans1 ¢cok boyutlu bir kavram oldugundan dgretmenlerin



ortaya koyduklar1 performansi etkileyen bir¢ok faktdr séz konusudur. Yapilan
calismalara bakildiginda ise is performansini etkileyen faktorlerin simnirli bir
cergevede ele alindigr goriilmiistiir. Ayrica yapilan g¢alismalarda daha c¢ok nicel
yontemlerin kullanildigi nitel ve karma yontemle yapilan arastirmalarin daha az
oldugu belirlenmistir. Ancak alan yazinda 6gretmenlerin is performansini arttiran
veya azaltan etkenlerin neler oldugunu gosteren biitiinciil bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla, Ogretmenlerin performansini etkileyen faktorlerin
biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi ve bu faktorlere iliskin bir profilin ortaya

cikarilmasiyla ilgili alan yazina katki saglanacag diistiniilmektedir.

1.2.1. Problem Ciimleleri
Bu aragtirmada, smif Ogretmenlerinin is performansini etkileyen faktorler
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cevabi aranan problem ciimleleri sunlardir:

1.Sinif 6gretmenlerinin is performansini etkileyen faktorler nelerdir?

e Smif 6gretmenleri is performanslarini genel olarak nasil degerlendirmektedir?

e Smif 6gretmenlerinin mesleki agidan kendilerini giiglii ve zayif hissettikleri
alanlar nelerdir?

e Ogretmen performansinin gelistirilmesi konusunda smif &gretmenlerinin

gorisleri ve onerileri nelerdir?

2.Smif oOgretmenlerinin i performansini etkileyen faktorlere iliskin egilimleri

(fikirleri) ne yondedir?

e Simf 6gretmenleri arasinda 1§ performansini etkileyen faktorler hakkinda bir
fikir birligi var midir?
e Simif 6gretmenlerinin is performansini etkileyen faktorler hakkindaki

diistincelerinde 6n plana ¢ikan 6geler nelerdir?

1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, simif dgretmenlerinin is performanslarini etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Bu arastirma, farkli veri toplama ve analiz yaklagimlari
kullanilarak, 6gretmen performansii etkileyen etkenlere iligskin biitiinciil bir bakis
acis1 ortaya koymay hedeflemektedir. Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt

amaglart soyledir:
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e Simuf ogretmenlerinin kendi is performanslarmni genel olarak nasil
degerlendirdigini ortaya koymak

o Simif dgretmenlerinin mesleki agidan kendilerini giiclii ve zayif hissettikleri
alanlar belirlemek

e Smif Ogretmenlerinin performanslarini arttiran veya azaltan faktorleri
belirlemek

e Opretmen performansmin gelistirilmesi konusunda siif &gretmenlerinin
goriis ve Onerilerini ortaya koymak

e Smif 6gretmenleri arasinda is performansini etkileyen faktorler hakkinda bir
fikir birligi olup olmadigini anlamak

e Smif 6gretmenlerinin is performansin etkileyen faktorler hakkindaki

diistincelerinde 6n plana ¢ikan 6geleri belirlemek

1.4. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin calistiklar1 okullarda kendilerinden beklenen performansi
gostermeleri egitimle ilgili hedeflere ulasmada kilit bir role sahiptir (Yavuz ve
Karadeniz, 2009). Bir egitim programinin niteligi, bu programi okullarda hayata
gecirecek Ogretmen kadrosu, okullardaki fiziksel alt yapiin yeterliligi, veli ve
ogrencilerin 6grenme siirecinde etkin olmalar1 ve sorumluklarini yerine getirmeleri,
Ogretmenlerin sinifta gosterecegi performansin kotii olmast durumunda egitim
acisindan belirlenen amaglara ulagilmasini engeller (Bulut, 2008). Bu baglamda
egitimin mihenk tas1 olan Ogretmenlerin kendilerinden beklenen performansi
gostermelerinin egitimin asil amaclarinin gerceklesmesinde olduk¢a 6nemli oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin simifta gdsterecegi performans ise birgok faktdrden
etkilenmektedir (Dogan ve Kocak, 2014). Yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin
performansini arttiran ya da azaltan okul i¢i ve okul dis1 ¢esitli faktorlerin oldugu
goriilmiistiir. Incelenen arastirmalarda Ogretmenlerin sahip olduklar1 motivasyon
(Ozdemir ve Yirmibes, 2016), calistiklart okulun iklimi (Akbaba-Altun ve
Memisoglu, 2008b) ve velilerin tutumu (Hatipoglu ve Kavas, 2016) gibi etkenlerin
ogretmenlerin performanslarini etkiledigi goriilmiistir. Ogretmen performansini
etkileyen etkenlerin ortaya c¢ikarilmasi, 6gretmenlerin okullarda daha fazla caba
gostermesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigini ve hangi durumlarin 6gretmenlerin
mesleki agidan basarili olmalarii engelledigini anlamaya katki saglayabilir. Bu

acidan bakildiginda daha once yapilmis olan arastirmalar, 6gretmen performansi
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konusunda oOnemli bilgiler sunmus olsa da, Ogretmen performansini etkileyen
faktorlerin biitiinciil sekilde ¢cok fazla ele alinmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
konuyla ilgili yapilacak olan yeni arastirmalar, egitim alaninda kaliteyi saglama ve
egitimsel hedeflere ulasma konusunda Onemli bir yeri olan o6gretmenlerin
performanslarin1 arttirmada yol gosterici olabilir. Egitimle ilgili uygulamalarin ve
politikalarin bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar 1s18inda yeniden ele alinmasi
saglanabilir. Ozellikle, okul degiskenleri arasinda &grenci basaris1 konusunda en
onemli etkiye sahip olan dgretmenlerin (Hattie, 2008) yiiksek diizeyde performans
gostermeleri, egitsel acgidan istenilen nitelikte sonuglarin elde edilmesini
kolaylastiracaktir. ~ Nitekim  Ogretmenlerin  gereken  diizeyde  performans
gostermemeleri durumunda egitimle ilgili politikalarin, reform girisimlerinin ve
egitimle ilgili yeni yaklasimlarin etkili olmasi beklenemez. Bu nedenle, biitiinciil bir
yaklagimla (makro ve mikro diizeyde) sinif 6gretmenlerin is performansini etkileyen
etkenlerin agiga ¢ikarilmasi egitim-6gretim siireclerinde istenen nitelikli sonuglara
ulasma konusunda benimsenmesi gereken yaklagimlarin agiga c¢ikarilmasina
yardimc1 olacaktir.

Ulusal ¢apta belirlenen egitimsel amaglarin gergeklestigi yerler okullardir.
Okullarin yiiklendigi misyonu yerine getirmesinde en biiyiik gorev Ogretmenlere
diismektedir. Ogretmenler, gelecek kusaklari donanimli yetistirmek adina etkili
Ogretim faaliyetleri yiirlitmek durumundadirlar. Yapilan 6gretimin nitelikli olmasi ise
ogretmenin smifta gosterdigi is performansina bagli olmaktadir. Ogretmen
performansi bu dneminden 6tiirli son zamanlarda ¢okca arastirma konusu olmustur.
Ancak yapilan ¢alismalar, daha ¢ok 6gretmen performansinin bagka bir degisken ile
olan iligkisinin incelenmesiyle sinirli kalmistir. Bu konuda biitiinciil bakis agisinin
olmamasi, konunun net olarak ortaya konulmasini giiclestirmektedir. Konunun
ehemmiyetine binaen O6gretmenlerin is performansinin genis bir perspektiften ele
alinmasinin yararh olacagi diisiiniilmektedir. Yapilmak istenen bu tez ile egitimde
onemli bir konu olan 6gretmen performansini etkileyen faktorlerin biitiinciil bir
sekilde incelenmesi amaglanmistir. Boylelikle konunun 6gretmenler tarafindan nasil
degerlendirildigi ortaya cikarilarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslara katki yapilmasi

saglanacaktir.
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1.5.Smirhhiklar

Katilimcilarin - gontilliik esasina dayali olarak secilmesi farkli mesleki
deneyim diizeyine sahip olan Ogretmenlerin arastirmaya katilmasini
kisitlamistir.

Aragtirmada katilimcilarin is performansi ile ilgili 6znel degerlendirmeleri

incelendiginden elde edilen bulgular genelleme amaciyla kullanilamaz.

1.6.Sayiltilar

Tim katilimcilarin aragtirma baglaminda sorulan sorulara igtenlikle cevap
verdigi varsayilmstir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin, katilimcilarin  is
performansini etkileyen faktorlere iligkin goriislerini anlamak i¢in yeterli

oldugu varsayilmistir.

1.7. Tanmimlar

Performans: Bir isi yapmakla gorevli bir bireyin, bir grubun, bir birimin ya

da orgiitiin o isle amaglanan hedefe ne diizeyde ulastiginin (Motowildo, Borman ve

Schmit, 1997; Neely, 2004), belirlenen amaca ulasmak i¢in sarf ettigi ¢abanin nicel

ve nitel anlatimidir (Bliylikoztiirk, 2007; akt. Akbaba-Altun ve Memisoglu, 2008a;
Holton, 1999).

Is Performansi: Calisanlarin orgiitsel hedeflere baglanan ve bunlarla

bagdasan seylerle ilgili olarak katildigi, Olceklenebilir eylemler, davraniglar ve

sonuglar is performansi olarak tanimlanir (Rotundo ve Sackett, 2002; Visveswaran
ve Ones, 2000).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde performans, is performansi, is performansi tiirleri, is
performansin1  etkileyen faktorler, egitim kurumlarinda Ogretmenlerin is
performansinin  6nemi ve Ogretmenlerin is performansi ile iligkili kavramlar

aciklanmaya calisilmistir.

2.1. Performans Kavram

Bir kurumda calisan bireylerin istlendikleri goérevi ne oranda yerine
getirdiklerinin veya Orgiitsel amaglara ulasma konusundaki gayretlerinin belirlenmesi
kurumun basaris1 ve devamlilig1 i¢in hayati onem tagimaktadir. Giiniimiizde 6zel ya
da kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan bireylerin ¢alistiklart kurumlara
sagladig1 katkinin belirlenmesi performans kavraminin 6n plana ¢ikmasma neden
olmustur (Aydogan ve Akgemci, 2016).

Performans kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir (Anastasiou ve
Papakonstantinou, 2014; Holton, 1999; Pandey, 2019; Pradhan ve Jena, 2017;
Rothmann ve Coetzer, 2003; Van Den Ouweland, Vanhoof ve Van den Bossche,
2019). Calisma ve orgiit psikolojisi alaninda sik¢a kullanilan bu kavramin siirlari ve
igerigi yeterince agiklanmamistir (Aydogan ve Akgemci, 2016; Sonnentag ve Frese,
2002). Ancak ilgili alan yazinda performans ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir.
Dilsel agidan performans sdzciigii yabanci kdkenli bir kelimedir. Performans sézciigi
dilimize Fransizcadan ge¢cmis olup “performance” kelimesinin Tirkce karsiligidir
(TDK, 2019). Tirk Dil Kurumu soézliigiinde basarim seklinde ifade edilen
performansin kelime anlami, bir isi yapmakla gorevli bir bireyin, bir grubun, bir
birimin ya da Orgiitiin o isle amaclanan hedefe ne diizeyde ulastiginin, belirlenen
amaca ulasmak icin sarf ettigi ¢abanin nicel ve nitel anlatimi1 olarak agiklanabilir
(Biiytikoztiirk, 2007; akt. Akbaba-Altun ve Memisoglu, 2008a; Holton, 1999;

Sonnentag ve Frese, 2002). Bu tanimin yani sira performans igin farkli kisiler
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tarafindan yapilmig baska tanimlar da mevcuttur. Farkli kisilerin yaptigi
tanimlamalara bakildiginda performansin bazi tanimlar soyledir:

Holton (1999) performans: oOrgiitsel hedeflerin gerceklesme siirecinde
bireylerin kendi potansiyellerini ortaya koyarak amaca ulasma konusunda sarf
ettikleri caba olarak tanimlamistir. Holton’a (1999) gore performansin ortaya
ctkmasinda orgiitsel hedefler, siire¢ ve performans alt sistemleriyle birlikte bireysel
faktorler de olduk¢a dnemlidir. Kurumdaki bireylerin psikolojik durumlari, uzmanlik
alanlar1 gibi kisisel 6zellikleri performans: etkilemektedir. Neely (2004) performans
i¢cin yaptig1 tanimda ortak amaclara ulagsmada ortaya ¢ikarilan iiriinlerin ve iirlinlerin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin 6l¢iilmesi; orgiitsel hedeflere ulagsma diizeyi; planl
bir faaliyetin verimliligi veya etkililigi seklinde tanimlanmistir. Performans, dnceden
belirlenen olgiitlere gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya calisanin davranig
bi¢imi olarak tanimlanabilir (Motowildo, Borman ve Schmit, 1997). Performans, bir
calisanin belli bir siire zarfi icerisinde kendisine verilen isi yapmak suretiyle elde
ettigi sonuglardir (Sonnentag ve Frese, 2002). Bir orgiitte ulasilan sonuglar ne kadar
iyi ise gosterilen performansin da 0 kadar iyi diizeyde oldugu soylenebilir.

Aydim (2005) performansi, bir isi yapan kisinin o isi hangi basar1 diizeyinde
yaptigi seklinde tanimlamustir. Biiyiikoztirk (2007; akt. Akbaba-Altun ve
Memisoglu, 2008a) performanst edim, basari, bir isin gerceklestirilmesine yonelik
tim cabalar olarak tamimlamaktadir. Bulut (2008) tarafindan yapilan tanimda
performans, belli bir siirecte istenilen isi gerceklestirmek icin gosterilen davranis ya
da ortaya konulan {iriin olarak tamimlanmustir. Orgiit agisindan performans,
calisanlarin faaliyetleriyle Orgiite yapmasi beklenen katki olarak tanimlanmaktadir
(Motowidlo, 2003). Bir orgiitte calisan birinin kendisi i¢in tanimlanan, 6zellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir smirlar iginde gerceklestirebilmesi
(Akytiz, 2013) ise performans i¢in yapilmis baska bir tanimdir.

Bir oOrgiitteki bireyin kuruma olan katkisini belirlemek kurumun ortak
hedeflerine ulasma konusunda hayati bir isleve sahiptir. Yapilan degerlendirmeler
nelerin yapilip nelerin yapilmamasi gerektigi konusunda karar vericilere fikir verir.
Ticari veya kamu isletmelerinin hedeflerine ulasmasi bireylerin kendi iizerine
diisenleri bulundugu konumun gerektirdigi sekilde yapmasina bagli oldugundan
bireylerin yaptig1 isin niteliginin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak yapilacak

performans degerlendirmesinin tiirii biitiin kurumlar icin aym degildir. Ozellikle
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ticari isletmelerde sikca kullanilan performans kavrami kamu isletmelerinde farkli bir
anlam kazanabilmektedir (Akcakaya, 2012; Akyiiz, 2013; Gokiis, Bayrak¢i ve
Taspinar, 2014). Bu nedenle kisilerden yapmasi beklenen ise gore performans
degerlendirmesi yapmak gerekir. Bu noktada is performansinin ne oldugu sorusu

ortaya ¢cikmaktadir.

2.2.1s Performansi

Ortak amaclara ulagsmada kullanilan performans degerlendirme bazen yapilan
is degerlendirmesiyle es anlamda kullanilabilmektedir. Ancak bu iki kavram benzer
yonler icerse de tamamen ayni anlama gelmemektedir. Is performansinin ne
olduguna bakildiginda performans degerlendirmesiyle ayni1 olmadigi goériilmektedir
(Aydin, 2005). Gerek ticari, gerekse de kamu kurumlar1 olsun 6rgiitlerin, hedeflerine
ulagmalar1 Orgiitte ¢alisan kisilerin gosterecegi is performansinin niteligine baglhdir
(Akgiindiiz, 2015). Dolayistyla bir kurumda calisanlarin yiiksek is performans
gostermeleri kurumun devamliligi i¢in 6nemlidir.

Alan yazin incelendiginde is performansinin farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Is performans: yapilan isin niteligine bagl olarak tanimlanmakla
beraber tiim orgiitler i¢in ortak yonler bulunduran tanimlar mevcuttur. Performans ve
is performanst ile ilgili tanimlamalar 0©zel sektdr alanlarinda daha fazla
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla tanimlamalarin daha c¢ok 06zel sektdr {lizerinden
yapildig1 goriilmektedir. Visveswaran ve Ones’e (2000) gore is performansi,
calisanlarin orgiitsel hedeflere baglanan ve bunlarla bagdasan seylerle ilgili olarak
katildig1, olgeklenebilir eylemler, davraniglar ve sonuglar anlamina gelir. Rousseau
ve McLean (1993) tarafindan yapilan tanimda galisanlarin iicret karsiliginda sarf
etmeleri gereken ¢aba is performansi olarak nitelendirilmistir. Rotundo ve Sackett
(2002) orgiitsel hedeflere ulagsmada isgorenin sergiledigi her tiirlii faaliyet ve
davranigi is performansi kapsaminda degerlendirmislerdir. Yapilan bu tanimlamalar
daha c¢ok ticari isletmelerle ilgili oldugundan somut iirlin odakli olduklar
goriilmektedir. Hizmet sektdriinde i3 performansimin  tanimi  biraz  daha
genisletilmistir. Bitner, Booms ve Tetreault (1990) hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is
performansi tanimina hizmet sunumu, Uriin gibi somut gostergelerin yaninda
davram, duygu, tutum gibi soyut faktorleri de eklemislerdir. Is performans:

kapsaminda degerlendirilebilecek hizmet kalitesi c¢aliganlarin ortaya koyduklari
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gayretlerden etkilenmektedir. Tekin, Kalkan ve Duman (2014) hizmet sektoriinde is
performansi i¢in beklenti, algi ve memnuniyet kavramlarina deginmislerdir.

Ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen insanlarin olusturdugu
orgiitlerin rakipleriyle rekabet edebilmesi, hedeflerine ulagabilmesi orglitte ¢alisan
insanlarin ortaya koyacagi is performansi ile ilgilidir (Youndt ve Snell, 2004). Bu
baglamda, orgiitlerin yiiksek performans gosteren calisanlara ihtiyag duyduklari
soylenebilir. Is performans: bir anlamda kisilerin ve orgiitlerin ne kadar verimli
olduklarinin da bir gostergesidir (Richard, Devinney ve Johnson, 2009). Insan
kaynaklar1 yonetiminde O©nemli bir degisken olan i3 performansinin stirekli
degerlendirilmesinin ve ydnlendirmesinin orglitsel devamliligin saglanmasi i¢in bir
ihtiyac oldugu sdylenebilir (Motowidlo, 2003).

Orgiitler icin 6nem arz eden is performans: kendi iginde farkli boyutlarda
degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde is performansinin gérev
performansi, baglamsal performans ve yenilik¢i performans seklinde ele alindig

goriilmektedir.

2.2.1. Gorev Performansi

Bu boyutlardan gorev performanst kisinin, bulundugu konumun
gerekliliklerini yerine getirmesiyle yani kendisinden beklenilen isi yapmasiyla
ilgilidir. Cho ve Shim (2013) yaptiklari ¢alismada gorev performansi resmi ve agik is
tanimlar1 ile ilgili rol gereksinimlerinin ve etkinliklerin yapilmasina odaklanir.
Satavuthi ve Chaipoopirutana (2014) ise gorev performansini, belirlenmis is
gorevlerini yerine getirmek olarak tanimlamislardir. Kisacasi gorev performanst,
isgorenden yapmasi beklenilen gorevi yerine getirip sorumlulugunu tamamlamasi
anlamina gelmektedir.

Is performansinin  boyutlar1 farkli calismalarda farkli sekillerde ele
alinmislardir. Cohen ve Liu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada is performansi rol
performansi ve orgiitsel vatandaglik performansi olarak iki boyutta ele alinmistir. Rol
performansi, calisanlarin iistlendikleri roliin gereksinimleriyle ilgili faaliyetlerini
ifade eder. Bir ¢alisanin rol performansini etkileyen en Oncii faktorler sahip oldugu
motivasyon ve ortaya koydugu gayretleridir (Chughtai, 2008). Rol performansi
boyutu i¢in yapilan tanimlamaya bakildiginda oOrgiitiin belirledigi standartlarin
onemli oldugu goriilmektedir. Rolii iistlenen kisiden beklenen sey, belirtilen

standartlara uygun olarak davranis sergilemesidir.
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2.2.2. Baglamsal Performans

Is performansinin bir boyutu olan baglamsal performansa bakildiginda gérev
performansin1 da igine alan, bunun yaninda kurallara ve prosediirlere uyma, isini
Onemseme, goniilli katilim, kurumun amaglarini benimseme, adanmislik gibi
davraniglar1 da kapsadigr goriilmektedir. Baglamsal performans ile ilgili yapilan
tanimlara bakildiginda is doyumu kavramina yer verildigi goriilmektedir. Yaptigi
isten doyum saglayan isgérenlerin orgiitsel hedeflere ulasma konusunda daha istekli
olacaklar1 diistinlilmektedir. Bu bakimdan bir kurumda c¢alisan bireylerin is
doyumunun yiiksek olmasinin baglamsal performansin da yiiksek olmasina olumlu
katki yapacagi soylenebilir (Demerouti, Xanthopoulou, Tsaousis ve Bakker, 2014;
Satavuthi ve Chaipoopirutana 2014). Bu her iki boyutun is performansinda belirleyici
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Motowidlo, 2003).

Cohen ve Liu (2011) tarafindan yapilan c¢alismada is performansi rol
performansi ve orgiitsel vatandaglik performansi olarak iki boyutta ele alinmistir. Bu
calismada baglamsal performansa karsilik orgiitsel davranis terimi kullanilmistir.
Orgiitsel davranis boyutunda ise bireyin adanmishig 6n plandadir. Kisinin orgiitsel
amaglara ulagsmak i¢in goniillii olarak standartlarin da otesinde performans
gostermesi s6z konusudur (Tunger, 2013). Bir bakima kisinin yaptig1 is, yasaminin

dogal bir pargasi haline gelmektedir.

2.2.3. Yenilikei (Innovative) Performans

Bir kurumda belirlenen amaclara ulagsmak ve kurumun devamliligim
saglamak icin arastirma gelistirme faaliyetleri gerceklestirmek bir zorunluluktur.
Arastirma gelistirme c¢aligmalarimi yiiriitmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin
degerlendirilmesi, teknolojiden ve yonetim tekniklerinden yararlanilmasi
gerekmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011). Calisanlarin yeteneklerinin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi kurum bagarisina olumlu katki
saglayacaktir. Orgiit calisanlarinin performansinin artmasinda 6nemli faktdrlerden
biri yenilik¢i olmaktir. Calisanlarin sahip oldugu yenilik¢i yetenegi performanslarini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda ortaya cikan yiiksek performans ise
literatiirde yenilik¢i performans olarak yer edinmistir (Jong ve Vermeulen, 2003;
Vincent, Bharadway ve Challagalla, 2004). Yapilan bazi ¢alismalarda (Crescenzia ve
Gagliardic, 2018; Gunday, Ulusoy, Kili¢ ve Alpkan, 2011) yenilik¢i yonleri gelismis

personellerin performanslarinin yiiksek oldugu, bu ¢alisanlarin kurumlarini bir adim
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one tasidiklari, kurumlarin da rakipleri ile rekabet ederek daha iyi performansa sahip
olduklar1 gézlenmistir.

Orgiitlerin benzer amaclara sahip rakipleriyle yarisabilmesi ve hayatta
kalmasi igin yenilik¢i olmast gerekir (Dogan ve Dogan, 2017). Yetenekli oldugu
belirlenen personellerin yenilige Onderlik etme, problem ¢6zme gibi istenilen
hedefleri gerceklestirebilmeleri i¢cin uygun ortamlarda bulunmalar1 saglanmalidir.
Yenilik¢i olmak i¢in sadece yetenek sahibi olmak yetmez. Ayni zamanda sahip
olunan yetenegin gelistirmesi gerekir. Yetenegin gelistirilmesi ise bilgi yaratma, fikir
iiretme, isbirligi yapma, takim ¢alismasi1 yapma, farkli bilgileri kombine etme gibi
stireclere baglidir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011). Yenilik¢ilik dogas1 geregi i¢inde
birtakim riskler barindirmaktadir (Gomes ve Wojahn, 2017).

2.3.0Orgiitsel Performansa Yaklasimlar

Orgiitlerin, devamliliklari1 saglayabilmeleri ve amaglarma ulasabilmeleri
biliylik oranda cevrelerinden aldiklar1 dis kaynaklara bagli olmaktadir. Ancak
kaynaklar sinirli oldugundan diger orgiitlerle siirekli bir rekabet durumu s6z konusu
olmaktadir. Dolayisiyla ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 elde edebilen ve bu kaynaklari
kullanabilen orgiitler rakiplerinden daha etkin ve basarili olmaktadirlar. Bu baglamda
orgiitleri ¢evreleriyle iletisim halinde olan bir sistem olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Orgiitsel devamlilign saglanmasi orgiitiin ¢evreden alacagi sinirh
kaynaklara bagli oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda kaynaklar1 elde etme
becerisi Orgiitsel performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2016). Akin ve
Erdost-Colak (2012) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel performansi kisaca
Orglitin  amaglanan hedefe hangi diizeyde wulasabildiginin ya da neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimi olarak agiklamiglardir. Sonnentag ve
Frese’ye (2002) gore yiiksek performans gosterme sadece orgiitler i¢in degil
bireylerin is tatmini igin de onemlidir. Orgiitsel amaglara ulasmada kurum
performansinin yliksek olmasi ¢alisanlarin bireysel olarak gosterdigi performansin
yiiksek olmasina baglidir. Yani, orgiitte calisan bireylerin yiiksek performans: orgiit
performansinin da yiiksek olmasina katki saglamaktadir. Bu bakimdan okul
Orgiitiiniin calisanlar1 olarak Ogretmenlerin ortaya koyacagi performansin okul
amaglarinin gergeklesmesinde 6nemli oldugu ifade edilebilir (Mattar,2012b).

Organizasyonlarin ortaya koydugu performans igin yapilan tanimlar

incelendiginde oOrgiitsel performansin tanimlanmasinda farkli  yaklasimlarin
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sergilendigi goriilmektedir. farkli zamanlarda ortaya ¢ikan yaklasimlar; amag
yaklasimi, sistem yaklasimi, kaynak yaklasimi ve ekolojik yaklasim seklinde dort ana
baslik altinda toplanmistir. Kaya (2016) tarafindan yapilan c¢alismada orgiitsel

performans yaklasimlari sdyle agiklanmistir;

2.3.1. Amac Yaklasim

Amag bir orgiitiin varliginin sebebi ile ilgilidir (Collins ve Porras, 1991).
Orgiitsel performansi drgiitiin dnceden belirledigi hedeflere ulasma diizeyi olarak ele
alan bu yaklasim amacgla direkt olarak baglantili olmayan degiskenlerle
ilgilenmemektedir. Amag yaklagiminda oOrgiitiin basar1 Olgiitii olarak belirlenmis
amaca ulasilip ulagilmamasi esas alinir (Warriner, 1965). Dolayisiyla amag
yaklagiminda belirledigi amaci gergeklestiren orgiitler basarili olarak kabul edilirken
amacina ulagamamig Orgiitler basarisiz olarak degerlendirilir (Kaya, 2016). Bu
degerlendirme yapilirken nasil bir siire¢ gegirildigi dikkate alinmaz. Onemli olan tek
sey hedefe ulagsmaktir. Bu baglamda bu yaklasimin orgiitleri belirli amaglara ulasmak
icin gelistirilmis rasyonel sistemler olarak gordiigii ve Orgiit yapisint ve iglevlerini

ekonomik bir temele dayandirdigi s6ylenebilir.

2.3.2. Sistem Yaklasimmm

Orgiitler, devamliliklari1 saglamak ve belirlenen hedeflere ulasmak igin
kendi iclerinde olusturduklari belli bir sisteme gore hareket ederler. Orgiitsel
amaglara ulagmak i¢in ortaya konulan is performansi, olusturulan sistemin saglikli
bicimde islemesine baghdir (Giiglii, 2003). Orgiitsel performanst bu perspektif
cercevesinde degerlendiren sistem yaklasimi; dogadaki, toplumdaki ve bilim
alanlarindaki olaylarin biitiinsel olarak incelenmesini saglayan disiplinler arasi bir
teori olarak degerlendirilmektedir. Sistem, sistemle iliskili girdi ve ¢iktilari
belirlemek icin ¢evre ile etkilesimde olan, i¢ ve dis faktorleri birbirinden ayiran bir
sinirt olan tutarli bir biitiin olarak tanimlanabilir (Akkus ve Alevok-izci, 2018).
Sistem basit pargalarin toplami olarak diisliniilmemelidir. Sistem yaklasimi goriinen
bir biitiinii analiz etmeye yarayan teorik bir perspektif olarak goriilebilir. Orgiitsel
performans agisindan bu yaklagim, sistemin tiimiinii anlayabilmek icin parcalar

arasindaki etkilesim ve iligkilere odaklanmaktadir (Mele, Pels ve Polese, 2010).
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2.3.3. Kaynak Yaklasim

Bir orgiitiin sahip oldugu kaynaklar belirlenen hedeflere ulasma konusunda
oldukca Onemlidir. Bu yaklasim orgiitsel performansi Orgiitiin sahip oldugu
kaynaklar orgiitsel ihtiyaclar arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi olarak ele alir
(Oertel ve Thommes, 2015). Sonuglar iizerine yogunlasan amag yaklagimindan farkli
olarak kaynak yaklasimi, istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in ihtiya¢ duyulan araglara
odaklanmaktadir (Bratian, 2014). Bu baglamda sistem-kaynak yaklasiminda orgiitte
gerekli araglar mevcut oldugunda sonuclara ulasmanin daha rahat olacagia

inanildig1 sdylenebilir.

2.3.4. Ekolojik Yaklasim

koklerini davranig bilimlerinden alan ekolojik yaklagimin orgiitsel performans
konusunda {tizerinde durdugu bazi kavramlar ekolojik sistem yaklagiminin da
temelini olusturmaktadir. Sistem, sosyal ¢evre, interaksiyon, enerji, adaptasyon, bas
etme ve karsilikli bagimlilik ekolojik sistem yaklasiminda siklikla kullanilan temel
kavramlardir (Danis, 2006). Bu yaklasim cergevesinde orgiit ¢calisanlari bir sosyal ag
icerisinde var olan canlilar olarak goriilmektedir. Bireyin davranisi ve gelisimi,
yasadig1 sosyal ag igerisinde meydana gelen etkilesimlerin yOniine gore
degismektedir. Bu bakimdan orgiitsel davranigin bireysel ve sosyal ¢evre arasinda
stiregelen karsilikli etkilesimin bir iiriin oldugu sdylenebilir. Kaya (2016) yaptigi
calismada ekolojik yaklasimi, orgiitiin organik olarak bagl oldugu stratejik i¢ ve dis
paydaslarin  beklentilerini tatmin ettigi diizeyi, Orgiitsel performans olarak
degerlendirilmistir. Stratejik i¢ ve dis ¢ikar gruplarini ise orgiitin baghh oldugu
kisiler, gruplar ve diger orgiitler olarak aciklamistir.

Yukarida sayilan {i¢ yaklasim incelendiginde kisaca amag yaklagimi, orgiitsel
performansi belirlenen hedeflere ulasma derecesi seklinde degerlendirirken; sistem-
kaynak yaklagimi ise hedeflere erismek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin orgiit iginde
dengeli sekilde dagitilmasini &rgiitsel performans olarak tammmlamistir. Ugiincii
yaklasim olan ekolojik yaklasimda oOrgiitsel performans tanimi stratejik ¢ikar

gruplariin beklentilerinin karsilanma derecesi seklinde agiklanmistir.

2.4.1s Performansim Etkileyen Faktorler

Ozel sektor ya da kamu kurumlarinda 6rgiitsel hedeflere ulasma ¢alisanlarin

gosterecegi is performansina baglidir. Sonnentag ve Frese’ye (2002) gore orgiitsel
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amaclara ulasmada kurum performansinin yiiksek olmasi c¢aliganlarin bireysel olarak
gosterdigi performansin yliksek olmasina baglidir. Yani bir kurumun amaglanan
diizeyde basar1 gOstermesi ¢alisanlarin  yliksek performans  gdstermesini
gerektirmektedir. Alan yazin incelendiginde bir oOrgiitte calisanlarin yliksek

performans gostermesini etkileyen birgok faktor oldugu goriilmektedir.

2.4.1. Motivasyon

Yapilan arastirmalarda is performansini etkileyen faktorlerin basinda
motivasyon gelmektedir. Motivasyon kavrami igin farkli tanimlar mevcuttur.
Motivasyon, temel anlamda bireyleri bir hedef dogrultusunda isteklendirme siireci
olarak tanimlanabilir (Ilgar, 2004). Diger bir tanima gore ise, motivasyon, harekete
geemeye gldil saglayan bireysel ihtiyaglar, istekler ve arzulardan kaynaklanan bir isi
yapmaya hazir hale gelme durumudur (Ozdemir ve Muradova, 2008). Motivasyon,
calisanlarin bulunduklar1 orgiitte amagclar1 gergeklestirme yoniinde yapilan tesvikle
olusur. Bu baglamda, ¢alisanlarin is verimliligini arttirmak i¢in 6nemli bir faktor olan
motivasyonu saglamada tesvikler kullanilabilir. Egitim orgiitlerinde ise egitim
kalitesini arttirmak igin saglanacak motivasyon, dégretmen performansini artiracaktir
(Ertiirk ve Aydin, 2017). Bu sekilde 6gretim verimimin artmasi i¢in dgretmenlerin
daha fazla ¢aba gostermesi saglanabilir. Bir kurumda ¢alisan insanlara sarf ettikleri
cabalarin degerli oldugu bildirildiginde ise ellerinden geleni yapma konusunda daha

fazla gayret gosterecekleri sOylenebilir (Biikiilmez, 2013).

2.4.2. s Doyumu

Bir orgiitte calisan bireylerin yaptiklar1 isten sagladiklar1 doyum da yiiksek
performans gostermede 6nemli bir faktordiir (Alp, Michou, Corlu ve Baray, 2018).
Doyum duygusal bir tepki bigimidir. Calisanin isinden duydugu memnuniyeti is
doyumu olarak ifade eden Bagci (2014), is doyumunun yapilan isin nitelikleriyle
ulasiimak istenen hedeflerin kesistigi zaman ortaya ciktigini belirtmektedir. Is
doyumu caligsanlarin orgiite karsi takindiklari tutumlarin genel sonucudur (Sevimli ve
Iscan, 2005). Yaptig1 isten doyum saglayan calisanlarin orgiitsel hedeflere ulasma
konusunda daha istekli olacaklar1 diisiiniilmektedir. Yardibi’'ne (2018) gore isten
saglanan doyum diizeyi arttikca is performansi da artmaktadir. Bu nedenle gerek 6zel
kurumlarda gerek kamu kurumlarinda bireylerin yaptigi isten sagladiklar1 doyumu

arttirmanm  verimliligi de arttiracagi ifade edilebilir. Ogretmenlerin is doyumu
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konusunda yapilan ¢alismalar temel olarak genel is doyumu, is doyumu boyutlar1 ve
is doyumunu etkileyen faktorler seklinde {i¢c ana konu lizerinde yogunlagmaktadir
(Hongying, 2007). Calisanlarin yaptiklar1 isten duyduklart memnuniyet olarak
tanimlanabilecek is doyumu ise liderlik stili (Bogler, 2001), yas, cinsiyet, stres
diizeyi (Klassen ve Chiu, 2010) gibi farkli faktorler etkilemektedir. Yiiksek
performans gosterilmesinde yapilan isten doyum saglanmasi (Warr ve Nielsen, 2018)
onemli oldugundan simif dgretmenlerinin is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasinin

saglanmas1 gerekmektedir.

2.4.3. Yonetim Tarzi

Bir orgiitiin, hedeflerine ulagmasinda yonetici konumunda bulunan kisilerin
tutum ve davraniglart etkili olmaktadir (Sahin, Bacak ve Giiler, 2015). Ydnetici
pozisyonundaki kisiler, ¢calisanlarin motive olmalarinda, isten tatmin saglamasinda ve
yiiksek is performans: gostermesinde 6nemli bir etkendir. Genel anlamda oOrgiit
yoneticilerinin 0zelde ise okul miidiirlerinin sahip olduklart iletisim becerileri
(Mattar, 2012a), benimsedikleri liderlik stili (Bogler, 2001) ve kisisel 6zellikleri
(Akram, Raza, Khaleeq ve Atika, 2011) o&gretmenlerin is performansini
etkileyebilmektedir. Orgiit yoneticileri, bulunduklari pozisyonun galisanlar
tizerindeki etkisini dikkate alarak ¢alisanlarin kurum iginde alinacak kararlara
katilimin1 saglamali ve c¢alisanlarin potansiyellerinin tamamini igyerinde ortaya
koymalarmi tesvik etmelidir (Biikiilmez, 2013). Giiniimiiz toplumunda geleneksel
yonetim anlayisindan farkli olarak galisanlar1 yonetim siirecine dahil etmek (Yardibi,
2018), onlarin yaptiklart isten haz almalarin1 saglamak ve verimliliklerini artirmak
liderlik ve yOnetim anlayisinin geregi haline gelmistir (Cetin, Giderler ve Giiler,
2017). Orgiitiin performansini istenilen diizeye getirmede en biiyiik gérev yoneticiye
diistiigline gore calisanlarin  performanslarini  da  ylikseltmek  yoneticinin
sorumlulugunda olmaktadir. Bu bakimdan okul yoneticileri de beraber ¢alistiklari
Ogretmenlerin performansini yiikseltmede iizerlerine diisen sorumlulugu yerine

getirmelidirler (Sabanci, Sahin, Sénmez ve Yilmaz, 2016).

2.4.4. Tletisim
Iletisim, giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasidir ve orgiitsel hedeflere
ulasmada &nemli bir rol oynamaktadir (Pandey, 2019). Orgiit agisindan iletisim,

ortak amaclara ulagmak i¢in kisiler ve orgiitler arasinda, duygu, diisiince, veri ve
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bilgi paylasimi ya da aktarilmasi seklinde tanimlanabilir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004). Bir orgiitte ¢alisan bireyler planlama, orgiitleme, yonlendirme ve iyilestirme
stiregleri boyunca performans ile ilgili bilgi alisverisinde bulunmak durumundadirlar.
Orgiit paydaslarmin sahip oldugu iletisim becerileri bu siiregleri kolaylastirip
birbiriyle baglantisin1 kurmak suretiyle iistiin performans ortaya koymak i¢in sarf
edilen ¢abanin daha etkin olmasini saglar (Atatsi, Stoffers ve Kil, 2019; Thompson,
1995). Orgiitte ¢alisan bireylerin iletisim engellerinin minimize edilmesi ve iletisim
yollariin agik olmasi kurumun basarisinin devamliligini siirdiirmesi ve amaglarina
ulagmas1 bakimindan énemlidir (Elgilinler ve Fener, 2011). Bu agidan kisilerin, iliski
icerisinde bulunduklar1 insanlarla saglikli iletisim kurmalarinin, 6rgiitsel basari igin
onemlidir. Bir 6rgiit olarak ayni durum okullar i¢in de gegerlidir. Okul ¢alisanlarinin
ve diger egitim paydaslarin 6gretmenlerle olan iletisim bigimleri 6gretmenlerin is

performansi tizerinde etkili olabilmektedir (Sivertson, 2018).

2.4.5. Sosyal-Kiiltiirel Ortam

Insanlar i¢inde bulunduklar1 ortamlardan psikolojik ydnden etkilenirler.
Orgiitlerin calisanlara sunduklari resmi is ortaminin kalitesi drgiit basarisini etkileyen
bir faktordir (Ekvall, 1996). Calisma ortamimin fiziki ve teknik sartlarmin iyi
olmasmin yaninda arkadaslik iligkilerinin ve sosyal yoniiniin iyi olmasi1 da yiiksek
performans gostermede etkilidir. Klein ve Weaver (2000) orgiit i¢indeki
sosyallesmeyi c¢alisanlarin, is pozisyonlart ile ilgili 6grenmeler gerceklestirdigi,
islerine uyum sagladigi ve isyeri kiiltlirinii tanidig: bir siire¢ olarak tanimlamislardir.
Bir yerde yeni ¢aligmaya baslayan kisilerin sosyallesme siireci ile beraber kendilerini
orgiite uyarlamalar1 daha kolay olmaktadir (James vd., 2008). Giinliik yasantisinin
yarisindan fazlasini is yerinde ¢alisarak gegiren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte
sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle c¢alistig1 isletmede kendisini destekleyici is

arkadaslar1 bulan ¢aligsanin is tatmini artmaktadir (Biikiilmez, 2013).

2.4.6. Takdir Edilme/Odiillendirme

Bireylerin sergiledikleri performanslar arasindaki farkliliklarin kurumun 6diil
sistemine yansitilmasi yiiksek performansin devamli olmasinda etkilidir (Can, 2010).
Performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiillendirme ve 6zendirme
sistemleri kurulmahidir (Bilgin, 2007). Calisanlarin is performanslarinin artmasini

saglayan faktorler iizerine ¢alisan kimseler maddi 6diil ve manevi 6diil olmak {izere
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iki tiir odiilden so6z etmektedir. Manevi Odiiller calinanlarin sayisal olarak ifade
edilmeyecek tatminler almasina yardimci olurlar. S6zel bi¢imde yapilan takdirler bu
odil tiiri kategorisinde degerlendirilebilir. Maddi odiiller ise elle tutulabilir somut
seylerden olusmaktadir. Takdir-tesekkiir belgeleri, basari belgesi, plaket gibi
onurlandirmalar ve maas ikramiyeleri, primler gibi parasal ddiiller ise maddi odiiller
kategorisine dahil edilebilir. Odiillendirmenin amaci orgiit tarafindan c¢alisanlara
verilen degeri hissettirmek ve yaptigi isi takdir etmektir. Kurum g¢alisanlarinda takdir

edildigi isinde daha istekli ¢calisma ¢abasi icerisinde olacaktir (Akgiin, 2014).

2.4.7. Ucret

Insanlar1 ¢alismaya motive eden en oOnemli faktorlerden biri temel
ihtiyaglarini karsilamak i¢in para kazanma istegidir. Yani insanlar i¢in ¢aligmanin bir
amaci da para kazanmaktir (Bryson, Buraimo ve Simmons, 2011). Isveren kurumlar
islerini gordiirmek icin is verdikleri personellere yetenekleri, bilgisi ve becerisiyle
orgiite sagladigi katki karsiliginda ticretlendirme yaparlar (Lemieux, MacLeod ve
Parent, 2009). Orgiitte calisan personelin yaptig1 is karsiligi aldigi iicret, kendi
ithtiyaglarini karsilamaya yettiginde bu calisan isini yapmak i¢in gerekli motivasyonu
kendisi saglayabilecektir. Yaptigi is karsihigi aldigi iicret kendisine yeterli
gelmediginde ise calisanin motivasyonu diisecek dolayisiyla da kendini tam olarak
ise veremeyecektir. Bunun sonucunda ise c¢alisan isten sogumaya goérevini yerine
getirmek icin daha az gayret etmeye ve bagka is arayislarma girebilecektir. Bu
nedenle ¢alisanin Orgiite baglhiligini ve verimliligini artirmada, yaptig isin karsilig

uygulanacak adil iicretler 6nemli rol oynar (Lazear, 2000; Giileryiiz, 2009).

2.4.8. Terfi (Kariyer Sistemi)

Bir bireyin isinde gosterdigi basar1 bir sonraki iist basamakta gdsterecegi
basari i¢in 1yi bir referans olarak kabul edilebilir. Calisanlar islerinde tecriibe kazanip
uzmanlastikca yaptiklar1 is kendileri i¢in basitlesecek bulunduklar1 mevkideki
yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki
iceren ve daha fazla sorumluluk gerektiren mevkilerde ¢alismay1 arzu edeceklerdir
(Eren, 2004). Bir nevi 6diil olarak kabul edilebilecek terfinin normal ddiilden fark:
personelin etki edecegi alaninin genislemesi yani orgiite olan katkisinin eskiye gore
daha da artmasi yoniindedir. Basarmin arkasinda bir takdir seklinde de

degerlendirilebilecek terfi gerceklesme nedenlerinden birisi de bireyin takdir edilme,
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saygl gorme ve kendini gergeklestirebilme ihtiyaclarinin bir sonucudur. Maas ve
diger maddi odiilleri beraberinde getirmesine ragmen terfi, tamamen paraya dayali
olmaktan ziyade statiiyle ilgili bir durumdur. Orgiit icindeki basarisinin karsilig
olarak yiikselen personelin Orgiit amacglarina hizmet etme gayretlerinin artmasi

beklenir (Biikiilmez, 2013).

2.4.9. Stres

Orgiitlerde galisan bireylerin her zaman aym performansi gdsterememesinin
birgok nedeni olabilir (Parker ve DeCotiis, 1983). Stres bu nedenlerin arasinda
onemli bir yere sahiptir (Semmer, 2006). Herhangi bir isyerinde gérevin niteliginden,
is cevresinden veya isle ilgili olarak {ist, ast, is arkadaslar1 veya miisterilerle
bulunulan iliskiler nedeniyle stres ortaya ¢ikabilir (Jamal, 1984). Bir is karsisinda
yetersizlik duygusu, zamaninda yetistirememe kaygisi, yonetimin baskilar1 gibi
nedenlerle calisanlar stres yasayabilmektedir. Personelin verimliligini diisiiren stres
orgiitsel verime de olumsuz yonde etki etmektedir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlar

icin stres olusturabilecek durumlardan kaginmasi gerekir (Aydin, 2008).

2.4.10. Bireysel Unsurlar

Is performansini etkileyen unsurlar arasinda bireysel faktorler de
bulunmaktadir. Bir ¢alisanin ise ilk basladig1 zamanki performansi ile yillar gectikten
sonraki performansi ayni olmamaktadir (Harris ve Fleming, 2017). Geng olmanin
verdigi enerji yiiksek oldugundan giriskenlik, yenilie uyum, hizli hareket etme
konularinda bireyler yiiksek performans gdstermeye daha fazla egilimlidir. Insanlarin
bu performans: deneyim kazandik¢a artmaktadir. Ancak ilerleyen yas ile birlikte is
performansinda da dalgalanmalar meydana gelebilmektedir (Kenny, Groeller,
McGinn ve Flouris, 2016). Her birey igin farkli olmakla birlikte belli yas
donemlerinden sonra insanlarin verimi de diisebilmektedir. Bu nedenle personellerin
mevkileri bulunduklar1 yas o6zellikleri dikkate alinarak verilmelidir. Performansi
etkileyen diger 6nemli bir degisken ise cinsiyettir. Kadin ve erkeklerin is yerlerindeki
mevkileri egitim dereceleri, yetenekleri, bilgileri dogrultusunda verilmektedir. Yani
is yerlerinde mevki sahibi olmanin sart1 kadin ya da erkek olmak degildir. Ancak
sosyal hayatta gerek biyolojik nedenlerle gerek toplum tarafindan yiiklenen cinsiyet
rolleri nedeniyle kadin ve erkeklerin sorumluluklar: farkli olabilmektedir. Bu nedenle

orgiitsel is performansinda cinsiyete gore artma ya da azalmalar meydana
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gelebilmektedir (Greenhaus ve Parasuraman, 1993). Orgiitlerin bu durumu géz
oniinde bulundurup buna gore tedbirler almas1 is verimliligi adina énemlidir. Orgiit
calisanlarinda ¢ok 6nemli gibi goriinmese de ¢alisanlarin medeni durumu da bazen
performans dalgalanmalarina neden olabilmektedir (Padmanabhan ve Magesh,
2016). Evli ya da bekar olma, ¢ocuk sahibi olma gibi durumlar ¢alisanlarin sosyal
hayatlarinda ek sorumluluklar getirdiginden kisilerin performanst da bundan

etkilenebilmektedir (Mehay ve Bowman 2005).

2.4.11. Cevresel Unsurlar

Calisanlarin i performansini etkileyen c¢evresel faktorler iki sekilde ele
almmustir. Orgiitlerin disinda bulunan c¢ogu zaman orgiitlerin kontrolii altinda
olmayan isletme dis1 kosullara bagl olan etkenler dis g¢evre olarak tanimlanmistir.
(Garcia-Sanchez, Garcia-Morales ve Martin-Rojas, 2018). Orgiitiin cevresinde
meydana gelen degisiklikler orgiitlin stratejisinin yeniden sekillendirilmesinde bir yol
gostericidir (Ozsomer, Calantone ve Di Bonetto, 1997).Varhigini belli bir gevrede
siirdliren orgiitler, ¢evreleri ile yakin iligski i¢inde olmak, cevrelerinden bir takim
girdiler almak ve cevrelerine bir takim ¢iktilar vermek durumundadir. Bu nedenle
orgiit yoneticilerinin dis ¢evre ile ilgili faktorlerin neler oldugunu, bu faktdrlerin
orglitsel performansi nasil etkiledigini ve Orgiitiin bu etkiye ne tiir bir karsilik
verdigini mutlaka bilmesi gerekir (Biikiilmez, 2013). Bir sistem olarak orgiit ve
oOrgiitsel basar1 cevre ile kurulan iliskilerin tiiriine bagl olacaktir.

Literatiirde orgiit performansini etkileyen diger ¢evre tiirli olarak is ortaminin
fiziksel Ozelliklerinden bahsedilmistir. Personelin calisti§i  ortam onlarin 1
motivasyonunu yiiksek tutacak sekilde diizenlenmelidir (Olger, 2005). Is ortaminda
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik yonden rahat caligabilmeleri i¢in ortamin
aydinlatmasi, duvar renkleri, nem durumu, ses, sicakligi, is arac-gereclerinin
yeterliligi gibi cevresel kosullar, kisilerin motivasyon diizeyinde etkili olmaktadir
(Biikiilmez, 2013).

Cevresel faktorlerin istenildigi gibi olmasi personel davraniglart ve ig tatmini
tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Saglik ve ig giivenligi acisindan uygun ve rahat bir
calisma ortami is performansinin artmasini saglayan faktordiir (Sevimli ve Iscan,
2005). Orgiit tarafindan calisanlar i¢in huzurlu, giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami

saglandig1 dlcilide isgdren veriminin olumlu yonde etkilenecegi bu durumun da dogal
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olarak orgiitsel performansa da yansiyacagi, aksi durumda ise verimliligin azalacagi

distintiilmektedir.

2.5.Egitim Kurumlarinda Ogretmen Performansi

Genel anlamda o6gretmen performansi 6gretmenlerin okulun hedeflerinin
gerceklesmesine yoOnelik yaptiklart katki olarak ele alinabilir (Korkmaz, 2005;
Ozdemir ve Yirmibes, 2016). Yapilan benzer bir tanimda dgretmen performanst,
Ogretmenlerin e8itim ve 6gretim siireclerine iliskin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve
motivasyonu biitiinlestirmeleri sonucunda okullarda sergiledikleri bir tiir orgiitsel
davranig olarak tanimlanmistir (Dogan ve Kogak, 2014). Bu bakimdan
incelendiginde bir Ogretmenin okul ic¢inde gdsterecegi performansin egitim
hedeflerine ulasmada olduk¢a 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Egitim siirecinin
bas aktorili olan 6gretmenlerin egitim-6gretim siirecinde 6nemli bir yere sahip olmasi
biitlin O6gretmenlerin bilgi, beceri, tutum ve yeterlik noktasinda yetkin olmasini
gerektirir.

Performans, bir isgorenin veya grubun, ilgili olduklari birimin ve Grgiitiin
amagclarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam 6l¢iisii olarak tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2007; akt. Akbaba-Altun ve Memisoglu, 2008a). Okullar bir tiir 6rgiit
olarak kabul edildiginde okullarda ¢alisan 6gretmenler okulun amaglarina ulasma
konusunda isgoren olarak degerlendirilebilir (Beycioglu ve Aslan, 2010). Bu
nedenle, 6gretmenlerin calistiklar1 okullarda sergiledikleri bireysel is performansi,
okul orgiitii acisindan 6nemlidir. Isletme mantigina gére bireysel anlamda
isgorenlerin gosterdikleri is performanslarmin giiclii ya da zayif olmasindan Grgiit
performans: da de etkilenecektir. Okul orgiitleri i¢cin de ayni mantikla hareket
edildiginde ogretmenlerin performansinin giiclii ya da zayif olmasi okulun da
performansina etki edecektir. Orgiitiin performansini yiikseltmek yoneticinin gorevi
olduguna gore, isgorenlerin performanslarn1 da ylikseltmek yoneticinin

sorumlulugundadir (Cetin, Giderler ve Giiler, 2017).

2.6.0gretmen Performansi ile iliskili Faktorler

Literatiirde Ogretmenlerin performanslarini artiran ya da azaltan etkenler
incelendiginde bu konuda bir¢ok faktdriin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. 6gretmemelerin
sahip olduklar1 motivasyon mesleki performanslarini etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir. Okul yoneticileri, veliler, 6grenciler, meslektaslar, sistemsel faktorler,
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fiziki alt yapa, kisilik 6zellikleri gibi faktorler 6gretmenlerin performanslarini olumlu
ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Akman ve
Imamoglu-Akman, 2017; Demirtas, Aksoy, Bali ve Caglar, 2019; Han ve Yin, 2016;
Justine, 2004; Karavas, 2010; Yavuz ve Karadeniz, 2009) 6gretmenlerin yiiksek
motivasyona sahip olmalarinin performanslarini olumlu yonde yansidigr yeterli
motivasyona sahip olmadiklarinda bu durumun performanslarina olumsuz yansidigi
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin yiiksek ya da diisiik performans sergilemesinde
etkili olan motivasyon da g¢esitli degiskenlerden etkilenmektedir. Ada vd. (2013)
tarafindan yapilan calismada sinif Ogretmenlerinin motivasyon kaynaklar1 igsel
kaynakli ve digsal kaynakli olmak iizere iki sekilde ele alinmistir. Bahsedilen
calismada simif 6gretmenleri i¢in motivasyonu arttiran ve azaltan birgok icsel ve
digsal etken tespit edilmistir. Bu c¢alismanin sonuglarindan hareketle Ggretmen
performansina dogrudan etki eden motivasyon lizerinde dissal etkenlerin daha fazla
oldugu sdylenebilir. Ogretmen performansi iizerinde bu denli etkili olan
motivasyonun saglanmast agisindan bu calisma sonuglari yol gosterici olabilir.
Ozellikle de digsal etkenlerin iyi degerlendirilip gerekli diizenlemelerin yapilmasi
Oonem arz etmektedir.

Ogretmen performansmi etkileyen baska bir faktér de Ogretmenlerin
yaptiklar1 isten doyum saglama diizeyleridir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Bogler,
2001; Ozdemir ve Yirmibes, 2016; Polatcan ve Cansoy, 2019) 6gretmenlerin
yaptiklar isten doyum saglamalar ile performans diizeyleri arasinda dogrusal iliski
bulunmustur. Ogretmenin yaptig1 isten doyum diizeyi arttikca gosterdigi performans
da bundan olumlu etkilenmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
artmasi1 oniindeki engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir. Kadioglu (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada is doyumuna etki eden faktorler olarak; bireysel faktorler, orgiitsel
faktorler, ticret, calisma kosullart ve ddiillendirme sayilmistir. Bu faktorlerin hepsinin
dogrudan ya da dolayli olarak 6gretmen performansina etki ettigi diistiniildiigiinde is
doyumunun yiiksek performans gostermedeki rolii daha acik bir gsekilde
anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin performansini etkileyen faktdrlerden birisi de okul iklimidir.
Okul iklimi, ¢alisanlarin davranislarini etkileyen ve sadece o okula has olan igsel
dinamiklerin tiimii olarak tanimlanabilir (Ozdemir vd., 2010). Okul iklimi ¢alisanlar

tizerinde kolektif bir etkiye sahiptir ve bu etki olumlu yonde ise okuldaki
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Ogretmenlerin performanslarina pozitif yonde katki saglar (McLean vd., 2017).
Demir’in (2008) yaptigi c¢alismada okul ikliminin 6gretmen performansi iizerinde
belirleyici bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu acidan bakildiginda okul
ikliminin olumlu olmasinin &gretmenlerin yiiksek performans gostermede tesvik
edici bir roliiniin oldugu sdylenebilir.

Ogretmenler meslekleri dolayisiyla bircok paydasla iletisim halindedir. Okul
yoneticileri, Ogrenciler, 6grenci velileri ve meslektaglar 6gretmenlerin siklikla
iletisim kurduklar1 egitim paydaslaridir. Bu paydaslar ile kurulan iletisimin tiirii
zaman zaman hem Ogrenci hem de 6gretmen performansina etki edebilmektedir.
Yapilan bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin okul yoneticileri (Sabanci, Sahin, S6nmez
ve Yilmaz, 2016), 6grenci velileri (Ertem ve Gokalp, 2018), 6grenciler (Akiiziim ve
Ozdemir-Giiltekin, 2017) diger meslektaslar ve paydaslar (Aslan, Ozer ve Agiroglu-
Bakir, 2009) ile iletisim konusunda iyi olmasinin performansa da olumlu yansidig
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla okullarda 6gretmenlerin hitap ettikleri paydaslarin
iletisiminin gli¢lii olmasi1 gerektigi sdylenebilir.

Ogretmen performansin etkileyen dnemli faktorlerden birisi de dgretmenlerin
hizmet Oncesi egitim ve hizmet i¢i egitimlerle edindikleri mesleki yeterliklerdir.
Seferoglu’'na (2004) gore mesleki gelisimi iyi diizeyde olan Ogretmenlerin
performanslar1 da yliksek olmakta dolayisiyla da 6gretmenler mesleklerini daha 1yi
sekilde yapmaktadirlar. Mesleki gelisimi yeterli olmayan 6gretmenler ise kendilerini
yetersiz hissetmekte ve bu da performanslarina olumsuz sekilde yansimaktadir. Bu
bakimdan 6gretmenlerin mesleki gelisim ve yeterlikler yoniinden gelistirilmesinin
performanslarina olumlu yansiyacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yapilan farkli aragtirmalarda (Dogan, Ugurlu ve Demir, 2014; Diindar ve
Karaca, 2011; Kilig, 2011; Pinar ve Saribas, 2009) okullarin fiziki kosularinin
yetersiz olmasinin 6gretmen performansini bazi yonlerden kotii etkileyebildigi ortaya
cikmigtir.  Okulun fiziki yapisina Ogretmenlerin miidahale etme sans1 pek
bulunmamaktadir. Bu konuda yetkili birimlerin harekete gecmesi ve gerekli
diizenlemeleri yapmasi Ogretmenlerin performans artisina katkida bulunacagi

sOylenebilir.

2.7.08retmen Performansinin Onemi

Toplumlar, kendi birikimlerini, kiiltiirlerini, degerlerini gelecek kusaklara

aktarma arzusuyla cocuklarimi egitmek isterler (Memduhoglu, Mazlum ve Alav,
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2015). Bu arzu dogrultusunda ortaya ¢ikan okullar, egitim isinin sistemli ve diizenli
bir sekilde yapilmasini saglamaktadirlar. Okullar, devlet yonetim sistemi ve toplum
tarafindan kendilerine yiiklenen misyonu yerine getirmek igin gayret sarf ederler.
Ancak okullarin amaglarina ulasabilmeleri noktasinda birgok degisken isin igine
dahil olmaktadir (Ozdemir, 2007). Egitim siirecinin ydnetici, meslektas, dgrenci, veli
ve Ogretmen gibi farkli paydaslari bulunmaktadir. Dolayisiyla egitimde istenen
basarinin elde edilmesi bu paydaslarin ortak ¢abasina bagli olmaktadir.
Ogretmenlerin yiiklendikleri misyon bu kadar hayati iken gérevlerini yerine
getirirken nasil bir tavir sergiledikleri ulusal hedeflere ulasma noktasinda biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bu bakimdan 6gretmenlerin sinifta gosterecegi performans kilit
bir role sahiptir. Ogrencilerin istenilen niteliklere sahip olarak yetismesi biiyiik
oranda Ogretmenin sinifta gosterecegi performansa baghdir (Giir-Erdogan ve
Horzum, 2019). Ogretmen performans ise digsal ve i¢sel faktorlerden etkilenebilen
ve zaman zaman degiskenlik gosterebilen bir kavramdir (Ada vd., 2013). Ogretmen
performansinin degiskenlik gosteriyor olmasi ayni zamanda gelistirilebilir oldugunu
da gostermektedir. Buradan hareketle gelecek kusaklarin iyi sekilde yetismesi igin

Ogretmen performansinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

2.8.0gretmen Performansinin Gelistirilmesi

Ogretmenler meslegi sectikleri ilk andan itibaren performans gelisim siirecine
de adim atmuis olurlar. 4 yillik lisans egitimi boyunca 6gretmen adaylarinin donaniml
ve yetkin yetismeleri i¢in temelleri saglam bir egitim almalar1 gerekmektedir. Lisans
egitimi donemi Ogretmenligi tanima, benimseme ve sevme acisindan Sgretmen
adaylar1 i¢in 6zel bir donemdir (Atanur-Baskan, Aydin ve Madden, 2006; Baskan,
2001). Ogretmen adaylar1 meslege yonelik ilk tutumlarini bu donemde gelistirir ve
ileriki dénemlerde de siirdiiriirler (Ustiiner, 2004). Bu yiizden goreve baslamadan
once Ogretmen adaylarina ileriki donemlerde mesleki performanslarina etki edecek
olumlu tutum ve degerlerin bu dénemde kazandirilmas: gerekmektedir. Ogretmenlik
mesleginin gerektirdigi tutum ve degerleri kazanmis adaylar meslek hayatlarinda
okul amaclarina ulasmada daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri sadece hizmet Oncesi egitimi kapsayan
lisans egitimi ile smirli degildir. Ogrencilere maksimum diizeyde yararli olmak ve
onlar1 c¢agmn gerektirdigi donanimda yetistirmek i¢in Ogretmenler, meslege

basladiktan sonra da performanslarin1 gelistirmek durumundadirlar. Hizmet igi
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seminerler, kurslar, lisansiistii 6gretmenlik programlari, projeler ve daha bir¢ok farkli
yolla Ogretmenlerin performanslarinin gelistirilmesi miimkiindiir (Akalin, 2014).
Aday Ogretmenlik, o6gretim yili bast seminerleri ve yilsonu seminerleri gibi
performans gelistirme yollar1 biitiin 6gretmenler i¢in zorunludur ve katilim
mecburidir (Resmi Gazete, 1995). Bu bakimdan hizmet 6ncesinde baslayan 6gretmen

egitiminin hizmet i¢i donemde de devam ettigi ifade edilebilir.

2.9.11gili Arastirmalar

Bu boéliimde performans ile ilgili yurt icinde ve yurt diginda yapilmis
arastirmalara yer verilmistir. Boliimiin sonunda ise, konuyla ilgili yapilmis

arastirmalara iliskin genel bir degerlendirme sunulmustur.

2.9.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de performans ile ilgili yapilan ¢aligmalar isletme, turizm, saglik ve
egitim alanlarina yogunlagsmistir. Egitim alaninda yapilan caligmalarda daha cok
ogretmen performansini etkileyen faktorlerin incelendigi goriilmustiir.

Hatipoglu ve Kavas (2016) tarafindan yapilan “Veli Yaklagimlarinin
Ogretmen Performansina Etkisi” isimli ¢alismada ilkokul &gretmenlerinin
performanslar1 {lizerinde veli yaklasimlarinin etkilerini incelenmesi amaclanmistir.
Aragtirmada ulasilan sonuglara gore velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklasimlari ile
O0gretmen performansi arasinda istatistiksel agidan olumlu iliskilerin oldugu, olumsuz
ve tenkit edici veli yaklagimi ile 6gretmen performansi arasinda iliski olmadigi
belirlenmistir. Genel olarak ise velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklagimlarinin
Ogretmenlerin performansini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Demir’in (2008) yaptig1 “Ortadgretim Okullarmda Okul iklimi ile Ogretmen
Performanslar1 Arasindaki iliski” adli yiiksek lisans tez calismasinda okul iklimi ile
Ogretmen performanst arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir. Arastirma
sonucunda cinsiyetin, yas grubunun, sinifin, okul tiirliniin, aile gelir diizeyinin, okul
imkanlarinin ve egitim alanimin okul iklimiyle ilgili 71 maddeli ve 6gretmen
performansiyla ilgili 23 maddeli 6lgege verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle ortadgretim
okullarinda okul ikliminin 6gretmenlerin performans diizeyi lizerinde 6nemli Sl¢iide

etkili oldugu ifade edilmistir.
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Dilbaz-Saym’m (2017) “Okul Iklimi ile Ogretmen Performans1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” isimli doktora tezi c¢alismasinda ogretmen performans
degerlendirme siirecinde kullanilmas1 gereken kriterleri 6gretmen, okul yoneticisi ve
ogrenci gortsleri ile belirleyip, okul ikliminin 6gretmen performansi iizerindeki
etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglarda 6gretmen ve
okul yoneticilerinin goriisleri arasinda, ¢oklu veri kaynaklar1 ile performans
degerlendirme siirecinde cinsiyet, kidem, okul kademesi degiskenine gore anlamli
farkliliklar olustugu goriiliirken; mezun olunan okul degiskeninde anlamli bir
farklilik olusmadigi belirlenmistir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul iklimi
algilariin okul kademesi bakimindan farklilastigi; cinsiyet, kidem, mezun olunan
okul degiskeni bakimindan farklilagmadigi tespit edilmistir. Ulasilan sonuglar
itibariyle okul ikliminin 6gretmen performansi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugu, ‘Idare iliskisi’ alt boyutu ile 6gretmen performansi arasinda yiiksek diizeyde,
anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu dolayisiyla da okul iklim algilarin1 olumlu
yonde gelistiren 0gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki performanslarinin da
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tahtabas (2009) “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 ile Ogretmen
Performans: Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi (Ogretmen Gériislerine Gére)” adli
calismasinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinin 6gretmen performansi
iizerine etkilerini ortaya ¢ikartmak, uygulamanin olumlu ve olumsuz yonlerini tespit
etmeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda katilimeilarin %90’ bir kurumda TKY
prensipleri uygulanmasiyla O6gretmenlerin performansini  artiracagina  inandigi
goriilmiistiir. Ogretmen performansinin artacagma olan inang diizeyi cinsiyet, okul
niteligi, yas, kidem ve egitim diizeyine gore farklilik gostermemekte iken, goérev
yapilan okulun niteligine gore farklilik géstermektedir.

Cipa (2014), “Orgiit Kiiltiirii ve Doniisiimcii Liderlik Ozelliklerinin Ogretmen
Performansma Etkisi Uzerine Istanbul Ilinde Yapilan Deneysel Bir Calisma” adli
yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda orgiit kiiltiirii ve dontisiimcii liderlik 6zelliklerinin
ogretmen performanst iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen
sonuglarda doniistimcii liderlik ve orgiit kiiltiirii faktorlerinin 6gretmen performansi
lizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Dontigiimeii
liderlik tekniginin egitim alaninda uygulanmasinin G6grenci memnuniyetini ve

ogretmen performansini dogrudan arttirdigi, giliclii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip, kurallar
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onceden belirlenmis ve tiim calisanlarin ortak bir amag birliginin oldugu yapilar
icerisinde ¢alisan 6gretmenlerin daha yiiksek bir performans sergiledikleri ¢alismada
ulagilan diger sonuglar arasindadir.

Bulut (2008) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okullarinda Istenmeyen Ogrenci
Davranislarinin - Smif  Ogretmenlerinin  Performansina Etkisi” isimli ¢alismada
ilkogretim okullarindaki istenmeyen Ogrenci davranislarinin smif 6gretmenlerinin
performansina etkisinin tespit edilmesi amacglanmistir. Arastirma sonucuna gore
istenmeyen Ogrenci davranist karsisinda kidem ve medeni durum degiskenleri
bakimindan 6gretmen performansi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Ogretmenlerin istenmeyen davranislardan etkilenmeleri okuttugu smifa bagl olarak
anlamli bir sekilde degismektedir. 1. simif okutan &gretmenlerle 2. sinifi okutan
ogretmenler arasinda 1. sinif okutan 6gretmenler, 2. sinifi okutan 6gretmenlere gore;
istenmeyen davranislardan dersi isleme ve Olgme degerlendirme diizeyinde daha
fazla etkilendikleri goriilmektedir.

Cerit (2012) “Lider Uye Etkilesimi ile Ogretmenlerin Performanslari
Arasindaki Iliski” adli galismasinda lider-iiye etkilesimi ile siif gretmenlerinin
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Korelasyon analizi sonuglari lider-iiye
etkilesimi ile simif 6gretmenlerinin performanslar: arasinda anlamli ve olumlu iligki
oldugu bulunmustur. Regresyon analizi sonuglar1 ise lider-iiye etkilesiminin sinif
O0gretmenlerinin performanslarinin 6nemli bir agiklayicist oldugunu gostermistir.

Yagmur (2018) “Maarif Miifettisleri Tarafindan Gergeklestirilen Ders
Denetimlerinin - Ogretmen Performansindaki Rolii” adli  yiiksek lisans tez
caligmasinda maarif miifettisleri tarafindan onceki yillarda gerceklestirilen ders
denetimlerinin Ogretmen performansindaki roliinii ortaya koymayir amacglamistir.
Arastirma sonucunda ders denetimlerinin olumlu yonleri olarak ders denetimlerinin
faydal1 oldugu, dgretmenlerin denetimler sayesinde evraklari daha diizenli tuttuklari,
derse hazirlikli geldikleri unsurlar 6n plana ¢ikmustir. Ders denetiminin olumsuz
yonleri hakkinda 6gretmenler moral ve motivasyonu artirmadigi, evrak denetiminden
Oteye gidemedigi, bir iki saat derse gelmenin yeterli olmadigi, bazen G6grenciyi
olumsuz etkileyebildigini bazen de Ogrenci {izerinde etkisinin olmadigini,
ogretmenlerin olumsuz etkilenebileceklerini ve Ogretmenlerin performanslarini

artiric1 bir etkisinin olmadigimi diistinmektedirler.
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Yardibi (2018) “Ogretmenlerin Yoneticilerden Memnuniyet Diizeylerinin Is
Performanslaria Etkisi” isimli arastirmasinda yoneticilerden memnuniyet diizeyinin
Ogretmenlerin is performansina etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Calisma
sonucunda katilimcilar yoneticilerden memnuniyetin i performansini etkiledigini
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin yoneticilerden memnuniyet durumunun is
performansina etkisinin 6gretmenlerin cinsiyetine ve mesleki kidemlerine gore bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Korkmaz (2005) “Duygularin ve Liderlik Stillerinin Ogretmenlerin
Performans1 Uzerinde Etkisi” isimli ¢alismada engellenme ve iyimserlik
duygularinin yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde tamamen ya da kismen doniisiimsel
liderlik stili ile 6gretmenlerin performansi arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini
incelemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore doniisiimsel liderlik
engellenme ve iyimserlik duygulart {izerinde manidar bir etkiye sahipken;
engellenme ve iyimserlik duygulari, performans iizerinde direkt bir etkiye sahiptir.
Aragtirmanin diger bir bulgusu ise engellenme ve iyimserlik duygularinin
doniistimsel liderlik ile performans arasindaki iliskide tam olarak aracilik etmesidir.
Bu bakimdan doniisiimsel liderlik stilinin performans iizerinde dolayli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Akyiiz (2013) “Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baglilik ve Is Performansi
Ozerindeki Etkisi: Ogretmenler Uzerine Ampirik Bir Calisma” adli calismasinda
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilamalarinin, orgiitsel baglilik ve is performansi
tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Yapilan ¢alisma sonucu, kadin
ogretmenlerin prosediir ve etkilesim adaleti algilarimin erkek Ogretmenlere gore,
lisans ve on lisans mezunu Ogretmenlerin adalet algilar1 ve Orgiitsel bagliliklari,
yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ozel okullarda calisan
ogretmenlerin hem dagitim hem de prosediir adaleti algilamalarimin kamuda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve aymi zamanda orgilitlerine daha bagh
olduklar tespit edilmistir. Yapilan analizler, etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin
orgiitsel baglilig1 arttirdigin1 bununla birlikte etkilesimsel adaletin is performansini
az da olsa etkiledigini gdstermistir.

Hasbay ve Altindag (2018) “Factors That Affect the Performance of Teachers
Working in Secondary-Level Education” adli ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin

performansini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirmadan elde edilen
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sonuglara gore 6gretmen performansinin en ¢ok yonetimsel faktdrlerden, ardindan ise
cevresel faktorler ve licret faktoriinden etkilendigi belirlenmistir. Bu faktorlerin yani
sira etkili iletisim, kariyer gelisiminin de 6gretmen performansi iizerinde etkili

oldugu goriilmiistiir.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Pope (2019) “The Effect of Teacher Ratings on Teacher Performance” isimli
calismasinda Amerikan resmi makamlarinca yayimlanan 6grenci puanlari tizerinden
Ogretmen performansimni ortaya koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda
yayinlanan ilk puanlarda, diisiik puan alan Ogrencilerin Ogretmenlerinin sonraki
zamanlarda daha yiiksek performans gosterdikleri; yiiksek puanli 6grencilerin
O0gretmenlerinin performansinda ise herhangi bir artis olmadig goriilmistiir.
Arastirmact bu durumun ortaya c¢ikmasimi digik puan alan Ogrencilerin
Ogretmenlerinin is giivencesinin tehlikeye diisecek olmasina baglamistir.

Mattar (2012b) “Factors Affecting the Performance of Public Schools in
Lebanon” isimli c¢alismada ekstrem kosullara sahip okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin performanslar1 arasindaki farki incelemistir. Arastirma sonucunda
Ogrencilerin basar1 diizeyi, Ogretmenlerin kalitesi (yetenekleri ve ¢alisma
yasamlarinin kalitesi) ve motivasyon sekilleri, miidiiriin liderlik tarzi ve okullarin
fiziksel caligma kosullarinin 6gretmen performansini etkiledigi goriilmiistiir.

Anastasiou ve Papakonstantinou (2014) “Factors Affecting Job Satisfaction,
Stress and Work Performance of Secondary Education Teachers in Epirus, NW
Greece” isimli c¢alismada is doyumu ve stres diizeyi faktorlerinin O6gretmen
performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda
ogretmenlerin meslek ile ilgili doyum sagladiklart ancak ¢alisma kosullar
bakimindan yeterince doyum saglayamadiklari, gen¢ Ogretmenler ve kadin
O0gretmenlerin ise diger katilimcilara gore daha fazla stresli olduklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin  meslekten doyum saglamalar1 performanslarina olumlu katki
saglarken ¢alisma kosullarindan yeterli doyum saglayamamalar1 performans tizerinde
olumsuz etkiye neden olmustur. Stres diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin stres diizeyi
diisiik olan 6gretmenlere gore kismi bir performans diisiikliigli yasadig1 goriilmiistiir.

Arifin (2015) “The Influence of Competence, Motivation, and Organisational
Culture to High School Teacher Job Satisfaction and Performance” adli ¢calismada

yeterlilik, motivasyon ve oOrgiit kiltiriiniin 6gretmenlerin i3 doyumu ve
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performansina yonelik etkisini bulmay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda yeterlilik
ve Orgiitsel kiiltlirtin 6gretmen is doyumunu olumlu ve 6nemsiz sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Motivasyonun o6gretmen is doyumunu olumlu ve anlamli sekilde
etkilerken, 6gretmen performansi tizerinde dnemli bir etkisi olmamistir. Yeterlilik ve
is doyumu, 6gretmen performansini olumlu ve énemli 6lgiide etkilemektedir.

Boset, Asmawi ve Abedalaziz (2017) “A Conceptual Analysis of the Factors
Affecting EFL Teachers’ Professional Performance” isimli arastirmada Ingilizce
Ogretmenlerinin performansi iizerinde 6nemli etkileri olan faktorlere iliskin literatiirii
taramay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda Ingilizce 6gretmenlerinin yeterlilikleri,
motivasyonlari ve i doyumlariin is performanslarini etkileyen en énemli ii¢ faktor
oldugu goriilmiistiir.

Cohen ve Liu (2011) “Relationships Between In-Role Performance and
Individual Values, Commitment, and Organizational Citizenship Behavior Among
Israeli Teachers” isimli ¢alismada bireysel degerler, orgiitsel ve mesleki baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6gretmenlerin gorev performansi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, bireysel degerlerin
incelenen tim baglilik tiirleri ile iliskili oldugunu gostermistir. Ayni sekilde,
baghiligin iic boyutu (duygusal, devamlilik ve normatif) veya iki baghilik tiirii
(orgiitsel ve mesleki) arasinda farkli degerler ile iliskileri agisindan agik bir ayrim
yoktur. Bulgular 6rgiitsel vatandaslik davraniginin gérev performansi tlizerinde giigli
bir etkisi oldugunu gostermistir.

Dee ve Wyckoff (2015) “Incentives, Selection, and Teacher Performance:
Evidence from IMPACT” adli ¢alisma Ogretmen performansini arttirmak igin
gelistirilen ve i¢inde biiyiik odiller ile isten ¢ikarilma durumu barindiran IMPACT
programimin performansi arttirtp artirmadigini belirlemeyi amaglamiglardir. Elde
edilen sonuglar programda yer alan isten ¢ikarilma tehditlerinin diisiik performans
gosteren Ogretmenlerin yipranmalarini yiizde 11 puan (yani yiizde 50’den fazla)
arttirdigin1 ve 0.27 6gretmenlik standart sapma puani altinda kalan 6gretmenlerinin
performansini artirdigin1  gostermektedir. Ayrica, finansal tesviklerin yiiksek
performansh dgretmenler icin daha iyi performans gosterme konusunda tesvik edici
oldugu goriilmiistiir.

Grissom, Loeb ve Nakashima (2014) “Strategic Involuntary Teacher
Transfers and Teacher Performance: Examining Equity and Efficiency” adli
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calismada Ogretmenlere egitimde bolgeler arasi farki azaltmak igin uygulanan
zorunlu yer degistirme politikasinin 6gretmen performansi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda esitlikteki iyilesmeyle tutarli olarak, goniilsiiz
bi¢imde dnceden galistiklar1 okullara gore daha iyi kosullara sahip okullara aktarilan
O0gretmenlerin, iyi kosullara sahip okullardan daha az imkana sahip okullara atanan
O0gretmenlere gore daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Harris ve Sass (2014) “Skills, Productivity and Evaluation of Teacher
Performance” isimli calismada 6gretmen performansinin okul yoneticileri tarafindan
degerlendirilmesinin etkililiginin ortaya ¢ikarilmast amaglamistir. Arastirmanin
bulgular1 okul yoneticilerinin yaptigi performans degerlendirmesinin dogru oldugunu
gostermektedir. Okul yoneticilerinin yaptig1 degerlendirmede diisiik performansh
olarak degerlendirilen ogretmenlerin  smiflarinda  bulunan 6grenciler  diisiik
performanshdir. Benzer sekilde yiliksek performansli olarak degerlendirilen
Ogretmenlerin Ogrencilerinin daha basarili olduklar1 goriilmiistir. Bu durumdan
hareketle aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin yaptigi  performans
degerlendirmelerinin isabetli olduguna karar verilmistir.

Justine (2004) “Motivational Practices and Teachers Performance in Jinja
Municipality Secondary Schools, Jinja District, Uganda” isimli ¢alismasinda ek
tesviklerin ve motivasyon uygulamalarinin 6gretmenlerin ortadgretim okullarindaki
performanslarina etkisini ortaya koymaya calismistir. Calismadan elde edilen
bulgularda, katilimcilarin ¢alisma kosullarinin kendileri igin elverisli oldugunu
bildirdigi goriilmistiir. Calisma sonucunda, maas ve lcretlerin 6denmesinin
ogretmenlerin performans: iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigr gorilmiistir.
Calisma bulgulari, 6denek, taninma, terfi ve 6vgii gibi yan faydalarin halen fonlarin
ve yonetimin algilanmasina bagli oldugunu bildirdigini gostermistir.

Liu, Zhao ve Xie (2016) “Chinese Teachers’ Attitudes Toward Performance
Pay: The Cases of Three Schools” adli ¢calismada Cinli 6gretmenlerin performans
egitimi programlarini ne 6l¢iide desteklediklerini incelemistir. Ulasilan sonuglarda
ogretmenlerin yaklasik yiizde 48.5°1 6gretmen-performans-ddeme programlarini
desteklemistir. Ogretmenlerin performans ddenegine yonelik tutumlarmin dgretmen
ozellikleriyle nasil ilgili oldugunu anlamak ic¢in yapilan ANOVA sonucu kidemli

Ogretmenlerin performans ticreti uygulamasindan sikayet¢i oldugunu gostermistir.
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Sivertson (2018) “The Relationship Between Intrinsic Motivation, Extrinsic
Motivation, and Teachers’ Perceptions of Principal’s Leadership on Teacher
Performance” isimli calismasinda i¢sel motivasyon, dissal motivasyon ve okul
yoneticisinin benimsedigi liderlik stilinin 6gretmen performansi ile iliskisini ortaya
cikarmayr amaglamistir. Arastirma sonucunda, igsel motivasyon ve Ogretmen
performansi arasinda, dissal motivasyon ve ogretmen performansi arasinda ve
algilanan liderlik stili ve Ogretmen performansi arasinda iliski tespit edilmistir.
Calismada degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyon olmamasina
ragmen ¢alismanin  degiskenleri bagimsiz olarak motivasyon faktoriinden
etkilenmistir.

Steinberg ve Garrett (2016) “Classroom Composition and Measured Teacher
Performance: What Do Teacher Observation Scores Really Measure?” isimli
calismada etkili 6gretim Olglileri calismasindan elde edilen verileri kullanarak, sinif
gbzlem puanlarina dayanarak Olcililen 6gretmen performansimnin ogretim kalitesini
etkileme derecesini ortaya koymaya calismistir. Elde edilen sonuglarda en diisiik
basarili Ogrencilere atanan Ogretmenlerle karsilastirildiginda en yiiksek basaril
Ogrencilere atanmasi durumunda en yiiksek performans puaninda derecelendirilme
ithtimalinin iki katindan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tehseen ve Hadi (2015) “Factors Influencing Teachers’ Performance and
Retention” adli g¢alismada Ogretmen performansiyla ilgili literatiirii tarayarak
Ogretmenin performansini ve okulda kalis niyetlerini degerlendirmek i¢in ig¢sel ve
dissal motivasyonel faktorlerin etkilerini incelemeyi amaglamistir. Calisma
sonuglarma goére mevcut literatiir, ¢alisma kosullari, idari destek ve Ogretmenin
performansin1 ve kaliciligini etkileyen oOgrenci davramisi gibi O6nemli faktorleri
belirlemistir.

2.9.3. Ogretmen Performansi Ile Tlgili Yapilmis Calismalara iliskin Genel

Degerlendirme
Yurt dis1 ve yurt i¢i literatiir genel olarak incelendiginde performans ve is

performans1 konularinin uzun zamandir iizerinde durulan konular oldugu
goriilmektedir. Performans ve is performansi kavramlarmin ortaya ¢iktiklart ilk
zamanlara bakildiginda yogunluklu olarak kar elde etme amaciyla kurulan 6zel
isletmelerde onem verilen ifadeler olduklar1 goriilmektedir. Daha sonra zamanla
performans ve ig performansinin 6nemi anlagilmaya baslanmis ve turizm, saglik,

egitim gibi alanlarda faaliyet gosteren kurumlarda da bu kavramlar kendine yer
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bulmustur. Biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da performans
konusu 6nemsenmeye baslanmuis, uluslararas: ve ulusal alan yazinda 6gretmenlerin
performansi ile ilgili caligmalar artmaya baglamistir.

Egitim alaninda yurt diginda yapilan calismalarda 6gretmen performansi ile
iliskili faktorler, performans degerlendirme siirecine iliskin modeller, performansin
diisiip artmasina neden olan faktorler gibi konularin 6nemsendigi goriilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda tutum ve goriis belirleme, Ol¢me araglart gelistirme,
performansi gelistirecek uygulamalar bulma konularinin 6ne ¢iktigi belirlenmistir.
Tirkiye’de son zamanlarda aragtirmalara konu olan Ogretmen performansinin
cogunlukla bir veya iki faktorle olan iligskisine bakilmistir. Yurt icinde yapilan
aragtirmalara bakildiginda anket, dlcek gibi nicel yontemlerle yapilan ¢aligmalarin
yogunlukta oldugu, nitel yontemlerle yapilan c¢alismalarin daha az oldugu karma
desenle yapilan bir arastirmanin ise Olgek gelistirme amaciyla yapildig
goriilmektedir. Bu ¢alisma disinda 6gretmen performansini ¢ok boyutlu olarak ele
alan ve karma desen kullanarak yapilan herhangi bulunmamaktadir. Bu bakimdan
konuyu biitiinciil bir sekilde ele alan ve nitel ve nicel yontemleri kullanarak arastiran

bir ¢alismanin yapilmasinin ilgili alan yazina katki saglayacag ifade edilebilir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmada kullanilan yontem, calismanin katilimeilari, veri
toplama araclari, nitel verilerin ve Q metot verilerinin nasil toplandigi ve

yorumlandigi agiklanmuistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem
arastirmasidir. Karma yontem aragtirmalari, aragtirmacinin bir alandaki problemleri
anlamak i¢in hem nicel hem de nitel verileri topladigi, sonrasinda bu veri setlerini
biitiinciil bir yaklasimla degerlendirerek her iki yontemin de avantajlarini kullandigi
arastirma tiiridir (Cresswell, 2017a). Karma yontem aragtirmalari hem nitel
yontemin hem de nicel yontemin gii¢lii yanlarini bir arada kullandig1 i¢in arastirma
probleminin anlasilmasi daha kolaydir (Punch ve Oancea, 2014).

Bu caligmanin yiiriitiilmesinde karma yontemlerden nitel yonii baskin
kesfedici sirali karma yontem deseni kullanilmistir. Kesfedici sirali karma desen,
oncelikle nitel verilerin toplandigi ardindan bu nitel verilerin nicel veri toplama
stirecinde kullanildigi bir desendir (Cresswell, 2017b). Kesfedici sirali yontemin
bircok avantaji bulunmaktadir. Teddlie ve Tashakkori’ye (2009) gore once nitel
verilerin toplanip sonrasinda nicel verilerin toplanmasi ¢aligmay1 daha ongoriilebilir
yapmaktadir. Desenin diger bir avantaji, arastirmaciya birkag kisiyle derinlemesine
calisma firsati sunmasidir.

Bu aragtirmanin karma yontem arastirmasi olarak anilmasinin nedeni nitel ve
karma veri toplama araglarinin bir arada kullanilmig olmasidir. Arastirmanin nitel
kisminda veriler goriisme (miilakat) teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin diger
kisminda veri toplama islemi Q metodu ile gergeklestirilmistir. Q metodu, nitel yonii
baskin bir karma aragtirma yontemi olarak kabul edilmektedir (Ramlo, 2016a). Q
metodunun yapisi geregi karma yontem arastirmasi olmasi, yapilan bu ¢aligmanin da

bir karma yontem arastirmasi olmasini saglamistir.
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Bilimsel arastirmalarda izlenen adimlarin belirtilmesi arastirmanin nasil bir
siirecten gectigini anlamaya yardimeci olmaktadir (Basol, 2008). Bu arastirmada
Basol’un (2008) bilimsel arastirmalar i¢in Onerdigi model esas alinarak izlenen
adimlar asagida verilmistir:

1) Arastirmanin amaci ve alt amaglari belirlenmistir

2) Arastirmanin problem durumu yazilmistir.

3) Arastirmanin yontemine karar verilmistir.

4) Arastirmanin sorulari belirlenmistir.

5) Arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi ve katilimcilar belirlenmistir.

6) Nitel veriler goriisme yoluyla toplanmis ve analiz edilmistir.

7) Q dizgisi i¢in maddeler yazilmis ve maddelerin gegerlik analizleri yapilip
kullanima hazir hale getirilmistir.

8) Q metot ile veri toplanmis ve veriler analiz edilmistir.

9) Elde edilen nitel ve nicel veriler yorumlanmuistir.

10) Sonug raporu yazilmis ve i¢ ve dis yorum ile tartigilmistir.

Arastirmada izlenen tiim adimlar asagida Sekil 3.1°de gosterilmistir.
Sekil 3.1.

Arastirma Siirecinin Gorsellestirilmis Bigimi

Kesfedici
sirali desen
* Arag(lar)
* Yari yapilandirilmig gériisme formu
Nitel * Amac(lar)

* Smif 6gretmenlerinin is performansini etkileyen faktorleri belirlemek
Boyut
* Basvurulan uygulamalar
* Nitel veri toplama
«icerik analizi

* Arag(lar)

* Q metodu
Karma | ~Amas(an L o
Boyut * Sinif 6gretmenlerinin is performansina iligkin egilimlerini
ortaya koymak
* Bagvurulan uygulamalar
*Q dizgisi ile veri toplama
» PQ Method 2.35 ile Veri analizi

Biitiinlestirme ve
raporlastirma
Sonuc ve
oneriler




42

3.2. Arastirmanin Nitel Kismi

Aragtirmanin  nitel boyutu durum calismasi yontemi kullanilarak
yiiriitiilmiistiir. Ozden ve Durdu (2016) durum ¢alismasini bir kisi ya da kurumun
Ozel bir siirecteki tutum ve davranislarinin gesitli bilimsel yontemlerle incelenmesi
seklinde tanimlamislardir. Durum ¢alismasi, sinirlar1 kesin ¢izgilerle belli olmayan
mevcut bir olguyu betimleme amaciyla birden fazla veri kaynagini kullanilabildigi ve
calisma sonucunda aragtirmacinin neden, ni¢in gibi sorulara cevap verme imkani
buldugu nitel bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmanin  nitel verileri arastirmacit tarafindan  gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Arastirmaciya arastirilan konu ile
ilgili merak ettigi konular hakkinda yiiz yiize sorular sorma olanagi saglayan
goriisme (miilakat) teknigi nitel arastirmalarda sik basgvurulan bir veri toplama
teknigidir. Gorlisme (miilakat) katilimcilarin bir dizi soruya sézel olarak cevap
verdigi bir veri toplama teknigidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2015). Yan
yapilandirilmis goriisme, esnek sorularin yer aldigi ve her katilimcinin spesifik
cevaplar vermesini miimkiin kilan bir tekniktir (Merriam, 2013). Bu nedenle
arastirmanin nitel boyutunda veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Gelistirilen goriisme formunda arastirmanin amacini belirten
aciklama yazis1 ve bazi demografik bilgiler ile beraber 10 adet agik uglu soru yer

almaktadir.

3.3. Arastirmanin Karma Kismi

Arastirmanin  karma boyutundaki veriler Q metodu ile toplanmistir. Q
metodu, nitel yonii baskin bir karma arastirma yontemi olarak kabul edilmektedir
(Ramlo, 2016a). Stenner ve Stainton Rogers (2004) ise Q metodunu, nitel ve nicel
yonleri olan hibrit bir yaklagim olarak ele almistir. Q, insanin 6znelligini incelemeye
olanak taniyan bir metottur; Q’nun nicel yonii hem veri toplama hem de veri analizi
stirecinde ortaya ¢ikar (Ellingsen, Sterksen ve Stephens, 2010). Q metodu bilimsel
arastirma siirecinde, kisilerin bakis acisinmi, fikir, davranis, tutum ve inanglarinin
siibjektif ve sistematik olarak Olgiilmesini ve sistematik bir bi¢cimde ortaya
konulmasini saglayan bir metottur (Demir ve Kul, 2011). Bir konu hakkinda bir grup
insanin bakig acilarinin gesitliligini incelemeye olanak tanir (Zabala, 2014). Q metot,

kisisel olarak ifade edilen goriislerin bilimsel arastirmalarin verisi haline
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dontistiiriilmesi distincesinden hareketle William Stephenson tarafindan 1930’larda
ilk olarak psikoloji alaninda gelistirilmis bir metot olup daha sonra sosyal bilimler
alanlarinda kullanilmaya baslamistir (Brown, 1996). Q metot arastirmasi, ¢aligmaya
dahil olan katilimcilarin belirli bir konu {izerinde ortak bir zemin iizerinde bir araya
gelip gelmedigini ve bu durumda bunun ne yénde oldugunu ve ortak fikirler arasinda
siralama yapip yapmadiginin ortaya c¢ikarilmasini saglayan avantajli bir tekniktir
(Crrak-Kurt ve Yildirim, 2018). Q metodu o6zellikle belirli bir olguya yonelik
gelistirilen alginin Ol¢ililmesi icin elverisli bir arastirma metodu olup nitel ve nicel
yontemlerin bir sentezidir (Coogan ve Herrington, 2011). Ramlo (2016a), Q’nun
sadece bir olgme teknigi veya yontemi olmadigini; teknik, yontem ve felsefi
cergeveyi kapsayan bir metodoloji oldugunu belirtmistir. Q, veri toplama siirecini,
analitik siireci ve kavramsal ve felsefi gergeveyi kapsayan bir metodolojidir (Ramlo,
2016b).

Q metot ile yiiriitiilen ¢caligmalarda 6ncelikle ana boyutlar belirlenir. Ardindan
bu boyutlar altinda arastirilan konu ile ilgili yargi climleleri yazilir. Uygulama
kisminda ise katilimcilar Q dizgisinin {izerine bu yargi ciimlelerini kendi goriiglerine
gore yerlestirirler. Q metodunun temel yaklagimi katilimcilarin bir skala {izerinde
negatif ve pozitif araliginda goriislerine uygun sekilde dizmesidir. Katilimeilar, Q
dizgisinde kendilerine verilen ifadeleri katilma (+), katilmama (-) ve kararsiz kalma
(notr) seklinde derecelenmis boliimlere yerlestirirler. Katilimcidan beklenen en ¢ok
benimsedigi ifadeyi (+) uca, itici buldugu ifadeyi (-) uca yerlestirmesidir (Danielson,
2009).

Q dizgisi iki farkli sekilde olusturulabilir; bunlardan birincisi katilimcilarin
istedigi yere istedigi kadar ifadeyi yerlestirebildigi serbest metottur. Ikincisi ise her
rakamin altia smirh sayida ifadenin konulabildigi zoraki metottur (Demir ve Kul,
2011). Bu calismada simf Ogretmenlerinin performans hakkindaki goriislerinden
hangilerinin 6ne ¢iktigin1 anlamak i¢in zoraki metot tercih edilmistir. Buradaki amag
ogretmenlerin maddeleri yerlestiritken iyi1 diislinlip ona gore karar vermesini
saglamaktir (Demir ve Kul, 2011).

Q metodu i¢in madde yazilirken yapisal veya yapisal olmayan dizayn
kullanilabilir. Yapisal dizayn madde yaziminda sadece literatiirde yer alan
caligmalarda konuya iliskin ortaya konmus kabuller esas alinirken, yapisal olmayan

dizayn literatiir caligmalarina ek olarak arastirmacinin kendisinin bizzat bilimsel
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yollarla veri toplayarak madde yazimini bu veriler dogrultusunda yazmasidir (Demir
ve Kul, 2011). Bu arastirmada, yapisal olmayan dizayn kullanilarak Q metot igin
madde yazimi gergeklestirilmistir. Madde yaziminda nitel gdriisme bulgularindan
yararlanilmigtir. Bulgulara dayali olarak 15 boyut olusturulmus ve bu boyutlar altinda
konunun amacina uygun olacak sekilde 22’si olumlu, 22’si ise olumsuz toplam 44

madde yazilmistir. Maddeler 1’den 44°e kadar rastgele numaralandirilmistir.

3.4. Katihmcilar

3.4.1. Arastirmamn Nitel Boyutunun Katilimeilar:

Aragtirmanin nitel boyutunda katilimcilarla goriismeler (miilakat) yapilmustir.
Goriisme yapilan Ogretmenlerin  ¢alistigi  okullarin  segiminde sosyo-ekonomik
kosullar dikkate alinarak maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesindeki esas nokta kiigiik bir O6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde arastirilan konuya dahil olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum
derecede yansitmaktir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemede evrende arastirilacak
problemle ilgili kendi icinde benzesik farkli durumlarin belirlenerek, ¢alismanin bu
durum cergevesinde yapilmast Onemlidir. (Biyiikoztirk vd., 2016). Maksimum
cesitlilik Orneklemede, bir problem durumuna taraf olan bireyler arasindan
aragtirmaya farkli boyutlarda katki saglayacak kisilerin se¢ilmesi amaclanir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu oOrnekleme yontemine uygun olarak gorlisme yapilan
ogretmenler, ¢alistiklar1 okullarin bulunduklari ¢evrenin diizeyine gore diistik, orta ve
yiikksek  sosyo-ekonomik yerlerden secilmistir.  Okullarin  sosyo-ekonomik
durumlariin belirlenmesinde 6gretmen beyanlart esas alinmistir. Calismaya dahil
edilen 6gretmenler goniilliiliik esasma gore secilmistir. Ogretmenlere calisma ile
ilgili bilgi verilmis ve ¢alismanin amacindan bahsedilmistir. Ardindan arastirmaya
katilmak isteyip istemedikleri sorulmus ve katilmak isteyen Ogretmenler ile
goriigmeler yapilmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerin calistiklart okullar sehir
merkezinde bulunmaktadir. Caligmaya katilan gretmenlere kimliklerini gizlemek
amaciyla takma isimler verilmistir. Gortismelerden elde edilen veriler kullanilirken
bu takma isimler kullanilmistir. GOriigme yapilan Ogretmenlere ait demografik

degiskenler Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1.

Goriisme Yapilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Sira Cinsiyet Takma Yas Toplam Mevcut Okulun Sosyo-

No Ad1 Kidem Okuldaki Ekonomik Diizeyi

(Yi) Deneyim
(Yal)

1 Erkek  Hakan 27 5 1 Orta
2 Erkek Ozgir 32 11 8 Diisiik
3 Erkek  Mehmet 27 4 1 Diistik
4 Erkek  Samet 52 14 6 Orta
5 Erkek  Mustafa 32 9 2 Distik
6 Kadin  Senay 25 4 2 Orta
7 Kadin  Halise 42 19 11 Orta
8 Kadin  Kevser 34 6 4 Orta
9 Erkek  Enes 28 5 1 Yiiksek
10 Kadin  Selvi 28 5 4 Orta
11 Kadin  Derya 27 4 2 Diisiik
12 Kadin  Beyza 28 6 2 Diistik
13 Kadin  Tiilay 28 7 1 Diistik
14 Kadin  Ezgi 47 25 4 Yiiksek
15 Kadin  Elif 34 9 6 Yiiksek
16 Kadin  Meryem 40 18 6 Yiiksek
17 Kadin Sema 35 12 7 Yiiksek
18 Erkek Hamza 28 5 3 Diistik
19 Erkek  Fatih 33 10 3 Yiiksek

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, goriisme yapilan 6gretmenlerin 11°i kadin, 8’1
erkektir; katilimcilarin 6gretmenlik deneyimi ortalama 9 yildir. Ogretmenlerin

calistiklart meveut okuldaki deneyim stireleri ise ortalama 4 yildir.

3.4.2. Arastirmamin Karma Boyutunun Katilimeilari

Arastirmanin karma boyutunda Q metodu kullanilmistir. Q metodunun
uygulandig1 6gretmenlerin se¢ciminde amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik yontemi kullanilmistir. Q metodun uygulanacagi 6gretmenlerin galistig
okullarin se¢iminde sosyo-ekonomik kosullar dikkate alinarak maksimum c¢esitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Bu Ornekleme yontemine uygun olarak Q metot
calismasina dahil edilen 6gretmenler, calistiklart okullarin bulunduklar1 ¢evrenin
diizeyine gore diisiik, orta ve yiiksek sosyo-ekonomik g¢evrede bulunan okullardan
secilmigtir. Nitel goriismeler icin katilimer belirlemede tercih edilen yaklasim, Q
metoduna katilacak katilimcilarin se¢iminde de kullanilmistir. Calismaya dahil edilen

katilimcilara ait demografik degiskenler Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.2.
Q Metot Uygulanan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler
Cinsiyet Kadin 31
Erkek 22
Yas arah@ 25-35 yil 39
36-45 yil 12
46-55 yil 2
Deneyim (Y1) 1-5yil 17
6-10 y1l 17
11 ve tizeri y1l 19
Okutulan sinif 1. sinif 16
kademesi 2. sinif 16
3. smif 8
4. stmf 13
Calisilan okulun Diisiik 18
sosyo-ekonomik Orta 17
diizeyi Yiiksek 18

Tablo 3.2’ye gore Q metot ¢alismasma 31 kadin ve 22 erkek katilmustir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi 25-35 yas araligindadir ve biiyliik ¢ogunlugu 10
yildan az bir deneyime sahiptir. Calismaya dahil olan sinif 6gretmenlerinin ¢ogu 1 ya
da 2. siif okutmaktadir. Veri toplanan farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip okul

tiirlerinden birbirine yakin sayida 6gretmen calismaya dahil olmustur.

3.5. Veri Toplama Arag ve Teknikleri
Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen

yar1 yapilandirilmis goriisme formu, kisisel bilgi formu ve Q dizgisi kullanilmstir.

3.5.1. Arastirmanin Nitel Boyutu I¢in Veri Toplama Arac

Aragtirmanin nitel boyutunda veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gériisme formunda yer
alacak sorular belirlenmeden ©once konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.
Literatiir taramasi yapilirken performans ile ilgili teorik ¢alismalar, is performansi ile
ilgili yOnetim, turizm, saglk alanlarinda yapilan c¢alismalar ve Ogretmen
performansinin baska degiskenlerle olan iliskisinin incelendigi arastirmalarin
sonuclart incelenmistir. Ardindan 7 agik uglu sorudan olusan bir goriisme formu
olusturulmustur. Bu taslak form 4 konu alani uzmaninin (sinif egitimi ve egitim
bilimleri alanlarindan) goriisleri dogrultusunda yeniden sekillendirilmis ve 3 yeni
soru eklenerek 10 soruluk bir form olmasina karar verilmistir. Sorularin anlasilirlik

yoniinden gegerligini saglamak i¢in Tiirkge Egitimi Anabilim Dalinda gorev yapan 1
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Dogent Doktor ve 1 Doktor Ogretim Uyesinden uzman goriisii almmistir. Alman
gorlsler neticesinde dilbilgisi agisindan yanlis anlasilmaya sebep olabilecek bazi
kelime degistirilmis olup onun disinda herhangi bir diizeltme yapmaya ihtiyag
duyulmamistir. Bu islemden sonra formun son hali verilmis ve veri toplama

asamasina gecilmistir.

3.5.2. Arastirmanin Karma Boyutu Icin Veri Toplama Arac

Arastirmanin  karma boyutunda veri toplama aract olarak Q metot
kullanilmistir. Q metot maddelerinin yaziminda nitel goriisme bulgularindan
yararlanilmistir. Bulgulara dayali olarak 15 boyut olusturulmus ve bu boyutlar altinda
konunun amacina uygun olacak sekilde 22’si olumlu, 22’si ise olumsuz toplam 44
madde yazilmistir. Maddeler 1’den 44’¢ kadar rastgele numaralandirilmistir. Q metot

icin hazirlanan 44 madde Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3

Q Metot Ana Boyutlar: ve Maddeleri

Kurumsal Okulumun gergeklestirdigi sosyal-kiiltiirel etkinlikler, performansima
faktorler olumlu yansir. (36)

Okulumdaki sosyal-kiiltiirel faaliyetler, mesleki agidan verimli olmamda
etkili degildir. (26)

Tletisim Ogrencilerle etkili iletisim kurmam siniftaki performansima olumlu
yansir. (31)
Ogrencilerle olan iletisimimin niteligi, stmiftaki etkililigim icin dnemli
degildir. (37)
Meslektaslarimla etkili iletisim i¢inde olmam, isimi daha iyi yapmami
saglar. (28)

Ogretmenlerle olan iligkilerim, igimi daha iyi yapmamda etkili degildir.

(4)

Okul Okulun alt yapis1 ve kaynaklar1 yeterli oldugunda mesleki basarim artar.
kaynaklar (38)
Okulun kosullar1 ve kaynaklari, isimi etkili sekilde yapmamda etkili
degildir. (27)
Egitim-6gretim i¢in kullanilan kaynaklar, performansimin artmasini
saglar. (19)
Okulda kullanilan egitim-6gretimle ilgili kaynaklar, i performansimi
etkilemez. (2)

Sistemsel Egitim sistemindeki degisimler, mesleki amaglarima ulasmami
faktorler kolaylastirir. (39)
Egitim sisteminde yapilan reformlar, isimle ilgili amaglarim agisindan
anlamsizdir. (10)
Mevcut 6gretim programlari, bir 6gretmen olarak daha {iretken olmami
saglar. (29)
Kullanilan 6gretim programlarinin, meslegimdeki iiretkenligim iizerinde
etkisi yoktur. (20)
Maas ve 6zliik haklari, meslegimdeki etkinligim agisindan 6nemlidir. (17)
Mevcut maas ve 0zliik haklari, isimde etkinligim agisindan gerekli
degildir. (35)




Tablo 3.3 (devam/)

Genel
mesleki
yeterlikler

Sinifi etkili sekilde yonettigimde etkili 6gretim yaparim. (21)

Sinifi yonetimi, siniftaki 6gretimin etkili olmasi i¢in bir zorunluluk
degildir. (18)

Ogrenci seviyesine indigimde daha etkili dersler islerim. (30)

Ogrenci seviyesinin, siiftaki dgretimin niteligi iizerinde etkisi yoktur.
(11)

Ders igerigine hakim oldugum konular1 daha iyi 6gretirim. (1)
Isledigim konularin icerigine hikim olmam, smiftaki 6gretimimin
etkililigi igin gerekli degildir. (40)

Ogretmen
egitimi ve
gelisimi

Aldigim 6gretmenlik egitimi, isimde basarili sonuglar almami
kolaylastirir. (5)

Aldigim 6gretmenlik egitimi, meslegimdeki ¢alismalarimin sonuglarini
etkilemez. (22)

Katildigim hizmet i¢i seminerler, meslegimde daha verimli olmami saglar.
(12)

Hizmet i¢i egitimlerin, meslegimde basarili olmam agisindan katkis1
yoktur. (34)

Odiillendirme
/takdir etme

Yaptigim ¢alismalarin takdir edilmesi/ddiillendirilmesi isimde basarili
olmam i¢in 6nemlidir. (23)

Okuldaki ¢alismalarimin takdir edilmesi/6diillendirilmesi, mesleki
basarim agisindan dnemsizdir. (6)

Yonetimsel Okul yoneticilerinin yapict davraniglari, isimi daha iyi yapmamu saglar.
faktorler (13)
Okul yoneticilerinin olumsuz davraniglari, yaptigim ¢aligmalarin niteligini
etkilemez. (41)
Veliileilgili  Velilerin 6grencilerin durumlarina yonelik ilgisi, daha ¢ok ¢alismami
Sfaktorler tesvik eder. (32)
Ogrencilerin durumlarina iligskin veli tutumlarimn, okuldaki
performansima etkisi yoktur. (8)
Kisisel Kisisel sorunlarim okuldaki performansim iizerinde etkili degildir. (42)
ozellikler Kisisel sorunlarim mesleki yetkinligimi olumsuz etkiler. (14)
Toplum nezdinde 6gretmenlik mesleginin sayginligi, isimde basaril
Meslek olmama katkida bulunur. (7)
sayginligt Ogretmenlik meslegiyle ilgili toplumsal algi, i performansim agisindan
onemsizdir. (3)
Meslege ve Meslegimi ve ¢alistigim okulu benimsemem, isimi daha 6zverili yapmami
okula saglar. (15)
yonelik Meslegime ve okula yonelik bakis agim, isimde gosterdigim ¢abay1
tutum etkilemez. (43)
Ogrenciler Ogrencilerin hazirbulunuslugu, 6gretmen olarak isimi etkili sekilde
ile ilgili yapmami saglar. (24)
faktorler Ogrencilerin hazirbulunuslugu, isimdeki etkililigim agisindan énemsiz bir
konudur. (33)
Déniit alma  Okulun paydaslarindan aldigim donditler, isimi hakkiyla yapmam i¢in beni
tesvik eder. (44)
Okulun paydaslariin geribildirimleri, okuldaki ¢aligmalarimin niteligini
etkilemez. (16)
Denetim Denetimlerin diizenli ve yeterli yapilmasi, isimi geregince yapmami

saglar. (9)
Okulda yapilan denetimler, sorumluluklarimi yerine getirmemde
etkisizdir. (25)
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Tablo 3.3’te goriildiigii gibi boyutlar Kurumsal faktéorler, Iletisim, Okul
kaynaklari, Sistemsel faktorler, Genel mesleki yeterlikler, Ogretmen egitimi ve
gelisimi, Odiillendirme/takdir etme, Yénetimsel faktorler, Veli ile ilgili faktorler,
Kisisel ozellikler, Meslek sayginligi, Meslege ve okula yonelik tutum, Ogrenciler ile
ilgili faktorler, Déniit alma ve Denetim seklinde olusturulmustur. Katilimcilardan
kendilerine verilen 44 maddeyi, -5 negatif u¢ ile +5 pozitif u¢ arasinda Q dizgisine
yerlestirmeleri  istenmistir.  Sekil 3.2’de arastirma kapsaminda = §gretmen
performansini etkileyen etkenler i¢in kullanilan Q dizgisi gosterilmistir.

Sekil 3.2.
Q Dizgisi

Katiliyorum Notr Katilmiyorum

-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5

Q dizgisine ek olarak, hazirlanan forma katilimcilara ait bilgi formu ve 4 agik
uclu soru eklenmistir. Katilimer bilgi formunda yas, cinsiyet, toplam kidem ve
okuttuklar1 smif diizeyi sorulmustur. Ag¢ik uglu sorular ise u¢ noktalarla ilgilidir.
Katilmcilardan +5 ve -5 kutucuklarma koyduklart maddeleri neden buraya
koyduklart ile ilgili gerekce yazmalart istenmistir. Bir soruda 6gretmen performansi
icin 6nemli olan ancak calismada yer almayan husus olup olmadigi sorulmus, eger
varsa yazmalar1 istenmistir. Son acik uclu soru ise maddelerin rahatsiz edici bir
yoniiniin olup olmadig: ile ilgilidir. Bu soruda katilimcilardan rahatsiz olduklari

madde varsa buraya yazmalar1 istenmistir.
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3.6. Verilerin Toplanmasi

Bu boéliimde nitel ve karma verilerin toplanma siireci ile ilgili bilgiler

verilmigtir.

3.6.1. Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel gorligmeler Van ilinde yer alan devlet okullarinda gergeklestirildiginden
oncelikle 11 Milli Egitim Miidiirligiinden gerekli izinler almmustir. Yetkili
makamlarin yazili izni alindiktan sonra goriisme yapilacak 6gretmenlerle iletisime
gecilmis ve goriisme icin dnceden randevu almmustir. Ogretmenlere arastirmanin
amact anlatilmis ve sadece goOniilli olan 6gretmenler ile goriisme yapilmistir.
Ogretmenlerle goriisme sirasinda veri kayb1 olmamasi adina ses kaydi yapilmak
istendigi belirtilmis ve ses kaydi i¢in izin veren 6 6gretmen ile yapilan gériismelerin
ses kaydi alinmistir. Ses kaydi alinan goriismeler 11-17 dakika arasi siirmiistiir. Baz1
kaygilarla ses kaydi vermek istemeyen ancak arastirmaya katilmak isteyen 13
O0gretmenin goriismeleri yiiz yiize yapilmis ve goriisme yapilirken Ogretmenlerin
sorulara verdikleri cevaplar not alinmistir. Bu sekilde yapilan goriismeler 21-30
dakika arasi siirmiistiir. Cevaplar not alinirken veri kaybinin olmamasina azami
derecede dikkat edilmis, bazi yerlerde kisaltmalar, anahtar ifadeler kullanilarak
goriismedeki biitiin veriler yazilmistir. Bu sekilde yapilan goriigmeler hemen o giin
bilgisayar ortamina aktarilmis olup karisiklik olusmasi engellenmistir. Bazi
goriismeler, sinif 6gretmenlerinin girmedigi brans derslerinin saatlerinde 6gretmenler
odasinda, bazi goriismeler ise 0gle aralarinda 6grenciler olmadigi i¢in 6gretmenlerin

kendi siniflarinda yapilmistir. Tiim goriismeler bir hafta iginde tamamlanmastir.

3.6.2. Karma Verilerin Toplanmasi

Aragtirma i¢in resmi izin alindiktan sonra Q metodunun uygulanacag okullar
secilmigtir. Okullar, 6gretmen beyanlarina gore diisiik, orta ve yiiksek sosyo-
ekonomik ¢evreden secilmistir. 6 farkli okuldan toplam 53 Ogretmene Q metot
uygulanmistir. Q metot arastirmalarinda o6rneklem i¢in kag¢ kisinin belirlenecegi
hakkinda c¢esitli goriisler mevcuttur. Q arastirmacilarinin genel goriisii ise Q
yonteminde gecerlik ve giivenilirlik yoniinden sikint1 olusturmayacak sonuclar elde
etmek ic¢in ¢ok genis bir 6rneklem grubuna ihtiyag olmadigi yoniindedir. Diger
yontemlerde oldugu gibi Q metodunda da asil 6nemli nokta, calismaya dahil edilen

katilimcilarin evrenin 6zelliklerini yansitacak kisilerden segilmesidir. Bu bakimdan
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olaylara genis acilardan bakabilecek ve farkli goriislerle katki sunabilecek kisilerin
dahil edilmesi arastirmanin gegerlik ve glivenirligine olumlu etki edecektir (Van Exel
ve De Graaf, 2005). Her ne kadar daha az sayida katilimciyla yapilmis etkili
arastirmalara rastlamak miimkiin olsa da, Q metot icin 40 ile 80 kisi arasi
katilimcidan veri toplanmasinin uygun oldugu belirtilmektedir (Shinebourne, 2009).
Ogretmenlere arastirmanin amaci anlatilmis; goniillii olan ve daha dnce gdriisme
yapilmamis olan 6gretmenlerin segilmesine dikkat edilmistir. Bu durumun gerekgesi
Q metodu maddelerinin gériisme bulgularindan hazirlanmis olmasidir. Q metodu ¢ok
bilinen bir yontem olmadigi i¢in Oncelikle 6gretmenlere agiklama yapilmis ve Q
dizgisini nasil dolduracaklar1 hakkinda bilgilendirilmistir. Ayrica Ogretmenler
maddeleri yerlestirirken arastirmaci yanlarinda hazir bulunmus, 6gretmenlerin

takildig1 yerlerde agiklama yapmustir. Veri toplama islemi bir hafta siirmiistiir.

3.7. Verilerin Analizi

3.7.1. Nitel Verilerin Analizi

Goriisme yoluyla elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.
Calismada, yapilan igerik analizinde elde edilen veriler, benzer yonleri dikkate
alimarak belli temalar altinda toplanarak yorumlanir ve anlasilir bir sekilde
okuyucuya sunulur (Yildirrm ve Simsek, 2013). Igerik analizinde temel amag elde
edilen verileri birbiriyle iliskisini agiklayabilecek sekilde ortaya koymaktir (Flick,
von Kardoff ve Steinke, 2004).

3.7.2. Karma Verilerin Analizi

Q metodu kullanilarak elde edilen veriler, Q metot i¢in 6zel olarak
gelistirilmis olan “PQMethod 2.35” program1 (Schmolck, 2015) ile analiz edilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde temel bilesenler analizi yontemi kullanilmistir. Q
dizgisi araciligiyla toplanan veriler manuel olarak PQMethod programina
aktarilmistir. Tim veriler aktarildiktan sonra analiz islemine baslanmistir. Q
metodunda yapilan analizlerden sonra veriler faktorlere ayrilir. Temel bilesen analizi
ve ardindan el rotasyonu sonucunda 2 katilimci hari¢ katilimeilarin goriislerinin bir
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. El rotasyonunun ardindan, goriisleri tek
faktorde birlesen katilimecilar X ile isaretlenmistir. Goriisleri ayni faktor altinda
toplanan katilimcilarin goriislerinin benzestigi kabul edilir. Ortaya ¢ikan bu benzesim

yargl ciimlelerini siralamalart ile ortaya ¢ikan tablolarin yakinligi veya uzakligi ile
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ilgilidir (Danielson, 2009). Katilimcilarin en ¢ok katildigi ve en az katildig: ifadeler
dikkate alinarak incelenen konuyla ilgili goriis benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya
cikarilir. Q metodu ile toplanan veriler analiz edildikten sonra anlamlilik diizeyini
belirlemek icin (=2.58 x (1 +Vn) seklindeki istatistiki formiil kullanilmistir (Demir ve

Kul, 2011). Bu ¢alismada anlamlilik degeri .3889 olarak hesaplanmustir.

3.8. Arastirmada Gecerlik ve Giivenirligin Saglanmasina Yonelik Calismalar
Bilimsel arastirmalarda toplanan verilerin nasil elde edildigi, hangi veri
toplama araclarinin kullanildigi, bu araclarin nasil gelistirildigi, 6rneklemin nasil
belirlendigi ve verilerin nasil analiz edildigi, toplanan verilerin gercegi yansitmast
bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple yapilan ¢alismalar igin gegerlik ve giivenirlik
kavramlari nitel aragtirmalarda da bir ihtiyag haline gelmistir. Nicel yontemlerde
belirli formiiller ve hesaplamalar kullanilarak yapilan gecerlik ve giivenirlik
calismalari nitel aragtirmalarda kullanilamamaktadir. Nitel calismalarda, giivenilirlik,
aktarilabilirlik ve dogrulanabilirlik ile ilgilidir (Golafshani, 2003). Lincoln (1995)
bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi i¢in olumsuz durumlar,
emsal bilgi alma, uzun siireli katilim ve siirekli gézlem ve katilimci onay1 gibi 6zel
stratejilerin kullanilmasini 6nermistir. Morse vd. (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada
nitel aragtirmalarda verilerin hem giivenilirligini hem de gecerliligini saglayan
dogrulama stratejileri, metodolojik tutarliligi saglama, oOrnekleme yeterliligi,
ornekleme, veri toplama ve analiz etme, kuramsal diisinme ve kuram gelistirme

arasinda dinamik bir iligki gelistirme faaliyetleri olarak agiklanmistir.

3.8.1. Nitel Veri Toplama Araci, Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi ile
ilgili Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Gorligme (miilakat) yoluyla toplanan veriler i¢in yar1 yapilandirmis gériisme
formu gelistirilmistir. Gortisme formunun gelistirilmesi siirecinde Oncelikle ilgili
literatiir taranmis ve 6gretmen performans: konusunda ne tiir sorular sorulabilecegi
aragtirtlmistir. Ardindan olusturulan taslak goriisme formu konu ile ilgili uzman
goriisiine sunulmustur. 6 alan uzmaninin goriisii dogrultusunda goriisme formunun
10 sorudan olugmasina karar verilmistir. Daha sonra bu sorularin Tiirk¢e dilbilgisi
kurallarina uygun olup olmadigini anlamak i¢in Tiirkge Egitimi Boliimiinde gorev
yapan iki uzmanin goriisii alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme

formunun dilbilgisi yoniinden hatalar1 diizeltilmistir. Goriisme formunun gegerligini
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saglamak icin Oncelikle 1 kadin ve 1 erkek olmak tlizere 2 smif 6gretmeni ile pilot
uygulama kapsaminda goriisme yapilmistir. Nitel goriisme i¢in hazirlanan sorularin
katilimcilar tarafindan nasil anlagilacagini bilmek toplanan verilerin gecerligi igin
onemlidir. Yani arastirmacinin anlatmak istedigi ile katilimcinin anladigi sey ayni
olmalidir. Hazirlanan sorularin katilimcilar tarafindan nasil anlasildigini anlamak igin
as1l uygulamadan 6nce pilot ¢alisma yapilmasinda fayda vardir. Boylelikle sorulara
verilen cevaplarin gecerligi saglanabilir (Tiirniiklii, 2000). Pilot uygulamadan sonra
goriisme formunun anlasilir ve uygulanabilir bir veri toplama aract olduguna karar
verilmis ve asil uygulamaya gecilmistir. Goriisme yapilmadan once okul idaresi
onceden aranmis ve goriisme yapmak isteyen dgretmenlerin miisait oldugu zamanlar
Ogrenilerek randevu alimmistir. Goriisme yapilirken arastirmanin konusu ve amaci
ogretmene Dbildirilmis ve vazgegmek istediklerinde goriismenin sonlandirilacagi
sOylenmistir. Goriigme yapilan Ogretmenlerden ses kaydi vermek istemeyen
Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar arastirmaci tarafindan sesli olarak
okunmus ve kaydedilen goriiglerin onlara ait oldugu kendilerine teyit ettirilmistir. Bu
sekilde toplanan verilerin gegerli olmasi saglanmistir. Goriisme formuna kaydedilen
cevaplar veri kayb1 olmamasi adina arastirmaci tarafindan o giiniin aksaminda
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bdylelikle toplanan verilerin depolanmasi
saglanmistir. Analiz islemine baslanmadan O6nce ¢6ziimlenecek goriisme formlar
bastan sona okunmus ve aym kisinin belirttigi goriisler arasindaki i¢ tutarliga
bakilmistir. Sorulara verilen biitiin cevaplarin birbiriyle uyumlu oldugu katilimcilarin
birbiriyle celisen ifadeler kullanmadigi goriilmiistiir. Boylelikle toplanan verilerin
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi yapildiktan
sonra kod ve temalar olusturulmustur. Bu kod ve temalarin gegerligini saglamak icin
uzman gorlisiine bagvurulmustur. 3 uzmanin goriisii sonucunda tema ve kodlar
arasinda uyumluluk oldugu belirtilmistir. Uzman goriisiinden sonra yapilan

analizlerin gegerli olduguna karar verilmistir.

3.8.2. Karma Veri Toplama Araci, Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi le
ilgili Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Arastirmada karma veri toplama aract olarak kullanilan Q dizgisinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde gecerlige iliskin birtakim tedbirler alinmistir.
Q metodu maddeleri nitel gorlismelerden elde edilen veriler dogrultusunda

yazilmustir. Ik olarak Q metodu igin 54 madde yazilmistir. Daha sonra maddelerin
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amaca hizmet edip etmedigini anlamak i¢in uzman goriisiine basgvurulmustur. 6
uzman (1 Dogent, 3 Dr. Ogretim Uyesi, 2 Bilim Uzmani1) goriisii sonucunda benzer
olan maddeler birlestirilmis, anlasilir olmayan maddeler daha agik bicimde ifade
edilmistir. Yapilan diizeltmelerden sonra Q metot i¢in 15 ana boyut altinda 22
olumlu 22 olumsuz olmak iizere toplamda 44 madde belirlenmistir. Ardindan 44
maddenin sigabilecegi bir Q dizgisi hazirlanmistir. Q dizgisinin hazirlanmasinda
zoraki metot tercih edilmistir. Zoraki metot esas alinarak hazirlanan Q dizgisinde
katilimcilara her degere siirli sayida madde birakma hakki verilir. Madde sayist ve
Q dizgisindeki kare sayisi esit oldugundan katilimcinin her kareye bir ifade birakma
zorunlulugu vardir. Bu bakimdan katilimeilarin iyi diisiiniip ona gore karar vermesi
gerekmektedir. Q dizgisine ek olarak katilimcilara ait bazi demografik bilgiler ve 4
adet nitel gorlisme sorusu ilave edilmistir. Boylelikle form veri toplama islemi i¢in
hazir hale gelmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilar goniilli  kisilerden
segilmistir. Veri ¢esitliligini saglamak admna sosyo-ekonomik diizeyi farkli
okullardan Ogretmenlerden veri toplanmigtir. Uygulama sirasinda Ogretmenlerin
yaninda durulmus ve biitiin ifadeler yerlestirildikten sonra 6gretmenlere maddelerin
yerini degistirmek isteyip istemedikleri sorulmus katilimcilar son kararlarim
verdikten sonra veriler kaydedilmistir. Calismanin nitel sorular bdliimiinde

katilimcilar goriislerini kendileri yazmislardir.



BOLUM IV

BULGULAR
Bu boliimde, oncelikle smif o6gretmenleri ile yapilan nitel goriisme

verilerinden elde edilen bulgular sunulmustur. Ardindan Q metot ile toplanan verilere

ait bulgulara yer verilmistir.

4.1. Simf Ogretmenlerinin Kendi Performanslarim1 Degerlendirme Durumu

Asagida verilen Tablo 4.1°de simif dgretmenlerinin kendi performanslarini

degerlendirme durumu ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 4.1.
Simif Ogretmenlerinin Kendi Performanslarini Degerlendirme Durumu
Ana Performansa iliskin Gerekgesi f
tema o0zdegerlendirme
Yeterli bulma Mesleki yeterlikler (5) Tecriibe (3), 16
Kodlar Okulu benimseme (4), iletisim (3),
Disiplinli olma (1),
Yetersiz bulma Otorite kuramama (1), Kendini okula 2
ait hissetmeme (1)
Performansin degiskenlik gostermesi Her zaman ayni olmama (1) 1

Tablo 4.1 incelendiginde ¢alismaya dahil olan sinif dgretmenlerinin biiyiik
cogunlugunun (N=16) kendi performanslarini yeterli bulduklar1 gériilmiistiir. Kendi
performansin1 iyi olarak degerlendiren katilimcilardan Ozgiir konu hakkinda
“Performansimi iyi olarak degerlendiriyorum. Tecriibeden dolayr performansimin
arttigimi diigiiniiyorum.” diyerek performansinin iyi olmasii mesleki tecriibesine
baglamistir. Katilimcilardan Selvi ise kendi performansini degerlendirirken
“Yeterlidir diye diistintiyorum. Yani simdi goyle soyleyeyim ben gergekten okulu

1

sahiplenmis bir 6gretmenim. Isimi de seviyorum.” seklinde ifadeler kullanarak
Ogretmenligi severek yapmasmin performansina olumlu yansidigina de§inmistir.
Katilimcilardan iki kisi performanslarini yeterli gormediklerini belirtmislerdir. Bu
katilimcilardan Derya, kendi performansini yeterli gérmedigini ifade ederken;
“Kendimi yeterli gérmiiyorum. Okula ve d&grencilere ait hissetmiyorum kendimi.

Sinifta otoriteyi tam saglayamadim i¢in kendimi yetersiz goriiyorum.” seklinde goriis

bildirmistir.  Katilimcinin  bu  ifadelerinden  hareketle 6gretmenin  okula
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yabancilasmasinin performansina olumsuz yansidigr sdylenebilir. Calismaya dahil
olan bir katilimci ise performansinin her zaman aymi olmadigmi belirtmistir.
Performansinin  degiskenlik  gosterdigini  belirten Meryem, performansini
degerlendirirken gorislerini; “donemden déneme degisiyor performansim. Her
zaman ayni performansi gosterdigimi diigiinmiiyorum.” seklinde dile getirmistir.
Biitiin katilimcilarin  gorisleri birlikte degerlendirildiginde Ogretmenlerin
bliyiik ¢ogunlugunun (N=16) kendi performanslarina iliskin algilarinin olumlu
oldugu soylenebilir. Ancak goriismelerin  devaminda Ogretmenlerin, fiziksel,
cevresel, sistemsel ve kisisel nedenlerle yeterliklerini performanslarina tam olarak
yansitamadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerden iki katilimer kendi performanslarmni
yetersiz olarak degerlendirirken, bu goriislerini okulun bulundugu g¢evre nedeniyle
okulu benimseyememe ve potansiyelini tam olarak kullanmama ile
gerekcelendirmislerdir. Bu bakimdan c¢evresel kosullarin performansin iizerinde
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Calismaya dahil olan 6gretmenlerden bir
katilmc1 da her zaman ayni performansi gosteremedigine, zaman zaman
performansinin yiikselip diistiigiine deginmistir. Katilimci, performansinin degisken
olmasin1 1. smif okutmakla gerekcelendirmis ve c¢ocuklarin  kendisini
sinirlendirdigine deginmistir. 1. smf O6grencilerinin okul hayatiyla yeni yeni
tanigmaya baglamalar1 ve kurallar1 tam olarak bilmemeleri 6gretmen ic¢in zorluklar

olusturabilmektedir.

4.2. Smf Ogretmenlerinin Kendilerini Giiclii Gordiikleri Alanlar
Bu temada smif Ogretmenlerinin performanslarimi  degerlendirirken
kendilerini giiclii gordiikleri yonler alt temalar ve kodlar halinde sunulmustur.

Olusturulan kodlar ve bu kodlara ait frekanslar Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2.
Sinif Ogretmenlerinin Kendilerini Giiclii Gordiikleri Yonler
Ana tema Giiclii yonler
Alt temalar Kodlar
Genel mesleki  Sinif yonetimi
yeterlikler Ders ig¢i etkinlikler yapma

Ozgiiven sahibi ¢ocuklar yetistirme
Materyal tasarlama

Meslek etigine uyma

Akademik basariy1 arttirma

Ogrenci seviyesine inme
Alan bilgisinin iyi olmast

) S I S S T S
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Tablo 4.2. (devam/)

Tletisim Ogrenci ile iletisim 4
Meslektaslar ile iletisim 4
Veli ile iletigim 2
Kisisel Sorumluluk sahibi olma 1
ozellikler Hitabetin iyi olmas1 1
Kendi kendini motive etme 1
Fedakar olma 1
Meslege  ve Isini sevme 2
okula ybnelik Okulu benimseme 2
tutum

Tablo 4.2 incelendiginde, sinif dgretmenlerinin kendilerini giiglii gordiikleri
alanlarin genel mesleki yeterlikler (N=16), iletisim (N=10), kisisel ozellikler (N=4)
ve meslege ve okula yonelik tutum (N=4) olmak iizere dort alt temada toplandigi
goriilmektedir. Giiclii olarak ifade edilen yonlerin genel mesleki yeterlikler alt
temasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu alt temaya dahil edilen kodlar bir
Ogretmenin sahip olmasi gereken Ozelliklerden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Bu
bilgiden hareketle 6gretmenlerin kendilerini en ¢ok bu 6zellikler bakimindan giiclii
gormeleri performanslarina iligkin algilarimin olumlu olmasina katki saglamis
olabilir. Konu hakkinda goriis bildiren bazi katilimcilarin kullandiklar: ifadeler
sOyledir:

“Sinif yonetimi konusunda, materyal tasarlama, etkinlik tasarlamada ve
ogrencinin  seviyesine  inebilme  konularinda  kendimi  giiclii  olarak
degerlendiriyorum (Sema) ”.

“Kendimi gii¢lii gordiigiim diger bir konu ise ¢ocuklari 07 giiven sahibi
olarak yetistirmektir. Dogru da olsa yanlis da olsa kendilerini anlatma konusunda
onlart siirekli cesaretlendiririm (Samet)”.

“Konu hakimiyetim de giiclii yoniimdiir. Derslere iyi hazirlanip anlatacagim
konuyu iyi bir sekilde anlatirim (Fatih) ”.

Katilimcilarin giiglii yonler konusunda iizerinde durduklar1 ikinci husus
iletisim olmustur. Katilimeilarin iletisim konusuna vurgu yapmis olmalari, 6zellikle
okul ortaminda is performansi agisindan iletisimin 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Katilime1 goriisleri, gerek oOgrenciyle gerekse de okulun diger
paydaslartyla giiclii bir iletisime sahip olmanin nemine isaret etmistir. Bu konuda

goriis bildiren bazi katilimeilarin kullandiklari ifadeler soyledir:

“Mesela ogrencilerle iletisimim ¢ok iyidir. Sadece kendi sinifimdaki

ogrenciler degil. Ben yani okulda sadece kendi subemde degil. Diger birinci sinif
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subeleri ikiler iicler ortaokul dégrencileri ile. Yani okulda irtibati en iyi olan

ogretmenlerden birisiyim. Iletisimim ¢cok iyidir (Hakan) ”.

“Diyelim ki 6zellikle mesela bazi konulart anlatmada insan gergekten yetersiz
kalryor. Daha dogrusu ¢ocugun seviyesine inme diizeyi bakimindan. Bu konuda
mesela iste hemen sorarum yan tarafimdakine iste ne yapiyorsun, burada var mi
vapilacak bir etkinlik? Ekstra bir sey var mi simdi bu ziimre toplantilart oluyor ilge
geneli. Orda da okul gruplari var, iste orda da yazisiyoruz mesela. Iste bu konuda ne
yapabilirim? Odev konusu, édev takibi konusunda ne yapabilirim diye. Bir hoca
cevap yazmistir mesela. Yani bilgi alisverisi oluyor velhasil. Giizel oluyor yani

(Selvi)”.

Ogretmenlerden bazilar1 giiclii yonlerini ifade ederken birtakim kisisel
ozeliklere deginmislerdir. Ifade edilen &zellikler her ne kadar bireysel olsa da bir
Ogretmenin performansina olumlu yansiyacak tiirden 6zelliklerdir. Katilimcilardan
bazilar1 isini severek yapmanin kendilerinin gii¢lii yonii olduguna deginmislerdir.
Isini severek yaptiklarmi ve bunu kendilerinin giiclii bir yonii olarak ifade eden bazi

katilimcilarin goriisleri soyledir;

“Yani simdi gsoyle soyleyeyim ben gergekten okulu sahiplenmis bir
ogretmenim. Isimi de seviyorum. Severek de yaptigim icin. Okul ile ilgili bir is olur,
bir gorev olur aminda atlarim. Yaparim yani, severim yapmayi. Yani giicliiyiim
derken hani elimi atarim her seye. Cekinmem, ben yapamam aman edemem demem
hani (Selvi)”.

“Gii¢lii yoniim olarak ogretmenligi yapma konusunda ¢ok istekli olmam, pes

etmemem, stirekli kendimi motive edebilmemi séyleyebilirim (Mustafa) ”.

Ogretmenlerin ~ kendilerini  giiglii olarak gordiikleri alanlar birlikte
degerlendirildiginde ozellikle meslegi yaparken pes etmeme, gayret gdsterme ve
istekli olma gibi konularin vurgulandigr goriilmiistiir. Bu 6zelliklerin mesleki agidan
karsilasilan zorluklara ragmen ayakta kalmaya ve dgretmenlik mesleginde basarili
olmaya katki saglayacagi sOylenebilir. Bu oOzellikler, siif Ogretmenlerinin is

performanslarini olumlu sekilde etkilemistir.
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4.3. Simf Ogretmenlerinin Kendilerini Zayif Gordiikleri Alanlar

Bu temada smif Ogretmenlerinin performanslarini  degerlendirirken
kendilerini zayif gordiikleri yonler alt temalar ve kodlar halinde sunulmustur.

Olusturulan kodlar ve bu kodlara ait frekanslar Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3.
Simif Ogretmenlerinin Kendilerini Zayif Gordiikleri Yonler
Ana tema Zayif yonler

Alt temalar Kodlar f
Ogrenci seviyesine inememe 5
Alan bilgisinin yeterli olmamasi 3
Veli ile iletisimde problem yasama 2
Yeterli etkinlik yapamama 2
Mesleki Ozel yetenek derslerini gerektigi gibi yiiriitememe 2
bilgi ve Ogrenciye yeterli zaman ayiramama 2
beceriler Ogrenciler icin sosyal etkinlikler yapamama 1
Meslektaslarla iletisimde problem yasama 1
Yenilikleri takip edememe 1
Materyal gelistirmede yetersiz olma 1
Siif hakimiyetini saglayamama 1
Kisisel Cabuk sinirlenme 3
ozellikler Elestiri kabul etmeme 1
Kaygili olma 1
Sorun ¢6zmede yetersiz kalma 1
Kendini okula ait hissetmeme 1

Tablo 4.3 incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin kendilerini zayif gordikleri
alanlarin mesleki bilgi ve beceriler (N=21) ve kisisel 6zellikler (N=7) olmak {izere
iki alt temada toplandig1 goriilmektedir. Mesleki bilgi ve beceriler alt temasinda
ogrencilerle ilgilenme, onlarin seviyesine inme, velilerle iletisim kurmada problem
yasama, yeterli etkinlik yapamama ve meslektaglarla iletisim kuramama
becerilerinde 6gretmenlerin kendilerini zayif hissettikleri goriilmustiir. Konu ile ilgili
bazi1 katilimcilarin gorisleri soyledir: “Her derste basarili olamiyorsunuz. Sozel
derslerde bazen kendinizi daha iyi anlatabilirken sayisal derslerde ozellikle
ogrencilerin seviyesine inmek konusunda, iste basarisiz ¢ocuklara ders anlatabilmek
gibi  konularda eksik kaldigimiz yerler oluyor (Hamza)”, “Kademe bazinda
soyleyebilecegim bir diger zayif alan ise o6grencilerimle yeterli derecede
ilgilenecegim zamani bulamamak (Senay)”. “Sosyal etkinlikler konusunda ise
kendimi zayif goriiyorum. Ogrencilere yeterli bicimde sosyal etkinlik yapamiyorum
bu yonden zayif kaliyyorum (Ezgi)”.

Ogretmenlerin, alan bilgisi, siif yonetimi, materyal tasarlama ve &zel

yetenek derslerini (miizik, gorsel sanatlar, beden egitimi vb.) yliriitmede kendilerini
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zayif gordiikleri anlasilmaktadir. Zayif olarak goriilen alanlar incelendiginde
Ogretmenlerin performans diigiikliigii yasamalarinda lisans egitimlerinin 6ne ¢iktigi
sOylenebilir. Konu hakkindaki bazi katilimci goriisleri soyledir: “Konulara yani
icerik bilgisine hakim olma konusunda kendimi zayif goriiyorum. O nedenle
anlatacagim konulara siirekli bakma ihtiyact duyuyorum (Sema)”, “Materyalleri
bazen ayarlayamiyorum. Ders etkinligi ile ilgili materyal hazirlayamiyorum. Onda
biraz daha efor sarf etmem gerekiyor (Halise)”, “Yani beden egitimi dersinde bile
iste sinifinda oturup ya resim yaptirilacak ya da baska bir sey yaptiriwr. Yani o
alandaki yetenekleri kullanamiyoruz maalesef (Selvi)”.

Kisisel 6zellikler alt temasinda 6gretmenlerin olumsuz kisilik 6zelliklerinin
performanslarina negatif yonde etki ettigi, bu nedenle 6gretmenlerin, kisisel
ozelliklerini kendilerinin zayif yonleri olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Katilimeilar
bu alt temada 6grenci davranislari karsisinda ¢abuk sinirlenme, kendilerine yoneltilen
elestirileri serinkanlilikla karsilayamama, problem ¢6zmede yetersiz kalma, siirekli
bir seyleri yetistirememe kaygisi tasima konularina deginmislerdir. Konu ile ilgili
goriis bildiren bazi1 katilimcilarin gortisleri soyledir: “Birinci sinif okuttugum igin
bazen agresif olabiliyorum. Biraz daha az gergin olmayi isterdim. Bu benim kendimi
zayif olarak gordiigiim bir alan (Meryem)”, “Zayif yonlerim elestiriyi biraz nasil
diyeyim kotii algiltyyorum, oyle séyleyeyim. Tek zayif yoniim bu diye diistiniiyorum
(Kevser)”

Calismaya dahil olan katilimcilarin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin
kendilerini zayif gordiikleri alanlarin daha ¢ok mesleki yeterliklerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Calismanin yapildig1 ilde mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmen
sayist yogunluktadir. Bu agidan goriisme yapilan 6gretmenlerin deneyim siirelerinin
kisith oldugu ifade edilebilir. Ogretmenlerin meslekte yeterli deneyime sahip
olmamalar1 ve bununla ilintili olarak meslekte yeterince olgunlasmamis olmalari
kendilerini mesleki bilgi ve beceriler konusunda zayif hissetmis olmalarina neden

olmus olabilir.

4.4. Ogretmenlerin is Performansimi Arttiran Faktorler

Bu temada sinif 68retmenlerinin is performanslarini arttiran faktorler ele
alimmigstir. Siif 6gretmenlerinin verdigi yanitlardan hareketle benzer goriisler bir
araya getirilip alt temalar ve kodlar haline getirilmistir. Olusturulan kodlar ve bu

kodlara ait frekanslar Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Osretmenlerin Is Performansini Arttiran Faktorler
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Ana tema Performans arttiran faktorler
Alt temalar Kodlar
Kurumsal Meslektaslar ile iletisimin iyi olmast
faktorler Calisma ortaminin rahat olmasi
Kurumun 6gretmene destek vermesi
Sosyal etkinliklerin yapilmasi
Evrak islerinin az olmasi
Yonetimsel Okul yoneticilerinin olumlu seyleri takdir etmesi
faktorler Okul yoneticilerinin olumlu tutumu
Kisisel ozellikler Meslegi sevme

Sosyal olma

Meslege yonelik alginin olumlu olmasi
Ozel hayatinda problem yasamama

Oz disiplinli olma

Ogrenci kaynakl
faktorler

Akademik bagarinin artmasi
Hazirbulunuslugun yiiksek olmasi
Olumlu doniit verme

fletisim becerilerinin iyi olmas1
Sosyal sorumluluklar tistlenme

Fiziksel faktorler

Materyallerin bulunmasi
Ortamin temiz olmasi

Veli kaynaklh
faktorler

Velilerle isbirligi
Velinin olumlu doniitleri
Velinin §grenci ile ilgilenmesi

Sistemsel Yeni MEB bakaninin 6gretmenleri desteklemesi
faktorler Ogretmen aginin olusturulmasi

Bakanin egitimci olmasi

Meslek kanununun g¢ikacak olmasi
Rekabet Deneme sinavlarinin yapilmasi

En basarili sinif ve 6grencinin se¢ilmesi
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Tablo 4.4 incelendiginde, smif Ogretmenlerinin performanslarini arttiran

faktorlerin kurumsal faktorler (N=13), yonetimsel faktorler (N=13), kisisel ozellikler
(N=9), ogrenci kaynakli faktorler (N=8), fiziksel faktorler (N=5), veli kaynakh
faktorler (N=5), sistemsel faktorler (N=5) ve rekabet (N=3) olmak iizere toplam 8 alt
temada toplandig: goriilmektedir.

Kurumsal faktorler alt temasinda bulunan meslektaglar ile iletisimin iyi
olmasi, ¢alisma ortaminin rahat olmasi, kurumun 6gretmene destek vermesi, sosyal
etkinliklerin yapilmasi ve evrak islerinin az olmasi kodlarindan bir kurumda bu
faktorlerin olmasinin 6gretmen performansini arttirdigi anlagilmaktadir. Performansi
arttiran kurumsal faktérlerle ilgili baz1 goriisler séyledir: “Iletisimimiz ve ilisiklerimiz
iyi oldugu icin kendimi daha mutlu hissediyorum ve daha ¢ok performans

o«

gosteriyorum (Ozgiir)”, “Valla desteklemek olabilir. Giileryiiz diyeyim en basta ona
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ben. Yani okula geldigim vakitte en tepeden tut en asagiya kadar insanlarin senin
halini hatirini sormasi, selam vermesi bir kisa bir muhabbet, bunlar bugiinkii
performansimi ¢ok etkileyecektir (Hamza) ”.

Ogretmenlerin performansini arttiran faktdrler arasinda yer alan yonetimsel
faktorler alt temasinda okul yoneticilerinin Ogretmenin basarisini, Ornek
davraniglarini takdir etmesi ve 6gretmene karsi olumlu tutum takinmasi kodlar1 yer
almigtir. Okul yoneticilerinin 6gretmeni takdir etmesi ile ilgili baz1 katilimcilarin
goriisleri sdyledir: “Idare faktorii de keza oyle. Insan seyi bekliyor gercekten. Hani
arada da olsa boyle miidiirden, miidiir yardimcilarindan boyle bir giizel soz bile
insanin hosuna gidiyor. Motive edici olabiliyor (Hakan)”, “Okulumda idareciler
inanilmaz destek ¢ikiyorlar bize. Hi¢chir sey yapmasalar da arada giiliimsiiyorlar ya
o bile dersine yansiyor insamn. Okulda olumlu bir iklim var. Olumsuz durum
vasayan ogretmenlerle siirekli diyaloga gecilip sorunlar giderilmeye c¢alisiliyor
(Enes)”.

Ogretmenlerin performansimi arttiran etkenler arasinda kisisel ozellikler de
onemli bir yer tutmustur. Bu alt temada meslegini severek yapma, Ogretmenin
ogretmenlik meslegine yonelik algisinin olumlu olmasi, 6gretmenin 6zel hayatinda
problem yasamamasi, sosyal olmasi ve 0z disiplin sahibi olmasi kodlar1 ortaya
cikmigtir. Performansi arttiran kisisel ozellikler ile ilgili bazi 6gretmenlerin
kullandiklar1 ifadeler soyledir: “Is performansimin artmasinda en onemli katki
saglayan bireysel etkenlerin basinda kiginin kendi kendini motive edebilme, harekete
gecgirme becerisinin geldigini diigtintiyorum. Ciinkii kendini harekete gegirmeyi bilen
bir ogretmen ozellikle i¢sel motivasyonunu saglayan bir ogretmen, kesinlikle
performansint da artiracaktir. Etkili bir iletisimin ve birbirine giiven duygusunun
oldugu bir ortamda performansimiz da artacaktir. Okulumda performansima olumlu
katki saglayan belki de en onemli husus ogretmen arkadaslarimiz. Onlarla
kurdugumuz samimi, paylasimci ve destekleyici iletisim is performansimi da
artirdigint diisiiniiyorum (Senay)”, “Ogretmenin performanst en basta meslegini
sevip sevmemesine baghdir. Isini seven ogretmen her zaman daha cok ugrasir.
Motivasyonunu bir sekilde arttirir. Bu da performansi arttirwr (Fatih)”, “Yasam
kalitesi. Desarj olan 6gretmen daha verimlidir. Diizenli tiyatroya giden, sinemaya
giden, sosyal etkinlikleri olan, sosyal yoniinii tamamlamis 6gretmen okula daha bi

adapte daha bi mutlu gelir (Halise) .
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Ogretmen performansini arttiran faktorlerden biri &grenci ozellikleridir.
Ogrenci kaynakli faktorler alt temasinda &ne ¢ikan 6grencilerin akademik basarisinin
yiiksek olmasi, istekli olmasi, hazirbulunusluk diizeylerinin yiiksek olmasi, 6z giiven
sahibi olmasi, iletisim becerilerinin iyi olmasi ve sosyal sorumluluklar iistlenmesi
kodlarindan 6grencilerin de Ogretmen performansi iizerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ogrencilerin sahip olduklar1 &zelliklerin kendi performanslarmi
arttirdigin1 ifade eden bazi katilimcilarin gorisleri soyledir: “Yani direk artiran
mesela bir ogrenci ile birebir ilgilendikten sonra ondaki basaryt gormek ¢ok giizel.
Benim icin mutluluk. Belli bir siire sonra senin de hani bu sefer sen de daha bir
canla bagla calismaya bashyorsun. Ciinkii karsiligini aldigin igin giizel oluyor
(Selvi)”, “Ogrencilerimin hepsi basarili ve derste ¢ok iyi performans sergiliyorlar.
Bu da bana olumlu yansiyor. Ben de ayni sekilde onlarin basarilarinin devam etmesi
icin ugrasiyorum (Ezgi)”, “Cocuklarin hazirbulunusluk diizeyi. Ozellikle ¢ocuklarin
hazir bulunmug olmasi, odevlerini yapmis olmasi, arag gereglerinin eksik olmamasi,
temiz olmalari aym sekilde. Her yonden ogrencileri ogretmenlerini giizel bir sekilde
bekleyebilir gormiissem o giin ki performansim artar (Hamza) ”.

Ogretmen performansinin artmasina olumlu yénde katki saglayan etmenler
arasinda okulun sahip oldugu fiziksel imkanlar da etkili olmaktadir. Bu alt temada
ogretmenler, calistiklar1 okullarda ihtiya¢ duyduklari materyallerin bulunmasi, genel
olarak fiziki imkanlarin iyi olmasi, okul ortaminin temiz olmasi ve farkli yayinlara
ait kaynaklar1 kullanabilmelerinin performanslarini arttirdigin1  belirtmislerdir.
Ogretmenlerin calistiklart okullarin sahip oldugu fiziksel imkanlarin iyi olmasi
yiiksek performans gostermede 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla da fiziki alt
yapist saglam olan okullarin 6gretmenleri olumlu etkiledigi goriilmistiir. Konu
hakkinda goriis bildiren baz1 katihmcilarin kullandiklar1 ifadeler soyledir: “Bugiin
mesela bi akilli tahtamin swinifta var olmasit mesela ¢ogu zaman performansima
olumlu yénde etki ediyor. Bazen mesela bir materyal bulamiyorsun. Anlattigini
bakiyorsun ogrenci alamiyor. Ne yapiyorsun, akilli tahtayr agip yiizlerce, binlerce
uygulama var. A¢p ordan ¢ok giizel bi sekilde ders anlatabiliyorsun (Hakan)”,
“Diizen benim performansimi etkileyecektir. Temizlik etkileyecektir performansimi
¢ok iyi olmasa da diger okullara nazaran (Hamza) ”.

Ogretmen performansini arttiran faktorler arasinda veliler de bulunmaktadir.

Velilerle yapilan igbirligi, velilerin 6gretmene olumlu doniit vermesi ve velilerin
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cocuklariin egitim siireciyle alakadar olmalar1 6gretmenlerin performansi olumlu
yonde etkilemektedir. Velilerin performansin artmasina olan katkis1 hakkinda goriis
bildiren bazi1 katilimcilarin ifadeleri soyledir: “Veli faktorii var. En énemlilerinden
birisi bence veli faktoriidiir. Bizde mesela kendi sinifim igin konusacak olursam
mesela velilerimin yiizde ellisi ¢ok ilgilidir. Ben bu velilerin ilgisini gordiik¢e
ogrencilerime karst daha ¢ok sey yapmak istiyorum. Daha ¢ok ugrasmak istiyorum.
Daha ¢ok ugrasmak geliyor icimden. Onun disinda mesela yine istedigin kaynaklarin
veliler tarafindan hemen temin edilmesi de yine olumlu yonde etki ediyor. (Hakan)”,
“Velilerin okuldan ve bizden memnun olduklar: konulart bize bildirmeleri olumlu
katki saglar. Bunlar beni motive ediyor (Ezgi)”.

Ogretmen performansinin artmasinda olumlu etkiye sahip baska bir etken de
sistemsel faktorlerdir. Sistemsel faktorler alt temasinda yer alan milli egitim
bakaninin egitimci olmasi, yeni bakanin 6gretmenleri desteklemesi, 6gretmen aginin
olusturulmas1 ve oOgretmenlik meslek kanununun c¢ikacak olmasi kodlar
Ogretmenlerin performansini arttiran etkenler olarak ©one ¢ikmistir. Sistemsel
faktorler hakkinda bazi katilimci gortisleri sOyledir: “Egitim ¢ikisli bir egitim
bakanimizin olmast beni olumlu etkiliyor. Yeni bakan geldiginde sistem direk
degistirilmedi. Once altyapr olusturuluyor bu iyidir. Egitim partalimn olusturulmus
olmasi iyi. Bu sayede biz Tiirkiye'nin herhangi bir yerindeki iyi uygulamalart
gorebiliyor ve uygulayabiliyoruz. Ogretmen agimin olusturulmasi da bu konuda iyi.
(Sema)”, “Yeni bakanmin ogretmenlere olan destegi iyi geldi bana. A¢iklamalari,
egitime bakis agsi, ogretmene sahip ¢ikmast benim hosuma gitti. Hani beni olumlu
etkiledi. Biraz kendini giivende hissetmeye bagsliyyor insan boyle kisiler ¢iktigi zaman.
O yiizden beni olumlu etkiledi yeni bakanmin agiklamalari ozellikle hosuma gitti
(Halise) .

Calisilan okuldaki rekabet ortami ogretmenlerin performansini arttiran
faktorler arasinda yer almistir. Okullarda yapilan deneme sinavlar1 ve okuldaki en
basarili sinif ya da 6grencinin segilmesinin bazi 6gretmenlerin performansina olumlu
yansidigr goriilmiistiir. Calistigi okuldaki rekabet ortaminin performansina olumlu
katki yaptigin1 belirten bazi katilimc1 gortisleri soyledir: “Denemelerin yapilmasi
performansimi olumlu etkiliyor. Ciinkii bunun iizerinden ogrencilerin ogrenme
durumlart ile ilgili doniit alabiliyoruz. Denemelerle dgrenci basarisini

degerlendirme daha saglam oluyor ve basart daha net goriiliiyor (Mustafa)”,
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“Okulun en basarili sinifi ve okulun en basarili ogrencisinin segilmesi ogretmenin
performansint  olumlu olarak etkileyecektir. Bu aymi zamanda bir manada
ogretmenin de performansinin degerlendirilmesi demektir. O yiizden 6gretmen de
buna gore daha iyi performans sergilemeye ¢alisacaktir (Samet) ”.

Ogretmen performansini arttiran etkenler genel olarak degerlendirildiginde
Ogretmenlerin daha ¢ok digsal faktorlere odaklandiklart ve bunlar ile ilgili
konustuklar1 goriilmiistiir. Fiziki alt yapisi saglam olan ve materyal konusunda
problem yasamayan, yoneticileri olumlu liderlik vasiflarini tagiyan, hazirbulunusluk
diizeyi yliksek Ogrencilere sahip olan, 6grencilerle ilgilenen velilerin oldugu
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin performanslarini yiiksek olarak algiladigi
gorilmiistiir.

4.5, (")gretmenlerin Is Performansim Diisiiren Faktorler

Bu temada sinif ogretmenlerinin is performanslarmi diisiiren faktorler ele
alimmistir. Sif 6gretmenlerinin verdigi yanitlardan hareketle benzer goriisler bir
araya getirilip kodlar haline getirilmistir. Olusturulan kodlar ve bu kodlara ait

frekanslar Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5.
Sinif Ogretmenlerinin Performanslarim Diisiiren Faktorler

Ana tema Performansi diisiiren faktorler

Alt temalar Kodlar

Sistemsel Ogretim programlarinin yogun olmasi
faktorler Ogretmenlik mesleginin saygmliginin diismesi
Okula baslama yasinin siirekli degismesi
Sistemin siirekli degismesi
Yer degistirmenin zor olmasi
MEB kaynaklarinin yetersiz olmast
Yeni uygulamalarda 6gretmene danisiimamasi
Seminerlerin niteliksiz olmasi
Ucretli 6gretmenlik
Okulun erken saatte agilmasi
Ikili egitim uygulamalar1
Odiillendirme yetersizligi/eksikligi

Yonetimsel Ogretmen iizerinde baski kurma
faktorler Gereksiz evrak isleri
Elestiri yapilirken genelleme yapilmasi
Ogretmenlere esit davraniimamasi
Kiigiik seylerin biiyiitiilmesi
Nobet tutma
Deneme simavlarinin zorunlu tutulmasi
Ders dis1 gorevler

Veli ile ilgili Velinin ilgisizligi
faktorler Veli ile isbirligi eksikligi
Velilerin miidahalesi
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Tablo 4.5 (devam/)

Fiziksel faktorler Fiziksel alt yapinin yetersiz olmasi 2
Sinif mevcudunun fazla olmast 2
Materyal eksikligi 1
Olumsuz orgiit Meslektaslarla olan iligkilerin iyi olmamasi 1
iklimi Okul yonetiminin 6gretmene glivenmemesi 1
Sosyal kiiltiirel ortamin yetersizligi 1
Kisisel faktorler ~ Yasam kalitesinin diisiik olmast 1
Ogretmenin saglik durumunun kétii olmasi 1
Ogretmenin ailevi problemler yasamasi 1
Ogretmen Universite egitiminin yetersiz olmasi 2
egitimi ve Mesleki gelisim imkanimin olmamasi 1
gelisimi
Ogrenciileilgili  Ogrencinin ilgisizligi 1
faktorler Istenmeyen dgrenci davranislart 1

Tablo 4.5 incelendiginde Ogretmenlerin performansini diisiiren etkenlerin
sistemsel faktorler (N=27), veliler ile ilgili faktorler (N=15), yonetimsel faktorler
(N=14), olumsuz orgiit iklimi (N=13), fiziksel faktorler (N=5), 6gretmen egitimi ve
gelisimi (N=3), 6grenciler ile ilgili faktérler (N=3), ders ici etkinlikler (N=3) ve
kisisel faktorler (N=2) olmak tizere 9 alt temada toplandig1 goriilmektedir.

Ogretmen performansini diisiiren etkenlerin basinda sistemsel faktdrler
gelmistir. Ogretmenlerin miidahale sansmin bulunmadig: sistemsel faktorler alt
temasinda 6gretim programlarinin agir olmasi, 6gretmenlik mesleginin saygimliginin
diismesi, egitim sisteminin slirekli de§ismesi, okula baglama yasinin sik sik
degismesi, ders kaynaklarinin yetersiz olmasi, 6gretmenlerin yer degistirmesinin zor
olmasi, yeni uygulamalarda 6gretmene danisilmamasi, seminerlerin niteliksiz olmasi,
tcretli O0gretmenlik, okulun erken saatte acilmasi, ikili egitim uygulamalar ve
odiillendirme yetersizligi/eksikligi kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin sistemsel
faktorler ile ilgili belirttikleri baz1 goriisler soyledir: “Miifredat mesela. Miifredat
bazen agir olabiliyor bu da 6gretmenin performansini etkiliyor. Siniflara gére konu
dagilimi iyi yapilmamis bence. Ben su anda dordiincii sinif okutuyorum mesela
konulart yetistiremiyorum. Kazamimlar ¢ok fazla. Bu kazamimlarin hepsine vakit
yetmiyor maalesef (Ezgi)”, “Sistemin siirekli degismesi, okula baslama yasimin sik
degismesi bu nedenle ¢ocuklarin anaokuluna gitmeden direk ilkokula baslamast
ogretmenin performansini olumsuz yonde etkiliyor bence (Sema)”, “Ogretmenler
karsisinda velilerin ¢ok etkili olmasi ogretmenlerin pasif duruma diismesi
performanst olumsuz etkiliyor. Her durumda veli haklidir anlayisi var (Mustafa)”,

“Ogretmen atamalarinda sinif o6gretmenlerinin magdur edilmesi, o6gretmenlerin
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adeta zorla bazi yerlerde bu puan durumundan dolayr ¢akili  kalmast
performanslarimizi olumsuz etkiliyor (Enes)”.

Ogretmen performansini diisiiren faktorlerden yonetimsel etkenler Snemli bir
yere sahip olmustur. Performansi diisiiren etkenlerden yonetimsel faktorler alt
temasinda okul yoneticilerinin 6gretmen tizerindeki baskisi, gereksiz evrak isleri,
okul yoneticisinin elestiri yaparken genelleme yapmasi, okul ydneticilerinin
Ogretmenlere esit davranmamasi, kiiclik seylerin biiyiitiilmesi, nobet tutma, okul
yoneticilerinin deneme sinavlarinin yapilmasini zorunlu kilmasi ve ders dis1 gorevler
verilmesi kodlar1 &n plana ¢ikmistir. Ogretmen performansini diisiiren faktorler
hakkinda bazi katilimc1 goriisleri sdyledir: “Idarenin baskici tutumu performansimi
kotii etkiliyor. Bunun disinda performansimi olumsuz etkileyen herhangi ozel bir
uygulama yok (Mustafa) ”, “Kurumsal olarak is performansimi en ¢ok diisiiren etken
ise yoneticiler. Okul idarecilerine bu konuda cok fazla gérev diisiiyor. Ogretmenleri
gereksiz evrak isiyle ugrastirip is performansimin yiiksek olmasint bekleyemezler
(Senay)”, “Diyelim ki herhangi bir iste olsun sana kolaylik saglanmiyor da o iste
baska kigiye kolaylik saglandigint gordiigiin zaman biraz ister istemez etkileniyorsun.
Hani yapacagin varsa da hani bir yerden sonra nasilsa goriinmiiyorum diyorsun
(Selvi)”, “Deneme sinavlari sistemi beni kétii etkiliyor. Bu da benim performansimi
kétii etkiliyor. Ornegin bir deneme sinavi yapiliyor veliler kotii sonuclardan hep
okulu ve beni sorumlu tutuyor. Cocuk sinif ikincisi olmugs veli yine tatmin olmuyor.
Bu sonucun yetersiz oldugunu diisiintip benle tartistyor. Denemeler yiiziinden hep bu
sorunlart yagiyyorum (Mehmet)”.

Egitimin 6nemli paydaslar1 arasinda bulunan veliler de ogretmen
performansinin diismesine neden olabilmektedir. Ogretmen performansim diisiiren
etkenler arasinda veliler ile ilgili faktorler alt temasinda velilerin ilgisizligi, velilerin
siif i¢i durumlara miidahalesi, veli ile iletisimin kotli olmasi ve veli ile isbirligi
eksikligi kodlar1 6ne ¢ikmistir. Veli faktoriiniin performansi diisiirdiigiinii belirten
baz1 katilimcilarin konu hakkindaki goriisleri soyledir: “Siirekli veliyi aramak
zorundayiz, siirekli iste mesaj atmak zorundayiz. Ciinkii kendi gelip sormuyor, kendi
gelip ilgilenmiyor (Selvi) ”, “Okulda ogretilen konular velilerin ilgisizliginden dolayt
tekrar edilmeyince c¢abuk unutuluyor. Emeklerimizin karsiligini  bulamayinca
performansimiz diisiiyor (Tiilay)”, “Velilerin sinif icerisindeki durumlara miidahale

etmesi performansim: etkilivor (Elif)”, “Okul c¢evresinin sosyo ekonomik
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durumundan kaynakli olarak velilerimden erkek olanlarin il disinda ¢alismast ve
benimle diyaloga gegcememeleri, bayanlarin da eslerinin izin vermemesinden
kaynaklt olarak benimle diyalog kurmamalart performansimi olumsuz etkiliyor.
(Enes) .

Okullarin  fiziki imkan yetersizlikleri Ogretmenlerin Oniinde yapmak
istedikleri etkinlikleri gerceklestirmelerinde o©nemli bir engel olabilmektedir.
Ogretmen performansini diisiiren etkenler arasinda yer alan fiziksel faktorler alt
temasinda fiziksel alt yapinin yetersiz olmasi, materyal eksikligi ve smf
mevcudunun fazla olmasi kodlar1 dne ¢ikmistir. Ogretmen performansini olumsuz
etkileyen fiziksel faktorler ile ilgili baz1 katilimer goriisleri soyledir: “Temizlik de ¢ok
onemli. Kirli bir ortamda ders anlatmak istemiyorum mesela. O yiizden ortamin
temizligi performansimi etkiler (Samet) . “Okul olarak ¢evresel sartlaruimiz ve fiziki
imkanlarimiz daha iyi olursa ben de su anki performansimdan daha iyi bir
performans sergileyebilecegimi diistiniiyorum. Okulun fiziki sartlari, materyal
eksikligi, performansit olumsuz etkiler (Mustafa)”. “Swmuflar kalabalik oldugu icin
yapmak istediklerimizi tam anlamuyla yapamiyoruz (Meryem) ”.

Okullardaki fiziki imkan yetersizliklerinin yani sira okuldaki iklim de
performansin diismesine neden olabilmektedir. Meslektaglar, yoneticiler ve diger
okul calisanlarinin etkiledigi okul ikliminin olumsuz olmasi 6gretmenleri bazi
durumlarda olumsuz etkileyerek diisiik performans gostermelerine sebep
olabilmektedir. Ogretmen performansini diisiiren etkenler arasinda olumsuz orgiit
iklimi alt temasinda meslektaslarla olan iliskilerin i1yi olmamasi, okul ydnetiminin
Ogretmene giivenmemesi ve sosyal kiiltiirel ortamin yetersizligi kodlar1 ortaya
cikmigtir. Olumsuz oOrgiit iklimi ile 1ilgili bazi katilimci goriisleri soyledir:
“Kurumdaki idari yonetim, ondan sonra o6gretmenler iste ogretmenler arasindaki
nasil diyeyim gruplasmalar, dedikodular olabilir. Bunlar tabi olumlu veyahut da
olumsuz etkileyebilir (Hamza)”, “Yani bir de miidiiriin égretmenin arkasinda
durmasi gerektigini diisiiniiyvorum. Kesinlikle manevi olarak égretmenin arkasinda
olmasi1 gerektigini diisiiniiyorum. Her ydniiyle giivenmesi gerekiyor (Kevser)”,
“Cevresel sartlar, sosyal kiiltiirel ortam, okulun fiziki sartlari, materyal eksikligi,
velilerin yetkin ve etkili olmamasi performansi olumsuz etkiler (Mustafa) .

Calismaya dahil olan katilimcilardan bazilar1 kendi kisisel sorunlarinin zaman

zaman performanslarii  dislrdiiginii  belirtmislerdir. Buradan  6gretmen
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performansin1  diisiiren etkenler arasinda kisisel faktorlerin de etkili oldugu
anlasilmaktadir. Kisisel faktorler alt temasinda 6gretmenin yasam kalitesinin diisiik
olmasi, saglik durumunun koétii olmasi ve ailevi problemler yasamasi kodlar1 6n
plana c¢ikmigtir. Konu hakkinda goriis bildiren bazi katilimcilarin kullandiklart
ifadeler soyledir: “Yasam kalitesi diistikse e tabi de bu haliyle ruh halini etkiler. E bu
ruh hali de tabi ister istemez siniftaki performansina yansir. Yani 6gretmen mutluysa
performanst yiiksek olur, mutsuz ise diisiik performans sergiler (Halise)”, “Diger bir
yon de aile diye diisiiniiyorum. Ozellikle aile de var. Ciinkii hani evde psikolojik
olarak yasadigin sikintilar iste tartismalar vesaire olsun bunlar maddi veya manevi
biitiin boyutlar okulda da ister istemez yansiyor, performansini etkiliyor.
Odaklanamiyorsun, ondan sonra devamli aklinda bir gseyler dolaniyor, yani
¢ozemedigin ¢oziime kavusturamadigin isler senin devamli tokezlemene sebep oluyor
(Meryem) .

Ogretmenlerin performansini diigiiren faktdrlerden birisi de dgretmen
yetistirme siirecindeki eksiklikler olarak ortaya cikmustir. Ogretmen egitimi ve
gelisimi alt temasinda {niversite egitiminin yetersiz olmasi ve mesleki gelisim
imkaninin yetersiz olmasi ogretmen performansini diisiiren etkenler olarak ortaya
cikmistir. Konu hakkindaki bazi katilime1 goriisleri soyledir: “Onun disinda yani
ogretmenlik alanmi ile ilgili olarak da sunu soyleyeyim, hepimiz sonugta
tiniversitelerden gecip buralara geldik ama iiniversite egitiminin ¢ok yetersiz
oldugunu diigiiniiyorum. Yani dort yil iiniversite okudum. Yani dort yil ogretmenlik
alant ile ilgili boyle yaparak yasayarak ogrendigim bi sey gormedim ben
tiniversitede. Hep neydi, hocalar gelir sene basinda konular: dagitirdi. Ondan sonra
bize birakirdi. Biz de gider basit bir slayt hazirlar, okur yerimize gegerdik. Dort yul
bu sekilde gecirdik. Oysaki o6gretmenlik meslegi tamamen tecriibe ile alakalidir. Yani
mesela bi iiciincii sinifta bizim stajlar bile o kadar denetimsizdi ki hani hocalar bize
diyordu su okula gidin biz de gitmiyorduk onun da isine geliyordu biz de
ugrasmiyorduk. E bizim de igimize geliyordu ama maalesef bunlarin zararlarint su
an fazlaswla gériivoruz (Hakan)”, “Var olan egitim sisteminde sahsi olarak
performansimi olumsuz yonde etkileyen durumlardan en onemlisi 6gretmenin kendini
gelistirmesine imkan verilmemesi. Bu durumun oncelikle okul miidiirii inisiyatifinden
alinmasi, daha sonra da bakanlik tarafindan diizenli bir uygulama getirilerek telafi

edilmesi gerektigini diistiniiyorum (Senay)”.
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Ogretmenlerin performansma olumsuz yonde etki eden faktdrler arasinda
ogrenciden kaynaklanan durumlar da mevcuttur. Ogrenci kaynakli faktorler alt
temasinda Ogrencinin ilgisizligi ve istenmeyen Ogrenci davranislari kodlar1 ortaya
cikmistir. Katilimcilardan Hakan konu ile ilgili olarak gorislerini “Swifta ilgisiz
ogrenciler var mesela. Verdigin seyi israrla bakiyorsun ¢ocuk almiyor. Bi yerden
sonra artik sikiliyorsun. Diyorsun ki hani bunca ugrasim var. Bu kadar ugragiyorum
ama bu ogrenci hicbir sekilde almiyor. Farkli yontemler deniyorsun, c¢esitli
tekniklerle falan giriyorsun derse, materyallerle ama bakiyorsun ogrenci maalesef
israrla aymi seyi devam ettiriyorsa seni olumsuz etkiliyor.” sozleriyle dile getirmistir.
Samet kodlu katilimer gériislerini “Ornegin 6grenciler okul disindaki ¢evreden
etkileniyorlar ve sinifa éyle geliyorlar. Ogrencilerin okul disinda ogrendiklerini
smifa getirdikleri zaman bu bizim performansimiz etkiliyor. Genellikle olumsuz
etkileniyorum diyebilirim.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmen performansmi olumsuz yonde etkileyen faktdrler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde o6gretmenlerin kendilerinden beklenen sorumluluklart yerine
getirirken pek ¢ok farkli degiskenden etkilendigi goriilmiistir. Ogretmen
performansin1 olumsuz etkileyen faktorlerin basinda sistemsel faktorler gelmistir.
Sistemsel faktorler ise 6gretmenin degistirmesi miimkiin olmayan ve merkezi yapinin
karar verdigi konulardan olusmaktadir. Egitim sisteminin merkeziyet¢i bir yonetsel
ozellik gostermesi O0gretmen performansini etkileyen bir durum olmustur. Bunun
yaninda yonetimsel faktdrler de diisiik performansin diger bir onemli nedenidir. Ister
merkezi olsun ister kurumsal olsun alinan biitiin kararlar dogrudan &gretmeni

ilgilendirdigi i¢in 6gretmenlerin performansinin bundan etkilenmesi miimkiindiir.

4.6. Ogretmenlerin is Performansimin Arttirillmasina Yonelik Oneriler

Bu temada Ogretmenlerin is performanslarinin arttirilmasi i¢in  smmif
Ogretmenlerinin yaptiklart Oneriler bir araya getirilmistir. Sinif 6gretmenlerinin
verdigi yanitlardan hareketle benzer goriisler bir araya getirilip kodlar haline
getirilmistir. Olusturulan kodlar ve bu kodlara ait frekanslar Tablo 4.6°da

sunulmustur.
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Osretmenlerin Is Performansimin Artmasina Yonelik Sinif Ogretmenlerinin Goriigleri

Ana tema Performansin artmasina yonelik oneriler
Alt temalar Kodlar

Motivasyon Sosyal etkinliklerin yapilmasi
Ogretmen basarisinin takdir edilmesi
Odiillendirmenin yapilmasi
Dezavantajh bolgede calisan 6gretmenlere tesvik saglama
Ogretmen maaslarmin iyilestirilmesi
Ogretmenlerin kendilerini motive etmesi

Ogretmen Kariyer sisteminin olmasi

egitimi ve Ogretmenin mesleki gelisiminin desteklenmesi

gelisimi Lisans egitiminde uygulamaya daha ¢ok yer verilmesi
Hizmet igi egitim seminerlerin nitelikli hale getirilmesi
Yardime1 6gretmen uygulamasinin olmasi

Kurumsal Kurum igi iletigsimin gelistirilmesi

faktorler Okul yonetimin 6gretmeni desteklemesi
Okul y6netiminin 6gretmene doniit vermesi

Degerlendirme/ Performans degerlendirmenin olmasi

denetim Denetimin siirekli olmasi
Performans degerlendirmeyi kisinin kendisinin yapmast
Ogretmen performansinin yazil ve sozlii olarak dlgiilmesi
Performans degerlendirmenin bolgesel sartlara gore yapilmasi
Performans degerlendirmenin uzun zamana yayilmasi

Fiziki alt yapt  Ozel yetenek dersleri igin ayr1 alanlarm olusturulmasi

ve kaynaklar

Egitim ortaminin temiz olmasi

Sinif mevcutlarinin azaltilmasi

Siniflarin biiyiik olmasi

Ilkokul ve ortaokul binalarinin ayr1 olmasi
Okullara 6denek verilmesi

Sisteme Yetenek derslerine brang 6gretmenlerinin girmesi
yonelik Proje iiretmenin goniilliiliige dayanmasi
oneriler Maas karsilig1 ders saatlerinin disiirilmesi
Besinci siniflarin sinif 6gretmenlerine verilmesi
Disiplin kurallarinin uygulanmasi
Ogretim progranminin esnek olmasi
Ciimle yontemine doniilmesi
Ek kaynaklara izin verilmesi
Veliler ile Velilerin egitim siirecine daha ¢ok katilmasi
ilgili faktorler Vel ile isbirliginin olmas1
Veli ile iletigimin iyi olmasi
Meslek Ogretmenlik mesleginin sayginligmin arttirilmasi
saygihgi Egitime deger verilmesi
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Tablo 4.6’da 6gretmenlerin is performansinin artmasma yonelik katilimei

goriisleri sunulmustur. Katilicilarin 6gretmen performansinin arttirilmasia yonelik

Onerileri motivasyon (N=26), oOgretmen egitimi ve gelisimi (N=13), kurumsal

faktorler (N=12), degerlendirme/denetim (N=9), fiziki alt yap1 ve kaynaklar (N=9),

sisteme yoOnelik oneriler (N=9), veliler ile ilgili faktorler (N=4) ve meslek sayginligi

(N=4) alt temalarinda toplanmuistir.
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Ogretmen performansmin artmasi igin yapilan oOnerilere bakildiginda
motivasyonun 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Motivasyon alt temasinda sosyal
etkinliklerin yapilmasi, Ogretmen basarisinin takdir edilmesi, Odiillendirmenin
yapilmasi, dezavantajli bolgede calisan Ogretmenlere tesvik saglama, Ogretmen
maaglarinin iyilestirilmesi ve 6gretmenlerin kendi igsel motivasyonunu saglamasi
kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Konu hakkinda fikir beyan eden bazi katilimci goriisleri
sOyledir: “Neler yapilmasini éneririm yani sosyal etkinlik etkinlikler olsa ¢ok daha
giizel olur. Ogretmeni arasi en azindan etkilesim artar. Bir de soyle bir sey yani ¢ok
fazla ogretmen degisikligi yasaniyor. Doguda ozellikle biliyorsunuz zaten. Yani bir
ogretmen geliyor bir yil kaliyor sonra gidiyor. Bu zaten 6grenci igin ¢ok ¢ok kotii bir
sey. Yani bu okulun etkilesimi a¢isindan da kotii oluyor. Siirekli 6gretmen degisince
ister istemez ¢ok fazla kaynasma olmuyor. Bunun olmast igin mesela diyelim ki ayda
bir yemekler diizenlenmesi ya da okul i¢i etkinlikleri. Yani sosyal etkinlikler olsa ¢ok
daha giizel olur (Selvi)”, “Bence édiillendirme sistemi en iyisi. Ogretmen bir sey
yaptigr zaman ya da ¢evresinde sevilen saygi goren bir ogretmen oldugunda bunun
da takdir edilmesi gerekiyor. Biitiin idari anlamda... Mili egitim olsun iste
kaymakamlik, valilik vesaire oraya kadar gidip en azindan yani sézde de olmayabilir
sadece bir belge olabilir, ne bileyim takdirname gibi (Hamza)”, “Ek ders
adaletsizligi giderilmelidir. Ciinkii sinif 6gretmenleri maas karsiligi 18 saat derse
girerken brans ogretmenleri 15 saat derse girmektedirler (Ezgi)”, “Bireysel
etkenlerin basinda kisinin kendi kendini motive edebilme, harekete gegirme
becerisinin geldigini diisiiniiyorum. Clinkii kendini harekete gegirmeyi bilen bir
ogretmen ozellikle ig¢sel motivasyonunu saglayan bir o6gretmen kesinlikle
performansint da artiracaktir (Senay)”’.

Ogretmen performansmnin artmasimda diger onemli bir faktér 6gretmenlik
egitimi ve gelisimidir. Ogretmen egitimi ve gelisimi alt temasinda katilimcilarin
gorlislerinden kariyer sisteminin olmasi, Ogretmenin mesleki gelisiminin
desteklenmesi, lisans egitiminde uygulamaya daha ¢ok yer verilmesi, hizmet igi
egitim seminerlerin nitelikli hale getirilmesi, Odiillendirmenin liyakate gore
yapilmasi, stajyer Ogretmen uygulamasmin getirilmesi, yardimci Ggretmen
uygulamasinin olmas1 ve Ogretmenlere yonelik yenilik¢i uygulamalarin olmasi
kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Konu hakkinda goriis bildiren bazi katilimcilarin diistinceleri

soyledir: “Yine ogretmenin kendini gelistirmesine gore bir kariyer sistemi olabilir.
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Sinifin basarisi, yapilan degerlendirmelere gore 6gretmenlere usta ogretmen, uzman
ogretmen seklinde unvanlar verilebilir (Ozgiir)”, “Hani bizim yararimiza mesela
cogumuzun hani firsat olmayabiliyor okullarimizda. Zamanimiz var, béyle zekd
oyunlarina yonelik seminerler. Ciinkii seminerlerimiz gercekten bazen bos gegiyor.
Hani bunlara yénelik ¢alismalar yapilirsa bizim i¢in ¢ok daha giizel olacagini
diistintiyorum. Egitime yonelik bizim basarimizi etkileyecek ¢ok daha giizel
ogrencilere hala aksettirebilecegimiz seyler olursa bizim i¢cin ¢ok daha giizel olur
(Kevser)”, “Staj yetersiz. Son sinifta yapilan staj tek basina ¢ok verimli olmuyor.
Tipta uygulanan inturn uygulamas: égretmenlik i¢in de olabilir. Bence ogretmen
adaylart bir yil boyunca haftamn tiim giinleri staja gelmelidir. Ogretmen adaylar
son sinifta sadece staj yapsinlar baska bir ders olmasin (Meryem)”, “Yurt disinda
uygulanan yardimci ogretmen modelinin iilkemizde de uygulanmasini isterim
(Meryem) .

Kurumsal faktorler 6gretmenlerin yiiksek performansin gostermelerinde
onemli olan diger bir etkendir. Ogretmen performansini atmasina yonelik yapilan
oneriler incelendiginde kurumsal faktorler alt temasinda katilimcilarin goriislerinden
kurum i¢i iletisimin gelistirilmesi, yOnetimin Ogretmeni desteklemesi ve okul
yonetiminin dgretmene doniit vermesi kodlarmin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Kurumsal
faktorler konusunda fikir beyan eden baz1 katilimcit goriisleri  soyledir:
“Ogretmenlerin iyi performans gosterebilmesi icin ozellikle meslektaslart ile saghkl
bir iletisim kurmalari, okul ortamina severek ve isteyerek gelmeleri gerekmektedir
(Senay)”, “Soyle bir sey olabilir, hani yeni égretmen ben de yeniyim agik¢ast sadece
hani bazi konularda yetersiz oldugumuz konularda mesela arkadaslarimiz ve
idarenin bize bir yonlendirme yapmasini ben gercekten ¢ok isterim (Kevser)”,
“Oncelikle ¢alstigi kurumun ogretmene onu mutlu edecek bir ortam sunabilmesi;
vaptigi ¢alismalari desteklemesi; Anlayis, hosgorii ve saygi ortaminin olusturmast
ogretmenin performansini artiracaktir (Beyza)”, “Bize yapilacak olumlu doniitler,
aym smnifi, ayin ogrencisi, aymn velisi, ayin ogretmeni gibi uygulamalarla hem
ogrencilerin hem de 6gretmenlerin performanslart artirtlabilir (Mehmet) ”.

Katilimcilarin 6neri sunduklar1 konulardan biri performans degerlendirme
sistemi ve denetimdir. Degerlendirme/denetim alt temasinda belirtilen goriislerden
hareketle performans degerlendirmenin olmasi, denetimin siirekli olmasi, performans

degerlendirmeyi kisinin kendisinin yapmasi, 6gretmen performansinin yazili ve sozli
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olarak oOl¢iilmesi, performans degerlendirmenin bolgesel sartlara gore yapilmasi ve
performans degerlendirmenin uzun zamana yayilmasi kodlar1 ortaya c¢ikmustir.
Degerlendirmenin nasil olmasi gerektigi hakkinda fikir beyan eden bazi
katilimcilarin goriisleri soyledir: “Performans degerlendirme olsun ama su anda
oldugu gibi bu is veli ve ogrenciye birakilmasin. Ciinkii sadece ogrenci ve velilerin
vapacag degerlendirme objektif olmayacaktir. O yiizden ¢ok boyutlu bir performans
degerlendirme sistemi olmasini istiyorum (Ozgiir)”, “Performans degerlendirmede
denetimin saglanmasi ve bu konuda uzman kigilerin bu isi yapmasi. Denetimi
yapacak kisinin denetledigi kisi ile aym alandan olmas: gerekir. Ornegin bir sinif
ogretmenini yine bir sinif 6gretmeninin denetlemesi gibi. Denetimin sikilastirilmast
da onemlidir (Mustafa) ”, “Ogretmenlerin performanslarinin artirllmasinda liyakate
cok dikkat edilmeli. Adam kayirma, sendika, parti vb. siyasal ve yanci uygulamalar
ile sozlii performans ol¢iimlerindeki adaletsiz uygulamalara derhal son verilmeli.
Sozlii uygulamalar ile birlikte yazili uygulamalarla da araliklarla ogretmenlerin
Olciilmesi gerektigine inaniyorum. Ama bu sartlarda heniiz seffaf bir sozlii
uygulamalarin  gerceklesebilecegine  inanmiyorum  (Enes)”, “Performans
degerlendirilirken her bolgenin kendi sartlarina gore degerlendirilmesi onemlidir.
Ornegin okudugunu anlamaya yénelik etkinliklerin degerlendirilmesinde bélgesel
farklar bulunmaktadir. Bu bolgede anadil ile ilgili problemler mevcut mesela
(Mustafa) ”.

Fiziksel alt yapmin ve kaynaklarin yeterli olmasinin okullarda &gretmen
performansi agisindan daha iyi olacag diislintildiiglinden katilimcilar bu konuda bazi
oneriler sunmuslardir. Ogretmen performansinin  artmasina  yonelik yapilan
Onerilerden fiziksel alt yap1 alt temasinda katilimcilarin goriislerinden 6zel yetenek
dersleri i¢in ayr1 alanlarin olusturulmasi, egitim ortaminin temiz olmasi, siniflarin
biiylik olmasi, sinif mevcutlarinin azaltilmasi, okullara 6denek verilmesi ve ilkokul
ve ortaokul binalarinin ayr1 olmasi kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Fiziksel alt yapinin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili yapilan baz1 oneriler soyledir: “Okullarda etkinlik alanlar
arttirtlirsa iyi olur. Yetenek dersleri icin ayri simiflar olmali. Zeka oyunlart igin ayr
alanlar olmali (Fatih)”, “Temizligin daha fazla artirilmasi, temizlige dnem
verilmesi, ozellikle bunlar olabilir (Hamza)”, “Siniflar kalabalik oldugu icin yapmak
istediklerimizi tam anlamiyla yapamiyoruz. Bu nedenle mevcutlarin azaltilmas: ya da

siniflarin biiyiik olmasimi istiyorum. Swniflarin i¢i ogrenciye gore ayarlanmall.
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Etkinlik alanimiz yok. Sinmiflar biiyiik olursa etkinlik késesi, satrang kosesi, okuma
kosesi gibi uygulamalar yapabilirim (Meryem) ”.

Ogretmen performansini atmasina yonelik yapilan ©nerilerden sisteme
yonelik Oneriler alt temasinda katilimcilarin goriislerinden istenmeyen Ogrenci
davraniglar1 ig¢in disiplin kurallarinin uygulanmasi, ciimle yontemine doniilmesi,
yetenek derslerine brang Ogretmenlerinin girmesi, ek kaynaklara izin verilmesi,
besinci smiflarin sinif &gretmenlerine verilmesi, maas karsiligi ders saatlerinin
diistiriilmesi, 6gretim programinin esnek olmasi ve proje iiretmenin goniilliilik
esasia bagli olmasi kodlar ortaya ¢ikmistir. Konu hakkinda fikir beyan eden bazi
katilimc1 goriisleri soyledir: “Kendi alaninda resim alaninda resim hocasi resim
dersine girdi, beden egitimi hocast beden egitimine girerdi yani bu 6grenci i¢in de en
azindan yetismesi bakimindan ¢ok daha giizel olurdu. Ciinkii saglkli gegcmiyor yani.
Beden egitim dersine yapiyoruz yani disari ¢ikarip ya kosturuyorlar ya baska bir sey
yapiyorlar resim dersinde zaten hadi su resmi yap ya da bunla ilgili bir resim yap
diyoruz ya ¢ok daha iyi olabilirdi. (Seli)”, “Ogrenciye olumsuz davramslarindan
dolay1 bir yaptirim olmamast iyi degil. Bence 6grencinin belli bir noktaya kadar
kontrol altinda olmasi lazim (Samet)”, “Ses esasli ciimle yontemi yerine ciimle
yontemine doniilmesi okuma yazma ogretimi i¢in uygun olacaktir. Okul ders
kitaplarinin yanminda test kitaplari, etkinlik kitaplari gibi yardimct kaynaklarin temin
edilmesi giizel olur (Mustafa) ”.

Ogretmen performansini atmasina yonelik yapilan onerilerden veliler ile ilgili
faktorler, veli ile igbirliginin olmasi ve veli ile iletisimin iyi olmasi alt temasinda
katilimcilarin goriislerinden velilerin egitim siirecine daha ¢ok katilmasi kodlari
ortaya ¢cikmistir. Konu hakkinda fikir beyan eden bazi katilimc1 goriisleri soyledir:
“Soyle bir sey soyleyebilirim. Ogretmenin veli ile gercekten sik bir diyalog halinde
olmasi gerekiyor ki ogrenciler iizerinde bu c¢ok pozitif halde belli oluyor. Yani
neredeyse ayda 4 kere 5 kere toplanti yapiyorum bu konuda. Hani velileri bu isin
icine katsak. Mesela batida bazi seyler veliler tarafindan talep goriiyor. Hani hocam
sunu alsaniz bunu yapsaniz seklinde. Bu ¢evrede bunu goremiyoruz (Kevser)”, “Veli
ile isbirligi ve yapilan etkinlikler artiriimall (Derya)”.

Katilimeilarin 6gretmen performansinin artmasina yonelik Onerileri arasinda
meslek sayginligi ile ilgili faktorler de mevcuttur. Bu alt temada katilimcilar meslek

sayginliginin arttirilmast ve egitime deger verilmesi gerektigine deginmislerdir.
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Goriis bildiren bazi katilmcilarin &nerileri soyledir:  “Ogretmenlik mesleginin
profilinin iyilestirilmesi lazim. Ciinkii ogretmenlerin icinde bulundugu durum da
benim performansimi etkiliyor (Mehmet)”, “Ogretmene kiymet verilmeli (Sema)”,
“Ogrenciye ve 6gretmene daha ¢ok deger verilmeli (Derya)”,

Katilimcilarin =~ 6gretmen performansini  arttirilmasina  yonelik  Onerileri
incelendiginde Ogretmenlerin  birgcok konuda O©neri sunduklar1  goriilmiistiir.
Motivasyon Ogretmen goriigleri arasinda One ¢ikan konularin basinda gelmistir.
Buradan 6gretmenlerin yliksek performans gostermelerinin birinci kosulunun sahip
olduklar1 motivasyona bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oneri getirilen diger
konular da en az motivasyon kadar énemli olmakla birlikte 6gretmenlerin en ¢ok bu
konuda goriis bildirmis olmas1 6gretmenlik mesleginde motivasyon sahibi olmanin
onemli bir yer kapladiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Yine 6gretmenlerin
Oneri getirdigi diger konulardan 6gretmen egitimi ve gelisimi de G&gretmenlerin
kendilerini gelistirmek istediklerinin kanit1 olarak degerlendirilebilir. Katilimcilarin,
degerlendirmelerini daha cok calistiklart kurumlar iizerinden yaptigi géz Oniine
almirsa okullardaki Orgiit ikliminin olumlu hale getirilmesi gerektigi sonucu
cikarilabilir. Oneriler arasinda performans degerlendirme ile ilgili goriisler de
mevcuttur. Buradan hareketle 6gretmenlerin performans degerlendirmesine karsi
olmadiklar1 bilakis bunu istedikleri goriilmektedir. Ancak degerlendirmenin ¢ok
boyutlu ve uzun zamana yayilmasi sartiyla saglikli degerlendirmelerin yapilabilecegi
goriisiiniin 6gretmenler tarafindan benimsendigi sOylenebilir. Katilimecilarin sundugu
oOneriler arasinda fiziki alt yap1 ve kaynaklar ile ilgili goriisler de bulunmaktadir. Bu
onerilerden hareketle okul binalarinin 6grenci sayisi i¢in yeterli olmadigl sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Sinif mevcutlarimin fazla oldugu okullarda 6gretmenin biitiin
ogrenciler ile yeterli bi¢cimde ilgilenemeyecegi diisiiniiliirse bina ve derslik sayisinin
artmasinin performansi arttiracagi sdylenebilir. Ogretmenlerin éneri sunduklari diger
bir konu da sistemsel faktorler ile ilgilidir. Bu faktorler bakildiginda ise dogrudan
miidahalelere agik olmayan egitim programlari, 6gretmen 6zliik haklar1 gibi konular
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin performansin artmasi i¢in dile getirdikleri
onerilerde veli ile ilgili faktorler ve meslek saygmhg: ile ilgili gortisler de
bulunmaktadir. Bu Oneriler incelendiginde Ogretmenlerin kendilerinin de bu

konularda etkili olabilecekleri goriilmektedir.
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4.7. Smf Ogretmenlerinin Is Performansim Etkileyen Faktorlere Iliskin
Egilimlerine Ait Q Metot Bulgular:

Bu boliimde, Q metodu ile elde edilen verilere ait bulgular sunulmustur.
Temel bilesenler analizi ve rotasyon islemleri yapildiktan sonra elde edilen sonuglar

Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7.
Faktor Yiikleri

Katilimci Faktor 1 Katihimc Faktor 1
K1 0.8397X K28 0.5792X
K2 0.5674X K29 0.7384X
K3 0.8175X K30 0.7231X
K4 0.9003X K31 0.8031X
K5 0.8324X K32 0.5968X
K6 0.8263X K33 0.7956X
K7 0.8936X K34 0.6820X
K8 0.8013X K35 0.8806X
K9 0.7994X K36 0.5517X
K10 0.5288X K37 0.8036X
K11 0.7282X K38 0.7210X
K12 0.7049X K39 0.7336X
K13 0.7754X K40 0.6575X
K14 0.7184X K41 0.8344X
K15 0.7089X K42 0.4170*
K16 0.8220X K43 0.6884X
K17 0.6205X K44 0.6452X
K18 0.8527X K45 0.7517X
K19 0.8197X K46 0.7101X
K20 0.8211X K47 0.8684X
K21 0.5049* K48 0.7009X
K22 0.8059X K49 0.6690X
K23 0.7013X K50 0.7684X
K24 0.8170X K51 0.5321X
K25 0.8121X K52 0.8408X
K26 0.8666X K53 0.5901X
K27 0.8041X

k;ﬁfnlirﬂar 53 sinif ogretmeni
Aciklanan 0455
varyans
Ozdeger 29.4214

“Anlaml farklilik gdsteren birden fazla faktdr bulunmaktadir.
X: Bulundugu faktérde en yiiksek degerdir.

Tablo 4.7 incelendiginde yapilan analiz sonucunda ¢alismaya dahil edilen 53
katihmcimin faktor analizi sonuglart goriilmektedir. Anlamlilik diizeyinin .3889

olarak belirlendigi bu ¢alismada anlamlilik seviyesine esit veya daha yiiksek olan
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faktor yiikleri sunulmustur. 51 katilimcinin faktor yiikii anlamli bir sekilde faktor
1’de toplanirken, 21 ve 42 kodlu katilimcilara ait faktér yikiiniin birden fazla
faktorde anlamli oldugu goriilmiistiir. Faktor 1°de anlamlilik gosteren katilimcilarin
yanina X konulmustur. Faktor 1, 29.4214 degerinde bir 6zdegere sahiptir ve toplam
varyansin %55’1ni aciklamaktadir. Katilimcilar arasindan 53 6gretmenden 51 kisinin
(%96) aynm1 faktorde toplanmasi Ogretmen goriislerinin biiylik oranda benzestigi
seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle sinif 6gretmenlerinin is performansini
olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorlere iliskin ortak bir noktada birlestikleri
sOylenebilir. Tabloya bakildiginda K21 ve K42 kodlu katilimcilarin goriislerinin 1.
faktorde yer alan katilimci goriislerinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. K21
kodlu katilimcinin yasinin gen¢ olmasi, mesleginin ilk yillarinda olmasi, nitel
goriiglerde belirttigi diistincelerinde egitim durumunu kétii olarak degerlendirmesi ve
kendi performansinin niteligini daha ¢ok dis faktorlerle iliskilendirmesi gibi
nedenlerle gorislerinin diger katilimcilardan farklilastigr ifade edilebilir. K21 kodlu
katilimcinin ug degerlere (+5 ve -5) koydugu maddeler incelendiginde okulun fiziki
alt yapisi, maas ve Ozliik haklari, 6grenci hazirbulunuslugu ve toplumun 6gretmene
bakis1 gibi digsal faktorlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. K42 kodlu katilimcinin ug
degerlere (+5 ve -5) yerlestirdigi ifadeler incelendiginde Ogretmenin, sosyal ve
kiiltirel faaliyetlerin performansini etkilemedigini belirttigi gorilmistiir. Ancak
ogretmen gorislerine iliskin ortaya c¢ikan profil incelendiginde, s6z konusu
katilimecinin farkli etkenleri kendi is performansi agisindan daha etkili gordigii
anlagilmaktadir. K42 kodlu katilimci, 45-55 yas civarinda ve uzun bir mesleki
deneyime sahip bir  Ogretmendir. Ogretmen  performansinda  grenci
hazirbulunuslugunun 6nemli bir yer tuttugunu belirten K42 okul 6ncesi egitimin
ogrenci hazirbulunuslugunu arttirdigini bu nedenle de okul Oncesi egitimin
yayginlagtirilmasiin 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyini arttirarak 6gretmenin is
performansina olumlu yansiyacagini ifade etmistir. Ogretmen performansini dolayli
olarak okul 6ncesi egitime bagladigindan K42 kodlu katilimcinin goriislerinin diger
katilimcr goriislerinden ayristig: ifade edilebilir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin ig performansini etkileyen faktorlerden
hangilerini ¢ok dnemsedikleri ve hangilerini énemli bulmadiklarini anlamak i¢in Z
puani hesaplanmistir. Tablo 4.8’de maddelere ait Z puanlarini ve bu Z puanlarinin

siralamasi1 gosterilmistir. Maddeler 51 katilimcinin goriislerine gore siralanmistir.
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Tablo 4.8
Q Maddelerine Iliskin Z Puanlar: ve Maddelerin Onem Siras:

Faktor Faktor 1

Madde Z Sira
21 Smfi etkili sekilde yonettigimde etkili 6gretim yaparim. 1.591 1
(GMY)
30 Ogrenci seviyesine indigimde daha etkili dersler islerim. 1.575 2
(GMY)
31 Ogrencilerle etkili iletisim kurmam smiftaki performansima 1.520 3
olumlu yansir. (ILET)
24 Ogrencilerin hazirbulunuslugu, 6gretmen olarak isimi etkili 1.395 4
sekilde yapmami saglar. (OIF)
1 Ders igerigine hakim oldugum konulari daha iyi 6gretirim. (KF) ~ 1.331 5
17 Maas ve 0Ozlik haklari, meslegimdeki etkinligim acisindan 1.247 6
onemlidir. (SF)
15 Meslegimi ve calistigim okulu benimsemem, isimi daha 1.219 7
ozverili yapmami saglar. (MOYT)
32 Velilerin 6grencilerin durumlarma yonelik ilgisi, daha ¢cok 1.195 8
calismamu tesvik eder. (ViF)
13 Okul yoneticilerinin yapict davraniglari, isimi daha iyi yapmami  1.162 9
saglar. (YF)
23 Yaptigim calismalarin takdir edilmesi/Odiillendirilmesi isimde 1.147 10
basarili olmam i¢in énemlidir. (OTE)
38 Okulun alt yapisi ve kaynaklari yeterli oldugunda mesleki 0.927 11
bagarim artar. (OK)
7 Toplum nezdinde Ogretmenlik mesleginin sayginligi, isimde 0.919 12
basarili olmama katkida bulunur. (MS)
19 Egitim-6gretim i¢in kullanilan kaynaklar, performansimin 0.881 13
artmasini saglar. (OK)
28 Meslektaglarimla etkili iletisim i¢inde olmam, isimi daha iyi 0.842 14
yapmami saglar. (ILET)
44 Okulun paydaglarindan aldigim doniitler, isimi hakkiyla 0.811 15
yapmam i¢in beni tesvik eder. (DA)
36 Okulumun gergeklestirdigi  sosyal-kiiltiirel —etkinlikler, 0.769 16
performansima olumlu yansir. (KF)
5 Aldigim Ogretmenlik egitimi, isimde basarili sonuglar almami 0.596 17
kolaylastirir. (OEG)
39 Egitim sistemindeki degisimler, mesleki amaclarima ulasmami1  0.213 18
kolaylastirir. (SF)
29 Mevcut O6gretim programlari, bir 6gretmen olarak daha tiretken 0.057 19
olmamu saglar. (SF)
14 Kisisel sorunlarim mesleki yetkinligimi olumsuz etkiler. (KO)  -0.060 20
12 Katildigim hizmet i¢i seminerler, meslegimde daha verimli -0.071 21
olmamu saglar. (OEG)
9 Denetimlerin diizenli ve yeterli yapilmasi, isimi geregince -0.075 22
yapmami saglar. (DENE)
34 Hizmet i¢i egitimlerin, meslegimde basarili olmam acisindan -0.291 23

katkis1 yoktur. (OEG)
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42 Kisisel sorunlarim okuldaki performansim {izerinde etkili -0.298 24
degildir. (KO)

25 Okulda yapilan denetimler, sorumluluklarimi yerine -0.309 25
getirmemde etkisizdir. (DENE)

10 Egitim sisteminde yapilan reformlar, igimle ilgili amaglarim -0.471 26
acisindan anlamsizdir. (SF)

43 Meslegime ve okula yonelik bakis acim, isimde gosterdigim -0.207 27
cabayi etkilemez. (MOYT)

4 Ogretmenlerle olan iliskilerim, isimi daha iyi yapmamda etkili -0.512 28
degildir. (ILET)

26 Okulumdaki sosyal-kiiltiirel faaliyetler, mesleki agidan verimli -0.550 29
olmamda etkili degildir. (KF)

3 Ogretmenlik meslegiyle ilgili toplumsal algi, is performansim -0.653 30
agisindan 6nemsizdir. (MS)

16 Okulun paydaslarinin geribildirimleri, okuldaki ¢alismalarimin -0.725 31
niteligini etkilemez. (DA)

20 Kullanilan 6gretim programlarinin, meslegimdeki iiretkenligim -0.831 32
tizerinde etkisi yoktur. (SF)

2 Okulda kullanilan egitim-6gretimle ilgili kaynaklar, is -0.874 33
performansimi etkilemez. (OK)

22 Aldigim ogretmenlik egitimi, meslegimdeki calismalarimm -0.875 34
sonuclarini etkilemez. (OEG)

6 Okuldaki calismalarimin takdir edilmesi/6diillendirilmesi, -0.936 35
mesleki basarim acisindan nemsizdir. (OTE)

27 Okulun kosullar1 ve kaynaklari, isimi etkili sekilde yapmamda -0.968 36
etkili degildir. (OK)

41 Okul yoneticilerinin  olumsuz davraniglari, yaptigim -1.067 37
¢aligmalarin niteligini etkilemez. (YF)

35 Mevcut maas ve Ozlik haklar, isimde etkinlig§im agisindan -1.133 38
gerekli degildir. (SF)

8 Ogrencilerin durumlarina iliskin veli tutumlarinin, okuldaki -1.149 39
performansima etkisi yoktur. (VIF)

18 Smifi yonetimi, siniftaki 6gretimin etkili olmasi i¢in bir -1.306 40
zorunluluk degildir. (GMY)

33 Ogrencilerin hazirbulunuslugu, isimdeki etkililigim agisindan -1.404 41
onemsiz bir konudur. (OIF)

37 Ogrencilerle olan iletisimimin niteligi, siniftaki etkililigim i¢in -1.414 42
onemli degildir. (ILET)

40 Isledigim konularin icerigine hakim olmam, smftaki -1.451 43
ogretimimin etkililigi i¢in gerekli degildir. (GMY)

11 Ogrenci seviyesinin, smiftaki 6gretimin niteligi {izerinde etkisi -1.466 44

yoktur. (GMY)

Tablo 4.8’de yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan her bir ifadeye ait Z puanlari

gosterilmistir. Tabloda yer verilen ifadelerden 22 madde olumlu durum belirtirken,

22 ise olumsuz durum ifade etmektedir. Olumlu ifadeler sinif 6gretmenlerinin is
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performansini arttiran etkenleri igerirken, olumsuz ifadeler simif 6gretmenlerinin is
performansini etkilemeyen ya da olumsuz etkileyen etkenleri ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular incelendiginde Ogretmenlerin en ¢ok katildiklart
konularin sinif igerisindeki mesleki yeterlikleri ve 6grencilerle ilgili konular oldugu,
sonrasinda ise maas ve 6zliikk haklari, meslegi ve okulu benimseme, veli tutumlar1 ve
okul yoneticilerinin ~ davramislarinin = da  Onemsendigi  goriilmistir.  Sif
Ogretmenlerinin is performansini etkileyen en 6nemli faktor genel mesleki yeterlikler
alt boyutunda yer alan “Swnifi etkili sekilde yonettigimde etkili 6gretim yaparim.” (Z
= 1.591) ifadesi olmustur. Sinif yonetiminin etkili 6gretim yapmada 6énemli oldugunu
diisiinen 6gretmenlerden K17 kodlu katilime1 bu maddeyi segmesinin nedeni olarak;
“Sinif yonetim becerilerinin, sinifa hakim olmanin ¢ocuklarin egitimleri iizerinde ¢ok

]

etkili oldugunu diigiiniiyorum.” ifadeleriyle agiklamistir. Ogrenci seviyesine
inebilmenin daha iyi performans gostermesini kolaylastirdigini ifade eden K37 konu
hakkindaki diisiincelerini “Ogrenci seviyesine inmek, onlarin duygu durumlarini
anlayip ona gore dersi islemek elbette daha etkili bir ogretim saglar. Ogrenci-
ogretmen arasindaki iletisim sosyal agidan da egitim agisindan da etkili olacaktir.”
sOzleriyle dile getirmistir. Katilimcilarin 6nem sirasinda ilk siralarda yer verdigi
maas konusunda K51 “Ekonomik rahathik ve ozliik haklarim yasamimdaki en biiyiik
stres kaynagini ortadan kaldiracaktir. Meslegimin degerini 6nemini anlamamda

’

dolayisiyla daha verimli olmamda etkili olacaktir.” seklinde goriis bildirerek
ekonomik agidan rahat olmanin performansa katkisi iizerinde durmustur. Meslegi
sevmenin ve benimsemenin yiiksek is performansi bakiminda onemli oldugunu
belirten K49 konu hakkindaki diistincelerini “Mesleki olarak daha basarili olmam
icin okulu benimsemem c¢ok onemli ancak kendimi o zaman daha verimli
hissediyorum. Benimseyince daha ¢ok ézveride bulunabiliyorum.” seklinde ifade
etmistir. Ogretmen performansina velinin katkis: ile ilgili goriis bildiren K23 “Veli
ilgisi ve evde ilgilenmesi okuldaki bagsaryy pekistirip arttiracagindan 6grenme daha

2

kalict ve etkili olacakur.” ifadelerini kullanmistir. Okul yoneticilerinin olumlu

tutumlarimin 6gretmen performansi iizerinde etkisine deginen K44 konu hakkindaki
diisiincelerini  “Okul yéneticilerinin yapici davraniglart egitimcilerin kendilerini
daha rahat hissetmelerini ve giivende olup gelecege saglikli bakabilmelerini

1

saglayacaknr.” sozleriyle dile getirmistir.
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Q metodu bulgularma gore smif  Ogretmenlerinin  §grencinin
hazirbulunuslugu, 6grencinin seviyesi, 6grencilerle olan iletisim, sinif yonetimi ve
icerik bilgisi konularindaki olumsuz ifadelere katilmadiklar1 goriilmiistiir. Siif
Ogretmenlerinin is performansini etkileyen faktorlerden katilimcilarin en ¢ok
katilmadiklar1 madde genel mesleki yeterlikler alt boyutunda yer alan “Ogrenci
seviyesinin, siniftaki dgretimin niteligi tizerinde etkisi yoktur.” (z = -1.466) ifadesi
olmustur. Ogrenci seviyesi ile ilgili olumsuz ifadelere katilmayan 6gretmenlerden K8
konu ile ilgili olarak gorislerini “Bireysel farkliliklardan dolayr ayni egitimi tiim
cocuklara veremiyoruz. Sinifi aywramiyoruz. Test ¢ozen ve okumaya gegen ¢ocuklari
ayirmak  zorunda  kalyyorum.”  sozleri ile dile  getirmigtir.  Ogrenci
hazirbulunuslugunun &nemine deginen K3 ise “Ogrenci hazirbulunuslulugu ders
anlatim icin ¢ok onemlidir. Ogrenci hazir olursa benim motivasyonum artar.”
Ogrencinin ders igin yapti§1 hazirhigin kendisi igin motivasyon kaynagi oldugunu
ifade etmistir. K24 kodlu katilimer iletisim konusunun etkili 6gretim igin 6nemli
oldugunu vurgulayarak disiincelerini “Sinifta 6gretmen ve ogrenci arasindaki
sicakligin, samimiyetin olusmadigi bir egitim ortaminda sadece ders islenen bog bir
ortam oldugunu diistintiyorum. Ayni zamanda alinan egitimin, sinif yonetimi ve
iletisimle birlikte var oldugu fikrindeyim.” Sozleriyle dile getirmistir. Etkili 6gretim
icin etkili smif yOnetiminin olmasi gerektigi belirten K22 konu hakkindaki
gorlslerini “Sinif yonetimi yeterli olmadiginda o derse ne kadar hazirlikly olursam
olayim verimli olabilmemin miimkiin olmadigini diisiiniiyorum.” seklinde ifade
etmistir. Isledigi konulara hakim olmanin 6gretmen igin 6nemli olduguna deginen
K41 “Ogretmenin isine ve konusuna hakim olmasi kendine olan ézgiivenini
tetikledigi icin sinifta ¢ok daha donanmimli daha islevsel bir hale geliyor.” Anlatilan
konunun igerigine hakim olmanin performansa yansidigini belirtmistir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan tabloyu daha ayritili gérebilmek adina
calismaya dahil olan 51 kisinin tamamini kapsayan bir Z puani analizi yapilmistir.
Bu nedenle okullarda 6gretmen performansini etkileyen her faktorle ilgili bir Z puani
hesaplanmistir. Faktorlere iliskin Z puani  hesaplanirken asagidaki formiil
kullanilmistir:

Zort = (Terime iliskin olumlu ciimlenin Z degeri - Terime iliskin olumsuz

climlenin Z degeri)/2
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Bunun yani sira ikiden fazla maddenin bulundugu boyutlarda her maddenin
olumlu ve olumsuz ifadesi i¢in bir alt boyut olusturulmus ve o sekilde Z puanm
hesaplanmistir. Birden fazla olumlu ve olumsuz madde igeren boyutlar kendi i¢inde
boyutlandirilirken iletisim boyutu 6grenciler ile iletisim ve meslektaslar ile iletisim
seklinde, okul kaynaklari boyutu fiziki alt yapr ve ogretim materyalleri seklinde,
sistemsel faktorler boyutu egitim reformlari, 6gretim programlar: Ve maas ve ozliik
haklar: seklinde, genel mesleki yeterlikler boyutu sinif yonetimi, mesleki bilgi ve alan
bilgisi seklinde ve dgretmen egitimi ve geligimi boyutu ise hizmet dncesi egitim Ve
hizmet i¢i egitim seklinde alt boyutlara ayrilmistir. Ardindan alt boyutlardan ¢ikan Z
puanlar1 kendi aralarinda toplanip genel ortalamalar1 alinmis ve tabloya aktarilmistir.

Yapilan Z puani hesaplamalar1 Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9
Ogretmen Performansim Etkileyen Faktorlere Iliskin Z Degerleri
Olumlu ifadeye Olumsuz X
ait Zort ifadeye ait Zort

Mesleki bilgi 1.575 -1.466 1.520
Ogrenci ile iletisim 1.520 -1.414 1.467
Sinif yonetimi 1.591 -1.306 1.448
Ogrenciler ile ilgili faktorler 1.395 -1.404 1.399
Alan bilgisi 1.331 -1.451 1.391
Maas ve ozliik haklan 1.247 -1.133 1.190
Veli ile ilgili faktorler 1.195 -1.149 1.172
Yonetimsel faktorler 1.162 -1.067 1,114
Odiillendirme/takdir etme 1.147 -0.936 1.041
Fiziki alt yapi 0.927 -0.968 0.947
Ogretim materyalleri 0.881 -0.874 0.877
Meslek sayginhig: 0.919 -0.653 0.786
Doniit alma 0.811 -0.725 0.768
Hizmet oncesi egitim 0.596 -0.875 0.735
Meslege ve okula yonelik tutum 1.219 -0.207 0.713
Meslektaslarla iletisim 0.842 -0.512 0.677
Kurumsal faktorler 0.769 -0.550 0.659
Ogretim programlari 0.057 -0.831 0.444
Egitim reformlar: 0.213 -0.471 0.342
Denetim -0.075 -0.309 0.117
Hizmet ici egitim -0.071 -0.291 0.110
Kisisel o6zellikler -0.298 -0.060 -0.119

Tablo 4.9°da katilimcilarin tamamina ait Z puani ortalamalari sunulmustur.
Tablodaki veriler incelendiginde smif 6gretmenlerinin is performansi lizerinde en
cok etkiye sahip faktoriin mesleki bilgi (Zor=1.520) oldugu goriilmektedir. Bunu
sirasiyla ogrenci ile iletisim (Zon=1.467), sunif yonetimi (Zot=1.448), ogrenci ile ilgili
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faktorler (Zon=1.399), alan bilgisi (Zort=1.391) ve maas ve ézliik haklar: (Zor=1.190)
izlemistir. Siif 6gretmenlerinin is performansi lizerinde en az etkiye sahip etkenlerin
ise kisisel ozellikler (Zor=-0.119), hizmet i¢i egitim (Zor=0.110), denetim (Zo=0.117)
ve egitim reformlart (Zo=0.342), oldugu goriilmiistiir.

Smif 6gretmenlerinin Q metot calismasina verdikleri cevaplar boyut bazinda
incelendiginde Ogretmenlerin is performansi iizerinde en ¢ok etkiye sahip olan
faktoriin - genel mesleki vyeterliklerle iliskili oldugu goriilmistir. Katilimci
goriiglerinin en ¢ok genel mesleki yeterlikler konusunda benzestigi goriilmiistiir. Bu
bakimdan sinif 6gretmenlerinin mesleki bilgi ve iletisim konusuna 6nem verdikleri
ve 6grenci, veli, meslektas gibi diger egitim paydaslariyla olan iletisim tiirliniin kendi
performanslarint  etkiledigini belirttikleri tespit edilmistir. Q metodun nitel
verilerinde de bu duruma siklikla deginildigi, sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi,
Ogrenci seviyesine inme, icerige hakim olma gibi genel mesleki yeterliklere vurgu

yaptig1 goriilmiistiir.

Siif dgretmenlerinin 6gretmen performansini etkileyen genel yeterliklere
iliskin goriis bildiren K47 konu hakkinda “Ogrenci seviyesine inemedigim zaman
iletisim kuramiyorum. Iletisim kuramadigimda da etkili anlatim olmaz.” ifadelerini
kullanmigtir. K51 ise “Verilen hizmet igi egitimler ozensiz, dinleyicilerin aktif
olmadig1 bigcimde yapiliyor. Egitim veren kisilerin de ¢ok donamimli oldugunu
diigtinmiiyorum.” seklinde goriis bildirerek smif Ogretmenlerinin  §gretmen

yeterlikleri bakimindan eksik oldugunu belirtmistir.



BOLUM V

TARTISMA
Bu boliimde, arastirmada elde edilen nitel ve nicel veriler kisaca 6zetlenmis

ardindan ilgili alan yazinda yapilan benzer ¢aligsmalarla kiyaslanarak tartigilmistir.

Calismada goriismeler yoluyla elde edilen nitel bulgulardan hareketle sinif
Ogretmenlerinin is performanslarina etki eden bir¢cok faktoriin oldugu goriilmiistiir.
Smif Ogretmenlerine genel olarak is performanslarint nasil degerlendirdikleri
soruldugunda katilimcilarin 6nemli bir kismi is performansini yeterli olarak
degerlendirmis, birka¢ katilimei is performansinin yetersiz veya degisken oldugunu
ifade etmistir. Buna dayali olarak, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun kendi
performanslarinda herhangi bir problem goérmedigi anlasilmaktadir. Yilmaz ve
Cokluk-Bokeoglu'nun (2008) yaptigi calismada ilkokul 6gretmenlerinin kendilerini
ogretim yeterligi ve kisisel yeterlik konularinda yeterli gordiikleri belirlenmistir.
Benzer sekilde Dilbaz-Sayin ve Arslan’m (2018) ¢aligmasinda 6gretmenlerin kendi
performanslarina iligskin yaptig1 6z degerlendirmelerde kendilerini yeterli gordiikleri
goriilmistiir. Perera, Calkins ve Part (2019) ise 6gretmenlerin kendilerini bazi
alanlarda yeterli gOriip bazi alanlarda yeterli gormediklerini belirlemislerdir.
Ogretmenlerin dgretim yeterliklerini arastiran Malo-Juvera, Correll ve Cantrell
(2018) ogretmenlerin kendilerini kiiltiirel yonden duyarl egitim yapma konusunda
yetersiz hissettikleri sonucuna ulasmiglardir. Bu bakimdan O6gretmenlerin kendi
performanslarin1 yeterli ve yetersiz gordiikleri alanlarin degiskenlik gosterdigi
yorumu yapilabilir.

Nitel goriigmeler sonucunda sinif 6gretmenlerinin genel mesleki yeterlikler,
iletisim, kisisel ozellikler ve meslege yonelik tutum konularinda kendilerini giiglii
olarak tamimladiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin kendilerini genel mesleki
yeterliklerde giiclii gormeleri etkili Ogretim yapabilme adina Onemlidir. Bir
ogretmenin, smifi etkili sekilde yonetme, ders ici etkinlikleri planlama ve uygulama,
Ogretim materyalleri tasarlama, 1y1 diizeyde pedagojik alan bilgisine sahip olma gibi

olumlu o6zellikler tasimasi, bircok yonden Ogrencilere katki saglayacaktir. Q
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metodundan elde edilen veriler incelendiginde benzer dogrultuda yiiksek performans
gostermede Ogretmenlerin mesleki yeterlikleri 6nemsedigi goriilmiistiir. Katilimcilar
genel mesleki yeterlikler konusunda goriis birligi yaparak etkili 6gretim i¢in mesleki
yeterliklerin 6nemli oldugunu gostermislerdir. Ogretmenlik meslegi yeterlikleri
yaninda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin iyi olmasi, olumlu kisisel 6zelliklere
sahip olmas1 ve meslege yonelik tutumunun olumlu olmasi da donanimli 6grenciler
yetistirmede Onemli bir yere sahiptir. Yapilan benzer ¢aligmalarda, 6gretmenlerin
bilgi, beceri ve tutum bakimindan donanimli olmasinin mesleklerindeki performansi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Caena, 2014; Lev, Tatar ve
Koslowsky, 2018; Ozer ve Gelen, 2008; Palmer, 2011; Rizvi, 2015; Skourdoumbis
ve Gale, 2013; Telef, 2011). Bu baglamda, ¢alismada ulasilan sonuglarin alan yazin
ile ortiistiigii soylenebilir.

Arastirmanin nitel boyutunda, 6gretmenlerin kendilerini zayif gordiikleri
alanlar da mevcuttur. Calismaya dahil olan bazi1 6gretmenler, kendilerini mesleki
bilgi ve beceriler ile kisisel oOzellikler bakimindan zayif gordiiklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenler, kendi performanslari ile ilgili konusurken 6z degerlendirme
yapmiglardir. Ogretmenlerin is performansinin incelendigi calismalarda farkls
sonuglar elde edilmistir. Kisinin kendisi tarafindan yapilmasi1 gerekge gosterilerek
bazi c¢aligmalar (Gonzalez-Betancor, Bolivar-Cruz ve Verano-Tacoronte, 2017,
Harris ve Brown, 2013; Majzub, 2013; Ross, ve Bruce, 2007; Suknaisith,
Wongwanich ve Piromsombat, 2014; Urrutia-Aguilar, Sanchez-Mendiola, Guevara-
Guzman, ve Martinez-Gonzélez, 2014) 6z degerlendirmenin 6znel olacagin1 ve
gercegi tam olarak yansitamayacagini iddia etmektedir. Buna karsin Dilbaz-Sayin ve
Aslan (2018) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin  kendilerini
degerlendirmesi olumlu karsilanmis ve bu sekilde yapilacak degerlendirmelerden
verimli sonuglar alinacagi belirtilmistir. Kahraman’in (2014) yiiriittiigii calismada da
0z degerlendirmenin 6gretmenler i¢in yararl olduguna deginilmistir. Sahin ve Sahin-
Kalyon (2018) ise 6z degerlendirmenin avantajlar1 ve dezavantajlarini birlikte ele
almistir. Ancak 6z degerlendirmenin oznellikten arindirilmasimin zor oldugu bu
nedenle elde edilen sonuglarin tam olarak giivenilir olamayacag: ifade edilmistir.
Ogretmen performans: ile ilgili yapilan galismalarda 6lgme ve degerlendirme
(Gelbal, ve Kelecioglu, 2007; Gok ve Erdogan, 2009), hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i
egitim (Bourke, Ryan ve Ould, 2018; Doganay vd., 2015; Gorgen, Cokgaliskan ve
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Korkut, 2013; Yildirim, 2013), 21. yiizyil becerileri (Tok ve Seving, 2012), 6zel
egitim uygulamalar1 (Anagiin, Atalay, Kili¢ ve Yasar, 2016; Sahin ve Kargin, 2013),
planlama ve program (Memduhoglu ve Ugar, 2012) gibi konularda 6gretmenlerin
zayif olduklar1 goriilmiistiir. Incelenen bu arastirmalarin sonuglarmdan hareketle
Ogretmenlerin bircok konuda kendilerini zayif gordiikleri ifade edilebilir. Bu
bakimdan c¢alismadan elde edilen sonuglarin diger arastirmalarin sonuglari ile
ortiistiigii soylenebilir. Ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceriler konusunda zayif
gormeleri deneyim siiresinin azligina baglanabilir.

Smif 6gretmenlerinin performansini etkileyen unsurlar incelendiginde bazi
faktorlerin performans iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilar, bazi durumlarin okulda olmasinin performanslarini
arttirdigin1 ifade etmis ve bu durumlarin mevcut olmamasinin performanslarini
diisiirecegini  belirtmislerdir. Benzer sekilde diisiikk performans gostermelerini
okullarindaki olumsuz durumlara baglayan Ogretmenler de olumsuz durumlarin
ortadan kaldirilmasiyla performanslarimin artacagini ifade etmislerdir. O nedenle
Ogretmen performansini arttiran ve azaltan faktorler ayr1 ayri sorulmasina ragmen
gelen cevaplardan benzer alt temalar ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan hareketle veriler
yorumlanirken sonuglar birlikte tartisilmistir.

Smif Ogretmenlerinin is performansinin artmasina katki saglayan bircok
faktor belirlenmistir. Katilimcilarin en ¢ok {izerinde durduklar1 etkenler kurumsal
faktorler ve yonetimsel faktdrler olmustur. Ogretmen performansimi en ¢ok etkileyen
bu faktorlerde okul yoneticilerinin olumlu seyleri takdir etmesi, ¢caligma ortamindaki
iletisimin 1yi olmasi, meslektaslarin kendi aralarinda isbirligi olmasi ve sosyal
etkinlikler yapmasi kodlar1 yer almaktadir. Bu ifadeler, birlikte degerlendirildiginde
olumlu okul ikliminin &gretmen performansini arttirdigina isaret etmektedir.
Ogretmen performansmi arttiran diger 6nemli faktdr ise yonetimsel faktdrler
olmustur.

Ogretmen tarafindan algilanan okul ikliminin olumlu olmasi performansi
arttirmaktadir. Ancak okul iklimi §gretmen tarafindan olumsuz olarak algilantyorsa
performans da buna bagli olarak olumsuz etkilenebilmektedir (Dilbaz-Sayin, 2017).
Bu caligmada baz1 katilimcilar meslektaslarla olan iliskilerinin iyi olmamasi, okul
yonetiminin ¢gretmeni desteklememesi ve sosyal etkinliklerin az olmasini gerekce

gostererek  calistiklart  okulun  ortami  yiiziinden  yiiksek  performans
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gosteremediklerini ifade etmistir. Alan yazinda da benzer sonuglara ulasan
calismalarin oldugu ve meslektaslarla olan iliskilerin iyi olmamasi (Meristo ve
Eisenschmidt, 2014), okul yonetiminin Ogretmeni desteklememesi ve Sosyal
etkinliklerin az olmasi (Aslan, Ozer ve Agiroglu-Bakir, 2009) durumlarinda
ogretmenlerin  yiiksek performans gostermede okul ortaminda engellerle
karsilastiklar1 goriilmistiir. Okul iklimi egitim siirecinin tiim paydaslarmin tutum ve
davraniglarindan etkilendiginden (Dogan, 2017) olumlu bir iklimin olusmasi i¢in
biitiin paydaslarin kendilerinden beklenen davranislart gostermesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin okullarmi1 benimsemeleri biraz da okul ikliminin olumlu olmasina
baghdir. Algilanan okul ikliminin Ogretmenlerin i doyumu saglama (Cavrini,
Chianese, Bocch ve Dozza, 2015; Van Beurden, Van Veldhoven, Nijendijk ve Van
De Voorde, 2017), psikolojik durumlarini etkileme (McLean vd., 2017),
motivasyonu saglama (Demirtag, Aksoy, Bali ve Caglar, 2019) bakimlarindan da
etkili oldugu gorilmiistiir. Q metodu verilere bakildiginda ise sinif 6gretmenlerinin
calistiklar1 okulu benimsemelerinin yiliksek performans gostermelerinde énemli bir
yere sahip oldugu ortaya cikmistir. Katilimeilarin okul ikliminin olumlu hale
getirilmesi ile ilgili Onerilerinde kurum i¢i iletisimin gelistirilmesi, yOnetimin
ogretmeni desteklemesi ve okul yonetiminin 6gretmene doniit vermesi gerektigini
ifade etmislerdir.

Ogretmen performansini etkileyen dnemli etkenlerden birisi de ydnetimsel
faktorler olmustur. Nitel goriislerde yonetimsel faktorlerin simif 6gretmenlerinin
performansini hem arttiran hem de azaltan bir etken oldugu goriilmiistiir. Ancak
katilimcilarin ¢ogunlugunun goriisii yonetimsel faktorlerin performansi diisiirdiigii
yoniindedir. Katilimcilar, okul yoneticilerini, baskici tutum, gereksiz evrak isleri,
elestirilerini genele yaymasi, ogretmenlere esit davranmamasi, ders dis1 gorevler
bakimindan elestirmisler ve bu tiirden davramislarin kendi performanslarini
diisiirdiigiinii ifade etmislerdir. Ozellikle okul ydneticilerinin 6gretmenlere hosgoriilii
davranmas1 ve gosterdikleri basarilar i¢in onlar1 takdir etmesi 6gretmenin daha fazla
cabalamasini saglamaktadir. Celikten ve Celikten (2018) tarafindan yapilan
calismada okul yoneticilerinin takindiklari tutumun 6gretmenleri etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bazi katilimcilar ise okul yoneticilerinin kendilerine karsi tutum ve
davraniglarinin iyi1 olmasi ve yaptiklart 6rnek faaliyetleri nedeniyle 6gretmenleri

takdir etmesinin kendi performanslar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
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belirtmislerdir. Ogretmenlerin is performansinin, yonetici tutumlarindan etkilendigini
gosteren ¢alisma sonuglari, Ogretmenlerin, yonetici tarafindan desteklenme
seviyelerine iligkin algilarinin, kuruma, meslege olan baglilik duygulariyla 6nemli
olgiide iliskili oldugunu gostermistir (Bogler ve Somech, 2004; Uzun ve Ozdem,
2017). Okul yoneticilerinin, benimsemis olduklar1 liderlik stilleri (Korkmaz, 2005;
Ozdemir ve Yirmibes, 2016), oOgretmenlerle olan etkilesimleri (Cerit, 2012)
sergiledikleri olumlu kisilik 6zellikleri (Van Den Ouweland, Vanhoof ve Van den
Bossche, 2019), 6gretmenleri degerlendirebilme yeterlikleri (Painter, 2000), meslege
yaklasimlar1 (Polatcan ve Cansoy, 2019) gibi faktorlerin 6gretmen performansi
lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Incelenen arastirmalarda okul ydneticilerinin
Ogretmen performans lizerinde hem olumlu hem de olumsuz yonde etkili olmasi bu
calismanin sonuglar1 ile oOrtiismektedir. Q metodundan elde edilen bulgular
incelendiginde Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin yapici ve destekleyici
davraniglarinin  kendi performanslarina olumlu yansidigi goriisiinde olduklar
goriilmustiir. Ayik ve Sayir (2014) destekleyici yonetici davraniglarinin 6gretmen
performansini pozitif yonde etkiledigi, Gilinbayi, Dagli ve Kalkan (2013) ise
kurumun ogretimsel ve aragsal desteginin O6gretmenin is performansini olumlu
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken
destekleyici davraniglar sergilemesinin 6gretmeni yiiksek performans gostermeye
tesvik edecegi ifade edilebilir.

Siif Ogretmenlerinin i performansini etkileyen unsurlardan birisi de
sistemsel faktorler olmugtur. Sistemsel faktorler incelendiginde ise 6gretmenlerin
daha cok egitim sistemi ile ilgili olumsuzluklar dile getirdigi goriilmiistiir. Siif
ogretmenleri, Ogretim programlarinin yogun olmasi, oOgretmenlik mesleginin
sayginlhiginin diismesi, okula baslama yasinin siirekli degismesi, atama ve yer
degistirme usullerinin zor olmasi, kaynaklarin yetersiz olmasi, ikili egitim
uygulamalari, licretli 6gretmenlik ve odiillendirme eksikligi gibi konularin 6gretmen
performansini diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Ogretmenlerin sistemsel faktorlerle ilgili
olumlu gordiikleri noktalar ise milli egitim bakaninin egitimci olmasi ve 6gretmenleri
desteklemesi, dijital Ogretmen agimin olusturulmast ve Ogretmenlik meslek
kanununun ¢ikacak olmasidir. Bazi katilimcilara gore 6gretim programlarinin yogun
olmast Ogretmenlerin is performansimi diigiiren bir faktordiir. Bu konuda yapilan

caligmalar daha ¢ok bir dersin programini degerlendirmeye yoneliktir ve ulasilan
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sonuglar farkliliklar gostermektedir. Dogan, Ugurlu ve Demir (2014) tarafindan
yapilan c¢alismada ilkokul programlarinin bazi donemlerde yogun oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Aslan ve Cikar (2017) Matematik, Altun (2016) Oyun ve Fiziki
Etkinlikler, Géziitok vd. (2015) Hayat Bilgisi, Demir ve Erséz (2016) Ilkokuma ve
Yazma programlarini degerlendirmis ve bu 0gretim programlarinin bazi yonlerden
yogun olduguna deginmislerdir. Tas ve Kiroglu (2018) Sosyal Bilgiler, Aybek ve
Aslan (2016) Trafik Giivenligi, Aslan ve Cokiik (2018) Fen Bilimleri derslerinin
programimin dgrenci seviyesine uygun oldugu sonucuna ulagmislardir. Ogretim
programlar ile ilgili son gilincellemelerle programi sadelestirme yoluna gidilmis ve
bu program 2018-2019 egitim-6gretim yilinda uygulanmistir. Ancak elde edilen
sonuglardan hareketle Ogretim programlarinin hala bazi yonlerden birtakim
diizenlemelere ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir.

Katilimcilar, egitim sisteminin bazi yonlerden ogretmenlik mesleginin
saygmhigini diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Bu baglamda, Ogrenciye sinif tekrari
yaptirmanin zor olmasi, disiplin yaptirimlarinin az olmasi, performans degerlendirme
sistemi gibi baz1 sebeplerle velilerin ve 6grencilerin dgretmenlere gerektigi bigimde
saygl gostermemelerine neden oldugunu diisiinmektedirler. Yurdakul vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada da toplumda, 6gretmenlik meslek sayginliginin diistiigii
sonucuna ulasilmistir. TEDMEM (2019) tarafindan hazirlanan raporda 6gretmenlik
mesleginin eskiye nazaran daha az saygi duyulan bir meslek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu bakimdan elde edilen verilerin alan yazin ile Ortlistigli ifade
edilebilir. Q metodu bulgularina gére 6gretmenlik mesleginin gerektigi sekilde saygi
gormesinin  Ogretmenleri  ylksek performans gostermeye tesvik edebilecegi
sOylenebilir.

Simif 6gretmenlerinin is performansini diisiiren baska dnemli bir faktor de
cocuklarin okula baslama yasidir. Son zamanlarda okula baslama yasinin sik
degismesiyle kiiciik yastaki ¢ocuklar ile daha biiyiik yastaki ¢ocuklarin aynm1 anda
okula baglamalar1 sz konusu olmustur. Aradaki yas farki kimi zaman bir yil1 gegen
cocuklar ayni sinifta egitim almaya baslaymca 6gretmenler i¢in zor bir durum ortaya
cikmistir. Gelisimsel oOzellikleri birbirinden farkli olan ¢ocuklarin okula uyum
becerileri birbirinden farkli oldugu i¢in sinif 6gretmenleri 1. siniftan itibaren c¢esitli
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durum da 6gretmende performans

diismesine neden olabilmektedir. Kahramanoglu, Tiryaki ve Canpolat (2015)
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tarafindan yapilan ¢alismada farkli yas grubunda bulunan ¢ocuklarin uyum sorunlar1
yasadigi; bu durumun da 6gretmeni olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Okula
baglama yasinin degismesinin &gretmeni ve Ogrencileri nasil etkilediginin
arastirildig1 baska calismalarda da (Bayat, 2015; Giindiiz ve Caliskan, 2013; Kutluca-
Canbulat ve Yildizbas, 2014) benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan bu ¢alismada
sinif o6gretmenlerinin okula baslama yasmin silirekli degismesinin kendilerini
olumsuz etkiledigini ifade etmeleri ilgili alan yazindaki sonuglarla ortiismektedir.
Okula baglama yas1 merkezi olarak belirlendiginden sistemsel bir faktor olarak ele
alinmistir. Mart 2019°da yapilan diizenleme incelendiginde yas farki 1 yil1 bulabilen
cocuklarin ayni siifa devam etmeleri muhtemel géziikmektedir (MEB, 2019). Eski
uygulama ile 2019 Eylil ayinda hayata gecirilmesi planlanan yeni uygulama
karsilastirildiginda benzer sorunlarin devam edebilecegi goriinmektedir. Dolayisiyla
bundan sonraki caligmalarda alan yazindaki calismalar da dikkate alinarak
diizenleme yapilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin performans diisiisii yasamasimin bir nedeni il ici ya da il dis1
atamalarda sorunlarin yasanmasidir. Ozellikle Tiirkiye’de dogudan batiya dogru bir
yer degistirme egilimi goriilmektedir (Turhan, 2016). Dogu bdlgesinde siirekli bir
Ogretmen sirkiilasyonuna neden olan yer degistirme durumu, brans 6gretmenleri igin
nispeten daha kolay iken smif oOgretmenleri i¢in olduk¢a zordur. Yapilan bu
arastirmada simif ogretmenleri yer degistirmenin zor olmasini kendileri agisindan
performansi azaltan bir faktdr olarak gormiislerdir. Yer degistirme seklinde
gerceklesen tayinlere bakildiginda ¢ogu 6gretmenin bati illerine tayin istediginden
bakanligin bu konuda ancak sinirli sayidaki talebi karsilayabildigi goriilmektedir.
Bunu yaparken de hizmet puanini esas almaktadir. Ote yandan 6gretmenlerin
tayinlerini dogudan batiya aldirmalar1 zaman zaman 6gretmen agiinin olusmasina
neden olmus; bu durum da iicretli 6gretmen gorevlendirilmesine zemin hazirlamigtir
(Ozoglu, 2011). Ogretmen sirkiilasyonunun yogun yasandigi dogu bolgesinde
ogretmenleri tutmak i¢in giiniimiizde s6zlesmeli 6gretmenlik uygulamasi getirilmistir
(Resmi Gazete, 2016). Bu uygulama ile &gretmenlerin zorunlu olarak okullarda
kalmalar1 saglanmistir. Ancak Ogretmen acigt bulunan okullarda halen {icretli
Ogretmenler gorev yapmaktadir. Goriisme yapilan Ogretmenler arasinda {iicretli
ogretmenler bulunmamasimma ragmen katilimcilar bu uygulamanin performans

tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.
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Calisma sonucunda goriisme yapilan simif Ogretmenlerinin odiillendirme/
takdir etme konusunda yetersiz bulduklar1 bazi noktalar tespit edilmistir. Elde edilen
hem nitel hem de nicel verilere bakildiginda 6gretmenlerin, yiiksek performans
gostermede o6diil ve takdir edilmeyi Onemsedikleri; ancak arastirma sonucunda
ogretmenlerin gosterdikleri basarinin yeterince takdir edilmedigi gériilmiistiir. Milli
Egitim Bakanligi’nin 6diil yonetmeliginde bir 6gretmene hangi kosullarda 6diil veya
takdir-tesekkiir belgesinin verilecegi agiklanmigtir (MEB, 2013). Ancak o&diil
sisteminde aksakliklar yasanmasi, Ogretmenlerin 6diil sisteminin olmadiginm
diistinmesine neden olmustur. Performans degerlendirmenin bir amaci olan
odiillendirmenin (Celikten ve Ozkan, 2018) islevsel hale getirilmesi performans
artigina katki saglayabilir. Ogretmenlerin bu konudaki énerileri gorevde gdsterilen
basarinin ddiillendirilmesidir. Bu baglamda, gorevinde iistiin basar1 gosteren
Ogretmenlerin  yetkili birimler tarafindan maddi ya da manevi olarak
odiillendirilmelerinin yiiksek performans gosterme konusunda tesvik edici olacagi
ifade edilebilir.

Yapilan bu ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin is performansini etkileyen énemli
faktorlerden birisi de 6gretmenlerin sahip olduklar kisisel 6zellikler olmustur. Bazi
katilimcilarin goriislerine gére meslegini seven, 6zel hayatinda problem yasamayan,
0z disiplinli ve sosyal yonii giliclii 6gretmenler okulda daha yiiksek performans
sergilemektedir. Ote yandan, yasam kalitesi diisiik, saglik durumu elverissiz ve ailevi
problemler yasayan Ogretmenlerin de performans disiikliigii yasayabilecegi
belirtilmistir. Ogretmenlerin kisisel dzelliklerinin is performanslarina nasil yansidig
ile ilgili yapilan galismalarda &gretmenlerin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinin is
performansi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu konuyla ilgili olarak, Gil-Flores
(2017) ile Cheng ve Xie’in (2018) yaptigi c¢alismalarda Ogretmenlerin kisilik
ozellikleri ile performanslari arasinda iligki oldugu bulunmus, Pfibylova (2014)
tarafindan siif Ogretmenlerinin sahip oldugu olumlu kisisel 6zelliklerin meslek
performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isik, Ciltas ve Bas (2010) ve
Ulusoy (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerin kisisel ozelliklerinin i
performanslarini olumlu ve olumsuz etkileyebildigi ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan
arastirmada ulasilan sonuglarin alan yazindaki calisma sonuglar ile ortiistiigii ve

ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinin is performansi lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.



93

Smif 6gretmenlerinin performansint hem olumlu hem de olumsuz etkileyen
faktorlerden birisi de 6grenci Ozellikleridir. Hazirbulunusluk ve akademik basari
diizeyi yiiksek, iletisim ve sosyal becerileri gelismis, ayn1 zamanda 6gretmene geri
bildirim veren Ogrencilerin bulundugu siniflarda 6gretmen performans: artarken;,
derse karsi ilgisi olmayan ve siirekli istenmeyen davraniglar sergileyen 6grencilerin
bulundugu simiflarda 6gretmen performansi diismektedir. Simif Ogretmenlerinin
performansina etki eden Ogrenci kaynakli faktorlerin aslinda bir kismi 6gretmen
yeterlikleri ile ilgili olabilir. Zira, ¢alismaya dahil edilen sinif 6gretmenleri genellikle
mesleklerinin 6-10 yilinda olan 6gretmenlerdir. Yani katilimcilarin ¢ogunlugu uzun
bir 6gretmenlik deneyimine sahip degildir. Ayrica sinif 6gretmenlerinin hitap ettigi
ogrenciler gelisimsel donem itibariyle yonlendirilmeye muhtagtirlar. Bu faktorler
birlikte degerlendirildiginde sinif yonetimi yoniinden sikintilarin yaganmasi sadece
Ogrencilere baglanamamaktadir. Etkili bir sinif yonetimi ve derse dikkat ¢ekme ile
olumsuz dgrenci ozellikleri kismen giderilebilir. Ogretmenlerin sinif yonetiminde
kendilerini yeterli gérmeleri ve etkili sinif yonetimi saglamalar1 6gretimin etkililigine
de katki saglamaktadir (Erdogan ve Kurt, 2015). Ogretim siirecinin etkili yonetilmesi
ile istenmeyen davraniglarin azaldigir ve 6gretim kalitesinin arttigi gozlemlenmistir
(Dicke, Elling, Schmeck ve Leutner, 2015). Rytivaara, (2012) etkili sinif yonetiminin
hem 6gretmenlere hem 6grencilere yarar sagladigini belirterek daha etkili bir 6gretim
ortaminin olugmasinda sinif yonetiminin énemli oldugunu vurgulamistir.

Siif 6gretmenlerinin performans: iizerinde etkili olan onemli etkenlerden
birisi de velilerdir. Arastirmada toplanan nitel ve karma verilerde isbirligine agik,
ogretmene doniit veren ve Ogrenci ile ilgilenen velilerin 6gretmen performansina
olumlu katki sagladig1 goriiliirken; isbirligine kapali, ilgisiz ve 0Ogretmene
miidahalede bulunan velilerin ise performanst olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
Nitekim daha &nce yapilmis olan arastirmalar, velilerin egitim siirecine katiliminin
ogrenciyi etkiledigi, 6grencilerin ise 6gretmen performansini etkiledigini gostermistir
(Guo ve Kilderry, 2018; Lee, 2015; McDowall, Taumoepeau ve Schaughency, 2017;
Ogg ve Anthony, 2019). Hatipoglu ve Kavas’in (2016) yaptig1 calismada velilerin
olumlu tutumlar1 ile &gretmen performansi arasinda istatistiksel agidan olumlu
iligkilerin oldugu, olumsuz ve tenkit edici veli tutumlar1 ile 6gretmen performansi
arasinda iligki olmadigi belirlenmistir. Ertem ve Gokalp (2018) tarafindan yapilan ve

veli katiliminin incelendigi calismada katilimin egitim siirecinde katilimin yiiksek
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oldugu okullarda Ogretmenlerin bundan olumlu etkilendigi gorilmiistiir.
Katilimcilarin yiiksek performans konusunda yaptiklar1 Onerilerde velilerin egitim
stirecine daha fazla katilmasinin 6nemli oldugu, bu nedenle de velilerin egitim
stirecinde aktif rol almasi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirma sonucunda okulun sahip oldugu fiziksel alt yapimnin da simif
Ogretmenlerini performansinmi etkiledigi goriilmistiir. Calisilan okullarda yetenek
derslerinin iglenebilecegi simif ve alanlarin olmasi, ihtiyag duyulan &gretim
materyallerinin bulunmasi, sinif mevcudunun standart olmasi ve okul ortaminin
temiz olmasinin performans tizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitel
goriismelerde elde edilen bulgularin, fiziki alt yapinin performans iizerindeki etkisini
gosteren Q metodu bulgulariyla tutarli oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan 6gretmen
goriislerine gore yiiksek performans gostermede ilk sirada olmasa bile fiziksel alt
yapinin da &nemli oldugu sdylenebilir. Ogretmen performansi ile ilgili yapilan
caligmalarda (Ada vd., 2013; Bektas, 2013; Kilig, 2011; Pmar ve Saribas, 2009;
Uzun ve Ozdem, 2017; Yavuz ve Karadeniz, 2009) okullarin fiziksel ortaminin
performans: etkileyen bir faktor oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin bu konudaki
talep ve Onerileri 6zel yetenek dersleri i¢in ayri1 alanlarin olusturulmasi, egitim
ortaminin temiz olmasi, sinif mevcutlarinin azaltilmasi, smiflarin biiyiik olmast,
ilkokul ve ortaokul binalarinin ayri olmasi, okullara 6denek verilmesi seklinde
olmustur. Katilimcilarin dile getirdigi okul binalariin fiziksel alt yap1 sorunlar1 daha
cok merkezi yonetimin girisimleri ile halledilebilecek problemlerdir. Ancak belirtilen
problemlerin bazilar1 6gretmenlerin kendi girisimleri ile halledilebilecek tiirdendir.
Bu nedenle, okuldaki paydaslarin isbirligi yapmasiyla alt yap1 konusunda yasanan
problemlerin ¢ozebilecegi sdylenebilir.

Calismaya dahil olan baz1 katilimcilar okuldaki rekabet ortaminin
performanslarina olumlu katki sagladigin1  belirtmislerdir. Okulda deneme
sinavlariin yapiliyor olmasinin ve okulda en basarili 6grenci ve siif segilmesi
uygulamalarinin 6gretmenleri daha fazla ¢aba géstermeye tesvik ettigi sdylenebilir.
Ada vd. (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada okullardaki rekabet ortaminin gretmen
performansint hem olumlu hem de olumsuz ydnde etkiledigi ortaya g¢ikmustir.
Buyruk’un (2014) yaptig1 calismada sinav odakli egitim siSteminin okullar arasinda
rekabete neden oldugu ve bu rekabetin de 6gretmen performansini pozitif ve negatif

yonlerde etkiledigi goriilmiistiir. Rekabet ortaminin performans tizerindeki etkisinin
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Ogretmen algisina gore degistigini soylemek miimkiindiir. Bu konuda, okullarda
Ogretmenler arasi rekabete neden olabilecek uygulamalarda 6gretmenlerin ortak
kararlarinin esas alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmanin nitel boyutunda 6n plana g¢ikmayan ancak karma verilerde
onemli bir yer tutan konu maas ve Ozliik haklar ile ilgili olmustur. Q metot ile
toplanan verilerde Oonem sirasinda baslarda yer alan maas ve Ozliikk haklarinin
iyilestirilmesi konusu 0gretmenler tarafindan yapilan onerilerde de dile getirilmistir.
Baz1 katilmcilar, Ogretmen maaslarinin  beklentileri karsilayacak sekilde
diizenlenmesinin 6gretmenlerin ekonomik zorluklar yasamasini engelleyecegini, bu
durumun da Ogretmenin performansina olumlu yansiyacagii belirtmislerdir.
Ogretmenlerin aldiklar1 maaslarin performans {izerindeki etkisi ile ilgili baska
calismalar da mevcuttur. Tehseen ve Hadi’nin (2015) yaptig1 calismada maas ile
performans arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Kadioglu (2018), Leigh ve
Ryan (2008), Liu, Zhao ve Xie (2016) ve Podgursky ve Springer (2007) tarafindan
yapilan calismalarda Ogretmenlerin aldiklari maasin performans tiizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan hareketle 6gretmen maaslarinin makul sekilde
diizenlenmesinin performansin artmasina olumlu katkida bulunacagi s6ylenebilir.

Caligmaya dahil olan katilimeilar, Ogretmenlerin yiiksek performans
gostermesinde ulusal egitim politikalarinin énemine deginmislerdir. Katilimcilar,
egitimde yapilan reformlarda uygulanabilirli§in g6z Onilinde bulundurulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenler egitim reformlar: ile ilgili &nerilerini
motivasyonu yiikseltecek uygulamalarin yapilmasi, Ogretmen egitimine Onem
verilmesi ve performans belirleme ve gelistirme calismalarina 6nem verilmesi
seklinde siralamiglardir. Yapilan 6nerilere bakildiginda 6gretmenlerin motivasyona
ithtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir. Motivasyon sahibi olmanin performans iizerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalarda &gretmenlerin gorevlerini daha iyi yapmalarinda
motivasyonun itici bir gili¢ oldugu goriilmiistiir (Delvaux vd., 2013; Demirtas, Aksoy,
Bali ve Caglar, 2019). Buradan hareketle 6gretmenlerin i¢sel ve dissal olarak motive
edilmelerinin etkili 6gretim i¢in bir gereklilik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ogretmen performansinin artmasi icin yapilan 6nerilerde hizmet &ncesinden
baglayarak Ogretmen egitimine Onem verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Ogretmenlik lisans egitimi konusunda yapilan ¢alismalarda (Akdogdu ve Usun,

2017; Kumral, 2010; Tas, Kunduroglu-Akar ve Kiroglu, 2017) smif 6gretmeni
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egitimi lisans programinin ihtiyaglar1 karsilamakta yetersiz kaldig1 ortaya
konulmustur. Q metot ile toplanan verilerde ise 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri
yararsiz gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Karasolak, Tanriseven ve Konokman (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada benzer sekilde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere karsi
olumsuz tutuma sahip olduklar1 gorilmistir. Ergin, Akseki ve Deniz (2012)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda sinif 6gretmenlerinin bilimsel, teknolojik ve
toplumsal degismelere uyum saglayabilmek, egitim alanindaki yenilik ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislart kazanabilmek, kendilerini
gelistirebilmek i¢in hizmet i¢inde egitilmeyi gerekli gordiikleri ortaya c¢ikmustir.
Giinbay1 ve Tasdogen’nin (2012) yaptiklar1 ¢alismaya gore dgretmenler, hizmet igi
egitimlerin ihtiyag duyulan alanlarda olmasii istemektedirler. Bu nedenle, simif
ogretmenlerinin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin
ihtiyag duydugu alanlara gore belirlenip uygulanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin 6neride bulunduklar1 diger 6nemli bir
konu ise denetim ve performans degerlendirme ile ilgilidir. Ogretmen gériislerinin
genelinden c¢ikarilabilecek sonu¢ Ogretmenlerin  denetim ve  performans
degerlendirme calismalarina karsi olmadigidir. Ancak Ogretmenler bu konuda
degerlendirmenin ¢ok boyutlu olmasi, uzman kisiler tarafindan yapilmasi, uzun
zamana yayillmasi ve siirekli olmasi, bolgesel sartlarin dikkate alinmasi seklinde
onerilerde  bulunmuslardir. Ogretmenlerin  ortaya koyduklari  performansin
degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde benzer sekilde 6gretmenlerin
performans degerlendirme calismalarmin egitim kalitesi bakimindan gerekli ve
yararlt oldugunu belirttikleri goriilmistiir (Akbaba-Altun ve Memisoglu, 2008a;
Akyol, 2008; Amzat, 2017; Celikten ve Ozkan, 2018; Dang ve King, 2016; Dee ve
Wyckoff, 2015; Dilbaz-Sayin, 2017; Goldhaber ve Hansen, 2013; Grissom, Loeb ve
Nakashima, 2014; Liu, Zhao ve Xie, 2016; Odhiamgo, 2005; Podgursky ve Springer,
2007; Skourdoumbis ve Gale, 2013; Tuytens ve Devos, 2012; Rodriguez, Capelleras
ve Gimenez Garcia, 2014; Shulhan, 2018; Yagmur, 2018). Ancak burada belirtilen
husus yine bu isin ciddiyetle yapilmasidir. Bu acgidan bu calismadan elde edilen
verilerin uluslararas1 ve yurtici alan yazimiyla Ortiistigii sOylenebilir. Egitim
sistemimizde Ogretmen performans: ile ilgili oturmus bir degerlendirme sistemi
bulunmadigindan (TEDMEM, 2019) bu konuda yapilacak ¢alismalar biiyiik 6nem
arz etmektedir.



BOLUM VI

SONUC ve ONERILER
Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler baglaminda ulasilan sonuglar

yazilmis ve bu sonuglara iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuc¢

Bu tezde nitel goriismeler ve Q metot yoluyla sinif Ogretmenlerinin is
performanslarin1  etkileyen faktorlerin  belirlenmesi amaglanmistir.  Calisma
sonucunda sinif 6gretmenlerinin performansini etkileyen bir¢cok faktor belirlenmistir.
Bu faktorlerin mikro ve makro diizeyde one c¢ikan birtakim faktorler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu faktorler arasinda en ¢ok onemsenenlerin, mesleki bilgi,
ogrenci ile iletisim, sinif yonetimi, 6grenciler ile ilgili faktorler, alan bilgisi, maas ve
0zliik haklari, veli ile ilgili faktorler, yonetimsel faktorler, 6diillendirme/ takdir etme,
fiziki alt yapi, d6gretim materyalleri, meslek sayginligi, doniit alma, hizmet Oncesi
egitim, meslege ve okula yonelik tutum, meslektaglarla iletisim, kurumsal faktorler,
Ogretim programlari, egitim reformlari, denetim, hizmet i¢i egitim ve kisisel

ozellikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Smif Ogretmenlerinin i performansimi etkileyen faktorleri belirlemeyi

amaglayan bu tez calismasinda ulasilan sonuglar s6yle olmustur:

1. Nitel goriismeler sonucunda smif ogretmenleri genel mesleki yeterlikler,
iletisim, kisisel 6zellikler ve meslege yonelik tutum konularinda kendilerini
giiclii olarak tanimlamiglardir. Bazi 6gretmenler ise kendilerini mesleki bilgi
ve beceriler ile kisisel 6zellikler bakimindan zayif gdrmiislerdir.

2. Calisma sonucunda iletisimin iyi olmasi, meslektaglarin kendi aralarinda
isbirligi yapmas1 ve sosyal etkinliklerin yapilmasi performansi olumlu
etkileyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmustir.

3. Yonetici davranig ve tutumlarin olumlu olmasinin 6gretmen performansini
olumlu yonde etkiledigi, olumsuz oldugu durumlarda ise Ogretmen

performansinin olumsuz etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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Ogretim programlarmin yogun olmasi, dgretmenlik mesleginin sayginligmin
diismesi, okula baglama yasinin siirekli degismesi, atama ve yer degistirme
usullerinin zor olmasi, kaynaklarin yetersiz olmasi, ikili egitim uygulamalari,
diismesine sebep olmaktadir.

Ogrenciye simif tekrar1 yaptirmanin zor olmasi, disiplin yaptirimlarmin az
olmasi, performans degerlendirme sistemi gibi baz1 faktorler velilerin ve
ogrencilerin 6gretmenlere gerektigi bicimde saygi gostermemelerine neden
olmaktadir.

Son zamanlarda okula baglama yasimnin sik degismesiyle kiigiik yastaki
cocuklar ile daha biiyiik yastaki ¢ocuklarin ayni anda okula baslamalarindan
kaynaklanan seviye farki sinif 6gretmenlerinin performansini diisiirmektedir.
Yer degistirmenin zor olmasi es durumu yapamama gibi durumlar sinif
Ogretmenlerinin performans diisiikliigli yasamasina neden olmaktadir.
etkilemektedir.

Meslegini seven, 6zel hayatinda problem yasamayan, 6z disiplinli ve sosyal
yonii gli¢lii 6gretmenler okulda daha yiiksek performans sergilemektedirler.
Hazirbulunusluk ve akademik basar1 diizeyi yliksek, iletisim ve sosyal
becerileri gelismis ayn1 zamanda 6gretmene geri bildirim veren 6grencilerin
bulundugu smiflarda Ogretmenlerin yiiksek performans gosterdikleri
sonucuna ulagilmistir.

Derse karsi ilgisiz davranan ve siirekli istenmeyen davraniglar sergileyen
ogrencilerin  bulundugu siniflarda  G6gretmenler  diisik  performans
sergilemektedir.

Isbirligine acik, dgretmene doniit veren ve &grenci ile ilgilenen velilerin
ogretmen performansina olumlu katki sagladigi goriiliirken; isbirligine kapali,
ilgisiz ve 6gretmene miidahalede bulunan velilerin ise performansi olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Okullarda yetenek derslerinin islenebilecegi sinif ve alanlarin olmasi, ihtiyag
duyulan Ogretim materyallerinin bulunmasi, sinif mevcudunun standart
olmasi ve okul ortammin temiz olmast Ogretmen performansini

arttirmaktadir.
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Maas ve 0Ozlik haklar1 konusu arastirmanin nitel boyutunda 6n plana
¢ikmamis ancak Q metot verilerinde 6nemli bir yer tutmustur. Bu bakimdan
ticret faktoriinlin 6gretmen performansi tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi
fakat ogretmenlerin yliksek performans gostermesinde tesvik edici oldugu
sOylenebilir.

Ogretmen egitiminde hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimin nitelik yoniinden
eksik oldugu sonucuna varilmistir.

Ogretmen goriisleri incelendiginde &gretmenlerin denetim ve performans
degerlendirme ¢alismalarma karst olmadigir anlasilmistir. Ancak ¢alisma
sonucunda performans degerlendirmenin ¢ok boyutlu olmasi, uzman kisiler
tarafindan yapilmasi, uzun zamana yayilmasi ve siirekli olmasi, bolgesel

sartlarin dikkate alinarak yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde, bu tez ¢alismasinda elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar

dogrultusunda 6gretmenlere, egitim politikacilarina ve arastirmacilara yonelik cesitli

onerilerde bulunulmustur.

6.2.1. Ogretmenlere Yénelik Oneriler

Okulun diger calisanlarinin siif 6gretmenlerle gelistirmis oldugu iletisim ve
isbirligi  0gretmen performansmi olumlu etkileyebileceginden, okul
yoneticilerinin iletisim ve igbirligini giiclendiren bir okul iklimi olusturmasi
ogretmenlerin islerini daha 1y1 yapmalarina yardimei olabilir.

Ogretmenler, okul yoneticilerinin baskict tutumu ve Ogretmenlere esit
davranmamasi nedeniyle rahatsizlik duymaktadirlar. Bu konuda okul
yOneticilerinin 6gretmenlere olumlu bir okul ortam1 sunmasi 6nerilmektedir.
Calisma sonucunda smif 6gretmenlerinin goriislerine gore odiillendirme/
takdir etme yetersizdir. Okul yoneticilerinin bu konuya daha fazla onem
vermelerinin 6gretmenleri motive edecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya dahil olan bazi1 katilimcilar okuldaki rekabet ortaminin
performanslarina olumlu katki sagladigint belirtmislerdir. Hem meslektaslar
hem de idarenin ortak karariyla okul ¢apinda yapilacak kiiciik ¢apli sosyal,
kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin hem Ogretmen hem de Ogrenci

performansina olumlu etki edebilecegi ifade edilebilir.
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6.2.2. Egitim Politikacilarina Yonelik Oneriler

Baz1 6gretmenler kendilerini mesleki bilgi ve beceriler ile kisisel 6zellikler
bakimindan zayif gémiislerdir. Ogretmenlerin zayif olduklar1 alanlarin
belirlenip  ihtiyaca gore calismalarin  yapilmasinin  etkili  olacagi
distiniilmektedir.

Ogretmen goriislerinin genelinden c¢ikarilabilecek sonug Ogretmenlerin
denetim ve performans degerlendirme c¢alismalarina karsi olmadigidir. Bu
bilgiden hareketle yapilacak objektif performans belirleme ve gelistirme
caligmalarinin performansa olumlu yansiyacagi ifade edilebilir.

Smif Ogretmenleri gorlislerine gore hizmet Oncesi egitim ihtiyaglar
karsilamakta yetersizdir. Hazirlanan giincel programlarda uygulama boyutuna
daha fazla yer verilmesinin bu problemi ¢6zecegi diisiiniilmektedir.

Katilimc1 goriislerinden hareketle hizmet igi egitimlerin yetersiz oldugu
ozellikle de seminerlerin yararli gegmedigi belirlenmistir. Bu konu iizerinde
durulmasi ve bu egitimlerin daha yararli hale gelmesi saglanabilir.
Katilimcilar, Ogretmenlik mesleginin  sayginligimmin  diistiigiinii  ifade
etmislerdir. Ogretmenlik mesleginin hukuki, ekonomik ve sosyal ydnden
gelistirilmesinin sayginliginin artmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Okula baslama yasinin sik degismesi smnif Ogretmenlerini  olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda bir standartlarin belirlenmesinin ve ¢ocuklarin bu
standartlara gore okula baslatilmasinin daha saglikli olacag ifade edilebilir.
Yer degistirmenin zor olmasi es durumu yapamama gibi durumlar sif
O0gretmenlerinin performans diisiikliigii yasamasina neden olmaktadir. Bu
konularda herkesin memnun olacagi bir sistemin gelistirilmesinin daha
saglikli olacagina inanilmaktadir.

Ogretmenler maas ve ozliik haklann konusunda memnuniyetsizlik
yagsamaktadirlar. Ekonomik ve yasal giivencelerin saglanmasinin performansa
olumlu katki saglayacag diistintilmektedir.

Q metot verilerine gore yliksek performans gostermede sinif 6gretmenlerinin
onem verdikleri konularin basinda mesleki bilgi ve beceriler gelmistir. Bu
bakimdan hizmet Oncesi ve hizmet i¢i donemde Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerinin ¢ok iyi bi¢gimde planlanmasinin 6gretmen performansini

arttiracagina inanilmaktadir.
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6.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
e Baz katilimcilarin goriislerine gére meslegini seven, 6zel hayatinda problem

yasamayan, 0z disiplinli ve sosyal yonii gliclii 6gretmenler okulda daha
yiiksek performans sergilemektedirler. Ancak bu konuda yapilan ¢aligsmalar
kisitlh ve smirli oldugundan o&zellikle yapilacak boylamsal calismalarin
literatiire katki saglayacagi sdylenebilir.

e Alan yazin incelendiginde 6gretmen performansi ile ilgili ¢alismalarin say1 ve
cesitlilik bakimindan az oldugu goriilmiistiir. Egitim kalitesini dogrudan
etkileyen Ogretmen performansinin farkli  yontem ve tekniklerle

belirlenmesinin alana katki saglayacagi ifade edilebilir.
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EKk 2. Nitel Goriisme Formu

Saygideger Hocam,

“Stmf Ogretmenlerin Is Performansim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Bir
O Metodu Arastirmasi” konulu tez calismam igin arastirma yapmaktayim. Bu
goriigmede amacim, sinif ogretmenlerinin, 6gretmenlerin is performansini arttiran ve
azaltan faktorler lizerine goriislerini belirlemektir. Toplanan veriler bilimsel amacla
kullanilacak olup, baska kisi veya kurumlarla paylasilmayacaktir. Ayrica formu
dolduran bireylerin isimleri ve ¢alistiklar1 kurumlar rapora yansimayacaktir.

Calismaya katki sundugunuz i¢in igtenlikle tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Nebi ALTUNOVA
Van Yiiziincti Y1l Universitesi
Temel Egitim Bolimii

Cinsiyet:

Yas:

Toplam kidem:

Mevcut okuldaki deneyim:
Okulun sosyo-ekonomik diizeyi:

1. Bir oOgretmen olarak okulunuzda sergilediginiz  performanst nasil
degerlendiriyorsunuz? Kendinizi giiclii ve zayif olarak gordiigiiniiz alanlar var
mi1? Varsa neler?

2. Sizce bir 6gretmenin is performansini etkileyen faktorler nelerdir? Bu etkenleri
bireysel, ¢cevresel, kurumsal ve sistemsel etkenler ¢er¢evesinde belirtir misiniz?

3. Sizce 6gretmenlerin is performansinin diismesine sebep olan faktorler nelerdir?
Bireysel, ¢evresel, kurumsal ve sistemsel etkenler arasinda en c¢ok etkiye sahip
olanlar hangileridir?

4. Sizce dgretmenlerin is performansinin artmasina katki saglayan etkenler nelerdir?
Bireysel, ¢evresel, kurumsal ve sistemsel etkenler arasinda en ¢ok etkiye sahip
olanlari hangileridir?

5. Su anda okulunuzda uygulanan/var olan ve sizin performansiniza olumlu yonde
katki saglayan durumlar nelerdir? Ornek veriniz.

6. Su anda egitim sisteminde uygulanan/var olan ve sizin performansiniza olumlu
yonde katki saglayan durumlar nelerdir? Ornek veriniz.

7. Su anda okulunuzda uygulanan/var olan ve sizin performansiniza olumsuz yonde
etkileyen durumlar nelerdir? Ornek veriniz.

8. Su an da egitim sisteminde uygulanan/var olan ve sizin performansiniza olumsuz
yonde etkileyen durumlar nelerdir? Ornek veriniz.

9. Ogretmenlerin daha iyi performans gosterebilmeleri igin okul diizeyinde nelerin
yapilmasini onerirsiniz? Neden?

10. Sizce dgretmenlerin performanslarinin artirilmasi i¢in egitim sistemi diizeyinde
(performans degerlendirme, kariyer sistemi, Odiillendirme ve Ogretmen
motivasyonunu arttirmaya yonelik egitim politikalar1 vb.) neler yapilabilir?
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