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OZET

AKRAN ARABULUCULUK EGITIMININ OZYETERLIK, DENETIM
ODAGI VE CATISMA COZME BECERILERI UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI

YILMAZ, Ummiigiilsiim
Yiiksek Lisans Tezi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Fulya TURK
Haziran-2019, 115 sayfa

Bu calismanin amaci akran arabuluculuk egitiminin 6zyeterlik, denetim odag1
ve catisma ¢ozme tiizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmada Ontest-sontest-
izleme testi yari deneysel desen yontemi kullanilmistir. Arastirma Gaziantep ili
Sehitkamil il¢esinde bulunan iki ortaokulun altinc1 smif diizeyinde egitim goren
ogrencileri lizerinde yiriitiilmiistiir. Arastirmada 12'si deney, 12'si de kontrol grubu
olmak tizere toplam 24 dgrenciden olusan iki ¢calisma grubu olusturulmustur. Deney
ve kontrol gruplarina "Catisma C6zme Olgegi", "Kontrol Odag1 Olgegi" ve "Cocuklar
I¢in Oz-Yeterlik Olgedi” on test, son test ve izleme testi olarak uygulanmigtir. Akran
arabuluculuk egitiminin deney grubu o&grencilerine uygulanmasmin ardindan
ogrenciler akran arabuluculuk uygulamalarini gerceklestirmeye baslamislardir
Aragtirmanin veri analizinde Mann-Whitney U ve Wilxocon Isaretli Siralar Testi
yontemiyle istatistiksel analizler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari arabuluculuk
egitimi sonrasinda 6grencilerin 6zyeterlik diizeylerinin arttig1, i¢ denetim odaklarinin
yiikseldigi ve catisma ¢ozme becerilerinin arttigini gostermistir. Sonug olarak akran
arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanabilecek etkili bir yontem oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akran arabuluculugu, ¢atisma ¢dzme, Ozyeterlik, denetim
odag1



ABSTRACT

THE EFFECT OF PEER MEDIATION TRAINING ON SELF-EFFICACY,
LOCUS OF CONTROL CONFLIiCT RESOLUTION SKIiLLS

YILMAZ, Ummiigiilsim
M.A. Thesis
Department of Educational Sciences
Supervisor: Dog. Dr. Fulya TURK
June 2019, 105 pages

The aim of this study is to investigate the effect of peer mediation training on
self-efficacy, locus of control and conflict resolution. Pretest-posttest-tracing test
quasi-experimental design method was used in the study. The research was carried out
on the sixth grade students of two secondary schools in Sehitkamil district of
Gaziantep. In this research, two study groups, consisting of 24 students, 12 of which
were experimental and 12 control groups, were formed. "Conflict Resolution Scale",
"Locus of Control Scale™ and "Children's Self-Efficacy Scale" were applied as pre-
test, post-test and follow-up test to the experimental and control groups. Mann-
Whitney U and Wilxocon Signed Ranks Test method was used for data analysis.
Results showed that after mediation training, self-efficacy levels of students increased,
internal control focus increased and conflict resolution skills increased.

Keywords: peer mediation, conflict resolution, self-efficacy, locus of control
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi ile sayiltilar,

sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Okullar, farkli kiiltiirlerden yogrularak gelen; birgok agidan birbirine
benzemeyen 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve kurum personellerinden velilere
kadar cesitlilikleri bilinyesinde barindiran karmasik ve dinamik yapiya sahip
kurumlardir. Bu g¢esitlilik insanlarin algi, ihtiyaglar, degerler, gii¢, arzular, hedefler,
fikirler ve insan iliskilerine ait tiim davranis, diisiince ve duygularin kaginilmaz bir
sonucudur (Kite, 2007, s. 195). Yasam boyunca kisilerin istek, arzu, deger ve
gereksinimlerinin Ortligmesinin imkansiz oldugu géz 6niine alindiginda ¢atismalar da
kagiilmaz olarak meydana gelir. Catismalar glinlilk yasamin ayrilmaz birer pargasi
olup saglikli bir toplumun da gostergesidir (Kite, 2007, s. 195; Tiirniikli, 2007, s. 194).
Ayn1 zamanda anlagsmazliklarin insanlik tarihi kadar eski olduguna dair kanitlar da
bulunmaktadir (Moore, 2016, s. 1). Fikir ayriliklar1 ve sorunlar hemen hemen her
iliskide ortaya ¢ikar (Moore, 2016, s. 7). Okullar sosyal yasamin kiigiik birer yansimasi
olduguna gore okullarda da catismalarin meydana gelmesi dogal yasamin bir
sonucudur. Ortaokul donemi bireyin en arayis i¢inde oldugu, ailesi ve ¢evresi ile en
fazla ters diistiigii ve kendisi ile toplum arasindaki geliskilerin yaygin olarak yasandig
bir devrenin baglangict olmasi bakimindan bu donemde farkliliklardan dogan
catigmalarin kagmilmaz bir sekilde bas gosterecegini sdylemek miimkiindiir

(Ciiceloglu, 2011, s. 360).

Catisma ¢ogu kiside kavga, hakaret, kiifiir, silah, yaralama, 6liim, savas gibi
yikict kavramlar ¢agristirmakta ve olumsuz bir kavram olarak nitelendirilmektedir.
Simiflarda, koridorlarda, tuvalette, okul bahgesinde ve servislerde meydana gelen

ogrenci catismalarinda her gecen giin artis meydana gelmekte olup 6grenciler



catismalarini szl satagsmadan, yaralamaya kadar genis bir yelpazede, genellikle de
yikict yontemlerle c¢ozmektedirler. Okul, 6grencilerin zamanlarinin 6nemli bir
bolimiinii  gegirdikleri, onlarin yasamlarinda 6nemli bir yer tutan Ogrencilerin
hayatlarinda ikinci ev konumunda olan kurumlardir. Bu derece énemli bir mekanin
giivenli olmas1 ve dgrencilerin saglikli gelisimlerini destekleyici bir ¢cevre sunmasi
gerekirken okulda siddetin olmasi, Ogrenciler iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Bu sebeple 6zellikle ergenlik doneminde 6nemli bir yer tutan ve birer
giiven dayanagi olan arkadaslik iliskileri zedelenmektedir. Bu durum ergen icin
genellikle s1gindig tek limanin, arkadaglarinin da yaninda olmayist ergenin tamamen
yalniz kalmasina sebep olabilir ve onun psikososyal gelisimini olumsuz etkiler.
Ogrencilerin egitiminden sorumlu olan okullarin, dgrenciler arasinda kaginilmaz ve
bir o kadar da dogal olarak meydana gelen kisileraras1 catismalara karsi hazirlikli
olmalar1 gereckmektedir (Bush ve Folger, 2013; Cetin, Tirniikli, Turan, 2015;
Giilkokan, 2011; Tastan, 2004; Tiirk, 2008, 2013; Tiirniiklii ve Sahin, 2002, 2004).

Hosgoriir ve Orhan (2017), okul miidiirlerinin goriislerine bagvurduklari
arastirmalarinda, ilkokul, ortaokul ve lisede egitim goren Ogrenciler arasinda itme-
kakma, kavga, ¢etelesme, asagilama, bir seyi zorla kabul ettirme seklinde siddet
olgusunun varligini tespit etmislerdir. Okul miidiirlerinin siddetin 6nlenmesine yonelik
olarak en ¢ok gerceklestirdikleri davraniglarin ise Ogrencilerin birbirleriyle etkili
iletisim kurmalar1 ve 6grencilerin kendilerini ifade etmelerinin saglanmasi seklinde
oldugunu tespit etmislerdir. Akran arabuluculuk egitiminin uygulanmasi ile
ogrencilerin etkili iletisim kurma becerilerinin gelistirilecegi, okulda var olan siddet
olgusuna yapict yontemlerde cevap verilmesine katkida bulunulacagi gbz Oniine

alindiginda bu egitimlere okullarda yer vermenin énemli oldugu sdylenebilir.

Okullarda meydana gelen anlagsmazliklarin biiyiik ¢ogunlugu bir yetiskin eli ile
ve genellikle gii¢ kullanilarak ¢dziilmektedir. Ogrenciler, istenmeyen davranislarmni
bir daha yapmamasi yoniinde uyarilmaktadir. Boylece okul yonetimi ve 6gretmenler,
uyarilarin istenmeyen 0grenci davranislarini ortadan kaldiracagi yoniinde beklentiye
girmektedirler. Ancak duygu ve davranislarin dis ¢evre tarafindan yonetilmeye ve
kontrol altina alinmaya ¢alisilmasi kiside rahatsizlia, bu duruma direnmeye ve
kontrolii reddetmeye yol agabilmektedir. Bu tiir yonergeler, nasihatler ve Ogiitlerin

dogru davranislart kazandirma giicii de olduk¢a zayiftir. Cilinkii ne yapilmasi



gerektigine iliskin bilgi ve beceri kazandirmaktan ziyade ne yapilmasi gerektigi
iizerinde durur. Ogrenciler yaparak ve yasayarak uzun soluklu bir siiregte dogru
davranis1 kazanir ve davramisin kaliciligmi saglar. Ogrencilerin cogunun ailelerinde
gerekli sosyal ve duygusal gelisimi gostermeden okullara geldigi de goz Oniine
alindiginda Ggrencilere yapict catisma ¢ozme becerilerinin okul tarafindan
kazandirilmasmin éneminin biiyiik oldugu gériilmektedir (Giilkokan, 2011; Ozmen,

2004; Turniikli ve Bekmezci, 2010).

Ogrencilerin gatismalarini kendi eliyle ¢dzebilmesinin, ¢atisma ¢dzmeyi beceri
haline getirebilmesinin en biiylik destek¢isi olan akran arabuluculuk programlari
sayesinde Ogrencilerin c¢atisma ¢dzmede kendini basarili hissetmelerinin yolu
acilacaktir. Catigmalarini ¢6zebilmede kendini basarili hisseden 6grencinin 6zyeterlik
algisinin olumlu yonde desteklenecegi agiktir. Ayni1 zamanda 6grenci catigmalarini
kendi eliyle ¢ozebildikge davranislar1 {izerindeki kontrol duygusunun da
kuvvetlenmesine, bdylece Ogrencinin i¢ denetim odaginin gelismesine katkida
bulunulmus olacaktir. Bu ac¢idan bakildiginda akran arabuluculuk egitimlerinin

okullarda uygulanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tiirniikli ve Sahin (2002) yaptiklari arastirmada dgrenciler arasinda meydana
gelen catismalarin genellikle 6gretmenler tarafindan otorite kullanilarak ¢oziilmeye
calisildigini ortaya koymaktadir. Ogretmenler yasanan catismalar1 ¢dzmek igin
olduk¢a fazla zaman harcadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin kendi aralarinda
baglattiklar1 ¢atigsmalarin  ¢6ziilmesinde sorumlulugun ogretmenler tarafindan
uistlenilerek 6gretmenin karar verdigi ¢oziimle catismalara son verilmeye c¢alisildigi,
genellikle kazan kaybet yonteminin kullanildigi, igiincii bir kisinin denetiminde
anlagmazliklara son verilmek istendigi bulgular arasindadir. Bu uygulamalar
Ogrencinin problemini miizakere ederek c¢atismalarini ¢ézme sorumlulugunu
tizerlerine almamasina, dolayisiyla 6grencinin i¢ denetimlerinin gelismemesine
sebebiyet vermektedir (Noaks ve Noaks, 2009). Halbuki ¢atismalarini bir yetigkinin
direktifi olmaksizin, 6diil ve ceza sistemi gibi geleneksel yontemlerin disinda kendisi
¢ozmeyi basaran c¢ocuklarin kendilerine olan gilivenlerinde artis meydana gelerek
distan denetimli bireyler olmaktan ziyade i¢ten denetimli hale gelmeleri desteklenmis
olacaktir. Tiirniiklii ve Sahin (2002)'in yapmis olduklar1 bu aragtirma; okullarda i¢

denetim, 6z yonetim ve i¢ disiplini tesvik eden ¢atigma ¢dzlim stratejilerinin 6gretildigi



catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk programina yer vermenin gerekli oldugunun da

bir gdstergesidir.

Ogrencilerin catismalara ne tiir tepkiler verdigi, gecmis yasam deneyimleri,
catismaya bakis acilari, ¢evresindeki insanlarin c¢atigmalar1 nasil ¢oziimledigi ve
dgrencinin model aldig: kisiler ile yakindan ilgilidir. Ogrenci ¢atisma yasadiginda
yikict yollarla sorununun ¢oziildiigiinii goriirse bu davranigini devam ettirmeyi tercih
edecektir. Ancak 6grenciye yapici yollarla ¢atismalarini ¢ozme becerileri 6gretilirse
bunu davranis repertuarina ekleyecek ve yasam boyu kullanacagi bir beceri haline
doniistiirecektir. Bu noktada okula diisen gorev 6grencilere yapici ¢atisma ¢dzme
yollarmi o6gretmek olmalidir. Bu amacgla okullarda catisma ¢ozme ve akran

arabuluculuk programlar1 kullanilabilir (Tastan, 2004; 2006).

1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanununda Tirk Milli Egitiminin genel
amaglarma bakildiginda 6grencilerin sadece akademik agidan gelistirilerek bir meslek
sahibi olmalarmin degil de ayn1 zamanda topluma faydali, ruh ve duygu bakimindan
dengeli bir kisilige sahip olarak yetismelerinin gerekli olduguna vurgu yapildig
goriilmektedir. Burada, 6grencileri hem akademik anlamda gelistirip hem de yasam
becerileri ile donatmanin gerekli oldugu agiklanmaktadir. Yine aynmi kanunda Milli
Egitimin temel ilkelerinde demokrasi e8itimine vurgu yapilmis; egitimde bilimsel
aragtirmalar dogrultusunda yeniliklerin ve gelisimlerin olmasi gerektiginden s6z
edilmistir. Akran arabuluculuk programlarinin tam da 6grencileri iletisim becerileri,
ofke yonetimi, empati, miizakere becerileri gibi konularda gelistirecek, problem
¢oziimiinde demokratik yollara basvurmay bir beceri haline getirmelerini saglayacak
nitelikte bir program olarak okullarda uygulanmasinin son derece onemli oldugu
aciktir. Ancak ne yazik ki iilkemizde bu tiir programlarin uygulanmasi heniiz yaygin
degildir (Cetin, vd., 2015). Ortaokullarda genellikle liseye gecis sinavlarina agirlik
verilip 6grencinin her alanda gelisimini destekleyecek caligmalarin yapilmasinin ikinci
plana atildigi durumlar olabilmektedir. Oysa ki okullarin dgrenciyi sadece sinavlara
hazirlayan kurumlar olmaktan ziyade onlar1 yasam becerileri ile donatip ¢ok yonlii
gelisimlerini destekleyecek akran arabuluculuk gibi birgok beceriyi 6grenciye
kazandiracak caligmalara da yer vermesi gerekmektedir. Catisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk programinin getirileri, 1739 Milli Egitim Temel Kanununu ile oldukca

paraleldir.



Ogrenciler okulda 6grendikleri matematik, Tiirkce gibi dersleri yasamlarinda
kullanamasalar da catisma ¢0zme becerileri onlarla beraber gittikleri her yere
gelecektir. Catismalarin1 yapici bir sekilde ¢ozebilen Ogrenciler Kkisilerarasi
iliskilerinde daha basarili olacaklardir. Bu agidan bakildiginda okullarda catisma
¢ozme ve akran arabuluculuk programinin uygulanmasinin &grencilerin kisisel

gelisimine katki saglayacag agiktir (Ttrniikli, 2005).

Akran arabuluculuk programinin uygulanmasi sayesinde Ogrenciler,
kisileraras1 anlasmazliklarindan dolay1 rehberlik servisine, ogretmenlere ve okul
idaresine gelmek yerine kendi catigmalarini yine kendileri ¢6zeceklerdir. Bu da
rehberlik faaliyetlerinin odak noktasini sorunlar olmaktan g¢ikararak, iyilestirici,
Onleyici ve gelistirici rehberlik ¢alismalarina daha fazla zaman ayrilmasi i¢in bir firsat
haline dontisecektir. Yine ayni sekilde dgretmenler ve okul yonetimi i¢in egitim ve
Ogretim faaliyetlerine daha fazla zaman tasarrufu saglayacaktir. Boylece okuldaki

egitim ve 0gretim kalitesinin artmasina katkida bulunulmus olacaktir.

Catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitimleri birgok ¢alismada kullanilmig
catisma ¢ozme (Ates, 2014; Arslan, 2014; Cavus-Kasik, 2012; Coskuner, 2008;
Damirchi, 2014; Goégebakan-Yildiz, 2016; Giilkokan, 2011; Hart ve Gunty, 1977,
Ispirgil, 2007; Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve Fredrickson, 1997; Johnson,
Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson, 1995; Kiligarslan ve Atici, 2015; Koruklu,
1998; Kutlu, 2016; Sagkal, 2011; Stevahn, Johnson, Johnson ve Real, 1996; Sevkin,
2008; Tapan, 2006; Tastan, 2004; Tiirk, 2008; Tirniikli, 2008; Tiirntikli, Kagmaz,
Giirler, Tirk, Kalender, Zengin, ve Sevkin, 2010; Uysal, 2003; Zengin, 2008),
saldirganlik (Coskuner, 2008; Sagkal, 2011; Sevkin, 2008; Tiirniiklii, Kagmaz, Giirler,
Sevkin, Tiirk, Kalender ve Zengin, 2010; Uysal, 2003), 6tke (Kutlu, 2016), empati
(Lane-Garon, Ybarra-Merlo, Zajac ve Vierra, 2005; Sagkal, 2011; Schaeffer ve Rollin,
2001; Tiirk, 2008; Tiirniikli, Kagmaz, Giirler, Kalender, Zengin ve Sevkin, 2009) gibi
becerilere etki ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise denetim odagi ve 6z yeterlige
etkisinin incelenmesi ¢alismanin 6zgiin olmasina katki saglamaktadir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglarin olumlu olmasi durumunda c¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk modelinin neden gerekli oldugu ve O&grencilerin/genglerin kisisel

gelisimine de katki sagladigi ortaya konacaktir. Boylece akran arabuluculuk egitiminin



sadece siddetin Odnlenmesine yonelik bir model degil, sosyal ve duygusal gelisimin

Oonemli bir 6gesi oldugu da ortaya konacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada akran arabuluculuk egitiminin Ozyeterlik, denetim odagi ve

catisma ¢6zme becerisi lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagida belirtilen hipotezlere cevap aranacaktir.

1. Akran arabuluculuk egitimi alan 6grenciler ile bu egitimi almayan dgrencilerin
catisma ¢0zme becerileri On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda

anlaml fark vardir.

2. Akran arabuluculuk egitimi alan 6grenciler ile bu egitimi almayan 6grencilerin
denetim odag1 On test, son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli fark

vardir.

3. Akran arabuluculuk egitimi alan 6grenciler ile bu egitimi almayan dgrencilerin
akademik, sosyal, duygusal ve genel dzyeterlik 6n test, son test ve izleme testi

puanlar1 arasinda anlamli fark vardir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde her gocugun egitim hakkinin olmasinin yan1 sira mecburi egitim 12
yila ¢ikarilarak tim Tiirk vatandaslarinin egitim 6gretim gérmesinin onii acilmaya
calisilmigtir. Bu da her Tiirk vatandasinin mutlaka bir okula devam edecegi ve belli bir
egitimden gececegi anlamina gelmektedir. Bu acidan bakildiginda toplumda artan
siddet olaylarini 6nlemede okullardan faydalanmanin oldukg¢a yerinde oldugu goriiliir.
Ogrencilere akademik bilgilerin verilmesinin yam sira catisma ¢ozme ve akran
arabuluculuk programlar1 uygulanarak ¢atismalarini yapici bir sekilde ¢6zmelerini
saglayacak programlara yer verilmesi siddetin Onilinde duracak bir giic olmasi

bakimindan biiyiik bir dneme sahiptir. S0yle ki akran arabuluculuk programinin



uygulandig1 okullarda 6grenciler yapici ¢atisma ¢dzme becerilerini kazanarak bunu
tiim yasamlar1 boyunca kullanabilecektir. Bdylece toplumsal huzurun saglanmasina

katkida bulunulmus olacaktir (Sezen, 2015).

Toplumun kii¢iik bir yansimasi olan okullarda 6grencilerin istek, amag, ¢ikar,
ihtiyaglar ve degerler bakimindan farklilik gdstermesi olduk¢a olagandir. Farkliliklarin
da i¢inde bir catisma potansiyeli barindirdig1 géz oniine alindiginda okullarda da
catigmalarin dogal ve kacinilmaz olarak meydana gelebilecegi sdylenebilir. Okullarda
nefes alip vermek kadar dogal olan bu c¢atismalar1 tamamen ortadan kaldirmanin
miimkiin olmayacagi da diisiiniildiigiinde bunlar1 siddete doniistiirmeden, yapici bir
sekilde c¢ozerek getirilerinden faydalanmanin yollarinin aranmasinin daha akillica
olacag1 agiktir. Oyleyse birgok getirisi ile akran arabuluculuk programlarinm okullarda

uygulanip yayginlastirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Ttrntikli, 2007).

Akran arabuluculuk programlar1 sayesinde Ogrenciler kendi catigsmalarinin
sorumlulugunu alarak, anlagmazliklarini yine kendileri ¢ozeceklerdir. Okul idaresi,
Ogretmen gibi bir yetiskinin 6grenciler adina karar verip sorunlarini yine onlarin adina
cozmelerinin meydana getirdigi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yardimei
olacaktir. Ogrenci kendi anlasmazhigimin sorumlulugunu alarak kendi karari
dogrultusunda ve demokratik yontemlerle sorununu ¢ozdiigiinde kendine olan giiveni
artacak, i¢ denetimi gelisecek ve bunu yasam boyu kullanacagi bir beceri haline
getirecektir. Ayrica ¢atigmalarini yapici yollar ¢ézen dgrencilerin kisilerarasi iliskileri
olumsuz yonde etkilenmeyecektir. Kisileraras1 iligkileri gelismis 6grencilerin
kendilerini daha rahat ifade etmelerinin ve sorunlarini daha fazla biiylimeden
¢ozmelerinin yolu agilmis olacagindan da akran arabuluculuk programlarinin okulda

uygulanmasinin énemli oldugu sdylenebilir.

Grupla yapilan ¢alismalarin, igbirligi ile 6grenme ortamlarina zemin hazirlayip
ayni zamanda ekonomik olmasi goz Oniine alindiginda catisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk programinin hem eglenceli hem de etkili bir grup calismasi oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerde, bilgi vermenin disinda uygulamalara da yer verilen akran
arabuluculuk egitimi sayesinde daha kalict 6grenmeler meydana gelecektir. Bu da

ogrendiklerini uygulamalarin1 ve yasam boyu siirdiirmelerini kolaylastiracaktir.



1.5. Sayiltilar
Bu arastirmada, 6grencilerin kendilerine verilen dlgekleri igten ve dogru bir
sekilde doldurduklari; deney ve kontrol grubunun deney siireci boyunca, deney

kosullar1 disinda ayni1 dis etkenlere maruz kaldig1 varsayilmaktadir.

1.6. Stmirhhiklar
1. Bu arastirma calismaya katilan, Gaziantep ili Sehitkamil ilgesine bagli iKi

ortaokulun 6grencileri ile sinirhidir.

2. Bulgular "Catisma Cozme Olgegi"; "Kontrol Odag1 Olcegi", "Cocuklar igin
Oz-Yeterlik Olcegi"nin 6l¢tiigii nitelik ile smirhdir.

1.7. Tanimlar

Catisma: iki kisi ya da grup arasinda istek, cikar, deger veya davramslarin

farkliligindan dogan uyusmazlik durumu (Deutsch, 1993).

Arabuluculuk: Arabuluculuk, taraflarca kabul edilen {iglincii bir kisinin gonilliiliik
esasina dayali olarak ¢atisan taraflarin etkili sorun ¢6zme ve miizakere yontemlerini

kullanmalarini destekledigi bir siirectir (Moore, 2016).

Arabulucu: Catisan taraflarin rizasi ile yasanan anlagsmazliklara miidahale edip
karsilikli mutakabat temelinde bir anlagsma ya da uzlagsmaya varma konusunda yaganan

anlagsmazligin miizakere etme siirecine yardimci olan tarafsiz {igiincii bir kisi (Araki,

1990).

Denetim odag:: Iyi ya da kotii olarak nitelendirilebilecek ve aym1 zamanda kisiyi
etkileyen olaylarin kisi tarafindan kendi davranisinin sonucu ya da kader, talih vb. dis
degiskenlerin etkisi ile meydana geldigine dair kisinin algilama egilimi (Rotter, 1966).
Oz yeterlik: Bireylerin belirli isleri yapabilmesi igin gerekli faaliyetleri

diizenleyebilme ve uygulayabilme agisindan kendi kapasiteleriyle ilgili 6n goriisleri

(Bandura, 1977).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde catisma; ¢atismanin tiirleri, sebepleri, faydalari; catismaya verilen
tepkiler, ¢atisma ¢ozme stratejileri ve catisma ¢dzme basamaklarina; miizakere ve
akran arabuluculuk kavramini ve bu siireci anlamaya doniik bilgilere; denetim odagi
ve Ozyeterlik kavramlarina, yurt iginde ve yurt disinda yapilan ¢alismalarin bir kismina

yer verilmistir.

2.1. Catismanin Tanimi

Cogu insan, catisma denilince agir silahlarin kullanildig:1 savaslar; teror
orgiitleri ile devletler arasinda ya da her iki grubun kendi aralarinda ortaya ¢ikan, 6liim
ve yaralanma ile sonu¢lanan anlagmazlik durumlari; toplumsal diizeyde meydana
gelen ve biylik kayiplarla son bulan olaylar1 akillarina getirmektedirler. Ancak
catisma kisiler arasinda ortaya ¢ikan kii¢iik anlagsmazlik durumlarini da i¢ine alan genis

bir kavramdir.

Deutsch (1993) catismayn, iki kisi ya da grup arasinda istek, ¢ikar, deger veya
davraniglarin farkliligindan dogan uyusmazIlik durumu ya da bireyler arasina yasanan

rekabet olarak tanimlamaktadir.

Johnson ve Johnson (1995a)’a gore ¢atisma kiigiik bir anlasmazlik durumu
olabilecegi gibi biiyiik bir savasi da i¢ine alan bir kavram olup kavga, miicadele, savas,

anlagmazlik ya da ¢ekisme olarak tanimlanmaktadir.

Tiirnliklii ve Sahin (2004)'e gore kisilerarasi g¢atismalar ayn1 anda ayni
gereksinime ve istege sahip olundugunda ortaya c¢ikan bir durumdur. Catisma
sanildiginin aksine olumsuz bir kavram olmayip ne olumlu ne de olumsuzdur.
Catigmaya verilen tepkiler onun olumlu ya da olumsuz sonuglanacagini belirleyen esas
Olciitlerdir. Giinliik yasamda kag¢inilmaz bir sekilde meydana gelen ¢atigmalar aslinda

degisim ve gelisim i¢in ¢atisan taraflara sunulan birer firsattir.
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Iletisim; arzu, istek, ihtiyac ve gereksinimlerimizi karsi tarafa aktarmayi
saglayan ve insan olmanin en temel 6zelliklerinden biriyken Tastan (2006) ayni
zamanda siirekli iletisim halinde olmanin c¢esitli anlasmazliklar1 da beraberinde

getirebilecegini belirtmistir.

Kite (2007) degerler, oncelikler, ihtiyaclar ve amaglarin g¢akismasinin
catismanin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu belirtmektedir. Bu farkliliklarin ve
genellikle de gerceklikten ziyade farklilik algisinin anlagsmazliga doniismesi ile

catisma meydana gelir.

2.2. Catismanin Tiirleri

Johnson ve Johnson (1995a) asagida kisaca agiklanan en az dort tiir gatismanin

varligindan s6z etmislerdir:

1. Tartisma: Bu tiir catismalar bireylerin fikir, bilgi, yargi ve teorileri uygun
olmadiginda; bu bireylerin anlagsmaya ulagsmak i¢in ¢abaladiklar1 durumlarda

meydana gelir.

2. Kavramsal Catisma: Bu tiir ¢atisma bireyin ayni anda aklinda birbirine uygun
olmayan iki fikrin olustugu zamanlarda ya da alinan bilgi ile bireyin var olan

bilgisinin uyusmadig1 zamanlarda ortaya cikar.

3. Cikar Catigmalar:: Isteklerine ulagsmak isteyen bir bireyin davraniglarinin baska
bir bireyin isteklerine ulasmak i¢in gosterdigi ¢abalarla engellenmesi, bloke

edilmesi ya da karigmasi ile meydana gelir.

4. Gelisimsel Catisma: Cocuk ve yetigkinler arasindaki zit giiclerin sabitligi ve
degiskenliginden kaynaklanan birbiri ile uyumsuz eylemler meydana
geldiginde yasanan catisma tiiriidiir. Cocugun bilissel ve sosyal yonden
gelisimi esnasinda yasadigi inis ¢ikislarin ebeveynleri ile ¢atisma yasamasina

sebep olmasi gelisimsel bir ¢catisma yasanmasina sebebiyet verir.

2.3. Catismanin Sebepleri

Bodine, Crawford ve Schrumpf (1994); asagida kisaca agiklandigi lizere ¢catismaya
sebep olan ii¢ faktorden s6z etmislerdir (akt: Crawford ve Bodine, 1996).
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a) Temel Psikolojik Ihtiyaclar: Tiim insanlar ihtiyaclar1 dogrultusunda
giidiilenmektedir ve Glasser insanlar1 giidiileyen dort temel psikolojik ihtiyag

tamimlamustir (akt: Crawford ve Bodine, 1996). Bunlar;

e Ait olma: Bu gereksinim bireylerin sevgi, paylasim ve baskalar ile is

birligi icinde olmalari ile kargilanabilir.

e (ili¢: Bu gereksinim bireylerin basarmak, bir seyin iistesinden gelmek,
taniniyor olmak ve saygi gormek ihtiyaglarinin  doyurulmasi ile

karsilanabilir.

o  Ozgiirliik: Bu gereksinim bireylerin se¢imler yapabilme ihtiyacinin yerine

getirilmesi ile karsilanabilir.

e Eglenmek: Bu gereksinim giilmek ve oyun oynamak ihtiyacinin

doyurulmasi ile karsilanabilir.

b) Simirli Kaynaklar: Kaynaklarin sinirli olmasi durumunda gatisma bir sonug
olarak ortaya c¢ikar. Kaynaklar temel gereksinimlerimizi doyurmak ig¢in
secimde bulundugumuz isteklerdir. Bu temel gereksinimler karsilanmadigi
takdirde smirli kaynak catismalarina temel hazirlar. Okullarda zaman, esya,
okul arag¢ geregleri ya da her birinin kombinasyonu sinirli kaynaklara 6rnek

verilebilir (Tiirntikli, 2007).

c) Farkli Degerler: Insanlar kendilerine kilavuzluk eden ve siirekliligi olan
inanglar, oncelikler ve prensiplere; yani farkli degerlere sahiptir. Bu farkliliklar
da dogal olarak kisilerin farkli isteklerde bulunmasina ve neticesinde
catigmalarin meydana gelmesine yol agabilir. Insanlar farkli degerlerden
kaynakli catigsma yasadiklarinda bunu kisisel bir saldir1 olarak algilarlar. Farkli
degerlerin yol agtig1 catismalar1 ¢oziimlemek oldukca giigtiir. (Crawford ve

Bodine, 1996; Tiirniikli, 2007).

2.4. Catismanin Faydalar

Insanlar ge¢miste yasadiklari olumsuz ¢atisma deneyimleri, ¢atisma ¢dzme
konusundaki becerilerine giivenmeyisleri, karsidaki insanlarin c¢atisma c¢ozmeye
doniik olumlu algisinin olmayacagina dair inanis, ¢atisma korkusu ve olumsuz

catigmay1 tesvik eden kiiltiirel ve sosyal baskilar gibi pek ¢ok faktdrden dolay:
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catismanin olumlu yonlerinin olabilecegini diisinememektedirler (Kite, 2007).
Halbuki catigsmalar yapici bir sekilde yonetildigi takdirde bircok faydayr da
beraberinde getirir. Kite (2007) catismanin faydalarim1 sorunlar1 agiga ¢ikarma;
sorunlar1 ¢oziime ulastirma; degisimin Onciiliiiinli yapma; farkliliklara kars1 anlayish
olmay: ogretme; oOfkeyi dagitma; diger insanlarin ihtiyaglarinin fark edilmesini
saglama; ortak amaglara odaklanmay1 saglama; ekip ruhu iizerinde birlestirici,
baglayici, pozitif bir etki olusturma; saglikli bir diyalog gelistirilmesine kaynaklik
etme; sorunlar1 konusup yeni fikirler iiretmek i¢in motivasyon kaynagi olma; var olan

durumun eksikliklerini ve kusurlarini ortaya ¢ikarma seklinde siralamistir.

Johnson ve Johnson (1996)’a gore Ogrenciler arasinda meydana gelen
catismalar yapic1 ve degerli olup bircok fayda saglayabilir. Bu faydalar asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

e Akademik malzemenin uzun siire hatirlanmasini saglar ve basariy1

artirir.

e Biligsel ve ahlaki muhakemenin yiiksek diizeyde bulunmasinin;

saglikli biligsel, sosyal ve psikolojik gelisimin anahtaridir.

e Problemlere odaklanan dikkati ve bu problemleri ¢o6zmek i¢in

harcanacak enerjiyi azaltir.

e (Catismalar, kisinin kimligi, degerleri, dnemsedigi ve bagli oldugu
seyler hakkinda bilgi verir ve nasil degisilebilecegini agikliga

kavusturur.

e (Catigma yasanilan diger kisiyi ve onun degerlerini anlamamiza yardim

eder.

e (Catismalar, anlagsmazliklarin ¢oziilebilecegine; iligkilerin bozulmasi ve
kirginliklarin olusmasindan uzak kalinmasina ve bdylece ¢atismalarin
olumlu duygular yasanabilir hale gelebilecegine olan giiveni artirarak

iliskileri giiclendirir.
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¢ Kisinin kizginlik, anksiyete, glivensizlik ve {iziintii gibi i¢inde tuttugu
takdirde ona psikolojik acidan zarar veren duygulardan arinmasini

saglar.

e (Catismalar eglenceli olabilir.

2.5. Catismaya Verilen Tepkiler

Crawford, Schrumpf ve Bodine, (2007) ¢atismalara verilen tepkileri yumusak

tepkiler, sert tepkiler ve ilkeli tepkiler olmak tizere {i¢ ana baglikta ele almiglardir.

Yumusak Tepkiler: Catigmaya verilen yumusak tepkiler problemi gérmezden
gelme, catisma aninda geri ¢ekilme ya da catismali duruma iliskin duygularin reddi
seklinde kacinma davraniglarini igeren tepkilerdir. Kaginmak kisa siireli problemden
kisiyi uzaklastirip kisiye yardim etse de uzun vadede sorunlarin ¢oziimiini
saglamayacaktir. Catigma giin yiizline ¢ikmadigi i¢in ¢oziilmesi gibi bir durum soz
konusu olmayacaktir. Kaginma davranisi gosteren kisiler bu durumlarda kendileri ile

ilgili siipheye diiserler ve gelecek hakkinda endiselenmelerine yol agilmis olur (Kite,

2006).

Sert Tepkiler: Catismaya verilen sert tepkiler ¢atisma durumunda kisinin
kizginlik, s6zlii ya da fiziki tehdit veya saldirganlik iceren tepkileri igerir. Catismaya
sert tepki verilmesi kisinin ¢atisma ile yiizlestigi anlamina gelmektedir (Kite, 2006).
Genellikle basariya ve kazanmaya odaklanmus kisiler tarafindan gdsterilen tepkidir.
Bu durumda saldirganca davranis sergileyen kisiler bunu basarinin bir gostergesi
olarak algilarlar. Bu durumlarda kisiler birbirlerine kars1 diigmanlik besleyebilirler
(Crawford vd., 2007). Bu tepkiler genellikle g¢atismanin yikici bir sekilde
sonuclanmasina sebebiyet verir. Catismalar genelde taraflardan birinin ¢atismayi
kazandig1 diger tarafin ise catismay1 kaybettigi durumlari ortaya cikarir.

Ilkeli Tepkiler: Catismaya ilkeli tepki vermek, catisan kisiler arasinda
iletisimin oldugu durumlari igerir. Taraflarin birbirleriyle iletisim kurmalari, ortak bir
anlayis zemininde bulusmalarini saglarken kisilerin birbirlerinin anlayislarin1 kabul
etmesi anlamina gelmemektedir. Coziime ulagabilmede ilk adimlardan biri lan iletisim
kurma, kars1 tarafi anlama, kisinin karsi tarafca anlagilmasiin adimini atma ve her iki

tarafin da kazangh c¢ikacagi bir ¢oziim bulmanin kapisini aralar. Catismaya ilkeli
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yaklasildig takdirde her iki tarafin da ihtiyaclarinin karsilandigi ve ayn1 zamanda
catisan taraflarin bir kayba ugramadigi sekilde ¢atismanin kazan/kazan seklinde

¢Oziilmesi saglanir (Kite, 2006).

2.6. Catisma Cozme Stratejileri

Yasamda cesitli catismalar oldugu kadar cesitli catisma ¢6zme yontemleri de
mevcuttur. Gerek catisma durumlarina gére gerekse ¢atigma i¢inde bulunan kisilerin
kim olduguna gore ya da bircok farkli sebeplere bagl olarak kisilerin ¢atisma ¢ézme
yontemlerinde farkliliklar gozlenebilmektedir. Johnson ve Johnson (1994), kisilerin
catisma ¢ozme stratejilerini bes baslik altinda toplayarak her birini bir hayvan ile

sembolize etmislerdir. Bunlar asagida agiklanmistir.

2.6.1. Problem Cozme (Biitiinlestirme)

Bu problem stratejisini kullanan kisiler is birligi icerisinde hem kedilerinin hem
de catigma icinde bulunulan karsi tarafin ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurarak
¢Ozlime yonelik adimlar atarlar. Bu stratejiyi kullanan kisilerin her ikisi i¢in de amaclar
ve iligkilerinin devam etmesi esit derecede Onem arz eder. Catisma iligkilerin
gelistirilmesi ve gelisim i¢in bir ara¢ olarak goriiliir. Kisiler birbirleri fikirlerini
paylasarak anlasmaya varmaya calisir. Catisma i¢indeki kisiler adil, her iki tarafin da
kabul edebilecegi ve sonucundan memnun kalacagi sekilde uzlagmaya vararak

anlagsmazliklarin1 sonlandirirlar. Bu catisma ¢6zme davranisi baykus ile sembolize

edilir (Johnson ve Johnson, 1994).

2.6.2. Uyma (itaat Etme)

Bu catisma tiiriinde kisiler kendi isteklerini 6n planda tutmazlar. Diger
insanlarin istekleri ¢ok daha dnemlidir ve onlarin isteklerinin yerine getirilmesi igin
enerji harcarlar. Catisma varsa ve mutlaka karsi taraf incinir diye diistindiiklerinden
herhangi bir olumsuzluga sebebiyet vermemek i¢in catismadan kaginirlar. Bu ¢atisma
¢Ozme stilinde kisiler arasindaki iligski onemli iken amaglara ulasmak 6nemsizdir. Bu

catisma ¢ozme tarzi oyuncak ayi ile sembolize edilmistir (Tastan, 2004).
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2.6.3. Hiikmetme-Ustiinliik Kurma (Kazan-Kaybet Yaklasim)

Bu c¢atigma tarzin1 benimseyen kisiler kendi ihtiyaglarimi karsilamaya
odaklanmiglardir. Catisma yasadiklar1 kisiler ile arasindaki iliskileri 6nemsiz olup
sadece amagclarina odaklanmislardir. Kendi ¢atisma ¢6zme yontemlerini karsi tarafa
kabul ettirmeye ¢aligirlar. Bu ¢atisma ¢dzme stili kopekbaligi ile sembolize edilmistir

(Tastan, 2004).

2.6.4. Kacinma

Bu catisma c¢6zme stilini benimseyen kisiler catisma yasamamak igin
olabildigince dikkatli davranirlar. Catismaya sebebiyet verecek kisilere kars1 mesafeli
durus sergileyip catismalardan kacarak ¢atisma ¢Ozlimii icin herhangi bir ¢aba sarf
etmezler. Catigmalarla karsi karsiya gelmeyip fiziksel ya da psikolojik olarak geri
adim atarlar. Catismay1 ¢ozmeye ¢alismanin gereksiz olugunu diisiintirler ve caresizlik
duygusuna kapilirlar. Catismalar ¢oziimlenmeyince de hem kendi ihtiyaglari hem de
kars1 tarafin ihtiyaclar1 gérmezden gelinmis oldugundan amaclara ulasmanin énemi
bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda ¢atisma yasanilan kisi ile iliskiye de 6nem verilmez.

Bu c¢atisma ¢ozme stili kaplumbaga ile karakterize edilir (Tastan, 2004).

2.6.5. Uzlasma- Karsihikh Odiin Verme

Bu catisma ¢dzme stilinde ise hem amaglarin hem de kars: taraf ile iligkilerin
onemi vardir. Ancak uzlagsmaya varabilmek i¢in karsi tarafin ¢ikarlarimin bir
kismindan vaz ge¢mesine c¢abalandigi kadar kisinin kendisi de ¢ikarlarinin bir
kismindan vaz geger. iki tarafin da kazandig1 bir ¢6ziim yolunun bulunmaya galisildig

bu ¢atisma ¢ozme stili tilki ile sembolize edilmistir (Tastan, 2004).

2.7. Catisma Cozme Yaklasimlari

Moore (2016), anlasmazliga diisen insanlarin catismalarini ¢6zmek icgin
izledigi ¢ok sayida siirecin oldugu ve catisan taraflarin kendi 6zel kararlarina bagh

olarak catismalarini ¢oziimledigi asagida bahsedilen dort tiir yaklasimdan s6z etmistir.
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2.7.1. Anlasmazhktan Kacinma

Catisma genellikle beraberinde insanlara rahatsizlik veren durumlar1 ortaya
c¢ikarir ve insanlar bu rahatsizlik veren durumlardan hoslanmadiklar1 igin
birbirlerinden kaginmay1 tercih ederler. Anlagmazliga sebep olan konunun ¢ok da
onemli olmadigini diisiindiiklerinde, degisim i¢in zorlayici bir giiclerinin olmadigina
inandiklarinda, ¢atisma durumunun diizelmeyecegine dair inanglar1 bulundugunda ya
da farkliliklar1 ¢6zmek icin harekete geg¢meye hazir olmadiklarinda kaginma

yaklasimini tercih ederler (Moore, 2016).

2.7.2. Gayri Resmi Tartisma ve Sorun C6zme

Resmi olmayan sorun ¢dzme tartismalari; ¢atismadan kaginmak miimkiin
olmadiginda ya da catismanin meydana getirdigi gerginligin anlasmazligin devam
etmesine izin vermeyecek diizeye geldigi durumlarda farkliliklari ¢oziimlemek igin
basvurulan yaklasimdir. Neticesinde ¢atisan taraflari az ya da cok memnun edecek bir
¢cOziime ulasilabilir veya anlagsmazlig1 ¢6zmek i¢in gerekli motivasyon ve becerinin

yoksunlugundan dolay1 ¢atismalar bir tarafa birakilir (Moore, 2016).

2.7.3. Miizakere

Genellikle c¢ok ciddi farklhiliklarin bulunmadigi catisma durumlarinin
¢Oziimlenmesinde basvurulan yapilandirilmis iletisim ve pazarlik siirecidir. Taraflar
anlagsmazliklarini ¢6ziimlemek icin gegici bir siire goniillii olarak iliski i¢ine girer ve
birbirlerini ¢ikar ve istekleri ile ilgili bilgilendirirler. Gliven kaygisi, saygi, iligkilerinin
gelecegi gibi soyut konularda birbirlerini tatmin edecek fikir aligverisinde bulunurlar

(Moore, 2016).

2.7.4. Arabuluculuk

Taraflar miizakereye baslamakta glicliik cekiyorsa veya miizakere siireci
tikanmigsa, ti¢lincii bir kiginin anlagsmazlik ¢oziimiinde kendilerine yardimei1 olmasini

isteyebilirler. En yaygin kullanilan yontem ise arabuluculuktur. Arabuluculuk,
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taraflarca kabul edilen tiigiincii bir kisinin goniilliiliikk esasina dayali olarak catisan
taraflarin etkili sorun ¢c6zme ve miizakere yontemlerini kullanmalarini destekledigi bir

siirectir. Miizakere siirecinin uzantisidir.

2.8. Ogrencilerin Catismalarim Cézmede Miizakere ve Arabuluculuk

2.8.1. Miizakere

Tirk Dil Kurumu miizakereyi, bir konu ile ilgili fikir aligverisinde bulunma,
oylasma olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr>kelime=miizakere; erisim,

24.03.2018).

Miizakere, iki ya da daha fazla tarafin, ilgi ve istekleri dogrultusunda bir araya
gelerek anlagsmasidir. Rekabet durumu, ¢ikar ¢atismasi i¢inde bulunma ve bu sorunu
¢oziimlemeye ¢alisma gibi bir durumun i¢inde bulunan kisilerce yiiriitiilen anlagmazlik
¢Oziimidiir. Miizakerede catisan taraflarin adaletli bir toplanti ile birbirlerinin bakis
acilarin1 anlama, birbirlerinin isteklerini tespit etme ve en uygun anlagsma sartlarini
saglama gibi sorumluluklar1 vardir. Boylece catisma igindeki kisiler aralarindaki
iliskiyi yapici bir sekilde devam ettirebilir ya da daha da kuvvetlendirebilir. Aym
zamanda miizakerede taraflarin birbirlerini etkilemeleri ve iknalar1 s6z konusudur.

Ancak bu siirecte her iki tarafin da ilgi, istek ve dileklerinin karsilanmasi diistintiliir
(Kite, 2007).

Kite (2007), miizakere siirecinin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir;

e ki ya da daha fazla tarafin olmasi
e Iki ya da daha fazla taraf arasinda uyusmazligin olmasi
e Taraflarin miizakere ile daha iyi sonug alabileceklerini diistinmesi

e Hem verme hem de alma beklentisinin olmasi

2.8.2. Miizakere Tiirleri

Kazan-kaybet ve kazan- kazan olmak iizere temelde iki tiir miizakere tiirii

vardir. Bunlarla ilgili bilgilere asagida deginilecektir.
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1.Kazan-kaybet Miizakereleri:

Anlagmazliklar karsisinda insanlarin genellikle kazan-kaybet egilimi bulunur
(Coleman ve Fisher-Yoshida, 2004). Bu egilimle kisiler ¢atismalarini her iki tarafin
istek, ihtiyag ve degerlerini gozetmeksizin ¢atismalarini yikict bir bigimde
coziimlerler. Kazan-kaybet miizakerelerinde g¢atisma igindeki taraflardan sadece
birinin gereksinimleri karsilanirken diger tarafin istek, amag¢ ve degerleri gozetilmez.
Bu miizakere tiirliine bagvuruldugunda anlasmazlik igerisindeki taraflarin aralarindaki
iletisim ve isgbirligi zayiflar ve neticesinde ¢atisma yikici bir sekilde ¢oziildiiglinden

taraflarin iliskileri zarar gorecektir.
2. Kazan-kazan Miizakereleri:

Karsilasilan c¢atismalarin ¢ogunun herkes igin yapict sonuglar dogurma
potansiyeli vardir. Kazan-kazan miizakereleri her iki tarafin igbirligi yaparak
catigsmalarini yapici bir sekilde ¢oziimledigi bir miizakere tiiriidiir. Kisiler sorun ¢6zme
yaklasimini 6grenip benimseyerek, ¢atisma icinde bulunduklari taraflarin amag, istek
ve ihtiyaclarinin karsilandigi, her iki tarafin da cikarlarmin gozetildigi sekilde

problemleri miizakere ederler. (Coleman ve Fisher-Yoshida, 2004; Tastan, 2004).

2.8.3. Miizakere Siirecinde Basamaklar

Johnson ve Johnson (1995b) 6 adimdan olusan bir miizakere siireci

tanimlamislardir. Bunlar ¢atisan taraflarin;

Ne istediklerinin tanimlanmasi,
Duygularmin tanimlanmasi,
Isteklerinin ve duygularmin altinda yatan sebeplerin agiklanmast,

Her iki tarafin birbirlerinin bakis ag¢isindan duruma bakmalarinin saglanmast,

o B~ w D

Her iki taraf icin de azami fayda saglayacak en az ii¢ secenek iizerinde
anlasilmasi,

6. En uygun secenek lizerinde uzlagiimasidir.

Benzer sekilde asagida agiklandigi iizere Tiirniiklii (2006) de Johnson ve Johnson
(1995a)’in ¢aligmasi dogrultusunda alti adimdan olusan bir miizakere siireci

tanimlamistir:
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1. Ortak Sorunun Miizakere Ederek Coziimiiniin Istenmesi: Catisma
icindeki her iki tarafin da anlagmazliklarini miizakere yontemi kullanarak
¢Ozlimlemek istediklerini belirtmeleri ve birbirlerini sorun ¢ézmeye davet
etmeleri anlasmazlik ¢6zlim siirecini kolaylagtirir. Miizakere yoluyla
anlagsmazlik ¢oziimiiniin gergeklesmesi icin de taraflarin bilissel ve duygusal
bir 6n hazirliginin olmasi gerekmektedir. Bu 6n hazirligin; miizakereye iliskin
inang, istek ve vizyonun kuvvetlenmesi ise ancak ¢ocuklarin evde, sokakta,
okulda kisileraras1 anlagsmazliklarini problem ¢6zme tartismalarini kullanarak
miizakere yoluyla ¢ozebileceklerini gdormeleri ya da yasamalarina baglhdir.

2. [Isteklerinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi: Catisan taraflar neler
istediklerini ve gereksinimlerini karsi tarafa sebepleri ile birlikte yiiz yiize
somut bir sekilde ifade etmelidirler. Ardindan taraflar kendi agilarindan
catismaya iliskin sebeplerin neler oldugunu ifade edebilirler. Taraflar
isbirligine yonelik niyetlerini birbirlerine sdyleme, kendi nedenlerini sdyleyip
digerlerinin nedenlerini dinleme, ¢atismanin yapict bir sekilde ¢oziilmesine
doniik adimlar atilacagimi ifade etme, karsilikli ¢ikarlarin maksimize
edilecegini vurgulama, isbirliginin devam edecegini karsilikli olarak belirtme
gibi hususlara dikkat ettigi takdirde daha saglam miizakerenin bu adimini1 daha
saglam atmais olurlar.

3. Duygularimin ve Nedenlerinin Belirlenmesi: Bu adim c¢atigsmanin yapici bir
sekilde ¢oziilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli olan ve ayn1 zamanda oldukca gii¢
bir adimdir. Duygularin karsi tarafa dogrudan ifade edilmesinin iki temel
sonucu beraberinde getirir: Kisi gercekte ne hissettiginin farkina varir, bu
farkina vardigr duygularini karg: tarafa ileterek hem kendine hem de karsi
tarafa iligkin duygularin netlesmesini saglar. Ayni zamanda duygularin ifadesi
genellikle diyalogun baslamasina dolayisiyla da aradaki iligkinin gelismesine
yol agar.

4. Diger Kisinin Istemlerinin, Duygularimin ve Bunlarinin Nedenlerinin
Empati ve Etkin Dinleme Teknikleri Yoluyla Anlasildiginin Gosterilmesi:
Taraflarin ¢atismalarini yapict bir bi¢imde ¢dzebilmeleri i¢in karsi tarafin
yerine kendisini koyup ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini anlamasi gereklidir.
Catigmada kars1 tarafin istekleri, duygular1 ve bunlarin goriinen ya da ortiik
sebepleri anlagilmadig: takdirde anlasmazlik durumunun yapici bir sekilde

¢oziilmesi igin segenekler liretmek ve ¢dziime varmak oldukea giigtiir. Ancak
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bu sorun alama stireci sonunda kisi isterse sorunu miizakere etmeye devam
edebilir.

Karsihkh Kazanclar1 Iceren, Coziim Seceneklerinin Yaratilmasi ve
Degerlendirilmesi: Anlasmazlik yasayan kisiler genellikle ¢6ziim igin
akillarina gelen ilk secenegi kabul etme egilimindedirler. Ancak birka¢ ¢6ziim
onerisinde bulunmak ¢atigmanin yapici bir sekilde ¢oziilmesini saglar.
Adaletli, Esit ve Akilct Anlasmanin Yaratilmasi: Akilc1 anlagsma, catisma
icindeki herkesin adalet ve esitlik duygusunu yasamasini saglayan ¢oziim
seceneginin kabul edilmesidir. Kabul edilen ¢6ziim nesnel ve oOl¢iilebilir

olmalidir.

2.9. Arabuluculuk

Araki (1990), arabuluculugu, tarafsiz ii¢lincii bir kiginin (arabulucu) tartismali

taraflarin (gatisanlar) rizasi ile anlagmazliklarina miidahale etme ve karsilikli

mutabakat temelinde bir anlagsmaya ya da uzlasmaya varma konusunda miizakere

etmelerine yardimci olma siireci olarak tanimlamaktadir.

Bickmore (2001)’e gore ise arabuluculuk, tarafsiz tiiglincii bir tarafin

(arabulucunun) bir problem tanimlama ve ¢ozme siirecini kolaylastirdig1 kisilerarasi

catisma miizakerelerine yardimei olma siirecidir.

Johnson ve Johnson (1995b) arabuluculugu doért adimdan olusan bir siire¢ olarak

tanimlamislardir:
1. Diismanliklart durdurmak,
2. Arabuluculuk silireci i¢in anlasmazlik yasayan taraflarin taahhiitte
bulunmalarini saglamak,
3. Catisan taraflarin miizakere siirecini kolaylastirmak,
4. Anlagmayi resmilestirmek.

2.10. Akran Arabuluculugu

Akran arabuluculugu okullarda, egitim almis tarafsiz {i¢lincii bir 6grencinin bir

program cer¢evesinde arkadaglarinin yasadigir anlasmazliklarimin karsilikli tatmin

edicilik ¢ergevesinde ¢oziilmesini kolaylastirdigi bir siirectir. Akran arabulucular,

arabuluculuk stirecinde birbirini dikkatli bir sekilde dinleme gibi temel kurallarin
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uygulanmasi konusunda etkindir. Akran arabulucularin rehberliginde, anlagmazlik
yasayan taraflar ¢atigmalarini, birbirlerinin isteklerini, ihtiyaglarin1 ve duygularini
kesfederek {izerinde uzlasacaklar1 potansiyel ¢6ziim Onerileri {iretirler. Siirec
gontlliliik esasina dayanir ve her iki tarafin da anlagsmazliklarini yapici bir sekilde
¢dzme isteklerinin olmast siirecin basaril olmasini saglar (Oner, 2004; Sellman, 2003;

Smith, 2002).

Akran arabuluculugu egitim programlarinin en temel hedefi, catisan
Ogrencilerin bir akranlarinin kolaylastiriciliginda ortak sorunlarini yiiz yiize, yapici ve
bariscil olarak miizakere etmelerini saglamaktir. Catisan 6grenciler kendi baslarina
yapict ve barisgil bir sekilde anlagsmazliklarini miizakere edemedikleri takdirde
cogunlukla siddet igceren yikici catisma ¢oziim yollarini tercih edebilmektedir. Buna
karsin catisan taraflarin, arabulucunun yardimi ile sorunlarin1 miizakere etmelerinin ve
catismalarin1 ¢ozmelerinin kolaylastirilmast saglanir. Arabulucu taraflarin kendi
problemlerine karsiliklt kazancin olacagi sekilde kendilerinin ¢dziim bulmalarini

saglar (Araki, 1990; Kagmaz ve Tiirniiklii, 2011).

Okullarda arabuluculuk egitiminin uygulanmasiyla 6grencilerin siddete
basvurma ya da kagma davranisi gostermeleri yerine anlagmazliklarini problem ¢6zme
yaklasimimi kullanarak ¢ozmeleri; catisma ¢oziimiinde kendi kararlarimi kendileri
verebilme sorumlulugunu almalari, 6grenciler arasindaki isbirligi ve sayginin artmasi
saglanmis olur. Arabuluculuk, disiplin ya da ceza verme olmayip, problemleri ortaya
cikarma ve etkili yolla ¢6zme yontemidir. Arabuluculuk siireci Ogrencilerin
kendilerine olan giivenlerini artirma ve yapict ¢atisma ¢O6zme becerilerinin

gelistirilmesinde yardimci olan bir yontemdir (Tastan, 2004).

2.11. Akran Arabuluculuk islem Basamaklar

Tirntkli (2006), arabuluculuk stirecinde akran arabulucunun catisan taraflarin
anlagsmazliklarini1 yapict bir bicimde ¢6zmelerine yardimci olurken Johnson ve
Johnson (1995a)’in yaklasimi dogrultusunda asagida verilen basamaklarin takip

edilmesi gerektigini belirtmistir:

1. Asama: Saldirganhgin Sonlandirilmasi: Arabuluculuk siirecine 6grencilerin
saldirganligt sonlandirmalar1 ve yeteri kadar sakinlesmeleri sonucunda

baglanir. Siddetli o6fke dolu duygularin devam etmesi durumunda
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arabuluculuga baslanmaz ve bir miiddet beklenir. Eger ki catisan taraflar
sakinlesmeden arabuluculuk siirecine alinirlarsa icinde bulunduklart yogun
duygular onlarin anlasmazliklarini yapic1 ve bariscil yolla ¢ozebilmelerine
golge disiirebilir. Catisma ¢ozme siirecinin olumlu bir bigimde ydnetilmesi,
yapict ve bariscil, her iki taraf i¢in de adil bir ¢oziime varilmasi igin bu
basamagin saglikli bir bicimde gecilmesi 6nemlidir.

Asama: Catismanin her iki tarafin da arabulucu destegi almayi
istediklerini belirtmesi arabuluculuk siirecinin tamtimi: Ogrencilerin
saldirganligmmin sona ermesi ve duygusal acidan sakinlesmeleri ile
arabuluculuk siirecine baslanabilir. Anlagmazlik yagsayan 6grenci arabulucuya
giderek yardim talebinde bulunursa, bu durum onun c¢atismasini yapici ve
bariscil bir bicimde miizakere etmek i¢in istekli oldugunun gostergesidir.
Ancak her catisma durumunda taraflar arabuluculuk talebinde bulunmay1
tercih  etmeyebilirler.  Ogrenciler  arabuluculuk  siirecine  mecbur
birakilmayacagi gibi arabuluculugun okul kiiltiiriinde bir yer edinebilmesi i¢in
baslangicta Ogretmen ve yoneticilerin catigan taraflar1 arabuluculuk alma
konusunda tesvik etmeleri bir gerekliliktir. Arabuluculuk siirecinde ¢atisan
taraflarin arabulucudan yardim almaya hazir oldugu takdirde siirece
baslamadan dnce ortamin diizenlenmesi gerekir. Ortam da hazir olduktan sonra
arabulucu Ogrenci siiregle ilgili taraflari bilgilendirir ve uyulmas: gereken
kurallar1 onlara agiklar. Kurallara uyma konusunda uzlasilmasi saglanir.
Catisma yasayan Ogrencilere catismalarini ¢6zmede basariya ulagsmak igin
kurallara uyulmasinin 6nemli oldugu belirtilir.

Asama: Problem ¢o6zme tartismalarimin kolaylastirnlmasi: Catisan
ogrencilerin  sakinlesmeleri, arabuluculuk siirecine uyma konusunda
uzlagmalar1 sonucunda arabulucu 6grencinin kolaylastiriciligr ile miizakere
siirecine baglanir. Arabulucu c¢atisan taraflarin kendi algilarindan olay1
anlatmalarin1 tesvik eder. Taraflarin isteklerini sebepleri ile birlikte ifade
etmelerini saglayip arabulucu 6grenci kendi ciimleleri ile ifade edilenlerden ne
anladigin1 belirterek 6zetleme yapar. Boylece her iki tarafin birbirini dogru
anlamasiin yan sira arabulucunun da anlatilanlar1 dogru anlamasinin yolu
acilmis olur. Ayn1 zamanda catisan taraflarin anlagilmislik hissi yasamalarina
yardimci olunur. Bu siirecte arabulucuda bulunmasi gereken en temel beceri

dinleme becerisidir. Catigma siirecinde c¢ogu kez farkina varilmayan



23

duygularin sebepleri ile birlikte ortaya c¢ikarilmasi da bu asamada
gerceklestirilir. Arabulucu daha sonra kendi ciimleleri ile taraflarin duygularini
ve sebeplerini ifade eder. Catismanin yapici bir sekilde ¢oziilmesi i¢in sadece
arabulucunun taraflar1 anlamasi yeterli degildir. Catisan taraflarin da
kendilerini kars1 tarafin yerine koyarak birbirlerinin istek duygu ve
diisiincelerini dogru anlamasi gerekmektedir. Arabulucu 6grenci, ¢atismalarin
¢Ozlimii i¢in oldukc¢a 6nemli olan anlasilmisligin saglanmasi i¢in bu noktada
da taraflara yardim eder. Daha sonra her iki tarafin da ¢ikarlarina uygun ¢6ziim
seceneklerinin yine taraflar tarafindan tiretilmesinde arabulucu etkin rol oynar.
Ancak kendisi sorunun nasil ¢oziilecegi ile ilgili fikir beyan etmez. Arabulucu
taraflar icin en uygun olan anlagmaya varilmasini saglayarak bu asamay1
sonlandirir.

4. Asama: Anlasmanin  resmilestirilmesi:  Arabuluculuk  siirecinin
tamamlanmastyla arabulucu 6grenci ve ¢atisan taraflarin kabul ettikleri ¢oziim
secenegine uyacaklarini belirten bir formun imzalanmasi gerekmektedir.
Boylece arabuluculuk siirecinde kabul edilen anlagsmaya uyulup uyulmadiginin
kontrol edilmesi saglanir.

5. Asama: Anlasmanin takibi: Arabuluculuk siireci sonucunda gatisan taraflarin
tizerinde uzlastigt ve kabul ettii ¢oziim secenegine uyup uymadiklarin
arabulucu 6grenci, sinif 6gretmeni ya da bir miidiir yardimcisi tarafindan bir

ya da iki hafta takip edilmesi gerekmektedir.

2.12. Arabuluculuk Programimin Uygulanmasinda Kullamlan Yaklagimlar

Okullarda akran arabuluculuk programimin uygulanmasinda 6grenci sayisina

bagli olarak iki tiir yaklagim kullanilabilmektedir:

2.12.1. Kadre Yaklasim

Bu yaklagimda akran arabulucusu olarak gorev yapacak az sayida 6grencinin
egitilmesi vurgulanir. Ozel olarak egitilmis az sayida dgrencinin, okuldaki diger
Ogrencilerin aralarinda meydana gelen kisileraras1 catismalar1 yapict bir sekilde
noktalandirarak ¢oziimleyebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bir ya da iki giinliik

bir atdlye ¢alismasi ya da bir donem siiren bir grup calismasi seklinde de yiirtitiilebilir.
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Bir okulun kabul etmesi i¢in nispeten kolay ve ucuz bir yaklagimdir (Johnson, Johnson,

Dudley ve Magnuson, 1995; Johnson ve Johnson, 2004).

2.12.2. Biitiin Ogrenciler Yaklasinm

Bu yaklagim okuldaki tiim &grencilerin g¢atigmalarini yapici bir sekilde
¢ozmelerinin 6gretilmesini igerir. Her 6grencinin ¢atismalarini nasil yapict bir sekilde
yonetecegini 6grenmesi ve okul arkadaslarina ayni sekilde yardimci olmalar gerektigi
varsayimina dayanmaktadir. Boylece biitiin O6grenciler problem ¢ozme ve
arabuluculuk siireglerini bilerek etkin bir sekilde kullanabilir. Arabuluculuk
uygulamalari tiim 6grenciler tarafindan doniisiimlii bir sekilde yiiriitiiliir. Boylece her
ogrenci arabulucu olmak igin firsat elde eder. Ogrencilerin egitimi birkag saatten
birkac yila kadar uzayabilir. Bu yaklasim okuldaki tiim 6gretmenlerin, personelin ve
yoneticinin yani sira her 0grenciye egitim vermeyi gerektirir. Nispeten daha fazla
zaman, para ve enetji isteyen bir yaklagimdir (Johnson vd., 1995; Johnson ve Johnson,
2004).

2.13. Okullarda Akran Arabuluculugunun Uygulanma Nedenleri

Akran arabuluculugu c¢atismalarin yapici ve barisgil bir sekilde ¢oziimlendigi
bir uyusmazlik ¢6ziim metodu olmasi bakimindan okulda siddetin 6nlenmesine katki
saglayan bir yontemdir. Ogrenciler arkadaslariyla gatismalarini yapici bir sekilde
cozerek aralarindaki iligkiyi kuvvetlendirecek ve bdylece daha sosyal hale
geleceklerdir. Akran arabuluculuk egitimi ile 6grencilerin yasam boyu islerine
yarayacak olan etkili iletisim, igbirligi, catisma ¢6zme gibi temel becerilerin 6grenciler

tarafindan 6grenilmesi saglanacaktir.

Ogrenciler akran arabuluculuk siirecinde kendi sorunlarmi kendileri
cozeceklerinden 0z becerilerinde artis meydana gelecek; birbirleri {izerinde bir giice
sahip olmadiklarindan birbirlerini gili¢lendirmis olacaklardir. Ayrica 6grencilerin
catisma ¢oziim siirecinde birbirlerine vermis olduklar1 komutlar 6grenciler arasinda
daha fazla sayg1 goreceginden, taraflarin ilgi istek ve ihtiyaglar1 daha kolay kabul

gorecektir.



25

Akran arabuluculugu sayesinde 6grenciler, catigsmalarin sadece siddet ve kavga
ile ¢oziimlemek zorunda olmadigini; isbirligi ile de catismalarin yapici bir sekilde

¢oOziilebildigi gorerek daha fazla tesvik olacaklardir.

Akran arabuluculugu sadece biligsel diizeyde bir katki saglamanin da 6tesinde
Ogrencilere davranig degisikligi icin dnem arz eden yasantisal 6grenme firsati da
sunmaktadir. Akran arabuluculugu okulun egitimsel etkisini derinlestirir, 6grencilerin
catigmalar karsisinda neler yapabilecegine iliskin elini giliclendirir ve 0zsaygi
diizeylerinin artmasina katki saglar. Okuldaki bireyler catismalara daha az zaman
ayracagindan akran arabuluculuk modeli 6grenmeye ayrilan zamanin artmasini
saglar. Aym1 zamanda Ogrencilerin anlama ve kavrama bilinglerinin gelismesini

destekler.

Akran arabuluculuk egitimi sayesinde bilgi ve becerilerle donatilan ¢ocuk
catisma aninda catigsmalarin1 ¢6zmekle kalmayip, catismaya yaklagimda olumlu bir
degisim meydana geldiginden oOnleyici bir igleve sahiptir. Akran arabuluculuk
sayesinde okul iklimi gelisir, 0grenciler akranlarin1 anlamada daha etkili olurlar ve
catisma ¢oziim siirecinin normallesmesi saglanir. Ogrenciler yasadiklari catismalarda
yetiskinlerin miidahalesine maruz kalmak ve onlarin penceresinden siireci anlamak
zorunda olmak yerine kendi ¢atigmalarini yine kendi yaslarina ve diizeylerine uygun

bir sekilde anlamlandirarak yapici bir sekilde ¢ozeceklerdir. (Tiirniiklii, 2006).

Ilgili literatiir incelendiginde ¢atigma ¢dzme ve akran arabuluculuk egitim

programinin ogrencilerin;

v’ catisma ¢6zme becerilerinin gelisimi (Ates, 2014; Arslan, 2014; Cavus-Kasik,
2012; Coskuner, 2008; Damirchi, 2014; Gégebakan-Y1ldiz, 2016; Giilkokan,
2011; Hart ve Gunty, 1977; Ispirgil, 2007; Johnson vd., 1997; Johnson, vd.,
1995; Kiligarslan ve Atici, 2015; Koruklu, 1998; Kutlu, 2016; Sagkal, 2011;
Stevahn vd., 1996; Sevkin, 2008; Tapan, 2006; Tastan, 2004; Tiirk, 2008;
Tirniikli, 2008; Tirniikla vd., 2010; Uysal, 2003; Zengin, 2008),

v' iletisim beceri diizeyinde yiikselme (Damirchi, 2014; Sagkal, 2011),

<\

0zsaygi diizeyinde yiikselme (Ates, 2014; Cavus-Kasik, 2012),

v’ empati becerilerinde artis (Lane-Garon, vd., 2005; Sagkal, 2011; Schaeffer ve
Rollin, 2001; Tirk, 2008; Tirniikli, vd., 2009),

v" sosyal duygusal perspektif alma becerilerinde artis (Lane-Garon vd., 2005)
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v' sosyal bilissel perspektif alma becerisinde artis (Lane-Garon, 2000),

v' saldirganlik egiliminde azalma (Coskuner, 2008; Sagkal, 2011; Sevkin, 2008;
Tirniikli vd., 2010; Uysal, 2003),

v' 6fke kontrol diizeyinde artis (Kutlu, 2016),

v’ atilganlik diizeyinde yiikselmeye (Zengin, 2008) sebep oldugunu gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Bunun yani sira ilgili literatiirdeki metaanaliz
caligmalar1 catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programinin
kapsamli ve genis diizeyde etkilerini gosterdiginden 6nemlidir (Burrell, Zirbel
ve Allen, 2003; Carruthers, Sweeney, Kmita ve Harris,, 1996; Tiirk, 2018). Bu
calismalarda da ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk programlarinin etkili
oldugunu gosterildiginden bu programlarin okullarda uygulanmasi halinde

olumlu sonuglar elde edilecegi goriilmektedir.

2.14. Denetim Odag

Denetim odagi kavraminin kuramsal temelleri ve cergevesi Rotter (1954)
tarafindan Toplumsal Ogrenme Kuramui igerisinde ortaya konarak agiklanmistir
(akt:Yesilyaprak; 1988). Toplumsal 6grenme kurami davranigs¢r kuram ve bilissel
kuramu isevuruk olarak tanimlar. Bu kuramda davranisiar, beklentiler, davranislarin
sonuglart ve psikolojik durumlar olmak tlizere dort degisken vardir. Denetim odagi
kavramu ise beklentiler ile iligkilidir. Bu kurama gore bir davranisin ortaya ¢ikmasinda
ise beklenti, sonucun degeri ve psikolojik durumlar olmak iizere {i¢ temel degisken
etkilidir. Psikolojik durumlar kisinin beklentilerini ve ayn1 zamanda davraniglarinin

sonuclarinin degerini belirleyerek davranisin tekrar edilme ihtimalini etkiler. (Yiiksel,
1991).

Denetim odagy; iyi ya da kotii olarak nitelendirilebilecek ve ayni zamanda
kisiyi etkileyen olaylarin kisi tarafindan, kendi davranigsinin sonucu ya da kader, talih
vb. dis degiskenlerin etkisi ile meydana geldigine dair kisinin algilama egilimidir.
Icten denetimlilik ve distan denetimlilik olarak adlandirilan iki u¢ nokta vardir (Rotter,
1966). Kisinin, yagami boyunca bu iki boyut iizerinde bulundugu konum degiskenlik
gosterebilir (Ciiceloglu, 2011).

Denetim odaginin icte ya da dista algilanmasi, kisinin davranislarindan

sorumluluk duymasi ya da duymamasi ile iliskilidir. Eger kisi davranislarindan kendini
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sorumlu tutarsa i¢ten denetimli; ancak davraniglarinin sonuglarini kendi iradesi disinda
bagka faktorlerle iliskilendirirse distan denetimli birey haline gelir. Kisinin
davraniglarindan sorumluluk duyup duymayacagi ise ¢cocukluk doneminde ¢evrenin
ona birtakim sorumluluklar vermesine, baska bir ifade ile kisinin davraniglar ile bu
davraniglarinin sonuglar1 arasinda neden sonug iliskisi kurmasina imkan taniyan

cevresel sartlarin varligina baglhdir (Basal ve Donmez, 1985; Yiiksel, 1991).

Icten denetimlilik; bireyin karsilastign  olaylar1 ve sonuglari kendi
davraniglarina bagli olarak algilamasidir. Diger bir deyisle bireyin ¢evresinde
meydana gelen olaylar1 kontrol edebilirligine inanmasidir. Icten denetimli kisiler
yaptiklar1 herhangi bir iste kendi yetenek ve yorumlarina daha fazla giivenirler. Bir
seye karar vermeden Once diislinme asamasina uzunca bir siire ayirmakta, basariya
daha fazla deger vermekte, ilgili uyaran ve ipuglarina daha ¢ok dikkat ederek
bunlardan daha ¢ok yararlanmaktadir. Kendi yargilarina daha fazla giiven duymakta,
toplumsal baski ya da dis etkilemelere daha kolay karsi c¢ikabilmektedirler
(Yesilyaprak, 1988). Bu uca yakin olan kisi ¢evresinin kendi denetimi altinda
oldugunu ve istedigi takdirde kendini etkileyen olaylar1 degistirebilecegine inanir.
Icten denetimli insanlar hep birlikte kendi yasamlari ile alakali konularda bir araya

gelerek sorunlarint ¢ozmeye c¢abalarlar (Ciiceloglu, 2011).

Distan denetimlilik; bireyin karsilastigi olaylarin ve sonuglarin kendisi degil de
kendisi digindaki giiclerin etkisi sonucu ortaya ¢iktigina inanmasidir. Birey olaylari
denetlemenin kendi elinde olmadigina inanir (Yesilyaprak, 1988). Bu uca yakin kisiler
cevresinde meydana gelen olaylar1 degistirmede kendilerini aciz olarak goriirler.
Kadere gore bir yasam siirdiiklerini ve kendi ellerinden hicbir sey gelemeyecegini
diistintirler (Ciiceloglu, 2011). D1s kontrol odagina sahip bireyler, stres verici olaylarin
meydana getirdigi durumlarin asilamaz (kontrol edilemez) olduguna inanirlar. Bu
inanis bireylerin problem ¢6zmek i¢in etkin bir sekilde faaliyet géstermesini engeller,
kisinin problemin meydana getirdigi olumsuz duygular1 bastirmaya ¢alismasini ve bu
yiizden daha ¢ok stres yasamasina neden olur. Bunun sonucunda daha fazla stres de

daha ¢ok psikolojik belirtiyi meydana getirir (Dag, 1990).

Icten denetimli bireyler ile distan denetimli bireyler karsilastirildiginda icten
denetimli bireylerin distan denetimli bireylere gore; daha basarili, benlik saygilar1 daha

yiiksek, daha mantikli karar verme becerisine sahip, sosyal yasamda daha uyumlu
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davranig sergileyen, psikolojik saglamliliklari daha yiiksek, sorumluluk almaya daha

yatkin ve daha girisimci olduklar1 sdylenebilir (Harman, 2017).

2.14.1. Ergenlikte Denetim Odaginin Gelisimi

Bebeklik doneminde insan kendi yasami iizerinde bir denetime sahip degildir.
Ancak gelisim siireci boyunca bireyde yasamini denetim altinda tutma ve olaylari
kontrol etme yoniinde bir degisim goriiliir. Cevrenin etkisi zamanla azalarak dis
denetimlilikten i¢ denetimlilige dogru bir degisim gerceklesir. Bireyin, kendisi icin
Oonemli kararlar1 alabilme oOzgiirliigli kazanmasi, ailesi ve g¢evresine karsi daha
bagimsiz hale gelmesi ve kendi basina daha yeterli olma ¢abalar1 i¢ denetimli olma

yolunda atilan adimlarin birer gostergesidir (Basal ve Donmez, 1985).

Cocuklardaki denetim odagina bakildiginda; denetim odaginin kisinin olaylari
yonlendirmedeki odagi seklinde agiklanabilir. Bir¢ok kisilik 6zelliginde oldugu gibi
denetim odaginin temelleri de gocukluk yillarinda atilir. Cocugun giinliik yasamindaki
davraniglar1 sonucunda anne-baba, 6gretmen arkadas gibi yakin c¢evresinden aldig

6diil ve cezalarla denetim odag1 egilimi belirlenebilmektedir (Alisinanoglu, 2003).

Ergenlik doneminde ise ¢evrenin etkisine yeniden ve en ¢ok agik hale gelen
bireyin bu déonemde 6zdeslesme ve arkadaslik kurma gorevlerini yerine getirmesi
beklenir. Ozdeslesme olarak ifade edilen benlik olusumu igin ortaokul yillarina denk
gelen ergenligin basladigi donemler kritik 6neme sahiptir (Ciiceloglu, 2011). Kendi
kararlarimi alabilme firsatt sunulan ve Ozerkligi aile, okul gibi sosyal ortamlarda

desteklenen ergenin i¢ten denetimli olmalarinin 6nii agilmis olur.

Sorumluluk diizeyi ve gecirilen yasantilarin artmasinin kisinin icten
denetimliligini artiracagi goz oniinde bulundugunda (Abdi-Golzar, 2006), ergenlik
doneminde ergenin basarabilecegi sorumluluklar iistlenmesinin de i¢ten denetimlilige

kaymay1 saglamsi agisindan 6nem arz ettigi sOylenebilir.

2.15. Ozyeterlik

Sosyal Ogrenme Kuraminin en temel kavramlarindan biri olan 6z yeterlik ilk
kez Bandura tarafindan 1977 yilinda ortaya atilmistir (Korkut, 2009). Bandura 6z

yeterligi; "Bireylerin belirli isleri yapabilmesi i¢in gerekli faaliyetleri diizenleyebilme
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ve uygulayabilme acisindan kendi kapasiteleriyle ilgili 6n goriisleri." olarak
tammlamustir. (Akt: Kart, Gelbal; 2014). Oz yeterlik inanc1 bireylerin diisiinme,
davranma, motive olma ve hissetmeleri lizerinde etkin bir role sahip olup (Sali Bilgic,
2011; Uysal ve Kosemen, 2013) 6z yeterligin gelismesine kaynaklik eden dort temel
bilgi kaynag1 bulunmaktadir (Bandura, 1977). Bandura (1977) bu dort kaynagi kisinin
dogrudan yasadigi deneyimler, dolayli deneyimler, sézel ikna ve duygusal durum
olarak belirtmektedir. Dogrudan deneyimler, kisinin kendi yasantisindaki basar1 ya da
basarisizlik durumu; dolayli deneyimler, bireye benzer durumdaki birinin yasadigi
deneyimlerin sonuclari; sozel ikna, bir isi yapip yapamayacagina dair kisiye sdylenen

sozler; duygusal durum ise kiginin i¢inde bulundugu psikolojik hali ifade etmektedir.

Oz yeterlik ile basar arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Bireyin 6z
yeterligi artikca gosterdigi basar1 da artma egiliminde olacaktir (Cakir, 2015). Ciinkii
giiclii 6zyeterlik inanglarina sahip olan insanlar yeni karsilastiklar1 ve miicadele etmek
durumunda olduklar1 yasantilardan kagmazlar (Bandura, 1997; Akt: Capri, Kan, 2006)
ve basarisiz olduklarinda bunu daha fazla calisarak asabileceklerini diislinerek
hatalarini telafi etme yolunu segerler. (Hanct Yanar, 2008). Zayif 6z yeterlige sahip
insanlarin bagarilarinin ise diisme egiliminde olacagi sdylenebilir (Cakir, 2015).
Ciinkii bu insanlarda belli gorevleri yerine getirme asamasinda giliglii 6z-yeterlik
inancina sahip olan insanlara nazaran gerginlik, stres ve er ge¢ hosnutsuzluk duygular
ve yasantilar1 ortaya c¢ikar (Bandura, 1997; Akt: Capri, Kan, 2006). Siirekli
basarisizliga odaklanmislardir ve basarisiz deneyimlerinden oldukca fazla etkilenerek
yeni basarilar1 elde etmeleri gili¢lesir (Hanci Yanar, 2008). Ayn1 zamanda 6zyeterlik
ile basar1 arasinda karsilikli bir belirleyiciligin oldugu da sdylenebilir (Cakir, 2015).
Ozyeterlik elde edilen basar1 ve basarisizlik durumlarmdan yani dogrudan
yasantilardan etkilendiginden bireyin yasadigi basarili ya da basarisiz deneyimlerinin

de 6z yeterligi iizerinde bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

2.15.1 Ergenlikte Ozyeterligin Gelisimi

Ergenlik donemi 6nemli birgok dgrenme ve yasam deneyimlerinin meydana
geldigi kritik bir siirectir. Ergenlik doneminde edinilen deneyimler, karsilasilan
sorunlara nasil tepki verilecegine dair bilgi ve beceriler ergenin 6zyeterlik inancim

kuvvetlendirir. Ergenin yeterli diizeyde bilgi ve beceri ile donanmadig1 durumlarda ise
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problem ¢dziimii giiclesir. Bu da 6zyeterlik inancinin azalmasi ile sonuglanabilir. Ayni
sekilde ergenlik déneminde 6zyeterlik inanci, ergenin duygu diisiince ve davraniglar
tizerinde etkili olarak ergeni problem davranisa karst koruyucu bir faktor olarak
karsimiza c¢ikar (Bandura, 1994; akt: Arslan ve Balkis, 2016). Ergenlerin 6zyeterlik
diizeyleri arttik¢a depresyon diizeyleri ve olumsuz benlik algilarinda azalma meydana

gelmektedir.

Telef ve Karaca (2011) yapmis oldugu arastirmada ergenlerin akademik,
sosyal-duygusal ve genel Ozyeterlikleri ile depresyon, anksiyete, olumsuz benlik
algisi, somatizasyon ve hostilite arasinda negatif yonde anlaml iliskiler saptamistir.
Tam da kimlik bulma arayisi igerisinde olan ergenin olumsuz yasanti ve algilarinin

daha az olmasi 6zyeterliklerinin daha da artmasina katki saglayacaktir.

2.16. Catisma Cézme, Denetim Odag ve Ozyeterlik Iliskisi

Abdi-Golzar (2006) yaptigi arastirmasinda basarili Ogrencilerin basarisiz
olanlara kiyasla daha sorumlu oldugu ve ayni zamanda sorumluluk diizeyi yiiksek
Ogrencilerin i¢cten denetimli oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore catisma ¢dzme
ve akran arabuluculuk egitimi sonucunda akran arabulucusu olarak yetisen
Ogrencilerin, arkadaslarinin ¢atismalarin1 ¢g6zmede onlara yardimei olma sorumlulugu
istlenmesi yoluyla i¢cten denetimli olmalarina katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica dgrencilerin akranlarinin gatigsmalarini ¢éziimlemede onlara yardimci olarak
basarili olmalari, sorumluluk diizeylerini de arttirarak igten denetimli olmalarina
katkida bulunacaktir. Ogrenciler catismalarini ¢dziimleme basarisini tattiklarinda
kendi becerilerine olan giivenleri artacag: ve bu durumda 6grencilerin 6z yeterlik algi
diizeylerinin yiikselecegi sdylenebilir.

Denetim odagi algisi, kisinin i¢inde bulundugu sartlarin bir islevi olarak
degisme egilimindedir. Dis denetimlilikten i¢ denetimlilige dogru bir degisme
genellikle kisisel yeterlilik ve etkililik duygularini giiglendiren sart ve olaylarin bir
islevi olarak goriilmektedir (Basal ve Donmez, 1985). Bireylerin, becerilerini
kullanarak catigsmalarini etkin ve yapict bir sekilde ¢ozebilmesi bireyin yeterlilik ve
etkililik duygularin1 giiclendirecegi acgiktir. Boylece birey catismalarini ¢6zme
becerisine sahip olacak, bu durumdan o6tiirii 6zyeterlik algis1 giiglenecek ve igten

denetimli birey haline gelebilecektir.
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Tiirk (2018) yaptig1 arastirmada 6zyeterlik algisinin ¢atisma ¢ézme becerisini
anlamli derecede yordadigini bulmustur. Ozyeterlik diizeyi yiiksek olan dgrencilerin
catisma ¢ozme becerilerinin de yiiksek olacagi ve ¢atisma ¢6zme becerisinin gelistikce
sorumluluk diizeyinin artmasi ile igten denetimliligin gelismesinin miimkiin olacagi
g6z Onlinde bulunduruldugunda; catisma ¢ozme, Ozyeterlik ve denetim odagi

degiskenleri arasinda bir iligskinin oldugu sdylenebilir.

2.17. Akran Arabuluculugu ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Hart ve Gunty (1977) bir ilkogretim okulunda yaptiklart 6n test-son test
deneysel diizen olarak tasarlanan ¢aligmalarinda San Fransisco Comminty Board adli
bir akran arabuluculuk egitim programinin okul ortamina etkisini incelemislerdir. Hem
ogretmenler hem de biitiin 6grenciler egitime alinmistir. Ogretmenler 12 saatlik,
Ogrenciler ise 8 saatlik egitimden gecirilmistir. Veriler birinci smif ila altinct sinif
diizeyinde egitim goren dgrenciler iizerinden toplanmistir. Iki yil siiren calismada
arabuluculuk uygulamasi ilk yilin son dort ayinda yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte toplam
100 tane arabuluculuk uygulamasi kaydedilmistir. Ikinci yil ise arabuluculuk toplam
sekiz ay stirmiistiir ve 350 tane arabuluculuk uygulamasi gergeklestirilmistir. En sik
karsilagilan sorumlar vurma, lakap takma, dedikodu, kaynaklarin sahiplenilmesi
konusundaki anlagsmazliklar ve duygusal olarak incitmedir. Arabuluculuk formlarina
yansiyan genel anlagmalar ise arkadas olmak, 6ziir dilemek, birbirinden uzak durmak,
sinirlendiginde ortamdan ayrilmak, dedikoduyu diizeltmek, tokalagsmak, kibar bir
sekilde sorular sormak seklindedir. Toplam catismalarin %97’si arabuluculuk
sonucunda igbirligi ile bir ¢dziime ulasarak imzalanan bir anlasma ile neticelenmistir.
Anlagmazligin ¢ézliimlenmesinden bir hafta sonra yapilan anlagmalarin %89 unun
devam ettigi ve anlasmazlik durumunu ortadan kaldirdigi; buna karsin %11°inde ise
basariya ulasilamadig tespit edilmistir.

Johnson vd. (1995) yiiriittiikleri caligmada akran arabuluculuk egitiminin okul
ve evde meydana gelen c¢atigmalarin yonetimi lizerindeki etkisini arastirmislardir.
Calisma orta sosyoekonomik diizeye sahip ilkokul &grencileri iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ikinci ve tiglincii sinifin kombinasyonu
olan bir sinif; tiglincii sinif diizeyinden bir sinif, dordiincii sinif diizeyinden iki sinif ve

besinci sinif diizeyinden iki siif toplamda alt1 sinifta egitim goren toplamda 71 erkek
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ve 73 kiz olmak iizere toplamda 144 ogrenciden olugmaktadir. Deney grubu
Ogrencileri 9 saatlik egitimden gecerken tgilincii, dordiincii ve besinci smif
ogrencilerinden rast gele secilen 83 6grenci de herhangi bir egitimden gegirilmemistir.
Arabulucu olarak yetistirilen 6grenciler doniisiimlii olarak arabuluculuk yapmislardir
ve arabuluculuk formu kullanarak akranlarinin ¢atigmalarini ¢ézmelerinde onlara
yardimcr olmuslardir. 9 hafta boyunca Ogrencilerin kullandiklart arabuluculuk
formlarindan elde edilen veriler ¢oziimlenmistir. Okulda 209 evde ise 574 olmak iizere
toplamda 783 c¢atisma bildirilmistir. Okulda ve evde meydana gelen ¢atisma tiirleri
arasinda anlaml fark bulunurken; 6grencilerin aldig1 egitimin ¢atisma ¢dzmelerinde
kullandiklar stratejiler ve anlasma sonucunda ortaya ¢ikan kararlar tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir.

Carruthers vd. (1996) hem gatisma ¢6zme ve akran arabuluculuk programinin
degerlendirilmesine doniik bir model sunduklari; hem de ¢atisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk programlarinin meta-analitik bir sekilde inceledikleri ¢aligsmalarinda
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk literatiir 6zeti, teorik ve metodolojik konularin
tartisilmasina yer vermislerdir. Catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim
programlar1 sonrasinda basarili bir sekilde ¢oziimlenen anlagsma oranlarinin %80 ile
%95 oraninda degistigi belirlenmistir.

Stevahn vd. (1996) yaptiklari ¢alismalarinda yedinci ve sekizinci sinifta egitim
goren 111 Ogrenci lizerinde, anlagsmazlik ¢oziimleme egitim programinin etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin isbirlikli ya da bireysel 6grenme ile Ingilizce dersi
miifredati ile biitiinlestirilmis ¢atisma ¢6zme egitiminin varlig1 ya da yoklugu olmak
tizere iki bagimsiz degiskeni vardir. Arastirmada isbirlikli 6grenme ve ¢atisma ¢dézme
egitiminin beraber verildigi grup, catisma ¢6zme egitimi verilmeyen isbirlikli 6grenme
grubu, bireysel 6grenme ve ¢atisma ¢ézme egitiminin birlikte oldugu grup ve ¢atisma
¢ozme egitiminin verilmedigi bireysel Ogrenme grubu olmak {izere dort grup
olusturulmustur. 4 grup olusturularak ylriitiilmiistiir. Arastirmanin bagimli degiskeni
ise verilen ¢atigma senaryolarinda miizakere basamaklarini hatirlama ve uygulama,
catismaya karsi tutum ve akademik basariy1 dlgen bir performans testidir. Sonuglar
igbirlikli 6grenme ve c¢atisma ¢ézme egitiminin birlikte verildigi grupta miizakere
adimlarim1 hatirlama ve uygulamada diger gruplardan daha basarili oldugunu
gostermistir. Catisma ¢dzme egitimi alan gruplarin kendilerine verilen c¢atigma

senaryolarinda daha yapici catisma ¢ozme stratejileri kullandiklar1 gorilmistiir.
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Akademik basar1 bakimindan igbirlikli 6grenme yaklasiminin kullanildigi gruplarin
akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Thompson (1996) okul iklimini ve 6grencilerin sorumluluklarini gelistirmek,
okul giivenligini artirmak ve disiplin olaylarin1 azaltmak amaciyla ortaokul diizeyinde
egitim goren toplam 25 Ogrenciye verilen arabuluculuk egitimi sonrasi akran
arabuluculugunun baris¢il bir ¢6ziim yolu olup olmadigini tespit etmek amaci ile bir
calisma yiiriitmiistiir. Arastirma iki yil siirmiistiir. ilk yilda disiplin olaylarinda
%18’lik bir diisiis varken iki yilin sonunda ise toplam %50°lik bir diisiis gézlenmistir.
Ayrica o6gretmenlerin %92’si akran arabuluculugun etkili ve ise yarayan bir yontem
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Farrell ve Meyer (1997) 6. simif 6grencileri arasinda siddeti azaltmak icin
deneysel desende tasarlanmis 18 oturumluk okul temelli siddet 6nleme programinin
etkisini incelemistir. Arastirmanin bagiml degiskenleri siddet icerikli davraniglar ve
bu davraniglarin sikligi ile problem davranislardir. Bulgular, egitim alan 6. siif
ogrencilerin fiziksel kavgalarinda azalma oldugu, erkek 6grencilerin siddet ve problem
davraniglarinda azalama meydana geldigi yoniindedir.

Johnson vd. (1997) altinci siniftan dokuzuncu sinifa kadar egitim goren 116°s1
deney, 60 kontrol grubunda olmak {izere toplam 176 6grenci iizerinde yaptiklari ontest
sontest kontrol gruplu deneysel ¢alismalarinda akran arabuluculuk programinin
etkisini incelemislerdir. Arastirmanin ¢atisma ¢6zme becerilerini anlamaya yonelik bir
kagit kalem testi ile c¢atisma senaryolart olmak iizere iki bagimli degiskeni
bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore egitim dncesi hi¢ kullanilmayan miizakere
basamaklar1 %100 oraninda egitim sonrast kullanilmaya baslamig; ayrica egitim
sonras1 0grencilerin ¢atigmalarini 6gretmene sdyleme ve zorlama stratejisi ile ¢ozmeye
calismalar1 yerine miizakere basamaklarini kullandiklar tespit edilmistir.

Bosworth, Espelage ve DuBay (1998) 7. simifta egitim goéren %55’in1 kiz
ogrencilerin olusturdugu toplamda 98 6grencinin katilimiyla, 6grencilerin siddete
basvurmadan c¢atismalarin1  ¢ozmelerinde teknolojinin  kullaniminin  etkisini
incelemislerdir.  Ogrencilere 6fke yonetimi, perspektif alma ve catigma ¢dzme
becerileri; oyunlar, animasyonlar ve ¢izgi filmlerin kullanildig1 bilgisayar programi
araciligiyla 6gretilmeye ¢alisilmistir. Arasgtirmanin bagimli degiskeni ¢atisma anketi
sonuglaridir. Arastirma sonucunda bilgisayar programinin 6grenciler tarafindan ilgi

gordiigl, siddet davranislarinda ve isim takma davraniglarinda azalmanin oldugu,
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prososyal ve akranlara yardimci olma davranislarinda ise artmanin meydana geldigi
gorilmiistir.

Humphries (1999), akran arabuluculuk egitimi sonrasinda arabulucu olarak
gorev yapan dordiincii, besinci ve altinci sinifta egitim goren, 8’1 kiz 6’s1 erkek toplam
18 Ogrencinin algi ve deneyimlerini incelemistir. Veriler gozlem ve goriismeler
yoluyla toplanmistir. Arabulucularla siirecle ilgili deneyimleri konusunda miilakat
yapilmistir. Arabulucularin hepsi, arabulucu olmaktan hoslandiklarin1 ancak akranlari
tarafindan dislanma, kigkirtilma, her durumda yardim edememe gibi sikintilarla da
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Arabulucularin %711 sorunlarin ¢oziimiinde her iki
tarafi da tatmin eden bir ¢6ziim bulma konusunda akranlarina yardimci olabilmislerdir.
Arabuluculukta ele alinan en yaygin {i¢ problem alaninin oyun alani ¢atismasi, lakap
takma ve kiifiir etme oldugu tespit edilmistir.

Bell, Coleman, Anderson, Whelan ve Wilder (2000), altinc1 siiftan sekizinci
siifa kadar olan dgrenciler tizerinde akran arabuluculuk egitim programinin etkisini
incelemislerdir. Altinct siniftan sekizinci sinifa kadar olan sinif diizeylerinden secilen
16 kiz, 14 erkek toplamda 30 6grenci arabulucu olarak yetistirilmistir. Arabuluculuk,
tiim okul ¢apindaki 6grencilere acik bir sekilde yliriitiilmiistiir. Catisan taraflara ya
arabuluculuk siirecine bagvurma ya da miidiire giderek disipline edilme secenekleri
sunulmustur. Arastirmanin bagiml degiskenlerini arabuluculuk becerilerini hatirlama
testleri; akran arabuluculugu sonuglari, sinif-i¢i davranis degisimine iligkin 6gretmen
raporlari; okul disiplin raporlar1 ve akran arabulucu davranislart olusturmaktadir.
Egitim sonras1 6 hafta boyunca 34 arabuluculuk ger¢eklestirilmistir. Bunlardan 32’si
tatmin edici bir anlagmayla sonuglanarak gerceklestirilen arabuluculuklarda %94
oraninda basar1 saglandig1 gortilmustiir.

Lane-Garon (2000), dordiincii siniftan altinci sinifa kadar egitim goren 32
erkek, 48’1 kiz toplamda 80 &grenci lizerinde San Fransisco Comminty Board adli
okula dayali ¢atisma ¢0ziim programinin etkisini inceleyen deneysel bir calisma
yapmuslardir. Arastirmanin bagimli degiskenlerinden sosyal-biligsel perspektif alma,
catisma stratejisi secimi, siddetle ilgili kisisel oykii ve okul iklimidir. Bilissel
perspektif alma ve ¢atisma ¢6zme stratejisin se¢imi (problem yasanan kisi ile dogrudan
konusacaklarin1  belirtenlere yiiksek puanlar verilerek kodlama yapilmistir)
degiskenlerinde uygulama sonrasi1 deney grubu lehine anlaml1 bir artis bulunmustur.

Stewart (2000), ortaokul Ogrencileri iizerinde yiiriitiilen akran arabuluculuk

programlarinin degerlendirmesini yapmak ve akran arabuluculuk egitimine katilmanin
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Ogrencilerin ¢atisma ve ¢atisma ¢ozlimiine yonelik tutumlarinda bir degisik meydana
getirip getirmedigini tespit etmek icin bir arastirma yirlitmistir. Caligmada
Ogrencilerin okula baglanma ve/ veya bagliliklarini; benlik kavramlarin1 ve
akranlartyla olan iligkilerini, ¢atisma ve problem ¢6zme yaklasimlarini ve sosyal
iliskilerdeki yetenek ve beceri algilarini incelemek tizere dort temel faktor tizerinde
aragtirma yuritillmiistiir. Arastirma On test- son test kontrol gruplu desende
tasarlanmistir. 6. 7. ve 8. Simif 6grencilerinden segilen, 35’1 deney (18 erkek, 17 kiz)
ve 35’1 kontrol (19 erkek, 16 kiz) gruplarina rastgele dagitilan toplam70 6grenci
calismaya katilmistir. Deney grubuna Peace By Peace adli akran arabuluculuk
programi uygulanirken kontrol grubuna herhangi bir uygulama gergeklestirilmemistir.
Arastirma sonuglari, uygulanan akran arabuluculuk egitimi sonrasinda deney ve
kontrol gruplarinda okula baglanma veya okul bagliliklar1 arasinda benzer puanlara
sahip olundugunu gostermistir. Ancak, akran arabuluculugu egitimi problem ¢6zme
ve catigma ¢ozme becerilerinin yani sira sosyal beceriler ve kisilerarast iligkiler
puanlarinda 6nemli bir etki ortaya getirmistir.

Stacey-Cremin (2001) yiiriittiigli caligmasinda ii¢ ilkdgretim okulundan 5. sinif
ogrencileri arasinda akran arabuluculuk programlarinin etkililigini degerlendirmistir.
Egitim programi 3 deney okulunun 5. sinifinda egitim goren toplam 240 olmak iizere
biitiin 6grencilere uygulanirken, kontrol grubunda egitim goren toplam 30 6grenciden
olusan gruba ise herhangi bir egitim uygulanmamistir. Akran arabuluculugu egitimi
ve akran arabuluculugunda Iceberg sisteminin zorbalik diizeylerini diistiriip
diistirmedigi, benlik saygisini artirmada etkisinin olup olmadigi ve ilkdgretim
cagindaki ¢ocuklar1 gliglendirmedeki etkisini aragtirmistir. Arastirmada 6grencilerin
kontrol odaklarinda bir degisimin olup olmadigina da bakilmistir. Arastirma hem nicel
hem nitel veri analizlerinin kullanildigi yar1 deneysel desende tasarlanmistir.
Arastirmada 6grenci anketleri ve O0gretmen goriismeleri veri toplamak amaciyla
kullanilmistir. Bulgular, akran arabuluculugunun zorbaligi azaltmak, 6grencileri
giiclendirmek ve dgrencilerin kisisel ve sosyal becerilerini gelistirmek icin, daha genis
bir stratejinin parcasi olmasi kosuluyla, 6grenci giiclendirme ve 6zsaygi duygularini
iyilestirmek igin bir strateji olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Ancak
ogrencilerin kontrol odaklarinda anlamli bir degisim meydana gelmemistir.

Schaeffer ve Rollin (2001) problem ¢dzme ve uyum becerilerini gelistirmeye
doniik hazirladiklar1 ¢catisma ¢6zme programinin etkisini arastirdiklari ¢alismay: alt

sosyoekonomik diizeyden 7-14 yas araligindaki 15 kisilik bir gruba 6 hafta boyunca
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uygulamiglardir. Programin ¢atisma ¢dzme becerileri, sosyal beceri, empati, 6zsaygi
ve kisilerarasi iligkiler tizerindeki etkisi incelenmistir. Egitim programina katilan
Ogrencilerin empatik becerileri ve kisilerarasi iliskilerinde istatistiksel olarak anlamli
bir artis tespit edilmesine ragmen, problem ¢ézme becerilerinde ise kontrol grubu ile
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Smith, Daunic, Miller ve Robinson (2002) catisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitiminin {i¢ ortaokulda etkisini inceledikleri ve egitim programinin
sonuglarmi degerlendirdikleri ¢caligmalarini {i¢ ortaokulda yiiriitmiislerdir. Arastirma
dort yillik bir siireci kapsamaktadir. ilk yil pilot ¢alisma ve miifredata yogunlasilmustir.
Daha sonra 33 erkek 52 kiz toplamda 85 6grenciden olusan gruba egitim programi
uygulanmistir. Her yil egitim programi uygulanmak {izere 25-30 6grenci grubu
olusturulmustur. Veriler 6gretmenler, veliler, arabulucular, dgrenciler ve ¢atisama
yasayan taraflardan elde edilmistir. Tim O&grenciler catisma ¢ézme egitiminden
gecirildikten sonra arabulucu olarak yetistirilmek tizere gruplar olusturulmus ve onlara
akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Deney ve kontrol gruplarina ¢atisma ¢6zme
Olcegi, akran arabulucu ve anlagsmazlik yasayan taraf anketleri uygulanmistir.
Gergeklestirilen biitiin arabuluculuk oturumlart kayit altina alinmistir. Arabuluculuk
programinin iki yillik siire¢ igerisinde okul iklimine etkisini tespit etmek i¢in yapilan
veri analizlerinde 6grenci davranig ve tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmazken disiplin olaylarinin anlamli diizeyde azalmaya ugradig: tespit
edilmistir. Okulda gerceklesen 194 Ogrenci catismast arabuluculuk siirecinde
¢oziimlenmeye calisilmistir. Bu c¢atismalarin %84’iinlin gergceklesme sebebi sozel
siddettir. Ogrencilerin %91’i arabuluculuk siirecinde uzlastiklar1 sonuca gore
davranmayi siirdiirmiislerdir.

Burrell vd. (2003) okul tabanli arabuluculuk programma iliskin yapilan
arastirmalara dayali meta-analitik bir calisma yiriitmiislerdir. 1985’ten itibaren
anaokulundan liseye kadar yiiriitilen calismalar arastirma kapsamina alinmustir.
Calisma sonuglarina gore anlagsmazliklarin %93°1 bir anlasma ile sonuglanmis ve
arabuluculuga bagvuran 6grencilerin %88’1 yapilan anlasmadan memnun kalmistir.
Arabuluculuk programinin uygulanmasiyla okul iklimini olumlu yonde gelistirdigi;
okul idaresi ve okulda calisan 6gretmenlerin perspektifine goére dgrenciler arasinda
catigmalarin azaldigi; okulda disiplin olaylarinda disiisiin meydana geldigi,

arabulucularin catigma algilarinda pozitif bir degisimin gergeklestigi bulgular
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arasindadir. Ayrica akran arabulucularin benlik saygilarinda ve akademik

performanslarinda bir artigin meydana geldigi tespit edilmistir.

Lane-Garon vd. (2005) 7. ve 8. sinif 6grencilerinden toplam 38 deney, 38 de
kontrol grubunda olmak tizere toplamda 76 6grenciye ¢atisma ¢ozme ve baris egitimi
programi uyguladiklart 6n test son test kontrol gruplu deneysel calismalarinda;
programin Ogrencilerin okul iklimine algilar, sosyal duygusal beceri diizeylerine
etkisini incelemislerdir. Ayrica arabuluculuk puanlar1 ile dil puanlar arasindaki
korelasyona da bakilmigtir. Deney grubundaki 6grencilerin sosyal duygusal perspektif
alma ve empati becerilerinin kontrol grubuna oranla istatistiksel olarak anlamli
diizeyde arttigr goriilmiistiir. Akran arabuluculuk yardimi alan &grencilerin
arabuluculuga bagvurmayanlara gore okulu daha giivenli ve dost¢a algiladiklar tespit
edilmistir. Arastirma Oncesi standartlagtirilmig dil testi puanlari ile arabulucu arasinda
anlamli bir iligski bulunmazken; aragtirma sonrasi arabulucu olma ile dil testi puanlari
arasindaki artis arasinda istatistiksel olarak olduk¢a anlamli bir iliski bulunmustur.

Schellenberg (2005) iigiincii, dérdiincii ve besinci sinifta egitim goren ilkokul
Ogrencileri tizerinde yiirlittiigii arastirmasinda, 11°1 kiz 4’ erkek toplam15 6grenciden
olusan bir grup 6grenciye uygulanan Peace Pall adli akran arabuluculuk programinin
degerlendirmesini yapmistir. Arastirma nicel ve nitel veri toplama ydnteminin
kullanildig1 karma yontemli yar1 deneysel tasarimda dizayn edilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskenleri, okuldan uzaklastirma sayisi; akran arabuluculugu neticesinde
basarili ya da basarisiz catisma ¢oziimii; catisma, uyusmazlik ¢ozliimii ve
arabuluculukla ilgili akran arabulucunun bilgi diizeyi; akran arabuluculuk
katilimcilarinin arabuluculuk oturumunu degerli bulmalarina iliskin algilar1 ve Peace
Pal programa iligkin aract deger algilaridir. Calismanin bagimsiz degiskeni ise Paece
Pal Programidir. Arabuluculuga yansiyan 34 catismanin tamami basart ile
sonuglanmistir. Gergeklestirilen arabuluculugun %.5’inde yoneticiler tarafindan
yonlendirme varken, digerlerinde ise akran arabulucu 6grencinin teklifi ya da ¢atisan
Ogrencilerin istekleri ile oturumlar gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari, Baris Pal
programinin okul ¢apinda siddetin azaltilmasinda, arabuluculuk ve ¢atigma ¢oziimiine
iliskin barig hukuku bilgisinin artirilmasinda, arabuluculuk oturumlari sirasinda
basarili ¢atigma ¢ozlimiiniin yasanmasinda etkili oldugunu gdstermistir. Ayrica akran
arabulucularin ve arabuluculuk siirecine katilanlarin oturumlart etkili olarak

algiladiklar1 ve programi degerli bulduklar1 goriilmiistiir.
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Cardoza (2013), yaptigi caligmasinda akran arabulucusu olarak egitilen
Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri ile akran arabuluculuk egitiminin iglinci,
dordiincii ve besinci siif 6grencilerinin, benlik saygisi, psikolojik dayamiklilik ve
sosyal yeterlik algilarini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma nitel ve nicel veri
analizinin kullanildig1 karma yontemli olarak tasarlanmigtir. Veri toplamak igin
ogrenci anketleri, 6gretmen odak grup goriismeleri ve okul miidiirleri ile bireysel
goriismeler yapilmistir. 2 okul {izerinden yiiriitiilen arastirmada toplam 24 6grenci
akran arabulucusu olarak egitilmis; arabuluculugun etkisine baska perspektiflerden
bakmak amaci ile de 13 6gretmen, 2 okul miidiirii ile goriismeler yapilmistir. Bulgular,
Ogrencilerin akran arabuluculugu egitimi almanin bir sonucu olarak daha yiiksek
sosyal yeterlilik diizeyleri gosterdiklerini, ancak daha diisiik diizeyde benlik saygisi ve
psikolojik dayaniklilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Akran arabuluculuk egitimi
alan 6grenciler bu egitimi almayan 6grencilere gore etkili ¢atisma ¢dzme becerilerini

uygulamaya yonelmislerdir.

Ibarrola-Garcia ve Iriarte (2014) 50 6gretmen arabulucu, 33 akran arabulucusu
ve 13-18 yas araliginda arabuluculuk siirecine katilan 23 6grencinin katildigi
calismalarinda arabuluculugun, sosyal-ahlaki 6grenmeyi ne kadar kolaylastirdigini
tespit etmeye yonelik bir arastirma yiiriitmiislerdir. Bu amagla arabulucu 6gretmen,
akran arabulucusu ve arabuluculuk siirecine bagvuran 6grencilerin algilarini analiz
etmek icin kendi gelistirdikleri anketi uygulamislardir. Arabuluculuga yansiyan
catisma tiirleri sunlardir: hakaret ve tehditler (%47.82), yalan ve sdylentiler (%26.08),
anlagsmazliklar (%21.74), fiziksel kavgalar veya saldirilar (%30.43) sakalar, yanlis
anlamalar veya itaatsizlik gibi diger hususlar (%13.04). Arastirma sonugclari,
arastirmaya katilan her lic grup i¢in (arabulucu 6gretmen, akran arabulucusu,
arabuluculuga basvuran 6grenciler) benzer bir sosyo-ahlaki ve pozitif 6grenmenin

meydana geldigini ortaya koymaktadir.

Garcia-Raga, Graub ve Lopez-Martin (2017) yaptiklar ¢alismalarinda akran
arabuluculuk siirecine katilan 310 ortaokul 6grencisinin bu siirece iligkin algisim
incelemistir. Bulgular 6grencilerin algilariin yiiksek diizeyde olumlu oldugunu ve
okul baglaminda arabuluculugun yararli oldugu konusunda hemfikir olduklarini
gdstermistir. Ogrenciler arabuluculuk siirecini faydali bulmus ve problem yasarlarsa
tekrardan arabuluculuga bagvuracaklarini belirtmislerdir. Akran arabuluculuk siirecine

yansiyan catigsma tiirlerine bakildiginda ad takma (%58) ve dedikodunun (%34.5) en
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yiiksek orana sahip oldugu; en az ortaya ¢ikan catigmalarin ise kiiltiirel sebeplere (%6)

bagli oldugu goriilmiistiir.

Alarcon, Castillo ve Marin (2018) akran arabuluculuk uygulamasinin
gergeklestirildigi ortaokul 6grencileri lizerinde yaptiklar ¢alismada, okul iklimi ve
akran arabuluculuk konusundaki 6grenci bakis agilarini yoluyla tespit etmeye
calismislardir. Veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket
%50,54’10 kiz, %49,46’s1 erkek toplam 367 Ogrenciye uygulanmistir. Anket
sonuglarma gore erkek ogrencilerde fiziksel saldirganlik orani kizlara gore daha
yiiksek bulunmustur. Yine sozel saldirganlik orani erkek Ogrencilerde kizlara gore
daha yiiksek olup; sozel saldirganlik orani fiziksel saldirganlik oranindan da yiiksek
cikmigtir. Bulgular kiz 6grencilerin erkeklere gore arabuluculugu daha degerli ve

yararli bulduklarini géstermistir.

2.18. Akran Arabuluculugu ile ilgili Yurt icinde Yapilan Bazi Arastirmalar

Pekkaya (1994) hem arabuluculuk becerilerinin 7. Sinif Ogrencilerine
Ogretildigi bir egitim programi hazirlamak hem de bu programin 6grencilerin benlik
kavrami, liderlik becerileri, saldirgan davraniglar ve bu davraniglarin sayilar
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yiiriittiigli ¢alismasinda 25’er kisilik deney
ve kontrol gruplari olusturmustur. Yapilan analizler sonrasinda benlik gelisimi, liderlik
becerileri ve saldirgan davranislar bakimindan deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve
son test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farka rastlanmamastir.
Ogrencilerin algiladiklar1 problem sayisinda bir azalma olmazken; kontrol grubunda
meydana gelen algilanan problem sayisindaki artmanin kontrol grubunda
gerceklesmedigi goriismiustiir.

Koruklu (1998) 6, 7 ve 8. smif 6grencileri arasindan deney ve kontrol
gruplarinda 3’er kiz ve 7’ser erkekten olusan toplamda 20 6grenci ile yiiriittiigii 6n test
son test modeline dayali deneysel ¢alismasinda, ¢catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk
egitim programinin dgrencilerin ¢atisma ¢ézme davranislarina etkisini incelemistir.
Deney grubu 6grencilerine arabuluculuk ve g¢atisma ¢dzme becerileri kazandirma
egitimi verilmesine karsin kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmamistir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan ¢atisma ¢6zme davranisi; uygulanan program
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sonucunda kontrol grubuna gore deney grubu 6grencilerinde olumlu yonde bir degisim

gostermistir.

Uysal (2003) 7. smifta egitim goren 42’si deney, 36’°s1 kontrol grubundan olusan
toplam 78 &grenci ilizerinde gergeklestirdigi on test son test kontrol gruplu yari
deneysel ¢alismasinda; siddet karsiti egitim programinin 6grencilerin ¢atisma ¢ézme,
siddet egilimleri ve davranislarina yansimasini incelemistir. Arastirma sonucunda
deney grubu 6grencilerinin egitim sonrasinda daha yapici ve olumlu ¢atisma ¢ozme
yaklasimlarii kullandigi, siddet egilimlerinde ise azalmanin meydana geldigi tespit
edilmistir. Ayrica 6gretmen gozlemlerine gore 6grenciler arasinda en sik goriilen
catisma konularinin lakap takma ve asagilama oldugu; yapilan egitim sonrasinda ise

Ogrencilerin siddet davranislarinda bir azalma meydana geldigi bulgular arasindadir.

Tastan (2004) 6. sinifta egitim goren 6grenciler lizerinde yiiriittiigli arastirmasinda
catisma ¢Ozme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitim programinin
Ogrencilerin catisma ¢6zme becerileri ile akran arabuluculuk becerilerine etkisini
incelemistir. Arastirma iki asamada yiiriitiilmiistiir. On test son test kontrol gruplu
deneysel desenin kullanildig1 arastirmanin ilk asamasi 68 6grenciyle yiiriitiilmiistiir.
Deney grubu o6grencilerine uygulanan gatisma ¢ézme egitimi sonrasinda, kontrol
grubuyla karsilastirildiginda bu 6grencilerin olumlu c¢atisma ¢dzme becerilerinin
anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise
catisma c¢ozme egitimi alan Ogrenciler arasindan tarafsiz bir sekilde segilen 10
Ogrenciye akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Akran arabulucusu olarak egitilen
ogrenciler akranlarinin ¢atigsmalarina arabuluculuk etmisler ve bu silire¢ daha sonra
aragtirmaci tarafindan degerlendirilmek iizere video kamera ile kay1t altina alinmistir.
Arabuluculuk stirecinde kullanilan akran arabuluculuk formlar1 ve c¢atisan taraflar
tarafindan doldurulan akran arabuluculuk degerlendirme formlar1 da incelenmistir.
Sonuglar akran arabulucularin arabuluculuk siirecini dogru sekilde uygulayabildigini
ve akran arabuluculugun ogrencilerin catismalarini ¢ézmelerinde etkili bir yol

oldugunu gostermistir.

Tapan (2006) 8. sinif 6grencilerinden secilen 12°si kiz 8’1 erkek toplam 20°si deney
ve 9’u kiz, 8’1 erkek 17’si kontrol grubu olmak iizere toplamda 37 6grenci iizerinde
yuriittiigii on test son test kontrol gruplu deneysel desen olarak tasarlanmig
calismasinda barig egitimi programinin &grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerine

etkisini arastirmigtir. Deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencileri arasinda
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catisma ¢ozme egilimi agisindan anlamli fark bulunmustur. Bulgular deney grubuna
uygulanan egitimin Ogrencilerin catisma ¢dzme egilimlerinin gelismesine katki
sagladig1 yoniindedir. Ayrica deney grubundaki 6grenciler veri toplamak i¢in yapilan
goriisme sorularini daha akademik bir dille ve bilingli bir sekilde cevaplamislar,
catigmalarini olumlu olarak da degerlendirebilmisler ve ¢atisma ¢ozmeye iliskin
kazandiklar1 becerileri Ornekler vererek aciklamiglardir. Egitim alan 6grenciler

programin hayatlarina olumlu katkilarinin oldugunu dile getirmislerdir.

Ispirgil (2007) 8. siif grencileri arasindan 14°{i kiz 21°i erkek toplam 35’1 deney
ve 17’si kiz, 15’1 erkek 32’si kontrol grubu olmak iizere toplamda 67 6grenci tizerinde
yirlittiigli on test son test kontrol gruplu yar1 deneysel olarak tasarlanan ¢alismasinda
anlagsmazlik ¢oziimii egitiminin 0grencilerin arkadaslariyla ve arkadaslari olmayan
kisilerle kullandiklar1 ¢atisma ¢oziim stratejileri lizerindeki etkisini incelemistir.
Verilen egitim sonrast deney grubundaki 6grencilerin yikict ¢atisma stratejilerini
kullanmalarin1 azaltarak yerine yapici ¢atisma ¢Ozme stratejilerini daha sik
kullanmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Kontrol grubu 06grencilerinde ise yikici

stratejiler kullanildig1 ve herhangi bir degisimin gerceklesmedigi tespit edilmistir.

Coskuner (2008) 5. sinifa devam eden 27’si kiz, 24’1 erkek toplam 51°1 deney
grubu ve 24’1 kiz, 29’u erkek toplam 53’1 kontrol grubu olmak iizere toplamda 104
Ogrenci lizerinde yiiriittiigli on test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desende
tasarlanan arastirmasinda barig egitimi programinin 6grenci siddeti tizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma sonuglarma gore barig egitimi programinin Ogrencilerin
saldirganlik egilimlerini olumlu yonde etkiledigi; olumlu ve yapict catisma ¢6zme

becerilerini artirirken olumsuz ve yikici becerilerini azalttigi goriilmiistiir.

Sevkin, (2008) bir miizakere (problem ¢ozme) ve akran arabuluculuk egitim
programi gelistirerek bu programin 4. ve 5. Siif 6grencilerinin ¢atigsma ¢6ziim stilleri
ile saldirganlik egilimleri iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasini 6n test son test
kontrol gruplu yar1 deneysel desende tasarlamistir. Arastirmaya katilan 675
Ogrenciden deney grubunu 173’1 kiz, 174’1 erkek, toplam 347 o6grenci; kontrol
grubunu ise 158’1 kiz, 170’1 erkek toplam 328 G6grenci olusturmaktadir. Aragtirma
sonuclarina gore egitim alan G6grencilerin saldirganlik egilimi puanlarinin egitim
almayan Ogrencilerden daha diisiik oldugu goriilmistiir. Arabuluculuk egitiminin 4.
siif deney grubu 6grencilerinin yapici ¢atisma ¢oziim becerilerini kullanmalarinda

etkili oldugu tespit edilmistir.
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Tiirk (2008) 4. ve 5. sinif 6grencileri lizerinde yiiriittigli on test son test kontrol
gruplu yar1 deneysel desenin kullanildigi ¢alismasinda miizakere (problem ¢ézme) ve
arabuluculuk egitim programinin 6grencilerin ¢atisma ¢dziim ve empati becerilerine
etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore deney grubunda yer alan 6grencilerin
kontrol grubuna gore yapici ¢atigma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.
Deney ve kontrol gruplarinin empati diizeyleri karsilastirildiginda anlaml bir farka
rastlanmamasina karsin, gruplarin fark (kazang) puanlar1 degerlendirildiginde, deney

grubu lehinde anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

Zengin (2008) 4. ve 5. smufta egitim goren 165’1 kiz, 161°1 erkek toplam 326’s1
deney grubu ve 129’u kiz, 140’1 erkek toplam 265’1 kontrol grubu olmak iizere
toplamda 591 6grenci tlizerinde yiiriittiigii on test son test kontrol gruplu yar1 deneysel
desenin kullanildig1 ¢aligmasinda miizakere (problem ¢6zme) ve arabuluculuk egitim
programinin &grencilerin ¢atisma ¢oziim stilleri ve atilganlik diizeylerine etkisini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin yapici ve olumlu ¢atigsma ¢ézme
becerilerinin gelistigi; yikict davranma, hiikmetme, geri cekilme, bos verme,
umursamama gibi sert ya da yumusak tepkilerini kullanma diizeylerinin azaldig:
goriilmustiir. Atilganlik diizeyine iliskin analizler sonucu deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin fark (kazang) puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi; ancak deney
grubu 6grencilerinin atilgan davranma diizeylerinin arttig1 ve kendilerini daha iyi ifade
ettikleri tespit edilmistir.

Tirntkli, Kagmaz, Tiirk, Kalender, Sevkin ve Zengin (2009) 4. ve 5. smifta
egitim goren toplam 520 6grenci tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda ¢atisma ¢ézme
ve akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin kisileraras1 catigmalar1 tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirmanin bagimli degiskeni arabuluculuk formlarindan
elde edilen verilerdir. Gergeklesen 444 arabuluculuk oturumunun %98.9°u anlasma ile
sonuglanmistir.  Arabuluculuga basvuran Ogrencilerin  yasadigi  c¢atigmalarin
cogunlugunu fiziksel, sozlii ve sozsliz siddet; iliski ve iletisim c¢atigmasi ile ¢ikar
catismalar1 olusturmaktadir. Erkek Ogrenciler arasinda fiziksel saldirganlik, kiz
Ogrencilerde ise asagilama ¢atisma tiirline daha sik rastlanmaktadir. Arabulucularin
cinsiyetine bakildiginda catigmalarin %63.3’linde kiz, %36.7’sinde ise erkek
ogrenciler tercih edilmis ve aradaki farkin kiz 6grenciler lehine anlamli diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Arabulucu olarak yetistirilen kiz 6grenciler, akran arabulucusu

erkek Ogrencilerden daha fazla arabuluculuk yapmalart i¢in tercih edilmislerdir.
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Catisan taraflara gore yapilan analizlere gére anlagsmazliklarin %95.5°1 iki, %4.1°1 li¢
ve %0.5’1 ise dort kisi arasinda gergeklesmistir. Ogrencilerin daha ¢ok ikili ¢atigmalar
yasadigr goriilmektedir. Catigmalarin %35.4°linlin  kizlar arasinda, %34,2’sinin
erkekler arasinda, %30.4 {iniin ise kiz-erkek ¢atismasi oldugu ve aralarinda anlamli bir
farkliligin  bulunmadigr tespit edilmistir. Yapilan anlagsma tiirlerine bakildiginda
%62’sinin istenmeyen davranist durdurma, %28’inin miizakere ederek anlagmaya
varma ve %8’inin ise 0ziir dileme oldugu goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara gore akran
arabuluculuk programinin etkili bir ¢atisma ¢dzme yaklasimi oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Tiirniiklii vd. (2009) 10-11 yas grubundaki d6grencilerle 6n test son test kontrol
gruplu yar1 deneysel desen olarak tasarladiklari calismalarinda catisma ¢ozme ve akran
arabuluculuk programinin empati becerileri lizerindeki etkisini incelemiglerdir. Deney
grubu 165’1 dordiincii ve 171’1 besinci sinif; kontrol grubu ise 129°u doérdiincii ve
120’si besinci sinif olmak iizere toplamda 585 6grenci arastirmaya katilmistir Deney
grubu Ogrencilerine c¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitimi verilerek
arastirmanin bagimli degiskeni olan empati becerileri tizerindeki etkisine bakilmistir.
Arastirma bulgularina gore kontrol grubu ile karsilastirildiginda empati becerilerinin

deney grubu lehinde anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir.

Tiirniikli vd. (2010) yaptiklari ¢aligmalarinda deney grubunda 172’si 4. sinif,
175’1 5. sif ve kontrol grubunda 172’si 4. sinif, 156’°s1 5. sinif toplamda 675 6grenci
lizerinde yiiriittiikleri 6n test son test kontrol gruplu deneysel calismalarinda ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin saldirganlik diizeylerine etkisini
incelemiglerdir. Deney grubuna catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitimi
verilirken kontrol grubuna herhangi bir uygulama gergeklestirilmemistir. Aragtirmanin
bagimli degiskeni olan saldirganlik diizeyi deney grubunda 6n test son test fark kazang
puanlarinda anlamli diizeyde azalmistir. Yine deney grubunda yer alan erkek
ogrencilerin saldirganlik diizeyi kontrol grubu erkek Ogrencilerine gdre anlamli
diizeyde azalma gostermistir. Egitim alan ve almayan kiz grencilerin saldirganlik
diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tiirniiklii vd. (2010) 4. ve 5. sinif 6grencileri arasindan se¢ilen deney grubunda
326, kontrol grubunda ise 256, toplamda ise 591 6grenci iizerinde gergeklestirdikleri
On test son test kontrol gruplu yar1 deneysel ¢aligmalarinda ¢atisma ¢6zme ve akran

arabuluculuk egitiminin dgrencilerin ¢atisma ¢dzme stratejileri tizerindeki etkisini
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incelemiglerdir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢atisma ¢b6zme stratejilerini
O0lcmek ic¢in kullanilan Olgegin biitliinlestirme, uyma, hiikmetme ve kacinma alt
boyutlarina iliskin sonuglara yer verilmistir. Yapilan egitim sonucunda 6grencilerin
catisma ¢Ozme stratejilerinden biitlinlestirme alt boyutunda artma; hiikmetme ve
kacinma catigma alt boyutunda azalma meydana gelmesine karsin uyma stratejisinde
ise anlamli bir farka rastlanmamistir. Buna gore arastirma sonucunda Ogrencilere
verilen egitimin onlarin yapici catisma ¢ozme stratejisi kullanmalarinda etkili
olmustur.

Giilkokan (2011) 5. sinif diizeyinde egitim goren dgrenciler lizerinde yliriittigi
aragtirmasinda akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin anlasmazliklar iizerindeki
etkisini incelemistir. 71’1 deney, 60’1 kontrol grubunda olmak iizere toplam 131
Ogrenci lizerinde yliriittiigli on test son test kontrol gruplu yari deneysel desende
tasarlanan ¢aligmasinda deney grubuna akran arabuluculuk egitimi verilirken kontrol
grubuna herhangi bir uygulama yapilmamistir. Egitim alan 6grenciler arasindan
secilen 20 6grenci akran arabulucu olarak gorev almis ve akranlarinin ¢atigmalarini
coziimlemelerinde onlara yardim etmistir. Akran arabuluculugu esnasinda kullanilan
arabuluculuk formu analiz edilmistir. Bulgular deney grubu Ogrencilerinin yapici
catisma ¢ozme stratejilerinin gelistigini gostermistir. Toplam 102 6grenci ¢atigsmasi
arabuluculuk yoluyla ¢oziilmiistlir. Catisan 6grencilerin tercih ettikleri arabulucularin
%73.5°1 kiz, %26.4’1 erkektir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla
arabuluculuk yapmasi igin tercih edilmesi istatistiksel olarak anlamli diizeydedir.
Catisan taraf sayisina gore ise %86.3°1 iki, %13.7’si lic 6grenciden olugmaktadir.
Arabuluculuga yansiyan ¢atigmalarin biiyiik bir boliimiiniin iki kisi arasinda yasandigi
goriilmektedir. Catigmalarin  %38.2°sinin  kizlar arasinda, %34,3’linlin erkekler
arasinda, %27.5’inin ise kiz-erkek catigmasi oldugu ve aralarinda anlamli bir
farkliligin bulunmadigr tespit edilmistir. Arabuluculuga yansiyan ¢atigmalar
incelendiginde en ¢ok fiziksel siddetle ilgili ¢atigsma tiiriiniin yasandig1 goriilmiistiir.
Catismalari %97.1°1 anlasma ile sonuglanirken %2.9’unda ¢atisma sona ermemistir.
Yapilan anlagmalara bakildiginda %54’ bir daha sorun davranisi yapmama, %26’s1
miizakere ederek anlagsmaya varma, %9’u ise 0ziir dileme seklinde sonlandirilmistir.
Akran arabulucularin arabuluculuk basamaklarini dogru bir sekilde uygulayabildikleri
ve akranlarinin ¢atismalarini ¢ézmelerinde etkili olduklar1 da aragtirma bulgular

arasindadir.
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Kagmaz, Tiirniiklii ve Tiirk (2011) akran arabuluculuk siirecinde yasanan
giicliikleri 34’1 kiz, 26’s1 erkek ve ayn1 zamanda 30’u 4. sinif, 30’u 5. simif olmak
lizere toplamda 60 akran arabulucu Ogrenci iizerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda;
akran arabulucu 6grencilerinden bakis agilarindan arabuluculuk siirecinde yasanan
giicliikleri incelemislerdir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak nitel veri
analizinden, icerik analizi yonteminin kullanildig1 bu arastirmada catisan 6grencilerin
yasadig1 gicliikler belli kategoriler altinda gruplanarak incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore c¢atisan 6grencilerin en ¢ok kendini ifade etme noktasinda sikinti
yasadiklar1 ve duygusal diren¢ gosterdikleri, iletisim becerileri ve empati kurmada
yasadiklar1 eksiklikten dolay1 ya yanli ya da gegistirme ¢oziimler trettikleri akran
arabulucu 6grenciler tarafindan ortaya konmustur

Sagkal (2011) 6. sinifa devam eden 84°ii kiz, 74’1 erkek toplam 158’1 deney
grubu ve 57’si kiz, 66’s1 erkek toplam 123’1 kontrol grubu olmak {izere toplamda 281
Ogrenci lizerinde ylriittiigli on test son test kontrol gruplu yari deneysel desende
tasarlanan aragtirmasinda barig egitim programinin 6grencilerin saldirganlik egilimi,
empati diizeyleri ve barisa iliskin goriisleri lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore barig egitim programinin O6grencilerin saldirganlik egilimlerinin
azaltilmasinda ve empati diizeylerinin artirilmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica programin 6grencilerin bariga iliskin farkindaliklarinin artmasinda, iletisim ve
anlagsmazlik ¢6ziim becerilerinin gelismesinde, ¢evrelerindeki insanlarla olan
iliskilerinin gelismesinde ve okul ve sinif atmosferinin olumlu yonde degismesinde
etkili oldugu goriilmiistiir.

Cavus-Kasik (2012) 7. Smf 6grencilerinden 5’1 kiz, 5’1 erkek toplam 10’ar
kisilik deney ve kontrol gruplarinda olmak iizere toplamda 20 6grenci iizerinde
yiiriittiigli on test on test kontrol gruplu deneysel ¢aligmasinda ¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk egitim programinin 6grencilerin benlik saygisi diizeyleri ve catisma
¢ozme becerilerine etkisini aragtirmistir.  Egitim alan 6grencilerin saldirganlik
diizeylerinin azaldig1r ve problem ¢dzme becerilerinin arttig1 tespit edilmistir. Ayn
zamanda egitim alan 6grencilerin benlik saygilarinin yiikseldigi ve ¢atisma ¢dzme
becerilerinin gelistigi goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore catisma ¢ézme ve
akran arabuluculugu egitimi programinin 6grencilerin benlik saygis1 diizeyleri ve
catisma ¢6zme becerileri lizerinde anlamli bir fark olusturdugunu séylenebilir.

Mutluoglu ve Serin (2012) 5. simf 6grencileri arasindan 18’1 deney, 22’si

kontrol grubu olmak iizere toplamda 40 6grenci lizerinde yiiriittiigli 6n test son test
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kontrol gruplu eslestirilmis yar1 deneysel olarak diizende tasarlanan c¢aligmasinda
catisma ¢Ozme egitim programinin Ggrencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerine etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore egitim sonrasi deney ve kontrol
gruplarinin sadece biitiinlesme son test puanlarinin deney grubu lehine anlaml
diizeyde farklilagtigi; kaginma, uyma ve hilkmetme puanlarinda ise anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Arslan (2014) 7. Sinif 6grencilerinden segilen 5’1 kiz, 6’s1 erkek, 11’1 deney
ve3’i kiz, 8’1 erkek, 11’1 kontrol grubunda olmak iizere toplam 22 6grenci ilizerinde
gerceklestirdigi On test son test izleme testi kontrol gruplu deneysel diizende yiiriitiilen
arastirmasinda akran arabuluculuk egitim programinin &grencilerin ¢atisma ¢dzme
becerileri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma bulgular1 arabuluculuk egitimi
alan Ogrencilerin, bu egitimi almayan Ogrencilere gore catisma ¢d6zme beceri
diizeylerinde anlamli bir artisin meydana geldigini ve bu artisin da kalic1 oldugunu
gostermektedir.

Ates (2014) 6. sinif 6grencilerinden segilen 15’1 deney 15°1 kontrol grubunda
olup toplamda 30 6grenci tizerinde yiiriittiigii 6n test son test izleme testi kontrol
gruplu deneysel desenin kullanildig1 calismasinda ¢atigma ¢ozme egitim programinin
ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerine ve 6zsaygi diizeylerine etkisini incelemistir.
Arastirma sonuglari, egitim verilen 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerileri ve 6zsaygi
diizeylerinin yiikseldigini ve egitimin etkisinin kalic1 oldugunu gostermistir

Damirchi (2014) 7. smf ogrencilerinden 35’er deney ve kontrol grubunda
olmak iizere toplamda 70 6grenci lizerinde 6n test son test kontrol gruplu yar1 deneysel
desenin kullanildig1 arastirmasinda baris egitiminin 6grencilerin catisma ¢dzme ve
iletisim becerileri lizerindeki etkisini incelemistir. Egitim alan 6grencilerin bu egitime
katilmayan Ogrencilere gore saldirganlik diizeyleri anlamli diizeyde azalmistir;
problem ¢6zme beceri diizeyleri ise anlamli diizeyde ylikselmistir. Bulgular, barig
egitiminin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri tizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Yine barig egitimi alan ve almayan grubun iletisim beceri diizeylerinin
karsilastirilmast sonucu, deney grubu lehine anlamli sonuclar elde edilmistir. Deney
grubu Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri egitim sonrasi yiikselmistir. Bu sonug
barig egitimi programinin &grencilerin iletisim beceri diizeyleri iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir.

Kiligarslan ve Atici (2015), 6. ve 7. Siif 6grencileri arasindan secilen 10’ar

kisilik deney ve kontrol grubu olmak {izere toplamda 20 6grenci ile gerceklestirdikleri
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kontrol gruplu 6n test son test izleme testi modeline dayali olarak yiirittikleri
calismalarinda catigma ¢6zme egitiminin Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme davraniglari
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Deney ve kontrol grubunun puanlar
karsilastirildiginda ¢atisma ¢6zme egitim programina tabi tutulan 6grencilerin yapici
catisma ¢ozme beceri diizeylerinin bu egitimi almayan 6grencilere artis gosterdigi ve
bu artisin uzun siireli oldugu goriilmiistiir.

Sagkal, Tirniikli ve Totan (2016) yaptiklari ¢alismada ortaokul 6. Smif
Ogrencilerine uygulanan baris egitimi programinin Ogrencilerin saldirganlik diizeyi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin barig egitim
programina iligkin bakis agilarini ve deneyimlerini aragtirmiglardir. Arastirmada ig ice
karma desen kullanilmistir. Oncelikle &ntest-sontestin kullanildig1 kontrol gruplu yari
deneysel desen uygulanmistir. Deney grubuna barig egitim programi uygulanmis, bu
stire¢ igerisinde kontrol grubuna herhangi bir uygulama gerceklestirilmemistir. Deney
grubu 84 kiz, 72 erkek toplam 156 6grenciden; kontrol grubu 54 kiz, 52 erkek toplam
106 ogrenciden olusmustur. Deneysel uygulamanin ardindan arastirmanin ikinci
asamast olan, Ogrencilerin barig egitim programina iliskin perspektifleri ve
deneyimleri incelenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak olgek ve yari
yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilmistir. Arastirma sonuglari barig egitimi alan
ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin, bu egitimi almayan 6grencilere gére anlamli
diizeyde azaldigin1 gostermistir. Nitel calisma sonuglarina gore ise, barig egitim
programinin 6grenci davraniglarinda olumlu bir degisim sagladigi, 6grencilerin kendi
aralarinda ve Ogrencilerin Ogretmenleri ile iligkilerini gelistirdigi bulgusuna

ulasilmustir.

Gogebakan-Yildiz (2016) calismasinda bir ortaokulda 3 yildir uygulanmakta
olan anlagmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculuk egitim programimin etkililigini
arastirmistir. Bu egitimi alan 194 akran arabulucusunun, akranlarinin ¢atigsmalarini
¢ozmede onlara yardimci olurken kullanmig olduklar1 akran arabuluculuk formlari veri
toplama araci olarak kullanilmigtir. Akran arabuluculuk formlarinin analizinden elde
edilen sonuglara gore toplam 154 anlagmazlik ve 171 anlagmazlik tiirii tespit edilmistir.
Anlagmazliklarin %31°1 iliski ve iletisim anlasmazliklari, %28°1 sozel siddet, %23’
fiziksel siddet, %13’1i ¢ikar anlasmazliklari, %4’ s6zel olmayan siddet tliriindedir.
Arabuluculuga yansiyan anlasmazliklarin %43’ “miizakere ederek anlagmayla”,

%?27’s1 “sorun yaratan davranigi tekrar yapmamaya séz vermeyle”, %18’1 “0ziir
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dilemeyle”, %3’1 “kaginma-konusmamaya karar vermeyle”, %3’1 ‘“kosullu
barismayla sonuglanmistir. Gergeklesen 154 anlasmazligin %96.6’sinda anlagsmaya
varilirken; %10’unda ¢atismalar ¢oziimlenememistir. Cinsiyete gore ¢atismalar
incelendiginde anlagsmazliklarin %46’sin1 erkek-erkek anlasmazligi, %37’sini kiz-kiz
anlagsmazlig; %]17’sini  ise kiz erkek anlasmazligi oldugu goriilmiistir.
Arabuluculuklarin %60°1 kiz arabulucular tarafindan gergeklestirilmistir. Catigsan taraf
sayilarina bakildiginda %86’sinin 2 6grenci, %12’sinin 3 6grenci, %1 ’inin 4 d6grenci
ve %0.6’simnin 5 Ogrenci arasinda gerceklestigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglari
uygulanan anlagmazlik ¢oziimii ve arabuluculuk egitim programinin §grenci

anlagsmazliklarinin ¢éziimiinde etkili olabilecegini gostermektedir.

Kutlu (2016) 6, 7 ve 8. Smif 6grencilerinden secilen 4’1 kiz 8’1 erkek toplam
12°si deney ve 2’si kiz 10°u erkek toplam 12’si kontrol grubunda olmak {izere 24
Ogrenci lizerinde yiiriittiigii 6n test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desendeki
calismasinda catisma ¢dzme psiko-egitim programinin dgrencilerin ¢atisma ¢ézme
becerileri, siirekli 6fke ve ofke tarzlari tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore kontrol grubu ile karsilagtirildiginda catisma ¢ézme becerilerinin
biitiinlesme, hiikmetme ve uyma alt boyutlarinda; siirekli 6fke, ice yonelik 6tke, disa
yonelik 6fke ve 6fke kontrol alt boyutlarinda deney grubu lehine anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore uygulanan catisma c¢ozme psiko-egitim
programinin Ogrencilerin biitlinlesme ve uyma puanlarimi artirmada; hiikmetme
puanlarini diisirmede etkili oldugu tespit edilmistir. Yine verilen egitimin 6grencilerin
stirekli 6fke diizeylerini, ice yonelik 6fke tarzi ve disa yonelik 6fke tarzi puanlarini

diistirmede; 6fke kontrol puanlarini ise artirmada etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Tirk (2018), yaptig1 arastirmasinda ¢atisma ¢ozme, barig egitimi ve akran
arabuluculuk egitimlerinin 68rencilerin catisma ¢6zme becerileri iizerindeki etkisini
meta-analiz yoluyla incelemistir. 23 ¢alismanin dahil edildigi meta analizde sonuglar
ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri lizerinde s6zii gecen egitimlerin genis diizeyde
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ogrencilerin aldiklar1 ¢catisma ¢dzme, baris ya
da arabuluculuk egitimleri sonrasinda yapici g¢atisma c¢ozme becerilerinde artig
meydana geldigi ve bu etkinin genis diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Hangi
ogretim kademesinde daha etkili oldugu incelendiginde ilkdgretim, lise ve iiniversite

arasinda herhangi bir farkin olmadig1 anlasilmistir.



49

BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, kullanilan 6lgme
araglari, pilot ve asil ¢alisma uygulamalari, veri analizinde kullanilan istatistikler

islemler ile akran arabuluculuk egitim programina iligkin bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu galismada akran arabuluculuk egitiminin 6zyeterlik, denetim odagi ve
catisma ¢dzme becerilerine etkisini incelemek amaciyla Ontest-sontest-izleme testi
kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Yiiriitiilen bu arastirmada denekler
sosyometri sonucuna gore kiz erkek dagilimina dikkat edilerek seg¢ilmis olup
deneklerin deney ve kontrol gruplarina rastgele atanmasi miimkiin olmadigindan yar1

deneysel desen tercih edilmistir.

Tablo 1. Deneysel Diizen

Gruplar  On test islem Son test  izleme

Deney Ccco Akran Arabuluculuk Egitim Programinin CccoO cco

Grubu ) uygulanmasi ) )
KOO KOO KOO
N (10 hafta) . o
COYO COYO COYO
Kontrol ccoO s cco ccO
GrUbu . .. .
KOO KOO KOO
cOYO cOYO  CcOYO

CCO: Catisma Cozme Olgegi
KOO: Kontrol Odag1 Olgegi

COYO: Cocuklar igin Oz-Yeterlik Olgegi
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Tablo 1 de goriildiigii lizere arastirmada tasarlanan deneysel diizende deney ve
kontrol olmak iizere iki ¢alisma grubu olusturulmustur. Ilk olarak deney ve kontrol
gruplarina Catisma Cézme Olgegi, Kontrol Odagi Olgegi ve Cocuklar Igin Oz-Yeterlik
Olgegi 6n test olarak uygulanmistir. Daha sonra ise deney grubuna 10 oturumdan
olusan akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Bu siire icerisinde kontrol grubuna
herhangi bir uygulama yapilmamistir. Egitimin sona ermesi ile her iki gruba da
Catisma Cozme Olgegi, Kontrol Odag1 Olgegi ve Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olgegi
son test olarak tekrardan uygulanmistir. Akran arabuluculuk egitiminin etkililiginin
uzun siireli devaminin saglanip saglanmadiginin tespiti amaci ile akran arabuluculuk
egitim uygulamalariin bitiminden alt1 ay sonra yine deney ve kontrol gruplarina
Catisma Cozme Olgegi, Kontrol Odag1 Olgegi ve Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olgegi

izleme testi olarak uygulanmistir.

Yiriitilen bu arastirmada bagimsiz degisken akran arabuluculuk egitimidir.
Bagimli degiskenler ise ozyeterlik diizeyi, denetim odag1 diizeyi ve gatisma ¢ozme

becerisidir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirma Gaziantep’in Sehitkamil ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli, birbirine benzer 6zelliklere sahip iki ortaokulda yiiriitilmiistiir. Arastirmanin
calisma grubu bu okullarin altinct smif diizeyinden segilen Ogrencilerden
olugmaktadir. Arastirmada deney ve kontrol grubu olmak tizere her biri 12 6grenciden

olusan iki ¢alisma grubu olusturulmustur.

Calismanin yiiriitiildiigli okullarin birinden deney grubu digerinden ise kontrol
grubu Ogrencileri secilmistir. Calisma gruplarinin farkli okullardan seg¢ilmesinin
sebebi, egitim alan Ogrenciler ile bu egitime tabi tutulmayan Ogrencilerin
etkilesimlerinin karigtirict degisken olarak deney siirecini etkilemesini en aza

indirmektir.

Calisma gruplart olusturulurken Ogrencilere Ek-1'de verilen sosyometri
uygulanmistir. Ogrencilere uygulanan sosyometri sorusu "Arkadaslarinla yasadigin
kisiler aras1 ¢atismalar1 ¢ozmen i¢in sana yardim etmesini istedigin ve giivendigin {i¢

smif arkadasmin adin1 yazar misin?" seklindedir. Her iki okulun altinct simif
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seviyesindeki tiim subelerinde 6grencilere yapilacak olan aragtirma ile ilgili herhangi

bir bilgi verilmeksizin sosyometriler uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Deney grubunun olusturuldugu ortaokulda altinct smiflarda ti¢ sube
bulunmaktadir. Her subeden bes 0Ogrenci olacak sekilde toplam 15 &grenci,
sosyometriden en yiiksek puan alanlar arasindan kiz-erkek dagiliminin da dengeli
olmasina 6zen gosterilerek segilmistir. Kontrol grubunun olusturuldugu ortaokulda
altinc1 siif sube sayisi toplamda altidir. Bu siniflardan da rastgele ti¢ subeden iki; geri
kalan ii¢ subeden de iiger 6grenci olacak sekilde toplam 15 6grenci kontrol grubuna

alimustir.

Deney grubu okulunda "B" subesinde g¢aligmaya alinan erkek Ogrencilerin
timi (toplam i kisi) iki oturum sonra gruptan ¢ikmak istemistir. Boylece deney
grubunda 12 6grenci kalmistir. Kontrol grubundan ise okul degisikligi sebebi ile ii¢
Ogrenciye son test ve izleme testi uygulanamadigindan 6grenciler kontrol grubundan
¢ikarilmigtir. Kontrol grubunda da 12 kisi olmak iizere arastirma toplamda 24 6grenci
ile tamamlanmistir. Deneysel islemin ardindan deney grubunda yer alan dgrenciler

akran arabuluculuk gorevine baglamislardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sayilari ve cinsiyetlere gore dagilimlar: Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Deneklerin sayilart ve cinsiyetleri

Grup
Deney Kontrol Toplam
Cinsiyet  Sayi % Say1 % Say1 %
Kiz 7 58.33 6 50.00 13 54.17
Erkek 5 41.67 6 50.00 11 45.83
Toplam 12 100.0 12 100.0 24 100.0

Tablo 2’de goriildiigii tizere deney grubu yedi kiz bes erkek, toplam 12 6grenci;
kontrol grubu ise alt1 kiz alt1 erkek, toplam 12 6grenciden olusmaktadir. Arastirmaya

katilan kiz 6grenci oran1 %54.17 iken erkek 6grenci orani ise %45.83’tiir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin bagimli degiskenleri olan 6zyeterlik ve denetim odagi ile catisma
¢dzme becerilerini 6lgmek amaciyla Cocuklar igin Oz-Yeterlik Olcegi, Kontrol Odag:
Olgegi ve Catisma Cozme Olgegi kullanilmistir. Bu dlgme araglarma iliskin bilgiler

asagida sunulmustur.

3.3.1. Cocuklar icin Oz-Yeterlik Olcegi

Arastirmanin bagimli degiskeni olan Ozyeterlik diizeyini 6lgmek amaciyla
Murris (2001) tarafindan "Self-Efficacy Questionnaire for Children" adiyla gelistirilen
ve "Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olgegi" adi ile Telef (2011) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan dlgek kullanilmistir. Telef (2011) olgekte sosyal, akademik ve duygusal
olmak {izere li¢ alt boyut tespit etmistir. Her boyutta yedi olmak iizere 6lgek toplamda
21 maddeden olusmaktadir. Olgek 5'li derecelendirme sisteminde puanlanmaktadir.
Tiim maddelere verilen cevaplar dogrultusunda hesaplanan puan toplam ozyeterlik
diizeyini gosterir. Olgekten en diisiik puan 21, en vyiiksek ise 105 puan
alinabilmektedir. Olgekten yiiksek puan alinmasi kisinin dzyeterlik diizeyinin yiiksek
oldugunu; diisik puan alinmasi1 ise Ozyeterlik diizeyinin diisiik oldugunu

gostermektedir (Telef, 2011).

Telef (2011), dlgegin Tiirkce'ye ¢evrilmis formu ve Ingilizce formunun
Ingilizceyi ¢ok iyi bilen gruba iki hafta arayla uygulanmasi sonrasinda elde edilen
puanlar arasinda pozitif yonde ve yliksek diizeyde anlamli iligki tespit etmistir
[06zyeterlik toplam puan i¢in .95, akademik 6zyeterlik icin .93, sosyal 6zyeterlik i¢in

.94 ve duygusal 6zyeterlik i¢in .91, (p<.01)]

Telef (2011), olgegin yap1 gegerligini tespit etmek amaciyla agimlayict ve
dogrulayici faktor analizi yapmistir. Acimlayici faktor analizi sonucunda agiklanan
varyans oranlarini akademik 6zyeterlik i¢in %25,52, sosyal 6zyeterlik i¢in %10,49,
duygusal 6zyeterlik igin %7,64 olarak bulurken toplam agiklanan varyans oraninin da
%43,74 oldugunu tespit etmistir. Olcegin maddelerinin faktor ortak varyansina iliskin

0z degerlerinin .612 ile .305 arasinda oldugunu belirlemistir. Dogrulayici faktor analizi
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sonucunda uyum indeks degerlerini ise GFI=.94, NFI=.95, CFI=.96, SRMR=.066 ve
RMSEA=.049 olarak bulmustur. Olgegin i¢ tutarlik katsayisim1 bulmak igin
hesapladig1 degerleri 6lgegin geneli i¢in 0.=.86, akademik 6zyeterlik i¢in 0=.84, sosyal
Ozyeterlik i¢in 0=.64 ve duygusal 6zyeterlik i¢in a=.78 olarak tespit etmistir (Telef,
2011).

3.3.2. Kontrol Odagi Olcegi

Arastirmanin bir diger bagimli degiskeni olan kontrol odagini 6l¢mek i¢in Dag
(2002) tarafindan likert tipinde gelistirilen Kontrol Odag1 Olgegi kullanilmustir.
Arastirmaci Olgegin gelistirilmesi agsamasinda ilk olarak kontrol odag: 6l¢eklerinden
degistirilerek ya da aynis1 gibi alinmis kapsamli 80 maddeden olusan bir havuz
olusturmustur. Olusturdugu 80 maddelik formu 272 kisiden olusan bir gruba
uygulamis ve elde edilen verilerle gergeklestirdigi madde analizleri sonrasinda 47
maddeyi iceren Kontrol Odag1 Olgegi formunu elde etmistir. Elde ettigi formu 111
katilimcidan olusan 6rnekleme tekrardan uygulamistir. Ayn1 zamanda 6rneklemdeki
Ogrencilerin bir kismina; Belirti Tarama Listesi (SCL-90-R), Rosenbaum’un
Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi, Normal Otesi Inanglar Olgegi ve Rotter’in I¢ Dis Kontrol
Odag1 Olgegini uygulamistir. Yaptign madde analizi, pearson korelasyonu ve faktor
analizi istatistiksel islemleri sonucunda 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugu neticesine

varmistir (Dag, 2002).

Dag'in (2002) gelistirdigi Kontrol Odagi Olgegi "kisisel kontrol", "sansa
inanma", "¢abalamanin anlamsizlig1", "kadercilik" ve "adil olmayan diinya inanc1"
seklinde adlandirdigi bes faktorden olusmaktadir. Toplam 47 maddeden olusan bu
Olcekte 25 madde diiz, 22 madde de tersten puanlanmaktadir. Olgegin "15, 16, 17, 18,
19, 21, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 41, 43, 44, 45, ve 47"nci maddeleri
tersten puanlanmakta iken "1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 20, 22, 23, 24,
25, 35, 38, 39, 40, 42 ve 46"nc1 maddeleri ise diizden puanlanmaktadir. Puanlarin

artmasi dis kontrol odagina, puanlarin diismesi ise i¢ kontrol odagina isaret eder.

Olgekten en diisiik 47 puan, en yiiksek ise 235 puan aliabilmektedir (Dag, 2002).

Dag (2002) olgegin i¢ tutarlik katsayisimm 0=.92 olarak hesaplamistir.
Olusturdugu Kontrol Odag: Olgegi ile Rotter'in Ig-Dis Kontrol Odag: Olgegi arasinda
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hesapladigi korelason degerinin .67 oldugu; diger bir deyisle her iki dlgegin %45'lik
bir varyansi paylastiklarin1 gormiistiir. Arastirmact yaptig1 faktoér analizi sonucunda
birinci faktor “kisisel kontrol” i¢in a=.87, ikinci faktor “sansa inanma” i¢in a=.79,
ticlincii faktor “cabalamanin anlamsizligl” i¢in 0=.76, dordiincii faktor “kadercilik”
icin a=.74 ve besinci faktor “adil olmayan diinya inanc1” igin o=.61 olarak
hesaplamistir. Test tekrar test yontemi ile Olcege iliskin hesapladigi giivenirlik
katsayisini .88 (sd=89; p<.0001) olarak tespit etmistir. Bunun yani sira alt boyutlar ig¢in
hesapladig test tekrar test giivenirlik katsayilarini sirasiyla .83, .81, .61, .89 ve .74
olarak bulmustur (Dag, 2002).

3.3.3. Catisma Cozme Olcegi

Bagimli degiskenlerden biri olan catisma ¢dzme becerisini dlgmek igin
McClellan (1997) tarafindan "How Do You Deal with Conflict?" adi ile gelistirilen ve
Tiirkce'ye uyarlamasi Tastan (2004) tarafindan yapilan "Catisma Cézme Olgegi"
kullanilmistir. Arastirmacinin uyarlamis oldugu 40 maddelik bu 6l¢ek "Catigmayi
Dogal ve Olumlu Bir Yasanti Olarak Gorme"; "Catigmanin Yasandigi Ortam";
"Algilar1 Netlestirme"; "Isteklere Degil Gereksinimlere Yogunlagsma"; "Giiciin
Olumlu Yo6nde Kullanilmas1"; "Gegmise Degil Gelecege Yogunlasma";"Ortak Yarar
Saglayabilmek I¢in Coziim Segeneklerine A¢ik Olma"; "Asil Amaca Ulasmak Igin
Adim Adim Yapabileceklerin Belirlenmesi"; "Her Iki Tarafin Yararina Olacak
Anlagsmaya Varma"; "Catisma lle Ilgili Diger Onemli Noktalar" olmak iizere 10 alt

boyuttan meydana gelmektedir.

Olgek besli likert tipinde puanlanmaktadir. Olgegin 1, 3, 4, 13, 18, 19, 22, 24,
26,27, 31, 32, 33 ve 39. maddeleri tersten puanlanmaktadir (Tastan, 2004).

Tagtan (2004) Olgegin uyarlanmasi kapsaminda oncelikle 40 madde olan
Ingilizce formun Tiirkge'ye cevirisini yapmis ve uzman goriisiine basvurarak dil
esdegerligi calismasini gerceklestirmistir. Daha sonra farkli alanlardan on sekiz
uzmaninin goriislerine basvurarak goriiniis ve kapsam gegerligini saglanmaya
calismustir. Elde ettigi formu 130 ilkdgretim altinct simf dgrencilerine Oner-Koruklu
(1998) tarafindan gelistirilerek gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalart yapilmig Catisma

Cozme Davranisi Belirleme Olgegi ile beraber uygulamistir. Her iki 6lgekten elde
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ettigi toplam puanlari arasinda .74'liik anlamli ve pozitif yonde bir korelasyon elde
etmistir. Aragtirmaci yap1 gegerligini saglamak amact 310 ilkdgretim altinci sinif
Ogrencisine O0lgek uygulayarak elde ettigi istatistiksel degerler lizerinde faktor analizi
yapmustir. Yaptig faktor analizi sonucu "yapici ¢atisma ¢ozme yaklagimi" ve "yikici
catisma ¢ozme yaklagimi" olarak adlandirdigi iki faktor tespit etmistir. 1, 3, 4, 13, 18,
19,22, 24,26, 27,31, 32, 33 ile 34. maddeler (toplam 14 madde) yikici ¢atisma ¢6zme
yaklasimi olarak adlandirilan faktorii ve geriye kalan 26 madde de yapici ¢atisma

¢6zme yaklasimi olarak adlandirilan faktorii olusturmaktadir (Tastan, 2004).

Olgegin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda arastirmaci 100 ilkdgretim altinci
smif 0grencisine test tekrar test yontemine basvurarak on bes giin ara ile 0Olgegi
uygulamis ve elde edilen istatistiksel verilerle giivenirlik katsayilarini hesaplamistir.
Aragtirmacinin 6lgegin giivenirlige iliskin elde ettigi katsayilar incelendiginde toplam
puanlar igin .74, yapici gatisma ¢ozme yaklasimi puanlari i¢in .75 ve yikici gatisma
¢Ozme yaklagimi i¢in ise .74 oldugu goriilmiistiir. Boylece 6lgegin tutarli 6l¢iim yaptigi
sonucuna ulagmistir. Arastirmaci Olgegin yapici gatisma ¢ézme yaklasimi olarak
adlandirilan birinci alt boyut i¢in .82 ve yikici ¢atisma ¢6zme yaklasimi olarak

adlandirilan ikinci alt boyut i¢in .73 ig tutarlik katsayist hesaplamistir (Tastan, 2004).

3.4. Akran Arabuluculuk Egitim Programi

Arastirmada deney grubu ogrencilerine Tiirk, Tiirkmen, Satici, Bagol ve
Glimiis (2015) tarafindan gelistirilen "Akran Arabuluculuk Egitim Program1”
uygulanmistir. Aragtirmacilar 6grenci ve psikolojik danisman i¢in olmak tlizere iki ayr1
kitap gelistirmislerdir. Uygulamalar 6grenci kitabi iizerinden ylriitiilmektedir.
Toplamda 10 oturumda tamamlanan egitim programinda 17 etkinlik bulunmaktadir.

Her bir oturum 80 dakika siirecek sekilde planlanmistir.

Tirk ve arkadaglarinin (2015) gelistirmis oldugu bu program "gatismanin

anlasilmas1", "iletisim becerileri", "6fke yonetim becerileri" ile "miizakere ve akran

arabuluculuk becerileri" olmak iizere dort ana beceriyi icermektedir.

Tablo 3’de arastirmacilarin gelistirmis oldugu egitim programinda yer alan

etkinliklerin bagliklarina yer verilmistir.



56

Tablo 3. Akran Arabuluculuk Egitim Programimin Icerigi ve Etkinlik Sayilar:

R OTURUM
ETKINLIK BASLIKLARI NUMARASI
CATISMA
1. Tanigsma ve grup kurallarinin olusturulmasi
2. Catismanin tanimi, ¢atisma Ornekleri ve catismaya iliskin 1
bilgiler.

3. Catismanin yararlari
4. Catismanin nedenleri ve ¢atismaya gosterilen tepkiler 2
ILETISIM BECERILERI
5. Etkin dinleme
6. Duygular1 tanima 3
7. Farkli bakig agilarini fark etme
8. Empatinin tanimi1 ve érnekleri

. b . . 4
9. Empati becerilerini uygulama
OFKE KONTROLU
10. Qﬂieyi fark etme 5
11. Ofkeyi artiran s0z ve davranislar
12. Ben dili 6
13. Ofke kontrol basamaklari
MUZAKERE BECERILERI
14. Miizakere basamaklarini 6grenme ve uygulama 7
ARABULUCULUK BECERILERI
15. Arabuluculugu ve arabuluculuk basamaklarini 6grenme. 8
16. Arabuluculuk basamaklarini uygulama 9
17. Arabuluculuk basamaklarini uygulama ve degerlendirme 10
TOPLAM: 17 ETKINLIK 10 OTURUM

Asagida calismada kullanilan akran arabuluculuk egitim programinda yer alan

dort ana beceriye iliskin agiklayici bilgilere yer verilmistir:

1. Catismanmin Anlasilmasi: Bu boliimde, kisilerarasi iliskilerde kagiilmaz
bir sekilde ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin ve yasanan ¢atismalarin dogasina iligkin bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmistir. Bu amagla c¢atismaya iliskin
cagrisimlarinin belirlenmesi, kisilerarasi ¢atismay1 anlama, catismanin yaralarini fark
etme, catigmanin sebeplerinin ve c¢atismaya verilerin tepkilerin Ogrenilmesi ile
kisileraras1 ¢atismalar1 analiz etmeye iligkin bilgi ve becerilerin kazandirilmasina

caligilmistir.

2. lletisim Becerileri: Bu boliimde kisileraras: iliskilerde ortaya g¢ikan

anlagmazliklarin siddet igerikli, yikici bir sekilde ¢oziilmesinin yerine anlagsmazliklarin



57

yapict bir sekilde c¢oziilmesi i¢in gerekli olan temel iletisim becerilerinin
kazandirilmasi amaglanmistir. Bu amagla, etkin dinleme, ben dili, empati ve kendini

fark etmeye iliskin bilgi ve becerilere yer verilmistir.

3. Ofke Yonetim Becerileri: Meydana gelen ¢atismalarda kisiler genellikle
Ofke duygusunu yasarlar ve bu duygu catismalarin yapici bir sekilde ¢oziilmesinin
Oniline geger. Bu ylizden 6fkeyi tanimak ve 6fkeli durumlarda kisilerarasi iligkilerin
sekteye ugramadan ylriitiilmesi i¢in nasil davranilacagini 6grenmek, etkin bir
arabulucu olmak i¢in olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Bu boliimde 6fkeyi fark etme,
ofkeyi artiran s6z ve davranislar, ben dili, ve 6fke kontrol basamaklar1 konularina yer

verilmigtir.

4. Miizakere ve Akran Arabuluculuk Becerileri: Bu boliimde 6grencilerin
yasadiklar1 ¢catigsmalari yapici bir sekilde ¢6zmelerini saglayacak miizakere becerileri
ile akranlarinin ¢atigmalarin1 ¢dzmeleri i¢in gerekli olan arabuluculuk becerilerinin
Ogretilmesi amaglanmistir. Bu amacgla; miizakere basamaklarini 0grenme ve
uygulama, arabuluculugu ve arabuluculuk basamaklarini 6grenme, arabuluculuk
basamaklarini1 uygulama ile arabuluculuk basamaklarini1 degerlendirme konularina yer

verilmigtir.

3.5. Pilot Uygulama

Akran arabuluculuk programinin pilot uygulamasi 2016-2017 egitim dgretim
yilt birinci doneminde arastirmacinin calistigr ortaokulda yiiriitiilmistiir. Pilot
uygulamanin  arastirmacinin  ¢alisti§i  kurumda  yiirlitiilmesi;  6grencilere
ulasilabilirligin kolay olmasi ve arabuluculuk egitim programinin uygulama siireci ve
siire¢ sonu gercek akran catismalarint ¢6ziimleme asamasinda yasanan
olumsuzluklarin belirlenmesinde kolaylik saglamistir. Uygulamanin baglangicinda
once okulda bulunan altinci smif seviyesindeki tiim subelere Ek-1 de verilen
sosyometri uygulanmistir. Sosyometri sonuglarina gére en ¢ok tercih edilen 6grenciler
arasindan kiz erkek dagilimina da dikkat edilecek sekilde arabuluculuk egitimine
alinacak O6grenciler belirlenmistir. Toplam alt1 sube olan altinct simif seviyesindeki
Ogrencilerden her siniftan {iger 6grenci olmak iizere toplam 18 6grenci ile calisma

yiriitilmiistir
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Her oturum sonras1 6grencilerin degerlendirmeleri, uygulayicinin goézlemleri
ve siirece iliskin degerlendirmeleri, tez danigmana ile birlikte incelenmis ve programin
aksayan yonleri uygulayici ve danigsman tarafindan tespit edilmeye c¢alisiimistir.
Aksayan yonlere iligkin her oturum sonrasi revize g¢alismasi yapilmistir. Ayrica
oturumlarin bitiminde 6grencilerle birlikte genel degerlendirme yapilarak programla

ilgili 6grenci goriislerine bagvurulmustur.

18 6grenciden olusan grupta bazi 6grencilerin siirece katilmalar1 i¢in yeterince
zamanin kalmadigi, ¢atisma kavramimin Ogretilmesi ve birkag etkinlik iizerinde
degisiklik yapilmasmin gerekli oldugu goriilmistiir. Birinci oturumun ilk etkinligi
olan "Tamisma ve Grup Kurallarinin Olusturulmasi" etkinligine 6grencilerin
birbirleriyle daha iyi kaynasabilmesi i¢in bir 1sinma etkinligi daha eklenmistir.
Oturumun ikinci etkinligi olan "Catismayr Tanima" kisminda verilen seker paylasim
etkinligi degistirilerek yerine ¢cocuklarin daha iyi kavrayabilecegi baska bir senaryo
durumu eklenmistir. Ayrica bu etkinlikte liderin agiklamalar1 kisminda "kisilerarasi
catismayla ilgili bilgiler" bdliimiine daha aciklayict ve cocuklarin anlayabilecegi
diizeyde bilgiler eklenmistir. Bunlarin disinda gerekli goriilen diger oturumlardaki
etkinliklerde de kiigiik degisiklikler yapilmistir. Ayn1 zamanda esas uygulamada

Ogrenci sayisinin azaltilmasina karar verilmistir.

Egitim programina tez danigmanimin rehberliginde son sekli verilerek
programin amaglanan kazanimlara ulasilmasi icin gerekli bilgi ve becerileri

gelistirmede yardimci olmay1 saglayan bir materyal haline gelmesi saglanmistir.

Pilot uygulama sonrasinda 6grenciler akranlarinin gergek catismalarini ¢ozme

konusunda oldukga istekli davranmislar ve akran arabuluculugu yapmislardir.

3.6. Islem Yolu

Esas uygulama pilot uygulamanin ardindan 2016-2017 egitim 6gretim yili
ikinci doneminde gerceklestirilmistir. Arastirma kadre yaklagimi benimsenerek;
okuldaki tiim ogrencilerin egitilmesi yerine siurli sayidaki 6grencilerin egitilmesi
yoluna gidilerek yiiriitilmistiir. EK-1"de verilen sosyometri deney ve kontrol grubu
okullarmm tiim altinci smif seviyesindeki subelerine uygulanmustir. Ogrencilere
uygulanan sosyometri sorusu "Arkadaslarinla yasadigin kisiler arasi catismalari

¢dzmen i¢in sana yardim etmesini istedigin ve giivendigin ii¢ sinif arkadasinin adim
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yazar misin?" seklindedir. Uygulama sonucu en fazla tercih edilen 6grencilerden kiz

erkek dengesini de gozetecek sekilde deney ve kontrol grubuna 6grenciler se¢ilmistir.

Deney ve kontrol gruplar1 15'er kisiden olusacak sekilde planlanmis ancak her
iki grupta 12'ser Ogrenci ile ¢alisma tamamlanmistir. Segilen Ogrencilere 6n test
uygulamasi yapildiktan bir hafta sonra uygulama siireci baglatilmistir. Baz1 haftalarda
resmi tatiller, smav haftasina girilmesi, torenler vb. cesitli sebeplerle 2 oturum
gergeklestirilse de agirlikli olarak haftada bir oturum seklinde toplam 10 haftada
egitim programi tamamlanmistir. Egitimin tamamlanmasimin ardindan deney ve
kontrol gruplarina son test uygulanmistir. Deney grubu 6grencilerine de 2017-2018
egitim Ogretim yili basinda hatirlatma toplantist diizenlenmis ve arabuluculuk
becerilerini hatirlamalar1  saglanmistir. Daha sonra Ogrenciler ger¢ek akran

catismalarinda arabulucu olarak gorev almaya baglamislardir.

3.7. Verilerin Analizi

Akran arabuluculuk egitiminin 6zyeterlik, denetim odagi ve ¢atisma ¢dzme
becerileri iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in nicel veri analizine bagvurulmustur.
Aragtirmanin verileri SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler deney
ve kontrol gruplarina uygulanan Catisma Cézme Olgegi, Denetim Odag1 Olgegi ve
Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olgeginden elde edilmistir. Istatistiksel islemleri
gerceklestirirken normallik varsayiminin karsilanmamasi, ¢aligmaya katilan 6grenci
sayisinin 30’un altinda olmasi sebepleri ile 6lceklerden elde edilen degerler iizerinde
parametrik olmayan istatistiksel yontemlerden Mann-Whitney kullanilmistir. Deney
grubunun ve kontrol grubunun kendi i¢inde 6n test-son test-izleme testinden aldiklari
degerlerin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde ise Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi kullanilmustir.

Friedman Testi kullanmak yerine Wilcoxon Isaretli siralar Testi kullanmaktaki
amag ise deney grubunda yer alan ve akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grencilerin
son test puanlarinin, akranlarinin gergek catigsmalarini ¢ozmelerinde onlara yardimci
olmalarmin sonrasinda elde edilen izleme testi puanlari ile arasindaki degisimin

goriilmek istenmesidir.
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Aragtirmada, calisma gruplarinin 6n test ve son test ile son test ve izleme testi
puanlart arasindaki degisime yonelik etki biiyiikliigii degerleri hesaplanarak ilgili
tablolarda sunulmustur. Etki biiytikligt, iki degisken arasindaki iliski giicliniin
birimidir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009). Etki biiyiikliigii araliklar
ise r< 0.20 ise diisiik diizeyde, 20<r<50 ise orta diizeyde ve r>50 ise yliksek diizeyde
etki giliciine sahiptir (Cohen, 1988).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boéliimde, aragtirmanin hipotezlerine, bu hipotezleri test etmek i¢in
kullanilan istatistiksel analizlere ve analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Oncelikle olceklerden elde edilen puanlarin betimsel istatistikleri
sunulmustur. Ardindan deney ve kontrol gruplariin 6n test puanlar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik gerceklestirilen Mann Whitney U
analizi sonuglarina yer verilmistir. Son olarak da deney ve kontrol gruplarinin 6n test,
son test ve izleme testi puanlar: arasinda farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik
gerceklestirilen Wilxocon Isaretli Siralar Testi sonuclarina yer verilmistir. Bulgular,

aragtirma hipotezlerinin siralamasi esas alinarak sunulmustur.

Hipotez 1: Akran arabuluculuk egitimi alan égrenciler ile bu egitimi almayan
ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerileri on test, son test ve izleme testi puanlari arasinda
anlamli fark vardur.

Aragtirmanin ilk hipotezini test etmek igin ¢alisma grubunda yer alan

ogrencilerin Catisma Cézme Olgegi'nden elde ettikleri puanlar analiz edilmistir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sayisal dagilimlari ile Catisma C6zme
Olgegi 6n test, son test ve izleme testi puan ortalamalari ve standart sapma degerleri

Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplarimn Catisma Cézme Olgegi On Test, Son Test ve
Izleme Testinden Aldiklar: Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS
Deney 12 137.17 1488 12 15242 17.38 12 153.08 13.28
Kontrol 12 14192 1103 12 140.00 878 12 14267 16.06

Toplam 24 13954 13.04 24 14621 1489 24 14788 15.36
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Tablo 4 incelendiginde deney grubundaki Ogrencilerin Catisma Cozme
Olgegi'nden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 6n test l¢iimiinde X =137.17 iken son test

dlciimiinde X =152.42'ye yiikselmistir. izleme 6l¢iimiinde ise X =153.08 ortalamasi
elde edilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerin Catisma Cézme Olgegi'nden aldiklart
puan ortalamalar1 incelendiginde on test Ol¢limiinde X =141.92 iken son test
Ol¢iimiinde X =140.00'a gerilemistir. Izleme &lgiimiinde ise X =142.67 ortalamast
elde edilmistir.

Tablo 5'te Catisma Cozme Olgegi on test puanlarina iliskin Mann Whitney U

sonuglarina yer verilmistir.

'I_'ablo 5. Deney ve Kontrol Grubunun Catisma Cézme Olgegi On Test Puanlarina
1liskin Mann-Whitney U Sonuglari

n Sira Ortalamas1 ~ Sira Toplami U p
Deney 12 11.50 138.00 60.00
488
Kontrol 12 13.50 162.00

Tablo 5 incelendiginde deney ve kontrol gruplar1 catisma ¢ézme On test
puanlarinin anlamh diizeyde farklilagsmadig: gériilmektedir. (U: 60.00 p> .05). Diger
bir anlatimla deney 6ncesi her iki grubun da ¢atisma ¢6zme diizeylerinin birbirine denk
oldugu soylenebilir.

Deney grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi catisma ¢6zme

puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Deney Grubunun Catisma Cézme On Test-Son Test ve Son Test-Izleme Testi
Puanlarina Illiskin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuclart

Sira Sira r
Ortalamas1  Toplami P
On  Negatf 1 1.00 100  2.982*
Sira
Test-
Son  Pozitif Sira 11 7.00 77.00 .003 .86
Test
Deney ° Esit 0
Grubu g, Negatif 5 730 3650 196
Sira
Test-
Izleme Pozitif Sira 7 5.93 41.50 844 .06
Testi
> Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali
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Tablo 6 incelendiginde deney grubunun Catisma Cézme Olgegi on test ve son
test puanlar1 arasindaki artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu (z=2.982; p<0.05,
r=.86); son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadigi (z=.196; p>0.05 r=.06) goriillmektedir.

Kontrol grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi ¢atisma ¢6zme

puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Kontrol Grubunun Catisma Cézme On Test-Son Test ve Son Test-Izleme Testi
Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Sira Sira ,
Ortalamas1 Toplami P
On  Neqatit o 5o, 4400  1.684%*
Sira
Test-  pozitif
Son 2 5.50 11.00 .092 49
Test Bira
Kontrol Esit 2
Grubu Son Negatif 530 26.50 980*
Sira
Test- b oitif
Izleme 7 7.36 51.50 326 .28
Testi Sira
Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 7 incelendiginde kontrol grubunun Catisma Cézme Olgegi 6n test ve son
test puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (z = 1.684; p>0.05
r=.49); yine son test ve izleme testi puanlari arasindaki farkin da istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (z=.982; p>0.05, r=.28) anlasilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin deney grubunun 6n test ve son test
puanlar1 arasinda farkliligin olugsmasinda etkili oldugu ve bu etkinin izleme
Olclimlerinde de devam ettigi soylenebilir.

Hipotez 2: Catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitimi alan 6. sinif
ogrencilerinin, bu egitimi almayan ogrencilere gore i¢ denetim odaklarinda artma

olur ve bu etki izleme ol¢iimlerinde de devam eder.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek i¢in arastirma grubunda yer alan

ogrencilerin Kontrol Odag1 Olgegi'nden elde ettikleri puanlar analiz edilmistir.
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Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sayisal dagilimlari ile Kontrol Odag:
Olgegi 6n test, son test ve izleme testi puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Deney ve Kontrol Gruplarinin Kontrol Odagt Olcegi On Test, Son Test ve
Izleme Testinden Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X Ss
Deney 12 120.00 2045 12 9783 1893 12 9475 21.76
Kontrol 12 111.67 1559 12 11525 1419 12 111.00 20.37

Toplam 24 11583 1829 24 10654 18.62 24 102.88 2222

Tablo 8 incelendiginde deney grubundaki ogrencilerin Kontrol Odagi
Olgegi'nden aldiklari puanlarin ortalamasi 6n test dl¢iimiinde X =120.00 iken son test

dlciimiinde X =97.83'¢ diismiistiir. izleme 6l¢iimiinde ise X =94.75 ortalamasi elde

edilmistir. Kontrol grubundaki égrencilerin Kontrol Odagi Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 incelendiginde 6n test 6l¢timiinde X =111.67 iken son test Olclimiinde X

=115.25'e yiikselmistir. Izleme 6lciimiinde ise X =111.00 ortalamast elde edilmistir.

Tablo 9'de Kontrol Odag1 Olgegi én test puanlarina iliskin Mann Whitney U

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubunun Kontrol Odag: Olgegi On Test Puanlarina Iliskin
Mann-Whitney U Sonuglar

n Sira Ortalamast ~ Sira Toplami U p
Deney 12 13.71 164.50 57.50
402
Kontrol 12 11.29 135.50

Tablo 9 incelendiginde deney ve kontrol gruplari kontrol odagi on test
puanlarinin anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. (U: 57.50 p> .05). Diger
bir anlatimla deney 6ncesi her iki grubun da kontrol odag: diizeylerinin birbirine denk

oldugu sodylenebilir.
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Deney grubunun on test ve son test ile son test ve izleme testi kontrol odagi

puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Deney Grubunun Kontrol Odag On Test-Son Test ve Son Test-Izleme Testi
Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

Sira Sira

Ortalamas1 Toplami1 P '
gﬁga“f 10  6.70 67.00 2.197*
OnTest it
Son Test 2 5.50 11.00 028 .63
Sira
Deney Esit 0
Grubu Negatif ¢ ggf 4400 392
Son Test- Sira
Izleme Pozitif
Tl 8.50 34.00 695% 11
Esit 0

* Pozitif siralar temeline dayali
** Negatif siralar temeline dayali

Tablo 10 incelendiginde deney grubunun Kontrol Odag1 Olgegi 6n test ve son
test puanlar arasindaki diistisiin istatistiksel olarak anlamli oldugu (z=2.197; p<0.05,
r=.63); son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 gortilmektedir (z=.392; p>0.05, r=.11).

Kontrol grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi kontrol odagi

puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11. Kontrol Grubunun Kontrol Odag: On Test-Son Test ve Son Test-/zleme

Testi Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira r
Ortalamas1 Toplami P
On gﬁga“f 4 725 2900 785
Test- b ozitif
Son ¢ 8 6.13 49.00 433%% 23
Test 1ra
Kontrol Esit 0
Grub :
ubu- o Neaatif g gy 5500  1.255
Sira
Test o itif
izleme 3 7.67 23.00 209% .36
Tesii St
Esit 0

* Pozitif siralar temeline dayali
** Negatif siralar temeline dayali
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Tablo 11 incelendiginde kontrol grubunun Kontrol Odagi Olgegi 6n test ve son
test puanlar1 arasindaki artisin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (z=.785; p>0.05,
r=.23); yine son test ve izleme testi puanlar1 arasindaki farkin da istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (z=1.255; p>0.05, r=.36) anlasilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin deney grubunun 6n test ve son test
puanlar1 arasinda farkliligin olusmasinda etkili oldugu ve bu etkinin izleme
Olctimlerinde de devam ettigi sdylenebilir.

Hipotez 3: Akran arabuluculuk egitimi alan 6grenciler ile bu egitimi almayan
ogrencilerin akademik, sosyal, duygusal ve genel ozyeterlik on test, son test ve izleme

testi puanlart arasinda anlamh fark vardir.

Arastirmanin bu hipotezini test etmek i¢in arastirma grubunda yer alan
ogrencilerin Cocuklar igin Oz-Yeterlik Olcegi ve alt dlgeklerinden elde ettikleri

puanlar analiz edilmistir.

Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin sayisal dagilimlari ile Cocuklar Igin Oz-
Yeterlik Olgegi 6n test, son test ve izleme testi puan ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Deney ve Kontrol Gruplarinin Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olcegi On Test,
Son Test ve Izleme Testinden Aldiklar: Puanlarin Aritmetik Ortalamalart ve Standart
Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS
Deney 12 7450 750 12 8750 10.83 12 89.58 7.53
Kontrol 12 7142 10.08 12 7283 1094 12 7158 15.06

Toplam 24 72.96 873 24 8017 13.02 24 8058 1484

Tablo 12 incelendiginde deney grubundaki &grencilerin Cocuklar Igin Oz-
Yeterlik Olgegi'nden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi 6n test dlgiimiinde X

=74.50 iken son test dl¢iimiinde X =87.50'ye yiikselmistir. Izleme dl¢iimiinde ise X

=89.50 ortalamast elde edilmistir. Kontrol grubundaki égrencilerin Cocuklar igin Oz-



67

Yeterlik Olgegi'nden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 incelendiginde 6n test
Olciimiinde X =71.42 iken son test Ol¢iimiinde X =72.83' yiikselmistir. izleme

dl¢iimiinde ise X =71.58 ortalamast elde edilmistir.
Tablo 13'te Cocuklar igin Ozyeterlik Olgeginden elde edilen toplam dzyeterlik

On test puanlarina iliskin Mann Whitney U sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13. Cocuklar Icin Oz-Yeterlik Olcegi Toplam Ozyeterlik Puanlarina Iliskin
Mann Whitney U sonuglart

n Sira Ortalamast ~ Sira Toplami U p
Deney 12 13.75 165.00 57.50
.385
Kontrol 12 11.25 135.50

Tablo 13 incelendiginde deney ve kontrol gruplari toplam 6zyeterlik 6n test
puanlarinin anlamh diizeyde farklilagsmadig: goriilmektedir. (U: 57.50 p> .05). Diger
bir anlatimla deney Oncesi her iki grubun da toplam 6zyeterlik diizeylerinin birbirine

denk oldugu sdylenebilir.

Deney grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi toplam 6zyeterlik

puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14. Deney Grubunun Toplam Ozyeterlik On Test-Son Test ve Son Test-Izleme
Testi Puanlarina lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira ;
Ortalamas1  Toplami P
on  Negatit 50 200  2.904*
Sira
Test- Pozitif
Son 11 6.91 76.00 004 .84
Test Sira
Deney Esit 0
Grubu gy, Negalif 5 58y 2900 785
Sira
Test-  bozitif
Izleme 7 7.00 49.00 432 .23
Testi Sira
Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 14 incelendiginde deney grubunun Cocuklar Igin Oz-Yeterlik Olgegi

toplam Ozyeterlik On test ve son test puanlar1 arasindaki artigin istatistiksel olarak
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anlamli oldugu (z=2.904; p<0.05, r=.84); son test ile izleme testi arasindaki farkin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (z=.785; p>0.05, r=.23).

Kontrol grubunun on test ve son test ile son test ve izleme testi toplam
ozyeterlik puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 15'te

verilmigtir.

Tablo 15. Kontrol Grubunun Toplam Ozyeterlik On Test-Son Test ve Son Test-Izleme
Testi Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira ]
Ortalamas1  Toplami P
on  Neaat o s 3200 .550%
Sira
Test- b ozitif
Son 7 657 46.00 583 .16
Test Sira
Kontrol Esit 0
Grubu g, Negalif g G619 4950 goanr
Sira
Test- b oitif
izleme 4 713 28.50 410 24
Testi P
Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 15 incelendiginde kontrol grubunun Cocuklar I¢in Oz-Yeterlik Olgegi
toplam Ozyeterlik On test ve son test puanlar1 arasindaki artigin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (z=.550; p>0.05, r=.16); yine son test ve izleme testi puanlari
arasindaki farkin da istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (z=.824; p>0.05, r=.24)

anlasilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin deney grubunun 6n test ve son test
puanlar1 arasinda farkliligin olugsmasinda etkili oldugu ve bu etkinin izleme

Ol¢iimlerinde de devam ettigi sdylenebilir.

Deney ve kontrol grubu dgrencilerinin sayisal dagilimlari ile sosyal 6zyeterlik
alt 6l¢egi On test, son test ve izleme testi puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16. Deney ve Kontrol Gruplarimin Sosyal Oz Yeterlik Alt Olcegi On Test, Son
Test ve Izleme Testinden Aldiklari Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart
Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS
Deney 12 2500 443 12 3066 414 12 31.00 2.49
Kontrol 12 2508 526 12 2541 538 12 2458 5.79

Toplam 24 25.04 476 24 28.04 541 24 27.79 5.45

Tablo 16 incelendiginde deney grubundaki Ogrencilerin sosyal ozyeterlik alt
6lceginden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi 6n test dl¢limiinde X =25.00 iken

son test Olclimiinde X =30.66'ya yiikselmistir. Izleme ®&l¢iimiinde ise X =31.00
ortalamasi elde edilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal 6z yeterlik alt
Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamalarina bakildiginda on test 6lgiimiinde X
=25.08 iken son test 6l¢iimiinde X =25.41' yiikselmistir. Izleme 6lciimiinde ise X
=24.58 ortalamasi elde edilmistir.

Tablo 17'de Sosyal Ozyeterlik Alt Olgeginden elde edilen 6n test puanlarina

iliskin Mann Whitney U sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 17. Sosyal Ozyeterlik Alt Olcegi Puanlarina Iliskin Mann Whitney U sonuglari

n Sira Ortalamasi  Sira Toplami U p
Deney 12 12.71 152.50 69.50
.885
Kontrol 12 11.29 147.50

Tablo 17 incelendiginde deney ve kontrol gruplari sosyal 6zyeterlik 6n test
puanlarinin anlamh diizeyde farklilagsmadig1 goriilmektedir. (U: 69.50 p> .05). Diger
bir anlatimla deney oncesi her iki grubun da sosyal 6zyeterlik diizeylerinin birbirine

denk oldugu sdylenebilir.

Deney grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi sosyal 6zyeterlik

puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 18'de verilmistir.
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Tablo 18. Deney Grubunun Sosyal Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-/zleme
Testi Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira r
Ortalamas1 Toplami P
On  Negatif g5 150  2.946
Sira
Test- pozitif
Son 11 695 76.50 003 85
Test Sira
Deney Esit 0
Grubu oo, Negatift o o4 2550  .206*
Sira
Test- pozitif
izleme 5 5.90 29.50 837 .06
Testi Sira
Esit 2

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 18 incelendiginde deney grubunun sosyal 6z yeterlik alt 6lgegi On test ve
son test puanlari arasindaki artigin istatistiksel olarak anlamli oldugu (z=2.946; p<0.05,
r=.85); son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadig goriilmektedir (z=.206; p>0.05, r=.06).

Kontrol grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi sosyal 6zyeterlik

puanlarina iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 19'da verilmistir.

Tablo 19. Kontrol Grubunun Sosyal Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-Izleme
Testi Puanlarina lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira r
Ortalamas1  Toplami P
On  Negalif 5 480 2400 350
Sira
Test pogitif
Son 5 6.20 31.00 719 .10
Test Sira
Kontrol Esit 2
Grubu gy, Negatift o500 4200 .g05%
Sira
TSt it
Izleme 4 6.00 24.00 421 .23
Testi O
Esit 1

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayal

Tablo 19 incelendiginde kontrol grubunun sosyal 6z yeterlik alt 6lgegi On test

ve son test puanlart arasindaki artigin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (z=.359;
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p>0.05, r=.10); yine son test ve izleme testi puanlari arasindaki farkin da istatistiksel
olarak anlamli olmadigi (z=.805; p>0.05, r=.23) anlagilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin deney grubunun 6n test ve son test
puanlar1 arasinda farkliligin olusmasinda etkili oldugu ve bu etkinin izleme

Ol¢iimlerinde de devam ettigi sdylenebilir.

Deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin sayisal dagilimlart ile duygusal
ozyeterlik alt dl¢egi 6n test, son test ve izleme testi puan ortalamalari ve standart sapma

degerleri Tablo 20'de verilmistir.

Tablo 20. Deney Grubunun Duygusal Oz Yeterlik Alt Olcegi On Test, Son Test ve
Izleme Testinden Aldiklar: Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS
Deney 12 2342 396 12 2817 451 12 2767 4.29
Kontrol 12 2042 611 12 2125 555 12 2183 6.70

Toplam 24 2192 527 24 2471 6.08 24 2475 6.26

Tablo 20 incelendiginde deney grubundaki dgrencilerin duygusal 6z yeterlik
alt dl¢eginden aldiklari toplam puanlarin ortalamasi 6n test dl¢limiinde X =23.42 iken

son test Slgiimiinde X =28.17'ye yiikselmistir. Izleme ol¢iimiinde ise X =27.67
ortalamasi elde edilmistir. Kontrol grubundaki dgrencilerin duygusal 6z yeterlik alt
Olgeginden aldiklart toplam puan ortalamalar incelendiginde 6n test 6lgiimiinde X
=20.42 iken son test dlgiimiinde X =21.25' yiikselmistir. Izleme 6lciimiinde ise X
=21.83 ortalamasi elde edilmistir.

Tablo 21'de Duygusal Ozyeterlik Alt Olgeginden elde edilen 6n test puanlarina

iliskin Mann Whitney U sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 21. Duygusal Ozyeterlik Alt Olcegi Puanlarina Iliskin Mann Whitney U
sonuclart

n Sira Ortalamast ~ Sira Toplami U p
Deney 12 15.04 180.50 41.50

077
Kontrol 12 9.96 119.50
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Tablo 21 incelendiginde deney ve kontrol gruplari duygusal 6zyeterlik on test
puanlarinin anlaml diizeyde farklilagsmadig goriilmektedir. (U: 41.50 p> .05). Diger
bir anlatimla deney oncesi her iki grubun da duygusal 6zyeterlik diizeylerinin birbirine

denk oldugu sdylenebilir.

Deney grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi duygusal 6z
yeterlik puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 Tablo 22'de

verilmisgtir.

Tablo 22. Deney Grubunun Duygusal Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-Izleme
Testi Puanlarina Iligkin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuglart

Sira Sira

Ortalamas1 Toplami P '
Gn  Negatif o, g 300 2671
Sira
Test- pozitif
Son 9 7.00 63.00 .008 .77
Test Siua
Deney Esit 1
Grubu o, Negalif 275 3100 .358%
Sira
Test- b ozitif
Izleme 6 4.00 24.00 721 .10
Testi Sira
Esit 2

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 22 incelendiginde deney grubunun duygusal 6z yeterlik alt 6lgegi 6n test
ve son test puanlari arasindaki artigin istatistiksel olarak anlamli oldugu (z=2.671;
p<0.05, r=.77); son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadigi goriilmektedir (z=.358; p>0.05, r=.10).

Kontrol grubunun &n test ve son test ile son test ve izleme testi duygusal 6z
yeterlik puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari Tablo 23'te

verilmistir.
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Tablo 23. Kontrol Grubunun Duygusal Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-
Izleme Testi Puanlarina Iliskin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuclart

Sira Sira ]
Ortalamas1 Toplami P
On  Negat o 547 3100 630
Sira
Test pogitif
Son 6 7.83 47.00 529 .18
Test Sira
Kontrol Esit 0
Grubu gy, Negatif 450 3600 .268%*
Sira
TSt bt
Izleme 3 10.00 30.00 .789 .08
Testi Sira
Esit 1

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 23 incelendiginde kontrol grubunun duygusal 6z yeterlik alt 6lgegi 6n
test ve son test puanlari arasindaki artigin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (z=.630;
p>0.05, r=.18); yine son test ve izleme testi puanlari arasindaki farkin da istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (z=.268; p>0.05, r=.08) anlasilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin deney grubunun 6n test ve son test
puanlar1 arasinda farkliligin olugmasinda etkili oldugu ve bu etkinin izleme

Olclimlerinde de devam ettigi soylenebilir.

Deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin sayisal dagilimlar ile Akademik
Ozyeterlik Alt Olgegi 6n test, son test ve izleme testi puan ortalamalar1 ve standart

sapma degerleri Tablo 24'te verilmistir.

Tablo 24. Deney ve Kontrol Gruplarimn Akademik Oz Yeterlik Alt Olcegi On Test, Son
Test ve Izleme Testinden Aldiklari Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart
Sapmalart

On Test Son Test izleme Testi

Grup n X SS n X SS n X SS
Deney 12 26.08 3.85 12 28.67 502 12 3091 345
Kontrol 12 2591 514 12 26.17 3.71 12 2517 522

Toplam 24 26.00 444 24 2741 450 24 28.04 5.23
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Tablo 24 incelendiginde deney grubundaki dgrencilerin akademik 6z yeterlik
alt 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamasi 6n test 6l¢timiinde X =26.08 iken

son test olgiimiinde X =28.67'ye yiikselmistir. Izleme ol¢iimiinde ise X =30.91
ortalamasi elde edilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerin akademik 6z yeterlik alt
Olgeginden aldiklar1 toplam puan ortalamalar1 incelendiginde 6n test 6l¢timiinde X
=25.91 iken son test olgiimiinde X =26.17'ye yiikselmistir. Izleme 6l¢iimiinde ise X
=25.17 ortalamasi elde edilmistir.

Tablo 25'te Akademik Ozyeterlik Alt Olgeginden elde edilen on test puanlarina

iliskin Mann Whitney U sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 25. Akademik Ozyeterlik Alt Olgegi Puanlarmma Iliskin Mann Whitney U
sonuclari

n Sira Ortalamast ~ Sira Toplam1 U p
Deney 12 12.46 149.50 71.50
977
Kontrol 12 12.54 150.50

Tablo 25 incelendiginde deney ve kontrol gruplari akademik 6zyeterlik on test
puanlarinin anlamh diizeyde farklilagsmadig: goriilmektedir. (U: 71.50 p> .05). Diger
bir anlatimla deney oncesi her iki grubun da akademik ozyeterlik diizeylerinin

birbirine denk oldugu séylenebilir.

Deney grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi akademik 6z
yeterlik puanlarmna iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari Tablo 26'da

verilmistir.

Tablo 26. Deney Grubunun Akademik Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-Izleme
Testi Puanlarina lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira . ;
Ortalamasi Toplami P
Negatif *
On Test-  Sira 3 2.83 8.50 1.666
Son Test Pozitif Sra 6 6.08 36.50 096 .48
Deney Esit 3
Grubu Son Negatif 9 5 95 10.50 1.757%
Test- Sira
Izleme  Pozitif Sra 8 5.56 44,50 079 51
Testi Esit 2

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali
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Tablo 26 incelendiginde deney grubunun akademik 6z yeterlik alt 6lgegi 6n
test ve son test puanlari arasindaki artisin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(z=1.666; p>0.05, r=.48); son test ile izleme testi arasindaki farkin da istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (z=1.757; p>0.05, r=.51).

Kontrol grubunun 6n test ve son test ile son test ve izleme testi akademik 6z
yeterlik puanlarma iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari Tablo 27'de

verilmistir.

Tablo 27. Kontrol Grubunun Akademik Oz Yeterlik On Test-Son Test ve Son Test-
Izleme Testi Puanlarina Illiskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Sira Sira ]
Ortalamas1 Toplami P
On  Negatit -, pag 2350  411*
Sira
Test- pozitif
Son 6 5.25 31.50 681 .12
Test Sira
Kontrol Esit 2
Grubu gy, Negatif oo o9 33.00  1.249%*
Sira
Test- bzt
Izleme 2 6.00 12.00 212 .36
Testi Sird
Esit 3

*Negatif siralar temeline dayali
**Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 27 incelendiginde kontrol grubunun akademik 6z yeterlik alt dlgegi on
test ve son test puanlari arasindaki artigin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (z=.411;
p>0.05, r=.12); yine son test ve izleme testi puanlari arasindaki farkin da istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (z=1.249; p>0.05, r=.36) anlasilmaktadir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin akademik 6zyeterlik

diizeyleri lizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu bolimde, arastirmanin bulgulart dogrultusunda c¢alismanin

sonuglar1 agiklanmus, tartisma ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Bu arastirmanin amaci akran arabuluculuk egitiminin 6zyeterlik, denetim odagi
ve catisma ¢ozme becerileri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla deney ve
kontrol grubu 6grencilerine akran arabuluculuk egitimi uygulamasinin dncesinde,
programin bitiminden sonra ve programin etkisinin kaliciligin tespit etmek amaciyla
alt1 ay sonunda Catisma Cézme Olgegi, Kontrol Odag1 Olgegi ve Cocuklar Igin Oz-
Yeterlik Olgegi uygulanmustir. Her iki grup 6grencinin dlgeklerden aldiklar1 puanlar

karsilastirilarak yorumlanmastir.

Arastirmanin ilk hipotezi, “Akran arabuluculuk egitimi alan ogrenciler ile bu
egitimi almayan ogrencilerin catisma ¢ozme becerileri on test, son test ve izleme testi
puanlarr arasinda anlamh fark vardir." seklindedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla
deney ve kontrol gruplarmm Catisma Coézme Olgegi on test, son test ve izleme
testinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Deney ve kontrol
gruplarinin 6n test ve son test puanlarinda deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilik
varken; son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlaml
olmadig tespit edilmistir. Buna gore, deney grubunun 6n test ve son test puanlari
arasindaki farkin sebebinin akran arabuluculuk egitim programi oldugu ve bu

programinin etkisinin izleme 6l¢iimlerinde devam ettigi sdylenebilir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde calismanin bulgusu ile paralel sonuglar
gOsteren arastirmalara rastlanmaktadir. Koruklu (1998) yaptig1 ¢alismasinda ¢atigma

¢6zme ve akran arabuluculuk egitim programinin ortaokul 6grencilerin ¢atisma ¢ézme
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becerilerini gelistirdigini; egitim alan Ogrencilerin catigmalarint ¢dzerken problem
¢ozme yontemini kullanmaya basladiklarini ve daha az saldirgan davranislar
sergilediklerini tespit etmistir. Uysal (2003)’1n ¢alismasinda da 7. Sinif 6grencilerine
uygulanan siddet karsiti egitim programinin &grencilerin daha yapict ve olumlu
catisma ¢ozme yaklasimlarini kullanmalarinda etkili oldugunu, 6grencilerin siddet
egilimlerinin azalmasini sagladigini ortaya koymustur. Tastan (2004)’1n ¢alismasinda
da ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitim programi uygulanan 6grencilerin daha
olumlu catisma ¢dzme becerilerini kullanmaya basladiklarini ve egitimin etkisinin
uzun siireli oldugunu tespit etmistir. Tapan (2006)’in c¢aligmasi da arastirmanin
bulgular ile paralel olarak, dgrencilere uygulanan barig egitim programi uygulanan
Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelismesine katki sagladigini tespit etmistir.
Ispirgil (2007) yaptigi arastirmada Ogrencilere uygulanan anlasmazlik egitiminin
ogrencilerin daha yapici ¢atisma ¢6zme stratejilerini kullanmalarinda etkili oldugunu
ortaya koymustur. Tirk (2018) yiiriittiigii metaanaliz ¢alismasinda ¢atisma ¢ézme,
baris egitimi ve akran arabuluculuk egitimlerinin Ogrencilerin g¢atisma ¢dzme

becerileri lizerinde genis bir diizeye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Benzer sekilde yurtigi literatiir incelendiginde c¢atigma ¢ézme ve akran
arabuluculuk egitim programinin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirdigini gosteren
¢ok sayida arastirmaya rastlanilmaktadir (Arslan, 2014; Ates, 2014; Cavus-Kasik,
2012; Coskuner, 2008; Damirchi, 2014; Giilkokan, 2011; Kiligarslan ve Atici, 2015:
Kutlu, 2016; Mutluoglu ve Serin, 2012; Sagkal, 2011; Sevkin 2008; Tirk, 2008;
Tirniikli, Kagmaz, Giirler, Tiirk, Kalender, Zengin ve Sevkin, 2010; Zengin, 2008;).

Yurtdis1 literatiir incelendiginde arastirma sonuglar1 ile paralel caligmalara
rastlanilmaktadir. Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Magnuson (1995), akran
arabuluculuk programi sonrasinda 6grencilerin c¢atismalarini yapici yollarla ¢6zme
becerilerinin gelistigini tespit etmistir. Lane-Garon (2000) yiiriittiigii ¢alismasinda
catisma ¢ozme programinin ortaokul Ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme becerilerini
gelistirmede etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde yurtdisi literatiir
incelendiginde arastirma sonuglar1 ile paralel ¢ok sayida c¢aligmanin oldugu
goriilmektedir (Bosworth, Espelage ve DuBay, 1998; Cardoza, 2013; Carruthers,
Sweeney, Kmita ve Harris, 1996; Farrell ve Meyer, 1997; Hart ve Gunty, 1977;

Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve Fredrickson, 1997; Johnson, Johnson, Dudley,
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Ward ve Magnuson, 1995; Schaeffer ve Rollin, 2001; Schellenberg, 2005;Smith,
Daunic, Miller ve Robinson, 2002; Stevahn, Johnson, Johnson ve Real, 1996; Stewart,
2000; Stacey-Cremin, 2001; Thompson, 1996).

Sonug olarak 6grencilerin ¢atisma ¢ézme becerilerinin gelistirilmesine katki
saglayan akran arabuluculuk egitiminin, siddete alternatif bir model olarak okullarda

uygulanmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir

Arastirmanin ikinci hipotezi, “Akran arabuluculuk egitimi alan alan
ogrenciler ile bu egitimi almayan ogrencilerin denetim odagi on test, son test ve izleme
testi puanlart arasinda anlamly fark vardir.” seklindedir. Bu hipotezi test etmek
amaciyla deney ve kontrol gruplariin Kontrol Odagi Olgegi 6n test, son test ve izleme
testinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari karsilastirilmistir. Deney ve kontrol gruplarin
On test ve son test puanlarinda deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilik varken;
son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit
edilmistir. Buna gore, deney grubunun 6n test ve son test puanlar1 arasindaki farkin
sebebinin akran arabuluculuk egitim programi oldugu ve bu programinin etkisinin

izleme Ol¢limlerinde devam ettigi sOylenebilir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde arastirma sonucu ile paralel olmayan bir
calismaya rastlanilmistir. Stacey-Cremin (2001) yaptigi calismasinda 5. Smif
Ogrencileri arasinda uygulanan akran arabuluculuk programlarinin etkililigini
degerlendirmis, ancak O&grencilerin kontrol odaklarinda anlamli bir degisimin

olmadigini tespit etmistir.

Neticede akran arabuluculuk egitiminin ogrencilerin kontrol odaklari
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmanin bu hipotezi diger aragtirmalar tarafindan

desteklenmemistir ve ilgili arastirmalar ile paralel olmayan sonuclar elde edilmistir.

Akran arabuluculuk egitiminin kontrol odagi iizerindeki etkisini
inceleyen az sayida c¢alismaya rastlanilmistir. Ydriitilen bu arastirmada akran
arabuluculuk egitiminin i¢ kontrol gelistirmede etkili oldugunun belirlenmesi agisinda

literatiire katki saglanmistir.

Arastirmanin Giglincii hipotezi, “Akran arabuluculuk egitimi alan égrenciler ile

bu egitimi almayan o6grencilerin akademik, sosyal, duygusal ve genel ozyeterlik on
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’

test, son test ve izleme testi puanlar: arasinda anlaml fark vardwr.” seklinde

kurulmustur.

Bu hipotezi test etmek amaciyla deney ve kontrol gruplarinin Cocuklar i¢in Oz-
Yeterlik Olgegi ile bu dlcegin akademik 6z yeterlik, sosyal 6z yeterlik ve duygusal 6z
yeterlik alt Olgekleri On test, son test ve izleme testinden aldiklari puanlarin
ortalamalar1 karsilagtirilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin toplam 6z yeterlik 6n test
ve son test puanlarinda deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilik varken; son test
ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore, deney grubunun 6n test ve son test puanlar1 arasindaki farkin
sebebinin akran arabuluculuk egitim programi oldugu ve bu programinin etkisinin
izleme Olclimlerinde devam ettigi sOylenebilir. Deney ve kontrol gruplarinin sosyal 6z
yeterlik 6n test ve son test puanlarinda deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilik
varken; son test ile izleme testi arasindaki farkin ise istatistiksel olarak anlamli
olmadigi tespit edilmistir. Buna gore, deney grubunun 6n test ve son test puanlari
arasindaki farkin sebebinin akran arabuluculuk egitim programi oldugu ve bu
programinin etkisinin izleme 6l¢iimlerinde devam ettigi sOylenebilir. Yine deney ve
kontrol gruplarinin duygusal 6z yeterlik 6n test ve son test puanlarinda deney grubu
lehine anlamli diizeyde farklilik varken; son test ile izleme testi arasindaki farkin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir. Buna gore, deney grubunun 6n
test ve son test puanlari arasindaki farkin sebebinin akran arabuluculuk egitim
programi oldugu ve bu programinin etkisinin izleme Ol¢iimlerinde devam ettigi
sOylenebilir. Ancak deney ve kontrol gruplarinin akademik 6z yeterlik 6n test ve son
test puanlari ile son test ve izleme puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore, akran arabuluculuk egitim programinin

akademik 6zyeterlik {izerinde anlamli bir etki olusturamadigi sdylenebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde arastirmanin bulgular ile paralel galismalara
rastlanmaktadir. Stewart (2000) yaptig1 calismasinda akran arabuluculuk programi
uygulanan Ogrencilerin sosyal becerilerinde artma meydana geldigi ve kisilerarasi
iligkilerinin gelistigini tespit etmistir. Stacey-Cremin (2001) de benzer sekilde akran
arabuluculuk programimin 6grencilerin kisisel ve sosyal becerilerini gelistirdigini
belirlenistir. Schaeffer ve Rolin (2001) yaptiklar1 arastirmalarinda problem ¢6zme ve

uyum becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan catisma ¢dzme programinin
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Ogrencilerin kisileraras: iligkilerinde artisa sebep oldugunu bulmuslardir. Benzer
sekilde Cardoza (2003) da ¢alismasinda akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin
yiiksek diizeyde sosyal yeterlilik gosterdiklerini tespit etmistir. Lane-Garon, Ybarra-
Merlo, Zajac ve Vierra (2005) da yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢atisma ¢dzme ve barig
egitimi uygulanan 6grencilerin sosyal duygusal perspektif alma becerilerinin anlamli

diizeyde arttigini belirlemislerdir.

Calismanin akademik ozyeterlik alt boyutu bulgular ile paralel olmayan
arastirma sonuglarina da rastlanilmistir. Burrell, Zirbel ve Allen (2003) yaptiklar
meta-analitik ¢alismalarinda okul tabanli arabuluculuk programi uygulanan
ogrencilerin akademik performanslarinda artis meydana geldigini tespit etmislerdir.
Lane-Garon, Ybarra-Merlo, Zajac ve Vierra (2005) yaptiklar1 caligmalarinda ¢atisma
¢ozme ve barig egitimi uygulanan 6grencilerin dil testi puanlar arasinda anlamli bir

iligki bulmuslardir.

Yapilan ¢alismada kontrol ve deney gruplarinin akademik 6z yeterlik 6n test
ve son test ile son test ve izleme testi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir Akran arabuluculuk egitiminin icerigi incelendiginde Ogrencilerin
akademik 6z yeterliklerini artirmaya yonelik dogrudan bir miidahalenin olmadig:
gorilmektedir. Bu sebeple istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olusmadig:

diistiniilmektedir.

Sonug olarak akran arabuluculuk egitiminin &grencilerin toplam 6zyeterlik,
sosyal ve duygusal Ozyeterlik tlizerinde etkili oldugu ve ilgili literatiir tarafindan
desteklendigi; ancak akademik ozyeterlik tizerinde etkili olmadigr ve ilgili literatiir

tarafindan desteklenmedigi tespit edilmistir.

Yirtitilen bu aragtirmada akran arabuluculuk egitiminin &grencilerin
Ozyeterlik, denetim odag1 ve catisma ¢6zme becerileri lizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu amagla ii¢ hipotez kurulmustur. Arastirmanin akran arabuluculuk egitimi alan
Ogrenciler ile bu egitimi almayan 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerileri 6n test, son
test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli fark vardir seklinde kurulmustur.
Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler ve ilgili arastirma sonuglari arastirmanin

bu hipotezini desteklemektedir.
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Arastirmanin ikinci hipotezi, akran arabuluculuk egitimi alan alan &grenciler
ile bu egitimi almayan 6grencilerin denetim odagi on test, son test ve izleme testi
puanlar1 arasinda anlamli fark vardir seklinde kurulmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ile ilgili arastirmalarin sonuglarinin paralellik géstermedigi

gorilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezi akran arabuluculuk egitimi alan 6grenciler ile bu
egitimi almayan Ogrencilerin akademik, sosyal, duygusal ve genel dzyeterlik 6n test,
son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli fark vardir seklinde kurulmustur.
Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler ve ilgili arastirma sonuglar1 aragtirmanin
akademik oOzyeterlik degiskeni disinda diger degiskenler yoniinden bu hipotezi

destekler durumda oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM VI

ONERILER

Yapilan arastirma sonuglarina gore asagidaki dneriler verilebilir:
6.1. Uygulayiciya Yonelik Oneriler

1. Yapilan arastirma, catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitiminin
ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirdigi, 6zyeterlik algilarini artirdigy, i¢
denetim odaklarin1 gelistirdigini gostermistir. Bu dogrultuda psikolojik danigmanlar
tarafindan ortaokul Ogrencilerine catisma ¢dzme ve akran arabuluculuk egitim

programi uygulanabilir.

2. Ogrencilerin ortaokula baslamalar ile birlikte catisma ¢ézme ve akran
arabuluculuk egitim programinin uygulanmasi yolu ile dort yil igerisinde tiim sinif

diizeylerinde akran arabulucu 6grencilerin olmasi saglanabilir.

3. Bu arastirmada kadre yaklagimi benimsenmistir. Ancak tiim 6grencilerin

egitilmesi yoluna da gidilebilir.

4. Okullarda siddetin Onlenmesi eylem planinda akran arabuluculuk
egitimlerine yer verilerek, siddete alternatif bir model olarak akran arabuluculuk

modelinin yaygilastirilmasi saglanabilir.

5. Akran arabuluculuk egitiminin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
bir pargasi haline getirilerek, hizmet ici egitimler yoluyla psikolojik danismanlara

egitimler verilebilir.
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6.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu aragtirma akran arabuluculuk egitiminin “6zyeterlik, denetim odagi,
catisma ¢dzme becerisi” degiskenleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Oz diizenleme,

Oznel iy1 olus, sosyal duygusal beceriler de bagimli degiskenler olarak kullanilabilir.

2. Bu calismada kadre yaklagimi esas alinmistir. Tiim 6grencilerin egitilerek

aragtirma sonuclariin degerlendirilmesi yoluna gidilebilir.

3. Akran arabuluculuk egitimi alan Ogrencilerin, arabuluculuga basvuran
taraflarin ve akran arabulucularin bulundugu smiflardaki 6grencilerin goriisleri

alinarak programin etkililigi daha genis kapsamda degerlendirilebilir.

4 Akran arabuluculuk egitiminin etkilerinin daha uzun donemde devam edip

etmedigi boylamsal calismalarla incelenebilir.

5. Akran arabuluculuk egitiminin okula baglilik, okul iklimi, arkadaglik

iligkileri gibi bagimli degiskenlere etkisi incelenebilir.

6. Bu aragtirmada akran arabuluculuk egitimi ortaokul Ogrencileriyle
yiriitilmiistiir. Akran arabuluculuk egitiminin basta ilkokul olmak iizere diger egitim

kademelerinde etkisi incelenebilir.

7. Bu arastirma orta sosyo-ekonomik diizeyde iki okulda ytriitiilmistiir. Farkl
sosyo-ekonomik diizeylerden okullarda da akran arabuluculuk egitiminin etkisi

arastirilabilir.
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Arkadaslarinla yasadigin kisiler arasi ¢catismalari ¢ozmen icin sana yardim etmesini

istedigin ve giivendigin li¢ sinif arkadasinin adini yazar misin?




EK-2. Ozyeterlik Olcegi
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Sevgili 6grenciler, asagidaki sorular1 dikkatlice okuyup sizin duygu ve diisiincelerinizi
yansitan her soru i¢in sadece bir cevabu isaretleyiniz. Asagidaki sorulara cevabiniz “Hi¢”
ise 1’1, “Biraz” ise 2’yi “Oldukga iyi ise 3’1, “Iyi” ise 4’1 “Cok iyi” ise 5’1 isaretleyiniz.

Tesekkiirler.
= -
& % S« o 'b
s 22 =
== o g i) 5
o
1. Sinif arkadaglariniz sizinle ayni goriiste olmadigi zaman kendi goriislerinizi ne OO0l 0|00
kadar iyi ifade edebilirsiniz?
2. Olumsuz bir olay karsisinda kendi kendinize moralinizi yiikseltmeyi ne kadar iyi O|l0|O0|0OI|0O
basarabiliyorsunuz?
3. | Yapilacak baska ilgi ¢ekici seyler oldugunda dersinizi ne kadar iyi Ol0o|lO0|0O|0O
calisabiliyorsunuz?
4. | Cok korktugunuzda yeniden sakinlesebilmeyi ne kadar iyi basarabiliyorsunuz? ONNORNORNOR NG
5. Cevrenizdeki diger cocuklarla arkadaslik kurmada ne kadar iyisiniz? O NORNORNORNG
6. | Smnav icin hazirlanmanmiz gereken bir iiniteye ne kadar iyi calisabiliyorsunuz? 0|00 |0]|O
7. | Tanimadiginiz bir kisi ile sohbet etme konusunda ne kadar iyisiniz? 0|00 |0]|O
8. | Sinirlerinize ne kadar iyi hakim olabilirsiniz? ONNORNORNORNG)
9. | Her giin ev 6devlerinizi tamamlama konusunda ne kadar basarilisiniz? ONNONNORNORNG)
10. | Sinif arkadaslariniz ile ne kadar uyumlu calisabiliyorsunuz? ONNORNORNOR NG
11. | Duygularimzi ne kadar iyi kontrol edebiliyorsunuz? 0|00 |0]|O
12. | Her dersinizde ders boyunca dikkatinizi ne kadar iyi toparlayabiliyorsunuz? O|O0|O0|0O0|0O
13. | Cevrenizdeki diger ¢ocuklara sizin hoglanmadiginiz bir seyi yaptiklarminekadar [ Q | O | O | O | O
iyi anlatabilirsiniz?
14. | Kendinizi iyi hissetmediginizde kendi kendinize moral vermede ne kadar iyisiniz? | O | O | O | O | O
15. | Okuldaki derslerin tiimiinii anlamay1 basarma konusunda ne kadar iyisiniz? ONNONNORNORNG)
16. | Komik bir olay1 bir 6grenci grubuna ne kadar iyi anlatabilirsiniz? 0|00 |0]|O
17. | Okuldaki ¢alismalarinizla ailenizi memnun etmeyi ne kadar basarabiliyorsunuz? ORNOCRNORNOR NG
18. | Diger cocuklarla arkadasligimizi siirdiirebilme konusunda ne kadar basarilisiniz? 0|00 |0]|0O
19. | Sizi rahatsiz eden diislincelerinizi bastirma konusunda ne kadar basarilisiniz? 0|00 |0]|O
20. | Herhangi bir sinavi gegme konusunda ne kadar basarilisiniz? 0|00 |0]|O
21. | Olmas1 muhtemel seyler i¢in endise etmeme konusunda ne kadar basarilisiniz? ORNORNORNOR NG
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EK-3. Kontrol Odag Olcegi

Bu anket, insanlarin yasama iligskin baz1 diistincelerini belirlemeyi amag¢lamaktadir.
Sizden, bu maddelerde yansitilan diisiincelere ne 6l¢iide katildiginizi ifade etmeniz
istenmektedir.

Bunun i¢in, her maddeyi dikkatle okuyunuz ve o maddede ifade edilen
diistincenin sizin distincelerinize uygunluk derecesini belirtiniz. Bunun igin de, her ifadenin
karsisindaki seceneklerden sizin goriisliniizii yansitan kutucuga bir (X) isareti koymaniz
yeterlidir. “Dogru” ya da “yanlis” cevap diye bir sey soz konusu degildir.

Tiim maddeleri eksiksiz olarak ve igtenlikle cevaplayacaginizi umuyor ve arastirmaya

yardime1 oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Hi¢ uygun degil
Pek uygun degil
Oldukca uygun

Uygun

Tamamen uygun

1 Insanin yasamidaki mutsuzluklarin cogu biraz da

sanssizligina baglhdir.

2 Insan ne yaparsa yapsin iisiitiip hasta olmanin niine
gecemez.

3 Bir seyin olacag: varsa eninde sonunda mutlaka olur.

4 Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin, ne yazik ki degeri

genellikle anlagilmaz.

5 Insanlar savaslar1 énlemek i¢in ne kadar ¢aba gosterirlerse

gostersinler, savaslar daima olacaktir.

6 Bazi insanlar dogustan sanshidir.

7 Insan ilerlemek igin gii¢ sahibi kisilerin gonliinii hos tutmak

zorundadir.

8 Insan ne yaparsa yapsi higbir sey istedigi gibi sonuglanmaz.

9 Bir ¢ok insan rastlantilarin yagsamlarini ne derece

etkilediginin farkinda degildir.

10 | Bir insanin halen ciddi bir hastaliga yakalanmamis olmasi,

sadece bir sans meselesidir.

11 | Dort yaprakli yonca bulmak insana sans getirir.

12 | insanin burcu hangi hastaliklara daha yatkin olacagini

belirler.
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13 | Bir sonucu elde etmede insanin neleri bildigi degil, kimleri
tanidig1 onemlidir.
14 | insanm bir giinii iyi basladiysa iyi, kotii basladiysa kétii gider.
15 | Basarili olmak ¢ok ¢aligmaya baglidir. Sansin bunda pay1 ya hig
yoktur ya da ¢ok azdir.
16 | Aslinda sans diye bir sey yoktur.
17 | Hastaliklar ¢cogunlukla insanlarin dikkatsizliginden kaynaklanir.
18 | Talihsizlik olarak nitelenen durumlarin ¢ogu, yetenek eksikliginin,
ihmalin, tembelligin ve benzeri nedenlerin sonucudur.
19 | insan yasaminda olabilecek seyleri kendi kontrolii altinda tutabilir.
20 | Cogu durumda yaz tura atarak da isabetli kararlar verilebilir.
21 | Insanin ne yapaca@ konusunda kararli olmasi, kadere
giivenmesinden daima iyidir.
22 | Insan fazla bir ¢aba harcamasa da, karsilastig1 sorunlar
kendiliginden ¢oziiliir.
23 | Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir,
clinkii bir ¢ok sey zaten iyi ya da kotii sansa baghdir.
24 | Bir ¢ok hastalik insan1 yakalar ve bunu 6nlemek miimkiin degildir.
25 | Insan ne yaparsa yapsin olabilecek kotii seylerin 6niine gecemez.
26 | Insanm istedigini elde etmesinin talihle bir ilgisi yoktur.
27 | Insan kendisini ilgilendiren bir ¢ok konuda, kendi basma dogru
kararlar alabilir.
28 | Bir insanin basina gelenler temelde kendi yaptiklarinin sonucudur.
29 | Halk yeterli ¢abay1 gosterse siyasal yolsuzluklari ortadan
kaldirabilir.
30 | Sans ya da talih hayatta 6nemli bir rol oynamaz.
31 | Saglikli olup olmamayi belirleyen esas sey insanlarin kendi

yaptiklar ve aliskanliklaridir.
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32 | insan kendi yasamina temelde kendisi yon verir.
33 | Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar1 hatalarin sonucudur.
34 | Insanlarla yakin iliskiler kurmak, tesadiiflere degil caba
gostermeye baglidir.
35 | Insanin hastalanacag varsa hastalanir bunu 6nlemek
miimkiin degildir.
36 | insan bugiin yaptiklari ile gelecekte olabilecekleri
degistirebilir.
37 | Kazalar dogrudan dogruya hatalarin sonucudur.
38 | Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan
yonetilmektedir ve sade vatandasin bu konuda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
39 | Insanin dini inancinin olmasi hayatta karsilasacag: bir cok
zorlugu daha kolay asmasina yardim eder.
40 | Birinsan istedigi kadar akilli olsun, bir ise basladiginda
sans1 yaver gitmezse basarili olamaz.
41 | Insan kendine iyi baktig1 siirece hastaliklardan kaginabilir.
42 | Kaderin insan yasami iizerinde ¢ok biiyiik bir roli vardir.
43 | Kararhilik bir insanin istedigi sonuglar1 almasinda en
onemli etkendir.
44 | insanlara dogru seyi yaptirmak, bir yetenek isidir; sansin
bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya da ¢ok azdir.
45 | Insan kendi kilosunu yiyeceklerini ayarlayarak kontrol
altinda tutabilir.
46 | Insanin yagamimin alacag yonii gevresindeki gii¢ sahibi
kisiler belirler.
47 | Biiyiik ideallere ancak ¢alisip ¢abalayarak ulasilabilir.
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EK-4. Catisma Cézme Olgegi

Litfen asagida yer alan her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, bu ifadelerde
belirtilenleri ne siklikla yaptigimmizi (1-5 arasinda dereceleyerek) ilgili ifadelerin sol
tarafinda bulunan kutucuklara yaziniz. Her bir ifadede belirtilen ¢atisma ile ilgili
durumu (evde ya da okulda) genellikle nasil ele aldiginizi yansitacak bigimde
isaretlemeniz beklenmektedir. Ifadeleri hizli bir bigimde okuyarak, ilk anda size uygun
gelen tepki secenegini isaretleyiniz. Ne kadar icten ve diriist yanit verirseniz,

sonuglarin o kadar yararli olacagini unutmayiniz.

1 Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil
2 Nadiren Uygun

3 Bazen Uygun Bazen Uygun Degil

4 Cogunlukla Uygun

5 Hemen Hemen Her Zaman Uygun

1. Catismanin olumsuz bir yaganti oldugunu diisiiniirim

2. Cozdigiim her ¢atisma daha basarili iliskiler kurmama yardim eder

3. Insanlarla yiizlesmekten korkarim

4. Her ¢atismada birilerinin iiziilecegini diistiniirim

5. Bir ¢atismay1 ¢éziimlemeye yonelik gériisme yapmayi tasarladigimda, zaman ve

ortami, ¢atigan tiim taraflar i¢cin uygun olacak bigimde diizenlemeye calisirim

6. Catismanin yasandigi yerin énemli oldugunu diisiiniiriim

7. Bir catismayla ilgili gorisleri tartismak tiizere bir araya gelecegim kisilerin,

kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya ¢alisirim

8. Catisma yasadigim kisiyle gorlismeye baslarken, baslangi¢ cimlemi, ¢atigmanin
¢Oziimiine iliskin olumlu beklentiler igerisinde oldugumu belli etmek amaciyla

0zenle secerim

9. Bir ¢atisma iizerinde konusurken gercek duygularimi ifade ederim

10. Bir catisma yasarken, karsimdaki kisinin ne sdylemek istediginden emin

olmadigimda, sdylediklerini netlestirmek amaci ile sorular sorarim

11. Kendime iliskin olumlu ya da olumsuz diisiincelerimin, yasadigim bir ¢atigmay1

¢Ozme bi¢imimi, nasil etkiledigini farkinda olmaya caligirim
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1 Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil
2 Nadiren Uygun

3 Bazen Uygun Bazen Uygun Degil

4 Cogunlukla Uygun

5 Hemen Hemen Her Zaman Uygun

12. Bir catisma yasarken, verdigim tepkiler, karsi tarafin beni nasil algiladigina

iliskin diistincelerimden kaynaklanir

13. Bir ¢atigmada yalnizca kendi gereksinimlerimin 6nemli oldugunu diisiiniirim

14. Bir iligkinin siirekliligi i¢in her iki tarafin da gereksinimlerinin gozetilmesi

gerektigine inanirim

15. Bir ¢catigma durumunda, gergek gereksinimler ile istekleri birbirinden ayirmaya

calisirim

16. Bir iliskiyi zedelememek i¢in, daha az 6nemli buldugum kisisel isteklerimi

gecici olarak bir kenara birakabilirim

17. Catismay1 ¢oziimlemeye caligirken, olumlu tutumumu ortaya koyar, ¢atisma

yasadigim kisinin de ayn1 seyi yapmasini beklerim

18. Isteklerimi elde etmek icin, ¢atisma yasadigim kisi iizerinde giic kullanmamin

gerekli oldugunu diisiiniiriim

19. Bir ¢atigma aninda, ¢atisma yasadigim kisinin de hakimiyet kurma gereksinmesi

oldugunun farkindayim

20. Catisma ¢ozme siirecinde, taraflardan higbirinin, iistiin bir konumda olmamasi

gerektigine inantyorum

21. Kolay affedebilirim

22. Yeni bir catigsma yasarken, gecmiste kalmis konular1 da glindeme getiririm

23. Bir ¢atismay1 ¢ozerken iligskinin uzun vadeli gelecegini de dikkate alirim

24. Bir ¢atisma durumunda kars1 taraf lizerinde egemen olmaya ¢aligirim

25. Catismanin ¢oziimiine iliskin ileri siiriilen tiim secenekleri tarafsiz olarak

dinlerim

26. Bir ¢atismay1 ¢dzmenin sadece bir yolu oldugunu diisliniiriim

27. Bir ¢atismay1 ¢ozerken, karsi tarafla ilgili 6n yargilarim vardir ve bunlardan

vazgecmeyi istemem

28. Bagkalariin bana yonelttikleri elestirileri dinlerim
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1 Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil
2 Nadiren Uygun

3 Bazen Uygun Bazen Uygun Degil

4 Cogunlukla Uygun

5 Hemen Hemen Her Zaman Uygun

29. Asil savagi kazanmanin, ufak tefek ¢arpismalari kazanmaktan ¢ok daha 6nemli

oldugunu diisiiniirim

30. Bir ¢atigmada, gecici bir anlagsmaya ulagsmak yerine, tam ve gergek bir ¢ézliime

ulasmak igin ¢aba harcarim

31. Bir ¢atismay1 ¢dzmeye calisirken, kafamda sonugla ilgili 6nceden belirlenmis

bir ¢6ziim vardir

32. Bir tartismay1 kendi kontroliim altina tutma gereksinimi duyarim

33. Bir c¢atisma yasarken, istegim; “benim kazanmam, karsimdakinin

kaybetmesi”dir

34. Bir kisiyle ¢atigma yasarken, ondan kendi duygu ve diisiincelerini agiklamasini

isterim

35. Bir catismayi1 ¢ozebilmek i¢in pazarlik yaparim

36. Bir catismanin ¢oziimiinde, benim gereksinimlerim kadar karsimdaki kisinin de

gereksinimlerinin kargilanmasinin 6nemli oldugu inancindayim

37. Ofkemi yapic1 bir bicimde ifade ederim

38. Cozlimlenemeyen catisma durumlarinda, bir arkadasimin ya da yetiskinin

arabuluculuguna (yardimina) bagvurmayi diisiinebilirim

39. Catismaya neden olan gercek konu iizerine odaklagabilmek igin, karsimdaki

kisinin 6fkesini gérmezden gelebilirim

40. Catisma yasadigim konunun belli bazi alt konularinda anlagsma saglanilmasa

bile, genel olarak bir anlagsma yapmay1 kabul edebilirim
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