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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGISININ SOSYAL
SORUMLULUK TEMELLI LIDERLIK UZERINE ETKISI: POZIiTIiF
PSIKOLOJIK SERMAYENIN ARACILIK ROLU

EROL, Fatime
Doktora Tezi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Programi
Tez Danmigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Fatih BOZBAYINDIR
Temmuz-2019, xviii+278 sayfa

Bu calismanin amaci, Ogretmenlerin algilanan oOrgiitsel destek, pozitif
psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ve pozitif psikolojik sermayenin,
sosyal sorumluluk temelli liderlik davranigina etkisini Ogretmen gortsleriyle
incelemektir. Arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma
yontem kullanilmistir. Arastirmanin nicel kismi, iligskisel tarama yontemiyle, nitel
kismi1 ise durum caligsmasi deseninde ¢alisilmistir. Aragtirmanin nicel kisminda veri
toplamak amaciyla; “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” ve “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik Olgegi”, nitel kisminda ise yart
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Kilis Milli Egitim Miidiirligii’ne bagh
okullarda ¢alisan 1660 6gretmen, ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirmanin
nicel kismina, evrenden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 335 dgretmen
katilmistir. Nitel kisminin ¢alisma grubu ise arastirmanin nicel érneklemi igerisinden
maksimum g¢esitlilik yontemiyle secilen 22 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
nicel kisminda, 6lgme araglariyla toplanan veriler; betimsel analiz yontemi ve
Pearson korelasyon yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel
destek algisinin sosyal sorumluluk temelli liderlik {izerindeki etkisinde, pozitif
psikolojik sermayenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, yapisal esitlik
modellemesiyle yol analizi yapilmistir. Aracilik roliiniin anlamliligin1 belirlemek i¢in
Sobel testi kullanilmistir. Arastirmanin nitel kisminda veriler igerik analizi
yontemiyle ¢oziimlenmigstir. Nicel analiz sonuglari; 6gretmenlerin Orgiitsel destek
algilariyla, sosyal sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye arasinda
pozitif yonlii ve anlaml iliskinin oldugu gostermistir. Algilanan orgiitsel destegin,
sosyal sorumluluk temelli liderlik tizerindeki etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin
tam aracilik roliinlin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, O6gretmenlerin sosyal
sorumluluk temelli liderlik davranisi gosterebilmesi igin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin ve oOrgiitsel destek algilariin gelismis olmasmin gerekli goriildiigi
yoniinde 6gretmenlerin goriis bildirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen, algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye,
sosyal sorumluluk temelli liderlik, aracilik etkisi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TEACHERS' PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON SOCIAL RESPONSIBILITY-BASED LEADERSHIP: THE
MEDIATION ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL

EROL, Fatime
Doctorate Thesis,
Department of Educational Sciences
Department of Educational Administration, Supervision, Planning and Economy
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Fatih BOZBAYINDIR
July-2019, xviii+278 pages

The aim of this study is to determine the relationship between teachers'
perceived organizational support, positive psychological capital and social
responsibility based leadership levels. Moreover, the effects of perceived
organizational support and positive psychological capital on social responsibility-
based leadership behavior are examined within the scope of teacher views. In this
study, mixed methods were used, where both quantitative and qualitative methods
were used together. The quantitative part of the research was studied by relational
screening method, and the qualitative part was studied in the case study pattern. In
order to collect data in the quantitative part of the study, “Perceived Organizational
Support Scale”, “Positive Psychological Capital Scale” and “Social Responsibility-
Based Leadership Scale” were used, whereas in the qualitative part, semi-structured
interview form was used. 1660 teachers working in schools affiliated to Kilis
Directorate of National Education constitute the universe of the study. The sample of
the quantitative part of the study consists of 335 teachers selected from the universe
of the study by simple random sampling method. The study group of the qualitative
part consisted of 22 teachers selected from the quantitative sample of the research by
maximum variation sampling method. Data collected with measurement tools in the
quantitative part of the study were analyzed using descriptive analysis method and
Pearson correlation method. In addition, in order to determine the mediating role of
positive psychological capital in the effect of teachers' organizational support
perception on social responsibility-based leadership, path analysis was performed
with structural equation modeling. Sobel test was used to determine the significance
of mediation role. In the qualitative part of the research, data were analyzed by
content analysis method. The results of the quantitative analysis showed a positive
and significant relationship between teachers' perceptions of organizational support,
social responsibility-based leadership and positive psychological capital. In addition,
it was concluded that teachers' opinions were found to be necessary to develop
positive psychological capital levels and organizational support perceptions in order
to show leadership behaviors based on social responsibility.

Keywords: Teacher, perceived organizational support, positive
psychological capital, social responsibility-based leadership, mediation effect.



ONSOZ

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal
sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
bu arastirma, alt1 bolimden olusmaktadir. Aragtirmanin birinci bdliimiinde; problem
durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, smirliliklar ve tanimlarla ilgili
bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde; algilanan &rgiitsel destek, pozitif psikolojik
sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde; arastirmanin deseni, evren ve 6rneklem sec¢imi, veri toplama yonetemi, veri
toplama araglar1 ve verilerin analiziyle ilgili bilgiler sunulmustur. Dordiincii
boliimde; analiz sonuglarina iliskin bulgular bulunmaktadir. Besinci boliimde,
arastirma sonuglar1 benzer ¢alismalarla karsilastirilarak degerlendirilmistir. Altinci
boliimde ise arastirma sonuglari ve oneriler yer almaktadir.

Aragtirma siirecinde beni destekleyen ve yonlendiren tez danigmanim Dr,
Ogr. Uyesi Fatih BOZBAYINDIR ’a,

Jiiri iiyelerim, degerli hocalarirm Dog. Dr. Habib OZKAN’a, Dog. Dr.
Mahmut SAGIRa, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Murat CAY’a ve Dr. Ogr. Uyesi Rasim
TOSTEN’e,

Calismamin her asamasinda fikir ve dnerileriyle bana yardimei olan Dr. Ogr.
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Tez siiresince bana her konuda yardimci olan degerli ¢alisma arkadaslarima,
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kiymetli esim ve kizlarima tesekkiirlerimi borg bilirim.
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BOLUM I

GIRIS

Bu arastirma, “6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek, sosyal sorumluluk
temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliski diizeyini
belirlemek i¢in ¢alisilmistir. Bu boéliimde, arastirmanin problemi tartisilmig, amaci,

onemi, sinirliliklart ve aragtirma ile ilgili tanimlar incelenmistir.
1.1. Problem Durumu

2011 yilinda baslayan ve devam etmekte olan Suriye i¢ savasinda,
milyonlarca Suriyeli hayatin1 kaybetmis, milyonlarca Suriyeli yer degistirmek
zorunda birakilmis ve miilteci konumuna diisiiriilmiistir. Ulkemiz bu savas
kosullarinda Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapmis ve yapmaya devam etmektedir.
Suriye sinirma yakimligiyla bilinen Kilis ili, yerel niifusundan daha fazla Suriyeli
miiltecinin yasadigi sehir konumundadir. Gerek Kilis’te, gerekse diger sehirlerde
yasayan Suriyeli miiltecilere, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik birtakim yardimlar yapilmakla birlikte, Tirk halkinin da sosyal
sorumluluk ve vatandaslik bilinciyle hereket etmesi, ekonomik ve psikolojik yikima
ugrayan miiltecilerin yeni bir kiiltiire aligmalarint ve hayata tutunmalarini

kolaylastiracak bir unsur olarak goriilmektedir.

Tiirk halkinin, bu zorlu dénemde, Suriyeli miiltecilerin lilkemize uyum
saglamas1 konusunda birtakim gorev ve sorumluluklart bulunmakla birlikte,
toplumun sekillendirilmesini saglayan, davranislartyla diger bireyleri etkileme
giiciine sahip olan 6gretmenlere daha fazla sorumluluk diismektedir. Ogretmenlerin
bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in oncelikle kendilerinin 6zgiiveni
yiiksek, etkili iletisim becerilerine sahip, toplumsal sorunlara duyarli ve sorunlari
¢dzmede istekli olmas1 (Ozgan ve Oztuzcu, 2016, s.2) ve sosyal sorumluluk temelli

liderlik 6zelligi tasimasi 6nemlidir.



Sosyal sorumluluk temelli liderlik; kamu yararina hizmet etme degeri tastyan,
toplumsal pozitif degisimle sonuglanan, isbirlik¢i ve kapsaciyr (Wagner vd., 2010,
s.46) liderlik davranis1 olarak tanmimlanabilir. Ogretmenlerin sosyal sorumluluk
temelli liderlik davranisini gosterebilmesi i¢in olumlu 6zelliklerinin gelismis olmasi
onemli bir etkendir. Alanyazinda bu yaklasim “Pozitif Psikolojik Sermaye” olarak
adlandirilmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, olumlu diisiinme, olumlu duygulara
yonelme ve insan1 neleri gelistirecegine odaklanan (Hefferon ve Boniwell, 2011, s.2)
diger sermaye tiirlerinin Gtesinde, bireylerin degerini anlamak ve i¢lerinde olan
potansiyeli aciga ¢ikarmak i¢in yeni bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir (Orug, 2015,
s.1). Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis kriterleri esas alinarak
olusturulan pozitif psikolojik yapilaridan (umut, psikolojik dayaniklilik,

disadoniikliik, iyimserlik ve 6z yeterlik) olusmaktadir.

Gerek egitimle ilgili gerekse diger alanlarda yapilan arastirmalar
incelendiginde, oncelikli olarak olumsuzluklar ve problemlerin ¢oziilmesi tizerinde
yogunlasildigi goriilmektedir. Ancak, lizerinde durulmasi gereken asil konu, yani
degisimin basladig1 yer olan birey, geri planda tutulmaktadir. Halbuki bireyin, pozitif
yonlerinin giliclendirilmesiyle, bireyde; olumlu duygularin olustugu, performansin
arttigr ve basarinin elde edildigi bircok calismayla kanitlanmistir (Luthans ve
Youssef, 2004). Egitim Orgiitlerinin amaglarindan biri olan iistiin nitelikli bireylerin
yetistirilmesinde etkin rol oynayan Ogretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin gelismesiyle, basta 6grencileri olmak iizere ¢alistiklar1 kuruma ve topluma
fayda saglayacak faaliyetlerde bulunabilecekleri diisiiniilmektedir.  Ayrica
Ogretmenler, 6grencilerinde; ulusal amaclara uygun davranislar1 olusturarak, onlari;
kendilerine, ailelerine, topluma yararli olmalarin1 saglayarak, kendilerini ve iilkeyi

yiicelestirebilecek nitelikte yetistirilmelerine de katki saglayacaklardir.

Ogretmenlerin ~ sosyal  sorumluluk  temelli  liderlik  davrams
gosterebilmesinde onemli oldugu diisliniilen diger bir konu ise calistigi okul
tarafindan desteklendigi algisinin olusmasidir. Kurum tarafindan calisanlara deger
verilme, iyi ve kotii glinlerinde calisanlar yalniz birakmama ve calisanlar tarafindan
orgiit desteginin hissedilmesi ve beklentilerin karsilamasi anlamina gelen oOrgiitsel
destegin, oOrgilit-calisan iliskisinin saglikli olarak kurulmasinda onemli bir roli
bulunmaktadir. Sosyal degisim teorisinde belirtildigi gibi calisanlar, aldiklari
orgiitsel destekle, daha fazla ve i¢ten c¢alisarak (Turung ve Celik, 2010, s.184) ayrica



arzu edililen vatandaslik davranisi gostererek (Avey vd., 2010, Avey vd., 2011)
orgiite katki saglayacaklar1 beklenmektedir. Gerek “Orgiitsel destek algisi” gerekse
“pozitif psikolojik sermaye” 6gretmenlerde, olumlu diisiinme ve olumlu davranis
ciktilarmin olusmasini saglayan onemli kavramlardir. Ogretmenlerin, calistiklar:
kurumlarda orgiitsel destek gormesi ve pozitif psikolojik sermaye diizeyinin gelismis
olmasi durumunda, sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisini ortaya koyma

olasilig1 da artacaktir.

Sonug olarak; bu c¢alismayla, 6gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli
liderlik davranigi sergileyebilmesi ic¢in pozitif psikolojik sermaye ve algilanan

orgiitsel destek diizeylerinin gelismis olmasinin etkili oldugu tizerinde durulmaktadir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, “0gretmenlerin algilanan orgiitsel destek, sosyal sorumluluk
temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski diizeyi nedir?

problemine cevap aranmaktadir.

Arastirmaya temel olan probleme cevap aramanin yani sira, ¢alismanin nicel
ve nitel boliimlerine iliskin olarak asagidaki alt problemlere de yanit bulunmaya
calisilmistir:

1. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal
sorumluluk temelli liderlik diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal
sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir?

3. Ogretmenlerin; 6z farkindalik (kendini bilme), uyum, sorumluluk alma,
bagkalariyla isbirligi yapma, medeni tartisma, ortak amag¢ olusturma,
vatandashik ve degisime vesile olma algilariyla, 6z yeterlilik, iyimserlik,
giiven, disadontikliik, psikolojik dayaniklilhik ve umut algilari arasinda
anlaml iligki var midir?

4. Ogretmen goriislerine gore, dgretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme),
uyum, sorumluluk alma, baskalariyla isbirligi yapma, medeni tartigma, ortak
amag¢ olusturma, vatandaslik ve degisime vesile olma durumlarini etkileyen
kisisel olay ve durumlar nelerdir?

5. Ogretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme), uyum, sorumluluk alma,

bagkalariyla isbirligi yapma, medeni tartisma, ortak amag¢ olusturma,



vatandaslik ve degisime vesile olma algilariyla, oOrgiitsel adalet, yonetici
destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullart algilar1 arasinda anlamli iligki var
midir?

6. Ogretmen goriislerine gore, dgretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme),
uyum, sorumluluk alma, baskalariyla isbirligi yapma, medeni tartisma, ortak
amag¢ olusturma, vatandaslik ve degisime vesile olma durumlarini etkileyen
orgiitsel olay ve durumlar nelerdir?

7. Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin sosyal sorumluluk temelli liderlik

tizerine etkisine iliskin pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii nedir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; 6gretmenlerin Orglitsel destek algisi, sosyal
sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisinin sosyal sorumluluk
temelli liderlik iizerine etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin olup
olmadigin1 belirlemektir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin; algilanan orgiitsel destek,
sosyal sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri

belirlenerek, degiskenlere iliskin 6gretmen goriislerini incelemek amaclanmaktadir.
1.4.Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinin temel geyesi yalnizca 6grencilere bilgi aktarimi yapmak
degil, sosyal hayata kolayca uyum saglayan, sorumluluk sahibi, sosyal
sorumluluklarin bilincinde olan, hosgoriilii ve ahlakli bireyler yetistirmektir.
Toplumsal barts ve huzurun saglanmasi, bu Ozelliklere sahip bireylerin
yetistirilmesine baglidir (Téremen, 2011). Gelecegin sorumlu bireylerini yetistirme
gorevi, egitim Orgiitlerinin en Onemli yapr taslarindan biri olan &gretmenlere
diismektedir. Ogretmenlerin, bu gorevi yerine getirebilmesi icin, kendilerinin de
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari, bunu igsellestirmeleri ve bu konuda
ogrencilerine liderlik yapmalart 6nemli goriilmektedir. Ogretmenlerin sosyal
sorumluluk temelli liderlik davranisi gosterebilmesi icin ise, sahip oldugu psikolojik
ozelliklerin gelismis olmasma baghidir. Bu 6zelliklerin basinda pozitif psikolojik
bilesenleri olarak adlandirilan, 6z yeterlillik, iyimserlik, gliven, disadoniikliik,
psikolojik dayaniklililk ve umut gelmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin sosyal

sorumluluk  temelli liderlik davranigin1  gostermesinde  Orgiit tarafindan



desteklendiginin disiiniilmesi etkili olacaktir. Ayrica algilanan Orgiitsel destek,
yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel destek algisi, 6zellikle 6gretmenlik meslegi igin olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
Ogretmenler,  yetistikleri  ortamlardan  farkli  kiiltire  sahip  yerlerde
calisabilmektedirler. Bundan 6tiirii her tiirlii olay ve durumlardan etkilenebilmekte
ve bu etkinin sonucunda olumsuz duygulara kapilabilmekle beraber olumsuz
davranig ¢iktilarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinin belirlenmesi, gerek pozitif psikolojik sermaye gerekse sosyal sorumluluk

temelli liderlik iizerindeki etkisinin incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu calisma, ozellikle egitim sisteminin Onemli bir girdisi olan insan
sermayesinden olumlu ¢iktilar alinmasinda etkili olan Orgiitsel destek algisi, pozitif
psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik gibi 6nemli degiskenlerin
etkileri hakkinda arastirma yapilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Alanyazin
incelendiginde, sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili ¢alismalarin sinirh sayida
oldugu ve benzer 6zelliklere sahip ¢alisma grublariyla yapildigi goriilmektedir. Bu
arastirmada ise farkli ¢alisma grubu tizerinde ¢alisildig1 ve farkli degiskenlerin sosyal
sorumluluk temelli liderlik iizerindeki etkileri incelendiginden, arastirmanin yeni
caligmalar i¢in farkindalik yaratacagina inanilmaktadir. Bunlarin disinda
aragtirmayla, algilanan Orgiitsel destegin, sosyal sorumluluk temelli liderlik {izerine
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii ortaya koymasi agisindan da
bu ¢alisma 6nemli goriilmektedir. Elde edilen bulgularin, psikolojik sermayenin ve
sosyal sorumluluk temelli liderligin Onciilleri konusunda alanyazina katkilar

saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica bu arastirmanin karma yonteme gore tasarlanmasi, oncelikle nicel
aragtirmanin yapilmasi ve yapisal bir modelin olusturulmasi, daha sonra ise ulasilan
sonuglarin nitel calismayla (68retmen goriisleriyle) deteklenmesi, ¢alismanin

Onemini arttirmaktadir.
1.5.Sayiltilar
Aragtirmanin varsayimlart sunlardir:

1. Calismada kullanilan 6l¢gme araglarina 6gretmenlerin ictenlikle cevap verdigi,



2. Arastirmaya katilan Ogretmenler; algilanan orgiitsel destek, sosyal
sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye hakkinda bilgi

sahibidirler.
1.6. Smirhhiklar
Bu ¢alismanin sinirliliklart sunlardir:

1. 2017-2018 egitim ogretim yilinda Kilis merkezinde bulunan ilkokul, ortaokul
ve lise diizeyinde gorev yapmakta olan O0gretmenlerle ve uygulanan 6lgek
verileriyle sinirhidir.

2. Calismada kullanilan o6lgme araglari; algilanan orgiitsel destek, pozitif
psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik 6lcegi ve sosyal

sorumluluk temelli liderlik yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla sinirlidir.
1.7. Tammmlar
Bu ¢alismada kullanilan tanimlara asagida yer verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarin  gosterdikleri ¢abalara
karsiliginda, orgiit tarafindan onlara deger verilmesi ve huzurlarinin 6nemsenmesine

yonelik genel algidir (Eisenberger vd., 1986, s.501).

Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik: Sosyal degisim modeline gore,
pozitif sosyal degisimle sonuglanan; isbirlik¢i, amaglh ve deger temelli bir liderlik
yaklagimidir (Cilente, 2009, s.33).

Pozitif Psikolojik Sermaye: Temellerini pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel
davranig yaklagimlarindan alan, ¢alisan verimliliginin artisina olumlu yonde etki

edecek bir dizi nitelik olarak tanimlanan sermaye tiiriidiir (Tosten, 2015, s.10).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde 6ncelikle algilanan orgiitsel destek, sosyal sorumluluk temelli
liderlik ve pozitif psikolojik sermaye kavramlari agiklanmaktadir. Ayrica algilanan
orgiitsel destek, sosyal sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye

arasindaki iligki tartigilarak, alanyazinda yapilmis ¢alismalar sunulmaktadir.

2.1.  Algilanan Orgiitsel Destek

Sosyal hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in beden giiciiniiniin etkin oldugu tarim
toplumundan, sanayi devrimiyle birlikte, teknik ve diisiince giiciine ihtiya¢ duyulmus
ve hizli bir makinelesme siirecine girilmistir. Bu slire¢ icerisinde, oOrgiit ve
yonetimde, cesitli kuramlar gelismistir. Bu kuramlardan ilki, klasik kuramdir. Klasik
kuram (1885-1930), bilimsellik ve rasyonellegi temele alan, insani makine gibi
goren, Uretim ve verimlilik lizerine odaklanan kuram olarak goriilmektedir. 1924-
1936 yillar1 arasinda Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan, Hawthorne arastirmalari
sonucu, Neoklasik oOrgiit ve yonetim kuramina gegilmistir. Neoklasik kuramlar,
ekonomik ve rasyonellik anlayisini temele almakla birlikte, insanin sadece maddi
yonden degil, sosyal ve psikolojik yonden tatmin edilmesi gerekliligini
savunmaktadir. (Aydogan, 2013, s.26). Elton Mayo ve arkadaslari, teknik ve fiziksel
kosullarin kontrol edildiginde ve bunlarda degisiklik yapilmadigi ortamlarda,
verimliligin artmaya devam ettigini belirlemislerdir. Bu verimlilik artisinin
nedenlerini; ¢alisanlar arasinda grup olusturma, grup arkadaslik ve sevgi baglarinin
giiclii olmasi, isletme sahibi ve yoneticilerin davranislarinda olumlu ydnlerde
degismelerin isciler {izerinde, isletmeyi ve amirleri benimseme duygusunu yarattig
sonucuna ulasilmistir (Balci, 2008, s.21). Boylece, Hawthorne aragtirmalari, grup igi
informal iligkiler ve yonetici davraniglarinin diizenli verimlilik artisinda, teknik ve

fiziksel 6zelliklerden daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Hawthorne



Arastirmalari, Orgiitsel Davranis Biliminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamstir.
1960’1 yillara kadar orgiitler, kapali sistemler olarak ele alinmistir. Ancak, 1960
yilinda Gouldner, calisan ve orgiit etkilesimi konusunda aragtirmalar yaparak, orgiit
icerisinde kendisine yardim edilen ¢alisanlarin, baskalarina yardimla karsilik
verecegine ve bu calisanlarin isbirligini destekleyecegine dair saviyla, Orgiitsel
destek algisinin temellerini atmistir (Erkol, 2015, s.2). Bundan sonraki siirecte,
Eisenberger vd., (1986) tarafindan “Algilanan Orgiitsel Destek” (AOD), ¢alisanlarin
onay, saygl ve baglilik ihtiyaglarini karsilamak ve artan is ¢abasinin faydalarini
degerlendirmek icin gelistirilen; Blau’nun (1964) “Sosyal Degisim” kurami,
“Karsiliklilhik Normu”, “ERG Yaklasim1”, “Lider-Uye iliskisi” ve “Orgiitsel Destek

kuramlarina dayandirilarak ele alinmistir.

Algilama siirecini, duyu verilerini bir araya getirerek, yorumlama, nesne ve
olaylara anlam verme olarak tanimlamak miimkiindiir. Bireylerin algilamalari, yasam
bicimlerine, kiiltiirlerine, inang sistemlerine, degerlerine, kisilik ozelliklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. O halde algilanan kavrami “bireyin c¢evresini
algilamas1” ile ilgili olup, Orgiitiin birey tarafindan goriiniisiinii veya orgiitteki bir
takim olaylarin bireyler tarafindan algilanmalarinin farkliliklar gosterecegini ifade
etmektedir. Ciinkd bir kisinin olumlu olarak algiladigi durumlar, diger bazi kisiler

tarafindan olumsuz algilanip yorumlanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.116).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitlerin ¢esitli yonlerden calisan davraniglarini
nasil etkiledigini, oOrgiitsel nedenlerin altinda yatan davraniglarin, ¢alisanlar
tarafindan nasil yorumlandigimi konu almaktadir. Bu konu ile ilgili alanyazin
incelendiginde, AOD ile ilgili birgok tanimin oldugu goriilmektedir. Eisenberger
vd.’ne gore AOD, calisanlarin gosterdikleri cabalara karsihiginda, orgiit tarafindan
onlara deger verilmesi ve mutluluklarinin dnemsenmesine yonelik genel inanglar

kapsamaktadir. (Eisenberger vd., 1986, s.501).

Bunun yaninda alanyazida AOD ile ilgili diger tanimlardan bazilar1 asagida
siralanmagtir. Bunlar;

» Rhoades ve Eisenberger (2002, s.689); Kurtessis vd., (2017, s.1855);

Krishnan ve Mary (2012, s.2) ve Sokmen ve Ekmekc¢ioglu (2016, s.118)’na

gore algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin, kuruluslarin kendilerine



verdikleri deger ve onlarin refahini ne derecede 6nemsedigine iliskin genel
bir algidir.

» Nayir (2013, s.20) algilanan orgiitsel destegi, isgorenin Orgiitte var oldugunu
hissetmesi, orgiitiin isgérenin farkinda olmasi ve kendisini rahat, huzurlu ve
giivende hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.

> Uren ve Corbacioglu (2012, s.29), orgiitsel destek yaklasimini, calisanlarin
gayretlerindeki artis miktar1  ve Orgltlerin  ¢alisanlarin  katkilarini
odiillendirmede ne kadar istekli oldugu ve sosyo-duygusal ihtiyaglarini ne

ol¢iide karsiladigiyla ilgili algilart kapsadigiyla ilgili oldugu belirtilmistir.

Kraimer ve Wayne (2004, s.210) algilanan orgiitsel destek kavramini {i¢
boyutta inceleyerck, AOD’in daha kapsamli olarak arastirilmasina zemin

hazirlanmistir. Bu boyutlar, Sekil 2.1°de 6zetlenmistir.

Algilanan Orgiitsel
Destek
A
U I Kariyer ile lgili Finansal Orgiitsel
yum Destegt } Destek
Orgiitsel Destek

Sekil 2.1. Algilanan orgiitsel destegin ii¢ boyutu (Kraimer ve Wayne, 2004:210)

AOD’in, uyum destegi, kariyer destegi ve finansal destek olmak iizere ii¢
boyutu bulunmaktadir. Uyum Destegi (uyum saglama), ¢alisanin mevcut tanimlanan
isine adapte olabilmesi adina, kurumun bu aligma siirecini kolaylastirabilecek
ekipmanlar1 sunabilmesinin (Erkog, 2015, s.5) yaninda yurtdis1 gorevlendirmelerde,
is transferi sirasinda ¢alisanin ise uyumu ile ilgili diizenlemeleri kapsamaktadir. Bu
gorevlendirmelerde, kurum tarafindan gelistirilecek politika ve uygulamalarla
yabanci lilke ve isyerine uyumun saglanmasi konususunda ayarlama yapilmasini
ongormektedir. Kariyer destegi, kurumun calisanin kariyer ihtiyacina ne Olgiide

onem verdigiyle ilgili destek boyutudur. Yurtdisindaki calisanlar ig¢in, kariyer
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destegi, calisanin yabanci iilkedeyken kariyer gelisim firsatlarini almaya devam
etmesine izin veren kurumun politikalar1 ve uygulamalarmi gelistirmesi anlamina
gelmektedir (Kraimer ve Wayne 2004, s.213). Ayrica, ¢alisanin kendi kariyer
planlamasi ile orgiitin sundugu kariyer imkanlarmin Ortlisiir nitelikte olmasi,
calisanin kariyeri adina atmak istedigi adimlarin kurum tarafindan énemsendigini ve
bu siireci destekleyen bir alan olusturuldugunu gérmesi (Erkog, 2015, s.5) ¢alisanda
orgiitsel destek algisinin olusmasini saglamaktadir. Finansal destek ise, Orgiitiin
calisanin finansal ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve calisanlarin orgiite katkisinin
isttihdam ve tazminat olarak Odiillendirilerek karsilanmasi anlamina gelmektedir

(Kraimer ve Wayne, 2004, s.212).

AOD kavrami, sosyal degisim yaklasimindan yola ¢ikarak gelistirilmistir.
Buna gore, oOrgiitlerde calisanlar, diger c¢alisanlar aracihifiyla Orgiiti
kisisellestirmektedir. Levinson (1965)’e gore, orgiitiin kisisellestirilmesine dair bazi
faktorler bulunmaktadir (Eisenberger vd., 1986, s.501). Bu faktorler;
1. Orgiitler, kendilerinin temsilcisi olan ¢alisanlarmn her tiirlii davranislarindan
yasal, ahlaki ve finansal acidan sorumludur.
2. Orgiitsel emsaller, gelenekler, politikalar ve normlar siireklilik saglayarak, rol
davraniglarin belirlenmesini saglarlar.
3. Orgiitler, diger calisanlar aracihigiyla, bireysel calisanlar iizerinde giig

uygularlar.

Algilanan orgiitsel destek teorisine gdre, AOD gelisimi, calisanlarin,
orgiitsel insani 6zellik egilimlerini belirleyebilmek i¢in desteklenmektedir. Ayrica,
calisanlarin davraniglar1 Orglitsel motive ediciler tarafindan yonlendirilmektedir.
Ozellikle drgiitiin calisanlarini bir deger kabul etmesi, mutluluklarini dnemsemesi ve
bunlar1 hissettirmesi, isgdrenlerin orgiit ile olan duygusal iliskilerini olumlu yonde
etkilemektedir (Eisenberger vd., 1986, s.501). Calisanlarda orgiitsel destek algisinin
olusabilmesi i¢in Oncelikle, calisanlarimin mutlulugunu ve esenliginin dikkate
alinmas1 ve calisanlarini destekleyen bir yoOnetim tarzinin benimsenmis olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan, Ozdevecioglu’na goére, (2003, s.117) destekleyici

orgiitte bulunmasi gereken bes kural bulunmaktadir. Bu kurallar;

1. Calisanlarin yaratic1 fikirlerini 6neri ve elestirilerinin dikkate alarak bu

oOnerileri uygulamaya koymak.
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2. Calisanlarin, maksimum diizeyde is gilivenliginin saglanmasi1 ve basarili
olduklart takdirde isyerinde devamli siirede ¢alisabilecekleri konusunda
teminat vermek.

3. Orgiit icinde pozitif iletisim ortaminin saglanmasi ve halkla iliskileri iist
diizeyde tutmak.

4. Isyerinde oOrgiitsel adaleti saglamak, adam kayirmacilik, hak yemek gibi
olumsuz davranislara izin vermemek.

5. Calisanlar1 onemsemek, takdir etmek, gerektigi takdirde odiillendirmek.

Nayir (2011, s.21) ise destekleyici orgiitlerde bulunmasi gereken 6zellikleri

asagidaki sekilde siralamistir.
1. Caliganlarin, yaraticiligini desteklemek ve yaraticiligin gelistirilmesi i¢in calisanlari
cesaretlendirmek,
Calisanlara deger vermek,
Calisanlar1 6diillendirmek,
Orgiitlerde olumlu iletisimin saglanmas i¢in ugragmak,
Adaletli davranmak,
Orgiitte giiven ortaminin olusmasini saglamak,

Orgiit caligmalarina goniillii katilimim saglamak,

i B -

Orgiit politika ve faaliyetlerinde tutarli olmak.

Ozdevecioglu (2003) ve Nayir’in (2011) degindigi kistaslar yerine
getirildigi takdirde calisanlar, kendilerinin Orgilit tarafindan desteklendigini
hissedeceklerdir. Boylece, yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip
calisanlarin; baglanma, saygi duyulma, duygusal destek gibi bir¢ok ihtiyaglar1 da
karsilanmis olacaktir (Armeli vd., 1998, s.825).

Alanyazinda algilanan oOrgiitsel destek kavramiyla ilgili bir¢ok g¢alismaya
rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarda AOD’le en cok birlikte ele alman kavramlar
sunlardir; isten ayrilama niyeti (Myers, 2010; Shantz vd., 2016,) calisan
yikiimliiligi (Cherubin, 2011; Shantz vd., 2016), psikolojik sermaye (Liu vd.,
2013,) proaktif davranig (Caesens vd., 2016), is doyumu (Fu vd., 2013), orgiitsel
baglilik (Eisenberger vd., 1990; Rhoades vd., 2001, Bremner ve Goldenberg 2016;
Xin vd., 2017; Bukhari ve Kamal, 2017), ¢alisan zindeligi (Neves vd., 2017), lider-
tiye degisimi (Gaudet ve Tremblay, 2017), psikolojik sozlesme (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005; Aselage ve Eisenberger, 2003), orgiitsel vatandaglik davranisi
(Brown ve Roloff, 2015), performans (Eisenberger vd., 2001) calisanlarin orgiite
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zarar verici davranista bulunmasi (Shoss vd., 2013) ve stres (Stamper ve Johlke,
2003).

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Sosyal Degisim Teorisi, Karsiliklilik Normu, Orgiitsel Destek Teorisi, Lider
Uye Etkilesimi ve ERG Yaklasimu, algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerini

olusturmaktadir. Bu kuramsal temeller agagida agiklanmaktadir.
2.1.1.1. Sosyal degisim teorisi

Sosyal degisim teorisi, bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak
degis-tokusu olarak goren en eski sosyal davranis teorilerinden biridir. Teorinin
temel varsayimi, taraflarin odiillendirilme beklentisi iginde (saygi gdrme, onur,
arkadaslik, dikkate alinma vb.) sosyal iligkilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigiidiir.
(Bediik ve Ertiirk 2015, s.5). Sosyal psikolojinin baslica kuramsal perspektif
alanlarindan biri olan sosyal degisim teorisini ele alan arastirmacilar; Homans
(1958), Thibaut ve Kelley (1959), Blau (1964) ve Emerson (1962, 1972) dur
(Emerson, 1976, s.335). Bu kuramsal yonelim, bir yandan faydaciliga dayanan
onceki felsefi ve psikolojik yonelimlere, diger yandan davranisciliga dayanmaktadir

(Cook ve Rice, 2003, 5.53).

Homans, “Degisim Olarak Sosyal Davramis”da (1958), bakis agisin
tanimlamak ve ilerletmek icin bilingli bir ¢aba sarf etmistir. 1961'de, Sosyal
Davranig, su anda gozden gecirilmis olan Temel Formlar1 (1974) arglimani
giclendirmektedir. Ayrica, 1950'lerin sonlarinda Thibaut ve Kelley, Gruplarin
Sosyal Psikolojisi (1959)'de yogun kavramsal diizenleme yaparak sosyal degisim
teorisine katkida bulunmustur. Thibaut ve Kelley’'nin c¢alismalari, Homans’in
calismasindan farkli olmakla birlikte, genel degisim yaklasimini gili¢lendirerek,
Homans'la birlesmislerdir. Blau'nun Degisim ve Gii¢ (1964) adli ¢alismasi ortaya
ciktiginda, degisim yaklasimi alandaki caligmalara yenisi eklenmistir (Emerson,

1976, 5.336).

Homans'in sosyal davranis ¢aligmalarinin, temel Onermelerinin iskeletini,
odiil ve ceza olusturmaktadir. Homans, oOdiillendirilen davranisin devam edecegi
gorlsiinii savunmaktadir. Homans nin 6diil i¢in bes onermesi bulunmaktadir (Cook

ve Rice, 2003, s.55). Bunlar;
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1. Basar1 6nermesi: Olumlu sonuglar doguran davranislarin tekrarlanabilecegi
savunulmaktadir.

2. Tesvik Onermesi: Ge¢mis durumlarda oOdiillendirilen davranisin, benzer
durumlarda gergeklestirilebilecegi beklenmektedir.

3. Deger Onermesi: Bir eylemin sonucu eylemi gerceklestiren i¢in ne kadar
degerli ise, eylemi gerceklestirme olasiligi da o derece artabilecektir.

4. Mahrumiyet-Doymusluk Onermesi: Tiim insanlarin &diil pesinde oldugu
inanc1 kapsamaktadir. Insanlar, davranislarariyla bir kisim performanslarini
yerine getirse de, o 6diilii getiren davranisi sergilese de, 6diil elde edilemeyip
bundan mahrum kalabilirler. Diger yandan, siirekli 6diil getiren davranig bir
stire sonra doymusluga yol agacaktir. O 0&diil artik bir anlam ifade
etmeyecektir.

5. Saldirganlik- Onama Onermesi: Insanlar, kendilerine &diil getirecegine
inandiklar1 davranislar1 sergilerler. Odiilii elde etmek igin her tiirlii seyi
yaparlar. Odiili hak etmis olmalarma ragmen, sonugta &diile sahip
olamazlarsa saldirgan davranabilirler. Diger insanlar tarafindan aranmalar1 ve

kabul gérmeleri durumunda ise onanirlar.

Homans'in sosyal davranis modeline ek olarak, Thibaut ve Kelley sosyal
degisimi, bireylerin arzuladiklar1 somut sonucglara ulagsmak i¢in “bagkalariyla”
isbirligi yapmak zorunda oldugunu vurgulamaktadirlar. Burada kastedilen
“baskalar1” birey veya grup olabilmektedir. Blau ise, sosyal degisimi, motive edilen
bireylerden beklenen davramiglarin goniillii eylemleri olarak ifade etmektedir
(Emerson, 1976, s.335). Blau (1964) sosyal degisimi, sosyal hayat icinde, bireyler
arasindaki iligkilerin yani sira gruplar arasindaki iliskilerde, merkezi bir siire¢ olarak
gdrmiistiir. Oncelikli olarak, bu tiir bir sosyal etkilesimin yarattig1 dissal faydalarin
karsilikli olarak degisimini, iliski bigimlerini ve ortaya c¢ikan toplumsal yapilar ele
almistir (Cook ve Rice, 2003, s.54). Yani, sosyal degisim, kisiler arasinda ifade
edilmeyen zorunluluklardan meydana gelmektedir (Okten, 2015, s.119).

Yonetim yazini agisindan bakildiginda ise sosyal degisim kurami, orgiit
diizeyinde karsilikli iliskileri agiklamaya ¢alisan bir kuramdir. Bu kurama gore, bir
kisinin, diger bir kisiyle olan iligkisindeki konumu, miibadele acisindan {i¢ sekilde
olabilir. Bagimsizlik durumu, bagimlilik durumu ve karsilikli bagimlilik durumu.

Bagimsizlik ve bagimlilik durumlarinda sosyal miibadeleden s6z edilemez; sosyal
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miibadeleden s6z edebilmek icin karsilikli bagimlilik olmalidir. Bu ydniiyle sosyal
miibadele, bagkalariyla karsilikli dayanismayr ve baghiligi gerektirir. Taraflar
miibadele sirasinda birbirlerine iki tiir ¢ikt1 sunarlar. Bu ¢iktilar, ekonomik ¢iktilar ve
sosyo-duygusal ¢iktilardir. Ekonomik c¢iktilar, finansal ozellik tasir ve somuttur.
Sosyo-duygusal ciktilar ise, kisilerin sosyal ve saygi ihtiyaglarini isaret etmektedir
(Cropanzano ve Mitchell 2005; akt. Bolat vd., 2009, s.220 ). Sosyal degisim
teorisinde iizerinde durulan 6nemli bir konu da, bireylerin iligkilerinde karsilikli
iletisim ve etkilesimidir. Calisan, kendisine yarar1 dokunan bir davranigla
karsilagtiginda, kendisinin de yardim etme egilimi i¢inde olacagi beklenmektedir.
Burada bir tiir degis-tokus ilkesinden s6z edilebilmektedir. Bu isleyisin; baglilik,
giiven, memnuniyet cergevesinde ilerlemesi is akisindaki verimilik artisina sebep

olacag diisiiniilmektedir (Erkog, 2015, s.8).
2.1.1.2. Karsihkhihik normu

Insanlarin ¢ogu, kendilerine iyilik yapan bir diger kisiye, gruba ya da
topluma kars1 iyilik yapmak egilimindedir. Ayrica, bu kisilere, gruplara veya
toplumlara zarar vermemeleri gerektigi inancini tagimaktadirlar. Bu, insanligin
evrensel bir kaidesi hiikmiindedir. Bu kaide bir¢ok diisiiniir tarafindan, sosyal hayatin

en 6nemli ilkesi olan karsiliklilik olarak ifade edilmistir (Kose, 2015, 5.56).

Gouldner (1960) tarafindan ortaya siiriilen karsiliklilik normu, algilanan
orgiitsel destek kavramina dair ¢ok temel bir anlayis1 temsil etmektedir. Calisanlar
kurum adina gostermis olduklar1 olumlu faaliyetlerin sonucunda, orgiit tarafindan
kendileri i¢in tatmin edici geri doniislerinin olacagina inanci ile birlikte orgiitiin de,
calisanim1  ddiillendirmesinin, calisanda olumlu davranis1 arttiracagina kanaat
getirmesini karsilikli yapilan sozel bir anlasma hiikmiindedir. Karsilikli yapilan bu
yatirimda yapilan ihmaller, orgiitsel siirecleri sekteye ugratabilmektedir. Boylelikle
karsiliklilik 1iligkisinde giivenin ¢ok 6nemli bir unsur oldugu ortaya c¢ikmaktadir
(Erkog, 2015, s.6). Gouldner, karsiliklilik normunun evrensel 6zelliginin oldugunu
ancak karsilagilan durumun sartlarina, kisilerin karakteristik 6zelligine ve normun
sonuglarina verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir
yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri, kisinin o an bu yardima ne kadar
ithtiyact olduguna bagli olacaktir. Aym sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin
kaynaklart ve wvericinin motivasyonu karsiliklilik normunu etkileyebilecektir

(Gouldner, 1960, s.173, akt; Mimaroglu, 2008, s.2).
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2.1.1.3. Orgiitsel destek teorisi

Calisanlar ile orgiit arasindaki iliskileri aciklamaya ¢alisan Orgiitsel destek
teorisinin temeli, sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, is
gorenlerin  Orgiitlerinden aldiklar1 6deme, egitim, sosyo-duygusal destek gibi
kaynaklar karsiliginda, is gorenlerin igle ilgili olumlu sonuglar gosterdigini belirten

modern degisim teorisidir (Michael vd., 2005, akt; Kose, 2015, s.57).

Aselage ve Eisenberger (2003) orgiitsel destek teorisini, ¢alisanlarin 6rgiitiin
eylemlerine goniillii katildiklarina karsi inanglar1 olarak nitelendirmektedirler. Bu tiir
goniillii yardim, orgiitiin, ¢alisana gergekten deger verdigi ve saygi duydugunun bir
gostergesi olarak kabul edilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.699). Ayrica
caliganlarin orgiite yardim etmek i¢in sorumluluk duygusunun olmasi, sosyo-duyusal
ithtiyaclarin karsilanmasi, performans ve 6diil beklentilerinin yerine getirilmesi gibi
etkenlerin de orgiitsel destek i¢in dnemli bir etken oldugu belirtilmektedir (Aselage
ve Eisenberger, 2003, 5.493). Kurtessis vd., (2017) calismalarinda, Orgiitsel Destek
Teorisini, ¢alisanlarin, kuruluslarin kendilerine verdikleri deger ve onlarin iyiligini
ne derecede onemsedigine iliskin genel bir algi (algilanan 6rgiitsel destek) olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel destek teorisinin &nciilerini; liderlik, calisan-Orgiit
iligkileri, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve c¢alisma kosullart  oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica ¢alisanin orgiite ve ise yonelik oryantasyonu sonucunda

calisan performansinda da artis saglanacag belirtilmektedir.

Orgiitlerin kurulus amaglar1 farkliliklar gostermesine ragmen asil amag
gereksinimlerin karsilanmasidir. Gerek bireysel gerekse orgiitsel faaliyetlerin hedefi,
yasam kalitesinin arttirilmasi, yasamin kolaylastirilmasi ve iylestirilmesidir. Farkl
bir sdylemle, bireysel olarak saglanamayan ihtiyaglar, kurulan orgiitler araciligiyla
giderilmeye calisilmaktadir. Bu a¢idan, orgiitlerin kurulus amaglari dogrultusunda
gerceklestirmeyi bekledikleri bir¢ok hedef bulunmaktadir. Bundan otiirii, orgiitsel
siire¢ icerisinde hedeflere ulagsmak temel ilke olarak goriilmektedir. Hedef ve
amaglara ulagamayan Orgiitlerin ise basarili olmalart ve siirdiiriilebilirligi
yakalamalar1 miimkiin olmayacaktir. Yonetim ve organizasyonla ilgili c¢aligmalar
incelendiginde Orgiitsel amaglara ulasmanin ¢okta kolay olmadigi goriilmektedir.
Bunun sebebi ise, Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede bir¢ok parametrenin ve

degiskenin rol oynadig1 gercegidir. Orgiitsel destek algisida, hedef ve amaclari
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gerceklestirmede sonuglart bakimindan Onem arzeden degisenleren biri olarak

goriilmektedir (Yiiksel, 2006, s. 10).

Calisanlar, orgiitsel siireglerin, kurum iginde calisana sunulan fiziksel ve
psikolojik imkanlarin, yasal zorunluluklarla degil, kurumun kendi politikasi
dogrultusunda gergeklesmesine inandigi durumda, kuruma olan bakisi olumlu yonde

gelisecek (Erkog, 2015, 5.7) ve orgiitsel destek algist olusacaktir.
2.1.1.4. Lider iiye etkilesimi

[k olarak Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen ve
onceleri “Dikey Iikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model)” olarak
adlandirilan, ingilizce literatiirde ise “Leader-Member Exchange Theory (LMX)”
olarak yeniden adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler arasindaki etkilesimi
dikey ikili bir yaklasim ¢ercevesinde ele almaktadir Graen ve Uhl-Bien (1995), lider-
liye etkilesim teorisinin gelisimini dort evreye ayirarak incelemistir. Bu evreler;

(Findik, 2011, s.12).

» Birinci evre, grup i¢ci ve grup dist biciminde farklilasan ikililerin
tanimlanmasi iizerine odaklanilan evredir. Liderlerin astlar ile farkh iliskiler
gelistirdikleri bu evrede liderlerin astlariyla farkli iliskiler gelistirdikleri
saptanmistir.

> Ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin niteligi ve bunun sonuglarma
odaklanilmistir.

> Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli lider-iiye iliskilerinin  gelisiminin
arastirilmast ve tamimlanmasi dikkati ¢ekmektedir. Boylece dikey ikili
isbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklagim 6n plana ¢ikmustir.

» Dordiincii evrede ise lider-iiye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve
orgiit diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis agis1 ortaya

cikmustir.

Bas (2010, s.1014), lider iiye etkilesimi modelinin, lider ve astlar1 arasindaki
ikili iliskileri esas almasi agisindan, geleneksel liderlik modellerinden ayrildigini,
geleneksel liderlik modellerinde ihmal edilen karsilikli etkilesim siirecini ve bu
stiregteki farklilasmay1 inceledigini ifade etmistir (akt: Findik, 2011, s.11). Lider iiye
etkilesimi, zaman baskis1 nedeniyle, liderlerin, izleyicileri arasindan bir grupla daha

yakin iligki kurdugu yaklasim tarzidir. Asagida Sekil 2.2°de lider ve iiyeleri
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arasindaki iliski goriilmektedir. Sekil 2.2’e bakildiginda izleyicilerin iki katagoriye
ayrildig1 ve i¢ ve dis grup olarak nitelendirildigi goriilmektedir. I¢ grup olarak
degerlendirilen {iyelere liderin daha fazla gilivendigi, ilgi gosterdigi ve bazi
imtiyazlarin verildigi distiniilir. Dis grup olarak degerlendirilen iiyelerle lider

arasinda ise formal iliskiler kurulmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, 5.336).

Kisisel uyum, izleyici Lider
yetkinligi ve/veya ¢ '
disadoniik kisilik

Giliven

izleyici Izleyici Izleyici Izleyici Izleyici Izleyici

Sekil 2.2. Lider tiye etkilesimi teorisi (Robbins ve Judge, 2013:336)

Lider tiye etkilesimi teorisini test eden arastirmalar, liderin, izleyicileri
arasinda ayrimcilik yaptigma dair bulgular elde etmistir. I¢ grupta yer alan
izleyicilere is yerlerinde daha fazla yardim ederek, onlarin baghliklarmin artmasina,
vatandaslik davranisi sergilemelerine ve daha fazla is tatmini yasamalarina sebep
olurken dis grubda yer alan izleyicileri cezalandirdiklar1 goriilmistiir. Liderler daha
iyi performans gosterebilecek izleyicilere ayrimcilik yaparak daha fazla kaynak
kullanmaktadir. Liderler tarafindan i¢ grup izleyicilerinin en yetenekli kisiler
olduklar1 diisiiniildiigiinden, liderlerin bu sekilde karsilik verdigi diisiiniilmektedir.
Boylece yetenekli izleyicilerin lider davraniglar1 sayesinde performans ve tutumlar

tizerinde 6nemli etki saglanmis olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.338 ).
2.1.1.5. ERG yaklasim

Clayton Alderfer tarafindan ortaya atilan ERG yaklasimi, “Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi” teorisinin basitlestirilerek, gelistirilmis bir motivasyon
teorisidir. Bu yaklasim da Maslow’un teorisindeki gibi ihtiyaclar esas alinarak
olusturulmustur. ERG yaklasiminda, ilkeler daha basittir ve siralama 6nemlidir. Tk
basamaktaki ihtiyaclar giderildikten sonra iist diizey ihtiyaclar tatmin edilmelidir

(Tasdemir, 2013, s.33). Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine benzemekle birlikte
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Maslow'un teorisinde oldugu gibi kati1 bir hiyerarsik diizen yoktur (Sarithasan, 2014,
s.15). Alderfer kuraminda, gereksinimleri, var olma (Existence), bagllik
(Relatedness) ve gelisim (Growth) gereksinimleri olarak {i¢ grupta incelemistir.
Kuramina gereksinimlerin bas harfinden olusan ERG adim1 vermistir. ERG
yaklagimi; var olma, hayatta kalma anlaminda kullanilarak, insanlarin fizyolojik ve
maddi anlamda ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Yeme, igme ve barinma, fizyolojik
ihtiyaclar temsil ederken, maddi ihtiyaglar1 ise calisanlarin, is yasamindaki; iicret,
odiil ve fiziksel ¢alisma sartlar1 gibi faktorler olusturmaktadir. ERG yaklagimindaki
var olma, Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisindeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci
diizeyine denk gelmektedir. Baglilik gereksinimi, kisilerarasi sosyal iligkilerle ilgili
olup, sosyal onay, saygi gorme ve duygusal destek olma gibi sosyal iliskilerin
kurulmasiyla karsilanan ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Baglilik diizeyi, Maslow’un
sosyal ihtiyaglar ve sayginlik ihtiyaci diizeyine denk gelmektedir. Gelisim ihtiyaci
ise, insanin igten gelen kisisel gelisimiyle ilgili olup, calisanlarin kurumlarinda
yaratici olma ve kisisel gelisimi saglama ¢abas1 anlamindadir. Bu ihtiyag Maslow’un

sayglt gorme ve kendini gerceklestirme diizeyine denk gelen boyuttur (Tasdemir,

2013, 5.34).
2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Algilanan orgiitsel destegin bir¢ok belirleciyisi olmakla birlikte Krishnan ve
Mary (2012), AOD’in belirleyicilerini asagidaki Sekil. 2.3’de Ozetlemistir.
Calisanlarin aldiklar1 iicretten memnun olmasi, orgiit tarafindan; calisanlara kariyer
gelisim imkanlariin sunulmasi, kurumun aile destek calismalarini yapilmasi, lider
iiye degisimine Onem vermesi, Orgiitsel Odiillerin verilerek is kosullarinin
tyilestirilmeye c¢alisilmasi, oOrgiitsel adaleti saglanmasi durumunda ¢aliganlarda

orgiitsel destek algisinin olusmasina sebep olacaktir.
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Ucret Memnuniyeti

Kariyer Geligimi
Firsati

Aile Destek
Calismalar1

Lider Uye Degisimi Algilanan

Orgiitsel
Destek

Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullar1

Orgiitsel Biiyiikliik

Orgiitsel Adalet

Sekil 2.3. Algilanan orgiitsel destegin belirleyicileri (Krishnan ve Mary, 2012: 10)

Diger yandan, Eisenberger vd., (1986) ise orgiitsel destek algisini olusturan
temel unsurun kurumun ¢alisanlarini memnun edecek uygulamalar oldugunu
belirtilmektedir. Rhoaddes ve Eisenberger (2002) ve Coyle-Shapiro ve Conway
(2005), calisanlarin orgiitsel destek algilarini belirleyen unsurlar1 dort baslik altinda
toplamistir. Bunlar; orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve is kosullari,

isgoren Ozellikleridir. Asagida bu unsurlar, ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
2.1.2.1. Orgiitsel adalet

Psikolojide adaletle ilgili ¢alismalar Adams’in esitlik kurami {izerindeki
arastirmalartyla baslamistir. Bu aragtirmalarda ozellikle iizerinde durulan kavram
hakkaniyettir. Orgiitsel adalet ile ilgili arastirmalarda orgiitsel kararlarda ve karar
verme siirecinde adalet algis1 yer almaktadir (Onderoglu, 2010). Diger bir degisle
orglitsel adalet, dagitim, prosediir ve etkilesim adaletinden olusan, isyerindeki adalet
ile ilgili genel algidir (Robbins ve Judge, 2013, s.224). Sekil 2.4’de orgiitsel adalet;
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmarak {i¢ boyutta

incelenmektedir.
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Dagitim Adaleti
Ciktilarin dogrulugunun
algilanmasi
Orgiitsel Adalet
Prosediir Adaleti is yerinde dogrulugun
algilanmasi

Kararlastirilan ¢iktilarin

stireclerin algilanmasi

Etkilesim Adaleti

Adaletsiz davranildiginda aym
sekilde karsilik vermek

Sekil 2.4. Orgiitsel adalet modeli (Robbins ve Judge, 2013:224)

Orgiit igerisinde adaletin isletildigi yoniinde algis1 olan ¢alisan, her kosulda
kendisine ve diger calisanlara esit davranilacagi ve haksizliga ugramayacag inancini
tagiyarak hareket eder. Bu inang, calisam1 kendi isini daha iyi yapmaya sevk
etmesinin yaninda, olumlu orgiitsel davranis sergilemesini saglayacaktir. Bu acidan
orgilit icerisinde saglanacak adalet hem orgiitsel amaglara hem de bireysel amaglara
ulasmada 6nemli etken olacaktir (Kose, 2015, s.59). Rhoades ve Eisenberger (2002),
AOD ile orgiitsel adalet arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu, 6zellikle ¢aliganlarin
seslerinin duyulmasi, onlara saygili davranilmasi ve bilgi verilmesi durumunda AOD

diizeyinin artabilecegi belirlenmistir.
2.1.2.2. Yonetici destegi

Yoneticilerin, ¢alisanlar1 degerlendirme ve yonlendirme yetkisinin olmasi
bakimindan, ¢alisanlarda orgiitsel destek algisinin olusmasinda, yonetici desteginin
onemli rolii bulunmaktadir. Yonetimin, c¢alisanlara oOrgiitsel destek saglamasi,
calisanlarin daha fazla calismasii ve birbirlerine gorevlerinde yardimci olmasina
olanak saglar. Baska bir ifadeyle, oOrglitsel destek saglayan yonetim, isgorende
yonetim destegi algisinin artmasii saglamis olacaktir (Shanock ve Eisenberger,
2006, akt; Nayir, 2013, s.91). Alt kademe yoneticilerin, ¢alisanlar hakkindaki
goriiglerinin list yonetimde bulunan yoneticileri etkileyebilme olasiligi, yonetici

destegiyle AOD arasinda 6nemli bir bag oldugunu goéstermektedir. Asagida,
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algilanan yonetici desteginin AOD acisindan &nemli  olmasinin  nedenleri
siralanmastir (Giil, 2010, s.22). Bunlar;

> Orgiitiin yoneticiye deger vererek, yoneticinin refahini diisiinmesi,

> Orgiitsek kararlarin alinmasinda ydneticinin etkisinin olmasi,

» Yoneticilerin kendi is yiikiimliliklerini yerine getirirken, yetki ve

Ozerkliklerini kullanmasi olarak gdsterilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, yonetici destegi ile orgiitsel destek arasinda yiiksek

diizeyde iliski oldugu belirlenmistir (Rhoades vd., 2001).
2.1.2.3. Orgiitsel ddiiller ve is kosullar

Orgiitsel destek teorisine gore, ddiiller ve uygun is kosullarinin, ¢alisanlarin
katkilarinin olumlu bir sekilde degerlendirilmesini saglamaya ve dolayisiyla AOD’e
katkida bulunmaya hizmet etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700).
Rhoades ve Eisenberger’in (2002, s.698) 70 g¢alisma iizerinde yaptigi meta-analiz
sonuclarina gore; calisanlarin onaylanmasi, iicret, terfi, is giivenligi, o6zerklik
(calisanlarin islerini yaparken kendi yoOntemlerini kullanabilmesi), rol stress
kaynaklari, calisanlarin egitimi gibi kavramlarin orgiitsel odiiller ve is kosullari
boyutu ile ilgili oldugu saptanmistir. YoOnetimin bu kavramlari Onemsemesi
sonucunda calisanlarin Orgiite; sadakat, duygusal baglilik ve performans artisiyla
AOD’e karsilik verdigi belirlenmistir. Diger yandan, AOD belirleyicilerinden,
orgiitsel odiiller ve is kosullarinin, Orgiitsel adalet ve yonetici desteginden,
calisanlarda orgiitsel destek algisinin olugsmasinda daha az etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun aksine Coyle-Shapiro ve Conway (2005) ise orgiitsel ddiiller

ile AOD arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski saptamustir.

Calisanlarin, ticret, promosyon, terfi gibi Orgiitsel Odillerin ve is
kosullarinin, orgiitiin dis baskilardan (sendika veya yonetmelik) dolayr degil, kendi
istegi dogrultusunda verdigine dair inanci, algilanan Orgiitsel destek diizeyinin
artmasini saglamaktadir (Eisenberger vd, 1986). Ayrica, yapilan calismalar, orgiitiin
verdigi odiilleri adil olarak goren calisanlarin kuruluslarini da destekleyici olarak
algiladiklarin1 gostermistir (Robbins ve Judge, 2013, s.78). Calisanlarda orgiitsel
destek algisinin olusmasi icin, farkli oOrgiitsel odiller kullanilmasi ve c¢esitli

yontemlerin denenmesi, 6nemli bir husustur. Cilinkli bir ¢alisan i¢in {icret ve terfi,
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AOD’in olugmasi dncelikli goriilebilirken baska calisanda saygi duyulma ve takdir
edilme Oncelikli olabilmektedir (Yirci, 2014, s.15).

2.1.2.4. isgoren ozellikleri

Rhoades ve Eisenberger, (2002) isgéren oOzelliklerini iki katogoride ele
alarak incelemislerdir. Bunlar; kisilik 6zellikleri ve demografik degiskenlerdir.
Calisanlarin demografik degiskenleri, medeni durum, cinsiyet, yas, egitim ve kidem
gibi degisenler olup, bu degiskenlerle AOD arasinda diisiik iliski saptanmustir.
Kisilik ise bir bireyin diger bireylere tepki gostermek veya onlarla etkilesime girmek
icin kullandiklar1 yollarin tamami olarak tanimlanmakta (Robbins ve Judge, 2013,

s.135) ve orgiitsel destek algisinin olugmasinda etkili bir unsur olarak goriilmektedir.
2.1.2.5. Algilanan orgiitsel destegin diger belirleyicileri

Yirci’e (2014, s.16) gore, algilanan orgiitsel destek, calisanlarinin kurumun
katkisina  6nem  verildigini  goOsteren insan  kaynaklari  uygulamalarina
odaklanmaktadir. Ayrica yapilan bircok ¢alismaya gore AOD algisinin olusmasini

saglayan onciiller bulunmaktadir. Bu onciiller;

» Karar verme siirecine katilim,
[lerleme olanaklari,

Otonomi,

Insan kaynaklar1 uygulamalari,

Orgiit politikalari,

YV V V VYV V

Meslektas destegi.

Krishnan ve Mary (2012, s.8) ise AOD ile ilgili yapilan g¢alismalari
degerlendirerek, AOD’in nciilerinin asagida belirtilen yedi baslik altinda toplamistir
(Bakimiz Sekil 1.5.). Calisanlarin, yaptiklart isin karsiliginda tatmin edici iicret
almalari, kariyer gelisimlerine firsat verilmesi, ailelerinin bazi ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in yardimci olunmasi (kres gibi), lider-liye degisimine olanak
verilmesi, basarili olduklarinda 6diillendirilmesi, oOrgiitsel adaletin saglanmasi ve
orgiit i¢inde kendilerini rahat hissetmelerinin saglanmasi gibi calisan ihtiyaglarinin

giderilmesiyle, calisanlarda orgiit desteginin algilanmasi saglanabilir.
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2.1.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitsel destek teorisi; calisanlarin cesitli politikalar, uygulamalar ve
davraniglar yoluyla, kurumun refahin1 ne 6l¢lide 6nemsedigini ortaya koydugunu
varsaymaktadir. Calisanlar, bu tiir uygulamalarin sonucunda, sadakat ve performans

artist ile karsilik vermesi beklenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.699).

AOD; calisanlarin  kurumun hedeflerine ulagsmasma yardimci olma
duygusunu, organizasyona duyussal bagliliklarin1 ve performansin iyilestirilecegine
dair beklentilerini arttirmaktadir. Orgiitsel destegin davranissal sonuglar1 ve artan rol
performansindaki artiglar1 icermektedir. Ayrica c¢alisanlarin devamsizligi ve geri

cekilme davranigini da azaltmaktadir (Eisenberger, 2018).

Rhoades ve Eisenberger (2002), AOD’le ilgili yapilan ¢alismalart
metaanaliz yontemi ile inceleyerek, AOD’in sonuglarmi iki katogoriye altinda

toplamistir. Bu katogoriler;

» Calisanlarin, orgiit tarafindan desteklendigini hissetmesiyle olumlu davranig
ciktilarinin olugmasi yani bireysel sonuglar, (is tatmini artisi, pozitif duygu
durumunun olugmast).

» Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sonuglari (duygusal baglilik, performans

ve azaltilmis ¢cekilme davranisi).

Alanyazida yapilan aragtirmalar ise algilanan Orgiitsel destegin tutumsal ve
davranigsal sonuglart etrafinda toplanmistir. Algilanan orgiitsel destegin sonuglari
arasinda oOrgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, is doyumu, ise katilim ve iste kalma
istegi, is devamsizligi, edim ve geri ¢ekilme davranisi gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.698). Bunun yani sira, yapilan
calismalarla asagida yer alan olumlu davramis ciktilari, AOD’in sonuglari olarak

gosterilmistir. Bunlar;

> Orgiitsel baglilik, (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1990).

» Performans (Eisenberger vd., 1990; Rhoades ve Eisenberger 2002; Stamper
ve Johlke 2003; Eisenberger vd., 2001; Brown ve Roloff, 2015, Bukhari ve
Kamal, 2017).

» Duygusal baglilik, (Rhoades vd., 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Eisenberger vd., 2001, Bukhari ve Kamal, 2017)
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Y

Is tatmini, (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Stamper ve Johlke, 2003; Fu vd.,
2013; Bukhari ve Kamal, 2017)

Pozitif duygu durumu, (Rhoades ve Eisenberger 2002)

Geri ¢ekilme davranisi, (Rhoades ve Eisenberger 2002)

Ise devamsizlik, (Eisenberger vd., 1986),

Calisan devri, (Rhoades vd., 2001)

Isten ayrilma niyeti, (Stamper ve Johlke, 2003; Eisenberger, 2001; Shantz
vd., 2016; Bukhari ve Kamal, 2017)

Tiikenmislik, (Stamper ve Johlke, 2003; Brown ve Roloff, 2015)

YV V V V V

Y VY

Orgiitsel vatandaslik davranisi, (Stamper ve Johlke, 2003; Brown ve Roloff
2015; Bukhari ve Kamal, 2017)

Proaktif davranis, (Caesens vd., 2016)

Ise tutkunluk, (Caesens vd., 2016)

Yiikiimliiliik hissetmek, (Caesens vd., 2016; Eisenberger vd., 2001)

Zarar verici davranis, (Shoss vd., 2013)

Ise angaje olma, (Shantz vd., 2016).

Stres, (Bukhari ve Kamal, 2017).

YV V V V V V

Krishnan ve Mary (2012, s.11) ise, AOD’in sonuglarini; orgiitsel baglilik,
motivasyon, isi benimseme, performans, iste kalma arzusu ve ise katilimda artis,
isten ayrilma niyeti ve streste azalma olarak sekiz baslikta toparlayarak incelemistir.

Asagidaki Sekil 2.5°de AOD'in sonuglar1 goriilmektedir.

Orgiitsel Baglilik

Motivasyon

Isi Benimseme

Performans

Algilanan
Orgiitsel
Destek
Sonuclari

> Stres

Iste Kalma Arzusu

Isten Ayrilma Niyeti

Ise Katilim

Sekil 2.5. Algilanan orglitsel destegin sonuglari (Krishnan ve Mary, 2012:11)
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2.1.4. Egitim Kurumlarinda Algilanan Orgiitsel Destek

Egitim  orgiitlerin  varliklarin1 ~ siirdiirebilmelerinde ve amaglarina
ulagabilmelerinde onemli bir etken olan orgiitsel destek; kurumun calisanlarin
katkilarin1 ne derecede degerlendirdigi ve mutluluklarini ne kadar 6nemsediklerine
iliskin genel bir algidir (Kurtessis vd., 2015). Calisanlarda Orgiit tarafindan
desteklendigi algisinin olusmasiyla; ise katilim, sorumluluklarin yerine getirilmesi,
duygusal baghlik ve is performansinda artis gorildiildiigii, yapilan caligmalarla
belirlenmistir. Ayrica, AOD diizeyi yiiksek calisanlarin, gosterdikleri yiiksek caba
sayesinde kuruluslari tarafindan; terfi, maddi 6diil, onay ve taninma gibi sosyal
odillerin kendilerine verilecegi yoniinde gligli beklentilerinin oldugu ortaya
cikmistir (Eisenberger vd., 1990). Bunun yani sira algilanan orgiitsel destek diizeyi
yilksek olan calisanlar, istismar edilme korkusu olmadan organizasyon adina
risklerin alinabilecegine inanarak organizasyona daha fazla gilivendikleri
goriilmektedir (Rousseau vd., 1998). Yoneticiler tarafindan desteklendigini diistinen
ve elverigli ¢alisma kosullarma sahip olan g¢alisanlarin, orgiitlerini de destekleyici
olarak algiladiklar1 ve islerinde mutlu olduklari, gelecekle ilgili olumlu
beklentilerinin oldugu, stres gibi tehtit unsurlarinin azaldig tespit edilmistir (Lazarus

ve Folkman, 1984).

Egitim kurumlarinda orgiitsel destekle ilgili ¢aligmalara bakildiginda, Giil
tarafindan (2010) devlet ve 6zel liselerde gorev yapan dgretmenler lizerinde yaptigi
calisma sonucunda, devlet liselerinde calisan Ogretmenlerin, algilanan oOrgiitsel
destek diizeylerinin orta diizeyde oldugu, 6zel liselerde gorev yapan dgretmenlerin
AOD diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Nayir’in (2011) aym
sekilde kamu ve 6zel okullarda gorev yapan dgretmenler lizerinde yaptig1 ¢aligmada
0zel okullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel destek algilarinin daha “yiiksek”
oldugu ve bu durumun arastirilmasi gerektigi, ayrica bu farkin kaldirilmasi igin gerek
fiziki sartlarin iyilestirilmesinin gerekse orgiitsel ddiilllerin arttirilmasinin algilanan

orgiitsel destek diizeyinin artmasinda énemli goriildiigii vurgulanmaktadir.

Egriboyun’un (2014) ortadgretim okullarinda gdrev yapan yonetici ve
Ogretmenler ilizerinde yaptiglr arastirma sonucunda ise hem yoOneticilerin hemde
ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin “genellikle katiliyorum”
araliginda oldugu bulunmustur. Erkol (2015) ortadgretim 6gretmenlerinin, orgiitsel

destek algilarinin “orta diizeyde” oldugunu belirleyerek, 6zellikle aragtirmaya katilan
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ogretmenlerin, “calistigim kurum isimi zevkli hale getirir” ve “refahimi diistiniir”
sorularina en diisikk deger araliginda katildiklar1 bulgulanmistir. Bu sonu¢ dikkate
alindiginda okullarin, 6gretmenlerin refahlarini yeteri kadar diistinmedikleri ve

islerini zevkli hale getirmede yeteri kadar istekli olmadiklarini diisiindiirmektedir.

Kose’nin (2015) ilkokul ve ortaokul oOgretmenleri {izerinde yaptig
arastirmaya gore Ogretmenlerin orgiitsel destek algisinin “yiiksek diizeyde” oldugu
ve Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunca, O0gretmenlerin cabalarina deger
verilmesinin, olumlu ¢alismalarinin takdir edilmesinin, 6rgilit ortaminda calisanlar
arasinda; sevgi, saygt ve hosgorii baglarinin olusmasinin, dayanisma ve
yardimlagsmanin saglanmasinin, sosyal etkinlikler diizenlenerek pozitif iletisimin
saglanmasimin ve basarinin Odiillendirmesinin, Ogretmenlerin Orgiitsel destek

algilarinda artisa neden olacagina dair bulgular elde edilmistir.

Yilmaz ve Turan’in (2015) liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven, dagitilmis liderlik ve orgiitsel destek diizeylerinin okul basarisi iizerindeki
etkisi incelenmektedir. Yapilan analizlere gore, dagitilmis liderlikle en yiiksek
iligkiye sahip olan degiskenin, orgiitsel destek oldugu ve dagitilmis liderlik arttikga

orgilitsel destek algisinin da artacagi bulgulanmastir.

Sonu¢ olarak, okullarda Orgiitsel destekle yapilan c¢alismalar
degerlendirildiginde, dgretmenlerin algilanan Orgiitsel destegi yeterli bulmadiklari
goriilmektedir. Orgiitsel destek algisinin arttirilmast icin okullarda; drgiitsel adaletin
saglanmasi, orgiitsel odiillerin arttilmasi, fiziki sartlarin iyilestirilmesi, yonetici ve

calisma arkadaslar1 desteginin saglanmasi 6nemli goriilmektedir.
2.2.  Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik

Calismanin bu kistminda “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik” kavramina
deginilmeden oOnce liderlik kavrami agiklanarak, liderlik yaklasimlarina  yer
verilmektedir.

2.2.1. Liderlik

Liderlik, yasadigimiz diinyanin biiyiilii kavramlarindan biri olarak
goriilmektedir. Farkli disiplinler liderligi, kendi agilarindan tanimlamaktadir. Bu
durum liderligin kavramsal olarak algilanmasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Herkes kendi bilgi diizeyi, kiiltiirii ve bakis agisina gore liderlige farkli anlamlar

yiiklemektedir (Gtiglii ve Kosar, 2016, s.1).
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Liderlik ile ilgili ¢alismalar ve arastirmalar basladiktan bu yana, liderligin
bir¢ok tanimi yapilmistir. 1960 ve 1970’li yillarda liderlik konusunda ¢alisma yapan
bilim insanlariin sayisinda ciddi artis olmustur (Gedikoglu, 2015, s.25).
Alanyazinda liderlik ile ilgili bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bunlardan

bazilar1 sunlardir;

Liderlik, “orgiit liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis olan ortak
amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarin etkilenmesi” olarak tanimlana
bilinir (Rost, 2008, akt; Gedikoglu, 2015, s.25).

» Liderlik, diger bir degisle, amaclarin ve vizyonun basarilmasina yonelik
grubu etkileyebilme yetenegidir (Robbins ve Judge, 2013, 5.376).

» Eraslan’a gore (2002), geleneksel olarak tanimlanan liderlik anlayisi; belirli
bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglari
gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme yoniinde gerekli nitelik,
yetenek ve tecriibeye sahip olmakla ilgili ozelliklerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.

» Can (2014, s.3) liderligi, bir grubu motive ederek onlar1 belirli amaglar
etrafinda toplayabilme ve bu amagclar birlikte gerceklestirebilme yeterliligi
olarak tanimlamaktadir.

» Liderlik en genis tanimiyla, bir grubun iiyelerinin igsel ve digsal olaylarin
yorumunu, amag¢ se¢imini, aktivitelerin diizenlenmesini, bireysel motivasyon
ve yeteneklerini, gii¢ iliskilerini ve ortak yonlerini etkileyen sosyal bir siireg

olarak gormek miimkiindiir (Hoy ve Miskel, 2012, s.377).

Liderlik ile ilgili tanimlarin genel 6zelligi incelendiginde; liderligin, belirli
bir amac1 gergeklestirmeye yonelik oldugu, orgiitii ve izleyicileri kapsadigi, giic
kullanma, etkileme, rehberlik etme ve giidiilleme kavramlariyla da 6zdeslesmis
siireclerden olustugu, kapsamli bir yonetsel kavram o6zelligi tasidigi sOylenebilir
(Cemaloglu, 2013, s.133). Birgok arastirmacinin liderlik tanimi konusunda fikir

birligi i¢inde olduklar1 iki nokta bulunmaktadir. Bunlar;

1. Liderlik bir grup islevidir. Ancak iki ya da daha fazla kisinin etkilesimi
stirecinde olusur.

2. Liderler kasitli olarak izleyenlerin davraniglarini etkilemeye caligirlar. Bu
nedenle, liderlik kavrami sosyal etkilesim yolu ile baskalarmi etkilemeye

calisma durumu ile ilgilenmektedir (Aydin, 2013, s.82).
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Liderlik grup davranisin1 anlamada onemli bir yere sahiptir. Ciinkii lider
genellikle bizi amaclarimiza dogrudan yonlendiren bireydir (Robbins ve Judge, 2013,
s.376). Liderlik kavraminin i¢inde bir bagka kavram olan lider kavraminini da igine
almaktadir. Liderlik bir olguyu belirtirken, lider gercek bir kisiyi ifade etmektedir.
Bu nedenle liderlik tanimlariyla i¢ ige ge¢cmis ve bir anlamda onun gorev tanimini

ortaya koyan pek ¢ok lider tanimi1 yapilmaktadir (Sagir, 2013, s.185).

Liderler, bir kurulus iginde var olan yonetsel pozisyonlara verilen bi¢imsel
haklardan dolay1 olabilirken, bir grup igerisinden, aniden ortaya ¢ikabilen birey de
olabilir (Robbins ve Judge, 2013, s.376). Alanyazida lider ve yonetici kavramlari
farkli bigimde ele alimmakla birlikte yoneticilerin liderlik 6zellikleri gostermeleri
gerektigi belirtilmektedir. Lider ile yonetici arasinda bir¢ok farklilik bulunmaktadir
(Cemaloglu, 2013, s.133). Liderlerin en belirgin 6zellikleri; vizyonerlik, isteklilik,
giiven verme, benimsenme, cesaretlilik, sogukkanlilik, risk alma, uzmanlik
becerilerinin (Can, 2014, s.5) yaninda; sezgisi gii¢lii, diiriist, saygin, baskalarina
deger verip diisiincelerine deger veren bir kisiligin &ne ¢ikmasidir (Onen ve
Kanayran, 2015, s.45). Ayrica, Hoy ve Miskel (2012, s.374)’e gore liderler,
orgiitlerin etkili ¢alismasindan sorumlu ve degisim siireclerinde yon gosterici
olduklarindan dolay1 lokomotif gorevi tistlenmektedirler. Liderlerin etkili olmasi i¢in
kisisel, orgiitsel ve bireysel diizeyde degerlendirilmelidir. Lider ile yonetici arasinda

bir¢ok fark bulunmaktadir. Bunlar agagida Tablo 2.1.’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.1.
Lider ve yonetici arasindaki farklar (Starratt, 1995, s. 10, akt: Celik, 2013, 5.3)

Lider Yonetici

Degismeyle ilgilenir. Yapiy1 korumayla ilgilenir.

Y o6nlendiricidir. Yoneticidir.

Konusma metnini kendisi yazar. Yazilan konusma metnini okur.
Moral otoriteye dayanir. Biirokratik otoriteye dayanir.
Izleyenlere miicadele ruhu agilar. Mutlu toplulugu korur.

Vizyon sahibidir. Liste ve biitge sahibidir.
Paylasilmis amaca dayali giicii vardir. Odiil ve cezaya dayal giicii vardir.
Giidiiler. Denetler.

[Tham verir. Diizenler.

Aydnlatir. Esgiidiimler.

Liderlik kurami yonetim bilimlerinin dogusu ve gelisimi siirecinde farkli
yaklagimlarla ele alinarak incelenmektedir. Klasik orgiit ve yonetim kuramlari,
liderligi; liderlerin sahip oldugu sira dis1 yetenekleri belirten 6zellik kurmalartyla
aciklamaya ¢alisirken, neoklasik orgiit ve yonetim kuramlari liderligi, ise ve isgorene
verilen ilgiye dayandirilan davranigsal kuramlar ile acgiklamigtir. Cagdas orgiit ve
yonetim kuramlar1 ise liderligi; var olan yapr1 ve sartlarin ortaya c¢ikardigi
varsayimina dayandirarak durumsallik liderlik kurami ile betimlemeye calismistir
(Sagir, 2014, s.186). Yonetim bilimlerinin tarihi siire¢ icerisinde, liderlik
konusundaki lider ve izleyenleri arasindaki farkliliklari, dort yaklagimla ele alarak
incelenmistir. Bu yaklagimlar; 6zellik yaklagimi, davranigsal yaklagim, durumsallik

yaklasimi ve ¢agdas liderlik yaklagimlaridir.
2.2.2. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik yaklagimlar: liderin sahip oldugu 6zellikler lizerinde yogunlasirken,
daha sona gelistirilen yaklasimlarda liderin davranislar1 ve beceri diizeyleri ile ilgili
durumsal etmenler 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak liderlik yaklasimlari, dort
grupta toplanmaktadir. Bunlar; 6zellik yaklagimi, davranigsal yaklasim, durumsallik
yaklagimi ve cagdas liderlik yaklagimlaridir. Asagida liderlik yaklasimlarinin 6zeti
Tablo 2.2°de yer almaktadir.
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Liderlik yaklasimlarinin ozeti (Komives vd., 1998, s.48)

Yaklasimlar %ﬁmz? Onemli Varsayimlar Onemli Elestiriler
* Bir l1de?r11_1 ustunveya | Bu yaklagimda durum dikkate
yetenekli nitelikleri
almmamustir.
vardir.
) Ba21.b1rey1e‘r.1n. hder}ﬂ( * Bir¢ok ozellik 6lgmek ve gdzlemlemek
yapabilmeleri igin dogal i¢in ¢ok belirsiz veya soyuttur
yetenekleri vardir. gn e ya soyuttut.
Ozellik 1904°den
Yaklasim 1947 kadar

* Liderlerin, onlar takip
edenlerden ayiran
ozellikleri vardir.

* Calismalar, liderlik etkinligi ile yeterli
derecede baglantili degildir.

* Cogu 0Ozel durum calismasi, liderlik
davraniglarin1 ve takipgilerin degiskenleri
arabuluculuk  yapma  motivasyonunu
ortadan kaldirmistir.

1950’1lerden

* Lider olmanin en iyi
yolu vardir.

* Durumsal degiskenler ve grup siirecleri
g0z ard1 edilmistir.

2agan1$sal 1980'lerin * Hem insanlar hem de
aklasim bagina kadar  {iretim, degerlendirme ¢ Calismalar, belirli tip liderlik
ve yapi i¢in biiylik davraniglarinin iligkili oldugu durumlari
endise duyan liderler tespit edememistir.
etkili olacaktir.
. .. * Birgok durumsallik teorileri belirsizdir.
* Liderler, duruma bagh . oy .
Spesifik, test edilebilir Onermelerin
olarak farkli davranirlar. .. . ..
formiile edilmesini zorlastirmaktadir.
» I¢inde bulunulan
Durumsallik 1950'den dururm, kimin lider 5 * Teoriler dogru 6lgiilerden yoksundur.
1960'lara olarak ortaya ¢ikacagini
Yaklasin .
kadar belirler.

* Farkli durumlar i¢in
farkli liderlik
davranislar1 gereklidir.
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Tablo 2.2’ (devam)

* Liderlik bir etki veya * Bu konuda yapilan arastirmalar
Cagdas 1978'den  sosyal degisim sitirecidir.  eksiktir.
Yaklasimlar  gliniimiize
« Liderlik, iligkisel bir * Bazi kavramlar1 tanmimlamak ve
siirectir anlamak zordur.

2.2.2.1. Ozellik yaklagim

Liderleri lider olmayanlardan ayiran kisilik 6zellikleri ve karakteristikleri
iceren yaklasimdir. Ayrica bu yaklasim, liderlerin kisisel 0Ozelliklerine ve
yeteneklerine odaklanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.377). Bu yaklasim bireyin
lider olabilmesi i¢in birtakim Ozelliklere ve niteliklere sahip olmasi gerektigini
savunmaktadir. Liderin diger insanlardan farkli olarak, dogustan gelen, fiziksel,
zihinsel ve sosyal ozellikleri ve ustiinliikleri oldugu ileri siiriilmektedir (Gedikoglu,
2015, s.31). Smith ve Tapscott’a gore (2010, s.40) bu yaklasimda, bir liderin, liderlik
icin dogal bir ¢ekicilige ve onlar1 takipgilerinden ayiran iistiin niteliklere sahip

oldugu disliniilmektedir.

Ozellik yaklasiminda basarili  ve basarisiz  liderlerin  dzellikleri
karsilastirilmis ve liderlerin belirgin 6zellikleri aciklanmaya calisilmistir. Etkili
liderlerin ilgi, yetenek ve kisilik ozellikleri agisindan etkisiz liderlerden farkli
oldugu, arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir (Celik, 2013, s.8). Bu konuda
cesitli caligmalar yapan Stogdill liderleri, lider olmayandan ayiran bes 6zellik tespit
etmistir. Bu 6zellikler (akt: Hoy ve Miskel, 2012, 5.379);

» Kapasite: Zeka, hazir olma, sozel iletisim yetenegi, 6zgiinliik, yargilama.

» Kazanim: Burs, bilgi, atletik basari.

» Sorumluluk: Baglantili olma, baslatici olma, siireklilik, yirtict olma, dzgiiven,
miilkemmelliyet arzusu.

» Katilim: Aktivite, sosyallesebilme, birlikte ¢aligma, uyum saglama.

» Statii: Sosyo-ekonomik konum, popiilerlik.

Arastirmacilar, 0Ozellik yaklasgimmin etkin  bir liderlik yaklagimini

aciklamada yetersiz olduguna dair bazi elestirilerde bulunmuglardir. Bu elestiriler;
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> lIzleyenlerin ve isgorenlerin gereksinimlerinin gdrmezden gelinmesi
(Gedikoglu, 2015, s.31,),

> Ozellik kuramina gore liderlerde bulunmasi gereken ozelliklerin bir kiside
bulunmasinin imkansiz olmasi ve bu oOzelliklerin OSlgiilememesi (Caglar,
2004, 5.95),

» Celik’e gore (2013, s.8) liderlerin 6zelliklerini belirlemeye ¢alisan Slgiitlerin,
iilkeden iilkeye degiskenlik gosterebilmesi, liderlerin 6zellikleri {ilkelerin
kiltiirlerinden etkilenebildiginden ve bir iilkede lider olan bireylerin, farkli
tilkelerde lider olabilmelerinin miimkiin olmamasi,

» Liderin ozelliklerine ¢ok fazla odaklanarak ve hem durumun hem de

takipgilerin oneminin fark edilememesi, gibi etmenler siralanabilmektedir

(Smith ve Tapscott, 2010, s.41).

Yukaridaki 6zellik kuraminin yetersizliklerinden dolay: aragtirmacilar, farkli
liderlik yaklagimlarini aragtirmaya yonelmistir. Bu durum sonucunda arastirmacilar

liderlerin davranis bi¢gimlerine odaklanmaistir.

2.2.2.2. Davramssal yaklasim

Ozellik kuramlarmdaki yetersizlikler sonucu arastirmacilar, yeni liderlik
yaklasimlar1 arayislarina yonelmistir. Boylece, 1950-1970 yillar1 arasinda liderlik
siirecini aciklamaya c¢alisan davranigsal kuram ©On plana c¢ikmistir. Davranigsal
kuramin ana disiincesi, liderleri basarili ve etkin yapan unsurun liderin
ozelliklerinden ¢ok liderin sergiledikleri davranislar1 oldugu diislincesidir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010, s.74). Ozellikler kuram, liderlik i¢in dogru kisiyi secebilmenin
temel oldugu iken davranmigsal kuramlarda, lider olabilmek igin kisilerin
egitilebilecegidir. Birgok arastirmaciya gore davramigsal kuramin, ozellik
kuramlarina gore daha {istiin oldugu savunulmaktadir (Robbins ve Judge, 2013,
s.380). Davranigsal kuramlarda esas amag, liderlerin belirgin ve benzer ne tiir
davraniglar gosterdiklerini ortaya koymak ve davraniglarla liderligi agiklamaya
calismaktadir. Davranigsal kurama gore lider, grup iiyelerinin gayretlerini
destekleyerek, onlarin kisisel degerlerini onemseyen davranislar sergilemeli ve

orgiitsel siiregleri agik bir sekilde ortaya koymalidir (Ergun Ozler, 2013, 5.107).
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Davranigsal kuramlar, liderligi aciklamaya calisirken, o6zellikle gorev ve
isgoren lizerinde yogunlagmaktadir. Davranissal olarak liderligi ele alan ¢alismalar

sunlardir (Sagir, 2014, s.189);

1. Ohio State Universitesi Arastirmalari
2. Michigan Universitesi Calismalar

3. Sistem 1 — 4 kurami

2.2.2.2.1. Ohio State Universitesi arastirmalari

1945°te baslayan askeri ve sivil yoneticiler lizerinde yapilan arastirmalarda,
Ohio State Universitesi arastirmacilari, liderlik davranislarindaki temel etmenin
“liderin astlarin1 grup amaclaria yoneltmesi” oldugunu belirlrmislerdir. Arastirmalar
sonucu liderin davraniglarinda iki 6nemli boyutu tespit etmislerdir. Bu boyutlar;

yapiy1 harekete gecirme ve anlayistir (Simsek vd., 2008, s.254).

Yapiy1 kurma; talimatlar verme, zaman planlamasini yapma, is faaliyetlerini
planlama, yetki, gérev ve sorumluluklar1 tanimlama, orgiitleme, kadrolama, grubun
isle ilgili performansini degerlendirme gibi davranislar1 icermektidir (Ergetin, 2000,
s.32; Kiilek¢i, 2015, s.15). Anlayis gosterme boyutu ise giiven, karsilikli saygi,
arkadaglik, destek, astlara grup flyelerine saygili davranma, astlarin duygu ve
diislincelerini anlama derecesini kapsamaktadir (Tagraf ve Calman, 2009, s. 137;
s.254; Ercetin, 2000, s.32; Kiilek¢i, 2015, s.15).

Arastirma sonucunda ise liderlerin iki konu iizerinde yogunlastig
belirlenmistir. Bunlar, “kisiyi dikkate alma” ve “insiyatif” faktoriidiir. Kisiyi dikkate
alma; liderin izleyici lizerinde giliven ve saygi yaratmasi, onlarla olan dostluk ve
arkadashigini gelistirmesi yoniindeki davraniglarimi ifade etmektedir (Simsek vd.,
2008, s.254). Bu faktorde izleyiciler, liderlerini kendilerinin istek ve ihtiyaclarinin
temsilcisi olarak gormektedirler. Bu faktor, liderin davranislarinda, izleyicilerine
agirhk vermesini ifade etmektedir (Kogel, 2008, 5.590). Insiyatif faktorii, liderin
gerceklestirmek istedigi amaglarla ilgili olarak, isin zamaninda ve gerektigi gibi
tamamlanmasi i¢in, amag¢ belirleme, grubu organize etme ve iletisim sistemini
belirleme gibi davranislart kapsamaktadir. Kisacasi burada lider ise ve isin
tamamlanmasina onem vermektedir (Simsek vd., 2008, s.254; Kogel, 2008, s.590).
Ohio State Arastirmalar1 asagidaki bulgular1 ortaya ¢ikarmistir;
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1. Liderin kisiyi dikkate alan, davraniglar1 arttikca, isgdren devir orani,
dolayisiyla ise devamsizlik azalmaktadir.
2. Liderin insiyatifi dikkate alan davraniglart arttikga, grup iiyelerinin

performansi da artmaktadir (Simsek vd., 2008, s.254; Kogel, 2008, s.590).
2.2.2.2.2. Michigan Universitesi liderlik calismalar

Davranigsal liderlik calismalarindan biride Michigan Universitesi liderlik
calismalaridir. Michigan Universitesi’nde Rensis Likert’in onciiliigiinde yapilan
aragtirmanin amaci, grup uyelerinin tatminine ve grup iiyelerinin verimliligine
katkida bulunan faktorleri belirlemektir. Calismada; verimlilik, is tatmini, personel
devir hizi, sikayetler, devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmigtir

(Simsek vd., 2008, s.254).

Calisma sonucunda, liderin davraniglarini “ise yonelen lider” ve “is¢iye
yonelen lider” katogorisi altinda toplanmistir. Isye yonelen liderlerin dikkati daha
cok, izleyenlerin ya da astlarin yaptig1 ige, isin basarilmasima yogunlagsmasidir. Bu
nedenle liderin davranmisi, yakin denetim, is performansinin degerlendirilmesi,
makam ve ceza giicliniin gostergesi olan eylemleri ifade etmektedir (Ergetin, 2000, s.
34). Isciye yonelen lider ise denetim gorevini iistlenerek, yetkilerinin bir kismini
aktarmak suretiyele amaca ulagsmaktir (Simsek vd., 2008, s.254). Lider, izleyenleri ve
astlariyla, “insan” olarak ilgilenir. Onlarin gereksinimlerini, kisisel gelisimlerini,
refahin1 saglayacak davraniglari tercih eder. Bu galismalarda, en uygun liderlik
bicimi, i ve birey merkezli davranislarin en yiiksek diizeyde gosterildigi denge
noktasidir (Ergetin, 2000, s.34). Isciye yonelen liderlerin ise yonelen liderden, verim
ve basarilarinin daha yiiksek oldugu (Korkut, 1992, s.159) ayrica davraniglarinin
daha etkin oldugu anlasilmistir (Simsek vd., 2008, s.255; Kocgel, 2008, 5.592).

2.2.2.2.3. Sistem 1 -4 kuram

Likert’in Michigan Universitesi calismalarinin devami olarak gelistirdigi
modele gore, liderlerin davranislar1 dort grup (sistem-1, sistem-2, sistem-3, sistem-4)
altinda toplanmaktadir. Her grup, belirli varsayim ve davranislari kapsamaktadir

(Zel, 2006, s.130). Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Simsek vd., 2008, s.255)

1. Istismarci otokratik,
2. Yardimsever otokratik,

3. Katilimei otokratik,
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4. Demokratik.

Sitem-1 istismarci otokratik; astlara giivenmez, Sistem-2 yardimsever
otokratik; hizmetgi efendisi arasindaki gibi bir gliven anlayisi hakimdir. Sistem-3
katilime1 otokratik; astlara kismen giivenmekle birlikte, kararlarla ilgili kontrole
sahip olmak ister. Sistem-4 demokratik; Biitiin konularda tam olarak giiven duyulur
(Kogel, 2008, s.592; Zel, 2006, s.130).

2.2.2.3. Durumsallik Yaklasimi

Geleneksel liderlik ile ilgili son yaklasim durumsallik yaklagimidir. Adindan
anlasilacagi iizere bu kuram ile ilgili arastirmalarda lider davraniglarini agiklamada
icinde bulunulan durum ve kosullar temel alinmaktadir. Arastirmacilar degisik orgiit
yapilarinda liderlik anlayisini ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢aligmalarina devam ettikce
cok farkli sonuclarla karsi karsiya kalmislardir. Bazi durumlarda kisiye yonelik
liderlik davranislar ¢ok etkin sonuglar dogururken, bazi durumlarda ise ige/iiretime
yonelik liderligin daha etkin oldugu belirlenmistir. Bu durum, liderlerin liderlik
teorilerini kosullara bagh olarak esnek tutmak gerekliligini ortaya koymaktadir (akt:

Ergun Ozler, 2013, 5.107-112).

Smith ve Tapscott’a gore (2010, s.42) bu yaklasimda duygu olarak seziler
on plandadir. Bu kuraminin anlagilmasi ve kavramsallastirilmas: kolaydir. Ayrica
gercek hayattaki liderlik durumlarinda kolayca uygulanabilmektedir. Bir lider,
verilen durumu degerlendirerek ve duruma gore en iyi cevabi segmelidir. Bununla

birlikte, bu kurama dair bazi elestiriler bulunmaktadir. Bunlar;

» Deneysel olarak test edilmesinin zor olmasi,

» Bazi yetersizliklerden dolay bu teoriyi kullanmanin olumlu sonuglar iiretip
tiretmedigine karar vermenin zor olmasi,

» Bu yontemin gergekten ise yarayip yaramadigina dair bir kanitin olmamasi.

» Durumsallik kuramlar1 kullanilacak olan liderlik yaklagiminin genis dlgiide
ortama ve duruma, is gorene, yapilan ise ve diger ¢evresel etmenlere bagh
oldugu belirlenmistir. Durumsallik kuramlar1 degisik kosullarin, degisik

liderlik tarzlarimi gerektirdigini vurgulamaktadir (Gedikoglu, 2015, s.34).

Bu kuramlarin ortak noktasi; gérev ya da iligki agirlikli bir liderlik tarzinin
her durum ve kosulda gecerli olamayacagi, bazi durumlarda goérev merkezli bir

liderlik tarzinin etkinlige neden olabilecegi gibi bazi durumlar da tersine iliski
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merkezli bir liderlik tarzinin verimli ve etkin olabilecegi goriisiidiir (Caglar, 2004,
s.10).

Bu bilgiler c¢ercevesinde liderlik kuramlarin1 6zetlemek gerekirse;
giinimiize kadar liderlik konusunda gelistirilen yaklasimlardan ilki olan ozellik
yaklagimi liderlerin fiziksel ve kisilik Ozelliklerine yogunlagsmis, daha sonra
gelistirilen davranigsal kuramlar liderlerin davraniglarina odaklanmistir. Daha
sonraki donemlerde giiniimiizii de kapsayan donemlerde ise i¢cinde bulunulan durum
ve kosullar gbz Oniine almarak liderlik becerileri ve liderlik kavraminin boyutlari

aciklanmaya calisilmisgtir.
2.2.2.4. Cagdas Liderlik Yaklasimlari

Cagdas Liderlik Yaklasimlari, liderlik teriminin, yonetim, {iretim ve
otoriteyi destekleyen onceki liderlik teorilerindenden uzaklasarak, etik sOylem ve
toplumsal amagclara daha fazla odaklanmaktadir (Komives ve Dugan, 2010, s.110).
Cagdas liderlik yaklasimlarinda isbirligine dayali, siire¢ odakli, hiyerarsik olmayan
bir yapilanma s6z konusudur. Bu donemde liderlik daha c¢ok ortak amag
dogrultusunda ortak eylemlerde bulunma kapsaminda ele alinmaktadir (Hogendorp,
2012, s.35, akt; Kiilekei, 2015, s.19). Asagidaki degisen liderlik pardigmasiyla ilgili,
geleneksel liderlik ve cagdas liderlik teorilerinin bakis agist Tablo 2.3.’de yer
almaktadir.

Tablo 2.3.

Karsit liderlik paradigmalar: (Adapte eden Allen ve Cherrey, 2000; Komives, 2001;
Komives vd., 2007: akt; Komives ve Dugan, 2010, s.113)

Geleneksel Goriiniim Cagdas Goriiniim

Hiyerarsik yonelim Sistem oryantasyonu; aglar, internet aglari, 6grenme

topluluklari
Kapali sistem Agik sistem
Parca perspektifi Biitiinciil bakis agist
Parcalanmus ve izole iligkili ve birbirine bagl
Liderin rolii: yetki ve karar vermek Lider-tam organizasyon
Kontrol Sekillendirmek
Giig tizerinde Giig ile yetkilendirme

Pozisyonel liderin davranisi olarak liderlik ~ Grup siireci olarak liderlik

Kisisel vizyon Paylasilan vizyon
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Tablo 2.3.’(devam)

Verimlilik ve etkinlik Sadece sosyallik
Tartigma Diyalog

Degismez Gegici

Bilgi paylagimi Bilgi yaratma

Calisanlar Ortaklar

Kabul Yansitma

Hedefler ve temel yontem Temel degerler ve vizyon
Nefsi miidafaa Giiven

Denge Dengesizlik karigiklik
Dogrusal nedensellik Uyarlamali ¢oziimler
Ustte baslayan degisiklik Degisiklik her yerden baslar
Kademeli degisim Dinamik akim

Biri ya da ikisi tarafindan diisiinmek Birlikte diistinmek

Genel olarak, cagdas liderlik teorileri, liderligi ortak bir hedefle izleyenlerle
lider arasinda dinamik ve karsilikli bir silire¢ olarak gérmektedir. Bunun yaninda
liderligi, toplumsal iyiligin artirilmas1 ve sosyal sorumluluga dayandirilmasi
yoniindeki yonelimlerini de igermektedir (Komives ve Dugan, 2010, s.113). Cagdas
liderlik paradigmasi, liderligin iliskisel ve degisim odakli oldugunu 6ne siirdiigii icin,
liderlik gelisiminin sosyal degisim modeliyle benzer merkezi ilkelerle ilgili oldugu
ileri stirilmektedir (Kovar, 2014, s.18). Cagdas liderlik paradigmasma gore etkili
liderler; hizla degisen bir ortamda basarili olmak ve hayatta kalmak i¢in i¢ ve dig
sosyal degisimleri anlamalidir. Bunlara ek olarak, liderlerin liderlik olgusunu
anlamasi1 ve 0grenmesi gerekmektedir. Onlar1 ¢evreleyen kaosla baga ¢ikmanin etkili
yollarini bularak, ilerlemek ve basarili olabilmek i¢in arayis icinde olmalidir (Watt,

2009, 5.58).

Liderlik alanyazini incelendiginde bir¢ok ¢agdas liderlik yaklagimlarindan
s0z edilmektedir. Bunlardan bazilari;
» Etki yaklagimi,
» Karsilikli Liderlik Modeli,
> [lliskisel Liderlik Modeli
» Sosyal Degisim Modelidir.

b

Sonug olarak, liderlik teorisi iizerine yapilan arastirmalar genellikle “ama’

fenomeni olarak adlandirilan seylerle agiklanmaktadir. Liderlik {izerine birgok teori
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bulunmaktadir. Ama, liderlerin kurulusta nasil bir fark yaratip yaratmadigi ve
organizasyondaki etkililigi hakkinda ¢okaz sey bilinmektedir. Liderlik {izerinde son
zamanlarda bilimsel bir disiplin olarak ¢alisilmis olmasina ragmen, hala gokaz
ilerleme kaydedilmistir. Liderlik {izerine ¢ok sayida arastirma ¢alismasi vardir ancak

“sonuclar” ¢ogu zaman sonugsuz ve belirsizdir. (Komives vd., 1998, s. 41).
2.2.2.4.1. Etki yaklasim

1970’lerin sonularina kadar varligimmi siirdiiren etki yaklasimi, durumsal
yaklasimlarin noksanliklarindan dolay1 ortaya c¢ikan bir yaklasim bi¢imidir. Etki
yaklasimi liderligi; liderin takipgileri tizerinde etkisinin oldugu karizmatik bir siireg
olarak gormektedir. Bunun yani sira liderlik; lider-izleyenler bakimindan etki veya
sosyal degisim siirecidir. Bu siire¢ igerisinde takipgilerin liderler iizerinde hicbir
etkisinin olmadig1 iddia edilmektedir (Komives vd., 1998, s.37, akt; Smith ve
Tapscott, 2010, s.39). Etki yaklasimlarinin zayif noktasi, grup ve aktiviteler tizerinde
giiciinii kotiiye kullanmayacak, pozitif karizmatik liderlere dayanmalari riskidir

(Tiysiiz, 2007, s.12).
2.2.2.4.2. Karsihkh liderlik modeli

Takipcilerin, liderlerin iizerinde etkisinin olmadigin1 savunan etki
yaklasimini, ileriki zamanlarda liderlerin iizerinde etkiye yol actifin1 gériilmesine ve
grup liderlik teorisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu teoriler, liderin ya da
liderligin ortaya ¢iktig1 baglamin 6zelliklerine bakmak yerine, liderligin karsilikli ve
iligkisel yonlerine odaklanmaktadir. Bu yaklagim, liderlerin ve takipgilerin
birbirlerini etkileme yetenegine sahip olduklarini 6ne stirmektedir (Smith ve

Tapscott, 2010, s.39).

Karsiliklt liderlik modeli sadece liderin izleyenleri etkiledigi ya da
izleyenlerin lideri etkiledigi liderlik modellerinden farkli olarak liderlik siirecini hem
liderin hem de izleyenlerin birbirini etkiledigi bir siire¢ olarak varsaymaktadir. Bu
model gercek yasam ortaminda uygulanabilirligi zor oldugu icin dezavantajli olarak

goriilmektedir (Smith ve Tapscott, 2010, s.40).
2.2.2.4.3. Tligkisel liderlik modeli

Komives vd., (1998, s.29) iliskisel liderligi; pozitif degisimi olusturmak igin
bireylerin birlikte girisime girdikleri iligkisel ve ahlaki bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir. Ayrica iliskisel liderligin bes bilesininin oldugu varsayilmaktadir.
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Bu bilesenler; kapsayici olmak, yetki verici olamak, kararli olmak, etik davranmak
ve siirece yonelik olmaktir. Bu model; insanlar, organizasyonlar, kiiltiirler arasinda
farkliliklar oldugunu kabul ettigi icin kapsayicidir. Kapsayici olmak, farkh
Ozelliklere sahip bireylerin gii¢lerini birlestirmesi, farkli diisiincelere deger vermesi
ve farkl kiiltiirlere saygi duymay1 gerektirir. Yetki verici olamak, bireylerin karar
verme siirecine aktif katilmaya tesvik etmek i¢in yetkiyi dagitmaktir. Yetki dagitic
demek, asagidan yikariya kararlarin alinmasi, paylasilan liderlik, bilgi paylasimi ve
takim 6grenimi anlamina gelmektedir. Kararli olmak, insanlarin hedeflere katiliminin
saglanmast ve vizyon olusturma siirecine dahil olmasin1 saglamaktir. Etik olmak;
ahlaki liderlik olusturma i¢in adimlar atmayi, kendine ve insanlara deger vermeyi,
lizerinde goriis birligine varilan normalar i¢inde davranmayi gerekli gérmektedir.
Siirece yonelik olmak ise, liderligin kurulmasinda ortak olmayi, geri bildirim alma ve
verme sisteminin kurulmasini, grup siirecine odaklanmayr gerekli kilmaktadir

(Tiysiiz, 2007, s.13).
2.2.2.4.4. Sosyal degisim modeli

Aragtirmanin degiskenlerinden olan Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik,
Cagdas Liderlik Kuramlar1 arasinda gosterilmektedir. Sosyal Sorumluluk Temelli
Liderligin dayanagi ise Sosyal Degisim Modelidir. Konunun 1iyi anlasilmasi

acisindan Sosyal Degisim Modeli agsagida incelenmistir.

1993 yilinda, California Los Angeles Universitesindeki Yiiksek Ogrenim
Aragtirmalar1 Enstitiisii ve Federal Eisenhower Liderlik Gelisim programinda ¢alisan
Helen ve Alexander Astin ve iilke capinda on liderlik uzmani ve 6grenci isleri
uzmani, iniversite Ogrencileri i¢in liderlik gelisimine bir model olusturmak igin
toplanmislardir. Kendilerini “Caligma Toplulugu™ olarak nitelendiren bu grup, iki
giin siiren ¢aligma oturumlarinda alt1 kez toplanarak, 6grencilerin sosyal degisimine
odaklanmis etkili liderlige katilabilmeleri i¢cin hangi bilgi, deger veya becerilerinin
gelistirilmeleri gerektigi tartisilmistir (Wagner, 2006, s.55). Sonug¢ olarak, liderlik
gelisiminin Sosyal Degisim Modeli olusturulmustur. Tyree’e gore (1998, s.4) liderlik
gelisiminin bu modeli, liderligi bir pozisyon veya kisi degil, istenen sonuca yonelik

bir siire¢ oldugu fikrini desteklemektedir. Bu modelin iki ana amac1 vardir. Bunlar;

a) Sosyal Degisim Modelinde liderlik, daha fazla kendini tanima ve liderlik

yetkinligi ile 6grenci 6grenme ve gelisimini gliclendirmektir.
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b) Bir organizasyonda veya toplumda pozitif sosyal degisimi kolaylastirmaktir.

Sosyal Degisim Modelinde liderlik gelisiminin sosyal degisim modeli yedi

yapidan olusmaktadir. Bu yedi yap1 “7Cs” olarak adlandirilmistir. Degisim ise diger

yapilarin evrimlestigi ve modelin sekizinci bileseni olusturmaktadir (Candiff, 2016).

Sosyal Degisim Modelini anlamak i¢in oncelikle, Sosyal Degisim Modelinin temel

varsayimlarini ve Ozelliklerini bilmek gerekir. Bu varsayimlar (HERI, 1996, s.18,

Cilente, 2009, s.50):

>

Sosyal degisim modeli kapsayicidir, tiim katilimcilarin liderlik 6zelliklerinin
gelisimini gelistirmek icin tasarlanmustir.

Liderlik, bir pozisyon yerine bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Model, esitlik, sosyal adalet, kendini bilme, kisisel giiclendirme, isbirligi,
vatandaslik ve hizmet degerlerini agikca desteklemektedir.

Liderlik isbirlik¢idir. Etkili liderlik, kolektif eylem, paylasilan gii¢ ve “sosyal
adalete” olan tutkulu bir bagliliga dayanir. Liderlik, isbirlik¢i bir ortamda,
ogrenci liderlik yeteneklerini gelistirmek icin gii¢lii bir arac saglar. Ogrenme,
yasam giderlerinin anlamlandirilmasi ile gergeklesir.

Lider, sosyal olarak sorumludur, bagkalar1 adina degisimi etkiler.

Liderlik degerlere dayanir. Toplu eylem i¢in gerekli giiveni elde etmek i¢gin,
ogrenciler ve gruplar kendi degerleri hakkinda agik olmali ve eylemleriyle
tutarli olmalidir.

Toplum katilimi/hizmet, liderlik i¢in giiclii bir aractir.

Liderlik duragan degildir, dinamiktir. Tek basina bireyin c¢abalariyla
gerceklesmez.

Liderlik degisim hakkindadir. Etkili liderlik, baskalar1 ve toplum i¢in olumlu

degisimin gerceklestirilmesini igerir.

Sosyal degisim modelinin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir (Wagner vd.,

2010, s.9; Kiilekei, 2015, s.27). Bu ozellikler:

1.

Sosyal Degisim modeli bir igbirligi siirecidir. Bir kisinin toplumsal bir
problemi tek basina ¢ozmesi miimkiin degildir. Bu nedenle degisim isbirligi
yoluyla yapilabilir.

Sosyal Degisim modelinde goniilliik esastir.
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3. Sosyal degisim modeli basit bir siire¢ degildir. Sosyal degisim, degisimin
gerceklesmesi igin bir¢ok insani ve bir ¢ok unsuru igeren bir karmasik
siiregtir.

4. Sosyal degisim her bireye yonelik bir modeldir. Tiim katilimcilarin liderlik
ozelliklerinin gelisimini saglamay1 amag edinir.

5. Sosyal degisim, sorunlarin kok sebeplerini ele almaktadir. Sosyal degisimin
nasil yaratilacagin1 anlamak i¢in, bireyler problemin kok nedenini ilk 6nce

degistirerek, ilerletmek zorundadirlar.

Sosyal degisim modelinde bir lider, resmi olarak liderlik pozisyonuna sahip
olan veya bagkalar1 tarafindan lider olarak algilanan bir kisi degildir. Aksine, lider;
baskalarmin, toplulugun ve toplumun iyilestirilmesi i¢in pozitif bir degisim
yaratabilen bir kisi olarak goriilmektedir. Tiim insanlar, baska bir deyisle, potansiyel
liderlerdir. Dahasi, liderlik siireci basit¢e bir bireyin davranisi agisindan agiklanamaz.
Bunun yerine, liderlik, pozitif degisimi etkilemek i¢in birlikte ¢aligan insanlarin ortak
degerlerine dayanan kolektif eylemlere yol agan isbirlike¢i iliskileri igermektedir

(HERI,1996, s.19; Cilente, 2009, s.45).

Sosyal degisim modeli ¢aligmalari incelendiginde Sosyal degisim modelinin
2 temel amac1 oldugu goriilmektedir (HERI, 1996, s.19): Bunlar;
1. Her bireyin gelisimini ve 6grenmesini artirmak,
-Kendini Tanima: Etkili liderlik kapasitesiyle ilgili olarak kisinin yeteneklerini,

degerlerini, ilgi ve kapasitesini anlama ve tanimasidir.

-Liderlik Yetenegi: Topluma hizmet etmek ve isbirligi igerisinde calismak icin

bireyin kendisini ve baskalarin1 harekete gegirme kapasitesidir.

2. Toplum veya orgiit igerisinde pozitif sosyal degisimi olugturmak. Bagka bir
deyisle toplumun daha refah igerisinde yasamasini saglamak i¢in toplum
yararina caligmalarda bulunmaktir (HERIL, 1996, s.19, akt: Kiilek¢i, 2015,
5.25).

Liderlik Gelisiminin Sosyal Degisim Modeli liderligi, pozitif sosyal
degisimle sonu¢lanan amaca yonelik, isbirlik¢i, deger bazli bir siire¢ olarak ele alir.
(Cilente, 2009, s.50). Sosyal degisim modelinde liderlik bir pozisyon yerine, bir
siire¢c olarak goriilmektedir. Model; esitlik, sosyal adalet, kendini bilme, kisisel

yetkilendirme, isbirligi, vatandaslik degerlerini acik¢a desteklemektedir. Liderlik
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gelisiminde yaklagim, isbirligi icinde ve pozitif sosyal degisimi tesvik etmekle ilgili
olarak, model liderlik gelisimini ¢ farkli perspektiften veya seviyeden
incelemektedir. Bu seviyeler; Bireysel, grupsal ve toplumsal seviyedir (HERI, 1996,
s.19).

1. Bireysel seviye: Liderlik programina katilan bireylerde hangi kisisel
nitelikleri gelistirmeye calisilmaktadir? Grup islevselligi ve pozitif sosyal
degisimi en ¢ok destekleyen kisisel nitelikler nelerdir?

2. Grupsal seviye: Isbirlik¢i liderlik gelistirme siireci, bireysel niteliklerin
gelistirilmesinin yaninda pozitif sosyal degisimi etkilemek icin nasil
tasarlanabilir?

3. Toplumsal seviye: Liderlik gelistirme faaliyeti hangi sosyal amaglara
yoneliktir? Grubu harekete gegirme ve bireyde arzu edilen kisisel nitelikleri

gelistirmede ne tiir hizmet faaliyetleri en etkilidir.

Grupsal Degerler

*igbirligi

*Ortak Amag

*Medeni
Tartisma

Degisim

*Kendini Bilme e

/\ *Vatandashk

*Uyum

*Sorumluluk

Bireysel Degerler Toplumsal Degerler

Sekil 2.6. Sosyal degisim modelinde liderlik gelisimi (Higher Education Research
Institute (HERI), 1996:20)

Sekil 2.6’da sosyal degisim modeline gore liderlik gelisimi goriilmektedir.

Buna goére ok "a", grup siirecinin dogasinin, kismen liderlik gelistirme grubunu
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olusturan "liderlerin" kisisel 6zelliklerine bagli oldugunu gostermektedir (HERI,
1996, s.20). Kendilik bilinci, iiyeleri i¢in ortak bir amac olusturmada kritik bir
bilesen olup, {liyelerin paylastig1 ortak degerlerinin ve amagclarinin neler oldugunun
belirlenebilmesinde Onemli bir ozelliktir. Buna ek olarak, isboliimiiniin dogru
yapilabilmesi i¢in her grup iiyesinin 6zel yeteneklerini ve sinirlamalarini anlamay1
gerektirir.  Benzer sekilde, cogu zaman yenilik¢i ¢ozlimlere yol agan medeni
tartismalar, hem uyumu (digerlerinin muhtemel goriislerini yerine getirme ihtimalleri
olsa bile, goriislerini bagkalariyla paylagsma istegi) hem de sorumlulugu (tartismaya

kars1 inanglarina sadik kalmaya istekli olma) gerektirir (Komives, vd., 1998, s.41).

Ok "b", grubun birey tizerindeki karsilikli etkisini sembolize etmektedir.
Her hangi bir liderlik gelistirme cabasinda gerceklesen ¢ogu sey, grup ve birey
arasindaki siirekli bir geri bildirim dongiisiinli icermesidir (HERI, 1996, s.20).
Liderlik gelistirme grubunun geri bildirimi, grup ortak bir amag ile isbirligi i¢inde
hareket ettiginde ve medeni tartismayr kabul ettiginde; benlik, sorumluluk ve
uyumluluk bilincinin bireysel nitelikleri de gelistirecektir. Kisisel degerler, bireyin
grup etkinlik seviyesinde gelistirmeye ve sergilemeye calistigi degerlerdir. Grup
isleyisini destekleyen kisisel nitelikler olarak, toplumsal degisim igin liderlikte

gereklidir (Komives vd., 1998, s.41).

Ok "c", grubun enerjilerini, kendi disindaki bir seyde olumlu bir degisimi
etkilemek amaciyla odakladig1 hizmet faaliyetini sembolize etmektedir (HERI, 1996,
s.20). Sorumlu vatandaglik ve pozitif degisimin, liderlik grubunun ortak bir amagla
ortaklasa calistig1 ve ihtilafin ifadesinde uysallig1 tesvik ettigi zaman ortaya ¢ikmasi

daha olasidir (Komives vd., 1998, s.41).

Ok “d”, dis toplulugun (yani hizmet alicis1 veya “kitle”’) yanit vermesinin,
grup siirecini kaginilmaz olarak etkileyecegini gdstermektedir. “c” ve “d” oklar
tarafindan Onerilen geri besleme dongiisii, bu nedenle, etki degisikligi tasarlanan
herhangi bir liderlik faaliyeti sirasinda zorunlu olarak ortaya ¢ikan grup ve topluluk

arasindaki etkilesimi sembolize eder.

Ok “e”, bireyin vatandaglik etkinligindeki dogrudan katilimini sembolize
eder. (HERI, 1996, s.20). Topluluk, bu cabalarin 6z-anlayis, diiriistlilk ve gercek

bagliliktan kaynaklaniyorsa, bireyin ¢aba gdsterme g¢abalarina pozitif yanit verme
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olasilig1 yiiksektir. Sorumlu vatandaslik, baska bir deyisle, kendini bilme, uyum ve

sorumluluga dayanir (Komives vd., 1998, s.41).

Son ok (“f’), bireyin degisiklik eylemi projesinde katilimdan
etkilenebilecegini belirtir. Bununla birlikte, bireyde en Onemli topluluk geri
bildirimlerinden bazilar1 dolayli olarak gergeklesir; bireysel 6grencilerin, diger grup
tiyelerinin (ok “d” ve “b”) 4 ile hizmet faaliyeti (ok “f”) kendi dogrudan deneyimleri
ile karsilastirilabilir. (HERI, 1996, s.20). Bir birey hizmet yoluyla 6grenir ve kendini
bilme bilinci, ne yapabildigini (ve yapamadigi) gergeklestirerek gelisir. Sorumluluk,
birey bir fark yaratabildigini hissettiginde de artar. Bireyin, bireysel eylemlerinde en
derin degerleri ve inaniglar1 i¢cinde davrandiginda ve olumlu degisimin biiyiik

olasilikla ortaya ¢ikacaginin farkina varildiginda, uzlagsma gelisecektir (Komives vd.,

1998, s.41).

Sosyal degisim modelinde kritik olarak disiinilen yedi deger yer
almaktadir. Bu degerler; kendini bilme, uyum, sorumluluk, igbirligi, medeni tartigsma,

ortak amac ve vatandasliktir.

Bu degerlere ek olarak “degisim” eklenmistir (HERI, 1996, s.21). Buna

gore;

Birevsel Degerler

Kendini bilme
Uyum
Sorumluluk

Grupsal Degerler

Isbirligi

Ortak amag

Medeni tartisma
Toplumsal Degerler

Vatandaslik

2.2.3. Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik

Sosyal sorumluluk temelli liderlik (SSTL); liderligin ne olduguna, nasil ve
ni¢in yapildigina odaklanmaktadir. Bu liderlik; kisisel, orglitsel ve toplumsal bir

degisim yaratmakla ilgilidir. Toplumsal sorunlar1 ele alan ve ¢dzen sosyal degisim
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ajanlarinin gelisimini destekler. Liderlik, takipgilerin ve liderlerin ortak iyilik i¢in
birlikte yaptiklar1 eylemlerdir. Insanlarin giinliik olarak karsilastiklar ic ve dis
cevrelerde meydana gelen degisikliklerle etkin bir sekilde ilgilenmek igin birlikte
caligmalar1 gerektigine inanilmaktadir (Watt, 2009, s.58).

Wagner vd., gore (2010, s.46) sosyal sorumluluk sahibi liderlik; bir orgiitiin
misyonu dogrudan kamu yararina hizmet etmese bile kamu yararina hizmet etme
degerlerini igermesidir. Sosyal sorumluluk temelli liderlik; isbirlik¢i ve kapsayici
olan liderlik yaklagimdir. Bir grubun eylem ve kararlarinin baskalarin1 nasil
etkiledigine dair farkindaligi icermektedir. Watt’a gore (2009, s.56) SSTL bazi temel

ilkeleri igermektedir. Bu temel ilkeler;

Degisim yaratmak: Liderlik, bir topluluktaki herkes i¢cin ne ve neyin
arasindaki olmasi gereken gelismeleri diizeltmelidir. Sosyal degisim liderligi
maksathdir ve orgiitsel ve kiiltiirel doniisiimle sonuglanir. Lider takipgileri, degisimin
pozitif ajanlaridir. Bu ajanlar, orgiitlerde ya da toplumda bir biitiin olarak
iyilestirmeler ya da eksiklikleri ortaya cikarmaya calisirlar (Watt, 2009, s.56).
Degisim kolay degildir. Ge¢mis aliskanliklari, davraniglart ve tutumlart unutmak,
O0gretmenin yeni bir yolunu 6grenmeyi gerektirir. Ayni zamanda statilkoya meydan
okumak ve yeni, denenmemis bir yone gitmek i¢in risk almay1 gerektirir. Toplumsal
degisime dahil olan bireylerin, yeni bir diisiinceye ya da farkl bir taktige inanmaya
adim atma istegi cesaret gerektirir. Bu, harekete gecirilmesi zor bir ¢agr1 olsa da,
liderlik, degisimin (kiiciik ya da biiyiik capli) denenmesini ve ideal olarak kabul
edilmesini gerektirir (Cilente, 2009, s.50).

Isbirligi: Basarili liderler insanlari toplu eylem igin bir araya getirme
becerisine sahiptir. Lider takipgileri, isbirlik¢ilerdir. Isbirligi ararlar ve giicii
paylasmaya isteklidirler. Toplumsal degisimi saglamak icin insanlar1 gii¢clendirmeye
kararlilardir. Sosyal degisim liderleri sivil liderlerdir. Liderlik degisim i¢in bir etki

iliskisidir (Watt, 2009, s.56).

Toplumsal liderlik: Toplumsal liderlik, toplumun genel iyiligini vurgulamak
icin bireylerin iyiligi ya da yalnizca bir orgiit igindeki bir grup icin hedefe ulasma
vurgusundan kaymaktadir (Watt, 2009, s.56).

Komives vd,’ne gore ise (2011, akt; Barnes, 2014, s.19) SSTL’in iki temel

prensibi bulunmaktadir. Bu ilkeler;
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1. Liderligin, dogal olarak sosyal sorumluluga bagli olduguna inanilir ve ortak
yarar i¢in degisim yaratmada kendini gosterir.
2. Modelin bireylerin ve grup liyelerinin kendi bilgi diizeylerini ve isbirlik¢i

calisma kapasitesini arttirmasi amaclanir.

Martin vd.,’ne gore (2012, s.269) sosyal olarak sorumlu liderlik
yeteneklerini gosteren bir kisi;

» Kendini bilir; yetenek ve 6zelliklerinin farkinda olur.

» Kisisel degerler ve inanglara uygun hareket eder ayrica davranislariyla
diistindiiklerinin turtarlt olmas1 anlamina gelmektedir.

» Kendisinin énemli olduguna inandig1 faaliyetlerde zaman ve enerji yatirimi
yapar,

» Ortak hedeflere ulagsmak i¢in digerleriyle birlikte calisir, is birliginden
kagmayarak uyumlu galigir.

» Sivil ve sosyal sorumluluk duygusuna sahiptir, ve

» Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirme arzulari vardir.

Komives vd.,’ne gore, (2005, s.606-607) bireylerin sosyal olarak sorumlu

liderlik kimligi gelisimi alt1 asamada gerceklesebilmektedir. Bu asamalar;
Asama 1. Farkindalik: Cevrenizde liderin oldugunu farketmek,

Asama 2. Arastirma/sorumluluk: Gruplara katilmda goniilliliik ve anlamlh

deneyimler, sorumluluk almak,

Asama 3. Belirlenen lider: Yeni roller ve sorumluluklar iizerinde c¢alismak,

bagkalarini yonetmek,

Asama 4. Liderligin farklilastirilmasi: Liderligin kuralsiz olabilecegi bilincinin
yerini, liderligi grup siireci olarak gérmek,

Asama 5. Yaraticilik: Bagkalarmin gelisiminin ve siirdiiriilebilir organizasyonlarin

sorumlulugunu kabul etmek,

Asama 6. Entegrasyon/sentez: Siirekli kendini gelistirme ve yasam boyu 6grenme,

uyum ve i¢ giiven i¢in ¢abalamak.

Bu alt1 asama, bireyin sonu¢ olarak kendilerini lider olarak gormelerine
yardimc1 olacak sekillerde etkilesime girmesiyle gerceklesmektedir. Ayrica, gercek

diinya deneyimleri, bireylerin yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olur ve bu
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nedenle, bireyler ve liderler olarak kim olduklarna daha fazla i¢gorii

kazandirmalarina yardimer olur (Alfred, 2015, s.21).

Tyree (1998, s.49) tarafindan liderlik gelisimi ve liderlik gelisiminin Sosyal
Degisim Modeli anlayisiyla, liderlik teorilerini ve muhakemelerini 6lgmek igin
Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik 6lgegi olusturulmustur. Bu 6l¢ek sekiz boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar; Kendini bilme, uyum, sorumluluk, isbirligi, ortak amac,
medeni tartigsma, vatandaglik ve degisimdir. Bu boyutlar 2.2.4’te detayl1 bir sekilde

ele alinmustir.
2.2.4. Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik Seviye ve Boyutlari
2.2.4.1. Bireysel Degerler

Kisisel degerler, bireyin grup etkinlik seviyesinde gelismeye ve sergilemeye
calistig1 degerlerdir. Grup isleyisini destekleyen kisisel nitelikler, toplumsal degisim
liderligi i¢in gereklidirler (Komives vd., 1998, s.358). Bireysel degerler; kendini

bilme (6z farkindalik), uyum ve sorumluluk 6zelliklerini kapsamaktadir.
2.2.4.1.1. Kendini bilme (Oz farkindalik)

Kendilik bilinci, kisisel farkindalik anlamina gelir. Bireyi, harekete gecmek
icin motive eden degerlerin, duygularin, tutumlarin ve inanglarin bilincinde olmasidir
(HERI, 1996, s.22). Oz farkindalik, kisinin su anki eylemlerinin ve zihinsel
durumunun goézlemcisi olmak icin dikkat, yetenek ve egilimi ifade eder. Kendinin
bilinci i¢in oldukga gelismis bir kapasiteye sahip olan bir kisi sadece makul bir
bi¢imde dogru bir 6z-kavramsalliga sahip olmakla kalmaz, ayni1 zamanda kendi
davraniglar1 ve herhangi bir zamanda kendi aklinin durumunun iyi bir gézlemcisidir.
Kendini bilme, sosyal degisim modelinin temel bir degerdir, ¢linkii modeldeki diger
tim degerlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli 6n kosulu olusturur (Komives vd.,
1998: 358; Wagner vd., 2010, s.46).

2.2.4.1.2. Uyum

Kisinin, kendi inanglar1 ile tutarli hareket etmesi, digerlerine karsi tutarli,
dogru, Ozgiin ve diirlist olarak davranmasi, diislinmesi ve hissetmesi anlamina
gelmektedir. Kisinin; degerleri, inanglari, gii¢lii yonleri ve sinirlamalar1 hakkinda net

olmasidir. Kisinin 6z farkindalik (kendini bilme) bilincinin gelismesi, uyumlu
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olmada kritik bir unsurdur (Komives vd., 1998: 358) ve kendini bilme ve kisisel
uyum biribirine bagl niteliklerdir (HERI, 1996, s.22).

2.2.4.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk, hedefinde ve amaglanan sonuglarda 6zde 6nemli bir katilim ve
yatirim gerektirir. Kollektif ¢cabayr yonlendiren enerjidir. Degisimin gerceklesmesi
icin sorumluluk sarttir. Bu, kalbi harekete geciren derin tutku gibidir. Sorumluluk
icten gelen bir duygudur. Hi¢ kimse bir kimseyi birseye karsi sorumlu olmaya
zorlayamaz ancak kuruluslar ve meslektaslar, her bireyin kalbi ve tutkusuyla hareket
etmesi i¢in ortam yaratabilir ve destekleyebilir (Komives vd., 1998: 358).
Sorumluluk olmadan kendini bilmenin degeri azdir. Yeterli benlik bilgisi olmadan,
sorumluluk kolayca yanlis yonlendirilebilir. Kisi, sorumluluk ve 6z farkindalik ile

hareket ettiginde, uyuma en kolay sekilde ulasir (HERI, 1996, s.22).
2.2.4.2. Grupsal degerler

Grup degerleri, liderlik faaliyetinin grup c¢alismasinda, ifade edilir ve

uygulanir. Grup degerleri su sorular1 yansitmaktadir:

» Pozitif sosyal degisimi etkilemek i¢in isbirligi nasil gelistirilebilir?
» Kollektif liderligi destekleyen grup etkilesimi unsurlar1 nelerdir? (Komives
vd., 1998, s.358). Grupsal degerler; isbirligi, ortak amag¢ ve medeni tartisma

durumlardan olugmaktadir.
2.2.4.2.1. isbirligi

Isbirligi, modelde liderligi bir grup siireci olarak géren merkezi bir degerdir.
Grup etkinligini arttirir, ¢link{i her grup iiyesinin farkli yetenek ve perspektiflerinden

faydalanir, bu ¢esitliligin giiclinii kullanarak yaratici ¢oziimler ve eylemler iiretir.

Isbirligi, modelin iliskisel odaklarinin altim ¢izer. Isbirligi; insan iliskileri,
sorumluluk, otorite ve hesap verebilirligi paylasarak ortak hedeflere ulagmakla
ilgilidir. (Komives vd., 1998, s.358; Wagner vd., 2010, s.46). Isbirligi, acik bir
“isboliimii” oldugunda her bir bireyi en 1yi sekilde gii¢lendirir (HERI, 1996, s.22).

2.2.4.2.2. Ortak Amag

Ortak amag, paylasilan amag ve degerler ile calismak anlamina gelmektedir.
Grubun, ele aliman konularin ve yapilacak gorevlerin toplu analizini yapma

yetenegini kolaylastirir (HERI, 1996, s.22). Ortak bir amag, insanlarin ortak bir amag
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ve degerler kiimesinde baskalariyla birlikte ¢alistiklarinda gelisir. Ortak amag, en iyi
sekilde, grubun tiim {iyelerinin bir araya gelerek vizyonu paylagsmasi ve grup
caligmasiin amaglarimi acikca belirtmek icin aktif olarak katilmasi ile gergeklesir
(Komives vd., 1998, s.358; Wagner vd., 2010, s.46). Grubun ortak amacini ve
misyonunu tanimak, basarili bir igbirliginin gerektirdigi yiliksek gliven diizeyini

olusturmaya yardimci olur (HERI, 1996, s.22).
2.2.4.2.3. Medeni tartisma

Medeni tartisma, herhangi bir grup ¢abasmin iki temel ger¢ekligini kabul
eder: Birincisi, bakis agisindaki farkliliklar kagmilmaz ve degerlidir. Ikincisi, bu
farkliliklarin agikga, saygili ve nezaketle agiklanmasi gerekir. Anlagmazliklar hemen
hemen her sosyal etkilesim veya grup siirecinin dogasinda bulunmaktadir. Isbirlikgi
grupta farkli bakis acilar1 ve bilgiler yer almaktadir. Grup sorunlarin ¢dziimi,
isbirligi icinde, grubun anlagsmazlifin kaynaklarini anlama ve calismaya dair
sorumlulukla desteklenen agik ve diiriist diyalog yoluyla gerceklestirilir (Komives
vd., 1998, s.359). Nezaket, baskalarma saygi duymayi, birbirlerinin goriislerini
duyma istegini ve bagkalarinin goriislerini ve eylemlerini elestirmede kisitlamanin
kullanilmasii gerektirir. Bu, en 1iy1 igbirlik¢i bir ¢ercevede ve ortak bir amag
belirlendiginde elde edilir. Medeni tartisma, ortak amacg ve isbirligi ortami iginde
ortaya ¢iktiginda sorunlara yeni ve yaratict ¢oziimler getirebilir (HERI, 1996, s.22,
Wagner vd., 2010, s.46).

2.2.4.3. Toplumsal degerler

Sosyal degisime baglilik, bireyleri ve onlarin igbirlik¢i gruplarini kendi
topluluklarma baglar. Vatandasligin toplumsal ve toplumsal degeri, liderligin
amacin agikliga kavusturur. Hangi sosyal amaglara dogru liderlik gelistirme faaliyeti
yonlendiriliyor? (Komives vd., 1998, s.359). Toplumsal degerler, vatandaslik

degerini kapsamaktadir.
2.2.4.3.1. Vatandashk

Vatandaglik; benligin, ¢evreye ve topluma duyarli bir sekilde bagl oldugu
stireci tanimlar. Liderlik ¢abalarina dahil olan herkesin karsilikli bagimliligin1 kabul
eder. Vatandaslik, etkili demokrasinin bireysel haklarin yani sira bireysel sorumluluk
gerektirdigini kabul eder. Vatandaglik, Sosyal Degisim Modeli baglaminda, tiyelikten

daha fazlasi anlamina gelir. Topluma hizmet etmek i¢in bireyin ve lider grubun aktif
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katilmimi ifade eder. Sosyal veya sivil sorumluluk anlamma gelir. Kisacasi,

baskalartyla ilgilenmenin degeridir (Komives vd., 1998, s.359).

Iyi bir vatandas olmak, baskalar1 ve toplum adina olumlu bir degisim igin
caligmaktir. Grubun ortak amacinin, grubun c¢abalarindan etkilenebilecek herkesin
haklar1 ve refahi igin bir endise duygusu igermesi gerektigini kabul eder (HERI,
1996, 5.22).

2.2.4.4. Degisim

Sosyal Degisim Modelinde “Degisim” sekizinci yeterlilik olarak
goriilmektedir. Modelin asil amact da sosyal sorumluluk boyutunda degisimi
olusturmaktir. Modeldeki temel boyutlarin hepsinin (Kendini Bilme, Uyum,
Sorumluluk, Isbirligi, Medeni Tartigma, Ortak Amac¢ ve Vatandaslik) hedefi,
degisime hizmet etmek ve degisimi olusturmaktir. Bu sebeple Sosyal Degisim
Modelinde degisim kritik bir yeterlik olarak tanimlanmaktadir. Bu 6nemi anlamak
icin Oncelikle degisimin genel olarak tanimlanmasi ve Sosyal Degisim Modelinde ne

anlama geldiginin belirlenmesi gerekmektedir (Kiilekei, 2015, s.59).

Degisim; bir sosyal grubun, boliimiin, orgiitiin, devlet kurumunun veya
toplumun i¢ ve dis kiiltiir veya ¢evrelerinde bir doniisiim veya degisim olusturmadir
(Watt, 2009, s.61). Sosyal Degisim Modelinde degisim, yedi temel degere anlam ve
amag saglayan merkezi degerdir. Degisim, bireysel, grupsal ve toplumsal diizeylerin
arasinda etkilesim ve yansima meydana getirerek, aktif 0grenmenin siirekli bir
dongiide gerceklesmesi gibi karsilikli bir siire¢ haline doniismesini saglar. Bireyin
kendini daha bilingli hale getirmesiyle basglayan bu siire¢, daha sonra topluluk ve
toplumdaki degisimi etkilemek i¢in diger degerlerle etkilesim igine girmeye baslar

(Soria vd., 2013, s.121).
2.2.5. Egitim Kurumlarinda Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik

Sosyal sorumluluk temelli liderlik, toplum yararina olumlu degisim degerini
igeren, isbirlik¢i ve kapsayict bir liderlik tiiriinii ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk
algisi, bireylerin ilk yaslarda ailede alinan egitimle baslayarak, bunu izleyen yillarda
okul ortaminda, 6gretmenler sayesinde kazandigi bir bilingtir. Hedef kitlesi birey
olan 6gretmenlerin, 6grencilerine kazandirmasi gereken bu becerin farkindaligiyla,
toplumsal ihtiyaglar1 tespit etmesi ve toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin ¢aba

harcamasi, tistlendikleri rol itibariyle gerekli goriilmektedir.
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Bugiin okullarda olumsuz kosullar nedeniyle yoksulluk ceken, siddete
maruz kalan, zararli madde kullanlan, depresyon yasayan, suca meyilli bir¢ok
O0grenci bulunmaktadir (Filiz ve Demirhan, 2015). Bu 0&grencilerin zarali
davraniglarinin azaltilmasinda ve topluma kazandirilmasinda 6gretmenlere 6nemli
gorevler diismektedir. Toplumsal olaylara karsi duyarli, ¢6ziim Onerileri sunmada
istekli 6gretmenlerin, dgrencileri sosyal sorumluluk projelerine dahil etmesiyle, bu

zaral1 davraniglarin olumlu davranis degisikligine doniisiicebilecegi umulmaktadir.

Alanyazin incelendiginde sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili
calismalarin kisith sayida oldugu ve ¢alismalarinin ¢ogunlukla {iniversite 6grencileri
tizerinde yapildigi gorilmistir. Bu arastirma, Ogretmenlerin  katilimiyla
gerceklestirilerek, calismanin nicel boliimiiniin bulgular1 olarak 6gretmenlerin, sosyal
sorumluluk temelli liderlik becerilerini yeterli olarak algiladiklar1 belirlenmistir.
Arastirmanin nitel kisimda &gretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda ise
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye devam ettikleri, sosyal ve bilimsel faaliyetlere
katildiklari, gelismis vatandaslik bilincine sahip olduklari, ailelerinin onlar1 sosyal
sorumluluk bilinciliyle yetistirdikleri igin sosyal sorumluluk algilarinin arttirdigi
yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Arastirma bulgulariyla, yapilan ulusal

calisma bulgular1 bezerlik gostermektedir.

Kiilegki ve Ozgan’in (2015) galismalarinda, {iniversite dgrencilerinin; kitap
toplama, aga¢ dikme, okullara yardim, madde bagimliligi, ilk yardim ve kdy
okullarma yardim gibi sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigi, bu projelere
arkadaslar1 ve oOgrenci topluluklari sayesinde katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin  sosyal sorumluluk projelerinde gorev almalarmin, kendilerini

gelistirme, baskalarina yardimci olma, degisim olusturma, vatandaslik bilinci, kisisel

ve toplumsal nedenler gibi faktorlerden kaynaklandigi bulgulanmistir.

Ozgan ve Oztuzcu'nun (2016) Ogretmenler iizerinde yaptigi calisma
sonuglarma gore, 0gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik becerilerilenin
“orta” yeterlilikte oldugu bulgulanmustir. Ayrica, evli olan katilimcilarin bekar
olanlardan, kadin katilimeilarin erkeklerden sosyal sorumluluk temelli liderlik

algilarinin daha gelismis oldugu sonucuna ulasilmstir.

Sonu¢ olarak, bir iilkenin gelecegini sekillendirecek bireyleri yetistiren

Ogretmenlerin, sosyal sorumluluk bilincinin gelismis olmasiyla, toplumsal olaylarin
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farkinda olan, 6z farkindalig: yiiksek, isbirligine yatkin, medeni tartigabilen, geligmis
vatandaslik bilincine sahip, ortak amagta birlesebilen, yeniliklere acik ve toplumsal
olumlu degisim yapabilen bireyler {iilkeye kazandirilmis olacaktir. Bu agidan
bakildiginda, 6gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik algilarinin yeterli

olmasi iikemiz agisindan yerel ve kiiresel 6nem arz etmektedir.
2.3.  Pozitif Psikolojik Sermaye

Bu béliimde, pozitif psikoloji, pozitif 6rgiitsel davranis, pozitif orgiit okulu,
sermaye kavrami ve tiirleri, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri hakkinda

kuramsal temeller agiklanmustir.
2.3.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif Psikoloji (PP); yasam kalitesini arttirmayr hedefleyen, hayat
anlamsiz ve verimsiz olmaya basladigi zaman ortaya ¢ikan hastaliklar1 6nlemeye
odaklanan, pozitif 6znel deneyimler, pozitif bireysel 6zellikler ve pozitif kurum
bilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Ayrica pozitif psikoloji,
bireylerin dogustan getirdikleri giiglii yanlarin oldugunu dikkate alarak, bu giiclii
yonleri gelistirmeye odaklanmanin ruh sagligini korumada ve uyum bozukluklarinin
gidermede en etkili yaklasim oldugunu varsayan modern bir yaklasimdir (Tekinalp
ve Terzi 2015, s.1). Pozitif duygulanimin 6nemi, akademik oOrgiitsel davranig alani
i¢inde literatlirde yillar i¢inde fark edilmesine ragmen, hem yonetim akademisyenleri
hem de uygulayicilari, pozitif durumlara yonelmek yerine ¢ogu kez, yoneticiler ve
calisanlarla ilgili sorunlarin giderilmesine ve zayifliklara odaklanarak, olumsuz bir
bakis agis1 sergilemistir (Luthans, 2002, s.57). Geg¢en zaman dlilimi iginde bu
olumsuzluklar1 yonlendirmek i¢in daha iyi yollar aramaya yonelmislerdir. Bu
arayigin sonunda, amact insan potansiyelini hayata geciren bir orgiit sistemi yaratmak
olan pozitif psikoloji yaklasimi biliminde yasanan gelismeler 6n plana c¢ikmistir.
Isyerinde pozitif faaliyetlerin ortaya ¢ikis1 literatiirde “pozitif orgiitsel bilim”,
“pozitif Orgiitsel davranig” ve son donemde daha siklikla kullanilan “psikolojik

sermaye” kavramlartyla ifade edilmektedir (Keles, 2011, s.343).

Pozitif psikoloji hareketi; zihisel hastalik ve bozukluklart iylestirmeye
odaklanarak, psikolojinin temel iki misyonundan (insanlarin hayatlarim1 degerli ve
verimli kilmak, insan potansiyelini gerceklestirmek) uzaklastigi goriilmistir.

Amerikan Psikoloji Dernegi'nin baskani olan Martin Seligman tarafindan yonetilen
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Pozitif Psikoloji, insanlarla ilgili yanlis olan1 diizeltmek yerine, insanlardaki pozitif
yonleri agiga cikarmaya yonlenmistir. Boylece, ozellikler, yetenekler, erdemler,
mutluluk ve digerleri gibi birgok olumlu yonelimli gii¢lii yonleri kapsayan bir teori
ve arastirma akisi baglamistir (Luthans ve Youssef, 2004, s.144 ). Pozitif Psikolojinin
amaci; hayattaki kotii seyleri onarmayla mesgul olan psikoloji odagini, pozitif
ozellikleri insa etmeye yonlendirecek bir degisime kanalize etmeye baslamaktir

(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s.5).

Csikszentmihalyi’ye gore (2009) pozitif psikolojinin {i¢ temel ¢ikis noktasi
bulunmaktadir (Tekinalp ve Terzi 2015, s.3). Bu ¢ikis noktalari;

1. Cok basit bir sekilde, insan olmanin ne anlama geldigi ile ilgili yeni bir bakis
acisina ihtiyag vardir.

2. Insanlar kendilerini, evrenin efendileri ve yaratilisin en yiice amaci olarak
diistinmektedirler.

3. Insanoglu kendini hirs ve sehveti tarafindan kontrol edilen organizmalar
olarak tanimlama egilimindedir. Bu baglamda; pozitif psikoloji, psikolojide

genellikle ihmal edilen, saglikli ve gelisme odakli psikolojidir.

Ayrica bunlara ek olarak, pozitif psikolojinin ayr1 bir alan mu1 yoksa
psikolojinin tamamini igine mi aldig1 konusunda anlagsmazlik bulunmaktadir. Ancak,
asagidaki Sekil 2.7. pozitif psikolojinin; sosyal, kilinik ve kisiligin merkezinde yer
aldigi ve Sekil 2.8.°de ise, bireysel, sosyal ve grup diizeyinde nasil yayildigi
goriilmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s.14-16).

Sosyal Durumsal

(baglam, beklenmedik durum)
yordaycilan

Klinik / Damymanhk Kisllik
Optimal ¢ahgmanmn (6zellikler, tutumlar,
ontndeki engeller; iyi hedefler, inanglar, vb.)
olusun tegvik edilmesi; belirleyiciler

terapotik uygulamalar
Digerleri

Psikiyatri, Sosyoloji, Biyoloji ve insalcil Psikoloji

Sekil 2.7. Pozitif psikolojinin diger alanlarla iliskisi (Hefferon ve Boniwell, 2015:14)
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Sekil 2.8’de Psikolojinin ge¢mis yillar i¢erisinde hizla biiyiidiigli ve bir¢ok

alana ve disipline yayildig1 goriilmektedir. Pozitif psikoljinin, 6znel, bireysel ve grup

diizeyde olmak iizere ii¢ calisma alanm1 bulunmaktadir. Oznel diizey; degerli dznel

deneyimlerle, bireysel diizey; olumlu bireysel 6zelliklerle, grup diizeyi ise bireyleri

sivil erdemler gibi daha iyi vatandasliga dogru hareket ettiren duygular hakkindadir.

Ayrica, Seligman ve Csikszentmihalyi, (2000, s.9), pozitif psikolojinin ¢alisma

alanlarin1 asagidaki Sekil 2.9’da 6zetlemistir.
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Oznel Dnizey

= Esenlik
= Tatmin ve memnuniyet (gegmiste)
*  Umut ve iyimserlik (gelecek icin)

»  Mutluluk ve akis (simdiki zaman)

Pozitif Pailkcol ot

Bireysel Duzey

= Sevgi Affetme
*  Meslek Ozgiinliik
= Cesaret Gelecek Diisiincesi

» Kisileraras1 Beceri Maneviyat
» Estetik Duyarlilik  Azim
* Yiksek Yetenek  Bilgelik

Grup Ddzeyi

= QGiivence

= Sorumluluk

= Ozgecilik

= Kibarlik

= Jlimhhik

=  Hosgoru

= s Ahlaki
Sekil 2.9. Pozitif psikolojinin ¢aligma alanlar1

Pozitif psikoloji, isyerine pozitiflik ve gii¢c temelli yonetim uygulayan iki

baglantili  hareketini tesvik etmistir. Birincisi, biiyilkk dl¢lide  Michigan
Universitesi'ndeki orgiitsel akademisyenlerin ¢aligmalarma dayanan pozitif orgiit
okulu (POS) hareketidir. Bu hareket, kriz zamanlarinda ve olumsuz kosullarda
orgiitsel hayatta kalma ve etkililigi artirabilecek pozitif organizasyonel 6zellikleri
vurgulamaktadir. Ikincisi, bugiin isyerinde performans iyilestirmesi icin 6lciilebilen,

gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar1 giicleri ve
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psikolojik kapasiteleri uygulayan pozitif orgiitsel davranistir (POB) (Luthans ve
Youssef, 2004, s.150). Asagidaki Sekil 2.10°da, pozitif psikolojik sermayenin diger

pozitif kavramlarla olan iligkisi goriilmektedir.

Oz yeterlilik
Iyimserlik
Pozitif Pozitif
Orgiitsel — Psikolojik e
mu
. Sermaye
Pozitif Davranis y
Psikoloji
Pozitif
Orgiit Okulu Dayaniklilik

Sekil 2.10. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi (Luthans
vd., 2006, akt; Kutanis ve Orug, 2014:147)

Pozitif psikoloji, pozitif 6rgiit okulu veya pek c¢ok insanin aksine pozitif
kisilik ozellikleri ve bireysel farkliliklar, pozitif orgiitsel davramis gibi faktorleri
vurgulayan kaynak yonetimi yaklagimlari, isyerinde miidahaleler yoluyla orgiit
tiyeleri icinde gelistirilebilecek (benzesmeli, sabit ve siirekli) degiskenlere ve
proaktif yonetime odaklanmaktadir. Dahasi, pozitif orgiitsel davranis yalnizca gegerli
olarak Olciilebilir ve performansin 1iyilestirilmesine yol agabilecek psikolojik
durumlan igermektedir. Baska bir deyisle, yoneticilerin ve caligsanlarin giivenini,
umudunu, iyimserligini ve direncini artirmak i¢in miidahaleler gelistirilebilmek i¢in
arastirmalar yapmaktadir. Geleneksel sermaye big¢imleriyle benzer sekilde, pozitif
psikolojik sermaye yatirim getirisine ve rekabet avantaji iizerindeki etkisine gore

degerlendirilebilir (Luthans ve Youssef, 2004, s.151-152).

Pozitif psikoloji akimi, ortaya ¢ikmasimin {izerinden kisa bir siire ge¢mis
olmasina ragmen, bu akimla ilgili 6nemli gelismelerin oldugu goriilmektedir. Pozitif

psikolojiyle ilgili yayinlanan dergiler, kitaplar ve yapilan konferanslar pozitif
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psikoloji alanin ¢ok hizli olarak gelistigi gostermektedir. Ayrica pozitif psikolojinin
yanlizca psikoloji alaniyla sinirli kalmadigini bunun yaninda isletme, Orgiitsel
davranig, saglik, egitim, yonetim ve organizasyon gibi alanlarda da kullanildig
gorilmektedir. Bu alanlarin icinde en hizli gelisme gosteren ise Orglit arastirmalaridir

(Kalman ve Summak, 2016, s.29).
2.3.2. Pozitif Orgiitsel Davrans

Pozitif orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 stratejilerin ve psikolojik
kapasitelerinin, Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif
yonlii calisma uygulama alam olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin giiclii ve
psikolojik yeteneklerine odaklanan teori ve arastirmayla harekete gegen, pozitif

psikolojinin 6nderligini izlemektedir (Luthans, 2002, s.59).

Hawthorne arastirmalarinda Western  Elektirik ~ Sirketinde yapilan
incelemelerle, akademik oOrgilitsel davranisin baslangicindan bu yana, calisanlarin
olumlu duygular1 ile performanslari arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Yillar
boyunca, orgiitsel davranis arastirmacilari; olumlu gii¢lendirme, olumlu etki, pozitif
odakli ¢alisan tutumlar1 ve hatta mizah gibi yapilarin, performans {izerinde énemli

bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir (Luthans, 2002, s.57).

Luthans vd., (2007, s.543) pozitif Oorgiitsel davranigin taniminin
olusturulmasinda hem akademik hem de uygulamali literatiirde bildirilen diger
pozitif yaklasimlardan farklilasmak i¢in bazi kriterlere sahip olmasi gerekliligini

savunmaktadirlar. Pozitif orgiitsel davranisin yapisinda bulunan kriterler;

1. Teori ve aragtirmaya dayali olmasi,

2. Olciilebilir olmasi,

3. Orgiitsel davranis alaninda nispeten benzersiz olmasi

4. Devlete benzeyen (state-like) dolayisiyla sabit bir gelismenin aksine
gelismeye ve degisime acik olmasi bakimindan,

5. Isle ilgili bireysel diizeyde performans ve memnuniyet iizerinde olumlu bir

etkiye sahip olmasi bakimindan diger yaklasimlardan farklilagmaktadir.

Luthans vd., tarafindan gelistirilen pozitif orgiitsel davranis teorisi yanlizca
bireysel diizeyde ele alinmigtir. Yammarino vd., tarafindan pozitif 6rgiitsel davranig
cok diizeyli bir bakis agisiyla bireysel, grupsal ve oOrgiitsel olmak {izere ii¢ farklh

seviyede incelenmistir. Bu diizeyler asagida Tablo 2.4’de agiklanmustir.
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Tablo 2.4.
Porzitif orgiitsel davranis hakkinda ¢ok seviyeli bir bakis agis1 (Yammarino vd., 2008,
5.698-699)

Bireysel Diizey Grup Diizeyi Orgiit Diizeyi

=  Grup giicii
= Oz yeterlilik = Grup ve takim =  Toplam verimlilik

verimliligi

=  Yiiksek performansh L
= Pozitif misyon ve
= Umut takimlarin hedefleri )
vizyon
ve standartlar1

=  Yiiksek beklenti ve
. ) *  Misyon basaris1 i¢in
= Jyimserlik standartlar;
F cabalama ve savagma
= Pozitif grup modu

= Pozitif zihinsel takim

" Ozneliyioluy/ modeli » s gorenlerin icsel
mutluluk = Grup morali ve motivasyonu
baghilig1
=  Grubun/takimin
=  Duygusal zeka = Duygusal olarak

duygusal zekast saglikll orgiit

Tablo 2.4 incelendiginde birinci siitunda Luthans’in pozitif Orgiitsel
davranig boyutlar1 yani; 6zyeterlilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olug/mutluluk ve
duygusal zeka ele alinmaktadir. Bu boyutlar bireysel diizeyde incelenmis olup, diger
iki sutunda ise grup ve orgiitsel diizey bakimindan Yammarino vd., (2008) tarafindan
ele alinmaktadir. Bireysel diizeydeki pozitif orgiitsel davranistan, grup diizeyine
gecisteki en Onemli fark yiiksek performansli gruplarin, grup iklimlerinin
olusturmasidir. Bireysel diizeydeki pozitif Orgiitsel davranigtan, orgiit diizeyine
gecisteki en 6nemli fark ise sosyal sorumlulugu yiiksek ve yliksek verimlilige sahip
orgiitlerin olusumuna neden olan orgiit kiiltiiriiniin eklenmesidir (Yammarino vd.,
2008, akt; Polat¢1, 2011, s.31). Bu orgiit kiiltiirinlin olusturulmas ile birlikte, pozitif
Orgiitsel davranig anlayist Orgiitlin tiim diizeylerinde biitiinciil bir bakis agisiyla ele

alinarak incelenmektedir (Polatg1, 2011, s.31).
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Pozitif psikoloji akimimin etkisiyle ortaya ¢ikan pozitif diisiince sistemi ve
pozitif orgiitsel davranigin insan kaynagina yansimasiyla birlikte pozitif psikolojik
sermaye yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
siirecinde sermaye kaynaklarinin yonii ve 6nemi degiskenlik gostererek, beseri ve
sosyal sermayenin doniisiimii 6nem kazanmustir. Pozitif psikolojik sermayenin de
son yillarda fark edildigi, rekabet ve verimlilik artisinda 6nemli bir rol oynadigi

anlasilmaya baslanmistir (Tosten, 2015, s.24).
2.3.3. Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif Orgiit Okulu (Positive Organizational Scholarship - POS), birinci
diinya goriisiindeki rekabet ve karliliga odaklanma, oOrgiitsel hayatta kalma ve
basariy1 anlama goriis degerini ve 6nemini reddetmemekle birlikte daha ziyade ikinci
diinya goriisii temsil edilen olaylar1 vurgulamaktadir. Ikinci diinya goriisii, pozitif
sapmalar1 temsil eden olaylara dikkat ¢ekmektedir. POS, oncelikle kurumlarin ve
kurumlarda c¢alisanlarin olumlu sonuglarinin, silireglerinin - ve niteliklerinin
incelenmesiyle ilgilenmektedir. POS, tek bir teoriyi temsil etmemektedir. POS tipik
olarak; miikemmellik, bolluk, esneklik veya erdemlilik gibi kelimelerle tanimlanan
dinamiklere odaklanmaktadir. POS, aracsal kaygilar1 igeren genisletilmis bir
perspektifi temsil etmekle kalmayip, “iyilik” ve “olumlu insan” potansiyeli
fikirlerine daha fazla vurgu yapmaktadir. Olumlu olgular, saglayicilara (6rnegin;
stirecler, kabiliyetler, yapilar ve yoOntemler), motivasyonlara (6rnegin; bencil
olmayan ve fedakar, kendini diisiinmeden katki saglayan) ve sonuglara veya etkilere
(6rnegin; canlilik, anlamhilik, nese, yiiksek kalite) dikkat ¢ekmektedir. Ayrica POS,
geleneksel Orgiitsel calismalardan (geleneksel insani durum c¢alismalarindan en iyi

olan1 neyin temsil ettigini ve ona yaklastigini anlamaya g¢aligmakta) ayrilmaktadir.

(Cameron vd., 2003, s.3).

Pozitif orgiit okulu ve pozitif orglitsel davranis arasinda iki temel farklilik
bulunmaktadir. Bu iki temel farklilik; arastirma konulari ve metotlari, analiz
seviyeleridir. Pozitif orgiit okulu, orgiitsel baglamin pozitif yonleri ile ilgilenirken,
pozitif Orglitsel davranis, temel olarak kisisel psikolojik nitelikler ve bunlarin
performans gelisimi iizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir. Performans gelisimine
verilen 6nem pozitif 6rgiit okuluna gore pozitif orgiitsel davranista daha belirgindir.
Ikinci olarak arastirma metotlar1 ve analiz seviyeleri kismen farklilik gdstermektedir.

Pozitif orgiit okulu, makro seviyede ¢esitli nicel ve nitel aragtirma yontemlerini
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kullanirken, pozitif 6rgiitsel davranis ¢alismalart mikro seviyede deneye dayali, alan
arastirmasi yontemlerini kullanir. Ayrica pozitif orgilit okulu timdengelim (Orgiit-
grup-kisi), pozitif orgiitsel davranis ise tlimevarim (kisi-grup-orgiit) bir yontem
benimser (Luthans vd., 2006, akt: Kutanis ve Orug, 2014, s.149). Sekil 2.11°de

pozitif orgilitsel davranis ve pozitif 6rgiit okulu yaklasim diizeyleri goriilmektedir.

Pozitif Orgut Okulu

AV

Pozitif Orgutsel Davranig

Sekil 2.11. Pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiit okulu yaklagim diizeyleri
(Bitmis, 2014:11)

2.3.4. Sermaye Kavramm ve Tiirleri

Bu kisimda Pozitif Psikolojik Sermaye kavraminmi aciklamadan once,
sermaye kavraminin ele alinmasi, konunun anlasilmasi ve énemi acisindan gerekli
gorilmiistiir.

Sermaye terimi, ekonomi ve finansta (entelektiiel sermaye, sosyal sermaye
ve kiiltlirel sermaye) geleneksel kullaniminin yani sira, insan kaynaklarinin degerini
de (insan sermayesi) temsil etmesi i¢in kullanilmaktadir (Luthans vd., 2007, s. 542).
Isletmeler gibi egitim kurumlart da amaglarina ulagsmak ve isleyislerini devam
ettirebilmek i¢in sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Bu anlamda her kurumun yapisi, amaci
ve hizmet alan1 sermayesinin tiiriinii ve boyutunu belirler. Bunlar; fiziksel veya
ekonomik sermaye, beseri (entellektiiel sermaye), pozitif psikolojik sermaye ve
sosyal sermayedir. Ekonomik sermaye, insanlarin ciizdanlarinda ya da banka

hesaplarinda; entelektiiel sermaye, zihinlerinde; pozitif psikolojik sermaye,
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ruhlarinda; sosyal sermaye ise insanlar arasindaki iligkilerdedir (Téremen ve Ersozli,

2010, s.19).

Ekonomik Beseri Sosyal Pozitif
Sermaye Sermaye Sermaye Psikolojik
Sermaye
Neye sahip Ne bildiginiz tanidiginiz Oldugunuz
oldugumuz
Finans Sl Higkiler Oz yeterlilik
Maddi s Baglantilar Iyimserlik
i Egitim Arkadaglar Umut
varliklar; (tesis, Beceri
. . PF Dayaniklilik
ekipman, veri Bilgi
ve patentler) Fikirler

Sekil 2.12. Sermaye kavraminin rekabet iistiinligl i¢cin genisletilmesi (Luthans, vd.,
2004:46)

Luthans vd., (2004) rekabet istiinligli saglamak i¢in sermaye kavramini,
ekonomik sermaye, beseri sermaye, sosyal sermaye ve pozitif psikolojik sermaye
olarak Sekil 2.12’de 6zetlemistir. Ekonomik sermaye, orgiitiin sahip oldugu maddi
varliklarla ilgilenen sermaye tiiriidiir. Zamanla, 6rgiit degerinin sadece ekonomik ve
finansal unsurlarla saglanamayacagi ve calisanlarin orgiite kattig1 deger anlasilmis ve
beseri sermaye irdelenmistir. Insan (beseri) sermayesinin yaninda, baglantilari,
arkadaslar1 ve insan iligkilerini temsil eden sosyal sermayenin rekabet iistiinliiglinii
saglamada Onemi anlasilmistir. Giinlimiizde ise oOrgiltlerin rekabet {istliinligi
saglamak icin calisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin kim
oldugunu ve kendini nasil tanimlahdigiyla ilgilenen bir sermaye tiirii olarak ele

alinmaktadir (Akgay, 2011, 80).
2.3.4.1. Ekonomik sermaye

Bourdieu’ya gore ekonomik sermaye dogrudan dogruya ve ilk elden nakit
olarak doniistiiriilebilir ve miilkiyet haklarinin kurumsallastiriima imkan1 olan tiim
degerleri ifade eder. Bu bakimdan ekonomik sermaye fiziki sermayeyle iliskilidir.
Zira, ekonomik sermayeye sahip olmak, fiziki sermayeye de sahip olma imkamn

sunmaktadir. Bu yoniiyle iki sermaye tiirii sebep sonu¢ bakimindan yakin iligki
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icindedir. Dolayisiyla ekonomik sermayeye sahip olmak, organizasyonlar fiziki
sermaye agisindan gii¢lii bir pozisyon sahibi olarak avantaj elde etme imkan1 saglar
(Ekinci, 2010, s.8). Okullar i¢in ekonomik sermaye, ¢iktilarini iiretebilmek igin
ihtiya¢ duydukalar1 arag-gere¢ donanim, tesisat ve altyapiyi ifade eder (T6remen ve
Ersozli, 2010, s.19). Egitim orgiitlerinde ekonomik sermayenin giiglii olmasi egitim
ogretim faliyetleri agisindan dnemli olmasina ragmen, yanlizca bu sermaye tiiriiniin
gelismis olmasi amaglara ulasmak i¢in yeterli degildir. Bu bakimdan okullarda diger

sermaye tiirlerinin de gelismis olmasi gereklidir.
2.3.4.2. Beseri sermaye (Entelektiiel sermaye)

Entelektiiel sermaye genellikle, egitim ve deneyim gibi belirli tanimlanabilir
becerilerden elde edilen; bilgi, beceri, yetenek veya yetkinlikler olarak tanimlanabilir
(Luthans ve Youssef, 2004, s.147). Egitimde ise beseri sermaye dgretmenlerin sahip
oldugu ozyeterlik boyutu gercevesinde gosterdikleri yiiksek performans ve bunun
sonucu olarak 6zellikle 6grencilerin sahip oldugu yeterlikleri (¢ikt1) ifade eder. Bir
Ogretmenin ne bildigi ve neler yapabilecegi konusunda pek ¢ok 6l¢iit onemli olarak
kabul edilmektedir. Bu olgiitler;

» Uzmanlik,

» Deneyim,

» Diploma derecesi,

» Alinan hizmet Oncesi ve hizmet i¢i kurslar bunlardan bazilaridir (Ekinci,

2010, 5.9).

Entelektiiel sermaye agisindan, kurumlarda en Onemli kaynak; insanin
yaratic1 tarafi, deneyimi, bilgisi ve yetenekleridir. Bir kurumda insan sermayesi
kuskusuz 6nemli bir unsurdur (Téremen ve Ersozlii, 2010, s.19). Fakat entelektiiel
sermayeye yapilan yatirimin rekabet avantaji i¢in en biiylik getiriye yol agmayacagi
Luthans ve Youssef (2004) tarafindan 6ne siiriilmektedir. Entelektiicl sermaye ii¢

unsurdan olugsmaktadir. Bu unsurlar;

> 1Insan sermayesi: Calisanlarin bireysel olarak kendilerine verilen gorevleri
yerine getirebilmeleri ic¢in sahip olduklar1 ve dolayisiyla kullandiklar

bilgilerin, yeteneklerin ve yaraticilik ozelliklerinin toplamidir (Samiloglu,
2002, 5.85).
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> Yapisal sermaye: Entellektiiel sermayenin organizasyonel c¢ergevede
6l¢iilmesine imkan saglayan kritik baglantis1 olup, kaynagi organizasyonun is
siirecleri i¢erisinde yer alan bilgilerdir (Ercan vd., 2003, s.112).

> Iliskisel sermaye: Miisteriler, tedarik kaynaklar1 ve lobiler, kamu kuruluslari
gibi igletme disinda yer alan ve isletme menfaat birligi igerisinde olan ¢ikar

iliskilerden kaynaklanan sermayedir. (Bart, 2001; akt: Ercan vd., 2003,

5.112).
2. Diizen Entellektiiel
Sermaye
1. Diizen Insan Yapisal Iliskisel
Sermayesi Sermaye Sermaye
Temeli Zeka Rutinler Iliskiler
Alam Is gorenin goziinde | Igsel orgiitsel | Digsal orgiitsel
bireysel baglantilar baglantilar
Parametresi Hacim Verimlilik Uzun omiirliilik
Kodlama gii¢liigii Yiiksek Orta En yiiksek

t t

Giiven Kiiltiir

Yonlendiriciler

Sekil 2.13. Entelektiiel sermayenin kavramlastirilmas: (Bontis, 1996, akt; Ozkara,
2008:49)

Yukaridaki  Sekil 2.13’de entellektiiel sermaye kavramlastirilarak
ozetlenmektedir. Insan ve yapisal sermaye orgiit iginde bireysel ve orgiitsel
ozellikleri ifade ederken, iliskisel sermaye digsal orgiitsel baglantilar1 kapsamaktadir.
Yukaridaki modelde entellektiiel sermayenin unsurlarindan en karmagsik ve
Ol¢iilemez olani insan ve insani 6zellik olan iligkilerdir. Karmasiklik her iki sermaye
unsurunun biiyiik dl¢lide ortiik bilginin kaynagi olmasindandir. Yapisal sermaye ise

daha acik ve Olciilebilir bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Asikoglu vd., 2008, s.55).
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2.3.4.3. Sosyal sermaye

Sosyal sermayenin kisiler arasi, gruplar aras1 ve orgiitler arasi iliskiler, aglar
ve baglantilarla, altta yatan grup ve toplum kaynaklari, sosyal yap1 ve kiiltiirel
dinamikleri icerdigi kabul edilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal sermaye
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaya yardimeci olmak i¢in ¢cok yonlii bir yapidir.
Sosyal sermayenin ii¢ degerli yonii bulunmaktadir. Bu boyutlar; aglar, normlar ve

giivendir (Luthans ve Youssef, 2004, s.149).

Egitim ve 0gretimde basarmin sirr1, bilgiyi sunanla, alan arasindaki sevgi,
saygl, anlayis ve giivenin derecesinde saklidir. Bunlarin kuvvet derecesi memnuniyet
desecesiyle dogru orantilidir. Okullar sosyal sermayenin hem iiretildigi hem de
devam ettirildigi yerlerdir. Okullarin sosyal sermaye iiretme zorunlulugu vardir.
Sosyal sermayenin unsurlar1 asagidaki Sekil 2.14°de yer almaktadir

Amaglar i¢in Isbirligi

Sadakat Giiven

Aidiyet Duygusu

Sekil 2.14. Sosyal sermaye unsurlar1 (Téremen ve Ersozlii, 2010:19)

2.3.5. Pozitif Psikolojik Sermaye

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siire¢lere daha pozitif bakan bir
yaklasima ihtiya¢c duyulmasiyla onem kazanan ve gelisime agik bir anlayisi
benimseyen pozitif orgiitsel davranig, “Pozitif orgiitsel davranisin dlgecegi psikolojik
sermaye unsurlari nelerdir?” sorusunu sormaya yonelmistir. Boylelikle daha 6nce
varolan sermaye tiirlerine “psikolojik sermaye” kavrami eklenmistir (Akgay, 2011,
s.78). Pozitif psikolojik sermaye ise 2000’li yillarda Luthans vd., tarafindan ileri
stiriilen ve kaynagini pozitif rgiitsel davranistan alan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Orug, 2015, s.19). Pozitif psikolojik sermaye, insan ve sosyal

sermayenin Otesinde olup, temelde bireylerin bildiginden ziyade “kim oldugununa”
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onem vermektedir. (Luthans, vd., 2004, s.47). Yani, insanlarin kendilerini nasil
hissettikleri ve nasil olduklartyla ilgili birikimlerini ifade etmektedir (Téremen ve

Ersozli, 2010, s.19).

PPS, pozitif psikolojik yapilar (6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik) sayesinde artan bireysel motivasyonel egilimleri temsil etmesi
bakimindan kullanilmaktadir (Luthans vd., 2007, s.3). Pozitif orgiitsel davranis
kriterleri esas almmarak olusturulan pozitif psikolojik yapilar; umut, dayaniklilik,
iyimserlik ve 0z yeterligi igermektedir. Bu yapilar birlestiginde ise Pozitif Psikolojik
Sermaye (PPS) olarak adlandirilmaktadir. Bu birlesik yap1 bireyin pozitif psikolojik
durumunu tanimlayarak asagidaki kavramlarla karakterize edilmektedir. Bunlar;

1. Zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabayi sarf etmek ve bu gorevleri
yerine getirmek i¢in giivene (6z-yeterlik) sahip olmak,

2. Simdiki zamanda ve gelecekte basarili olmak igin pozitif bir anlam
(iyimserlik) tagimak,

3. Hedeflere ulagmak igin sebat etmek, gerektiginde basariya ulasmak igin
hedefe giden yollarin (umut) yoniinii degistirmek,

4. Problemler ve sikintilar etrafin1 sardiginda, basariya ulasmak i¢in kendini

toparlamak hatta 6teye gitmektir (dayaniklilik), (Luthans vd., 2007, s.3).

PPS’nin yapisi, pozitif psikoloji hareketinden ortaya ¢ikmis ve kurumlarda
uzun vadeli rekabet avantajlarini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan ¢alisant bulma ve
gelistirme ile ilgili bazi zorluklar1 ele almak i¢in yaratilmistir (Hite, 2015, s.33).
Insan sermayesi ve sosyal sermaye gibi pozitif psikolojik sermayeye de yatirim
yapilabilir ve yonetilebilir. Geleneksel finansal sermaye ve maddi varliklarin aksine,
bu nispeten az parasal maliyetle yapilabilmektedir. Yukarida belirtilen olumlu
psikolojik kapasiteler (sabit ozelliklerden ziyade) state-like o6zelliginden yani
gelisime acik olusundan ve hepsinin gelistirilmeleri i¢in kanitlanmis kilavuzlar
vardir. Ornegin, Bandura'nin (1997) ¢alismasindan esinlendigi gibi, etkili bir giiven

arttirict kalkinma programi agagidaki yaklagimlar kullanabilir (6nem sirasina gore)

(Robbins ve Judge, 2013, s. 218):

» Ustalik deneyimleri veya performans kazanimlari
» Temsili deneyimler veya modelleme

» Sosyal ikna

» Fizyolojik ve psikolojik uyarilma
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2.3.6. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

PPS, gecerli ve olgiilebilir psikolojik durumlart igermenin yaninda
performansin artmasini saglayan sermaye tliriidiir. Baska bir deyisle, yapilacak
tyilestirmelerle, yoneticilerin ve ¢alisanlarin giivenini, umudunu ve iyimserligini
artirmak i¢in gelistirilebilir 6zellige sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004, s.152).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini asagidaki Sekil 2.15’de dzetlemistir.

(& N

Oz yeterlilik
Kisinin belirli sonuglar1 elde

etmek icin biligsel kaynaklari
harekete gegirme yetenegine
inanmast

Y
VA

Umut
Hedeflerine ulagsmak i¢in irade
ve yollara sahip olmak

- J

lyimserlik
Olumlu olaylari igsel, kalict ve

yaygin nedenlere baglayan
agiklayici iisluba sahibi olmak

N (o

\

ozitif Psikolojik Sermaye
Psikolojik Dayamkhlik =  Benzersiz
Sikint, basarisizlik hattta = Qlgiilebilir
kahredici gibi goriinen olaylara = Gelistirilebilir
kars1 pozitif degisim gosterme =  Performans tlizerinde
kapasitesine sahip olma \ etkili /

Disadoniikliik
Olumlu duygular, digerlerinin

tesvik ve ortakliklarini arama
egilimi

-
Ve

Giiven

Kisinin kendi degerleri
hakkindaki subjektif
degerlendirmesi, kisinin kendi
ozelliklerine ne 6l¢iide olumlu ya

da olumsuz oldugu hakkindaki

\yorumu /

~

Sekil 2.15. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri (akt; Tosten, 2015, Luthans ve
Youssef, 2004:152 ‘den uyarlanmistir)
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Psikolojik sermaye bilesenleri, birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Luthans vd.,
(2007, s.153), psikolojik sermaye bilesenlerinin nasil etkilesim i¢inde olduklarini su
sekilde ifade etmislerdir.

» Hedeflerini basarmak konusunda planlar1 olan ve bu planlart izlemekte
kararlilik gosteren umutlu insanlar, zorluklarin {istesinden gelmenin yaninda
daha fazla motive olarak daha fazla dayaniklilik gdstereceklerdir.

> Ozgiiven sahibi insanlar umutlu olarak, iyimser yapilarmi ve
dayanikliliklarini, yasamlarindaki 06zel alanlara transfer edebilecek ve
uygulayabileceklerdir.

» Dayanikli kisiler ise ger¢ek¢i ve esnek iyimserlik i¢in gerekli uyumcul
mekanizmalar1 kullanmada becerikli olacaklardir.

» Psikolojik sermaye bilesenleri olan 6zgiiven, umut ve dayaniklilik, sirasiyla
kontrollii igsellestirilmis durum algilart yoluyla iyimser bir agiklayici tarza
katk1 yapabilirler.

» Tiim bunlar, psikolojik sermaye faktorleri arasindaki etkilesimden meydana

gelen pek ¢ok pozitif sonucun sadece birer yansimasidir.

Diger sermaye bicimlerinin, Ornegin geleneksel sermaye (finansal,
yapisal/fiziksel, teknolojik), insan sermayesi (acik ve Ortiilk bilgi) ve sosyal
sermayenin (aglar, normlar/degerler ve giliven) belirli bilesenlerden olusmasi gibi,
pozitif psikolojik sermaye de bazi temel bilesenleri icerir. Pozitif, 6zgiin, olciilebilir,
gelistirilebilir ve performansla ilgili PPS kriterlerini (Luthans ve Youssef, 2004,
s.153) en 1yi karsilayan psikolojik durumlar; 6zyeterlik, iyimserlik, giiven, umut,

psikolojik dayaniklilik ve disadoniikliiktiir.
2.3.6.1. Oz yeterlilik

Kisinin belirli performans diizeylerine ulugmak icin gerekli olan davranislari
diizenleme ve gerceklestirme becerilerine olan inancidir (Bandura, 1986, Akt,
Kandemir, 2015, 39). Oz yeterliligi, belirli bir baglamda belirli bir gérevi basariyla
yiirlitmek i¢in gereken biligsel kaynak ve eylemlerin, bireylerin motivasyonunu
harekete gegirme yetenekleri hakkindaki inang olarak tanimlanmak da miikmiindiir
(Stajkovic ve Luthans, 1998, s.67). Taninmis psikolog Albert Bandura'nin

arastirmasiyla baglayan 6zyeterlilik teorisi, pozitif bir psikolojik sermaye kapasitesi
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olarak giivenin, isle ilgili performansla giiclii bir pozitif iligkiye sahip oldugu

kanitlanmistir (Luthans, vd., 2004, s.47).

Oz vyeterlik siireci, calisanlar segimlerini se¢meden ve cabalarni
baslatmadan Once, algilanan yetenekleriyle ilgili bilgileri tartma, degerlendirme ve
biitiinlestirme egilimindedir (Stajkovic ve Luthans, 1998, s.67). Siirecin bu baglangic¢
asamasinin, bireylerin yetenekleri veya kaynaklari ile ¢ok az ilgisi vardir, fakat bu
baglamda verilen gorevi yerine getirmek i¢in bu yetenekleri ve kaynaklari nasil
kullanabileceklerini veya algiladiklarini diistiniirler. Olumlu bir degerlendirme/algi,
kisisel etkililik beklentisine yol agmaktadir ki bu da asagidaki sonuglara yol

agmaktadir. Bunlar;

1. Pozitif secimler (6rn. kararlar, kisinin is atamalarinda ya da yeni bir gorevin
zorluklarmi karsilamadaki segeneklere karsi olumlu etkisine dayanarak
yapilacaktir),

2. Motivasyon cabasi (6rn. insanlar olumlu etkililik gosterdikleri gérevler igin
daha fazla caba gostereceklerdir),

3. Azim (0rn. pozitif etkililige sahip olanlar, problemleri ve hatta basarisizlig
karsilarken geri donecek ve esnek olacaktir. Ancak diisiik etkinlige sahip

olanlar engeller ortaya ¢iktiginda pes edecektir) (Luthans, 2002, s.60).

Ozyeterliligin; diizey, genelleme ve giic olmak iizere {ic boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlarin performans agisindan 6zel bir 6nemi vardir. Asagidaki
Tablo 2.5’de bu boyutlar 6zetlenmektedir.

Tablo 2.5.
Ozyeterlilik boyutlar: (Stajkovic ve Luthans, 1998, s.67)

DUZEY GUC GENELLEME
Calisanmin yapabilecegine dair ~ Bir ¢alisanin 6z-yeterlik Kisisel yetkinlik, benzer
gorevlerin zorluk ve seviyesi ile belirtilen gérevlerin  yetkinlik alanlar1 genelinde
karmagiklik sevyesi (disiik, zorluk ve karmagiklik seviyesi genellenir.

orta, yiiksek).

Gorevlerin zorluk ve Oz yeterliligin giicii arttikga, Yeteneklerin ifade edildigi
karmasgiklik seviyeleri, basarilt  basarili performansin ortaya (davranigsal, biligsel) siirecler,
gorev performanst i¢in farkli ¢itkma olasilig yiiksektir. durumlarin 6zelliklerine veya
zorluk derecelerini temsil davraniglar1 gosteren kisilere

eder. gore degisebilir.
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Tablo 2.5.’de goriilen birinci boyut olan diizey, yetkinlik beklentilerinin
biiyiikliigli hakkindadir. Gorevlerin zorluk ve karmasik (diisiik, orta, yliksek)
seviyesini ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans 1998, s.67). Bireylerin seviyelerine
gore gdrevleri basarip basaramayacagina dair diisiincelerini kapsar. Ikinci boyut olan
giic boyutu, yeterlilik beklentilerinin giiciinii kapsamaktadir. Bireyin, bir gorevi
yapabilecegine, gorevin sorumluluklart ile basa c¢ikabilecegine giiclii bir sekilde
inanmasidir. Ugiincii boyut olan genelleme ise bireyin 6grendiklerini benzer
durumlarda transfer edebilmesi ve gerektiginde kullanabilmesidir (Kandemir, 2015,

s.42).

Ozellikle 6rgiitlerde insan performansi ile ilgili olarak kendilerini ¢ok yeterli
algilayan ¢alisanlarin, gayret ederek basarili sonuglar iireten, yeterli gabayi harekete
gecirebilecekleri goriilmektedir. Ote yandan 6z yeterliligi olan c¢alisanlarin, gérevde
basarisiz olmalar1 ve c¢alismalarint erken birakmalarinin  miimkiin olacagi

disiiniilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998, 5.67).

Oz yeterlilik teorisini gelistiren Albert Bandura, dzyeterliligin dort faktdrle
yiikselebilecegini diisiinmektedir (Bandura, 1977, akt; Stajkovic ve Luthans, 1998,
s.68). Bu faktorler;

» Gecgmis tecriibeler

» Rol modellerin basarilari
» Sozel tesvikler

» Fizyolojik durum

Bandura’ya gore Ozyeterlilik algisimi ylikselten en Onemli faktér gecmis
tecriibelerdir. Daha Once basarilmis gorevler, gelecekte benzer konulardaki
gbrevlerin yerine getirilmesinde bireylerin kendinine giivenmesini saglar. Ikinci
faktor olan rol modellerin basarilari, gérevleri yerine getiren kisileri gozlemlemektir.
Bir kisi verilen gorevleri basariyla tamamladiginda, diger bir kisi benzer konularda
gorevleri yerine getirebilecegine inanir. Sozel tesvikler, biri verilen gorevleri yerine
getirebilecek yeteneklere sahip oldugunuz konusunda ve basarabileceginize dair sizi
ikna etmesidir. Fizyolojik durum ise, Kisinin goérev konusunda uyarilmasi ve bunu
sonucunda kendini enerjik hissederek, gorevi tamamlamasma destek olmasidir

(Robbins ve Judge, 2013, s.218).
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2.3.6.2. Tyimserlik

Iyimserlik, bir insanmn bakis agismin bir boyutu olan bir yaklasimla, bir
kisinin deneyimi i¢indeki olaylar1 diisiinmek ve baglamsallagtirmaktir. Daha genel
bir ifadeyle, bireylerin genis c¢evrelerinde meydana gelen olaylar1 okumak ve
degerlendirmek icin bir yol yaklasimi anlamina gelmektedir. Iyimserler genellikle,
kisinin kendi yeteneklerine olan giiveninin yarattii ve c¢ogu zaman olaylarin
kapsamini ¢ok fazla asan bir enerjiye, manevi bir yatirnmla siirdiiriilen bir inancla
pozitif yonde bir hareket etme potansiyelini goriir. Iyimserler, kétii ya da olumsuz
olaylarin nadir vakalar olduguna, bunun digsal bir sebepten kaynaklandigina ve
bunun da basarisiz olmalarina yol agtifina inanirlar. Iyimserler bu pozitifligi,
kendilerini hayal kirikligina ugratabilecek olaylarla karsilastiklarinda, bunlarla

miicadele etmek i¢in bir strateji olarak kullanirlar (Popan vd., 2017).

Mevcut iyimserlik teorisi, gegmis sonuglardan ¢ok gelecek inanglara vurgu
yaparak, ozyeterlilik ve umut teorisiyle benzerlik gostermektedir (Gallagher vd.,
2013, s.430). Scheier ve Carver (1987, s.171)’e gore iyimserlik, olabileceklerin en
iyisini umma egilimidir. insanlarin giinliik yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili  bir o6n yasantilar1 olmayabileceginden, bdyle durumlarda insan
davranislarindaki genellenmis beklentilere gore hareket eder. Iyimserlik, bu
genellenmis beklentilerdir. Arzu edilen ¢iktilar1 elde edilebilir olarak goren insanlar,
bu sonuglar1 elde etmek igin caba sarf etmeye devam ederler. Insanlar sonuclarin
yeterince ulasilamaz oldugu disiintildiiglinde ise (kisisel yetersizlikler yoluyla ya da
disaridan dayatilan engeller araciligiyla) cabalar1 azalir ve sonunda kendi
hedeflerinin pesinden ayrilirlar. Boylece sonug beklentileri iki davranig sinifi
arasindaki ayrimin temel belirleyicisi olarak goriilir (Khnger, 1975; Kukla, 1972;
Roth ve Cohen, 1986, akt; Scheier ve Carver 1987, s.170). Bunlar;

a) Cabalamaya devam etmek

b) Vazge¢mek ve uzaklasmak

Csikszentmihalyi’e gore (1998), fiziksel ve ruhsal sagligin anahtari
lyimserliktir. Giinlikk yasamda insan yogun strese maruz kalarak mutsuz olmakta ve
yasamdan doyum alamamaktadir.  Bunun sonucunda bir¢ok ruhsal hastalik
basgostermektedir. Son zamanlarda artis gosteren ruhsal hastaliklarin basinda ise

depresyon gelmektedir. Bu durumun nedenleri;
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1. Insanlarin kendilerini siirekli olarak daha zengin insanlarla kiyaslamas,

2. Giinimiiz kiiltiirinde basarinin parayla ol¢iilmesi, vatanseverlik, iyi yurttas
olma gibi manevi erdemlerin geri planda kalmasi,

3. Insanlarin ne kadar ¢ok paraya, maddi zenginlige sahip olurlarsa olsunlar
doymamalar1 ve daha ¢ogunu istemeleri (ki ticari kurumlar ¢ikarlar1 geregi
insanlar: daha coguna sahip olmaya 6zendirmektedirler),

4. Bdylece insanlarin zamanlarinin tamamina yakinini, zenginligi elde etmek ve
siirdiirmek i¢in zaman harcayarak, yasam doyumu i¢in gerekli olan dostluk,
sevgi, agk, okuma, spor gibi hedefler i¢in az zamanlarmin kalmasidir (akt;

Simsek, 2003, s.14).

Luthans vd., (2004, s.47) Seligman’in (1998) iyiserlikle ilgili yaptig
arastirmalar sonucunda iki boyutun iyimserligin iki boyutu lizerinde yogunlastigi
belirlenmistir. Bu boyutlar; olaylar (iyi ve kotii olaylar karsisinda gosterilen tutum),
kalicilik ve yayginhktir. Iyimser ve kotiimser kisiler arasinda, iyimserlerin kotii
olaylar1 gecici olarak algiladiklari, kotiimserlerin ise kotii olaylar1 kalici olarak
algiladiklar1 belirtilmektedir. Ayrica 6l¢iilii iyimserligin arzu edilen isyeri ¢iktilari
tizerindeki olumlu etkisine dair bazi kanitlar bulunmustur. Kanit olarak, iyimser satis
gorevlilerinin  yiiksek performans gostermesini  ve isyerlerinde tutulmasi

gosterilmistir.
2.3.6.3. Giiven

Giliven en genel anlamda, diiriistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak
algilalanmaktadir. Alanyazida gilivenin oOrgiitsel basar1 i¢in giivenin gerekli
oldugunundan bahsedilmekle birlikte, giivenin olusturulmasi i¢in uzun vadeli ve

ozverili ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.140).

Giiven, insanlararas: iligkilerde 6nemli bir yere sahip olan temel duygular
arasinda gosterilmektedir. Giiven duygusunun soyut olmasi onun yalnizca
hissedilerek algilanmasini saglamaktadir. Insanlar baskalarma kars: giiven beslerken,
daha Once yasanmis olay ve olgulardan yararlanmaktadir. Diger bir degisle,
insanlarin  bagkalarina karst giiven duygusunun olugmast ic¢in davranig ve

tutumlardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden hareket edilmektedir (Asunakutlu,
2002, s.2).
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Psikolojik sermaye ve giliven ile ilgili arastirmalar incelendiginde, iki
yaklagimin 6ne c¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi giiven baglaminda
beklenti-deger yaklasimi ve ikincisi ise siiphelerden arinik olmadir. Beklenti deger
yaklasiminin, ¢evrenin bireye doniik yonii ve bireyin hedefe doniik yonii olmak iizere
iki yonii bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, bir dgretmenin siiphelerden arinik
olmasi yani seffaf olmasi giivenle alakalidir. Bunun yaninda sosyal cevrenin,
O0gretmen icin beklenen hedefleri gerceklestirebilecegine dair kanaati, giivenle alakali
bir durumdur. Ya da 6gretmenin beklenen hedefleri anlamli gorerek motive olmasi

giiven ile ilgili bir konu olarak goriilmektedir (Tosten, 2015, s.47).
2.3.6.4. Disadoniikliik

Disadoniikliik; sosyal, girisken ve kendini ifade edebilen bireyi tanimlayan
bir kisilik boyutudur. Disadoniikliik rahatlik seviyemizi ifade etmektedir. Disadoniik
kisiler ozellikle isyerlerinde ve genel yasamda daha mutlu olmaya egilimlidirler.
Ayni1 zamanda kisiler arasi iletisim gerektiren islerde, iyi performans gosterme
egilimindedirler. Ayrica, i ve yasam tatmini ylksek ve gelistirilmis liderlik
kabiliyetine sahip bireylerin disadoniik kisilikte oldugu belirlenmistir. (Robbins ve
Judge, 2013, 5.138).

2.3.6.5. Psikolojik dayanikhilhik

Dayaniklilik, pozitif psikoloji i¢ginde 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen
orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi aragtirmalarinda, bu kavrama gereken
ilgi gosterilmemistir. Bugiin 13 yasantisindaki ¢alkantilar karsisinda, olumlu veya
olumsuz degisen durumlarda, kendini toparlama ve iyilesme kapasitesine sahip olma
acisindan dayaniklilik, ozellikle 6nem tasimaktadir (Luthans, vd., 2004, s.47).
Dayanikli bireyleri; sikintiyla iligkili yergekimi yasalarma karst meydan okuyan,
gercekligi kabul eden, anlamli ve istikrarli davranan, degerler ve inanclara giiclii bir
sekilde bagli olan ve etkili uyarlama mekanizmalarina sahip olan kisiler seklinde

aciklamak miimkiindiir (Luthans ve Youssef, 2007, s.154).

Dayaniklilik; sikinti, belirsizlik, basarisizlik, hatta asir1 sorumluluk gibi ¢cok
biiyiik degisikliklerle basa c¢ikama kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir.
Arastirmacilar tarafindan yapilan son analizlerde, dayanikli insanlarin gerileme ve
zorluklar karsisinda gelisip Dbiiyiliyebilecegini  gostermektedir. Sadece eski

seviyelerine degil, daha yliksek performans seviyelerine geri donebileceklerini ve
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stirec icerisinde hayatlarina anlam ve deger bulabilecekleri belirtilmektedir (Luthans

ve Youssef, 2004, s.154).

PPS dayanikliligi, sadece geleneksel olarak tanimlanan sikintidan kurtulma
kabiliyeti olarak degil, ayn1 zamanda, zorlayici olaylardan normalin Otesine yani
pozitife ve denge noktasinin Gtesine gegme istegi olarak goriilmektedir (Luthans vd,
2006, 5.390). Dayanikliligin iyilesen performans, artan is tatmini, yiikkselen orgiite
baglilik, zenginlestirilmis sosyal sermaye ile iliskililendirerek, dayanikliligin olumlu
sonuglar doguracagina ve ayni zamanda dongiisel bigimde de bu durumun da
dayaniklilik sevyesinde artisa sebep olacagi, Luthans vd., (2007) tarafindan
belirlenmistir (Aybas, 2014, s5.99). Coutu'ya (2002) gore, dayanikli olan insanlarin

ortak temalari/profilleri, asagida 6zetlenmistir. Bunlar;

1. Gergekligi kuvvetli bir sekilde kabul etmek

2. Genellikle giiclii degerlere dayanan, yasamin anlamli olduguna dair derin bir
inang,

3. Onemli degisikliklerde uyum ve adapte olma konusunda olaganiistii yetenege

sahip olmak (akt; Luthans vd, 2004, s.47).

Hefferon ve Boniwell, (2011, s.116) diinyada devam eden birgok
dayaniklilik programinin oldugunu ve bu programa katilan bireylerin depresyon
seviyelerinin distliglinii, mutluluk seviyelerinin ise arttigin1 belirlenmislerdir.
Yapilan bin yillik arastirmalar sonucu, dayanikli bireylerin sahip olmasi gereken

bilesenler hakkinda analiz yapilmistir. Bu bilesenler;

a) Yeniden bilgilendirme,

b) Olumlu duygular deneyimi,

c) Fiziksel aktiviteye katilim,

d) Giivenilir sosyal destek,

e) Kisisel ve 6zgiin gii¢lerin kullanimu,

f) Iyimserliktir.
2.3.6.6. Umut

Umut ile ilgili arastirmalar yapan Snyder vd., (1991) umudu; etkilesimli
olarak tilireyebilen, basarili bir algiya dayanan, olumlu bir motivasyonel durum
olarak tanimlayarak, iki faktoriin bu algidaki 6nemine deginilmislerdir. Bunlar; (a)

araci (hedefe yonelik enerji) ve (b) yollardir (hedefe ulasmak i¢in planlama) (Snyder,
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2002, s.250). Araci ve yol ile anlatmak istenilen sey, bireyin basariya ulagmak i¢in
kendisine hedef belirlemesi, ayn1 zamanda hedefe ulagsmak i¢in gidecek yolu bulmasi
ve bu yolda kendini gilidiileyebilecek inancinin olmasi gerekliligini ifade etmektedir

(Polatgi, 2011, s.117).

Umut kavramini, amaglara ulasma noktasinda belirleyici olmak ve pek ¢ok
yolun olabilecegini diisiinmek olarak da tanimlanmak miimkiindiir. Umut, ulasilabilir
olmakla beraber, 6nemli amaclar i¢in miicadele etmenin enerjisidir (Hefferon ve
Boniwell, 2011, s.108). Snyder (2000) umudu; basariya ulasma istegi, basariy1
belirleme, netlestirme ve takip etme yetenegi olarak ( akt; Luthans vd 2007, s.325),
diger bir degisle istenen hedeflere ulasmak icin algilanan yetenek olarak
tanimlamustir (Snyder, 2002, s.250 ). Bir¢ok insan i¢in umut, iyi seylerin olmasi1 veya
zor zamanlarda islerin yoluna girmesi anlamima da gelmektedir. Deneyimlere gore,
umudu yiiksek olananlar, hedeflerini ger¢eklestirmek igin Onlerine ¢ikan zorluklari
asmada daha giiclii davranmaktadirlar (Polat¢i, 2011, s.117). Ayrica daha yiiksek
umut diizeyine sahip bireylerin, hedeflenen siire¢ boyunca motivasyonlarini
koruyacak sekilde hedef belirleme ve takip etme yeteneklerine sahip oldugu
belirlenmistir (Avey vd., 2006, s.46). Luthans ve Jensen, (2002, s.335) umut

diizeyini, gelistirmek i¢in asagidaki 6zel kurallar1 6nermektedir. Bu kurallar;

1. Ozel ve zorlayici olan orgiitsel ve kisisel hedefleri netlestirmek ve
sekillendirmektir. Sayilarin, yiizdelerin ve hedef tarihlerin dahil edilmesi,
hedef 6zelliklerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Zor (imkansiz degil)
hedeflerin olusturulmasi hedefleri gerceklestirmek icin bireyi kamgilar.

2. Snyder’in “adim atma” yontemi olarak adlandirdigi hedefleri, alt adimlara
bolmek ve en azindan kiiclik kazanimlari basariya ulasacak sekilde
yonetebilmek i¢in kullanmak,

3. Hedefleri ger¢eklestirmek i¢in en az bir alternatif veya daha fazla yontem ve
eylem planim1 gelistirmek. Hedefleri gerceklestirmek i¢cin yontem ve eylem
planinin olusturulmasi ve bunlar {izerinde diisiinerek ¢aba sarfetmek,

4. Amaglara yonelik calisma siirecinde sadece sonuca odaklanmamak bunun
yaninda bu siirecten zevk almak,

5. Problemlere ve engellere hazir olmak, hedefe giden yolda 6nceden onlem

almak,
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6. Asil hedefe ulasmanin miimkiin olmadig1 ve verimlilikten uzak oldugu
zaman, gerekli alternatif planlarin ne olacagi ve ne zaman uygulamaya
gecgecegine dair hazirlikli ve kabiliyetli olmak,

7. Yanlis bir umuda kapildiginda bundan nasil ve ne zaman kurtulabilecegine
dair gerekli kabiliyet ve hazirliga sahip olmak. Asil hedefte tikaniklik varsa,
umutlu yonetici ve/veya yetkilendirilmis c¢alisan, hedefi ne zaman ve nasil

degistirecegi konusunda bireye yardimci olmalidir.

Alanyazinda umutla ilgili arastirmalarda, performans ile umut arasinda
pozitif iligkinin oldugunu tespit edilmistir. Ayrica umut ile ¢alisanlarin arzu edilen is
tutumlar arasinda iligkili olabilecegine dair bazi kanitlarin da bulunmakta oldugunu
gdstermistir. Ornegin Larson ve Luthans, (2006)’m kiigiik bir orta bati fabrikasinda
yaptiklar1 calismada, {iretim is¢ilerinin umut diizeyleriyle is tatmini ve oOrgiitsel

bagliliklar arasinda iliski oldugu bulunmustur (Luthans vd, 2007, s.330).
2.3.7. Egitim Kurumlarinda Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermeye, bireylerin olumlu duygulara ve davranislarina
odaklanan ve c¢alisanlarin verimliliginde artisa neden olabilecek bilesenleri
barindiran sermaye tlriidiir. Egitim kurumlarinda calisan Ogremenlerin pozitif
psikolojik sermayelerinin gelismis olmast demek, yetenek ve 6zelliklerinin farkinda
olan, olumlu diisiinebilen, iyimser olan, gelecege dair olumlu beklentilere sahip olan,
insanlarla pozitif iletisim kurabilen, karsilagtiklart zorluklarla yilmadan basa
cikabilen Ogretmen anlamina gelmektedir. Bu ozelliklere sahip Ogretmenlerin,
yetistirecekleri 6grencilere de olumlu rol model olacagi diisliniilmektedir. Ayrica,
pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin; orgiitsel baglilik, is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik davranigi, orgiitsel mutluluk ve is performansimi arttirdigi, calisan
devamsizligini, ¢alisanlarin sapkin davraniglarini, isten ayrilma niyetini ve is stresini
azalttig1 yapilan caligmalarla belirlenmistir (Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve

Luthans, 2007; Luthans vd., 2007; Luthans vd., 2008; Orug, 2015).

Pozitif psikolojik sermaye ilgili caligmalar degerlendirildiginde egitim
kurumlarinda yapilan aragtirmalarin smirli oldugu goriilmektedir. Tosten’in (2015)
15 ilde calisan Ogretmenlerle yaptigi calismada, katilimcilarin, pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini yeterli olarak algiladigi belirlenmistir. Ayrica, illerin gelismislik

diizeyiyle 0gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin ters orantili oldugu
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bulgulanmistir. Bunun nedeninin ise, gelismis ilerde yasayan dgretmenlerin geg¢im
kaygist ¢ektigi ve cevresel faktorlerden olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Bunun
yani sira okulda calisan Ogretmen sayisi arttikca Ogretmenlerin pozitif psikolojik
algilariin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarla, arastirmanin nitel kisminda
yapilan ¢alismanin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle 25-30 yasa sahip
Ogretmenlerin, deneyimli Ogretmenlerin goriislerinden faydalanmasi ve onlardan
destek almalarinin, farkli ogretmenlerle ve farkli yoneticilerle c¢alismalarinin,

O0gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini arttirdigi sonucuna varilmaistir.

Saricr’nin (2015) yaptigr arastirmayla, Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini yeterli olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden, iyimserlik ve
disadoniikliik boyutlarina “cogunlukla katildiklar1”, 6z yeterlilik, umut ve giiven

boyutlarina ise “tamamen katildiklar1” bulunmustur.

Orug’un (2015) arastirma sonuglarina gore, evli olan akademisyenlerin
bekar olanlardan, gelir seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan, kamu
tiniversitesinde ¢alisanlarin 6zel liniversitede ¢alisanlardan pozitif psikolojik sermaye
algilarmin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica akademisyenlerin; yaslari,
egitim seviyesi, unvani ve i deneyim siirelerinin artmasiyla pozitif psikolojik

sermaye algilarinin arttig1 belirlenmistir.

Kalman ve Summak’m (2016) yapmis olduklari aragtirmayla, 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilarinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ogretmenlere
uygulanan 8 haftalik egitim programi sayesinde, programa katilan 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilarinin arttig1 belirlenmistir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek, Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik ve
Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski

Alanyaz1 incelendiginde arastirmaya konu olan ii¢ degiskenle ilgili daha
once yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Fakat Algilanan Orgiitsel Destekle ilgili
onemli calismalar1 bulunan, Rhoades ve Eisenberger (2002) calisanlarda, orgiitsel
destek algisinin olusmasiyla, olumlu duygu durumlarinin yani PPS diizeyinin
gelisecegine isaret edilmistir. Ayrica, PPS diizeyleri gelismis olan bireylerin,
vatandaslik davranigi gosterme egiliminde oldugu (Hefferon ve Boniwell, 2011;

Dufty ve Lilly, 2013; Muhammad, 2014; Azim ve Dora, 2016 ) bdylece, ¢alisanlarin
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oOrgiit tarafindan desteklenmesiyle, PPS diizeyinin ve SSTL algisinin gelisecegi

sonucuna ulagilmaktadir.

Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda, Yildiz’in
(2015) “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmasr” adli ¢alismasinda,
pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif iliski saptanmistir. Ayrica, pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi iligskisinde orglitsel giivenin aracilik roliin oldugu tespit
edilmistir. Polat ve Ceep (2008)’de ortadgretim Ogretmenleri lizerinde yaptiklari
calismada; oOrgiitsel adalet, vatandaglik ve giiven arasinda pozitif bir iliski
saptanmistir. Duffy ve Lilly (2013) ve Bag’in (2011) yaptig1 calismalar da bu
bulgular1  desteklemektedir. ~Ayrica  Ogretmenlerin, kurumlarinda adaletli
davranilmanin sonucunda giiven duygusunun olustugu ayrica vatandaglik davranisi
algilamalarin1 olumlu etkiledigine deginilmistir. Folger ve Konoysky (1989),
yonetimin adil davranmas1 sonucunda, calisanlarda sayginlik duygusunun olustugu

ve bu durumun giivenin gelismesine katki sagladigi belirtilmistir.

2.4.1. Algillanan Orgiitsel Destek ve Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik
Arasindaki Tliski

Kurumlarm, kurulus amaclar1 farklilik gostermesine karsin, asil amag,
ihtiyaglarin karsilanmasidir. Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve gelisebilmeleri igin
oncelikle calisanlarina deger vermesi, onlarin gerek maddi, gerekse manevi

ithtiyaglarimi kargilamasi gerekir.

Algilanan Orgiitsel Destek iizerine ¢alismalar yapan, Eisenberger vd, (1986)
algilanan orgilitsel destegi, c¢alisanlarin gosterdikleri cabalar karsiliginda, orgiit
tarafindan onlara deger verilmesi ve refahlarmin Onemsenmesine yonelik genel
inanglar1 olarak tanimlamaktadir. Rhoades ve Eisenberger (2002) calisanlarin, orgiit
tarafindan desteklendigini hissetmesiyle olumlu davranis ¢iktilarinin olusacagini ve
vatandaslik diizeylerinin de artacagi sonucu ulasilmistir. Diger arastirmacilar (Duffy
ve Lilly, 2013; Muhammad, 2014; Azim ve Dora, 2016) AOD’in vatandasligin
onemli bir dngordiiriiciisii oldugunu vurgulayarak ve AOD’le vatandashk davranisi
arasinda pozitif bir iligki oldugu (Stamper ve Johlke 2003; Brown ve Roloff 2015;
Bukhari ve Kamal 2017; Aslantag, 2008) tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda

kuruluslar tarafindan; desteklenildigini, huzurlarinin diistintildiigiinii ve daha rahat
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calisma ortami yaratmak i¢in kuruluslarin ugras verildiginin hissedilmesiyle,
calisanlar daha fazla vatandaslik davranigi gostererek cevap verdikleri belirlenmistir
(Azim ve Dora, 2016). Ertiirk’iin (2014), Emniyet Genel Miidirligi (EGM)
caligsanlar lizerinde yaptig1 arastirmada, bu bulgu desteklenmektedir. Calisanlarinin
orgiitsel adalet algilartyla vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski

Rhoades ve Eisenberger (2002), c¢alisanlarin orgiite  katkilarinin
onemsenmesi ve deger verilmesi sonucunda, ¢alisanlarda pozitif duyugu durumunun
olusacagi ve bunun sonucunda, orgiite yarar saglayacaklari tutum ve davraniglarda
bulunacaklar1 belirtilmistir. Luthans ve Youssef, (2004) pozitif duygular olarak
adlandirdig1  6zyeterlik, iyimserlik, giiven, umut, psikolojik dayaniklilik ve
disadoniikliik duygularimin birey tarafindan hissedilmesiyle PPS’nin gelistigini
saptamigtir. Yani calisanlarin Orgiit ve yoneticiler tarafindan desteklenmesi, saygi
duyulmasi, takdir edilmesi, performanslarinin 6diillendirilmesi, adil davranilmasi,

bireylerin PPS’nin gelismesine katki saglayacaktir.

Yapilan alan yazi incelenmesi sonucunda, AOD ile PPS arasinda pozitif
yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir (Luthans vd., 2008; Tian ve Xie, 2010; Erdem
vd., 2015; Biiyiikgoze, 2014; Wang, vd, 2017; Uslu, 2014). Ayrica, yapilan
calismalarda, orgilitsel destekle, PPS’nin dort bilesenileri (6zyeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve umut) arasinda, orta diizeyde iligskinin oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Hui vd., 2014; Sihag ve Sarikwal, 2015; Wang, vd., 2017; Efe vd., 2018; Caliskan
ve Pekkan, 2017; Bitmis, 2014; ; Azim ve Dora, 2016).

AOD ve PPS alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde, Ozek’in,
(2016) dgretmenler iizerinde yaptii arastirmada, AOD’le giiven arasinda pozitif
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin alt ve boyutlarindan
yonetsel destegin yoOneticiye giiven alt boyutu ile yiiksek diizeyde, meslektaslara
giiven ve paydaslara giiven boyutlari ile orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Ogretimsel destek alt boyutunun ise ydneticiye giiven alt boyutu
ile yliksek diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisi varken; meslektaslara gliven
ve paydaslara giiven alt boyutlar ile orta diizeyde, olumlu ve anlamli bir iligki

bulundugu saptanmuistir.
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2.4.3. Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Arasindaki Iliski

Egitim kurumlar1 amaglarina ulasabilmek ve faaliyetlerini devam
ettirebilmek i¢in bazi1 sermayelere ihtiya¢ duyarlar. Bu kurumlarin basariya
ulagmalarinda kapsadigi insan sayist (¢alisan ve egitim gOren Dbireyler)
diisiintildiiglinde pozitif psikolojik sermayenin roliiniin yadsinamaz derecede 6nemli

bir etken oldugu disiiniilmektedir.

Kaynagini, pozitif psikolojiden alan, pozitif psikolojik sermaye; bireyin ve
bireylerin pozitif duygularina odaklanan ve bunun sonucunda performansa katkida

bulunan bir sermaye tiirtidiir.

Luthans vd, ne gore (2007) pozitif orglitsel davranis kriterleri esas alinarak
olusturulan pozitif psikolojik yapilar; umut, direng, iyimserlik ve oOzyeterligi
icermektedir. Bu yapilar bilestiginde ise pozitif psikolojik sermaye (PPS) olarak
adlandirilmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin cikis noktasi olan pozitif psikoloji,
insan giiclerinin ve gelisiminin bilimi olup, insanlarin olumlu 6zelliklerine
odaklanmaktadir. Bunun yani sira bir¢ok alan ve disiplini i¢ine almistir. Hefferon ve
Boniwell, 2011°’de Pozitif Psikolojinin kavram haritasin1 ¢ikararak, bu bilimi;
bireysel, grup ve sosyal diizeyde nasil degerlendirildigini belirtilmistir (Bakiniz,
Sekil. 7). Pozitif psikolojinin grup diizeyinin alanlar1 arasinda Pozitif Psikolojik
Sermaye yer alirken, sosyal diizeyde vatandaslik ve sosyal sorumlulugun yer aldigi

goriilmektedir.

Yani, PPS’si gelismis olan bireyler, dis diinyada olan olaylara kars1 duyarsiz
kalmayarak, vatandaslik davranis1 gosterebilirken, sosyal sorumluluk da tistlenebilir.
PPS ve SSTL’in bir¢ok ortak noktasi bulunmaktadir. Birincisi, her iki kavramda,
birey ve bireylerin iyiligini ve refahmm diisiinmektedir. Ikincisi, iki degisken de
olumlu duygulara odaklanmaktadir ve bu duygularin, 6nemli ¢iktilara doniisecegi
belirtilmektedir. Ugiinciisii, 6zyeterlilik ve o6zfarkindalik kavramlar1 birbirine
benzeyen kavramlardir ve iki degiskenin boyutlar1 arasindadir. Yani, PPS’nin
ozyeterlilik boyutu ile SSTL’in kendini bilme boyutu birbirine benzedigi

diistiniilmektedir.

Bu ozelliklerden yola ¢ikarak, olumlu duygulara sahip olan bireylerin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri gelisebilir bunun sonucunda olumlu davranislar

sergileyebilir. Ornek olarak, diger insanlarla birlikte uyum icersinde ¢alisma, isbirligi
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yapma, diger insanlara yardim etme, vatandaslik davranisi sergileme gibi davranislar
gosterebilirler. Diger yandan, olumlu duygulara sahip olan bireyler, toplumsal

olaylardan etkilenerek, sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda yer alabilirler.

Bu iki degisken PPS ve SSTL ile ilgili daha 6nce yapilan bir ¢alismaya
rastlanilmamig olmasina ragmen degiskenlerin boyutlar1 arasinda 6énemli iligkilerin
oldugu, diger ¢aligmalarda yer almaktadir. Cerit’in (2009) yaptig1 arastirma sonucu
Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven (PPS) diizeyleri ile isbirligi (SSTL) yapma
diizeylerinin artirdig1 bulunmustur. Demirel’in (2008), Tokg6éz ve Seymen (2013)’de
yaptiklar1 arastirma sonucunda giivenin (PPS), vatandaslik (SSTL) davraniginm
olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Siriicii ve Bacanli’nin (2010) iniversite
Ogrencileri tlizerinde yaptiklart arastirma sonucunda; orta diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip olan Ogrencilerin, genel uyum puanlarmin disiik diizeyde
psikolojik dayamiklilifa sahip olanlarinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, orta ve yiiksek diizeyde psikolojik dayaniklilia sahip olan
Ogrencilerin akademik uyum puanlarmin diisiik diizeyde psikolojik dayanikliliga
sahip olanlarinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozbek’in (2011)
Kirgizistanda ¢alisan fabrika isc¢ileri {lizerinde yaptigi c¢alismada, giivenin ise
yabancilagsma ile olan iliskisinde Orgiite uyum saglamanin aracilik etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.
2.5. llgili Arastirmalar

2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
2.5.1.1. Algilanan orgiitsel destekle ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Giil, (2010) “Lise Ogretmenlerinin Algilarina Gore Orgiitsel Destek
(Ankara 1li Ornegi)” adli doktora tezinde, liselerde o&rgiitsel destegin nasil
algilandigini, devlet ve 6zel liselerde bu alginin farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaglanmaktadir. Ankara ilinde oranli 6rneklem yoluyla secilen 462 lise
ogretmenine, AOD &lcegi uygulamistir. Arastirmanin sonucunda, ozel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek ortalamalarinin  “yiiksek
diizeyde”, devlet liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin algilanan Orglitsel destek
ortalamalarinin ise “orta diizeyde” oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica devlet
liselerinde c¢alisan erkek Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin

kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu, 6zel liselerde calisan Ogretmenlerin ise
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cinsiyete gére farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin galistiklar: lise

tiirii ve hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Turung ve Celik (2010), “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is
Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi” adli ¢alismalarinda
savunma alaninda faaliyet gosteren kiiglik isletmelerde calisan 172 kisi iizerine
orgiitsel destek, is stresi, is performansi Slgekleri kullanarak verileri toplamiglardir.
Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
orglitsel destegin ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve
orgiitsel 6zdeslesmenin, is performansini anlaml etkiledigi ayrica orgiitsel destek ile

is performansi arasinda tam aracilik roliinii tistlendigi sonucuna ulasilmistir.

Nayir’m (2011) “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlere Saglanan
Orgiitsel Destege Iliskin Gériisleri, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algist ve
Orgiitsel Baghlikla fliskisi” adli tarama modelindeki doktora tezine, Tiirkiye’de 23
kamu ve 0zel ilkogretim okulunda ¢alisan 6gretmenler ve yoneticilerden olusan 1565
kisi katilmistir. Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen “Algilanan
Orgiitsel Destek™ ve Balay (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglhlik” 6lgekleri
ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, yoOneticiler, 6gretmenlere saglanan
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet ile orgiitsel ddiiller ve is kosullarina “cok
katilirken”, yonetici destegi boyutuna “tamamen katildiklar’” belirlenmistir.
Ogretmenlerin, algilanan oOrgiitsel destegin {ic boyutuna da cok katildiklari
saptanmustir. Ogretmenlerin orgiitsel baghligin orgiitsel uyum boyutuna katilma
diizeyleri ¢ok diisiik bulunurken, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutuna katilma
diizeyleri yiiksek oldugu bulunmustur. Orgiitsel adalet, yonetim destegi, orgiitsel
odiiller ve is kosullar1 ile 6zdeslesme ve igsellestirme baglilig1 arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski bulunurken, uyum baglilig1 arasinda orta diizeyde negatif
ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ozdeslestirme, igsellestirme ve uyum baglhilig
orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullarinin anlamli bir

yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yirci’'nin  (2014) “Devlet ve Vakif Universitelerindeki Ogretim
Elemanlarinin  Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile
Yiiksekogretimde Ozellestirmeye Iliskin Gériislerinin Karsilastirilmasi” adli doktara
tezine, sekiz vakif, alt1 devlet liniversitesinde gorev yapan 2246 akademik personel

calismaya katilmistir. Veriler {i¢ degiskenin Olgekleri kullanarak toplanmustir.



82

Arastirma bulgularina gore devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan akademik
personelin algilanan oOrgiitsel destek ortalamalarinin kurum tipine gore farklilastig
sonucuna varilmistir. Vakif iiniversitelerinde c¢alisan akademik personelin, devlet
tiniversitesinde calisan akademik personele gore, algilanan Orgiitsel destek
ortalamalar1 daha yiiksek hesaplanmistir. Devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan
akademik personelin kurum tipine gore Orgiitsel baglilik diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Cinsiyet degiskenine gore, vakif ve devlet iiniversitelerinde
calisan 6gretim elemanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli bir farklili§ina
rastlanmamistir.  Yapilan regrasyon analizine gore, devlet iiniversitelerinde
ozellestirme ile ilgili gortislerin yordayiciliginda, orgiitsel destek diizeyi puanlarinin
aciklayicilik giiciiniin zayif oldugu tespit edilmistir. Ayrica, vakif liniversitelerinde
algilanan orgiitsel destek diizeyi, yiiksekogretim oOzellestirmeye yonelik goriislere

iligkin puanlar pozitif yonde anlamli olarak yordamakta oldugu tespit edilmistir.

Biiyiikgdze nin (2014) “Lise Ogretmenlerinin Algilarina Gére Algilanan
Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sermaye Iligkisi” adli yiiksek lisans tezinde,
Ankara’nin Altindag ilgesinde, devlet okullarinda calisan lise Ogretmenlerinin,
algilanan Orgiitsel destek ile psikoljik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi
demografik degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya sekiz liseden 337 6gretmen
katilarak, arastirma verileri; korelasyon ve regrasyon analiz ydntemleriyle
¢cozlimlenmistir. Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu, psikolojik sermaye diizeylerinin gorece
“yiiksek” oldugu sonucu bulunmustur. Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek
diizeyleri ile genel pozitif sermaye diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu ydnde
iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica algilanan Orglitsel destegin, psikolojik

sermayenin anlamli bir yordayicis1 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Egriboyun (2014) “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan YoOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” adli, Bolu
ilinde, ortadgretimde gérev yapan Ogretmenler ve yoneticilerin katilimiyla yapilan
aragtirmada, Ogretmen ve yoneticilerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeylerin
“Genellikle Katiliyorum” araliginda oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin orgiit tarafindan
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desteklendiklerini  hissettiklerinde ~ Orglitsel ~ baghliklarmmin = da  artacag:

vurgulanmaktadir.

Azakli (2014), “Psychometric Evaluation of The Survey of Perceived
Organizatinal Support (Spos)” adli doktora tezinde Eisenberger vd., (1986)
tarafindan gelistirilen “Algilanan Kurumsal Destek (AKD)” 0lceginin Tiirkce
formunu gelistirilerek, Ol¢ek, psikometrik bakimdan incelenmektedir. Calisma
kapsaminda, li¢ ayr1 ¢alisma grubu olusturularak veriler analiz edilmistir. Birinci
calisma grubu; Gaziantep, Zirve ve Istanbul Uversitelerinde ¢alisan 276 akademik ve
idari personelden olugmaktadir ve 5°li ve 6’li likert cevaplama segenegine Ssahip
AKD olgegi kulanilarak uygulama yapmustir. Ayrica, Olcegin gecerlilik ve
giivenirlilik analizleri yapilarak 6’l1 likert cevaplama secenegine sahip Olgegin
giivenirlilik katsayisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. ikinci ¢alisma
grubu; Istanbul, Istanbul Aydin ve Zirve {iniveristelerinde gorev yapan 79 akademik
ve idari personelden olusmaktadir. Bu grubtan ‘Algilanan Orgiitsel Destek’ kisa
formu kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, psikometrik bakimdan
incelenmistir. Uciincii calisma grubu ise, Algilanan Orgiitsel Destek kisa formunun
(17 madde) yap: gegerliligini test etmek amaciyla; Istanbul, Izmir, Adana ve
Ankara’da bankacilik, muhasebe, reklamcilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren
637 calisan katilmistir. Algilanan orglitsel destek Olcegin kisa formunun yapi

gecerliligi test edilmistir.

Kose, (2015). “Ise Angaje Olma ile Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiit Iklimi
Arasindaki liski (Kahramanmaras ili Ornegi)” adli doktora tezinde, nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem, arastirma deseni olarak
kullanmigtir.  Arastirmanin  nicel kisminda, iligskisel tarama yontemiyle,
Kahramanmaras ilinde, 23 kurum ve 433 G6gretmenden ise angaje olma, Orgiitsel
destek ve orgiit iklimi 6lcekleri kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin nitel
kistminda, olgu bilim deseni kullanilarak, bes kurum ve 25 6gretmenden olusan
calisma grubuyla, yar1 yapilandirilmig goriisme yapilarak veriler toplanmistir.
Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin ise angaje olma davraniglari ile Orgiitsel
destek algis1 ve orgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski bulunmustur. Ayrica
orgit iklimi ve oOrgiitsel destek algisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif iliskinin

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Erkol’'un (2015) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Algiladiklarr Orgiitsel
Destegin Bireysel Ozelliklerine Gore Incelenmesi” adli, tarama modelindeki
calismada, orta 6gretimde gorev yapan 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlulugun algilanan
orgilitsel destek ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, bir kisminin ise yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonucuna gore, cinsiyet degiskenine gore
kadin 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile okul tiirii, kidem, medeni durum ve
okuldaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, yas degiskeni ile

pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kartal vd., (2015) “Ogretmenlerde Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyi ile
Yasam Memnuniyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli, Bartin il merkezinde
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 290 Ogretmenin katilimiyla yapilan
calismada, “Algilanan Orgiitsel Destek” ve “Yasam Memnuniyeti” o6lcekleriyle
veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Fakat kadin
Ogretmenlerin erkek oOgretmenlere kiyasla daha olumlu bir yasam memnuniyeti
algisia sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek
ve yasam memnuniyeti diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica,
algilanan orgiitsel destekle yasam memnuniyeti arasinda pozitif yonlii zayif bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Turan (2015) “Dagitilmis Liderligin Okullardaki Goriintimii: Bir
Yapisal Esitlik Modelleme Caligsmas1” adli tabakali 6rneklem yontemiyle secilen 352
lise dgretmeninin katilmiyla yapilan g¢alismada, “Dagitilmis Liderlik, Orgiitsel
Giiven ve Algilanan Orgiitsel Destek” dlgekleriyle veriler toplanmis, bunun yani sira,
liselerin yiiksekogretime gecis puanlarinin ortalamalari okul basarisi degiskeninin
belirlenmesinde kullanilmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel gliven
algilarinin dagitilmis liderligi, dagitilmis liderligin orgiitsel destek algilarini ve
orgiitsel destek algilarinin da okul basarilarini olumlu etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun yani sira 0gretmenlerin dagitilmis liderlik algilariin, orgiitsel

destek lizerinden okul basarisi lizerinde olumlu etkisinin oldugu saptanmistir.

Geger (2015), “Liselerde Calisan Ogretmenlerin Kayirmacilik ve Orgiitsel
Destek Algist (Mugla 1li Ornegi)” adli ¢alismada, oransiz kiime érnekleme ydntemi

ile 360 lise 6gretmeni, 6rneklem grubu olarak secilmistir. “Es-Dost Kayirmaciligi ve
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Algilanan Orgiitsel Destek” dlgekleri ile veriler toplanmustir. Arastirma sonuglarina
gore, Ogretmenlerin kayirmacilik algisinin “orta diizeyde” oldugu bulunmustur.
Ogretmenlerin kayrrmacilik algi diizeyleri; yas, okul tiiri, mesleki kidem ve
bulunduklar1 okulda c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gdsterirken;
cinsiyet, medeni hal ve bulunduklar1 okuldaki 6gretmen sayilara gore anlamh bir
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri, okulda calisan 6gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken, cinsiyet, yas, medeni hal, kidem,
bulunduklar1 okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamistir. Arastirmanin sonunda, Ogretmenlerin kayirmacilik ve algilanan

orgiitsel destek algilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Erdem vd.,’nin (2015), “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerine Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii” isimli calismada,
Bitlis ilinde, kamu kurulusunda calisan 478 kisiye, psikolojik sermaye, Orgiitsel
0zdeslesme ve algilanan orgiitsel destek Olcekleri kullanilarak veriler toplanmustir.
Verilerin analizinde regrasyon yontemi kullanilmistir. Analiz snuglarima gore,
psikolojik sermayenin, algilanan orgiitsel destek ve orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve
anlaml etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin, pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkisinde kismi aracilik
rolliniin istlendigi belirlenmistir. Sonuglarin anlamliligini, Sobel testi kullanilarak

test edilmistir.

Anafarta, (2015), “Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskisi: Is Tatmininin Aracilik Rolii” adli makalede, Antalya’da bulunan 6zel bir
hastanenin bes subesinde calisan 245 hemsireye algilanan orgiitsel destek, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini 6lgekleri kullanilarak veriler toplanmistir. Hemsirelerin
algiladiklar1 Orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ortalamalarinin ““orta
diizeyde” oldugu tespit edilmistir. Yapilan regrasyon analizine gore, algilanan
orgiitsel destegin is tatminini arttirirken, isten ayrilma niyetini azaltmakta oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica is tatmininin, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu bulunmustur.

Ozek (2016) “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel

Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli



86

calismada, Ankara il merkezinde c¢alisan 513 Ogretmen aragtirmanin Orneklem
grubunu olusturmaktadir. Tarama modelindeki arastirmanin verileri, “Orgiitsel
Giiven ve Algilanan Orgiitsel Destek™ anketleri ile toplanmustir. Yapilan korelasyon
sonuglara gore, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonli
orta seviyede bir iligkinin oldugu bulunmustur. Algilanan oOrgiitsel destegin alt
boyutlar1 olan yonetsel destek ve 6gretimsel destek ile orgiitsel gilivenin alt boyutu
yoneticiye giliven arasinda pozitif ve yliksek diizeyde, meslektaslara gliven ve
paydaslara giiven boyutlari arasinda ise orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski tespit
edilmistir. Coklu dogrusal regrasyon analizi sonuclarina gore, yonetsel destek
yoneticiye giivenin anlamli bir yordayicisiyken, 6gretimsel destegin, yoneticiye
giiveni yordamadigi saptanmistir. Yonetsel destek, meslektasglara giivenin anlamh
bir yordayicisiyken, oOgretimsel destegin anlamli bir yordayicist olmadigi
belirlenmistir. Ayrica paydaslara giivenin, yonetsel destek ve dgretimsel destegin

anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir.

Cetin ve Alacalar’m (2016) “Is Yasaminda Yalnizligi Yordamada Kisilik
Ozellikleri ile Algilanan Sosyal ve Orgiitsel Destegin Rolii” adli, akademisyenler
lizerine yapilan arastirma sonucuna gore, bes faktor kisilik Ozelliklerinden,
disadoniikliik, duygusal dengelilik ve uyumluluk boyutlarinin is yasaminda yanlizlig
negatif etkiledigi, deneyime agiklik boyutunu pozitif etkiledigi, sorumluluk boyutuna
ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Algilanan arkadas ve 6zel
insan desteginin is yasaminda yanlizlig1 negatif olarak, aile deste§inin ise pozitif
olarak etkiledigi bulunmustur. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin akademisyenlerin
is yasaminda yanhzlik algilamalar1 tiizerinde herhangi bir etkisinin olmadig

saptanmuistir.

Ince (2016), “Algilanan Orgiitsel Destegin ise Adanmishik Uzerindeki
Etkisinde Yonetici Desteginin  Aracilik Rolii” calismasinda bir konfeksiyon
firmasinin 307 fabrika calisanindan, “Orgiitsel Destek, Yonetici Destegi ve Ise
Adanmishk™ anketleri kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizinde
korelasyon ve hiyerarsik regrasyon yontemi kullanilmigtir. Sonug olarak, orgiitsel
destegin, ise adanmishik ve yonetici destegi lizerinde etkili oldugu ve oOrgiitsel
destegin ise adanmighik iizerine etkisinde yonetici desteginin tam aracilik roli

tistlendigi tespit edilmistir.
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2.5.1.2. Sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili yurt icinde yapilan

arastirmalar

Toker ve Tat (2013) “Sosyal Sorumluluk: Kamu ve Vakif Universiteleri
Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluga Iliskin Bilgi Diizeyleri ve Algilarmin Olgiilmesi”
adl1 arastirmada, betimsel analiz metodlar1 kullanilmistir. izmir’de bulunan iki vakif
ve iki devlet iliniversite 0grencisinden, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 238
ogrenciden, veriler toplanmistir. Orneklemi olusturan 6grencilere, acik uclu ve kapali
uclu sorular yoneltilmistir. Toplanan veriler, igerik analiz yontemi, frekans ve
sperman testleri araciligryla analiz edilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere, sosyal
sorumlulugu tanimlamalar1 istenmistir. Bu tanimlardan, sekiz katagori (biling,
topluma yardim, faaliyet, fayda, gorev, sorun, goniillii uygulamalar ve diger olarak
tanimlanan gruplar) olusturulmustur. Arastirma sonucunda, sosyal sorumluluk
kavraminin arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan, tanimlanabildigi ve konu ile
ilgili kavramsal farkindaliga sahip olundugu tespit edilmistir. Universite
ogrencilerinin %71°1 sosyal sorumluluk kavramini tanimlayabiliyorken, tanimlarin
sekiz  katagoriye ayrilmasi da Ogrencilerin  verdikleri cevaplara gore
sekillendirilmistir. Ogrencilerin %91’inin sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalari,
olumlu karsiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica iiniversite miifredatina eklenen sosyal
sorumluluk derslerinin &grencilerin sosyal sorumluluk bilinci ve farkindaliginin

olugmasinda etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ergil ve Kurtulmus’un (2016) “Sosyal Sorumluluk Anlayisinin
Gelistirilmesinde Topluma Hizmet Uygulamalari Dersine lliskin  Ogretim
Elemanlarinin Goériisleri” adli nitel arastirma yontemine gore tasarlanan arastirmada,
amagh orneklem yontemiyle katilimcilar segilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu,
Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesinde gérev yapan ve Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersine giren 10 6gretim elemani olugsmaktadir. Veriler, katilimcilara
yoneltilen yapilandirilmis goriisme formudan elde edilen bilgiler ile toplanmis ve
betimsel analiz yontemi ile ¢ozlimlenmistir. Arastirma bulgularina gore, egitim
fakiiltelerinin misyon ve vizyonlarin belirlenmesinde sosyal sorumluluga yer
verilmesi ve 6grencilere sosyal sorumluluk bilincinin kazandirilmasi igin etkinlikler

diizenlenmesi gerekliligi goriisiine ulagilmistir.

Kiilekgi’nin (2015) “Universite Ogrencilerinin Sosyal Sorumluluk Temelli

Liderlik Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Deneysel Bir Calisma” baglikli
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doktora tezinde, Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik (SSTL) Egitim Programinin
tiniversite 6grencilerinin davranislarina etkisi incelemektedir. Arastirma, dort asamali
olup, ilk asamada SSTL o0l¢edi arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis,
gergerlilik, giivenirlilik ve norm caligmalar1 yapilarak, alanyazina kazandirilmistir.
Ikinci asamada SSTL &lcegi demografik degiskenler bakimindan incelenmektedir.
Ucgiincii asamada iiniversite dgrencilerinden secilen deney grubu dgrencilerine, 12
haftalik SSTL egitim programi verilerek, egitimin etkisi incelenmektedir. Dordiincii
asamada ise egitim verilen Ogrenciler ile goriisme yapilarak degerlendirme
yapilmistir. Arastirma deseni olarak, karma yontem kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Kilis 7 Aralk Universitesi Egitim Fakiiltesi &grencileri
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin SSTL algilar1 ve alt boyut
diizeylerinin demografik degiskenlere (cinsiyet, fakiilte, anne-baba egitim diizeyi,
ogrenci toplulukarina iiyelik durumu, 6grenim durumu, sinif diizeyi, yasanilan yer ve
bolge) gore anlamhi farklilastigt yanlizca yas degiskeninde anlamli farkliligin
olamadig: tespit edilmistir. Ayrica SSTL egitimi alan O6grenciler ile almayan
ogrencilerin SSTL alg1 diizeyleri ve SSTL alt boyutlarindan “Medeni Tartigma,
Degisim, Uyum, Isbirligi, Sorumluluk ve Vatandaslik” diizeylerinde anlamli
farkliliklarin  oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada, Ogrencilerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bilgilere gore, SSTL egitimin, 6grencilerin sosyal

sorumluluk bilincinin gelismesine yardimci oldugu belirlenmistir.

Kiilek¢i ve Ozgan’mn (2015) “Universite Ogrencilererinin Algilarma Gore
Sosyal Sorumluluk Alaninda Gérev Alma Nedenleri ve Sonuglar1” baglikli calisma,
nitel aragtirma yonteminden durum ¢alismasina gore tasarlanmistir. Daha 6nce sosyal
sorumluluk alaninda gorev alan 13 {iniversite dgrencisiyle goriisme yapilarak veriler
toplanmistir. Goriigmeden elde edilen bilgiler, betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, d6grencilerin genelde egitim, cevre ve saglik
alanlarinda, kitap okuma, aga¢ dikme, ¢evre bilinci bilgilendirme toplantilar1 yapma,
okullara yardim, ilkyardim, kdy okullarina yardim, madde bagimlilig1 gibi sosyal
sorumluluk projelerine istirak ettikleri ve bu alanlara katilmalarina arkadaslarinin
veya Ogrenci topluluklarinin vesile olduklar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin, sosyal sorumluluk alaninda gorev almalarinin nedenleri olarak; vicdan,
kendini gelistirme, toplumsal duyarlilik, deneyim, baskalarina yardimci olma,

vatandaslik bilinci gibi kisisel ve toplumsal sebeplerin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ozgan ve Oztuzcu’nun (2016) “Ogretmenlerin Sosyal Sorumluluk Temelli
Liderlige Iliskin Algilarinin Incelenmesi” baslikli, tarama modelindeki betimsel
caligmada, Gaziantep il mekezinde gorev yapan Ogretmenlere, SSTL Olcegi
uygulanilarak veriler toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin SSTL
algilarinin ve alt boyutlarmin “orta diizeyde” oldugu bulunmustur. Yapilan analizlere
gore, 0gretmenlerin, SSTL algilar1 ile yas, mesleki kidem ve galistiklar1 okul tiirti
degiskenine gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Ancak, SSTL algilar ile cinsiyet

ve medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Deveci ve Eryllmaz’ (2016) “Ogretmen Adaylarinin Sosyal Sorumluluk
Projesine Katilimlarma liskin Goriisleri: Let’s Do It! Tiirkiye Ornegi” baslikli
calismanin amaci, Diinya’y1 temizlemeyi amaglayan sosyal sorumluluk projesi Let’s
Do It! Tirkiye projesine iliskin 6gretmen adaylarinin goriislerini belirlemektir.
Ornek olay tarama modelindeki arastirmanin ¢alisma grubunu, iiniversitede egitim
fakiiltesi sosyal bilgiler 6gretmenligi 4. sinifa devam eden 19 O6gretmen adayi
olusturmaktadir. Veri toplama araglari, 6gretmen adaylarina yoneltilen agik uclu
anket ve O6grenciler tarafindan proje kapsami boyunca tutulan giinliik yoluyla elde
edilen verilerdir. Toplanan veriler, betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmektedir.
Aragtirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin tamami, Let’s Do It! Projesinin 6nemli
bir proje oldugu goriisiinde birlesmektedir. Elde edilen verilere gore, 6gretmen
adaylarinin projeye katilmalarinin, kendilerine ve diger proje katilimcilarina; ¢evreye
duyarlilik, sorumluluk bilinci, isbirligi becerisi, grup bilinci kazandirma gibi bir¢ok
faydasimin oldugu, projenin etki ve sonuglarinin, diinya insanlarim bilgilendirme ve
tiim diinyay1 ortak ama¢ dogrultusunda birlestirmek gibi sebeplerle, yararli oldugu

sonucuna varilmistir.

Selvi ve Sentlirk (2016) “Sorumluluk Projelerinin Uygulanmasinda
Toplumsal Duyarlilik Projesi Dersinin Onemi: Gaziantep Universitesi Ornegi” adl
calismada, Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik boliimiinden 30,
Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miidendisligi boliimiinden 30 6grenci olmak tizere
toplam 60 Ogrenciden yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla veriler toplanmustir.
Arastirma kapsaminda, Gaziantep Universitesinde 6grenim géren ve toplumsal
Duyarlilik Projeleri (TDP) adli dersi alan 6grenciler arasindan; farkli yas araligi,
farkli boliim, sinif durumlart ve cinsiyet ozellikleri gozetilerek segilen dgrencilere

derinlemesine miilakat teknigi uygulanarak 12 soru sorulmustur. Arastirmadan elde
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edilen bilgilere gore, 6grencilerin biiyiik bir kisminin sosyal sorumlulugu; topluma
ve cevreye duyarlilik olarak tanimladiklari goriilmiistiir. Katilimeilar, kenilerine
yoneltilen “Toplumumuzda yeterince sosyal sorumluluk bilincinin olustugunu
diistinyor musunuz?” sorusuna, “toplumda sosyal sorumluluk bilincinin yeterince
olusmadig1” seklinde cevap vermislerdir. Ogrenciler, Toplusal Duyarlilik Projeleri
(TDP) dersini almalarmin empati yeteneklerini gelistirdigi, toplumsal sorunlara kars1
duyarhiliklarini arttirdigini ifade etmislerdir. Ayrica TDP dersini alan 6grencilerin
toplumsal sorunlarla ilgili felaketlere kars1 daha duyarli olduklar1 belirlenmistir. TDP
adli dersi alan Ogrencilerin yarisi dersi aldiktan sonra sosyal igerikli projelerde yer
aldiklarin1 ve TDP adli dersi aldiktan sonra yardim kurulusuna {iye olduklarim
belirtmislerdir. Arastirmada ulasilan diger 6nemli bulgu ise, TDP dersi alan
ogrencilerin, kendi toplumsal sorumluluk bilinglerinin gelismesinin yan1 sira,
cevrelerinde bulunan diger kisilerin de sosyal sorumluluk duygusuyla hareket

etmelererine de katkida bulunduklar1 sonucuna ulasilmastir.

Sezgin ve Tinmaz’m (2017) “Okulun Sosyal Sorumluluk Réli Hakkinda
Okul Miidiirii, Sinif ve Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Goriisleri”  baslikl
calismada, Samsun ilinde, amagli 6rneklem yontemlerinden; 6l¢iit 6rnekleme ve
maksimum ¢esitlilik yontemiyle segilen, 10 ilkokul 6gretmeni, 10 ortaokul 6gretmeni
ve 10 okul miidiirii toplam 30 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formundan yararlanilarak toplanan veriler, betimsel
analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin sosyal
sorumluluk kavramini, toplumsal degerlere ve cevre bilincine sahip olma olarak
anlamlandirdiklar1 ortaya ¢ikarmistir. Katilimeilarin, okulun toplumsal ya da sosyal
islevlerini; toplumlastirma, kiiltiir aktarimi, etik degerler kazandirma, ¢evre bilinci
olusturma ve toplumsal degisimlere uyumu kolaylagtirma olarak tanimladiklar
belirlenmistir. Arastirmayla, katilimcilarin ¢ogunun, okul ve g¢evresinin sosyo-
kiltiirel ve demografik 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu diisiincesinde
olduklarin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilardan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin,
sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan etkinliklerde kendilerini yeterli
hissetmediklerini, okul midiirlerinin ve sinif 6gretmenlerinin ise kendilerini daha

yeterli hissettiklerini gostermistir.
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2.5.1.3. Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalar

Tosten ve Ozgan’in (2014) “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1” adli calismada, 6gretmenlerin pozitif psikoljik sermaye
yeterliliklerini Olcebilecek, gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci gelistirilmistir.
Arastirmanin 6rnekleminin, Diyarbakir ilinde, egitim kurumlarinda gorev yapan 306
dgretmen olusturmaktadir. Oncelikle lgme aracimi olusturabilmek i¢in konuyla ilgili
alanyazin taranarak madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde havuzundan
gerekli diizenlemeler yapilarak, 26 maddeli ve alt1 bilesenli gegerlilik ve giivenirlilik

yapilmis pozitif psikolojik sermaye 0l¢egi alanyazina kazandirilmistir.

Kaya vd., (2014) “Ortadgretimde Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik
Sermaye Diizeylerinin Incelenmesi (Sanlurfa Ornegi)” adli ¢alismanm amaci,
Sanlurfa ilinde, ortaokulda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sahip olduklari
psikolojik sermaye diizeylerini, yas, cinsiyet, kidem, brans tiirii ve aylik okunan
kisisel gelisim kitaplar1 sayist degiskenlerine gore incelemektir. Arastirmada nicel
arastirma yonteminden betimsel-iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma,
Sanlurfa ilinde gorev yapmakta olan ortaokul 6gretmenlerinden 325 Ogretmenle
yapilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Ozyeterlilik, iyimserlik ve umut
diizeylerinin “orta diizeyde” oldugu bulgulanmistir. Ayrica 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile kidem, mezuniyet diizeyi ve aylik okunan kitap

sayist arasinda anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tosten’in (2015) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayelerine Iliskin
Algilarmim Incelenmesi” adli doktora tezinde, arastirma deseni olarak agimlayici
sirali karma yontem kullanmaktadir. Arastirmada, 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilarin1 belirleyebilmek i¢in arastirmaci tarafindan Olgek gelistirilmis
ayrica nitel arastirmayla caligma desteklenmistir. Arastirmanin nicel kisminin
orneklem grubunu, Tiirkiye’deki yedi cografi bolgeden (gelismislik diizeyine gore
alt, orta ve iist sinirdan beser il) 1750 6gretmen katilmistir. Calismanin nitel kisminin
calisma grubunu, Dicle Universitesi Egitim Yonetimi Teftisi Planlama ve Ekonomisi
Anabilim Dali’inda lisansiistli egitim goren, ayni zamanda Milli Egitim
Bakanligi’nda (MEB) calisan 18 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore; Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarimin “yiiksek™ oldugu; illerin
gelismislik diizeyi ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algisinin ters orantilt

oldugu, medeni durumun, kidemin, yasin, maas memnuniyetinin, mezun olunan
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fakiilte tiiriiniin, okul biiytlikliigiiniin pozitif psikolojik sermayeyi etkiledigi sonucuna

ulastimistir.

Orug’un (2015) “Pozitif Psikolojik Sermayenin Politik Davranislara Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” adli doktora tezinde, calisma karma
yonteme gore tasarlanmistir. Arastirmanin nicel boliimiiniin drneklemini, istanbul
ilinde kamu ve vakif {iniversitelerinde calisan 375 akademisyen olusturmaktadir.
Nitel kisminin ¢alisma grubu ise, 20 akademisyendir. Arastirmanin nicel verileri,
“Psikolojik Sermaye ve Politik Davranislar” olcekleriyle, nitel veriler ise, calisma
grubuyla yapilan odak grup goriismeleriyle elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
akademisyenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin “yiiksek” oldugu

bulunmustur.

Saricr’nin (2015) “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Diizeylerine Yonelik Goriisleri (Izmir-Foga ilgesi Ornegi)” tarama modelindeki
calismada, Izmir Foga’da gorev yapan 167 6gretmenden, dlgme araglari kullanilarak,
veriler toplanmistir. Arastirma bulgularina goére, Ogretmenlerin iy doyumu
diizeylerinin “Kismen Katiliyorum” araliginda oldugu, pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin “Tamamen Katiliyorum” araliginda oldugu tespit edilmistir. Is doyumu
Olceginin alt boyutlarina iliskin puanlara bakildiginda, en yiiksek ortalamanin
“odiillendirme” en diislik ortalamin ise, “terfi” boyutunda oldugu belirlenmistir.
PPS’nin alt boyutlarina bakildiginda en yiliksek ortalamanin “giiven” en diisiik
ortalamanin ise “iyimserlik” boyutunda oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenler ile pozitif psikoljik sermayenin iligkisine bakildiginda, 6gretim sekilleri
ve cinsiyet gdre anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ogretmenlerin is doyumu ve
pozitif psikolojik sermaye goriisleriyle, calisma siiresi ve yas degiskeninde, anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin is doyumu, 6grenim durumu, brans,
mezun olunan fakiilte, okul tiirii ve 6gretmen sayis1 degiskenine gore farklilasirken,
pozitif psikolojik sermaye algilarinin, medeni durum degiskenine gore farklilagtig
tespit edilmistir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleriyle, is doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, alt boyutlarda anlamli iliskiler tespit

edilmistir.

Kelekgi’nin (2015) “Ogretmenlerin  Pozitif Psikolojik Sermayeleri ile
Yeterlilik Inanclar1 Arasindaki iliski” adli arastirma, tarama modelinde olup,

Kiitahya il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan Ogretmenlerden 424 &gretmen
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aragtirmaya katilmistir. Verleri toplamak amaciyla “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” ve “Yeterlilik Inanglar1 Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde, betimsel
istatistikler, bagimsiz gruplar t testi, tek yonliit ANOVA, Pearson Momentler ¢arpimi
kolerasyon yontemleri kullanilmistir. Analiz sonucunda, Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin “cok yiiksek”, Ogretmenlerin genel yeterlilik
inanglarinin “orta diizeyde” oldugu bulunmustur. Ayrica, dgretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilar1 ile yeterlilik inanglari arasinda pozitif yonlii ve orta

diizeyde iliskinin oldugu belirlenmistir.

Kalman ve Summak’m (2016) “Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin
Gelistirilmesine Yonelik Bir Karma Yontem Arastirmast” adli ¢aligmada, “Psikolojik
Sermaye Gelistirme Programinin (PPSP)”, ortaokul o6gretmenlerinin psikolojik
sermaye diizeyleri lizerine etkisini incelemek amaciyla nicel ve nitel ydnetimin
birlikle kullanildig1 “i¢ ice karma arastirma deseni” kullanilmistir. Aragtirmada sekiz
haftalik egitim programi hazirlanarak deney grubu 6gretmenlerine uygulanmistir.
Arastirmanin c¢aligma grubuna, Gaziantep’in Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde
gérev yapan 22 deney grubu ve 22 kontrol grubu olmak {iizere 44 Ogretmen
katilmistir. PPSP etkililigini incelemek amaciyla, pozitif psikolojik sermaye 6lcegi
O0gretmenlere uygulanmistir. Programin degerlendirilebilmesi i¢in arastirmaci
tarafindan 20 maddeden olusan degerlendirme formu gelistirilmistir. Arastirma
sonucunda, uygulanan PPSP deney grubunda olan Ogretmenlerinin psikolojik
sermayeleri lizerinde anlamli bir farklilliga neden olmustur. Higbir egitimin
verilmedigi kontrol grubunda yer alan 6gretmenlerin son-test puanlarinda anlamli bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Uygulanan programin “Amag, Yontem-Teknik-
Materyal ve Degerlendirme” boyutlarina iligkin 6gretmen algilarinin yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Aslan’m (2017) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilari Ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” baslikli ¢alismada, iliskisel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Sirnak’da gorev yapan 608 dgretmen basit seckisiz
ornekleme yoluyla calismaya secilmistir. Arastirma verileri “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Betimsel
analiz yontemleri, fark testleri, iliski testi, basit ve coklu regrasyon yontemleri
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin pozitif

psikolojik sermaye algilarinin “gok yiiksek™ diizeyde oldugu, orgiitsel bagliliklarinin
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“orta diizeyde” oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilariyla orgiitsel bagliliklar: arasinda diisiik diizeyde ve pozitif
yonde iliskinin oldugu, pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligin %8’ini

acikladig1 sonucuna varilmustir.

Tosten’in, (2017) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik ~Sermayelerinin
Tiikenmiglige Etkisi” adli arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma, 487 Ogretmenle gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde, betimsel analiz yontemleri,
korelasyon ve basit regrasyon yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda

negatif yonlii orta diizeyde iligkinin oldugu bulgulanmustir.

Oral vd., (2017) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar1 ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli ¢alisma, nicel
desene gore tasarlanarak calismada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de 2015 yilinda gérev yapmakta olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Orneklemi ise, illerin kalkinmistik diizeyi esas alinarak, amach
orneklem yontemiyle secgilen 14 ilden 1395 Ogretmendir. Arastirmada “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilarak veriler
toplanmistir. Verilerin analizinde, betimsel istatistiksel teknikler, korelasyon ve basit
regrasyon yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilarmin “yiiksek”, tiikenmislik diizeylerinin ise, “orta”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligkinin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Simsek’in (2018) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile
Okul Miidiirlerine Yénelik Ogretimsel Liderlik Algilart Arasindaki Iliski (Canakkale
Ornegi)” adli ¢aligma, nicel arastirma yaklagimlarindan iliskisel tarama yontemine
gore desenlenmistir. Arastirmanin O6rneklemi, Canakkale’nin Yenice ve Can
ilgelerinde ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 355 Ogretmenden olugmaktadir.
Veriler, “Pozitif Psikolojik Sermaye” ve “Ogretim Liderligi” 6lgekleriyle toplanarak,
betimsel analiz yontemleri, bagimsiz gruplar t-testi, ANOVA testi ve Pearson

korelasyon yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin
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pozitif psikolojik sermaye algilarinin “gok iyi” oldugu, Ogretmenlerin okul

13 2

miidirlerine iliskin 6gretimsel liderlik algilarinin =~ “orta” diizeyde oldugu
bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilariyla okul
miidiirlerine yonelik O6gretimsel liderlik algilar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif

yonlii iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Dilsiz’in (2018) “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Alg1 Diizeyleri ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki ilski” baslikli arastirma tarama modelinde
olup, Manisa da gorev yapan 360 ilkokul Ogretmeni arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda “Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi” ve
“Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir. Veriler, t-testi, tek yonlii varyan
analizi, Pearson Momentler Carpimi Katsayis1 ve ¢oklu regrasyon analiz
yontemleriyele ¢Ozlimlenmistir. Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin
okullarina iligkin o6rgiitsel destek algilarinin “orta diizeyde” oldugu, pozitif psikolojik
sermaye algilarmin ise “yiiksek diizeyde” oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilariyla pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda pozitif yonlii,

diisiik diizeyde anlamli iligkinin oldugu belirlenmistir.

Erbas’in (2018) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile
Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davranisi” adli ¢alismada, dgretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye ve Ogrenen Ozerkligini destekleme diizeyleri belirlenerek, iki
degisken arasindaki iliski diizeyi incelenmektedir. Arastirmada iliskisel tarama
yontemi kullanilarak, Diizce’nin Akgakoca ilgesinde MEM’ne bagli okullarda gorev
yapan 410 Ogretmenle c¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, “Pozitif
Psikolojik Sermaye” ve “Ogrenen Ozerkligi Destekleme Olgekleriyle” toplanmistir.
Verilerin analizinde, betimsel analiz yontemleri, Mann Whitney U, Kruskal Wallis
ve Sperman Rho korelasyon yontemleri kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin “¢ok yiiksek™ diizeyde oldugu,
O0grenen Ozerkligi destekleme davraniglarinin “her zaman” araliginda oldugu

belirlenmistir.

Arslan’mn (2018) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilari ile Is-
Aile Zenginlesmesi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli calismanin amaci,
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile is-aile zenginlesmesi arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirmada, nicel ve nitel yontemin bir arada karma yontem

modelinden sirali karma yontem kullanilmigtir. Arastirmanin nicel kismina,
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Kocaeli’nin Basiskele il¢gesinde gérev yapmakta olan 6gretmenler arasindan tesadiifi
olarak segilen 254 Ogretmen katilmistir. Nitel arastirma ise nicel arastirmaya
katilinan ilkokul ve ortaokulda c¢alisan 16 Ogretmenle yapilmistir. Nicel veriler,
“Psikolojik Sermaye” ve “Is- Aile Zenginlesmesi Olgegi” araciligiyla toplanmustir.
Arastirma sonucunda, is aile zenginlesmesi alt 6l¢ekleriyle pozitif psikolojik sermaye
alt Olgekleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu

belirlenmistir.

Anik’m (2018) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar ile
Problem Co6zme Becerilerinin Incelenmesi” adli arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden tarama yontemi kullanilmistir. Sirnak ilmekezinde gorev yapan
Ogretmenler arasindan tabakali Ornekleme yontemiyle secilen 496 Ogretmenin
katilimiyla arastirma gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, “Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi” ve “Problem Cozme Becerisi Envanteri” kullamlmistir. Verilerin
analizinde, betimsel analiz yontemi, fark testleri, korelasyon ve regrasyon analizi
yontemlerinden faydalanilmigtir. Arastirma sonucunda, ogretmenlerin  pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin yiliksek oldugu, poroblem ¢dzme becerilerinin ise
orta oldugu bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilari ile
problem ¢ozme becerileri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliskinin

oldugu belirlenmistir.

Eser’in (2018), “Ogretmenlerin Etik Liderlik Algismin Isle Biitiinlesme ile
Olan iliskisinde Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Etkisi” baslikli aragtirmada,
ilkokul, ortaokul ve lise kademlerinde c¢alisan Ggretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye ve etik liderlik algilarmin igle biitlinlesmeye olan etkisini belirlemek
amaglanmaktadir. Ayrica bu iligkide pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin
olup olmadigi incelenmektedir. Bunun yani sira, dgretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye ve etik liderlik algilarinin isle biitiinlesmeye olan etkisi 6gretmen
gorlsleriyle arastirilmaktadir. Arastirma nicel ve nitel yontemin bir arada kullanildig:
karma yontem modellerinden sirali agimlayict ydnteme gore tasarlanmistir.
Gaziantep’in Sehitkamil ve Sahinbey Merkez ilgelerinde calisan 982 6gretmen nicel
kimin 6rneklemini olusturmaktadir. Nitel arastirma ise daha once nicel arastirmaya
katilan 24 Ogretmenlerle yapilmistir. Nicel veriler, “Etik liderlik Algis1 Olcegi”,
“Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi”

aracilifiyla, nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir.
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Nicel verilerin analizinde; yapisal esitlik modeli, regrasyon, korelasyon ve betimsel
analiz yontemi, nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye ve etik liderlik
algilartyla ise biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu
bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin etik liderlik algilarinin isle biitiinlesme ile olan
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna

varilmstir.

Yildirim’in (2019), “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilari ile
Mesleki Adanmishiklarinin  incelenmesi” adli ¢alisma, tarama modelinde olup
betimsel ve iliskisel bir ¢calisma 6zelligi bulunmaktadir. Siirt ili markaze bagli kamu
okullarinda c¢alisan 374 Ogretmenle arastirma gerceklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda, “Meslege Adanmislik” ve “Pozitif Psikolojik Sermaye” olgekleri
kullanilmistir. Verilerin analizinde, Sperman’s Rho’su testi, Mann Whitney U ve
Kruskall-Wallis H testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilarinin “gok yiiksek” meslege adanmisliklarinin “yiiksek™
oldugu ve 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile mesleki adanmigliklar

arasinda pozitif yolii, orta diizeyde ve anlaml iliski oldugu bulgulanmistir.

Demir’in (2019) “Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Ile Pozitif Psikolojik
Sermaye Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmada, iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Malatya’da ili merkez ilgelerinde gdrev yapan 385
O0gretmen, basit tesadiifi ornekleme yoOntemiyle arastirma O6rneklemine secilmistir.
Arastirma kapsaminda is yasam kalitesi ve pozitif psikolojik sermaye Slgekleriyle
veriler toplanmistir. Verilerin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma ve
Pearson korelasyon yontemi, t testi ve tak yonlii varyans analizleri yapilmistir.
Arastirma sonucunda ortaokul 6gretmenlerinin is yasam kalitesiyle pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Yal¢m’in (2019) “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeylerinin
Incelenmesi” baslikli calismada, nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama
yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Erzincan il merkezinde bulunan,
ilkokul, ortaokul ve liselerde gbrev yapmakta olan Ogretmenler arasindan rastgele
orneklem yontemiyle sec¢ilen 217 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin analizinde

betimsel analiz yontemleri, t-testi, tek yonli ANOVA yontemi kulalanilmistir.
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Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
Ozyeterlilik diizeyerinin erkeklerin lehine gore yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

2.5.2.1. Algilanan orgiitsel destekle ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Eisenberger vd., (1986) “Perceived Organizational Support” adli ¢aligmayla
“Algilanan Orgiitsel Destek” kavrami, alanyazina kazandirilmistir. Arastirma

sonucunda;

> Orgiit tarafindan calisanlarina deger verilmesinin ve iyi oluslarinin dikkate
alinmasinin, kiiresel yarar saglayacagi,

» Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin devamsizliklarini azaltacagi,

» Algilanan Orgiitsel destek ile devamsizlik arasindaki iligkide, zayif bir
degisim idelolojisine sahip olanlarin, giiclii bir degisim ideolojisine sahip

olanlardan devamsizlik oraninin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bunun yani sira, sosyal degisim teorisi ve calisanlarin Orgiite olan
bagliliklarinin  yaninda  oOrgiitiin -~ de calisanlara olan baghilik hakkindaki
algilamalarindan biiyiik 0Olgiide etkilenmis oldugu goriisii  desteklenmektedir.

Algilanan Orgiitsel Destegin;

> Orgiite olan duygusal baglilig,

» Kadin veya erkegin orgiite kars1 beklentilerini,

> Orgiitsel hedefleri gerceklestirmeye yonelik daha fazla caba ve 6diil
beklentisini arttirdig1 tespit edilmistir.

Eisenberger vd., (1990) “Perceived Organizational Support ve Employee
Diligence, Commitment and Innovation” adli arastirma kapsaminda, iki ¢alisma
yapilmistir. Birinci ¢alismaya, farkli sektorlerde calisan (lise Ogretmenleri, araci
firma memurlari, imalat sektorii ve saatlik caligsanlar, sigorta temsilcileri, aragtirma
gorevlileri, polis memurlar1) random ile teknigi ile secilen 272 kisi katilmistir. AOD
ile ¢alisan devamsizlig1 ve performans arasindaki iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Sonug olarak, AOD ile ¢aligan devamsizligi arasinda negatif, performans arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Ikinci ¢alismayla orgiitsel destek, calisan yenilik¢iligi,
duygusal baglhilik, performans ve odiil beklentileri arasindaki iliskiyi belirlemek

amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, random ile segilen, 422 c¢alisanla (saatlik
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calisan) 109 yéneticiden olusan galisma grubu, olusturmustur. Ikinci ¢alismadan elde
edilen bilgilere gore, algilanan destek ile yenilik (yenilik algisi, organizasyona
yardim i¢in c¢alisanlarin  Onerilerden olugmaktadir) arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Ayrica algilanan Orgiitsel destek arttikga, orgilite karst duygusal
bagliligin arttig1 ve ¢alisanlarin performans ve 6diil beklentilerinin arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan faktor analizleri ile ¢alisanlarin iki tiir performans ve 6diil
beklentisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu beklentilerden birincisi, 6deme ve terfi,
ikincisi ise, onaylanmak, taninmak ve etkidir. Bu bulgular 1s181nda, 6rgiitsel baglilik

ve duygu temelli kuramlar sosyal degisim yaklagimina doniistiiriilmiistiir.

Rhoades vd., (2001) tarafindan yapilan “Affective Commitment to The
Organization: The Contribution of Perceived Organizational Support” baslikli
caligmanmn amaci, AOD, duygusal baglilk ve ¢alisan devriyle, is deneyimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Verilerin analizinde, aritmetik ortalama, standart
sapma, korelasyon ve hiyerarsik regrasyon yontemleri kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda ii¢ calisma yapilmistir. Asagida bu caligmalar ve sonuglar1 yer
almaktadir.

» Birinci ¢alismanin 6rneklemine, farkli sektorlerde calisan, randomla secilen
367 kisi secilmistir. Orneklemden veriler, “AOD”, “Duygusal Orgiitsel
Baglilik”, “Orgiitsel Odiiller”, “Prosediirel Adalet” ve “Algilanan Yonetici
Destegi” oOlgekleri kullanilarak toplanmistir. Calisma sonunda, Orgiitsel
odiiller, prosediirel adalet, yonetici destegiyle, duygusal baglilik arasindaki
iliskide AOD’in pozitif aracilik roliinii oldugu tespit edilmistir.

> Ikinci ¢alismayla, AOD ve “Duygusal Baghlik” arasindaki iliski
incelenmistir. Calismaya, parakende c¢alisanlarindan, zaman degiskenine
gore, iki grup olusturularak (1. Grup: 2 yil siire ¢alisan 333 kisi ve 2. Grup: 3
yil siire calisan 226 kisi) arastirma gergeklestirilmistir. AOD ve zaman
degiskenleri ve duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski saptanmastir.

> Uciincii calisma, satis ¢alisam1 (1124 kisi) ve kiimes hayvanlar1 yem isleme
calisanlar1 (282 kisi) iizerinde yapilmistir. AOD ile ¢alisan devri arasindaki
iliskide duygusal baghiligin aracilik rolii test edilmistir. Bu kapsamda, iyi
calisma kosullarmm AOD aracihigiyla duygusal baglihg arttirdigi, ¢alisan

devrini ise azalttig1 sonucu bulunmustur.
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Eisenberger vd., (2001) tarafindan yapilan “Reciprocation of Perceived
Organizational Support” isimli calismada, 413 posta calisaninin katilimiyla, AOD,
calisanlarin duygusal oOrgiitsel bagliligt ve is performans:t arasindaki iliski
incelenmektedir. Katilimcilardan veriler, “Demografik Bilgiler”, ve yedi 6l¢ekden
(“Algilanan  Orgiitsel Destek”, “Yiikiimliilik Hissetmek”, “Calisan Degisim
Diisiincesi”, “Duygusal Orgiitsel Baglilik”, “Olumlu Hava”, “Rol Performans1” ve
“Isten Ayrilma Davranis1”) vyararlanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde;
aritmarik ortalama, standart sapma, korelasyon ve yol analiz yoOntemleri
kullanilmistir. Calismada oncelikle AOD’in ayirt edici 6zellikleri olan; yiikiimliiliik
hissetmek, calisan degisim diisiincesi, duygusal orgiitsel baglilik, olumlu hava, rol
performansi, isten ayrilma davranisi test edilmistir. Bu kapsamda asagidaki bulgular

elde edilmistir.

> AOD’le, calisanlarin orgiitiin refah1 ve orgiitiin hedeflerinde ulasmasinda
yiikiimliiliik hissetmesi arasinda pozitif bir iligki saptanmustir.

> AOD’le, duygusal baghlik, orgiitsel kendiligindelik ve rol performansi
arasindaki iligkide yiikiikiimliiliik hissetmenin aracilik roliinii iistlendigi tespit
edilmistir.

> AOD’le, yiikiimliiliik hissetmek arasindaki iliskinin boyutu, orgiit tarafindan
uygulanan standart uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan iistlenilmesiyle arttig1

gOriilmiistiir.

Ayrica arastirma bulgularni ile AOD teorisinin “duygusal baglilk ve
performansin  karsilikli  degerlendirilmesi” algilanan Orglitsel destegi arttirir

varsayimiyla tutarlilik gosterdigi kanitlanmigtir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) “Perceived Organizational Support: a
Review of the Literature” adli ¢alisama kapsaminda, calisanlarin orgiite kattiklari
deger ve onlarim iyi oluslarina dair genel inanlarmi kapsayan 70 calisma
incelenmistir. Yapilan meta-analize gére, AOD ile ilgili ¢alismalar {i¢ katagoride

toplanmistir. Bu katagoriler;

» Algilanan orgiitsel destekle (adalet, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve is
kosullar1) ¢alisanlarin faydali davraniglar iliskilendirilmistir.
» Algilanan orgiitsel destekle, calisanlarin olumlu c¢iktilar1 (is tatmini, pozitif

duygu durumu) iliskilendirilmistir.
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> AOD’in orgiitsel sonuglari (duygusal baglilik, performans ve azaltilmig

cekilme davranisi) olarak belirlenmistir.

Aselage ve Eisenberger (2003) “Perceived Organizational Support and
Psychological Contracts: a Theoretical Integration” adli ¢alismada, Orgiitsel Destek
ve Psikolojik So6zlesme Teorileriyle, isci-igsveren iligkisinin  kurulmasi ve
stirdliriilmesinde, sosyal degisim siirecinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Ayrica, bu
iliskinin farkli ve benzer yonlerinin neler olduguna odaklanilmustir. Iki teorinin,
birbirinden bagimsiz olamayacagi, hatta iki teori tarafindan ele alinan isgi-isveren
iligskisinde, birbirlerine bagli olduklar1 arastirma konusu arasindadir. Ayrica, her bir
teori tarafindan tanimlanan kilit siireglerin, diger teorilerle iligkilerinin etkileri
incelenmektedir. Arastirmanin sonunda, ¢alisan-igveren iliskisinin gercegini daha da
ileri gotiirmek i¢in, algilanan Orgiitsel destek ve psikolojik s6ézlesmenin, birbirine

bagimliligin1 vurgulayan birlesik bir yap1 olusturulmustur.

Stamper ve Johlke (2003). “The Impact of Perceived Organizational
Support on Relationship Between Boundary Spanner Role Stress and Work
Outcomes” adli ¢alismanin amaci, sinirlar1 genisletilmis stres (rol karmasasi ve rol
belirsizligi) ile iki is tutumu (is doyumu ve iste kalma niyeti) ve davranig (goérev
performansi) arasindaki iliskide AOD’in etkisini incelemektir. Arastirma, 235 satis
temsilcisinin  katilimiyla gergeklestirilmistir. Veriler, “Rol Karmasas1”, “Rol
Belirsizligi”, “Is Doyumu”, “Iste Kalma Niyeti”, “AOD” ve “Is Performans:”
Olcekleriyle toplanmistir. Verilerin analizinde, korelasyon ve hiyerarsik regrasyon
yontemi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore, rol karmasasi, rol
belirsizligi, is doyumu ve iste kalma niyeti iizerinde AOD’in etkisinin yiiksek oldugu
bulgulanmaktadir. Ayrica, AOD’in ¢esitli stress-sonu¢ iligkisinde aracilik roliinii

istendigi tespit edilmistir.

Coyle-Shapiro ve Conway (2005) “Exchange Relationships: Examining
Psychological Contracts and Perceived Organizational Support” adli arastirma
kapsaminda 347 kamu calisaninin katilimiyla, psikolojik sézlesmenin ayirt edici

ozelliklerini ve AOD ile arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmustir.

> AOD ile calisanlarin psikolojik sézlesmeyi yerine getirme davranisi arasinda

diisiik seviyede bir iliski bulunmustur.
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> Orgiitsel Destek Teorisi tasarmmi, psikolojik sozlesmeyi iki bilesene
(algilanan igveren yiikiimliiligi ve tesvikler) ayirarak tamamlanmistir. Bunun
sonucunda, algilanan isveren tesvikleri ile AOD arasinda pozitif, isveren
yiiktimliiliikleri arasinda negatif iliski saptanmaistir.

> AOD ve psikolojik sézlesme bilesenleri, orgiitsel vadandaslik davranisini
yerine getirmek igin, psikolojik sdzlesmeden daha 6nemli bir etken oldugu

sonucu vurgulanmaktadir.

Fu vd., (2013 tarafindan yapilan “Improving Job Satisfaction of Chinese
Doctors: The Positive Effects of Perceived Organizational Support and Psychological
Capital” isimli ¢calismanin 6rneklemi olarak, Cin’in Liaoning eyaletinde ¢alisan 984
doktor aragtirmaya katilmistir. Katilimcilardan veriler, “Demografik Ozellikler”,
“Minnesota Is Tatmini”, “Psikolojik Sermaye” ve “Algilanan Orgiitsel Destek”
Olgekleri ile toplanmistir. Veriler hiyerarsik regrasyon yontemi ile analiz edilmistir.
Hiyerarsik regrasyon analizlerden elde edilen bilgilere gore, AOD, psikolojik
sermaye, tesvik sistemi ve egitim alt yapisiyla, is tatmini arasinda pozitif iligki

saptanmigtir. Arastirmanin diger bulgulari sunlardir;

» Cin doktorlarinin is tatmini seviyelerinin orta diizeyde oldugu saptanmastir.
» Psikolojik sermaye, is tatmini i¢in ¢ok onemli bir faktordiir.
» Destekleyici ¢alisma ortami  olusturmak ve doktorlarin  psikolojik

sermayelerinin gelistirilmesi is tatminini arttirmak i¢in dikkate alinmalidir.

Shoss vd., (2013) tarafindan yapilan “Blaming the Organization for Abusive
Supervision: The Roles of Perceived Organizational Support ve Supervisor’s
Organizational Embodiment” adli ¢alismanin amaci, orgiitiin kismen sorumlu oldugu
kotii denetimin sonunda, calisanlarin olumsuz davraniglar sergileyerek karsilik
verdigi ve bu durumun sebebini diisik AOD’ten kaynaklandigini ispatlamaktir. Bu
amac dogrultusunda, {i¢ ayr1 6rneklem grubu ve ayr1 zamanda veriler toplanmastir.

» Orneklem 1: Filipinler'deki biiyiik bir {iniversitede, yar1 zamanl Isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans (MBA) Programlarina kayitli (239) yar1 zamanl
calisandan  “AOD”, “Denetmen Orgiit Diizenleme”, “Demografik
Degiskenler” anketleriyle toplanmistir. Ug ay sonra, bu ¢alisanlarin isle ilgili
zarar verici davranislarin degerlendirildigi formlar, denetmen tarafindan
doldurulmus, 148 katilimcidan alinan anketler ve denetmen formlari

eslestirilmistir.
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> Orneklem 2: Filipinlerde biiyiik bir firmada tam zamanl calisan 372
calisandan anket yardimryla (“AOD”, “Denetmen Orgiit Diizenleme” “Zarar
Verici Davranis” ve “Demografik Degiskenler”) veriler toplanmistir. Daha
sonra denetmenler tarafindan doldurulan, ¢alisanlarin performanslarinin
derecelendirildigi 254 form degerlendirmeye alinmigtir.

> Orneklem 3: Filipinlerde finalsal bir firmada ¢alisan 428 katilimcidan veriler,
“Denetmen Orgiit Diizenleme”, “Kotii  Denetim” ve “Demografik

Degiskenler” anketleri ile toplanmustir.

Arastirma sonucunda, kotii denetimle, AOD arasindaki iliskide denetmenin
orgiit diizenlemesinin aracilik roliinii iistendigi belirlenmistir. ~Ayrica, AOD’in
Orgiite kars1 zarar verici is davranigini, diisiik rol ve ekstra performans diistikligi

davranigini azalttig1 tespit edilmistir.

Brown ve Roloff (2015) “Organizational Citizenship Behavior,
Organizational Communication and Burnout: The Buffering Role of Perceived
Organizational Support ve Psychological Contracts” adli ¢alismanin amaci, orgiitsel
vatandaslik, AOD’in iletisimsel rolii ve tiikenmislik iliskisinde AOD ve psikolojik
sOzlesmeyi yerine getirmenin aracilik roliinii incelemektir. Arastirmaya,
Kolombiya’nin 46 eyaletinde liselerde tartisma ve konusma ekiplerine kocluk yapan
461 Ogretmen katilmistir. Katilimcilardan veriler; “Tiikenmislik”, “AOD”,
“Psikolojik Sozlesme Yikimliligi”, “Psikolojik Sozlesmeyi Yerine Getirme”,
“Ekstra Performansa Ayrilan Zaman” 0lgekleri ile toplanmis ve analizlerinde
hiyerarsik coklu regrasyon yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel
vatandaslik davranisi i¢in harcanan ekstra zaman ve tiikenmislik iliskisinde orgiitsel
destek ve psikolojik sozlesmeyi yerine getirmenin pozitif aracilik roliiniin oldugu

tespit edilmistir.

Caesens vd., (2016) tarafindan yapilan “The Relationship Between
Perceived Organizational Support and Proactive Behaviour Directed Towards The
Organization” baglikli arastirmanin amaci, algilanan oOrgiitsel destek ile Orglite
yoneltilen proaktif davraniglar arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Caligmada farkl
zaman diliminde, 6lgeklerden faydanilarak veriler toplanmis ve toplanan veriler,
korelasyon ve hiyerarsik regrasyon yontemiyle test edilmistir. Arastirma

kapsaminda, {i¢ calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢caligsmalar;



104

» Birinci caligmada; e-mail yoluyla g¢alisanlara, “Demografik Bilgiler” ve
“Algilanan Orgiitsel Destek” &lgegi yoneltilmis ve “Zaman 17 olarak
kodlanmistir. Calismayla, orgiitsel destek ve proaktif davraniglarin arasindaki
nedensellik yonii arastirilmistir. Sonug olarak; algilanan oOrgiitsel destekle,
Orgiite yonelik proaktif davranis degisikligi arasinda, pozitif bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.

> lkinci calismada; Birinci ¢alismadan dért ay sonra, e-mail yoluyla ¢alisanlara,
“Demografik Bilgiler”, “Algilanan Orgiitsel Destek” 06l¢egi, iki araci
degisken (“Yiikiimliiliik Hissetmek” ve “Ise Tutkunluk™), “Orgiite Y®&neltilen
Proaktif Davraniglar” Olgegi yoneltilmis ve “Zaman 2” olarak kodlanmustir.
Bu ama¢ dogrultusunda, toplam 1293 Belgika Federal Kamu Hizmeti
calisanindan, dlgekler uygulanarak veriler toplanmistir. AOD ve proaktif
davranis sosyal degisim ve motivasyon perspektifleri temelinde incelenmistir.
Algilanan orgiitsel destekle, orgiite yoneltilen proaktif davranislar arasindaki
iliskide yiikiimliiliikk hissetmenin ve ise tutkunlugun pozitif aracilik roliiniin
oldugu bulunmustur. Ayrica, degisim ve motivasyon perspektiflerinin,
algilanan oOrgiitsel destek ile organizasyona yoneltilen proaktif davraniglar
arasindaki olumlu iligkiyi agiklayan ve birbirini tamamlayan birer mekanizma
oldugu arastirma bulgular1 arasindadir.

> Uciincii calismada; Ikinci calismadan 4 ay sonra calisanlara, “Algilanan
Orgiitsel Destek” ve “Orgiite Yoneltilen Proaktif Davramlar” olgegi
uygulanmis ve “Zaman 3” olarak kodlanmistir. Sonug¢ olarak; “Zaman 17
AOD ve “Zaman 3” orgiite kars1 yoneltilen proaktif davranislar arasindaki
iliskide, “Zaman 2” ile ylikiimliiliikk hissetmek ve “Zaman 2” ise tutkunluk

algisinin, pozitif aracilik roliiniin oldugu bulgulanmuistir.

Shantz vd., (2016) tarafindan yapilan “The Buffering Effect of Perceived
Organizational Support on The Relationship Between Work Engagement and
Behavioral Outcomes” adli calismanin amaci, c¢alisanlarin igse angaje olma
seviyelerinin diigiik olmasi, yiiksek isten ayrilma niyetine ve sapkin davranislarina
sebep olur anlayisini desteklemektir. Arastirmanin 6rneklemini, Ingiltere’de imalat
sektoriinde ¢alisan 175 kisi olusturmaktadir. Katilimcilardan veriler, “Ise Angaje

Olma”, “AOD”, “Isten Ayrilma Niyeti”, “Sapkin Davramglar” &lgekleriyle
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toplanmistir. Veriler; aritmatik ortalama, standart sapma, korelasyon ve yol analiz

yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda;

> Ise angaje olmayla isten ayrilma ve sapkin davranislar arasinda negatif bir
iliskinin oldugu saptanmistir.

> lIse angaje olmayla isten ayrilma ve sapkin davramslar arasinda iliskide
AOD’in aracilik roliinii iistlendigi tespit edilmistir. Ayrica, AOD, ¢alisanlarin

diisiik ise angaje olma seviyelerini kismen telafi ettigi sonucuna ulasilmistir.

Bukhari ve Kamal (2017) “Perceived Organizational Support, its Behavioral
and Attitudinal Work Outcomes: Moderating Role of Perceived Organizational
Politics” baslikli ¢alismanin amaci, AOD ile duygusal orgiitsel baglilik, normatif
orgiitsel baglilik, is performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu, isten
ayrilma niyeti ve is stresi arasindaki iliskide algilanan orgiitsel siyasetin aracilik
etkisini  incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Pakistan’da  iiniversite
Ogretmenlerinden basit yontemiyle segilen, 450 katilimc1 6rneklemi olusturmaktadir.
Veriler, degiskenlerin olusturdugu anketlerle katilimcilardan toplanmistir.
Degiskenler, Pearson Carpim Moment Korelasyonu Katsayis1 ve Hiyerarsik
Regrasyon yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen bilgilere

gore;

> AOD’le duygusal orgiitsel baglilik, normatif drgiitsel baghlik, is performansi,
orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu arasinda pozitif bir iligki
bulunurken, AOD’le algilanan orgiitsel siyaset, isten ayrilma niyeti ve is
stresi arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

» Algilanan orgiitsel siyasetle; isten ayrilma niyeti ve is stresi arasinda pozitif,
duygusal orgiitsel baglilik; normatif orgiitsel baglilik, is performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve i3 doyumu arasinda negatif iliskinin oldugu
belirlenmistir.

> AOD’le; is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is stresi arasindaki
iliskide algilanan orgiitsel siyasetin aracilik roliinlin oldugu diger bulgular

arasinda gosterilmektedir.

Kurtessis vd., (2017) tarafindan yapilan “Perceived Oganizational Support:
a Meta-Analytic of Organizational Support Theory” basliklt c¢aligmanin amaci,
Orgiitsel Destek  Teorisi (ODT) ile ilgili calismalarin  meta-analitik
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degerlendirilmesinin yapilmasidir. Bu kapsamda, sosyal degisime atif yapan ve
kendini gelistirme ile ilgili hipotezler temel alinarak 558 c¢alismadan elde edilen
ODT’si sonuglarin1 degerlendirmek icin meta-analitik degerlendirme yapilmistir.
Aragtirma sonucunda, Orgiitsel destek algisinin Onciileri ve sonuglar1 belirlenmistir.

AOD’in onciileri olarak olarak;

» Liderlik, calisan-orgiit iliskileri, insan kaynaklari uygulamalari ve g¢alisma

kosullarinin oldugu,
AOD’in sonuglari olarak;

» Calisanin; orgiite ve ise yonelik oryantasyonu ve c¢alisan performansini

etkiledigi belirlenmistir.

Ayrica, ozellikle Orgiitsel Destek Kurami’nm; farkli iliskilerin goreli
diizeylerini, siire¢ degiskenlerin etkilerini ve aracilik rollerini, basarili sekilde tatmin
ettigi, sonucuna varilmistir.

2.5.2.2. Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlikle ilgili yurt disinda yapilan
arastirmalar

Tyree, T.M. tarafindan 1998 yilinda yapilan “Designing an Instrument to
Measure Socially Responsible Leadership Using The Social Change Model of
Leadership Development” adli doktora calismasinda, Sosyal Sorumluluk Temelli
Liderlik olgegini gelistirerek, alanyazina kazandirmistir. Sosyal Sorumluluk Temelli
Liderlik o6lgegi, liderlik gelisimi i¢in sosyal de8isim modeli ile iliskili degerleri
Olgmek ve tniversite Ogrencilerinin toplumsal olarak sorumlu liderlik katiliminm
degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. 103 madde ve 8 boyuttan olusan 6lgek,
sosyal degisim modelinin yedi yapisimi (kendililik, uyum, sorumluluk, isbirligi, ortak

amac, medeni tartisma, vatandaslik) ve degisimi 6lgmektedir.

Dugan (2006a) “Explorations Using The Social Change Model: Leadership
Development Among College Men and Women” adli ¢aligmanin amaci, erkek ve
kadin tiniversite 6grencilerinin, liderlik gelisiminin, sosyal degisim modelinin sekiz
boyutunda, anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma, 859
tiniversite 6grencisi lizerinde Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik 6l¢egi kullanilarak
yapilmistir. Arastirma sonunda;

» Erkek ogrencilerde en diisiik ortalama vatandaslik boyutundadir. Kadmlarda

en yliksek ortalama ise sorumluluk boyutundadir.
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» Medeni tartisma, vatandaslik ve degisim boyutlar1 kadin ve erkeklerde diisiik
diizeydedir.

» Kadin Ogrencilerin ortalamalar1 8 boyutta da erkek ogrencilerden daha
yiiksektir.

» Cinsiyete gore, kadin 6grencilerin lehine, kendini bilme, sorumluluk, uyum,
ortak amag, vatandaslik, degisim boyutlarinda anlamli farklilik saptanmistir.

> Isbirligi ve Medeni Tartisma boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik

tespit edilmemistir.

Dugan (2006b) “Involvement and Leadership: a Descriptive Analysis of
Socially Responsible Leadership” baslikli makalede, {tiniversite 6grencilerinin
liderlik gelisimini ve sosyal degisim modelini kullanarak liderlik 6grenimine katilim

roli incelenmektedir.

Dugan vd., (2008) tarafindan yapilan “College Student Capacity for
Socially Responsible Leadership: Understanding Norms and Influences of Race
Gender and Sexual Orientation” adli ¢alismada, {iniversite &grencilerinin sosyal
degisim modeline (Heri, 1996) dayanan, sosyal sorumluluk liderlik gelisimini, teorik
anlamda dikkate alarak incelenmektedir. Veriler, ABD bulunan 52 tiniversite ve
tiniversiteye kayith 50.378 6grenciden, “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik™ 6lgegi
kullanilarak toplanmigtir. Katilimeilardan toplanan veriler, aritmetik ortalama ve
MANOVA yéntemi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin; 1k, cinsiyet ve cinsel yonelim
gibi 6zelliklerine dikkat edilerek yapilan arastirmada,

» Liderlik davraniglarindan en yiiksek puani sorumluluk boyutunda, en diisiik
puani ise, degisim boyutunda oldugu tespit edilmistir.

» Kadin 6grencilerin sekiz liderlik boyutlarindan yedisinin, erkeklerden dnemli
derecede yiiksek oldugu saptanmustir.

» Irk ile ilgili bulgularda, en yiiksek puanlanlar, Afrikan Amerikali ve Siyahi
tniversite Ogrencilerin, en diisik puan ise Asya Pasifik Amerikan

ogrencilerine ait oldugu bulunmustur.

Dugan ve Komives tarafindan 2010 yilinda yapilan “Influences on College
Students' Capacities for Socially Responsible Leadership” adli c¢alismada,
Colombiya’da bulunan, 50 kurulusun 25 temsilcisinden 14.252 iiniversite son sinif
ogrencisinin katilimiyla, teorik olarak liderlik gelisimini, sosyal degisim modeline

gore temel alan sekiz liderlik boyutunun yiiksekogretime etkileri arastirilmistir.
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Veriler, “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik” 6lcegiyle toplanmistir. Betimsel
analiz yontemleri ve hiyerarsik regrasyon yontemiyle, veriler analiz edilmistir.
Hiyerarsik regrasyon sonuglarina gore,
> Universite son siif dgrencilerinin sosyal sorumluluk liderlik diizeyinin, sekiz
boyutta acgiklanan varyansin %31 ile %40 arasinda karsiladigi sonucuna
ulastimistir.
» Ayrica, etkili liderligin sekillendirilmesinde, akranlarla sosyo-kiiltiirel
konusmalar, fakiilte danismanlig1 ve topluma hizmete katilimin orta diizeyde

onemli oldugu saptanmistir.

Humphreys, (2011) “A New Generation Of Leaders For Eastern Europe:
Values Ve Attitudes for Active Citizenship” baslikli makalede vurgulanan konular
arasinda, aktif vatandaslik becerileri ve yeterliklerinin Avrupa i¢in 6nemli yasam
becerileri olarak tanimlanmasina ragmen bunun nasil olmasi gerektigi konusunda
onlemler veya gostergeler olusturmada bugiine kadar ¢ok az ilerlemenin oldugudur.
Calismanin, Dogu Avrupa’daki lisans 6grencilerinin sosyal sorumluluk liderliginin
yordayicilarim1 belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calisma, Litvanya’da bulunan
Ozel Hristiyan Liberal Sanat Universitesi'nde gerceklestirilmistir. Veriler 421
{iniversite 6grencisinden, “SSTL” ve “Ogrenci Memnuniyeti Envanterinin Kampiisii
Iklim Olgegi” dlgegi ile toplanmistir. Verilerin analizinde; ortalama, standart sapma
ve hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin
sosyal degisim modeli degerlerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin SSTL puanlari, katilmcilarin Sosyal Degisim Modeli tarafindan
tanimlanan vatandaslik davranislarina katilmaya hazir olduklarini gostermektedir.
Ayrica, arastirmada aktif vatandashigin gelistirilmesine katkida bulunan {iniversite

deneyiminin, yonlerini belirleyen veriler de saglanmaktadir.

Dugan vd., tarafindan 2011 yilinda yapilan “Influences of Leadership
Program Participation on Students’ Capacities for Socially Responsible Leadership”
adli makalede, 99 iiniversite ve iiniversiteyi temsil eden 8961 iiniversite son sinif
Ogrencilerinden, “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik” 6lgegi verileri kullanilarak,
sosyal sorumluluk sahibi liderlik kapasitelerine yonelik, bireysel liderlik
deneyimlerinin (geri ¢ekilme ve tiniversitedeki ikinci brang gibi) farkl: tiirlerin, farkli
etkileri incelenmektedir. Arastirma verileri, aritmatik ortalama ve standart sapma

yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore,
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bireysel liderlik deneyimine katilim, 6grencilerin basarilarindaki varyansin diisiik bir
kisimint aciklamasina ragmen Onemli bir bulgu olarak kabul edilmistir. Ayrica
makalede, liderlik programiin tiiriiniin etkili pedagojik stratejilerinin iginde

bulundugu durumdan daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Campbell vd., (2012) tarafindan yapilan “Mentors and College Student
Leadership Outcomes: The Importance of Position and Process” adli ¢alismanin
amaci Universite 6grencilerinin liderlik kapasiteleri (kisisel gelisim veya liderlik
giiclendirmesi i¢in mentorliik) tizerinde mentorliik siireclerinin ve mentor tiiriiniin
(0rn. Ogretim Tlyeleri, personel, isveren veya akran gibi) etkisini incelemektir.
Calismada, Coklu Kuramsal Liderlik Calismasindan (MSL) elde edilen veriler
kullanilmistir. Arastirma metodolojisi, nicel, nedensel karsilastirmali ve kesitsel
desen olarak tasarlanmistir. Arastirmaya, ABD’den 101 kurum ve 115,632 iiniversite
ogrencisi katilmistir. Veriler, 6grencilerden “SSTL”, “Demografik Degiskenler”,
“Kampiis Tklimi”, “Kisisel Gelisim I¢in Mentérliik” ve “Liderlik Giiglendirilmesinde
Mentorlik™ 6lcekleriyle toplanmistir. Veriler, hiyerarsik olagan en kiiclik kareler

yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilinen bilgilere gore,

» Kigisel gelisim i¢in mentorliigiin, sosyal sorumluluk temelli liderlik
kapasitesinin onemli bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

> Ogrencilerin kisisel olarak gelisimine mentérlerin (kendini gelistirme alanlar:
belirleme ve olumlu rol model olma bakimindan) yardimci olma diizeyi
arttikga, sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeylerinin de artma egilimi
gosterdigi saptanmistir.

» Kurumlarm, 6grencilerin kisisel olarak gelismesine ve bu kritik {iniversite
ciktisint elde etmede mentorlerin yardimer olmasma giivenebilecegini

gostermektedir.

Soria vd., (2013) tarafindan yapilan “Examining The Intersections between
Undergraduates’ Engagement in Community Service and Development of Socially
Responsible Leadership” baslikli ¢aligmanin amaci, dgrencilerin sosyal sorumluluk
temelli  liderlik gelisiminin yan1 sira toplumsal sorumluluklar, O6grenci
organizayonlari, smiflar, is etiidii gibi fakli baglamda incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, veriler, orta batida bulunan biiyiik bir kamu arastirma tiniversitesinde,
okuyan 1282 iiniversite 6grencisinden The Multi-Institutional Study of Leadership

anketi kullanilarak toplanmigtir. Arastirma sonucunda,
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> Ogrencilerin kendi baslarma topluma hizmete katilmalarinin, sosyal
sorumluluk temelli liderlik gelisimi i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir.

» Topluma hizmet firsatina kendi basina katilan 6grencilerin, siniflarin bigimsel
yapisi, is etiidii ve Ogrenci Orgiitleri olmaksizin, toplum adina olumlu bir
degisim (vatandaslik), ortak caba ile baskalariyla c¢alismak (isbirligi),
kollektif ¢abalar1 siirdiirebilmek igin gii¢ ve arzuya sahip olmak (sorumluluk),
ortak ama¢ ve amagclar i¢in caligmak (ortak amag), tutarli diisiinmek,
hisetmek ve davranmak (uyum), harekete gegmek i¢cin motive eden inanglar,
degerler, tutumlar ve duygular hakkinda farkindaliga sahip olmak (kendilik
bilinci), bagkalarina duyulan saygiy1r ve baskalarinin goriislerini duymaya
istekli olmak (medeni tartisma) i¢in daha fazla galistiklar tespit edilmistir.

» Kendi basma toplum hizmetine katilan &grencilerin, sosyal sorumluluk
temelli liderlik diizeyinin yiiksek oldugu, hem kendi baslarina hem de bir
Ogrenci organizasyonunda hizmete katilan Ogrencilerin ise her alanda
kendiligin bilincini korumak i¢in daha yiiksek diizeyde sosyal sorumluluk

temelli liderlige sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.

Kristin tarafindan 2014 yilinda yapilan “Factors Influencing Socially
Responsible Leadership Development in College Students” adli doktora tezinin
amaci, Missouri Universitesi'ndeki; Tarim, Gida ve Dogal Kaynaklar Kolejlerinde,
tiniversite 6grencilerinin liderlik gelisimini etkileyen faktorleri incelemektir. Ayrica
calismada, tiniversite 6grencilerinin cinsiyet degiskenin yaninda, toplumsal katilime1
faktorlerin (Orgiitlere katilim, toplumsal hizmet ve liderlik egitimi) liderlik gelisimine
etkisini, betimsel iligskisel anket yontemi kullanarak incelemek amaclanmaktadir.
Arastirma evrenini, 2014 bahar yartyili boyunca Missouri Universitesi'ndeki Tarim,
Gida ve Tabi Kaynaklar Kolejlerindeki (N=1,124) tiim birinci smif ve son sinif
ogrencilerden  olusturmaktadir. Orneklemi ise, 107 Ogrencidir.  Veriler,
katilimcilardan online olarak anket yardimiyla toplanmistir. Arastirma verilerine

gore,

> Ogrencilerin, sosyal sorumluluk temelli liderlik boyutlarmndan en yiiksek
ortalamanin, sorumluluk boyutunda oldugu saptanmustir.
» SSTL boyutlarindan en diisiik ortalama degisim boyutundadir.

> Arastirmaya en ¢ok katilim saglayan orgiit, Veteriner Oncesi Tip Kulbiidiir.
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» Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunun, {iniversite hayati boyunca (iki ile
bes arasinda degisen) farkli organizasyonla iligkili olduklart belirlenmistir.

> Ogrencilerden ¢ok biiyiik bir kismmm (% 92.5) iiniversite hayat1 boyunca
topluma hizmetten sorumlu olduklarin1 fakat (% 44.9'u) topuma hizmete
diizenli olarak katilmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

» Katilmcilar, (bir ile iki arasinda degisen) kisa siireli liderlik egitimi
programina dahil olduklarmi ancak wuzun siireli liderlik programina
katilmadiklarini belirtmislerdir. En ¢ok katilim saglanan liderlik programinin

Liderlik Akademisi Ogrenci Organizasyonu oldugu saptanmstir.

lachini vd., tarafindan 2015 yilinda yapilan “Leadership in Social Work
Education and the Social Change Model of Leadership” adli makalenin amaci, sosyal
hizmet egitiminde liderlik bilincinin verilmesine iliskin devam eden tartismalara
katkida bulunmaktir. Arastirmada ilk olarak, sosyal degisim modeli, liderlik
cergevesinde, e-egitim veren bir programin degerlendirilmesinde, lisansiistii
diizeydeki bir sosyal ¢caligma dersinin, tasarimini ve gelisimini paylasmaktadir. Daha
sonra, 39 lisansiistii 6grencinin topluluk temelli degerlendirme projesi araciliiyla,
liderlik modelini nasil  yorumladigim1 ve uyguladigini, niteliksel olarak
arastirmaktadir. Arastirmadan elde elde edilen bilgilere gore, 6grencilerin sosyal
degisim modeli liderlikte tanimlanan degerleri, liderlik deneyimini hem isbirlik¢i
gruplarda hem de toplum temelli oOrgiitlerle olan ortakliklarinda, anlamak ve
yorumlamak icin ¢esitli yollarla kullandiklarint ortaya koymaktadir. Ayrica
arastirmanin diger bulgusu, topluluk orgiitlerinin, O6grencilerle olan ortaklik

deneyiminden yararlandiklar1 yoniindedir.

Candiff, A. K. (2016) tarafindan yapilan “Pushed by Pain or Pulled by
Vision”: A Study on Perceptions, Socially Responsible Leadership Development and
Shortterm, Faculty-Led International Service-Learning” adli doktora tezinde,
arastirma deseni, nitel arastirma yonteminden vaka caligmasina gore tasarlanmustir.
Arastirmanin amaci, fakiilte liderligindeki uluslararasi hizmet-6grenme capstone
projesine (iliniversite son simf Ogrencilerinin hazirladigi bitirme projesi) katilan,
lisans Ogrencileri ve fakiilte liderlerinin sosyal sorumluluk temelli liderlik
gelisimlerini yorumlamak ve agiklamaktir. Elde edilen bulgular, sorumluluk, diisiince
ve iletisimin, sosyal sorumluluk liderlik gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olmasinin

yani sira Onyargl ve varsayimin, bakis agisinin degismesi, giliven, beceri katkisi,
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kiiresel biling ve bilgi ediniminin de zor oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
arastirma sonuglari, kisa siireli fakiilte tarafindan 6nderlik edilen uluslararasi hizmet-
O6grenme deneyimi capstone, lisans 6grencilerinde toplumsal olarak sorumlu liderlik
bilincinin gelistirebilecegini ve bdylece kiiresel vatandashigini etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir.

2.5.2.3. Pozitif Psikolojik Sermayele ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Avey vd., (2006) tarafindan yapilan “The Implications of Positive
Psychological Capital on Employee Absenteeism” adli ¢alismanin amaci, pozitif
psikolojik sermayenin ¢alisan devamsizligina etkisini incelemektir. Arastirmanin
orneklemi, 105 miithendis yoneticilerdir. Veriler katilimcilardan, online olarak, “PPS,
“Orgiitse]l Baghlik” ve “Is Doyumu” &lgekleriyle toplanmustir. Katilimeilarin
devamsizlik verileri ise, kuruluslarin insan kaynaklari departmani kayitlarindan
almmustir. Veriler, korelasyon ve g¢oklu regrasyon yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda;

» Umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilikle, istemli ve istemsiz devamsizlik
arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

» Genel PPS’yle istemli ve istemsiz devamsizlik arasindaki negatif iligki, PPS
bilesenleriyle bagimli degisken arasindaki etkiden daha kuvvetli oldugu
belirlenmistir.

» PPS’nin, istemsiz devamsizlik iizerinde, is doyumu ve orgiitsel baglilik gibi is

davranisindan daha giiclii negatif bir etkiye sahip oldugu saptanmaistir.

Luthans vd., (2007) tarafindan yapilan “Positive Psychological Capital:
Measurement and Relationship with Performance and Satisfaction” adli ¢alismada,
umut, direng, iyimserlik ve bireysel etkinligin is performansini ve memnuniyetini
nasil etkiledigini analiz etmek icin iki calisma yapilmistir. Her iki caligmanin
orneklem gruplarindan, “PPS”, “Is Memnuniyeti”, “Duygusal Orgiitsel Baglilik” ve
“Performans” 6lgekleri kullanilarak veriler toplanmis, korelasyon ve ¢oklu regrasyon
yontemiyle veriler, analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan iki ¢alismanin

orneklem grublar1 asagida yer almaktadir.

» Birinci ¢alisma igin, {i¢ ayr1 érneklem grubu olusturulmustur. Bu grublar, ii¢
ayrt zamanda, ABD Midwest’de bulunan biiyilikliikk bakimindan birbirine

esdeger ii¢ Ulniversitenin, igletme boliimiinde okuyan 6grenciler arasindan
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secilmistir. Calismanin ilk Srneklemine, 167 &grenci katilmustir. Ikinci
orneklemi, birinci calismadan bes ay sonra yapilmis ve farkli igletme
ogrencilerinden 404 dgrenci katilmistir. Uglincii rnekleme grubuna ise, 174
isletme 6grencisi katilmistir.

> Ikinci ¢alismanin orneklemi igin iki &rneklem grubu secilmistir. Birinci
orneklem grubuna, yiiksek teknoloji miihendislerinden ve ¢ok biiyiik bir
firmada c¢alisan teknisyenlerden toplam 115 kisi katilmistir. Ikinci 6rneklem
grubu ise, orta Olcekli sigorta sirketinde calisan 114 kisidir. Arastirmalarin
sonucunda, umut, direng, iyimserlik ve bireysel etkinlik ile is performansi ve

memnuniyeti arasinda dnemli diizeyde pozitif bir iliski saptanmustir.

Luthans vd., (2008) tarafindan yapilan “Experimental Analysis of a Web-
Based Training Intervention to Develop Positive Psychological Capital” adli
deneysel calismada, psikolojik sermayenin gelistirilebilmesi i¢in 2 saat web tabanli
egitim verilmistir. Ontest-sontest kullanilarak, 187 katilimciyla deney grubu, 177
katilimciyla kontrol grubu olusturulmustur. Arastirma sonucunda, katilimcilarin

egitim almasinin, psikolojik sermayeyi gelistirdigi desteklenmektedir.

Avey vd., (2010) tarafindan yapilan “The Additive Value of Positive
Psychological Capital in Predicting Work Attitudes and Behaviors” bagslikli
makalenin amaci, pozitif psikolojik sermayenin is tutum ve davraniglarini
tyilestirmedeki katma degerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, liderlik
ve motivasyon iizerine, {iniversite (orta batida bulunan biiyiik bir iiniversitede)
sponsorlugunda, arastirma projesine katilmayr kabul eden orgiit ve isyerlerinden
olusan genis bir kesitten, 336 caligsan, arastirmaya katilmistir. Veriler, “PPS”, “Bes
Biiyiik Kisilik Ozellikleri (6lgekten disaddniikliik ve vicdanlhlikla ilgili boyutlar)”,
“Kisi-Orgiit Uyumu”, “Kisi-Is Uyumu”, “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (bireysel
ve oOrgiitsel)”, “Sinizim”, “Isten Ayrilma Niyeti” ve “Verimlilik Karsit1 Is
Davraniglar1” 6lgekleri kullanilarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
katilimcilara uygulanmasi, online olarak ve Onyargiyr azaltmak amaciyla 2 farkl
zamanda yapilmistir. Birinci zamanda bagimli degiskenler; PPS, Disadoniikliik,
Vicdanlilik, Kisi-Orgiit Uyumu ve Kisi-Is Uyumu 6lgekleri katilimcilar tarafindan
doldurulmustur. Katilimcilar Zaman 2’de ise (birinci arastirmadan 7 giin sonra)
bagimsiz degiskenler, “Sinizim”, “Isten Ayrilma Niyeti” ve “Verimlilik Karsit: Is

Davraniglar” olgekleri doldurmustur. Verilerin analizinde, aritmatik ortalama,
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standart sapma, korelasyon ve hiyerarsik regrasyon yontemleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda;

» PPS ile orgiitsel vatandaslik davranisi (hem bireysel hemde 6rgiitsel) arasinda
pozitif iligkinin oldugu bulunmustur.
» PPS ile sinizim, isten ayrilma niyeti ve verimlilik karsit1 is davranisi arasinda

negatif iligkinin oldugu saptanmuistir.

Avey vd., (2011a) tarafindan yapilan “Meta-Analysis of The Impact of
Positive Psychological Capital Employee Attitudes, Behaviors and Performance”
isimli ¢aligmanin amaci, PPS’nin calisanlarin tutumlari, davraniglart ve ozellikle
performans lizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarin, nicel bir 6zet analizi
yapmaktir. Bu amacla 51 calisma (toplam 12,567 calisan) meta-analiz yontemiyle

¢Ozlimlenmistir. Sonug olarak,

» Yapilan arastirmalarda, PPS’yle arzulanan c¢alisan tutumlart (is doyumu,
orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus), arzulanan c¢alisan davraniglar
(vatandaglik) ve birden fazla performans OoOlgiimleri (bireysel, miifettis
degerlendirmeleri ve objektif degerlendirme) arasinda onemli pozitif bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

» PPS ile istenmeyen ¢alisanlarin tutumlari (sinizim, ayrilama niyetleri, stres ve
kaygi) ve istenmeyen calisan davranislari (sapma) arasinda da 6nemli bir
negatif iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kullanilan performans olgiit tiirleri
(6z, 6znel, objektif) arasinda 6nemli bir farklilik saptanmamastir.

» Ayrica yapilan aracilik analiz sonuglari, PPS’yle calisan ¢iktilar1 arasindaki
iliskiyi ABD’de hizmet sektoriinde yapilan etkili ¢aligmalara yonlendirdigi

sonucuna varilmistir.

Avey vd., (2011b) tarafindan yapilan “ A Longitudinal Analysis of Positive
Psychological Constructs and Emotions on Stress, Anxiety and Well-Being” adli
calismada, PPS’nin bilesenleri (umut, iyimserlik, dayaniklilik, yeterlilik) ve olumlu
duygularin, bireysel stres, kaygi ve psikolojik iyi olus {izerine etkisini belirlemek

amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda iki ¢aligma yapilmistir. Bunlar;

» Birinci c¢alismaya, 1316 yetiskin katilmistir. Katilimcilardan veriler,
Midwestern Universitesi’nin baglanti kurdugu sosyal aglardan e-mail

aracilifiyla toplanmistir. Psikolojik sermaye ve iyi olus arasindaki iliskiyi
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tespit etmek amaciyla regrasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
psikolojik sermayenin, psikolojik iyi olusun 6nemli bir yordayicisi oldugu
tespit edilmistir.

> lkinci calisma, 172 {iniversite son smif dgrencileri iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Katilimcilardan veriler, “Psikolojik Sermaye”, “Pozitif Duygular”, “Stres ve
Kayg1” ve “lyi Olus” anketleri araciligiyla toplanmustir. Arastirma
sonuglarina gore, psikolojik sermaye, pozitif duygular ve iyi olus ile stres ve
kaygi arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya c¢ikartmaktadir. Ayrica,
pozitif psikolojik kapasitenin, olumlu duygularin kaynagi olabilecegini ortaya
koymaktadir. Pozitif psikolojik kapasiteyle, iyi olus arasindaki iliskide pozitif

duygular ve stresin, aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Dirzyté (2013) “Research on Positivity and Psychological Capital at Science
and Study Institutions in The USA” baslikli makale, ABD ¢alisma kurumlarinda
psikolojik sermaye bilimi tizerinde giincel arastirma egilimlerini analiz etmektedir.
Arastirmada, Luthans vd., tarafindan olusturulan psikolojik sermaye modeli
tanitilmaktadir. Makale, psikolojik sermaye bilesenlerinin (6zyeterlilik, umut,
tyimserlik, psikolojik dayaniklilik) gelisime agik olma kriterlerini kargilamak,
teori/arastirma dayali olma, gecerli 6l¢time sahip olma ve performans etkisi olan bazi
kanitlar hakkinda bilgi vermektedir. Luthans vd., gelismekte olan psikolojik
sermayeyle ilgili yararli analizlerinin, kalkinmada c¢ok yiliksek getiri sagladig
belirtilmektedir. Ayrica calisma, psikolojik sermaye seviyesinin bireysel veya
kurumsal ekonomik etkinlikle nasil baglantili olabilecegini ve ek c¢aligmalarin

gerekliligi hakkinda bilgi vermektedir.

Hite (2015) “Positive Psychological Capital, Need Saticfaction, Performans
ve Well-Being in Actor ve Stunt People” adli doktora tezinde, cesitli islerde tam
zamanl ¢alisanlarin, PPS, ihtiyagc memnunuyeti, psikolojik 1yi olus ve performans
arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu degiskenlerin aracilik roliinii tespit etmek
amactyla yapilmistir. Arastirmanin orneklemi, 113 aktor ve dubldér calisanindan
olusmaktadir. Verilerin analizinde, korelasyon ve ¢oklu regrasyon yontemi

kullanilmistir. Arastirma sonucunda;

» PPS, ozerklik, yeterlilik ile psikolojik iyi olus ve performans arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Ayrica, ihtiyag memnuniyeti araciligiyla psikolojik iyi

olus iizerinde, PPS’nin dolayli etkisinin oldugu ve bu iliski araciligiyla
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psikolojik iyi olusun {iizerinde PPS’nin spesifik dolayli etkisinin oldugu
saptanmistir.

» PPS’nin ihtiyag¢ memnuniyeti aracilifiyla performans lizerinde dolayli bir
etkisinin olmadigi, ayrica bu iligki araciligiyla performans iizerinde PPS’nin
spesifik dolayli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

» Psikolojik iyi olug araciligiyla performans iizerinde, 6zerklik ve yetkinligin
iliskinin istatistiksel olarak anlamli dolayli bir etkisinin olmadig

bulunmustur.

Lee ve Chu (2016) “Understanding The Effect of Positive Psychological
Capital on Hospitality Interns’ Creativity for Role Performance” isimli ¢alismanin
amact, insan kaynaklari yonetimi uygulamasmin konaklama stajyerlerinin
yaraticiligini ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan pozitif psikolojik sermayenin bilesik
yapisini nasil artirabildigini ortaya g¢ikarmaktir. Veriler, Tayvan’daki konaklama
stajerlerinden 278 Ogrencinin  katilimiyla “PPS” ve “Yaraticilik” 6lgekleri
kullanilarak online olarak toplanmistir. Elde edilen veriler, kovaryans tabanli yapisal
esitlik modellemesi ve bilesen tabanli yapisal esitlik modellemesiyle analiz
edilmistir. Analizler sonucunda, stajyerlerin pozitif psikolojik sermayesinin, giiven,
umut, iyimserlik, dayanikliliin, stajyer yaraticiligin artmasinda énemli bir etkisinin
oldugu ve yaraticilifin artmasiyla birlikte performans ve ekstra performansin da

arttacagi sonucuna ulagilmistir.

Feng-1 (2016) “School Principals’ Authentic Leadership and Teachers’
Psychological Capital: Teachers’ Perspectives” adli arastirmanin  amaci,
ogretmenlerin otantik liderlik algilarim1 ve otantik liderlikle psikolojik sermaye
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Arastirma kapsaminda, Tayvan’da ilkokul ve orta
okul diizeyindeki 97 okulda goérev yapan 1429 Ogretmen random ydntemi ile
arastirmaya katilmistir. Katilimcilardan veriler, “Demorafik Bilgiler Formu”,
“Psikolojik Sermaye” ve “Otantik Liderlik” olgekleriyle toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, arimatik ortalama, standart sapma, korelasyon ve yapisal esitlik
modellemesi yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bilgilere

gore,

» Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin, otantik liderlik
diizeylerini, “orta” olarak algiladiklar1 ve miidiirlerin otantik liderlik

uygulamalarinin, kiiltiirden etkilendigi, sonucuna ulagilmistir.
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» Midirlerin otantik liderlik davranislartyla, Ogretmenlerin  psikolojik
sermayeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmustir.

Rodrigues vd., (2017) “The Impact of Positive Psychological Capital on the
Psychological Distress of Primary And Secondary Education Teachers” adli
calismanin amaci, pozitif psikolojik sermayenin, ilkdgretim ve ortadgretim
ogretmenlerinin psikolojik sikintilar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda 26 ve 62 yas arasindaki devlet ve 6zel okullarda ¢alismakta olan 425
O0gretmen calismaya katilmistir. Veriler, “Psikolojik Sermaye, Kaygi, Depresyon ve
Stres Olgekleri” aracilifiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda, iyimserligin
psikolojik stres lizerinde en fazla olumlu etkiye sahip olan pozitif psikolojik bilesen
oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica, iyimser olan dgretmenlerin; kaygi, depresyon
ve stres oranlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Calismadaki tiim degiskenlerle
pozitif psikolojik sermaye arasinda yiiksek diizeyde, negatif iligkinin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Alessandri vd., (2018) tarafindan yapilan “Testing a Dynamic Model of The
Impact of Psychological Capital on Work Engagement and Job Performance” isimli
calismada, psikolojik sermayeyle is performans: arasindaki iliskide ise katilimin
aracilik etkisi incelenmektedir. Veriler, 420 beyaz yakali ¢alisanlardan “Psikoljik
Sermaye” ve “Ise Katilim” 6lgekleriyle toplanmugtir (Is performans: ise
organizasyonel degerlendirme sisteminin bir parcasi olarak dogrudan denet¢i
tarafindan her yilin sonunda yapilan degerlendirilmeyle saptanmistir). Veriler,
yapisal esitlik modellemesiyle analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, psikolojik
sermayenin artmastyla ise katilimin arttigi ve bu durumun da is performansin
arttirdigi  sonucuna ulasilmistir. Ayrica, psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskide, ise katilimin aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir.
2.5.3. Arastirma Konulariyla ilgili Yapilmus Calismalara iliskin Genel Bir
Degerlendirme
Calisma kapsaminda algilanan orgiitsel destekle ilgili incelenen arastirmalar
degerlendirildiginde, yapilan ¢alismalalarda, veri toplama yontemi olarak ¢ogunlukla
nicel veri toplama yonteminin kullanildigi, az sayida ¢alismalarin ise nitel ve karma
yontemle yapildigi belirlenmistir. Verilerin analizinde, betimsel analiz yontemlerinin
yani sira korelasyon ve regrasyon yonteminin kullanildigi, az sayida ¢aligmalarda

yapisal esitlik modellemesinin kullanildig1 goriilmiistiir. Algilanan 6rgiitsel destegin
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aracilik etkisinin arastirildigi calismalarin ise ¢ok fazla olmadigi belirlenmistir.
Algilanan orgiitsel destekle ilgili ¢alisamalarda, algilanan orgiitsel destekle; orgiit
kiltliri, isten ayrilma egilimi, calisan verimliligi, is stresi, orgiitsel 6zdeslesme, is
performansi, orgiitsel baglilik, yiiksekogretimde 6zellestirme, psikolojik sermaye, ise
angaje olma, orgiit iklimi, yasam memnuniyeti, orgiitsel giiven, dagitilmis liderlik,
kayirmacilik, Bes faktor kisilik 6zellikleri, is tatmini, is yasaminda yanlizlik, ise
adanmighk gibi bircok degiskenin birlikte incelendigi belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde, algilanan oOrgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili

caligmalara rastlanmamuistir.

Sosyal sorumluluk temelli liderlik ilgili ¢aligmalarin genel degerlendirilmesi
yapildiginda, incelenen calismalarin ¢ogunlugunun nitel arastirma yontemine gore
tasarlandig1 ve verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme yonteminin
kulanildigr goriilmiistiir. Aragtirmalarin tamamina yakininda, 6rneklem grubu olarak,
tiniversite 6grencilerinin, ¢ok az sayidaki ¢aligmalarda ise 0gretmenlerin katilimci
olarak belirlendigi goriilmiistiir. Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesinde, betimsel
analiz yontemi kullanmilmigtir. Sosyal sorumluluk temelli liderlikle, farkh

degiskenlerin birlikte incelendigi ¢alismalara ise rastlanmamuistir.

Pozitif psikolojik sermayeyle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, yapilan
aragtirmalarin  ¢ogunlugunun, nicel arastirma yontemine gore, az sayida
aragtirmalarin ise, karma yonteme gore tasarlandigi goriilmiistir. Ayrica, pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili bir¢ok kavramsal arastirmalarin birlikte yapildigi
belirlenmistir. Nicel verilerin analizinde, betimsel analiz, kolerasyon ve regrasyon
yontemleri kullanmilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini, degerler
hiyararsisi, orgiitsel baglilik, ise iliskin duyugsal iyilik, iggoren performansi, yasam
doyumu, ise adanmiglik, Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik ve
politik davraniglar gibi degiskenlerin birlikte ele alinarak incelendigi belirlenmistir.
PPS ile algilanan orgiitsel destegin birlikle ele alindig1 az sayida ¢alismalarin oldugu
goriilmekle birlikte SSTL ile ilgili yapilmis ¢alismaya rastlanmamustir.
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YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin deseni, evreni, orneklemi, veri toplama yontemi
veri toplama araglarinin ozellikleri ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma deseni, arastirmanin amacina daha iyi hizmet edebilmesi ve
yontemsel zenginlik saglanarak, degiskenlerin birbirleriyle iligkisini derinlemesine
incelenebilmesi i¢in, nicel ve nitel arastirmalarin birlikte kullanildigi karma yonteme
gore tasarlanmistir. Karma yontem arastirmasi, arastirma problemini kapsamli ve ¢ok
boyutlu incelemek amaciyla, pragmatist felsefenin ilkeleri dogrultusunda nitel ve
nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 arastirmadir (Yildirirm ve Simsek, 2013, s.
35). Diger bir degisle karma yOntem, arastirmacinin arastirmanin bir kisminda nicel

arastirmayi, diger kisminda ise nitel arastirmay1 kullanmasidir (Balci, 2009, s. 46 ).

Creswell’e (2017, s.3) gore, karma yontem arastirmalarinin birtakim temel

Ozellikleri vardir. Bu 6zellikler;

» Arastirma sorularini cevaplandirmak igin nicel ve nitel verilerin toplanmasi,

» Nitel ve nicel yontemlerinin giiclii yanlarinin kullanilmast,

> Ozel karma yodntem deseninin kullanilmasiyla nitel ve nicel verilerin
birlestirilmesi ve biitiinlestirilmesi,

» Bazen desenin bir kuram ve felsefe iginde ele alinmasidir.

Alanyazin incelendiginde karma yontem ile nicel ve nitel verilerin nasil
uygulanabilecegine dair cesitli desenler gelistirilmis oldugu goriilmektedir. Bu
desenler arastirmacilara gore farklilik gostermektedir. Creswell’e (2017, s.6) gore

karma yontemle arastirmacilarin segebilecekleri iic temel desen ve bu desenler
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tizerinde kurgulanan {i¢ gelismis desen bulunmaktadir (Creswell, 2017, s.6). Bu

temel desenler:

1. Birlestirme deseni (Nitel+Nicel ) : Bu desende arastirmanin amaci, hem nicel
hem de nitel verileri toplamak, her iki veri setini analiz etmek suretiyle
sonuclart kiyaslamak amaciyla iki veri setinden elde edilen sonuglari
birlestirmektir.

2. Aciklayici ardisik desen (Nicel+Nitel): Bu desende amag, 6ncelikli olarak
nicel yontemleri kullanmak ve daha sonra ise nicel sonuglara daha
derinlemesine agiklama getirmek i¢in nitel yontemleri kullanmaktir.

3. Kesfedici ardigik desen (Nitel+Nicel+Nicel):Bu desende amag, sorularin
bilinmemesi, evrenin yeterince anlasilmamis veya c¢alisilmamis olmasi ve
alana girisin zor oldugu durumlarda problemi Oncelikle nitel yontemlerle
kesfetmektir. Bu ilk kesiften sonra arastirmaci proje i¢in ikincil bir nicel
asama insa etmek icin nitel bulgular1 kullanir. Bu asama, calismadaki
degiskenleri 6lgmek icin bir dlgme araci gelistirme veya mevcut 6lgme
araglarmi kullanarak siniflandirma yapisi tasarlama islemlerinden olusabilir.
Ucgiincii asamada ise, nicel 6lgme araci, veri toplama ve analiz siireclerinde

kullanilir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik
sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla calismanin birinci kiminda nicel arastirma, algilanan orgiitsel destek ve
pozitif psikolojik sermayenin, sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisina etkisini
Ogretmen gorisleriyle inceleyebilmek icin ise ikinci kisimda nitel c¢alisma
yapilmistir. Yapilan caligmada karma desenlerinden, arasgtirma amacina uygun
oldugu diisiiniilen aciklayict ardisik desen (Nicel+Nitel) tercih edilmistir. Asagidaki
Sekil 3.1.’de calismanin nicel ve nitel kisminda hangi asamalarin izlendigi

gorilmektedir.
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Sekil 3.1. Aciklayici ardisik desen (Creswell, 2017:39)
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Sekil 3.1°den anlasildig1 gibi, arastirmada oncelikle nicel veriler, (algilanan

orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik
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Ol¢ekleriyle) toplanarak analizler yapilmistir. Analiz sonuglarina bakilarak, algilanan
orgiitsel destek ve pozitif psikolojik sermayenin, sosyal sorumluluk temelli liderlik
davranigina etkisini 6gretmen goriisleriyle incelemek amaciyla nitel arastirmaya
basvurulmustur. Daha sonra nicel ve nitel verilerin sonuglar1 birlestirilerek, yorum ve

cikarimlar yapilmistir.

Arasirmanin Nicel Boyutu

Arastirmanin nicel kisminda, 6gretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek, sosyal
sorumluluk temelli liderlik ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek igin yontem olarak “iliskisel tarama” yontemi kullanilmistir.
Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligint veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2006, s.80). Arastirma kapsaminda;

» Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski,

» Algilanan orgiitsel destek ile sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
iliski,

» Pozitif psikolojik sermaye ile sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
iliski,

» Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk

temelli liderlik {izerindeki etkisi incelenmektedir.

Ayrica, ¢alismada dgretmenlerin orgiitsel destek algisinin sosyal sorumluluk
temelli liderlik tizerine etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii
ongoren bir model Onerilmistir. Bu modelin test edilmesi i¢in yapisal esitlik
modellemesi (YEM) cercevesinde gozlenen degiskenlerle yol analizi c¢aligsmasi

yapilmistir. Model Sekil 3.2'de goriildiigii gibidir.

1

Pozitif Psikolojik
Sermaye

1

Ny Sosyal Sorumiuluk
Algiianan Orgdtsel = Temelli Liderlik
Destek
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Sekil 3.2. Arastirmanin modeli

Sekil 3.2°de goriildigii iizere, arastirmada algilanan oOrgiitsel destek
bagimsiz degisken, sosyal sorumluluk temelli liderlik ise bagimli degisken olarak
tanimlanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin ise sosyal sorumluluk temelli
liderlik iizerinde dogrudan veya dolayli etkiye sahip olabilecegi Ongliriisiiyle hem
bagimli, hem de bagimsiz degisken, olarak ele alinmaktadir. Yani, pozitif psikolojik
sermaye, algilanan orgiitsel destekten etkilenebilecegi ongoriisiiyle bagimli degisken,
sosyal sorumluluk temelli liderligi etkileyebilecegi ongoriisiiyle bagimsiz degisken
olarak modelde yer almaktadir. Bu arastirmada olusturulan kavramsal modelde tek
yonlii oklarla gosterilen her bir yol, degiskenler arasinda neden -sonug iligkisi ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin Nitel Boyutu

Aragtirmanin nitel kisminda amag, algilanan orgiitsel destegin ve pozitif
psikolojik sermayenin, sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisina etkisini,
ogretmen gorisleriyle incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma durum
calismasi deseninde ¢alisilmigtir. Durum ¢aligsmasi, bir durum ya da ¢oklu durumlara
dair derinlemesine betimleme ve analiz gelistirmeyi gerektiren nitel arastirma tasarim
cesitlerinden biridir (Creswell, 2016, s.104). Arastirma kapsaminda sistematik ve
karsilastirilabilir nitel veriler elde etmek amaciyla (Yildirim ve Simsek, 2013, s.35),
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeyle elde edilen veriler

uygun kodlama ve temalar olusturularak analiz edilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Bu boliimde arastirmanin evren ve orneklemi belirlenirken arastirmanin
nicel ve nitel kisminda ait arastirma siirecleri farkli basliklar altinda ele alinarak

incelenmektedir.
3.2.1. Aragtirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Kilis ilinde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerden  olusturmaktadir.  Arastirmanin  evreninin
blytikligliniin tespiti icin Kilis MEB’in web sitesinden yararlanilmistir. Buna gore
Kilis ilinde toplam 1660 Ogretmen gorev yapmaktadir ve 162 adet okul

bulunmaktadir.
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Arastirmanin nicel 6rneklemi, enrenden basit tesadiifi 6rnekleme (simple
random sampling) yontemi ile secilmistir. Creswell’e gore (2017, s.80) basit tesadiifi
ornekleme en iyi 6rnekleme yontemlerinden birisidir. Balc1 (2010)’ya gore ise, bu tiir
orneklemede evrendeki her birimin 6rnekleme segilmede esit ve bagimsiz olma

olasilig1 bulunmaktadir.

Nicel orneklem biiyiikliigii

Arastirma kapsaminda olusturulan katilimci sayist %5 hata orani, %95
giiven araligi dikkate alinarak ve asagidaki formiille hesaplanarak 313 olarak
hesaplansa da bu ¢aligmaya 335 6gretmenden toplanan veriler analize alinmistir. Bu
da evrenin temsil edilmesinin %?20’ine takabiil etmektedir. Asagidaki fomiil
kullanilarak 6rneklem biiytikliigi tespit edilmistir.

3 N.z2. 02
" (N—1).H2 + z2.02

n

(Ural ve Kilig, 2013: 45).

Formiilde verilen parametrelerin anlamlari ise sunlardir:

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayis1)
N: Evren biiyiikligi

o: : Standart sapma deger1

H: Standart hata degeri (6rnekleme hatasi/6rneklem hata degeri/evren ve 6rneklem

ortalamasi arasinda izin verilebilecek maksimum fark)

Z: Belirli bir a anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen teorik

deger

Standart sapma =0,5
Z=1,96

H=0,05

a=0,05 % 95 giiven aralig

N=1660



n=313

1660.1,962.0,052

(1660—1).0,05%+1,962.0,052

=313
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Arastirmada doldurulmasi icin 6gretmenlere dagitilan veri toplama aract

sayist 600 diir. Bunlardan 360’1 geri toplanabilmistir. Bdylece veri toplama

araclarinin ancak %601 geri donmiistlir. Geri donenlerden 335’1 istatistiksel analize

uygun goriilmiis ve degerlendirmeye alinmistir. Asagidaki Tablo 3.1°de aragtirmanin

nicel kisminda yer alan 335 katilmcilarin kisisel ozelliklerine gore dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 3.1.

Arastirmanmin nicel kisminda yer alan katilimcilarin kigisel ozelliklerine gore

dagilimlar
Cinsiyet N %
Erkek 145 43,3
Kadin 190 56,7
Yas
20-29 arasi 89 26,6
30-39 arasi 134 40
40-49 aras1 80 33,9
50 ve lizeri 32 9,6
Calisilan Okul Tiirii
Ilkokul 44 13,1
Ortaokul 136 40,6
Lise 155 46,3
Kidem
1-5 yil 150 44,8
6-10 y1l 48 14,3
11 y1l ve tizeri 137 40,9
Brans
Sinif 6gretmeni 45 13,4
Brans 6gretmeni 290 86,6
Ogrenim Durumu
Onlisans 17 5,1
Lisans 290 86,6
Lisansiistii 28 8,4
Medeni Durum
Evli 244 72,8
Bekar 91 27,2
Toplam 335 100
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Yukaridaki Tablo 3.1 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin
%56,7’sinin  kadin, %43,3’linlin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas gruplar
incelendiginde, %26,6’sinin, 20-29 yas araliginda; %40’ min, 30-39 yas araliginda;
%33,9’unun, 40-49 yas araliginda ve %9,6’sinin, 50 ve iizeri yasa sahip olduklar
belirlenmistir. Katilimcilarin, %13,1°1 ilkokulda, %40,6’s1 ortaokulda ve %46,3’1
lisede gorev yapmaktadir. Kidem degiskenine gore oOgretmenlerin dagilimlar
incelendiginde, %44,8’inin 1-5 yil; %14,3’tiniin 6-10 y1l; %40,9’unun 11 y1l ve tizeri
mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %86,6’s1  brans
Ogretmeni iken %13,4’1 sinif 6gretmenidir. Katilimcilarin %5,1°1 6nlisans, %86,6’s1

lisans ve %38,4’1 lisansiistii egitim diizeyindeyken, %72,8’1 evli ve %27,2’si bekardir.

3.2.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Calisma Grubu

Nitel veriler, daha once nicel verilerin toplandigi katilimcilar arasindan
amacli O6rneklem yonteminden, maksimum O&rnekleme yontemine uygun olarak
secilmigtir. Creswell’e gore (2016, s.147) amagli 6rneklem; arastirmacinin inceledigi
aragtirma problemine yonelik en iyi bilgilerin alinacag, kasitl segilen bir grup insani
ifade etmektedir. Maksimum gesitlilik orneklemesi ise (Creswell, 2017, s.81) nitel
arastirmada olmas1 gereken mevcut farkliliklart ortaya ¢ikarabilmek icin birbirinden

farkli 6zellikler sergileyen kisilerden se¢ilmektedir.

Nicel veri Nitel veri

(basit tesadiifi »| (amagh drneklem,
ornekleme yontemi) .y . e maksimum ¢esitlilik
335 katilimet Esit olmayan Srneklem bityiikliigi yontemi) 22 katilimet

*Gonilla katilim sorma

Nitel ve nicel
bulgulardan
yararlanilarak sonuglarin
aciklanmasi

Sekil 3.3. Aciklayici ardisik desende 6rnekleme (Creswell, 2017:84)
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Nitel orneklem biiyiikliigii

Nitel arastirmalarda Orneklem biiylkligli konusu yillardir tartisiimakla
birlikte, Creswell, (2017, s.82) 6rneklem biiyiikligiinii belirlemek yerine drneklem
biiyiikliigiinii verilerin doygunluga eristigi nokta olarak belirlemenin dogru olacagini
ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirma kapsaminda 22 Ogretmen nitel
calisma grubunu olusturmaktadir. Katilimcr sayisi arttirildiginda elde edilen bulgular,
birbirlerinin tekrar1 olmaya basladig1 goriildiigiinden dolay1 bu say1 (22) arastirmanin
nitel calisma grubu i¢in uygun gorilmiistiir. Asagidaki Tablo 3.2°de arastirmanin
nitel kisminda yer alan katilimcilarin kisisel Ozelliklerine gore dagilimi yer

almaktadir.

Asagidaki Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmanin nitel kismina katilan
Ogretmenlerin, %63,6’sinin kadin, 36,4’linlin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas
gruplar1 incelendiginde, 6gretmenlerin %50’sinin 20-29 yas araliginda; %27,3 iiniin
30-39 aras1 yas aralifinda; %9,1’inin, 40-49 yas araliginda ve %13,6’sinin, 50 ve
lizeri yasa sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %40,9°u ilkokulda; %27,3’i
ortaokulda ve %31,8’nin ise, lisede gorev yapmaktadir. Kidem degiskenine gore
dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin, %45,5°1, 1-5 yil; %22,7°s1, 6-10 yil, %14,3’1
6-10 yil, %31,8’1, 11 yil ve iizeri kideme sahip iken %40,9’unun brang 6gretmeni,
%359,1’nin ise smif Ogretmeni oldugu, %9,1’inin Onlisans; %59,16’s1 lisans ve
%31,8’1 lisansiistli egitim diizeyinde oldugu, %68,2’sinin evli ve %31,8’inin bekar

oldugu goriilmektedir.



Tablo 3.2.
Arastirmanin nitel kisminda yer alan katitlimcilarin kisisel ozelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet Yas OKul Tiirii Kidem Brans Ogrenim Durumu IE)ASSS:::
11
No  Erkek Kadmn zﬁaif’ %% i% ige‘f flkokul Ortaokul Lise 15 fo \y/g 6grselgim 6g]r3€rf£im Onlisans Lisans Lisansiisti Evli Bekar
arasl arasl yil yil iizeri
01 X X X X X X X
02 X X X X X X X
03 X X X X X X X
04 X X X X X X X
05 X X X X X X X
06 X X X X X X X
07 X X X X X X X
08 X X X X X X X
09 X X X X X X X
010 X X X X X X X
011 X X X X X X X
012 X X X X X X X
oL X X X X X X X

8¢T



Tablo 3.2°nin devami

Cinsiyet Yas OKkul Tiirii Kidem Ogrenim Durumu L J3e(E0
Durum
30-  40- 1- 6
No Erkek Kadm 2°2° 39 49 V8 juokul Ortaokul Lise 5 10 Y1 Smf o Brans o Lons Lisans Lisansisti Evli Bekar
arasi uzeri ve ogretmenl ogretmenl
arasi arasl yil yil .~ .
uzeri
014 X X X X X X X
015 X X X X X X X
0O16 X X X X X X X
017 X X X X X X X
018 X X X X X X X
019 X X X X X X X
020 X X X X X X X
021 X X X X X X X
022 X X X X X X X

6¢T
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3.3. Veri Toplama Araglan

Bu bdliimde; arastirmanin nicel ve nitel kisimlarinda kullanilan veri toplama

araclar ile verilerin toplanmasina iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Arastirmada nicel veriler; pozitif psikolojik sermaye, sosyal sorumluluk
temelli liderlik ve algilanan orgiitsel destek Olgekleri ve katilimcilarin kisisel

bilgilerini i¢eren “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak toplanmistir.
3.3.1.1. Algilanan orgiitsel destek dlcegi

Arastirmada, Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirirlen, Nayir (2011)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan algilanan Orgiitsel destek 6l¢egin, Nayir’in (2013)
tarafindan hazirlanan algilanan Orgiitsel destek Olcegi kisa formu kullanilmistir.
Olgek 28 madde ve ii¢ boyuttan (Orgiitsel Adalet, Yonetim Destegi ve Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1) olusan, 5°li likert (1-Hi¢ Katilmryorum, 2-Az Katilmiyorum,
3-Orta Derecede Katiliyorum, 4-Cok Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum)

dereceleme 0Olcegi seklindedir.

Asagidaki tabloda 3.3’de g¢aligmada kullanilan algilanan orgiitsel destek
Olceginin geneline ve alt boyutlarmma iliskin Cronbach Alfa gilivenirlik analiz
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3.3.
Algilanan orgiitsel destek 6l¢egine iliskin Cronbach Alpha degerleri

Bu
Arastirmada
Orijinal Kullanilan
Olcek Ol¢ek
Madde Cronbach Cronbach
Alt Boyutlar Sayisi Alpha Degeri Alpha Degeri
Orgiitsel Adalet 14 .94 .95
Yonetim Destegi 7 .86 .93
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari 7 .90 .94

Algilanan Orgiitsel Destek (Genel) 28 94 97
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Tablo 3.3’e bakildiginda algilanan orgiitsel destek Slgegin orjinaline iliskin
genel Cronbach Alpha katsayisinin 0,94 heseplendigi alt boyutlarinin Cronbach
Alpha katsayilariin ise 0,86 ile 0,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu ¢alismada
ise Olgegin geneline iliskin Cronbach Alpha katsayist 0,97 olarak hesaplanmstir.
Olgegin alt boyutlarin Cronbach Alpha degerlerinin 0,93 ile 0,95 arasinda degistigi

goriilmektedir. Bu sonuglara gore, dlgek degerlerinin gilivenilir oldugu sdylenebilir.

Algilanan oOrgiitsel destek Olcegin yap1 gecgerliligi AMOS (Analysis of
Moment Structures) 18 yazilimiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilarak test
edilmistir. DFA verilerin daha once kesfedilmis ve farkli ¢alismalarda kullanilmis
olan yapiya uygun olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmaktadir (Seger, 2013). Bu
amagla Glcegin 28 madde ve 3 alt boyutunun dogrulugunu test etmek i¢in DFA
yapilmistir.

@
k Algilanan Orgutsel
@ D '3 Yonetici Destegi Destek
- D19 &
({20
28
£

0 . .
[w]
[}
@
hotd
el o
Ao

Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.

Sekil 3.4. Algilanan orgiitsel destege iliskin ikinci diizey ¢ok faktorlii model
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llgili alanyazin gz oniinde bulundurularak modifikasyonlar yapildiginda
uyum iyiligi indekslerinde belirgin bi¢cimde iyilesme oldugu goriilmiistiir. Yapilan

modifikasyonlar sonucu elde edilen uyum degerleri Tablo 3.4’de goriildiigii gibidir.

Tablo 3.4.
Algilanan orgiitsel destek 6lgegine iliskin uyum degerleri

Olcek %2 sd y2/sd RMSEA RMR CFlI IFI

AOD 753,293 328 2,2 0,062 0,7 0,95 0,96

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFI= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation.

Yukaridaki Tablo 3.4’de 3 faktorlii 28 maddeden olusan AOD &lgeginin
ikinci diizey DFA model uyum degerleri yer almaktadir. Uyum degerleri
incelendiginde, y2/sd= 2,2 olarak hesaplanmistir. y2/sd= degerinin 4’ten kiigiik
olmasi, RMSEA ve RMR degerlerinin 0,08’den kiiciik olmasi, bunun yani sira IFI ve
CFI degerlerinin 0,95 olmasindan dolayi, uyum degerlerinin kabul edilebilir oldugu
seklinde ifade edilebilinir. Olgegin faktor yiikleri Sekil 3.4°de goriilmektedir. Buna
gore faktor yiikleri, orgiitsel adalet alt boyutu icin 0,64 ile 0,87 arasinda; yonetim
destegi alt boyutu icin 0,76 ile 0,84 arasinda; orgiitsel adalet ve is kosullar1 alt boyutu
i¢in, 0,79 ile 0,91 arasinda degistigi belirlenmistir. Ikinci diizey faktor analizi
sonuclarina gore li¢ faktdr ve 28 maddeden olusan Ol¢egin model uyumuna sahip

oldugu ve yap1 gecerliligini sagladigi sdylenebilinir.
3.3.1.2. Pozitif psikolojik sermaye olcegi

Arastirmada kullanilan pozitif psikolojik sermaye dlgegi, Tosten ve Ozgan
(2014) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Tosten ve Ozgan olcegi Tiirkge’ye
uyarlarken, Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilen “PsyCap Questionnaire
(PCQ)” olgeginden, Chen ve Lim (2012) ve Cetin ve Basim’in (2012) tarafindan
gelistirilen psikolojik sermaye Olgeklerinden yaralanildigi gortilmistiir. PPS 6lcegi,
26 madde ve 6 bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler; 6zyeterlilik, iyimserlik,
giiven, disadéniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umuttur. Olgek 5°li liket tipli (1- Hig
Katilmiyorum, 2- Cogunlukla Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Cogunlukla
Katiltyorum, 5- Tamamen Katiliyorum) cevaplama secenegine sahiptir. Asagidaki
Tablo 3.5’da pozitif psikolojik sermaye dl¢eginin geneline ve alt bilesenlerine iliskin

Cronbach Alfa giivenirlik analiz sonuglar1 yer almaktadir.



Tablo 3.5.

Porzitif psikolojik sermaye ol¢egine iliskin Cronbach Alpha degerleri
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Bu
Arastirmada
Orijinal Kullanilan
Olcek Olcek
Madde Cronbach Cronbach
Alt Bilesenler Sayisi Alpha Degeri Alpha Degeri
Oz Yeterlilik 4 .79 .78
Tyimserlik 5 .80 .84
Giliven 4 .82 .78
Disadoniikliik 5 .79 .84
Psikolojik Dayaniklilik 5 75 .85
Umut 3 72 .76
Pozitif Psikolojik Sermaye (Genel) 26 .92 .93

Tablo 3.5’e bakildiginda, orjinal pozitif psikolojik sermaye 6l¢cegin geneline

iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,92dir. Olgegin alt bilesenlerine iliskin Cronbach

Alpha katsayillarinin 0,72 ile 0,85 arasinda degistigi goriilmektedir. Yapilan

caligmada ise, dlgegin genel Cronbach Alpha katsayisi, 0,93 olarak hesaplanmuistir.

PPS o6lgeginin, alt bilesenlerine iligkin Cronbach Alpha katsayilar1 0,76 ile 0,84

arasinda degismektedir. Bu sonucglara gore, olcek degerlerinin giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Pozitif psikolojik sermaye Olgeginin 26 madde ve alt1 bileseni, AMOS 18

yazilimi kullanilarak test edilmistir. Sekil 3,5’te pozitif psikolojik sermayenin DFA

sonuglar1 yer almaktadir.
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Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.
Sekil 3.5. Pozitif psikolojik sermayeye iliskin ikinci diizey ¢ok faktorlii model

Calisma kapsaminda alanyazin incelenerek yapilan modifikasyonlar

sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 3.6’da goriilmektedir.

Tablo 3.6.
Pozitif psikolojik sermaye dlgegine iliskin uyum degerleri

Olgek %2 sd y2/sd RMSEA RMR CFI IFI
PPS 571,100 288 1,9 0,06 0,02 0,95 0,95

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFI= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation.
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Yukaridaki Tablo 3.6’da 26 madde ve alti bilesenden olusan, pozitif
psikolojik sermaye Ol¢eginin ikinci diizey DFA analiz sonuglar1 goriilmektedir.
Analiz sonuglarina bakildiginda y2/sd= 1.7 yani 4’ten kiiclik oldugu tespit edilmistir.
RMSEA ve RMR indexlerinin. 50 altinda oldugu ve CFI ve IFI degerlerinin 0,95
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ercevesinde modelin uyum degerlerinin kabul
edilebilir oldugu sdylenebilir. Olgegin faktor yiikleri, Sekil 3.5°de goriildiigii gibidir.
Alt1 faktor ve 26 maddeden olusan 6lgegin, 6z yeterlilik bileseninin 0,53 ile 0,81
arasinda; iyimserlik bileseni i¢in 0,66 ile 0,88 arasinda; giiven bileseni 0,64 ile 0,75
arasinda; disadoniikliik bileseni 0,63 ile 0,83 arasinda; psikolojik dayaniklilik
bileseni 0,69 ile 0,79 arasinda ve umut bileseni faktor yiiklerinin 0,69 ile 0,77
arasinda degistigi belirlenmistir. ikinci diizey faktdr analizi sonuglarina gore, pozitif
psikolojik sermaye o6l¢eginin model uyumuna sahip oldugu ve yapr gegerliligini

sagladigi sdylenebilinir.
3.3.1.3. Sosyal sorumluluk temelli liderlik 6lcegi

Tracy (1998) tarafindan gelistirilen, Kiilek¢i ve Ozgan (2015) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik Olgegi” (SSTL) 60 madde
ve 8 boyuttan (kendini bilme, uyum, sorumluluk, isbirligi, medeni tartisma, ortak
amagc, vatandaslik, degisim) olugsmaktadir. Orjinal 6lcek maddelerinden 5, 17 ve 21.
maddeler, ters olarak kodlanmugtir. 5°1i likert tipli 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum
cevaplama segenegine sahip bir Olgektir. Arastirmada kulanilan 6l¢cegin maddeleri ve
boyutlara gore ayrilmasi asagida Tablo 3.7°de belirtilmistir.

Tablo 3.7.
Sosyal sorumluluk temelli liderlik él¢eginin boyut ve maddeleri

Olcek Boyutlar: Olcek maddeleri

Medeni Tartisma 1,2,4, 12, 17,54

Kendini Bilme 3,5, 6,14, 18, 29, 35, 51
Degisim 8, 13, 16, 21, 33, 37, 39, 43
Uyum 9, 22, 27, 45, 55, 56, 60
Isbirligi 7,24, 25, 36,42, 49, 52, 57
Sorumluluk 19, 20, 23, 44, 46, 47
Vatandashk 28, 32, 34, 38, 40, 41, 48, 58

Ortak Amaglar 10, 11, 15, 26, 30, 31, 50, 53, 59
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Not: Yapilan c¢aligmada Olgek maddeleri, analizlerin kolay yapilabilmesi i¢in
boyutlara gore ayrilarak, yapilmistir. Ancak, yukarida ve ekte sunulan oOlgekte,

orjinal ¢alismadan alinarak kaynak gosterilmistir.

Asagidaki Tablo 3.8’da sosyal sorumluluk temelli liderlik 6lgeginin
geneline ve alt boyutlarina iligkin Cronbach Alfa giivenirlik analiz sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 3.8.
Sosyal sorumluluk temelli liderlik olgcegine iliskin Cronbach Alpha degerleri

Bu
Arastirmada
Orijinal Kullanilan
Olcek Ol¢ek
Madde Cronbach Cronbach
Alt Boyutlar Sayisi Alpha Degeri Alpha Degeri
Kendini Bilme 8 81 .83
Uyum 7 87 .90
Sorumluluk 6 .87 87
Isbirligi 8 .83 .87
Ortak Amag 9 .86 91
Medeni Tartisma 6 .79 .60
Vatandaslik 8 .85 .89
Degisim 8 .76 .85
Sosyal Sorumluluk Temelli
60 .93 .96

Liderlik (Genel)

Tablo 3.8 incelendiginde, orjinal sosyal sorumluluk temelli liderlik
6l¢eginin geneline iliskin Cronbach Alpha katsayisinin 0,93 oldugu, alt boyutlarina
iligkin Cronbach Alpha katsayilarinin 0,76 ile 0,87 arasinda degistigi goriilmektedir.
Bu calismada ise 6l¢egin geneline iliskin Cronbach Alpha degerinin 0,96 oldugu

belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha degerlerinin ise, 0,60
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ile 0,91 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, dlgek

degerlerinin gilivenilir oldugu ifade edilebilir.

Ikinci diizey ¢ok faktorlii sosyal sorumluluk temelli liderlik model

asagidaki Sekil 3.6’da gortildigi gibidir.
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Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.

Sekil 3.6. Sosyal sorumluluk temelli liderlige iliskin ikinci diizey ¢ok faktorlii model
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Sekiz boyuttan ve 60 maddeden olusan sosyal sorumluluk temelli liderlige

iliskin uyum degerleri asagidaki Tablo 3.9°da goriildiigii gibidir.

Tablo 3.9.
Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik él¢egine iliskin uyum degerleri

Olgek %2 sd y2/sd RMSEA RMR CFI IFI

PPS 2830,971 1500 1,9 0,05 0,02 0,90 0,90

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFl= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

Tablo 3.9°da sosyal sorumluluk temelli liderlik ikinci diizey DFA analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Analizlerden elde edilen diger bulgulara gore; ¥2/sd = 1.8
ile 4’ten kiigiik oldugu i¢in ve RMSEA =.000 ve <.050 aras1 oldugundan ve CFI ve
GFI degerlerinin 0,90’la kabul edilebilir sinirina yakin oldugu belirlenmistir. Sekiz
faktorlii modeline iliskin faktor yiikleri Sekil 3.6’de goriilmektedir. Faktor yiiklerine
bakildiginda, 6l¢egin kendini bilme alt boyutu i¢in faktér yiiklerinin 0,64 ile 0,79
arasinda oldugu; uyum alt boyutu i¢in 0,70 ile 0,79 arasinda oldugu; sorumluluk alt
boyutu i¢in 0,61 ile 0,78 arasinda oldugu; isbirligi alt boyutu i¢in 0,61 ile 0,79
arasinda oldugu; ortak amag alt boyutu i¢in 0,59 ile 0, 79 arasinda; medeni tartisma
alt boyutu icin 0,45 ile 0,80 arasinda oldugu; vatandaslik alt boyutu i¢in 0,63 ile 0,82
arasinda oldugu; degisim alt boyutu icin ise, 0,57 ile 0,81 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiik degeri, maddelerin faktorle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Alanyazin incelendiginde maddelerin faktdr yiiklerinin en az 0,30’un
istiinde olmasi gerektigi savunulmaktadir. Baz1 kuramcilarin ise, maddenin faktor
yiiklerinin en az 0,40 olmasi gerektigini ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda,
madde yiiklerinin 0,30’un altinda olmamasina dikkat edilmistir. Fakat, orjinal dlgek
maddelerinden 5., 17. ve 21. maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’un altinda oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Bu maddeler ters olarak
kodlanmis maddelerdir. Maddelerin ters ¢evirme islemi yapilmasina ragmen faktor
yiiklerinin 0,30 altinda oldugu ve istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
Faktor gegerliligini saglamak amaciyla ti¢ madde (5., 17. ve 21. maddeler) 6lgekten
cikarilmistir. Maddeler Olcekten c¢ikarildiktan sonra tekrar DFA yapilmis ve
yukaridaki Sekil 3.6. ve Tablo 3.9. DFA sonuclarina ulasilmistir. Sonug olarak,
sosyal sorumluluk temelli liderlik 6l¢eginin yeterli uyuma sahip oldugu ve yapi

gecerliligini sagladigi sdylenebilir.
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3.3.1.4. Nicel verilerin toplanmasi

Arastirmada, 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Kilis ili merkez ilgesine
bagli bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde gorev yapmakta olan
O0gretmenlerden, verilerin toplanmasi i¢in Kilis Milli Egitim Midiirliigiinden ve
katilimcilarin ¢alistiklart okul miidiirlerinden gerekli izinler alinmistir. Veri toplama
araglar1, rneklem sayis1 ve geri doniisiim orani diisiiniilerek ¢ogaltilmistir. Olgekler,
arastirmaci tarafindan Ogretmenlere, arastirmanin amaci ve Onemi belirtilerek
dagitilmistir. Elde edilen bilgilerin arastirmanin gegerliligini etkileyecegi igin
ogretmenlerden eksiksiz doldurmalar1 ve detayli bir sekilde okumalar1 istenmistir.
Doldurulan 6lgekler, arastirmaci tarafindan toplanarak, analizleri yapilmistir. Nicel
veri analiz sonuglarina goére, arastirmanin nitel verilerle desteklenmesi uygun

gOriilmiistir.
3.3.2. Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmanin nitel calismayla desteklenmesindeki amag, “algilalan orgiitsel
destegin ve pozitif psikolojik sermayenin, sosyal sorumluluk temelli liderlik

davranisina etkisini 68retmen goriisleriyle belirlemektir.

Ogretmenlerden veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme  yontemiyle
toplanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formu, arastirma konusunda c¢alismalari
olan iki uzmandan yardim alinarak hazirlanmistir. Daha sonra, goriisme formunun
kapsam gegerliligine uygun olup olmadigmin tespiti i¢in iki dlgme degerlendirme
uzmanindan goriis alinarak, gerekli diizenlemeler yapilmistir. Nitel calisma icin iki
farkli goriisme formu hazirlanmistir. Bu iki form kullanilarak iki 6gretmen ile pilot
goriisme yapilmistir. Birinci form ¢ok uzun ve karmasik bulundugundan, ikinci
formun arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda
Ogretmen gorlisleri dikkate alinarak gorlisme formunda tekrar diizenlemeler
yapimustir.  1ki  katihmciyla yapilan bu pilot goriisme, analizlerin  ve
degerlendirmenin disinda tutulmustur.

Nitel veri toplama, nitelikli bilgiler toplamay1 amaglayan, birbiriyle iligkili
bir dizi faaliyetleri igermektedir. Asagida, nitel veri toplama faaliyetinin hangi

asamalardan gecerek toplandig1 Sekil 3.7°de agiklanmistir.
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Mekanin/kiginin

belirlenmesi
. Erigim saglanmas:
Verilerin
VE uyumun
saklanmas: olugturulmas:
Alan sorulann
<520ma Amach ornekleme
Verilerin kaydi Veri toplama

Sekil 3.7. Nitel veri toplama dongiisii (Creswell, 2016:146)

Sekil 3.7°de nitel veri toplama dongiisii goriilmektedir. Nitel ¢alisma grubu
olusturulurken, daha ©nce nicel verilerin toplandigi okullarda goérev yapan
ogretmenlerden, farkli okul tiiriilerinde gorev yapan ve farkli egitim durumlarina
sahip 6gretmenler arasindan maksimum cesitlilik yontemine uygun olarak belirlenen
katilimcilarla 6n goriisme yapilmistir. Uygun giin ve saat belirlenerek randevii
alinmistir. Nitel calisma icin kisiler ve yerler tespit edilerek erisim saglanmistir.
Goriisgme i¢in  katilimcilarin - okul miidiirlerinden gerekli izinler alimmustir.
Katilimeilar secilirken, aragtirmaya katilmaya istekli olma, arastirilan konularla ilgili
bilgi sahibi olma ve goniilli olma kriterleri esas alinarak c¢alisma grubu
olusturulmustur. Katilimcilardan etkili veri elde etmek i¢in ¢alisma hakkinda bilgi
verilmis, calismanin bilimsel bir ¢alisma oldugu ve verilecek bilgilerin ¢aligmanin
sonucunu etkileyecegi icin icten ve c¢ekinmeden cevap verilmesi gerekliliginden
bahsedilmistir. Veriler, aragtirmacilardan yari yapilandirilmig goriisme yontemiyle
toplanacagindan dolayi, goriismelerin ses kaydi sekilinde kaydedilmesi gerekliligi
anlatilmig fakat Ogretmenlerin buna yaklagmamasindan dolayi, arastirmaci
katilimcilarin cevaplarmi goriisme formuna yazarak verileri toplamistir. Ayrica,
katilimcilara, aragtirma bagliklari, goriismenin baslama siiresi ve tahmini ne kadar
siirecegi gibi zamana dair bilgi verilerek, arastirma sonunda katilimcilara tesekkiir
edilmistir. Ayrica, goriismeye dair bu konular gériisme formuna yazilarak goriisme

protokolii yapilmistir. Goriisme siiresi ortalama 60-75 dakika arasinda siirmiistir.
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Goriisme formunda demografik bilgilere yer verilmistir. Gorlisme formuna katilimei

isimleri yazilmadig igin kodlama yapilmistir. Kodlamalar, O1, 02, O3 seklindedir.

Nitel arastirmada kullanilan gériisme sorular1 Tablo 3.10°da yer almaktadir.

Tablo 3.10.
Nitel Arastirmada Kullanilan Goriisme Sorulari

Goriisme Sorulari

Kendini Bilme
(Ozfarkindahk)

1. Ozfarkindaliginizin artmasim saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
1.1. Ozfarkindaligimiz1 olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

1.2. Bireyler 6zfarkindaligini artirmak igin neler yapabilir?

1.3. Ozfarkindaliginiz1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
2. Okulunuzda 6zfarkindaliginizin artmasini saglayan durumlar nelerdir?
2.1. Okulunuzda 6zfarkindaliginiz1 destekleyen caligmalar nelerdir?

2.2. Okulunuzda 6zfarkindaliginiz: arttirmak igin neler yapilabilir?

2.3. Okulunuzda 6zfarkindaliginizi olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

Uyum

3. Uyumlu olmanizin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
3.1. Uyumlu olmaniz1 olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

3.2. Bireyler uyumlulugunu artirmak i¢in neler yapabilir?

3.3. Uyumlu olmamizi olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
4. Okulunuzda uyumlu olmanizin artmasini saglayan durumlar nelerdir?
4.1. Okulunuzda uyumlu olmanizi destekleyen ¢alismalar nelerdir?

4.2. Okulunuzda uyumlu olmay1 arttirmak i¢in neler yapilabilir?

4.3. Okulunuzda uyumlu olmanizi olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

Sorumluluk

5. Sorumlulugunuzun artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
5.1. Sorumlulugunuzu olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

5.2. Bireyler sorumluluk duygusunu artirmak igin neler yapabilir?

5.3. Sorumlulugunuzu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?

6. Okulunuzda sorumluluk duygunuzun artmasini saglayan durumlar nelerdir?
6.1. Okulunuzda sorumlulugunuzu destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

6.2. Okulunuzda sorumluluk duygunuzu arttirmak igin neler yapilabilir?

6.3. Okulunuzda sorumluluk duygunuzu olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

Isbirligi

7. Bagkalariyla igbirligi yapmanizi saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

7.1. Baskalaryla isbirligi yapmanizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
7.2. Baskalaryla isbirligini yapmayi artirmak igin neler yapabilir?

7.3. Bagkalaryla isbirligi yapmay1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
8. Okulunuzda isbirligiyle ¢alismanin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

8.1. Okulunuzda isbirligini destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

8.2. Okulunuzda isbirligini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

8.3. Okulunuzda isbirligini olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

Ortak Amag

9. Baskalariyla ortak amacin olusmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
9.1. Baskalartyla ortak amag olugmasini olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
9.2. Bireyler baskalartyla ortak amag olusturmak ig¢in neler yapabilir?

9.3. Ortak amag olusmasini olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?

10. Okulunuzda ortak amag olusturmanin arttirilmasini saglayan durumlar nelerdir?
10.1. Okulunuzda ortak amag olusturmay1 destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

10.2. Okulunuzda ortak amag olusturmayt arttirmak i¢in neler yapilabilir?

10.3. Okulunuzda ortak amag olusturmay1 olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
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Tablo 3.10° (devam)

11. Medeni tartigma durumunuzun artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

11.1. Medeni tartisma durumunuzu olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
11.2. Bireyler medeni tartisma durumunu artirmak i¢in neler yapabilir?

11.3. Medeni tartiyma durumunuzu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
12. Okulunuzda medeni tartisma durumunu artmasini saglayan durumlar nelerdir?

12.1. Okulunuzda medeni tartisma durumunu destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

Medeni Tartisma

12.2. Okulunuzda medeni tartigma durumunu arttirmak i¢in neler yapilabilir?

12.3. Okulunuzda medeni tartisma durumunu olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

13. Vatandaglik davranigsimizin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
13.1. Vatandaslik davramisinizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
13.2. Bireyler vatandashik davranisini artirmak igin neler yapabilir?

13.3. Vatandaslik davranisinizi olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?

14. Okulunuzda vatandaslik davranisinin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

Vatandashk

14.1. Okulunuzda vatandaghk davranigim destekleyen galigmalar nelerdir?
14.2. Okulunuzda vatandaslik davranigini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

14.3. Okulunuzda vatandashik davranigini olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

15. Degisime vesile olmanin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
15.1. Degisime vesile olmay etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
15.2. Bireyler degisime vesile olmay1 artirmak i¢in neler yapabilir?

15.3. Degisime vesile olmay1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?

Degisim

16. Okulunuzda degisime vesile olmayi arttirmay1 saglayan durumlar nelerdir?
16.1. Okulunuzda degisime vesile olmay1 destekleyen ¢aligmalar nelerdir?
16.2. Okulunuzda degisime vesile olmay1 arttirmak i¢in neler yapilabilir?

16.3. Okulunuzda degisime vesile olmay1 olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?

3.4. Verilerinin Analizi
Bu bashik altinda nicel verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenmesiyle nitel

verilerin ¢ozlimlenmesi ayr1 olarak incelenmektedir.

3.4.1. Arastirmanin Nicel Boyutuna Iliskin Verilerin Analizi

Olgme araglar1 kullanilarak toplanan veriler dncelikle SPSS 18 istatistik
paket programina aktarilmistir. Verilerin analizinden oOnce; eksik deger, yanlis
kodlama gibi sayiltilar tespit edilmistir. Analizlere baslamadan 6nce katilimcilarin Z
puanlarina bakilarak u¢ degerlere sahip veriler ayiklanmistir. Mahalonobis uzaklik
degerleri incelenerek, bu degerlerin, analizi olumsuz etkilemedigi sonucuna
vartlmigtir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin, “Cronbach Alpha” giivenirlilik
katsayis1 SPSS programinda hesaplanmstir. Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek
icin, AMOS 18 yazilimiyla “Dogrulayici Faktdr Analizi” yapilmistir. Modelin



143

yeterliligini ortaya koymak ve yorumlamak iizere Tablo. 3.11°da goriilen model

uyum indeksinden faydalanilmistir.

Tablo 3.11.
Model uyum indeksleri (Meydan ve Sesen, 2015, 37)

Uyum Indeksi Kabul edilebilir sinir Miikemmel uyum sinir1
NFI =90 ve lizeri =95 ve lizeri

IFI =.90 ve lizeri =.95 ve lizeri

CFlI =.95 ve lizeri =97 ve lizeri

GFI =.85 ve lizeri =.90 ve lizeri

AGFI =.85 ve lizeri =90 ve lizeri

RMR =.50 ve 80 arasi1 =.000 ve <.050 aras1
REMSEA =.50 ve 80 aras1 =.000 ve <.050 arasi1
x2/sd Bulunan deger istatiksel olarak anlamsiz olmali

ve ve y2/sd= 4’ten kiiciik olmalidir.

NFI: Normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index),

IFI: Arttirmali uyum indeksi (Incremental Fit Index),

CFI: Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index),

GFI: lyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index),

AGFT: Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index),
RMR: Ortalama hatalarin karekokii (Root Mean Square Residual),

V V.V V V V V

RMSEA: Tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation),
» x2/sd= Ki-Kare uyum testi (Chi-Square Goodness of Fit, ¥2)

Ornekleme ait kisisel bilgilerin yiizde ve frekans oranlarinin yaninda
aritmatik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Aritmatik ortalama ve
standart sapma degerlerinin yorumlanmasinda asagidaki Tablo 3.12 ve 3.13’den

yararlanilmistir.

Tablo 3.12.

Aritmatik ortalamalarin degerlendirme aralig

Ortalamalarin Aralik Degeri Yorum
1,00-1,79 aras1 ‘Cok Diisiik’
1,80-2,59 arasi1 ‘Diisiik’
2,60-3,39 arasi ‘Orta’
3,40-4,19 aras1 ‘Yiksek’

4,20-5,00 aras1 ‘Cok Yiiksek’
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Tablo 3.13.

Standart sapmanin degerlendirme araligi

Standart Sapma Yorum

0,00-0,65 aras1 ‘Gortis birligi yiiksek’
0,66-1,30 aras1 ‘Goriis birligi orta’
1,31-2,00 aras1 ‘Goriis birligi diisiik’

Verilerin analizinde Oncelikle Pearson korelasyon yontemi kullanarak
degiskenler arasindaki iliski tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin

yorumlanmasinda Tablo 3.14’den yararlanilmistir.

Tablo 3.14.

Korelasyon sonuglar1 degerlendirme araligi (Biiytikoztiirk, 2004, s.25)
Standart Sapma Yorum
0,00-0,30 aras1 ‘Diistik diizey’
0,30-0,70 aras1 ‘Orta diizey’
0,70-1,00 aras1 “Yiiksek diizey’

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin sosyal sorumluluk
temelli liderlik tizerine etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisini
bulmak amaciyla, AMOS 18 programi kullanilarak yapisal esitlik modellememesiyle
(YEM) model olusturulmustur.

Aragtirma amacina uygun olarak, alanyazin incelenirken pozitif psikolojik
sermaye ve algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif yonli anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal sorumluluk temelli liderligin sergilenebilmesi i¢in
bu iki (AOD ve PPS) degiskenin etkisi olabilecegi dngériilmiistiir. Ciinkii, kavramsal
cercevede belirtildigi gibi, calisanlarda oOrgiitsel destek algisinin olusmasiyla,
bireylerin psikolojik durumlarinda olumlu gelismelerin olacagi ve bu durumun
sonucunda, calistiklart kurumlarda ve toplumda olumlu degisime katilabileceleri
tizerinde durulmustur. Bu nedenle, modelimizle “Ggretmenlerin Orgiitsel destek
algisinin sosyal sorumluluk temelli liderlik iizerine etkisinde pozitif psikolojik

sermayenin aracilik rolii” test edilmistir. Aracilik etkisiyle ilgili alanyazin



145

incelendiginde, bircok caligmada Baron ve Kenny’in (1986) aracilik énermesinden

faydalanildig1 goriilmiistiir. Asagida Baron ve Kenny’in (1986) aracilik modeli ve

islem basamaklar1 yer almaktadir.

Araci

(2)

Yordayici Yordanan
(X) (Y)

v

Sekil 3.8. Baron ve Kenny aracilik modeli (1986)

Sekil 3.8’e gore, bir analizde aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in iki

degiskenin yaninda tigiincii degiskenin olmasi gerekmektedir. Bu degiskenler; (X)

Yordayicl, (Y) Yordanan ve (Z) Araci, seklinde adlandirilmistir. Baron ve Kenny

(1986:1177) aracilik etkisini ispatlamak igin regresyon analizi ile dort kosulun

saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bu sartlar;

1. X’nin, Y’y1 anlamli bir sekilde yordamasi
2. X’nin, Z’y1 anlaml bir sekilde yordamasi
3.
4

. Z’nin etkisini kontrol altina alarak X’nin Y’yi yordamasinda anlamli bir

X’nin etkisini kontrol altina alarak, Z ve Y’y1 yordamasi

diismenin veya bu iliskide istatistiksel olarak iliskinin anlamsiz olmasi

gereklidir.

Son adimda X’nin Y’yi yordamasinin anlamsiz olmasi halinde “Z” ‘tam

araci/full mediator’ degisken olarak nitelendirilmektedir. X’nin Y’yi yordamasinda

anlamli bir azalmanin olmasi durumunda “Z’ye” “kismi araci/partial mediator”

degisken denilmektedir (Frazier, Tix ve Barron, 2004:126).

Calisma kapsaminda, Baron ve Kenny’in (1986) aracilik onermesi dort

asamali yontem takip edilerek incelenmistir. Aracilik etkisininin anlamhiligini test

etmek amaciyla Sobel testi kullanilmistir.
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3.4.2. Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Verilerin Analizi

Aragtirmanin nitel kisminda, nitel arastirmada kullanilan veri analiz
yontemlerinden Miles-Huberman modelinden yararlanilarak, tiimevarima dayanan
siire¢ izlenmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan, sosyal olgularin nedenlerini
aciklamak amaciyla olusturulmus bir modeldir. Bu modelde, sosyal olgular arasinda
temellendirilebilir ve duragan sosyal olgulart bilestirebilen bir diizen ve iliskiler
kurulabilmektedir. Miles ve Huberman modeline gore yapilan analiz, ii¢ temel

asamay1 icermektedir (Baltaci, 2017, s. 4). Bu asamalar;
Birinci agsama: Verilerin diizenlenmesi veya azaltilmasi
Ikinci asama: Verilerin sunulmasi
Ucgiincii asama: Sonuglarin bigimlendirilmesi ve dogrulanmasi

Verilerin azaltilmas1 ve diizenlenmesi asamasinada; Oncelikle, yar1
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla yapilan goriismeyle elde edilen ham
veriler bilgisayara aktarilmistir. Oncelikle veriler, bir biitiin olarak bir ka¢ kez
okunarak, ifadelerinin yanina, kii¢clik hatirlatici notlar yazilmistir. Veriler, gruplara
ayrilarak ve boliinerek ozet ¢ikartilmistir. Gorlismeden elde edilen verilerin, igerik
analizi yapilmistir. Igerik analizi, sosyal iletisimin 6zelliklerini sistematik ve nesnel
olarak tanimlamak ve buna gore ¢ikarim yapmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Fidan
ve Oztiirk, 2015, s. 202). Gériisme formunda yer alan 64 sorunun herbiri i¢in ayri
igerik analizi yapilmistir. Bu dogrultuda, tiimevarimsal yontem kullanilmistir. Miles
ve Huberman tarafindan veri seti bicimlendirmeye iliskin iki strateji olan; kodlama
ve not alma islemine gecilmistir. Kodlama; veri setlerini iliskileri bakimindan kiiciik
paracalara ayirma veya analiz etme analamina gelmektedir. Not alma ise; veri setini
detaylandirma ve anlamlandirma islemidir (Baltaci, 2017, s. 5) . Analiz siirecinde,
kodlama ve not alma ardisik islemler olarak degil, i¢ ice gecmis olarak kullanilmistir.
Kodlama yaparken gerekli yerlerde not alinmis, tekrar tekrar veri seti okunarak yeni
kodlar ve kodlar arasindaki ilgkiler incelenmistir. Analizde betimleyici kodlar ve
¢ikarim (Oriintii) kodlar belirlenmistir. Betimleyici kodlardan sonra, betimleyici
kodlart anlamli yapilar haline getiren ¢ikarim kodlar1 adi verilen alt temalar
olusturulmustur. Daha sonra ise, alt temalar1 temsil edebilecek ana temalar

gelistirilmistir.
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Verilerin sunumu asamasi: Bu asamada olusturulan ana temalar, alt temalar
ve kodlar tablo haline getirilerek sunulmustur. Miles ve Huberman (1994), veri
sunumu i¢in tablolar veya ¢izelgeler olusturmanin, verileri goriiniir kilma ve

kavramlastirmak i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Baltaci, 2017, s. 7).

Nitel veri analizin son asamasi olan sonuglarin big¢imlendirilmesi ve
dogrulanmasi asamasinda, bulgularin dogrulanmasi ve onaylanmasi amaciyla farkli
kodlayicilardan, veri setini kodlamalar1 istenmistir. Kodlayicilardan gelen bilgiler
dogrultusunda, kodlamalarda diizenlemeler yapilmistir. Son olarak, nitel verilerden
elde edilen bulgular agiklanmis, yorum ve sonuglara yer verilmistir.

3.4.2.1. Nitel veri analizi ve nitel veri toplama siirecinde yapilan gecerlik ve
giivenirlik calismalar:

Nitel ¢alismalar, 6znelligin yiiksek olmasi, gegerlik ve giivenirliligin disiik
olmasi bakimindan elestirilmektedir. Bu agidan, nitel arastirmanin niteligini
arttirmak i¢in, birgok arastirmaci gecerlik ve gilivenirlik niteligini arttirict olgiitler
onermektedir. Bu ¢aligmada, Guba (1981) ile Lincoln ve Guba (1986) tarafindan
onerilen ve gilivenduyulabilirlik varsayimina dayanan (Arastaman vd., 2018, s. 49)
Olgiitler dikkate alinmaktadir. Arastirma kapsaminda, gecerliligi ve gilivenirliligi
saglamak amaciyla; inandiricilik, aktarabilirlik, tutarlilik, teyit edilebilirlik

caligmalar1 yapilmistir.

Inandincilik
Bulgularin gerceklikle ne diizeyde uyumlu oldugu anlamimna gelen
(Arastaman vd., 2018, s. 51) inandiricihi@in saglanmasi amaciyla bazi teknikler

izlenmistir. Bunlar;

1. Katilimcilarla, uzun siireli irtibat kurulup, goriisme siiresi miimkiin oldugunca
uzun tutulmaya ve derinlemesine cevap alinmaya ¢alisilmistir.

2. Katilimcilar, daha 6nce nicel ¢aligmaya katilan ve ilgili konu hakkinda bilgi
sahibi olan katilimcilar arasindan maksimum Ornekleme yontemiyle
secilmistir. Maksimum 6rnekleme yonteminine gore katilimeilar belirlenirken
farkli okul tiirlinde calisan Ogretmenler arasindan, farkli yasa sahip, farkli

cinsiyete ve farkli egitim diizeyine sahip olmalar1 kriterleri esas alinmuistir.
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3. Katilimcilar segilirken arastirmaya katilmak i¢in goniillii ve istekli olmalarina
dikkat edilerek, istedikleri zaman arastirmadan ayrilma se¢enegi sunulmustur.
Ayrica katilimcilarin agik s6zlii olmalar i¢in tegvik edilmistir.

4. Goriisme esnasinda ve sonunda, katilimcilarin sdyledigi sozlerle neleri
kastettikleri sorularak, verilerin dogru olarak kayit edilmesi ve katilimct
kontrolii saglanmustir.

5. Goriisme esnasinda benzer sorular soruldugunda, daha once cevaplanmayan
sorulara doniilerek, onceki sorular farkli sekilde ifade edilmistir.

6. Arastirmaci, arastirma silirecinde, hata yapmamak veya hatalar1 diizeltmek
amactyla uzman goriisline bagvurulmustur.

7. Veri setlerinin farklt kodlayicilar tarafindan kodlananrak kodlayicilar

arasindaki uyum degerine bakilmstir.

Aktarabilirlik

Bulgularin, diger baglamlara ne diizeyde uyarlanabirdigi (Arastaman vd.,
2018, s. 49) anlamina gelen aktarilabilirligin saglanmasi amaciyla, arastirmaya etki
eden faktorler ve 6rneklem seciminde izlenen yontemler betimlenmistir. Arastirmaya
baslamadan evvel, ¢alismaya dahil olacak okul sayisi belirlenmistir. Katilimcilarin
seciminde nitel arastirmanin aktarilabilirligi arttirmak i¢in hem tipik olarak karsimiza
cikan olay ve olgulari hem de bunlarin degiskenlik gosteren Ozelliklerini ortaya
koymak amaciyla, amagli O6rneklem ydnteminden maksimum cesitlilik yontemi
(Yildirnm ve Simsek, 2013, s.305) kullanilmistir. Gorlismelere baslamadan Once
tahmini katilimec1 sayis1 belirlenmistir (Katilimer sayisi belirlenmesinde, ifadelerin
tekrarlanma siklifina bakilacagr i¢in tam rakam belirlenmemistir). Veriler
toplanmadan once, katilimcilara yaklagik goriisme siiresi hakkinda bilgi verilmistir.
Bulgular kisminda, katilimcilara verilen kodlardan yararlanilarak katilimcilarin
0zgiin goriis ve diisiincelerini yansitan ifadeler olan dogrudan alintilara yer verilerek

aktarilabilirlik saglanmaya caligilmistir.

Tutarhihik (i¢ giivenirlik)

Tutarlilik; ¢alisma siirecinin zaman, arastirmaci ve mekan karsisinda sabit
olmasi (Miles ve Huberman, 2016, s.278) seklinde ifade edilmektedir. Verilerin
¢Oziimlenmesi sonucu; bulgularin kendi iginde tutarli, anlamli ve daha Onceden
olusturulan kavramsal ¢erceve ve kuramlarla uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu durum aragtirmanin i¢ gegerlili§ini saglamaktadir. Ayrica, nitel aragtirmanin
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tutarliligini yani i¢ giivenirligini saglamak amaciyla, goriisme tutanaklari, egitim
yonetimi dalinda ve ilgili konu hakkinda donanimi olan ii¢ uzmana verilerek ayni
veri setine iliskin kodlamalarin yapilmasi istenmistir. Arastirmacinin ve uzmanlarin
yapmis oldugu analizler Kkarsilastirilarak, analizlerin birbirleriyle ortiisiip
ortismedigine bakilmistir.  Bunu yaparken nitel arastirmanin giivenirliligini
belirlemek amaciyla Miles ve Huberman (1994) modelinde igsel tutarlilik olarak
adlandirilan ve kodlayicilar arasinda goriis birligini kavramsallastiran asagidaki

formiilden formiilden yararlanilmistir.

Givenirlilik = Goris Birligi Sayisi X 100
uvemrtiye = Toplam Gorus Birligi Sayist + Gorus Ayriligr Sayisi

525
525+65

x 100 = 89

Guvenirlilik =

Miles ve Huberman’e gore (1994) igsel tutarliligi veren kodlama denetimine
gore kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az % 80 olmasi gerekmektedir (Miles ve
Huberman, 2015, s. 65; Baltaci, 2017, s. 8). Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalarin ve temalarin, uzmanlarin yaptigr kodlamalarla % 89 oraninda
ortiistiigii belirlenmistir. Bu veriden yola cikarak, nitel veri sonuglarinin tutarh

oldugu sdylenebilir.

Teyit Edilebilirlik (Dis Giivenirlik)

Nesnelligin oniline ge¢mek icin, goriisme sonunda katilimeiya, arastirmaci
Ogrendiklerini Ozet olarak aktarmistir. Arastirmacinin algisinin aktarilan verileri
dogru yansitip yansitmadigi sorulmustur. Ayrica arastirmanin bulgular kisminda

katilimcilarin dogrudan ifadelerine yer verilerek dis giivenirlik saglanmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ilgili problem ve alt probleme iligskin nicel ve

nitel bulgular biitiinliik saglamasi amaciyla art arda ele alinarak sunulmaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek, Pozitif Psikolojik Sermaye ve
Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik Diizeyleri

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel destek, pozitif psikolik sermaye ve
sosyal sorumluluk temelli liderlik algilari belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda
yapilan betimsel istatistik sonuglart Tablo 4.1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 4.1.

Ogretmenlerin algilanan érgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal
sorumluluk temelli liderlik diizeyleri

o S Algi
Degiskenler N X Ss Diizeyi
Algilanan Orgiitsel Destek (Genel) 335 3,31 0,92 Orta
Orgiitsel Adalet 335 3,19 1,01 Orta
Yonetim Destegi 335 3,83 0,92 Yiksek
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari 335 3,01 1,16 Orta
Pozitif Psikolojik Sermaye (Genel) 335 4,42 047  Cok

J y ! ! Yiiksek
Oz yeterlilik 335 4,12 0,62 Yiiksek
. . Cok
Iyimserlik 335 4,61 0,41 Viiksek
. Cok
Giliven 335 4,35 0,53 Yiiksek
et e Cok
Disadoniiklitk 335 4,33 0,53 Yiiksek
Psikolojik Dayaniklilik 335 4,43 0,52 Gul
) Y ' ' Yiiksek
Umut 335 4,43 041 oK

Yiiksek
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Tablo 4.1.” (devam)

- S Alg1
Degiskenler N X Ss Diizeyi

L . Cok

Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik (Genel) 335 4,38 0,38 Yiiksek
L Cok

Kendini Bilme 335 4,34 0,52 Viiksek
Cok

Uyum 335 4,49 0,49 Viiksek
Cok

Sorumluluk 335 4,57 0,45 YViiksek
L Cok

Isbirligi 335 4,37 0,49 YViiksek
Cok

Ortak Amag 335 4,47 0,46 viiksek
. Cok

Medeni Tartisma 335 4,31 0,49 YViiksek
Cok

Vatandaslik 335 4,35 0,5 Viiksek

Degisim 335 4,19 0,5 Yiksek

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel
destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri
nedir?” sorusunun cevabi tablo 4.1°de goriilmektedir. Tablo 4.1 incelendiginde,
ogretmenlerin, algilanan orgiitsel destek puanlarmm X 3,31 ile “orta derecede
katiliyorum” araliginda (2.60-3.39 orta) oldugu gériilmekle birlikte, AOD alt
boyutundan ydnetim destegi puanlarinin X 3,83 ile “cok katiliyorum” (3,40-4,19
aras1 yiiksek) araliginda oldugu belirlenmistir. Bir baska ifadeyle Ogretmenler,
yonetim destegine ¢ok katilirken, orgiitsel adalet ve orgiitsel ddiiller ve is kosullarina
orta derecede katilmaktadirlar. Ogretmenlerin, pozitif psikolojik sermaye ortalama
puanlarmin X 4,42 ile ‘tamamen katiliyorum’ araliginda (4.20-5,00 ¢ok yiiksek)
oldugu, PPS alt bilesenlerinden 6z yeterlilik puanlarmm X 4,12 ile “gogunlukla
katiliyorum” araliginda (3,40-4,19 aras1 yiiksek) oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeylerinin X 4,38 ile ‘tamamen
katiliyorum’ araliginda (4.20-5,00 c¢ok yiiksek) oldugu ve SSTL alt boyutlarindan
degisim boyutu puanlarinin ise, X 4,19 ile “katiliyorum” araliginda (3,40-4,19 arasi
yiiksek) oldugu belirlenmistir.

Standart sapma puanlarina bakildiginda, algilanan Orgiitsel destek standart
sapma puanlarinin Ss 0,92 (0.66-0.1.30 ile goriis birligi orta) aralifinda, pozitif
psikolojik sermaye standart sapma puanlarinin Ss 0,47 (0.00-0.65 ile goriis birligi
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yiiksek) araliginda, sosyal sorumluluk temelli liderlik standart sapma puanlarinin Ss
0,38 (0.00-0.65 ile gortis birligi yiiksek) araliginda oldugu tespit edilmistir.
4.2.  Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek, Pozitif Psikplojik Sermaye ve
Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik Diizeyleri Arasindaki Iliski
Asagida arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
yapilan Pearson korelasyon analizi sonug ve bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.2.
Osretmenlerin algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal
sorumluluk temelli liderlik algilarina iliskin yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclari

Pozitif Psikolojik Sosyal Sorumluluk  Algilanan Orgiitsel

Sermaye Temelli Liderlik Destek
Pozitif Psikolojik Ser. 1
Sosyal Sorumluluk T. L. ,140** 1
Algilanan Orgiitsel Destek ,243%* 2 1

P<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.2 incelendiginde, 6gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik
diizeyleriyle, algilanan Orgilitsel destek arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=,223, p<.01). Bu durumda, 6gretmenlerin
algilanan orgilitsel destek algilar1 arttikca, sosyal sorumluluk temelli liderlik
diizeylerinin de artabilecegi ifade edilebilinir. Determinasyon katsayisi (r*=0.5)
dikkate alindiginda, 6gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik algilarinin,
%5’i orgiitsel destek tarafindan karsilanmaktadir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda, iki degisken arasinda yliksek diizeyde, pozitif yoli ve anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=,740, p<.0l). Bu verilere gore, 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeylerinin
de artabilecegi sOylenebilir. Determinasyon katsayisi (r*= 0.54) dikkate alindiginda
sosyal sorumluluk temelli liderlik toplam varyansin, %54 linilin pozitif psikolojik
sermayeden kaynaklandigi sOylenebilir. Ayrica, pozitif psikolojik sermaye ile
algilanan orgiitsel destek arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (r= ,243, p<.01). Bu duruma gore, 6gretmenlerin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arttik¢a, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin de

artabilecegi belirlenmistir. Determinasyon katsayis1 (r*= 0.6) dikkate alindiginda,
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ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye iliskin algilarmin %6’sinin, algilanan

orgiitsel destek tarafindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

4.3.  Ogretmenlerin Oz Farkindahk (Kendini Bilme) Algilariyla Pozitif
Psikolojik Sermaye Bilesenleri (Oz Yeterlilik, Iyimserlik, Giiven,
Disadéniikliik, Psikolojik Dayamkhlik ve Umut) Arasindaki iliski
Ogretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme) algilariyla pozitif psikolojik

sermaye bilesenleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan Pearson kolersyon

sonuclar1 Tablo 4.3’de goriildiigi gibidir.

Tablo 4.3.

Oz farkindalik (kendini bilme) ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin
yvapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler Oz Yet. lyimserlik Giiven Disadoniiklik Psikolojik D. Umut
Oz farkindalik

(kendini bilme)

p<.000***, p <.01 **, p<.05*

,606** ,385** ,526** ,468** ,469** ,506**

Tablo 4.3 incelendiginde, 6z farkindalikla (kendini bilme) pozitif psikolojik
sermaye bilesenleri olan; 0z yeterlilik (r=,606, p<.01), iyimserlik (r= ,385, p<.01),
giiven (r= ,526, p<.01), disadoniiklik (r= ,468, p<.01), psikolojik dayaniklilik (r=
469, p<.01) ve umut (r=,506, p<.01) arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, ogretmenlerin 6z
yeterlilik, iyimserlik, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilar arttikca,
0z farkindalik (kendini bilme) algilarinin da artabilecegi sdylenebilir.

4.4. Ogretmen Goriislerine Gore Ogretmenlerin Oz Farkindahigim (Kendini
Bilme) Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Katilimeilarla yapilan gorlismelerde, Ogretmenlerin 6z farkindaligini
(kendini bilme) etkileyen, kisisel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmek
istenmistir. Ogretmenlerin 6z farkindaligim etkileyen kisisel olay ve durumlarin
neler oldugunu belirlemek amaciyla, “Oz farkindaligin artmasini saglayan kisisel
olay ve durumlarin neler oldugu” , “Oz farkindaligi olumlu etkileyen kisisel
ozelliklerin neler oldugu”, “Bireylerin 6z farkindalifini artirmak ic¢in neleri
yapabilecegi” ve “Oz farkindalig1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler

oldugu” katilimcilara sorulmustur. Elde edilen verilere dayali olarak yapilan igerik
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analizi sonucuna gore, Ogretmenlerin 6z farkindaligimi etkileyen kisisel olay ve

durumlara iligkin bulgular Tablo 4.4’de goriilmektedir.

Tablo 4.4.

Osretmenlerin oz farkindaligin etkileyen kisisel olay ve durumlara iliskin gériisler

AnaTema Alt Temalar Alt temalara ait kodlar f
Kisisel 1yimser olr.na' . !
zellikden Insanlarla 11g11enmey1 sevme 1
kaynaklanan Qézlem gﬁcﬁnﬁn iyi olmasi 1
nedenler Ozelestiri yapma 1
Ozgiiven artis1 1
Universiteye gitmek ve is hayati 4
Basarili olmak 4
Oz Universiteye gitmek ve is hayati 4
farkindaligin Kisisel Sorun'llyl‘uklarln aﬂmas1 o 2
artmasing Nedenler K"endlnl ifade edebilmenin iyi yonlerini 1
saglayan gormel_<

bireysel olay Askerlik . 1
ve oitRealar Zaman ve tecriibe 1
olumlu Aile ve Yetistirme tarm. ’ 3
durumlar Cevreden Yakinlarin diistincesi 2
Kaynaklanan Dislanma korkusu 1
Nedenler Kadimlarin geri plana itilmesi bunu 1

kirmak istemek
':gg:rljller Ahlaki degerlerin gelismesi 1
Sosyal etkinliklere katilim 7
. [letisim becerilerinin gelistirmek 4
tc‘)afkln dali Ki$.islel K?pfiilerine glivenmek 4
arttirmak gelisime onem Egitime devam etmek 3
icin bireysel vermek Sorumluluk almak 3
yapabilecekl Kisisel gelisim kitaplari okuma 3
er Farkl1 kiiltiirleri tanimak 2
Elestirileri degerlendirmek 1
Manevi duygulara yonlenmek 1
Kisisel Basarisizlik 3
Oz yasamdan Gereginden fazla glivenmek 2
ol farkindalhig1 kaynaklanan  Ajlevi sikintilar 2
Ollgmf/léz olumsuz olumsuzluklar  gekjenen rollerin agirhg 1
duruymlar etkileyen Calisma Adaletsizlik 7
glay V? hayatindan Kendini begenmis insanlarla ¢aligmak 1
urumiar kaynaklanan  Takdir etmemek 1
olumsuzluklar Mesleki sikintilar 1

Tablo 4.4’e bakildiginda 6gretmenlerin 6z farkindaligini etkileyen kisisel

olay ve durumlarin, olumlu ve olumsuz olay ve durumlar olmak {izere iki katagoriye

ayrildigr goriilmektedir. Olumlu olay ve durumlar; “6z farkindalifin artmasinm

saglayan olay ve durumlar” ve “6z farkindaligin artmasi icin bireysel yapabilecekler”

olmak tizere iki ana tema altinda gruplandirilmistir. Olumsuz olay ve durumlar ise
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“0z farkindalig1 olumsuz etkileyen olay ve durumlar” ana temasindan olusmaktadir.
“Oz farkindaligin artmasim saglayan olay ve durumlar” ana temas: altinda; kisisel
Ozellikten kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler, aile ve ¢evreden kaynaklanan
nedenler ve ahlaki nedenler olmak lizere dort alt temaya ayrilmaktadir. “Kisisel
Ozellikten kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda 6gretmenlerin; iyimser olmasi (f=
1), insanlarla ilgilenmeyi sevmesi (f=1), gézlem giiciiniin iyi olmas1 (f=1), 6zelestiri
(f=1), dzgiiven artis1 £=1) sayilmustir. “Ozgiiven artisina” refarans olabilecek ifade,
ogretmenlerden O21 tarafindan, “Insanlara yardimci olmayr seviyorum ve onlara
yardim ettik¢e ozgiivenimin arttigint hissediyorum,” seklinde belirtmistir. “Kisisel
nedenler” alt temasi altinda; zaman ve tecriibe (f=1), iiniversite gitmek ve is hayati
(f=4), basarili olmak (f=4), sorumluluklarin artmasi (f=2), kendini ifade edebilmenin
iyi yanlarmi1 gérmek (f=1) ve askerlik (f=1) yer almaktadir. “Kendini ifade
edebilmenin 1iyi yoOnlerini gormeye” refarans olarak gosterilebilecek ifade,
katilimeilardan O1 tarafindan, “Ice kapamk olmamn, kendini ifade edememenin
olumsuz yonlerini gordiigiimden dolayi, ergenlikle beraber kendimi ifade etmeye
basladim ve bu durum 6z farkindaligimi arttirdr” seklinde belirtilmistir. “Aile ve
cevreden kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda; kadinlarin geri plana itilmesi ve
bu durumu kirmak istemek (f=1), yetistirilme tarzi (f=3), yakinlarin diistincesi (f=2),
ve diglanma korkusu (f=1) sayilmistir. “Kadinlarin geri plana itilmesi bunu kirmak
istemege” 6rnek ifade olarak, katihmcilardan O7, “Toplum ve aile baskist nedeniyle
kadinlarin  geri  plana itilmesi, benimde bunu kirmak icin ¢abalamam,
ozfarkindaligimin artmasint sagladi” seklinde belirtmistir. “Ahlaki nedenler” alt

temasi altinda 6gretmenin ahlaki degerlerinin gelismis olmasi (f=1) gosterilmistir.

Ogretmenlerin 6z farkindahigimi arttirmak igin kisisel yapabilecekler ana
temasi; kisisel gelisime dnem vermek ve digerleri olarak iki alt temaya ayrilmistir.
“Kisisel gelisime Onem vermek” alt temas: altinda, 6gretmenlerin; kendini
gelistirmeleri (f=3), iletisim becerilerini gelistirmeleri (f=4), farkh kiiltiirleri
tanimalar1 (f=1), egitime devam etmeleri (f=3) ve sosyal etkinliklere katilmamalari
(f=7) kodlan belirlenmistir. “Sosyal etkinliklere katilmaya™ referans sayilabilecek
ifade, katilimcilardan O7 tarafindan, “Bireyler oz farkindaligint arttirmak icin, ilgi
duyduklar: sosyal faaliyetlere katilmall ve kendilerinin de bagarili olabileceklerinin
farkina varmali” seklinde belirtilmistir. “Digerleri” alt temasi altinda; kendine

givenmek (f=1), elestirileri degerlendirmek (f=1), manevi duygulara yonelmek
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(f=1), sorumluluk almak (f=1) kodlar1 sayilmistir. “Elestirileri degerlendirmeye”
ornek olabilecek ifade, dgretmenlerden O15 tarafindan, “Bireyler oz farkindaligini
arttirmak i¢in, kendileri hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz elestirileri dinlemeli ve

degerlendirmeli” seklinde belirtilmistir.

Ogretmenlerin 6z farkindaligini olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar
ana temasi; kisisel yasamdan, aileden ve c¢alisma hayatindan kaynaklanan
olumsuzluklar olmak {izere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “Kisisel yasamdan
kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda, 6gretmenlerin; basarisiz olmalari
(f=3), beklenen rollerin agirligi (f=1), gereginden fazla giivenmeleri (f=2),”
sayilmistir. “Beklenen rollerin agirligina” drnek sayilabilecek ifade, 6gretmenlerden
018 tarafindan, “Kiiciik yasta babami kaybettim. Erken yasta olgunlasmak zorunda
kaldim. Benden bir¢ok rolii yerine getirmem bekleniyor. Bu rollerin agirligi, oz
farkindaligimi  olumsuz etkiliyor” seklinde belirtmistir. “Aileden kaynaklanan
olumsuzluklar” alt temasi altinda; ailevi sikintilar (f=2) sayilmistir. “Ailevi
sikintilara” referans sayilabilecek ifade, dgretmenlerden O2 tarafindan ‘“Ailemin
vetersiz egitim almasi ve ¢ocukluktan aldigim olumsuz tramvalar, 6z farkindaligimi
olumsuz etkilemektedir” seklinde belirtilmistir. “Calisma hayatindan kaynaklanan
olumsuzluklar” alt temas: altinda; adaletsizlik (f=7), kendini begenmis insanlarla
calismak (f=1), takdir edilmemek (f=1) ve mesleki sikintilar (f=1) sayilmistir.
Katilimcilardan O21, “adaletsizlik” koduna 6rnek ifade olarak “Okulda, adaletsizlik
ve adam kayirmacilik yapiliyor, bu durum benim 06z farkindalifimi olumsuz

etkiliyor” seklinde belirtmistir.

4.5.  Ogretmenlerin Oz Farkindahk (Kendini Bilme) Algilariyla Algilanan
Orgiitsel Destek Boyutlar1 (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1) Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda, 6gretmenlerin 6z farkindalik algilariyla, algilanan
orgiitsel destek boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan, Pearson

kolerasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5 yer almaktadir.
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Tablo 4.5.
Oz farkindalik (kendini bilme) ve algilanan orgiitsel destek boyutlarina iliskin
vapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yonetici Destegi Orgiitsel Odiiller
ve Is Kos.
Oz farkindalik (kendini bilme) ,061 214%* 036

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.5 incelendiginde, dgretmenlerin 6z farkindalik algilariyla, algilanan
orgiitsel destek alt boyutlarindan olan yonetici destegi (r= ,214, p<.01) arasinda
zayif diizeyde ve pozitif yonli anlamli bir iligkinin oldugu goriilmekle birlikte 6z
farkindalikla, orgiitsel adalet (r= ,061) ve Ogiitsel odiiller ve is kosullart (r= ,036)
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamigtir. Bu sonugtan yola c¢ikarak,
Ogretmenlerin yonetici destegi algilar1 arttikga, 0z farkindalik diizeylerinin de

artabilecegi sdylenebilinir.

4.6. Ogretmen Gériislerine Gore Ogretmenlerin Oz Farkindahgm (Kendini
Bilme) Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Arastirmada, Ogretmenlerin 6z farkindaligimi etkileyen oOrgiitsel olay ve
durumlarin neler oldugu belirlenmek istenmistir. Ogretmenlerin 6z farkindaligin
etkileyen orgiitsel olay ve durumlara iligkin bulgular Tablo 4.6’de verilmistir.

Tablo 4.6.

Ogretmenlerin 6z farkindahgini etkileyen érgiitsel olay ve durumlara iliskin
goritisleri

Ana Temalar Alt Temalar Alt Temaya Ait Kodlar f
Olumlu geri doniit ve 12
Yonetici ve desteklenmek
calisma Pozitif ¢calisma ortami 4
Okulda 67 arkfldaslarmm Farkli gorevlerm verilmesi 2
oluml farkindal3 roli Aragtirmaya onem vermek 1
umiu - farkindaligin Yiiksek 6z farkindalik diizeyi 1
olay ve artmasini ——
< Dezavantajli bolgede ¢aligmak 1
durumlar  saglayan olay ve . . 11
Okulun rolii Yonetici ve ¢alisanlarin stirekli
durumlar SR 1
degisimi
Veli ve

Olumlu geri doniit ve

ogrencilerin desteklenmek

roli
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. e Takdir etmek 10
Y Onetici . .
destegi Sorumlulu.l.< \{erllmggl . 3
. Basarinin 6diillendirilmesi 1
Okulda 6z
farkindaligi Calisma - o
arkadaglarinin Oz farkindalik bilinci 3
destekleyen destedi
aligmalar Jestegl — —
alty Orgiitte yapilan Bilimsel etkinlikler 3
faaliyetler Sosyal aktiviteler 2
Digerleri Destek yoktur 5
Konferans ve seminerin 5
arttirtlmast
MEM’in Alan ile ilgili egitsel calismalarin 3
yapabilecekleri a}-rttmlma.m .
Odiillendirme ve motivasyonun 3
arttirtlmasi
Oz farkindahigin Sosyal aktivitelere 6nem verilmesi 3
artmasi igin Iletisim becerilerinin gelistirilmesi 3
orgiitsel Giiven ortami olusturulmali 2
yapilabilecekler okul Pozitif doniit 2
Sneticisini Rehberlik 1
yzngbliclzes(:glglleri Ilgi ve yetenek envanteri tutulmasi 1
yap Sorumluluk vermek 1
Hayat boyu 6grenme tesvik 1
edilmeli
Diger Yok 1
Y oneticiden Adaletsizlik 6
kaynaklanan Yetersiz desteklemek 4
olumsuzluklar  Baski ve tehdit 3
Olumsuz Calisma
olay ve arkadaglarindan Anlayissizlik 1
durumlar kaynaklanan
Oz farkindahign ~ olumsuzluklar  Sosyal etkinliklere katilmamak 1
olumsuz Veli ve Veli ve 6grenciyle yaganan 1
etkileyen olay ve ogrencilerden  problemler
durumfar kaynaklanan Ogrencilerin basarisizlig: 1
olumsuzluklar
izlas)}ﬁz:?(?:gan Ucret yetersizligi ve ’
desteklenmemek
olumsuzluklar
Diger Oz farkindalig1 olumsuz etkileyen 3

durumun olmamasi

Tablo 4.6 incelendiginde, 6gretmenlerin 6z farkindaligini etkileyen orgiitsel

olay ve durumlarin olumlu ve durumsuz olay ve durumlar baglig: altinda ele alindig:

goriilmektedir. Olumlu olay ve durumlar; 6z farkindaligin artmasini saglayan olay

ve durumlar, 6z farkindalig1 destekleyen ¢alismalar, ve 6z farkindaligi arttirmak i¢in

orgiitsel yapilabilecekler olarak {i¢ ana tema altinda gruplandirilmistir. Olumsuz olay

ve durumlar ise 6z farkindaligi olumsuz etkileyen olay ve durumlar ana temasi

altinda incelenmistir. Okulda 6gretmenlerin 6z farkindalifin artmasini saglayan olay

ve durumlar; yonetici ve calisma arkadaslarinin rolii, okulun rolii, veli ve

Ogrencilerin rolii olmak {izere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yonetici ve
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calisma arkadaslarmin rolii” alt temas1 altinda; yonetici ve ¢alisma arkadaglarinin;
olumlu geri doniit vermesi ve desteklemesi (f=12), yiiksek 6z farkindalik diizeyi
(f=1), pozitif caligma ortami1 (f=4), arastirmaya onem vermeleri (f=1) ve farkh
gorevlerin verilmesi (f=1) sayilmistir. “Yiiksek 6z farkindalik diizeyine” referans
sayilabilecek ifade, dgretmenlerden O22 tarafindan, “Yénetici ve is arkadaslarinin
aktif olmast ve yiiksek ozfarkindalik bilincine sahip olmalari, oz farkindaligimi
olumlu etkiliyor” seklinde belirtilmistir. “Okulun rolii” alt temasi altinda;
dezavantajli bolgede ¢alismak (f=1) ve yonetici ve ¢alisanlarin siirekli degisimi (f=1)
sayllmistir. “Dezavantajli bolgede calismaya” o6rnek ifade katilimcilardan O1
tarafindan, “Dezavantajli bolgede ¢alistyorum. Ailelerin ilgisizligi, benim daha etkin
bir ogretmen olmami gerektiriyor. Bu durum benim o0z farkindalik diizeyimi
arttirmaktadir” seklinde belirtilmistir. “Veli ve dgrencilerin rolii” alt temasi altinda;

olumlu geri doniit ve desteklenmek (f=3) yer almaktadir.

Okullarda 6gretmenlerin 6z farkindaligi destekleyen ¢aligmalar ana temas;
yonetici destegi, calisma arkadaslarmin destegi, Orgiitte yapilan faaliyetler ve
digerleri olarak gruplandirilmistir. “Yonetici destegi” alt temasi altinda yoneticinin;
takdir etmesi (f=10), sorumluluk vermesi (f=3) ve basariy1 odiillendirilmesi (f=1)
sayllmaktadir. “y6neticinin sorumluluk vermesine” referans gosterilebilecek ifade
O3 tarafindan, “Yoneticimizin, kisilik ézelliklerimizi g0z ontine alarak gorev vermesi,
oz farkindaligimizi destekledigini gostermektedir” seklinde belirtilmistir. “Caligsma
arkadaslarinin deste8i” alt temasi altinda calisma arkadaslarinin; 6z farkindalik
bilinci (f=3) sayilmustir. “Orgiitte yapilan faaliyetler” alt temas: altinda; bilimsel
etkinlikler ve sosyal aktiviteler (f=2) yer almaktadir. “Digerleri” alt temas1 altinda
ise okulda Ogretmenlerin 6z farkindaligi detekleyen caligmalarin  olmadigi

belirtilmistir.

Okullarda 6z farkindalig1 arttirmak icin yabilabilecekler ana temasi; Milli
Egitim Miidiirliigii’nlin yapabilecekleri, okul yoneticisinin yapabilecekleri ve diger
olmak ftizere, li¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “MEM’in yapabilecekleri” alt
temast altinda, MEM’in; konferans ve seminerleri, alan ile ilgili egitsel calismalari,
odiillendirme ve motivasyonun arttirmasi (f=3), sosyal aktivitelere 6nem verilmesi
gerektigi (f=3) kodlar1 belirlenmistir. Ogretmenlerden O4, “alan ile ilgili egitsel
calismalarin arttirllmasi” alt temaya ornek ifade olarak “MEM alan ile ilgili egitsel

calismalar arttirmali, kigisel gelisimle ilgili kurs ve seminer diizenlenmeli” seklinde
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belirtilmistir. “Okul yoneticisinin yapabilecekleri” alt temasi altinda, yoneticinin;
rehberlik etmesi (f=1), iletisim becerilerini gelistirilmesi (f=3), giliven ortami
olusturmasi1 (f=2), pozitif doniit vermesi (f=2), ilgi ve yetenek envanteri tutmasi
(f=1), sorumluluk vermesi (f=1) ve hayat boyu Ogrenmeyi tesvik etmesi (f=1)
sayilmistir. “Diger” ana temasi altinda ise okullarda 6gretmenlerin 6z farkindaliginin

arttirllmasi i¢in yapilabilecek birseyin olmamasi sayilmistir.

Olumsuz olay ve durumlar; okullarda 6z farkindaligi olumsuz etkileyen olay
ve durumlar ana temasi altinda incelenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin okullarinda
0z farkindaligini olumsuz etkileyen olay ve durumlar; ydneticiden, ¢aligma
arkaglarindan, veli ve 6grenciden kaynaklanan olumsuzluklar ve diger olamak tizere
bes alt tema altinda gruplandirilmistir. ““Yoneticiden kaynaklanan olumsuzluklar” alt
temasi altinda, yoneticinin; yetersiz desteklemesi (f=4), baski ve tehdit uygulamasi
(f=3), adaletsiz davranmasi (f=6) kodlarma ayrilmistir. Ogretmenlerden 016, “bask1
ve tehdit uygulamak” koduna referans sayilabilecek ifade olarak, “Yometicilerin
egoist olmasi, kendini gelistirmeye c¢alisanlari engellemesi ve caliganlar: tehdit
etmesi, 0z farkindaligimi olumsuz etkilemektedir” seklinde belirtilmistir. “Calisma
arkadaslarindan kaynakalanan olumsuzluklar” alt temas: altinda, c¢alisma
arkadaslarinin; anlayissiz olmalart (f=1) ve sosyal etkinliklere katilmamalar1 (f=1)
kodlarindan olusmaktadir. “Veli ve Ogrenciden kaynaklanan olumsuzluklar” alt
temasi; veli ve O6grenciyle yasanan problemler (f=1) ve 0grenci basarisizligr (f=1),
kodlarina ayrilmistir. “Sistemden kaynaklanan olumsuzluklar” alt temas: altinda;
ticret yetersizligi ve desteklenmemek (f=2) gosterilmistir. “Diger” ana temasi altinda
ise Ogretmenlerin 6z farkindaligini olumsuz etkileyen durumun olmamasi (f=3)
sayilmistir.

4.7.  Ogretmenlerin Uyum Algilariyla Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

(Oz Yeterlilik, Tyimserlik, Giiven, Disadéniikliik, Psikolojik Dayamklihk ve
Umut) Arasindaki iliski

Yapilan arastirmada, Ogretmenlerin uyum algilartyla pozitif psikolojik
sermaye bilesenleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon

analizi sonuglari, Tablo 4.7°de goriilmektedir.
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Tablo 4.7.
Uyum ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin yapilan Pearson korelasyon
analizi sonuclari

Degiskenler Oz yeterlilik Iyimserlik  Giiven  Disadoniiklik Psikolojik D. Umut

Uyum ,534** ,415** A75%* ,375%* ,393** ,385**

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Yapilan korelasyon analiz sonucglarina gore (Tablo 4.7), dgretmenlerin
uyum algilariyla, pozitif psikoljik sermaye bilesenleri olan; 6z yeterlilik (= ,534,
p<.01), iyimserlik (r= ,415, p<.01), giiven (r= ,475, p<.01), disadoniikliik (r= ,375,
p<.01), psikolojik dayaniklilik (r= ,393, p<.01) ve umut (r= ,385, p<.01) arasinda
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuclardan yola ¢ikarak, Ogretmenlerin; Ozyeterlilik, iyimserlik, giliven,
disadontikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilar arttik¢a uyum algilarinin da

arttabilecegi sOylenebilinir.

4.8. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Uyum Algilarim Etkileyen
Kisisel Olay ve Durumlar

Ogretmenlerin uyum algilarini etkileyen kisisel olay ve durumlarmn neler
belirlemek maksadiyla yapilan goriismede, katilimcilara “Uyumlu olmalarini
saglayan kisisel olay ve durumlar neler oldugu”, “Uyumlu olmalarini olumlu
etkileyen kisisel ozelliklerinin neler oldugu”, “Bireylerin uyumlu olmayi artirmak
i¢in neleri yapabilecekleri” ve “Uyumlu olmalarin1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve
durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Bu kapsamda Tablo 4.8’de Ogretmenlerin
uyumlu olmalarinm1 etkileyen kisisel olay ve durumlara iliskin bulgular goriildigi
gibidir.

Tablo 4.8.
Ogretmenlerin uyumlu olmasini etkileyen kisisel olay ve durumlara iligkin gériisler

AnaTemalar Alt Temalar Alt Temaya Ait Kodlar f

Giiven 3

Uyumlu Uyumlu kisilige sahip olmak 2

olumlu olmay1 Kisisel ozellikten Basarili olmak 1
durumlar saglayan kaynaklanan .

olay ve nedenler Insanlar1 dGnemsemek 1

durumlar Adaletli olmak 1

1

Planli caligsma
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Aileden
kaynaklanan Iyi yetistirmek 2
nedenler
Calisma Desteklenmek 2
arkadaglarindan
kaynaklanan Giivenirlilik 1
nedenler Uyumlu is arkadaslarina sahip olmak
Dini nedenler  Inancimin gerekliligine uygunlugu 2
Calisma
ortamindan Calisma ortaminin uyumlu ¢aligmaya 2
kaynaklanan uygun olmasi
nedenler
Giivenilir olmak 5
Empati kurmak 4
Onyargili olmamak ve hosgoriilii olmak 3
Uyumlu Saydam ve diiriist olmak 3
olmayi arttirmak 3
icin Kendi ve gevresini iyi bilmek, sanatla iligki kurmak
yapilabilecekler  o1ymsuzluklardan ders almak 2
Farkl1 kiiltiir ve insanlar1 tanimak 2
Insanilesmek, kendi ¢ikarlarini diisiinmeden hareket etmek 1
Digerleri >
Olumsuz tutum 6
Baska
insanlardan Adam kayirmaca 3
kaynaklanan Yikici elestirilmek 3
Olumsuz nedenler Yalan 2
durumlar Ulyumlu olmay
olumsuz — —
. Y oneticid
etkileyen olay ve kac;lfall:l;nzr; Adaletsizlik 2
durumlar nedenler Agir elestirilmek 1
Sistemden Tutatsizlik 1
kaynaklanan
nedenler Baski 1
Diger Olumsuz durumun olmamast 3

Tablo 4.8’¢ bakildiginda, 6gretmenlerin uyumlu olmasini etkileyen kisisel

olay ve durumlarin olumlu ve olumsuz olay ve durumlar baghg: altinda incelendigi

goriilmektedir. Olumlu olay ve durumlar bashg: altinda G6gretmenlerin; uyumlu

olmasii saglayan olay ve durumlar ve uyumlu olay: arttirmak i¢in yapilabilecekler

olmak {izere iki ana tema olusturulmustur. Olumsuz durumlar basgligi altinda ise

uyumlulugu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar ana temasi, olusturulmustur.

“Uyumlu olmay1 saglayan olay ve durumlar” ana temasi; kisisel 6zellikten

kaynaklanan nedenler, aileden kaynaklanan nedenler, calisma arkadaslarindan
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kaynaklanan nedenler, calisma ortamindan kaynaklanan nedenler ve dini nedenler

olmak {izere bes alt tema altinda gruplandirilmigtir.

“Kisisel 6zellikten kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda, 6gretmenlerin;
giivenilir olmasi (f=3), uyumlu kisilige sahip olmasi (f=2), basarili olmasi (f=1),
insanlart1 Onemsemesi (f=1), adaletli olmasi (f=1) ve planli caligmasi (f=1)
sayilmigtir. “Aileden kaynaklanan nedenler” ana temas: altinda, ailenin 1iyi
yetistirmesi (f=2) yer almaktadir. “Calisma arkadaslarindan kaynaklanan nedenler”
alt temasi altinda, calisma arkadaslarinin; desteklemesi (f=2), glivenir olmalar (f=1)
ve uyumlu olmalar1 (f=1) sayilmustir. Ogretmenlerden O4, ¢alisma arkadaslarindan
kaynaklanan nedenlere referans sayilabilecek ifade olarak, “Benden daha tecriibeli is
arkadaglarimin, bana her konuda yardimct olmalari ve onlarin tecriibelerinden
vararlanmak benim wyumlu olmami saglamaktadir” seklinde belirtilmistir. “Dini
nedenler” alt temasi altinda, inancin uyumlu olmay1 gerektirdigi (f=2) sayilmistir.
“Calisma ortamindan kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda ise, ¢alisma ortaminin

uyumlu calismaya uygun olmasi (f=2) sayilmistir.

Bireylerin uyumlu olmasimi arttirmak igin yapilabilecekler ana temasi
altinda, 6gretmenlerin; giivenilir olmalar1 (f=5), empati kurmalan (f=4), onyargil
olmamalar1 ve hosgoriilii olmalar1 (f=3), kendilerini ve ¢evrelerini bilmeleri, sanatla
iliski kurmalart gerektigi (f=3), saydam ve diiriist olmas1 (f=3), olumsuzluklardan
ders almalar1 (f=2), farkl kiiltiirleri ve insanlar1 tanimalar1 (f=2), insanilesmek ve
kendi ¢ikarini diistinmeden hareket etmesi (f=1) ve digerleri olmak {izere dokuz kod

belirlenmistir.

Ogretmenlerin uyumlu olmasini olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar
temasi; baska insanlardan kaynaklanan nedenler, yoneticiden kaynaklanan nedenler,
sistemden kaynaklanan nedenler ve digerleri olmak iizere dort alt tema altinda
toplanmistir. “Baska insanlardan kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda, baska
insanlarin; olumsuz tutum gostermeleri (f=6), adam kayirdiklar1 (f=3), yikici
elestirmeleri ve yalan sdylemeleri sayilmistir. “Olumsuz tutuma” &rnek bir ifade 014
tarafindan, “Dedikodu yapilmasi ve arkadan is ¢evrilmesi, damarima basimasi,
benim uyumlu olmami olumsuz etkiler” seklinde belirtilmistir. “Yoneticiden
kaynaklanan nedenler” alt temas1 altinda, yoneticinin; adaletsiz davranmasi (f=2) ve
agir elestirmesi (f=1) yer almaktadir. Adaletsizlige 6rnek bir ifade olarak O18

tarafindan, “Diisiincelerimden ve yasayis bicimimden dolayi, yonetici tarafindan;
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vargilanmak, diglanmak, otekilestirilmek ve mobinge maruz kalmak wyumlulugumu
olumsuz etkiliyor” seklinde belirtilmistir. “Sistemden kaynaklanan nedenler” altinda,
sistemin; tutarsiz olmasi (f=1) ve baski olusturmasi (f=1) sayilmistir. “Baski
olusturmak” alt temasina ornek ifade O21 tarafindan, “Ogrenci basarisizligi bende
baski yapiyor, bu da benim uyumlu olmami olumsuz etkiliyor” diye belirtilmistir.
“Diger” ana temasi altinda, uyumlu olmay1 etkileyen durumun olmamasi (f=3) yer
almaktadir.

4.9. Ogretmenlerin Uyum Algilariyla Algilanan Orgiitsel Destek Boyutlar

(Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Odiiller ve is Kosullar)
Arasindaki Tliski

Arastirmada, Ogretmenlerin uyum algilartyla, algilanan Orgiitsel destek
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi belirlenmek icin yapilan

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da goriildiigl gibidir.

Tablo 4.9.
Uyum ve algilanan orgiitsel destek alt boyutlarina iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yonetimei Destegi Wiiagl Daiils v
Is Kos.
Uyum ,103 ,182%* ,032

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Yukaridaki Tablo 4.9 incelendiginde, Ogretmenlerin uyum algilariyla,
algilan oOrgiitsel destek alt boyutlarindan yonetici destegi (r= ,182, p<.01) arasinda
diisik diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Oz
farkindalikla, orgiitsel adalet (= ,103) ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 (= ,032)
arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore,
Ogretmenlerin yonetici destegi algilarinin artmastyla uyum algilarininin da artacagi
sOylenebilinir.

4.10. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Uyumlu olmalarim
Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Ogretmenlerle yapilan goriismeyle, uyumlu olmalarim etkileyen orgiitsel olay ve
durumlarin neler oldugu belirlenmek istenmistir. Bu kapsamda katilimcilara;
“Okulda uyumlu olmanin artmasini saglayan durumlarin neler oldugu”, “Okulda
uyumlu olmay1 destekleyen ¢alismalarin neler oldugu”, “Okulda uyumlu olmay:

arttirmak i¢in nelerin yapilabilecegi” ve “Okulda uyumlu olmay1 olumsuz etkileyen
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olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Ogretmenlerin uyumlu olmalarimi

etkileyen oOrgiitsel olay ve durumlara iligkin bulgular asagidaki Tablo 4.10’da

verilmistir.
Tablo 4.10.
Ogretmenlerin uyumlu olmasini etkileyen orgiitsel olay ve durumlara iligkin goriisler
Ana Temalar  Alt Temalar  Alt Temalara Ait Kodlar f
Calisma
arkadaglardan -, 4o 4o o fliskileri 10
kaynaklanan
nedenler
Yéneticiden Adaletli olmast 1
Uyumlu olmayi ka(}j’na:danan Samimiyet ve anlay1s 1
saglayan nedenler Uyumlu olmasi 1
orgiitsel Calisma . .
Birlik beraberlik 3
durumlar ortamindan
kaynaklanan Gtivenilir ortam 2
nedenler
Toplumsal e ekiitik 1
nedenler
Diger Uyumlu olmay etkileyen durumun olmamasi 5
Yénetici Desteklemesi 2
Olumlu  Uyumlu olmay1 destegi Anlayish olmasi 1
destekleyen
durumlar  Gestekiey Caligma Olumlu duygu, tutum ve davranislar
orgiitsel arkadaglarinin . . 8
< gostermeleri
calismalar destegi
Diger Uyumlu olmayi destekleyen durumun 11
olmamasti
Bilimsel etkinlikler diizenlemek 3
MEM.m . Sosyal etkinlikler diizenlemek 2
yapabilecekleri
Bilinglendirme 1
Uyumlu olmay1 Pozitif iletisim ortami olusturmak 4
arturmak i¢in - Qly| Desteklemek 3
orgiitsel yoneticinin
yapilabilecekler yanapilecekleri Toplantilar yapmak 2
Adaletli olmak 1
Calisma Farkli diisiincelere saygili olmak 3
arkadaglarinin
yapabilecekleri Desteklemek 3
Yoneticiden
kaynaklanan Olumsuz tutum ve davraniglar 2
Uyumlu olmay1 nedenler
Olumsuz OI;:.T Suz Caligma
etkileyen kadaslarind
durumlar . arkadaglarindan
oreiitsel kaynaklanan Olumsuz tutum ve davranislar 5
durumlar nedenler
Diger Uyumlu olmay1 etkileyen durumun olmamast 15
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Yukairidaki Tablo 4.10’a gore, 6gretmenlerin uyumlu olmalarini etkileyen
olay ve durumlar; olumlu ve olumsuz durumlar basligi altinda incelenmistir. Olumlu
durumlar, “uyumlu olmay1 saglayan orgiitsel durumlar, uyumlu olmay1 destekleyen
orgilitsel ¢alismalar ve uyumlu olmayi arttirmak i¢in orgiitsel yapilabilecekler” olarak
lic ana tema olusturulmustur. Olumsuz durumlar ise, uyumlu olmayi olumsuz
etkileyen olay ve durumlar ana temasi altinda gruplandirilmistir. Okullarda
O0gretmenlerin uyumlu olmasini saglayan oOrgiitsel durumlar ana temasi; c¢alisma
arkadaslarindan, kaynaklanan nedenler, yoneticiden kaynaklanan nedenler, calisma
ortamindan kaynaklanan nedenler, toplumsal nedenler ve digerleri olmak iizere bes
alt tema altinda gruplandirilmistir. “Calisma arkadaslarindan kaynakalanan nedenler”
alt temas1 altinda, arkadaslik iliskileri (f=10) yer almaktadir. Bu duruma referans
sayilabilecek ifade O4 tarafindan, “Calisma arkadaslarimin, fikirlerimi 6nemsemesi,
onlarin birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmesi, uyumlu olmami arttird1” seklinde
belirtilmistir. “Yoneticiden kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda, yOneticinin;
adaletli olmas1 (f=1), samimi ve anlayishh olmasi (f=1) ve uyumlu olmasi1 (f=I)
sayillmustir. “Yoneticinin adaletli olmasina “6rnek ifade olarak 022, “Yéneticinin
adaletli olmasi ve hakkaniyetli gorev dagitimi yapmasi benim uyumlulugumu
arttirdr” seklinde ifade edilmistir. “Calisma ortamindan kaynaklanan nedenler” alt
temasi altinda ¢aligma ortaminda birlik ve beraberligin olmas1 (f=3) ve glivenirlir
ortam olmas1 (f=2) sayilmistir. Toplumsal nedenler” alt temas: altinda, gereklilik
(f=1) kodu yer almaktadir. “Gereklilige” verilen ifade olarak O2, “Topluluk icinde
vasamak uyumlu olayr gerektiriyor” seklinde ifade de bulunmustur. “Diger” alt

temasi altinda ise uyumlu olmayi etkileyen durumun olmamasi gosterilmistir.

Ogretmenlerin okullarda uyumlu olmasmi destekleyen orgiitsel caligmalar
ana temasi; yonetici destegi, calisma arkadaslarinin destegi ve diger olarak iizere {i¢
alt tema altinda gruplandirilmistir. ““Yonetici destegi” alt temasi altinda, yoneticinin;
anlayis1 olmasi (f=1) ve desteklemesi (f=2); “calisma arkadaglarimin destegi” alt
temast altinda, calisma arkadaglarinin; olumlu duygu, tutum ve davraniglar
gostermeleri (f=8), “diger” alt temasmin altinda ise uyumlu olmayr destekleyen
durumun olmamasi (f=11) sayilmistir. Katilmeilardan O16, calisma arkadaslarinin
olumlu duygu, tutum ve davranislarina 6rnek ifade olarak “Calisma arkadaglarimin
dogruluk ve diiriistliigii temele almasi, uyumlulugumu destekliyor” seklinde

belirtilmistir.
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Okulda Ogretmenlerin  oyumlu olmasinin arttirmak igin  Orgiitsel
yapilabilecekler ana temasi; MEM’in yapabilecekleri, okul ydOneticisinin
yapabilecekleri ve calisma arkadaslarinin yapabilecekleri olmak iizere ti¢ alt tema
altinda gruplandirilmistir. Bilimsel etkinlikler diizenlemek (f=3), bili¢clendirmek
(f=1) ve sosyal etkinlikler diizenlemek (f=2),MEM’in yapabilecekleri” alt temasi
altinda sayilmistir. Katilimcilardan O10, “MEM’in sosyal etkinlikler diizenlemesi
uyumlulugu arttirtr” seklinde Ornek bir ifade belirtmistir. “Okul yOneticisinin
yapabilecekleri” alt temas1 altinda, yoneticinin; pozitif iletisim ortami olusturmasi
(f=4), desteklemesi (f=3), adaletli olmas1 (f=1) ve toplantilar yapmasi (f=2) gerektigi
belirtilmistir.  “YOneticinin  pozitif iletisim ortami olusturmasina” referans
sayilabilecek ifade O12 tarafindan, “Pozitif yonetici-calisan iliskisinin olusturulmas:
ve karsitlikli anlayis wyumlulugu arttirir”  olarak  belirtilmistir.  “Calisma
arkadaslarinin yapabilecekleri” alt temasi, ¢alisma arkadaslarinin; farkli diistincelere
saygili olmas1 (f=3) ve desteklemesi (f=3) kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan
04, “Calisma arkadaslarimin yasa ve tecriibeye bakmaksizin her fikire onem
vermeleri ve herkese saygt duyumalart uyumlulugu arttirabilir” seklinde 6rnek ifade

olarak belirtilmistir.

Ogretmenlerin uyumlu olmasmi olumsuz etkileyen 6rgiitsel durumlar ana
temast; yoneticiden kaynaklanan nedenler, ¢alisma arkadaglarindan kaynaklanan
nedenler ve diger olmak iizere {i¢ alt tema altinda gruplandirilmigtir. Olumsuz tutum
ve davraniglar (f=2) alt temas1 “Y6neticiden kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda
incelenmigtir. “Calisma arkadaglarindan kaynaklanan nedenler” alt temasi, olumsuz
tutum ve davranislar (f=5) koduna ayrilmigtir. Uyumlu olmay1 etkileyen durumun

olmamasi (f=15) ise “Diger” alt temasi altinda sayilmistir.

4.11. Ogretmenlerin Sorumluluk Alma Algilariyla Pozitif Psikolojik Sermaye
Bilesenleri (Oz Yeterlilik, lyimserlik, Giiven, Disadoniikliik, Psikolojik
Dayamklihk ve Umut) Arasindaki iliski

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin sorumluluk alma algilariyla, pozitif
psikolojik sermaye algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig: belirlenmek

istenmistir. Bu kapsamda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari, Tablo

4.11°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 4.11.
Sorumluluk ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler Oz Yeterlilik Iyimserlik  Giiven  Disadéniikliik  Psikolojik D. Umut

Sorumluluk ,581** ,454** ,526** ,480** ,390** ,438**

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.11°de goriildiigi tizere, 6gretmenlerin sorumluluk alma algilartyla;
0z yeterlilik (r= ,581, p<.01), iyimserlik (r= ,454, p<.01), giiven (r= ,526, p<.01),
disadoniikliik (r= ,480, p<.01), psikolojik dayaniklilik (r=,390, p<.01) ve umut (r=
,438, p<.01) arasinda, orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonugtan yola c¢ikarak, &gretmenlerin; 6z yeterlilik,
iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilarinin
artmasiyla sorumluluk alma algilarinin da artabilecegi sdylenebilinir.

4.12. Ogretmen Goriislerine Goére, Ogretmenlerin Sorumluluk Alma
Durumunu Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Arastirma kapsaminda yapilan gorlismeyle, 6gretmenlerin sorumluluk alma
durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmistir.
Gortismede katilimcilara sorumluluk almayla ilgili bazi sorular; “Sorumluluklarinin
artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar neler oldugu”, “Sorumluluk almayi
olumlu etkileyen kisisel Ozelliklerinin neler oldugu”, “Bireylerin sorumluluk
duygusunu artirmak i¢in neler yapabilecegi” ve “Sorumluluk almayr olumsuz
etkileyen kisisel olay ve durumlar neler oldugu” sorulmustur. Elde edilen bilgilere
yapilan &gretmenlerin  sorumluluk alma durumunu etkileyen kisisel olay ve

durumlara iliskin bulgular agagidaki Tablo 4.12 verilmektedir.
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Tablo 4.12.
Ogretmenlerin sorumluluk alma durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlara
iliskin goriisleri
AnaTemalar Alt Temalar  Alt Temalara Ait Kodlar f
Calisma Is yasamina katilmak 7
hayatindan
kaynaklanan  sorymiuluk verilmesi 2
durumlar
Sorumluluk  Aileden Yetistirilme tarzi 2
almanin kaynaklanan d .
artmasin durumlar Ailenin egitim seviyesi 1
saglayan olay Erken olgunlagmak 3
ve durumlar Kaliteli egitim almak 2
Bireysel Yalnizlik 1
durumlar Basari 1
Sorumluluk bilinci 1
Topluma faydali olma istegi 1
Baslanan isi bitirme arzusu 5
Basarili olma istegi 4
Arastirmaci olmak 4
do'“m'tll Sorumluluk ~ Ozverili olmak 2
urumiar almay1 Karsidakilere deger vermek 2
etkileyen Dakik ve planli olmak 2
kisisel Vicdanli olmak 2
ozellikler Manevi duygular 2
Gtivenilirlik 2
Yanlizlasma 1
Digerleri 3
Kii¢iik sorumluluklar almak 9
S luluk Bir isi tamamlamanin alinan huzur ve mutlulugu 4
10””" UIUK" " diisiinmek
aimayl = yaganilan 5rnek olaylar anlatmak 4
arttirmak igin .. . C o
. Giiven verilmeli, 6zgiiven asilamak 3
bireysel -
. Ceza ve sozlii yaptirimlar uygulamak 2
yapilabilecekl 77 Tes
er Kug:uk yasta egitime dnem vermek 2
Islami ahlak verilmek 1
Duyarli olmak 1
Calisma arkadaslarimin
Galisma olumsuz tutum ve 5
hayatindan
kaynaklanan davranislart
Olumsuz  Sorumluluk Yoneticinin olumsuz tutum
durumlar 5
durumlar  almay: ve davraniglar
olumsuz Bireysel Odaklanamama 1
etkileyen Ozelliklerden Sinirli yapt 1
kisisel olay kaynaklanan ol ibel 1
ve durumlar _durumlar umsuz tecrubeler
Cevresel Etraftaki insanlarin 3
faktorler sorumsuzlugu
Diger Olumsuz etkinin olmamasi 6

Tablo 4.12’ye
etkileyen kisisel olay

bakildiginda, Ogretmenlerin sorumluluk alma durumunu

ve durumlar, olumlu ve olumsuz durumlar olarak ikiye

ayrilarak incelenmistir. Olumlu durumlar; sorumluk almanin artmasini saglayan olay
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ve durumlar, sorumluluk almay1 etkileyen kisisel 6zellikler ve sorumluluk almay1
arttirmak icin kisisel yapilabilecekler olarak {i¢ ana tema altinda gruplandirilmistir.
Olumsuz durumlar kapsaminda, sorumluluk almayir olumsuz etkileyen Kkisisel

durumlar ana temas1 olusturulmustur.

Sorumluluk almanin artmasini saglayan olay ve durumlar ana temasi
altinda; calisma hayatindan kaynaklanan durumlar, aileden kaynaklanan durumlar ve
bireysel durumlar altinda gruplandirilmistir. Is yasamma katilmak (f=7) ve
sorumluluk verilmesi (f=2), “calisma hayatindan kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda incelenmistir. Calisma hayatinda sorumluluk verilmesine referans
sayilabilecek ifade O6, tarafindan “Is yasaminda bana giivenilmesi ve gérev
verilmesi  sorumluluk  duygumu arttirdi” seklinde belirtilmistir.  “Aileden
kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda, yetistirilme tarzi (f=2) ve ailenin egitim
seviyesi (f=1) kodlar1 belirlenmistir. Ogretmenlerden O11, “dilemin egitim sevyesinin
diistik olmast benim bazi konularda (okur-yazar olarak) daha fazla sorumluluk
almami sagladi. Fatura yatirma, devlet dairelerine ebeveyinle birlikte gitme gibi”
ailenin egitim seviyesine Ornek bir ifade olarak verilmistir. “Bireysel durumlar” alt
temast altinda, 6gretmenlerin; erken olgunlasmasi (f=3), kaliteli egitim almasi (f=2),
yanliz kalmasi1 (f=1), basar1 olmas1 (f=1), sorumluluk bilinci (f=1) ve topluma faydali
olma istegi (f=1) kodlar1 belirlenmistir. “Erken olgunlasmaya” 022. “dilemin
ekonomik durumu nedeniyle ¢ok kiiciik yasta ¢alismaya basladim. Béylece erken
olgunlastim ve sorumluluk duygum gelisti.” seklinde refarans sayilabilecek ifade de

bulunmustur.

Ogretmenlerin sorumlulugunu olumlu etkileyen kisisel 6zellikler ana temas1
altinda, Ogretmenlerin; baslanan isi bitirme arzusunun olmasi (f=5), arastirmaci
olmasi (f=4), basarili olmay1 istemesi (f=4), 6zverili olmas1 (f=2), karsidakilere deger
vermesi (f=2), dakik ve planli olmasi (f=2), vicdanli olmas1 (f=2), manevi duygularin
gelismis olmast (f=2), giivenirlilir olmasit (f=1), yanlizlasmasi1 (f=1) ve diger

ozellikler (f=9) gibi alt temalar belirlenmistir.

Bireylerin sorumluluk duygusunu arttirmak i¢in yapabilecekleri ana temasi
altinda, bireylerin; bir isi bitirdiginde alinan huzur ve mutluluk diisiinmesi (f=4),
kii¢iik sorumluluklar almasi (f=3), kiiclik yasta egitime 6nem verilmesi (f=2), ceza ve

sOzlii yaptirimlar uygulanmasi (f=2), kotii tecriibeler ve zorluklarin sorumlulugu
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artirdigini anlatmasi (f=4), giliven verilmesi ve Ozgiiven asilanmasi (f= 3), islami

ahlak verilmesi (f= 1) ve duyarli olunmasi (f= 1) gerektigi sayilmistir.

Ogretmenlerin sorumlu olmasini olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar
ana temasi; calisma hayatindan kaynaklanan durumlar, bireysel 06zelliklerden
kaynaklanan durumlar, ¢evresel faktorler ve diger olmak {izere dort alt tema altinda
incelenmistir. “Calisma hayatindan kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda;
calisma arkadaslariin olumsuz tutum ve davraniglar1 (f=5) ve yoneticinin olumsuz
tutum ve davranislar1 (f=5) olarak iki alt tema altinda gosterilmistir. Ogretmenlerden
0.20, “Yéneticinin adam kayiwrmasi, beni gérmezden gelmesi ve takdir etmemesi
sorumluluk duygumu zedeliyor”, “yoneticinin olumsuz tutum ve davranislarina”
ornek bir ifade olarak verilmistir. Odaklanamama (f=1), sinirli yap1 (f=1) ve olumsuz
tecriibeler (f=1) ise “bireysel 6zelliklerden kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda
toplanmistir. “Cevresel faktorler” alt temasi altinda, etraftaki insanlarin sorumsuzca
davranmas1 (f=3) sayilmistir. Bu alt temaya &rmek bir ifade Ol, tarafindan
“Etrafimdaki kisilerin sorumsuzca davranmasi, is yiikiinii siirekli olarak bana
viiklemeleri, benim sorumluluk duygumu olumsuz etkiliyor” seklinde belirtilmistir.
“Diger” ana temast altinda ise sorumluluk almayir olumsuz etkileyen olay ve
durumun olmamasi (f=6) gosterilmistir.

4.13. Ogretmenlerin Sorumluluk Alma Algilariyla Algilanan Orgiitsel Destek

Boyutlar1 (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullar1) Arasindaki iliski

Ogretmenlerin  sorumluluk alma algilariyla algilanan o6rgiitsel destek
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Pearson korelesyon sonuglari Tablo 4.13’de goriilmektedir.

Tablo 4.13.

Sorumluluk ve algilanan orgiitsel destek boyutlarina iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yonetici Destegi D (Ll o
Is Kos.
Sorumluluk ,094 244%* 048

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.13’e bakildiginda, sorumlulukla yonetici destegi (= ,244, p<.01)
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulgulanirken, orgiitsel

adalet (r= ,094) ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 arasinda (r= ,048) anlamli bir
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iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore, dgretmenlerin yonetici destegi

algilarindaki artisin, sorumluluk alma algilarinda artisa neden olabilecegi

sOylenebilinir.

4.14. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Sorumluluk Alma

Durumunu Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Ogretmenlerle yapilan goriismeyle, ogretmenlerin  sorumluluk alma
durumunu etkileyen orglitsel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmistir.
Katilimcilara, sorumlulukla 1ilgili olarak; “Okulda 6gretmenlerin sorumluluk
duygusunun artmasini saglayan durumlar neler oldugu”, “Okulda 6gretmenlerin
sorumlulugunu destekleyen c¢alismalarin neler oldugu”, “Okulda o6gretmenlerin
sorumluluk duygusunu arttirmak i¢in neler yapilabilecegi” ve “Okulda sorumluluk
almalarint olumsuz etkileyen olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur.
Asagidaki Tablo 4.14’de 6gretmenlerin sorumluluk alma durumunu etkileyen olay ve

durumlara iliskin bulgular verilmektedir.

Tablo 4.14.
Ogretmenlerin sorumluluk alma durumunu etkileyen orgiitsel olay ve durumlara
iligkin goriisler
Ana Temalar _ Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
. Takdir etmek 6
Eonetll((ilden Gorev vermek ve yonlendirilmek 3
aynaxfanan Olumlu 6rnek olmak 2
sebepler -
Adaletli is dagitmak 1
Calisma Sevilmek 1
Okulda arkadaglarindan
sorumluluk kaynaklanan  Takdir etmek 1
duygusunun sebgpler
artmasini Veli ve Velilerin ilgisizligi 1
saglayan ogrenciden
durumlar kaynaklanan Veli ve 6grenciler tarafindan sevilmek 1
sebepler
Olumlu Bireysel
durumlar Ozelliklerden Gelismis sorumluluk bilinci 3
kaynaklanan
sebepler
Diger Olumlu etkinin olmamasi 5
Y 6netici Takdir etmek 3
destegi Motivasyon toplantilar 1
Okulda Caligma Takdir etmek 5
sorumluluk arkadaglarinin 1
almay1 destegi Olumlu geri doniit
destekleyen Veli ve dgrenci 5
calismalar destegi Olumlu geri doniit
Maddi destek Maas 1
Diger Olumlu etkinin olmamasi 10
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Tablo 4.14.” (devam)

Odiil ve ceza yaptirimi uygulamak 5
Sﬁ; l;}r‘fllluluk Yoneticinin Pozitif 6rgiit iklimi olusturmak 5
arttirmak icin yapabilecekleri Is dagilimini adaletli yapmak 4
orgiitsel Sorumluluk vermek 4
yapilabilecekler Diser Bir sey yapilamaz bu i¢ den gelen bir 3
& duygudur.
Yoneticiden  Adaletsizlik 8
kaynaklanan .
sebepler Yetersiz destek 1
Olumsuz Calisma . . .
durumlar  opylda arkadaslarindan Sorumluluklarin yerine getirilmemesi 2
sorumluluk kaynaklanan Olumsuz tutum ve davraniglar 1
almay1 olumsuz §§bep|er
etkileyen Ogrenciden
durumlar kaynaklanan Basarisizlik 1
sebepler
Bireysel Giuvensizlik 1
sebepler
Diger Olumsuz bir olay yoktur. 8

Tablo 4.14’e gore, 6gretmenlerin sorumluluk alma durumunu etkileyen olay
ve durumlar, olumlu ve olumsuz durumlar olarak iki katagoride incelenmistir.
Olumlu durumlar; okulda sorumluluk almanin artmasini saglayan durumlar, okulda
sorumluluk almay1 destekleyen calismalar ve sorumluluk almayr arttirmak igin
orglitsel yapilabilecekler ana temalar1 altinda gruplandirilmistir. Olumsuz durumlar
ise sorumluluk almayr olumsuz etkileyen orgiitsel durumlar ana temasindan

olusturmaktadir.

Okulda 6gretmenlerin sorumluluk duygusunun artmasini saglayan durumlar
ana temasi altinda; yoneticiden kaynaklanan sebepler, calisma arkadaslarindan
kaynaklanan sebepler, veli ve 6grenciden kaynaklanan sebepler ve diger olmak tizere
dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden kaynaklanan sebepler” alt
temas1 altinda, yoneticinin; takdir etmesi (f=6), gbérev vermesi ve yonlendirmesi
(f=3), olumlu o6rnek olmasi (f=2), adaletli is dagilimi yapmast (f=1) sayilmistir.
Katilimcilardan O1, “Yéneticimin, sorumluluklarini yerine getirme konusunda hasas
davranmir, ayrica bizim de gorevlerimizi yerine getirmemiz icin sozlii hatirlatmalarda
bulunur” ifadesi “olumlu 6rnek olmaya” referans sayilabilecek bir ifade verilmistir.
“Calisma arkadaslarindan kaynaklanan sebepler” alt temas1 altinda, 6gretmenlerin;
calisma arkadaglar1 tarafindan sevilmesi (f=1) ve takdir edilmesi (f=1) sayilmistir.
“Veli ve dgrenciden kaynaklanan sebepler” alt temas: altinda; velilerin ilgisizligi

(f=1) ve veli ve ogrencilerin Ogretmeni sevmesi (f=1) sayilmustir. “Velilerin
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ilgisizligine” &rnek ifade aolarak Ol1, tarafindan “Ailelerin ilgisiz olmasi,
ogrencilerime karst sorumluluk duygumu arttirdi” seklinde belirtilmistir. “Bireysel
Ozelliklerden kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda, Ogretmenlerin gelismis
sorumluluk bilinci (f=3) yer almaktadir. Ogretmenlerden O35, gelismis sorumluluk
bilincine 6rnek ifade olarak, “Insan yetistirmenin zor olmasi benim de bunun
bilincinde olmam sorumlulugumu arttirmaktadir” seklinde belirtmistir. “Diger” alt
temas1 altinda ise okulun o6gretmenlerin sorumluluk duygusuna olumlu etkisinin

olmamasi (f=5) gosterilmistir.

Ogretmenlerin sorumluluk almasmi destekleyen c¢alismalar ana temast;
yonetici destegi, calisma arkadaglarinin destegi, veli ve 6grenci destegi, maddi destek
ve diger olmak iizere bes alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yonetici destegi” alt
temasi altinda; yoneticinin takdir etmesi (f=3) ve motivasyon toplantilar1 yapmasi
(f=1) yer almaktadir. “Yoneticinin takdir etmesi” alt temasma &rnek bir ifade O3,
tarafindan “Yoneticinin sozlii takdir etmesi ve sorumluluklarimi yerine getirdikge
yoneticinin bakis agisinin iyilesmesi ve bana saygi géstermesi sorumlulugumu
destekledi” seklinde belirtilmistir.  “Calisma arkadaslarinin destegi” alt temasi
altinda, calisma arkadaslarinin; takdir etmesi (f=5) ve olumlu geri doniit vermesi
(f=1); “maddi destek” alt temas1 altinda; alinan maas (f=1) yer alirken, “diger” ana

temasi altinda ise destekleyen ¢alismanin olmamasi (f=10) yer almaktadir.

Okulda 6gretmenlerin sorumluluk duygusunu arttirmak igin yapilabilecekler
ana temasi; yoneticinin yapabilecekleri ve diger olmak iizere iki alt tema altinda
gruplandirilmistir. “Y6neticinin yapabilecekleri” alt temasi altinda, yoneticinin; 6diil
ve ceza yaptirimi uygulamasi (f=5), pozitif orgilit iklimi olusturmasi (f=5), is
dagilimmi adaletli yapmasi (f=4) ve sorumluluk vermesi (f=4) gerektigi yer
almaktadir. “Diger” alt temas1 altinda ise, “Bir sey yapilamaz bu i¢cden gelen bir

duygudur” yer almaktadir.

Ogretmenlerin okulda sorumluluk almasini olumsuz etkileyen olay ve
durumlar ana temasi; yoneticiden kaynaklanan sebepler, ¢alisma arkadaslarindan
sebepler, 6grenciden kaynaklanan sebepler, bireysel sebepler ve diger olmak {izere
dort alt tema altinda ele alinmaktadir. ““Yoneticiden kaynaklanan sebepler” alt temasi
altinda, yoneticinin; adaletsiz olmas1 (f=8) ve yetersiz destek olmasi (f=1)
saytlmigtir. “Calisma arkadaglarindan kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda,

calisma arkadaglarinin; sorumluluklarini yerine getirilmemesi (f=2) ve olumsuz
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tutum ve davraniglar gostermeleri (f=1) yer almaktadir. “Olumsuz tutum ve
davranislara” refarans olarak verilen ifade O11 tarafindan, “Calisma arkadaslarimin
haksiz degerlendirmeleri ayni zamanda kaprisli is arkadaslariyla ¢aliymak benim
sorumluluk duygumu olumsuz etkilemektedir” seklinde belirtilmistir. “Ogrenciden
kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda, 6grencilerin basarisiz olmast (f=1);
“bireysel sebepler” alt temast oOgretmenlerin bagkalarina glivenmemesi (f=1)

sayillmistir. “Diger” alt temasi olarak, olumsuz durumun olmamasi (f=8) sayilmstir.

4.15. Ogretmenlerin Baskalariyla isl‘?irligi Yapma Algilanyla Pozitif
Psikolojik Sermaye Bilesenleri (Oz Yeterlilik, Iyimserlik, Giiven,
Disadéniikliik, Psikolojik Dayamklihk ve Umut) Arasindaki liski

Aragtirmada, 0gretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma algilariyla pozitif
psikoljik sermaye bilesenleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek maksadiyla yapilan Pearson korelasyon analiz sonuglari Tablo 4.15°de
goriilmektedir.

Tablo 4.15.
Isbirligi ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler Oz Yeterlilik Iyimserlik Giiven Disadoniikliik Psikolojik D.  Umut

Isbirligi ,492%* ,491%* 444> ,466** ,454** ,399**

p<.000%** p <.01 ** p<.05*

Tablo 4.15 incelendiginde, isbirligiyle pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
olan; 6z yeterlilik (r= ,492, p<.01), iyimserlik (r= ,491, p<.01), giiven (r= ,444,
p<.01), disadoniikliik (r= ,466, p<.01), psikolojik dayaniklilik (r= ,454) ve umut (r=
,399, p<.01) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucundan yola ¢ikarak, Ogretmenlerin, 0z yeterlilik,
iyimserlik, giiven, digadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilarindaki arttisin

baskalariyla igbirligi yapma durumunu arttirabilecegi soylenebilinir.

4.16. Ogretmen Goriislerine Goére, Ogretmenlerin Baskalariyla Isbirligi
Yapma Durumunu Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Katilimeilarla yapilan goriismeyle, Ogretmenlerin bagkalariyla isbirligi
yapma durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmek
istenmistir. Bu yiizden, Ogretmenlere; “Baskalariyla isbirligi yapmaniz1 saglayan

kisisel olay ve durumlar nelerdir?”, “Baskalariyla isbirligi yapmanizi olumlu
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etkileyen kisisel ozellikleriniz nelerdir?”, “Bireyler baskalariyla igbirligi yapmay1
artirmak icin neler yapabilir?”, “Baskalariyla isbirligi yapmay1 olumsuz etkileyen
kisisel olay ve durumlar nelerdir? sorular1 yoneltilmistir. Verilen cevaplara yapilan
igerik analizi sonuglarina gore, 6gretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma durumunu
etkileyen kisisel olay ve durumlara iliskin bulgular Tablo 4.16 goriilmektedir.

Tablo 4.16.

Osretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma durumunu etkileyen kigsisel olay ve
durumlara iliskin goriisleri

Ana
Temalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
Calisma Is yiikiinii hafifletmek 4
hayatindan Diger insanlarin tecriibelerden yararlanmak 2
kaynaklanan A daletli yonetim 1
Baskalariyla _durumlar
isbirligi Bireysel Zamandan tasarruf 2
yapmayl1 cikarlara Ortaklasa yapilan isin basarisinin biiyiik 5
saglayan uyma olmasi
kisisel olay  Bireysel 6
ve durumlar  6zellikten Yardimlagma duygusunun gelismis olmasi
kaynaklanan  Bagarili olma istegi 5
durumlar Bagkalarinin sorunlariyla ilgilenme istegi 1
Diger Bireysel ¢alismayi tercih etmek 2
i
durumigg ?’giﬁ?}?“yla Disadoniiklitk 5
Sa mf . Hosgoriili olmak 3
Siloven  Sorumluluk sahibi olmak 2
K isei/ Giivenilir ve diiriist olmak 2
K1F15C Yiiksek ozfarkindalik diizeyi 1
ozellikler .
Insanlar1 ve ¢aligmay1 sevmek 1
Girigimcilik 1
Isbirligi . Giiven vermek 5
Kisisel s
yapmay1 aptlabilecekler Samimi ortam yaratmak 4
artirmak yap Birlik bilincini kavramak 3
icin kigisel Oreiitsel Isbirlik¢i yaklasim tesvik etmek 3
yapabilecek agHabilecekler Sosyal etkinlikler diizenlemek 3
leri yap Adaleti saglamak 2
Calisma Sor_umluluk almamak veya yerine 5
getirmemek
arkadaglarindan .00
Is yiikiiniin esit dagitilmamasi 4
Bagkalariyla kaynaklanan Bencillik 4
isbirligi olumsuzluklar encitli
19 Basarisizlik 1
Olumsuz Z?ﬁggﬁ Yoneticiden
durumlar etkileven kaynaklanan Olumsuz doniit ve cezalandirilmak 1
ey olumsuzluklar
kisisel olay Orgilt
ve durumlar ikliminden Rekabetci ortam 2
kaynaklanan Giivensiz ortam 2

olumsuzluklar

Diger Olumsuzluk yoktur 3
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Tablo 4.16’ya bakildiginda, dgretmenlerin bagkalariyla isbirligi yapmasin
etkileyen olay ve durumlar, olumlu ve olumsuz durumlar bashg altinda
incelenmektedir. Olumlu durumlar; baskalariyla isbirligi yapmay1 saglayan kisisel
durumlar, baskalariyla isbirligi yapmay1 etkileyen kisisel 6zellikler ve baskalariyla
isbirligi yapma durumunu arttirmak icin bireysel yapilabilecekler ana temalari
olusturulmustur. Bagkalariyla isbirligi yapma durumunu olumsuz etkileyen kisisel

durumlar ana temasi ise olumsuz durumlarin altinda yer almaktadir.

Ogretmenlerin baskalariyla isbirligi yapmasini saglayan kisisel olay ve
durumlar ana temasi; calisma hayatindan kaynaklanan durumlar, bireysel ¢ikarlara
uyma, bireysel 6zellikten kaynaklanan durumlar ve diger olmak iizere dort alt tema
altinda gruplandirilmistir. “Calisma hayatindan kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda; is yiikiinii hafifletmek (f=4) ve diger insanlarin tecriibelerinden faydalanmak
(f=2), adaletli yonetim (f=1) kodlar1 belirlenmistir. “Is yiikiinii hafifletmesi”
temasina, katihmeilardan O1, “Is yiikiinii hafifletmek ve ortaklasa yapilan isin daha
verimli olmast isbirligi yapmami arttird1” seklinde 6rnek ifade olarak belirtilmistir.
“Bireysel ¢ikarlara uyma” alt temas1 altinda, ortaklasa yapilanan isin basarisinin
bliylik olmas1 (f=2) ve zamandan tasarruf (f=2) kodlarindan olusmaktadir. Basarili
olma istegi (f=5), yardimlasma duygusunun gelismis olmasi (f=6) ve baskalarinin
sorunlartyla ilgilenme istegi (f=1) kodlar, “bireysel oOzellikten kaynaklanan
durumlar” alt temasi altinda gruplandirilmigtir. “Diger” alt temas: altinda ise,
bireysel ¢alismay1 tercih etmek (f=2) kodu yer almaktadir. Bu duruma 6rnek ifade
ogretmenlerden 022, tarafindan “Miikemmelliyetci yapiya sahip oldugum igin

bireysel ¢calismay1 tercih ederim” seklinde belirtilmistir.

Ogretmenlerin bagkalariyla isbirligi yapmasimi etkileyen kisisel dzellikler
ana temasi altinda; yardimlagsma hissi (f=7), uyumluluk (f=6), disadoniikliik (f=5),
hosgoriilii olmak (f=3), sorumluluk sahibi olmak (f=2), giivenilir ve diiriist olmak
(f=2), yiiksek ozfarkindalik diizeyi (f=1), insanlar1 ve calismayr sevmek(f=1) ve

girisimcilik (f=1) alt temalar1 yer almaktadir.

Isbirligi yapmay1 artirmak igin kisisel yapabilecekler, ana temasi; kisisel ve
orglitsel yapilabilecekler olarak iki alt tema altinda gruplandirilmistir. “Kisisel
yapilabilecekler” alt temasi1 altinda, kisilerin; giiven vermeleri (f=5), samimi ortam
yaratmalar1 (f=4), birlik bilincini kavramalar1 (f=3) ve isbirlikci yaklagimi tesvik

etmeleri (f=3) gerektigi sayilmistir. Katilimcilardan, O9, “birlik bilincini kavramaya”
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ornek bir ifade olarak “Bencil olmamak, ben yerine biz duygusunun kavranmasi
gereklidir” seklinde belirtilmistir. “Orgiitsel yapilabilecekler” alt temas: altinda,
sosyal etkinlikler diizenlemek (f=3) ve adaleti saglamak (f=2) gerektigi

belirlenmistir.

Ogretmenlerin baskalarryla isbirligi yapmayr olumsuz etkileyen kisisel olay
ve durumlar ana temasi; c¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar,
yoneticiden  kaynaklanan  olumsuzluklar, 6rgiit ikliminden kaynaklanan
olumsuzluklar ve diger olmak tizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Calisma
arkadaslarindan  kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda, c¢alisma
arkadaglarinin; sorumluluk almamasi veya yerine getirmemesi (f=5) , is yiikiiniin esit
dagitilmamasi (f=4), basarisizlik (f=1) ve bencillik (f=4) kodlarin1 kapsamaktadir. Bu
duruma 6rnek bir ifade O12, tarafindan “Diger insanlarin isten kagmasi, isi bir
kisiye yiiklemeleri beni olumsuz etkiliyor” seklinde belirtilmistir. “Yoneticiden
kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda yoneticinin; olumsuz doniit vermesi
ve cezalandirmasi (f=1) kodlarin1 kapsamaktadir. Rakabetci (f=2) ve giivensiz ortam
(f=1) kodlar1 ise  “orgiit  ikliminden  kaynaklanan  olumsuzluklar1”
olusturmaktadir.“Diger” alt temasi ise olumsuzlugun olmamasini (f=3) icermektedir.
4.17. Ogretmenlerin Bagkalariyla Isbirligi Yapma Algilariyla Algillanan

(:)rgiitsel Destek Boyutlar1 (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel
Odiiller ve Is Kosullar1) Arasindaki Iliski

Yapilan calismayla, 6gretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma algilariyla
orgiitsel destek boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigina bakilmistir.
Bu ama¢ dogrultusunda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 4.17°de
goriildiigl gibidir.

Tablo 4.17.
Isbirilgi ve orgiitsel destek boyutlarina iliskin Pearson korelasyon analiz sonuglari

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yonetici Destegi D (Ll o
Is Kos.
i$bil‘ligi ,121* ,244** ,156**

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Isbirligiyle, algilanan orgiitsel destek alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
gosteren Tablo 4.17 incelendiginde, isbirligiyle; orgilitsel adalet ( = ,121%, p<.05%),

yonetici destegi (1= ,244%* p<.01**) ve oOrgiitsel odiiller ve is kosullar1 ( = ,156%,
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p<.05**) arasinda, disiik diizeyde, pozitif yoli anlamli iligkinin oldugu
goriilmektedir. Yani, 0gretmenlerin Orglitsel adalet, yonetim destegi ve oOrgiitsel
odiilller ve is kosullar1 algilar1 arttikga, baskalariyla isbirligi yapma algilarinin da
artacagi soylenebilir.

4.18. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Bagkalariyla Isbirligi
Yapma Durumunu Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Arastirmada kapsaminda, yapilan goriismelerde, 6gretmenlerin bagkalariyla
igbirligi yapma durumunu etkileyen orgiitsel olay ve durumlari belirleyebilmek
amaciyla Ogretmenlere, “Okulda isbirligiyle c¢alismanin artmasimi saglayan
durumlarin neler oldugu”, “Okulda isbirligini destekleyen ¢aligsmalarin neler oldugu”
“Okulda isbirligini arttirmak i¢in nelerin yapilabilecegi?” ve “Okulda isbirligi
yapmayi olumsuz etkileyen olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Elde
edilen cevaplara yapilan igerik analizi sonuglarina gore, 6gretmenlerin baskalariyla
isbirligi yapma durumlarint etkileyen oOrgiitsel olay ve durumlara iliskin bulgular
asagidaki Tablo 4.18’de goriilmektedir.

Tablo 4.18.

Osretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma durumunu etkileyen érgiitsel olay ve
durumlara iliskin goriisleri

Ana Temalar  Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
Calisma Sayg1 ve sevgi 6
arkadaglarindan Ve £
kaynaklanan Desteklenmek 3
durumlar
Yoneticiden Desteklenmek 3

Okulda kaynaklanan Sosyal aktiviteler diizenlemek 1

sbirlizivie durumlar Fikirleri 6nemsemek 1

sah nigal}llm Orgiit ikliminden

cals kaynaklanan Uyumlu ¢alisma ortami 2

artmasint

< durumlar

saglayan Sistemden —

durumlar Istem Zumre ve sube toplantilari 5
kaynaklanan

Olumlu durumlar Ortak amag 3
durumlar Ogretmenin
kedisinden L
kaynaklanan Basarili olma istegi 3
durumlar
Sistemden )
kaynaklanan Onemli giin ve haftalar 3
calismalar

.Ok.u I(.j? . Sosyal faaliyetler diizenlemek 5

isbirligini ; ..

destekleven Projeler diizenlemek 2

alt malzllr Yonetici destegi  Egitim ve 0gretim faaliyetleri 2
calls Desteklemek ve ddiillendirmek 2
Ziimre ve sube toplantilari 1

Diger Destekleyen ¢aligmanin olmamasi 8
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Projeler diizenlemek ve bilinglendirmek 6
e Yonlendirmek ve desteklemek 4
Y Oneticinin . .
o yapabilecekleri Sosyal faghyetler du%efllemek 3
Ligbirligini Demokratik ve hoggorii ortami 1
arttirmak i¢in olusturmak
okulda Ogretmenin Sorumluluk almak 1
yapilabilecekler I;zggi)sillggkleri Calisma arkadaslarina giivenmek 1
Diger Caligsmalar yeterli 6
Calisma Grup arkadaglarinin olumsuz davranig 8
Isbirligi arkadaglarindan ~ gdstermeleri
Olumsuz - yapmayr kaynaklanan Sorumluluklarin yerine getirilmemesi 2
durumlar olumsuz nedenler
etkileyen Gorev dagilimindaki esitsizlik 1
orgiitsel Y oneticiden Yetersiz desteklemek 2
olay ve kaynaklanan Bireysel ¢aligmalara 6nem vermek 2
durumlar nedenler Adaletsizlik 2
Diger Olumsuz durum yoktur 7

Tablo 4.18’¢ bakildiginda, ogretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma
durumunu etkileyen orgiitsel olay ve durumlarin, olumlu ve olumsuz durumlar olarak
iki kategoride degerlendirildigi goriilmektedir. Olumlu durumlar; okulda isbirligiyle
¢alisma durumunun artmasini saglayan olaylar, okulda igbirligi yapmay1 destekleyen
caligmalar, isbirligini arttirmak i¢in Orgiitsel yapilabilecekler olarak ii¢ ana tema
altinda gruplandirilmigtir. Olumsuz durumlar ise okluda isbirligiyle c¢aligmay1

olumsuz etkileyen durumlar ana temasi altinda degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin okulda isbirligiyle ¢calismasinin artmasimi saglayan durumlar
ana temast; ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan durumlar, yoneticiden kaynaklanan
durumlar, orgiit ikliminden kaynaklanan durumlar, sistemden kaynaklanan durumlar
ve 0gretmenin kendisinden kaynaklanan durumlar olmak iizere bes alt tema altinda
incelenmigstir. “Calisma arkadaslarindan kaynaklanan durumlar” alt temas: altinda,
calisma arkadaglarinin; birbirlerine kars1 saygi ve sevgiyle davranmalar1 (f=6) ve
isbirligini desteklemesi (f=3), “yoneticiden kaynaklanan durumalar” alt temasi
altinda, yoneticinin; desteklemesi (f= 3), sosyal aktiviteler diizenlemesi (f=1) ve
fikirleri 6nemsemesi (f=1); “oOrgiit ikliminden kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda, uyumlu ¢aligma ortaminin olmas1 (f=2); “sistemden kaynaklanan durumlar”
alt temas1 altinda; sistemin ortak amag etrafinda 6gretmenleri toplamasi (f=3) ve
zlimre ve sube toplantilarini desteklemesi (f=5); “Ogretmenlerin kendisinden
kaynaklanan durumlar” alt temasi, 6gretmenin basarili olmak istemesi (f=3) olarak

sayilmistir. “Basarili olama istegine” &rnek ifade, katilimcilardan O11 tarafindan
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“Basartl olamak igin igbirligi yaparim. Bagskalariyla isbirligi yaptigim zaman
calismalardan elde edilen basarinin daha biiyiik olmasi, igbirligi yapmami arttirdi”

seklinde belirtilmistir.

Okulda ogretmelerin isbirligini destekleyen ¢alismalar ana temasi;
sistemden kaynaklanan ¢aligsmalar, yonetici destegi ve diger olmak {izere ii¢ alt tema
altinda gruplandirilmistir. “Sistemden kaynaklanan calismalar” alt temasi; onemli
giin ve haftalar (f=3), egitim 6gretim faaliyetleri (f=2), ziimre ve sube toplantilari
(f=1) kodlarindan, “yonetici destegi” alt temas1 altinda, yOneticinin; sosyal faaliyet
diizenlemesi (f=5), desteklemesi ve Odiillendirmesi (f=2) ve projeler diizenlemesi
(f=2) kodlarindan, “diger” alt temasi ise destekleyen ¢aligsmalarin olmamasi
kodundan olusmaktadir. “Y&netici destegine”, katilimcilardan O15, “Yéneticinin

isbirlikci is ortami tesvik etmesi ve odiillendirmesi” ifadesini belirtmistir.

Ogretmenlerin isbirligi yapmasimi arttirmak i¢in okulda yapilabilecekler ana
temast; yoOneticinin yapabilecekleri, 6gretmenin kendisinin yapabilecekleri ve diger
olmak iizere ii¢ alt tema altinda toplanmistir. ““Yoneticinin yapabilecekleri” alt temasi
altinda, yoneticinin; projeler diizenlemesi ve bilinglendirmesi (f=6), sosyal faaliyetler
diizenlemesi (f=3), yonlendirmesi ve desteklemesi (f=4) ve demokratik ve hosgorii
ortami  olusturmast  (f=1) gerektigi sayilmustir. “Ogretmenin  kendisinin
yapabilecekleri” alt temasi altinda, 6gretmenin; sorumluluk almasi demokratik ve
hosgorii ortam1 olusturmasi (f=1) ve calisma arkadaslarina giivenmesi demokratik ve
hosgorii ortami olusturmast (f=1), “diger” alt temas: altinda ise, okulda
ogretmenlerin isbirligini attirmak ic¢in yapilan calismalarinin yeterli oldugu (f=6)

sayilmistir.

Ogretmenlerin igbirligi yapmasini olumsuz etkileyen Orgiitsel olay ve
durumlar ana temas: altinda; calisma arkadaslarindan kaynaklanan nedenler,
yoneticiden kaynaklanan nedenler ve diger olmak iizere {i¢ alt tema altinda
incelenmigstir. “Calisma arkadaglarindan kaynaklanan nedenler” alt temasi; grup
arkadaslarinin olumsuz davraniglar1 (f=8), sorumlululuklarin yerine getirilmemesi
(f=2) ve gorev dagilimindaki adaletsiz davranmalar1 (f=1) kodlarindan olusmaktadir.
Bu duruma o6rnek olarak, katilimcilardan O16, “Bazi insanlarin basariy tek
kendilerine atfetmeleri isbirligi yapmami olumsuz etkiliyor” seklinde belirtilmistir.
“Yoneticiden kaynaklanan nedenler” alt temasi altinda, yoneticinin; yetersiz

desteklemesi (f=2), bireysel ¢alismalara Onem vermesi (f=2) ve adaletsiz
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davranmasidan (f=2); diger alt temasi ise olumsuz bir durumun olmamasi (f=7)
olusmaktadir.
4.19. Ogretmenlerin Ortak Amac Algilariyla Pozitif Psikolojik Sermaye

Bilesenleri (Oz Yeterlilik, iyimsgrlik, Giiven, Disadoniikliik, Psikolojik
Dayaniklihik ve Umut) Arasindaki Iliski

Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin ortak amag olusturma algilariyla, pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari,
Tablo 4.19°da goriilmektedir.

Tablo 4.19.

Ortak amag ve porzitif psikolojik sermaye bilesenlerine iligkin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler Oz Yeterlilik Iyimserlik  Giiven  Disadoniiklik Psikolojik D. Umut

Ortak Amag AT79** 411 ,484** ,489%* A37** A421%*

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.19°da, ortak amagla; 6z yeterlilik (= ,477, p<.01), iyimserlik (r=
411, p<.01), giiven (r= ,484, p<.01), disadoniiklik (r= ,489, p<.01), psikolojik
dayaniklilik (r=,437, p<.01) ve umut (r= ,421, p<.01) arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6gretmenlerin; 6z
yeterlilik, 1yimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilar

arttikca, bagkalariyla ortak amag olusturma algilarinin da artacagi sdylenebilir.

4.20. (")gretmen Goriislerine Gore, (")gretmenlerin Baskalariyla Ortak Amacg
Olusturma Durumunu Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, baskalariyla ortak amag¢ olusturma
durumlarim1 etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmek
amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda katilimcilara; “Bagkalariyla ortak amacin
olusmasini saglayan kisisel olay ve durumlarin neler oldugu”, “Baskalariyla ortak
ama¢ olusturmay1 olumlu etkileyen kisisel 6zelliklerin neler oldugu”, “Bireyler
baskalariyla ortak amag olusturmak i¢in neler yapabilecegi?” ve “Bagkalariyla ortak
ama¢ olusmasint olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu”

sorulmustur. Yapilan icerik analizi sonuglarina gore, 6gretmenlerin bagkalariyla
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ortak amag olusturma durumlarini etkileyen kisisel olay ve durumlara iligkin bulgular
asagidaki Tablo 4.20’°de verilmektedir.
Tablo 4.20.

Ogretmenlerin baskalariyla ortak amag olusturma durumunu etkileyen kigisel olay ve
durumlara iliskin goriisleri

—h

AnaTemalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar
Insanlara ve topluma faydali olma
Manevi doyum

[EEN
[EEN

Kisisel nedenler

Ortak amacin Imkanlari iyilestirmek isteme
olugsmasini Kisisel gelisim
saglayan Ailevi nedenler Toplumsal olaylara duyarlilik
kisisel olay ~ Dini nedenler Dini inanglar1 yerine getirme gerekliligi
ve durumlar  Toplumsal Toplumu etkileyen olaylar (6lim, evlilik,
nedenler afetler)
Diger Durum yoktur

Hosgoriilii ve yardimsever olmak
Isbirligine yatkin olmak

Bagkalariyla Uyumluluk
ortak amag Disadoniikliik
olugmasini Insanlar1 sevmek
Olumlu etkileyen Iyimserlik
durumlar kisisel Vicdanlilik
ozellikler Empati kurmak

Inancli olmak

Sorumluluk sahibi olmak

Paylagimci olmak

Manevi doyumunu anlamak ve anlatmak
Bireylerin Istemek ve caba gostermek
baskalariyla Duyarli olmak
ortak amag .

>, Empati kurmak

olugmak igin

yapilabilecekl Farkindalik olusturmak

eri Isbirligi yapmak
Ozverili olmak
Bir sey yapilamaz.

Caligma Olumsuz davranis ve tutumlar
Bagkalarryla ~ arkadaslarindan  gjreysel davranma
ortak amag kaynaklanan

W A NP P PFPDNOWOWWPEOAOFDNDNMNDNOWWWPROINIDN WRFRPRFPPEPW

olugmasini olumsuzluklar Kisisel ¢ikar gdzetmek
Olumsuz olumsuz Yapllan
durumiar eFk.i leyen cahsmadan Amacina ulasmamasi 1
kisisel kaynaklanan
durumlar olumsuzluklar
Diger Olumsuz durum yoktur 8

Tablo 4.20 incelendiginde, 6gretmenlerin baskalariyla ortak amag olusturma
durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlar, olumlu ve olumsuz durumlar olarak iki
kategori altinda ele alindigr goriilmektedir. Olumlu durumlar; ortak amacin

olugmasini saglayan kisisel durumlar, bagkalariyla ortak amag¢ olusturmay: olumlu
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etkileyen kisisel oOzellikler, bireylerin baskalariyla ortak amag¢ olusturmak igin
yapilabilecekler ana temalar1 altinda gruplandirilmistir. Olumsuz durumlar ise
baskalariyla ortak amag¢ olugsmasini olumsuz etkileyen kisisel durumlar ana temasi

altinda incelenmektedir.

Bagkalariyla ortak amacin olusmasini saglayan kisisel olay ve durumlar ana
temast; kisisel nedenler, ailevi nedenler, dini nedenler, toplumsal nedenler ve diger
olmak tizere bes alt tema altinda gruplandirilmistir. “Kisisel nedenler” alt temast;
insanlara ve topluma faydali olma (f=11), imkanlar1 iyilestirmek isteme (f=1), kisisel
gelisim (f=1) ve manevi doyumdan (f=3) olusmaktadir. Katilimcilardan O17, “Ulvi
degerlerin farkinda olmam, toplumsal yarar ve vatandaslik bilincine katki saglamayt
istemem, baskalariyla ortak amag olusturmami saglamaktadr” seklinde “insanlara
ve topluma faydali olmaya” referans sayilabilecek ifade belirtmistir. “Ailevi
nedenler” alt temasi, toplumsal olaylara duyarlilik (f=1); “dini nedenler” alt temast;
dini inanglar1 yerine getirme gereklililiginden (f=3); “toplumsal nedenler” alt temasi,
toplumu etkileyen olaylardan (f=2), diger alt temasi; durumun olmamasindan (f=2)

olusmaktadir.

Baskalariyla ortak amac olusmasinmi etkileyen kisisel 6zellikler ana temasi
altinda; hosgoriilii ve yardimsever olmak (f=6), uyumluluk (f=3), isbirligine yatkin
olmak (f=4), disadoniikliik (f=3), insanlar1 sevmek (f=3), iyimserlik (f=3), empati
kurmak (f=2), vicadanlilik (f=2) ve inan¢hh olmak (f=2) alt temalar1 altinda

gruplandirilmstir.

Bireylerin bagkalariyla ortak amac olusmak i¢in yapilabilecekler ana temas;
paylasimci olmak (f=5), manevi doyumu anlamak ve anlatmak (f=4), empati kurmak
(f=3), istemek ve ¢aba gostermek (f=3), duyarli olmak (f=3), farkindalik olusturmak
(f=2), isbirligi yapmak (f=1), 6zverili olmak (f=1) ve bir sey yapilamaz (f=1) olmak

tizere, dokuz alt tema belirlenmistir.

Baskalariyla ortak ama¢ olugmasini olumsuz etkileyen kisisel olay ve
durumlar ana temasi; ¢aligma arkadaglarindan kaynaklanan olumsuzluklar, yapilan
calismadan kaynaklanan olumsuzluklar ve diger olmak iizere {i¢ alt tema altinda
toplanmistir. “Calisma arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi
altinda, calisma arkadaslarinin; olumsuz davranis ve tutumlar gostermesi (f=7),

bireysel davranmasi (f=4) ve kisisel ¢ikar gézetmesi (f=3) sayilmistir. “Olumsuz
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davranis ve tutumlara” katilimcilardan O16, “Baskalarimin, yapilan calismalara
deger vermemesi ve haksiz elestirmeleri onlarla ortak amag¢ olusturmami olumsuz
etkilemektedi” seklinde oOrnek bir ifade belirtilmistir. “Yapilan c¢alismadan
kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi, yapilan ¢caligmalarin amacina ulasmamasidan
(f=1), “diger” alt temas1 ise okulda baskalariyla ortak amac¢ olusturmayi1 olumsuz
etkileyen durumun olmamasidan (f=8) olusmaktadir.

4.21. Ogretmenlerin Baskalariyla Ortak Ama¢ Olusturma Algilariyla

élgllanan"(")rgﬁtsel Destek Boyutlar: ((")rgiitgel Adalet, Yonetici Destegi ve
Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullarr) Arasindaki Iliski

Bu caligmada, 6gretmenlerin bagkalariyla ortak amag olusturmak algilariyla,
algilanan orgiitsel destek boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig:
arastirilmistir. Tablo 4.21°de bu amag¢ dogrultusunda yapilan Pearson korelasyon
analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 4.21.

Ortak amag ve algilanan orgiitsel destek boyutlarina iliskin yapilan Pearson
korelasyon anlizi sonuglar

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yénetici Destedi Orgiitsel Odiiller ve
Is Kos.
Ortak Amac ,146** 269 190%*

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Yukaridaki Tablo 4.21°’de ortak amacg ve Orgiitsel adalet (= ,146, p<.01),
yonetici destegi (= ,249, p<.01) ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 (r=,190, p<.01)
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore, 6gretmenlerin; Orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller ve is
kosullar algilar arttik¢a, baskalariyla ortak amag olusturmak algilarinin da artacagi
sOylenebilir.

4.22. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Baskalariyla Ortak Amac
Olusturma Durumunu Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Ogretmenlerle yapilan goriisme kapsaminda, onlarm baskalaryla ortak
ama¢ olusturma durumunu etkileyen oOrgiitsel olay ve durumlarin neler oldugu
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Ogretmenlere; “Okulda
baskalariyla ortak ama¢ olusturma durumunu saglayan durumlarin neler oldugu”,

“Okulda ortak amag¢ olusturmay1 destekleyen ¢aligmalarin neler oldugu”, “Okulda
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ortak amag olusturmay1 arttirmak icin nelerin yapilabilecegi” ve “Okulda ortak amag
olusturmayr olumsuz etkileyen olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur.
Yapilan icerik analizi sonuglarina gore, okullarda Ogretmenlerin ortak amac
olusturmasini etkileyen orglitsel olay ve durumlara iliskin bulgular Tablo 4.22°de
verilmektedir.

Tablo 4.22.
Ogretmenlerin baskalariyla ortak amag¢ olusturmay:r etkileyen orgiitsel olay ve

durumlara iliskin goriisleri

Ana

Temalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar J
1 . .
Galisma Sosyal proje ve faaliyetlere katilmak 11
Bagkalariyla ~ arkadaslarindan
ortak amag  Kaynaklanan F
arkindalik olusturmak 1
olusturmasm _durumlar i
Saglayan Y oneticiden .
orgiitsel kaynaklanan Isbirligini desteklemek 2
durumlar durumlar
Diger Durum yoktur 9
Y onetici ve Sorumluluk projeleri yapmak ve 10
Olrtatk ama¢  caligma desteklemek
olusturmay1 .
destekleyen arkadfl .§lar1n1n Ogrenci basarisi icin birlesmek 2
i o destegi
Olumlu galisma Diger Destekleyen ¢aligmalar yoktur. 9
durumlar Sosyal sorumluluk projelerini arttirmak ve 7
stirdiiriilebilirlik saglamak
Yoneticinin -~ Liderlik yapmak 3
Ortak amag yapabilecekleri Isbirlik¢i ortam hazirlamak 1
olusturmay1 Farkindalik olusturmak 4
arttirmak i¢in e ] .
draiitsel Calisma Duyarli 6grenciler yetistirmek 1
yapilabilecek arkadaslarmin  Hedef koymak ve yapmak 1
ler yapabilecekleri | jqer|ik yapmak 1
MEB'in e .
yapabilecekleri Egitimin vizyon ve misyonun kavratilmasi 1
Diger Bir sey yapilamaz 2
Yoneticiden
kaynaklanan Yetersiz destek 5
olumsuzluklar
Ortak ama¢ -~ Cyji5ma isteksizlik
olusturmayl  arfadaglarindan ... . ..
Olumsuz  olumsuz kaynaklanan ~ Dilnesizlik 1
durumlar  etkileyen olumsuzluklar ~ Olumsuz davranis ve tutumlar 1
Grgiitsel Ogrenciden
durumlar Ka L -
ynaklanan Ogrenci basarisizlig 1
olumsuzluklar
Diger Olumsuzluk yoktur 11
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Yukaridaki Tablo 4.22 incelendiginde, Ogretmenlerin bagkalariyla ortak
ama¢ olusturma durumlarini etkileyen oOrgiitsel olay ve durumlarin, olumlu ve
durumsuz durumlar olarak ele alindig1 goriilmektedir. Olumlu durumlar; ortak amag
olusturma durumunu saglayan oOrgiitsel durumlar, ortak amag¢ olusturmay1
destekleyen oOrgiitsel caligmalar, ortak amac¢ olusturmayr arttirmak icin orgiitsel
yapilabilecekler olmak iizere {i¢ ana tema altinda grubandirilmistir. Olumsuz
durumlar ise, ortak amac¢ olusturmayr olumsuz etkileyen oOrgiitsel durumlar ana

temadan olusmaktadir.

Ogretmenlerin bagkalarryla ortak amag olusturmasini saglayan oOrgiitsel
durumlar ana temasi; ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan durumlar, yoneticiden
kaynaklanan durumlar ve diger olmak iizere gruplandirilmistir. “Calisma
arkadaslarindan kaynaklanan durumlar” alt temasinda, ¢alisma arkadaslarinin; sosyal
proje ve faaliyetlere katilmasi (f=11) ve farkindalik olusturmalar1 (f=1) sayilmistir.
“Yoneticiden kaynaklanan durumlar” alt temasi, yoneticilerin isbirligini desteklemesi
(f=2) olusturmaktadir. Diger alt temasi ise, okulda baskalariyla ortak amag

olusturmay arttiracak durumun olmadigi (f=9) sayilmistir.

Ogretmenlerin ortak amag olusturmasini destekleyen orgiitsel calismalar ana
temast; yonetici ve ¢aligma arkadaglarinin destegi ve diger olarak iki grup altinda
toplanmistir. “Yonetici ve calisma arkadaglarinin destegi” alt temasinda yonetici ve
calisma arkadaglarinin, sorumluluk projeleri yapmasi ve desteklemesi (f=10), 6grenci
basaris1 igin birlesmeleri (f=2) sayilmistir. “Diger” alt temasinda ise okulda
O0gretmenlerin ortak amag olusturmayi1 destekleyen calismalarin olmamasi (f=9)

sayilmistir.

Ogretmenlerin bagkalariyla ortak amag olusturmasini arttirmak i¢in orgiitsel
yapilabilecekler ana temasi; yOneticinin yapabilecekleri, ¢alisma arkadaglarinin
yapabilecekleri, MEM’1n yapabilecekleri ve diger olmak iizere dort alt tema altinda
toplanmistir.  “Yoneticinin yapabilecekleri” alt temasinda, yoneticilerin; sosyal
sorumluluk projelerini arttirmalar ve siirdiiriilebilirlik saglamalar1 (f=7), farkindalik
olusturmalar1 (f=4), liderlik yapmalar1 (f=3) ve isbirlik¢i ortam hazirlamalart (f=1)
ogretmenlerin ortak amac olusturmasini arttirmak i¢in yapilabilecekleri arasinda
sayllmistir. “Calisma arkadaglarinin yapabilecekleri” alt temasi altinda, calisma
arkadaglarinin; duyarli 6grenciler yetistirmeleri (f=1), hedef koymalar1 ve yapmalari

(f=1), liderlik yapmalar1 (f=1), 6gretmenlerin ortak amag olusturmasini arttirmak i¢in
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yapilabilecekler arasinda belirtilmistir. “MEM”in yapabilecekleri” alt temasi altinda,
egitimin vizyon ve misyonunun kavratilmasi (f=1) yer almaktadir. “Diger” ana
temas1 altinda ise bu konu hakkinda bir sey yapilamayacag (f=2) belirtilmistir.
Katilimeilardan O2, “Baskalariyla ortak amag olusturmak icin bir sey yapilamaz.
Ciinkii bu insanlarin icinden gelen géniilliiliik esasina dayanan bir konudur”

seklinde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin ortak amag olusturmasini olumsuz etkileyen orgiitsel
durumlar ana temasi; yoOneticiden kaynaklanan olumsuzluklar, calisma
arkadaglarindan kaynaklanan olumsuzluklar, 6grenciden kaynaklanan olumsuzluklar
ve diger olmak iizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden
kaynaklanan olumsuzluklar” alt temas1 altinda, yoneticilerin; yetersiz desteklemesi
(f=5) belirtilmistir. “Calisma arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar” alt temast
altinda, calisma arkadaslarinin; isteksiz olmalar1 (f=1), bilingsizlik (f=1), olumsuz
tutum ve davranislar (f=1) gostermeleri sayilmistir. “Isteksiz olmaya” drnek bir ifade
katilimcilardan O1 tarafindan, “Diger dgretmenlerin ortak amag olusturmak icin
istekli ve gomiillii olmamasi beni olumsuz etkiliyor” seklinde belirtilmistir.
“Ogrenciden kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasinda, 6grencilerin basarisizlig
(f=1) sayilmistir. “Diger” alt temast altinda ise, 6gretmenlerin okullarda ortak amag
olugmasini etkileyen olumsuz durumun olmadig: (f=11) sayilmistir.

4.23. Ogretmenlerin Medeni Tartisma Algilariyla Pozitif Psikolojik Sermaye

Bilesenleri (Oz Yeterlilik, Iyimserlik, Giiven, Disadéniikliik, Psikolojik
Dayamklilik ve Umut) Arasindaki Iliski

Calisma kapsaminda, Ogretmenlerin medeni tartisma durumu algilariyla
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo
4.23’de goriildiigi gibidir.

Tablo 4.23.

Medeni tartisma ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin Pearson
korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler Oz Yeterlilik lyimserlik  Giiven  Disadéniiklik Psikolojik D. Umut

Medeni tartisma A76** ,351** ,438** ,460%* ,410%* ,410%*

p<.000%**, p <.01 **, p<.05*
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Yukaridaki Tablo 4.23’e bakildiginda, medeni tartismayla iyimserlik (r=
,268, p<.01) arasinda diisiik diizeyde, 6z yeterlilik (r= ,476, p<.01), iyimserlik (r=
,351, p<.0l), giiven (r= ,438, p<.01), disadoniiklik (r= ,460, p<.01), psikolojik
dayaniklilik (= ,410, p<.01) ve umut (r=,410, p<.01) arasinda orta diizeyde, pozitif
yolii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde,
ogretmenlerin 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, digadoniikliik, psikolojik dayaniklilik
ve umut algilarinin artmasiyla, medeni tartisma durumu algilarinin da artacag
seklinde ifade edile bilinir.

4.24. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Medeni Tartisma
Durumunu Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerle yapilan goriismeyle sonucunda,
katilimcilarin medeni tartisma durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler
oldugu belirlemek amaclanmistir. Bu sebeple Ogretmenlere; “Medeni tartisma
durumunun artmasini saglayan kisisel olay ve durumlarin neler oldugu”, “Medeni
tartisma durumunu olumlu etkileyen kisisel 6zelliklerinin neler oldugu”, “Bireylerin
medeni tartisma durumunu artirmak i¢in neleri yapabilecegi” ve “Medeni tartisma
durumunu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur.
Yapilan igerik analizine gore, 0gretmenlerin medeni tartisma durumunu etkileyen
kisisel olay ve durumlara iliskin bulgular asagidaki Tablo 4.24’te verilmistir.

Tablo 4.24.
Ogretmenlerin medeni tartisma durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlara iligkin
goritisleri

Ana Temalar _Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
Pozitif yaklagim tarzinin benimsenmesi 9
Sabirli olmak 6
Ogretmenin Dinleyici olmak 3
Medeni kendisinden Empati kurabilmek 2
tartigma kaynaklanan Medeni olmak 2
ol durumunun durumlar Uyumlu olmak 2
umlu
durumlar artmasini Olgunlagmak 2
saglayan Farkli insanlar ve kiiltiirlerini bilmek 2
kisisel Calisma

durumlar ortarsnmdan

Medeni tartismaya uygun olmasi 2

kaynaklanan
durumlar
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Tablo 4.24.’(devam)

Sabirli olmak 7
Medeni Empati kurmak 5
tartigma Tyimserlik 5
durumunu Kibar olmak 4
olumlu Saygili olmak 3
etkileyen Giivenilir olmak 3
kisisel Entelektiiel gelismislik 3
ozellikler Kisiye gore hareket etmek 3

Diger 3
Medeni Farkl1 diisiincelere saygili olmak 6
tartisma Ofke kontroliinii saglamak 6
durumunu Digerleri 5
arttirmak igin - Demokratik davranmak 3
)t;;r;)a;ﬁﬁlecekler Kendini gelistirmek 2
Medeni Saygisizlik 6
tartisma .
durumunu Kargidaki Cehalet 6

Olumsuz insanlardan
olumsuz Anlayigsizlik 4
durumlar etkileyen kaynaklanan

kisisel olay ve olumsuzluklar Kaba davranislar sergilemek 4
durumlar Digerleri 4

Tablo 4.24’e¢ bakildiginda, Ogretmenlerin medeni tartisma durumunu
etkileyen kisisel olay ve durumlarin, olumlu ve olumsuz durumlar olarak iki
kategoriye ele alindig1 goriilmektedir. Olumlu durumlar, medeni tartisma durumunun
artmasimi saglayan kisisel durumlar, medeni tartisma durumunu etkileyen Kisisel
ozellikler, medeni tartisma durumunun artmasi i¢in bireysel yapabilecekler, ana
temalar1 altinda gruplandirilmigtir. Olumluz durumlar ise medeni tartisma durumunu

olumsuz etkileyen kisisel durumlar ana temasi altinda incelenmistir.

Medeni tartisma durumunun artmasini saglayan kisisel durumlar ana temasi;
o0gretmenin kendisinden kaynaklanan durumlar, ¢alisma ortamindan kaynaklanan
durumlar olmak iizere iki gruba ayrilmistir. “Ogretmenin kendisinden kaynaklanan
durumlar” alt temasi altinda, 6gretmenlerin; pozitif yaklagim tarzinin benimsemesi
(f=9), sabirli olmas1 (f=6), uyumlu olmasi (f=2), empati kurabilmesi (f=2), medeni
olmas1 (f=2), dinleyici olmasi (f=2), olgun olmasi (f=2), farkli insan ve kiiltiirleri
bilmesi (f=2) sayilmustir. Katilimeilardan 020, “olgunlasmaya”, “Egitim, is ortam,
sabretmek ve c¢ocuklar insanlari olgunlastiriyor. Boylece medeni tartisma
durumumda artis oluyor” seklinde ornek bir ifade belirtmistir. “Calisma ortamindan
kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda, ¢alisma ortaminin medeni tartisma

durumuna uygun olmasi (f=2) gosterilmistir.
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Ogretmenlerin medeni tartisma durumunu olumlu etkileyen kisisel 6zellikler
ana temasi altinda; sabirli olmak (f=7), empati kurmak (f=5), iyimser olmak (f=5),
kibar olmak (f=4), saygili olmak (f=3), giivenilir olmak (f=3), entelektiiel gelismislik
(f=3), kisiye gore hareket etmek (f=3) ve digerleri (f=3) olarak alt temalar
belirlenmistir. “Kisiye gore hareket etmeye”, katilimcilardan O18, “Tartistidigim
kisinin konuyla ilgili bilgisinin yeterli olmasi gerekir. Bunun icin tartistigim kigiyi

secerim” seklinde referans sayilabilecek ifade de bulunmustur.

Medeni tartisma durumunu arttirmak i¢in bireysel yapilabilecekler ana
temast altinda, kisilerin; farkli diisiincelere saygili olmalart (f=6), Ofke kontroliinii
saglamalar1 (f=6), demokratik davranmalar1 (f=3) ve kendini gelistirmeleri (f=2)
gerektigi ve diger (f=3) olarak, alt temalar belirlenmistir. Katilimcilardan O18,
“Demokrasi ve ozgiir diisiince merkeze alinmali, evrensel ilkeler odaga c¢ekilmeli”

seklinde 6rnek ifade verilmistir.

Medeni tartisma durumunu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar ana
temast; karsidaki insanlardan kaynaklanan durumlar temasi altinda incelenmektedir.
“Karsidaki insandan kaynaklanan olumsuzluklar” alt temas1 altinda, diger insanlarin;
saygisizligl (f=6), cehalet (f=6), kaba davranmasi (f=4), anlayigsizlig1 (f=4) ve diger
davraniglar (f=4) sayilmistir. Katilimcilardan O16, “Diger insanlarin cahilligi, ¢ok
biliyormus gibi goriip, bir sey bilmemeleri, medeni tartisma durumumu olumsuz
etkilemektedir” seklinde belirtilmistir.

4.25. Ogretmenlerin Medeni Tartisma Algilariyla Algilanan Orgiitsel Destek

Boyutlar1 (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullar1) Arasindaki iliski

Calismayla, Ogretmenlerin medeni tartisma durumlariyla, algilanan orgiitsel
destek boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: belirleyebilmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.25’de goriilmektedir.

Tablo 4.25.

Medeni tartisma ve algilanan érgiitsel destek boyutlarina iligkin Pearson korelasyon
analizi sonuclar

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yénetici Destegi Orgiitsel Odiiller ve
Is Kos.
Medeni Tartisma ,139** 206%* 12475

p<.000%**, p <.01 **, p<.05*
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Tablo 4.25’e¢ bakildiginda, medeni tartismayla, orgiitsel adalet (r= ,139,
p<.01), yonetici destegi (r=,296, p<.01) ve orgiitsel odiiller ve is kosullar (r=,124,
p<.01) arasinda, diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Buna gore, Ogretmenlerin; oOrgiitsel adalet, yonetim destegi ve
orgiitsel odiiller ve is kosullart algilart arttikga medeni tartisma durumu algilarin da
artacagi sOylenebilir.

4.26. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Medeni Tartisma
Durumunu Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Katilimcilara yapilan goriismeler sonucunda, medeni tartisma durumunu
etkileyen orgiitsel olay ve durumlarin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu
kapsamda katilimcilara; “Okullarinda medeni tartisma durumlarinin artmasini
saglayan durumlarin neler oldugu”, “Okullarinda medeni tartigma durumlarini
destekleyen c¢alismalarin neler oldugu” “Okullarinda 6gretmenlerin medeni tartisma
durumlarim arttirmak i¢in nelerin yapilabilecegi”, ve “Okullarinda medeni tartisma
durumlarin1 olumsuz etkileyen olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur.
Verilen cevaplara yapilan icerik analizi sonuglarina gore, dgretmenlerin medeni
tartisma durumlarini etkileyen orgiitsel olay ve durumlara iligkin bulgular Tablo
4.26°da verilmistir.

Tablo 4.26.

Ogretmenlerin medeni tartisma durumunu etkileyen érgiitsel olay ve durumlara
iliskin goritisleri

Ana Temalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
Yoneticiden
kaynaklanan Tyimserlik 2
Medeni durumlar
tartisma Caligma Anlayisl olmak 4
durumunun arkadaglarindan Saygi ve hosgorii 4
artmasini kaynaklanan fyimserlik 1
saglayan durumlar Alinan egitim 1
orgiitsel Sistemden
Olumlu  durumlar kaynaklanan ~ Kanunlar 2
durumlar durumlar
Diger Yok 8
Medeni
tartigma
durumlarin
destekleyen Yok 22
orglitsel

caligmalar
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Tablo 4.26. (devam)

o Bilimsel faaliyetler diizenlemek 8
Yonet_lcmm . Olumsuz durumlarda miidahale etmek 3
Medeni yapabilecekleri .
Demokratik ortam olusturmak 2
tartigma
durumunu Calisma Entelektiiel tartigmalara katilmak 2
artttirmak i¢in  arkadaslarmin ~ Empati kurmak 1
orgutse! yapabilecekleri Ofke kontrolii saglamak 1
yapilabilecekler
Diger Yapabilecek bir sey yoktur. 5
Yoneticiden
kaynaklanan Baski ortaminin olugmasi 2
olumsuzluklar
Medeni Farkli diisiinceye kapalilik 4
tartisma Calisma Anlayissizlik 3
durumunu arkadaslarindan Degisime direng 2
olumsuz kaynaklanan Bilgi eksikligi 2
Olumsuz Etkileyen olumsuzluklar  Ofkeyi kontrol saglayamamak 2
durumlar Orgitsel Dengesiz davranis gostermek 1
durumlar Velilerden
kaynaklanan Anlayigsizlik 1
olumsuzluklar
Diger Olumsuzluk yoktur 3

Tablo 4.26’ya bakildiginda, 6gretmenlerin medeni tartisma durumlarini
etkileyen orgiitsel olay ve durumlar; olumlu ve olumsuz durumlar olarak incelendigi
gorilmektedir. Olumlu durumlar bashgir altinda, medeni tartisma durumunun
artmasint  saglayan oOrgiitsel durumlar, medeni tartisma durumunu destekleyen
calismalar ve madeni tartisma durumunu arttirmak icin Orgiitsel yapilabilecekler
olarak {ic ana temaya ayrilmistir. Medeni tartisma durumunu olumsuz etkileyen

orglitsel durumlar ise olumsuz durumlar bagligi altinda ele alinmistir.

Okulda Ogretmenlerin medeni tartisma durumunun artmasinit saglayan
durumlar ana temasi; yoneticiden kaynaklanan durumlar, ¢alisma arkadaslarindan
kaynaklanan durumlar, sistemden kaynaklanan durumlar ve diger olmak {izere dort
alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda, yoneticilerin; iyimser olmasi (f=2) sayilmistir. “Calisma arkadaslarindan
kaynaklanan durumlar” alt temas: altinda, ¢alisma arkadaglarinin; anlayish (f=4),
saygili ve hosgoriilii olmalar1 (f=4), iyimser olmalar1 (f=1) ve aldiklar1 egitim (f=1)
sayilmistir. Ogretmenlerin, “aldiklar1 egitime” katilimcilardan O11, “Calisma
arkadaslarimin egitimli olmasi, medeni tartisma durumunu arttirmaktadir” seklinde
ornek sayilabilecek ifade belirtmistir. “Sistemden kaynaklanan durumlar” alt temasi

altinda, kanunlarin okulda medeni medeni tartisma durumunu arttirdig1 sayilmistir.
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Okullarda, 0&gretmenlerin medeni tartisma durumlarmi destekleyen
caligmalarin neler oldugu belirlemek istenmistir. Bu kapsamda sorulan soruya, tiim
katilimeilar “Okulumumuzda medeni tartisma durumunu destekleyen herhengi bir

calisma yoktur” (f=22) sekilinde karsilik vermistir.

Okulda Ogretmenlerin  medeni tartisma durumunu artttirmak igin
yapilabilecekler ana temasi; yoOneticinin yapabilecekleri, c¢alisma arkadaslarinin
yapabilecekleri ve diger olmak {lizere li¢ alt temaya ayrilmistir. “Ydneticinin
yapabilecekleri” alt temasi altinda, yoneticinin; bilimsel faaliyetler diizenlemesi
(f=8), olumsuz durumlarda miidahale etmesi (f=3) ve demokratik ortam olusturmasi
(f=2) sayilmistir. “Calisma arkadaglarinin yapabilecekleri” alt temasi altinda, calisma
arkadaslarinin; entelektiiel tartismalara katilmasi (f=2), 6tke kontroliinii saglamasi
(f=1) ve empati kurmasi (f=1) sayilmstir. Katillmcilardan O13, “ydneticinin,
bilimsel faaliyet diizenlemesine”, “Yéneticinin, medeni tartisma durumunu arttirmak
icin faaliyetler diizenlemesi (miinazara, seminer, konferans ve bilgi soleni vb) faydali

olabilir” seklinde referans sayilabilecek ifade belirtmistir. “Diger” alt temasi altinda

ise, yapabilecek bir seyin olmamasi sayilmistir.

Okulda 6gretmenlerin medeni tartisma durumunu olumsuz etkileyen olay ve
durumlar ana temasi; yoOneticiden kaynaklanan olumsuzluklar, calisma
arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar, veliden kaynaklanan olumsuzluklar ve
diger olmak iizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden kaynaklanan
olumsuzluklar” alt temasi1 altinda, yoneticinin, baski ortami olusturmasi sayillmistir.
“Calisma arkadaslarindan kaynaklanan™ olumsuzluklar alt temasi altinda, ¢alisma
arkadaslarinin; farkli diisiinceye kapali olmalar1 (f=4), degisime direnmeleri (f=2),
bilgi eksikligi (f=2), 6fke kontroliinii saglayamamalar1 (f=2) ve dengesiz davranis
gostermeleri  (f=1) sayilmistir. Katilmcilardan O18, “calisma arkadaslarmin
degisime direnmesine” Ornek olarak “Okulda, degisime direnen tek tipgi insanlarin
muhafazakdr tutumlari, medeni tartisma durumunu olumsuz etkiliyor” seklinde
ifadede bulunmustur. “Velilerden kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda,
velilerin anlayigsizliklart (f=1) sayilmistir. “Diger” ana temas1 altinda ise olumsuz

durumun (f=3) olmamasi sayilmistir.
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4.27. (')gretmenlerin Vatandashk Algilariyla Pozitif Psikolojik Sermaye
Bilesenleri (Oz Yeterlilik, lyimserlik, Giiven, Disadoniikliik, Psikolojik
Dayamiklihk ve Umut) Arasindaki iliski

Ogretmenlerin vatandaslik davranislik algilariyla pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 belirlemek amaciyla yapilan

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.27°de gortildiigi gibidir.

Tablo 4.27.

Vatandashik ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin Pearson korelasyon
analizi sonuclari

Degiskenler Oz Yeterlilik lyimserlik Giiven Disadoniiklik Psikolojik D. Umut

Vatandashk ,494%* ,388** ,430** ,549** ,524** A421%*

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Yukaridaki Tablo 4.27 incelendiginde, vatandaslikla; 6z yeterlilik (r= ,494,
p<.01), iyimserlik (r=,388, p<.01), giiven (r= ,430, p<.01), disadoniiklik (r= ,549,
p<.01), psikolojik dayaniklilik (= ,524, p<.01) ve umut (r=, 421, p<.01) arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
ogretmenlerin 0z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disadonitikliik, psikolojik dayaniklilik
ve umut algilart arttik¢a, vatandaslik davranisi algilarinin da artacagini sdylemek
miimkiindiir.

4.28. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Vatandashk Davranisim
Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Yapilan goriismelerle, 6gretmenlerin vatandaglik davraniglarini etkileyen kisisel
olay ve durumlarin neler oldugu belirlemek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
katilimcilara; “Vatandashik davranisimizin artmasmi saglayan kisisel olay ve
durumlarin neler oldugu”, Vatandaslik davraniglarini olumlu etkileyen kisisel
ozelliklerinin neler oldugu”, “Bireylerin vatandaslik davranigini artirmak icin neleri
yapabilecekleri” ve “Vatandaslik davraniginizi olumsuz etkileyen kisisel olay ve
durumlar neler oldugu” sorulmustur. Yapilan igerik analizine goére, 6gretmenlerin
vatandashk davranislarini etkileyen kisisel olay ve durumlara iliskin bulgular

asagidaki Tablo 4.28’de verilmistir.
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Tablo 4.28.
Ogretmenlerin vatandaslk davramsin etkileyen kisisel olay ve durumlara iligkin
goritisleri
Ana Temalar Alt Temalar  Alt Temalara Ait Kodlar f
Aileden
kaynaklanan Yetistirme tarzi 2
sebepler
Topluma yararli 6grenciler yetistirme 2
Is yasamindan  istegi
kaynaklanan Meslegi sevmek 2
sebepler
Vatandashk Yardimlagma 1
davranisinin - —
Vatan ve millet sevgisi 5
artmasing Toplumsal anv g o
saglayan kisisel sebepler Geligmis vatandaslhk bilinci 4
durumlar Kisisel
ozellikien Insanlar1 sevmek 3
kaynaklanan
sebepler
Dini
Olumlu duygulardan :
durumlar kaynaklanan Inangh olmak 3
sebepler
Toplumsal farkindalik ve duyarlilik 6
Insan, vatan ve millet sevgisi 6
Vatandaslik Sorumluluk sahibi olmak 5
davranlslar_lnl Yardimseverlik 4
olumlu etkileyen
kisisel 6zellikler ~Iyimserlik 3
Inancli ve idealist olmak 3
Digerleri 3
Vatandaslik Bilinglenmek 13
davranigni Diger Kanun ve kurallara uymak 3
arttirmak igin Ogretmenlerden D
. ayanisma 3
bireysel beklenenler
yapilabilecekler Duyarli olmak 3
Kisisel Ideallerini gerceklestirememek 1
olumsuzluklar  Ozgiiven eksikligi 1
Kargidaki Olumsuz tepkiler 5
Vatandaglik insanlardan Bilingsizlik 2
davraniglarini kaynaklanan
dOL:lrJlTrT?IZ Zr olumsuz olumsuzluklar  Saldirganlik ve kirilganlik 1
etkileyen kisisel _
durumlar Bulunulan Adaletsizlik 4
ortamdan Savas 3
kaynaklanan Demokratik olmayan ortam 2
olumsuzluklar ~ Sorumsuz yoneticiler 1
4

Diger

Olumsuzluk yoktur

Tablo 4.28’e bakildiginda, dgretmenlerin vatandashik davranisini etkileyen

kisisel olay ve durumlarin, olumlu ve olumsuz durumlar acisindan ele alindig

gorilmektedir. Olumlu durumlar; vatandashik davraniginin artmasini saglayan



197

durumlar, vatandashk davramisini etkileyen kigisel oOzellikler, vatandaglik
davraniginin attirilmasi i¢in kisisel yapilabilecekler olarak {i¢ ana tema altinda
gruplandirilmistir. Olumsuz durumlar baghigi altinda ise vatandaslik davranigini

olumsuz etkileyen kisisel durumlar ana temasi olusturulmustur.

Ogretmenlerin vatandaslik davraniginin artmasini saglayan olay ve durumlar
ana temasi; aileden kaynaklanan sebepler, is yasamindan kaynaklanan sebepler,
toplumsal sebepler, kisisel Ozellikten kaynaklanan sebepler ve dini duygulardan
kaynaklanan sebepler olmak tizere bes alt tema altinda toplanmistir. “Aileden
kaynaklanan sebepler” alt temas1 altinda, ailenin yetistirme tarzi (f=2) sayilmistir.
“Is yasamindan kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda; meslek sevgisi (f=2),
topluma yararl 6grenciler yetistirmek (f=2) ve is yasaminda yardimlagsmanin olmasi
(f=1) sayilmistir. Katilmcilardan O4, “Vatana ve millete yararli bireylerin
yetesimsenine yardim etmek arzusu, vatandashk davranigimin artmasim sagladi”
seklinde ornek ifade de bulunmustur. “Toplumsal sebepler” alt temasi altinda, vatan
ve millet sevgisi (f=5) ve gelismis vatandaslik bilinci (f=4) sayilmistir. “Kisisel
ozellikten kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda, kisinin insanlar1 sevmesi (f=3)
gosterilmistir. “Dini duygulardan kaynaklanan sebepler” alt temasi altinda inangh

olmak (f=3) sayilmistir.

Ogretmenlerin vatandashk davranislarini olumlu etkileyen kisisel 6zellikleri
ana temast; toplumsal farkindalik ve duyarlilik (f=6), insan, vatan ve millet sevgisi
(f=6), sorumluluk sahibi olmak (f=5), yardimseverlik (f=4), iyimserlik (f=3), inangh
ve idealist olmak (f=3) ve diger oOzellikler (f=3) olmak {izere, alt temalar

belirlenmistir.

Vatandaglik davranisini arttirmak igin bireysel yapilabilecekler ana temasi
altinda, “diger 0gretmenlerden beklenenler” alt temasi belirlenmistir. Bu alt tema
altinda; bilinglenmek (f=13), kanun ve kurallara uymak (f=3), dayanisma (f=3),

duyarl olmak (f=3) iizere kodlar olusturulmustur.

Ogretmenlerin vatandashik davranislarini olumsuz etkileyen olay ve
durumlar ana temast; kisisel olumsuzluklar, karsidaki insanlardan kaynaklanan
olumsuzluklar, bulunulan ortamdan kaynaklanan olumsuzluklar ve diger olmak iizere
dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Kisisel olumsuzluklar” alt temasi altinda,

Ogretmenin; ideallerini gergeklestirememesi (f=1) ve ozgliven eksikligi (f=I)
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sayllmistir. “Karsidaki insanlardan kaynaklanan olumsuzluklar” alt temas: altinda,
diger insanlarin; olumsuz tepkiler vermesi (f=5), bilingsiz olmalar1 (f=2) saldirgan ve
kirllgan olmalar1 (f=1) yer almaktadir. “Bulunulan ortamdan kaynaklanan
olumsuzluklar” alt temasi altinda, ortamin; adaletsiz olmasi (f=4), savas ortami (f=3),
demokratik olmamas1 (f=2) ve sorumsuz yoneticiler (f=1) kodlarindan olusmaktadir.

bh “

Katilimcilardan O13, “sorumsuz yoneticilere” “Yéneticilerin toplumdaki olaylara

karst  sorumluluklarint yerine getirmemesi, vatandaslhk davranigimi olumsuz

etkiliyor” seklinde ifade de bulunmustur.“Diger” alt temas1 altinda ise vatandaslik
davranigini olumsuz etkileyen durumun olmadig (f=4) belirtilmistir.

4.29. Ogretmenlerin Vatandashk Algilariyla Algilanan Orgiitsel Destek
Boyutlar1 (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Odiiller ve Is
Kosullar1) Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin vatandaslik davramisi algilariyla algilanan orgiitsel destek

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigint belirlemek amaciyla yapilan
Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.29°da goriildiigii gibidir.
Tablo 4.29.

Vatandaslhik ve algilanan orgiitsel destek boyutlarina iliskin Pearson korelasyon
analizi sonuclar

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yénetici Destedi Orgiitsel Odiiller ve
Is Kos.
Vatandasllk ’170** 7221** ,146**

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.29’da goriildiigli lizere, vatandaslikla, orgiitsel adalet (= ,170,
p<.01), yonetici destegi (r=,221, p<.01) ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 (= ,146,
p<.01) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu sonug degerlendirildiginde, 6gretmenlerin orgiitsel adalet, yonetici
destegi ve oOrgiitsel oOdiiller ve is kosullar algilar arttikca vatandaslik davranisi

algilarinin da artacagi soylenebilir.

4.30. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Vatandashk Davramisim
Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Gortigme kapsaminda, 6gretmenlerin vatandaglik davraniglarini etkileyen
orgiitsel olay ve durumlarin neler oldugunu, belirlemek amaglanmaktadir. Bu
amagla, Ogretmenlere; “Okullarinda vatandashik davraniginin artmasini saglayan

durumlar1 neler oldugu”, “Okullarinda vatandashik davranisin1 destekleyen
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calismalarin neler oldugu”, “Okullarinda vatandaslik davranisini arttirmak igin
nelerin yapilabilecegi” ve “Okullarinda, vatandaslik davraniglarini olumsuz etkileyen
olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Bu kapsamda yapilan icereik analizi
sonuglara gore, 6gretmenlerin vatandaslik davraniglarini etkileyen orgiitsel olay ve
durumlara iliskin bulgular asagidaki Tablo 4.30 goriilmektedir.

Tablo 4.30.

Osretmenlerin vatandashk davranisim etkileyen orgiitsel olay ve durumlara iliskin
gortisleri

Ana Temalar  Alt Temalar  Alt Temalara Ait Kodlar f
Calisma Duyarlilik ve farkindalik 6
Vatandaglik arkadaglarindan
davranmigimin kaynaklanan Vatandaglik bilincinin gelismis olmasi 4
artmasini durumlar
saglayan Ogrencilerden ~ Ortak amag 2
orgiitsel kaynaklanan Umursamazlik 1
durumlar durumlar
Diger Arttiran bir durum yoktur 8
. e ol Tesvik 2
Vatandaslik geosrtl:flim Bilgilendirme 1
. & Farkindalik olugturmak 1
Olumlu davranigini .
Ortak amagta birlesmek 6
durumlar  destekleyen Calisma : .
. Sosyal sorumluluk faaliyetlerine
orgiitsel arkadaslarinin 3
aligmalar destegi gmak
P g Vatanseverlik 1
Diger Destekleyen bir durum yoktur 7
Yénetimden Duyarlilig1 arttirmak ve projeler 12
Vatandasglik beklenenler yapmak
davranigin Bilgilendirmek 4
arttirmak igin Calisma Rol model olmak 4
orgiitsel arkadaglarindan 1
yapilabilecekler beklenenler Vatandaslik sevgisini asilamak
Diger Yeterli 1
Yoneticilerden Tutarsizlik 1
kaynaklanan 1
olumsuzluklar  Paylagimciliktan uzaklik
Olumsuz (\;atandasllk Calisma
durumlar O?Jrr;lsﬁilm arkadaglarindan Toplumsal bilingten uzaklik 3
etkileven kaynaklanan
caey olumsuzluklar  Demokrasiyi i¢sellestirmeme 2
orgiitsel -
durumlar Velilerden
kaynaklanan Bilingsizlik 1
olumsuzluklar
Diger Olumsuz durum yoktur. 14

Tablo 4.30 incelendiginde, Ogretmenlerin vatandashik davranislarini
etkileyen oOrgiitsel olay ve durumlarin, olumlu ve olumsuz durumlar agisindan ikiye
ayrildigr goriilmektedir. Olumlu durumlar altinda; vatandaslik davraniginin artmasini
saglayan oOrglitsel durumlar, vatandaslik davranisin1 destekleyen orglitsel ¢alismalar,

vatandashik davraniginin artmasini saglamak igin Orgiitsel yapilabilecekler ana
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temalar1 olusturulmustur. Vatandaslik davranisini olumsuz etkileyen orgiitsel
durumlar, olumsuz durumlar baslig1 altinda olusturulan ana tema altinda yer

almaktadir.

Okulda 6gretmenlerin vatandaslik davraniginin artmasini saglayan durumlar
ana temasi; calisma arkadaglarindan kaynaklanan durumlar, &grencilerden
kaynaklanan durumlar ve diger olmak {izere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmistir.
“Calisma arkadaslarindan kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda, calisma
arkadaslarinin; duyarlik ve farkindalik (f=6),vatandaslik bilincinin gelismis olmasi
(f=4) ve ortak amagcta birlesmeleri (f=2) yer almaktadir. “Duyarlilik ve farkindaliga”
ornek ifade katilmcilardan O14 tarafindan, “Calisma arkadaslarim, toplumasal
olaylarla ilgili pano ve afig hazirlanarak farkindalik yaratmaktadirlar. Yapilan bu
faaliyetler sayesinde, benim de vatandashk davramisi gosterme egilimim artti”
seklinde belirtilmistir. “Ogrencilerden kaynaklanan durumlar” alt temas: altinda,
Ogrencilerin umursamaz olmasi (f=1) sayilmistir. Diger alt temasi altinda ise, okulda

vatandaslik davranisinin artmasini saglayan durumun olmamasi (f=8) sayilmistir.

Okulda 6gretmenlerin vatandaglik davranisini destekleyen calismalar ana
temasi altinda; yonetici destegi, calisma arkadaslarinin destegi ve diger olmak {izere
¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yonetici destegi” alt temasi altinda,
yoneticilerin; tesvik etmesi (f=2), bilgilendirme yapmasi (f=1) ve farkindalik
olusturmasi (f=1) sayilmistir. “Calisma arkadaslarinin destegi” alt temas: altinda,
caligma arkadaslarinin; ortak amagta birlesmesi (f=6), sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilmasi (f=3) ve vatanseverlik (f=1) sayilmistir. Diger alt temasi
altinda ise, okulda Ogretmenlerin vatandaslik davranisin1 destekleyen durumun

olmamasi (f=7) sayilmistir.

Okulda 6gretmenlerin vatandaslik davranigini arttirmak icin yapilabilecekler
ana temasi; yoneticiden beklenenler, caligma arkadaslarindan beklenenler ve diger
olmak iizere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden beklenenler” alt
temas1 altinda; yoOneticinin duyarliligi arttirmasi ve projeler yapmasi (f=12) ve
bilgilendirmesi (f=4) gerektigi sayilmustir. Katilimcilardan O15, “Yoneticiler,
toplumsal sorunlarla ilgili milli duygulari harekete gecirecek projeler yapimali”
seklinde “duyarliligi arttirmast ve projeler yapmasi” alt temasina ifade de
bulunmustur. “Calisma arkadaslarinadan beklenenler” alt temasi altinda, ¢alisma

arkadaslarinin; rol model olmasi (f=4) ve vatandaslik sevgisini asilamalar1 (f=1I)
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gerektigi sayilmistir. “Diger” alt temasi altinda ise, okulda 6gretmenlerin vatandaslik

davraniglarinin yeterli oldugu (f=1) sayilmustir.

Okulda vatandaslik daranisini olumsuz etkileyen olay ve durumlar ana
temasi; yoneticilerden kaynaklanan olumsuzluklar, c¢aligma arkadaslarindan
kaynaklanan olumsuzluklar, velilerden kaynaklanan olumsuzluklar ve diger olmak
lizere dort alt tema altinda toplanmistir. “Yoneticilerden kaynaklanan olumsuzluklar”
alt temas1 altinda, yOneticilerinin; tutarsiz olamasi (f=1) ve paylasimdan uzak
olmalar1 (f=1) sayilmistir. “Calisma arkadaslarindan kaynaklanan olumsuzluklar” alt
temast altinda, calisma arkadaslarinin; toplumsal bilingten uzak olmalar1 (f=3) ve
demokrasiyi icsellestirememeleri (f=2) sayillmistir. Bu durma o6rnek ifade,
katihmecilardan O 18, tarafindan “Demokratik yaklasimin ters tepmesi, calisma
arkadaslarimin otoriter yapiya aligkanligi, vatandashk davranisi gostermememi
olumsuz etkilemektedir” seklinde belirtilmistir. “Diger” alt temasi altinda ise,
olumsuz olay ve durumlarin olmadigi (f=14) belirtilmistir.

4.31. Ogretmenlerin Degisime Vesile Olma Algilariyla Pozitif Psikolojik

Sermaye Bilesenleri (Oz Yeterlilik, Iyimserlik, Giiven, Disadoniikliik,
Psikolojik Dayanmiklilik ve Umut) Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin degisime vesile olma algilariyla
pozitif psikolojik sermaye bilesenleri arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigini
belirlemek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan, Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.31°de goriildiigl gibidir.

Tablo 4.31.

Degisim ve porzitif psikolojik sermaye bilesenlerine iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglart

Degiskenler Oz Yeterlilik Iyimserlik Giiven Disadéniiklik  Psikolojik D. Umut

Degisim ,469** ,369** ,344** ,410%* ,A411%* ,428**

p<.000%**, p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.31’e¢ bakildiginda, degisime vesile olmayla, pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerinden; 6z yeterlilik (r=,469, p<.01), iyimserlik (r=,369, p<.01),
giiven (r= ,344, p<.01), disadoniiklik (r= ,410, p<.01) psikolojik dayanmiklilik (r=
411, p<.01) ve umut (r= ,428, p<.01) arasinda, orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml

bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, Ogretmenlerin; 6z yeterlilik,
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iyimserlik, giliven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilart attikca,
degisime vesile olma algilarinin da artacagi sonucu ¢ikarilabilinir.
4.32. Ogretmen Goriislerine Goére, Ogretmenlerin Degisime Vesile Olma
Durumunu Etkileyen Kisisel Olay ve Durumlar

Katilimcilarala yapilan goriismelerle, 6gretmenlerin degisime vesile olma
durumunu etkileyen kigisel olay ve durumlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
katilimcilara; “Degisime vesile olmasinin, artmasini saglayan kigisel olay ve
durumlarin neler oldugu”, “Degisime vesile olmay1 etkileyen kisisel ozelliklerin
neler oldugu”, “Bireylerin, degisime vesile olmasini1 artirmak i¢in nelerin
yapilabilecegi” ve “Degisime vesile olmayr olumsuz etkileyen kisisel olay ve
durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Yapilan icerik analizi sonuglarina gore,
Ogretmenlerin degisime vesile olma durumlarimi etkileyen olay ve durumlara iliskin
bulgular Tablo 4.32°de verilmistir.
Tablo 4.32.

Ogretmenlerin degisime vesile olma durumunu etkileyen kisisel olay ve durumlara
iliskin goritisleri

Ana Temalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar
Yeniliklere a¢ik olmak

f
Ogretmenin !
o . gretn Degisim gerekliliginin farkinda olmak 4
Degisime vesile kendisinden e o . .
Sorumluluk bilincinin gelismesi 2
olmanin kaynaklanan
Arastimact olmak 2
artmasini durumlar . .
saglayan kigisel — Insan sevgisi L
durumlar Is yasamindan  Desteklenmek 4
kaynaklanan Monotonluk 1
durumlar Demokratik ve hoggdrii ortami 1
Olumlu Yeniliklere a¢ik olmak 11
durumlar o .. Arastirmaci olmak 7
Degigime vesile
olmavt etkileven Insancil olmak 3
D il Liderlik vasfi 2
3 Disadoniikliik ve dayaniklilik 1
Kararlilik 1
Degigime Degisime ve yeniklere agik olmalari 6
vesile . Kendini gelistirmeleri 5
Diger o .. ..
olmay arttirmak .. Degisimin faydali yonlerini kavramalari 3
.. O0gretmenlerden ;%
igin lyi 6rnek olmalari 3
beklenenler
5

yapilabilecekler Diger: Kararli olmak, istekli olmak,
duyarli olmak

Toplumsal
yapidan Baski 3
kaynaklanan
Desisi . olumsuzluklar
egistme vestie Bagkalarindan ~ Degigime direnme 10
Olumsuz olmay1 olumsuz L
. . kaynaklanan Cabhillik ve vurdumduymazlik 2
durumlar etkileyen kigisel ) . .
olumsuzluklar  Bireysel ¢ikar diisiincesi 1
durumlar — -
Ogretmenin
kendisinden Basarisizlik 6

kaynaklanan
olumsuzluklar
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Tablo 4.32°ye bakildiginda, dgretmenlerin degisime vesile olma durumunu
etkileyen kisisel olay ve durumlarin olumlu ve olumsuz durumlar agisindan ele
alindig1 goriilmektedir. Degisime vesile olmanin artmasin1 saglayan durumlar,
degisime vesile olmay1 etkileyen kisisel Ozellikler ve bireylerin degisime vesile
olamasini arttirmak i¢in yapilabilecekler, olumlu durumlar kapsaminda ana temalar
olarak gruplandirilmaktadir. Olumsuz durumlar kapsaminda ise degisime vesile

olmay1 olumsuz etkileyen kisisel durumlar ana temasi yer almaktadir.

Ogretmenlerin degisime vesile olmasinin artmasimi saglayan kisisel olay ve
durumlar ana temasi; Ogretmenin kendisinden kaynaklanan durumlar ve is
yasamindan kaynaklanan durumlar olmak {izere iki alt tema altinda
gruplandirilmistir.  “Ogretmenin kendisinden kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda, 6gretmenlerin; yeniliklere acik olmasi (f=7), degisim gerekliliginin farkinda
olmasi (f=4), sorumluluk bilincinin gelismis olmas1 (f=2), arastirmaci olmasi (f=2)
ve insan sevgisi (f=1) sayilmustir. “Is yasamindan kaynaklanan durumlar” alt temasi
altinda ise; desteklenmek (f=4), is yasaminin monoton olmasi (f=1) ve demokratik
ve hosgorii ortaminin olmasi (f=1) sayilmistir. Bu temaya, Katilimcilardan O3.
“Monotonlasmis is yasami, insanin bu durumu degistirmesini gerekli kilmaktadir”

seklinde referans sayilabilecek ifadede bulunmustur.

Ogretmenlerin degisime vesile olmayr etkileyen kisisel ozellikleri ana
temast; yeniliklere agik olmak (f=11), arastirmaci olmak (f=7), insancil olmak (f=3),
liderlik vasfi (f=2), disadoniiklik ve dayaniklilik (f=1) ve kararlilik (f=1) alt
temalarina ayrilmistir.

Bireylerin degisime vesile olmasini arttirmak igin yapilabilecekler ana
temast; diger 6gretmenlerden beklenenler alt temasi altinda incelenmistir. “Diger
ogretmenlerden beklenenler” alt temasi altinda, Ogretmenlerin; degisime agik
olmalar1 (f=6), kendilerini gelistirmeleri (f=5), degisimin faydali yodnlerinin
kavranmasi (f=3), iyi ornek olmalar1 (f=3) gerektigi ve diger ozellikler (f=5) olarak
sayllmustir. “Kendini gelistirmeye”, katilimcilardan O12, “Bireyler kitap okumall,

venilikleri takip etmeli” seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin degisime vesile olmasmi olumsuz etkileyen kisisel olay ve
durumlar ana temast; toplumsal yapidan kaynaklanan olumsuzluklar, bagkalarindan
kaynaklanan olumsuzluklar, 6gretmenin kendisinden kaynaklanan olumsuzluklar ve

diger olmak {lizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Toplumsal yapidan
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kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda, toplumsal baski (f=3) yer almaktadir.
“Baskalarindan kaynaklanan olumsuzluklar” alt temasi altinda, diger insanlarin;
degisime direnmesi (f=10), cehalet (f=2) ve bireysel ¢ikar diisiinmesi (f=1) yer
almaktadir. Ogretmenin kendisinden kaynaklanan olumsuzluklar alt temas1 altinda,
O0gretmenin basarisizligr (f=3) sayilmistir. Bu duruma 6rnek ifade, katilimcilardan
013, “Degisimin amacina ulasmamasi ve basarisiz olmak degisime vesile olma
durumumu olumsuz etkiliyor” seklinde belitmistir. Diger alt temasi altinda ise
olumsuz bir durumun olmamasi (f=3) yer almaktadir.

4.33. Ogretmenlerin Degisime Vesile Olma Algilariyla Algillanan Orgiitsel

Destek Boyutlar (Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi ve Orgiitsel Odiiller ve
Is Kosullar1) Arasindaki Iliski

Bu arastirma kapsaminda, 6gretmenlerin degisime vesile olma algilariyla
orgiitsel destek boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini belirleyebilmek maksadiyla
yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari1 Tablo 4.332de goriilmektedir.

Tablo 4.33.
Degisim ve algilanan orgiitsel destek boyutlarina iligkin Pearson korelasyon analizi
sonuclari

Degiskenler Orgiitsel Adalet Yénetici Destegi Orgiitsel Odiiller ve
Is Kos.
Degisim 215%* 271%* 179*

p<.000%** p <.01 **, p<.05*

Tablo 4.33’¢ gore, degisim vesile olma ile orgiitsel adalet (r=,215, p<.01),
yonetici destegi (= ,271, p<.01) ve orgiitsel ddiiller ve is kosullar (r=,179, p<.01)
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Bu kapsamda, dgretmenlerin; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel odiiller ve
is kosullar1 algilart arttikga degisime vesile olma algilarinin da arttacag: sdylenebilir.

4.34. Ogretmen Goriislerine Gore, Ogretmenlerin Degisime Vesile Olma
Durumunu Etkileyen Orgiitsel Olay ve Durumlar

Yapilan goriismelerle, O6gretmenlerin degisime vesile olma durumunu
etkileyen orgiitsel olay ve durumlarin neler oldugunu belirlemek amaglanmistir. Bu
dogrultuda, oOgretmenlere; “Okullarinda degisime vesile olmalarin1 arttiran
durumlarin neler oldugu”, “Okullarinda degisime vesile olmalarini destekleyen
caligmalarin neler oldugu”, “Okullarinda degisime vesile olmalarini arttirmak icin

nelerin yapilabilecegi” ve “Okullarinda degisime vesile olmalarini olumsuz etkileyen
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olay ve durumlarin neler oldugu” sorulmustur. Yapilan icerik analizi sonuglarina

gore, Ogretmenlerin degisime vesile olma durumlarini etkileyen oOrgiitsel olay ve

durumlara iligkin bulgular Tablo 4.34°de goriildiigii gibidir.

Tablo 4.34.
Ogretmenlerin degisime vesile olma durumunu etkileyen orgiitsel olay ve durumlara
iliskin goritisleri
Ana Temalar Alt Temalar Alt Temalara Ait Kodlar f
Y oneticiden
Degisime vesile  kaynaklanan Tesvik etmek 3
olmanin durumlar
artmasint I
Isbirl k 5
saglayan Canoma sbirligi yapma
Orgiitsel arkadaslarmdan Degisim ve yenilige agiklik 3
durumlar Kavnakl
aynaCeign Bilimsel faaliyetlere katilim 2
durumlar
Tyilestirme ¢abast 2
Diger Arttiran durumun yoktur 7
Yonetici Tesvik etmek 9
Olumlu  Degisime vesile _deStedi Yenilige agik olmak 3
egisime ayak uydurma 3
qut?kleyen arkadaglarinin
Orgiitsel destegi Ortak amag ve birliktelik 2
caligsmalar
Diger Destegi arttiran durum yoktur. 3
o Desteklemek 8
Yoneticiden
Degisime beklenenler Farkindalik olusturmak 4
vesile Yeniliklere a1k olunmasi 3
olmay: anr‘itlrlm ak Ogretmenlerden Projelerin yapmak 4
fgin orgutse beklenenler Olumlu iletisim kurmak 2
yapilabilecekler -
MEB’den Sosyal sorumluluk dersinin miifredata 2
beklenenler eklenmesi
Yoneticiden  pesteklememek 3
kaynaklanan
olumsuzluklar ~ Baski olusturmak 2
.. Degisime diren 5
.. . . Ogretmenlerden gl ¢
Dleglslmel: vesile kaynaklanan Sorumluluktan kagmak 2
olmay1 olumsuz
Olumsuz etkileyen olumsuzluklar s geri doniit 5
durumalr > itsel
Orgtise Egitim
urumiar sisteminden .
Yasal prosediirler 2
kaynaklanan
olumsuzluklar
Diger Olumsuzluk yoktur 6

Tablo 3.34 incelendiginde, 6gretmenlerin degisime vesile olmasini etkileyen

orgiitsel olay ve durumlarin olumlu ve olumsuz durumlar agisindan ele alindig
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goriilmektedir. Olumlu durumlar; degisime vesile olmay1 arttiran orgiitsel durumlar,
degisime vesile olmay1 destekleyen caligsmalar ve degisime vesile olmay1 arttirmak
i¢cin Orgiitsel yapilabilecekler ana temalar1 olusturulmustur. Degisime vesile olmay1
olumsuz etkileyen orgiitsel durumlar ise olumsuz durumlarin ana temasi olarak

gorilmiistiir.

Okulda Ogretmenlerin degisime vesile olmasini arttiran durumlar ana
temasi; yoneticiden kaynaklanan durumlar, ¢alisma arkadaslarindan kaynaklanan
durumlar ve diger olmak iizere {i¢ alt tema altinda gruplandirilmistir. “Ydneticiden
kaynaklanan durumlar” alt temasi altinda, yoneticinin; tesvik etmesi (f=3), “calisma
arkadaslarindan kaynaklanan durumlar” alt temas: altinda, ¢aligma arkadaslarinin;
isbirligi yapamasi (f=5), degisim ve yeniliklige a¢ik olmast (f=3), bilimsel
faaliyetlere katilm (f=2) ve bulunulan durumu iyilestirme ¢abasi (f=2) sayilmustir.
“Isbirligine” ornek ifade olarak, katilimcilardan O9, “Degisim icin is arkadaslarinin
bir araya gelmesi” seklinde belirtmistir. Diger alt temasi altinda ise okulda

Ogretmenlerin degisime vesile olmasini arttiran durumun olmamasi sayilmistir.

Okulda 6gretmenlerin degisime vesile olmasini destekleyen calismalar ana
temasi; yonetici destegi, ¢alisma arkadaslarinin destegi ve diger olmak iizere ii¢ alt
tema altinda gruplandirilmistir. “Yonetici destegi” alt temas: altinda, yoneticilerin;
tesvik etmesi (f=9) ve yenilige a¢ik olmasi (f=3) sayilmistir. “Calisma arkadaglarinin
destegi” ana temasi altinda, ¢aligma arkadaslarinin; degisime ayak uydurmasi (f=3),
ortak ama¢ ve birliktelik (f=2) yer almaktadir. Katilimcilardan O17, “Anlayisi
calisma arkadaslariyla birlikte ¢alismak ve onlarin degisime direnmemesi degisimi
destekleyen calismalar arasinda gosterilebilinir” seklinde agiklamistir. “Diger” alt
temas1 altinda ise okulda Ogretmenlerin degisime vesile olmasini destekleyen

calismalarin olmamasi (f=3) sayilmistir.

Okulda Ggretmenlerin  de8isime vesile olmasin1 arttirmak i¢in
yapilabilecekler ana temasi; yoneticiden beklenenler, 6gretmenlerden beklenenler ve
MEB’den beklenenler olmak {izere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmistir.
“Yoneticiden beklenenler” alt temasi altinda, yoneticinin; desteklemesi (f=8),
farkindalik olusturmasi (f=4) ve yeniliklere acik olmasi (f=3) gerektigi sayilmistir.
Bu temaya referans ifade olarak, katilimcilardan O10, “Yéneticilerin onyargili
olmamas: ve yenilige acitk olmast degisimi arttirabilir” seklinde belirtilmistir.

“Ogretmenlerden beklenenler” alt temas: altinda, dgretmenlerden; projeler yapmasi
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(f=4) ve olumlu iletisim kurmasi (f=2) beklenmektedir. “MEB’den beklenenler” alt
temast altinda, MEB’in miifredata sosyal sorumluluk dersinin eklemesi (f=2)

sayilmistir.

Okulda 6gretmenlerin degisime vesile olmasini olumsuz etkileyen olay ve
durumlar ana temast; yoneticiden kaynaklanan olumsuzluklar, &gretmenlerden
kaynaklanan olumsuzluklar, egitim sisteminden kaynaklanan olumsuzluklar ve diger
olmak {lizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. “Yoneticiden kaynaklanan
olumsuzluklar” alt temasi altinda, yoneticinin; desteklememesi (f=3) ve baski
olusturmas1 (f=2) sayilmistir. Bu temaya katilimcilardan O4, “Yéneticinin eskiye
takilip kalmasi, yeniliklere onyargiyla yaklasmasi, degisime vesile olmami olumsuz
etkiliyor” seklinde belirtmistir. “Ogretmenlerden kaynaklanan olumsuzluklar” alt
temast altinda, 6gretmenlerin; degisime direnmeleri (f=5), sorumluluktan kagmalari
(f=2) ve olumsuz geri doniit vermeleri (f=2) sayilmistir. “Egitim sisteminden
kaynaklanan olumsuzluklar” alt temas1 altinda, yasal prosediirler (f=2) sayilmistir.

“Diger” alt temasi altinda ise olumsuzluklarin olmamasi (f=6) sayilmistir.

4.35. Probleme iliskin Bulgular

4.35.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik
Arasindaki Tliski

Baron ve Kenny’in (1986) aracilik modeli 6nermesinin birinci basamagi olan
algilanan orgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki iligskiye dair

bulgular Sekil 4.1°de goriilmektedir.
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Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilaridir.

Sekil 4.1. Algilanan orgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
direkt etkiler
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Tablo 4.35.

Algilanan orgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki iliskiyi
inceleyen yapisal modele iliskin uyum degerleri

Olcek 12 sd y2/sd  RMSEA  CFI IFI

AOD, SSTL  2755,05 1622 1,69 0,04 0,90 0,90

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFl= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

Algilanan orgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
iligkiyi gbsteren yol diyagramimna iliskin uyum degerleri Tablo 4.35°de
goriilmektedir. Modele iliskin uyum degerlerinin yeterli diizeye yakin oldugu ve
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (¥2=2755,05; sd= 1622;
y2/sd= 1,69; RMSEA=0,04; CFI=0,90; IF1=0,90). Asagidaki Tablo 4.36’da modele
iliskin tahmin degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.36.

Algilanan orgiitsel destek ve sosyal sorumluluk temelli liderlikden olusan yapisal
modele iligkin tahmin degerleri

Standardize

Yol edilmemis  Standart t-deseri Standardize
tahmin Hata g B
degeri (B)
SSTL<«—AOD 0,93 0,02 3,19 0,201 ,01

p<0,00; p<0,01; p<0,05

Ogretmenlerin algilanan 6rgiitsel destek diizeylerinin sosyal sorumluluk
temelli liderlik lizerinde etkisi Tablo 4.36’da ve Sekil 4.1°de goriilmektedir. Analiz
sonucuna gore; algilanan oOrglitsel destek ile sosyal sorumluluk temelli liderlik
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir (B=
0,201; sh= 0,02; t= 3,19; p<0,01). Sekil 4.1°de goriilen yol diyagramina gore,
algilanan Orgiitsel destek, sosyal sorumluluk temelli liderligin toplam varyansinin
%4’iinii aciklamaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algis1 arttikga sosyal

sorumluluk temelli liderlik algisinin da artabilecegi seklinde ifade edilebilinir.
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4.35.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Pozitif Psikolojik Sermaye Arasindaki
fliski
Yapisal modeli test etmek amaciyla yapilan aracilik Snermesinin ikinci
basamag1 olan algilanan orgiitsel destek ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki

iliski Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilaridir.

Sekil 4.2. Algilanan orgiitsel destek ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki direkt
etkiler
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Tablo 4.37.
Algilanan orgiitsel destek ve porzitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen
vapisal modele iliskin uyum degerleri

Olgek 72 sd y2/sd  RMSEA  CFI IFI

AOD, PPS 1632,511 1050 1,55 0,04 0,95 0,95

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFl= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye iizerindeki toplam
etkisini gosteren yol diyagramina iliskin uyum degerleri Tablo 4.37°de yer
almaktadir. Modele iliskin uyum degerlerinin kabul edilebilir ve anlamli oldugu
goriilmektedir. modelin goriilmektedir (y2= 1632,511; sd= 1050; y2/sd= 1,55;
RMSEA=0,04; CFI=0,95; IFI=0,95). Ayrica modele iliskin tahmin degerleri Tablo
4.38’da gorildiigi gibidir.

Tablo 4.38.

Algilanan orgiitsel destek ve pozitif psikolojik sermayeden olusan yapisal modele
iligkin tahmin degerleri

Standardize

Yol edilmemis Standart t-deeri Standardize
tahmin Hata egert B
degeri (B)
PPS<—AOD 0,07 0,01 3,74 0,234 ,00

p<0,00, p<0,01, p<0,05

Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin pozitif psikolojik
sermaye tizerinde etkisi, Tablo 4.38 ve Sekil 4.2°de goriilmektedir. Analiz sonucuna
gore; algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde
zay1f diizeyde anlamli iligkinin oldugu belirlenmistir (B= 0,234; sh= 0,01; t= 3,74,
p<0,01). Tablo 4.38’de goriilen yol diyagramina gore, algilanan Orgiitsel destek,
pozitif psikolojik sermayenin toplam varyansinin %6’sim1 agiklamaktadir. Bu
verilerden yola cikarak, Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi arttik¢a, pozitif

psikolojik sermaye algisinin da artabilecegi sdylenebilir.
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4.35.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Sosyal Sorumluluk Temelli Liderlik
Arasindaki Tliski
Yapisal modeli test etmek amaciyla yapilan aracilik Onermesinin {igiincii
basamagi olan pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik

arasindaki iligki Sekil 4.3’de goriilmektedir.
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Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilaridir.

Sekil 4.3. Pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
direkt etkiler
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Tablo 4.9.
Porzitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki iliskiyi
inceleyen yapisal modele iliskin uyum degerleri

Olcek 12 sd v2/sd  RMSEA CFI IFI

PPS, SSTL  3267,15 1865 1,75 0,04 0,86 0,86

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFI= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

Pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik arasindaki
iligkiyi inceleyen modele ait uyum degerlerleri Tablo 4.39°da goriildiigii gibidir.
Modele ait uyum degerlerinin bazilarinin yeterli uyumu sagladig1 bazi1 degerlerinin
ise yeterli diizeyde olmadigi ancak modelin istatistiksel olarak anlami oldugu
belirlenmistir (}2=3267,15; sd= 1865; y2/sd= 1,75; RMSEA=0,04; CFI=0,86;
IFI=0,86). Asagidaki Tablo 4.40’da modele iligkin tahmin degerleri goriilmektedir.

Tablo 4.40.
Porzitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlikden olusan yapisal
modele iligkin tahmin degerleri

Standardize

edilmemis  Standart . . Standardize
Vel tahmin Hata  Udegeri B
degeri (B)
SSTL<«—PPS 0,81 0,093 8,78 0,82 0,00

p<0,00, p<0,01, p<0,05

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin sosyal sorumluluk
temelli liderlik iizerinde etkisi, Tablo 4.40.’da goriilmektedir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik algilar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir (B= ,82; sh= 0,0093; t= 8,78;
p<0,00). Sekil 4.3°’de goriilen yol diyagramina gore, pozitif psikolojik sermaye,
sosyal sorumluluk temelli liderlik toplam varyansinin % 67’sini agiklamaktadir. Bu
sonuglara gore, Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 arttikga sosyal

sorumluluk temelli liderlik algilarinin da artacagi sonucu ¢ikarilabilir.
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4.35.4. Yapisal Modelde Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Yapisal modelin son basamagi olan algilanan orgiitsel destegin sosyal
sorumluluk temelli liderlik iizerine etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik

roliine iliskin bulgu asagidaki Sekil 4.4’de goriilmektedir.

HOEOHRHDEEEEOEBOREE@@OEEOD®

EHEERREEEE R EEE B E R E B EE E B B E B E |

6l =T e 2

Sosyal Sorumisiuk
Tameis Liderilk

Taet

DEE
i

Sz

b

’

Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilaridir.

Sekil 4.4. Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 4.41.
Algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli
liderlik arasindaki iligkiyi inceleyen yapisal modele iliskin uyum degerleri

Ol¢ek 12 sd y2/sd  RMSEA  CFlI IFI

AOD, PPS, SSTL  9948,487 5926 1,67 0,04 0,86 0,86

Not: IFI= Incremental Fit Index, CFI= Comparative Fit Index, RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

Tablo 4.41°de goriilen algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye
ve sosyal sorumluluk temelli liderlik fit indexleri incelendiginde, x2/sd=1,67 kabul
edilebilir degerde oldugu, RMSEA=0,04 iyi uyum araliginda oldugu, CFI=0,86 ve
IFI= 0,86 degerlerinin ise, yeterli uyum degerine yakin oldugu goriilmektedir. Sonug

olarak, yapisal modelin genel olarak uygun yeterlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.42.
Algilanan orgiitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk temelli
liderlikden olusan yapisal modele iligkin tahmin degerleri

Standardize

Yol edilmemis  Standart t-deseri Standardize
tahmin Hata g B
degeri (B)
PPS «—AOD 0,11 0,31 3,57 0,23 0,00
SSTLe+—AOD 0,05 0,20 0,23 0,01 0,81
SSTL<€—PPS 0,81 0,93 8,71 0,82 0,00

p<0,00, p<0,01, p<0,05

Tablo 4.42°de modele ait yol katsayilar1 yer almaktadir. Bu sonuca
ulagabilmek i¢cin Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirlenen dort asama
gerceklestirilmistir. Birinci asamada, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin pozitif
psikolojik sermaye diizeyini anlaml bir sekilde yordadig: belirlenmistir (= .23%%*).
Ikinci asamada, algilanan orgiitsel destegin, sosyal sorumluluk temelli liderligi
anlaml1 olarak yordadigi belirlenmistir (B= 0,20**). Ugiincii asamada ise pozitif
psikolojik sermayenin sosyal sorumluluk temelli liderligi anlamli bir sekilde
yordadig1 bulunmustur (f= .82**). Dordiincli asamada, algilanan orgiitsel destegin

sosyal sorumluluk temelli liderlik yordamasinda, pozitif psikolojik sermaye araci
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degisken olarak modele eklenmistir. Bu asamada, araci degiskenin modele
eklenmesiyle modelin anlamsizlasdigr goriilmektedir (B= ,01; p= 81). Baron ve
Kenny’e (1986) gore, araci degiskenin modele eklenmesiyle molenin
anlamsizlagsmast halinde (algilanan orgiitsel destegin sosyal sorumluluk temelli
liderlik yordamasinin anlamsiz haline gelmesi), aract degiskenin (pozitif psikolojik
sermaye) modelde tam aracilik roliinii istlenecegi ifade edilmistir. Boylece, bu
modelde algilanan orgiitsel destegin, sosyal sorumluluk temelli liderlik iizerine
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin tam aracilik roliinii iistlendigi belirlenmistir.
Bu sonuglara gore, algilanan orgilitsel destegin sosyal sorumluluk temelli liderlik
tizerindeki etkisinin tamaminin pozitif psikolojik sermaye tarafindan karsilandigi
sonucu ¢ikabilmektedir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin sosyal sorumluluk
temelli liderligi agiklamadaki giiciiniin ne kadar giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

Modelin son hali asagidaki Sekil 4.5’de goriilmektedir.

Sosyal
Algilanan Sorumluluk
Orgiitsel R Temelli
Destek 3 " Liderlik

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Sekil 4.5. Ogretmenlerin orgiitsel destek algismin sosyal sorumluluk temelli liderlik
tizerine etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii

Bulunan aracilik etkisinin anlamliligina iliskin Sobel Testini uygulamak i¢in
Tablo 4.42°deki bazi veriler, Jose (2003)’tin MedGraph-1 programina girilmis ve
asagidaki Tablo 4.43 elde edilmistir.
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Tablo 4.43.

Osretmenlerin algilanan érgiitsel destek diizeylerinin sosyal sorumluluk temelli
liderlik yordamasinda pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisinin anlamliligina
iliskin Sobel testi analiz sonuclari

Aracilik tipi Tam
Sobel Z degeri 4,236566
Anlamhhk 0,000023
Direk etki 0,03
Dolayh etki 0,163
Toplam etki 0,193

Tablo 4.43°de aracilik etkisinin anlamliligi test etmek amaciyla yapilan
Sobel testinde, pozitif psikolojik sermayenin etkisinin p<.001 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. AOD’in SSTL’e toplam etkisinin p= .193 oldugu ve PPS
kontrol edildiginde AOD’in SSTL iizerine dogrudan etkisi ise p= .003 oldugu
goriilmektedir. Aradaki fark B= .163 dolayli etki PPS’nin aracilik etkisinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
sosyal sorumluluk temelli liderlik yordamasinda pozitif psikolojik sermayenin tam

aracilik etkisinin oldugu bulunmustur.



BOLUM V

TARTISMA

Bu béliimde nitel ve nicel bulgular, benzer calismalarla karsilastirilarak
tartigilmaktadir. Oncelikle problem ve alt problemlere iliskin bulgulara yer verilerek

daha sonra benzer caligsmalarla karsilastirma yapilarak yorumlarda bulunulmustur.
5.1. Probleme Iliskin Tartisma

Arastirmayla, Ogretmenlerin algilanan Orglitsel destek, pozitif psikolojik
sermaye ve sosyal sorumluluk temelli liderlik algilar1 arasinda anlamli iliski olup
olmadigina bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile
pozitif psikolojik sermaye arasinda diisiik diizeyde ve olumlu yonlii iliskinin oldugu
bulunmustur. Rhoades ve Eisenberger (2002) c¢alismalarinda, orgiitleri tarafindan
desteklendigini hisseden ¢alisanlarda, olumlu duygular olusacagi, bdylelikle
cevresindeki olaylara ve diger insanlara karsi daha olumlu yaklasacaklari
vurgulanmaktadir. Bitmis (2014), algilanan orglitsel destek sayesinde calisanlarinin
islerine kars1 motivasyonlarinda artis olacagi, gerekirse amaglarina ulagmak i¢in fakli
yollar deneyebileceklerini ifade etmektedir. Ayrica bu destek sayesinde galisanlar
kendilerini giivende hissederek, amaglara ulagabilmek i¢in kendilerine daha yiiksek
hedefler koyabileceklerdir. Yasadiklar1 zorluklar karsisinda yikilmayarak, bu
zorluklar1 deneyim olarak gorerek, bu durumun bir kereye mahsus bir durum oldugu
diistintilebilecektir. Boylece olumsuz ve zor kosullara kars1 dayamiklilik gosterme
egiliminde artis olacaktir. Desteklendigini diisiinen 6gretmenler, umut dolu olacak ve
bireysel hatalarindan dolay1 cezalandirma tedirginligini daha az yasayacaklardir.
Hatalarini dissal kaynaklara dayandirarak, iyimserlik duygular1 gelisecek ve islerine

daha iyi odaklanacaklardir (Biiyiikgoze, 2014). Liu, Hu vd., (2013), Luthans
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vd., (2008), Erdem vd., (2015) ve Efe vd.,’nin (2018) yaptiklari ¢aligmalar, aragtirma
bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ile sosyal sorumluluk temelli
liderlik arasinda anlamli iliski olup olmadigina bakildiginda, iki degisken arasinda
yiikksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Pozitif
psikolojik sermaye diizeyi gelismis olan dgretmenlerin, aynt zamanda 6zfarkindalik
diizeyleride gelismis olacagindan, hem kendilerini hem baskalarini hem de toplumsal
olaylar1 analiz etme yetenegi de gelismis olacag diisliniilmektedir. Ayrica gelismis
pozitif psikolojik sermaye sahip bireyler, ¢alistiklari toplulugun ve toplumun pozitif
olarak degismesine ve sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisi gostermeye
egilimli olacaklardir. Sosyal sorumluluk sahibi liderlerin, insanlar ve toplum igin
ortak 1iyilik i¢in yani pozitif duygularla hareket ettikleri belirlenmistir (Watt, 2009).
Bireylerin, sosyal sorumluluk temelli liderlik davranigini gosterebilmesi i¢in bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler; insanin kendini tanimasi igin;
Ozyeterlilik bilincinin gelismis olmasi, basarili olmak i¢in hayata anlam yiiklemesi,
sikintilar ve zorluklar karsisinda kendini toplamasi (Luthans vd., 2007) diger
insanlara ve topluma karsi sorumluluk hissinin olugmasi, diger insanlara iliski
kurabilmesi i¢in disadoniik bir karaktere sahip olmasi, kendine ve diger insanlara
given duymasiyla alakalidir. Yani bu 0Ozellikler, pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri olan iyimserlik, 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, giiven ve
disadoniikliiktiir. Sonug olarak, arastirma bulgusundan elde edinilen bilgilere gore,
sosyal sorumluluk temelli liderlerin, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin gelismis

olmas1 6n kosul olarak goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye ile sosyal sorumluluk
temelli liderlikle ilgili ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak pozitif psikolojik sermaye
ile sosyal sorumluluk temelli liderlik boyutlarindan “vatandashik™ arasinda anlamli
iliskinin oldugu, pozitif psikolojik sermaye diizeyleri gelismis bireylerin, bireysel ve
orgiitsel vatandaslik davramislarinin da gelistigi belirlenmistir (Avey vd., 2011a,
2011b; Hite, 2015).

Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek
diizeyleri ile sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeyleri arasinda diisiik diizeyde,

olumlu yonlii ve anlamli iliski oldugu saptanmustir. Algilanan orgiitsel destek, daha
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cok caliganlarin, orgiit tarafindan performans: karsiliginda dnemsenmesi, maddi ve
manevi olarak &diillendirilmesi anlamina gelmektedir. Is yerlerinde desteklendigini
algilayan calisanlar, daha fazla calisarak ve calisma arkadaslarina gorevlerinde
yardim ederek (Shanock ve Eisenberger, 2006, akt; Nayir, 2013) orgiite karsilik
vermeye egiliminde olacaktir. Ayrica, algilanan Orgiitsel destek diizeyi gelismis olan
calisanlarda, pozitif duygu durumunun gelistigi belirlenmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Pozitif duygu durumunun gelistigi bireylerde, sosyal sorumluluk
duygusunun da gelismis olacagi arastirma bulgularindandir. Toplumsal olay ve
durumlara karsi duyarlilik gosteren veya sosyal sorumluluk projelerine katilan
bireylerde, yoneticileri tarafindan desteklendigi algisinin olusmasiyla, davranisin

tekrarlanma olasiliginin da artabilecegi diistiniilmektedir.

5.2. Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmada O6gretmenlerin, Orglitsel destege iliskin algilar1 belirlenmek
istenmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
“orta diizeyde katiliyorum” araliginda oldugu bulunmustur. Bu sonug, yurti¢cinde ve
yurtdisinda yapilan bazi arastirmalarla tutarlilik gostermektedir (Eisenberger, vd.,
1990; Eisenberger, vd., 2001; Ozdevecioglu, 2003; Kaplan ve Ogiit, 2012;
Biiyiikgoze, 2014; Turung ve Celik, 2010; Kose, 2015; Erkol, 2015; Erdem, Gokmen
ve Tiiren, 2015; Oktay, 2016; Egriboyun, 2014; Giil, 2010; Yirci, 2014; Anafarta,
2015; Ozek, 2016, Karayel, 2016). Geger (2011), Nayir(2011) ve Ince’nin (2016)
yaptiklar1 ¢aligmalar ise arastirma sonucundan farkli olarak aragtirmalara dahil olan

katilimcilarin, orgiitsel destek algisinin “yiiksek diizeyde” oldugu bulunmustur.

Aragtirmada kapsaminda Ogretmenlerin, algilanan Orgiitsel destek alt
boyutlar1 olan; yonetici destegi, orgiitsel adalet ve orgiitsel ddiiller ve is kosullarina
iliskin algilar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin, “orgiitsel adalet” ve “drgiitsel ddiiller ve
is kosullarina” iliskin algilarinin “orta diizeyde” oldugu, yonetici destegi boyutuna
iligkin algilarinin ise, “yiiksek diizeyde” oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgusu,
Nayir’in (2011) ogretmenler iizerinde yaptigi calismayla tutarlilik gostermekle

birlikte, 6gretmenlerin; is yiikiiniin 6gretmenlere esit dagitilmasi, 6gretmenlerin
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birbirine diirlist davranmasi, yaptiklart isin karsiligini alma gibi sorulara “orta

diizeyde” katildiklar1 tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik ve alt
boyutlarina iligskin algilar1 belirlenmistir. Analizler sonucunda, 6gretmenlerin sosyal
sorumluluk temelli liderlik ve alt boyutlar1 olan; kendini bilme, uyum, sorumluluk,
isbirligi, ortak amag, medeni tartisma ve vatandaslikliga iliskin algilarinin (degisim
hari¢) “cok yiiksek diizeyde “oldugu bulunmustur. “Degisim” boyutu algilarinin ise
“yiiksek diizeyde” oldugu belirlenmistir. Ozgan ve Oztuzcu’nun ogretmenler
lizerinde yaptig1 arastirmada ise, 0gretmenlerin SSTL ortalamalarinin “orta diizeyde”
oldugu saptanmistir. Ayn1 sekilde, Kiilek¢i’nin (2015) iiniversite 0grencileri tizerinde
yaptig1 calismada, katilimcilarin SSTL ortalamalarinin “orta diizeyde” oldugu en
yiiksek ortalamanin “sorumluluk” boyutunda en diisiik ortalamanin ise “de8isim”

boyutunda oldugu bulgulanmistir.

Aragtirmada, katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeye iliskin algilar
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda, O6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermayeye iligskin algilarinin “cok yiiksek diizeyde” oldugu bulunmustur. Bu sonug,
yurt i¢i ve yurtdisinda yapilan calismalarla (Hite, 2015; Lee ve Chu, 2016; Tosten
2015; Sarici, 2015, Kelekei, 2015; Aslan, 2017; Simsek, 2018, Dilsiz, 2018; Erbas,
2018; Arslan 2018; Yildirim, 2019) desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye alt
bilesenleri olan; 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik, iyimserlik
ve giiven algilari belirlenmistir. Ogretmenlerin “6zyeterlilik” bileseni algilarinin
“yiiksek diizeyde” oldugu, diger tim bilesenlere iligkin algilarmin “cok yliksek
diizeyde” oldugu bulunmustur. Hite’in (2015) ve Orug¢ (2015) yaptigi c¢alisma
sonucunda, katilimeilarin, pozitif psikolojik sermaye alt bilesenlerinden en yiiksek
algi1 diizeyinin “0z yeterliklik” bileseninin oldugu, en diisiik alg1 diizeyinin ise
“tyimserlik” bileseni oldugu tespit edilmistir. Sarict’nin (2015) calismasinda ise,
ogretmenlerin PPS alt bilesenlerine iliskin algilarinin en yiiksek “giliven” bileseni
oldugunu, en diisik algi diizeylerinin ise, “iyimserlik” bileseni oldugunu

bulunmustur.
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5.3. Uciincii ve Dordiincii Alt Problemlere iliskin Tartisma

Arastirma kapsaminda, Ogretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme)
algilariyla, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan; Ozyeterliklik, iyimserlik,
giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilar1 arasinda anlamhi
iligkinin olup olmadig1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan anlizler sonucunda,
Ogretmenlerin 6z farkindalik algilariyla, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu bulgulanmistir.
Alanyazin incelendiginde, 6z farkindaligin, bireyin kendi kapasitesini, yeteneklerini
ve ilgi alanlarinin farkina varmasi seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (HERI, 1996,
5.19). Oz yeterlilik ise, bireyin belirli gérevleri yerine getirme yetenegine dair
inanglarim1 kapsadigir (Avey vd., 2008) ve 6z farkindalikla arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu, yapilan arastirmalarla deteklenmektedir (Biiyiikbese, vd., 2019).
Arastirmanin diger bir bulgusu ise 6z farkindalikla disadoniikliik arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugudur. Bu bulgu, Cetin vd., (2015)
tarafindan yapilan ¢alismayla benzerlik géstermektedir. Cetin vd., (2015) psikolojik
dayanikliligin aciklanmasinda bir ¢ok ozelliligin etkili oldugu ayrica, kendini
bilmenin (6z farkindaligin) bu 6zellikler icinde 6n plana ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
Keser ve Kocabas (2014) ise yaptiklarn arastirmada, 6z farkindalikla pozifif
psikolojik sermaye bilesenleri arasindaki iliski diizeyini tespit ederek, en yiiksek
iligki dilizeyinin “6z farkindalik ve umut” arasinda oldugunu, en diisiik iliski

diizeyinin ise iyimserlik ve 6z farkindalik arasinda oldugunu bulmuslardir.

Ogretmenlerle yapilan goriisme kapsaminda, 6gretmenlerin 6z farkindalik
algilariyla psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
katilmcilarin 6z farkindaligini etkileyen kisisel olay ve durumlarin neler oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Ogretmenlerin 6z farkindaliginin artmasini saglayan
olay ve durumlarin; kisisel 6zellikten, kisisel nedenlerden, aileden, ¢evreden ve
ahlaki nedenlerden kaynaklandigi belirlenmistir. Zaman ve tecriibenin, iiniversite
gitmenin ve is hayatina katilmanin, basarili olmanin, sorumluluklarin artmasinin,
kendini ifade edebilmenin iyi yanlarim1 gérmenin ve askerlik yapmak gibi kisisel
nedenlerin; aile ve ¢evrenin; kadinlar1 geri plana itilmesinin ve bu durumu kirmak
istemenin, yetistirilme tarzinin, yakinlarin diisiincesinin, dislanma korkusunun ve
ahlaki degerlerinin gelismis olmast gibi oOzelliklerin 6gretmenlerin  kisisel

yasantisindan kaynaklandigr ve bu durumlarin onlarin 6z farkindaliklarini olumlu
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etkiledigi sonucuna varilmistir. Bireylerin; iletisim becerilerini gelistirerek, farkli
kiiltiirleri tantyarak, egitim alarak ve sosyal etkinliklere katilarak, kisisel
gelisimlerine 6nem vermeleri gerektigi, ayrica, kendilerine giivenerek, elestirileri
degerlendirerek, manevi duygulara yonelerek, sorumluluk alarak 6z farkindaliklarini
gelistirebilecekleri; kisisel yasamdan, aileden ve calisma hayatindan kaynaklanan
olumsuzluklarin, o6gretmenlerin 6z farkindaliklarint olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

Yapilan nicel ve nitel calismalar degerlendirildiginde, O0gretmenlerin 6z
farkindalik algilariyla, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri arasinda ©nemli
derecede iliski oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Tasliyan ve Hirlak’in (2016)
hemsireler {lizerinde yaptig1 arastirma, yapilan calisma sonucundan farkli olarak
hemsirelerin 6z farkindalik algilariyla, 6z yeterliklik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik algilar1 arasinda pozitif yolii fakat zayif diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica aragtirmaya katilan katilimcilarin 6z yeterlilik ve umut diizeylerinin, 6z
farkindalik diizeyini arttirdigi sonucuna varilmistir. Luthans ve Avolio (2003),
bireylerin; giiven, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik gibi kapasitelerin, 6z
farkindaligin kaynagi olarak nitelendirilmis, bu olumlu psikolojik durumlarin,

bireylerin 6z farkindaligini arttirmak i¢in kullanildigina dikkat ¢ekilmistir.

Ogretmenlerin uyumlu olma algilaryla, 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven,
disadontikliik, psikolojik dayaniklhilik ve umut arasinda iliski olup olmadigia
bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 6gretmenlerin uyumlu olma algilariyla bu
dagiskenler arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve anlamli iliskinin oldugu
belirlenmistir. Alanyazina bakildiginda, kisinin inan¢ ve degerleriyle tutarli hareket
etmesi anlamma gelen uyumla, insanlarin kendini nasil hissetigi, nelerden
giidiilendigini ve davraniglarinin nelerden etkiledigiyle alakali bir kavram olan 6z
yeterlilikle iligkili oldugu yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir (Yiicel ve Kogak,
2018). Ayrica, iyimser olan kisilerin de, olumsuz durumlara daha kolay uyum
sagladigr belirlenmistir (Tirkmenoglu, 2019). Bunun yani sira iyimselik ve
psikolojik dayanikliligin uyumlu olmada 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir
(Segerstrom vd., 1998). Psikolojik dayaniklilik; kisilerin kendi yasamlarinda,
zorluklar karsisinda miicadele etmesini ve yikilmamasini saglarken, is ortaminda da
uyumlu olmasini etkilemektedir. Farklilasan ve degisen ortamlarda, kisilerin kisa

stirede toparlanarak uyum saglamasi, psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek
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olmasindan kaynaklandig1 (Kavi ve Karakale, 2018, s.59), bunun yani sira uyum
seviyeleri yliksek olan bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin da yiliksek oldugu
belirlenmistir (Campbell-Sills, vd., 2006; Tatar vd., 2018; Cetin vd., 2015).
Psikolojik dayanikliga sahip kislerin, daha mutlu ve saglikli bir hayat siirdiigii, gorev
ve sorumluluklarini bilen, kendinden beklenenleri uyumlu olarak yerine getiren
bireylerin, egitim ve is hayatinda basariy1 elde ettikleri goriilmiistir (Giingdrmiis,
vd., 2015, 5.9). Borii (2001) tarafindan yapilan ¢alismayla, giivenli insanin 6zellikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismasinda; 6zgiiven, yardimseverlik ve destek olmak,
uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, tutarlilik ve agiklik, dedikodu yapmamak, bilgili
olmak gibi 6zelliliklerin, kisilerin bir kimseye giiven duymasini saglayan ozellikler
oldugu savunulmustur (Tosten, 2015). Bu sonuctan yola ¢ikarak, giiven, uyum ve

tutarliligin birliriyle iliskili oldugu sdylenebilinir.

Nitel arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin uyumlu olmalarini saglayan
olay ve durumlarin; kisisel ozellikten, aileden, calisma arkadaslarindan, ¢alisma
ortamindan ve dini gereklilikten kaynaklandig1 sonucuna ulasilmigtir. Ogretmenlerin;
uyumlu kisilige sahip olmasi, basarili olmasi, giivenilir olmasi, insanlari
onemsemesi, adaletli olmasi, planli ¢alismasinin, ¢alisma arkadaslarinin;
destekleyici, giivenir ve uyumlu olmalarinin ve ailenin iyi yetistirmesinin yaninda
dini inancin uyumlu olmay1 gerektirdigi ayrica ¢aligma ortaminin uyumlu galigmaya
uygun olmasinin 6gretmenlerin uyulu olmalarini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin uyumlu olmalarini arttirmak icin bireysel olarak; empati kurmanin,
olumsuzluklardan ders almanin, Onyargili olmamanin, hosgoriilii ve giivenilir
olmanin, insanilesmenin, kendi ¢ikarmi diisiinmeden hareket etmenin, saydam ve
diirlist olmanin, farkl kiiltiirleri ve insanlar1 tanimanin, kendini ve ¢evreyi bilmenin,
sanatla  iliski kurmanin  6nemli oldugu belirlenmistir. Bu  sonuglar
degerlendirildiginde, katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler dogrultusunda,
uyumlu olmakla ilgili nicel analizle edilen bulgularin, nitel olarak desteklendigi

goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, uyumlu olma ve disadoniikliik arasinda olumlu
iliskinin oldugu belirlenmistir. Uyumlu kisiler, disadoniikler gibi bulunduklar
ortamin pozitif olmasina katki saglayabilirler. Buradaki sozii edililen pozitiflik,
disadontikliiliign ortama getirdigi olumluluktan farklilik gosterir. Disadontikliikliik

ozelligine sahip bireyler, ortama; enerji, nese ve canlilik getirirken, uyumlu bireyler
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ise kisiye yonelik pozitiflik 6zelligi gosterir (Islamoglu, 2010, s.175). Uyumlu olan
kisilerin bireyler iizerinde pozitif etkisinin olacagindan, is ve yasam kalitesinin de

yiiksek olacagi beklenmektedir (Polatci vd., 2017).

Bireylerin uyumlu olma ve disadoniikliik 6zelliklerinin, bireyler arasindaki
iligkilere bagli oldugu, disadoniik insanlarin; sicak kanli, girisken, sepatik davranarak
daha rahat iletisim kurduklar1 (Parlak ve Sazkaya, 2018, s.152) ve ¢evreye de daha
kolay uyum sagladigi yapilan ¢alismalarda vurgulanmaktadir.

Nicel aragtirma sonuglarina gore, sorumluluk almayla, 06zyeterlilik,
iyimserlik, giiven, psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik ve umut arasinda, orta
diizeyde olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu bulunmustur. Nitel arastirma
bulgularina gore ise, 6gretmenlerin, sorumluluk almasinin artmasini saglayan kisisel
olay ve durumlarin; ¢alisma hayatindan, aileden ve bireyin kendsinden kaynaklanan
durumlar oldugu sonucuna varilmistir. Is yasamma katilmanin ve okulda onlara
sorumluluk verilmesinin, ailenin yetistirilme tarzinin, 6gretmenlerin; kaliteli egitim
almalarinin, arastirmaci olmalarinin sorumluluk almalarini olumlu etkiledigi, ¢aligma
hayatindan, bireysel o6zelliklerden ve c¢evresel faktorlerden kaynaklanan
olumsuzluklarin, 6gretmenlerin sorumluluk almasini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin sorumluluk duygusunu arttirmak i¢in, bireylere; kiigiik
sorumluluklar verilmesinin, kiiciik yasta egitime onem verilmesinin, ceza ve sozlii

yaptirimlar uygulanmasinin énemli ve gerekli oldugu tizerinde durulmustur.

Gerek nicel gerekse nitel arastirma sonuglart degerlendirildiginde
ogretmenlerin sorumluluk alma durumlariyla pozitif psikolojik sermaye arasinda
Oonemli derecede bir iliskinin oldugu sonucu c¢ikarilmaktadir. Gerek yurt iginde
gerekse yurt disinda yapilan calismalar bu sonucu desteklemektedir. Giiveng’in
(2011) ogretmen adaylar1 iizerinde yaptigi c¢aligmada, oOgretmen adaylarinin
akademik basar1 sorumluluk algilar1 ve 6zyeterlilik algilarinin incelendigi arastirma
sonuglarima gore, 6gretmen adaylarinin basaridan daha fazla sorumluluk aldiklari
belirlenmis ve 6zyeterlilikle sorumluluk arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Wu
(2013) tarafindan yapilan arstirmaya goére, Ogretmenlerin, Ogrencilerine giliven
verdiginde ve gilivenli bir 6§renme ortami olusturdugunda, bir¢ok engellere ragmen,
Ogrencilerin 6grenmeye istekli olduklar1 ve sorumluluk aldiklar1 tespit edilmistir.
Ayrica, 6grencilerin psikolojik dayanikliligimin arttirilmasinda, sorumluluk almanin

onemli oldugu, ve yasanilan olumsuzluklarla bas edebilmede sorumluluk
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iistlenmenin  giiclendirici  etkisinin oldugu uzman Psikologlar tarafindan
belirtilmektedir (Tiysiizoglu, 2018). Bunun yani sira sosyal sorumlulukla, gliven
arasinda orta diizeyde iliski oldugu daha 6nce yapilan calismalarla desteklenmektedir

(Hong ve Rim, 2010).

Nicel arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin baskalariyla igbirligi yapma
algilaniyla, 6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve
umut arasinda orta diizeyde ve olumlu yonde iliskinin oldugu belirlenmistir. Nitel
arastirmayla yapilan gériisme sonucunda ise ¢alisma hayatinin ve bireysel ¢ikarlarin
isbirligi yapmay1 zorunlu kildig1 ayrica bireysel Ozelliklerinin de isbirligine
uygunlugu gibi durumlarin, 6gretmenlerin baskalariyla isbirligi yapma durumlarini
arttirdigr sonucuna varilmistir. Uyumlu olma, yardimlasma hissi, disadoniikliik,
hosgoriilii, sorumluluk sahibi olmak gibi kisisel 6zelliklerin, katilimcilarin
baskalartyla isbirligi yapma durumlarin1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Bunun
yant sira katilimcilarin, ¢aligma arkadaslarinin; sorumluluk almamasi veya yerine
getirmemesi, yoneticilerinin; olumsuz doniit vermesi ve cezalandirmasi; orgiit
ikliminin rekabetci ve gilivensiz olmasindan dolayi, baskalariyla isbirligi yapma
durumlariin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Bireyler; giiven vererek,
birlik bilincini kavrayarak, orgiitler ise, sosyal etkinlikler diizenleyerek, samimi
ortam olusturarak, igbirlik¢i yaklasimi tesvik ederek ve orgiitsel adaleti saglayarak,

kisilerin bagkalariyla isbirligi yapma durumlarini arttirabilecegi belirlenmistir.

Nitel sonucglardan yola ¢ikarak, oOgretmenlerin bagskalariyla isbirligi
yapmasininda pozitif psikolojik sermaye algilarinin 6nemli bir etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Isbirligini; “ben” yerine “biz” kavramma &ncelik veren, diger
insanlarla duygu, diigsiince ve her ¢esit olanagin paylasilmasin1 gerektiren bir deger
olarak ifade etmek miimkiindiir. Isbirligi yapmak igin, baskalariyla ortak bir ¢aba
icinde calismak gereklidir (HERI, 1996, s.20). Baskalariyla calisabilmek icin ise
oncelikle bireylerin disadoniik 06zelligine sahip olmas1 gereklidir. Ciinki
disadontikliikle ilgili arastirmalar, disadoniiklik diizeyi yiiksek bireylerin,
bagkalariyla iliski kurmay1 ve ekip i¢inde ¢alismay1 sevdiklerini, diger insanlarla
olduklarinda kendilerini mutlu hissettiklerini, isbirligine yatkin olduklarin1 ve
sempatik bireyler olarak goriildiiklerini koymaktadir (Dogan, 2013, s.57). Ayrica
isbirligi yapmak i¢in bireylerin 6z yeterlilik diizeylerinin de gelismis olmas1 6nemli

goriilmektedir. Oz yeterlilik, bireyin herhangi bir seyi yapabilecegine dair inanglari
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kapsamaktadir. Yani kisinin kendine olan giiveni anlamina gelmektedir. (Acar,
2007). Giiven, orgiit icinde calisanlar ve gruplar arasinda isbirligini gii¢clendiren bir
unsurdur (Washington, 2013). Calisanlar arasindaki giiven hissi, igbirligine ve
fedakarliga yonelik davranig motivasyonlarinmi arttirirken, toplum iiyeleri arasindaki
aglarin ve baglarin giiciinii de kuvvetlendirir. Ayrica, giiven hissinin olusmasiyla,

kisiler arasinda, saglikli iliskiler ve isbirligi kurulabilir (Aktan ve Coban, 2008, s.6).

Arastirmanin  nicel sonuglar1  degerlendirildiginde,  O8retmenlerin
baskalariyla ortak amac¢ olusturma algilariyla, Ozyeterlilik, iyimserlik, giiven,
psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik, ve umut arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
iligkinin oldugu belirlenmistir. Arastirmanin nitel kisminda yapilan goriismeler
sonucunda ise 6gretmenlerin, baskalariyla ortak amag olusturmasini saglayan kisisel
olay ve durumlarin, kisisel nedenlerden, ailevi nedenlerden, dini nedenlerden,
toplumsal nedenlerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin; insanlara ve
topluma faydali olmay1 istemesinin, ailenin; toplumsal olaylara duyarli olmasinin ve
toplumun, toplumu etkileyen olaylarda bir araya gelmesi gibi durumlardan dolay,
Ogretmenlerin baskalariyla ortak amac¢ olusturma durumlarinin arttig1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin; uyumlu, disadoniikliik, hosgoriilii ve yardimsever olasinin
baskalariyla ortak amac olusturmay1 olumlu etkiledigi, ¢alisma arkadaslarinin; kisisel
cikar gozetmesi, bireysel davranmasi, olumsuz davranig ve tutumlar géstermelerinin
ve yapilan g¢aligmalarin amacina ulasmamasi durumunda ise katilimcilarin ortak
ama¢ olusturma durumlarinin olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Bireyler; empati
kurarak, isteyerek ve c¢aba goOstererek, manevi doyumu anlayarak ve anlatarak,
basgkalariyla ortak amag¢ olusturma durumlarinin artabilecegi 6gretmenlerle yapilan

goriismeler sonucunda bulgulanmastir.

Nitel ve nicel caligmalar sonuglar1 degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
bagkalariyla ortak amag olusturma durumlarnyla, pozitif psikolojik sermaye ve
biliesenleri arasinda, olumlu yonde ve Onemli diizeyde iliskinin oldugu
sOylenebilinir. Ayni sekilde, Lutans ve arkadaglari, pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden biri olan 6z yeterliligin, ortaka amac¢ olusturmak icin Onemli
oldugunu ve bireylerin, baska insanlarin basarilarindan etkilenerek, 6z yeterliklerinin
de gelisecegine dikkat cekmislerdir. Birey, kendilerine benziyen ve aynmi amaclara
sahip kisilerin basarili olduklarin1 gordiigiinde, kendisinin de basarili olabilecegini

diisiinerek ozyeterlilik algis1 gelisebilecegi diistiniilmektedir (Kuatnis ve Orug,
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2014). Ayrica 6z yeterlilik bireyleri, zorlu gorevleri listlenmeleri ve bu gorevleri
basarabilmek i¢in yeteneklerini kullanmalarina katki saglayarak, onlar
giiclendirmektedir. Amaglardan vazge¢meye sebep olabilecek engellerle karsi
karstya kalindiginda, hedeflere ulasmak i¢in 6z yeterlilik bilincinin yardimci oldugu
belirlenmistir (Luthans vd., 2007, s. 34, akt; Tosten, 2015). Buradan yola gikarak,
ortak amag¢ ve Ozyeterlilik arasinda bir iligkinin oldugu sdyenebilinir. Bunun yani
sira, iyimserlik olmadan, bireylerin olumlu olay ve durumlarn igsellestirme olasilig
disiiktiir  (Luthans ve Youssef, 2004, s.154). Kotiimserlerin, sikintiyla
karsilastiklarinda, kariyerlerinde gerileme ve basarisizlik goriildiigi, ayrica,
kotiimserlerin, nadiren basari ve basarisizliktan ders aldigr belirlenmistir (Luthans ve
Youssef, 2004, s.154). Bu agidan, toplumsal degisim i¢in bir araya gelen kisilerin
kotiimser olmamasi, toplumsal olaylara iyimserlik penceresinden bakarak olumlu
degisim yapabileceklerine dair inang sahibi olmalar1 ve basarisizligi kalici olarak

atfetmemeleri Onemlidir.

Pozitiff psikolojik sermaye bilesenlerinden bir digeri olan psikolojik
dayaniklilik; sikinti, belirsizlik, bazarisizlik hatta artan sorumluluklar karsisinda,
toparlanma kapasitesidir (Luthans ve Youssef, 2004, s.154). Psikolojik dayanikliliga
sahip bireyler, ortak amaci yerine getirirken bu 6zellikleri sayesinde karsilacaklari
sorun ve problemlerle basa ¢ikabilecek kuvveti kendinde bulabilecektir. Farkli
ozelliklere sahip calisanlar, bir amag i¢in bir araya gelerek, orgiitleri olustururlar.
Onlarin gelecege olumlu bakmalar1 yani umutlu olmalari, onlarin belirlenen amaclara
ulagsmak i¢in farkli yollar bulmalarma ve kendilerinin yeteneklerinin farkina
varmalarini saglar. Kisilerin farkli amaclar1 benimsemesi, kurum icinde ¢atisma ve
uyumsuzluk yaratabilirken (Orug, 2015, s. 6) ortak bir amag¢ i¢in bir araya

gelmelerinin bir¢ok olumlu sonuglari olabilecektir.

Yapilan analizlerle, 6gretmenlerin medeni tartisma algilariyla, 6z yeterlilik,
tyimserlik, gliven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut arasinda anlamli,
pozitif yonii ve orta diizeyde iliskinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerle yapilan
goriismeyle sonucunda ise Ogretmenlerin; pozitif yaklasim tarzinin benimsemesi,
sabirli olmasi, uyumlu olmasi, empati kurabilmesi, medeni olmas1 gibi 6zelliklerinin
medeni tartisma durumunu arttirdigi, diger insanlarin; saygisiz ve kaba davranmasi,

anlayigsiz olma durumlarinda ise medeni tartigma durumlarinin olumsuz etkilendigi,
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bireyler; farkli diisiincelere saygili oldugunda, kendini gelistirdiklerinde, ofke

kontroliinii sagladiklarinda medeni tartisma durumlarinin artabilecegi belirlenmistir.

Herhangi bir yaratici grup c¢alismasinda yer alacak bireylerin bakis
acisindaki farkliliklar kacinilmazdir. Onemli olan bu farkliliklarin dikkate alinmasi
ve nezaketle yapilmasi, medeni tartigmanin 6ziinii olusturmaktadir (HERI, 1996,
s.20). Pozitif sosyal degisim yapabilmek icin, grup liyelerinin farkli bakis agilara ve
yaratici fikirlere sahip olmasi, yeni fikir ve ¢6ziim Onerileri sunmalar1 bakimindan
onem tasimaktadir. Grup iiyelerinin birbirlerini dinlemeleri ve birbirlerine saygi
gostermeleri, grup etkinliklerinin yerine getirilmesinde ve is performansinin

arttirtlmasinda da 6nemli goriilmektedir (Kiilekei, 2015).

Nicel arastirma sonucunda, &gretmenlerin vatandaslik davranislariyla, 6z
yeterlilik, iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve gliven arasinda
pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerle
yapilan goriismeler sonucunda ise Ogretmenlerin; ailelerinin iyi yetistirmesi, is
yasaminda yardimlasmanin olmasi, meslek sevgisi, topluma yararli G6grenciler
yetistirmek istemesi, vatan ve millet sevgisi, gelismis vatandaslik bilinci, insanlar
sevmek ve inang¢dan kaynaklanan sebepler gibi durumlarin, katilimcilarin vatandaslik
davramisi gosterme durumlarini attirdifi  sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin;
toplumsal farkindalik ve duyarlilik, iyimserlik, insan, vatan ve millet sevgisi,
yardimseverlik, sorumluluk sahibi olmak, inangli ve idealist olmak gibi 6zelliklerinin
vatandaslik davraniglarint olumlu etkileyen kisisel 6zellikler oldugu, vatandaslik
davranigini arttirmak icin kisilerin; bilinglenmesi, kanun ve kurallara uymasi ve
duyarli olmasi gerektigi, 6gretmenin; ideallerini gergeklestirememesi ve Ozgiiven
eksikliginin, diger insanlarin; olumsuz tepkiler vermesi, saldirgan ve kirilgan
olmalar1 ve bilingsizlik olamalari, bulunulan ortamin; adaletsiz olmasi, demokratik
olmamasi, savag ortami ve sorumsuz yoneticilerle caligmanin, vatandaslik

davranigini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Nicel ve nitel sonuglar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin gelismis olmasinin vatandaglik davranisi algisinin olugmasinda
Oonemli derecede katkisi oldugu sdylenebilinir. Avey vd., tarafindan yapilan
caligmalar (2010, 2011a) arastirma bulgulaniyla benzerlik gostermektedir.
Vatandasligin sozliik tanimlarina bakildiginda, "haklar", "ayricaliklar" ve "goérevler"

anlamina geldigi goriilmektedir. Ayrica vatandaghik anlayisi, vatandaghigin
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gorevlerini (sorumluluklarini) agik¢a vurgulamakla birlikte, baskalarina hizmet
vermenin veya bir topluluga hizmet etmenin vatandasligin "ayricaliklarindan" biri
olduguna inanmaktir (HERI, 1996, s. 65). Iyi bir vatandas olmak, baskalar1 ve
toplum adina pozitif degisim i¢in ¢alismay1 gerektirir (HERI, 1996, s. 20). Yiiksek
pozitiflige sahip ¢alisanlarin (pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan), daha
genig diisiince-eylem repertuarini kullandiklari, yaratict fikirleri paylasmak ve
tyilestirmek i¢in Oneride bulunduklar1 ayrica poroaktif ekstra rol davranislari
sergiledikleri ve bdylelikle pozitifliligin  de gelismesine katki sagladiklari
belirlenmistir Disadoniikliik 6zelligi yiiksek olan bireyler, diger insanlarla tanismak
icin esnek davraniglar sergilediklerinden ve sosyal c¢evreye daha fazla
erisebildiklerinden dolayr vatandaslik davranisi gosterme olasiliginin  arttig
bulgulanmistir (Aftab vd., 2018, s.2; Avey vd., 2010). Ayn1 zamanda disadoniik
ozellikligi yiiksek calisanlar, kendinden beklenen istelilen davraniglari gostermenin
yaninda, istenmeyen zarar verici davramiglardan da uzak durdugu, yapilan
calismalarla belirlenmistir (Avey vd., 2010). Calisanlarin vatandashik davranigini
ortaya koymalarin1 etkileyen bir diger 6zellik de 6z yeterlilik diizeyidir. Ciinki
vatandaslik davranisi, aktif cabay1 ve calismay1 gerektirir. Oz yeterlililigi diisiik olan
bir calisan, basarili olmak icin ne gerekiyorsa bunu yapabilip yapamayacagi
konusunda siipheye diigebilir ve herhangi bir problemle karsilastiginda cabalarini
erken durdurma ve gdrevde basarisiz olma olasiliklar1 yiiksektir. Oysaki gelismis 6z
yeterlilige sahip bireyler, olumsuz sartlar ve belirsiz sonuclara karsisinda bile ¢aba

siirdiirmeye devam ederler (Stajkovic ve Luthans, 1998, s.66).

Vatandaghik davramisini  etkileyen diger bir 0Ozellikte, psikolojik
dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik; calisanlarin organizasyonlarda
performanslarini diisiirebilecek durumlarin neler oldugunun farkinda olmasi, zor ve
olumsuz durumlarla karsilasildiginda tistesinden gelebilecek yetenek ve bilgiye sahip
olmay1 ifade etmektedir (Kanbur vd., 2017, s. 130). Bu acidan, psikolojik
dayaniklilik diizeyleri gelismis olan c¢alisanlarin, kendinden beklenen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira ekstra rol davranisi gosterme egiliminin

oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2010; Avey, 2011).

Nicel arastirmada sonucunda, ogretmenlerin degisim algilariyla; 06z
yeterlilik, iyimserlik, giiven, digadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve giiven arasinda,

orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
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degisime vesile olma algilariyla, pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla, yapilan goriismeler sonucunda ise Ogretmenlerin;
yeniliklere acik olmasi, sorumluluk bilincinin gelismis olmasi, degisim gerekliliginin
farkinda olmasminin; is yasaminin monoton olmasi, demokratik ve hosgori
ortaminin olmast ve Orgiitsel destegin, Ogretmenlerin degisime vesile olma
durumlarin1 arrtirdigi, katilimeilarin; yeniliklere agik olmak, arastirmaci olmak,
insancil olmak, liderlik vasfi, disadoniiklik ve dayamiklilik, kararlilik gibi
Ozelliklerin degisime vesile olama durumlarini olumlu etkiledigi, toplumsal baski,
diger insanlarin; degisime direnmesi, bireysel ¢ikar diisiinmesi ve cahil olmalarinin
yaninda 6gretmenlerin degisime vesile olduklarinda basarisiz olamalarinin, onlarin
degisime vesile olma durumlari olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica
bireylerin degisime vesile olmasini arttirmak igin; degisime agik olmalari, kendilerini
gelistirmeleri, degisimin faydali yonlerini kavramalari ve iyi Ornek olmalari,

katilimcilar tarafindan Onerilmektedir.

Nicel ve nicel arastirma sonuglara bakildiginda, bu iki c¢aligmanin
sonuglarinin  birirbini  destekledigi yani, Ogretmenlerin degisime vesile olma
durumlariyla pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri arasinda olumlu diizeyde
iliskinin oldugu goriilmektedir. Insanlarin eski aliskanliklarini birakmasi, yeni bir
fikire ve toplumsal degisime katilmasi kolay degildir. Bunun yani sira eski
aliskanliklara meydan okumasi kismen risklidir ve cesaret gerektirir (Cilente, 2009).
Bundan dolayi, calisanlarin 6z yeterlilik seviyesinin gelismis olmasi, degisim
siirecinde bir gérevi tamamlamak ve degisiklikle bas etmek icin duygusal ve fiziksek
olarak motive olmayi saglamaktadir (Avey vd., 2008). Ayrica, 6z yeterliligi gelismis
bireylerin, diisiik olanlarla kiyaslandiginda degisimden korkmadigi, yeniliklere agik
olduklar1 ve risk alabildikleri belirlenmistir (Beal III vd., 2013, s.8). Yeteneklerine
giivenen ve harekete gecmekten cekinmeyen, karsilastig1 sorunlar1 azimle asabilen 6z
yetenegi gelismis bireyler, yeni fikir ve degisime olumlu bakarak, orgiitsel yenilik

yapmaya egililidirler (Basim vd., 2008, s. 126).

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik, degisim siirecinde
onemli bir kisisel 6zelliktir. Ciinkii iyimserler, basar1 olduklarinda bunu kendilerine
atfedebilecek, basarisizlikta ise bunu digsal nedenlerden kaynaklandiginmi diisiinerek
degisim siirecinde olumsuz bir sonug¢ ortaya c¢iksa dahi basariya karsi tekrardan

motive olabileceklerdir. Bu nedenle iyimser calisanlar, ge¢mis sorunlardan veya
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aksakliklardan bagimsiz olarak olumlu beklentilerle ilerlemeye devam edebilecektir

(Avey vd., 2008, s. 54; Beal 11 vd., 2013, s.8).

Psikolojik dayaniklilik; stresli olay ve durumlar karsisinda kisilerin, fiziksel
ve ruhsal durumlarinin bozulmamasi olarak tanimlanmaktadir (Bozgeyikli ve Sat,
2014, s.175). Pozitif toplumsal degisime dahil olmak, zorlu kosullara pozitif olarak
adapte olmay1 ve basarili olmayr gerektirir Bu durum, calisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasini gerekli kilmaktadir (Avey vd., 2008, s. 54;
Beal 111 vd., 2013, s.8).

Pozitif toplumsal degisim siirecinde ¢alisanlarin, duygusal ve bilingsel
direng gosterebildikleri goriilmektedir. Duygusal direng; c¢alisanlarin  degigsim
konusunda yasadiklar1 tepkileri ifade eder. Duygusal direng, negatif enerji veya
korku, ofke, iiziintii ve igrenme, degisimi kii¢iik goérmenin belirtileridir. Kasith
direnis ayn1 zamanda degisime karsi hareket etme niyeti sayilabilir. Ornegin,
degisimden sikayet etme veya baskalarimi degisiklikten kaginmaya ikna etmeye
calismak, degisime kars1 gosterilen direngtir. Bilissel direng ise, direncin olumlu ya
da olumsuz degerlendirilmesi hakkindaki tutum ve inanglar igerir. Biligsel direnc,
degisimin gerekliligi ve yarar1 hakkindaki diisiinceleri icermektedir. Hedefe giden
yollar1 bulmak i¢in umutlu olmak (Beal III vd., 2013, s.8) ve psikolojik dayaniklilik

degisime kars1 ¢alisanlari gii¢lendiren 6zelliklerdir.

Avey vd., (2008) ve Bell Il vd., (2013) pozitif psikolojik sermayeyle
degisim arasindaki iliskiyi inceleyerek, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarda, olumlu duygularin olustugu, ayrica pozitif degisimi kolaylastiracak
tutum ve davraniglarda bulunduklar1 ve calisanlarin vatandaslik davranisi gosterme

egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir.
5.4. Besinci ve Altinc1 Alt Problemlere fliskin Tartisma

Bu calismayla, 6gretmenlerin 6z farkindalik (kendini bilme) algilariyla,
algilanan orgilitsel destek boyutlarindan yonetici deste§i arasinda diisiik diizeyde,
olumlu ve anlamli iliskinin oldugu belirlenmistir. Oz farkindalikla érgiitsel adalet ve
orgiitsel oOdiiller ve is kosullar1 arasinda ise anlamli bir iliskinin olmadig

bulgulanmustir.

Oz farkindalik, daha etkili olmamizi ve isyerinde olaganiistii iliskiler

kurmamizi saglayan duygusal yeteneklerden olusmaktadir. Oz farkindalik, kisinin
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duygular1 ve diisiincelerini tanima yetenegidir. Arastirmalar, duygularinin farkinda
olan kisilerin islerinde daha etkili oldugunu géstermektedir. Oz farkindalig1 gelismis
calisanlar, ruh hallerini, duygularimi ve ihtiyaglarii taniyarak ve anlayarak
eylemlerinin baskalarin1 nasil etkiledigini algilayabilir ve tahmin edebilirler.
Duygularini anlayan insanlar yagamlarini iyi idare ederek ve olumlu duygularini
gorevlerini yerine getirmeye yonlendirebilirler. Ayrica kendilerine gilivenerek,
zorluklarin iistesinden gelebilecek ve yeni islerde veya becerilerde ustalasabilecek
kabiliyeti kendilerinde goreceklerdir. Kendilerinin katalizor, tasiyici ve baglatici
olduklarina inanarak ve yeteneklerini, digerlerine kiyasla daha iyi toplandiklarini
diisiinerek hareket ederler (Okpara ve Edwin, 2015). Bu acgidan bakildiginda, 6z
farkindaligin bireyin kendisinden kaynaklandigi sonucu ¢ikarilabilmekle birlikte,
nicel arastirma sonuglarina gore, yonetici desteginin 6z farkindaligi etkiledigi

bulunmustur.

Aragtirmanin nitel bulgularina gore, okulda dgretmenlerin 6z farkindaligin
artmasini saglayan olay ve durumlarin; yonetici ve c¢alisma arkadaslarindan, okulun
bulundugu c¢evreden, veli ve Ogrencilerinden kaynaklandigi belirlemistir. MEM’in
konferans ve seminerleri, alan ile ilgili egitsel calismalari, Orgiitsel odiilleri,
motivasyonu arttirmasiyla ve sosyal aktivitelere onem vermasiyle, okul yoneticisinin;
rehberlik etmesi ve hayat boyu Ogrenmeyi tesvik etmesiyle, Ogretmenlerin 6z
farkindalik ~ diizeylerinin artabilecegi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Yoneticiler yetersiz desteklediginde, ¢alisama arkadaslari anlayissiz davrandiklarinda
ve sosyal etkinliklere katilmadiklarinda, katilimeilarin 6z farkindaliklarini olumsuz

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yapilan nicel ve nitel arastirma sonuclarina bakildiginda, iki arastirma
sonuglarinin birbiriyle ortlistiigii ve 6z farkindalikla orgiitsel destek boyutlarindan
yonetici desteginin, Ogretmenlerin 6z farkindalik diizeylerini arttirdi§i sonucuna
varilmisgtir. Yoneticinin olumlu ve destekleyici tavirlarinin 6z farkindalik diizeylerini
arttirdig1, olumsuz tavir ve davraniglarinin ise, 6gretmenlerin 6z farkindalik diizeyini
diistirdiigii belirlenmistir. Giil ve arakadaslariin (2001) yaptig1 aragtirmaya gore ise,

0z farkindalikla, orgiitsel destek arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir.

Nicel arastirma bulgularindan biri de, uyumlu olmayla yonetici destegi
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugudur. Uyumlu

olmayla, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel odiiller ve is kosullar1 arasinda ise anlamli bir
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iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Nitel arastirma sonuglarina goére ise okullarda
Ogretmenlerin uyumlu olmasini;  yoneticiden, calisma arkadaslarindan, g¢alisma
ortamindan ve toplumdan kaynaklanan nedenler oldugu,  ydnetici ve calisma
arkadaslar1 desteginin, Ogretmenlerin uyumlu olmasin1 destekledigi sonucuna
vartlmistir. Okulda 6gretmenlerin oyumlu olmasimin arttirmak i¢cin; MEM’in, okul
yOneticisinin ve ¢alisma arkadaglarinin destek ve tesvikinin onemli oldugu tespit
edilmistir. Yoneticinin ve c¢alisma arkadaslarinin olumsuz tutum ve davranislarinin

katilimcilarin uyumlu olmalarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Yapilan goriismeler degerlendirildiginde, gerek yonetici, gerekse ¢aligma
arkadaglar1 desteginin, uyumlu olmayi etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin ve
calisma arkadaslarinin; calisanlar1 desteklemesi, giivenilir bir iklimin olusmasini
saglayarak, bireylerin davranislarinda tutarli olmalarina yardimci olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica, uyumlu olmada, 6gretmenin kendine ve cevresine olan
giivenin 6nemli bir etken oldugu gorilmistir. Ciinkii giiven iklimine sahip
okullarda, yardimseverlik, dogruluk, sadakat ve uyumluluk {st diizeyde
goriilmektedir (Ozbek, 2011). Bunun yani sira etkili ilderlerin de uyumlu olmalari,
kendilerine olan giivenin artmasina ve giiven duygusunun oOrgiit icinde olusmasina
zemin hazirladig1 yapilan ¢alismalarda belirlenmistir (Onen ve Kanayran, 2015,
s.45).  Yoneticiler, okullarin  &gretim liderlerigini  {stlenerek, hedeflerin
gerceklestirilmesinde ve olumlu iklimininin olusmasinda (Debnam vd., 2011) aktif
rol oynarlar. Ayrica yoneticiler, egitim Orgiitlerinin sahip oldugu en kiymetli varlik
olan Ogretmenlerin, kendilerini degerli hissetmemesine, ¢alisma hayatlarinin
kalitesinin arttirilmasina ve onlari her anlamda destekleyecek faaliyetlerde
bulunmasina katki saglarlar (Zincirkiran vd., 2016). Boylece, c¢alisanlarda yonetici
destegi algis1 olusarak, calisma arkadaslar1 ve yonetcileriyle uyumlu bir sekilde
caligirlar. Bunun yani sira yoneticilerinin de ¢alisanlarina kars1 gosterdigi olumlu ya
da olumsuz uyumu, calisanlar tarafindan Orgiitiin destek gostergesi olarak

goriilmektedir (Derinday, 2011).

Arastirmayla uyumlu olmakla orgiitsel adalet arasinda anlamli iligkiye
rastlanmamustir. Fakat, 6gretmenlerin uyumlu olmalariyla Orgiitsel adalet arasinda
anlamhi bir iliskinin oldugu yapilan ¢alismalarda belirlenmistir. Orgiitsel adalet
algisi, calisanlar icin 6nemli bir motivasyon araci olarak goriilmekte ve calisanlar, is

yerlerinde herhangi bir adaletsizlikle karsilagtiginda, kendileri adalet arayisina
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girebilmektedirler. Ayrica aldalet algis1 diisiik olan calisanlarda, moralin diistiigl ve
orgiit alehinde birtakim faaliyetlerde bulunuldugu goriilebilmektedir. Yiiksek adalet
algisina sahip calisanlarda ise pozitif tutum ve davraniglarin gelistigi, kendini 6nemli
ve saygin hissettikleri, boylece calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iletisimlerinin

uyumlu ve giivene dayali oldugu belirlenmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Koéle ve Kurt’un (2018) yaptiklari ¢calismada olumlu goriislere sahip olan,
umutlu ve iyimser davranan, kendine giiven duyulan ve zor zamanlarda dayaniklilik
gosteren kisilerin, orgiitsel destek alarak daha uyumlu bir is-aile dengesi yaratabildigi

sonucuna ulasilmistir.

Yapilan nicel arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin sorumluluk alma
algilartyla, yonetici destegi arasinda diisiik diizeyde, anlamli ve pozitif yonli
iligkinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun yani sira, sorumluluk almayla orgiitsel
destek ve oOrglitsel oOdiiller ve is kosullart arasinda anlamli bir iligskiye
rastlanmamistir. Nitel arastirma sonuglarina gore ise okulda Ogretmenlerin
sorumluluk alma durumlarinin;  yoneticiden, c¢alisma arkadaglarindan, veli ve
Ogrenciden kaynaklanan sebepler oldugu, yoOneticinin; gorev vermesi ve
yonlendirmesinin, katilimcilarin, c¢alisma arkadaslar1 tarafindan sevilmesinin ve
takdir edilmesinin, velilerin ilgisizliginin sorumluluk hissetmeyi arttirdig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yoneticilerin; adaletsiz olmasi ve yetersiz destek olmasi, ¢alisma
arkadaglarinin; sorumluluklarini yerine getirilmemesi ve olumsuz tutum ve
davraniglar gostermesi, 6grencilerin basarisiz olmasi, 6gretmenlerin baskalarina olan
giivenin  sarsilmasinin, katilimcilarin - sorumluluk alma durumlarint  olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yoneticiler, 6gretmenlere sorumluluk vererek, 6diil
ve ceza yaptirimi uygulayarak, is dagilimini adaletli yaparak ve pozitif orgiit iklimi
olusturarak 6gretmenlerin sorumluluk alma durumlarin arttirabilecekleri katilimcilar

tarafindan diisiiniilmektedir.

Nicel ve nitel arastirma sonucglara bakildiginda, her iki arastirmada,
ogretmenlerin sorumluluk alma algilarinin yonetici destegi algilarindan etkilendigi
belirlenmigtir. Calisanlarin maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi
durumunda performans ve etkinlik arttarken, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi
durumunda, ¢alistiklart kurum ve yoneticilere karsi diisiik adalet algisinin olusmasi
neden olmaktadir. Yonetici ve kurumu adaletsiz olarak algilayan calisanlarda;

sorumluluk almama, diismanca tavir alma, isten ayrilma, ruhsal ve fiziksel
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rahatsizliklar hissetme gibi onemli problemler yasanabilmektedir. Calisanlarin,
orgiitsel kararlarda adil olunmadigini algilamasi durumunda ise yoneticiye karsi
olumsuz tavir ve davramiglar gostermelerine neden olmaktadir. Yani c¢alisanlarin
orglitsel adalet algilari, onlarin tutum ve davranislarinin sekillenmesini saglamaktadir
(Iyigiin, 2012, s.60). Egitim kurumlarin énemli bir pargasi olan &gretmenlerin,
motive edilmesi, verimli ¢aligsmaya itilmesi, sorumluluk almalarinin saglanmasi ve
basarilarilarin1 ddiillendirecek ortamim olusturulmas: (Oztiirk ve Diindar, 2003)
gorevi, kuskusuz yoneticilerindir. Yoneticilerin ¢alisanlar desteklemesinin yaninda
onlart ddiillendirmesi ve is kosullarini iylestirmesi sorumlulugu vardir. Caligsanlara
yoneticiler tarafindan verilen O&diiller onlarin  sorumluluk alma algilarini
etkilemektedir. Odiiller genel anlamda i¢ ve dig &diiller olarak iyi gruba altinda
toplanmaktadir. Icsel &diiller, isgdrenlerin isi yapmakdan dolayr duyduklari hazdur.
Icsel odiiller; kararlara katilma hakki, daha fazla sorumluluk alma, kisisel gelisim
firsatlarinin sunulmasi, daha farkli gorevler iistelenme, yerine getirilen isten gurur
duyma, iiyesi oldugu topluluktan mutluluk duymayla aciklanabilir. Yani ¢aligilan
kurumda, igsel odiillendirildigini (manevi 6diil) hisseden bir ¢alisan, bu destek
diistincesiyle, sorumluluklarini yerine getirerek, kendisine verilen zor gorevlerden de
kagma egilimi gostermeyerek kurumlarina karsilik verecekleri beklenmektedir

(Pekdemir vd., 2014).

Nicel c¢aligma bulgulari, ogretmenlerin bagskalariyla igbirligi yapma
algilartyla, yonetici destegi, oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel odiller ve is kosullari
arasinda olumlu yonlii, diisiik diizyde iliski oldugunu gdstermektedir. Nitel arastirma
bulgularina gore ise ¢alisma arkadaslarinin; igbirligini desteklemesi, birbirlerine karsi
saygl ve sevgiyle davranmalari, yoneticinin, desteklemesi, sosyal aktiviteler
diizenlemesi, orgiit iklimin; uyumlu ¢alismaya uygun olmasi, egitim sisteminin ortak
amag etrafinda 6gretmenleri toplamas1 gibi durumlarin, katilimcilar igbirligi yapma
durumunu olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Okulda 6gretmelerin isbirligini
destekleyen caligmalarin; sistemden kaynaklanan caligmalar ve yonetici destegi
olarak goriildiigii belirlenmistir. Ogretmenlerin isbirligi yapmasini olumsuz etkileyen
orgiitsel olay ve durumlarin, ¢aligma arkadaslarindan ve yoneticiden kaynaklandig:
ortaya ¢cikmistir. Yoneticiler; projeler diizenleyerek ve bilinglendirme caligmalari
yaparak, demokratik ve hosgorii ortami olusturarak, sosyal faaliyetler diizenleyerek,

Ogretmenleri yonlendirerek ve destekleyerek; dgretmenin kendisini ise; sorumluluk
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alarak ve caligma arkadaslarina giivenerek, okulda 6gretmenlerin bagkalariyla

isbirligi yapma durumlarini artabilecegi tespit edilmistir.

Nicel ve nitel arastirma sonuglara bakildiginda, 6gretmenlerin baskalariyla
isbirligi yapma durumlariyla, orgiitsel destek algisi arasinda, goézardi edilmeyecek
derecede olumlu iligkinin oldugu goriilmektedir. Ciinkii, egitim kurumlarinda
yonetici ve calisan iliskisi; karsilikli iligkilerin kurulmasinda, iyilestirilmesinde ve
kalic1 olmasinda oOnemli bir etkendir. Olumlu yonetici ¢alisan iligkisinin
kurulmasiyla, orgilitsel diizeyde isbirliginin gerceklestirmesi saglanarak, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasinda etkili olacaktir. Isbirligi ise giiven ortammin
olugmasina zemin hazirlayarak, problemlerin ¢6ziimiinde; iletisim, iyi niyet, saygi ve
bilgi paylasiminin gelismesinde katkida bulunacaktir. Saglikli bir yonetici ve galisan
iligkisinin saglanmasi icin oncelikle, ¢alisanlarin ihtiyag¢ ve isteklerinin karsilanmasi,
orgiitsel adalet, karsilikli giiven ve diyalogun kurulmasi gerekmektedir (Demirel,
2009).

Algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan sosyal degisim teorisine gore,
kisilerin “bagskalariyla” arzuladiklar1 somut sonucglara ulasabilmesi i¢in isbirligi
yapmak zorunda oldugudur. Baskalariyla kastedilmek istenen sey, grup vey birey
olabilmektedir (Emerson, 1976, s.335). Calisanlar, baskalariyla isbirligine katilma,
olumlu ve olumsuz davraniglarda bulunma gibi bircok eylemleri gerceklestirirken
calistiklar1 yerlerde kendilerine ne derece adil davranildigina bakarak davranislarini
sekillendirirler (Colquitt ve Zipay, 2015, s.20-21). Orgiitlerde adalet denilince
akillara gelen ilk sey ise ddiillerin ¢alisanlar arasinda nasil dagitildigidir. Odiillerin,
calisanlar arasinda hakkaniyetsiz olarak dagitilmasi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda
catismaya neden olabilirken, odiillerin esit dagitilmasiyla pozitif adalet algisinin
olustugu bu durumun da c¢alisanlar igbiligi davranigina yonlendirdigi belirlenmistir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Nicel arastirma bulgularina gore, ogretmenlerin baskalariyla ortak amacg
olusturma algilariyla, Orgiitsel adalet, yonetici destegi ve orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 arasinda, pozitif yonlii, anlamli ve diizlis diizeyde iliski oldugu
bulunmustur. Nitel arastirmayla ise yoOnetici ve calisma arkadaslarinin, sorumluluk
projeleri yapmasinin, yapilan ¢aligmalar1 desteklemelerinin ve 6grenci basarisi igin
biraraya gelinmesinin, 6gretmenlerin baskalariyla ortak amac¢ olusturma durumlarini

arttirdigi  sonucuna ulasilmistir. YoOneticilerin; yetersiz destekledigi, c¢aligma
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arkadaslarinin ortak amagta birlesmek i¢in isteksiz ve olumsuz tutum ve davraniglar
gosterdikleri, 0grencilerin derslerinde basarisiz olduklart durumlarda, katilimcilarin
baskalariyla ortak amac¢ olusturma durumlarinin olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
Yoneticiler; sosyal sorumluluk projelerini arttirarak ve siirdiiriilebilirlik saglayarak,
liderlik yaparak, isbirlik¢i ortam hazirlayarak ve farkindalik olusturarak, ¢alisma
arkadaslari; duyarli 6grenciler yetistirerek, hedef koyarak ve gerceklestirerek, liderlik
yaparak, MEM”in ise egitimin vizyon ve misyonunun kavranmasini saglayarak,
Ogretmenlerin bagkalariyla ortak amac¢ olusturma durumlarimi arttirabilecekleri

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Yapilan nicel ve nitel calismalar incelendiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel
destek algilarinin bagkalariyla ortak amag¢ olusturma durumlarimi pozitif etkiledigi
tespit edilmistir. Orgiitsel destegin onemli belirleyicisi olan 6rgiitsel adaletin;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olarak ii¢ boyut altinda incelendigi alanyazinda
goriilmektedir. Bu boyutlardan etkilesimsel adalet, kisilerin kendilerine orgiit
tarafindan yeterince adil davranildigini hissetmesi anlamina gererek, kisiler arasi
iligkilerdeki adaletle ilgilidir bir konudur. Etkilesim adaleti de, kisiler arasindaki
duyarlilik ve sosyal sorumluluk olmak iizere iki boyutan olusmaktadir. Kisiler
arasindaki duyarlilik; yoneticilerin ¢alisanlarina saygili ve nazik davranmalariyla
alakalidir. Sosyal sorumluluk boyutu ise kararlarin altinda yatan nedenlerin agik ve
anlasilir bir sekilde, ¢alisanlara agiklanmasini ifade etmektedir (Bies ve Shapiro,
1987, akt: Akyliz, 2012, s.44). Bireylerin baskalariyla ortak amag olusturabilmek icin
oncelikle caligma arkadaslarina ve yoneticilerine giivenmeleri gerekir. Bunun yani
sira calisma arkadaglarinin ve yoneticilerin onlar1 yar1 yolda birakmayacaklarina
inanmalari, gorev ve sorumluluklar paylastirilirken adil davranmalari, gorevler
verilirken kendilerine verme nedenlerinin altinda yatan sebepleri agilamalar1 ortak
amac olusturmak icin Onemli kriterler arasinda gosterilebilinir. Ayrica, ortak
amacmin basariya ulagsmasi durumunda, Orgiitiin ¢alisanlarin1  6diillendirmesi,

davranigin tekrarlanmasini da saglayacaktir.

Nicel sonuglara gore, 6gretmenlerin medeni tartisma algilariyla, orgiitsel
adalet, yonetici destegi ve oOrgilitsel odiiller ve is kosullar1 arasinda diisiik diizeyde,
pozitif yonli ve anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir. Kibar davranma,
bagkalarina goriislerine saygi duyma ve bagkalarinin eylemlerini elestirme

konusunda kisitlama kullanma anlamina gelen medeni tartisma durumunun (HERI,
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1996, s.20) calisma ortaminda yoneticilerin ve g¢alisma arkadaslarinin tutum ve
davraniglar1 karsisinda degismeye ugramasi dogaldir. Yapilan nitel arastirmayla
yoneticilerin, iyimser olmasinin, ¢alisma arkadaslarinin; anlayish, iyimser, saygili ve
hosgoriilii olmalarindan ve aldiklar1 egitimden dolay1 ayrica okullarda kanun ve
yonelmenliklerin uygulanmasinin, okulda 6gretmenlerin medeni tartisma durumunu
arttirdigl sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin, baski ortami olusturmasi, ¢alisma
arkadaslarinin; anlayigsiz olmasi, degisime direnmeleri, bilgi eksikligi, farklh
disiinceye kapalilik, dengesiz davranis gostermeleri ve Ofke kontroliinii
saglayamadiklar1 ve velilerin anlayigsiz davranmalart durumunda katilimcilarin
medeni tartigma durumlarinin olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Ayrica katilimeilar
tarafindan, yoneticilerin; bilimsel faaliyetler diizenlemesi, olumsuz durumlarda
miidahale etmesi ve demokratik ortam olusturmasi, c¢alisma arkadaslarinin; 6fke
kontroliinii saglamasi, empati kurmast ve entelektiiel tartismalara katilmasi
durumunda, ogretmenlerin medeni tartigma durumunun artabilecegi sonucuna

varilmstir.

Nicel arastirma sonucunda, 6gretmenlerin vatandaslik davranisi algilariyla,
orglitsel destek, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve i1s kosullar1 algilar1 arasinda
diisiik diizeyde, anlamli ve olumlu yonde iliskinin oldugu belirlenmistir. Yapilan
goriismelerlerle, okulda 6gretmenlerin vatandaslik davraniginin artmasmi saglayan
durumlarin, ¢alisma arkadaslarindan ve 6grencilerden kaynaklanan durumlar oldugu,
belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarinin; vatandaslik bilincinin gelismis
olmasi, duyarlilik ve farkindalik bilincinin gelismis olmasi, ortak amagta birlesmek
ve dgrencilerin umursamaz olmasinin, 6gretmenlerin vatandasilik davranisi gosterme
durumunu arttirdig1 sonucuna varilmistir. Yoneticilerin; tesvik etmesi, bilgilendirme
ve farkindalik olusturmasi, ¢alisma arkadaslarinin; ortak amagta birlesmesi, sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilmas1 ve vatanseverlik 6zelliklerine sahip olmalarinin
okulda Ogretmenlerin vatandaslik davramisini  destekleyen c¢alismalar olarak
algilandig1 tespit edilmistir. Diger yandan, ydneticilerinin; tutarsiz olamasi ve
paylasimdan uzak olmalari, ¢alisma arkadaslarinin; toplumsal bilingten uzak olmalari
ve demokrasiyi i¢sellestirememeleri durumunda katilimcilarin vatandaslik davranisi
algilarinin  olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Yoneticiler, okullarda duyarliligi

arttirarak, sorumluluk projeleri yaparak ve calisanlar1 bilgilendirerek, c¢aligsma
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arkadaglari; rol model olarak ve vatandaslik sevgisini asilayarak, Ogretmenlerin

vatandaslik davranisi algilarini arttirabilecekleri katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Toplumun O6nemli yapr taglarindan biri olan Ogretmenlerin, vatandaslik
davraniglar1 sergileyerek, Ogrencilerine, calisanlara ve topluma Ornek olmalar
beklenmektedir. Okullarinda tarafindan desteklendigini diisiinen, Ssamimiyet,
dogruluk ve diirtistliik tizerine kurulmus ¢aligsma ortamina sahip olan ayrica yonetici
ve caligma arkadaslarinin giivenilir olduguna inanan ogretmenlerin vatandaslik
davranig1 sergileme diizeylerinin de artacagi umulmaktadir (Uzun, 2011, s. 962).
Vatandaslik davranisi, goniilliiliik esasina dayanan bir davranis tiiriidiir. Ogretmenler,
vatandaslik davranisi sergileyerek, basta calistiklar1 okullar olmak iizere toplumun da
gelismesine katki saglamaktadirlar. Ancak gilinlimiizde, dgretmenlerin vatandaslik
davranis1 sergilenmesini kisitlayan bir takim engellerin oldugu belirlemistir. Bu
engelleri ortadan kaldirmak i¢in, yoneticilerin ve orgiitiin 6gretmenleri desteklemesi,
ogretmenlerin vatandashk davramisini artiracagi sonucuna ulasilmistir (Ozdemir,
2010). Yapilan arastirmalar, orgiitsel adaletle, vatandaglik davranisi arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu desteklemektedir (Polat ve Celep, 2008; Jung ve Yoon, 2014;
Colquitt ve Zipay, 2015).

Nicel arastirma sonuglarina gore, O0gretmenlerin degisime vesile olma
algilaniyla, oOrgiitsel adalet, yOnetici destegi ve oOrgiitsel odiller ve is kosullar
arasinda anlamli fakat disik diizeyde ve olumlu yonde iligkinin oldugu
belirlenmistir. Nitel calisma bulgularima gore ise yoneticilerin; tesvik etmesinin,
calisma arkadaslarinin; isbirligi yapmasi, degisim ve yeniliklige a¢ik olmasinin,
okulda 6gretmenlerin degisime vesile olmasini arttirdig1, yoneticilerin; yenilige agik
olmasi ve tesvik etmesinin, ¢alisma arkadaslarinin; degisime ayak uydurmasi, ortak
ama¢ ve birlikteligin, katilimeilarin  degisime vesile olmasmi destekledigi
bulgulanmistir. Yoneticiden, 6gretmenlerden ve egitim sisteminden kaynaklanan
olumsuzluklarin, 6gretmenlerin degisime vesile olma durumlarini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Yoneticilerin; desteklemesi, farkindalik olusturmasi ve yeniliklere
acik olmasi, 6gretmenlerin; projeler yapmasi ve olumlu iletisim kurmasi, MEB’in
miifredata sosyal sorumluluk dersinin eklemesi durumunda, 6gretmenlerin degisime

vesile olma durumlarinin artabilecegi sonucuna varilmistir.

Degisim olusturmak, liderlik siirecinde karmasik bir kavramdir. En kiiciik

degisikliklerin bile tanitilmasi ve yonetilmesi zor olabilir. Birgok insan degisime
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direnir veya islerinde, ¢evrelerinde, islerinde veya kisisel yasamlarindaki degisimin
onlart olumsuz yonde etkileyeceginden korkar (Komives vd., 2007). Fakat
destekleyici orglit Kkiiltiirline sahip organizasyonlarda c¢alisanlarin, degisimi
destekleyerek, benimseyici tutum ve davraniglar gosterdikleri tespit edilmistir (Alkan
ve Hepaktan, 2003). Ayrica, algilanan Orgiitsel destek ve degisime direng¢ arasinda
negatif bir iliskinin oldugu, bunun yani sira algilanan orgiitsel destek ve degisime
hazir olmak, risk almak ve bireysel yenilik¢ilik arasinda ise olumlu bir iliskinin
oldugu belirlenmistir (Karasandik, 2017). Degisim ayni zamanda heyecan verici
olanaklar, yenilenen enerji ve cosku ve bir kurulusun hedeflerine ve gelecegine daha

derin bir baglilik getirebilecegi diisiiniilmektedir.
5.5. Yedinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Arastirma kapsaminda, “6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin, sosyal sorumluluk temelli liderlik iizerine etkisi,
yapisal esitlik modellemesiyle incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesinin temelini
ilgili konudaki teori olusturmaktadir. Alanyazida yapilan teorik incelemelerden
sonra, algilanan orgilitsel destek, pozitif psikolojik sermaye ve sosyal sorumluluk
temelli liderlik degiskenlerinden olusan 6zgiin bir model olusturulmustur. Modelin
test edilmesi sonucunda, algilanan Orgiitsel destegin sosyal sorumluluk temelli
liderlik tizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin tam aracik roliinii
iistendigi belirlenmistir. Bu bulgu, algilanan orgiitsel destegin, sosyal sorumluluk
temelli liderlik iizerindeki etkisinin tamaminin, pozitif psikolojik sermaye iizerinden
gerceklestigini ifade etmektedir. Elde edilen bu sonucu desteklemek amaciyla
aragtirmanin diger kisminda, nitel veri toplama ydntemine basvurulmustur. Nitel
veriler sonucunda ise, dgretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik davranigini
gosterebilmek i¢in, pozitif psikolojik sermaye algilarinin gelismis olmasinin ve orgiit
tarafindan desteklendigi algisinin da olusmasinin  6nemli oldugu yoniinde

katilimeilarin goriis bildirdikleri sonucuna varilmistir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda arastirmanin bulgulara dayali olarak sonuglara,
sonuclara dayali olarak uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Oneriler yer

almaktadir.

6.1. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin algilanan orgiitsel destek ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin, sosyal sorumluluk temelli liderlik davranisi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma sonucunda asagidaki sonuglara

ulasilmistir.

- Arastirma sonucunda Ogretmenlerin, Orglitsel destege iligkin algilarinin

“orta derecede katiliyorum” araliginda oldugu bulunmustur.

- Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarmin ve sosyal sorumluluk

temelli liderlik algilarinin “Tamamen Katiliyorum” araliginda oldugu bulunmustur.

- Ogretmenlerin orgiitsel destek algilariyla, pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde olumlu iliskinin oldugu, pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile sosyal sorumluluk temelli liderlik arasinda ise yiiksek diizeyde olumlu
iliskinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin algilanan &rgiitsel destek ve pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, sosyal sorumluluk temelli liderlik diizeylerinin

arttig1 sonucuna ulasilmistir.

- Arastirma sonucunda Ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik
algilarmin artmasinda, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan; 6z yeterlilik,
iyimserlik, giiven, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut algilarinin olumlu

yonde ve dnemli derecede etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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- Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin sosyal
sorumluluk temelli liderlik iizerine etkisinde pozitif psikolojik sermayenin tam

aracilik roliiniin oldugu sonucuna varilmistir.

- Ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik algilarinin artmasi
saglayan bireysel durumlarin, kisisel gelisime 6nem verme, gelismis 6z yeterlilik
bilinci, giiven, iyimserlik, yardimlagsma ve dayanigsma istegi, gelismis vatandaslik
bilinci, ailenin iyi yetistirmesi, sosyal ve bilimsel faliyetlere katilim, insanlari
sevmek gibi faktorlerden kaynaklandigi yoniinde 6gretmenlerin goriis bildirdikleri

sonucuna varilmistir.

- Ogretmenlerin sosyal sorumluluk algilarnin; basarisizlik, ¢alisma
arkadaslariyla yasanan sikintilar, beklenen rollerin agirligi, agir elestrilmek, verilen
sorumluluklarin yerine getirilmemesi gibi etkenlerden olumsuz etkilendigi yoniinde,

ogretmenlerin goris bildirdikleri sonucuna ulasilmistir.

-Ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik becerilerinin artirilmasi
icin bireysel olarak; bagkalariyla ortak amag olusturmak ve isbirligi icinde ¢aligsmak,
sorumluluktan  kagmamak, vatandaglik bilincini 6zlimsemek, demokrasiyi
igsellestirmek, paylasimci ve hosgoriilii olmak gerektigi yoniinde, katilimcilarin

gorls bildirdikleri sonucuna varilmistir.

- Aragtirma sonucunda, okullarda §gretmenlerin sosyal sorumluluk temelli
liderlik algisinin artmasinda, Orglitsel adaletin, Orgiitsel oOdiillerin, elverisli is
kosullarinin, calisma arkadaslar1 ve yoOnetici deste§inin, 6grenci ve velilerin
ogretmenleri desteklemesinin, alinan {icretin, diizenlenen sosyal ve bilimsel
faaliyetlerin etkili oldugu yoniinde Ogretmenlerin goriis bildirdikleri sonucuna

varilmistir.

- Okul yoneticileri 6gretmenleri; destekleyerek, farkindalik olusturarak,
demokratik ve hosgorii ortamin1 tesis ederek, sosyal sorumluluk projeleri
hazirlayarak ve bu projelerin siirdiiriilmesini saglayarak, c¢alisma arkadaslar
ogretmenleri; destekleyerek, sorumluluk alarak, farkli diislincelere ve yeniliklere acik
olarak, empati kurarak okullarda 6gretmenlerin sosyal sorumlulukta yer almalarma
katk1 saglayabilecekleri yoniinde Ogretmenlerin goriis bildirdikleri sonucuna

ulasilmistir.
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6.2. Oneriler

Bu kisimda, aragtirmanin bulgular ve sonuglar kismindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik ¢esitli  Onerilerde

bulunulmustur.
6.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

- Egitim sisteminin 6nemli yap1 taslarindan biri ve sosyal sorumluluk
bilincini diger tim bireylere kavratacak olan Ogretmenlerin, sosyal sorumluluk
temelli liderlik becerilerini 6ziimsenmesi ve bu beceriyi edinmeleri 6nemli
goriilmektedir. Ogretmenlerin sosyal sorumluluk temelli liderlik becerilerinin
gelistirilmesi i¢in Oncelikle pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin gelismesi 6n
kosul olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin psikolojik kapasitelerinin devlete
benzer (gelisime ve degisime acik) Ozellige sahip olmasi (Luthans vd., 2007)
dolayistyla pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan; 6z yeterlilik, iyimserlik,
giiven, psikolojik dayaniklilik, disadoniikliik ve umut diizeylerinin gelistirilmesi igin

MEB’in egitim programlari diizenlemesi 6nerilmektedir.

- Pozitif psikolojik sermaye diizeylerini gelistirmek i¢in Ogretmenlere,
MEB’in, aday Ogretmenler i¢in okumalarmi Onerdigi 32 kitap ve izlemelerini

onerdigi 22 flimi izlemeleri 6nerilmektedir.

Sosyal sorumluluk temelli liderlik igbirligine dayali bir siire¢ oldugu i¢in,
bu siire¢ boyunca MEM’in, okul ydneticilerinin ve ¢alisma arkadaglarinin bu siirecte

ogretmenlere destek olmasi temel unsurlardandir Bu agidan;

- MEM’in sosyal sorumlulukla ilgili; seminer ve bilgilendirme c¢aligmalari
yapmasi, 6gretmenlere manevi (sorumluluk projelerinde yer alan 6gretmenlerin web
sitelerinde yayinlamasi ve bu &gretmenlerin aym elemani olarak duyurulmasi) ve
maddi tesvikler vererek odiillendirmesi, yashlar evi, Suriye sinir ¢cadir kamplar1 ve
cocuk yuvalarmin Ogretmenler tarafindan gezilmesi i¢in organizasyonlar

dizenlemesi Onerilmektedir.

- Yoneticilerin, sosyal sorumluluk ¢alismalarina katilan Ogretmenleri;
desteklemesi, tesvik etmesi (sozlii ve yazili), afisler hazirlayarak farkindalik
olusturmalar1, daha 6nce sosyal sorumluluk projelerine katilan 6gretmenlere manevi

odiiller vermesi, bilimsel ve sosyal etkinlikler yapmalar1 6nerilmektedir.
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- Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin orta diizeyde
belirlenmistir. Bu kapsamda, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisinin yiikseltilmesi
icin yoneticilerin; adalet ve esitligi temele almalari, hosgoriili ve demokratik bir
ortam hazirlamalari, Ogretmenlerin kariyerlerini gelistirme imkani saglama

konusunda desteklemeleri Onerilmektedir.
6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Ulusal alanyazinda, sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili
aragtirmalarin  sinirlt  oldugu goriilmektedir. Bu agidan, bu konuyla alakali
calismalarin arttirilmasi, farkli degiskenler ve farkli calisma grublart iizerinde

caligmalar yapilarak alanyazina katki saglanmasi 6nerilmektedir.

- Sosyal sorumluluk temelli liderligin belirleyicilerinin ve Orgiitsel

sonu¢larinin arastirtlmasi onerilmektedir.

- Sosyal sorumluluk temelli liderlikle ilgili deneysel/uygulamali arastirmalar

yapilmasi ve kuramin pratige doniistiiriilmesi onerilmektedir.

- Sosyal sorumluluk temelli liderlik tiim bireylerin sahip olmas1 gereken bir
beceridir. Bu acidan, diger disiplin dallarinin da bu konu {izerinde arastirmalar

yaparak literature katkida saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

- Calisanlarin pozitif psikoljik sermaye diizeylerinin arttirilmas: igin
deneysel/uygulamali arastirmalar yapmasi ve bu aragtirmalarin nitel c¢alismalarla

desteklenmesi Onerilmektedir.

- Algilanan orgiitsel destegin, calisan psikolojisi ve davranigi ilizerinde
onemli diizeyde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu yiizden, yoneticilerin yapilacak
olan c¢alismalara dahil edilmesi ve bu kapsamda nitel c¢alismalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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Ek 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi
Sayin Meslektagim,

Bu olgek, Kilis ilinde Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algisinin  Sosyal
Sorumluluk Temelli Liderlik Uzerine Etkisinde Pozitif Psikolojik Sermayenin
Aracilik Roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla sizlerin goriis
ve Onerilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, kisisel bilgilere, ikinci boliimde pozitif psikolojik sermayeye iliskin
ifadelere, li¢iincii boliimde 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisina iliskin ifadelere,
dordiincii boliimde ise sosyal sorumluluk temelli liderlige iliskin ifadelere yer
verilmektedir.

Olgeklerden elde edilen bilgiler, doktora tez calismasinda kullanilacaktir. Bu
nedenle, adimiz1 belirtmenize gerek yoktur. Olceklere vereceginiz samimi ve dogru
yanitlar, arastirma bulgularimin gercege uygunluk derecesini yiikseltecektir.
Liitfen tiim sorular1 yamitlayimz. Arastirmaya saglayacaginiz ¢ok dnemli katki ve
desteginiz icin tesekkiir ederim.

Fatime EROL
Egitim YOnetimi, Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi
Gaziantep Universitesi Doktora Ogrencisi
e-mail:fatimeerol@hotmail.com.tr

£l L E e| g
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S22 512585

E|<E sz | E=
Asagida pozitif psikolojik sermaye dl¢egine iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu | :; 5o E Eo E £ :;
ifadelere katilma derecenizi ilgili secenege (x) isareti koyarak belirtiniz. T M M ﬁ M

1.Yaptigim iglerin tiim asamalarinda kendimden eminimdir.

2. Kendime giivenirim.

3.Bagari i¢in yapmam gerekeni biliyorum.

4.Beni zorlayan islerde kimden yardim alacagimi bilirim.

fyimserlik |0z yeterlilik

5. Hayat dolu bir insanimdir.

6. Enerji doluyum.

7. Hayat giizeldir.

8.Giiler yiizliiylim.

9. Toplumla i¢ i¢e yasamak bana huzur veriyor.

Giiven

10. Mesleki sorumluluklarimin farkindayim.

11. Ogrencilerimin sorunlarim ¢ozmekte istekliyim.

12. Meslegimde giivenilir birisi oldugumu soylerler.

13. Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim.

Disadoniikliik

14. Meslegimle ilgili konularda istenirse bir grubu bilgilendiririm.

15. Okulumun bir problemi oldugunda ¢6ziim i¢in gerekirse tiim mercilerle goriisiiriim.

16. Okulum igin yeni fikirler gelistiririm.

17. Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim.

18. Caligma hayatimda geffaf olmay tercih ederim.

Psikolojik
Dayamkhhk

19. Ogrencilerimin egitimi icin gevredeki olumsuzluklarla miicadele ederim.

20. Kurumumdaki bir sorun i¢in yapici katkilar saglarim.

21. Beklenmedik sorunlara ¢oziimler gelistirebilirim.

22. Zorluklar miicadele azmimi arttirir.

23. Giigliikler karsisinda miicadele ederim.

Umut

24. Yasadigim problemler beni olgunlagtirir.

25. Meslegimi icra ederken ayni vea birgok isin iistesinden gelirim.

(1)
NINININ [N ININININININININININININININININININININN C
Wwwlw| w|lw| w|w|lwwwlwlwlwlw| w w|lw|w|w|w|[w|w|w|w|w|Kararsizim

EEN B b#bhb#bhhbbb#h#bbh#hbbco

N RN G N R
gjlo|ja|la ||l |la|lala|la|lajlo|laja|lalala|ja|ja|laja|loa|joa|oa|o

26. Ogretmenlik hayatimda karsilasabilecegim problemlerle bir sekilde bas edebilirim.
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Maddeler

Kesinlikle
[Katilmiyorum

1.Bagka insanlarm fikirlerine agigim.

[Kismen

[Katiliyorum

Kesinlikle
[Katiliyorum

2.Baska insanlarin sahip oldugu bireysel farkliliklara deger veririm.

3.Onceliklerimi agik¢a ifade edebilirim.

4. Farkli fikirleri duymak diisiince diinyami zenginlestirir.

5.0zgiivenim diisiik diizeydedir.

6.Kendime giivenen biriyimdir.

7.Basgka insanlarla uyum igerisinde ¢aligan biri olarak bilinirim.

8.0laylar1 farkl bakis acgilarindan degerlendirmede zorlanmam.

9.Davraniglarim inanglarimla tutarlidir.

10.

Uyesi oldugum grubun (aile, arkadas vs.) ortak hedeflerine bagliyimdur.

11.

Grup igersinde bir seyi gerceklestirebilmek i¢in ortak bir amacin olugturulmasi gerekmektedir.

12.

Kendi goriislerimden farkl olan goriiglere saygi duyarim.

13.

Degisimin bir topluluga yeni bir yasam tarzi kazveirdigina inantyorum.

14.

Tutkuyla bagli oldugum seylerin hayatimda 6nceligi vardir.

15.

Uyesi oldugum grubun hedeflerini gergeklestirmeye katk1 saglarim.

16.

Her yeniligin ayn1 zamanda farkli bir enerji yarattigini diisiiniiyorum.

17.

Farkli goriislere sahip olan kisilerden rahatsiz olurum.

18.

Kendimi iyi tanirim.

19.

Benim i¢in 6nemli olan seylere zaman ve enerji ayirmaya istekliyimdir.

20.

Zor zamanlarinda bagkalarinin yaninda olurum.

21.

Degisim beni rahatsiz eder.

22.

Inanglarim dogrultusunda hareket etmek benim igin 6nemlidir.

23.

Sorumluluklarima odaklanirim.

24.

Baskalar ile bir konu iizerinde ¢alisirken bir farklilik (yenilik) olusturabilirim.

25.

Bagkalarmin soylediklerini aktif bir sekilde dinlerim.

26.

Diger insanlarin 6nceliklerini bilmek benim i¢in énemlidir.

27.

Davraniglarim degerlerimle tutarlidir.

28.

Toplumuma kars1 sorumluluklarimin olduguna inaniyorum.

29.

Kisiligimi tanimlayabilirim.

30.

Uyesi oldugum grubun var olma sebebini (misyon) belirlemesine katk1 saglarim.

31.

Ortak degerler bir toplulugu harekete gegirir.

32.

Bagkalari i¢in bir farklilik olusturma konusunda zaman harcarim.

33.

Degisikligin yasandigi ortamlarda daha iyi ¢aligirim.

34.

I¢inde bulundugum toplumu daha iyi bir yere getirmek icin caligirim.

35.

Bagkalariyla benzer olan yonlerimi agiklayabilirim.

36.

Ortak hedeflere yonelik olarak baskalar ile birlikte ¢caligmaktan zevk alirim.

37.

Yeni fikirlere agigim.

38.

Uyesi oldugum grupta farklilik olusturacak giice sahibim.

39.

Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim.

40.

Bagkalarinin haklarini korumak i¢in ¢aba sarf ederim.

41.

Topluma yarar saglayacak faaliyetlere katilirim.

42.

Diger grup iiyeleri beni igbirligi i¢erisinde ¢aligan biri olarak bilir.

43.

Olumlu ve olumsuz degisim arasindaki farkliliklar1 ayirt edebilirim.

44.

Uzerime diisen gorevleri yapma konusunda giivenilirimdir.

45.

Ozii s6zii bir olmak benim icin 6nemlidir.

46.

Verdigim sozleri tutarim.

47.

Kabul ettigim sorumluluklar konusunda kendime hesap veririm.

48.

Daha iyi bir toplum i¢in kamuya kars1 sorumluluklarimin olduguna inaniyorum.

49.

Isbirligi icerisinde galismanin daha iyi sonuglar doguracagina inanirim.

50.

Uyesi oldugum grubun amacini bilirim.

51.

Kendimi rahatlikla ifade edebildigimi diistinityorum.

52.

Grup ¢alismasindaki ¢abalarim diger grup iiyeleri tarafindan bilinir.

53.

Bir grubun ortak degerlerini bildigimde daha iyi ¢aligirim.

54.

Fikirlerimi diger insanlarla paylasirim.

55.

Davranislarim inanglarimi yansitir.

56.

Samimi oldugumu diisiiniiyorum.

57.

Birlikte caligtigim insanlara giivenebilirim.

58.

Icinde bulundugum topluma katki saglayacak firsatlar degerlendirmeye cahigirim.

59.

Ait oldugum grubun hedeflerine ulagmasina destek olmaya ¢aligirim.

60.

Dogru s6zlii olmak benim i¢in kolaydir.
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Asagida orgiitsel destege iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere katilma
derecenizi ilgili secenege (x) isareti koyarak belirtiniz.

Hic

IKatilmiyorum

Az

IKatilryorum

Orta derecede
katillyorum

Cok Katillyorum

Tamamen
IKatilryorum

1.Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir.

2.Herkes birbirine diiriist davranir.

3. Yaptigim isin karsiligini aliyorum.

4. Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davranilir.

5. Kaynaklar dagitilirken adil davranilir.

28. Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.

1 2 3 4 5)

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

- 1 2 3 4 5

g 6. Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir 1 2 3 4 5

f 7. Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. 1 2 3 4 5)

é 8. Ogretmenler alman kararlara katilir. 1 2 3 4 5

E" 9.1s yiikii 6gretmenlere esit olarak dagtilir. 1 2 3 4 5)

© 10. Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 1 2 3 4 5

11. Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. 1 2 3 4 ®

12. Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate aliir. 1 2 3 4 5

13. Ogretmenler arasinda gikan gatigmalarin ¢oziimiinde tarafsiz davranilir. 1 2 3 4 5)

14. Ogretmenlerin bireysel farkhiliklarina saygi duyulur. 1 2 3 4 5

15. Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim goriisiimii mutlaka alir. 1 2 3 4 5)

5o | 16. Yoneticim dgrencilere karst beni korur. 1 2 3 4 5

‘;“;: 17. Yoneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢6zebilmem igin gerekli her tiirlii destegi saglar. 1 2 3 4 ®

=] 18. Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder. 1 2 3 4 5

.E 19. Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) 1 2 3 4 5
£ | icin ders programimda gerekli diizenlemeleri yapar.

:>°-' 20. Yoneticim okulun kazandig basarilarda 6gretmenin pay: oldugunu diisiiniir. 1 2 3 4 5

21. Yoneticim kiigiik hatalarimi hos goriir. 1 2 3 4 5)

. 22. Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim. 1 2 3 4 5

% E 23. Is basarilarindan dolayi 6gretmenlere verilen odiillerde tutarli davranilir. 1 2 3 4 5

8 E 24. Ogretmenlerin is basarilar édiillendirilir. 1 2 3 4 5

el g 25. Yoneticilerim miimkiin olursa {icretimi arttirmay diistiniir. 1 2 3 4 ®

:‘é} .2 | 26. Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek i¢in ugrasir. 1 2 3 4 5

:5 2 [ 27. Verilen bdiiller ile ilgili olarak 6gretmenler bilgilendirilir 1 2 3 4 5)

1 2 3 4 5
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Ek 8. Goriisme Formu
Degerli meslektagim,

Bu calismada; doktora tezinde kullanilmak iizere Ogretmenlerin Sosyal Sorumluluk Temelli
Liderlige iliskin goriislerini incelemek amaglanmaktadir. Olgme aracinda oncelikle konuyla ilgili
temel kavramlara yer verilmistir. Daha sonra kisisel bilgiler kismi1 ve 16 agik uglu soru yer almaktadir.
Olgme aracindan elde edilen veriler yalnizca akademik amaglarla kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman

i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Fatime EROL
Egitim Yonetimi, Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi
Gaziantep Universitesi Doktora Ogrencisi
e-mail:fatimeerol@hotmail.com.tr

Tanimlar:

Oz Farkindahk: Bireyi, harekete gegmek igin motive eden degerlerin, duygularin, tutumlarin ve
inanglarin bilincinde olmasidir.

Uyum: Kisinin, kendi inanglar1 ile tutarli hareket etmesi, digerlerine karsi tutarli, dogru, 6zgiin ve
diiriist olarak davranmasi, diigiinmesi ve hissetmesi anlamina gelmektedir.

Sorumluluk: Ortak ¢abalari siirdiirmek i¢in bireyleri motive eden ruhsal bir enerjidir.

Isbirligi: Isbirligi, insan iliskileri, sorumluluk, otorite ve hesap verebilirligi paylasarak ortak hedeflere
ulagmakla ilgilidir.

Medeni Tartisma: : Grup igerisindeki tartigma ve anlagsmazliklar1 nezaket igerisinde ¢6ziime
kavusturmaktir.

Ortak Amag: Ortak Amag, paylasilan amag ve degerler ile caligmak anlamina gelmektedir.

Vatandashk: Topluma hizmet etmek i¢in bireyin ve lider grubun aktif katilimini ifade eder. Sosyal
veya sivil sorumluluk anlamina gelir.

Degisim: Toplum iginde bir farklilik olusturmak i¢in ortak bir amag¢ dogrultusunda bir gruba ilham
verme inancidir.

Kisisel Bilgiler
1 | Cinsiyetiniz:  ( )Erkek ( )Kadin
2 | Yasimz: ()20-29  ()30-39 ( )40-49 ()50 ve tizeri
3 | Cahstigimz Okul Tiirii: ( )ilkokul ( )Ortaokul () Lise
4 | Meslekteki Kideminiz: ( )Biryildanaz ( )1-5yil ()6-10y1l ()11 y1l ve tizeri
5 | Bransimz: () Smif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
6 Ogrenim Durumunuz: ( ) Onlisans ( ) Lisans ( )Lisansiistii

Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
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Oz farkindaligimizin artmasim saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

1.1. Oz farkindaligmizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

1.2. Bireyler 6z farkindaligin1 artirmak i¢in neler yapabilir?

1.3. Oz farkindaligmizi olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda Oz farkindaliginizin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

2.1. Okulunuzda 6z farkindaliginiz1 destekleyen ¢alismalar nelerdir?

2.2. Okulunuzda 6z farkindaliiniz1 arttirmak i¢in neler yapilabilir?

2.3. Okulunuzda 6z farkindaliinizi olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
Uyumlu olmanizin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

3.1. Uyumlu olmanizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

3.2. Bireyler uyumlulugunu artirmak igin neler yapabilir?

3.3. Uyumlu olmamzi olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda uyumlu olmanizin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

4.1. Okulunuzda uyumlu olmanizi destekleyen ¢alismalar nelerdir?

4.2. Okulunuzda uyumlu arttirmak i¢in neler yapilabilir?

4.3. Okulunuzda uyumlu olmanizi olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
Sorumlulugunuzun artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

5.1. Sorumlulugunuzu olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

5.2. Bireyler sorumluluk duygusunu artirmak i¢in neler yapabilir?

5.3. Sorumlulugunuzu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda sorumluluk duygunuzun artmasini saglayan durumlar nelerdir?

6.1. Okulunuzda sorumlulugunuzu destekleyen ¢alismalar nelerdir?

6.2. Okulunuzda sorumluluk duygunuzu arttirmak i¢in neler yapilabilir?

6.3. Okulunuzda sorumluluk hissetmenizi olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
Bagkalariyla isbirligi yapmanizi saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

7.1. Bagkalartyla isbirligi yapmanizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
7.2. Bagkalartyla isbirligini yapmay1 artirmak i¢in neler yapabilir?

7.3. Baskalariyla igbirligi yapmay1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda igbirligiyle ¢aligmanin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

8.1. Okulunuzda igbirligini destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

8.2. Okulunuzda isbirligini arttirmak igin neler yapilabilir?

8.3. Okulunuzda igbirligini olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
Bagkalariyla ortak amacin olugmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
9.1. Bagkalariyla ortak amac¢ olusmasini olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
9.2. Bireyler bagkalariyla ortak amag olusturmak i¢in neler yapabilir?

9.3. Ortak amag olugmasini olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda ortak amag¢ olusturmanin arttirilmasini saglayan durumlar nelerdir?
10.1. Okulunuzda ortak amag olusturmayi destekleyen ¢aligsmalar nelerdir?

10.2. Okulunuzda ortak amag olusturmayi arttirmak igin neler yapilabilir?

10.3. Okulunuzda ortak amag olusturmay1 olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Medeni tartisma durumunuzun artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
11.1. Medeni tartigma durumunuzu olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?
11.2. Bireyler medeni tartisma durumunu artirmak icin neler yapabilir?

11.3. Medeni tartigma durumunuzu olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda medeni tartisma durumunu artmasini saglayan durumlar nelerdir?

12.1. Okulunuzda medeni tartisma durumunu destekleyen calismalar nelerdir?

12.2. Okulunuzda medeni tartisma durumunu arttirmak i¢in neler yapilabilir?

12.3. Okulunuzda medeni tartisma durumunu olumsuz etkileyen olay ve durumlar
nelerdir?

Vatandaslik davraniginizin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?
13.1. Vatandaslik davraniginizi olumlu etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

13.2. Bireyler vatandaslik davranigini artirmak i¢in neler yapabilir?

13.3. Vatandaslik davranisinizi olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda vatandaglik davranisinin artmasini saglayan durumlar nelerdir?

14.1. Okulunuzda vatandaslik davranigini destekleyen ¢alismalar nelerdir?

14.2. Okulunuzda vatandaglik davranisini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

14.3. Okulunuzda vatandaslik davranigini olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
Degisime vesile olmanin artmasini saglayan kisisel olay ve durumlar nelerdir?

15.1. Degisime vesile olmayi etkileyen kisisel 6zellikleriniz nelerdir?

15.2. Bireyler degisime vesile olmayi artirmak i¢in neler yapabilir?

15.3. Degisime vesile olmay1 olumsuz etkileyen kisisel olay ve durumlar nelerdir?
Okulunuzda Degisime vesile olmayi arttirmayi saglayan durumlar nelerdir?

16.1. Okulunuzda Degisime vesile olmay1 destekleyen ¢aligmalar nelerdir?

16.2. Okulunuzda Degisime vesile olmay1 arttirmak i¢in neler yapilabilir?

16.3. Okulunuzda Degisime vesile olmay1 olumsuz etkileyen olay ve durumlar nelerdir?
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